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ONSOz

Giliniimiizde her gecen giin hizla degisen teknoloji ve bu teknolojinin etkisi altina
aldig1 yasam bigimleri bireyleri biiyiik oranda yeniden bicimlendirmektedir. Bu etki
ile birlikte giindelik yasamin bir parcasi haline gelen tiim teknolojik gelismeler,
‘dijital kiiltiir’ kavrammnin olusmasinda etken olmustur. Onemi giinden giine daha da
artan dijital kiiltiir, glinlimiiz bireylerinin yeniden sekillenmesinde ve yasantilarini bu
gelismeler ile yeniden diizenlemesine neden olmaktadir. Bu calisma ile de
dijitallesmenin, bireylerin kiiltiirel yapisini nasil degistirdigini ve yasam bigimlerine
ne oranda etki ettigini kusaklar tiizerinden ele alarak, tipoloji arastirmasi

gerceklestirilmistir.

Butez calismasinin her asamasinda ilgi ve destegini esirgemeyen, bilgi ve
tecribelerinden yararlandigim, caligmami bilimsel temeller 1s18inda sekillendiren ve
her sorumu sabirla yamitlayan degerli hocam, Dog. Dr. Selva ERSOZ
KARAKULAKOGLU’na, hayatimin her evresinde bana destek olan sevgili aileme,
caligma siiresince tiim zorluklar1 benimle birlikte gogiisleyen ve cesaret veren
sevgili esim Oytun ASKEROGLU’na ve varligiyla bana umut olan sevgili oglum
Ufuk Kerem ASKEROGLU na sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Emel DEMIR ASKEROGLU

[stanbul, 2017



OZET

Dijitallesme Siirecinde Doniisen Kiiltiir ve Yasam Tarzlari: Kusaklar Uzerine
Bir Tipoloji Arastirmasi

Sanayi devrimi sonrasi yasanan gelismeler hem toplumsal yap:r hem de teknolojik
yapt iizerinde biliylik degisimler yasanmasina katki saglamaktadir. Tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegis siireci ile birlikte bireylerin toplum icindeki
sosyal ve ekonomik yapilar1 degismistir Teknolojik gelismeler, toplumasl yapida
koklii  degisikliklere etken olabilecek iletisim big¢imlerini de berab erinde
doniistiirmektedir. iletisim teknolojilerinin gelismesi sonucu diinya da bir biitiinlesme
yasanmakta ve kiiresellesme kavramini ortaya c¢ikarmaktadir. Ozellikle 1990’larda
internet teknolojisinin halkin  kullanimima acilmasi ve kullaniminin  hizla
yayginlagsmasi iletisim teknolojileri i¢in de bir mihenk tas1 olmustur. Internetin
yaygin kullanimi yeni iletisim bigimleri i¢in yeni iletisim araclarinin gelistirilmesine
sebep olmakta ve tasinabilir bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler ve akilli
televizyonlar gelistirilmistir. Bu teknolojik aletlerin yaygin kullanimi yeni medya
kavramin1 ortaya ¢ikarmaktadir. 2000’11 yillarda sosyal medya araglar1 olarak
isimlendirilen bir ¢ok uygulama gelistirilmis ve insanlarin kullanimima agilmstir.
Tiim bu teknolojik gelismeler bireylerin yasam bi¢imlerinde koklii degisikliklere
sebep olmakta ve gerek kisilik yapilari gerekse hayati yorumlayis bi¢cimlerinde ciddi
degisiklikler yasanmaktadir. Tiim bu teknolojilerin ileri yaslarda goren, bu teknolojik
gelismeler ile birlikte biiyiliyen ve bu teknolojiler gelistikten sonra diinyaya gelen {i¢
farkli kusak degisik oranlarda dijital kiiltiir diye adlandirabilecegimiz bu kiiltiirel

degismelerden farkli oranlarda etkilenmektedir.

Bu caligmada kusaklar iizerine bir arastirma yapilmistir ve X,Y,Z kusaklarina
uygulanan anket ¢aligmasi ile dijital kiiltiiriin bigimlendirdigi; pre-tekno birey, tekno
birey ve post-tekno birey olarak isimlendirilen birey tipolojileri ortaya

cikartilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kultir, Kusaklar, Dijital Kaltur



ABSTRACT

Culture and Lifestyles Transformed in the process of digitization: a Typology

Research on Generations

The developments after the Industrial Revolution contribute to great changes in both
the social structure and the technological structure. Along with the transition from
the agricultural society to the industrial society, the social and economic structures of
individuals have changed in the society. Technological developments have also
transformed the forms of communication that can have a major impact on the social
structure. In the world of communication technologies, an integration is taking place
and the concept of globalization is revealed. Particularly in the 1990s, the opening up
of Internet technology to the public use and its widespread use became a milestone
for communication technologies. The widespread use of the Internet has led to the
development of new forms of communication for new tools of communication and
the development of portable computers, smartphones, tablets and smart TVs. The
widespread use of these technological tools reveals the concept of new media. In
2000, a number of applications, called social media tools, have been developed and
made available to people. All these technological developments cause fundamental
changes in the way of life of the individuals and there are serious changes in both the
ways of interpreting life and personality structures. Three different generations of
people who see all these technologies at an advanced age, who grow up with these
technological developments and who were born after these technologies are
developed, are affected at different rates by these cultural changes that we can call

digital culture at different rates.

In this study, the research was carried out on generations and by a digital culture
with aquestionnaire applied to the X, Y, Z generations; individual typologies formed
by digital culture who are called pre-techno individuals, techno individuals and post-

techno individuals are revealed.

Keywords: Culture, Generation, Digital Culture
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GIRIS

Giliniimiizde hizla gelisen iletisim teknolojilerinin basinda gelen yeni iletisim
teknolojileri bireylerin yasam alanlar1 iizerinde genis bir etki yaratmaktadir.
Gilindelik hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelen yeni iletisim teknolojileri,
dijitallesme siireci ile birlikte yeni bir boyut kazanarak her an her yerde ulasilabilir
bir hal almaktadir. Bugiin bireylere bagimsiz olarak iletisim kurma imkani sunan
iletisim teknolojileri sayesinde hem bilgiye ulasmak kolay hale gelmekte hem de

bilgiyi yaymak basitlesmektedir.

Marshall McLuhan’in insanlik tarihini dért doneme aldigi yaklasiminda, kabile
cagl, edebiyat cagi, basim ¢agi ve elektronik ¢ag insanligin teknoloji kullaniminin

onlar1 ne derece bigimlendirdigine deginmektedir (Altay, 2005, s. 20).

Kabile ¢agi: insanlar i¢in duyma en onemli duyu olarak gorilmektedir. En
Oonemli iletisim bigimi sozlii iletisimdir. Alfabenin bulunmasiyla birlikte insanlik

tarihi yeni bir ddoneme yani edebiyat ¢cagina gecmektedir.

Edebiyat ¢agi: Bu donemde kulaklar kadar gozler de aktif hale gelmektedir.
Okuma islevi ile birlikte bu donem insanligin degisimi acisindan Onemli bir
asamadir. Matematik, bilim ve filozofi dallar1 ortaya cikmistir. Ancak basim
teknikleri gelismediginden bireyler yalniz degil toplu olarak okumalar
gerceklestirmektedir. Basim teknolojisinin gelismesi ise yeni bir doneme kapi

acmistir ve matbaanin icadi ile basim ¢agina gecilmistir.

Basim c¢agi: matbaanin icat edilmesiyle birlikte goérsel bagimlilik siirecine
gecilmistir. Insanlar kelimeleri ilk defa yazili bir bigimde gormiislerdir ve bu durum
kelimelerin anlamlarinda degismelere yol agmistir. Tasinabilir kitaplar yayginlasmus,
insanlar toplu halde okuma yapmaktan uzaklagsmis ve bireysellik 6n plana ¢ikmistir.
Toplu halde olmaktan uzaklasma beraberinde toplumu da pargalamistir. Toplumdan
soyutlasma yasanmustir. Telgrafin bulunmasi iletisimsel degisimin bir baska ayagi

olmustur ve elektronik ¢aga gecilmistir.



Elektronik cag: bu ¢ag ile birlikte insanlar diinyay1 yeniden birlikte algilama
firsat1 yakalamaktadir. Elektronik medya tiim insanlarin katilimini1 olanakli hale
getirmektedir. McLuhan televizyonun ayni anda hizla insanlar1 tiim ortamlar ve
zamanlara birlikte gotiirdiigiinii belirtmektedir. Insan yasamnin ¢izgisini degistiren
ve diigiince yapisint kiran bir alet olarak goriilmektedir ve basili kiiltiiri kokten

etkilemis bir aractir. Elektronik ¢ag gizliligi ortadan kaldirmaktadir.

McLuhan’in teknolojik gelismelerin iletisimsel boyutuna goére zamansal
ayrimlarda bulundugu bu dort asama, insanlik tarihi i¢in olduk¢a 6nemli bir kategori
olmakla birlikte giiniimiizde anlami daha da artan bir analizdir. Ciinkii gliniimiiz
iletisim teknolojileri internetin bulunmasi ve bireylerin kullanimina acilmasi ile
birlikte hizla yeni bir gelisme daha eklenerek giiniimiiz halini almistir. Tim bu
gelismeler tarihsel siireg ile birlikte bireylerin kiiltiirel yapilarinda biiyiik degisimlere
de sebep olmaktadir. Insanoglu teknolojik gelismeler ile giinden giine yeniden
sekillenmekte ve toplumsal yasam alanlarinin da bi¢imlendirilmesi ile kiiltiiriin bir

pargast haline gelen teknolojik gelismelere ayak uydurma durumunda kalmaktadir.

Kiiltiir, bireylerin yasamlarini etki altina alan ve yasam alanlarini bigimlendiren
Oonemli bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Zaman iginde toplumsallagsma
sonucu Ogrenilerek ve aktarilarak yasam bulan kiiltiir, hem bireyleri bi¢imlendirmek
hem de bireyler tarafindan bigimlendirilme 6zelligi ile degiskenlikler gostermektedir.
Toplum yapilari ile dogrudan ilintili olmak ile birlikte toplum yapisinda da o oranda
etkilenmektedir. Kiltur ve iletisim birbirleriyle siki sikiya bagli kavramlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiiriin aktarimi siirecinde iletisim 6nemli bir rol oynarken,
kiiltiirel unsurlar iletisim bi¢imine de yansimaktadir. Toplumlarin gelismislik diizeyi
ile de 1liskili olan kiiltiir kavrami, sahip olunan kiiltiir diizeyi iletisim teknolojilerinin

yapisini da sekillendirmektedir.

Giliniimiizde; yeni medya, sosyal medya ya da sosyal aglar olarak isimlendirilen
ve en yaygin kullanilan iletisim araglarindan biri olan internet teknolojileri sayesinde
herhangi birsey ayni anda bir ¢ok yere ulasabilmekte, milyonlarca insana ulagmakta
ve hizli bir etki yaratabilmektedir. Herhangi bir konu hakkinda sosyal paylagim
sitelerinde yazilan yazilar, yapilan yorumlar, bir anda tiim diinyaya ulagsma imkani
bulunmaktadir. Bu durumda diinyanin ‘kiiresel bir kdy’ oldugu gercegi ile karsi
karsiya kalmaktayiz. Forward edilen mailler, paylasilan videolar, retweetler,

begeniler, interaktif bloglar ve bunun gibi yiizlerce uygulama sayesinde diinya bir
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bitun haline gelmekte ve bu durum bireylerin yasantilarinda koklii degisikliklere yol
acmaktadir. Boylelikle yiiz yiize iletisim kurabilmek i¢in mekansal ya da fiziksel bir
yakinlagmaya ihtiya¢ duyulmamakta bireyler kilometrelerce uzaktayken birbirleriyle

anlik iletisim kurabilmektedir.

Giliniimiiz iletisim araglari, kisilerin dolagim alanin1 yavas yavas genisleterek
tekil yapilar1 gittikce daha biiyiik biitiine donlismesini saglamaktadir. Aninda
gerceklesen iletisim aglart diinyamizin diizenlenmesinde biiylik 6nem arz etmektedir.
Elektrikli telgraftan, baslayarak telefon, faks ve internetin kullanimina kadar 6neli
gelismeler ile birlikte diinyanin biitiinlesmesi s6z kosunu olmustur. Kitle iletisim
araglariin gelistirilmesi ile de bu biitiinlesme orantili olarak gelismektedir

(Mattelart, 2005, s. 19).

Bu calismada bireylerin hayatinda 6nemli bir alana sahip kiiltiirden, kimlige
kadar biitiin alanlar1 ile bireyleri etkisi altina alan dijitallesme ile birlikte yeniden
bicimlenen bireyler ve bu bireyleri etkisi altina alan dijital kiiltiir siireci
islenmektedir. Toplumdaki 6nemli degisimler ile birlikte ilkel ¢agdan giiniimiize
kadar akan bir siire¢ olarak teknolojinin sekillendirdigi toplum bigimleri ve bu

yapilarin bireylerin yasamlarina etkisi de ele alinmaktadir.

Dijital kiiltiiriin 6neminin glinden giline arttig1 diisiincesi ile bu ¢alisma gerekli
goriilerek ele almmistir. Dijital kiiltiir, sadece internet teknolojisi ile iliskili
olmamakla birlikte dijital teknolojilerin gelismeye baglamasi ile ortaya cikan ve
internetin gelisimi ve kullaniminin yayginlagmasi ile tiim toplumu etkisi altina alan
bir kavramdir. Kiiltiirel baglamda bireyleri etkisi altina alan dijital kiiltiir, bireyin
kimlik yapisinda biiyiik degisiklikler yaparak gerek sosyal yasamda, gerekse ozel
yasaminda biiyiik farklilagmalara yol ag¢maktadir. Bu ¢alismanin amaci dijital

kultarin bireyler Uzerindeki etkilerini ortaya koyabilmektir.

2000’11 yilarin ortalarinda hayatimiza giren web 2.0 ve sosyal medya
kavramlari, internet lizerine gelistirilen calismalar, internetin gelecegi ve toplumsal
sonuglari aciklamakta yeterli olamamaktadir. Elihu Katz ve Everett Rogers
tarafindan gelistirilen yayilma teorisi ve ‘s modeli’nde bireylerin yeni iletisim
teknolojilerine adapte olma siireci agiklanmaya c¢alisilmaktadir. Bu teoriye gore
onceleri yavas bir yayilma izleyen teknolojik gelismeler, yayilma seviyesi doygunluk

noktasina dogru zirve yapmaktadir. Boylelikle gilindelik yasamin her alaninda



kendine yer bulan internetin dijital kiiltiiriin en 6nemli 6gelerinden biri oldugunu

sOylemek de miimkiin olmaktadir (Karakulakoglu, 2012, s. 32).

Kiiltiirel baskalasimda  dijital doniisiimiin etkisi ele alinarak, iletisim
siireglerindeki 6nemli gelismelere deginilmektedir. Ozellikle iletisim alanindaki
gelismeler ile dijitallesme siirecinin  yansimalar1 internet baglaminda ele
alinmaktadir. Internetin gelisim asamalarim1 diinyada ve Tiirkiye’deki asamalari
anlatilarak, internet ile birlikte sekillenen dijital teknolojilere de deginilmistir.
Gegmisten gliniimiize bireylerin toplum igindeki yeri, toplumsal degismelerin
bireyleri nasil bigimlendirdigi ve ortak bir ge¢mise sahip bireylerin olusturduklari
kusaklarin, gosterdikleri benzerlikler ele alinarak, kusaklar konusu ayrintili olarak ele

alinmaktadir.

Teknolojik gelismelerin ~ kusaklar tizerindeki etkisini ag¢iklama igin
dijitallesme siirecinde kusaklar kavrami ele alinarak, kusaklarin dijitallesme ile nasil
degisiklikler yasadig1 konusu da ele alinmaktadir. Bir diger yaklagim ise kusaklarin
dijital yasama ne derece entegre oldugu konusudur. Kusaklar tasidiklar1 6zellikler
bakimindan birbirinden ayrilmaktadir. Bu kusaklar arasindaki belirgin farklar da

calismada ele alinmaktadir.

Dijital yasamin bi¢imlendirdigi kiiltlir kavraminin giindelik hayatta nasil yer
edindigini ortaya ¢ikarabilmek adina, dijital kiiltiiriin bigimlendirdigi yasam alanlar1
konusuna da deginilmektedir. Burada basliklar halinde dijital kiiltiirliin doniistlirdiigii

toplumsal alanlar ele alinmaktadir.

Dort boliimden olusan bu calisma, dijital kiiltiiriin dontistiirdiigii kiiltiir, bu
kiltir ile birlikte dontisen kimlik, kimliklerin doniismesiyle bi¢imlenen yasam
tarzlarinin kusaklar lizerindeki etkisini ele almaktadir. Arastirmanin genel amaci,
“dijital kiiltiiriin yasam alanlarina etkisinin bireylere yansimasini ortaya ¢ikarmaktir”
dijital kiiltiiriin bireylerin yasam alanlarini ne dlglide etkiledigini ortaya c¢ikarmak
adina oncelikle, emek ve sermayeye etki bakimindan dijital kiiltiir ve doniisen ticaret
anlayis1 e-ticaret, kamusal alan doniisiimii ve sosyal aglar, egitim donilisimii ve
uzaktan egitim, gozetim toplumu ve bireyselligin yok olusu, degisen gazetecilik
anlayis1 olarak yurttas gazeteciligi ve sosyal aglar, bilgi toplumu ve e-devlet, dijital
aktivizm ve siber terdr, dijitallesmenin etkisinde sanat ve bos zaman etkinligi olarak

oyunlar ve sosyal aglar bagliklar1 ele alinmastir.



Birinci boliim, Kiiltiir Kavrami, Gelenekselden Dijitale Déniisiim ve iletisim
Tarihsel Seriiveni bagligiyla ele alinmaktadir. Bu boliimde kiiltiir kavrami ayrintili
olarak  incelenmistir. Gegmisten giliniimiize Kkiiltiirel baskalasim adi altinda
modernizm ve postmodernizm siireglerinde kiiltiir konusu anlatilmaktadir.
Gelenekselden dijitale doniisiim siireci olarak, iiretim tiiketim doniisiimii, kiiltiir
endistrisi ve tiiketim kiiltiirii, kiiltiir aktarim siirecinde iletisim basliklarinin ardinda

iletisimin tarihsel seriiveni ve iletisimde kiiltiir aktarimi ele alinmaktadir.

Ikinci bolimde, Yeni Iletisim Teknolojilerinin Gelisimi ve Dijitallesme,
Dijitallesme Siireci ile Donilisen Kiiltiir: Dijital Kiiltiir,Dijitallesme Stireci ile
Doéniisen Kimlik , Modern Donemde Kimlik, Postmodern Ddénemde Kimlik,
Kimligin Yeniden Insasi: Sanal Kimlik, Kiiltiirel Degisimin Etkisinde Kusaklar,
Kusak Tanimmi ve Kapsami,Kusaklarin Siniflandirilmasi,Gelenekselciler, Bebek
Patlamasi, X Kusagi, Y Kusagi, Z kusagi, Kusaklar Aras1 Farkliliklar, Dijitallesen
Toplumda Kusaklarin Dontisiimii ve Dijital Yerliler, Ggmenler ve Melezler, Dijital
Yerliler ve Dijital Ortam, Dijital Go¢cmenler ve Dijital Ortam konulari ele

alinmaktadir.

Uciincli bélimde, Dijital Kiltirde Degisen Yasam Bigimleri ve Bireylerin
Ginlik Yasamda Kullandiklar1 Dijital Kiiltiir Uygulamalari, Yasam Tarzlarim
Bicimlendirme Sirecinde Dijital Kiiltiir ve Etki Alanlari, Emek ve Sermayeye Etki
Bakimindan Dijital Kiiltir ve Dontigen Ticaret Anlayist E Ticaret, Kamusal Alan
Dontisiimii ve Sosyal Aglar, Egitimin Donilistimii ve Uzaktan Egitim, GOzetim
Toplumu ve Bireyselligin Yok Olusu, Degisen Gazetecilik Anlayisi Olarakyurttas
Gazeteciligi ve Sosyal Aglar, Bilgi Toplumu ve E- Devlet, Dijital Aktivizim ve Siber
Teror, Dijitallesmenin Etkisinde Sanat, Bos Zaman Etkinligi Olarak Oyunlar ve

Sosyal Medya konular1 irdelenmektedir.

Calismanin  dordiincii  boliimiinde ise, arastirma yer almaktadir. bu
arastirmanin amact dijital kiiltlir siirecinde doniisen kiiltiir, kimliklerin kusaklar
tizerinde olusturdugu etkileri ortaya koyarak yasam alanlarina yansimasma gormek
amaciyla bu anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma ile elde edilen veriler
araciligr ile birey tipolojisi olusturmak amaglanmaktadir. Anket calismasinin

asamalar1 agagidaki gibidir:



Arastirmanmin Sayiltilar::

1. 405 kisilik rastsal 6rneklem yontemi ile popiilasyonu yeterli sekilde temsil
etmektedir. Bu sayithlar KMO Barlett testi ile test edilmistir. Bu arastirmada
kullanilan &lgekler faktdr analizine uygun bulunmustur. Iki asamada yapilan anket
150 kisilik kismi online anket 255 kisilik kismu ise yiiz yiize yapilan goriismeler

araciligiyla gerceklestirilmistir.

2. Arastirma sorularia verilen yanitlar rasyoneldir. Bu yanitlar Mann Whitney ve

Kruskal Wallis yontemleriyle analiz edilmistir.
Arastirmalarin Simirhhiklar::
1. Bu aragtirmadaki evren, internet kullanicilari olarak belirlenmistir.

2.Yiiz ylize anket ¢alismasinda; 1960-1977, 1978-1997, 1998-2000 dogumlu kisiler
arasindan interneti aktif kullanan bireyler arasindan segilmistir. Bu yas araliklarinin
tercih edilmesini nedeni literatiirde X, Y, Z kusaklarini temsil eden en genis araligini

olusturmasidir.

3. Arastirmanin online olarak yapilan kismi ise sosyal medya kullanicilar iizerinden

kartopu 6rneklem yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirmanin yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak 45 sorudan olusan bir anket ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Anket sorulari, arastirmanin tiglincii boliimii “Yasam Tarzlarim
Bicimlendirme Siirecinde Dijital Kiiltiir ve Etki Alanlar1” baglig1 altinda incelenen
emek ve sermayeye etki bakimindan dijital kiiltiir ve doniisen ticaret anlayisi e
ticaret, kamusal alan doniisiimii ve sosyal aglar, egitim doniisiimii ve uzaktan egitim,
gozetim toplumu ve bireyselligin yok olusu, degisen gazetecilik anlayisi olarak
yurttas gazeteciligi ve sosyal aglar, bilgi toplumu ve e devlet yer alan, dijital
aktivizm ve siber terdr, dijitallesmenin etkisinde sanat ve bos zaman etkinligi olarak
oyunlar ve sosyal aglar basliklarindan yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Her bir konuyla
iliskili olarak kullanim, fayda ve giiven konusu ele alinmistir. Ankette kullanilan soru
tipleri ise, ¢coktan se¢cmeli sorular, dogrusal 6l¢ek sorusu olarak 5°1i Likert, Onay

sorular1 yer almaktadir. 5°1i Likert Olgegi kullanilarak katilimcilardan “kesinlikle



katilmiyorum,”  “katilmiyorum”,  “kararsizzim”,  “katiliyorum”,  “kesinlikle
katiliyorum” segeneklerinden birini se¢gmesi istenmistir. Onay sorularinda birden
fazla sik segme imkani bulunmaktadir. Se¢meli sorularda ise agik uglu soru tipi

kullanilarak anket sorusuna ‘diger’ se¢enegi eklenmistir.

Betimsel Istatistik yontemlerinden, tablo ve grafik yontemleri ile 6zetlenmis,
sonra yordamsal istatistik yontemlerle analiz edilerek ileri analizler yapilmistir.
Internet ortamma ilave olarak yiiz yiize anketler, calismanin kalitatif boyunda

derinlestirilmesini saglamis, sayisal analizler tizerine yorumlar gerceklestirilmistir.

Verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesi

Calismanin  kavramsal kismi literatlir taramasi ile olusturulduktan sonra
caligmanin arastirma bolimi igin, google formlardan 45 soruluk anket formu
olusturulmustur. Elde edilen veriler, SPSS 23 programu ile yapilmis ve %95 giiven
diizeyi ile calisilmistir. Calismada parametrik olmayan test tekniklerinden Mann
Whitney ve Kruskal Wallis kullanilmigtir. Mann Whitney bagimsiz iki grubun nicel
bir degisken acisindan karsilastirilmasinda, Kruskal Wallis bagimsiz k grubun (k>2)
nicel bir degisken agisindan karsilastirilmasinda kullanilan test teknigidir. K sayida
grup icin parametrik olmayan Kruskal-Wallis testi 3 ya da daha fazla
grubun/drneklemin ayni evrenden gelip gelmediklerinin belirlenmesi i¢in kullanilir.
Bu testin parametrik karsilig1 olan tek faktorlii varyans analizi i¢in gerekli olan

varsayimlar kargilanamadiginda, Kruskal-Wallis testi kullanilmaktadir.
Arastirmanin hipotezleri ise asagida yer almaktadir.

Hla:E devlet sifresi olanlar e devlet sistemini biirokratik islerini kolaylastiric
olarak gormektedir.

H1b:E devlet sifresi olanlar aktif kullanim saglarlar

H1c:E devlet sifresi olanlar, dilek, istek, sikayet ve taleplerini resmi kurumlara
bildirim yaparlar.

H2a:Internetten aligveris yapanlar internetten alisverisi giivenli bulur.
H2b:Internetten aligveris yapanlarin alis veris yapma sebepleri
H3a: Uzaktan egitim programina katilanlar bu egitim programini giivenli bulur

H3b:Uzaktan egitim programina katilanlar bu programi zaman tasarrufu i¢in i¢in

kullanir



H3c:Uzaktan egitime katilanlar maddi tasarruf i¢in kullanir.

H4a:Sosyal medyada gordiigli haberlere yorum paylasim ve begeni yapanlar
online haber sitelerine, blog, edergi, web sayfalarina herhangi bir konuda haber
yada yaz1 yazar

H4b:Sosyal medya kullanicilart okuduklart haberleri giivenilir bulmaz

H4c:Sosyal medya araglarina gore facebook, twitter, instagram, snapchat (ayri
ayr1 bakilacak) kullanicilar1 imza kampanyalarina destek verir

H4d:Sosyal medyada hesaplari ele gegirilenler fotograf ve video paylasimi
yapmaz

H4e:Sosyal medyayr oyun amacgh kullananlar oyunlarini facebook iizerinden
oynamayi tercih etmektedir

H4f: Fotolarin1 amator fotograf sitelerinden paylasanlar fotograf ile ilgili sosyal
medya hesaplarini takip eder, yorum ve begeni yapar

Hb5a:Sosyal iligkilerini sosyal medya ile saglayanlar yakinlari ile sosyal medya
uygulamalari lizerinden gortstirler

H5b:Sosyal iliskilerini sosyal medya ile saglayanlar yakinlari ile iletisim kurmak
icin fotograf ve video paylasir yada hayranlik duyduklart kisilerin 6zel
yasamlarini sosyal medyadan takip ederler.

H6:1s yerinde kart basmak, el-g6z okutmas: yapan, kamera ile izlenen kisiler

kamerali ortamlardan rahatsizlik duymaktadir.

Arastirmada yukaridaki hipotezlere bakilmakla birlikte elde edilen verilere gore
kusak tipolojisi gerceklestirilmistir. Kusaklarin dijital kiiltiirden etkilenme oranlarina
gore (sorular ile analiz ederek) bireylerin tasidiklar1 6zellikler olusturulmus ve

tipolojiler olusturulmustur.



1.BOLUM: KULTUR KAVRAMI, GELENEKSELDEN
DIJITALE DONUSUM VE ILETISIMIN TARIHSEL
SERUVENI

1.1. Kiiltiir Kavram, Tamim ve Ozellikleri

Kiiltiir kavram1 anlam bakimindan genis bir yelpazeye sahip olmakla birlikte
literatiirde birden fazla tanimi yer almaktadir. Geg¢misten giliniimiize c¢esitli

kavramlarla agiklanmaya calisilan kiiltiir, insanligin var olusu kadar eskidir.

Kultar kelimesinin kokenini inceledigimizde; Latince “colere” veya “cultura”
kelimesine dayandigi varsayilmaktadir. Bu kavram insanligin yasam bigimiyle
iliskilendirilmesi 1750°1i yillara rastlamaktadir. ‘Cultura’ kelimesi bu tarihten 6nce
tarim ile ilgili bir kelime olup ekip bigmek anlaminda kullanilmistir. 18. yiizyilda
Voltaire kiiltiirii insan zekasinin kapasitesinin gelismesi ve ya gelistirilmesi

anlaminda kullanmigtir (GUney, 2000, s. 30).

Bir stirecin adi olan kiiltiir, Tirtin kiiltiirii veya hayvan kiiltiirli ve bir genislemeyle,
insan zihninin kiiltiirii 18. yiizyil sonlarinda 6zellikle Almanya ve Ingiltere’de, belirli
bir halkin ‘genel hayat tarzini olusturan bir ‘ruh’ yapilanisina yada genellesmis bir
ruh durumuna verilen ad haline gelmistir. Kiiltiir terimini ilk kez Herder ‘uygarlik’
kavraminin herhangi tekil ya da simdi ¢izgisel dedigimiz anlamlarinda ¢ogul halinde
kiiltiirler olarak kullanmistir (Williams, 1993, s. 9).

Kiiltiir kavrami1 birgok bilim altinda ele alinarak farkli bigimlerde ifade edilmeye
calisilmigtir. Ancak gilinlimiizde 6zellikle sosyal bilimler alaninda ele alinan kiiltiir,
bircok bilim adami tarafindan da aciklanmaya c¢alisilmaktadir. Birka¢ farkhi

literatiirden tanimlarla kiiltiir kavrami bu ¢alismada ayrintili olarak ele alinmaktadir.

“Kiiltiir, toplumun {iyesi olarak kisilerin yasamlar1 boyunca egitim siirecleriyle
ogrendiklerinin tiimiidiir.” bu tanim kiiltiir kavramini tam olarak ifade etmekte yeterli
olmayip, Ingiliz Tylor’in “kiiltiir yada uygarlik, toplumun iiyesi olarak, insan tiiriiniin

ogrendigi, edindigi, bilgi, sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve

10



aligkanliklar1 igine alan karmasik biitliindiir” tanimi kiltiir kavramina daha genis bir

perspektiften yaklagsmaktadir (Guveng, 2013, s. 54).

Odabas kiiltiir kavramini agiklarken tiiketim agisindan ele alarak Linton’a ait
olan tanimla  kiiltiirii agiklamaktadir. Bu tanima gore kiltir ‘belirli bir toplumun
tiyeleri tarafindan paylasilan ve aktarilan davranis sonuglari ile 68renilen davraniglar
biitiiniidiir’ seklinde ifade edilmektedir (Odabasi, 2002, s. 313). Bu tanimdan yola
cikarak kiltlirli, gegmisten giiniimiize insanlarin deneyimleri ile ortaya g¢ikan ve

bireylerin birbirlerine aktardig1 yasanmisliklar seklinde 6zetleyebiliriz.

Williams kiiltiirii iki farkli  acidan ele alarak agiklamaktadir. Oncelikle
“toplumsal etkinliklerin 6zgiilliik tasiyan dil gibi sanat iisluplart gibi entelektiiel
calisma sekilleri gibi biitiin kiiltiirel etkinlik katmanlarinin iizerinde yer alan, biitiin
bir yasam bi¢imini igeren ‘bilgilendiren ruh’ seklinde olarak ifade edilen kiiltiir,
ikinci  bir yaklasimla, ‘Oncelikle diger toplumsal etkinlikler tarafindan
bicimlendirilmis bir diizenin dogrudan ya da dolayl {iiriinii olarak tam olarak
betimlenebilen bir kiiltiiriin i¢inde yer aldigi biitiin bir toplumsal diizen” olarak

tanimlamaktadir (Williams, 1993, s. 10).

Aciklanmasi zor bir kavram olarak kilturi bilimsel anlamda ifade eden
Giliveng; toplumun {iyesi olarak insanin, yasayarak, yaparak ogrendigi ve aktarip
Ogrettigi maddi manevi her seyden olusan karmasik bir biitliin olarak Ozetleyerek,
butinun temeli olarak da toplumu ifade etmektedir. Kiltiir toplumun her bir 6gesini
tek tek ele alan, bireyleri bir arada tutmay1 saglayan ortak bir dil, haberlesme siireci,
sanat, inang, toren, hukuk ve yonetim hatta dretim ve tiketim bigimlerini igine alan

genis bir yelpazedir (Glveng, 2013, s. 15).

Kultlr kavramini sosyolojik, subjektif ve iletisim bilimleri agisindan tek tek
ele alip degerlendirilmektedir. Farkli bilimler i¢in farkli tanimlamalar ile ifade edilen
kiiltiir kavrami, o©ziinde toplumsal yapiyr ifade eden karmagsik bir sistemi

barindirmaktadir.

Gundelik yasamda sanat, edebiyat miizik resim gibi olgularla anilan kiltiir
kavrami, sosyolojik agidan ele alindiginda; belirli bir toplumdaki yasam bigimlerini
ifade etmektedir. Degisik bicimlerde kullanilan kiiltiir terimi sosyolojide, bir kiiltiiriin
yeni Uyelerine, temel diisiince, uygulama ve deneyimlerini aktarmast sonucu belirli

bir toplumsal kalitima vurgu yapmaktadir. Bu tanimla birlikte kiiltiiriin dogum ile

11



degil nesilden nesile 6grenme sonucu aktarildigi ifade edilmektedir. Algisal ve
subjektif kiiltiir yaklasiminda ise, kultlr sorun ¢dzmede insanlara rehberlik eden,
inang, deger ve normlar seklinde yorumlanmaktadir. Iletisim bilimleri agisinda ele
alindiginda ise kiiltiir, bir grubun davranislarini belirleyen, inanglar, degerler ve
normlar  hakkinda, Ogrenilmis ve paylasilan degerlendirmeler  olarak

tanimlanmaktadir (Kaypakoglu, 2006, s. 43).

Kiilttir kavrami bir ¢ok bilim dali i¢in farkli anlamlar ifade ettigi gibi, literatiirde
bir ¢ok tiirli yer almaktadir. Kiiltiir, alt kiiltiir, st kiltiir, kitle kiiltiirii ve popiiler

klltiir olarak da ele alip incelenmektedir.

Sanayi devrimi esnasinda kiiltiir, yiiksek kiiltiir ve halk kiiltlirii diye ayrilarak
aciklanmaya calistimistir. Yiiksek kiiltlir kitaplar, miizik, sanat, estetik ve ruhsal
gelisme ile sekillenirken, halk kiiltiiri ise alt smiflarin  kiiltiird  olarak
nitelendirilmektedir. 19.ylizyil sonlarinda kapitalizm ile birlikte endiistriyel yapilarin
yaydigr kiiltiir olarak kitle kiiltiirii ortaya ¢ikmistir. Kitle kiiltiirii algak kiiltiir olarak
nitelendirilen bir kiiltiir halini aldi. Bu kiiltiir igerisinde Kitlelerin en cok sectikleri
stirekli degisen popiiler kiiltiir iiretildi. Popiiler kiiltiirin siirekli tiiketimi tesvik
ederek tiikketim kiiltiiriinlin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamistir (Erdogan &

Alemdar, 2010, s. 349).

Kiiltiiriin birlestirici 6zelligine vurgu yapan tiim tanimlara karsin, ayristiric
ozelligini de vurgulamak gerekmektedir. Kiiltiir, genel olarak karsitlarin1 da
beraberinde yaratmaktadir. Egemen kiiltiir karsisinda ona bagkaldiran bir karsit
kiltiriin varhigindan s6z edebildigimiz gibi yiiksek kiiltiiriin karsisinda bir Kitle
kiiltiirinlin olusmas1 da kiiltiirlin ayristiric1 tarafin1 6ne c¢ikarmaktadir (Arslantas,

2008,s.105).
1.2. Gec¢misten Giiniimiize Kiiltiirel Bagkalasim
Toplumlardaki degisim siireciyle birlikte kiiltiirel yasamda da oldukga biiyiik
degisimler gdzlenmektedir. Ozellikle teknolojik gelismeler, is yasamindaki

degisimler, toplumlarin kiiltiirel yapilarinda ©6nemli degisimler yasanmasina sebep

olmaktadir.
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Yasanan sosyal ve ekonomik degisimler ile birlikte toplum yapilart da biiyiik
degisimler gostermektedir. Hem siyasal hem ekonomik degisimler ile birlikte devlet
ve yoOnetim anlayisindaki gelismeler ve toplumsal orgilitlenmeler de doniisiim

g6zlenmektedir.

Bu baslik altinda modernizm siireci ile degisen kiiltlir yapis1 ve bu kiiltiir
yapisinin benlik, birey, kimlik Gzerindeki yansimalarina deginilmektedir. Toplumsal
yapinin kiiltiirel baskalasiminda etkin olan bir diger siire¢ olarak postmodernizm ve
kiiltiir konusuna da deginilmektedir. Popiiler kiiltiir yaklasimi da kiiltiirel baskalagim

acisindan ele alinmasi gereken bir diger kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2.1 Modernizm ve Kiltir

17. yiizyilda Avrupa’da baslayan ve biitiin diinyay1 etkisi altina alan toplumsal
yasam ve Orgiitlenme bicimi olarak ifade edilen modernligi, Marx, sinif miicadelesini
kapitalist diizen i¢indeki temel bdliimlemelerin kaynagi olarak gérmekteydi ve ayni
zamanda daha insancil bir toplumsal sistemin ortaya ¢ikmasina vurgu yapmaktadir.
Durkheim, endistriyalizmin daha ¢ok yayilmasinin, is boliimii ve ahlaki bireyciligin
birlesmesiyle biitiinlesmis, uyumlu ve doyurucu bir toplumsal yasami kuracagina
vurgu yapmaktadir. MaxWeber ise modernligi, bireysel yaraticiligi ve 6zerkligi yok
eden bir biirokrasinin genisledigi bir paradoksal ortam olarak goérmektedir (Giddens,
2012, s. 9-15).

Literatiirde bircok tanimi bulunan modernizm, geleneksel yasam bigiminden
doniistimii ifade etmektedir. Toplumlarin yasam bicimlerindeki degisimler sonucu
ortaya ¢ikan modernizm kiiltiirel degisimler ile dogrudan iliskilidir. Modernizme
gecisi, kiiltiirel degisimlere, endiistri devrimine ve ekonomik yapinin degisimine
baglayarak agiklayabiliriz. Tim bu degisimler aydinlanma felsefesinin temeline
dayandirilmaktadir. Bireylerin yasamlarinda kokli bir degisime sebep olan bu
yaklagimlar temelde kiiltiirel siirece etki etmektedir, ayn1 zamanda kiiltiirel siirecten
de etkilenmektedir. Boylelikle hem etkileyen hem de etki eden bir kavram olarak
karsimiza gelen kiiltiir, modernizmde 6nemli bir yer edinmektedir. Bir ¢ok diistndr

tarafindan tanimlanan modernizm birkag¢ tanimla agiklanabilir.

13



Marshall Berman modernligin tarihini onu ii¢ evreye ayirarak anlatmistir. Birinci
evre, 16. yiizyilin baslarindan 18. yilizyilin bagina kadar siiren ilk evredir. Bu evrede
insanlar modern hayati algilamaya yeni baslamislardir. Bu evrede insanlar onu
tanmimlama c¢abas1 igerisindedirler. Modern bir kamudan s6z etmek de mimkin
degildir. ikinci evre ise 1790’lara Fransiz Devrimine dayanir ve modern kamu,
olusur. Boylelikle kisisel, toplumsal ve siyasal yasamin her boyutunda degisimler s6z
konusu olmustur. Son evre olan 20. ylizyll modernlesme siirecinin tiim diinyaya
yayildigi, sanatta ve diisiince alaninda gelismeler yasadigi zaman dilimidir (Berman,

1999, s. 29).

Giddens modern diinyayr anlatirken Marx’in modern diinyayr betimleme
bicimine deginmektedir. Modern toplumlar1 kapitalci olarak ifade eden Marx,
toplumsal degismenin arkasinda yatan itici giidliyli kapitalist liretim ve siirekli
ekonomik doniisiim tizerindeki baski olarak belirtmektedir. Marx’in piir ekonomik
etkenlerinin degisme tiretmedeki etkisini abarttigini ve modern toplumsal gelismede
kapitalizmin Marx’1n ileri siirdiigiinden daha haz bir merkezi 6neme sahip oldugunu
ifade eden elestirmenler de vardir. Ornegin MaxWeber, Marx’in modern diinya
goriigiinii elestirenlerin basinda gelmektedir. Weber alternatif bir bakis ortaya
atmistir. Ona gore, ekonomik olmayan etkenler modern toplumsal gelismede anahtar
bir rol oynamaktadir. Bu etkenler bilim ve biirokrasidir. Bilim, modern teknolojiyi
sekillendirirken; biirokrasi ¢ok sayida insami etkin bir sekilde orgiitlemenin baslica
yolu oldugunu, ekonomik ve siyasi biiyiime ile birlikte genisledigini savunmaktadir.

Weber bu durumu ‘ussallagsma’ olarak ifade eder (Giddens, 2012, s. 149-152).

Modern toplumlarda ekonomik sistem en ayirt edici Ozelliklerinden biri i
boliimudiir. Calisma, insanlarin uzmanlastig1 ¢cok fazla sayida mesleklere boliindiigii,
makine ve ekipmanlarin gelistigi kitlesel iiretimin 6n plana c¢iktigr bir yap1 s6z
konusudur. Calisanlar bir gorevi yerine getirmek i¢in egitilip, ¢alisma karsilig1 ticret
aldig1 ve performansa dayali bir sistemin parc¢ast durumundadirlar. Ayrica modern
toplumlarda ¢aligsanlar yoneticileri tarafindan gozetim altinda tutulmaktadir

(Giddens, 2012, s. 793).

Modernligin temelini Aydinlanma Cagi’nin baslangicina dayandirilmaktadir.
Aydilanma felsefesinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte gerek bilimde gerekse gilindelik
yagsamda biiyiik degisimler yasanmaktadir. Bu nedenden dolayr modernizm ve kiiltiir

konusu anlatilirken Aydinlanma konusunu irdelemek gerekmektedir.
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Aydinlanma, insan, toplum ve doga hakkinda geleneksel bir diinya goriisiine
kars1 ¢ikan yeni bir diisiince sisteminin gelistirilmesi siirecidir. 1600’lerin sonlarinda
baslayan ve 1789 Fransiz Devrimi ile iilkeleri etkisi altina alan ve 18. yiizyil
sonlarina kadar siiren bir donem olan Aydinlanma Cagi, bat1 iilkeleri i¢in bilimsel,
felsefi, sosyal ve siyasal hayat agisindan buyik bir 6nem arz etmektedir. Bilginin
kaynagimmin dinsel metinler ve kilisenin hakim oldugu bir anlayisa sahip olan
geleneksel toplum yapisi, yerini aklin 6n plana ¢iktigi modern bilgiye birakmistir

(Sosyolojisi.com, 2016).

Ilerlemeci bir diisiince bi¢imi olarak ele alman Aydinlanma’nin hedefi, insanlari
korkudan arindirmak ve efendi konumuna getirmektir. Bu nedenle aklin 6n plana
ciktig1 ve bilginin Ustiinligiiniin 6nem kazandigi Aydinlanma Cagi’nda insanin
istiinliigii de bilgiye dayanmaktadir. Modern bilimin 6nem kazandigi bu cagda,
anlam yerini formiile birakirken, kural ve olasilik kavramlar1 da neden sorusunun
yerini almaktadir (Adorno & Horkheimer, 2000, s. 19-21). Boylece bilginin pesinden
giden, sorgulayarak anlamlandiran bireylerin sorgulayarak, aragtirarak var ettigi bir
bilimden s6z etmek miimkiin hale gelmistir. Modern yasamin temelini olusturan
Aydinlanma hareketi, giinliik yasam iizerinde de etkin olup kiiltiirel bagkalagima 6n

ayak olmustur.

Modernizm’in  dogusu bireyin yasantisim1  etkileyerek  kiiltiirel ~ siireci
sekillendirmesi sonucu toplumda yeni kavramlarin 6nem kazanmasinda etkin rol
oynamaktadir. Aklin 6n plana ¢ikmasi, o giine kadar fark edilmeyen bir toplumsal
bilincin dogmasina olanak saglamistir. Bilim, sanat, din gibi kiiltiiriin yap1 taslarini

olusturan kavramlarin bagkalagmasi da yine Aydinlanma sayesinde gerceklesmistir.

Aydinlanmanin ortaya attig1 bir takim kavramlari sdyle 6zetleyebiliriz: akileilik,
deneycilik, mutluluk ve bilim ve dogadir (Bilim, 1999, s. 54). Bu kavramlari sdyle
Ozetleyebiliriz:

Akilcilik: aklin her seyin lizerinde olmas1 olarak ele alabilecegimiz akilcilik
kavrami, mit, Onyargi ve hurafelere karsi, evrensel aklin giiclinl savunan,
bireysel ve toplumsal yasamda temel bilgi kaynagi olan akli 6n plana ¢ikaran

bir yaklagimdir (Duman, s.118).
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Deneycilik: akilct bir diigiiniis gercege erismek igin deney yapar ve dogru ve
yanligi bu sekilde ortaya koymaktadir. Deneylerin sonuglarini ve verilerini

akilci bir diistintisle degerlendirmek gerekmektedir (Bilim, 1999, s. 55).

Mutluluk: insanoglunun var oldugu ilk giinden beri dogaya hakim olma g¢abasi
hep daha iyi bir yasam bi¢imine kavusmak arzusundan gelmektedir. Amag
bireylerin daha mutlu bir yasama sahip olmalarini1 saglamaktir. Mutluluk &biir
diinyaya birakilmasi gereken bir his olmamali birey hak ettigi yasama sahip

olmalidir.

Bilim ve Doga: akil deneyimle birlikte diinyay1 ve insan1 tanima araci olarak
ele alinmaktadir. Bu donemde akla paralel olarak fizik, doga bilimleri ve
mekanik bilgisi onem kazanmistir. Elestirel diisiince gelistirilmis ve bilimsel
buluslar akla olan giiveni etkilemistir. Aklin dayanag ise dogadir (Isler, 1999,
s.50).

Yukarida bahsi gecen kavramlar toplumsal yasamin bicimlenmesinde rol
oynayarak modernlesme siirecinde etkin olmaktadir. Modernlesme ile yasanan
degisimler kiiltiirel alanda biiyiik degisimlere neden olmaktadir. Bunun sonucu

olarak da toplumsal degisme yasanmaktadir.

Bilimin gelismesi sonucu diisiincenin laiklesmesi modern bakis agisini elestirel
ve yenilik¢i olmasma katkida bulunmaktadir. Yasam bigimlerinin temelini ‘akil’
olusturmakta ve daha iyiye gitme, ozgiirliik, esitlik ve demokratik katilim idealleri
gibi konulara katki saglamaktadir. Elbette kiiltiirel yapiya 6nemli etkisi olan bir diger
konu ekonomik etkenlerdir. Ekonomik etkenler sanayi kapitalizminin gelismesi ile
hiz kazanmakta ve tretim diizenlerindeki farklilikla birlikte {tretimin stirekli
biiylimesi ve servet birikiminin artmasi toplumsal yapiya da etki etmektedir. Modern
sanayinin gelismesi ile birlikte teknolojik yenilik hizlanmakta ve giiniimiiz iletisim
teknolojileri de bu durumun bir sonucu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bilgi
teknolojileri kavrami da bu sayede ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle radyo, televizyon,
cep telefonlar1 ve internet gibi iletisim bi¢imlerinin yaratilmast miimkiin olup;

toplumsal yasam yeniden bigimlendirilmektedir (Giddens, 2012, s. 79-83).

Toplumsal yasami etkileyen bir diger unsur siyasal etkenlerdir. Ulkeler
arasindaki gii¢, servet ve askeri istiinlilk saglama gibi miicadeleleri beraberinde

getirmistir. Geleneksel yasamda var olan aristokrat aile yapist ve yoOnetim islevi
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yerini siyasal kurumlara birakarak; siyasal liderler, hiikiimet goérevlileri gibi siyasal
diizenler modern toplumlarin yonetim anlayis1 haline gelmektedir. Hiikiimetler
ekonomik yap1 lizerinde de biiyiik bir hakimiyete sahip olup; sanayi toplumunun
onemli bir igvereni konumundadir. Toplumsal degismede etkin olan modernizm
kiiltiirel yagsamda en basta din lizerinde kendini gostermektedir. Din toplumsal yagam
Uzerinde tutucu ve ilerletici bir gic olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle dini
inanglar geleneksel degerlere baglilig: arttirarak degisimi yavaslatmaktadir (Giddens,
2012, s. 83).

Kiiltiirel yasami etkisi altina alan modernizm, kiiltiirel ile birlikte bireyi de
etkisi altina almaktadir. Kiiltiir kavrami hem etkileyen hem etkilenen bir yapida
oldugundan dolayi, bireylerin yasam bi¢imlerini etkisi altina alirken, yine bireylerin
yasamlarindan da etkilenmektedir. Bu nedenledir ki toplumda yasanan kiiltiirel

degisimler bireylerin yasantilarinda degisimlere neden olmaktadir.

Modern insan benlik, 6zne, kisilik, kimlik agisindan bu siirecten fazlasiyla
etkilenmektedir. Modernizm siirecinde doniisen benlik, 6zne, kisilik ve kimlik

basliklar1 agagida sirasiyla ele alinmaktadir.

- Benlik: Benlik, ¢evreden gelen uyaricilar1 algilayarak; gergegi tanimak
ve uyum saglamak, kavramlar1 degerlendirmek; anlamak, diisiinmek,
karsilagilan engellere ¢oziim bulmak; gelecege iligkin tasarilar yapmak,
gibi gorevleri yerine getirmektedir (Aslan & Yilmaz , 2001, s. 8). Benlik;
0z varlik, birini kendisi yapan sey, onu digerlerinden ayiran temel sey,

kendilik olarak farkli bigimlerde tanimlanabilen bir kavramdir (TDK).

Bir kisinin  kendi  hakkindaki  temsillerin  biitlinii  olarak
degerlendirebilecegimiz benlik, bir kisiyi digerlerinden benzer ve farkhi
kilan bireysel 0Ozelliklerden olusmaktadir. Bireyin kim oldugunu
tanimlama bigimi olarak da ifade edilebilmektedir (Bilgin, 2013, s. 159).
James’a gore benlik, kendimizle ilgili diisiince ve inang¢lardan
olugsmaktadir. Benlik ayn1 zamanda kim oldugumuza dair bildiklerimizin
bltunudir. Ayrica kendimiz hakkinda diisiinme eylemi olarak karsimiza
0z farkindalik kavrami c¢ikmaktadir. Kiiltiirel farkliliklara gore de
sekillenen benlik kavrami, kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermektedir.

Bat1 toplumlarinda bagimsiz benlik kavramindan soz ederken Asya
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toplumlarinda daha ¢ok bagimli benlik yaklasimi sergilenmektedir. Ancak
bu durum tim bireylerde aynilik géstermemektedir (Aronson, Wilson , &
Akert, 2012, s. 245-246). Bu tanimlar benlik kavramina psikolojik ve
sosyal psikoloji acisindan  yaklagmaktadir. Benlik kavraminin
modernlesme siirecindeki doniisiimiinii daha iyi kavrayabilmek adina
sosyolojik agidan da benlik kavramini tanimlamak gerekmektedir.
Sosyoloji agisindan benlik kavraminin, hem bir sosyal iiriin hem de sosyal

bir gii¢ oldugunu iddia etmek miimkiindiir (Ozen & Giilagt1, 2010, s. 22).

Benlik, insanin kim ve nasil oldugu hakkindaki algilamalarinin bir
biitiinii olarak ifade edilmekle birlikte; yasantilar sonunda kazanilan bir
olusumdur. Biiylime siirecinde g¢ocuk kendini diger insanlardan ve
nesnelerden ayirmayi 6grenir. Boylelikle ‘benlik’ (6z) kavrami olusur, bu
idrak onun 6z benligini olusturur. Mead’e gore benlik ya da kendilik bir
toplumsal yapidir ve toplumsal tecriibeleri sonucunda ortaya ¢ikar. Benlik
dogustan gelmez, zamanla toplumsal deneyim ile gelisir ve bu deneyim,
sembollerin degisimi ile gerceklesir. Semboller araciligiyla, kendimizi
baskalarinin yerine koyar, o kisinin bizi gordigi gibi kendimizi
gorebiliriz. Diger insanlar, bu anlamda, kendimizi gorebilecegimiz bir
aynadir. Bu konu, Charles Horton Cooley tarafindan da vurgulanan bir
husustur. O, bu durumu, ayna benlik kavramiyla agiklamaktadir. Ona gore
‘ayna  benlik’, insanlarin  bizi nasil gordigini diisiinmemize
dayanmaktadir. Cocukluktan itibaren birey, baskalarinin roliinii alarak
kendisinin farkina varmaktadir. Diger insanlarin roliinii Ustlenerek birey
kendi benligini gelistirmektedir. Taklit etme yolu ile baslayan bu siire¢
toplumsallasma ile devam etmektedir (Bulut, 2013, s. 86).

Modernizm “ben”in olusumuyla yakindan ilgilidir. Ciinkii “ben” diinya
goriiglerini  doniigtirmeye  yarayan  uygulamalarin  biitiinlinii
kapsamaktadir. “Modernitenin fark, diglama ve marjinallestirme iirettigi
unutulmamalidir. Ozgiirlesme imkanina dayali modern kurumlar, aym
zamanda kendilerini gerceklestirme mekanizmalarindan ziyade benligin
bastirilmasiyla ilgili mekanizmalar yaratirlar” (Giddens, 2010, s. 17).
Modernizmde birlik ve biitiinliigiin saglanabilmesi i¢in toplum menfaati

icin benlik bastirilmis, toplumsal biitiinliigii saglamak adina yenilige kars1
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duranlar otekilesmis ve dislanmistir. “Sanat hep degisimin yollarin
kesfetmis olan benlige bakmanin baska yolunu o6gretebilir” (Melucci,
2013, s. 69). Benlik karmasasindan kurtulmay1 saglayacak olan sanatin

yaratici giictidiir.

Ozne: Modernizm ile birlikte 6zne kavrami da biiyiik bir degisime
ugramistir. Cevizci’ye gore; “Ozne artik algi, tasarim, izlenim, diisiince
ve duygulara dayanak olan, diisiinen, hisseden, bir seylerin bilincinde
olan sey olarak ben ya da zihin anlamina gelir” (Cevizci, 2010, s. 1236).
Modernizmde 6zne bilingli ve diisiinebilen bireyin bireyselliginin bir
ifadesidir, modern 6zne modernizmi insa eden ve kuran durumundadir.
Modern 6zne, modernizmin biitiin ilkelerine sahip ¢ikmakta ve bu ilkeleri
benimsenmektedir ve bunu yaparken de bilimi 6n planda tutmaktadir.
Modern donem 0znesi baskalarina saygili, disiplinli, ¢aligkandir, irade ve
biling sahibidir. Bu doénemde 6zne toplum yararina kendi ¢ikarlarindan

vazgecebilecek kadar da 6zverilidir (Kosay, 2015, s. 23-24).

Modern déonemde bu kadar 6n plana ¢ikan 6znellik ayn1 zamanda Sanayi
Devrimi’nin bir sonucu olan sanayi toplumunda &znenin Onemini
yitirmesi de s6z konusu olmustur. Modernizmin tarif ettigi bilingli, bilgili
birey, is giicli olarak ele alindiginda G6znellikten uzaklasmakta ve 6zne
insan yerini nesne bireylere birakmaktadir. Sanayi toplumunda birey basit
isleri yapan, makinenin bir parcast olan kisi haline gelmektedir. Bireyin
sosyal hayati da kitle toplumu tarafindan belirlenmekte, boylece 6znellik
yitirilmektedir (Kosay, 2015, s. 23-24). Bu nedenledir ki modernizm
stirecinde olusan kiiltiirel degisiklikler bireyin kendini algilayis bi¢imini
dolayisiyla da toplumdaki yerini 6nemli Olglide etkilemistir. Bireyin
kendini hayatin merkezinde gdrmesiyle baslayan modernizmin kiiltiirel
etkileri, yogun sanayilesme ile birlikte kiiltiirel yapidaki degisimle birlikte
olumsuz etkilere sebep olmustur. Bu etkiler sonucu 6zne olan birey
Oonemini yitirerek makinenin bir parcasi olarak goriilmekte ve toplumdaki

yeri de kitle endiistrisinin bir sonucu olarak nesnelestirilmistir.
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Kisilik: Kisilik, bireylerin ¢esitli durumlarindaki 6zel davraniglarinda
ifadesini bulan yapisal ve dinamik Ozelliklerinin timidiir. Dogrudan
dogruya gozlemlenemeyen kisilik, emsalsiz olma ve bireye 6zgii olma
olarak ozellikler gostermektedir. Bireye 6zgii olmasi onun emsalsizligine
vurgu yaparken, bireyi digerlerinden ayirt etmeye yaramaktadir. Birey bu
Ozellikleri gecirdigi farkli gelisim ve 6grenme yasantilart sonucu elde

etmektedir (Ozkalp, 2008 , s. 242).

Literatiirde bir ¢ok tanimi yer alan kisilik, Allport’a gore, kokeni
Latince’deki  “persona” terimine dayanmaktadir. Persona, Roma
tiyatrosunda, her biri bagka bir kisiligi yansitan maskelere verilen bir
isimdir. Kisilik kavrami da bu isimden tiiremis olup gecici bir 6zellik
olmamakla birlikte, bir durum karsisinda bireyin gostermis oldugu,
devamlilik gosteren davraniglardir. Kisiligin psikolojik ve fizyolojik
boyutlart mevcuttur. Bireyin yasam bi¢imi olarak da tanimlanabilen
kisilik, insanin kalitimsal, biyolojik ve bedensel ve zihinsel yoniinii
kapsayan farkliliklar1 da i¢ine almaktadir (Allport’tan akt. Oktay, 1996, s.
283-284).

Kisiligin gelismesinde iki onemli etken vardir. Bunlardan biri biyolojik
etkenler digeri ise cevresel etkenlerdir. Kalitimsal ve fiziksel etkenler,
biyolojik olarak bireyde etkin olan kisilik 6zelliklerini temsil ederken,
cevresel faktorler, kiiltiirel yapi, aile yapisi gibi etkenler de gevresel
etkenler arasinda yer almaktadir. Ayrica aile disinda kalan diger sosyal
grup ve kurumlar, kitle iletisim araclar1 gibi dis etkenlerde kisiligin
olusmasinda dnemli rol oynamaktadir (Ozkalp, 2008 , s. 243-245). Ozetle
kisilik yalnizca dogustan gelen bir ozellik olmayip bireyin Kkiiltiirel
¢evresinin, i¢ine dogdugu ortamin da kisilik olusumunda yadsinamaz bir
etkisi oldugunu sdylemek yanlis bir kanm1 olmamaktadir. Bu nedenle
kisilik yalmizca bireye 6zgii 6zellikleri kapsamamakta, ayni zamanda
cevresel faktorleri de igine almaktadir. Igerisinde yasanilan insan
toplulugunda yasanilan her bir degisim bireyin kisilik yapisint etkisin

altina almaktadir.
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- Kimlik: Kimlik (identity) terimi, Latince ‘idem’ kokiinden tiireyip,
ayniligi ve siirekliligi igermektedir. Tiirkce karsiligl, ‘kim’ soru kokiinden
gelmektedir ve bir aidiyeti, aym1 olmayi, tek olmayi, hangi kisi olmay1
ifade etmektedir. Tirk Dil Kurumu’nun tanimma goére kimlik,
“Toplumsal bir varlik olarak insanin nasil bir kimse oldugunu gosteren
belirti, nitelik ve ozelliklerin biitiniidiir” (Aydogdu, 2010, s. 117).
Literatiirde bir¢ok tanimi yer alan ve karmasik bir yapiya sahip olan

kimlik kavrami bir sonraki boliimde ayrintili olarak ele alinacaktir.

Firat ve Venkatesh’e gore modernizm diinyayr anlamlandirirken bilimsel
sOyleme odaklanarak kiiltiirel varliklarin (estetik, dil, sdylem, uygulama)
anlamlandirma siirecine etkisini gormezden gelmektedir. Onlara gére modernizmin
bu yaklasimi onu dar bakis acili, dogmatik ve tek boyutlu bir hale getirmektedir.
Postmodernist elestirmenler modernizmin bu 6zelligi yiiziinden tiiketimi ve tiretimi
dogru olarak anlamlandiramadigini iddia etmektedir. Onlara gore tiiketim, tretim,
tilketici ve tretici kavramlariin olusmasinda ekonomik Ogeler yaninda kiiltiirel

stireclerinde belirleyici rolii vardir (Firat & Alladi Venkatesh , 1995, s. 240).

Tim kiiltir sistemleri diinyayr anlamlandirmaya calisirken ikilikleri
kullanmaktadir. Firat ve Venkatesh’in elestirilerinin bir baska yonii de modernitenin
diinyay1 basit ikiliklere indirgemesidir. Bu elestiri en yogun halini ise Bauman’in
caligmalarinda bulur. Bauman’a (Bauman, 1991, s. 20) gore; modernite ikilikler
yoluyla diizen yaratmaya ¢alisirken baskici bir hal almistir. Bu baski iklimi, ikilikler
disinda kalan fikirleri insanlar1 veya topluluklar: biitlinliigiin tehdidi olarak gdérmiis
ve bastirmaya ¢alismistir. Frankfurt Okulu diisiiniirleri bu sebepten dolayr fasizmi
materyalist diisiincenin u¢ noktasi olarak goriirler. Modernizmin karakteri kendi
igerisinde geliskiler barindirir. Modernizm idealinde biricikligi savunurken gercekte
yasami tekdiizelestirir. “Ideal viicut” sdyleminde reklamlarda yer alan karakterler
essiz ve tek olarak stilize edilirken bu mesaj ulasabildigi herkesi Oneriye uymaya
cagirir. Hitler’in Nazi toplumundaki erkek ve kadin imgeleri ideal ve gergek
arasindaki celigkinin agik Orneklerinden biridir. Modernizmin tiiketiciye olan
yaklagimi da celiskilidir. Modernizm tiiketimi liretimin degerlerini yok eden bir
eylem olarak goriirken “miisteri her zaman haklhidir” gibi sdylemlerle tiiketiciye

deger ylkler. Postmodernizm ise iiretim ve tiikketim arasinda fark gozetmez ve
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tilkketimi deger {liretici bir aktivite olarak tanimlamaktadir (Firat & Alladi Venkatesh ,

1995, 5. 247).

1.2.2 Postmodernitede Kultur ve Populer Kultir

Ik kez 1939 yilinda Arnold Toynbee tarafindan kullanildig1 diisiiniilen
postmodernizm terimi, gerek karmasik yapisi gerekse felsefi bir anlam tagimasi
nedeniyle farkli ve basite indirgenmis bir ¢ok tanimi yer almaktadir. Bir ¢ok alanda
etkisi oldugu varsayimindan yola ¢ikarak; sanattan edebiyata, toplum diizeninden
yasam tarzlarina kadar bir¢ok alanda karsimiza ¢ikan postmodernizmin tanimlanmasi
da oldukga gii¢c olmaktadir. Farkli ideolojileri barindirmas1 onu siyasi bir ideolojiden
bagimsiz kilmaktadir. Ancak tiim siyasi olusumlara uyarlanabilecek bir yapisi
oldugundan ve soyut ve bulanik bir durumda olmasi1 tek bir ideoloji ile anilmasini
engellemektedir (Aslan & Yilmaz , 2001, s. 98). Daha sonraki dénemde
Postmodernizm kavramina yonelik bir genigslemeyi 1980’lerin basinda Hassan’in
postmodernizm kavramini sanatin tiim alanlarin1 kapsayacak sekilde genisletmesi ile
birlikte kavram daha genis bir alanda yer almistir. Postmodernizm Hassan i¢in sanat
ile toplum arasindaki uzlagmay: ifade etmektedir (Hassan’dan akt.Smith, 2005, s.
287).

Postmodernizmin, modernizmden bir kopma oldugunu savunanlar oldugu gibi
modernizmin kendi ic¢indeki bir elestiri oldugunu savunanlar da bulunmaktadir.
Habermas, postmodernist savunucularinin karsiti  bir gorlisle, modernizmin
tamamlanmamis bir proje oldugunu, postmodernizmin i¢inde yer alan unsurlarin
modernizmin iginde oldugunu vurgulamaktadir (Aslan & Yilmaz , 2001, s. 98-99).
Habermas’in ¢aligmalarinin temelinde modernite projesinin hala gerceklestirilmeyi
beklemekte oldugu diislincesi vardir. Habermas’a gore bilim, ahlak ve sanat
alanlarinin dinden kopartilarak bagimsizlastirilmasi ve bu alanlarin toplumsal hayatin
icine girerek etkilesimler yoluyla onu zenginlestirmesi modernitenin aydinlanma

projesinin bozulmamus tasarisidir (Panayirci, 2009, s. 14).

Postmodernizm geleneksel modern kabuliin aksine, bilgilerimizin gergege birebir
karsilik gelmedigini, gercegin hep yeniden iiretildigini iddia eder ve bunun igin de

hep yeni modeller gelistirilmesi gerektiginin altin1 ¢izer.
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Postmodernizmi agiklamaya ¢alisan her yazar kavrami, kendi bakis acisi ile ele
almaktadir. Postmodernizmi, modernizmden bir kopma olarak goren yaklasimlara
karsin modernizmin devami hatta ileri bir hali olarak ifade edenler de bulunmaktadir.
Postmodernizmi bir siire¢ olarak ele alan yaklasim icinde aklin iflas ettigi,
ideolojilerin  tiikendigi, mekan ve zaman anlayislarimizin sarsildigr ileri
strilmektedir. Postmodernizmi Lyotard “ iist anlatilarin sonu” diye tanimlamaktadir
(Y1ldiz , 2005, s. 1).

Bir bagka yaklagim ise postmodern déonemin 1950’lerden sonra Amerika Birlesik
Devletleri’nde, ortaya ¢iktig1 ve kapitalizm ile baglantili bir kavram oldugunu ifade
edilmektedir. Kapitalizmin yasadig1 degisimlere bakildiginda ise postmodernizmin
etkisinin oldugunu o6zellikle yirminci yiizyilin son elli yilindaki degisikliklerden
anlamak miimkiin olmaktadir. Bocock bu degisimi Jameson’un asagidaki ifadeleri ile

aciklamaktadir.

“O, ... en azindan benim kullandigim sekliyle, bir donemsellestirme
kavramidir. Cok kere nazikge, modernizasyon, post-endustriyel toplum,
tiketim toplumu, medya toplumu; goérintd toplumu veya cok uluslu
kapitalizm olarak adlandirilan toplumlarda goérevi, yeni resmi kiiltiir
ozelliklerinin ortaya ¢ikisini, yeni bir sosyal yasam tarzi ve yeni bir
ekonomik diizenin ortaya c¢ikisi ile iligkilendirmektedir. Bu yeni bir
ekonomik diizenin ortaya c¢ikisini, yeni bir sosyal yasam tarzi ve yeni
bir ekonomik diizenin ortaya cikist ile iliskilendirmektedir. Bu yeni
kapitalizm doneminin Amerika Birlesik Devletleri’nde 1940’larin sonu
ile 1950’lerin basinda yasanan, savag sonrast patlama ile basladig
soylenebilir” (Bocock, 2009, s. 83-84).

Bu aciklama ile postmodernlik kavraminin kapitalizmi de donemsellestirdigini
ve yeni bir evreye gectigini vurgulamaktadir. Bu yeni evrede, soysal, ekonomik ve

kiiltirel siirec olarak tiiketime dogru bir hareketlenme gortlmektedir.

Kiiltiirel yapiya etkisi bakimindan postmodernizmi ele aldigimizda Ritzer’in
degerlendirmesi 6nem arz etmektedir. Ritzer Toplumun McDonaldslastirilmas: adli
kitabinda postmodernizmi bu de8isim ag¢isindan ele alarak bir ¢ok farkli bakis
acistyla konuyu aydinlatmaktadir. Postmodernizmi bir genel bir perspektif olarak ele
alin Ritzer, kavrami, modern toplumdan bir kopus olarak tanimlamakla birlikte, bu

gOriisii yaygin bir goriis olarak ifade etmektedir. Postmodernite modernitenin
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ardindan gelen ve onun yerini alan ancak modernitenin akilci, esnek olmayan
yapisina karsin postmodernitenin akilciliktan daha uzak ve esnek olan bir yapida
oldugunu ifade etmektedir (Ritzer, 2014, s. 239). Postmodernizmi kendi savi olan
McDonaldslastirma iizerinden anlatan Ritzer, Lyotard’in bakis agisiyla, McDonalds
olgusunu postmodern bir olgu olarak ifade ederken, Allen Shelton ise, McDonalds’1
postmodernizmin amblemi, ¢agimizin tabelast iglevi géren manevi bir simge olarak
gobrmekte oldugunu ifade etmektedir. Postmodernizmi modernizmin devami olarak
goren gorilise gore ise bu teze karsit durumda olduklarini belirtmektedir. Asirt ug
postmodernist goriis¢iiler olarak nitelendirdigi bir bagka goriise gore ise McDonalds
ne modernizmin ne de postmodernizmin bir simgesi olamaycagini savunmaktadir
(Ritzer, 2014, s. 240-241). Ayrica Ritzer’in, McDonalds’in popiiler kiiltiiriin
merkezinde oldugunu ifade etmesi bize popiiler kiiltiir’iin de postmodernizm siireci

igerisinde var oldugu kanisina gotiirmektedir.

Postmodernizm sirecinde varlik gostermeye baslayan popiiler kiiltiir kavramini
daha 1iyi anlayabilmek icin Oncelikle kitle kiiltiirii kavramini ele almak

gerekmektedir.

Postmodernizmin bir bagka Ozelligini de Aslan ve Yilmaz soyle ifade eder,
“Marx’1n biiyiik 6zglirlesme anlatisi, Freud’un psikanalitik terapi ve Darwin’in evrim
teorisi gibi total anlatilara ve yasalara kars1 ¢ikmasidir” (Aslan & Yilmaz , 2001, s.

100).

Erdogan’a gore 19. yiizyilin kapitalizmi, yeni ve essiz bir egemen kiiltiirii olan
kitle kiiltiiriinti ortaya ¢ikarmistir. Bu kiiltlir'lin ortaya cikisini {ic asamada ele alan
Erdogan, kitle kiiltiirlinli; Oncelikle ihtisaslasmis 6zel bir sektor olarak, ikinci
asamada durmadan artan endiistri liretimi olarak, ve son olarak da ilk defa isci
smifina yoneltilen ve 6zellikle onlarin tiiketimi icin Gretilen bir kiltur olarak ortaya
ciktigini ifade etmektedir Kitle kiiltiirii kitle {iretimi yapan bir endiistriyel yapinin
yarattigi materyal yasami gerceklestirme ve bu gerceklestirmenin materyal ve
biligsel/diisiinsel bi¢imiz olarak ifade eden Erdogan, standartlagsmis kitle iiretim
bicimi ve tekniklerini, drgutlerini ve kitle tuketicisini gerektirdigini ifade etmektedir.
Ayrica kitle kiiltlirliniin  seri iretimin sonuglarindan biri oldugunu ve Kkitle
toplumundan 6nce var olmadigim ifade etmektedir. Gliniimiizde kitle kalturu Kitle

iletisimi araclariyla ifade edildigi gibi, kitle kiiltiiriiyle bi¢cimlendirilen diinyanin
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kapitalist iiretim tarzinin egemenligindeki bir uygarligr temsil ettigini savunmaktadir

(Erdogan, 2004 , s. 320).

Rosenau agisindan ise, “postmodernizm ister siyasi, ister dinsel, ister toplumsal
nitelikli olsun biitiin kiiresel, her seyi kapsayici diinya goriislerine meydan okur” diye
ifade ederler. Postmodernizmin, marksizmi, hiristiyanligi, fasizmi, stalinizmi, liberal
demokrasiyi, laik hiimanizmi, feminizmi, islam1 ve modern bilimi ayn1 gergevede ele
aldigim belitrmektedirler. Biitiin sorular1 6nceden tahmin edip belirlenmis cevaplar
veren soz merkezci, 6zglrlik, esitlik, adalet, evrim, rasyonalizm gibi aydinlanma
veya aydmlanma Oncesi ideallerin hepsinin meta anlati oldugu ve tliimiiniin
gecerliligini kaybettigini ileri siiren bir yaklagim oldugu belirtilmektedir. Bu anlamda
Lyotard, “gelin biitiinliige kars1 bir savas baslatalim, gelin sunulamayana taniklik

edelim, farkliliklari etkin kilalim demektedir” (Lyotard, 1997, s.159).

Postmodern olgu, mimariden zoolojiye kadar her Kkultirel disiplinle
ilgilenmektedir; biyoloji, ormancilik, cografya, tarih, hukuk, edebiyat ve tiim sanat
dallar1, tip, siyaset, felsefe, cinsellik vb. konular postmodernizmin alaninda yer
almaktadir. Buna ragmen postmodernizm bir kaliba sokulamamis sekilsiz bir
yapidadir. Bunun nedeni Postmodernizmin, epistomolojik varsayimlari reddetmesi,
metodolojik uzlasimlar: ¢liritmesi, bilgi iddialarina direnmesi, hakikatin her tiirlii
versiyonunu bulaniklagtirmasi1 ve politika Onerilerini bir kenara atmasi olarak
gosterilebilir.  Postmodernizm, toplumsal, kiltirel, ekonomik ve ideolojik tarih
icinde modernizmin ilkelerinin ve ugras alanlarinin artik isleyemedigi, ama yerlerine
tam anlamiyla yeni bir degerler sisteminin de konmadig1 bir gecis donemine denk

diismektedir (Aslan & Yilmaz , 2001, s. 100).

1.3 . Gelenekselden Dijitale Doniisiim

Geleneksel yasam siirecinden dijital yasam siirecine dogru gegis ile birlikte
bireylerin yasaminda biiyiikk bagkalasimlar gozlenmektedir. Bu degisim ve
dontistimleri ele alabilmek adina, tiiketim {retim doniisiimiinii, bu doéniisiimde
toplumsal yapilardaki degisimlerin gelisimini ve sanayi devrimi ve bu devrim
sonrasinda toplumlarin yapisinin ne gibi degisimler gosterdigini anlatmak

gerekmektedir.
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Gelisen teknolojik yap1 ile birlikte kiiresellesme kavraminin karigimiza
¢ikmast ve hem iiretim hem de tiiketim yapisindaki gelismeler bu siireci takip
etmektedir. Kultlr endlstri ve tiikketim kiiltiirti kavramlar1 yine bu gelismeler sonucu

ortaya ¢ikan ve ¢calismamizda ele alinmasi gereken bir diger basliktir.

Gelenekselden dijitale dontistim siirecinde etkin bir rolii olan bir diger konu
ise kiiltlirtin aktarimi siirecinde iletisim silirecinin gegirmis oldugu baskalagimdir.
Gergeklesen tim teknolojik gelismeler kiiltiir siirecinde etkin bir rol oynayarak

kullanilan iletisim teknolojilerinde de biiyiik rol oynamaktadir.

1.3.1 Tiiketim Uretim Doniisiimii

Tiiketim tiretim doniisiim siirecini ele alirken Oncelikle tiikketim kavramini
ayrintili olarak ele almak gerekmektedir. Tiiketim olgusunun 6nem kazandig
giiniimiiz piyasa kosullarinda, tiiketime yonelik bir ¢ok bakis ac¢is1 yer almaktadir.
Ozellikle tlketim olgusuna elestirel bir bakis sergileyen yaklasimlar dikkat
cekmektedir. Buna karsin kapitalist diizenin devam etmesi agisindan 6nemli bir

kavram olarak da tiiketim karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiliketim, modern kapitalizmin simdiye kadar oldugu sekilde devam
edebilmesinde 6nemli bir biitiinleyici unsur olusturmustur. Bunun en belirgin nedeni,
iretilen mallar ve para karsiliginda satilmadikca kar elde edemeyecegi gercegidir.
Bir mal tiiketilip onun iizerinden kar elde edilmedigi siirece, o malin {iretimine
devam edilmesinin anlami olmayacaktir. Marx’a gore tiikketim mallari, dogrudan
kullanim ve tiiketim amaci ile degil, pazarda satis amaci ile iiretilen iirlinlerdir. Bu
durum mallarin tipik olarak pazarda satilip kar elde edilmesi i¢in para karsiliginda ve

global bir pazarda satilmasini saglar (Bocock, 2009, s. 44).

Adam Smith’in ifadesiyle, “biitiin iiretimin tek amaci ve gayesi” olarak
kabul edilen tiketim, 0zellikle 18. yiizyilin sonlarina dogru, ekonomik séylemlerde
iiretimin mantiksal son duragi ya da amaci anlamina gelmektedir. Tiiketim, iiretimin
bir yan Urtind olarak kabul edilmekte, ama ihtiya¢ temelde sosyal bir kavram olarak

gorilmektedir. 20. yiizyilin baglarindan itibaren belirginlesmeye baslayan ve
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giinimiize kadar uzanan bir donem igerisinde bazi kinayici temalardan arinan
tilkketim, bir kavram olarak pek ¢ok kuramsal yaklagimda, herhangi bir iirlin ya da
hizmetin secilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi, onarilmasi ve atilmasi olarak

tanimlanmaktadir (Yaniklar, 2006, s. 23).

Tiiketim konusu agiklanirken, “Fordizm” ve “Post- Fordizm™ karsilastirmasi
yapilarak, konuya aciklik getirilmelidir. F.Taylor’un bilimsel isletmeciligin
temellerini attif1 ve endiistriyel gelismenin yogunlagsmasiyla seri liretim yontemleri
sonucu kitlesel iiretime wulasildigt  donem  “Fordizm” donemi  olarak
adlandirilmaktadir. Bu dénem, 1930’lardan itibaren etkisini gdstermekle birlikte;
tilketim kaliplarinin olusmasini ve istikrarli biiyiik pazarlarin varligin1 beraberinde
getirmistir. Montaja yonelik kitlesel iiretimi dengeleyebilmek i¢in kitlesel tiiketimin
gerceklestirilmesi gerekmekteydi. Yine bu donemde {iriinler arasinda ¢ok biiyiik
farklar bulunmamasindan dolayr tiiketici tercihi ve beklentileri goz Oniinde
bulundurulmamakta; iiretici tercihleri egemendir. Fordizm, rakip iirlinler arasinda az
da olsa gercek ve algilanan kalite ve oOzellikler farkliliklar1 yaratirken, bireysel
tiketicileri kitle i¢inde toplamaya ve fazla farklhilastinlmamis pazarlara
yoneltmekteydi; burada sosyal farkliliklar, standart demografik bilgiler, farkli
meslekler, cinsiyetler ve farkli cografik bolimlemeler 6nem kazanmaktaydi. Post-
Fordizm ise pazarlar1 ve tiikketimi “yasam bi¢im”lerine, “nis pazarlara”, “pazar
boliimlemelerine”, “hedef tiiketici” gruplarina ayirmaktadir. Post- Fordizm’de yagam
bicimine yonelik pazarlamanin sadece var olan yasam bi¢imlerinin taninmasi ve
hedeflenmesi degil, tiiketiciler i¢in anlamli yapilara gore yeni yasam bic¢imlerinin

olusturmasi da s6z konusudur (Odabasi, 1999, s. 12).

Tiiketim olgusunun toplumsal analizi, Marksist kuramla baslamaktadir. Bu
nedenle yapilan klasik Marksist yorumlar1 anlayabilmek i¢in oncelikle Marksizm’in
kapitalist ve kapitalist 6ncesi toplumlar arasindaki farki nasil algiladigi bilmek
gerekmektedir. Kapitalizm Oncesi toplumlarda mallar, genellikle hemen tiketilmek,
kullanilmak ya da miibadele amaciyla iretilmekteydi. Ancak kapitalist iliskilerin
egemenlik kazanmasiyla birlikte tiiketim, basit bir ihtiyag giderme konumundan
cikartilarak, insan faaliyetlerinin 6nemli bir pargasi haline getirilmistir. Bu bakimdan
kapitalizmin egemenligi bir bakima, ihtiyacin yonlendirdigi iiretim bigiminden karin
yonlendirdigi {iiretime gecisi ifade etmektedir. Kapitalist toplumlarda isciler,

karsiliginda ticret almak i¢in mal {retip; iirettikleri malin sahibi degildirler ve mallar
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kar karsilig1 cesitli pazarlarda satilirlar. Dolayisiyla is¢iler mal elde edebilmek i¢in
onlar1 parayla satin almak durumunda kalirlar ve boylece tiiketici olurlar. Tiikketim
toplumunun ortaya c¢ikisi bu siiregleri takip etmistir. Aym sekilde kar etmeyi
giivenceye almak i¢in insanlar tiikketmelidir. Bunu saglayabilmek i¢in de reklam ve
cesitli promosyonlarla tiiketimi yapay olarak 6zendirmek gerekmektedir. insanlar,
kapitalist toplumlarda yalnizca yasamlarini siirdiirmek i¢in degil, ayn1 zamanda
tikketim mallarin1 almaya gii¢leri yetsin diye de ¢calismaktadirlar (San & Hira , 2004,
s. 9).

Ge¢ donem kapitalizmin tuketim toplumunda, herkes bir tlketicidir.
Tuketim, ister maddi-islevsel (giyecek, yiyecek, ulasim) isterse de gostergebilimsel-
kiiltiirel (medya, egitim, dil) olsun, yasam kaynaklarini ele ge¢irmenin tek yoludur.
Aslinda bu iki tiiketim sekli i¢ igedir. Ornegin araba yalmizca ulasim araci degil; ayni
zamanda bir konusma eylemidir, yemek pisirmek yalnizca bir yiyecek hazirlama

eylemi degil, ayn1 zamanda iletisim kurma yoludur (Fiske, 1999, s. 49).

Tiiketim uygarligina gecisle birlikte, calisma etkinligi kitle {iretiminin
stirdiiriilebilmesi ve tiiketicinin satin aldigin1 6deyebilmesi i¢in yapilan bir etkinlik
haline gelmistir. Tiiketim kiiltiirti, tiretim siirecinde oldugu gibi tiiketim alaninin da
meta mantig1 ve aragsal rasyonelligin etkisi altina girdigi toplumun kiltiiriidiir.
“Tiiketim toplumu, tiiketimi 6grenme, tiikketime toplumsal hazirlik toplumudur” ve
tiketim toplumuna gecisle birlikte, yalnizca tiretim degil tiketim de denetlenmeyi
gerektirmistir (Aydogan, 2000, s. 55).

Frankfurt Okulu iiyesi elestirel kuramcilarinin caligma alanlarini, tiikketim
kiiltiiriintin, bireyselligi, demokrasiyi ve toplumu tehdit etmesi konular olarak ifade
edebiliriz. Ozellikle toplumu tehdit etme hususunda, Adorno ve Horkheimer’im,
reklam ve propaganda tekniklerinin tiketim toplumunda siyasal alanda yeni bir
fasizmin dogmasma yol agabilecegini vurgulamalar1 Ornek gdsterilebilir. Bu
diisiinceyi destekleyen Marcuse, tiiketim kiiltiiriiniin bireyleri, tiiketime dayali yasam
bicimlerini satin almaya zorlayan yanlis ihtiyaclar irettigini ileri siirmektedir.
Marcuse, tiikketim kiiltiiriinlin yarattigi bireyselligin, somiirii ve toplumsal kontrolii
saglamak amaciyla gelistirilen yari-bireysellik oldugunu savunur. Ona gore
bireyselligin ve Ozgiirliiglin gerceklestirilebilmesi i¢in, insanlarin c¢esitli iktidar
yapilar tarafindan yonlendirilen hazlardan, kurtulmasi1 gerekmektedir (Y1lmaz, 2006,

s. 289). Tim bu elestiriler tiketim kulturinun siyasal bir glcin etkisiyle
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bicimlendirildigi konusuna agiklik getirmektedir. Bdylelikle {iiretim tiiketim

dontigiimii siyasi otoriteler ile sekillendirilmektedir sonucuna varilmaktadir.

Tiketim kiltlirii, postmodern bir kiiltiiriin bir parcast olarak ifade
edilebilmektedir. Bu kiiltiirde, geleneksel ayriliklar ¢okmekte, ¢ok kiiltiirliiliik
onaylanmakta ve popiilarite ve farklilik goklere ¢gikarilmaktadir. Postmodern tiikketim
kuraminda tiiketicilikle arzu duyulan sey, tiiketilen gercek nesneler degildir. Gergek
nesneler, arzularin yerine konan seylerden ibarettir. Doyurulmasi gereken arzular
biyolojik olmaktan ¢ok sembolik arzulardir. Tiikketim pazarim1 gelistirmek icin
reklamcilik, kitle iletisim araglar1 ve genel olarak eglence sanayi kullanilmaktadir.
Reklamcilik sektorii insan i¢giidiilerine ve diiglerine seslenerek satin alma giidiisiinii
kiskirtmak ile gorevlidir. Yalniz reklamlar degil, mallarin sergilendigi diikkanlar ve
vitrinler de, tiiketicilerin arzularini kiskirtmak islevi gérmektedir (San & Hira , 2004,

s. 17). Baudrillard, tiiketim toplumunu asagidaki gibi ifade etmektedir:

“Tiiketim toplumu tiiketimin O6grenilmesi toplumu, tiiketime
toplumsal bir bi¢cimde aligtirlma toplumudur; yeni {retim
giiclerinin ortaya c¢ikmasiyla ve yiliksek verimlilik tasiyan
ekonomik bir sistemin tekelci yeniden yapilanmasiyla orantili ve
Ozgiil bir toplumsallagma tarz1” (Baudrillard, 2012, s. 87).

Baudrillard, “Tiiketim Toplumu” ¢alismasinda “gdstergelerin sadece bir kod
icinde anlamlandirici farkliliklar olarak degil ama ayn1 zamanda bir hiyerarsi i¢inde
statlisel degerler olarak diizenlendigi toplumsal siniflandirma ve farklilasma
stireci”’oldugunu vurgulamaktadir (Baudrillard, 2012, s. 62). Bu agiklamaya gore,
mal ve hizmetlerin degisim degerlerinin, bir gostergeler hiyerarsisi, tarafindan
belirlendigini sdylemek mimkindir. Baudrillarda goére, mal ve hizmetlerin
tilketilebilmesi i¢in, gosterge haline gelmesi gerekir. Bu yaklagima gore tiiketim
toplumunda ihtiyag bir nesneye degil, nesneler arasindaki simgesel farkliliklara
duyulur. Baudrillard metaya, toplumsal degerlerin bir aract ve kamusal s6ylemin bir
modeli olarak yaklasir. Buna gore nesnenin metaya doniisiimii; onun bir degisim
degeri olarak oOlgiilebilen ve diger degisim degerleri ile miibadele edilebilen bir
nitelik gostermesinden ¢ok, onun bir gosterge olusundan kaynaklanmaktadir. Ona
gore nesne, kendi varligindan dolay1 degil, bir gosterge oldugu i¢cin meta 6zelligi
gOstermektedir. Bir g0sterge olarak meta, siirekli olarak toplumsal alani

tilkketmektedir. Baudrillard, bos zamanin tiikketim eylemi ve medya yoluyla manipiile

29



edilmesi konusu iizerinde durur. Burada metalarin klasik ekonomik degisim
degerinin Otesinde, gostergesel degisim degeri ile dayattiklar1 ya da ikna yoluyla
dolayli toplumsal kosullanma yarattiklari, yeni bir diizen sdz konusudur. Kitle
iletisim araclarinin diinya hakkinda diisiineceg§imiz “kavramlar1” belirledigini ileri
siiren Marcuse; siyasal egemenligin yeni bigimlerinin i¢ yiiziinii aciga c¢ikarmak
istedigini ve diinyanin giderek teknoloji ve bilim tarafindan bi¢imlendirildigini

belirtmektedir.

Marcuse’ye gore reklamlarla uyum iginde dinlenme, eglenme, davranma ve
tiketme, baskalarinin sevdiklerini sevme ve nefret ettiklerinden nefret etme gibi
yirtirliikkteki gereksinimlerin ¢ogu “yanlis gereksinimlerdir”. Genis bir mallar ve
hizmetler arasinda se¢me imkani olsa da bu tiiketicinin 6zgilir oldugu anlamina
gelmemektedir. Bu mal ve hizmetler, yabancilagsmayi1 destekliyorsa, yukaridan
dayatilan gereksinimlerdir ve bireyler bu yanlis gereksinimlere kosullandirilmiglardir

(Marcuse’den akt.Yuksel, 2006, s. 148).

Tiiketim liretim doniisiimiinii derinlemesine ele almak agisindan, ge¢misten
giiniimiize kadar {retim anlayislarindaki degisimlere deginmek gereckmektedir.
Ozellikle teknolojik gelismeler ile birlikte {iretim anlayisi asamalarinda yasanan

degisikliklere deginmek konuyu daha iyi ifade etmek agisindan 6nem tagimaktadir.

Toplum yapist ile dogrudan iliskili olan tretim yaklagimi, toplumlarin
gelismiglik seviyesine gore de degiskenlik gostermektedir. Toplumlarin sahip
olduklar1 bir takim imkanlar {iretim bigimlerini etkilerken ayni zamanda toplum
yapilarina da yansimaktadir. Daha iyi ifade edebilmek adina toplumlardaki

doniistimii tiretim tiikketim doniistimiiyle birlikte ele almak gerekmektedir.

Ilkel Toplumlar ve Uretim Tiiketim Déniigiimii

Avct ve toplayict toplumlar, ilkel toplumlar olarak nitelendirilen bu toplum
tiriinde, insanlar yasamlarin1 avcilik, balik¢ilik ve dogada bulunan yenilebilir
bitkilerin toplanmasiyla ikame ettirirler. Bu toplumlarin biiyltik bir kisminda
neredeyse esitsizlik kavramina rastlanilmamaktadir. Aver ve toplayicilar temel
ihtiyaglari1 ~ karsilamak amacinda olmakla birlikte, servet biriktirmekle

ilgilenmemektedirler. TIhtiyag duyduklari servetler ise yasamlarini siirdiirmek
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amactyla ellerinde olmas1 gereken bir takim alet edevattan ibarettir. Ornek olarak, av
silahlari, kazma, tuzaklar, pisirme aletleri verilebilir. Bunlarin disinda bir servetten
s0z edilemez. Bu nedenle toplum iiyeleri arasinda maddi varlik agisindan bir
esitsizlik s6z konusu olmamakla birlikte, yas veya cinsiyete gore farkliliklar sz
konusudur. Kadin ve erkek arasinda is boliimii vardir, erkekler her zaman avci iken
kadinlar, yabani bitki toplayip, ¢ocuklarini yetistirirler (Giddens, 2008, s.68-70).
Gocebe ve Cobanlik Toplumlar1 olarak adlandirdigimiz, yasamlarmi biiyiikbas
hayvan yetistirerek, c¢obanlik yaparak geciren bu toplum tiirli, daha Onceden
avladiklar1 hayvanlar1 yetistirme ve onlar1 ¢ogaltmaya baslamalariyla birlikte
toplumsal yasamda yeni bir boyut ortaya cikmaktadir. Insanlar yetistirdikleri
hayvanlarin etinden ve siitlinden yararlanarak, yasamlarini siirdiirmeye devam
etmektedirler. Boylelikle yeni bir gecim kaynagi elde edilmektedir. Hayvanlarina
yeni otlaklar bulmak i¢in go¢ eden bu toplumlarin, en biiyiik maddi servetleri ise
sahip olduklari ¢adirlar, halilar gibi tasinabilir bir takim mallardir. Sik sik go¢ eden
bu toplumlarin mal miilk sahipligi de kisithdir. Go¢ebe olmalarindan dolay: diger
gruplar ile karsilasma imkani bulduklarindan, ticaretin ilk adimlar1 da bu toplum
turinde gorulmektedir (Ozkalp, 2008 , s. 50). Bir diger toplum tiirii olarak
bahsedebilecegimiz tarim toplumlari ticaretin en belirgin olarak basladigi, miras ve

mal miilkiyetinin s6z konusu oldugu bir donemdir.

Tarim toplumu, temelinde ziraatin oldugu, tarim tekniklerinin teknolojik
olarak degistigi, saban kullaniminin baslandigi donemdir. Bu donemde ozellikle
hayvan giiciiniin de tarim i¢in kullanilmasiyla birlikte {iriin yetistirmek daha kolay
hale gelmektedir. Boylelikle tiretim fazlaligi olugsmakta ve cesitli meslek dallar
ortaya ¢ikmaktadir. Tarima baglilik ile sehirlesme ortaya ¢ikmakta ve bazi meslek
gruplarinda uzmanlagma s6z konusu olmaktadir. Bu donemin bir diger 6zelligi ise
snif kavraminin ilk defa belirgin hale gelmesidir. Artan {irlin miktar ile koyliiler
tarlalarda ¢alisip tahil liretimi yaparken, tirettikleri {irlinler toprak sahiplerinin eline
gecmektedir. Boylelikle toprak sahibi olan asiller ve topraga bagli olan koleler olmak

lizere iki siif goriilmektedir (Ozkalp, 2008 , s. 51).

Tarim toplumlarinda yasanan gelismeler ve miilkiyet kavrami, feodal yapinin

dogmasinda etkin olmaktadir. Feodalizm diye adlandirilan bu siirecle birlikte toplum
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yapilarinda biiyiik degisimler yaganmakta ve tiiketim tiretim dongilisii de belirgin

bicimde degiskenlik gostermektedir.

Feodal Duizen ve Uretim Tiiketim Déniisiimii

Feodal yap1 beraberinde bir ¢ok yeni kavramin ortaya ¢ikmasina da 6n ayak
olmustur. Ozellikle burjuvazi, self ve koyliilerin yer aldig1 bu yapida, biiyiik toprak
sahibi kisilerin hakimiyet kurduklar1 ve sermaye birikimini tek elde toplandigi,
biiyiilk devlet anlayisinin olmadigi derebeylik sisteminin varligi s6z konusu
olmaktadir. Ticaretin heniiz yogunlagsmadigi donemde kdyliiler (kdleler), ekip bigcme

gbrevini yerine getirerek, soylularin biiyiik gelirler elde etmesinin saglamaktadir.

Tarim toplumunun sonucu dogan feodalizm, ilk defa simif farkliliklarinin
yogun bi¢imde goriildiigli, din adamlar1 ve kilisenin giiclinlin arttig1, ticaretin
gelistigi, paranin alis veris araci olarak kullanilmaya baslandigi, {irlin miktarlarinin
kay1t altina alindig1, vergi sisteminin ortaya ¢iktigi (bu nedenle matematik ve yazinin

kullanildig1) toplumsal yapi olarak tanimlanmaktadir (Ozkalp, 2008 , s. 51).

Feodalizm Latince’de bulunan ‘feodum’dan doniistiiriilmiis bir sozciiktiir, bir
yonetim bi¢imi olarak adlandirilmasi ise 18. yiizyilla denk gelmektedir. Feodum
sozclugii ile ilgili teorilere gore ise kelime bir baska Latince sozclik olan
beneficium‘un yerine kullanilmasi ile baglamistir. Bahsi gegen beneficium ise hak,
imtiyaz, yarar gibi anlamlara gelmektedir, tipki ingilizce’de bulunan benefit sdzciigii
gibi. Ote yandan feodum sdzciigiiniin kokeni olarak Eski Cermen Dili’nde var olan
fehu-6d sozciigii gosterilir, fehu biiyiikbas hayvan demekken 6d deger tasiyan ve
hareket edebilen obje demektir. Zamanla topraklarin ve dolayisiyla tarimin deger
kazanmasit ve On plana c¢ikmasi ile birlikte beneficium yerine feodum sozciigi
kullanilmaya baslanmistir. S6zciigiin etimolojisi ile ilgili bir diger yaklasima gore
kelimenin kokeni ‘fief” sozciliglidiir, kelime ‘dirlik’ anlamina gelir ancak aym
zamanda ‘senyOr ile ona baghh kisi arasindaki anlagsma’ ve kisinin topragi
devredebilme, ondan yarar saglayabilme gibi anlamlar1 da ifade etmektedir

(https://aetiusflavius.wordpress.com, 2014).
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Avrupa’da feodal yapinin olusmasinda Frank Krallig1 ve Roma Imparatorlugu
donemindeki siyasal gelismelerin etkileri goriilmektedir. Roma déneminde var olan
eyalet sisteminin bazi1 bolgelerde hakimiyet sistemi olusmasina etken olmaktadir. Bu
bolgelerde yer alan yoneticiler, ilerleyen donemlerde ortaya g¢ikan toprak sahibi
derebeyler ile birlikte Ortagag doneminin soylu tabakasini olusturmuslardir
(Kuglikkalay, 2014, s.15). Ortagag’in temellerinin feodal yapiya dayandigin
soylemek miimkiindiir. Feodal yapida varlik sahibi derebeyler ve diger soylular bu
hakimiyetini ortagagda da goOstermekte ve var olan zenginlikleri ile ortagagin

soylular1 arasinda yer almaktadirlar.

Ortacag Avrupasi’nda tiikketim yapisina degindigimizde, bu donemin ekonomi
yapisinin paraya dayanmadigii sdylemek miimkiindiir. Bu dénemde para her ne
kadar kullanilmakta ise de para onemli bir olgu olarak gorilmemektedir. Bu
donemde para ticarette bir degisim araci olarak kullanilmaktadir. Ticaret biiytik bir
Ooneme sahip olmadigindan ve ticari esyalarin hareketi kisitl oldugundan paranin da
O6neminin daha az oldugunu ifade edebiliriz. Feodal sistemde, biiyiik oranda para dist
bir dogal ekonomik yapinin mevcudiyetinden soz edilebilmektedir. Serfler ve ¢iftlik
sahipleri belirli donemlerde calisip, elde ettikleri bir takim gida iiriinlerini (yumurta,
tavuk, misir vb), kumas tirlinlerini ve diger emekle elde ettikleri iiriinlerin bir kismin
lorda vermek durumunda kalmaktadirlar. Kimi zaman para édemesi de s6z konusu
olmaktadir, ancak o kadar kii¢lik bir orandir ki, pazardan yoksun, dis diinya ile iliski
kurmadan, gelenekselci bir yaklasimla sadece kendi tiketimi icin Gretimin
varhigindan s6z etmek miimkiin olmaktadir (Pirenne, 2013, s. 121). Bu dénemde
giinlimiiz ticaret anlayisinin heniliz uygulanmadigini, tiikketimin yine tiretim odakl
oldugunu ve ticaret heniiz biiyiik bir 6nem olusturmadigini ve tretim-tiketim
arasinda bir dengenin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Feodal donemde izlenilen

yontemlerin gelistirilerek bu doneme tagindig1 goriilmektedir.

Feodal sistemde, iiretim ancak ihtiyaglar1 karsilayacak boyutta yapilmaktadir.
Bundan dolayidir ki, ticaretin gelismesinden ve tiiketim asiriligindan bahsetmek
miimkiin olmamaktadir. Teknolojik yapinin liretim fazlasina imkan vermemesinden

dolay1 ticaretin gelismemekte ve ticaret canliligl da s6z konusu olmamaktadir.
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Bir bagka yaklasima gore, geleneksel tarim sisteminde efendi kdylii iligkisi
biiyiilk 6nem arz etmektedir. Efendisi i¢in iiretim yapan koylii, efendisi tarafindan
korunmakta ve giivenligini saglamaktadir. Yasanmakta olan giivenlik problemleri
nedeniyle biiyiik c¢iftlikler kurulmakta ve olasi tehlikeleri bertaraf edilmektedir.
Gilivenlik sorunlarinin giderilmesi ile biiyiik c¢iftliklerde bagimsiz tarim igin zemin
olusturmaktadir. Bagimsiz tarim, tarimin ticarilesmesini saglamaktadir. Ticaretin
ortaya ¢ikt1ig1 donem, Roma Imparatorlugu donemine kadar indirgenebilmektedir.
Kentler, kirsal kesim i¢in gerekli iiretim araglarini, kirsal kesim ise kentlerin gida
ihtiyacin1  sagliyordu. Iste ticari tarim olarak da tanimlayabilecegimiz tarim
ciftliklerin kurulmasiyla énem kazanmaktadir. Is giiciiniin temelini olusturan ticari
ciftlikler, insanlarin elde ettikleri {iriinleri ellerinde olmayan {iriinlerle degistirerek
temellendirilmektedir. Modern sanayi toplumu olusuncaya dek siiren geleneksel
sistem icerisinde, niifusun biiyiik bir kism1 tarim ile ugrasmakta ve ancak, planl bir
{iretim yapisindan s6z etmek miimkiin olmamaktadir. Insan giicii gerektiren ve
sermaye gerektirmeyen basit alet kullanimu ile iiretim yapilmaktadir. Lord ile koylii
iligkisi ise ekonomik bir iligkiye dayanmak ile birlikte, ilk kiiclik ticaret, koyli ve
satict arasinda gerceklestirilmekte ve koyliiler gelir elde etmektedir. Lordlar ise
irtinleri satmalart konusunda koyliileri cesaretlendirmekteydi. Ancak bu iiretim
stirecinde toprak ¢ok onemli bir faktordii. Yani koylli, hizmetinin bir pargasi olan
aidati 6demezse, lordun arazisinde is¢i olarak calisamazdi. Koylii-efendi sistemi
koyliiyli pazar i¢in lretmeye tesvik ederken, tarim lizerinde dogrudan bir avantaj
yaratmaktaydi. Mevcut pazarlik icinde ticaretten en fazla kazang¢ saglayan da
lordlardi. Lordlar giiclii konumda oldugu i¢in baski uygulayarak gelirini arttirma

yoluna gitmislerdi (Arslan & Ergiin, 2012, s. 117-126).

Ticaret varlikli ve soylu ailelerin elinde olsa da, bu donemde ticaret i¢in
gerekli tretimin saglanmasinda yine koylii halk kullanilmaktadir. Hem iiretim hem
de satig faaliyetleri kdylii halk tarafindan yapilmakta ancak sermaye soylularin elinde
bulunmaktadir. Bu durum modern toplum yapisina gegene kadar devam etmektedir.
Boylelikle ticaretin gelismesi silireci endiistri devriminden once feodal yapida da
mevcut oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu yaklagima gore ticaretin
geligsmesinin ilk asamalarin1 feodal yapida da gozlemlendigini dile getirmek miimkiin

olmaktadir.
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Sanayi Devrimi ve Uretim Tiiketim Déniisiimii

Teknolojik gelismeler ile birlikte ticari yapiin degismesiyle birlikte tiiketim
kavrami da farkl1 bir anlama biiriinmektedir. Uretim kosullarinin degismesi, is giicii,
emek ve sermaye kavramlarinin ortaya c¢ikmasi, tretilen iriinlerin satilmasinin
gerekliligi, alim giicliniin arttirilmasinda etken olmaktadir. Tiim bu gelismelerin

ortaya ¢ikmasinda ise sanayi devriminin sebep olmaktadir.

Sanayi devrimi ile birlikte, is¢i—igveren, maas, mesai ve seri iiretim gibi
kavramlarin dogmasini saglamaktadir. Boylelikle ¢alisan kazanan ve tlketen bir

kitlenin varligindan s6z etmek miimkiin olmaktadir.

19. yiizyil doneminde oOzellikle Avrupa iilkelerinin diinya siyaset ve
ekonomisinde etkin rol oynadigini belirterek, bilimdeki gelismeler, gerceklestirilen
icatlar, ve bunlarin iretime yansimasi sonucu artan tretim Avrupa ulkelerinin
ekonomik yapisinin gelismesinde biiyiik rol oynamaktadir. Ekonomik olarak refah
olan Avrupa iilkeleri baska alanlarda da gelisme saglamaktadirlar. Ornegin silah
sanayinin gelismesiyle birlikte diger iilkeler tiizerinde etkin olma imkan
saglamaktadir. Sanayi devrimi Oncesi ekonominin tarima, el sanatlarma ve ticarete
dayanmas1 sonucu, toprak sahibi olan asiller ve kilise, siyasal otokrasiyi de elinde
tutmaktadir. Bu durumun degismesinde ise etkin rol, yeni buluslarin iiretim alaninda
kullanilmasi, o6zellikle buharli makinenin icadi ve bunun makine sanayinde
kullanilmast sonucu Avrupa’da sermaye birikimini saglayan bir dénem olarak

adlandirilan Endiistri Devrimi’dir (Sander, 2003, s. 208).

Endlstri Devrimi ile birlikte yasam alanlarinin timii degisim igerisine
girmektedir. Sanayi alaninda yasanan tiim gelismeler, bireylerin giindelik hayatlarini
da etkisi altina almaktadir. Bu donemde iiretim sisteminde gerg¢eklesen gelismeler ile
birlikte makinelesme her alanda etkisini gostermektedir ve makinelesmenin etkisiyle
ziraatten sanata tiim alanlarda gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler dogrultusunda,
ticaret hareketlenmistir. Ozellikle silah sanayisinde gelismeler yasanmast ile birlikte
tiretim yapan tilkeler, diger iilkelere iistlinliik saglama imkani1 da bulmustur. Sanayi
devrimi diye de adlandirdigimiz Endiistri devrimi, beraberinde bir¢ok gelismeleri de

getirir. Ozellikle ulasim alaninda yasanan gelismeler ile birlikte sinir &tesi ticaret
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baglar ve bir bolgeden diger bolgelere tasimacilik demir yollarinin gelismesi ile

saglanma imkan1 bulur.

Endustri Devrimi’ni iki asamada ele almak mimkiindiir. Birinci asama, 19.
yiizy1l ortalarina dogru olan siire¢ ‘makine devrimi’ olarak nitelendirebildigimiz,
sanayinin gelistigi siirectir. Ikinci asama ise 19. yiizy1l’1n ikinci yarisi olan, teknoloji
agirhikli olarak ele alman ‘teknolojik devrim’ olarak ifade edilebilmektedir. ilk
asamada Onem tasiyan demir ve komiir, ikinci asamada ise c¢elik on plana
¢ikmaktadir. Demir ve komiirlin 6n plana ¢iktigi bu donem makine ¢agi olarak ifade
edilmekle birlikte, makine kullaniminin yayginlagmasi ve fabrikalarin yayginlagsmasi
sonucu tarim ile ugrasan iscilerin, fabrikada esya iireten niifusa doniismesi soz
konusu olmaktadir. Onceki dénemlerin avci toplayici kabileleri yerini fabrikalara
birakmaktadir. Bu donemde ortaya c¢ikan bir diger kavram ise demir yollari
olmaktadir. Komiir, buhar ve demirin birlesimi ile ortaya ¢ikan demir yollari, uzak
yollara ulasimi saglayarak, ticaretin canlanmasinda 6nemli rol iistlenmektedir.
Sadece ticareti degil ayn1 zamanda savaglarin yeni bir boyut kazanmasinda da etkin
olmaktadir. kinci asamaya baktigimizda karsimiza, bilimsel buluslar ve bunlarin
tiretime yansimast sonucu, dogal kaynaklarin farkli bir boyuta doniistiirildigi
doénem ¢ikmaktadir. Bu donemde celik, petrol, elektrik ve kimyasal maddeleri Gretim
siirecinde gérmek miimkiin olmaktadir. Bu donemde gerceklestirilen bir takim
yenilikler yasam bi¢imlerini etkilemek agisindan biiyiik rol {stlenmektedir.
GUniimiizde olagan olarak baktigimiz bir takim yenilikler, telefon, gramofon, igten
yanmal1 motor, mikrofon, telsiz, lamba, araba lastigi gibi bir takim yenilikler bu
donemin baslica gostergeleridir. Ancak endiistri devriminin en 6nemli gelismesinin
ulasim oldugunu, toplumsal degisimlerde Onemli bir giice sahip oldugunu

vurgulamak gerekmektedir (Sander, 2003, s. 208).

Endiistri Devrimi ile beraber ortaya cikan gelismeler yalnizca teknolojik
yap1y1 etkisi altina almamakta, ayn1 zamanda bu degisiklikler sosyal yasam agisindan
da dénemli gelismelere etken olmaktadir. Ozellikle seri iiretime gecis ile beraber hem
calisan hem tiiketen birey olarak bu gelismelerden etkilenen biiyiik bir kitle ortaya
cikmaktadir. Bu etki alanin1 daha iyi anlayabilmek agisindan toplumsal agidan ortaya
cikan degisikliklere de deginmek gerekmektedir.
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Bu dénemdeki degisiklikleri Hamitoglu sdyle ifade etmektedir.

“Tagmir kiymetlere, dayanan ekonomik faaliyetler, bu dénemde
oldukca giiclii idi. Bu alandaki gelismeler ¢ok genis olarak
spekilasyona olanak veriyordu. Fakat bu noktadaki ilging
gelismeyi, herhangi bir yasanin mevcut olmasi degil, tersine
olarak hicbir yasanmn bulunmamasi 6zendirici idi. Iste bu alandaki
sessizligin kurdugu kesin bir 6zgiirliikte, ¢cok zengin bir tasinir
kiymetler kesim olusabildi. Daha sonralari ise, 6rnegin Fransa'da
1810'larda, madenlerin isletilmesini 6zel sektore ayrilan bir yasa
ile 1867 yilinda, Anonim Sirket i¢in, ¢ok Onemli bir yasa
olusturacaktir ” (Hamitogullar, 1986. s.170).

Ozellikle demir yollariin kullanima baglamasi kiymetli, madenciligin
baslamasi1 gibi etkenler bu donemde ticari yasama yon verici gelismeler arasinda
gosterilmektedir. Yeni yeni gergeklestirilen gelismeler heniiz yasalar ile kontrol
altina alinmadigindan bu tiir gelismeler toplumda giic kavraminin belirli bir kesimin
elinde olmasina da olanak saglamaktadir. Ozellikle sirketlesme kavraminin heniiz
gergeklestirilmemesi, ekonomik acidan devlet denetiminin heniiz
gerceklestirilmediginin de bir gostergesi olmaktadir. Tiim bu gelismeler ticaretin her

alanina hizla sigramaktadir.

Sagliktan, beslenmeye, tiiketimden niifus yapisina kadar bir ¢ok agidan
degisime sebebiyet veren Endiistri Devrimi, sayesinde tip biliminden gidaya kadar
bir ¢ok alanda biiyiik yollar kat edilmektedir. Her biri birbiriyle baglantili olan bu
gelismeler sayesinde hizla artan niifusun ihtiyaglarina yanit verebilecek, ortaya ¢ikan
problemler ile basa cikabilecek gelismeler yasanmaktadir. Ornegin kimya biliminde
yasanan degisimler sayesinde artan niifus ic¢in gerekli gida saglanabilmektedir.
Gelistirilen “pastorizasyon” sayesinde gidalarin saklanabilmesi olanakli hale
gelmektedir. Demiryollarinin gelismesi, biiylik yiik gemilerinin yapilmasi, elektrik
kullanimi1 ve yeni sogutma tekniklerinin kullanimu, biiyiik tiineller sayesinde 6zellikle
Avrupa’da mesafeler kisalmakta, Siiveys Kanali’nin acilimi ile 19. yiizyilin ikinci
yarisinda gerceklestirilen bu gelismeler sayesinde, Avrupa’ya gidanin ucuz, ¢ok
miktarda ve cabuk gelmesi saglanarak, Endiistrilesmenin sagladigr bu imkanlar ile
beraber Avrupa’nin ihtiya¢ duydugu, gida ihtiyaci ¢oziilmektedir. Boylelikle artan
niifusun talepleri de karsilanmaktadir. Avrupa kitasinin ihtiyaclar1 diinyanin dort bir
yanindan karsilanmaktadir. Ornegin, Arjantin’den et, Avustralya’dan bugday,

Brezilya’dan kahve basta olmak iizere birgok gida Avrupa pazarinda yerini
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almaktadir. 1900°1i yillara gelindiginde globallesmenin ilk adimlart atilmaktadir
(Sander, 2003).

Teknolojik gelismeler ile beraber, okyanus otesi ticaret imkani bulan Kita
Avrupa’si, diilnyanin dort bir yanindan ham madde saglama imkan1 bularak biiyiik
ticari atak imkani da saglamaktadir. Bu imkani saglarken teknoloji de hizla
gelismekte yalnizca ulagim ve iiretim degil iletisim alaninda da biiyiik gelismeler
yasanmaktadir. Yaganan teknolojik gelismeler 6zellikle iletisim agisindan 6nemli bir
adimi1 olusturmaktadir. Telefonun, telsizin, daktilonun, gazete kagidinin icadi gibi
gelismeler iletisim teknolojileri agisindan biiylik bir kapiyr aralamaktadir. Bu
gelismeler dogrultusunda gilinlimiiz iletisim teknolojileri i¢in biiylik bir adim

atilmaktadir.

Sanayi Devrimi’nin etki ettigi bir diger alan olarak ticareti vurgulamak
mumkundir. Gelisen ulasim teknolojileri sayesinde ticari yapilanmada da biiyiik
degisimler yasanmaktadir. Bu degisimin sonucu olarak da somiirgecilik anlayisi ele
alinmalidir. Sanayi teknolojilerindeki biiyiik gelismeler her zaman olumlu sonuglar

dogurmayarak, kimi zaman savaglarin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynamaktadir.

Endiistri Devrimi’nin bir diger sonucu olarak kitle toplumunu gostermek
miimkiindiir. Fabrikalarin yayginlagsmasi ve is¢ilerin bu fabrikalarda toplanmasi ve
fabrikalarin kentlere kurulmasi ile kirsal alanlar yerine kentler 6nem kazanmaktadir.
Bilimdeki gelismelerin de etkisiyle niifus artigi, artan niifusun dogan ihtiyaglari, bu
ihtiyaclari karsilamak i¢in ortaya konulan gabalar ile 20. yiizyillda 6nemi artan kitle
toplumunun 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Sander, 2003, s. 208).

Sanayi devriminin insanlik tarihi agisindan iki biiyiik etkisinden s6z eden
baska bir kaynaga gore, ilk etkisi siirekli artan bir niifus yapisinin var olmasidir.
Ancak bu niifus yapasi1 ekonomik etkenler ile birlikte artmaktadir. Boylelikle niifusun
artmasi ekonomik gelisime olumsuz etki etmemekte tam tersi olumlu bir gelisme
saglanmaktadir. Bir diger etki ise ekonomik yapiya paralel olarak iiretim capinda
gorulen biylme gosterilmektedir. Daha fazla ekonomik gii¢, daha fazla ham madde

ve Uretim, daha yogun bir ulagim ag1, gelisen sanayi ve ticaret, daha fazla ¢alisan,
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tiretilen mali satmaya yarayan saticilar ve mallar1 tiiketmesi istenen kitlelere ihtiyac

artmaktadir (Kigukkalay, 1997).

Sekil 1.1 Sanayi Devrimi ve Yasanan Degisimler
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Tim gelismelerin birbirini tetikledigi bu donemde yukaridaki tabloda da
gordiiglimiiz lizere sanayi alaninda var olan degisimler sosyal hayati da onemli
diizeyde sekillendirmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte gelirdeki artis bireyin giinliik
hayatim da etkilemekte, iiretim ve tilketim déngustini bicimlendirmektedir. Urettikce
tikketen bir toplum yapisinin olusmasi, ekonomik yapinin canli tutulmasi agisindan
onem arz etmektedir. Bireylerin daha ben merkezli ve ekonomik bazli diistinmeye
baslamasi, paranin giindelik hayattaki Oneminin artmasit gibi degisimler sanayi
devriminde 6nem kazanan kitle toplumunun birer sonucu haline gelmektedir. Kitle
toplumu kavraminin temellerini gordiigiimiiz bu donem bizi kitle kiiltiirii ve kiiltiir

endiistrisi kavramlarina yoneltmektedir.
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Tiim bu degisimler bizi giiniimiizde sik¢a duydugumuz bir diger kavram olan
kiiresellesme kavramina gotiirmektedir. Bir zincirin halkas1 gibi bir birini tetikleyen
gelismeler sonucu ortaya ¢ikan kiiresellesme, tiikketim tliretim dontistimiinii irdelemek

i¢in ele alinmas1 gereken kavramlardan bir digeridir.

Ozellikle is diinyasi, siyaset ve medyada siklikla duydugumuz kiiresellesme,
glinlimiiziin en popiiler terimi haline gelmektedir. Hemen her tiirlii alanda siklikla
duyulan kiiresellesme kavrami, bir ¢ok diisiiniir tarafindan farkli yonleriyle ele

alinmaktadir.

Giddens, kiiresellesmenin bireylerin her gecen giin artarak tek bir diinya
icinde yasadigini, hatta bireylerin, gruplarin ve uluslarin birbirine bagimli hale
geldigi olgusuna deginmektedir. Kiiresellesmeyi genellikle ekonomik temelli bir
kavram olarak ele alindigini vurgulamakla birlikte, bunun da farkli agilardan ele
alindigin ifade etmektedir. Ornegin, kiiresel iiretim siirecleri, uluslar arasi is boliimii,
ulus otesi isletmeler acisindan ele alindigi gibi, kiiresel finansal piyasalarin
elektronik olarak biitiinlesmesi ve kiiresel sermaye fonlarinin olusturulmasi dahasi
diinya ticaretinin daha 6nce goriilmedik bigimde tiirlii mal ve hizmeti i¢eren genis bir

kapsamda da incelendigi ifade edilmektedir (Giddens, 2012, s. 75-80).

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasindaki etkenlerinin temelinde sanayi
devriminin oldugunu sdéylemek miimkiin olmaktadir. Ancak daha derinlemesine bir
aciklama getirmek adina ayrintili bir inceleme ile bu nedenleri ortaya koymak

gerekmektedir.

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikma nedenlerinin arasinda biiyiik bir etki ile
iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler gelmektedir. Kiiresel iletisimdeki
biiyiik gelismeler telekomiinikasyon yapisindaki degisimler ile beraber ile ticarette
uluslar arasi gelismeler yasanmast miimkiin kilinmaktadir (Giddens, 2012, s. 75-80).
TUm bu gelismeler ileriki boliimlerde ayrintili olarak verileceginden bu boliimde ele

alinmamaktadir.
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Kiiresellesme konusunu derinlestirmek adina kiiresellesmenin ekonomik
boyutunun yaninda kiiltiirel boyutuna da deginmek gerekmektedir. Ekonomik
boyutunun sosyal yasam boyutunu da etki ettigi varsayimindan yola ¢ikarak kiiltiirel

baglamda yasam alanlarina etkisini ifade etmek gerekmektedir.

Kiiresellesme ve kiiltiirii birlikte ele aldigimizda karsimiza degisim olgusu
gelmektedir. Kiiresellesme siireciyle birlikte, yerel kilttrler ve geleneksel sosyal
baglarin zayifladigin1 sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu baglarin zayiflamasiyla
birlikte devlet yapilarinda bir degisim s6z konusu olmaktadir. Devletlerin i¢inde yer
alan gruplar ve Dbireyler arasindaki iliskinin yayginlasip  kolaylastigi
gozlemlenmektedir. Bir diger etki de sinirlarin (fiziki ve sosyal), 6nemi azalmakta,
bireysel talepler daha fazla o6n plana ¢ikmakta ve toplumsal dayanisma
zayiflamaktadir (Ozkul, 2013, s. 135). Devlet yapilarinda bu denli degisimin
yasandigi kiiresellesme siirecinde, degisimin dogal sonucu olarak bireylerin yasam
bigimlerinin de etkilendigini sdylemek miimkiin olmaktadir. Ozellikle smirlarin
etkinliginin azalmasi ile birlikte mallarin serbest dolasimi sayesinde bireyler ayni
tirtinleri farkli tilkelerde tiiketebilmektedirler. Ayni markalar1 satin alan, ayni tarz
yasayan ¢ogunluklar kiiresellesmenin kiiltiirel yap1 tizerindeki etkisinin gostergeleri

olmaktadir.

Kiiresellesme ve kiiltiiriin birbirini tamamlayan iki olgu oldugu yaklasiminda
yola ¢ikarak, modern dénem kiiltiirliniin sona erdigi ve onun yerine yeni bir kiiltiirel
ideolojinin insa edildigini ifade eden yaklasima karsin, bu iki olgunun birbirini
dengeledigini savunan yaklasimda mevcuttur. Ik yaklasima gore, modern dénemin
bir oOzelligi olarak tekdiize tiiketim kiiltliriiniin tim diinyada hakim olmasmi
vurgularken, diger yaklasim ise, postmodern donemin kiiltiirel bir yansimasi olarak,

yerellik, mikro dincilik veya mikro milliyetgilik one ¢iktigini 6ne stirmektedir
(Ozkul, 2013, s. 135).

Ozellikle sanayi devrimi sonras: teknolojik gelismeler sayesinde denizasiri
ilkeler ile ticaretin yogunlasmasi, ham madde saglamadaki sikintilarin giderilmesi,
kiiresel ig giiclinlin kullanimi gibi etkiler sayesinde tiim diinyanin ortak hareket
edebilmesi s6z konusu olmaktadir. Ozellikle bilyiik sermayelerin tim dinya tizerinde

hakim olabilecek bir ekonomik giice sahip olmasi, diinyaca iinlii markalarin ortaya
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cikmasinda etkin olmaktadir. Mc Donalds, Nike, Adidas, Iphone, Samsung gibi
diinya devi markalar kiiresellesme siirecinde kiiltiirel yayilmanmn en Onemli
gostergelerini olusturmaktadir. Bu markalar, iirettikleri mal ve hizmetler aracilifiyla
hemen hemen tiim diinyaya iiretim yapmakta ve diinyanin her yerinden insanlarin bu

tiriinleri ortak bir bigimde tiiketmesini olanakli kilmaktadir.

Ayni1 ayakkabinin giyinilmesi, ayn1 hamburgerin yenilmesi ayn1 teknolojilerin
kullanilmas1 sayesinde kiiltiirel benzesmeler ve yeni yasam tarzlar1 ortaya
cikmaktadir. Kiiresel kiiltliriin bir parcast olarak da haberlesme imkanlarini
gostermek miimkiindiir. Glinlimiizde tiim diinyanin ayn1 anda bilgilenmesini, ayni
anda olaylardan haberdar olmasii saglayan iletisim teknolojilerinden s6z etmek
miimkiindiir. Boylelikle kiiltiirel etkilesim yogun olarak yasanmaktadir. Tiim bunlar

kiiresellesmenin sonucunda ortaya ¢ikan sonuglardir.

En 6nemli sonug olarak da tiikketim olgusunu gostermek miimkiin olmaktadir.
Kiiresel diinyada Mc Luhan’in deyimiyle bir ‘global kdy’den s6z etmek miimkiindiir.
Bir sonraki konumuz olan tiketim kalttrt ve kiltir endustrisi de kiiresellesmenin

kiiltiir izerindeki etkisi agisindan 6nem arz etmektedirler.

1.3.2 Kiltdr Endustrisi ve Tuketim Kiltdrd

Tiiketim liretim doniisiimii bashigr altinda tanimlamaya calistigim tiiketim ve
tiketim kiltliri konularina biraz daha ayrintili olarak deginmek gerekmektedir.
Ozellikle kulttr endistrisi ve Frankfurt Okulu kavramlarmi da tiiketim kiiltiirii ile

aciklamak gerekmektedir.

Frankfurt Okulu 1920°1i yillarda Almanya’da genel egilime kars1 bir akademi
olarak Marksist arastirma yontemlerini benimseyerek, Alman is adami Felix Weil
tarafindan desteklenerek kuruldu. Farkli alanlardan bir¢ok arastirmaciyr biinyesinde
bulunduran Enstitii {iyeleri arasinda, Max Horkheimer, Theodor Adorno, Leo
Lowenthal, Herbert Marcuse ve Walter Benjamin yer almaktadir. Almanya’da
¢alismalarini siirdiiren bu bilim insanlari, Hitler’in iktidara gelmesinden sonra,
ozellikle Yahudi lyeleri ve Marksist yapiya egilimi olan aragtirmacilar hedef olarak

gorilmektedir. Bu nedenden dolay1 arastirmacilar Amerika Birlesik Devletleri’ne
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gd¢ etmek durumunda kalmaktadir. 1934 yilinda Colombuia Universitesi yakininda
yeni yerini kurup, 1949 yilinda ise Bati Almanya’ya geri donerler (Mutlu, 2010, s.
221) .

Marksist diisiince ile hareket eden bu enstitii iiyeleri, Marx’in ‘kiiltiirel
istyap1’ olarak ifade edilen, iiretim iligkileri ve ekonomik temel iizerine kurulu olan
kiiltiirel yasami1 konu almaktadirlar. Inceleme konular1 ruhsal yasam degil tam tersi
gercek yasam maddi diinya olarak ifade etmek miimkiindiir. Kiiltiirel iiretimi ele alis
bicimleri ise kitleleri yatistirmak adma kapitalizmden fayda saglayan eril
burjuvazinin karlarini arttirmak adina kitleleri sessiz kilabilmek i¢in kullanilan bir

endiistri olarak kullanilmaktadir (Mutlu , 2010, s. 221).

Bir onceki bdliimde sanayi devriminin sonucu olarak ortaya c¢iktigi ifade
edilen kitle toplumu, kitle kiltiir(i yada bir diger adiyla kiiltiir endiistrisi agisindan ele
alinmasi gereken 6nemli bir kavramdir. Kitle toplumunun bir sonucu olarak ortaya

c¢ikan kitle kiiltiirti, kiiltiir endiistrisi ad1 ile anilmaktadir.

1.3.3 Kiiltiir Aktarim Siirecinde Tletisim

[letisim kavraminin kapsami oldukga genis oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bircok disiplinin kesisim noktasinda yer alan iletisim, Ozellikle felsefe, tarih,
cografya, psikoloji, toplumbilim, ekonomi, siyaset gibi degisik bilimlerin tartisma

noktas1 olmaktadir (Mattelart & Mattelart , 2013, s. 7).

Farkli alanlarda kullanildigini ifade ettigimiz iletisim kavrami kullamildigi
alanlara gore farkli anlamlar da tasimaktadir. Bu nedenle iletisim kavraminin 6znel
bir taniminin yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Genel bir perspektiften baktigimiza
iletisim denildiginde aklimiza, bireyler arasi iletisim ve bu amagla kullanilan araglar
gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu sozliigline gore iletisim, duygu ve diisiincelerin, akla
uygun sekilde Dbaskalarina aktarilmasi, bildirim ve haberlesme olarak

tanimlanmaktadir.
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Toplumsallasmanin en temel unsuru olan iletisim, toplumsallagsma araci
olarak islevsellik gdsteren kurumlar tarafindan da kullanilmaktadir. Ozellikle kitle
iletisim araglar1 ile gerceklestirilen kitle iletisimi, ¢ok genis kitlelere kisa siirede
ulagma imkam1  sunmaktadir. Latince Communis kelimesinden tiireyen
Communication kavraminin karsih@ olarak kullanilan Iletisim, kisiler arasinda
gerceklestirilen bir anlam yiikli simgeler gonderimi, alimi, islenimi gibi siirecleri
ifade etmektedir. Bizdeki anlami bireysellige vurgu yaparken Latince anlaminda
communa de communis ile bir ortakliktan toplumsallasmis olmay1, birlikteligi ifade
etmektedir. Ozetle iletisim bireyin toplumsallasmasinin bir sonucu olarak ortaya
cikmakla birlikte, bir kisiden diger kisi ya da kisilere bilgi iletilmesi, bir diisiincenin
paylasilmasi veya bir davranisin aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Bektas, 2000,

s. 99).

Bagka bir yaklasima gore iletisim, insanin biyolojik, psikolojik ve toplumsal
varligin siirdiirebilmesi ve gelistirebilmesi i¢in gerekli olan diisiinsel ve iliskisel
faaliyetlerin bir butinddur. Yasam belirtilerinin var oldugu her yerde bu belirtilerin
bir geregi olarak iletisimde var olmak durumundadir. Ciinkii iletisim canlilarin
yasamlar1 ve iliskilerini siirdiirilebilmesi icin bir gerekliliktir. iletisimi
aciklayabilmek adina iletisimsel eylem kavramindan sdz etmek gereklidir. Iletisimsel
eylem, iletisime ait oldugu goriilen bir faaliyettir ve bir mesaj ¢eken yazi yazan veya
konusan insanin yazma ve konusma faaliyeti gibi eylemler iletisimsel eylemdir.
Iletisimsel eylem iletisim degildir, iletisimi gerceklestirmek icin saglanan bir
faaliyettir. Iletisim yetenegine sahip olarak dogan insan tiim émrii boyunca iletisim

ile donanarak yagamini siirdiiriir (Erdogan, 2011a).

Iletisimsel eylemler gereksinim gidermeyle ilgili oldugu igin ve gereksinimler
de sosyal hayat i¢inde, giderildiginden ve karar vermeler ve uygulamalarla yapildig:
icin daima siyasal eylemdir. Iletisim, sadece insanin fiziksel varolusunun degil, aym
zamanda toplumsal varolusunun da zorunlu kosuludur. Toplumda, higbir insan
faaliyetinin gerceklesmesi ve bu faaliyetin igeriginin doldurulmasi iletisim
olmaksizin saglanamaz. Toplumsal varolus, insanlarin yasamlarin birlikte Gretimini
anlatir. Dolayistyla, toplumsal varolusta, tiim dogal gereksinimler, insanin toplum
icinde sosyalleserek gerceklestirdigi faaliyetlerden gegerek karsilanir. Bu baglamda

iletisim, sosyallesen insanin toplum iginde kendisini yeniden (retmesinin
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ifadelerinden biridir ve tiim diger ifadelerde de vardir. Bu durumda iletisim,
toplumun yeniden iiretimini saglayan gerekli her seyi kurma, siirdiirme, gelistirme,
doniistiirme ve igerigini doldurma olasiligi veren fiziksel ve diisiinsel faaliyetleri
anlatir. Yani, iletisim, insan faaliyetinin biitlinlesik bir pargasi olarak, iiretilir, yayilir
ve tliketilir; her iletisim faaliyetiyle elde edilen fayda, sonu¢ cesitli sekillerde
boliisiiliir ve paylasilir. Elbette ki iletisim kavrami icinde yasanilan ¢ag ile dogrudan
iliskili bir kavramdir. Her donem tarafindan yeniden sekillenen araglar ile iletisim de
farkli bir boyut kazanmaktadir. Iletisim kurabilmek igin isaretler, semboller ve
sozciikler kullanilmakla birlikte, viicut dili (el, kol ve mimikler) de birer iletigim
arac1 olarak kullanilmaktadir. Ilkel ve ¢agdas toplum yapilarinda da iletisim bicimleri
farklilik gostermektedir. Semboller ve isaretlerin kullaniminin daha yaygin ilkel
toplumlardan, sozciiklerin daha yaygin kullanildigi cagdas toplumlara geg¢ilirken
gereksinimlere gore iletisim bigimlerinin degistigi de gozlemlenmektedir (Bulbul,
2000, s. 2).

Gecmisten  glinlimiize  iletisimi  tanimlamak i¢in  birgok  tanim
kullanilmaktadir. Oskay’in tanimi ile iletisim, insanin varlik siirdiirme bi¢iminin bir
tirtinii ve insanin varlik siirdiirme bigimindeki gelismelere gore degisimlere ugrayan
insana 6zgil bir olgudur (Oskay, 1997). insanlar da biitiin canlilar gibi doga ile
etkilesim kurarak varliklarini siirdiiriirler ancak insan tiim varliklardan farkli olarak
bu etkilesime kiiltiiriinii ekler. Ara¢ ve gereglerden, faydalanma bigimine, bunlara
verdigi degerden, is gérme bi¢cimine kadar genis bir alan1 kapsayan kiiltiir ile insanin
doga ile olan etkilesimini gii¢lendirmektedir. Iletisim denilince ilk olarak bireylerin
bir birleriyle arasindaki sozel iletisim aklimiza gelmektedir. Ancak iletisim yalnizca
sOzel bir olgu degil, insanlar arasindaki sozel iletisim disinda var olan kodlanmis bir

iletisim bi¢ciminden de s6z etmek miimkiindiir.

Ancak bu tanimlarin 6tesinde iletisim kavraminin degismesinde Onemli
katkis1 olan iletisim araclarindaki gelismelerin ele alinmasi, iletisimin tarihsel
seriivenini ortaya koymak acisindan onem arz etmektedir. Iletisim araclarindaki
degismeler ozellikle teknolojik gelismeler ile dogrudan baglantili olmak ile birlikte
sanayi devriminin 6nemli sonuglarindan birini teskil etmektedir. Bu degisimlere
deginmeden Once ilkel donemden baslayarak iletisimde arag olarak kullanilan

yontemlerin kisaca ele alinmasi gerekmektedir.
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Sozlii, Yazili ve Gorsel Kiiltiiriin Doniisiimii

Bilgi ve haberlerin karsilikli olarak degistirilmesi ile ortaya ¢ikan iletisim, bir
edinim olarak tanimlanmaktadir. Atalarimizin sozsiiz jestler ve evirilen bir konusma
dili sistemi ile iletisim kurdugu dénemden, yasamin karmasik hale gelmesiyle ortak
bellekten daha fazlasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Iletisimdeki artis ile iletisim
araclarinin ortaya c¢ikmasini saglayarak, hacmi artan verilerin depolanmasi ve
gerektiginde yeniden kullanilmasini saglayacak araglarin gelisimine yol agmaktadir.
Insanlik kendi iletisim alanini ihtiyaglar1 dogrultusunda iletisim araglar1 gelistirerek
genisletmektedir. Tarih 6ncesi doneme ait iletisim araci olarak nitelendirebilecegimiz
bir ¢ok bulguya rastlanilmaktadir. Buz ¢ag1 sonlarina ait oldugu diisiiniilen, kemikten
yapilan araglar, heykelcikler ve duvar resimleri gibi. Yazinin icadindan yaklasik 25
bin yil dnce imgelerin kullanilarak kayitlar tutulmaya baslanilmaktadir. Buz caginda
imgelerin ve simgelerin ritiiel kullanimina ait kanitlar olmakla birlikte tarih 6ncesi
donemde sozsiiz de olsa iletisimin var oldugunu kanitlayan veriler bulunmaktadir

(Crowley, 2010, s. 18-34).

Yazinin icadindan yillar Oncesine rastlanan imge ve simgeler bireylerin
iletigsim kurarken kullandiklari iletisimin sézlerden ibaret olmadigini géstermektedir.
Bireyler iletisim kurarken yazinsal donemden 6nce de ¢esitli imgeler ile birbirleri ile
iletisim gerceklestirmektedir. Tarih Oncesi donemde var olan bu tiir simgeler
insanoglunun ihtiyaglarim gidermek icin iletisimsel yontemler gelistirdigini

gOstermektedir.

Yazinsal doneme gecerken onem kazanan simgeler, diisiinceleri kavramamizi,
ifade etmemizi ve aktarmamiz1 saglayan seylerdir. Ornegin 6liimiin simgesinin siyah,
yildizlarla siisli bayragin Amerika Birlesik Devletleri’nin simgesi olmasi gibi.
Isaretler ise, daha dar bir anlam tasiyan, kesin ve agik anlamlidir. Ornegin “Bir”
sayismin temsil eden isaret olarak ‘I’ kullanilmasi gibi. Insanoglunun var oldugu
giinden beri simgeler kullanilmakta ve insanlar isaretler araciligi ile bilgilerini,
deneyimlerini ve inanglarini tasimaktadirlar. Bu sayede iletisim kurulmaktadir.
Ayrica kiiltiirlerin aktarilma siirecinde de gerek simge gerekse isaretler 6nemli bir rol

oynamaktadir (Crowley, 2010, s. 35-36).
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[k insanmin kendi dogas1 ve cevresiyle isaretlerle, oklarla, aga¢ mizraklarla,
taslarla ve basit seslerle gergeklestirilen yer bakimindan ayni yerdelige” ve zaman
bakimindan ise “ayni1 andaliga” bagimlidir. ilk insanmn iletisimde kullandig1 araclar,
dogada bulduklar taslar, aga¢ pargalar1 ve kemikler gibi doga tarafindan islenmis
maddelerdir (Erdogan, 2011a, s. 104). Insanoglunun iletisimsel ihtiyaclar1 onlari
yeni arayislara yonlendirir. Boylece iletisim kurabilmek adina dogada var olan yada
kendi imkanlar1 dogrultusunda olusturulabilecek yontemler kullanilir. Dogada var
olan maddeler aracilig1 ile simgeler kullanilarak iletisim kurulur. Dénemin en etkin

iletisim yOntemi ise yine sozlii iletisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yazinin icadindan 6nce bilgi ancak tek bir kanal ile aktarilmaktadir. Bu
kanal: insan hafizasindan destek alarak var olan ‘s6z’diir. S6zIlii donemin 6nemini
ifade etmek acgisindan Yunanli maraton kosucusunun dykiisiidiir: Isa’dan 6nce 490
yilinda, Yunanlhlarin Perslere kars1 kazandiklar1 zaferden sonra ulak, Atina’ya kadar
42 bin 195 kilometre kosar, orada iilkesinin zaferini bir nefeste anlattiktan sonra
yasamini yitirir. Bu olay onemli haberlerin daha ¢abuk ve daha tehlikesiz bir
bicimde iletilebilmesinin farkli yollarinin aranmasina neden olur. C6ziim olarak
bulunan yontemlerden biri, birbirini goren yerlere yerlestirilmis ve Onceden
belirlenmis kol isaretleri ile mesaj1 ileten postacilardir (Jeanneney, 2006, s. 22).
Boylelikle yazili kiiltire gecmeden once iletisim kolaylastirmak adina cesitli

alternatiflerin kullanildigin1 sdylemek miimkiin olmaktadir.

Sozli kiiltiirden yazili kiiltiire gegmek agisindan sozli iletisimle ilgili daha
ayrintili  bir sOyleme ihtiya¢ bulunmaktadir. Sozlii iletisim ile sadece o an
yaganmamakta ayni zamanda sozli iletisim ile insanlarin belleklerinde bir kayit
mekanizmasi isletilmektedir (Erdogan, 2011a). Bu kayit mekanizmasinin yeterli
olmadigr durumlarda yeni bir arayis olarak imgeler ve simgeler yoluyla kayitlar
tutulmaktadir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda yeni arayislar yeni ¢6ziim yollar

denenmektedir.

Inkalar, yeni bir yere yerlestikleri donemde oncelikle niifus sayimi yaptirip,
sonuglarini quipular araciligiyla kaydetmektedirler. Bunun gibi {iretim yaptiklar bir
cok {lirlin ve vergi miktarlar1 gibi 6nemli hususlarda yine bu quipular araciligiyla
kaydedilmektedir. Yonetimin el degistirdigi donemlerde yeni liderler, dncekilerin
basaril1 iglerini yeniden degerlendirmek amaciyla quipalar iizerinde var olan bilgilere

bagvurmaktadir. Bu yontem sayesinde basarili bir devlet anlayisi siiriilmektedir.
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Quipalar, Giiney Amerikanin And bdlgesinde Antik Inka tarafindan kullanilmis bir
iletisim aracidir. Ipler kullanilarak gelistirilen bu yontem, igin renklerle farklilastirma
yoluna da gidilmistir. Renk kodlamasi sayesinde karigikliklar onlenmektedir. Tipki
trafik 1s1klar1 gibi glinlimiizde de trafik 1siklar1 bir karmasa yaratmaksizin herkes i¢in
ayni anlami tagimaktadir. Evrensel bir anlam tagiyarak kirmizi dur yesil ge¢ olarak
tim Ulkelerde trafik dizenlemesi yapmaktadir (Crowley, 2010, s. 61-63). Duzen
saglamak ve Onemli bilgileri kayit altina alma ihtiyaci insanlari yeni arayislara
yonlendirmistir. Bu arayislar sonucu medeniyetler kendi yontemlerini gelistirerek
diizen saglayici bir sistem kurmuslardir. Bu durumda yalnizca Inkalar degil baska

medeniyetlerde de bu tarz yontemlere bagvurulmaktadir.

M.O. 2700 ve 1700 yillar1 arasinda varligin siirdiiren Siimerler de kendilerine
Ozgli bir yontem ile devlet islerini kayit altina almislardir. Stimerli katipler,
kullandiklart kil ile bir posta pulundan bir yastiga kadar ¢esitli boyutlarda tabletler
yapacak bi¢cimde yogurarak, kili i¢inden bir ip pargasi gegirerek tablet lizerinde
diizenleyici ¢izgiler ¢ekerdi. Tablet daha sonra kayit tutmak i¢in hazirlanir ve ¢ivi ile
kazima yontemi ile kayit tutulmaktadir. Eger yapilan is bitmeden tablet kurur ya da
tablette yer kalmazsa baska bir tablet kullanilir ve islem bittikten sonra tablet giineste
yada ateste iyice kurutularak kalicilik saglanmaktadir. Misir’da ise Papiriis adinda
farkli bir yontem kullanilmaktadir. Bataklik ¢okiintiilerinde yetisen bir sazin ig
kismindan elde edilen papiriis, iyice ¢ekicgle doviilerek bir yaprak elde edilmektedir.
Bu yapraklar birlestirilerek yaklasik biiylik bir yaprak elde edilebilmektedir. Misirh
katipler firca ve miirekkep kullanarak sagdan sola yazarlardi (Crowley, 2010, s. 63).
Tim bu ¢abalar yonetimdeki karmasik yapiyr ¢oziimlemek icin olsa da iletisim
araclarmin gelistirilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Ihtiyaclar sonucunda yeni
yollar yeni yontemler deneyen insanoglu kendi doneminin imkanlar1 dogrultusunda

yeni iletisim aracglar1 gelistirmeyi basarmaktadir.

Insanlik tarihinin mihenk taslarindan biri olarak yazinm bulunmasi
gosterilebilir. Insanlik tarihi agisindan en &nemli gelismelerden biri olarak kabul
edebilecegimiz yazinin bulunmasi, mevcut bilgilerin kusaktan kusaga aktarimin
saglamak acgisindan da Onemli bir geligmedir. Bilgilerin korunmasi ve
arsivlenmesinin yani sira bilgi, beceri ve tecriibelerin tekrar tekrar {iiretilmesinin
onlne gecerek, eski bilgi, beceri ve tecrlbelerin (zerine yenilerinin eklenmesine

imkan saglamistir.
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Insanlarin, konusma disinda duygu ve diisiincelerini anlatabilmek igin
kullandiklari, belli isaretler ve isaret sistemlerinden olusan yazi, insanoglunun en
onemli icatlar1 arasinda sayilmaktadir. Ozellikle bilim diinyasinin gelismesinde etkin
rol oynayan iki icat oldugunu ifade eden diisiiniirler; bu icatlar1 tekerlek ve yazi
olarak ifade etmektedir. Yazinin icadi tek bir sahis olarak ifade edilememektedir.
Insanligin ortak eseri olarak ortaya ¢ikan yazi; binlerce yillik bir gelisme sonunda
bugiinkii haline déniismiistiir. Thtiyag olarak ortaya ¢ikan yazinin tarihi, Yontma Tas
Cagr’na dayanmaktadir. O donemde insanlar ihtiyaglar1 dogrultusunda haberlesme
saglamak ve kiiltiirel aktarim igin gesitli sekillere bagvurmaktadir. Bunun igin ise
oncelikle resim kullanilmustir. ilk yazilar olarak ilkel resimleri sayabiliriz Ik
yazilarin bazi resimlerden meydana gelmis olmasinin yan sira, ilk sayilar da iplere
yapilan diigiimler, aga¢ dallarina vurulan c¢entikler, taglara kazilan oyuntularla
belirtilmistir. Bilgi ve ihtiya¢ ¢ogaldik¢a esyay1 ve kavramlart ifade eden resimlerde
de pratiklesme yoluna gidilmis; bunun sonucu olarak yalniz somut seyler degil, soyut

seylerin de ifade edilmesine calisilmistir (Ozbay, 2005, s. 67).

1.4 Tletisimin Tarihsel Seriiveni

Iletisim tarihsel seriiveni agisindan 6nemli bir gelisme olarak matbaanin icadi
gosterilebilir. Ozellikle bilginin kalicihimin saglanmasi agisindan da énemli bir
gelisme olarak gosterilmektedir. Hem yonetimsel hem de entellektiiel bilgi
birikiminin saglanmasi acisindan matbaa bilimin ve sosyal hayatin gelismesini

saglamaktadir.

Kagit milattan sonra 1. yiizyilda Cin’de icat edilmistir. Bat1 Avrupa’ya gegisi
ise 12. yiizyili bulmus, imalati ise 13. yiizyili bulmaktadir. 12. yiizyillda Bati
Avrupa’ya girmesine ragmen, kagidin imkanlarindan faydalanmak 400 yil kadar
zaman almistir. Katipler ve el yazmalar1 gelenegi sayilarin bigiminin standartlasmada
ve kullanimint yayginlastirmayr saglayict metinler olusturmakta basar1 elde
edilememistir. Matbaa bu noktada basar1 saglamaktadir. Bilim ve ticari yasam bu
acidan matbaadan hemen faydalanir. Yalnizca kagit icadi ile degil, degistirilebilir
oyma ahsap bloklarla baski teknigi olusturmak da yine Cin’de ortaya ¢ikan bir
tekniktir. Bu acidan insanlik tarihi Cin’e bor¢ludur. Cin hem okur yazarlik hem de

arastirma ve gelistirme agisindan gelismis bir uygarlik olarak tarihte yerini
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almaktadir. Ipek ve bambu gibi temini kisith maddeleri ara¢ olarak
kullandiklarindan, alternatif bir arayis icine girerek kagit icadi saglanmistir. Blok
baskis1 sekizinci yiizyillda baslar ve Avrupa karanlik ¢ag dénemini yasarken, Cin
basili kitap tiretimini gerceklestirmektedir. Avrupa ise blok baskiyr Mogol fetihleri
ile birlikte kesfetmis ve kullanimi ise 14. yiizyila denk gelmektedir (Crowley, 2010,
s. 143).

Gtunberg ve Matbaanin Icadt,

Uzak Dogu’da yasanan bu gelismelerden sonra Bati’da da bu alanda farkli
gelismeler yasanmaktadir. 1400 yilinda Almanya’da varlikli bir ailenin ¢ocugu
olarak dogan Gtunberg babasinin vefatindan sonra Hollanda’nin Harlen kentinde
yasamaya baslar ve burada ustalarindan kalip basmaciligi tekniklerini Ogrenir.
Strasburg’da yasadig1 donemde bu teknikleri gelistirerek, ilk, orta ve lise 6grencileri
icin Latince dilbilgisi kitab1 basar. Ancak bu teknik hem zahmetli hem de masrafli
oldugundan yeni bir teknik gelistirme gayreti igerisine girer. Kelime ve ciimleleri
tahtaya yazmak yerine her bir harfi bir tahta ya da maden pargasina kaziyip, onlari
yan yana dizerek satir olusturmanin aha kolay ve ekonomik oldugunu fark etmesi

tizerine bugiinkii matbaanin temelleri atilmistir (Kiigtikcan, 2006, s. 158).

1438’de Strasbourg’da Gutenberg tarafindan matbaanin bulunusu, kagit, yag
temelli miirekkep ve basim teknolojisindeki birikmis bilgileri bir araya getirerek
basmanin ve kopyanin hizlanmasini sagladi. Basim teknolojisinin geligsmesi baglarda
biiyiik bir doniisiim getirmedi. ilk basilan kitaplar Incil ve dini kitaplardi. Avrupa’da
c¢ogu insan okumay1 bilmiyordu, ancak pazar meydanlarinda okuyucularin
okumalarini dinleyerek kitaba ulagabiliyorlardi. 1500 yilina gelindiginde Avrupa’da
35,000 kitap ve 20 milyon kopya lretmis olan 1000 basimevi bulunmaktaydi
(Erdogan, 2011b, s. 342).

Matbaanin icad1 genel halk kitlesi tizerinde aninda bir etki yaratmasa da uzun
vadede insanlik tarihi agisindan énemi azimsanamaz boyuta ulasmaktadir. Ozellikle
siyasal, ekonomik, sosyolojik, felsefi ve edebi a¢idan biiyiik etkiler yaratmaktadir.
Bu etkiler bilimsel olarak ortaya konulmamakla birlikte farkli bicimlerde
yorumlanmaktadir. Ancak burada matbaanin etkilerinden ziyade gelismesinin
iletisim bilimleri acisindan ele alinmasi bizim ¢alismamiz agisindan Onem

gostermektedir. Bu acidan bakildiginda kusaktan kusaga bilgi ve deneyim
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aktarilmasi kiiltiirel mirasin paylasimi noktasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu

ifade etmek mUimkundur.

Basimciligin  gelismesiyle birlikte iletisim modelleri doniismekte ve bu
sayede olaylar1 bildiren, siyasi ve ticari 6zellige sahip olan bir siirii siireli yayn
ortaya cikmustir. BOylelikle Avrupa’da birkag¢ diizenli iletisim agi kurulmustur.
Bunlardan ilki Katolik Kilisesi tarafindan kurulan ve denetlenen yayin agi, ruhban
smifi ve siyasi segkinler ile iletisimi saglayan bir iletisim agidir. Digeri ise devletin
yonetimi ve huzuru saglamak i¢in kullandiklar1 farkli devletler arasinda kullanilan
bir iletisim agidir. Ugiincii ag ise, ticari etkinligin merkezleri arasinda kurulan
iletisim agidir. Boylelikle is diinyasinda ve biiyiik ticaret merkezleri arasinda etkin
iletisim saglanmaktadir. Miisterilerine ticari bilgiler saglayacak bir iletisim agi
olusturmuslardir. Son olarak da kasabalara ve koOylere giden tiiccarlar, seyyar
saticilar, Oykii anlaticilari, halk sarkicilar1 gibi gezginler araciligiyla bilgi
taginmasidir. Boylelikle uzak yerlere bilgi tasinma imkan1 dogmaktadir. Onbesinci,
onaltinci ve onyedinci ylizyillarda iletisim aglarinda 6nemli degisiklikler yasanmustir.
Ornegin diizenli posta ydnteminin kurulmasi, 1464 yilinda XI. Louis tarafindan
kraliyet postas1 kurulur ve 6zel kisiler bu hizmeti para karsiliginda kullanma imkan
bulmaktadir. 18. ylizyila gelindiginde ise halka acik hizmete gecilmistir. Bir diger
onemli gelisme ise matbaanin haber iiretimi ve yaymlanmasi i¢in kullanilmasidir.
Matbaanin bulusundan hemen sonra kitap, brosiir, ilan kullanim1 baglamistir. Ancak
bu kullanim diizensiz ve kisitli konular {izerine tek sayfadan olugsmaktadir. Diizenli
bir haber kaynagi olarak kullanomi ise 16. ylUzyilin ikinci yarisinda
gerceklesmektedir. Boylelikle modern gazetenin temelleri 1600’li yillarin baslarinda
atilmaktadir (Crowley, 2010, s. 174—175). Tim bu gelismeler matbaanin iletisim

arac1 olarak kullanilmasini 6zetlemektedir.
Elektrik ve Kablolu DiUnya’nin Olusumu: Telgraf ve Telefon

Ulagima dayali iletisim modelinden iletime dayali iletisim modeline gegis
olarak sayabilecegimiz bir gelisme olan telgraf icadindan 6nce farkli uygulamalara
da basvurulmustur. Konusan davullar, duman isaretleri , gemiden gemiye ve gemiden
kiytya bayraklarla iletisim saglamak telgrafin icadindan 6nce haberci kullanmadan
iletisim saglayan araglardan bazilaridir. Fransa’da Chappe telgrafi adli sistem
sayesinde birkac ciimlelik mesajlar1 iletme imkani bulunmaktadir. Bunun gibi bir ok

calisma baslatilmist1 (Crowley, 2010). Chappe’nin Onerisiyle Paris ve Lille arasinda
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23 iletme istasyonundan olusan bir hat kurulmus ve istasyonlarin tepelerine hareketli
1s1kl1 dikey direkler dikilmistir. Boylelikle alfabeyi ve belli mesajlar1 anlatan sekil
kodlartyla bir istasyondan digerine haber aktarimi saglaniyordu. 1838’de Samuel
Morse, sonradan Morse alfabesi denilen sifrelerle mesaj gonderen teknolojisini

gelistirdi (Erdogan, 20114, s. 350).

Resim ve Heykel Profesori olan Samuel Morse, sanatin disinda bilime de
ilgi duyan bir akademisyendir. Joseph Henry’nin 1.5 kilometrelik uzunlugunda bir
tel boyunca gii¢ gecirmeyi basaran bulusundan esinlendi. Aslinda Joseph Henry ilk
kez 1831 yilinda telgraf calismasi yapti ve bu g¢alismaya patent almadi. Bunun
tizerine 1836 yilinda Morse, ¢alisan ilk telgraf 6rnegini bitirdi ve bu telgraf ortalama
13-14 metre gibi ¢ok kisa bir uzaklikta ¢alismaktaydi. ilk denemesini de (iniversitede
gerceklestirdi. Ik mesaj ise salondaki insanlara oldu “diinya dikkat” (Oztiirk, 2014,
s. 52). Morse telgraf icadina en biiytik katkisi ise olusturdugu 6zel kodlarladir. Kendi
adin1 tagiyan bu alfabetik sistem sayesinde mesajlar bir sifreleme yontemiyle karsi

tarafa iletilmektedir.

1840 yilinda telgrafin icadiyla birlikte sozciikler, kitanin etrafinin kablolarla
cevrilmesine yol acan bir ag araciligiyla iletilen elektriksel vuruslara dontistiirtildii.
Mors koduyla nokta ve ¢izgilerden olusan bu vuruslar ile birlikte demiryolunun
ulastig1 her noktaya telgraf ile de ulagilma imkani saglandi. Telgrafin icadi, ticaret
hayat1 agisindan da 6neme sahiptir. Ticari yasamda ydnetici durumunda olan telgraf
emirlerin iletilmesi, lojistik islerinin yiiriitiilmesi, yapilan calismalarin aktarilmasi
gibi bir ¢ok agidan ticaret diinyasina yeni bir boyut kazandirmistir (Crowley, 2010, s.
182). Ayrica telgraf iletisim araci olarak gazetecilik anlayisina da yeni bir boyut
kazandirarak, haberin paylasimi noktasinda kullanimi yaygin hale gelmektedir.

Boylelikle bugiiniin haber ajansi yaklasiminin da temelleri o donemlerde atilmistir.

Bir diger 6nemli iletisim aracit olarak telefonu gostermek miimkiindiir.
Telefon da telgraf gibi gelisen teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan yeni bir iletisim araci

olarak toplumsal yap1 lizerinde 6nemli gelismelerde etkin olur.

Birbirinden uzak yerlerde bulunan kisiler ve diizenekler arasinda bilgi
aligverisini saglayan elektrikli ses alip verme aygiti olarak tanimlanan telefon,
agizdan ¢ikan ses dalgalarinin once elektrik sinyallerine ¢evrilmesi ve ardindan bu

sinyallerin cesitli gonderme yontemleriyle uzaga iletilmesi ile elektrik sinyallerinin
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yeniden kulakla duyulabilecek ses dalgalarina ¢evrilmesi yontemi ile ¢alismaktadir.
Ik zamanlar sehirlerde kurulan telefon sebekeleri daha sonra sehirlerarasi ve
sonrasinda da uluslararasi diizenekler durumuna donilismiis ve uydular araciligiyla

diinyanin her kdsesinin birbiriyle iletisime imkan vermektedir.

Telefon teknolojisi ise ilk olarak telgraf sistemine benzer iki baglanti1 {izerinden
konusulacak sekilde kullanilmaya baglanmistir. Zamanla gelistirilen yeni teknikler ile

operator kullanilmadan yapilan otomatik aramalara gecilmistir

Ik kez s6z iletimini saglayan telefon, 1876 yilinda Graham Bell tarafindan
gerceklestirilmis bir aygittir. Bu aygitta mikrofon, titresen bir zarin tasidigi ve pile
seri ile baglh asitli su i¢inde daldirilan ¢ok hafif metal ugtan olugmaktadir. Bell’in
telefonu bulmasindan bu yana gecen yillar i¢inde bir ¢ok gelisme de yasanmistir

(Goneng, 2007).

Telefon ve telgraf bazi benzerlikler farkliliklar tagimaktadir. Ancak
bakildiginda her iki iletisim araci da insanlik tarihi agisindan 6nemli bir gelisme

olarak kayitlara gegmektedir.

Telgraftan sonra 6nemli bir adim olarak hayatlara giren telefon, 19. ylzyilin
sonlarinda hayatlara girmistir. Ses sistemi sayesinde telgraf sahip oldugu bir takim
olumsuzluklar1 agma imkanina sahip olur. Okuma yazma ve mors kodunu bilme gibi
bir takim gereksinimler isteyen telgrafin tersine telefon hizla evlere kadar yayilma
imkan1 bulur. Oncelikle telgrafin yaygm oldugu yerlerde kullanmilmaya baslanan
telefon, uzmanlik gerektiren telgrafcilara ihtiyag olmadan anlasmay1 sagladigi igin
bir adim 6ne ¢ikma sansina sahip olur. Telgraf ve telefon hem bir birlerine rakip hem
de tamamlayici olurlar. Telefon hizli ve ¢ift yonli iletisim imkani sunarken, telgraf
ayrintili ve niceliksel bilginin iletilmesini kolaylastirarak birbirlerini tamamlama
Ozelligini sahip olurlar (Crowley, 2010, s. 183). Ancak zamanla telefon daha da

yayginlagarak dnemini arttirir.
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Elektrik tizerine kurulu olarak iletisimi saglayan telefon, yeni uzmanlik
alanlariin dogmasina yol agmistir ve elektrige dayali okuryazarligin kurulmasina
olanak saglamistir. Bir diger nokta ise popiiler basin araciligiyla olusturulan bir
kamuoyu olusturma ve popiiler kiiltiir ortaminin saglanmasini olanakli hale getirir

(Crowley, 2010, s. 184).

Radyo ve Televizyon Alanindaki Gelismeler

Radyo yayim elektromanyetik dalgalar (Hertz dalgalari), enerjisi aracilig ile
bir olaym, bir iletinin (ses-miizik) topluma ses yolu ile aktarilmasidir. Bir baska
deyisle, kulakla duyulabilecek sinyallerin radyo frekanslari araciligi ile boslukta
yayilmasi ve bunun sonucunda bu sinyallerin, bu amag i¢in gelistirilmis 6zel alicilar

araciligi ile toplumu olusturan bireylerce izlenmesidir.

Televizyon yayini ise elektromanyetik dalgalar (Hertz dalgalari), enerjisi
aracilig1 ile bir olayin, iletinin (s6z-muzik) topluma hem ses, hem de gorunti (optik)
olarak aktarilmasidir. Bu aktarimda, boslukta yayilan ses ve goriinti sinyalleri bu

amag i¢in gelistirilmis alicilarla (televizyon alicilari) yolu ile alinir.

Radyonun Bulunusu ve Tarihsel Gelisimi:

Radyonun, elektromanyetik dalgalar araciligi ile ses unsurunun bir program
seklinde insanlik yararma sunulusunun heniiz 60 yillik bir ge¢misi vardir. Ancak,
radyo telsizinin ilk yayima baslamasimin 1920'lerde olmasma karsilik, bu konuda
yapilan caligmalarin ¢ok eskiden, 1860'lardan 6nce basladigini belirtmek gerekir.
Giinlik yasantimizin bir parcasi durumuna gelen radyonun iletisim araci olarak
ortaya ¢ikmasi tek degil, birgok usun ¢aligmasi sonucu olmustur. Degisik tarihlerde,
degisik iilkelerde, farkli ilim adamlar1 radyonun bugiinkii durumuna gelmesini
saglayict teknik buluslart yapmuslardir. Sayilart fazla olmakla birlikte radyo
tekniginin gelismesine baslica su dort bilim adaminin katkisini belirtmek gerekir:
James Clerk Maxwell, Heinrich Hertz, Guglielmo Marcorti, Lee de Forest. Bu
isimlere daha bircoklar1 eklenebilir. Ozellikle ayn1 bulusu bir baska iilkede, aym
tarihlerde birbirinden habersiz olarak gergeklestiren bir ¢ok bilim adami vardir. Bu
yiizden radyo tarihgesine deginen kitap ve yazilarda ilk bulusun kim tarafindan

yapildig1 konusunda zaman zaman birlik olmamaktadir (Aziz, 1981, s. 23-28).
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Radyonun teknik yapisiyla ilgili ilk icat, 1860 yilinda telsizin mucidi
Maxwell tarafindan yapilmistir. Bu dalgalarin 151k hiziyla yayilmasi gerektigini
vurgulamis ancak bunu kuramsal verilere oturtmamistir. Bundan yirmi yil sonra
yaptig1 deneylerle, bu icat Hertz tarafindan gelistirilir. 1886 yilinda radyo
dalgalarinin varligini ve ses titresimlerinin elektromanyetik alanda 151k hiziyla
yaylldigit  kanmitlanmistir.  Hertz Maxwell’in  iddiasin1  kanitladiktan  sonra
elektromanyetik dalgalarin uygun metal yiizeylerde yonlendirilmis radyo dalgalarina
doniisecegini bulur. 1890 yilinda ise Edouard Brandly bir devreye galvonometre ve
piller birlikte baglanmis i¢i demir talasiyla dolu bir tiipten olusan ilk elektromanyetik
dalga iletkenini gelistirir. Bu teknik buluslarin ses aktariminda kullanimini ise
Marconi 1895 yilinda gerceklestirir. 1896 yilinda kisa araliklarla ses iletimini dener
ve basarilin olur. 1906 yilinda Marconi miizik ve soziin aktarimini da gergeklestirir.
1907 yilinda Forest’in bosluk tiipiinii bulmasi sonucu radyonun teknik buluslarina
yeni bir boyut kazandirir ve kendisine dalgalarla ulasan insan sesini yeniden
olusturmay1 saglayan ve bunu telefona uyarlayan bir amplifikatordiir. Bu bulus daha
da gelistirilerek askerler deniz haberlesmesinde kullanilan Onemli bir gelisme
katedilir (Oguz, 2012, s. 125-126).

Radyonun kitle iletisim araci olarak kullanilmasi, kamuya seslenen soz ve
miizik yayinlarini yapmasi ise 1920’lerden sonra gergeklesmistir. Bu tarihten 6nce de
kisa bir ¢ok yaym denenmistir. Bunlardan en 6nemlisi bir opera oyununun tenor
Carusso’nun Newyork Metropolitan Operasini naklen yaymlamasidir. 1917 yilinda
Alman askerleri i¢in cephede miizik yayinlarinin yapilmasi da énemli bir geligsmedir.
Sebekelerin hizla artmasi ses kalitesini ve program sayisini arttirmanin yani sira
genis bir alanda dinlenmeyi saglamisgtir. Tim bu gelismeler radyonun
yayginlagmasint ve yayinlarin reklam almaya baslamasimi saglamistir. Reklam
gelirinin saglanmasi ile programlarda ¢esitlilik olugsmus miizik, spor, sohbet, haber ve
yarisma gibi dinleyicinin ilgisini ¢ekmeye baglamistir. Radyo bir kitle iletisim araci
olarak halki etkileme giiciine sahip hale doniismiistiir. Glindelik yagamin énemli bir
parcast haline gelen radyo dinleyici iizerinde etki sahibi olmustur. Bunun en iyi
ornegi olarak Orson Welles’in Diinyalar Savasi adli romanin radyoda uyarlanirken
yasanmustir. Welles, Marslilar1 diinyay1 isgal edecegini gercek sansasyonel bir haber

havasinda sunar. Bunu yaparken bunun bir oyun oldugun herkesin anlayacagim
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diistiniir, ancak durum farkli olur ve insanlar Newyork’u terk etmeye baslarlar. Bu
olayda kitle iletisim araclarmin toplum iizerindeki etkisini de gérmek miimkiin

olmaktadir (Oguz, 2012, s. 128).

Televizyonun Tarihsel Geligimi

Televizyonla ilgili teknolojik gelisme 1923’de Westinghouse fizikgisi
Vladmir Zworykin’in “iconoscope” denen goriintii aletini bulmasiyla bagladi.
2000’lerde ise Amerika’da uyduya bagli kablo sistemiyle telefon, internet ve bini
gecen televizyon kanali evlere hizmet vermektedir. Tiirkiye’de ise Istanbul Teknik
Universitesi Televizyonu 1952°de deneme yayinina basladi. ilk diizenli Tv yayin
Ankara’da 1968’de basladi. Bu tarihten itibaren TRT sistemi altinda yayin
duzenlenmeye baslandi. 1990’larda baslayan 6zellestirme firtinasiyla birlikte
diinyada yasanan degisimlere Tiirkiye de uyum sagladi . 2010 yilina gelindiginde ise
kablo ve uydu yaymlarina baglanma hizla yayildi (Erdogan, 2011a, s. 357).

Televizyon genel halk kitlesi tizerindeki etkisi dolayisiyla 6nemli bir iletisim
aracidir. Bu sebepten dolayr da  incelenmesi gereklidir. Baslangigta radyoya gore
daha zayif bir etkiye sahip hatta onun uzantis1 gibi yorumlanmasina karsin, hizla
blylyerek dengeleri alt Gst edip kitlelere yonelik biling yonetimi yapan araclar
arasinda en etkili ve eglenceli ara¢ haline doniismiistiir. Insanoglu uzun siire bir
resmi uzaga nasil gonderecegi lizerine diisliniirken, televizyon, foto elektrik yani bazi
cisimlerin bir elektron 1simasini elektrik enerjisinden 151k enerjisine doniistiirme
kapasitesi iizerine yapilan kesifler sonucunda dogarak sesi ve goriintiiyli birlestirip
blyiik bir gelisme gosterildi (Jeanneney, 2006, s. 260). 1920’lerin basinda
gelistirilmeye baslanan televizyon daha sonraki yillarda yayginlagsmaya basladi.
Uydu yayinlarinin baglamasiyla televizyon popiiler kitle iletisim araci durumuna
geldi. Televizyonun goriintiiyle gerge8i gosteriyor izlenimi vermesi gliciinii ve

onemini daha da arttirdi (Erdogan, 2011a, s. 357).

Televizyon istasyonlarinin, gerek verici istasyon giicii, gerekse alic1 sayisinin
gelisimi radyoya gore daha yavas olmustur. Bunun en 6nemli nedeni bu aracin ¢ok
karmagik bir teknigi ve dolayisiyla bu ise yapilacak yatirimin ¢ok paray

gerektirmesidir. Bir radyo programina harcanan emek ve para ile bir televizyonun
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gerektirdigi emek (buna bu konuda uzmanlasmis kisilerin fazlaligi da eklemek gerek)
ve paranin ayni olmadig bir televizyon programinda 3-4 Kkat fazla paraya, zamana ve
kisiye gereksinim oldugu herkesce bilinmektedir. Bu nedenlerden 6tiirii televizyonun

yayilmasi ge¢ olmustur. TV'nin gelisimi su sekilde ayrilmaktadir (Aziz, 1981, s. 11):

a) 1936-1945 deneme ya da baslangi¢ devresi; Bu devrede televizyon bir kag

iilkede yayma gecebilmis, II Diinya Savasi bu gelismeyi 6nlemistir.

b) 1945-1960 gelisme ya da olgunluk devresi, Bu devrede televizyon hemen

hemen tiim dunyada yayilmaya, benimsenmeye baglamistir.

c) 1960'dan bu yana altingag devresi. Bu devrede televizyonun teknik olarak
gelismesinde Onemli adimlar atilmis; renkli televizyon yayinlart baglamis,
yaym tirleri artmis, Radyo-Link ve uydularla naklen yayinlar

gerceklestirilmistir.

Kullaniom1 en yaygin kitle iletisim araci olarak kabul edilen televizyon,
milyarlarca insan iizerinde O©nemli etkilere sahiptir. Diisiince bi¢imimizin
sekillendirilmesinde, {irlin ve hizmet satisinin yayginlasmasinda, toplumda genis
kabul goren davranig bigimlerinin kitleye dgretilmesinde, degerler sisteminin neler
oldugunun gosterilmesinde, siyasetin etkisinin arttirilmasinda son derece Onemli
islevler iistlenmistir. Kamuoyu olusturulmasinda, kanaatlerin bi¢cimlendirilmesinde,
neyin nasil disiiniilmesi gerektigine kadar bir ¢ok konu da yon gosterici bir isleve
sahip olan televizyon, buyik bir ekonomiye ve siyasi guce sahiptir. Tim bu
ozellikler, {treticilerin ve siyasetgilerin hedeflerine ulagsmak i¢in basvurduklar1 bir
kitle iletisim aract olarak televizyonu gormelerine neden olmaktadir. Ayrica
televizyon; denetlenmesi, tizerinde kontrol mekanizmasi olusturulmas: gereken bir

arag olarak gortilmektedir (Oguz, 2012, s. 128).

Bir sonraki asama olarak sunabilecegimiz internet teknolojisinin
gelistirilmesidir. internetin dogusu ve gelisimi ise bir sonraki boliimde ayrintil

olarak anlatilacaktir.
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Internet Dogusu ve Gelisimi

1969 yilinda ABD Hiikiimeti tarafindan, Advanced Research Projects Agency
(ARPA) biinyesindeki aragtirma merkezlerini iilke ¢apinda biiyiik bir bilgisayar ag
ile birlestirmek amaciyla baslatilan proje, giinlimiizde hem kisiler hem de
organizasyonlar tarafindan, arastirma, egitim, tanitim, iletisim, eglence ve ticaret gibi
cok cesitli amaglar dogrultusunda kullanilan internetin temelini olusturmaktadir.
Isletmelere yeni firsatlar ve yeni pazarlar sunan internetin ticari alandaki kullanimi
ise Ozellikle 1994 yilindan itibaren bir gelisme gostermektedir. 1995 yilinda ise
servis saglayici olarak ¢ok sayida ticari isletmenin internet diinyasina katilmasiyla

birlikte hayatimizda internet ¢ag1 baslamis oldu (Inan, 2010, s. 124).

1990’1larin basinda gelecegin kisisel bilgisayarlarindan degil birbirine bagh
bilgisayarlardan olusan kiiresel sistemde, internette yattigi giderek daha da
belirginlesmistir. Internet 1989°dan &nce soguk savas doneminde ortaya ¢ikmustir.
“Ag” ilk kez Amerikan askeri karargahi Pentagon’da 1969°da baglamistir.
Pentagon’un lleri Arastirma Proje Dairesi’nin bas harflerinden olusan ARPA
(Advanced Research Project Agencey) baslarda ARPA net olarak adlandirilir. Amaci
siirlidir. ARPA Amerika’nin farkli bolgelerinde ¢alisan askeri sozlesmeli bilginlerin
kaynaklarimi bir havuzda toplamak ve kullandiklar1 pahali ekipmani paylagmalarin
saglamak c¢abasindaydi. Akillarina sonradan gelen bir diislinceyle mucitleri, mesaj
gondermenin bir yolunu buldular ve bdylece elektronik posta ‘email’ dogdu
(Giddens, 2012, s. 640).

Pentagon internet, 1980’lerin basina kadar her biri askeri laboratuvarlar ve
tiniversitelerin bilgisayar boliimlerinde bulunan bes yiiz bilgisayardan olusuyordu.
Universitelerdeki diger kimseler, ondan sonra sistemi anlamaya ve kendi amaglar
icin kullanmaya bagladilar. 1987°de internet c¢ok farkli iiniversite ve arastirma
laboratuarindaki 28 bin ana sistem bilgisayarini kapsayacak bigimde genislemistir.
Modemler sayesinde ¢evirmeleri baglanti olanagi sunan ticari internet hizmet
saglayicilarinin yayginlagmasi, online ¢alisma kapasitesine sahip hanelerin oranini
arttirmistir.  Artik yalnizca Kuzey Amerika’da bulunanlar degil, diinyanin her
tarafindan sasirtici g¢esitlilikteki insanlar tarafindan online hizmetler, elektronik ilan
panolari, sohbet odalar1 ve yazilim kiitiiphaneleri aga kondu. 1994°de sirketler daha

once agin baskin kullanicilar olan {iniversitelerin oniine gegtiler (Giddens, 2012, s.
641).
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Internetin en iyi bilinen kullanim1 World Wide Web’dir (www). Ag kiiresel bir
kiiresel bir multimedia kiitiiphanesi gibidir. 1992’de Isvicre’de bir fizik
laboratuarinda bir yazilim miihendisi tarafindan icat edilmistir; tim diinyada yaygin
hale gelen yazilim ise Illinois Universitesi’nde okuyan bir lisans dgrencisi tarafindan
yazilmigtir. Kullanicilar agda, bireylerin bilgi aramalarini, belirli bir siteye
girmelerini, daha sonra bagvurmak iizere bu sayfalari isaretleyebilmelerini saglayan
yazilim programi olan internet tarayicist yardimiyla dolagmaktadir. Bu ag ayrica
hiikiimetin siyasi belgelerinden, virlisten korunma programlarina ve bilgisayar
oyunlarina kadar degisen cesitlilikte belge ve programin indirmesi miimkiindiir. Web
siteleri karmasik grafikler ve resimlerle donatilmis, goriintii ve ses dosyalari
tagimaktadir. Ag is anlagmalarinin online yiirtitiildiigi e-ticaret siteleri icin bir araylz
olusturmaktadir (Giddens, 2012, s. 641). Giin gegtikce Onemi artan ve aglarin
olusturdugu bir toplum yapisi olusmustur. Bu topluma ag toplumu denilmektedir.

Castels ise ag toplumunu asagidaki gibi 6zetlemektedir (Castells, 2013 , s. 64):

“1990’larin sonunda internetin iletisim giicii telekomiinikasyon ve
bilgisayar alanindaki gelismelerle birlikte, merkezsiz, ayrik
mikrobilgisayar ile (giinlimiizde kullandigimiz masaiistii ve
diziistli bilgisayarlar) ana ¢evrelerden ¢ok degisik formatlarda
ortaya ¢ikan birbiriyle baglantili bilgiislem aygitlar1 sayesinde
bilgisayarlagmanin yayginlasmasina dogru baska bir teknolojik
degisiklige yol acgti. Bu yeni teknolojik sistemde bilgisayarin
glcu, ortak internet protokollerinin kullanan mega sunuculara
erisim kapasitesine sahip ag sunuculan tarafindan orgiitlenmis
iletisim icindeki bir aga dagilmistir. Kullanicilar evde, iste,
aligveriste, eglence mekanlarinda, ulasim araglarinda her yerde
hazir ve nazir, hayatin tiim alanlarma yayilmis, tek amagli,
uzmanlagsmis aygitlarla aga baglanabiliyorlar. Cogu tasinabilir
olan bu aygitlar (6rnegin yeni nesil cep telefonlar1) kendilerine ait
bir iletisim sistemine gerek olmaksizin aralarinda iletisim
kurabiliyorlar ~ (6rnegin  glinlimiizde  kullanilan  bluetooth
teknolojisi)... Web siteleri birbirleriyle iletisim kurabiliyor.
Evrensel bir bilgisayar agina baglanmak icin gerekli yazilimi
tastyorlar.”

Tiirkiye’de fiziksel olarak ilk internet baglantis;, TUBITAK-ODTU niin ortak
caligmalar1 sonucunda 23 Ekim 1992’de Hollanda’nin NIKHEF Arastirma Merkezi

59



ile ODTU arasinda X.25 kullamlarak yapilmistir. 5 Nisan 1993’de 64 Kbit'lik
ODTU-NSF hattinin hazir olmasinin hemen ardindan; internet, 21 Nisan 1993'te
Tiirkiye'nin genel kullanimma sunulmustur (Kul, 2009, s. 96). Onceleri kurumsal
olarak kullanima baslayan internet, ¢ok kisa bir siirede hanelerin kullanimana da
acilarak, ¢ok kisa bir siirede gerekli alt yapilar olusturularak bireysel kulanim
yayginlagsmistir. Teknolojik yapilarin gelistirilmesi ile birlikte kablosuz kullanim

imkani1 da saglanarak, onemli gelismeler katedilmistir.

Tiirkiye’deki internet gelisimini de kisaca 6zetleyerek bir sonraki boliimiin ana
baslig1 olan dijitallesme konusu altinda internet ve ag toplumu konusu daha ayrintili

olarak ele alinacaktir.

1.5 lletisimde Kiiltiir Yaklasimi

Oncelikle kiiltiir kavramim elestirel bir bakis acisiyla ele almak
gerekmektedir. Bu nedenle Postman’in kiiltir kavramimi ele alis bigimine

deginmekte fayda vardir.

Postman kiiltiir kavramimi ele alirken {i¢ farkli acgidan degerlendirme
yapmaktadir. Bunlar Postman tarafindan kiiltiirleri kullanim big¢imlerine gore
degerlendirilmektedir. Bu ayrimi ortaya koymak igin ise, kiltlrleri alet kullanan
kiiltiirler, teknokrasiler, teknopoliler olarak ii¢ grupta toplamaktadir ve diinyada bu
kiltlirlere rastlayabilecegimiz yerler oldugunu da ifade etmektedir. Alet kullanan
kiiltiirleri, diinya tizerinden silindigini veya silinmek {izere oldugunu da ifade

etmektedir.

Teknokrasi kiiltiliri ise fabrikalarin faaliyete gecmis hali fakat geleneklerin
tamamen silinmemis halidir. bu diisiinceye gore fabrika iiretiminin Onemini
kavramak icin gelenegin gereksiz bir sey oldugunu diisinmek gerekmemektedir.
Ancak teknopoli’ye gegis siirecinde ise geleneklerin yok olmasi s6z konusudur.
Teknolojik ve geleneksel diinya goriigleri birbirine zit kavramlar olarak
gorilmektedir. Teknolojik diinya goriisii daha giicliidiir fakat geleneksel olan da
hayatina devam etmektedir. Bu durum teknopoli teokrasinin yerini alana kadar

devam etmektedir.
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[lk zamanlarda aletler belirli iki amaca hizmet etmektedir. Bunlardan ilki
fiziksel hayatin belirli ve acil problemlerine ¢6ziim bulmak ve sanatin, politikanin,
ayinlerin ve dinin sembolik diinyasina hizmet etmektir. Bu amaglarla gelistirilen
aletlerin  hi¢biri, kullanildiklar1  kiiltiiriin ~ itibarina ve  biitlinliigline kars1
gelmemektedir. Birbirlerinin alanlarina girmeden varlik gdstermektedirler.
Boylelikle bireylerin inaniglari, politik ve egitim haklar1 gibi temel bir takim

haklardan uzaklastirmadan varligini devam ettirmektedir.

Teknokrasi ve birey: Teknokrasi, 19. yiizyil sonunda baslayan "bilimsel ve
teknik devrim"in sonucunda ortaya c¢ikiyor. Bu devrimin 18. yiizyil ortalarindaki
endistriyel devrimden farki, bilimin tretim siireglerinin orgilitlenmesinde ve
yonetiminde uygulanmaya baslamasidir. Onceki dénemlerde iiretim siirecini kendisi
yoneten zanaaatkarin sahip oldugu bilginin, zanaatkarligin par¢alanmasiyla birlikte
onun denetiminden sokulerek, endistriyel yonetimden/isletmeden sorumlu
miihendislik disiplinleri tekelinde yogunlastirilmasidir. Modern miihendisligin ve
teknokrasinin dogusu, bilimsel-teknik devrimle ve bu devrimle birlikte gelismeye
baslayan "bilimsel yonetim"le i¢ icedir. "Bilimsel yonetim, hizla biiyliyen kapitalist
isletmelerde, emegin denetimindeki gittikce karmasiklasan sorunlara bilimin

yontemlerini uygulama ¢abasidir." (Harry Braverman, 1976, akt. Altan, 2016)

19. yiizyilda girisimcilerinde artmasiyla fabrikalarin sayilart hizla artmistir.
1850’den itibaren makine endiistrisi gelismistir. Artik makineler makine iiretmeye
baslamistir. Bu donemde herkes bulus yapmaya calismaktadir veya buluslar
gelistirmeye ugrasmaktadir. Bu donemde makinelere inanmak fikri ortaya atilmistir.
Bir kesim bunun ruhsal ve dini agidan ¢ok tehlikeli oldugunu sdylemekte ve halki
uyarmaktadir. Bu sirada insanlarin refahi i¢in imkanlar her gegen giin daha da
arttirllmistir. Fakat teknolojinin zararli yanlart hi¢ diisliniilmemistir. Bu inanca sahip

insanlar imkanlarini genisleten teknoloji tarafindan zarara ugratilmislardir.
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“Bilimsel yonetimin alimi, 1970'lerdeki ‘Dijital Devrim’e kadar
stiren donemde hem Bati'da, hem Sovyetler'de c¢aligma hayatini
yonlendirerek bu doneme adini veren Frederick Taylor'dur (1856-
1915). 1911'de yaymladig1 Bilimsel Yonetimin ilkeleri, emegin hiinere
dayali stireglerini bilime dayali siireglere doniistiirmenin diisturu
olmustur. (1) Emek siirecinin, is¢ilerin hiinerlerinden, bilgi ve
becerilerinden koparilmasi: emek slreci zanaatten, geleneklerden ve
iscilerin bilgisinden bagimsiz olarak tasarlanmali, is¢ilerin becerilerine
degil, tamamiyla yonetimin uygulamalarina bagimli kilinmalidir. (2)
Kavramanin uygulamadan ayrilmasi: butin zihinsel faaliyetler
atolyenin  disina  ¢ikartilarak, yonetim/isletme bolimiinde
merkezilestirilmelidir. (3) Merkezilestirilerek bilgi {izerinde kurulan
tekelin, emek siirecinin her asamasini ve bu asamalarin uygulanis
tarzin1 denetlemek iizere kullanilmasi: boylece ilk ilkeye gore derlenip
gelistirilen emek siirecine ait bilgi, ikincisine gore yonetimin tekelinde
merkezilestiriliyor ve {igiincii ilke uyarinca da bu bilgi, emek siirecinin
kesin denetimi i¢in kullaniliyor." (Artun, 1999, s. 91)

Teknokrasi de bireyler kendi tasarladigi makinenin kurbani olur. Bu makine,
basta kendini iiretir. Oyle ki, 6zerk olarak gelistikleri varsayilan bilim ve teknoloji
dahi bu makinenin araglar1 haline gelir. 1913'te icat edilen ve Ford arabalarin seri
tiretiminde uygulanmaya baslayan hareketli montaj hatt1 teknolojisi, Taylor'un
ilkelerinin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu icatla birlikte isgiler
makineler bagli hale gelmistir ve tiim yetkileri ellerinden alinmistir. Teknokrasinin
temelini bilim olusturmaktadir. Bilimin toplumsal tarih nezdinde 6zerk olduguna
inanilir. Teknokrasi ile 6znellik kaybolmaktadir. Calisanlar zamanla makinelesir.

Emekleri, tiretim araglar1 ve tiriinleri tizerinde higbir denetimleri kalmaz. (Artun,

2016)

Teknokrasi sosyal gelenekleri biitiiniiyle yok etmemistir. Ornegin o donemde
ABD’de hala dindar insanlar ve giinah kavrami vardir. Yaghlara saygr duymak,
onlarin bilgeligine inanmak miimkiindiir bu donemde endiistri insanlar manevi
anlamda etkisi altina almamistir ve bireyler hale manevi diinyaya 6nem vermektedir.
Teknokrasi insanlara degerleri 6nemsiz gostermistir. Bunu gerceklestirirken din,
sanat, aile, politika, tarih, zeka kavramlarin1 degisiklige ugratmistir ve teknokrasi
tamamen gerceklestiginde teknopoli artik dogmustur. Kolaylik, konfor, hiz, hijyen ve
bolluk saglayan modern teknoloji insanlar1 sarhos etmistir, ok memnundular. Artik
duanin alternatifi penisilin, aile koklerinin alternatifi yer degistirme, okumanin

alternatifi televizyon, sinirlamanin alternatifi hemen elde edilen haz, gilinahin
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alternatifi psikoterapi, politik ideolojinin alternatifi bilimsel se¢im vasitasiyla elde

edilen gohrettir.

Teknopoli ve birey: teknopoli, bizleri neyin inang 6tesi olduguna dair var olan
sosyal, politik, tarihsel, metafizik veya dinsel temellerden yoksun birakmuistir.
Politik, sosyal ve oOzellikle kisisel ¢ok az problem bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Buna ragmen sorunlar ¢ikarken, ilerleme fikri solarken
teknopolist inanmaktadir ki hala daha fazla bilgiye ihtiya¢c duymaktadir. Fakat
bilgiye ulastikca hep daha fazlasina ihtiya¢ duyacaktir. Bilgi bir artik haline geldi,
artik insanligin en temel sorunlarim1 cevaplamaktan acizdi ve giinliik sorunlarin
¢cOzlimunde zar zor yararli olmaktaydi. Teknopoli’nin gelistigi ortamda bilgi ve insan
arasindaki bag koparildi. Yani bilgi gelisi giizel bir sekilde, baska hicbir bilgiye
yoneltmeden, muazzam oranlarda, yliksek hizlarda ve de teoriyle, manayla ya da
amagla bagini koparmis bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Olaylar bir dakikaligina

gorindrler ve daha sonra yok olurlar.

Postman’a gore iletisim, toplum ve kiiltiir kavramlar birbirlerinden ayrilamaz
kavramlardir. Fakat her toplum digerlerinden farkli zamanlarda yapisal olarak
degisim gostereceginden dolayr farkli iletisim bicimleri ve farkli kiiltiirel yapilara
sahip olacaktir. 21. yiizyil toplumlarinin genellikle tanimlandig: “iletisim toplumlar1”
ifadesi yerine “iletisime doymus toplumlar” olarak adlandirilmas: gerektigini
savunan Postman, giinlimiizde bilginin doygunluguna ulastigimizi savunur. Ona gore
temel sorun, bilgiye ulasabilmek degil dogru bilgiye ulasabilmenin ¢aresini
bulmaktir. Bilginin fazlalig1 ile bas edemeyen bir kiiltiir haline doniisiim de sz

konusudur.

Iletisimi anlayabilmek ve giiniimiiz teknolojisinin gelismelerini dolayisiyla
toplumsal degisimi yorumlayabilmek adina Postman, iletisimi 4 asamaya ayirir. Ik
asama 1.0 4. yiizyillda yazimin bulunmasidir. Ikinci asama, 15 yiizyillda matbaanin
kullaniminin yayginlagmasi ve {i¢ilincli asama 19. yiizyilda televizyon, radyo gibi
kitle iletisim araglarimin icadidir. Postman son devrim olarak 20. ylizyil bilgisayar
teknolojisinin gelisimi ve internetin icadini da kavramin i¢ine dahil eder. Tiim bu
devrimler toplum yapisini beklenenin de {izerinde etkisi altina almaktadir. Ancak
internetin icadi 20. yiizyil i¢in bir devrim niteligi tasimaktadir. kendi toplumunu

beklendiginden daha fazla etkilemis ve degistirmistir.
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Postman’a gore; insan, sozli iletisimden yaziya basili yayindan televizyona
dogru kaydikca hakikatle ilgili fikirleri de degisim gosterir. Insan, kendi icat ettigi
iletisim araglar1 ve teknikleri ile kendini gergeklestirir (Postman, 2006, s. 34).
Uretilen bilgi ve kullamim bigimleri degismektedir. Bilgiye ulasmak cok basit ve
kolayken, dogru bilgiyi elde etmek ve bunu kullanabilmek de bir o kadar
zorlasmaktadir. Giinlimiiz bireyi bilgi y18im icerisinde kalmakta ve bu kisilere veri

dumani etkisi yaratmaktadir.

Glinlimiiziin en yaygin kullanilan iletisim aract olarak interneti ele
aldigimizda, kullanilan sosyal medya araglar1 bireylerin hayatinda énemli bir iletisim
araci haline gelmektedir. Milyonlarca kullaniciya sahip, facebook, twitter, instagram
vb iletisim aracglar1 bireylerin kiiltiirel yapisinda énemli degisimler olusturmaktadir.
Glnliik iletisim ihtiyaglarini whatsapp gibi internet tabanl iletisim araci {izerinden
saglamakta ve bu araclar araciligiyla toplumsallagsmaktadir. Bu nedenle Postman’in
ifade ettigi bireyin lrettigi araclarin yine bireyi bigimlendirme durumu séz konusu

olmaktadir.

Timisi, kiltlir kavramin1 degerlendirirken, kiiltiiriin bir iletisim siirecinde
insa edildigini yaklagimiyla hareket etmektedir. Bu yaklagima gore "gercek" ve
"sembolik temsil" arasindaki gegiskenligi gorebiliriz. Bilgisayar dolayimli iletisimin
yayginlik kazanmasi ile birlikte yeni bir gerceklik diizeyinden stz edilmektedir.
Cogu zaman bugiine kadar mevcut tanimiyla kabul edilen gercege alternatif olarak
sunulan bu diizey sanal 6n ekiyle birleserek yaratilmis, yapay ve benzesim alani
olarak mevcut toplumsal pratiklerin Gtesinde ya da tizerinde bir gercekligi
tanimlamaktadir. Bu her iki birbirine paralel diinyalar varsayilmaktadir. Sanal
gercekligi tasarlanan deneyimler olarak kabul ettigimizde, gergekle olan igigeligi de
acik hale gelir. Ger¢ek de toplumsal iginde kendi basina verili degildir. Daima
tasarlanan bir yan tasir, clinkii gerceklik daima toplumsal pratigi cevreleyen
semboller araciligr ile algilanir. Bu anlamda bilgisayar dolayimli deneyime 6zgl
olan sey, biitiin iletisim tarzlarmi elektronik ortamda yeniden kurarak, sanal

gercekligin yaraticisi olmalari degil kuruculugunu yapmalaridir (Timisi, 2005, s. 89).
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Kiiltiir ve iletisim kavramlarinin dijitallesme siirecindeki doniisiimii bir
sonraki boliimde, dijital kiiltiir baglig1 altinda ayrintili olarak ele alinmaktadir. Dijital
kiltliriin doniistiirdligii bireyler ve dijital kiiltiirlin iletisim {izerindeki etkileri ayrintili

olarak anlatilmaktadir.
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2. DIJITALLESME SURECI, KIMLIK VE
DIJITALLESMENIN ETKISINDE KUSAKLAR

2.1. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Gelisimi ve Dijitallesme

Iletisimin tarihsel seriiveni bashigi altinda bir &nceki boliimde iletisim
teknolojilerindeki degisimler ele alinarak, ortaya ¢ikis siirecleri anlatilmistir. Ancak
tim bu gelismelere ek olarak dijitallesmeye giden yolda degisen ve gelisen
teknolojilerin derinlemesine incelenmesi gerekmektedir. Bu fikirden hareketle
iletisim teknolojilerindeki en son gelismeler ve dijitallesmeye giden yol irdelenerek
anlatilmas1 6nem arz etmektedir. Bir onceki boliimde yer vermedigimiz bir takim
bilgiler bu boliimde ele almarak anlatilacaktir. Oncelikle dijitallesme agisindan
onemli bir teknoloji olarak gosterebilecegimiz bilgisayarlarin gelisimini anlatmak
gerekmektedir.

1940’l1 yillarda iretilen bilgisayarlar, yazillm ve donanim alanindaki
calismalarin devam ettirilmesi ile birlikte gliniimiizdeki kapasitesine ulagmustir.
Bilgisayarlar, ilk Gretildiginde bir oda biyiikliigiinde ve 30 ton agirligindadir. Ancak
giiniimiizde mobil kullanima uygun tasinabilir modelleri {iretilerek biiyiik bir asama
katedilmistir. Uzmanlar bunun mikro elektronik teknolojisindeki gelismelerin etkisi
sonucu gergeklestirildigini vurgulamaktadir. Mikro elektronik teknolojisi ise 1960’1
yillarda iizerinde c¢alisilmaya baglanmis ve silikon chipler, elektronik devre
elemanlarimin daha az yer kaplayacak sekilde kiigiiltiilmesi sonucu bulunan
teknolojik yapilardir. Bu sayede kiiciik cihazlarda biiyiik veriler saklanabilmektedir.
Bu sayede hafiza birimlerinin veri saklama kapasiteleri arttirilnustir (Oztlrk, 2013, s.
10). Bu sayede bilgisayarlar evlerde kullanima uygun hale getirilmistir. Giinimiiz
insanin yasantisinda énemli bir yer tutan bilgisayarlar dijitallesme siireci agisindan
da 6nemli bir ara¢ haline gelmektedir. Bu sayede gerek is yasami gerekse kisisel
kullanim i¢in uygun hale gelen bilgisayarlar yardimi ile bilginin islenmesi ve
kullanilmas: daha kolay hal almistir. Ozellikle internet kullanmimmin da

yayginlagmasi ile birlikte bilgisayarlarin da islevi artmistir.
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Hem bilgisayar hem de internet teknolojisinin gelisimi ile beraber yeni
kavramlarda literatlirde yerini almaya baslamistir. Bunlardan bazilarini soyle
siralayabiliriz, dijital dil, coklu ortam, hipermedya, sanal gergeklik ve yakinsama

bunlarin basinda gelmektedir.

Dijital Dil:

Dijital dil kavramini bilgisayar dili olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu dilin
gelisimi ise 19. yiizyila dayanmaktadir. Matematik¢i Gootfried Wilhelm’in 0 ve 1
degerlerinden olusan aritmetik sistemi kesfetmesiyle dijital dilin temelleri atilmistir.
Dijital dilde her harfin, sembolin bir kodu vardir ve yapilan tiim isler bu dildeki
kodlamalar ile gerceklestirilmektedir. Giiniimiizde bilgisayarlar ve bunun digindaki

pek cok yeni teknoloji iiriiniinde dijital dil kullanilmaktadir (Oztiirk, 2013, s. 12)

Glinlik hayatimizda radyodan televizyona, buzdolabindan firmna pek ¢ok
tiriinde dijital dilin yer aldig1 bir uygulamay:1 kullanmaktayiz. Radyomuzda calan
parganin kime ait oldugunu iizerindeki ekranda okuyoruz. Bu ve bunun gibi
uygulamalar ve beraberinde getirdigi kolayliklar, dijital dilin giindelik yagsamimizda

kolayca yerlesmesine yol agmustir.
Sanal Gergeklik:

Sanal gerceklik, gercek diinyaya iliskin bir durumu veya hayali bir durumu,
tic boyutlu bir simiilasyon igerisinde, gézlemcinin de bu simiilasyon ortamini 6zel
araclar yardimiyla kendi varligin1 hissederek ve etkilesime girerek algiladigi
ortamlaridir. Ingilizce, “being immersed” olarak ifade edilen, igine girme (iginde
olma), genellikle duygusal ve zihinsel bir durumu tarif eder. Gercek olandan zihinsel
olarak siyrilip, sanal diinyaya (ii¢ boyutlu grafik diinyaya) girmek islevini yerine
getirmektedir. Sanal gerceklik ortaminda etkilesim ise gercek ortamda yapilan
hareketlerin, bu ortama yansimasi ve bunun sonucu olarak goézlemcide algisal
tepkilerin olusmasi sonucu meydana gelmektedir. Bu siire¢ farkli bicimlerde olabilir;
gozlemcinin gercek ortamdaki hareketi ile (kafa veya viicut hareketi) sanal ortamdaki
bakis acis1 degisebilir, ortam gozlemcinin yazdig: bilgiye cevap verebilir, gézlemci
ortamdaki nesnelerin yerlerini, 6zelliklerini degistirebilir veya ayni sanal gergeklik
ortaminda birden fazla gozlemci iletisim i¢inde olabilir. Etkilesim sekli ve ortami ise
gercekligin olusturulma amacina gore degisiklik gostermektedir. Sanal gerceklik

ortaminin etkilesim sonucu birey kendini i¢ine girdigi ortamin bir pargasi olarak
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kabul etmekte ve duygusal olarak kisi kendini bu ortamda hissederek sanal ortamin

Ozelliklerinden etkilenmektedir (Kayapa & Tong , 2011, s. 350).

Diger bir yaklasim ise sanal kelimesini gercekte var olmayan kavramlari,
olgulari, mekanlari tanimlamak i¢in kullanilan, “sanmak™ fiilinden tiiremis bir
kavram olarak ifade ederek, sanal kavraminin gergegi degil, gercek sanilani
kapsadigin1 ifade etmektedir. Sanal gerceklik uygulamalar1 kullanicilarinin beden
hareketleri, bakislar ile igerisinde yer aldigi {ic boyutlu sanal ortami kendi duyulari,
algilari, gereksinimleri, beklentileri dogrultusunda yonlendirmektedir.. Sanal
gerceklik ortaminda yer alan kullaniciya gonderilen gorsel ve isitsel uyaranlar
yiksek gorunti ve ses kalitesine sahip olmakla birlikte, HD (yiliksek ¢oziiniirliiklii)
kalitesinde goriintii ve quadrofonik (4 kanalli ses kaydi ve ¢ikisi) ses uygulamalarini
da iceren teknolojik yenilikler sanal gerceklik ortamlarinda kullanilmaktadir. Sanal
gerceklik ortamindaki ekranda yer alan gorlintii ve ses, kullanicinin davraniglari
dogrultusunda degisiklik gosterebilmektedir. Kullanici yaptigi her hareket sonrasinda
ekranda bir dizi yeni goriintiinii yer alacak ve bu goriintii zaman ve mekana g¢ok
yakin bir sekilde gosterilerek gercek algis1 olusturulmaktadir (Oztiirk, 2013, s. 14).
Sanal ger¢eklik uygulamalar1 ile birlikte birey ve teknoloji arasinda etkilesim

saglanabilmekte ve iletisim imkan1 sunan uygulamalara olanak saglamaktadir.

Ozellikle ~dijital pazarlama uygulamalari agisindan sanal  gergeklik
uygulamalari etkin bir rol oynamaktadir. Sanal gerceklik gozliikleri sayesinde satin
almak istediginiz evin i¢ini oturdugunuz yerden gezebilir boylelikle 6rnek dairelere
gidip gérmek ihtiyact ortadan kalkmaktadir. Hem zamandan hem ekstra masraftan
tasarruf saglayan bu uygulamalar sayesinde direkt hedef kitleye ulasma imkani1 da

vermektedir.
CGoklu Ortam:

Iletisimin birden fazla aragla saglandig1 ortamlara ¢oklu ortam olarak ifade
edilmekle birlikte, bir¢ok iletisim araci iceren sistemlerin bilgisayar ortaminda bir
araya getirilerek olusturdugu ortamlar1 ¢coklu ortam olarak tanimlamak miimkiindiir

(Newby, 2000).
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Ingilizce “multimedia” olarak kullanilan kavram farkli tiirlerdeki igerik
formlarinin bir arada bulundugu ortamlar olarak ifade edilmektedir. Coklu ortamin
olusabilmesi i¢in, metin, goriintii, ses ve animasyonlardan en az iki 6genin bir arada
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu iki O0genin bir arada bir bilgisayar tarafindan
islenmesini ve okunmasini igeren c¢oklu ortam uygulamalar: ile gonderilecek ileti,
farkli icerik aktarma yontemlerini planlanmis bir program olarak kullanicisina
iletmektedir. Planlanmis program bir sistem olarak yer almaktadir. Bu sistemde yer
alan tim Ogeler birbirini tamamlayacak sekilde biitiinlestirilerek kullanilmaktadir.
miithendislik, tip, fen bilimleri, egitim, giizel sanatlar gibi pek ¢ok alanda kullanilan

coklu ortam uygulamalari yardime1 bir material niteligi de tasimaktadir.

Hipermedya:

Coklu ortam uygulamalarinin st diizeydeki etkilesimli boyutunu ifade
etmekle birlikte, bu kavram bilgisayar ve goriintli teknolojilerinin birlestirilmesiyle
olusturulan iletisim ortamlar1 anlamina gelmektedir. Metin, duragan ve hareketli
gorilintli, ses, animsayon gibi uygulamalari barindiran hipermedya, “ortam G&tesi

baglantili ortam” kavramiyla dilimize yerlesmistir.

Hipermedya, ¢evrimi¢i baglantilar, web uygulamalari, telekomiinikasyon,
HDTYV, etkilesimli televizyon, bilgisayar oyunlart ve ¢oklu ortamlardan olusmus
daha genis bir cercevede yer alan uygulamalar1 kapsamaktadir. Hipermedyanin {i¢

temel 6zelligi vardir (Oztlirk, 2013, s. 13):

- Etkilesimlidir. Hipermedya uygulamalar1 ¢evrimici, web tabanli uygulama
kaynaklarim1 da igerisinde barindirmaktadir. Etkilesim sadece igerikten
sunulan1 se¢cmeyle sinirli degildir. Kullanict yonlendirmesine, igerik

degisimine de izin veren list diizeyde etkilesim olanaklarina sahiptir.

- Ozel ortam kombinasyonlarim gerektirmektedir. Hipermedya uygulamalari,
kullanicinin sececegi 6zel ortam kombinasyonlarinin yaninda multimedya
kombinasyonunu gerektirir. Hipermedya uygulamalar1 pek ¢ok ortamin bir
arada kullanilmas1 esasina dayanmaktadir. Temelinde ¢oklu ortam

uygulamalarinin var oldugu hipermedya, farkli iletisim ortamlariyla
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yakinsamay1 gerektirmektedir.

Dogrusal degildir. Hipermedya uygulamalarinda dogrusallik yoktur.
Baglangici, ortasi, sonu yoktur. Kullanict “rastgele erisim sistemi” ile kendi
amact  dogrultusunda icerige istedigi  sekilde erisebilmekte ve
yonlendirebilmektedir. Bu uygulama ile kullanici 0zgiirliigii de sunan
hipermedya uygulamalar1 kullanicinin belli bir sistem ve akis dahilinde
amacina ulagsma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Hipermedya’y1
giinlik yasamimizda c¢evrimici aktivitelerimizin biiyiikk bir kisminda
kullanmaktayiz. Web ortamindaki her hangi bir aktiviteyi gerceklestirmek
istedigimizde arayiiz tasariminda goziiken linklere (baglanti diigmelerine)
tiklayarak (click) sayfalar arasinda gezinimi gerceklestirmekteyiz. Sayfalar
aras1 gezinme sadece metin tabanli igerik gezinim degil ayn1 zamanda gorsel,
isitsel veya gorsel-isitsel veri erisimini ve oynatimini da igermektedir. Web
sayfalar1 arasindaki baglantilar bir {iriinii satin almak, bilgi aramak, gorsel
veya isitsel tabanli bir metin olusturmak ya da bir yemek siparisi vermek gibi
uygulamalar1 icermektedir. Kaynaklar arasi baglanti linkleri Hipermedya
uygulamalarinin en temel 6zelligidir. Bir hipermedya sistemi, iletim linkleri
vasitastyla sunulan kaynak igeriginde kullanicilarin farkli yonlendirmeleri
gerceklestirebilmesiyle karakterize edilmektedir. Hipermedya sistemini
karakterize eden temel nokta kullaniciya sagladigi etkilesim olanagi ve bunun
sonucunda bireyin edindigi yonlendirme 6zgiirliigiidiir. Ornegin; kullanic1 ve
hizmet saglayici etkilesimine sahip bir hipermedya uygulamasinda
baslangigta kullanici sistemden kii¢iik bir istekte bulunur. Hizmet saglayici
bu istegi alir ve linklerle kullaniciya yonlendirme hizmeti sunar. Kullanici
arayiiz tasariminda yer alan linkler arasindan uygun olani secer ve etkilesimin
bir diger asamasini gergeklestirir. Kullanici, hipermedya uygulamasini
kullanma amact dogrultusunda linkler araciligiyla etkilesimli bir sekilde
stirdiiriir. Hipermedya uygulamalarinda verilen linkler, kullanicilar tarafindan

kolaylikla anlamlandirilabilecek sembollerle tanimlanmustir.
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Yakinsama:

Bir araya gelme anlamimna gelen yakinsamanin iletisim teknolojilerindeki
karsilig1 ise farkli teknolojilerin bir araya gelerek karma bir teknoloji (hybrid
teknoloji) olusturmaktir. Iletisim teknolojilerinde yakinsamayz, tiim teknolojilerde
ortak olan dijital dilin ve ortak iletim aglarinin kullanilmasi ile saglanabilmek
olarak tanimlamak miimkiindiir. Yukarida bahsettigimiz {izere giiniimiiz
teknolojilerinde kullanilan  dijital dil, yeni iletisim teknolojilerinin tiimiinde
kullanima uygun olmasindan dolayr medya yakinsamasinda kullanima olanak
saglamaktadir. Yakinsama, 2000’11 yillarin basindan itibaren kullanilmaya baslayan
ve oldukca genis bir cergeveyi kapsayan bir kavramdir. Yakinsama kavramini
dijitallesmenin etkisiyle farkli iletisim aglar1 araciliiyla iletilen farkli igeriklerin
etkilesimli bir sekilde iletisim kopuklugu yasanmadan, telekominikasyon,
yayincilik ve bilisim sektorleri arasindaki sinirlarin kalkmasi ile beraber farkli

cihazlar ile kullanilmas1 olarak tanimlanabilmektedir.

Yakinsamay1 iki a¢idan agiklamakta olanaklidir. Birincisi teknolojik
yakinsama; birden fazla teknolojik cihazin, sahip olduklart tiim ozellikleri
igerisinde barindiran yeni bir cihaz olarak birlesmesini kapsayan siirectir. Ikinci
olarak da medya (igerik) yakinsamasidir. Bilisim, telekominikasyon ve medya
sektorlinlin ve alict cihazla arasindaki smrlarin  kalkarak tek bir elden

kullanilmasinin saglanmasidir.

2.2. Yeni Medyanin Dogusu ve Gelisimi

Bir 6nceki boliimde giris yaptigimiz internet kavraminin gelisim stirecini yeni
medyanin dogusu ve gelisimini daha iyi kavrayabilmemiz agisindan ayrintili olarak
ele almak gerekmektedir. Ozellikle diinyada internetin tarihsel gelisimini anlatmamiz
yeni medya kavramimin dogusunu anlatmak agisindan 6nem teskil etmektedir. Bu

nedenle agagida internetin kronolojik olarak gelisimi tekrardan ele alinacaktir.

Internetin tarihgesini anlatirken birden fazla acidan ele almak miimkiindiir.
Yukaridaki boliimde gelisim asamalar1 ele alinirken bu bdliimde ise gelisimine katki

saglayan bireylerin ¢aligmalarina deginilmektedir.
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Internet’in  koklerini 1962 yilinda J.C.R. Licklider'in ~Amerika'da
Massachusetts Institute of Tecnology'de (MIT) tartismaya actigi "Galaktik Ag"
kavramina dayandirilmaktadir. "Galaktik Ag" kavramu ile Licklider, kiresel olarak
baglanmis bir sistemde isteyen herkesin herhangi bir yerden veri ve programlara
erisebilme imkani elde edebilecegini vurgulamaktadir. Licklider 1962 Ekim ayinda
Amerikan Askeri arastirma projesi olan Ileri Savunma Arastirma Projesi'nin
(DARPA -Defense Advensed Research Project Agency) bilgisayar arastirma
boliimiiniin bagina gecti. MIT'de arastirmaci olarak ¢alisan Lawrance Roberts ile
Thomas Merrill, bilgisayarlarin ilk kez birbirleri ile 'konusmasini' ise 1965 yilinda
gerceklestirdi. 1966 yili sonunda Roberts DARPA' da caligmaya bagladi ve
"ARPANET" isimli projesi Onerisini yapti. ARPANET cergevesinde ilk baglanti
1969 yilinda dort merkezle yapildi ve ana bilgisayarlar aras1 baglantilar ile internetin
ilk sekli ortaya ¢ikti. ARPANET'I olusturan ilk dort merkez University of California
at Los Angeles (UCLA), Stanford Research Institute (SRI), University of Utah ve
son olarak University of California at Santa Barbara (UCSB) idi. Kisa siire igerisinde
birgok merkezdeki bilgisayarlar ARPANET agma bagland: (ITU Bilgi Islem Daire
Baskanligi , 2013).

1971 yiinda Ag Kontrol protokolii (NCP-Network Control Protokol)ismi
verilen bir protokol ile c¢alismaya basladi. 1972 yili Ekim ayinda gergeklestirilen
Uluslarars1  Bilgisayar Iletisim Konferans1 (ICCC- International Computer
Communications Conference) isimli Konferansta, ARPANET'in NCP ile basarili bir
demontrasyonu gergeklestirildi. Yine bu yil i¢inde elektronik posta (e-mail) ilk defa
ARPANET i¢inde kullanilmaya basladi. NCP'DEN daha fazla yeni olanaklar getiren
yeni bir protokol, 1 Ocak 1983 tarihinde Iletisim Kontrol Protokolu adiyla
ARPANET iginde kullanilmaya basladi. TCP/IP bugiin var olan internet aginin ana
halkast olarak yerini ald1.1980 yillarin ortasinda Savunma Bakanligi'na bagh
Amerikan askeri bilgisayar agi, ARPANET'ten ayrildi ve MILITARY NET adi ile
kendi agimi kurdu. 1986 yilinda Amerikan bilimsel arastirma kurumu 'Ulusal Bilim
Kurulusu' (NSF), ARPANET ig¢in iilke ¢apinda bes biiyiik siiper bilgisayar merkezi
kurulmasii igeren kapsamli bir oneri paketi One sirdd. ARPANET Amerikan
hiikiimetinin siibvansiyonu ile NSFNET olarak diizenlendi. 1987 yilinda yeniden
diizenledigi internet yapilanmasi plani ile NSFNET yedi bolgesel nokta lizerinde 1.5
Mb/s (daha 6nce 56 Kb/s idi) glcli bir omurgay: isletecegini duyurdu (Castells, 2013
, . 58-59).
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NSFNET Merit olarak adlandirilan Michigan Eyaletindeki {iniversitelerin
organizasyonu ile NSF'in yaptig1 bir anlagsma dogrultusunda isletilmeye baglandi.
NSFNET'in isletilmesine bir siire sonra Merit'in yaninda ABD'nin dev bilgisayar
firmasi IBM ve haberlesme firmasi MCI dahil oldu. NSFNET'in isletilmesine
yonelik 1990 yilinda olusturulan bu birlik 'fleri Ag Hizmetleri' (ANS-Advance
Network Services) olarak adlandirildi. ANS'nin kurulusu siireci ABD'de 1990'lara
kadar devlet desteginde gelisen internet omurgasmin Ozellestirilmesi siirecinin de
baslangict olmustur. 1990 yilinda NSFnet ile 6zel sirketlerin ortak isletmesi ile
baslayan oOzellestirme siireci, 1995 yili mayis ayinda NSFnin internet omurga
isletmeciliginden tamamen g¢ekilmesi ile tamamlandi. 1995 yilindan itibaren ABD
internet omurga isletimi tamamen 6zel isleticilerinin eline gegmistir (Castells, 2013,
s. 59). Internetin gelisim asamasindan sonra ise yeni medya olarak yasamimizda yer
almast siirecine deginmek ve internetin giinimiizdeki kullanim1 bakimindan ayrintili
olarak ele alinmasi gerekmektedir. Yeni medya kavrami, literatiirde sosyal medya

olarak anilmaktadir.

Giliniimiizde kullanilan yeni iletisim ortamlarinin tiimiine yeni medya
denilmektedir. Agiklanmasi oldukga zor bir ortam olarak karsimiza ¢ikan yeni medya
kavram olarak karsimiza ilkkez 1970' lerde, bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda,
sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢alismalar yapan arastirmacilar
tarafindan ortaya konulmus bir kavramdir. Ancak o yillardaki anlami 90’11 yillarda
doniistime ugrayarak daha da 6nemli hale gelerek bilgisayar ve internet teknolojisi ile
birlikte genislemis ve bugiinkii haline ulagsmistir. Siurlar1 tam olarak belirgin
olmayan bir yapida olan yeni medyaya rastgele erisim saglamak miimkiindiir. Bu da
bize istedigimiz veriye istedigimiz zaman ulasma imkam1 tanimaktadir.
Kullanicilarma ¢oklu ortam imkani tayin yeni medya, metin, goriintii, hareketli

goriintii ve ses gibi 6zellikleri de bir arada sunmaktadir (Dilmen, 2007, s. 113).

Yeni medyaya yonelik bir bagka yaklasim ise internetin yeni medya olarak
karsilik bulmasidir (Gans, 2005, s. 39). Yeni medya, gelisen bilgisayar ve internet
teknolojilerinin etkisiyle birlikte geleneksel medyanin dijital ortama doniistiiriilmesi
olarak da ifade edilmektedir. Bu dijital ortam kullanicilarina etkilesimli bir alternatif

sunmaktadir (Misci, 2006, s. 128).
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Literatiirde birbirleriyle benzer tanimlarin yer aldigi goriilmekle birlikte,
birden fazla isime de rastlanmaktadir. Yeni Medya kavraminin yerine kullanilan en
yaygin kavram olarak karsimiza sosyal medya kavrami ¢ikmaktadir. Bu kavrami
kullanan uzmanlarin  tanimlarina baktigimizda yeni medya ve sosyal medya
kavramlarmin ayni kavramlar olarak ele alindigi anlasilmaktadir. Konuya agiklik
getirmek adina sosyal medya kavramini agiklayan bir ka¢ tanima yer vermekte fayda

vardir.

Satko’ya gore online gruplar arasinda sozciiklerin, resimlerin, videolarin ve
sesin yaratilmast ve paylasilmasini saglayan web tabanli uygulamalar olarak
tanimlanan etkilesime dayali bilgi ve diisiinceleri yayabilme imkani sunan
uygulamalar, faaliyetler ve davraniglar sosyal medyay: akla getirmektedir. Bize
iletisim olanag1 sunan sosyal medyay1 on bes ayr1 kategoride ele almak miimkiindiir.
Bu kategorileri, facebook, myspace gibi sosyal aglar, fotograf, ses ve video
paylasimlari, mikrobloglalr, ne tiir igerikle olursa olsun hedef kitlelerle iliski kurmak
icin yararlanilan wikipedia, slayt paylagimlari gibi web tabanli uygulamalarla
gerceklestirilen yayimcilik, radio gibi egitim ve eglendirmeye yonelik yayincilik
uygulamalari, kullanicilarin kendilerini simulative ortamin pargasi olarak hissettikleri
sanal diinyalar, oyunlar, ag giinliikleri, forumlar gibi icerik iiretme siteleri, yahoo,
survey monkey gibi neredeyse biitiin kategorileri bulusturan uygulamalar, RSS,
google gibi arama motorlari ile yapilan aragtirmalari, mobil ortamlar, ve Ichat, skype
gibi kisiler arasi iletisim ortamlar1 olarak smiflandirmak miimkiindiir (Peltekoglu,

2012, s. 4).

Internet temelde medyanin yeni tiirlerinin ortaya ¢iktif1 karmasik bir iletisim
platformudur. Internet saklama, degistirme, etkilesim, yeniden iiretim ve iletisim
kanallarinin degistirilmesi gibi iletisim siireglerinin ¢ok sayida asamasini bir araya
getirerek birlestirmektedir. Yeni medya enformasyonun toplanmasinin, islenmesinin,
iretilmesinin, iletilmesinin, saklanmasinin, alinmasinin ve goérintilenmesinin

yollarimi degistirmistir (Pavlik, 1998, s. 80).

Yeni medya kavramimi bir devrim olarak ifade eden Dijk, iletisim
teknolojilerinde iki biiylik yeniligin var oldugunu ifade etmektedir. Bunlardan ilki

19.ylizy1l sonu 20. ylizy1l basina denk gelmekte digeri ise 20. yiizyil sonu 21. yiizyil
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basina denk gelmektedir. Ozellikle iletisim teknolojilerinde ortaya c¢ikan biiyiik
yenilikler medya tarihinde devrim niteligi tasiyan iki biiyiik gelismeye dikkat
cekmektedir. Bunlar yapisal iletisim devrimleri ve teknik iletisim devrimleridir.
Yapisal iletisim devrimleri: medya hem hareketli hem de sabitlenen iletisim
biciminde olabilir ayn1 zamanda farkli yerler arasinda iletisimi miimkiin hale
getirmektedir. Yer ve zamanda iletisimin sabit hale getirilmesi iletisimin yer zaman
kopriisii kurma bigimine doniismesiyle ilgili olarak ilk c¢aglarda, ilk iletisim
devrimine iligkin iki igaret bulunmaktadir. Birincisi duman gondermek, davul ¢almak
ve ates yakmak ikincisi ise baglanti kurmak i¢in haberci gondermektir. Bu baglamda
canaklarin lizerine ve magaralarin igine resimler ¢izilerek zamanin 6tesine gecilmeye
calisilmis ve gelecek kusaklara aktarilacak isaretler birakilmistir. Bundan sonraki
gelisme ise yazinin icadi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu gelisme ile birlikte
Insanoglu yer ve zamani yonetebilme imkani bulmaktadir. Yapisal devrim yer ve
zamanda sabitlenmis bir medaya ile boyutlar arasinda koprii kuran medya arasindaki
farka dikkat ¢ekmektedir. Yeni medya her iki amag i¢in de kullanilmaktadir (Dijk,
2016, s. 16-20). Burada yeni medyanin hem ¢evirim i¢i olarak hem de ¢evirim dist
olarak kullanimina deginmek gerekmektedir. Yeni medya bir koprii gorevi gorerek
zaman ve mekan aracilig1 da tstlenmektedir. Kisiler ¢evirim dis1 olarak elektronik
kitap okuyabilir yada DVD izleyebilir. Yeni medya, bilgisayar aglart ve kisisel
bilgisayarlar gibi online ve offline medyanin kombinasyonudur. Bunlar iletisim
linkleri ve yapay bellegin birlesimidir. Yeni medyanin online ve offline
uygulamalarinin kombinasyonu hem belirli bir yer ve zamanda sabitlenen geleneksel
sosyal ortamlarda hem de yapisal olarak bu medyanin yeni 6zelliklerini {irettigi bu

boyutlar1 baglayan online medya ortamlarinda kullanilir.

Teknik iletisim devrimi ise temel degisim baglantilarin yapisinda, yapay
bellek ve bunlarin igeriklerinin yeniden iiretilmesinde medyana gelir. Yazili basinin
gelismesi, yazinin yeniden lretilmesinde meydana gelir. Yazili basinin gelismesi,
yazinin yeniden tiretilmesi de bir devrimdir. 19. yiizyil ikinci yarisinda ikinci bir
devrim meydana gelir. Bu analog yapay belleklerin (fotograf, film, plak ve ses kayit
cihazlar1) ve yeniden liretim i¢in yeni tekniklerin sunuldugu, kablo ve hava yoluyla
uzun mesafeli baglantilarin insas1 ve icadina dayal1 teknik bir devrimdir. Telgrafin,
telefonun, teleksin, radyo ve televizyonun icadi s6z konusu olmustur. En son teknik
iletisim devrimi ise dijital yapay belleklerin ve dijital iletisim ve cogaltimin

sunumudur. Bu baglamda uygun olan terim “dijital devrim”dir. Mevcut iletisim
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devrimlerindeki gelismeler de aym sablonu izler. icatlar ge¢mis elli yil boyunca
meydana gelmistir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ilk 10 yilda biiyiik bilgisayarlar
karmasik matematiksel islemleri yapmay1 saglayan hesap makineleri yada veri
tabanli islemciler, iletisim uydular1 iiretilmistir. 1960’lardan sonra daha giicli
bilgisayarlar ortaya ¢ikmistir. Bu siire i¢inde kisisel bilgisayarlarla, bilgisayar aglari,
telekomiinikasyon araglari, programlar1 ve hizmetleriyle tanisilmistir. Tiim diinyada
is yerlerinde, okullarda, evlerde ve kamu alanlarinda bunlara rastlanmaktadir. Bu,
siirecin yaklagik 2040 yilima kadar devam edecegi ifade edilebilir. Giinlimiizdeki
devrimler, yeni medyanin 6zelliklerini tanimlayabilecek dijital kod, biitiinlesme ve

interaktif terimleriyle 6zetlenebilmektedir (Dijk, 2016, s. 18-19)

Yeni medyay1 teknolojik tiim gelismeler ile baglantili olmasindan dolay:
tanimlamanin zor oldugunu belirten Steel, kavrami agiklamak i¢in ‘dijitallik’ terimini
yeni medya ile iligkilendirilebilecegini ifade etmektedir. Dijital diinyada yeni medya
ile geleneksel medya karsilastiginda, degistirme, bir araya getirme ve anlik olmak

Ozellikleri karsimiza ¢ikmaktadir (Steel’den aktaran, Akar, 2010, s. 6).

Manovich yeni medya kavramini agiklarken bes temel 6zellikten bahseder.
Bu oOzellikler yeni medyayr olusturan ozellikler olarak literatiirde karsimiza
¢ikmaktadir. Bu ozellikler :
Sayisal temsil
Moddlerlik
Otomasyon
Degiskenlik
Kod gevirimi ( (Manovich, 2001, s. 49-63).

o~ w0 D

Sayisal temsil (numerical representation), Igerigin matematiksel bir fonksiyon olarak
tanimlanabilmesi anlamina gelir ve yeni medyanin kodsal altyapis1 tamamen
matematik odaklidir. Modulerlik (modularity), yeni medya diinyasindaki objeler
moduler 6zellige sahiptir. Her 6ge hem kendi basina, hem de digerleri ile birlikte
anlamli bir yapi olusturur. World Wide Web modiiler bir yapidir. Internet gesitli web
sayfalarindan olugmaktadir. Bu web sayfalarinin her biri, bagimsiz elementlerden
olusur ve web sitesine bir biitiin olarak ulasildig1 gibi, i¢indeki elementlerede ayri

ayr1 ulasilabilir. Otomasyon (automation), Icerik olusturulrken ¢ogu zaman
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sablonlardan ve algoritmalardan faydalanilmaktadir. Dolayisiyla insan emeginin
yaraticiligi kismen geri plana atilmistir. Degiskenlik (variability), birinci ve ikinci
Ozelligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Nesnelerden pek cok kopya ¢ikarilmasi ve
farkli siirimlerin olmasi s6z konusudur. Dolayisiyla igerik siirekli olarak degisime
ugramaktadir. Kod ¢evrimi, metinlerin, gorintilerin ve seslerin bilgisayar ortaminda
kodlanmakta, dosya yapilarina, listelere, kayitlara ve dizilere doniismektedir

(Manovich, 2001, s. 49-63).

Yeni medyanin gelisimini agiklamak adina ozellikle Web 1.0, Web2.0 ve
Web 3.0 kavramlarmin gelisimini ve yeni medya ac¢isindan ne gibi gelismeler

sagladigini agiklamak gerekmektedir.

Internetin yasantimiza girdigi ilk yillarda kullanicilar, web sitelerine giris
yapabilmekte ve sadece web sayfalarindaki bilgilere ulasma imkani bulmaktadir.
Web 1.0 teknolojisiyle buradaki bilgilere miidahale etme ekleme ¢ikarmak gibi
degisiklikleri yapmak miimkiin olmamaktadir. Internet kullanicisina sadece erisim
imkan1 sunan bu teknoloji ile, sadece site yoneticisine miidaha izni verilmektedir.
Web 1.0 teknolojisinin gelistirilmesi ile internet daha genis kullanim imkani tanir

hale gelmektedir.

Gelisen internet teknolojileri sayesinde kullanicilarin daha okuma ve aligveris
yapmakla siir olan internet iizerinde ki etkinligi en iist diizeye ¢ikmaktadir. Bu
sayede teknik bilgilere gerek duymaksizin igerik olusturmak ve bunlar1 paylagmak
miimkiin olmaktadir. Interaktiflige ve iletisime dayali, bilginin hizli ve 6zgurce
paylasimint miimkiin kilan yeni internet konseptine “Web 2.0” adi verilmektedir.
Web 2.0 ilk zamanlar sosyal ag siteleri, bloglar ve wikileri kapsarken, daha sonraki
asamada ise web hizmetini iyilestirmek amaciyla ziyaretcilerin siteye katilimim
(participation) saglamak ve yine ayni amagla diger sitelerle ve ziyaretgilerle isbirligi
(collaboration) yapmasina olanak veren bir teknolojiyi kapsar hale gelmektedir.
Ozetle Web 2.0 zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin paylasimin, etkilesimin ve
tartisma imkanina sahip bir iletisim bigimidir. En ¢ok kullanilan uygulamalardan
bazilar1 olarak Facebook, YouTube, MySpace, Linkedin, Twitter, Google
uygulamalari, wikipedia, blog sayfalarim1 sayabiliriz. Bu uygulamalarda igerigi

tamamen kullanici olan  bireyler belirler ve bireyler birbirleri ile surekli bu
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uygulamalar iizerinden etkilesim kurabilmektedirler (Erkul, 2009, s. 2-3).

Bir bagka yaklasimla, Web 2.0 teknolojisi i¢in yaratimli icerik veya sosyal
bilgisayar kullanimi olarak da tanimlanmaktadir. Kullanicilara icerikleriyle ilgili
kontrolu verme ve igerigi kolay bicimde paylagsmak gibi olanaklari da saglamaktadir.
Web 2.0 karakterize eden bir takim oOzellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir
(Akar, 2010, s. 11):

- Gergek bagh diinya: kullanici sayisinin yiiksek olmasini ifade etmektedir.

- Network etkisi: Kullanic1 sayisi arttikca degerli hale gelmesini ifade
etmektedir.

- Yardimec1 yaratict olarak kullanicilar: kullanicilarin  igerige katki
saglamasi, yazilimlar1 ya da hizmetleri degerli kilmaktadir.

- Yetki genislemesi: internet kullanicilarinin toplu hareket edebilmelerinin
giicli biiylik bir etki olusturmaktadir.

- Aciklik: veri ve yazilim gibi internetin ¢ogu parcasi, onlar1 kullanmak
isteyen insanlar icin ¢cok az Ucret ile yada Ucretsiz olarak elde edilebilir
hale gelmektedir.

- Karma hale getirebilme: kaynaklar1 birlestirme imkanina sahip olmak
olarak isimlendirilmektedir.

- Ortaya ¢ikma: geg¢miste yazilimin tasarimcilari, onun nasil
kullanilacagina karar vermekteydi ancak bu yazilim ile kullanicilarin
kararlar1 6nem arz etmektedir.

- Zengin deneyimler: web siteleri, video, resim ve canli gorsel ortamlarla
doludur. Giderek gercek yasam deneyimlerine doniismektedir.

- Bir platform olarak web: daha onceki yillarda bir web sitesi igerisinde
calisan yazilimi kullanma yavas ve sikintili bir deneyim iken

masaiistiiniizde ¢aligan yazilim daha giivenilir goriilmektedir.

Yukarida yer verdigimiz karakteristik Ozellikler sayesinde internet
kullanicilarina daha genis imkanlar sunar hale gelmektedir. Kullanicilar birer
uygulayict haline geldiginden uzmanlik gerektirmeden kendi sayfalarini yonetme ve

igeriklerini sunma imkanina sahip olmaktadirlar.
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Bunlarin bir araya gelip olusturdugu web sayfasinda bir degisiklik yapilmak
istendiginde her eleman tiizerinde bu degisiklik ayr1 ayri1 yapilmaktadir. Bu da
modiilerligi getirmektedir. Otomasyon, yeni medyanin, kullanict olmadan
iiretebildikleri etkinlikleri simgelemektedir. Ornegin Photoshop gibi bir sayisal
goriintii diizenleme yaziliminda hazir algoritmalar vasitasiyla istenilen fotografik

etkilerdir.

Semantik Web olarak da isimlendirilen web 3.0 kullaniciy1r taniyan akilli
internet olarak tanimlanmaktadir. Biitiin bilgilerin tutuldugu bir veri tabani, arama
yapan kisinin bilgilerini hafizasinda tutarak, daha 6nce neleri arastirdig gibi bilgileri
elinde tutan bir sistem sayesinde kullanicisina en dogru ve hizli sonuca ulagsmasini
saglamaktadir. Bir aligveris sitesinde yapmis oldugunuz {iriin aramas1 sonucu, ikinci
kez ayni siteye girdiginizde kaydedilen bilgiler sayesinde kullanicinin ilgi duydugu
tirtinler otomatik olarak arayicisina sunulmaktadir. Bu sayede kisilerin ilgi alanlarina
uygun konular1 takip etme firsati sunmakla beraber defalarca arama yapmak zorunda

kalmadan hizli ulasim imkan1 tanimaktadir.

2.3. Dijitallesme Siireci ile Doniisen Kiiltur: Dijital Kulttr

[k boliimde ayrmtili olara ele aldigimiz kiiltiir kavramini dijitallesme siireci
ile birlikte bireylerin yasam bicimlerini nasil etkiledigini anlatabilmek adina dijital

kiltiir kavramini ele almak gerekmektedir.

Bir grup insanin paylastigi ortak degerler, beklentiler, ifadeler ve insan
yapimu eserlerin biitiinii olarak tanimladigimiz kiiltlir; hem stirekli yapim halinde
oldugu i¢in yaratic1 bir siire¢ hem de iiriin veya eserler biciminde ortaya ¢ikan bir
sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital kiiltiir ise hem yaratict hem de dijital
medya aracilifiyla yaratilan bir dizi iiriin olarak anlam bulmaktadir. Kavram
karagasasina sebep olmamasi bakimidan kavrami daha ayrintili olara ele almak
gerekmektedir. Ozellikle teknoloji ve kiiltiir kavrami bir biriyle karistirilabilen
kavramlar olarak karsimiza cikmaktadir. Ag toplumunda dijital kiiltiiriin sosyal
baglami (stireg) ve dijital medyanin Ozelliklerinin imkan verdigi medya
kullanimindaki degisiklikler (sonug) vurgulanmaktadir. Charlie Gere, dijital kilturiun

goriindiigli kadar yeni bir kavram olmadigini ve gelisiminin teknolojik gelismeler ile
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belirlenmedigini ifade etmektedir. dijital kiiltliriin teknolojinin sekillendirdigi

diistinme ve is yapma sec¢eneklerine gonderme yapmaktadir (Dijk, 2016, s. 293).

Dijk, dijital kiiltiirii sadece dijitallesmenin bir sonucu olarak gdrmemekte,
yani bilgisayar, cep telefonu internet ve diger dijital medya araglarini kullanan
kisilerin gerceklestirdigi uygulamalar ifade edilmektedir. Buna siber kiiltiir ad1 da
verilmektedir. Dijital kiiltiirii daha iyi anlatabilmek adina bir dizi ozellikleri ele
almaktadir. Dijital kiltiirin 6zellikleri: Onceden programlama ve yaraticilik,
parcalanma, yeniden birlestirme:kolaj, kullanic1 iiretme, hizlanma, gorsellestirme ve
nicellesme olarak siralamaktadir. Bu Ozellikleri su sekilde agiklamaktadir (Dijk,

2016, s. 294):

- Onceden programlama ve yaraticilik: insanlar multimedyanin
sagladig1 imkanlar sayesinde kendi kreatif sanatsal c¢alismalarini ve
farkli tiirden iriinlerini yaratabilmektedir. Bagkalarinin yarattig
seyleri islemeye, iizerlerinde yeniden ¢alismaya ve uyarlamaya
baslamaktadir. Bu sanatin evrimindeki bir sonraki asamadir. Multi
medya, kullanicilar1 ¢ok c¢esitli video kolaji ve imaj yapmalari,
CD’den bir miizik parcasinin bir bolimiinii kaydetmeleri, baska
yerlerde kullanmalar1 ve bestelemeleri i¢in olanaklar sunmaktadir.
Dijjital medyanin  sundugu  {retim  araclarmin  kendileri
programlanmistir ve kismen otomatikman ¢aligmaktadir.

- Pargalanma ve Kolaj: dijitallesme analog kaynaklarin bitler ve
baytlara teknik olarak bdliinmesine olanak vermektedir. Dijitallegsme
ve analog kaynaklarim multimedya ekipmani tarafindan islenmesinin
halihazirda kiiltiirlimiiz iizerinde bdliici bir etkisi olmustur. Metin
keskin bir yapida sunulur ve argiimanlar 6nceden yapilandirilmis ve
konulara, maddelere ve paragraflara boliinmistiir. Maddeler,
arglimanin gidisatinda kaybolmaya neden olacak bigimde kolaylikla
eklenebilir veya cikartilabilir. Bir diger 6rnek ise internetin yapisidir.
Web sitelerinin igerigi her biri bir tikla erigilebilecek cesitli sayfalara
ve imgelere yayilmustir. Igerigin geleneksel dogrusal islenmesinin
yeri yapilan baglantilar, atlamalar ve iliskilerle degistirilmistir.
Ayrica programlar kullanilarak islenen miizik ve film pargalarindan

olusan icerik de wvardir. Etkilesimli miizik CD’leri kolaylikla
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birbirinden ayrilabilen, degistirilebilen, modellenebilen ve yeniden
birlestirilen ayr1 birikmis katmanlar ve parcalardan olusmaktadir.
Dinleyiciler kendi kolajlarmn1  olusturabilme imkanina sahip
olabilmektedir.

- Kullanic1 Uretimi: dijitallesme, dijital teknoloji kullanicilarinin yazi
yazmak, resim ¢izmek, fotograf ve video ¢cekmek gibi kiiltiiriin daha
yiiksek formlarina katkida bulunabilmelerini ve sanat olarak
nitelendirilebilecek eserler iiretmelerini kolaylastirmaktadir. internet
kullanicilart tarafindan olusturulmus igerikler, her an her yerde
licretsiz  kopyalanabilecekleri i¢in internet igeriginin kaliteli
geleneksel medyayr yok edecegini savunan yaklagimlar da
bulunmaktadir. Uretilen ister enformasyon olsun ister kiltir olsun
kalite diisik olmaktadir. Kullanicilarin ~ irettikleri  igerikler
profesyoneller ve amatorler arasindaki ugurumu da arttirmaktadir.

- Hizlanma: dijjitallesme, enformasyon ve iletisim sinyallerinin
iiretimini, yayillmasini ve tiikketimini arttirmaktadir. Donanimda hizl
anahtar kelime haline gelmistir, hizli bilgisayarlar, hizli modemler,
hizli hatlar ve hizli programlar mevcuttur. Ancak bu hiz yeterli
gelmemekte ve her gegen giin daha fazla hiz aranmaktadir. Zamandan
tasarrufun bir smir1 kalmamakta her gecen giin zaman daha fazla
onem kazanmaktadir. Bu hiz ekonomide, haberlesmede, moda
akimlarinda ve tiiketimde kendini gdstermektedir. Insanlar herseyi
hizla tiiketir hale gelmekte, hizli iletisim ¢agi ile aninda smsler,
epostalar ile mesajlagmalar ile diisinmeden etkilesimler
kurulmaktadir. Hizli bir enformasyon siireci yasanmaktadir.

- Gorsellestirme: ag toplumunda ekranlar her yerdedir. Ekranlar tiim
iletisim i¢in etkin hale gelmektedir. Fiziksel olarak bir arada olan
insanlar bir digerinin dikkatini ¢gekmek igin ¢aba sarfetmekte bunun
nedeni ise ekranlar olarak gosterilebilir. Geleneksel mobil ve sabit
telefonlara kiyasla akilli telefonlar ve tablet sayesinde artik ekranlar
insanlarin ilgi odagi haline gelmektedir. Pek ¢ok pencerenin ayni
anda agilabildigi boliinmiis ekranlar ve imajlarin degistirilebildigi
dokunmatik ekranlara doniismektedir. Ekranin bir iletisim araci

olarak yiikselisi, kagittaki metnin, sadece sesin ve yiiz yiize
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iletisimdeki isaretlerin fiziksel olarak iletilmesinin kismen yerini
almaktadir. Basili metin okumak yerine, ekranda goriintii izleme,
radyo ve miizigin temel faaliyet olarak dinlenmesinin yerine bunlarin
arka plan olarak kullanilmaya baslanmalari, korlesmis kiiltiir olarak
nitelendirilmekte ve yaraticilik ve hayal giiciiniin kaybi1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu duruma elestirel bakislar, imgeler
kiltliriinlin yaraticilik ve hayal giiclinii 6ldiirdiigii goriisli, mesajlarin
basit ve anlasilir gibi goriinmesine karsin tam tersi karmasikliga

sebep oldugu yaklasimi gibi yaklagimlar karsimiza ¢ikmaktadir.

TUm bu o6zellikler dijital kiiltiirti agiklamak i¢in ele alinmis siireglerdir. Ancak
dijital kiiltiirlin bireyin yasantisini etkisi altina almasi tiim bu silireglerin yansimast

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiresel erisime sahip, biitiin iletisim araglarini birlestiren, karsilikli etkilesim
imkan1 saglayan yeni bir elektronik iletisim sisteminin ortaya cikisi kiiltiiriimiizli de
kokten bir degisime ugratmaktadir. Bu degisim duragan olmamakla birlikte devam
eden devingen bir yapidadir. Kiiltiirlerimizin yeni elektronik iletisim sistemiyle nasil
bir doniisimden gectigi Onem kazanmaktadir. Yeni iletisim sisteminin temeli
televizyon ile atilmis ancak 1990’larda yeni bir gelisme olarak hayatimizda yer bulan
multimedya sisteminin olusturulmasi ile birlikte merkezsiz ve cok yonli yeni
medyanin ortaya ¢ikmasi ve internetin yayginlasmasi kiiltiirel agidan asamalar
katedilmesine neden olmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri toplumsal c¢ikarlar,
hiikiimet politikalar1 ve is diinyasi lizerinde de biiyiik etki yaratarak yeni bir kiiltiiriin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Castells, 2013 , s. 441-442). Ortaya ¢ikan kiiltiir
interneti kullanan tiim bireylere esit imkanlari sunma egilimi de gostermektedir.
Internet kullanicilar1 agin yapisindan dolayi, tiim kullanicilara agiktir ve bireyler

diledigi orandan bu agdan yararlanma imkani bulmaktadir.

Internetin, internet ile ilgili bilgisayarli iletisim aglarmin olusumu ve
yayilmas1 yeni iletisim aracinin yapisini, agin mimarisini, aga bagli olanlarin
kiiltlirlinii ve iletisim big¢imini tamamen degistirmektedir. Agin yapisi, agiktir;
kamunun yaygin kullanimina olanak verir, bireyler esit olmayan bir ortamda hareket
etmesine karsin, hiikiimet kisitlamalar1 ve ticari sinirlamalari minimize etme imkani
bulmaktadir (Castells, 2013 , s. 473). internet aracilig1 ile interaktif bir toplum yapisi

olusmaktadir. Internetin yaygim kullanimiyla birlikte; yeni cemaatler, sanal cemaatler
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olusmaktadir. Bu durumu Howard Rheingold Virtual Communities adh
calismasinda, insanlarin ortak degerler ve ¢ikarlar etrafinda online olarak bir ayara
getiren yeni bir tiir cemaatin dogdugunu savunmaktadir. Bu online cemaatlerin,
fiziksel biraradanliga, arkadas toplantilarina, sanal cemaatteki tiyelerin maddi
destegine doniisebilecegine de deginmektedir. Burada ortak bir ¢ikar yada amag
ugruna oOrglitlenen, kendi kendini tanimlayan interaktif, elektronik bir iletisim
agindan s6z edilmektedir. Bu resmi bir girisim olabilecegi gibi bir aga baglanan
bireylere mesajlar ile etkilesim saglamak yolu ile de gergeklestirilmektedir. William
Mitchell, bu durumu akademik olarak ele alarak, yeni teknolojik ortama uyarlanmis
yeni sosyallesme bicimlerinin, kent hayatinin yeni bigimlerinin online olarak
olusturuldugunu ileri siirmektedir (Castells, 2013 , s. 475-476). Gunumizde bu
cemaatlere sosyal medya kullanicilarmin  katilmi  goriilmektedir. Instagram
kullanicilarinin bir tema odakli ag olusturmasi, birbirleriyle belirli konularda (yeme-
igme, bebek bakimi, moda, giizellik, aligveris gb.) fikir aligverisi, hatta fenomenlik
boyutunda tiikketim liderligi yapildigi goriilmektedir. Yine kurumsal olarak
olusturulan uygulamalar is yasami, ekonomi gibi alanlarda kullanilmaktadir
(Linkedin gb). Kadinlarin bir araya gelip her tiirlii problemini paylastigi, fikir
aligverisi yaptigi, birbirlerine tavsiyeler bulundugu ortam olarak kadinlar kuliibii gibi

forum sayfalar1 da bu fikre 6rnek olarak verilebilmektedir.

Dijital kiiltlir, 20. ylizyilda modern yasamin yarattigi ihtiyaglara bir cevap
olarak cesitli alanlara yayilmis olan ve kendini yenileyen, karmagsik bir yapidadir ve

su alanlar1 icermektedir:

Dijital kiiltiire erisim icin gerekli olan bilgisayar, mobil telefonlar,
dijital kameralar, modern televizyonlar gibi teknik ekipmanlar.

- Dijital platformlarda veya dijital olarak yaratilmis kiiltiirel elementler.
- Dijitallesme (Kiiltiirel elementlerin dijital tasarimi, ¢evrimigi icerikler
ve kullanicilar dijitallesme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir).

- Bilgiye ulasilabilirlik. Dijital kaltir olusturdugu ulasilabilirlik durumu
sayesinde bir bilgi toplumuna doniismek i¢in onemli ve yeterli bir

deger yaratmaktadir (Guzel, 2016, s. 85).
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Dijital kiiltiir kavramini 6zellikleri bakimindan ele alan Karakulakoglu ise

katilim, iyilestirme, mesafe ve bricolage basliklar1 ile dijital kiiltiir kavramini

aciklamaktadir. Bu baglamda dijital kiiltiir bilesenleri:

Dijital kdltlrln bileseni olarak ‘iyilestirme’ kavrami yeni medyanin
her yeni araciyla eski medyay1 yenilemesi hatta eskiyen medyay1
yeniden (retmesi durumudur.

Insanlar1 bir araya getirme bileseni olarak Deuze ‘mesafe’ kavramina
deginir: “Insanlar dijital medya ile mesgul olmaya basladiklarinda ne
yaptiklar1 ya da birbirlerinden ne bekledikleri esas olarak 6zel ilgi
alanlartyla sekillenmektedir ve ender olarak alternatif, aktivist, radikal
duygularin ifadesi olarak tezahiir eder. Bu baglamda ‘mesafe’ sosyal
bir egilim olarak bireyselcilige vurgu yapmaktadir. Toplum {iyeleri
giderek bireyselleserek, ana akim medya {riinlerini bozarak ve
yeniden yapilandirarak eski medyanin yeni medya bigimleriyle
iyilestirilmesine hizmet ederler”’( Deuze’den akt. Karakulakoglu,
2012).

Dijital kiiltiiriin bir 6zelligi olarak ortaya atilan * iyilestirme” kavrami
yeni medyanin sundugu iletisim araglariyla bir sosyal eyleme
doniigsmiistir.

Dijital kiiltiirtin bir diger bileseni olan ‘bricolage’ Tiirkce’de kendi
kendine yapilabilen kavramima denk gelmektedir. Internet ortaminda
‘bricolage’ 1 web 2.0 araglar lizerinden kullaniciya yeniden ve tekrar
icerik yaratma imkam verilmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Parcalar
istenildigi gibi seg¢ilmekte ve yeniden diizenlenebilmektedir. Son
metin kavrami ortadan kalkmakta ve var olanin {izerine her zaman
birseyler eklenebilmektedir. Baudrillard’in ‘ikinci el gergeklik’

tanimlamasina bu duruma karsilik gelmektedir (Karakulakoglu, 2012).

Diyjital kiiltiiriin  bireylerin yasantilarina interaktif iletisim imkam da

tanimasiyla birlikte internet kullanicilari, kendi 06zgiin fikirlerini bu ortamda

sunabilmekte, var olan metinler (izerine kendi eklentilerini yapabilmektedir. Bu

durum yalnizca metinler ile smirli olmamakta, ayni zamanda gorseller ig¢in de

imkanlar bulunabilmektedir. Kendi videosunu ¢ekip yayinlatma, var olan videolar1
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kesip, tlizerine eklentiler yapabilmekte, fotograflari kolajlayabilmek, iizerinde
oynamak ve yeni gorseller elde etmek de miimkiin olmaktadir. Blog ve mikroblog
araciligiyla var olan haberleri paylasabilmekte ve bunlara kendi diisiincelerini ekleme

firsat1 da bulabilmektedir.

Dijital kiiltiir, bireylerin yasam alanlarini hem goniillii olarak katildiklar
aglar ile hem de yurttas olarak kurumsal ihtiyaglarin giderildigi alanlarda etkin
olmaktadir. Insanlar dijital kiiltiir ile yasam bicimlerini diizenlemek durumunda
kalmaktadir. Ozellikle giindelik iletisim bigimleri, biirokratik isleri yapma bigimleri,
is bagvurusu ya da aligveris ihtiyaglar1 gibi konularda dijital kiiltiiriin yansimalarina
rastlanilmaktadir. Dijital kiiltiirin yasam bigimlerine hangi alanda etki ettigi Uclincu

boliimde ayrintili olarak ele alinmaktadir.

2.3.1 Dijitallesme Siireci ile Doniisen Kimlik

Buckingham, kimligin muglak ve kaygan bir terim oldugunu ifade
etmektedir. Ozellikle son yillarda kimlik kavrami cok farkli amaclar ve iceriklerde
kullanilmaktadir. Buckingham, kimlikle ilgili temel paradoksun bu kavramin

dogasindan kaynaklandigini ifade etmektedir (Karaduman, 2010, s. 2887).

Cok boyutlu ve cesitli bir kavram olarak kimlik, insanlarda birden fazla
ozelligi temsilen karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler, i¢lerinde baglilik i¢in savasan,
potansiyel olarak ¢elisik bir dizi kimligi bilinyelerinde tasimaktadir. Erkek-kadin,
normal ya da escinsel, milliyetci-cevreci gibi bir cok niteligi tasimaktadir. Ozetle
kimlik, bazi insanlarla nelerinizin ortak olduguna ve sizi bagkalarindan neyin
farklilastirdigina iliskin ait olma sorunu olarak ifade edilebilmektedir. Kimlik i¢inde
¢esitli sorular1 barindiran bir sorunsaldir. Bu durumda sorularin odak noktasinda,
“bireyin kendisini ne olarak tanimladigi ve konumlandirdigi ya da kendisini
digerlerinden ayirt eden 6zelliklerin neler oldugu” seklinde yorumlanmaktadir. Bu
sorularin 6zlinde ise ait olma ihtiyacinin olmasidir. Aitlik duygusu, kisinin
0zsaygisii yiikseltebilmek adina 6nemli bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kimlik, sosyal iligkilerin devamliligin1 saglayan, insanlarin bir arada bulunmasina
katki saglayan ve bireyleri bir arada tutan bir sosyal bag ozelligi tasimaktadir.

Kimligin kisiler aras1 diizeyi, sosyal kimlik, olarak tanimlanmaktadir. Sosyo-
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demografik karakterlere (erkeklik gibi), grup yada kurumsal iiyeliklere (futbol takimi
tutmak, bir kliibe iiyelik gibi), sosyal rollere (babalik, annelik gibi), kisiligin sosyal
tiplerine (entelektuellik, liderlik gibi), olaylara bakis agisina gore (iyimser, dikkatli
gibi) atifta bulunan sosyal kimlikler, “ben kimim?” ya da “biz kimiz” sorularinin
cevabin1 vermektedir. Kisinin sosyal kimligi, kisiler arasi iletisimde kisinin sosyal
kategorisini One ¢ikararak ve bir sosyal statiiye bagli davranislar gostererek sundugu
yiizii olarak ifade edilmektedir (Karaduman, 2010, s. 2887). Insanin kim oldugu,
toplumdaki sorumluluklari, hayata bakisi, olaylar1 yorumlayis bigimleri, yasam
icinde sahip oldugu gorev ve sorumlulukla, sosyal yasamda sahip oldugu birikimler
gibi tiim ozellikler kimlik hakkinda bilgi veren bir takim ozelliklerdir. Tiim bu

ozellikler kisilik yapis1 hakkinda bilgi sahibi olmaya imkan sunmaktadir.

Kimlik, kolektif bir yapiya sahip olmamakla birlikte, bireysel yasantida var
olan tasavvurlari, yasama katilma bicimlerimizi ve son analizde toplumsal yasanti
icerisinde bireyin konumlanmasini kapsamaktadir. Ancak bireysel bir tasavvurun
boyutu, toplumsal alan kapsaminda farkli bir sekle doniisebilmektedir. Bu noktada
farkli bir kavrayis on plana ¢ikmaktadir. Bu kavrayis ise toplumsal yasantinin
igeriginde var olan otorite boyutudur ki; bu boyutu yalnizca toplumsal aktorler onlar
igsellestirdiginde, kendi anlamlarini bu igsellestirme etrafinda orgiitlediginde kimlik
haline gelmektedir. Bireyin otorite ile iligkisi bakimindan ele alindiginda, onun sahip
oldugu degerler toplami, otoriteye yonelik tutumuyla anlamli olacak ve bir kimlik
edinimi siireci baglamaktadir. Toplumsal alandaki otoritenin sekillendirdigi anlam
evreni, bireyi farkli kodlamalar ile olanakli kilacak ve bu sekilde kimlik ontolojik
olarak degil, ancak toplumsal ve tarihsel arka plani ile bir olusum igerisinde

bulunmaktadir. Castells kimliklerin insas1 su sekilde ifade etmektedir;

“Tarihten, cografyadan, biyolojiden, iiretken ve iiretmeye
yonelik kurumlardan, kolektif hafizadan, kisisel fantezilerden, iktidar
aygitlarindan ve dinsel vahiylerden malzemeler kullanilmaktadir. Ama
bireyler, toplumsal gruplar, toplumlar biitlin bu malzemeyi, i¢inde
bulunduklar1  toplumsal yapiya uzam/zaman c¢ercevesinden
kaynaklanan toplumsal kosullara ve kiiltiirel projelere gore igler, bltln
bu malzemenin anlamini yeniden diizenler” (Castells, 2006, s. 14).
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Bu agiklamadan da anlayacagimiz iizere kimlik insa edilirken bireyi meydana
getiren tiim yonler etkin rol oynamaktadir. Toplumun yapisini olusturan temel
etkenler arasinda yer alan tarihsel siireg, cografi yapi, genetik miras, kisisel istek ve
arzular, siyasi islevler, dini inanglar bireyin kimlik yapisina katki saglarken, iginde
bulundugu toplum ve etkilesim igersinde oldugu kisiler de kimlik insast agisindan

onem arzetmektedir.

Kimlik psikoloji, felsefe ve sosyoloji agisindan farkli bigimlerden ele
alinmaktadir. Kimlik kavrami konu geregi sosyolojik olarak ele alinmasi1 daha faydali

olmakla beraber psikoloji a¢isindan ne anlama geldigine deginmek gerekmektedir.

Kimlik 6znel bir butlnliik, tutarlilik ve siireklilik gostermektedir. Psikolojide;
kimlik, benlik ve kisilik ile birlikte ele alinmakta ve irdelenmektedir. Psikologlar,
benligi ve kisiligi, kimligin merkezine koyarak bu baglamda kimligi ¢oziimlemeye
ve tanimlamaya calismaktadir. Bu noktadan hareketle kimligi, bireyi, diger
bireylerden ayirt eden tutarli ve yapilanmis gostergeler olarak tanimlamak
miimkiindiir. Sosyolojik agidan kimlik, toplumsal cinsiyet ve siif belirlemelerinde
kullanilan bir kavram olup, bireyin sosyal durumunu konu almaktadir. Felsefi agidan
kimlik ise, O0znenin varolusunun ontik, epistemik, etik ve estetik gibi belirlemeleri

sonucu olugsmus olan gercgeklikleri konu edinmektedir (Askin, 2007, s. 213).

Sosyal bilimlerde kimlik kelimesinin anlami farkli bigimlerde karsimiza
cikmaktadir. Burada genellikle toplumsal ve bireysel yada kisisel kimlikler arasinda
bir ayrimin yapildig1 goriilmektedir. Kiiltiirel ¢alismalar ve sosyoloji konulu
ansiklopedilerde ~ kimlik tanimmin kisitli oldugu goriilmektedir. Sozluklerden
birkagina baktigimizda (Kara, 2014, s. 28-29):

Sage Dictionary of Cultural Studies: kimlik kavrami 1990’larda kiiltiirel
caligmalarin merkezi bir kategorisi haline gelmistir. Duygusal olarak
0zlestigimiz kisilerin kiiltiirel tanimlamalariyla alakalidir ve aynilik ve
farklilik, kisisellik ve toplumsallik ile ilgilidir. Kiiltiirel ¢aligmalarda
kimlik kiiltiirel bir insadir ¢iinkii kimlik olusumunda kullanilan
materyaller olan sdylemsel kaynaklar kiltiirel mahiyettedir. Ozel olarak
yaygin bicimde kiiltiirlenme olarak anlasilan toplumsal siirecte bizler

bireyler olarak kuruluruz ve bu olmadan bizler kisi olamayiz. Gergekte
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kisi olmanin ne demek oldugu diisiincesinin kendisi kiiltiirle bir sorudur

ve dil olmadan kimlik kavraminin kendisi bizim igin anlagilmaz olurdu.

The Cambridge Dictionary of Sociology: Insanlarin bir kimlige veya
kimliklere sahip oldugu diisiincesi onceki karakter nosyonlarmin yerini

kimligin toplumsal olarak insa ve icat edildigi diisiiniilmektedir.

Encyhopedia of Social Theory: Kimlik insanlarin otekilerle etkilesim
kurarlarken ve cesitli sosyal diinyalarda kendilerini yonlendirirlerken
atfettikleri ve kabul ettikleri isimleri kapsayici bir terim olarak
diisiiniilebilir. Insanlarin diinyasin1 meydana getiren insanlarin insanlarla
yada nesneler ile kurduklari diizeyde ilgili nesnelerin tanimlamalarina
bagli olusudur. Diger bir deyisle bir nesneye yonelerek eylemden veya
onunla etkilesim kurmadan Once onlarin zaman ve mekanda
konumlandirilmis olmalidir. Bdyle yapmak o nesneye onu belli bir
kategorinin Uyesi olarak (6rnegin bir asker, kadin, erkek, sef, 6grenci vs)

siiflandiran bir isim vermektir.

Sage Dictionary of Sociology: bu terimin bir anlami c¢ocugun
ebeveynlerinden ve ailesinden ayrilip, toplumda bir yer edinirken
gelistirdigi  benlik duygusuna gonderme yapmaktadir. Sosyolojinin
kimlik goriisii toplumsallagsmaya ve toplumsal etkilesime verdigi biiyiik
onem bakimindan ayrilir. George Herbert Mead’in ve Charles Horton
Cooley’in yapitlart toplumsal bir {iriin olarak kimlik anlayisinin

gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir.

Yukarida yer alan kimlik kavraminin agiklanmasina yonelik agiklamalarda,

kimligin bir ¢ok agidan ele aldigi goriilmektedir. Ozellikle kimlik ve benlik

kavraminin es deger goriildiigii de dikkat cekmektedir. Kimligin ele alinis bi¢giminde

farkl bakis agilar1 da karsimiza ¢ikmaktadir.

Marcia, kimlik kavramini ele alirken kimlik  statiileri kavramimi ileri

stirmektedir. Bu kavram ile adanmislik-i¢sel yatirim ve kesif boyutlarinin varlik ya

da yokluguna gore kimlik statiileri agiklamaktandir. Ozetle, Marcia igin kimlik kesfi
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belli bir statii ile sonlanmakta ve statiiler arasinda da gecisler saglanmaktadir. Marcia
daginik kimlik, ipotekli kimlik, basarili kimlik ve moratoryum olmak iizere dort
kimlik statiisii oldugunu ifade etmektedir. Dagmik kimlik, kargasali kimlik de
denilmektedir. Burada diisiik kesif, diisiik baglanma s6z konusu olmakla birlikte
kimlik konulari ile ilgilenmeme séz konusu olmaktadir. Ipotekli kimlik, erken
baglanmis kimlik olarak da ifade edilmektedir. Diisiik kesif, yiiksek baglanma
durumu s6z sonusudur. Kimlik bi¢imlenmesinde katiligi ve mevcut yapiya uyma
durumu s6z konusudur. Moratoryum, kimlik bunaliminin s6z konusu oldugu tiirdiir.
Burada yiiksek kesif, diisiik baglanma durumu vardir. Benlik i¢in gii¢lii bir arayisin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Basarili kimlikte yiliksek kesif, yiiksek baglanma
durumu mevcuttur. Burada farkli pargalar1 igeren tutarli bir kimlik olusturma

durumundan bahsedilmektedir (Atak, 2011, s. 165).

Sosyolojik agidan kimlik, 6znelci ve nesnelci olmak {izere iki yaklagim
bulunmaktadir. Oznelci yaklasima gore, kimlik tutarli ve yasam boyunca az ¢ok ayni
kalan gercek bir bendir (6zdiir). Bu yaklasim o6zellikle organizmanin i¢ yapisina
onem vererek, onun dis ¢evresini ve degisimini goéz ardi etmesi, kimligin
olusumunda dogru bir yaklagim olmadigi igin elestirilmektedir. Nesnelci yaklagima
gore kimlik; organizmanin i¢ dinamikleri yaninda biitliin bir dis cevresiyle birlikte
karsilikli etkilesimler ve iletisim sonucu olusmus olan bir biitiinliik, bir tutarlilik ve

stireklilik olarak ifade edilmektedir (Askin, 2007, s. 214).

Sembolik etkilesimci olarak anilan Cooley ve Mead, sosyoloji literatiiriiniin
bugiin kullandig1 anlama en yakin ‘kimlik’ tanimi gelistirilmistir. Cooley ve Mead,
‘kimlik’ yerine ‘benlik’ kavramini kullanirken, Goffman ile birlikte sembolik
etkilesimciler ‘kimlik’ terimini kullanmaktadir. Goffman kimlik kavramini sosyal
kimlik ve kisisel kimlik olarak ele almaktadir. Goffman sosyal kimligi, kisinin agikca
ait oldugu, kusak, cinsiyet, smif gibi biliylikk sosyal kategoriler olarak
tanimlamaktadir. Kisisel kimlik ise, isim, dig goriiniim gibi ayirt edici isaretler ve

kisinin hayat oykiisiiniin ve 6zelliklerinin bilgisinden ibarettir (Zillioglu, 2008, s. 24).

Kimlik kavramini kollektif kimlik ve kisisel kimlik olarak da ele almak
miimkiindiir. Kollektif kimlik, belirli bir insan grubunun kendi hakkindaki bilinci ve
duygusuyla iliskilidir; toplulugun kendine 6zgii niteliklere sahip oldugu ve biricikligi
yonundeki bilinci ve aidiyet duygusudur. Kollektif kimlik, bireyin ait oldugu grupta
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stirekli ve kalici olmasini garanti eder. Kimlik, kendi dogal ve toplumsal ¢evresine
gore zamanla grubun siirlarini olusturur. Bireylerin tiyeligini belirler, gruba katilma
kosullar1 ile iiyelerinin, kendilerini tanima ve taminma Kkriterlerini tanmimlar.
Boylelikle grubun liyesi olarak biz ve grubun liyesi olmayan onlar ortaya cikar.
Boylelikle oteki kavrami da ortaya c¢ikmaktadir. Kollektif kimlik, sosyal kimligin
topluluk baglaminda ortaya ¢ikmasidir. Bu kimlik sinirlart belli bir alanda belli bir
kiiltiirel topluluk tarafindan tasinan kimlik olarak, etnik, dinsel ve ulusal kimlikler bu
gruba dahil olmaktadir. Bireysel kimlik ise, farkli bir olay karsisinda bireyin yeniden
konumlandirilmast olarak ifade edilmektedir. Yeniden konumlanmais birey, ayni olay
karsisinda bile farkli zamanlarda farkli tavirlar sergilenmesine sebep olmaktadir.
Bireydeki aidiyet ve bireysellik ihtiyacim1 gidermesi bakimindan Onem arz
etmektedir. Farkli baglamlarda aidiyet ihtiyaci hissettiginde kendine en yakin
kollektif kimlige yakinlasarak bu ihtiyacin1 gidermektedir. Kendini degerli
gordiigiinde ise kollektif kimliginden uzaklagsmaktadir. Bu durum kimligin kendi

olma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Pamuk, 2014, s. 89).

Bireyin yasam alaninda sahip oldugu tiim sorumluluklar ve roller onun
kollektif kimligini olustururken, bireyin kendini gii¢lii olarak hissettigi kendini
gerceklestirme noktasina vardigi durumda ise bireysel kimligin 6n plana ¢iktigini
gormekteyiz. Bireyin toplumsallasma ile elde ettigi bir takim o&zellikler onun
kollektif kimliginin olusmasinda énemli bir role sahip olmaktadir. Ozellikle inanc,
etnik kiltiir, ulusal kimlik gibi sosyal yasam i¢inde 6nemli bir yere sahip olan bu
ozellikler ile birey toplumsallasmaktadir ve sosyal yasam ig¢inde kendine yer
edinmektedir. Farklilasmaktan ve Oteki olmaktan kollektif kimlik oOzellikleri ile
styrilabilmektedir. Buna karsin birey kendi benlik 6zelliklerini ise kendini ifade

edebilmek amaciyla kullanmaktadir.

Kimlik kavram: toplumsal olaylar ile birlikte sekillenmekte oldugundan,
toplumda yasanan gelismeler bireyin kimlik yapisini da etkilemektedir. Bu nedenden
dolayt modernism ve postmodernizm siiregleri toplumsal yapiy1 diizenlerken bu yap1
icindeki bireyin kimlik 6zelliklerini de etkisi altina almaktadir. Konuyu daha ayrintili
olarak ele alabilmek adina bagliklar halinde modern donemde kimlik, postmodern

donemde kimlik ve sanal kimlik konulari ele alinmaktadir.
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2.3.1.1. Modern Dénemde Kimlik

Bir o6nceki bolimde modernizm (zerine incelemelerde bulunulmustur.
Modernizm siireci ve modernizmin kisilik, kimlik, benlik gibi bagliklar ile bireyi
etkisi altina aldigindan yola ¢ikarak daha genis bir perspektiften modernizm ve
kimlik konusuna deginmek gerekliligi dogmaktadir. Modernizm ile birlikte
‘bireysellik’ 6n plana c¢ikmakta, ozgiirlik, bilim ve bilgi kavramlart 6nem
kazanmaktadir. Bireysellesmenin 6nem kazandigi bu donemde kimlik de 6nemli bir

kavram haline gelmektedir.

Modernizmle birlikte kimlik birey tarafindan olusturulan, énemli kararlari
verme asamasinda bireyin 6n planda oldugu bir doneme girilir. Birey kendi
kararlarin1 veren konuma gelmektedir. Bu siirecte modern kapitalist toplumda
degisen tiretim bigimleri ve is boliimii biiyiik bir etkiye sahiptir. Yasanan ekonomik
gelismeler ve olusturulan kentler ile birlikte ortaya ¢ikan kentsel yasam, toplumsal
roller ve sorumluluklarin olusmasinda etken olmaktadir. Boylelikle ortaya kimlik
problemleri ¢ikmaktadir. Farkli sosyal rollere sahip olan bireyler, kendilerini bu
duruma adapte etmek zorunda kalmakta, toplumsal rolleri ve sorumluluklar: arasinda
sikintilar yasamaktadir. Bu durumda birey i¢ gerilimler ve catismalar yasamaktadir.
Modern yasam, bireyleri tercihleri ve sec¢imleri konusunda zorlamaktadir

(Karaduman, 2010, s. 2890).

Geleneksel toplum yapisindan modern toplum yapisina gegerken kimlik
kavrami, tartisma konusu haline gelmektedir. Modernizmle birlikte kimlik hareketli,
coklu, bireysel, 6z-diisliniimsel, ve degisime ve yenilige acik hal almaktadir. Kellner,
modernitede kimligin olduk¢a devingen, ¢ok kath, 6z disiiniimsel, degisme ve
yeniliklere agik hale geldigini ifade etmektedir. Modern donemde kimlik 6zellikleri

ise asagidaki gibi siralanmaktadir:

- Kimlik, ayn1 zamanda toplumsal ve oOteki baglantilidir. Boylelikle,
yeni kimliklerin, olast kimliklerin smirlar1 stirekli genislemekle
birlikte, kimlikler hala gorece sinirlandirilmis, sinirlanmis ve sabittir.

- Moda ve yasam olanaklar1 degisip genisledik¢e insan kimligini
segebilir, imal edebilir ve sonra yeniden imal edebilir.

- Modernitede toplumsal olarak tanimlanmis mevcut roller, normlar,

gorenekler ve beklentiler arasinda bir etkilesim yapis1 hala vardir.
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Insan bu siire¢ iginde kimlik edinmek amaciyla se¢im yapmak,
sahiplenmek ve yeniden iiretmek zorundadir. Dolayisiyla “6teki”
modernitede kimligin kurucu unsurlarindan biridir.

- Kimlik, her zaman istenildiginde degisebileceginin ve degisiklik
yapabileceginin farkindadir.

- Modernite ge¢gmis zaman bi¢imlerinin, degerlerinin ve kimliklerinin
yikilisinin ve yenilerinin iiretiminin bir aradaligini ifade eder.

- Modernitede kimlik sorunu, biz kendi benimizi nasil kurar, kavrar,
yorumlar, kendi kendimize ve bagkalarina nasil sunariz demektir

(Karaduman, 2010, s. 2890).

Giddens modern déonemde uzaktaki olusumlarin yakindaki olaylar ve benligin
mahrem yonleri iizerindeki etkileri giderek yayginlastigini ifade etmektedir. Bunda
en etkin rolii yazili ve elektronik medyanin oynadigini da ileri siirmektedir. Ilk
yazma doneminden itibaren hem birey kimligi hem de toplumsal iliskilerin yapist
onemli derecede degisim gostermektedir. Bunda kitle iletisim araglarinin, ozellikle
elektronik iletisimin gelismesiyle birlikte, benlik gelisimi ve sosyal sistemlerin
birbirlerine etki etmesiyle daha da dénemli hale gelmektedir (Giddens, 2014, s. 15-
16).

Giddens modern yasamda bireyi etkisi altina alan bir takim durumlart da ele
almaktadir. Bu durumlardan biri risklerdir. Modern zamanlar bireyleri bir takim
riskler ile kusatmaktadir. Bu riskleri modernitenin de karanlik yiizii olarak ifade
etmektedir. Oyle ki bu riskleri modernitenin devam etmesiyle varligim koruyacagini
ileri stirmektedir. Bir diger nokta ise uzmanlagmanin artmasidir. Modern zamanlarda
kurumlarin gelismesiyle birlikte uzmanliklar da artar ve uzmanlik alanlarinin
sinirlarinin daha fazla daralmasi teknik gelismenin kaginilmaz bir sonucu olarak
gortlmektedir. Kisi hayatin diger alanlarinda bagka kisilerle ayni1 konumda
olmaktadir. Modernitenin risk alani herkes i¢in rahatsiz edici nitelik tagimaktadir.
Modern toplumsal kosullarda, kisi bireysel kimligini refleksif olarak
bicimlendirmeye ¢alistikca mevcut pratiklerin gelecek sonuglar1 bigimlendirdigini
daha fazla fark etmektedir. Tim bunlar bireyin kimligi insasinda etkin rol
oynamaktadir (Giddens, 2014, s. 143-182). Modern donemde kimlik insas1 agisindan
onemli olan dort durumdan s6z etmek miimkiidiir. Bu 6zellikler benligin ikilemleri

olarak isimlendirilmektedir. Bunlar; birlesme/pargalanma, gii¢siizliik/elde etme,
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otorite/belirsizlik, kisisellesmis deneyim/metalagsmis deneyim olmak {izere dort

baslikta ele alinmaktadir:

“Birlesme/pargalanma: refleksif benlik tasarimi-planlanmasi gereken-
bir¢cok baglamsal olusum ve dolayli deneyim bi¢imini igerir.

Giigsiizliik/elde etme: modernitenin - miimkiin  kildig1 hayat tarzi
secenekleri hem bircok elde etme firsati sunar, hem de gligsiizliik
duygulari liretir.

Otorite/belirsizlik: Higbir nihai otoritenin bulunmadigi durumlarda,
refleksif benlik tasariminin baglilik ve belirsizlik arasinda bir orta yol
bulma durumudur.

Kisisellesmis deneyim/metalasmis deneyim: benlik anlatis1 kisisel elde
etmenin tlketim iizerindeki standartlastirict durumlarda etkilendigi
kosullarda insa edilmek zorundadir.” (Giddens, 2014, s. 251).

Birlesme problemi, benlik s6z konusu oldugunda bireysel kimlik anlatisinin
modernitenin ortaya c¢ikardigi biiyiikk capta yogun ve yaygin degisim karsisinda
korunmasi ve yeniden insasi ile iligkilidir. Modern ¢ag oncesi ¢ogu toplumda
yasantinin par¢alanmasi temel kaygi kaynagi degildir. Giiven iligkileri yerellesir ve
kisisel baglara odaklanir. Bireysel kimlik hangi alana ait olusuna karar veremez
durumdadir. Bir taraftan kendi benligini tasarlarken diger taraftan disaridan gelen
anlamlar kendi tasarimina meydan okumaktadir. Giigsiizliik/elde etme ikileminde,
birey kendi yasamimi  bigimlendirirken  farkli  etmenlerin  kontrollini
saglayamamaktadir. Burada kontrol digsal faktérlere bagli  olmaktadir.
Otorite/belirsizlik ikilemi ise, modern 6ncesi donemde gelenekler toplumsal yasamin
birgok alaninda otorite olarak goriilmektedir. Din ve gelenek yasam standartlarini
belirlemektedir. Neyin nasil yapilacagi konusunda bireyi yonlendirmektedir. Modern
donemde ise geleneksel otorite bicimleri devam etmekle birlikte kurumsallagsmis
boyutta bir otoritede mevcuttur (devlet ve hukuk). Kisisellesmis deneyim/metalasmis
deneyim ikilemi, burada kaynak kapitalist diizenin ‘bireyselciligi’ tiiketim alanina
dahil etmesiyle baslar. Bireysel ihtiyaglarin karsilanmasi kapitalist sistemin

devamliligin1 saglamaktadir (Pamuk, 2014, s. 53-55).

Modernitede toplumsal olarak tanimlanmis mevcut roller, normlar, gérenekler
ve beklentiler arasinda bir etkilesim yapist hala vardir; insan bunlar arasindan
karsilikli tanimanin karmasik siireci i¢inde kimlik edinmek amaciyla se¢im yapmak,

sahiplenmek, ve yeniden (retmek zorundadir. Bu sekilde, "6teki", modernitede
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kimligin kurucu unsurlarindan biridir ve dolayisiyla 6tekince yonlendirilen karakter
tipi ge¢c modernligin bildik tipidir; bu tip taninmak i¢in ve de kisisel kimligin
kurulmasi icin otekilere bagimlidir. Modernitede kimlik bu nedenle hem kisisel, hem
de kuramsal bir sorun haline gelmektedir. Modern birey i¢inde oldugu gibi, kimlik
kuramlari i¢inde ve bunlarin arasinda da belli gerginlikler ortaya ¢ikar. Bir yandan
baz1 kimlik kuramcilar kisisel kimligi; kisiyi olugturan fitri ve kendiliginden aynilik
sahibi bir 6z seklindeki tézsel bir benlik araciligiyla tanimlanmaktadir (Kellner,
2016).

Modernizmin birincil toplumsal iliskileri ¢6ziicli ve insanlar1 bireysellestirci
bicimde toplumsal yapiy1 déniistiiren etkisi bulunmaktadir. Insanlar gesitli kimlikler
arasinda bir se¢im yapma zorunlulugu ile karst karsiya kalmaktadir. Burada
insanlarin kim veya ne olmak istedigine karar verme 6zgiirliigli de bulunmaktadir.
Bu dénemde bireyin sahip oldugu kimlik sayisi1 arttikca, insan edinmek istedigi
kararli bir kimligin kabul edilmesini de saglamak zorundadir. Var olan kimlik tipleri
icin segilen kisisel kimlik, se¢ciminin yapildigi andan itibaren fark edilen yeni
kimlikler tarafindan siirekli bir sorgulamaya tabi tutulmaktadir. insanlar kimlik
secimlerini  dogru yaptiklarindan ve bu kimligi gelecek yasamlarinda
degistirmeyeceklerinden emin olmakta zorlanmaktadir. Modernizm siirekli bir
degisim, devingenlik ve yenilik siireci igermektedir. Bu nedenle bireyin sahip oldugu
her hangi bir kimlik sabit kalamamaktadir. Bu donemde degisen moda akimlar1 da
kimligin degigsmesinde ya da yeni kimlikler edinmede etkin rol oynamaktadir. Bir
donem cazip gelen bir kimlik eskiyebilmekte ve cazibesini kaybedebilmektedir. Bu
Kellner’ i ifadesiyle, “bunun sonucunda insan bir anomi durumu, diinyada kendini
hi¢bir yere ait hissedememe gibi c¢ok biiyiikk yabancilasma durumu yasayabilir”
(Ozyurt, 2012, s. 185-186). Buna gore insan; bir anne, bir ogul, bir Teksasl, bir
Iskog, bir profesor, bir sosyalist, bir katolik, bir lezbiyendir ya da daha cok bu
toplumsal roller ve olanaklarin bir birlesimidir. Boylelikle, yeni kimliklerin, olasi
kimliklerin sinirlar1  siirekli  genislemekle birlikte, kimlikler hala gorece

siirlandirilmisg, sinirlanmis ve sabittir (Kellner, 2016).

Bireyin modern zamanlarda yasanan gelismeler ile birlikte yasadigi tim
degisken durumlar kimlik yapisina da yansimaktadir. Hizla gelisen is yasami ve
bunun sonucunda degisen yasam tarzlari bireylerin yasam bigimlerinde bulyik

degisimlere yol agmaktadir. Bu degismeler bireyin sahip oldugu roller ve bunun
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sonucunda da sahip oldugu sorumluluklara yon vermektedir. Bireyin her bir rolii ona
yeni bir kimlik kazandirmaktadir. Burada birey kimi zaman kendi kimligine ve
icindeki topluma yabanci kalabilmektedir. Bu durum toplumsal iligkiler, aile ve diger

iletisim bi¢imleri acisindan olumsuzluklar yaganmasina da etken olmaktadir.

Modern zamanlarda ortaya ¢ikan ekonomik, kiiltiirel ve ideolojik farkliliklar da
Kimlikler iizerinde etkin rol oynamaktadir. Yasanan kiiltiirel farkliliklar, bireyin sahip
oldugu kimliklerin farklilagsmasinda etken rol oynamaktadir. Kisinin is yasaminda
sahip oldugu rol farkli bir kimlik olusumuna sebep olurken, dahil oldugu kiiltiir ve
aile yasaminda var olan kimligi ile értismeme durumu s6z konusu olmakta ve farkli

kimlikler edinmesine hatta kimlik ¢atigmalarina sebep olabilmektedir.

2.3.1.2. Postmodern Donemde Kimlik

Bir 6nceki boliimde modernitenin kimlik tizerindeki etkileri el alinmaktadir.
Modernitede kimlik hareketli ve degisken olarak karsimiza ¢ikmakta ve ¢esitli
kosullardan etkilenerek bireyler birden fazla kimlige sahip olmaktadir. Oteki

kavramyla da iligkili olan kimlik roller ve sorumluluklarla sekillenmektedir.

Modern toplumlarin hiz, biiyiime ve karmasiklagmasinin artmasinin bir
sonucu olarak postmodern donemde kimlik, ¢ok daha degisken ve ¢cok daha kirilgan
bir hale gelmektedir. Bu duruma uygun olarak, son postmodenite sdylemleri kimlik
kavramini sorunsallastirir ve onun bir sdylence ve bir yanilsama oldugunu iddia
etmektedir. Frankfurt Okulu, Baudrillard ve diger postmodern kuramcilara gore
Ozerk, kendini kuran 6zne; modern bireylerin, bir bireycilik kiiltiiriiniin basaris1 iken,
toplumsal siirecler ve rasyonellesen, biirokratiklesen, dolayimlanan ve tiiketicilesen
bir kitle toplumu yliziinden pargalanmakta ve gozden kaybolmaktadir. Postmodern
kiiltiirde 6zne asir1 mutluluk ve cosku yogunluklarima adapte olarak coziilerek,
pargalanir, baglantisizlasir ve merkezsizlesir postmodern benlik  artik endise
yagsamiyor ve o en derinligi, tozselligi ve modern benligin ara sira ulasabildigi, ideal

tutarhiligini yitirmektedir (Kellner, 2016, s. 196).

Postmodern kuramcilara gore Oznelerin Kkitlelerin igine patladigi, bu

parcalanmig, kopuk ve siireksiz tecriibe bigcimi postmodern kultirin, hem 0znel
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deneyimlerinin, hem de metinlerinin ¢ok temel bir 6zelligi olmaktadir. Postmodern
medyada ve enformasyon toplumunda insanin, en ziyade "bilgisayar sisteminde bir
terim™ ya da "fantastik kontrol sistemlerinin” sibernetiklesmis bir efekti oldugu iddia
edilmektedir. Deleuze ve Guattari modernitenin 6znesinin pargalanmasini ve dagilip
gitmesini ylceltirken arzu ve Oznelligin, amagsiz oradan oraya savrulmalarina
neredeyse alkis tutmaktadir. Bu kuramlara gore, kimlik c¢ok degisken ve
istikrarsizdir. Bazi postmodern kuramlara gére de kimlik “postmodern sahne"de
biitlin biitiin gozden kaybolmaktadir. Postmodern kuramlarin pek ¢ogu kimligin ice
patlama ve 6znenin parcalanma yeri olarak popiiler kiiltiiriin neden oldugunu ileri
stirmektedirler. Postmodern kalttrin genellikle dikkat ¢ekici 6zellikleri olarak kabul
edilen, imajlarin hizli, yogun iiretimi ve yayilmasi; gosterisli, yiiksek-teknoloji trlind
asiriliklar; 6zgilin bigimlerin, iisluplarin taklit edilmesi (pastis) ve ige patlamalari;
eski imaj ve isluplann parca parg¢a alintilanmasi ve yinelenmesi gibi 6zelliklerin

orneklerindendir (Kellner, 2016, s. 197).

Postmodern olarak adlandirilan olgulari, modernligin diisliniimselliginin
sonucu olarak anlamak, bu degisimlerin ilerlemeyi isaret ettigi anlamina gelmektedir.
Aksine postmodern olgular1 bir biitiin olarak degerlendirmek ve insanlik adina bir
kazanim olarak gérmek miimkiin degildir. Postmodern yenilikler arasinda dogru ve
ilerleme gibi kavramlara yonelik keskin bir siiphenin de bulunmasini, modernlik gibi
temelci, kurucu, evrimei bir yaklasimla bagdastirmak miimkiin degildir. Modern
kurumlarin diinya 6lgeginde yayilmasi dikkate alindiginda, Giddens’in modernligin
devam ettigi yoniindeki israrinin haklilik payr bulunmakla birlikte; postmodernite
kavrami modernligin diigiiniimselligi ya da modernligin radikallesmesi gibi yan
kavramlarla aciklanmasi miimkiin olmayan bir takim olgulara da gonderme
yapmaktadir (Ozyurt, 2012, s. 189). Bu nedenden dolay1 modern ve postmodern

donemde kimlik kavramlarini karsilastirarak ele almak gerekmektedir.

Hem modern hem post modern kimlikler secilmekte ve insaa edilmektedir.
Se¢cme ve insaa etme diisliniimsellik ve farkindalik c¢ergevesinde yapilmaktadir.
Se¢me olanaklarmin fazlaligi kimligi kullanip atilan bir tiikketim metas1 haline
getirmektedir. Postmodernizmde toplumsal iligkiler hangi kimligi gerektiriyorsa, o

kimlik bedenimize yapismayacak ve kalici olmayacak bigimde olusturulmaktadir. Bu
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nedenden dolay1 postmodern siirecte ingaa edilen kimlik hem imaj iizerine hem de rol

yapma iizerine kuruludur demek miimkiin olmaktadir (Ozyurt, 2012, s. 191).

Postmodern kimlikleri modern kimliklerden ayirt etmemizi saglayan nokta,
kimliklerin baz1 6zelliklerindeki derece farkliligi ve modernitede zaten var olan bazi
Ozelliklerin daha yogun olmasi durumudur. Modern kimlikler gibi post modern
kimlikler de ¢oklu ve istikrarsiz bir yapidadir. Ancak modern kimliklerde degisim,
postmodern kimliklere oranla, daha yavas oldugundan farkedilir bir istikrardan s6z
etmek miimkiin olmaktadir. Modern kimlikler bireyin, kendi basima var olmasinin
kokenini ve eyleminin zeminini olusturur; bireyin hayati ile iliskili kesinlikler igerir,
bu nedenle de belli bir huzur verir. Burada giivence altina alinmis bir seyler s6z
konusudur. Bireyi belli bir mekana yerlestirir. Benlik ve 6teki, icerisi ve disarisi,
birey ve toplum, 6zne ve nesne sdylemimizdeki belirsizlikleri ortadan kaldirir.
Postmodern kimlik, modern benligin 6zgiirce se¢ilmis ¢oklu kimliklerinin bir agilimi
halindedir. Coklu kimlikler modern benliklerde kaygi ve kimlik krizleri yaratarak
sorun olustururken; postmodern benlik istikrarsizligi ve hizli degisimleri onaylar
goriinmektedir. Ancak kaygi ve kimlik krizleri tam olarak ortadan kalkmamaktadir.
Gunumuzde kimlikler parcalanmakta ve coklu bir hal almaktadir 6te yandan
modernligin 6zglin kimlik bi¢cim olan ulusal kimlik 6n plana ¢ikmaktadir.
Postmoderin kimlikler aslinda modern toplumlara 6zgii hiz, biiylime ve karmasalarin
artt1g1 ortamda kirilgan ve daha degisken bir hale gelen kimliklerdir (Ozyurt, 2012, s.
192). Postmodernizm yapi geregi muhalif bir yaklagimi 6n gormektedir. Bu

nedenden dolay1 modernizmden de ayrigmaktadir.

Muhalif yaklasimdan hareketle Connor’in postmodern teorinin islevsel ayirt
edici niteligi, farkliliklarin “igerme ya da 6zdeslesme” kanaliyla mesruluk elde etme
arzusu degil, “mubhalif olma ya da 6zdeslesmeme” kanalindan mesruluk elde etme
arzusudur. Bu yaklagimi ileri siirmesi postmodernizmin kimlik yapisi iizerine etkin

olan muhaliflik 6zelligine vurgu yapilmaktadir (Karaduman, 2010, s. 2894).

Bu donemde kimlik kavrami, toplumsal yasamin hizla farklilasmasi ve
karmagiklagmasi sonucu, ¢ok daha kirilgan, degisken ve ¢ok katmanli bir yapidadir.
Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte zaman ve mekan tanimlamalarinin

dontistime ugradigr postmodenitede, kimlik kavrami sorunsallastirilmakta, 6znenin
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artik dayanaklarini (6znenin tasidig1 varsayilan degerler) yitirdigi iddia edilmektedir.
Zaman ve mekan kimlik tanimlamalarinda 6nemli yer tutmaktadir. Ancak bu
kavramlarda gerceklesen kaymalarla, kimligi yeniden kurma arayisi ig¢ine girilmistir.
Artik insanin kendini belirli bir yerde konumlandiramayacagi bir kiiltiirel ortam

dogmustur (Karaduman, 2007, s. 50).

Insanm siirekli bir olusum halinde oldugunu ifade eden postmodernistler,
insanin hem her an cevresinden etkilendigini, duyulartyla ¢evresini algiladigini,
duygulandigini, yorumlay1 anladigini, hem de ¢evresini kendi eylem, tavir ve
gorusleriyle etkiledigini ifade etmektedir. Boylece insandan 6zgiin ve 6zgir kisiymis
gibi soz etmek, yasam gercegini c¢arpitmak oldugunu da sdyelemek miikiin
olmaktadir. Postmodernistler bu nedenle “kisi” sozciigii yerine “6zne” sozciigiinii
tercih etmektedirler. Dolayisiyla postmodern teoriler, ¢agdisi ve eksik olan liberal
hiimanist yaklagimin sabit ve degismeyen birey kurgusunu elestirerek, kimligin
geleneksel kavramlarini tamamen degistirmektedir. Laclau ve Mouffe’nun
postyapisalct ve postmarksist sdylem teorisine gore, kimlikler belirsiz ve akiskandir.
Kimlikler, soylem farkliliklar1 tarafindan asir1 derecede belirlenmekte ve 6zne
konumlari, kimliklestirmenin ¢okluguyla ilgili secenekler sunmakta, boylece kisilik,
temsiliyet ve insan Oznelliginin imkani garanti altina almmis olmaktadir

(Karaduman, 2010, s. 2894).

2.3.2 Kimligin Yeniden Insasi: Sanal Kimlik

Castelles, teknolojik devrim ile birlikte 6zellikle degisen iletisim bigimleri ve
interaktif bir ag icinde biitiinlesmenin saglandigin1 vurgulamaktadir. Insanoglu
tarihte ilk defa iletisimin yazili, sozlii, gorsel-isitsel bigimlerini ayni sistem iginde
biitiinlestirerek bir hipertext ve meta dil olusturmaktadir. Metin, goriintiiler ve
seslerin, secilmis bir zaman diliminde, ag¢ik erisimin mali bakimdan sorun olmadig1
kiresel bir ag iginde farkli noktalardan etkilesim i¢inde olarak ayni sistem iginde
biitiinlesme potansiyeli iletisimin karakterini degistirmektedir. Iletisim kiiltiirii
sekillendiren bir etkiye sahiptir, Postman’in da belirttigi gibi “ger¢ekligi ‘oldugu
gibi’ degil, dillerimizin oldugu gibi goriiyoruz. Dilimizde medyamizdir. Medyamiz,
metaforlarimizdir. Metaforlarimiz da kiiltlirtimiizii igerigini olusturmaktadir.” Kiiltiir

iletisim ile aktarildiginda iletisimle baslatildig1 i¢in kiiltiirlerin kendileri tarihsel
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olarak {iretilmig inang¢ sistemlerimiz ve geleneklerimiz, yeni teknolojik sistemler
temelden doniigmiistiir, zaman i¢inde daha da fazla donlisme Ongoriilmektedir

(Castells, 2013, s. 440).

McLuhan, insan eliyle sekillenen teknolojinin zamanla insanlar
sekillendirdigini ifade etmektedir. McLuhan’a gore her yeni teknoloji kendisinin
igerisinde yozlastirici ve kii¢iik diisiirtiicii olarak algilandigi bir ortam yaratir ve
duygusal hayati yeniden bi¢imlendirmektedir. Ortaya ¢ikan her teknolojinin bir
insan organinin uzantist olarak varlik gosterdigini sOyleyen McLuhan, teknolojik
gelismeleri insani olusumlarin ve toplumsal siireclerin temeline yerlestirmektedir
McLuhan teknoloji karsisinda her kesin robotlastigini savunmaktadir. Yeni kiiresel
koyde ‘elektrik siiregler’ in diinyayr merkezilestirdigini, birlestirdigini ve
hizlandirdigini belirtmektedir (Baban, 2012, s. 57-62). Boylelikle insanin direttigi tim
teknolojik iirlinlerin yeniden insan1 sekillendirdigi ve kiiltiirel yapiy1 bicimlendirerek
insanlarin  kimlikleri {izerinde etkin oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir.

Teknolojiye maruz kalan birey teknoloji tarafindan yeniden sekillendirilmektedir.

Sanal kimlik olarak ele aldigimiz bu konu literatlirde sanal benlik ya da dijital
benlik olarak da ele alinmaktadir. Dijital benlik bireylerin ¢evirimigi kimliklerine
gonderme yapmaktadir. Benlik, bir kisinin kendine iliskin olarak sahip oldugu tiim
duygu ve diisiincelerin bir toplami ise dijital benlik de kisinin kullanicist oldugu
dijital platformlarda olusturdugu ve sekillendirdigi bilgilere denk gelmektedir.
Giliniimiizde sosyal paylasim aglari, 6zellikle genclikten yetiskinlige ge¢is siirecinde,
psikolojik gelismenin 6nemli alanlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu nedenle
dijital benligi ¢evirimdis1 benligin ¢evirimi¢i yansimasi olarak gérmek miimkiin

olmaktadir (Morva, 2016, s. 41).

Bir sanal 6znenin kimligi hakkinda fikir veren temel bilesenlerin basinda o
O0znenin sanal kimligi ile olusturdugu dijital icerik gelmektedir. Epostalar, blog
sayfalari, web siteleri gibi Ornekler bize kisinin kimligi hakkinda yol gosterici
olmaktadir. Dijital kiiltiirli olusturan kisiler toplum i¢inde yasayan bireyler ile ayni
ozellikleri gostermektedir. Ancak dijital ortam kisilere daha rahat hareket edebilme
imkan1 sunmaktadir. Ornegin kadin kiligna girip sokakta gezmek mesakkatli ve

oluru disiik bir fikirken dijital ortamda kisi rahatlikla kendini gizleyerek, yeni bir
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kimlik sahibi olabilmektedir. Kimlik degistirme arzusu uygulama agisindan dijital
diinyada firsatlar tanimakta sohbet odalarinda kadinlar erkek, erkekler kadin kimligi

ile kendilerini ifade etmektedir (Tirkoglu, 2010, s. 301-302).

Giliniimiizde bilgisayar dolayimli iletisimin tekil ¢evrimdis1 kimlikler
etrafindan gergeklesmesi ve metne dayali iletisimin bi¢iminin yaninda goriintiilii ve
sesli iletisim teknolojilerinin de kullanilmast Goffman’in benlik sunumunun internet
baglaminda ele alinmasini saglamaktadir. Goffman c¢alismasinda “yararlari
dogrultusunda baskalarina bir izlenim aktarmak™ istedikleri varsaymindan hareket

etmektedir (Kara, 2014, s. 50).

Goffman benligi roller lizerinden degisken, dinamik ve yaratici bir siire¢ olarak
ele alan dramaturjik yaklasimi, sosyal etkilesim, durumun tanimi konusunda
uzlasmis iki taraf yani aktor ve izleyici arasinda performatif iliskiye dayanmaktadir.
Kisi baskalariyla etkilesime girdiginde, kendisine dair belirli bir izlenim yaratmak,
bir imge olusturmaktadir. Etkilesimin tarafi olan aktorler, kendi sahnelerini segip,
belirli izleyiciler icin belirli sahne ve kostiimler kullanabilir; sahne arkasinda izleyici
icin oynayacagi rollere hazirlanabilmektedir. Onun benligi dogustan gelen bir stabil
yapt olmak yerine belirli bir roliin sunumunu igeren dinamik bir siireci
kapsamaktadir. Benlik, farkli izleyicilere cesitli bigimlerde sunulan birbirinden farkli
performanslara dayanan bir tir kimlik oyunu olarak kabul edilmektedir (Morva,
2016, s. 53-54).

2.4. Kiiltiirel Degisimin Etkisinde Kusaklar

Tarih boyunca yasanan ve yasanmakta olan tiim gelismeler insanoglunun
degisip yenilenmesinde biiyiikk rol oynamaktadir. Etrafinda olup bitene seyirci
kalmayip tiim degisimlerden etkilenen birey toplumsallasma siireciyle birlikte
degisime ugramaktadir. Bebeklikten baslayip dmiir boyu siire gelen toplumsallagsma
siireci bireyin i¢ine dogdugu ortamdan baslayarak, gelisip biiyliidigi  tim
ortamlardan (aile, arkadaglik, komsu, okul vb) etkilenerek kendini degistirmektedir.
Ogrenme siireci olarak da ifade edebilecegimiz toplumsallasma siireci insanligin

varhig1 kadar eski ve devam eden bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin
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dogup biyiidiigli ¢evre yalnizca sosyal iliskileri kapsamamakta buna ek olarak
teknolojik, politik ve tarihsel gelismeler de bireyi etkileyen ¢evre kosullar1 arasinda
yer almaktadir. Bu nedenledir ki birey yasamini etkileyen tiim gelismeler onun ve
yasitlarinin yagsamini da ayni oranda etkilemektedir. Tiim bu kiiltiirel degisimler

sonucunda da karsimiza kusaklar kavrami ¢ikmaktadir.

Yasanan biliyiik buhranlar, savaslar, yoksulluklar, politik degisimler,
devrimler, darbeler ve ekonomik gelismeler toplum yapisinda biiylik degisikliklere
sebep olurken, toplum iginde varlik gosteren bireyler {izerinde de etkilere sebep

olmaktadir.

Gegmisten gilinlimiize bireyin yasadigr degisimi Ozetlersek 1960’11 yillarda
modernizmin kitlelerce icsellestirildigi ve ‘sokaklardaki modernizm’ slogani ile
yuva, aile gibi kavramlarin onemsizlestirildigi bir doneme gegis gozlenmektedir.
Bunun yan1 sira 1960’11 yillarda yasanan refah ortami 1970’li yillara gelindiginde
yerini kisitli enerjilerin sebep oldugu ekonomik buhranlara biraktigi, 1980°1i yillarda
ise toplumun kars1 karsiya oldugu politik kirilmalarin yasandig1 goriilmektedir. Ayn
yillarda politikada sosyal devlet anlayisinin terk edildigi ve tiikketime dayali toplum
bilincinin olusturuldugu dikkatleri cekmektedir. 1990’11 yillarda ise sosyalist iilkeleri
de icine alan piyasa ekonomisi anlayigina geg¢is soz konusu olmaktadir. Boylelikle
bu yillar1 tiiketimin 6n plana ¢iktig1 yillar olarak ifade etmek miimkiindiir. 2000’ler
ise cevresel felaketler, ekonomik krizler ve terdr olaylarinin yasandig: yillar olarak

stirmektedir (Altuntug, 2012, s. 207).

Ozellikle son yillarda teknolojik olarak hizla gelisen diinya diizeninde
bireylerin bu gelismelere ayak uydurmasi ve teknoloji kullaniminin yayginlagmasi
sonucu yasam tarzlarinda oOnemli degisimlere neden olmaktadir. Insanlarmn
birbirleriyle olan iletisiminden, i yasamina, egitim Ogretim yasamindan sosyal
yagsamina kadar bir ¢ok alanda etkisini gosteren teknolojik gelismeler kiiltiirel
degisimlerde biiylik rol oynamakta ve bireylerin yasam bicimlerini etkilemektedir.
Boylelikle karsimiza yas gruplarina gore siniflandirdigimiz ayni kiiltiirel gelismelere

maruz kalan bireylerin olusturdugu kusak kavrami ¢ikmaktadir.

101



2.4.1. Kusak Tanim ve Kapsam

Kusak, yaklasik olarak ayni zamanda dogmus, ayni ¢agin sartlarini maruz
kalan, bundan dolay1 birbirine benzer yonleri olan, benzer sikintilar yasayan, ortak
kaderleri paylasan, benzer sorumluluklar1 olan kisilerin olusturdugu topluluklar
olarak tanimlanabilmektedir. Demografik agidan kusak, yaklasik yirmibes, otuz yillik
yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi olarak da ifade edilmektedir. Bu tanimlar
kusak kavramini yas 6begi olarak degerlendirmekle beraber kiiltiirel bakimdan da ele
almaktadir. Kusaklar1 biyolojik olarak ayristirmaktan 6te sosyolojik olarak ele almak
ve degerlendirmek gerekmektedir. Bir nesil, ayn1 zaman déneminde ayni olaylara
maruz kalmis, egilimleri ayn1 yonde ve ayn1 ¢ag ve hayat evresini paylasan insan
toplulugunu ifade etmektedir (Bayhan, 2016, s. 165). Kusaklar1 disiplinler aras1 bir
kavram olarak gorebilir ve incelenmesini de Antik Yunan ve Eski Misir’a kadar
dayandirmak miimkiindiir. TDK’nin tanimina gore ise kusak, “yaklasik 25-30 yillik

yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, nesil, jenerasyon” seklinde tanimlamaktadir.

Kusak caligmalariyla ilgili bir ¢cok bilimsel ¢alisma yer almaktadir. Ancak bu
calismalarin ilki Auguste Comte’a aittir. Comte, kusak degisikliginin tarihsel siireg
icerisinde hareket eden kuvvevetler oldugunu, sosyal gelismenin ve ilerlemenin
ancak bir kusagn sonrakine miras birakacagi degerler ve birikimler ile miimkiin

oldugunu ifade etmektedir (Toruntay, 2011, s. 64).

Lagrée, kusak kavramini ortak tarihsel bir ge¢misi paylagsmig, ayni zaman
diliminde yasamis, ortak toplumsal olaylara maruz kalmis dahasi ortak kollektif bir
kimlige sahip bireylerin olusturduklari topluluklar olarak ifade ederken; Karl
Mannheim ise kusaklari, ortak bir kiiltiirii paylasan ortak aliskanliklar1 olan insanlar
toplulugu olarak tanimlamaktadir. Mannheim, toplumsal siniflarin ve kusaklarin
sosyal durumu ifade ederken, her duruma uygun davramis bigimlerinin egilim
gosterdigini de ifade etmektedir. Gergek bir biitlinliik olusturabilmenin, ayni tarihsel
ve sosyal zamanda ve durumda dogmaktan gectigini belirten Mannheim, s6z konusu

kusaklarin tarihsel miraslarina bagliliklarinin da vazgegilmez bir sart oldugunu

belirtmektedir (Toruntay, 2011, s. 64).

Manheim, kusak konumu, gerceklik olarak kusak ve kusak birimi olarak
adlandirdig: ii¢ kavramdan s6z etmektedir. Kusak konumu, bireylerin ayni sosyolojik

ve tarithsel donemde dogmalarint ve benzer deneyimleri yasamalarma vurgu
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yapmaktadir. Gergeklik olarak kusak, kusak konumunun yeterli olmadigi, tyeler
arasinda ¢agin ortak kosullarina sahip olmak, birbirlerine benzer sikintilara maruz
kalmak, benzer sorumluluklara yiikiimlii olmak gibi somut yakinligin olmasi
gerektigi temeline dayanmaktadir. Aym kusaktan kisilerin ortak deneyimleri farkli
bicimlerde gelistirenler, kusak birimlerini olusturmaktadir. Kusak birimleri
karsitliklar1 barindirmaktadir. Karsitliklar ise alt gruplari olusturmaktadir (Bayhan,
2016, s. 166). Tim bu agiklamalardan yola ¢ikarak kusaklari, genel olarak toplumsal
kiltliriin bir pargasini olusturan alt kiiltlirler olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Kiiltiirel degerlerin kusaklarin olusmasina katki sagladigini sdylemek miimkiin

olmaktadir.

Kusaklar igerisinde bulunduklari toplumlarin yasandigi olaylardan dogrudan
etkilenerek olusmaktadir. Bir kusag etkisi altina alan 6zellikler etrafinda gelisen bir
takim olaylar ile sekillenmektedir. Ulke igersinde yasanan siyasi, sosyal ve ekonomik

olaylar vatandaslari etkilemekte ve bireyler iizerinde 6nemli izler birakmaktadir.

Tiirkiye’de de yasanan toplumsal gelismeler, genel kusak o6zelliklerine de

katki da bulunarak kiiltiirel bazl bir takim degisikliklere de sebep olmaktadir.

2.4.2. Kusaklarin Siniflandirilmasi

Kusaklar1 tanimlamak i¢in literatiirde birden fazla ve farkli aciklamalar yer
almaktadir. Bir onceki boliimde bu kavramlar ele alinilmaktadir. Ancak kusaklari
sadece belli bash ozellikler ile sinirlama yada sadece bir yas aralig1 igerisinde ele
almak onlar1 anlamak adina yeterli gelmemektedir. Bu nedenden dolay1 kusaklar

siiflandirarak ayrintili olarak incelemek gerekmektedir.

Kusaklar1 ele alirken, her bir kusaga ayr1 bir yas 6zelligi, etnik kiiltiirel yapz,
dogum oranlari, ortalama Omiir beklentisi, gibi unsurlara ilaveten insanlarin
kendilerine yonelik algilarin1 ve hayat goriislerini de i¢ine alan bir bakis agisiyla
yaklasmak gerekmektedir. Yalnizca ayn1 zaman diliminde dogmakla siirli kalmayan
kusaklar, nesiller boyunca ayni tarihsel sartlar, niifus egilimleri ve toplumsal
degismelerle de birbirine baghidirlar. Kusaklarin bir diger 6zelligi ise yalnizca ayni
toplumsal degismelerden etkilenmemektedir ayn1 zamanda icinde var olduklari

toplumsal degisime de katki saglamaktadirlar (Newman, 2013, s. 217).
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Kusaklart dogduklart yillar ve tasidiklar1 6zelliklere gore asagidaki gibi

smiflandirmak mimkindiir;

- Sessiz Kusak: 1922-1945 yillar1 arasinda doganlar.

- Bebek Patlamas1 Kusagi: 1946-1964 yillar arasinda doganlar.
- X Kusagi: 1965-1980 yillar1 arasinda doganlar.

- Y Kusagi: 1981- 2000 yillar1 arasinda doganlar.

- Z Kusagi, Kristal Cocuklar: 2001-2020 aras1 dogumlular.

Kusaklarin tarihsel olarak smiflandirilmas: stirecinde de farkli bilgilere
rastlanilmaktadir. Bir baska kaynaga gore tarihsel olarak kusaklari asagidaki gibi

siiflandirmak mimkindiir.

Kusak smiflandirmasi birbirinden farkli bakis acisiyla ele almakla birlikte
ozellikle Tirkiye’de, kusak siniflandirmasinda on farkli kusak olarak ele
alinmaktadir. Bat1 iilkelerinin kusak siniflandirmalarindan farkli olarak Tiirkiye’de
sessiz kusagi bes alt kusaga ayiran yaklasimlarda bulunmaktadir. Bu kusaklari

asagidaki gibi siralamaktadir (Senbir, 2004, s. 22-27). Bunlar;

- Biiyiik degisim kusagi (1900-1913)
- Birinci savas kusagi (1914-1917)

- Umit kusag: (1918-1928)

- Buhran kusagi (1929-1938)

- Ikinci savas kusag (1939-1945)

- Buyik patlama (1946-1964)

- X kusagi (1965-1976)

- Y kusagi (1977-1993)

- Milenyum kusagi (1994-2002)

- Z kusagi (2003-...)
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Bir bagka yaklagim ise kusaklar1 tarihsel olarak siniflandirmaktadir. Tarihsel

simiflandirmaya gore kusaklar agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2-1 Kusaklarin Tarihsel Siniflandirilmasi

Kusak Isimleri Kusaklarin Tarihsel Simiflandirilmasi
Gelenekselciler 1900-1945

Bebek Patlamast 1946-1964

X Kusagi 1965-1979

Y Kusagi 1980-1994

Z Kusagi 1995-....

Kaynak: Berkup, S.B., Working With Generations X And Y In Generatiion Z Period:
Management Of Different Generations In Business Life, Mediterranean Journal of Social
Sciences, 20014

Kusak siniflandirmalar1 6zellikle bebek patlamasi, X kusagi ve Milenyum
kusagi olmak flizere literatiirde yer almaktadir. Kusaklar arasinda dikkati ¢ekecek
biiylik farkliliklar olmamsina karsin egitim, is diinyasi1 basta olmak iizere bir ¢ok
alanda incelenmeye deger bulmaktadir. Bir ¢ok aragtirma ve teorinin yer aldigi,
kusaklar1 konu edinen bir ¢ok yaymin olmasina ragmen bu yayinlar ve kitaplarin
dayanagi yiiksek gelir seviyesine sahip orta yasli gruplar iizerinde yapilan anket

verileri olmaktadir.

Bu konuyla ilgili bir diger elestiri konusu ise bu galismalar yapilirken
ozellikle tiniversiteli ve beyaz yakali ¢alisan kisilerin {izerinden elde edilen bilgilere
dayanarak genellemeler yapilmasidir. Ozellikle is diinyast agisindan yapilan
arastirmalarin az bir kism1 mavi yaka g¢alisanlar1 da konuya dahil etmektedir. Bu

nedenden dolay1r kusaklarin siniflandirilmasi konusuna elestiriler gelmektedir
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(Reeves&Oh, 2008, s. 296). Ayrica kusaklari tarih araliklarina gore de asagidaki

tablodaki gibi siniflandirmak da miimkiindiir.

Tablo 2-2 Kusak Simflandirmalari ve Tarih Araliklar:

Patlama
Howe ve | Sessiz Kusak Kusag1 13. Kusak | Milenyum Kusagi )
Strauss(2000) | 1925-1943 1961-1981 | 1982-2000
1943-1960
Bebek : -
Lancester Gelenekgiler X Kusagi Milenyum, YKusagi,
Stillman Patlamasi Gelecek Kusak, | -
_ Bebek )
Martin ve | Sessiz Kusak X Kusagi | Milenyumlular
Patlamasi -
Tulgan (2002) | 1925-1942 1965-1977 | 1978-2000
1946-1960
] Y Kusagi, Net | Milenyum
Oblinger  ve Bebek
] Yetiskinler X Kusag: | Kusak, sonrasi
Oblinger Patlamas1 )
1946 1965-1980 | Milenyumlular 1995, -
(20005) 1947-1964
1981-1995 sonrast
Bebek
Tabscott X Kusag: | PUital Kusak
(1998) ' Patlamast 1| 0651975 '
1946-1964 1976-2000
Bebek :
Zemke  vd. | Eski Askerler X Kusag | Gelecektekiler
(2000) 1922-1943 Patlamas: 1960-1980 .
1943-1960 1980-1999

Kaynak: (Reeves&Oh, 2008, s. 296)
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Yukaridaki tabloyu inceledigimizde kusaklara ait net bir zaman dilimi vermek
miimkiin olmamakla birlikte, kusaklarin ne zaman olustugu ne zaman sonlandigina
dair kesin bir kaniya varilamamaktadir. Tabloda yer alan farkli kaynaklara gore
kusaklarin isimlendirilmesi ve zaman araliklari, kusaklar hakkinda yapilan

aragtirmalarin kesin bir yargiya varmadig1 goriilmektedir.

Bu kusaklarin farklilagmalarinin temelinde donemindme yasanan dis faktorler
yer almaktadir. Her kusagin 6zellikleri, hem kendinden 6nceki donemdeki bireylerin

etkisi hem de doneminde yasanan olaylarin etkisiyle sekillenmistir.

24.21. Gelenekselciler

Gelenekselciler basligr ile ele alinan bu boliim, farkli kaynaklarda sessiz
kusak, savas kusagi gibi basliklarla da isimlendirilmektedir. Literatiirde birden fazla
tarth aralig1 verilmesine karsin 1900-1945 tarihleri arasinda dogan ve giliniimiiziin
yaslilarin1 olusturan genelekselciler kusaklarin siniflandirilmasinda ilk sirada yer
almaktadir. Bu tarihler arasinda iki diinya savasinin meydana gelmesi bu kusagin

karakteristik yapisinda biiyiik rol oynamaktadir.

Bu kusagt uyumlu kusak olarak ifade etmek mimkiindir. Bu kusak
ozelliklerini tasiyan bireyler risk almaktan kaginan, bilgi birikimi yiiksek ve pratik
zekaya sahip olma oOzelligine sahiptirler. Diinya genelinde yasanan ekonomik
sikintilardan dolayr bu kusak, kithik ve aglik, igsizlik gibi olumsuz kosullardan
etkilenmistir ve tasarruf etme egiliminde olan bireylerden olusmaktadir. Ayrica
giiven duygusuna 6nem veren, disiplinli ve istikrar arayisinda olan bireylerden

olugsmaktadir (Bayhan, 2016, s. 170).

Bagka bir kaynaga gore Gelenekselciler, dogduklari tarih aralifina gore iki
farkli donemde ele alinmaktadir. Bu donemler (Berkup, 2014, s. 59):

e Azami (En Biiyiik) Kusak: 1900-1924
e Sessiz Kusak 1925-1945
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Bu donemler tarihte yasanmis biilyiik olaylara taniklik eden dénemler olarak
da ifade edilebilir. Azami kusak birinci diinya savasina taniklik ederken, Sesiz Kugak
ise hem biiyiik buhrana hem de ikinci diinya savagina taniklik etmistir. Tiim bu
yasananlar ise bu kusak araliginda diinyaya gelmis bireylerin yasamlarinda énemli
bir etkiye sahiptir. Bu kusagin bigimlendirdigi bireyleri incelerken yalnizca I.ve II.
diinya savaslar1 ve ekonomik buhrani etken olarak goérmek yeterli gelmemektedir.
Ciinkii bu donemin tanik oldugu tarihsel siirecte nesilleri etkileyecek baska biiyiik
olaylar da yasanmistir. Farkli kaynaklar kusaklar1 etkisi altina alan olaylar1 daha

genis perspektiften ele almaktadir.

Bir bagka yaklasima gore ise bu kusagin kisiliginin sekillenmesinde onemli
rol oynayan ve kusak Uyelerinin karakteristik 6zelliklerini belirleyen pek ¢cok sosyo-
kaltarel, politik ve ekonomik olaydan bahsetmek mumkindir. Gelenekselciler
kusaginin {yelerini etkileyen Onemli tarihsel olaylar su sekilde siralanmaktadir

(Berkup, 2014, s. 60):

- 1914 — 1918 yillar arasinda yasanan 1. Diinya Savasi,

- 1939 — 1945 yillar1 arasinda yasanan 2. Diinya Savast,

- 1929 Biiyiik Buhran’a neden olan ‘Borsa Cokiisii’,

- Kuzey Amerika ve Avrupa kaynakli olmasina ragmen tiim diinyada etkilerini
gosteren, daha ¢ok sanayilesmis schirleri vurarak pek cok bdlgede
ekonominin derin yaralar almasina neden olan 1929 Biiyiik Buhran,

- Yapilmis en biiyiik zeplin olarak bilinen Hindenburg Zeplini’nin 1937 yilinda
inis yaparken alev almasi ve modern havacilik tarihinin baglamasini
saglayan olay Hindenburg Felaketi

- Sovyetler Birligi temelli Dogu Blok’u iilkeleri ile NATO olarak bilinen Bati
Ittifak1 arasinda 1940’11 yillarin sonlarinda baslayan Soguk Savas,

- 1941 senesinde yasanan ve 2. Diinya Savasi’nin 6nemli bir boyutunu iade
eden Pearl Harbor Savasi,

- 1945 senesinde 2. Diinya Savasi kapsaminda diinya tarihinde ilk kez niikleer
saldirtya maruz kalan sehir olan Hirosima’ya yapilan Hirosima Niikleer
Saldirist,

- Kuzey ile Giliney Kore arasindaki 1950 - 1953 yillarinda yasanan Kore

Savasi,
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Tim bu yasanan tarihsel olaylar bir neslin bicimlenmesinde 6nemli rol
oynarken bir sonraki neslin sekillenmesi acisindan da 6nem arz etmektedir. Tarihsel
olaylar oOzellikle toplumsal yapi1 lizerinde koklii etkiler yaratmaktadir. Yasanan
savaglar, gerceklestirilen teknolojik ilerlemeler, icatlar, teknolojik gelismeler, lilkeler
aras1 siyasetler, ekonomik krizler gibi gelismeler toplum yapilarimi ve dolayisiyla
bireylerin yasantilarin1 ve hayati yorumlayis bi¢imlerini ciddi anlamda etkilemekte

ve doniistiirmektedir.

2.4.2.2. Bebek Patlamasi

Savag sonrasi niifus patlamasini ifade eden bu kusak, ikinci diinya savasi
sonrasinda dogan kisilerden olusmaktadir. Kusaklarin tarihsel siniflandirilmasi
icerisinde ifade edildigi iizere bu kusagi kapsayan birden fazla tarih araligi
mevcuttur. Bu kusagin tarih araligin1 1940 yilindan 1965 yili arasi olarak ifade etmek

mUmkuindr.

Sayica fazla olmalart nedeniyle toplumu sekillendiren kusak olarak da
goriilen Bebek Patlamasi Kusagi iiyeleri ayni zamanda Soguk Savas Donemi
Cocuklar olarak da bilinmektedirler. Bebek Patlamasi Kusagi tiyelerini soguk savas
da dahil olmak iizere etkileyen ve karakterlerinin sekillenmesinde rol oynayan birden

fazla kosuldan s6z etmek miimkiindiir. Bunlarin bazilar1 (Berkup, 2014, s. 68-70);

1939 — 1945 yillar1 arasinda gergeklesen II. Diinya Savasi,

- 1940’1 yillarda Sovyetler Birligi temelli Dogu Blok’u tilkeleri ile
NATO olarak bilinen Bati Ittifaki arasinda baslayan Soguk Savas,

- 1957°de SSCB tarafindan uzaya gonderilen ilk uydu olan Sputnik I,

- Sivil Haklar Hareketi diye adlanlandirilan toplumsal agidan huzursuz
olunan ve buna bagli olarak halk ayaklanmalari ile ge¢en 1960-1980
yillart arasindaki donem,

- 1960-1980 yillar1 arasinda yasanan Cinsel Devrim, bu dénem

Cinsellik ve kisilerarasi iligkilerin geleneksel kodlarima meydan

okunan ve Bati Diinyasini boydan boya saran, kadin haklar ile ilgili

tabularin  yikilmasma yonelik sosyal hareket olarak ifade

edilmektedir.
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35. ABD bagkan1 John Fitzgerald Kennedy’e kars1 diizenlenen 1963
yilinda Teksas eyaletinde gergeklestirilen JFK Suikasti,

1965°de Sovyet asilli Alexei Leonov’un Voshkod un gerceklestirdigi
Ik Uzay Yiiriiyiisii,

Dogu Blogu iilkeleri ile ABD arasinda 1963-1973 yillarinda siiren,
Vietnam Savasi,

1968 senesinde ABD’li siyaset¢i Robert F. Kennedy’e Los Angeles
eyaletinde gerceklestirilen RFK Suikasti,

1968 senesinde yurttas hareketleri onderi olarak gorulen, Afrikali-
Amerikali Baptist papaz Martin Luther King’e Tennessee eyaletinde
gerceklestirilen MLK Jr. Suikasti,

1969 tarihinde, teknolojik gelismelerin hissedilmeye ve insanlarin
ufuklarinin  geniglemeye baslamasmin bir adimi olarak kabul
edilebilecek; Tk Ay Yiiriiyiisii,

1970’11 yillarin baglarinda gerceklesen ve 36. ABD Bagkani Richard
Nixon’1n istifasiyla sonuglanan Watergate Skandali,

1973 yilinda Petrol Thrag Eden Arap Ulkeleri Birliginin -OAPEC-‘in
Israil’e destek veren tiim iilkelere petrol ihrag etmeyecegini
aciklamasiyla yasanan Petrol Krizi,

Soguk Savas’in bir pargasi olarak goriilen, 1957-1975 yillar1 arasinda
ABD veSSCB arasindaki uzay caligmalarimi igeren gayri resmi

rekabet olan Uzay Yarisi, seklinde siralanmaktadir.

Yasanan savagslar, krizler, siyasi ve sosyal olaylar bireylerin karakteristik

yapilart tzerinde etkili olmaktadir. Bireyin sekillenmesinde biiyiikk payr olan

toplumsal ve siyasal gelismelere ek olarak ekonomik sikintilar ve biiyiik toplumsal

gelismeler de eklenmektedir.

Bebek patlamasi kusagi donemine denk gelen bireyler ortak karakteristik

yapilart sahip olmaktadir. Bu kusak mensuplarinin paylastig1 ortak diinya goriisleri

ve bakis agilar1 da bulunmaktadir.

Eglence ve liiks sayilabilecek harcamalar bu doénemde oOnem kazandi.

Glinlimiiziin bireysel gelisim siirecini baslatti. Bu kusagin idealist olanlar1 diinya

capmnda bir 6zgiirlik devrimi baglatti. Bu kusak ozellikle aile kurumu yapisini

degistirdi. Bu nesil ile birlikte yasam tarzlari, birlikte yasama, aile i¢i ortak yasam,
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bekar annelik gibi yasam bicimleri ortaya ¢iktr. Ucretli islerde kadinlarin ¢alismasi
yine bu déneme denk gelmektedir. Yine bu dénemin bireyleri ge¢ ¢ocuk sahibi olma,
dogum kontrolii ve goniilli ¢ocuk sahibi olmak gibi davranislar1 sergileyen ilk
kusaktir. Sol diinya goriisii yiikselise gecmistir. Dinin alternatifi New Age akimlari
ortaya cikar. Gelismis iilkelerde ¢ekirdek aileye tepki olarak komiin yasamlar
popliler oldu. Bu kusak 68 kusagiyd: ve idealist ve politik bir kusakti. Anne babaya
boyun egen, otoriteye itaat eden eden bir kusak yerine 6zgiirliik i¢cin miicadele eden
bir kusaktir (Bayhan, 2016, s. 172). Tim bu 6zelliklerden yola ¢ikarak bu kusagin,
bir 6nceki kusak olarak ele aldigimiz sessiz kusak iiyelerine gore daha refah bir
toplum yapist icersinde olduklar1 anlagilmaktadir. Ayrica bebek patlamasi kusagi

bireylerinin yasantilarinda bu rahatlama farkedilmektedir.

2.4.2.3. X Kusag

X kusag1 1965 ile 1979 yillar1 arasinda doganlar olarak siniflandirilmaktadir.
Bu kusagin bireyleri, teknoloji ve bilgiyi kullanmayi seven, girisimcilik ruhu
gelismis bagimsiz karar verebilme yetileri yiiksek ve amag¢ odakli bireyler olarak
tanimlanmaktadir. Bu kusak 0Ozelliklerini tasiyan kisiler, yogun stresten uzak
durmaya calisan, isi basitlestiren ve yasamak i¢in yaptigi isten keyif alan bir kusaktir.
X kusagi bireyleri degisen diinyaya ayak uydurma cabasi i¢inde olsalarda kendilerini
bu gelismelere yetisemiyor ve dislaniyor hissetmektedirler. Ilk kisisel bilgisayarin
satisinin bu kusak donemine rastlamasi, bu kusagin gelisen teknoloji aligkanliklarinin

altyapisini olusturdugu diistiniilmektedir (Orhan Adigiizel, 2014).

X Kusagi, gesitli kaynaklarda 1965-1978 ve 1965-1979 (Families and Work
Institute: 2002) yillar1 arasinda dogan kusak olarak da tanimlanmaktadir. Bu kusak,
Xers (X’ giler), Postboomers (Patlama Sonrasilar), the Shadow Generation (Golge
Kusak) ve the Thirteeners (ABD’nin kurulusundan beri tanimlanmis 13. kusak
olduklar1 i¢in; 13.ciiler) olarak da anilmaktadir. Bu kusag etkisi altina alan olaylar
ise, ABD’de Challenger Faciasi, bosanmalar, AIDS, Susam Sokagi, MTV, Game
Boy ve ilk kisisel bilgisayarlar gosterilmektedir (Toruntay, 2011, s. 84).

X kusagini etkileyen olaylara farkli bakis acilariyla yaklasan arastirmacilar da
yer almaktadir. Berkup yapmis oldugu calismasinda X kusagini etkisi altina alan

olaylari sekilde siralamaktadir (Berkup, 2014, s. 80-81):
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1970’1 yillarin baglarinda patlak veren ve ABD Bagkani Richard Nixon’in
istifasina sebep olan Watergate Skandali,

Dogu Blogu iilkeleri ile ABD arasinda siiren, 1963-1973 Vietnam Savasi,
Giderek yayginlasan kisisel bilgisayarlar,

1977 yilinda, Halkin Tapmag: kilisesinin kurucusu vaiz Jim Jones’un
Guyana’daki Jamestown kasabasinda, miritlerini toplu intihara ikna
etmesiyle gerceklesen ve sonucunda 912 kisinin Oliimiine sebep olan
Jamestown Katliami,

1977 yilinda efsanevi miizisyen Elvis Presley’in 6limu,

1979 yilinda, Pennsylvania eyaletindeki niikleer reaktorde meydana gelen
nlkleer tehlikeye neden olan Three Mile Island Kazasi,

1980 yilinda Iran ve Amerika arasinda kriz nedeniyle Amerikan
diplomatlarmin Iran hiikiimeti tarafindan rehin alinmasiyla ortaya ¢ikan iran
Rehine Kirizi,

1980 yilinda, The Beatles grubunun iiyesi John Lennon’un akli dengesi
yerinde olmayan bir hayrani tarafindan vurularak 6ldiiriilmesi,

1981 yilinda ilk kez New York ve Kaliforniya eyaletlerinde goriilen ve o
tarihten itibaren milyonlarca kiginin 6liimiine yol agan HIV viriisiiniin ortaya
¢ikmasi ve AIDS baslangiclari,

1986 yilinda Challenger Uzay Mekigi Patlamasi ve miirettebatin yagamin
yitirmesi,

II. Diinya Savasi sonrasinda Savasi sonrasinda Dogu Almanya’da yasayan
Amerikan kapitalizmi glidimlii Alman vatandaslarinin Bati Almanya’ya
girisleri engellemek amaciyla yapilan Berlin Duvari’nin yikilmasi,

1990 yilinda; ABD o6nciiliigiinde kurulan 34 iilkenin koalisyonu ile Irak’a
diizenlenen askeri harekat olan Korfez Savasi ve bunun televizyonlarda canli

yayin verilecek boyuttaki teknolojik gelismelerin var olmasi,

Tiim bu olaylarin etkisi altinda kalan kusak mensubu bireyler, siipheci kimlik

Ozelligine sahip, yanlis anlasilmis bir kusak olan X kusagi, bagimsiz ve baskalarinin

yardimina ihtiyaci olmayan yapidadirlar. Kendilerine 6zgii yapilari olmakla birlikte

global diisiince yapisina da sahiptirler. Ozel yasamlar ve is yasami arasinda denge

kurma istegi hakim olmakla birlikte resmiyete bagli degillerdir. Kendilerine giivenen,

is hayatinda pratik olabilen ve ise eglence katabilecek yapidadirlar. Is yasamlarinda
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en son teknolojiyi kullanma egilimindedirler (Reeves&Oh, 2008, s. 301). X
kusagimin karakteristik 6zelliklerini ayrintili bir bicimde asagidaki gibi siralamak

mimkunddr (Mutlu H. , 2016):

- Giivende duygusu 6nemli olan ve gelecek endisesi tasiyan bir nesil
olarak tanimlanmaktadir.

- Otoriteye saygi duymak oOzelligi tasirlar ve bir giin kendisinin de
otorite olacagini diisiinmektedirler.

- Kollektif karar almay1 6nemser ve karar disinda kalmak istemezler.

- Kadmin is giicline katiliminin ciddi oranda arttig1 bir kusak olarak
karsimaz ¢ikmaktadirlar.

- En apolitik grubun bu kusak oldugu soylenir, politik diisiincelere
kapilmazlar.

- Gorev ve sorumluluk bilingleri yiiksektir bu nedenle is odakli ve
tutarlidirlar.

- Terfi almay1 ¢ok Onemserler, terfi i¢in usanmadan sabredebilir ve
yillarca calisabilirler.

- Fedakarlik etmeye yatkin bireylerdir.

- Genellikle oldukga siiphecidir, bir 6nceki kusagin temkinli ol 6giitleri
ile yetistirilen bir kugaktir.

- Seyahat etmek ve diinyay1 dolasmak arzularn yiiksektir.

- Dabha iyi yasamak ve yasatmak i¢in az ¢ocuk sahibi olmak gerektigine
inanirlar.

- Bosanmanin normallesmesi, 15 degistirme cesareti, evlenmeden
aileden ayr1 yasama gibi davraniglara yaklasimlari normaldir.

- Bir sonraki kusak gibi cesur degillerdir. Ozellikle is hayati konusunda
temkinlidirler.

- Pragmatist bakarlar.”’Peki bunun faydast ne olacak?’’ temel
yaklagimlaridir. Sorgulama yaparak karar vermektedirler.

- Harcama konusunda ne bir onceki kusak kadar temkinli ne de bir
sonraki kusak kadar rahat olmuslardir.

- Etraftaki yasitlari ile siirekli kiyaslanarak yetistirilmis bireylerdir.
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Bir dnceki nesle gore daha durgun ve 6lgiilii kabul edebilecegimiz bir kusak
olarak, bebek patlamasi kusaginin golgesinde yetistiklerinden, siirekli kendini ispat
etme gayreti i¢inde olduklar1 da ifade edilmektedir. Bu bireyler etrafindakiler ile
kiyaslanarak yetistirildiklerinden siirekli baski altinda olma durumlar1 s6z konusu
olmaktadir. Karar verme yetilerini sorgulayarak yaparlar ve giinliik yasamlarinda
ozellikle ekonomik agidan daha dengeli bir tutum sergilemektedirler. Is yasamina
oldukg¢a 6nem verdikleri i¢in gok cesur davranmamaktadirlar. Bu nedenle isle ilgili

riskler almaktan kacinmaktadirlar.

2.4.2.4.Y Kusag

Y Kusagi, 1980 ve 1994 yillar1 arasinda dogan, ilk teknolojik ve global kusak
olarak kabul edebilecegimiz kusak olan Y kusagi igin birgok farkli isim
kullanilmaktadir. Bunlar: en bilinen ismi Y Kusag1 (Generation Y, Gen Y) olmakla
birlikte Millennials (Milenyumlular), Gelecek Kusak (Generation Next), Dijital
Kusak (Digital Generation), Sonrakiler (Nexters), www Kusagi (Generation www),
Net Kusagi (Net Generation, Gen N) gibi isimlerle de adlandirilmaktadir. Bunlara ek
olarak kimsenin hi¢bir olayda 6dii kaybetmedigi, herkese ‘katilimi i¢in tesekkiir
edildigi’ ve bir sekilde ddiil kazamldig: igin ‘Odiil Cocuklar’ (Trophy Kids) olarak
da adlandirilmaktadir (Berkup, 2014, s. 90). Y kusagin yas araligini farkli yillar
arasinda alan yaklasimlar da mevcuttur. En biiylik yas araligin1 1978 en kiigiik 2002
yillart arasinda dogan, 1980 ile 1995 yillar1 arasinda dogan ya da 1978 ile 1988
yillar1 arasinda dogan bireylerin olusturdugu kusak olarak da ifade edilmektedir

(Tolbize, 2008, s. 4).

Y Kusagi’na dair bir diger adlandirma en belirgin kisilik 6zelliklerinden biri
olan sorgulayiciliklarindan gelmektedir. ‘Neden Kusagi’ (Why Generation) olarak
adlandirilan bu kusagin iiyeleri i¢in bir konuyu bilmek yeterli degildir, konuyla ilgili
ona dair tim siire¢ler ve ayrintilar, konunun nedenleri bilinmelidir. Demografik
ozelliklerine bakildiginda Bebek Patlamasi Kusagi’ndan sonra ikinci biiyiik kusak
olan Y Kusagi, X Kusagi’'ndan yaklasik 3 kat biyiiktiir (Berkup, 2014). Bu kusagi
bigimlendiren {i¢ etkenin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oncelikle ebeveynlerin
etkisi, daha sonra bilgisayar teknolojisinin etkisi ve son olarak da hizla gelisen

teknolojik gelismeleri Y kusaginin bi¢imlendirilmesinde etkin role sahip oldugu
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ifade edilmektedir. Bu kusak X kusaginin sahip oldugu bir ¢ok oOzelligi de
tasimaktadir. Bagimsiz olmak, is ve Ozel yasami dengelemek, optimistik olmak,
degisime odakli olmak ve degisime ayak uydurabilen ve yiiksek egitim seviyesinde
bireyler olarak tanimlanmaktadir (Tolbize, 2008, s. 4). Bu kusagin etkileyen 6nemli

olaylar1 ise asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Berkup, 2014):

- 1996 yilinda Galler Prensesi Diana’nin medya mensuplarindan
kacarken gecirdigitrafik kazasi sonucunda hayatini yitirmesi, Prenses
Diana’nin 6limii

- 1991 yilinda Soguk Savas siiresince ABD’nin karsisindaki gii¢
konumundaki Sovyetler Birliginin Dagilmasi,

- Kiiresel boyutta, farkli {ilkelerde ve farkli nedenlerle yasanan Teror
Saldirilari,

- 1995 yilinda ABD’nin Oklahoma City kentinde yasanan Oklahoma
CitySaldirisi,

- 2001 yilinda ABD’nin New York, Teksas (Arlington), Pennsylvania
(Shanksville) eyaletlerinde gerceklesen ve toplamda 2700 civarinda
kisinin 6liimiine neden olan, ¢ogunlukla 9/11 olarak bilinen, 11 Eyliil
Teror Saldirisi,

- 4,5 milyar yagindaki diinyanin, insanlarin anti-gevreci tavirlara bir
tepki olarak ortaya koydugu ve biiyiik capli yikimlara ve Oliimlere
neden olan Dogal Afetler,

o 1999 yilinda Kocaeli-Golciik’te gergeklesen, 20.000 civarinda
oliime neden olan 17 Agustos Depremi,

o 2004 yilinda Hint Okyanusu’nda ger¢eklesen, 8-10 dakika
siiren, 230.000°den fazla kisinin 6liimiine neden olan, Hint
Okyanusu Depremi ve Tsunamisi,

o 2005 yilinda Bahamalar iizerinde baglayan, ABD tarihinin en
yikic1 kasirgasi olarak tarihe gecen Katrina Kasirgasi,

- Pek cok iilkenin ydnetiminde problemler yasanmasina neden olan
Hiikiimet Skandallar,

- 1995’de ABD’de Beyaz Saray stajyeri ile donemin devlet baskani
arasinda yasanan seks iligkisi sonucunda patlak veren Monica

Lewinsky- Bill Clinton Skandali,
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- Kutsal topraklart ve degerli petrol rezervlerini igeren bdlgede
stiregelen Orta Dogu Savaslari,

- 1997°de baslayip 6 sene siiren, Filistinlilerin Filistin topraklarini
koruyabilmek amaciyla baslattiklar1 ayaklanma olan 1. Intifada,1990
yilinda; ABD onciiliigiinde kurulan 34 iilkenin koalisyonu ile Irak’a
diizenlenen askeri harekat olan Korfez Savasi,

- 2003 yilinda ABD ve Birlesik Krallik 6nciiliigiinde kurulan Cokuluslu
Koalisyon Kuvvetlerinin Irak’a girmesiyle baslayan ve 8 sene siiren,
2.Korfez Savasi olarak da bilinen Irak Savasi,

- 2006 yilinda Hizbullah partisiyle israil Silahli Kuvvetleri arasinda
yasanan Israil-Libnan Krizi,

- 2007 yilinda 1 hafta siiren ve 600’e yakin kisinin 6liimiine neden olan
Gazze Muharebesi,

- Kiiresellesme ile birlikte farkliliklara anlayisla yaklasilmasi ve
tolerans gosterilmesi konusunda katedilen yol sayesinde Irk¢iligin
Azalmast; 1990 yilinda 1rkeilik karsiti hareketleriyle tanian ve 27 yil
hapis yatan, diinyanin en inlii mahkiimlarindan sayilan Menson
Mandela’nin Serbest Birakilisi,

- 2008 yilinda ABD tarihinin ilk siyahi bagkani olarak tarihe gecen
Barack Obama’nin ABD Baskani Segilmesi,

- Teknolojinin akil almaz bir hizla gelisimini ifade eden Teknolojik
Patlama,

- 1980’li yillardan sonra teknolojinin gelisimiyle birlikte hiz kazanan ve
iilkeler arasindaki smirlarin kalkmasi ve diinyanin tek bir iilke gibi
disiiniilmesi olarak ifade edilebilecek olan kiiresellesme olgusu,

seklinde siralanabilmektedir.

Ipsos UU Kalitatif Arastirmalar birimi tarafindan okul hayatin1 tamamlamig
gencler lizerine odaklanan “AYNA: Onlar Y Kusag1” isimli kalitatif arastirma, Y
kusaginin trendleri, Ozellikleri en belirgin sekilde ortaya konulmaktadir. Bu

arastirmadan sonucuna gore Y Kusagi (Ipsos, 2016):
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Farklilik ve Benzerlik

X Kusagi daima farkli ve yeni olan1 aramaktadir. Bu durum kiyafetlerinde
de, gittikleri mekanlarda da, internet iizerindeki paylasimlarinda da kendini
gostermektedir. Yenilige, kesfetmeye daha acik bir kusaktir. Farkli olmak,
ayrismak 6nemli, ama bagka bir dinamik de ¢ok farklilasmamak, ¢ok farkli
olmak diglanmayr getirecegi i¢in bundan da c¢ekinmektedirler. Bir
anlamda yarattiklar1 farkliligin da yine asina ve kabul edilebilir olmasin

Ozen gostermektedirler.

Esneklik

Y kusagi esneklik aramaktadir. Kendini ifade edebilecegi ortamlarda
olmak ve belirgin ve sert kurallardan, cercevesi belli sartlardan

kaginmaktadirlar.
Hedonizm

X kusagindan farkli olarak, kendi mutluluklarini bir ¢ok seyden daha
oncelikli géormektedirler. Farkli deneyimler yasamak, iyi vakit gecirmek,
hayattan zevk almak onlar i¢in énemli gortilmektedir. Gindemleri birebir

hayatlarin etkileyen, o giin orada olan konulardan olusmaktadir.
Teknoloji

Bu kusagin en ayirt edici 6zelligi teknolojiye diiskiin olmalaridir. Internet
caginda biiyliimiis bir kusak olarak; en onemli bilgi edinme kaynaklari
internettir. Uzun, derinlikli, i¢cine dalinip aragtirilacak bilgi kaynaklarini
tercih etmek yerine, kolay ulasilabilecek kiiciik bilgileri tercih
etmektedirler.

Multitasking- Coklu islem

Hem hayatin hizlanmasi, hem de teknoloji ile iliskileri onlar1 multitasking
hale getirmis. Buna bagl olarak dikkat siireleri ¢ok kisa ve dikkatlerini

cekmek oldukga zordur.
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Deneyim Paylagimi

Y kusagmin ¢ok belirgin bir deneyim paylasimi kiiltiirii var, hem dijital
ortamda hem de disarida kendi deneyimleri {izerine fikir paylagmay1
seviyorlar. Bir karar verirken de geleneksel pazarlama kanallar1 yerine,
arkadas fikirlerine, forumlardaki yorumlara daha ¢ok dikkat ediyorlar. Bu
anlamda internet ortaminda hem WOM yaratiyorlar, hem de WOM’dan
etkileniyorlar.

Aile

Gecmis kusaklardan farkli olsalar da Tirkiye’deki Y kusaginin yine
geleneksel bir tarafi da var. Aile bu kisiler i¢in 6nemi koruyor, aileyi hem
bir rol model olarak aliyorlar, hem de bir destek tinitesi olarak goruyorlar.
Aileden bekledikleri baska bir sey ise esitlik¢i ve 6zglir bir iligki, bir cok
alanda oldugu gibi aileden de baski gordiiklerinde uzaklastyorlar.

Diinya Ile Iligki

Teknolojinin de gelismesi ile tabii ki diinyaya cok daha entegre, global
trendlerden daha ¢ok etkilenen bir kusaktir.

Markalar

Markalarin kimlik kurulumunda c¢ok o6nemli bir yeri var, kimliklerini
ortaya koymak, cevrelerinden farklilasmak i¢in markalar1 kullaniyor.
Marka tercihlerini ¢ogu zaman fonksiyonel sebeplerle agiklasalar da
markalarla duygusal seviyede de bir iligski kuruyorlar. Genel olarak “akilll

2

aligverisci olmak”™ istiyorlar, begendikleri markalari, {irlinleri iyi fiyata
aldiklarinda kendilerini “basaril’” hissediyorlar ve bu tip firsatlar1 kendi
“akillari1” da gostebilmek i¢in arkadaslariyla paylasiyorlar. Markalara
ilgileri ¢ok yiiksek ama diger bir ¢cok konuda oldugu gibi sadakatleri
diisiik, bir markay1 fazla popiiler olmasi, yeterince popiiler olmamasi,

cevrelerinden kotii yorumlar almast gibi sebeplerle hemen birakabiliyorlar.
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Huzlilhk

Y kusaginin hayatinin bir ¢ok alaninda ortaya ¢ikan bir tema hizdir. Hayat
cevrelerinde ¢ok hizli akiyor, zevkler, ilgi alanlar1 ¢ok ¢abuk degisiyor

onlar da bu akisin i¢cinde olmak istiyorlar.
Sadakat

Genel olarak Y kusagini belirleyici bir 6zelligi diisiikk sadakat, bu durum
markalar1 da kapsiyor, ask iliskilerini, ¢alistiklar1 isi de kapsiyor. Hem
etraflarinda ¢ok imkan olmasi, hem de kisa vadedeki tatminlerini
onemsemeleri onlar1 ¢ok hizli fikir degistirmeye itiyor. Bir seyler i¢in uzun
uzun emek vermek, Ozveride bulunmak, tek bir yerde sabit kalmak Y

kusaginin ozellikleri degil.
Tanmmrlik

Bagar1 6nemli ama bu bagarinin goriiniir olmas:1 daha 6nemli. Yaptiklari
isin kredisini almay1, takdir gormeyi bekliyorlar. Her ortamda, yaptiklar
her iste farkedilmek istiyorlar. Bir anlamda daha fazla “aferin” bekleyen

bir nesil, olumlu geribildirim ile motive oluyorlar.

Mutlu Y kusag’ni; 1980-1999 yillar1 arasinda diinyaya gelene ‘farkini fark
ettiren kusak’ olarak tanimlamayr uygun gormektedir. Bu kusagin ozgiirliigiine
diiskiin, bagimsizlik duygular1 yiiksek ve is yasamlarindaki konumlar1 6nceki
kusaktan daha farkli olarak, zamandan ve mekandan bagimsiz ¢alismay1 seven kusak
olduklarin1 ifade etmektedir. Yine bu kusagi tanimlarken gece yatmaz, sabah
kalkmaz ifadesini de kullanmaktadir. Mesai kavramindan ziyade is odakli ve sonug
odakli caligmaktadirlar. Bireyselligi 6n planda tutan Y kusagi, kendilerinin ne
diistindiigii ve hissettigini fazlasiyla dnemsemektedir ve onlara istemedikleri bir seyi
yaptirmak miimkiin olmamaktadir. Ailelerin ¢ocuklarin1 6n plana alarak
yetistirdikleri, aile destekli yasama maruz kalan bireyler olduklarindan, miicadeleci
ruha sahip degillerdir. Buna ragmen risk almayi seven kendi isini kurmak ve
calismak i¢in yasamayr hedef almayan tam tersine yasamak icin ¢alisan bireylerden
olusmaktadir. Ozgiivenleri yiiksek, diisiincelerini rahatlikla ifade edebilen, mizah

duygulart gelismis, kliseden hoslanmayan, soran sorgulayan bireylerin olusturudugu
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Y kusagi, kurallari, teknolojiyi iyi kullanan ve bloglarda forumlarda goriis belirten

ve Tiirkiye niifusunun %35’ini yansitan bir kugaktir. Bu kusagin bireylerini agagidaki

gibi ifade etmek mimkunddr (Mutlu H. , 2016):

Birlikte c¢alistiklar1 insanlarin kalitesini Oonemsemekte ve otoriter
davraniglar1 ve yetkin olmayan yoneticilik anlayisini benimsemezler

Siradis1  olmayr tercih ederler ve basmakalip yaklasimlar ve
sOylemlerden uzak dururlar.

Hiyerarsik yapiyr benimsememekte ve eskidemlilik yaklasimini tercih
ederler.

Mevkii almak i¢in aceleci tavir sergilerler.

Esnek ve eglenceli calisma ortamini tercih ederler.

Formal iletisim yerine informal iletigimi tercih ederler.

Kogluk ve mentorluk beklentisi vardir.

Kendilerine katki saglamayan isleri tercih etmezler.

Degisim odaklidirlar ve yenilikgidirler.

Kendi ¢ikarlarin1 6n planda tutup, kendi haklarini sorgulalar.

Uyum saglama konusunda sorun yagamazlar, yaratici yonleri ytiksektir.

Kisisel basarilarin taktir edilmesini tercih ederler. Kitlesel diistinmezler.

Rol belirsizligini sevmez, kendisinden istenenin net bildirilmesini ister.

Teknoloji igin para harcamaktan gekinmezler.

Borclanmaktan korkmayan bir kusak olarak gelirlerinin iizerinde para
harcamaktan cekinmezler.

Iletisime ve is birligine agik olan bu kusak icin &nemli olan
karsisindakilerin dilini bilmesidir.

Ozgiivenleri oldukgca yiiksektir ve bu durum diger kusaklar icin sikinti
yaratacak diizeydedir.

Yasitlarinin  diigiincelerini ve onaymi almak onlar i¢in oldukca
onemlidir.

Baby boomer ve X kusaginin dnemsedigi “’siz’’ yerine ‘’sen’’ demeyi,
hanim- bey sifatlarindan ziyade isim ile hitap etmeyi tercih eden

resmiyeti kullanmayan bireylerdir.
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Y kusagi iiyeleri teknolojinin biitliin nimetlerine sahit olmus bir kusak olmakla
birlikte tam olarak teknolojinin i¢inde degilde teknolojiyle birlikte gelisen ve degisen
bireyler olarak karisimiza ¢ikmaktadir. Bu kusak mensuplarinin kendine giivenleri
oldukca yiiksek olmakla birlikte ¢evreleri ile 1iyi iliskiler kurmaktan da
kacinmamaktadirlar. Y kusagi bireylerinin teknoloji kullaniminin yaygin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Hayatlarinin énemli bir parcasini teknolojik gelismeler ile

saglamakta ve bunu is hayatinda yogun olarak da kullanmaktadirlar.

2.4.2.5. Z Kusag

Z kusagi, 2000-2020 yillart arasinda diinyaya geldigi bu nedenden dolay1
lizerinde derinlemesine bir arastirmanin yapilamadigr bir kusaktir. Dolayisiyla
kusagin etkilendigi ya da kusagi etkileyen olaylar tam olarak ortaya da

konulamamaktadir.

Bu kusagin iiyesi bireyler heniiz ¢cocuk yastadirlar ve bu cocuklar teknolojik
gelismelerin  i¢ine dogmus, sinirsiz iletisim ve ulasim kolayliklart ile
donatilmaktadirlar. Zaman mekan sikintis1 gozetmeksizin bir birleriyle iletisim
kurma imkanina sahip olan bu kusak mensuplari, dijital araglar sayesinde hem sozel
hem de gorsel isitsel iletisim kurarak birbirlerine ulasabilmektedirler (Toruntay,
2011, s. 81-82).

Kendilerinden 6nceki kusaklardan farkli olarak, 'network’ gencleri olarak da
anilmaktadirlar. Fiziksel bir yalnizligi tercih etmelerine ragmen ag toplumunun
ozellik yapisiyla iligkili olarak uzak mesafelerdeki kisilerle iletisim olanagi
bulabilmektedirler. Bir araya gelmeden sosyallesme, topluluk olusturma gibi bir ¢ok

iletisim teknolojilerini kullanma imkan1 da bulmaktadirlar.

Z kusagi, ayn1 anda bir¢cok konuyla ilgilenebilme yetisi yiliksek bir kusak
oldugundan, motor becerilerinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yaraticilik
iceren aktivitelere diiskiin olan nesil, ezberden ziyade oyun ve hikayelerle hafizay1
aktif hale getirbilmektedir. Bu kusagin iiyeleri tatminsiz, kararsiz ve dogustan
tiketim odakli olduklarmi sdylemek miimkiindiir. Yiiksek egitim olanaklarina
sahiptirler ve bireyselligi yliksek bagimsiz bireyler olarak, dogruyu ¢ekinmeden

sOylemelerinin motive edici bir ortam olusturabilecek olmasi, kusaklar aras1 farklarin
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azalmasi, sosyal ve iletisime agik olmalar1 ve boylelikle birbirlerini daha kolay
anlayabilecek olmalar1, internet sayesinde cografi smirlar1  kaldirmalari,
kendilerinirahat ifade edebilme becerilerine sahip olmalar1 da onemli karakteristik

Ozellikleri arasinda yer almaktadir (Toruntay, 2011, s. 81-82).

Berkup, Z kusagimi, vyaslart kiigilk olmasindan ve heniiz olgunluga
erisememelerinden dolay1 karakteristik 6zelliklerinin ortaya konulmasinin miimkiin
olmadigini ifade etmektedir. Z Kusagi insanlik i¢in gizemli bir kusaktir. *‘Z Kusagini
digerlerinden ayiran en 6nemli farklilik, degisimin ¢ok hizli ve kirilmalar seklinde
yasandig1 bir doneme taniklik etmeleri ve daha dogmalarindan ¢ok dnce 6zellikleri
tanimlanabilen ilk kusak olmalaridir.”” Z Kusagi’m1 diger kusaklardan ayiran ve
onlarin diger kusaklara benzememesine sebep olacak olan 3 temel unsurdan so6z

etmek mimkindur (Berkup, 2014, s. 110-114):

- Ontolojik faktor olarak, yas ve hayat aralig1
- Sosyolojik faktor olarak, bulunduklari ¢ag ve teknoloji

- Tarihsel faktor olarak, olgular ve deneyimler

Bu ifadelere gore Z kusaginin karakteristik 6zelliklerini ortaya koymak i¢in
tahminler tizerinden yola ¢ikildigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Yas araligi
bakimindan Z kusagini ele aldigimizda, hizla gergeklesen olaylar ve kusak aralig
hala devam ettiginden dolay1 olas1 bir ¢ok gelisme bu kusak {izerinde etkili rol
oynayacaktir. Icinde bulundugumuz ¢ag geregi yogun teknoloji kullanimi zellikle
yast1 kiiciik olan Z kusagi bireyleri agisindan 6nemli bir etken haline gelmistir. Medya
yakinsamasi, hipermedya, ¢oklu ortam gibi gelismeler sayesinde teknolojinin hizla
gelisimi kugsak bireylerinin yasam bigimlerini etkelimekle kalmamakla direkt olarak

bicimlendirmektedir.

Z Kusag tiyeleri, etkileyen-etkileyecek olan ve karakterlerinde degisimler
olusturarak kendilerine 06zgii bir kusak olmalarin1 saglayacak olan olaylar,
teknolojiyle bagintili olaylalar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sebeple
teknolojinin hizla gelismesi Z Kusagi’nin karakterini belirleyen temel o6zellik

oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu kusag: etkisi altina alan teknolojik gelismeleri
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siralarken, Apple firmasinin kuruldugu yildan itibaren (2001), surekli olarak yeni ve
rakiplerinden farkli iriinler gelistirmesi, 2004 yilinda Facebook’un hayatimiza
girmesi, 140 karakterle kendini ifade etme imkami bulan Twitter ve Instagram,
Pinterest, Foursquare gibi diger sosyal medya araglarinin yasamimizda onemli bir yer
almasi, hatta hayatin vazge¢ilmez bir unsuru haline gelmesi 6nemli etkenlerdir
(Berkup, 2014, s. 110-114). Teknolojik gelismeler sonucu sosyal medya araglarinin
gelismesi Ozellikle bilgiye ulasmay1 kolaylastirmakta internet {izerinde arama yapma,
kendi kendini egitmeyi saglamak gibi avantajlari da Z kusagina sunmaktadir.
Ozellikle bireyin kendi hakkinda bilgileri istedigi kadar ve istedigi boyutta
aktarabilme imkani veren sosyal medya araclari, Z kusagi i¢in kendini gizlemek,
farkli bireylere biirinme imkani da vermektedir. Bu durum onlar1 daha 6zgiirlik¢ii

de yapmaktadir.

2.4.3. Kusaklar Arasi1 Farkhiliklar

Birbirlerinden ¢ok farkli zaman araliklarinda dogan bireylerin olusturdugu
farkli kusaklar arasinda karakteristik olarak bir ¢ok farklilik yer almaktadir. Kusaklar
konusunu ele aldigimizda kusaklar: etkileyen bir ¢cok sosyal ve ekomik olayin oldugu
vurgulanmaktadir. Farkli zamanlarda farkli kosullarda ortaya ciktiklar1 i¢in hem
tarihsel stre¢ igerisinde meydana gelen olaylar hem teknolojik gelismeler hem de
ekonomik durumlardan olduk¢a etkilenmektedir. Tiim bu etkenler kusaklarin
olusmasinda ve farklilasmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Kusak arasi farkliliklari
bir ¢ok kritere gore saptamak miimkiin olmaktadir. Bu kriterler, sosyal yap,
ekonomik yapi, teknolojik yapi, is yasami ve is hayati gibi farkli boyutlarda
olmaktadir. Asagidaki tablo 3. de kusaklar arasin farkliliklara genel bir yaklasim

mevcuttur.
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Tablo 2-3 Kusaklar Arasindaki Farkhiliklar

« Uyumlu / Kanaatkar / Caliskan f Tutkulu [/ Otoriteve Savaih

* Teknolajik gelismelerin sirecleri etkileyic sevive de gézlemlenrmedigi bir dénermn

* Savasg ve vokluk gbren, buna bagh olarak dabasar, glgvye dahaivi bir sosyal konurm kazanabilmekigin
hirslanmiz bir kugak.

A

s Kuralc f Calgkan f Bagan Odakh / Sadik f Otariteve Sayaih F Amag Odakh F Uyvumlu S Kanaatkar 0
"BEM" odakh

* Teknalajininyeni veni gelismeye bagladigl bir dénemn oldugu icin uvum saglavarmarnig

G Savas sohraa dogurm aranlarnninyikseldigi, annesibabave cocuklanna bakan bagh bir kusak.

¢ Siheri [/ is Odakh f Rekabetci # Duvarl f Otoriteve Sayvaih f Micadeleci £ Kanaatkar / Sabirsiz
* Teknolajik gelisimelere mecbur kaldig i cin uyum saglamaya, alismaya calsan
« Diahaivi yvagam standartlan icindaha az cocuk anlassg), maddivata dnemwveren bir kugak.

« Sargulayia f Girisimd / Tatminsiz f Otoriteye Kars) Saldirgan / Ozgivenlif Gergeki f Seffar
« Teknolaji onlarigin hayattaki bir cokseyigintemel aragve simge
+ Gzellikle akranlanmn gérigleri ve bakg aclan onlaricin dnermli, ekip ruhuna sahip bir kugak.

« Yaratiaf Gelensksellikten Uzak f Takedc / Tatminsiz / Sonug Odakh [/ Otoriteyve Karg) Saldirgan [/
Dogrucu f Glavenlif | letisime &gk
&# Teknolajini anlann bir parcars, vasamlannin termeli

* Teknolaji aracihgwla sdrekli iletisim kanallan acikk enyalniz biryvasarm benimsamesi beklenen kusak.
"y

Kaynak: ABank Kariyer, https://abankkariyer.com/2014/07/17/sessiz-kusak-baby-
boomers-x-y-z-kusaklarina-genel-bakis/, 2014

Kusaklar arast farkliliklar1 genel bir ifadeyle su sekilde ifade etmek
miimkiindiir, gelenekselciler otoriteye saygilt ve baglilik hissi yiiksek iken bebek
patlamasi kusaginin otoriteye slipheyle yaklasma ve s6z konusudur. X kusagi ve Y
kusag otoriteye kars1 daha sorgulayici ve giivensiz yaklasmaktadir. Z kusaginda ise
otorite duygusu yok denecek kadar zayiftir. Disiplinli olmak, itaatkar olmak ve
resmiyet acisindan gelenekselciler bas1 ¢ekmektedir. Bebek patlamasi kusagi, daha
iyimser rasyonelci olmakla birlikte ben bilinci daha geliskindir. X kusagi ise
eglenceli, siipheci, resmiyete onem vermeyen, duygusallik ve rasyonelligin dengesini
kuran bireylerdir. Y kusagi ise sosyal bilinci daha geliskin, sonu¢ odakli, duygusal
ve degisim ve farkliliklara yatkin, dijitallesmeye uyum saglama egilimindedir. Z
kusagi, tim bu kusaklarla mukayese edilemeyecek diizeyde teknolojiye bagimli, yedi
yirmidort internet kullanabilen, sabirsiz ve hemen elde etme duygusu yiiksek, birden

fazla konuyla iliski kurabilen bireylerden olusmaktadir.
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Tim bu ozellikleri kiyaslandiginda kusaklar arasinda keskin bir sinirin
olmadig yalnizca iki kusak mevcut oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu kusaklar X
ve Y kusagidir. Yaklagim olarak birbirlerine yakin olan bu kusaklar arasinda belirgin
farkliliklar bulunmamaktadir. Nesiller arasindaki yas ve ¢ag farki arttikca
aralarindaki karakteristik 6zellikler de de biiytik farkliliklar gozlenmektedir.

2.5. Dijitallesen Toplumda Kusaklarin Doniisiimii: Dijital Yerliler ve
Dijital G¢cmenler

Teknolojinin hizla gelismesi ve dijital kiiltliriin yayginlagsmasi sonucunda
giinliik yasantimizi etkisi altma alan bir ¢ok gelisme yasanmaktadir. Internet
teknolojisinin gelismesi, dijital arag-gereclerin kullaniminin yayginlasmasi, akilli
telefonlar, tabletler, akilli televizyonlar, tasinabilir bilgisayarlar (minibook) gibi
insan yasamini etkisi altina alan bir ¢cok gelisme karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenden
dolay1 ikinci bolimde ele almis oldugumuz kusaklar kavramini degisen teknolojik

gelismeler dogrultusunda ele almak gerekmektedir.

Bireyler, teknolojinin hizla gelimesi ile birlikte gerek teknolojiye uyum
saglama konusunda gerekse teknolojiyi takip etmek konusunda farkli davranislar
sergilemektedir. Bu farkliliklarin temelinde bireylerin teknoloji ile tanistifi yas
araliginin etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu nedenden dolay1 kusaklar
kavramini dijital yasamin etkisi altinda kalan bireyler agisindan da anlatmak da fayda
bulunmaktadir. Dijital yerliler ve go¢menler basliklari altinda dijital ortamin

sekillendirdigi kusaklar1 agiklamak gerekmektedir.

2.5.1. Dijital Yerliler ve Dijital Ortam

Dijital yerliler kavramini ortaya atan kisi olarak Prensky, 1980 ve sonrasinda
dogan kisileri dijital yerliler olarak tanimlamaktadir. Prensky’e gore, diinyaya
geldikleri glinden itibaren bilgisayar, internet ve cep telefonuyla biiyiiyen insanlardir.
E posta ile yasayan bir kusak olarak, bilgiyi elde etme bigimleri de bir 6nceki kusaga
gore farklilik gostermektedir (Iplikei, 2011).
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Pedro, “Millennials (binyilin dgrencileri) olarak isimlendirdigi, 1980 sonrasi
dogan, giinliilkk yasaminda yogun big¢imde dijital teknolojileri kullanan, dijital
teknolojinin igerisine dogan ilk kusak olarak bu kusagi ifade etmektedir. Millenials
olarak adlandirdig1 kusaga ayrica, Digital Natives (dijital yerliler), Net Generation
(internet nesli), The Gamer Generation (oyun nesli), Next Generation, N-generation
(yeni nesil), Cyber Kids (siber c¢ocuklar), Homo Zappiens (zaplayan insan),
Grasshopper Mind (g¢ekirge zihin) gibi farkli isimlerle de tanimlandigmi ifade
etmektedir. Bu kusagmn gilinliik yasantis1 anlik mesajlasmalar tizerine kuruludur,
Ozellikle hiicresel sohbetler, mesenger kullanmak, sms gondermek gibi iletisim
tercihleri bulunmaktadir. Bu kusagin iiyeleri kendi kendilerine eglenmenin ve
iletisim kurmanin farkli yollarin1 6grenmektedir. Bloglar, wikiler, anlik
mesajlagmalar gibi sosyal yonelimli teknolojinin popiileritesinin artmasinin temel
nedeni de budur. Pedro bu popiilerligin evde televizyon izlemekten ¢ok, ev
ortaminda ulasabildigi bilgisayar, oyun, internet gibi diger dijital teknolojilerin
kullaniminin artmasima yol actigini da ifade etmektedir. Bu neslin iiyeleri ¢oklu
kullanima aliskin durumdadirlar, ayn1 anda hem televizyon izlemek, hem ¢evirimigi
olmak, hem telefonda konusmak hem de 6dev yapmak gibi bir dijital medya

yaklasimina sahip olduklarini ifade etmek miimkiindiir (Pedro, 2006).

Prensky dijital yerlilerin kendinden onceki nesillere gore ortaya ¢ikan
farkliliklar1 yalnizca giyim kusam, siisler, stiller yada yasam bi¢imi olarak kademeli
bir degisiklikten ¢ok daha biiylik boyutta ve karmagsik bir degisimin var oldugunu
ileri slirmektedir. Bugiiniin iiniversite egitimi alan gengleri, bu degisiklige maruz
kalan kusagin ilk temsilcileridir. Bilgisayar oyunlari, dijital miizik calarlar, video
kameralar1, cep telefonlar1 ve dijital cagin diger tiim oyuncaklar1 ve araclar ile
cevrili olan bu genclik ayrica bu araglart en yogun bicimde kullanmaktadir.
Bilgisayar oyunlari, elektronik postalar, internet, cep telefonlar1 ve anlik ileti
hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir (Prensky, 2001a, s. 1-2). Bu
baglamda dijital yerli iiyeleri yasam bicimi olarak da farkliliklar gostermektedir.
Teknolojinin yogun olarak kullanildigi bu gen¢ kusak bireyleri ortak o6zellikleri
olarak is yapis, davranis, bos vakit gecirme, ders calisma, eglenme gibi bir ¢ok farkli

yasam bic¢imi 6zelliklerine rastlamak miimkiindiir.
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Dijital yerliler, kisisel eglence ve ilgi alanlar1 i¢in, sosyal etkilesim igin,
giinliik ihtiyaglarin kargilanmasi, profesyonel ¢alisma ortaminda yada okulda ders
calismak adina teknoloji ve dijital araglardan faydalanmaktadir. Bu jenerasyonun
yaygin olarak kullandiklar1 araglar ise, cep telefonlari, elektronik postalar, miizik
calar ile aninda sohbet ve mesajlasma imkani1 veren uygulamalar olarak karsimiza
cikmaktadir. Kendi aralarinda konustuklar1 konularin basinda ise teknolojik araglar
olarak, cep telefonlari, bilgisayarlar, internet, MP3 calar, ve oyunlar gosterilmektedir
(Waycott, 2010). Teknolojinin hizla gelismesi bu araglarinda giiniimiizde
farkliliklasmasia sebep olmaktadir. Ornegin mp3 calar giiniimiiz genclerinin daha
az kullandig1 bir arag¢ haline geldi onun yerine ipod hatta ipadler gelerek mp3 calarin

eski bir ara¢ olmasina sebep olmustur.

Dijital yerliler olarak isimlendirdigimiz bu kusagin iiyeleri, bilgisayar, video
oyunlar1 ve internetin dili olarak dijital dili ana dili olarak kullanmaktadir. Dijital
yerliler, hizli bilgi almak amaciyla dijital ortamlar1 kullanirlar, ayrica ¢oklu ve
paralel siire¢ gorevlerinden memnun olurlar. Grafikleri, rastgele erisimi, ag
baglantilarinda c¢aligmayi, aninda tatmin ve 6diil kazanimini tercih etmektedirler.
Oyunlart ciddi caligmalara tercih eden bir nesildir (Prensky, 2001a, s. 3). Bu
kusaktaki bireylerin yalnizca dil, 6grenme ve diisiinme yapilarinda degisiklikler
goriilmemekte ayn1 zamanda birbirleriyle olan iletisim ve etkilesimleri de

kendilerinden 6nceki kusaklara gore derin ayrisimlar gostermektedir.

Dijital yerliler, kendilerinden dnceki kusaklardan farkli olarak birtakim temel
ozelliklere sahiptirler. Bu oOzellikler, asagida siralanmaktadir (Bilgic, Duman &
Seferoglu 2011): Bilgiye hizla erismek isterler, metin yerine grafigi tercih ederler, bir
makaleyi bastan sona dogrusal bir bicimde okumak yerine kapsiil halinde rastgele
okumayi1 tercih ederler, ciddi ¢aligmalar yerine oyunlar1 tercih ederler, bilissel
yapilar1 sirali degil paraleldir, ayn1 anda bircok isi yapmak isterler, kesfederek

Ogrenmek isterler.

Bu kisiler, ebeveynlerinden ¢ok farkli bigimde sosyallesmektedir. Bu gencler
universite bitirmeden Once, ortalama 10 bin saatten fazla bilgisayar oyunu oynayan,
200 binden fazla elektronik posta gonderim ve alim yapan, cep telefonlariyla 10 bin
saatten fazla konusan, 20 binden fazla TV izleyen, 500 binden fazla reklama maruz
kalan ve buna karsin 5 bin saatlik kitap okumas1 yapan gengler olarak giinumuizin

dijital yerlileri olma 6zelligini sergilemektedir (Prensky, 2001b).
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Dijital yerliler de kendi aralarinda siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirma
dijitallesme ve internet kullanimina gore olusturulmustur. Dijital yerlilerin teknoloji
kullanimi hususunda vermis olduklar1 tepkiler gruplandirilarak agiklanmaktadir. Bu
yaklasimla dijital yerlileri bes ayr1 kategori altinda ele almak miimkiindiir. Bunlar:
kacinan, minimalistler, hevesli katilimcilar, yenilik¢iler, asir1 kullanicilar olarak

asagidaki gibi agiklanmaktadir (http://dijitalbolunme.blogspot.com.tr/, 2012):

Kaginan: Bu kisiler dijital ¢agda dogmus olmalarina karsin, dijital
teknolojilere yakinlik hisleri oldukca distiktiir. Yasitlarimin tam  tersi olarak
facebook ya da mobil teknolojilere karsi olumlu yaklagim sergilememektedirler.
Facebook ve twitter hesaplar1 agmamiglardir ve evlerinde internet erigimi
olmayabilir. Teknolojiyi takip eden bir mobil telefonlari1 olmama ihtimalleri de

yuksektir. Bu grup dijital yerlilerin en kiclk grubudur.

Minimalistler: Teknolojinin giinliikk yasamin bir parcast oldugunun
farkindadirlar ve ilgi alanlarina gore yaklasim sergilemektedirler. Ornegin; tiim
sosyal medya araglarina ayni yakinhigi gostermeyebilirler.  Bir uygulamay1
kullanirlar ancak bir diger uygulama onlara ¢ok da ilging gelmeyebilir ve kullanmay1
tercih etmeyebilirler. Olan hesaplarini da diizenli olarak takip etmezler. Giindelik
olaylar1 online haber sitelerinden almak yerine glnluk gazete tercih etmektedirler.

Teknoloji kullanimina ¢ok hevesli yaklasmamaktadirlar.

Hevesli Katilimcilar:  Dijital  yerliler icerisinde en biyik grubu
olusturmaktadirlar. Giin boyunca facebook ve twitterda online olabilirler. Merak
ettikleri bir konuyu googleda arama yaparak Ogrenirler. Teknolojiyi kullanmaktan
memnuniyet duyarlar. Yeni teknolojiyi yakindan takip etmekte ve yeni model telefon

kullanmaktadirlar.

Yenilik¢iler: bu kisiler teknoliji kullanmakta hevesli olmanini da 6tesinde
teknolojiyi gelistirmek i¢in ¢aba sarfetmektedirler. oyun gelistiricileri, programecilar,

miihendisler, teknoloji yazarlari, profesorler ve hackerlar bu gruba 6rnek verilebilir.

Asirt Kullanicilar (Bagimlilar): Bu kisiler teknolojiye asir1 diiskiindiirler.
Oyun bagimliligi séz konusudur. Internetten ayri kaldiklarmda kizgim, iizgiin ve
kavgaci olma durum s6z konusudur. Bu grup iiyeleri, Anne-babalari, egitimcileri ve

yoneticileri tarafndan suglu bulunmaktadir ve gruptaki kisilerin okul, is ve ev
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hayatlarinda sikintilar yaganmaktadir. Bu grupta ayrica asir1 sosyal ag diiskiinleri s6z

konusudur.

2.5.2. Dijital Gégmenler ve Dijital Ortam

Dijital teknolojiye hayran olan, ve bunu kullanmaya doyamayan ancak
hayatlarinin ilerki donemlerinde bu teknoloji ile tanisan, teknolojik yasami kabul
eden bireyleri dijital gocmeler olarak isimlendirmek miimkiindiir. Bu kisiler
¢evreye uyum saglamak icin yogun caba gostermek ile birlikte ¢ocuklarindan
farkl1 sosyallesme cabasi ile biiyliylip yetisen bu bireyler, yeni bir dil 6grenme
gayreti igerisine de girmislerdir (Prensky, 2001a).

Dijital gd¢menleri su sekilde tanimak miimkiindiir, eger ki elektronik
postalarin1 yazdirmay1 tercih ediyorlarsa, diizenlemek i¢in (sadece ekranda
diizenleme yapmak yerine) bilgisayarda yazili bir belge yazdirma ihtiyaci
duyuyorlarsa, ilging bir web sitesini gostermek igin yalnizca URL gondermek
yerine, insanlar fiziksel olarak ofisine ¢agiriyorlarsa ya da e-postami aldin mi?
Diye telefon goriismesi gercgeklestiriyorsa bu kisiyi Dijital Go¢men olarak
adlandirmak miimk{ndir (Prensky, 2001a).

Tablo 2-4 Dijital Yerliler-Dijital Melezler ve Dijital Go¢menler

\
+Degisime uzak kalanlar, anla(ya)mayanlar, anlamak istemeyenler, teknolojiyi
Dijital kullan{a)mayanlar, degisime direnenler,
gocmenler y,
\
sKendilerini yeni duruma hazirlamaya ¢alisanlar, degisime hazir olanlar, degisenler,
Dijital degisirken eski aliskanliklarini da birak(ajmayanlar.
melezler )
eZaten hazir olanlar, ortam hazir doganlar, dogduklar teknolojik ortami son derece dogal
\ bulanlar, teknolojinin olmamasini diisinemeyenler, dogal olarak yerli miyim/ melez
D|||.ta| miyim/ gégmen miyim diye sorgulamayanlar.
yerliler y,

Kaynak:Abdullah  Demirkol, 21. Yiizyil Ogrenci Ozellikleri, 2016,
https://bto418abdullahdemirkol.wordpress.com/tema-3/
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Yukaridaki tabloya gore dijital yerliler ve dijital g¢gmenlere ek olarak her
ikisinin de Ozelliklerini tagiyan ama ne yerli olabilmis ne de gd¢men olabilen bir
melez grup yer almaktadir. Bu grup iiyesi bireyler hem degisime ayak uydurup
teknolojiyi kullanabilen ancak ge¢misten getirdikleri bir takim aliskanliklar1 da
unutmayip yasatan bireylerdir. Teknolojinin i¢ine dogmasalarda teknolojik
gelismelerden etkilenen ve bu gelismeleri giinlilk yasantilarina entegre etmeye

calisan bir yap1 s6z konusudur

Dijital gbg¢menler tasidiklar1 oOzelliklere gore ayristirilmaktadir. Tim
goemenleri aynmi kategoriye almak miimkiin degildir. Bu kisileri {i¢ ayr1 kategoride

ele almak mimkundur (http://dijitalbolunme.blogspot.com.tr/, 2012).

Kacman: bu kisiler teknoloji icermeyen ya da en diisiikk diizeyde
teknolojiye sahip bir yasam tarzin1 benimsemektedirler. Onlar twitter,
facebook gibi sosyal aglara 6nem vermemektedirler. Yeni bir cep
telefonu ya da e-posta adresine sahip olma durumu bu kisiler igin

Onem arz etmemektedir.

Isteksiz Benimseyenler: bu kisiler giiniimiiz hayatinin teknoloji
baglantili  oldugunu fark etmektedirler. Teknolojiden kopuk
olmamakla birlikte bu teknolojik gelismeler ile aralarinda bag kurma
durumu zayiftir. Bu kisilerin, cep telefonlar1 vardir, e-postalarmi ¢ok
stk olmasa da kontrol ederler, facebook hesaplari vardir ve online
bankacilik hizmetlerinden yararlanmaktadirlar. Bu kisiler teknolojyi
kullanmaya daha egilimli bir grup olarak kacinanlardan farklilik
gostermektedirler. Isteksiz benimseyenler dijital gdg¢menlerin en

biiyiik alt grubunu da olusturmaktadir.

Coskulu Benimseyenler: bu grup dijital yerlilere yetismeye en yakin
olan gruptur. Bu kisiler ileri teknoloji yoneticileri, programcilar, is
adamlar1 ve internet kiiltiirinii 6grenmek arzusunda olan kisilerden
olusmaktadir. Teknolojinin 6nemini hissederek, ondan faydalanma
ihtiyac1 duymaktadirlar. Facebook hesaplar1 vardir ve hesaplarini
genellikle eski arkadaslart ve ¢ocuklariyla iletisim kurmak igin
kullanirlar. E-posta hesaplarin1 diizenli olarak takip ederler, bununla

da yetinmeyip blog sahibi olabilirler ya da web siteleri olabilir.
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Dijital gogmenlere gore teknolojiye adapte olmalar1 daha kolay ve hizli

olmakla birlikte dijital yerliler gibi teknoloji ile kusatilan bireyler degillerdir.

Gelenekleri yagatmaya devam etmek 6zellikleri arasinda bulunmaktadir.

Tablo 2-5 Dijital go¢men ve dijital yerliler arasindaki farklihiklar

Dijital gécmen

Dijital yerli

Telefonla ya da bizzat konusmay1 tercih
ederler.

Metin yoluyla sohbet, facebook, online
oyunlarla konugsmayi tercih ederler.

Kullanma kilavuzundan yararlanmay1
tercih ederler.

Kilavuzu kullanmak yerine sezgilerine
guvenirler.

Bilgiye ulagsma tercihleri dogrusal, | Birden fazla kaynaktan es zamanl bilgi

mantikli ve sirayladir. almay tercih ederler.

Once yaziya dikkat ederler. Ses, resim ve grafik daha ¢ok dikkatlerini
ceker.

Ertelenmis hayalleri vardir. Anlik haz ve ddiilleri tercih ederler.

Calisma saatleri iginde is ile ilgili | Is, oyun, sosyal aglar arasinda odak ve

konulara odaklanirlar.

alternatif gecis yapabilirler.

Geleneksel 5 giinlik ¢alisma sonrast 2 [ Oyun, calisma, sosyallesme  7/24

gun ara verir. surmektedir.

Interneti bilgi toplamak i¢in kullanir. Interneti  eglenmek, oyun oynamak,
sosyallesmek icin kullanirlar.

Mesajlarda dogru Tiirk¢e kullanirlar. Mesajlarda  kisaltmalarla  anlagirlar.

Mesela selam yerine sim gibi.

Yiiz ylize gorliismeyi tercih ederler.

Online goriismeyi tercih ederler.

Is yerinde deger, sadakat ve tutarlilik
onemlidir.

Kisisel tatmin daha 6nemlidir. Sik sik is
degistirebilirler.

Online hayatlarinin ~ bosa

distintirler.

oldugunu

Online hayatlar1 daha degerlidir.

Tatil veya hayatlarindaki degisiklikleri
birbirlerine konusarak anlatirlar.

Facebook gibi sosyal aglarda resimlerini
paylasarak haber verirler.

Is yerinde hiyerarsik yaklagimi tercih
ederler.

Daha c¢ok esitlik¢i bir
yanadirlar.

yaklasimdan

Kaynak: http://dijitalbolunme.blogspot.com.tr/, 2012
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3. DIJITAL KULTURDE DEGISEN YASAM BICIMLERiI VE
BIREYLERIN GUNLUK YASAMDA KULLANDIKLARI DiJITAL
KULTUR UYGULAMALARI

3.1. Yasam Tarzlarim Bicimlendirme Siirecinde Dijital Kiiltiir ve Etki Alanlar

Dijital kiiltiir, giindelik yasam siireci icerisinde bir ¢ok acidan etkin rol
oynamaktadir. Ozellikle bireylerin yasam alanlarinda, giindelik isleyiste bu dijital

kiltliriin yansimalar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireylerin iletisim bi¢iminden, egitime, ticaret ve aligveris anlayisindan,
haber alma bi¢imine, devlet islerinden hobilerine kadar bir ¢ok alanda dijital kiiltiiriin
izlerine rastlanmaktadir. Dijital kiiltliriin bigimlendirdigi yasam tarzi ve etkisinde

bulunan bireylerin sayis1 giin gectikge artis gdstermektedir.

Bu boliimde, Emek ve Sermayeye Etki Bakimindan Dijital Kiiltiir ve
Dontigen Ticaret Anlayis1t E Ticaret, Kamusal Alan Donlisiimii ve Sosyal Aglar,
Dontigen Egitim ve Uzaktan Egitim, Gozetim Toplumu ve Sosyal Aglar, Doniisen
Gazetecilik Anlayis1 Olarak Yurttas Gazeteciligi ve Sosyal Aglar, Bilgi Toplumu ve
E Devlet Sistemi, Dijital Aktivizm ve Siber Teror, Dijitallesmenin Etkisinde Sanat ve
Bagimlilik ve Bos Zaman Faaliyetlerindeki Dontisiim bagliklart ayrintili olarak ele

alinmaktadir.

3.1.1. Emek ve Sermayeye Etki Bakimindan Dijital Kiiltiir ve Doniisen
Ticaret Anlayis1 E Ticaret

Emek ve sermaye bakimindan dijital kiiltiirii ele aldigimizda karsimiza dijital
emek kavrami ¢ikmaktadir. Ozellikle dijitallesme siirecinin gelismesi ile birlikte
emek kavrami da donilisiime ugrayarak yeni bir boyuta ulagmaktadir. Dijital emek
kavramini acgiklayabilmek adina literatiirde yer alan bir ka¢ kavrama da deginmek

gerekmektedir.

Bu kavramlardan biri de maddi olmayan emek kavramidir. Bu kavramin
temeli Futur Anterieur dergisinde ele alinan otonomcu Marksizim akiminda yer

aldig1 ifade edilmektedir. Maddi olmayan emek kavramini ele alanlar arasinda farkl
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ele alis bicimleri yer almaktadir. Maurizio Lazzarato bu kavrami, “metanin
enformasyonel ve kiiltiirel icerigini lireten emek” olarak tanimlamaktadir. Ayrica
maddi olmayan emegi 1970’li yillarda ortaya ¢ikan biiylik doniisiime baglamak
mimkindir. Post Taylorist Uretim olarak da ifade edilen, enformasyonun
manipiilasyonuna dayali post endiistriyel ekonomide maddi olmayan emek “bagimsiz
olan ve hem kendi isini hem de ticari girisimlerle iliskilerini kendisi diizenleyebilen
bir toplumsal emek” ile temellendirmektedir. Serbest ¢alismaya dayali bir is, siirekli
degisim ic¢indeki bir piyasaya ve zaman ile mekan acisindan degisebilir aglar icine
eklemlenen bir girisimci olan bir tiir ‘entelektiiel is¢i’ hakim bicim olarak ortaya
cikmaktadir. Ozetle maddi olmayan emek “bilgi, enformasyon, iletisim, iliskiler
veya duygusal ifade gibi madi olmayan iirlinler iireten” emek olarak ifade

edilmektedir (Camfield, s. 174-176).

Hardt ve Negri maddi olmayan emek kavramini iki agidan ele almaktadir.
Birinci yaklagimda, entelektiiel ya da dilsel olarak ifade edilen, problem ¢dzme,
sembolik ve analitik gorevler ve dilsel ifadeler gibi emek tiirlerini igermektedir.
Ikinci emek tiirii ise duygulamsaldir, beden ve zihni icererek, rahatlik, esenlik,
tatmin, heyecan ya da tutku gibi hisleri iireten ya da isleyen bir emektir tlridar.
Ciddi bir duygulanimsal boyuta sahip isler, diisiik {cretli, diisiik statiili kadin
is¢ilerce yapilir. Yemek servisi yapanlar, satis elemanlari, bilgisayar miihendisleri,
ogretmenler ve saglik calisanlart gibi meslek gruplar1 gibi maddi olmayan emege
ornek olabilecek ve hizla biiyliyen mesleklerin baginda yer aldig ifade edilmektedir
(Camfield, s. 174-176). Hizmet iretimi sonugta ortaya maddi ve kalici bir mal
¢ikarmadigindan, bu tretimle ilgili emegi maddi olmayan emek olarak adlandirmak
miimkiindiir. Bir hizmet bir kiiltiirel {iriin bilgi ya da iletisim gibi maddi olmayan

mallar iireten emek olarak ifade edilmektedir (Ozmakas, 2015, s. 14).

Lazzarato da maddi olmayan emek kavramimi iki acidan ele almaktadir.
Birincisi, metanin enformasyonel igerigi bakimindan maddi olmayan emek,
bilgisayar ve sibernetik hakimiyetine dair beceriler gerektirdigi endiistri sektorii ve
biiyiik sirketlerde calisan isgilerin emek siireglerinde gergeklesen degisimlere
deginmektedir. Diger yaklagimda ise maddi olmayan emegin metanin kiiltiirel
icerigini iireten etkinlik bakimindan ele alir. Burada is olarak goriilmeyen bir takim

kiltiirel ve sanatsal standartlara da deginmektedir. Bunlar kiiltiirel ve sanatsal
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standartlar, moda, zevkler gibi kamuoyunu belirlemeye ve olusturmaya yonelik
etkinlikleri kapsamaktadir (Ozmakas, 2015, s. 14-15).

Karl Marks ve Raymond Williams da maddi olmayan emek kavramina iligkin
tanimlamalar yapmaktadir. Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak, iletisim araglari ve

iiretim araglar1 olarak iletisim araglarina deginmek gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Karl Marks el emegi ile kafa emegi arasinda belirgin bir ¢izgi ¢izmektedir.
Yasadig1 donemde el emeginin yaygin olarak kullanilmasindan dolay1 ¢alismalar el
emegi esasina dayandirilmaktadir. Williams ise iletisim araglarinin temel {iretim
araci haline doniistiiglinli vurgulayarak, bu araglarin yalnizca iiretim bigimleri olarak
ele alinmasinin da yanlis oldugunu ifade etmektedir. Williams durumu iki farkli
acidan cle almaktadir. Birincisi iiretim araci olarak iletisim araglarinin tarihsel
gelisim ile igige ele alinmasi, ikinci olarak da bunlarin iiretim iliskilerinden ayri

distiniilemeyecegine deginmektedir (Uzunoglu, 2015, s. 185-186).

Internet teknolojisinin gelismesi, web 1.0 teknolojisinden web 2.0
teknolojisine gecisle birlikte maddi olmayan emek kavraminin yapisinda da biiyiik
degiskenler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle internetin interaktif 6zellige
kavusmasi ile birlikte, kullanicilarina sundugu yeni imkanlar karsimiza dijital emek

kavraminin ¢ikmasini sebep olmaktadir.

Dijital emek kavramini agiklayanlarin basinda Fuchs gelmektedir. Dijital
emegi, enformasyon iiretimine odaklanmis tiim sermayenin somiiriisii altindaki emek
olarak ifade eden Furchs, iletisim araglarnin iiretimindeki ihtiya¢ duyulan tim is
giiclinli bu kavrama dahil etmektedir. Cok farkli is kollarinda c¢aligsanlari, farkl: isleri
yapan bireyleri de emek gucunu enformasyon Uretmek icin kullanan tim emek
giiciinii dijital emek kavrami igerisine dahil etmektedir. Fuchs’un, dijital emek
kavrammin temelini, internetin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya
araclarinda paylagim, gorii, yorum ve ‘begenme’ler ile meta ve arti-deger iireten
kullanicilarin  olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Bu yaklasima gore internet
kullanicis1 hem tiiketici hem f{iretici konumundadir. Sadece bununla yetinmeyen
yaklasim, internet i¢in hizmet veren sirketleri de ortaya ¢ikan sonuglari, bu iiretilen
goriigleri, bilgileri ve “begenileri” reklam sirketlerine ‘kullanict metasi’ olarak
satarak kar elde etmektedir. Boylelikle internet kullanan tim bireyler hem Uretici

hem de dijital emek sarfeden birey olarak nitelendirilmektedir.
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Furchs, dijital emegin olusum siirecinin temelini akis modelindeki degisiklige
baglamaktadir. Bu modele gore kullanicilarin karsiligi verilmeyen emekleri,
mikrobloglarda, wikilerde, sosyal aglarda, icerik paylasim sitelerinde vb. alanlarda
olusturulan igerikler giiniimiizde internet ekonomisinin kar retim kaynaklar1 haline
geldigini ifade etmektedir. Bu yaklasimdan yola ¢ikarak insanlarin goniil rizasiyla
emek Ttrettiklerini hatta bu emegin karsiligt 6denerek ve ddenmeyerek diye ikiye
ayrilabilecegi ifade edilmektedir. Dijital emek kavrami hem is¢i sinifin1 hem burjuva
sinifi  kapsayan internet kullanicilarindan olusan yeni bir is¢i  smifim
tamimlamaktadir. Internet aracilifiyla iiretilen bu emek, platform hizmeti veren
sirketler araciligiyla birhlikte reklam sirketlerine satilmasi ve bu yolla kar saglanmasi

tiretici tiiketicilerin somiiriilmesine de olanak saglamaktadir (Fuchs, 2015).

Tim bu yaklasimlar dijital kiiltlirii ireten tiikketen agisindan ele almaktadir.
Ancak dijital kiiltiirlin yansimas1 olarak karsimiza bir de doniisen ticari yapi
cikmaktadir. Dijital teknolojinin gelismesine bagl olarak tiiketim aligkanliklarinda
da degismeler meydana gelmektedir. Dijital ortamin sagladigi avantaj ile birlikte yeni
medya araglarinin birer ticari platforma doniismesi s6z konusu olmaktadir. Bu ticari
platformlar1 elektronik ticaret kavramiyla ifade etmek miimkiindiir. Elektronik

ticaretin tanimini yaparak dijital kiiltiir bakimindan ele almak gerekmektedir.

Literatiirde elektronik ticareti tanimlayan birden fazla kaynak yer almaktadir.
Ayrica iilke ve kurulus bazli tanimlarak rastlamak da miimkiindiir. Bu tanimlardan

bir kag1 su sekilde siralayabiliriz (Canpolat, 2001, s. 13):

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)’ne gore; “elektronik ticaret, mal ve
hizmetleriniiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari iizerinden
yapilmasidir.” Tktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan yapilan bir
tanimagore, “elektronik ticaret, genel olarak birey ve organizasyonlarin metin, ses ve
gorselimajlar1 kapsayan dijital verilerin aktarimina dayali olarak ticari faaliyetleri

yerine getirmeleridir.”

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma
Merkezince (UN-CEFACT) yapilan bir diger tanimlama ise, “is, yonetim ve tiikketim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamus isbilgilerinin, iireticiler,

tiiketiciler ve kamu kurumlar ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar
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(elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi,
akillikartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) iizerinden

paylasilmas1™dir.

Avrupa Komisyonu’nun 1997 yilinda yapmis oldugu bir tanimlamaya gore,
“elektronik ticaret, isletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir. Bu
faaliyetler metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak islenmesi ve aktarimina
dayanmaktadir. Elektronik ticaret bu boyutuyla mal ve hizmet alim1 ve ddemelerinin
sayisal olarak yapilmasini kapsamaktadir. Bu faaliyetler hem mamulleri (tlketici
mallar1, spesifik ekipmanlari) ve hizmetleri (bilgi hizmeti, finansal ve yasal

hizmetler) ve hem de geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim ve egitim) kapsamaktadir.

Japonya Elektronik Ticaret Merkezi’nin (ECOM) 1996 yilinda yapmis oldugu
bir bagka tanim ise, “Elektronik ticaret, her tiirlii bilgisayar aglar1 iizerinden, iiriiniin
tasarimi, iiretilmesi ve tanitimin yapilmasi ile ticari muameleler ve hesaplarin

Odenmesi gibi ttim faaliyetlerin yerine getirilmesidir.”

Yukarida yer alan tanimlarin tamami dijitallesme ve bunun iletisim
teknolojilerine yansimast ile gerceklestirilen uygulamalar sonucu e-ticaretin
gelismesine etken olusturduguna vurgu yapmaktadir. Dijital kiiltlirin genel halk
Kitlesi Uzerinde yarattigi etki sonucu yeni aliskanliklarin kazanilmasi s6z konusu
olmaktadir. Internetin teknolojisinin gelismesi sonucu sosyal medya ortamlarinin
gelistirilmesi ve kullaniminin yayginlagsmasi ticari yapi tizerinde biiyiik degisimlere
olanak saglamaktadir. Ozellikle dijital teknolojilerin imkanlar1 sonucu ortaya gikan
kiiresellesme kavramu ticari hayatta yeni sekillenmelere imkan saglayarak yeni bir

tikketim bi¢imlerini de sekillendirmektedir.

Dijital kiiltiiriin bir pargasi olan internet teknolojisinin etkisiyle bigimlenen
bir diger teknoloji ise iletisim teknolojileridir. Iletisim teknolojilerinin gelismesi e-
ticaretin uygulanabilmesi acisindan biiyiik bir onem arz etmektedir. Kiiresellesmenin
ortaya ¢ikmasi da yine iletisim teknolojilerinin gelismesiyle dogrudan ilintilidir.
McLuhan, “Kiiresel Koy” kavrami ile iletisim teknolojilerinin diinyada hizla
yayginlagmasinin diinyayr bir kdye doniisecegini ifade etmektedir. Geleneksel

medyadan yeni medyaya ge¢isle birlikte kiiresellesme kavraminin 6n plana ¢iktigini
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ifade etmek miimkiin hale gelir. Bireysellesmenin yerini birlikte harekete biraktagini
ifade edebildigimiz dijital kiiltiir ile birlikte geleneksel toplum yapisinda da biiyiik
degisimler olusmaktadir. Ornegin e-mailler, web sayfalari, sosyal medya
platformlari, bireyler arasi etkilesimi de arttirmaktadir. Boylelikle kiiresellesme
ticarette de daha etkin bir rol oynamaktadir. Hem iireticiler hem de tiiketciler igin e-

ticaret onemli bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E ticaret denildiginde yalnizca interneti diisiinmek yeterli olmayacaktir.
Internet teknolojisinin yan1 sira tiim dijital ortamlar, telefon, televizyon, elektronik
6deme sistemleri, gsm operatorleri gibi bir ¢cok arag elektronik ticaret icin hizmet
vermektedir. Ornegin telefon ile {iriin siparisi verilmekte, siparis onay! alinmakta
ayrica 0demeyi kredi kart1 ile almak gibi imkanlar sunulmaktadir. Cok uluslu
isletmelerin telekonferans yapma imkanm1 da yine telefon sayesinde miimkiin
olmaktadir. Televizyon sayesinde satis yapma imkanina da sahip olan isletmeler,
yine bu siparislerini telefon araciligiyla almaktadir. E ticaret i¢in énemli bir asama
ise elektronik 6deme ve para transferleridir. Bu teknoloji sayesinde e ticaret oldukca
yaygin kullanima imkan saglanmaktadir. Buraya kadar saydigimiz tiim e ticaret
uygulamalar1 elbetteki yerini internet teknolojisine birakmistir (Canpolat, 2001, s.
19). Dijital emek ve dijital kiiltiir agisindan e-ticareti ele aldigimizda karsimiza iki
farkli yon cikmaktadir. Birinci asamada internet kullanicisi tiiketici konumunda
miisteri olarak karsimiza c¢ikarken  ikinci asamada ise Tretici hatta satici
konumundadir. Gerek kurumsal isletmeler gerekse internet kullancilart i¢in 6nemli
bir ticaret alanm1 haline gelen internet, yalnizca biylik isletmelere degil ev
hanimlarina, 6grencilere, ¢esitli becerileri olan tiim kullanicilarina ticari hareket
imkan1 tanimaktadir. Bu sayede dijital emek kavrami uygulama alaninda karsiligini

bulmaktadir.

Tiiketici acgisindan e-ticaret: elektronik ticaret aracilifiyla cografi sinirlar
ortadan kalkmakta, kullancilar daha fazla bilgiye ulagmakta, zaman ve maliyet
acisindan tasarruf edilmektedir. Mal ve hizmetin kisa siirede ellerine ulasmalarina da
imkan veren e ticaret, tiiketicisine Ozgiir hareket etme imkami da tanimaktadir
(Enginkaya, 2006, s. 10-16). Istenilen iiriinii incelemek, karsilastirma yapabilmek,

kullanict yorumlarina ulasabilmek gibi imkanlar da sunulmaktadir.
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Uretici- Isletme agisindan e ticaret: ozellikle kiigiik isletmeler acisindan
biiyiik firsatlar yaratma olanagi saglamaktadir. Hem etkin bir pazarlama mecrast hem
de smirsiz  bir reklam mecrasi olarak internet ticaret acisindan sirketlere {iriin ve
hizmetlerini daha rahat satmalarmi saglayacak firsatlar sunmaktadir. Ozellikle
aracilara ihtiyag duymadan direkt satis imkani sunan e ticaret ile miisterilerin de Uriin

tasarim ve satig siireclerine katki saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

3.1.2. Kamusal Alan Doniisiimii ve Sosyal Aglar

Kamusal alan kavramini tamimlayan ve farkli agidan bakan bir ¢ok
arastirmaci yer almaktadir. Oncelikle kamusal alan kavrammi ortaya cikisi ve

tanimlandirilmasi siirecini ele alarak konuyu aydinlatmak gerekmektedir.

Habermas, kamusal alan kavramini soyle ifade etmektedir: “‘Kamusal alan
kavramiyla, herseyden once, toplumsal yasantimiz ig¢inde, kamuoyuna benzer bir
seyin olusturulabildigi bir alan1 kastederiz. Bu alana tiim yurttaslarin erismesi garanti
altina almmugtir. Ozel bireylerin kamusal bir gévde olusturarak toplandiklari her
konusma durumunda, kamusal alanin bir pargasi varlik kazanmis olur” (Habermas J.
, 2015, s. 95). Kejanlioglu ise “kamuoyu” kavramini esas alarak bir kamusal alan
tanim1 yapmaktadir. Bu kamusal alan tanimi: “Kamuoyu, bagimsiz ve esit bireylerin
katildig1, kimsenin diglanmadigi, rasyonel-elestirel bir tartisma ortaminda gelisir;
sOyleme dayanan ve sonunda uzlasima (consensus) varilan bir siire¢” olarak ifade
edilmektedir (Kejanlioglu, 2015, s. 837).

Eric Dacheux Kamusal Alan adli ¢calismasinda ii¢ farkli arastirmaciyr esas
alarak kapsamli bir kamusal alan tanim1 vermektedir. Habermas, Arndt ve Sennett’in
caligmalarindan yola ¢ikarak kamusal alani su sekilde ifade etmektedir (Dacheux,
2012, s. 21).

- Politikanin mesrulagtirma yeridir ve yurtttaslar tartisabilmek, fikir sahibi
olabilmek ve politik kararlar verebilmek igin gerekli bilgiyi kamusal alan
aracilifiyla edinmektedir. Bu kamusal alan aracilifiyla bireyler kendilerini
kanunlarla maruz kalan bireyler olarak gérmekten uzaklasip ayn1 zamanda

kanun yapici islevine sahip olarak gérme imkanina erismektedirler.
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- Politik cemaatin temeli olarak kamusal alan, farkli etnik dinsel cemaatlere ait
olan bireyler ortak politik bir topluluk olusturmak amaciyla kendi aralarinda
iliski kurmaya imkan veren simgesel bir alandir.

- Politikanin goriiniirliilik kazandigi bir sahne olarak kamusal alan, politik
aktorlerin sahne aldiklar1 ve kamusal sorunlarin goriiniir ve algilanabilir hale

geldigi yer olarak ifade edilmektedir.

Yukarida kamusal alan kavramina ii¢ farkli bakis acisiyla ele alinmasina
karsin bu tanimlar genel olarak siyasal siire¢ igersinde kamusal alanin islevini ortaya
koyacak boyutta kamusal alanin tanimlanmasi olarak ifade edilmektedir. Tiim bu
tamimlardan yola ¢ikarak Ozbek’in Kamusal Alanmn Sinirlart adli eserinde, kamusal
alam1  politikanin kabi1 oldugu  yada miicadelelerin siddet dis1 yollarla
sonuglandirildig1 yer olarak ifade etmektedir (Ozbek, 2015, s. 87). Bu tanim kamusal

alani siyasal siire¢ icerisinde degerlendirmek agisindan 6nemlidir.

Miriam Hansen, Almancada Offenlichkeit teriminin Ingilizcedeki karsilig
olan public sphere'i asan bir anlam g¢esitliligine sahip oldugunu; onun gibi mekansal
bir kavram oldugunu, yani anlamlarin gelistirildigi, dagitildig1 ve {lizerinde tartigarak
anlagsmaya varildigi toplumsal alan ya da arenalara ve ayni zamanda bu siireg
tarafindan ve bu siire¢ i¢inde olusturulan kolektif govdeye, 'kamu' ya isaret ettigini
ancak; Offenlichkeit'm bunlara ek olarak ayn1 zamanda tasavvur edilen bir muhteva
ve kriter anlamina geldigini, bu kriterin de agiklik oldugunu belirtir (Hansen, 2015, s.
141). Negt ve Kluge'nin kamusal alan1 da mekanin ¢izgisel bir zaman anlayis
baglaminda algilandig1 glinlimiizde tecriibe kavrami {izerinden mekéna ve bir siire¢
olarak zamana vurgu yapmakla farkli bir acilim saglama potansiyeline sahiptir.
Tecriibe anlamina gelen Erfahrung sozciigii, siirmek, yolculuk etmek, hareketlilik,
seyahat etmek, etrafta dolanmak ya da seyr-ii sefer etmek manasini tasiyan
fahren'dan tliremistir. Boylece Erfahrung hem zamana iliskin bir boyut, yani siire,
aligkanlik, tekrar ve doniis imas1 tasiyor; hem de tecriibe eden 6znenin bir derece risk
aldigin1 ima ediyor (Hansen, 2015, s. 150). Kavram bir yandan, tecriibe sahibi olma
ve disiiniimsellik, iliskiler ve baglantilar gorebilme, gerceklik ve fanteziyi el
cabukluguyla birbirine gegirebilme, ge¢misi hatirlama ve baska bir gelecegi tahayyiil
edebilme yeteneklerine dayaniyor; 6te yandan tam da bu yeteneklerin, endiistrilesme,
kentlesme ve modern tiketim kiiltiirliniin saldirist altinda tarihsel olarak

parcalanmasina ve doniisiimiine isaret ediyor (Hansen, 2015, s. 150). Negt ve Kluge
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icin kamusal alan farkl tiirde kamusalliklarin bir karisimidir; ¢oklu, cesitli ve esitsiz
katilimcilar arasindaki sOylemsel ¢ekismenin alanidir; bu farklilik nedeniyle de
potansiyel olarak ongdérilemeyen bir sirectir ve soyut evrensellik idealleri yerine
maddi yapilarda temellenen farkli, ¢esitli kamular arasindaki terclimeyi miimkiin

kilan kapsayici bir boyut igeren bir kategoridir (Hansen, 2015, s. 163).

Kamusal alan1 agiklama agisindan kamu kavramini irdelemek gerekmektedir.
Habermas ac¢isindan kamu kavraminit ele aldigimizda karsimiza, Yunan Sehir
devletleri c¢ikmaktadir. Yunan Sehir devletlerinde, 0Ozgiir vatandaglarin ortak
kullandig1 (koine) polis’in alani, tek tek sahislara ait olan (idia) oikos’un alanindan
kesin olarak ayrilmistir. Kamusal alan “bios politikos”, pazar meydaninda, Agora’da
meydana gelir, fakat mekansal olarak baglanmis degildir. Kamu, mahkeme ve meclis
goriismeleri bicimine de biirlinebilen miizakerelerde olusabilecegi gibi, savasta veya
savas oyunlarindaki gibi ortak eylemlerden de olusabilmektedir. Antik Yunan“imn esit
yurttaslari, insana dair olan konugmalar1 kamunun agikliginda yapmaktadir. Kamusal
alan ortak ¢ikarin ve gercegin konusularak elde edildigi bir alan olarak ifade
edilmektedir. Kamusal alan 06zgiirliiklerin alani olarak ifade edilmektedir ve insanin
dogasidan gelen zorunluluklardan siyrilarak bu alanda katilim saglamaktadir. Ozel
alan ise gercek anlamda evle ilgili olmakla birlikte, yasamin yeniden iiretimi igin
gerekli unsurlar burada meydana gelmektedir (Habermas, 2010, s. 60-66). Ozel ve

kamusal alan1 biraz daha irdelemek gerekmektedir.

Ozel ve kamusal alan kavramlar ile bir ¢cok farkli anlamin ifade edildigi
sOylenebilmektedir. Ornegin, devletle ilgili, herkesce erisilebilir, herkesi ilgilendiren
ve ortak i1yl ve paylasilan ¢ikarlarla ilgili anlamlara ulasmak miimkiindiir. Bu
anlamlarn her biri kendi karsiti olan &6zel kavramma denk diismektedir. Ozel
kavramimin igerdigi iki farklt daha bulunmaktadir. Bu anlamlar, bir pazar
ekonomisinde 6zel milkiyetle ilgili ve cinsel yasam da dahil olmak {izere mahrem ev
Ici veya kisisel yasamla ilgili olarak ifade edilmektedir (Fraser, 2015 , s. 123).
Buradan hareketle kamusal alanin herkese agik, alenilik 6zelliklerine sahip oldugunu

sOylemek mimkdndr.

Siyasal islevi bakimindan kamusal alan1 degerlendirdigimizde 18. yiizyil’da
Ingiltere’de ortaya c¢iktigimi sdylemek miimkiindiir. Devlet kararlarinda sdz sahibi
olmak ve kararlar1 etkilemek isteyen gucler taleplerini bu forum o6niunde

mesrulastirmak i¢in akil yiiriiten kamusal topluluga yonelmislerdir. Boylelikle ziimre

140



meclisi modern bir parlementoya doniismiistiir. Zamanla gelisen parlementerlasme,
siyasal islevi olan kamunun bir devlet organi olarak yerlesmesine sebep olmustur.
Siyasal kamu alam1 Habermas’a gore iki ayr1 siireci olusturmaktadir. Bunlardan
birincisi mesru iktidarin iletisimsel yoldan meydana getirilmesi, digeri ise medyanin
iktidarinin sisteme Kkitlesel sadakat, ragbet ve itaat tretmek icin manipulatif
kullanimidir (Varol, 2010, s. 125).

Giliniimiizde kamusal alan yaklagimina baktigimizda ise, farkli yaklagimlar ve
bunlarin iizerine yapilan arastirmalar yer almaktadir. Dacheux, bu arastirmalar
kuramsal yaklagimlar ve ampirik yaklagimlar olmak {izere iki baghk altinda
aciklamaktadir. Kuramsal yaklagimlar, kamusal alan kavramini gévdesel olarak ele
almaktadir. Bu kategoride Habermas, Arendt veya Sennett tarafindan savunulan
diinyasal yada bir Avrupa kamusal alanimin varliginin olabilirligi {izerine
sorgulamalardan, demokratik kamusal alanin (medyatik yada kurumsal) islevsizligi
yada sanal bir kamusal alanin varliginin teorik olanakliligi hakkindaki kuskulara
kadar pek c¢ok sorgulama yer almaktadir. Ampirik yaklagimlar ise saha
arastirmalaridir. Kuramsal yapi olaylarin gercekligiyle icicedir. Kamusal alanda
kollektif hareketlilikler iizerine incelemeler farkli medya organlarindaki kamusal
tartigmalarin  analizi, katilimci demokrasi diizenlemlerinin gozlemlenmesi gibi
calismalar da bulunacaktir (Dacheux, 2012, s. 23). Kamusal alanin iki agidan ele
alinmasi kamusal alanin doniisiimiinii ve giinlimiiz medya teknolojileri ile yeniden
anlamlastirilmasini1 anlatmak acisindan énem arz etmektedir. Ozellikle medyatik

kamusal alan kavrami bu agidan ayrintili olarak ele alinmasi gerekli bir konudur.

Sembolik iligkilerin 6n plana ¢iktigi medyatize olmus kamusal alan
kavraminda, bireyin degerinin giiclii bir sekilde vurgulandigi, toplumsal iligkiler ve
icinde bu iligkilerin yasandigi kentlesmis acik bir topluma vurgu yapmaktadir. Hem
caligma plani, hem egitim hem de bos zaman ve tiikketim kitle orgiitlenmesinin izleri
yansitilmaktadir. Kisiden ziyade bireyin 6zgiirlesmesi, kimligi ve kendini daha rahat
ifade etmesini saglayan bu kamusal alan yaklasimi, kiiltiirel, politik ve ekonomik
plan iizerine kurulu bir toplumu ongermektedir. Kimi zaman giincel toplumlarin
yonetildigi bir simgesel alan olarak karsimiza medyatik kamusal alan ¢ikmaktadir.
Medyanin enformasyon ve iletisim agisindan ciddi roller iistlendigi, sadece
enformasyon yaymak degil enformasyonun kendisini de iiretmesi bakimindan politik

oneme de sahip olmaktadir (Wolton, 2012, s. 30). Medyanin kamusal alandaki islevi
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oldukca 6nemli bir hal alarak gliniimiiz kosullarinda yeni teknolojik gelismeler ile
birlikte daha da etkin bir rol oynamaktadir. Ozellikle yeni iletisim teknolojileri ile
ortaya ¢ikan sosyal aglar kamusal alan doniisiimii agisindan ele alinmasi gereken bir

diger yaklagimdir.

Kamusal alan kapsaminda ele alinmasi gereken bir diger kavram ise
internetin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan ag toplumunun bir sonucu olarak kabul

edebilecegimiz sosyal aglardir.

Castells ‘Ag Toplumu’ olarak adlandirdig1 toplum, “bireyler artik kiiresel ve
yerel olarak Oriilmiis, birbiriyle baglantili/bagli ag toplumu iginde yasamaktadir”.
Castells, toplumlarimiz giderek™ Ag” ile “benlik™ arasindaki ¢ift kutuplu bir karsitlik
etrafinda yapilanmaktadir diyerek, bu yeni toplumsal yapinin, tarihsel olarak 20.
yiizyilin sonlarina dogru kapitalist {iretim big¢iminin yeniden yapilanmasiyla
sekillenmis yeni bir kalkinma bi¢iminin, enformasyonelizmin ortaya ¢ikistyla ilgili
oldugunu ifade etmektedir. Toplumlarin tarihsel olarak belirlenmis iiretim, deneyim
ve iktidar iliskileriyle yapilanmis insani siiregler c¢ercevesinde oOrgiitlendigini
sOyleyen Castells, ag toplumunun en belirgin karakteristik 6zelliklerinin zaman ve
mekan kavramlarinda ortaya c¢iktigini vurgulamaktadir. Ona gore ag toplumunun

“zamansiz zaman ve akislar uzami” vardir (Castells, 2013 , s. 620).

Dijk, ag toplumunu, sosyal medya aglarindan olugan bir altyapinin toplumun
her seviyesindeki orgiitlenme tarzini belirledigi modern bir toplum tiirii olarak ifade
etmektedir. Bu aglar giin gegtikge etkisini arttirmaktadir. Bu etkinin sonucu olarak da
toplumun her bir birimini veya parcasini birbirine baglama islevi tistlenmektedir.
Bati toplumlarinda, bireyler aglar tarafindan birbirine baglanmasi temel birim iken,
Dogu toplumlarinda ise temel birim aglar tarafindan biririne baglanmis gruplardan
olusmaktadir (Dijk, 2016, s. 42). Agda yer almak ya da yer almamak, her agin
digerleri karsisinda sahip olduklar1 dinamikler, toplumda baskin olmanin ve
degisimin temelinde yatan etkenlerdir. Enformasyon Cagi’nda baskin olan islevler,
siregler ag etrafinda olugsmaktadir. Aglar toplumlarin sosyal yapisini
olusturmaktadir. Bu nedenden dolay1 ag olusturmak fikrinin yayginlagmasi iiretim,
deneyim, iktidar ve kiiltiir siireglerinin isleyisi, sonuclari Onemli oOlgiide
degistirmektedir (Castells, 2013 , s. 621). Toplum yapisin1 derinlemesine etkilemesi

bakimindan aga dayali bir toplum yapisindan s6z etmek miimkiin olmaktadir.
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Kiiresellesme, merkezden uzaklagmak ve dinamik yapida olmak ag toplumu ile

ilintili 6zelliklerdir. Bu toplum yapis1 ise kamusallik acisindan 6nemli bir yapidir.

Glinlimiizde kamusallik, kaynaklarin asir1 yogunlagsmasiyla bicimlendirilen ve
ulus devlet siirlarinin 6tesine uzanan sembolik bir ortamda yeniden irdelenmelidir.
Siyaset hakkindaki distlincelerin bir tarafinda kamusal yasamin nasil olmasi
gerektigine dair bir takim yapilanmalarin var oldugu yapiy1 olusturmaktadir. Klasik
Yunan sehir devletlerindeki toplantilarda bireyler ortak zamansal mekéansal
baglamda, ortak meseleleri tartismak {izere bir araya gelmeleri ile olusturulan bir
model olarak karsimiza kamusal alan ¢ikmaktadir. Bu ortak bir arada bulunmayla
ilgili geleneksel modelin yirminci yiizyilin sonlarindaki sosyal ve siyasal kosullara
yeterince uyup uymadigi ciddi bir sekilde sorgulanmaktadir. Burada sorun yalnizca
modern toplumlarin, insanlarin yasamlarimi etkileyecek siyasal kararlarin biiyiik
kismina katildiklar1 geleneksel modeli oldukca islevsiz kilacak boyutta gelismeleri
degildir. Bunun da otesinde iletisim teknolojilerinin gelismesi ve medyanin da
bundan etkilenmesi ile birlikte geleneksel kamusal yasam kavramindan oldukca
farkli olan yeni bir kamusallik yaratmistir. Dolayimli kamusalligin bu yeni tiiri,
bireylerin ortak meseleleri tartismak iizere ortak bir mekanda bir araya gelmelerini
icermez. Bu kamusallik aciklik ve goriiniirliige, erisebilir ve goriinebilir kilmaya dari
bir kamusalliktir. Goriiniirlilik agisindan artik ortak bir mekan paylagsmina ihtiyag

duyulmamaktadir (Thompson, 2008, s. 356-357).

Dijk kamusal alanin yeniden olusturulmasini ifade ederken kamusal mekan
kavramini1 kullanmaktadir. Sosyal medyanin sekillendirdigi modern kamusal mekan
kavramini da {i¢ asama ile ifade etmektedir (Dijk, 2016, s. 265-266).

1. Belirli bir yer veya yoreyle kamusal mekanin bagi: Belirli bir topluluk
veya ulusun tyeleri digerleriyle tanisma ve biitiinliik kurmak i¢in belirli
bir bolgeye bagl degildir. Kamusal mekanlar artik sokak, pazar, kahve
veya barlarla sinirli degildir. Artik sayisiz hem ¢evirimi¢i hem de
cevirimdis1 kamusal mekan bulunmaktadir. Insanlar basin yayin gibi eski
medyayi, telefon ve uydu yayinciligini ve internet gibi yeni iletisim
araglarim kendi kamusal mekanlarimi yeniden insa etmek ve hayali

topluluklar veya sanal topluluklar icin kullanabilmektedir.
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2. Kamusal mekanin varsayilan iiniter karakteri: Ikinci olarak, cagdas
kamusal mekanlarda insanlar1 birbirine baglayan sabitlenmis genel
durumlar, gorisler, aliskanliklar ve diger sosyal, kiiltiirel ve siyasi
ozellikler degildir. Ozellikle ¢ok kiiltiirlii toplumlarda giderek artan {ist
iiste binen benzerlikler ve farkliliklardan olusan asiri ¢esitlenmis ve
degisen bir yap1 mevcuttur. Bolinmez ulus veya kitle toplumunun ortak
paydasi birkag kanali ulusal yayincilik doneminden kalma bir fikirdir. Her
nekadar gerceklikle iligkisi higbir zaman saglam olmasa da entellektiiel

siyasi ve medya seckinlerinin zihinlerinde yer tutmaktadir

3. Nispeten keskin 6zel kamu ayrimi: Son olarak da modern toplumlarda her
bir kamusal alanin hayali sinirlar1 6nceki boliimlerde pek cok sefer
gosterildigi gibi artik siliklesmektedir. Halki ilgilendiren haber ilgili
ulkelerdeki evlerdeki televizyonlarda izlenerek, radyoda dinlenerek ve
internette gezilerek artik 6zel hale gelmistir. Ozel hayat ise talk sovlar ve
realite TV’deki i¢ini dokmeler ve yakariglar, TV, facebook veya
twitter’da siyasetin kisisellestirilmesi ile 6zel meseleler haline gelir.
Ozellikle internet olmak iizere, yeni medya, kisileraras: ve kitle iletigimi
arasinda, sosyal medya béliimiinde yeni iliskiler ve iletisim cesitleri ile

0zel ve kamusal arasindaki ayrima ilave bir boyut eklemektedir.

Kamusal mekanin ii¢ kosulunun tamamen kaybolmasi ve toplumlar i¢in tim
ortak zeminlerin de tamamiyla ortadan kalkmasi s6z konusu olmamaktadir. Klasik
tek, birlesik bir kamusal mekan ve bununla iligkili ayirt edici bir kamuoyu, kamusal
mal ve Ozellikle de 6zel-kamusal arasindaki farkin 6nemsiz hale geldigini sdylemek
miimkiindiir. bunun sonucu bir mozaik yap: ortaya ¢ikmaktadir. Bu mozaik yap,
internet, baglantilar gibi sayisiz imkanlar1 sunmaktadir. Sosyal medyanin gelismesi
ile birlikte farklilagmis kamusal mekana yeni mekanlar eklenmektedir. Twitter,
Facebook, YouTube ve bloglarda hem st Giste binen hem de eski medya ve temelini
sokaktan (halk arasindan alan) sosyal, siyasi ve kiiltiirel tartigmalar siirdiirme imkant
bulunmaktadir. Kamusal mekanlar TV’de ve basinda, bloglarda, Twitter
gobnderimlerinde veya moderatorlii cevirimi¢i forumlarda ve halk pazarlarinda,
teraslarda ve pop festivallerinde varlik gostermektedir. Bunlar hem ¢evirim i¢i hem
de ¢evirimdis1 olarak birbirine bagli olarak, kitlesel medyada 6rnegin gazeteler ve

TV programlarinda siirekli web sitelerine referansta bulundugu icin yeni ve
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geleneksel medya arasinda ¢apraz referans gergeklesme imkani da sunmaktadir. Tiim
bunlarin sonucu olarak giiniimiizde kamusal mekan zenginlesmektedir (Dijk, 2016, s.
266). Dijk bu ifadesinden yola ¢ikarak eski ve yeni kamusal mekan olarak ayrima

giderek iki yapiy1 asagidaki tabloda ifade etmektedir.

Tablo 3-1 Eski Yeni Kamusal Mekan

Eski Kamusal Mekan Yeni Kamusal Mekan

Bir kamusal mekanin belirli bir kamusal | Bir yigin ¢evirimi¢i ve dis1 mekandan

yer ile bagi olusan kamusal mekan

Kamusal Mekanin varsayilan {niter | Farkli ancak {ist {iste binen kamusal

karakteri mekanlardan olusan bir mozaik

Nispeten keskin bir kamu-6zel ayrimi Kamusal  mekandaki  bireysellesme
nedeniyle kamu-o6zel ayriminin
muglaklagmasi

Kaynak: Dijk J. V. Ag Toplumu, 2016,Istanbul, KafkaYayinlari, s. 267

Tiim bu aciklamalardan yola ¢ikarak Dijk kamusal alanin doniisiimiinii yeni
medya teknolojilerinin gelismesi ile iliskilendirdigini sdylemek miimkiindiir. Ancak
bu doéniisiimii farkli bicimde ele alan baska yaklasimlarda yer almaktadir. Kamusal
alanin doniisiimiine elestirel bakan ya da kamusal alanin yeni medya teknolojileriyle
ozellikle sosyal medya araglarinin gelistirilmesi ile 6zel kamu ayriminin git gide yok

oldugunu ifade eden yaklagimlarda mevcuttur.

Yeni medyada doniisen kamusal alana elestirel bir bakis olarak kamusal alan
Ozel alan kavramlariin i¢ ige gegmesi bireyin kendi bilgilerini, 6zelini kamusal
mekanda kendi rizasiyla digerlerine sunmasmin yarattigt  olumsuzluklar
gosterilmektedir. Bu konu genis daha genis bir perspektif ile gézetim toplumu ve

bireyselligin yok olusu baslig1 altinda ele alinmaktadir.
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3.1.3. Egitimin Doniisiimii ve Uzaktan Egitim

Dijital kiiltiir egitim hayatin1 yeniden sekillendirerek yeni bir yaklagim olarak
uzaktan egitim uygulamalarinin gelistirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir.
Gelisen iletisim teknolojileri sayesinde egitim hayatinda da biiylik degisimler
yagsanmakta ve bir ¢cok alanda uzaktan egitim uygulamalarina gecilmektedir. Uzaktan
egitim uygulamalari hem bireysel olarak hem de kurumsal olarak karsilikl firsatlar
sunacak bir takim yaklagimlari da igermektedir. Konunun &nemini ve giliniimiiz
insanlariin hayatindaki donilisiimii ortaya koyabilmek adina oncelikle uzaktan

egitim ¢aligmalarinin gelisimine deginmek gerekmektedir.

Bilgi c¢agi olarak adlandirilan 21. yiizyil’da bilgi teknolojileri hizla
gelismektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin sundugu imkanlar dogrultusunda
uzaktan egitim uygulamalarinda énemli gelismeler saglanmistir. Boylelikle kiiresel
iletisim aginin gelismesine 6nemli katkilar sunulmaktadir. Ge¢mis yillarda toplumlar
icin litopya sayilan uzaktan egitim uygulamalar1 bilgi teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte giiniimiizde kiiresel iletisim ag1 tizerinden kolaylikla uygulanabilir hale
gelmistir.  Kiiresel iletisim agi, bilimsel arastirmalarin, iiretkenligin, kiiltiirel
degisimlerin, kiiresel ticaretin ve kiiresel egitimin ana bilgi kaynagidir. Belirtilen
bilgi iletisim ag1, diinyada yasayan tiim insanlar arasinda yazili, s6zli ve goriintiilii
iletisim kurmak ic¢in kiiresel bir merkez meydana getirmektir. Bunun yanmi sira,
kiiresel iletisim ag1 egitimcilere, kiiresel uzaktan egitim hizmetini sunma firsatin1 da

vermektedir (Isman, 2011, s. 2).

Tablo 3-2 Egitim-Bilgi Teknolojileri —Uzaktan Egitim

Bilgi Teknolojileri

1L

Uzaktan Egitim

Kaynak: isman A. 2011. Uzaktan Egitim, 4. Baski, Ankara, Pegem Akademi
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Hizla gelisen teknoloji sayesinde toplumlar bilgi odakli bir  hale
doniismektedir. Giiniimiizde sergilenen egitim programlari, egitime yapilan
yatirimlar ve egitim politikalar1 bilgi odakli bir yaklagima iizerine kurgulanmaktadir.
Bilgi odakli gerceklesen bu gelismeler sayesinde bugiin; bilgi otobanindan
(information highway), bir maddeyi atomlara ayirarak bir yerden baska bir yere
transfer etmekten (teleportasyon), sanal Universitelerden (virtual university),
O0grenme aglarindan (learning networks), sosyal aglardan, daha bir cok gelisme
saglanmaktadir. Enformasyon teknolojilerindeki gelismeler ile uydu, fiber optik,
televizyon, radyo, bilgisayar, internet teknolojilerindeki tiim bu gelismeler egitimin
yapisini ve bi¢imini bi¢cimlendirmekte ve egitimcileri yeni egitim programlari ve
ogrenme-ogretme modelleri gelistirmeye tesvik etmektedir. Uzaktan egitim
uygulamalar1 da yeni egitim 6gretim uygulamalarinin basinda gelmektedir. Uzaktan
egitimin ilk uygulamasi 18. yiizyilda postalama yontemiyle gerceklestirilmistir.
Gelisen bilisim teknolojileri ile beraber uzaktan egitim daha nitelikli, telekonferans
ve internet uygulamalar1 biciminde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sayede farkli
ortamlarda ve birbirinden kilometrelerce uzakta olan o6gretmen ve ogrenciler,
birbirleriyle goriintiilii ve sesli olarak etkili iletisim kurabilme imkanina sahip
olmaktadir (Isman, 2011, s. 3). iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgi
teknolojilerini de etkileyerek egitim Ogretim lizerinde farkli uygulamalara yol
acmaktadir. Bu uygulamalar yalnizca uzaktan egitimle smirli kalmamaktadir.
Ozellikle yeni medya teknolojlerinin gelisiminin sonucu olarak farkli egitim

yontemleride uygulamaya gegirilmektedir.

Yeni medya teknolojileri, egitim siireclerini gelistirebilecek bir¢cok ozellige
sahiptir. Bu nedenden dolay: egitim alaninda avantaj saglayan bir takim uygulamalar
gerceklestirilmektedir. Yeni Medya destekli egitimin en temel 6zelliklerinden biri,
ogrenci- 6gretmen etkilesimlerini artirarak, dijital araclari kullanip bir araya getirme
imkan1 saglamasidir. Yeni Medya egitim ortamlarinda internette goriintiilii sohbette
oldugu gibi, ses ile goriintiiyli, yazi ile goriintliyii, sesi yaziy1 ve goriintiiyli bir araya
toplayabilen alternatif bir 6gretim ve 6grenim imkani sunmaktadir. Sosyal medya
araclar1 olarak da isimlendirdigimiz, web siteleri, sosyal paylasim siteleri,
microbloglar  gibi uygulamalarda  gerceklestirilmektedir. ~ Ogrencilerin  ve
O0gretmenlerin sosyal aglar aracilifiyla egitim amacli bir topluluk olusturmak, kendi
aralarinda paylagimlar1 gergeklestirmek, iletisim kurmak ve geribildirim almalarin

saglamak gibi islevler sunmaktadir. Bu sayede 6grenim ve Ogretim siireclerinin
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metin, video, ses, gibi materyallerle zenginlestirerek 6grencilerin 6grenme surecini
desteklenmesi ve dgretmenin 6gretim ve degerlendirme siirecine destek olmasi gibi
egitim firsatlar1 da sunulmaktadir (Togay, 2013, s. 944-950). Uzaktan egitim
caligmalarinin yam sira dijital kiiltiiriin yansimasi olarak sosyal aglarin egitim amagh
kullanim1 da giinlimiizde sikg¢a goriilmektedir. Sosyal aglarin kullaniminin
yayginlagmasi ile birlikte kullanim amaglarinda da ¢esitlenmeler goriilmektedir.
Giliniimiizde yalnizca sosyallesmek ve iletisim kurmak amaciyla kullanilmamakta,
egitim  Ogretim amaglhh yardimci bir ara¢ olarak da sosyal aglardan

faydalanilmaktadir.

Sosyal medya araclar1 olarak adlandirilan sosyal paylasim platformlari
egitime katki saglayici bir ¢ok imkan sunmaktadir. Facebook, Twitter, Youtube,

Flickr ve diger araclar egitimde yardimei bir isleve sahiptir.

Sosyal medya araglarinin egitim agisindan islevini konu edinen bir ¢ok
literatiir ¢aligmas1 yer almaktadir. Facebook, Twitter ve Flickr kullaniminin egitim

islevine katkisini su sekilde a¢iklamak miimkiindiir (Gllbahar, 2010):

- Sosyal medya araglarindan Facebook’un egitim amagh kullanimi,
kullanicilarinin olusturdugu aglarda farkli izin seviyelerinde Ozel veya
herkese acik yazilarla kullanicilarin birbiri ile baglanmasini saglamaktadir.
Diger ¢evrimi¢i sosyal ag sitelerine (Friendster, MySpace gibi) benzer bir
bicimde, kullanicilar kendilerini ¢evrimigi bir profilde tanitir, arkadas edinir,
digerlerinin profillerine veya sosyal igerige bilgi veya yorum yazma imkant
sunmaktadir. Ogrenciler ve 6gretmenler arasinda etkilesim ve haberlesme
islevine de sahip olan bu ag, ddevlerin tartisildigi, sorularin soruldugu,
goriislerin elestirildigi, bilgilerin gonderildigi ve goriislerin desteklendigi bir
platform olarak da egitim araci olarak kullanilmaktadir. Buna ek olarak,
aragtirmaci, Ogrencilerin okumasini desteklemek icin kitap kuliplerinin
kurulmasini, kitap tartigmalarmin yapilmasini ve okumalarin paylasilmasi
icin sosyal aglarin kullanimina da rastlamak miimkiindiir. Facebook ortamini
okul temelli kitap alisverisi yapmak, kullpler, grup 6devleri, uygulamalar
icin de kullanmim imkan1 sunmaktadir. Ogrenciler diger ogretmenleri
kendilerine arkadas olarak ekleyebilir, ¢alisma konularina ait gruplar

olusturarak veri toplayabilir ve tartigma baglatabilirler.
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- Mikroblog aract olan Twitter ¢evrimici 6grenme siireclerinde ve geleneksel
cevrimici smif ortamlarinda mobil teknolojiler ile kullanilabilir. Twitter
ortaminda egitim siire¢lerinde, ders igerigi veya tarihleri ile ilgili degisikligi
bildirme, bir makalenin veya boliimiin 6zetini paylasma, web adreslerini
yayinlama, belirlenen bir kisiyi takip ederek olaylar1 izleme ve rapor
hazirlama, tarihten iinlii bir kisinin belirlenip onun adina bir hesap acilip bu
hesabin yonetilmesi, tiim takip edenlerin tartismalarini tutma, hikaye
olusturma gibi farkl isbirlikli etkinlikleri diizenleme, dil 6grenimi ve geviri
becerilerini gelistirme, diger sosyal aglar ile baglanti kurma ve son olarak
Ogrencilerin  takipcilerini  genisleterek onlarla periyodik tartigmalar

gerceklestirme amaciyla bilgi paylasiminda kullanilabilir

- Flickr icerisindeki gruplar yardim ile Flickr uygulamasi yaratici bir bicimde
O0grenme araci olarak etkili bir sekilde kullanilabilir. Egitim ortamlarinda
Flickr 6grenciler ve Ogretmenler i¢in cesitli bicimde kullanilabilir. Flickr
kullanicilar1 ugsuz bucaksiz bir sekilde biiyliyen fotograf arsivinde arama
yapabilir, etiketleri veya anahtar kelimeleri kullanabilir. Flickr dijital
okuryazarlik, gorsel sanatlar ve dil becerileri gibi birgok becerinin
kazandirilmasinda yardimci olmaktadir. Sanal miize turunun olusturulmasi,
kelimelerin 6gretilmesi, dijital fotograf makinasinin kullaniminin dgretilmesi,
dijital Oykii olusturma ve boyamalar ile ilgili beyin firtinasinin yapilmasi,

ornek smif ici veya dis1 etkinliklerden bazilaridir.

Tiim bunlara ek olarak dijital platformlarin farkli uygulamalarma da rastlamak
miimkiindiir. Online ders imkani sunmasi, derslerin cd yada tasinabilir bellekler ile
ogrencilere iletilmesi, okullarda sunum yapma amagli bilgisayar ve projeksiyon
cihazlarmin kullanilmasi, akilli tahta kullanimi gibi bir ¢ok dijital teknolojiye
rastlamak mdmkindlr. Yabanci dil &grenimi amaciyla da uzaktan egitim
materyallerinin temini Ogrencilere yer ve zaman kisitlamasi olmaksizin egitim
imkani verirken 6gretmenler icin de serbest ¢alisma imkani1 sunmaktadir. Giiniimiiz
toplum karmasasi igersinde zaman imkani kisith bireyler i¢in de faydali gelismeler

sunan dijital yagam siklik¢a bagvurulan yontemleri bireyin hayatina sunmaktadir.
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3.1.4. Gozetim Toplumu ve Bireyselligin Yok Olusu

Gozetim insanlarin bagkalarinin ne yaptiklarini denetlemek, kaydettikleri
ilerlemeleri izlemek, orgiitlemek veya korumak icin digerlerine bakmak ihtiyacindan
dogmaktadir. Devlet sisteminin olusturulmasi ile birlikte, hiikiimetlerin dogum,
olum, evlilikleri kaydetmeleri gozetimin boyutunda degisiklikler olusturmakta ve
yaygin hale getirmektedir. Biirokratik aygitlar, ¢esitli topluluk ve gruplarin izini
stirerken gozetimin ne oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Gozetim sadece biirokratik
stirecle iligkili degildir ayn1 zamanda var olan sosyal diizene uygun olup olunmadigi
ile de iliskili bir sosyal denetim arac1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gézetim sistemi
bireylerin 6deme yapip yapmadigi, sucgun, terdriin ve uyusturucu kagake¢iliginin
denetlenmesi, tuketici Urlnlerinden, haberdar edildigimizin, saglik konularinda
uyarilabilecegimizin, se¢imlerde oy kullanilabileceginin, alisveris yapmak i¢in kart
kullanabilecegimizin garantilenmesi anlamina da gelmektedir (Canpolat, 2005, s.

130).

Karl Marx sosyal teoride, gozetim konusuna, dikkat ¢ekmektedir. Marx’a
gore gozetim, emek ve sermayenin arasindaki miicadelenin bir unsurudur. Kéleligin
ortadan kalkmasi ve kapitalizmin gelisimine paralel olarak, emegin eski yontemlerle
calistirilmas1 imkansizlagsmistir. Bigimsel olarak 6zgilir hale gelmis olan is¢ilerin
diisiik maliyetle en yiiksek iiretimi saglayacak sekilde caligtirilabilmeleri igin,
kapitalist yoneticiler kendilerini iscileri denetlemek zorunda hissetmislerdir. Bu
sebeple iscileri gozetlemek/izlemek ve disiplin altina alinmig bir gl¢ olarak boyun
egmelerini saglamak i¢in, gilinlimiizde “ydnetim” olarak bildigimiz sey gelismistir.
Iscileri fabrikalarda ve atdlyelerde bir araya getirme fikri sik sik, teknik verimliligi
azamiye cikarmanin, makinalarin tam kullanimini saglamanin bir yolu olarak
gorilmistiir. Marx’a gore farikalarin kullanimi, isgilerin faaliyetlerinin gozetimi
yoluyla, emegin disiplininin saglanmasi, en az Gtekiler kadar 6nem arz etmektedir
(Lyon, 1997, s. 43). Marx’a gore gozetim, kapitalist sosyal iliskilerin alanim
genisletmektedir. M.Weber’de biirokrasinin verimlilik arayisinin bir yolu olarak,
dosyalarda veri saklama yonteminin bir pargasi olarak gézetimi ele almaktadir.
Devlet yoneticileri, bu dosyalar ile kisilerin kisisel bilgilerini kontrol altinda

tutabilmekte ve fisleme yapabilmektedir (Canpolat, 2001, s. 131).
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Foucault’'un gdzetime bakis agisi ise, “modern toplumlar, toplumu diizene
sokmanin kamu Oniinde kanli cezalar vermek gibi geleneksel yontemleri, etkili
bicimde gereksiz kilacak rasyonel bir aracimi gelistirmislerdir. Dis denetim ve
kisitlamalara giivenmektense, modern sosyal kurumlar, hayatin diizenlenmis ve
belirlenmis, bir yolda siirmesini garanti eden bir dizi disipline edici uygulama
kullanilir; askeri talimlerden okul formalarina, sosyal yardim dosyalarindan fabrika
is¢isinin yakindan izlenen isine kadar, modern sosyal disiplinin siiregleri gayet goze
batacak sekilde betimlenir” (Canpolat, 2005). Toplumda her birey kontrol altinda
tutulmakta ve belirli bir disiplin igerisinde yasamasi saglanmaktadir. Bu durumda
gbzetimi bir denetleyici ara¢ olarak kullanan devlet, okullardan saglik merkezlerine,
tim yasam alanlarina kadar bir ¢ok alanda bireyleri denetlemenin Otesinde bir
mekanizma igerisinde yasamasini saglamaktadir. Attiklar1 adimlar1 kontrol etmenin
Otesinde adimlarin nasil atacagini belirleyen bir sistem yapisi olusturmaktadir.

Gozetim bireylerin her aninda kars1 karsiya kaldiklar1 bir yap1 haline gelmektedir.

Gilles Deleuze, gdzetimin bir agacin kdklenip biiyiimesi yerine, sarmasik gibi
siriinerek yayildigi toplumlar i¢in “kontrol toplumu” terimini kullanmaktadir.
Haggerty ve Ericson’un “gozetleyici kiimelenmeler” yaklasimi ise beden verisi
olarak adlandirilan akis1 yakalayarak hareketli ve akigskan “veri kopyalari®na
dontismektedir. William Staples ise gozetimi “modern yasamin bir zamanlar
sorgulanmas1 bile akla gelmeyen anlamlarinin, sembollerinin ve kurumlarinin
gozlemlerimizin Oniinde c¢oziilmesinden dolayi, temel o6zelligi parcalanma ve
belirsizlik olan” kiiltiirlerde meydana geldigini ileri stirmektedir (Bauman&Lyon,
2013, s. 12).

Gozetim toplumu acisindan ele alinmasi gereken bir diger baslik ise
panoptikon olarak karisimiza ¢ikmaktadir. Panoptikon mimari bir fikir olarak ortaya
¢ikan ancak gozetim toplumu agisindan farkli anlamlar yiiklenilen bir yap1 olarak ele

alinmaktadir.

1971 yilinda Jeremy Bentham tarafindan olusturulan bir hapishane plani olan
panoptikon Foucault tarafindan yorumlanmaktadir. 18. yiizyill sonlarinda toplum
herkesin yerinin belli oldugu, gece ve giindiiz gdzetlenmenin yapildig: bir sistem ile
olusturulan iktidar anlayisinin hakim oldugu yapi haline doniismektedir. Burada
gozetleme, normallestirme ve smmama durumlarinin var oldugu {¢li bir iktidar

denetiminden s6z edilmektedir. Gozetlemenin en iyi 6rnegi olarak da panoptikon
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gosterilmektedir. Bentham’mn panoptikonu halka bi¢iminde bir binadir ve ortasinda
avlu ve avlunun ortasinda da bir kule yer almaktadir. Halka hem iceriyi hem de
disartya bakan hiicrelere boliinmiistiir. Bu kiiclik hiicrelerin her birinde, hedefe
uygun olarak ya yazi yazmayi 6grenen bir ¢gocuk ya c¢alisan bir isci ya da 1slah edilen
bir mahkum ya da deliligini yasayan bir deli yer almaktadir. Bentham’a gore
panoptikon bir hapishane modeli olmaktan ziyade pek ¢ok islevi tasiyan bir plandir.
Bu yontemle 1slah edilemeyenler cezalandirilabilir, deliler gozetlenebilir, kotiiler
1slah edilebilir, siipheliler kapatilabilir, tembeller ¢alistirilabilir, muhtaglarin bakimi

ve hastalarin tedavisi yapilabilirdi ( Canpolat, 2005, s. 133).

Resim 3-1 Panoptikon
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Kaynak: Kuloglu.G., Hayatimizda ki Goriinmez Cati: Panoptikon,
https://gkuloglu.wordpress.com/2012/09/30/hayatimizda-ki-gorunmez-cati-

panoptikon/, 20.12.2016

Burada merkezi kulede tek bir gozetmen ve her bir hiicreye tek bir deli, bir
hasta, bir mahkum, bir is¢i, veya bir ilk okul ¢ocugu kapatmak yeterlidir. Geriden
gelen 151k sayesinde, gevre binalarin igindeki kii¢iik siluetleri oldugu gibi kavramak
miimkiindiir. Burada her oyuncu tek basmadir, tamamen bireysellesmistir ve siirekli
olarak goriilebilir durumdadir. Goriilmeden gozetlemeye olanak veren diizenleme,
stirekli gormeye ve hemen tanimaya olanak veren mekansal birimler olusturmaktadir.

Sonug olarak, hiicre ilkesi tersine dondiiriilmekte veya daha dogrusu onun ii¢ iglevi,
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kapatmak, 1siktan yoksun birakmak ve saklamak ters yiliz edilmektedir. Bunlardan
yalnizca birincisi korunmakta ve diger ikisi kaldirilmaktadir. Tam 151k altinda olma
ve bir gézetmenin bakisi, aslinda koruyucu olan karanliktan daha fazla yakalayicidir.
Foucault’ya gére gortiniiliirliik bir tuzaktir. Panoptikon’da mahkum, gériilmekte ama
gorememektedir. Bir bilginin nesnesidirler ancak bir iletisimin = §znesi
olamamaktadir. Tutuklu kiside iktidarin isleyisini saglayan bilingli ve slirekli bir
gorundlebilirlik hali yaratarak Panoptikon’un islevi yerine getirilmektedir.
Panoptikon, ¢ok farkli arzulardan hareketle, tiirdes iktidar etkileri imal eden, harika
bir makinedir. Oylesine ki, mahkiimu iyi davranmaya, deliyi sakin olmaya, isciyi
calismaya, okul cocugunu 6zenli olmaya, hastay1 tedaviye uymaya zorlamak i¢in gii¢
kullanmaya gerek kalmamaktadir. Artik demir parmakliklara ve kocaman kilitlere
ithtiya¢ duyulmamakta, gézlem mekanizmalari ile insanlarin tutumlar {izerinde etkin
olunabilmekte ve iktidarin elinde var olan bilgiler artmaktadir. Boylelikle
karsilasilan siradis1 bir durumda iktidar kendini goriiniir kilmakta ve karsisina dikilip

durumu etkisiz kilabilmektedir (Bozkurt, 2015).

Resim 3-2 Panoptikon Tasarim
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Baslik, Mekan arastirmalari, http://www.mekanar.com., 2009
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Foucault’nun panoptik modern giic modelinde bireyler denet¢ilerin onlari
izleyip izlemediklerinden, denetgilerin onlara bakip bakmadiklarindan, uyuyup
uyumadiklarindan, hi¢ bir zaman emin olamadiklarindan siirekli gozetim altindaymis
gibi davranmak durumundadir. Denetgiler ve sakinler icerde ayn1 mekanda otururlar,
ama tamamen zit konumda bulunmaktadir. Denetcilerin goriisiinii engelleyen hicbir
sey yokken, sakinler belirsiz ve gecirimsiz bir zeminde hareket etmek zorundadir.
Panoptikon yapay bir mekandir ve zihnin gorme yetisinin bakisimsizlig
diisiiniilerek, belirli amaglar i¢in insa edilir. Amag toplumsal iliski olarak, bir gii¢
iliskisi olarak mekanin seffafligini, bilingli bigimde maniplle etmek ve yeniden
duzenlemektir (Bauman, 2012, s. 39-40). Jeremy Bentham’in sonugsuz kalmis
projesine Foucault etkili bir bigimde kullanir. Bentham, c¢esitli isimler altinda
uygulanan giiclin arkasinda temel, basit bir stratejinin yattigini1 ve bu stratejinin,
istlerinin ayn1 anda her yerde mevcut bulunan gdzlerinden bir an i¢in bile olsa
gizlenemeyeceklerine ve bdylelikle, ne kadar gizli olursa olsun, higbir kotu
davranisin cezasiz kalmayacagina yurttaslar1 inandirmak oldugunu goérmiistiir.
Panoptikonda 6zel mekan yoktur, hicbir mekan gozetimsiz ve go6zetim disi
kalabilecek 6zel mekana da yer yoktur. Bauman bu durumu iki drnekle tasvir eder,
Zamyatin’in ‘Biz’ adli eserinde sehirde herkesin kendi evi vardir ancak bu evlerin
duvarlar1 camdan yapilmistir. Orwell’in 1984’°ilinde ise herkesin televizyonu vardir
ama hi¢c kimse bu televizyonlar1 kapatamaz ve hi¢ kimse televizyonlarin
yukaridakiler tarafindan ne zaman bir kayit kamerasi olarak kullanilacagim
bilememektedir (Bauman, 2012, s. 54). Burada bireyler gozetleyenler tarafindan
kusatilmaktadir. Kimse bu durumun digina c¢ikamamaktadir. Her an her yerde

go6zetlenen bireyler séz konusudur.

Gozetim yalnmzca panoptikon ile saglanmamaktadir. Iktidarmn artik elektronik
teknolojiler araciligiyla da gergeklestirildigi giiniimiizdeki degisken ve mobil
orgilitlenmeler, duvarlar1 ve pencereleri gereksiz hale getirmektedir. Bu durum farkl
yuzlere sahip bir¢cok kontrol mekanizmasinin ortaya ¢ikmasinda etken olmaktadir.
Bu kontrol tiirleri yalnizca acik bir hapishane baglantisi igermemekte, buna ek olarak
eglence ve tiketimde goriilen esneklik ve eglendiricilik 0Ozelliklerini de
barindirmaktadir. Havaalaninda bilet kontroliiniin  akilli  telefonlar ile

gergeklestirilmesi bu duruma 6rnek verilebilir (Bauman&Lyon, 2013, s. 13).
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Bauman Kiiresellesme isimli eserinde panoptikon’un sibermekana tagimig
giincel bir versiyonu olarak elektronik veritabani iizerine inceleme yapan Mark
Poster’dan s0z etmektedir. Poster, ‘“bedenlerimizin, sebekeler, veritabanlari,
enformasyon koridorlar1 igine ¢ekebildigini” ileri surer; ve bu nedenle
bedenlerimizin “enformatik olarak baglandigin1” bu enformasyon depolayan
yerlerden hig biri “artik gézlemlenmekten kagabilecegimiz ya da etrafina direnis hatti
cekebilecegimiz bir sigimak saglamamaktadir.” Kredi kartt kullanimi, satin alma
eylemi ile artan veriler, Poster’a gore ‘siiper-panoptikon’ ile sonuglanmaktadir.
Slper-panoptikon’un  panoptikon’dan farki depoya veri saglayan gdzetim
altindakilerin, gézetimin birincil ve goniillii unsuru olmalaridir. Panoptikon’un temel
hedefi disiplini saglamak ve mahkiimlarin davraniglarini tek bir kaliba sokmaktir,
farklilik ve gesitlilige karst bir ¢ok durus s6z konusudur. Ancak siiper-panoptikon da
boyle bir durum s6z konusu degildir. Ciinkii veritabaninin olusmasinda en biiyiik
etkisi olanlar, kredi ve pazarlama sirketleridir ve kayitlarin, kayda geg¢irilen
insanlarin inanilirliklart ve giivenilirlikleri dogrulanmaktadir. Veritabanina dahil
edilen kisiler, kredi verilmeye deger olarak goriilmekte ve bu da eglenceye giris bileti
olarak gorilmektedir. Veritabani1 giivenilir ve giivene layik miisterileri kayda
gecirmektedir ve tiiketime konu olamayacak kisileri elemektedir. Veritabaninin temel
islevi uygun vasiflar1 tasimayanlar1 sahtekarlik yoluyla o alana girmelerine engel
olmaktir. Veritaban1 hakkinda ne kadar ¢ok enformasyon igeriyorsa, o kadar ¢ok
hereket 6zgiirliigii bulunmaktadir. Boylelikle veri tabani bir ayiklama, ayirma ve
dislama islevi gormektedir. Kiireselleri tercih ederken yerelleri elemektedir

(Bauman, 2012, s. 56).

Gozetimin glinlimiizdeki uygulamalar1 yalnizca bireyleri degil {iriin ve
hizmetleri de veri kaydi altina almaktadir. Teknolojinin yayginlagsmasi ile ayni tiirden
veya ayni malzemeden olan {riinler smiflandirilmak i¢in barkod sisteminin
olusturulmasi ile bir bir {iriin i¢in bir kimlik olusturulmakta ve ¢ip kullanimi ile
kontrol saglanmaktadir. Bu sistem yalnizca iriinler i¢in degil bireyler igin de
kullanilmaktadir. Pasaportlarda ve kiyafetlerde var olan ¢ipler bireylerin hareketleri
kayit altina alinabilmektedir. QR kodlari, akilli telefonlar ile algilanabilen karekod
sifreleri de bir ¢ok iiriinde bulunmaktadir. Aksesuar olarak kullanilan hizli yanit
sistemine sahip silikon bileklikler ile iletisim bilgileri sosyal medya baglantilar1 ve
internet sayfalar1 beni tani sistemi ile olusturulabilmektedir. Giiniimiizde kisisel

organizasyonlar tarafindan elde edilen bilgilerin biiyiik bir ¢ogunlugunu kisilerin
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kullandiklar1 cep telefonlar1 aracilifiyla, alisveris merkezlerine giderek, seyahat
ederek, eglenerek, internette gezinerek bu bilgilerin kayit altina alinmasi
saglanmaktadir. Bireyler diizenli olarak ve goniillii olarak kartlarmi kullanmakta,
kimliklerini gostermekte ve kisisel bilgilerini paylasmaktadir. Bu durumu Bauman
panoptikon sonrasi akigkan gozetim olarak agiklamaktadir. Bu durumda bireylerin
aklina ilk olarak mahremiyet kaybi gelmesine karsin tek sorun mahremiyet
olmamakta, anonimlik, gizlilik, mahremiyet konular1 gibi 6énemli bir baska konu da
tarafsizlik, adalet, temel 6zgiirliiklerin tehlike altinda olmasi boyutudur. Bu boyut ile
sonu¢ olarak; gozetim ile toplumsal siniflandirilmalar elde edilme durumunun
karsimiza ¢ikmasidir (Bauman&Lyon, 2013, s. 19-21). Toplumsal smiflandirma
ozellikle tiiketim ve eglence alaninda kendini gostermektedir. Ornegin, seyahat
ederken sahip olunan 0Ozel Kartlar havaalanlarinda hizli gegislere olanak
saglamaktadir. Belli zimrelerden kisilerin iiye olabildikleri kullipler ve bu kultplerin
sagladiklar1 avantajlar ya da pasaport ve vize islemlerinde belli inang ve etnik
kiltirden gelenlere zorluklar ¢ikartilmasi gibi 6rnekler toplumsal siniflandirmanin

boyutuna o6rnek teskil edebilmektedir.

Sosyolog Thomas Mathiesen’in ortaya atmis oldugu “‘sinoptikon” kavrami
ise, panoptikon’daki gibi az kisinin ¢ok kisiyi izledigi degil, tersine ¢ok kisinin az
kisiyi izledigi bir déneme girildigi fikrini ¢agnstirir. Ozellikle televizyon ve
sinemayla birlikte islevsel hale gelen sinoptikon doneminde seyretmek, seyreden
kiginin yerellik bagini koparir ve mekansal smnirlart ortadan kaldirir. Thomas
Mathiesen, “sinoptikon” ile “panoptikon”u medya modeline uyarlamistir (Bauman,
2012, s. 61). Panoptik giiciin ortaya ¢ikmasi ile ¢ogunlugun azinhgi izledigi bir
durumdan azinligin ¢ogunlugu gozledigi bir duruma gegilen, koklii bir doniisiim
yasanmustir. Iktidarm kullaniminda gdsterinin yerini gozetim almistir. Modern ncesi
donemlerde gii¢, iktidar, hasmet ve zenginlik, siradan insanlarin oniinde temsile
thtiyag duyardi. Modern iktidar ise, iktidarin dagilimi ile birlikte, bir¢cok kule

yaratarak, golgeye ¢ekilmis ve oradan izlemeyi tercih etmistir.

Medya (izerinden tanimlanan kamusal yasamda ise, (panoptikonda izlenen ve
disiplin altina alinan) g¢ogunluk, azinligi izlemektedir. Film yildizlari, magazin
ikonlar1, sanatcilar, politikacilar, medya starlari, bilim insanlari, izlenen azinligi
olusturmaktadir. Mathiesen’e gore bu, paralel modern siiregtir. Bu da yeni bir iktidar

mekanizmasi olusturulmasini saglamaktadir. Bu iktidar mekanizmasi aleniyet
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ilkesini doniistiirecek olan medyanin, 6zellikle televizyondan bu yana, durmaksizin

yiikselisi anlamina gelmektedir (Bauman, 2012, s. 62).

Bauman’a gore akigkan sosyal medya ¢aginda panoptikon da sinoptikon da
islev gostermektedir. Panoptikon, Bentham’in ve Foucault’nun tasvir ettiginden
daha da etkili hele gelerek giiclenmektedir. Panoptikonun disiplinci anlayisi ve
bireyleri gonulli boyun egmeye zorlayan yapisi mevcudiyetini siirdiirmektedir.
Panoptikonun mekansal islevi degismektedir. Mekanlar igindeki bireyler gittikce
giigsiizlestirilmektedir. Akigkan gbézetim ¢aginin evrensel tahakkiim bigimi
zorlamadan etkisi altina almaya calismak, normatif diizenlemeden halkla iligkilere,
kadar bir ¢cok yontem ile goniillii olarak katilim saglamak amaclanmaktadir. “Cesur
yeni akigkan modern diinyanin” bireyleri hem ¢alisma hayatinda hem 6zel hayatta
kendi kisisel panoptikonlarin1 bedenlerinde tasimaktadir ve kendi kendilerinin

bekgiligini yapmak tizere egitilmektedir (Bauman&Lyon, 2013, s. 62-65).

Sosyal medya araclar1 ile de mahremiyetten uzaklasan bireyler artik yeni
iletisim teknolojileri araciligiyla kendi yasantilarini sergilemektedirler. Facebookta,
instagramda, snapchatte kisesel bilgilerini, fotograf ve videolarim1 paylasan, vine
uygulumasinda canli yayin yapan bireyler artik 6zel anlarini goniillii olarak
baskalarina sunmaktadir. Evinde yedigi yemegi, uyudugu yatagi, giysi dolabina hatta
banyosu bagkalariyla paylasmaktan ¢ekinmeyen birey hem ¢ok 6zgiir bir yasam
bi¢imine sahip oldugunu diisiinmekte hem de kisitlanmis bir yasantiyr paylasarak bir

ikilem yasamaktadir.

Aligverislerde kullanilan miisteri kartlari, bankamatik ve kredi kartlari, gsm
operatorlerinin veri paylasimi ya da indirim i¢in kullanilan bir takim uygulamalar
kisiselligi ortadan kaldirmakta ve Ozel bilgilerin bireyin kendi eliyle dagitimi
gerceklestirilmektedir.  Boylelikle kisiler her tur bilgiyi  gonulli  olarak
gbzetlenmesinde bir sakinca gérmemektedir. Bu durumda birey rutin aligkanliklarini
yerine getiritken bir daha yalniz kalamayacak hatta bireyselligini hi¢ bir zaman

yasayamayacak boyutta bir paylasim ag1 gelistirilmektedir.

Giintimiizde bireyler is yasaminda kart basmak, g6z ya da el okutmak gibi
yontemler ile takip edilmenin yan1 sira is yerinde kamera sistemi ile her an kontrol
edilerek calistirilmaktadir. Bu durum da Charli Chaplin’in Modern Zamanlar

filminde konu edilen siirekli takip edilen ve baski altinda ¢alistirilan birey ve onu
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gozetleyen bir ist akil ve o aklin kontrolciisii olarak c¢alisana baski yapan bir
denet¢inin varlig1 giiniimiiz teknolojileri ile bi¢im degistirerek calisan1 kontrol eden
ve siirekli denetleyen bir mekanizma isletilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ile is
yasaminda daha kapsamli ve yenilik¢i uygulamalar var gibi goriinsede ¢alisan
bireylere her an ulagsmak icin 6zel hathi akilli telefonlar, kesintisiz maillesme
saglayan internet ve tasinabilir bilgisayarlar sayesinde siirekli is yapabilen yer ve
mekan g0zetmeden c¢alisan bireyleri de gbzetim toplumunun bir pargasi olarak

gostermek mumkundr.

3.1.5. Degisen Gazetecilik Anlayis1 OlarakYurttas Gazeteciligi ve Sosyal
Aglar

Gazetenin kokleri 14. yiizyildaki, aristokrasi hakkinda bilginin tasindigi
“haber kagitlar1” ile burjuvazinin ticari sorunlarini ¢ézmek i¢in kullandigi “haber

mektuplarina” kadar dayanmaktadir (Tokgdz, 2003, s. 58).

Ilk siireli gazete; bir kaynaga gére 1609°da Ausburg’da ¢ikan Avis Relation
OderZeitung, baska bir kaynaga gore ise 1605°te Hollanda’da ticari bir biiltenden
dogdugu diistiniilen Niuewe Tijdingen’dir (Tokgdz, 2003, s. 59).

Yurttas gazeteciligi 90’11 yillarin basinda Amerika’da ortaya ¢ikan basin
Ozglirligli, egemen medya baskis1 ve hak odakli yayincilik tartigmalari sonunda
ortaya c¢ikmig bir gazetecilik tiiriidiir. Temel felsefesi gazeteci kavraminin
genislemesi ve profesyonel gazeteci olmayan siradan “yurttaslarin” da haberler
iireterek, genel iletisim ortamina dahil olmalar1 ve vatandaslik haklarinin savunusu
amaciyla gazetecilik yapmalarma dayanmaktadir. Boylece vatandaglar sadece
haberin nesnesi olmamakta ayni zamanda haberin {reticisi olarka karsimiza
cikmaktadir. Bdylelikle yurttas sadece haber kaynagi haline gelmiyor, kendi
sorunlartyla ilgili olarak harekete gecirilirken, haberin bizzat yapicist haline de
geliyor. Bu arada haber farkli yurttaslarin bakis acisindan c¢erceveleniyor, bdylelikle
haber sadece elit merkezli ve elitlerden yurttaglara dogru akan bir nitelik tagimaktan
cikiyor ve yurttas merkezli, asagidan yukariya igleyen, bu arada da yurttaglar arasi bir

diyalogun 6niinii de acan bir durum s6z konusu olmaktadir (Alankus, 2009, s. 110).
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Gazetecilik anlayisinin doniligme siirecine etkisi bakimindan demokrasi ve
gazetecilik kavramlarinin iligkilendirilerek anlatilmasi gerekmektedir. Bu bakis
acisiyla demokrasinin isleyisi birey ve gazetecilik kavramlar1 birbirleriyle iliskili
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle literatiirde demokrasi ve yurttas

gazeteciligini derinlemesine ele alan arastirmalar yer almaktadir.

Yurttas gazeteciligi ile demokrasi arasinda baglanti kuran tartigmalar,
1920’lerde basin, demokrasi konularim1 Lippmann ve Dewey ele almaktadir.
Oncelikle konuyu iki farkli perspektiften ele almaktadirlar. Lippmann, 1922°de
basilan Public Opinion ve 1927°de basilan Phantom Public kitaplarinda gazeteciligin
kamusal yargiytr ne kadar bicimlendirebilecegi ya da bigimlendirmesi gerektigi
konusundaki bir kugskuculugu yansitir. Lippmann, bilgili ve siyasi durusa sahip bir
kamunun bir yanilsama olduguna inanmaktadir. Ona gore c¢agdas diinyanin
karmagiklig1 nedeniyle bireyler, gazeteler, resimler, radyo haberleri ve bagkalarindan
duyulan sozler gibi ikinci el bilgi kaynaklarina dayanmak zorundadir. Bu kaynaklar
ise giivenilmez olabilirler veya en iyi olasilikla ancak yiizeysel bilgiler
saglayabilirler. Bu ylizden insanlar, gorlislerini bi¢cimlendiren puslu izlenimlere ve
yar1 bilingli stereotiplere dayandirilmaktadir. Dolayisiyla, siradan bir yurttasin her
kamusal meselede giivenilir bir kanaate sahip olmasini beklemek miimkiin
olmamaktadir. Yurttaslarin baglica demokratik etkinligini oy kullanmak olarak goren
Lippmann’in kafasindaki demokrasi, 1yi egitimli seckinlerin yonetimi altinda daha
1yi ¢alisacaktir. Lippmann’in aksine, Dewey, yurttaslarin kamusal meselelerde belli
bir bilgelik gelistirme kapasitesine derinden inanir. Dewey’e gore, bir kamu, sadece
paylastig1 ortak sorunlar1 fark eden insanlarin adi degildir. Demokrasi bu sorunlarin
tartisilmasini ve anlasilmasin1 da gerektirir ve bu umuttan vazgegmek, demokrasinin
kendisinden vazge¢mektir. Kamu, “gelismemis” ve “bilgisiz” de olsa potansiyel
olarak vardir ve potansiyel olarak gergektir. Ancak, sadece siyaset, kiiltiir, egitim ve
gazetecilik gibi kurumlar isini daha iyi yaparsa ortaya cikabilme firsat1 bulacaktir.
Dewey i¢in demokrasi, bir hiikiimet sistemi degil, fakat biitlinliyle bir yasam
bi¢imidir ve kamuya miicadele sansi taniyan bir yasam bi¢imi yaratilabilir (Uzun,

2006, s. 637-639)

Kamuya etkin ve edilgen roller yiikleyen bu iki farkli demokrasi perspektifi,
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yurttas gazeteciligi konusundaki kuramsal tartismalarin temelini olusturmaktadir.
Yurttas gazeteciligi savunuculari, Dewey’in yaklasimima olumlu bakmakta ve
Dewey’in 1920’lerde soziinii ettifi demokrasi anlayisinin 1990’lara bir terciimesi
olarak ifade bulmaktadir (Uzun, 2006, s. 639). Burada karsimiza Kamusal alan
kavrami da ¢ikmaktadir. Bireyin temel hak ve 6zgiirliiklerinin konu edildigi yurttas
gazeteciligi kavraminda kamu olarak bireyin toplumsal siirece katilmasi durumu so6z
konusu olmaktadir. Bir baska yaklasim ise sivil taahiit kavramini yurttas gazeteciligi

ile iliskilendirmektedir.

Uzun’un ifadesiyle ABD’li sosyal bilimcilerin Alman felsefeci Habermas’in
“kamusal alan”a iliskinyazdiklarim1 kesfetmeleri sivil taahiit kavraminin yurttas
gazeteciligi ile iligkilendirilmesinde rol oynamaktadir. Ancak bu duruma karsin
Keane, farkli bityiikliiklerde, birbirleriyle ortiisen ve birbirleriyle baglantili kamusal
alanlarin, kamusal yasama ve bu terimle baglantili olan kamuoyu, kamu yarar1 ve
kamu/6zel ayrimi gibi terimlere iliskin anlayisimizi koktenci bicimde gozden

gecirmemizi zorunluluk haline getirdigini savunmaktadir (Uzun, 2006, s. 638).

Habermas yurttas gazeteciligi kavramini; sanayilesme, kentlesme ile beraber
okuryazarligin ve popiiler basimin biiylimesi, yonetsel devletin yiikselisi, yurttagin
kiiltiir ve siyaset tartigmacisindan medya tiiketicisine evrilmesiyle tehlikeye diisen
kamusal alanin yeniden tespiti ve kamuya etkin olabilme sansi taniyarak, toplumsal
uzlagsmanin hizmetine temsil edecek bir yontem olarak ele almaktadir (Yildiz, 2012,

s. 157).

Duran’a yurttas gazeteciliginin temel ilkelerini haber kaynaklarinin
cogaltilmasi, haber kaynagi ile iliski tiirli ve hedefe ulasana kadar arastirma ve yayin
olmak iizere li¢ agsamada ele almaktadir. Haber kaynaklarinin ¢ogaltilmasi, yurttas
gazeteciliginin en O6nemli ilkelerinden biri oldugunu ifade etmektedir ve haberi
olustururken, konuyla ilgili tiim kaynaklara ulasilmasi, tiim kaynaklarin goriislerinin
alimmas1 gerektigini ifade etmektedir. Haber kaynagi ile iligki tiirii, arastirmact
gazetecilik anlayisinda oldugu gibi, genel olarak ekip ¢alismasi i¢cinde ve uzun vadeli
bir habercilik gerekmektedir. Burada haber sireci 6nem kazanmaktadir. Cok sayida
haber kaynag: ile temasa gecildiginde onemli olan haberin kendisi degil haberin

olusum stireci olmaktadir. Yurttag gazeteciliginde haberin merkezine, muhabiri ya da
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haberin kaynagini degil, haberin icerigini ve olusum siirecini koymak gerekmektedir.
Son olarak hedefe ulasana kadar arastirma ve yayin asamasinda ise haberin konu
olan amaca varilincaya kadar, haberin takibi ve yaymlanmasidir. Boylelikle Yurttas
Gazeteciligi, klasik gazetecilikteki sozde “habere hi¢ miidahale etmemek”, “olaya
sadece gozlemci olarak yaklasip, olup biteni aktarmak” bi¢imindeki habercilikle
yetinmemekte, yurttas yararina olan gelismeyi gergeklestirene kadar habercilik

stirecine devam edilmektedir (Duran, 2003, s. 89-93).

Yurttag gazeteciligi, haber toplamada Ozellikle yurttasa basvuran, habere
onlarin goziiyle bakan, habere konu olan olayin/sorunun yurttas lehine
sonuclanmasma kadar yaymina devam eden, yurttasi haberin yapim ve yazim
siirecine dahil eden bir gazetecilik uygulamasidir. Bu nedenle, yurttas gazeteciligi
kavrami, haber degerlerinin yeniden tanimlanmasi, okurlarin etken hale getirilmesi
ve gazetecilik mesleginin yeniden halkin giivenini kazanmaya yonelik bir yayincilik

anlayis1 ile uygulanmasi olarak da tanimlanmaktadir (Mora, 2008, s.34).

Yurttag gazeteciliginin yeni iletisim teknolojileri ile birlikte farkli bir boyut
kazanmasi s6z konusudur. Medyada haber ve igerik olusturma imkani bulamayan
bireyler, yeni iletisim teknolojilerinin hayatlarina girmesi ile birlikte sosyal medya
araglar ile icerik olusturabilmekte, haber iiretebilmekte, yayabilmekte ve var olan
haberlere yorum ve begeni gibi katkilar saglayabilmektedir. Internetin gelismesi,
yayginlagsmasi ve medya yakinsamasi gibi teknolojik gelismeler bireylere cesitli

Ozgurlukleri de saglamaktadir.

Internet teknolojisinin gelisimi, internetin bilgisiyarlar disinda kullanimini
saglayan teknolojik araglarin gelistirilmesi ile birlikte, cep telefonlarinin
islevselliginin artmasi, tablet, diziistii bilgisayarlar gibi tasinabilir araglar internet
kullaniminin serbest dolagima imkan veren ag teknolojisi ile birlikte yayginlagsmasi,
kullanicilara zaman ve mekan sinirsizlig1 saglamaktadir. Bireyler istedikleri yerden,
diledikleri zaman cevirimi¢i olabilmekte, enformasyon alabilmekte ve etkilesim
saglayabilmektedir. Tim bu gelismeler yurttas gazeteciliginin yeni medya
teknolojileriyle biitiinlesmesine olanak saglamaktadir. Gilinlimiizde sosyal medya
araclar1 kullanicilarin haber yapma, yorum ekleme, begenme gibi islevler ile

habercilik anlayisina yeni bir boyut kazandirmaktadir. Daha da otesinde bagimsiz
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haber portallarinin, biiylik medya organlarinin yaninda habercilik hizmeti vermesi

bakimindan da 6nemli gelismeler yasanmaktadir.

Internetin yurttas gazetecilige katkisi: Internet kisa siirede medya ortamini ve
iletisim uygulamalarimi etkisi altina alarak gazetecilik i¢in yeni bir mecra haline
gelmektedir. Geleneksel gazetecilige oranla ¢ok daha hizli ve pratik olan internet
gazeteciligi hem okuyucuyu habercilige dahil etmesi hem de zaman ve makan
sinirlarinin - olmayisi gibi avantajlar sunmasindan dolay1 tercih sebebi haline
gelmektedir. Yeni medya, geleneksel medyadan farkli olarak enformasyonun genis
kitlesel paylagimina olanak vermesi ve 0Ozellikle okurun, tepkisini aracisiz bir
bicimde aninda verebilme imkéanina sahip olarak haber yapim siirecine de dogrudan
etki etmesi bakimindan gazetecilik kavramina yeni bir boyut kazandirmaktadir. Bir
diger avantajli nokta ise ekonomi boyutudur. Geleneksel gazeteye oranla daha
masrafsiz ve ulasabildigi kitle cok daha genis olmaktadir (Geray, 2003, s. 17).

Ana akim medya organlarinin yaninda alternatif medya hizmetleri de internet
sayesinde gelismektedir. Yurtttas gazeteciligi kapsaminda katilim esasli yaklagimin
yant sira habere ulasim bakimindan da farkliliklar yasanmaktadir. Giiniimiizde online

haber siteleri sayesinde gazetelere alternatif bir habercilik anlayis1 gelismektedir.

3.1.6. Bilgi Toplumu ve E- Devlet

Bilgi kavrami Latince “informato” kokiinden gelmekte, “bi¢im verme”,
“bigimlendirme” ve “haber verme” anlamlarinda kullanilmaktadir. Bilgi genel
anlamda diisiinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma, gézlem ve deney yoluyla elde
edilen “diigiinsel iirin” ya da “Ogrenilen sey” olarak tanimlanmaktadir. Bilgi, bu
anlamiyla belirli bir siiregten gegerek islenmis, sahibi i¢in anlamli olan, yonetsel
karar almada stratejik 6neme haiz oldugu varsayilan veya gercek degeri olan veri
demektir (Ogiit, 2003, s. 9). Bilgi Toplumu kavrami ise, ilk olarak Marshall
McLuhan tarafindan 1962 yilinda kullanildig1 ifade edilmektedir (Geray, 1997, s.
37). Bilgi toplumunu ayrintili olarak ifade edebilmek agisindan bilgi kavramini ve

degisen bilgi yaklagimin ele almak gerekmektedir.
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Bilgi kemilemisinin anlami yaklasik {i¢ asirdir degisim yasamakta ve bu
degisim ekonomik yapida degisimlere sebep olmaktadir. Formel bilgi, hem kisisel
hem de kilit ekonomik kaynak olarak goriilmektedir. Giinlimiizde bilgi, anlamli tek
kaynaktir. Geleneksel iiretim faktorleri yani toprak gibi dogal kaynaklar, emek ve
sermaye, ortadan kalkan degerler olmamakla birlikte ikinci plana diismiislerdir.
Bilgiye sahip olan toplumlar sosyal ve ekonomik sonuclar elde edebilmektedir.
Eldeki bilgi sonug alabilmek i¢in kullanildiginda bilgiyi etkin kilmak miimkiindiir
(Drucker, 1993, s. 65-66). Drucker, “Bilgi Toplumu” olarak adlandirdigi toplum
yapisinda “temel ekonomik kaynak, yani ekonomistlerin deyimiyle tiretim araglar
artik sermaye de degildir, dogal kaynaklar da degildir, emek de degildir, ‘bilgi’dir ve
bilgi olacaktir” diyerek yeni toplumun {iretim araglarinin ne olacagini belirtmistir

(Drucker, 1993, s. 18).

Enformasyon Toplumu olarak tanimlanan Bilgi Toplumunun en belirgin
Ozelligi, maddi iriinlerin tretimine dayali bir sistemden bilgiyi merkez alan bir
sisteme dogru toplumun doniistiiriilmesidir. Bilgi Toplumu olarak ifade edilen bu
toplumsal donem, degisik isimlendirmeler ve farkli yaklagimlar kullanilmaktadir.
Daniel Bell “Sanayi-Sonrasi Toplum”, Alvin Toffler “Ugiincii dalga”, Yoneji
Masuda “Enformasyon Toplumu” ve Peter F. Drucker’ “Bilgi toplumu” olarak bu

yeni toplumu isimlendirmislerdir (Bozkurt, 1996, s. 165-166).

“Bilgi toplumu” kavrami incelendiginde temelinde “bilgi”nin esas oldugu
goriilmektedir. Bilgi toplumu; “en temel meta konumundaki bilginin, yagamin her
alaninda her gegen giin artan bir hizla ve kiiresel Olgekte, siirekli akip arttigi,
esneklik, gesitlilik, yaraticilik, yenilik gibi kavramlarin belirleyici oldugu, egitimli
bireyin 6n plana ¢iktig1 etkilesimi son derece yiiksek, sebeke yapisinda bir toplum”
olarak agiklanmaktadir (Gultan, 2003, s. 47). Bilgi toplumunun olusumu, bilgi ¢agi

olarak isimlendirdigimiz donemsel gelismeler ile sekillenmektedir.

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’11 yillarda A.B.D., Japonya, Bati Avrupa
iilkeleri gibi gelismis iilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde
kullanimiyla ortaya ¢ikan ve bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler
sektorlerinin yanisira egitim, saglik, iletisim gibi her alanda kullanilabilir olmasim
kapsayan bir siiregtir. Bilgi toplumundaki gelismeler kisa silirede iiretimin ve

verimliligi artirmasina yol agmakta ve yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
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gelismeleri de tesvik etmektedir. Tiim diinyay1 kisa zamanda etkisi altina alan bu
gelismeler ile birlikte tim diinyanin ekonomik ve kiiltiirel entegrasyonu

saglanmaktadir (Aktan & Tunc, 1998, s. 118-134).

Insanlik tarihi boyunca yasanan degisimler ile birlikte sirasiyla, uygarlik
diizeylerini temsil eden ilkel cag, tarim c¢agi, sanayi ¢agi ve bilgi ¢ag1 seklinde
saymak miimkiindiir. Her bir ¢agin olusmasinda dénemin toplumsal ve ekonomik
nitelikleri ve kosullar1 temel faktor olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Toplumsal ve
ekonomik yapilar ise ¢evresel ve kiiltiirel yapiyla birlikte sekillenmektedir. Bilgi
cagini sekillendiren gevresel ve kiiltiirel unsurlarin basinda hizla gelisen teknoloji,
hizla yayilan rekabet ortami, bolgesel, ulusal gelenekleri asan ulusal-iistii ve
etkilesimli kiiltiir yapis1 gelmektedir (Ogiit, 2003, s. 5-6). Ozellikle Sanayi Devrimi
ve sonrasinda ortaya c¢ikan gelismeler, iiretim sisteminin degisimi mal ve
hizmetlerdeki artis, yogun rekabet ortami ve teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte
ortaya c¢ikan  kiiresellesme  kavrami  Bilgi  Toplumu  siirecine  gegisi
kolaylastirmaktadir. Tk boliimde ayrintili bicimde sanayi devrimi ve kiiresellesme
konular1 ele alindigindan bu bolimde tekrar konular anlatilmayip, yalnizca sanayi

toplumu ve bilgi toplumunun farklar1 ele alinmaktadir.

Sanayilesme devrimi, otomasyon, teknolojik gelismeler ve yapisal
degisimleri sebep olmakla birlikte birgok toplumsal soruna da 6n ayak olmustur. Bu

3

sorunlardan baglicalari, iiretim silirecinde “yabancilagsma”nin baslamasi, usta- ¢irak
iligkilerinin giderek yerini isgi-igveren iliskilerine birakmasi, is¢i- igveren iliskilerinin
yol agtig1 bir¢ok sosyal ve siyasal sorunlar, otomasyon sonucunda “mavi yakali”
iscilere oranla “beyaz yakali” iscilerin sayisinin artmasi ile issizligin artmasi,
otomasyonun grevlerin ve sendikalarin etkinligini azaltmasi, ilkel istthdam kosullari,
kentlesme olgusu ile gecekondu sorunlarinin ortaya g¢ikmasi, beslenme sorunu,
salgin hastaliklar, cevre kirliligi gibi toplumsal degismelere sebep olabilecek
sorunlardir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna donlisim uzun bir siireci
kapsamakta ve toplumda meydana gelen biiyiik degisimler beraberinde biiyiik
sorunlar1 da getirmistir. Sanayi toplumunda sonra ortaya ¢ikan toplumsal krizler ve
sorunlar sonucunda ortaya ¢ikan bilgi toplumu olarak ifade edilen yeni siireg, bilgi

teknolojilerin gelisimiyle birlikte uluslararasi alanda insanin refahina ve insana

yatirnma oncelik veren ve daha kaliteli yasam felsefesine dayanan siirdiiriilebilir
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kalkinma ve insani kalkinma stratejileri 6n plana ¢ikaran bir siire¢ olarak karisimiza

cikmaktadir (Aktan & Tung , 1998). Bilgi toplumu ve sanayi toplumu arasindaki

farklar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Tablo 3-3 Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumu Karsilastirmasi

Endistri Toplumu Bilgi Toplumu
Yenilikgi - Oz - Buhar makinesi + Bilgisayar
Teknoloji - Temel fonksiyon - Fiziksel emegin | Zihinsel emegin ikamesi
- Uretim Guicii ikamesi + Bilgi tretme giict
- Maddi dretim glici
Uriinler - Faydalh mallar ve
Uretim merkezi hizmetler - Tletisimsel bilgi,
Piyasa - Modern fabrika teknoloji, bilimsel bilgi
Oncii endustriler - Yeni dunya, koloniler, |-  Bilgi kullanimi (bilgi
Endiistriyel yap1 tiketici satn alma aglari, veri bankalar)
Ekonomik yap1 gucu - Bilimsel bilginin
Sosyo ekonomik ilke - Imalat endiistrileri siirlart, bilgi alaninin
Sosyo ekonomik 6zne - Birincil, Ikincil ve genislemesi
- Toplum bigimi tclincl endustriler - Entellektiel endustriler
- Ulusal Hedef - Mal eckonomisi (is (iletisimsel ve bilimsel
Hikimet bigimi bolima,  dretim  ve bilgi endustrileri)
Sosyo Sosyal degisimin itici titketim ayrilmast) - Matris endiistriyel yap1
Ekonomik yap1 guci - Fiyat ilkesi - Sinerjik Ekonomi
- Toplumsal problemler - Girisimler (ortak  Uretim ortak
- Enileri asama - Sermayenin ozle kullanim)
mulkiyeti, serbest |-  Amac ilkesi (sinerjik
rekabet, kar ileri besleme ilkesi)
maksimizasyonu - GOnullu  topluluklar
- Sinifli toplum (yerel topluluklar ve
- Gayri safi ulusal refah bilgi topluluklarr)
Parlamenter - Alt yapi, sinerji ilkesi,
demokrasi toplumsal faydanin
S hareketleri, onemi
grevler - Fonksiyonel toplum
- Issizlik, savas, fasizm |- Gayri  safi  ulusal
- Yiksek kitlesel tatmin
tiketim - Katilime1 demokrasi
- Sivil  hareketler ve
sorunlar
- Gelecek soklari, teror,
kigisel
dokunulmazligin ihlali
- Yiksek kitlesel bilgi
Uretimi
Degerler - Deger standartlari - Maddi degerler (psiklojik |- Zaman degeri (hedefe

Etik standartlar
Zamanin ruhu

gereksinimlerin

karsilanmasi)

- Temel insan  haklari,
insanlik

- Ronesans (insanin
Ozgiirlesmesi)

yonelik basari
gereksinilerin
karsilanmast)

- Oz disiplin, toplumsal
katilim

- Kiiresellesme (insan ve
doganin ortak yasayis1)

Kaynak:Bozkurt V., Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye
Yayncilik, 1996, s. 43.
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Bilgi toplumunun yansimasi olarak iletisim teknolojilerinin gelimesi ve
internet kullanimimnin yayginlasmasi, yeni medya araglarinin ortaya ¢ikmasi ve
kullaniminin yayginlasmasi sonucu bilgi toplumunun yasam bigimlerini etkileme
diizeyi de artmaktadir. internet kullaniminin yaygimlasmasi 6zellikle biirokratik
yasamda bir takim kolayliklar kazandirmaktadir. Devlet ile ilgili islerde da yaygin
olarak internet ve sosyal medya araglarina basvurulmaktadir. Akilli telefonlarin
yayginlagmasi, bilgisayar kullanimimin yayginlagsmasi ve diger haberlesme araglar
ile birlikte bireyler giinliik rutin islerini gerceklestirme imkani bulmaktadir. Bilgi
toplumu, iilkelerin kiiltlir, saglik, kamu hizmetleri, yasama ve yargi alanlarinda

yaygin bir bicimde internet kullanimini da saglamaktadar.

Bilgi toplumunun bir sonucu olarak karsimiza e devlet sistemi ¢ikmaktadir.
Bu sistem dlinyada bir ¢ok yerde uygulanan bir sistem olmakla birlikte temelleri
olduk¢a eskidir. Hizla degisen teknolojik yapi, giinlik yasami etkisi altina
almaktadir. Bu degisim silirecinde toplumun en gelismis organizasyonu olarak
degerlendirebilecegimiz ~ devlet yapilart da  etkilenmektedir. Toplumdaki
modernlesme 1ile birlikte devlet sisteminin yetersiz kalmamasi adina dinamiklesme
cabasi igerisine girmesinin bir sonucu olarak karsimiza e devlet sistemi ¢ikmaktadir.
Geleneksel devlet yapisinin yetersiz kalmasi ve kamu hizmetlerinin seffaflik felsefesi
ile birlikte hareket etmesi gerekliligi de bu degisim silirecinde Onemli bir rol

oynamaktadir.

Ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler, iiretilen bilgi teknolojileri devleti ¢agin
kosullarina uygun davranmaya yoneltmekte ve yeniden yapilanmaya zorunlu
kilmaktadir. Devletin c¢agin getirdigi modern degisiklere kendisini entegre
etmesigerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya c¢ikan yapisal degisiklikte kurumlar,
sirketler vevatandaslar da dahil edilmektedir. Ozellikle yonetim bilgi sistemlerinin
gelismesi ve internetin yayginlagsmasi ile birlikte yukarida adi gegen devlet —
vatandas— isletmeler (6zel sektor) ve calisanlar (isgdrenler) arasindaki iliskilere yeni
bir boyut kazandirmakta ve beraberinde elektronik devlet (e-devlet) kavramini ortaya

¢ikmaktadir (Carikg1, 2010, s. 97-98).
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E-devletin gelisim siireci ise: bilgisayar teknolojisinin gelismesi, kisisel
bilgisayar kullanimimin yayginlasmasi ve internet teknolojisinin gelismesi olarak
siralanabilir. Yukarida anlatilan bilgi toplumu siireci ve gelisimi beraberinde e devlet
sisteminin gelisimini de etkilemektedir. Bilginin iglenmesi ve bilgi kullaniminin tiim
alanlarda yayginlasmaya baslamasi ile birlikte kiymetlenmesi toplumun yapisinda da
bir degisme yaratmaktadir. Bilginin depolanmasi, kayitlarin tutulmasi gibi islevler ise
islemlerin elektronik ortama aktarilmasini saglamaktadir. Bu nedenden dolay1 e-

devlet sistemi bu gelismeler ile birlikte sekillenmektedir.

E-devlet, vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi olarak tanimlanmakla birlikte daha detayli olarak ele alindiginda,
genel olarak ¢agdas toplumlardaki devlet ve birey iliskilerinde, devletin vatandasa
kars1 getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaglarin devlete karsi
olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
kesintisiz ve glvenli olarak yurutilmesine e-devlet denilmektedir (Carikei, 2010, s.
98). Boylelikle iilkenin genel olalarak iyi isleyen bir e devlet yapisinin gelistirmesi
geleneksel devlet tarzinda ortaya ¢ikan aksakliklarin giderilmesi agisindan da dnemli

hale gelmektedir.

Tablo 3-4 E-Devlet Modeli ile Klasik Yonetim Anlayislarimin Karsilastirilmasi

Klasik Ydnetim E-Devlet
Yurttaslarin Roli Pasif Yurttas Aktif yurttag, miisteri
fletisimin Temeli Evrak (zerinden veya yiiz | Elektronik iletisim

yiize iletisim

Orgiitsel Yapi Dikey orgiitlenme, hiyerarsi | Yatay orgitlenme,

koordineli ag yapisi

Hizmet Sunum Tipi Tek tip hizmet Farklilagtirilmig hizmet
Yonetim Anlayist Klasik yonetim Yonetim
Miski Tipi Upyruk iligkisi Katilim iligkisi

Kaynak: BALCI A., vd., “Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar” akt. Oguzhan
Carike1, Segkin Yayincilik, Ankara, 2003, 5.267
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Tablo’yu ayrintili olarak ele aldigimizda, e-devlet sisteminde yonetim
anlayisinin; vatandagsi aktif kildigini gérmekteyiz. Vatandasini “miisteri” kavrami ile
tanimladigini; yine isletme literatiiriinde klasik orgiitsel yap1 olarak bilinen “dikey
hiyerarsi” yerine “yatay orgiitlenmeyi” esas aldigi anlagilmaktadir. Bu kapsamda e-
devlet modelinin yonetim yaklasimi daha once de belirtildigi tlizere “yonetisim”
olmaktadir. Ozetle, e-devlet modelinin énemli bir boyutu katilimcilik ve bunun
sonucu olarak demokratik yonetim felsefesidir demek mimkundir (Carikei, 2010, s.
99).

E-devlet sistemini sosyal medya acisindan ele aldigimizda, gerek idari
gerekse siyasi anlamda kamu yonetimine katki sundugunu sdéylemek miimkiindiir.
Kamu yonetiminde sosyal medya aracglarinin islevleri (Bertot, Jaeger, & Munson,
2010, s. 53-54):

- Kamu kurumlarinin seffaflik ve hesap verebililirligini saglar,
- Mevcut devlet- vatandas etkilesimini arttirir,
- Yeni katilimlar i¢in imkan saglar

- Vatandaglar1 karar verme siire¢lerine dahil etme olasilig artar,

Giliniimlizde devlet kurumlari, hesap verilebilirliligi arttirmak adina ¢esitli
uygulamalar gerceklestirmektedir. Bunlara 6rnek olarak bilgi edinme sistemi ile bilgi
edinme kanunu kasaminda online giris yaparak devlet kurumlarindan bilgi edinme
hakki kullanilmaktadir. Yine yerel yonetimlerin hem mail hem sms yoluyla bilgi
vermek, sikayet ve dilekleri yonetmek gibi uygulamalari mevcuttur. Devlete ait her
birim kendi bilgi edinme sistemini olusturmakla birlikte Bagbakanliga bagh
olusturulan Basbakanlik iletisim Merkezinin sistemi olan BIMER ile kisiler istek,
sikayet ve taleplerini buradan bildirme imkani da bulmaktadir. Tiim bunlara ek

olarak online randevu, online bagvuru gibi uygulamalar da gerceklestirilmektedir.
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3.1.7. Dijital Aktivizim ve Siber Teror

Aktivizm, bir grup insanin kurum ve kuruluslar {izerinde baski yaratarak
sorunlu gordiikleri politikalari, uygulamalar1 ya da durumlar1 degistirme siireci
olarak tanimlanir. Genellikle aktivizm toplum iiyelerinin bir kisminin herhangi bir
sorunlu durumu goérmeleriyle ortaya c¢ikmakta ve yilikselmektedir. Aktivizm, 1rk,
cinsiyet, ekonomik farkliliklar gibi sosyal farkliliklar ve politik ve ideolojik
ayrismalar iizerine yogunlasmaktadir. Bunlarin yani sira ayni1 zamanda politik, dini
veya ekonomik, ideolojik ayrimlar da aktivizmin dikkat c¢ektigi diger alanlardir

(Y1lmaz, Diindar, & Oskay, 2015, s. 486).

Aktivizm, insanlarin yasamlarinda degisim yaratmayir amaglayan her tirli
bireysel ya da toplumsal, kamusal ya da gayri resmi, beseri etkinligi ifade etmek ile
birlikte gonlllu olarak orgiitlenmis bir grup insanin ortak ¢ikarlari tehdit eden bir
problemi c¢ozebilmek igin gosterdikleri koordineli c¢abalar “aktivizm” olarak
tanimlanmaktadir. Bu c¢aba icinde bulunan aktorler ise ‘‘aktivist” olarak
isimlendirilmektedir. Grunig vd.’ne gore aktivist bir kamu; egitim, uzlagsma, ikna,
baski ya da gii¢ taktikleri kullanarak baska kamu ya da kamulari etkilemek iizere

orgiitlenmis iki ya da daha ¢ok insanin olusturdugu gruptur (Sert, 2012, s. 128).

Daha genis bir tanimlamayla; bireylerin, kurumlarin ya da hiikiimetlerin
sergiledigi yanlis, hatali ya da zararli sonuclar1 olduguna inanilan davraniglara karsi
gerceklestirilen eylemlere aktivizm, bu eylemlerde bulunan kisilere de aktivist
denilmektedir. Aktivist gruplar ¢ogunlukla hayvan haklari, insan haklari, ¢ocuk
haklari, yasam hakk1 vb. tek bir konu {izerinde odaklanmaktadirlar (Sert, 2012). Bir
grup yada ¢ogunluk hareketi olarak tanimlanan aktivizm, toplumsal bir hareket
olarak da ifade edilmektedir. Toplum igerisinden bir grup tarafindan meydana

gelmesi toplumsal bir hareketi ifade etmektedir.

Toplumsal Hareketler, 19. ylizyil sonlarindaki is¢i hareketi ile bagladigini
sOylemek miimkiindiir. 1960’lardaki toplumsal hareketler genellikle siyasal iktidar
hedefleyen, ekonomik ¢ikar yoriingeli sinifsal farliliklar temel alan hareketler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hareketlere, "eski toplumsal hareketler" demek
mimkunddr. Ginlmiiz toplumsal hareketleri ise “yeni toplumsal hareketler” olarak

isimlendirilmekte ve 1970' lerden itibaren ortaya ¢ikmis olan ekoloji hareketini,
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feminist hareketi, baris hareketini, niikleer karsit1 hareketleri, azinlik hareketleri konu

olarak eski toplumsal hareketlerden farklilik gdstermektedir (Onder, 2003 , s. 34-35).

Degisen toplumsal diizen, kiiresellesme ve kiiresellesme sonucunda ortaya
cikan yeni kavramlar ile birlikte toplumsal hareketlilik konular1 da farklilagmaktadir.
Oncelerde temel problemler uizerine 6zellikle de ekonomik problemlere yonelme ve
bunlar iizerine bir hareketlilik olusturulmasina karsin degisen diinya kosullar1 ile
birlikte degisen ve biling farklilasmasi yasayan bireyler diinyada var olan farkli
konular iizerine odaklanmaktadir. Ozellikle sanayilesme ile birlikte ortaya cikan
ekolojik problemler, ¢evre, yasanan sikintilar sonrasi ortaya ¢ikan savas karsitligi,
yasanan gogler ve ortaya cikan siginmaci topluluklar ile dogan azinlik problemleri

buna 6rnek olarak gosterilmektedir.

Castells, toplumsal hareketleri tarih boyunca, toplumun kurumlarim
dontistiiren yeni deger ve hedeflerin iireticisi oldugunu ve bu durumun kurumlarin
toplumsal hayat1 orgiitleyecek yeni normlar yarattigini ifade etmektedir. Toplumsal
hareketler oncelikle, kurumsal iktidara sahip olanlarin denetiminden bagimsiz 6zerk
bir iletisim siireciyle kendi kendilerini kurarak kars1 iktidar1 olusturmaktadir. Kitlesel
medya biiyiik o6lciide hiikiimetler ve medya kurumlar tarafindan kontrol
edildiginden, ag toplumunda iletisimsel Ozerklik en basta internet aglarinda ve
kablosuz iletisim formlarinda olusturulmaktadir. Dijital sosyal aglar, eylemlerin
belirlenmesi ve koordinasyonunun saglanmasi imkanini da sunmaktadir (Castells,
2013b, s. 23-24). Toplumsal hareketler toplumun degisim noktasini olusturmakla
birlikte genellikle glndelik yasamin zorlastirici hayat kosullarina karsi ortaya
cikmaktadir. Toplumu yoneten siyasi kurumlara karsi ortaya c¢ikan giivensizlik
ortami toplumsal hareketin ortaya g¢ikmasinda etkin rol oynamaktadir (Castells,
2013b, s. 189).

Aktivist hareketlerin ortaya ¢ikmasinda giiniimiiz teknolojik yapisinin etkisi
yadsinamaz bir gercektir. Ozellikle online ortamda bireylerin iletisim kurmalar1 bir
araya gelmeleri, fikir aligveris yapmalar1 ve fikir birligi yapmalar1 daha kolay ve
kontrol edilmesi oldukca gtictiir.  iletisim teknolojilerinin gelisimi ve internet
kullaniminin yayginlagmasi bireylerin iletisim kurmalarina olanak taniyarak aktivist

hareketlerin olusma siirecine de etki etmektedir.
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lletisimde saglanan hizin, zengin ve giicliilere miinhasir bir ayricalik
olmayis1, maliyetlerdeki biiyiik ucuzlama sayesinde bu imkanlardan ¢ok genis
kesimlerin yararlanmaktadir. Boylelikle bireyler geleneksel medyanin tek tarafh
iletisim hegemonyasini asip c¢oklu iletisime gegmistir. Ozellikle internet sayesinde
editorlerin, patronajin himayesindeki basindan kurtulup bireyden bireye, bireyden
topluma (bloglar), toplumdan bireye ve en dnemlisi de toplumdan topluma iletisim
kanallar1 agilmistir. Boylece devletlerin elinde olan otoritenin gii¢ noktas1 degisim
gostermektedir. Ozellikle internet sayesinde bireyden bireye, bireyden topluma
(bloglar), toplumdan bireye ve en dnemlisi de toplumdan topluma iletisim kanallar1
acilma imkani bulunmaktadir. internetin gelisimiyle birlikte STK’lar ve devlet dis1
orgiitler, baski1 gruplar1 hi¢ olmadig1 kadar aktif ve sessini duyurabilen bir konuma
gecmektedirler (Karagoz, 2013, s. 136).

Aktivizm ve Yeni Medya adli ¢alismasinda Morozov aktivistlerin yeni
medyadan yararlanma yontemlerini basliklar halinde ele almaktadir. Bu

basliklarasagidaki gibi siralanmaktadir (Morozov’dan akt. Merig, 2012):

- Ulasilabilirlik ve dogru bilgi

- Belirli bir soruna kars1 kamuoyu ilgisini cekme

- Segmenlere yardimci1 olmak igin verileri analiz etme ve birarada bulma
kolaylig1 saglama

- Politikacilar ve segmenlerle dogrudan temas kurma

- Yeni iiyelere ulagsma

- Eylemleri mobilize etmek ve lojistik destek saglamaya yardimc1 olmak

- Kolektif eylemler i¢in yaratic1 yontemler bulmak ve yenilikler tiretmek

- Diger sivil toplum orgiitleri ve aktivistler arasinda bilgi degisimi ve bunlarin

basilmasini saglamak.

Mankovski’ye gore aktivizm, olan bitenin daha ilgi uyandiran bir
goriintlisiinlin olugsmasina neden olmaktir. Aktivistler, bu “olan bitenle” yani sorunla
ilgili daha fazla insan1 haberdar edebilmek ve kamuoyu olusturabilmek i¢in teknoloji
ve teknolojinin sagladig1 avantajlardan faydalanmaktadirlar. Boylelikle hizli gelisen
internet teknolojisi sonucu, hayatimiza giren dijital aktivizm de gilinlimiizde etkin

olarak bagvurulan yeni aktivizm yollarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sert,
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2012, s. 129). Ancak gelisen teknolojilerin en basta da sosyal medya araglarinin

activist hareketler icin tehlikeli olabilecegini belirten yaklasimlar da bulunmaktadir.

Aktivist hareketler ac¢isindan gelisen teknolojileri birer tehlike olarak
gorenlerin basinda Morozov gelmektedir. Morozov, “ Teknolojinin yillarca baskici
yonetim altinda ezilen insanlara cep telefonu mesajlari, Facebook, Twitter ve her yil
ortaya c¢ikan baska yontemlerle harekete gegerck, kacginilmaz olarak isyan etme
giiciinii sagladig1” goriisindeki anlayis1 elestirmektedir. Morozov ’un degindigi
nokta, sosyal medya araglarinin, biiyiik oranla siyasal orgilitlenmeden ¢ok eglenmek
amaciyla, glindelik davranislarini paylasmak i¢in kulanilmaktadir. Morozov’a gore
sosyal medya aktivist hareketleri desteklemek yerine onlarin yaptiklar1 davranislari
kontrol edebilmek adina devletin denetleme imkanini arttirdigini bu nedenle de

aktivistelerin takip edilme risklerinin oldugunu ifade etmektedir (Morozov, 2011).

Dijital aktivizm olarak 2000’1 yillara kadar internet kullanicilar1 bilgi
paylasimlarin1  bloglar ya da forumlar iizerinden gerceklestirerek bir araya
gelmekteyken, daha sonra aktivist gruplarin orgiitlenecegi farkli platformlar yer
almaya baglamistir. Aktivistler seslerini duyurmak ve destek¢i toplamak amaciyla
internetin bilgiyi hizla yaymasi ve etkilesime imkan saglamasi gibi 6zelliklerinden
faydalanarak “dijital aktivizm” kavramimnin ortaya c¢ikmasini sebep olmuslardir.
Cunkl bu kavramlar sadece internet Gizerinden aktivizme gonderme yaparken dijital
aktivizm, cep telefonlar1 ve dijital igerigin USB flash siiriiciiler yoluyla dagitimi gibi
diger araclarin kullanimini da icermektedir. “E” 6n harfinin “elektronik” anlamina
geldigi “e-posta” kelimesinden tiiretilen, “e-aktivizm” ya da “e-savunuculuk”
terimleri ise, dijital uygulamalarin hepsini kapsamaktadir (Sert, 2012, s. 130). Web
siteleri, elektronik postalar, e posta zincirleri, hacktivizm, sosyal medya, online imza
kampanyalari, kliktivizm, slaktivizm internet araciligiyla gerceklestirilen aktivist

hareketlerden bazilardir.

3.1.8. Dijitallesmenin Etkisinde Sanat

Sanatin teknoloji ile olan iliskisi tarih boyunca birbiriyle dogru orantili
geligmistir. Ayn1 zamanda bu iki kavram insan1 diger varliklardan ayiran iki temel

unsur olarak var olmustur. Dolayisiyla, bir yapitin iiretim siirecinde teknolojinin
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varlii, sanatta dogayir yansitmaktan uzaklagarak bir deney goriintiisii vermistir.
Sanat¢i, bagka araglarla ya da tekniklerle iliretmesi miimkiin olmayan sanatsal
yapitlarim1 bilgisayar teknolojisini kullanarak {iretmeye baslamistir. Bilgisayarin
devreye girmesiyle birlikte oncelikle ger¢egin anlami, igerigi, konumu neredeyse
timden degismistir. Sanallik artik her alanda ve diizeyde yerlesik gercegin yerini
almig, sanatsal liretimde On plana c¢ikmistir. GUnimizde teknoloji temelli artan
uretimler, slregelen sanat tarihinin, dijital sanat1 da igine alacak sekilde yeniden ele

alinmasi geregini zorunlu hale getirmistir denilebilir (Saglamtimur, 2010, s. 216).

Gecmisten glinlimiize sanat ile teknoloji iliskisini ele alabilmek adina sanatsal
akimlara deginmek gerekmektedir. Ozellikle sanata yeni bir bakis acis1 ile yaklasan
Dadaizm, kavrami dijital sanat kavramina ge¢meden once ele alinmasi gereken

kavramlardan biridir. Dadaizm,

Dadacilik, 1915-1916'da, New York ve Ziirih'te aym
zamanda ortaya c¢ikmistir. Dada'da, 'Karsi Sanat' kavrami
gelistirilmistir. E. H. Gombrich, “Sanatin Oykiisii'nde "Gercek Sanat'
diye bir sey yoktur. Sadece sanat¢ilar vardir, diyordu. Dada da

yazarlarin ve sanatcilarin yarattigi bir olaydi ifadeleriyle Dada'y1
aciklamaktadir (E. H. Gombrich, 1993, s. 129).

Dadaizm ile anilan Duchamp’in hazir nesneleri sanata dahil ederek yeni bir
yaklasimi ortaya koymaktadir. Duchamp’in rastgele sectigi seri liretim nesnelerini
imzalayip sanat sergilerine gondermektedir. Boylelikle sanatin keskin ¢izgilerini
provoke etmektedir. Ancak bu durumda etkilenerek, 1960’11 yillarda Duchamp’in
yaklasimlarini referans gosteren bir dizi sanat¢inin c¢alismalari ortaya c¢ikmustir.
“Yeni Gergekgilik, Pop Art, Montaj (montage) ad1 verilen Yeni Dada (NeoDada)
Dada’nin beslendigi (yararlandigi) seylerden beslenmektedir. Adorno sanatta yeni
kavramini ele alirken yeni olarak nitelendirilen seyi meta toplumuna hakim olay
seyin dayatmasi olarak gostermektedir. Meta toplumu ancak Uretilen mallar
satildiginda var olabileceginden alicilar1 daima, iirlinlerin yeniligiyle etkilemektedir.
Adorno sanatin bu zorunluluga boyun egdigini belirtmektedir (Blrger, 2003, s. 90-
92). Tium bu gelismeler ile birlikte sanata yeni bir yaklasim kazandirmistir. Bu
yaklagim ile yeni akimlar sanatin doniismesinde etkin olmaktadir. Sanat Uzerinde
etkin rol oynayan bir baska gelisme ise dijital teknolojilerinin gelismesi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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20. ylizyilin son ¢eyreginde, bilgisayar teknolojisi ve onu takip eden internet
teknolojisi bilginin yonetimini ele geg¢irmis, paylasim ve sanatsal faaliyetlerin en
yogun varoldugu alan olarak kabul gormiistiir. Gelisen bilgisayar teknolojileri,
stirekli degisim odakli olan sanat ile birlikte hareket etme imkani bulmakta ve
birbirleriyle olan iliskileri de artmaktadir. Giiniimiizde sanatgilar, internet tizerinde
sergi acarak mekan sinirlamasina bagli kalmaksizin ayni anda tiim diinyaya
ulagabilmekte, diinyanin her yeriyle bilgi ve sanatsal aktarim saglayabilmektedir.
Internet  teknolojisi, insanlarin sanata katilmlarmi ve sanatsal egitimi
kolaylastirmakta, web miizeleri yayginlagsmakta, sanat eserlerinin goruntilerine

erisim olanaklar1 saglanmaktadir (Saglamtimur, 2010, s. 215).

Dijital sanat ile eserin bizzat kendisi dijital ortamda teknolojik imkanlar
kullanilarak tiretilebildigi gibi, ayn1 zamanda geleneksel yontemlerle tiretilmis eserler
de dijital Uretim vasitasiyla sergilenebilir ya da genis kitlelere ulastirilma imkanina

saglanmaktadir.

Basglangictan beri sanatgilar sanat eserlerini liretirken zamaninin teknolojisini
kullanarak malzeme zenginligi saglamislardir. Gegmisten giiniimiize sanatsal liretim
“geleneksel yontem”, “mekanik yeniden {liretim” ve “dijital yontem” olmak iizere ii¢
asamada ele alinabilmektedir. Geleneksel yontemlerle iiretilen eserlerin biricik ve
Ozgiinliikleri mekanik yeniden iiretim yontemleriyle son bulmustur. Sanayi Devrimi
ve mekanizasyonun gelisimiyle birlikte meydana gelen teknik gelismeler, 1830°larda
fotografin bulunusuyla yeniden iiretim ve kitle iletisiminin olanakli duruma gelmesi
geleneksel yontemlerle iiretilen eserleri daha genis kitlelere ulagtirmistir. Bilgisayar
araciligiyla ve sayisal yoldan imge iiretimi ve sanal eserler iiretme glinlimiizde dijital
yontemle birlikte yaygimlagsmistir. Ancak, bilgisayar sanatini kabul etmede,
baslangigta geleneksel sanat ve mekanik yeniden iiretim toplumlar1 oldukca isteksiz
olmustur. Dijital teknolojinin gelismesiyle, cagdas sanat tarihinin geleneksel
anlamda, dijital sanat baglaminda uyarlanmasi zorunlu hale gelmis, miihendisler,
programcilar ve sanatcilar ortak calisarak sanat iirtinlerini yaratmaya baslamislardir

(Saglamtimur, 2010, s. 216).
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Baudelaire sanati1 agiklarken “her ¢agin kendi tavri, kendi bakist ve durusu
vardir” ifadesini kullanmaktadir. Ozellikle sanayi toplumlar1 dncesinde sanatg1 ve
tilketici arasinda var olan ve  sosyal varlik alani tarafindan ydonlendirilen,
biitiinlesmis bir ortak zevk alanindan sdz etmek miimkiindiir. Iletisim
teknolojisindeki yeni gelismeler ile birlikte kiiresellesen toplum yapisinda ve
postmodern donemde sanat¢cinin yeni algi normlarini, yeni duygu ve diisiinceleri
sanatina yansitmasini belli bir lislupta, tek bir sanatsal harekette aramak miimkiin
olmamaktadir. Dijital teknolojilerin giiniimiizde diinya genelinde bireyleri ve
organizasyonlar1 birbirine baglayan sadece iletisim degil, kiiltiirel boyutlar1 da olan
araclar oldugu bilinmektedir. Siitcli, “Dijitalligin en 6nemli fonksiyonu, nesneleri
sanallastirmasi, ¢ogaltabilmeye ve elektronik aglar {izerinden iletebilmeye olanak
tanimasidir”der (Sutgl, 2012, s. 84) . Bu yaklasimla dijital teknolojilerin sanatsal
yapt lizerindeki etkisine vurgu yapilmaktadir. Artik sanat eserleri aglar {izerinden
dolasim yapabilmekte, c¢ogaltilmakta ve yaygin hale gelmektedir. Bu da sanat

eserinin ulasilabilir olmasin1 saglamaktadir.

Teknolojik gelismeler ile yalnizca gorsel sanatlar alaninda degisiklikler
yasanmamakta diger sanat dallar1 da dijital teknolojilerden hem olumlu hem de
olumsuz bicimde etkilenmektedir. Video ve ses sisteminin dijital ortamdan

degistirilmesi ¢ogaltilmasi ve paylasilmasi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Giliniimliz teknolojisi ile birlikte hizli bir bi¢imde video iiretilebilir,
cogaltilabilir ve paylasilabilir. video sistemlerinin ag sistemleriyle bulusmasi ile
birlikte fiziksel olarak, ¢ok daha kiiclik alanlara kaydedilebilen sayisal video
gorlintiisii, ag teknolojisinin ylikselmesi ile birlikte sadece kolay iiretilebilir ve
cogaltilabilir degil, ayn1 zamanda sinirsiz defa paylasilabilir hale gelmektedir.
Sayisal goriintiinlin avantajlarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Altunay,
2012):

- Sayisal kameralar, analog kaydedicilere gore daha kaliteli gorintii ve ses
kayd1 yapar.

- Sayisal hale donilisen goriintii ve sesler tiim iletim aglarina (kablo, uydu,
karasal) uyumlu oldugu gibi, internet {izerinden de iletilmeye uygundur.

- Sayisal yayinlar izleyiciyle etkilesime olanak veren uygulamalar1 da igerir.

Boylece izleyiciler de veri iletiminde bulunabilir.
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Ag teknolojileri kendi ag kiiltiiriin yaratmaya baglamis ve farkli video
paylasim siteleri ile birlikte goriintiiler, sesler, temsiller, ifadeler; ozetle

gorsellestirilebilen hersey ag lizerinden paylasilabilir hale gelmektedir.

Gunumuz teknolojileri sayesinde, bir cok miize ve sanat kurumu, yeni medya
sanatinin edinilmesine ve sergilenmesine odaklanmaktadir. Yalnizca sergileme
boyutu ile kalmayip ayn1 zamanda, kayit altina alma, belgeleme ve arsivleme gibi
islevleri de yerine getirme imkani sunmaktadir. Dijital sanat formlarinin daha da
Otesinde, Ozellikle internet sanatinin dogasi olarak degisme potansiyaline sahip
oldugundan ve izleyicilerin/kullanicinin katkilarina bagli olarak farkli versiyonlarda
evrilesebilmektedir. Ayrica diital sanat projeleri, interaktiflik imkani saglayarak

etkilesim de olusturmaktadir (Yengin, 2012, s. 145).

Dijital sanat, interneti, ag baglantilarini, 6zgiin yazilimlari, sanal gercekligi,
sanal ortamlari, yapay yasami ve organizmalari, veri tabanlarini, robotlari, bedene
takilan bagliklari, protezleri, makine uzantilari1 kullanmakta, yapay zeka, veri
goriintiileme ve haritalama, hiper metinsel anlatilar ve oyunlar dijital sanat eseri
olarak kabul edilmektedir (Cokokumus, 2012, s. 56). Bu ifade ile dijital sanatin
alaninin ¢ok genis oldugunu ve hem iiretim hem de dagitim alaninda uygulamalar

kullanildigini sdylemek miimkiindiir.

Bilgisayar teknolojisinin yayginlagsmasi ve sanatgilarin bilgisayar kisa siirede
kullanmaya baglamasiyla, resim, heykel, endiistri tasarimindan bagka miizik,
kareografi ve “somut” siir alanlarinda da kullanilmaya baslanmistir. Cok sayida
animasyon, dijital tasarimlar diinyas: biiylik bir hizla ilerlemis, miizelerde 6zel
sergiler boliimiinde, bu tiirden {iretilmis isler izleyiciler i¢in sergilenmektedir. Video
enstelasyonlar, ii¢ boyutlu tasarimlar gibi “art work™ yani “eser”ler boya ve tuvalin
yerine, fotografik materyallerin kullanimina acilmast gibi  uygulamalar
kullanilmaktadir. LED 1siklar1 da sanatsal arag olarak kullanilmaktadir (Cokokumus,
2012, s. 56).
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Christina Paul, Digital Art adli eserinde, dijital sanat kavramin ii¢ ayr1 baglk
altinda ele almaktadir (Paul’den akt. Urper, 2012, s. 21-24):

1.

Arag¢ olarak dijital teknoloji: Dijital teknolojilerin sanatin yaratim
siirecinde kullanilmasini kapsamaktadir. Miizik, resim, video, fotograf
ve heykel gibi birgok sanat disiplinin Gretim slreclerinin dijital
teknolojiler ile gerceklestirilmesini kapsamaktadir. Bilgisayar dijital
sanat {iretimi i¢in merkezi isleve sahiptir. Bu durum karmasalara yol
agmaktadir. Ornegin fotograf ve video alanlarinda gergeklik konusunda
tartigmalara yol agmaktadir. Bir diger durum ise, kopyalama, ¢cogaltma
ve yeniden uUretim konusunda yasanmaktadir. Boylelikle goriintiiler
tizerinde  degisiklikler  yapilabilmekte ve  istenildigi  kadar
cogaltilabilmektedir. Bu durumda sanat eserine deger katan “biriciklik”
Ozelligini ortadan kaldirmaktadir. Buna karsin demokratik bir
paylasima da olanak sagladigini sdylemek miimkiindiir. ayrica kolaj
yapma imkani1 ve réprodiiksiyon yapilmis sanat eserlerine ekleme ve
cikarmalar yaparak, pastis trlinlerin ortaya ¢ikmasmna olanak
saglamaktadir. Boylelikle Mona Lisa’ya biyik takmak gibi farkli yiiz
uygulamalar1  gergeklestirilerek postmodern kiiltiir yansimalarina
rastlanilmaktadir.

Ortam olarak dijital teknoloji kullanimi: Dijital teknolojiler ile sanatin
sunulmasi, sergilenmesi gibi olanaklar da sunmaktadir. Dijital ortamlar,
interaktif, katilimci, dinamik ve istege bagli olarak degisme gibi
ozelliklere sahiptir. Internet ile fiziki imkanlarmn yani sira bir ¢ok yeni
tiir sanat bigimlerinin ortaya ¢ikmasina olanak vermektedir. Net sanati,
ag sanati, yazilim sanati, cyber sanati, piksel sanati, yeni medya sanati,
multimedia sanati, interaktif film, bilgisayar tabanli miizik gibi bir ¢ok
yeni sanat bicimlerinin hem sekillenmesi hem de yaymlanmasi
acisindan bilgisayar 6nemli bir ortam olarak goriilmektedir.

Icerik olarak dijital baglantili konularin kullanilmas:: dijital sanat
eserlerinde dijital medyaya 0zgii temalar yer verilmektedir. Yapay
zeka, yapay yasam, sanal gerceklik, telerobotik, veri tabani estetigi, data
gorsellestirmesi, net aktivizm, oyunlar, anlatisal hiper medya ortamlari,

beden ve kimlik konusu, dijital sanatta tema olarak ¢alisilmaktadir.
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Benjamin, teknolojinin sanat i¢in kullanimini, “toplumsal realitenin
‘teknolojiyi kendi amaglar1 i¢in bir organ yapabilecek denli olgunlagmis olmast’ ve
buna karsilik da ‘teknolojinin toplumun temel giiglerine denk diisecek denli
giiclenebilmis olmas1’ anlamina gelmektedir” diye ifade etmektedir. Teknolojinin
yeni gelismeler ile birlikte ortaya cikardigi yeni bir estetisizm olusturdugunu
vurgulamaktadir. Teknolojik yeniden iiretime ve kendi kamusunu kendisi yaratabilen
Kitle iletisim araglarina dayanan yepyeni bir estetisizm olustugunu ifade etmektedir.
yeni iletisim araglar ile, olaylar1 filme ¢ekip kaydetmek, daha sonra yeniden-Uretip
dagitmak islevine ihtiyag duymadan ¢ogaltma firsat1 sunmaktadir. Boylelikle igerigi
duzenleyip, yeniden bicimlendirmek ve diizeltmek miimkiin olmaktadir. Ozellikle
radyo ve sesli filme gecis, modern yedine iiretim teknolojilerinin hem
miikemmellestirilmesi, hem de gii¢lii bir bicimde yayginlastirilmasi saglanmaktadir
(Benjamin, 1995, s. 61-92). Giinlimiizde iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi
teknolojik yeniden iiretime yeni bir boyut kazandirmaktadir. Gelisen bilgisayar
teknolojisi ile birlikte olusturulan yazilimlar, akilli telefon uygulamalar1 gibi

imkanlar araciligi ile sanat eserlerinin yineden tiretilmesi s6z konusu olmaktadir.

Dijital teknolojiler ile gerceklestirilen bir ¢ok sanat uygulamasi olmasina
karsin konumuz geregi yeni medya sanatin1 ayrintili olarak ele almak gerekmektedir.
Yeni medya teknolojilerinin gelismesi ile birlikte dijital sanat alaninda da gelismeler
katedilmektedir. Boylelikle yeni medya teknolojileri ile sanat yeni bir boyut
kazanarak yeni medya sanati ortaya c¢ikmaktadir. Bu sanat tarzinin ise cesitli

boyutlart bulunmaktadir.

“Yeni medya sanat” kavraminin yeni medya teknolojilerinin sanat alaninda
kullanilmastyla giindeme gelmektedir. Yeni Medya teknolojilerinin sanatta arac-
ortam olarak kullanimi1 ve sanat caligmalarinin igerigine etkileri su sekilde

siralanabilir (Gliney, 2014, 5.128):

- Giinlimiizde c¢esitli imgeler, fotograflar ve hareketli goriintiiler
bilgisayar ortamina kodlamalar ile aktarilmakta ve {lizerinde her tiirlii
degisim yapilabilmektedir.

- Yeni teknolojik donanimlar ve yazilimlar ile izleyiciyi ¢aligmanin

icine katan, ortak hareket gerektiren eserler olusturulmaktadir.
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Sanal ortama aktarilan veya sanal ortamda hazirlanan dijital
caligmalarin aninda uzun mesafelere aktarilmasi, paylagimlarda
bulunulmasi saglanmaktadir.

Formlarin yeni tiirleri ile tamamen simiilatif bir diinya
kurgulanabilmektedir. Simiile edilerek nesnesiz bir sanat fikrine
dayanan sanal ortamda sergilemeler gerceklestirilmektedir. Yeni sanat
ortami, ister istemez goriintiilerin iiretiminde dagitiminda ve
yaylliminda farklar yaratmaktadir. Biricikliginin yok edilmesiyle
dijital ortamda smirsizcasina cogaltilabilir degistirilebilir, miidahale
edilebilir bir sanat deneyimi olusturulmaktadir (Sahiner’den akt.
Guney, 2014, s.128)

Yeni medya sanatinin bi¢im degistirme ve etkilesim 6zelligi sanatci-
izleyici, sanat yapit1 arasindaki iliskileri degisime ugratmaktadir.
Geleneksel bicimlendirme yontemleri artik bilgisayarda degisik
yazilimlar yardimiyla gerceklestirilmektedir. Bilgisayar yazilimlari sa
inde gilinlimiizde sanatsal egitimi olmayan kisilerin  sanatsal
faaliyetlerde bulunmalar1 miimkiin hale gelmektedir. Profesyonel
olmayan kisiler, kolaylikla istedikleri tasarimlari olusturabilmektedir
(Whale’den akt. Guney,2014, s5.129).

Farkli sanat dallar1 bir arada kullanilarak, dijital teknolojiler ile
birlestirilmektedir. Sanatcilarin, tasarimcilarin, bilgisayar
yazilimeilarinin, donanimlara hakim mihendislerin bir arada
calismasimi gerekli hale getiren calismalar bulunmaktadir. Bu
durumda sanat¢1 sanatini icra edebilmek i¢in yeni teknolojileri
o0grenmek, yeni uzmanlik alanlar1 gelistirmek durumunda kalmaktadir.
Sanatsal siire¢ rastlantisal olandan wuzaklasarak, hesap edilmis,
onceden tasarlanmig, hataya yer vermeyen diizenlemelere
doniismektedir. Dolayisiyla sanatginin dijital cagda yasadigi en biiytlik
degisim 1ise yalnizca sanatini icra etmekle kalmayarak yeni
teknolojileri de Ogrenmek durumda kalmasidir (Cuhaci’dan
akt.Gliney, 2014, s.129)

Yapit, olmus bitmis somut bir nesne olarak degil, olusumunu
tamamlamamis, ortaya ¢ikmasi icin disaridan bir etkinin beklendigi

bir siirece gegis yapmaktadir (Cuhaci’dan akt.Glney, 2014, s.129)
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- Manovich’e gore geleneksel estetik, resim, heykel gibi boliimlere
ayrilmaktadir. Dijital teknoloji ise fotograf, resim, sinema, animasyon
arasindaki farki ortadan kaldirmaktadir. Coklu ortamda varlik

surdirmektedir (Alioglu’dan akt. Giiney, 2014, 5.129)

Tiim bu siralanan uygulamalar1 elestirel bir bakis olarak ele aldigimizda sanat
eserinin biriciklik niteligi ortadan kaybolmaktadir. Benjamin bu durumu soyle ifade

etmektedir:

“ Bagka bir deyisle, ‘hakiki’ sanat yapitinin biriciklik degeri,
temelini, 6zgilin ve ilk kullanim degerine de kaynaklik etmis olan
kutsal torende bulur. Sozii edilen temel, ne denli dolayli olursa
olsun, giizel’e hizmet edisinin en diinyevi bigimlerinde bile diden
bagimsiz bir téren niteligiyle belirgindir. Ronesansla birlikte
belirginlesen ve ii¢ yliz yil boyunca gegerliligini koruyan bu
giizellik kiiltli, s6z konusu siirenin ardindan ugradig: ilk agir
sarsint1 sirasinda da temellerini agik¢a sergilemistir. Gergek bir
devrim niteligindeki ilk yeniden {iretim aracit olan fotografin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte sanat, aradn bir yiizyill daha gectikten
sonra artitk varligi tartismasiz olacak bunalimin yaklastigini
duyumsadiginda, sanata 6zgii bir tanribilim diye tanimlanabilecek
‘sanat sanat igindir’ Ogretisiyle tepki gostermistir” (Benjamin,
2014, s. 58).

Benjamin, sanat yapitinin teknik yolla yeniden {iiretiminin gerceklestirildigi
¢agda, sanat yapitinin birden fazla iiretiminin sagladigin1 ve bu durumun hakikilik
kavraminin O6nemini yitirmesine yol agtigim1 da vurgulamaktadir. Bir defa
kopyalanan bir fotografin hangisinin 6zglin oldugunu ayirt etmek miimkiin
olmamaktadir. Sanatin bu durumda islevinin degistigini s6ylemek mimkin

olmaktadir.

Sosyal medya araglarindan instagram dijital sanat uygulamalar1 acisindan
onemli bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Profeyonel olmayan kullanicilara da
sanatsal faaliyet yapma imkani1 saglayan instagram dijital sanat i¢in énemli mecra

olarak kullanilmaktadir.
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Instagram, 2010 Ekim’de, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan ilk
olarak 10S (iPhone-iPad) icin gelistirilen, sahip oldugu kaliteli filtreler ve sosyal ag
Ozellikleri ile kisa zamanda olduk¢a popiiler olan bir fotograf paylasim
uygulamasidir. San Francisco, California’da gelistirilen uygulama, aylik 90 milyon
aktif kullanicist bulunmaktadir. Instagram’in hizla yayilmasinda sosyal medya
platformlar1 ile entegre ¢alismast dnemli rol oynamaktadir. Uygulama ile hazirlanan
fotograflar  facebook, flickr, twitter, foursquare ve tumblr Uzerinden
paylasilabilmektedir. Bu uygulamay1 cazip hale getiren 6zellik ise, kullanicilarin
cektikleri fotograflart lizerinde ¢ok pratik bir sekilde cesitli filtrelerler kullanarak,
profesyonel goriiniime sahip fotograflar yaratabilme imkani sunmasi olarak ifade
edilmektedir. En basit ve siradan bir fotograf, uygulanan birkag¢ farkli efekt ile g0z
kamagtirict olabilmekte ve bunun yarattigt tatmin kisa siirede Instagram

kullanicilarinin 6vgiilerini almaktadir (Kaya, 2016).

Instagramda var olan filtre uygulamalar1 kullanicilar tarafindan tercih
edilmesinin en dnemli sebebi olarak goriilmektedir. Photoshop gibi fotograf isleme
programlarinda bir¢ok teknik islem yapilarak ulasilabilecek sonuclara, instagram'da
cok daha basit bir sekilde ulagilma imkani bulunmaktadir. Stirlim giincellemeleri ile
degisiklik gosterse de instagram efektleri su sekilde: Amaro, Mayfair, Rise, Hudson,
Valencia, X-Proll, Sierra, Willow, Lo-Fi, Earlybird, Sutro, Toaster, Brannan,
Inkwell, Walden, Hefe, Nashville, 1977, Kelvin siralanmaktadir. Bu uygulamalar
sayesinde kullanicilar profesyonel olmadan kendi fotograflarini cekip, tasarlayip,

yayma imkan1 bulmaktadir.

3.1.9. Bos Zaman Etkinligi Olarak Oyunlar ve Sosyal Medya

Bos zaman kavrami tarihsel siire¢ icerisinde toplumsal yapi ile birlikte
sekillenmektedir. Toplumlarin ekonomik ve sosyo kiiltiirel yapisi bos zaman
kavramima bakis acisinda degisiklikler yasanmasinda etken rol oynamaktadir.
Ozellikle sanayi devrimi ve sonrasinda toplumsal yapr degismekte ve bos zaman
kavraminin 6nemi farkli bir boyutta ele alinmaktadir. Bos zaman kavramini tarihsel

stirec igersinde tagidigi anlamlar bakimindan ele almak gerekmektedir.
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Antik Yunan doneminden baslayarak sirasiyla Roma ve Orta cagda bos
zaman kavramlarma bakis agisina deginmek ve glinlimiiz bos zaman degerlerini

irdelemek gerekmektedir.

Antik Yunan doéneminde; iyilik, guzellik, hakikat ve bilgi gibi 6nemli
konularda diisiinmek ve ugragsmak gibi kavramlara karsilik gelen bos zaman etkinligi
bir sey yapilmayan zaman kavraminin tam tersi bir anlam tagimaktadir. Bos zaman
seckinlik, derin diisiinme, estetik hazlar ve begeni olusturma zamani olarak
degerlendirilmekte ve ruhun arindirilmasi, derin diisiiniimsellik ile ugrasmak icin
onemli bir zaman dilimi olarak gorilmektedir. Bu donemde g¢alisma ve is yasami
ancak sinifsal tabakalagmanin en alt kisminda bulunan kéleler ve is¢iler icin gegerli
iken bos zaman ise en {list siniftan bireylerin gerceklestirebilecegi aktiviteler icin
kullanilmaktaydi. Ozetle Antik Yunanda bos zaman siniflarin egemenliginde olan ve
tiretim siirecinden ayrimlagan insanlara 0zgii bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir (Aytacg, 2002, s. 234-235).

Romalr’lar da ise durum daha farklidir. Romalilar bos zamani,
gevseme/rahatlama ve eglenceli bos vakit etkinlikleri icin calisma disinda bir zaman
dilimi olarak gormektedir. Bu doneminde, bos zaman smifsal bir hak olarak
gorilmemektedir ve sosyal bir statii anlamina da gelmemektedir. Bos zamana isi
destekleyici onu takviye edici bir anlam da yiklenmektedir. Kitle bos zaman tiirleri
(oyunlar, spor, gladyator doviisleri vs.) bu donemde ortaya ¢ikan bu bakis acisi

glinlimiiz bos zaman anlayisi ile de benzerlikler tasimaktadir (Aytag, 2002, s. 235).

Orta ¢aga geldigimizde, sadece bir dinlenme ve etkinlik zamani degil, ayn1
zamanda {ist sosyal tabaka arasindaki bir sosyal temsil alaniydi. Yunan diislincesinin
aksine bos zaman, isten bosalma ve hangi etkinlige katilacagini se¢gme 6zgiirliiglinii
ifade ediyordu. Ge¢ orta cagda, bos zaman; gosteris, likks, haz ve israfa dogru

doniismeye baslad1 (Aytag, 2002, s. 235).

Aydogan bos zaman kavramini serbest zaman olarak ele almakta ve anlamini
Ingilizcedeki ‘leisure’ Latincedeki ‘licere’ &zgiir olma sdzciigiinden tiiredigini
belirtmektedir. Bu nedenle, serbest olarak yapilan, sinirlanmamis, 6zgiirce yapilan
etkinlik olarak da yorumlanmaktadir. Kisisel doyumu saglamak amaciyla 6zgiirce
secilebilmesine de vurgu yapilmaktadir. Incinebilir diisiincelerimiz igin, kendimiz

i¢in ayirdigimiz farkli bir varolus bi¢imi olarak da ifade edilen bos zaman, bizi rahat
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birakmayan yasamin sorunlarini gbz ardi etmeme ve kendimiz olabilme imkani da

tanimaktadir (Aydogan, 2000, s. 21).

Gecmisten gliniimiize kadar bir ¢ok anlam yiikledigimiz bos zaman kavrami
giintimiizde is yasami ve kargasadan arta kalan zamana karsilik gelmektedir. Bireyin
i yasamindan artan siire olarak, kendi i¢in ayirdig1 kisisel zamani olarak karsimiza
cikmaktadir. Antik Yunan’dan giinlimiize kadar ele alinmis bir kavram olan bos
zaman, giiniimiiz teknolojileri ile birlikte anlamsal agidan biiyiik degisimler de

yasamaktadir.

Bir etkinlik bi¢imi olarak bos zamanmi ele aldigimizda, oyun kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyi zaman, mekan ve kurallardan ayiran oyun, bireyin
gizli kalmig yonlerini gelistirmesine ve kendini ifade edebilmesine de olanak
saglamaktadir. Oyun, toplumsal kisiligin herseyi kapsayan taleplerinden kurtulmak
isteyen kisiye birselligini gerceklestirebilecegi bir alan tanimaktadir (Aydogan, 2000,
S. 23).

Oyun konusunu incelerken {i¢ farkli bakis acisiyla anlatmakta fayda vardir.
Oncelikle dusiiniirlerden Freud oyun kavrammi konu edinenlerdendir. Oyun
olgusunu ruh c¢oziimleme agisandan ele alan Freud oyunu, zorunluluk alaninin
disinda kalan bir kavram olarak ifade etmektedir. O’na gore biling alanin disinda
kalan tek alan oyun alanlaridir. Schiller ise modern toplumdaki bireyin buttinden
kopmasini saglayan bir faktor olarak oyunu degerlendirmektedir. Schiller, estetikteki
giizelligin 6zgiirliige yol actigini ifade ederek, siyasal sorunlarin ¢éziimiine giderken
dahi oyun alanindan gegilmesi gerektigini belirtmektedir. Ona gore insan ancak i¢ ve
dis baskilarin olmadigi ortamlarda ozgiirlesmektedir. Huizinga oyun kavramim
irdeleyen bir diger diistintirdiir. Huizinga, kiiltiir tarihgisi olarak, kiiltlirlin oyundan
dogdugunu ileri siirmektedir. ilkel toplumlarda avlanma gibi zorunlu gereksinimlerin
dahi oyun bigiminde yapildigini belirtmektedir. Bu topluluklarda oyun yasamin bir
parcast haline geldigini savunur ve tapinma, siir, miizik, dans, bilim, ilkel

donemlerde bir oyun olarak karsilik bulmaktadir (Aydogan, 2000, s. 23-25 ).

Bu soylemlerden yola c¢ikarak oyunun toplum i¢inde bireyin
konumlanmasindan, bireyin edindigi rollere kadar uzun bir kapsami igerdigini
sOylemek miimkiindiir. Birey oyun aracilifiyla kiiltiirlenmekte, toplumsallasmakta,

Ozgilir iradesine kavusmakta ve zorunluluklarindan siyrilmaktadir. Sanal ortamda
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oynanan oyunlarda da birey kendi kimliginden armabilmekte, bagka kimliklere
biirtinebilmektedir. Kiiltiirel agidan ele aldigimizda oyunu, her oyun kendi kiiltiirtinii
olusturdugunu soylemek yanlis bir ifade etmeyecektir. Her oyunun kurallari,
gereklilikleri ve sorumluluklar1 yer almaktadir. Belli bir zaman dilimi ig¢ersinde, bir
stire araliginda, belli kurallar ve basarilar alinan ddiiller, oyunun birer pargasi olarak

gorulmektedir.

Sosyal medya araglari ile oynanan oyunlar ¢esitli uygulamalar Yyuklenerek,
bir sanal cemaat olusturmasimna olanak vermektedir. Ornegin facebook iizerinden
oynanan oyunlarda belli siirelerde can yiliklenmesi, cani olmayan oyuncularin diger
oyunculardan can isteyebilmesi, yeni oyuncular davet ederek oyuna yeni bireyler
kazandirilmasi gibi islevler ile ortak davranislar sergileyen bir topluluk olusturulma

durumu s6z konusudur.

Bir bagka ifadeyle, bireyin giindelik yasaminin bir parcasin haline gelen
dijital oyunlar, erkek kadin gézetmeksizin her yastan insanin yasaminin bir pargasi
haline gelmektedir. Dijital oyunlar ile sanal cemaatler olusturulmakta ve
toplumsallasma saglanmaktadir. Bu durum bizi hareketsiz toplumsallasma
kavramina goétiirmektedir. Burada bireyler hayali topluluklar olusturmakta ve bu
topluluklar bireyin hem ¢evirimi¢i hem de ¢evirim disinda birbirine baglanmasina
sebep olmaktadir. Dijital oyun cemaatlerinin ¢evrim i¢inden ¢evrim disina tasinan
iliskilenmeleri bu tiirdendir. Oyuncular, ger¢ek yasamdaki habituslarin1 oyun iginde
inga ettikleri sanal kimlikler aracilifiyla sanal uzama tasimaktadir. Bireyin yasi,
toplumsal cinsiyet kimligi deneyimleri, toplumsal sif aidiyetleri, etnik kimligi,
ideolojik goriisti, kiiltiirel ve sosyal sermayesi birer kimlik bagaji olarak oyundaki
karakterine/avatarina da yansimaktadir (Binark, 2014). Burada bireyler dijital
oyunlar aracilifiyla zorunlu birer iiye olmaktadir. Oyunda basari i¢in baskalarinin
yardimma ihtiya¢ duymakta, bagkalar1 ile birleserek oyunun iistesinden gelmekte,
birlikte stratejiler gelistirmekte ve kisithi imkanlar ile birleserek basariya ulasma

durumu da s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle sanal cemaatler olusturulmaktadir.
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4. BOLUM DIJITALLESME SURECINDE DONUSEN KULTUR VE
YASAM TARZLARI: KUSAKLAR UZERINE BiR TIiPOLOJI
ARASTIRMASI

4.1, Arastirmanin Yontemi

Verilerin analizi SPSS 23 programi ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile
calisilmigtir. Calismada parametrik olmayan test tekniklerinden Mann Whitney ve
Kruskal Wallis kullanilmistir. Mann Whitney bagimsiz iki grubun nicel bir degisken
acisindan karsilastirilmasinda, Kruskal Wallis bagimsiz k grubun (k>2) nicel bir

degisken acisindan karsilastirilmasinda kullanilan test teknigidir.

Calismada Olgek sorularmin katilim diizeyi puanlarimin degiskenlere gore
farklilik gbsterme durumu Mann Whitney ve Kruskal Wallis testleri ile analiz
edilmistir. KMO ve Bartlett, Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi yapilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak 45 sorudan olusan bir anket ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Ankette kullanilan soru tipleri ise, ¢oktan se¢meli sorular,
dogrusal dlgek sorusu olarak 5°li Likert, Onay sorular1 yer almaktadir. 5°1i Likert
Olgegi kullamlarak katilimcilardan “kesinlikle katilmiyorum,” “katilmiyorum”,
“kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” se¢eneklerinden birini se¢mesi
istenmistir. Onay sorularinda birden fazla sik se¢gme imkani bulunmaktadir. Segmeli
sorularda ise acgik uclu soru tipi kullanilarak anket sorusuna ‘diger’ secenegi

eklenmistir.

Betimsel Istatistik yontemlerinden, tablo ve grafik yontemleri ile 6zetlenmis,
sonra yordamsal istatistik yontemlerle analiz edilerek ileri analizler yapilmigtir.
Internet ortamma ilave olarak yiiz yiize anketler, ¢aligmanin kalitatif boyunda

derinlestirilmesini saglamis, sayisal analizler lizerine yorumlar gerceklestirilmistir.

Arastirmada anket iki asamada gerceklestirilmistir. Birincisi internet {izerinden
google formslar ile olusturulan anket sorularinin linkini online paylagimiyla, ikinci
kisim ise ylizylize goriismeler ile gerceklestirilmistir. Toplamda 600 Kkisiye
ulagilmigtir. Ancak anket formlarindan hatali yanitlar1 elenerek 450 gecerli anket

sonucu elde edilmistir. Anket sonuclart degerlendirilirken yas gruplarinin esit oranda
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olmasina dikkat edilmistir. Bu arastirma Ekim 2016 tarihinde baglamistir ve Ocak

2017 tarihinde sonuglandirilmistir.

4.2. Orneklem

Arastirmanin evreni internet kullanicilaridir. Arastirma i¢in kullanilan
orneklem tipi, kiimeli 6rneklem tipidir. Kusaklar kiimelendirilerek 6rnekleme dahil
edilmistir. Bu nedenden dolayr ankette var olan yas araliklarini temsilini saglayan
kisi sayilar1 esit olarak almmustri. Ornekleme gore evrendeki eleman sayisi

biliniyorsa uygulanan formiil asagidaki gibidir.

_ Nt? pq
d?(N -1 +t?pq

Formiillerde;
N= Evrendeki birey sayis1
n= Ornekleme aliacak birey sayisi
p= Incelenecek olayin goriiliis siklig1 ( olasilig1 )
g= Incelenecek olaym goriilmeyis siklig1 (1-p)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda
bulunan teorik
deger
d= Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak simgelenmistir.
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Tablo 4-1 Orneklem Biiyiikliikleri

Evren + 0.03 6rnekleme hatasi (d) | +°0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Biyuk- (d) (d)
Ligi p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 p=0.3
g=0.5 g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 g=0.2 |g=0.7 |g=05 |Qg=0.2 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50

Yukaridaki formiil ve tabloya gore 0,5 drneklem hatasi ile en az 384 kisi
tizerinde ¢aligma yapmak uygun goriilmektedir. Yapilan anket calismasinda toplam

405 kisiye ulagilmistir.
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4.3. Bulgular

Calismada elde edilen veriler oncelikle giivenilirlik agisindan degerlendirilmekte
ve faktorel dagilimlar ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Daha sonraki asamada

aragtirmanin betimsel olarak ele alinmasi ve degerlendirilmesi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin analizi ¢aprazlama yapilarak sonuglar degerlendirilmis ve

arastirmadaki sorular arasinda iliskiler saptanmustir.

Son olarak da arastirma i¢in elde edilen veriler dogrultusunda ortaya konulan

hipotezlerin dogrulugu incelenmistir.

4.3.1. Faktorel Analiz ve Guvenilirlik Analizi
Calismanin giivenilirlik analizi ve faktorel dagilimi asagidaki Tablo 4-2

Olgeklerin Maddelerinin Faktér Dagilimi ve Giivenirlik Analizi Sonuglari ile

hesaplanmistir.

Tablo 4-2 Olgeklerin Maddelerinin Faktor Dagilimm ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Boyut Madde Faktor Yuka Agiklanan Cronbach's Alfa
Varyans Oram
Uzaktan Egitim Programlari zaman
b 147
tasarrufu saglar
Uzaktan Egitim Programlarini giivenli
,746
bulurum
Uzaktan egitim programlar1 maddi
< ,699
tasarruf saglar
E devlet sistemini biirokratik iglemleri
o o« . 957
kolaylastirict bir sistem olarak goriiriim
Sosyal medyada gordiigiim haberlere 536

yorum, paylasim ve begeni yaparim
Internetten aligverisi giivenli bulurum 506

Boyutl Internetten alig veris yaparim ,465 13,555 0,758
Sosyal medya araglarin1 kullanarak bir
haber veya goriintiiyii canli yaymn

yaparak kaza anim1 yada olay anim 495
paylasirim
Ana haber biilteni ihbar hattini

,404
kullanirim

Dilek, sikayet ve taleplerimi E devlet
sistemi Uzerinden resmi kurumlara ,394
bildirim yaparim

Internette okudugum haberlere 388
glivenirim ’
Boyut2 Yakinlarim ile iletisim kurmak i¢in ,780 12,712 0,789
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fotograf ve video paylasimi yaparim

Arkadas, akraba ya da hayranlik
duydugum kisilerin 6zel yasamlarini ,761
sosyal medyadan takip ederim

Sosyal iligkilerimi sosyal medya ile
saglarim (facebook, twitter, instagram ,743
vb)

Yakinlarim  ile sosyal  medya
uygulamalar1  {izerinden  goriisiirim ,713
(tango, viber, messenger, whatsapp)

Fotograf ile ilgili sosyal medya
hesaplarini takip eder, yorum ve begeni ,640

yaparim
Cektigim fotograflar amator 570
fotografcilik sitelerinde paylasirim '
Online sanat eserleri ve online muizeleri

. . ,402
takip ederim
Sosyal medya ortamlarinda fotograf, 768
video paylasimi yaparim ’
Sosyal medyada var olan bir imza

. ,740

kampanyasina destek veririm
Sosyal medyada bagkalarinin yaptigi 697

paylasimlari takip ederim

Online toplumsal kampanyalar1 etkili

bulurum ve desteklerim(cevre, siyaset, ,687

egitim, zam vb)

Sosyal medyada takip edilmek, yer

imlemesi yapmak ve paylasimlarda ,669

bulunmak 6zgiirliigiime engel olmaz

Sosyal medya ortamlarinda 6zel hayat

paylasimim giivenli bulurum

Sosyal medya ortamlarmi  oyun
,352

oynamak amaciyla kullanirim

Boyut3 12,407 0,771

,610

Toplam KMO=0,726 , X2=3285,326 , p<0,05 38,668 0,697

Olgegin faktdr analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan KMO
ve Bartlett testi sonuclar1 tablo 4.2. de verilmistir. Analiz sonucuna gére KMO
degeri 0,500°den biiyiik ve Bartlett X?testi anlamli bulunmustur. Buna gore dlgek

faktor analizine uygundur.

Olgegin 1. faktoriiniin faktdr yiikleri 0,747 ile 0,388 arasinda degisen 11
maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi aciklama orant %13,555 ve

giivenirlik katsayis1 0,758dir. Buna gore faktoriin gilivenilirlik diizeyi yiiksektir.

Olgegin 2. faktoriiniin faktdr yiikleri 0,780 ile 0,402 arasinda degisen 7
maddeden olugmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orami %12,712 ve

giivenirlik katsayis1 0,789°dur. Buna gore faktoriin giivenilirlik diizeyi yiiksektir.

Olgegin 3. faktoriiniin faktor yiikleri 0,768 ile 0,352 arasinda degisen 7

maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orant %12,407 ve
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giivenirlik  katsayis1  0,771°dir. Buna gore faktoriin giivenilirlik  diizeyi
yiiksektir.Olgegin giivenirlik katsayis1 0,697°dir. Buna gore &lgegin giivenilirlik
duzeyi ylksektir.

4.3.2. Betimsel Analiz

Asagidaki Tablo 4-3 de katilimcilarin kisisel bilgileri gériilmektedir.

Tablo 4-3 Kigsisel Bilgilerinin Dagilim

n %
1960-1977 135 33,3
Yas arali@imz hangisidir? 1978-1997 135 33,3
1998-2000 135 33,3
Cinsiyet Kadin 203 50,1
Erkek 202 49,9
Tlkokul 23 5,7
Ortaokul 38 9,4
Lise 133 32,8
Egitim Durumunuz Onlisans 65 16,0
Universite 112 27,7
Yiksek lisans 30 7.4
Doktora 4 1,0
Calistyor 199 49,1
Calismiyor 51 12,6
Calisma durumunuz Ogrenci 148 36.5
Diger 7 1,7

Katilimcilarin ¢ogunlugu kadin (%50,1), lise mezunu (%32,8), ¢alisanlardir (%49,1).

Katilimcilarin kusak dagilimi esit orandadir.
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Grafik 4-1Yas Aralig1 Deger Sayisi

Yas aral@iniz hangisidir? icindeki deder sayis

Grafik 4-2 Cinsiyet Daglhin

Cinsiyet icindeki deder sayis
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Grafik 4-3 Egitim Durumu Dagilimi

Editim Durumunuz icindeki deder sayis|

@ Doktora

@ Ortackul

® Universite

@ Onlisans

@ Lise

@ ilkokul

® viksekLisans

Grafik 4-4Calisma Durumu Dagilimi

Calsma durumunuz icindeki deder sayisi

@ Calsior
@ Ofrenci
@ Emekli

@ Calismiyor
@ =mekh

@ Asker
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Tablo 4-4 E-Devlet Kullanim Bilgilerinin Dagilin

n %

Evet 333 82,2
E devlet sifreniz var m?

Hayr 12 17,8

Evet 60 14,8
E devlet kullanim amaci; e bordro

Hayir 346 85,2

Evet 77 19,0
E devlet kullanim amaci; adli islemler

Hayir 329 81,0

Evet 108 26,6
E devlet kullamim amaci; bor¢ sorgulama

Hayir 298 734

Evet 277 68,2
E devlet kullanim amaci; bilgi edinme

Hayr 129 31,8

Evet 40 9,9
E devlet kullanim amaci; diger

Hayir 366 90,1

Tabloda katilimcilarin E-Devlet kullanim bilgileri goriilmektedir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugunun e-devlet sifresi bulunmaktadir (%82,2). E devlet
kullanim amact; e bordro olanlarin oranm1 %14,8; adli islemler olanlarin oran1 %19,0;
bor¢ sorgulama olanlarin orant %26,6; bilgi edinme olanlarin orant %68,2; diger

nedenler olanlarin oranm1 %9,9’dur.
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Grafik 4-5 E Devlet Sifresi Sahiplik Durumu

E devlet sifreniz var mi? icindeki deder sayisi

Grafik 4-6 E Devlet Sifresi Kullanim Durumu

. sinav giris belg. .
' E
Yk girig
Odeme Bilgileri
isg katip

YOk -

E devlet sifresini hangi amacla kullanirsiniz? icindeki
deder sayis

i1SG-Katip
Kullanmiyorum

Kullanimiyor
okul kayitislem. ..

E devlet sifresini hangi amagla kullanr

Adli i§|em|er—

E Liordrn pe—

0

50 100 150 200 250

E devlet sifresini hangi amagla kullamirsiniz? igcindeki deder sayis|
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Tablo 4-5 internet Alisverisi Bilgilerinin Dagilim

n %

. Evet 140 34,5
Internet alisveris sebebi; zaman tasarrufu

Hayir 266 65,5
internet ahsveris sebebi; indirim - uyun fiyat EVet 224 55,2
aralig Hayir 182 44,8
X Evet 158 38,9
Internet alisveris sebebi; kolay erisim

Hayir 248 61,1
internet alisveris sebebi; kullamer  EVet 76 18,7
deneyimlerine ulasabilme imkam Hayir 330 81,3
. Evet 173 42,6
Internet alisveris sebebi; iiriin cesitliligi

Hayir 233 57,4
. Evet 22 54
Internet aligveris sebebi; diger

Hayir 384 94,6

Tabloda katilimcilarin internet aligverisi bilgileri gortiilmektedir.

Internet aligveris sebebi; zaman tasarrufu olanlarin oran1 %34,5; indirim-uygun fiyat
araligt olanlarin orani %55,2; kolay erisim olanlarin oram1 %38,9; kullanici
deneyimlerine ulagabilme imkani olanlarin oranit %18,7; iirlin cesitliligi olanlarin

orani %42,6; diger sebepler olanlarin orani %5,4 tiir.

Grafik 4-7 internetten Alis Veris Yapma Sebep Durumu

internetten alisveris yapma sebebim icindeki deger
sayisl

Yapmiyor [ |
yapmiyor
Yapmiyor. I

yapmiyorum E

kullanmiyorum

Kolay erisim
Zaman Tasarrufu

yok

Internetten aligveris yapma sebebim

Uriin cesithligi

0 50 100 150 200

Internetten alisveris yapma sebebim icindeki deger sayisi
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Tablo 4-6 Uzaktan Egitim Program Bilgilerinin Dagilimi

n %
Herhangi bir uzaktan egitim programina Evet 195 481
katildiniz m? Hay1r 210 51,9
Uzaktan egitim katihm amaci; yabana dil EVet 4r 116
ogrenmek Hayir 359 88,4
Uzaktan egitim katihm amaci; smavlara Evet 68 16,7
hazirhik egitimi Hay1r 338 83,3
Uzaktan egitim katihm amaci; iste uzmanhk Evet 4 111
amaciyla egitim Hay1r 361 88,9
Uzaktan egitim katthm amaci; iiniversite SV 40 99
egitim Hayir 366 90,1
Uzaktan egitim katilm amaci; okulda EVE 83 204
uzaktan egitim dersi almak Hay1r 323 79,6
Evet 22 54

Uzaktan egitim katihm amaci; diger
Hayir 384 94,6

Yukaridaki Tabloda katilimeilarin  uzaktan egitim programi bilgileri
gorilmektedir. Katilimcilarin %48,1°1 herhangi bir uzaktan egitim programina

katilmistir.

Uzaktan egitim katilim amaci; yabanci dil 6grenmek olanlarin oran1 %11,6;
simavlara hazirlik egitimi olanlarin orani %16,7; iste uzmanlik amaciyla egitim
olanlarin oran1 %11,1; tiniversite egitimi olanlarin oran1 %9,9; okulda uzaktan egitim

dersi almak olanlarin oran1 %20,4; diger nedenler olanlarin orani %5,4 tiir.
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Grafik 4-8 Uzaktan Egitim Programina Katihm Durumu

Herhanagi bir uzaktan egitim programina katldinz mi?
icindeki deder sayis|

Uzaktan egitim programina katilanlarin oran1 evet % 48,1 hayir % 51.9 olarak

gorulmektedir.
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Tablo 4-7 Sosyal Medya Bilgilerinin Dagilim

n %

Evet 185 45,6
Sosyal medya araglarimi kullamim amaci; egitim

Hayir 221 544
Sosyal medya araclarimi kullanim amaci; 6gretmenler/6grenciler Evet 103 254
ile iletisim kurma Hayir 303 74,6
Sosyal medya araclarim kullammm amaci; kitap, kaynak, materyal Evet 127 313
tarama Hayir 279 68,7
Sosyal medya aracglarimi kullamm amaci; ders, ddev, sunum Evet 124 30,5
hazirlama Hayir 282 69,5

Evet 86 21,2
Sosyal medya araglarim1 kullammm amaci; diger

Hayir 320 78,8
Online haber sitelerine, e dergi, blog yada web sayfalarina Eyet 126 31,1
herhangi bir konuda haber yada yaz1 yazdimz mi?(saghk, siyaset,
yeme-icme, tavsiye, seyahat vb) Hayir 279 689

Evet 345 85,0
Facebook hesabiniz var nm?

Hayir 61 15,0

Evet 218 53,7
Twitter hesabimiz var m?

Hayir 188 46,3

Evet 283 69,7
Instagram hesabimiz var m?

Hayir 123 30,3

Evet 161 39,7
Snapchat hesabimiz var nm?

Hayir 245 60,3

Evet 170 419
Youtube hesabimiz var mi1?

Hayir 236 58,1

Evet 23 57
Diger sosyal medya hesaplariniz var m?

Hayir 383 94,3

Evet 325 80,0
Sosyal medya araglarinda; haber takibi yaparim

Hayir 81 20,0

Evet 183 45,1
Sosyal medya araglarinda; bagimsiz haber portallarini gezerim

Hayir 223 549
Sosyal medya araclarinda; etrafimda olup biten olaylarin Evet 161 39,7
goriintiilerini paylasirim Hayir 245 60,3

Evet 139 34,2
Sosyal medya araclarinda; var olan haberlere yorum yaparim

Hayir 267 65,8

Evet 22 54
Sosyal medya araglarinda; diger

Hayir 384 94,6
Sosyal medyada var olan hesabimz, mail adresiniz sifreleri Evet 72 17,8
baskalar1 tarafindan ele gecirildi mi? Hayir 333 82,2
Farkh bir isim yada sahte hesap kullanarak sosyal medya hesabi Evet 89 22,0
olusturdunuz mu? Hayir 316 78,0

198



Tabloda katilimcilarin sosyal medya bilgileri goriilmektedir.

Sosyal medya araglarim1 kullanim amaci; egitim olanlarin orant %45,6;
Ogretmenler/6grenciler  ile  iletisim  kurma  olanlarn  oran1  %25.4;
kitap,kaynak,materyal tarama olanlarin orami %31,3; ders,6dev,sunum hazirlama

olanlarin oran1 %30,5; diger nedenler olanlarin oranm1 %21,2 dir.

Katilimcilarin %31,1°1 online haber sitelerine, e dergi, blog yada web
sayfalarina saglik ,siyaset, yeme-igme,tavsiye, seyahat vb. konularindan biriyle ilgili
haber yada yazi yazmis, %85,0’min facebook hesabi, %53,7’sinin twitter hesabi,
%69,7 nin instagram hesab1, %39,7 nin snapchat hesabi, %41,9’unun youtube hesab1

ve %5,7’sinin diger sosyal medya hesaplarindan biri vardir.

Sosyal medya araclarinda; haber takibi yapanlarin oram1 %80,0; bagimsiz
haber portallarin1 gezenlerin oran1 %45, 1; etrafinda olup biten olaylarin goriintiilerini
paylasanlarin orani %39,7; var olan haberlere yorum yapanlarin oran1 %34,2; diger

sekillerde yararlananlarin oran1 %5,4 tiir.

Katilimeilarin %17,8’inin  sosyal medyada var olan hesabi, mail adresi
sifreleri bir bagkas: tarafindan ele gecirilmis ve %22,0’1 farkli bir isim ya da sahte

hesap kullanarak sosyal medya hesab1 olusturmustur.
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Tablo 4-8 isyeri Bilgilerinin Dagilim

n %
is yerinde ¢cahsma ortamimz kamera sistemi ile Evet 211 60,5
izleniyor mu? Hayir 138 39,5
Farkh bir isim yada sahte hesap kullanarak Evet 83 220
sosyal medya hesabi olusturdunuz mu? Hayir 316 78,0
is yerinde kart basmak, goz-el okutmak gb EVe 139 39,7
sistemler kullamliyor mu? Hayir 211 60,3

Tabloda katilimcilarin igyeri bilgileri goriillmektedir.

Katilimeilarin %60,5’inin is yerinde ¢alisma ortami kamera sistemi ile izlenmekte,
9%22,0’1 farkl1 bir isim yada sahte hesap kullanarak sosyal medya hesab1 olusturmus,

%39, 7’sinin is yerinde kart basmak, goz-el okutmak gibi sistemler kullanilmaktadir.

Tablo 4-9 Oyun Oynama Bilgilerinin Dagilin

n %
Evet 179 441
Oyun oynama araci; facebook
Hayir 227 55,9
o ! Evet 87 214
un oynama araci; playstation
yun oy Py Hayir 319 78,6
Evet 175 43,1
Oyun oynama araci; telefon - tablet
Hay1r 231 56,9
Evet 73 18,0
Oyun oynama araci; online oyun siteleri
Hayir 333 82,0
Evet 22 54
Oyun oynama araci; diger
Hayir 384 94,6

Tabloda katilimcilarin oyun oynama bilgileri goriilmektedir.

Oyun oynama araci olarak; facebook kullananlarin oram1 %@44,1; playstation
kullananlarin oran1 21,4; telefon-tablet kullananlarin orami %43,1; online oyun

sitelerini kullananlarin oran1 %18,0; diger araclar1 kullananlarin oran1 %5,4 tiir.
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Tablo 4-10 Olgek Sorularina Katiim Diizeylerinin Dagilimi

Kesinlikle
katilmiyoru
m

m m

Katilmmyoru Kararsizi

Katiliyoru

m

Kesinlikle
katiliyoru

m

n % n % n

%

n

%

n

%

Ortalam
a

E devlet
sistemin aktif 106 26,2 56 13,8 105
kullanirim

25,9

62

15,3

76

18,8

2,87

E devlet
sistemini
birokratik
islemleri
kolaylastirici
bir sistem
olarak
gorurim

50 123 32 79 105

25,9

94

23,2

124

30,6

3,52

Dilek, sikayet

ve taleplerimi

E devlet

sistemi

Uizerinden 176 435 64 15,8 68
resmi

kurumlara

bildirim

yaparim

16,8

37

91

60

14,8

2,36

internetten

ahigverisi 92 227 44 10,9 122
gavenli

bulurum

30,1

86

21,2

61

151

2,95

internetten
aliy veris 100 2477 46 11,4 76
yaparim

18,8

72

17,8

111

27,4

3,12

Uzaktan

Egitim

Programlarin 58 143 51 126 138
1 giivenli

bulurum

34,1

85

21,0

73

18,0

3,16

Uzaktan
Egitim
Programlan
zaman
tasarrufu
saglar

53 131 34 84 114

28,1

104

25,7

100

24,7

3,40

Uzaktan
egitim
programlari
maddi
tasarruf
saglar

54 133 36 89 123

30,4

95

23,5

97

24,0

3,36

Sosyal medya

araclarim

kullanarak

bir haber 153 38,2 70 175 75
veya

goruntuyu

canl yayin

18,7

49

12,2

54

13,5

2,45
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yaparak kaza
anmm ya da
olay animi
paylasirim

Ana haber
bulteni ihbar
hattim
kullanirim
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509 69 170 57

141

27

6,7

46

114

2,11

Sosyal
medyada
gordiigiim
haberlere
yorum,
paylasim ve
begeni
yaparim

170 57 141 72

17,8

116

28,6

91

22,5

3,25

Internette
okudugum
haberlere
glvenirim

141 73 18,0 180

44,4

60

14,8

35

8,6

2,86

Kamera

sisteminin

oldugu

ortamlarda
calismak, 135
okumak,

gezinmek

beni rahatsiz

eder

333 54 133 89

22,0

57

141

70

17,3

2,69

Sosyal
medyada var
olan bir imza
kampanyasin
a destek
veririm

93

23,0 47 116 98

24,2

71

17,5

96

23,7

3,07

Online
toplumsal
kampanyalari
etkili
bulurum ve
desteklerim
(cevre,
siyaset,
egitim, zam
vb)

62

155 47 11,8 114

28,5

94

23,5

83

20,8

3,22

Sosyal medya
ortamlarinda
fotograf,
video
paylasim
yaparim

114 24 59 68

16,8

112

21,7

155

38,3

3,76

Sosyal

medyada
baska}armm 33
yaptigi
paylasimlar:

takip ederim

8,1 23 57 64

15,8

109

26,9

176

43,5

3,92

Sosyal medya
ortamlarinda
Ozel hayat
paylasimini

142

353 68 169 113

28,1

43

10,7

36

9,0

2,41
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guvenli
bulurum

Sosyal
medyada
takip
edilmek, yer
imlemesi
yapmak  ve
paylasimlard
a bulunmak
ozgiirliigiime
engel olmaz

59

14,7

47

11,7

106

26,4

81

20,2

108 26,9

3,33

Sosyal medya
ortamlarini
oyun
oynamak
amaciyla
kullanirim

135

33,3

59

14,6

62

15,3

82

20,2

67

16,5

2,72

Cektigim
fotograflar
amator
fotografciik
sitelerinde
paylasirim

230

56,8

48

11,9

49

12,1

39

9,6

39

9,6

2,03

Fotograf ile
ilgili  sosyal
medya
hesaplarini
takip  eder,
yorum ve
begeni
yaparim

107

26,4

50

12,3

88

21,7

67

16,5

93

23,0

2,97

Online sanat
eserleri ve
online
muzeleri
takip ederim

184

45,9

68

17,0

73

18,2

36

9,0

40

10,0

2,20

Sosyal
iliskilerimi
sosyal medya
ile saglarim
(facebook,
twitter,
instagram vb)

85

21,0

58

14,3

99

24,4

80

19,8

83

20,5

3,04

Yakinlarim
ile sosyal
medya
uygulamalari
Uzerinden
goriisiiriim
(tango, viber,
messenger,
whatsapp)

34

8,5

30

7,5

56

13,9

123

30,6

159 39,6

3,85

Yakinlarim
ile iletisim
kurmak icin
fotograf  ve
video
paylasim
yaparim

49

12,2

39

9,7

81

20,2

98

24,4

134 334

3,57
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Arkadas,

akraba ya da

hayranhk

duydugum

kisilerin o6zel 42 104 38 94 64 158 97 240 164 405 3,75
yasamlarim

sosyal

medyadan
takip ederim

Tabloda katilimcilarin = Olgek  sorularmma ilisgkin  katilim  diizeyi dagilimlar

gorilmektedir. Tablodaki veriler 1s1ginda elde edilen sonuglar asagidaki gibi

siralanmaktadir:

“E devlet sistemin aktif kullanirim” ifadesine ankete cevap verenlerin katilim
diizeyi ortalamasi 2,87 dir.

“E devlet sistemini biirokratik islemleri kolaylastirici bir sistem olarak
goriirim” ifadesine ankete cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamasi
3,52’dir.

“Dilek, sikayet ve taleplerimi E devlet sistemi iizerinden resmi kurumlara
bildirim yaparim” ifadesine ankete cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamasi
2,36 dur.

“Internetten aligverisi giivenli bulurum” ifadesine ankete cevap verenlerin
katilim diizeyi ortalamasi 2,95’tir.

“Internetten alis veris yaparim” ifadesine ankete cevap verenlerin katilim
diizeyi ortalamas1 3,12 dir.

“Uzaktan Egitim Programlarin1 giivenli bulurum” ifadesine ankete cevap
verenlerin katilim diizeyi ortalamasi 3,16 dr.

“Uzaktan Egitim Programlar1 zaman tasarrufu saglar” ifadesine ankete cevap
verenlerin katilim diizeyi ortalamasi 3,40°dur.

“Uzaktan egitim programlart maddi tasarruf saglar” ifadesine ankete cevap

verenlerin katilim diizeyi ortalamas1 3,36°dr.
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“Sosyal medya araglarin1 kullanarak bir haber veya goriintiiyli canli yayin
yaparak kaza anmi yada olay anmi paylasinm” ifadesine ankete cevap
verenlerin katilim diizeyi ortalamasi 2,45°tir.

“Ana haber biilteni ihbar hattin1 kullanirim” ifadesine ankete cevap verenlerin
katilim diizeyi ortalamasi 2,11 dir.

“Sosyal medyada gordiigiim haberlere yorum, paylasim ve begeni yaparim”
ifadesine ankete cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamasi 3,25’tir.
“Internette okudugum haberlere giivenirim” ifadesine ankete cevap verenlerin
katilim diizeyi ortalamas1 2,86°dr.

“Kamera sisteminin oldugu ortamlarda calismak, okumak, gezinmek beni
rahatsiz eder” ifadesine ankete cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamasi
2,69’dur.

“Sosyal medyada var olan bir imza kampanyasina destek veririm” ifadesine
ankete cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamasi 3,07 dir.

“Online toplumsal kampanyalar etkili bulurum ve desteklerim(gevre, siyaset,
egitim, zam vb)” ifadesine ankete cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamasi
3,22°dir.

“Sosyal medya ortamlarinda fotograf, video paylasimi yaparim” ifadesine
ankete cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamasi 3,76 dur.

“Sosyal medyada bagkalarmin yaptig1 paylasimlart takip ederim” ifadesine
ankete cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamasi 3,92°dir.

“Sosyal medya ortamlarinda 6zel hayat paylasimini giivenli bulurum”
ifadesine ankete cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamas1 2,41 dir.

“Sosyal medyada takip edilmek, yer imlemesi yapmak ve paylasimlarda
bulunmak o6zgiirliigiime engel olmaz” ifadesine ankete cevap verenlerin

katilim diizeyi ortalamasi 3,33 tiir.

205



“Sosyal medya ortamlarin1 oyun oynamak amaciyla kullanirnm” ifadesine
ankete cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamasi 2,72 dir.

“Cektigim fotograflar1 amatdr fotografcilik sitelerinde paylasirim”™ ifadesine
ankete cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamasi 2,03 tiir.

“Fotograf ile ilgili sosyal medya hesaplarini takip eder, yorum ve begeni
yaparim” ifadesine ankete cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamasi
2,97°dir.

“Online sanat eserleri ve online miizeleri takip ederim” ifadesine ankete
cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamasi 2,20’ dir.

“Sosyal iliskilerimi sosyal medya ile saglarim (facebook, twitter, instagram
vb)” ifadesine ankete cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamasi 3,04 tiir.
“Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalari iizerinden goriisliriim (tango,
viber, messenger, whatsapp)” ifadesine ankete cevap verenlerin katilim
diizeyi ortalamasi 3,85’tir.

“Yakinlarim ile iletisim kurmak i¢in fotograf ve video paylagimi yaparim”
ifadesine ankete cevap verenlerin katilim diizeyi ortalamasi 3,57 dir.
“Arkadas, akraba ya da hayranlik duydugum kisilerin 6zel yasamlarini sosyal
medyadan takip ederim” ifadesine ankete cevap verenlerin katilim diizeyi

ortalamasi 3,75’tir.
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Tablo 4-11 Arastirmaya katilim oranlari

Sosyal medyadabaskalarinm yaptigi paylasimlari takip ederim

Yakmlarim ile sosyal medyauygulamalariiizerinden gériisiiriim (tango,
viber, messenger, whatsapp)

Sosyal medyaortamlarmda fotograf, video payvlasuniyaparun

Arkadasg, akraba vada hayranhk duydugum kigilerin §zel vasamlarm
sosyal medyadan takip ederim

Yakmlarim ile fletisim kurmak icin fotograf ve video paylasimiyaparun

E devlet sistemini biirokratik islemleri keolaylastricibir sistem olarak
gdriiriim

Uzaktan Egitim Programlarizaman tasarrufu saglar

Uzaktan egitim programlart madditasarruf saglar

Sosyal medyadatakip edilmek, verimlemesivapmak ve paylasunlarda
bulunmak ézgiirliiglime engel olmaz

Sosyal medyada gérdiigiim haberlere yorum, paylasim ve begeni
yaparim

Online toplumsal kampanyalari etkili bulurum ve desteklerim (cevre,
sivaset, egitim, zam vh)

Uzaktan Egitim Programlarmigitvenli bulurum
[nternetten alig veris vaparim

Sosyal medyadavar olan bir imzakampanyasma destek veririm

Sosyal iliskilerimisosyal medyaile saglarun (facebook, twitter,
instagram vh)

Fotografile ilgili sosyal medyahesaplarn takip eder, yorum vebegeni
yaparim

Internetten ahgverisi gitvenli bulurum
E devlet sistemin aktif kullanirim
Internette okudugum haberlere giivenirim

Sosyal medyaortamlarmioyvun eynamak amacrylakullanirim

Kamerasisteminin oldugu ortamlarda calismak, ckumak, gezinmek beni
rahatsiz eder

Sosyal medyaaraclarini kullanarak bir haber veya gériintity ii canliyayn
yvaparak kazaanmi va da olay anmi paylasirin

Sosyal medyaortamlarmda dzel hayat paylasummi gitvenli bulurum

Dilek, sikayetve taleplerimi E devlet sistemi fizerinden resmikurumlara
bildirim yaparmm

Online sanat eserleri ve online miizeleritakip ederim

Anahaber biilteni ihbar hattim kullanirim

Cektigim fotograflaramatdrfotografcilik sitelerinde paylasirim
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Aragtirma sonucuna gore en fazla katilim gosterilen ifadeler:

- Sosyal medyada bagkalarinin yaptig1 paylasimlar takip ederim

- Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalar1 {izerinden goristirim (tango,
viber, messenger, whatsapp)

- Sosyal medya ortamlarinda fotograf, video paylasimi yaparim

- Arkadas, akraba ya da hayranlik duydugum kisilerin 6zel yasamlarini sosyal
medyadan takip ederim

- Yakinlarim ile iletisim kurmak icin fotograf ve video paylasimi yaparim

- E devlet sistemini biirokratik islemleri kolaylastirici bir sistem olarak

gorirdm

4.3.3. [lliskisel Analizler

Tablo 4-12 Calisma Durumunun Sosyal Medya Araclarim1 Kullanim Amacinin Kusaklara Gore
Dagilimi ve Iliski Testi

Calisma durumunuz

Kusak Calisiyor Calismiyor
n % n % X2 p
Sosyal medya Evet 46 47,4 15 39,5
. araclarim
1960-1977 kullanim amaci; Hayir 51 52,6 23 60,5 0,413 0,521
egitim
Sosyal medya Evet 38 50,7 32 53,3
) araclarim
1978-1997 kullamm amaci; Hayir 37 49,3 28 46,7 0,095 0,758
egitim
Sosyal medya Evet 9 33,3 45 41,7
) araclarim
1998-2000 kullanim amaci; Hayir 18 66,7 63 58,3 0,326 0,568
egitim

1960-1977 kusaginda Calisma durumu ¢alisiyor olanlarin ve g¢alismiyor

olanlarin ¢ogunlugu sosyal medya araglarini egitim amaciyla kullanmamustir.

Calisma durumu ile sosyal medya araclarimi kullanim amaci arasinda

istatistiksel anlaml1 iligki bulunmamaktadir (p>0,05).
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1978-1997 kusaginda Calisma durumu calisiyor olanlarin  ve c¢alismiyor

olanlarin ¢gogunlugu sosyal medya araglarini egitim amaciyla kullanmistir.

Calisma durumu ile sosyal medya araclarii kullanim amaci arasinda

istatistiksel anlamli iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

1998-2000 kusaginda Calisma durumu calisiyor olanlarin ve calismiyor

olanlarin ¢cogunlugu sosyal medya araglarini egitim amaciyla kullanmamustir.

Calisma durumu ile sosyal medya araglarmi kullanim amaci arasinda

istatistiksel anlamli iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4-13 Kusak Gruplarinin Olcek ifadelerine Katihm Diizeyinin iliski Analizi

E  devlet sistemini Diek, ~ sikayet =~ ve
A 2 . . taleplerimi  E  devlet
biirokratik islemleri . L .
Kusak - sistemi Uzerinden resmi
kolaylastirict bir sistem o
A kurumlara bildirim
olarak goririim
yaparim
r -,064 ,002
E devlet sistemin aktif 458 982
kullanirim P !
n 135 135
1960-19775F devlet sistemini r 1 ,396™
biirokratik islemleri D 000
kolaylastirict  bir  sistem ’
olarak goririm n 135 135
r ,149 ,119
E devlet sistemin aktif 085 167
kullanirim P !
n 135 135
1978-1997 °g devlet sistemini r 1 319"
biirokratik islemleri P 000
kolaylastirie1  bir sistem ’
olarak goririm n 135 135
r -,022 -,103
E devlet sistemin aktif 796 233
kullanmirim p '
n 135 135
1998-2000 "¢ devlet sistemini r 1 ,304™
biirokratik islemleri 000
. . p 1
kolaylastiric1  bir sistem
n 135 135

olarak goririm

Tabloda kusak gruplarinin olgek ifadelerine katilim diizeyinin iliski testi sonuglar

gorilmektedir.
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1960-1977 kusaginda;

“E devlet sistemini biirokratik iglemleri kolaylastirict bir sistem olarak goriirim”
ifadesine katilim diizeyi ile “Dilek, sikayet ve taleplerimi E devlet sistemi iizerinden
resmi kurumlara bildirim yaparim” ifadesine katilim diizeyi arasinda pozitif yonlii

zayif bir iligki bulunmaktadir.
1978-1997 kusaginda;

“E devlet sistemini biirokratik islemleri kolaylastirici bir sistem olarak goriirim”
ifadesine katilim diizeyi ile “Dilek, sikayet ve taleplerimi E devlet sistemi iizerinden
resmi kurumlara bildirim yaparim” ifadesine katilim diizeyi arasinda pozitif yonli

zay1f bir iligki bulunmaktadir.
1998-2000 kusaginda;

“E devlet sistemini biirokratik iglemleri kolaylastirict bir sistem olarak goriirim”
ifadesine katilim diizeyi ile “Dilek, sikayet ve taleplerimi E devlet sistemi tizerinden
resmi kurumlara bildirim yaparim” ifadesine katilim diizeyi arasinda pozitif yonlii

zay1f bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 4-14 Kusak Gruplarinn Olcek ifadelerine Katiim Diizeyinin iliski Analizi

Kusak 1960-1978 Internetten alis veris yaparim

,793™
,000
135

1960-1978  Internetten alisverisi giivenli bulurum

776"
,000
135

1978-1998  internetten alisverisi giivenli bulurum

7397
,000
135

1998-2000  Internetten alisverisi giivenli bulurum

5T S |DT TS| ST

Tabloda kusak gruplarinin 6l¢ek ifadelerine katilim diizeyinin iligki testi sonuclar

gorulmektedir.
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1960-1977 kusaginda;

“Internetten aligverisi giivenli bulurum” ifadesine katilm diizeyi ile “Internetten alig
verig yaparim” ifadesine katilim diizeyi arasinda pozitif yonli ¢ok giiglii bir iliski

bulunmaktadir.
1978-1997 kusaginda;

“Internetten aligverisi giivenli bulurum” ifadesine katilim diizeyi ile “Internetten alis
veris yaparim” ifadesine katilim diizeyi arasinda pozitif yonli giiglii bir iliski

bulunmaktadir.
1998-2000 kusaginda;

“Internetten aligverisi giivenli bulurum” ifadesine katilim diizeyi ile “Internetten alis
veris yaparim” ifadesine katilim diizeyi arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski

bulunmaktadir.

Tablo 4-15 Kusak Gruplarinin Ol¢ek ifadelerine Katilim Diizeyinin iliski Analizi

Fotograf ile ilgili sosyal medya hesaplarini

Kusak takip eder, yorum ve begeni yaparim

. - . ,380™
1960-1978 Cektlglm f.otogr.aﬂarl amator b ,000
fotografcilik sitelerinde paylasirim n 135

ktigi fotografl to roaLe
1978-1998 Ce tigim otograflar1 amator b ,000
fotografcilik sitelerinde paylasirim n 135

ktigi fotografl to rosa1”
1998-2000 Ce tigim otograflar1 amator b ,000
fotografcilik sitelerinde paylasirim n 135

Tabloda kusak gruplarinin 6l¢ek ifadelerine katilim diizeyinin iligki testi sonuglar

gorulmektedir.
1960-1977 kusaginda;

“Cektigim fotograflar1 amator fotografcilik sitelerinde paylagirim” ifadesine katilim
diizeyi ile “Fotograf ile ilgili sosyal medya hesaplarini takip eder, yorum ve begeni
yaparim” ifadesine katilim diizeyi arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski

bulunmaktadir.
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1978-1997 kusaginda;

“Cektigim fotograflar1 amator fotografeilik sitelerinde paylasirim” ifadesine katilim

diizeyi ile “Fotograf ile ilgili sosyal medya hesaplarini takip eder, yorum ve begeni

yaparim”

ifadesine katilim diizeyi

bulunmaktadir.

1998-2000 kusaginda;

arasinda pozitif yonli zayif bir

iliski

“Cektigim fotograflar1 amator fotografeilik sitelerinde paylasirim” ifadesine katilim

diizeyi ile “Fotograf ile ilgili sosyal medya hesaplarini takip eder, yorum ve begeni

yaparim” ifadesine katilim diizeyi arasinda pozitif yonli orta bir iligki
bulunmaktadir.
Tablo 4-16 Kusak Gruplarinn Olcek ifadelerine Katihm Diizeyinin iliski Analizi

Yakinlarbm ile sosyal Yakinlarim ile iletisim

Kusak medya uygulamalar1 kurmak icin fotograf ve
lizerinden goriisiiriim video paylasim yaparim
S | iliskilerimi 1 ro 414" 425™
osyal iliskilerimi sosya o ,000 000
medya ile saglarim
n 135 135
1960-1977 : -
Yakinlarim ile sosyal I' 1 979
medya uygulamalar1 p ,000
tizerinden goriigiiriim n 135 135
Sosval iliskilerimi 4557 537"
osyal iliskilerimi sosya b ,000 000
medya ile saglarim
n 135 135
1978-1997 . wox
Yakinlarim ile sosyal r 1 729
medya uygulamalar1 p ,000
lizerinden goriisiiriim n 135 135
S | iliskilerimi 1 r 564" ,594™
medyale saglarm P 1000 000
yalle sag n 135 135
1998-2000 ; -
Yakinlarim ile sosyal I 1 663
medya uygulamalar1 p ,000
iizerinden goriisiiriim n 135 135

Tabloda kusak gruplarinin 6l¢ek

gorulmektedir.

1960-1977 kusaginda;

ifadelerine katilim diizeyinin iligki testi sonuglari

“Sosyal iligkilerimi sosyal medya ile saglarim” ifadesine katilim diizeyi ile

“Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalar {izerinden goriisiiriim” ifadesine katilim
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diizeyi ve “Yakinlarim ile iletisim kurmak i¢in fotograf ve video paylasimi yaparim”

ifadesine katilim diizeyi arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir.

“Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalari ilizerinden goriistirim” ifadesine
katilim diizeyi ile “Yakinlarim ile iletisim kurmak i¢in fotograf ve video paylasimi
yaparim” ifadesine katilm diizeyi arasinda pozitif yonli orta bir iliski

bulunmaktadir.

1978-1997 kusaginda;

“Sosyal iligkilerimi sosyal medya ile saglarim” ifadesine katilim diizeyi ile
“Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalari tizerinden goriisiiriim” ifadesine katilim
diizeyi arasinda pozitif yonli zayif bir iliski, “Yakinlarim ile iletisim kurmak igin
fotograf ve video paylasimi yaparim” ifadesine katilim diizeyi arasinda pozitif yonli

orta bir iliski bulunmaktadir.

“Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalari iizerinden goriisiiriim” ifadesine
katilim diizeyi ile “Yakinlarim ile iletisim kurmak i¢in fotograf ve video paylasimi
yaparim” ifadesine katilim diizeyi arasinda pozitif yonli giiglii bir iliski

bulunmaktadir.

1998-2000 kusaginda;

“Sosyal iligkilerimi sosyal medya ile saglarim” ifadesine katilim diizeyi ile
“Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalari tizerinden goriisiirim” ifadesine katilim
diizeyi ve “Yakinlarim ile iletisim kurmak i¢in fotograf ve video paylasimi yaparim”

ifadesine katilim diizeyi arasinda pozitif yonlii orta bir iligski bulunmaktadir.

“Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalar: iizerinden goriislirim” ifadesine
katilim diizeyi ile “Yakinlarim ile iletisim kurmak i¢in fotograf ve video paylasimi
yaparim” ifadesine katilm diizeyi arasinda pozitif yonli orta bir iliski

bulunmaktadir.
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Grafik 4-9 Online Haber Sitelerine, E Dergi, Blog ya da Web Sayfalarina Haber yada Yorum Yazma

Durumu

Cnline haber sitelering, e dergi, blog yada web
sayfalarnna herhangi bir konuda haber yada yaz
vazdiniz mi?(saglilk, siyaset, yeme-icme, tavsiye, se. ..

Tablo 4-17 Kusak Gruplarmn Olgek ifadelerine Katihm Diizeyinin iliski Analizi

Arkadas, akraba ya da hayranhk duydugum

Kusak kisilerin 6zel yasamlarim1 sosyal medyadan
takip ederim
Sosyal medya ortamlarinda ézel I ,126
1960-1977 hayat paylasimim giivenli p ,144
bulurum n 135
Sosyal medya ortamlarinda 6zel I -,114
1978-1997 hayat paylasimim giivenli p ,187
bulurum n 135
Sosyal medya ortamlarinda 6zel I -,067
1998-2000 hayat paylasimim giivenli p ,439
bulurum n 135

Tabloda kusak gruplarinin 6lgek ifadelerine katilim diizeyinin iligki testi sonuglar

gorulmektedir.

Kusaklar arasinda “Sosyal medya ortamlarinda 6zel hayat paylasimini giivenli

bulurum” ifadesine katilim diizeyi ile “Arkadas, akraba ya da hayranlik duydugum

kisilerin 6zel yasamlarini sosyal medyadan takip ederim” ifadesine katilim diizeyi

arasinda iliski bulunmamaktadir.
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4.3.4. Karsilastirma Analizleri

Tablo 4-18 Kusak Gruplarinin Ol¢ek ifadeleri Katihm Diizeyi Bakimindan Karsilastirilmasi

Yas arah@imz hangisidir? n (S)lll:?alama 2 p

1960-1977 135 201,90

E devlet sistemin aktif kullanirim 1978-1997 135 220,97 6,302 0,043*
1998-2000 135 186,13
. . ) . ) . 1960-1977 135 194,93
1998-2000 135 207,01
. . o i . 1960-1977 135 224,99
1998-2000 135 186,07
1960-1977 135 199,29

internetten ahgverisi giivenli bulurum 1978-1997 135 210,23 0,815 0,665
1998-2000 135 199,49
1960-1978 135 204,14

Internetten alis veris yaparim 1978-1998 135 204,85 0,142 0,931
1998-2000 135 200,00
1960-1977 135 198,29

Uzaktan Egitim Programlarim giivenli bulurum 1978-1997 135 205,50 0,350 0,840
1998-2000 135 205,21
ol 1960-1977 135 203,67

:;leg;l;:an Egitim Programlar1 zaman tasarrufu 1978-1997 135 204,15 0,053 0,974
1998-2000 135 201,18
1960-1977 135 199,47

Uzaktan egitim programlar: maddi tasarruf saglar 1978-1997 135 213,15 1,665 0,435
1998-2000 135 196,38
Sosyal medya araclarim kullanarak bir haber veya 1960-1977 135 210,15

goriintityii canli yayin yaparak kaza ammm yada 1978-1997 135 199,33 0,814 0,666
olay anini paylasirim 1998-2000 135 199,52
1960-1977 135 203,04

Ana haber biilteni ihbar hattim1 kullanirim 1978-1997 135 203,91 0,020 0,990
1998-2000 135 202,05
Lo 1960-1977 135 201,17

;g;f:;lm“i‘zdg:gd;i ‘e;‘;;‘l‘;lg:lm haberlere yorum, ;474 1997 135 202,78 0,079 0,961
1998-2000 135 205,05
1960-1977 135 189,95

internette okudugum haberlere giivenirim 1978-1997 135 212,03 2,935 0,230
1998-2000 135 207,03
) o 5 1960-1977 135 204,34
1998-2000 135 189,84
. 1960-1977 135 199,42

32;27:; \;:‘;ﬁ?i];da var olan bir imza kampanyasina 1978-1997 135 206,44 0,255 0,880
1998-2000 135 203,13
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1960-1978 135 181,77
Online toplumsal kampanyalar etkili bulurum ve 1978-1998 135 206.19 8178 0017*
desteklerim(cevre, siyaset, egitim, zam vb) 19982000 135 221’05 ' '
) 1960-1977 135 195,50
Sosyal medya ortamlarinda fotograf, video 1978-1997 135 202.66 1267 0531
paylasimi yaparim 1998-2000 135 210,84 | |
1960-1977 135 196,40
Sosyal medyada baskalarimin yaptig1 paylasimlar 1978-1997 135 211.26 1263 0532
takip ederim ' ' '
1998-2000 135 201,34
S 1960-1977 135 204,88
osyal medya ortamlarinda 6zel hayat paylasimini 1978-1997 135 205.88 0367 0.832
avenli bulurum ' ' '
J 1998-2000 135 198,24
Sosyal medyada takip edilmek, yer imlemesi 1960-1977 135 206,69
yapmak ve paylasimlarda bulunmak ézgiirliigiime 1978-1997 135 193,29 1,498 0,473
engel olmaz 1998-2000 135 209,02
1960-1977 135 226,16
Sosyal medya ortamlarimi oyun oynamak amaciyla 1978-1997 135 196.43 8916 0.012*
kullanirim ' ' '
1998-2000 135 186,41
1960-1977 135 200,74
Cektigim  fotograflarn amator  fotografcihik 1978-1997 135 193.33 2921 0.232
sitelerinde paylasirim Foos.adll 135 214’92 ' '
1960-1977 135 197,91
Fotograf ile ilgili sosyal medya hesaplarim takip 1978-1997 135 201.39 0760 0.684
eder, yorum ve begeni yaparim ey 13 209’71 ' '
) ) ) ) ~1960-1977 135 194,12
Online sanat eserleri ve online mizeleri takip ;920 1997 135 20429 1595 0.467
ederim ' ' '
1998-2000 135 210,59
1960-1977 135 205,33
Sosyal iligskilerimi sosyal medya ile saglarim 1978-1997 135 204.96 0285 0.867
(facebook, twitter, instagram vb) ' ' '
1998-2000 135 198,71
Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalar 1960-1977 135 208,42
iizerinden goriisiiriim (tango, viber, messenger, 1978-1997 135 203,69 0,730 0,694
whatsapp) 1998-2000 135 196,89
1960-1977 135 200,68
Yakinlarim ile iletisim kurmak icin fotograf ve 1978-1997 135 201.94 0188 0.910
video paylasimi yaparim ’ ' ’
1998-2000 135 206,38
Arkadas, akraba ya da hayranhk duydugum 1960-1977 135 204,55
kisilerin 6zel yagamlarim sosyal medyadan takip 1978-1997 135 203,95 0,103 0,950
ederim 1998-2000 135 200,50

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplar1 arasinda olgek ifadeleri katilim diizeyi puanlar

bakimindan karsilastirma testi goriilmektedir.
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Farkl1 kusak gruplari i¢in yapilan Kruskal Wallis testine gore;

Kusak gruplar1 arasinda “E-devlet sistemini aktif kullanirim” ifadesine
katilim diizeyi puanm1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir
(X?=6,302, p<0,05). 1960-1977 kusagindakilerin puan sira ortalamas1 201,90, 1978-
1997 kusagindakilerin 220,97, 1998-2000 kusagindakilerin 186,13 tiir. Buna gOre
s0z konusu ifadeye 1978-1997 kusagindakilerin katilim diizeyi daha yiiksektir.

Kusak gruplar1 arasinda “Dilek, sikayet ve taleplerimi E devlet sistemi
tizerinden resmi kurumlara bildirim yaparim” ifadesine katilim diizeyi puani
bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (X2 =8,657, p<0,05). 1960-
1977 kusagindakilerin puan sira ortalamasi 224,99, 1978-1997 kusagindakilerin
197,94, 1998-2000 kusagindakilerin 186,07 dir. Buna gore s6z konusu ifadeye 1960-
1977 kusagindakilerin katilim diizeyi daha yiiksektir.

Kusak gruplar1 arasinda “Online toplumsal kampanyalar1 etkili bulurum ve
desteklerim (cevre, siyaset, egitim, zam vb)” ifadesine katilim diizeyi puam
bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (X2 =8,178, p<0,05). 1960-
1977 kusagindakilerin puan sira ortalamast 181,77, 1978-1997 kusagindakilerin
206,19, 1998-2000 kusagindakilerin 221,05°tir. Buna gore s6z konusu ifadeye 1998-
2000 kusagindakilerin katilim diizeyi daha yiiksektir.

Kusak gruplar1 arasinda “Sosyal medya ortamlarini oyun oynamak amaciyla
kullanirim” ifadesine katilim diizeyi puani bakimindan istatistiksel anlaml farklilik
bulunmaktadir (X2 =8,916, p<0,05). 1960-1977 kusagindakilerin puan sira ortalamasi
226,16 , 1978-1997 kusagindakilerin 196,43, 1998-2000 kusagindakilerin 186,41 dir.
Buna gore s6z konusu ifadeye 1960-1977 kusagindakilerin katilim diizeyi daha
yuksektir.
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Tablo 4-19 (1960-1977) Kusaginda Cinsiyet Gruplarinin Olgek ifadeleri Katiim Diizeyi

Bakimindan Karsilastirilmasi

. Sira
Cinsiyet " Ortalama P
E devlet sistemin aktif kull Kadin 62 02,02 0550 0,092
evlet sistemin aktif kullanirim Erkek 73 73,08 0 0,
E devlet sistemini biirokratik islemleri kolaylastirici Kadin 62 66,35 21610 0643
bir sistem olarak goérurim Erkek 73 69,40 B
Dilek, sikayet ve taleplerimi E devlet sistemi Kadmn 62 75,06 18255 0.047*
iizerinden resmi kurumlara bildirim yaparim Erkek 73 62,01 -
internetten alisverisi giivenli bul Kadin 62 7410 ) aa50 0,086
nternetten ahsverisi giivenli bulurum Erkek 73 62,82 0 0,
internetten alis veri Radin =62 73,27 19360 0,136
nternetten ahli§ veris yaparim Erkek 73 6352 0 0,
Uzaktan Egitim P 1 iivenli bul Kadin 02 75,69 1786,5 0,030*
zaktan Egitim Programlarim giivenli bulurum Erkek 73 6147 o 0,
Uzaktan Egitim P I tasarrufusaglar o 92 0140000 0877
zaktan Egitim Programlar: zaman tasarrufu saglar Erkek 73 68.47 0 0,
Uzaktan egiti lar1 maddi tasarruf sagl Radin 62 7259 10810 0,208
zaktan egitim programlar1 maddi tasarruf saglar Erkek 73 6418 0 0,
Sosyal medya araclarinm kullanarak bir haber veya Kadin 62 69,56
goriintilyii canh yaymn yaparak kaza ammm yada olay 2166,0 0,658
anini paylasirim Brek R, 6697
Ana haber biilteni ihbar hattini kull Kadin 0270561 045 0,448
na haber biilteni ihbar hattim kullanirim Erkek 73 6583 o 0,
Sosyal medyada gordiigim haberlere yorum, Kadn 62 72,76 1968.0 0.182
paylasim ve begeni yaparim Erkek 73 63,96 T
internette okudusum haberl W Kadmn 62 70,89 2084.0 0.404
nternette okudugum haberlere giivenirim Erkek 73 6555 0 0,
Kamera sisteminin oldugu ortamlarda cahsmak, Kadin 62 67,85 22535 0965
okumak, gezinmek beni rahatsiz eder Erkek 73 68,13 D
ir i Kad 62 69,31
Sosyal me:d_yada var olan bir imza kampanyasma Kadn 21815 0,712
destek veririm Erkek 73 66,88
Online toplumsal kampanyalar1 etkili bulurum ve Kadin 62 68,43 22365 0.905
desteklerim(cevre, siyaset, egitim, zam vb) Erkek 73 67,64 ' '
5 i Kad 62 67,68
Sosyal medya ortamlarinda fotograf, video paylasinm Kadin 22430 0,927
yaparim Erkek 73 68,27
Sosyal medyada baskalarinin yaptigi paylasimlan Kadin 62 69,06
: - 21975 0,761
takip ederim Erkek 73 67,10
Sosyal medya ortamlarinda ozel hayat paylasimmm Kadin 62 66,14
- . 21475 0,597
guvenli bulurum Erkek 73 69,58
Sosyal medyada takip edilmek, yer imlemesi yapmak Kadin 62 68,27
AT 2246,5 0,940
ve paylasimlarda bulunmak 6zgiirliigiime engel olmaz Erkek 73 67,77
Sosyal medya ortamlarim oyun oynamak amaciyla Kadmn 62 69,10 2
195,0 0,758
kullamirim Erkek 73 67,07
isi 5 6 5 i i Kad 62 62,42
Cektigim fotograflar1 amator fotografcilik sitelerinde Kadm 1917.0 0,090
paylasirim Erkek 73 72,74
Fotograf ile ilgili sosyal medya hesaplarim takip eder, Kadin 62 68,47
L2 2234,0 0,895
yorum ve begeni yaparim Erkek 73 67,60
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. . . . . . . Kadin 62 62,12
Online sanat eserleri ve online muzeleri takip ederim 1898,5 0,086
Erkek 73 72,99

Sosyal iliskilerimi sosyal medya ile saglarnm Kadmn 62 67,23

(facebook, twitter, instagram vb) Erkek 73 68,66 22150 0,828
Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalan iizerinden Kadin 62 71,34 2056.0 0.335
goriisiiriim (tango, viber, messenger, whatsapp) Erkek 73 65,16 ' '
Yakinlarim ile iletisim kurmak icin fotograf ve video Kadmn 62 72,03

2013,0 0,254
paylasimi yaparim Erkek 73 64,58
Arkadas, akraba ya da hayranhk duydugum kisilerin Kadmn 62 71,43 20505 0.326
ozel yasamlarimm sosyal medyadan takip ederim Erkek 73 65,09 D

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplarina gore cinsiyet gruplar1 arasinda olg¢ek ifadeleri

katilim diizeyi puanlar1 bakimindan karsilastirma testi goriilmektedir.

Farkli kusak gruplarinda erkekler ve kadinlar i¢in yapilan Mann Whitney

testine gore;

1960-1977 kusagindaki kadinlar ve erkekler arasinda “Dilek, sikayet ve
taleplerimi e-devlet sistemi tizerinden resmi kurumlara bildirim yaparim” ifadesine
katilim diizeyi puanm1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir
(U=1825,5 , p<0,05). Kadinlarin puan sira ortalamasi 75,06 iken erkeklerin
62,01°dir. Buna gore kadinlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

1960-1977 kusagindaki kadinlar ve erkekler arasinda “Uzaktan Egitim
Programlarim1 gilivenli bulurum” ifadesine katilim diizeyi puani bakimindan
istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1786,5 , p<0,05). Kadmlarin puan
sira ortalamast 75,69 iken erkeklerin 61,47 dir. Buna gore kadinlarin s6z konusu

ifadeye katilim diizeyi daha ytiksektir.
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Tablo 4-20 (1978-1997) Kusaginda Cinsiyet Gruplarinin Olgek ifadeleri Katiim Diizeyi

Bakimindan Karsilastirilmasi

. Sira
Cinsiyet " Ortalama P
E devlet sistemin aktif kull Kadin 61 63,03 o540 0,167
evlet sistemin aktif kullanirim Erkek 74 72,00 HORROS
E devlet sistemini biirokratik islemleri kolaylastirici Kadin 61 73,25 19370 0.142
bir sistem olarak goérurim Erkek 74 63,68 B
Dilek, sikayet ve taleplerimi E devlet sistemi Kadmn 61 65,46 2102.0 0467
iizerinden resmi kurumlara bildirim yaparim Erkek 74 70,09 D
. Kadin 61 69,71
Internetten alisverisi giivenli bulurum 21525 0,635
Erkek 74 66,59
internetten ahs veri Radin 61 168,69 = 150 0,849
nternetten ahli§ veris yaparim Erkek 74 67.43 0 0,
Uzaktan Egitim P 1 iivenli bul Kadm =61 71,52 2042,0 0,326
zaktan Egitim Programlarim giivenli bulurum Erkek 74 6500 0 0,
Uzaktan Egitim P I tasarrufusaglar o 0L 7240 aegs 0201
zaktan Egitim Programlar: zaman tasarrufu saglar Erkek 74 6437 o 0,
Uzaktan egiti lart maddi tasarruf sag] Kadin 6L 6849 5070 0801
zaktan egitim programlar1 maddi tasarruf saglar Erkek 74 6759 0 0,
Sosyal medya araclarinm kullanarak bir haber veya Kadin 61 72,01
goriintilyii canh yaymn yaparak kaza ammm yada olay 2012,5 0,260
anini paylasirim Brek 74 64,70
Ana haber biilteni ihbar hattimi kull e 1899,5 0,089
na haber biilteni ihbar hattim kullanirim Erkek 74 63.17 o 0,
Sosyal medyada gordiigim haberlere yorum, Kadn 61 71,32 20545 0.357
paylasim ve begeni yaparim Erkek 74 65,26 B
internette okudugum haberlere giiveniri Kadin 0L 7201 o756 0,181
nternette okudugum haberlere giivenirim Erkek 74 64.20 o 0,
Kamera sisteminin oldugu ortamlarda calsmak, Kadin 61 67,12 22035 0.809
okumak, gezinmek beni rahatsiz eder Erkek 74 68,72 D
ir i Kad 61 65,25
Sosyal me:d_yada var olan bir imza kampanyasina adin 2089.0 0,446
destek veririm Erkek 74 70,27
Online toplumsal kampanyalarn etkili bulurum ve Kadmn 61 6541
. . e 2099,0 0,471
desteklerim(cevre, siyaset, egitim, zam vb) Erkek 74 70,14
5 i Kad 61 66,09
Sosyal medya ortamlarinda fotograf, video paylasinm Kadin 21405 0,590
yaparim Erkek 74 69,57
& Kad 61 67,07
Sos_yal mc_edyada baskalarinin yaptig1 paylasimlari Sadin 22005 0,789
takip ederim Erkek 74 68,76
Sosyal medya ortamlarinda 6zel hayat paylagimm Kadin 61 65,75
- . 2120,0 0,531
guvenli bulurum Erkek 74 69,85
Sosyal medyada takip edilmek, yer imlemesi yapmak Kadin 61 63,30
T 1970,5 0,194
ve paylasimlarda bulunmak 6zgiirliigiime engel olmaz Erkek 74 71,87
Sosyal medya ortamlarim oyun oynamak amaciyla Kadmn 61 60,61
1806,0 0,039*
kullamirim Erkek 74 74,09
isi 5 6 5 i i Kad 61 66,23
Cektigim fotograflar1 amator fotografcilik sitelerinde Kadm 2149.0 0585
paylasirim Erkek 74 69,46
Fotograf ile ilgili sosyal medya hesaplarim takip eder, Kadin 61 64,74 20580 0.368
yorum ve begeni yaparim Erkek 74 70,69 D
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. . . . . . . Kadin 61 66,66
Online sanat eserleri ve online muzeleri takip ederim 2175,0 0,701
Erkek 74 69,11
Sosyal iliskilerimi sosyal medya ile saglarnm Kadmn 61 67,18 22070 0.821
(facebook, twitter, instagram vb) Erkek 74 68,68 T
Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalar iizerinden Kadin 61 69,09 2190.5 0.757
goriigiiriim (tango, viber, messenger, whatsapp) Erkek 74 67,10 ! !
Yakinlarim ile iletisim kurmak icin fotograf ve video Kadin 61 73,24
1937,5 0,144
paylasimi yaparim Erkek 74 63,68
Arkadas, akraba ya da hayranhk duydugum kisilerin Kadmn 61 71,14 20655 0376
6zel yasamlarim sosyal medyadan takip ederim Erkek 74 65,41 ! !

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplarina gore cinsiyet gruplar1 arasinda olg¢ek ifadeleri

katilim diizeyi puanlar1 bakimindan karsilastirma testi goriilmektedir.

Farkli kusak gruplarinda erkekler ve kadinlar i¢in yapilan Mann Whitney

testine gore;

1978-1997 kusagindaki kadinlar ve erkekler arasinda “Sosyal medya

ortamlarini oyun oynamak amaciyla kullanirim” ifadesine katilim diizeyi puani

bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1806,0 , p<0,05).

Kadmlarin puan sira ortalamasi 60,61 iken erkeklerin 74,09’dur.

erkeklerin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.
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Tablo 4-21 (1998-2000) Kusaginda Cinsiyet Gruplarinin Olgek ifadeleri Katiim Diizeyi

Bakimindan Karsilastirilmasi

. Sira
Cinsiyet " Ortalama P
E devlet sistemin aktif kull Kadin = 8076518 15740 0,208
evlet sistemin aktif kullanirim Erkek 55 72.11 ; .
E devlet sistemini biirokratik islemleri kolaylastiric Kadin 80 71,38 19295 0.210
bir sistem olarak goérurim Erkek 55 63,08 o
Dilek, sikayet ve taleplerimi E devlet sistemi Kadmn 80 69,51 20790 0558
iizerinden resmi kurumlara bildirim yaparim Erkek 55 65,80 ' '
internetten aliverisi gavenli bul Kadin = 8076821 435 0,039
uvenli bulurum ; .
nternetten alisverisi g Erkek 55 67.70
internetten alis veri Kadin = 806977 4585 05516
nternetten alis veris yaparim Erkek 55 6543 ; .
Uzaktan Egitim P 1 iivenli bul Kadin 80 69,20 2104,0 0,658
zaktan Egitim Programlarim giivenli bulurum Erkek 55 66.25 , ;
Siti Kad 80 71,61
Uzvaktan Egitim Programlar1 zaman tasarrufu Kadin 1911,0 0,182
saglar Erkek 55 62,75
Uzaktan egiti lar maddi tasarruf saglar o 80 0949 05 0,580
zaktan egitim programlar1 maddi tasarruf saglar Erkek 55 6583 ) ;
Sosyal medya araglarimi kullanarak bir haber veya Kadin 80 66,60
goriintilyii canh yayin yaparak kaza anin yada olay 2088,0 0,602
anim paylasirim B iR, 0V
Ana haber biilteni ihbar hattini kull . N 2162,5 0,856
na haber biilteni ihbar hattim1 kullanirim Erkek 55 67.32 , ;
Sosyal medyada gordiigim haberlere yorum, Kadin 80 69,51 20795 0580
paylasim ve be@eni yaparim Erkek 55 65,81 ’ ’
internette okudugum haberlere giiveniri Kadin 80 737410410 0083~
nternette okudugum haberlere giivenirim Erkek 55 59,65 ; :
Kamera sisteminin oldugu ortamlarda cahsmak, Kadin 80 69,92 2046.5 0475
okumak, gezinmek beni rahatsiz eder Erkek 55 65,21 o
ir i Kad 80 70,63
Sosyal me_dyada var olan bir imza kampanyasina Kadmn 19900 0,335
destek veririm Erkek 55 64,18
Online toplumsal kampanyalar etkili bulurum ve Kadin 80 74,33 1694.0 0.019*
desteklerim(gevre, siyaset, egitim, zam vb) Erkek 55 58,80 ' '
5 i Kad 80 66,97
Sosyal medya ortamlarinda fotograf, video Xadin 21175 0,698
paylasin yaparim Erkek 55 69,50
5 Kad 80 68,83
Sos_yal me_dyada baskalarimin yaptig1 paylasimlarn Kadin 21340 0,755
takip ederim Erkek 55 66,80
6 Kad 80 67,60
S9syal_medya ortamlarinda 6zel hayat paylasimim Kadin 21680 0,881
guvenli bulurum Erkek 55 68,58
Sosyal medyada takip edilmek, yer imlemesi Kadm 80 64,05
yapmak ve paylasimlarda bulunmak o6zgiirliigiime 1884,0 0,145
engel olmaz Erkek 55 73,75
Kad 80 66,86
Sosyal medya ortamlarini oyun oynamak amacryla Kadin 21085 0670
kullanirim Erkek 55 69,66
Cektigim  fotograflart  amatér  fotografaik Kadimn 80 69,11 21115 0667
sitelerinde paylagirim Erkek 55 66,39 T
Fotograf ile ilgili sosyal medya hesaplarim takip Kadmn 80 67,06
<. 2125,0 0,730
eder, yorum ve begeni yaparim Erkek 55 69,36
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Online sanat eserleri ve online mizeleri takip Kadin 80 66,23

. 2058,5 0,505
ederim Erkek 55 70,57
Sosyal iliskilerimi sosyal medya ile saglarnm Kadin 80 65,46 19970 0.353
(facebook, twitter, instagram vb) Erkek 55 71,69 T
Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalari Kadin 80 66,97
iizerinden goriisiiriim (tango, viber, messenger, 21175 0,700
whatsapp) Erkek 55 69,50
Yakinlarim ile iletisim kurmak icin fotograf ve video Kadin 80 63,67
1853,5 0,107
paylasimi yaparim Erkek 55 74,30
Arkadas, akraba ya da hayranhk duydugum Kadin 80 66,91
kisilerin ozel 1 1 dyad taki 2112,5 0,681
e(lfelrtiz;:n o0zel yasamlarmi sosyal medyadan takip Erkek 55 6950

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplarina gore cinsiyet gruplar1 arasinda olg¢ek ifadeleri

katilim diizeyi puanlar1 bakimindan karsilagtirma testi goriilmektedir.

Farkli kusak gruplarinda erkekler ve kadinlar i¢in yapilan Mann Whitney

testine gore;

1998-2000 kusagindaki kadinlar ve erkekler arasinda “Internette okudugum
haberlere glivenirim” ifadesine katilim diizeyi puani bakimindan istatistiksel anlamli
farklilik bulunmaktadir (U=1741,0 , p<0,05). Kadinlarin puan sira ortalamas1 73,74
iken erkeklerin 59,65’tir. Buna goére kadinlarin séz konusu ifadeye katilim diizeyi

daha yuksektir.

1998-2000 kusagindaki kadinlar ve erkekler arasinda “Online toplumsal
kampanyalar1 etkili bulurum ve desteklerim (gevre, siyaset, egitim, zam vb)”
ifadesine katilim diizeyi puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmaktadir (U=1694,0 , p<0,05). Kadimnlarin puan sira ortalamast 74,33 iken
erkeklerin 58,80°dir. Buna gore kadinlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha

yuksektir.
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Tablo 4-22 (1960-1977) Kusaginda Cahsma Durumunun Olgek ifadeleri Katihm Diizeyi

Bakimindan Karsilastirilmasi

Sira
Calisma durumunuz n Ortalama p
. . . Calistyor 97 76,68
E devlet sistemin aktif kullanirim 1001,0 0,000*
Caligmiyor 38 45,84
E  devlet sistemini  biirokratik  islemleri Calisiyor 97 69,10
N o 1736,0 0,591
kolaylastiric bir sistem olarak goriiriim Caligmiyor 38 65,18
Dilek, sikayet ve taleplerimi E devlet sistemi Calistyor 97 64,42
L . o 1495,5 0,080
iizerinden resmi kurumlara bildirim yaparim Calismyor 38 77,14
. L . Calisiyor 97 67,01
Internetten alisverisi giivenli bulurum 1747,0 0,629
Caligmiyor 38 70,53
internetten alis veri Gabsyor ST 10150005 0,202
nternetten ahs veris yaparim Calismiyor 38 62,51 5 0,
. . . Calistyor 97 67,92
Uzaktan Egitim Programlarim givenli bulurum 1835,5 0,970
Caligmiyor 38 68,20
Siti 1 97 68,66
Uzvaktan Egitim Programlari zaman tasarrufu Calistyor 17785 0745
saglar Calismiyor 38 66,30
" . 4 Calistyor 97 66,15
Uzaktan egitim programlar1 maddi tasarruf saglar 1663,5 0,366
Caligmiyor 38 72,72
Sosyal medya araglarim kullanarak bir haber veya Calisiyor 97 65,88
goriintilyii canl yaymn yaparak kaza ammm yada 1637,5 0,366
olay anim paylasirim Caligmiyor 38 73,41
N Calistyor 97 67,97
Ana haber biilteni ihbar hattim1 kullanirim 1840,5 0,299
Caligmiyor 38 68,07
Sosyal medyada gordiigim haberlere yorum, Calisiyor 97 6591 16400 0.989
paylasim ve begeni yaparim Cahgmiyor 38 73,34 T
. . . Calistyor 97 68,18
Internette okudugum haberlere giivenirim 1825,5 0,309
Caligmiyor 38 67,54
Kamera sisteminin oldugu ortamlarda cahismak, Calistyor 97 71,30
. . 1523,0 0,928
okumak, gezinmek beni rahatsiz eder Caligmiyor 38 59,58
Sosyal medyada var olan bir imza kampanyasma Calsiyor 97 69,88 16605 0.106
destek veririm Calismiyor 38 63,20 T
Online toplumsal kampanyalari etkili bulurum ve Calsiyor 97 71,09
. . e 1543,5 0,360
desteklerim(gevre, siyaset, egitim, zam vb) Calismiyor 38 60,12
Sosyal medya ortamlarinda fotograf, video Calsiyor 97 67,47 17920 0.133
paylasimi yaparim Cahigmiyor 38 69,34 .
Sosyal medyada baskalarinin yaptigi paylasimlann Cahsiyor 97 66,11 16595 0795
takip ederim Calismiyor 38 72,83 T
Sosyal medya ortamlarinda 6zel hayat paylassmmm Calsiyor 97 68,22 18915 0.345
guvenli bulurum Calismiyor 38 67,43 T
Sosyal medyada takip edilmek, yer imlemesi Calisiyor 97 69,13
yapmak ve paylasimlarda bulunmak 6zgiirliigiime 1733,0 0,581
engel olmaz Caligmiyor 38 65,11
Sosyal medya ortamlarim oyun oynamak amaciyla Calsiyor 97 66,02 16510 0335
kullanirim Calismiyor 38 73,05 o
Cektigim  fotograflarn  amator  fotografak Calsiyor 97 68,13 18305 0.945
sitelerinde paylasirim Calismiyor 38 67,67 T
Fotograf ile ilgili sosyal medya hesaplarim takip Calsiyor 97 67,85 1898.0 0.940
eder, yorum ve begeni yaparim Calismiyor 38 68,39 B
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i i i 0 i i 1 97 68,93
Onll_ne sanat eserleri ve online miizeleri takip Calistyor 17530 0,639
ederim Calismiyor 38 65,63
Sosyal iliskilerimi sosyal medya ile saglarim Calisiyor 97 69,21
. - 1726,0 0,558
(facebook, twitter, instagram vb) Calismiyor 38 64,92
Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalari Calisiyor 97 66,50
iizerinden goriisiiriim (tango, viber, messenger, 1697,5 0,453
whatsapp) Caligmiyor 38 71,83
Yakinlarim ile iletisim kurmak icin fotograf ve Calisiyor 97 67,57 18015 0.834
video paylasimi yaparim Calismiyor 38 69,09 ’ ’
Arkadas, akraba ya da hayranhk duydugum Calisiyor 97 67,25
le((lfé:’?::n ozel yasamlarim sosyal medyadan takip Calismiyor 38 69,91 1770,5 0,711

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplarina gore c¢alisma durumu arasinda Olgek ifadeleri

katilim diizeyi puanlar1 bakimindan karsilagtirma testi goriilmektedir.

Farkli kusak gruplarinda ¢alisma durumu i¢in yapilan Mann Whitney testine

gore;

1960-1977 kusagindakilerin ¢alisma durumu arasinda “E devlet sistemin aktif

kullanirim™ ifadesine katilim diizeyi puan1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik

bulunmaktadir. (U=1001,0 , p<0,05). Calistyor olanlarin puan sira ortalamasi 76,68

iken ¢aligmiyor olanlarin 45,84’tiir. Buna gore calisiyor olanlarin s6z konusu ifadeye

katilim diizeyi daha ytiksektir.
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Tablo 4-23 (1978-1997) Kusaginda Cahsma Durumunun Olgek ifadeleri Katihm Diizeyi

Bakimindan Karsilastirilmasi

Sira
Cahsma durumunuz (1978-1998) N Ortalama p
. . . Calistyor 75 74,45
E devlet sistemin aktif kullanirim 1766,5 0,027*
Calismiyor 60 59,94
E devlet sistemini biirokratik islemleri kolaylastirici Cahgiyor 75 67,12
e N 2184,0 0,762
bir sistem olarak géririm Caligmiyor 60 69,10
Dilek, sikayet ve taleplerimi E devlet sistemi Calistyor 75 73,92 «
L . RS 1806,0 0,037
iizerinden resmi kurumlara bildirim yaparim Calismiyor 60 60,60
. . . Calisiyor 75 66,84
Internetten alisverisi giivenli bulurum 2163,0 0,692
Caligmiyor 60 69,45
internetten alis veri Gabsiyor 75 TLSL 50090 0,261
nternetten ahs veris yaparim Calismiyor 60 63,87 0 0,
. . . Calisiyor 75 65,04
Uzaktan Egitim Programlarim giivenli bulurum 2028,0 0,310
Calismiyor 60 71,70
Siti 1 75 66,41
Uzvaktan Egitim Programlari zaman tasarrufu Calistyor 21305 0586
saglar Calismiyor 60 69,99
" . 4 Calistyor 75 66,48
Uzaktan egitim programlar1 maddi tasarruf saglar 2136,0 0,603
Calismiyor 60 69,90
Sosyal medya araglarim Kullanarak bir haber veya Calisiyor 75 63,80
goriintilyii canh yayimn yaparak kaza amim yada olay 1935,0 0,146
a1 paylasirim Caligmiyor 60 73,25
N Calisiyor 75 65,87
Ana haber biilteni ihbar hattim1 kullanirim 2090,0 0,445
Caligmiyor 60 70,67
Sosyal medyada gordiigiim haberlere yorum, Calisiyor 75 62,90 18675 0.082
paylasim ve be@eni yaparim Calismiyor 60 74,38 ’ ’
. . . Calistyor 75 59,79
Internette okudugum haberlere giivenirim 1634,0 0,003*
Caligmiyor 60 78,27
Kamera sisteminin oldugu ortamlarda c¢alismak, Calisiyor 75 69,17
. . 2162,5 0,691
okumak, gezinmek beni rahatsiz eder Caligmiyor 60 66,54
Sosyal medyada var olan bir imza kampanyasma Calistyor 75 64,41
L 1981,0 0,222
destek veririm Calismiyor 60 72,48
Online toplumsal kampanyalar1 etkili bulurum ve Calisiyor 75 63,79
. . e 1934,5 0,149
desteklerim(gevre, siyaset, egitim, zam vb) Calismiyor 60 73,26
Sosyal medya ortamlarinda fotograf, video Calistyor 75 64,24 1968.0 0.192
paylagimi yaparim Cahigmiyor 60 72,70 o
Sosyal medyada baskalarimn yaptigi paylagimlarn Calistyor 75 67,13 21850 0.758
takip ederim Caligmiyor 60 69,08 T
Sosyal medya ortamlarinda 6zel hayat paylasimum Calistyor 75 62,73 18545 0070
guvenli bulurum Calismiyor 60 74,59 T
Sosyal medyada takip edilmek, yer imlemesi Calisiyor 75 65,96
yapmak ve paylasimlarda bulunmak ozgiirliigiime 2097,0 0,487
engel olmaz Calisgmiyor 60 70,55
Sosyal medya ortamlarim oyun oynamak amaciyla Calistyor 75 67,35 22010 0.823
kullanirim Cahigmiyor 60 68,82 T
Cektigim  fotograflarn  amator  fotografahk Calistyor 75 68,41 22190 0.875
sitelerinde paylasirim Calismiyor 60 67,48 o
Fotograf ile ilgili sosyal medya hesaplarim takip Calistyor 75 68,21 27340 0.942
eder, yorum ve begeni yaparim Calismiyor 60 67,73 ' '
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Online sanat eserleri ve online mizeleri takip Calistyor 75 68,69

- 2198,0 0,807
ederim Calismiyor 60 67,13
Sosyal iligkilerimi sosyal medya ile saglarnm Calistyor 75 70,04
; - 2097,0 0,488
(facebook, twitter, instagram vb) Calismiyor 60 65,45
Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalari Caligiyor 75 70,84
lizerind oriisiirii t , viber, messenger, 2037,0 0,321
\lllvzr::;ga ;;1) goriisiiriim (tango, viber g Calismiyor 60 64,45
Yakinlarim ile iletisim kurmak icin fotograf ve video Calistyor 75 70,83 2038.0 0.332
paylagimi yaparim Calismiyor 60 64,47 R
Arkadas, akraba ya da hayranhk duydugum Cahgiyor 75 69,59
le((lfé:’?::n 0zel yasamlarimi sosyal medyadan takip Calismiyor 60 66,01 2130,5 0,580

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplarina gore c¢alisma durumu arasinda Olgek ifadeleri

katilim diizeyi puanlar1 bakimindan karsilastirma testi goriilmektedir.

Farkli kusak gruplarinda ¢alisma durumu i¢in yapilan Mann Whitney testine

gore;

1978-1997 kusagindakilerin ¢alisma durumu arasinda “E devlet sistemin aktif
kullanirim” ifadesine katilim diizeyi puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmaktadir (U=1766,5 , p<0,05). Calisiyor olanlarin puan sira ortalamas1 74,45
iken ¢aligmiyor olanlarin 59,94’tiir. Buna gore calistyor olanlarin s6z konusu ifadeye

katilim diizeyi daha ytiksektir.

1978-1997 kusagindakilerin calisma durumu arasinda “Dilek, sikayet ve
taleplerimi E devlet sistemi lizerinden resmi kurumlara bildirim yaparim” ifadesine
katilm diizeyi puani bakimindan istatistiksel anlamli farklililk bulunmaktadir
(U=1806,0 , p<0,05). Calisiyor olanlarin puan sira ortalamast 73,92 iken ¢aligmiyor
olanlarin 60,60°dir. Buna gore calistyor olanlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi

daha yuksektir.

1978-1997 kusagindakilerin ¢alisma durumu arasinda “Internette okudugum
haberlere giivenirim” ifadesine katilim diizeyi puani bakimindan istatistiksel anlaml
farklilik bulunmaktadir (U=1634,0 , p<0,05). Calistyor olanlarin puan sira ortalamasi
59,79 iken caligsmiyor olanlarin 78,27°dir. Buna gore ¢alismiyor olanlarin s6z konusu

ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.
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Tablo 4-24 (1998-2000) Kusaginda Cahsma Durumunun Olgek ifadeleri Katihm Diizeyi

Bakimindan Karsilastirilmasi

Sira
Cahsma durumunuz (1998-2000) N Ortalama p
E devlet sistemin aktif kull Gahsiyor 27 8593 700 0,006%
evlet sistemin aktif kullanirim Calismiyor 108 63,52 , ,
E devlet sistemini biirokratik  islemleri Calisiyor 27 54,24 10865 0.035*
kolaylastirici bir sistem olarak goriiriim Cahismyor 108 71,44 o
Dilek, sikayet ve taleplerimi E devlet sistemi Calisiyor 27 50,98 9985 0.006*
Uzerinden resmi kurumlara bildirim yaparim Calismiyor 108 72,25 ' ’
internetten alisverisi giivenli bul Gahsiyor 27 67,30 ) 1390 0,014
nternetten ahsverisi giivenli bulurum Calismuyor 108 68,18 0 0
internetten als veri Gahswyor 27 070711335 0,888
nternetten alig veris yaparim Calismuyor 108 68,23 0 0,
Uzaktan Egitim P 1 iivenli bul Gabsiyor 27 61,96 1295,0 0,355
zaktan Egitim Programlarim giivenli bulurum Calismuyor 108 69,51 0 0,
Siti | 27 52,76
Uzvaktan Egitim Programlar1 zaman tasarrufu Caligiyor 10465 0,020
saglar Calismiyor 108 71,81
Uzaktan egiti lart maddi tasarruf saglar 000" 20939380 0,031¢
zaktan egitim programlar1 maddi tasarruf saglar Calismiyor 108 7152 0 0,
Sosyal medya araglarimi kullanarak bir haber veya Calisiyor 27 68,41
goriintiiyii canh yaymn yaparak kaza anmmm yada 1447,0 0,950
olay anim paylasirim Gy 67,90
Ana haber biilteni ihbar hattini kull Gahswyor 27 6637y 1140 0,794
na haber biilteni ihbar hattim1 kullanirim Calismuyor 108 68,41 0 0,
Sosyal medyada gordiigiim haberlere yorum, Calisiyor 27 68,26 14510 0.969
paylasim ve begeni yaparim Cahismiyor 108 67,94 T
internette okudugum haberlere giiveniri Gahsiyor 27 72813335 0476
nternette okudugum haberlere giivenirim Calismuyor 108 66,85 9 0,
Kamera sisteminin oldugu ortamlarda cahsmak, Cahgiyor 27 60,91
. . 1266,5 0,274
okumak, gezinmek beni rahatsiz eder Caligmiyor 108 69,77
Sosyal medyada var olan bir imza kampanyasma Calistyor 27 54,06 10815 0.034*
destek veririm Calismiyor 108 71,49 T
Online toplumsal kampanyalar etkili bulurum ve Calisiyor 27 51,13 .
. . o 1002,5 0,010
desteklerim(gevre, siyaset, egitim, zam vb) Calismiyor 108 72,22
Sosyal medya ortamlarinda fotograf, video Cahsiyor 27 57,74 11810 0.109
paylasimi yaparim Caligmiyor 108 70,56 .
Sosyal medyada baskalarinn yaptigi paylasimlarn Calistyor 27 59,61 12315 0.188
takip ederim Calismiyor 108 70,10 T
Sosyal medya ortamlarinda ozel hayat paylasimum Calistyor 27 60,91 19665 0.270
guvenli bulurum Calismiyor 108 69,77 T
Sosyal medyada takip edilmek, yer imlemesi Cahsiyor 27 68,24
yapmak ve paylasimlarda bulunmak 6zgiirliigiime 14515 0,971
engel olmaz Calismiyor 108 67,94
Sosyal medya ortamlarimi oyun oynamak amaciyla Cahsiyor 27 68,11 14550 0.986
kullanirim Cahigmiyor 108 67,97 T
Cektigim  fotograflarn  amatér  fotografeiik Cahsiyor 27 80,50 11205 0.044*
sitelerinde paylasirim Calismiyor 108 64,88 T
Fotograf ile ilgili sosyal medya hesaplarm takip Calisiyor 27 77,91 11905 0.130
eder, yorum ve begeni yaparim Calismiyor 108 65,52 T
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Online sanat eserleri ve online mizeleri takip Calistyor 27 71,09

. 1374,5 0,629
ederim Calismiyor 108 67,23
Sosyal iliskilerimi sosyal medya ile saglarnm Calisiyor 27 66,26
: - 1411,0 0,792
(facebook, twitter, instagram vb) Calismiyor 108 68,44
Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalari Caligiyor 27 68,24
\i/ivzr::;:?;;g goriisiirim (tango, viber, messenger, Calismiyor 108 67,94 14515 0,970
Yakinlarim ile iletisim kurmak icin fotograf ve Calisiyor 27 77,09 12125 0.161
video paylasgim yaparim Cahigmiyor 108 65,73 o
Arkadas, akraba ya da hayranhk duydugum Cahgiyor 27 68,46
le((lfé:’?::n 0zel yasamlarim sosyal medyadan takip Calismiyor 108 67,88 14455 0,942

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplarina gore c¢alisma durumu arasinda Olgek ifadeleri

katilim diizeyi puanlar1 bakimindan karsilagtirma testi goriilmektedir.

Farkli kusak gruplarinda ¢alisma durumu i¢in yapilan Mann Whitney testine

gore;

1998-2000 kusagindakilerin ¢alisma durumu arasinda “E devlet sistemin aktif
kullanirim™ ifadesine katilim diizeyi puan1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmaktadir (U=974,0 , p<0,05). Calisiyor olanlarin puan sira ortalamasi 85,93
iken ¢aligmiyor olanlarin 63,52’dir. Buna gore calisiyor olanlarin s6z konusu ifadeye

katilim diizeyi daha ytiksektir.

1998-2000 kusagindakilerin ¢alisma durumu arasinda “E devlet sistemini
biirokratik islemleri kolaylastirici bir sistem olarak goriirim” ifadesine katilim
diizeyi puan1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1086,5 ,
p<0,05). Calistyor olanlarin puan sira ortalamasi 54,24 iken ¢aligmiyor olanlarin
71,44’tiir. Buna gore ¢alismiyor olanlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha

yuksektir.

1998-2000 kusagindakilerin c¢alisma durumu arasinda “Dilek, sikayet ve
taleplerimi E devlet sistemi lizerinden resmi kurumlara bildirim yaparim” ifadesine
katihm diizeyi puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilhik bulunmaktadir
(U=998.,5 , p<0,05). Calisiyor olanlarin puan sira ortalamasi1 50,98 iken g¢aligmiyor
olanlarin 72,25tir. Buna gore ¢alismiyor olanlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi

daha yuksektir.
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1998-2000 kusagindakilerin calisma durumu arasinda “Uzaktan Egitim
Programlar1 zaman tasarrufu saglar” ifadesine katilim diizeyi puani bakimindan
istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1046,5 , p<0,05). Calisiyor olanlarin
puan sira ortalamasi 52,76 iken ¢alismiyor olanlarin 71,81°dir. Buna gore ¢alismiyor

olanlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

1998-2000 kusagindakilerin ¢alisma durumu arasinda “Uzaktan egitim
programlari maddi tasarruf saglar” ifadesine katilim diizeyi puani bakimindan
istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1078,0 , p<0,05). Calistyor olanlarin
puan sira ortalamasi 53,93 iken calismiyor olanlarin 71,52°dir. Buna gore ¢alismiyor

olanlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

1998-2000 kusagindakilerin ¢alisma durumu arasinda “Sosyal medyada var
olan bir imza kampanyasina destek veririm” ifadesine katilm diizeyi puani
bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1081,5 , p<0,05).
Calistyor olanlarin puan sira ortalamasi 54,06 iken calismiyor olanlarin 71,49’dur.

Buna gore calismiyor olanlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

1998-2000 kusagindakilerin ¢alisma durumu arasinda “Online toplumsal
kampanyalar1 etkili bulurum ve desteklerim(gevre, siyaset, egitim, zam vb)”
ifadesine katilim diizeyi puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmaktadir (U=1002,5 , p<0,05). Calisiyor olanlarin puan sira ortalamasi1 51,13
iken caligmiyor olanlarin 72,22°dir. Buna gore calismiyor olanlarin séz konusu

ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

1998-2000 kusagindakilerin ¢alisma durumu arasinda “Cektigim fotograflar
amator fotografcilik sitelerinde paylasirim” ifadesine katilim diizeyi puani
bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1120,5 , p<0,05).
Calistyor olanlarin puan sira ortalamasi 80,50 iken caligsmiyor olanlarin 64,88’dir.

Buna gore calistyor olanlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.
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Tablo 4-25 (1960-1977) Kusaginda Egitim Durumu Gruplarmmn Olcek ifadeleri Katiim Diizeyi
Bakimindan Karsilastirilmasi

Sira

Egitim Durumunuz N Ortalama X2 p
flkokul 19 35,68
Ortaokul 20 59,10
Lise 34 63,47
E devlet sistemin aktif kullanirim Onlisans 17 80,59 25,732 0,000*
Universite 30 81,83
Y iksek lisans -
Doktora 15 89,13
flkokul 19 73,58
Ortaokul 20 61,35
E devlet sistemini biirokratik islemleri Iflse_ 34 7382 6802 0.236
kolaylastiric bir sistem olarak goriiriim Onlisans 17 81,00 ' '
Universite 30 56,07
Y iksek lisans -
Doktora 23
Ilkokul 19 67,47
Ortaokul 20 63,40
Dilek, sikayet ve taleplerimi E devlet Lise 34 76,75
sistemi Gzerinden resmi kurumlara @plisans 17 65,97 4,453 0,486
bildirim yaparim Universite 30 58,88
Y iiksek lisans -
Doktora 15 755§
Ilkokul 19 62,32
Ortaokul 20 80,35
Lise 34 63,94
internetten ahsverisi giivenli bulurum Onlisans 17 72,21 4,013 0,548
Universite 30 62,78
Y iiksek lisans -
Doktora 15 73,60
ilkokul 19 63,08
Ortaokul 20 70,00
Lise 34 62,26
internetten alis veris yaparim Onlisans 17 78,26 3,793 0,580
Universite 30 65,08
Y iksek lisans -
Doktora 15 78,17
Ilkokul 19 68,84
Ortaokul 20 62,15
Uzaktan Egitim Programlarim giivenli Iflse_ 34 6763
bulurum Onlisans 17 72,21 2,801 0,731
Universite 30 74,70
Yiksek lisans -
Doktora 15 57,40
L ilkokul 19 78,11
Uzaktan Egltlm Programlar1 zaman Ortaokul 20 63,53 3904 0563
tasarrufu saglar )
Lise 34 60,87
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Onlisans 17 74,74
Universite 30 71,50
Y iiksek lisans
Doktora 15 62,70
Tlkokul 19 75,13
Ortaokul 20 65,45
Uzaktan egitim programlar1 maddi Iflse_ 34 67,93
tasarruf saglar Onlisans 17 66,59 1,146 0,950
Universite 30 68,95
Yiksek lisans
Doktora 15 62,23
Tlkokul 19 64,82
~ Ortaokul 20 61,13
T o o LI 4 7746
yaparak kaza amm yada olay amm Onlisans 17 67,56 3,144 0,678
paylasirim Universite 30 64,95
Ylksek lisans
Doktora 15 66,37
Tlkokul 19 67,66
Ortaokul 20 53,78
Ana haber bdlteni ihbar hattim Iflse_ 34 79,76
kullanirim Onlisans 17 70,26 7,609 0,179
Universite 30 67,27
Yiksek lisans
Doktora D R
Ilkokul 19 60,84
Ortaokul 20 74,25
Sosyal medyada gordiigiim haberlere Iflse_ 34 74,00 2589  0.763
yorum, paylasim ve begeni yaparim in'sans 17 67,59 ’ :
Universite 30 64,37
Ylksek lisans
Doktora 15 62,87
Tlkokul 19 56,39
Ortaokul 20 62,03
internette okudugum haberlere Iflse_ 34 72,06 3273 0658
glivenirim S)nllsans 17 71,56 ' '
Universite 30 71,03
Ylksek lisans
Doktora 15 71,37
Tlkokul 19 55,13
Ortaokul 20 73,48
Kamera sisteminin oldugu ortamlarda Lise 34 63,51
calismak, okumak, gezinmek beni &plisans 17 65,03 9,238 0,100
rahatsiz eder Universite 30 67,27
Y iiksek lisans
Doktora 15 92,00
Tlkokul 19 63,16
o Ortaokul 20 69,80
Sosyal medyada var (?Iz.in bir imza Lise 34 69,50 2034 0844
kampanyasina destek veririm .
Onlisans 17 77,76
Universite 30 63,00
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Yuksek lisans
Doktora 15 67,27
ilkokul 19 54,42
Ortaokul 20 70,20
Online toplumsal kampanyalarn etkili Lise 34 60,91
bEJ.|L.Jrum ve desteklerim(cevre, siyaset, Gnlisans 17 87,53 9,124 0,104
egitim, zam vb) Universite 30 67,13
Y iksek lisans
Doktora 15 77,93
ilkokul 19 71,68
Ortaokul 20 75,75
Sosyal medya ortamlarinda fotograf, Iflse_ 34 60,56 6212 0.286
video paylagim yaparim Onlisans 17 83,26 ’ ’
Universite 30 64,68
Y iksek lisans
Doktora 15 59,20
ilkokul 19 84,18
Ortaokul 20 72,50
Sosyal medyada baskalarinin yaptig: Iflse_ S 5511 0357
paylasimlari takip ederim (?nl'sans 17 68,03 : :
Universite 30 63,40
Y iiksek lisans
Doktora 15 59,27
ilkokul 19 67,37
Ortaokul 20 80,33
Sosyal medya ortamlarinda 6zel hayat Iflse_ 34 67,00 3158 0676
paylasimim giivenli bulurum 9“"55‘”5 17 69,47 : :
Universite 30 64,63
Y iksek lisans
Doktora 15 59,70
Tlkokul 19 66,63
Ortaokul 20 84,48
Sosyal medyada takip edilmek, yer Lise 34 61,28
imlemesi yapmak ve paylasimlarda &plisans 17 68,82 5568 0,351
bulunmak ozgiirliigiime engel olmaz Universite 30 62,87
Y iksek lisans
Doktora 15 72,33
Tlkokul 19 74,95
Ortaokul 20 93,00
Sosyal medya ortamlarimm  oyun Lise 34 59,24
. *
oynamak amaciyla kullanirim Onlisans 17 63,18 12,265 0,031
Universite 30 62,13
Yiksek lisans
Doktora 15 62,93
ilkokul 19 76,13
Ortaokul 20 65,90
Cektigim fotograflar: amator Iflse_ 34 71,71 6.020 0304
fotografcilik sitelerinde paylasirim Onlisans 17 77,29 ' '
Universite 30 62,03
Y uiksek lisans
Doktora 15 53,50
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ilkokul 19 63,37
Ortaokul 20 67,50
Fotograf ile ilgili sosyal medya Lise 34 78,93
hesaplarim takip eder, yorum ve begeni (nlisans 17 65,35 4,666 0,458
yaparim Universite 30 66,27
Yiksek lisans
Doktora 15 56,23
Ilkokul 19 64,76
Ortaokul 20 65,00
. . . " . Lise 34 72,63
Online sanat eserleri ve online mazeleri 4318 0505
takip ederim Onlisans 17 81,44 , ,
Universite 30 61,22
Yiksek lisans
Doktora 15 63,93
Ilkokul 19 68,05
Ortaokul 20 53,45
Sosyal iliskilerimi sosyal medya ile Lise 34 66,82
saglarim (facebook, twitter, instagram (plisans 17 71,47 4,209 0,520
L) Universite 30 74,57
Yuksek lisans
Doktora 15 72,93
[lkokul 19 80,58
Ortaokul 20 65,50
Yakinlarim ile sosyal medya Lise 34 60,94
uygulamalar1 iizerinden  goriisiirim plisans 17 66,91 3,737 0,588
(tango, viber, messenger, whatsapp) Universite 30 7097
Yuksek lisans
Doktora 15 66,70
Tlkokul 19 74,21
Ortaokul 20 66,75
Yakinlarim ile iletisim kurmak igin Iflse_ 34 67,43 1512 0912
fotograf ve video paylasimi yaparim in'sans 17 59,65 : :
Universite 30 68,47
Yuksek lisans
Doktora 15 71,63
Tlkokul 19 66,58
Ortaokul 20 67,58
Arkadas, akraba ya da hayranhk Lise 34 70,97
duydugum Kkisilerin 6zel yasamlarim &plisans 17 48,41 6,498 0,261
sosyal medyadan takip ederim Universite 30 7130
Y uksek lisans
Doktora 15 79,23

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok
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Tabloda kusak gruplarina gore egitim durumu gruplart arasinda Olgek

ifadeleri katilim diizeyi puanlar1 bakimindan karsilastirma testi goriilmektedir.

Farkli kusak gruplarinda egitim durumu gruplari i¢in yapilan Kruskal Wallis

testine gore;

1960-1977 kusagindaki egitim durumu gruplar1 arasinda “E devlet sistemin
aktif kullanirim” ifadesine katilim diizeyi puani bakimindan istatistiksel anlamli
farklilik bulunmaktadir (X $=05732 , p<0,05). Tlkokul mezunu olanlarn puan sira
ortalamas1 35,68 , ortaokul mezunu olanlarin 59,10 , lise mezunu olanlarin 63,47 ,
Onlisans mezunu olanlarin 80,59 , liniversite mezunu olanlarin 81,83 , yiiksek lisans-
doktora mezunu olanlarin 89,13’tiir. Buna gore yiiksek lisans-doktora mezunu

olanlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha ytiksektir.

1960-1977 kusagindaki egitim durumu gruplart arasinda “Sosyal medya
ortamlarin1 oyun oynamak amaciyla kullanirim” ifadesine katilim diizeyi puani
bakimindan istatistiksel anlamli farkliik bulunmaktadir (&£ $-12,265 |, p<0,05).
flkokul mezunu olanlarin puan sira ortalamasi 74,95 , ortaokul mezunu olanlarin
93,00 , lise mezunu olanlarin 59,24 , 6nlisans mezunu olanlarin 63,18 , tiniversite
mezunu olanlarin 62,13, yiiksek lisans-doktora mezunu olanlarin  62,93’tlir. Buna

gore ortaokul mezunu olanlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.
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Tablo 4-26 (1978-1997) Kusaginda Egitim Durumu Gruplarmn Olgek ifadeleri Katihm Diizeyi

Bakimindan Karsilastirilmasi

Sira

Egitim Durumunuz N Ortalama X2 p
Lise ve alt1 23 64,41
Onlisans 24 64,48
E devlet sistemin aktif kullanirim Universite 69 64,80 6,398 0,094
Yiksek  lisans
Doktora 19 88,39
Lise ve alt1 23 48,61
E devlet sistemini biirokratik islemleri 9n!|5an? 24 72,9 7368  0.061
kolaylastiric: bir sistem olarak gérurim Universite 69 71,49 ' '
Yiiksek lisans
Doktora 19 72,53
Lise ve alt1 23 69,74
Dilek, sikayet ve taleplerimi E devlet Onlisans 24 67,25
sistemi  Gzerinden resmi  kurumlara (jpjversite 69 64,90 1,981 0,576
bildirim yaparim Yiiksek lisans 10 7am
Doktora '
Lise ve alt1 23 70,91
Onlisans 24 79,92
Internetten ahgverisi giivenli bulurum  (Jniversite 69 63,83 3,478 0,324
Y iksek lisans
Doktora 19 64,58
Lise ve alt1 23 72,52
Onlisans 24 75,83
Internetten ahs veris yaparim Universite 69 61,48 4,243 0,236
Y iiksek lisans
Doktora 19 76,32
Lise ve alt1 23 58,59
Uzaktan Egitim Programlarim giivenli Qn!lsan? 24 69,90 1786 0618
bulurum Universite 69 70,52 v v
Y iksek lisans
Doktora 19 67,84
Lise ve alt1 23 66,98
Uzaktan Egitim Programlar1 zaman Qn!lsan? 24 74,17 1060 0.787
tasarrufu saglar Universite 69 67,18 v v
Y iiksek lisans
Doktora 19 63,66
Lise ve alt1 23 54,61
Uzaktan egitim programlar1 maddi Qn!lsa@ 24 8183 6.456  0.091
tasarruf saglar Universite 69 66,41 ' '
Y iksek lisans
Doktora 19 72,53
. Lisevealt: 23 65,26
Soal medya acacor sk o 20 o
yaparak kaza amm yada olay amm Universite 69 70,91 0,865 0,834
pay]as]r]m Yiuksek lisans 19 65.55
Doktora '
. o Lise ve alt1 23 51,46
Ana haber Dbiilteni ihbar hattim Anlisans 24 72,81 5934 0,115
kullanirim - .
Universite 69 70,26
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Y iiksek lisans -

Doktora 19 73,74
Lise ve alt1 23 45,83
Sosyal medyada gordiigiim haberlere (?n!lsan? 24 81,02 10981 0.012*
yorum, paylasim ve begeni yaparim Universite 69 69,80 ’ ’
Y iksek lisans -
Doktora 19 71,84
Lise ve alt1 23 50,74
internette okudugum haberlere (?n!lsan? 24 13,42 7474 0.058
Y iksek lisans -
Doktora 19 63,13
Lise ve alt1 23 78,13
Kamera sisteminin oldugu ortamlarda Onlisans 24 68,02
cahsmak, okumak, gezinmek beni (Jpjyversite 69 65,35 2,044 0,563
rahatsiz eder o ; }
Y iksek lisans 19 65,34
Doktora
Lise ve alt1 23 64,61
- Onlisans 24 74,77
Sosyal medyada var olan bir imza . 2310 0511
kampanyasina destek veririm Universite 69 69,49 ’ ’
Y iiksek lisans -
Doktora 19 58,16
Lise ve alt1 23 69,39
Online toplumsal kampanyalar1 etkili Onlisans 24 78,06
bulurum ve desteklerim(cevre, siyaset, (Jniversite 69 68,17 4,702 0,195
egitim, zam vb) o ; }
> Y iiksek lisans 19 53,00
Doktora
Lise ve alt1 23 64,52
Sosyal medya ortamlarinda fotograf, (?n!lsan§ 24 80,81 4783 0188
video paylasimi yaparim Universite 69 67,85 : '
Y iiksek lisans -
Doktora 19 56,58
Lise ve alt1 23 69,39
Sosyal medyada baskalarimin yaptig ?n!lsan§ 24 76,35 1766 0.622
paylasimlar takip ederim Universite 69 65,59 ’ ’
Y iiksek lisans -
Doktora 19 64,53
Lise ve alt1 23 72,50
Sosyal medya ortamlarinda o6zel hayat ?n!lsan§ 24 717,38 5053 0.168
paylasimuim giivenli bulurum Universite 69 67,54 ’ ’
Y iiksek lisans -
Doktora 19 52,37
Lise ve alt1 23 74,11
Sosyal medyada takip edilmek, yer Onlisans 24 75,85
imlemesi yapmak ve paylasimlarda (Jpjyversite 69 65,82 2,989 0,393
bulunmak ozgiirliigiime engel olmaz o ; )
Y iksek lisans 19 58,61
Doktora
Lise ve alt1 23 69,61
Onlisans 24 78,46
Sosyal medya ortamlarbm oyun . = 2568  0.463
oynamak amaciyla kullanirim Universite 69 64,32 ’ ’
Yiksek lisans -
Doktora 19 66,21
Cektigim fotograflar: amator Lise ve alt1 23 69,26 0,648 0,885
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fotografcilik sitelerinde paylasirim Onlisans 24 72,42
Universite 69 66,09
Y iksek lisans -
Doktora 19 6784
Lise ve alt1 23 62,87
Fotograf ile ilgili sosyal medya Onlisans 24 70,35
hesaplarim takip eder, yorum ve begeni (Jpjversite 69 69,28 0,609 0,894
yaparim o ; )
Y iksek lisans 19 66,58
Doktora
Lise ve alt1 23 73,39
. , . ) . Onlisans 24 72,44
Online sanat eserleri ve online mizeleri . 1308 0727
Y iksek lisans -
Doktora 19 66,66
Lise ve alt1 23 69,98
Sosyal iliskilerimi sosyal medya ile Onlisans 24 71,85
saglarim (facebook, twitter, instagram (jnjversite 69 67,18 0,577 0,902
vb) - :
Y iiksek lisans -
Doktora 19 63
Lise ve alt1 23 57,37
Yakinlarnm  ile  sosyal  medya Onlisans 24 74,67
uygulamalar1 iizerinden goriisiiriim (Jpjyversite 69 70,09 3,006 0,391
(tango, viber, messenger, whatsapp) " : .
Y iksek lisans 19 64,84
Doktora
Lise ve alt1 23 52,70
Yakinlarim ile iletisim kurmak icin (?n!lsan? 24 6868 0.076
fotograf ve video paylasinn yaparim Universite 69 7545 ’ ’
Y iksek lisans -
Doktora 19 63,61
Lise ve alt1 23 52,98
Arkadas, akraba ya da hayranhk Onlisans 24 70,00
duydugum Kisilerin 6zel yasamlarmi (jpjyversite 69 68,25 6,730 0,081
sosyal medyadan takip ederim o : )
Y iiksek lisans 19 82,74
Doktora
*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok
Tabloda kusak gruplarina gore egitim durumu gruplart arasinda Olgek

ifadeleri katilim diizeyi puanlar1 bakimindan karsilagtirma testi goriilmektedir.

Farkli kusak gruplarinda egitim durumu gruplari igin yapilan Kruskal Wallis

testine gore;

1978-1997 kusagindaki egitim durumu gruplar1 arasinda “Sosyal medyada

gordiigiim haberlere yorum, paylasim ve begeni yaparim” ifadesine katilim diizeyi

puani bakimindan istatistiksel anlaml1 farklilik bulunmaktadir (¥*=10,981 , p<0,05).

Lise ve alti mezunu olanlarin puan sira ortalamasi 45,83, 6nlisans mezunu olanlarin
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81,02, liniversite mezunu olanlarin 69,80 , yiliksek lisan-doktora mezunu olanlarin

71,84’tlir. Buna gore onlisan mezunu olanlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi

daha yuksektir.

Tablo 4-27 (1998-2000) Kusaginda Egitim Durumu Gruplarinin Olcek ifadeleri Katiim Diizeyi

Bakimindan Karsilastirilmasi

Egitim Durumunuz n (S)lll:?alama p

Lise ve alt1 98 64,86

E devlet sistemin aktif kullanirim Onlisans 24 87,17 8,001 0,018*
Universite 13 56,31
. . . . . . Lise ve alt1 98 68,06

Eolaytllzztlf:lcl bsll:tsel:tlgllrll olalr)':ll;ogkiir:i:;l:im fslemiert ?n!isa@ 24 73,63 1,600 0,443
Universite 13 57,15
. . o . . Lise ve alt1 98 73,09

Dl haye e leplrnd © dose SO Onians 31 5052 7004 0020
Universite 13 54,54
Lise ve alt1 98 68,34

Internetten alisverisi giivenli bulurum Onlisans 24 61,06 1,757 0,415
Universite 13 78,27
Lise ve alt1 98 71,00

Internetten alis veris yaparim Onlisans 24 53,29 4,354 0,113
Universite 13 72,54
Lise ve alt1 98 66,79

Uzaktan Egitim Programlarim giivenli bulurum  Onlisans 24 69,98 0,434 0,805
Universite 13 73,46
R Lise ve alt1 98 67,33

:;z};::an Egitim Programlar1 zaman tasarrufu (?nlisans 24 7242 0,441 0802
Universite 13 64,92
- ) Lise ve alt1 98 66,31

:;zg;l;:an egitim programlari maddi tasarruf (:)nlisans 24 82.15 5173 0,075
Universite 13 54,65
Sosyal medya araclarim kullanarak bir haber I:ise ve alti 98 68,12

veya goriintiiyii canli yayin yaparak kaza amm Onlisans 24 75,33 2,825 0,243
yada olay anim1 paylasirim Universite 13 53,58
Lise ve alt1 98 65,98

Ana haber bilteni ihbar hattim1 kullanirim Onlisans 24 77,94 2,196 0,334
Universite 13 64,88
. Lise ve alt1 98 68,80

ggg:;lmmv‘fg:g:nig;’;g:fl‘:l‘l“ haberlere yorum, Onlisans 24 6933 0712 0,701
Universite 13 59,54
Lise ve alt1 98 65,95

internette okudugum haberlere giivenirim Onlisans 24 78,08 2,108 0,349
Universite 13 64,81
. . 5 Lise ve alt1 98 66,96

Kemerasteminiy o orunlas absmake Onisrs 24 Togo 1967 037
Universite 13 59,81
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. Lise ve alt1 98 68,05
Sosyal me(_i)fada var olan bir imza kampanyasina Anlisans 24 6379 0,778 0,678
destek veririm I
Universite 13 75,38
. . Lise ve alt1 98 63,71
Online toplumsal ka.mpanyavl?l:l etkili bulurum ve Onlisans 24 7571 5,220 0,074
desteklerim(¢evre, siyaset, egitim, zam vb) L
Universite 13 86,12
5 . Lise ve alt1 98 65,79
Sosyal medya ortamlarinda fotograf, video Anlisans 24 68,19 2844 0241
paylasimi yaparim o ]
Universite 13 84,31
_ Lisevealt: 98 64,81
Sosyal medygda ‘ baskalariin yapug o Lo 24 6908 5.347 0,069
paylasimlari takip ederim . .
Universite 13 90,04
) Lise ve alt1 98 65,37
Sosyal me(!.ya -ortamlarmda ozel hayat Anlisans 24 75,06 1,772 0412
paylasimini giivenli bulurum . .
Universite 13 74,77
Sosyal medyada takip edilmek, yer imlemesi I:ise vealtt 98 6561
yapmak ve paylasimlarda bulunmak Onlisans 24 68,27 3,154 0,207
ozgiirliigiime engel olmaz Universite 13 85,50
Lise ve alt1 98 65,53
Sosyal medya ortamlarm1 oyun oynamak Anlisans 24 72,63 1,723 0422
amaciyla Kullanirim ol .
Universite 13 78,12
. 5 . 5 Lise ve alt1 98 67,34
(:‘ektlg‘lm fotograflari amator fotografcihik ol 24 7317 0,737 0,692
sitelerinde paylasirim ,,_ ]
Universite 13 63,42
5 a . Lise ve alt1 98 69,09
Fotograf ile ilgili §0s3.fal medya hesaplarim takip Anlisans 24 6650 0,382 0,826
eder, yorum ve begeni yaparim o ]
Universite 13 62,58
) ) ) ) ) ~ Lisevealt1 98 67,95
((a)dglrlinri sanat eserleri ve online muzeleri takip Anlisans 24 7071 0,332 0,847
Universite 13 63,35
Lise ve alt1 98 71,25
Sosyal iliskilerimi sosyal medya ile saglarom - .
(facebook, twitter, instagram vb) (?n!lsan'?‘ 24 64,81 3,942 0139
Universite 13 49,38
Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalar I:ise ve alti 98 71,21
iizerinden goriisiiriim (tango, viber, messenger, Onlisans 24 63,83 3,541 0,170
whatsapp) Universite 13 51,50
o L 5 Lise ve alt1 98 71,34
Y.akmlarlm ile iletisim kurmak icin fotograf ve Anlisans 24 63,96 3.912 0141
video paylasim yaparim o ]
Universite 13 50,31
Arkadas, akraba ya da hayranhk duydugum I:ise ve alti 98 71,70
Kkigilerin 6zel yasamlarim sosyal medyadan takip Onlisans 24 61,29 3,996 0,136
ederim Universite 13 52,50

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok
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Tabloda kusak gruplarina gore egitim durumu gruplart arasinda Olgek

ifadeleri katilim diizeyi puanlar1 bakimindan karsilastirma testi goriilmektedir.

Farkli kusak gruplarinda egitim durumu gruplari i¢in yapilan Kruskal Wallis

testine gore;

1998-2000 kusagindaki egitim durumu gruplar1 arasinda “E devlet sistemin
aktif kullanirim” ifadesine katilim diizeyi puani bakimindan istatistiksel anlamli
farklilik bulunmaktadir (X*=8,001 , p<0,05). Lise ve alti mezunu olanlarin puan sira
ortalamas1 64,86 , Onlisans mezunu olanlarin 87,17 , iiniversite mezunu olanlarin
56,31°dir. Buna gore Onlisans mezunu olanlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi

daha yuksektir.

1998-2000 kusagindaki egitim durumu gruplar1 arasinda “Dilek, sikayet ve
taleplerimi E devlet sistemi {izerinden resmi kurumlara bildirim yaparim” ifadesine
katilim diizeyi puan1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir
(X¥*=7,074 , p<0,05). Lise ve alti mezunu olanlarin puan sira ortalamasi 73,09,
Onlisans mezunu olanlarin 54,52 , {iniversite mezunu olanlarin 54,54’tiir. Buna gore

lise ve alti mezunu olanlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

Tablo 4-28 E Devlet Sifresi Olma Durumunun Olgek ifadeleri Katihm Diizeyi Bakimindan
Karsilastirilmasi

Sira

. . o
Kusak E devlet sifreniz var m? n Ortalama p
E devlet sistemini Evet 111 68,55
biirokratik islemleri
kolaylastiric bir 1271,0 0,718
sistem olarak Hayr 24 65,46
gorurum
E devlet sistemin aktif Evet 111 75,63 .
1960-1977 kullanirim Hayir 24 32,71 4850 0,000
Dilek, sikayet ve Evet 111 69,37
taleplerimi E devlet
sistemi Uzerinden 1179,5 0,367
resmi kurumlara Hayr 24 61,65
bildirim yaparim
E devlet sistemini Evet 124 67,81
biirokratik islemleri
kolaylastiric bir 659,0 0,848
sistem olarak Hayir 1 70,09
1978-1997 _gordrdm
E devlet sistemin aktif Evet 124 71,98 .
kullanirim Hayir 11 23,18 1890 0,000
Dilek, sikayet ve Evet 124 68,31
taleplerimi E devlet Hayir 11 64,55 644,0 0,745
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sistemi Uzerinden

resmi kurumlara

bildirim yaparim

E devlet sistemini Evet 98 69,67

biirokratik islemleri

kolaylastirici bir 1649,5 0,404

sistem olarak Hayir 37 63,58

gorurim

E devlet sistemin aktif Evet 98 83,62 .
1998-2000 kullanirim Hayir 37 26,62 282,0 0,000

Dilek, sikayet ve Evet 98 64,65

taleplerimi E devlet

sistemi Uzerinden 1484,5 0,080

resmi kurumlara Hayir 37 76,88

bildirim yaparim

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplarina gore e devlet sifresi olma durumu arasinda Slgek

ifadeleri katilim diizeyi puanlar1 bakimindan karsilastirilma testi goriilmektedir.

Farkli kusak gruplarinda e devlet sifresi olma durumu i¢in yapilan Mann

Whitney testine gore;

1960-1977 kusagindakilerin e devlet sifresi olma durumu arasinda “E devlet
sistemin aktif kullanirim” ifadesine katilim diizeyi puani bakimindan istatistiksel
anlamli farklilik bulunmaktadir (U=485,0 , p<0,05). E devlet sistemini aktif olarak
kullananlarin puan sira ortalamast 75,63 , aktif olarak kullanmayanlarin 32,71 dir.
Buna gore e devlet sistemini aktif olarak kullananlarin s6z konusu ifadeye katilim

duzeyi daha yuksektir.

1978-1997 kusagindakilerin e devlet sifresi olma durumu arasinda “E devlet
sistemin aktif kullanirim” ifadesine katilim diizeyi puani bakimindan istatistiksel
anlaml farklilik bulunmaktadir (U=189,0 , p<0,05). E devlet sistemini aktif olarak
kullananlarin puan sira ortalamast 71,98 , aktif olarak kullanmayanlarin 23,18’dir.
Buna gore e devlet sistemini aktif olarak kullananlarin s6z konusu ifadeye katilim

diizeyi daha yiiksektir.

1998-2000 kusagindakilerin e devlet sifresi olma durumu arasinda “E devlet
sistemin aktif kullanirim” ifadesine katilim diizeyi puani bakimindan istatistiksel
anlaml farklilik bulunmaktadir (U=282,0 , p<0,05). E devlet sistemini aktif olarak

kullananlarin puan sira ortalamasi 83,62 , aktif olarak kullanmayanlarin 26,62’dir.

242



Buna gore e devlet sistemini aktif olarak kullananlarin s6z konusu ifadeye katilim

duzeyi daha yuksektir.

Tablo 4-29 Uzaktan Egitim Programina Katilma Durumunun Ol¢ek ifadeleri Katihm Diizeyi
Bakimindan Karsilastirilmasi

Herhangi bir wuzaktan egitim Sira

Kusak programna katildimz nm? N Ortalama U P
Uzaktan Egitim Evet 63 80,84
Programlarim giivenli 1459,0 0,000*
bulurum Hay1r 72 56,76
Uzaktan Egitim Evet 63 74,36
1960-1977 Programlarlv zaman Hayir 79 62,44 1867,5 0,069
tasarrufu saglar
Uzaktan egitim Evet 63 72,20
programlalll maddi Hayir 79 64.33 2003,5 0,230
tasarruf saglar
Uzaktan Egitim Evet 58 85,50
Programlarimm giivenli 1218,0 0,000*
b um Hayir 77 54,82
Uzaktan Egitim Evet 58 80,28
- *
1978-1997 Programlarlv zaman i 77 5875 1521,0 0,001
tasarrufu saglar
Uzaktan egitim Evet 58 77,66
1 *
programlalll maddi Hayir 77 60.73 1673,0 0,010
tasarruf saglar
Uzaktan Egitim Evet 74 81,61
. . *
lt:rogramlarlm giivenli Hayir 61 51.49 1250,0 0,000
ulurum
Uzaktan Egitim Evet 74 80,78
- *
1998-2000 Programlarlv zaman Hayir 61 52,49 1311,0 0,000
tasarrufu saglar
Uzaktan egitim Evet 74 81,11
1 *
programlar1  maddi Hayir 61 52.00 1286,5 0,000

tasarruf saglar

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplarina gore uzaktan egitim programina katilma durumu

arasinda Glgek ifadeleri katilim diizeyi bakimindan karsilastirma testi goriilmektedir.

Farkli kusak gruplarinda uzaktan egitim programina katilma durumu igin

yapilan Mann Whitney testine gore;

1960-1977 kusagindakilerin uzaktan egitim programina katilma durumu
arasinda “Uzaktan Egitim Programlarini giivenli bulurum” ifadesine katilim diizeyi
puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1459,0 , p<0,05).

Uzaktan egitim programlarini glivenli bulanlarin puan sira ortalamasi 80,84 , giivenli
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bulmayanlarin 56,76’dir. Buna gore uzaktan egitim programlarini giivenli bulanlarin

s0z konusu ifadeye katilim diizeyi daha ytiksektir.

1978-1997 kusagindakilerin uzaktan egitim programina katilma durumu
arasinda “Uzaktan Egitim Programlarini giivenli bulurum” ifadesine katilim diizeyi
puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1218,0 , p<0,05).
Uzaktan egitim programlarini giivenli bulanlarin puan sira ortalamast 85,50 , giivenli
bulmayanlarin 54,82°dir. Buna gore uzaktan egitim programlarini giivenli bulanlarin

s0z konusu ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

1978-1997 kusagindakilerin uzaktan egitim programina katilma durumu
arasinda “Uzaktan Egitim Programlari zaman tasarrufu saglar” ifadesine katilim
diizeyi puan1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1521,0 ,
p<0,05). Uzaktan egitim programlarinin zaman tasarrufu sagladigini1 diistinenlerin
puan sira ortalamast 80,28, zaman tasarrufu saglamadigini diisiinenelerin 58,75tir.
Buna gore uzaktan egitim programlarinin zaman tasarrufu sagladigini diisiinenlerin

s0z konusu ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

1978-1997 kusagindakilerin uzaktan egitim programina katilma durumu
arasinda “Uzaktan egitim programlari maddi tasarruf saglar” ifadesine katilim diizeyi
puanit bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1673,0 , p<0,05).
Uzaktan egitim programlarinin maddi tasarruf sagladigini diisiinenlerin puan Sira
ortalamas1 77,66, maddi tasarruf saglamadigini diistinenlerin 60,73’tlir. Buna gore
uzaktan egitim programinin maddi tasarruf sagladigini diistinenlerin s6z konusu

ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

1998-2000 kusagindakilerin uzaktan egitim programina katilma durumu
arasinda “Uzaktan Egitim Programlarini giivenli bulurum” ifadesine katilim diizeyi
puan1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1250,0 , p<0,05).
Uzaktan egitim programlarini giivenli bulanlarin puan sira ortalamas: 81,61 , givenli
bulmayanlarin 51,49’dur. Buna gore uzaktan egitim programlarini giivenli bulanlarin

s0z konusu ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

1998-2000 kusagindakilerin uzaktan egitim programina katilma durumu
arasinda “Uzaktan Egitim Programlari zaman tasarrufu saglar” ifadesine katilim
diizeyi puan1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1311,0 ,

p<0,05). Uzaktan egitim programlarinin zaman tasarrufu sagladigini diistinenlerin
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puan sira ortalamasi 80,78 , zaman tasarrufu saglamadigini diisiinenlerin 52,49°dur.
Buna gore uzaktan egitim programlarinin zaman tasarrufu sagladigini diisiinenlerin

s0z konusu ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

1998-2000 kusagindakilerin uzaktan egitim programina katilma durumu
arasinda “Uzaktan egitim programlari maddi tasarruf saglar” ifadesine katilim diizeyi
puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1286,5 , p<0,05).
Uzaktan egitim programlarinin maddi tasarruf sagladigin1 diislinenlerin puan sira
ortalamasi1 81,11 , maddi tasarruf saglamadigini diisiinenlerin 52,09°dur. Buna gore
uzaktan egitim programinin maddi tasarruf sagladigini diisiinenlerin s6z konusu

ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

Tablo 4-30 Online Haber Sitelerine, E Dergi, Blog yada Web Sayfalarina Herhangi Bir Konuda
Haber Yazma Durumunun Olgek ifadeleri Katiim Diizeyi Bakimindan Karsilastirilmasi

Online haber sitelerine, e dergi,

Kusak blog yada web sayfalarina n Sira
d herhangi bir konuda haber yada Ortalama P
yazi1 yazdimiz imm?
Sosyal medyada Evet 41 86,68
gordiigiim haberlere "
1960-1977 Yorum, paylasim ve Hayir 94 59,85 1161.,0 0,000
) begeni yaparim
internette okudugum Evet 41 70,59
haberlere glivenirim Hayir 94 66,87 1821,0 0,592
Sosyal medyada Evet 48 79,19
gordiigiim haberlere %
1978-1997 yorum, paylasim ve Hayir 87 61,83 15510 0,011
) begeni yaparim
internette okudugum Evet 48 76,29 N
haberlere glivenirim Hayir 87 63,43 16900 0,049
Sosyal medyada Evet 37 83,04
gordiigiim haberlere %
19982000 yorum, paylasim ve Hayir 98 62,32 1256,5 0,005
) begeni yaparim
internette okudugum Evet 37 75,78
haberlere guvenirim Hayir 98 65,06 1525,0 0,140

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplarina gore online haber sitelerine, e dergi, blog yada web
sayfalarina herhangi bir konuda haber yazma durumu arasinda 6lgek ifadeleri katilim

diizeyi puanlar1 bakimindan karsilagtirilma testi goriilmektedir;
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Farkli kusak gruplarinda online haber sitelerine, e dergi, blog yada web
sayfalarma herhangi bir konuda haber yazma durumu i¢in yapilan Mann Whitney

testine gore;

1960-1977 kusagindaki online haber sitelerine, e dergi, blog yada web
sayfalarma herhangi bir konuda haber yazma durumu arasinda “Sosyal medyada
gordiigiim haberlere yorum, paylasim ve begeni yaparim” ifadesine katilim diizeyi
puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1161,0 , p<0,05).
Sosyal medyada gordiigli haberlere yorum, paylasim ve begeni yapanlarin puan sira
ortalamas1 86,68, yorum, paylasim ve begeni yapmayanlarin 59,85°tir. Buna gore
sosyal medyada gordiigii haberlere yorum, paylasim ve begeni yapanlarin s6z konusu

ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

1978-1997 kusagindaki online haber sitelerine, e dergi, blog yada web
sayfalarma herhangi bir konuda haber yazma durumu arasinda “Sosyal medyada
gordiigiim haberlere yorum, paylasim ve begeni yaparim”ifadesine katilim diizeyi
puan1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1551,0 , p<0,05).
Sosyal medyada gordiigli haberlere yorum, paylasim ve begeni yapanlarin puan sira
ortalamast 79,19 , yorum,paylasim ve begeni yapmayanlarin 61,83’tlir. Buna gore
sosyal medyada gordiigli haberlere yorum, paylagim ve begeni yapanlarin s6z konusu

ifadeye katilim duzeyi daha yuksektir.

1978-1997 kusagindaki online haber sitelerine, e dergi, blog yada web
sayfalarina herhangi bir konuda haber yazma durumu arasinda “Internette okudugum
haberlere giivenirim” ifadesine katilim diizeyi puani bakimindan istatistiksel anlaml
farkliblk bulunmaktadir (U=1690,0 , p<0,05). Internette okudugu haberlere
glvenenlerin puan sira ortalamasit 76,29, giivenmeyenlerin 63,43’tiir. Buna gore
internette okudugu haberlere giivenenlerin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha

yuksektir.

1998-2000 kusagindaki online haber sitelerine, ¢ dergi, blog yada web
sayfalarma herhangi bir konuda haber yazma durumu arasinda “Sosyal medyada
gordiigiim haberlere yorum, paylasim ve begeni yaparim” ifadesine katilim diizeyi
puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1256,5 , p<0,05).
Sosyal medyada gordiigli haberlere yorum, paylasim ve begeni yapanlarin puan sira

ortalamasi1 83,04 , yorum,paylasim ve begeni yapmayanlarin 62,32°dir. Buna gore
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sosyal medyada gordiigli haberlere yorum, paylasim ve begeni yapanlarin s6z konusu

ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

Tablo 4-31 Sosyal Medyada Var Olan Hesabin, Mail Adresinin Sifrelerinin Baskasi1 Tarafindan
Ele Gegirilme Durumunun Olcek ifadeleri Katiim Diizeyi Bakimindan Karsilastirilmasi

Sosyal medyada var olan

Kusak hesabimiz, mail adresiniz sifreleri Sira
3 baskalar1 tarafindan ele gecirildi Ortalama P
mi?
Sosyal medya Evet 25 69,60
. ortamlarinda fotograf,
1960-1977 video paylasinm  Hayir 110 67,64 13350 0,814
yaparim
Sosyal medya Evet 26 81,10
) ortamlarinda fotograf, "
1978-1997 video paylasimi  Hayir 109 64,88 1076,5 0,047
yaparim
Sosyal medya Evet 21 82,71
) ortamlarinda fotograf, -
o video paylasimi Hayir 113 64,67 8670 0,040
yaparim

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplarina iliskin sosyal medyada var olan hesabin, mail
adresinin sifrelerinin baskasi tarafindan ele gecirilme durumu arasinda dlgek ifadeleri

katilim diizeyi puanlar1 bakimindan karsilastirilma testi goriilmektedir.

Farkli kusak gruplarinda sosyal medyada var olan hesabin, mail adresinin
sifrelerinin bagkasi tarafindan ele gec¢irilme durumu i¢in yapilan Mann Whitney

testine gore;

1978-1997 kusaginda sosyal medyada var olan hesabin, mail adresinin
sifrelerinin bagkas1 tarafindan ele gegirilme durumu arasinda “Sosyal medya
ortamlarinda fotograf, video paylasimi yaparim” ifadesine katilim diizeyi puam
bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1076,5 , p<0,05). Sosyal
medya ortamlarinda fotograf video paylasimi yapanlarin puan sira ortalamasi 81,10 ,
paylasim yapmayanlarin 64,88°dir. Buna gore sosyal medya ortamlarinda fotograf,

video paylasimi yapanlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha yiiksektir.

1998-2000 kusaginda sosyal medyada var olan hesabin, mail adresinin
sifrelerinin bagkasi tarafindan ele gegirilme durumu arasinda “Sosyal medya
ortamlarinda fotograf, video paylasimi yaparim” ifadesine katilim diizeyi puam

bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=867,0 , p<0,05). Sosyal
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medya ortamlarinda fotograf video paylasimi yapanlarin puan sira ortalamast 82,71 ,
paylasim yapmayanlarin 64,67°dir. Buna gore sosyal medya ortamlarinda
fotograf,video paylasimi yapanlarin s6z konusu ifadeye katilim diizeyi daha

yuksektir.

Tablo 4-32 Oyun Oynama Araci; Facebook Olma Durumunun Olcek ifadeleri Katiim Diizeyi
Bakimindan Karsilastirilmasi

Kusak Oyun oynama araci; facebook n (S)l::? alama p
Sosyal medya Evet 47 59,32

1960-1977 ortamlarini oyun 1660,0 0,053
oynamak amaciyla Hayir 88 72,64
kullanirim
Sosyal medya Evet 97 59,74

1978-1997 ortamlarini oyun 1042,0 0,000*
oynamak amaciyla Hayir 38 89,08
kullanirim
Sosyal medya Evet 35 63,80

1998-2000 ortamlarim oyun 1603,0 0,443
oynamak amaciyla Hayir 100 69,47
kullanirim

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplarina gére oyun oynama araci; facebook olma durumu
arasinda Olcek ifadeleri katilim diizeyr puanlart bakimindan karsilagtirma testi

gorulmektedir.

Farkli kusak gruplarinda oyun oynama aracit; facebook olma durumu i¢in

yapilan Mann Whitney testine gore;

1978-1997 kusaginda oyun oynama araci; facebook olma durumu arasinda
“Sosyal medya ortamlarin1 oyun oynamak amaciyla kullanirim” ifadesine katilim
diizeyi puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (U=1042,0 ,
p<0,05). Sosyal medya ortamint oyun oynamak amaciyla kullananlarin puan sira
ortalamasi 59,74 , oyun oynamak amaciyla kullanmayanlarin 89,08’dir. Buna gore
sosyal medya ortamlarin1 oyun oynamak amaciyla kullanmayanlarin s6z konusu

ifadeye katilim diizeyi daha ytiksektir.
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Tablo 4-33 is Yerinde Kart Basmak, Goz-El Okutmak Gibi Sistemleri Kullanma Durumunun

Olcek ifadeleri Katihm Diizeyi Bakimindan Karsilastiriimasi

Is yerinde kart basmak, goz-el

. Sira
Kusak :)nle’?tmak gb sistemler kullamiliyor n Ortalama p
Kamera  sisteminin Evet 44 61,81
oldugu ortamlarda
1960-1977 c¢ahsmak, okumak, 1306,5 0,198
gezinmek beni Hayr 69 53,93
rahatsiz eder
Kamera  sisteminin Evet 46 55,08
oldugu ortamlarda
1978-1997 c¢ahsmak, okumak, 14525 0,250
gezinmek beni Hayr 2 62,33
rahatsiz eder
Kamera  sisteminin Evet 49 53,54
oldugu ortamlarda
1998-2000 ¢alismak, okumak, 1398,5 0,098
gezinmek beni Hayr 69 63.73

rahatsiz eder

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplarina gore is yerinde kart basmak, goz-el okutmak gibi

sistemleri kullanma durumu arasinda Olgek ifadelerine katilm diizeyi puanlari

bakimindan karsilastirma testi goriilmektedir.

Farkli kusak gruplarinda is yerinde kart basmak, goz-el okutmak gibi

sistemleri kullanma durumu i¢in yapilan Mann Whitney testine gore;

Farkli kusaklar arasinda “Kamera sisteminin oldugu ortamlarda ¢alismak,

okumak, gezinmek beni rahatsiz eder” ifadesine katilim diizeyi bakimindan

istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4-34 Facebook Hesabimin Olma Durumunun Olcek ifadeleri Katihm Diizeyi Bakimindan

Karsilastirilmasi
Sira
2
Kusak Facebook hesabimiz var m? n Ortalama p
Sosyal medyada var olan bir Evet 112 70,90
1960-1977 imza kampanyasina destek 963,5 0,052
veririm Hay1r 23 53,89
Sosyal medyada var olan bir Evet 120 68,21
1978-1997 imza kampanyasina destek 874,5 0,855
veririm Hay1r 15 66,30
Sosyal medyada var olan bir Evet 113 66,99
1998-2000 :lléléz:—imkampanyasma destek Hayir 29 7318 1129,0 0,487

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok
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Tabloda kusak gruplarina gore facebook hesabinin olma durumu arasinda
Oleek ifadelerine katilim diizeyi puanlar1 bakimindan karsilagtirma testi

gorulmektedir.

Farkli kusak gruplarinda facebook hesabinin olma durumu i¢in yapilan Mann

Whitney testine gore;

Kusaklar arasinda “Sosyal medyada var olan bir imza kampanyasina destek
veririm” ifadesine katilim diizeyi bakimindan istatistiksel anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4-35 Twitter Hesabinin Olma Durumunun Olgek ifadeleri Katilim Diizeyi Bakimindan
Karsilastirnlmasi

Sira
: 9
Kusak Twitter hesabimiz var m? n Ortalama p
Sosyal medyada var olan bir Evet 67 68,76
1960-1977 imza Kkampanyasina destek 2227,0 0,818
Ve Hayir 68 67,25
Sosyal medyada var olan bir Evet 76 64,28
1978-1997 imza kampanyasmma destek 1959,0 0,198
vericidl Hayir 59 72,80
Sosyal medyada var olan bir Evet 75 71,71
1998-2000 :/l:'?i?imkampanyaSIna destek Hayir 60 63.36 19715 0,207

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplaria gore twitter hesabinin olma durumu arasinda 6lgek

ifadelerine katilim diizeyi puanlar1 bakimindan karsilastirma testi gortilmektedir.

Farkli kusak gruplarinda twitter hesabinin olma durumu i¢in yapilan Mann

Whitney testine gore;

Kusaklar arasinda “Sosyal medyada var olan bir imza kampanyasina destek
veririm” ifadesine katilim diizeyi bakimindan istatistiksel anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4-36 Instagram Hesabimn Olma Durumunun Ol¢ek ifadeleri Katihm Diizeyi Bakimindan
Karsilastirilmasi

Sira
2
Kusak Instagram hesabimiz var m? n Ortalama p
Sosyal medyada var olan bir Evet 92 71,70
1960-1977 Imz_a_ kampanyasina destek Hayir 43 60,00 1638,0 0,100
Veririm
Sosyal medyada var olan bir Evet 90 67,17
1978-1997 imza kampanyasina destek Hayir 45 60.67 1950,0 0,719
veririm
Sosyal medyada var olan bir Evet 101 69,03
1998-2000 :llélfi::imkampanyasma destek Hayir 34 64.93 1612,5 0,587

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplarina gore instagram hesabinin olma durumu arasinda
Olgek ifadelerine katilim diizeyi puanlart bakimindan karsilastirma  testi

gorulmektedir.

Farkl1 kusak gruplarinda instagram hesabinin olma durumu i¢in yapilan Mann

Whitney testine gore;

Kusaklar arasinda “Sosyal medyada var olan bir imza kampanyasina destek
veririm” ifadesine katilm diizeyi bakimindan istatistiksel anlamli farklilik

bulunmamaktadir.

Tablo 4-37 Snapchat Hesabinin Olma Durumunun Olgek ifadeleri Katiim Diizeyi Bakimindan
Karsilastirilmasi

Sira
2
Kusak Snapchat hesabiniz var m? n Ortalama p
Sosyal medyada var olan Evet 53 66,73
1960-1977 bir imza _k‘flmpanyasma Hayir 82 68,82 2105,5 0,755
destek veririm
Sosyal medyada var olan Evet 46 63,59
1978-1997 bir imza _k?mpanyasma Hayrr 89 70.28 18440 0,334
destek veririm
Sosyal medyada var olan Evet 62 71,65
1998-2000 bir imza kampanyasina 2036,5 0,306

destek veririm Haywr 73 64,90

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok
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Tabloda kusak gruplarina gore snapchat hesabinin olma durumu arasinda
Oleek ifadelerine katilim diizeyi puanlari bakimindan karsilastirma testi

gorulmektedir.

Farkli kusak gruplarinda snapchat hesabinin olma durumu i¢in yapilan Mann

Whitney testine gore;

Kusaklar arasinda “Sosyal medyada var olan bir imza kampanyasina destek
veririm” ifadesine katilim diizeyi bakiminda istatistiksel anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4-38 Youtube Hesabinin Olma Durumunun Olcek ifadeleri Katiim Diizeyi Bakimindan
Karsilastirilmasi

Sira
C)
Kusak Youtube hesabiniz var m? n Ortalama p
Sosyal medyada var olan Evet 57 69,00
1960-1977 bir imza _kgmpanyasma Hayrr 78 67.27 2166,0 0,795
destek veririm
Sosyal medyada var olan Evet 56 68,66
1978-1997 bir imza _kgmpanyasma Hayir 79 67.53 2175,0 0,865
destek veririm
Sosyal medyada var olan Evet 57 71,67
1998-2000 bir imza kampanyasina 2014,0 0,340

destek veririm Hayr 78 65,32

*p<0,05 anlamh fark var ; p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kusak gruplarina gore youtube hesabinin olma durumu arasinda
Olcek ifadelerine katilim diizeyi puanlart bakimindan Kkargilagtirma testi

gorulmektedir.

Farkli kusak gruplarinda youtube hesabinin olma durumu i¢in yapilan Mann

Whitney testine gore;

Kusaklar arasinda “Sosyal medyada var olan bir imza kampanyasina destek
veririm” ifadesine katilim diizeyi bakimindan istatistiksel anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

252



4.4, Degerlendirme

Yapilan anket ¢alismasinin sonucuna gore:

1960-1977 yas grubu, x kusak bireyin dijital kiiltiirden etkilenme diizeyine
gbre olusturulan pre-tekno, birey kisilik yapisinda elde edilen sonuglara gore bu
bireyler yaglar1 ile de dogru orantili olarak sosyal medya araglarini egitim amagh
olarak kullanmayan, e devlet sistemini kullanan ve bunu biirokratik isleri hafifletici
bir sistem olarak gormektedir. Bu kisilerden interneti giivenli gérenler internetten alis
veris yapmay1 tercih etmektedir. Fotografcilia amator olarak ilgi duyan ve bu
sitelerde paylasan bireyler ayni zamanda sosyal medyada fotograflar ile ilgili
hesaplart takip eden, yorum ve begeni yapan kisilerdir. Sosyal iligkilerini sosyal
medya ile saglayan bireylerden pozitif ancak zayif bir katilimla yakinlari ile iletisim
kurmak i¢in fotograf ve video paylasimi yaptiklarini belirtmektedirler. E devlet
sistemini kullaniminin yaygin oldugu y kusagindan ikinci kusaktir. E devlet sistemini
biirokratik agidan kolaylastirict bulma diizeyi diger yas gruplarina gore daha
disiiktiir. Buna karsin bu yas grubu, dilek, sikayet ve taleplerini e devlet sistemi
uzerinden resmi kurumlara bildirim yaparim deme oranlari diger yas gruplarina gore
daha yiiksektir. Bu grubun interneti giivenilir bulma orani post tekno birey ile ayni
oranda ve tekno bireyden daha diisiik orandadir. Internetten alisveris yapma orani
tekno birey ile aymi diizeydedir ve post tekno bireyden fazladir. Uzaktan egitim
programini giivenli bulma oran1 diger iki gruptan daha diisliktiir. Uzaktan egitimin
zaman tasarrufu sagladigini diistinme orani ikinci en yiiksek kusaktir. Uzaktan
egitimin maddi tasarruf sagladigi diisiincesinin Kuvvetli oldugunu diisiinen ikici

kusaktir.

1978-1997 yas grubu, y kusag bireylerin dijital kiiltiirden etkilenme diizeyine
gore, tekno birey kisilik yapisinda elde edilen sonuglara gére bu bireyler, sosyal
medya araclarini egitim amagh olarak kullanmakta, e devlet sistemini kullanan ve
bunu biirokratik isleri hafifletici bir sistem olarak gormektedir. Bu kisilerden
interneti gilivenli gorenler internetten alis veris yapmayr tercih etmektedir.
Fotografciliga amator olarak ilgi duyan ve bu sitelerde paylasan bireyler ayni

zamanda sosyal medyada fotograflar ile ilgili hesaplar takip eden, yorum ve begeni

253



yapan kisilerdir. Sosyal iligkilerini sosyal medya ile saglayan bireylerden pozitif
yonlii orta diizey bir katilimla yakinlari ile iletisim kurmak i¢in fotograf ve video
paylasimi yaptiklarin1 belirtmektedirler. E devlet sistemini en yaygin kullanan
kusaktir. Tekno birey ve post tekno bireyin e devlet sistemini biirokratik isleri
kolaylastir1 bir sistem gorme verileri ayni orandadir. Dilek, sikayet ve taleplerini e
devlet sistemi lizerinden resmi kurumlara bildirim yaparim yaklagimi post tekno
birey ile benzerlikler gostermektedir. Internetten alisverisi en giivenli bulan gruptur.
Internetten aligveris yapma orani pre tekno birey ile ayni1 diizeydedir ve post tekno
bireyden fazladir. Uzaktan egitimi giivenli bulma durumu pre tekno bireyden fazladir
ve post tekno birey ile aymidir. Uzaktan egitimin zaman tasarrufu sagladiginm
diistinme orani en yiiksek kusaktir. Uzaktan egitimin maddi tasarruf sagladigi

diisiincesinin en kuvvetli oldugu kusaktir.

1998-2000 yas grubu, z kusagi bireylerin dijital kiiltiirden etkilenme diizeyine
gore sosyal medyay egitim amagli kullanmamaktadir. e devlet sistemini kullanan ve
bunu biirokratik isleri hafifletici bir sistem olarak gormektedir. Bu kisilerden
interneti giivenli gdrenler internetten alig veris yapmayr tercih etmektedir.
Fotograf¢iliga amator olarak ilgi duyan ve bu sitelerde paylasan bireyler aym
zamanda sosyal medyada fotograflar ile ilgili hesaplar takip eden, yorum ve begeni
yapan kisilerdir. Ancak bu kisilerin katilimi diger kusaklara gore daha giiclii bir
katilim icermektedir. Sosyal iligkilerini sosyal medya ile saglayan bireylerden pozitif
yonlii orta diizey bir katilimla yakinlar ile iletisim kurmak i¢in fotograf ve video
paylasimi yaptiklarini belirtmektedirler. E devlet sistemini en az kullanan kusaktir.
Tekno birey ve post tekno bireyin e devlet sistemini biirokratik isleri kolaylastirici
bir sistem gorme verileri ayn1 orandadir. Dilek, sikayet ve taleplerini e devlet sistemi
tizerinden resmi kurumlara bildirim yaparim yaklasimi tekno birey ile benzerlikler
gostermektedir. Bu grubun interneti giivenilir bulma orani pre tekno birey ile ayni
oranda ve tekno bireyden daha diisiik orandadir. Internette alis veris yapma oram da
diger gruplara gore daha diisiiktiir. Uzaktan egitimi giivenli bulma durumu pre tekno
bireyden fazladir ve tekno birey ile aynidir. Uzaktan egitimin zaman tasarrufu
sagladigimi diislinme orant en diisiik kusaktir. Uzaktan egitimin maddi tasarruf

sagladig diistincesi diger kusaklara gore daha zayiftir.
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Asagidaki tabloda anket sonuclarina gore olusturulan birey tipolojileri ve

onlarin tagidiklar 6zelliklerin tablosu yer almaktadir.
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Tablo 4-39 Pre Tekno Birey Ozellikler Tablosu

Pre Tekno
Birey

E devlet sifresini post tekno bireylerden daha aktif kullanirlar. Aktif kullanimda ikinci sirada yer alirlar.

E devlet sistemini biirokratik isleri kolaylastirict bir sistem olarak gérme oranlar1 en diisiiktiir.

Dilek, sikayet ve taleplerini e-devlet sistemi tizerinden resmi kurumlara bildirim yapma oranlar1 en yiiksektir.

Internetten aligverisi giivenli bulma durumlari en diisiik grup olmalarma karsin internetten aligveris yapmak oranlar1 en yiiksektir.
Uzaktan egitim programlarina giiven duygular1 diisiiktiir.

Sosyal medya araclarini kullanarak bir haber veya goriintiiyii canli yayin yaparak kaza anini yada olay anin1 paylagsma oranlari en

yuksek olan gruptur.

Sosyal medyada gordiikleri haberlere yorum, paylasim ve begeni yapma diizeyi en diigiiktiir.

Internetten okuduklar1 haberlere giivenleri en zayif kisilerdir.

Kamera sisteminin oldugu ortamlarda ¢alismak, okumak, gezinmekten rahatsiz olma durumlari orta diizeydedir.
Sosyal medyada var olan bir imza kampanyasina destek verme oranlari en diistiktiir.

Online toplumsal kampanyalar1 etkili bulma ve destekleme durumlari en zayiftir.
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Sosyal medyada en az fotograf ve video paylasimini yapan kisilerdir.

Sosyal medyada bagkalarinin paylagimlarini takip orani en diisiik gruptur.

Sosyal medya ortamlarinin oyun oynamak amaciyla en yaygin kullanan kisilerdir.

Cektikleri fotograflar1 amator fotografcilik sitelerinde en ¢ok paylasan gruptur.

Online sanat eserleri ve online miizeleri takip oranlar1 en diisiiktiir.

Sosyal iligkilerini sosyal medya ile saglama oranlari en yiiksektir.

Yakinlari ile sosyal medya uygulamalar: tizerinden goriisme oranlari en yliksek kisilerdir.
Yakinlari ile iletisim kurmak amaciyla fotograf ve video paylasma oranlari en diisiik gruptur.

Arkadas, akraba ya da hayranlik duyduklar kisilerin 6zel yagamlarini sosyal medyadan en ¢ok takip eden kisilerdir.
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Tablo 4-40 Tekno Birey Ozellikler Tablosu

Tekno Birey

E devlet sistemini en aktif kullan kisilerdir.

E devlet sistemini biirokratik islerde kolaylastirici olarak gdérme orani digerlerinden yiiksektir.
Internetten alisverisi en giivenilir bulan kisilerdir.

Internetten aligveris yapma oranlari en yiiksek kisilerdir.

Uzaktan egitim programini zaman tasarruflu bulma oranlar1 en yiiksek kisilerdir.

Uzaktan egitim programini maddi tasarruflu bulurlar.

Internetten okuduklar1 haberlere giiven duygusu en fazla olan kisilerdir.

Kamerali ortamlarda ¢aligmaktan rahatsizlik duyma oranlari en yiiksek kisilerdir.

Sosyal medyada olan imza kampanyalarina en yiiksek destegi vermektedirler.

Sosyal medyada baskalarinin yaptig1 paylasimlar takip oranlari digerlerinden daha yiiksektir.

Sosyal medyadan 6zel hayat paylasimini en giivenli bulan gruptur.
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Sosyal medyada takip edilmek, yer imlemesi yapmak ve paylasimlarda bulunmanin 6zgiirliikklerine engel oldugunu

distinmektedirler.

Sosyal medyay1 oyun amagli kullanim oranlar1 pre tekno bireylere gore daha diisiiktiir.

Cektikleri fotograflari amator fotografcilik sitelerinden paylasim yapma oranlari en diisiik gruptur.
Online sanat eserleri ve online miizeleri takip oranlar1 orta diizeydedir.

Soyal iliskileri sosyal medya ile saglama oranlar1 orta diizeydedir.

Yakinlar1 ile sosyal medya uygulamalar iizerinden goriigme oranlari orta diizeydedir.

Arkadas, akraba ya da hayranlik duyduklan kisilerin 6zel yasamlarmi sosyal medyadan takip etme oranlar1 orta

dizeydedir.

259




Tablo 4-41 Post Tekno Birey Ozellikler Tablosu

Post Tekno
Birey

E devlet sistemini aktif kullanimi1 en diistik gruptur.

E devlet sistemini biirokratik islemleri kolaylastirict bir sistem olarak goérme diizeyleri orta seviyedir.

Dilek sikayet ve taleplerini e devlet sistemi {izerinden resmi kurumlara bildirim yapma diizeyi en diisiik gruptur.
Internetten aligverisi giivenli bulma durumu orta diizeydir.

Internetten aligveris yapma oranlar1 en diisiik kisilerdir.

Uzaktan egitim programlarimni giivenli bulurlar.

Uzaktan egitimin zaman tasarrufu sagladigi diistinme orani en diisiik kisilerdir.

Uzaktan egitimin maddi tasarrufu sagladig diisiinme orani en diisiik gruptur.

Sosyal medya araclarii kullanarak bir haber veya goriintiiyii canli yayin yaparak kaza anin1 yada olay anin1 paylagma orani orta
diizeyde kalmistir.

Sosyal medyada gordiikleri haberlere yorum, paylasim, begeni yapma diizeyleri en yiiksek kisilerdir.
Internetten okuduklar: haberlere giivenme durumu orta diizeydedir.
Kamera sisteminin oldugu ortamlarda ¢alismak, okumak, gezinmekten rahatsiz olma durumu orani1 en diisiik gruptur.

Sosyal medyada var olan bir imza kampanyasina destek verme durumu orta diizeydedir.
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Online toplumsal kampanyalar1 etkili bulma ve destekleme durumu en yiiksek gruptur.
Sosyal medya ortamlarinda fotograf, vide paylasimi yapma diizeyleri en yiiksek kisilerdir.
Sosyal medyada bagkalarinin paylasimlarini takip oranlar1 orta diizeydir.

Sosyal medya ortamlarinda 6zel hayat paylasimini giivenli bulma durumu en zayif kisilerdir.

Sosyal medyada takip edilmek, yer imlemesi yapmak ve paylasimlarda bulunmay1 6zgiirliikklerine engel olarak gérme durumu en
zay1f kisilerdir.

Sosyal medya ortamlarini oyun oynamak amaciyla kullanma durumu en diisiik gruptur.

Cektikleri fotograflar1 amator fotograf sitelerinde paylasma orani en yiiksek kisilerdir.

Fotograf ile ilgili sosyal medya hesaplarini takip etmek, yorum ve begeni yapmak oranlar1 en yiiksek kisilerdir.
Online sanat eserleri ve online miizeleri takip etme oranlari en yliksek kisilerdir.

Sosyal iligkilerini sosyal medya ile saglama oranlar1 en diistiktiir.

Yakinlar ile sosyal medya uygulamalari izerinden gériisme durumu en diistik kisilerdir.

Yakinlari ile iletisim kurmak i¢in fotograf ve video paylasimi yapma oranlari en yiiksek kisilerdir.

Arkadas, akraba yada hayranlik duyduklari kisilerin 6zel yasamlarini sosyal medyadan takip etme orani en diisiik kisilerdir.
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Tablo 4-42 Tipololjilere gore yasam tarzlarim bicimlendirme siirecinde dijital kiiltiir ve etki alanlariin yansimalari

Yasam Tarzlarim Bigimlendirme
Surecinde Dijital Kultir ve Etki
Alanlan

Pre Tekno Birey

Tekno Birey

Post Tekno Birey

Emek ve sermayeye etki bakimmdan
dijital kiiltiir ve doniisen ticaret
anlayisi e ticaret

Internetten  alisverisi  giivenli
bulma durumlar en diisiik grup
olmalarma karsin internetten
aligveris yapmak oranlar1 en
yiksektir.

Internetten alisverisi en giivenilir
bulan kisilerdir.

Internetten  aligveris  yapma
oranlar1 en yiiksek kisilerdir.

Internetten  aligverisi  giivenli
bulma durumu orta diizeydir.

Internetten  aligveris  yapma
oranlar1 en diisiik kisilerdir.

Kamusal alanin doniisiimii ve sosyal
aglar

Sosyal iliskilerini sosyal medya
ile saglama oranlar1 en yiiksektir.

Yakinlar1 ile sosyal medya
uygulamalari iizerinden goriisme
oranlari en yiiksek kisilerdir.

Yakinlar1 ile iletisim kurmak
amactyla fotograf ve video
paylasma oranlar1 en diigiik
gruptur.

Arkadas, akraba ya da hayranlik
duyduklart kisilerin ozel
yasamlarini sosyal medyadan en
cok takip eden kisilerdir.

Soyal iligkileri sosyal medya ile
saglama oranlari orta

dizeydedir.

Yakinlar1 ile sosyal medya
uygulamalar1 tizerinden goériisme
oranlar1 orta diizeydedir.

Arkadas, akraba ya da hayranlik
duyduklar1 kisilerin Ozel
yasamlarint  sosyal medyadan
takip etme  oranlar1  orta
dizeydedir.

Sosyal iligkilerini sosyal medya
ile saglama oranlar1 en distiktiir.

Yakinlart ile sosyal medya
uygulamalari iizerinden goriisme
durumu en diisiik kisilerdir.

Yakinlart ile iletisim kurmak igin
fotograf ve video paylagimi
yapma oranlar1 en yiksek
kisilerdir.

Arkadag, akraba yada hayranlik
duyduklart kisilerin ozel
yasamlarint sosyal medyadan
takip etme oram1 en diigik
kisilerdir.
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Egitimin doniisiimii ve uzaktan egitim

Uzaktan egitim programlarina

giiven duygular diistiktiir.

Uzaktan  egitim  programini
zaman tasarruflu bulma oranlar
en yiiksek kisilerdir.

Uzaktan  egitim  programini
maddi tasarruflu bulurlar.

Uzaktan egitim programlarini
glvenli bulurlar.

Uzaktan
tasarrufu

egitimin zaman
sagladigr  diisiinme
orani en diisiik kisilerdir.

Uzaktan
tasarrufu

egitimin maddi
sagladigt
orani en diisiik gruptur.

diigiinme

Gozetim toplumu ve bireyselligin yok
olusu

Kamera sisteminin

gezinmekten  rahatsiz

durumlart orta diizeydedir.

Sosyal medyada en az fotograf

ve video paylasimini
kisilerdir.

oldugu
ortamlarda c¢alismak, okumak,

olma

yapan

Kamerali ortamlarda ¢aligmaktan
rahatsizlik duyma oranlar1 en
yiiksek kisilerdir.

Sosyal medyada bagkalarinin

yaptigi paylagimlari takip
oranlart  digerlerinden  daha
yuksektir.

Sosyal medyadan 0©zel hayat
paylasimint en giivenli bulan
gruptur.

Sosyal medyada takip edilmek,
yer imlemesi yapmak ve
paylasimlarda bulunmanin
ozgiirliiklerine engel oldugunu
diistinmektedirler.

Kamera  sisteminin  oldugu
ortamlarda caligmak, okumak,
gezinmekten  rahatsiz  olma

durumu orani en diigiik gruptur.
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Degisen Gazetecilik Anlayis1 Olarak
Yurttas Gazeteciligi ve Sosyal Aglar

Sosyal medya araglarimi
kullanarak  bir  haber veya
gOriintiiyii canli yayin yaparak
kaza anm yada olay animi
paylasma oranlar1 en yiiksek
olan gruptur.

Sosyal medyada gordikleri
haberlere yorum, paylagim ve
begeni yapma diizeyi en
diisiiktiir.

Internetten okuduklar1 haberlere
giivenleri en zayif kisilerdir.

Internetten okuduklar1 haberlere
gliven duygusu en fazla olan
kisilerdir

Sosyal medya araglarini
kullanarak  bir  haber veya
goriintiiyli canli yayin yaparak
kaza anmi yada olay anini
paylasma oran1 orta diizeyde
kalmustir.

Sosyal medyada gordikleri
haberlere  yorum, paylagim,
begeni yapma diizeyleri en
yiiksek kisilerdir.

Internetten okuduklar1 haberlere
ngenme durumu orta
dizeydedir.

Bilgi toplumu ve e devlet

E devlet sifresini post tekno
bireylerden daha aktif
kullanirlar.  Aktif  kullanimda
ikinci sirada yer alirlar.

E devlet sistemini  blrokratik
isleri kolaylastirict bir sistem
olarak  gbérme oranlar1 en
distktiir.

Dilek, sikayet ve taleplerini e-
devlet sistemi Uzerinden resmi
kurumlara  bildirim  yapma
oranlar1 en yiiksektir.

E devlet sistemini en aktif kullan
kisilerdir.

E devlet sistemini birokratik
islerde  kolaylastirici  olarak
gorme  oran1  digerlerinden
yuksektir.

E devlet sistemini en aktif kullan
kisilerdir.

Dilek sikayet ve taleplerini e
devlet sistemi (zerinden resmi
kurumlara  bildirim  yapma
diizeyi en disiik gruptur.

E devlet sistemini burokratik
islerde  kolaylastirict  olarak
gdrme  orani digerlerinden
yuksektir.
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Dijital aktivizm ve siber teror

Sosyal medyada var olan bir
imza  kampanyasma  destek
verme oranlari en disiiktiir.

Online toplumsal kampanyalar1
etkili bulma ve destekleme
durumlar1 en zayiftir

Sosyal medyada olan imza
kampanyalarina  en  yiiksek
destegi vermektedirler.

Sosyal medyada var olan bir
imza  kampanyasma  destek
verme durumu orta diizeydedir.

Online toplumsal kampanyalari
etkili bulma ve destekleme
durumu en ylksek gruptur.

Dijitallesme etkisinde sanat

Cektikleri fotograflart amator
fotograf sitelerinde paylasma
orani en yiiksek kisilerdir.

Fotograf ile ilgili sosyal medya
hesaplarint takip etmek, yorum
ve begeni yapmak oranlari en
yiiksek kisilerdir.

Online sanat eserleri ve online
miizeleri takip etme oranlart en
yiiksek kisilerdir.

Cektikleri fotograflari amator
fotografcilik sitelerinden
paylasim yapma oranlart en
diistik gruptur.

Online sanat eserleri ve online
miizeleri takip oranlart orta
duzeydedir.

Cektikleri fotograflari amator
fotograf sitelerinde paylasma
orani en yiiksek kisilerdir.

Fotograf ile ilgili sosyal medya
hesaplarin1 takip etmek, yorum
ve begeni yapmak oranlari en
yiiksek kisilerdir.

Online sanat eserleri ve online
miizeleri takip etme oranlart en
yiiksek kisilerdir.

Bos zaman etkinligi olarak oyunlar ve

sosyal medya

Sosyal medya ortamlarinin oyun
oynamak amaciyla en yaygin
kullanan kisilerdir.

Sosyal medyayr oyun amach
kullanim oranlar1 pre tekno
bireylere gore daha diisiiktiir.

Sosyal medya ortamlarin1 oyun
oynamak amaciyla kullanma
durumu en diistik gruptur.
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5. SONUC

Kiiltiir kavrami toplumsal gelismeler ile birlikte bagkalasimlar gegiren bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilkel toplumlardan baslayarak, degisen ve
doniisen kiltiir, sanayi devrimi siireciyle teknolojik gelismeler ekseninde blyik
degisimlere maruz kalmaktadir. Ozellikle toplumda kullanilan ara¢ geregler,
toplumlarin ekonomik yapisi, ticari iligskiler ve nihayetinde iletisim teknolojileri

kiiltiiriin yapisini sekillendirmektedir.

Modernizm ile birlikte bagkalagan kiiltiir, bireylerin yasam bi¢imlerinde ve
hayat1 yorumlayis bigimlerinde farkliliklar yasanmasina sebep olmaktadir. Yasanan
toplumsal olaylar ile birlikte hayata daha ciddi bakan bireyler, ¢alisma yasaminda
aktif hale gelmekte ve daha resmi iligkiler ile daha yiiksek sorumluluklara maruz
kalmaktadir. Modernizm {iizerine literatiirde bir¢ok tanim ve yorum yer almakla
birlikte, ekonomik ve endiistriyel temelli degisimin s6z konusu oldugu bir ¢ok
diisiiniir tarafindan dile getirilmektedir. Sanayi devrimi sonrasi i yasamina adapte
olmaya calisan birey, ayn1 zamanda sosyal yasamda ortaya c¢ikan degisim ve
zorluklara da adapte olmak durumunda kalmaktadir. Bu donemde karsimiza
aydinlanma kavrami c¢ikmaktadir. Bilimin, deneyciligin, akilciligin, mutluluk ve
doganin 6n plana c¢iktig1 bir siire¢ olan aydinlanma c¢agi modernizm tarafindan

gelistirilmistir.

Modernizmin bigimlendirdigi hayata daha ciddi bakan, sorumluluklar yiiklenen,
ekonomik sikintilarla yiiz yiize kalan bireye karsin postmodern siiregte tiim bunlarla
taban tabana zit bireyler ¢ikmaktadir. Yasamin ciddiyetinden uzak kalmayi arzu
eden, diizen, otorite ve tek diizelige karsi olan postmodern bireyler olusmustur.
Postmodernizm tiiketimin en yogun yasandig: bireyin mutlulugu ve hazz tiikketim ile
buldugu bir donemdir. Bu donemde kiiltiir tiiketim ile iligkilendirilmektedir ve
tilketim kiiltiirii bireyleri etkisi altina almaktadir. Siirsiz haz, eglence sektoriiniin
geligsmesi, zevk ve isteklerin 6n plana ¢iktig1 bir zaman dilimine denk gelmektedir.
Postmodern insan biitiin zitliklar1 biinyesinde barindiran, gelenekseli moderni
yorumlayarak i¢ ice gegirebilen ve tiim zitliklardan beslenen yapidadir. Bu donem
kiiltiirii her alanda etkisi altina almaktadir. mimariden, moda akimlarina kadar genis
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bir kiiltiirel degisim yelpazesiz olusturmustur. Kiiltiirel baskalagim i¢in dnemli bir
doniisiimii  saglayan tiiketim {iretim doniisiimiidiir. Uretim doniisiimii ilkel
toplumlardan baglayarak giiniimiize kadar liretim ve tiiketim anlayiglarindaki degisim
ile birlikte kiiltiirel degisimleri saglamaktadir. Uretimin ayn1 zamanda ekonomik yap1
ile iligkili olma durumu, ekonomik yapimin kiiltiirel yapmnin alt yapist oldugu ve
bilim, kiiltiir, inan¢ ve degerlerin de ekonomik tabandan etkilendigi diisiincesi ile
yorumladigimizda, iiretim doniisiimiiniin kiiltiir iizerinde yadsinamaz bir etkisi
oldugunu sdéylemek miimkiidiir. Marx’1n alt yapi iist yapiy1 bi¢imlendirir teziyle bu
dontigiimii aciklama miimkiindiir. Ayn1 bu doniisiimde mihenk tasi olan endiistri
devrimi, iiretim anlayisini basli basma degistirmektedir. Kendine yetecek kadar
iiretmekle baslayan iiretici, daha sonraki asamada degis tokus amaci ile iiretimi
arttirmakta ve kisisel caba ve imkanlar ile iiretim saglamaktayken, endiistri devrimi
ile birlikte biiyiik sermaye sahiplerinin olusturdugu iiretim agi ile iiretim yapilmakta

ve bireyler bu sermayedarlar i¢in ¢alismaktadir.

Ilkkez belli bir iicret karsiliginda ¢alisan ve diizenli bir gelir elde eden bireyler,
kazandiklar1 paralar1 harcamalarin1 saglayan bir donlisime maruz kalmaktadir.
Uretim siirecinin devamliligi igin c¢alisanlarm tiiketiminin arttirilmas1 ihtiyaci
dogmaktadir. Bu da tiiketimin canlandirilmasina, hatta tiiketim odakli toplumlar
olusturulmasina etken olmustur. Kazandik¢a tiikketen ve tliketim igin c¢alisan

bireylerin kiiltiirel yapisa tiiketim odakli olmaktadir.

Tiiketim kiiltiriiniin dogusu da postmodern kiiltiiriin bir uzantis1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kiiltiirde, geleneksel ayriliklar 6nemini yitirmekte, ¢ok
kalturlulik ve popularite ve farklilik 6n plana ¢ikarilmaktadir. Gergek nesneler,
arzularin yerine konan seylerden ibarettir. Gergek bir tiiketim degil de arzu duyulan,

haz alinan seyler 6n plana ¢ikmaktadir.

Kiltlirtin aktariminda en 6nemli rolii {istelenen iletisim ayni zamanda kiiltiiriin
de bir parcasi olarak goriilmektedir. Iletisim ve kiiltiire elestirel yaklasan Postman’in
teknopoli yaklasimi1 ele alinmaktadir. Burada bireylerin gelistirdigi teknolojik
aletlerin bireyleri nasil sekillendirdigi onlar1 nasil etkisi altina aldigi yorumundan
yola ¢ikarak aslinda bireyin gelistirdigi teknolojinin yine bireyi etkisi altina aldigm
hatta bireyin o6zgiirliigiine olumsuz etkiler yapildig1r sonucu karsimiza ¢ikmaktadir.

Bugun var olan internet teknolojisi bireyin giindelik yasantisini etkisi altina almakta
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kisiler bu teknolojiden uzak kalamamakta ve bu teknolojinin esareti altina

girmektedir.

Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak dijitallesme kavrami karsimiza
cikmaktadir. Dijitallesme, bireyin yasamimnin her alaninda etkin olmaktadir. Oyle ki
birey, is yasaminda yogun bir bigimde dijital teknolojileri kullanirken yolda aracinda,
evinde tiim yasam alanlarinda dijitallesmenin etki alanina dahil olmaktadir. Isinden
cikan birey isini ofisinde birakmamakta var olan dosyasini taginabilir bilgisayari
sayesinde evden is takibi yapabilmekte, yoldan siparis takibi yapabilmekte, gelen
maillerine yanit yazabilmekte hatta tatilde de gelen aramalari yanitlamaktadir.
Boylelikle var olan dijital teknolojiler bireyin hareket alanin1 daraltmaktadir. Medya
yakinsamasi ile tiim teknolojik aletler birbiriyle etkilesim halinde kullanilmaktadir.
Akillr televizyonlar ile internete baglanilmakta, facebook hesabina giris yapilmakta
hatta internet ag1 lizerinden arama gerceklestirilmekteyken, akilli telefonunuzdan
televizyon izlenmekte, filmleri indirebilmekte ve haber takibi yapilmaktadir. Bu

yakinsamanin en bariz 6rnegi olarak karisimiza ¢ikmaktadir.

Internetin gelistirilmesi ve bireylerin kullanimina acilmasi ile yayginlasmasi
yeni arayiglara etken olmus ve yeni medya kavraminin yasamimiza girmesini
saglamistir. Yeni medya bireylerin yasamlarinda yeni bir kiiltiiriin gelismesine katki
saglamaktadir. Gelistirilen uygulamalarin akilli telefonlar ile kullaniminin
yayginlagsmasi bireylerin iletisim bi¢imlerinden, problem ¢6zme yoOntemlerine,
hobilerinden acil ihtiyaglarina, bankacilik islemlerinden, biirokratik islemlere kadar
cok genis bir alanda bireylerin kullanim1 saglanirken bireylerin yasam bi¢imlerine de

etki etmektedir.

Bu caligmada gerceklestirilen literatlir arastirmasinin son agsamasi olarak
karsimiza ¢ikan dijital kiiltliriin yasam alanlarini nasil bi¢imlendirdigini konu edinen
ticlincii boliimde; yasam alanlarinin dijital kiiltiiriin yansimasi olarak yeni medyanin
giindelik hayatta nasil yer edindigini ifade etmek ve arastirma icin gerekli bilgilerin
ortaya konulmasmi saglamak icin gerekli goriilmiistir. Bu bdliimde o6zellikle
bireylerin giindelik yasantisinda 6nemli rol oynayan ve dijital kiiltliriin yansimasi
olarak bireyleri kusatan alanlar incelenerek anket ¢alismasina gegisi saglayacak

bilgilere yer verilmistir.
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Bu boliimde, bireylerin giindelik yasamlarini etkisi altina aldigi alanlar1 ortaya
koymak adina oncelikle, emek ve sermayeye etki bakimindan dijital kiiltiir ve
dOniisen ticaret anlayisi olarak e ticaret konusu irdelenmistir. Bu konu iki ayr1 agidan
ele almmistir. Oncelikle bireylerin gelisen teknolojiler ile birlikte aktif hale geldigi
yeni medya ortamlar1 bakimindan degerlendirme yapilmaktadir. Internet
teknolojisinin bir sonucu olarak karisimiza maddi olmayan emek ya da dijital emek
kavrami ¢ikmaktadir. Burada interaktif internet kullanim1 sonucu her bir kullanicinin
yeni firsatlar yakalamasi sonucu ortaya cikan dijital emek kavrami, bireylerin web
2.0 ile elde ettikleri 6zgiir hareket etme 6zelligi sayesinde her bir kullanicinin artik
tiretici konumuna gecerek, yorum yapan, fotograf paylasan, yemek tarifi veren yada
begenme gibi uygulamalar1 gerceklestirmesi ile bir emegin ortaya ¢ikma durumu s6z
konusu olur. Internet kullanicisin1 pasif bir takipgi olmaktan c¢ikarip {iretici
konumuna gelmeyi saglayan bir durum séz konusu olmaktadir. Burada karsimiza
emegi karsilig1 para kazanan ve kazanmayan bireyler ¢ikmaktadir. Ancak elde edilen
verilerin reklam sirketlerine satilmasi ile biiyiik gelirler elde eden platform hizmeti
sunan sirketler ¢ikmaktadir ki, bu sirketler iiretici konumunda olan kullanicilarin
emeginin somiiriilmesine neden olmaktadir. Bir diger agidan baktigimizda ise ticari
yaklagimin degismesi ve bunun sonucu olarak e ticaret gelismesi ve yayginlagmasi
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin tiiketim aligkanliklarinin, dijital teknolojiler
ve yeni medya araglarini kullanarak nasil bigimlendirdikleri konusu ele alinmaktadir.
Giindelik hayatta aligveris yapma bi¢imlerinin dijital kiiltiir ile yeniden sekillendigini
ortaya koymak ve degisen ticaret anlayisinin ve kiiresel ekonominin yansimasi olarak

bireylerin bu aligkanliklara nasil uyum sagladigini ortaya koyulmustur.

Ikinci konu olarak, kamusal alan déniisiimii ve sosyal aglar konusu dijital
kiiltiirin bigimlendirdigi alanlardan bir digeri olarak ele alinmistir. bu baslik altinda
kamusal alan ve 6zel alan kavramlarinin tarihsel siireci ve farkli bakis agilariyla nasil
ele alindigini ifade etmek ve gilinlimiiz teknolojileri ile nasil yeniden bi¢imlendigini
gormek onemlidir. Bu baglamda kamusal alan, 18. yilizyilda ortaya ¢ikan ve tiim
yurttaglarin erisebilecegi ve kamuoyuna denk gelen bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Bu durumda kamuoyu kavramiyla birlikte varlik kazanan bir ifade
olarak, kamuoyu, bagimsiz ve esit bireylerin katildigi, kimsenin diglanmadig1 ve
uzlasmanin s6z konusu oldugu bir siire¢ olarak kamusal alan ifade edilmektedir ki bu
durum giliniimiiz teknolojileri ile yeni bir boyut kazanarak karsimiza ag toplumu

olarak ¢ikmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi, internetin yayginlagmasi
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ve sosyal aglarin olusturulmasi ile birlikte, bireylerin giinliik yasamda kullandiklar
iletisim bicimlerini de etkisi altina almaktadir. Oyle ki bireyler artik zamansiz ve
mekansiz olarak, dlinyayi saran bir ag icerisinde varlik gostermektedir. Castells’in ag
toplumu kavrami bu konuyu daha ayrintili olarak ifade etmektedir. Ag toplumu,
zaman ve mekan kavramlarinda etkisini en belirgin bigimde hissettirmektedir.
Castells ag toplumunu, zamansiz zaman ve akislar uzami olarak ifade etmektedir. Bu
durum giliniimiiz bireyleri i¢in etkin bir rol oynamaktadir. Bireyler aglar araciliiyla
etkilesim saglamakta ve aglar sayesinde birbirlerine baglanmaktadir. Bu durumda
bireyler toplumsal meseleleri goriismek igin mekansal bir birliktelik gostermek
durumunda kalmazlar ve aglar araciligiyla gorindr olunmakta ve fikir
bildirebilmektedir. Bireyler ortak mekan paylasimina ihtiyag duymamaktadir. Burada
kamusal mekan, sokak, kahvehane degil, ¢evirimi¢i ortamlardir. Bireyler internet

sayesinde ve sosyal aglar araciligi ile etkilesim saglamaktadir.

Egitimin donilisiimii ve uzaktan egitim konusu, dijital kiiltiiriin bicimlendirdigi
bir bagka alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijitallesme ve dijital teknolojilerin
gelismesi egitim sistemlerini de kademeli olarak degistirmistir. Uydu, fiber optik,
televizyon, radyo ve bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ve son olarak da internet
teknolojilerinde yasanan gelismeler egitim sistemini de etkilemistir. Boylelikle
zamansal ve mekansal bag kurulmadan egitim sistemi olusturulmakta ve uzaktan
egitim sistemi bilgi teknolojileri araciligr ile saglanmaktadir. Online dersler, gerek
yabanct dil egitimi, gerek {iiniversite gerekse uzmanlagsma ve smav egitiminde
kullanilmaktadir. Telekonferans yontemi ile siniflar bir araya gelmekte, etkilesimli
simif ortam1 da uzaktan egitim aracilify ile ger¢eklesmektedir. Bilgi teknolojilerinin
kullanimi yalnizca uzaktan egitimle smirlanmamakta giinlimiizde sosyal medya
teknolojileri de egitim amagh destek saglayici bir isleve sahiptir. Youtube iizerinden
ders videolar1 paylasilmakta, facebooktan canli ders yapilabilmekte ya da materyal
ve kaynak paylagimi gerceklestirilmektedir. Sesi, goriintiiyli ve yaziyr aym1 anda
paylasabilme imkani egitim sisteminin bu teknolojiyi kullanabilmesi agisindan da
onemlidir. Kitap yorumlari, 6devler, Ozetler yine sosyal aglar araciligiyla

paylasilabilmektedir.

Gozetim toplumu ve bireyselligin yok olusu basligi ile dijitallesme siireci ile
bireylerin yasamima etki eden yeni uygulamalar, bireysellesmenin yok olusu ve

bunlarin dijital kiiltiirden ne derece etkilendigi ortaya konulmaya g¢alisilmistir.
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Insanlarin ne yaptiklarin1 kontrol etmek, denetlemek onlari izlemek ihtiyacindan
dogan gbzetim, yalnizca biirokratik bir slire¢ degil, sosyal yapmin devamliligini
saglamak amaciyla gerekli goriilen ve gelisen teknolojik yap1 ve dijitallesme ile
boyutlar1 degisen bir kavramdir. Bireyin 6deme yapip yapmadigindan, yurtdisina
cikip cikmadigina hatta tiikketim hareketlerine kadar bir ¢ok  kontrol alani
bulunmaktadir. Bir baska boyutu da calisanlarin denetlenmesi, kontrol altinda
tutulmasi siirecidir ki, Marx’a gore bu durum, kapitalist sosyal iliskilerin alaninm
genisletmektedir. Bireyler is yasaminda kontrol edilmekte, ise giris ¢ikislari, is
basinda gosterdikleri performanslar gézetim toplumunun bir pargasi olarak karsimiza
cikmaktadir ve bu durum dijitallesme ile farkli bir boyut kazanmistir. Bireyleri
g6zetlemek icin bir géze ihtiya¢ duyulmamakta, kart basmak, el izi, g6z okumak gibi
bir ¢ok dijital uygulama ise giris ¢ikisi kontrol etmekte hatta kurulan kamera sistemi
ile is bas1 kontroller saglanmaktadir. Burada gozetim 6nceden caydirict bir etki de
saglamaktadir. Kontrol toplumu olusturmanin da bir yolu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ¢aligmada, panoptikon ve sinoptikon kavramlar1 gézetim toplumu ile
ilgili ele alinan iki 6nemli kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir kuleden tiim
hapishaneyi izlemeyi miimkiin kilan panoptik mimari yap1 olan, tek bir bireyin tiim
diger bireyleri izlemesine olanak saglama fikrinden olusturulan panoptikona karsin
cok kisinin az kisiyi izledigi, bir yap1 soz konusudur. Televizyon ve sinemayla
baglayan bu slreg, internet teknolojilerinin gelismesi ile sosyal aglara da
yansimaktadir. Bu sinoptik siirecte, seyretmek, seyreden kisinin yerellik bagini
koparmakta ve mekansal baglar1 da etkilemektedir. Bu siiregte bireyler (linliiler,
ikonlar, fenomenler) izlenmekte ve takip edilmektedir. Sosyal aglar ile bireyler

giinliik yagantilarini sergilemekte, mahremiyet ve bireysellikten uzaklagsmaktadir.

Dijitallesme tiim alanlan etkiledigi gibi gazetecilik alaninda da degisimlere
sebep olmaktadir. Gegmisten gilinlimiize tiim teknolojik gelismeler, gazetecilik
anlayisina yeni boyutlar getirmistir. Matbaanin icadindan baglayarak, degisiklige
ugrayan habercilik anlayis1 dijitallesme siireci ile yeni bir bicime yonelmistir. Dijital
kiiltiiriin etkisiyle online haber siteleri kavrami ortaya ¢ikmakta; habere ve bilgiye
ulasmak daha kolay ve basit hale gelmistir. Ozellikle kullanicilarina sinirsiz hareket
imkan1 veren internet teknolojisi, haberi yayilmasi, paylasilmasinda énemli bir hiz
ozelligi katmaktadir. Bireyler birer gazeteci gibi kendi haberini yapabilmekte ve
bunu yayabilmektedir. Fotografini ¢eken, yorumunu yazan, hatta videosunu paylasan

internet kullanicis1 birer gazeteci gibi hareket edebilmektedir. Yurttas gazeteciliginin
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Ozellikleri arasinda sayilan, haber kaynaklarinin arttirilmasi, haber kaynag: ile
kurulan iligki, hedefe ulasana kadar aragtirma ve yaym asamalar1 gibi asamalar
internet teknolojileri ve dijitallesme ile yeni boyut kazanmustir. Akilli telefonlar,
tabletler, tasinabilir bilgisayarlar ile buna ek olarak gelistirilen kablosuz internet
teknolojileri sayesinde, enformasyona dayal bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Artik okuyucu
pasif olmaktan ¢ikip, aktif rol oynamakta ve habercilik yapisini da degistirmektedir.
Yorum yapan, paylasan, begenen, olay yerinden video aktaran bireyler ile habercilik
anlayis1 degismis, bagimsiz haber portallar1 sayesinde medya iktidar iliskisine bagh
bir habercilik anlayisindan siyrilma imkani sunmaktadir. Ana akim medyaya

alternatif bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi toplumu ve e devlet uygulamalar1 dijital kiltiirii yasam alanlarina
sundugu bir bagka uygulamadir. Giiniimiizde 6zellikle gelismis iilkeler bilgi toplumu
haline doniismiistiir. Bilginin kullanimi, bilginin bir meta olarak islenmesi ve iiretim
alaninda kullanilmasi durumu s6z konusudur. Giiniimiizde bilgi toplumunun bir
pargasi olarak iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve 6zellikle internetin her alanda
kullanimmin saglanmasi s6z konusudur. Ulkenin, tiim isleyisi bilgi toplumu
yaklagimi ile saglanmakta, iletisim temelli bir yaklasimla sagliktan, kiiltiire, tiim rutin
isler ve biirokratik isler bilgi sistemi ile ger¢eklestirilmektedir. Online randevu, ebys,
e devlet gibi sistemler bilgi toplumunun bir sonucu olarak bireylerin yasantisina
girmistir. Hastanelerin e randevu sistemine geg¢mesi, bilginin kayit altina alinmasi,
tim iletisim bigimlerinin elektronik ortama aktarilmasi, katilimin saglanmasi
acisindan 6nemli sonuglar arasindadir. Bireyler giinliik yasantilarinda e devlet
sistemi araciligiyla biirokratik islerini takip edebilmekte ve islemleri daha hizli hale

getirebilmektedir.

Dijital aktivizim ve siber terdr, dijitallesmenin ortaya c¢ikardig: yaklagimlar
olarak karstmiza g¢ikmaktadir. Ozellikle internet kullanicilarinin sosyal aglar ile
birlikte topluca hareket edebilmesinin olanakli hale getirdigi aktivist hareketler,
gunimiz kullanicilarinin sanal cemaatler olusturarak gerceklestirdigi hareketlerdir.
Bireyler sorunlu gordiikleri bir takim uygulamalari, karsilastiklar1 aksakliklar1 sosyal
aglar aracilifiyla birlikte hareket edebilme imkani bularak, bu istenmeyen
durumlarin giderilmesi i¢in bir araya gelmektedirler. Bu bir araya gelme durumu,
mekénsal bir boyuttan ziyade sanal ortamda meydana gelmektedir. Cevirimici

ortamlarda, kampanyalar baglatmak, fikir aligverislerinde bulunmak amaciyla bloglar
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kurmak, platformlar olusturmak, imza kampanyalar1 baglatmak daha ¢ok insan1 bu

olaylardan haberdar ederek farkindalik olusturmaktadir.

Dijitallesmenin etkin oldugu bir bagka alan da sanattir. Sanat internet
teknolojilerindeki degisme ile birlikte bicimlenmektedir. Boylelikle karsimiza dijital
sanat kavrami ¢ikmaktadir. Internet iizerinden sergi agan sanatcilar, online muzeler
gibi uygulamalar dijital kiiltliriin sanata yansimasi olarak gosterilebilir. Bir baska
boyut ise sanat eserini olustururken dijital teknolojilerden yararlanilmasidir ki, bu
durumda sanatgilarin irettikleri eserlerin biricik olma durumu ortadan kalkmakta,
nesneler sanallastirilmakta ve cogaltilabilmektedir. Bunun da Otesinde eserlerin
yeniden tretimi gerceklestirilmekte ve bunu gergeklestirenler profesyonel olmayan
kullanicilar olabilmektedir. Var olan videonun iizerine yeni bir video ¢ekilebilmekte,
sesler ile oynanabilmekte, fotograflar yeni bigcimler ile sunulmakta hatta iinlii eserler
reprodiiksiyon ile bir ¢ok kisinin duvarini siisleyebilmektedir. Sosyal aglar en ¢ok da
fotografcilik alaninda sinirsiz imkanlar sunmaktadir. Fotograf uygulamalari ile sanat
ile ilgisi olmayan bir ¢ok insan fotograflari filtreleyip yayabilmektedir. Videolari
istedikleri yerden kesip yeniden montajlayip yayma imkani da sunmaktadir. Sanatsal
anlamda sosyal aglar 6zel uygulamalar ile bir ¢ok imkan sunmaktadir. Instagram

uygulamasi bu firsatlar1 sunan uygulamalarin basinda gelmektedir.

Giliniimiiz bireyleri etkisi altina alan bir diger dijital kiiltlir yansimasi ise
oyunlardir. Sosyal aglar lizerinden oynanan ve bos zaman etkinligi olarak karsimiza
¢ikan oyunlar, bireylerin glinlilk yasamini etkisi altina almaktadir. Bireyler oyunlari,
cinsiyet, yas, egitim durumu aywrmaksizin yasamlarinin bir pargast haline
getirmislerdir. Dijital oyun cemaatleri olusturup, gercek yasam disinda ¢evirim disina
tasmman iliskiler olusturulmustur. Burada sanal kimlikler olusturarak, farkl
karakterlere biirinme durumu da s6z konusu olmaktadir. Oyunun basarist i¢in
birbirleriyle iliski kurmakta, bagkalarinin basarilarina ihtiyag duyar ve birleserek

muicadele vermektedir.

Tiim bu bagliklar aragtirmamiza konu olan dijital kilttrtn bireyler Gizerindeki
etkisini ortaya koyan alt yapiy1 olusturmaktadir. Dijital kiiltiiriin etki alanini basliklar
altinda literatiir kaynaklar ile temellendirdikten sonra anket ¢alismasina gecilmistir.
Anket caligmasina konu olacak sorular yine bu literatiir bilgiler 1s1ginda ortaya
cikartlmistir. Dordiincti boliimde ayrintili olarak ele alinan anket ¢alismasina dair

bilgiler bulgular bashigi ve degerlendirme baslig1 altinda ele alinmaktadir. Ancak
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konuyu daha ayrintili olarak ele alabilmek adina giris boliimiinde verilen hipotezlerin

tek tek analizi agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5-1 Hipotezlerin Sinanmasi

Edevlet sifresi olanlar e | 1960-1977 Pozitif iliski
devlet sistemini birokratik
islerini kolaylastiric1 [71978-1997 Pozitif iliski
olarak gormektedir.
1998-2000 Pozitif iligki
Kusaklara gore E devlet | 1960-1977 (2) Anlamli farklilik var
sistemini aktif kullanirim
_ _ 1978-1997 (1) Anlaml farklilik var
ifadesinde
1998-2000 (3) Anlamli farklilik var
E devlet sifresi olanlar, | 1960-1977 (1) Anlamli farklilik var
dilek, istek, sikayet ve
o | 1978-1997 (2) Anlamli farklilik var
taleplerini resmi
kurumlara bildirim | 1998-2000 (3) Anlaml farklilik var
yaparlar
Internetten aligveris | 1960-1977 Pozitif yonlii giiclii iligki
yapanlar internetten
o _ 1978-1997 Pozitif yonlii giiclii iliski
aligverisi giivenli bulur.
1998-2000 Pozitif yonll gugli bir
iliski vardir.
Uzaktan egitim | 1960-1977 Anlamli farklilik var
programina katilanlar bu
egitim programunt giivenli ['197g-1997 Anlamli farklilik var
bulur
1998-2000 Anlamli farklilik var
Uzaktan egitim | 1960-1977 Anlamli farklilik yok
programina katilanlar bu
1978-1997 Anlamli farklilik var
programi zaman tasarrufu
icin i¢in kullanir 1998-2000 Anlamli farklilik var

274




Uzaktan egitime katilanlar | 1960-1977 Anlamli farklilik yok
maddi tasarruf icin

1978-1997 Anlamli farklilik var
kullanir.

1998-2000 Anlamli farklilik var
Sosyal medyada | 1960-1977 Anlamli farklilik var
gordiigli haberlere yorum
paylasim  ve  begeni | 1978-1997 Anlaml farklihk var
yapanlar  online  haber
Sifglerine, "Hllog,  edergl, 1998-2000 Anlamli farklilik var
web sayfalarina herhangi
bir konuda haber yada
yaz1 yazar
Sosyal medyada | 1960-1977 Anlaml farklilik yok
gordiigii haberlere yorum

1978-1997 Anlamli farklilik var
paylasim ve begeni
yapanlar okuduklar1 | 1998-2000 Anlaml farklilik yok
haberleri glivenilir bulmaz
Sosyal medya araglarma | 1960-1977 Anlamli farklilik yok
gore facebook, twitter,
) 1978-1997 Anlamli farklilik yok
instagram, snapchat
kullanicilar imza

1998-2000 Anlaml farklilik yok
kampanyalarina destek
verir
Sosyal medyada hesaplar1 | 1960-1977 Anlaml farklilik yok
ele gegirilenler fotograf ve

1978-1997 Anlamli farklilik var
video paylasimi yapar

1998-2000 Anlamli farklilik var
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Sosyal medyayr oyun | 1960-1977 Anlamli farklilik yok
amach
1978-1997 Anlamli farklilik var
kullananlar oyunlarini
. 1998-2000 Anlamli farklilik yok
facebook tzerinden
oynamayl tercih
etmektedir
Fotolarin1 amatdr fotograf | 1960-1977 Pozitif zayif iligki
sitelerinden ~ paylasanlar
o 1978-1997 Pozitif zayif iligki
fotograf ile 1ilgili sosyal
medya hesaplarin1 takip | 1998-2000 Pozitif orta iligki
eder, yorum ve begeni
yapar
Sosyal iligkilerini sosyal | 1960-1977 Pozitif zayif iligki
medya ile saglayanlar
' 1978-1997 Pozitif orta iliski
yakinlari ile sosyal medya
uygulamalar1  iizerinden | 1998-2000 Pozitif orta iligki
gorisiirler
Sosyal iligkilerini sosyal | 1960-1977 Pozitif orta iliski
medya ile saglayanlar
yakimlart  ile  iletisim | 1978-1997 Pozitif gii¢li iliski
kurmak icin fotograf ve
. 1998-2000 Pozitif orta iliski
video paylasir
Sosyal medyada 0Ozel | 1960-1977 Miski yok
hayat paylagimini giivenli
bulmayanlar, arkadag | 1978-1997 lliski yok
akraba yada hayranlhk
duyduklar1 kisilerin 6zel | 1998-2000 Iiski yok
yasamlarini sosyal
medyadan takip ederler
Is yerinde kart basmak, el- | 1960-1977 Anlaml farklilik yok
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gdz  okutmasi  yapan, | 1978-1997 Anlamli farklilik yok

kamera ile izlenen Kkisiler

kameral1 ortamlardan | 1998-2000 Anlamli farklilik yok
rahatsizlik duymaktadir

Kusaklar iizerine yapilan bu arastirma sonucuna gore ii¢ tip birey ortaya
konulmustur. Bu birey tiplemeleri, yas gruplarina ve tasidiklar1 6zelliklere gore
ortaya c¢ikarilmistir. Teknoloji ile iliskileri ve teknolojinin gelisim siirecine gore
pretekno birey, internet teknolojisinden dnce dogan ve bu teknoloji ile ileri yaslarda
tanisan birey olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknobirey ise internet teknolojisi ile es
zamanli olarak gelisen ve internet teknolojisini ¢ocukluk ve genglik yillarinda
yakalayabilmis, sosyal yagamin bir ¢ok alaninda bu teknolojiyi aktif olarak kullanmig
ve kullanmakta olan bireylerden olusmaktadir. Son olarak ise posttekno birey olarak
isimlendirilen, internet teknolojisinin gelismesinden hatta yayginlagsmasindan sonra

diinyaya gelen, teknolojinin i¢ine dogan bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Prensky’nin egitim ve 6grenme amagli olarak ele aldig1 gé¢menler, yerliler ve
melezler kavrami burada dijjital kiiltiir cercevesinde degerlendirilmekte ve bu
cercevede yeniden isimlendirilmektedir. Bu calismada bireylerin dijital kiiltiiriin
etkisi ile yeniden sekillendikleri ve yasam alanlarinda bu etkiler sonucu hareket
ettikleri oraya konulmaya calisilmistir. Dijital kiiltlir toplumsal hayatin kendisini
bicimlendirdiginden dolayi, toplumsal yasam alani degisen bireyler farkinda olmadan
bu degisimin etkisinde kalmaktadir. Yas aralifn fark etmeksizin dijital kiiltiiriin
etkisinde kalmaktadirlar. Ornegin e devlet sifresi kullanimi pre tekno bireylerde
beklenilenin Gzerinde bir sonugla post tekno bireylerden olduk¢a yaygindir. Bunun
nedeni ise biirokratik islemlerin bu sistem iizerinden yapilmak durumunda olmasi ve
bu islemler ile bu yas grubunun daha sik karsi karsiya kalmasidir. Beklenilenin
aksine post tekno bireyler yas araligi geregi tekno bireylere oranla daha az dijital
kiiltiirden etkisine girmislerdir. Bu durumun nedeni ise, yaslar1 ufak oldugundan
internetten aligveris yapmak gibi islemleri kendileri gerceklestirememektedir. E
devlet sifresini okul kayitlarinda kullanmakta ya da {niversite egitimine
baslamadiklarindan uzaktan egitim sistemi ile tanigmalar1 heniiz ger¢eklesmemistir.

Bu durumda en ¢ok etki altinda kalan kusak olarak tekno bireyler
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gosterilebilmektedir. Bu bireyler teknoloji ile biiyiidiiklerinden her bir gelismeye
adapte olmus ve dijital kiiltiiriin tiim yansimalarma maruz kalmis bireylerdir. Is
yasaminda, 0zel yasamda, egitim yasaminda dijital  kiiltiirin  izleri

g6zlemlenmektedir.

Bu c¢alisma daha sonraki ¢alismalar icin bir baslangi¢c noktasi olusturacaktir.
Calismada dijital kiiltiiriin yagam alanlarina etkisi ve bireyleri bicimlendirme diizeyi
genel bir perspektiften ele alinmaktadir. Ancak kendisinden sonraki ¢aligmalarda,
icin yol gOsterici olacaktir. Dijital kiiltiirde degisen yasam bigimleri ve bireylerin
giinliik yasamda kullandiklar1 dijital kiiltiir uygulamalar1 alaninda konu edilen her bir
baslik ayr1 ayr1 bir ¢alisma konusu olarak ele alinabilir. Dijital kulturin etkiledigi
alanlar bakimindan, kamusal alan ve sosyal aglar, dijital kiiltiir ve doniisen ticaret
anlayisi, dijital kiiltiir ve doniisen egitim, bilgi toplumu ve dijital kiiltiir, dijital kiiltiir
acisindan gozetim toplumu ve bireyselligin yok olusu, bos zaman -etkinligi
baglaminda oyunlar ve degisen sanat anlayisi ve dijital kiiltiir konulart tek tek ele
alinarak makale konusu olarak ele alinabilir. Bunun yani sira, ortaya konulan
tipolojiler iizerinden yola ¢ikilarak bu birey tiplemeleri genisletilerek yeni caligsmalar

gerceklestirmeye olanak saglayacaktir.
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EKLER

EK1 ANKET FORMU

Dijital Kiiltiir'iin Kusaklarin Yasam Bicimlerini Etkilemesi Uzerine Bir
Arastirma

1. Yas araliginiz hangisidir?
[11960-1977
[11978-1997
111998-2000

2. Cinsiyet
[JKadin
[1Erkek

3. Egitim Durumunuz
7] ilkokul
1 Ortaokul
1 Lise
7 Onlisans
7 Universite
1 YUksek Lisans
! Doktora

4. Calisma Durumunuz
[ Calistyor

[l Calismiyor
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] Ogrenci
[ Diger

5. E Devlet sifreniz var mi1?
L Evet

[l Hayr

6. E devlet sifresini aktif kullanirim

Kesinlikle katilmiyorum DlD DZD D3 KesAifnliklesz katiliyorum
7. E devlet sifresini hangi amagcla kullanirsiniz

! E bordro

[JAdli islemler

] Bor¢ sorgulama

U Bilgi edinme

8. E devlet sistemini biirokratik islemleri kolaylastirici bir sistem olarak
gorarim
1 2 3 4 5
Kesinlikle katilmiyorum [0 Kesinlikle katiliyorum
9. Dilek, sikayet ve taleplerimi Edevlet sistemi iizerinden resmi kurumlara
bildirim yaparim
1 2 3 4 5
Kesinlikle katilmiyorum [[J[10][] Kesinlikle katiliyorum
10. Internetten aligveris yaparim

1 2 3 4 5
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Kesinlikle katilmiyorum [0 Kesinlikle katiliyorum

11. Internetten alisverisi giivenli bulurum
1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum [1[1[1[1[] Kesinlikle katiliyorum

12. Internetten aligveris yapma sebebim
1 Zaman tasarrufu
"] Indirim- uygun fiyat aralig
[J Kolay erisim
) Kullanic1 deneyimlerine ulagabilme imkani

"] Uriin gesitliligi

13. Herhangi bir uzaktan egitim programina katildiniz mi1?
L Evet
[l Haywr

14. Uzaktan Egitim programlarini glivenilir bulurum.

1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum [0 Kesinlikle katiliyorum

15. Uzaktan egitim programina katilim amaciniz nedir?
1 Yabanci dil 6grenmek
] Sinavlara hazirlik egitimi
7] Iste uzmanlik amaciyla

] Universite egitimi (agik dgretim)
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16. Uzaktan egitim programi zaman tasarrufu saglar

1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum [1[1[1[1[] Kesinlikle katiliyorum

17. Uzaktan egitim programi maddi tasarruf saglar

1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum [1[1[1[1(] Kesinlikle katiliyorum

18. Sosyal medya araglarini kullanim amaglarim
[J Egitim amach kullanirim
1 Ogretmenlerim/dgrencilerim ile iletisim kurmak igin kullanirim
) Kitap, kaynak, materyal paylagimi i¢in kullanirim

1 Ders, 6dev, sunum hazirlarken kullanirim

19. Sosyal medya araglarini1 kullanarak bir haber veya goriintiiyli canli yayin

yaparak kaza anini yada olay anin1 paylagirim

1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum [0 Kesinlikle katilryorum

20. Ana haber biilteni ihbar hattin1 kullanirim
1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum [1[J[1[][] Kesinlikle katiliyorum
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21. Sosyal medyada gordiiglim haberlere yorum, paylasim ve begeni yaparim

1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum [1[1[1[1[] Kesinlikle katiliyorum

22. Online haber sitelerine, e dergi, blog yada web sayfalarina herhangi bir

konuda haber ya da yazi yazdiniz m1? (saglik, siyaset, yeme-i¢cme, tavsiye,

seyahat vb.)
1 evet
O hayir

23. Internette okudugum haberlere giivenirim

1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum [0 Kesinlikle katiliyorum

24. Sosyal medya araglarindan hangilerinde hesabiniz var?
11 Facebook
0 Twitter

U Instagram

0 Snapchat
0 Youtube
O Diger

25. Sosyal medyada facebook, youtube, snapchatt, instagram gibi video paylagim
ortamlarinda

'] Haber takibi yaparim
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1 Bagimsiz haber portallarini gezerim
[ Etrafimda olup biten olaylarin goriintiilerini paylasim

[ Var olan haberlere yorum yaparim

26. Sosyal medyada var olan bir imza kampanyasina destek veririm

1 2 3 4 5
Kesinlikle katilmiyorum [J[11[][] Kesinlikle katiliyorum

27. Sosyal medyada var olan hesabinizin, mail adresinizin sifreleri bagkalari
tarafindan ele gecirildi mi?
0 evet

O hayir

28. Online toplumsal kampanyalar1 etkili bulurum ve desteklerim (cevre, siyaset,

egitim, zam, vb)

Kesinlikle katilmiyorum [0 Kesinlikle katiliyorum

29. Isyerinde kart basmak, goz-el okutmak, gb sistemler kullanilryor mu?
0 Evet
0 Hayir

30. Isyerinde calisma ortaminiz kamera sistemi ile izleniyor mu?
CEvet

[JHay1r
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31. Kamera sisteminin oldugu ortamlarda ¢alismak, okumak, gezinmek beni

rahatsiz eder

Kesinlikle katilmiyorum [1[1[1[1[] Kesinlikle katiliyorum

32. Sosyal medya ortamlarinda fotograf, video paylasimi yaparim

1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum [1[1[1[1[] Kesinlikle katiliyorum

33. Sosyal medyada baskalarinin yaptig1 paylagimlar takip ederim

Kesinlikle katilmiyorum [0 Kesinlikle katiliyorum

34. Farkli bir isim yada sahte hesap kullanarak sosyal medya hesabi olusturdunuz
mu?
CEvet

0 Hayir

35. Sosyal medya ortamlarinda 6zel hayat paylasimini giivenli bulurum

1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum [0 0[] Kesinlikle katiliyorum

36. Sosyal medyada takip edilmek, yer imlemesi yapmak ve paylasimlarda
bulunmak 6zgiirliiglime engel olmaz

1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum [1[J[1[][] Kesinlikle katiliyorum
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37. Sosyal medya ortamlarini oyun oynamak amaciyla kullanirim

Kesinlikle katilmiyorum [J[1[1[][] Kesinlikle katiliyorum

38. Oynadiginiz oyunlari hangi araglar ile oynarsiniz
1 Facebook
0 Playstation
0 Telefon yada tablete yikleyerek
0 Online oyun sitelerinden
O Diger
39. Cektigim fotograflari amator fotografcilik sitelerinde paylasirim

1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum [ [J[] Kesinlikle katiliyorum

40. Fotograf ile ilgili sosyal medya hesaplarini takip eder, yorum ve begeni

yaparim

1 2 3 4 5
Kesinlikle katilmiyorum (111011 Kesinlikle katiliyorum

41. Online sanat eserleri ve online miizeleri takip ederim
1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum 171171 Kesinlikle katiliyorum

42. Sosyal iligkilerimi sosyal medya ile saglarim (facebook, twitter, instagram vb)



Kesinlikle katilmiyorum (1 [1J[1[] Kesinlikle katiliyorum

43. Yakinlarim ile sosyal medya uygulamalari iizerinden goriisiiriim (tango,
viber, Messenger, whatsa
g 1 Pp) 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum [11[1[1[] Kesinlikle katiliyorum

44, Yakinlarim ile iletisim kurmak i¢in fotograf ve video paylasimi yaparim

1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum [ [J[] Kesinlikle katiliyorum

45. Arkadas, akraba yada hayranlik duydugum kisilerin 6zel yasamlarini sosyal

medyadan takip ederim.

1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum (000 DKesinlikle katilryorum
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