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AFET VE INSANi YARDIM LOJISTIGi

OZET

Diinya niifusunun artmasi, yeryiiziinde insanlarin kullanimina agilan alanlarin
cogalmasi ve kiiresel 1sinmasin ylikselmesi yiiziinden her gegen sene meydana gelen

dogal afetler de artmaktadir.

Dogal afetlerdeki artigin yanisira iilkeler arasi ve iilke ici savaslar neticesinde de go¢

eden ve insan1 yardima ihtiya¢ duyan kisi sayis1 artmaktadir.

Dogal afetlerin ne zaman olacagi ve tahribat giicii Onceden bilinemez ve
engellenemez. Gergeklestiginde ise ¢ok biiyiik hasara, can ve mal kaybina sebep

olurlar. Acil ve dogru yardim hasarin daha kolay atlatilmasi i¢in ¢ok dnemlidir.

Bu safhada Insam1 Yardim Kuruluslari devreye girmektedir. Insami yardim

operasyonlarinin merkezinde ise afetzedelerin etkili ve verimli bir sekilde destek

.....

Bir taraftan fazla bekleme tahammiilii veya sansi olmayan afetzedelere hizlica
malzemelerin tedarik edilip iletilmesi gerekmekte iken, diger taraftan da altyapisi
hasar gormiis afet bolgesinde lojistik sistemlerinin ¢alisir hale getirilmesi

gerekmektedir.

Tez ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boélimde lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
kavramlar1 incelenmis, temel lojistik faaliyetleri ve ticari isletmelerde lojistik
faaliyetleri aciklanmustir. Ikinci boliimde afet kavrami, cesitleri, erken uyar
aciklanmus, ilgili teknolojiler, kuruluslar incelenmistir. Son boliimde ise Almanya ve
Tirkiye’deki iki 6nemli insani yardim kurulusun yapilanmasi ve c¢alismalari

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Yonetimi, Lojistik, Insam1 Yardim Kuruluslari, Afet

lojistigi



DISASTER AND HUMANITARIAN LOGISTICS

ABSTRACT

Natural disasters are increasing every year due to the increase of the world
population, the increase of the areas opened for human use on the earth and the

increase of global warming.

In addition to the increase in natural disasters, also many people are migrating to
other countries because of war and the number of people seeking for humanitarian

aid is increasing.

When and how destructive natural disasters will occur is not predictable and can not
be prevented. When it happens, they cause a lot of damage, loss of life and property.
Immediate and appropriate help is very important to make the overcome the damage

easier.

In this phase humanitarian relief organizations have to be in action. At the center of
humanitarian relief operations is disaster logistics, with the key role to ensure that the

people receive effective and efficient support.

While it is necessary to supply and deliver materials immediately to the affected
people who do not have a lot of time or chance to wait, logistics systems needs to be
operational in the disaster area where infrastructure has been damaged.

This study consists of three parts. In the first part logistics and supply chain
management concepts investigated and main logistic functions and business logistic
activities are explained. In the second part, disaster concept, disaster types and early
warning systems are discussed. The concept and challenges of disaster and
humanitarian aid logistics are explained, related technologies and organizations are
examined. In the third part, the organizational structure and operations of two

important humanitarian institutions in Germany and Turkey have been examined.

Keywords: Disaster, Disaster Management, Logistics, Humanitarian Relief

Organizations, Humanitarian Logistics
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GIRIS

Diinya’da ve bolgesi itibari ile Tiirkiye’de dogal afetlerin sayisi1 artmaktadir. Keza
Tiirkiye cografi konumu, iklim sartlar1 ve jeolojik yapisi geregi bir afet iilkesidir.
Buna bagli olarak ta bu afetlerden magdur olan insanlar ¢ogalmaktadir. Afetlerde

.....

ciddi maliyetlere sebep olmaktadir.

Her iilkede Afet ve insani yardim konusunda ¢okca kurulus, dernek ve kurum
bulunmaktadir. Bunlarin bazilar1 para yardimi toplayip afet bolgesine iletmeyi gorev
edinmigken, bazilar1 da afet bolgesinde fiili yardim ve/veya teknik, lojistik

operasyonlar da yliriitmektedirler.

Lojistik ve tedarik zinciri siireglerinin igletmelerde bile ¢ok zorlanilan siiregler
oldugu gercektir. Bir de bu siirecleri afetlerde planlamak, sevk edilecek {iriinleri ve
adetlerini belirlemek, hizli sevk edilmesi i¢in stok seviyeleri tespit etmeye calismak

gerekliligi goz dline alindiginda durumunun ne kadar zor oldugu daha net belli olur.

TEZIN AMACI VE ONEMIi

uluslararas1 Orneklere de yer verilerek incelenmis; lojistik ve tedarik zinciri
kavramlari, afet ve acil durumlar, kurumlar, gonilli dernekler, bagis

organizasyonlar1 karsilastirilmistir.

Bu tezde dogal afetler ve insan1 yardim oOrgiitlerinin isleyisi incelenerek,
magduriyetin hizli ve verimli bertaraf edilmesi i¢in lojistik ve tedarik zinciri yonetim
stireglerinin nasil uygulandigi/uygulanabilecegi arastirilmigtir. Muhtemel ¢6ziim

Onerilerine de yer verilmistir.



Afet anlarinda yasanan iletisim hatlarinin ¢okmesi, insanlarin panik halde
davranmalari, yollarin ¢okmesi sebebiyle afet bolgesine ulasamama, besin saglayan
isletmelerin ¢alisacak durumda olmamasi, hastanelerin elektrik ve/veya su problemi

cekmeleri, yasanan problemlerden bazilaridir.

Afetler normal yasam dongiisiiniin kirildigi, normal sistemin ¢oktiigii anlardir, bu
yiizden {ilkelerin, sehirlerin afet yasanmadan daha once bir afet yonetim plani
olusturmalar1 gerekmektedir. Bu afet aninda her seyin nasil yapilacagini gosteren bir
afet ana plan1 seklinde detaylandirilmalidir. 17 Agustos 1999 depremi yasandiginda
bu plan eksikliginden dolay1r yasanan kargasayir hatirladigimizda konunun 6nemi
daha net algilanabilir. Yardim etmek isteyen insanlarin ¢ogu ne yapmasi gerektigini
bilmedigi i¢cin Golciikte ekmek yigilar: olusmustur. AKUT ise deprem bolgesindeki
goniillillerden olusturdugu ihtiya¢ listesini duyurarak insanlardan bu listedeki
malzemelerden verebileceklerini bolge ofislerine getirmelerini istemistir. Bu yiizden
arast bir platform ile tiim derneklerin afet aninda ortak bir organizmanin pargasi
seklinde calisacak bir yapi kurulmalidir. Afet aninda her dernek, kurum, teskilat

kendisine ana planda bicilen gorev dogrultusunda aninda harekete gecebilmelidir.

Calismam bu konuda durum saptamasi yapip, diinyadan ornek c¢alismalar ile
karsilagtirnp olast ¢Oziim Onerilerini  siralayarak bu konuya 151k tutmayi

hedeflemektedir.



1. BOLUM

1. LOJISTIK VE TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi KAVRAMI

ewe

1.1. Lojistigin Tanimi

Lojistik kavrami ilk olarak 19 yiizy1l basinda askeri alanda goriiliir ve birliklerin
hareketlerini, bunlarin takviye kuvvetlerle, erzak ve miithimmatla destenlenmesinin

planlanmas1 anlaminda kullanmaktaydi.

Ticari kuruluslarda ise lojistik tanim1 Amerika’da 1950, Almanya’da 1970 dan beri
kullanilmaktadir. (Fleischmann, B., 2008, sayfa 3)

Lojistik’in bir ¢ok tanimi1 olmasina ve ¢ogu zamanda profesyoneller nezdinde bile
halen Tedarik Zinciri kavrami ile siklikga karistirlmasina ragmen burada
kullanilacak olan tanim, CSCMP (Council of Supply Chain Management

Professionals) yani Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi’nin kullandig1 tanimidir.

Miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla, kaynaktan son tiiketim noktasina
kadar, iirlin, hizmet ve ilgili bilgilerin akis ve depolanmasinin etkin ve verimli bir
sekilde planlanma, uygulama ve kontrol edilmesi siirecidir (CSCMP, Terms and
Glossary, Subat 2010, sayfa 114).

Bu tanima bakildiginda, lojistik’in {iriinlerin imalatindan, miisterinin istedigi yerde
ve zamanda hazir edilisine kadarki siireclerin hepsiyle i¢ igce bir siire¢ oldugu

gorilmektedir.

Lojistigin taniminda da belirtildigi gibi lojistik yOnetimi iiriiniin imalat agamasinin
cok oOncesinden devreye girerek iirliniin hurdaya ¢ikisina kadarki genis yelpazenin

i¢inde siirekli is basindadir.
CSCMP’1 Lojistik yonetimini su sekilde tanimliyor:

Tedarik zincirinin bir pargasi olarak; miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla,

kaynaktan son tliketim noktasina kadar, iirin, hizmet ve ilgili bilgilerin akis ve



depolanmasinin her iki yonde de etkin ve verimli bir sekilde planlama, uygulama ve

kontrol edilmesi siirecidir.

Lojistik yOnetimi aktiviteleri genelde gelis ve gidis tasima yonetimini, filo
yonetimini, depolamayi, elleclemeyi, siparis yonetimini, lojistik network dizaynini,
envanter yonetimini, arz talep planlamasin1 ve 3PL yoOnetimini igerir. (CSCMP,

Terms and Glossary, Subat 2010, sayfa 114).

1.2. Isletmelerde Lojistik Faaliyetler

Tedarik Zinciri boyunca tiim alanlarda bir lojistik hizmet gereksinimi mevcuttur.
Sirketler triinlerini tedarikg¢ilerinden miisterilerine ulastirana kadar ambalajlama,
temin ve tedarik etme, nakliye, depolama, giimriikleme ve sigortalama gibi lojistik

siirecleri kullanirlar.

Tedarikgiler

| Tedarik Lojistigi > | Uretim Lojistigi > | Dagitim Lojistigi >
< Tersine Lojistik I

Sekil 1.1. Zincir Boyunca Lojistik Faaliyetler (Becerikliler U., serbest ¢izim)

Bu siiregler Sekil 1 de gosterildigi gibi Tedarik Lojistigi, Uretim Lojistigi, Dagitim
Lojistigi ve Tersine Lojistik olarak dort baslik altinda toplanabilir.



1.2.1. Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics)

Ham madde, yart mamiill ve diger malzemelerin tedarik siirecinin planlanmasi,
yonetilmesi ve iiretim tesisine getirilmesini tedarik lojistiginin alanina girmektedir.

(Lasch ve Janker, 2007 s.3)

Uriiniin satis pazarinda rekabetci olabilmesi igin iiretim maliyetlerinin ucuz olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple sirketler tedarik stratejilerini de ¢ok dnem vermektedirler.
Hangi tedarikgiler, kag¢ tedarik¢i (single / double sourcing), yerli veya ithal, toplu
veya kii¢iik alim miktart ve ne sekilde iiretim tesisine getirilecegi gibi stratejik

planlamalar bu safhada ele alinmaktadir.

Tedarik lojistigi sirketlere iiretim Oncesi masraflarinda Onemli avantajlar
saglamaktadir ve bu sebeple, sirketler tedarik¢iyi dogru segmek, stok yonetimini iyi
yapmak ve uygun maliyetlerle tasima yaparak az stokla iiretim faaliyetlerini

surdirebilmektedirler.

Tek tedarikg¢i kullanimi (single sourcing), ¢cok fazla miktarda iiriiniin tek tedarik¢iden
alinmas1 anlamina gelmektedir. Bu beraberinde uygun maliyetli bir satin alma
getirmekle beraber, tedarik¢inin {iretiminde sorun yasamasi durumunda, sirketin de
iiretim yapamaz hale gelmesi riskini tasir. Coklu tedarik¢i (Double/Multi sourcing)
yonteminde ise ayni Uriin veya ham madde birden fazla tedarik¢iden temin
edilmektedir. Bu sayede rekabet ortamindan yararlanilarak daha uygun maliyet elde
edilmeye calisilir, tek kaynaga bagli kalinmadigi icin {iretim durus riski azaltilir,
tretim artis1 durumunda temin esnekligi yaratilir. Olumlu yanlarinin yanisira daha

fazla iletisim ve takip gerekmektedir. Lojistik yonetimi de daha zordur.

Sirketler temin ve tedarik stratejilerini belirlerken ileride ortaya iiretim sikintisi
citkmamast i¢in tedarik¢i degerlendirme kriterlerini belirleyip buna uygun
tedarikgilerle calisirlar. Uygun seviyedeki tedarikgilerin belirlenmesi i¢in bu sathada
satin alma, kalite, lojistik departmanlar1 ortak degerlendirmede bulunurlar. Kriterler
sirket politikalara bagli olarak degismekle birlikte Fiyat, Temin siiresi, Tecriibe,

Kalite, Giivenilirlik ana belirleyici unsurlardir.



Tedarik Lojistiginin hedefleri:

- Uygun satinalma maliyetleri

- Temin edebilme garantisinin saglanmasi
-Tasima maliyetlerinin diisiiriilmesi

- Depo maliyetlerin azaltilmasi

- Stok miktarinin asgaride tutulmasi

- Tedarikg¢i ve sirketin {iretim siirecinin senkronizasyonu

Bu planlama dogru yapilmaz ise stoklar1 asgari de tutmak ugruna nakliye, ellegleme
ve siire¢ takibi maliyetlerinde artis séz konusu olabilmektedir. Hedeflerin
tutturulmast igin satin alma ve lojistik departmanlarinin koordineli bir sekilde

caligsmasi gerekmektedir.

Gilinitimiizde biiylik 6l¢ekte iiretim yapan firmalarin bir ¢ogu depo maliyetlerini
azaltmak ve hurdaya ayirma riskini azaltmak i¢in az miktarda ve sik alim yapma

yontemini kullanmaktadirlar.

Milk Run olarak tabir edilen bu sistem, tedarik¢ilerden belirli bir sistematik plan

cergevesinde lirlinlerin alinarak iiretim alanina getirilmesi anlamina gelmektedir.
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Sekil: 1.2. Klasik Tedarik ve Milk Run Tasima Y ontemleri (Becerikliler U., serbest ¢izim)



Bu sayede stoklar azaldig1 gibi malzeme giris deposundaki is planlamasi da kontrol

altina alinmis olur, zira giinliik gelecek arag sayisi ve zamani dnceden bellidir.

1.2.2. Uretim Lojistigi (Production Logistics)

Uretim tesisine ulasmis olan ham madde ve yeri mamiillerin depolardan iiretim
alanina tasmmasi ile iretim alanlarindan bitmis {rlinlerin fabrika deposuna

aktariminm1 kapsamaktadir.

Uretim hatlarma malzeme aktarimmin en verimli ve yogun kullanilan yontemi ise
dahili milk run sistemi ile Kanban’dir. Kanban Japonca da kart veya belge anlamina
gelmektedir. Uretim alaninda ilk olarak Taiichi Ohno tarafindan 1947 senesinde
Toyota firmasinda ortaya konmustur. O zamanlarda Japonya Amerikadaki otomobil

tireticisi rakiplerine verimlilik artisi ile iistiin gelmenin yollarin1 aramaktayda.

Ohno’nun diisiincesine gore iiretimdeki malzeme akis1 siipermarket prensibine uygun
organize edilebilirdi. Yani tiiketici bir raftan spesifikasyonlar1 ve miktar1 belli bir

tirtinii aldiginda bu bosluk fark edilir ve yerine yenisi konur. (Zaepfel G., 2000)

Bu sistemde montaj hatlar1 daha Onceden tanimlanmis kistaslar dogrultusunda

Kanban Karti ile lojistikten malzeme temininde bulunurlar.

Bu sistemin verimli olabilmesi i¢in asagidaki parametreler géz 6niine alinir:
- Hatta iiretilen iiriin gesitleri

- Glinliik tiretim adedi

- Uriin agacina gore {iriin bagia kullanilacak malzeme miktari

- Makinanin takt zamani

- Kag kasali Kanban olacag:



TRANSPORT KANBAN KARTI
GUNLOK ORETIM ADEDI | KART SIRA/ADET KULLANILDIGI MODELLER
260 2/3 TUM 30 KW NITRON KOMBILER
PARCA NO PARCA ADI URETICI FIRMA ADI
3002197016 | 30 KW NITRON ESANJOR U BORU KONVEYOR
KASA TiPi MIKTAR SEVK PERIYODU
K3 80 ADET 2 SAAT
SUPERMARKET REGALI URETIM REGALI URETIMDEK] KASA SAYISI
NITRON GRUPLAMA HATTI 3 KASA

Sekil: 1.3. Ormek Kanban Karti

Uretimde verimlilik arttirmak icin kullanilan Kanban, Yalin Uretim, Kaizen

felsefeleri ile tiretim lojistiginin de 6enemi artmustir. (Dickmann, P. 2009)

Tanimin daha genis kullaniminda {iretimin planlanmasi1 da iiretim lojistiginin
(Production Logistics) alanina girmektedir. Kiigiik isletmelerde iiretim planlanmasi
tiretim midiirleri tarafindan yapilmakta iken, daha biiyiik isletmelerde bu planlama,
misteri taleplerini ve onceliklerini cok daha detayli yonetebilen lojistik veya tedarik

zinciri ¢aligsanlari tarafindan yapilmaktadir.

1.2.3. Dagitim Lojistigi (Outbound Logistics)

Uretimi yapilmus, test ve kalite siirecleri tamamlanmus iriinlerin lojistik depolara ve

misterilere aktarimini yani dagitimi kapsar.

Oncesinde iyi bir talep tahmini, pazar arastirmasi ve diger planlamalarin
yapilmamas1 durumunda en fazla lojistik maliyetin olustugu sathadir. Zira iiretim
maliyeti diistik bir iiriniin bir kag¢ ay fazla depoda bekletilmesi, iiriiniin maliyetinin
de katlanmasina yol acar. Fakat halen bir ¢ok firma lojistik maliyetlerini {iriin basina

indirgemedigi i¢in bu maliyetin farkinda degillerdir.

Uygun maliyetlerle zamaninda ve giivenilir teslimat yontemleri gelistirmek ve

misterilere lirlinleri iletmek dagitim lojistiginin en temel kriterlerindendir.



Miisterilere en kisa siirede {irlin ulastirmak ve sezonsal dalgalanmalarin Oniine

geemek ne kadar 6nemli olursa, stoklarin artmasina da o sekilde etkisi olur.

Bunlarin diginda uzun nakliye yollari, fazla iiriin cesitliligi, depo sayisinin fazlaligi,
uzun teslimat stiresi, stoklarin ve dolayisiyla depolama maliyetlerinin artmasinin

sebepleridir. (Koether, R. 2014)

Aciliyet ve ihtiyag durum degerlendirmesi neticesine goére Hava, Kara, Demiryolu

veya Denizyolu tasimacilik sekilleri kullanilir.

Profesyonel lojistik hizmet saglayicilarin artmasi ile dagitim lojistigin de sirketlerin
miisterilere daha hizli ulagsmalart miimkiin olmaktadir. Zira bu firmalarin dagitim
filolarin genis olmasi ve fazla sayida depolari olmasi sebebi ile rekabetci fiyat
verebilmektedirler. Ayni1 zamanda fiziki akisin yanisira bilgi akis1 da hizlica

saglanmaktadir.

1.2.4. Tersine Lojistik (Reverse Logistics)

Tersine lojistik hasarli, defolu ve Omriinii tamamlamis {riinlerin tamir, bakim,
ayristirma veya yok etma amaciyla tedarik zinciri igerisinde aksi yonde hareket

etmesidir. (Erdal, M (2008) Entegre Lojistik Y&netimi, Beta Basim, Istanbul)

Tersine lojistik konusu genellikle yesil lojistik ile beraber anilir. Zira tersine lojistikte
alanlaridir. Bu sebeple kismen igice gecmis kismen de birbirini tamamlayan

konulardir.

Yesil lojistik, sirketler ve kurumsal yapilanmalarda lojistik stratejilerinin, siire¢ ve
sistemlerinin biitiinsel bir sekilde cevreye duyarli ve kaynaklari verimli sekilde
kullanan lojistik siirecleri olusturmaya dayali doniisiimdiir. Yesil lojistik, ekonomik
ve ekolojik verimlilik dengesini koruyarak, siirdiiriilebilir sirket degerleri
olusturmay1 hedeflemektedir.(https://de.wikipedia.org)

.....

artmistir. Diger taraftan ise son yillarda ¢evre bilinci gittikge artmaktadir. Bu sebeple



kurumsal yapidaki bir ¢ok iinlii sirket ¢cevreye duyarli, daha az zarar veren tagima

modlari tercih etmeye baslamiglardir.

Diinya genelindeki sera gazi emisyonlarinin % 5,51 lojistik siiregleri neticesinde
olusmaktadir. Buna bagli olarak lojistik sektorii, diinya iklim koruma hedeflerine

ulagmak icin degerli bir katki saglayabilir.

Sera gazlar1 saliniminin yanisira lojistik sektoriinde giiriiltii kirliligi, toz emisyonlari,
cevre kirliligi, enerji verimsizligi de aslinda farkli sistemlerle 6nlenebilinecek 6nemli

parametrelerdir.

Burada bahsi gegen tabiiki tiim lojistik zincirdir, yani tagimacilik, intralojistik ve
depolama siiregleri. Aragtirmalara gore lojistik sektoriindeki enerji sarfiyatinin buna
bagl oranda da cevre kirliligine katkist %25°1 depolama siireglerinden, %751 ise

tagima faliyetlerden meydana gelmektedir.

Lojistik sistemlerini ¢evreye duyarli ve kaynaklari verimli kullanabilmek igin 4
boliimde incelenebilir. Tagimacilik/Nakliye, Depolama Alanlari, Intralojistik (sirket

i¢i lojistik stiregleri), Planlama/Strateji.

1) Tasimacilik alaninda egzos emisyonlarinin oraninin azaltilmasi arag¢ dolulugunu
arttirarak, rota optimizasyonu ile, farkli tasimacilik modlar segilerek, daha az
egzos salimini olan arag tipleri segilerek, siiriiciilere gerekli egitimleri vererek
saglanabilir.

2) Depo alanlarinda ise mazotlu/tiiplii forklftler yerine akiilii kullanarak, enerji
tasarruflu hatta harekete duyarli fotoselli aydinlatma yontemi ile, yenilenebilir
enerji (¢atiya solar gibi) kaynaklar1 kullanarak, giin 1s18indan tasarruf ederek, 1s1
kontrolii ve yalitimi ile saglanabilir.

3) Intralojistik, yani iretim alanlarindaki lojistik siire¢lerinde ise depo
stireclerindekilere ilave olarak yine bosa calismay1 engelleyecek akilli sistemler
ile, tasima / aktarim bandlar1 ile, ¢evreye duyarli paketleme ile saglanabilir.
Kullanilan sarf malzemelerinin ekolojik olmasi ve ¢evreye zarar vermemesi, atik
malzeme ve yaglarin yonetimi.

4) Planlama ve strateji daha kapsamli olarak sirketlerin tiim siireglerini ¢evreye
duyarli sekilde bir strateji ile yonetmesidir. Ekolojik verimlilige sahip arag

parkuru, tekrar kullanilabilir ambalajlar (Durable Packaging), bilingli
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tedarikgiler, siparislerin olusturulmasi ve tedarik seklinin planlanmasi, stok

yonetim anlayis1 (zamani gecen iriinlerin hurdaya ayrilmasi), fabrika ve depo

yerlerini planlanmas.

Planlama

) ‘ Strateji

Bina /Emlak

Sekil 1.4. Yesil Lojistik kullanim alanlar1 (http://www.iml.fraunhofer.de/, Erisim
20.05.2016)

Gliniimiizde kurumsal sirketlerin ¢ogu kardondioksit salimin oranini bir tedarik
zinciri KPI'1 olarak diizenli &lgmektedirler.internette bunu hesaplayabileceginiz

siteler gitgide artmaktadir. (http://www.carbonfootprint.com/calculator.aspx)

Saglikli bir tedarik zinciri yonetimi sadece dogru planlama ile zamaninda iiretip
misteriye teslim degil ayn1 zamanda tersi yonde planlamay1 da kapsar. Bu iiriin
iadeleri, hatali sevklerin doniisii, kullanim siiresi ge¢mis triinlerin toplanmasi,

hurdaya ayristirma siireclerini tiimiinii kapsar.

CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals) yani Tedarik Zinciri
Profesyonelleri Konseyi tersine lojistigi su sekilde tanimlamistir: Ham maddelerin,
yart mamul ve bitmis lriinlerin ve bilgi akisinin tiikketim noktasindan {iretim
noktasina tekrar deger elde etme veya diizgiin bir sekilde hurdaya ayirma amaciyla
verimli ve tasarruflu bir sekilde planlanmasi, yiiriitilmesi ve kontrol edilmesi

surecidir.

Iade maliyetleri cogu sirketin bastan planlayamadig1, ongoremedigi maliyetlerdir. Bir

taraftan maliyetli ve karmasik bir lojistik operasyon olmasinin yaninda katma deger
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saglanabilecek bir operasyondur. Iyi y&neten sirketler hem miisteri memnuniyeti
saglayarak sirket degerini yiikseltir hem de iade aldig: iirinlerden gelir elde eder.
Ciinkii tersine lojistik faaliyetleri azalan hammadde tiiketiminden, geri kazanilmis
malzemelere eklenen degerden ve atik malzemelerin azalmasindan dolay:r firmalara

ek gelir saglar.

Bu sadece sirketler agisindan gegerli degildir, Avrupa’da bir .cok iilkede tersine

lojistik  ekonomik ve ¢evre katkisindan dolayt zorunsu bir sekilde

kullandirilmaktadir. Ornek olarak Almanya’da tiim igecek siseleri depozitoludur ve
boslar1 iade ettiginizde para iadesi verilir. Bu sayede hem ambalajlar tekrar iiretime

kazandirilmig olur hem de gevreye atilmamasi saglanir.
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Sekil 1.5. Ileri ve Tersine Lojistik Akist

Internetten satis arttig1 icin tersine lojistik son senelerde daha da hareketlenmis ve

Onem kazanmuistir.
Tersine lojistigi ilgilendiren konular:

1) Kullanim siireci dolan iiriinlerin toplanmasi
2) Uretim hatal1 veya arizali iiriinlerin toplanmasi

3) Tasima sirasinda hasarlanan tirtinlerin iadesi
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4) Yasal siire i¢inde tiiketici iadeleri

5) Kanunlardan dolay1 ambalajlarin, paletlerin, straforlarin toplanmasi
6) Bayilerden satis1 olmayan iiriinlerin toplanmasi

7) Kalite endisesi ile piyasadan iiriinlerin geri ¢agrilmasi

8) Sezonsal iiriinlerin toplanmasi

9) Bos kasa yonetimi

Yeniden
kullanima
/ sunma
Uriinlerin _ P
, . Kontrol ve Sokiip Eritip ikincil
piyasadan - Nakliye N
diizenleme ayristirma kullanim
toplanmasi
degersiz
hurda

Sekil 1.6. Tersine Lojistik Uriiniin Toplanmas1 ve Degerlendirilmesi (Becerikliler U., serbest ¢izim)

1.3. Temel Lojistik Faaliyetler

1.3.1. Tasimacilik (Nakliye)

En temel lojistik faaliyet tiirtidiir. Zira diger lojistik faaliyetlere gerek olmasa dahi,
hem iiretim Oncesinde hem de {iretim sonrasinda muhakkak nakliyeye ihtiyag

duyulmaktadir.

Onem, aciliyet ve maliyet kistaslarina gore sirketler farkli tasimacilik modlari

secerler.
Temelde alt1 adet olan tagimacilik ¢esitleri agagida siralanmistir: (Hugos, M. 2003)

- Denizyolu: Maliyet acisindan ¢ok uygun olmakla beraber uzun siirede hedef

ulasilir. Liman ve kanal ile ulasim saglanabilen yerlesim bdlgeleri ile sinirhidir.
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Gemilerin tagima kapasitesi ¢ok yiiksek oldugu i¢in diger nakliyelere gére maliyet

¢ok daha uygundur.

Diinya genelindeki tasimalarin  %90’ma yakin kismi deniz tasimaciligiyla

gerceklesmektedir. (Baki, B. 2004)

- Demiryolu: En uygun maliyetli tasima gesitlerinden biri olmakla birlikte ancak
demiryolu aginin gelismis oldugu iilkelerde verimli kullanilabilmektedir. Diisiik

bedelde ve agir tonajli yiikler i¢in uygun bir tasima seklidir.

- Boruhatti: Petrol, su, dogalgaz, gibi likit ve gaz seklindeki yiiklerin taginmasi igin

¢ok verimli bir tagima seklidir.

- Karayolu: Ozellikle son miisteriye ulasim esnasinda en yaygim kullanilan tasima
bicimidir, zira karayolu ile neredeyse her yere ulasilabilir. Hizl1 ve esnek bir yapiya
sahip olmasi1 sebebiyle degerli yiiklerde ve acil durumlarda deniz tasimaciligina gore

tercih edilir.

- Havayolu: Tasimacilik ¢esitleri igerisinde en hizli ve etkili olan1 olmakla beraber
ayn1 zamanda en pahali yontemdir. Degerli ve kiiclik tonajli yiikler, cabuk bozulacak

gidalar ve ¢ok acil ulasmasi gereken melzemelerde ¢okga kullanilmaktadir.

- Elektronik Tasima: Fiziki tasimacilik cesitlerinden ¢ok daha hizli, esnek ve
maliyeti distiktiir. Bununla birlikte sadece elektrik aktarimi, veri dosyalar1 ve miizik,
resim, metin, e-kitap gibi verilerden olusmus tiriinlerin elektronik ortamda sevkinde

kullanilabilir.

1.3.2. Depolama

Bir malin kullanilmak ya da sevkedilmek iizere belirlenen kosullara uygun olarak

korunmasi islemine depolama denir. (Loder, Lojistik Terimler sozliigii)

Lojistik zincir icerisinde depolar cesitli amaclar i¢in kullanilmaktadir. (Frazelle,
2002)
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- Ham madde/Malzeme deposu: Uretim veya montaj hatlarinda kullamlacak

malzemelerin bu alanlara en yakin yerde depolanmasidir.

- Yar1 Mamul deposu: Uretim veya montaj hatlarma en yakin mesafede yari

mamullerin tutuldugu alanlardir.

- Bitmis iiriin deposu: Uretim ve pazar talebinin zamanlamas: arasinda stoklarin
dengede tutulmasi i¢in bitmis iiriinlerin depolandigi alanlara denir. Bu sebeple bu
tarz depolar genellikle iiretim alanlarina yakindir. Uriin giris ve cikislar1 genellikle

tam palet seklindedir.

- Dagitim Merkezleri: Bir veya birden fazla sirketten gelen iriinlerin toplandigi,
biriktirilip birlestirildigi ve yine bir veya fazla miisteriye dagitildig1 alanlardir. Bu

tarz depolar iiretim ve tiiketime yakin merkezi bolgelerde yer alirlar.

- Siparis Isleme Merkezleri: Tiiketiciden gelen individuel siparislerin elleglenip

hazirlandig1 ve kiigiik miktarlarda direkt sevkiyatin yapildigi depolardir.
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Sekil 1.7. Lojistik Zincirindeki Depo Gorev ve Cesitleri (Frazelle, 2002)
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Yukarida bahsedildigi gibi depolar c¢ok g¢esitli olmakla ve depolanan iiriiniin
niteligine gore degismekle birlikte, genel olarak bir deponun goriiniimii agagidaki

sekildedir.

ﬁ
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Sekil 1.8. Ornek Depo Plani (Tanyas, M., 2011)

Depolama, mal kabul, raflama, iirlin birlestirme, ayristirma gibi katma degerli

hizmetleri ve neticesinde sevkiyat i¢in hazirlanmasi siireglerinin biitiiniidiir.

- Mal Kabul: Uriin veya malzemelerin depoya gelisi esnasinda gerceklestirilen
evrak kontrol, aractan indirme, adet ve kalite kontrolli, depo yoOnetim sistemine

kaydedilmesi islemlerinin biitiintidiir.

- Raflama: Uriin veya malzemelerin uygun ekipmanlar ile daha Onceden

tanimlanmis uygun alanlara aktarilmasi islemidir.

- Depolama: Uriin veya malzemelerin sevkiyat veya islem gdrme anina kadar fiziki

olarak konaklama siiresidir.

- Siparis Toplama: Gelen talep dogrultusunda iiriiniin depolandig1 alanlardan

toplanmas1 ve sevkiyat alanina getirilmesisiirecidir. Bu siirecin hizli olmasi
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istendiginden oncesinde sistem belirli toplama giizergahlar1 analiz edip kullaniciya

sunar.

- Paketleme/Sevke hazirlama: Uriiniin dogasi geregi veya miisterinin dzel talepleri
dogrultusunda sevkiyata hazir hale getirilmesidir. Etiketleme, strecleme, palet

giiclendirme, nem koruyucular1 ekleme, tartma gibi islemleri ihtiva eder.

- Sevkiyat: Uriinlerin/paletlerin son kontrolii, adet ve kalite kontrdlii, sevk

evraklarmin tamamlanmasi ve araca ylklenmesi siirecidir.

Depolama operasyonlar1 gerek alan ve gerekse personel maliyetleri agisindan
sirketler icin yiiksek gider kalemlerinin baginda gelmektedir. Bu sebeple iireticiler
lojistik operasyonlarini son zamanlarda lojistik hizmet saglayan sirketlere devrederek
tasarruf yoluna gitmektedirler. Ayn1 zamanda yalin iiretim metodolojisi ile ihtiyag
duyulan ana en yakin siirede JIT (Just In Time) ham madde siparis ederek ve

iireterek de depo alanlarinin kiigiiltiilmesi miimkiindiir.

1.3.3. Stok Yonetimi

Firmalarin liretim ya da satiglarindaki beklenmedik dalgalanmalari karsilayabilmek
icin tuttuklart veya satamadigi mamul, yar1 mamul ve hammadde stok olarak

adlandirilir. (Tiirk Dil Kurumu)

Stoklar1 muhafaza etmek igin depo alanlar1 gerekir. Iyi planlanmamis bir stok
yonetimini sirketlere temel olarak iki ayr1 maliyet getirir. Ilk olarak muhafaza etmek
i¢in kullanilan depo alanlarinin maliyeti. Ikincil olarak ta baglanan sermaye, yani
depoya konulan iirlinlerin satin alinmasi, iiretilmesi i¢in harcanan nakit. Enflasyonist
donemlerde akillica stok yonetimi ile ilave para kazalinacag: gibi hatali planlama iy1

sirketler ¢cok ciddi zararlarla karsilasirlar.
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Sekil 1.9. Zincir Boyunca Stok Alanlar1 (Tanyas, M., 2011)

Stoklar, alan kirasi/amortismani, elde bulundurma (sermayenin stoklara baglanmasi),
enerji, glivenlik, bakim, sigorta vb. Maliyetlere de neden olur.

Bu maliyetler dogal olarak iiriin/hizmet maliyeti i¢cine ve dolayisiyla fiyatlara yansir.
Etkin bir stok yOnetimi, bu maliyetleri, miisteri hizmet diizeyini diigiirmeden
azaltmalidir.

Stok yOnetiminin amact hammadde, malzeme, yedek par¢a ve benzeri maddelerin
isletmede ne eksik, ne fazla, ancak yeterli miktarda ve kalitede hazir bulundurarak

tretimim aksatilmadan yiiriitiilmesidir.

Diizgiin bir stok yonetimi i¢in sunlara dikkat edilmelidir:
- Stok hareketlerinin izlenmesi

- Gerekli istatistiklerin tutulmasi

- Sayim ve fiziksel kontroliin yapilmasi

- Hareketsiz ve 6lii stoklarin saptanmasi

Stoklar, tiretim miktarinin ve/veya satis miktarinin beklenenden farkli gelismesi
sonucunda farklilik gosterir. Bu degiskenliklerin yan1 sira tedarik¢i kalitesi, temin

stiresi, sezonsal etkiler stok lizerinde olumsuz etki yaratan unsurlardir.
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Giivenlik stogunun (Safety Stock) bulundurulma amaci, 6ngoriilen talebi asan veya
belirsiz tedarik siirelerinin oldugu durumlarla karsilagildiginda, dngoriilen miisteri
hizmet diizeyine bagl olarak iiretim durusu ihtimalini de ortadan kaldiracak sekilde
hazir olmaktir. Giivenlik stogu her malzeme kalemi i¢in yapilmaz, zira ilave stok

maliyeti yaratir, bu sebeple sadece kritik 6nemdeki malzemelerde yapilir.
Yiiksek giivenlik stogu (Emniyet Stogu) , yiiksek miisteri hizmet diizey, saglar.

Stok tutmanin bes temel amaci vardir. Bunlar, biiyiik miktarlarda satin almanin
saglayacag fiyat avantajindan yararlanmak, tedarik ve ihtiya¢ dengesini saglamak,
tiretimde esneklik saglamak, pazar talep dalgalanmalar1 ve siparis belirsizligine kars1
giivence, dagitim kanalindaki kritik sorunlarda emniyet stogu gorevini yerine

getirmek. (Lambert, Stock, Ellram, 1998)

1.3.4. Talep Tahmini ve Yonetimi

Talep tahmininin, sirketlerin lojistik maliyetleri ilizerindeki etkisi hayli fazladir.
Hatali yapilan tahminler veya veri analizleri hatali/gereksiz iiriinlerin iiretilmesine
yol agacagi i¢in depo maliyetlerini artirir, tagima maliyetleri artar. Ayn1 zamanda
envanter maliyeti artig1 gibi {irlin bulunabilirligini de garanti altina almaz. Yani
depolar dolu oldugu halde nihai tiiketiciye dogru iiriinii verememe, rafta hazir
edememe ihtimali de devam eder. Devaminda iirtin raf Omriini doldurup

kullanilmadig i¢in ciddi hurda maliyeti de dogurur.

En az stokla yine de bulunurlugu saglayabilmek igin talep tahminlerinin kalitesini
arttirmak gerekir. Talep tahmin analizleri miikemmel olursa {retici/tedarikei
miisterinin hangi iiriinii ne zaman istedigini bilebilir ve tam zamaninda tedarik edip
teslim edebilir. Iyi talep tahmini az stok, zayif tahmin ise yiiksek stok anlamina gelir.

(Wild, T.1997)
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Talep Tahmin ilkeleri:

- Tahminler miktar veya ¢esit bakimindan biiylik olan bir iirlin grubu i¢in daha dogru

olur.
- Tahminler kisa donemler i¢in daha dogru olur.

- Tahmin daima yanlistir.
- Tahmin yontemi kullanilmadan 6nce denenmelidir (test edilmelidir).

- Tahmin, kesin talebin yerini tutamaz.

Tahmin asamalar ise; Bilgi toplanmasi, Talep tahmin periyodunun saptanmasi,
Tahmin yoOnteminin se¢imi ve hata hesabinin yapilmasi, tahmin sonuglarinin

gegerliliginin arastirilmasi olarak siralanabilir. (Tanyas, M., 2011)

Talep Tahmin Y dntemleri

1) Yzpzal olmayan yvaklzsmlzr: Timiivle sezgive densyime dayanwlzr Gérils ve
takdiri esas alular, yargmm én planda oldugu yéntemlerdir

2) Vapsal tekmilder
Niteliksel telmilder Niceliksel telmikler
- Delphi Y dntemi - Coklu regresvon
- Pazar araghrmas: - Ekonometrik telmikler
- Dmilr efrizi - Girdi-Cikn modsller

- Ortzlama bazh tekmikler
- Egilim (Trend) bazh telmikler
- Mevsimsel defizim bazh tekmilder

Sekil 1.10. Talep Tahmin Yontemleri (Tanyas, M., 2011)

1.3.5. Siparis Isleme

Sirketler talep tahmini boliimiinde bahsedildigi gibi veriler dogrultusunda senelik
ham madde, iiretim, satis plan ve biitgelerini olustururlar. Daha sonra ise
misterilerinden gercek siparisler gelir. Kimi zaman bu siparisler tahminlere son

derece yakin olmakla birlikte kimi zamanda ¢ok farkli olusurlar.
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Sipariglerin miisteriden alinmasi, sisteme dogru sekilde kaydi, takip edilmesi, miisteri
ile sevk tarihinin mutabakati, tiretim ile iletisim ve sevk tarihine uygun iiretimin
planlanmasi, siparigin hazirlanmasi1 ve miisteri taleplerine uygun gonderilmesini

igerir.

Miisteri memnuniyetin saglanmasi i¢in bu safha ¢ok onemlidir. Ornek olarak ayn
triintin farkli misterilere farkli ambalajlarla, farkli adetlerde, farkli palatleme
sekilleri ile ve farkli teslimat kosullart ile gitmesi miimkiindiir. Keza baz1 miisteriler
haftanin sadece belirli gilinlerinde {iriin kabulu yapmaktadirlar. Siparisin sisteme
dogru sekilde girilmemesi durumunda tiim bu 6zel talepler dikkate alinmaz ve {iretim

zamaninda yapilmig olmasina ragmen miisteriye hatali sekilde ulasir.

Gilinlimiizde bir cok sirket hatalar1 onlemek icin bu alanda bilgi teknolojilerini
kullanmaktadir. Tedarikgiler ile bir tedarik¢i portali vasitasi ile kisa ve uzun vadeli

siparigler paylagilmakta ve siparislerin teyidi yapilmaktadir.

1.3.6. Katma Degerli Islemler

Ambalajlama, paketleme, etiketleme, ayristirma ve birlestirme gibi tretici sirketin
ana Uretim siireglerinden olmayan fakat miisteri memnuniyeti saglamak igin teklif

ettigi islemlerdir. Yani temel iirline ekstra 6zellik, form veya fonksiyon eklenmesidir.

Foulds ve Luo (2006, s.196), katma degerli islemler tanimini su sekilde yapmaktadir:
Bir sirket ve tedarik zinciri igerisinde tiiketicinin yapilmasini degerli buldugu iiriin

veya hizmetlerdir.

Katma degerli hizmetlerin verilmesi, miisterilerin iirlinii tercih etmesinde lojistigin

verdigi bir katkidir. (Browsox, Cloos, Cooper 2002, 5.92)

Sirketler genellikle bu islemleri bu konularda hizmet veren lojistik servis

saglayicilara yaptirirlar.

21



Katma degerli islemlerden en ¢ok kullanilanlar1 su sekildedir:
- Miisteri veya bayi taleplerine gore yeniden paletleme

- Uriin birlestirme

- Yeniden etiketleme ve barkodlama

- Son montaj

- Uretim band taleplerine gore dizme

- fade islemleri

- Tamir

- Kalite kontrol

- Sevk edildigi lilkeye gore kullanim kitapgigi ekleme

- Tekrar kullanilabilir kap/konteyner yonetimi

1.3.7. Giimrikleme

Esya ve kisilerin tilke siirlarindan giris ve ¢ikislarinda denetimlerinin yapildigi ve

vergilerin tahakkuk ettirildigi yerlere glimriik denir (Tiirk Dil Kurumu).

Gilimriikleme ise yabanci bir iilkeyle gerceklestirilen dig ticaret faaliyetlerinde, iiriin
veya hizmetlerin giimriiklii sahalardan gegisi sirasinda devletle olan iliski ve

islemlerin yiirtitiilmesi hizmetidir.

Ithalat veya ihracat islemleri yaparken cezai duruma diismemek ve tedarik siiresini

uzatmamak i¢in 6ncesinde gerekli evraklar1 dogru sekilde hazirlamak ¢ok onemlidir.

Bu evraklar dis ticaretin yapildigi iilkeye gore degismekle beraber en temel

evraklar/bilgiler sunlardir:

Fatura, Ceki listesi, Mensei Sahadetname, A.TR Belgesi, GTIP numarasi, Gdzetim
Belgesi, Giimriik Beyannamesi, CMR, ATA Karnesi.
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Glimriikleme iglemleri yetkili glimriik miigavirleri tarafindan ytirtitiiliir.

1.4. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimi

Bir iirliniin hammadeden baslayarak {iriiniin tiiketiciye teslimi ile geri doniisiimiinii

de kapsayan siiregtir.

Tedarik Zinciri Yonetimi ise; miusteriler ve diger paydaslar i¢in deger yaratan {iriin,
hizmet ve bilgi saglamak amaci ile ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar olan Kkilit is

slireglerinin entegrasyonudur. (Bamyaci, M., 2011)

1.5. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Arasindaki Fark

Lojistik iiriinleri olmas1 gereken yere ulastirmak i¢in tasima, depolama,
giimriikleme ve benzeri faaliyetleri entegre bir sekilde gergeklestirir.

Tedarik Zinciri Yonetimi ise bu siireci, tim sirket faaliyetlerini ve zincirin diger
sirketleriyle olan iliskilerini kapsayacak sekilde organize ederek daha ileri agamalara

gotiirtir. (Bamyaci, M., 2011)

Tedarikgi MUsteri/Tedarkg Distribter Tiketici

Ferakende

Uretim

Lojistik Lojistik - Lojistik Lojistik ; Lojistik L ojistik

- Bilgi >

Uriin >

< Nakit

Tliketicinin Hizmet Gereksinimlen Tedark Zincirini Olusturur

Sekil 1.11. TYZ ve Lojistik Yo6netimi Farki (Tanyas, M., 2011)
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1.6 Tedarik Zincirinde Karmasikhik

Tedarik Zinciri YoOnetiminde en oOnemli sorun karmasikliktir. Karmasiklik
degiskenlik ve belirsizliklerden kaynaklanmaktadir. Bu degiskenlikler sirket icindeki
zincirden kaynaklanabilecegi gibi tedarik¢i veya miisterinin tedarik zincirinden de
kaynaklanabilir. Sirket i¢i zincirde TYZ departmaninin hedefi stok azaltma yoniinde
iken satin alma departmanin hedefi bir seferde daha fazla satin alip birim maliyeti
diisiirme yoniinde olabilir. Son senelerde maliyet diisiirmek icin bir ¢ok sirket
Cin’den ham madde ve yar1 mamul alma yoluna gitmektedir. Bu ise TYZ agisindan
hem temin siiresinin uzamasi hem kalite riskleri hem de lot biiyiikliikleri sebebi
stoklarin artmasi ile sonug¢lanmaktadir.

Bir diger Ornek ise iiretim hatlarimin verimliliginin yiiksek olmasi ile TYZ’nin
miimkiinse daha az lotlarda {iretim yapilmasi talebi bir baska karmasiklik sebebidir.
Bu orneklere bir de tedarik¢ilerin ve miisterilerin talepleri eklendiginde karmasiklik

asagidaki sekilde gosterildigi gibi biiylimektedir.

2. Kademe

Tedarilkgiler

o
(Y F]
—
=
[
Ll
x
-
-

Sekil 1.12. Tedarik Zincirindeki Karmasiklik (Tanyas, M., 2011)
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Aberdeen Group tarafindan 2005 yilinda Tedarik Zinciri Profesyolerine yonelik

yapilan bir arastirma yoneticilerin 82% si tedarik zincirindeki sorunlar1 su sekilde

belirtmistir.
Diisiik kalitede veya hasarli tirtinler 50%
Gonderilemeyen veya geciken teslimatlar 49%

Maliyetlerin beklenmedik sekilde artmis olmast 47%
Teslim siiresinin uzamasi 33%

Tedarik kapasite endiseleri 32%

Karmasikligin azaltilmasi ile Tedarik Zincirinde;
- Maliyetlerin diistirtilmesi

- Performansin yiikseltilmesi

- Yanit hizinin artirilmast

miimkiin hale gelir.

1.7. Lojistik ve Tedarik Zincirinde Performans Ol¢iimii

Gilinlimiiziin global rekabete agik ticari ortaminda sirketler market paylarini arttirmak
icin ellerinden geleni yapmaktadirlar. Bunu elde edebilmek icin de maliyetleri
olabildigince aza indirerek kar karjini olabilen en yiiksek yere getirme gerekliligi,

sirketlerin hayatta kalabilmesi i¢in elzem oldu.

Her ne kadar ¢ogu sirket tam olarak lojistik maliyetlerini bilmese de, Tedarik Zinciri

maliyetleri ise maliyet kalemlerindeki en yiiksek unsurlardan birisidir.

Tabiiki 6nemli olan 6ncelikle bu maliyet kalemlerinin ve katma degerinin kayit altina

alinmasi ve miisteri memnuniyetine/Pazar payina zarar vermeden iyilestirilmesidir.
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Bu sebeple de oncelikli olarak sirketler tedarik zincirindeki kritik operasyon
stireglerini saptayip dl¢lim yapmali, giincel sayisal verilerini kayit altina almali ve

daha sonra ise sirket strateji ve hedeflerine uygun yeni hedefler koymalidir.

Bir cok sirket tedarik zincirlerini maksimum verimlilige ulastiracak performans
Olctim kriterlerini belirleyemedigi i¢in tedarik zinciri potensiyallerini de arttirmayi

basaramamaktadir.

Tedarik Zinciri yalin ise, tedarik¢i ve miisteri az sayida ise Ol¢limleri yapmak ve
sebep/sonug analizi yapmak kolaydir. Cok sayida tedarik¢i, yan sanayi, sirket ici
stireg, distributor, bayi, nihayi kullanict isin i¢inde oldugunda ise sebep/sonug

iliskisini belirlemek ¢ok daha zordur.

Kaldi ki, tedarik zincirindeki firma sayisi arttiginda, ortak terminoloji eksikligi,
yonetim yapilarindaki farkliliklar, hizin/gecikmenin getirdigi ilave maliyet endiseleri
performans kriterlerinde uyusmazliga da neden olmaktadir. Bu sebeple bir sirket igin
onem arz eden KPI (Key Performans Indicator, Anahtar Performans Gostergesi)

diger bir sirket i¢in hi¢ de dnemli olmayabilir.
Anahtar Performans Gostergesi (KPI) drnekleri
- Zamaninda sevk orani.

- Hatasiz sevk oranu.

- Giinliik Siparis kapatma orant

- Depo doluluk orani

- Envanter farklar1

- Depo i¢i hasarlanan iiriinler

Tedarik Zinciri Yonetiminde en bilindik 6l¢iim modeli Tedarik Zinciri Konseyi
(Supply Chain Council) tarafindan ilk kez 1996 yilinda gelistirilen SCOR (Supply
Chain Operations Reference) modelidir. Bu model o zamanki 69 iiyenin ¢aligmalari
sonucunda sekillenmis olup daha kolay ve etkin uygulanabilmesi i¢in giincellenerek
Ekim 2012 de yayinlanan 11. silirime gelmistir. (Www.apics.org/scor, erisim
25.05.2016)
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SCOR modeli tedarik zinciri yapilanmalarini planlama, tedarik, tiretim, dagitim, iade
ve gergeklestirme olmak iizere alti temel yOnetim siirecinde tanimlamaktadir.

Gergeklestirme 2012°deki yeni siirlimde eklenmistir.

Suppliers' . e Customers’
Supplier Supplier Your Organization Customer ¢ ciomar
Internal or External Intermal or External

Sekil 1.13. SCOR Modeli temel siirecler (SCOR Revision 11.0)

Bunlar seviye 1, yan, temel prosesler olarak tanimlanirlar.

Level Examples Comments
# Description
1 ‘. Process Types Plan, Source, Make, Deliver, | Level-1 defines scope and content
FN (Scope) Return and Enable of a supply chain. At level-1 the
/ \ basis-of-competition performance
i Ay targets for a supply chain are set.
2 A Process Categories Make-to-Stock, Make-to- Level-2 defines the operations
‘ (Configuration ) Order, Engineer-to-Order strategy. At level-2 the process
i LY Defective Products, MRO capabilities for a supply chain are
Within £ kY Products, Excess Products set. (Make-to-Stock, Make-to-Order)
E;JOPE 3 ;ﬂ\ Process Elements . Scneglule Deliveries Level-3 defines the configuration of
SCOR s (Bleps) * Receive Product individual processes, Al level-3 the
_ + Verify Product ability to execute is set. At level-3
* + Transfer Product the focus is on the right:
« Authonze Payment * Processes
+ |nputs and Outputs
* Process performance
* Practices
+ Technaology capabilities
+ Bkills of staff
Mot in 4 Ay Activities Indusiry-, company-, location- | Level-4 describes the activities
scope ’,»’_‘\ (Implemeantation)} andfor technology specific perfarmed within the supply chain,
\ sleps Companies implement industry-,
_ company-, and/or location-specific
processes and practices o achieve
required performance

Sekil 1.14. SCOR Modeli hiyerarsik siiregler (SCOR Revision 11.0)
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Seviye 2 de ise Make to Order (MTO) yani siparis bazli iiretim, Make to Stock

(MTS) yani stoga iiretim, gibi operasyon stratejilerini yer aldigi alt siireclerdir.

Seviye 3 ise tedarik zinciri faaliyetlerini planlamak, iiretmek, teslim etmek, satis
sonrasi destek ve iirlin iadelerini yonetmek amaciyla belirli bir sirada gergeklestirilen
siire¢ adimlaridir.

Seviye 4 siirecleri ise ilk 3 siirece bagh olarak, sirket ve sektore gore olusturulan

stireclerdir. Bunlar sirketten sirkete degisir.

Sirketler basarili olabilmek ve rekabet giiciinii arttirmak i¢cin SCOR veya benzeri

stire¢ 0l¢ciim yontemleri kullanarak dogru sebep sonug analizlerini yapmalidirlar.

1.8. Lojistik Yonetiminde Bilgi Teknolojileri

Etkin ve verimli bir lojistik yonetiminde bilgi teknolojilerinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir.
2000 I yilarin basinda sektdorde neredeyse hi¢ yazilim yok iken, ozellikle
uluslararas1 firmalarin Tiirkiye’deki satin almalar1 ile ve ayni1 zamanda sektoriin de
bilinglenmesi ile ¢esitli yazilimlar kullanilmaya baslanmistir. Genel anlamda biligim
sektorlinliin  gelismei ile de yazililar ¢ok daha iglevsel hale gelmistir. 1990°1i
senelerde uluslararasi1 tasima yapanlar uzun zahmetlerle telex kullanarak TIR
bilgilerini acentalarna iletirken, giiniimiizde TZY yazilimlart ile bu bilgiler 1-2

dakikada iletilebilmektedir.

Bu yazilimlarin bazilar1 sadece depo yonetimi veya tagimacilik gibi belirli alanlar
kapsamaktadir. Bunlar kismen Tiirkiye’de gelistirilen yerli yazilimlar, kismen ise
uluslararasi yazilimlardir. Bir de entegre yazilim tabir edilebilecek, sirketlerin TYZ
dahil tiim siireglerinde kullanilabilen programlar (ERP) bulunmaktadir. Bu
yazilimlarin en taninmisi olan SAP, IBM’den ayrilan 5 kisi tarafindan 1972 de
Almanya’da kurulmustur. % 25 lik pazar payiyla ERP pazarinin diinya lideri
durumundadir. SAP, Tirk pazarinin da lideridir. Bu pazardaki payr % 36.3’tiir.
Tiirkiye’ye 2001 yilinda gelen SAP, su anda Tiirkiye nin en biiyiik 500 sirketinden
200’tinde kullanilmaktadir. (https://tr.wikipedia.org/wiki/SAP, erisim 26.05.2016)
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Oracle, Canias, ABAS, Microsoft Axapta, IFS gibi yabanci uygulamayalrin yanisira,
muhasebe programi olarak baslamis olup kendilerini ERP yoniinde gelistiren Netsis ,

Uyumsoft ve LOGO gibi yerli uygulamalarda bulunmaktadir.

ERP sistemlerinin sagladigi faydalardan bazilar1 sOyle siralanabilir (Poston ve
Grabski, 2001: 271)

- Etkin stok yonetimi ve denetimiyle, stok maliyetlerinin ve

elde bulundurma maliyetlerinin diismesine katkida bulunur.

- Bolgeler ve/veya igyerleri arasinda malzeme, iscilik, makine-techizat, bilgi

gibi iiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklaga ve verimli kullanimini saglar.

- Degisken iiretim kosullarina hizli tepki vererek rekabet gliciiniin arttirilmasina katl
saglar.

- Miisteri hizmet seviyelerini gelistirerek miisteri memnuniyetinin artmasini saglar.

- ERP sistemi ile miisteri tek bir birimi arayarak, internet iizerinden siparisini
verebilir ve daha sonra verdigi siparisin gelisimini takip edebilir. Sistem
standartlastirildig icin bilgi, tiim organizasyon boyunca aynidir.

- ERP sistemiyle birlestirilmis ve biitiinlesik bilgi saglanarak kaynaklarin daha etkin
kullanilmas1 gerceklestirilebilir. Boylece daha az kaynak kullanimi ile daha ¢ok
katma deger elde edilebilir.

- ERP sistemi daha dogru ve tutarli raporlarin otomatik olarak hazirlanmasini saglar.
- Bilgi gercek zamanda hazir halde bulunur ve son kullanicilar ihtiyag duyduklar
bilgiye kolaylikla erisebilir.

- ERP sistemi isletme genelinde, temin siirelerini ve maliyetleri azaltma amacina
yoneliktir.

- En giincel bilgiye en hizli sekilde ulasma imkanmnin getirdigi iist diizey bilgi
biitiinlestirmesi sayesinde, pazar, miisteri ve ig diinyas1 olusumlarina organizasyonun
aninda tepki vermesi saglanir. Envanter kontrolii ve arz/talep dengesi yerine
oturtulur.

Basta da belirtildigi lizere lojistik firmalarin ve ERP ihtiyact olmayan ve sadece depo
yonetim uygulamasi (WMS) kullanmak isteyen firmalar i¢in de LV3, Axata, LA,
SAP WMS, Oracle WMS gibi uygulamalar bulunmaktadir.

Tasimacilik sektoriinde hizmet veren fiamalar ise yukarida bahsedilen yazilimlarin

yanisira TMS (Transport Management Systems) tabir edilen taiimacilik uygulamalari
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kullanmaktadirlar. Bunlarin bir kismu sirket i¢i yazilimlardir, yerli yazilimlara 6rnek

ise Soft Trans, Select Steps 6rnek gosterilebilir.

1.9. Lojistik ve Tedarik Zincirinde Insan Kaynaklar

Lojistik emek yogun bir sektdr olmasi nedeniyle insan kaynaklar1 yonetimi en 6nemli
konulardan biridir. Ekonomi ve ticaret hacminin biiylimesi ile iilkemiz Kkitalar
arasinda uluslararasi lojistik {is olma yolunda hizla ilerlemektedir. Bu gelismelerin
paralelinde tedarik zinciri ve lojistik yonetiminin sirketlerin rekabet giiclinde 6nemli
bir rol oynamasi nedeniyle firmalar iyi yetigmis, nitelikli insan giiciine ihtiyag
duymaktadirlar. Buna ragmen yakin zamana kadar lojistik egitimi verilen meslek ve
yiiksek okul boliimleri bulunmamaktaydi. Bu sebeple Lojistik ve Tedarik Zinciri
uzman ve yoneticilerinin ¢ok biiyilk bir kismi1 endiistri miithendisi mezunlarindan

olusmaktadir.

Lojistik konusundaki ilk itiniversite bolimi 1999 yilinda Uluslararasi Nakliyeciler
Dernegi (UND) énciiliigiinde Istanbul Universitesi Rektorliigiine “ulastirma ve
lojistik” konusunda lisans egitimi verecek bir Yiiksekokul kurulmasi talebinde
bulunmast ile agilmistir.

2001 yilinda ise Yeditepe Universitesi “Uluslararasi Lojistik ve Tasimacilik”
boliimiini kurulmustur.

2005 yilinda Tiirkiye’nin ilk Lojistik meslek lisesi olan Mehmet Emin Horoz
Anadolu Lojistik Meslek Lisesi kurulmustur.

Gilintimiizde ise Tiirkiye’deki lojistik boliimleri ile ilgili giincel veriler asagidaki

gibidir:

2villik Onlisans Yiiksek Lisans

Lojistik Programi Bulunan Universite: 71 Yiksek Lisans Programi Bulunan Universite: 1]
Lojistik Programi Bulunan Meslek Yiksekokulu: 94 Lojistik Program sayisi: 21
AYilhk Lisans Doktora

Lojistik B&lumi Bulunan Universite: 52 Doktora Programi Bulunan Oniversite: 3
Lojistik Bolum sayisi: 56 Dogug Uni, Kara Harp Okulu, Maltepe Uni.

Sekil 1.15. 2016 Y1l Tiirkiye’deki Lojistik Bolimleri (www.lojistikbolumu.com)
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Almanya’da ise Lojistik Lisans boliimii bulunan Universite sayisi 61, Yiiksek Lisans

boliimii bulunan tiniverstise sayisi ise 50’dir. (http://www.logistik-studieren.de)

Bunlardan en 6nde geleni ise Hamburg da bulunan ve sadece Tedarik Zinciri ve

Lojistik egitimi veren Kiihne Logistics University — KLU dir.

Bir Tedarik Zinciri ¢alisaninda aranan temel Ozelikler esneklik ve degisime ayak
uydurabilme kabiliyeti, proaktif olma ve problem ¢6zme becerisi, analitik diigiinme
becerisi, miusteri odakliligi, sonu¢ odaklili§i yanisira ¢ok iyi diizeyde bilgisayar
kullanabilme ve yabanci dil bilgisidir. Genel olarak okullardaki egitim pratik
uygulamalardan uzak oldugu i¢in hala 6zel sektor sirketleri personel yetistiren bir

okul kimliklerini korumaktadirlar.

Tedarik Zincirinde Sektoriindeki Insan Kaynaklari sorunlart:

- Nitelikli personel bulunamamasi,

- Teknik bilgi ve becerisi yiiksek personel arayisinda yasanan zorluklar,

- Yabanci dil sahibi ve iiniversite mezunu personel bulunamamasi

- Kiusith sektor g¢alisaninin olmast ve buna bagli olarak deneyimli personel
arayislarinda yasanan zorluklar,

- Lojistik alaninda hizmet veren taraftan ¢cok hizmet alan tarafin cazip olmasi

- Lojistik kavraminin personel ve is veren tarafinda farkli algilanmasi, farkl bakig
acilariin yaganmasi,

- Diisiik maliyet ile yiiksek kalitede hizmet anlayisindan kurtulamama,

- Ucret politikalarindaki farkliliklar,

- Diisiik is¢ilik ticretleri nedeniyle yasanan turnoverlar,

- Yasal olmayan yollardan is¢i calistirma

(Yildiztekin, A., 2014)
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2. BOLUM

2. AFET VE INSANi YARDIM LOJISTIGi

2.1. Afet Kavramm

Afet, dogal afet tanimlar1 genellikle i¢ ice ve birbirinin yerine kullanilmakla birlikte
genel olarak tanimi, biliyilk oranda veya tamamen insanlarin kontrolii disinda
gerceklesen, mal ve can kaybina neden olabilecek tehlikeli ve genellikle biiyiik capli
olaylara denir. Insanlar icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, insanin
giindelik yasam faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak, insan
topluluklarin1 etkileyen ve etkilenen toplulugun kendi imkan ve kaynaklarim
kullanarak altindan kalkamayacagi, iistesinden gelemeyecegi dogal, teknolojik veya

insan kokenli olaylardir.

Bir olayin afet olarak nitelendirilebilmesi i¢in insanlar1 veya insanlarin yasamini

stirdlirdiigi cevreyi etkili bicimde etkileyecek kadar biiyiik olmalidir.

2.1.1. Acil Durum, Kriz ve Afet Tanim Farkhihklar:

Acil Durum (Ingilizce emergency, Almanca Notfall) aniden meydana gelen; ¢dziimii
i¢in tibbi miidahale veya 6zel ekipman ile miidahale gereken zor ve tehlikeli bir
durumu anlatmaktadir. Bakildiginda bu tanimin kriz, afet, kazalar ve rutin acil
durumlar i¢in gegerli oldugu diisiiniiliirse, acil durum taniminin bir gesit tist tanim

olarak kabul edilmesi gerekmektedir. (Tufinkgi, Philippe, 2006, sayfa 13)
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* Aniden olusan zor durum

* Acil kaynakihtivac:

* Sosyal sistemin/altyapimn knsmi olarak kesintiye ugramasiveya colmesi

* Laman baskasi, acilmiidahale gereksinimi, anhk spontane kararlar ihtivac:

T

Y [ e ]

* jcerigi acisindan agirhkh olarak * Sosyal sisteme ve cevreye fiziksel
fiziksel etkileri olmayan olumsuz etkileri olan durum

Sorunun cozimi standa %D"m‘m COTUmMN ﬂ'll-ljﬂ-llua
prosediirlerle ozel planlama gerektirir

E0 T |
* Yerel * Bolgesel * Sosyal sisteme ve altyapiya agir
* Etldsi kniciik bir gurup tizerinde * Etkisi daha biiyiik bir gurup hasar verir
* Cevreye etkisi lasith * Genellikle altyapiya ethkisi veya * Fazla sayida dli ve indirekt etkilenen
* Ciziimi hizh, komplike olmayan zarar bulunur insanlar
* Ciziimi hizh veya hasitdegildir, * Temel toplumsal degerler sarsihr
daha komplikedir * Gereksinimler ve kaynaklaryerel
olarak yeterince karsilanamaz
* Belirsizlik ve ahsagelmedik gérevler

Sekil 2.1. Acil Durum Smiflandirilmas: (Tufinkgi, Philippe, 2006 Tanimlamalarina

Dayanarak)

Sekil 2.1.’in betimledigi gibi kaza, rutin acil durum ve afetler fiziksel acil
durumlardir ve fiziksel olmayan acil durumlardan yasanan gergek, fiziki bir olayin

sonucu meydana gelmeleri sebebiyle ayrilirlar.

Kazalar genellikle cevreye cok etki etmezler ve sadece kaza gegcirenlerin kendileri ve
aileleri ile sinirlt kalirlar. Genel olarak kazanin yasandig1 ¢evredeki diger insanlarin
haberleri olmaz ve yasantilarinda da herhangi bir degisiklik olmaz. Buna en basit
ornek olarak trafik kazalar1 gosterilebilir. Cabuk, standart prosediirlerle ve kurallarla

¢Oziime kavusturulur.

Rutin acil durumlar ise bu kadar yerel ve basit degildir, ¢ok daha kalabalik bir insan
toplulugunu etkisi altina alir. Genellikle de altyapiya hasar verirler, genis kitleler

tarafindan bilinir, ¢6ziimii hizli ve basit degildir.

Afetler daha genis bir alan1 ve insan toplulugunu etkiler, bu etkiler sadece birincil
hasarlar ile smirli degildir. Cok uzun bir donem boyunca vefat edenlerin aileleri
yaninda tiim toplumun psikolojisi {lizerinde olumsuz etkileri goriilir. O ana kadar

normal olarak algiladiklar1 degisir, hayata bakislari, is yasami, ekonomi, oncelikler,
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adalet ve korunma duygusu, tiim toplumsal yargilar degisir. Ayn1 zamanda her afet
ve sonuglart kendine 6zglidiir. Gergeklestigi bolgedeki saglik, ekonomik, kiiltiirel

gelismiglige gore de degiskenlik arz eder.

2.1.2. Afet Cesitleri

Figure 1: Number of events 1870-2015
300
250
200
150
100
50
0

1970 1976 1980 1986 1990 19956 2000 2005 2010 2016
Man-made disasters Natural catastrophes

Sekil 2.2. 1970-2015 Arasi Afetler (www.swissre.com/sigma’dan alinmistir)

Uzmanlara gore yakin gelecekte dogal afetler daha sik goriilecek ve etkileri daha
biiyiik olacak. Sebep olarak ise diger sebeplerden daha fazla olarak klima degisimi ve
artan niifus gosterilmektedir. (Lieser, Dijkzeul, 2013)
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Tablo 2.1. AKOM Tarafindan Tanimlanan Afet Tirleri

DUNYADA GOZLENEN AFET TURLERI
Diinyada gozlenen afet tiirleri asadidaki tabloda dzetlenmistir.
JEOLOJIK |KLIMATIK  |BIYOLOJIK [SOSYAL TEKNOLOJIK
AFETLER AFETLER AFETLER AFETLER AFETLER
Deprem Sicak Dalgasi Erozyon 'Yanginlar Maden Kazalan
Heyelan Soguk Dalgasi Orman Yanginlan |Savaslar Biyolojik, nikleer,
kimyasal silahlar ve
kazalar

Kaya Dlismesi Kuraklik Salainlar Teror saldinlan  |Sanayi kazalan
Volkanik Dolu Bocek Istilasi Gogler Ulasim kazalan
Patlamalar
‘Camur Akintilan  |Hortum
Tsunami Yildinm

Kasirga

Tayfun

Sel

Siklonlar

Tornado

Tipi

Cia

IAgin Kar Yadislan

Asit Yagmurlan

Sis

Buzlanma

Hava Kirliligi

Orman yanginlan

Diinya genelindeki afetleri tiiriine gore incelediginde en yiiksek oranin sel felaketleri,

sonrasinda da tayfunlar oldugunu goriilmektedir.

Asin Isi

Heyelan Farklar 4,65%

5,33%

Deprem
9,61%

’

Volkanik Patlama

/

Kuraklik
5,48%

Firtina

30,55% Sel

39,19%

Yangin
3,41%

Sekil 2.3. Dogal Afetlerin
www.emdat.be, erisim 11.06.2016
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Tiirkiye’ye bakildiginda ise depremin en ciddi dogal afet cesidi oldugu

goriilmektedir.
" . &
Kaya Dismesi angin CIg ve
59 4% Digerleri1%
Su Baskimi
14%

Heyelan
15%

B Deprem M Heyelan  SuBaskimi | Kaya DUsmesi B Yangin B Qg ve Digerleri

Sekil 2.4. Tiirkiye Yasanan Dogal Afetlerin Tiriine Gore Dagilimi (Akdag, S.E.,
2002)

Afetin biiylikliigline etki eden ana faktdrleri ise asagidaki gibi 6zetlemek

miumkindiir.

Olay fiziksel biiyiikliigii,

Olayin yogun yerlesme alanlarina olan uzakligi,

Fakirlik ve az gelismislik

Hizli niifus artis,

Tehlikeli bolgelerdeki hizli ve denetimsiz sehirlesme ve sanayilesme,
Ormanlarin ve ¢evrenin tahribi veya yanlis kullanima,

Bilgisizlik ve egitim eksikligi,

Toplumun afet olaylarina kars1 6nceden alabildigi koruyucu ve
Onleyici 6nlemlerin ulagabildigi diizey.

(Ergtinay, O., 2009)
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2.1.3. Afet Yardim Malzemeleri

Afetin meydana gelmesinden itibaren normal yasam dongiisii ortadan kayboldugu
icin, giinlik yasamda kullanilan malzemelerinin bir¢ogunun eksikligi bas gosterir.
Bunlarin bir kism1 ¢ok 6nemli degilken, bir kismi da afetten zarar gérmiis insanlarin
yasamlarmi siirdiirebilmeleri i¢in ¢ok oOnemlidir. Bunun da otesinde kayiplarin

artmamasi i¢in de acilen gereklilik arz etmektedirler.
Asagida siralanan ihtiyaglar bu guruba girmektedir:

- Barinma: Deprem, sel tiirii dogal afetlerin sonrasinda genelikle binalar tahrip
oldugu igin acilen barmma ihtiyaci ortaya gikar. Ozellikle hava sartlarmin soguk
oldugu donemlerde kayiplarin artmamasi icin insanlarin acil olarak gegici barinma

ithtiyaglarinin karsilanmasi ¢ok dnemlidir.

Bu asamada hizli bir sekilde cadirlar, konteyner evler temin edilmelidir, daha orta

vade de ise prefabrik evler devreye girmektedir.

2005 yilinda meydana gelen Katrina kasirgasinda bir milyondan fazla insan evlerini
terk etmek zorunda kalmiglardir. Bir kismi birkag giin sonra geri donebilse bile
yaklagik  600.000 kisi gecici barmaklarda konaklamak zorunda kalmistir.
(www.datacenterresearch.org/data-resources/katrina/facts-for-impact/, erigim
25.12.2016)

Barinma ihtiyacinin giderilmesi, hava sartlarina karsi korunma, kisisel esyalarin
giivence altina alinmasi, kendine ait bir alanin olusturulmasi, duygusal giivencenin
ve Ozel yasam hissinin yaratilmasi, saglik, besin gibi ihtiyac¢larin iletilebilmesi i¢in

adres, olmasi agisindan ¢ok onemlidir. (IFRC Shelter after Disaster, 2015, s.47)

- Gida: Barinmanin aksine her afet sonrasinda ¢ok ciddi gida ihtiyaci olusmayabilir.
Ornegin deprem sonrasinda uzun dénemli sikintilar daha az olmasina karsin, sel ve

tsunami felaketleri sonrasinda ¢ok daha uzun siireli sikintilar olusur.
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Afet bolgesine ulastirilacak gida yardimlart planlanirken dikkat edilmesi gereken

konular:

Besin malzemeleri miimkiin oldugunca piring, un, seker, yag, konserve balik veya
konserve kirmizi et gibi temel gida malzemelerinden olusmalidir. Bunun yanisira

yaslilar, hamileler ve emzirenler, bebek ve ¢ocuklardan olusan risk guruplariin 6zel

ihtiyaclarini da planlamak gerekmektedir. (wWww.paho.org, erisim 25.12.2016)
Yardimin gonderilecegi toplumun dini inaglarina uygun gida goénderilmelidir.
Iklime uygun besinler génderilmelidir.

Soguk zincirin korunabilecegi tasima araglar1 ve depolar yok ise dondurulmus

gidalar gonderilmemelidir.

Taze gidalarin taginmasi ve depolanmasi icin de gerekli Onlemlerin alinmasi

gerekmektedir.

Tablo 2.2. Kisi basina enerji ihtiyact (WHO, 2000 s. 143)

Yas Erkek Kadn Genel

0-4 1330 1240 1290

5-9 1980 1760 1860

10-14 2390 2050 2210

15-19 2780 2160 2420

20 - 59 2590 2090 2230

> 60 2160 1880 1890
Hamile lave 200 | ilave 200
Emziren dlave 500 | ilave 500

Tam Populasyon 2400 1980 2180

* Enerji ihtivaglan Elkal olarak venlmigtir

Bu gidalarin disinda igilebilir su temini ¢ok 6nemlidir. Afetzedelere, gegici yerlesime
gecinceye kadar iliman mevsimlerde ii¢ litre/glin/kisi, sicak mevsimlerde ise alti
litre/giin/kisi su saglanmasi gerekir. Olabildigince kisa bir zamanda bu miktarin

tizerine cikilmasi gerekir. Gegici yerlesimle birlikte ve ¢ok zaman geg¢irmeden kisi
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basina 15-40 litre/kisi/glin igme ve kullanma suyu temin edilmelidir. (Aycan, S. ve

arkadaslari, Afet durumlarinda beslenme hizmetleri, 2002 s.2)

- Saghk: Yukarida belirtilen saglikli igme suyunun yeterince temin edilemesi
durumlarinda afetzedeler ¢evrede bulduklari sular1 kullanirlar ve bu durumda da
hastalik ve hatta salgin riski ortaya ¢ikar. Yine bozuk gidalarin tiikketilmesi sonucu

ishal, besin zehirlenmesi ve benzeri durumlar goriliir.

Tuvalet sorununun uygun sartlarda c¢oziilememesi ve yeterince temizlige uygun

suyun bulunmamasi da hastaliklar1 beraberinde getirir.

Afet toplanma alanlarindaki sartlardan dolay1 ¢ocuklarda kizamik, menenjit, cocuk

felci ve ishal yogun olarak goriilmektedir.

Yine siklikla goriilen hastaliklar sitma, ishal, hepatit A ve E, akut solunum yolu
enfeksiyonu, kolera, tiiberkiiloz, tifo, uyuz, HIV’dir. (WHO, 2000 s. 105-120)

Salginlarin 6nlenmesi i¢in alana ulasan saglik birimlerin bunlara karst as1 yapmalari

gerekmektedir.

- Giyim Kusam: Afetlerde insanlarin ¢ogu evlerini kaybettikleri veya igerine
girmeleri yasak oldugu icin giysi ihtiyacit dogar. Bu sebeple hava sartlarina uygun

kiyafet, ayakkabi, battaniye gibi malzemelerin tedarigi cok dnemlidir.

Bununla beraber bunlar ¢ok acil malzemeler arasinda sayilmamalidir. Kullanilmig
giysilerin karmakarisik koliler halinda afet alanina ulasmasi demek, bunlarin
mevsime, bedene gore ayristirilmasi anlamina gelir. Afet bolgelerindeki acil isler
esnasinda ise buna pek olanak yoktur. Bu sebeple bu tarz giyim kusam
malzemelerinin afet oncesinde ilgili kurumlara bagislanmasi ¢ok daha uygun bir

davranig seklidir.
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Sekil 2.5. Afet Sonras1 Giyim Bagis1 Karmasasi

2.1.4. Afetlerde Erken Uyan Sistemleri

Afetlerin kendisini engellemek ¢ogu zaman miimkiin olmamakla beraber, 6zellikle
teknolojiyi etkili kullanarak afetin yol agacagi zarari, can ve mal kaybini azaltmak
mimkiin olabilmektedir. Bu sebeple erken wuyar1 sistemlerin yaratilmasi ve
gelistirilmesi ¢ok Onemlidir. Erken uyar1 sistemleri ortaya ¢ikan risklerin erkenden
teshis edilip tehlike altinda olan kisilerin en kisa siirede bilgilendirmesine yardimci
olmak igin tasarlanmistir. Tabii ki bu sistemler belli modelleme yontemlerine

dayandigi i¢in kesin sonug¢ vermeleri miimkiin degildir.

Etkili erken uyar1 sistemleri i¢in uluslararasi kabul gérmiis ilkeler ve standartlar
olusturmak ve afet etkilerini azaltmak i¢in su ana kadar 1998, 2003 ve 2006
yillarinda Uluslararas1 Erken Uyar1 Sistemleri Konferansi diizenlenmistir. Bu
konferanslarda teknik hususlar, stratejik konular ve kurumsal gereksinimlerin ele
alinmasi ve erken uyari sistemlerini gii¢lendirilmesi konulari goriisiilmiistiir. (UN

Report Global Survey of Early Warning Systems, 2006)
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Insan odakli, tam ve etkili bir erken uyar1 sistemi birbiriyle baglantili dort 6geyi

icermektedir:

RiSK BiLGisi iZLEME VE UYARI SERVIiSi

Sistematik olarak veri Erken uyari ve tehlike takip
toplanmasi ve risk hizmeti gelistirilmesi
degerlendirmesi

iLETiSiM VE BiLGi YAYMA TEPKi BECERISI

Risk ve erken uyan bilgilerinin Ulusal ve yerel miidahale
duyurulmasini becerilerinin gelistirilmesi

Sekil 2.6. Erken Uyar1 Sisteminin Dort Ogesi (Www.unisdr.org, erisim 11.06.2016

serbest ¢eviri)

Giintimiizde kullanilan erken uyari sistemleri olarak Tsumani uyart sistemleri,
Volkanik hareketlerin takibi, sismik hareketlerin/yer sarsintilarinin istasyonlarla
takibi, deniz, nehir yiikselmelerinin hydrografik sistemlerce takibi ve firtinalarin

metorolojik haritalarla incelenmesi sayilabilir.

Bir erken uyar1 sistemi tahmin, toplumun uyarilmasi ve toplumun tepkisi
bilesenlerinden olusur. Yaklasan tehdidin ¢api, biiyiikligli, konumu ve varis zamant
teknik metodlarla miimkiin oldugunca belirlenmelidir. Tahminin en énemli bilesini,
can ve mal kaydinin miimkiin oldugunca azaltilabilmesi i¢in tehdidin tanimlanmasi

ve ger¢eklesmesi arasindaki uyar1 zamanidir.

Yaklagan tehdidin farkina varilmasindan sonra nasil davranilmasi gerektigi dahil
olmak iizere bu bilgi ilgili birimlerle, yetkililerle ve toplum ile paylasilmalidir. Bilgi
iletildikten sonra ise tepki zamaninda toplumun miimkiin oldugunca tehlike

bolgesinde uzaklasmasi gerekmektedir. Ornegin Tsumani veya sel baskis1 uyarisinda
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miimkiin oldugunca i¢ bolgelere ve yiiksek irtifalara ¢ekilmeleri gerekmektedir. Bu
uyar1 zamani, dogal afetin tiirline gore tabiiki degismektedir. Sel baskini, tsunami
veya firtina i¢in zaman daha genis olabilmesine karsin, deprem i¢in bu zaman ¢ok

kisadir.

Tsunami erken uyari sistemleri:

Okyanus bolgelerinde en ¢ok etkili olan dogal afet gesidi Tsunami’dir. Japonca bir
kelime olan Tsumani’nin anlami limandaki biiyilk dalgadir. Tanim olarak ise,
okyanus ya da denizlerin tabaninda olusan deprem, volkan patlamalar1 ve bunlara
bagli olusan taban ¢okmesi, zemin kaymalar1 gibi olaylar sonucu meydana gelen

biiyiik dalgalardir.

26 Aralik 2004’te Endonezya Sumatra’da tarihin en biiyiik ikinci depremi meydana
gelmistir. 9,3 siddetindeki bu depremde 250.000 den fazla insan hayatin1 kaybetmis,
1,7 milyon insan evsiz kalmistir. Bu yiiksek sayidaki kayiplarin biiyiik bir bolimii

deprem sonrasi olusan tsunami yiiziinden meydana gelmistir.

Bu olayin sonrasinda Almanya’nin da dahil oldugu bir tsunami erken uyari sistemi
kurulmustur. 2005 yilinda GITEWS (German Indonesian Tsumani Early Warning
System) olarak kurulan sistem giiniimiizde InaTEWS olarak adlandirilmaktadir.
300’lin tizerinse sensOr erken uyari merkezine siirekli bilgi gondermektedir. Gelen
veriler simulasyon programinda incelenmekte ve Richter 6l¢egine gore 7 siddetinde
deprem olasigin1 ortaya c¢iktiginda tsunami uyarisi verilmektedir. Okyanusta
meydana gelen bir depremin kiyiya ulagmasi 30-40 saniye siirerken tsunaminin
ulasmast 20-30 dakika siirmektedir. Bu sebeple tsumani erken uyari sistemleri
gerektigi  gibi calistiginda ¢ok sayida insanin hayatint kurtarabilmektedir.
(http://www.gitews.de, erisim 23.06.2016)
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Sekil 2.7. Tsumani erken uyari sistemi (http://www.gitews.de, erisim 23.06.2016)

Tiirkiye ¢evresindeki denizler i¢in yapilan bilimsel aragtirmalar, son 3000 yil iginde
kayda gegmis en az 90 adet tsunami oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlarin ¢ogu
ozellikle Marmara Denizi (Istanbul ve Izmit), Ege Denizi (Izmir), ve Akdeniz
(iskenderun ve Fethiye) civarinda etkili olmustur. Tarihsel belgeler bu tsunamilerin

Tiirkiye ve ¢evresinde ciddi hasar ve kayiplara neden oldugunu ortaya koymaktadir.

20. yiizyihn sonunda gergeklesen yikici Izmit depremi sonrasi tsunami dalgalari
olusarak (maksimum yiikseklik =2.9 m) kiy1 kesimlerde su baskinlarmma ve
gocmelere neden oldugu ortaya cikmigtir.
(http://www.koeri.boun.edu.tr/tsunami/turkiyede_tsunami.html, erisim 11.06.2016)

Deprem erken uyari sistemleri:

Depremlerin 6nceden belirlenmesi i¢in kullanilan yontemler
- Sismik aragtirmalar

- Yeralt1 sularindaki radon miktarindaki artig

- Su seviyesi ve sicakliginda goriilen degisiklikler

- Kayaglarin fiziksel 6zelliklerinde goriilen degisiklikler

- Hayvanlarin sergiledigi normal dig1 davraniglar
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1 Eyliil 1923 te Japonya’da 7.9 siddetinde Kanto depremi meydana gelmistir, bu
depremde yaklasik 150.000 kisi, 2011 deki 9 siddetindeki depremde ise yaklagik
16.000 kisi 6lmiistiir. Japonya Deprem Arastirma Merkezine gore Japonya’da her ay

siddeti M4’lin istiinde ortalama 73 deprem olmaktadir. (Www.jishin.go.jp, erisim
23.06.2016)

Bu bahsi gecen risklerden ve yasananlardan otiirli Japonya’da deprem bilinci ve
bilimi hayli gelismistir.

Japan Metoroloji Servisi (JMA) 2008 yilindan beri tiim Japonya’y1 kapsayan deprem
erken uyart sistemini yonetmektedir. Deprem olusumunda Once yer altinda P-
sokdalgalar1 olusur, bunlar c¢ok hizlidirlar ve insanlar tarafindan hissedilmez,
sonrasinda ise yerkabugunda ve binalarda biiylik hasarlara yol acan S-sokdalgalar
olusur. Bu sebeple hasarin azaltilabilmesi icin erken uyari sistemlerinin bu P-
sokdalgalarini 6lgebilmesi gerekmektedir.

Tim iilkeye yayilmig yaklagik 1.000 adet modern sismik Olgerler JMA’ya siirekli
veri saglamaktadir. Bu sayede depremin yeri ve siddeti hakkinda erken uyar1 sistemi
halki uyararak bes ila 30 saniye arasi bir hazirlik zamani1 vermektedir. Bu siire kisa
gibi goziikse de atom reaktorlerinin kapatilmasi, hizli trenlerin durdurulmasi gibi

onemli konulara yetmektedir.

Meterolojik erken uyari sistemleri:

Diinyanin iklimi gitgide degismekte ve yeryiizii her sene biraz daha 1sinmaktadir. Bu
iklim degisikliginin ardindan eskiye oranla artan siklikla siddetli ve uzun siireli
bolgesel yagislar gozlenmektedir. Bu yagislar ciddi boyutlarda maddi hasarlara,
yaralanmalara ve hatta o6liimle sonuglanan sellere ve toprak kaymalarina sebep
olmaktadir.

Selin en sik rastlanan sebebi, kuvvetli ve uzun siireli yagistir. Seller kar erimesi
sonucu olusan kuvvetli akislar veya drenaj kanallarinin tikanmasi sonucunda da
meydana gelebilir. Giinlimiizde rastlanilan en yaygin sebep ise; kuvvetli yagmur
firtinalarinda drenaj sistemlerindeki yetersizlik sonucu ana nehir kanallarinin
tamamen dolu olmasi ile meydana gelen tagmalar sonucu olusan sellerdir. Daglik
bolgelerde ise seller kar erimesi veya yagisla birlesen karsuyundan meydana gelir.
Cok nadir olarak da barajlarin ¢okmesi ve tagmasindan kaynaklanan sellere

rastlanilmaktadir. (http://www.mgm.gov.tr, erisim 29.06.2016)
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Sekil 2.8. Sel Olusum Sayilart ((http://www.mgm.gov.tr, erisim 29.06.2016)

Altyapis1 giiclii erken uyar sistemleri ile kisa ve orta vadeli hava durumu tahminleri
yapilarak sel baskinlarinin hasarlari azaltilabilmektedir.

Bu konuda ¢ok ciddi calismalar yapan Avrupa organizasyonlardan biri olan
ZAMG’mn (Zentralanstalt fiir Meteorologie und Geodynamik, Avusturya) gelistirdigi
INCA analiz ve erken uyar1 sistemi Avrupada konuslandirdigi 350 ZAMG istasyonu
sayesinde kisa siireli uyarilar verebilmektedir. INCA, 1 km2 alana diisecek yagis
miktarlarm 15 dakikalik araliklarla ve 1s1 degisimlerini saathik araliklarla 6lgerek
oniimiizdeki 6 saatlik zamana dair tahminlerde bulunmaktadir. Bu kisa vadeli etkin
analizler klasik meterolojik tahminlerden ¢ok daha dogru sonuglar vermektedir. Sivil
savunmada 6 saatlik bir slire insanlar1 uyarmak ve kars1 6nlemler almak icin ¢ok iy

bir siire olarak kabul edilmektedir. . (www.zamg.ca.at, erisim 28.06.2016)
Erken uyar sistemlerinin dogru calismasi ¢cok énemlidir, zira hatali bir deprem veya

tsunami alarmi verildiginde olusacak panik ile ¢ok sayida kaza, toplumsal histeri ve

Olimler meydana gelebilmektedir.
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2.1.5 Afet Yonetimi Sistematigi

Bir afet durumunda gorevlilerin gerektigi gibi hareket etmesi i¢in uygun bir Afet

Yo6netim Sistemi gereklidir.
Tufinkgi afet yonetimini 3 satha olarak modellemistir.
- Afet olusumundan 6nceki satha (Pre-Disaster Phase)

- Erken uyar1 sistemleri dahil olmak {izere afetin yasandigi, aksiyonlarin gergeklestigi

safha (Response Phase)

- Afet olusumundan sonraki safha (Post-Disaster -Recovery Phase)

Afet Oncesi

Afet Sonrasi
Iyilesme Safhas:

Uyan Spq Oad

Rasponse-Phase

Rebabaitarvon

Fost-DisasterRecovery-FPhase

Sekil 2.9. Afet Yonetimi Safhalari (Tufinkgi, P. 2006)
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Cozzolino ise Afet yonetimini 4 safhada tanimlamaktadir. (Cozzolino, A. 2012, S8)
- Riskin azaltilmasi/hafifletilmesi (Mitigation)

- Hazirlik (Preparedness)

- Reaksiyon (Responce)

- Yeniden imar (Reconstruction)

Bu dort safha igerisinde lojistigin direkt yer almadigi tek safha Risk Azaltma
sathasidir. Bu devlet yonetimlerinin gorevidir ve afetlerin yasanmamasi igin gerekli

onlemlerin alinmasini, gerekli kanun ve yiikiimliiliiklerin ¢ikartilmasini kapsar.

Hazirlik sathasinda, afet durumunda miimkiin olan en iyi sekilde reaksiyon vermek
icin gerekli olan stratejiler ve Onlemler olusturulur. Buna iletisim ve bilgi edinme
sistemlerin olusturulmasi, afet yasandiginda kimin hangi gorevi yerine getireceginin
belirlenmesi dahildir. Ayni1 zamanda afet durumunda olumsuz etkileri azaltmak igin

daha onceki tecriibelerin de bu sathada degerlendirilmesi gerekir.

Afet durumu gerceklestikten hemen sonra ise Reaksiyon sathasi baglar. Bu iki alt
kategoriden olusmaktadir. Acil reaksiyon ve yapilandirma. ilkinden kasit, afetin
duyuldugu andan itibaren hemen yapilmasi gerekenlerdir. Arama kurtarma ve ilk
yardim ekiplerinin gonderilmesi, yaralilara yardim edilmesi, ilave hasarlarin
onlenmesi gibi. Sonrasinda ise afetzedelerin ihtiyaclarinin kargilanmasi i¢in gerekli

gecici altyapinin olusturulmasi gercgeklestirilmelidir.

Afet tehlikesi gegtikten sonra ise yeniden imar sathasi baglar. Bu sathada afetin yol

actig1 hasarlar temizlenir, altyapi, yollar, binalar tekrar insa edilir.

Bunlarin  yanmisira bu safhada afetzedelerin duygusal anlamda da yeniden
yapilandirilmalar1 gerekmektedir. Zira ancak bu safthada afetten etkilenmis olan
kisiler afetin onlar iizerinde yarattig1 etkinin farkina varmaya baslarlar. Kizginlik,
depresyon, sucluluk hissi, acizlik ve kismen de yardim kuruluslari tarafindan terk
edilme korkusu olusur. Bu yiizden bu sathada posikolojik uzmanliga sahip yardim
kurulugsmalrin destegi gerekmektedir. (Tufingki, P. 2006, S91)
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Afet yonetiminin bu 3 safhasinda lojistik ¢ok 6nemli bir yer teskil eder. Cozzolino
bunu “Humanitarian Logistics Stream” olarak adlandirmaktadir. (Cozzolino, A.

2012, S8)

Yonetim
Cemberi

AFET ANI

Sekil 2.10. Afet Yonetim Cemberi (Cozzolino, A. 2012)

Afetlerde uluslararast yardim desteginin saglanmasi karmasik bir siiregtir ve
hiikiimetlerin ve yardim Orgiitlerinin koordineli bir sekilde ortak c¢alismasini
gerektirir. Giiniimiizdeki uluslararasi Afet ve Insam Yardim koorinasyonunun
temelleri Birlesmis Milletler’in (UN) 1991 yilindaki genel yonetim toplantisinda
46/182 nolu kararla atilmigtir. 2005 yilinda ise 6ngoriilebilirlik, hesap verebilirlik ve
ortakliklarin gelistirilebilmesi i¢in “Humanitarian Reform Agenda” ad1 altinda yeni
gelistirmeler acgiklanmistir. Cluster Approach diye adlandirilan Kiime Yaklagimi

bunun 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir.

Bu 11 kiime ilgili konuda giiclii bilgi birikimine ve kaynaklara sahip BM ve BM
disindaki Afet ve Insan1 Yardim kuruluslarindan olusmak ve yonetilmektedir. Kiime
yaklasimi ilk kez 2005 Pakistan depremi sonrasinda uygulanmistir ve 9 kiime ilk 24

saat i¢cinde devreye alinabilmistir. (https://www.humanitarianresponse.info/en/about-

clusters/what-is-the-cluster-approach)
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Health

Food Security Logistics
WFP & FAO WFP

Emergency
Telecom-
munications

Nutrition
WFP UNICEF

Education
UNICEF &

Humanitarian
& Emergency Protection

UNHCR

Relief
Coordinator

Early
Recovery
NDP

Shelter
FRC

UNHCR

Camp Water,
Coordination and Sanitation
Camp Management and Hygiene
OM!/UNHCR UNICEF

Sekil 2.11. UN Cluster- System (www.humanitarianresponce.info)

UN World Food Programme (Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi) diinyanin en
biiyiik yardim kurulusudur ve bu kiimelerden birkaginin yanisira Lojistik kiimesini

de yonetmektedir.( http://www.wfp.org)

2.2. Afet Lojistigi

Afet lojistigi, bir afet durumunda afetzedelere insani yardim saglamak i¢in gerekli
olan lojistik aktivitelerin biitiiniidiir. (Heiserich, Helbig, Ullmann 2011)

olusumu Oncesi, esnast ve sonrasi; afetten direkt veya indirekt olarak etkilenen
toplum ile alakali tiim siireglerin etkin ve verimli bir sekilde planlama, koordinasyon,
yiiriitme ve kontrol, dokiimantasyon, malzeme, personel ve bilgi akislarinin

yonetilmesini kapsar. (Tufingki, P. 2006, S128)

Isletmelerdeki lojistikteki 7 dogru anlayisina karsm afet lojistiginde odak miktar,

zaman ve yer olmak tizere 3 ana unsurdadir.
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Ticari isletmelerde lojistik, zamansal veya parasal hedefleri olan ve miimkiin olan en
iyi sekilde, aksamadan islemesi gereken Onemli bir siirectir. Afet lojistiginde yine
aksamadan isleyen bir lojistik akis hedeflense de esas zorlu hedef insan hayatimi

kurtarmaktir. (Abidi, H. /Klumpp, M. 2011)

Tablo 2.3. Isletme lojistigi ile Afet Lojistigi Arasindaki Farklar (Abidi H., Klumpp
M.; 2011)

isletme Lojistigi Afet Lojistig
Stabil, dngdrilebilir ve tahmin Talep afetin ¢esidine ve blylkligine
Talep Tahmin edilebilir. intiyag adedi gecmis sene  |gére degisiklik gtisterir. Tahmin
bilgilerinden hesaplanabilir. edilemez ve dnceden hesaplanamaz.
Teslim siiresi misteri ile tedarikgi ve . : . ~ i
. N e - Kesin tanimlanabilen teslimat sireleri
Teslim Siresi lojistik hizmet saglayici arasinda

. oktur.
tanimlanabilir. Y

Afetinin gesidine, blyGkligine ve
meydana geldigi yere gore defisen
oranda ciddi bir meydan okumadir.

Dagitim af) mevcut, organize ve

Dagtim Agi calisir durumdadir.

Misteri talebi yaratmaya yénelik
Dagitim Stratejisi kampanya, reklam ve indirimler ile
"Pull" cekme stratejisi

Afet olustugunda talep belli olmadidr icin
"push” itme stratejisi.

ERP gibi gayet iyi bilgi sisternieri Bilgiler giivenilmez ve eksiktir.

[T sistemleri Ortaklasa kullanilan bir IT sistemi
mevcuttur.
yoktur.
Yilksek misteri memnuniyeti, Olii sayisinin azalilmasi, etkilenen
Stratejik hedefler maliyetlerin digdrilmesi, disik insanlara verimli bir sekilde yardimin

stoklar, verimlilik artisi, yiksek kalite. |hizlica ulastinlmasi.

Afet durumlannda aciliyetten dolay
sdzlesme veya ihaleye vakit kalmaz.
Ganlak fiyatlar séz konusudur. Kismen
hizmetler dcretsiz bafis olarak verilir.

Misteri ve yikin dzelligine gére
sdzlesmeler yapilir, sartlar ve indirim
aranlan belirlenir.

Nakliye ve lojistik
maliyetler

Yogun rekabet ve fazla sayida etkin

Tedarikci vapisi tedarikci arasinda Afet bélgesine ulasimda secenek cok
ctyap fiyat/performans/kalite kistaslanna  |yoktur.
uygun Secim.

Afet yonetimi siirecinde lojistige ©nemli bir ikili rol diismektedir. Oncelikle
afetzedelerin yiyecek, icecek, ilag, barinma imkani gibi ihtiyaclarinin onlara
ulagsmasini saglamalidir. Diger taraftan da gecici veya yeniden yapilanma alt yapisinm
kuran ekiplerin ihtiyaci olan altyapt komponentlerinin getirilmesini saglamalidir.

(Tufingki, P. 2006, S107)
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Miimkiin oldugunca fazla sayida insan hayati kurtarmak i¢in en Kritik kabul edilen
ilk 72 saatte ¢ok hizli bir sekilde dogru miktarda yardim malzemesini dogru yerde
hazir etmek gerekmektedir. Bu esnada maliyet 6nemli olmamakla birlikte eldeki

imkanlarla en ¢ok fayday1 saglayabilmek i¢in verimli bir planlama yapmak gerekir.

Genel olarak bu asamada en biiyiik problem, afetten etkilenen alandaki altyapilarin
kismen veya tamamen kullanilamaz durumda olmasidir. Bu durumda afet lojistigi
gorevlileri afetzedelere ulagsmak icin uygun araglari bulmakla yiikiimliidiirler. Afet
durumlarinda bu teslimatlarla genel olarak yardim kuruluslan ilgilenmektedirler.

(Heiserich, Helbig, Ullmann 2011, s. 335)

.....

Genel olarak bakildiginda afet durumlarinda asagidaki lojistik fonksiyonlar

kullanilmaktadir:

- Malzemelerin temin ve tedarigi

- Personel ve malzemelerin tasinmasi
- Depolama ve ellegleme

- Dagitim

- Guimriikleme, paketleme, etiketleme

(Tufingki, P. 2006, S.123)

- Tedarik/Satin Alma: Ticari lojistikteki tedarik etmeden farkli olarak burada kisa
zamanda yiiklii malzeme temini s6z konusudur. Afetlerde belirli bir sezonsallik da
olmadig icin tedarikgilere belirli bir adet 6ngoriisii verilmesi de miimkiin degildir.
Yine de zamaninda teslimat ticari lojistiktege nazaran ¢ok daha Onemlidir. Bu
sebeple UNICEF, WFP gibi kuruluslar uzun siire depolanmasi sorun teskil etmeyen
malzemeler i¢in uzun siireli anlagsmalar ile tedarik yolunu se¢mektedirler. (Haavisto

I., Kovaks G., Spens K., 2016 s.144)
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Insani yardim kuruluslarinin birgogu afet bolgesindeki ekonomiye indirekt katkis:
sebebi ile satin almalar1 yerel olarak yapmaktadirlar. (Baumgarten H., Schwarz J,

Kessler M, 2011 s.18)

Yerel temin edilemeyen iriinlerin hem lojistik maliyetleri daha fazladir hem de afet

bolgesine ulagma siiresi daha uzundur.

- Nakliye/Dagitim: Yardim malzemelerinin afet bolgesine aktarimi afet lojistiginin
en temel tasidir. Ozellikle afet ydnetimi cevcevesinde yardim malzemelerinin
afetzedelere dogru bir sekilde dagitimi yardim kuruluslarinin en zorlandigi
konulardan biridir. Bu zorlugun temel sebepleri altyapinin bozuk olusu, nakliye
araglariin yetersiz olusu ve gonderilmesi gereken malzemelerin ¢ok ve acil

olusundandir. (PAHO 2001, 5.109)

Nakliyenin dogru planlanmasi ¢ok onemlidir. Zira kriz bolgesinde de insan ve
ekipman eksigi bulunmaktadir. Acil ulasmasi gerekenler ile daha sonra
ulastirilabilecekler ayni araclarla acil olarak gonderildiginde malzemelerin

ayristirilmasi ve teslimatinda giicliikler yasanir. (Baumgarten H., Schwarz J, Kessler

M, 2011 s.145)

Afet bolgesine malzemelerin ulastirilmasinda Denizyolu tagimaciligi, Karayolu

tasimaciligl ve Havayolu tagimacilik modlar1 kullanilir.

Afetzedelere ulagimin en giivenli ve hizli yolu havayolu iledir. Pahali bir ¢6ziim yolu
oldugu i¢in insan1 yardim kuruluslar1 havayolunu afetin ilk sathalarinda ve kara veya
denizyolu ile ulasimin engellendigi durumlarda kullanirlar. (Haavisto 1., Kovaks G.,
Spens K., 2016 s.197) Karayolunun giivenlik sebebi ile risk tasidigi durumlarda da

ucak ile tasima yapilmasi zorunlu olabilir.

Havayolu ile acil ulagsmas1 gerekenler iletildikten sonra ise genellikle gemi kiralama
yolu ile toplu olarak malzeme sevki yapilir. Limandan afet bolgesine ulagimda ve
yerel bolgeden satin alinan malzemelerin ulastirilmas1 safhasinda ise karayolu

tagimacilig kullanilir.

Caddelerin ciddi hasar aldigi durumlarda biiyiik araglar ile sevkiyatin miimkiin
olmadiginda ise motosiklet, hayvan ve insanlar ile acil ilag, gida ve doktor tagimasi

yapilabilir.
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Tablo 2.4. Tasima Tiirlerinin Avantaj Ve Dezavantajlari (PAHO 2001, s.111-112)

Arag Cesidi Avantajlan Dezavantaj
Ucak * Hizh ve glvenilir *Yiksek maliyet
* Uzun menzil * Ugagin kapasitesi ile kisith nakliye imkan

* Meterolojik sartlara bagh kisitlar
* Inig ve kalkig igin biyiik alan ve givenlik ihtiyaci

Helikapter * Cok zor alanlara dahi inebilir * Diisiik tasima kapasitesi
* Altyapinin bozuk oldugu alanlar gegilebilir

TIR/Kamyon  |* Yiksek esneklik * pfet bolgesinde yollann/altyapinin bozuklugu
* Uygun maliyet * Guvenlik riski, hirsizhk ihtimali
* Kolay temin edilir

Tren *Yiksek tasima kapasitesi * Demiryolu aginin heryerde bulunmayisi
* Uygun Maliyet * Afetten raylann hasar gérmis olma ihtimali
* [stasyon ve depo arasinda planlama zorlugu

Gemi *Yiksek tasima kapasitesi *Yavag, teslimat slresi uzun
* Uygun Maliyet * Limandan depoya arag planlama zorlugu
Mehir * Uygun Maliyet * Disiik tasima kapasitesi

* Caddelerin bozuk oldugu alanlar gecilebilir  |* Nehirlerin heryerde olmayig), kanalin hasar
grmis olma ihtimali

- Depolama: Afet ve insan1 yardim lojistigine bakildiginda iki ayri g¢esit
depolamadan bahsetmek miimkiindiir. Birincisi afet aninda hizli yardim géndermek
icin afet oncesinde stok tutulan depolar, ikincisi ise afet alanina gonderilen yardim

malzemelerinin dagitim 6ncesinde tutuldugu depolardir.

Afet aninda ihtiya¢ duyulacak malzemeler asagi yukari belli iken, adet konusunda bir
tahmin yliiriitmek ¢ok zordur. Bu sebeple insani yardim kuruluslart mecburen ¢ok
ciddi stok tutmaktadirlar. Bu depolar genellikle havaalanlarina ve/veya limanlarina

yakin bolgelerde tercih edilmektedir.

Omnek olarak UNICEF’in Kopenhagen’deki deposunda heran afet yardim
malzemelerinden olusan 22 milyon USD’lik bir stok tutulmaktadir. Bu malzemeler
diinyanin ¢esitli yerlerinde bulunan yaklasik 1.000 tedarik¢iden temin edilmektedir.
(Thomas A., Kopczak, L. 2005 s.12)

Bu deponun yanisira Dubai, Panama ve Shanghai’da bulunan 3 Hub sayesinde afet
durumlardinda 250.000 kisiye 3 ay yetecek kadar acil yardim malzemesi
bulundurulmaktadir.  (http://www.unicef.org/supply/index_warehouse.html, erisim
03.11.2016)
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Birlesmis Milletler/ WFP ise afet olasilig1 yiiksek olan bolgelere yakin, ayn1 zamanda
havaalani, liman ve baglanti1 yollarina sahip bolgelerde segtigi stratejik alt1 ana depo
sayesinde afet bolgelerine 24-48 saat zarfinda acil yardim gotiirebilmektedir. Bu

depolar Gana, UAE, Malezya, Panama, Italya ve Ispanya’da yer almaktadir.

(https://www.wfp.org/logistics/humanitarian-response-depot, erisim 03.11.2016)

Bu orneklerden de anlasilacag: iizere afet olusumundan sonraki ilk 72 saatte alana
ulasan malzemelerin neredeyse tamani bu depolarda Onceden stoklanan

malzemelerden olusmaktadir.

Afet alanlarinda ticari anlamda kullanilan tarzda depolarin bulunma ihtimali ¢ok
disiiktiir.  Genellikle okullar, spor salonlari, dernek veya kurum binalar
kullanilmaktadir. Bu tarz yerlerde rampa, depo kapisi ve benzeri alanlar
olmadigindan mal kabul, mal sevk gibi lojistik siiregler giicliikle yapilmaktadir.
(PAHO 2001, s.83)

Afet yonetiminde kullanilan depo ¢esitleri su sekildedir:

Ana dagitim deposu: Uriinlerin uzun siire veya ikincil depolara ya da afet alanma
sevk edilecegi zamana kadar depolanacagi biiyiik Ol¢ekli depolardir. Genellikle

merkezi illerde ya da stratejik alanlarda konumlandirilirlar.

Az rotasyonlu iiriinler deposu: Kullanimi nadir olan ve acil olmayan {iriinlerin
uzun siire depolandig orta 6lgekli depolardir. Yedek parga, ekipman ve benzeri aler

edevat depolanir.

Hizh rotasyonlu iiriinler deposu: Uriinlerin giinliik veya siklikla hareket gordiigii
depolardir. Afet alanina kolayca ulasilabilen ¢ok yakin bir alana konumlandirilirlar.

Gida, giyecek, ilag gibi acil ihtiya¢ malzemeleri depolanir.

Gegici stoklama alanlari: Afet bolgesinde gecici olarak kurulan ve gelen

malzemelerin tasnif edilip ihtiyag sahiplerine veya depolara sevk edildigi alanlardir.

(PAHO 2001, 5.83-84)
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Her ne kadar afet bolgelerinde depolama alani se¢iminde ¢ok fazla segenek olmasa
da yine de depolanacak malzemelerin muhteviyatina en uygun sekilde yer bulunmast
konusunda ugras verilmesi gerekir. Aksi takdirde birbir zorlukla ve maliyetle afet

bolgesine ulagsmis malzemeler kullanilamaz hale gelebilir.

Depo secimi yapilirken dikkat edilmesi gereken en temel kriterler asagida kisaca

Ozetlenmistir. (Tanyas, Glinalay, Aksoy, Kiigiik, 2013 s.11)

- Havayollari, karayollar1, demiryollar1 ve limanlara yakin bolgeler,

- Yeterli park ve manevra alanlari,

- Uygun yiikleme ve bosaltma rampalari,

- Malzeme siniflarin gore tasnif edilmis ambarlar,

- Bina yapis1 (cat1, su giderleri, duvarlar, katlar ve saglamlik),

- Caligsma alanlar1 (1siklandirma, havalandirma, idari alanlar, haberlesme imkanlar1),
- Glivenlik durumu,

- Depolarin biiytikligi (Ulusal ve Bolgesel Afet planlarinda belirlenen afet miidahale

kapasiteleri ile dogru orantili olarak ayarlanmalidir),

- Depolar tasarlanirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlardan bir tanesi de
ileride riskin artma egilimi c¢ergevesinde kapasite artirrmina gidildiginde gelismeye

olanak saglayacak sekilde olmalidir.

Depo alan1 ve depo personeli temini bir sekilde halledilebilse bile daha zor tedarik
edilen unsur ise forklift ve benzeri teknik ekipmanlardir. (Tufingki, P. 2006, S.263)

Yine bu depolarda envanter yonetimi ciddi bir sorun teskil etmektedir. Bu yiizden
genellikle malzemeleri ayristirmak  i¢in - SUMA’nin  olusturdugu  sistem

kullanilmaktadir. (PAHO 2001, s.81-82)
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SUMA Renk Kodlart:

Oncelik 1: Acil, hemen dagitilmasi gerekenler, Etiket rengi kirmizi
Oncelik 2: Acil olmayan, dagitilmasi gerekenler, Etiket rengi mavi
Oncelik 3: Onceligi olmayanlar, Etiket rengi siyah

SUMA Kategori Kodlart:

[laclar

Su ve gevresal saglik

Saglik, ilkyardim malzemeleri
Gida

Barinma/Elektrik/Insaat
Lojistik/idari

Personel ihtiyaglari/egitim

Insan kaynaklar

© 0 N o g b~ w0 DR

Tarimsal/canli hayvan

10. Smuflandirilamayan

swe

2.2.2. Afet Lojistiginde Temel Sorunlar ve Risk Yonetimi

.....

-----

lojistiginde de durum pek farkli degildir.

Cogu insani yardim kurulusunun karar verme asamasinda danistiklari bir lojistik
calisam1 yoktur. Bu sebeple operasyonel darbogazlar planlama safhasinda tespit

edilemedigi i¢in yardimin dogru ve zamaninda ulastirilmasinda sikintilar olusur.

(Thomas A., Kopczak, L. 2005)

Profesyonel cahisan eksigi: Yardim kuruluslarinda calisan kisiler genellikle bu

konuda egitim almamis ve bu yola tamamen zorda kalan insanlara yardim etmek i¢in
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girmis insanlardan olusmaktadir. Dolayisiyla genellikle lojistik konulardaki bilgileri

deneme yanilma ve bir 6nceki afette olusan tecriibelerden kaynaklanmaktadir.

Fritz Enstitlisiinin yaptig1 bir arastirmaya gore afet lojistiginde gorev alan
calisanlarin sadece %73’1i bu alanda bir egitim almistir ve bu kisilerin ¢gogunlugu da

ya baska ¢alisanlar tarafindan gorev bolgesinde ya da sirket i¢i bir egitim seklindedir.

Bilgi teknolojisinin eksikligi: isletmelerde ¢ok yaygin olarak kullanilan bilgi islem
ve iletisim sistemlerine yardim kuruluslarinin sahip olmamasi afet yonetiminde ciddi
bir sorundur. Bu yiizden yoldaki araclar ve malzemeler olmasi gerektigi gibi kontrol
edilememektedir. Ayni zamanda acil olan veya olmayan {iriinlerin siralamasi

zamaninda yapilamamaktadir. (H. Kotzab und A. Kaput, 2014 s.246)

Kurumsal bilgi birikimini eksikligi: Afetlerle ugrasmanin yogun ve zor sartlari,
calisan devrinin ¢oklugu ve kriz odakli calisma ortami kurumsal bilgi birikimi
olusturmayr c¢ok zor kilmaktadir. Kriz sona erdiginde ya calisanlar normal
yasantilarina donmekte ya da bir diger goreve gonderilmektedirler. Yapilan
aragtirmaya gore personel devir oran1 %80°dir. Bu sebeple de maalesef tecriibenin

diger ¢alisanlara devri saglanamamaktadir. (Thomas A., Kopczak, L. 2005)

Sosyal ve Kkiiltiirel sorunlar: Bazen afet anlarinda dahi iilkeler politik veya kiiltiirel
konulardan dolayr yardim kuruluslarimi veya gonderdikleri yardimlar iilkeye
sokmamaktadirlar. Bazen de belirli iirlinlerin kabuliinii dini, politik veya saglik

sebepleri ile bloke etmektedirler. (PAHO 2001, s.18)

Smirh isbirligi: Ayni afet bolgesinde genelde ¢ok sayida insani yardim kurulusu
gorev alir. Sorunlar ayn1 olmasina ve birbirlerini tanimalarina ragmen aralarinda bilgi

aligverisi yok denecek kadar azdir. (Thomas A., Kopczak, L. 2005)

Afet lojistigini dogru bir sekilde yonetmek i¢in konuya sistematik bir risk yonetimi

seklinde yaklasilmali, riskler belirlenmeli, analiz edilip degerlendirilmelidirler.
Genellikle yasanan riskler sunlardir:

- Gida ve ilaglarin depolama ya da nakliye esnasinda cesitli nedenlerle zayi olmasi.

Bu siirli raf 6mriinden veya hirsizliktan kaynaklanabilir.
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- Tasima maliyetlerinin yiikselmesi. Nakliye sirketlerinin afet bolgesine gitmek

isteyen ¢ok ara¢ olmamasindan dolay: fiyatlar1 yiikseltmesi.

- Glimriik prosediirlerinden dolayi teslimatlarda gecikme yasanmasi

- Yolsuzluk ve riisvetten dolay1 artan lojistik maliyetler veya gecikmeler
- Thtiya¢ duyulmayan bagislardan dolay1 kapasite asimlar

- Tedarikgilerin yogun talebi zamaninda karsilayamamasi

- Yol, liman, havaalani, koprii ve benzeri altyapinin afetten dolayr hasar gérmesi

sebebi ile maliyetlerin artmasi
- Elektrik, data hatt1, enerji hatlar1 eksiklikleri lojistik hizmetleri etkileyebilir

- Dil, din, kiiltiir farkliliklar1 ve benzeri koordinasyon problemleri, lojistik zincirdeki

gecikmelere ve maliyet artislarina neden olmaktadir. (Tuth, M., Romeike, F., 2015)

2.2.3. Afet Lojistiginde Teknolojinin Onemi

Afet ve insan1 yardim alaninda kullanilacak yazilimin ana amaci lojistikgilere giincel

durum ve ihtiyaglar hakkinda bilgi vermesi ve olasi sorunlarda karar verme

konularda zamaninda, dogru ve alakali tiim verileri toplayabilecek sekilde

tasarlanmis olmalidir. (Haavisto 1., Kovaks G., Spens K., 2016 s.260)

- Afet: Ihtiyaglar, eksikler ve insani dncelikler, miisait kaynaklar ve finansman,

altyap1 durumu ve erisim imkanlari

- Lojistik: Kapasiteler, malzemeler ve teslimat zamanlari, tedarik¢i, nakliye

firmalari, altyap1 saglayicilart ve son kullanici bilgileri
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Fritz Enstitiisiiniin  belirttigine goére bilgi teknolojisinin  eksikliginden dolay1

asagidaki konularda sikintilar olugsmaktadir:

- Veriler bir¢cok forma yazilmakta ve birgok tabloya islenmektedir.

- Biit¢e kontrolii yetersizdir ve bunun neticesinde bagislar bosa harcanabilmektedir.
- Fonlarin kullanimi dondrlerin talep ettigi dl¢lide izlenememektedir.

- Satin alma prosediirlerini uygulamak zordur ve biitlinsellik eksiktir.

- Sevkiyatlarin takip ve izlenmesi manuel olarak tablolarla yapilmaktadir.

- Yapilan o6demelerin, teslimat siirelerinin, satin alinan, teslim edilen adetlerin

kaydinin tutuldugu ortak veri taban1 yoktur.

- Raporlamalar manuel olarak yapilmaktadir. Bu yiizden performans analizi ve
donorlere teslimatlaral ilgili detayli bir rapolama ¢ok az yapilabilmektedir. (Thomas
A., Fritz Institute, 2004:s11)

Hem organizasyonel sikintilarin giderilmesi, hem c¢esitli organizasyonlar arasinda
bilgi paylasimi ve kaynaklarin kullanimi hem de dondrlere bilgi aktarilmasinin
saglanmasi icin kolay kullanilabilen yazilim arayislar1 2004 yili deprem ve tsumani

sonrasinda baslamistir.

Uluslararas1 yardim kuruluslar1 bu programlarin yapilmasi ve kullanilmas icin para
kaynag1 saglamaktadirlar. Bu yazilimlardan biri olan Shana, 2004 yilinda yazilmaya
baglamis olup 2009 yilinda kullanilmaya baglanmistir. (www.sahanafoundation.org,
erisim tarihi 23.10.2016)
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Sekil 2.12. Sahana Portal Goriintiisii (www.sahanafoundation.org)

2004 yilinda IFRC ile ortaklasa calismalar sonucunda Fritz Enstitiisii, daha sonra
ismi HELIOS olarak degisen HLS yazilimini gelistirmistir. Bu yazilim ilk olarak
2006 Jakarta depremi sonrasinda kullanilmistir. 2004 depremi ile karsilastirildiginda
lojistik tepki siiresini 18 gilinden 3 giine, aile basina diisen bagislarin lojistik
giderlerini de 800 $’dan 142 $’a distrmiistir. (www.fritzinstitute.org, erisim

23.10.2016)

HELIOS MODULES

SUPPLY
PLANNING

TRACKING AND REPORTING

INVENTORY
MANAGEMENT

STANDARD OPERATING PROCEDURES

DELIVERY

PLANNING & ASSET
MATERIALS TRACKING
USAGE

Sekil 2.13. Helios Yazilim Modiilleri (www.helios-foundation.org)
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2.2.4. Afet Lojistiginde Insan Kaynaklari

Afet yasandig1 anda bir¢ok insanda yardim etme istegi dogar. Bunlarin bir kismi
maddi bagiglarda bulunurken bir kismimna c¢alisarak yardim etmek ister fakat afet

lojistigi veya arama kurtarma konusunda egitim almis goniillii sayisi ¢ok yetersizdir.

Afet durumunda ilgili bolgede lojistik siireglerini yoneten lojistik uzmani nadir
goriilmektedir. Bu lojistik alaninda zaten az sayida verilen egitim olanaklarinin afet
lojistigi konusunda neredeyse hi¢ olmamasindandir. (Abidi, H. /Klumpp, M. 2011
s.314)

Afet konusunda deneyimli lojistik uzmanlar1 alanda bulundugu takdirde aksayanlari
gorebilir ve ¢ok daha hizli hassasiyeti yliksek kararlar alabilir. (Sahay, B.S., Gupta,
S., Menon, V.C., 2016 s.64)

Insani yardum kuruluslarinin ydnetiminde de genellikle sosyal bilimler veya hukuk
alanlarindan kisiler yer almaktadir. Aslinda bu yonetimlerde afet aninda depolama,

nakliye, stok yoOnetimi gibi islerde uzman olan lojistik yoneticisi de bulunmalidir.
(Sahay, B.S., Gupta, S., Menon, V.C., 2016 5.110)

Afet lojistigi konusunda egitimli lojistik¢ilerin artmast ile:

- yardim kuruluglart sabit lojistik biitge ile lojistik hizmetin 1yilestirilmesi sayesinde
daha fazla ihtiya¢ sahibine malzeme gotiiriilebilir veya daha hizli bir sekilde yardim

ulagir

- dogru planlama ile lojistik maliyetlerin diismesi saglanarak, arttirilan bu para ile
daha fazla gida, ilag ve diger ihtiyaclarin finanze edilmesi saglanir (Baumgarten H.,

Schwarz J, Kessler M, 2011 s.18)
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Tablo 2.5. Afet Lojistigi Egitiminde Onemli Igerikler (Baumgarten H., Schwarz J,
Kessler M, 2011 s.28)

Diisiik Yiiksek Cok Yiiksek
Onem Onem Onem

Matematik Temel Bilgiler .\

ingilizce Temel Bilgiler

Diger Genel Temel Bilgiler q

Lojistik Temel Bilgiler

SCM Temel Bilgiler (

Afet Lojistigi f/SCM'in dzellikleri

)
Nakliye ve Trafik (
[ )
g

Depolama, Ellecleme, Stok devir

Tedarik, Dagitim, geri doniigiim

Operasyonel Lojistik sorunlarin
¢oziimii ile ilgili metod bilgisi

Temel hukuk, UN anlasmalan,
politik temel kosullar

Bilgisayar Teknolojileri

®ele
P

Sosyal beceriler, iletisim, empati

2.2.5. Afet Lojistiginde Kisi ve Kuruluslar

Afet yonetiminde lojistik gorevler lstlenerek afetin yonetilmesine katkida bulunan
cesitli aktorler bulunmaktadir. Genel olarak devlet kurumlar1 (GO), kar amaci
giitmeyen organizasyonlar/dernekler (NGO) ve ticari isletmeler tanimlamak
mimkiindiir. Devlet kurumlarina 6rnek olarak AFAD, UN, THW, WFP, WHO,
Ordular gosterilebilir, bunlar gelirlerinin biyiikk bir kismmi veya tamamini

devletten/vergilerden elde ederler.

Kar amaci gilitmeyen organizasyonlar, dernekler, sivil toplum orgiitleri, belirli bir

gurup veya iilke adina hareket etmezler. Toplumun yarar1 i¢in gorev yaparlar ve gelir
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kaynaklar1 liye aidatlar1 ve bagislardan olusur. Medecins Sans Frontieres (Sinir

Tanimayan Doktorlar), Kizilay, Kizilhag, AKUT 6rnekleri gosterilebilir.

Ucgiincii énemli gurup ise ticari isletmelerdir. Afetler ve sonuglar1 goriildiikge ticari
isletmeler de artan oranda sosyal sorumlukluk projelerinde gorev almaktadir.
Ozellikle lojistik sirketleri afet durumunda arag ve ¢alisanlarini hizlica hazir edip afet

alanina ihtiyaglarin tasinmasinda gorev almaktadir.

Bu guruplarin disinda kalan ve ¢ok dnemli bir diger aktdr ise medya’dir. Iletisim
kanallarinin ¢ok hizli olmadigi zamanlarda afetzedeler medyadan bu kadar etkin
yararlanamazlardi. Fakat su anda bilgi ¢cok hizli yayildig: i¢in dogru bilgilendirme ile
afet alanina ¢ok daha fazla yardim gotiiriilmesi saglanabilmektedir. Bu kismen
afetzede ihtiyaglar1 hakkinda bilgi paylasiimasi yoniinde olurken, kimi zamanda
seyredenlerin hislerine hitap eden tek bir fotograf ile olabilmektedir. Tabiiki aksi de
yasanmaktadir, bir sekilde medyanin ilgisini daha az ¢eken afet olaylar1 daha az

paylasilmakta ve bu da bolgeye bagis ve yardimin daha az gitmesine yol agmaktadir.
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3. BOLUM

3. THW VE AFAD ORNEKLERI iLE AFET VE INSANI YARDIM
KURULUSLARININ YAPILANMASI

Neredeyse diinya lizerindeki her iilkede ¢ok sayida insani yardim orgiitlenmesi
bulunmaktadir. Bu orgiit ve derneklerin disinda devletlerin gorev verdigi veya
kurdugu kuruluglar bulunmakta ve kimi zaman afetlerde bunlar birer iist ¢at1 olarak

koordinasyonu iistlenmektedirler.

Omegin Amerikada FEMA (Federal Emergency Management Agency), Icisleri
Bakanligina bagli olarak ¢alismaktadir. Japonya’da DPC (Disaster Prevention
Council) basbakana bagl olarak gorev yapmaktadir. Ingiltere’de CCS (Civil
Contingencies Secretariat) bu gorevi 2001 den itibaren {istlenmistir. (Tanyas M. ve
arkadaglari, 2013 5.43-57)

Bu bolimde Almanya’daki THW’nin ve Tirkiye’deki AFAD’mn yapilanmasi

incelenmistir.

3.1. Almanya’daki ve Tiirkiye’deki Afet ve insam Yardim Kuruluslar

Son senelerdeki afet olaylarindan sonra neredeyse her ilde bu konularda gorev
yapmak igin biraraya gelen, dernekler, STK’lar ve diger kuruluslar olusturulmustur.

Burada ismi anilan kuruluslar bunlarin arasindan sadece bazilaridir.

Tiirkiye:
- ACAT (Acil ve Afet Dernegi)

- AFAD
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- AHDER (Afete Hazirlik ve Deprem Egitimi Dernegi
- AKOM

- Akut (Arama Kurtarma Dernegi )

- Ayayder (Acil Yardim ve Afet Yoneticileri Dernegi)
- THH (insan Hak ve Hiirriyetleri insani Yardim Vakfi)
- Tiirkiye Deprem Vakfi

- Tiirkiye Kizilay Dernegi

- TSK (Tiirk Silahli Kuvvetleri)

- UMKE (Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi)

Almanya:

- ADRA Deutschland e.V.

- Arzte der Welt e V.

- CARE Deutschland

- Caritas

- Children’s Reliefe.V.

- Deutsches Rotes Kreuz

- Die Johanniter

- Humedica e.V.

- .S.A.R. Germany

- Islamic Relief Deutschland

- Malteser

- THW

- UNICEF Deutschland
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3.2. Technische Hilfswerk THW insam1 Yardim Kurulusu

THW Almanya’da ve yurtdisinda 66 senedir ¢esitli dogal afet ve insani yardim

konularinda gorev alan 6nemli bir yapilanmadir.

3.2.1. Tarihsel Gelisimi

THW, 1950 yilinda Igisleri Bakani Gustav Heinemann’in talimati ile Otto
Lummitzsch tarafindan Bonn’da kurulmustur. Daha 6ncesinde ise 1919 yilinda yine

Otto Lummitzsch tarafindan kurulan Technische Nothilfe bu gorevi yapmaktaydi.

1953 yilinda THW ilk yurtdist gorevini Hollanda’daki sel baskininda
gerceklestirmistir. Bu afette 76 THW gorevlisi 6 hafta boyunca selden ara¢ ve
makine kurtarmistir. Bu gorev kurulusun Almanya’da taninmasina ve saygi
duyulmasina yol agmistir. Kisa zaman igerisinde THW Almanya genelinde 22.000

goniillii calisan sayisina ulagsmustir.

O zamanki gorev taniminda Afet ve Insan1 Yardim, acil durumlarda yardim ve sivil

hava savunma konusunda teknik destek yer almaktaydi.

1968 yilinda gorev tanimina arama kurtarma ve yolda kalan araglarin calisir hale
getirilmesi eklenmistir. Takip eden 6 yil icerisinde 890 arama kurtarma operasyonu

gerceklestirmistir. (Wittling, G. 2000 s.15)

1990 yilinda Berlin duvarimin yikilmasindan sonra ise eski Dogu Almanya’da da

yapilanmasini kurmustur.

Avrupa’da savas riskinin azalmasi ile sivil savunma gorev tanimindan uzaklagsilarak
daha cok afet ve insan1 yardim konularinda egitimler arttirllmistir. Ara¢ ve geregler

de bu konuya goére modernize edilmistir.

1993 yilina kadar Sivil Savunma Bakanligina bagl olarak gérev yapan TWH, bu

tarihten itibaren I¢islerine baglanmistir.
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2001 yilindaki Diinya Ticaret merkezi saldiris1 ve 2002 yilindaki Elbe nehri tagsmasi

sonrasinda biiyiik arama kurtarma vasitalar1 ve arag, geregler temin edilmistir.

3.2.2. Organizasyonel Yapisi

THW organizasyonunun en tepesinde I¢isleri Bakanligma bagli olarak gdrev yapan
bagkan bulunmaktadir. Albrecht Broemme 2006 yilindan beri bu gorevi

ustlenmektedir.

Almanya eyaletlerden olusan bir iilke yapilanmasina sahip oldugu i¢in, TWH da ayn1
sekilde yapilanmistir. Bonn’daki THW yonetimine baglh olarak gérev yapan 8 eyalet
dernegi bulunmaktadir. Bu eyalet yapilanmasina bagli bulunan 66 dernek bolge
ofisinin her biri de yaklasik 10-12 yerel THW dernegini yonetmektedir. Su anda
toplam 668 yerel THW Dernegi bulunmaktadir.

Baskan
o Bagkan Yardimcist
urt
W
Yonetim
THW Lojistik

- Berlin, Bremen Hamburg, Hessen, Reinland| Nordrhein Sachsen

B. Wiirttemberg Bayern Eyalet Brandenburg, . Schleswig- N .

- > Niedersachsen j Pfalz Eyalet Westfalen Byalet| | Tharingen Eyalet

Evyalet Dernegi Dernegi Sachsen-Anhalt Evalet Demesi Holstein Evyalet D - D o D o
Evalet Demegi yatet Demest Dernegi emes emest cree!

9 THW 11 THW 3 THW 8§ THW 6 THW 11 THW 12 THW 4 THW
Bslge Ofisi Bslge Ofisi Balge Ofisi Bslge Ofisi Balge Ofisi Bslge Ofisi Bslge Ofisi Bslge Ofisi
93 THW 110 THW 49 THW 79 THW 58 THW 118 THW 127 THW 34 THW
Yerel Dernek Yerel Dernek Yerel Dernek Yerel Dernek Yerel Dernek Yerel Dernek Yerel Dernek Yerel Dernek

Sekil 3.1. THW Organizasyon Semas1 (www.thw.de, erisim 26.12.2016)
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Bu yapilanmada 1.440 civarinda arama kurtarma gurubu, ilaveten 1.000 civarinda

teknik ekip, yaklasik 8.400 vasita bulunmaktadir.

Sekil 3.2. Afet ve Insam1 Yardim Operasyonlarinda Kullamlan Bazi THW Araglart
(www.thw.de, erisim 31.12.2016)

Yerel yapilanmalarda genellikle sayis1 82.000°i bulan goniilliiler goérev alirken, st
yapilanmalarda 860 kisiden olusan tam zamanli ¢alisanlar yer almaktadir. (THW,

2015 yillik raporu)

| 10576 |14.721 31332
2015

i
-Tﬂplﬂﬂl Gomilli savist
- 17 vas alt géniillii sayist -Kadm goniillii sayisy

Sekil 3.3. THW Goniillilerinin Kirtlimi (THW 2015 yillik raporundan alinmistir)

THW’in Almanya’da Heiligenhaus 10.000 m2 ve Mainz’de 1.600 m2 olmak tizere

iki adet lojistik merkezi bulunmaktadir.

Bunun yani sira Hoya’da ve Neuhausen’de bulunan THW okullarinda 260 farklh
konuda yilda 11.000 kisiye egitim olanagi sunmaktadir.
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2015 yilinda egitim alan kisi sayist 8.490 dir. (854 kadin, 7.636 erkek) bunun disinda
5.566 kisi de cesitli seminer, proje guruplari, ¢aligma guruplart ve etkinliklere

katilmistir. (www. thw-bundesschule.de, erisim 26.12.2016)

Tim goniilliilere aym seviyede egitim ve ekipman verildigi icin ihtiyag
dogrultusunda {ilke genelinde teskilatlardan daha biiyiik birlikler meydana
getirilebilmektedir. Ayn1 zamanda Avrupa Toplulugu ve Birlesmis Milletler ile
alakali yurtdisi gorevleri icin de ozel egitimli guruplar ve ekipmanlar hazirda
bekletilmektedir. Bu birimler SEEBA (Schnell-Einsatz-Einheit Bergung Ausland) ve
SEEWA (Schnell-Einsatz-Einheit Wasser Ausland) olarak adlandirilmaktadir ve bir

sonraki boliimde detayl bir sekilde anlatilacaktir.

THW’in 2015 biitgesi 200 Milyon EURO idi. (THW 2015 yillik raporundan

alinmstir)

3.2.3. THW’nin Afet Yonetimdeki Yapilanmasi ve Rolii

THW 1990 ¢ikan yasa ¢ercevesinde asagidaki gorevleri icra eder:
- Sivil savunma ve afetlerden korunmada teknik destek

- Alman Hiikiimetinin verdigi gorev dogrultusunda yurtdisindaki Afet ve insani

yardim konularinda teknik destek

- Afetlerin 6nlenmesinde, acil durumlarda ve biiyiik 6lgekli kazalarda teknik destek

Almanya’da yer aldigi gorevlerde THW’in genis alanlart bulunmaktadir. THW

yapilanmasi geregi bunlari belirli bagliklar altinda toplamastir.

69



Tehlikeli durumlarda teknik yardim:

- Arama kurtarma

- Tehlikeli alanin bosaltilmasi ve patlatma
- Sel tagkinlar ile miicadele

- Tehlike ve gorev alanlarinin aydinlatilmasi

Yonetim / Tletisim ve Lojistik:

- Afet yonetim merkezlerinin kurulumu ve igletimi

- Gegici telekominikasyon sistemlerinin kurulumu

- Lojistik destek noktalarmin kurulumu ve yonetimi

- Gorevdeki ekiplerin gida ve i¢ecek ihtiyacinin giderilmesi

- Arag, gereg¢ temini, tamiratlar

Altyap1 konusunda teknik yardim:
- Elektrik temini

- I¢ilebilir su temini ve ulastiriimasi
- Koprii ingaasi

- Atik su gideri ingaasi

THW Yurtdis1 gorev alanlar:
- Acil insan1 yardim
- Arama kurtarma

- I¢ilebilir su temini ve ulastirilmasi

70



- Kullanilabilir su tesisat1 ve pompalar1
- Miilteci kamplar1 kurulumu

- Afetten korunma sistemlerinin ingaasi ve destek

THW’in 2015 ve 2016 yillarinda etkin rol aldig1 gorevlerden bazilari:

Yurtici Gorevler:

- Siddetli yagmurlar sonrasinda Almanya genelinde su tahliyesi, i¢ilebilir su tedarigi,

koprii insaatlar

- Almanya’ya siginan miilteciler icin gecici ve daimi barinma alanlarinin
olusturulmasi. Ayrica bu konuda -ealetlere, iilkelere, topluluklara ve yardim

organizasyonlarina teknik destek.

- Firtina, yildirim diigsmesi ve biiylik kazalarda acil yardim

Yurtdis1 Gorevler:

- Benin, Ghana, Guine ve Siera Leone da Ebola viriisiine kars1 miicadelede lojistik ve

teknik destek.
- Birlesmis Milletler WFP’1n Italya’da yiiriittiigii Ebola gorevlendirmesi
- Urdiin’deki miilteci kamplarinin idaresi ve insan1 yardim sevkiyatlari.

- Birlesmis Milletler’in gorevlendirmesi ile Kuzey Irak’ta Suriye’den ve Irak’in diger
bolgelerinden gelen miilteciler i¢in kamplarinin kurulumu ve idaresi. Mevcut

kamplardaki insani sartlarin iyilestirilmesi.

- UNDAC ile birlikte Malavi’de meydana gelen sel baskini sonrasinda evsiz kalan

20.000 kisi i¢in lojistik destek.

- Nepal’de deprem sonrasi igilebilir su ihtiyacinin karsilanmasi.
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- Tirkiye’de ve Bati Balkanlar’da afetten korunma sistemlerinin olusturulmasina

destek

- Avrupa Toplulugu ve Birlesmis Milletler’e Makedonya, Ukrayna ve Namibia i¢in

danigsmanlik gorevleri.

Bu ve benzeri gorevlendirmelerde THW 2015 yilinda 1,3 milyon saatten daha fazla

hizmet vermistir.

1985 yilinda meydana gelen Meksika depreminde edinilen tecriibelerden sonra THW
icerisinde SEEBA (Schnell-Einsatz-Einheit Bergung Ausland) Yurtdisi Acil Arama
Kurtarma Miidahale Birimi kurulmustur. Bu birim 1988 Spinak Ermenistan
depreminde, 1991 Kosta Rika depreminde, 1992 Erzincan, 1995 Dinar, 1999 Diizce,
Izmit Tiirkiye depremlerinde, 1999 Taiwan ve Kolumbiya depremlerinde, 2001
Hindistan ve El Salvador depremlerinde, 2003 Cezayir ve Iran depremlerinde, 2004
Tailand tsumanisinde, 2005 Pakistan depreminde, 2010 Haiti ve Sile depremlerinde

ve 2011 Japonya depreminde basarili bir sekilde gorev almistir.

Ilk 72 saat ¢cok &nemli oldugu icin SEEBA afet meydana geldikten 6 saat sonra
ucmaya hazir olacak sekilde diizenlenmistir. Tiim donanim 15 ton agirhigindadir ve
arama kurtarma ekipmanlari, kamp ve lojistik ekipmanlari, elektrik jeneratorii, saglik
malzemeleri ve 10 giinliik gida ihtiyacin1 kapsamaktadir. Birlegsmis Milletler’e bagh
INSARAG’tan (International Search and Rescue Advisory Group) kalite normlar

sertifikasina sahiptir.

2004 yilinda ise THW’nin en yeni birimlerinden olan SEEWA (Schnell-Einsatz-
Einheit Wasser Ausland) Yurtdisi Acil Su Miidahale Birimi kurulmustur. THW daha
once de bu konularda ¢alismaktaydi, fakat zaman igerisinde igilebilir su saglamanin
afetlerdeki 6nemi tecriibelerle tespit edildiginden, tecriibeler 6zel bir birimd bir araya
getirilmis. Ayni zamanda THW okulunda da yeni uzmanlarim yetistirilmesi

saglanmistir.
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SEEWA’nin gorev alanina su kaynaklarinin kesfi, su analizleri, mobil ig¢ilebilir su

aritimi ve hasarlanan su sistemlerinin onarimi girmektedir.

Ayn1 SEEBA gibi SEEWA’da hizli bir sekilde miidahale edebilecek sekilde
yapilanmistir ve yaklasik 10 tonluk bir acil miidahale ekipmanina sahiptir. Bu
ekipmanla SEEWA gerek hasarli sistemleri tamir ederek, gerek kuyu suyu bularak
gerekse diger kaynaklardan giinde yaklasik 40.000 kisiye taze su temin etme
kapasitesine sahiptir.

Bu birim 2004 Sri Lanka tsunamisinde, 2005 Pakistan depreminde, 2006 da
Sudan’da Myanmar sel felaketinde ve 2008 Cin depreminde, 2010 Haiti’de ve 2014

te de Bosna ve Sirbistan’daki sel felaketlerinde gorev almistir.

Sekil 3.4. THW SEEWA Nepal ve Filipinlerde Igilebilir Su Uretimi ve Dagitimi
(www.thw.de, erisim 27.12.2016)

3.3. AFAD insam1 Yardim Kurulusu

AFAD Tiirkiye’de Afet ve Insam1 Yardim konularinda en yetkili iist kurulustur.
Deneyimli kadrolar1 sayesinde hem yurt icinde hem de yurtdisinda gorevlerde

bulunmaktadir.
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3.3.1. Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de 1959 yilinda I¢isleri Bakanligi’na bagl Sivil Savunma Genel Miidiirliigii
kurulmustur, bu kurulusun temel amaci aynt THW nin ilk zamanlarindaki gibi sivil
halki savas durumlarinda ikaz etme ve koruma idi. Barig zamaninda da dogal
afetlerle, biiyiik yanginlara karsi halkin can ve mal emniyetinin saglanmasi1 da bu
kavramla birlikte diistinilmiistiir. 1999 Marmara ve Diizce depremlerinde, 2005

Pakistan depremlerinde gorev almstir.

Bu miidiirliigiin yanisira Baymdirlik ve Iskan Bakanligi'na bagh Afet isleri Genel
Miidiirligii ve Bagbakanlik’a bagli Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii

bulunmakta idi.

2009 yilinda bu miidiirliikler kapatilarak 5902 sayili yasa ile Basbakanlik’a bagh
Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) kurulmus, yetki ve sorumluluklar
tek bir gat1 altinda toplanmistir. (www.afad.gov.tr, erisim 28.12.2016)

3.3.2. Organizasyonel Yapisi

AFAD organizasyonunun en tepesinde Basbakanligina bagli olarak gorev yapan
bagkan bulunmaktadir. 2012 yilindan beri bu gorevi listlenmekte olan Dr. Fuat

Oktay, 2016 Haziran’inda gérevi Mehmet Halis Bilen’e devretmistir.

AFAD yonetim merkezi Ankara’da bulunmaktadir. Ik yapilanmada merkezde
AFAD, illerde ise Il Ozel Idareleri biinyesinde dogrudan Valiye bagl 11 Afet ve Acil
Durum Miidiirliikleri ile 11 ilde bulunan (Adana, Afyon, Ankara, Bursa, Diyarbakair,
Erzurum, Istanbul, izmir, Sakarya, Samsun ve Van) Sivil Savunma Arama ve

Kurtarma Birlik Miidiirliikleri vasitasiyla ¢aligmalarini ytiriitmekteydi.

27/02/2014 tarihli ve 6525 sayili bazi kanun ve KHK‘de degisiklik yapilmasi
hakkinda kanunla, 81 ilde valiye bagl il afet ve acil durum midiirliigii Bagkanligin
tasra teskilatt olarak yeniden diizenlenmistir. (AFAD, 2015 Yili Performans

Programi)
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17.09.2009 tarihli 27261 nolu Resmi Gazetede yayimlanan 5902 nolu kanunun ikinci
boliimiinde AFAD’a bagli kurullar su sekilde siralanmaistir:

- Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu

Afet ve acil durumlarla ilgili olarak hazirlanan plan, program ve raporlari
onaylamakla gorevli, Bagbakan veya gorevlendirecegi Basbakan Yardimcisinin
baskanliginda, Milli Savunma, Igisleri, Disisleri, Maliye, Milli Egitim, Bayindirlik ve
Iskan, Saglk, Ulastirma, Enerji ve Tabii Kaynaklar ile Cevre ve Orman
bakanlarindan olusan Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu kurulmustur. Kurul
toplantilarina, ilgili bakan, kurum ve kurulus, sivil toplum kuruluslar1 temsilcileri ve

konu ile ilgili uzmanlar ¢agirilabilmektedir.
- Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu

Afet ve acil durum hallerinde bilgileri degerlendirmek, alinacak Onlemleri
belirlemek, uygulanmasini saglamak ve denetlemek, kurum ve kuruluslar ile sivil
toplum kuruluslar1 arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla, Basbakanlik
Miistesarinin baskanliginda, Milli Savunma, Igisleri, Disisleri, Maliye, Milli Egitim,
Baymdirlik ve Iskan, Saglik, Ulastirma, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Cevre ve Orman
bakanliklart ve Devlet Planlama Teskilat1 miistesarlari, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskani, Tiirkiye Kizilay Dernegi Genel Bagkani ile afet veya acil
durumun tiirtine goére Kurul Baskaninca gorevlendirilecek diger bakanlik ve
kurulusglarin {ist yoneticilerinden olusan Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu

kurulmustur.
- Deprem Danisma Kurulu

Depremden korunmak, deprem zararlarini azaltmak, deprem sonrasi yapilacak
faaliyetler hakkinda Oneriler sunmak ve depremle ilgili arastirmalar i¢in politikalar
ve Oncelikleri belirlemek amaciyla Baskanm baskanlhiginda, Baymndirlik ve Iskan
Bakanligi Temsilcisi, Bogazigi Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem
Aragtirma Enstitiisii Miidiirii, Maden Tetkik ve Arama Enstitiisi Genel Miidiirii,
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Bagkani, Tirkiye Kizilay
Dernegi Genel Bagkani, deprem konusunda caligmalar1 bulunan ve Yiksekogretim

Kurulu tarafindan bildirilecek en az on iiniversite 6gretim iiyesi arasindan Baskan
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tarafindan belirlenecek bes tiye ile akredite edilmis ilgili sivil toplum kuruluslarindan
Baskan tarafindan belirlenecek ii¢ iiyeden olusan Deprem Danisma Kurulu

kurulmustur.

AFAD Baskanlik Teskilati Hizmet Birimleri

- Planlama ve Zarar Azaltma Dairesi Bagkanlig1

- Miidahale Dairesi Bagkanlig1

- lyilestirme Dairesi Baskanlig1

- Sivil Savunma Dairesi Bagkanligi

- Deprem Dairesi Baskanligi

- Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

- Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

- Bilgi Sistemleri ve Haberlesme Dairesi Baskanlig:
- Hukuk Miisavirligi

(5902 nolu Kanun Madde 6, 2009 ve KHK 661/85 md. 2011)
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BASKAN
Basin ve Halkla lliskiler 2 e
e Ozel Kalem Midiirligi
Hukuk Musavirligi i Denetim Birimi
Baskan Yardimois: Baskan Yardimos:
Bilgi Deprem Iyilestirma Mudahale Planlama ve Sivil Strateji ‘Yonetim
Sistemnleri ve Dairesi Dairesi Dairesi Zarar Savunma Geligtirme Hizmetleri
Haberlesme Basgkanhg Baskanhg Baskanhg Azaltma Dairesi Dairesi Dairesi
Dairesi Dairesi Baskanhg Bagkanhg Baskanhg
Baskanhg Baskanligi
Afet ve Acil
Durum Egitim
Merkezi
TASRA
81 Afet ve Acil Durum Midurligi

Sekil 3.5. AFAD Organizasyon Semasi (https://www.afad.gov.tr/tr/2218/Teskilat-
Semasi, 27.12.2016)

2013 yilinda hazirlanan TAMP’a gére AFAD’n Tiirkiye’de Afet ve Insan1 Yardim

konularindaki rolii agagidaki semalarda net bir sekilde goriilmektedir.

ULUSAL AFET MUDAHALE ORGANIZASYONU
i AFET VE ACIL DURUM YUKSEK KURULU (BAKANLAR) 1

: AFET VE ACIL DURUM KOORDINASYON KURULU i : BAKANLIKLAR AFET VE ACIL DURUM YONETIM MERKEZLERI ;

P e N '
i i | IL AFET VE ACIL DURUM YONETIM MERKEZLER] '

BASIN MOSAVIRLIE], HUKUK MOSAVIRLISI,
iRTIBAT GUVENLIK )

L1 Ll
_BiLGIVE FINANS VE IDARI

Sekil 3.6. Ulusal Afet Miidahale Organizasyon Semasi (TAMP, 2013)


https://www.afad.gov.tr/tr/2218/Teskilat-Semasi
https://www.afad.gov.tr/tr/2218/Teskilat-Semasi

YEREL AFET MUDAHALE ORGANIZASYONU
i BASBAKANLIK AFET VE ACIL DURUM YONETIM MERKEZ| i

:' IL AFET VE ACIL DURUM KOORDINASYON KURULU § { AFAD HiZMET GRUPLARI KOORDINATORLERI [
BASIN MUOSAVIRLIGI, HUKUK SORUMLUSU |
IRTIBAT SORUMLUSU, GUVENLIK SORUMLUSU
L | L1 T |
OPERASYON SERViSi LOJISTIK VE BAKIM BILGI VE FINANS VE IDARI
SERVisi PLANLAMA ISLER SERVisi
SERVIs]
ACiL Dunum mzmsr On MLE;TIRME
HizMET GRUPI.ARI

Sekil 3.7. Yerel Afet Miidahale Organizasyon Semast (TAMP, 2013)

AFAD’mm Ankara’da 22.405 m2’lik merkez binasi diginda 107.000 m2 acik ve
15.000 m2 kapali alana sahip A kampiisii, 42.000 m2 ag¢ik ve 10.000 m2 kapali alana
sahip B kampiisii ve 45.000 m2 agik ve 12.000 m2 kapali alana sahip egitim merkezi
bulunmaktadir. 81 ilin toplaminda ise 732.057 m2 agik, 210.404 m2 kapali alana
sahiptir. (AFAD, 2016 Y1l1 Performans Programi)

Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi tarafindan asagidaki standartlar tamamlanmis

olup egitimler verilmektedir:
- Sivil Savunma Temel Egitimi
- Arama ve Kurtarma Temel Egitimi

- KBRN Temel Egitimi (Kimyasal Biyolojik Radyasyon ve Nikleer tehlikeli
maddeler)

- itfaiye Temel Egitimi

» Temel Afet Bilinci
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2015 yilinda bu egitim merkezinde egitmen egitimi alan kisi sayis1 6.726 dir. Bunun
disinda her il yapilanmasi miimkiin oldugunca fazla kisiye egitim vermeye

calismaktadir.

2016'da En Cok Egitim Veren Bes |l
Son Giincelleme il Kisi
03.11.2016 izmir 207.733
03.11.2016 Mardin 124.710
03.11.2016 Afyonkarahisar 78.931
03.11.2016 Elazig 77.357
03.11.2016 Bursa 71.856
2016 yili ilk dokuz ayinda egitim verilen kisi sayisi

Sekil 3.8. 2016 En ¢ok egitim veren 5 il semas1 (www.afad.gov.tr, erisim 30.12.2016)

Arac filosu c¢esitli binek, otobiis, kamyon, c¢ekici ve benzeri 921 aragtan

olugsmaktadir. (AFAD, 2016 Yili Performans Programi)

AFAD biinyesinde bulunan bu araclarin en 6nemlilerinden birisi ise afete yerinde

miidahale ve koordinasyon saglayan mobil koordinasyon merkezidir.

N
(o

LS (oo MOBILKOORDMISION MERES
MOBILE Coomommences = S

Sekil 3.9. AFAD Mobil Koordinasyon Merkezi
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Merkez teskilatinda 328 kadrolu ve 111 gegici gorevli olarak ¢alisan toplam 439
calisan, tagra teskilatinda 5.124 kadrolu ve 87 gecici gorevli olarak toplam 5.211
calisan bulunmaktadir. 5.699 toplam c¢alisanin 982’°si kadindir.(AFAD, 2015 Yil

Performans Programi)

AFAD’1n 2016 biitgesi yaklasik 300 Milyon EURO idi. (AFAD 2016 Kurumsal mali

durum ve beklentiler raporu)

3.3.3. AFAD’in Afet Yonetimdeki Yapilanmasi ve Rolii

Afet Oncesi hazirlik ve zarar azaltma, afet esnasinda yapilacak miidahale ve afet
sonrasindaki  iyilestirme  ¢alismalarinin  yonetim  ve  koordinasyonunu

gerceklestirmek, kurumun temel gorev ve amacidir. (5902 nolu Kanun, 2009)

AFAD’m 6nemli gorevlerinden biri de Tiirkiye’de paydaslar arasi koordinasyon ve
isbirligini saglamaktir. Zira etkili bir afet yonetimi i¢in ortak bir duyarlilikla her bir
paydasin  sorumluluk {stlenerek koordinasyon ve isbirligi iginde olmasi
gerekmektedir. AFAD, bu rolii ile iilke genelinde afet yonetimi ile ilgili faaliyetleri

diizenlemekte, yonlendirmekte, koordine etmekte, desteklemekte ve denetlemektedir.

Kamu \
I‘. Kurumlian ,l

{ Uluslararas: | Yerel

| ~—, | Yénetimler

|
I‘,‘ Kuruluglar | ]

Sivil '
Toplum |
\ K uruluglan |

[ Bireyler ve |
}
Aileler

\ | Akademik
Medya | T | Kuruluglar |

s Ozel
— | Sektor

Sekil 3.10. AFAD Yonetiminin Paydaslar1 (Tiirkiye Afet Yonetimi Strateji Belgesi, 2015)
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AFAD’1n hazirladigi ve 2013 yilinda giincellenen adiyla Tirkiye Afet Miidahale
Planinda (TAMP) AFAD’1n sorumlulugu su sekilde tanimlanmustir:

Afet ve acil durum hizmetlerinin koordinasyonundan, egitim politikalarinin
olusturulmasindan ve bu konularda mevzuat diizenlemeleri yapilmasindan AFAD

sorumludur.

Ayni belgeye gore ise hedefler:

- Hayat kurtarmak,

- Yaralanmalar1 azaltmak,

- Kesintiye ugrayan hayati ve faaliyetleri en kisa siirede normale dondiirmek,
- Miidahale ¢aligmalarini hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirmek,

- Halk sagligin1 korumak ve siirdiirmek,

- Miilkiyet, ¢evre ve kiiltlirel miras1 korumak,

- Ekonomik ve sosyal kayiplari azaltmak,

- Ikincil afetlerin etkilerini azaltmak,

- Kaynaklarin etkin kullanimini saglamaktir.

AFAD iilkemize son senelerde yasanan yogun miilteci akimi ile ciddi tecriibe
kazanmis ve kendini gelistirmistir. Bu konularda bilgi teknolojilerini de yogun bir
sekilde kullanmaya baslamistir. Ozellikle sayilar1 3 milyonu bulan ve yaklagik
300.000°1 gegici barinma merkezlerine bulunan miiltecilerin kayit altina alinmasi,
gerekli ilag, gida, giyim dagitimimin yapilmas: i¢in bu sistemlerin kurulmasi ¢ok
onemlidir. AFAD bu sebeple AFAD kart ve AFKEN (Afet Gegici Kent Yonetim

Sistemi) devreye sokmustur.

S6z konusu proje BM Kamu Hizmet 2015 Odiillerinde 193 iilke arasindan birincilik

odiliinti kazanmstir.
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AFAD KART SISTEMI AFET GECICI KENT YONETIM SISTEMI )

ArKen

Boooan

Sekil 3.11. AFAD Kart ve AFKEN Uygulamalar1 (www.afad.gov.tr, erisim 29.12.2016)

Daha sonrasinda ise AYDES (Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi) projesi

tizerinde ¢aligmalar devam etmistir.

AYDES Projesinin amaci, Afet ve Acil Durum Yonetimine iliskin stireglerin (Afet
Oncesi, ani, sonrast) TAMP kapsaminda etkin yiiriitiilmesi igin ihtiya¢ duyulan
bilisim altyapist ve karar destek sistemi merkezli yonetim modelinin kurulmasi ve
stirdiiriilebilir bir afet yonetim ve bilgi sistemi olusturulmasidir. (AFAD, AYDES

Tanitim sunumu, 2014)
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AFET YONETiMi KARAR DESTEK SiSTEMi PROJESI (AYDES)

Sekil 3.12. AYDES Sistemi Bilesenleri (www.afad.gov.tr, erisim 31.12.2016)

AFAD’m 2015 ve 2016 yillarinda etkin rol aldigi gorevlerden bazilari:

Yurtici Gorevler:

- AFAD 2016 yilinin ilk 6 ayinda yurticinde deprem, gogiik, yangin, kaza, kayip, su
baskini gibi ¢esitli 364 arama kurtarma faaliyetinde bulunmustur. (AFAD 2016
Kurumsal mali durum ve beklentiler raporu) 2015 yili toplaminda bu say1 1.315 idi.

(AFAD 2015 Y1l idari Faaliyet Raporu)

- Miilteciler i¢in 10 ilde 25 geg¢ici barinma merkezi insaast.
- Trabzon ¢18

- Artvin Agustos ve Kasim sel felaketi

- Ankara Tren Gar1 patlamasi

- Malatya deprem
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Yurtdis1 Gorevler:

- Afganistan depremi sonrasi ilag ve insan1 yardim yardim malzemesi sevki.

- Nepal depremi sonras1 arama kurtarma, lojistik destek ve insan1 yardim malzemesi

sevkiyati

- Yemen ig¢ karisiklik sonrasi insan1 yerdim malzemesi sevkiyati

- Somali saglik personeli i¢in derslik ve ibadet merkezi ingaasi

- Myanmar UNICEF ile ortaklasa konut yapimi

- Gine, Liberya ve Sierra Leone’ye ila¢ ve insan1 yardim yardim malzemesi sevki.

- Kuzey Irak’ta 34.500 kisi kapasiteli 3 barinma merkezi insaast.

3.4. THW ve AFAD Karsilastirmasi

Asagida THW ile AFAD’m belirli kriterler dogrultusunda karsilagtirilmasi yer

almaktadir.

Tablo 3.1. THW — AFAD Karsilastirmasi

KRITER THW AFAD
Bagh Oldugu Makam fcisleri Bakanhg Basbakan

Kuruus Yik 1950, sncesinde 1919 Sivil Savunma (2009, éncesinde 1959 Sivil Savunma
Cahsan Sayis: 82.000 5.699

Cahsan Yapisi 2099'n Goniillider Kadrol Cahsanlar
Egitim Merkezi Var Var

2015 te verilen egitim sayist  |14.056 560587

2015 Batgesi 200 milvon Euro 300 milvon Euro
Lojistik Depo sayist 2 27

Arag Savist 8.400 921

20135 Faalivet sayist 1.300.000 Saat 1315 kez

84




SONUC

Bu calismada isletmelerdeki lojistik ve tedarik zinciri faaliyetleri ve yasanilan
zorluklar a¢iklanmis. Buradan yola ¢ikarak afet lojistigine paralellikler kurularak afet

ve insan1 yardim asamasinda lojistik tecriibesinin 6nemi gosterilmeye ¢alisilmistir.

Giliniimiizde ticaret yapan biiyiik kuruluslarin hepsi lojistik operasyonlara ¢ok énem
vermektedirler, zira maliyetlerin ¢ok 6nemli bir kismi1 depolama, stokta tutma ve

nakliye kalemlerinden olusmaktadir.

Tiiketiciler internetin ve akilli telefonlarin gelismesi sayesinde ¢ok hizli bir sekilde
iiriin ve/veya hizmet almaya alismis durumdadir. Tiketici iki dakikada cep
telefonundan satin alabilecegi iriiniin onbes giin sonra degil, bir iki giin sonra
ulagsmasini beklemektedir. Bu sebeple isletmeler bu talebe karsilik verebilecek

sekilde iiriinlerini yerinde, zamaninda ve uygun maliyetle hazir etmek zorundadirlar.

Bunu bagarabilen isletmeler cirolarin1  yiikselterek  biiylimekte, uyum
saglayamayanlar veya hatali planlamalar talebe cevap veremeyenler pazar paylarin

kaybetmektedirler.

Isletmeler yiiksek talebe veya krize hazirlikli olmak icin senaryolar, modeller

tiretmek zorundadir. Ayni zorunluluk afetlerle miicadele i¢in de gegerlidir.

Her ne kadar teknoloji son senelerde c¢ok ilerlemis olsa dahi afetlerin dnlenmesini
saglayamayacag1 bir gercektir. Diger taraftan doganin dengesi bozuldugu ve insan
populasyonu da siirekli arttigi i¢in afetlerde ve verecegi hasarda bir azalma
olmayacaktir. Arastirmanin ikinci boliimiinde detayli bir sekilde belirtildigi gibi

hortumlar, firtinalar, depremler her sene ¢ok sayida insanin hayatina mal olmaktadir.

Bu sebeple iizerine yogunlasilmasi gereken konular erken uyar1 sistemlerin
cesitlendirilmeleri ve gelistirilmeleri, teknik yeterlilikte personel ve ekipmana sahip
olunmasi, afetlerde dogru ve hizli miidahale, etkin ve verimli bir afet sonrasi

tyilestirme sathasi saglanmasidir.

Afet ve insan1 yardim kuruluslarinin dogru yapilanmalar1 ve proaktif diislince tarzi

ile afet yonetim ve miidahale modellerini hazirlamalar1 gerekmektedir.
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Buradaki zorluk afetlerin tiirline, siddetine, meydana geldigi bolgeye, mevsime,

bolgedeki yapilasmaya bagli olarak ¢ok farkli 6zelliklere sahip olmalaridir.

Bu ¢alismanin son kisminda incelenen iki tilkenin afet ve insani1 yardim kuruluslarin

yapilanmalarinda hem benzerlikler hem de ciddi farklar oldugu gézlemlenmistir.

One cikan en temel ortak ozellik ise her ikisinin de egitime ve gelecek kusaklari
yetistirmeye biiylik 6nem vermeleri ve bunu saglamak i¢in egitim merkezleri kurmus

olmalaridir.

THW’nin goniilli c¢alisanlarla afet yonetim modelinin sikintisiz  c¢alistig
gozlenmektedir. Hem verimli hem de egitim sonrasi maliyetsiz bir yontem
oldugundan Tiirkiye’de de denenmesi tez ¢iktis1 olarak onerilmektir. AFAD’1n biitge
raporlarindan senelik giderlerinin ciddi bir boliimiinlin personel maliyetleri oldugu
goriilmektedir. Bu modelin gerceklesebilmesi i¢in oncelikle bu konuda toplumsal bir
biling olusturulmasi gerekmektedir. Onursal Afet Goniilliisii invan1 vatandaslarin

gurur duyarak yaptigi bir calisma haline getirlimelidir.

Lojistik ac¢idan bakildiginda, THW iki lojistik merkezi iizerinden calismay1
Ongdrmiistiir. Bunlardan bir tanesi uluslararast miidahaleler i¢in havaalanina yakin
konuslandirilmistir. EKiplerin 10-15 ton malzeme ile 6 saatte hazir olabildigi bilgisi
mevcuttur. AFAD ise 27 ilde lojistik merkezi kurup faaliyete sokmustur. 27 depo
hizli miidahale agisindan avantaj saglamakla birlikte ciddi bir elde stok tutma
maliyetini ve raf Oomrii olan malzemelerde ¢Ope atilma riskini de beraberinde

getirmektedir.

Her iki kurulus ta afetlerde etkin ve verimli bir miidahale i¢in yeterince tecriibeye,
personele, ekipmana ve biit¢eye sahiptir. Goriilebildigi kadar1 ile THW daha teknik
¢oziim ve lojistik destek operasyonlarinda uzmanlasmaya gitmistir. AFAD ise

Tirkiye’deki afet ve insan1 yardim konularinin tam merkezinde konumlanmastir.

AFAD’m yillik performans programinda ve idari faaliyet raporlarinda, kurumun
kendi performans: 6lgmek icin temel performans gostergeleri (KPI) belirledigi
goriilmistiir. Her yilki raporda hedefler ve gergceklesme yiizdeleri verilmektedir. Bu
konunun ne kadar ciddi ele alindigin1 ve basarmin Olgciilebilir hale geldigini

gostermektedir. THW’de bdyle bir calismaya rastlanmamaistir.
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Tiirkiye’deki afet ve insan1 yardim yapilanmasi incelendiginde son yillarda ¢ok ciddi
caligmalarin yapildig1 ve gelismeler saglandigi gozlenmektedir. Gerek yurt genelinde
gerekse yerel bazda gorev ve sorumluluklarin belirlendigi Tirkiye Afet Yonetimi

Strateji Belgesi, Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 bunlarin bir gostergesidir.

Arama kurtarma faaliyetleri konusunda uzmanlar yetistirmek ¢ok O6nemlidir. Ayni

.....

okullarinda, iiniversitelerde bu konuda dersler verilmeli, boliimler agilmalidir. Bu
konuda yurt disinda afet ve insani yardim konularinda uzmanlasmis olan Kiihne
Lojistik Universitesinden (KLU) ve benzeri iiniversiteler ile Tiirkiye’deki egitim

kuruluslar1 ortak uzman egitim planlamalari ¢ok yararli olacaktir.

sonrasinda ¢cok daha etkin bir yap1 ortaya ¢ikacaktir.
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