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OZET

YONETICILERIN VE SINIF OGRETMENLERININ OZ-YETERLIK
ALGILARI VE EMPATI ALGILARI ARASINDAKI ILiSKi

Arastirmada yoneticilerin ve sinif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilar1 ve empati
algilar1 arasindaki iligki tarama modeline uygun olarak incelenmistir. Aragtirmanin
evrenini Istanbul ilinde,2016-2017 egitim &gretim yilinda gdrev yapan okul
yoneticileri ve simf Ogretmenlerinin tamami olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini, arastirmanin yapildig1 2016-2017 egitim dgretim yilinda Istanbul ili
Sancaktepe ilgesinde gorev yapan tesadiifi kiime 6rneklem yontemi ile segilen okul
yoneticileri ve smif Ogretmenleri olusturmaktadir. Verilerin analizinde aritmetik
ortalama, standart sapma, tek yonlii varyans analizi, korelasyon analizi ve t testi

kullanilmistir. Aragtirmanin sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Yoneticilerin 0z-yeterlik diizeyi i¢in ‘kararsizim’ sonucu ¢ikmugtir. Sinif

ogretmenleri i¢in de sonucun ‘kararsizim’ diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Empatik algi diizeyi acisindan sonuglar incelendiginde yoneticilerin verdigi
cevaplarin ‘olduk¢a uygun’ seceneginde yogunlastigi goriiliirken, Ogretmenlerin
empatik alg1 diizeyleri ‘kararsizzim’ ve ‘oldukc¢a uygun’ segeneklerinde yogunluk

kazanmustir.

Simif Ogretmenlerinin ve yoneticilerin arasindaki 6z-yeterlik diizeyleri
karsilastirildiginda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Yoneticilerin ve sinif

ogretmenlerinin arasindaki empatik algi diizeyleri arasinda da farklilik gériilmemistir.

Yoneticilerin 6z-yeterlik algilarinin mesleki kidem ile cinsiyet arasindaki iliski
goriilmemistir. Fakat smif Ogretmenlerinin 6z-yeterlik algilarinin mesleki kidem
arasinda pozitif anlamli bir iliski tespit edilmistir. Sinif 6gretmenlerinde mesleki

kidem arttik¢a 6z-yeterlik algilar1 artmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Egitim, Empati, Ogretmen, Oz-yeterlik, Y&netici.

Tarih: 07.09.2017



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN SELF-EFFICACY / PROFICIENCY AND
EMPATHY OF SCHOOL PRINCIPLAS AND PRIMARY TEACHERS

The relationship between self-efficacy perceptions and empathy perceptions
of managers and class teachers in the study was examined in accordance with the
screening model. The universe of the research is composed of all the school
administrators and class teachers who work in Istanbul, 2016-2017 academic year. The
sample of the research consists of the school administrators and class teachers selected
by the random cluster sampling method in the province of Sancaktepe in the province
of Istanbul in the academic year of 2016-2017 when the research was conducted.
Arithmetic mean, standard deviation, one way variance analysis, correlation analysis
and t test were used in the analysis of the data.. The following findings were obtained
as a result of the research.

For the self-efficacy level of the managers, 'undecided' is the end. For class

teachers it has been determined that the result is at the level of "undecided".

When the results were examined in terms of empathic perception level, the
answers of the administrators were concentrated on the 'fairly appropriate’ option,
whereas the empathic perception levels of the teachers became ‘undecided' and 'fairly

appropriate'.

There was no significant difference when comparing self-efficacy levels
between classroom teachers and administrators. There was no difference in the level

of empathic perception between managers and classroom teachers.

Self-efficacy perceptions of managers did not show a relationship between
occupational seniority and gender. However, there was a positive relationship between
the self-efficacy perceptions of the classroom teachers and the occupational seniority.
Self-efficacy perceptions are increasing as the vocational seniority increases in

classroom teachers.

Keywords: Education, Empathy, Teacher, Self-efficacy, Proficiency, School

Principal.
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1. BOLUM

GIRIS

Bir iilkenin ilerlemesi yeni nesillerin basarisina baglidir. Bu basarida temel
faktor ise egitim yaklasimindan gegmektedir. Bilim ve teknolojinin inanilmaz
ilerleyisi ile birlikte toplumsal yasam da bundan etkilenmektedir. Gelismis iilkeler
seviyesine ulasirken bilim ve teknoloji kullanimi hizla artmakta ve bununla birlikte
iletisim, 0z giiven, yeterlik gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle tilkelerin
basaris1 egitim ve 6zellikle okul ortaminda aldiklari egitimin 6nemi her gegen giin daha

da biiylik 6nem kazanmaktadir.

Temel egitimi veren aile olmakla birlikte okul, tim toplumlarda ailenin
yaninda sosyallesmeyi saglayan oOnemli bir 06gedir. Cocugun psiko-sosyal
gelisimindeki en 6nemli pay, resmi bir egitim kurumu olan okuldur. Ayrica resmi bir
ogrenme kurumu olan okulun hedefi, ¢ocuklarin bilgi ve kiiltiirlerini yiikseltmek,
onlar1 sosyal diizenin devamliligini saglayan Kisiler olarak yetismelerini saglamaktir.
(Oztiirk, 2014)

Cocuk, davranis ve aligkanliklarinin biiylik boliimiinii ailede kazanir. Fakat
gelisiminin timiinii ailede tamamlayamaz. Belli bir siire sonra farkli sosyal ortamlara
giren gocuk gelisiminde bu sosyal ortamlar etkilidir. Cocugun kisiliginin gelismesinde
ve egitiminin tamamlanmasinda ailesinden sonra gordiigii ilk sosyal ortam olan
ilkokulun 6nemi ¢ok biiyiiktiir. ilkokul, ¢ocuklarin yasamlar1 boyunca kullanacaklari
temel bilgi, beceri ve aliskanliklarin kazamildigi, gelecekte iyi bireyler olmanin
temellerinin atildigi kurumlardir. Cocuklarin ilkokula basladiklarinda karsilagtiklar
kisiler okul yoneticileri ve simif 6gretmenleridir. Bu donemdeki ¢ocuklar rol model
olarak anne ve babalarindan daha c¢ok okul idarecilerinin ve simif 6gretmenlerinin
davraniglarindan etkilenmektedir. Bu nedenle ¢ocugun ilk 6gretmeni olan sinif
ogretmeni ve okul yoneticilerinin gesitli nitelik ve yeterliklere sahip olmas1 gerekir.
Ogretmen, 6grencisine bilgi aktarirken, ona dgrenmeyi d6greten, sorgulayan, elestirel

diistinen, diinyadaki olaylara farkli ve ¢ok yonlii bakmayi becerebilen; empatik



dinleme metotlarini kullanabilen ve dolayisiyla hem 6grenciye hem de toplumun baska

bireylerine 6rnek olabilen bir insandir. (Aslan, 2003)

Kisi, bilingaltinin bilinirligini arttirmak i¢in daha yapic1 diisiinmeyi

Ogrenebilir ve bazi duygularini artirabilir (Ashworth, 2013)

Yapilan calismalar duygusal zekanin dort yetkinlik alanini belirlemistir.
Bunlar sirasiyla kisiler arasi iletisim, liderlik, kendi kendini yonetme ve kisisel
karsithiktir (Nelson ve Low, 2011).iletisim ile karsidaki kisinin bilincaltina yonelerek
ogrenmesini daha etkili hale getirebilmek miimkiin olmaktadir. Etkili bir 6gretmenin
ogrenmeyi kolaylastirict en 6nemli 6zelliklerden biri empatik anlayistir. Bu gesit bir
anlayis, kendi tarafsizligimizi yitirmeden kendini baskasinin yerine koyarak onun
diisince ve duygularint kavrayabilmektir. Bu anlayis distan bir gozlemle
saglanamayacagir gibi 6grencinin hareketlerini  dikkatlice gozlemleyerek de
kazanilamaz. Bu, bir 6gretmenin kendini dgrencisinin yerine koyarak hadiselere ve

olgulara onun baktig1 gozle bakabilmeyi gerektirmektedir (Kuzgun, 2006).

Empatik anlayisin hakim oldugu bir sinifta 6grenciler ile 6gretmen arasindaki
giiven duygusu giiglenmektedir. Ogrenciler arasindaki arkadaslik bag: ve 6grencilerle
ogretmen arasindaki giiven duygusu giiclenmektedir. Bireyler, iyi ve kotii anlarinda
yalniz olmadiklarimin farkindadirlar. Bu durum, gi¢li bir 6zgiiven duygusunu
beraberinde getirmektedir. Ozgiiveni yiiksek bireyler sosyal anlamda aktif, akademik
anlamda ise daha basarihdirlar. Ogretmeni ile olumlu iletisim Kkurabilen, geri
bildirimler alabilen &grenciler olumlu davranislarii artirmaktadirlar. Ogrencileri ile
arasinda empatik bir iletisim bagi olusturan 6gretmen, onlarin bireysel farkliliklarini
goriir ve duruma uygun stratejiler gelistirir. Cocugun sinif 6gretmenini rol model
alarak olusturdugu empati kurma becerisi, onun g¢evresiyle olan sosyal iletigimini
kolaylagtirmaktadir. Duygusal zekanin bir gostergesi olan empati her ¢ocuga
kazandirilmasi gereken bir beceridir. Goleman (1995) Empati gelisiminde model alma
yontemi ¢ok 6nemlidir. Cocuklarin aileden sonra ilk sosyallestikleri yer olan ilkokulda
kendisine rol model olarak gordiigii kisi sinif 6gretmeni olacaktir. Empatik beceriye
sahip olan simif 6gretmenleri, 6grencileri ile basarili ve verimli iliskiler kurabilecektir.
Ogrencilerinin iyi iletisim becerilerine sahip ve sorumluluk sahibi yetiskinler

olmalarini saglayacaktir.(Shapiro,2006)



Bu sebeple okul yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilar1 ve
empatik algilar1 arastirmanin konusu olarak belirlenmistir. Ogretmenlik mesleginin
toplumlar1 bugiine ve gelecege hazirlamada 6nemli bir misyonu yiliklenmis olmasi,
gelismis ve gelismekte olan biitiin tlkelerin 6gretmen yetistirmeyi en kritik
unsurlardan biri olarak kabul etmelerine neden olmustur. Gelismis iilkelerde
hedeflerini gergeklestirmede egitim ve Ogretmen yetistirmeye biiyiikk bir Onem
verilmektedir. Her seyin miithis bir hizla degistigi giinlimiizde, yonetici ve is
gorenlerin diisiinme kaliplarinda ve orgiitsel yapilarda bir degisiklik yapilmaksizin,
bugiiniin egitim sorunlarmi diiniin 6rgiit bigimleri ve egitim anlayislariyla ¢cozmeye
calismak, ¢ok anlamli olmayacaktir. Okul, egitim sisteminin amaglarina ulagmak igin
kurulan sosyal bir sistemdir. Bu nedenle okul yoneticilerinin ve sinif 6gretmenlerinin
oz-yeterlikleri ve empatik algilarin1 etkili bir sekilde kullanmalari, &grencileri

yetistirmede 6nem arz eden dgretmenlerin temel amaglar1 arasinda olmalidr.

Arastirmalar insanlarin sahip oldugu inanglarin, davraniglar etkiledigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, insanlarin inang sistemlerinin sorgulanmasi, davraniglari
aciklamak ve anlamakta yardimci olabilmektedir. Toplumlarin gelismesinde ve
ilerlemesinde kisilerin yaptig1 isten memnuniyet duymalar1 ve i3 doyumu arasinda
iliski vardir (Eginli,2009).Bunlarin en onemlilerinden biri, yapilan isten saglanan

doyumdur.(Oztiirk,2006)

Geleneksel temel egitim sistemindeki egitim programlart daha ¢ok bilgisel
yeterlilik ve rasyonel diisiinme iizerinde yogunlagsmakta duygularin 6grenilmesi ihmal
edilmektedir. Ancak glinlimiiz diinyasinda, saglikl1, yapici, giiclii ve basarili olabilmek
icin ekip halinde hareket edebilme, hosgoriilii olma, farkliliklara saygi gésterme ve
adil ve yapici bir tutumla problemleri ¢6zme becerilerinin de beraberinde gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu ise empatik egilim ile miimkiin olabilmektedir. Egitim ve temel
unsurlar1 olan okul yoneticileri, 6gretmenler ve 6grencilerin kalitesi bu noktada ortaya

cikmaktadir.

Ogretmenlik meslegi diger mesleklere kiyasla, daha fazla empati algi diizeyinin
gelismis olmasini gerektirmektedir. Clinkii 6gretmenin en dnemli rollerinden birisi,
ogrencileri ile ilgilenerek, empati kurarak, diinyaya onlarin géziinden bakarak olumlu
ve giivenli bir sinif ortami yaratmaktir. Ogrenciler zamanlarmin biiyiik bir kismim

okullarinda geg¢irmektedirler ve smif ortami ayni ev ortami gibi gilivenli olmalidir.



Ancak bdyle bir ortamda 6grencinin 6grenmeye aktif katilmasi ve kendisinde olumlu

tutum ve davraniglarin gelismesi ve basarisinin artmasi beklenebilir.

Ogrenciler duygularinin 6gretmenler tarafindan dnemsendigini anladiklarinda
kendilerine deger verildigini hissederek mutlu olurken kendilerine ve 6grenmeye olan
inan¢ ve ihtiyaglar1 artacaktir. Aksi durumda ise kendine yetmeyen, mutsuz,

o0grenmemeye direngli bireyler yetismis olacaktir.

Ogrencilerin bu yapisin1 gorebilen, 6grencilerin duygularmni ve bakis agilarini
kavrayabilen ve bu acidan farkli paradigmalar gelistirebilen Ogretmenler,
Ogrencilerinin gereksinimlerini anlayabilir ve karsilamaya caba gosterebilirler.
Boylece, 6grenciler 6grenmekten, Ogretmenler ise Ogretmekten mutlu olacaklar,
Ogrenciler 6grenme, Ogretmenler ise Ogretme iizerine yogunlasacaklardir. Ciinki
O0gretme ve Ogrenme duygusal yakinlik kurmaktir ve bu yakinlik 6gretmenin ve

Ogrencinin 0grenmeyi arttiran faktdrleri bulmasini saglar.

1.1. Oz-Yeterlik Ve Empati Kavramlari

1.1.1. Oz-Yeterlik Kavram

Her insanin bir kisiligi oldugu gibi her kurumunda ortami vardir. Okullardaki
ortamin sicak olmasi gerekmektedir. Okul ortami, okuldaki bireyler tarafindan
algilanan, onlarin davranislarini etkileyen ve onlarin davranislarindan etkilenen, goreli
olarak siireklilik gosteren bir kurum niteligindedir (Donmez, 1994). Boylesi sicak bir
ortamda, Ogretmenlerin morali yiiksektir. Calisanlar gorevlerini biiyiik bir sevgi,
ustalik ve caba ile yaparlar. Uygun bir okul ortami ve kiiltlirii olusturmada;
ogretmenleri glidiilemede, 1s doyumlarini ve orgiite bagliliklarini arttirmada en 6nemli

gorev okul yoneticilerine diismektedir.

Ogretmenin gorevi, gesitli 6gretim yontem ve tekniklerinden yararlanarak
O0grenme yasantilarin1 diizenlemek ve istenen davranislarin 6grenci tarafindan
kazanilip kazanilmadigini degerlendirmektir. Giinlimiiziin 6gretmeni, O6gretme-
Ogrenme siireglerini organize eden, iyi bir yonetici, iyi bir gézlemci ve nitelikli bir
rehber olmalidir. Bu baglamda, 6gretmenlik meslegi gliniimiizde daha fazla nitelik ve

yeterlik gerektiren bir meslek durumuna gelmistir.



Eski bir ugrasi alan1 olmasina karsin 6gretmenligin toplumlarda bir meslek
olarak kabul gérmesi tarihsel agidan oldukca yenidir. Ogretmenligin meslek olarak
kabul gormesinde, egitimin bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmasi etkili olmustur. Bu
noktada ogretmenlik icin bireylerin 6zel bilgi ve becerilere sahip olmasi gerekliligi
kabul gérmistiir (Erden, 1998).Genel kiiltiir, konu alani bilgisi ve 6gretmenlik meslek
bilgisi seklinde ti¢ kategori altinda ele alinan bu bilgi ve becerilerin ise 6z-yeterlik

kavramiyla yakin iligkisi bulunmaktadir.

Oz-yeterlik kavrami ilk defa Bandura’min Sosyal Ogrenme Kurami’nda ele
alimmistir (Bandura,1997). Bandura 6z-yeterlik kavramini, davranislarin olusmasinda
etkili olan bir nitelik ve bireyin, belli bir performansi gostermek igin gerekli
etkinlikleri organize edip, basarili olarak yapma kapasitesi hakkinda kendine iliskin
yargist olarak tanimlamaktadir. Bandura’ya gore, giiglii 6z-yeterlik inanglarina sahip
olan insanlar karsilastiklar1 ve miicadele etmek durumunda olduklar1 yasantilardan
kagmazlar ve eylemlerini basarili bir sekilde tamamlamak ic¢in olduk¢a kararli
davranirlar (Bandura, 1997).

Zayif 6z-yeterlik inanglarina sahip insanlarda belli gorevleri yerine getirme
asamasinda giiclii 6z-yeterlik inancina sahip olan insanlara nazaran gerginlik, stres ve
er ge¢ hosnutsuzluk duygulari ve yasantilari ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan
bakildiginda 6z-yeterlik inancinin Ogretime dair 6gretmen davranigini anlama ve
gelistirmeye katki saglayacag diisiiniilmektedir. Oz-yeterlik inanglari, 6gretmenlik
mesleginin gerektirdigi yeterlikleri yerine getirebilecek, istekli, ozverili ve
karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikabilen 6gretmenler yetistirilmesi agilarindan 6nemli
bilgiler elde edilmesinde katki saglamaktadir. Oz-yeterlik kavramiyla iliskili en
onemli kavramlardan biri 6gretmen 6z-yeterlik algisidir (EKici, 2008). Ogretmenlerin
ve dgretmen adaylarinin mesleki agidan kendilerini yeterli hissetme durumlari son
zamanlarda tizerinde oldukca fazla durulan konulardan biridir. Tschannen-Moran ve
Woolfolk-Hoy, bunun igin “dz-yeterlik inanci ya da éz-yeterlik algisi” kavramlarini
kullanmakta ve 6gretmenlerin 6z-yeterlik inanglarini, “bir 6gretmenin 6grencilerinin
arzu edilen 6grenme sonuglarini olusturma kapasitesine veya yetenegine iliskin

inanc1” olarak tanimlamaktadir (Moran ve Hoy, 2001).

Genel bir ifade ile 6z-yeterlik bir kisinin belli bir baglamda istenen sonuglari

dogurabilecek gerekli davraniglart basarili bir bigimde yapabilecegine olan inanci



olarak tanimlanmaktadir. Bandura’ nin 6z-yeterlik kavramina yiikledigi anlam, 6z-
yeterlik kuramiyla ilgili ilk makalesinden (1977) bu yana bu kavram {iizerinde
durulmasina yol agcmig ve lizerinde onemle durulan bir psikolojik olgu olmay1

siirdiirmesinde 6nemli bir rol oynamistir.

Bireyin bir konu ile ilgili 06z-yeterlik inanci konuyla ilgili ge¢mis
yasantilarindan, aldig1 doniitlerinden, yasadigi kiiltiirden ve kisinin i¢cinde bulundugu
meslek grubundan etkilenir (Kiremit, 2006).bireyin bir gorevi gerceklestirmek igin
gerekli yetenege sahip olduguna inanmasi, motivasyonunu ve kararliligini artirarak
gereken davramslart sergilemesini saglar (Uredi ve Uredi, 2006). Bu nedenle

yasantimizda 6z-yeterlik inancinin 6nemi oldukga fazladir

Yeterlik beklentileri kisilerin belirli bir baglamdaki yetenek ve kapasitelerine
yonelik algilarina temellenmis inanglarim1 ifade etmektedir. Bandura’ya gore,
davranislar, kisilerin herhangi bir alanda sahip olduklar1 ger¢ek yetenek diizeylerinden
cok, o alandaki kapasiteleri ve yeterlikleri konusundaki inanglarindan etkilenecektir.
Bu baglamda, kisiler ne kadar gii¢lii yeterlik beklentilerine sahiplerse o kadar ¢cok aktif
olacak ve o kadar ¢ok ¢aba harcayacaklardir (Bandura, 1997).

Bandura (1997), vyeterlik beklentilerini davranigin sonuglarina yonelik
beklentiden ayirir. Yani kiginin belli bir alanda basarili isler yapma konusundaki
kapasite ve yeterliklerine olan inanc1 ile yapacagi davranislarin olumlu ya da olumsuz
sonuglar verecegine olan inancin1 bir birinden ayirir. Bu kavramsallastirma
cergevesinde, kisisel yeterlik beklentilerinin gii¢liiklerle bas edebilme davranislarini
baslatmay1 ve siirdiirmeyi etkiledigini savunmaktadir. Kisisel yeterlik beklentileri
kisilerin belirli bir konuda ne kadar c¢aba harcayacaklarini, engelleyici ve
hoslanilmayan deneyimlere ragmen davraniglarini ne kadar uzun siirelerle devam

ettireceklerini belirlemektedir.

Birey yagsam icindeki rollerini giinliik hayatta aktarirken olumlu ve olumsuz bir
cok duygu yasar. Mesleki olarak yasanan olumlu ve olumsuz deneyimler diger biitiin
alanlan etkiler. Beklentilerini diizenleyebilen, ¢6ziim odakli adimlar atan, kisisel ve
mesleki tecriibesini arttirma egiliminde olan bireyler olumsuzluklar i¢cinde kaybolmak
yerine her olumsuz seyden olumlu g¢ikarimlar yaparak olaylarin algilanis bigimine

farkli bir yon katarlar.



Bandura’nin(1997), 6z-yeterligin algilanis big¢iminin performans: etkiledigi
bicimindeki analizi, davranigin yegane belirleyicisinin beklenti oldugu anlamina
gelmemektedir. Bandura’ya gore, yetenek 6gesinden yoksun olundugunda, beklenti
tek basina istenen performansi dogurmaya yetmeyecektir. Bununla birlikte, bir kisi
uygun beceriye sahipse ve uygun giidii durumunda ise o zaman kisinin etkinlik
seciminin, harcayacagi ¢abanin, stresli durumlarin iistesinden gelmek i¢in gosterecegi

cabada ne kadar 1srar edeceginin baglica belirleyicisi yeterlik beklentisi olacaktir.

Stres hayatin i¢inde gercekligini bu kadar iyi koruyor ve giin gectikge biitiin
yasam alanlarin1 etkilemeye devam ettigine gore, bu duruma karst kendimizi
savunmak i¢in giicli ve zayif yanlarimizi tespit etmekte fayda vardir. Yeterli
oldugumuz alanlar1 arttirmay1 basardigimizda kendimizi daha iyi hissedecegimiz ve
giin icerisinde iletisim halinde oldugumuz alan ve insanlara daha faydali olacagimiz

gercektir.

Bandura(1997),dogasinda bilissel olan &z-yeterligin bilgi yoluyla gelecek
etkilere ve degismeye acgik oldugunu diisiinmektedir. Bandura’ya gore, insanlar
performans, deneyim, ikna metodlari, fizyolojik durumlar, bilgi diizeyi gibi pek ¢ok
bilgi kaynagina dayanarak kendi 6z-yeterlik diizeyleri hakkinda bir yargiya ulasmaya
caligirlar. Bilginin yeterlik beklentilerine etkisi, onun biligsel olarak nasil
degerlendirildigine baglidir. Olaylarin olusumunda etkili olan ve toplumsal, durumsal
ve zamansal gibi dis sartlar da bu bilissel degerlendirmelerde baglayici 6zellik gosterir.
Bu nedenle basar1 deneyimleri bile giiglii genellenmis kisisel yeterlik beklentilerini

dogurmayabilir.

Yeterlik beklentileri performansi etkilemekte, doniistimlii olarak da bir kisinin
cabalariin birikimli etkileri tarafindan degistirilmekte olmasina karsin performanstan
bagimsiz olarak belirlenmektedir. Bu 6zellikleriyle yeterlik beklentileri, bas etme

davraniginin olusu, genellestirilmesi ve kaliciliginin kestirimi i¢in agik temel saglarlar.

Bandura(1997), 6z-yeterlik kuramini ele aldigi makalesinde, her ne kadar 6z
yeterligi kisinin belirli bir alandaki kendi yetenegine yonelik algilarmin bir
degerlendirmesi (6rnegin, Ogrencilerin matematik, fen bilgisi ve bilgisayar gibi
herhangi bir ders alanindaki konulari anlama ve uygulamaya yodnelik 6z-yeterlik
algilar1 ya da &gretmenlerin herhangi bir dersin 6gretimi konusundaki 6z-yeterlik

algilar1) olarak agikliyorsa da, ayni makalesinde, bu algilarin genellenebilirligine de
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isaret etmektedir. Bandura’ya gore, bir kisi herhangi bir baglamdaki yetenek algisina
iliskin degerlendirmesini benzer baglamlardaki yetenek degerlendirmelerine

genelleyebilmektedir (Aypay, 2010) .

Guskey ve Passaro tarafindan ise “dgretmenlerin, ogrencilerine etkili bir egitim
ogretimverme konusundaki kendilerine giiven duymalarina iliskin inanglart’”

olaraktanimlanmaktadir (Guskey ve Passaro, 1994) .

Ulkemizde Senemoglu tarafindan adlandirildig: gibi ‘oz-yeterlik ‘(self-efficacy)
bireyin davranislar iizerinde etkili olan biligsel algilama faktorlerinden birisidir.
Bireylere zarar veren olumsuz davranislardan koruyup, onlar1 gelistiren ve olumlu
davranislar kazandirmaya calisan dgretmenlerdir. Ogretmenlerin bireyin davranislari
tizerinde davranis siirecini kontrol etmekte etkili olan bu bilissel-algisal faktore iliskin

bilgilerinin olmas1 énemlidir (Senemoglu, 2005).

Oz-yeterlik; bireyin “belli bir eylemi basariyla yapma veya olaylart kontrol
edebilme algisi veya yargisiva da bireyin belirli bir performans diizeyini basarma
kapasitesine iliskin yargisi" olarak tanimlanmaktadir. Oz-yeterlige teknik olarak
"algilanan oz-yeterlik" denilmektedir. Buna gore; bireyin belli bir performansi
gostermek i¢in gerekli etkinlikleri organize edip basarili olarak yapma kapasitesine
iliskin kendi yargisina 6z-yeterlik denir. Baska bir anlatimla, 6z-yeterlik bireyin
gelecekte karsilagabilecegi glic durumlarin listesinden gelmede ne derecede basarili

olabilecegine iliskin kendi hakkindaki yargisi, inancidir (Senemoglu, 2005).

Bandura’ya gore davranig tzerine etkili oldugunu disiindigi temel
kavramlardan biri olan 6z-yeterlik, sosyal 6grenme kuraminin temel bilesenlerinden

birisidir.

Oz-yeterlik inanci bireyin hosuna gitmeyen durumlarla karsilastiginda ortaya
koydugu miicadele giiciine ve ne kadar siire bu sorunlarla yiiz yiize kalabildigine isaret
etmektedir. Bagka bir ifadeyle aciklanacak olursa yeteneklerine giivenmeyen bir kisi
sorunlarla miicadele etmekten vazgecerken yeteneklerine tam olarak inanan kisi
sorunlarla yiizlesebilecek ve sorunu ¢ézmek icin daha fazla miicadele edecektir. Bu
acilardan ele alindiginda 6gretmenlerin 6z-yeterlik diizeylerinin yiiksek olmasinin

gerektigini ve bunun da 6gretimin etkililigini saglayacagini sdylemek yanlis olmaz.



Ogretmenlerin genel o6z-yeterligi Ogrencilerin derse karsi tutumlarinda ve
O0grenme-6gretme durumlarinda etkili olabilecek bir faktordiir. Ayrica 6z-yeterligi
yiiksek olmayan bir 6gretmenin otorite olabilmesi ve Ogrencilere giiven vermesi

zordur.

Ozdemir’e gore, 6gretmenlerin ve Ogretmen adaylarmin nitelikli bigimde
Ogretim yapmasinda ve Ogretim siirecinde karsilastiklari sorunlarin {istesinden
gelmesinde, kendi yeteneklerine ve becerilerine iligkin Kisisel yargilari, 6z-yeterlik

inanglar1 ve algilar1 énemli rol oynamaktadir (Ozdemir, 2008) .

1.1.2. Oz-Yeterlik Tanmimlari, Ozellikleri ve Oz-Yeterlik Algisi

llgili literatiirler incelendiginde 6z-yeterlik inanciyla ilgili birgok

taniminyapildig: goriilmektedir. Bunlar:

(@) Oz-yeterlik kavrami, davramslarin olusmasinda etkili olan bir niteliktir
ve “Bireyin, belli bir performansi gostermek icin gerekli etkinlikleri organize
edip,basarili olarak yapma kapasitesi hakkinda kendine iligkin yargisidir.”(Bandura,
1997).

(b) Oz-yeterlik, ’bireyin belli bir gérevi yapma kapasitesine dair inancidir.”’

(c) Oz-yeterlik, “bir isi yapabilmek icin yeteneklerinin farkinda olmak ve buna
inanmaktir.” (Altungekig, 2005).

(d) Oz-yeterlik, ‘insanlarin belirli calisma tiirleri gerektiren faaliyetleri organize

etme ve yiirtitme kapasiteleri hakkindaki yargilardir.” (Alabay, 2006).

Bu noktada Pajares (1996) ise, 6z-yeterlik inanct olumlu olan 6gretmenlerin,
ogrencilerle daha yakindan ilgilendiklerini, etkili 6gretim igin fakli yaklagimlar
kullandiklarini, 6grencilerin 6grenmeleri i¢in daha fazla caba ve zaman harcadiklarini,
daha fazla sorumluluk aldiklarini dile getirmektedir. Ayrica, 6z yeterlik doyumuna
sahip 6gretmenlerin giiglii bir planlama, organizasyon ve gayret gosterme egiliminde
olduklar1 goériilmektedir. Ogretmenlerin; gérev aldiklari, sorumluluklarinm oldugu,
bilgili ve ilgili olduklar1 konularda kararlarin verilmesi siirecine katildiklari,
ogrencilerin veya kendi sorunlarini birlikte ¢ozme olanagi buldugu, liderlik vasfinin
on plana ¢ikarildigi ve elverisli bir ortamda calistiklart durumlarda onlarin yeterlik

algilar1 daha giiglii olmaktadir. Nitekim, konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalardan,
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ogretmenlerin 6z-yeterlik inanglarinin sinif yonetimi becerileri, 6grenciler igin segilen
ogretme yontem-tekniklerinin tercihleri ve 6grencilerin basarili olmalari i¢in harcanan

caba diizeyleri ile iliskili oldugu saptamistir (Giirol, Altinbas ve Karaaslan 2010).

Oz-yeterlik inanci, bireyin sahip oldugu kapasitenin, yaptig1 islerdeki
basarilarinin, giidiilerinin ve 6z kavramini olusturan diger 6gelerin bir bileskesi olup,
her tiirlii davranis girisiminin baglayip baslamayacagini, baslayan bir davranisin ise

devam edip etmeyecegini belirleyici giice sahiptir (Kuzgun, 2010) .

1.1.3. Oz-Yeterlik inancinin Kaynaklar:

Bandura, 6z-yeterlik inancinin dort temel kaynagi oldugunu belirtmistir. Bu
kaynaklardan en 6nemli olan1 “dogrudan deneyimler ” baska bir deyisle bireyin ustalik
yasantilaridir. Yiiksek diizeyde yeterlik gelistirmenin en etkili yolu kisinin ustalik
yasantilaridir. Bireyin giristigi islerde gosterdigi basari onun daha sonra benzer islerde
basarili olacaginin gostergesidir. Dolayisiyla yagsanan basari 6diil etkisi yapmakta ve

bireyi gelecekte de benzer davraniglara giidiilemektedir (Bandura, 1997).

Yeterlik bilgisinin ikinci kaynagi digerlerinin eylemleri tarafindan yaratilan
“dolayli yasantilardir”. Bandura’ya gore, eger kisiler baskalarinin ¢aba harcayarak
basarili olduklarini goriirlerse, kendilerinin de, yeteri kadar calisirlarsa, basaracak

kapasiteye sahip olduklarina inanmaya baglarlar.

Oz-yeterlik inanglarm giiglendirmenin bir baska yolu, bir baska kaynag1 “sézel
ikna” durumudur. Bireyin basarabilecegine ya da basaramayacagina iliskin tesvikleri,
nasihatleri 6z yeterlik inancii etkileyebilmektedir. Olumlu telkinler 6z inanglari
giclendirip,  kisiyi  cesaretlendirirken  olumsuz telkinler 6z inanglar

zayiflatabilmektedir.

Oz yeterlik inanglarmin diger bir kaynag ise “psikolojik durumlardir”. Kayg
stres, uykusuzluk, yorgunluk, ruh hali psikolojik durumlardandir. Bandura’ya gore
bireyler, yeterliklerini yargilarken psikolojik ve duygusal durumlarim1 da g6z oniine

alirlar.

Bu kaynaklardan beslenen 6z-yeterlik inanci, bireyin yapacagi etkinliklerin

secimini, giliclilkler karsisindaki sabrini, g¢abalarinin diizeyini ve performansini

etkilemektedir.
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1.1.4. Oz-Yeterlik inancinin Etkileri

Oz-yeterlik inanglarinin kaynaklar1 kadar performans iizerindeki etkileri de ele
alinmalidir. Bandura (1995) bu etkileri genel olarak dort kategoride ele almaktadir.
Bunlar (a) bilissel, (b) giidiisel, (c) duyussal ve (d) se¢im stirecleridir.

1.1.4.1. Bilissel Siirecler
Giiclii bir 6z-yeterlik inanci olan birey, kendisine basarmak i¢in daha gii¢
hedefler koyar ve bu da ona daha ¢ok sorumluluk yiikler. Boyle bir birey zihninde
performansini destekleyecek olumlu basar1 senaryolar1 olusturur. Diisiik 6z-yeterlik

inanci olan bir birey ise, daha ¢ok basarisizlik senaryolar1 olusturur.

1.1.4.2. Duyussal Siirecler

Insanlarin karsilastiklari sorunlarla basa ¢ikabilme konusundaki inanglari,
onlarin giidiilenmelerini oldugu kadar, kaygi ve stres durumlarini, yani bireylerin
potansiyel korkularini, bunlari nasil algiladiklarini ve bilissel olarak nasil bir yol
izlemeleri gerektigi konusundaki diisiincelerini de bi¢gimlendirmektedir. Bir etkinligin
gerceklestirilmesi sirasinda bireylerin yasayacaklari stres ya da kaygi miktar1 6z
yeterlik inanclarina bagh olarak degiskenlik gostermektedir. Oz-yeterlik inanci yiiksek
olan bir birey, zor bir akademik gorev karsisinda daha sogukkanli ve sakin olabilirken,
0z-yeterlik inanci diisiik olan birey bu gorevi gercekte oldugundan daha zor olarak
algilayabilmektedir ve bu inanci onun hem stres ve kaygilarini arttirmakta, hem de

probleme uygun ¢6zliim yollarini bulma konusundaki bakis acisini1 sinirlandirmaktadir.

1.1.4.3. Giidiilenme Siirecleri

Oz-yeterlik inanglar1, insanlarin kendileri i¢in koyduklari hedefleri, bu hedeflere
ulagsmak i¢in harcayacaklar1 ¢abanin diizeyini ve basarisizligi kabullenebilme
durumlarinm1 etkilemektedir. Baska bir deyisle, 6z-yeterlik inanglari bireylerin bir
sorunla ya da hos olmayan bir deneyimle karsilastiklarinda, ne kadar caba
harcayacaklarini ve ne kadar siire bu sorunla karsi karsiya kalabileceklerini
belirlemektedir. Yeteneklerine giiveni az olan birey, giiclik ya da basarisizlik
durumunda bunu asmak i¢in ¢abasinin diizeyini azaltacak ya da bu isten tamamen
vazgececektir. Yeteneklerine inanci yiiksek olan bir birey ise, bu giicliigli agsmak i¢in

daha fazla ¢aba harcayacak ve sorunla daha uzun siire yiiz yiize kalabilecektir.
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1.1.4.4. Secim Siiregleri
Secim siirecleri de dz-yeterlik inanglarindan etkilenmektedir. Insanlar kendi
yeteneklerini agsacagina inandiklari, yani bagsaramayacaklarini diisiindiikleri islerden
kagiirken, bunun tersi durumlarda, gorevleri listlenme ve uygun g¢evre kosullarini
hazirlama konusunda daha kararli olmaktadirlar. Yeteneklerine giiveni tam olan birey,
gii¢ bir gorev karsisinda ondan korkup kagmak yerine onu basarmak icin ugrasir. Bu
tiir insanlar kendilerini zorlayict hedefler koyarlar ve bu hedeflere ulasma konusunda

da giiclii bir kararlilik gosterirler.

Zimmerman (1995) ise, 6z-yeterlik inancinin temel 6zelliklerini soyle ifade

etmistir:

Oz-yeterlik, belirli bir isi gerceklestirme konusundaki yargilari icermektedir.
Oz-yeterlik kisinin fiziksel ya da psikolojik &zellikleri ve kisisel niteliklerinin degil,

bir isi gerceklestirme yetenegi konusundaki yargilarini icermektedir.

Cok boyutlu ve farkli alanlarla baglantilidir. Bu nedenle Matematik 6z-yeterlik

inanci, ingilizce 6z-yeterlik inancindan farklidir.

Oz-yeterlik dlgiimleri duruma baglidir, sabit degildir. Ornegin bir &grenci,
yarigmaci bir sinifta, igbirliginin 6ne ¢ikarildig1 sinifa nazaran 6grenme konusunda

daha diisiik 6z yeterlik gosterebilir.

Oz-yeterlik 6lgiimleri performansi igin belirlenen dogru &lgiitlere baglidir,

Kiyaslamada farkli 6l¢iitler ve normlar dikkate alinmaz.

(2) Oz-yeterlik etkinlik ya da géreve baslamadan 6nce 6lgiilmelidir. Oz-yeterlik
inanc1 bireyin; etkinliklerin se¢imini, gii¢liikler karsisindaki sabrini, g¢abalarin
diizeyini, diisiince bicimini, duygusal tepkilerini ve performansin etkiledigi i¢in 6z-

yeterlik algis1 yiiksek ve diisiik olan kisiler arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.

1.1.5. Oz-Yeterlik ve Oz Kavram

Bu iki kavrama iligkin arastirmacilar arasinda bazi goriis farkliliklar1 oldugu
gorilmektedir. Bandura’ya gore, 6z kavrami, bireyin kendisi hakkindaki goriisleridir.
Bu goriisler, bireyin hem kendi yasadigi dogrudan deneyimler sonucu, hem de

baskalarinin yasadiklar1 deneyimlerin gdzlenmesi araciligiyla olusur.
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Oz-yeterlik, amaglanan performansa ulasmak i¢in belirli bir eylemi planlama ve
gerceklestirme  konusunda  bireysel yeteneklerimizle 1ilgili, performansin
gerceklestirilecegi durumu da dikkate alan yargilarimizdan; 6z kavrami ise, diger
bireysel tepkilerimizi de iceren daha genel degerlendirmelerimizden olugmaktadir

(Zimmerman, 1995).

Oz-yeterlik ve 6z kavram farkli yapisal dzellikler gosterir. Oz kavrami, daha
cok biligsel ve duygusal tepkilerden olusan ve sosyal karsilastirmalardan daha ¢ok
etkilenen karmagsik bir yapi olarak tanimlanirken; 6z-yeterlik, belirli bir gérev icin
onceden belirlenmis digsal Olciitlere gore bireyin kendini degerlendirmesini yansitan

biligsel yargilari olarak tanimlanmaktadir (Zimmerman, 1995).

Pajares, Bireylerin kendi 6z degerlerini belirlerken hem igsel hem de digsal
karsilastirmalar1 kullandiklari, bu nedenle 6z kavramina iligskin yargilarin hem bireysel
hem de sosyal karsilagtirmalara dayali oldugunu belirtmektedir (Pajares, 1996). Bu
nedenle, 6z kavraminin olusumunda referans ¢evresinin oldukga giiglii bir etkisi vardir.
Ancak, 6z-yeterlik belirli bir duruma iliskin 6zel yeteneklere odaklandigi i¢in referans

cergevesinin etkisi giiclii olmamaktadir.

Pajares ve Schunk, 6z-yeterlik ve 6z kavramu ile ilgili olarak kisilerin kendilerine
farkls tiir sorular sormasi gerektigini belirtmektedirler (Pajares, 1996). Oz-yeterlikle
ilgili sorulara verilen yanitlar, bir bireyin bir is1 basarmak ya da bir etkinligi basari ile
tamamlamak i¢in kendine olan giiven diizeyini; 6z kavramu ile ilgili sorulara verilen
yanitlar ise, bireylerin kendilerine olumlu ya da olumsuz olarak nasil
degerlendirdiklerini ve belirli alanlarda kendilerini nasil hissettiklerini ortaya

koymaktadir.

Bandura’ ya gore 6z-yeterlik inancin1 dogrudan deneyimler, dolayli yasantilar,
sozel ikna ve duygusal durum etkilemektedir. Dogrudan deneyimler, kisinin
kendisinin basardig1 islerden elde ettigi sahsi deneyimleri olup, insanlarda gii¢lii bir
yeterlik inancinin olusumunu saglamaktadir. Birey, dolayli yasant1 yoluyla model
aldig1 kisinin kendisine oldukca ¢ok benzedigini diisliniiyorsa, modelin basar1 ya da
basarisizligi onun i¢in daha ikna edici olmaktadir. Bu durum 6zellikle okul yoneticileri
ve sinif 6gretmenleri agisindan 6nemlidir. Okul yoneticileri ve 6gretmenler 6grenciler
acisindan rol model teskil etmektedir. Sozel iletisim ve ikna, 6z yeterlik inanglarin

giiclendirmenin bir bagka yoludur. Bununla birlikte kisinin fiziksel ve duygusal
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durumu da yeteneklerine iliskin yargilarinin olusumunda etkili olmaktadir. Bireyin
ruhsal ve bedensel olarak kendini iyi hissetmesi, verilen bir gérevi ya da istenilen bir

davranigi yerine getirme olasiligini artirmaktadir (Bandura, 1997).

Ozellikle alistlmamig, tahmin edilemeyen ya da olumsuz ozellikler igeren
durumlarda 6z-yeterlik duygusu yiiksek bireyler, basarilmasi beklenen is tizerinde
kendilerine glivenerek, istekle ve sabirla ¢alisarak basariya yaklasacaklardir. Zira 6z-
yeterlik algisinin yiiksek olmasi bireyin eyleme ge¢mesini saglamaktadir. Her okul
yOneticisi ve dgretmen bu tiir problemli durumlarla kars1 karsiya kalmasina ragmen,
bazilarimin digerlerinden farkli olarak daha pozitif bir tutuma sahip olduklar1 ve
kendilerini daha yeterli hissettikleri goriilmektedir. Giiglii bir yetkinlik duygusuna
sahip okul yoneticisi ve 6gretmenler, daha etkili, iyimser, giivenli, duygusal olarak
sakindirler. Bu durumun bir¢ok nedeni olmakla birlikte, bunlarin en 6nemlilerinden
birisi de bireylerin 6z-yeterlik inanglari oldugu goériilmektedir. Bu bireylerin yiiksek
0z yeterlik diizeyleri 6zellikle 6gretmen ve okul etkililigi iginde 6nemlidir. Clinkii 6z-
yeterlikleri yiiksek idareci ve calisanlara sahip kurumlar varliklarimi daha kolay

stirdiirebilmektedirler (Hoy ve Spero, 2005) .

Oz-yeterlik inanc1 yiiksek olan okul yoneticisi ve dgretmenler, yonetim ve
Ogretim uygulamalarinda farkli yontemleri kullanmaya, kullandiklar1 yontemlerini
gelistirmek i¢in arastirma yapmaya, 6grenci merkezli 6gretim stratejileri kullanmaya
ve yaptiklar1 uygulamalarda arag-gere¢ kullanmaya egilimlidirler. Oz-yeterlik inanci
diisiik olan okul yoneticisi ve 6gretmenlerin, ben merkezli uygulamalar yaptiklar ve
derslerini ders kitaplarin1 okuyarak siirdiirdiikleri goriilmektedir. Oz-yeterlik inanci
yiikksek olan Ogretmenlerin simniflarinda, Ogrencilerine bilgiyi anlamlandirmasini
saglayarak, Ogrenci merkezli bir yaklasim olusturmaya O6zen gosterdikleri
goriilmektedir. Ogretmenlerin 6z-yeterlik inanclarmin smif yonetimi becerileri,
Ogrenciler i¢in secilen O0gretme yontem ve tekniklerinin tercihleri ve 6grencilerin
basarili olmalar1 igin harcanan ¢aba diizeyleri ile iliskili oldugu saptanmistir

(Kiictikyilmaz ve Duban, 2006).

Okulun amaglarini gergeklestirecek, yapisini yagatacak ve havasini koruyacak ic
Ogelerin lideri okul yoneticisi olmalidir (Bursalioglu, 2011). Cagdas okul yoneticisi;
kapsamli insan bilgisine ulagmais, etkili iletisim becerisine sahip, liderlik 6zellikleri

baskin, anadilini dogru ve giizel kullanabilen, felsefe, matematik, uygarlik tarihi
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egitimi gérmiis, yabanci dil bilen, iletisim teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten, beden
ve ruh yoniinden saglikli, egitime inanmis yoneticidir (Agikalin,1994). Okul
yoneticisi, bir egitim lideri olarak okulda anlamlarin yonetimini saglayabilecek bazi
yeterliklere sahip olmalidir. Béylece yonetici, okulun anlamini daha iyi anlayacak, bir
takim sembolleri, okullarin amaclariin gergeklesmesinde etkili bir bigimde

kullanabilecektir (Sisman, 2012).

Ogretmenin gorevi, cesitli 6gretim yontem ve tekniklerinden yararlanarak
O0grenme yasantilarin1 diizenlemek ve istenen davraniglarin 6grenci tarafindan
kazanilip kazanilmadigin1 degerlendirmektir. Giliniimiiziin 6gretmeni, Ogretme-
O0grenme slireclerini drgiitleyebilen, iyi bir yonetici, iyi bir gézlemci ve nitelikli bir
rehber olmalidir. Bu baglamda, 6gretmenlik meslegi giiniimiizde daha fazla nitelik ve

yeterlik gerektiren bir meslek durumuna gelmistir (Kiigiikyllmaz ve Duban, 2006) .

Ogretmenlerin, ogretmenlik mesleginin gerektirdigi yeterlikleri
kazanabilmeleri, onlarin iyi bir egitimden ge¢melerinin yani sira, gorev ve
sorumluluklarin1 tam anlamiyla yerine getirebilecekleri inancina sahip olmalarindan

kaynaklanir. Bu ise 6gretmenlerin 6z-yeterlik algilart ile ilgilidir.

Oz-yeterlik inanglar1 bireylerin kendileri igin belirleyecekleri hedefleri, bu
hedeflere ulagmak icin gosterecekleri cabayi, bu siiregte karsilastiklart giigliiklerle ne
kadar siire yiiz yiize kalabileceklerini ve basarisizlik durumunda verecekleri tepkileri
etkilemektedir. Bu anlamda yeterlik inanci, sonug beklentilerinde ve hedefe ulasmaya
calisma silirecinde giidiilenmenin kendi kendine diizenlenmesi i¢in merkezi bir rol
oynamakta ve bireylerin bilgisel, giidiisel, duygusal ve karar siireclerini

diizenlemektedir (Bandura, 1997).

Yonetici yeterlikleri konusunda Bursalioglu’nun (2011) “Egitim Yoneticisinin
Yeterlikleri” Tiirkiye’deki ilk arastirmalardandir. Bu arastirmanin temel amaci, “ilk
ogretmen okulu miidiirlerinin gostermesi gereken ve gostermekte oldugu yeterliklerin
saptanmast ve bunlar arasindaki farklarmm bulunmasi sonucunda, bu ydneticilerin

cesitli yeterliklere olan gereksinmelerinin anlasilabilecegidir.”

Ogretmen 6z-yeterlik inanc1, dgretmenlerin 6gretmek igin harcadiklar1 ¢abayr,
mesleklerinde ulagmak istedikleri hedef diizeylerini ve buna bagl olarak olusan

hedefleri etkiler (Kiigiiky1lmaz ve Duban, 2006).
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1.2.Empati Kavramm

Dilimize diger dillerden gegen bir kelime olan Empati, “bir insanin, kendisini
karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve diigiincelerini dogru olarak
anlamasidir”. Basit goziikken bu tanimin gerisinde pek c¢ok aragtirma ve detay
bulunmaktadir ve belki de bu yiizden s6z konusu tanima ulasilmasi olduk¢a zaman

almstir.

Insan, yasantisinin her doneminde diger kisilerle iliski kurmak zorundadir.
Insanin bu iliskilerinde basarili olabilmesi kendisini ve baskalarini anlayabilmesi ve
kabul etmesine baglidir. Bireylerin giinliik yasamlarinda diger bireylerin goriislerine,
diisiincelerine saygili ve hosgoriilii olmay1 6grenmeleri daha 1limli ve demokratik bir
toplum yaratabilmek agisindan da olduk¢a énemlidir. Ogretmenlerin 6zellikle temel
egitimin en Onemli aktorleri olan siif 6gretmenlerinin de ilk olarak karsilarindaki
ogrencilerini anlayabilmeleri, hissedebilmeleri yani onlarla empati kurabilmeleri, bir

¢ok ¢oziimii beraberinde getirdigi gibi ¢ogu sorunlart da ortadan kaldirabilecektir.

Empatinin  tarihgesine baktigimizda Eski Yunancadaki “‘empathera”
terimlerinden geldigini goriiriiz. Bu terimden yararlamlarak Ingilizceye “empathy”
olarak ¢evrilmistir. Yunancada “em” i¢ine “patheia” ise algilama anlami tasimaktadir.

Boylece empati kavrami psikoloji ve psikiyatride yerini almistir.

Cesitli alanlar tarafindan kullanilan empatinin, daha ¢ok psikoterapi alaninda
empatik iletisim kurma becerileriyle tinlenmis olan Carl Rogers, Barrett-Lennard,
Carkhuff ve Berenson gibi hiimanist psikologlarca ele alindigin1 goriilmektedir
(Brunel, Walker ve Schleifer, 1989).Bu psikologlar empati kavramini detaylar ile
derinlemesine ele almislardir. Empatiyi ¢esitli sekillerde tanimlamis olan Rogers’in
ulastigi empati anlayisi, bugiin ¢ogu psikolog tarafindan kabul edilen bir tanima

doniigmiis ve bu tanim psikoloji kitaplarinda da yaygin olarak kullanilir hale gelmistir.

Giiniimiizde empati kavramini en iyi sekilde agiklayan Carl Rogers’dir. Rogers
(1993), kisiler arasinda onemli yeri olan empati kavrami iizerinde ¢ok arastirma
yapmis ve bu kavrami farkli zamanlarda farkli sekillerde tanimlamig, 1970 yilinda ise

empatiyi son sekli ile tanimlayarak diger arastirmacilarin da bu tanim {izerinde
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mutabik kalmasin1 saglamistir. Rogers’a gore; “empati, bir kisinin kendisini
karsisindaki kisinin yerine koyarak, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru

olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir”.

Carl Rogers’in yapmis oldugu bu tanim ii¢ temel 6geden olusmaktadir. Bir
insanin karsisindaki bir kisi ile empati kurabilmesi i¢in gerekli olan bu 6geleri soyle

siralayabiliriz:

(@) Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara

onun bakis agistyla bakmalidir.

Her insan gerek kendisini gerek cevresini, kendisine 6zgii bir bicimde algilar;
yani her insan diinyaya, kendi bakis acisiyla bakar. Eger bir insan1 anlamak istiyorsak,
diinyaya onun bakis agisiyla bakmali, gerceklestirmek i¢in de empati kurmak
istedigimiz kisinin roliine girmeli, onun yerine gecerek adeta olaylara onun

penceresinin gerisinden bakmaliyiz.

Cooper’a gore empati kuramayan 6gretmenler, 6grencilerin duygularin1 ithmal
ederek Onemli Ol¢lide biitiin gruba, konuya ve programa yogunlasarak onlarin
motivasyonlarinin kaybolmasina neden olmaktadirlar (Cooper, 2002). Bunun i¢in her
egitim sistemi, gelistirecegi insan modelini, iilkesinin sahip oldugu egitim felsefesi ve
insan giiclinii belirleyerek egitim etkinliklerini bu amaca goére diizenlemektedir.
Diizenlenen bu amag 1518inda egitimin yiiriitiilmesi i¢in 6grenmeye rehberlik eden,
ogrencide anlamli 6grenmeyi saglayan 6gretmenlere ihtiyac vardir. Ciinkii 6grenme,

ogrenim yagantilar1 sonucunda meydana gelen davranis degisikligidir.

Bir 6gretmen kendisini 6grencilerinin yerine koyarak, olaylara onlarin bakis
agist ile bakip durumlarini anlayip gézlemleyebilir (Arghode ve Yalvag, 2007).Bu hem
Ogretmeni daha 1yi bir rol model haline getirir hem de daha verimli bir egitime olanak

saglar.

Karsimizdaki kisinin roliine girerek empati kurdugumuzda, o kisinin roliinde
kisa bir siire kalmali, daha sonra da bu rolden ¢ikarak kendi roliimiize gegebilmeliyiz.
Aksi halde empati kurmus olmayiz. Karsimizdaki ile 6zdesim kurmak (ona benzemek)

veya ona sempati duymak, empatiden farkli seylerdir.
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(b) Empati kurmus sayilmamiz igin, karsimizdaki kisinin duygularini ve
diisiincelerini  dogru olarak anlamamiz gereklidir. Karsimizdakinin yalnizca
duygularint veya yalnizca disiincelerini anlamis olmak yeterli degildir.
Karsimizdakinin roliine girerek onun ne diisiindiigiinli anlamamiz, bilissel nitelikli bir
etkinlik; karsimizdakinin hissettiklerinin aynisini hissetmemiz ise duygusal nitelikli
bir etkinliktir. Biligsel rol alma duygusal rol almanin 6n sart1 sayilabilir. Fakat cogu
arastirmacinin {izerinde uzlagtig1 goriis, empatinin biligsel ve duygusal bilesenlerden

olustugu yolundadir.

(c) Empati tamimindaki son 0ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan

empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davranisidir.

Karsimizdaki kisinin duygularini ve diisiincelerini tam olarak anlasak bile eger

anladigimiz1 ifade etmezsek empati kurma siirecini tamamlamis sayilmayiz.

Empati kurmak i¢in 6ncelikle karsimizdaki kisinin bizim gibi bir varligi, bizden
farkli deger yargilar1 ve inanglart oldugunu bilmek ve bunu kabul etmek gerekir. Bu
kabulden hareketle, etkilesimde bulundugumuz kisinin hakli/haksiz, iyi/koti
biciminde yargilanmamasi, sadece onun durumunun anlasilabilmesi icin ¢aba

gosterilmesi gerekir (Seligman, 1965).

1.2.1. Empati Tamimlari, Ozellikleri ve Empati Algist

Empeati, bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun
bakis agis1 ile bakmasi, o kiginin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir (Basch, 1983). Zeka kisisel gelisim
icin ne kadar gerekliyse, empati de kisileraras: iletisim icin o derece Onemlidir.
Empatik tepkilerin gelisimi kisinin sosyal becerilerinin gelismesine yardimci olacagi

icin sosyal hayatimizin biiyiik ve 6nemli bir parcasi olarak kabul edilmektedir.

Psikoloji literatiiriinde ise empati kavrami ilk defa 1897“de Lipps tarafindan
kullanilmistir. Almanca “einfiihlung” olarak adlandirilan bu kavram, bir nesneyi
incelerken ve gozlemlerken kisinin kendini nesneye yansitmasi ve nesne ile arasinda

bir 6zdesim kurmasi durumu olarak tanimlanmigtir (Depew, 1981).
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Lipps, Einfiihlung®u soyle tamimlamaktaydi: “Bir insanin kendisini karsisindaki
bir nesneye yansitmasi, kendini onun icinde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi igine

alarak - oziimseyerek anlamasi siirecidir”.

1.2.2. Empati Algisimin Etkileri

Bir insanin karsisindaki kisi ile empati kurabilmesi igin iki 6nemli 6zellige sahip
olmalidir. Birincisi, bencil veya ben-merkezci (ego-santrik) olmamalidir. Ego-
santrisizm saglikli iletisim ve empatiyi engeller. Ikincisi ise, empati kuracak kisinin
sosyal hayatinda ve gevresindeki insanlarla yeterli iletisimde bulunabilecek durumda
olmas1 gerekmektedir. Ornegin asir1 {iziintii, yogun baski ve stres veya yogun kaygi
iginde olan bir kisinin duygularini baskalarinin duygular {izerinde saglikli olarak

yogunlastirmasi olduk¢a zordur.

Empati, kisinin diger kisi ile iletisim esnasinda, kendisini muhatabinin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakarak duygu ve diislincelerini dogru olarak
anlamaya caligsmasi ve duyarli bir yaklasim i¢inde olmasidir. Diger bir deyisle, empati
baska bir kisinin i¢ diinyasinda diistinebilme, hissedebilme, duygu ve diisiincelerine

karsilik verebilme olarak da diistintilebilir (Pala, 2008) .

Empati; biligsel, duygusal, davranigsal ve ahlaki bilesenleri olan, kompleks, ¢cok
boyutlu bir kavramdir. Duygusal olarak kendimizi baskalarinin yerine koyabilme
kapasitesini ifade ettigi icin Oncelikle kendi duygularimizi tanimamizi

gerektirmektedir (Pala, 2008) .

Empati kurabilmek icin kisiyi iyi dinlemek ve kisiyi anladigimizi karsiya
hissettirmek, kisinin meselesine vakif oldugunuzu duygusunu vermek ve sonrasinda
kisiyi bulundugu olumsuz durumdan kurtarmak icin destekleyici onerilerde bulunmak
gerekmektedir (Katman, 2010).

Elestirel diisiinme becerisinin eksikligi veya yetersizligi, hizmet kalitesini,
uzmanlagmayi1, otonomi ve gii¢ sahibi olmay1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
nedenle yoneticilik ve 6gretmenlik meslegi tiyelerinin elestirel diisiinme becerileri ne
kadar iyi diizeyde olursa toplumun egitim yapisini koruma, gelistirme ve egitim
kalitesini artirma yoniindeki uygulamalar1 da o dl¢iide etkin olacaktir. Bu dogrultuda

elestirel diistinmeyi destekleyen egitim programlarinin olusturulmasi, miifredat
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programlarinin elestirel diisiinme giiciinii destekleyecek sekilde yapilandirilmasi

onemlidir (Dokmen, 1988).

Empati tepkileri, en kalitesiz tepkiden en kaliteliye dogru olmak {izere asagida

goriildigi sekilde siralanmustir: .

1-  Senin problemin karsisinda baskalari ne diisiiniir, ne hisseder: Bu
basamakta empati kurmaya ¢alisan kisi, birtakim genellemeler yapar, felsefi goriislere,
atasozlerine bagvurabilir, dinledigi soruna iligkin olarak genelde toplumun neler
hissedebilecegini dile getirir; sorununu anlatan kisiyi toplumun deger yargilar
acisindan elestirir.

2-  Elestiri: Dinleyen kisi, sorununu anlatan kisiyi kendi goriigleri agisindan
elestirir, yargilar.

3-  Akil Verme: Karsisindakine akil verir, ona ne yapmasi gerektigini sdyler.

4-  Teshis: Kendisine anlatilan sorunu ya da sorunu anlatan kisiye teshis
koyar; 6rnegin "bu durumun sebebi toplumsal baskidir" ya da "sen bunu kendine fazla
dert ediyorsun” der.

5- Bende de Var: Kendisine anlatilan soruna ya da sorunun benzerinin
kendisinde de bulundugunu sdyler; "ayn1 benim basimda" diye sdze baglar ve kendi
sorununu anlatmaya baglar.

6-  Benim Duygularim: Dinledigi sorun karsisinda kendi duygularini sézle ya
da davranisla ifade eder; 6rnegin "liziildiim" ya da "sevindim" der.

7-  Destekleme: Karsisindaki kisinin sdzlerini tekrarlamadan, onu anladigini
ve destekledigini belirtir.

8-  Soruna Egilme: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler, konuya
iliskin sorular sorar.

9-  Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaji (sorunu), gerektiginde mesaj
sahibinin kullandig1 bazi kelimelere de yer vererek ozetler; yani diledigi mesaji
kaynagina yansitmis olur.

10- Derin Duygular1 Anlama: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini
empati kurdugu kisinin yerine koyarak onun acgik¢a ifade ettigi ya da etmedigi tiim
duygularini ve onlara eslik eden diisiincelerini fark eder ve bu durumu ona ifade eder.

Iletisim engelleriyle basa ¢ikarak etkili iletisimde bulunmak hem okul
yoneticilerinin hem de ¢alisanlarinin siirekli cabasini gerektirir. Her iki taraf iizerinde

de baz1 sorumluluklar olmasina ragmen, basarili iletisim 6ncelikle okul yoneticilerinin
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elindeymis gibi goriinlir ¢iinkii yoneticiler iki yonlii iletisim ortamini gelistirecek
kisilerdir. Iletisim engelleriyle basa ¢ikmak icin iletisimi giiclendiren tekrarlama,
empati, anlayis, geri bildirim ve dinleme olmak {izere bes iletisim becerisini

uygulamak gerekir (Ornstein ve Lunenburg 2000) .

Sinif ortami sadece 6gretmen ve 6grencilerin birbirlerini taniyip birbirlerine
kars1 davraniglarini sergiledikleri bir ortam olmayip ayni zamanda, 6gretmen ve
ogrencilerin etkilesimlerini ortaya ¢ikaran sosyal sartlar1 da saglar (Hoy ve Forsyth,
1988).

Gliniimiizde tiim meslek iiyeleri, gelismelere ve yeniliklere kolaylikla uyum
saglayabilmeli, bilgiyi bilgece secebilmeli, yaratici diisiinceler iiretebilmeli, esnek
davranabilmeli, kisiligini gelistirmeli, 6zetle, cagdas profesyonel nitelikleri kazanmis

olmalidir (Oztiirk ve Ulusoy, 2008).

1.3. Problem

lletisim, bireyler arasinda duygu ve fikirlerin akis1 olarak tanimlanmaktadir,
Sinif ortaminda iletisim ise egitimcinin bir konu ile ilgili davranislar1 6grencilerle
paylagsmas1 ve ilgili davranmiglarin O6grencilerde olusmasin1 saglama amaciyla
gerceklesmektedir (Bangir ve Senemoglu, 1999; Birol, 1996; Deryakulu, 1992). Yeni
ogrenmeler, yeni bilgi ve beceriler edinmeyle gercekleseceginden bunu saglayacak
iletisim gerceklesmedikce 6grenme de gergceklesmeyecektir (Bilen, 1994; Birol, 1996;
Ergin ve Birol, 2000; Eristi, 1998).

Insan davranislari iizerinde etkili olan 6z- yeterlik 6lgegi ilk kez 1977 yilinda
Albert Bandura tarafindan ileri siiriilmiistiir. Oz-yeterlik; bireyin belli bir davranist
basarili bir sekilde yapabilecegine iliskin kendisi hakkindaki yargisi, inanci olarak
tanimlanir. Oz-yeterlik; bireyin nasil hissedecegi, diisiinecegi ve davranacagin
belirleyen 6nemli bir 6zelligidir. Diisiik 6z-yeterlik hissi depresyon, anksiyete ve
caresizlikle birliktedir. Yiiksek 6z-yeterlik hissini tagiyan bireyler ise daha karmasik
ve riskli gorevleri segerek hedeflerini yiiksek tutarlar ve bu hedeflere ulasmak igin
azimle caligirlar. Oz-yeterlik, sosyal 6grenme kuraminin temel bilesenlerinden

birisidir. Davranis degisimi, kisisel bir kontrol duygusuyla kolaylasir. Eger bireyler bir
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problemi ¢ézebileceklerine inanirlarsa, bu problemi ¢6zmeye ve bu karar1 almaya daha
yatkin hale gelirler. Bir olayin ¢oziimiinde etkili olabilecegine inanan bir kisi daha
aktif ve daha etkin davranabilir ve kendisine daha fazla giivenir. Bu “yapabilme-

becerebilme” algisi, bireyin olaylar1 kontrol altina alabilme duygusu olarak yansir.

Oz-yeterlik inanci, insanlarin nasil hissettiklerini, nasil diisiindiiklerini,
kendilerini nasil motive ettiklerini ve nasil davramis  gostereceklerini

belirler(Bandura,1994) .

Bandura (1977)’ya gore kisisel yeterlik, benlik sisteminin pasif bir 6zelligi veya
belirleyicisi degil, aksine bireyin sahip oldugu kapasitesinin, yaptig1 islerdeki
basarilarinin, giidiilerinin ve kendini diizenleme mekanizmalar1 gibi benlik sistemini
olusturan diger 6gelerin bir bileskesinden olusan dinamik bir yoniidiir. Algilanan 6z-
yeterlik, bireyin kendi kapasitesi hakkindaki yargisidir ve hem performanstan

etkilenmekte hem de performansi etkilemektedir.

Oz-yeterlik kavrami, Bandura tarafindan 1977 yilinda tarismaya agildigindan
bugiine kadar gelisim psikolojisinden, fen egitimine, matematikten bilgisayara kadar
farkli alanlarda, ¢cok sayida degiskenle iligkilendirilerek incelenmistir. Bandura (1977),
Ogretmen Oz-yeterlik algisin1 “bir dgretmenin, -6grencilerin yeterince giidiilenmemig
oldugu durumlarda bile égrencilerin ogrenmelerinde arzu edilen sonuglart elde
edebilecegine yonelik yargisi” olarak tanimlanmistir. Bandura’ya gore 6z-yeterlik,
bireyin belli bir performans1 gostermesi i¢in gerekli etkinlikleri diizenleyip basarili bir

bicimde gerceklestirme kapasitesi hakkinda kendine iliskin yargisidir. (Lee, 2005) .

Gilinlik yasamin hemen her kesiminde empatik anlayis, insanlar1 birbirine
yaklastirma, iletisimi kolaylastirma &zelligine sahiptir. Insanlar kendileriyle empati
kuruldugunda, anlasildiklarin1 ve Onemsendiklerini hissederler. Bu da insanlari
rahatlatir (D6kmen, 1993:131). Empati, sadece kendisiyle empati kurulana yarar1 olan
bir etkinlik degildir. Empati, empatiyi kuran kisi i¢in de dnemlidir. Empati becerileri
ve egilimleri yiiksek olan kisilerin diger insanlar tarafindan sevilme olasiliklar1 da
yiiksektir. Bell ve Hail (1995) yaptiklar arastirmada, liderlik 6zelligine sahip kisilerin
empati kurma becerilerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir (D6kmen, 1993: 131) .

Empati kelimesi TDK’ye gore Fransizca kokenli bir sozciik olup empathie

kelimesinden dilimize ge¢mistir. Anlam1 duygudasliktir (TDK, Erigim tarihi: 30 Eyliil
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2015). Empati kavram1 Yunanca “empatheia” kelimesinin Ingilizce diline “empathy”
seklinde gegmesiyle bugiine ulasmistir. Edward B. Titchener, (1909) bir baska bireyin
duygusal yasantisin1 aktif olarak anlamak manasinda “empathy” kelimesini

kullanmistir (D6kmen, 2004) .

Freud empatinin ortaya c¢ikisin1 su sekilde aciklamistir: Bireyin karsisindaki
kisiyle 6zdesim kurmasi ve bunun neticesinde onun duygularini, hislerini taklit etme
yoluyla empati kurulmasidir. Bu sistem, kisiye farkli diinyalar1 anlayip, onlarla ilgili
birgdriis olusturma imkan1 saglamaktadir. Kohut’un anlayisina gére empati, bir diger

bireyin i¢ diinyasina dahil olup onun hissiyat ve fikirlerini anlama potansiyelidir.

Kohut, empatinin bagkasinin hayatina katilimin1 duyumsayarak kisinin igebakis

gelistirmesi oldugunu ifade etmektedir (Basch, 1983; Akt: 1kiz,2006:17).

Empatinin kigiler aras1 iletisimi kolaylastirici 6zelligi bilindigi i¢in, empatik
becerilerini artirmak amaciyla c¢esitli meslek mensuplarina empati egitimi
verilmektedir. Omegin hekimlere, hekim adaylarina, hemsirelere, ticaretle
ugrasanlara, satis elemanlarina, 6gretmenlere, sosyal calismacilara, psikiyatristlere
psikologlara, danigmanlara empati kurma becerilerini artirmak amaciyla egitim
verilmektedir. Arastirmalara gore empatinin, kendini agma, toplumsallasma, sosyal
duyarlilik ve topluma uyum ile pozitif iligkisi vardir. Yani diger insanlara kisisel duygu
ve diislincelerini 1yi ifade edebilen, topluma uyumlu ve sosyal duyarlilig: yiiksek olan
kisiler ayn1 zamanda empati kurma becerisine de sahiptirler. Yine arastirmalara gore
kaygi, depresyon, ¢ocuklari ihmal ve istismar etme ve saldirganlik ile empati kurma
arasinda negatif iliski vardir (Chlopan ve dig. 1985; Brems,1988; akt. Dokmen, 2004).
Yani kaygili ve depresyon diizeyleri yiiksek olanlarin muhtemelen ilgileri kendilerine
yonelik oldugu i¢in bagka insanlarin i¢ diinyalarina ilgi gostermeleri ve onlarla empati
kurmalar1 ihtimali diigliktiir. Yine, ¢cocuklara kotii davranan ya da genelde saldirgan
olan kisilerin, c¢evrelerindeki insanlarla empati kurma ihtimalleri diisiiktiir.
Aragtirmalar sug isleme ile empatik ilgi ve beceri arasinda da iligki bulundugunu
gostermektedir. Chlopan ve arkadaslarinin ¢alismasinda (1985) sug islemis kisilerin
empatik ilgi ve becerilerinin, su¢ islemis kisilerinkine oranla daha diisiik oldugu
belirtilmektedir. Siiphesiz ki empati kurma becerisinin ilgisinin her zaman sebep, diger
degiskenlerin ise sonu¢ oldugunu sdylenilemez. Ornegin “insanlar empati

kurmadiklart i¢in sug isler; bu yiizden de empati kurma becerisi diisiik olanlar
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potansiyel su¢ludurlar” seklinde bir takim genellemeler yapilamaz. Ancak empati ile
cesitli degiskenler arasinda karsilikli iligkiler bulundugu sdylenilebilir (akt. Dokmen,
2004) .

Empati, iletisimin énemli 6gesidir. Empati, bir kisinin kendini kargisindakinin
yerine koyarak, olaylara onun bakis acisi ile bakabilmesi, o kisinin duygu ve

diistincelerini tam olarak anlamasi, anladiklarini ona iletmesidir.

Empati kavramimin kisileraras1 iletisimdeki Onemini en etkili bigimde
aciklamaya calisan Carl Rogers insan1 sadece biligsel diizeyde ele alinan empatiye
duygusal boyutuda ekledigi kabul edilmistir (Dokmen, 1987). Rogers (1980)“e gore
empati kisinin kendisini diger kisinin yerine koyarak onun goziinden bakmasi,
duygularin1 ve diisiincelerini anlayip hissetmesi ve bunu o kisiye iletmesi siirecidir
(Dokmen, 1996). Rogers’in (1980) “empati’’ tanimi ti¢ 6geden olusmaktadir. Bu ii¢
0geyi soyle ifade etmektedir (akt. Dokmen, 1996) .

Her insanin diinyaya bakis agis1 kendine 6zgiidiir. Empati kuracak kisi, kendisini
karsisindakinin yerine koymali, diinyaya onun penceresinden bakmaya calismali,
olaylar1 onun gibi algilaylp yasamaya ¢alismalidir. Kisa bir siire o kisinin roliine
biirliniip sonra kendi yerimize dénmeliyiz. Bu yer degisikligini yapamadigimiz siirece

empati kurmus sayilmayiz.

Empati tanimin ikinci 6gesi, empati kuracagimiz kisinin duygu ve diisiincelerini
dogru anlayip hissetmektir. Bu 6g8ede empatinin iki temel bileseni olan biligsel ve
duygusal bilesenler karsimiza ¢ikmaktadir. Karsimizdakinin roliine biiriinerek onun
diistincelerini anlamak bilissel bir etkinlikken, onun hissettiklerini hissetmemiz
duygusal bir etkinliktir. Duygusal rol almanin gerceklesmesi i¢in biligsel rol almanin

da gerceklesmis olmasi gerekmektedir.

Empati tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik
anlayisin, empati kurulan kisiye iletilmesi davranisidir. Empati kurdugumuz kisinin
duygu ve diislincelerini tam olarak anlayip hissetsek dahi, onu anladigimiz1 hissettirip

ifade edemezsek empati kurma siirecini tamamlamis sayilmayiz.

Insanlar empati kurabildikleri igin topluma uyumlu olabilecekleri gibi, topluma
uyum sagladiklari i¢in de empati kurma becerilerini ve ilgilerini gelistirmis olabilirler.

Fakat iliskinin yonii ne olursa olsun, empati ile cesitli degiskenler arasinda iliski
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bulunuyor olmasi, empatinin giinliik yasamimizdaki yerini vurgulamaktadir (Dokmen

2004) .

Empati kurabilme yetenegi toplumsal barisa yliksek katki saglayan bir kisilik
ozeligidir. Toplumsal saglikta onemli bir yeri vardir. Empati becerileri yiliksek
insanlarin ¢ogunlukta oldugu bir toplumda iletisim ¢atismalar1 ve 6tke davraniglarinin
oraninin diismesi beklenir. Insanlar birbirleri igin sorun kaynag olmadigi gibi
yasanilan problemlerde anlayis ve destek goreceklerdir. Bu durum toplumda yaygin
bir huzur havasi yaratmasi muhtemeldir. Egitim gibi dogrudan insan odakli, iletisim
temelli ve hedef kitlesi hentiz kisilik gelisimi iginde bocalamakta olan 6grenciler olan
bir meslekte hizmet {iretenlerin yani egitimcilerin empatik egilim gostermesi gbz ardi

edilmemesi gereken bir gerekliliktir denilebilir.

Egitimcilerin birey odakli bir siireci yonetiyor olmalar1 sebebiyle hem 6z-
yeterliklerini gelistirmeleri hem de bu siireci etkili iletisim yoluyla yapabiliyor

olmalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu verilerden hareketle yoneticilerin ve sinif 6gretmenlerinin 6z-yeterlikleri ile

empatik egilimlerinin arasindaki iliski arastirmaya deger goriilmiistiir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Istanbul ili Sancaktepe ilgesindeki ilkokullarda gérev
yapan yoneticilerin ve sinif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari ile empati algilari
arasindaki iligkinin saptanmasidir. Bu amaci gergeklestirmek igin, su sorulara cevap

aranmigtir;

1.Y6neticilerin 6z-yeterlik alg1 diizeyleri nedir?

2.Y6neticilerin empati algt diizeyleri nedir?

3.Smif 6gretmenlerinin empati algi diizeyleri nedir?

4.Smif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik diizeyleri nedir?
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5.Yoneticiler ile sinif Ogretmenleri arasinda 6z-yeterlik diizeyinde fark var

midir?

6.Yoneticiler ile simf 6gretmenleri arasinda empati alg1 diizeyinde fark var

mudir?

7.Smif 0gretmenlerinin ve yoneticilerin 6z-yeterlik algilar1 arasinda iliski var

mudir?

8.Sinif 6gretmenlerinin ve yoneticilerin empati algilar arasinda iliski var midir?

1.5. Arastirmanin Onemi

Ogrenme hayat boyu devam eden bir siirectir. Birey aile iginde basladig
yolculuga okul ortaminda devam eder. Okul bireye kendini ifade edebilecegi, akranlari

ile etkilesim i¢inde yeni bilgilerle donatilacagi bir yasam alani saglar.

Egitim-6gretim hayat1 baslayan birey okul ortaminda etkili iletisim kuracagi,
model alacagi 6gretmenler ve yoneticilerle tanisir. Bir¢cok agidan ornek alinan
O0gretmenler ve yoneticilerin dis goriiniisiinden, kendini ifade etme becerisine, ses
tonundan, hitap sekline, akademik birikimini aktarimindan problem ¢6zme becerisine
kadar mercek altindadir. Egitim siirecinde 6grenci okul, aile, ¢evre ve yoneticiler
siirekli iletisim icinde olup bir biitiin halinde hareket etmelidir. Ogretmen egitim-
Ogretim siireglerini Orgiitleyen iyi bir yonetici, gbézlemci ve nitelikli bir rehber
olmalidir. Bu baglamda 6gretmenlik ve yoneticilik daha fazla nitelik ve 6z-yeterlik
gerektiren bir meslek durumuna gelmistir. Okullarda egitim ve Ggretimin kalitesi
ogretmenlerin G6grencileriyle kurduklart saglikli iletisimle miimkiin olmaktadir.
Ogretim i¢in programlar, planlar yapilmakta; zaman ve emek harcanmaktadir. Amaca
ulasabilmek i¢in bu yapilanlarin etkili iletisimle desteklenmesi gerekmektedir. Bireyin
yaptig1 davranisin diger insanlar {lizerinde olusturacagi etkinin farkina varmasini
saglayacaktir. Bu yondeki deneyiminin geligsmesi i¢in empati becerisi dnemli bir yere

sahiptir.
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Ogretmenlik meslegi diger mesleklere gore daha fazla empatik davranmayi
gerektirmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin en 6nemli rolii, 6grencisini tanimak ve dgrenci
merkezli bir egitim yapabilmektir. Ancak bdyle bir ortamda 6grencinin dgrenmeye
karst olumlu tutum gelistirerek derse aktif katilimi ile akademik bagarisinin artmasi
beklenebilir. Ogrencileriyle yakin iliski kurabilen dgretmenler, dgrencilerinin duygu
ve diistincelerini anlamalari, kendilerini 6grencilerinin yerine koyabilmeleri empatik
beceriye sahip olmalari ile miimkiindiir. Empatik beceriye sahip Ogretmenler
Ogrencileriyle giiclii bir iletisim kurup onlarin seviyelerine ve 6zeline inerek, onlara
istedigi tiim bilgileri bu yolla dogru bir sekilde aktarabilmektedirler. Ogrenciler,
Ogretmenlerinin kendilerini anladiklarini diigiindiiklerinde de 6gretmenlerine daha ¢ok
sayg1 ve sevgi duyarlar. Bu bilgi aktariminda ve nitelikli insan yetistirilmesinde 6nemli
rolii olan 6gretmenlerin basarili bir sekilde bu goérevi yerine getirebilmeleri, hizmet
Oncesi egitimleri sirasinda dgretmen adayi iken aldiklari kaliteli egitim ile birlikte

sahip olduklar1 empatik egilim diizeylerine baglidir.

Aragtirma ile toplanacak verilerin, 6zellikle, arastirmayi giincellestirip, tizerinde

diisiinme, tartisma ve yeni arastirma olanaklari yaratacagi umulmaktadir.

1.6. Varsayimlar

Bu aragtirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir.

1.Arastirmaya katilan yoneticiler ve 6gretmenler, veri toplama araglarindaki

sorular1 i¢tenlikle ve yeterli siireyi ayirarak cevaplamislardir.

2. Arastirmanin 0rneklemi, evreni temsil etmektedir.

3. Arastirmadan, benzer arastirmalarda yararlanilacaktir.

4.Arastirma sonuglar1 yoneticilerin ve sinif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari

ile empati algilar1 arasindaki iliski konusunda bir fikir ortaya koyacaktir.
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5.Ankette sorulan sorularin arastirma onerisinin belirlenmeye calistig1 sorun

alanlarinin dogru tespit edilecegi varsayilmaktadir.

1.7. Stmirhliklar

1. Bu aragtirma, 2016 — 2017 Egitim — Ogretim yil1 ile sinirlandirilmustir.

2. Bu arastirma Istanbul ili Sancaktepe ilgesi resmi ve dzel ilkokullardaki okul
yoneticileri ve simif 6gretmenlerinin goriisleriyle sinirlandirilmistir.

3. Bu aragtirma 6z-yeterlik 6lgegi ve empatik egilim 6lgegi ile toplanan bilgilerle

smirlidir.

1.8. Tanimlar

Oz-Yeterlik; “bir isi yapabilmek icin yeteneklerinin farkinda olmak ve buna
inanmaktir.” (Altungekig, 2005).

Empati; Empati; biligsel, duygusal, davranigsal ve ahlaki bilesenleri olan,
kompleks, ¢ok boyutlu bir kavramdir. Duygusal olarak kendimizi baskalarinin
yerine koyabilme kapasitesini ifade ettigi i¢cin dncelikle kendi duygularimizi

tanimamizi gerektirmektedir (Pala, 2008) .

Yonetici; belli bir amag¢ ugruna bir araya gelen insanlar1 hedefe ulagsmak i¢in
ahenkli bir sekilde ve is birligi i¢inde etkili ve verimli olarak yonetmek
sorumlulugunda ve zorunlulugunda olan kisidir (Erdogan, 2000).

Ogretmen; meslegi bilgi 6gretmek olan kimse.(TDK, 2014)

Egitim; bir seyi sevmeye, istemeye veya yapmaya i¢ten yonelme, meyil,

temayiil (TDK, 2014).
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1.9. Tlgili Aragtirmalar

Cakiroglu, Aksun ve Karaaslan (1999) ‘Bilgisayar Okuryazarligi Kursunun
Ogretmen Davranislart ve Oz-yeterligi Uzerine Etkisi’ isimli c¢alismalarinda;
ogretmenlere yonelik diizenlenen bilgisayar okuryazarlik kursunun bilgisayar 6z-
yeterligine ve bilgisayara kars1 davraniglarina etkileri arastirllmistir. Bu amacla bir
grup 0gretmene bilgisayar okuryazarlik kursu dncesinde bir 6n test ve kurs bitiminde
bir son test uygulanmistir. Arastirma sonucunda kursun, bilgisayar dersinin o6zel
amaclariyla baglantili olarak bilgisayar 6z-yeterligi {lizerinde olumlu bir etki
olusturdugu ancak Ogretmenlerin davranislarinda 6nemli bir degisiklik olmadig

bulgularma ulasilmstir.

Savran (2002), fen bilgisi 6gretmen adaylarinin fen 6gretimine yonelik 6z-
yeterlik ve sinif yonetimi inanglarini iiniversite, cinsiyet ve sinif farki degiskenlerine
gore karsilastirmistir. Buna ek olarak fen bilgisi aday 6gretmenlerinin 6z-yeterlik
inanglari, sinif yonetimi inanglari, alinan egitim dersleri ve akademik basar1 arasindaki
iligki sorgulanmistir. Calisma 2001-2002 bahar doneminde sekiz farkli tiniversitenin
ticiincii ve dordiinct siniflarinda 6grenim goren 584 (357 kiz ve 227 erkek) fen bilgisi
Ogretmen adayr ile yliriitilmiistiir. Arastirmanin sonuglari, fen bilgisi 0gretmen
adaylarinin, fen 6gretimi 6z-yeterlik 6l¢eginin kisisel 6z-yeterlik ve sonug beklentisi
alt boyutlarindaki inanglarinin oldukga yiiksek oldugunu gdstermistir. Buna ek olarak,
fen bilgisi 6gretmen adaylarmin sinif yonetimine yonelik inancglar1 incelendiginde,
ders yonetimi alt boyutlarinda disiplinci bir yaklagima sahip olduklari, insan yonetimi
alt boyutunda ise disiplinci olmayan bir yaklasima sahip olduklar1 bulunmustur.
Ayrica ¢oziimleme sonuglari, 6z-yeterlik inanglar1 yiiksek olan fen bilgisi 6gretmen
adaylarinin insan yonetim boyutunda disiplinci olmayan bir yaklagima sahip olurken,

ders yonetimi boyutuna ise disiplinci bir yaklasima sahip olduklarini goéstermistir.

Ozdemir (2003) smif ydnetiminde dz-yeterligin, medeni durumun, cinsiyetin ve
Ogretmenlik deneyiminin 6gretmen tiilkenmisligindeki roliinii arastirmistir. Arastirma,
Ankara ilinin Cankaya ilgesinde bulunan 50 ilkogretim okulunda gorev yapan 523
(345 kadin, 178 erkek) Ogretmen iizerinde yiiriitiilmiistiir. Coklu regresyon analizi
sonuglara gore tilkenmisligin iic boyutunun da dort yordayict degiskenden farkli
sekilde etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Duygusal tiilkenme igin sinif yonetiminde 6z-

yeterlik, medeni durum ve O&gretmenlik deneyimi; duyarsizlasma acisindan sinif

29



yonetiminde 6z-yeterlik ve medeni durum; kisisel basar1 boyutu icin ise smif
yonetiminde 6z-yeterlik, cinsiyet ve 6gretmenlik deneyimi 6nemli degiskenler olarak

ortaya ¢ikmustir.

Akkoyunlu ve Kurbanoglu’nun (2004) ‘Ogretmenlerin Bilgi Okuryazarhig Oz-
yeterlik Inanci Uzerine Bir Calisma’ isimli calismalarinda, &gretmenlerin bilgi
okuryazarligr 6z-yeterlik inang diizeyi ile bilgi okuryazarli§i 6z-yeterlik inang
diizeyinin yas, brang, kidem ve mezun olunan okul degiskenlerine gore farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bu amagla aragtirmacilar tarafindan 7°1i likert tipi
40 maddelik bilgi okuryazarlig1 6z-yeterlik 6lgegi gelistirilmistir. Arastirma verileri
gelistirilen bu olgekle ilk ve ortadgretim diizeylerindeki toplam 374 Ggretmenden
toplanmigtir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin bilgi okuryazarligi &z-yeterlik
inancinin disiik oldugu ve yas ilerledikce bilgi okuryazarligi 6z-yeterlik inancinin
diistiigii bulgularin ulagilmistir. Arastirma sonucunda, ilk ve ortadgretim kademesinde
bilgi okuryazarligi 6z-yeterlik inancina sahip 6gretmenlerin, bilgisayar 6gretmenleri
oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirmada, ortadgretim kademesindeki 6gretmenlerin
ilkdgretim kademesindeki Ogretmenlere gore daha yiiksek bilgi okuryazarligi 6z-

yeterlik inancina sahip olduklar1 belirlenmistir.

Kogak, Usluel (2005), iiniversitelerin ilkogretim boliimlerinde okuyan 6gretmen
adaylan ile 6gretmenlerin bilgi okuryazarlig1 6z-yeterligini incelemis; 6gretmen ve
ogretmen adaylarinin 6z-yeterliklerinin, cinsiyet ve bilgisayar kullanim diizeyine gore
farklilik gOsterip gostermedigini arastirmustir. Verilerin ¢6ziimii sonucunda hem
ogretmen adaylarinin hem de 6gretmenlerin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlikleri yiiksek
bulunmustur. Ogretmen adaylar1 ve dgretmenler arasinda dgretmenler lehine fark
oldugu; cinsiyete gore ise anlamli bir fark olmadig goriilmiistiir. Arastirmada

bilgisayar kullanimi1 diizeyinin fark iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Onen ve Oztuna (2005) ‘Fen Bilgisi ve Matematik Ogretmenlerinin Oz-yeterlik
Duygusunun Belirlenmesi’ isimli, fen bilgisi ve matematik 6gretmenlerinin 6z-yeterlik
duygusunun belirlenmesine yonelik ¢aligmalarinda ilkdgretimde ¢alisan fen bilgisi ve
matematik 6gretmenlerinin 6z-yeterlik duygusunun onlarin mesleki kidemlerine gore
nasil degistigini belirlemeye calismislardir. Bu amagcla arastirmada Riggs ve Enochs
(1990) tarafindan gelistirilen ‘Fen Ogretimi Mesleki Oz-yeterlik Envanteri’ Tiirkge’ye

uyarlanmis ve diizenlenerek Istanbul ili Bahgelievler ve Kadikdy ilgelerine bagli devlet
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okullarindaki fen bilgisi ve matematik 6gretmenlerine uygulanmistir. Elde edilen
sonuglara gore arastirmaya katilan fen bilgisi ve matematik 6gretmenlerinin mesleki
acidan kendilerine giivendikleri ve sorumluluk aldiklari gézlemlenmis. Dolayistyla

O0gretmenlerin 6z-yeterlik duygusu tasidiklar1 belirlenmistir.

Altungeki¢, Yaman ve Koray (2005) ‘Ogretmen Adaylarinin Oz-yeterlik Inang
Diizeyleri ve Problem C6zme Becerileri Uzerine Bir Arastirma-Kastamonu ili Ornegi’
isimli ¢aligmalarinda, Kastamonu Egitim Fakiiltesi Ilkdgretim Boliimiinde egitim
goren Fen Bilgisi, Matematik ve sinif 6gretmenligi anabilim dallarinda Fen Bilgisi
dersi alan 6gretmen adaylarinin, kendilerini fen 6gretimi alaninda yeterli gérme
diizeyleri ve problem ¢dzme becerileri incelenmistir. Arastirmada, fen 0gretimine
yonelik 6z-yeterlik diizeylerinin bulunduklar1 boliim sinif diizeyi degiskenlerine gore
farklilik gosterdigi fakat cinsiyet ve mezun oldugu ortadgretim kurumu degiskenlerine

gore farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmustir.

Tuti (2005) ilkdgretim diizeyindeki okullarda 6grencilerin bilgisayar 6z-yeterlik
algilar1 ile bilisim teknolojilerine (BIT) iliskin gériislerini incelemistir. Arasgtirmanin
verileri, Ankara ili Cankaya ilgesinde bulunan 24 ilkogretim okulunun 1014
Ogrencisinden toplanmistir. Arastirma sonuglart Ogrencilerin  bilgisayar 0z-
yeterliklerinin yiiksek ve BIT kullanimina iliskin goriislerinin olumlu oldugunu

gostermistir.

Celikkaleli, Giindogdu, Kiran, Esen (2006) ergenlerde 6z-yeterlik beklentisi
Olcegi Tiirkge uyarlamasinin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasini yapmislardir. Cesitli
liselerde ergenlerin (n=731) katildig1 arastirmada ol¢egin akademik, sosyal ve
duygusal yeterlik olmak iizere ii¢ alt faktorden olustugu ortaya konmustur. Bulgular
6l¢egin i¢ tutarlik katsayisinin ve test tekrar giivenirlik katsayisinin yiliksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica, yapilan varyans analizi, diisiik depresyon diizeyine sahip
ergenlerin yiiksek akademik ve sosyal yeterlik beklentisi diizeyine sahip olduklarini

gostermistir.

Orhan (2005), 8 farkli iiniversiteden, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi son siif 6grencilerinin (n=296), bilgisayar 6z-yeterlik inanglar ile bilgisayar
ogretmenligi 6z-yeterlik inanglar1 arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Aragtirma sonuglari,
ogretmen adaylarmin bilgisayar 0z-yeterlik inanglari ile 6gretmenlik 6z-yeterlik

inanglar1 arasinda pozitif ve oldukca yiiksek bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

31



Ogrencilerin mezun olduktan sonra &gretmenlik yapmaya iliskin goriislerine gore
bilgisayar 6gretmenligine iliskin 6z-yeterlik ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek
ortalamalarin sirastyla mezun olduktan sonra 6gretmenlik yapmayi isteyen ve kararsiz

olan gruba ait oldugu goriilmektedir.

Kiiclikyllmaz ve Duban (2006) calismasinda, siif 6gretmeni adaylarinin Fen
Ogretimi Oz-yeterlik inanclarimi gelistirmek icin alinabilecek Onlemlere iliskin
Ogretmen gorlsleri incelenmistir. Arastirma sonuclari, 6gretmen adaylarinin fen
ogretimi 0z-yeterlik inanglarinin artirilabilmesi igin, Fen Bilgisi laboratuvarivb. alan
derslerinde daha etkin uygulama olanagi saglanmasi, 6gretmenlik uygulamasini gelisi
giizel okullarda degil, nitelikli ve deneyimli 6gretmenlerin uygulamalarinigézleme
olanagi bulunan okullar se¢ilerek yapilmasi ve 6gretmenlerin mesleklerine iligkin daha

cok giidiilenmeleri gerektigine inandiklarini géstermektedir.

Yesilyurt (2008) Elazig il merkezinde 2005-2006 6gretim yilinda gorev yapan
430 dgretmen ile gergeklestirdigi calismasinda 6gretmen arag gerecleri kullanimina
etki eden faktorleri, dersin 6zellikleri, 6gretim ara¢ gerecinin yapisal 6zellikleri ve
MEB’den kaynaklanan faktorler seklinde ii¢ baslik altinda incelemistir. Arastirmaci
Ogretim ara¢ ve gereclerinin kullanimina olumlu nitelikte etki eden bulgulari, arag
gerecin dersin verimini artirmasi, islenmesini zevkli hale getirmesi, 6grenme 0gretme
sireglerine ¢esitlilik, renklilik, degisiklik katmasi, giinlin teknolojik ozelliklerine
uygun ve giincel olmasi, kullanma kolayligina, rehber veya kullanma kilavuzuna sahip
olmasi seklinde siralamistir. Arastirmaci ayrica dgretim arag-gereci kullanimini ders
ozellikleri boyutundaki faktorlerin olumlu yonde etkiledigini, MEB kaynakh
faktorlerin ise fazla etkilemedigini, 6gretim arag¢ gerecin yapisal 6zellikleri boyutunda
ise giiniin teknolojik 6zelliklerine uygun olmasinin, kullanma kolayliginin, rehber
veya kullanma kilavuzunun olmasinin kullanimlarini olumlu yénde etkileyen faktorler

oldugunu ortaya koymustur.

Veznedaroglu, (2005) Senaryo Temelli Ogrenmenin &gretmen adaylarinmn
Ogretmenlik meslegine yonelik tutum ve 0z-yeterlik algisina etkisini incelemistir.
Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2004-2005 6gretim yili bahar doneminde Ankara
Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitim Béliimii'nde okuyan son smif
Ogrencileri olusturmustur. Deney grubunda 20,kontrol grubunda da 17 olmak iizere

toplam 37 O6gretmen adayr caligmaya katilmistir. Arastirma sonucunda, Senaryo
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Temelli Ogrenme Modelinin 6gretmen adaylarinin dgretmenlik meslegine yonelik 6z-
yeterlik algisinda artisa yol actigi saptanmistir. Ancak gerek deney grubu gerekse
kontrol grubunun 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlarinda anlamli bir farklilagma

gozlenmemistir.

Yenice (2012) tarafindan yapilan arastirmalar bu bulguyu destekler niteliktedir.
Genel 0z-yeterlik inanclarinin  6gretmen adaylarinin  simif  diizeylerine gore
degismemesi, 6gretmen adaylarinin {iniversite egitimlerinin genel 6z-yeterliklerine bir

katki saglamadig1 seklinde yorumlanabilir.

Yapilan arastirmalarda empatik algi farkli degiskenlere gore incelenmistir.
Cinsiyete gore empatik becerinin farklilik gosterip gostermediginin incelendigi
arastirmalarda cinsiyete gore farklilik olusmadig: bulgusu elde edilmistir (isgen, 2006;
Geng ve Kalafat, 2008). Cetin (2008) yaptig1 arastirmada, ilkogretim dordiincii sinif
ogrencilerinin empatik beceri diizeyleriyle cinsiyet, anne 6§renim diizeyi, ailenin gelir
diizeyi, dogus sirasi, anne baba tutumlar1 arasinda anlamli farklilik olusurken; baba

Ogrenim diizeyi arasinda anlamli farklilik bulunmamaistir.

Dev (2010) ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmen ve okul yoneticilerinin
empatik beceri diizeylerini 6lgmek ve mesleki ve sosyal diizeydeki iletisimlerine
katkida bulunma amaciyla yaptig1 arastirmasinda; ilkogretimde gorevli yonetici ve
o0gretmenlerin empatik beceri diizeyleri ile cinsiyet, calisilan kurum sayis1 ve yas
degiskenleri arasinda anlamli farklilagma bulunmustur. Baska bir arastirmada,
kisileraras1 etkilesim gerektiren meslek {iyelerinin empati yeteneklerinin bireysel
farkliliklar1 anlamalarina yardimer oldugu, empati becerileri ile kisilik 6zellikleri

arasinda iliski oldugu saptanmistir (Berger, 1984 Akt: Sahin ve Uniivar, 2011).

Yavas (2007)’1n “Ilkokul 5.Smif Ogretmenlerinin Empati Becerileri ile ilkokul
5.8mf Ogrencilerinin Akademik Basarilar1 Arasindaki Iliski” konulu ¢alismasinda
Ogretmenin yas degiskenine gore empatik beceriye iligkin dlgimlerinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. 20-30 yas 6gretmenlerin empati becerileri 31-40
yas ile 41 yas ve iistli olan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Baska bir
ifadeyle gen¢ Ogretmenlerin daha empatik oldugu sonucuna ulasilmistir

(Yavas,2007.s.70).
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Karatas (2012) yaptigi arastirmada egitim fakiiltesi Ogrencilerinin empatik
beceri ve benlik saygisi puanlarini cinsiyet, devam edilen program ve sinif diizeyi
degiskenleri agisindan incelemistir. 332 §gretmen aday1 ile yiiriitiilen aragtirmanin
sonunda devam edilen program ve sif diizeyi degiskenlerinde empatik beceri
puanlarmin farklilastigi belirlenmistir. Bagka bir deyisle sinif seviyesi arttikca

Ogretmen adaylarinin empati beceri puanlar1 da artmaktadir.

Sahin ve Uniivar (2011) egitim fakiiltesi dgrencilerinin empatik becerilerini ve
kisilik ozelliklerini inceledikleri ¢aligmada, Ogrencilerin empatik becerilerinin
cinsiyete gore farklilasmadigini, 6grenim gordiikleri sinif diizeyine gore ise; dordiincii

siiflar lehine farklilastigini belirlemistir.

Akbulut ve Saglam (2010) tarafindan siif 6gretmenlerinin empatik egilim
diizeyiyle ilgili yapilan arastirma sonucunda, sinif 6gretmenlerinin empatik egilimleri
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Kadin siif 6gretmenlerinin
empatik egilim puan ortalamasi, erkek smif ogretmenlerinin empatik egilim puan
ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger yandan medeni durum, egitim
diizeyi, mezun olduklar1 fakiilte, mesleki kidem, 6grenci sayisi, ¢alistiklar1 yerlesim
yeri, meslegi isteyerek se¢ip secmeme, mesleklerinden memnun olup olmama durumu,
okuttuklar1 sinif diizeyleri ile empatik egilim puan ortalamalar1 arasinda istatistiki

olarak anlamli fark bulunamamustir.

Sen,2016 tarafindan ‘Okul Oncesi Egitimi Ogretmen Adaylariin Elestirel
Diisiinme Egilimleri, Empati Kurma Becerileri ve Mesleki Kaygi Diizeyleri
Arasindaki iligkinin Incelenmesi’ ile ilgili arastirmasinda, okul &ncesi dgretmen
adaylarinin empati kurma beceri diizeyleri cinsiyet degiskenine gore, 6grenim
gordiikleri smif diizeyine gore, ailelerinin ekonomik gelir durumuna gore, anne-
babanin egitim diizeylerine gore degismedigi goriilmiistiir. Ogretmen adaylarinin
kadin ya da erkek olmasi, 3. sinif ya da 4. sinifta 6genim goriiyor olmalari, ailelerinin
ekonomik durumunun diisiik, orta ya da yiiksek olmasi empati kurma beceri diizeyleri
tizerine etki etmemektedir. Ayrica anne-babanin mezun olduklar1 egitim diizeyi ne
olursa olsun katilimcilarin empati kurma beceri diizeylerini etkilemedigi sonucuna
varilmustir. Ogretmen adaylarmin mesleki kaygi diizeyi ile elestirel diisiinme egilim
diizeyleri birlikte katilimcilarin empati kurma beceri diizeyini etkilemedigi tespit

edilmistir.
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Korur (2014) Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Boliimlerinde 6grenim
goren, 417“si kadin ve 589“u erkek toplam 1006 beden egitimi ve spor dgretmeni
adaylarina yonelik yapmis oldugu ¢alismada 6grencilerin; elestirel yaklagimlarinin ve
empatik egilim diizeylerinin cinsiyet, tiniversiteye giris puani ve yas degiskenlerine
gore anlaml bir sekilde farklilasmadigini ifade etmistir. Fakat simif degiskeni, anne
egitim dilizeyi ve baba egitim dilizeyi degiskenlerine gore anlamli bir sekilde

farklilagtig1 tespit edilmistir.

Kirimoglu ve digerleri (2014) tarafindan spor yapan ve yapmayan farkl
boliimlerin olusturdugu 535 6grenciye yonelik yapmis olduklar1 ¢aligma sonucunda
Ogrencilerin empatik egilim diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Empatik egilim agisindan ise cinsiyet gruplari ile empati arasindaki fark anlamli
bulunmustur. Spor egitimi alan ile almayan 6grenciler agisindan ¢calismaya sonuglarina
bakildiginda ise, 68rencilerin spor yapmalar1 ve yapmamalar1 6grencilerin saldirganlik
alt boyutlar1 ve empatik egilim diizeyleri arasinda herhangi anlamli farklilagma tespit

edilememistir.
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2. BOLUM

YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma genel tarama modellerinden iligkisel tarama tiiriinde bir aragtirmadir.
Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup 6érnek
ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Tarama modelleri, gegmiste
ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Bu modelde 6nemli olan, var olam1 degistirmeye kalkmadan
gbzlemleyebilmektir. iliskisel tarama modelleri’ iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir’ (Karasar, 2014).

Bu arastirma ile yoneticilerin ve smif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilart ile
empati algilar1 arasindaki iliski ortaya konulmaya galisilmistir. Arastirma, bu yoniiyle

betimsel durum saptayici bir aragtirmadir.

2.2. Evren- Orneklem

Evren, arastirma sonuglarmin genellemek istedigi elemanlar biitiiniidiir. ki tiir
evren vardir. Birisi genel evren, digeri ise ¢alisma evrenidir. Genel evren tanimlamasi
kolay fakat ulasilmasi gii¢ ve hatta cogu zaman olanaksiz bir biitiindiir.(Karasar, 2014).
Evren ¢ok genis oldugu i¢in arastirma orneklem tizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin
orneklemini Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli Sancaktepe ilgesindeki
devlet ve 6zel ilkokullarda gorev yapan sinif 6gretmenleri ve okul yoneticilerinden
olusturmaktadir. Istanbul ili Sancaktepe ilgesinde 24 devlet okul ve 9 6zel ilkokul
bulunmaktadir. Toplam 33 ilkokuldan 17 ilkokul tesadiifi kiime 6rnekleme yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Arastirmacinin ¢alisma sartlar1 goz 6niinde bulundurularak
okul yonetimi tarafindan saatlik olarak verilen izinlerle ulagilmasi en kolay olan

okullar se¢ilmistir. Arastirmada anketi cevaplamasi ongoriilen 6gretmen ve yonetici
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say1s1 250 olarak planlanmistir. Bu amagla 250 anket dagitilmis, bunlardan 195 tanesi
geri alinabilmis ve bu anketler istatistiksel isleme tabi tutulmustur. Arastirmaya 145
siif 6gretmeni ve 50 okul yoneticisi katilmistir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan

O0gretmen ve yoneticiler random olarak belirlenmistir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli izinin alimmmasindan sonra
arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, Oz-yeterlik Olgegi ve Empatik
Egilim Olgegi cogaltilarak Ocak 2017 — Mart 2017 tarihleri arasinda bizzat
aragtirmacinin  kendisi tarafindan ve goniillii olarak katilmak isteyen smif
ogretmenlerine ve okul yoneticilerine uygulanmistir. Olgeklere ad ve soyad gibi 6zel
bilgiler yazilmadan cevaplandirilmasi istenmistir. Olgeklerin dagitiimasi, toplanmasi
ve verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi yaklasik 3 ay slirmiistlir. Arastirmada
Ogretmenlerin baz1 kisisel 6zelliklerini belirleyebilmek igin arastirmaci tarafindan
hazirlanan ‘Kisisel Bilgi Formu’, empati algilarimi belirlemek icin ‘Empatik Egilim

Olgegi’ve dz-yeterlik algilarii belirlemek igin ‘Oz-yeterlik Olgegi’ kullanilmustir.

2.3.1. Empatik Egilim Olcegi

Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi kisilerin giinliik
yasaminda empati kurma egilimlerini 6l¢mektir. Likert tiirti bir 6l¢ek olarak hazirlanan
ve 20 maddeden olusan 6l¢egin maddelerinin yaklasik yarisi, bireylerin siirekli evet
deme egilimlerini dnlemek i¢in negatif yazilmistir. Bireylerden her bir maddenin
yanindaki 1’den 5’e kadar olan sayilardan birisi isaretleyerek, o maddedeki goriise ne
Olciide katildiklarimi belirtmeleri istenmistir. Bireylerin maddeleri okuduktan sonra
isaretledikleri sayilar o maddeye iliskin puanlar1 olusturmaktadir. Negatif yazilmis
maddeler tersten puanlanmakta tamamen katiliyorum 1, hi¢ katilmiyorum igin ise 5
puan verilmektedir. Puanin yiiksek olmasi, empatik egilimin yiliksek oldugu, diisiik
olmasi ise empatik egilimin diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Empatik Egilim
Olgegi, Dékmen (1988) tarafindan 70 kisilik bir 6grenci grubuna ii¢ hafta arayla iki
defa uygulanmis, bu iki uygulamadan elde edilen testin tekrar1 glivenirlik katsayisi .82
olarak bulunmustur. Testi yarilama yontemiyle O6grencilerin dlgegin tek ve ¢ift
maddelerinden aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyon katsayis1 ise .81 dir. Gegerlik

calismast icin Empatik Egilim Olcegi ve Edwards Kisilik Tercih Envanteri’nin
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“Duygular1 Anlama” boliimii arasindaki iliskiye bakilmis ve 68 diizeyinde bir
korelasyon bulunmustur (Dokmen,1988).

Empatik Egilim Olgegi Puan aralign su sekildedir: 1.00-1.79 puan aralig
‘Tamamen Aykir1’ secenegine, 1.80-2.59 puan aralifi ‘Olduk¢a Aykir1’ segenegine,
2.60-3.39 puan aralign ‘Kararsizim’ segenegine, 3.40-4.19 puan araligi ‘Tamamen

Uygun’ segenegine, 4.20-5.00 ‘Tamamen Uygun * secenegine denk gelmektedir.

2.3.2. Oz-Yeterlik Olcegi

Sherer ve arkadaglar1 tarafindan 1982 yilinda gelistirilen 6l¢egin Tiirk¢e formunun
giivenilirlik ve gecerliligi 1999 yilinda G6ziim ve Aksayan tarafindan yapilmis ve ayni
orneklem i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 81, test-tekrar test giivenilirligi.92
olarak bulunmustur. Olgek, herhangi spesifik bir alana 6zgii olmayan, bir anlamda,
genel 6z-yeterlik algisin1 6l¢mektedir. Her madde i¢in, 1-"Beni hi¢ tanimlamiyor" , 2-
"Beni biraz tamimhiyor” , 3-"Karasizim" ,4-"Beni iyi tanimliyor" , 5-"Beni ¢ok iyi
tanimliyor" seceneklerinden birinin igaretlenmesi istenmektedir. Yanitlanmasi: Her
madde i¢in, 1-"Beni hi¢ tanimlamiyor" , 2-"Beni biraz tanimliyor" , 3-"Karasizim" ,4-
"Beni iyi tamimhiyor" , 5-"Beni ¢ok iyi tanimliyor" seceneklerinden Dbirinin
isaretlenmesi istenmektedir.Olgtiigii nitelik: Olgekteki sorular doért alan {izerine
odaklanmistir. Davranisa baslama, davranigi siirdiirme, davranigsi tamamlama,
engellerle miicadeledir. Puanlanmasi: Her soru i¢in verilen puanlar esas alinir. Ancak
2-4-S-6-7-1011-12-14-16-17-18-20-22-numaral1 sorular ters yonde puan almaktadir.
Boylece, her bireye en disiik 23,en yiiksek 115arasinda bir toplam puan
alabilmektedir. Yorumlanmasi: Olgekten alinan toplam puanin yiiksekligi genel 6z-
yeterlik algisinin ytiksek, toplam puanin diistikliigii ise 6z-yeterlik algisinin diisiik
seviyede olduguna isaret etmektedir.(Gozlim ve Aksayan 1999).

Oz-Yeterlik Olgegi puan araligi aralig1 su sekildedir: 1.00-1.79 puan araligi ‘Beni
Iyi Tammmlamiyor’ segenegine, 1.80-2.59 puan aralifi ‘Beni Biraz Tamimliyor’
segenegine, 2.60-3.39 puan aralig1 ‘Kararsizim’ secenegine, 3.40-4.19 puan aralig
‘Beni lyi Tanimliyor secenegine, 4.20-5.00 ‘Beni Cok Iyi Tanimliyor ¢ segenegine

denk gelmektedir.
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Olctiigii nitelik: Olgekteki sorular dort alan iizerine odaklanmustir.
1-Davrainsa baslama

2-Davranisi siirdiirme

3-Davranis1 tamamlama

4-Engellerle miicadele

Olgekteki sorular herhangi bir davranis baskinligini hesaba katmadan genel dz-yeterlik

algisin1 6lgmektedir.

2.4. Verilerin Coziimii Ve Yorumlanmasi

Toplanan veriler amaclardaki sorulara yanit niteliginde olmak {izere
sayisallagtirilmistir.  Anket araciligt ile elde edilen veriler, hazirlanan kod
yonergelerine uygun bilgi formlarma islenip, bilgisayarlarla degerlendirmeye hazir
duruma getirilmistir. Anket formlarindaki cevaplar, sosyal bilimler i¢in istatistik
programlar SPSS 14.0 paket programinda ¢6ziimlenmis, manidarliklar 0.05 diizeyinde
stnanmis, bulgular arastirmanin amaglarina uygun olarak tablolar halinde sunulmustur.
Degerlendirme yapmak iizere frekans, yiizdelik, aritmetik ortalama, t testi, tek yonlii

varyans analizi ve korelasyon analizi uygulanmistir.

2.5. Siire Ve Olanaklar

Yapilan g¢alisma Ocak 2017- Mart 2017 tarihleri arasinda saha calismasi
yapilmistir. Mart 2017— Eyliil 2017 tarihleri arasinda raporlastirilarak tamamlanmustir.
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3.BOLUM

BULGULAR

Arastirmanin bu bdoliimiinde, oOlgek araciligr ile yoneticilerin ve smif
O0gretmenlerinden toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer

almaktadir.

[k olarak betimsel istatistikler sonucu elde edilen bulgular verilmistir. Orneklem
grubunun arastirmada gecen bagimsiz degiskenlere gore dagilimi asagidaki sekilde

gerceklesmistir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Sinif Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Goére Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 104 71,7
Erkek 41 28,3
Toplam 145 100,0

Tablo 3.1°de yer alan bulgulara gore, drneklemde yer alan 145 §gretmenden 104’1
(%71,7) kadim, 41’1 (%28,3) ise, erkektir. Ogretmenler arasinda cinsiyete gore sayica

agirlik kadin 6gretmenlere aittir.

Tablo3.2. Arastirmaya Katilan Sinif Ogretmenlerinin Medeni Durumlarma Gére
Dagilimi

Medeni Durum N %
Evli 98 67,6
Bekar 47 32,4
Toplam 145 100,0

Tablo 3.2°de yer alan bulgulara gore, drneklemde yer alan 145 6gretmenden 98’i
(%67,6) evli, 47’si (%32,4) ise bekardir.Ogretmenler arasinda medeni duruma gore

sayica agirlik evli 6gretmenlere aittir.
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Tablo3.3. Arastirmaya Katilan Sinif Ogretmenlerinin Egitim Durumlarina Gore

Dagilimi
Egitim Durumu N %
On lisans 2 1,4
Lisans 118 81,4
Lisansustu 25 17,2
Toplam 145 100,0

Tablo 3.3’de yer alan bulgulara gore, drneklemde yer alan 145 6gretmenden 2’si

(%1,4) 6n lisans, 118’1 (%81,4) lisans, 25’1 (% 17,2) lisansiistii egitim almistir.

Tablo3.4. Arastirmaya Katilan Simf Ogretmenlerinin Yénetim Gorevine Gore

Dagilimi
Y o6netim Goreviniz N %
Var 2 1,4
Yok 143 98,6
Toplam 145 100,0

Tablo 3.4’de yer alan bulgulara gore, orneklemde yer alan 145 6gretmeninden

2’si(%1,4), yonetim gorevi var, 143’{iniin (98,6) yonetim gorevi yoktur.

Tablo3.5. Arastirmaya Katilan Sinif Ogretmenlerinin Yaslarina Gére Dagilimi

Yas N %
21-25 araligy 25 17,2
26-30 aralig1 40 27,6
31-41 aralig1 55 37,9
41-50 aralig1 16 11,0
51 ve tizeri 9 6,2
Toplam 145 100,0
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Tablo 3.5’de yer alan bulgulara gore, yas araligi olarak 21-25 yas araliginda 25 kisi
%17,2’ye, 26-30 yas araliginda 40 kisi %27,6’ya, 31-41 yas araliginda 55 kisi
%37,9’a, 41-50 yas araliginda 16 kisi %11°e,51 ve lizeri 9 kisi %6,2’ye denk

gelmektedir.

Tablo3.6. Arastirmaya Katilan Siif Ogretmenlerinin Mesleki Kideme Gére Dagilimi

N %
1-10 y1l 78 53,8
10 y1l ve tlizeri 67 46,2
Toplam 145 100,0

Tablo 3.6’da yer alan bulgulara gore, 6rneklemde yer alan sinif §gretmenlerinin
78’inin (% 53,8) 1-10 yil mesleki kideme sahip oldugu, 40’min (% 80) 10 yil ve tizeri

mesleki kideme sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.7. Arastirmaya katilan Yoneticilerin Cinsiyet Degerlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 22 44.0
Erkek 28 56,0
Toplam 50 100,0

Tablo 3.7°de yer alan bulgulara gore, 6rneklemde yer alan 50 yoneticiden 22°si (%
44.0) kadin, 28’1 de (%56,0) erkektir.
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Tablo 3.8. Arastirmaya Katilan Yo6neticilerin Medeni Durumlarina Goére Dagilimi

Medeni Durum N %
Evli 45 90,0
Bekar 5 10,0
Toplam 50 100,0

Tablo 3.8’de yer alan bulgulara gore, 6rneklemde yer alan 50 yoneticiden 90°1(%90,0)
evli, 5’1 (%10) ise bekardir. Yoneticiler arasinda medeni duruma gore sayica agirlik

evli yoneticilere aittir.

Tablo3.9.Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Yas Araligina Gore Dagilimi

Yas N %
21-25 araligi 3 6,0
26-30 aralig 4 8,0
31-41 aralig1 29 58,0
41-50 aralig1 10 20,0
51 ve uizeri 4 8,0
Toplam 50 100,0

Tablo 3.9’ da yer alan bulgulara gore, yas aralig1 olarak 21-25 yas araliginda 3 kisi
%6,0’a, 26-30 yas aralifinda 4 kisi % 8,0’a, 31-41 yas araliginda 29 kisi %58,0’a, 41-
50 yas araliginda 10 kisi %20’ye,51 ve tlizeri 4 kisi %8’e denk gelmektedir.

Tablo3.10. Arastirmaya Katilan Yo6neticilerin Egitim Durum Degerleri Gore Dagilimi

Egitim Durumu N %
On lisans 2 4,0
Lisans 33 66,0
Lisanstistii 15 30,0
Toplam 50 100,0
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Tablo 3.10°da yer alan bulgulara gore, 6rneklemde yer alan 50yoneticiden2’si (%4,0)

oOn lisans, 33’1 (%66,0) lisans, 151 (% 30) lisansiistii egitim almistir.

Tablo3.11. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Mesleki Kidem Degerlerine Gore
Dagilimi1

Mesleki Kidem N %
1-10 y1l 10 20,0
10 y1l ve iizeri 40 80,0
Toplam 50 100,0

Tablo 3.11°de yer alan bulgulara gore, 6rneklemde yer alan yoneticilerin 10°u (% 20)
1-10 y1l mesleki kideme sahip oldugu, 40’1 (% 80) 10 ve iizeri mesleki kideme sahip
oldugu tespit edilmistir.

3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birimci alt problemi ;>’ Yoneticilerin 6z-yeterlik algi diizeyleri nedir?
“Bu amagla Istanbul ili Sancaktepe Ilgesinde gdrev yapmakta olan ydneticilerin 6z-
yeterliklerine iliskin puan ortalamalar1 degerlendirilmistir. Degerlendirmede agirlikll

ortalama esas alinmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.12.’de verilmistir.

Tablo 3.12.0z-yeterlik Olgeginin Yoneticilere Ait Aritmetik Ortalama Degeri

N X

Y Onetici 50 2,92

Yukaridaki tabloda birinci alt amag¢ olan 6z-yeterlik algilari i¢in analiz sonuglari
verilmistir. Yoneticilerin 50 kisi oldugu ve ortalamalarinin 2,92 oldugu tespit

edilmistir. Bu ortalamanin ‘Kararsizim’ se¢eneginde toplandigi goriilmiistiir.
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3.2. likinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi ;”’ Yoneticilerin empatik alg1 diizeyleri
nedir? <’Bu amagla Istanbul ili Sancaktepe ilgesinde gérev yapmakta olan
yoneticilerin 6z-yeterliklerine iliskin puan ortalamalar1 degerlendirilmistir.
Degerlendirmede agirlikli ortalama esas alinmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.13.’de

verilmistir.

Tablo3.13. Empatik Egilim Olceginin Y&neticilere Ait Aritmetik Ortalama Degeri

N X
Yonetici 50 3,41

Yukaridaki tabloda ikinci alt amag¢ olan empatik egilim algilar1 i¢in analiz
sonuclar1 verilmistir. Y oneticilerin 50 kisi oldugu ve ortalamalarinin 3,41 oldugu tespit

edilmistir. Bu ortalamanin ‘Olduk¢a Uygun’ seceneginde toplandig1 goriilmiistiir.

3.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

.99

Arastirmanin {i¢iincii alt problemi ;’Simif Ogretmenlerinin empatik algl
diizeyleri nedir? “’Bu amagla Istanbul ili Sancaktepe Ilgesinde gorev yapmakta olan
smif dgretmenlerinin 6z-yeterliklerine ilisgkin puan ortalamalar1 degerlendirilmistir.
Degerlendirmede agirlikli ortalama esas alinmistir. Analiz sonuglart Tablo 3.13.’de

verilmistir.

Tablo 3.14. Empatik Egilim Olgeginin Simf Ogretmenlerine Ait Aritmetik Ortalama
Degeri

N X
Sinif Ogretmenleri 145 3,38

Yukaridaki tabloda ikinci alt amag¢ olan empatik egilim algilar1 i¢in analiz
sonuclar1 verilmistir. Simf Ogretmenlerinin 145 kisi oldugu ve ortalamalarinin 3,38
oldugu tespit edilmistir. Bu ortalamanin ‘Kararsizim ve Olduk¢a Uygun’ seceneginde

toplandig1 gorilmiistiir.
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3.4. Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

R

Arastirmanin dordiincii alt problemi ;”’Smif Ogretmenlerinin dz-yeterlik algi
diizeyleri nedir? “’Bu amagla Istanbul ili Sancaktepe Ilgesinde gérev yapmakta olan
siif dgretmenlerinin 6z-yeterliklerine iligkin puan ortalamalar1 degerlendirilmistir.
Degerlendirmede agirlikli ortalama esas alinmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.14.’de

verilmistir.

Tablo3.15. Oz-yeterlik Olgeginin Sinif Ogretmenlerine Ait Aritmetik Ortalama
Degeri

Smif Ogretmeni 145 2,78

Yukaridaki tabloda ikinci alt amag¢ olan empatik egilim algilar1 i¢in analiz
sonugclar1 verilmistir. Sinif Ogretmenlerinin 145 kisi oldugu ve ortalamalarinin 3,38
oldugu tespit edilmistir. Bu ortalamanin ‘Kararsizim ‘segceneginde toplandig

gorilmistir.

3.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi ;”” Yoneticiler ile sinif 6gretmenleri arasinda
oz-yeterlik diizeyinde fark var midir? Bu amagla Istanbul ili Sancaktepe ilgesinde
gorev yapmakta olan yoneticilerin Oz-yeterliklerine ilisgkin puan ortalamalar
degerlendirilmistir. Degerlendirmede agirlikli ortalamalari, standart sapmalari,
serbestlik dereceleri, t degerleri ve anlamlilik diizeyleri (p) esas alinmistir. Analiz

sonuglarina Tablo 3.16. , Tablo 3.17. Tablo 3.18 ve Tablo 3.19° da yer verilmistir.
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Tablo3. 16. Yéneticilerin Oz-yeterliklerine Iliskin Algilarnin Cinsiyet Degiskenine
Gore Analiz Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X Ss Sd t p

Davranisi Kadin 22 17,40 4,26 48 1,25 0,21
Baslatma Erkek 28 15,96 3,87 43,01 1,23 0,22
Davranisi Kadin 22 16,00 3,08 48 0,17 0,86
Stirdiirme Erkek 28 15,85 2,77 42,71 0,17 0,86
Davranisi Kadin 22 22,81 1,78 48 -1,19 0,23
Tamamlama Erkek 28 23,39 1,59 42,50 -1,18 0,24
Engellerle Kadin 22 11,68 1,67 48 0,42 0,67
Miicadele Erkek 28 11,46 1,91 47,41 0,42 0,67

Tablo 3.16°da gorildiigii gibi, yoneticilerin 0z-yeterlik algilar1 dlgegin alt
boyutlar1 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore, anlamli bicimde farklilagsma
goriilmemektedir. Kadin ve erkek yoneticiler 6z-yeterliklerine iliskin benzer algilara
sahiptirler. Her iki grubun aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda, kadin ve erkek

yoneticilerin, kendilerini ’orta’’ diizeyde yeterli olarak algiladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.17. Yoéneticilerin Oz-yeterliklerine Iliskin Algilarinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

Boyutlar Kidem N X Ss Sd t p

Davranisi 1-10 10 16,90 4,97 48 0,25 0,79

Baslatma 10 y1l 40 16,52 3,88 11,88 0,22 0,82
usti

Davranisi 1-10 10 16,10 2,18 48 0,21 0,82

Siirdiirme 10 yil 40 15,87 3,05 18,93 0,26 0,79
usti

Davranisi 1-10 10 23,10 1,72 48 -0,08 0,93

Tamamlama 10 y1l 40 23,15 1,70 13,71 -0,08 0,93
usti

Engellerle 1-10 10 12,10 1,85 48 1,06 0,29

Miicadele 10 yil 40 11,42 1,78 13,47 1,03 0,31
usti

Tablo 3.17°de goriildiigii gibi, yoneticilerin 6z-yeterlik algilari, mesleki kidem
degiskenine gore, anlamli bigimde farklilasmamaktadir. Kadin ve erkek ydneticilerin

oz-yeterliklerine iligkin benzer algilara sahiptirler. Her iki grubun aritmetik

29 29

ortalamalar1 dikkate alindiginda, kadin ve erkek yoneticilerin kendilerini ’’orta

diizeyde yeterli olarak algiladiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.18. Simf Ogretmenlerinin Oz-yeterliklerine iliskin Algilarmin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

Boyutlar Kidem N X Ss Sd t p

Davranisi 1-10 78 19,29 4,76 143 1,33 0,18

Baslatma 10 yil 67 18,14 5,54 131,06 1,32 0,18
usti

Davranisi 1-10 78 17,79 3,69 143 0,54 0,58

Stirdiirme 10 y1l 67 17,44 3,97 136,01 0,54 0,58
usti

Davranisi 1-10 78 20,30 3,60 143 0,92 0,35

Tamamlama 10 yil 67 19,73 3,92 135,24 0,91 0,36
usti

Engellerle 1-10 78 9,66 2,14 143 -0,61 0,54

Miicadele 10 y1l 67 9,89 2,34 135,11 -0,60 0,54
usti

Tablo 3.18’de goriildiigii gibi, sinif Ogretmenlerinin 6z-yeterlik algilari,
mesleki kidem degiskenine gore, anlamli bicimde farklilagmamaktadir. 1-10 yil
mesleki kideme sahip sinif 6gretmenleri ile 10 yi1l ve tistii mesleki kideme sahip sinif

Ogretmenlerinin 6z-yeterlik algilar1 benzer diizeydedir.

Tablo 3.19. Smif Ogretmenlerinin Oz-yeterliklerine Iliskin Algilarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X Ss Sd t p

Davranisi Kadin 104 18,75 5,44 143 -0,05 0,95
Baslatma Erkek 41 18,80 4,41 89,70 -0,06 0,95
Davranisi Kadin 104 17,83 3,96 143 1,01 0,31
Siirdiirme Erkek 41 17,12 3,40 84,65 1,08 0,28
Davranisi Kadin 104 20,44 3,69 143 2,07 0,04
Tamamlama Erkek 41 19,02 3,76 72,04 2,05 0,04
Engellerle  Kadin 104 9,83 2,18 143 0,54 0,58
Miicadele Erkek 41 9,60 2,39 67,60 0,52 0,60

Tablo 3.19°da goriildiigii gibi, smif O&gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari,
cinsiyet degiskenine gore, anlamli bigimde farklilasmamaktadir. Bu farklilasmanin

davranig1 tamamlama boyutunda oldugu goriilmektedir. (p <0,05)
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3.6. AltinciAlt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt problemi ;”’Sinif 6gretmenlerinin ve yoneticilerin 6z-
yeterlik algilar1 ile empati algilar1 arasinda fark var midir? Bu amagla Istanbul ili
Sancaktepe ilgesinde gorev yapmakta olan yoneticilerin ve smif dgretmenlerinin
empati algilarina iliskin puan ortalamalar1 degerlendirilmistir. Degerlendirmede

varyans analizi yapilmistir. Anlamlilik diizeyi(p) esas alinmustir.

Tablo 3.20. Sinif Ogretmenlerinin ve Yéneticilerin Oz-Yeterlik Algilar1 ile Empati
Algilart Arasinda Anlamli Bir Farkin Olup Olmadigin1 Belitlemek I¢in Yapilan
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

KT KO F Sd P
Gruplar 0,228 0,228 1
Arasi 1,040 | 0,31
Grup Igi 30,974 0,220 VTR
Toplam 31,203 10

Tablo 3.20’deki veriler incelendiginde, sinif 6gretmenleri ve yoneticilerin empati
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik gériillmemektedir. F(1,142)=1.04 p>0,05

Bulgulara gore, sinif 6gretmenlerinin ve yoneticilerin benzer diizeyde empatik algiya
sahip olduklar1 sdylenebilir.

3.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin yedinci alt problemi ;*’Sinif 6gretmenlerinin ve yoneticilerin 6z-
yeterlik algilar arasinda iliski var midir? Bu amagla Istanbul ili Sancaktepe ilgesinde
gorev yapmakta olan yoneticilerin ve sinif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari iliskiye

ait Pearson Korelasyon uygulanmstir.
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Tablo 3.21. Oz-Yeterlik Olgegine Gore Yoneticilerin Mesleki Kidem ile Cinsiyet
Arasindaki Tliski

Korelasyon
cinsiyet Mesleki Kidem
Cinsiyet Pearson 1 -,040
Correlation
Sig. (2-tailed) , 781
N 50 50
Mesleki Pearson -,040 1
Kidem Correlation
Sig. (2-tailed) , 781
N 50 50

Tablo 3.22. Oz-Yeterlik Olgegine Gére Smmf Ogretmenlerinin Mesleki Kidem ile
Cinsiyet Arasindaki iliski

Korelasyon
Cinsiyet Mesleki Kidem
Cinsiyet Pearson 1 217
Correlation
Sig. (2- ,009
tailed)
N 145 145
Pearson 217 1
Mesleki Correlation
Kidem Sig. (2- ,009
tailed)
N 145 145
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 3.21.”a bakildiginda, 6z-yeterlik 6lgegine gore yoneticilerin mesleki kidem ile

cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.22’ye bakildiginda, sinif 6gretmenlerin 6z-yeterlik algilari ile cinsiyet
arasinda iliski goriilmemektedir. Fakat sinif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari ile
mesleki kidem arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmustir.

r =217, p < 0,05. Determinasyon Katsayisinin 0,04 oldugu tespit edilmistir.
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3.8. Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin sekizinci alt problemi ;’’Smif 6gretmenlerinin ve yoneticilerin
empati algilar arasinda iliski var midir? Bu amagla Istanbul ili Sancaktepe ilgesinde

gorev yapmakta olan yoneticilerin ve smif 6gretmenlerinin empatik algilarina ait

Pearson Korelasyon uygulanmustir.

Tablo 3.23. Empatik Egilim Olcegine Gore Yoneticilerin Mesleki Kidem ile
Cinsiyet Arasindaki Iliski

Korelasyon
cinsiyet Mesleki Kidem
Cinsiyet Pearson 1 -,138
Correlation
Sig. (2-tailed) ,341
N 50 50
Mesleki Pearson -,138 1
Kidem Correlation
Sig. (2-tailed) ,341
N 50 50

Tablo 3.24. Empatik Egilim Olcegine Gore Sinif Ogretmenlerinin Mesleki Kidem ile
Cinsiyet Arasindaki Iliski

Korelasyon
Cinsiyet Mesleki
Kidem
Cinsiyet Pearson 1 ,086
Correlation
Sig. (2-tailed) ,310
N 145 143
Mesleki Pearson ,086 1
Kidem Correlation
Sig. (2-tailed) ,310
N 143 143
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Tablo 3.23 ve 3.24.’¢e bakildiginda, empatik egilim 6l¢egine gore yoneticilerin ve
siif 6gretmenlerinin mesleki kidem ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligkinin

olamadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Yoneticilerin ve sinif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari ile empatik
algilarinin belirlenmesi amaciyla Istanbul ili Sancaktepe ilgesinde egitim veren resmi
ve 0zel ilkokullarda gorev yapan 50 yonetici ve 145 siif 6gretmeni kapsayarak
yapilan bu ¢alismada yonetici ve siif 6gretmenlerinin 6z- yeterlik algilari
‘kararsizim’ diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Empatik algi diizeyi agisindan
sonugclar incelendiginde yoneticilerin verdigi cevaplarin ‘olduk¢a uygun’
seceneginde oldugu goriiliirken, 6gretmenlerin empatik algt diizeyleri ‘kararsizim’ ve
‘olduk¢a uygun’ segeneklerinde yogunluk kazandig tespit edilmistir.

Arastirmadaki bulgulara bakildiginda yoneticiler ve sinif 6gretmenlerinin
“orta’’ diizeyde empati algisina ve 6z-yeterlik algisina sahip oldugu goriilmektedir.

Oz-yeterlik algis1 ve empati algisi cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerinden
anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir. Aralarinda bir iliskinin varligindan da
s0z edilememektedir.

Bulgular icerisinde yapilan 6z-yeterlik 6l¢egi alt boyutlarinin incelenmesi
sonucunda da genel olarak yoneticilerin ve siif 6gretmenlerinin arasinda bir fark
bulunamamistir. Yalnizca sinif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik alt boyutlarindan
“’davranig1 tamamlama’’ boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farka

rastlanmistir.
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4. BOLUM

TARTISMAVE ONERILER

4.1. Tartisma

Pala’da (2008) Ogretmen adaylarimin empati kurma diizeylerini 3.5
(olduk¢a uygun) olarak bulmustur. Arastirma sonucunda kadin 6gretmenlerin empatik
egilim diizeyleri erkek oOgretmenlerin empatik egilim diizeylerinden yiiksek
bulunmustur. Sinif &gretmenlerinin medeni durumlarinin, mesleki kidemlerinin,
calistiklar1 yerlesim yerinin, meslegi isteyerek se¢ip segmemelerinin, mesleklerinden
memnun olup olmamalarinin empatik egilim diizeyleri bakimindan bir farkliliga yol
acmadig@1 goriilmiistiir. Bu arastirmada elde edilen verilerde de 6gretmenlerin empatik
alg1 diizeyinin de 3,8 diizeyinde ve ‘olduk¢a uygun’ secenegine denk geliyor olmasi

sebebiyle benzerlik gostermektedir.

Dev (2010) arastirmasinda dgretmenlerin empatik algilarinin mesleki kidem
bakimindan anlamli bir fark olmadigimni bulmustur (Dev, 2010, s.68).Yavas (2007)
arastirmasinda Ogretmenlerin empati algisinda mesleki deneyim bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi sonucu elde etmistir (Yavas, 2007, s.76).

Bu sonuglar bizim arastirmadaki sonugla paralellik gostermektedir.

Aragtirmamdaki smif 6gretmenlerinin empatik algi diizeylerinin ’olduk¢a
uygun’ diizeyinde olmasi Erkmen’in (2007), ‘Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Ogrencilerinin Empatik Algilarinin  Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi’
lizerinde yaptigt calismada elde ettigi sonugla Ortiismektedir. Erkmen’in
aragtirmasinda da Ogretmen adaylarmin empatik egilim olgegi puan ortalamasi
‘olduk¢a uygun’ diizeyindedir. Benzer sekilde, yapilan ¢calismalarda farkli alanlardaki
Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinin yakin seviyelerde olmasi eldeki

aragtirmanin sonucunu destekler niteliktedir (Duru,2002:Sayin,2003: Bulut,2004 ).

Ustiiner, Demirtas, Cémert ve Ozer, (2009), Ortadgretim Ogretmenlerinin
Oz-yeterlik Algilar1 * ile ilgili arastirmada ortadgretim dgretmenlerinin 6z-
yeterliklerine iliskin algilarinin katilimeilarin aritmetik ortalamalari dikkate

alindiginda, farkli yiiksekdgretim programlarindan mezun olan 6gretmenlerin, 6z
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yeterliklerine iligkin algilarinin hem 6l¢egin alt boyutlar1 hem de tamami agisindan
“orta” diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgular arastirmamizla benzerlik

gostermektedir.

Ogretmenlerin mesleki agidan ne 6lgiide yeterli olarak yetistirildiklerinin
yaninda onlarin kendilerini ne 6lglide yeterli olarak gordiikleri, algiladiklar1 6nem
tasimaktadir. Bu durum 6gretmenlerin kendilerine giiven duymalari ve kendini
tantyarak degerlendirebilmeleri ile iliskilidir. Kendini objektif bir sekilde
degerlendiren ve kendine giivenen bir 6gretmenin basariya daha yakin oldugunu

sOylemek yanlis olmayacaktir.

Oz-yeterlik konusunda yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeni agisindan
degerlendirildiginde, kadinlarin daha kati ya da eril olarak nitelendirilen gorevlerde

erkeklere oranla daha diisiik yeterlik inang¢larina sahip olduklarini ifade edilmektedir.

(Cimen, 2007). Izgar ve Dilmag (2008) tarafindan yapilan arastirmada da
yonetici aday1 erkek 6gretmenlerin 6z-yeterlik algilarinin yonetici aday1 kadin
ogretmenlerden daha fazla oldugu belirlenmistir. Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin
0z yeterliklerine iligkin algilarinin, brans, kidem ve en son mezun olunan
yiiksekdgretim kurumu degiskenlerine gore de anlamli bigimde farklilagmadigi
belirlenmistir. Yine bu degiskenler a¢isindan 6gretmenler kendilerini “orta” diizeyde
yeterli olarak algilamaktadirlar. Bu aragtirma da dgretmenlerin kendilerini ‘orta’

diizeyde yeterli algilamalar1 agisindan benzerlik gostermektedir.

Bir 6gretmenin sahip oldugu 6z yeterlik algisi, o 6gretmenin simif i¢i ve sinif
dis1 faaliyetlerini ve cabalarini etkilemektedir. Yapilan aragtirmalar 6z-yeterlik algisi
diisiik olan 6gretmenlerin, 6grencilerin 6grenmesini kolaylastiracak ya da arttiracak
yollar aramadiklarini, 6grenmede zorluk ¢eken ogrencilerle ilgilenmekten

kagindiklarini, motivasyonlarinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Klis ve Kossewska tarafindan yapilan arastirmada empatinin 6gretmenleri
yalnmizliga ve tiikenmislik sendromuna kars1 koruyabilecegini belirtmislerdir. Onlar,
empatinin 0gretmen egitiminde mutlaka yer almas1 gerektigini vurgulamislardir (Klis

ve Kossewska, 1997).
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4.2. Sonug

Arastirmada, Oz-yeterligin daha cok basa c¢ikma davraniglarini kapsadigi,
empatik egilimin ise daha ziyade karsisindakini yorumlamay1 kapsadigi belirlenmistir.
Bulgulara gore, 6z-yeterlik algilarinin belirli bir alana yonelik davranislarla iliskili
olmadig1 goriilmiistiir. Oz-yeterlik algilar1 yiiksek olan katilimeilarin daha ¢ok etkili
basa c¢ikma stratejilerini (planlama, arastirma, soruna olumlu yaklasim gibi)
gelistirdikleri, 6z yeterlik algilar1 diisiik olan katilimcilarin daha ¢ok pasif basa ¢ikma
davraniglariyla (ilgisini kesme, iletisimi durdurma, davranigsal olarak bir sey

yapmama gibi) uyumlu olduklar1 belirlenmistir.

Bireylerin yasam igerisindeki mesleki sikintilar1 problemleri ¢6zme
becerilerinde azalmaya sebep olmaktadir. Sahip olduklarina yenisini ekleme,
cabalama, istendik davraniglar gdsterme, mesleki yonden yeniliklere agik olma gibi
davraniglar hayata gecirmek zorlagsmaktadir. Bu davranislar bireyin giin i¢inde daha
¢ok diisiinmesi, planlama ve arastirma yapmasi gibi beklentileri doguracagindan birey
kolay olan1 segcmeye yonelmektedir. Mesleki olarak yapabileceginden daha fazlasinin
istenmesi ve beklenmesi, fiziksel sartlarin iyilestirilmemesi, maddi olarak yasanan
kaygilar, stres gibi bir ¢cok etken bireyin 6z-yeterligini arttirmak adina atacagi adima
engel olmaktadir. Yasam miicadelesi igerisinde kalan birey fiziksel sartlarin yeterli
olmamasi, sosyal ve ekonomik farkliliklar, psikolojik sebepler nedeniyle kendini
degerlendirme firsati bulamamaktadir. Kendi ihtiyaclarinin 6nceligi olan ve bu
ihtiyaglarin yeterince karsilanamamasi nedeniyle de 0z-yeterligini arttirmaya

yonelememektedir.

Ayrica, bulgulara gore 6z-yeterlik diizeyleri yastan bagimsiz olmakla birlikte
mesleki kidem degiskeni ile uyumlu goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki kidemleri

arttikca 6z yeterlik diizeylerinde artis oldugu goriilmiistiir.

Yoneticilerin ve smif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilar1 ve empatik algi
diizeylerinin incelenmesi; davraniglarini anlama, agiklama ve gelistirme olanagi
saglayabilir. Yoneticilerin ve sinif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari ve empatik
algilarinin belirlenmesi, gorevleri esnasinda gosterecekleri ¢abalarinin, problemlerle

bas edebilme gii¢lerinin ve basarilarinin artmasina katki getirebilir.
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Ogretmenin sinif ortaminda 6grencilerle kurdugu iletisim, dogrudan dgretim igin
ayrilan siire icinde gerceklestirilir. Zira Ogretmenin calisma zamani bellidir.
Dolayisiyla 6gretmen sinif igindeki zamaninin biiyiik bir kismini 6grencisine egitim
vermeye ayirmak zorundadir. Ancak, ilerleyen zaman ve degisimlere istinaden
O0gretmen de kendisine zaman ayirip Ogrencilerine faydali olabilecek uygun bir
O0grenme ve O0gretme ortami ve smif iklimi olusturabilmesi i¢in, 6grencilerle etkili
iletisim kurmasi gerekir. Iste bu iletisim siirecinin de dgretmenin 6z-yeterlige ve

empatik temeline dayanmasi bilgi, duygu, beceri alis verisinde 6nemlidir.

Ogretmenlerin empatik becerilerinin gelistirilmesi aile ve ilkokullarda
saglanmalidir. Siiphesiz yiiksekokul ve {niversitelere gelmeden Once ve lisans
egitimleri siiresince bu becerilerin gelistirilmesi ve pekistirilmesi gereklidir. Burada
da sinif 6gretmenlerinin 6z yeterlik ve empatik becerilerinin yliksek olmasinin dnemi
dongiisel bir sekilde tekrar karsimiza ¢ikar. Eger bu becerilerde 6gretmenlerimizde
bir eksiklik var ise bu tespit edilmeli ve en azindan hizmet i¢i egitim ile agik
kapatilmalidir. Bu yapinin pekistirilmesi i¢in aileye de gereken 6nem verilmeli ve aile
egitimi i¢inde gerekli adimlar atilmalidir. Bunun igin kitle iletisim araglart ve halk
egitimi merkezleri kullanilabilir. Boylece siniflarinda iyi bir iklim olusturarak daha
empatik davranislar sergileyen 6gretmenler hem 6grencilerine rol model olacaklar
hem de ailelerinden gordiikleri empatik drneklerle okula gelen 6grencilere daha kaliteli
egitim ve Ogrenim imkanma sahip olabileceklerdir. Okullardaki yonetici ve
Ogretmenlerin empatik algilarim ve Oz-yeterlik algilarini gelistirebilecek etkili

caligmalar yapilabilir.

Sinif i¢i iletisimde empatik bir ortam yakalayabilen 6gretmenler, egitim-6gretim
stirecinde 6grencilerle sevgi, saygi, hosgorii, uyum, problem ¢6zme, degisik fikirlere
saygili olma, bireysel farkliliklara kars1 hassasiyet ve 6nem gibi yasam i¢indeki varligi
cok 6nemli olan duygu ve diisiincelerle etkili zaman geg¢irirler. Sinif 6gretmenleri ve
yoneticilerin hem 6z-yeterlikleri, hem de duygusal ve biligsel agidan yasam icindeki
onemi biiylik olan empati algilarint gelistirebilmek adina isteklilik gdstermelerinin
gerekliligi bulunmaktadir. Zamaninin ¢ok biiyiik bir boliimiinii iy1 bir birey yetistirmek
i¢in harcayan tiim 6gretmen ve yoneticilerin gelecek nesillere aktaracaklar1 akademik
birikimlerinin yani sira etkili iletisim adina da empatik algi gelisiminin iizerinde

durmalar1 gerekmektedir.
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Aragtirmada simif 6gretmenlerinin ve yoneticilerin 6z-yeterlik oOlgegi alt
boyutlarinin incelenmesi sonucunda kendilerini “’orta’ diizeyde algiladiklar
sOylenebilir. Alt boyutlara bakildiginda yoneticilerin engellerle miicadele boyutunda
kadinlarin erkeklere oranla daha yliksek bir algiya sahip olduklari gorilmiistiir.
Davranigi tamamlama boyutunda ise, erkek yoneticilerin daha yiiksek bir algida
olduklar1 gozlenmektedir. Engellerle miicadele noktasinda kadin katilimeilar beklenen
bir degerde goriilmektedir. Kadinlarin bir¢cok zorlugun iistesinden gelebilmeye karsi

olan azimlerinin sonucu oldugu diistiniilmektedir.

Yoneticilerin mesleki kidem agisindan degerlendirecek olursak kadin yoneticiler
erkek yoneticilere gore biraz daha yiiksek bir algiya sahip bulunmuslardir. Kadin
yoneticilerin azligina ragmen bu sonuca varilmasi sevindirici oldugu diistiniilmektedir.
10 y1l ve iizeri mesleki kideme sahip yoneticilerin davranisi baslatma boyutunda daha
diisiik bir algiya sahip olduklari, 1-10 y1l mesleki kideme sahip yoneticilerin bu
boyutta biraz daha yiiksek algida olduklari sonucuna varilmistir. Mesleki tecriibe
avantajli yonlerinin oldugu gibi yillarca ayni meslegi icra ediyor olmanin zorluklar1 da
bulunmaktadir. Algi olarak yeniliklere agik olmayi gerektiren bir meslegin i¢inde
bulunmak bu boyutun i¢inde anlam kazanan yeni bir ise girisememe, zor goriinen
seyler i¢in ¢aba gdstermekten kacinma, ortaya ¢ikan problemleri ¢ozmeye calismada
isteklilik gdstermeyi gerektirir. Yillarin verdigi yorgunluk bazen bu gibi durumlara

uyum saglamay1 engelliyor olabilir diye diistiniilmektedir.

Sinif dgretmenlerinin 6z-yeterlik alt boyutlarinin algilarina iliskin davranis
tamamlama boyutunda 1-10 yillik mesleki kideme sahip sinif gretmenlerinin daha
yiiksek bir algi diizeyine sahip olmasi mesleki motivasyonlarinin devamliliginin
istekliliklerinin  ve ¢aligma disiplinlerinin olumsuz ydnde etkilenmediginin

gostergesidir diye diisiiniilmektedir.

Katilimcilar arasindan engellerle miicadele boyutundaki 6z-yeterlik algisinin
diisiik ¢ikmasi, gorevleri geregi egitim-08retim siireci icerisinde birgok zorlukla
karsilagan sinif d6gretmenleri ve yoneticilerin yasam igerisinde yaptiklari planlarinin
gecikmesi, basarisiz olma kaygisi, 6z giiven kaybi1 gibi olumsuzluklarla miicadele etme

giiclinli kendilerinde bulamadiklar1 anlami ¢ikarilmaktadir.
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4.3. Oneriler

Yoneticilerin ve sinif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari ile empati algilart
arasindaki iligki diizeyini inceleyen bu arastirmanin sonucunda asagidaki Oneriler

gelistirilmistir.

Yoneticilerin ve smif O0gretmenlerinin bolgesel olarak farklilik gosterip
gostermedigini anlayabilmek igin ayni arastirmanimn (Istanbul ili Disinda)baska

evrende de yapilmasi yararl olacaktir.

Bu ¢alisma resmi ve 6zel ilkokullarda yiiriitilmistiir. Ayni arastirma resmi
ve Ozel okullardaki okul dncesi, ortaokul ve lise kademelerinde de yapilabilir. Farkli
kademelerde yapilan aragtirmalarda 6z-yeterli algis1 ve empati algisinin 6grencilerin
basar1 diizeylerindeki etkileri arastirilabilir. Okul 6ncesi ve aile egitimlerine dnem
verilmesi ve bu dnemin topluma iyi anlatilarak egitim politikas1 haline getirilmesi

saglanmaya caligilabilir.

Yoneticilerin ve Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilarini arttiracak bireysel
gelisim, yonetsel ve toplumsal destek saglanmalidir. Oz-yeterlik algisim
giiglendirecek galigma sartlar1 diizenlenmelidir. Ust yonetimin destegi ile yoneticilere
giiven duygusu verilmeli ve saglikli iletisim ortami giliglendirilmelidir. Y oneticilerin

kendilerini sosyal bir yapinin parcasi olarak gorebilmeleri saglanmalidir.

Arastirma farkl 6lcekler de kullanilarak ve yoneticilerin gériislerini de alarak
yapilabilir. Yoneticilerin ve smf Ogretmenlerinin 6z-yeterlik algilar1 ve empati

algilariin okul i¢indeki iletisimi nasil etkiledigi arastirilabilir.

Yoneticilerin 6z yeterlik inanglarinin 6nemli katki sagladigi ¢alisanlarin 6z-
yeterlik inanglar, kolektif yeterlikleri ile okul basaris1 ve calisan performansi

arasindaki iligkinin degerlendirilmesinin de alana katki saglayacag diistiniilmektedir.

Yoneticilerin ve siif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilar1 ile empati algilar

arasindaki iligki nitel ve nicel arastirmalarla daha detayli incelenebilir.

Yoneticiler ve sinif 6gretmenlerine 6z-yeterlik algilarin1 ve empati algilarini
gelistirebilmeleri i¢cin mesleki caligma siireleri boyunca belli araliklarla toplantilar,

seminerle ve hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.
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Okullardaki yonetici ve 6gretmenlerin mesleki motivasyon ve empatik algilarini

ve 0z-yeterlik algilarin1 gelistirebilecek etkili ¢aligmalar yapilabilir.

Yoneticilerin ve dgretmenlerin duygusal zeka yetilerini destekleyen egitim
programlariyla, ¢cocuklarin duygularini tanimalari, anlamalari, kontrol edebilmeleri ve

empati kurmalar1 gibi davraniglar1 kazanmalar1 saglanabilir.

Yoneticilerin ve smif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilar1 ve empatik algi
diizeylerinin incelenmesi; davraniglarini anlama, agiklama ve gelistirme olanagi
saglayabilir. Yoneticilerin ve smif 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilar1 ve empatik
algilarinin belirlenmesi, gorevleri esnasinda gosterecekleri ¢abalarinin, problemlerle

bas edebilme giiglerinin ve basarilarinin artmasina katk1 getirebilir.
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EKLER

EK1: CALISMADA KULLANILAN ANKET FORM ORNEGI

Arastirmada kullanilan anket form gorselleri asagidaki sekilde siralanmistir.

Degerli Meslektasim;

Bu anket yiiksek lisans bitirme projesi kapsaminda yapilan bir ¢alismaya temel olusturmak
icin, yoneticilerimizin ve 6gretmenlerimizin oz etkililik ve yeterlik algilart ile empati algilar
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Ankete vereceginiz igten ve samimi cevaplar, sadece ¢alisma amaciyla kullanilacak olup,
Isim yazmaniz gerekmemektedir. Yapacaginiz destek ve katkilar igin tesekkiir eder,
calismalarinizda basarilar dilerim.

Saygilarimla,

Tugge COLAK
Maltepe Univ.S.B.E. Egitim Yon. Ve Denetim Yiik Lis. Ogr.
Sancaktepe Ozel Doga Ilkokulu Stnif Ogretmeni
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HE——

3. EMPATIK EGIL EGI

Asagida 20 ctimle bulunmaktadur. Liitfen her bir maddeyi dikkatle okuyarak o maddede yer alan

ifadenin size ne derece uygun olduguna karar veriniz. Verdiginiz karara gore agagldaki Slgegi dikkate
alarak yandaki rakamlardan uygun olam yuvarlak igine alimz.

1- Tamamen aykiri
~ 2 -Oldukea aykiri
3- Kararsizim

4- Oldukga uygun

_ 5- Tamamen uygun
it Cok sayida dostum var.
2 Film seyrederken bazen gézlerim yagarir.
3 Siklikla kendimi yalniz hissederim.
4, Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis olarak ayrilirlar.
G, Bagkalarinin problemleri beni kendi problemlerim kadar ilgilendirir.
6. Duygularimi bagkalarma iletmekte giigliik ¢ekerim.
7 Insanlarin film seyrederken aglamalart tuhafima gider.
8. Birisiyle tartisirken bazen dikkatim onun sdylediklerinden ¢ok

verecegim cevap lizerinde yogunlagir,
9. Cf;vrede ¢ok sevilen bir insanim.
10 Televizyondaki filmler mutlu sona ulaginca rahatlarim.
11. Dstincelerimi bagkalarina iletmekte giigliik gektig
12, Insanlarin ¢ogu bencildir.

Sinirli bir insanim.
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EK2: ARASTIRMA 1ZNi

eI T.C;
i % ISTANBUL VALILIiGi
. il Milli Egitim Miidiirligii

hwor

Sayr :59090411-20-E.14315101 19/12/2016
Konu: Anket ve Arastirma izin Talebi

VALILIK MAKAMINA

flgi:  a) Sancaktepe ilge MEM. 04.11.2016 tarih ve 12448403 sayili yazis1.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tek. Gn Md. 07.03.2012 tarih ve 3616 sayili 2012/13 nolu gen.
c) Milli Egitim Arastirma ve Anket Komisyonunun 19.12.2016 tarihli tutanagi.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Tugge
COLAK'n "Yonetici ve Smif Ogretmenlerinin Oz Etkinlik-Yeterlikleri ile Empati
Algilar1 Arasinda iliski" konulu tezi kapsaminda, ilimiz Sancaktepe ilgesinde bulunan
Ozel/resmi ilkokullarda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlere; anket uygulama istemi
hakkindaki ilgi (a) yaz: ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Arastirmacinin; s6z konusu talebi; bilimsel amag¢ disinda kullanilmamasi, uygulama
sirasinda bir 6rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzali veri toplama
araclarimin uygulanilmasi, katihmcilarin goniilliiliik esasina gore secilmesi, aragtirma
sonu¢ raporunun miidiirliigimiizden izin allmmadan kamuoyuyla paylasgiimamasi
kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gézetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi
aksatmayacak sekilde ilgi (b) Bakanhk emri esaslar1 dihilinde uygulanmasi, sonugtan
Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla
Midiirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarimzca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Omer Faruk YELKENCI
Milli Egitim Miidiiri
OLUR
19/12/2016
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcist
Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanag1

Il Milli Egitim Miidiirligii Binbirdirek M. imran Oktem Cad. A. BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatih/istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgh34@meb.gov.tr Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. http:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 7bb0-ac4f-33e6-8fc6-9728 kodu ile teyit edilebilir.
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