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Tez Bas}1g1: Miizelerde Atmosfe}' Olusturmanin Ziyaretciler Uzerindeki
Etkileri: Istanbul Oyuncak Miizesi Ornegi

OZET

Bu calismada, pazarlama alaninda tiiketici duygu ve davranislarini etkileme o6zellikleri
bakimindan onem verilen ‘atmosfer’ kavrami baglaminda, giiniimiizde kiiltiirel yasamin
onemli bir pargasi olarak miizelerin ziyaret¢ci memnuniyetini saglamada ziyaret¢i duygu ve
davraniglar1 arasinda olusan iliski aragtirilmaktadir.

Aragtirma, Tiirkiye’deki ¢ocuk ve oyuncak miizeleri ile sinirlandirilmigtir. Tiirkiye’de
kurulan ilk ‘6zel’ oyuncak miizesi olmasi, koleksiyon zenginligi, taninirhgnin yiiksek
olmasi, Tirkiye’de yeni kurulan diger oyun ve oyuncak miizelerine Onciilikk etmesi,
danigsmanlik yapmasi, tasarim ve koleksiyonlarla sagladigi destek bakimindan 6nemli bir
yere sahip olmasi nedeni ile bu arastirma agirhikli olarak Istanbul Oyuncak Miizesi’nde
gerceklestirilmis olmakla beraber, calismay1 desteklemesi amaci ile Tiirkiye’de bulunan
diger oyun ve oyuncak miizeleri de aragtirmaya dahil edilmistir.

Bu arastirmada, miizecilik alanina ‘miize atmosferi’ terimi ile yeni bir kavram sunulmaktadir.
Bu kavrama iligkin nicel yontem ile toplanan veriler analiziyle degiskenler arasinda konuya
iligkin hipotezler test edilmektedir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda ortaya ¢ikan
miizenin dig goriiniis, i¢ dekorasyon, alan diizenlemesi, duyusal ve insan faktoriiniin tamami
bir miizenin atmosferini tamimlamaktadir. Literatiir taramasinda bulunan bes atmosfer
faktorii ile bu calismada bulunan faktdrlerin benzer oldugu goriilmektedir. Arastirmada,
ziyaretgilerin davramis niyetinin belirlenmesinde ‘miize atmosferi etkisi’ ve ‘miize
atmosferine verilen tepki’ birlikte degerlendirilmistir.

Bu ¢alismanin baglica amaci, miize atmosfer degiskenleri ile cocuk ve oyuncak miizelerinde
miize atmosferinin ziyaretgiler iizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu amag
dogrultusunda Istanbul Oyuncak Miizesi ve Tiirkiye’deki diger oyun ve oyuncak miizelerini
ziyaret eden 625 ziyaretgiden elde edilen birincil veriler, olusturulan kavramsal gergeve
dahilinde istatistiki olarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, miize atmosferinin
ziyaretciler iizerinde 6nemli bir etken oldugu ve miize atmosferi faktdrleri ile ziyaret¢ilerin
miizeye tekrar gelme, miizeyi baskalarina tavsiye etme niyeti arasinda anlamli korelasyonlar
bulundugunu gdstermektedir.

Calismanin birinci boliimiinde; genel anlamiyla miizecilik, miize tanimlar, pazarlama
yaklasimlar1 ve ¢agdas miizecilik hakkinda bilgi verilmistir. ikinci béliimde; miizelerin
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmek, farkli bir bakis saglamak amaci ile olusturulan miize
atmosferine iliskin faktdrler degerlendirilmistir. Uciincii béliimde; tezin arastirma sahasim
olusturan ¢ocuk ve oyuncak miizeleri incelenerek genel bilgiler verilmis ve bu miizelerde
atmosfer olusturmanin ziyaretgileri miizelere alistirmadaki 6nemi vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Miizecilik, Pazarlama, Miize Atmosferi, Oyun ve Oyuncak Miizesi,
Istanbul Oyuncak Miizesi.



Thesis Title: Effects of Creating Atmosphere in the Museums on Visitors:
Istanbul Toy Museum Example

ABSTRACT

In this study, the relationship between visitor's feelings and behaviours is investigated by
fulfilling visitors’ satisfaction in museums, which are important parts of today's cultural life.
The research is done in context of the ‘atmosphere’ concept, which is important due to its
specialities on influencing consumer’s feelings and behaviours in marketing sector.

This research’s scope is limited to children and toys museums. The research study is mainly
done in Istanbul Toy Museum, which has a very important place among the museums, due to
the fact that it is the first 'private’ toy museum in Turkey, with a rich collection, high
recognition, is pioneering and consulting newly established game and toy museums and
providing support for design and collections. Additionally, other game and toy museums in
Turkey are also included in the research for supporting this study.

In this research, a new concept is presented with the term 'museum atmosphere' in the field
of museology. In this concept, data collected by quantitative method is analysed and
hypotheses related to the subject are tested among the variables. All of the factors found as a
result of the analysis of the research data: museum’s external appearance, interior decoration,
area design, sensory and human factors describe the atmosphere of a museum. The five
atmospheric factors found in the literature search are similar to those in this study. In the
study, the 'museum atmosphere effect' and the 'reaction to the museum atmosphere' are
evaluated together by determining the intention of visitor’s behaviour.

The main purpose of this work is to reveal the effect of museum atmosphere variables and
the museum atmosphere in the children and toy museum on the visitors. For this purpose, the
primary data obtained from 625 visitors visiting Istanbul Toy Museum and other games and
toy museums in Turkey were analysed statistically within the conceptual framework. The
results of the research show that the atmosphere of the museum is an important factor for the
visitors and that there are significant correlations between the museum atmosphere factors
and the visitors’ tendency to visit the museum again and to recommend the museum to
others.

The first part of the study gives information on museology’s general definition, museum
definitions, marketing approaches and contemporary museology. In the second chapter; the
museums with respect to attract the visitors’ attention, the factors related to the museum
atmosphere created with the aim to provide a different aspect are evaluated. In the third
chapter; the children's and toy museums that constitute the thesis’ research area are
examined, general information is given and the importance of creating the atmosphere for
accustoming the visitors to the museums is emphasized.

Keywords: Museology, Marketing, Museum Atmosphere, Game and Toy Museum, Istanbul
Toy Museum.
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GIRIS

Miizeler giinlimiizde klasik toplama, koruma, belgeleme ve sergileme anlayisindan
ote ¢ok yonli bilgiye dayali, bireye dnem veren, yasam boyu egitim ve Ogrenme
ortamlar1 saglayan kurumlara doniigmiistiir. Bu nedenle ‘yeni miizecilik’ anlayist
bireyi One ¢ikaran arastirma, inceleme, sorgulama, tartigma, paylagma, yaraticilik ve
hayal giiciinii gelistirecek ortamlar ve aktif katilima dayali etkinlikler sunmaktadir.
Ozkasim, miize ile ziyaretci arasidaki iletisimin, giiniimiiz miizeciliginin &ncelikli
amag ve islevlerinden biri olarak 6ne ciktigini belirtmektedir (2012:43). Miizeler;
ziyaretgi ile iletisimi koparmadan ziyaretin devamliligini siirdiirmek, igerigi ve bu
icerigin aktarilisimi  ve etkin kullanimini saglamak amaciyla son yillarda
dekorasyonlarina ve hizmet anlayiglarina gittikge daha fazla 6nem vermektedirler.
Ozellikle hizmet sektrii ve pazarlamada &nemli bir rolii olan mekan atmosferinin
miizelerde de ziyaretci duygu ve davraniglarimi biiylik oOlgiide etkiledigi

diistiniilmektedir.

Pazarlama alaninda mekan atmosferinin 6nemi uzun yillar once fark edilmis ve bu
konu arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Kotler, mekan atmosferini tiiketicilerde
belli etkiler yaratmak icin bir yeri bilingli sekilde dizayn etmek olarak tarif etmistir
(1973:50). Dizayn edilen bu atmosferin yaratilmasinda tiiketicilerin duygusal
tepkileri dikkate alinmaktadir. Turley ve Milliman atmosferin etkilerinin tiiketicilerin
orada kalma, aktivitelere katilma ya da oradan ayrilma istegi gibi duygusal tepkilere

neden oldugunu belirtmislerdir (2000:68).

Bu ¢alismanin ilgilendigi baslica sorunsal, son yillarda tiiketim kiiltiirii cercevesinde
degisen miizecilik anlayisi ile kiiltliir endiistrisi igerisinde yer alan miizelerde
olusturulmak istenen miize atmosferi ve miize atmosfer faktorlerinin ziyaretgi
davraniglar1 iizerindeki etkilerinin neler oldugu ve miize atmosferinin Oneminin

ortaya koyulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda oyun ve oyuncak miizelerinde atmosfer



olusturma, atmosfer degiskenlerinin belirlenmesi ve miize atmosferinin ziyaretciler
tizerindeki etkisinin Oneminin ortaya c¢ikarilmasidir. Miize atmosferi heniiz
calisilmamis bir konu olmasi ve ¢ocuklara miize ziyaret aliskanligr kazandirmadaki
onemine dikkat ¢ekmek icin Istanbul Oyuncak Miizesi ve Tiirkiye’deki diger oyun

ve oyuncak miizelerinin atmosfer faktorlerinin belirlenmesidir.

Bu alanda yapilan bir¢ok akademik c¢alismada, cesitli atmosferik unsurlarin
tiikketicinin duygu ve davranislan iizerinde etkili oldugu vurgulanmaktadir. Magaza
tasariminda duygu uyandirmak i¢in miizik kullanma ve degisik tekniklerle {iriin
sergileme gibi atmosferik ¢esitliligi artiran uygulamalarin satis iizerine etkili oldugu
goriilmiistiir (Sherman ve Klein, 1997; Turley ve Milliman, 2000; Baker,

Parasuraman, Grewal ve Voss, 2002).

Atmosferin bireyin tepki ve davranislarini etkileme 6zelligi hizmet endiistrileri igin
de oldukca onemlidir. Kiiltiir endiistrisi icinde degerlendirilen miizeler sergileme,
tasarim ve etkilesimli sunumlarla ziyaretcileri etkileyebilmek ve daha fazla
ziyaretgiyi miizelere c¢ekebilmek icin yeni bir miize anlayis1 olusturma
cabasindadirlar. Miizelerde bu yeni yaklasimla olusturulan atmosfer ziyaretcilerin

bilgi ve deneyimlerinde olumlu yonde katki saglayabilmektedir.

‘Miize atmosferi’ terimi lilkemizdeki miizecilik teorilerinde c¢ok sik ge¢memekle
birlikte, uluslararasi yayinlar tarandiginda atmosfer, pazarlama kaynakli ¢calismalarda
kullanilabilen bir terim olmasina ragmen, miizecilik ¢alismalarinda da uygulanabilir
oldugu diisiiniilmektedir. Bu tezde miize atmosferi terimi ile miizelerin mekan algisi,
mekan diizenlenmesi ve miize ortami terimlerini kapsayacak sekilde kullanilmaktadir.
Bu calisma ile Tiirkge literatiirde pazarlama alaninda kullanilan atmosfer kavraminin
miizecilik alanina uyarlanmasi, yeni bir kavram olarak miize atmosferi seklinde
incelenmesi ve atmosfer olusturmanin miizelerdeki rolii ile ilgili aragtirmalara

yardimci olmasi temenni edilmektedir.

Kiltiir endiistrisi baglaminda degerlendirilen miizecilikte, miize atmosfer
faktorlerinin belirlenmesi ve ziyaretciler ile miize arasindaki iliski mimari, ¢evre
psikolojisi ve pazarlama alanlarini igeren atmosfer teorileri genis bir yelpaze altinda

degerlendirilmektedir. Literatiirde bu alanda, Bitner (1992), Foxall (1997), Kaplan



(1987), Turley ve Milliman (2000)’in mekan atmosferi ve ¢evresel unsurlarin
ziyaret¢iyi nasil etkileyebilecegi lizerine arastirmalari bulunmaktadir. Bu ¢alismanin
olusturulmasinda; Béhme (1993)’nin estetigin temel kavrami olarak atmosfer; Kotler
(1973)’in pazarlama araci olarak atmosfer; Goulding (2000)’in miize ortami ve
ziyaret¢i deneyimi; Kottasz (2006)’1n miize ziyaret¢ilerinin duygusal tepkimeleri ve
davraniglar1 konusunda atmosferik etkilerin 6neminin anlagilmasi; Biehl-Missal ve
VomLehn (2015)’in miizelerde estetik ve atmosferin miize ortami ve ziyaretgi
memnuniyetine etkisi konulu calismalari temel alinarak miize atmosferinin ve

cevresel unsurlarin ziyaretgiler tizerindeki etkisi degerlendirilmektedir.

Oksel’in calismasinda arastirmacilarin miize ziyaret¢isini tanimlarken; seyirci,
izleyici, miisteri, tiikketici, katilimci, toplum, kullanici, ziyaret¢i ve paydas gibi birgok
farkli terminoloji kullanmayr tercih ettiklerini, Ornegin miize biinyesindeki
etkinliklere katilan aktif durumlarda rol alan bireyi ‘katilimci’; pasif durumdaki
kigileri tanimlayan ‘izleyici’; miizelere giden bireyleri tanimlamak i¢in ‘ziyaretgi’;
restoran, kafe, hediyelik esya diikkanm1 gibi finansal icerikli mekénlar1 kullanan
bireyleri ‘tiiketici’ olarak tanimladiklarini belirtmektedir (2013:7). Bu ¢alismada ise
eserleri gormeye gelen ve miize biinyesindeki etkinliklere katilan, soran, arastiran,
izleyen ve aym zamanda tiiketici konumunda olan kisilere ‘ziyaret¢i’ terimi

kullanilmas1 daha uygun goriilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’in 2014 yili son istatistik verilerine gore Tiirkiye
genelinde miize sayisi 392 olarak belirlenmistir. Bunlarin 192°si Kiiltlir Varliklar1 ve
Miizeler Genel Midiirliigii biinyesinde, 200 tanesi ise 6zel miize kategorisinde yer
almaktadir. Miize sayis1 2013 yilina gore %12, 2009-2014 arasinda ise %17 artmigtir.
Ozel miizelerin sayis1 %34,2, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'na bagli miizelerin sayis1
ise %3,8 artmistir.” Zengin bir tarihi dokuya sahip olan iilkemizde yeni teknolojiler
kullanilarak yapilan miize sayilarinin artirtlmasi gerekmektedir. Miizelerde ziyaretgi
memnuniyetini esas alan miizecilik anlayisinin olusturulmas: ¢agdas miizecilik

acisindan oldukga 6nemlidir.

! Ayrintili bilgi i¢in http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21553


http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21553

Istanbul Oyuncak Miizesi bu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Ulkemizde
kurulan ilk ‘6zel’ oyuncak miizesi olan bu miizenin secilme gerekgeleri;
Tirkiye’deki oyuncak miizeleri arasinda eser sayisi ve ¢esidi bakimindan biiyiik bir
koleksiyona sahip olmasi, oyuncak tarihini ilgi c¢ekici temalarla anlatmasi, klasik
sergileme yontemlerin yani sira teatral sunuma yer vermesi, yillik ziyaret¢i sayisinin
diger cocuk miizelerine nazaran yiiksek olmasi ve her yasta ziyaret¢iye hitap
etmesidir. Miizenin yOnetim modeli, bilgi birikimi, proje {iretimi ve etkinlik
programlar ile lilkemizdeki benzer miizelere 6rnek olmasi, yenilerinin kurulmasina
onciiliik yaparak destek vermesi yoniinden de dnemlidir. Ayrica miizenin Avrupa’da
Tiirkiye’yi temsil etmesi, uluslararasi alanda taninirliginin yiiksek olmasi, sosyal
medyay1 aktif kullanarak tanitimini iyi yapmasi gibi faktorler bu miizenin tercih

edilmesinde 6nemli bir etkendir.

Bu arastirmada ayrica iilkemizde mevcut olan; Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Oyuncak Miizesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Oyuncak Miizesi,
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Oyun ve Oyuncak Miizesi, Izmir Konak Belediyesi
Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi ve Istanbul Atasehir Belediyesi Diistepe
Oyun Miizesi hakkinda arastirma yapilarak bu miizeler hakkinda da bilgi verilerek
atmosferleri konusunda ana caligmay1 destekleyici bilgiler sunulmaktadir. Bunun
yaninda yurt disindaki bazi 6nemli ¢ocuk ve oyuncak miizeleri hakkinda bilgiler

verilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Son yillarda kiiltlir endiistrisi ve gelisen teknolojinin etkisi ile degisen miizecilik
anlayisinda yeni sunum yoOntemleri ortaya ¢ikmistir. Miizeler diinya standartlari
Olclistinde  kendilerini  yenilerken, miize atmosferini de Onemsedikleri
gbozlemlenmektedir. Bu ¢alismada miizenin mekan tasarimi, mekanin kullanimi ve
sergileme dilizeninde kullanilan farkli tekniklerle olusturulan miize atmosferinin
ziyaretgiler lizerindeki etkisi ve mekanin atmosfer yoluyla bireylerle kurdugu iliski
arastirilmaktir. Arastirmayla etkilesimli sunum ve uygulamalarla degisen miize
atmosferinin; ziyaret¢inin miize tercihi, miizede kalma siiresi ve miizeye tekrar

gelme niyeti arasindaki etkilesimi inceleyerek elde edilecek bulgulardan yapilacak



analizlerle, miizecilikte atmosferin rolii ve islevine iligkin farkindalik saglanmasini

amaclanmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Cagdas toplumlarda kiiltiirel gelisimin onemli bir gostergesi olarak miizelere ziyaret
aligkanligin1 kazandirma ve miize kiiltiirii olusturmada 6zellikle ¢ocuklara yonelik
0zel olarak hazirlanan tematik cocuk ve oyuncak miizeleri, 6nemli bir yere sahiptir.
Cocuk ve oyuncak miizeleri ayn1 zamanda kiiciik yastaki ziyaretcilerin miize
atmosferi ile tanigmasi ve onlarin gelisimlerini olumlu olarak etkilemesi yoniinden de
dikkate degerdir. Bu calismada elde edilen verilerle ¢cocuk ve oyuncak miizelerinde
olusturulan atmosferin ziyaretci sayisini artirma ve siirekliligi saglamadaki roliiniin
yani sira bu tiirdeki miizelerin egitim, eglence, bilgilendirme vb. islevlerini yerine
getirmede atmosferi olusturan farkli faktorlerle etkilesimlerini ortaya koyma
acisindan onem kazanmaktadir. Bu konuda yapilacak analizlerin ve gelistirilecek
Onerilerin bu miizelerin amagclarina ulasmasinda  katki  saglayabilecegi

distiniilmektedir.



1. MUZELER VE ILETISIM

1.1. Miize Tanim ve Tarihcesi

Miize (museum) sozciigii Helenistik ¢cagda ilham perilerinin (Muses) diisiinme yeri
ya da tapmnagi anlamindaki Yunanca “museion” sézciliglinden tiiremistir. Alan yazin
incelendiginde gecmisten giiniimiize miizenin farkli tanimlarina rastlanmaktadir.
Allan (1963), miizeyi koleksiyonlarin inceleme, etlit ve zevk almak amaciyla
yerlestirildigi bina olarak tanimlanmistir. S6zen ve Tanyeli (1987) miizeyi, sanatsal,
kiiltiirel, tarihsel veya bilimsel {iriinlerin siirekli olarak sergilenmesi amactyla yapilan
ya da siralanan bu nitelikleri nedeniyle halka agik tutulan yap1 olarak ifade etmistir.
Her iki tanimda da miizenin bina ve yap1 Ozellikleri ile fiziki yonii 6n plana

cikarilmaktadir.

Kiiltiir Bakanligi’nin 1989 tarihli yonetmeligindeki miize tanimi ise sOyledir: “Kiiltiir
varliklarimi tespit eden, bilimsel metotlarla agiga ¢ikaran, inceleyen, degerlendiren,
koruyan tanitan, siirekli ve gecici olarak sergileyen, halkin egitimini ve bedii
zevklerini ytikselten, diinya goriislinii gelistirmede daima etkin olan kuruluslardir.”
Yine Kiiltir Bakanligi’nin (2011) miize taniminda “Tarihi eserleri tespit eden,
bilimsel yontemlerle agiga ¢ikaran, inceleyen, degerlendiren, koruyan, tanitan,
sergileyen, egitim programlart aracilifiyla tarihi eserler konusunda halki
bilinglendirerek toplumun kiiltiir diizeyini ylikseltmeyi amaglayan egitim, bilim ve
sanat kurumlari” olarak agiklamustir. ? Kiiltiir Bakanligi’'nin bu tanimlarinda
miizelerin hem eserleri koruma hem de egitim islevi 6n plana ¢ikmaktadir. Atagok,
miize taniminda, miizelerin egitim islevi oldugunu belirterek yaraticilik, mantik,
gozlem, hayal gilicii ve begeni duygusunun olusmasi ve gelismesine katkida

bulunabilen yaygin egitim kurumlar1 oldugunu ifade etmistir (1999a:137).

2 Ayrintih bilgi igin http://sgb.kultur.gov.tr/TR,130019/muze-nedir. html


http://sgb.kultur.gov.tr/TR,130019/muze-nedir.%20html

Milletleraras1 Miizeler Birligi (International Council of Museums/ICOM)’nin 1946
yilindaki miize tanimi yaparken ‘miize’ sozciigiiniin halka agik, sanatsal, teknik,
bilimsel, tarihi ve arkeolojik materyalden olusan tiim koleksiyonlar1 igermekte
oldugunu belirtir. Ayn1 kurum 1995 yilinda ¢agdas anlamdaki miize taniminda ise;
“toplum ve gelisimin hizmetinde olan halka agik, insana ve yasadig1 ¢evreye taniklik
eden malzemeler iizerinde arastirmalar yapan, toplayan, koruyan, bilgiyi paylasan ve
sonunda inceleme, egitim ve zevk alma dogrultusunda sergileyen, kar diisiincesinden
bagimsiz, stirekliligi olan bir kurumdur” seklinde ifade etmistir (Madran, 1999:6).
ICOM’un 2007 yilindaki giincellemis son miize tanimina gore miize “toplumun
hizmetinde ve toplumun gelismesi i¢in ¢alisan, halka agik, insanligin maddi ve
maddi olmayan kiiltiirel mirasini ve ortamini inceleyen, egitim ve zevk i¢in elde eden,

koruyan, arastiran, anlatan, sergileyen ve kar amaci giitmeyen siirekli bir kurumdur”.

Amerikan Miize Birligi (The American Alliance of Museums/AAM) miizeyi;
kamuya ait ya da 6zel, kar amaci olmayan, daimi esasli, egitimsel ve estetik amaglari
olan somut objeleri koruyup, ona sahip olup kullanan, ister canli, ister cansiz olsun,
bunlarn sergileyip diizenli bir sekilde bu isi yliriiten en azindan bir tane profesyonel
elemant olup ve genel olarak halka diizenli sekilde agik ve en azindan yilda 120 giin
hizmet eden yer olarak anlatmaktadir (Kotler, Kotler ve Kotler. 2008:6-7). ICOM ve
AAM’nin tanimlarinda miizenin kar amaci giitmeyen, koruma, egitim, paylagma,

zevk alma yOnleri vurgulanmaktadir.

Miizecilik anlayiginin toplumda kabul gbérmesi ve miizeciligin bir bilim haline
gelmesi ile birlikte miizecilikte yeni kavramlar ortaya c¢ikmistir. Yeni miizeoloji
kavrami; gerek diisiince yaklagimi, gerekse yeni bir ifade ve iletisim bigimi ile
birlikte miizelerin sosyal rolii ve disiplinler arasi niteligini vurgulamaktadir (ICOM,
2010:55-56). Miizecilik calismalarinda ciddi gelismeler nedeniyle bu bilim dalinda
‘Museography’ terimi kullanilmaya baslanmistir. Museography, miizeolojinin
uygulamali ya da pratik yonii olarak tanimlanmaktadir. Museal, yani miizeye yonelik
isleri yerine getirmek {lizere gelistirilen, 6zellikle de planlama ve miize yapisinin
mekansal olarak diizenlenmesi, koruma, saklama, restorasyon, giivenlik ve sergi ile
ilgili  teknikleri ifade etmektedir (ICOM, 2010:52-53). Miizecilik kavrami
incelendiginde 17 ve 18. yiizyi1lda nesnelerin toplanmasi ve bir bina/yapi icerisinde

korunmasi s6z konusu iken 19. yiizyilda halki i¢ine alan ¢ok daha kapsamli bir islev



kazandig1 goriilmektedir. Bu nedenle modern miizecilik kavraminin olusmasinin

uzun bir siirece yayildigt goriiliir.

15. ylizyilda Floransa’da Medici ailesinin bir iiyesi olan Lorenzo’nun koleksiyonunu
betimlemek i¢in miize kavrami yeniden canlandirildi. Sozciik 17. ylizyilda antik
nesneleri betimlemek i¢in kullanildi. 18. ylizyilda terim, bir koleksiyonu koruyan,
sergileyen ve halka agan kurulus anlaminda kullanilmaya baslandi. 18. yiizyilin
sonlarinda miize, koleksiyonun kendisinden ¢ok, kiiltiir mirasiyla ilgili nesneleri
depolamak ve sergilemek i¢in kullanilan bina anlamini tasimaya yoneldi. (Onur,
2012:20). Sergilenen nesnelerin fazlalasmasi ve degerlenmesi ile yok olmasi veya
tahribata ugramasini 6nlemek i¢in miizecilik anlayis1 6nem kazandi ve miizelerin

dogmasi i¢in bir neden ortaya ¢ikti.

Huyssen miizenin dogus nedenini “18. ylizyildan itibaren tarihin ve kiiltiiriin ivme
kazanmasi, sanat akimlart da dahil olmak tizere giderek daha ¢ok sayida nesne ile
olguyu daha da biiyiik bir hizla eski hale getirdiginden, miize modernlesmenin
tahribatina ugramis seyleri toplayan, yok olmaktan kurtaran ve muhafaza eden
paradigmatik kurum olarak ortaya ¢ikmistir” diye ifade eder (2006:262). Miizelerin
kurulmasi ve i¢inin doldurulmasi siirecinden sonra insan faktorii yani ziyaretci

kavrami one ¢ikti.

Miizeciligin tapinak islevinden ¢ikip halki da i¢ine aldig siireci Kotler ve arkadaglar
cok carpici bir sekilde anlatmaktadir. Ronesans diisiincesi doga, yaraticilik ve sanatta
giiglii bir ilgiyi yansitir. 16. yiizyilda Italya biiyiik 6zel koleksiyonlarm eviydi.
Binalar botanik, zoolojik hayvan tiirleri, tarihsel el sanatlari, iskelet kalintilar1, merak
uyandiran objeler, deniz kabuklari, bozuk para, bronz, heykel ve resimleri iginde
barindirarak adeta bir miize gibi ev sahipligi yapmaktaydi. Avrupa ve Ingiltere’deki
koleksiyonlar ise krallar, asiller, kiliseler ve daha sonra da wvarlikli tiiccarlar
tarafindan toplaniyordu. Saraylar ve biiylik 6zel konutlarda saklanan bu eserler
sadece seckin seyirciye ya da kitlelere acgiliyordu. Bilim ve tarth miizesi
koleksiyonlar1 alimlere ac¢ik ama bir¢ogu da halka kapaliydi. Halkin miizelere
gelmelerini tesvik etme 18. ve 19. yilizyilda artmistir. Bu gecis asamasinda, halkin
miizeyi ziyaret etmesi i¢in dzel saat ve zaman ayrilmaya baslandi. Ornegin, British
Miizesi 1759 yilinda sinirhi sayida verdigi biletle, 6glen arasi, diizgiin goriintimli

ziyaretgileri kabul etti.



Fransiz Devrimi’nden sonra da Louvre Miizesi, 1793 yilinda hafta da ii¢ giin
kapilarin1 halka agti (2008:10). Artik miizelerin ayrilmaz bir pargast haline gelen
ziyaretcilerin - modern miizecilikte O6nemi anlasildi.  Biitlin  vatandaglarin
faydalanabilecegi ilk modern miize 1683 yilinda Oxford Universitesi’nde Elias
Asyhmole’nin koleksiyonlarindan olusan eserlerle Ashmolean Miizesi adi ile agildi
(Kotler vd., 2008:10). Eski koleksiyonlar bugiin de Louvre, British, Hermitage ve

Prado Miizesi gibi bir¢ok miizede korunup, sergilenmektedir.

Tiirk miizeciligi Avrupa’ya oranla daha ge¢ baslamistir. Osmanli Devleti zamaninda
klasik anlayigla kendini gdsteren miizecilikte Osman Hamdi Bey’in 6nemli bir yeri
vardir. Miizecilige batili anlayis1 getiren Osman Hamdi Bey, 19. ylizyilin sonlarinda
Miize-i Humayun’da bulunan ve oldukga biiyliyen koleksiyonlari, kendi girisimleri
ile Cinili Kosk’liin karsisinda bulunan yeni binaya aktararak 1891 yilinda halkin

ziyaretine agmuistir.

Cumhuriyet doneminden bu yana Tirk miizeciligi gelisme gostermektedir.
Atatiirk’lin dnciiliigiinde Anadolu’nun pek ¢ok sehrinde miizeler agilmaya baslanmis,
1924 yilinda Istanbul Topkapi Sarayr Miizesi, 1930 yilinda Ankara Etnografya
Miizesi, 1921 yilinda Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi ve 1937 yilinda
Istanbul Resim Heykel Miizesi hizmete girmistir. 1973 yilinda Izmir Resim Heykel
Miizesi ve 1980 yilinda Ankara Resim Heykel Miizesi de acilmistir.

20. ylizyilda miizelerin sayisinin artmasi ile birlikte, miizelerin ve miizeciligin belirli
bir standarda oturmasini saglamak iizere 1946 yilinda Uluslararas1 Miizeler Konseyi
(ICOM) kurulmustur. Kurulan bu konsey miizelerin ¢alisma ilkeleri, kadro, egitim ve
diger etkinliklerinin gelistirilmesine yonelik caligmalar1 baslatmistir. Tiirkiye 1950’11
yillarda Unesco ve 1970 yilinda ICOM’a iiye olarak, miizecilik alaninda 6nemli

adimlar atmaya baglamistir.

Tiirkiye’de mevcut imkanlar géz oniine alinarak miizecilik tarihi degerlendirildiginde
Tiirk miizeciliginin bat1 karsisinda geriden gelmesi dikkat cekicidir. Bu nedenle bu
alanda daha fazla calismaya ve kisa zamanda daha ¢ok basari saglamaya ihtiyag
vardir. Batidaki c¢aligmalar takip etmek ve modern miizeciligi daha {ist noktaya

tasimak gerekmektedir.



1.2. Miizelerin Tiirleri, Amac ve islevleri

Miize sayilariin son yillarda hizla artmasi miizelerin; koleksiyon, bagli bulundugu
kurum, hizmet alani, amag, sergileme, islev ve hedef kitle gibi 6zelliklerine gore
simiflandirmanin ~ gerekliligi dogmustur. Ambrose ve Paine miize tiirlerini
koleksiyonlarina, yonetim birimlerine, hizmet ettikleri bolgeye, hitap ettikleri kitleye
ve sergiledikleri mekana gore simiflandirmistir (2006:7). Sezgin ve Karaman
koleksiyonlarina, bagli olduklar1 kurumlara, hizmet alanlarina, koleksiyonlarini
sergiledikleri mekana, islevlerine ve diger miizeler olarak ayirmistir (2009:18-21).
Madran ise miizeleri genel miizeler ve koleksiyonlara gore miizeler olmak {izere
ikiye boliimde incelemistir (1999:15). Onur’a gore ortak islevlere sahip olsa bile, her
miize birbirinden farkli olarak diisiiniilmelidir (2016:65). Sekil 1.1’de miize tiirleri

goriilmektedir.
MUZE TURLERI
Eser ve llzailll Hizmet islevi Kolsek5|yon
Koleksiyona fSduklag Alanma VoV ergl Diger
Gore pu ru me Gore (Ixore Mek? . Miizeler
Miizeler Gore Miizeler Miizeler Gore
Miizeler Miizeler
- Genel Miize - Devlet - Bolge - Devrim - Agik Hava - Cocuk
- Arkeoloji - Belediye - Halk - Sanal - Anit - Denizalti
- Sanat - Ozel - Ekomiize - Tek Kisilik - Miize Evler - Spor
- Tarih - Vakaf - Hizmet - Atatiirk - Interaktif
- Etnografya - Askeri Ettigi Miize/Evi
- Doga Tarihi - Universite Topluma - Bir Nesneyi
- Jeoloji - Egitim Yonelik Konu Alan
- Bilim Kurulusu Miize
- Endistri Miizesi
- Planetaryum
- Ekonomiize

Sekil 1.1 Miize Tiirleri

Kaynak: Madran (1999), Ambrose ve Pain 2006, Sezgin ve Karaman 2009°dan gelistirilmistir.

Miizelerin amag¢ ve gorevleri diinyada ve iilkemizde yonetmeliklerle belirlenmistir.
Ulkemizde T.C. Kiiltir Bakanligi Amtlar ve Miizeler Genel Miidiirliigii'nce
hazirlanan, Miizeler I¢ Hizmetler Yénetmeligi’ne gére her miize, kendi alanu ile ilgili
ilmi, egitim, teknik ve yonetim hizmetlerini bagar1 ile uygulamak, yiiriitmek ve yurt

kalkinmasina yardimci olmak amaciyla;
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— Eserlerin kronolojik bir sistem i¢inde teshiri,

— Saglikli bir sekilde korunmasi, ilmi arastirmalara uygun diizenlenmesi,

— Uzman kadrolart ile kiiltiir varliklarinin aragtirma ve tanitiminin saglanmasi,

— Egitsel faaliyetlerle kiiltiir hayatinin gelistirilmesi ve halka tanitilmasi, eski eser
kacakeiligini 6nleyerek milli degerleri korumast,

— Eserlerin kanun kapsaminda korunmasi, kazandirilmasi ve degerlendirilmesi

saglanir.

Madran’a gore, miize olusumunun temel islevi olan toplama ve biriktirme
etkinliklerini antik caglardan bu yana degisik sekillerde gérmek miimkiindiir
(1999:3). Uralman’a goére bu basit smiflandirmanin Gtesinde miizelerin temel
islevleri koruma, arastirma ve iletisim olmak flizere ii¢ baslikta toplanabilir
(2006:255). Benzer sekilde Hooper-Greenhill (1996)’de modern ¢agda miizelerin ii¢
temel islevinden -korumak, arastirmak, iletisim kurmak- s6z edildigini belirtmektedir.

Miizelerin islevleri sekil 1.2°de goriilmektedir.

MUZENIN iSLEVLERI

4 v v
KORUMA ARASTIRMA ILETISIM KURMA
Ziyaretci Cekme
> Koleksiyon Yapma > Nesneleri Arastirma > - Reklam
- Pazarlama

Gereksinimleri Kesfetme
> Nesnelerin Bakim > - Arastirma
- Degerlendirme

Entelektiiel Gereksinimler
> - Egitim
- Eglendirme

Sekil 1.2 Miizelerin Islevleri

Kaynak: Hooper-Greenhill, Museum and Their Visitors, 1996’dan gelistirilmistir.

Onur, miizelerin islevlerini su sekilde agiklamaktadir:
a. Koruma islevi; buluntu ve numune koleksiyonlar1 ve bunlarin bakimini igermekte,
b. Arastirma islevi; bu nesneler tizerinde yiiriitilen arastirmalar olarak

tanimlanmakta;
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c. Iletisim islevi; insanlarn hem bu nesnelere hem de onlara iliskin arastirma
sonuglarina yaklagmalarini saglayan biitiin etkinlik ve profesyonel uygulamalar
icermektedir. Bunlar, ziyaretcileri miizeye ¢eken reklam ve pazarlama, onlarin
gereksinimlerini kesfeden arastirma ve degerlendirme ve de onlarin entelektiiel

gereksinimlerini gideren egitim ve eglenme etkinlikleridir (2013:42-43).

1.3. Miizelerde Biitiinlesik Pazarlama iletisimi Uygulamalar

Pazarlama, degeri olan bir tiriiniin miisteriler ile iletisim kurularak onlara sunuldugu
ve miisteri ile kurum arasindaki ortak cikara bagli bir dizi kurumsal faaliyettir.
Mucuk, pazarlamayi kisisel ve orgiitsel amaglara ulasmay1 saglayacak degisimleri
gerceklestirmek  icin  fikirlerin, mallarin  ve  hizmetlerin  gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tutundurulmasina iliskin bir planlama ve uygulama
siireci olarak tanimlamistir (1998:4). McLean ise pazarlamanin ilk baslangic
noktasinin tiikketicilerin ihtiyaglarmin karsilanmasi olarak ifade etmistir (1997:89).
Miizecilikte pazarlama hizmet odakli olup sanat iiriiniiniin kars1 tarafa sunulma

stirecidir ve ziyaretci merkezlidir.

Miize ortaminda pazarlama bilgi, sanat, bilim, tarih ve ¢evreyi olabildigince genis
sekilde insanlara yaymaktir (Kotler vd., 2008:460). Pazarlama uygulamalarinda
miizecilik alaninda yapilan arastirmalarda Demir, miize sektoriiniin genellikle kiiciik
hizmet sektorleri halinde, kar amaci gilitmeyen, heterojen kamusal niteligi ile ticari
sektorlerden ayrildigini ifade eder (2001:51). Tiiketici isteklerine yonelik {iiretim,
homojen yapisi, kendi pazari iginde rekabet ortam1 olugturmasi ve kar amaci giitmesi
ticari sektorleri kamu sektoriinden ayiran genel ozelliklerdir. Miizeler ise sektor

bakimindan hizmet isletmeleri icerisinde yer alirlar.

Kotler ve Armstrong hizmeti bir tarafin digerine sundugu elle tutulamayan ve
herhangi bir seyin sahipligiyle sonu¢lanmayan bir faaliyet ya da fayda olarak
aciklamistir (2012:702). Miizenin dis peyzaj, i¢ dizayn, yerlesim diizeni, sergileme
sistemleri, 1s1, koku, aydinlatma, ses ve calisanlar gibi hizmet sunumunda kullanilan

bir¢ok fiziksel unsur miize ile ziyaretgilerim karsilikli iletisimini kolaylagtirir.
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Miize, sanayi ve hizmet isletmelerinde farkliliklar vardir. Sanayi Grtinleri genellikle
somut, hizmet {irlinleri ise soyuttur. Miize {irlinii hem soyut hem de somuttur. Sanayi
ve hizmet isletmelerinde tiretim, satis ve tiiketimin farkli siras1 ve zamani olmasina
karsilik, miizelerde sadece tiiketim vardir ve siireklidir. Miizelerde iiriin satis1 yoktur,
hizmet satis1 vardir. Uriin depolanabilirken, biitiin hizmet sektdrlerinde oldugu gibi
hizmet depolanamaz. Miizelerde iiriin ve hizmet i¢ i¢edir ve iirlin asla kaybolmaz,
ama hizmet tliketilir. Ayrica miizelerde goOsterim iirliniin kendisidir ve ancak

gosterim satilabilir.

Ziyaret¢i merkezli miizecilikte pazarlama uygulamalarinda kurulacak iletisimde
ziyaretgilerin estetik, merak, 6grenme, hatirlama, sosyallik, giincellenme, katilim,
deneyim ve gorsel-duyusal gereksinimleri dikkate alinir. Kotler ve arkadaglari (2008),

ziyaret¢i merkezli bir miizenin 6zelliklerini su sekilde ifade etmistir:

- Miize sergi ve hizmetlerin plan ve programlanmasinda ziyaretci yarari esas alir.

- Ziyaretgilerin ihtiyag, beklenti ve tercihleri konusunda yogun bir arastirmaya
girer.

- Her hedef kitlenin farkli ihtiyac ve ilgilerini belirleyip tatmin etmek i¢in, onlara
gore programlar gelistirir.

- Miize ziyaretcilerinin bos vakitlerini degerlendirmesi i¢in aktivite yerleri ve
eglence opsiyonlar1 gelistirerek rekabetei bir tutum sergiler.

- Miizenin pazarlama birimi, sadece reklam ve halkla iligkiler degil, cesitli
pazarlama araglarini da kullanarak stratejisini belirler.

- Ziyaret¢i merkezli miizeler, ziyaretgilerin perspektifinden bakarak, onlar1 ¢ekmek

icin neler yapilabilecegini gérmeye caligir.

Gelisim siirecinde miizelerin topluma yararli olmalari ve biitiinlesmeleri, pazarlama
araclarindan ne kadar yararlandiklarina da baghdir (Kaya, 2010:226). Miizeler igin
pazarlama; bir iirlin, deneyim, fikir, yer, bilgi ya da hizmet arayan kisiler ile bunu
saglayan miizeler arasindaki aligveris siirecinin 6ziidiir (Kotler vd., 2008:22).
Miisterinin (ziyaret¢inin) fiziksel olarak i¢inde bulundugu bu siiregte, hizmetin
sunuldugu mekanin (miizenin) yeri, zamani, nitelikleri ve hizmetin kalitesi ile

miisteri (ziyaretci) tatmin diizeyi bliylik 6nem kazanmaktadir (Ferman, 1988:27).
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Miizeler ziyaret¢i yaratma hedefli pazarlama stratejileri gelistirirken; koleksiyon ve
sergi tasarimi ile ilgi ¢ekme, uygun calisma saatleri i¢inde degisik ziyaret¢i profiline
yonelik gorsel-isitsel faaliyetler diizenleme ve turistler i¢in farkli dilde programlar
yaparken miizenin atmosferini olusturan i¢ ve dis dekorasyon diizenlemeler de

dikkate alinmak zorundadir (Hiz, 1994:77).

Miize ziyaretcileri i¢in bir ziyaretin degeri; o ziyarette sagladigi fayda, gordiigi
kalite, hizmet ve deneyim ile o miizeden olan beklentiler olarak degerlendirilebilir.
Bu nedenle miizeler onlarin ilgisini, bagliligin1 ve satin alma davraniglarini etkilemek
icin diger miizelerden daha farkli bir deger sunmak zorundadir. Kotler ve digerlerine
gore miize hedefine ulagmasi i¢in alt1 tip talebi gbéz Oniline alarak yeniden

degerlendirmek durumundadir (2008:25):

- Olumsuz talep: Ziyaretcilerin miizenin sundugu hizmetleri begenmez ve tercih
etmezler.

- Ciddi talep: Ziyaret¢ilerin giiglii ilgileri vardir ama mevcut sergi ve
programlardan memnun kalmayabilirler.

- Azalan talep: Miize ziyaretgileri miize programlarini zaman igerisinde daha az
siklikla kullanir.

- Diizensiz talep: Ziyaretci sayist mevsim, ay ve giine gore degisiklik gosterir.

- Tam talep: Ziyaretciler miizenin ¢esitli sergi ve programlarinin tiimiine katilir.

- Asiri talep: Miize talebi karsilayacak yeterli program, hizmet ve olanak sunamaz.

Miizelerde Pazarlama Karmasi Elemanlari

Isletmeler, amaglaria ulagsmak i¢in pazarlama karmasi elemanlarindan yararlanir.
Islamoglu, ticari sektdr igin pazarlama karmasi elemanlarini, pazarlama basarist
tizerinde etkili ve pazarlama yoOneticisinin denetimi altinda olan bagimsiz degiskenler
olarak degerlendirmistir (2013:309). Miizecilikle ilgili yapilmis ¢esitli aragtirmalarda
pazarlama karmasi elemanlarmin degisik sekillerde degerlendirildigi goriilmektedir.
Cengiz, miizelerde pazarlama karmasi elemanlarini miize iriinii, miizelerde
tutundurma, miizelerde dagitim ve fiyatlandirma olarak dort grupta degerlendirmistir
(2006:89). Cengiz’in miizeler i¢in uyarladigr pazarlama karmasi elemanlar sekil

1.3’de goriilmektedir.
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MUZE PAZARLAMA KARMASI ELEMANLARI

!

!

!

!

MUZE MUZELERDE MUZELERDE .
o = FIYATLANDIRMA
URUNU TUTUNDURMA DAGITIM
Miras Koruma ‘ Orgiit Kimligi ‘ Miizenin Yer Secimi Giris Ucreti
| | | Ucretli/Ucretsiz/Indirimli
Arastirma ve ‘ Kisisel Satis ‘ ‘ Gezici Koleksiyonlar ‘ .
[lmi Destekleme L ‘ Etkinlik Ucreti
N ‘ Basili Yayinlar ‘ u
Genel Ziyaretci B Magaza Uriin Fiyatlar1
Hizmetleri ‘ Satig Pror:osyonlarl ‘
Reklam
|
Halkla iliskiler ve
Tanitim
|
Agizdan Agiza
Tletigim

Sekil 1.3 Miizeler i¢in pazarlama karmasi elemanlari

Kaynak: Cengiz, E. (2006) Miize Pazarlamasi: Pazarlama karmasi elemanlarinin miizelere uyarlanmasi

Miizecilik alaninda Demir, iriin ‘product’; yer ‘place’; fiyat ‘price’; tutundurma
‘promotion’ 4P olarak adlandirilan pazarlama karmasini, bir hizmet sektorii olan
miizeler i¢in sunus ‘presantation’ ve insanlar1 ‘people’ da dahil ederek 6P olarak
diizenlenmistir (2001:48). Demir’in miizeler i¢in 6P olarak hazirladigi pazarlama

karmasi elemanlar1 sekil 1.4.”de goriilmektedir.

MUZE PAZARLAMA KARMASI ELEMANLARI

' \68/ |

A\ 4 v
Sunus v ‘ Tutundurma
Insanlar Fiyat
Presantation Uriin Yer Promotion
People Price
Product Place

Sekil 1.4 Miizeler i¢in Pazarlama Karmas1 “6P”

Kaynak: Bryant, (1998) The Principles of Marketing A Guide for Museums. Association of Independent Museums s.21.
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1. Sunus

Miizede cesitli sozIii ya da gorsel yontemler kullanarak ziyaretcinin ilgisini ¢eken
sunumlar, eser ile arasinda iletisimin saglanmasinda olduk¢a Onemlidir. Demir,
teknolojinin ilerlemesiyle birlikte miizeler, anlam ve iliskileri ilerletmek i¢in uygun
mekanlarda degisik gosterimlerle toplumun nitelikli kesimlerine sunum yapabilecegi
gibi cazip yontemleri kullanarak toplumun her kesiminden insanlarin da anlayacagi
sunumlarla genis bir topluma hizmet etme sorumlulugunun da oldugunu belirtmistir
(2001:49). Bu nedenle yapilacak sunumlarin, miizelerde ziyaret¢inin istegi ve

memnuniyetinin saglanmasinda énemli bir yeri vardir.

2. insanlar

Demir, miizelerde insan faktoriinii yonetici kadrosu, gorevliler, halkla iliskiler,
goniilliiler ve dogal olarak ziyaret¢ilerden olusmakta oldugunu, miize ziyaretgilerinin
karsilastiklar1 ve goriistiikleri insanlarin da en az miizede sunulan objeler kadar
onemli oldugunu ifade etmektedir (2001:49-51).

Toplumun diisiince ve ihtiyaglarina cevap veren modern miizecilik anlayisinda
pazarlama stratejileri ile ziyaret¢i potansiyelini artirmayi hedefleyen miizeler, her tiir
duruma uyum gostermeyi ve sektorde yenilenmeyi amaglayan insan odakli bir
yaklasim sergilemektedirler. Insan1 temel alan bu diisiincede ayn1 zamanda ¢alisan

miize personelinin egitimi ve uyumu da 6nemlidir.

3. Miize Uriinleri

Uriin, tiiketicinin istek ve ihtiyacini karsilayan karsiliginda iireticiye para kazandiran
ve pazarda el degistirebilen her tiirlii soyut ve somut mal ve hizmetlerdir. Odabas1 ve
Oyman, “giiniimiizde tiiketiciler {iriinii satin almazlar, satin aldiklar1 sey iirliniin
faydalaridir (...) Tiiketiciler {iirlinleri sadece fiziksel seyler olarak degil tatminler
demeti olarak goriirler” diye belirtmektedir (2002:226). Sekil 1.5.’de iirliniin soyut

ve somut bilesenleri goriilmektedir.
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MUZE URUNU

L <

Somut Soyut
Biiyiiklik . Uriinii temsil edecek ‘ Stil
=~ mesaj stratejisi .
Ozellik Kalite
Renk ‘ imaj
Dayaniklilik Reklam Mesaji Prestij
Ambalaj <L Garanti
Begeni Tiiketicinin Marka Ismi
Digerleri lirlinil yorumlamasi Digerleri
ve degerlendirmesi

Sekil 1.5 Uriiniin somut ve soyut bilesenleri

Kaynak: Bryant, (1998) The Principles of Marketing A Guide for Museums. Association of Independent Museums s. 21.

Cengiz, “Miize TUriinii, miizelerin sunduklar1 hizmetler vasitasiyla miisterilerin
zihinlerinde olusturduklari imajlarin toplamidir” diye agiklar (2006:90). Miize iiriini
miizede bulunan eser ve verilen hizmetleri kapsamaktadir. Demir ise, miizede
sunulan hizmetler, eserlere iliskin izlenimler, miizedeki gosterimler, gorevlilerin dig
goriiniisii ve atmosfer gibi unsurlarin birleserek ziyaretgi lizerinde psikolojik bir etki
olusturdugunu ifade eder (2001:51). Disneyland organizasyonu ziyaret¢ilerin duygu
ve diisiincelerinin 6nemseyerek sunduklart {iriin ve hizmet kalitesi agisindan 1y1 bir
ornek olusturmaktadir. Bu organizasyon, ziyaretcilerde iyi bir psikolojik etki
olusturabilmek i¢in ziyaretcinin saatini diizenler, sikilmasini engeller, i¢ten ve rahat
bir ortam sunar, temiz bir cevre saglar, ziyaretgiyl gozlemler ve ziyaret¢inin
beklentileri ile ilgili genis kapsamli ziyaretgi arastirmalar1 yapar (Sezgin ve Karaman,
2009:99-100). Boylece hizmete doniismiis olan iriiniin kalitesi arttirilmaya galisilir.
Fotograf 1.1-2’de Disneyland kahramanlarin1 canlandiran animatdrlerin ziyaretgilerle

kurduklari iletigim goriilmektedir.
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Fotograf 1.1 Disneyland kahramanlarini canlandiran animatérler

Kaynak: http://travel.disney.com.au/disneyland-ca

Miizelerde sergilenen koleksiyonlar somut nitelikli iiriinler olsa da, miizenin asil
pazarladig1 bu koleksiyonlarin gosterimi ve halka teshiri ile soyut nitelikli hizmet
sunmasidir. Miizeler i¢in en onemli sinirlama {iriin zincirinin énceden belirlenmis
olmasidir. Fakat miizeler bu tiriinlerin hangilerini, nasil ve ne sekilde sunacaklarina
kendileri karar verirler (Cengiz, 2006:92-93). Miizeler sunduklari hizmetlerin
niteliklerine karar verirlerken ziyaretcilere de deger ve yarar saglamalarini g6z 6niine

alirlar.

Mclean, miize driinlerini sunduklar1 hizmet bakimindan miras1 korumak,
aragtirmalar1 ve ilmi destekleme, bilgi saglama, egitim ve ziyaret¢i hizmetleri olarak
boliimlendirmistir (1997:106). Hood, yaptigi literatiir ¢alismasinda iiriin olarak

miizenin ziyaretgilere alt1 ¢esit deger ve yarar sagladigini belirlemistir (1983:51):

Insanlarla birlikte olma ve sosyal etkilesimde bulunma,
Degerli bir seyler yapma,

Rahat bir ortamda kendisini konforda hissetme,
Alisilmadik yeni deneyimler edinme,

Ogrenme firsat1 bulma,

o g~ w D E

Aktif olarak katilma duygusu.

Miize yoneticileri ziyaretci portfoylerini gelistirmek i¢in ziyaretgilerin beklentilerini
ve davraniglarini 6grenmek, miizeyi buna gore yeniden dizayn etmek durumundadir.

Miizenin entelektiiel ve Ogrenmek icin gelen ziyaretcilerin yaninda, stirekliligi
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olmayan eglenme amagli gelen ziyaretgilerin de ilgisini miizeye ¢ekmek i¢in onlari
cesitli aktivite ve gosterimlere davet etmek, ses, goriintii, animasyon, yer dizayn1 gibi

unsurlar1 iyi kullanarak hatirda kalic1 olmasmin saglanmasi gereklidir (Cengiz,

2006:93).

4. Miize Yeri

Miize pazarlama karmasi i¢inde bulunan ‘yer’ kavrami iiriiniin iiretildigi yerden
alinip fayda yaratmak amaciyla tiiketiciye ulastirilmasi i¢in pazarda izledigi ‘dagitim,
yol ve ulagtirma’ seklidir. Pazarlama dilinde ‘yer’ ve ‘dagitim’ kavramlart birbirinin
yerine kullanilmis olup, dogru iiriinii dogru zamanda, dogru yerde teslim etmek

anlamina gelmektedir (Demir, 2001:53).

Miizeler i¢in yer kavrami ziyaret deneyimlemesinin dnemli bir degiskeni olarak
goriilmektedir. Yerlesim yeri ile miize isletmeleri arasinda siki bir iliski olmasina
ragmen genelde yerlesim yerleri miizelerin kontroliinde degildir. Ciink{i miizelerin
cogu eski binalarin restorasyonu ile olusturulmus tarihi binalarda kurulmustur.
Ancak yeni kurulan miizelerin yerlesim yeri segme 6zgiirliigii bulunmaktadir (Cengiz,
2006:102-103). Miizenin yerini kolay bulmak i¢in yonlendirici tabelalarin bulunmasi
ve arabasi ile gelen ziyaretgilere kolaylik saglamasi agisindan park alanina sahip

olmasi 6nemlidir.

Yer, pazarlama karmasi i¢inde degistirilmesi miimkiin olmayan bir degisken olarak
goriilmektedir. Bu anlamda miizenin iyi bir ulasim ve iletisim baglantisina sahip
olmasi ziyaretgileri tesvik etmesi igin gereklidir. Bryant, ulasimi uzak olsa bile miize
mekaninin ilging olmasi miizeyi gidilecek cazip bir yer haline getirebilecegini ifade
etmektedir (1988:23). Miize ziyareti yer ile iliskilendirilginde; miizeye ulasimin
harita, isaret, bayrak ve tabelalar ile kolay bulunabilirliginin saglanmasi, agik oldugu

saatler ve bilet satis yerleri hakkinda bilgi verilmesi ziyaret¢iler agisindan dnemlidir.

5. Miizelerde Fiyatlandirma

Isletmelerin, yatirim maliyetleri ve isletme giderlerini gdz &niinde bulundurarak
stirdiirebilirlik agisindan piyasa ve tiiketici yapisinin da dikkate alindigi bir
fiyatlandirma politikas: yiiriitmesi gerekir. Ondogan fiyati, bir iiriiniin pazarda el

degistirebilmesi icin {lizerine konan deger olarak aciklar (2010:7). Demir ise fiyatin,
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tilkketicinin satin alma davranisini etkileyen onemli faktorlerden biri oldugunu,
fiyatlandirma politikasinin miizenin durumuna, amaglarina, verdigi hizmetin
degerine baglh oldugunu ve ona uygun yapilmasi gerektigini belirtir (2001:59). Bu

uygun fiyat se¢iminde ziyaret¢i profilinin yapisi dikkate alinir.

Miizelerin fiyatlandirma stratejileri miizenin tamamu i¢in alinan giris iicreti 6grenci
yasl, aile, okul gruplari, tur, egitim, seminer, toplant1 ve 6zel etkinlikler i¢in yapilan
indirimler gibi farkli etkenler altinda sekillenmektedir (Demir, 1999:63). Miizelerin
bircogu hizmetlerinin bir kismini toplumsal goérevlerinin bir pargasi gibi gorerek
ziyaretcilerinden ticret almayabilirler. Miizelerin bu ficret politikalar1 disaridan
aldiklar1 destek ile belirlenmektedir. Cengiz, miizelere yerel toplum ve merkezi
hiikiimet tarafindan genel matrah ve vergilendirme yoluyla destek saglanabildigini

aciklamaktadir (2006:103-104).

Mclean, tcretle ilgili kararlarin alinmasimi etkileyen faktorleri soyle siralamistir

(aktaran, Cengiz, 2006:104):

- Uriinle baglantili giderler,

- ¢ ve dis fonlar,

- Miizenin kapasitesi,

- Miizenin paraya olan ihtiyaci,

- Herhangi bir durumda rekabetin kapsam ve yapisi,
- Rakiplerin ticretlendirme politikalari,

- Spesifik bir iiriin sunusu i¢in potansiyel pazar biiyiikligii,
- Kullanicilardan kaynaklanan ek giderler,

- Potansiyel kullanicilarin fiyat esnekligi,

- Potansiyel ziyaretgilerin satin alma davranisi,

- Miizenin sundugu alternatif iiriinler,

- Pazarin biiytkligd,

- Kullanicilarin 6deme yapmadaki goniilliiliikleri,

- Miizenin gider ve mali durumu.

Miizelerin fiyatlandirma stratejilerinde gelir kaynaklarini g6z 6niinde bulundurmasi

gerekmektedir. Miizelerin gelir kaynaklari sunlar olabilir:
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- Bagislar,

- Qiris tcretleri,

- Ogzel sergi gelirleri,

- Etkinlik ticretleri,

- Restoran ve kafe gelirleri,

- Yayn, kitap, cd satis gelirleri,

- Hediyelik esya satis magazasi gelirleri gibi.

Sezgin ve Karaman, gliniimiizde miize yoneticileri azalan nakit yardimi, bagislar ve
yiikselen giderler sonucunda gelir attirmanin yollarmi arayarak, degisen sartlar
altinda fiyatlandirma stratejileri yeniden belirledigini ve bu kararlarin da diger
pazarlama karmasi elemanlarini etkiledigini belirtmistir (2009:108-110). Miizelerde
fiyatlandirmanin, farkli kosullar altinda siirekli degisebilen bir karar oldugu goz

ontnde bulundurulmalidir.

6. Miizelerde Tutundurma Faaliyetleri (Promotion)

Tutundurma bir {iriiniin veya hizmetin piyasada tutunmasi ve rekabet giicliniin
artirtlmasi i¢in yapilan her tiirli tanmitim ¢alismasi olarak bilinir (Kesebir, 2014).
Islamoglu, tutundurmay1 “bir isletmenin ya da kurumun iirettiklerine iliskin bilgileri
hedef kitlelere ve alicilara, bu gruplarin arzuladiklar1 bi¢imde ulastiran bir iletisim
stireci” olarak agiklamaktadir (2006:419). Kotler tanitimin, hedef kitleye bir mesaj
veren tim iletisim araglarin1  kapsadigini ifade eder (2000:150). Miize
pazarlamasinda tutundurma faaliyetlerinde verilen hizmet ve {iriinlin tanitiminda

ziyaret¢i profili onem kazanir.

“Cagdas miize pazarlamasinda hedef topluluklar ve pazarin paylar1 belirlendikten
sonra, her potansiyel ziyaret¢i grubuna neyin, ne zaman, nerede ve kimlerin
sOyleyeceginin planlamasi asamasinda tutundurma karmasi elemanlarindan
yararlanir” (Demir, 2001:62). Potansiyel ziyaret¢i profilinin bilinmesi ve miizenin
fon yonetim kapasitesi 6nemli faktorler arasindadir. Cengiz, ayrica tutundurmanin
“calisanlar, fon temin edenler, bagista bulunanlar, sponsorlar gibi diger pazarlama

aktorlerinin alt yapisinin olusturulmas: ve siirdiiriilmesi i¢in de gerekli” oldugunu
belirtir (2006:93).
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Miizelerin fonksiyonel kullanimi i¢in karma ve destekli bir ‘pazarlama iletisimine’
ihtiyag vardir. iletisimin hedefi kitlenin ilgisini ¢cekmek, sunumla bilgi vermek,
ziyaretcilerin miizede gegirecekleri zamani iyi ayarlamak ve tekrar gelmelerini tesvik
etmektir (Kotler vd., 2008:347). Pazarlama iletisimi bilesenlerinden once iletisim

kavrami ve iletigim siirecine deginmek gerekmektedir.

Tletisim

Biitiin toplumsal ve kisisel iliskilerde iletisime ihtiya¢ vardir. iletisim, degisik
sekillerde kavramsallastirilmis ve farklt modelleri gelistirilmistir. Bigak¢i’ya gore
iletisim; “kaynaktan aliciya iletinin aktarilmasi siirecidir” (2006:2). Mucuk basit
ifadeyle iletisimi, “bir bilginin (veya mesajin) hedef aliciya iletilmesi veya
gonderilmesi” olarak tanimlamstir (2012:179). iletisim bir bilim dali olarak kabul
edilmektedir.

Kitle iletisimi konusunda en temel kuramlardan birisi de Shannon ve Weaver’in
‘Matematiksel iletisim Modeli’dir. Bu model sekil.1.6.’da goriilmektedir. Bu
modelde ‘bilgi kaynagi’ndan gonderilen ‘gdonderi’ ‘iletici’ tarafindan kodlanarak
‘sinyal’e doniistiiriiliir ve ‘alict’ya iletilir. Alici, sinyali ¢ozerek bir ‘mesaj’ halinde
‘hedef kitleye’ ulagtirir. Iletisim kanalinda mesaji olumsuz yonde etkileyen *giiriiltii

kaynag1’ mesajin yanlis anlagilmasina neden olabilir.

[letisim Kanali

Enformasyon Tletici Aliet Hedef
Kaynagi Kitle
A

Tt

Giiriiltii Kaynagi

Geri Doniisim

Sekil 1.6 Shannon ve Weaver’in matematiksel iletisim modeli

Kaynak: Denis Mc Quail, Sven Windhal, Kitle Iletisim Caligmalar1 Icin iletisim Modelleri, 1994

Kotler vd. bu kanalin herhangi bir yerinde araya girerek temiz ve etkili iletisimi

engelleyen giiriiltii kaynaginin; gdnderilen mesajin veya igerigin alict tarafindan
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yanlis anlasilmasina neden olabilecegini belirtir (2008:348). Bu iletisim modeline
Defleur, geridoniisiimii (feedback) ekler. Buna gore iletisim kanalindan gonderilen
mesajlar, hedef kitle tarafindan degerlendirilerek bilgi kaynagina diizeltilmesi i¢in
geri gonderilir. Bilgi, kaynaktan diizeltilerek tekrar hedef Kkitleye gonderilir ve

bdylece gonderici ile alicinin gonderilen mesaj {izerinde uzlasmalari saglanir.

Mucuk’a gore mesajin (belirli kaliplara sokularak, hedefe ve kanala uygun sekilde)
sifrelenmesi ve sifrenin alicilarca ¢6ziimii, anlamlagtirilmasi (algilanmasi) ve mesaja
kars1 alicinin tepkisi iletisimin diger unsurlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (2012:179).
Otay Demir, iletisim kuramcis1 Paul Watzlawick’in goriisiinii aktarirken “iletisimin
icerik ve iliskiden olustugunu; yani iletisimin taraflar1 arasinda iligki ile yarattig1 etki
dikkate alinmaksizin iletisimin sadece mesajla anlamlandirilmasinin eksik bir
degerlendirme olacagini” ifade etmektedir. Bu konuyu “ne sOylendigi kadar; nasil
sOylendiginin de yarattig1 etki” bakimindan 6nemli oldugunu “iletisimin mesaj kadar
alicis1 ve vericisi arasindaki iliski diizeyi ve birbirleriyle ilgili tutumlariyla da
degisime ugrayacagini” basit anlamda “bir arkadasa sodylenilen bir climlenin veya
hitap seklinin tipatip aynisi aile biiyiikleri, 6gretmen ya da haleflere sdylendiginde
yarattig1 anlamin birbirinden farkli olacagi 6n kabuliidir” seklinde agiklamistir. Bu
anlamda “mesajin kaynagima iliskin genel tutumumuz, onunla ilgili diisiincelerimiz
ve hislerimiz, mesajin anlamlandirilma siirecini derinden etkileyecek hatta kolayca

degistirecektir” (2012:51).

Pazarlama iletisim siirecinde; pazarlama yonetimi ‘mesaj kaynagin1’, satici, reklam
veya diger tutundurma usulleri ile gonderilen bilgi ‘iletilen mesaj1’, hedef pazari
olusturan kisi, kitle veya Orgiit ‘mesajin hedefini’, mesajin nasil, hangi ara¢ veya
yollardan gonderilecegini de ‘mesaj kanalini’ ifade eder. Miizenin ziyaretci ile
girdigi iletisim siirecinde miize mekaninin i¢ ve dis mimari 6zelliklerinden miize
calisanlarinin tutum ve davraniglarina; kurumun genel atmosferinden miizenin
yonetim sekline kadar bir¢ok etken pay sahibidir. Miizenin iletisim politikalarinin
belirlenmesinde ziyaret¢i yaklasimi, sergi tasarimi, egitim, pazarlama gibi unsurlarin
dikkate alinmas1 6nemlidir (Atalay, 2012:34). Giiniimiizde miizenin ziyaretgiler ile
arasindaki iletisim siirecinde pay alan miizenin bir ¢ok unsuru miizenin amag¢ ve

islevleri arasinda goriilmektedir.
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Dogasi1 geregi disiplinler arasi bir alan olarak gelisen miizecilikte, iletisim bilimi ile
ortak ¢aligmalar yapmasi kagmilmaz olmaktadir. Bu anlamda miizenin toplumsal
paylasimimi miimkiin kilacak iletisim, giiniimiiz miizeciliginin oncelikli amag¢ ve
islevlerinden biri olarak &ne ¢ikmaktadir (Ozkasim, 2012:43). Modern miizecilikte
iletisim 6nemli bir olgu olarak degerlendirilir ve miizeler toplumla farkli sekillerde
iletisim kurar. Atalay, miizelerde iletisimin Onceleri Laswell ve Shanon Weaver
modelinde oldugu gibi tek ve dogrusal olarak gerceklestigini belirtmektedir
(2012:27). Miizelerde tek yonlii iletisimsel siire¢ sekil 1.7°de gosterilmistir.

Sergiler
MUZE Kiiltiirel Etkinlikler ZIYARETCI

Diger Organizasyonlar

Goénderen Mesaj N Ahct
¢

Sekil 1.7 Miizelerde tek yonlii iletisimsel siireg

Kaynak: Atalay (2012) Miize ve iletisim; MSGU Resim ve Heykel Miizesi’nin Toplumla Iletisimindeki
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri. s. 27. *dan esinlenilmistir.

Hooper-Greenhill, miizelerin iletisim islevini “ziyaret¢i arastirmalari, ziyaretgi
gelistirme, egitim etkinlikleri, pazar arastirmalari, dinlendirici-eglendirici aktiviteler,
bilgi iletimi ve sergiler gibi miizede gergeklesebilecek tiim g¢aligmalart igine alan

kapsamli bir islev” olarak nitelemektedir (1999:42).

Miizede ziyaret¢i odakli anlayisin benimsenmesiyle, ziyaretcilerin yorum ve tepkileri
aragtirtlmaya baglanmistir. Miize profesyonellerine verilen Onemin artmasi ile
ziyaretciden gelen geri bildirimler rastlantisal olarak degil artik arastirilarak
degerlendirilmektedir. Yeni miizecilik anlayisinda kiiratorler, miize uzmanlari, miize
gorevlileri, rehberler ve ziyaretciler arasinda yiiz ylize olan miize-ziyaretci iletisimi
geri beslemelerle stirekli bir dongii halinde yasanmaktadir. Miize gorevlileri ve
ziyaretciler arasindaki iletisime baska ogeler, durumlar, faktorler ve etkenler de
girebilmektedir. Ziyaretgileri yonlendirmede 6nemli katkis1 olan sanat elestirmenleri,
sanat tarihgileri, uzman kisiler gibi grup ve kanaat onderlerinin iletisim siirecini

yonlendirmede de etkili oldugu savunulmaktadir (Atalay, 2012:27-29).
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Young (1981) agizdan agiza iletisimin, reklamdan daha etkili bir tutundurma elemani
oldugunu vurgulamistir. Miizeye gelen ziyaretciler miizeden elde ettikleri izlenimleri
baskalarina aktarirlar ve agizdan agiza iletisim bu sekilde gerceklesir. Diger bir
durum da negatif agizdan agiza iletisimdir ve maalesef pozitif agizdan agiza iletisime
gore ¢ok daha etkilidir. Bu nedenle bu iletisimin olumlu olmasi, miizenin yapmis
oldugu diger iletisim tiirlerini destekleyerek tutundurma faaliyetlerinin basarisini da
olumlu etkileyecektir (Mclean, 1998:155; Cengiz, 2006:100-101). Miizelerde mesaj

zinciri sekil 1.8’de gosterilmektedir.

Miize Ziyareti Oncesi Mesajlar

Medya reklam ve tanitimi Yeniden Uretilenler
Miize yayincilig
Agizdan agiza iletisim

Miize Ziyareti Sonrasi
Agizdan Agiza lletilen Mesajlar

Limillicarn Bkl er Beklentilerin yanlig yorumlarla, olumlu ya da

olumsuz tavirlar vb. durumlarla ne derece
bulustuguna dair algilar ile iiretilen mesajlar

Miizeden Algilanan Mesajlar

Ziyarette kendiliginden iletilen mesajlar
Koleksiyonun igerdigi mesajlar ‘ Miizedeki Etkilenimler
Yorumlayict programlar

Ziyaretgilerle iletisim kuran miize personeli

Sekil 1.8 Agizdan agiza (kulaktan kulaga) mesaj zinciri

Kaynak: Adams (1983) Museum Public Relations s. 4.

Miizecilikte son yillarda yapilan ¢aligmalarda, miizenin toplumla iletisim kurma
planinin miize i¢in 6nemli bir amag¢ oldugu siklikla vurgulanmaktadir. Toplumun
temel alindig1 yeni miizecilik anlayisinda, yiiz yiize dogal bir iletisim yaninda,
toplumun tamamina seslenmek ve biitiin kitlelere egitim vermek amaciyla kitle

iletisimi de Gnemsenmektedir.

Miizelerde Tutundurma Karmasi Elemanlar

Biitlinlesik pazarlama iletisimi genel anlamda, bir organizasyonun tiim iletisim
aktivitelerinin birlikte koordine edildigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt,
2000:16). Amerikan Reklam Ajanslart Birligi, biitiinlesik pazarlama iletisimini;
reklam, satis gelistirme, dogrudan pazarlama ve halkla iliskiler gibi cesitli iletisim

yontemlerinin stratejik yonlerini degerlendiren, genis kapsamli, planli ve en {ist
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diizeyde iletisim saglamada biitiinlestirici bir kavram olarak tanimlamaktadir

(Duncan ve Everett, 1993:30).

Tutundurma c¢aligmalarinda tiiketicilerin ne sekilde etkilendigini anlamak i¢in Strong
tarafindan 1925 yilinda ‘AIDA Modeli’ gelistirilmistir. Bu model, tiiketiciyi etkileme
stirecini birtakim asamalar halinde gostermektedir (Mucuk, 2012:183):

— Dikkat ¢ekme /Farkindalik (Attention),
— llgi uyandirma (Interest),
— Istek uyandirma (Desire),

— Harekete (eyleme) gegirme (Action).

‘4J—€

Fotograf 1.2 istanbul Modern Sanat Miizesi inci Eviner “Hayal ve Hakikat” sergisi, reklam

(Kaynak: http://www.haberbox.com/istanbul-modernin-yeni-sergisi-5304.html)

McLean 1997°de ziyaret¢inin miizenin pazarlama hizmetini kullanma karari ve
bunun nasil sonuglanacagini gosteren ‘etki hiyerarsisi modeli’ni gelistirmistir. Kotler
vd.’de miizelerde reklamin amaglarini; farkindalik, bilgi, sevmek, tercih ve satin
alma niyeti olarak daha ayrintili agiklamigtir (2008:356). McLean’1n etki hiyerarsisi
modelini asagidaki sekilde agiklamistir:

— Farkina varma: Potansiyel ziyaret¢i, giderilmesi gereken bir ihtiyact oldugu ve
bunu gidermenin degisik yollar1 oldugunu fark etmesi
— Bilgi: Ogrenme ihtiyaci oldugunun bilinmesi ve bununla ilgili bir seyler

ogrenmeye iligkin ilgi gelistirmesi
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— Hoslanma: Potansiyel ziyaretcinin nelerin sunuldugunu anlamaya baslamasi ve
bununla ilgili maksimum memnuniyet gérmesi

— Tercih: Alternatiflerin karsilastirilmasi, goriis ve tercihlerin olusturulmasi

— Kanaat: Eylem konusunda heniiz bir karara varamamis olan potansiyel
ziyaret¢inin, eylemin yoniine iliskin bir tercih ve talep etme kanaatinin olmasi

— Eylem: Kanaat eyleme doniistiigiinde, satisin ‘gergeklesmesi’ (Demir, 2001:63).

Miizeler reklam, satis giicli, dogrudan pazarlama ve halkla iligkileri kapsayan
biitiinlesik pazarlama yOntemini benimsemislerdir (fotograf 1.2). Miize ile

ziyaretgiler arasinda gelisen pazarlama iletisim kanallart sekil 1.9°da goriilmektedir.

Miize Personeli 74
Orgiit Kimligi i
i Kisisel Satis
M K N « Tutundurma Literatiirii ]
EIEL Dogrudan Iletisim A
X Mesajlar Satig Promosyonlar1 R
u Reklam E
Halkla iliskiler
T
i C
E LDk Dilden Dile [letisim I
Kaynakl1 L
e Medya Yorumu
Mesajlar E
R

Sekil 1.9 Miizelerin pazarlama iletisim kanallari

Kaynak: Kaynak: Mclean (1997) Marketing The Museum. Taylor ve Francis, s.95’ten esinlenilmistir.

Etkili bir tutundurma karmasi olusturabilmek tutundurma metotlarinin temel
ozelliklerinin iyi anlasilmas1 gereklidir (Kesebir, 2014). Tutundurma karmasi
elemanlan kisisel satig, satis gelistirme, dogrudan pazarlama, reklam ve halkla

iliskiler gibi alt1 baslik altinda degerlendirilmistir.

1. Kisisel Satis

Kisisel satis dogrudan satici ile tiiketici arasinda gerceklesen klasik bir satis
yontemidir. Mucuk kigisel satigi, “satis yapmak amaciyla bir veya daha fazla
potansiyel aliciyla karsilikli konusmak goriismek ve sonuca ulagmaktir” seklinde
aciklar (2012:184). Tek, ise hizmetlerin pazarlanmasinda c¢esitli tutundurma araglari

kullanilmakla birlikte kisisel satis egemen bir rol oynar. Bir hizmet isletmesinde
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miisterilerle yiiz yiize gelen herkesin, satis giiciiniin bir parcasi sayildigini ifade eder
(1999:837). Kisisel satis, perakende satis (tezgahta satis), satis gezileri gibi birgok
yolla gergeklesebilir. Mucuk kisisel satisin baslica ayirt edici 6zelliklerini su sekilde
belirlemistir (2012:184):

— Kisgisel karsilama: Satici ile alici arasinda direk canli iliski kurulur.

— Dostluk iliskileri gelistirme: Alict ile dostluk iliskileri gelistirilir ve bu sayede iki
taraf arasinda siirekli alim-satim ortami dogar.

— Dinleme ve karsilikli verme zorunlulugu olmasi: Cift yonlii iletisim saglar;
reklamin tersine, alici mali olmasa bile, bazen nezaketen de olsa satis
temsilcisinin sunusunu dinleme geregi duyar.

— Satig temsilcisinin gerekli bilgileri toplamasi: Satici firma, satis temsilcileri
yardimiyla direkt olarak tiiketicilerin istek ve ihtiyaclari hakkinda bilgi sahibi

olur.

Miizelerde miisteriyle temas kuran on kapi elemanlari, miizede g¢alisanlar, miize
diikkan1 ve kafeteryasinda ¢alisanlar 6nemli rol oynarlar. Miize ¢alisanlarini segerken
bilgi diizeyleri ve ziyaretgilere nasil yaklagmasi gerektigi konusunda dikkatli ve
Ozenli olmasi gerekmektedir. Zira miize imajin1 gelistirme faaliyetlerinde ¢aligsanlar

onemli rol tistlenmektedirler (Cengiz, 2006:96-97).

2. Satis Giicii

Bir mal veya hizmetin satisin1 arttirmak i¢in yapilan kisa donemli tesvikler olarak
bilinir. Amerikan Pazarlama Birligi satis gelistirmeyi “tiiketiciyi satin almaya ve
bayileri etkinlige 6zendiren kisisel satis, reklam ve duyurum disindaki pazarlama
faaliyetleri” olarak tanimlamaktadir. Satig gelistirme ¢abalarint Mucuk, satis gliciinii

hitap ettigi kitleye gore su sekilde degerlendirmektedir (2012:185):

— Tiiketicilere yonelik cabalar (esantiyon verme, kupon, ikramiye veya pul verme,
moda gosterileri, para iadeleri vb.)

— Aracilara yonelik cabalar (aracilara satin alma avansi, karsiliksiz mal, 6zendirme
primi, sati§ yarismalar vb.)

— Satis temsilcilerine yonelik ¢abalar (prim, satis toplantilart vb.).
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Fotograf 1.3 Miize kart uygulamalar

Kaynak: https://www.kredinotumuz.com/bankalar/is-bankasi/is-bankasi-muze-kart.html

Kotler satig promosyonlarinin {i¢ belirgin 6zelligi tizerinde durmustur. Bunlar:

- letisim: Kurum, halkin dikkatini belli bir konuya ¢eker, ayrintili bilgi saglar, bu
da satin almay kolaylastirir.
- Tesvik: Ikna ve katkiyla tiiketiciye iiriiniin degeri anlatilir.

- Satin almaya davet: Belli bir zaman ig¢in tiiketiciye bir davet sunar (2008:369).

Miizeler yeni ziyaretcileri ¢cekebilmek ya da var olan ziyaretgilerin gelis sikliginm
artirmak i¢in giidiileyici bir faktor olarak promosyonlar kullanir (fotograf 1.3). Miize
satiy promosyonlarindan dort alanda faydalanir. Kotler vd. promosyonlarin bu
faydalarini; miizeye ilk kez gelenleri tekrar gelmeleri icin tesvik etmek, deger
gormeyen boliimlere ilgiyi ¢ekmek, seyircileri daha esit dagitmak (asir1 kalabaligi
engellemek i¢in yogun olan veya daha az yogun olan zamanlara) liye sayisini
artirmak ve mevcut iiyeleri yenilemek olarak agiklamaktadir (2008:369). Art Council
of Great Britain 1993’te miizelerin yapabilecekleri promosyonlart su sekilde

belirlemistir:

- Miize kafelerinde ve restoranlarinda yiyecek ve igecek,
- Kitap, kalem, cd gibi sponsor ve yapilan organizasyonla beraber esantiyon hediye
sunumu,

- Miize magazalarinda basili yaymlar,
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- Perakende magazalarda indirim,
- Ogzel koleksiyonlarla birlikte yapilan dzel aktiviteler,
- Miizenin gelir getirebilecek diger faaliyetlerinde indirim,

- Miize girisinde yapilacak gosterimler (aktaran Cengiz, 2006: 98).

3. Dogrudan Pazarlama

Dogrudan pazarlama 6nceden belirlenen tiiketicilerin, fikirlerini etkilemek amaci ile
birden fazla reklam aracim1 dogrudan kullanarak c¢ift yonlii, satin almaya ikna edici
ve diisiik maliyetli bir pazarlama seklidir. Armstrong ve Kotler “Dogrudan
pazarlama hedef olarak Ozenle secilmis spesifik bireysel tiiketicilerle, hemen
sonucunu almak iizere telefon, faks, elektronik posta veya diger yollardan direkt
olarak iletisim kurmasidir” seklinde ifade etmistir (aktaran, Mucuk, 2012:186).
Mucuk, dogrudan pazarlamanin dort ortak karakteristigi oldugunu belirtir
(2012:186):

- Genel ve herkese yonelik olmamas1 (mesaj spesifik bir bireye yoneliktir)

- Hizli yapilmasi (mesajlar derhal hazirlanir)

- Mesajin bireysel miisteri i¢in 6zel olarak hazirlanmast

- Interaktif olmasi (satic1 ile alict arasinda diyalog, dolayisiyla ¢ift yonlii iletisgim

vardir; mesajlar miisterinin tepkisine gore degistirilir).

Miizenin ulagilabilir kitlelerine ragmen, reklam, satis tesviki ve halkla iligkilerin,
stratejik iletisim hedeflerini karsilamada sinirlar1 vardir. Miize reklamlar, satis tesviki
ile biiyiik oranda farkli kitlelere ulasir ve hedef kitlenin 6nemli bir kismin1 kagirabilir.
Ornegin, reklam ve halkla iligkiler, miizenin hitap etmek istedigi belli gruplara
ulagamayabilirler. Dogrudan pazarlama ise; posta, telefon, elektronik iletisim ve
kisisel temasla saglanabilen etkili bir yontem olup, bagiscilar, liyeleri ve ziyaretgileri
cogaltabilir (Kotler vd. 2008:371-372). Dogrudan pazarlamanin, bireysel miisterilerle
dogrudan baglantilar olusturarak siiregelen miisteri iligkilerini canlandirdigr ve
aninda tepki aldig1 i¢in diger pazarlama faaliyetlerine gore daha {istiin yanlarinin

oldugu goriilmektedir.
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4. Reklam

Reklam kisa zaman aralifinda onceden belirlenmis bir hedef kitleye bir iirlin veya
hizmetin tiiketimi iizerine yapilan tanitim faaliyetidir. Peltekoglu'na gore reklam
belli bir hedef kitleyi, belli bir zaman dilimi i¢inde bilgilendirerek satin almaya ikna
eden ve bu amagla planlanan bir yoldur (1998:22). Mutlu, reklam bir iirlin veya
hizmet satmak {iizere tasarimlanan ikna edici mesajlar ya da mal veya hizmetlerin
nitelikleri ve satisa sunumu ile ilgili bilgilerin kamunun genis bir kismina
bildirilmesi siireci ve araclar1 seklinde ifade etmistir (1998:286). Okay ise “reklam,
kisileri ikna ederek, satin alma karar1 verdirmeyi hedefleyen planli etkileme
cabalaridir” (1999:118). Amerikan Pazarlama Birligi’nin reklam tanimi ise sdyledir:
“Bir malin, bir hizmetin veya bir fikrin bedeli verilerek ve bedelin kimin tarafindan
O0dendigi anlasilacak bicimde yapilan ve yliz ylize satis disinda kalan tanitim

faaliyetleridir” (Avsar ve Elden, 2005:21).

Miize reklam hedefleri bilgilendirme, ikna etme ve hatirlatma olmak iizere ii¢ baslik
altinda toplamistir (Demir, 2001:62). Tiim bu agiklamalardan hareketle miizecilik
icin reklam; ziyaretciye miizenin varligini hatirlatmak, miize hakkinda bilgilenmesini
saglamak, iyi bir imaj olusturarak daha c¢ok ziyaret¢inin miizeye gelmesi icin ikna

etme c¢abalarinin tiimii olarak tanimlanabilir.

Adorno’ya gore reklam kiiltiir endiistrisinin yasam iksiridir. Zira rekabetci toplumda
reklam topluma yol gostermek, tercih yapmasimi kolaylastirmak ve iireticinin
mallarini tiiketiciye satabilmelerine yardimer olmaktir (2013:100-101). Miizelerin
gelisim tarihi dikkate alindiginda; klasik miizecilikten modern miize anlayigina
geciste kiiresel diinyada iletisim teknolojilerinin de gelismesiyle miizelerin taninmast
ve etki alanmin genislemesinde reklamin tartisilmaz bir giicii vardir. Ziyaretgiyi
Ozendirerek miizeye gelisini saglamak ve dolayisiyla satis giiclinii arttirmak icin de

reklamin hayati bir dneme sahip oldugu vurgulanmalidir.

5. Halkla iliskiler ve Tanitim

Halkla iliskiler, kurumun belirledigi plan, politika ve uygulamalarla kurum kimligi
ve faaliyetlerini tanitma ¢alismalaridir. Peltekoglu, halkla iliskileri kurumun amaglari
dogrultusunda hedefledigi kisi, grup ya da topluluklarin 6nem sirasina gére degisen

kampanyalarla gerceklestirilen stratejik bir iletisim yontemi olarak ifade eder
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(2010:7). Miizelerde halkla iliskiler kurum kimligini tanitma sorumluluk {istlenen en
onemli birimdir. Kotler vd., ise tutundurma karmasi elemanlar1 i¢inde yer alan miize
halkla iliskilerini, her alanda oldugu gibi miizenin tanitim, pazarlama faaliyetleri ve
olas1 krizlerin yonetilmesinde Onemli gorevler iistlendigini belirtir (2008:384).
Halkla iligkiler kurum diginda tanitim faaliyetlerinde 6nemli rol iistlenirken, kurum
icinde ise kurum kimligine etki eden miize gorevlilerinin davranislar1 ve miizenin

gorsel unsurlarin1 da diizenleme fonksiyonlar1 bulunmaktadir.

Halkla iliskilerin amaci ikna ve giiven olustururken, kisa donemde sonug¢ veren
goriiniir isler ortaya koymasidir (Dedehayir, 2013:49). Halkla iliskiler, miize ile
ziyaretgileri arasinda bag olusturarak miizenin siirdiirebilirligini saglamada 6nemli
rol oynamaktadir. Bu roliin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde medyanin
onemli bir yeri vardir. Kotler vd. halkla iligkilerin iletisim araglarini ikiye ayirmistir
(1998:238-246):

1. Toplumsal iliskiler, lobicilik ve medya iliskileri (basin materyalleri, konusma,
seminer, yillik raporlar, sponsorluklar ve yayinlar),
2. Pazarlama iletisimi bilesenleri (reklam, satisa yonelik kampanyalar ile diger

bilgilendirme faaliyetleri).

Halkla iligkiler, ayn1 zamanda kurumun pazarlama faaliyetleri alaninda da yer aldig1
i¢cin pazarlama ile ayr1 diisiiniilemez. Pazarlamanin asil amaci davranisi etkilemek
iken, halkla iliskilerin amaci kurum ve onun firiinlerine karsi tutum olusturmak,
siirdiirmek veya degistirmektir. Bunun sonucunda da davranisi etkilemektir. Halkla
iligkiler ve pazarlama birbirini tamamlayan fonksiyonlardir (Kotler vd., 2008:385).
Halka iliskiler, miizeler ve onlarin hedef kitleleri arasinda iyi iliskiler olusturmak
amactyla planli ve devamli pazarlama faaliyetleri yiiriitiir. Mclean’e gore, tanitim ve

pazarlama faaliyetleri sunlardir:

- Miizenin imajmi olusturma, devam ettirme ve gelistirmek,

Diger iletisim aktivitelerini desteklemek,

Miisterilerle ilgili problemlerle basa ¢ikmak,

- Miize i¢in 6zel 6nem arz eden kitlelerle iligkiler kurmak,
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- Yeni koleksiyonlarin ortaya konmasi, gosterilmesi ve desteklenmesini
kolaylagtirmaktir (1997:152).

Bu durumda halkla iligkilerin alani, ziyaret¢ilerle iligkiler kurup, onlarda bir imaj

olusturmak, ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimiinii saglamak gibi siireklilik gosteren bir

dizi faaliyet icermektedir. George ve Berry (1983), bir miizenin halkla iletisiminde

asagidaki noktalara dikkat etmesi gerektigini vurgulamistir:

Kisisel satisin rolii,

Elle tutulur ipuglarinin saglanmasi,

Hizmetin anlagilir yapilmasi,

[letisimde siireklilik,

Yapilabilecek imkan dahilindeki seyler igin s6z verme,

Kelimelerden faydalanma,

N o g b~ wDd e

Calisanlarla dogrudan iletigim.

Bunlar miizecilikte dikkatle ele alinmasi gereken o©nemli konulardir. Ayrica
miizeciligin hitap ettigi kitlenin biiyiikligi dikkate alindiginda halkla iligkilerin
onemi daha da iyi anlasilmaktadir. Miize, aktif veya potansiyel ilgi uyandiracak
genis kitlelerle iliskiye girmelidir. Nitekim Kotler’e gore bir¢ok miize halkla iligkiler
departmani kurmus, personelini belirlemis ve faaliyette oldugunu belirtmistir. Halkla
iliskiler departmani kurum politikasi ¢ergevesinde halkin tutumunu gézlemler ve ona
gore bilgi dagitarak hedef kitle lizerinde iyi niyet olusturmaya calisir ve bes temel
fonksiyonu vardir (2008:385):

Basin ve medya iliskileri: Kurum bilgi ve haberleri en olumlu sekilde sunmak,
Sergi ve {irlin sunumu: Sergi ve iirlinlerin sponsorlarla halka tanitmak,
Miize iletisimi: Medya yayinlari ile miizenin anlasilmasini saglamak,

Lobi olusturmak: Yasa koyucularla iletisime girip onlarin destegini almak,

o ~ e

Danigmanlik yapmak: Miizenin iyi ve kotii zamanlarinda yonetime danismanlik

yapmak.

Asna, miizede halkla iliskiler c¢alismalarinda izlenecek yolu dort adimda

degerlendirmektedir (2006:96):
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1. Bilgi toplama ve arastirma siirecinde; once hedef kitle belirlenir ve sonra bu
kitlenin miizeye kars1 davranig ve tutumlar1 incelenir.

2. Planlama evresinde; incelemeden elde edilen verilere dayanarak stratejik plan
hazirlanir.

3. Uygulama evresinde; stratejik plana gore hazirlanan etkinlik ve faaliyetler
gerceklestirilir.

4. Degerlendirme evresi ise; miizede yapilan c¢alismalarin denetlenmesi ve

yorumlanmasi yapilmaktadir.

Bu agamalarin tamaminda halkla iligkiler 6nemli gorevler istlenir. Degerlendirmenin
1yl yapilmasi, sonraki yeni dongiilerde daha iyi ve daha basarili iliskilerin kurulmasi
acisindan 6nemli ipuglar1 yakalamayi1 da saglayabilir. Halkla iligkiler, tanitimlarda
medyay1 etkili bir sekilde kullanirken, ayn1 zamanda miizeyi en iyi tanitacak yollari
aramay1 da siirdiiriir. Kullanilan araglarin gesitliligi ve yaraticiligi halkla iliskiler
siirecinin daha basarili olmasini saglar. Cagdas miizecilik anlayisinda miizenin itibari,
tamitim1 ve siirdiirebilirliginin saglanmasinda halkla iligkilerin 6nemi giderek

artmaktadir.

1.4. Miizelerde Cagdas Yaklasimlar, Uygulamalar ve Kuramlar

Zaman i¢inde gelisen ve farklilasan teknolojik uygulamalar miizecilikte de degisimi
zorunlu kilmistir. Klasik miizecilige baktigimizda miizelerin baslica islevi yerel,
bolgesel ya da ulusal kiiltiirii derlemek, bunu gelecek kusaklar i¢in korumaya almak,
aragtirmak ve toplumu bu konuda egitmektir. Huyssen bu anlamda “miizenin
modernlesmenin tahribatina ugramis seyleri toplayan, yok olmaktan kurtaran ve
muhafaza eden paradigmatik kurum olarak™ ortaya ¢iktigindan bahseder (2012:262).
Onur, Gopnik’in miizelere tarihsel gelisim siirecindeki bakis agisini su sekilde

agiklar:

- Mozelyum olarak miize; eski seylerin goriildiigii, gecmisle baglantili, sessiz ve
sakin bir yer,
- Makine olarak miize; simdiki zaman1 6grenme, doniisiime ugrama, bilgilenme,

egitilme ve iiretme yeri,
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- Metafor olarak miize; gorkemli ve romantik bir toplumsallagma yeri,

- Aligveris merkezi olarak miize; hazza yonelik, asir1 kalabalik, agir1 esya dolu,
koleksiyonun emtia oldugu bir yer,

- Biling yeri olarak miize; 6zellikle igerdigi nesneler hakkinda deneyime ve
konusmalara cesaretlendiren ama bilgiye zorlamayan kendinin farkinda olan bir

yer (2016:65).

Biling yeri olarak tanimlanan miizenin iizerinde fikirler yogunlasmakla birlikte,
miizelerin daha karmasik kuruluslar oldugu, higbir miizenin tek bir tanima
girmeyecegi ya da tek bir modelin hepsini belirlemeyecegi anlagilmakta oldugunu
ifade ederken Gopnik’in ¢izdigi sinirlarin ¢ok da gergekgi olmadigini belirtmektedir
(Onur, 2016:65). Artik giiniimiizde gelisen sistem ve anlayis bu tanimlara her gecen
giin yeni katkilar sunmaktadir. Karadeniz, miizelerin katilim, giiclendirme, kiiltiirler
aras1 etkilesim, kiiltiirel c¢esitlilik, evrensellik, isbirligi ve teknoloji kullanimi gibi

kavramlardan bagimsiz olarak diisiiniilemeyecegini ifade etmektedir (2016:21).

Miizeler koleksiyonlar1 diginda mimari 6zellikleriyle de ilgi ¢cekmektedirler. Duncan
ve Wallach, diger mimari tiirlerin hepsinden daha fazla anitsal goriiniime sahip olan
miizelerin, tapinak, kilise, mabet ve bazi saray tiirleri gibi aynm1 mimarlik ve sanat
tarihi kategorisine girdigini belirtirler ve birinci islevi ideolojik olan bu tiir miizelerin
amaciin miizeden yararlananlara ya da miizeyi ziyaret edenlere toplumun en yiice
inan¢ ve degerlerini asilamak oldugundan bahsederler (1980:451). Giinlimiizde
teknolojinin gelisimi ve kiiresellesme sayesinde miizelerin toplumla bulusmasi ve
insanlarin koleksiyonlara ulagmasi, katilimin saglanmasi ile Huyssen “miize artik
esin perilerine hasredilmis bir tapinak olmaktan ¢ikmistir” seklinde ifade etmistir
(2006:261). Buna ragmen klasik ya da modern mimari 6zellikleriyle veya saraylarda
kurulmus olmalar1 nedeniyle Guggenheim, Louvre, Versay, Hermitage, Dolmabahge

ve Topkap1 Saray1 gibi miizeler hala ilgi ¢ekmektedirler.

Klasik miizecilikte ziyaret¢i bekleyen anlayistan modern miizecilikte ziyaret¢i odakli
hizmete geciste miizelerin hedefleri; ziyaretcileri miizeye ¢ekmek, gelisen teknoloji
sayesinde aktif katilimlarin1 saglamak ve yeni sunum teknikleri ile ziyaretgiler

tizerindeki etkilerini artirmaktir. Cagdas miizecilik anlayisinda olan miizeler;
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toplumun biitlin kesimlerine hitap eden, aktif, iletisime dayali sunumlar, egitim
programlar1 ve sosyal etkinlikler diizenleyen anlayis1 benimsenmektedir.

Artar “cagdas miizeciligin edilgen bir bigimde; ziyaret¢inin gelmesini beklemek
yerine sergi tasarimi, tanitim, egitim gibi islevlerini gerceklestirmek i¢in ziyaret¢inin
dikkatini ¢ekecek stratejiler gelistiren bir anlayis tagimaktadir” diye ifade etmistir
(2016:3). Message, c¢agdas miizeyi ‘yeni miize’ kavramiyla ifade etmektedir
(2006:603). Huyssen’in de bahsettigi gibi postmodern diinyada miizeler toplumsal
basar1 yakalamak i¢in kendi koleksiyonlar1 yaninda gOsteri mizansenle
zenginlestirilen biiyiik ‘aura’li nesneler ve gecici sergilerle ziyaretgilere olagandisi

deneyim saglamay1 hedeflemektedir (2012:290).

Insan merkezli, haz ve bilgi almaya yonelik yeni miizecilik anlayisinda miizelere,
yasam boyu egitim yoluyla toplumu aydinlatma, bilimin yayginlagsmasini saglama ve
topluma katkida bulunma gibi sorumluluklar yiiklenmistir. Bu sorumlulugu Anlagan,
bir iilkenin kiiltiir degerlerini bir biitiin i¢cinde korumak, sergilemek, halka 6zellikle
gen¢ kusaga bu degerleri sevdirmek, miize gezme aliskanligini kazandirmak ve

tilkesinin tiim kiiltiir mirasina sahip ¢ikmay1 6gretmek olarak aciklar (1993:31).

Teknolojik gelismelerle 20. yiizyilin ortalarindan itibaren miizeler, eserlerin ve
sergileme bicimlerinin degismesiyle ziyaretcilerin kolay bilgi edinmelerini saglayan,
mekanla daha iyi bag kurulabilen, etkilesimli ve keyifli ortamlara dontismislerdir
(Atasoy 1994:38). Atasoy’a goOre miizeler ¢agdas fiziksel oOzellikleriyle, kiiltiir
nesnelerini, tarihi kalintilar1 ve deneyimleri paylasmay1 amaglamaktadir. Yeni miize
anlayis1; kiiltlir, iletisim, 6grenme ve kimlik arasindaki karmasik iligkileri daha
cagdas bir anlayisla kavramaktir (aktaran Karadeniz, 2014:405). Halka agilarak daha
fazla erigim ve katilim saglayan miize ¢alismalarini, Merriman {i¢ gruba ayirmaktadir

(2000:69):

- Fiziksel erisim: Kurum olarak miizeyi ve i¢indeki koleksiyonlari halk i¢in
fiziksel olarak daha kolay erisilir duruma getirmek
- Entelektiiel erisim: Miize koleksiyonlarin1 ve sergi konularini uzman olmayan

ziyaretgiler i¢in daha anlasilir hale getirmek
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- Olanaklara erisim: Miizeye hi¢ gitmeyen insanlarla birlikte ¢alisarak onlarin
miizeye gitmeyi akillarina bile getirmemelerine neden olan kiiltiirel ve psikolojik

engelleri ortadan kaldirmaktir.

Merriman, entelektiiel erisim konusunda miize-ziyaretgi iligkisi arasinda yeni bir
donem basladigini, ziyaretcilerin ilgi alan1 ve gereksinimlerini anlayan bu yoruma
yonelik projelerin, ziyaretgilerin ihtiyaclarina gore yapilandirildigimi bahsetmektedir

(2000:69-70).

Miizeler koleksiyonlari ve sergileri halkin anlayabilecegi sekilde sunmak, anlagilir ve
erisilir kilmak, miizeye hi¢ gitmeyen insanlara ulasilir hale getirerek daha ¢agdas bir
anlayis sergilemek amacindadirlar. Bu anlamda interaktif sunum teknikleriyle miize,
her konuyu 6zgiirce tartisip yorumlayan, farkli birikim ve ilgilere sahip ziyaretgileri

ayni ¢at1 altinda bulusturan bir kurum niteligindedir.

Miizecilikte tanittim Onemli bir unsurdur. Miize ziyaretcileri ¢cekmek igin sergi
duyuru ve tanitimlarini cgesitli iletisim araglarint kullanmaktadir. Bu tanitimda
miizenin program ve etkinliklerinin medyada duyurulmasi, afis, pankart ve brosiir
caligmast ile bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir. Toplumun her kesimine yonelik
yapilan bu ¢alismalarda miize ziyaret aligkanlig1 olmayan kesimin ilgisinin ¢ekilmesi

amaglanmaktadir.

Miize ziyaret¢i ile iletisimde yazili metin, grafik, video, sesli aktarim, canlandirma
gibi gorsel-isitsel yontemler kullanmaktadir. Miize sergi sunumunda vitrin i¢i veya
disinda anlatimi1 kuvvetlendirmek i¢in dekor, kostiim, maket, manken gibi ¢esitli
malzemeler kullanarak sunum hikayeleri olusturmaktadir. Boylece zenginlestirilen
sunumlarla ziyaret¢inin ilgisi canli tutulmaktadir. Dia-film gosterisi, seminer,
bilgisayar destekli dokunmatik interaktif sistem ve simiilator gibi teknolojinin
kullanim1 ziyaret¢iyi son zamanlarda daha c¢ok etkiledigi goriilmektedir. Bunlara
ilave olarak miize c¢esitli etkinlik programlariyla ziyaret¢iye egitici ve eglenceli bir

ortam sunarak, duyulan hazzin arttirildig1 bir miize atmosferi olusturmaktadir.

Degisen miizecilik yaklasimi, ¢ok yonlii olup yeniliklere agik bir anlayistir (Erbay,
2011:75). Miizeciligin gelisimiyle birlikte dort onemli yaklasim ortaya ¢ikmistir.
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Bunlar ‘vakif’, ‘mobil’, ‘dokunulabilir’ ve ‘sanal’ miizeciliktir (Keles, 2010:6).
Atasoy, ‘dokunulabilir miizecilik’ iletisimin 6n planda oldugu, ziyaret¢ilerin sadece
eserleri gormek degil, onlar1 tiim duyular ile hissetmesini saglayan yeni bir anlayis

olarak ortaya ¢iktigini bahsetmektedir (1994:38).

Cagimizin ekonomi yapisinda modern miizecilikte biiyiik sermaye kuruluslari ve
varlikli aileler tarafindan kurularak desteklenen ‘vakif miizeciligi’ giinlimiizde iyi
ornekleri ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ornegin, 1846 yilinda Smithson ailesi
tarafindan kurulmus olan ‘Smithsonian Institute’; miize, arastirma merkezi,
kiitiiphane ve televizyonu ile ziyaretgilerin ilgi odagi olmaktadir. Yine Vehbi Kog
Vakfi, Sabanci1 Vakfi, Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi’nin kurmus oldugu miizeler de

vakif miizeleri arasinda yer almaktadir.

Miizeler, sahip olduklar1 6zel koleksiyon, eser ve sergileri, ¢agin modern iletisim
araglarii kullanarak izleyicilere tanitmaktadir. Bu anlamda bazi miizeler, ziyaret¢iyi
bekleyen ya da c¢eken degil, sahip olduklar1 modern iletisim teknikleri ile miizeyi
insanlarin ayagina gotiiren ‘mobil miizecilik’ anlayigina yonelmektedir. Miizelere
gitmeye imkani olmayan toplumun bir kesiminde miize fikrinin olusmasini saglamak
ve miizenin tanitimin1 yapmak i¢in koleksiyondaki belli eserleri gezici miizeler

seklinde halka ulastirmaktadir.

Bir seye dokunmak olarak bilinen ‘hands-on’ yani dokunulabilir miizelerde
ziyaret¢inin bilgisayar kullanarak veya bir aktiviteye katilarak fiziksel olarak sergi
nesnesi ile etkilesime gectigi bir eylemdir (Caulton, 1998:2). Egitsel ve eglenceli
vakit gecirme olanag1 saglayan hands-on bilim ve g¢ocuk miizelerinde daha c¢ok
kullanilmaktadir. Edinburg Childhood Museum’da Viktoria dénemi replika giysiler
cocuklar tarafindan denenebilmekte veya oradaki nesnelere dokunulabilmekte ve
isterse onlarla bir aktivite gerceklestirebilmektedir. Boylece ziyaretgiler miizede

duyusal 6grenme deneyimi kazanmaktadir.

‘Sanal miizecilik’ son yillarda bilgisayar teknolojisinin gelisimi ve internet
araciligiyla diinyanin her yerinden ulasilabilme imkan1 bulan ziyaretgilere eserlerin
sanal ortamda sergilenerek sunuldugu bir miize kavrami olarak ortaya ¢ikarmistir. Bu

teknoloji miizelerin web sayfalarinda miize ve koleksiyonlarinin 360 derece
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panoramik goriintiilerinin internet kullanicisina aninda ulasilabilmesidir. Sanal
miizede siiphesiz yerinde goriilerek kazanilan deneyim ve alinan hazzin yerini
tutmasa da sanal miizecilikle diinyanin tarihsel-kiiltiirel ortak mirasina kolayca

erisim miimkiin olmaktadir (Diizgiin, 2007:217-220).

Gliniimiiz kosullarinda ekonomik, zaman, mekan ve ulagim gibi kisitli nedenlerle
gidilmesi gii¢ olan miizelere ulasabilmek igin; bilgiye hizli erisim, miizelere olan
ilginin artinlmas1 ve ziyaret¢i ile iletisim kurulmasi bakimindan miizelerin
teknolojinin olanaklarindan yararlanmasi olduk¢a onemlidir. Ziyaretgiler, internet
araciligiyla uzak bolgelerdeki miizeleri sanal ortamda gezme, eserleri tanima ve bilgi
sahibi olma imka&ni bulabilmektedir. Bu bir bakima bazen daha ekonomik
oldugundan egitim ve benzeri amaglara da hizmet etmede daha c¢ok tercih

edilebilmektedir.

Gilintimiizde gelisen teknoloji sayesinde miizelerin, sergi ve galeri birimleri sanal
ortamlara tasmmustir. Ozen, sanal ortam kavrammi, yasam alanmnin cevresi ile
birlikte simule edilmis durumu olarak agiklamaktadir (2006:3). Farkli malzeme ve
tekniklerle simiile edilen bu ortamlarin deneyimi ziyaret¢iye ayni zamanda farkli bir
mekan algis1 da sunmaktadir. “Sanal miizenin ilk 6rnegi Jeffry Shaw’un 1990°da
gerceklestirdigi ‘virtual museum/sanal miize’ projesinde goriilmektedir. Bu proje;
obje ve sergi odalarmin bilgisayar ortaminda ii¢c boyutlu olarak temsil edildigi bir
sanal miize seklindedir. Bu ortamin denetimlemesi i¢in kullandigi elemanlar; dairesel,
donebilen bir platform, lizerinde genis bir video projeksiyon monitori, bir bilgisayar
ve izleyici i¢in bir koltuktan ibarettir. Bu koltuga oturan izleyici sanal miize igindeki

hareketlerini interaktif olarak kontrol edebilmektedir” (Dénmezoglu, 2013:50-52).

Bilgisayar teknolojileri kullanarak internet ortaminda goriintiileri aktarilmis dijital
koleksiyonlarin miize ziyaretinden Once arastirilmasi miizeyi ziyaret icin iyi bir
baslangi¢ yontemidir. Miize koleksiyonlarinin dijital ortamda sunumu ziyaretgilerin
mesafe veya fiziksel engellerine de ayrica bir ¢oziim getirmektedir. Ziyaretgi
yapamayacagl miize turunu internet iizerinden gergeklestirebilir. Ayrica miizenin
acilis ve kapanis saatlerine tabi degildir (Keane, 1998:52). Internetin getirdigi bir
baska uygulama da diinyanin herhangi bir yerinde bulunan nesneler kullanarak ‘sanal

sergiler’ iiretilebilmesidir.
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Glinlimiiz miizeleri toplumun ihtiyag ve beklentilerine gore degisen sergileme
yontemleri i¢in miize iginde olmayan yeni mekanlar1 da eklemektedir. Bu mekanlar;
simiilasyon merkezleri, audio-visual odalar, kiosklar, etkivizyon, projeksiyon,
kiitiiphane, seminer, toplant1 odalari, tiyatro salonu ve sinema salonlari, egitime
yonelik mekanlar, siniflar, atdlyeler, workshoplar ve kurslar yaninda kafe ve restoran

gibi mekanlardir.

Miizecilik alaninda tim bu teknolojik gelismeler olurken miize egitim
programlarinin bir biitiin olarak ele alinma gerekliligi ortaya ¢ikti. Miizenin amaci,
niteligi, sergi diizeni, sahip oldugu eserler, ortami, ¢evresi ve ziyaret¢i arasindaki
iliski zamanla geliserek miizenin aktif O6grenme ve gelisme alam1 olarak
kullanilmasina neden oldu. Miize pedagojisine énem verilen Amerika, ingiltere ve
Almanya’da ‘miize pedogojisi’ bir bilim dali olarak incelenmeye baslanmistir.
Almanya’da ¢ocuklar ve gencgler icin miize egitiminin yapildigt Museums
Pedagogisches Zentrum bu alanda 6nemli ¢alismalar yiiriitmektedir. Almanya’daki
bu miizelerin hemen hepsinde atdlyelerde anaokulu cocuklarina gercege yakin
arkeolojik objeler verilerek kil ya da hamurla aynisinin yapilmasi istenmektedir.
Boylece 0gretmenin kontrolii altindaki Ogrenciler arkeoloji ve sanat tarihi ile ¢ok
kiigiik yasta tanigmaktadir. Orta 0gretimde ise tarih dersleri ¢ogunlukla miizelerde

yapilmaktadir (Okan, 2015:191).

Avrupa ve Amerikan miizelerinin bir bagka egitici yan1 da ge¢misteki yasantilarin
Neolotik devirden baglayarak pano ve maketler halinde gozler oniine serilmesidir.
Amerika’daki ‘Museum Of Modern Art’da sanat eserleri hakkinda konusup tartigma
ve Uretim yapma imkant sunulmaktadir. Cocuklarin burada oyun araciligiyla
yaraticiliklart ve fikirleri gelismekte, sanat eseri olusturma deneyimi ve sanatgilarla
tanisma imkani yasayabilmektedir (Okan, 2015:191-192). Cagdas miizeler, egitim-
ogretim kurumlari ile isbirligi yaparak degisik yas grubundaki okul &grencilerine
bilgilendirme, tartisma, atdlye calismasi ve rehberli geziler diizenleyerek aktif

O0grenme yontemini benimsemektedirler.

Son yillarda kiiltiir endiistrisinde miizelerin de onemli bir agirhigr oldugu fark
edilince, miize binasi, i¢ tasarimi, sergileme bicimleri ve ortam ambiyansi ile

olusturulan atmosfer ziyaretcilere etki ederek tiiketime yonlendirebilmektedir. Artik
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ziyaretgiler sadece miizede bulunan eserleri géormekten degil, kendini iyi hissettigi
bir atmosferde, sergiyi gezmekten, miize kafeteryasinda kahve i¢gmekten, yemek
yemekten ve o havayr solumaktan keyif alarak ciddi bir ekonomik potansiyel

olusturmaktadir.

1.4.1. Kiiltiir Endiistrisi

‘Kiiltiir Endustrisi” terimi ilk kez Frankfurt Okulu temsilcileri Adorno ve
Horkheimer tarafindan giindelik hayatin estetize edilmesi, kiiltiiriin ticarilesmesi ve
toplumsal yabancilagsma {izerine olan ¢alismalarinda kullanilmistir. Bu goriise gore
sosyal hayatin her alanmi kiiltlir endiistrisi tarafindan metalastirilmakta ve yaygin bir
bi¢imde hem ekonomik hem de ideolojik olarak kitlelerin bilincinde yeniden
tiretilmektedir (Arik, 2004:85).

Endiistri ve kiiresellesmenin etkisiyle kiiltiirel ve demografik 6zelliklerin degisimi
sonucu ortaya ¢ikan post-modern toplumda miize algisi, egitsel olmaktan ¢ok bir
eglence mekanina dontismektedir. Degisen bu toplum tercihi ile miizelerde arastirma
ve sergileme yerine, daha ¢ok ziyaretci ve hizmet odakli bir anlayis yerlestigi
goriilmektedir (Schubert, 2000:65). Bu hizmet odakli anlayis, ziyaretgileri eglenerek
O0grenmenin yaninda kafe ve satis boliimlerine yonlendirerek miizeyi ayn1 zamanda
bir tilketim yeri haline getirmektedir. Huyssen’in de belirttigi gibi “miize bir
zamanlar yiliksek kiiltiiriin kalesiydi, simdi ise ¢ok farkli bir bigcimde kiiltir

endiistrisinin yeni temel 6gesidir” (2012:267).

Endiistride yasanan hizli tiiketim siirecinin nedeni; iiretilen yeni teknolojik {rtinler ile
bagintili oldugu bir gergektir. Glintimiizde bilgi ve iletisim teknolojisinin gelisim hiz1
tilkketime de yansidigindan, her seyde oldugu gibi mekanlarin da daha g¢abuk
tilketilmesine neden olmaktadir. Tiiketici deneyim ve beklentilerinin bu teknolojik
ilerleme ile beraber degistigi, cesitlendigi ve arttigi gdzlemlenmektedir. Insan
belleginin yerini alan teknolojik cihaz (cep telefonu, kamera vb.) kayitlar1 yasanilan
bir deneyim degil aslinda o anim kayit altina alinmasidir. Iyi deneyimlenmese de bu
mekan gorsel acidan tiiketilmis olarak tanimlanabilir. Ziyaret¢i bir sonraki

ziyaretinde bu mekandan daha farkli bir beklenti i¢ine girmektedir. Tiim bunlarin
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1s181inda enddistriyel boyutta kalict oldugu diislinlilen mekanlarin artik gecici bir

mekan oldugu, modasinin gectigi ve ¢ok cabuk tiiketildigi goriisiine varilabilir.

Giliniimiizde kiiresellesmenin insan iizerindeki etkisi teknolojiye bagimli bireyleri
ortaya ¢ikarmakta, duyarliliklart ortadan kaldirmakta ve bireylerin algi diizeylerini
etkileyerek mekanlara karsi duyarsiz hale getirmektedir (Turgay, 2013:39-45). Bir
mekan olarak miizenin gerek verdigi hizmet gerekse mekani, ziyaretgiler tarafindan
hizla tiiketilmekte ve her seferinde miizeden yeni bir hizmet sunmasi yeni bir ortam

yaratmasi beklenmektedir.

Aslinda ziyaretcinin bir ‘kiiltiir tiiketicisi’ olarak kesfi, miizelerin kendi baslarina
kaynak tiretmek zorunda kaldiklar1 1980 sonrasi ddenek kisintilarina rastliyor. Bu
donemde, miizeler diger rakiplerine (hem sektdrden hem de sektor disindan, rnegin
basta aligveris merkezlerine) karsi basarili olabilmek i¢in popiiler ve pazarlanabilir
lirlinler ortaya ¢ikarmaya basladilar (Unsal, 2008:21). Onemli birer kiiltiir merkezi
olan bazi miizeler, her ne kadar kar amac1 giitmeseler de tiikketime yonelik nesne ve
hizmetleri kullanmayi tercih ederek tiikketim carkina girebilmekte, bazilari ise kendi

cizgilerinden uzaklasmak istememektedir.

Kiiltiir endiistrisini kitlelerin aldatilis1 olarak yorumlayan Adorno, “Kiiltiir endiistrisi,
miisterilerin kasten ve tepeden biitiinlestirmekte” oldugunu ve “binlerce yil boyunca
birbirinden ayrilmis yiiksek ve diisiik kiiltiir alanlarin1 da birlesmeye” zorladigini
ifade eder. Adorno’nun bu kurami, “kiiltlir endiistrisinin izleyici kitlesini kitlesel bir
aldatmacanin kurbani” olarak tasvir eder. “Postmodernizm, yiiksek sanat ile diisiik
sanatin (yeniden) birlesmesi ¢abasindadir ve bu da modernizmin elitizmi karsisinda
demokratik bir tepkidir” diye agiklamaktadir (Adorno, 2013:33-35). Miizeler bu
tepkiyi degisik sergi ve etkinliklerle toplumun diisiik ve yiiksek kiiltiir diizeyindeki

ziyaretgilerin birlikte paylasabilecegi bir ortam yaratarak gostermek istemektedirler.

Ziyaretgiler miizeye bircok sey i¢in gitmektedirler. Ornegin, ziyaretcilerin miizeye
gitme sebebi sanat ve tarihi 6grenmek, eserleri seyretmek, hos vakit ge¢irmek ya da
bir sosyal statii i¢in olabilir. Ziyaret¢i miizeyi sanata ulagsma araci, estetik bir deger
ve bir kiiltiir unsuru olarak gorebilir. Miize bu statiiyii, ziyaret¢iye yasam tarzi haline

getirmek ya da Oyleymis gibi gostermek icin nesneleri ve mekanin kullanim degerini
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artiran ¢esitli etkinlik ve gosterilerle birer meta olarak onlara sunmaktadir.
Alicavusoglu'na gore “ortaya ¢ikan tiim bu baglamlarla, miizenin kamusal bir alan
oldugu gercegini de ortaya ¢ikarmaktadir. Oyle ki uluslararasi ortamlarda kimi
miizeler bir tiir toplanma, vakit gecirme ve gezme alani olarak kullanilmaktadir.
Miizelerin daha yerlesik oldugu toplumlarda bir tiir kamusal alan olarak diistiniilmesi

olasidir” (Alicavusoglu, 2017).

Adorno, kiiltiir endiistrisinin sanati metalastirarak bireylere hayat tarzi olarak
sunmast artik onun daha kolay elde edilen ve tiiketilen bir nitelige sahip oldugunu
ifade etmektedir (2013:37-38). Huysenn (1986)’c¢ gbre sanat eserlerinin metaya
dontismesi ve bu sekilde algilanmasi ile tiiketim toplumunda metanin kendisi de
imgeye, temsile ve gosteriye donilismiistiir, yani kullanim degerinin yerini ambalaj ve
taniim almigtir. Boylece sanatin metalagsmasinin sonu, arttk metanin estetize

edilmesi yaklagimidir. Bu elestirinin temelinde meta fetisizmi analizi yatar.

Adorno’ya gore, kiiltiir endiistrisinin Urettikleri metalasan sanat yapitlar1 degil, daha
en basindan pazar igin iiretilmis metalardir (Dellaloglu, 2007:117). Adorno, “Her sey,
oldugu sey i¢in degil, degistirilebilir oldugu siirece degerlidir. Sanat bir meta tiirtidiir,
yani tiiketime uygun big¢imde hazirlanmig, kayda alinmis, endiistri iiretimine
uyarlanmis, pazarlanabilir ve degistirilebilir bir iriindiir” (2013:96-97). Kiiltiir
endistrisi bir sanat yapitin1 veya bir ortami orijinaline benzeterek kolayca iiretip,
tilketicilerin onlarin orijinaline sahipmis gibi hissetmelerini saglayacak duygulari

pazarlayabilmektedir.

Benjamin, geleneksel bir sanat yapitinin ‘aura’s1 oldugunu ifade eder. Ancak simdi
burada olmayan orijinal yapitin, mekanik tretim teknigi ile kiiltiir endiistrisi
tarafindan sanki buradaymis gibi yeniden iiretilerek eski aurasinin da iiretildigini 6ne
stirer. Onun yani auranin, kiiltiir endiistrisi ideolojisi dogrultusunda insanlar
etkileyerek bir tiiketim nesnesi olarak kolayca tiiketilebildigini iddia eder. Ciinkii
kiltlir endiistrisi sistemi, kitleleri yeniden bigimlendirerek higbir sapmaya tahammiil
etmemekte ve siirekli ayn1 davranig bi¢imini beklemektedir (Adorno, 2013:113-147).
Endiistrilesme ve toplumsal faktorler birbirlerini etkileyerek tiiketimi gliclendirmekte

ve alanlarin1 genisletmektedir.
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Kiiltiir teknolojiyi, teknoloji siyaseti, siyaset de kiiltiirii etkileyerek bir kiiltiir
endistrisi olusturur (Dellaloglu, 1995:88). Endiistri kiiresellesme ile birlikte etkisi
giderek artan tiiketim kiiltiirii ve degerlerin metalagmasi, hayatin her alanmni kendi
baglaminda bi¢cimlendirmektedir (Arik, 2004:82). Miizeler de endiistrilesmenin etkisi
ile kendi sosyal alanlarinda ziyaretcilerin daha fazla zaman gecirmeleri ve tiiketim

yapmalarini istemektedirler.

Kiiltiir endiistrisinin ekonomik bir deger olarak yiikselmesi ile miize ziyaretinin artik
bilimsel oldugu kadar eglenceli, bir 0 kadar da ticari bir deneyime doniismesi
kacinilmazdir. Yeni ekonomik diizenin getirdigi degerler, miize ve =ziyaretgisi
arasindaki iligkiyi yeni bastan tanimlamaktadir. Bu ekonomik sistemde miizelerin
sergi salonlar1 disindaki restoran, diikkan, gdsteri salonu gibi ¢cok amagh kullanilan
sosyal hizmet mekanlarinda ziyaretcilerin daha fazla zaman gecirebilmesi tizerinde
durulmaktadir (Unsal, 2008:21-22). Bu anlamda modern miizecilikte, miizelerin

kismen de olsa bir pazarlama ortamina doniismesinin Oniline gegilemedigi ifade

edilebilir.

Miizeler sinema, tiyatro, konser ve spor gibi kiiltiirel etkinliklerle yarismak
durumunda kalmaktadir. Mizelerin amaglar1 kar elde etmek olmasa da, ayakta
kalmak, siirdiirebilirligini saglamak i¢in kendi biitcelerini olusturmak ve ziyaretgisi
ile ekonomik bir iliski kurma zorunlulugu bulunmaktadir. Bunun i¢in ziyaretci
iliskilerini ~ gelistirmede miize, maddi gelirinin bir kismini sosyal hizmet

faaliyetlerinde harcamas1 gerekmektedir.

Artik miizeler klasik bilgilendirme islevi disinda alisiimadik deneyimlerin yasandig,
toplumsal diirtiilerin karsilandigi, bos zamanlarin degerlendirildigi, aligverisin
yapildigi, hos vakit gecirilen birer tiiketim merkezi olarak diisiiniilebilmektedir.
Glinlimiiz mimarisi, sergi teknikleri ve gorsel-isitsel sunum teknolojileri ile miizeler
ayn1 zamanda kisi, sehir ve sirketler ile sembollesebilmektedir. Bu degisimlerle
ortaya ¢ikan yeni miize anlayisi, i¢inde barindirdig sanat eserinden ziyade marka-

piyasa degerine doniiserek kendini pazarini olusturmaktadir.

Diinya Bankasi, Inter-American Kalkinma Bankasi, Birlesik Devletler Kalkinma

Programi, Amerikan Eyaletleri Orgiiti ve Avrupa Toplulugu gibi uluslararas:
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kuruluslarin rolii ve tiiketiciye saglanan segeneklerin artmasi nedeniyle, tiiketicilerin
diinyanin olaganiistii sayida tilkesini ziyaret etme firsatina sahip olmalari, diinyada
her alanda degisimi gérmelerini de miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle son yillarda
ziyaret edilen miizelerin icerigi ve sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Keswick’de
kalem miizesi, Bergen’de ciizzam miizesi, Londra’da dis miizesi (fotograf 1.4),
Street’te ayakkabi miizesi, Singapur’da savas tutsaklari miizesi gibi farkli tiirde
miizelerin sayist da her gecen giin artmaktadir (Urry, 1999:205). Bu anlamda
miizeciligin daha nig alanlara yoneldigi sanat miizeleri yerine tarihi degeri olan
nesneler veya sembolik deger atfedilen endiistriyel tirlinlerin sergilendigi miizelerin
de goriildiigiinii soylemek miimkiindiir. Boylece miizeler sadece sembolik ya da
fonsiyonel birimler degil, ziyaretgilerine daha genis ekonomik ve sosyal belli estetik

deneyimler saglayan birimler olarak diisiiniilmektedir.

Fotograf 1.4 Londra Dis Miizesi

Kaynak: http://londonist.com/london/secret/the-london-museum-dedicated-to-teeth

Estetik ekonominin yiikselisini 19. yiizyilin baslarinda Thorstein Veblen, tiiketimin
sembolik yapisin1 ‘tiikketim dogrudan ihtiya¢ ve isteklerin Gtesindedir’ sozleri ile
vurgulamistir. Marx’1n teorisi gercevesinde deger ve alisveris degeri disinda Bohme
ticiincii bir deger belirleyerek “takas degerini artirmak i¢in mallara 6zel bir yontem
uygulanir: onlara bir goriinti verilir sunum yapilir, estetiklestirilir, bir takas

ortaminda sahnelenir. Bu estetik 6zellikleri kendine 6zgii bir degere doniisiir. Cilinkii
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onlarin tiiketici i¢in 6nemli bir rolii vardir. Sadece takas baglaminda degil bir de
kullanim olarak da tiiketici i¢in degeri vardir. Fayda ve amag o6tesindeki bu degerler,
yeni bir deger olarak goriiliir ki bu da onun aurasi, cazipligi, atmosferi, sunumu,
sahnelenmesi, kostiimii tiimii vardir ve bu da canliligini artirir. Bu degerlerin amaci
insan isteklerini karsilamak icin degil, onlar1 daha fazla tiikketmeye yonelik tatmin
edilemez bir arzu yaratmaktir. Toplumda deger almasi icin gorsel, yersel ya da
yapisal ¢esitli unsurlar vardir. Bu yiizden de nesnelere, insanlara, sehirlere bir aura
ile bezemek, onlara bir ortam sunmak ve bir atmosfer olusturmaktir” diye ifade eder

(Veblen, 2003:73).

Cagdas aligsveris merkezlerinde iitopik fikirler ve uyum sadece ticari amaghdir “eger
gercek diinyada kalir ve aligverise devam edersen mutlu hissedersin” imajint Verir.
Fakat mutluluk deneyseldir. Atmosferler, tiketim baglaminda maniipiilasyonu
yapilan, olduk¢a deneyimi ve hayal giiciinii sinirlayici olarak gorilirler. Louis
Vuitton Flagship magazasinda, ¢ergeveli nisler i¢inde sunulan driinler ile gorsel
destek ile magazanin genel goriiniimiine sanatsal bir miize havasi verilerek cazip ve
giivenilir bir ortam hissi olusturulmaktadir (fotograf 1.5). Mesaj, statii ve zevk
konusu ti¢ boyutta ¢alisilmis ticari bir sanattir (Biehl Missal & vomLehn, 2015:239-
241).

Fotograf 1.5 Louis Vuitton Flagship Magazasi

Kaynak: http://www.rev-architecture.com/000-louis-vuitton-flagship-store-building/
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Miizeler de ¢agdas tiiketimden kaynaklanan degisikliklerin etkisinde kalan mimari
ortamlardan sadece bir tanesidir. Bunlar son yillarda estetik tiikketimde ziyaretgi
deneyimleri i¢in 6zel dizayn edilmis yerlerdir. 19. ylizyilda ortamlar1 yetersiz olan
sanat miizeleri 21. yiizyilda ziyaretcileri i¢in her tlirlii deneysel strateji gelistirmis
ortamlar sunmaya bagladilar. Estetik ekonomi baglaminda miizeler 6zel ortamlar
yaratarak sergileme konusunda ziyaretgileri etkileyebilecek atmosfer stratejileri
gelistirmektedir. Geleneksel pazarlama uygulamalar1 yaklasimi ile atmosferi bir stil,
bir ara¢ olarak kullanarak miizeleri tiiketime yonelik bir pazar ortami olusturmaya
ikna etmektedir. Miizeler temelde ideolojik kurumlar oldugu i¢in her zaman elestiri
konusu olmaktadir. (Biehl Missal & vomLehn, 2015: 253-254). Miize ziyaretcilerine
miizenin lokantas1 ve aligveris firsatlar1 ile ilgili karma (hybrid) tiikketim firsatlar:
sunmaktadir. Alisveris merkezlerinde oldugu gibi atmosfer, deneyimin iiretilmesinde

miizeler de bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Kiiltir endiistrisi  kendi  ideolojisi  dogrultusunda yasamin her alanini
bicimlendirirken; her tiirlii duyguyu da metalastirmaktan geri durmamaktadir.
Gilintimiizde medya teknolojisi giindelik yasam kiiltliriinii belirlemekte ve yeniden
tiretmektedir (Arik, 2004:83-86). Medya kullandig1 teknolojiler araciligr ile gercek
ve gercek olmayan (hayali kahramanlar vb.) kiiltiir iirlinlerini sanal ortama
tagimaktadir. Ayrica genis halk kitlelerine ulasmak i¢in var olan kiiltiir {iriinlerinin de
bilinen halleri disinda simiilasyon ile farkl: sekillerde gdsterilmesi ilgi cekmektedir.
Gorsel tiiketimin Oneminin arttig1 ve ’temali’ ortamlarin liretimine yonelik yaygin
egilimler goriilebilmektedir (Urry, 1999:204). Miizeler rekabet edebilmek ve
ziyaretci ¢cekebilmek igin son yillarda belki de temel islevlerinden koparak daha ¢ok

simiile eglenceli sunum bigimlerini tercih etmek durumunda kalmaktadirlar.

1.4.2. Simiilasyon

Yirminci yiizyilin en 6nemli kuramlarindan biri de Baudrillard’in ortaya attig
‘simiilasyon’ yani ‘hipergercek’ kuramidir. Simiilasyonu “bir koken ya da bir
gergeklikten yoksun varligin modeller araciligiyla tiiretilmesi” olarak agiklar ve “bir
taklit, asli yerine gostergeleri konulmus bir gercektir” diye ifade eder. Ona gore
“giiniimiizde gercek artik minyatiirlestirilmis hiicreler, matrisler, bellekler ve komut

modelleri tarafindan tiretilmekte ve boylece gercegin sonsuz sayida yeniden tiretimi

47



miimkiin olmaktadir”. Simiilasyon, gercekle-sahte ve gercekle-diigsel arasindaki
fark1 yok etmeye calismaktadir (Baudrillard, 2014:14-16). Simiilasyon, gercek veya

var olmayan bir seyi yeniden canlandirma yolu ile onu varmig gibi yorumlamaktir.

“Gergek olmayan bir seyi gercekmis gibi sunmak veya gostermeye ¢alismak ‘Simiile’
etmektir. Bir arag, bir makine, bir sistem, bir olguya 06zgl isleyis bi¢iminin
incelenme, gosterilme ya da agiklanma amaciyla bir maket ya da bir bilgisayar
programi araciligiyla yapay bir sekilde yeniden {iretilmesi ‘Simiilasyon’u
olusturmaktadir. Burada bir gergeklik olarak algilanmak isteyen goriiniim ise

‘Simiilakr’ olarak™ adlandirilmaktadir (Baudrillard, 2014:7).

Baudrillard, yeniden canlandirmanin, gosterge ile gerceklik arasinda bir esdegerlik
ilkesi bulundugunu kabul etmektedir (2014:20). Simiilasyon bir ger¢egin yansimasi
olarak olumlu iyi bir sey, degistiren ve gizleyen olumsuz kotii bir sey, varligini
gizleyen biiyiileyici bir sey veya tamamen kendisini yansitan hayali bir sey olarak
karsimiza c¢ikar. Baudrillard nostaljinin asil anlamina, gergegin gercekligini yitirdigi
giin kavustugunu belirtmistir (2014:21). Simiilasyon sonucu karsimiza ¢ikan bu yeni

olusum gercege benzeyen ama gercek olmayan bir yansimadir.

Barker, Baudrillard’in bilgisayarlarin yayginlagsmasi ve televizyonun temel mecra
haline gelmesiyle birlikte simiilasyon evresine girildigini ve simiilasyonun orijinalin
taklidi degil, her tiirlii orijinali ortadan kaldiran bir modelleme oldugu diistincesini
desteklemektedir (2012:253). Debord, kiiltlir metalarinin yani imge-nesnelerin diinya
ekonomisi agisindan giderek artan bir 6nem kazandigini belirtir. Baudrillard ise, bu
imge ¢ogalmasi sonucunda yasadigimiz toplumun artik bir simulakrum diinyasinda
yasadigint One siirer (Barker, 2012:253-254). Kiiltiir endiistrisi simiilasyonu iyi
degerlendirerek toplumlarin tiiketim isteklerini uyaran metalar1 ustaca pazarlamayi

basarmislardir.

Simiilasyon 6rneklerinden Disneyland biitiin simiilakr diizenlerinin i¢ ice gectigi
kusursuz bir modeldir. Disneyland; korsanlar, gelecegin diinyasi vb. seylerden olusan
fantastik bir illizyon oyunudur. Amerika’nin kiiglik bir modeline benzetilen
Disneyland, kendi celiski ve giizellikleriyle kalabaliklar1 buraya cekerken, ayni

zamanda kendi gerceklerini gizleyerek kolektif bir keyif merkezine donlismektedir
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(Baudrillard, 2014:28). Bu diissel evrende olaganiistii sey, ortamin kalabaligi,
sicakligr ve samimiligi ile ziyaretcisine bircok duyguyu birarada yasatan oyun ve
oyuncagin varhgidir (Baudrillard, 2014:28-29). Disneyland’da sunulan diis diinyasi

gercege benzemedigi gibi sahte oldugu da sdylenemez.

Disney, sadece tema parklarda estetik deneyimler sunmak degil, egitim ve
arastirmalarda pazarlama tirtinlerini sergilemede de bir aragtir. Bir¢ok kurumsal alan
ve perakende magazalar dizayn eden profesyoneller miizeler i¢in de ¢calismaktadirlar.
Mimarlar kurumsal miizeler i¢in hikayeler anlatan ve ziyaretcileri hikayeyi yasamaya
davet eden atmosferler yaratmaktadirlar. BMW Miizesi de bunlardan biridir (fotograf
1.6). Burada kullanilan estetik duygu biitiinligiidiir (Biehl Missal & vomLehn,
2015:245). Miize ziyaretgisinin zevkli ve ideal bir ortamda araba kullanma

deneyimini hayata gecirmesine yardimci olmaktadir.

Fotograf 1.6 BMW Miizesi dis ve i¢ goriiniisii

Kaynak: http://www.mimarizm.com/makale/guggenheim-a-oykunen-bir-yapi_114493
http://www.arhinovosti.ru/category/zdaniya-po-kategoriyam/muzei/page/14/

Gilinlimiizde simiile edilerek tasarlanmis ¢ok sayida miize ve kiiltiir merkezi gormek
miimkiindiir. “Modern kentte miize kasvetli egitim yeri iken, postmodern kentlerde
miizeler goriilmeye deger hayal ve simiilasyonlar sunan sasirtict uzamlar haline
gelmistir”  (Aydogan, 2009:140). Ornegin Baudrillard, Paris’te sehrin genel
mimarisine uymayan modern goriiniimlii Beaubourg Kiiltiir ve Sanat Merkezi i¢in
‘kiiltiirel caydiricilik anitr’ tanimimi yapmistir. Miize i¢ mekanmin bir iskelete
benzeyen dig goriintiisii ile ¢elistigini sdyleyen Baudrillard, “kiiltiir merkezini her
tiirli kiiltiirel enerjiyi emerek yok eden bir 6li yakma firinina benzetmistir”
(2014:94). Beaurboug’un dis cephesinin cekiciligine kapilan ziyaretcilerin kiiltiire
dair beklentileri i¢eride degisime ugrayarak artik yasadigimiz ¢agda kiiltiiriin bundan

boyle hipergercek bir sey oldugunu vurgulamaktadir (fotograf 1.7). Baudrillard, mali
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hipermala, kiiltlirii de hiperkiiltiire dontistiiren tehlikeli kitlenin tam da bu noktada
ortaya ¢cikmakta oldugunu belirtmektedir (2014:103). Bir bellek gorevi olan miizede,
her seyin estetize edilmesi ve kiiltiirtin hiperger¢ege doniistiiriilmesi biitiin kiiltiirlerin

birbirine gegmesine neden olmustur.

Fotograf 1.7 Beaubourg Kiiltiir ve Sanat Merkezi dig goriiniisii

Kaynak:http://paradigmalar.blogspot.com.tr/2010/03/baudrillardn-beaubourg-metni-uzerinden.html)
(http://www.siradisiparisrehberi.com/blog/parisin-siradisi-muzesi/
Barker, eski bir tren gar1 olan Orsay Miizesi’nin ana mekaninin geleneksel miize
anlayisindan ayrilarak yeni ve popiilist bir miize modeline doniistiigiinii soylemistir.
Bu tiir gorsel tiiketim merkezlerinin karakteristik 6zelligi, en yeni teknolojiler ile
nostaljik cagrisimlart bir araya getirmeleridir (2012:141). Miize mekanlarinda
yapilan simiilasyonlarin ziyaretci iizerindeki etkisi ile miizenin deneyimlenmesi
arasinda fark oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda miizenin medyada sik sik
gosterimi gercek bir deneyimleme istegine katki saglamaktadir. Bu nedenle miize

medya iliskisinde birbirlerine ihtiyaglar1 vardir.

Miizeyi gezen ziyaretgi ile bir simiilasyon makinasina doniisen televizyonun seyircisi
arasinda fark vardir. Huyssen, “miizedeki nesnelerin gerg¢ek varligi simiilasyona karsi
bir giivence islevi goriiyor gibidir, ancak ¢eliski de buradadir. Nesneleri hatirlatma
etkisi hi¢bir zaman simiilasyon yoriingesinden biitiiniiyle kurtulamaz, hatta seyirlik
mizansenin simiilasyonu bu etkiyi daha da artirir” demistir (2012:292). Miizelerin
sadece klasik islevlerinden ziyade mizansene ve simiilasyonlara yoneldikleri

gozlenebilmektedir.

Huyssen’in defalarca seyrettikleri halde insanlar miizeye nigin giderler sorusuna;

insanlarin ekranda gordiikleri goriintiiniin gergek disiliginin aksine sahici bir
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deneyime olanak saglayan miizedeki nesneyi, yani sergilenen sanat eserinin gercek
ve fiziksel varligimi gérmek i¢in denebilir (2012:290). Bu goriislere ilave olarak
simiilasyonun sergilenen nesnelerin maddeselligine ve tasidiklar1 zamansal ‘aura’ya
dayali bir alternatif sunamayacagi gercegi vardir. Post-modern zamanlarda miizeler
birer simiilayon gibi izlenecek ve sahteler asillarmin yerlerini alacaktir (Artun,
2012:128). Bu anlamda modern miizeler, geleneksel baglamdan koparilan, simiile

edilen, yenilerin siirekli kopyalandig1 mekanlar olarak tasarlanabilecektir.

Giiniimiizde kiiltir endiistrisi ile degisen yeni miizecilik anlayisinda sergileme
pratiklerinin bir parcasi olarak yapilan simiilasyonlar ziyaret¢i beklentilerine gore
abartili bir deneyim, anlik bilgilendirme, parlak bir olay veya carpici bir gosteri
seklinde olabilmektedir. Gosteri, egitim ve eglence amacgl olan bu simiilasyonlar
etki-vizyon, hologram, sanal gezi gibi interaktif uygulamalar ile yapilmaktadir. Sanal
gerceklik veya simiilasyon sistemlerine baktigimizda cesitli uygulamalar oldugu

goze carpmaktadir. Bunlardan;

- Sanal gergeklik simiilatorleri: Kullanicilarin bulunduklar1 ortami gercek gibi
algilamalarini ve hissetmelerini saglayan uygulamalardir.

- Artirllmis gerceklik simiilatdrleri: Insanlarin icinde bulunduklar: fiziksel alan ile
iligkisini kesmeden onlara bilgi ve rehberlik saglamaya imkan veren daha cok
eglence amacgli uygulamalardir. Bu sistem akilli telefon ve karton VR (virtual
reality) gozliik ile daha fazla kullanilmaktadir.

- Sanal yasam simiilasyonlar1: Ziyaretgilere her gelisinde farkli sahneler sunan ve
hi¢ bir zaman kendini tekrar etmeyen ger¢ek zamanli simiilasyonlardir.

- Sanal simiilasyonlar: Daha ¢ok mimari bilgi sistemlerinde ve antik sehir
canlandirmalarinda kullanilan duragan uygulamalardir.

- Sanal gezi simiilasyonlari: Simiilatorlerin sanal platformlarla birleserek ve
ziyaret¢inin kullandigi fiziksel kontrol mekanizmasi ile bilgisayar tarafindan

yaratilan mekan iginde hareket etmenin miimkiin oldugu uygulamalardir (fotograf
1.8).3

¥ Ayrntih bilgi igin https://www.reo-tek.com/t-sanal-gerceklik-ve-simulasyon
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Fotograf 1.8 Corum Arkeoloji Miizesi’ndeki simiilator ile sanal gezi uygulamasi

Kaynak: http://www.reo-tek.com.tr/tr/projeler/corum-arkeoloji-muzesi

Teknolojileri ileri seviyede olan gelismis tilkelerde oldugu gibi son yillarda
tilkemizdeki bir ¢cok miizede de ileri teknoloji uygulamalarinin yer almaya bagladigi
goriilmektedir. Bilgisayar teknolojisini destekleyen yazilimlar ve sanal ortamda
projeksiyon, LCD ekran veya etki-vizyon ile olusturulan etkilesimli goriintiilerde
algida segiciligi yiiksek yeni bir ortam yaratilmaktadir. Bu sanal ortamda,
ziyaretginin ¢ok segenekli yazilimlar ve basarili uygulamalar ile etkilesime girmesi

saglanmaktadir.

Etki-vizyon, projeksiyondan gelen sanal goriintiiniin 0 an izleyicinin hareketi ile
etkilesime gecerek goriintiiniin hareketlenebildigi bir sistemdir. Duvar, yer veya
ekrana yansiyan animasyonun kisi tarafindan herhangi bir alet kullanmadan tamamen
kendi viicut hareketleri ile goriintiiye miidahale etmesi veya ona dahil olmasidir.
Etki-vizyon ile yapilan simiilasyon 6rneklerini Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi,
Corum Arkeoloji Miizesi, Antalya Oyuncak Miizesi, Kayseri Selguklu Uygarlig

Miizesi gibi bir¢ok miizede gérmek miimkiindiir.

Gaziantep Zeugma Miizesi’'ndeki uygulamada Antik Roma donemi Zeugma evi
avlusundaki bir mozaik siis havuzu, havuzda yilizen baliklar ve havuza dokiilmiis
yapraklar1 simiile eden ve de miize tabanina projeksiyonla yansitilan goriintii alanina
ziyaret¢inin girmesi ile havuzda bulunan suyun dalgalanmasi, baliklarin saga sola
kagigmasi gibi sanal etkiler, ziyaretgiye suyun iginde olma hissini vermektedir
(fotograf 1.9).

52



Fotograf 1.9 Gaziantep Zeugma Miizesi’nde etki-vizyon uygulamasi

Kaynak: Menekse Divrak, 2017

Miizelerde dokunmasiz, etkilesimli miizecilik sistemleri ve etki-vizyon kullaniminin
yayginlasmasi, ziyaretcileri eglendirerek sunum yapilmasini saglamaktadir. Ornegin,
Kayseri Selguklu Uygarligit Miizesi’ndeki etkilesimli miizecilik uygulamalarina
baktigimizda; etki-vizyon, hologram, etkilesimli masa, mimari eser inceleme sistemi,
sanal kiyafet, sihirli duvar, ila¢ yapimi, animasyon, ge¢misten giiniimiize, etkilesimli

harita ve zaman ¢izelgesi bilgi sistemi gibi ¢ok farkli uygulamalar goriilmektedir.

Etki-vizyon uygulamasinda ziyaretgiler 24 metrelik bir su koridoru iizerinde
yirimeye davet edilmektedir. Suyun rahatlatict ve ruhu dinlendirici etkisi simiile
edilmektedir. Suyun yansima, kirilma ve 1sik oyunlarmin simiile edildigi bu

uygulamada ziyaret¢i bu alanda yiiriirken dalgalar olusmaktadir (fotograf 1.10).

Fotograf 1.10 Kayseri Selguklu Uygarlig1 Miizesi dev etki-vizyon uygulamasi

Kaynak: http://www.reo-tek.com.tr/tr/projeler/kayseri-selcuklu-uygarligi-muzesi/
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Etkilesimli dev dokunmatik masada donemin tarihi hakkinda kronolojik bilgi
verilmektedir. Ziyaretgiler, ikiye bdliinen dokunmatik ekranin bir tarafinda kiiltiirel
gelismeleri, diger tarafta ise siyasi olaylar1 inceleyebilmekte ve bilgi noktalarina
dokunarak detayli bilgi edinebilmektedir. Bu uygulamanin diger bir 6zelligi ise 0
donem ile birlikte ayn1 zaman diliminde diinyada yasanan baska olaylarin bilgilerini

de ziyaretgilerin gorebilmesidir (fotograf 1.11).

Fotograf 1.11 Kayseri Selguklu Uygarligi Miizesi dokunmatik etkilesimli masa uygulamasi

Kaynak: http://www.reo-tek.com.tr/tr/projeler/kayseri-selcuklu-uygarligi-muzesi/

‘Interaktif zaman g¢izelgesi uygulamasinda’ {i¢c tarihi donem, {ic ayr1 ekranda
gosterilmektedir. Ziyaretgiler dokunmatik ekranin altinda bulunan zaman ¢izelgesi
tizerinden o zaman diliminde gerceklesen olay ve degisimleri gorebilmektedir.
Ayrica bilgi almak istedikleri devletin {izerine dokunarak metin ve gorsel sunumlarla

hazirlanmig bilgi kutularini inceleyebilmektedirler (fotograf 1.12).

Fotograf 1.12 Kayseri Selguklu Uygarligi Miizesi interaktif zaman ¢izelgesi uygulamasi

(Kaynak: http://www.reo-tek.com.tr/tr/projeler/kayseri-selcuklu-uygarligi-muzesi/)

‘Etkilesimli harita bilgi kiosklari” 6zel sensorlerle donatilmig bir sistemden

olusmustur. Ziyaretciler yerde bulunan harita iizerinde belirlenen alana geldiklerinde
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karsilarindaki kiosk ekraninda bulunduklar: alanda yer alan mimari eserler hakkinda

bir video sunumu izleyebilmektedir (fotograf 1.13).

Fotograf 1.13 Kayseri Selguklu Uygarligi Miizesi etkilesimli harita {izerinde bilgi kiosklar1

Kaynak: http://www.reo-tek.com.tr/tr/projeler/kayseri-selcuklu-uygarligi-muzesi/

Ziyaretgiler kiosk ve projeksiyondan olusan ‘mimari eser inceleme sistemi’ ile bilgisi
verilen tarihi yapi i¢inde ii¢ boyutlu olarak dolagabilmekte, bilgi noktalarindan o

mimari ve i¢ mekan hakkinda bilgi alabilmektedirler (fotograf 1.14).

Fotograf 1.14 Kayseri Sel¢uklu Uygarligi Miizesi mimari eser inceleme sistemi

Kaynak: http://www.reo-tek.com.tr/tr/projeler/kayseri-selcuklu-uygarligi-muzesi/

Miize i¢inde ¢ocuklar i¢in tasarlanan ‘¢izgi film ile bilgilendirici miize turu’nda bir
cizgi film kahramani ile tarihi yapr tanitilmakta ve Ogretici diyaloglarla mekan

hakkinda eglenceli bir sekilde bilgi verilmektedir (fotograf 1.15).

Fotograf 1.15 Kayseri Selguklu Uygarligi Miizesi ¢izgi film ile miize tur uygulamasi

Kaynak: http://www.reo-tek.com.tr/tr/projeler/kayseri-selcuklu-uygarligi-muzesi/
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Dokunmatik ekranda yer alan ‘sanal ilag yapimi’ uygulamasinda ziyaretgiler,
dénemin tip bilimi kitaplarini ve sifa i¢in kullanilan mineral ve bitkileri incelerken,
verilen tariflerle ilag iiretim deneyimi yasamaktadir. Ozgiin tariflere sadik kalarak
ilag yapimina baslanmakta sifali bitki ve 6zler kaynatilarak ya da havanda ogiiterek
sifali karisim elde edilmektedir. Ayni zamanda bu ilaglarin ne tiir hastaliklara iyi

geldigi hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar (fotograf 1.16).

Fotograf 1.16 Kayseri Selguklu Uygarlig1 Miizesi sanal ilag yapimi uygulamasi

Kaynak: http://www.reo-tek.com.tr/tr/projeler/kayseri-selcuklu-uygarligi-muzesi/

Dokunmasiz ara birim ve projeksiyondan olusan ‘sihirli duvar’ uygulamasinda duvar
oniline gelen ziyaretci duvardaki ates ve duman goriintiisiinii tiim viicudu ile kontrol
etmekte ve ortama verilen miizik ile mekanda essiz bir deneyim yasamaktadir

(fotograf 1.17).

Fotograf 1.17 Kayseri Selguklu Uygarlig1 Miizesi sihirli duvar uygulamasi

(Kaynak: http://www.reo-tek.com.tr/tr/projeler/kayseri-selcuklu-uygarligi-muzesi/)

Eserlerin hemen yaninda bulunan interaktif uygulamada ii¢ boyutlu ‘eser inceleme
sistemi’ yer almaktadir. Dokunmatik tablet ekranlardan olusan bu uygulamada
ziyaretgiler eserleri her agidan inceleyebilmekte ve hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. Ziyaretci donemin hali, seramik ve ¢ini sanatinin anlatildigi

uygulamalar {i¢ ayr1 dokunmatik ekranda izleyebilmektedir (fotograf 1.18).
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Fotograf 1.18 Kayseri Selguklu Uygarligi Miizesi eser inceleme sistemi uygulamasi

Kaynak: http://www.reo-tek.com.tr/tr/projeler/kayseri-selcuklu-uygarligi-muzesi/

‘Sanal kiyafet uygulamasi’nda ekran Oniine gelen ziyaretgiler, tarihi dénemin
kaftanlarin1 kendi iizerlerine giydirilmis olarak gérmektedirler. Bu kiyafetleri kendi
kol hareketleri ile degistirebilmekte, sistem ziyaret¢inin viicut dlgiisiine gore giysiyi

otomatik olarak ayarlayabilmektedir (fotograf 1.19).

Fotograf 1.19 Kayseri Selguklu Uygarligi Miizesi sanal kiyafet uygulamasi

Kaynak: http://www.reo-tek.com.tr/tr/projeler/kayseri-selcuklu-uygarligi-muzesi/

‘Hologram’ uygulamasinda doneme ait tip aletleri hakkinda bilgi verilmekte ve
hologram teknigi ile bu aletler ii¢ boyutlu olarak modellenmektedir. Hologramda bu
aletlerin sanal goriintiisii havada asili duruyormus gibi ziyaretgilerin incelemesine

sunulmaktadir (fotograf 1.20).

Fotograf 1.20 Kayseri Sel¢uklu Uygarlig1 Miizesi hologram uygulamasi

Kaynak: http://www.reo-tek.com.tr/tr/projeler/kayseri-selcuklu-uygarligi-muzesi/
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‘Gegmisten giiniimiize” uygulamasinda tarihi donemlerden giiniimiize kalan pek ¢ok
mimari yapinin gegmis ve simdiki hallerinin ayn1 agidan ¢ekilmis fotograflarinin bir
video enstalasyonu seklinde sunumu yapilmaktadir. Bu uygulama ile hem bu yapilar
hakkinda bilgi sahibi olunmakta hem de yapilan restorasyon calismalari, tarih
icindeki degisimleri ve cevresindeki yapisal olusumlar gozlemlenebilmektedir
(fotograf 1.21).

Fotograf 1.21 Kayseri Selguklu Uygarligi Miizesi gegmisten giiniimiize uygulamasi

Kaynak: http://www.reo-tek.com.tr/tr/projeler/kayseri-selcuklu-uygarligi-muzesi/

Ornek uygulamalara bakildiginda miizede simiilasyon uygulamalarina bir sinir
koymak miimkiin degildir. Ziyaretcilere uygun atmosfer iginde bilgi ve deneyim
yasatmak i¢in hazirlanan bu sunumlar ile ziyaretgilerin memnuniyeti yiiksek
seviyede tutulmak istenmektedir. Ancak bu tiir sanal aktivitelerle yaratilan ortamda
ziyaretgilerin ilgisi gergek tarihi miize eserlerinden daha fazla sanal miize
atmosferine dogru yonlendirilmektedir. Klasik miize atmosferinden uzaklasan
ziyaret¢i kendini bu sanal atmosferde gercek eserleri gormekten ziyade ilgisini

aktivitelere yoneltmekte ve daha keyifli bir zaman gegirmek istemektedir.
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2. MUZELERDE ATMOSFER OLUSTURMA

2.1. Atmosfer Kavrami ve Kuramsal Boyutu

Tirkgede ‘atmosfer’ olarak yer alan sozciik, Fransizca atmos (buhar solumak) ve
phére (diinya/kiire) kelimelerinin birlesiminden gelmektedir. Cografik bir terim
olarak atmosfer, herhangi bir gok cismini saran gaz tabakasi, gaz yuvari, hava yuvari
olarak aciklanabilir. Atmosfer, bir gok bilimidir ve ayrica fizikte basing birimi olarak
da kullanilir. Mecaz anlamda atmosfer, i¢inde yasanilan ve etkisinde kalinan ortam
ve hava olarak agiklanmaktadir.* Farkli durum ve ortamlari tanimlamak icin atmosfer
yerine; hava, yer kiire, iklim, ambiyans, aura, gevre, ortam, koku, ses, efekt, duygu,
karakter, arka plan, sahne, kalite ve benzeri es anlamli kelimeler kullanilmaktadir.
Bohme, atmosferin bir ortamin 6zelligini ¢agristiran; serin, ciddi, korkung, baski,
bogucu, emrivaki, melankolik, davetkar, ayaklar1 yerden kesen veya dost gibi ruh

halini ifade eden hisler karsilig1 olarak kullanildigini ifade eder (1993:116).

Literatiirde, ‘atmosfer, ambiyans, aura ve ortam’ kelimeleri arasinda kiigiikanlam
farklilig1 olmakla birlikte birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Ambiyans, bir
ortamda ya da ¢evredeki etkisi belirli bir ruh hali olarak bilinmektedir. Ryu ve Han’a
gbére ambiyans, miizik, aroma ve sicaklik gibi soyut arka plan 6zelliklerini temsil
etmektedir (2011:601). Aura ise parapisikolojide bir canlinin etrafini gevreleyen
goriinmez bir gii¢ olarak agiklanmaktadir. Aura ayn1 zamanda; hava, duygu, ruh hali
ve benzeri es anlamli kelimelerle de ifade edilmektedir. Bu calismada da zaman

zaman atmosfer yerine, ‘ambiyans’ veya ‘aura’ terimi kullanilmigtir.

‘Atmosfer’ terimi, yaygin olarak kullanilmasina ragmen heniiz tam anlamu ile ifade
edilememektedir. Bohme’ye gore atmosfer yaygin olarak; ruh durumu, duygu,

ambiyans ya da ortam sesi ile esanlamli kullanilmaktadir. Atmosfer ne belirsiz bir

* Ayrintil bilgi igin http://ww.tdk.gov.tr
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fenomendir, ne de rasyonel anlamda ‘insanlar, objeler ve yerler’ arasindaki bulanik
smirlar1 agikca tasvir edilebilir. Mekansal baglamda atmosfer, yapilandirilmis bir
ortam ve insan algis1 arasinda olusan ‘birlesik etkiler’ (Anderson, 2009:78) veya
Zumtor’un dedigi gibi bir ‘algi bi¢imi’dir (2006:13) ve boylece bir ortamin nasil
deneyimlendigini gosterir (Davidson and Milligan 2004:524).

Alman filozof Bohme atmosfer, sadece bir yer degil, ayn1 zamanda bir olay, bir
donem ve bir¢cok sey olabilir diye agiklamistir (2006:1). Ona gore atmosferler;
“ruhun mekansal tastyicilaridir, onlar kalitesi genisletilmis duygu ve algilayan ile
algilananin ortak gercegidir.” Atmosferi kavramak ne kadar belirsiz ve zor ise; bir
ortamda tasarim ve uygulamalarla ‘olusturulan atmosferin’ bireyin iizerindeki
etkisini anlamak da bir o kadar zordur (Sloane, 2014:3). Bir mekansal atmosfer
sadece bulanik veya tuhaf bir durum degildir. Mekanda algilanan (objeler) ve
algilayan (0zne) arasindaki iliski atmosferik alana ‘kalitesi genisletilmis duygu’
kavramini sunmaktadir. Bu ikili iliski arasinda atmosfer, ¢evrenin nitelikleri ve
insanin ruh durumuna baglidir (Béhme, 1993:116-119). Cesitli 6zel malzemeler ve
kiiltiirel Ogelerin birlestirilmesi ile yapilandirilmis bir mekanda aym1 zamanda

atmosferik bir kimlik de olusturulabilir (Bo6hme, 2006:113).

Griffero atmosfer kelimesini; siradan belli etkilesimleri anlatmak, karsimizdakinin
durumunu algilamak, gizemli olaylar1 ifade etmek ve tiim bu etkileri agiklamak i¢in
kullanmigtir. Kendimizi bazen bazi yerlerde nedensiz olarak ‘havada bir sey var’,
‘bir seyler oluyor’, ‘sudan ¢ikmis balik gibi’ ya da ‘evde’ gibi hissederiz, ama kimse
neden boyle hissettigimizi bilemez. Ogle yemegindeki atmosfer aksam yemegindeki
atmosferden farklidir, eski mobilyanin yenisinden daha farkli atmosferi vardir, hatta
151 ve giiven istah1 uyarabilir, birlikte kahve icmek samimiyet ve sosyallik yaratir, bir
icecegin tadi karanlikta ve hafif aydinlatilmis barda daha hos gelir (2010:2).
Duvarlart boyamanin anlami aslinda odanin atmosferini degistirmektir. Griffero’nun

anlatimiyla;
“Koleksiyoncusunu mutlu edecek sekilde dikkat ¢eken ve zevk veren bazi cisimler
zamanla eskiyerek giizel bir sekilde yaslanir, bir golge ¢evremize diiser diigmez bizim
ruh halimiz ona gore degisir, sanki yansimaymig gibi iigiiriiz ve zihnimiz kararir, bir
miizik odanin atmosferini degistirebilir, bir giyim tarz1 kisiyi degistirebildigi gibi bir
mimar da sehrin ¢ehresini farklilastirabilir, bir filmin atmosferi onun Fransiz veya

Amerikan filmi oldugunu hissettirebilir. Atmosferi, gercekte tanimlayamasak bile onu
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dikkate aliriz. Hatta rahatsizlik duydugumuzda ve sdyleyecek bir sey
bulamadigimizda bile havadan bahsederiz, muhtemelen iklimsel kosullarin viicut
iizerindeki etkisini atmosfer olarak anlatip bunu ¢ok iyi tanimlayabiliriz. Genis bir
alana yayilan atmosfer kavramina gore her sey atmosferdir ve bu yiizden de her sey
degiskendir, tipki duygular gibi. Atmosfer, tanimlanmaya c¢alisildiginda anlamini
yitiren ve bu nedenle degiskenligi merak uyandiran bir durumdur. Bunu anlamak i¢in
onlarin i¢inde olmak gerekir. Atmosfer, bu yiizden sasirtict olabilir; ne her sey ne de

hig bir seydir, biraz hava gibi...” (Griferro, 2010:3)

Atmosfer, ayn1 zamanda estetik ile iliskilidir. Insan igin ¢evre objenin varhiginin
deneyimlenmesi olarak estetik, tam anlamiyla duyusal bir terimdir. Atmosfer de bu
anlamda somut degildir. Estetik fikrinden s6z edildiginde tiim atmosfer (duyusal
algilamalar, insanlar, yerler, objeler ve insanlar arasindaki iliskiler) dikkate alinir
(Béhme, 1993:116-125). Ornegin bir ortamin estetigi; mimari tasarim, i¢ dekorasyon

ve ortamda bulunan canli veya cansiz her sey ile iliskilidir.

‘The Work of Art’ adli caligmasinda Benjamin orijinal sanat eserlerinin bulundugu
ortamdaki atmosferi ‘aura’ kavrami ile es anlamda kullanmistir. Bir sanat eserinin
gercek bir eser olabilmesi igin sadece somut 6zelliklerinin degil, onu asan ve daha
fazlasini hissettiren ‘aura’sinin goéz ardi edilemeyeceginden bahsetmistir. Estetigin
temeli olan atmosfer kavramini gelistirmek i¢in Benjamin ‘auranin 6ziiniin paradoks
(celiski)’ oldugunu belirtmistir. Aslinda aura; yer ve zamanin garip dokusu i¢inde her
ne kadar yakin olsa da essiz bir uzaklik hissiyatidir (2014:53-57). Ornegin
Benjamin’e gore “bir yaz giinii 6gleden sonra dinlenirken, ufuktaki siradag ¢izgisine
ya da dinlenmekte olan bir kisinin lizerine diisen dalin gdlgesine bakmak, yani bu
siradag ya da bu dalin ‘aurasini’ ya da ‘6zel atmosferini’ yasamaktir”. Bu tanimla
Benjamin, “aslinda c¢agdas algilama ortaminda yasanan hissiyatin, 6zel atmosferin
bir degisikligi olarak algilanabilecegini ve bu degisikligin toplumsal koklerinin

saptanmasini kolaylastiracagini1” ifade etmektedir (2014:56-57).

Bir nesnenin hakikiligini Benjamin, onun maddi varlig: ve tarihsel taniklig1 iginde
baslangictan bu yana o nesne ile biitiinlesmis olan her seyden olustugunu belirtir.
Higbir bigimde etkilenmese bile en etkin diizeyde teknik olanaklarla yeniden {iretilen
bir sanat eserinin varligi, iretildigi cagdaki yani bulundugu yerdeki 'biriciklik’

niteliginden artik yoksun kilinan 6zel atmosferi ile ‘simdi’ ve ‘buradalik’ kazandig
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atmosferi degisecektir (2014:53-57). Biitiin bu anlatilanlardan hareket edilirse;
estetiin temel kavramlarindan biri olan atmosfer duyularin etkisi ile ortaya ¢ikan

‘aura’ yani ‘enerji alan1’ olarak da ifade edilebilir.

Atmosfer ‘algilayan’ ile ‘algilanan’in ortak gercegidir (Bohme, 1993:116). Atmosferi
Hermann Schmitz (1964) de ‘imajlarin gergekligi’ olarak ifade etmis, atmosfer
kavramindan hareketle; ‘imajlar ve fiziki mekansal ¢ehre’ kavramini kullanmistir.
Atmosfer, her zaman sinirlar1 olmayan mekanlardir, belli yere konulamayacak yersiz
ortamlardir, hislerin etkili oldugu, ruh hallerinin mekansal tasiyicilaridir. Hatta
atmosferi tanimsal olarak degil de bir ‘olay’ olarak anlatmaya ¢alisarak anlasilirligini
kolaylastirmak istemistir. Atmosferi, bir odada ya da gok giiriiltiilii bir mekanda veya
bir bahgenin serin hissiyatinda yasanan giinliik olaylara atifta bulunarak anlatmaya
caligmistir. Anlaminin diger seylerden bagimsiz olamayacak kadar genis, bir alani
kapsayacak kadar biiyiik oldugunu diistinmiistiir (B6hme, 1993:119-120). Atmosferi
bir mekéna sikistirmak miimkiin degil gibi goériinmektedir. Atmosfer fiziksel bir
ortamdan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Kavrami agiklamadaki zorluk ise
hissiyatin var olanin tesine uzanmasi ve atmosferin imaj, estetik ve aura ile bireyde
anlam bulan bir enerjiye doniismesidir. Atmosferi anlatmak ic¢in bircok sdzciik
kullanilsa bile onu tam anlamiyla aciklayabilecek bir ifadenin eksik kaldig1 hissi hep

uyanacaktir.

Biehl-Missal ve Saren (2012)’in belirttigine gore, Bohme pazarlama uygulamalari
icinde atmosferin kullanilis sekillerini elestirmis ve tiiketicilerin atmosferle mantiple
edildigini belirtmistir. Starbucks’t bunun 6nemli bir 6rnegi olarak gostermektedir.
Ciinkii atmosfer sirket ve onun markasi i¢in stratejik bir anahtar ve onun sattig1 da
gercek kahve iretiminden Ote kahve diikkanlarindaki genel bir ambiyanstir.
Starbucks’larda tiim bu unsurlar arzu edilen atmosferi yaratmak i¢in birlikte calisir.
Bu ortam yiiksek kolonlar, kare kesilmis formlar ve genis pencerelerle
cercevelenmistir. Modern bir tarz olusturan bu ortam ‘acik, ulasilabilir, davetkar ve
dost bir goriintli’ yaratilmasina yardimci olur. Bu alan yumusak mobilyalar, sar1 151k,
duygusal olarak rahatlatict miizik, hos kahve aromasi ile sicak ve samimi bir ortam
sunar. Bu tahrik eden tasarimin arkasinda sanal bir estetik kullanim vardir, manipiile

vardir, boylece tiiketim tesvik edilir (aktaran Missal ve vomLehn, 2015:243).
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Duyular araciligi ile algilanan bu mekanda, samimi bir atmosfer vurgusu altinda

miusteriler etkilenmekte ve yonlendirilmektedir.

Farkli alanlarda atmosfer iizerine yapilan arastirmalarda; Bille, Bjerregaard ve
Sorensen, (2014) atmosferi, duyusal deneyimin 6nemli oldugu 6zne ile nesne

arasindaki iliskiyi anlatan bir kavram olarak ele alinmaktadir. Digerleri ise;

- Baker (1986) atmosferi fiziksel ¢evre,

- Kotler (1973) pazarlama ortami,

- Bitner (1992) hizmet ¢atist,

- Arnold, Handelman ve Tigert (1996) ekonomik ¢evre,

- Turley ve Milliman (2000) pazarlama ¢evresi,

- Weinrach (2000) psikolojik ¢evre,

- Matwich, Malhorta ve Rigdon (2001) etkilesimli alan,

- Roy ve Tai (2003) magaza cevresi,

- Cronin (2003) hizmet ¢evresi olarak degerlendirmistir (Juhari, Ali ve Khair,
2012:22).

‘Atmosferin Cekiciligi’ konulu makalesinde Biehl-Missal ve Saren (2012) atmosferi,
duyular araciligi ile ortamin algilanmasi olarak ifade etmektedir. Bitner, (1992),
Namasivayam ve Lin (2008)’e gore atmosfer; pazarlama alaninda tiiketicilerin biling,
duygu ve psikolojik davraniglarini etkileyen bir konudur (Simpeh, Simpeh, Nasir ve

Tawiah, 2011:120).

Cevresel psikolojiye gore, fiziksel ¢evre ile insan davranmiglari arasinda giiclii bir
iliski vardir. Atmosfer duyular araciligi ile hissedilmekte oldugundan duyular gérme,
duyma, koklama, dokunma ve tatma olmak iizere bese ayrilmaktadir (Heung ve Gu,
2012: 116). Baz1 calismalarda atmosferin etkisi, dogrudan miisteri duygu ve
davraniglar1 tizerine odaklanmigtir. Bu etkiyi 6lgmek i¢in Bitner (1992), Spies ve
Hesse ve Loesch (1997) Mattila ve Wirtz (2001), Eroglu, Machleit ve Barr (2005),
Kaltcheva ve Weitz (2006), Jang ve Namkung (2009), Jang, Liu ve Namkung
(2011)’ i yaptig1 arastirmalarda bireyde, ¢evreye karsi olumlu tepki olustugunda
‘orada kalma istegi’, olumsuz tepki olustugunda ise ‘oradan uzaklagma istegi’

uyandirdig1 goriilmiistiir (Unal, Akkus ve Akkus, 2014:26). Ortamin atmosferinin
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algilanmasinda, ziyaretgilerin duyusal ve i¢sel durumunun 6nemli bir etken oldugu

belirlenmistir.

Biitiinlesik pazarlama sistemi i¢inde yer alan atmosferi olusturma fikri genellikle
tiiketici odakli magazalarda belirli hisler yaratmak ve tiiketicilerin satin alma istegini
tesvik eden ortamlarin bilingli olarak tasarlanmasidir. Magaza atmosferi unsurlari
Kotler (1973), Baker (1986), Bitner (1992), Turley ve Milliman (2000) ve Liu ve
Jang, (2009) farkli sekilde siniflandirilmis ve atmosfer degiskenlerini “somut ve
soyut cevresel faktorlerin bilesimi” olarak belirlemislerdir. Magaza ortaminin
tiikketicilerin davranislar1 iizerindeki etkisini aciklamak igin bircok arastirma

yapilmistir. Bunlar;

- Harrel ve Hutt (1976), Eroglu ve Machleit (1990), Hui ve Bateson (1991),
Machleit ve Eroglu (2000) ‘kalabalik’in ortama ve insana etkileri,

- Bone ve Jantrania (1992), Spangenberg, Crowley ve Henderson (2006),
Chebat, Morrin ve Chebat (2009) ‘koku’nun atmosfere etkileri,

- Milliman (1986), Bruner (1990), Alpert ve Alpert (1990), Yalch ve
Spangenberg (1990) ‘miizik’ iizerine farkli ortamlarda arastirmalar,

- Bellizzi, Crowley ve Hasty (1983), Bellizi ve Hite (1992), Babin, Hardesty ve

Suter (2003) ‘renk’ lizerine bir¢ok alanda incelemeler yapmislardir.

Bitner hizmet alanlarinda atmosferi ii¢ boyuta ayirmistir. Bunlar; ‘¢evre kosullart’,
‘mekansal diizen ve islevsellik’ ile ‘isaretler, semboller ve sanat eserleri’dir
(1992:65). Turley ve Milliman satin alma davraniginda atmosferin etkilerini bes
boliime ayirmistir. Bu unsurlar; ‘dis degiskenler’, ‘genel i¢ degiskenler’, ‘tasarim
degiskenler1’, ‘satin alma noktasi dekorasyonu’ ve son olarak ‘insan degiskeni’dir

(2000:194).

Baker ve arkadaslari (2002) atmosfer faktorlerine; yapmin ‘dis ve i¢ tasarimi’,
‘dekorasyonu’, ‘aydinlatmasi’, ‘temizligi’, ‘sergileme’, ‘1s1’, ‘renk’, ‘koku’, ‘ses’,
‘isaret ve semboller’, ‘binanin yeri’, ‘biiytikligi’, ‘sekli’, ‘park olanaklar1’ ve ayni
zamanda ‘personelin karakteri’, ‘liniformasi’ ve ‘kalabalik’ gibi insanla ilgili

unsurlar1 da dahil eder” (aktaran Kottasz, 2006:98). Arastirmacilar, atmosferi ¢esitli
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hizmet ortaminda bir¢ok degisken ile iligkilendirmistir ve farkli boyutlarda tarif

etmislerdir.

Rosenbaum ve Massiah ise atmosferi, genisletilmis hizmet yelpazesi ‘Servicescape’
adi altinda dort boyutta agiklamistir. Bunlar; ‘gevre kosullari, fiziksel boyut, sosyal
boyut ve sosyal simgesel boyut’tur (2011:473-474). Bu kavram yer aldig1 fiziksel
¢evrenin bir hizmet siireci i¢indeki etkisini vurgulamak i¢in Booms ve Bitner (1981)
tarafindan tanimlanan ve gelistirilen bir kavramdir. Her ikisi de servicecape’in
uygulandig1 ortamu iiriin, satict ve miisteri etkilesimini, hizmet performansini veya
iletisimi kolaylastirmak icin ‘biitiinlestirilmis ortam’ olarak agiklamistir. Bitner
(1992)°de fiziksel cevrenin miisteriler ve c¢alisanlar iizerindeki biitlinsel etkisini;
algilanan hizmet, miisteri ve calisanlarin i¢gsel durumlari, sosyal etkilesimler ile

kacinma ve yaklagma davraniglari tizerinden incelemistir.

2.2. Atmosferin Duyusal ve Bilissel Faktorlerinin Ziyaretcilere Etkileri

Atmosferin algilanmasinda duyu organlarimizin 6nemi vardir. Griffero “felsefeciler,
diinyay1 degisik sekillerde yorumlamiglardir ve simdi onu atmosferik olarak algilama
zamanidir” ve “atmosferin ne ¢esit bir algilama oldugunu bulmanin faydali
olabileceginden” bahsetmektedir (2010:11). Bu nedenle atmosferik algilamay1

irdeleyebilmek icin algi kavramlarinin aciklanmasinda fayda vardir.

Alg1 kavrami, duyular yoluyla yakin ¢evreden edinilen bilgi ve tecriibelerin
yorumlanma ve alinan uyaranlarin islenerek bilgiye doniistiirtilme siirecidir (Turgay,
2013:32). Algy, cevresel bilginin duyular aracilig1 ve zihinsel bir siiregle okunmasi,
seklinde de tanmimlanir (Ozen, 2004:4). “Duyumlar1 yorumlama, onlar1 anlaml
(meaningful) hale getirme siirecine (process) algi denir” (Morgan, 1991:265). Tiim
bu tanimlar 1s518inda algi kavrami; onceki deneyim ve tecriibelere dayanarak
cevreden duyular yardimiyla edinilen bilgilerin zihin siizgecinden gecirilerek

tarafimizca yeniden yorumlanmasidir.

Algilama siireci bellekte depolanmis ve edinilmis bilgi ile duyumsanan fiziksel

verilerle gerceklestirilmektedir (Turgay, 2013:32). Lang (1997), algilamanin iki
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stireci oldugundan bahseder. Bunlardan biri duyularimiza bagli duyumsal siire¢ ile
bilgiye dayali zihinsel siiregtir. Duyumsal siirecte, duyular araciligl ile c¢evreden
algilanan bilgi ve verilerin zihinsel siirecte, fark edilen veya edilemeyen alginin
tecriibelere bagli olarak kavramsallastirilmasi siirecidir (Kahvecioglu, 1998:33).
Kotler (2000)’e gore bu siiregte, bireyin iginde bulundugu ortamda algisini

etkileyecek bir¢ok etmen yer almaktadir.

Temelde algilama; bir varli§in veya bir seyin, biri i¢in o ¢evrede viicut bulma halinin
anlagilmasidir. Bhme’e gore, Gestalt psikoloj® yaklasiminda oldugu gibi baslangicta
ne duygu, ne sekil, ne cisim, ne de onlarin etkileri hemen algilanabilir (1993:125).
Atmosferin algilanabilmesi i¢in bununla ilgili ge¢miste bir deneyimin yasanmig

olmasi gerektigini ve atmosferi algilamanin temel amacinin bu oldugunu belirtir.

Atmosferin algilanmasindaki duyusal gecisler, duygularimiza 6zgii bir 6zelliktir.
Diger bir deyisle Gestalt’in bu 6n sartindaki gibi karsilagilan ama kesin olan bir sey
degildir (Griffero, 2010:18). Atmosfer algilamalari, Marleau-Ponty’in de dedigi gibi
“algilamaktan ¢ok algilanmaktir”. Griffero’ya gore atmosfer, sadece bir algilama
veya hissedilmeyen bir algilama da degildir. Estetik, felsefe, antropoloji ve yorumsal
atmosfer kavramlarini, kismen zihne niifuz eden ‘duyusal’ ilintilerle birlikte
tanimlayabiliriz, ¢linkii onlar sadece gozle goriilmekten ziyade fark edilmekten
dolay1 anlagilir. Ornegin, dogadaki beklenmedik bir iklim olay: kisisel ve duyusal
dikkatin tetiklenmesiyle bireyin farkindaliginin olusmasi, bir atmosfer algilanma
stireci seklinde yorumlanabilir (2010:12-13). “Atmosferin algilanmasi, ¢ogunlukla
viicutta hissedilen dokunulmadir” (Griffero, 2010:16). Tipki, dikiz aynalar
sayesinde ileriyi, geriyi ve yani gorerek, optik kanallar etkili bir sekilde kullanip
tehlikeden kaginan bir sofor gibi, ortamda olusan otomatik tepkimelere ve istemsiz
reflekslere yol acan bu dokunmalar, ii¢ boyutlu mekanlarda atmosferik hislerin

algilanmasidir (Griffero, 2010:12-21).

%  Gestalt Psikolojisi, bilissel siirecler igerisinde ozellikle “alg’” ve “algisal orgiitlenme” konularmda

yogunlasmig psikoloji teorisidir. 20. yy’nin ilk yarisinda Almanya’da ortaya ¢ikmustir. Algisal 6rglitlenmenin
calisma seklini belirleyen yasalar sunlardir: 1) Sekil-Zemin iliskisi, 2) Yakinlk Ilkesi, 3) Tamamlama Ilkesi,
4) Benzerlik Ilkesi, 5) Siireklilik ilkesi (https://tr.wikipedia.org)
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Sekil 2.1 Mekéanin duyum asamasi (Algisal mekan kavrami)

Kaynak: Arslan, Arslan ve Atik, (2015) I Mekanda Algt. s. 141.

Bir mekanin duyum asamasinda mekandaki renk ve goriintii gibi algisal faktorlerin,
bireyin gérme ve isitme gibi duyusal algisi ile zihinsel diizenlemeleri sonucunda
bireyden bireye mekanin degisik analiz edilmesi ile yorumlama, degerlendirme ve
depolama siireci ‘algisal mekan kavrami’ni olusturur (sekil 2.1). Bir ortam veya

mekanin algilanmasinda, hareketin, bakis acisinin, zamanin, nesnelerin boyutu ve

birbiriyle iliskisi 6nemli bir etkendir.

Atmosfer, duyularla anlasilir ve bir ortamin atmosferi duyusal terimlerle anlatilabilir.
Atmosfer i¢in ana duyu kanallari; gérme, ses, koku ve dokunmadir (sekil 2.2).
Algillamaya yardimci olan tat duygusu atmosferle dogrudan iliskili degildir, ancak

sanat eserlerinin bazilart hatirlanan tatlar1 uyarabilir (Kotler, 1973:50-51). Bu

ifadeyle atmosferin duyusal boyutlarini su sekilde sekillendirebiliriz:

&
Gorsel Boyutlan
- Renk
- Parlaklik
- Boyut
- Sekil

Kaynak: Kotler ve Arkadaglar1 (1998) Museum Marketing & Strategy. Designing, Missions, Building Audiences, Generating

Ortam Atmosferi

% isitsel Boyutlar

.
4

Dokunsal Boyutlar: Kokusal Boyutlar
- Yumusaklik - Koku
- Piirtizlik - Tazelik
- Sicaklik

Sekil 2.2 Atmosferin duyusal boyutlari

Revenue & Resources.
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1. Gorsel Faktorler: Bir insan dis uyaranlar arasindan amaglarina uygun olanlar1 alir
ve yasantisi boyunca edindigi bilgi ve deneyimler siizgecinden gegirerek gorsel
algilama yapar. Bireyden bireye degisen gorsel algiya gore davraniglarini yonlendirir.
Gorsel algilamay1 etkileyen tasarim oOgeleri; bigim, renk, malzeme, doku ve 1siktir.
Bir ahenk icinde bu tasarim Ogelerinin dogru kullanimi mekan kompozisyonunu
olusturacak ve atmosfere katki saglayacaktir. Bir mekanin 15181, dokusu, rengi gorsel

algilamada 6nemli bir etkendir.

Cevremize baktigimizda ister dogal isterse insan eliyle sekillenmis olsun her yapinin
bir bigimi oldugunu goriiliir. Bigim; “Aristotales’te bir seyin duyularla algilanabilen
dis goriintisii, akilla kavranabilir yapisi; Kant’ta, zihnin bir goriingiide (fenomende)
onsel (apriori) olarak kavradigi sey; Hegel’de, bir seyin derin i¢eriginin ona zorunlu
olarak kazandirdigi somut dig goriiniis” olarak tanimlanmistir (aktaran, Solenay,
1997:139). Farkli yiizey ya da dokudaki bi¢imler, dokusuz bigimler arasinda daha
cabuk fark edilir. Mesafe ve uzakliklar, objenin dokusunu goriiniir ya da belirsiz
kilabilir. “Duygu ve atmosfer yaratmada 6nemli bir katkist olan renk (...) tek basina
mesaj verebilir, davranislar1 yonlendirebilir, insan fizyolojisi lizerinde etki yaratabilir”

(Urper, 2012:152).

Isik, gorsel duyarliliga neden olabilen radyasyon enerjisi seklinde tanimlanabilir
(Onaygil, 2007:1). Goriiniir 151k dalgalari, elektromanyetik dalganin ¢iplak gozle
goriilebilen kismidir. Renk ise gorilinebilir (giines, lamba gibi) 151k kaynaginin
tirettigi 15181n lizerine diistiigli cisimler tarafindan yansitilan insan goziiniin algiladig:
dalga boyu olarak agiklanir. Altan (2012), 1s1ik dalgasinin renklere gore
siiflandirilmasini 1666 yilinda ilk defa Isaac Newton tarafindan aciklandigini
belirtmistir. Buna gore cam prizmadan gegirilen beyaz 151k ¢ikarken dalga boyuna
gbre mor, lacivert, mavi, yesil, sar1, turuncu ve kirmizi renkli 1182 ayrilir (Ozcan,
2012:20-21). Aydinlatma tasariminda konuyu goriiniir hale getirme, objelerin énemli
ozelliklerini 1s1kla belirginlestirme, estetik goriinim ve etki yaratmasi amaglanir

(Urper, 2012:135). Isigin islevleri sekiz baslik altinda toplanmustir:

- Nesneleri goriiniir kilar,
- Lekeleri vurgular,

- Dokuyu vurgular,
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- Hacim ve derinlik izlenimi veririr

- Saydamlig1 vurgular

- Rengi vurgular

- Atmosfer yaratir (Kalfagil’den Aktaran Urper, 2012:134).

Gorsel algilanmada acik renklerin mekani aydinlattigi; koyu renklerin ise kararttigi
ve gii¢ anlasilir hale getirdigi bilinmektedir (Brebner, 1985’ten aktaran Goler
2009:79). Sari-kirmiz1 renkler mekanin sicak; mavi-yesil renkler soguk algilanmasini
saglar. Dokusuz obje ‘soyut’ goriiniir; dokusu belirgin bir obje ise ‘somut’ goriiniir
ve diger objeler arasinda daha goriiniir bir hale gelir (Hesselggren, 1977°den aktaran
Goler, 2009:80). Mesafe ve uzaklik, objenin dokusunu belirgin veya daha az belirgin
hale getirebilir. Kalabalik, kapali, dar, basik ve hacimli yerler sicak; tenha, yiiksek,
acik ve genis yerler serin olarak algilanir (G6ler: 2009: 79-80).

2. Isitsel Faktorler: lttelsen ve Prohansky (1974)’e gore duyu sayisi arttik¢a
algilama daha dogru hale gelir. Sesler mekani algilamamizda gérme duyumuza
yardim eder. Bir mekanin i¢indeki miizik sesi ya da insan sesi gibi unsurlar o mekani
algilama bi¢imimizi degistirir (aktaran Yiicetag, 2012:30). Mekanin akustigini
olusturan yanki ve yansima gibi isitsel algilamalar, ziyaretcilerde farkl etkiler ortaya
cikarmaktadir (Goler, 2009:82). Salon hacmi ve zemin akustik tizerinde etkili olan

degiskenlerdir (Vural, 2009:31-33).

Miize ile ilgili Stocker (1995), ses tasarimimin algi pencerelerini agmasi lizerine
calisma yapmistir. Milliman (1986) ise, miizelerde kullanilan sesi ii¢ kategoriye

ayrilabilecegini belirterek bunlar:

- Miizeler yeni kitleleri ¢ekebilmek igin gesitli organizasyon ve konser gibi
etkinlik programlari yapar bunlardan biri miiziktir,

- Digeri rehberlerin anlatimlar1 sdylesi ya da diyalogdur,

- Sonuncusu ise Miizede kapsamli sergilerde kullanilan ses efektleri, sesli bilgi
aktaran kiosklari, miizenin akustigi, ugultu, ayak sesleri, konusma ve anons
gibi cesitli sebeplerden olugan ortam sesi ya da ses efektleridir (aktaran, Li
Chen ve Gia Tsai, 2015:183).
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Dis kaynakl giiriiltiiler iyi bir ses yalitimi ile kontrol altina almabilir. i¢ kaynakli
olan giiriiltiilerin rahatsiz etmeyecek diizeye indirilmesinde miizigin kullanilmasi en
etkin yoldur (Orel, 2006:1). Baz1 istenmeyen giiriiltiileri maskelemek, sakin ve
konforlu bir ortam yaratmak diisiincesiyle arka planda ses efekti veya ¢ok hafif

miizik calinabilmektedir.

3. Koku ile Tlgili Faktorler: Koku insanlarin duygularmi etkileyen, onlarin farkl
ruh hallerine biiriinmelerine sebep olan ve davraniglarini yonlendiren bir duyudur
(Arslan, 2011:145). Mekanin icindeki kokular, mekanin algi ve deneyimini
farklilagtirir. Kimi kokular hosa giderken, kimisi de baz1 duygular1 harekete gegirir,
bazi kokular ise anilarin canlanmasimi saglar. Kokunun insan psikolojisine olan

etkisinin bilinmesine ragmen her koku her insanda ayni etkiyi birakmamaktadir.

Atmosferin algilanmasinda koku ile ilgili yapilan arastirmalar, diger algilama
faktorleri kadar koku yogunlugunun duyular arasindaki iligskiyi etkiledigini ve
viicutta buna kars1 duyusal tepkimeler oldugunu gostermistir (Bohme, 1993:119).
Boylece dizayn edilen cevrelerdeki atmosfer yasanan ortak duyusal tepkimeleri
aciklamamiza yardim eder (Biehl-Missal ve vomLehn, 2015:238). Chebat ve Michon
(2003); Mattila ve Wirtz (2001), kokunun duygu ve ruh hali bakimindan diger
duyusal degiskenlere pozitif bir etki vermekte oldugunu bildirilmislerdir (Missal ve

Lehn, 2015:253-254).

Unlii pazarlama uzmami Martin Lindstrom, ‘Marka Duygusu/Brand Sense’ adli
kitabinda, glinliimiiziin ticari mesajlarindan pek ¢ogunun goézleri hedef aldigini, ancak
giin i¢inde insanlarin duygu yiikli anilarimi tetikleyen en Onemli etmenin koku
oldugunu ifade etmektedir. ® Ornegin, diinyaca tnli markalarm kendine 6zgii
kokularini tasarlayip, binlerce metrekare alana yayilmasini saglayan Vavana firmasi,
Rahmi Ko¢ Miizesi’nde ‘Yasayan Geg¢mis’ koleksiyonunda yer alan zeytinyagi
fabrikas1 i¢in Ozel bir koku tasarlamistir. Tiirkiye’de sanayi, ulasim, endiistri ve

iletisim tarihine adanmig ilk 6nemli miize 6zelligi tasiyan Rahmi Kog¢ Miizesi’nde

& Ayrmtili bilgi igin http://www.hurriyet.com.tr/musteri-cekmenin-yeni-yolu-koku-tuzaklari-5403142
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zeytinyagl iiretim yerinin kendine has ve taze kokusunun 6ziimsendigi bir ortam

yaratilmugtir.”

Bilkent Kiiltiir Girisimi ve Tiirk Kahvesi Kiiltir ve Arastirma Dernegi, Tirk
kahvesini gelecek kusaklara tasimak i¢in Tiirk Islam Eserleri Miizesi’nde ‘Miizenin
Kahvesi’ isimli bir mekan agmistir. Bu mekanda, miizeyi gezmeye gelenlere Tiirk
kahvesinin ¢ekirdekten baslayip ateste kavrulmasi, kokular esliginde 6giitiilmesi ve

cezvede kaynamasina kadar uzanan hikayesini deneyimlemeyi amaglamislardir.®

4. Dokunma ve Hissetme ile Tlgili Faktorler: Hall (1966), dokunsal algiy1, “insan
objelere bakmakla yetinmez, onlara dokunmak deneyimlemek ister. Boylece daha
kesin bir algisal sonuca varilabilir” diye agiklar. Atmosferin insana dokunusu ve
viicuduna niifus edisi ile onun hislerini, duygularini, ruh halini ve zihinsel
durumlarim etkileyerek degistirmesi miimkiindiir (Bohme, 2003). Atmosfer bedenin
fiziksel ve duyusal seviyede gercekle ilgili algilamalarini etkiler ve bu durum onlarin
inang, norm ve kiiltiirel degerlerini ciddi bir sekilde sekillendirir (Gagliardi
1996:575). Liiks bir miize stili ve zevk araci olarak sunulan atmosfer, sadece seckin
insanlar1 degil, biitiin katilimecilar etkilemek i¢in bir pazarlama araci olarak kullanilir

(Biehl-Missal ve vomLehn, 2015:253-254).

Bir yerin boyutlar1 ve perspektifiyle estetik goriintiisii sentetik 6zelligini yansitirken,
mimarisi ise 0 yerin gérmekten ziyade hislerle algilanmasini saglar. Bu sahnenin
biitiin yapist gozle gormek, kulakla duymak, elle dokunmak gibi farklr alg1 kanallari
ile algilanir (Bohme, 2006:107). Sentetik karakterinden dolayr hem maddi hem de
manevi olarak algilanan atmosferi ‘serin’ ve ‘bos’ olarak tamimlayabilir. Ornegin,
insanlarin bir materyalden aldigi atmosferik his, gorsel izlenimden ve duyusal
deneyiminden almnan histen farklidir (Bohme 1995:55). Demir bir materyale
dokundugunda kisi onun asil 1sisin1 algilamaz, sadece termal iletkenligini hisseder
(Biehl-Missal, 2013:360). Miize ortaminin sentetik karakterinin algilanmasi serinlik,
narinlik, biiyiik yiizeyler ve sicak 15181 yoklugu gibi bir kac faktorle gerceklestirilir.

Bu algilama daha 6nceden deneyimlenmis fiziksel bir materyalle hatirlanir veya bu

T Ayrmtili bilgi i¢in https://www.haberler.com/vavana-zeytinyagi-kokusuyla-gecmisi-an-a-tasiyor-4162141-
haberi/

& Ayrmtih bilgi igin http://www.ilimdunyasi.com/sizden-gelenler(-guncel-meseleler-)/kahve-kokusu-esliginde-
muze-gezisi/msg180151/
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maddenin algilanmasi onun hayal edilen atmosferi ile iliskilidir. Ornegin Berlin
Yahudi Miizesi’'nde Menashe Kadishman’in demirden yapilmis ¢iglik atan sayisiz
yiizlerin sergilendigi Shalechet (Fallen Leaves) isimli enstalasyonunda; sentetik
algilamayla ilisik sessiz bir ortam saglanmistir. Ancak sergilenen yiizlerdeki ¢ighk
atan agik agizlara gecmisten gelen iniltilerin ekosu eslik ederek mekana demir
metalinin kendisi kadar soguk bir atmosfer algisi verilmistir. Mekanda yliriirken
ortaya ¢ikan ve biitiin alana yayilan bu yansima ile ziyaretgilerde sira dis1 duyusal bir
etki tUretilir. Serin hava, beton ve demirin soguk materyali ortami estetik olarak bir

agirlik ve gizem ile destekler (Biehl-Missal ve vomLehn, 2015:248-249).

Bir mekanin anlamlandirilmasinda bireyin ge¢mis deneyimleri, egitimi ve kiiltiir
Ogeleri ile ¢esitli cevresel etkenler veya herhangi bir i¢sel neden 6nemli bir rol oynar.
Iletisimin gerceklestirildigi ortam ne kadar zengin alternatif sunabilirse; bireylerin
belleklerindeki yansima o denli anlamli ve mekanlarin kaliciligi o kadar uzun
olacaktir (Turgay, 2013:32-33). Bu anlamda mekan atmosferinde duyusal faktérlerin
ziyaretgilerin igsel durumunu etkileyerek belleklerinde kalabilmesinde ilk izlenimin

rolii biiyiiktiir.

Atmosferik Faktorlerin Ziyaretci Duygu ve Davramislarina Etkisi

Ziyaretcilerin i¢inde bulunduklart atmosferin duyusal faktorleri onlar1 olumlu veya
olumsuz etkileyerek belleklerinde olusturdugu ilk izlenimleri ‘karmasiklik, yenilik
ve gizem’ gibi anlamlarla sekillenebilir. Bagskalar1 hakkindaki izlenimlerimizi,
onlarin bize ilettikleri s6zel veya sozel olmayan bilgilere dayanarak olustururuz.
Sozel olmayan iletisim kaynaklarindan en 6nemlileri yiiz ifadesi, goz temasi, fiziksel
gbriiniim, beden dili ve kisisel mesafedir (Kabaday1 ve Alan, 2013:103). Insanlar
basgkalariyla ilk karsilagsmalarinda; genel goriintis, giyim-kusam gibi kolay
gozlemlenebilen fiziksel ve sozel olmayan bilgilere basvurur. Tanisilan kisiyle
etkilesim ilerledikce, izlenimlere daha ayrintili ve betimleyici Ozellikler eklenir.
Izlenimler daha soyut hale gelir (Sherman ve Klein, 1994°den aktaran Kabaday: ve
Alan, 2013:104-105).

“Ilk izlenim her seydir. Diinya algimizi ilk izlenimlerimiz ve hakkimizdaki ilk

izlenimler belirler”. Ilk izlenim aslinda son izlenimdir tipki Fransizlarm kullandig
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“Insanlar dis goriiniisleriyle karsilanir, sahsiyetleriyle ugurlanirlar” szlerinde oldugu
gibi bize ayna tutmaktadir. “ilk izlenimi akildan ¢ikarmak kolay degildir. Bir yiin
mor renge boyandigi andan itibaren kim ona beyazligin1 yeniden kazandirabilir ki?”
(Kidd, 2015:2). Griffero, baslangigta analiz edilemez ve belirlenemez olarak
diisiiniilmesine ragmen ilk izlenimin her zaman atmosferik oldugunu vurgular. Bir
kisinin sesini ilk duydugumuzda bizde sogukluk veya yakinlik uyandirabilir. Ik kez
bir ortami ziyaret ettigimizde veya bir yabanciyla tanistigimizda bir seyler hissederiz.
Bireyin algisinda yasanan olaydaki etki ve 6nemli algilamalar once bir ilk
degerlendirmeden gecer. Bunun sonucunda ‘heyecan, dehsete diisme, korku, seving,
havalara sigrama, kizarma, tiiylerin diken diken olmasi1’ gibi sonuglar yasanabilir. Bu
“alicinin 6zel ve yorumlayicr kisiliginden biiyiik oranda etkilenen ve ilk anilardan
elde edilen bir izlenimdir. Bir ilk ve anlatilamaz olan ilk izlenim; net ve belirgin
olmayan seylerle desteklenmesine ragmen, her bir sonraki yansima ve atmosferik

ortamdan etkilenir ve yonlendirir” seklinde ifade etmistir (2010:21).

“lIk izlenimin, birbirinin zidd1 olan, iki cok 6nemli sasirtict 6zelligi vardir: Acgiklik
ve gizem” (Kidd, 2015:3). ‘Aciklik samimi, dogrudan, mantikli, 6z, diiriist ve rahatga
okunabilir olmahdir. Ornegin; kullanim kilavuzlari, ¢ikis ve otoyol tabelalarinda en
cok ihtiya¢ duyulan sey acikliktir’ (Kidd, 2015:5). ‘Gizem, ¢6ziilmeyi talep eden bir
bilmece; desifre etmek isteyeceginiz bir kod, belki de aldatmaca olmayan bir
yanilsama; silinip gitmeden Once akliniza kazimaya gayret ettiiniz bir hayaldir’
(Kidd, 2015:6). O halde bir ortamin atmosferinin gizemli veya agik olusu bireyin

duygularini etkilemekte 6nemli bir etken oldugu vurgulanabilir.

Kottasz (2006), ‘karmasiklik, yenilik ve gizem’ gibi fikirleri g¢evrenin soyut
atmosferik unsurlar1 olarak degerlendirir. Soyut atmosferik unsurlar ziyaretcinin
miize ortamina tepkisini belirlemede yardimci olmasina ragmen atmosferik ortamla
ilgili tam bir resim sunamazlar. “Karmasiklik boyutu (bilginin verilme orani, gorsel
zenginlik ve siisleme), gizem (gizli veya agiklanmamuis), tutarlilik (diizen, netlik ve
birlik), yenilik (farkli ve yeni) ve ferahlik (genislik hissi) bir ¢evrenin atmosferini
anlatabilir” (Kaplan, 1987; Mehrabian ve Russell, 1974) ve kesinlikle bir miize
ortamina uyarlanabilir. Dis ve i¢ tasarim, dekor ve insan faktorleri somut atmosferik
unsurlar olarak degerlendirilirken; karmagsiklik, yenilik, gizem gibi fikirler ¢evrenin

soyut atmosferik unsurlarim1 olusturur (Kottasz, 2006:99). Ziyaretcinin kisisel
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ozellikleri, duygu durumu, miize atmosferi, sergi ve organizasyon tipi ziyaret¢inin
icsel durumunu etkiler. Bu durum ziyaret¢inin ¢evreye yaklasma, ¢cevreden kaginma

veya geri donme istegi gibi tepkiler vermesine yol agar (sekil 2.3).

Kisisel Ozellikler
Serginin Tipi -Demografik Profile
g . -Ogrenim Gegmisi
Kalic1 Sergi -Sosyal Onay
e -Gegici Sergi -Igerigi
Atmosferik Ipuclar:

----- Degisebilir -----
-Dis Faktorler

Ziyaret¢i Davranisi

-I¢ Faktorler a. Yaklagma Istegi
-Dizayn ve Tasarim Ziyaretcinin i¢sel Durumu - Kalma ve Arastirma
-I_Dekorasyo_rj ; - Geri Donme
-Insan Faktorii Cevreye Olan )

--- Degistirilemez --- Tepki ve Reaksiyonlar b. Kaginma Istegi
-Karmasiklik - Terk Etme
_Gizem (PAD Boyutlariyla) ‘
-Uyum c. Tekrar Gelme Istegi
-Yenilik - Niyet Etme
-Ferahlik

Organizasyon Tipi

-Agik Davranig Ortami
-Kapali Davranis Ortami

Durumsal Faktorler

-Giris Aninda Duygu Durumu
-Aragtirma Istegi

-Ziyaretin Siklig1

Sekil 2.3 Pazarlama ve ¢evre psikolojisinden biitiinlestirilmis atmosferik kavramsal ¢ergeve

Kaynak: Kottasz (2006) Understanding the Influences of Atmospheric Cues on the Emotional Responses and Behaviours of
Museum Visitors. s. 98.

Ziyaret¢inin i¢sel durumu ve cevreye olan tepkisini gdsteren duygu ve ruh hali
(mood), tutum (attitude) ve hissiyatin (affects) genellikle birbirleri ile karistirilan
kavramlar oldugu Diener ve Emmons (1984), Sherman ve Smith (1987), Derbaix
(1995), Spies, Hesse ve Loesch (1997), Soderlund ve Sara (2004) tarafindan
belirtilmistir (aktaran Kabadayr ve Alan, 2013:94). Bu kavramlar1 birbirinden
farklilastirarak tanimlamak hem psikoloji hem de pazarlama disiplinleri i¢in olduk¢a

glctur.

Duygular; ortamda bulunan belirli bir uyarilma bigimi ile ¢ok yonlii ve farkli duyusal
tecriibelerin biitiiniidiir (Burns ve Neiser, 2006). Ornegin yeni bir deterjanin ¢im
lekesini ¢ikardigini goéren bir kadinin hissettigi memnuniyet veya restoranda alinan

kotii bir hizmete duyulan 6fke belirli bir duygu gostergesidir (Bagozzi vd., 1999). Bir
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bagka ifadeyle; duygular, kisilerin olaylar1 degerlendirme esnasinda, kendi
fikirlerinden dolay1 yasadigi psikolojik durumlardir (Burns ve Neiser, 2006; White,
2010; aktaran Kabaday1 ve Alan, 2013:94).

Duygu durumu ile ilgili algilamalarin her zaman bireyin degerlendirmeleri ile iligkili
oldugunu belirten Russel ve Lanius (1984) bunlara ¢evre ve edinilmis diirtiileri de
dahil etmistir. Tiiketici duygularmin kapsamli olarak degerlendirildigi ¢alismalarda
goriilen bazi temel duygu ifadeleri; memnuniyet, harekete gecme, baskinlik, eglence,
mutluluk, tatmin, sevgi, sicaklik, romantizm ve iyimserlik gibi pozitif etkiler; korku,

hayal kiriklig1, 6tke, sinir, endise, yalnizlik ve hosnutsuzluk gibi negatif duygulardir.

Farkli disiplinlerde, 6zellikle psikoloji alaninda c¢alisan akademisyenler de farkli
duygu tipolojisi One slirmiiglerdir ve bunlar pazarlama alanindaki caligmalarda
kullanilmistir (Westbook, 1987; Watson, Clark ve Tellegen, 1988; Baker vd., 1992).
Cevresel psikologlara gore, atmosferik diirtiiler insanlar1 bircok yonden etkileyebilir.
Ziyaret¢inin igsel durumu ve ¢evreye olan tepkileri atmosferin algilanmasinda

onemli bir faktor olarak vurgulanmaktadir.

Bu konuda yapilan arastirmalarda bircok model olusturulmustur. Cevresel psikoloji
lizerine ¢alisgan Mehrabian ve Russell (1974) cevre ve gevresel unsurlarin bireylerin
duygu ve davraniglarini etkiledigine iligkin bir model gelistirmislerdir. S-O-R
Uyarici-Organizma-Tepki (Stimulus-Organisms-Response) modeline gore ¢evre bazi
uyaricilari iginde barindirmaktadir. Ingilizcede digsal ¢evresel uyaricilar ifade eden
“Stimuli” kelimesinin bag harfi (S), organizmanin tepkisini ifade eden “Organism”
kelimesinin bas harfi (O) ve davramigsal tepkimeleri ifade eden “Responce”
kelimesinin bas harfi (R) kullamilmistir. Cevresel uyaranlar organizmada
memnuniyet, harekete gegcme ve baskinlik gibi duygular sonucunda kiside yaklagsma
veya kaginma gibi davranislara neden olmaktadir (Jang ve Namkung, 2009; Walsh,
vd. 2010). S-O-R modelinde organizmada olusan duygularin 6lgiilmesi i¢in PAD
kavrami (Pleasure-Arousal-Dominance) gelistirilmistir. Bununla organizmada (yani
ziyaretgilerde) ‘memnuniyet’, ‘harckete ge¢me’ ve ‘baskinlik’ gibi duygusal
tepkimeler ol¢giilmektedir (Jang ve Namkung, 2009). PAD kavraminda organizmanin

tiim duygu boyutlar1 karakterize edilmektedir. Bu model sekil 2.4’te gosterilmektedir.
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(0]

S -Organizma- R
Organizm
-Uyarici- -Cevap-
Stimuli PAD Responce

-Memnuniyet- -Harekete Gegme- -Baskinlik-
Pleasure Arousal Dominance

Sekil 2.4 S-O-R (Uyarici, Organizma, Tepki) modeli

Kaynak: Kaynak: Mehrabian ve Russell, 1974.

Atmosferik faktorlerin insan davranislarini olumlu veya olumsuz yonde etkiledigi
bilinmektedir. Insanlar kendi cevrelerindeki uyaranlar1 otomatik olarak ‘iyi’ ya da
‘kotii’ seklinde yorumlar ve bu uyaranlara karst dnceden belirlenmis egilimler
gosterirler (Cepikkurt, 2011:33). Boylece tiiketicilerin i¢sel durumlari, orayr ¢ekici
bularak kalma veya itici bularak kagma davraniglarini belirleyecektir. Yaklasma ve
kacinma davranigi insan kisilik yapisinin temel ve ayrilmaz unsurudur (Elliot ve
Trash, 2002:804). Yaklasma—kaginma davranisi kisaca, bireyin istedigi veya
istemedigi Ozelliklere sahip olan bir durumu veya ortami duygusal tepkilerle secip

segmeme olarak aciklanabilir.

Ortam bir miize olarak diislinlildiigiinde ziyaret¢inin igsel durumu davraniglarina
yanstyacak ve ortamin ¢ekici ya da iticiligi hakkinda ip uglar1 verecektir. Miizede
mutlu olma duygusu gibi i¢sel durum, orada daha fazla zaman gecirme, yeniden
gelme iste8i hatta baskalarina ziyarette bulunmay1 6nerme gibi davraniglar1 ortaya
cikaracaktir. Miizelerle ilgili gergeklestirilmek istenen duygu, ziyaret¢ilerde kaginma

davranigi1 degil de yaklasma isteginin meydana getirilmesidir.

Sosyo-ekonomik durum ve bunun kendisine sagladigi prestijle duyusal algilamasinin
giiclendigini hisseden bireyler ¢evreye karsi bu yonde olumlu davranislar sergiler.
Bourdeu (1984) ve Holt (1998), bireyin prestij ve kiiltiirel kapasitesi dogrultusunda
aligkanlik, inan¢ ve tiiketim tercihlerini ifade eden zevk ve tutumlar1 psikolojik
tepkiler olarak tanimlamistir. Sosyal statiisiiniin yiiksek olduguna inanan bireyler,

sadece bir sanat ¢evresini ziyaret ederek ya da pahali bir opera bileti alarak bu basari
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hissini duyabilirler. Boyle aktiviteler olumlu bir sekilde kisinin kendisi ile ilgili
imajimi giliglendirebilir (Kottasz, 2006:104). Miize tercihinde bireyin sosyo-ekonomik

ve kiiltiire] durumunu kullanma tutumunun degerlendirilmesi dikkate alinmalidir.

Psikologlar, daha ¢cok mekansal algiy1 etkileyen kisisel faktorler arasindan cinsiyet,
yas ve asinalik lizerinde durmuslardir. Kullanicilarin ihtiyaglarii karsilayan,
yasanabilir alanlarin tasarlanmasinda bu faktérlerin neler oldugu ve mekan algisini
ne sekilde etkilediginin anlasilmasi, memnuniyetleri arttiran 6nemli bir etkendir

(Eceoglu, 2011:408).

Aragtirmacilar bireylerin veya ziyaretgilerin karakteristik 6zelliklerini; ortama olan
tepkisi, konuya katilimi, arastirma istegi ve 6grenme siireci gibi farkl kategorilere
baglamistir. Snodgrass ve arkadaglarina (1988) gore, bireyin ortama olan tepkisi,
sadece uyarici-tepki ¢ercevesinde anlagilamaz. Bunun yerine bu tepki, genellikle
ziyaret¢inin  konuya katilimina (Hooper-Greenhill, 1999), arastirma istegine
(Hooper-Greenhill, 1999), planlarina, beklentilerine (Bitner, 1992) ve gevreye asina
olup olmadigina baghdir. Foxall (1994)’a gore toplu olarak bu kategorilere kisinin

“Ogrenme siireci/gecmis yasantilari/ deneyimleri” denilir.

Ziyaret¢ilerin miizeye giris anindaki duygu durumlari, onlarin miize ziyaretinden
zevk almalari, aragtirma yapmalari, orada kalma, tekrar gelme isteklerini olumlu
veya oOlumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Bu durum miizenin atmosferik
unsurlarinin  ziyaretgide olusturdugu etkinin 6lgiilmesiyle belirlenebilmektedir.
Ziyaretciler miizede ilgilerini ¢eken bir durum, bir olay, bir etkinlik veya bir eser
fark ettiklerinde orada kalip arastirmak isterler. Atmosferik degiskenlerin giicli
pozitif etkisi, insan duygu ve davranislar iizerinde o miizenin iyi bir yer oldugu

izlenimiyle gelecekte tekrar ziyaret etme istegi olusturacaktir.
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2.3. Miizelerde Atmosferi Olusturan Faktorler

Aragtirmacilar atmosfer faktorlerini pazarlamanin ¢esitli alanlarinda incelemis, ortam
atmosferi ile ilgili 6nemli sonuclar elde etmislerdir. Son yillarda da miizecilik
alaninda bazi g¢aligmalar yapilmakta ve atmosfer faktorlerinin neler olabilecegi

arastirilmaktadir.

Miizecilik alaninda miize atmosferi ve ziyaret¢i davraniglarini inceleyen az sayida da
olsa son yillarda yazilmis bazi makale ve arastirmalar bulunmaktadir. Kim, Fiore ve
Lee (2007), miizelerde ¢ekici atmosfer yaratmak i¢in mimari estetik 6zellikleri 6ne
cikaran ambiyans (miizik, aydinlatma, koku, 1s1), sosyal etkiler (kalabalik, personelin
goriintlisil), tasarim ve dizayn (park, duvar rengi, yerin boyutu) gibi atmosferik
faktorlerin ziyaretgileri duyusal yonden etkiledigini belirlemislerdir (aktaran, Biehl-
Missal ve VomLehn 2015:241). Organizasyonlu bir sergi ortaminda duyusal ve
biligsel yolla algilanan atmosferik unsurlara karsi ziyaretcilerin olasi tepkilerinin

olgtilebildigini gostermistir (Forrest, 2013:202).

Atmosferin, miize diinyasinda yeni bir terim olmadigini ifade eden sergi diizeninin,
‘sicak’, ‘soguk’, ‘seckin’, ‘net’ ya da ‘belirgin olmayan diizen’ gibi atmosferi tarif
eden terimlerle sik sik karsimiza ¢ikmaktadir (Bjerregaard, 2014:2). Ambrose ve
Pain “miize atmosferi ya da ambiyans: tarifinin en zor olan tanimlardan biri
oldugunu, ama bir¢ok yonden de belki hepsi arasinda en 6nemlisi” oldugundan

bahsetmistir (2006).

Kottasz, miize atmosferinin ziyaret¢i duygu ve davraniglar lizerindeki etkilerini
inceledigi ¢calismasinda; kiiltiirel ortamlarin atmosferik hissini vurgulayarak atmosfer
degiskenlerini belirlemistir. Atmosferin ziyaretci iizerindeki etkilerini inceleyen
atmosfer bilesenlerini ‘somut unsurlar’ ve ‘soyut unsurlar’ olarak iki ana boliime

ayrrmistir (Kottasz, 2006:97-99):

- Degistirilebilir somut unsurlari dig tasarim, i¢ tasarim, dekorasyon ve insan
faktorleri,
- Degistirilemez soyut unsurlar ise karmasiklik, gizem, biitiinliik, yenilik, ferahlik ve

yerin dizayni olarak siralamistir. Sekil 2.5’te goriilmektedir.
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MUZE ATMOSFERI UYARANLARI

ATMOSFER FAKTORLERI

_DIS || Jic | ALAN || DUYUSAL || ZIYARETCI |  CALISAN
GORUNUS GORUNUS DUZENLEMELERI| | FAKTORLER FAKTORU FAKTORU
Eser Sunumu Miize Girisi 9 :

L ocuk Ziyaretci
Mimarisi Dekorasyon Sergileme Alam Ortam Iss1 © D”awaglsl ¢ Miize Bilgisi
hesi Aydinlatma D i
Dis Cephesi ) Organizasyon Alan Ses Efektleri Yetiskin Ziyaretci Ziyaretgi ile
) . Mobilya Miize ici Akis ) Davranist Tletigimi
Miize Cevresi || Arac ve Geregler Diizeni Dekor Rengi _
Vonlendirici fsaretl Ortam Sesi Kivafetleri
Kafe ve Miize onliendirici Isaretier Temizlik yatetleri
Diikkan1 Otopark Ortam Kokusu
[ . ]
ETKILER N N
CALISANLAR ZIYARETCILER
sl Yasam Tarzi
Egitimi

. Ziyaret Egilimleri
Kisisel Durumlari

ol Sirvti Kontrol Odaklar1
Kontrol Odaklari

[ TEPKILER ]
CALISANLAR ZiYARETCIiLER
. Egitim
Ruh Hali Eglenme
Caba Miize icinde
Sorumluluk Harcanan Siire
Tutum Asiri Inceleme
Bilgi Bilgi Toplama
Hiiner Tatmin Olma

( DAVRANIS NiYETi 1

ZIiYARETCILER
Tekrar Gelme
Tavsiye Etme

Daha Uzun Siire Kalma

Sekil 2.5 Miize atmosferi uyaranlari

Kaynak: Berman ve Evans’dan (2004) Retail Management: A Strategic Approach’dan miizeye gore uyarlanmustir s. 454-464.

Miize ortaminda ziyaretgiyi etkileyen bircok atmosferik degisken vardir. Bilindigi
gibi Baker (1987), Foxall (1997a), Berman ve Evans (1995) ve Turley ve Milliman
(2000) calismalarinda bes tiir atmosfer ya da ‘temel ¢evre unsuru’ tanimlamaya
calismistir. Berman ve Evans (1995) bunlar1 yapinin i¢ ve dis goriiniisii, diizenleme,

sergileme ve insan faktorii olarak siniflandirmistir.
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Bu caligmada miizenin atmosfer faktorlerini: miize mimari ve ¢evresi gibi unsurlar
dis faktorleri; doseme, aydinlatma, kafe-diikkan, dekor, eser sunumu gibi unsurlar i¢
faktorleri; sergileme alani, ziyaret¢i akis diizeni, sosyal alanlar gibi unsurlar alan
diizenleme faktorleri; ¢alisanlarin miize bilgisi, iletisimi ve kiyafetleri gibi unsurlar
calisan faktorleri; ¢ocuk-yetiskin ziyaretcilerin miizedeki davranislari, ortam sesi ve
kokusu gibi unsurlar ziyaretci faktorleri; miize ortam 1s1s1, temizligi, ses efektleri ve

renk uyumu gibi unsurlar da duyusal faktorleri olusturmaktadir (sekil 2.5).

2.3.1. Miize Atmosferinde Dis Faktorleri

Miizenin atmosferik dis unsurlar1 ziyaretgilerin miizeye girerken karsilasacag ilk
alan olmasi ve edinecegi ilk intiba anlaminda olduk¢a 6nemlidir. Kili¢ (1993: 84)’a
gore miize toplumun egitim, kiiltiir—sanat, eglenme, dinlenme gibi gereksinimlerine
cevap verebilecek sekilde diizenlenmeli, gelisme ve biiyiimeye uygun bir saha
tizerinde ve planda yapilarak, cevresi park, bahge, koru gibi doga ile biitiinlestirilmeli
ve gereksiz ayrintilardan arinmis, dekoratif ve fonksiyonel yapilarla ilgi c¢ekici bir

gorliniimde olmalidir.

Fiziksel ve cevresel kosullar1 kontrol altina alarak cagdas, rahat, giivenli 6zelliklere
sahip olmasi1 beklenir. Dekoratif 6geler, fonksiyonel 6gelere tercih edilmemeli, yap1
mali kaynak yaratacak ogelerle (alis-veris merkezleri, kiiltiir—sanat merkezleri vb.)
desteklenmelidir. Miizenin dis unsurlari; goriiniirliigli ve orijinalligi, mimari tasarimi

dis cephesi ve ¢evre diizeni olarak siralanabilir.

Miizenin Goriiniirliigii

“Bir binay:1 diger binalar arasinda fark edilir, goriiniir yapmak i¢in o binanin dis
gorlintiisiinli ya kentin dokusuyla biitiinleserek ya da tamamen ters diiserek dikkati
cekecek sekilde diizenlemektir” (Atagok, 1999:75). Onceleri miizeler cogunlukla bos
alanlar tizerinde inga edilirken, bugilin kent merkezinde, tarihi yapilanma iginde
simnirl1 ve bazen de zorlayici alanlarda mimarlari yeni tasarimlar ger¢eklestirmek
zorunda birakmaktadir. Miizeler kentsel planlama icinde tarihsel gelisimlerinin
sonucu olarak, genellikle bulunduklari yorelerin odak noktalarinda yer almaktadirlar.

Miizelerin konumlari, birbiriyle olan yakinliklar1 ve trafik baglantilar1 dikkatle
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planlanmaktadir. Miizelerin kent merkezinde olabildigi gibi kentin disinda, yesil
alanlarda ve parklarda daha korunakli olabilecegini benimseyen goriisler de
mevcuttur (Atagok, 1999:75). Miizelerin mimarisi ilk goriinen ve ilk etkileyen bir
unsur oldugu i¢in ziyaret¢i iizerinde olumlu ya da olumsuz bir ilk izlenim birakir.
Ayrica onun mimarisine bakarak onun sunum, diizenleme, koleksiyon ve orijinalligi

hakkinda da bilgi edinmek miimkiin olabilir.

Giliniimiizde gerek evrensel, gerekse ulusal degerlendirme Olgiitlerine gore,
‘korunmas1’ gerekli ‘kiiltiir varligi’ ya da ‘kiiltiirel miras’ olarak nitelendirilen
yapilarin yeni ve cagdas islevlerle kullanilmasi i¢in yeni diizenlemeler yapilmasi
kacinilmazdir. Islevin niteligi ne olursa olsun, kiiltiir miras1 olan bir yapmin
degerlerinden 6diin vermemesi gerekmektedir. Cagdas tanimlara gore Ozglinliik,
yapmin sadece tasarimini degil, yasam boyunca gecirdigi yapisal ve islevsel
degisiklikleri de kapsamaktadir. Bu degerin korunmasi icin oOzgiinligin {i¢
bileseninin ‘tasarim’, ‘malzeme, iscilik’ ve ‘konum’un incelenmesi gerekir. Kiiltiir
varlig1 bulundugu yerde ve 6zgiin konumunda korunmali, gevresi ile olan iligkileri
strdiirilmeli ve g¢evreden koparilmamalidir. Her yapit kendine deger katan ve
kendisinin deger kattigi ¢evresiyle birlikte bir anlam kazanir (Madran, 1999: 87-88).
Miizenin orijinalligi kiiltiirel varligi, konumu, tasarimi, malzeme ve is¢iligi ile
biitiinlesmesini ifade etmektedir ve onun atmosferik olarak dig goriintiisiiniin olumlu

algilanmasina yardimci olur.

Miizenin herhangi bir cadde veya sokak iginde, turistik bir bolgede veya diger
miizelere yakin bir cevrede yer almasi da o miizenin imaj1 ve goriilebilirligi
konusunda etkili bir unsurdur. Ziyaret¢i o bolgede arzu ettigi bir miizeyi gezerken
diger miizenin varligindan da haberdar olur ve ilgi ¢ekmesi bakimindan gezilme
olasiligin1 da yiiksektir. Farkli yerlerdeki miizelere ulagimla gegirilen zaman daha
fazla olacagindan miizeler bolgesinde gecirilecek zamanda hem daha fazla miize

ziyareti hem de dinlenme ve sosyal aktivitelere ayirilacak zaman bulunabilir.

Miizelerin isim tabelasi ve hatta logolar1 potansiyel ziyaretcilerin miizeyi tanimasi ve
ilgisinin ¢ekilmesi i¢in onemlidir. Bu ac¢idan miizenin ziyaretgiler tarafindan fark
edilmesini saglayan tabela ve logolar ayni zamanda miizenin ilk tanitim aracidir

(fotograf 2.1).
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Fotograf 2.1 Edinburgh Cocukluk Miizesi

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Tabelanm ilk islevi ayirt edici 6zellikte olmasi ve ziyaretcilerin dikkatini gekmesidir.
Isim tabelasinda kullanilan renk, malzeme, 1siklandirma ile ziyaretcinin farkina
varmas1 saglanmali ve ilgisi ¢ekilmelidir (Arslan, 2011:67). Ikinci islev ise, miizenin
tabelasinin kime/neye ait oldugunu belirten isim, logo veya sembolle teshis
edilmesini saglamaktir. Tabela boyutu binanin biiyiikliigii ile orantili, mimari
ozelligine uygun ve miizeye gelecek olan potansiyel ziyaretgilerin kolay gorebilmesi

icin dikkatin ¢ekilecegi bir yere yerlestirilmelidir.

Miizenin Mimari Tasarimi ve Dis Cephe

18. yiizyildan giinlimiize kadar olan siirecte miizecilikte aragtirma, koruma ve
iletisim alanlarinda 6nemli gelisim saglanmistir.  Gilinlimiizde miizelerin
toplumsallagsma islevine verilen 6nem artmis, ziyaretgilerin ihtiyaglart gz Oniine
alinarak miize binalarmin tasariminda sergileme ve i¢ mekan kullanimi ile egitim ve
iletisim 6n plana ¢ikmistir (Atagdk, 2012:277). Boylece miizecilikte insanin 6n plana
c¢ikmasi ve dolayisiyla mimarinin de buna gore diizenlemesi ve islev kazanmasi s6z

konusu olmustur.
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Miize kullanilan alana bagli olarak farkli islevlere bagli bir fonksiyonel mimarisi
mimarisi olmalidir. Miizelerde Onceleri toplama, koruma ve belgeleme islevine
uygun mimari yapilanma 6nemli iken, sonralar1 bu islev sergileme ve egitim odakl
olarak insana yoneldiginden miizenin mimarisi de degismistir. Bu yeni mimari
anlayisla miize halka agik ve halka kapali olmak {izere iki boliim olarak tasarlanir.
Halka acik alanlarda mekan ve insan iligkisi, halka kapali alanda ise yapit ve
koleksiyonlar dikkate alinir (Atagdk, 1999:75). Gegmisten giiniimiize artik miizelerin

insana yonelik mimari 6zellikleri daha fazla dikkate alinmaktadir.

Miize binalarinin tasarimi ve yakin ¢evresiyle uyumu bakimindan bazi karmasiklik
ve zorluklar i¢erebilir. Miize binalarinda tasarim kararlar: alinirken sergilenecek olan
koleksiyonun ne oldugu bilinmelidir. Ayrica toplumun ekonomik ve sosyal
ozellikleri, tasarlanan miizeyi benimsemek acisindan 6nemlidir. Miize binas1 sergi ve
servis mekanlari, yardimcr ve ana mekanlarin yani sira dolasim yolu ve giris
holiinden olusmaktadir (Kazanasmaz, 2003:99). Miize binasinda mekanlarin ayrintisi

sekil 2.6.’da goriilmektedir.

MUZE MEKANLARI
Ana Mekan Yo6netim Saidiiae
ve ve
Sergi Mekanlari Servis Mekanlari Mekanlar
SerglleGrg;eelr\i/llzl:anlarl Atblyeler
Restoranlar
Egitim Birimleri Depolar
Kiitiiphane Laboratuvarlar Kafeler
Cok Amagh Salon Yonetim Birimleri Lobi
Simiilasyon : .
PP Teknik ve Dinlenme Odalart
SR Gom.n.tu Od_alarl Mekanik Servisler
Satis Birimleri

Sekil 2.6 Miize mekanlarinin siiflandirilmasi

Kaynak: Brawne, M. (1965) Neue Museen Plannung und Einrichtung. s. 6-14 (aktaran Yiiceil, 2012: s: 4).

Tapinak, kilise, saray ve villalar miizelere ilk ev sahipligi yaparken 1920’lerden
itibaren ‘Form Follows Function’ mimari anlayis1 ile islevin gz Oniine alindigi
mimari tasarim etkili olmustur (Atagék, 2012:278). MoMA gibi modern sanat
yapitlarinin 6n plana cikarildigi ve Solomon Guggenheim gibi mimarlarin yaratici

yaklasimlar1 ile ortaya ¢ikan diger miize binalarinda yeni miize tasarimlar etkili
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olmaya baglamistir. Miizelerin ayrica biiyiik binalarda yer almasi onlarin inanirligi ve

otoritelerinin bir kanitidir (Atagok, 2012:278).

Fotograf 2.2 Berlin Yahudi Miizesi’nin yandan ve tisten goriiniisii

Kaynak: http://www.yapi.com.tr/haberler/yahudi-muzesi-berlin_95344.html
Kaynak: http://narcekirdekleri.blogspot.com.tr/search/label/berlin%20yahudi%20m%C3%BCzesi

Miize mimarisindeki estetigin amaci farkli gdoriinlim yaratarak daha tarihsel bir ruh
olusturmaktir. Boylece ziyaretciler tarihsel deneyim yasar ve bu deneyim ziyaretcide
daha fazla yoruma neden olabilir. Bunu Daniel Libeskind’in yaptig1 Berlin’deki
Yahudi Miizesi’nin mimari yapisi ile agiklamak miimkiindiir (fotograf 2.2). Miizenin
zikzak plani ve bu zikzag1 kesen bosluklardan olusan mimari yapisinin dig goriiniisii
ile kendi atmosferini disa yansittigi goriilmektedir (Maden ve Sengel, 2009:55). Bu
miize duvarlart ¢iplak beton, 1sitma ya da klimasi olmayan ve biiylik oranda yapay
151k aydinlatilan bir mekandir. Bu mekéan sembolik olarak anlam tasimamakla birlikte
giiclii bir atmosfer saglayarak ziyaretgileri etkilemektedir (Biel-Missal ve vomLehn,
2015:247). Miize mimarisinin insani etkilemekte ¢ok dnemli bir yere sahip oldugunu
sdylemek yanlis olmayacaktir. Oyle ki énceden diisiiniilerek tasarlanmis ya da tarihi
bir binada diizenlenmis bir miize ortamu ile ziyaretciyi eskiye gotiirlip tarihi daha iy1

hissedebilmesini saglayabilecektir.

Glinlimiliz miize mimarisinde bina-yapit-insan iligkisinden kaynaklanan baslica iki
karsit goriis bulunmaktadir. Sanat yapitlarinin notr-yansiz bir ortamda 6n plana
cikarilarak sergilendigi bir miize mimarisiyle, bir sanat yapitini mimariyle birlikte
algilayan ve algilatan goriis birbiriyle catigmaktadir. Dogal olarak ilk goriisi
sanatcilar, ikincisini ise mimarlar savunmaktadir. Ancak sanat yapitlarinin yansiz bir
ortamda sergilenmesinin halkin algilamasi ag¢isindan daha basarili oldugu kabul

edilmektedir. Insan fantezisinin daha da koriiklendigi ikinci tiir miize mimarisinde
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ise binanin kendisinin insan ve yapit iligkisine sokulmasi ve bdylelikle sanatin
mekanla birlikte algilanmasi ¢ogu izleyici i¢in ilging ama zorlayict olan bir ortam
yaratmaktadir (Atagok, 1999: 74). Bu durumda insan faktoriinii gelisen miizecilik
anlayisinda sanatcilarin  diisiindiigii gibi bir kenara koymak pek de miimkiin

gorinmemektedir.

Fotograf 2.3 Londra British Museum’un dis goériiniisii

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Gegmisten giiniimiize mimarlarin kentin tarihi dokusunu dikkate alarak miizelerin dig
cephe tasarimlarini gercgeklestirdikleri gozlemlenmektedir (fotograf 2.3). Bunun

yaninda yeni yapilan miizelerde farkli ve fonksiyonel tasarimlar da goriilmektedir.

Eserlerin mimariyle bir biitiin olarak algilandig1 veya eserlerin mimariden ayrilarak
on plana cikarildigi ya da eserlerin korunup saklanmasi i¢in mimarinin dikkate
alindig1 gortisler sorgulanmaktadir. Cevre kosullar1 ve koruma miize mimarisinde ve
kurgulamada belirleyici rol oynamaktadir (Kilig, 1993:83). Mimariyi belirlemede

mevcut dokunun korunmasi ve ¢evresi ile uyumun saglanmasi 6nemli bir karardir.

Miizenin Cevre Diizeni

Miizenin imaj1 lizerinde etkili olan diger bir faktér miizenin bulundugu c¢evredir.

Miize, yakin c¢evresinin temiz, yerlesim yerinin emniyetli, kolay ulasilabilen ve
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ziyaret¢inin tedirgin olmadan rahat dolasabilecegi bir konumda olmasi gerekir.
Ziyaretgilerin miizeye ulasiminda kolaylik saglayacak isaret ve levhalarin bulunmasi

miize ziyareti i¢in oldukca dnemli bir etkendir.

Fotograf 2.4 Pamukkale Arkeoloji Miizesi dig gevre diizenlemesi

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2016

Miizelerin gilivenliginin iyi saglanmasi ziyaretgilerin kendini giivende hissetmesi,
miizede gecirecekleri zamanin daha kaliteli ve konforlu olmasmna yardimci olur.
Erbay, ziyaretgiler tarafindan kullanilan miize disindaki alanlar, parklar, bahgeler,
arkeolojik alanlar ve garajlarin miize yonetimi tarafindan sik sik kontrol edilmesi
gerektigini vurgulamaktadir (1999:63). Miize binalarinin ¢evresinde yari saydam,
demir, tag-demir parmaklik ya da tugla-demir parmaklik gibi binanin goriintiisiinii
kapatmayan ama bulundugu park ya da yoldan miizeyi ayiran bir duvar olmasi
gerekmektedir (fotograf 2.4). Ayrica miize binasinin diginda kalan ve dikkati
cekmeyen ama miize c¢evresinde bulunan agag, yol ve aydinlatma gibi unsurlarin
miizenin goriilebilirligi agisindan iyi diizenlenmesi énemlidir (Atagok, 1999:79). Bu

ve benzeri unsurlarin miizenin goriiniirligiini 6nemli dlgiide etkiledigi sdylenebilir.
Eski ve yeni binalarin yeniden kullaniminda her zaman dikkate alinmasi gereken bir

oncelik de giivenliktir (Atagok, 2012:279). Miizede elektronik giivenlik sistemleri,

sensorlar ve 1s1 detektorleri gibi giivenligi saglayan pek cok ara¢ kullanilmaktadir.
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Olas1 yangma karst yangin sondiirme elemanlart da miizelerin giivenliklerinin
saglanmasinda Onemlidir. Miizede olabilecek tehlike aninda ¢ikis yollar1 ve kagis
yonlerinde eserlerin bulundurulmamasina 6zen gosterilmelidir. Isikli yon gosteren
acil cikis kapilari, sadece kagis durumunda degil her an tehlikeye karst hazir
bulunmalidir. Her miizenin bir giivenlik yonetmeligi ve acil durum plani olmalidir.

Cikis yolundaki ziyaretc¢i kalabaligt kontrol altinda tutulmalidir (Erbay, 2011:156).

Atagok (2012:279)’e gore miize gilivenlik ¢emberi yedi ¢emberden olusmakta ve
Onem sirasina gore distan ige dogru siralanmaktadir. Birinci ¢gemberde binanin
disinda kalan kaldirimlar, heykellerin agik havada sergilendigi parklar ve bahgeler,
cesmeler ve giivenlik kuliibeleri yer almaktadir. Ikinci ¢ember danisma, vestiyer,
magazalar, tuvaletler, toplanti odasi, konferans salonlari, egitim atdlyeleri ve
restorandan olusmaktadir. Kisa siireli sergilerin topluma sunuldugu alanlar olmalari
nedeniyle giivenlik acisindan oncelikli olan iiglincii ¢emberi ana koleksiyon dahil
diger eserlerin sergilendigi alanlar olusturur ve bu alanda yer alan giris-¢ikislar ile
baglantilar 6nemle degerlendirilmelidir. Dordiincii gemberde miize tasarimlarinda en
cok farklilik gosteren alanlar olan miize uzmanlarinin ¢alisma ofisleri bulunmaktadir.
Besinci ¢emberin iginde sergileme-hazirlik alanlari, arastirma ve onarim atdlyeleri
yer almaktadir. Altincit ¢ember koleksiyon depolari bulunur. Yedinci ¢emberde ise
nadir pargalarin saklandigi kasalarin bulundugu alan yer almaktadir. Bu plan
cercevesinde miizede eserlerin korunmasi ve gilivenligin saglanmasi i¢in Onem

derecesine gore icten disa dogru bir giivenlik ¢emberi olusturulmustur.

2.3.2. Miize Atmosferinde i¢c Faktorler

Mekanm atmosferi ziyaretciyi iki yonde etkilemektedir. Birincisi, i¢ mimar
tarafindan diizenlenen mekanin bireye sundugu ‘gorsellik’, ikincisi ise kullanicinin
kiiltiirli, toplum igindeki statiisii, zevkleri kisacasi bireyin estetik goriisiinden yola
cikarak kullaniciya sundugu ve bireyde duygusal etkilere yol acan ‘tinsellik’tir
(Goler, 2009:99-108). Miizelerdeki i¢ mekan ve sergi diizenlemelerinde yapit-
mekan-insan arasindaki iligkinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekmektedir
(fotograf 2.5). Sergilenen nesneleri goriiniir kilan mekéan tasarimi; bir yandan
nesnenin kendi etkisini artirmali, 6te yandan da onu mekandan soyutlayarak

ortamdaki ¢ekiciligini saglamalidir (Dénmezoglu, 2013:46). Bu durumda miizenin i¢
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dekorasyonunda ve sergilenen alanin diizenlenmesinde sergilenecek her objenin
ayrica degerlendirilip ziyaret¢ilerin algisina hitap edecek sekilde sunulmasi dnem

kazanmaktadir.

Fotograf 2.5 Bethnal Green Cocukluk Miizesi i¢ mekan tasarimi

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Miizeler, i¢ mekanin algilanmasinda farkli tasarimlar sunarken ayni zamanda
ziyaretcilerin yapisal durumunu da goz oniinde bulundururlar. Miizelerin i¢ mekan
tasariminda kullanilan arag-geregler, mobilya, aydinlatma, zemin, tavan, duvar

diizenlemeleri, satig ve dinlenme alanlar1 ziyaret¢i algisinda onem kazanmaktadir.

Miizenin Dekorasyonu ve Aydinlatma

Miizede zeminde kullanilacak malzemelerin se¢imi Onemli rol oynamaktadir.
Mermer, granit, seramik, ahsap parke ve hali gibi farkli malzemelerle boliimlerin
birbirinden ayrilmasi, sesin azaltilmasi1 ve farkli atmosferlerin yaratilmasini
saglanmaktadir (fotograf 2.6). Sergi alanlarinda zemin ve yer ddsemelerinin
asinmaya dayanikli, rahat, ses yapmayan ve engelli ziyaretcilerin kullanimina uygun
Ozellikte olmasi beklenir. Tarihi yapiya sahip miizelerde 6zellikle ahsap yer
dosemeleri sorun tegkil etmektedir (Erbay, 2011:142). Miize estetigine uygun renk ve
dokuda dosemelerin kullanilmasi, gerekli ambiyansin saglanmasi, ziyaret¢inin

miizede rahat dolagsmas1 ve memnuniyetinin artiritlmasi diigtiniiliir.
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Fotograf 2.6 Louvre Miizesi cam piramit tavan ve i¢ mekan tavan diizenlemeleri

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2014

Miizelerde tavan ve duvarlarin 15181 daha az yansitan kirli beyaza boyanmasina,
dosemelerin parlak olmayan ve 15181 yansitmayan koyu tonda olmasma dikkat
edilmelidir. Uygun sekil, renk ve malzemeden olusan 1sitma ve havalandirma
sistemlerinin dikkat cekmeyen yerlere yerlestirilmesine 6zen gosterilmelidir. Asma
sistemlerinin géze ¢arpmayan, glivenlikli bir bicimde olusturulmasi gerekmektedir
(Atagok, 1999:78). Tavanlarin pek ¢ok miizede koyu renge boyanmasi bu sistemlerin
saklanmasina olanak saglamaktadir. Boylece sergilenen eserler, aydinlatmanin etkisi

ile daha goriiniir olmaktadir.

Miizede eserlerin sergilemesinde duvarlar vazgegilemez elemanlardir. Eserlerin
sergilenmesinde mekanin duvarlarina yapilacak degisik uygulamalarla, Grnegin;
“renk oyunlariyla boyutlar ferah ve aydinlik gosterilebilir” (Erbay, 2011:143).
Duvarlarin dekorasyonu miizenin igerigine ve imajina uygun olmalidir. Kalic1 veya
gecici sergilenen eserlerde eserlerin yeri, duvarin rengi ile sergi arasindaki uyumun

iyi saglanmasi ziyaretcilerin eserlere daha fazla yogunlagmalarini saglayabilir.
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Fotograf 2.7 Edinburgh Cocukluk Miizesi duvar rengi ve eser bilgi detay1

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Sergi mekaninin duvarlarinda renk kontrastlarina 6nem vermek, agik renkli zeminler
tizerine koyu renk hékim olan eserleri, koyu renkli zeminlerde ise acik renk hakim
olan eserleri yerlestirmek eserlerin goriniirligi ve miize atmosferinin olumlu
algilanmasinda 6nemli bir etkendir (fotograf 2.7). Duvarlarda kullanilan malzemenin
sicak ya da soguk bir etki birakacak nitelikte segilmesi énemlidir. Ornegin duvarin
ahsap olmasi sicak bir atmosfer sunarken, mermer olmasi soguk bir ortam hissi
uyandirabilir. Bu etkiler 1s18inda duvarlarda kagit, boya, mermer, ahsap ve benzeri
malzemelerin kullanimi ile sunulan eserleri golgede birakmadan sade bir ortam

yaratmasi beklenir (fotograf 2.8).

Fotograf 2.8 Metropolitan Miizesi yer ddsemesi ve miizede renk kullanimi

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015

Aydinlatma, bir objelerin gorlinlirliiglini ve ortamin ambiyansini degistirerek,
mekanin daha farkli algilanmasina olanak saglamaktadir. Ayni zamanda insanlarin

diirtiilerini harekete gegiren bir diger atmosferik unsurdur ve duygular tizerinde
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pozitif etkisi oldugu sonucuna varilmistir (Knez ve Kers, 2000). Ozellikle miizelerde

aydinlanmanin ziyaretgileri pozitif etkileyen bir unsur olduguna inanilmaktadir.

Fotograf 2.9 British Museum ve Metropolitan Miizesi’nde eser aydinlatmasi

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015

Genel olarak aydinlatma farkli mekanlarda ¢esitli kullanimlar1 yaninda, gorsel islerin
sunumunda dogrusal 151k kullanarak belirli bir objeyi vurgulamak veya genis bir alan

icinde bir bolgeye dikkat ¢ekmek icin kullanilmaktadir (fotograf 2.9).

Miizelerdeki aydinlatma bigimleri, insanlarin mekan anlayisi ve kavrayigini, orada
edindikleri deneyim ve duygularini etkilemektedir. Yapay aydinlatmanin farkliliktan
yoksun statik niteligi sikint1 ve yorgunluk hissi yaratmaktadir. Dinamik ve degisken
niteliklere sahip dogal aydinlatmanin mutluluk diizeyini ve ruh halini olumlu yonde
etkiledigi, dogal yolla aydinlatilan mekanlarin daha genis, ferah ve temiz
goriindiiglinii gosteren bu etkiler, nesnel olarak Slgiilmese bile daha once yapilan
caligmalarla belirlenmistir (Wang, 2009; Avci, 2010, Oksel, 2013:26). Miizelerde
aydinlatmalar, ziyaretgilerin objeleri gozlemlerken daha iyi algilamasi, incelemesi ve

zevk almalarina yardimci olmaktadir.

Gorsel etkilerin tiimiiniin 15182 bagimli oldugunu belirten Yiicetas’a gore, 15181n cinsi,

giicii ve yoni degistikge mekanin algist da degisecektir (2012:33). Isigin dogru
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yonlendirilmesi ile gosterilmek istenen eserin 6nem verilen boliimii ortaya ¢ikarilir,
istenmeyen bdoliimleri ise gizlenerek, mekanda esere farkli bir anlam kazandirilir.

Kazanasmaz’a gore “sergi mekanlarinin aydinlatmasinda miize, hem goze hos gelen
ve davetkar bir atmosfere biiriinmeli hem de aydinlatilmis olan galeri mimari ve
sergiyle uyum iginde olmalidir” (2003:100). Sener ve Yener’e gore ise, “miizede
sergileme mekanlarinin aydinlatilmasinda iki temel belirleyici s6z konusudur.
Birincisi sergilenen eserlerin ziyaretciler tarafindan dogru algilanmasinin saglanmasi,
ikincisi ise aydinlatmadan dolayr nesnelerde olusabilecek bozulmanin en aza
indirilmesidir” (2007:2). Atagok, sergileme alanlarinda aydinlatmanin dogal ya da
yapay aydinlatma ile saglandigigini belirterek, 1518 tepeden ya da yandan verildigi
yapay aydinlatmalarda 151k siddetinin denetlenmesi ile 1518in yapitlar iizerindeki
zararli etkisinin azaltilabilecegini ifade etmektedir (1999:78). Sergilenen eserin zarar
gormemesi ve iyi algilanmasi i¢in 151k kaynaginin tiirii ve aydinlatma seklinin 6nemi

bilyiiktiir.

Erbay, “Miize sergilemelerinde tavandan gelen isiklar ve spot 1sik, yan pencere
1siklart ve i¢ lambalar parlak yiizeylerde yansima yapabilir. Duvar, masa ve
¢ekmeceli vitrinler ayr1 1s1iklandirma ister. Genel tavan 1siklandirmasi resim, mozaik,
fresk ve hali 1siklandirmalari igin kullanilmalidir” diye ifade etmektedir (2011:149).
Eserlerin nasil aydmlatilacagina karar verilirken sergilenen eser ve galeri arasinda
yeterli kontrast olusturacak gizli aydinlatma diizeneklerinin kullanilmasinda
galerinin mimari karakteri, géz Oniline alinir. Sergi aydinlatmasinin amaci, hem
sergilenen objelerin iizerinde inceleme ve gdzlem yapabilmeye hem de onlar
izlemekten zevk alabilmeye imkan vermesidir. Kazanasmaz, (2003:98)’a gore
herhangi bir alan1 1siklandirmak ic¢in diisiiniilmesi gereken baz1 faktorler

bulunmaktadir:

- Mekandaki alanin ne tiir bir amagla kullanildigi,
- Kullanicilarin o mekan veya alanda ne yapacag,
- Kullanilacak 15181n niteligi ve niceligi,

- Mekanin mimarisi ve dekoru,

- Mekanin atmosferi,

- Yan mekanlarla iliskisi.
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Gilinlimiizde miizede eserin, binanin ve ¢evresinin aydinlatilmasinda katot, LED 151k
ve enerji tasarruflu ampuller ile zaman ayarli, sensorlii, kademeli aydinlatma ve
miize dis1 aydinlatma gibi yeni yontemler sergilemelerde 6ne ¢ikmaktadir (Erbay,
2011:213). lyi bir aydinlatma miizede bir fark yaratir ve normalde sikici olabilecek
bir sergiyi etkili hale doniistiirebilir. Aydinlatma tasarimi ¢ogunlukla eski moda
goriinen bir galerinin yenilenmesi i¢in de 6nemlidir. Aydinlanma araglarint Ambrose

ve Paine (2006: 90-93) asagidaki gibi siralamustir;

- Giin 15181: Sergilemede giin 1518m1n biiyiik avantaji vardir. Ucretsizdir, dogaldir ve
degisen oOzellikleri araciligiyla ziyaretgiye sergi ile ilgili degisik izlenimler verir

ama giin 151811 kontrol etmek zordur (fotograf 2.10).

Fotograf 2.10 Louvre Miizesi piramit tavandan gelen dogal giin 15181

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2014

- Ampul aydinlatma: Birgok iilkede kullanilan en yaygin aydinlatma yontemi olup,
siradan yuvarlak ampuller kullanilir. Kolayca aydinlatma saglamasi, sicak 151k
vermesi gibi bir¢ok avantaji vardir. Ancak c¢ok fazla 1s1 yaymasi ve renk 1sis1

kontroliiniin zor olmas1 nedeniyle tercih edilmez (fotograf 2.11).
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Fotograf 2.11 Metropolitan Miizesi yapay 1sikla eser aydinlatmasi

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015

- Floresan aydinlatma: Floresan aydinlatmanimn kullanimi ucuz ve etkilidir. Kolayca
her yerde elde edilebilir, ¢ok az 1s1 verebilir, fakat kisilamaz ve kotii renk

olusturabilir. Bu yiizden sergilerde az kullanilir (Ambrose ve Paine, 2006:90-93).

- LED ve fiber optik aydinlatma: Bircok miize eski geleneksel aydinlatma
sistemleri yerine LED aydinlatma sistemlerini tercih etmektedir. LED aydinlatma
miize genel aydinlatmasi, sergileme salonlarinda ve vitrin i¢i aydinlatmalarda
kullanilmaktadir. Vitrinlerde kullanilan diger bir yeni aydinlatma tiirii ise fiber
optik 1siklardir. Bunlar hi¢ 1s1 yaymadan 151k huzmelerini tam olarak eserlere

verirler.

Birgok galeride bu aydinlatma sistemleri yaninda iki ayr1 aydinlatma sistemi daha
gerekli olup birincisi temizlikgilerin ne yaptigin1 gérmeleri i¢in tavandaki floresan
aydinlatma sistemi, ikinci ise elektrik kesintisi ya da acil durumlarda pille calisan

acil aydinlatma sistemi kullanilmaktadir.

Miizenin Eser Sunumu ve Sergileme Teknikleri

Miizelerin varolus nedeni koleksiyonlarinda barindirdigi ‘eserler’dir ve miizenin
prestiji bu eserler ile oOl¢iiliip degerlendirilmektedir. “Miize koleksiyonundaki

nesnelerin sergilenis bicimleri, sunumu ve iletisim olanaklar1 miize kimliginin

94



taninmasinda etkin rol oynamaktadir. Miize sergileri miizenin topluma yansiyan yiizii
olarak degerlendirilirse, sergilemede, ziyaret¢inin bakis agisina onem verilmelidir”
(Atasoy, 1999:175-176). Eserlerin sergilenmesinde Atasoy (1999:183), “mekaninin
konfor degerleri, hem nesnelerin korunmasi yoniinde hem de ziyaretcilerin algi
siirecine katkida bulunacak sekilde diizenlenmelidir. Aydinlatma, nem, 1s1, ses
yalitimi ve tiim elemanlarin birlikte olusturacagi ortiiniin, ¢ok seslilik i¢inde sergi

biitlinliigiinii korumasi i¢in gerekli” oldugundan bahsetmektedir.

Fotograf 2.12 Stuttgart Mercedes Benz Miizesi’nde eser sunumu

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Eserlerin sergilenmesinde; mekan tasarimi, sergileme elemanlar: ve tekil tasarimlarin
uyumunda temel tasarim kriterlerinin géz oniinde bulundurulmasinda yarar vardir.
Nesne odakli temel tasarimda ¢izgi, renk, doku, sekil, bigim, tonlama ve boyut gibi
ozelliklere dikkat edilir (fotograf 2.12). Mekan yerlesiminde grafik anlatimlarla
vitrin ve kaidelere yerlestirilen tekil nesnelerin biitiinsel olarak veya birbiriyle
iligkili sekilde degerlendirilmesi tasarimda kompozisyon ilkelerini yaratir. Ayni
sekilde gercek kompozisyonda koleksiyonlar1 kaplayan mobilyalar, tamamlayici
aydinlatma elemani, grafik panolar ve benzeri unsurlar mimari mekanla ilgili
gorsellik, ses, koku, bilgi gibi algi ve duyulara yonelik anlatimlarin birlikteligi bu
diizenlemelerde ana odaktir. Nesnelerin birlikteligini olusturan kompozisyonlarda
odak, denge, uyumluluk, karsitlik, dogrusal hareketlilik ve ritim bulunmalidir

(Madran, 2012:291-294). Ziyaretgi acisindan ilgiyi yiiksek tutacak sekilde gorerek,
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okuyarak ve dinleyerek sunulan eserlerin kompozisyonu oldukg¢a énemlidir (fotograf
2.13).

Fotograf 2.13 Doga Tarihi Miizesi’nde hareketli ayna ve etkilesimli sergileme

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Planlama, teknik ve estetik ¢oziimlerle sik ve verimli kullanimin hedeflendigi i¢
mekan tasarimlarinda, materyallerin dogru segcilerek eserin aurasinin korunmasi ve
ortam ambiyansinin saglanmasinin ziyaret¢iler agisindan 6nemli bir etken oldugu
g6z oniinde bulundurulmalidir. Koleksiyonlarin bir amag¢ dogrultusunda, teknolojik
yeniliklerle sunulmasi, koleksiyonun degerinin artirtlmasima yardimci olur. Uygun
mekanda ve bir tema etrafinda sergilenen eserin daha giiclii algilanmas1 ve daha

keyifli izlenmesi saglanir.

Eserler, sergilemede ziyaretcilere bilgi aktaran sergi elemani olarak goriiliir. Her tilke,
bolge ve yoredeki miizeler sahip olduklar1 koleksiyonlarla kendi hikayelerini
anlatirlar. Sergi hikayesinde secilen en vurucu eserin digerleri ile arasinda belirli bir
oOlglide farkliligi, sergiye katkisi ve ilging olmasi beklenir (Erbay, 2011:116). Eserler
ayni zamanda tarih sirasina, kullanilan malzemeye, koleksiyona, bulundugu bolgeye,
doneme, iisluba ve sahsa gore gruplandirilabilir (Erbay, 2011:116-118). Eserlerin
gruplandirilarak sunulmasi ziyaretcilerin sergiyi belli bir diizende gezmelerine
yardimct olmakta ve ziyaretgiye sergi hakkinda bilgi aktarimini kolaylastirmaktadir

(fotograf 2.14).
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Fotograf 2.14 Stuttgart Mercedes Benz Miizesi eser sunum diizeni

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Kurumsal miizeler hikdye anlatan ve ziyaret¢ilerin bu hikayeyi yasamaya davet eden
bir atmosfer yaratirlar. Bunun bir 6rnegi Almanya Miinih’teki BMW Miizesi’dir. Bu
konseptte hareket ve aksiyon deneyimi yasatan temali ortamlar vardir ve bu alanlara
birbirine baglantili rampalarla ulagilir (fotograf 2.15). Sergi i¢inde otomobiller
zarifligi ve cilalanmis hali ile 6zel ve degerli olarak algilanir ve binilerek duygusal
olarak da yasanir. Birgcok medya ile desteklenerek gelistirilmis olan sergi, bina
mimarisiyle birlestirdiginde zevkli ve ideal bir ortam olusturulur (Biehl-Missal ve
vomLehn, 2015:246). Bu tip miizeler, ziyaretcilerin ilgilerini daha c¢ok g¢eker ve
miizeye olan baglilig1 artirarak miizelerde eser sunumun ne kadar 6nemli oldugunu

hatirlatir.

Fotograf 2.15 Stuttgart Mercedes Benz Miizesi sergi alanlar1 gegis rampalar

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016
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Eserlerin sergilenmesinde ‘yasayan tarih’ ya da ‘yeniden canlandirma’ birgok iilkede
popiiler bir ugrastir. Yasayan tarih heyecan vericidir ve hayal giiciinii kullanarak bir
sekilde miizedeki tarihi hayata gec¢irmektedir. Miizelerde, tiyatro tekniklerinin
kullanimi, profesyonel ya da amator tiyatro sirketlerinin koleksiyonlara uygun
sekilde kiiciik oyunlar sergilemeleri ile olusturulmaktadir (Ambrose ve Payne,
2006:89-90). Sergilerin teatral sunumu onlara canlilik kazandirmakta ve her yasta

izleyicinin ilgilerinin ¢ekilmesine yardimer olmaktadir.

Miizelerdeki sergilemelerde birbirinden farkli isimler ile gruplandirmalar
yapilmasina karsin, sergileme ¢esitleri icerik agisindan birbirine benzer (fotograf
2.16). Dean’e gore sergileme yontemleri nesneye ve temaya dayali olarak ikiye
ayrilir. Nesneye dayali sergileme nesnenin estetik 6zelliklerine bagh kalarak yapilir
ve egitici bilgiler limitli olarak kullanilir. Temaya dayali sergileme ise nesneden ¢ok
verilmek istenen mesaja odakli sergileme yontemi kullanilir ve mesaj1 izleyiciye

iletmek esas alinir (Nalgaoglu’dan aktaran Donmezoglu, 2013:46).

Fotograf 2.16 Farkli temali sergi tipleri: Victoria & Albert Museum ve Metropolitan Miizesi

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Belcher’e gore; miizelerde 3 ¢esit sergileme yontemi uygulanir (Nalgaoglu, 2002:46).
Bu sergi yontemi izleyicilerin duygular1 {izerinde etki yaratmak amaciyla
diizenlenmigse ‘hissi sergileme’, estetik etkilemeden cok bilgi vermek amacl

sergileme yapiliyorsa ‘0gretici sergileme’, gorsel-isitsel araglarin kullanildigi egitim
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temelli sergi sunumuysa ‘eglendirici sergileme’ olarak tamimlanir. Roppola

(2012:63) tiplerine gore sergileri tablo 2.1.’de su sekilde ayirmustir:

Tablo 2.1. Sunum sekline gore sergi tipleri

SUNUM SEKLI KULLANILAN OGE / KONU
Goriintii Tabanli Sergi Statik grafik elemanlar
Gorsel-Isitsel Sergi Sabit ekranda dil, ses ve/veya grafiksel 6geler

Segimle ve /veya kendi kendine yon derecesi saglayan

D RUTELT RSB dil, ses ve/veya grafiksel elemanlar

Eser Tabanli Sergi Sanat eser veya numuneleri ¢esitli yaklagimlarla bagdastirma
Model/Cogaltma Tabanli Sergi | Bir amacin, islemin veya olayin ii¢ boyutlu gésterimi
Hands-On Sergi Amaci i¢in fiziksel katilim gerektiren sergi

Simiilasyon Sergi Siiriikleyici, duyusal stilde ziyaret¢i deneyimi saglayan sergi
Yeniden Yapilanmis Sergi Sunulan ortamda siiriikleyici bir deneyim saglar

Kaynak: Sergi Tipleri (Roppola, 2012:63)

Sergiler icerigine ve yapisina gore iki baglik altinda toplanabilir:

1) Igerigine gore sergilerde; hazirlama nedeni, hedefi ve hitap ettigi kitleye gore
farkl icerigi olan ‘egitsel’ ve ‘estetik yonelimli’ sergiler olarak ikiye ayrilir. Egitsel
sergiler dogrudan anlatimli, dengeli ve biitiiniin kavranmasina yonelik sergilerdir.
Estetik yonelimli sergiler daha cok estetik vurguya sahip, gilindelik yasamdan
soyutlanarak yeniden anlamlandirilan, ‘dolayli anlatimlar’ ile ¢esitlilik yaratilarak

farkl algilara hitap eden sergilerdir (Madran, 2012:284).

2) Yapisina gore sergiler de fiziksel sunum ve tasarimlarma gore tli¢ sekilde ele
almabilir. Siirekli sergiler; miize koleksiyonunun ve miizenin ana temasi ¢izgisinde
olan sergilerdir. Ulkemizde Topkap: Sarayr Miizesi, Dolmabahge Sarayi, Islam
Eserleri Miizesi, M. Rahmi Ko¢ Miizesi gibi miizelerde bu tip sergileme 6rneklerini
gormekteyiz. Siireli sergiler; toplumsal ilginin devamliligini saglamak i¢in miize
belli bir konu ve belirli bir zaman dilimi i¢inde acilan sergilerdir. Sabanci
Miizesi’nin getirdigi Picasso, Salvador Dali, Rodin Uluslararas: Sergileri veya Pera
Miizesi’nin getirdigi Victoria ve Albert Miizesi eserlerinden olusan sergiler buna
ornektir. Gezici sergiler; mekandan bagimsiz ve birden ¢ok farkli alanda gosterime
acilir. Bu tiir sergiler, miizenin koleksiyonlarindan hazirlanip bir program dahilinde
baska miizelere gonderilebilecegi gibi, benzer temali miizelerin ve iligkili
kuruluslarin ortak bir diizenlemesi de olabilmektedir (Madran, 2012:284-285).

Savarona Yati, Canakkale 1915 Gezici Miize Sergisi, Amerika’da Smithsonian
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Enstitiisii’'nde agilan Kanuni Sultan Siileyman Sergisi gibi gezici sergiler drnek

verilebilir.

Sergileme Elemanlari: Miizelerde sergilenen eserlerin gilivenli ve korumali
ortamlarda ziyaretciye sunulmasi esastir. Ilk akla gelenler hareketli ya da sabit sergi
mobilyalar1 yani vitrinler ve tastyict zeminlerdir. Madran (2012:299) sergileme
elemanlarini; cesitli yerlestirmelerde kullanilan tastyicilar, sergi bélmeleri, 6zel aski
sistemleri ve sergilemeye yardimci teknikler baglaminda gereken tiim destekleyici ve

tagiyict unsurlari olarak belirlemistir.

Vitrinler, miizede eserlerinin bir diizen i¢inde sergilenmesi i¢in hazirlanmis camh
kabinlerdir. Miize vitrinleri sergilenecek malzemenin sunum 06zelliklerine, fiziksel
sartlarina, boyutlarina gore 6zel olarak tasarlanirlar. Miizelerde kullanilan birgok
vitrin tipi vardir. ‘Orta vitrinler’ bir duvara yaslanmayan bagimsiz yatay veya diisey
vitrinlerdir. ‘Duvar vitrinleri’ ise bir yonden duvara dayanan yatay ya da diisey
vitrinlerdir. ‘Aski vitrinler’ zeminle baglantis1 olmayan tavana ya da duvara asilmak

suretiyle monte edilen vitrinlerdir (fotograf 2.17).
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Fotograf 2.17 Louvre Miizesi eser sunum aski sistemleri

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2014
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Askr sistemleri; ¢ogunlukla sanat sergileri s6z konusu oldugunda giindeme gelen,
duvar boyunca diisey ya da yatay diizlemlerde ayarlanabilen ve agir ylizeyleri
tasiyabilen, dogal afet durumlarinda ya da disaridan miidahalelerde koleksiyon

malzemesinin giivenligini saglayabilen sistemlerdir.

Fotograf 2.18 Doga Tarihi Miizesi sergileme platformu

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Sergileme platformlari, 6zellikle biiylik boyutlu ve toplu halde sergilenmesi uygun
olan koleksiyon malzemelerinin zeminle baglantisini kesmemek igin tasarlanan

kapali ya da agik sergileme elemanlaridir (fotograf 2.18).

Fotograf 2.19 Doga Tarihi Miizesi sergi sunum kaideleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015
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Kaideler; cam iginde sergilenmesine gerek olmayan maket, heykel, biiyiik kiitleli ve
tercihen inorganik malzemelerin zeminle baglantilarinin kesilmesi, taban alanlarinin
tanimlanmast  ve gerektiginde de yiikseltilmesi i¢in kullanilan sergileme

elemanlaridir (fotograf 2.19-20).

]
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Fotograf 2.20 Metropolitan Miizesi vitrin i¢i maket sunumu

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015

Vitrin igi tasiyicilar; ise dzellikle kiigiik boyutlarda koleksiyon malzemelerinin vitrin
icine yerlestirilmesinde kullanilir. Kendi basina ayakta durmasi i¢in yeterli zemini
bulamayan nesneleri tutma ve dengelemeye yararlar (6rnegin: amforalar, kaidesiz
heykelcikler gibi). Nesneler grubuna bir biitiin halinde sergilemek ve gruplandirmak

i¢in kullanilirlar (Madran, 2012:299).

Etkilesimli (interaktif) vitrinler; ziyaret¢inin koleksiyon malzemesini daha iyi
algilamasi, sergiyi gezerken ayn1 zamanda bu sistemleri kullanarak eserle etkilesime
girmesi 0ngoriiliir. Ziyaret¢inin aktif bir rol oynadigr katilimcr sergi anlayist miizeler
arasinda son yillarda 6nemle iistiinde durulmaktadir. Erbay s6zel, gorsel ve isitsel
etkilesimli sergilerde kullanilan vitrinlerin, ziyaretgilerin bes duyusunu kullanarak,
arastirma, kesfetme ve uygulamalara katilarak kalict ve etkili 6grenmeye katki

sagladigini belirtmistir (2011:80).
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Fotograf 2.21 Modern Sanat Miizesi (Moma) ¢elik aski sistemleri

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2016

Son yillarda eserlerin tavana tutturuldugu celik aski sistemlerinin miizelerde
kullanilan 6nemli malzemeler arasinda yer aldigini1 goriilmektedir (Erbay, 2011:44).
Ugak, maket ve uzay kapsiilii gibi araglar1t New York Metropolitan Miizesi ve Rahmi
Ko¢ Miizesi bu tarzda tavana asma sistemleri kullanarak sergileme yapmaktadir
(fotograf 2.21).

Sergileme Teknolojileri: Yeni miizecilik anlayisinda gelisen bilgi teknolojileri ile
bilgiyi liretmek ve ona ulasmak i¢in gesitli ara¢c ve geregler kullanilmaktadir. Her
alanda oldugu gibi miizecilik alaninda da elektronik ortamda bilgiye ulagmak,
koleksiyon yoOnetimi, tasnif, diizenleme, mobil uygulamalar, giivenlik kontrolii, eser
korunmasi, nem kontrolii, sanal miizecilik, tanitim, gorsel ve isitsel sunum gibi

ziyaret¢inin ilgisini ¢ekecek uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir (fotograf 2.22-23).
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Fotograf 2.22 Doga Tarihi Miizesi’nde teknoloji kullanimi

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Miizeler giincel sergilemelerde; esere odaklanmaktan ¢ok koleksiyondaki nesneler ve
temalar1 hakkinda ziyaret¢iye daha fazla bilgi vermeye yonelik sunum tarzi ve en
canlt sekilde aktarilmasi icin yaratict deneyimler gelistirir. Bu yaratict deneyimler
icin nesnelerin yeniden yorumlanmasinda mekanik, nesnel ya da dijital teknolojiler

kullanilir.

Fotograf 2.23 Stuttgart Mercedes Benz Miizesi i¢ mekana uyumlu eser sunumu

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Miizede kullanilan teknolojik ara¢ ve sistemler, orijinal islerin sergilenmesine ve
kolay bulunmasina olanak saglamaktadir. Bunlarin kullaniminda orijinal sanat

eserinin ‘aurast’ etkilenmemesine dikkat edilmekte ve mize atmosferinin
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korunmasia 6zen gosterilmektedir. Fakat bazen ziyaretciler bir eserin yanindaki
bilgi sistemini kullanirken teknolojinin etkilesimsel giicii karsisinda tiim ilgileri

dagilabilir ve fazla zaman harcayabilirler (Bichl-Missal ve vomLehn, 2015:252).

Fotograf 2.24 Stuttgart Mercedes Benz Miizesi yarig arabalari ve emniyetli siiriis Sunumu

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Miize sergilemelerinde iletisim ve egitim Onceliklerinden yola ¢ikarak gelistirilen
teknikler vardir. Geleneksel vitrin sergilemesi disinda, koleksiyon goOsterimini
anlamlandirmak, aciklamak ve daha kolay algilanmasin1 saglamak amaciyla
etkilesimsel yontemler kullanilir (fotograf 2.24). Miize sergi diizenlemesinde
maketler, modeller, diorama, simiilasyon, hologram, canlandirma ve hareketli
gorlintii gibi tasarim teknolojilerinden yararlanilabilir (Madran, 2012:298). Ekran,
elektronik bilgilendirme panolari, slayt gosterileri, ¢esitli animasyonlar ve goriintii
saglayan teknolojik cihazlar sergileme alaninda etkin olarak kullanilan 6rneklerdir

(Altintag ve Ozdemir, 2012:3-6).

Fotograf 2.25 Miami Cocuk Miizesi’nde etkilesimli modeller

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2016
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Gilinlimiiz ¢agdas miizecilik anlayisinda; bilgisayar destekli, dokunmatik, interaktif
sistem ve simiilatorler gibi teknolojinin getirdigi olanaklarla etkili sergi sunumlari
gerceklestirilmektedir (fotograf 2.25). Geleneksel olandan yenilik¢i olana dogru,
miizelerde sergileme tekniklerinden yaygin olarak kullanilanlar soyledir (Madran,

2012:300-302):

Maketler: Miniatiirk ve Edirne Siikrii Pasa Aniti-Balkan Savaglar1 Miizesi gibi daha

cok yapisal ya da cografi konularda, 6l¢ekli olarak tasarlanan ve iiretilen kopyalardir.

Sorgu sistemleri ve bilgi kutular:: Bilgi aktarim1 esasli kiosk, dijital bilgi rehberleri
ve bilgisayarlar web sayfasi mantiginda yazi ve goriintliniin arastirilmasina olanak
verir. Kullanim bireysel ve modiilerdir. Miizelerde bilgilendirme amagh ve sergide
yer alamayan bazi gorsel malzemelerin izlenebilmesi icin giris, dagilim bolgesi ve

toplanma alanlarina yerlestirilen sistemlerdir (fotograf 2.26).

Fotograf 2.26 Frankfurt Cocuk Miizesi’nde bilgisayar ortaminda tasarim

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Hareketli goriintii ekranlari: Video-wal®, ekran, projeksiyon gibi teknolojilerle
kisa film (klip) gosterimleri yardimiyla gorsel ortam olusturmadir. Miizelerde sik¢a

kullanilan bir yontem olan klipler, konunun gorsel destekli anlatimi ig¢in 3-5

dakikalik kisa kurgulardir.

®  Belirlenen tiim duvar yiizeyini LED teknolojisiyle tek parga halinde ya da ¢ogul ekranlarla ok pargali olarak

kaplayan goriintii sistemidir.
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Fotograf 2.27 Dali Miizesi’nde Salvador Dali’nin tasarimi

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2014

Holografik ve stereoskopik goriintiiler: Kapali sergileme mekanlarinda iki veya ii¢
boyutlu genis goriintiiler yaratmak i¢in kullanilirlar. Ortam canlandirmasi i¢in en
ideal teknolojilerdir. Holografik ve stereoskopik goriintiiler genis yer kaplayan
sistemlere ve Ozel gorilis gereglerine ya da ozel seyir alanlarina ihtiya¢ duyarlar

(fotograf 2.27).

Diorama: Ortami anlatan, arka plam1 1/1 06lcekli fotograf oniine, fotografin
devamiymus gibi uygulanan nesnel tasarimdir. U¢ boyutlu bir tiyatro dekoru seklinde
de algilanir. Duragan bir kurgudur. Gergek ortami animsatmasi, anlik olarak
yasatmast i¢in uygulanir. Edirne Sultan II. Bayezid Kiilliyesi Saglik Miizesi,
Panorama 1453 Tarih Miizesi, Hisart Miizesi 6rneginde oldugu gibi.

Fotograf 2.28 Mercedes Benz Miizesi’'nde bilgisayar ile araba hiz ve hava yastig testi

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016
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Simiilasyon cihazlari: Bir obje veya bir olayin mekanik ya da dijital sistemler
kullanarak hareketlendirilmesi veya dondiiriilmesi ile canlandirilmig veya yaratilmisg
hissi uyandirilmasidir. Ornegin bir ulasim miizesinde ziyaret¢inin gergek bir ucak
kokpitine oturup, digital bir oyunla sanal olarak ugagi kaldirip ugurmaya ¢alismasi
gibi (fotograf 2.28-29).

Fotograf 2.29 Nasa Uzay Ussii’nde ilk uzay aracimin génderilme simiilasyonu

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2016

Dijital Bilgi Rehberlik Teknolojileri: Miizede mekanm kurgu ve kullanim
manti§in1 bozmadan, sesli anlatim ve sorgu gibi bilgi veren dijital ve mekanik
rehberlik sistemleri ve araglarindan yararlanilabilir (Madran, 2012:297). Gelisen
teknolojiler ve kullanilan cihazlar sayesinde miizelerde rehberlik hizmetleri
gelismekte ve yenilenmektedir (fotograf 2.30). Son yillarda miizelerde rehberlik
uygulamalarinda kullanilan kablosuz haberlesme, kiiresel konumlama sistemi ve
arttirillmig  gerceklik gibi yeni teknolojiler ile sesli rehberlik, etkilesimli kiosklar,

kisisel dijital yardimcilar ve cep telefonlar1 gibi cihazlar kullanilmaktadir.

Fotograf 2.30 Mercedes Benz Miizesi’nde dijital bilgi ekran ve videolar1

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016
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Miize sergi, kongre ve daha pek ¢ok alan ve rehberlik uygulamalarinda kullanilan
sesli rehberlik cihazlar1 amag¢ ve gereksinime gore kolay kurulum ve kullanim gibi
Ozellikler tagir. Miize ve sergi uygulamalarinda sesli rehber cihazlar1 igerik
bakimindan ziyaret¢ilerin ana dili, yas grubu ve ilgi alanlarina gore hazirlandigindan
klasik miize sergisini tamamlayict ve kolaylastirict imkanlar sunulabilmektedir.
Evrensel isaretli ve gorme engellilerin kullanabilecegi tuslara sahip, ses kaydi ve
ayar1 bulunan bu cihazlar ziyaretgilerin anlayabilecegi kolay kullanim 6zelliklerine
sahiptir (Harmankaya, 2010:16-17). Ziyaretgiler, eserlere verilen numaray1

kodlayarak cihazi aktif hale getirir.

Miize ici tabelalar yaninda miize igerisinde ziyaretcilerin gezilerini kolaylastiracak
bir diger yontem kiosk kullanimidir. Farkli dil segeneklerinin bulundugu kiosklar,
ziyaretgilerin  dokunmatik ekranlarda aradiklar1 bircok bilgiye ulagmalarini
saglamaktadir. Kiosklar, miize krokisi, lokanta, danigma ve tuvalet gibi ziyaretgilerin
ihtiya¢ duyabilecegi noktalari 6grenmesi agisindan Onemlidir. Kiosklar miizenin

biiyiikliigiine gore; giris kisminda, katlarda ve diger boliimlerde de yer almaktadir.

Cep telefonlari, giiniimiizde ¢ok yonlii teknolojik olanak sunmasi nedeniyle miize
ziyaretcileri tarafindan tercih edilen cihazlardir. Birgok miizede sesli rehberlik
cihazlarina alternatif olarak cep telefonunu kullanmak isteyen ziyaretciler, rehberlik
almak istedigi yere iligkin bilgi paketini satin alarak kullanabilmektedirler. Son
zamanlarda miizelerde kullanmilan iki boyutlu barkod sistemlerinin cep telefonu
uygulamalarina girmesi ile ziyaret¢inin kolayca sergi ve eser hakkinda bilgi

alabilmesi saglanmaktadir.

Harmankaya, kablosuz haberlesme teknolojilerinden radyo frekansi tanima sistemi
(RFID), kizilotesi veri iletisimi (IrDA), 1s1k yayan diyot (LED) ve Bluetooth
kullanimindan bahsetmistir. Kiiresel konumlama sistemi (GPS) uydulardan
yararlanarak agik hava miizeleri ve 6ren yerlerinde ziyaret¢iye mekan bazli igerigin
aktarilmasinda yardimci olur. Konum bilgisini uydulardan alan rehberlik cihazi agora,
akropol veya nekropol gibi belirli bir alan veya yapinin yanina ziyaret¢i geldiginde

alana sesli ya da gorsel bilgi otomatik olarak aktarilir (2010:8-14).
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Ziyaretgiler ayrica internet iizerinden ii¢ boyutlu sanal miize turu ile miize ve eserler
hakkinda bilgi sahibi olurken, secki ve begenilerini sosyal medya kullanicilar ile
paylasarak ayni zamanda da miizenin tamitimina katki saglamaktadirlar. Miize
koleksiyonu ve katalog bilgileri web siteleri vasitasi ile dijital ortamda
arastirmacilarin erisimine sunmaktadirlar. Internet araciligi ile miizeye gelmeden
miize ve eserler hakkinda bilgi sahibi olan ziyaretcilerin zihninde miize hakkinda da

bir imaj olugsmasini saglamaktadir.

2.3.3. Miize Atmosferinde Alan Diizenlemeleri ve Tahsisi Faktorleri

Alan diizenlenmesinin insan duygu, zihin ve davranislarini olumlu ya da olumsuz
etkiledigi yapilan aragtirmalarla belirlenmistir. Miize alan tasarimi iyi planlandiginda
ziyaret¢cinin bu ortamdaki potansiyel davraniglari da olumlu yonde artar ve

ziyaretgilerin bu yeri gelecekte tekrar ziyaret etmeye tesvik eder.

Her mekan diizenlenmesinde oldugu gibi fonksiyonlarina gore bir miizede; yonetim
boliimii, sergileme boliimii, teknik bdliim, aragtirma ve belgeleme boliimii, ziyaretgi
ve sosyal hizmetler boliimi, kiiltiir ve egitim hizmetleri boliimii, depo ve levazim

boliimii, giivenlik, tesisat ve bakim boliimii bulunabilmektedir (Kilig, 1993:85-86).

— Yonetim boliimii; miize miidiirii ve yardimcilari, uzmanlar, miize arastirmacilari,
biiro memurlar1 ve yardimci personelin kullandig1 boliimlerdir.

— Sergileme boliimii; devamli ve gegici sergiler i¢in kullanilir.

— Teknik boliim; miize nesnelerinin bakim, onarim ve korunmasinin saglanmasi
icin uzman, konservatdér ve restoratorlerin calistigi laboratuvarlarin bulundugu
boliimdiir.

— Ziyaretci ve sosyal hizmetler boliimii; ziyaretcilerin her tiirlii gereksinimlerini
karsilayacak danmisma, gise, bekleme salonu, kitap ve hediyelik esya satis
reyonlari, kafeterya, vestiyer gibi birimleri kapsar.

— Kiiltiir ve egitim hizmetleri boliimii; kiltlir ve egitim faaliyetlerinin yapildigi

birimlerin bulundugu boliimdiir
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— Depo ve levazim boliimii; sergilenemeyen miize nesnelerinin uygun kosullarda
ve giivenli olarak saklandigi, demirbas malzemenin konulacagi kisimdir.

— Gilvenlik, tesisat ve bakim bolimii; c¢esitli sistemlerin ve ana kumanda
merkezlerinin, atdlyelerin bulundugu bdliimler olarak gosterilebilir (Kilig,

1993:85-86).

FONKSIiYON MEKAN

1.YONETIM FONKSiYONLARI

Koleksiyon, Koruma, Tanima, Dokiimantasyon, Ofisler, Calisma Odalar1, Workshop
Egitim, Restorasyon
Depolama Odalar1

Koleksiyonlarin Depolanmasi

2. SERGILEME FONKSIYONLARI Sergileme Mekanlari, Galeriler,

Tematik ve Degisken Sergiler, Koleksiyonu Simiilasyon Odalar

Anlatan Her Tiirlii Dokiiman ve Yontemler Ses ve Goriintii Odalart

3.SERGI ON HAZIRLIGI

L . Workshop, Ofisler, Caligma Odalar1
Sergiler Oncesi Yapilan Hazirlik

4. EGITIM VE TOPLUMSAL FONKSIYONLARI Derslikler, Kafe, Restoranlar, Depolar,

Dersler, Okul Turlar1, Sosyal Toplantilar, Filmler Toplant1 Salonlari, Seminer Odalari,
Kiitiiphane

Resepsiyonlar, Enformasyon, Satis .
Lobi, Satis ve Enformasyon Interaktif

Toplumsal ihtiyaglar Bilgilenme Birimleri, Kiosklar

5. DIGER SERVISLER
Mekanik

Isitma ve Havalandirma Odalar1

Bakim Ofisi, Personel Odalar1
Bakim

Sekil 2.7 Miize fonksiyonlar1 ve i¢c mekanlarla arasindaki iligkiler

Kaynak: Yiiceil, I. (2012). Miizelerde Grafik. s.5 academic edu.tr

Cagdas miizecilik anlayisinda miizenin yerlesim diizeni hakkinda, fonksiyonel
olmas1 bakimindan farkli bicim ve estetik anlayislar gelisirken yeni farkli goriisler de
giindeme gelmektedir. Yiiceil (2012)’in belirledigi ‘miize fonksiyonlarina gore i¢

mekan arasindaki iliskiler’ sekil 2.7’de gosterilmistir. Kili¢ ise miize mimarisinin
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fonksiyonel ozelliklerine bakarak miizenin yerlesim diizeni ve tasariminda dikkat

edilmesi gerekli hususlar1 soyle agiklamistir (1993:84-85):

— Koleksiyonunun biiyiikliigline ve tiirline gore yapimin igindeki ve digindaki
boliimler saptanarak sinirlandirilmali,

— Calisma saatleri ve kosullar1 belirlenen boliimler fonksiyonlarina gore (ziyaretci,
personel boliimleri gibi) ayrilmali,

— liskili ve farkli birimler mekanda gruplandirilarak yerlestirilmel,

— Ayni grupta olan birimler mekan ve ekipmanlardan ortak yararlandirilmals,

— Miizede tiim fonksiyon ve faaliyetlerin birbiri ile kesismeden akist olmali, bir
hizmet boliimii digerini kisitlayip engellememeli,

— Giris-cikis, ziyaretgi ve personel kolay kontrol edilebilmeli,

— Yanici, parlayici, giiriiltii ¢ikarict ve yer kaplayict malzemenin bulundugu

bolimler yap1 disina ¢ikarilmali ya da ana boliimlerden uzak ve ayri tutulmalidir.

Fotograf 2.31 Orsay Miizesi i¢ alan diizeni

Kaynak: http://world-placez.blogspot.com.tr/2013/03/Musee-dOrsay-Paris.html

Miize alan tahsisinde miize girisinden baglayarak sergileme alani ve sosyal etkinlik
alanlarin1 kapsayan boliimlerde ile ziyaret¢i akis diizenini saglayan yonlendirici

0gelerin diizenlenmesinde dikkat edilmesi gereken noktalar vardir (fotograf 2.31).
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Miizenin Girisi, Bilet Gisesi, Danisma ve Koridor Diizeni

Miize girisi, “galerinin disinda halkin girdigi ve miizeyle iliski kurdugu” (Erbay,
1999:80) bir alan olarak tanimlanabilir. Atagdk miizenin toplumla tanmistig ilk yer
olan giris alaninin miizenin i¢ ve dis birimleri ile iligkisini siirdiirecek kadar rahat,
sempatik, saydam, aydinlik, davet edici, genis, ferah olmas1 gerektigini belirtir. Miize
girigi disartyla iliski saglanmasi, kontrollii alanlar arasinda gec¢is ve tampon bolge
olusturmast bakimindan da Onemli bir yerdir (1999:76). Halki bilgilendirme,
yonlendirme, hizmet verme ve miizeye gelir saglama c¢ogunlukla bu bdliimde
yapildigindan ve ayrica miizenin ziyaret¢iyle ilk temasin saglandigi alan olmasi

nedeniyle dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir.

Miizeye ana giris, biirolara gegis, bilet giseleri, danisma, bekleme bdliimleri, vestiyer,
denetim, telefon giseleri, koruma-giivenlik, satis stantlar1 ya da miize magazalari,
rehberlik merkezi, audio-visual salon ve tuvaletler genellikle bu birim iginde yer
almaktadir. Bircok miizede miize kafe ve restoran diger hizmet birimleriyle birlikte
bu giriste icinde planlanmaktadir (Atagok, 1999:76). Miize girisinin ilk izlenimin
olustugu alan olmasi agisindan miize girislerinde bulunan yerlerin dogru belirlenmesi

ve diizenlemesi hizmet ve estetik acidan 6nem arz etmektedir (fotograf 2.32).

Fotograf 2.32 Bethnal Green Cocukluk Miizesi girisi

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015
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Amerika’da bir¢ok miize girisinin yonlendirici yapisi, hareket serbestligi saglayan
genis saydam girisi ve diger mekanlara kolayca baglanmasi yoniiyle aligveris
merkezlerine benzedikleri sdylenebilir. Miizelerin cazip girisleri ile halkin ilgisini
ceken aligveris merkezlerine benzemeleri ve daha fazla tercih edilmesi
diisiiniilmistiir. Avrupa miizelerinde ise giriste bu durum goriilmez. Giris ¢evresinde
cogunlukla danisma, tuvalet, kafe, satis magazas1 yer almaktadir. Ornegin; New
York Metropolitan Miizesi ile Paris Louvre Miizesi, bu tiir tasarimlar1 6ncelikleri
arasma alip, girislerini farkli da olsa aymi diisiinceyle degistirip, yenilemislerdir
(Atagdk, 2012:278-279). Miizenin atmosferinin ilk algilandig1 yer olmas1 nedeniyle
son yillarda yonetici ve kiiratorlerin miize girislerine verdigi Onemin arttig1

gozlemlenmektedir (fotograf 2.33).

Fotograf 2.33 Dali Miizesi girisi i¢ avlu

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2014

Miizeye gelen ziyaretcilerin iceride gegirecekleri zaman diliminde dinlenebilecekleri
estetik banklar veya oturacaklar1 koltuklarin 6dnceden belirlenmis uygun araliklarla

konulmasi ziyaret¢i memnuniyeti agisindan olduk¢a 6nemlidir (fotograf 2.34).
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Fotograf 2.34 British Museum ziyaret¢i dinlenme alanlari

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2016

Miize girisinde miizeye rehbersiz gelen ziyaretgiler igin sergi yerlerini bulmak ve
sirasini takip etmesini saglayan yonlendirici tabelalar bulunmalidir. Ziyaretgilerin
ihtiyaglart dogrultusunda en ¢ok aradigi kafeterya, hediyelik esya diikkanlari,
tuvaletler ve ¢ikis gibi birimlerin tabelalarla yonlendirilmesi kolaylik saglamaktadir.
Miize girisinde bulunan kiosklarda miizenin haritasi, galerilerin ve sergilerin yerleri,
gosteri ve etkinliklerin tanitimi i¢in kullanilmaktadir. Ayrica eserler hakkinda farkl
dillerde bilgilendirme yapan elektronik sunum cihazlarmin miize girisinde temin
edilmesi ziyaret¢i ve engellilere kolaylik saglayacaktir. Bunlara ilave olarak; girigin
engelli bireyler i¢cin uygun diizenlenmesi, sesli veya gorsel uyaricilarin bulunmasi

beklenir (Ficher ve Meuser, 2009°dan aktaran Utkan, 2011: 442).

Damisma: Danigsma miizenin girisinde veya ilk avluda yer alir. Kapi gilivenlik
amirleri miize girisinde ve ayrica danisma noktasina yakin bir yerde yer almaktadir.
Ziyaret¢inin ‘resepsiyon’ yada ‘danigma masas1’ sik sik miize ile temasta bulundugu

ilk noktadir (fotograf 2.35). Ziyaretgilerin siklikla danistigi konular sunlardir:

- Giris tcretleri ve indirimler

- Acilis ve kapanis saatleri

- Izin verilen ve verilmeyen aktiviteler (6rnegin sigara igmek gibi)
- Miize ve miize koleksiyonlar1 hakkindaki genel bilgi

- Miizedeki ¢esitli olanaklar ve onlarin yeri
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- Hizmet gesitleri ve varligi
- Olay ve aktivitelerin programlari

- Esyalarla ilgili kimlikleme prosediirleri

Miize giris ticretleri, agilis-kapanis saatleri, vestiyer, cocuk pusetleri, evcil hayvanlar
ve sigara igme ile ilgili temel bilgi veren levhalar bu boliimde bulunmaktadir. Bunun
yaninda miizeye gelen ziyaretgilere flama, bayrak, afis, duyuru, davetiye, vb. sergi

tanitim araglari ile duyurulmasi yapilmaktadir.

Fotograf 2.35 Niirnberg Oyuncak Miizesi bilet gisesi ve danigma

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Bilet giseleri: Bilet giseleri genellikle miize girisinde birinci avluda yer alirlar. Bilet
giselerinin, miize ziyaret¢ilerinin farkinda olacaklar1 bir konumda bulunmaktadir.
Yeni nesil gise satis sisteminde ¢esitli bilet satis uygulamalar1 ve internet {izerinden

bilet temin etme yollar1 mevcuttur.

Koridorlar: Koridorlar miizelerde sergi salonlar1 arasindaki baglantilar1 saglayan en
onemli gecis alanlaridir. Miizelerde koridorlar zaman i¢inde yeniden diizenlenerek en
uygun sekle getirilmeye calisilir. Ornegin, “klasik miize mimarisinde Kkoridorlar
panolarla bdliinerek, daha sonra kisaltilarak, en son Hans Hollein’in Frankfurt

Modern Sanat Miizesi’nde yaptig1 gibi, yok edilerek miize gezisi daha kolaylagmus;

116



miize iciyle disaris1 arasinda baglanti kurmak i¢in sagir duvarlar az ama uygun
araliklarla agilmistir” (Atagok, 2012:279). Ziyaretciler, sergi mekanlari arasinda
dolasirken sikisikligin meydana gelmesini istemezler. Bu ayni zamanda miize i¢in de
istenmeyen bir durumdur. Miizenin genis ve ferah koridorlara sahip olmasi genel

atmosferi destekleyerek ziyaretgilerin kendilerini rahat hissetmelerine katki saglar.

Fotograf 2.36 Mercedes Benz Miizesi ve Metropolitan Miizesi katlar arasi gegisler

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016- Nisan 2015

Miizelerde katlar arasi ulagimin saglanmasinda merdivenler olduk¢a Onemlidir.
Merdiven basamaklarinin genisligi ve araligi, her yastan izleyicinin rahat kullanim
ve miizede kolay dolagimin saglanmasi i¢in 6nemli bir etkendir. Asansér imkan
olmayan miizelerde son yillarda gelisen teknoloji sayesinde, yashi ve engelli
insanlarin rahatlikla ¢ikmalarini saglayan merdivenlere adapte edilen asansor

kullanilmaktadir (fotograf 2.36).

Miizenin Sergileme Alani, Yonlendirici Ogeler ve Ziyaretci Akis Diizeni

Bir miizede mekan, yapit ve insan arasinda en Onemli bolim olarak goriilen
sergileme alanlari; ziyaretginin gérmesi ve incelemesi i¢in eserlerin uygun bir sekilde
sergilendigi yerlerdir (D6nmezoglu, 2013:46). Sergi salonlar1 bir koleksiyon, yapit
ya da degerli nesnelerin belirli bir diizen icinde birlikte veya tek tek bir biitlin i¢inde

ziyaret¢inin duyarliligina sunulan alanlardir. Bu alanin boyutu ziyaretgilerin
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yorulmadan gezebilecegi biiyiikliikte olmalidir. Ornegin uzun salonlar izleyicinin
hevesini kagirabilir. Koleksiyon igerigi, kullanilacak boliim veya salon biiyiikliigiinii
belirlemede 6nemli bir etkendir (Atagok, 1999:77). Serginin gergeklestirilecegi
mekanin degerlendirilmesi ve yeterliliklerinin tespit edilmesinde gereken noktalar

(Madran, 2012:287) soyle siralamistir. Bunlar:

—  Olgiiler; hacim, tavan yiiksekligi, tiim yatay ve diisey detay boyutlar1 ile kapilar,
pencereler, duvarlar, bolmeler, nigler vb.

— Renkler ve dokular; tavan yerlesimi, taban dosemeleri, duvar 6zellikleri vb.

— Fiziksel kosullar; dogal 151k ve aydinlik, nem vb.

— Teknik donanim; giivenlik, elektrik, iklimlendirme vb.

— Cevresel konum; mekan iliskileri, giris-cikislar, giizergahlar, erisim vb. olarak

agiklanabilir.

Sergi salonlarinin yap1 sistemleri ve malzemeleri dikkati kendilerine degil yapitlara
yonlendirerek 15181 yansitmayacak bir sekilde planlama yapilir (Atagok, 1999:77-78).
Sergi temasina gore mekéanin ilk somut tasarim adimi nasil gezilebilecegi veya hangi
sira ile olacagimin planlanmasidir. Bu durumda ii¢ temel sergi planlamasindan

bahsedilebilir (Madran, 2012:287-288):

Zorunlu yOn; tasarlanan serginin tanimli bir mekan igine yerlestirilmesi s6z konusu
oldugu durumdur. Sergi mekéana gore tasarlandiginda hareketlilik olanaklar
kisitlanmis olacak ve sergi mekana bagimli bir duruma gelecektir. Ote yanda serginin

mekanla biitiinlesmesindeki avantajlar estetik ve teknik agidan daha fazladur.

Serbest yon; tematik ve kronolojik izleme ¢izgisinin énemli olmadigi durumlarda
uygulanabilir. Pratik anlamda genis mekanlarin kullanilmasi s6z konusu oldugunda

olumlu sonuglar alinir.
Taniml1 yon ise; serginin tematik ve kronolojik biitiinliiglinlin saglanabilmesi i¢in

yaratilan giizergahtir. Taniml1 yon belirli bir aks lizerinde ilerlemeyi 6ngoriir, lakin

belirli bir izleme sirasini dayatmaz.
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Miizelerde ergonomi insanin fiziksel yapisinin g¢evresiyle uyumu ve c¢evresel
unsurlarin da insan kullanimina uygunlugu acisindan énemlidir. Madran (2012:294)
sergileme elemanlar1 ve mekan diizenlemesi konularinda birincil olarak g6z oniine
alinmasi1 gereken noktanin, ergonomik uyum oldugunu ifade eder. Bunlar; okunacak
malzemenin ortalama goz seviyesinde olmasi, ii¢ boyutlu nesnelerin ¢ok acili seyre
uygun yerlestirilmesi, renk, 151k, sekil kontrastlarinin algilanmasi, sergi diizeninde

fiziksel hareketlilik ve serbestisinin saglanmasi gibi konular1 kapsar.

Fotograf 2.37 Metropolitan Miizesi gecis alanlari

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015

Bir¢ok sergi mekaninda, ziyaret¢inin algr odagi tamamen koleksiyon malzemelerine
yonelik oldugu i¢in, onlarin fiziksel yapilarina zarar vermeyecek, kazaya yol
agcmayacak sekilde tasarlanmasi 6nemlidir (fotograf 2.37). Dikkat edilmesi gereken
noktalar asagidaki sekilde siralanmistir (Madran, 2012:295):

— Vitrin, kaide, platform gibi sivri koseli, ¢ikintili sergileme elemanlarinin
kullanilmamasi tercih edilmelidir.

— Mekan i¢inde basamak ya da kot fark:i yaratilmamali, var olanlar diizenlenmeli,
yok edilemiyorsa mutlaka 151k, renk gibi dikkat c¢ekici unsurlarla bunlar fark

edilir kilinmalidir.
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— Giivenlik nedeniyle bile olsa hicbir elektrik-elektronik aksam acikta
birakilmamalidir.

— Tavan ya da duvara asilan tiim elemanlar sabitlenmelidir.

— Sergileme elemanlar1 kendi kendilerini tagtyabilecek sekilde dengeli tasarlanmali
ve her durumda duvar ya da zemine monte edilmelidir.

— Zemin ve duvarlar arasinda renk ve ton farki yaratilmalidir. Bu sayede
ziyaret¢inin yiiridiigii diizlem algisini kaybetmemesi saglanmalidir.

— Dramatik aydinlatmalarda homojen bir 1s1ma saglanarak yalnizca sergileme
odaklart degil, dolasim alanlar1 da kolaylikla algilanabilir hale getirilmelidir.

— Yansima yapmayan camlar ¢cogunlukla tam bir seffaflik verdiginden goriilmeleri
zordur. Algilamalarindaki zorluk yiiziinden kazara kirilabilir ve yaralanmalara
neden olabilirler. Mekan diizenlemesinde ya da sergileme elemani iizerinde
yansima yapmayan camlar miimkiinse hi¢ kullanilmamalidir.

— Acil giris-cikislar ve yonlendirmelerin bulunmasi, atmosferden gelen hava
dolasimi, iklimlendirme kosullarinin uygunlugu, acil durum alarmlar1 ve

miidahale sistemlerinin olmas1 gerekmektedir.

Fotograf 2.38 Pamukale Arkeoloji Miizesi sergi mekanin diizenlemesinden bir detay

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015

Ziyaretgilerin zaman zaman disariyla iligki kurmast ve konum belirlemesi igin
pencereye gereksinimleri olsa da giivenlik agisindan sakincali oldugu kadar dogal

151810 yapit tizerindeki zararli etkilerini onlemek i¢in sergi salonlarinda ¢ogunlukla
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ses gecirmeyecek bigimde yalitilmis (sagir) duvarlar tercih edilir (Atagok, 1999:77-

78).

Alan diizenlenmesi ve tahsisi asamasinda sergilenecek eserlerin gruplandirilmasi ve

yerlesim diizeni de dikkat gosterilmesi gereken baslica konulardan biridir (fotograf

2.38). Belirlenen konular altinda anlamli bir tema olusturacak sekilde koleksiyon

malzemelerinin bir araya getirilmesi, gruplanmasi ve birbiriyle olan iligkilerinin

ortaya konmasi1 gerekir (Madran, 2012:287). Ziyaret¢inin mekansal, sekilsel ve

bicimsel algist1 sonucu olusan tepki ve davranigina gore mekan ve

diizenlemesinde dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir (sekil 2.8.):

sergi

Ziyaretcilerin Ziyaretcilerin Ziyaretgilerin
Algist Tepkisi Davranisi
~ Isikh ylizey ve alanlara
Isiga daha gok ilgi
Parlak renklere daha ¢ok ilgi ve
Renge canli renklere yonelme hali
Sekil ve Forma Geometrik sekillere daha kolay
Bigimsel Algi kabul, organik sekillere tereddiit
Boyuta Buyuk boYutlu yazi ve obj elc.ere. ile
genis yiizeylere daha ¢ok ilgi
S e sl e Net ac1l, esit mesafeli, renk-kiitle-
9 Y boyutsal dengede olanlara tercih
Yénelmeye Sol tarafa yonelme ile sergilerin
soldan gezmeye baglamasi
izlemeye Sergi sonuna dogru daha az izleme
olgusu
Berild Biiyiik ve labirent seklindeki sergi
Cikist Gorebilme mekaninda bulunmaktan kaginma
Mekansal Algt Serei Gi h Dolambagli yerine kisa-diiz,
S G A taniml ve serbest giizergahlar

Aydinlik ve Feraha

Karanlik yerine giin 15181, dar alan
yerine ferah alanlari tercih etme

Zamana

30 dakikalik alg1 limitinin agilmasi
ile yorgunluk ve dikkatin azalmasi

Sekil 2.8 Eserlerin yerlesim diizeninde ziyaretci algi, tepki ve davranisi
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Yonlendirici 6geler: Yonlendirici Ogeler birbiriyle baglantili islevlere sahip
mekanlar arasinda gecis ve dolagimi saglamak ya da kontrol altinda tutmak agisindan
Oonem tasimaktadir. Yicetas (2012:7) miize sergi salonlar1 gibi dolagimin 6nemli
oldugu mekanlarda yonlendirici 6gelerin mekani orgiitlemekte oldugunu ifade eder.
I¢c mekandaki koridorda farkli bir zemin kaplamasiyla olusturulan aks ydnlendirmeyi
saglamaktadir. Stirekliligi saglamada lokal aydinlatma gibi elemanlarin, 1g1nsal veya

cizgisel formlarin da yonlendirici bir etkisi vardir.

Miizelerde alan diizenlenmesi ve planlanmasinda grafik, fotograf, isaret ve levha gibi
yonlendirici 6geler de bu planlamaya dahil edilmektedir. Yonlendirici 6geler serginin
kolay anlasilmasi ve ziyaret¢inin kimseye ihtiyaci olmadan yoniinii tayin etmesine
yardimci olmaktadir. Miize ziyaretgileri dogru yonlendirmek igin cesitli isaret ve

sembollerden yararlanilir.

Isaret ve semboller, insanlar arasinda sdze gerek duyulmadan gerceklestirilen gorsel
iletigsim seklidir. Grafik ise bir gorsel iletisim sanatidir ve amaci bir mesaji iletmek ya
da bir Griin veya hizmeti tanitmaktir. Optik Ozelliklerinin yani sira, kiiltiirel bir
birikimin sonucunda olusan bu isaretler, bilgisi 6nceden belirlenmis bir sistem ya da

kodlamaya uygun olarak iletilirler (Yiiceil, 2012:8).

Miizelerde grafiksel tasarimin temel amaci duyu ve diis giiciinii uyarmaktir. Grafik
tasarim caligmalarindaki ana ilke pratik, estetik ve sembolik olmaktir. Miizede
grafikleri hazirlayan tasarimcinin amaci, kurumun iliski i¢inde bulundugu hedef kitle
ile yaptig1 gorsel iletisimde kolaylik saglayarak, miizenin tercih edilebilirligini
saglamaktir (Yiceil, 2012:13). Miizelerde grafikleri iki baslik halinde ele almak
dogru olur. Bunlar; bilgi ve yonlendirme grafikleridir (Madran, 2012:302). Sergi

mekanindaki grafik 6gelerin;

— Okunmas1 ve iyi algilanmasi istenen gorsellerin goz hizasina yerlestirilmesi,

— Panolardaki metinlerde harf boyutlar1 ve oranlarinin, bakis mesafesine gore
ayarlanmasi,

— Alanin olanaklar1 6l¢iisiinde diiz, yalin ve biiyiik yazi tipi kullanilmasi,

— Metin bagliklarinda bas harfin biiyiik olmasi,
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— Pano metinlerinde sade, anlasilabilir bir dil kullanilmasi; mesajin akilda
kaliciligint saglamak i¢in metnin fotograf, video, 3 boyutlu canlandirmalar ve
gorsellerle desteklenmesi; dokunmatik araclar ve miizik dinleme aygitlarinin
kullanilmasi,

—  Grafik dgelerin olabildigince basit ve anlagilir olmasina dikkat edilir.*

Fotograf 2.39 Niirnberg Oyuncak Miizesi’nde fotograf sergisi

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Fotograf, 6nemli bir gorsel malzeme olup, miizelerde kiiltiirel mirasin korunmasinda
basili, gorsel, isitsel form ve materyale kaydedilen verilerin kullanilabilir bilgiye
dontistirme ve belgelemesinde agirlikla kullanilan bir sanat dalidir (fotograf 2.39).

Fotografin miizelerde kullanim sekilleri soyledir:

— Fotografin bir sanat nesnesi olarak kullanilmasi,

— Bilgi/belge olusturmak amaci ile kullanilmasi,

— Miize envanter kaydi olarak kullanilmasi,

— Sanatsal ve bilimsel arastirma nesnesi olarak kullanilmasi,

— Miizede yer alamayan bir eserin yerine kullanilmast,

— Resim, graviir, kolaj, litografi, serigrafi gibi eserlerin detayinda fotografin

kullanilmasidir.

Miizeler kiiltiir varliklarin1 belgeleme, isleme, degerlendirme ve g¢ogaltma amaciyla
fotograf teknolojilerini kullanmaktadirlar. Miizeler diger sirket ve kurumlar gibi

kendi “kurum ve kimligini yansitacak sekilde stok fotograflar olusturmalidir. Bu

10 Ayrintili bilgi igin http://library.atilim.edu.tr/shares/library/files/e-kitap/KentM%C3%BCzeleri-Ekitap.pdf
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fotograflarin arka planlarinin belli bir mekan ya da zamana yonelik bilgi tasimadan
ve agirlikla stiidyoda ¢ekilmis imgelerden olusmasi” oOnerilmektedir (Urper,
2012:113-114). Miize bu fotograflar1 gerektiginde stoktan g¢ikarip gerekli buldugu

yer ve ortamda tanitim, reklam ve diger amagclarla kullanabilmektedir.

Ziyaretci akis diizeni: Mekan icinde hareketli olan insanin mekanla olan konumsal
iliskisi ile mekan1 olusturan pargalarin birbiriyle olan boyutsal iliskisi kisi hareket
ettikce degismektedir. Bakis acgisinin siirekli degismesi ile insanlar, zihinlerindeki
mekana dair farkli ayrintilart bir araya getirerek toplu bir mekan izlenimi olustururlar.
Mekanin i¢inde hareketin yaninda mekanlar arasi hareket de mekanin algisini etkiler
(Yiicetas, 2012:31). Mekan iginde hareket eden insanlar belli bir diizen ve akis
halinde hareket ederler. Miizede hareket miize girisinden baslar, belli bir diizen

icinde rota belirlenir ve diizenli bir akis saglanmasi beklenir (fotograf 2.40).

Fotograf 2.40 Mercedes Benz Miizesi ziyaretci rota ve akis diizeni

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Miize ziyareti her yoniiyle tamamlayici bir deneyimdir. Rapoport (1982)’a gore,
ortamdan algilanan anlam ve mesaj insan davraniglarimi etkiler. Miize ortaminda

gelisen bu davranis ve deneyimler {i¢ faktér yoniinden analiz edilmistir (aktaran

Goulding, 2000:271):
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- Sahne (sergi/etkinlik) ortami
- Rota ve harita

- Kalabalik yogunluk seviyeleri.

Fotograf 2.41 Mercedes Benz Miizesi’nde ziyaretci sergi akis diizeni

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Screven (1986) ve Shackley (1999)’1n iddiasina gore, sahne ortaminda ziyaretginin
bu deneyimi yasamasi ve yonlendirilmesi i¢in kendini i1yi hissetmesi gerekmektedir.
Miize deneyiminde sahne olusturmanin amaci, miize girisinden itibaren bireyi zaman
kaybettirmeden mekan ve ortama alistirmaktir (fotograf 2.41). Sergi ve ziyaretgi
beklentileri konusunda miizelerin yeterince bilgi sahibi ve hazirlikli olmasi gerekir.
Miizede bilgi yoksunlugu, ziyaret¢iyi yonlendirme ve yol gdsterme gibi konularda
yon ve kafa karigikligina neden olabilir (aktaran Goulding, 2000: 271). Asagidaki

tutum bu acgidan énemli bir yaklagimdir:
- Net ve tutarli bir sahne belirleme yol gosterici ve memnuniyeti artiricidir.

- Aksi durumlarda birey kendisine yabanci olan ¢evreyi negatif olarak algilar.

- Miizenin anlasilabilir bir miize haritas1 sunmasi beklenir.
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Fotograf 2.42 Doga Tarihi, Londra Victoria ve Albert Miizesi i¢ mekan haritasi

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Miizenin rota veya haritasinda konum bilgisi bulunmalidir (fotograf 2.42).
Ziyaret¢inin bir bolgeyi O0grenmesinde bir seri kavramsal ve duyusal etkilesim
gerekir (Tolman, 1948). Ziyaretcilerin uyumu icin takip edecegi haritada bu
kavramlar net ve acik olmali levha, poster veya oklarla yonler belirlenmelidir
(Shackley, 1999). Danisma, bir bilgi masas1 gibi bu hizmetleri sunarken asagidaki
bilgilere de dikkat etmelidir (aktaran Goulding, 2000: 271-272):

- Girigte ziyaretgiye serginin temel 6zelliklerini anlatan brostirler takdim edilmeli,

- Bireyin sergiye yogunlagmasi, 0zgiir kalmasi, dikkat ve bilginin kalic1 olmasini
artirmak i¢in harita, isaret ve dnemli noktalar desteklenerek yonlendirilmeli,

- Harita ve isaretler net bir sekilde rotayr yonlendirilerek yer kontrolii saglamali ve

bu da olabilecek bir sikisikligin iistesinden gelebilmelidir.

Fotograf 2.43 Louvre Miizesi Mona Lisa tablosu 6niinde olusan kalabalik

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2014
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Miizenin kalabalik ve yogunluk seviyeleri, yonii belli sergilerde ziyaretcileri
etkileyen {gilincii bir etkendir (Shackley, 1999). Fiziksel yogunluk, ziyaret¢i
algisinda bir kalabalik etkisi olusturur (Schmidt ve Keating, 1979). James ve Burges
(1984)’e gore ziyaretcinin kalabaliga maruz kalmasi ve hareketlerinde sinirlamaya
zorlamasi bu durumu bir tehdit unsuru olarak algilamasina neden olur. Bu
degerlendirmeler kiginin beklentileri arasinda negatif bir duygu olusturur (Stockols,
1976). Insanlar, ilgi ¢ekici etkinlik ve olaylara kars1 ortak reaksiyon gosterir ve
kalabaligin olusmasina neden olur (fotograf 2.43). Miizede baz1 eserler digerlerine
gore daha popiilerdir, bazi sergi salonlar1 bosken, digerleri giiniin belli zamanlarinda
daha yogundur. Stockols (1976), bu konuya daha farkli bir gozle bakarak su
tespitlere varmstir (aktaran Goulding, 2000: 271-272):

- Kalabalik diger insanlarin farkindaligini artirir.
- Kalabalik bireyler arasinda mekan degisikligine sebep olur.

- Kalabalik bireylerde belli tip davraniglart yonlendirir ve degistirir (fotograf 2.44).

Fotograf 2.44 Metropolitan Miizesi’nde ziyaret¢i yogunlugu

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015

Miize ortaminda bulunan ziyaret¢i belirlenmis bir rota dahilinde miize ziyareti
yaparken kendini rahat hissetmesi ve sergi i¢in yeterli zaman ayirmasi onemlidir.
Miizenin sergi alanlarindaki tasarimlarinda ziyaret¢i akis diizeni dengeli ve diger

alanlara ge¢is rotasinin yon belirleyici ve uyumlu olmasi beklenmektedir.
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Miizenin Sosyal Etkinlik Alanlar:

Miizeler ulusal ve uluslararasi sosyo-kiiltiirel projeler gelistirerek; sergi, bilimsel
aragtirma, konser, seminer, davet gibi ¢esitli etkinliklere ev sahipligi yapmakta, iilke
tanittmin1 katkida bulunmaktadirlar. Ayni sekilde miizenin herkes i¢in ulasilabilir
olmasii saglamak amaciyla sadece nesne degil insan odakli olma diisiincesini 6n
plana cikaran sosyal planlar, egitim ve Kkiiltiir calismalarina yer vermektedirler
(fotograf 2.45). Bu etkinlikler i¢in miizenin uygun alan ve yapilara sahip olmasi

Onemlidir.

Fotograf 2.45 Bethnal Green Cocukluk Miizesi ¢cocuk etkinlikleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Ziyaretcilere miize hakkinda yeterli bilgi verilebilme ve kolaylik saglama igin
miizenin kiitiiphane, konferans ve sinema salonu gibi alanlar1 sosyal etkinliklerde

kullanilmaktadir.

Atolyeler: Miizeler sadece yetiskinler i¢in degil cocuk ve genglere yonelik
diizenledikleri etkinliklerle ilgi ¢ekmeye ve onlarin miize aligkanligi kazanmasina
caligmaktadirlar. Miizeler planlarinda etkinlik ve atdlye alanlarina daha fazla yer
vermekte, farkli ve yeni uygulamalarla ziyaretgilerin hosca vakit gegirmesini

saglamaktadirlar.
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Atagok, egitim amach etkinliklerin yapildig1 alan ve atdlyelerin giris-cikisi kolay
ancak denetlenebilir yerlerde olmasi gerektigini vurgulamaktadir (1999:77). Miize
etkinlik alanlarinin goriilebilir yerlerde olmasi gerekmektedir. Miizeler etkinlik
atolyelerini belirlerken ilgi ¢ekici yer veya kendine 6zgii atmosferi olan mekanlarda
olmasina dzen gostermektedirler. Ornegin Istanbul Arkeoloji Miizesi’nde ayrica bir
cocuk miizesi bulunmaktadir. Burada etkinliklerde yazinin icadi, c¢anak-¢omlek

yapimi ve kullanimi, paranin icadi gibi atdlye ve canlandirmalar yer almaktadir.

Rahmi M. Ko¢ Miizesi'nde etkinlik atdlyesi olarak kullanilan Fenerbahge
Vapuru’'nda eglenceli ve egitici aktiviteler ¢ocuk ve yetigkinlerin begenisine
sunulmaktadir. Istanbul Teknik Universitesi’nin Taskisla kampiisiinde yer alan
aktivite merkezinde ¢cocuk ve genclere optik yanilsama, mekanik, enerji, matematik,
uzay, ugak, titresim, dalga, ses ve fizik ile ilgili bir¢ok teori uygulama yoluyla

gosterilmektedir.

Kiitiiphane, Konferans ve Sinema Salonlari: Miize, insana yoOnelik hizmetin
verildigi, hem dinlenecegi hem de sosyal ve kiiltiirel hizmetleri alabilecegi
ortamlardir. Bir¢ok miize bugiin, dnemli koleksiyonlarini sergilemenin yani sira,
konserlerin verildigi, filmlerin gosterildigi ve tiirlii sosyal etkinliklerin yapildig:
farkli salonlara sahiptir. Girisin ¢evresinden ya da ayri bir girisle miizenin diger
boliimlerinden ayrilan bu alanlar miize giivenliginin dikkatle izlendigi alanlardir
(Atagdk, 1999:77). Onemli yaymnlarin ve eserlerin saklandigi, arastirmacilar
tarafindan sik sik kullanilan miize kiitliphaneleri ile c¢ekici film gdsterimi ve
seminerler diizenlenen konferans ve sinema salonlart miizelerin sergiler disinda
giinliik, haftalik, aylik, yillik etkinlikler diizenleyerek bu alanlarda ziyaretcilerle

bulustugu ve etkinlikleri yaptiklart alanlardir.

Miize halkla iliskiler boliimiiniin diizenleyecegi acilis kokteyli, basin konferansi,
sOylesi gibi tanitim amagh etkinliklerde yine bu sosyal alanlar kullanir. Son yillarda,
miizelerin sergi aciliglarinin  kalabalik olusu ve sosyal etkinlik katilimlarmin
yogunlugu nedeniyle miize mekanimnin fiziki agidan iyi diizenlenmesi yaninda

zamanlamanin da dikkatli planlanmas1 gerekmektedir.
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Miizenin Dinlenme ve Satis Alanlari: Modern miizeciligi, geleneksel miizecilikten
ayiran noktalardan biri de; eserlerin korunup ve sergilemesinin yaninda, ¢ok cesitli
amag¢ ve islevler i¢in kullanilan mekanlar haline gelmesidir. Bu anlamda modern
miize kompleksinde kiiltiirel gelisime katki saglayacak birimlerle beraber;
ziyaretcilerin yeme, i¢gme, dinlenme ve eglenme gibi ihtiyaclarimi giderecekleri yeni

ortamlar bulunmaktadir.

Genellikle her miizede, giris ya da c¢ikis bolimiinde bir miize magazasi yer
almaktadir. Miize magazasinda, ge¢mis ve giincel sergi kataloglari, kartpostallar,
defter gibi hediyelik esyalar satisa sunulmaktadir (fotograf 2.46). Sergi konseptleri
ile paralel diisliniilerek tasarlanan hediyelik esyalar, ziyaret¢iye sergi ile ilgili kalict

hatiralar saklama imkén1 saglamaktadir (Kaytan, 2012:37).

Fotograf 2.46 British Museum miize diikkani

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Herhangi bir {irtinii satin alan kisi bu iiriinii kullanabilir, hediye edebilir veya {iriin
hakkinda sosyal paylasimda bulunabilir. Bu tiir sosyal diyaloglar miizeye potansiyel
ziyaret¢i ¢cekme agisindan 6nemli imkanlar sunmaktadir (Kaytan, 2012:38). Kendi
olanag: ile varligim siirdiirmeye ¢alisan miizeler i¢in ziyaretgiler tarafindan miize
diikkanindan alinan her bir iiriin miizeye hem tanitiminda hem de siirdiirebilirliginin

saglanmasinda dnemli Sl¢lide katki saglamaktadir.
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Fotograf 2.47 British Museum mini miize kafesi

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Miizenin kaynaklarinin gelistirilmesi i¢in ayrilan diikkan, kafe ve restoranlarin
miizeler tarafindan Onemsenmesi sasirtict olmamalidir. Ciinkii miize giderlerinin
sponsorlar tarafindan karsilanamadigi zamanlarda miizenin yeni etkinlik ve
degisimlere ayak uydurmasi zordur (Atagok, 2012:279). Miizede kafeler, giizel bir
deneyimin tamamlayicisi, ziyaret¢i konforunu arttirici ve para kazandirabilen bir yer
olarak hizmet verebilmektedir (Kaytan, 201238). Herkese acik olan miizelerin kafe
ve restoranlari hem miizenin tanitimi1 hem de ziyaret¢i olmayanlari da tegvik etmek
icin 6nemli bir etkendir (fotograf 2.47). Kafe ve restoranlarda g¢alisanlarin 6zenle
secilmesi, personelin nazik ve kibar davranislart ile begeni kazanmasi, miize ile
ziyaretgisi arasindaki bagin kuvvetlenmesine yardimci olur. Ornegin, Istanbul
Modern Miizesi ziyaretcisi olsun olmasin genis, sik ve manzarali restoraninda bu
mekanmin herkese agik oldugu hissine vurgu yapar. Bu vesile ile ziyaretci

olmayanlarin da miize ile tanigmalarina olanak saglar.

Miizenin Diger Yardimer Alanlari: Miizelerde sergileme alanlarinin diginda kalan
merdiven, nis, kapi, tavan arasi, depo, tuvaletler, teknik alet ve demirbas esyalarin
bulundugu yerlerdir. Miizelerde ayrica ziyaret¢ilerin kullanamayacagi miize miidiirti
ve yardimcilari, uzman ve arastirmaci, memur ve yardimci personel biirolar1 gibi

yonetim ve giivenlik alanlarini da bunun i¢ine dahil edebiliriz.
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Depolar ve levazim boliimii sergilenmeyen miize nesnelerinin uygun kosullarda ve
giivenli olarak saklanacagi, demirbas, mefrusat, kirtasiye, temizlik vb. malzemenin
konulacagi ayr1 depolarin oldugu boliimii kapsamaktadir (Kilig, 1993:86). Depolar
cok sayida degerli nesne ve sanat yapitinin bulundugu bir miizenin goriinmeyen
zenginligini kapsar (Atagdk, 1999:78). Depolar sadece eserlerin saklandigi yerler
degildir. Eserlerin tamir ve restorasyonlarinin yapildigi ve ¢esitli teknik aletlerin

bulundugu odalar miizenin daha az kullanigh béliimlerine konumlandirilmiglardir.

Teknik boliim, miize nesnelerinin bakim, onarim ve korunmasini saglamasi igin
uzman konservator ve restoratorlerin ¢alisacagi laboratuvarin bulundugu bolimii
kapsamaktadir. Ayrica bakim boliimleri, kumanda merkezleri ve atdlyeler (Kilig,
1993:85-86) olii alanlarda yer almaktadir. Teknik servislerin bodrumda, dis cepheye
yakin bir yerde veya ana binanin disinda bulunmasi tercih edilmektedir (Atagok,
1999:79).

Miizeler ziyaretgilerin her tiirli fiziksel ihtiyaglarin1 g6z Oniinde bulundurmak
zorundadir. Tuvaletlerin, mekanin atmosferini bozmayacak sekilde sergileme
alanlarmin disinda ziyaretgilerin kolayca ulasabilecegi bir yerde bulunmasi oldukga

onemlidir. Tuvaletler genellikle miize girisi ve i¢ mekanda bulunmaktadir.

Otopark: Ziyaretgilerde miize ile ilgili olusan ilk izlenimlerden birisi de otoparktir.
Miizeye gelen ziyaretcilerin biiyiik bir cogunlugu 6nce otopark ihtiyacini goz 6niinde
bulundurur. Miize ziyaret kararinda miizenin otoparkinin olmasi, otopark alanin
yeterliligi ve miizeye mesafesi onemlidir. Miizeye gelen ziyaretgiler, park imkan

olan miizelerden yana oncelik kullanabilir.

Otopark alani icinde trafik isaretleri ve yer ¢izgileri ziyaretgilerin gorebilecegi
sekilde ve kurallara uygun olarak diizenlenmelidir (Arslan ve Baycu, (2006). Miize
cevresinde bulunan diger miizelerle is ve aligveris merkezlerinin de ortak kullanildig1
otoparklarda bulunmaktadir. Ayn1 zamanda otoparkta engelli otoparki ic¢in yeterli
alanin ayrilmasi1 ile beraber yasli ve engellilerin miize girisine kadar rahatca
ulasabilecegi bir mesafe ve uygunlukta bulunmasi da bu ziyaret¢iler i¢in dnemli bir

durumdur.
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2.3.4. Miize Atmosferinde Duyusal Faktorler

Bir sanat eserinin en 6nemli 6zelligi onun tek, biricik, 6zgiin olmas1 ve estetik deger
tasimasi ile duyu organlarina hitap ederek izleyicide haz, heyecan ve tepki
dogurmasidir. ! Kant’a gore estetik nesnenin tasidigi degerdir. insanlar hoslarina
giden ya da gitmeyen bir seyi duygularina gore degerlendirir. Estetik yargi begeni
duygusuna dayanir ve her insanda bulunan ortak begeniyle aciklanir. Kant, “Bir siire
giizel diyorsam herkesin onu gilizel bulmasini beklerim” diye agiklamaktadir. Bu

anlamda 6zgiin bir eserin kendisinin her zaman daha fazla etkili oldugu bilinmektedir.

Bir mekéanda atmosfer olusturmada mimari ve tasarimin énemi biiyliktiir. Mimarlar
ve tasarimcilar, estetik, sanatsal ve ticari fayda gibi nedenlerle, cesitli cevre ve
mekanlara yeni diizenlemeler yaparak, insanlarin duygu ve deneyimlerini etkilemek
isterler. Yapilan arastirmalardan da bilindigi gibi insan duygu ve davranislari
tizerinde gliclii etkisi olan bes atmosferik diirtli oldugu belirtilmistir. Bu diirtiiler; yer
tasarimi, renk, koku, aydinlatma ve sestir (Ramlee ve Said, 2014:431). Bunlar
miizenin yerlesim diizeni ve tasarimi yapilirken tizerinde 6nemle durulmasi gereken

unsurlardir.

Ziyaretciler agisindan miize ziyaretleri e8itimin her alaninda giidiileyici, uyarici,
kalic1 ve deneyimsel bir tecriibe saglar. Birey, bir sanat eserinin elestirel egitimini
miizede alarak, estetik bir objeyi dogru anlamlandirma ve sanata kars1 duyarli tepki
vermeyi 6grenecektir. Ogrenme siirecinde olan nesnelerin malzeme yonii ve gergek

olmalar1 sebebiyle katalizor etkisi yaratarak ilgiyi yogunlastirir ve dikkat uyandirir.

Ornegin, nesnelerin yarattig1 duygular her zaman ve her bireyde kuskusuz ayni
olmayabilir ve miizedeki buluntulara gengler ve yashlar tarafindan bagimsiz
anlamlar yiiklenebilir. Bu anlam kisinin olgunlasma diizeyi, yasam deneyimi, bilgi
vb. gibi durumlardan etkilenir. Bir nesneye verilen ilk tepki; bakma, dokunma,
hissetme, dinleme, koklama ve tatma duyularinin degisik dozda uyarilmasi ile olusur.
Ornegin, herhangi bir etkinlik olmayan miizede, gdrme/bakma duyusu kullanilir.

Anlamlar kisiye 6zgii akici, degisken ve de kararsiz oldugu icin kiiltiirel, bireysel,

1 Ayritili bilgi igin http://www.felsefesinifi.com/?Bid=1467272

133



politik ve ekonomik birikimleri ile gelisebilir veya ortiisebilir (Hooper-Greenbhill,
1999:127-135). Miizelerdeki eserler her birey icin farkli anlamlar tagimasina ragmen,
bu anlamlarin olusmasinda esere bakan kisinin i¢ diinyast ve dis diinyaya bakisi

kadar miizenin atmosferi de 6nemli bir katki saglayacaktir.

Miizelerin i¢ mekan tasariminda atmosferin olusturulmasinda g1k, renk, bigim gibi
gorsel; 1s1, sekil, ylizey, doku gibi dokunsal; eko, giiriiltii gibi isitsel; koku, aroma
gibi kokusal faktorler ve temizlik 6nemli rol oynamaktadir. Cilinkii “mekan insanin
bes duyusu ile algilanan duyusal bir biitiindiir. Mekanda bazi seslerin filtrelenmesi,
bazi kokularin algiya katilmasi, gorsel olarak sunulan1i degisik bigimlerle

hissettirmek i¢in de insana farkli olanaklar sunmaktadir” (Turgay, 2013:30).

Miizenin Dekorasyonunda Renk Uyumu

Renk, i¢ mekén tasariminin en dnemli dgelerinden biridir. I¢ mekanda yer alan tiim
bigimler, yiizeyler renk farkliliklar1 ile daha iyi algilanir (Ozdemir, 2005:1). Diger bir
tanimla renk, herhangi bir kaynaktan gelen 15181n goz araciligiyla insanda meydana
getirdigi duyum ve algilamanin niteliksel halidir (Temizsoylu, 1987: 10). Psikolojik
tanima gore ise renk “isigin dalga uzunluguna gore, g6z vasitast ile insanda
uyandirdigr bir duygudur” (Kalmik, 1950: 10). Her renk birbirinden farkli anlamlar

tagimaktadir.

Gostergebilim acisindan renkler, ¢ogu zaman soOzle anlatilamayan duygu ve
diisiinceleri yansitabilmektir. Bireylerin ge¢miste yasadiklari ve edinmis olduklar
deneyimler renklerin insanlar iizerinde yarattig1 etkilerin degismesine neden
olabilmektedir (Kirik, 2013: 82). Renklerin, ilgi uyandirmak (arousal) ve etki altinda
(dominance) birakmaktan daha ¢ok zevk verme (pleasure) 6zelligi mevcuttur (Bellizi

ve Hite 1992’den aktaran Ustaahmetoglu, 2010: 157).

Rengin ii¢ temel boyutu —parlaklik, doygunluk, ton— algi deneyimlerinin fiziki
nesnelerle iligkilendirilmesinde kullanilir. Parlaklik; yogunluk ve enerji seviyesini
(miizikte ses yiiksekligi veya genislik gibi) anlatir. Doygunluk; renk agisindan ariligi
saflig1 ifade eder (beyaz gibi). Renk tonu ise; dalga boyunu, yani gordiigiimiiz renk

golgelerini (6rdek mavisi, limon sarist gibi) yansitir. Kirmizi, turuncu ve sar1 renk
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fark edilebilir, daha enerjik ve disa doniikken; yesil, mavi ve mor renkleri daha sakin
ve i¢e doniiktiir. Siyah, beyaz, altin ve glimiis renkler degerli metalarin yarattig

cagrisimlardan dolayi liikks ve zerafet duygusu uyandirir ve de prestij renkleri olarak

kabul edilir (Schmitt ve Simonson, 2000:112-113).

Tablo 2.2 Renklerin insan davraniglari tizerindeki etkileri

RENK CAGRISTIRDIGI OZELLiKLER | ETKIiLERI SEKTORU
Enerji, Hareket, Istek, Ask, Tutku, Tahrik ve heyecan verici, Sicak satist sagladigmdan
KIRMIZI Insancil, Heyecan, Sicak, Sehvet, motive eden, dikkat ¢ekici, da sektésriin dgc g
Kuvvet iddiali ve saldirgan &
Macen.iCl’.RISk ot Bl WG Hevesli, zindelik verici, tahrik . . .
TURUNCU ve Etkilesim, Arkadaslik, Ayrilma, edici. cesaret verici canlilik Herkes i¢in oldugunu ifade
Kuvvetli, Biitgeye Uygun, Resmi evlen’celi akact ? ettiginden her sektor
Olmayan & o
Yaratici, ¢abuk karar verme, Dikkat ¢ekici ve gegici
SARI Fikir, Zeka, Mutluluk, Eglence, endise etme, elestirme, oldugu bilinsin diye taksi,
Dikkat, Yenilik, Gegici, Sicaklik mantikl, aydinlik, sicaklik, arag kiralama ve fast food
motivasyon sektorii
. Uyum ve Denge, Biiyiime, Umit, Zindelik, bakimli, emin, .. P
YESIL Refah, Saglik, itibar, Sayginlik, uyumlu, siyasi, sahip ¢ikma, ii\t]g?ﬁverdlgl i P
Giivenli, Dogal, Rahat, Yasam Dolu | haset
MAVi Iletisim, Sakin, Serin, Diiriist, Inglgt;?ﬁ?rglmuifufggﬁm Su ambalaj sektori,
Otoriter, Muhafazakar, Bilge, Sayg1 sorL; rﬁlu > i > | devletle iliskili markalar
MOR nham, Hayal, Ozgiinliik, Tinsellik, Sezgisel, kontrollii, saygili ve Yaraticiligr tesvik ettigi
Ihtisam, Zariflik, Nostalji, Gizem seckin, idealist, asalet, bencil i¢in sanat sektorii
PEMBE Ifosulsuz Seygi, Sefkat, Bakim, Yatistirici, heyecanli, insancil, gﬁ?f;?giéxi;?jﬁrabiye
Unmit, Kiza Ozgii geng . .
ve ¢ikolata ambalajinda
Istikrarl, Yap1, Giivenli, Dogal, Hareketi hizlandirici rahatlatan, - .
- ; . Fast food rsektoriinde i¢
Saglam, Resmi Olmayan, Rahat, korumaci, maddeci, sade, K i —
Erkeksi dayanikli mekan rengi ofara
. Kararsizlik, hiiziin, Diplomatik Sir
GRI Tarafs1z, Uzlasma, Kontrol duygusuzluk, denge ve p OMATK VE 35
. ortamlarda eder
uzlastiricilik telkin eder
Masumiyet, Saflik, Yeni Baglangig, e
BEYAZ Esitlik, Birlik, Tarafsizlik, lyilik, T:l‘(rfl‘ifsizi;ki’zk“”;rlc"kf“t“irl‘“’ Saglik sektorii tercih eder
iffet, Temizlik CtictlL, temiz, yumusax, as
. Gizem, Gii¢ ve Kontrol, itibar, . . o .
SIYAH Deger, Sonsuzluk, Kiiltiirli, Klas, Gugt: Illll'r's,“agllzl.)'a§ 1 Gieatl e Res?ﬁf dk'urumlarm
Otoriter zarif, hiiziin, kotiimser tercihidir

Kaynak: Bernice, (1989: 22-23), Scott-Kemmis (2013)’tan gelistirilmistir.

Renklerin insanlarin duygu ve davramslari ilizerinde Onemli etkileri oldugu
bilinmektedir. “Renkler, algilarin yolunu agar. Kromatik o6zelliklerinin yaninda
tasarim anlaminda tonlamada vurgu ve 1sik-gdlge olusumlart i¢in de temeldir”
(Madran, 2012:292). “Goérsel diizenlemenin kavramsal ¢oziimlemelere olanak

vermesi secilecek renk, malzeme ve bilisim yOntemlerinin se¢imine baghdir”

(Atasoy, 1999: 183).

Renkler her bireyde aym esitlikte algilanmazlar. Bu anlamda; “cinsiyet, yas, egitim,

icinde biiylidiigii kiiltiir, toplumun inanglari, yasam deneyimleri ile iligkili olarak
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belli renklere karsi hissettigi olumlu ya da olumsuz duygular” bireyin tercihlerini

etkilemektedir (Scott ve Kemmis, 2013).

Fotograf 2.48 Metropolitan Miizesi’nde duvar ve yer dosemelerinde renk kullanimi

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015

Insanlar bir mekana bakarken kullanilan malzemeden &nce rengin kendisinde
uyandirdig1 etkiyi dile getirirler. Ornegin ‘ne kadar soguk bir mekan’, ‘ne kadar
kasvet verici bir yer’, ‘sicacik bir oda’ gibi hisler mekanda kullanilan rengin ve
dolayisiyla malzemenin etkisi ile dile getirilmis duygulardir (Tunali, 2011:465).
Miizelerde kullanilan renkler ortamin ‘sicak’ ya da ‘soguk’ bir atmosfere
biirtindiigiinii; secilen rengin sicak ya da soguk degerde bir renk olmasi ile karar
verilebilmektedir (fotograf 2.48). Ornegin sar1 ve kirmizi renklerin hakim oldugu bir
ortamda ‘sicaklik’ hissi, mavi renk tonlarimin agirlikla kullanildig1 bir ortamda ise
‘soguk’ bir atmosferin varligi hissedilebilmektedir. Bu anlamda renk, ortamin
degismesinde orada bulunan insanlarin duygu ve disiincelerini etkiledigi gibi

mekanin atmosferinin de degistirmesinde 6nemli bir rol oynadig: bilinmektedir.

Miize Ortam Sesi

Miize ortam sesi miizedeki bir¢ok fiziksel unsurun bilesiminden meydana gelen
seslerin toplamidir. Bu sesler kontrol edilebilen sesler olabildigi gibi rahatsiz edici
kontrol edilemeyen sesler de olabilir. Miize atmosferinin olusturulmasinda miize

yapim asamasinda ses yayin sistemine, miize ses tasarimindan personel sesine kadar
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birgok unsurun kontrol altinda olmasi gerekir. Miize binasinin i¢ ses yalitiminin
Oonemi akustikte, ses yayin sisteminin énemi miizigin kontroliinde, secilen miizigin

yayin kalitesinde, personelin ise miize i¢i giiriiltiide etkin rolleri vardir.

Miizenin tasariminda dogal akustigin iyi nitelikte olmasi beklenir. Akustigi iyi
olmayan bir miizede kisik bir sesin bile giiriiltiiye sebep olacag: diisiiniildiigiinde
tasarim asamasinda miizenin bunu Onemle dikkate almasi gerekmektedir.
“Tasarimindan kaynaklanan akustigi olumsuz etkileyebilecek acik yanki, ¢irpintili
yanki, odaklanma, ses tuzagi gibi akustik kusurlarin olusumunun Onlenmesine

yonelik denetim yapilmalidir” (Aknesil, 2011:412).

Uygun bir tasarim, sesi azaltan veya ses gecirmeyen malzemelerin kullanilmasi
giiriiltilye ¢oziim saglar. Ornegin, miize icinde dolasan ziyaretcilerin ¢ikardiklar:
ayak sesleri kalin halilar serilerek engellenebilir, klimalar sergileme alanlarindan
uzak yerlere yerlestirilerek sesinin duyulmasi azaltilabilir veya miize disindan gelen
sesler duvarlarda izolasyon malzemeleri kullanilarak giderilebilir (Arslan, 2011:143-
144). Sessizligin arzu edildigi miizelerde bu sesler, ziyaretgilerin dikkatini bozabilir
ve rahatsizlik olusturabilir. Miizeden, ziyaretgilere rahatsizlik veren bu seslere karsi
Oonlem almas1 beklenir. Miizeler, kalabalik kafilelerde giiriiltii kirliliginin Oniine
geemek icin kulaklik araciligiyla gerceklesen sesli rehberlik sistemini kullanmay1

zorunlu hale getirmistir.

Bu alanda yapilmis calismalar arasinda Stocker (1995)’1mn, ses tasarimi ile algi
pencerelerini agmasi lizerine arastirmasi bulunmaktadir. Milliman (1986) ise,
miizelerde kullanish bir sesi ii¢ kategoriye ayrilabilecegini belirterek bunlari; miizik,
anlat1 (diyalog) ve ortam sesi (ses efektleri) olarak agikladr (aktaran, Li Chen ve Gia
Tsai, 2015: 183).

Li Chen ve Gia Tsai’e gore bazi arastirmacilar miizelerin sessiz bir ortam saglayip,
arka planda miizik ¢calmayarak gérme deneyimini maksimuma ¢ikarmasi gerektigini
tavsiye etmektedir (2015:184). Fakat diger arastirmacilar miizigi bir sergideki iletilen
mesajlart giiclendiren heyecan ve hayal giicli i¢in bir katalizdr, bir bagla¢ gorevi

oldugunu iddia etmektedir.
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Son yillarda sanat miizelerinde yapilan etkinliklerle ziyaretgileri farkli yollarla
miizeye ¢ekmek icin degisik arayislarda bulunmaktadirlar. Bunlardan biri de miizik
ve konserler yoluyla miizeye gelen ziyaretgileri miizedeki eserler ve diger
etkinliklerle tanistirip, miizeye ¢cekmek ve tekrar gelmelerini saglamaktir. Yapilan
aragtirmalarda, miizik araciligiyla miizeye gelen ziyaretcilerin miize deneyimleri,
diger etkinlikler i¢in motive edici bir etken oldugunu gostermistir (Beseda, 2013: 5-

19).

Miizelerde kullanilan ses efektleri ve miizik ile ilgili arastirmalarina gore; miizik
miize ziyaretinde duygulari ve hiz1 etkiler. Ornegin, sakinlestirici bir miizik daha
yavas bir adimla dolagsmayr ve eserlerin uzun silirede incelenmesine olanak
saglayabilir. Test edilen tahminler ve ziyaretgilerin bildirdigine gore; sakin arka plan
miizigi konforlu bir atmosfer yaratmakta ve tarihsel bilgi yiiklii bir nostaljik bir
ortamda miizedeki ziyaretciler serginin temasi ile iliski kurmaktadir. Bu anlamda,
miizede hafif miizigin istenmeyen giiriiltiileri maskeleyerek sakin ve konforlu bir

ortam1 yarattig1 gozlemlenmistir (Li Chen ve Gia Tsai, 2015:185-191).

Kapali mekanda, rehberlerin yiliksek sesle konusmalari, bilgilendirme yapmalari,
giriiltii kirliligine neden olmakta ve diger ziyaretgilerin miizede gegirdigi vakit
siiresince mekanin huzurunu bozabilmektedir. Ornegin, 2014 yilinda Konya Mevlana
Miizesi giiriiltii kirliliginin 6niine gegmek i¢in sayis1 15°in iizerinde olan kafilelere,
kulaklik araciligiyla gerceklesen sesli rehberlik sistemini kullanmasini zorunlu hale
getirmistir.12 Miizedeki sakin ve sessiz bir galeri ortama rahat, sofistike bir hava

katar ve ziyaretgilerin ortami tam deneyimlemesine ve zevk almalarina izin verir.

Miize i¢inde nadir de olsa bilgilendirme ve duyuru amaghi anonslar da
yapilabilmektedir. Miize i¢inde anonslarin yapilmasi, bilgi verme ve duyuru yapma
acisindan Onemlidir. Miizenin kapanis saatinin yaklastigini haber vermek gibi
gerektiginde anonslarin yapilmasi ziyaret¢inin bilgilendirilmesi i¢in gereklidir.
Bazen, hoparlorden gelen bir anons sessiz ortamda ziyaret¢inin dikkatini dagitacagi

gibi ziyaret¢inin rahatsiz olmasina, huzursuz olmasina da neden olabilir. Bu gibi

12 Ayrintili bilgi igin https://www.haberler.com/mevlana-muzesi-nde-gurultu-kirliligine-kulaklikli-5926936-
haberi/
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durumlarin yasanmamasi i¢in anonslarda bazi hususlara dikkat edilmesi gerekir

(Arslan, 2011:144):

- Tletilen mesaj agik ve anlasilir olmalidir.

- Mesaj, ziyaretginin takip edebilecegi konusma hizinda sunulmalidir.

- Anons yapan kisinin konugma tarzi diizgilin ve hitabet sekli dogru olmalidir.

- Anons yapan kisinin ses tonu giizel olmalidir.

- Ayni anons sik araliklarla, fazla tekrar edilmemelidir.

- Anons ¢ok kisik sesli veya ¢ok yliksek sesli yapilmamalidir. Kisik sesli yapilan
mesaj mesajin anlasilmamasina, yiiksek sesle yapilan anons ise herkesin

kulaklarini rahatsiz edecektir.

Miizede diger bir unsur c¢alisanlarin ses tonlarini ayarlayarak konusmalaridir.
Gorevlilerin ses tonu aynit zamanda beden dilinin de bir pargasidir. Gorevlilerin ses
tonu, sesinin anlasilir olmasi ve kendini ifade etme bi¢imi, konusma tarzi, inandirici
olmasi ziyaret¢i tizerinde etkili olur. Gorevlinin miize hakkinda bilgili olmasi,
sorulan sorulara alcak sesle, dogru sozciik ve ciimlelerle cevap vermesi ziyaret¢inin

goziinde miize hakkinda olumlu izlenimler birakir.

Ornegin, klimadan ¢ikan giiriiltii, ortam1 daha sikic1 hale getirdigi igin ziyaretgiler bu
giiriiltiiniin  olmamasinin ortam1 daha sicak ve daha dostane hale getirdigini
belirtmistir. Miizik cogunlukla birgok ¢alismada tiiketiciler {izerindeki etkileri
yoniinden tartisilmistir. Farkli yas kiiltiir ve cinsiyetten tiiketiciler bu diirtiilere farkl
tepki gosterirmistir. Bu agidan miizigin insan duygularmi etkiledigi sonucuna

varilmistir.

Sergilemede Ses Efektleri

Miizeler yardimci sergileme teknolojilerini secerken hedef kitlesini gdz Oniinde
bulundurmasi gerekmektedir. Bu se¢im miize tiirii, koleksiyon igerigi ve ziyaretci
kitlesine gore degisebildigi gibi ayn1 zamanda eser sunumunun hangi duyu organina
hitap etmesi gerektigini de belirlemektedir. Miizeler ziyaret¢i profilinin fiziksel ve

zihinsel durumuna gore gorsel, dokunsal veya isitsel sunum teknikleri icermektedir.
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Miizelerde kullanilacak teknolojiye karar veren miize uzmanlari, ziyaret¢inin eser
veya koleksiyonla bag kurmasina yardimci olmak icin etkilesimli yontemler tercih
etmektedirler. Ses efekti etkilesimli sergilerde ziyaretcilerin ilgi ve dikkatini sunuma
yogunlastirmak i¢in kullanilan tamamlayici veya destekleyici bir unsurdur.
Ziyaretgiler ses efektlerini simiilasyon makinalar1 araciligi ile etkileyici bir sekilde

gorsel ve isitsel olarak algilayabilmektedirler.

Miizede iyi bir tasarimin insanlari bilgilendirmesi ve heyecanlandirmasi gerekir. Bu
anlamda serginin multidisipliner bir yaklagimla sesli sunum tekniklerinin de
kullanilmast 6nemlidir. Isik, grafik ve medya tasariminin birlikteligi ile olusturulan
sergi etkisi ses ile biitiinlestiginde ziyaretgilerin tiim duyular1 aktive olabilmektedir.
Ses efektlerinin etkilesimli goriintiileme sistemleri ile birlikte kullanilmasi ziyaretgi
algisma hitap eden etkili bir sunum yéntemidir. Ornegin, ¢ocuklar icin hazirlanan
bilim, kurgu veya tarihe yonelik etkilesimli sergilerde video, grafik, sesli anlatim ve

sergi ile uyumlu ses efektlerinden yararlanilmasi sunumu giiclendirmektedir.

Miizenin Kalabalik ve Giiriiltiisii

Sanat miizelerinde hareket ve etkilesim ortak organize edilmesine ragmen insanlarin
hareketleri sistematik bir tarzdadir ve rastgele tiretilir. Bir sanat eserine bakmak i¢in
yan yana duran iki ziyaretci bir sonraki sergiye dogru yavagca hareket eder ve siirekli
fiziksel bir hareket uygular (vomLehn 2013). Ziyaret¢iler, toplu hareketlerini az veya
hi¢ konusmadan, herhangi bir tepki vererek veya vermeden devam edebilirler. Onlar
sik stk g6z ucu ile diger ziyaretcileri gézlemlerler “katilim haline” bakarlar sergi ile
birlikte ve degisimlerin farkina varirlar (aktaran Biel-Missal ve vomLehn, 2015: 250-
251). Sergiyi izlerken ziyaretgilerin kendiliginden olusan bu organize davranislari,
akisin saglanmasi, diizen, uyum gibi faktorler atmosferin olusmasinda bir etken

olarak kabul edilebilir.

Bir miize i¢inde beklenen uyum, bazen sergideki bir esere gosterilen dnem ya da bir
etkinlige gosterilen yogun bir ilgi seklinde olabilir. Bradbourne (2001) atmosferik
olarak hassas binalarda gegici sergilerdeki katilimin agir1 artmasi kalabaliga yol a¢ip
ziyaret¢inin miizede ge¢irdigi zaman miktarin1 azaltmakta oldugu belirtmistir
(aktaran Kottasz, 2006:8-9). Ziyaret¢i akini, ayni zamanda sergide gosterilen

bagyapitlarin anlasilma olasiligint da engellemektedir. Bu durum, ziyaretcileri gayri
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insani bir sekle sokarak igeri girmek isteyen tiim ziyaretgileri tehdit etmektedir (Art
Bulletin, 1986:358).

Fotograf 2.49 Metropolitan Miizesi ziyaretgileri

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015

Kalabalik ortamlarda bulunan ziyaret¢i rahat edemez ve kendini tedirgin hisseder,
olumsuz bir psikolojiye girer ve o ortamdan uzaklasmak isterler. Miizenin Oniinde
olusan biiyiik kalabalik nedeni ile uzun siire kuyrukta beklemek diisiincesi de
ziyaret¢inin fikrini degistirmesine neden olabilir. Kalabalik miize ortaminda sergi
icin yeterli zaman bulamayacagi endisesi ziyaretgilerde memnuniyetsizlik yaratir.
Sergilenen koleksiyon ne kadar iyi olursa olsun, miize ne kadar {inlii olursa olsun bu
durum o miize hakkinda ziyaretcilerde olumsuz bir imaja neden olacaktir (fotograf
2.49).

Russel ve Lanius’in (1984) onerdigine gore duygu ile ilgili algilamalar her zaman
kisisel degerlendirme ve anlamlandirma ile iligkilidir ve bunlara eskiden
karsilasilmis cevresel diirtiiler de dahil edilmistir. Ornegin, kirsal kesimden gelen
ziyaretgiler sehirden gelenlere gore miizeyi daha giiriiltiilii ve daha karmasik hale
getirebilirler. Muhtemelen fiziksel c¢evreden etkilenen bu ziyaretciler mutlu,
heyecanli, depresyonda, ya da yalniz hissetmek gibi belli bir ruh haline girebilirler
(aktaran Kottasz, 2006:103). Miizede giiriiltii yapan c¢ocuklar gibi i¢ kaynakli,
yakinlardaki bir insaat caligmasi veya yangin alarmi gibi dis kaynakli giiriiltiiler

ziyaretcilerin miize deneyimini rahatsiz edebilir ve atmosfer boyle beklenmedik
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durumlardan kolayca etkilenebilir (Tremblay ve Jones, 1999). Kontrollii atmosferin
olusturuldugu miize ortaminda bu olaylar kaginilmak istenen negatif unsurlardir. Bir

mekanda ses unsurlari, bazen keyif verirken bazen de rahatsiz edici olabilir.

Miizenin Isis1, Havalandirma ve Temizligi

Havalandirma sistemleri miize ortaminin hava temizligini, 1sisin1 ve 1s1 dolagiminm
kontrol ederek saglikli ve ferah bir ortam saglanmasi igin kullanilmaktadir. I¢
mekanlarda klimatik kosullar hem koleksiyonlar hem de yapi i¢inde bulunan
insanlarin sagligr bakimindan uygun hale getirilmesi 6nemlidir (Cassar 2006’dan
aktaran Kuzucuoglu, 2014:122). Sergi ortaminda 1s1 ve nem kontrolii detayli
tanimlanmalidir. Zira, ziyaretci klimatik kosullarin iyi saglandigi bir ortamda sergiye
daha fazla yogunlasabilmektedir. Arslan, penceresi olmayan, karanlik ve dar
alanlarda havalandirmanin 6neminin daha da artti@imi belirtir (2011:152-153).
Ortamin iyi havalandirilmasi ziyaretciler kadar miize ¢alisanlarini da etkilemekte,
calisma sevki ve verimlerini arttirmaktadir. Ayni zamanda ziyaret¢inin kendini
konforlu bir ortamda hissetmesi, hazzin siirdiirebilirligi ve sergi akisini kesmemek

icin miizelerdeelektrik kesintisine kars1 bir jenerator bulundurulmasinda yarar vardir.

Fotograf 2.50 British Museum i¢ mekan gériiniimii

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015
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Temizlik, bir miizenin en ¢ok Onem vermesi gereken ve ziyaret¢inin tercihini
etkileyen 6nemli unsurlardan biridir. Eserlerin sunuldugu ortamda toz ve lekelerden
arindirilmig vitrinler; temiz, itilii ve lekesiz kiyafet giyinen calisanlar; piril piril
parlayan zemin ve hos kokulu havalandirilmis bir atmosfer, ziyaretcide olumlu hisler
uyandiracak ve miizeyi g¢ekici kilacaktir. Miizede tarihi eserlerin temizligi, giinlik
standart hijyenin saglanmasi yaninda bahge diizenlen ve temizligi de 6nemlidir.™
Dinlenme odalari, koridor, kafe, restoran, konferans ve sergi salonunda her an yeni
bir ziyaret¢inin kullanacagi diisiincesi ile siirekli temizlik kontroliiniin saglanmasi
gerekmektedir (fotograf 2.50). Tuvaletin temiz, bakimli, konforlu ve sik olmasi,
rahatsiz etmeyecek hafif kokularin kullanilmas ziyaretgiler tizerinde iyi bir izlenim
olugmasinda etkilidir. Tuvaletler tasarlanirken ayrica engelli tuvaletlerinin olmasina

6zen gosterilmelidir.

Miizenin Ortam Kokusu

Her ortammn kendine o6zgii bir kokusu vardir. Ornegin, kafeler, lokantalar,
stipermarketler, ofisler, oteller, metro istasyonlari, vs. farkli kokulara sahiptir.
Kokusu hosa giden ortamlar ve f{iriinler tiiketiciler tarafindan daha olumlu
degerlendirilir. Miizeler de her ortam gibi kendine 0zgli bir kokuya sahip
olabilmektedir. Miizedeki eserler, havalandirma ve ortam neminden hissedilen bir
koku veya miize iginde yer alan bir kafeden gelen kahve kokusu ya da restorandan
gelen bir yemek kokusu bir anda miizenin ortamini degistirebilir. Bu kokular,
ziyaret¢inin olumlu yonde ilgisini c¢ekebilecegi gibi olumsuz etkilerle ortamdan
uzaklagmasina sebep olabilmektedir. Miize ortaminda kokunun ziyaretciler

tizerindeki etkileri s0yle degerlendirilebilir (Arslan, 2011:150-151):

- Miizedeki koku, miize atmosferi ile uyum icindeyse, ziyaretgiler miize iginde
daha fazla vakit gecirebilir.

- Ziyaret¢inin ruh halini diizeltir.

- Miize gorevlilerinin daha verimli ¢aligmasina sebep olur.

- Ziyaretgilerin miizedeki ge¢misle ilgili bilgilerini hatirlamasina ve anilarinin
canlanmasina sebep olabilir.

- Ziyaretgilerin eserler lizerine yogunlagmalarini kolaylastirabilir.

B3 Ayrntih bilgi i¢in http://www.arstemizlik.com/hizmet/muze-temizligi. html
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- Kokunun yogun olmasi olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina sebep olur.
- Hos kokulu bir ortamda bulunan ziyaretgiler, oldugundan daha kisa siire orada

kaldiklarini diisiiniirler.

Ziyaretgilerin beklemeleri gereken yerlere hosa giden kokularin sikilmasi bekleme
siiresinin daha kisa algilanmalarma neden olacaktir. Ornegin, gicekei diikkanina hos
cicek kokularinin hakim olmasi tiiketicilerin orada daha uzun siire kalmalarina sebep
olur. Miizenin de o6zel bir kokuya sahip olmasi, ziyaretcilerin miizeyi farkli

algilamasina ve hatirlamasina yardimei olur.

2.3.5. Miize Atmosferinde insan Faktorii

Gilinlimiizde miize ve galeriler sanatsal kurumlar olmalarinin yani sira ayn1 zamanda
birer iletisim merkezidir. Miizeler sergiler araciligiyla ziyaretcilerle iletisim kurar.
“Anlattiklart pek c¢ok Oyki, tasidiklart gesitli bilgiler ve telkin ettikleri farkl
diistinceler nedeniyle koleksiyonlar diis giiclinii zorlayarak degisik deneyimler i¢in
zengin bir kaynak olusturur. Herhangi bir nesne yaratici diisiinceyi gelistirmek igin
kullanilabilecegine gore, miize nesneleri en yiiksek Ol¢ekli uyaranlar arasindadir”
(Gartenhaus, 2000:12). Ziyaretcilerin nesnelerle uyarilmasi ile miizede mekan, yapit

ve insan arasindaki iliski baslar (fotograf 2.51).

Fotograf 2.51 Louvre Miizesi ziyaretgileri

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2014
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Miizelerdeki sergilemelerin mekan-yapit-izleyici arasindaki iligkiler biitiiniinde pek
cok unsuru igerdigi diisliniildiigiinde; “miize tasariminda ilk belirleyici olan, mekan
ve islev iliskisini daha da genisleterek, buna nesne-nesne ve insan-nesne iligkilerinin
dahil edilmesidir” (Donmezoglu, 2013:46). Miizedeki iliskide birbiri ile iletisimde

One ¢ikan insan faktorii ziyaretciler ve miize ¢alisanlaridir.

Miize Ziyaretcilerinin Davranislar:

“Miizede, imgelere yonelen insana izleyici, alict veya ziyaret¢i denir. Sanat eserini
gozleyene farkli isimler verilse de genel anlamda alici, diger bir deyisle siije terimi
kullanilir. Miizikte dinleyen, giizel sanatlarda izleyen anlamina gelmektedir” (Erbay,
2011:159). Ziyaretgisiz bir miize diistiniilemez. 1993 yilinda Londra Ulusal Tarih
Miizesi’nin miizelerin sergi mekani konusunda yiiriittiigli bir arastirmada Erbay
(2011:160) ziyaretgilerin miize icindeki iletisiminde davranig ve tutumlarini

asagidaki ifadelerle belirlemistir:

- Ziyaretgilerin 6grenme ile ilgili davranis ve tutumlari (ziyaretci iletisimi),

- Ziyaretgilerin ¢alisanlarla ilgili davranis ve tutumlari: Giivenlik gorevlisi, rehber
ve ziyaretci iliskisi (miize personeli ile iletisim),

- Sergi hakkinda duyulan ve goriilen her sey, reklam ve tanitim unsurlari dogrudan

ziyaretgiyle ilgilidir.

Fotograf 2.52 Metropolitan Miizesi ziyaretgileri

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015
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Iyi planlanmis bir ortamda potansiyel ziyaretcinin tekrar gelme davranislarinimn
artmis oldugu gozlemlenmistir. Yer, tasarim, renk, koku, aydinlatma ve miizik gibi
etkenler ziyaretcilerin davranislarini etkileyebilecegi gibi farkli yas, kiltir ve
cinsiyete hitap eden yerler tekrar gelme kararlarini etkileyebilir (fotograf 2.52).
Tekrar gelmelerinde etkili olabilecegi diistinlilen diger bir unsur da ziyaretcilerin o
anki duygu durumu ve memnuniyeti davranis niyetini belirleyebilir (Ramlee ve Said,
2014:430-433). Kim ve Moon (2009), Ariffin, Bibon ve Abdullah (2012), Heung ve
Gu (2012), North ve Hargreaves (1996), Babin ve ark. (2003), Mattila ve Wirtz
(2001)’e gore tekrar gelmek davranisini miizeye gelmek i¢in karar verme, tanitma ve
satin alma niyetini ziyaretgilerin gelecekte yapacagi plan olarak kabul etmektedirler.
Gilinlimiizde ziyaret¢i davraniglarini anlamak, ziyaretcilerin duyularina hitap ederek
ilgisini miizelere ¢ekebilmek ve bu dogrultuda miizelerin ¢ekiciligini artirmak yani

mizenin atmosferini diizenlemek onemlidir.

Falk’un (1991) ziyaretcilerin miizedeki davranislarini inceledigi calismasinda,
ziyaretgilerin dikkatinin 6nemli bir kisminin serginin kendisinde olmasina ragmen,
tipik bir ziyaret¢i i¢in dikkatin; biliylik oranda miize ortamina ve miizenin degisik
atmosferik uyaranlarma ayrilmis oldugunu gostermistir. Ayni sekilde, diger bir
aragtirmada ziyaret¢inin sanat eserlerine olan ilgisi; serginin yerlestirilmesinden
(Melton, 1975), sergi ve igerigin etiketlerle anlatilmasindan etkilenmis oldugunu
gostermistir (Bitgood ve Patterson, 1993). Miizenin ya da galerinin boyutu ve
tasarimi gibi cevresel ve fiziksel faktorlerin ziyaret¢i davraniglarimi (Holahan ve
Bonnes-Dobrowolny, 1978) ve hareketini (Melton, 1972; Klein, 1983) etkileyip
miizedeki belli objelere dikkatinin yogunlastirmasina sebep oldugunu (Falk,

1985,1993) belirtmistir (aktaran Kottasz, 2006:99).
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Fotograf 2.53 Metropolitan Miizesi ziyaretgileri

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015

Miizeye gelen ziyaretgileri, dis goriiniisii ve davranislar ile gruplara ayirmak
oldukca zordur. Bunun nedeni, insanlarin 6zellikleri ile ilgi alanlar iilkeden iilkeye,
bolgeden bolgeye, hatta miizeden miizeye ya da sergiden sergiye bile degisiklik
gostermesidir (fotograf 2.53). Belli bir miizeye gelen ziyaretcilerin alt yapisi
genellikle; ekonomik, etnik, dini, sosyal ve egitimsel agidan degisik yas ve heterojen
bir yapiya sahip insanlardan olusmaktadir. Miizeye gelen ziyaretgiler, o iilkenin
vatandaslari, yabanci ziyaretgiler, yerli ziyaretgiler, arastirmacilar, engelliler,
ogrenciler, cocuklar ve gencler olabilir (Erbay, 2011:160-161). Miize ziyaret¢ilerini

Madran, en genel anlamda ii¢ grupta degerlendirmistir:

1. Grup: Sergiye tesadiifen gelmis, fazla ilgili olmayan ziyaret¢i grubudur. Bu grup
sergide miimkiin oldugunca kisa siire gegirir, detaylarla ilgilenmez ve genel
algilamayla yetinir. Bu grubu sergiye ¢ekmek icin ses, renk ve 151k etkenlerinin
kullanilmas1 6nerilir.

2. Grup: Ilgili, 6zenli, sergiyi dikkatle gezen gruptur. Ozellikle nesnelerle ilgilenir
ve genel anlamda bilgi edinmeye ¢alisir. Ikinci grup ziyaretci i¢in nesneler bir
yandan goriinlir kilinmaya calisilmali, diger taraftan da ziyaret¢inin nesnelerle
ilgili dogrudan bilgi almalarini saglayabilecek bir yerlesim ongoriilmelidir.

3. Grup: Uzman ziyaret¢ilerdir. Sergiyi yakindan inceler ve izlerler, bilgi, detay ve

nesnelerle dogrudan ilgilenirler. Sergide uzun zaman harcarlar. Diger
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ziyaretgileri bilgiye bogmamak amaciyla, uzman ziyaret¢ilerin kendi tercihleri
dogrultusunda kullanabilecekleri kiosklar gibi etkilesimsel medyanin sergilerde

kullanilmasi 6nerilmektedir (2012:289).

Miize ziyareti bir normatif diizenle yapilir, bu da fiziksel ve gorsel bir cevre ile
saglanir. Caligmalart gozlemlemek igin galeride bulunan tiim ziyaretgiler ve
denetlemelerde bulunan miize gorevlileriyle bu ortam kuvvetlendirilir (Trondsen
1976; Bennet 1995). Insanlar sanatsal arastirmalarmi yaparken an ve an orada

bulunan herkesle etkilesimde bulunmayi basarir.

Miize Cahsanlarinin Davranislar:

Miize i¢indeki insan iligskisinde ikinci faktdr miize ¢alisanlaridir. Bir miizede, miize
midiirli, danigman, planlama uzmani, gésterim ve sergileme uzmani (kiirator), sergi
koordinatorleri, bakim ve koruma uzmani (restoratdr), gorsel tasarim uzmani
(grafiker, fotograf baski uzmani), mekan tasarim uzmani (i¢ mimar- endiistriyel
tasarim), teknik uzman (1sitma—havalandirma—aydinlatma), egitim uzmani, rehberler,
halkla iligkiler ve tanitim uzmani, arastirmacilar, giivenlik uzmani, muhasebe uzmani,
arsiv ve kiitiphane uzmani, saglik memuru, ulasim elemanlar1 ve sergi paydaslari

olmak iizere genis bir uzman kadro yer alir (Erbay, 2011:125-134).

Fotograf 2.54 Metropolitan Miizesi galiganlar

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015
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Miize calisanlarinin bir¢ogu miizenin arka planda bulunan goriinmeyen yiiziinii teskil
eden personeldir. Ziyaret¢ilerin miizede karsilagsmadiklar1 halde miize atmosferine
yansiyan hizmetlerle bu personelin varliklar1 hissedilir. Miizede 6n planda ¢alisan ve
miizenin goriiniir yiizii olan personel ise miizede ziyaretcilere yardimer olmak icin
onlarla her an temas kurabilmektedirler. Miize ¢alisanlarinin bu anlamda miizede
ziyaretgilerle iletisimi siirdlirlirken goriinlis ve davranislart bakimindan her anlamda

kendine 6zen gostermesi beklenmektedir (fotograf 2.54).

Fotograf 2.55 Metropolitan Miizesi giivenlik gorevlisi

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015

Halkla iligkiler ve tanitim uzmanlar1 miizede yer alan eserlerle ilgili bilgi verilerini
bir araya getirerek, ziyaret¢inin kullanimina sunmak i¢in ¢esitli iletisim unsurlarini
kullanirlar (Erbay, 2011:132). Aym1 zamanda danisma, gilivenlik, gise ve kiitiiphane
gorevlisi gibi personele gerekli egitimi vererek ziyaretcilerle aralarinda olan

iletisimde uygun ortami yaratirlar (fotograf 2.55).

Miize i¢inde ziyaret¢i ve miize personeli arasinda 6nemli konulardan biri de davranis
kurallar ve iletisim mesafesidir. Herkesin bdlgesel bir alant bulunur. Bolgesel alan,
kisinin etrafinda bulunan ve kendi istegi olmadan baskasinin orada bulunmasindan
hoslanmadig1 bir alandir. Bu alan bireyin demografik ozelliklerine gore degisir.
Ornegin kisinin kiiltiirii, yas1, cinsiyeti ve irki kendini rahat hissettigi mesafeyi de

etkiler.
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Miize gorevlilerinin ziyaretgilere yaklagsma mesafesi, ziyaret¢inin miize deneyimini
etkilemektedir. Mesafenin ¢ok ya da az olmasi durumunda ziyaret¢inin fiziksel
tepkisi, ortamdan uzaklagmak, savunmaci bir tavir almak (kollar1 goglis hizasinda
kavusturmak veya bir adim geriye gitmek gibi), elinde bulunan esyalarla (palto veya
kitap gibi) araya bariyer olusturmak veya deride bir takim degisikliklerin olusmasi
(ter basmasi gibi) seklinde olur. Ziyaret¢i mesafeyi asmis kisiye karsi olumsuz hisler
besler (Arslan, 2011:157-159). Miize gorevlilerinin ziyaretgilerle arasindaki

mesafeye dikkat etmesi, onun sinirlarina saygi gostermesi beklenir.

Ziyaretgilerin ilk izlenimleri ¢ok dnemlidir. Danisma masasindaki memurlarin iyi
egitilmis olmasi, ziyaretcileri hos karsilamasi, onlarin sorularina dogru ve nazik bir
sekilde cevap vermesi beklenmektedir. Bu yolla, ziyaretgilerin personele ayni soruyu

tekrar sormalarinin ve bos yere harcanacak zamanin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Miize ve koleksiyon hakkindaki temel bilgilerin en iyi verilme sekli etkilesimli
ekranlar, brosiirler ya da yayin formunda sunulmasidir. Personel kullanim diline gore
egitilip, miize hakkinda ve temel koleksiyonlarla ilgili temel bilgiyi vermesi ve
ziyaret¢inin miize ve koleksiyonlart ile ilgili personelle daha detayli konusmasi
saglanabilir. Miize, daha detayli sorgulamalar i¢in calisma merkezleri ve miize
yonetim personeline gerek duyulabilir. Danigma masasindaki personel, miizede
saglanan cesitli bilgiden haberdar olmali, basili bilgi ve detayla ilgili herhangi bir
degisiklik durumunda kendileri bilgilendirilmelidir. Danigma masas1 personeli
hizmet ve olanaklar1 desteklemede, aktivite ve olaylar1 kullanmada miize ve onun

eserlerine verdigi destegin farkinda olmalidir (Ambrose ve Payne, 2006:116-118).

Gise memurlarinin iy1 egitim almis, nazik, yetenekli, becerikli, esprili ve pratik bir
kisilige sahip olmasi, kilik-kiyafetine ve temizligine 6zen gdstermesi ziyaretcilerde
ilk izlenim bakimindan 6nem arz etmektedir. Burada yer alan personelin miizede
calisan ve miizenin goriinen yiizli oldugu bilincinde davraniglarina 6zen gostermesi

beklenir.

Miize yonetimleri tarafindan, miizede “gli¢liik yaratan faktorlerin basitlestirilmesi ya
da ziyaretcilerin yetkinliklerinin artirilmas1” gerekli gortilmektedir (Aykol ve

Aksatan, 2013:81). Miizede farkli ziyaret¢i gruplar icin (yetigkinler, cocuklar,
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uzmanlar, turistler) giiclik yaratan faktorlerin tanimlanmasi ve giicliiklerin
azaltilmasi dnemli bir husustur. Ornegin, cocuklarin eserleri tanimiyor olmasi bir
giicliik kaynag iken, turistler i¢in kendi dilinde bilgi sunmak kolaylik saglamak i¢in
onem tagimaktadir. Miize yOnetimi tarafindan degisik ziyaret¢i gruplarinin
ihtiyaclarmi karsilayacak bigimde bilgi verici materyaller hazirlanmasi (6rnegin;
cocuklar icin daha basit dilde yazilmig veya daha ¢ok gorsel 6gelerin kullanildigt
kitapgiklar, turistler i¢in degisik dillerde hazirlanmis etiketler) ve rehberlik hizmeti
verilmesi O6nemlidir. Miize yoneticilerinin; tasarim, etkinlik, sergi sunumu gibi
konularda ziyaretcilerin kisilik 6zelliklerini, yasini, ilgisini ve benzeri degiskenleri
g6z Oniinde bulundurmasi ziyaret siirekliliginin saglanmasi agisindan olumlu

ayrintilardir.

Miize Cahisanlarinin Bilgi Diizeyi

Miize ve eserler hakkinda bilgi sahibi olan ve bu bilgisini farkli yas gruplarindaki
miize ziyaretgisine ihtiyaci olan dilde ve sekilde aktaran rehberlerin en az bir yabanci
dil bilmesi, bilgiyi aktarirken diizgiin telaffuzu ve ziyaretg¢i ile olan iliskisinde ilham
verici olmasi 6nemlidir (fotograf 2.56). Miizeler rehberlerin ziyaretgilere sagladigi
bilginin tarihsel olarak dogru oldugunu ve izleyicinin yapisina gére uygun sekilde

aktarildigindan emin olmalidir (Ambrose ve Payne, 2006:89-90).

\
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Fotograf 2.56 Metropolitan Miizesi’'nde bir gorevli

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015
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Miize koleksiyonlar1 ve sergilenen eserlerin koruma islevini saglayan giivenlik
personeli ayn1 zamanda miizede calisanlarin ve ziyaretcilerin giivenliginden de
sorumludurlar. Gorev esnasinda baska bir isle mesgul olamazlar (Erbay, 2011:132).
Giivenlik personeli miizede ziyaret¢i ile en fazla ve yakin temasta olan gorevliler

oldugundan bu bilincin farkinda olmalidirlar.

Miize Cahisanlarimin Di1s Goriiniisii

Miize sayginlik ve imajin1 sadece mekan ve objelerin sunumu degil, ziyaretcilere
hizmet veren personelin goériiniim, tutum ve davranislar1 da olumlu veya olumsuz
sekilde etkilemektedir. Miize ziyaretgileri ile genellikle ilk iletisim halinde olan bilet
gisesi, miizeye gecis sistemi, giivenlik ve diger yardimci gorevlileridir. Personelin
ziyaretgiye yonelik tutumlari, isine hakimiyeti ve yabanci dil bilmesi dikkat edilmesi
gereken Onemli ayrintilardir. Miize giivenlik gorevlilerinin miizeye ait eserleri ve
tarihgesini bilmeleri, ziyaretgilerle konusmasi, hitap ve durus sekli gibi buna benzer

davraniglar1 ziyaretcilerin algisinda miizenin imaj1 hakkinda bir izlenim birakir.

Miize calisanlarinin sorumluluk sahibi, stresi teshis eden, problemi sahiplenen,
yaratict ve onunla basa ¢ikan, saldirgan olmayan, sakin, sdzel ve beden dilini iyi
kullanan, isletmenin amacglarini iyi bilen ve bu amaglar dogrultusunda davranan,
bakimli, temiz ve 6zenli giyinen insanlar olmasi beklenmektedir. Ziyaretciye 1yi
hizmet vermesi i¢in personeli motive etmek, karar verme asamasina onu dahil etmek
ve sorumluluk vermek gerekir (Ozgéren, 2007:137). Personelin ziyaretciyle iletisime
gecebilecegi yollar1 daha iyi anlamasimi saglamak olduk¢a Onemlidir. Biitiin bu
hususlar goz 6niine alindiginda, miize personelinin diizenli olarak hizmet i¢1 egitime

tabi tutulmasi bilgi ve ilgilerini tazelemek agisindan gerekli oldugu bilinmektedir.

Miize ¢alisanlarinin ziyaretgilerle iyi iletisim kurmasinin yaninda temiz ve bakimina
0zen gostermesi, miize ile uyum i¢inde ve miize ortamina uygun lekesiz ve tiili
kiyafetler giymesi, bayanlarin abartili makyajdan kacinarak sade, diizenli ve tertipli
olmast gerekmektedir. Unutulmamalidir ki miizenin sayginlik ve imajim etkileyen
etkenlerden biri olan miize ¢alisanlarinin dis goriiniisleri ve davraniglarinin ziyaretci

tizerindeki olumlu algis1t miize atmosferini de olumlu etkileyecektir.
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3. DUNYADA VE TURKIYE’'DE COCUK VE OYUNCAK
MUZELERI

3.1. Oyun ve Oyuncak

Oyun, insanlarin sosyal gelisim siirecinde bir rol veya duyguyu yasamalar1 i¢in
hayali veya maddi malzemeleri katarak simiile ettikleri bir eylemdir. Huizinga oyunu
“bir amaca sahip, 6zglirce razi olunan ama tamamen emredici kurallara uygun olarak
belirli bir zaman ve mekan smirlart icinde gerceklestirilen bir faaliyet” olarak
aciklamistir  (2006:50). Bu eylemin gerceklesmesinde oyun nesneleri veya

oyuncaklar kullanilir.

Oyun nesneleri, oyun araci olarak oyunda kullanilan, ¢ocuklarin hayal giicleri ve
buluslartyla oyuna katilabilen ancak tek basina oyunu olusturmayan nesnelerdir.
Onur (2010) oyun nesnesinin ancak oyun i¢inde var olabildigini, bireysel degil
ortaklasa kullanildigini, oysa oyuncagin bireysel, oyundan bagimsiz ve kendi basina

da var olabildigini belirtir.

Barthles oyuncagin “kii¢lik minyatiir bir evren ve insan nesnelerinin kii¢liltiilmiis
ornekleri oldugunu” ifade eder (1990:42). Oyuncak, cocugun hayal diinyasini
gelistiren, egiten, eglendiren ve paylagsmayr Ogreten tek veya grup halinde
oynanabilen ¢esitli maddelerden yapilmis nesnelerdir. Burton (1986) “oyuncaklarin
cocuklarin kendi giiclerini fark etmelerine ve yetiskin diinyasina uyum saglamalarina
yardim ettigini” ifade eder. Ayn1 zamanda oyuncak, cocugu oyunlarla eglendirirken

egitmekte ve cocugu gelecekteki diinyasina hazirlamaktadir.
Oyuncak ¢ocuklart iki farkli evrede gelistirmektedir. Birinci evre ¢ocuklart

eglendirmek, oyalamak ve egitmek; ikinci evre ise arastirma ve inceleme nesnesi

olarak kusaktan kusaga aktarilan tarihsel malzemenin bir boliimiinii olusturmaktir
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(Onur, 2010:45-46). Oyuncak gelenekselin ve ritiielin aktariminda da egitici bir

nesne olarak kullanilmistir.

Gerek basit halk sanat1 iiriinii, gerek gelismis sanayi iirlinii olarak oyuncak yapildigi
donemin ekonomik-toplumsal-kiiltiirel 6zelliklerini yansittigi (Onur, 2010:24) gibi,
endiistrilesmeden sonra g¢ocuklara yapilan yatirimlarin arttigi ve onlarin sosyal
gereksinimlerini karsilayan oyuncak sanayinin de altin ¢agin1 yasamaya basladigi

gorilmektedir.

3.1.1. Oyuncak Tarihi

Oyun kiiltiirii ve oyuncak kavrami oldukga eskiye dayanir. Insanlar, tarih éncesinden
bu yana bir takim nesneler iiretmislerdir. Sus, Lalag ve Pompei gibi antik kentlerde
yapilan kazilarda bulunan topraktan minyatiir ev esyalari, hayvanciklar, tekerlekli
arabalar ve askerler oyuncak tarihinin ¢ok eskiye dayandigini géstermektedir. Yine
Paris’teki Seine ve Londra’daki Thames nehri yataklarinda 16. yiizyildan kalma

oyuncak silahlar bulunmustur.

Eski Yunan’da iple ¢ekildiginde kuyruk sallayan ya da agzini agip kapayabilen
tahtadan hayvanlar, kollar1 ve bacaklar1 hareket edebilen ve boyanmis kilden
bebeklerden olusan oyuncaklar kullanilmistir. Ortacagda at basi takilmis sopalar
cocuklarin sevdigi oyuncaklar arasinda yer almaktaydi. Osmanli déneminde de

Istanbul’un Eyiip semti oyuncak yapim merkezi olarak hizmet vermektedir.

18. yiizyilda cesitli hareketler yapabilen kurmali oyuncaklar iiretilirken Avrupa’da
minyatlir slis esyalarin1 sergilemek amaciyla oyuncak evler imalatina baglanmistir.
19. yiizyilda bilim alanindaki yeni buluslarla elle ya da kaliplara dokiilerek yapilan
oyuncaklar bu tarihten sonra makineler araciligi ile ¢ok sayida ve daha ucuza

oyuncak iiretilmeye baslanmistir.

20. yilizyi1lda mekanik, elektrikle veya elektromanyetik komutlarla ¢alisan oyuncak
tiretimine gecilmistir. 21. ylizyilda televizyonda gosterilen ¢izgi film karakterlerinin
oyuncaklarla birlikte cesitli giysi, aksesuar vb. esyalarin kullanimi yayginlasmigtir

(Kirmanli, 2000:2-4).
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3.1.2. Oyuncagin Onemi ve Sosyo-Kiiltiirel Boyutu

Bir toplumun kiiltiirii, konusulan dil veya bagka iletisim yontemleri ile toplumun
diger fertlerine kusaktan kusaga aktarilan tutum, deger, inan¢ ve davranislarindan
olusur. Winnicott, “Kiiltiirel deneyim, ilk olarak oyunda tezahiir eden yaratici
yasamla baglar” diye tanimlamistir (1998:126). Dasen ise “oyun toplumun aynasidir,
toplumun temel degerlerini yansitir ve bunlar1 ¢ocuga aktarir” demistir (1994:11).
Ozdemir “cocuk oyunlarinda iletisim karsilikli ve iki yonli” oldugunu belirtir
(2006:410). Sormaz, oyun yoluyla cocugun, Kkiiltiirii deneyimledigini ve bu
deneyimde Kkiiltiirel etkilesimlerin 6nemli bir rol oynadigini sdyler (2010:99).
Toplum Kkendi sosyo-kiiltiirel yapisina ve ulusal kimligine uygun bireyler
yetistirmeyi ve kiltiiriinii tanitip gelecege aktarmayi ¢ocuk oyunlari araciligiyla

saglar (fotograf 3.1).

<l ik

i

Fotograf 3.1 Pieter Bruegel’in (1560) Cocuk Oyunlar1 Tablosu

Kaynak: https://www.google.com/culturalinstitute/beta/asset/-/CQEeZWQPOI2Yjg?hl=tr

Toplumun sosyo-kiiltiirel yapisini ve kimligini bireylere aktarirken Jakson, oyun ve

oyuncagin birbiri ile drtiisen bir¢ok isleve sahip oldugunu belirtir (2001:141):
- Yetiskinleri taklit etmek,

- Gergekligi bir bagka gerceklik tizerinden yansitmak,
- Sahiplenme duygusunu tatmin etmek,
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- Gelisimi yansitmak,
- Toplumsal rollere hazirlanmak,

- Disiinsel, zihinsel ve fiziksel gelisimi saglamak.

Kiiresellesme, toplumlarda geri donilisii olmayan aligkanliklara sebep olarak tiim
bireyleri ayni dlgiide ve ayni sekilde etkilemesi beklenen bir siiregtir. Bauman’in
dedigi gibi “hepimiz kiiresellesiyoruz” (2012:7). Kiiresellesmenin sonucu olusan
tiketim toplumunun 6nemli bir kismini1 da ¢ocuklar olusturmakta ve oyuncak da
endistriyel acidan maddi kazang saglanabilecek dnemli bir ara¢ haline gelmektedir.
Tanitim araglar1 ile ideolojisi pompalanan ve birbiri ardina piyasaya siiriilen
oyuncaklar toplumun bireyleri tarafindan yakindan takip edilmeye baglanir. Coban
bunu “cocuklarin imgelemi fabrikalardan ¢ikan oyuncaklar tarafindan belirlenir,
oyun ve oyuncak metalasir, fetislesir” seklinde agiklar (2004:37). Oyuncaklar

tizerinden ¢ocugun manevi doyum saglamasi ve sadece ona sahip olmasi beklenir.

Giiniimiizde oyuncak gergek fonksiyonunu yitirerek inal oyuncag: “modern bir meta;
alinip satilan, ticari degeri olan ve ailelerin keselerine gore se¢gmek zorunda olduklar1
bir mal” olarak tanimlamistir (2007:43). Barthles ¢ocuk agisindan bakildiginda
cocuklara dayatilan oyuncaklarla onlarin diinyay:r anlayamayacagini, sadece onlari
kullanabilecegini ve kendisine seriivenden, saskinliktan ve sevingten yoksun edimler

hazirlayacagini belirtmistir (1990:43).

Endiistriyel agidan Althusser (2002) egemen siniflarin diger siniflarin rizasini
kazanmak i¢in ideolojik aygitlar iirettigini ve toplumsal pratiklerde egemenligini bu
aygitlar iizerinden yeniden sekillendirdigini belirtir. Oyuncaklar da ideolojik
sistemler ve kiiltliir endiistrisi igerisinde sistemin belirledigi cercevede yeniden
kurgulanarak ideolojik bir aygita doniisiir ve artik bir tiiketim nesnesi olarak yeniden

uretilerek varliklarmni stirdirir.

Toplumunun yaygin olarak az diisiinilip ¢ok tiikketmeye alistirildig tiiketim sistemi,
oyuncaklarla gonderdigi mesajlar ile ¢ocuklar1 da bu dongiiye dahil etmektedir. Bu
durumda oyuncak, giiniimiizde sadece bir oyun nesnesi olmaktan o&te, kiiltiir
endiistrisinin bir tiiketim nesnesi olarak hedef kitlelere sunulmaktadir. Adorno’ya

gore kiiltiir endiistrisi bildik seyleri yeni bir nitelikte birlestirmekte ve tiiketilmeye
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uygun hale getirmektedir (2013:109). Oyuncaga yiiklenen giic ve iktidar gibi
kavramlar ¢ocuklar1 sahte kimliklere biirtindiirmekte ve tiiketime yonlendirmektedir.
Cangen, Walt Disney karakterleri, aslinda ¢ok sevimli ve masum goriinmelerine
ragmen kiiltlir emperyalizminin elinde tiiketime yonelik bir ajan oldugunu ifade eder
(2002:107). Bu gibi sanal karakterler ger¢ekte var olmadiklari gibi toplumun higbir
kiiltiirel degerini yansitmamaktadir ama buna ragmen kendilerini onlar1 satin

almaktan kars1 koyamamaktadirlar.

Toplum kiiltiirel degerlerini koruyarak kendi geleneksel oyuncaklarini {iretmelidir.
Cocuklarin bedensel, bilissel ve duygusal olarak degisik gelisim evrelerinden
gecerken oyuncaklar ile birtakim davranig, anlama ve degerlendirme yetileri
kazanmasi beklenir. Oyuncak bu islevi ile toplumun kendi kiiltiir degerlerinin

aktarimina aracilik eder.

Glaser, (1986) somut diisiince evresindeki ¢ocuklarin, miizelerdeki eski giinlere ait
esya yardimi ile ge¢misi kavrayabilecegini ifade eder. Bu nedenle cocuk ve oyuncak
miizeleri, gegmis yasamlara ait gorsel, yazinsal ve isitsel her tiirlii belgeyi hatirlatan

kurumlar olma niteligiyle toplum yasantisinda 6nemli bir yere sahiptir.

3.2. Cocuk ve Oyuncak Miizelerinin Kurulus Amagclan ve islevleri

Diinyada miizecilikle ilgili bilingli ¢aligmalarin kokeni oldukca eskilere dayanmasina
ragmen miizecilikte ¢gocugun 6nemi ancak yakin donemlerde anlasilmis ve ¢ocuklar
miizelerin en 6nemli ziyaret¢ileri olmaya baslamistir. Giroux kisaca ¢ocuk kiiltiiriinii;
cocuklugun anlamini belirleyen eglence, taraftarlik ve hazzin bulustugu bir alan
olarak belirler (2007:107). Onur, ziyaretcilerin anilar1 tazeleyen ve c¢esitli duygular
uyandiran c¢ocuk ve oyuncak miizelerinin tarih¢iye Ozel bir arastirma alani
hazirladigin1 ifade eder (2010:49). Bu anlamda oyuncak ve c¢ocuk kiiltliriiniin
gelisimini gelecek kusaklara aktarmasi bakimindan ¢ocuk ve oyuncak miizeleri

oldukca onemlidir (fotograf 3.2).
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Fotograf 3.2 Niirnberg Oyuncak Miizesi sergileme

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Cocuk ve genclik miizelerini, Konig genglige yardim i¢in olusturulan yeni bir anlayis
olarak gosterilebilecegini vurgulamistir (2002:91). Cocuk ve genclerin egitimini
amaglayan kuruluslar arasinda planetaryum, bilim, kesif, ¢ocuk, oyun ve oyuncak

miizelerini saymak miimkiindiir.

ICOM, ¢ocuk miizelerini geleneksel miizeciligin ilkeleri dogrultusunda, ¢ocuklarin
gelisimini temel alan, 6§renmeye Oncelik taniyan, ¢ocuklarin yasadiklari diinya ve
cevrede olup bitene taniklik etmelerini saglayan, bilgi ve materyalleri arastiran,
inceleyen, depolayan, sergileyen, paylasan, etkinlik olusturan, kar diislincesinden

bagimsiz ve siirekliligi olan kuruluslar oldugunu tanimlamaistir.

3.2.1. Cocuk Miizeleri

Cocuk miizeleri ¢ocuklarn ilgi ve ihtiyaglarina gére oyun ve oyuncak nesnelerini
faydal1 hale getiren belirli glinlerde halka agik, kar amaci giitmeyen egitim amaglt
kurumlardir. Caulton, ¢ocuk miizelerini “toplumun yarar1 ic¢in bilgi toplayan,
derlemeler yapan, bilgilendiren, muhafaza eden, sergileyen ve yorumlayan bir kurum”

olarak aciklamistir (1998:4-5). Konig, cocuk miizelerini; ¢ocuklarn ilgi ve
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ihtiyaclarina hizmet eden, c¢ocuklarin merakini ve Ogrenme motivasyonunu
giiclendiren programlar ve sergiler diizenleyen bir enstitii olarak tanimlar (2002:87).
Dimichino’ya gore, ¢ocuk miizelerinin 6zelligi kavramlar1 somut bigimde sunmalari,
nesne temelli Ogrenme etkinlikleri hazirlamalar1 ve dokunmali (hands-on)

etkinliklere yer vermeleridir (aktaran Karadeniz, 2013:227).

Cocuklugun yiikselen degeri ve ¢ocuk merkezli toplumsal yapilanma dinamiklerinin
etkisiyle kurulan ¢ocuk ve ¢ocuk kiiltiiri miizeleri cocuklara yonelik oyun, oyuncak,
mizah, sozel yaratilar, inanglar, gelenek, gorenek, giysi, yemek, miizik, edebiyat ve
benzer alanlarindaki ¢esitli unsur ve uygulamalardan olusmaktadir (Denizci ve Mirza,
2012:79).

Fotograf 3.3 Edinburgh Cocukluk Miizesi

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Cocuk miizelerinin amaci ¢ocuk ve gengleri miize ziyaretine motive etmektir
(fotograf 3.3-4). Konig, Indiana Cocuk Miizesi brosiiriindeki motivasyonu “Biz
burada, cocuklar1 cesaretlendirmede ve onlarin hayat boyu miize ziyaretgisi
olmalarinda kendimizi 6nemli bir bag olarak goriiyoruz” olarak ifade etmektedir
(2002:99). Noris, ¢ocuk miizelerinin amaci “giivenli ve kolay ulasilabilir bir ortamda
onlara gorme, isitme, dokunma, yapma, kesfetme, yaratma, hayal etme ve cevreyle

etkilesime girme olanaklarimni saglamaktir” demistir (aktaran Karadeniz, 2013:227).
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Fotograf 3.4 Edinburgh Cocukluk Miizesi

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Popp, cocuk miizelerini; ¢ocuk bahgesi ile Disneyland arasinda bir mekan olarak
tasvir eder. Burada diizenlenen her bir sergi ve etkinligi, ¢ocuklarin kendi arzu ettigi
sekilde aragtirma, kesfetme, deney, deneyim, karsilastirma ve tiim duyular ile
O0grenme mekani olarak aciklar (1993:5). Cleaver (1998), ¢ocuk miizelerinin temel
ilkesini olusturan ‘yaparak 6grenme’ ve ‘0grenmede kisisel deneyim’ gibi fikirlerin
John Dewey, Maria Montessori ve Jean Piaget’in kuramlarindan destek aldigini
belirtmektedir. Temel hedef kitlesi ¢ocuk olan bu miizeler; kendilerine 06zgi
miizecilik anlayislari ile diger miizelerden ayrilirlar. Cocuklar sadece ziyaretci degil,
ayni zamanda bizzat yapan, katilan, miimkiin oldugunca serginin sundugu olanaklar1
daha da gelistiren bireylerdir. Cocuk miizeleri; ¢ocuklarin istekleri dogrultusunda
olusturulmus, siirekli degisen ve gelisen, ¢ocuklarin sahip olmak, saklamak ve
biriktirmek istedikleri objelerle zenginlestirilmis mekanlardir ve her tiirlii bina igine

yerlesebilirler (Zilcioglu, 2008:14-19).

Interaktif katilim prensibinin baslaticis1t Micheal Spock, Boston Cocuk Miizesi’ndeki
elementlere yeni bir diizenleme ya da bir sekillendirme yapmadan ‘Hands on’ (elini
koy, interaktif ol, katil) sergilere yeni bir yap:1 getirdi. Eski seyleri att1, koleksiyonlar1

diizenledi ve g¢ocuklarin ilgilenecegi objeleri, tirmanabilecegi ev hayvanlari, TV
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kameralari, eski bilgisayarlar, genel objeler ya da onlardan otuz kat daha biiyiik
objelerle gilivenli bir ¢evrede deneyimleri kontrol etmeye yarayan ve Ogrenme
aktivitesini giiclendiren bir ortam olusturdu. Gegtigimiz son on yilda ise ‘hands on’
sergilemenin zayif noktalar1 daha anlasilir olmus ve ¢cocuklarin ¢evresindeki diinyaya
dokunmayla bu isin olmayacagi belirtilerek ‘minds on’ (fikrini ortaya koy)
kavraminin da ilave edilmesiyle bu diisiince gelistirilerek yeniden yapilandirilmistir.
Son birka¢ yildan bu yana ‘hands on’ ifadesinin ‘minds on’ anlamin1 da kapsadigi

diistiniilmektedir (Konig, 2002:89).

“Coulton (1998)’a gore ¢cocuk miizeleri, ¢ocuklarin 6grenmesi i¢in sergiledikleri her
nesneyi bir olay ve bir etkinlikle birlestirerek ve parlak renk, géz alici 151k, ses
efektleri kullanarak ¢ocuklarin dikkatini ¢eken, aym1 zamanda ziyaretcilerin sergi
nesnesine dokunabilmesini saglayan ortamlar planlamaktadir (Karadeniz, 2013:226).
Coulton, Indianapolis Cocuk Miizesi brosiiriinde c¢ocuk miizesini geleneksel

miizeden ayiran 6zellikleri 6zetle sOyle siralamaktadir (1998:5):

- Her bir galeride bir fikir, her bir sergide bir hikaye, her bir gosteride bir amag
vardir.

- Cocuklarin dikkatini ¢ekmek i¢in canli, parlak renkler, siddetli 151k efektleri ve
kolay anlagilir etiketler kullanilir.

- Sergilerin diizeni, sunumu, uygulamasi belli bir sistematigi igerir ve katilimci
sergiler kullanilir.

- Sergide en etkili 6grenme yontemi temas kurarak 6grenmedir.

Cocuk miizeleri ¢ocuklarin daha ¢ok ilgisini ¢eken simiilasyon ve teknoloji tiriinleri
kullanarak video, bilgisayar oyunu, dokunmatik ekran ve g¢evrimici oyunlar gibi
gorsel, isitsel yeni sergi tasarimlari kullanmaktadir. Karadeniz’e gore cocuk miizeleri
ile ilgili gorts farkliliklarinin ortaya ¢iktigi Amerika’da teknoloji ve oyun yoluyla
O0grenme olanagi sunmasi bakimindan ¢ocuk miizeleri iki gruba ayrilmaktadir. Bazi
bilim adamlar yiiksek teknolojiyi eglence parki olarak nitelerken bazilari ise yapilan
simiilasyonlarla eglenerek 6grendiklerini sdylemektedir. Buna ragmen hem oyun

hem teknoloji yoluyla bir¢ok miizenin bu dengeyi yakalamaya calistig1 sdylenebilir
(2013:228).
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Jones’a gore ¢ocuk miizeleri mimari 6zellikleri bakimindan, ziyaretciler tarafindan
kolay ulasilan, doga ile uyumlu, dinamik, yenilik¢i ve islevsel tasarlanmis olmalidir.
Giliniimiizde ¢ocuk miizeleri farkli egim ve genislikteki koridorlar, cesitli bitkilerle
stislenmis teraslar gibi degisik mimari 6zellikleriyle de dikkat ¢ekmektedir (aktaran
Karadeniz, 2013:227).

3.2.2. Oyuncak Miizeleri

Onur, oyuncagi gecmisi biitiin yonleriyle yansitan bir nesne, oyuncak miizesini de bu
nesne araciligtyla gegmisin izlerini yakalamaya caligsan bir aragtirma kurulusu olarak
aciklamistir (2010:45). Ozdemir ¢cocuklugun tarihi ve kiiltiirii iizerine kurulan, genel
miizelerle birlikte son yiizyilda yayginlasan ve daha ¢ok ‘oyuncak miizesi’ nadiren
de ‘oyun miizesi’ adlartyla anilan farkli bir miize tiiriinden bahseder (2003:128).
Akin ise, oyuncak tarihini ele alan bu miizelerin ‘cocuk miizesi’ ad1 altinda ‘oyuncak,
oyun ve masali’ konu alan ti¢lii bir sacayagi oldugunu belirtir (2016:26). Genellikle
geemisteki oyuncak koleksiyonlarindan hareketle kurulan bu tiir miizelerde bebek,
bebek evi, tren, teneke oyuncak, lego, yapboz gibi pek ¢ok oyuncak sergilenmektedir
(Denizli ve Mirza, 2012:80). Ayrica bilim—teknoloji, arkeoloji, sanat ve benzeri
tiirdeki miizelerin de cocuklar1 ¢ekmek amaciyla oyun ortamina doniistiiriilen bazi

bolimleri bulunmaktadir.

Onur, oyuncak miizesini tarihsel-toplumsal-kiiltirel bir iriin olan oyuncagi
korumakla yiikiimlii bir kurulus olarak aciklamistir. Oyuncak miizeleri yalnizca
nostaljik nesnelerin derlendigi, korundugu yerler degil, ayn1 zamanda ¢ocugu ve
oyuncagi bir araya getirip miizeyi egitim ve arastirma merkezi olarak kullanmay1
amaglamaktadir (2010:21-25). Onur, Glaser’in yetigkinlerin oyunu ile ¢ocuklarin
oyunlart ve oyuncaklar1 arasinda sinir ¢izmenin her zaman kolay olmadigin
belirterek, oyuncak miizesi de oyuncak koleksiyonunda yer, zaman ve tiir ayirimi
yapmak istemedigini ifade etmektedir (2010:84). Oyuncak ve oyuncak miizesiyle

ilgili aragtirmalar 6nce oyuncagin tarihsel yoniinii ve islevlerini incelemektedir.

Onur, bugiin eger bir oyuncak miizede yer aliyorsa, bu yalnizca estetik bir begeni ya
da duygusal bir gereksinmeye yanit vermek i¢in degil, oyuncak miizesinin islevi

hakkinda soru sordurmak ve arastirmaya sevk etmek oldugunu Jeanne Damamme’1n
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ifadeleriyle belirtmistir (2010:45-46). Oyuncak miizesinin iglevleri arasinda diger

miizeler gibi miize bilinci olusturma, iletisim, sosyal ve egitim islevleri vardir.

Miize bilinci olusturma islevi: Kesebir, “oyuncak miizelerinin ¢ocukluk yasindan
itibaren yetisen yeni nesile miize aliskanlig1 kazandirmak gibi bir misyonu vardir”
(Kesebir, 2016). Oyuncak miizeleri yaptiklari arastirma ve miize egitimi gibi
faaliyetlerle topluma tarih, kiiltiir ve c¢evre bilinci kazandirmaya calisirlar. Abaci,
miize gezilerinin ¢ocuklarda tarih bilinci olusturma, tarih bilgilerini karsilastirma ve
geligtirme yollar1 ve tarihi olaylar1 biitiin boyutlariyla diisinerek degerlendirmeyi
Ogretecegini ifade eder (2005:33-34). Kesebir, yetiskinlerin ilgisini ¢eken oyuncak
taihinini anlatildigi bu endiistriyel miizelerde yeni yetisen nesile mukayese
yapmalarini saglayacak bir ortam hazirlamanin 6nemi iizerinde durulmasi gerektigini

ifade etmektedir (Kesebir, 2017).

fletisim islevi: Son yillarda miizecilik alaninda iletisim islevi gittikge Onem
kazanmaktadir. Hooper-Greenhill iletisim islevinin; ziyaretgileri tanitim ve
pazarlama ile miizeye ¢eken, arastirma ve degerlendirme ile onlarin gereksinimlerini
aragtiran, egitim ve eglence ile entelektiiel ihtiyaclarini saglayan etkinliklerini
icerdigini ifade eder (1996:140). Denizli ve Mirza, miizelerin iistlendikleri iletisim
gorevi ile birer acik Tlniversite, cocuklar ve tiim aile fertlerinin eglenerek
Ogrenebilecegi ve 6gretmenin bir zevk olabilecegi kiiltiir merkezleri oldugunu belirtir
(2012:71). Miizeler halkla iligkiler birimleri miizeyi ulasilabilir kilmak i¢in tanitim,
kurum-kuruluslar arasi isbirligi, miize politikasi, miize-ziyaret¢i iligkileri ve miizede

teknoloji kullanimi gibi yontemlerle iletisim islevinde yerine getirmektedir.

Sosyal islevi: Miizenin en Onemli toplumsal islevlerinden biri sosyal diglanmay1
onlemektir (Sandell, 1998:405). Oyuncak miizeleri sosyal islevleri yerine getirirken
sergi tasarimi ve sunumu ile kiiltiirel cesitliligi saglamak, ulasilabilir olmak ve
toplumsal katilim1 saglamak i¢in ¢esitli yontemler gelistirerek denemektedirler. Bu
amagla miizeler, miize ziyaret aliskanligi kazandirmak, gruplarin ilgisini ¢ekecek
sergiler ve egitim programlar1 hazirlamak, olanagi olmayan ziyaretcilere de imkan

saglamaktir.
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Egitim Islevi: Miizelerin egitim islevi ¢ok yonlii 6grenmeye dayali egitim sistemine
miizelerin de dahil edilerek, yasam boyu egitim siirecine doniistliriilmesini amag
edinir. Hooper-Greenhill (1996) egitim etkinliklerinin kesfedici ve yasantisal olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Onur, miizeler egitim islevini gergeklestirirken kitle
iletisimi, kisileraras: iletisim, uzaktan Ogrenme ve ylizylize O0grenme yoOntemini
kullandigimi belirtmektedir (2012:44). Abaci, miizelerin hosca vakit gegirilen yerler
olmanin Gtesinde, oyun ve drama ile canlandirma yapmanin 6grenmeyi hem zevkli
hem de akilda kalic1 hale getirdigini ifade etmektedir (2005:13-39). Miize egitim-
ogretiminde 6nemli olan duyu organlarini elden geldigince fazla harekete gecirmek

ve onlar aktif hale getirmektir.

Cagdas miizecilik egitimi anlayisinda okul, miize ve cocuk iicgeni temel kabul
edilmektedir (Denizli ve Mirza, 2012:71-79). Miizeler, okullarla isbirligi yaparak,
farkli okul ¢agindaki tiim 6grencileri onceden belirlenmis tarihlerde, ¢esitli oyunlarla
siislenen, agiklamali, tartismali rehberli gezi ve atdlye calismalarinin yapildigi miize
giinleri diizenleyerek ¢ocuklarin geg¢misle, yani tarihle tanigmalarini saglamaya
baglamiglardir (Abaci, 2005:30-31). Hooper-Greenhill’e goére, miize egitiminin
evrensel olmasi, uluslararasi isbirligini kolaylagtirmaktadir. Siniftakinin aksine
miizedeki Ogrenme biliylik Olgliide gorseldir; bir olgu bilgisi vermekten c¢ok,
ziyaret¢inin ilgisini ve merakini uyandirmay1 hedefler. Miizedeki 6grenme siirecinin
onemli bir oOzelligi de distinmeyi gelistirmesidir (aktaran Onur, 2012:46-48).
Koleksiyonlar, sergiler, binalar, personel, miize diikkani, vb. hepsi 6grenme ve

ogretme kaynagi olabilir.

Miize Pedagojisi: Basaran, pedagojiyi (egitbilim ya da egitimbilim) egitimin amag,
ilke ve yontemlerini inceleyen, egitim calismalarin1 kurallara baglayan, 6gretmenlik
zanaati, uygulamasi ya da meslegi i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazandiran bir bilim
dali olarak agiklamistir (1975:26). Buna ilave olarak Foulquie, pedagojiyi ¢ocugun
egitimini konu alan bir disiplin oldugunu belirtmistir (1994:390). Payko¢ ve
Baykal’a gore miize pedagojisi genel olarak dort temel ihtiya¢ alanindan ortaya

cikmistir (2000:3):

1. Kiiltiirleraras1 anlayis ve empati gelistirme.

2. Egitim kalitesini artirma.
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3. Cevreyi ve kiiltiirel varliklar1 koruma bilinci gelistirme.

4. Miizelerde cesitli alanlarda kaliteli yetismis eleman istihdami saglama.

Miize pedagojisi bireylerin iletisim ve 6grenme yeteneklerini artirmasi, ziyaretgilerin
nesnelerin maddi ve kiiltlirel degerini daha iyi algilamasi, miizeyi bir yasam bi¢imi
haline getirmesi ve miize ekonomisine katki saglamasi bakimindan 6nemlidir. Miize
pedagojisinde belli amaclar ¢ercevesinde su temel sorular1 sormakta yarar vardir

(Paykog ve Baykal, 2000:104-105):

- Bireyin kendisini gelistirmesi i¢in miizede ne yapiliyor?
- Ogrenme nasil aktif hale getiriliyor?
- Ziyaret¢iyi mesgul etmek ve dikkatini toplamak i¢in ne yapiliyor?

- Ortam algis1 fiziksel, sosyal ve zihinsel yonden nasil tasarlaniyor?

Miizedeki sergi tasarimlari pedagojik bakisla tasarimlanmasi gerekmektedir.
Adigiizel’e gore miize pedagojisi, bir sanat eseri ya da nesnesini izleyen ¢ocuk, ergen
ya da yetiskine ‘sen de yapabilirsin’ demek ve onu buna inandirmaktir (2001:23-24).
Miize pedagojisi egitim ve diger ilgili alanlarda her yas grubundan insanlar bir araya
getirmektedir. Etkili miize pedagojisinde; miizenin temel egitim ve ilkeleri 15181inda
ziyaretgilere aktif bir 6grenme ve gelisme saglarken hiimanistik ve eglendirici

yontemler kullanilmaktadir.

3.3. Cocuk ve Oyuncak Miizelerinden Ornekler

Bir iilkenin miize sayis1 bugiin miizelerin ne yaptigi ile ilgili degil gelecekte toplumla
kurdugu iligki ile baglantili olacaktir. Toplumdaki ¢ocuk ve geng¢ nesillerin kendi
kiiltiirlerine adapte olabilecekleri program ve politikalarin rolii gelecek icin ¢ok
onemlidir. Bunun 6nemini kavrayan lilkeler yaptiklar1 ¢aligmalarin olumlu katkilarini

bu yiizyilda gérmeye baslamislardir (fotograf 3.5).
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Fotograf 3.5 Cesitli oyuncak miizeleri afigleri

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Bu anlamda ABD’de yaklasik yiiz y1l 6nce ortaya ¢ikan, Avrupa’da da yaklasik kirk
yildir faaliyet gosteren ¢ocuk miizeleri 1980’lerde popiiler olmaya baglamistir.
Sezgin ve Karaman, 1970’lerde diinyada yaklasik 8 cocuk miizesi varken, 1980’lerin
sonlarinda 400°den fazla ¢ocuk miizesi oldugunu ve bunun 350’den fazlasinin sadece
Amerika’da bulundugunu bildirmektedir (2009:20). Yillar i¢inde diger iilkelerde de
kuruluslari, ¢alisma ilkeleri ve ele aldiklar1 konular ile diinyaca taninan 6rnek ¢ocuk
miizeleri bulunmaktadir. Bu ¢aligmada Almanya, Ingiltere, iskogya, ABD’de bazi
oyuncak ve ¢ocukluga ait objelerin sergilendigi ¢ocuk miizeleri ve oyuncak miizeleri

ornekleri ele alinmistir.

3.3.1. Diinyada Cocuk ve Oyuncak Miizeleri

Cocuk miizeleri biiyiikliik, icerik ve islevleri bakimindan birbirlerinden ayrilirlar.
Cocuk ve genclik miizelerinin ortak noktalari sosyal, kiiltiirel ve agirlik olarak
ziyaret¢i odakli olmalaridir. Bu kurumlarin amaglart ortalama alt1 ile on dort yas
arasinda olan ¢ocuk ve genglere ziyaretleri esnasinda kiiltiir, teknik ve bilgiye bir
kap1 agmak ve onlara yasadiklar1 kiiltlirin bir pargast olduklarini anlatmaktir. Bu
miizeler genel olarak sergi yaninda kurs ve aktivite programlari sunmaktadir ve
kiltiirel egitim yeri olarak okul disinda da daha kapsamli bir egitime ulasmay1
amaclamaktadirlar. Bu miizelerde, farklt 6grenim ydntemi ve uygulamalarla,
ziyaretgilerin yasam tecriibelerinden edindigi bilgi ve degerler birbirine baglanarak

deneyimleri artirilmaktadir (Konig, 2002:87).
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Brooklyn Cocuk Miizesi

Brooklyn Cocuk Miizesi (Brooklyn Children’s Museum) 1899°da New York’da
diinyanin ‘cocuk miizesi’ adiyla kurulan ilk ¢ocuk miizesidir. Miize, sergilere katilim
anlayisi ile dokunabilir, serbest ve bilime yonelik diinyadaki ¢ocuk miizelerinin ilk
ornegidir. Gokmen, miizenin 6Zrenme amacli sanat eserleri koleksiyonu ozellikle
etnoloji, doga tarihi ve teknoloji alanlarinda giiglii bir alt yapiya sahip oldugunu
belirtmis, kiiltiirel ojelerin ve bilim oOrneklerinin siirekli sergisi ile miize ¢ocuk

miizeleri arasinda bir lider oldugunu ifade etmistir (2014:29).

Giristen sonra iki yonlii ‘L’ seklinde uzanan iki katli bina sar1 rengi ile yakin
cevresindeki binalara gore daha fazla algilanmaktadir. Bina icinde giris, galeri,
koridor ve merdivenlerin genisligi ziyaretgilere daha rahat dolagsma imkamn
sunmaktadir. Farkli yas gruplarina gére mekanlarin tasarlandigi miizede kullanilan
parlak renk ve yumusak dokulu yiizeyler ile rahat, glivenli ve ilgi ¢ekici bir ortam

yaratilmigtir.

Fotograf 3.6 Brooklyn Cocuk Miizesi mesleki ortamlar (market)

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2016

Miizenin ¢ocuklara yonelik 6grenme siireci hands-on {izerine kurgulanmistir. ‘Aktif-
katilimci-gcocuk odaklr’ etkinlikler basit ve farkli yas gruplarmin anlayabilecegi
seviyede uygulanmaktadir. Sergiler miize koleksiyonunda 20.000 obje ve ¢ocuklarin
katilabilecegi 500 bilimsel deney tasarlanmistir. Bu deneylerde cocuk kullandig:
objenin nasil bir fonksiyonu oldugunu sorgulayarak o6grenebilmektedir. Sergi
alanlarinda cocuklarin hayal giiglerini ve dogal yeteneklerini ortaya ¢ikarmaya

odaklanan alt1 ana konu iglenmektedir (fotograf 3.6). Bunlar:
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1. Oz, sayg1 ve kimlik

2. Ates, su, buhar

3. Su ve hidrolik

4. Hava riizgar ve basing
5. Yerylizii, toprak ve sera

6. Kiiltiirel baglantilar ve drama olarak belirlenmistir.

Miize binasi ¢ocuklarin merak duygusunu degerlendirerek katilimci bir 6grenme
cevresi olusturmus, yaraticiliklarini kullanabilecekleri her tiirlii 6zgiirligi saglamis
eglenceli ve egitici deneyimlerle cocuklar i¢ine ¢ekmeyi basarmistir Ornegin bir
mekanda yasamak bagslikli sergide c¢ocuklar astronotlarin nasil uyuduklari,
giyindikleri ve ¢alistiklarin1 anlayarak deneyimlemektedirler (G6kmen, 2014:30).
Kiiratorler tarafindan farkli konsept ve igerikte hazirlanan miizede ¢ocuklar1 hayata
hazirlayan mesleki ortamlar yaratilmistir (fotograf 3.7). Bu etkinlikler belli zaman

araliklarinda yeni etkinliklerle degistirilmektedir.

Fotograf 3.7 Brooklyn Cocuk Miizesi mesleki ortamlar (pizzaci)

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2016

Miizede her ortam hayatin i¢inden, ¢ocugun ilgilenecegi, anlayabilecegi,
Ogrenebilecegi, oynayabilecegi, katilimda bulunabilecegi etkinliklerle donatilmistir.
Miize ¢ocuklarin rahatlikla oynayabilecekleri oldukga biiylik genis oda ve salonlara
sahiptir. Cocuklar ve ebeveynlerin birlikte rahat vakit gecirebilecekleri bir ortam
sunan miizede ayrica ziyaretcilerin dinlenmesi i¢in oturma yerleri, kafe ve miize

diikkan1 bulunmaktadir.
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Fotograf 3.8 Brooklyn Cocuk Miizesi miizik ve doga galerisi

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2016

Miize biitiin yastaki ¢ocuklar i¢in galerilerde interaktif kesif, yapim, uygulamali
sanat ¢aligmalar1 lizerine ve eglenceye yogunlastifindan biiyiik bir binada faaliyet
gostermektedir (fotograf 3.8). Sehir hayatindaki giincel yasam aktivite galerileri
yaninda doga galerisinde ¢ocuklara canlilarin tanitimi yapilmaktadir. Binanin giris
katinda yer alan sira sira dizili pizza diikkani, market, dondurmaci gibi uygulamali
faaliyetlerin yapildig1 galeriler goriiniim olarak ziyaret¢iye bir aligveris merkezinde
olma hissi vermektedir. Miizenin girisinde bir satis diikkan1 ve danigma

bulunmaktadir.

Fotograf 3.9 Brooklyn Cocuk Miizesi sergi ve etkinlik salonu

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2016

Ust katta tavanlarin yiiksek olmasi ve gelik konstriiksiyonlarin griilmesi, duvarlarda
soluk renklerin kullanilmasi ve mekanin biiyiikligii ortami sicak bir havadan
uzaklastirmaktadir. Faaliyet galerilerinin gesitliligi uygulamalardaki dokunma hissi,
anlik el becerilerinin sergilenmesi, faaliyetlerde rol alinmasi ¢ocuklarin ilgisini

¢ekmektedir. Ayn1 katta bulunan dinlenme alani1 sade bir yapidadir (fotograf 3.9-10).
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Fotograf 3.10 Brooklyn Cocuk Miizesi sergi ve etkinlik alanlari

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2016

Brooklyn Cocuk Miizesi’nde jeotermal kaynaklarla 1sitma ve sogutma sistemleri
kullanilmasi yoniinden de ilk miize oldugunu belirtmektedir (Gékmen vd., 2014:31).
Miize giines enerjisi ile elektrik saglamakta ve ¢evreye duyarli yesil miize olarak
bilinmektedir. Miize teknoloji, alt yap1 ve kullanilan malzemesi ile ¢evreye duyarli

ve doniisebilir olarak tasarlanmustir.

Frankfurt Cocuk Miizesi

Almanya’nin ve Avrupa’nin ilk ¢cocuk miizesi olan Frankfurt Cocuk Miizesi, 1972’de
caligmalarina bagladi. Miizede ¢ocuklara yonelik bir¢ok etkinligin yaninda pedagojik

danismanlik yapan ¢ok yonlii bir eglenme ve 6grenme merkezi olarak bilinmektedir.

Fotograf 3.11 Frankfurt Cocuk Miizesi girisi ve etkinlik masasi

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016
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Miizenin 6zelligi; ge¢misteki buluslar ve icatlarin giiniimiize yansitarak ¢ocuklarin
gercek hayatta kullanabilecekleri yeteneklerini kesfetmeleri ve onlara ilham vererek
yaraticiligini gelistirmelerini saglayan etkilesimli sunum ve uygulamalarin 6n planda
olmasidir (fotograf 3.11-12). Zilcioglu, Frankfurt Cocuk Miizesi’nin ¢ocuklara
yonelik alt1 6nemli ¢aligma ilkesi oldugunu belirtmektedir (2008:68-70):

Merak uyandiran sergiler hazirlamak

Kendini bir bagkasinin yerine koyarak rol listlenme firsatin1 yakalamak
Kendi belirledigi sekilde 6grenme ortamini hazirlamak

Miizeyi okumay1 6grenmek

Ziyaretgilerin katilimiyla sergiler hazirlamak

© o k~ w N oE

Miizeden disar1 ¢ikmak ve ¢ocuklara ulasmak i¢in gezici miize hazirlamak.

Fotograf 3.12 Frankfurt Cocuk Miizesi matbaa makinasi

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Frankfurt Cocuk Miizesi gorevlisi Helen Gross, miize etkinlikleri arasinda seramik,
resim, kaligrafi, kagit yapimi, matbaa, bilgisayar ve radyo konulu atdlye calismalari,
kurslar, tiyatro, gezici ¢ocuk miizesi, tarith konulu rehberli sehir gezileri, proje
giinleri, pazar etkinlikleri, dogum giinii partileri, kutlamalar, yaz tatili ve engelli
ziyaretci etkinliklerinin bulunmakta oldugunu belirtmistir. Miize gergeklestirdigi bu
etkinlikler yaninda bilim, teknoloji, kiiltiir ve sanat konulu sergilerde ¢ocuklarin

nesnelerin benzerlerine veya orijinallerine ulasabilmeleri saglanmaktadir.
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Fotograf 3.13 Frankfurt Cocuk Miizesi etkinlik atdlyeleri

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Miizede girisinde yer alan kiiciik ¢ocuklarin ilgisini ¢ekmek i¢in olusturulmus
etkinlik alanindaki duvar panolarinda hareketli dekor ve canli renklerin devam
etmesi sevimli bir hava vermistir. Cocuklara miizede bulunan orijinal bir matbaada,
gorevliler esliginde bu islerin nasil bir ortamda yapildigin1 uygulamali olarak tiim
duyulart ile gorerek, miirekkep kokusunu koklayarak, metal sesini duyarak, harf
dizgisini yaparak hissetmeleri saglanmaktadir. Miizenin genelinde diger aktivitelerde

de benzeri ortam ziyaretg¢ilere sunulmaktadir (fotograf 3.13).

Miami Cocuk Miizesi

Miize, Amerika Birlesik Devletleri Miami’de yer almaktadir. 1985°te Miami Genglik
Miizesi Adi ile Sunset Drive’da bir aligveris merkezi i¢inde kurulan miize, 1986’da
Bakery Centre’daki yeni yerine taginmis, 1996’da Miracle Center binasina ge¢mis ve
1997°de ‘Miami Cocuk Miizesi’ adi ile faaliyetine devam etmistir (fotograf 3.14).
Miize farkli yas grubundaki ¢ocuklara oyun yoluyla hayal gii¢lerini gelistiren, aktif
ogrenme istegi olusturan etkilesimli stirekli ve gegici sergilerde nesnelere dokunup
oynayabilecegi etkinlik ve egitim programlar1 uygulamaktadir. Daha sonra 2003

yilinda Watson Adasi’ndaki yeni binasinda hizmetine devam etmistir (Karadeniz,
2013:230).

Cok boyutlu dinamik 6grenme ortami saglayan bu miize giivenli ve ulasilabilir yapist
ile serbest zamanlarin1 verimli bir sekilde ge¢irmek isteyen aileler i¢in gittikge daha
popiiler hale gelmektedir. Bu anlamda miize ¢ocuklarin bilim, sanat ve kiiltiire

yonlenmesini aktif uygulamalarla destekleyerek 6nemli bir ihtiyaci karsilamaktadir.
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Fotograf 3.14 Miami Cocuk Miizesi

Kaynak: http://blog.ralphmagin.com/blog/miami-childrens-museum/

Miize mimarisi dogaya Oykiinerek dort elementi temsil eden toprak, hava, su ve atesi
ilham alarak tasarlanmistir. Topragi temsilen biitiin yapinin yatayda kurulmasi, suyu
temsilen dalga bi¢cimindeki dis duvar yapisi, havay1 temsilen koni seklindeki yap,
atesi temsilen bina Ustilinlin zikzak yapisi dikkati ¢ekmektedir. Miizenin girisi olan
konik yap1 ii¢ kat yiiksekliginde olup 1s181 igeri alan yari saydam dis paneller
bulunmaktadir. Gokyiizlinii animsatan mavi ve denizi animsatan yesil renkli camlar
ile zeminde mozaik motifli yer dosemesi bulunmaktadir. Miizede farkli galeriler,
simiflar, danigma merkezi, gosteri-toplanti merkezi, satis magazasi ve bir kafeterya

yer almaktadir.

Fotograf 3.15 Miami Cocuk Miizesi sergileme alanlar1

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2015
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Karadeniz, Miami ¢ocuk miizesi hazirladig siirekli veya gecici sergiler ile farkli yas
gruplarindan ziyaretgilere hayal giiclerini gelistirebilecekleri ve aktif O6grenme
siirecine katilacaklar1 sergiler, programlar, etkinlikler ve egitim malzemeleri

sundugunu belirtmektedir (2013: 231).

Fotograf 3.16 Miami Cocuk Miizesi temali sergi boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Nisan 2016

Sunum, sergi ve aktivitelerin temasina uygun malzeme, renk ve aydinlatma ile
simiile edilen galerilerde cocugun merak ve Ogrenme istegi artirilmaktadir.
Uygulamalarda kullanilan teknoloji ve cesitlilikle her ¢ocuga farkli bir segenek
taninmasi, ¢cocuklarin dokunarak, hissederek, sikilmadan kendi ilgi alanlarina uygun
etkinlere katilmasini saglamaktadir. Ornegin ‘saglik merkezi’ adli sergide beslenme,
dis saglhigi, kilo kontrolii ve saglikli yasam c¢ocuklara etkilesimli olarak 6rneklerle
gostermektedirler (fotograf 3.15-16). Miize programli olarak seramik, resim, grafik

ve bilgisayar gibi atdlye caligmalar1 yapmaktadir.

Edinburgh Cocukluk Miizesi

Iskogya Edinburgh Cocukluk Miizesi (Museum of Childhood City of Edinburgh)
sehir meclisi tiyesi Joseph Patrick Murrray, gazetede gordiigii bir haberden Kralice
Victoria’ya ait bir bebegin Iskogya’da sergileyecek bir yer olmadig1 gerekcesiyle
Londra’ya gonderildigini 6grenince, sehir meclisini ikna ederek Edinburgh’da bir
miize acilmasina karar verildigini belirtir. Cocukluk miizesi olarak kurulan bu
miizenin amaci, ¢ocuklarin ge¢mis yasamlarin1  yansitan nesnelerin - bir
koleksiyonunu sergilemektir. Miize diinyada sadece ¢ocukluk tarihine ayrilmis ilk

miize olarak bilinmektedir (Onur, 2010:129-130).
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Fotograf 3.17 Edinburgh Cocukluk Miizesi sergi bolimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Miizede ¢ocuklarin eskiye ait saglik, egitim, gida, okul geregleri, kullandiklari
esyalar ile kisisel koleksiyonlardan olusan oyuncak ve nesneler sergilenmektedir.
Miizede cocuklarin etkinlik yapacagi alanlar sinirhidir. Bu nedenle tarihi degeri
olmayan oyuncaklar, sergiyi gezen ¢ocuklarin ilgisini ¢ekecek bir yere ya da bir
masa lzerinde onlarin oyun oynamalari ve yaraticiliklarint gelistirmeleri igin
birakilmistir. Cocuklarin denenmesi i¢in askiya asilmis eski zamana ait c¢ocuk
kiyafetlerinin benzerleri miizeyi ziyaret eden ¢ocuklarin bunlar1 giyerek eglenceli

vakit gecirmeleri saglanmaktadir (fotograf 3.17).

Fotograf 3.18 Edinburgh Cocukluk Miizesi oyuncak sergilemeleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Miizenin iyi diizenlenmis olmasi, katlar arasi ulasimin iki farkli merdiven ile
saglanmasi, ziyaretgilerin miizede rahat bir sekilde dolagmasi ve eserleri izlemesine
yardimer olmaktadir (fotograf 3.18-19). Miizenin girisinde gise, danisma ve miize
diikkan1 yer almaktadir. Edinburgh’ta sehir merkezinde ve sehrin 6nemli bir
bolgesinde bulunan miizeye toplu tagima, 0zel arag, taksi veya sehir merkezinden

yiiriiyerek rahatlikla ulasilabilmektedir.
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Fotograf 3.19 Edinburgh Cocukluk Miizesi miize ditkkan

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Genel anlamda diizenli, temiz, sicak ve ferah olan miizede, ¢ocuklarin eski model
elbiseleri giyerek oyuncaklar ve dioramalar arasinda dolasmalar1 kendilerini bir
hayal kahramani gibi hissetmeleri saglanmaktadir. Miizede bulunan oyuncaklar
aracilifiyla eski zamandaki c¢ocuklar ile kendileri arasinda bir bag kurmaktadir.
Tarihi mirasini uzun yillar korumayi basaran Edinburg sehrinin atmosferi miizeye de

yansimistir.

Pollock Oyuncak Miizesi

Ingiltere’de 1856 yilinda Benjamin Pollock tarafindan kurulan Pollock Oyuncak
Miizesi (Pollock’s Toy Museum) Londra’nin ikinci biiyiik oyuncak miizesidir. Miize,
Pollock’un ii¢ yakin arkadasinin; tiyatro dekoratorliigiinden oyuncak yapimciligina
gecen Yootha Rone, bebek koleksiyoncusu John Noble ve optik oyuncak

koleksiyonuna sahip olan Jacques Brunius’un koleksiyonlarindan olusmusmaktadir.

Fotograf 3.20 Pollock Oyuncak Miizesi karton tiyatro sergisi

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015
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Miizeye daha sonra Maria Wood pagavradan yapilmis oyuncaklar ve kartondan
yapilmis sislii yumurtalari;; Lewis, Stafordshire minyatiirleri; Myrtle Smith
reprodiiksiyon bebekleri; Ray Bradly kaleydoskoplari; Panes Athanassakis manyetik
balig1; Babette Scheweizer minyatiir teneke esyalari, Durafour miizikli topaglar1 ve
yoyolar1 ile miizeye 6nemli katkilarda bulunmus kisilerdir. Victoria Dénemi’nin
bilinen son kagit tiyatro ve oyuncak yapimcist olan Benjamin Pollock’un en zengin

oyuncak tiyatro koleksiyonu bu miizede sergilenmektedir (fotograf 3.20).

Fotograf 3.21 Pollock Oyuncak Miizesi oyuncak sergileme diizeni

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Ayrica miizede Victoria oyuncak koleksiyonu, karton oyuncak tiyatrolar ve tahta
Hollanda bebekleri gibi onemli oyuncak koleksiyonlart bulunmaktadir (Onur,
2010:89-90). Bunlarin yaninda miizede Teddy oyuncak ayilari, bebekler, bebek
evleri, askerler, optik oyuncaklar, karton ve tenekeden yapilmis ve diinyanin g¢esitli
yerlerinden gelen oyuncaklar sergilenmektedir. Miizede Ingiltere’de siparis iizerine
yapilmis 16. ve 17. yiizyila ait giindelik ev yasantis1 yansitan bebek evleri dikkat
cekmektedir. Miizede ayrica oyuncak tiyatro zanaatin1 yasatmak i¢in Pollock’un

atolyesinin benzeri miizenin bir béliimiinde yer almaktadir (fotograf 21-22).
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Fotograf 3.22 Pollock Oyuncak Miizesi miize diikkani

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Miize oldukga kiiciik eski bir binada yer almaktadir. Miizenin i¢ mekani vitrin, duvar
ve sergileme alanlarinin oldugu alt1 adet kiiclik oda ve iki merdiven boslugundan
olugmaktadir. Miize kiigiik yapisi i¢inde danigma bankosu, gise ve satis bolimi
giriste igige Yyer almaktadir. Satis odasinda oyuncak tiyatro ve belli basli oyuncak
kopyalar1 satilmaktadir (fotograf 3.23).

Fotograf 3.23 Pollock Oyuncak Miizesi danisma

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Miizenin kiigiikk oda ve koridorlarinin olmasi, oyuncaklarin yogun ve f{ist iiste

sergilenmesi miize atmosferine yansimaktadir. Buna ragmen miize dis goriiniisi,
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merkezi olusu, sergilemede kullanilan dekoru ve nadir koleksiyonlara sahip olmasi

bakimindan ilgi ¢ekicidir.

Bethnal Green Cocukluk Miizesi

1915 yilinda, savas sebebi ile okula gidemeyen cocuklara cesitli etkinlikler
diizenleyen Londra Victoria & Albert Miizesi, ¢ocuklarin burayr benimseyerek bir
oyun alani olarak kullanmalar1 {izerine 1925 yilinda bir ¢ocuk sergisi diizenledi.
Bundan sonra da miize siirekli geliserek kalic1 olarak cocukluk tarihinin sergilendigi
bir arastirma merkezi haline doniistii. Daha sonra adi Bethnal Green Cocukluk

Miizesi (The Bethnal Green Museum of Childhood) olarak degisti.

Fotograf 3.24 Bethnal Green Cocukluk Miizesi ¢ocuk giysisi ve esyalari

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Bu miizede cocuklugun toplumsal tarihi, oyuncaklar, ¢ocuk giysileri ve c¢ocuk
kitaplar1 birlikte arastirilip, incelenmekte ve ayri galerilerde sergilenmektedir
(fotograf 3.24). Miizede yaklasik dort bin adet oyuncak sergilenmektedir. Bunlar;
tahta, plastik, porselen, kumas, balmumu gibi degisik malzemelerden yapilmisg
oyuncaklardir. Cocuk kitaplar1 bolimiinde yaklasik seksen bin adet kitap
bulunmaktadir. ingiliz ¢ocuk kitaplar1 miizeye diizenli olarak verilmekte ve miizeye
her yil bagiglarla birlikte yeni nesnelerin eklendigi ifade edilmektedir (Onur,
2010:131-133).

179



Fotograf.3.25 Bethnal Green Cocukluk Miizesi i¢ goriiniimii

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Miize binasinda oldukca ferah, rahat ve dolagsmaya elverisli sergi alanlar1 vardir.
Binanin dikdortgen plani, sergileme iinitelerinin dikdortgenin kenarlarinda yer
almasina, ortadaki alanin bos birakilarak dolasim trafiginin rahat olmasina ve
miizenin her kosesinden diger alanlarin rahat goriilmesine olanak saglamaktadir
(fotograf 3.25). Miizenin girisinin sol tarafinda yer alan c¢ocuk etkinlik alani,
miizenin her yerinden rahatlikla izlenebilmektedir. Ornegin, miizeye gelen aileler
sergiyi gezerken, kafesinde kahvesini yudumlarken veya miize diikkkaninda alisveris

yaparken ayni zamanda ¢ocuklarini goz ucu ile izleme olanagi bulabilmektedir.

Fotograf 3.26 Bethnal Green Cocukluk Miizesi satig birimi

Kaynak: Menekse Divrak, Ekim 2015

Miizede danisma, satis, kafe, tuvalet gibi dinlenme alanlar1 ziyaretcilerin
ihtiyaclarma uygun bir sekilde diizenlenmistir (fotograf 3.26). Miize sergi, etkinlik,
oyun gibi faaliyetlerde emniyet ve giivenligini gbz Oniine alarak onlarin rahat hareket

edebilecegi ortami saglamistir. Miizede personel, giivenlik, temizlik gibi unsurlara
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onem verilmektedir. Cocuklarin kisisel haklarma saygi gosterilmesi, miizenin
cocuklara ait ve onlarin ozgiirce hareket etmelerine olanak saglamasi, egitim ve
gelisimlerine katkida bulunmasi miizenin hassasiyetini gostermektedir. Bu 6rnekler
151g¢1inda bu miize atmosferinin ziyaretgi memnuniyetine 6rnek olabilecek niteliklere

sahip oldugu goriilmektedir.

Niirnberg Oyuncak Miizesi

Niirnberg Oyuncak Miizesi (Niirnberg Toy Museum) 1971 yilinda ziyarete agilmustir.
Niirnberg Oyuncak Miizesi’nde Almanya ve diger llkelere ait kiiltiirel ve tarihsel
Oonemi olan oyuncaklar sergilenmektedir. Kiiglik yastaki kiz ¢ocuklarina evi ¢ekip
cevirmeyi 6gretmek amaci ile farkli malzemelerden yapilmis ve minyatiir objelerle
detaylandirilmis 17. ylizyila ait bir bebek evi miizede dikkat ¢ekmektedir (Onur,
2010:85). Oyuncak mutfak, oyuncak¢i diikkani, tuhafiyeci diikkani gibi c¢esitli
mesleklerin detayli olarak sergilendigi bebek evleri dikkat cekmektedir.

Fotograf 3.27 Niirnberg Oyuncak Miizesi sergileme tiniteleri

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Mekanik oyuncaklarin sergilendigi boliimde, trenler, arabalar, ucaklar, gemiler gibi
eski tarihli pek cok ornekler gérmek miimkiindiir (fotograf 3.27). Ayrica miizede
kagit, teneke, tahta gibi g¢esitli materyallerden yapilmis oyuncaklarla birlikte
hareketli resimli kitaplar, oyuncak tiyatrolar, atli karincalar, kursun askerler
sergilenmektedir. Bebek arabalari, ¢ocuklar i¢in pedalli arabalar gibi ¢ocuklarin

kullandig1 ¢ocuk ve ¢ocukluga ait esyalar1 da gérmek miimkiindiir.
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Fotograf 3.28 Niirnberg Oyuncak Miizesi etkinlik atdlyesi

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Miize oldukga biiyiik tarihi bir binada yer almaktadir. Miizenin girisinde gise,
danisma ve miize satis boliimiiniin yer aldigi birimler bulunmaktadir. Miizede
sergileme diginda cocuklarin aileleri ile birlikte etkinlik yapabilecegi biiyiikce bir
etkinlik odast vardir (fotograf 3.28). Miize koleksiyonlarinin uygun dekor,
1s1klandirma ve farkli tekniklerle sergilenmesi ile olusturulan atmosfer, ¢ocugun algi
ve i¢ goOrli kazanmasina, hayal diinyasinin yeniden sekillenmesine yardimci olacak

sekilde tasarlanmistir.

Niirnberg Oyuncak Miizesi, Almanya’nin en biiylik oyuncak miizelerinden biri
olmasi nedeni ile tarihi oyuncaklari incelemek icin icerde kalis siiresinin uzun
tutulmasi gerekmektedir. Miizenin sehir i¢indeki konumu, eserlerin sergilenme sekli,
temiz, diizenli, dolasmasi rahat, sakin ve ferah bir atmosfere sahip olmasi miizeye

tekrar gelme istegi uyandirmaktadir.

Miinih Oyuncak Miizesi

Almanya Miinih Marienplatz Eski Kasaba Kulesi’'nde yer alan Miinih Oyuncak
Miizesi’nde (1983) Ivan Steiger’in oyuncak koleksiyonu sergilenmektedir. Gotik bir
kulenin i¢inde yer alan miize dort kat olarak diizenlenmistir. Kuleye ¢ikan sarmal
merdivenlerle veya asansorle kulenin tepesine (besinci kata) ¢ikip, sergiyi kronolojik

olarak yukari kattan baglayarak izlemek miimkiindiir.
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Fotograf 3.29 Miinih Oyuncak Miizesi sergi boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Miizede yumusak malzemeden yapilmis oyuncaklarin yaninda balmumu, ahsap,
teneke, kursun, kagit, kartondan yapilmis eski oyuncaklar ve bebek evlerini gormek
miimkiindiir. Ayrica miizede farkli tiirde oyuncak bebekler (dolls), ayilar (Teddy
Bear), oyuncak askerler, mekanik teneke oyuncaklar, buhar motorlari, trenler,
robotlar, uzay araglari, arabalar, zeplinler, ug¢aklar ve daha bir¢ok tiirde oyuncak
sergilenmektedir (fotograf 3.29).

Fotograf 3.30 Miinih Oyuncak Miizesi girisi ve satis birimi

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Miizenin girisinde bulunan miize magazasinda ¢ocuklar ve biiyiiklerin ilgisini ¢eken
hediyelik esya, kirtasiye ve dergilerin satildigi kiigiik capli bir aligveris ortami
saglanmistir (fotograf 3.30). Miize ¢ok kiigiik bir alana sahip olmasi nedeni ile dogal

olarak ziyaretcilere dinlenme ortami saglayamamaktadir. Ancak miize tarihi ve
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turistik bir bolgede oldugu i¢in bu tiir ihtiyaglarin saglanmasi da kolaylagmakta ve

miize biinyesinde olmasina gerek duyulmamaktadir.

Fotograf 3.31 Miinih Oyuncak Miizesi i¢ goriiniimii

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Oyuncak miizesinin tarihi bir bolgede olmasi, tarihi bir binay1 kullanmas1 atmosferini
de dolayli olarak etkilemektedir. Bu etki sergi tasarimi, ziyaret¢i akisi ve diger
faktorlerle desteklendiginde olumlu yonde artmaktadir. Miizenin kendi atmosferine
katki yapacak fazla bir sey olmamasi yaninda, tavanlarda kullanilan ahsap yatay
kirigler, beyaz boyali duvarlarin soguk goriiniimiine sicaklik hissi katmasim
saglanmistir. Miizenin aydinlatmasit dogal 151k ve vitrin 1siklandirmasi yeterli

miktarda saglanmistir (fotograf 3.31).

Havelland Oyuncak Miizesi

Berlin’in batisinda 60 kilometre mesafede yer alan Havelland Oyuncak Miizesi
(Spielzeugmuseum Havelland), eski bir kdy okulunun yeniden diizenlenmesi sonucu
2006 yilinda oyuncak miizesine donistirilmistir. Eski dersliklerin izlerini
gormenin miimkiin oldugu bu miizede ziyaretciler Alman oyuncak sanayinin kagit,
ahsap, metal gibi farkli malzemelerden yapilmis dnemli 6rneklerini bir arada gorme

firsat1 bulmaktadir (fotograf 3.32).
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Fotograf 3.32 Havelland Oyuncak Miizesi dig goriiniisii Ve miize igi sergi vitrinleri

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Iki katli miizenin cat1 katinda bulunan tren simiilasyonu, gercekligi ve teknik acidan
iyl organize edilmis olmasi ile miizenin ¢ekiciligini artirmaktadir. Gergeginden
farksiz gar, istasyon, yolcu bekleme salonu, lokomotif ve yolcu treni gibi birgok
minyatiir detaymn yer aldigi bu sistemin c¢alismasi merkezi bir kumanda ile
saglanmaktadir. Bu simiilasyonda her detayin diisiiniilerek planlanmig olmasi, birgok
trenin ayni anda uyum ig¢inde caligmasi hayranlik uyandiran gorsel bir sova

doniismektedir.

Fotograf 3.33 Havelland Oyuncak Miizesi sergi boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Haziran 2016

Miizenin karsisinda bulunan eski bir saray bahgesindeki kafe ve hediyelik esya satis
merkezi miizeye gelen ziyaretcilerin dinlenme ihtiyacim1 karsilamaktadir. Miizenin
eski bir koy okulunun izlerini tagimasi, zemindeki nostaljik desenli karo taslari,
dogal ahsap parkeler, kolon ve kirislerde kullanilan ahsap malzemeler ortama sicak,
samimi bir atmosfer saglamaktadir (fotograf 3.33). Saraya yakinligi, koy
cevresindeki ylirliylis alanlar1 ve cevrenin sakinligi miizenin atmosferine ayri bir

deger katmaktadir.
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3.3.2. Tiirkiye’de Oyun ve Oyuncak Miizeleri

Cesitli oyun ve etkinliklerle ¢ocuklara duyusal deneyimler yasatarak egitsel ve
kiiltiirel gelisimlerine katki saglayan ¢ocuk miizeleri birgok iilkede sayilar1 artarak
hizmet verirken tlilkemizde gecikerek de olsa ¢ocuk miizeleri i¢in ilk adim atilmistir.
Ankara Universitesi ve Mamak Belediyesi arasinda 2014 yilinda yapilan bir anlasma
ile Kartaltepe Kentpark Projesi’nin yapimina baglanilmistir. Projede miize ile birlikte
oyun alanlar1 ve anfi tiyatro bulunmaktadir. Miizede cumhuriyetin ilk yillarindan
giiniimiize ¢ocukluga ait an1 ve egyalarin ¢esitli temalarla sunulmasi planlanmaktadir.
Miizenin kurulus amaci g¢ocuklarda kiiltiir ve tarihsel mirasi korumaya yonelik
duyarlilik gelistirmek, toplumu ¢ocuk kiiltiirii konusunda bilgilendirmek, ¢ocuklara
miizede yasayarak, dokunarak ve gerektiginde tadarak Ogrenme olanaklar

sunulmaktadir.

Tiirkiye’de ilk oyuncak miizesi 1990 yilinda ‘Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi’nde kurulmustur. Bununla birlikte 2017 yili itibart ile Tiirkiye’de bes
oyuncak miizesi bulunmaktadir. ilk kurulan miizeler arasinda 1990 yilinda arkeolog
Musa Baran’m agtigi ‘izmir Bademler K&yii Cocuk Oyuncaklari Miizesi® ve 20
Nisan 1990 tarihinde Prof. Dr. Bekir Onur’un Ankara Universitesi biinyesinde agtig
‘Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi’ bulunmaktadir. 23
Nisan 2005 tarihinde Sunay Akin tarafindan agilan ilk dzel oyuncak miizesi ‘Istanbul
Oyuncak Miizesi’dir. 17 Ocak 2010 tarihinde ‘Konak Belediyesi Umran Baradan
Oyun ve Oyuncak Miizesi’ agilmistir. 23 Nisan 2011 tarihinde Antalya Biiyiliksehir
Belediyesi tarafindan kurulan ‘Antalya Oyuncak Miizesi’ ve 2013 yilinda Gaziantep

Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan ‘Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi’dir.

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ne bagli olarak 20 Nisan 1990’de
Prof. Dr. Bekir Onur tarafindan kurulan ilk oyuncak miizesidir. Miize 1994 yilinda
yine Onur tarafindan faaliyete gecirilen ‘Cocuk Kiiltiirii Arastirma ve Uygulama
Merkezi’ (COKAUM) ile isbirligi i¢inde ¢alismaya baslamistir. Cildir,
COKAUM’un temel calisma alaninin oyun kiiltiirli, c¢ocukluk tarihi, cocuk

sosyolojisi, cocuk egitim ve gelisimi ile miize egitimi oldugunu belirtir (2014:345).
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1997 yilinda Ankara Universitesi Miize Egitimi Bilim Dali'nin da katilmu ile iig
kurulus birlikte ortak etkinlikler siirdiirmektedir (fotograf 3.34-35). Miize, 2016
yilinda tiniversitenin Tandogan yerleskesine tasinmis ve COKAUM ile birlikte ayn1

yerde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Fotograf 3.34 Ankara Universitesi Oyuncak Miizesi 2016 éncesi miize salonu

Kaynak http://www.devletsah.com/ankara-universitesi-oyuncak-muzesi/

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi c¢agm hiziyla
birlikte temel islevi gittikge degisen oyuncaklari koruma, arastirma ve egitim
amaciyla kurulmustur. Cocuklara oyuncaklar araciligiyla tarih bilinci kazandirmak,
oyuncagin ¢ocuk gelisimindeki 6nemini vurgulamak, oyuncaklarla birlikte sanayi,
kiiltiir ve egitim tarihini anlatabilmeyi saglamaktir. Karadeniz, Tiirkiye’de ‘cocuk
kiiltiiri’ kavraminin gelistirilmesi i¢in miizenin ulusal ve uluslararasi arastirma,
yayin, ortak etkinlik ve toplantilar diizenledigini, miizecilik dersleri ve arastirma
projelerinde laboratuvar olarak kullanildigini belirtmistir. Oyuncak miizesi bu
stiregte e-Ogrenme ortami kapsaminda ve ¢evrimig¢i miizecilik hizmetleri baglaminda

internet lizerinden izleyicileriyle bulusmaktadir (2016:13-16).

Fotograf 3.35 A.U.E.B.F. Oyuncak Miizesi 2016 sonrasi1 miize salonu

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017
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Miize diinyanin bir¢ok yerinde bulunan oyuncak miizeleri ile iletisim halindedir.
Miize sosyal faaliyet kapsaminda gecici sergiler diizenlemekte ve toplantilar
organize etmektedir. Universite biinyesinde miizecilik alaninda arastirma ve egitim
faaliyetlerine akademik bilgi destegi saglamaktadir. Resmi ve dini tatiller disinda
haftanin belli giinleri agik olan miizenin ziyaretgileri genellikle okul 6ncesi gocuk ve
ogrencilerinden olusmaktadir. Ziyaretci sayist aylik ortalama 650 civarinda olup tatil
zamani bu miktar artabilmektedir. Miizede rehberli miize turlar1 ve egitim etkinlikleri

randevu ile yapilmaktadir.

Fotograf 3.36 A.U.E.B.F. Oyuncak Miizesi girisi

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Ankara Universitesi kampiisiinde tek katli bir binanmn bir boliimii miize olarak
kullanilmaktadir (fotograf 3.36). Binada ayrica yonetim, kiitiiphane, etkinlik atolyesi
bulunmaktadir. Binanin ana giris holiinde miizeye ait birka¢ vitrin bulunmakta ve
oyuncaklar sergilenmektedir. Bu holden koridora gegilince koridor boyunca oyuncak
miizelerinin afigleri, tavandan sarkitilmis oyuncak ugak maketleri géze ¢arpmaktadir.
Koridordan sagl sollu idari odalar ve daha biiyiik olan miize salonu bulunmaktadir

(fotograf 3.37).
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Fotograf 3.37 A.U.E.B.F. Oyuncak Miizesi sergileme iiniteleri

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Miizede farkli oyuncak koleksiyonlar1 bulunmaktadir. Geleneksel, fabrikasyon,
yabanci, antik ve yeni olmak iizere li¢ bine yakin oyuncak bes ana grupta
toplanmistir. Miize koleksiyonunda tahta, teneke, kagit, plastik ve yumusak
malzemeden yapilmis ugurtma, sapan, ¢ember, topag, bez bebek, besik, yliriite¢ gibi

bir¢ok oyuncak bulunmaktadir.

Fotograf 3.38 A.U.E.B.F. Oyuncak Miizesi sergi diizeni

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Oyuncak miizesinin vitrin temalar1 ¢ok c¢esitlidir. Bunlar arasinda; tasit, bebek,
hayvan, tren, ulasim araglari, akil oyunlari, eglence, insaat alani, sokak oyunlari,
deneyler, okul arac ve gerecleri ile teneke oyuncaklar yer almaktadir (fotograf 3.38-
39). Ayrica miizenin bir duvarinda ‘evim evim giizel evim’ temali sergi
bulunmaktadir. Miizenin kurulusundan itibaren temasi degismeyen eski ve antik

oyuncaklarin sergilendigi bir vitrin de bulunmaktadir.
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Fotograf 3.39 A.U.E.B.F. Oyuncak Miizesi sergileme salonu

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Miizede sadece seyredebilen eserler bulunmasina ragmen, cocuklarin eserlere
dokunabilmesine miisaade edilen ‘dene beni’ ifadeli Ui adet sallanan tahta at
bulunmaktadir. Vitrin igine yerlestirilen tema dis1 bir oyuncagin miizeyi gezen
ziyaretgiler tarafindan bulunmasi istenir. Cocuklardan tiim oyuncaklara dikkatle
bakmalar1 ve aradaki farkli oyuncagi kesfetmeleri beklenir. Cocuklar oyuncaklari

eglenerek gruplandirmay1 6grenmekte ve daha fazla bilgi edinmektedirler.

Fotograf 3.40 A.U.E.B.F. Oyuncak Miizesi etkinlik atdlyesi

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Miize etkinlik atdlyesinde c¢ocuklar, 20 kisilik gruplar halinde 6nceden randevu
alarak etkinliklere katilmaktadir. Etkinlikler sicak havalarda miizenin bahg¢esinde de
yapilmaktadir (fotograf 3.40-41). Miizede yapilan etkinlikler arasinda ii¢ boyutlu
oyuncak, araba, mask yapimi gibi farkli beceri ve sanatsal ¢alismalar bulunmaktadir.
Memnuniyetlerini 6lgmek i¢in miizeyi gezen ¢ocuklara mini bir anket

uygulanmaktadir. Bu ankette cocuktan giilen, asik yada kararsiz emojilerden birini
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secmesi ve aynit zamanda miizede begendikleri bir oyuncagin resmini yaparak

boyamasi istenmektedir.

Fotograf 3.41 A.U.E.B.F. Oyuncak Miizesi etkinlik atdlyesi uygulamalar

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Ankara oyuncak miizesi binast 6zel bir mimarisi olmadigindan etkileyici bir
goriiniimii yoktur. Resmi bir kurum niteliginde olup genel atmosferine klasik ve
duragan bir sunum hakimdir. Miizenin i¢ dekorasyonu sade, klasik ve diiz bir
goriiniimdedir. Binanin miizeye uygun olarak tasarlanmamis olmasi sergi diizenine

de dolayl olarak yansimaktadir.

Fotograf 3.42 A.U.E.B.F. Oyuncak Miizesi sergi detay1

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Miize ve vitrin aydinlatilmasinda tavanda hareketli spot ve lambalar kullanilmigtir.
Vitrinler ahsap, metal ve cam malzemeden diiz ve sade tarzda yapilmistir (fotograf
3.42). Vitrinlerin sabit raflarinda sergilenen objelerin farkli boyutlarda olmasi nedeni

ile vitrinlerde yer yer bosluklarin olustugu goriilmektedir. Vitrinlerin istiine gesitli
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maket ve oyuncaklarin yerlestirilmesi ile tavandan oyuncak ve objelerin sarkitilmasi

ortama olumlu katki saglamistir.

Fotograf 3.43 A.U.E.B.F. Oyuncak Miizesi sergi odas1 ve i¢ koridor goriiniimii

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Miizenin bir duvarina yapilan gokyiizii resmi ve renkli ev maketlerinden olusan
serginin yerlestirilmesi ile salona sade ve monotonluktan uzak, sicak ve canli bir
gorinim saglamistir. Miizede dolagma alanlar1 yeterli ve genistir. Etkinlik
atdlyesinde kullanilan renk ve objelerle sevimli ve sicak bir ortam saglanmak

istenmistir. Miize sessiz, temiz ve ortam 1s1s1 yeterlidir (fotograf 3.43).

Miizenin koridorunda yer alan cesitli {ilkelere ait oyuncak miizelerinin afig ve
posterleri canli ve neseli bir atmosfer saglamigtir. Tiirkiye’de kurulan Prof. Dr. Bekir
Onur’un katkilari ile ilk oyuncak miizesi olmasi, iiniversite biinyesinde miizecilik ile
ilgili aragtirmalarda COKAUM ile ortaklasa calismasi miizenin giiglii yanlarindan
biridir.

izmir Bademler Koyii Musa Baran Cocuk Oyuncaklar1 Miizesi

Musa Baran Oyun ve Oyuncak Miizesi, Izmir’in Urla Ilgesine bagli Bademler
Koyii'nde 1990 yilinda Arkeolog Musa Baran’in kendi kisisel gayretleri ile
kurulmustur. Baran, annesine ait kdyiin bir meydaninda bulunan evin igini miize

haline getirmistir.
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Miizenin dis kismi bir kdy evi havasini korumakta ve farkedilebilmesi zor olan
miitevazi bir tabelast ve demir bir kapis1 bulunmaktadir. Birkag degisiklik yapilarak
olusturulan miize, iki bolim halinde diizenlenmistir. Bir bolimii Baran’in ailesine ait
eski fotograflar ve esyalarin sergilendigi bir calisma odasi seklinde diizenlenmistir.
Bu odada ayn1 zamanda eski bir kdy evi yasantisi gosterilmeye calisiimistir. Miizenin
duvarlarinda tahtadan yapilmis camli asma vitrinlerde oyuncaklar sergilenmektedir.
Diger odasinda ¢ogu agactan oyularak, telden veya ¢amurdan yapilmis oyuncaklar,
cocuklarin oynadigi oyunlara ait eski ara¢c ve geregler agiklamalari ile birlikte
goriilebilmektedir (fotograf 3.44). Miize aydinlatmasinda dogal 1sik ve lamba

kullanilmaistir.

Fotograf 3.44 1zmir Bademler K&yii Musa Baradan Cocuk Oyuncaklar1 Miizesi

Kaynak: http://sanatkaravani.com/ilklerin-koyu-bademler/
Kaynak: http://www.izmirdergisi.com/tr/turizm/gezi-rehberi/1330-izmir-in-aydin-koyu-bademler
Baran’in koleksiyonunda ¢ocuklarin yaptig1 sapanlar, patlangaglar, kaynana ziriltisi,
leylek takirtisi, ving ving, didiik ve kavallar, asiklar, boncuklar, topaglar ve
ucurtmalar yer almaktadir. Giinlimiiz oyuncaklarinin ¢ocuklara yarardan ¢ok zarar
verdigine inanan Baran, bu oyuncaklara miizesinde yer vermemistir (Canko,
2014:321). Ayrica ugurtma, sapan, kargidan yapilmis silahlar, tarim aletleri

geleneksel esyalar, kiyafetler de miize de yer almaktadir.

Baran bu cabasi, ge¢misi gelecege armagan etmek niyeti, kendi dogdugu koyde
miize kurmasi, oyun konusunda yaptigi arastirmalar, ¢ocuklara ait bir kiiltiiriin
gelecege tasinmasi agisindan Onemlidir. Ancak miize koy muhtar1 esliginde
gezilebilmekte ve bu anlamda miizenin siirdiirebilirligi konusunda da ilgiye ihtiyag

vardir.
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izmir Konak Belediyesi Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi

Seramik sanat¢ist Umran Baradan tarafindan 2004 yilinda ‘Cocuk Miizesi’ olarak
acilan bina daha sonra izmir Konak Belediyesi’ne bagislanmis ve Belediye
tarafindan restorasyonu yapilan miize binasi Ayhan Dogan’in tasarimi ve Sunay
Akin’in damigmanhiginda 17 Ocak 2010 tarihinde ‘Konak Belediyesi Umran Baradan
Oyun ve Oyuncak Miizesi’ ad1 altinda hizmete acilmistir. Miize koleksiyonu Umran
Baradan’in gezileri sirasinda diinyanin ¢esitli yerlerinden satin aldig1 oyuncaklar ve

Sunay Akin’in koleksiyonundan olugmaktadir.

Fotograf 3.45 Konak Belediyesi Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Miize binasiin oniindeki bahgede cesitli ¢ocuk heykelleri bulunmaktadir. Miizenin
bahge etkinliklerinde zaman zaman Sirinler, Tom ve Jerry, Mickey Mouse, Tweety,
Buggs Bunny, Keloglan, Pinokyo ve Nasrettin Hoca gibi kurgusal kahramanlarin
heykelleri sergilenmistir (fotograf 3.45).

Fotograf 3.46 Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi giris boliimii

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017
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Miizeye girince miizenin duvarindan baslayarak zemini de kaplayan Flaman sanatg1
Pieter Bruegel’in ‘Cocuk Oyunlar1’ eseri ile karsilasiimaktadir. Giris salonunda bu
eser ile lic boyutlu bir etki yaratilmak istenmistir. Etkinlik atdlyesinin bu alanda
bulunmas1 etkinligi gerceklestiren cocuklara degisik bir atmosfer sunmaktadir
(fotograf 3.46). Miizenin birka¢ basamakla inilen bdliimiinde Baradan’in &zel
koleksiyonu, kendisine ait oyuncaklar, yaptig1 seramikler, seramik oyuncaklar ve

tablolar sergilenmektedir. Ayrica bebek evleri ve peliis oyuncaklar bulunmaktadir.

N
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Fotograf 3.47 Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi sergileme diizeni

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Miizenin ikinci katinda Sunay Akin koleksiyonuna ayrilan boliimiinde bebek arabasi
(1860), karton kasaba (1880), Teddy Bear (1920), bebek evi (1920), ucak ve gemiler
(1920), teneke arabalar (1920), camasir makinasi (1930) ve tahta oyuncak gibi diinya
oyuncak tarihinin ilgi ¢eken 6nemli oyuncaklari sergilenmektedir (fotograf 3.47-48).

Fotograf 3.48 Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi sergileme vitrinleri

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017
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Miize ulusal ve uluslararas: gesitli etkinliklerde yer almaktadir. Ornegin, AB Hibe
Programi1 kapsaminda Polonya Kielce Oyuncak Miizesi ile birlikte ‘Oyun ve
Oyuncak Miizeleri Festivali’ diizenlemistir. Konak Belediyesi Miizeler Sorumlusu
Mehmet Kahraman’in katkilart ile iki oyuncak miizesi arasinda geleneksel oyunlar
ve oyuncaklari tanitan bir bilimsel toplanti gergeklestirilmistir. Kadioglu, miizenin
2010 yilinda Antalya’da Mahalli idareler Arastirma ve Gelistirme Dernegi’nin
diizenledigi ‘Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Projeler’ dalinda yapilan yarismada
birincilik o6diiliine layik goriildiigiini belirtmistir (2014:307). Miizenin kiiltiir
etkinlikleri arasinda Sanat¢1 Umran Baradan’in anisina her yil farkli temalarda 6diillii

resim yarigmasi diizenlenmektedir.

Fotograf 3.49 Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi sergileme

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Miize g¢ocuklara her hafta sonu el becerisi ve hayal giiglerini gelistiren Hacivat-
Karagoz karakterlerinin yapimint gosteren uygulamali etkinlikler diizenlemektedir.
Sanatc1 Deniz Ozgokbel, giin iginde cocuklarla birlikte yaptiklari Hacivat-Karagdz
karakterlerini kendi seslendirdigi golge oyunu ile icra etmektedir. Etkinligin
hazirlanmasi ve sunumun tiim asamalarinda ¢cocuklar hem geleneksel oyunu, hem de
yapim siirecini asama asama Ogrenerek olaya dahil olmanin mutlulugu ve keyfini
yasamaktadir. Miize, ayn1 zamanda ¢ocuklara aileleri ile birlikte keyif alacag: gesitli
egitim, etkinlik ve interaktif uygulamalarin yapildig1 bir ortam sunmaktadir (fotograf
3.49-50).
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Fotograf 3.50 Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi Hacivat ve Karagdz

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Bina miizeye uygun olarak tasarlanmadigi igin 6zel bir mimarisi yoktur. Miizenin
tasariminda klasik bir sunum tarzi vardir. Bah¢e ve miize i¢i duvarlarda goriilen
cocuk heykel ve rolyefleri ile miize dekorunda bir farklilik yaratilmak istenmistir.
Miize calisanlariin ziyaretgilerle yakindan ilgilenmesi ortam atmosferine sicak
samimi bir hava katmaktadir. Miize gorevlilerinin c¢ocuklara yakin ilgisi, bilgi
birikimi ve iyi iliskiler kurmasi ziyaretcilerin miizeye tekrar gelmelerini
saglamaktadir. Bu yaklasimla, miizeye gelen kiiclik yastaki ¢ocuk ziyaretcilerde
geleneksel tarih bilinci olusturmak, miize gezme kurallar1 ve miize ziyaret aliskanligi

kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Oyuncak Miizesi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Oyuncak Miizesi, 23 Nisan 2011 tarihinde Antalya
Kalei¢i’nde acildi. 1860’11 yillardan 1980°li yillara kadar antika degerinde yaklasik
ti¢ bin yerli ve yabanci oyuncagin bulundugu miizede endiistriyel oyuncaklarin yani
sira bebek evlerinden drnekler bulunmaktadir. Diinyaca iinlii oyuncak tireticilerinden
Lehmann, Louis Marks, Schuco, Steiff marka oyuncaklari yaninda yerli iireticilerden

Nekur ve Fatos marka gibi oyuncaklar sergilenmektedir.
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Fotograf 3.51 Antalya Oyuncak Miizesi kiilkedisi ve sokak yasami konsepti

Kaynak: Menekse Divrak, Eyliil 2016

Antalya Oyuncak Miizesi yaklagik 700 metre karelik alana kurulmus ve miizede on
bir sergi salonu bulunmaktadir. Miizenin danigmanlig1 Sunay Akin, dekor ve tasarimi
Ayhan Dogan tarafindan yapilmistir. Miize bir i¢ avlu ile birbirine baglanan iki bina
ve bagimsiz iki katli atdlye binasindan olugsmaktadir. Miizenin bahgesinde bulunan

ic palmiye agaci ile gorsel agidan ortama giizel hava vermistir.

Fotograf 3.52 Antalya Oyuncak Miizesi sinema oyuncaklari boliimii

Kaynak: Menekse Divrak, Eyliil 2016
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Miize sorumlusu Saliha Ozdemir, miizenin her yas grubundan ziyaretginin keyif
alarak gezdigi bir ‘am miizesi’ ozelligini tasidigini belirtmektedir (Ozdemir,
2016:33). Miize c¢ocuklara yonelik atdlye caligmalari, seminer ve sergilerin
diizenlendigi bir kiiltiir ve egitim merkezi olarak faaliyet gostermektedir. Miize
atolyesinde origami, puzzle, kukla, model ugak, ucurtma yapimi, tahta oyuncak
boyama gibi el becerisini gelistiren resim ve sanata yonelik etkinliklerin yaninda
oyun atolyeleri, yaratict drama gibi etkinlikler gergeklestirilmektedir. Miize atolye
calismalarinin yani sira Antalya Opera Balesi isbirligi ile miizikaller, kukla tiyatrosu,

masal okuma, seminer, lego ve bilim atdlyesi gibi etkinlikler yapilmaktadir.

Fotograf 3.53 Antalya Oyuncak Miizesi giris ve temal1 sergileme vitrinleri

Kaynak: Menekse Divrak, Eyliil 2016

Miizenin galerilerinde oyuncak temasina gore her salonda farklilagan tavan, doseme
ve duvar dekorasyonu algiyl, begeniyi ve atmosferi etkilemektedir. Ayni sekilde
vitrin tasarimlarinin vitrin i¢inde ve disinda da temaya uygun olarak diizenlenmesi
genel goriiniimiin desteklenmesine yardimci olmustur. Ornegin mutfak konseptinde
tasarlanan vitrinlerin mutfak aletlerine benzer olmasi, zeminde dama seklinde
déseme uygulanmasi ve sergilenen oyuncaklarin buna uygun olmasi mutfak hissinin
verilmesini saglamistir. Gergegine gore daha biiyiik egyalar ile tasarlanmis oda iginde
cocuklar, Gulliver’in macerasindaki masal ortamina ¢ekilerek, masaldaki gibi dev
esyalar arasinda kendilerini ¢ok ufak hissetmeleri istenmistir (fotograf 3.51-52-53-

54).
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Fotograf 3.54 Antalya Oyuncak Miizesi Gulliver temasi ve i¢ avlu

Kaynak: Menekse Divrak, Eyliil 2016

Sergi galerilerindeki zemin ddsemesi, vitrin siislemesi, 1siklandirma ve ¢izgi film
kahramani heykel ve maketler ile masals1 bir ortam olusturulmustur. Ayrica miizede
bir evin iist kat camindan sarkitilan bir sepet gibi bazi canlandirmalar geleneksel
sokak yasamindan bir kesit sunmaktadir. Miizenin bir boliimiinde etki-vizyonla yere
yansitilan animasyonla ziyaret¢ilerin ve ¢ocuklarin bu alan iizerinde hareketlerine
duyarl simiilasyonda kacisan baliklar ve su dalgas1 goriintiisii oldukga ilgi ¢cekmekte,

etkilesim saglamaktadir (fotograf 3.55).

Fotograf 3.55 Antalya Oyuncak Miizesi etki-vizyon

Kaynak: Menekse Divrak, Eyliil 2016

Miize kent merkezine yakin antik tarihi yerlesim yeri olan Liman’da yer almasi

nedeni ile ulagim kolayligi saglamakta, ziyarete olumlu katki sunmaktadir. Miizenin
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avludan sokaga acilan bolimii sokaktan gegenler tarafindan gorebilecek sekilde
demir parmakliklarla ayrilmistir. Hapishane gibi tasarlanmis bu bdliimde Western
¢izgi film kahramanlar1 Red Kit, Rin Tin Tin ve Dalton Kardesler ile ger¢ek boyutlu
bir canlandirma yapilmistir. Ozellikle i¢ avluda insan kalabalig1 ve giiriiltiilii dis
diinyadan kopmus bir ortam vardir. Miize avlusunda karsimiza c¢ikan Kiilkedisi
Cinderella ve balkabagi arabasi igerde baslayan masalsi anlatim1 devam ettirmektedir.
Miizenin genelinde miize ziyaret¢i yogunluguna gore ziyaretgi akisi iyi saglanmis
olup miize sergileme alanlarindaki gegisler yeterli genisliktedir. Miize temiz bir

goriiniime sahiptir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Oyuncak Miizesi

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan restorasyonu yapilmis tarihi bir Antep
konaginda yer alan Gaziantep Oyuncak Miizesi, 6 Nisan 2013 tarihinde ziyarete
acilmistir. Restorasyon sirasinda binanin alt kisminda kesfedilen magara da miizeye
dahil edilmistir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Bagkani Asim Gilizelbey doneminde
miizeye Sunay Akin damgmanlik yapmis ve Ayhan Dogan tasarimlar ile
desteklemistir. Miizede 1700-1900 yillarina ait yaklagik 3000 adet el ve fabrika
yapimi oyuncak bulunmaktadir. 600 takimdan olusan bu oyuncaklar miizede dokuz

ayr1 boliimde farkli tema ile sergilenmektedir (fotograf 56).

Fotograf 3.56 Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi sergi boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Sehrin merkezinde Bey Mahallesi’nde bulunan miizeye, Gaziantep’in eski dar
sokaklarindan ulagilmaktadir. Miizenin etrafinda eski Gaziantep mimarisinde yapilar

ve konaklar bulunmakla birlikte Atatiirk An1 Evi ve Ali Thsan Gogiis Miizesi yer
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almaktadir. Miizenin bulundugu sokaga girilince ¢ocuk ve oyun temali bir grup
heykel goze c¢arpar biri duvarda ebe olmus, digeri sokagin kosesinde gizlenmis
saklambag¢ oynayan ¢ocuklari, yandaki binanin ugan hal1 goriiniimiindeki sundurmast
tizerinden Simbad heykeli sokagi seyretmektedir. Birbirleri ile el ¢akan g¢ocuk
heykeller miizeye gelen ziyaretcilerin fotograf cektirdikleri igin ideal bir alan
olusturmaktadir. Miizenin bulundugu alanda ayrica kiigiik ve manzarali bir kafe de

yer almaktadir.

Fotograf 3.57 Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi i¢ avlu goriiniimii

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Miize mimari olarak bulundugu bdélgedeki diger yapilarla uyum ic¢inde olup, miize
avlusunda miize yonetimi ve etkinlik atdlyesinin bulundugu cam panellerle ayrilmig
boliimler yer almaktadir (fotograf 3.57). Atdlyenin i¢inde biiyilik renkli Legolar ile
olusturulan dekor, tavandan sarkitilan kus maketleri ve ¢esitli slislemeler odada canli,
sicak, renkli bir atmosfer olusturmaktadir. Dogal ortamdaki atolyede, aileler etkinlik
yapan ¢ocuklarini rahat bir sekilde gézlemleyebilmektedir. Uygun havalarda avluda
her yastan ziyaret¢inin hayal diinyasin1 zenginlestiren ve ge¢cmise yolculuga ¢ikaran

yoresel sokak ve kdy oyunlari, oyuncak yapimi gibi etkinlikler yapilmaktadir.

Miizede ABD, Almanya ve Japonya gibi farkli iilkelerden getirilen oyuncaklar
sergilenmektedir. Miize galerilerinde; Tiirk oyuncaklari, sinema odasi, mutfak
boliimii, sosyal yasam boliimii, altin oda, ahsap oda, peliis oyuncaklar1 yer

almaktadir (fotograf 3.58-59).
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Fotograf 3.58 Gaziantep Oyuncak Miizesi sergi boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Galerilerde mutfak ve banyo gibi ev yasamini anlatan oyuncaklar, savasi anlatan
dioramalar, ¢izgi film ve masal kahramanlari, Fatos bebekler, bebek evleri, ugaklar,
robotlar ve cesitli llkelerin yoresel kiyafetleri olmak {tizere bir¢cok oyuncak
sergilenmektedir. Cati katinda ulasim, magarada diinya c¢ocuklar1 galerisi

bulunmaktadir.

Fotograf 3.59 Gaziantep Oyuncak Miizesi sinema temasi

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Bu miizeyi diger oyuncak miizelerinden ayiran bir o6zelligi kendisine ait bir
magaranin bulunmasidir. Galeri olarak kullanilan bu magarada diinya iilkelerini
temsil eden yerel giysili kiz ve erkek cocugu figiirii, o iilkenin taninirhigini saglayan
bayrak ve sembollerle birlikte sergilenmektedir. Magaranin renkli 1siklar ile

aydinlatilmas1 mekanin fantastik biiyiisiinii gliclendirmektedir (fotograf 3.60).
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Fotograf 3.60 Gaziantep Oyuncak Miizesi magarasindan bir goriiniim

Kaynak: Menekse Divrak, Subat 2017

Miizenin avlusunda bulunan ve yine cam panellerle ayrilmis yonetim bolimii,
calisanlarin ziyaretgilerle iligkisi koparilmadan, renkli afis ve malzemelerle etkin ve
sicak bir ortama davet saglanmistir. Gorevliler cocuklarin dikkatini ¢cekmek ve
farkindalik saglamak i¢in galeride bulunan bir objeyi onlardan bulmalarini istemekte,
bu yolla gocuklarin miizedeki oyuncaklar1 eglenceli ve etkin bir sekilde 6grenmeleri

saglanmaktadir.

Istanbul Atasehir Belediyesi Diistepe Oyun Miizesi

Diistepe Oyun Miizesi 19 Mayis 2015°te Atasehir Barboros Mahallesindeki Mimar
Sinan Parki i¢inde tek katli ahsap goriinimlii biri miize, digeri etkinlik binas1 olmak
tizere iki ayr1 yap1 seklinde kuruldu (fotograf 3.61). Her iki binanin arasindaki yesil
alan oyun parki olarak hizmet vermektedir. Miizede bir¢ok iilke ve koleksiyonerden
toplanan iki binden fazla oyuncak bulunmaktadir. Ornegin, yiizelli yillik satrang
takimi, Viktoria Donemi’nin kiip oyunlar, yilizyillik ilk tas ev insa oyunu, ilk uzay

oyunlari ve tarihi 1800’lerin baslarina dayanan oyuncaklar sergilenmektedir.

Fotograf 3.61 Diistepe Oyun Miizesi dig goriiniimii

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017
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Miizede ‘toplum oyunlari’ olarak tanimlanan ‘kutu ve masa oyunlari’nin gesitli
orneklerini miimkiindiir. Ayrica karton ya da kiip yapbozlar ve oyun kartlar1 gibi
masa oyunlarinin sergilendigi miize bu 06zelligi ile koleksiyon bakimindan diger
miizelerden daha zengindir. Palyaco oyunu, kizma birader, Ludo oyunu gibi 19.
yiizyilda gelisen bircok eski oyunun giizel siislenmis kutular i¢inde piyasaya c¢ikan

orneklerini miizede gérmek miimkiindiir.

Miizenin planlayicisi Sunay Akin “diinyada bu konseptte ¢ocuga ayrilan baska bir
miize olmadigin1” ifade etmektedir. Cocuklarda oyun kiiltiiriiniin gelismesine katki
saglayan hikaye ve ¢izgi film kahramanlari, edebiyat, sinema ve televizyon
diinyasinin kahramanlarmin yer aldigi miizenin oyun bahgesinde ¢ocuklar i¢in
bowling, satran¢, mini golf, labirent, masa tenisi ve ahsap salincaklar yer almaktadir.
Oyuncaklarin tarihini 6grenen ve farkli kiiltiirdeki oyuncaklari yakindan tanima
firsat1 yakalayan g¢ocuklara, miizenin her vitrinde farkli bir tema yasatilmaktadir

(fotograf 3.62).

Fotograf 3.62 Diistepe Oyun Miizesi i¢ goriiniim

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Pazartesi disinda haftanin diger giinleri agik olan miizede belirli giinlerde ¢ocuklar
sanatsal ve oyun agirlikli atdlye caligmalarina katilmaktadirlar. Miize atdlyesinde
yapilan etkinlikler ile 5-12 yas cocuklarin yaraticiliklar1 desteklenerek, 6zgiivenli
birer birey olmalar1 ve sosyallesmeleri amaglanmaktadir. Atdlyede oyuncak boyama,
kukla, gblge oyunu gibi etkinlikler sanat¢1 ve psikolojik egitim uzmani gozetiminde
stirdliriilmektedir. Diistepe Oyun Miizesi nin dis mekaninda konserler ve festivallere

de yer verilmektedir. Etkinlik alanmi olarak kullanilan binada ve oyun bahgesinde
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‘Afrika  ¢ocuk oyunlar’, ‘Japon cocuk oyunlari’ haftasi gibi uluslararast ¢ocuk

festivalleri diizenlenmektedir.

Masa oyunlar1 ve oyuncaklarin sergilendigi Diistepe Oyun Miizesi’nin binasi
tasarlanirken vitrin yerlesiminde ziyaret¢i akis diizenini iyi saglamak i¢in uygun
mesafeler birakilmistir. Vitrinlerin camekan Olgiilerinin biiyiik tutulmasi, iyi
1siklandirilmasi ve objelerin 6zenli yerlestirilmesi rahat bir sunum saglamistir. Zemin
ve tavanlarin koyu mavi tonda olmasi derinlik hissi yaratirken, bu durum aym
zamanda ziyaretgilerin dikkatinin vitrinlerde odaklamasini saglamaktadir. Sergilenen
oyuncaklarin temasina gore vitrinin dig govdesinde degisik renk, desen ve objeler
kullanilmast temay1 desteklemekte ve atmosferi tamamlamaktadir. Diger kiigiik
galerilerin tavan, zemin boyasi ve vitrin siislemeleri sergi temasini kuvvetlendirerek

hayalsi bir etki yaratilmak istenmistir.

Miize binasmin dis alanindaki dogal ortamdaki ¢ocuk heykeller, renkli kiip ve toplar
ziyaret¢iyi kendine ¢eken sevimli bir atmosfer olusturmustur. Miizenin biiyiik ve
yesil bir alanda olmasi ¢ocuklara sehir giliriiltiisinden uzak dogal bir ortam

saglamaktadir.

Miize etkinlik salonunda ¢ok renkli, parlak nesne ve boyalarin kullanilmasi ortama
bir canlilik vermistir. Zeminde kullanilan ¢imen yesili renk ile bahgedeki dogal
ortamin igeri tasinmasi, duvar panolarinda kullanilan masal 6ykiisii ve kahramanlarin
tasvirleri ¢ocuklar i¢in tamidik bir atmosferde eglenceli ve egitici bir etkinlik

saglanmak istenmistir.

3.4. Istanbul Oyuncak Miizesi

Ulkemizde bulunan oyun ve oyuncak miizelerine gore en biiyiik koleksiyona ve
ziyaret¢i potansiyeline sahip olmasi nedeniyle Istanbul Oyuncak Miizesi’nde daha
detayli arastirma ve inceleme yapilmistir. Arastirmanin Orneklemini olusturan
Istanbul Oyuncak Miizesi yapilan uzun siireli gézlem ve arastirmadan elde edilen
verilerle birlikte miize atmosferi faktorleri agisindan genis degerlendirmeler

yapilmistir.
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3.4.1. istanbul Oyuncak Miizesi Kurulusu ve Onemi

Kendi oyuncaklarin1 koruma iggiidiisii ile yola ¢ikan ve bunu zamanla bir miize
kurma tutkusuna doniistiiren sair/yazar Sunay Akin, baska oyuncaklar1 da toplayip
biriktirerek olusturdugu koleksiyonlarla 23 Nisan 2005 tarihinde Istanbul’un
Kadikdy Ilgesi Goztepe semtinde, Zeki Zeren Sokak’ta ailesinden kalma kendisine
ait tarihi bir koskte Istanbul Oyuncak Miizesi’ni kurdu. Bu miize Tiirkiye’de bu
diisiinceyle kurulan ilk 6zel oyuncak miizesidir. Sair, yazar, gazeteci, arastirmact ve
oyuncu gibi farkli alanlarda iiretken bir sanat¢1 olan Sunay Akin, miizeyi yasadigi
cevre ve lilkesine bir deger olarak yansitirken, zamanla yurt disinda da taninir bir
miize haline getirdi. Akin bir¢ok roportajinda ve sohbetlerinde belirttigi gibi oyuncak
miizesi kurma fikrinin; Niirnberg sehrini ziyareti sirasinda Niirnberg Oyuncak
Miizesi’ni gezerken “Nigin benim iilkemde boyle bir miize olmasin?” diigiincesi ve

isteginden dogdugunu ifade etmektedir.

Akin, 1990’11 yillarin basinda Berlin’de bir antikacidan begenerek satin aldig1 ‘beyaz
bir at’ ile baslayan oyuncak biriktirme niyeti, daha sonraki yillarda sahne
oyunlarindan kazandigi paralarla aldigi dort bine yakin oyuncakla birlikte miize
kurma asamasina geldi. Tamamen kendi mutlulugu i¢in actigt bu miizede aym
zamanda toplumun oyuncak ve oyuncak tarihi ile aydinlanmasi istedigini ifade

etmektedir.

Sanatc1 Sunay Akin, miizenin tasariminda siirdeki imge anlayist ile oyuncaklar1 yan
yana getirmeyi amagladigini, salt oyuncaklarin vitrinlerde sergilenmesi yerine
oyuncaklar1 senaryolastirip onlar ile bir metafor olusturarak ziyaretciyi etkilemek
istedigini ifade etmektedir. Akin, insanlarin 6nce hayal ettiklerini, bu hayallerini
oyunla ifade ettiklerini, oyuncak ile oynanan oyunlarla kesfettikleri bilgileri daha
sonra bilime ve gercege doniistiirdiiklerini belirtmektedir. Sunay Akin, miizenin
dekor, sergi ve tasarimin1 sahne ve dekor tasarim sanatcist Ayhan Dogan’la birlikte

gerceklestirmislerdir.

Sunay Ak, yurt icinden oyuncak toplamak icin dgretmenlerden destek almustir.
Miizenin kurulus asamasinda Faber Castell, Siemens, Vega Tasimacilik, Novartis,

Honda, Isuzu ve Benetton gibi firmalar katkida bulunmuslardir. Miizelerin 6nemli

207



destekgilerinden olan géniilliller de Istanbul Oyuncak Miizesi'nde calignuslardir.
Goniillii olarak ¢alisan hava kuvvetlerinden emekli pilot Giirol Kutlu, ayn1 zamanda

Istanbul Oyuncak Miizesi’nin kurulus dykiisiinii anlatan bir kitap yazmustir.

Istanbul Oyuncak Miizesi’nde sanayi, mimari, moda ve tasit tarihini anlatan her tiir
oyuncak sergilenmektedir. Lehmann, Marklin, Steef, Schuco, Fleischmann,
Guntermann gibi markalarin seckin Orneklerinin yaninda nadir oyuncaklar da
bulunmaktadir. Charlie Chaplin’e hediye edilen Sarlo bebegi, Mona Lisa bebegi, ilk
Mickey Mouse oyuncagi, ilk oyuncak ayi, bebek evleri gibi daha birgok koleksiyon
ve oyuncaklar yer almaktadir. Miizede Tiirk oyuncaklar arasinda Giirel, Nekur ve

Fatos gibi markalarin oyuncaklar1 ve Eyiip oyuncaklari bulunmaktadir.

Avrupa iilkelerinde ziyaret¢i akinina ugrayan oyuncak miizeleri iilkemizde de
Istanbul Oyuncak Miizesi’nin kurulmas: ile ilgi gérmeye baslamistir. Tiirkiye’nin ilk
ozel oyuncak miizesi olan Istanbul Oyuncak Miizesi, 2009 yilinda ICOM’a iiye
olmus, Avrupa Miize Forumu tarafindan 2010 yili ‘Avrupa Yilin Miizesi Odiilii’ne
aday gosterilmistir. Mayis 2011 tarihinde Avrupa Miizeleri Forumu faaliyetlerine
katilan Istanbul Oyuncak Miizesi, Avrupa’nin énde gelen miizeleri arasina girmeyi
basararak ‘En Iyi Oyuncak Miizesi’ 6diiliinii almistir. Aym zamanda Istanbul
Oyuncak Miizesi ‘Hands On International’ adiyla bilinen Avrupa Cocuk Miizeleri
Birligi’nin kurumsal liyesi olmustur. Miize, Avrupa Miizeler Akademisi tarafindan
Subat 2012 tarihinde diizenlenen yarigsmada finale kalan dokuz Avrupa iilkesi
arasinda tek oyuncak miizesi olmustur. Ayni akademi tarafindan ilk kez
gerceklestirilen TOYCO-2012 (Avrupa Oyuncak ve Cocuk Miizeleri Birligi) Istanbul
bulusmasi Istanbul Oyuncak Miizesi’nin 6nciiliigiinde 2012 Kasim aymda

gergeklestirilmis ve Istanbul’a ‘Oyuncak Miizelerinin Baskenti’ iinvani verilmistir.**

Istanbul Oyuncak Miizesi, kurulusundan bu yana uluslararasi alanda sagladig
tecrilbe ve deneyimleri ile kalitesini ylikselterek miizecilik konusunda uluslararasi
standartlar1 yakalamada Oonemli asama kat etmistir. Miizecilik alaninda kurumsal
olarak kazanilan tecriibeleri iilkemizde yeni kurulan oyun ve oyuncak miizeleri ile

paylagarak bu tlir miizelerin yayginlasmasina destek olmaktadir. Yeni kurulan oyun

¥ Ayrintili bilgi igin http://www.istanbuloyuncakmuzesi.com/hikayemiz.asp
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ve oyuncak miizelerine danigmanlik yapan Sunay Akin, Ayhan Dogan ile birlikte
yeni sergileme teknikleri kullanarak iilkemizde oyuncak miizeciliginin gelisimine

katki saglamaktadir.

Sunay Akin’in danigmanligr ve Kkiiratorliigiinde Ayhan Dogan’in tasarimlarini
gerceklestirdigi miizeler arasinda; 2010 yilinda agilan Konak Belediyesi'ne ait
Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi, 2011 yilinda acilan Antalya Biiyiik Sehir
Belediyesi’'ne ait Antalya Oyuncak Miizesi, 2013 yilinda agilan Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi, 2015 yilinda
Atagehir Belediyesi’ne ait Diistepe Oyun Miizesi bulunmaktadir. Son olarak masal
kahramani ve kuklalarin sergilenecegi yeni kurulmakta olan Kartal Belediyesi Masal

Miizesi’ne destek olmaktadirlar.

3.4.2. istanbul Oyuncak Miizesi’nin Atmosfer Faktorleri

1700’1 yillardan gilinlimiize oyuncak tarihinin en gozde Orneklerinin sergilendigi
Istanbul Oyuncak Miizesi bes kattan olusmaktadir. Tarihi bir bina olmasi sebebi ile
tiim alanlar miimkiin oldugu kadar iyi degerlendirilmek istenmistir. Her katta farkli
temalarda sergi odalar1 bulunmaktadir. Oyuncaklarin sergilendigi odalar bir tiyatro
sahnesi goriinlimiinde tasarlanmigtir. Her odada bulunan oyuncak konseptine gore

belirlenen farkli ses efekti ve miizikle ortamin atmosferi desteklenmistir.

Miize ziyaret¢i defteri ve Gilirol Kutlu'nun miize hakkinda yazdigi kitaptaki
izlenimlerden elde edilen verilere gore, miizeye gelen yabanci turistlerin miizenin
tarihi yapisi, miizedeki oyuncak cesitliligi ve vitrin tasarimlarindan etkilendikleri

anlasilmaktadir (2014:107).

Istanbul Oyuncak Miizesi ile ilgili medyada yer alan bazi goriislerde miizenin
atmosferine deginilmektedir. Ornegin, Boyut Pedia’nin yazisinda Istanbul Oyuncak
Miizesi’'ni gezerken miizenin genel atmosferini ve hissettiklerini su sekilde
anlatmaktadir: “Yesiller icinde sevimli, sicak atmosferi olan miize, ¢ocuklugumuzun
kirlenmemis yiizii gibi beyaz, temiz ve umut dolu bir yer. Nereye bakarsaniz bakin
karsinizda sizi cocuklugunuza gétiiren bir obje, bir kesit, bir goriintii, bir afis yani bir

kose mutlaka var. Cocuklugunuz ile bugiiniinliz arasinda gelgitler yasayarak kimi
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zaman efkarlantyor, kimi zaman ¢ocuklar gibi yeniden senleniyorsunuz. Bahgedeki
korkuluk, riizgargiilleri, yikanmis ve kurumasi i¢in iplere asilmis bez bebekler,

ayiciklar, hayvanciklar; her biri gegmise dogru bir yolculuk yapmanizi saghyor”.15

Diinyanin 6nde gelen miize tasarim firmalarindan birinde c¢alisan Biike Kumyol
verdigi bir roportajinda Tiirkiye’de en begendigi miizelerden biri olarak Istanbul
Oyuncak Miizesi’ni gostermistir. Kumyol, Istanbul Oyuncak Miizesi’nin “genel
anlamda diinya standartlarinda ¢ok giizel bir miize” oldugunu belirterek “ben detayci
oldugum i¢in belli bagl seyler var tabi elestirdigim, ama bunlara ragmen ¢ok basarili

buluyorum” diye bahsetmektedir.'®

Esra Alicavusoglu (2016), miizenin islevini degerlendirerek Istanbul Oyuncak
Miizesi’nin ‘Oyuncak Tarihi Miizesi’ olarak ele alinmasinin daha dogru olabilecegini
ifade etmektedir. Miizede sergilenen oyuncaklarin oyuncak tarihine 11k tutacak cesit
ve zenginlikte olmasi bu ifadeyi desteklemektir. Istanbul Oyuncak Miizesine gelen
ileri yas profilindeki ziyaretgilerin tarihi oyuncaklar arasinda kendi oynadigi
oyuncaklar1 da miizede gérmesi, hatirlatmas1 ve etkilemesi bakimindan bu miizenin

aslinda ¢ocuk ziyaretcilerden ¢ok yetiskin ziyaretgilere hitap ettigi soylenebilir.

Istanbul Oyuncak Miizesi’nin mevcut atmosferinin olusmasina yillarin bilgi birikimi
ve deneyimleri yansimis oldugundan bu atmosferik faktorleri dikkatli bir sekilde ele

almak gerekmektedir.

Istanbul Oyuncak Miizesi Atmosferinde Dis Faktorler

Oyuncak Miizesi'nin Istanbul’'un merkezi bir yerinde olmasi, bulundugu bélgede
ziyaretgilerin sar1 tabelalar ile yonlendirilmesi miizeye ulasimi kolaylastirmaktadir.
Kadikoy Belediyesi tarafindan miizenin bulundugu sokaga yerlestirilen altin, giimiis
ve bronz renkte ger¢ek boyutlarda ii¢ ziirafa heykeli miizenin kolayca goriiniirliigiini
saglamaktadir. Bu heykellerin esin kaynagi Miinif Tahir Pasa’min Istanbul
Erenkdy’deki koskiine Italyan Heykeltiras Rozette’ye yaptirdigi ii¢ adet ziirafa

15 Ayrintili bilgi igin http://www.boyutpedia.com/1680/65143/her-daim-cocuk-kalanlarin-adresi-istanbul-

oyuncak-muzesi
Ayrintili bilgi i¢in http://www.turkishny.com/interviews/40-interviews/75132-kumyol-muzeler-kulturu-
tantmada-en-buyuk-arac

16
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heykeline dayanmaktadir. Ayni zamanda miizenin girisinde bulunan Tiirk mizah

sanat1 ve renkli masal kahramanlarinin heykelleri atmosferi zenginlestirmektedir.

Fotograf 3.63 Istanbul Oyuncak Miizesi dis goriiniim

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Tarihi beyaz ahsap miize binasi, ¢evredeki yiiksek beton yapilardan farkli goriintimii
nedeni ile ayrilmaktadir. Miize girisinde sokaktan goriilebilecek uygun biiyiikliikte
miizenin isim ve logosunun yer aldigi tabela vardir (fotograf 3.63). Miize disinda
giivenlik kameralart ve gilivenlik gorevlisi kuliibesi bulunmaktadir. Miizenin
bahgesinde yonetime ayrilmis iki araglik ve miize 6niinde miizeye tahsis edilmis on

bes araglik otopark bulunmaktadir.

Fotograf 3.64 Istanbul Oyuncak Miizesi giris ve bahge goriiniimii

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017
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Miizenin bahg¢e dis duvarinda yer alan panoda g¢esitli masal figiirleri dikkati
cekmektedir. Bahge kapisindan igeri girince miize giris merdivenlerinde ii¢ adet
kursun asker heykeli ziyaretcileri karsilamaktadir. Renkli mantar karolarla kaplanmis
miize bahgesinde esegine ters binmis Nasrettin Hoca heykeli yaninda satrang ve

seksek oyun alani bulunmaktadir (fotograf 3.64).
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Sekil 3.1 Istanbul Oyuncak Miizesi gevre plan

Kaynak: Menekse Divrak

Cevresindeki beton binalardan ayrilan ahsap yapisi, sokaktaki ziirafa heykelleri,
bahgesine yerlestirilen renkli masal kahramanlarinin figiirleri ile sevimli ve sicak bir

miize ¢evresi atmosferi olugturulmaya galigilmistir.

Istanbul Oyuncak Miizesi Atmosferinde i¢ Faktorler

Miize binasinin fiziki yapis1 goz oniine alinarak i¢ mekan tasarimi yapilmistir. Miize
sergi alanlar1 koridor ve odalardan olusmaktadir. Binanin her katindaki sergileme
alanlarinda kii¢iik degisiklikler yapilmistir. Bu farklihik katlarda benzerligi
engelledigi gibi her odanin farkli tasarimina imkan vermistir. Ancak miize i¢inde
ziyaret akigini engellenmemesi icin ergonomi ve giivenlige dikkat edilerek sergileme

tiniteleri oda koselerine, duvar yiizeyi ve igine yerlestirilmistir. Ziyaretgiyi etkilemek
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icin miizenin gorsel yonii desteklenerek ziyaretgilerin algisinda sergilenen nesnelerin

goriiniirligii artirllmaya calisilmigtir.

Zengin koleksiyon ve oyuncaklari, ¢ekici mekan tasarimi, teatral sunum, dekorasyon
ve sergi diizeni ile Istanbul Oyuncak Miizesi ziyaretginin farkli duyularina hitap
etmeyi hedeflemistir. Bu nedenle her odada degisik 151k, renk, bigcim gibi gorsel;
sekil, ylizey gibi dokunsal; miizik gibi isitsel duyulan etkileyecek farkli tasarimlar
sunmaktadir. Odalardaki tavan, duvar ve zemin dosemesi ile vitrin dig detay
diizenlemesinde uygulanan tasarimlar oda temasmi desteklemistir. Ziyaret¢inin
mekan algisint etkilemesi i¢in alan diizenlenmesinde oda temasinda bulunan

koleksiyonlarin bir hikayesinin olmasina dikkat edilmistir.

Miizede giin 15181, genel aydinlatma ve vitrin aydinlatmalari kullanilmakta olup
aydinlatma tasarimi mekanin kullanimi, sergi alan1 ve konseptine gore degismektedir.
Oda konseptlerinde farkli renk ve siddette aydinlatma sistemleri kullanilarak
eserlerin gorsel etkileri artirtlmistir. Miize aydinlatilmasinda giin 15181 ve yapay
1siktan yararlanilmaktadir. Vitrin i¢i aydinlatmalarda ve odalarda harekete duyarli

sensorlar kullanilarak, aydinlatma ¢evreye duyarli, tasarrufa uygun hale getirilmistir.

Miizenin mevcut planinda biitiin alanlar ziyaret¢i gilivenligi ve memnuniyeti
acisindan miize i¢i tasarimlarda ziyaret¢inin ilgisini canli tutacak dekor ve temalar
diistiniilmiistiir. Oda konseptine uygun atmosfere olusturmak i¢in farkli aydinlatma,

renk ve miizik kullanilmistir.

Miizede bir¢ok oyuncak ve koleksiyon bulunmaktadir. Oyuncaklar farkli boyutlarda,
degisik malzeme ve renkte olabilmektedir. Oyuncaklarin sergilemesi koleksiyona,
yapildiklar1 {ilkeye, tarih, tiir ve konusuna gore diizenlenmistir. Zaman zaman
vitrinlerdeki oyuncaklarin yerleri degistirilmekte ve koleksiyonlara yeni parcalar
eklenmektedir. Vitrin icinde sergilenen zengin koleksiyon ve oyuncaklarin sayica

yogunlugu goze carpmaktadir (fotograf 3.65).
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Fotograf 3.65 Istanbul Oyuncak Miizesi Western ve savas oyuncaklari sergi detayi

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Miizedeki oyuncaklarin yetiskinler tarafindan taninmasi, bir donem onlarin
oyuncaklart olmasi nedeni ile sergileme diizeninde nostaljik etkinin artirilmasi
amaglanmistir. Ayrica katlarda temaya uygun vitrin tasarimlari ve vitrin dig
stislemeleri kullanilmistir. Odalarin konseptine gore yer, duvar, tavan siislemeleri ve

ses efektleri degismektedir.

Miizede farkli boyutlarda duvara yapisik sergileme vitrinleri kullanilabildigi gibi her
cepheden oriilebilen orta vitrinler de kullanilmaktadir. Bazi vitrinler duvara gomiilii
tarzda yapilmistir. Bir oda gibi tasarlanmis kapali bir sergi alan1 da bulunmaktadir.
Oyuncaklar, miizenin bazi bolimlerinde panolar veya nigler igerisinde
sergilenmektedir. Vitrinlerin istiinde, tavanda veya mekanin uygun bir yerinde

dekoratif amagli kullanilan oyuncaklar1 gormek miimkiindiir.

Miizede oyuncaklarin sergilenmesinde teknoloji kullanimindan ziyade gorsel etkisini
artirmak i¢in bazi odalarda yapay 1siklandirma, ses efektleri ve orijinal dekor
malzemeleri dahil edilmistir. Ornegin tren odasinda gercek tren kompartimani kapi
ve pencerelerin kullanilmasi, denizalti odasinda pusula, telefon ve benzeri aletlerin

olmas1 dekora katki saglamistir.

Ziyaretgiler mobil telefon uygulamalart ile vitrin iizerinde bulunan karekodlardan
oyuncaklar hakkinda bilgi alabilmekte ve dijital bilgi rehberlik sistemlerini
kullanabilmektedirler. Ziyaretgiler, zaman zaman miize kafesinde Sunay Akin’la
goriisebilmekte ve onun anlatimi esliginde miize hakkinda bilgilenme firsati

yakalayabilmektedir.
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Miize kafe ve kis bahgesi dekoru miizenin genel dekorasyonu ile uyumlu olarak
devam etmektedir. Kafenin duvar boyasi, masa ve sandalyelerdeki renk uyumu
ortama rahat ve huzurlu bir etki sunmaktadir. Duvar panolar1 hem dekor hem de sergi

amacli tasarlanmis olup duvar bosluklar1 degerlendirilmektedir.

Kafe ile baglantili kis bahcesinde duvar resimleri ve tag zeminin nostaljik desenleri
ile giizel bir ortam yakalanmaktadir. Kis bahg¢esinin balkon korkuluguna dekoratif
amacli asilmis bez oyuncaklar ortama sevimli bir goriiniim katmaktadir. Ziyaretgiler
balkon altinda bulunan sepetteki ilging sapka ve giysileri denemekte ve bunlarla

fotograf ¢ekerek neseli vakit gecirmektedirler.

Istanbul Oyuncak Miizesi Atmosferinde Alan Diizenleme ve Tahsisi Faktorleri

Miize diizenlenirken i¢ ve dis birimlerle iliskisini siirdiirmede fonksiyonel ve
ergonomik olmasma dikkat edilir. Istanbul Oyuncak Miizesi’nin giris kat1 alan
diizenlenmesinde danisma, bilet satig, miize diikkani, sergi alani ile birlikte yer
almaktadir. Miizenin birka¢ basamakla c¢ikilan giris katinda bilet gisesi, miize
diikkani, santral ve danisma tek boliim halinde hizmet vermektedir (fotograf 3.66).
Miize diikkaninda kitap, kiigiik hatira gibi hediyelik esyalar satisa sunulmaktadir.
Ziyaretgiler giseden aldiklari jetonla turnikeden gecerek miizeye girebilmektedirler.
Miizenin hatira para basma {initesinde isteyen ziyaret¢i kendi hatira parasini

basabilmektedir.
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Fotograf 3.66 Istanbul Oyuncak Miizesi i¢ gériiniim

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017
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Miize girisinden sonra bu katta yer alan diger sergileme alanlar1 bulunmaktadir. Bu
alanlara gecis koridor ve merdivenlerle saglanmaktadir. Katlar arasi ulagimin
saglanmasinda merdivenler tek sira halinde kullanilabilecek genisliktedir. Miizenin
fiziki yapisindan dolay1 yash ve engelli insanlarin miizede dolasabilmelerine imkan
saglayacak bir sistem kurmak miimkiin olamamistir. Yine koridorlar imkan verdigi

Olciide genis tutulmaya calisilmistir.
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Sekil. 3.2 Istanbul Oyuncak Miizesi ziyaret¢i dolasma diizeni

Kaynak: Menekse Divrak

Miizenin fiziki yapisi nedeni ile ziyaret¢i akis diizeni tavan arasindan baglayarak
asag1 katlara dogru gezilmesi seklinde olmasi tavsiye edilmektedir. Ziyaret¢i ¢ikis
rotas1 zemin kattan kis bahgesine ve oradan bahgeye gecilerek yapilmaktadir.
Binanin fiziki Olgiilerine dikkat edilerek yapilan alan diizenlemesi, ziyaretci akisi
diistinerek planlanmistir. Binanin yapr o6zelligi bakimindan katlarda bulunan
sergileme odalar1, koridor ve katlar aras1 gegisleri saglayan merdivenlerin dar olmast

sebebiyle ziyaretci akis diizeni kontrollii bir sekilde yapilabilmektedir.

Ancak miizeye ilginin yogun oldugu dénemlerde, sergi alanlarinda ve merdivenlerde

ziyaretcilerin gegislerinde inis ve ¢ikisin aynit merdivenlerle saglanmasi nedeni ile
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sikigiklik olabilmektedir. Miizenin acil durum ¢ikislari igin 151kli ve renkli uyarict

levhalar bulunmaktadir.

Miizenin i¢ alan diizeninde yonetim, halkla iliskiler ve danisma gibi idari boliimler
ile sosyal hizmet boliimleri ziyaretgilerin kolay iliski kurabilecegi bir yakinlikta
bulunmaktadir. Konferans salonu, atdlyesi, miize kafesi ve kis bahgesi miizenin

yogun olarak kullanilan sosyal etkinlik ve yardime1 alanlaridir.

Miizenin kafe ve kis bahgesi, dogum giinii organizasyon ve sirket toplantilar1 gibi
pek ¢ok 6zel etkinligin yapildigr sosyal etkinlik alanidir. Miize kafesi giris katin
altinda ziyaretcilerin yeme-igme ve dinlenme alani olarak kullandiklar1 binanin en
genis kapali alanidir. Yetiskinliklere yonelik toplanti, etkinlik ve organizasyonlar

icin de kullanilmaktadir.

Kis bahgesi ise kafenin bir uzantis1 seklinde olup, miize ziyaret¢ilerinin rahatlikla
oturup dinlenebilecegi bir ortamda ziyaretgilere hizmet vermektedir. Miize ile arka
bina arasindaki alanin iistii kapatilarak olusturulan kig bahgesinden ayni zamanda dis

bahgeye, kafeye ve etkinlik atdlyesine gecis saglanabilmektedir (fotograf 3.67).

Fotograf 3.67 Istanbul Oyuncak Miizesi kis bahgesi

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Kis bahgesinden camlarla ayrilan bir boliimde ¢ocuklara yonelik gesitli etkinliklerin
yapildig1r miize atolyesi bulunmaktadir. Bu alanda ¢ocuklara yonelik pek ¢ok egitim
ve etkinlikler diizenlenmektedir (fotograf 3.68). Etkinlik atdlyesinde otuza yakin

¢ocuga ayni anda faaliyet verebilecek imkan bulunmaktadir. Program dahilinde
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haftanin belli giinlerinde gerceklestirilen etkinlikler esnasinda ebeveynler ¢ocuklarini

kis bahgesinden rahatlikla izleyebilmektedir.

Fotograf 3.68 Istanbul Oyuncak Miizesi etkinlik atolyesi

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Miize bahgesine komsu olan arka binanin alt kati miizenin idari boliimii olarak
kullanilmaktadir. Miizenin idari boliimii kis bahgesini gdrebilecek bir konumunda

yer almaktadir. Burada yonetim birimi, miizeye ait kitaplar ve arsiv bulunmaktadir.

Istanbul Oyuncak Miizesi Atmosferinde Duyusal Faktorler

Istanbul Oyuncak Miizesi koleksiyon zenginligi, dekorasyondaki renk uyumu, gérsel
sunumu, kullanilan ses efektleri, ortamin 1sis1 ve temizligi ile ziyaret¢inin duyularina
yonelmektedir. Sergi boliimlerinde temaya uygun kullanilan aydinlatma, renk uyumu
ve miizik gibi etkiler ile oyuncak koleksiyonlarinin ziyaretciler tarafindan daha iyi

algilamasi saglanmaktadir.

Ziyaret¢inin etkilenmesi ic¢in koleksiyonlarin vitrin tema ve diizenlenmesinde bir
hikayenin olmasina 6zen gosterilmistir. Miize bazen orijinal nadir ya da tek Ornegi
kalan bir oyuncakla ileri yas grubundaki ziyaretciye, bazen koleksiyon sunumunda
olusturulan simiilasyonlar ile gen¢ yastaki ziyaretgilere, bazen de degisik ses
efektleri ve renk kullanimi ile ¢ocuk ziyaretci gruplarinin duygularina yonelmektedir.
Bu etkiler miizik, doga ses efektleri ile gili¢lendirilmekte ve fantastik, nostaljik,

dramatik bir duygu ile ziyaret¢iler oda konsepti i¢ine ¢ekilmektedir.
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Miizenin 1s1 ve temizligi ziyaretcilerin duyusal algilar1 i¢in 6nemli bir etkendir.
Istanbul Oyuncak Miizesi merkezi sistemle 1sitilmakta olup havalandirma icin 6zel
bir sistem kullanilmamaktadir. Miize sergi ve etkinliklerinin yapildigr sosyal
alanlarda 1sitici-sogutucu sistemler kullanilmakta, soguk havalarda bu boliimler
elektrikli cihazlarla 1sitilmaktadir. Miize temizligi ve eserlerin bakimi diizenli olarak

yapilmaktadir.

Istanbul Oyuncak Miizesi Atmosferinde insan Faktorii

Istanbul Oyuncak Miizesi’nin verilerine gére miizenin yillik ziyaret¢i kapasitesi yiiz
bin civarindadir. Bu ziyaretcilerin ¢ogunlugunu gruplar halinde gelen 6grenciler
olusturmaktadir. Miizeye aileleri ile gelen ¢ocuklar yaninda bireysel ya da grup

halinde gelen ziyaret¢iler de bulunmaktadir.

Miizenin ziyaretci profilinde 6nemli bir yeri olan ¢ocuklar, miizenin atmosferine
canlilik ve hareket katmaktadir. Bu canlilik genellikle miizenin yogun oldugu
saatlerde kiiclik cocuklarin heyecanli ve yiiksek sesle konugsmalari miizede olusan
giiriiltiiniin yetiskin ziyaretciler lizerinde olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Ancak
miizenin en yiiksek ziyaretgi potansiyelinin kiiciik yastaki ¢ocuklardan olmasi bu

durumun miize atmosferi i¢in normal oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Oyuncak miizesine gelen ziyaretgiler heterojen bir yapiya sahiptir. Miizeye genellikle
hafta aras1 okul gruplar1 ve bireysel ziyaretgiler, tatil ve hafta sonlar1 cocuklu aileler
gelmektedir. Miizede kiiciik ¢ocuklar oyuncaklar1 tanimaya calisirken, geng yastaki
ziyaretciler kendinden onceki neslin nasil oyuncaklarla oynadiklarini kesfetmeye,
orta ve ileri yastaki ziyaretciler hatiralarinda yer alan oyuncaklarla gegmise doniik

duygular yasamaktadir.

Miize yonetimi gruplar halinde miize ziyareti veya etkinlik yapmak isteyenlere
uygun giin ve zaman araligin1 vermekte, kalabalig1 kontrol ederek konforlu bir miize
ziyareti olusturmaya c¢alismaktadirlar. Ziyaretgilerin ortamdaki sesleri, sergi
konseptlerinde kullanilan ses efektleri ve miizik yeterli bir seviyede oldugu i¢in diger

boliimlerdeki ziyaretcileri olumsuz etkilememektedir.
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Istanbul Oyuncak Miizesi ¢ocuklara yonelik bir miize olarak bilinmesine ragmen
haftanin belli giin ve saatlerinde yetigkinlere yonelik etkinlikler de diizenlenmektedir.
Bu etkinlikler yetiskinlerin kiiltiirel ve kisisel gelisimine katki saglamakta ve ayni

zamanda miize faaliyet ve ziyaret¢i profilini gelistirmektedir.

Miizede caliganlarinin memnuniyeti, kiyafetleri, yaklasimlari ve bilgileri ziyaretciler
iizerinde biraktiklar ilk izlenim acisindan onemlidir. Istanbul Oyuncak Miizesi’nde
yonetici, halkla iligkiler uzmani, damisma, giivenlik, kafe sorumlusu ve temizlik
calisanlar1 uyumlu bir ¢alisma ortami i¢inde genis bir kadro ile hizmet vermektedir.
Calisanlarin iyi egitimli, tecriibeli, nazik ve pratik olmalari, isini benimseyerek
yapmalari, gelen ziyaretcilerle iletisimlerinde olumlu bir izlenim birakmaktadir. Bu
durum ziyaret¢inin sosyal aktiviteleri etkin kullanmasini, miize ile ziyaretci

arasindaki bagin kuvvetlenmesini, ziyaretin tesvik edilmesini saglamaktadir.

Kisisel bir c¢abanin eseri olarak kurulan, yillar gectikce kazanilan tecriibe ile
bugiinlere gelen, miizenin ¢alisanlariyla biitiinleserek olusturulan bu atmosfer yasli,
geng, c¢ocuk ziyaretcileri kendine ¢ekmekte, hizmet sunumunda keyif veren, egiten,
Ogreten ve diislindiiren yapisi ile onem kazanmaktadir. Ayrica miizenin aktivite
programlarint organize eden goniilliller miize i¢in Onemli gorev ve rol
tistlenmektedirler. Miize yonetimi ve goniillilerin birlikte gerceklestirdikleri
organizasyon ve aktiviteler, ziyaret¢ilerin sosyal ve kiiltiirel hayatlarina katki

saglamaktadir.

3.4.3. istanbul Oyuncak Miizesi Temah Sergi Boliimlerinin Atmosferleri

Miizenin her katinda farkli temadaki oyuncak koleksiyonlarinin sergilendigi odalara
degisik isimler verilmistir. Bu nedenle odalarin tasarim ve atmosferleri yoniinden ele

alinip degerlendirilmesi faydali olacaktir.

Istanbul Oyuncak Miizesi’ndeki sergi odalarina baktigimizda giris katinda ‘Itfaiye’,
‘Vahsi Batr’, ‘Tiirk Oyuncaklari’; birinci katta ‘Ulagim-Harita’, ‘Sirk ve Bebek
Evleri’, ‘Tren Kompartimani’; ikinci katta ‘Savas-Asker’, ‘Ortacag’ ve ‘Dogal
Yasam Oyuncaklar1’ sergilenmektedir. ikinci katm iistiinde ise ‘Tavanarasi’ temasi

bulunmaktadir. Giris katinin altindaki miize kafesinde ‘Kardesler Bakkali’ gibi farkli
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temal1 sergilemeler devam etmektedir. Bu katin altinda yer alan bodrum katta ise

‘Denizalt1’ ve ‘Balik¢1 Kuliibesi’ konulu sergi alani bulunmaktadir.

a. Giris Kati

Istanbul Oyuncak Miizesi’nin bahce kapisindan girildikten sonra birka¢ basamakla
cikilan miize giriginin sol tarafinda Sunay Akin’in baba mesleginin anlatildig:
Tuncay Terzihanesi vitrini bulunmaktadir. Miizenin ana giris salonunda agirlikli
olarak Tiirk oyuncaklar1 yer almaktadir. Bunlar arasinda el yapimi bebekler, kuklalar,
teneke oyuncak baski kaliplari, bagislanmis oyuncak ve koleksiyonlarin yer aldigi
farkli temali vitrinler bulunmaktadir. Bu kattaki diger odalarda oyuncak¢i dede

diikkan1 canlandirmasi, itfaiye ve vahsi bati oyuncaklari sergilenmektedir.

2 9 s GIRI$ KATI SERGI DUZENI

) ) /I ! TURK OYUNCAKLARI ODASI
ITFAIYE : 1-Tuncay Terzihanesi
i [ 2-Bez Bebekler

1 3-Istanbul Tahta Oyuncaklar

- 4-Hatira Para Basma Makinasi
5-Karagoz-Hacivat Koleksiyonu

OYUNCAKGI 6-Teneke Baski Kaliplari

DEDE = o 7-Teneke Baski Oyuncaklar
TURK o 8-Cesitli Turk Oyuncaklart
OYUNCAKLARI 9-Fatos Oyuncaklan

\ 10-Osmanli-Turk Oyuncaklar
/
s

5 11-Plastik Oyuncaklar

N VAHSI BATI ODASI
l 1-Western Oyuncaklar
2-Hastane ve Saglik Oyuncaklari
= | 3-Teneke Motorsiklet

iTFAIYE ODASI

1-itfaiye Araglari ve Oyuncaklan

2-Teddy Bear Oyuncaklan

3-Charlie Chaplin Oyuncaklar

OYUNCAKCI DEDE DUKKANI

VAHSI BATI 3 ;

Sekil 3.3 Istanbul Oyuncak Miizesi giris kat1 sergi plan

Kaynak: Menekse Divrak

Tiirk Oyuncaklar1 Boliimii: Tiirk oyuncaklar: boliimiinde Giiral firmasinin metal
ve teneke oyuncak iiretiminde kullandig1 baski kaliplar1 ve Fatos marka oyuncaklarin
Anadolu kiyafetleri i¢in kullanilan viicut kaliplar1 vitrinlerde sergilenmektedir. Diger
vitrinlerde Tiirkiye’de iiretilmis bircok metal ve teneke oyuncak gérmek miimkiindiir.
Parlak renkleri ile c¢ekiciligi olan, bir mekanizma yardimi ile hareket eden bu metal
mekanik oyuncaklar, {iretim maliyeti ve kalitesi daha diisiik oldugundan yoksul

cocuklarin da sahip olabilmesi i¢in 6nemli olmustur.
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Fotograf 3.69 Istanbul Oyuncak Miizesi Tiirk Oyuncaklar1 boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Bu katin giris salonu eski bir mahalleyi animsatan ahsap evlerin bulundugu bir sokak
goriiniimiindedir. Ahsap bir evin cumbasini andiran renkli vitrinler, vitrin 6niindeki
dalgali mozaikler, tavan dekorunda kullanilan renkli u¢an balon, leylek figiirleri ve
kuyruklu ugurtmalar ziyaret¢iye miizenin genel atmosferi hakkinda ilk izlenimleri
vermektedir. Tavanda bulunan ugurtma seklindeki lamba ve vitrinlerden yansiyan
1sikla aksamin los 15181 hissi yaratilan bu salonda ziyaret¢ilerin dikkati vitrindeki
objelere yoneltilmektedir (fotograf 3.69-70).

Fotograf 3.70 Istanbul Oyuncak Miizesi Tiirk Oyuncaklar1 béliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Giris salonunun devamindaki koridorun tam karsisinda el yapimi oyuncaklarla dolu
odada ‘Oyuncak¢i Dede Diikkani’ canlandirmasi goriilmektedir. Bu koridorda
Plastik Oyuncaklar vitrini ve karsisinda 1930’lu yillara ait Eyiip oyuncakeilar
posterleri yer almaktadir (fotograf 3.71).
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Fotograf 3.71 Istanbul Oyuncak Miizesi Tiirk Oyuncaklar1 boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Osmanli doneminin tarihi kiiltiirel mirasi olan bilinen ‘Eyiip Oyuncaklari’ Eyiip
Sultan Camii g¢evresinde kurulmus oyuncakgilar tarafindan tretilmekteydi. Evliya
Celebi, seyahatnamesinde Eylip oyuncak¢ilarinin mimarbagina bagli 100 diikkan ve
105 neferden olusan bir esnaf grubu oldugunu ve Bagdat Seferi nedeniyle
diizenlenen esnaf alayinda arabalar iizerinde oyuncaklarini sergileyip taklit
yaptiklarindan bahseder. Eyiip oyuncaklarinin iiretiminde ahsap, deri, kil, metal
malzemeler ve kok boya kullanmilmigtir. Evliya Celebi, seyahatnamesinde Eyliip
Oyuncaklarinin zenginligi hakkinda “minik davullar, bagirsak gévdeli tulumcuklar,
ufacik tahta kemenceler, diidiikler, boruboylari, saksaklar vs. bunlar oyuncaklarin
sesli olanlartydi” diye bahsetmektedir (Tiitiin, 2014:287-288). Eyiip oyuncakgilari
hem oyuncak iiretimi hem de satist aym yerde yapiliyordu. Uretilen oyuncaklar
arasinda; tahta araba, sandal, kili¢, topag, davul, haciyatmaz, diidiik, firildak, besik,

tef gibi bir¢ok oyuncak bulunmaktaydi.

Vahsi Bat1 Boliimii: Amerikan Hollywood film endiistrisinin bir donemini yansitan
western film kdltiirii tiim diinyaya yayilmistir. Boylece bu kiiltiir {izerinden tretilen
oyun ve oyuncaklar, kovboy ve Kizilderililerin kullandiklar1 giyim ve aksesuarlar
cocuklarin oyunlarina da yansimistir. Amerika Vahsi Bat1 kiiltiirtinii yansitan ‘gizme,

sapka, tabanca, ok, yay, tokali kemer, balon elbise, kot pantolon’ gibi malzemeler ile
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‘kasaba, buharli tren, at arabasi, savas, soygun, diiello, rodeo’ gibi kavramlar bu

kiiltiiriin bir pargasi olarak bilinmektedir.

Amerika’da batiya go¢ eden beyaz go¢gmenlerin karsilastiklar1 olaylar, Meksikal1 ve
Kizilderililer ile olan iligkisi, yasam tarzi ve kiiltiirinii anlatan oyuncaklar, ‘Vahsi
Bat1’ temasi ile miizenin bu bdéliimiinde ¢esitli sahneler halinde canlandirilmigtir

(fotograf 3.72).

Fotograf 3.72 Istanbul Oyuncak Miizesi Vahsi Bat1 boliimii

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Miizenin Western film sahnelerinden esinlenilerek tasarlanan bu boliimde yerdeki
fic1 ve duvardaki gergek postlar ile fantastik bir atmosfer olusturulmak istenmistir.
Vitrin dioramalar1 doneme ait fotograf, film afisi, sapka, maske, kukla ve diger
objelerin yerlestirilmesi ile kuvvetlendirilmistir. Ayrica ortam yine konsepte uygun
miizik ve ses yaym ile desteklemektedir. Dogal 151k, vitrin i¢ aydinlatma, toprak
rengi duvar boyasi ve kullanilan dekor malzemeleri ile odanin atmosferine katki

saglanmustir.
itfaiye Boliimii: Miizenin kirmizi rengin hakim oldugu bu béliimiinde itfaiye

oyuncaklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu boliimde sergilenen itfaiye oyuncaklari renk ve

karakteristigi yoniinden itfaiye teskilatinin kullandig1 arag, gere¢ ve giysilere ¢ok
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benzer sekilde tretilmistir. Kirmizi renkli duvar boyasina tavana dogru yer yer siyah
renk efekti verilerek yangin etkisi yaratilmak istenmistir. Bu felaket etkisi tavandan
sarkan abajurda da goriilmektedir. Vitrindeki itfaiye oyuncaklarinin ¢esidi ve sayisi

ile ilgi cekmektedir.

Fotograf 3.73 Istanbul Oyuncak Miizesi itfaiye oyuncaklari boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Kuzey Atlantik Denizi’'nde 1912°de ilk seferinde bir buz dagina carparak batan
Titanik yolcu gemisi anis1 igin iiretilen 1912 adet siyah Teddy Bear ay1 6rneginden
bir tanesi bu odada sergilenmektedir. Itfaiye boliimiiniin felaket konseptine eslik
eden bu oyuncak, miizenin nadir oyuncaklarindan biridir. Bu bélimde bir bagka
vitrinde ise Charlie Chaplin’in kendisine hediye edilen Sarlo oyuncag
sergilenmektedir (fotograf 3.73). Charlie Chaplin’in melon sapkasi ve bambu
bastonu, bol pantolonun iistiindeki siki ceketi, iki yana dogru agilmis biylik
ayakkabilari, makyaj ve tavirlari ile canlandirdigi ‘Sarlo’ karakterini oldugu gibi
yansitan ve miizede sergilenen en degerli oyuncaklardan biri olan Sarlo oyuncag,

miizeye tanitim ve ziyaret¢i ¢cekmesi agisindan katki saglamaktadir.

b. Birinci Kat

Miizenin ahsap merdivenleri ile ¢ikilan birinci kat1 ulasim araglar1 oyuncaklarina
ayrilmistir. Tasarimindan dolayr harita-ulagim, tren ve tasitlar odasi olarak
adlandirilmigtir. Bu katta ayrica biiylik salonda bebek evleri ve sirk oyuncaklar
sergilenmektedir. Bu katin diizenlemesinde koseli, diiz ve gdmme sergi vitrinleri

kullanilmigtir. Oda ve vitrin aydinlatmalar1 konsepte uygun olarak yapilmstir.
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Duvarlarda konuya gore figiir, obje ve resimler yer almaktadir. Zemin ahsap parke

olup bazi odalarda konsepte uygun olarak tavan ve yer siislemeleri kullanilmistir.

) L | 1. KAT SERGI DUZENI

iz N R HARITA-ULASIM ODASI

U < L | 1-Deniz Araglari Oyuncaklari
TREN 2-Ucak ve Hava Araglari Oyuncaklari

3-Lehmann Oyuncaklari
P2 4 BEBEK EVLERI/SIRK ODASI

/1 1-Bebek Evleri ve Sirk Oyuncaklari
/ | ( 2-Lunapark Oyuncaklari

T 1] C 1 J | 3-Alman Bebek Evleri

TASITLAR ODASI
‘ | ~ \ 1-Tasit Oyuncaklari
‘ . - § 2-Teneke Motorsiklet Oyuncaklar

/ ‘ i A2 1 N r 3-Alman Endiistri Oyuncaklari
1 q 4-Spor Oyuncaklari
TREN ODASI

TASITLAR ’2 ) k ) ‘ 1-Tren ve Lokomotif Oyuncaklar
u ; I 2-Yolcu Bavullari
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9 4 1 ‘»\; [ | / \ / 1-Dinsel Oyuncaklar
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Sekil 3.4 istanbul Oyuncak Miizesi birinci kat sergi plani

Kaynak: Menekse Divrak

Harita ve Ulasim Béliimii: Bu boliimde hava ve deniz ulasim araglar1 ile Lehman
marka oyuncaklarin yer aldig1 vitrinler bulunmaktadir. Zemin ve duvara yapilmis
harita tasvirleri nedeni ile bu odaya harita odas1 da denilmektedir. Tavandan sarkan
tahta beyaz martilar ve haritalar ile ziyaretcilere bir atlasin i¢indeymis hissi verilmek

istenmistir (fotograf 3.74).
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Fotograf 3.74 Istanbul Oyuncak Miizesi harita-ulasim oyuncaklar1 boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

226



Oda dekorunda kullanilan gemi halatlari, pike yapan oyuncak ugaklar ile ortama
hareketli bir goriiniim kazandirmistir. Zemine yapilmis pusula ve renkli siislemeler,
siiptirgelikte gemi halat1 kullanilmas1 odaya deniz atmosferi duygusu verilmek
istenmigtir. Titanik faciasinin yasandigi giine ait gazete haber kiipiirleri, oyuncak

gemiler, fonda yer alan marti, dalga ve gemi sesleri deniz temasini giiglendirmistir.

Tasitlar Boliimii: Onur’a gore, 1850’11 yillarda zengin Burjuva cocuklart i¢in
yapilan ii¢ tekerlekli tahta atlar ilgi goérmeye bagsladi. Tekerlekleri once ¢elik
gecirilmis tahta iken daha sonra gelik parmakli tekerleklere birakti. Atin govdesi
tahtadan kesiliyor ve bazen deriyle kaplaniyordu. Bu zarif ii¢ tekerlekli atlar ¢ok
taninmustir ve koleksiyoncular tarafindan toplanmaktadir. Bu atlardan sonra 1900’e
dogru pedall: tahta cocuk otomobilleri goriilmeye baslandi. Uretilen bu oyuncaklar
otomobiller gercegine ¢ok benzemekteydi ve pedallarin hareketi ile yiiriitiilityordu.

Daha sonra bu otomobiller metal malzeme ile saglamlastirildi (1992:375-376).

Tasitlar bolimiinde ilk teneke oyuncak tasit modelleri, polis otomobili ve
helikopterleri gormek miimkiindiir. Diger vitrinlerde teneke motosiklet, akaryakit
istasyonu, koprii ve garaj gibi oyuncak ornekleri yer almaktadir. Vitrin iistiinde el
yapimi, renkli metal malzemeden yapilmis pedalli ¢ocuk binek araglari da

bulunmaktadir.

Fotograf 3.75 Istanbul Oyuncak Miizesi tasit oyuncaklar1 boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017
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Tasitlar odasinda ilgi ile izlenen baska bir koleksiyon da saglik oyuncaklaridir.
Doktoru, hemsiresi ve hastalartyla, kapisinda ambulansi, catisinda helikopteri
bulunan tam tesekkiillii bir hastane binasi bu oyuncak seti i¢inde yer almaktadir.
Ayrica saglik oyuncaklarinin bulundugu bir diger vitrinde de muayenehane, eczane,
hasta reviri, bebek bakim {iinitesi ve bilim odasini kapsayan bebek oyun evleri setleri
sergilenmektedir. Odanin tavan lambasi hastane atmosferini yaratmak igin bir
ambulans sireni seklinde tasarlanmistir. Bu odada ayrica, demir parmakliklari
keserek yamultan ve demire bagh ¢arsafla sarkarak kacan bir mahkumun hapishane

penceresi temasi dikkati gekmektedir (fotograf 3.75).

Bu béliimde is makinasi, degirmen ve fabrika gibi endiistriyel oyuncaklardan olusan
Alman yapimi oyuncaklari gormek miimkiindiir. Odanin temasini desteklemek igin

bir vitrin dniine Isuzu otomobilin ger¢ek 6n tampon ve cam silecegi yerlestirilmistir.

Tren Boliimii: Demir yollarinin yapilmasindan bir siire sonra minyatiir trenler
ortaya ¢ikti. Daha sonra teknolojinin gelismesi ile gercek trenleri taklit eden oyuncak
trenler tretilmeye basladi. Onur, oyuncak trenlerin bir mekanizma ya da basitge elle
yiriitillebildigini ispirtoyla ¢alisan buharli trenlerin daha sonra 110 ve 220 voltluk
elektrikli oyuncak trenler iiretildiginden bahsetmektedir. (1992:376-377). Bugiiniin
teknolojisi ile oyuncak trenler ¢ok cesitli alternatif model ve sistemlerle

calistirllabilmektedir.

Fotograf 3.76 Istanbul Oyuncak Miizesi tren oyuncaklar1 boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017
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Hareketli ve mekanik olarak calisabilen bu oyuncak trenler her donem cocuklar
kadar yetiskinlerin de ilgisini cekmistir. Istanbul Oyuncak Miizesi’nde trenlere de bir
boliim ayrilmistir. Tren kompartimani seklinde tasarlanan bu boliimde orijinal gergek
tren cami, komparttman masasi, koltugu ve siirgiilii vagon kapis1 kullanilmistir.
Ziyaretgiler vitrin cami olarak kullanilan tren camindan baktiklarinda oyuncak tren,

istasyon, demiryolu, koprii ve lokomotifleri gormektedirler (fotograf 3.76-77).

Fotograf 3.77 Istanbul Oyuncak Miizesi tren oyuncaklar1 bliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Simiile edilmis tren kompartimaninda yolculara ait esya ve tahta bavullar
bulunmaktadir. Temaya buharli lokomotif ve doga sesleri gibi ses efektleri ile de
ziyaretcilerin bu sanal odada kendilerini gercek bir tren kompartimaninda

hissetmeleri saglanmas1 hedeflenmistir.

Bebek Evleri / Sirk Boliimii: Donemin kiiltiiriinii yansitan bebek evleri 19. yiizyilda
burjuva evlerine bakarak yapilmis maket evlerdir. Onur, bebek evlerinin iiretildigi en
eski merkezin Niirnberg oldugunu ifade ederek o zaman onlarin c¢ocuklar i¢in
oyuncak yerine kesinlikle siis esyast islevi gordiigiinii belirtmektedir. Bebek
evlerinin biitiin aksesuarlar ince i yapan marangoz, ¢dmlekg¢i, kazanci gibi meslek
adamlart tarafindan en kiicliik ayrintisina kadar iretiliyordu. O donemde zengin
aileler dosenmis bebek evlerinin en giizeline sahip olmak i¢in yarisiyorlardi. Bu evler,
¢ogu zaman maun, ceviz, pelesenk agacindan veya kaplumbaga kabugundan
yapiliyordu. 1900’e dogru oyuncak mutfak ve diikkan ayr1 olarak yapilmaya baslandi,
bdylece bunlar bebek evinden ayrildilar. En taninmis bebek evi Ann Sharp’in 1940
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tarihli bebek evidir. 17-18. yiizyila ait en {inlii ve en zengin bebek evleri Amsterdam
Devlet Miizesi’nde bulunmaktadir (1992:271-272).

Fotograf 3.78 Istanbul Oyuncak Miizesi bebek evleri ve sirk boliimii

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Istanbul Oyuncak Miizesi’nde 1900’lii yillara ait bebek evleri sergilenmektedir. Bu
odada ayrica sirk oyuncaklar1 da bulunmaktadir. Diinyanin ¢esitli iilkelerinden temin
edilen bu maket bebek evlerinde g¢ocuklarin hayallerini siisleyen ev, meslek veya
hikayelerin sergilendigi degisik 6rnekler goriilmektedir. Tek yada ¢ok katli bir yasam
alanmin canlandirildigi bu ahsap maket evler zamanin yasam tarzina uygun ve
gercek bir kopyasi olarak yapildigi i¢in miizenin en degerli ve etkileyici oyuncak

koleksiyonlar1 arasinda yer almaktadir (fotograf 3.78-79).

Fotograf 3.79 Istanbul Oyuncak Miizesi bebek evleri ve sirk boliimii

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017
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Oda ortasinda yer alan dort yonlii biiyiik camekan vitrinde kasap, terzi, okul, eczane
gibi bircok ¢esit bebek evleri sergilenmektedir. Odanin kenar duvarlarina bitisik
vitrinlerde sirk, lunapark veya farkli temada oyuncaklar bulunmaktadir. Tavanin orta
gobeginden ¢ikan, her yone dagilan renkli kurdeleler ve vitrin ¢evresine yerlestirilen
perde piiskiilii ile odaya sirk cadir1 havasit verilmek istenmistir. Ayrica miizik

kutusundan ¢ikan melodi odanin atmosferini desteklemektedir.

c. Ikinci Kat

Ikinci katta odanm konseptine uygun boya ve dekor malzemesi kullanilmistir.
Yiiriiylis alanlar1 genellikle ahsap malzeme, koleksiyonlarin bulundugu odalarin
zeminleri ise farkli renk ve malzemeden yapilmistir. Tavanda 06zel tasarim
aydinlatma, vitrinde yapay 1siklandirma goéze carpmaktadir. Bu kat uzay, ortacag,

savas ve dogal yasam odas1 olmak iizere dort boliim halinde diizenlenmistir.

2. KAT SERGI DUZENI

1 SAVAS OYUNCAKLARI ODASI

FILM KAHRAMANLARI KORIDORU

3

FiLM
KAHRAMANLARI

1-Miki Fare Oyuncaklar
2-Cizgi Film Kahramani Oyuncaklar
3-Film Kahramani Oyuncaklar

4-Mono Lisa Oyuncag|

ORTAGCAG ODASI
i = 1-Savas Oyuncaklari
i 2-Ortagag Yasam Oyuncaklari

DOGAL YASAM ODASI

1-Ciftlik Yasami Oyuncaklar

1 — 2-Evcil Hayvan Oyuncaklar
) i UzAy 1 T [ 3-Noel ve Kig Oyuncaklari

UZAY ODASI
1-Uzay Araglari Oyuncaklan
2-Aya Giden Tiirk Bayrag|

Sekil 3.5 Istanbul Oyuncak Miizesi 2. kat sergi plan

Kaynak: Menekse Divrak

Savas Boliimii: Savas oyunlarinin vazgegilemez oyun araci olan ilk tahta askerler
Misir’da bulunmustur. Tahtadan yapilan ilk 6rneklerinden sonra oyuncak askerler
teneke, glimii, kursun ya da kalay gibi malzemeden yapilmaya bagslanmistir.
1789’da Fransa’da iiretilen ilk kursun asker oyuncaklardan sonra savaslarla bunlara
olan ilgi gittikce artti. Donemin kraliyet ¢ocuklar1 giimiisten kiiciik askerlerle

oynamiglardir. 18. yiizyilda savaslarda ‘Niirnberg Askerleri’ olarak yassi askerler
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imal edilmis ve daha sonra tarihteki her Onemli olay tenekeden kiiciik asker
figlirlerinin yapilmasina yol agti. 1825’te C.B.G. firmasi savas askeri iiretimine
basladi ve hala iiretime etmektedir. ik oyuncak askerler hareketsiz ya da yiiriime
durumunda iken daha sonra yere uzanmis, diz ¢6kmiis ya da kosan askerler yapild.

Bu oyuncaklar ¢ocugun imgelemine daha fazla seslenmektedir (Onur, 1992:377).

Fotograf 3.80 Istanbul Oyuncak Miizesi savas oyuncaklari boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Cocuklar miilkiyet hissini ilk 6nce oyuncaklari ile 6grenmektedirler. Foucault’a gore
bunu bilen iktidar, oyuncak aracilig1 ile ¢ocuklar iizerinden egemenlik saglamaktadir.
Hitler’in cocuklar1 asker olmaya hazirlamak icin irettigi oyuncaklardan bunu
anlamak miimkiindiir (Seckin, 2009: 15). Almanya’da II. Diinya savasindan on yil
Once iretilen kursun asker oyuncaklarmin tiretilmesi bir tesadiif degildir (Canko,
2014:317). Istanbul Oyuncak Miizesi savas oyuncaklari béliimiinde dénemin
ideolojisini yansitan diorama ile savagin dramatik atmosferi giiniimiize taginmaya

calistlmistir (fotograf 3.80-81).

Fotograf 3.81 Istanbul Oyuncak Miizesi savas oyuncaklari boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017
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Yar1 karanlik odadaki gri metal tavan lambasi, duvardaki teneke kaplamalar,
vitrinlerin lizerindeki dikenli tel ve tas pargalari, vitrinin altinda kullanilan digli ¢ark
ile savasin yikici ve acimasiz yonii vurgulanmak istenmistir. Bu ¢arkin altinda kalan
yikintidaki oyuncak, ¢izme, postal gibi insana dair degerlerin ezilmis ve yok
edilmisligi savasin insan duygular1 {izerindeki tahribati anlatilmaya calisilmistir.
Vitrinde o giinlere ait gazete haberleri, fotograf ve belgelerle desteklenen dioramada,
oyuncaklardan yapilmis olsa bile savasin acimasiz giicii gosterilmektedir. Bu kasvetli
atmosfere, TV monitoriinden akan savag goriintiileri ve dramatik fon mizigi ile

savasin soguk ve irkiitiicli yonii yansitilmak istenmistir.

Uzay Boliimii: Uzay izlenimi yaratilmak istenen bu bdliimde tavanda belli
araliklarla yanip sonen yildizlar ile gokyiiziinlin gece goriintiisii yansitilmaktadir. Bu
boliimiin tasariminda kullanilan gri duvar, metal zemin ve lacivert gokyiizii rengi ile

bir odaya uzay mekigi kabini hissi verilmektedir (fotograf 3.82).

Fotograf 3.82 Istanbul Oyuncak Miizesi uzay oyuncaklar1 boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017
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Ay’a giden ilk Tiirk Bayragi’min sergilendigi vitrin odanin manevi degerini
artirmaktadir. Vitrinlerde teneke ve plastik malzemeden yapilmis oyuncaklar,
astronot maskeleri, o gilinlere ait dergi ve gazeteler yer almaktadir. TV monitdriinden

akan uzay goriintiileri, ses efektleri ve miizikler odanin konseptini desteklemektedir.

Ortacag Oyuncaklar1 Boliimii: Duvar siislemesi ve siitun dekoru ile odaya kale
imaj1 verilmek istenmistir. Vitrin i¢indeki kalede minyatiir oyuncaklarla savas
sahnelerini canlandiran bir diorama olusturulmustur. Vitrin {izerinde c¢ocuklarin
kullanabilecegi biiyiikliikteki atli araba dioramalarda kullanilan minyatiir
oyuncaklarla tezat olusturmaktadir. Odada gri ve beyaz renkler hakim olup beyaz

vitrin kenarlar siyah kontorle belirginlestirilmistir (fotograf 3.83).

Fotograf 3.83 Istanbul Oyuncak Miizesi Ortagag oyuncaklar1 boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Dogal Yasam Boliimii: Bu odada yesil rengin hakim oldugu duvar, vitrin 6niinde
hal1, ¢icek siislemeleri ve tahta bahge ¢iti ile doga atmosferi yakalanmak istenmistir.
Vitrinlerde c¢ok sayidaki oyuncak hayvan kendi yasam alanlar1 iginde

canlandirilmstir.
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Fotograf 3.84 Istanbul Oyuncak Miizesi dogal yasam oyuncaklar1 boliimleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Bu kattaki koridorda 6zel bir vitrin icinde sergilenen nadir oyuncaklardan biri de
‘Mono Lisa’ bebegidir. Sunay Akin, bebek yapimcisi Fawn Zeller tarafindan
ABD’de 1954 yilinda iretilen Mona Lisa Bebegi’nin diinyada tiim aksesuarlariyla
eksiksiz bulunan tek 6rnek oldugunu belirtmektedir. Mona Lisa Bebegi bu yonii ile
miizedeki diger nadir eserler gibi miize atmosferine manevi katki saglamaktadir
(fotograf 3.84-85).

Fotograf 3.85 Istanbul Oyuncak Miizesi 2. kat koridoru oyuncaklari

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

d. Tavan Arasi
Ikinci katin iistiinde bulunan dar uzun yapidaki tavan arasi, evde kullanilmayan esya ve

oyuncaklarm atildig1 ya da depolandig bir yer olarak tasarlanmstir.
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Sekil 3.6 Istanbul Oyuncak Miizesi tavan arasi konsepti

Kaynak: Menekse Divrak

Beyaz boyali tavan arasi, ¢at1 penceresinden gelen dogal 1sikla aydinlanmaktadir.
Kullanilmayan biiyiik oyun aletleri ve oyuncaklarin dogal hali ile vitrin olmadan

sergilendigi bu kat bu hali ile kendi atmosferini olusturmaktadir (fotograf 3.86).

Fotograf 3.86 Istanbul Oyuncak Miizesi tavan arasi konsepti

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

e. Zemin Kat

Miizenin zemin katinda dinlenme, etkinlik, dogum giinii, kahvaltt1 ve kurumsal
organizasyonlar i¢in diizenlenmis alanlar bulunmaktadir. Kafe, kis bahcesi ve
etkinlik atolyesinden olusan bu bdoliim islevine gore farkli tasarim ve dekorla

diizenlenmistir.
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Sekil 3.7 Istanbul Oyuncak Miizesi zemin kat1 sergi plani

Kaynak: Menekse Divrak

Kafe/Bakkal Diikkami: Kafe sicak, samimi, rahat, dinlendirici ve huzur verici bir
ortam olarak tasarlanmig olup, miize i¢indeki sergilemeye burada da devam
edilmektedir. Miize kafesi maket evlerin igini andirmaktadir. Kafenin pastel renkli
pembe duvarlari, beyaz ahsap zemini, beyaz-lila masa ve sandalyeleri, tavan

siislemeleri ile bir bebek evinin i¢indeymis hissi verilmek istenmistir (fotograf 3.87).

Fotograf 3.87 Istanbul Oyuncak Miizesi kafesi

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Eski bir mahalle bakkalinin canlandirildig: ‘Kardesler Bakkali” konsepti ziyaretgiyi
cocukluguna gotiirmeyi amaglamaktadir (fotograf 3.88). Kafenin vitrinleri, duvardaki
panolar, beyaz pencerelerin kavisli iistii, camlara yapisik resim ve sekiller ortamin

sempatik yapisin1 desteklemektedir. Tavan aydinlatmalarindan sarkitilan mini
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oyuncak objeler kafede hos bir goriintii saglamaktadir. Kafenin aydinlatmast dogal
151k ve tavan aydinlatmalar ile yapilmaktadir. Giin i¢inde yapilan miizik yayini

ortama katki sunmaktadir.

Fotograf 3.88 Istanbul Oyuncak Miizesi Kardesler Bakkali konsepti

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Kafe duvarlarin1 dolduran sayisiz panonun her birinde oyuncak ve ¢ocuk ile ilgili bir
tema bulunmaktadir. Bir baska kosede sergilenen orijinal bir kukla sahnesi
bulunmakta ic¢indeki eski kuklalar dikkati ¢ekmektedir. Vitrinlerde Don Kisot,
Pinokyo, Andersen’e ait kitaplar ve oyuncaklar yer almaktadir (fotograf 3.89).
Oyuncak endiistrisinin gelismisligi hakkinda Barbie Bebekler ziyaretgilere bir fikir

vermektedir.

Fotograf 3.89 Istanbul Oyuncak Miizesi’nde zemin kat vitrinleri

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017
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Kafenin mutfak kismi ortamin genel atmosferine uygun olarak tasarlanmis, renkli
tente, dev seker bonbon cubuklari, kuklalar, pembe bezelerle dolu kavanozlarla
siislenmistir. Kafede ‘Beyoglu Cikolatas1’, ‘Mabel Sakizi’ gibi nostaljik iirlinlerin
yaninda yiyecek ve igecek servisi saglanmaktadir. Ayrica bu boliimde ¢ocuklarin
dokunabilecegi ve oynayabilecegi oyuncaklarin oldugu kiiclik bir masa da

bulunmaktadir.

f. Bodrum Kat

Bodrum katta bulunan altmis bes kisilik konferans salonu ziyaretgilere yonelik dia,
film, illizyon gosterileri, kukla, ¢ocuk tiyatrosu gibi etkinlik ve seminerlerde
kullanilmaktadir. Bu kattaki denizaltt odasinin yer, tavan ve duvari gesitli obje ve
metal malzemeler kullanilarak tasarlanmistir. Denizalti konseptinden sonra koridor

boyunca devam eden deniz dalgasi seklinde mavi duvar seramikleri bulunmaktadir.

s
I
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-\

|| BALIKCI KOYU

KONFERANS SALONU

\ DENIZALTI H _

SAHNE

Sekil 3.8 Istanbul Oyuncak Miizesi bodrum kat1 sergi plani

Kaynak: Menekse Divrak

Denizalt1 Boliimii: Metalik malzemeler kullanilarak tasarlanan denizalt1 boliimiinde
yer alan pusula, eski model manyetolu telefon ve deniz altt gemisi camlarina
yerlestirilen akvaryumlar ile ziyaretcilere deniz altinda olma hissi verilmektedir
(fotograf 3.90). Atmosfer, ortamda bulunan az 151k, sogukluk ve nem kokusu ile

dogal olarak desteklenmektedir.
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Fotograf 3.90 Istanbul Oyuncak Miizesi bodrum kat denizalt1 konsepti

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

Koridorun devamindaki alan, balik agi, can simidi, gemi halati gibi malzemelerle
dekore edilerek balik¢i koyii canlandirilmistir. 1941 yilinda Pearl Harbor
baskinindan kurtulan Solace isimli hastane gemisinden geriye kalan son kalinti

‘bakim-onarim g¢antas1’ buradaki vitrinde sergilenmektedir (fotograf 3.91).

Fotograf 3.91 Istanbul Oyuncak Miizesi bodrum kat sergilemeleri ve balik¢1 kuliibesi

Kaynak: Menekse Divrak, Ocak 2017

3.4.4. istanbul Oyuncak Miizesi Sanal Ortam Atmosferi

Miizenin web sayfasinda miizeye ait bilgiler yer almaktadir. “Istanbul Oyuncak
Miizesi”nin web ana girisi'’ sade goriiniimlii ve segilen renklerle uyumlu oldugu
goriilmektedir. Miize logosu olan tahta ata ters binmis ¢ocuk figiirii giris ¢ubugunun

solunda yer almaktadir. Sitenin ana giris ¢ubugunda hikayemiz, etkinlik-egitim,

17 Ayrmtili bilgi iin http://www.istanbuloyuncakmuzesi.com/index.asp
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miize kafe, galeri, basin odasi, oyun arkadaslarimiz ve iletisim sayfasina giris butonu
bulunmaktadir. Sayfamin Ingilizce ve Fransizca takibi miimkiindiir. Ana sayfa
ekraninda Laterna Magica, etkinlik takvimi, zaman makinasi, ziyaret, okul ziyaretleri
ve sosyal medya giris butonlar1 vardir. Sayfanin en alt boliimiinde miizenin {iiyesi
oldugu uluslararas1 kuruluslar ile Sunay Akin’in kendi sitesine erisim saglayan
linkler bulunmaktadir (fotograf 3.92). Sayfanin en altinda miize ile haberlesme i¢in

gonder sekme ve siteyi hazirlayan Isuzu’nun bilgisi yer almaktadir.

ez ke o &

Fotograf 3.92 Istanbul Oyuncak Miizesi web sayfasi

Kaynak: http://www.istanbuloyuncakmuzesi.com/

Ana sayfada eski projeksiyon makinasi ‘Laterna Magica’dan yansitilan fotograflarin
belirli araliklarla ekrana gelmesi ve fotografi destekleyen bir oyuncagin bilgisi ile
beraber gelmesi ana sayfayr dinamik ve canli tutmaktadir. ‘Zaman Makinast’
tiklandiginda bir doneme ait miizeden secilmis bir oyuncak gosterilmektedir.
Ornegin zaman makinasinda 50’ler-Japonya bashig1 altinda teneke robot oyuncak

veya Tiirkiye baslig1 altinda oyuncak bir gemi goriintiilenmektedir.

‘Hikayemiz’ sayfasinda, miizenin kurulus hikayesi ve ozelliklerinin yer almaktadir.
‘Etkinlik ve Egitim’ sayfasinda her ay yapilacak olan etkinliklerin duyurulmaktadir.
‘Miize Cafe’ sayfasinda organizasyonlarin hakkinda bilgiler verilmektedir. ‘Galeri’
sayfasinda ziyaretcilerin miizeyi tanimalarini saglamak igin fotograf ve videolar
yayinlanmaktadir. ‘Basin Odast’ sayfasinda medya ve basinda miize ile ilgili
haberler ve yazilar yer almaktadir. ‘Oyun Arkadaglarimiz’ sayfasinda sponsor olan
kurulus ve firmalarin isimleri ve logolart bulunmaktadir. ‘iletisim’ béliimiinde

miizeye ulagim, iletisim ve miize ziyareti bilgileri yer almaktadir.
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4. MUZELERDE ATMOSFER OLUSTURMANIN
ZIYARETCILER UZERINDEKiI ETKILERi: iISTANBUL
OYUNCAK MUZESI ORNEGI

4.1. Arastirma Yontemi

Bu boliimde arastirma modeli, arastirma tiirii, hipotezler, ana kiitle ve 6rneklem
cercevesinin belirlenmesi, Ornekleme yoOntemi, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve analizi yer almaktadir.
4.1.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alismada, miizelerde atmosfer algisinin ziyaret¢inin memnuniyet diizeyine etkisi
ve miize atmosferi ile ziyaretgi davranist arasindaki iliskinin belirlenmesi
istenmektedir. Arastirmanin modeli, miizenin dig gorliniis, i¢c goriiniis, alan
diizenleme, duyusal (biligssel) faktorler ve insan faktorlerinden olusan miize
atmosferinin ziyaretgiler tizerindeki etkisi ve gelecekteki (tekrar gelme, tavsiye etme,
davranig niyetinin ortaya konulmasi amaclandigindan nicel arastirma yontemi

secilmistir.

Ziyaretcinin bir miize hakkindaki ilk izlenimi o miizenin goriiniisii, sergi diizeni,
koleksiyon sunumu ve miize galisanlarinin yaklagimlarinin toplamindan olusur. Bu
ziyaret¢inin miize hakkindaki ilk ve kapsamli degerlendirmesidir. Daha sonra diger
faktorleri de dikkate alan ziyaretcilerde miize hakkinda memnuniyete iliskin yargi
olusur. Ziyaret¢inin miize atmosferine iligkin algisi, ayn1 zamanda i¢inde bulundugu
ruh haline gore de degisebilmektedir. Bu asamada ziyaret¢i atmosfer hakkindaki
diistincelerini bazen ’farkina varmadan’ ifade edebilir. Bu durum atmosfer hakkinda

az ya da ¢ok bile olsa farkl1 diisiincelerin goriilmesine neden olacaktir.
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Bu ¢aligmada Istanbul Oyuncak Miizesi ve atmosferi nicel bir aragtirma ydntemi olan
anket uygulamasi ile degerlendirilmistir. Anketin diger veri toplama tekniklerine
gore farkli bolgelerde, kisa slirede ¢ok daha biiyiik gruplara uygulama olanagi
saglamasi (Biliylikoztirk vd. 2012:124) ve ziyaret¢ilerin karakteristik 6zellikleri,
davraniglari, kani, goriis ve sahip olduklar1 tutumlar1 6grenmek gibi gerekli bilgileri

toplama amaci ile tercih edilmistir (Balc1, 2011:150).

Bu arastirmada anketin ilk bolimiinde oyuncak miizelerinde ziyaretgi profilleri,
miize aligkanliklart ve miizede gegirdikleri siire Olgiilmektedir. Anketin ikinci
boliimiinde miizenin boliimleri, atmosferin biraktig1 etki ve ziyaret¢inin gelecekteki
davranis niyeti olgiilmek istenmektedir. Bu baglamda Istanbul Oyuncak Miizesi
ziyaretcileri orneklem kitlesi olarak tercih edilmistir. Ancak arastirma sorularini
desteklemek amaci ile Tiirkiye’deki diger oyun ve oyuncak miizelerinde de daha

kiigiik sayida anket ¢calismasi uygulanmaistir.

Calismanin anket formu Bitner (1992), Turley ve Milliman (2000), Kottasz (2006)’1n
calismalarindan yararlanarak hazirlanmigtir. Anket on yas tistii 625 miize ziyaretgisi
ile gerceklestirilmis ve elde edilen verilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz
edilmistir.

4.1.2. Arastirmanin Sorular: ve Hipotezleri

1: Miize Atmosferinin ‘Dis Faktorleri’nin Ziyaretcilerin Duygu Durumu ve

Demografik Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

Hla: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik dis faktorleri’ ile ziyaretcinin

‘miizede daha fazla kalma istegi’ arasinda anlaml farklilik vardir.

H1b: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik dis faktdrleri® ile ziyaretginin

‘miizeye tekrar gelme niyeti’ arasinda anlamli farklilik vardir.

Hlc: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik dis faktorleri’ ile ziyaretginin

‘miizeyi baskalarina tavsiye etmesi’ arasinda farklilik vardir.
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H1d: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik dis faktorlerinin® algis1 ziyaretginin

‘cinsiyetine’ gore degismektedir.

Hle: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik dis faktdrlerinin’ algis1 ziyaretcinin

‘yasina’ gore degismektedir.

H1f: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik dis faktdrlerinin’ algis1 ziyaretcinin

‘egitim durumuna’ gore degismektedir.

2: Miize Atmosferinin ‘Ii¢ Faktorleri’nin Ziyaretcilerin Duygu Durumu ve

Demografik Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

H2a: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik i¢ faktorleri’ ile ziyaret¢inin ‘miize

de daha fazla kalma istegi’ arasinda anlamli farklilik vardir.

H2b: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik i¢ faktorleri’ ile ziyaretginin

‘miizeye tekrar gelme niyeti’ arasinda anlaml farklilik vardir.

H2e¢: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik i¢ faktorleri’ ile ziyaretginin ‘miizeyi

basgkalarina tavsiye etmesi’ arasinda iliski vardir.

H2d: istanbul Oyuncak Miizesi’nin atmosferik i¢ faktdrlerinin algisi ziyaretcinin

cinsiyetine gore degismektedir.

H2e: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin atmosferik i¢ faktdrlerinin algis1 ziyaretginin

yasina gore degigsmektedir.

H2f: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin atmosferik i¢ faktdrlerinin algis1 ziyaretginin

egitim durumuna gore degismektedir.

3: Miizenin ‘Alan Diizeni ve Tahsisi’nin Ziyaretcilerin Duygu Durumu ve

Demografik Ozelliklerine Gére Degerlendirilmesi
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H3a: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘alan diizen ve tahsisi’ ile ziyaret¢inin ‘miizede

daha fazla kalma istegi’ arasinda anlamli farklilik vardir.

H3b: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘alan diizeni ve tahsisi’ ile ziyaret¢inin ‘miizeye

tekrar gelme niyeti’ arasinda anlamli farklilik vardir.

H3c: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘alan diizen ve tahsisi’ ile ziyaret¢inin ‘miizeyi

baskalarina tavsiye’ etmesi arasinda iliski vardir.

H3a: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin alan diizeni ve tahsisi algis1 ziyaretginin

cinsiyetine gore degismektedir.

H3b: istanbul Oyuncak Miizesi’nin alan diizeni ve tahsisi algis1 ziyaret¢inin yasina

gore degismektedir.

H3e: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin alan diizeni ve tahsisi algisi1 ziyaretginin egitim

durumuna gore degismektedir.

4: Miize Atmosferinin ‘Duyusal Faktorleri’nin Ziyaretcilerin Duygu Durumu ve

Demografik Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

H4a: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘duyusal’ faktorleri ile ziyaretginin ‘miizede

daha fazla kalma istegi’ arasinda anlamli farklilik vardir.

Hd4b: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘duyusal’ faktorleri ile ziyaretginin ‘miizeye

tekrar gelme niyeti’ arasinda anlamli farklilik vardir.

Hde: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘duyusal’ faktorleri ile ziyaretginin ‘miizeyi

bagkalarina tavsiye etmesi’ arasinda anlamli farklilik vardir.

H4a: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin duyusal faktorlerinin algis1 ziyaretginin

cinsiyetine gore degismektedir.
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Hd4b: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin duyusal faktorlerinin algis1 ziyaret¢inin yasina
gore degismektedir.

H4c: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin duyusal faktdrlerinin algisi ziyaretginin egitim

durumuna gore degismektedir.

5: Miize Atmosferi ‘Ziyaretci Faktori’niin Ziyaretcilerin Duygu Durumu ve

Demografik Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

H5a: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘ziyaretci’ faktorii ile ziyaretcinin ‘miizede daha

fazla kalma istegi’ arasinda anlaml farklilik vardir.

H5b: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘ziyaretci’ faktorii ile ziyaret¢inin ‘miizeye

tekrar gelme niyeti’ arasinda farklilik vardir.

H5¢: Istanbul Oyuncak Miizesi'nin ‘ziyaretgi’ faktorii ile ziyaretcinin ‘miizeyi

baskalarina tavsiye etmesi’ arasinda anlamli farklilik vardir.

H5a: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ziyaretci faktdrii algisi ziyaretginin cinsiyetine

gore degismektedir.

H5b: istanbul Oyuncak Miizesi'nin ziyaretgi faktorii algisi ziyaret¢inin yasina gore

degismektedir.

H5c¢: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ziyaretgi faktdrii algis1 ziyaretginin egitim

durumuna gore degigsmektedir.

6: Miize Atmosferinin ‘Calisan Faktori’niin Ziyaretcilerin Duygu Durumu ve

Demografik Ozelliklerine Gére Degerlendirilmesi

H6a: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘calisan’ faktérii ile ziyaretcinin ‘miizede daha

fazla kalma istegi’ arasinda anlaml farklilik vardir.
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H6b: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘calisan’ faktdrii ile ziyaretcinin ‘miizeyi

baskalarina tavsiye etmesi’ arasinda anlamli farklilik vardir.

H6a: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin calisan faktdrii algis1 ziyaretginin cinsiyetine

gore degismektedir.

H6b: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin calisan faktorii algisi ziyaretcinin yasina gore

degismektedir.

Hé6c: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin calisan faktorii algisi ziyaretcinin egitim

durumuna gore degismektedir.

7: Istanbul Oyuncak Miizesi Atmosferinin Algilanan ‘Etki Faktorii’niin

Ziyaretcilerin Demografik Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

H7a: Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferinin algilanan etkileri ziyaretginin

cinsiyetine gore degigsmektedir.

H7b: Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferinin algilanan etkileri ziyaretginin yasina

gore degismektedir.

H7c: Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferinin algilanan etkileri ziyaret¢inin egitim

durumuna gore degismektedir.

8: lIstanbul Oyuncak Miizesi Atmosferine Ziyaretcinin Verdigi ‘Tepki

Faktorii’niin Degerlendirilmesi

H8a: istanbul Oyuncak Miizesi atmosferine ziyaretcinin verdigi tepki ziyaretginin

cinsiyetine gore degismektedir.

HS8b: istanbul Oyuncak Miizesi atmosferine ziyaret¢inin verdigi tepki ziyaretcinin

yasina gore degismektedir.
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HS8c: Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferine ziyaretginin verdigi tepki ziyaretginin

egitim durumuna gore degismektedir.

9: Oyuncak Miizelerinin ‘Etki Faktorii’ Ziyaret¢inin Duygu Durumuna Gore

H9: Miize atmosferlerinin ziyaretciler iizerindeki etkisi miizelere gore anlamh

farklilik gostermektedir.

H9a: istanbul Oyuncak Miizesi ve diger miize ‘atmosferlerinin algilanan etkileri’ ile

ziyaret¢inin ‘miizede daha fazla kalma istegi’ arasinda anlamli farklilik vardir.

H9b: istanbul Oyuncak Miizesi ve diger miize ‘atmosferlerinin algilanan etkileri’ ile

ziyaret¢inin ‘miizeye tekrar gelme niyeti’ arasinda farklilik vardir.

H9¢: Istanbul Oyuncak Miizesi ve diger miize ‘atmosferlerinin algilanan etkileri’ ile

ziyaret¢inin ‘miizeyi baskalarina tavsiye etmesi’ arasinda anlamli farklilik vardir.

H9d: istanbul Oyuncak Miizesi ve diger miize atmosferlerinin algilanan etkileri

ziyaret¢inin cinsiyetine gore degismektedir.

H9e: Istanbul Oyuncak Miizesi ve diger miize atmosferlerinin algilanan etkileri

zlyaret¢inin yasina gore degismektedir.

HOf: Istanbul Oyuncak Miizesi ve dier miize atmosferlerinin algilanan etkileri

ziyaret¢inin egitim durumuna gore degismektedir.

10: Oyuncak Miizelerinin ‘Tepki Faktorii’ Ziyaretcinin Duygu Durumuna Gore

Degerlendirilmesi

H10: Miizelerin atmosferlerine ziyaretgilerin tepkisi miizelere gére anlaml farklilik

gostermektedir
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H10a: istanbul Oyuncak Miizesi ve diger miizelerde ziyaretginin ‘atmosfere verdigi
tepki’ ile ziyaret¢inin ‘miizede daha fazla kalma istegi’ arasinda anlamli farklilik

vardir.

H10b: Istanbul Oyuncak Miizesi ve diger miizelerde ziyaretcinin ‘atmosfere verdigi

tepki’ ile ziyaret¢inin ‘miizeye tekrar gelme niyeti’ arasinda anlamli farklilik vardir.
H10c: Istanbul Oyuncak Miizesi ve diger miizelerde ziyaret¢inin ‘atmosfere verdigi
tepki’ ile ziyaretcinin ‘miizeyi baskalarina tavsiye etmesi’ arasinda anlamli farklilik

vardir.

H10d: istanbul Oyuncak Miizesi ve diger miizelerde ziyaretginin atmosfere verdigi

tepki ziyaret¢inin cinsiyetine gore degismektedir.

H10e: Istanbul Oyuncak Miizesi ve diger miizelerde ziyaret¢inin atmosfere verdigi

tepki ziyaret¢inin yasina gore degismektedir.

H10f: Istanbul Oyuncak Miizesi ve diger miizelerde ziyaret¢inin atmosfere verdigi

tepki ziyaret¢inin egitim durumuna gore degismektedir.

11: istanbul Oyuncak Miizesi ‘Sergi Béliimleri’nin Ziyaretcilerin Demografik

Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

Hl1la: istanbul Oyuncak Miizesi sergi boliimlerinin degerlendirilmesi ziyaretginin

cinsiyetine gore farklilagmaktadir.

H11b: istanbul Oyuncak Miizesi sergi boliimlerinin degerlendirilmesi ziyaret¢inin

yasina gore farklilasmaktadir.

Hllec: istanbul Oyuncak Miizesi sergi boliimlerinin degerlendirilmesi ziyaretginin

egitim durumuna gore farklilagsmaktadir.
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4.1.3. Arastirmanin Orneklemi

Rassal olmayan yontemlerden Kota orneklemesi arastirmanin amacina en uygun
orneklemi olusturmaktadir. Kota oOrneklemesinde ana kiitlenin i¢inde farkl
ozelliklere sahip kotalar bulunmaktadir. Bu anket Tiirkiye’deki oyuncak miizelerinin
tiimiine ziyaret¢i sayisiyla orantili olacak sekilde yapilmaya calisilmistir. Giin kisitt
bakimindan rassal bir orneklem olusturulamadigindan rassal olmayan Ornekleme
yontemlerinden kota 6rneklemesi yontemi tercih edilmistir. Anket formu Tirkce ve

yanitlayicilar Tiirk ziyaretciler olarak belirlenmistir.

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki oyun ve oyuncak miizeleri olusturmaktadir.
Bu aragtirmanimn c¢alisma evreni ise Istanbul Oyuncak Miizesi ziyaretcileri
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye bulunan oyun ve oyuncak miizeleri,
orneklemini ise Istanbul Oyuncak Miizesi olusturmaktadir. Orneklemi olusturan
Istanbul Oyuncak Miizesi’nin segilme nedeni Koleksiyon ve ziyaret¢i sayisinin
yiiksek olmasi, ilk 6zel oyuncak miizesi olmasi, Tiirkiye’de yeni kurulan oyuncak
miizelerine Onciilik ve danmismanlik yapmast nedeni ile tercih edilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’de 6zel bir miize olan Istanbul Oyuncak
Miizesi olustururken, kamuya ait diger oyuncak miizeleri de alt baslik halinde
caligmaya dahil edilerek aralarindaki benzer ve farkli yonler tez konusu iginde

arastirilmagstir.

Arastirmada 6nerilen kavramsal modelin test edilmesi icin Istanbul Oyuncak Miizesi
veri toplama yeri olarak secilmistir. Anket formlarmin yanitlama konusunda kisilere
serbestlik taniyan ve gizlilik agisindan 6nerilen kendi-kendine cevaplama (self-

response) teknigi belirlenmistir.

Miizeyi ziyaret eden 10 yas ve istii ziyaretgilerden miize ziyaretinden hemen sonra
anketi doldurmalar1 istenmistir. 10 yas altindaki c¢ocuklarin anket sorularini
degerlendirebilecek ve karar verebilecek yetiye sahip olamayacagi diisiiniildiigii i¢in
10 yas tistii secilmistir. Anket sorular1 Tiirk¢e hazirlanmis ve miizeye gelen Tiirk
ziyaretgilerle siirlandirilmistir. Yapilan literatiir taramast sonucu anket formunun
hazirlanmasinda Turley ve Milliman (2000) ve Bitner (1992)’in c¢alismalarindan

faydalanarak hazirlanmigtir. Anket formu olusturma asamasinda anketin icerigi,
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anketin stiresi, sorularin anlagilabilirligi ve anketin gorselligi acisindan uzman

kisilerden goriis alinarak son sekli verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirma Sahasin1 Olusturan Miizeler Hakkinda Bilgiler

Arastirma Sahasi

Yer Bilgisi

Ozellikleri

Istanbul Oyuncak Miizesi

Goztepe Mahallesi,

Dr. Zeki Zeren Sk. No:17, 34730
Kadikéy/Istanbul

Tel: (0216) 359 45 50

Sunay Akin tarafindan Tiirkiye’de kurulan
ilk o6zel oyuncak miizesidir. Dekor ve
tasarim1 Ayhan Dogan yapmustir.

Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakdiltesi
Oyuncak Miizesi

Ankara Universitesi Tandogan
Yerleskesi, Emniyet Mahallesi, Incitast
Sok. Besevler/,06560
Yenimahalle/Ankara

Tel: (0312) 215 90 01

Prof. Dr. Bekir Onur’un girisim ve ¢abasi
ile Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi biinyesinde kurulmus kamuya ait
ilk oyuncak miizesidir.

Izmir Konak Belediyesi
Umran Baradan
Oyun ve Oyuncak Miizesi

Halil Rifatpasa Cad. No:31 Varyant
Konak/Izmir
Tel: (0232) 425 75 13

Sunay Akin’m danismanhgi ve Umran
Baradan’in destegi ile Konak Belediyesi
tarafindan kurulmustur. Dekor ve tasarimi
Ayhan Dogan yapmustir

Antalya B. Belediyesi
Oyun ve Oyuncak Miizesi

Selguk Mahallesi, Yat Limani Sk.
No:82, 07000 Muratpasa/Antalya
Tel: (0242) 248 49 33

Sunay Akin’in damigmanhig ile Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
kurulmustur. Dekor ve tasarimi Ayhan
Dogan yapmistir

Gaziantep B.Belediyesi

Bey Mahallesi, Hanifi Oglu Sk., 27010
Sahinbey/ Gaziantep

Sunay Akin’m danismanhig: ile Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan

Oyun ve Oyuncak Miizesi Tel: (0342) 220 15 51 kurvulmu§tur. Dekor ve tasarimi Ayhan
Dogan yapmistir
Ataschir Beledivesi Barbaros Mahallesi, Mimar Sinan Parki | Sunay Akin’mn danigmanhigi ile Atasehir
ase clediyest Ici Yolu, 34746 Atasehir/Istanbul Belediyesi tarafindan kurulmustur. Dekor
Diistepe Oyun Miizesi

Tel: (0216) 688 13 29

ve tasarimi Ayhan Dogan yapmistir

Anket formu ziyaretgilerin miizenin atmosferi hakkindaki goriis ve diislincelerini
ortaya koyan verileri toplayacak sorulardan hazirlanmistir. Istanbul Oyuncak Miizesi,
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi, Izmir Konak
Belediyesi Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi, Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi Oyuncak Miizesi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Oyun ve Oyuncak
Miizesi ve Istanbul Atasehir Belediyesi Diistepe Oyun Miizelerinde ziyaretgilerin bu

anketleri doldurmalari istenmistir.

Tablo 4.2. Miizelerde ankete katilan kisi sayis1 ve oranlar1

Miize Adr Kisa Adi Kisi Sayis1 Oram
Istanbul Oyuncak Miizesi iom 455 kisi %72,8
[zmir Konak Belediyesi Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi UoM 21 kisi %3,4
Istanbul Atagehir Belediyesi Diistepe Oyun Miizesi DOM 27 kisi %4,3
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Oyun ve Oyuncak Miizesi GOM 37 kisi %5,9
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi AUM 37 kisi %5,9
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Oyuncak Miizesi AOM 48 kisi %7,7
Toplam 625 kisi
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Anket uygulamasina 23 Ocak 2017 tarihinde baglanmig ve 11 Mart 2017 tarihinde
anket yapilan kisi sayist 670’e¢ ulasmistir. Bunlar disinda eksik ya da hatali
yanitlamalar fark edildiginden 625 anket gecerli sayilmistir. Ulasilan anket sayisi
analiz igin yeterli goriilerek veri girisleri yapilmistir. Bunlardan Istanbul Oyuncak
Miizesi’nde 455 ziyaret¢i, Atasehir Diistepe Oyun ve Oyuncak Miizesi’nde 27
ziyaretci, Izmir Konak Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi’nde 21 ziyaretci,
Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi’'nde 37 ziyaret¢i, Antalya Oyun ve Oyuncak
Miizesi’nde 48 ziyaret¢i ve Ankara Universitesi Oyun ve Oyuncak Miizesi’'nde 37

ziyaret¢inin anketi gecerli kabul edilmistir.

4.1.4. Veri Toplama Araglan

Inceleme (survey) yontemini kullanildig1 bu arastirmada veri toplama teknigi olarak
anket secilmistir. Kagit¢ibasi (2000) anketin, arastirma konusunda ulasilmak istenen
verilerin somut ve sayisal sonuglarinin ortaya konulmasi i¢in 6nemli bir veri toplama
teknigi olarak goriildiigiinti ifade etmektedir. Yiiksel ve Yiiksel (2004) anket
igeriginin biyiikk olgiide ilgili literatiirde yapilan incelemeler sonucunda Onceden
kullanilan Olgeklerin  degerlendirilmesiyle gelistirilmis oldugunu belirtmektedir.
Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda kullanilan degiskenlerin tamami ya da bir kisminin
kullanilmasi sik¢a rastlanan bir yontem oldugunu ve bu tercihin ozellikle daha
onceden yapilmis bir calismanin gegerlik ve gilivenirliginin kanitlanmis olmasi

sebebiyle yapilmakta oldugunu ifade etmektedir.

Veri toplanirken literatiirde yer alan ¢alismalarina ek olarak bir¢ok alanda uzman
kisinin konu ile ilgili goriislerine basvurulmus ve bdyle bir calismada
kullanilabilecek soru ve tasarim sekilleri irdelenmistir. Bu goriismeler 1s1ginda
arastirmanin Istanbul Oyuncak Miizesi atmosfer faktdrlerinin ziyaretgi goriislerine
gore incelenmesinin miizecilik alanina yapacagi katkilar goz oniine alinarak anket

sorularina son sekli verilmistir.

Arastirmada Istanbul Oyuncak Miizesi secildigi igin bu alanda konu akisina yakinlik
saglamasi amaciyla bir¢cok oyuncak ve ¢ocuk miizelerine ziyaret gergeklestirilmistir.
Bu ziyaretlerin gerceklestirilmesindeki amag¢, miize ortaminin kendi akisi iginde

izlenmesi ve miize ortaminda mekan-ziyaret¢i etkilesiminin gézlemlenmesidir.
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Calismanin anket formu Turley ve Milliman (2000)’in Bitner (1992)’den revize
edilerek olusturulan anket maddeleri miize atmosferi ve ziyaretci iligkisini
arastirmaya yoneliktir. Anket formu ‘miizenin dis faktorleri’, ‘miizenin i¢ faktorleri’,
‘alan dilizenleme ve tahsisi’, ‘insan faktorii’ ve ‘duyusal faktorler’den olusan miize
atmosferinin ziyaret¢i memnuniyeti tizerindeki etkisi ele alinarak hazirlanmistir. Veri
toplama arac1 olarak Istanbul Oyuncak Miizesi ve Tiirkiye’deki diger oyuncak
miizelerinde yapilan anketlerle kiiclik kontrol gruplar1 olusturulmus ve her miize i¢in
ayr1 anket gelistirilmistir. Anketin genel yapis1 biitiin miizeler i¢in ayni olup, farkl

boliimleri i¢in benzer sorular hazirlanmistir.

Anket formu, modele dayali olarak iligkileri ortaya ¢ikarilmasi planlanan 6lgek
cesitleri ve demografik sorulari iceren boliimlerden olusmaktadir. Birinci boliimde
yamtlayicilarla ilgili demografik sorular yer almaktadir. lkinci boliimde miize
atmosfer faktorlerini degerlendirme 6lcegi ve miize boliimlerini degerlendirme dlgegi
bulunmaktadir. Ugiincii boliimde atmosfer/ambiyans dlgegi ve ziyaretci memnuniyet

6lcegi yer almaktadir.

1. Miize Tercihi Olcegi

Bu 6lgegin hazirlanmasinda miize tercihinde ziyaretcilerin miize gezme aligkanligi,
miizelere ne siklikta gittigi ve miize tercihleri arastiilmaktadir. Ornegin
ziyaretcilerin arkeoloji, bilim, sanat, etnografya, ¢ocuk, tarih, endiistri gibi ne tiirde
miize tercih ettigi 6l¢iilmektedir. Oyuncak miizelerinin ne 6l¢iide tercih edildigi ve

mizede kalma siiresinin belirlenmesidir.

2. Dis Faktorler Olgegi Ifadeleri

Miize atmosfer faktorlerinin belirlenmesinde Turley ve Milliman’in (2001) magaza
atmosfer faktdrleri miize ortamimna adapte edilmistir. Olgekte yer alan sorular,
konuyla ilgili dnceden yapilan aragtirmalardan ve 6lg¢ek gelistirilirken uzman goriis
ve fikirlerinden elde edilmistir. Olgek sorulari miize atmosferik faktdrlerin
degerlendirilmesinde miize mimarisi, miizenin dis cephesi ve miize c¢evresinin
bakimi gibi dis unsurlarin ziyaretgiler tizerindeki etkilerinin 6lgiilmesi ifadelerinin

yer aldig1 besli Likert 6l¢egi kullanilmastir.
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3. I¢ Faktorler Olgegi Ifadeleri

Miizenin i¢ faktorlerini karmagsik ve farkli unsurlart igeren yapisi ziyaret¢i algisini
sekillendirebilir. Miizenin i¢ faktdr Olgeginde miize atmosfer faktorlerinin
degerlendirilmesinde i¢ dekorasyon, kullanilan ara¢ gere¢, mobilya, aydinlatma,
sergi tasarimi, eser sunumu ve sergileme teknolojilerinin kullanim1 gibi i¢ unsurlarin

ziyaretgiler lizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesinde besli Likert 6l¢egi kullanilmistir.

4. Alan Diizeni ve Tahsisi Olcegi Ifadeleri

Miize atmosfer faktoriilerinden miize girisi, sergileme alanlari, etkinlik atdlyesi,
davet parti organizasyon, sosyal etkinlik alanlari, ziyaretgi akis diizeni, yonlendirici
isaretler, kafe, miize diikkkanm1 (hediyelik esya standi) ve otopark gibi alanlarin diizen
ve tahsisinin ziyaretgiler iizerindeki etkilerinin olglilmesinde besli Likert olgegi

kullanilmastir.

5. Duyusal Faktérler Olcegi Ifadeleri
Miize atmosfer faktorlerinin degerlendirilmesinde ses efektlerinin sergi ile uyumu,
renklerin kullanimi, ortam 1sis1, sessizligi ve temizligi gibi duyusal faktorlerin

ziyaretgiler tizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesinde besli Likert 6lgegi kullanilmistir.

6. Insan Faktorii Olgegi Ifadeleri
Miize atmosfer faktorlerinin degerlendirilmesinde ziyaret¢i davraniglari, miize
calisanlarinin davranislar1t ve ziyaretgiler ile iletisiminin ziyaretgiler iizerindeki

etkilerinin dl¢iilmesinde besli Likert 6lgegi kullaniimistir.

7. Atmosfer/Ambiyans Olgegi Ifadeleri

Miizenin fiziksel ¢evresi atmosfer/ambiyans faktorlerinin degerlendirilmesinde
siradan-sira disi, etkisiz-etkileyici, kalitesiz-kaliteli, sevimsiz-sevimli, itici-gekici,
karmasik-diizenli, sikici-eglendirici, huzursuz-huzurlu, animsatmayan-nostaljik gibi
ifadelerin ziyaretciler iizerinde biraktig1 etkinin degerlendirilmesinde besli Likert

Olcegi kullanilmistir.

8. Memnuniyet Olgegi Ifadeleri
Miizenin ziyaretgilerin ziyaretleri sonrasi lizerinde biraktigi mutsuz-mutlu, sikintili-

memnun, depresif-neseli, dis kirikligi-sevingli, i¢ sikici-eglenceli, huzursuz-rahat,
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alelade-sasirtict, uyku getirici-canlandirict gibi ifadelerin degerlendirilmesinde besli

Likert 6lgegi kullanilmistir.

Bu olceklerin elde edilebilmesi i¢in ilgili sorulara istatistiksel yontemlerden olan
faktor analizi yontemi uygulanmistir. Faktor analizi aralarinda iligki bulunan birden
fazla degiskenleri daha az faktore indirgeyerek analizi kolaylastirmaktadir. Analiz
sonucunda elde edilen faktorlerin demografik ya da eleyici sorular ile iliskili olup
olmadiginin analizi T testi, F testi ve Ki-Kare testleri ile yapilmistir. Grup sayist iki
oldugu zaman bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden fazla olunca F (ANOVA) testi tercih
edilmistir. Gruplar arasinda farklilik c¢ikmasi durumunda ikili karsilastirmalar
yapilabilmesi amaciyla gruplarin varyansinin esit olup olmamasina gore post-hoc
testleri tercih edilmistir. Gruplarin varyansinin esit olmasi durumunda Tukey, farkli
olmasint durumunda Tamhane testi tercih edilmistir. Degiskenlerin her ikisinin
kategorik ya da sirali olmasi durumunda Ki-Kare testi tercih edilmistir. Giiven
diizeyi olarak % 95 degeri segilmis. Bu nedenle anlamlilik degerleri % 5 ile

karsilastirilmistir.

4.1.5. Verilerin Analizi (Islem)

Verilerin ¢dziimlenmesi asamasinda Istatistiksel ¢oziimlemeler i¢in SPSS 17 paket
program kullanilmistir. Anket formlar1 analizi i¢in toplanan anketlerin verileri
programda kodlama metodu ile bilgisayara gecirilmistir. SPSS programinda anket
sorularinin yiizde analizleri yapilmistir. Bu paket program yoluyla elde edilen veriler
Microsoft Excel ve Word programi ile yorumlamaya hazir tablolar haline
getirilmistir. Anketimizde agik uglu soru bulunmamaktadir. Istanbul Oyuncak
Miizesi ziyaretcilerine yapilan anketlerden elde edilen verilerin istatiksel
coziimlemeleri bilgisayar ortaminda gercgeklestirilmistir. Ayni islem Tiirkiye’de

bulunan diger oyun ve oyuncak miizelerinden elde edilen verilere de uygulanmisti

Tablo 4.3. Arastirma Veri Toplama Siireci

Uygulama Tarih Giin Saat T. Siire Veri Toplama Teknigi
Istanbul Oyuncak Miizesi Ocak 10 4 40 Anket
Ankara Oyuncak Miizesi Subat 1 4 4 Anket
fzmir Oyuncak Miizesi Subat 1 4 4 Anket
Antalya Oyuncak Miizesi Mart 1 6 6 Anket
Gaziantep Oyuncak Miizesi Subat 1 5 5 Anket
Atagehir Oyun Miizesi Ocak 1 3 3 Anket
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4.1.6. Verilerin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Aragtirmanin sonuglarinin dogrulugunu konu edinen gecerlilik arastirmada elde
edilen bulgularin ve yorumlarin tutarliligi ile ilgilidir. Nicel arastirmalarda gegerlilik,
6l¢me aracinin dlgililecek olguyu dogru bir bicimde Slgmesi ve sonuglara yansimasi
ile iligkilidir. Bu calismada farkli veri kaynaklarindan elde edilen bilgiler ve anket
yonteminden elde edilen bulgular, daha O6nce olusturulan kavramsal g¢ergeve ile

uyumlu oldugu teyit edilmistir.

Arastirma sonuglari, arastirma sorusu ile ilgili hipotezlerle tutarlidir. Orneklem
genelllemeye izin verecek oOlglide ¢esitlendirilmistir. Arastirma bulgular1 benzer
ortamlarda kolaylikla test edilebilir. Arastirmanin giivenirliligi agisindan Anket
analizi Cronach’s Alpha degeri ,935 olarak bulunmus olup arastirmanin yontemleri
ve semalar1 acik ve ayrintili bir bigimde tanimlamistir. Veri toplama, isleme, analiz
etme, yorumlama ve sonucglara ulasma agik bir bicimde yapilmis ve verilerle
iliskilendirilmistir. Arastirmanin ham verileri baskalar1 tarafindan incelenebilecek bir

sekilde saklanmistir.

- Arastirmada veri toplama yonteminde anket veri toplama aract olarak
kullanilmistir.

- Anket uygulama asamasinda miize ziyaretgilerine bilimsel arastirmanin igerigi
konusunda agiklayici on bilgi verilmistir. Katilimenin kimliklerinin  gizli
tutuldugu, ankete verilen cevaplarin arastirmada veri olarak kullanilacag: bilgisi
kendisi ile paylagilmistir.

- Arastirmada kullanilan veriler, dokiiman ve anket uygulamalar1 saklanmak iizere
arsivlenmistir.

- Anketten elde edilen verilerin toplama, kayit altina alma siireci, verilerin analiz
yontemi ve veriler arasindaki neden-sonug iligkisi agik bir bigimde yapilmistir.

- Arastirmanin veri analizi programi olan Istatistiksel ¢éziimlemeler i¢in kullanilan
SPSS/PC paket programi iizerinde arastirmanin tiim verileri kayit altina
alinmistir.

- Arastirmada farkli test yontemleri kullanilarak elde edilen bulgular tablolar

halinde gosterilerek bilgi verilmistir.
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4.2. Bulgular

Aragtirmada kullanilan anket sorularin1 ya da degiskenlerini daha az faktorle
aciklamak amaciyla SPSS 17 paket programinda faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizinin yapilmasi i¢in Orneklem biiyiikliigli Oonemli bir Ol¢ilit oldugundan
‘Atmosfer Etki’ ve ° Atmosfere Tepki’ sorularindan o6nceki kisim igin sadece
‘Istanbul Oyuncak Miizesi’ analize dahil edilmis diger miizeler ise sorularin
farklilasmasindan ve bu durumun gozlem sayisini diisiirmesinden dolayi analize
dahil edilmemistir. Atmosfer etki ve tepki sorular1 tiim miizeler i¢in ortak

oldugundan ilgili boliim i¢in yapilan faktor analizinde tiim miizeler yer almaktadir.

Tablo 4.4. KMO ve Barlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Olgiisii 911
Bartlett Test Ki-Kare 3503,155
|Serbestlik Derecesi 406
‘Anlamllhk ,000

Birinci boliim i¢in yapilan faktor analizinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6l¢iitlerine
gore 0.911 rakami yeterince yliksek oldugundan faktdr analizinin yapilmasi igin
orneklem sayisinin yeterli oldugu bulunmustur. Bartlett testi sonucuna gore ise
degiskenlerin korelasyon matrislerinin anlamli olup olmadigin test edilmektedir. Ki-
Kare testi sonucuna gore 0.000<0.05 oldugundan degiskenler arasinda anlamli bir
korelasyon vardir. Bu durumda degiskenlerin faktér analizine uygun oldugu

sOylenilebilir (Tablo 4.4).

Ortak degerler tablosunda ilk deger, analize baslamadan 6nce her bir degiskenin
kendisi tarafindan %100 agiklandigini gostermektedir. Faktdr analizi sonucunda
degiskenler azaldigindan ve bilgi kayb1 oldugundan son degerler degiskenin yilizde
kaginin faktorler tarafindan aciklandigini gostermektedir. En ¢ok bilgi kaybi
‘miizenin girisi uygun’ ve ‘miizenin otoparki yeterli’ sorularinda goriilmiistiir (Tablo

4.5.).
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Tablo 4.5. Ortak Degerler Tablosu

Ortak Degerler
Ik Degerler Son Degerler
Kullanilan arag gereg 1,000 544
Mobilya 1,000 ,615
Dekor 1,000 ,644
Eserlerin sunumu 1,000 ,675
Dosemeleri 1,000 ,601
Kafesi 1,000 ,517
Cocuklarin davraniglart 1,000 ,648
Yetiskin ziyaret¢i davranist 1,000 ,530
Ziyaretgi akis1 yeterli 1,000 ,488
Sergileme alanlar1 yeterli 1,000 ,630
Yonlendirici isaretler belirgin 1,000 572
Davet parti organizasyonu alani yeterli 1,000 ,593
Miize diikkani 1,000 ,468
Calisanlarin kiyafetleri uygundur 1,000 ,591
Calisanlarin miize bilgisi yeterli 1,000 , 739
Calisan ziyaretgi iletisimi yeterli 1,000 ,673
Kokusu 1,000 535
Sessizligi 1,000 ,632
Ortam sessiz 1,000 ,595
Aydinlatmast 1,000 ,518
Mimari etkileyici 1,000 ,603
Dis cephe etkileyici 1,000 ,696
Cevresi bakimli 1,000 544
Ortam 1s1s1 yeterli 1,000 ,602
Ses efekti sergi ile uyumlu 1,000 ,543
Dekorasyondaki renkler uyumlu 1,000 ,613
Miize temizdir 1,000 ,570
Otoparki yeterli 1,000 412
Girisi uygun 1,000 478
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Tablo 4.6.

Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Agiklanan Toplam Varyans

Dondiiriilmeden Sonraki Yiiklerin

5 Ozdegerler Yiiklerin Kareleri Toplami Kareleri Toplami
=
E Topl. ézlrl;ilns?g Kiin;iilatif Topl. égf;ﬁ?ﬁ Kimiilatif Topl. ézlrl;ilnsiﬁ Kimilatif
& %'si % %’si % %’si %
1 9,480 32,689 32,689 9,480 32,689 32,689 4,624 15,945 15,945
2 2,055 7,087 39,776| 2,055 7,087 39,776 3,268 11,268 27,214
3 1,710 5,895 45,671| 1,710 5,895 45,671 2,403 8,288 35,501
4 1,362 4,698 50,369 1,362 4,698 50,369 2,283 7,873 43,374
5 1,201 4,141 54,510| 1,201 4,141 54,510 2,278 7,857 51,231
6 1,061 3,659 58,169| 1,061 3,659 58,169| 2,012 6,938 58,169
7 ,940 3,240 61,409
8 ,913 3,149 64,559
9 ,836 2,882 67,441
10 ,796 2,745 70,186
11 770 2,654 72,841
12 ,695 2,397 75,237
13 ,634 2,185 77,422
14 ,620 2,139 79,561
15 ,572 1,971 81,532
16 ,545 1,880 83,412
17 ,505 1,742 85,154
18 475 1,638 86,792
19 ,466 1,607 88,400
20 ,443 1,529 89,929
21 ,398 1,374 91,303
22 374 1,291 92,594
23 ,366 1,262 93,856
24 ,356 1,228 95,084
25 ,335 1,155 96,240
26 ,310 1,070 97,310
27 ,287 ,991 98,300
28 ,265 ,912 99,213
29 ,228 787 100,000

Aciklanan toplam varyans tablosu, degiskenlerin korelasyon matrisine temel

bilesenler analizi yapilarak elde edilen bilesenleri gostermektedir. Bu bilesenlere

gore 1’den biiylik 6zdeger sayis1 6 olarak bulunmustur. Buna gore faktor sayisi 6

olarak belirlenmistir. Faktorlerin birbirinden bagimsiz olmasini saglamak ve daha iyi

isimlendirilmesi ag¢isindan Varimax doniistiiriilmesi yapilmistir. Buna gore 29

degisken 6 faktore indirgenmis ve verideki toplam bilginin %58’si agiklanmistir

(Tablo 4.6.).
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Tablo 4.7. Dondiirtilmiis Faktor Yiikleri Tablosu

Déndiiriilmiis Faktor Yiikleri

Bilesenler

1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor 4. Faktor 5. Faktor 6. Faktor
771
724
713
,706

Eserlerin sunumu
Dosemeler
Mobilya

Dekor

Kullanilan arag-gereg ,695

Aydinlatma ,646

Miize kafesi 570

Miize diikkani ,420 ,397
,705
,629
,620

Yonlendirici igaretler ,582

Sergileme alanlarinin yeterliligi
Ziyaretci akis diizeni

Davet-parti ve organizasyonu alani

Miize girisi ,458 373

Cocuk ziyaretci davranislart 776

,690
389 594
385 593
458 496

Yetiskin ziyaret¢i davranislar
Ortam sesi

Miize sessizligi

Miize Kokusu

Caliganlarin miize bilgisi 197

Caligan ziyaretgi iletigimi 751

Caliganlarin kiyafetleri ,654

Miize dis cephe griiniimii 192

,691
,686

Miize gevresi
Miize mimarisi

Miize ortam 1si1s1 714

Miize temizligi ,601

Miize ses efektleri ,382 ,529

,353 ,409 527

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Miize otoparki ‘ ,556
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Miizede renk uyumu ‘

Faktor yiikleri tablosu, degiskenler ile faktdrler arasindaki korelasyon (iliskiyi)
gostermektedir. En yiiksek korelasyona sahip degiskenler, ilgili faktorler altinda
eslestirilmistir. Isimlendirmenin kolay yapilabilmesi agisindan 0.350’nin altindaki
faktor yiikleri tabloda gosterilmemistir. Ornegin ‘eserlerin sunumu, ddsemeler,
mobilya, dekor, kullanilan arag¢ gereg, aydinlatma, miize kafesi ve miize diikkanr’
sorular1 1. faktor altinda birlestirilmistir. Bu sorulara bakilarak 1. faktore ‘Miizenin
I¢c Faktorleri’ ismi verilmistir. Yiiksek korelasyonlu ilgili sorulardan yola cikilarak
‘sergi, sosyal ve yardimci alanlari’ kapsayan 2. faktore ‘Alan Diizenlemeleri’ ismi
verilmistir. ‘Cocuk ziyaret¢i davranislari, yetiskin ziyaret¢i davraniglari, ortam sesi,
miize sessizligi, miize kokusu’nu kapsayan 3. faktore ‘Ziyaret¢i Faktor’® ismi
verilmistir. ‘Calisanlarin  miize bilgisi, ziyaretci iletisimi ve kiyafetlerinin

uygunlugu’'nu kapsayan 4. faktore ‘Calisan Faktorii’ ismi verilmistir. ‘Miizenin dis

260



cephesi, c¢evresi, mimarisi’ni kapsayan 5. faktore ‘Dis Faktorler’ ismi verilmistir.
‘Miizenin ortam 1s1s1, temizligi, ses efektleri ve renk uyumu’nu kapsayan 6. faktore

‘Duyusal Faktorler’ ismi verilmistir (Tablo 4.7.).

Tablo 4.8. KMO ve Barlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Olgiitii. ,957
Bartlett's Testi Ki-Kare 12317,199
Serbestlik Derecesi 325
Anlamlilik ,000

Miize atmosfer sorulari i¢in tiim miizelere yapilan faktdr analizi sonuglarna gore
KMO olgiitii yeterince yiiksek bulunmustur. Barlett testi sonucuna gore ise
degiskenler arasindaki korelasyon matrisi 0.000<0.05 oldugundan anlamli
bulunmustur. Bu durumda veri setinin faktor analizi i¢in yeterli oldugu sdylenilebilir

(Tablo 4.8).

Tablo 4.9. Ortak Degerler Tablosu

Ortak Degerler
Tk Degerler Son Degerler
Atmosfer sira digt 1,000 316
Atmosfer etkileyici 1,000 ,565
Atmosfer kaliteli 1,000 ,663
Atmosfer goriiniir 1,000 ,607
Atmosfer sevimli 1,000 ,649
Atmosfer ¢ekici 1,000 ,643
Atmosfer genis ferah 1,000 ,492
Atmosfer giizel 1,000 ,684
Atmosfer konforlu 1,000 ,629
Atmosfer uyumlu 1,000 ,720
Atmosfer aydinlik 1,000 ,543
Atmosfer parlak 1,000 ,628
Atmosfer yeni ve farkli 1,000 ,634
Atmosfer bilgilendirici 1,000 ,592
Atmosfer diizenli 1,000 ,585
Atmosfer huzurlu 1,000 ,562
Atmosfer eglendirici 1,000 ,664
Atmosfer nostaljik 1,000 ,593
Etki mutlu 1,000 ,703
Etki memnun 1,000 778
Etki neseli 1,000 ,842
Etki sevingli 1,000 ,831
Etki eglenceli 1,000 811
Etki rahat 1,000 ,730
Etki sasirtici 1,000 ,690
Etki canlandirici 1,000 ,650
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Ortak degerler tablosunda ilk deger analize baslamadan Once her bir degiskenin
kendisi tarafindan %100 agiklandigini gostermektedir. Faktdr analizi sonucunda
degiskenler azaldigindan ve bilgi kayb1 oldugundan son degerler degiskenin yilizde
kagimnin faktorler tarafindan acgiklandigim1i gostermektedir. En ¢ok bilgi kaybi
miizelerin atmosferinin ‘sira dis1, genis, ferah’ olduguna dair sorularda goriilmiistiir

(Tablo 4.9).

Tablo 4.10. Toplam Aciklanan Varyans Tablosu

Toplam Aciklanan Varyans

= Ozdegerler Yiiklerin Kareleri Toplami Déndﬁrﬁllézfgzrrli iﬂ(:)r;rlz;lguYﬁklerin
.L? . Agiklanan Agiklanan Agiklanan
| e Topl. |Varyansin %’si|Kiimiilatif %| Topl. |Varyansin %’si|Kiimiilatif %| Topl. |Varyansin %’si|Kiimiilatif %
1 14,159 54,456 54,456 14,159 54,456 54,456 9,761 37,543 37,543
2 2,642 10,161 64,617| 2,642 10,161 64,617 7,039 27,075 64,617
3 1,213 4,666 69,284

4 ,926 3,560 72,844

5 ,883 3,395 76,239

6 ,578 2,224 78,463

7 574 2,208 80,672

8 ,486 1,868 82,540

9 ,439 1,688 84,227

10 421 1,618 85,845

11 ,363 1,395 87,240

12 ,340 1,307 88,547

13 ,336 1,294 89,841

14 ,282 1,086 90,926

15 ,264 1,017 91,943

16 ,251 ,965 92,908

17 ,235 ,902 93,810

18 ,231 ,889 94,699

19 221 ,851 95,550

20 ,210 ,807 96,357

21 ,195 ,750 97,107

22 ,184 ,708 97,815

23 ,166 ,637 98,452

24 ,158 ,607 99,060

25 ,149 ,573 99,633

26 ,096 ,367 100,000

Aciklanan toplam varyans tablosu degiskenlerin korelasyon matrisine temel
bilesenler analizi yapilarak elde edilen bilesenleri gostermektedir. Analizde
literatlirle uyumlu olmasi acisindan faktor sayist 2 secilmistir. Ayrica faktorlerin
birbirinden bagimsiz olmasimni saglamak ve daha iyi isimlendirilmesi agisindan
Varimax doniistiiriilmesi yapilmistir. Buna gore 26 degisken 2 faktore indirgenmis

ve verideki toplam bilginin %64°i agiklanmistir (Tablo 4.10).
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Faktor yiikleri tablosu degiskenler ile faktorler arasindaki korelasyonu
gostermektedir. En yiiksek korelasyona sahip degiskenler ilgili faktorler altinda
eslestirilmistir. Isimlendirmenin kolay yapilabilmesi acisindan yine 0.350’nin
altindaki faktor yiikleri tabloda gosterilmemistir. Ilgili sorulara bakilarak 1. faktdre
miize atmosferi ‘Etki Faktorii’ ismi, 2. faktore ise miize tamosferine ‘Tepki Faktorii’

ismi verilmistir (Tablo 4.11).

Tablo 4.11. Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri Matrisi Tablosu

Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri Matrisi

Bilesen
1. Faktor 2. Faktor
Atmosfer giizel ,785
Atmosfer kaliteli 174
Atmosfer uyumlu 174
Atmosfer ¢ekici , 763
Atmosfer konforlu ,751
Atmosfer yeni farkli , 740
Atmosfer sevimli ,739
Atmosfer goriiniir 737
Atmosfer parlak ,729
Atmosfer etkileyici ,729
Atmosfer bilgilendirici ,688
Atmosfer genis ferah ,685
Atmosfer diizenli ,685
Atmosfer aydinlik ,666
Atmosfer eglendirici ,660 478
Atmosfer huzurlu ,654 ,367
Atmosfer nostaljik ,646 419
Atmosfer sira digt ,553
Etki negeli ,870
Etki sevingli ,857
Etki eglenceli ,850
Etki memnun 827
Etki rahat ,808
Etki mutlu ,788
Etki sasirtic ,784
Etki canlandirici , 766

Atmosfer sorulari i¢in sadece oyuncak miizesine yapilan faktdr analizi sonuglarina
gore KMO olgiitii yeterince yiiksek bulunmustur. Barlett testi sonucuna gore ise
degiskenler arasindaki korelasyon matrisi 0.000<0.05 oldugundan anlamh

bulunmustur. Bu durumda veri setinin faktor analizi igin yeterli oldugu sdylenilebilir
(Tablo 4.12).
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Tablo 4.12. KMO ve Barlett Testi

KMO ve Bartlett Test
Kaiser-Meyer-Olkin Olgiitii ,948
Bartlett Testi Ki-Kare 8211,184
Serbestlik Derecesi 325
Anlamlilik ,000

Tablo 4.13. Ortak Degerler Tablosu

Ortak Degerler
ik Degerler Son Degerler
Atmosfer sira dist 1,000 278
Atmosfer etkileyici 1,000 ,537
Atmosfer kaliteli 1,000 ,656
Atmosfer goriiniir 1,000 557
Atmosfer sevimli 1,000 ,618
Atmosfer ¢ekici 1,000 ,653
Atmosfer genig/ferah 1,000 479
Atmosfer giizel 1,000 ,686
Atmosfer konforlu 1,000 ,601
Atmosfer uyumlu 1,000 ,700
Atmosfer aydinlik 1,000 ,459
Atmosfer parlak 1,000 ,614
Atmosfer yeni ve farkl 1,000 ,605
Atmosfer bilgilendirici 1,000 ,580
Atmosfer diizenli 1,000 ,563
Atmosfer huzurlu 1,000 ,480
Atmosfer eglendirici 1,000 ,596
Atmosfer nostaljik 1,000 ,554
Etki mutlu 1,000 ,599
Etki memnun 1,000 ,739
Etki neseli 1,000 ,809
Etki sevingli 1,000 ,810
Etki eglenceli 1,000 7162
Etki rahat 1,000 ,618
Etki sasirtict 1,000 ,654
Etki canlandirict 1,000 ,679

Ortak degerler tablosunda ilk deger analize baslamadan Once her bir degiskenin
kendisi tarafindan %100 agiklandigini gostermektedir. Faktdr analizi sonucunda
degiskenler azaldigindan ve bilgi kayb1 oldugundan son degerler degiskenin yilizde
kacinin faktorler tarafindan aciklandigini gostermektedir. En ¢ok bilgi kaybi
miizelerin atmosferinin ‘sira dis1, genis/ferah’ olduguna dair sorularda goriilmiistiir

(Tablo 4.13).
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Tablo 4.14. Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Toplam Ag¢iklanan Varyans

Dondiiriilmeden Sonraki Yiiklerin

:S’:. . Ozdegerler Yiiklerin Kareleri Toplami Kareleri Toplamt

L D

| Topl [t o, o [Kimilatif %| Topl. |\ SO MR, Iimilait %| Topl. | 26K, Kimilatit %
1 13,016 50,063 50,063| 13,016 50,063 50,063| 9,686 37,254 37,254
2 2,870 11,039 61,102 2,870 11,039 61,102| 6,200 23,848 61,102
3 1,307 5,027 66,129

4 ,957 3,683 69,812

5 ,935 3,597 73,409

6 724 2,783 76,192

7 ,589 2,265 78,457

8 ,581 2,236 80,693

9 ,499 1,918 82,611

10 ,460 1,769 84,380

11 419 1,613 85,993

12 411 1,580 87,573

13 ,350 1,345 88,918

14 ,327 1,257 90,176

15 ,286 1,100 91,275

16 ,279 1,074 92,349

17 ,268 1,030 93,380

18 ,242 ,931 94,310

19 ,239 ,919 95,229

20 ,234 ,901 96,131

21 ,200 71 96,901

22 ,192 ,739 97,640

23 ,183 ,704 98,344

24 ,165 ,635 98,979

25 ,154 ,591 99,570

26 112 ,430 100,000

Aciklanan toplam varyans tablosu degiskenlerin korelasyon matrisine temel

bilesenler analizi yapilarak elde edilen bilesenleri gostermektedir. Analizde

literatiirle uyumlu olmas1 agisindan faktdr sayist yine 2 olarak se¢ilmistir. Ayrica

faktorlerin birbirinden bagimsiz olmasimi saglamak ve daha 1yl isimlendirilmesi

acisindan yine Varimax doniistiiriilmesi yapilmistir. Buna gore 26 degisken 2 faktore

indirgenmis ve verideki toplam bilginin %61°1 agiklanmigtir (Tablo 4.14).
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Tablo 4.15. Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri Tablosu

Déndiiriilmiis Faktor Yiikleri

Bilesen
1 2
Atmosfer giizel ,809
Atmosfer kaliteli ,791
Atmosfer uyumlu ,782
Atmosfer ¢ekici , 756
Atmosfer konforlu ,746
Atmosfer yeni farkli 742
Atmosfer sevimli ,735
Atmosfer goriiniir 732
Atmosfer parlak 712
Atmosfer etkileyici ,707
Atmosfer bilgilendirici ,706
Atmosfer genis ferah ,705
Atmosfer diizenli ,688
Atmosfer aydinlik ,685 ,355
Atmosfer eglendirici ,663
Atmosfer huzurlu ,658
Atmosfer nostaljik ,654
Atmosfer sira dist ,490
Etki neseli ,858
Etki sevingli ,854
Etki eglenceli ,834
Etki memnun 812
Etki rahat 778
Etki mutlu ,766
Etki sasirtic ,745
Etki canlandirict 742

Faktor Yikleri tablosu degiskenler ile faktorler arasindaki korelasyonu
gostermektedir. En yiiksek korelasyona sahip degiskenler ilgili faktorler altinda
eslestirilmistir. Isimlendirmenin kolay yapilabilmesi agisindan yine 0.350’nin
altindaki faktér yiikleri tabloda gdsterilmemistir. ilgili sorulara bakilarak 1. faktore
Istanbul Oyuncak Miizesi’ndeki atmosfer ‘Etki Faktorii’ ismi, 2. faktore ise Istanbul

Oyuncak Miizesi’ndeki atmosfere ‘Tepki Faktorii” ismi verilmistir (Tablo 4.15).

Yukarida yapilan {i¢ ayr1 faktdr analizinin sonucunda her analiz i¢in ayr1 ayri
regresyon yontemine gore faktor skorlari elde edilmistir. Bu faktor skorlarindan yola
cikilarak faktorlerin diger degiskenlerle arasindaki iliski; ikiden fazla grubun
karsilastirilmasin1 saglayan F testi (ANOVA) ve iki grubun karsilastirilmasini

saglayan t testleri yardimiyla bulunacaktir.
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4.2.1. istanbul Oyuncak Miizesi Atmosfer Faktorlerinin Degerlendirilmesi

HI: Miize atmosferi ‘dig faktorleri’nin ziyaretcinin duygu durumu ve demografik

ozelliklerine gore degerlendirilmesi.

Hla: Istanbul Oyuncak Miizesi'nin ‘atmosferik dis faktorleri’ ile ziyaretginin

‘miizede daha fazla kalma istegi’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.16. D1s faktorler ve miizede kalma isteginin karsilastiriimasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 6,051 4 1,513| 1,523 ,196
Grup I¢i 284,108 286 ,993
Toplam 290,159 290

F testi sonucuna gore anlamlilhik diizeyi 0.196>0.05 oldugundan Hla
reddedilmektedir. Buna gére Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik dis faktorleri’
ile ‘ziyaret¢inin miizede daha fazla kalma istegi’ arasinda farklilik yoktur (Tablo

4.16).

H1b: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik dis faktdrleri’ ile ziyaretcinin

‘miizeye tekrar gelme niyeti’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.17. D1s faktorler ve tekrar gelme isteginin karsilastirilmasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 10,533 4 2,633| 2,693 ,031
Grup Ici 279,626 286 ,978
Toplam 290,159 290

F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.031<0.05 oldugundan H1b kabul
edilmektedir. Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik dis faktorleri’ ile
‘ziyaret¢inin miizeye tekrar gelme niyeti’ arasinda farklihik vardir. Tekrar gelme
seviyelerinde hangi farkliliklarin olduguna bakmak i¢in post-hoc testi yapilmistir
(Tablo 4.17). Tukey testi sonuglarina gore anlamlilik seviyeleri 0.05’ten biiyiik
oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (Tablo 4.18).
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Tablo 4.18. D1s faktorler ve tekrar gelme isteginin karsilastiriimasi

(0 Tektar gelmek | - () Tektar gelmek | OMam | o g | tamii

Tukey HSD Kesinlikle hayir Istemem 1,66456108 ,69918239 124
Kararsizim 1,19552668 ,60856015 ,286

Isterim ,92011650 ,58110556 ,509

Kesinlikle evet ,716266182 57569767 ,676

stemem Kesinlikle hayir -1,66456108 ,69918239 124
Kararsizim -,46903440 45540472 ,841

Isterim -,74444458 ,41800917 ,387

Kesinlikle evet -,90189926 ,41045804 ,184

Kararsizim Kesinlikle hayir -1,19552668 ,60856015 ,286
Istemem ,46903440 ,45540472 ,841

Isterim -,27541018 ,23710993 773

Kesinlikle evet -,43286487 ,22352909 ,300

Isterim Kesinlikle hayir -,92011650 ,58110556 ,509
Istemem 74444458 141800917 387

Kararsizim ,27541018 ,23710993 773

Kesinlikle evet -,15745469 ,13154262 ,753

Kesinlikle evet Kesinlikle hayir -,76266182 ,57569767 ,676
Istemem ,90189926 ,41045804 ,184

Kararsizim ,43286487 ,22352909 ,300

Isterim ,15745469 ,13154262 ,753

Hle: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik dis faktorleri’ ile ziyaretginin

‘miizeyi bagkalarina tavsiye etmesi’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.19. D1s faktorler ve baskalarina tavsiye etme niyetinin karsilastirilmasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 7,524 3 2,508 2,533 ,057
Grup I¢i 282,226 285 ,990
Toplam 289,751 288

F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.057>0.05 oldugundan Hlc kabul

edilmemektedir. Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik dis faktorleri’

ile ‘ziyaret¢inin miizeyi baskalarina tavsiye etmesi’ arasinda farklilik yoktur (Tablo

4.19).

H1d: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik dis faktorlerine’ ait goriisler

‘ziyaret¢inin cinsiyetine’ gore degismektedir.
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Tablo 4.20. D1s faktorlerin cinsiyete gore karsilastiriimasi

Bagimsiz Orneklem T testi

Levene Test t-test
Serbestlik Ortalama Standart ..
Varyanslar| F |Anlamlhlk| t Derecesi Anlamlilik Farki Hata Farki Alt Ust
Esit ,008 ,927| ,207 289 ,836| ,02546151| ,12323782| -,21709596| ,26801899
Esit degil 211 219,758 ,833|  ,02546151| ,12069127| -,21239897| ,26332200

Iki bagimsiz grubun ortalamalarinin karsilastiriimast igin bagimsiz érneklem T testi
kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore varyanslarin esitligi hipotezi reddedildiginden
ikinci satirdaki t istatistigine bakilarak H1d hipotezinin 0.833>0.05 oldugundan
reddedildigi sdylenilebilir. Bu nedenle Istanbul Oyuncak Miizesi’nin dis atmosferik
faktoriine ait goriislerin kadin ve erkeklere gore farklilasmadigi goriilmektedir (Tablo

4.20).

Hle: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik dis faktdrlerine’ ait goriisler

ziyaretginin ‘yagina’ gore degismektedir.

Tablo 4.21. D1s faktorlerin yasa gore karsilastirilmasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 9,373 5 1,875 1,893 ,095
Gruplar Ici 281,197 284 ,990
Toplam 290,570 289

Hle hipotezini test etmek i¢in birden fazla grubun ortalamalarinin karsilastirilmasini
saglayan Anova (F) testi kullanilmistir. Test sonucuna gore anlamlilik diizeyi
0.095>0.05 oldugundan Hle hipotezi reddedilmektedir. Bu nedenle dis atmosferik
faktore ait goriisler yas grubuna gore degismemektedir (Tablo 4.21).

HIf: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik dis faktdrlering’ ait goriisler

‘ziyaretcinin egitim durumuna’ gore degismektedir.
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Tablo 4.22. D1s faktorlerin egitim seviyesine gore karsilastirilmasi

ANOVA
Kareler Toplam Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlhilik
Gruplar Arasi 12,857 5 2,571 2,637 ,024
Gruplar I¢i 277,960 285 ,975
Toplam 290,816 290

Anova testi sonucuna gore dis atmosferik faktore ait goriislerin egitim seviyesine

gore farklilastigr gozlemlenmistir. 0.024<0.05 oldugundan HI1f kabul edilmistir.

(Tablo 4.22). Hangi gruplar arasinda farklilik olduguna bakmak igin post-hoc

testlerinden Tamhane testi yapilmustir.

Tablo 4.23. D1s faktorlerin egitim seviyesine gore karsilagtirilmast

(I) Egitim (J) Egitim Ortalama Farki Standart Hata Anlamlilik

Tamhane ilkogretim Lise -,10143289 ,20872084 1,000
Onlisans ,06977267 ,21676524 1,000

Lisans ,14123949 ,15790304 ,999

Yiiksek Lisans ,68254761 ,28790117 ,280

Doktora ,07479849 ,24510333 1,000

Ilkogretim ,10143289 ,20872084 1,000

Onlisans ,17120556 ,22965825 1,000

Lisans ,24267238 ,17518308 ,940

Yiiksek Lisans ,78398050 ,29772945 ,153

Doktora ,17623138 ,25657627 1,000

Onlisans leogretim -,06977267 ,21676524 1,000
Lise -,17120556 ,22965825 1,000

Lisans ,07146682 ,18469405 1,000

Yiiksek Lisans ,61277494 ,30342315 527

Doktora ,00502582 ,26316186 1,000

Lisans ilkogretim -,14123949 ,15790304 ,999
Lise -,24267238 ,17518308 ,940

Onlisans -,07146682 ,18469405 1,000

Yiiksek Lisans ,54130812 ,26459745 ,520

Doktora -,06644100 ,21725645 1,000

Yiiksek Lisans leogretim -,68254761 ,28790117 ,280
Lise -,78398050 ,29772945 ,153

Onlisans -,61277494 ,30342315 527

Lisans -,54130812 ,26459745 ,520

Doktora -,60774912 ,32427470 ,652

Doktora ilkogretim -,07479849 ,24510333 1,000
Lise -,17623138 ,25657627 1,000

Onlisans -,00502582 ,26316186 1,000

Lisans ,06644100 ,21725645 1,000

Yiiksek Lisans ,60774912 32427470 ,652
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Gruplarin  karsilagtirllmasinda anlamlilik  seviyelerine baktigimizda hepsinin

anlamlilik seviyesi 0.05’ten biiyiik oldugundan gruplar arasinda farklilik olmadigi

sOylenebilir (Tablo 4.23).

H2: Miize Atmosferinin ‘I¢ Faktorleri’nin Ziyaretcilerin Duygu Durumu ve

Demografik Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

H2a: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik i¢ faktdrleri’ ile ziyaretginin ‘miize

de daha fazla kalma istegi’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.24. I¢ faktorler ve miizede kalma istegine gore karsilastiriimasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 21,309 4 5,327 5,665 ,000
Gruplar I¢i 268,947 286 ,940
Toplam 290,256 290

F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.000<0.05 oldugundan H2a kabul
edilmektedir. Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik i¢ faktorleri’ ile ‘ziyaretginin
miizede daha fazla kalma istegi’ seviyeleri arasinda farklilik vardir (Tablo 4.24).

Hangi seviyelerinde farkliliklarin olduguna bakmak i¢in post-hoc testi yapilmistir.

Post-hoc testi sonucunda gore olumsuz ile ¢ok olumlu yanitin1 verenler arasinda
0.009<0.05 oldugundan fark vardir. Olumsuz yanit verenlerin genelde ‘atmosferik i¢
faktorii’ begenmesinin ortalama skoru disiiktiir. Ayrica ¢ok olumlu ile kararsizim
yanitini verenler arasinda da ‘atmosferik i¢ faktorleri’ begenme agisindan 0.03<0.05
oldugundan farklilik vardir. ‘Daha c¢ok kalmak isterdim’ ifadesine ‘¢ok olumlu’
yanitini  verenler ‘kararsizim’ ve ‘olumsuz’ diyenlerden Istanbul Oyuncak
Miizesi’nin atmosferik i¢ faktoriinii begenmesi agisindan farklilasmaktadir (Tablo

4.25).
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Tablo 4.25. i¢ faktorler ve miizede kalma isteginin karsilastirilmasi

(I) Daha uzun s'iire (J) Daha uzun gﬁre Ortalama Standart Anlamlilik
kalmak isterdim kalmak isterdim Farki Hata

Tamhane Cok olumsuz Olumsuz ,12381733 1,13897303 1,000
Kararsizim -,18961951 1,13153743 1,000

Olumlu -,40172270 1,12396540 1,000

Cok olumlu -,75452638 1,12204477 1,000

Olumsuz Cok olumsuz -,12381733 1,13897303 1,000
Kararsizim -,31343684 ,26679599 ,942

Olumlu -,52554003 ,23259698 ,292

Cok olumlu -,87834371" ,22313137 ,009

Kararsizim Cok olumsuz ,18961951 1,13153743 1,000
Olumsuz ,31343684 ,26679599 ,942

Olumlu -,21210319 ,19292165 ,960

Cok olumlu -,56490687" ,18139740 ,030

Olumlu Cok olumsuz ,40172270 1,12396540 1,000
Olumsuz ,52554003 ,23259698 ,292

Kararsizim ,21210319 ,19292165 ,960

Cok olumlu -,35280368 ,12580251 ,055

Cok olumlu Cok olumsuz , 75452638 1,12204477 1,000
Olumsuz ,87834371" ,22313137 ,009

Kararsizim ,56490687" ,18139740 ,030

Olumlu ,35280368 ,12580251 ,055

H2b: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik i¢ faktorleri’ ile ‘ziyaretginin

miizeye tekrar gelme niyeti’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.26. i¢ faktorler ve tekrar gelme niyetinin karsilastiriimasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 21,484 4 5,371 5,715 ,000
Gruplar Ici 268,772 286 ,940
Toplam 290,256 290

F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.000<0.05 oldugundan H2b kabul

edilmektedir. Istanbul Oyuncak Miizesi’nin atmosferik i¢ faktdrii ile ‘ziyaretginin

miizeye tekrar gelme niyetinin’ seviyelerine gore degismektedir (Tablo 4.26). Hangi

seviyelerinde farkliliklarin olduguna bakmak igin post-hoc testi yapilmistir.

272



Tablo 4.27. i¢ faktorler ve tekrar gelme niyetinin karsilastiriimasi

(1) Tekrar gelmek

(J) Tekrar gelmek

Ortalama

Standart

istiyorum istiyorum Farki Hata Anlamlilik

Tukey HSD (Kesinlikle hayir Istemem ,93245683 ,68547815 ,654
Kararsizim ,37609170 59663215 ,970

Isterim ,59066645 ,56971567 ,838

Kesinlikle evet ,02966631 ,56441378 1,000

stemem Kesinlikle hayir -,93245683 ,68547815 ,654
Kararsizim -,55636513 44647862 724

Isterim -,34179038 ,40981604 ,920

Kesinlikle evet -,90279052 ,40241291 ,167

Kararsizim Kesinlikle hayir -,37609170 ,59663215 ,970
Istemem ,55636513 ,44647862 124

Isterim 121457475 123246249 888

Kesinlikle evet -,34642539 ,21914783 511

Isterim Kesinlikle hayir -,59066645 ,56971567 ,838
Istemem ,34179038 ,40981604 ,920

Kararsizim -,21457475 ,23246249 ,888

Kesinlikle evet -,56100014" ,12896433 ,000

Kesinlikle evet Kesinlikle hayir -,02966631 ,56441378 1,000
Istemem ,90279052 ,40241291 ,167

Kararsizim ,34642539 ,21914783 511

Isterim ,56100014" ,12896433 ,000

Tukey testi sonuglarina gére oyuncak miizesine tekrar gelmek isterim sorusuna

‘kesinlikle evet’ ve ‘isterim’ seklinde yanit verenlerin atmosferik i¢ faktorleri

begenme

durumu

0.00<0.05

oldugundan

anlaml

derecede

birbirinden

farklilagsmaktadir. Ortalama farklara bakilarak ‘kesinlikle evet’ yanitini verenlerin

atmosferik i¢ faktorlere verdigi yanitlarin ‘isterim’ yanitini verenlere gore anlamli

derece olumlu oldugu goriilmektedir (Tablo 4.27).

H2c: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik i¢ faktdrleri’ ile ‘ziyaret¢inin miizeyi

baskalarina tavsiye etmesi’ arasinda iligki vardir.

Tablo 4.28. i¢ faktorler ve baskalarina tavsiye etme niyetinin karsilastiriimast

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 21,420 3 7,140\ 7,637 ,000
Gruplar iqi 266,469 285 935
Toplam 287,889 288
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F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.000<0.05 oldugundan H2c kabul
edilmektedir. Istanbul Oyuncak Miizesi’nin atmosferik i¢ faktorleri ile ‘ziyaretginin
miizeyi baskalarina tavsiye etmesi’ durumu arasinda iliski vardir (Tablo 4.28). Hangi

seviyelerinde farkliliklarin olduguna bakmak igin post-hoc testi yapilmuistir.

Tablo 4.29. i¢ faktorler ve baskalarina tavsiye etme niyetinin karsilastirilmasi

g;\g{;:gzselﬁﬁ '(I'Jz:v[:ir)l/(:igselr?:ﬁ Ortalama Farki Standart Hata Anlamlihik

Tukey HSD  |Olumsuz Kararsizim -,38424181 ,83739797 ,968
Olumlu -,31299546 ,69485091 ,970

Cok olumlu -,94979297 ,68680555 ,511

Kararsizim Olumsuz ,38424181 ,83739797 ,968
Olumlu ,07124635 ,49907181 ,999

Cok olumlu -,56555116 ,48780810 ,653

Olumlu Olumsuz ,31299546 ,69485091 ,970
Kararsizim -,07124635 ,49907181 ,999

Cok olumlu -,63679751" ,13978259 ,000

Cok olumlu Olumsuz ,94979297 ,68680555 ,511
Kararsizim ,56555116 ,48780810 ,653

Olumlu ,63679751" ,13978259 ,000

Tukey testi sonucuna gore Istanbul oyuncak miizesini ‘arkadaslara tavsiye ederim’
sorusuna ‘cok olumlu’ yanit verenler olumlu yanit verenlere gore istanbul Oyuncak

Miizesi’nin i¢ atmosferik 6zelligine 0.000<0.05 oldugundan anlamli bir derece

pozitif bakmaktadir (Tablo 4.29).

H2d: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik i¢ faktorleri’ ile ilgili goriisler

‘ziyaret¢inin cinsiyetine’ gore degismektedir.

Tablo 4.30. i¢ faktdrlerin ziyaretginin ‘cinsiyetine’ gdre karsilastirilmasi

Bagimsiz Orneklem T testi

Levene Test t-test
Serbestlik Ortalama | Standart ..
Varyanslar | F | Anlamlilik | t Derecesi Anlamlilik Farki Hata Fark: Alt Ust
Esit ,220 ,640| -,044 289 ,965| -,00539167| ,12328316| -,24803838| ,23725504
Esit degil -,045| 218,037 ,965| -,00539167| ,12107068| -,24401034| ,23322699

Bagimsiz Orneklem T testi sonucuna gore varyanslarin esitligi hipotezi kabul
edildiginden 0.640>0.05 oldugundan birinci satirdaki t istatistiginin anlamlilik
degerinden yola ¢ikarak 0.965>0.05 oldugundan H2d hipotezinin reddedildigi yani i¢
atmosferik faktoriine ait goriislerin cinsiyete gore degismedigi sdylenebilir (Tablo

4.30).
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H2e: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik i¢ faktdrlerine’ ait goriisler

‘ziyaret¢inin yagina’ gore degismektedir.

Tablo 4.31. i¢ faktdrlerin ziyaretginin ‘yasma’ gore karsilastirilmasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 15,227 5 3,045| 3,159 ,009
Gruplar I¢i 273,813 284 ,964
Toplam 289,039 289

F testi sonucuna gore 0.009<0.05 oldugundan H2e hipotezi kabul edilmektedir.

Diger bir deyisle Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘i¢ atmosferik faktoriine’ ait

goriislerin ‘yas gruplarina’ gore farklilagtigi sdylenebilir (Tablo 4.31). Hangi gruplar

arasinda farklilik olduguna bakmak i¢in Tamhane testi yapilmistir.

Tablo 4.32. i¢ faktorlerin ziyaret¢inin ‘yasina’ gore karsilastirilmasi

(I) Yas (J) Yas Ortalama Fark: Standart Hata Anlamlilik
Tamhane 10-19 20-29 ,43654953 ,15378862 ,076
30-39 ,57034161" ,14645554 ,002
40-49 ,46805786 ,18062863 ,159
50-59 ,17423695 ,30657609 1,000
60 tistii -,14884373 ,18689224 1,000
20-29 10-19 -,43654953 ,15378862 ,076
30-39 ,13379208 ,16613421 1,000
40-49 ,03150833 ,19692144 1,000
50-59 -,26231259 ,31644945 1,000
60 tistii -,58539326 ,20268217 416
30-39 10-19 -,57034161" ,14645554 ,002
20-29 -,13379208 ,16613421 1,000
40-49 -,10228375 ,19124942 1,000
50-59 -,39610467 ,31295133 ,981
60 iistii -,71918534 ,19717593 ,245
40-49 10-19 -,46805786 ,18062863 ,159
20-29 -,03150833 ,19692144 1,000
30-39 ,10228375 ,19124942 1,000
50-59 -,29382092 ,33032713 ,999
60 tistii -,61690159 ,22373160 ,347
50-59 10-19 -,17423695 ,30657609 1,000
20-29 ,26231259 ,31644945 1,000
30-39 ,39610467 ,31295133 ,981
40-49 ,29382092 ,33032713 ,999
60 tistii -,32308068 ,33379338 ,999
60 tisti 10-19 ,14884373 ,18689224 1,000
20-29 ,58539326 ,20268217 416
30-39 ,71918534 ,19717593 ,245
40-49 ,61690159 ,22373160 ,347
50-59 ,32308068 ,33379338 ,999
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Tamhane testi sonuclarina gore 10-19 ve 30-39 yas gruplariin i¢ atmosferik faktorle
ilgili goriislerinin 0.002<0.05 oldugundan farklilastig1 gozlemlenmistir. Ortalama
farkina bakilarak 30-39 yas grubundaki ziyaretcilerin i¢ atmosfer ile ilgili
goriiglerinin 10-19 yas grubundakilere gore daha diisiik oldugu gozlemlenmistir
(Tablo 4.32).

H2f: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘atmosferik i¢ faktorlerine’ ait goriisler

‘ziyaret¢inin egitim durumuna’ gore degismektedir.

Tablo 4.33. i¢ faktorlerin ziyaretcinin ‘egitim durumuna’ gore karsilastiriimasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 12,495 5 2,499 2,557 ,028
Gruplar I¢i 278,494 285 977
Toplam 290,989 290

Anova testi sonucuna gore anlamlilik seviyesi 0.028<0.05 oldugundan H2f hipotezi
kabul edilmektedir. Buna gore Istanbul oyuncak miizesinde ‘atmosferik i¢ faktdriin’
‘ziyaretginin egitim durumuna’ goére degistigi gozlemlenmektedir (Tablo 4.33).
Hangi egitim gruplar arasinda farklilik olduguna bakmak i¢in post-hoc testlerinden

Tambhane testi yapilmistir.

Tamhane testi sonuglarina gore ‘lisans’ ve ‘ilkdgretim’ egitim seviyelerinde
‘atmosferik i¢ faktorii’ bakimindan 0.010<0.05 oldugundan anlamli bir goriis
farkliligi bulunmustur. Lisans mezunlarinin goriisleri ilkogretim mezunlarina gore

daha pozitif bulunmustur (Tablo 4.34).
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Tablo 4.34. i¢ faktorlerin ziyaretginin ‘egitim durumuna’ gére karsilastirilmasi

(I) Egitim (J) Egitim Ortalama Farki Standart Hata Anlamlilik

Tamhane [lkdgretim Lise ,15802192 ,19791673 1,000
Onlisans ,26886569 ,22694020 ,985

Lisans ,52777950" ,14793543 ,010

Yiiksek Lisans ,43640955 ,24691089 ,728

Doktora ,75405568 ,29905772 ,282

Lise ilkogretim -,15802192 ,19791673 1,000
Onlisans ,11084377 ,24586522 1,000

Lisans ,36975758 ,17559254 ,452

Yiiksek Lisans ,27838763 ,26441036 ,995

Doktora ,59603376 ,31366124 ,672

Onlisans Ilkogretim -,26886569 122694020 ,085
Lise -,11084377 ,24586522 1,000

Lisans ,25891381 ,20775843 977

Yiiksek Lisans ,16754386 ,28678156 1,000

Doktora ,48519000 ,33273743 ,924

Lisans Tlkogretim -,52777950" ,14793543 ,010
Lise -,36975758 ,17559254 ,452

Onlisans -,25891381 ,20775843 977

Yiiksek Lisans -,09136995 ,22940510 1,000

Doktora ,22627618 ,28477576 1,000

Yukseklisans Tlkogretim -,43640955 ,24691089 ,728
Lise -,27838763 ,26441036 ,995

Onlisans -,16754386 ,28678156 1,000

Lisans ,09136995 ,22940510 1,000

Doktora ,31764614 ,34666602 ,999

Doktora Ilkogretim -,75405568 ,29905772 ,282
Lise -,59603376 ,31366124 ,672

Onlisans -,48519000 ,33273743 ,924

Lisans -,22627618 ,28477576 1,000

Yiiksek Lisans -,31764614 ,34666602 ,999

H3: Miizenin ‘Alan Diizeni ve Tahsisi Faktorii’niin Ziyaretgilerin Duygu Durumu

ve Demografik Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

H3a: Istanbul Oyuncak Miizesi'nin ‘alan diizeni ve tahsisi’ ile ziyaret¢inin ‘miizede

daha fazla kalma istegi’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.35. Alan diizeni faktorii ile ‘miizede kalma isteginin’ karsilastiriimasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 7,301 4 1,825| 1,841 121
Gruplar Ici 283,582 286 ,992
Toplam 290,882 290
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F  testi

sonucuna

gore

anlamlilik  diizeyi

0.121>0.05

oldugundan H3a

reddedilmektedir. Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘alan diizeni ve tahsisi’

ile ziyaret¢inin miizede daha uzun siire kalma istegi arasinda farklilik ya da iliski

yoktur (Tablo 4.35).

H3b: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘alan diizeni ve tahsisi’ ile ziyaret¢inin ‘miizeye

tekrar gelme niyeti’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.36. Alan diizeni faktorii ile ‘tekrar gelme isteginin’ karsilastiriimasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 12,057 4 3,014 3,092 ,016
Gruplar I¢i 278,825 286 ,975
Toplam 290,882 290

F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.016<0.05 oldugundan H3b kabul

edilmektedir. Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘alan diizeni ve tahsisi’ ile ‘ziyaret¢inin

miizeye tekrar gelme niyeti’ arasinda bir iligki vardir (Tablo 4.36). Hangi seviyeler

arasinda farklilik olduguna bakmak i¢in post-hoc testi yapilmistir.

Tablo 4.37. Alan diizeni faktorii ile ‘tekrar gelme isteginin’ karsilastirilmasi

O | OThorgn | omm | Sewt | i

Tukey HSD |Kesinlikle hayir stemem ,32637011 ,69818100 ,990
Kararsizim -,31684626 ,60768856 ,985

Isterim -,49262667 ,58027329 ,915

Kesinlikle evet -,73256538 57487314 ,707

Istemem Kesinlikle hayir -,32637011 ,69818100 ,990
Kararsizim -,64321638 45475248 ,619

isterim -,81899678 41741049 ,287

Kesinlikle evet -1,05893549 ,40987017 ,076

Kararsizim Kesinlikle hayir ,31684626 ,60768856 ,985
Istemem ,64321638 ,45475248 ,619

Isterim -,17578040 ,23677034 ,946

Kesinlikle evet -,41571911 ,22320894 ,340

isterim Kesinlikle hayir ,49262667 ,58027329 915
Istemem ,81899678 41741049 ,287

Kararsizim , 17578040 ,23677034 ,946

Kesinlikle evet -,23993871 ,13135422 ,360

Kesinlikle evet Kesinlikle hayir ,73256538 ,57487314 ,707
istemem 1,05893549 40987017 ,076

Kararsizim 41571911 ,22320894 ,340

Isterim ,23993871 ,13135422 ,360

278



Tukey testi sonuglarina gére anlamlilik seviyeleri 0.05°ten biiyiik oldugu i¢in gruplar

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (Tablo 4.37).

H3c: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘alan diizeni ve tahsisi’ ile ziyaret¢inin ‘miizeyi

baskalarina tavsiye’ etmesi arasinda iligki vardir.

Tablo 4.38. Alan diizeni faktorii ile ‘miizenin tavsiye edilmesinin’ karsilastiriimasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 6,387 3 2,129| 2,174 ,091
Gruplar I¢i 279,044 285 ,979
Toplam 285,430 288
F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.091>0.05 oldugundan H3c

reddedilmektedir. Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘alan diizeni ve tahsisi’

ile ‘ziyaret¢inin miizenin tavsiye edilmesi’ arasinda iliski yoktur (Tablo 4.38).

H3d: Istanbul Oyuncak Miizesi'nin ‘alan diizeni ve tahsisi’ ile ilgili goriisler

‘ziyaret¢inin cinsiyetine’ gore degismektedir.

Tablo 4.39. Alan diizeni faktoriiniin ‘cinsiyete’ gore karsilastiriimasi

Bagimsiz Orneklem T testi

Levene Test t-test
Serbestlik Ortalama | Standart -
Varyanslar| F |Anlamlilik| t Derecesi Anlamlilik Farki Hata Farki Alt Ust
Esit ,077 ,7182| 1,675 289 ,095| ,20495268| ,12232661| -,03581135| ,44571671
Esit degil 1,653| 199,295 ,100( ,20495268| ,12396182| -,03949242| ,44939779
Bagimsiz Orneklem t testi sonuclarmma gore varyanslarin esitlii hipotezi

reddedilmemis bu nedenle ilk satirdaki t istatistiginin anlamliligina bakilmaktadir. T
testi sonucuna 0.095>0.05 oldugundan Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘alan diizeni ve
tahsisi’ faktorii ‘ziyaretcinin cinsiyetine gore degismedigi’ tespit edilmistir. H3d

hipotezi reddedilmistir (Tablo 4.39).

H3e: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘alan diizeni ve tahsisi’ ile ilgili goriisler

‘ziyaret¢inin yagina’ gore degismektedir.
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Tablo 4.40. Alan diizeni faktoriiniin ‘yasa’ gore karsilastiriimasi

ANOVA
Kareler Toplam Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 4,623 5 ,925 ,923 467
Gruplar I¢i 284,583 284 1,002
Toplam 289,206 289

F testi sonucuna gore anlamlilik seviyesi 0.467>0.05 oldugundan H3e hipotezi
reddedilmistir. Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘alan diizeni ve tahsisi’

faktorl ‘ziyaret¢inin yasina gore’ degismedigi bulunmustur (Tablo 4.40).

H3f: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘alan diizeni ve tahsisi’ ile ilgili goriisler

‘ziyaret¢inin egitim durumuna’ gore degismektedir.

Tablo 4.41. Alan diizeninin ‘egitim durumuna’ gore karsilastiriimasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 13,272 5 2,654 2,741 ,019
Gruplar igi 276,000 285 ,968
Toplam 289,272 290

Anova testi sonucuna gore 0.019<0.05 oldugundan Istanbul Oyuncak Miizesi’nin
‘alan diizeni ve tahsisi faktorii’ ‘ziyaret¢inin egitim durumuna gore’ degistigi tespit
edilmistir (Tablo 4.41). Hangi egitim seviyesinde gorlis farkliliklar1 olduguna
bakmak i¢in Tukey testi yapilmustir.

Tukey testi sonuglaria gore 0.020<0.05 oldugundan ‘yiiksek lisans’ ve ‘ilkégretim’
egitim seviyelerinde Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘alan diizeni ve tahsisi’ faktorii
degismektedir. Yiiksek lisans seviyesinde ilkdgretim seviyesine gore daha diisiik

ortalama bulunmustur (Tablo 4.42).
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Tablo 4.42. Alan diizeni faktoriiniin ‘egitim durumuna’ gore karsilastiriimasi

(I) Egitim (J) Egitim Ortalama Farki Standart Hata Anlamlilik

Tukey HSD Ilkogretim Lise ,62668932 ,22744650 ,068
Onlisans ,37137569 ,26268969 ,719

Lisans ,33697811 ,18299862 441

Yiiksek Lisans ,75503020" ,23716386 ,020

Doktora ,63975431 31842511 ,340

Lise ilkogretim -,62668932 ,22744650 ,068
Onlisans -,25531362 ,25872108 ,922

Lisans -,28971121 17725467 ,576

Yiiksek Lisans ,12834088 ,23276044 ,994

Doktora ,01306499 ,31515912 1,000

Onlisans Ilkogretim -,37137569 ,26268969 719
Lise ,25531362 ,25872108 ,922

Lisans -,03439759 ,22066531 1,000

Yiiksek Lisans ,38365451 ,26730391 , 705

Doktora ,26837861 ,34146630 ,970

Lisans ilkogretim -,33697811 ,18299862 441
Lise ,28971121 17725467 576

Onlisans ,03439759 ,22066531 1,000

Yiiksek Lisans ,41805209 ,18956266 ,238

Doktora ,30277620 ,28474876 ,895

Yiiksek Lisans  |ilkogretim -,75503020" ,23716386 ,020
Lise -,12834088 ,23276044 ,994

Onlisans -,38365451 ,26730391 ,705

Lisans -,41805209 ,18956266 ,238

Doktora -,11527589 ,32224223 ,999

Doktora Ilkogretim -,63975431 ,31842511 ,340
Lise -,01306499 ,31515912 1,000

Onlisans -,26837861 ,34146630 ,970

Lisans -,30277620 ,28474876 ,895

Yiiksek Lisans , 11527589 32224223 ,999

H4: Miize Atmosferinin Duyusal Faktorlerinin Degerlendirilmesi

H4a: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘duyusal faktorleri’ ile ‘ziyaret¢inin miizede

daha fazla kalma istegi’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.43: Duyusal faktorler ile ‘miizede kalma isteginin’ karsilastiriimasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 8,942 4 2,236| 2,269 ,062
Gruplar I¢i 281,803 286 ,985
Toplam 290,745 290
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F  testi

sonucuna

gore

anlamlilik  diizeyi

0.062>0.05

oldugundan H4a

reddedilmektedir. Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘duyusal faktérleri’ ile

‘ziyaret¢inin miizede

bulunamamustir (Tablo 4.43).

daha fazla kalma istegi’

arasinda anlaml

bir iliski

Hd4b: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘duyusal faktorleri® ile ziyaretginin ‘miizeye

tekrar gelme niyeti’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.44. Duyusal faktorler ile ‘tekrar gelme niyetinin’ karsilagtirilmasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 29,855 4 7,464| 8,182 ,000
Gruplar I¢i 260,890 286 912
Toplam 290,745 290

F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.000<0.05 oldugundan H4b kabul

edilmektedir. Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘duyusal faktorleri’ ile ‘ziyaretcinin

miizeye tekrar gelme niyeti’ arasinda bir iligki vardir (Tablo 4.44). Hangi seviyeler

arasinda farklilik olduguna bakmak i¢in post-hoc testi yapilmistir.

Tablo 4.45. Duyusal faktorler ile ‘miizede kalma isteginin’ karsilastiriimasi

OTdrgk | OTdergind | omma | S| g

Tukey HSD |Kesinlikle hayir stemem -3,06440514" ,67535301 ,000
Kararsizim -1,55467116 ,58781934 ,065

Isterim -1,82301766" ,56130045 ,011

Kesinlikle evet -2,15264235" ,55607687 ,001

stemem Kesinlikle hayir 3,06440514" ,67535301 ,000
Kararsizim 1,50973398" ,43988372 ,006

Isterim 1,24138748" /40376267 ,019

Kesinlikle evet ,91176280 ,39646890 ,148

Kararsizim Kesinlikle hayir 1,55467116 ,58781934 ,065
Istemem -1,50973398" ,43988372 ,006

Isterim -,26834650 ,22902880 ,768

Kesinlikle evet -,59797118" ,21591082 ,047

isterim Kesinlikle hayir 1,82301766" ,56130045 ,011
istemem -1,24138748" ,40376267 ,019

Kararsizim ,26834650 ,22902880 ,768

Kesinlikle evet -,32962468 ,12705941 ,074

Kesinlikle evet Kesinlikle hayir 2,15264235" ,55607687 ,001
Istemem -,91176280 ,39646890 ,148

Kararsizim ,59797118" ;21591082 047

Isterim ,32962468 ,12705941 ,074
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Tukey testi sonucuna gore ‘tekrar gelmek istiyorum’ sorusuna ‘kesinlikle hayir’
yanitin1 verenlerin diger yanit verenlere kiyasla anlamli bir sekilde ‘duyusal
faktorlere’ ortalama olarak negatif yonde yamit verdigi goriilmiistiir. ‘Istemem’
yanitini verenler ise ‘kesinlikle hayir’, ‘kararsizim’ ve ‘isterim’ yanitlarina kiyasla
anlaml bir sekilde duyusal faktorlere pozitif yaklasmaktadirlar. Ayrica ‘kararsizim’
diyenlerin ‘kesinlikle evet’ diyenlere kiyasla ‘duyusal faktorlere’ anlamli bir sekilde

negatif yaklasmistir (Tablo 4.45).

Hde: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘duyusal faktdrleri’ ile ‘ziyaret¢inin miizeyi

baskalarina tavsiye etmesi’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.46. Duyusal faktorler ile ‘tavsiye etme isteginin’ karsilastirilmasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 23,592 3 7,864 8,447 ,000
Gruplar I¢i 265,331 285 ,931
Toplam 288,923 288

F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.000<0.05 oldugundan H4c kabul
edilmektedir. Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘duyusal faktorleri’ ile ‘ziyaretginin
miizeyi baskalarina tavsiye etmesi’ arasinda iliski vardir (Tablo 4.46). Hangi

seviyeler arasinda farklilik olduguna bakmak icin post-hoc testi yapilmaistir.

Tablo 4.47. Duyusal faktorler ile ‘tavsiye etme isteginin’ karsilastirilmasi

(1) Arkadaslara (L) A_rkada@lgra Ortalama Standart Anlamlihik
tavsiye ederim tavsiye ederim Farki Hata

Tamhane |Olumsuz Kararsizim 2,01070980 1,35384666 767
Olumlu 1,09951375 ,53203741 ,838
Cok olumlu ,53160985 ,51815022 ,982
Kararsizim Olumsuz -2,01070980 1,35384666 767
Olumlu -,91119604 1,25948870 ,988
Cok olumlu -1,47909995 1,25368562 ,904
Olumlu Olumsuz -1,09951375 ,53203741 ,838
Kararsizim ,91119604 1,25948870 ,988
Cok olumlu -,56790390" ,14795487 ,001
Cok olumlu Olumsuz -,53160985 ,51815022 ,982
Kararsizim 1,47909995 1,25368562 ,904
Olumlu ,56790390" ,14795487 ,001
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Tamhane testi sonucuna gore ‘miizeyi tavsiye etme’ sorusuna ‘cok olumlu’ seklinde
yanit verenler ‘olumlu’ yanit verenlere kiyasla ‘duyusal faktorlere’ anlamli olarak

pozitif yaklagmaktadirlar (Tablo 4.47).

H4d: istanbul Oyuncak Miizesi'nin ‘duyusal faktorleri’ ile ilgili goriisler

‘ziyaret¢inin cinsiyetine’ gore degismektedir.

Tablo 4.48. Duyusal faktorlerin ‘cinsiyete’ gore karsilastiriimasi

Bagimsiz Orneklem T testi

Levene Test t-test
Serbestlik Ortalama Standart -
Varyanslar| F |Anlamlilik| T Derecesi Anlamlilik Farki Hata Farki Alt Ust
Esit 37 ,538/ -1,888 289 ,060| -,23121809| ,12243813| -,47220161|,00976542
Esit degil -1,942( 224,063 ,053| -,23121809| ,11908642| -,46589075|,00345456

F testi sonucuna gore varyanslar esit oldugundan (0.538>0.05 oldugundan
varyanslarin esitligi hipotezi kabul edilir) ilk satirdaki t istatistigi sonuglarina
bakilarak (0.060>0.05) Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘duyusal faktdrlerinin’
‘ziyaret¢inin cinsiyetine’ gore degismedigi goézlemlenmistir. Bu nedenle H4d

hipotezi reddedilmektedir (Tablo 4.48).

Hde: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘duyusal faktorleri® ile ilgili goriisler

‘ziyaret¢inin yagina’ gore degismektedir.

Tablo 4.49. Duyusal faktorlerin ‘yasa’ gore karsilastirilmasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 6,681 5 1,336 1,339 ,248
Gruplar Ici 283,357 284 ,998
Toplam 290,038 289

Anova testi sonuglarina gore 0.248>0.05 oldugundan H4e hipotezi reddedilmektedir.
Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesinde ‘duyusal faktdrlerin® ‘ziyaretcinin yasina’

gore degismemektedir (Tablo 4.49).

H4f: Istanbul Oyuncak Miizesi'nin ‘duyusal faktorleri’ ile ilgili goriisler

‘ziyaret¢inin egitim durumuna’ gore degigsmektedir.
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Tablo 4.50. Duyusal faktorlerin ‘egitim durumuna’ gore karsilastirilmasi

ANOVA
Kareler Toplam Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 3,305 5 ,661 ,656 ,657
Gruplar I¢i 287,249 285 1,008
Toplam 290,554 290

Anova testi sonuglarina gore 0.657>0.05 oldugundan H4f hipotezi reddedilmektedir.
Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesinde ‘duyusal faktdrleri® ‘ziyaretcinin egitim

seviyesine’ gore degismedigi gozlemlenmistir (Sekil 5.47).

H5: Miize Atmosferi ‘Ziyaret¢i Faktorii’niin Ziyaretcilerin Duygu Durumu ve

Demografik Ozelliklerine Giore Degerlendirilmesi

H5a: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘ziyaretgi faktdrii’ ile ‘ziyaretginin miizede daha

fazla kalma istegi’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.51. Ziyaretci faktorii ve ‘miizede kalma isteginin’ karsilagtirilmast

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 4,825 4 1,206| 1,211 ,306
Gruplar Ici 284,749 286 ,996
Toplam 289,574 290
F testi sonucuna gore anlamlibik diizeyi 0.306>0.05 oldugundan H5a

reddedilmektedir. Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘ziyaretgi faktorii’ ile

‘ziyaretginin miizede daha fazla kalma istegr’

bulunamamistir (Tablo 4.51).

arasinda anlaml

bir iliski

H5b: istanbul Oyuncak Miizesi'nin ‘ziyaretci faktorii’ ile ‘ziyaretcinin miizeye

tekrar gelme niyeti’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.52. Ziyaretci faktorii ile ‘tekrar gelme isteginin’ karsilastirilmasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 1,812 4 453 ,450 172
Gruplar iqi 287,762 286 1,006
Toplam 289,574 290
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F testi sonucuna gore anlamlilhik diizeyi 0.772>0.05 oldugundan HS5b
reddedilmektedir. Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘ziyaret¢i faktorii’ ile

‘ziyaret¢inin miizeye tekrar gelme niyeti’ arasinda iliski bulunamamustir (Tablo 4.52).

H5c: Istanbul Oyuncak Miizesi'nin ‘ziyaret¢i faktdrii’ ile ‘ziyaretcinin miizeyi

baskalarina tavsiye etmesi’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.53. Ziyaretci faktorii ile ‘tavsiye etme isteginin’ karsilagtirilmast

ANOVA
Kareler Toplam Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 6,747 3 2,249 2,284 ,079
Gruplar I¢i 280,581 285 ,084
Toplam 287,328 288

F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.079>0.05 oldugundan H5c
reddedilmektedir. Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesi’'nin ‘ziyaret¢i faktorii’ ile
‘ziyaret¢inin miizeyi bagkalarina tavsiye etmesi’ arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir (Tablo 4.53).

H5d: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘ziyaretci faktorii’ ile ilgili goriisler ‘ziyaretginin

cinsiyetine’ gore degismektedir.

Tablo 4.54. Ziyaretci faktoriiniin ‘cinsiyete’ gore karsilastirilmasi

Bagimsiz Orneklem T testi

Levene Test t-test
Varyanslar F | Anlamhilik | t SS;?:E;!:( Anlamlilik Ogglir:]a Hit; n]?::]tq Alt Ust
Esit 1,38 ,240| ,339 289 ,735| ,04179733| ,12314380| -,20057508| ,28416974
Esit degil ,329 189,261 ,143| ,04179733| ,12706661| -,20885141| ,29244607

F testi sonucuna gore varyanslar esit oldugundan (0.240>0.05 oldugundan
varyanslarin esitligi hipotezi kabul edilir) ilk satirdaki t istatistigi sonuglarina
bakilarak (0.735>0.05) Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ziyaretci faktdrii ziyaret¢inin
cinsiyetine gore degismedigi gozlemlenmistir. Bu nedenle HS5d hipotezi

reddedilmektedir (Tablo 4.54).

HSe: istanbul Oyuncak Miizesi'nin ‘ziyaretci faktorii’ ile ilgili goriisler ‘ziyaretcinin

yasina ‘gore degismektedir.
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Tablo 4.55. Ziyaretci faktoriinlin ‘yasa’ gore karsilastirilmasi

ANOVA
Kareler Toplam Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 16,338 5 3,268| 3,411 ,005
Gruplar I¢i 272,026 284 ,958
Toplam 288,364 289

Anova testi

sonuclarina goére 0.005<0.05 oldugundan HS5e hipotezi kabul

edilmektedir. Buna goére Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘ziyaretci faktorii’

‘ziyaretcinin yasma’ gore degismekte oldugu sdylenebilir (Tablo 4.55). Hangi yas

gruplarinda goriis farkliligt olduguna bakmak icin post-hoc testi sonuglarindan

Tambhane testi sonuglarina bakilir.

Tablo 4.56. Ziyaretci faktoriiniin ‘yasa’ gore karsilastiriimasi

(HYas | ()Yas |  Ortalama Farki Standart Hata Anlamlilik

Tamhane 10-19 | 20-29) - 15864368 18621561 999
\ 30-39) -53336813" 15137642 009

\ 40-49\ -, 44344324 ,18234893 223

\ 50-59)| -, 46766460 ,16327026 ,096

| 60 iistii -1,20664216 38949196 653

20-29 | 10-19)| 15864368 18621561 999
\ 30-39| - 37472445 16115671 280

\ 40-49| -,28479956 ,19054604 ,892

\ 50-59)| -,30902092 17237703 712

\ 60 iistii -1,04799848 39339630 752

30-39 \ 10-19| ,53336813" ,15137642 ,009
\ 20-29)| ,37472445 ,16115671 ,280

\ 40-49)| ,08992489 ,15667279 1,000

\ 50-59)| ,06570353 ,13398660 1,000

| 60 iistii -,67327403 ,37815238 968

40-49 \ 10-19) 44344324 ,18234893 223
\ 20-29)| ,28479956 ,19054604 892

\ 30-39| -,08992489 ,15667279 1,000

\ 50-59)| -,02422136 ,16819250 1,000

| 60 iistii -,76319892 ,39158081 ,930

50-59 \ 10-19| ,46766460 ,16327026 ,096
\ 20-29| ,30902092 ,17237703 712

\ 30-39| -,06570353 ,13398660 1,000

\ 40-49| 02422136 16819250 1,000

\ 60 iistii -,73897756 38306863 944

60 iistii \ 10-19)| 1,20664216 38949196 653
\ 20-29)| 1,04799848 ,39339630 752

\ 30-39) 167327403 ,37815238 ,968

\ 40-49)| ,76319892 ,39158081 ,930

\ 50-59)| , 73897756 ,38306863 944

Tambhane testi sonuglarina gore 0.009<0.05 oldugundan 10-19 ile 30-39 yas gruplar

arasindaki goriis farkliliklar1 anlamli bulunmustur. 30-39 yas grubundaki kisilerin
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ziyaretgi faktorii goriigleri 10-19 yas grubundaki kisilerin ziyaretci goriisiine gore

daha olumludur (Tablo 4.56).

HS5f: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘ziyaret¢i faktdrii’ ile ilgili goriisler ‘ziyaretcinin

egitim durumuna’ gore degigsmektedir.

Tablo 4.57. Ziyaretgi faktoriiniin ‘egitim durumuna’ gore karsilastirilmasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 15,732 5 3,146 3,264 ,007
Gruplar I¢i 274,714 285 ,964
Toplam 290,446 290
Tablo 4.58. Ziyaretci faktoriinlin ‘egitim durumuna’ gore karsilastiriimasi
(D) Egitim (J) Egitim Ortalama Farki Standart Hata Anlamlilik
Tukey HSD [lkdgretim Lise -,12624985 ,22691601 ,994
On lisans -,96562680" ,26207699 ,004
Lisans -,31528821 ,18257180 ,515
Yiiksek lisans -,25647954 ,23661070 ,888
Doktora -,58339683 ,31768242 444
Lise [lkogretim ,12624985 ,22691601 ,994
On lisans -,83937694" ,25811764 ,016
Lisans -,18903836 ,17684124 ,893
Yiiksek lisans -,13022969 ,23221755 ,993
Doktora -,45714698 ,31442405 ,694
On Lisans Tlkogretim ,96562680" ,26207699 ,004
Lise ,83937694" ,25811764 ,016
Lisans ,65033858" ,22015063 ,039
Yiiksek lisans , 70914726 ,26668046 ,087
Doktora ,38222996 ,34066987 872
Lisans [lkogretim ,31528821 ,18257180 ,515
Lise ,18903836 ,17684124 ,893
On lisans -,65033858" ,22015063 ,039
Yiiksek lisans ,05880867 ,18912053 1,000
Doktora -,26810862 ,28408461 ,935
Yiiksek Lisans leégretim ,25647954 ,23661070 ,888
Lise ,13022969 ,23221755 ,993
On lisans -,70914726 ,26668046 ,087
Lisans -,05880867 ,18912053 1,000
Doktora -,32691729 ,32149064 ,912
Doktora [lkogretim ,58339683 ,31768242 444
Lise 45714698 ,31442405 ,694
On lisans -,38222996 ,34066987 872
Lisans ,26810862 ,28408461 ,935
Yiiksek lisans ,32691729 ,32149064 912
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kabul

edilmektedir. Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘ziyaretci faktdriiniin’

Anova testi sonuglarma gore 0.007<0.05 oldugundan HS5f hipotezi
‘ziyaret¢inin egitim durumuna’ gore degismekte oldugu sdylenebilir (Tablo 4.57).
Hangi egitim seviyelerinde goriis farkliligi olduguna bakmak i¢in post-hoc testi

sonuclarindan Tamhane testi sonuglarina bakilir.

Tukey testi sonuglarina gore anlamlilik seviyelerine bakildiginda ‘On lisans’
seviyesindekilerde ‘doktora’ seviyesi hari¢ diger seviyelerle ziyaretgi faktoriinde
goriis farkliliklarr anlamli bulunmustur. On lisans seviyesinde diger seviyelere gore

ziyaretgi faktorii bakimindan daha olumlu goriis mevcuttur (Tablo 4.58).

H6. Miize Atmosferinin ‘Calisan Faktorii’niin Ziyaretcilerin Duygu Durumu ve

Demografik Ozelliklerine Gire Degerlendirilmesi

Hé6a: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘¢alisan faktorii’ ile ziyaret¢inin ‘miizede daha

fazla kalma istegi’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.59. Calisan faktorii ve ‘miizede kalma isteginin’ karsilagtirilmasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 3,016 4 754 , 749 ,559
Gruplar Igi 287,854 286 1,006
Toplam 290,870 290
F testi sonucuna gore anlamlibk diizeyi 0.559>0.05 oldugundan Hé6a

reddedilmektedir. Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘galisan faktorii® ile

‘ziyaret¢inin miizede daha fazla kalma istegi’ arasinda iliski yoktur (Tablo 4.59).

H6b: istanbul Oyuncak Miizesi'nin ‘calisan faktdrii® ile ‘ziyaretginin miizeyi

baskalarina tavsiye etmesi’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.60. Calisan faktorii ile ‘tavsiye etme isteginin’ karsilastirilmasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 22,052 3 7,351 8,037 ,000
Gruplar iqi 260,654 285 915
Toplam 282,706 288
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F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.000<0.05 oldugundan H6b kabul
edilmektedir. Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘calisan faktorii’ ile ‘ziyaretcinin miizeyi
bagkalarina tavsiye etmesi’ arasinda bir iligski vardir (Tablo 4.60). Hangi seviyeler

arasinda farklilik olduguna bakmak i¢in post-hoc testi yapilmistir.

Tablo 4.61. Calisan faktorii ile ‘tavsiye etme isteginin’ karsilastirilmasi

(I) Arkadaslara (J) Arkadaslara Ortalama Standart

tavsiye ederim tavsiye ederim Farki Hata Anlamhilik

Tukey HSD Olumsuz Kararsizim -2,40995401" ,82821037 ,020
Olumlu -2,00204958" ,68722728 ,020

Cok olumlu -2,47792063" ,67927019 ,002

Kararsizim Olumsuz 2,40995401" ,82821037 ,020
Olumlu ,40790443 ,49359619 ,842

Cok olumlu -,06796662 ,48245606 ,999

Olumlu Olumsuz 2,00204958" ,68722728 ,020
Kararsizim -,40790443 ,49359619 ,842

Cok olumlu -,47587105" ,13824895 ,004

Cok olumlu Olumsuz 2,47792063" ,67927019 ,002
Kararsizim ,06796662 ,48245606 ,999

Olumlu ,47587105" ,13824895 ,004

Tukey testi sonucuna gore Istanbul oyuncak miizesini baskalarma tavsiye ederim
sorusuna ‘olumsuz’ yanit verenlerin ‘kararsizim’, ‘olumlu’ ve ‘¢ok olumlu’ yanit
verenlere kiyasla ‘calisan faktoriine’ anlamli bir sekilde ‘negatif’ yaklastigi
gorilmektedir. Ayrica ‘¢ok olumlu’ ve ‘olumlu’ olarak yanit verenlerden de ‘calisan

faktorii’ goriisii bakimindan 0.004<0.05 oldugundan fark vardir. (Tablo 4.61).

Hé6e: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘calisan faktorii’ ile ilgili goriisler ‘ziyaretginin

cinsiyetine’ gore degismektedir.

Tablo 4.62. Calisan faktoriiniin ‘cinsiyete’ gore karsilastiriimasi

Bagimsiz Orneklem T testi

Levene Test t-test
Serbestlik Ortalama | Standart ..
Varyanslar| F |Anlamlilik| t Derecesi Anlamlilik Farki | Hata Farki Alt Ust
Esit ,503 479 1,871 289 ,062| ,22866835| ,12222222| -,01189022| ,46922692
Esit degil 1,823| 192,253 ,070| ,22866835| ,12542282| -,01871311| ,47604981

F testi sonucuna gore varyanslar esit oldugundan (0.479>0.05 oldugundan
varyanslarin esitligi hipotezi kabul edilir) ilk satirdaki t istatistigi sonuglarina

bakilarak 0.062>0.05 oldugundan Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘calisan faktorii’ ile
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ilgili goriislerin ‘ziyaret¢inin cinsiyetine’ gore degismedigi gdzlemlenmistir. Bu

nedenle H6¢ hipotezi reddedilmektedir (5.59).

He6d: istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘calisan faktdrii® ile ilgili goriisler ‘ziyaretcinin

yasina’ gore degismektedir.

Tablo 4.63. Calisan faktorii ile "yasa’ gore karsilagtirilmast

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 5,033 5 1,007 1,012 411
Gruplar I¢i 282,461 284 ,995
Toplam 287,494 289

Anova testi sonuglarina gére 0.411>0.05 oldugundan H6d hipotezi reddedilmektedir.
Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ¢aligan faktorii ile ilgili goriislerin

ziyaretginin yasina gore degismedigi gozlemlenmistir (5.60).

Ho6e: Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘¢alisan faktorii® ile ilgili goriisler ‘ziyaretcinin

egitim durumuna’ gore degigsmektedir.

Tablo 4.64. Calisan faktoriiniin ‘egitim seviyesine’ gore karsilagtirilmast

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 7,854 5 1,571 1,590 ,163
Gruplar Ici 281,611 285 ,988
Toplam 289,465 290

Anova testi sonuglaria gore 0.163>0.05 oldugundan Hé6e hipotezi reddedilmektedir.
Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ‘calisan faktorii’ ile ilgili goriislerin

‘ziyaret¢inin egitim seviyesine’ gore degismedigi gozlemlenmistir (5.61).

4.2.2. Istanbul Oyuncak Miizesi Atmosferi Etki ve Tepki Faktoriiniin

Degerlendirilmesi

H7. Ziyaretcilerin Demografik Ozelliklerine Gore Istanbul Oyuncak Miizesi

Atmosferi ‘Etkiler’inin Degerlendirilmesi
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H7a:

cinsiyetine’ gore degismektedir.

Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferinin ‘algilanan etkileri’ ‘ziyaretcinin

Tablo 4.65. Miize atmosferi etkilerinin ‘cinsiyete gore’ karsilastirilmasi

Bagimsiz Orneklem T testi

Levene Test t-test
Serbestlik Ortalama | Standart o
Varyanslar| F |Anlamlilik| t Derecesi Anlamlilik Farki  |Hata Farki Alt Ust
Esit 3,461 ,064(3,392 381 ,001/,36148862|,10658506(,15192002 ,57105722
Esit degil 3,082| 202,885 ,002|,36148862|,11730025(,13020473 ,59277252

F testi sonucuna gore varyanslar esit olmadigindan (0.064>0.05 oldugundan)
varyanslarin esitligi hipotezi kabul edilir. ilk satirdaki t istatistigi sonuglarina
bakilarak 0.001<0.05 oldugundan Istanbul Oyuncak Miizesinde ‘atmosfer etki’
faktoriiniin ‘ziyaretginin cinsiyetine’ goére degistigi gézlemlenmis ve H7a hipotezi
kabul edilmistir. Ortalama farkina bakilarak ‘kadinlarin’ atmosfere ait goriislerinin

daha ‘olumlu’ oldugu goriilmistiir (Tablo 4.65).

H7b: Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferinin ‘algilanan etkileri® ‘ziyaret¢inin yasina’

gore degismektedir

Tablo 4.66. Miize atmosferi etkilerinin ziyaret¢inin ‘yasina’ gore karsilastirilmasi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 10,159 5 2,032 2,054 ,070
Gruplar Ici 371,865 376 ,989
Toplam 382,023 381

Anova testi sonuglarina gore 0.070>0.05 oldugundan H7b hipotezi reddedilmektedir.

Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesi’'nde atmosfer ‘etki faktoriiniin® ziyaret¢inin

yasina gore degismedigi gézlemlenmistir (Tablo 4.66).

H7¢: Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferinin ‘algilanan etkileri’ ‘ziyaret¢inin egitim

durumuna’ gore degismektedir.
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Tablo 4.67. Miize atmosferi etkisinin ziyaret¢inin ‘egitimine’ gore karsilastirilmasi

ANOVA
Kareler Toplam Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 7,681 5 1,536 1,543 ,175
Gruplar I¢i 375,232 377 ,995
Toplam 382,913 382

Anova testi sonuglarina gore 0.175>0.05 oldugundan H7c¢ hipotezi reddedilmektedir.
Buna gore Istanbul Oyuncak Miizesi’'nde atmosfer ‘etki faktoriiniin’ ziyaretginin

egitim seviyesine gore degismedigi gézlemlenmistir (Tablo 4.67).

HS8: Demografik Ozelliklerine Gire Ziyaretgilerin Istanbul Oyuncak Miizesi

Atmosferine verdigi ‘Tepki’nin Degerlendirilmesi

H8a: Ziyaretginin Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferine verdigi ‘tepki’ ‘ziyaretginin

cinsiyetine’ gore degismektedir.

Tablo 4.68. Miize atmosferine verilen tepkinin ‘cinsiyete’ gore degerlendirilmesi

Bagimsiz Orneklem T testi

Levene Test t-test
Varyanslar F  |Anlamhlik | t Ssg?gsgsi!( Anlamlilik Org:ﬁrra Stanl(:i:;t(lHata Alt Ust
Esit 15,013 ,000{ 1,461 381 ,145| ,15756098| ,10787908| -,05455195| ,36967390
Esit degil 1,318 199,594 ,189| ,15756098| ,11953284| -,07814830| ,39327026

F testi sonucuna gore varyanslar esit olmadigindan (0.000<0.05 oldugundan
varyanslarin esitligi hipotezi reddedilir) ikinci satirdaki t istatistigi sonuglarina
bakilarak 0.189>0.05 oldugundan Istanbul Oyuncak Miizesi’nde ‘tepki faktdriiniin’
‘ziyaret¢inin cinsiyetine’ gore degismedigi gozlemlenmistir. Bu nedenle HS8a

hipotezi reddedilmektedir (Tablo 4.68).

H8b: Ziyaretcinin Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferine verdigi ‘tepki’ ‘ziyaretginin

‘yasma’ gore degismektedir.

Tablo 4.69. Miize atmosferine verilen tepkinin ‘yasa’ gore degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 8,264 5 1,653| 1,659 144
Gruplar iqi 374,522 376 ,996
Toplam 382,786 381
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Anova testi sonuglarina gore 0.144>0.05 oldugundan H8b hipotezi reddedilmektedir.

Buna gore Istanbul oyuncak miizesinde ‘tepki faktoriiniin’ ‘ziyaretcinin yasma’ gore

degismedigi gézlemlenmistir (Tablo 4.69).

HS8c: Ziyaretcinin Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferine verdigi ‘tepki’ ‘ziyaretcinin

‘egitim durumuna’ gore degismektedir.

Tablo 4.70. Miize atmosferine verilen tepkinin ‘egitime’ gore degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler Toplam Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 7,133 5 1,427 1,431 ,212
Gruplar I¢i 375,770 377 ,997
Toplam 382,904 382

Anova testi sonuglaria gore 0.212>0.05 oldugundan H8c hipotezi reddedilmektedir.
Buna gére Istanbul Oyuncak Miizesi’nde ‘tepki faktdriiniin® ‘ziyaretcinin egitim

seviyesine’ gore degismedigi gbzlemlenmistir (Tablo 4.70).

4.2.3. Ziyaretcilerin Duygu Durumuna Gore Oyun ve Oyuncak Miizeleri

Atmosferlerinin Algilanan ‘Etkileri’nin Degerlendirilmesi

H9: Atmosferin ‘algilanan etkisi faktorii’ oyun ve oyuncak miizelerine gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 4.71. Atmosferin ‘etkisinin’ oyuncak miizelerine gore degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 18,517 5 3,703 3,804 ,002
Gruplar I¢i 498,483 512 974
Toplam 517,000 517

Anova testi sonuglarina gore 0.002<0.05 oldugundan H9 hipotezi kabul edilmektedir.
Buna gore ‘atmosfer etkisi faktoriiniin’ oyun ve oyuncak miizelerine goére farklilik
gosterdigi goriilmektedir (Tablo 4.71). Hangi miizeler arasinda ziyaretcilerin
atmosfer etkisine ait faktoriin goriis farkliliginin anlamli derecede farkli olduguna

bakmak i¢in post-hoc testi sonuclarindan Tamhane testi yapilmistir.
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Tablo 4.72. Atmosferin etkisinin ‘oyuncak miizelerine’ gore degerlendirilmesi

(I) Miize Ad1 (J) Miize Ad: Ortalama Farki Standart Hata Anlamlilik

Tamhane oM UBOM ,69538572 ,29742789 ,404
DOM ,23767881 ,17168943 ,948

GOM -,21309818 ,13402949 ,853

AOM ,11800609 ,23323430 1,000

ANOM ,53799022 ,22706567 ,296

UBOM oM -,69538572 ,29742789 ,404
DOM -,45770691 ,33653989 ,955

GOM -,90848390 ,31897608 ,142

AOM -,57737964 ,37172581 877

ANOM -,15739550 ,36788675 1,000

oM -,23767881 ,17168943 ,948

UBOM ,45770691 ,33653989 ,955

GOM -,45077699 ,20678407 ,415

AOM -,11967273 ,28141427 1,000

ANOM ,30031141 ,27632331 ,993

GOM oM ,21309818 ,13402949 ,853
UBOM ,90848390 ,31897608 ,142

DOM ,45077699 ,20678407 ,415

AOM ,33110426 ,26015502 ,970

ANOM ,75108840 ,25463938 ,069

AOM oM -,11800609 ,23323430 1,000
UBOM 57737964 ,37172581 877

DOM ,11967273 ,28141427 1,000

GOM -,33110426 ,26015502 ,970

ANOM ,41998413 ,31823819 ,959

ANOM oM -,53799022 ,22706567 ,296
UBOM ,15739550 ,36788675 1,000

DOM -,30031141 ,27632331 ,993

GOM -,75108840 ,25463938 ,069

AOM -,41998413 ,31823819 ,959

Tambhane testi sonuglarina gore anlamlilik seviyelerine bakildiginda tiim anlamlilik

degerlert 0.05’ten kiigiik oldugundan ikili karsilastirmalar bakimindan miizelerde

atmosfere ait goriislerin farklilagmadig1 gériilmiistiir (Tablo 4.72).

H9a: Oyun ve oyuncak miizelerinde ‘atmosferin algilanan etkileri’ ile ‘ziyaretginin

miizede daha fazla kalma istegi’ arasinda fark vardir.

Tablo 4.73. Atmosfer etkisinin ‘miizede kalma istegine’ gore degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 15,605 4 3,901 3,983 ,003
Gruplar iqi 499,473 510 ,979
Toplam 515,078 514
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F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.003<0.05 oldugundan H9a kabul

edilmektedir. Miizelerin atmosferinin ‘algilanan etkileri’ ile ‘ziyaret¢inin miizede

daha fazla kalma istegi’ arasinda iliski vardir (Tablo 4.73). Hangi seviyeler arasinda

farklilik olduguna bakmak i¢in post-hoc testi yapilmaistir.

Tukey testi sonucuna gore ‘miizede daha uzun kalmak isterdim’ sorusuna ‘gok

olumlu’ yanitin1 verenler ‘olumlu’ yanitina verenlere kiyasla miizede atmosferin

algilanan etkilerinin anlamli olarak daha pozitif ¢iktig1 goriilmiistiir (Tablo 4.74).

Tablo 4.74. Atmosfer etkisinin ‘miizede kalma istegine’ gore degerlendirilmesi

(I) Daha uzun siire (J) Daha uzun siire Ortalama Standart Anlamhilik
kalmak isterdim kalmak isterdim Fark1 Hata

Tukey HSD |Cok olumsuz Olumsuz -,24297404 ,39118402 972
Kararsizim -,51243185 ,37018543 ,638

Olumlu -,45135143 ,35928020 ,718

Cok olumlu -,73844432 ,35520738 ,231

Olumsuz Cok olumsuz ,24297404 ,39118402 ,972
Kararsizim -,26945781 ,21265534 712

Olumlu -,20837739 ,19304740 ,817

Cok olumlu -,49547028 ,18535728 ,059

Kararsizim Cok olumsuz ,51243185 ,37018543 ,638
Olumsuz ,26945781 ,21265534 712

Olumlu ,06108042 ,14587535 ,994

Cok olumlu -,22601247 ,13553466 ,455

Olumlu Cok olumsuz ,45135143 ,35928020 ,718
Olumsuz ,20837739 ,19304740 817

Kararsizim -,06108042 ,14587535 ,994

Cok olumlu -,28709289" ,10205217 ,041

Cok olumlu Cok olumsuz , 73844432 ,35520738 231
Olumsuz ,49547028 ,18535728 ,059

Kararsizim ,22601247 ,13553466 ,455

Olumlu ,28709289" ,10205217 ,041

H9b: Oyun ve oyuncak miizelerinde ‘atmosferin algilanan etkileri’ ile ‘ziyaretcinin

miizeye tekrar gelme niyeti’ arasinda fark vardir.

Tablo 4.75. Atmosfer etkisinin ‘tekrar gelme niyetine’ gore degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 20,763 4 5,191 5,375 ,000
Gruplar Ici 492,490 510 ,966
Toplam 513,253 514
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F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.000<0.05 oldugundan H9b kabul

edilmektedir Miizelerin atmosferinin ‘algilanan etkileri’ ile ‘ziyaret¢inin miizeye

tekrar gelme niyeti’ arasinda iliski vardir (Tablo 4.75). Hangi seviyeler arasinda

farklilik olduguna bakmak i¢in post-hoc testi yapilmaistir.

Tablo 4.76. Atmosfer etkisinin ‘tekrar gelme niyetine’ gore degerlendirilmesi

D etyorum D eorom s “haa | Anlamiik
Tu key Kesinlikle hayir stemem -,24765726 46735913 ,984
HSD Kararsizim -,04116492 /40117877 1,000

Isterim -,40439795 ,37987553 ,825
Kesinlikle evet -,66467103 ,37569924 ,393
stemem Kesinlikle hayir 24765726 46735913 ,984
Kararsizim ,20649234 ,32165861 ,968
Isterim -,15674069 ,29466128 ,984
Kesinlikle evet -,41701378 ,28925728 ,601
Kararsizim Kesinlikle hayir ,04116492 40117877 1,000
Istemem -,20649234 ,32165861 ,968
Isterim -,36323303 ,17130419 ,213
Kesinlikle evet -,62350611" ,16183210 ,001
Isterim Kesinlikle hayir ,40439795 ,37987553 ,825
Istemem ,15674069 ,29466128 ,984
Kararsizim ,36323303 17130419 213
Kesinlikle evet -,26027309 ,09772737 ,061
Kesinlikle evet Kesinlikle hayir ,66467103 ,37569924 ,393
Istemem 41701378 ,28925728 ,601
Kararsizim ,62350611" ,16183210 ,001
Isterim ,26027309 ,09772737 ,061

Tukey testi sonucuna gore ‘tekrar gelmek isterim’ sorusuna ‘kararsizim’ yanitini

verenler ‘kesinlikle evet’ olarak yanit verenlere kiyasla miizelerin atmosferinin

‘algilanan etkilerine’ anlamli olarak ‘negatif’ sekilde bakmaktadirlar (Tablo 4.76).

H9¢: Oyun ve oyuncak miizelerinde ‘atmosferin algilanan etkileri’ ile ‘ziyaret¢inin

miizeyi bagkalarina tavsiye etmesi’ arasinda fark vardir.

Tablo 4.77. Atmosfer etkisinin ‘tavsiye etme istegine’ gore degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 24,348 4 6,087| 6,326 ,000
Gruplar Ici 490,709 510 ,962
Toplam 515,057 514

F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.000<0.05 oldugundan H9c¢ kabul

edilmektedir Miizelerin ‘atmosferin algilanan etkileri’ ile ‘ziyaret¢inin miizeyi
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baskalarmma tavsiye etmesi’ arasinda bir iligki vardir. Hangi seviyeler arasinda

farklilik olduguna bakmak i¢in post-hoc testi yapilmistir (Tablo 4.77).

Tablo 4.78. Atmosfer etkisinin ‘tavsiye etme istegine’ gore degerlendirilmesi

0] Arka;ig::?r? tavsiye | (J) Arka;ig:llr?;? tavsiye Orlzzlri:na Stgr;cti:rt Anlamhilik

Tukey HSD |Cok olumsuz Olumsuz ,60856371 ,74917845 ,927
Kararsizim -,62469839 ,61426644 ,848

Olumlu -,63621542 ,57372894 ,802

Cok olumlu -,99867277 ,56857450 ,400

Olumsuz Cok olumsuz -,60856371 ,74917845 ,927
Kararsizim -1,23326209 ,54510739 ,159

Olumlu -1,24477913 ,49898267 ,093

Cok olumlu -1,60723648" ,49304743 ,010

Kararsizim Cok olumsuz ,62469839 ,61426644 ,848
Olumsuz 1,23326209 ,54510739 ,159

Olumlu -,01151703 ,25502669 1,000

Cok olumlu -,37397438 ,24320912 ,538

Olumlu Cok olumsuz ,63621542 ,57372894 ,802
Olumsuz 1,24477913 ,49898267 ,093

Kararsizim ,01151703 ,25502669 1,000

Cok olumlu -,36245735" ,10484423 ,005

Cok olumlu Cok olumsuz ,99867277 ,56857450 ,400
Olumsuz 1,60723648" ,49304743 ,010

Kararsizim ,37397438 ,24320912 ,538

Olumlu ,36245735" ,10484423 ,005

Tukey testi sonucuna gore atmosferin algilanan etkisi ‘arkadaglara tavsiye ederim’

sorusuna ‘cok olumlu’ seklinde yanit verenlerin ‘olumsuz’ ve ‘olumlu’ seklinde yanit

verenle kiyasla anlamli olarak pozitif sekilde bulunmustur (Tablo 4.78).

H9d: Oyun ve oyuncak miizelerinde ‘atmosferin algilanan etkileri’ ‘ziyaret¢inin

cinsiyetine’ gore degismektedir.

Tablo 4.79. Atmosfer etkisinin ziyaretcinin ‘cinsiyetine’ gore degerlendirilmesi

Bagimsiz Orneklem T testi

Levene Test t-test
Serbestlik Ortalama | Standart -
Varyanslar | F | Anlamlilik Derecesi Anlamlilik Farki Hata Farki Alt Ust
Esit 4,87 ,028| 3,23 515 ,2951946( ,0912140 ,115997| ,4743920
Esit degil 2,98/ 296,359 ,2951946| ,0989905 ,100381| ,4900081

F testi sonucuna goOre varyanslar esit olmadigindan (0.028<0.05 oldugundan

varyanslarin esitligi hipotezi reddedilir) ikinci satirdaki t istatistigi sonuglarina

bakilarak 0.003>0.05 oldugundan miizelerin atmosferinin
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faktoriine’ ait goriislerin ‘ziyaret¢inin cinsiyetine’ gore degistigi gdzlemlenmistir. Bu
nedenle H9d hipotezi kabul edilmektedir. Ortalama farkina bakilarak kadinlarin

goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.79).

H9e: Oyun ve oyuncak miizelerinde ‘atmosferin algilanan etkileri’ ‘ziyaret¢inin

yasina’ gore degismektedir.

Tablo 4.80. Atmosfer etkisinin ziyaret¢inin ‘cinsiyetine’ gore degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler Toplam Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 9,916 5 1,983| 1,999 ,077
Gruplar I¢i 506,001 510 ,992
Toplam 515,916 515

Anova testi sonuglaria gore 0.077>0.05 oldugundan H9e hipotezi reddedilmektedir.
Buna gore miizelerin atmosferlerinin ‘algilanan etkileri faktoriine’ ait gorislerin

‘ziyaretcinin yasina’ gore degismedigi gozlemlenmistir (Tablo 4.80).

H9f: Oyun ve oyuncak miizelerinde ‘atmosferin algilanan etkileri’ ‘ziyaret¢inin

egitim durumuna’ gore degigsmektedir.

Tablo 4.81. Atmosfer etkisinin ziyaret¢inin ‘egitimine’ gore degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 10,028 5 2,006/ 2,018 ,075
Gruplar Ici 504,944 508 994
Toplam 514,972 513

Anova testi sonuglarina gore 0.075>0.05 oldugundan HOf hipotezi reddedilmektedir.
Buna gore miizelerin atmosferinin ‘algilanan etkileri faktoriinlin® ‘ziyaretginin egitim

seviyesine’ gore degismedigi gozlemlenmistir (Tablo 4.81).

4.2.4. Ziyaretcilerin Demografik Ozelliklerine Gore Oyun ve Oyuncak Miizeleri

Atmosferine Verdigi ‘Tepkinin’ Degerlendirilmesi

H10: ‘Tepki faktorii’ oyuncak miizelerine gore farklilik gdstermektedir.
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Tablo 4.82. Atmosfere verilen ‘tepkinin’ miizelere gore degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler Toplam Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 34,839 5 6,968| 7,399 ,000
Gruplar I¢i 482,161 512 ,942
Toplam 517,000 517

Anova testi sonuglarina gore 0.00<0.05 oldugundan H10 hipotezi kabul edilmektedir.

Buna gore ‘tepki faktoriiniin® oyun ve oyuncak miizelerine gore farklilik gosterdigi

gorilmektedir (Tablo 4.82). Hangi miizeler arasinda ziyaretgilerin ‘tepki faktoriine’

ait goriis farkliliginin anlamli derecede farkli olduguna bakmak i¢in post-hoc testi

sonuclarindan Tamhane testi sonuglarina bakilir.

Tablo 4.83. Atmosfere verilen ‘tepkinin miizelere gore’ degerlendirilmesi

(I) Miize ad1 (J) Miize ad1 Ortalama Farki Standart Hata Anlamlilik

Tamhane oM UBOM ,28015882 ,33697098 1,000
DOM ,82613372 ,29708145 ,156

GOM ,32960725 ,15945989 ,509

AOM ,58564541 ,31709474 ,684

ANOM ,66548613 ,22705197 ,084

UBOM oM -,28015882 ,33697098 1,000
DOM ,54597490 ,44554084 ,980

GOM ,04944844 ,36834319 1,000

AOM ,30548659 ,45912779 1,000

ANOM ,38532732 ,40224601 ,998

DOM oM -,82613372 ,29708145 ,156
UBOM -,54597490 ,44554084 ,980

GOM -,49652647 ,33224186 ,905

AOM -,24048831 ,43070439 1,000

ANOM -,16064759 ,36947232 1,000

GOM oM -,32960725 ,15945989 ,509
UBOM -,04944844 ,36834319 1,000

DOM ,49652647 ,33224186 ,905

AOM ,25603816 ,35025183 1,000

ANOM ,33587888 ,27144035 ,976

AOM oM -,58564541 ,31709474 ,684
UBOM -,30548659 ,45912779 1,000

DOM ,24048831 ,43070439 1,000

GOM -,25603816 ,35025183 1,000

ANOM ,07984073 ,38574795 1,000

ANOM oM -,66548613 ,22705197 ,084
UBOM -,38532732 ,40224601 ,998

DOM ,16064759 ,36947232 1,000

GOM -,33587888 ,27144035 ,976

AOM -,07984073 ,38574795 1,000
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Tamhane testi sonuglarina gére anlamlilik seviyelerine bakildiginda tiim anlamlilik

degerleri 0.05’ten kiigiik oldugundan ikili karsilastirmalar bakimindan miizelerde

tepki faktoriine ait goriislerin farklilasmadigr goriilmistiir (Tablo 4.83).

H10a: Oyun ve oyuncak miizelerinde ‘ziyaret¢inin atmosfere verdigi tepki’ ile

‘ziyaret¢inin miizede daha fazla kalma istegi’ arasinda fark vardir.

Tablo 4.84. Atmosfere tepkinin ‘miizede kalma istegine’ gore degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler Toplam Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlhilik
Gruplar Arasi 58,944 4 14,736 16,505 ,000
Gruplar I¢i 455,344 510 ,893
Toplam 514,288 514

F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.000<0.05 oldugundan H10a kabul

edilmektedir Miizelerin ‘atmosferine verilen tepki’ ile ‘ziyaret¢inin miizede daha

fazla kalma istegi’ arasinda iliski vardir (Tablo 4.84).

farklilik olduguna bakmak i¢in post-hoc testi yapilmistir.

Hangi seviyeler arasinda

Tablo 4.85. Atmosfere tepkinin ‘miizede kalma istegine’ gore degerlendirilmesi

(1) Tekrar gelmek

(J) Tekrar gelmek

Ortalama

Standart

istiyorum istiyorum Fark1 Hata Anlamlihik

Tamhane Kesinlikle hayir stemem -,16258546 ,56511476 1,000
Kararsizim -,22932155 ,49481308 1,000

Isterim -,96968637 ,45667986 ,545

Kesinlikle evet -1,25367473 ,45413615 277

Istemem Kesinlikle hayir ,16258546 ,56511476 1,000
Kararsizim -,06673609 ,39637360 1,000

Isterim -,80710092 ,34760400 ,326

Kesinlikle evet -1,09108927 ,34425527 ,081

Kararsizim Kesinlikle hayir ,22932155 ,49481308 1,000
Istemem ,06673609 ,39637360 1,000

Isterim -,74036482" ,21520649 ,012

Kesinlikle evet -1,02435318" ,20975458 ,000

Isterim Kesinlikle hayir ,96968637 ,45667986 ,545
Istemem ,80710092 ,34760400 ,326

Kararsizim ,74036482" ,21520649 ,012

Kesinlikle evet -,28398836" ,08782650 ,013

Kesinlikle evet Kesinlikle hayir 1,25367473 ,45413615 277
istemem 1,09108927 134425527 ,081

Kararsizim 1,02435318" ,20975458 ,000

Isterim ,28398836" ,08782650 ,013

Tamhane testi sonucuna gore ‘miizeye tekrar gelmek istiyorum’ sorusuna ‘kararsizim’

seklinde yanit verenler ‘isterim’ ve ‘kesinlikle evet’ seklinde yanit verenlere kiyasla
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‘ziyaret¢inin ruh hali faktori’ anlamlhi olarak ‘negatif” ¢ikmistir. Ayni1 zamanda

‘isterim’ seklinde yanit verenler ‘kesinlikle evet’ seklinde yanit verenlere kiyasla

‘ziyaret¢inin ruh hali faktorii’ anlamli bir sekilde ‘negatif” bulunmustur (Tablo 4.85).

H10b: Oyun ve oyuncak miizelerinde ‘ziyaret¢inin atmosfere verdigi tepki’ ile

‘ziyaret¢inin miizeye tekrar gelme niyeti’ arasinda fark vardir.

Tablo 4.86. Atmosfere tepkinin ‘tekrar gelme niyetine’ gore degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler Toplam Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlhilik
Gruplar Arasi 38,430 4 9,608 10,257 ,000
Gruplar I¢i 477,715 510 ,937
Toplam 516,145 514

F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.000<0.05 oldugundan H10b kabul

edilmektedir Miizenin ‘atmosferine verilen tepki’ ile ‘ziyaret¢cinin miizeye tekrar

gelme niyeti’ arasinda iligki vardir (Tablo 4.86). Hangi seviyeler arasinda farklilik

olduguna bakmak i¢in post-hoc testi yapilmistir.

Tablo 4.87. Atmosfere tepkinin ‘tekrar gelme niyetine’ gore degerlendirilmesi

(I) Daha uzun siire

(J) Daha uzun siire

Ortalama

Standart

kalmak isterdim kalmak isterdim Fark1 Hata Anlamlilik

Tamhane Cok olumsuz Olumsuz -,58404314 41764531 ,882
Kararsizim -,68345132 41145386 , 751

Olumlu -1,10420918 ,39050271 212

Cok olumlu -1,28208397 ,38702219 ,115

Olumsuz Cok olumsuz ,58404314 ,41764531 ,882
Kararsizim -,09940818 22471764 1,000

Olumlu -,52016605 ,18356500 ,067

Cok olumlu -,69804084" ,17603954 ,003

Kararsizim Cok olumsuz ,68345132 41145386 , 751
Olumsuz ,09940818 22471764 1,000

Olumlu -,42075787 ,16900527 ,135

Cok olumlu -,59863266" ,16079984 ,004

Olumlu Cok olumsuz 1,10420918 ,39050271 212
Olumsuz ,52016605 ,18356500 ,067

Kararsizim 42075787 ,16900527 ,135

Cok olumlu -, 17787479 ,09515609 476

Cok olumlu Cok olumsuz 1,28208397 ,38702219 ,115
Olumsuz ,69804084" ,17603954 ,003

Kararsizim ,59863266" ,16079984 ,004

Olumlu ,17787479 ,09515609 476

Tamhane sonucuna gore ziyaret¢inin ruh hali faktoriinii ‘miizede daha uzun siire

kalmak isterdim’ sorusuna ‘cok olumlu’ seklinde yanit verenlerin ‘olumsuz’ ve
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‘kararsizzim’ seklinde yanit verenlere kiyasla anlamli olarak pozitif bulunmustur

(Tablo 4.8

7).

H10c: Oyun ve oyuncak miizelerinde ‘ziyaret¢inin atmosfere verdigi tepki’ ile

‘ziyaret¢inin miizeyi bagkalarina tavsiye etmesi’ arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.88. Atmosfere tepkinin ‘tavsiye etme istegine’ gore degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 100,628 4 25,157 30,853 ,000
Gruplar igi 415,853 510 ,815
Toplam 516,481 514

F testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi 0.000<0.05 oldugundan H10c kabul

edilmektedir. Miizelerin ‘atmosferinin verilen tepki’ ile ‘ziyaret¢inin miizeyi

bagkalarina tavsiye etmesi’ arasinda iliski vardir (Tablo 4.88). Hangi seviyeler

arasinda farklilik olduguna bakmak i¢in post-hoc testi yapilmistir.

Tablo 4.89. Atmosfere tepkinin ‘tavsiye etme istegine’ gore degerlendirilmesi

) Arka;igzllreilrr: tavsiye | (J) Arkaéléis:?rﬁi tavsiye Org:izli(rra Stlir;(tj:rt Anlamhilik

Tamhane Cok olumsuz Olumsuz -1,23630661 ,60328631 ,651
Kararsizim -,42359945 47334813 ,993

Olumlu -1,40002089 ,32461996 ,306

Cok olumlu -2,14423387 ,31346856 172

Olumsuz Cok olumsuz 1,23630661 ,60328631 ,651
Kararsizim ,81270716 ,62863558 ,937

Olumlu -,16371428 ,52583492 1,000

Cok olumlu -,90792727 ,51902483 ,858

Kararsizim Cok olumsuz ,42359945 47334813 ,993
Olumsuz -,81270716 ,62863558 ,937

Olumlu -,97642144 ,36960308 ,153

Cok olumlu -1,72063443" ,35984837 ,002

Olumlu Cok olumsuz 1,40002089 ,32461996 ,306
Olumsuz ,16371428 ,52583492 1,000

Kararsizim 97642144 ,36960308 ,153

Cok olumlu -,74421298" ,10397367 ,000

Cok olumlu Cok olumsuz 2,14423387 ,31346856 172
Olumsuz ,90792727 ,51902483 ,858

Kararsizim 1,72063443" ,35984837 ,002

Olumlu ,74421298" ,10397367 ,000

Tamhane sonucuna goére ziyaretcinin ruh hali faktoriinii ‘arkadaglara tavsiye ederim’

sorusuna ‘¢ok olumlu’ seklinde yanit verenlerin ‘olumlu’ ve ‘kararsizim’ seklinde

yanit verenlere kiyasla anlamli olarak ‘pozitif” bulunmustur (Tablo 4.89).
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3. faktdr analizi sadece Istanbul Oyuncak Miizesi igin yapilmistir. Atmosfer ve etki
faktorlerine gore sonuglarin tiim miizelere gore yapilan sonuglardan farklilasmadigi

gorildiigiinden ANOVA testi sonuglarina burada yer verilmemistir.

H10d: Oyun ve oyuncak miizelerinde ‘ziyaret¢inin atmosfere verdigi tepki’

‘ziyaret¢inin cinsiyetine’ gore degismektedir.

Tablo 4.90. Atmosfere verilen tepkinin ‘cinsiyete’ gore degerlendirilmesi

Bagimsiz Orneklem T testi

Levene Test t-test
Serbestlik Ortalama | Standart -
Varyanslar| F |Anlamlilk| t Derecesi Anlamlilik Farki | Hata Fark: Alt Ust
Esit 16,644 ,000( 1,947 515 ,052(,17872256( ,09180025| -,00162647|,35907159
Esit degil 1,799| 298,648 ,073| ,17872256| ,09934839| -,01678903| ,37423415

F testi sonucuna gore varyanslar esit olmadigindan (0.000<0.05 oldugundan
varyanslarin esitligi hipotezi reddedilir) ikinci satirdaki t istatistigi sonuglarina
bakilarak (0.073>0.05) miizelerin ‘tepki faktorlinlin® ‘ziyaretcinin cinsiyetine’ gore
degismedigi gozlemlenmistir. Bu nedenle H10d hipotezi reddedilmektedir (Tablo
4.90).

H10e: Oyun ve oyuncak miizelerinde ‘ziyaret¢inin atmosfere verdigi tepki’

‘ziyaret¢inin yagina’ gore degismektedir.

Tablo 4.91. Atmosfere verilen tepkinin ‘yasa’ gore degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 9,761 5 1,952 1,964 ,083
Gruplar Ici 507,011 510 ,994
Toplam 516,772 515

Anova testi sonuglarina gore 0.083>0.05 oldugundan H10e hipotezi reddedilmektedir.
Buna gore miizelerin ‘tepki faktoriinlin’® ‘ziyaret¢inin yasina gore degismedigi’

gozlemlenmistir (Tablo 4.91).

H10f: Oyun ve oyuncak miizelerinde ‘ziyaret¢inin atmosfere verdigi tepki’

‘ziyaretcinin egitim durumuna’ gore degismektedir.
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Tablo 4.92. Atmosfere verilen tepkinin ‘egitim seviyesine’ gore degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler Toplami1 Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlhilik
Gruplar Arasi 5,988 5 1,198 1,203 ,307
Gruplar I¢i 505,931 508 ,996
Toplam 511,919 513

Anova testi sonuglarima gore 0.307>0.05 oldugundan H10f hipotezi reddedilmektedir.

Buna gore miizelerin ‘tepki faktoriiniin® ‘ziyaret¢inin egitim seviyesine’ gore

degismedigi gozlemlenmistir (Tablo 4.92).

4.2.5. Ziyaretcilerin Demografik Ozelliklerine Gore istanbul Oyuncak

Miizesi’nin ‘Sergi Boliimlerinin’ Degerlendirilmesi

Hlla: istanbul Oyuncak Miizesi sergi béliimlerinin degerlendirmesi ‘ziyaretci

cinsiyetine’ gore farklilagsmaktadir.

Tablo 4.93. IOM nin sergi boliimlerinin ‘cinsiyete’ gore degerlendirilmesi

Levene Test T test
Varyanslar | F | Anlamhlik | T SS;E;SS':‘ Anlamlilik OrFt:'rirlna Hit;”g:gﬂ
Uzay bolimii Esit 6,056 o014 1257 440 209 08544 06794
Esit degil 1172 235874 242 08544 07289
Savas bolimii Esit 5,164 024 -1,543 445 123|  -,00445 06120
Esit degil 1,583 303,313 115 -,09445 05967
Tren bolimii Esit 8,562 004] 1,384 444 167 08514 06152
Esit degil 1287 238,324 199 08514 06614
Bebek evleri Esit 81,877 000 5189 446 ,000 29223 05632
bolimi Esit degil 4329] 190,435 ,000 29223 06750
Harita ulagim Esit ,401 527 ,011 439 ,991 ,00080 ,07102
bolimi Esit degil o011 275341 1991 ,00080 07121
Vahsi bati bolimii |Esit 236 627 184 443 854 01044 05677
Esit degil 182 272,998 855 01044 05725
Bakkal diikkan kafe |Esit 9,342 002] 1,018 445 056 11037 06225
bolimi Esit degil 1,781| 237487 076 11937 ,06701
Deniz alt1 bolimii  |Esit 12,638 ,000 1,424 441 ,155 ,12068 ,08476
Esit degil 1273 215,081 205 12068 09482

Bagimsiz orneklem T

testi sonuglarma gore Istanbul Oyuncak Miizesi’nin

boliimlerinin degerlendirmesi ‘ziyaret¢i cinsiyetine’ gore farklilastigi H11a hipotezi

sadece ‘bebek evleri boliimii’ i¢in 0.000<0.05 oldugundan kabul edilmektedir. Bebek
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evleri boliimiinde kadinlarin erkeklere oranla daha olumlu degerlendirme yaptigi

ortalama farkindan g6zlemlenmektedir (Tablo 4.93).

H11b: istanbul Oyuncak Miizesi sergi béliimlerinin degerlendirilmesi ‘ziyaretcinin

yasina’ gore farklilasmaktadir.

Tablo 4.94. IOM’nin sergi boliimlerinin ‘yasa’ gore degerlendirilmesi

ANOVA
e | et | odma ||
Uzay bolimii Gruplar Arasi 5,631 5 1,126 2,562 ,027
Gruplar I¢i 191,672 436 ,440
Toplam 197,303 441
Savag bolimii Gruplar Arasi 3,055 5 ,611 1,669 141
Gruplar I¢i 161,388 441 ,366
Toplam 164,443 446
Tren boliimii Gruplar Arast 1,857 5 371 1,001 417
Gruplar I¢i 163,300 440 371
Toplam 165,157 445
Bebek evleri bolimii Gruplar Arast 3,094 5 ,619 1,899 ,093
Gruplar I¢i 144,011 442 ,326
Toplam 147,105 447
Harita ulagim bolimi Gruplar Arasi 3,112 5 ,622 1,289 ,268
Gruplar I¢i 210,090 435 ,483
Toplam 213,202 440
Vahsi bat1 bolimii Gruplar Arast 1,791 5 ,358 1,150 ,333
Gruplar I¢i 136,784 439 312
Toplam 138,575 444
Bakkal diikkan1 kafe Gruplar Arast 3,501 5 , 700 1,851 ,102
bolimi Gruplar igi 166,812 441 378
Toplam 170,313 446
Denizalt1 boliimi Gruplar Arasi 3,324 5 ,665 ,953 A47
Gruplar Igi 304,893 437 ,698
Toplam 308,217 442

Anova testi

sonuglarina gore Istanbul

Oyuncak Miizesi’nin bdliimlerinin

degerlendirmesi ‘ziyaret¢i yasina’ gore farklilasmakta oldugu H11b hipotezi sadece

‘uzay bolimii’ i¢in 0.027<0.05 oldugundan anlamli bulunmustur (Tablo 4.94).

Tamhane testi sonuglarina gore ‘10-19° ve ‘40-49° yas seviyeleri arasinda goriis

farklilig1 bulunmus olup ‘10-19” yas grubunun begenisi ortalama olarak daha fazla

bulunmustur (Tablo 4.95).
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Tablo 4.95. IOM’nin sergi boliimlerinin ‘yasa’ gore degerlendirilmesi

(I) Yas (J) Yas Ortalama Farki Standart Hata Anlamlilik

Tamhane 10-19 20-29 ,19832 ,09900 511
130-39 | 07287 08057 999

\40-49 \ ,30222" ,09426 ,024

\50-59 \ ,25460 121110 ,986

\60 istii \ -,06683 17474 1,000

20-29 \10-19 \ -,19832 ,09900 511
130-39 | -,12545 ,09378 952

40-49 | ,10390 ,10578 ,997

50-59 | 05628 21649 1,000

160 istii | -,26515 18121 942

30-39 \10-19 \ -,07287 ,08057 ,999
\20-29 \ ,12545 ,09378 ,952

\40-49 \ 122934 ,08876 ,148

50-59 \ 18172 20871 1,000

\60 listil \ -,13971 17184 1,000

40-49 10-19 \ -,30222" ,09426 ,024
20-29 | -,10390 10578 997

30-39 | -,22934 08876 148

50-59 | - 04762 21437 1,000

|60 iistii | -,36905 17867 641

50-59 10-19 \ -,25460 21110 ,986
20-29 \ -,05628 21649 1,000

30-39 | -,18172 ,20871 1,000

40-49 | 04762 21437 1,000

160 istii | -,32143 26000 980

60 iistii 10-19 | 06683 17474 1,000
20-29 \ 26515 18121 942

30-39 \ 13971 17184 1,000

40-49 \ 36905 17867 641

50-59 \ 32143 26000 980

Hl1c: Istanbul Oyuncak Miizesi sergi boliimlerinin degerlendirilmesi ‘ziyaretginin

egitim durumuna’ gore farklilagmaktadir.

Anova testi sonuglarna gore Istanbul Oyuncak Miizesi’nin

degerlendirmesi

‘ziyaret¢inin egitim durumuna’

bolumlerinin

gore farklilagmakta oldugu

anlamlilik seviyelerine bakilarak reddedilmistir. Bu nedenle egitim seviyeleri

arasinda boliim degerlendirmeleri bakimindan farklilik yoktur (Tablo 4.96).
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Tablo 4.96. IOM’nin sergi boliimlerinin ‘egitim durumuna’ gére degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler Toplam1 SSL?;S:SSI:( Ortalama Kareler Anlamhilik
Uzay bolimil Gruplar Arast ,935 5 ,187 416 ,838
Gruplar I¢i 196,569 437 ,450
Toplam 197,503 442
Savag bolimii Gruplar Arast 770 5 ,154 ,415 ,838
Gruplar I¢i 163,800 442 371
Toplam 164,569 447
Tren boliimii Gruplar Arast 2,132 5 426 1,152 ,332
Gruplar I¢i 163,157 441 ,370
Toplam 165,289 446
Bebek evleri bolimii Gruplar Arast 1,908 5 ,382 1,164 ,326
Gruplar I¢i 145,290 443 ,328
Toplam 147,198 448
Harita ulagim boliimii  |Gruplar Arasi ,996 5 ,199 ,409 ,843
Gruplar I¢i 212,506 436 487
Toplam 213,502 441
Vahsi bat1 bolimii Gruplar Arasi 1,981 5 ,396 1,275 274
Gruplar I¢i 136,736 440 311
Toplam 138,717 445
Bakkal dukkani kafe Gruplar Arasi ,658 5 ,132 ,343 ,887
bolimi Gruplar I¢i 169,770 442 384
Toplam 170,429 447
Denizalt1 boliimii Gruplar Arast 5,959 5 1,192 1,725 127
Gruplar I¢i 302,589 438 691
Toplam 308,547 443
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SONUC ve ONERILER

Bu calismanin literatiir aragtirmasinin yapildigr boliimlerde de gorildiigli gibi, son
yillarda miizelerde yapilan arastirmalardan elde edilen veri ve bilgilere gore
miizecilik alaninda klasik miizecilikten uzaklasilarak ziyaret¢i merkezli bir hizmet
anlayisina yonelindigi goriilmektedir. Kiiresellesme, iletisim teknolojileri, ekonomi,
sosyo-kiiltiirel ve mimari gibi farkli alanlarda yasanan gelismelerin etkisiyle
miizelerin artik bir kiiltiir merkezi gibi islev gordiigii ve halki egitmek, kiiltiir ve
bilgiyi topluma aktarmak, 0grenmeyi zevkli hale getirmek icin yeni teknolojiler

kullanarak farklilik yaratmay1 6nemsedikleri gozlemlenmektedir.

Arastirma konusu kapsaminda yapilan literatiir taramas1 sonucunda miize atmosferi
ile ilgili Tiirkiye’de genis kapsamli bir akademik arastirma olmadig1 anlagilmistir. Bu
arastirma ile miizecilikte atmosfer olusturmada cagdas yaklasimlarin ziyaretci
tizerindeki etkisi, ziyaret¢i davramis ve niyetini belirlemedeki Onemi ortaya

konmustur.

Bu arastirma kapsaminda yurt icindeki oyun ve oyuncak miizelerinin tamami, yurt
disinda ise birgok oyun ve oyuncak miizesi ziyaret edilerek gézlemlenmis ve elde
edilen bilgiler bu ¢alismada yer almistir. Tiirkiye’de bulunan Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi, Izmir Konak Belediyesi Umran Baradan
Oyun ve Oyuncak Miizesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Oyuncak Miizesi,
Istanbul Atasehir Belediyesi Diistepe Oyun Miizesi ve Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi Oyun ve Oyuncak Miizeleri ile Istanbul Oyuncak Miizesi’nde anket
uygulamasi yapilmistir. Bu miizelerde yapilan anketlerin SPSS programi analizinde
faktorlerin  belirlenmesi i¢in Orneklem sayisinin  yeterli oldugu goriilmiistiir.
Degiskenler arasinda da anlamli bir iliski oldugundan degiskenlerin faktor analizine

uygun oldugu belirlenmistir.
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Farkli alanlarda yapilan arastirmalarda da oldugu gibi bu ¢alismada da yer tasarimi,
aydinlatma, renk, koku, ve ses gibi insan duygu ve davraniglar1 lizerinde giiclii etkisi
olan atmosferik diirtii olarak belirlenmistir. Bu diirtiiler miizenin yerlesim diizeni ve

tasarimi yapilirken tizerinde 6nemle durulmasi gereken unsurdir.

Bu calismada (Tablo 4.4.) miize atmosferinin oyuncak miizelerinde bir farklilik
olusturma, ziyaretgileri ¢gekebilme ve miizeye baglilik yaratabilmede 6nem kazandigi
goriilmiistiir. Ziyaretcinin genel olarak gelecekteki davranis niyetinin %85,6 oranda
miizeye tekrar gelme, %93,5 oranda miizeyi tavsiye etme ve %76,4 oranda miizede
daha fazla kaldigi goriilmiistir (Ekl Tablo 61-62-63). Bu oranlar miizelere gore
degismektedir. En yiiksek oranlar; miizeye tekrar gelme %90,5 orani ile UOM nde,
miizeyi bagkalarina tavsiye etme %96,2 orani ile IOM’nde ve miizede daha fazla
kalma %95,3 orani ile UOM’nde bulunmustur. Bu durumda cocuk miizelerinde
atmosferin sadece ziyaret¢inin miize iginde yasadigi deneyimin bir parcasi degil,
ziyaret¢inin miizede kalma siiresi, tavsiye etme ve tekrar gelme gibi bir sonraki

davranis niyetine de yon verdigi belirlenmistir.

Oyuncak miizelerinin atmosfer degerlendirmesinde ortaya ¢ikan faktorlerin
ziyaret¢inin algi big¢imi, miize ile ziyaret¢i arasinda olan iligki, ortamin estetigi,
mimari tasarimi, dekorasyonu, sunum teknolojisi ve bunun gibi miize ortaminda
bulunan canli veya cansiz her seyi kapsadigl goriilmiistiir. Bu durum ankete katilan
ziyaretgilerin anket iizerine yazdigi not ve ifadelerden de anlasilmaktadir. Ozellikle
anket verilerine gore yil i¢inde 4-6 kez ve lstli miize ziyareti gercgeklestiren
ziyaretgilerin daha fazla miize tecriibesi ile sadece koleksiyonlar: degil, miizenin dis
goriinii, i¢ gorliniis, alan diizenleme, duyusal faktorler, ziyaret¢i ve ¢alisan faktorii
de dahil olmak iizere miize atmosferini daha dikkatle degerlendirdikleri goriilmiistiir.
Ziyaretci tarafindan algilanan bu gercegin onun kendi duygusal deger yargilar1 ve
miize memnuniyetinde olumlu veya olumsuz bir tepkiye neden oldugu ortaya

konmustur.

Bu calismada Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferi icin yapilan faktdr analizi
sonuglar1 (KMO degeri 0.911) yeterince yiiksek oldugundan degiskenler arasindaki
iliski anlamli bulunmustur. Istanbul Oyuncak Miizesi’nde anket yolu ile elde edilen

verilerle yapilan faktor analizinde miizenin dis faktori, i¢ faktorii, alan diizen ve
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tahsisi faktorii, duyusal faktorler, ziyaretci faktorii ve galisan faktorii olmak tlizere 6
atmosferik faktor bulunmustur (Tablo 4.7). Ayrica, ziyaretgide olusan miize
atmosferi etkisi ve ziyaret¢inin miize atmosferine verdigi tepki faktorii de iki faktor
olarak yer almaktadir (Tablo 4.11). Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferinin
degerlendirilmesi ile ilgili toplam bilginin %58’inin ag¢iklandig1 anket analizinde
ortaya ¢ikan en yliksek korelasyona sahip 29 degisken ilgili alti faktor altinda
birlestirilmistir (Tablo 4.6). Bunlar:

1. Miizenin i¢ faktorii degiskenleri: Eser sunumu, dosemeler, mobilya, dekor,
kullanilan ara¢ ve gerecler, aydinlatma, kafe ve miize diikkani

2. Miizenin dis faktorii degiskenleri: Dis cephe, mimari ve ¢evre bakimi

3. Miizenin alan diizeni ve tahsisi faktorii degiskenler: Sergileme alanlari, ziyaretgi
akig diizeni, organizasyon alani, otopark, girig ve yonlendirici isaretler

4. Miizenin duyusal faktorii degiskenleri: Is1, temizlik, ses efektleri, dekorasyon
rengi

5. Ziyaretci faktorli degiskenleri: Cocuk ve yetiskin ziyaret¢i davranislari, ortam
sesi, miizenin sessizligi, kokusu

6. Calisan faktorii degiskenleri: Calisanlarin bilgisi, kiyafetleri ve ziyaretgilerle

olan iliskisidir.

Bunlara ilave olarak Istanbul Oyuncak Miizesi ve diger oyun ve oyuncak
miizelerinde ziyaretgilerin miizenin atmosfer/ambiyansindan aldigr etki ve
ziyaret¢ilerin miize ambiyansina verdigi tepki ifadeleri ile ilgili bilginin %64’

aciklanmis ve 26 degisken iki faktor altinda toplanmustir (Tablo 4.10.). Bunlar:

1. Miize atmosferinin ‘etki faktori’ degiskenleri: Sira disi, etkileyici, kaliteli,
goriiniir, sevimli, ¢ekici, genis/ferah, giizel, konforlu, uyumlu, aydinlik, parlak,
yeni/farkli, bilgilendirici, diizenli, huzurlu, eglendirici, hatirlatici/nostaljik.

2. Miize atmosferine ‘tepki faktorii’ degiskenleri: Mutlu, memnun, sevingli,

eglenceli, rahat, sasirtici, canlandiricidir.

Faktor analizi sonuglarina gore ankete katilan ziyaretcilerin, Istanbul Oyuncak
Miizesi’nin dis unsurlari, i¢ dekorasyonu, alan diizenlemesi, duyusal etkiler, ziyaret¢i

faktorii ve calisan faktorii gibi unsurlara 6nem verdikleri anlasilmistir. Turley &

311



Milliman’1n perakende ortamlar {izerinde yapmis olduklari arastirmada ‘dis faktorler,
genel i¢ faktorler, diizen ve tasarim faktorii, satin alma noktas1 dekorasyon faktorii ve
insan faktorii’ olmak tlizere 5 faktor altinda belirlemistir (2000:193-211). Berman &
Evans (2004) ise perakendecilik lizerine yaptigi calismasinda ‘dis goriinis, i
goriiniig, alan diizenlemeleri, dekorasyon ve insan faktorii’ olmak {izere bes faktor
olarak belirlemistir. Kottasz (2006), miize atmosferinin ziyaret¢i duygu ve
davraniglar1 iizerindeki etkilerini incelendigi arastirmasinda miize atmosferini ‘dis
faktorler, i¢ faktorler, dizayn ve tasarim faktorii, dekorasyon faktorii ve insan faktorii’
olmak iizere 5 faktor olarak belirlemistir (2006:98). Bu ¢alismada Istanbul Oyuncak
Miizesi ile ilgili ‘dig faktorler, i¢ faktorler, alan diizen ve tahsisi faktorii, duyusal
faktorler, ziyaretgi faktorii ve c¢alisan faktorii’ olmak iizere ortaya ¢ikan 6 atmosferik
faktor ‘Turley & Milliman, Berman & Evans ve Kottasz ile benzerlik gostermektedir.
Bu ¢alismada Istanbul Oyuncak Miizesi’nde insan faktdrii ziyaretgiler ve miize

calisanlar1 olmak tizere iki faktor olarak bulunmustur.

Istanbul Oyuncak Miizesi ‘dis atmosfer faktdrleri’ ile ziyaretgilerin miizeye tekrar
gelme, tavsiye etme ve miizede daha fazla kalma istegi arasinda beklendigi gibi bir
iligki olmadig1 yapilan analizler sonucu goriilmiistiir (Tablo 4.16-17-18-19). Diger
oyuncak miizelerinin dig faktorlerinin etkileyici olmasina olumlu goriis bildirenlerin

ortalama orani %81,9 olarak bulunmustur (Ek1 Tablo 11-12-13).

Istanbul Oyuncak Miizesi ‘i¢ atmosfer faktdrlerinin® ziyaretcilerin ‘miizede kalma,
miizeye tekrar gelme, miizeyi baskalarma tavsiye etme’ niyetini olumlu yodnde
etkiledigi goriilmustiir (Tablo 4.24-26-28). Bu durumda miizelerin i¢ faktorlerine
olumlu goriis bildirenlerin ortalama oraninin %85,4 oldugu anlasilmaktadir (Ek1
Tablo 14-15-16-17-18-19-20-21). Bununla birlikte i¢ faktorlerin ziyaret¢inin yasina
gore farkl etkileri oldugu goriilmiistiir. Miizelerde 6zellikle 10-19 yasa gore 30-39
yas grubu ziyaretcilerin atmosferik i¢ faktorlerden daha az etkilendigi belirlenmistir
(Tablo 4.32). ziyaretgilerin egitim durumuna gére miizenin i¢ atmosferi hakkindaki
goriigleri lisans mezunlariin ilkdgretim mezunlarina gére daha olumlu bulunmustur
(Tablo 4.34). Turley & Milliman (2000), Berman & Evans (2004) ve Kottasz’in
aragtirmalart ile benzer sekilde eser sunumu, aydinlatma, dekorasyon gibi i¢
unsurlarin  oyuncak miizelerinin atmosferinin algilanmasinda da etkili oldugu

gorilmiistlir. Buna gore ilk miize deneyimini yagsayan genclerin miize atmosferinden
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diger ziyaretgilere gore daha fazla etkilendikleri, atmosferin degerlendirilmesinin

ziyaret¢ininin egitim durumuna gore degistigini sdylemek miimkiindiir.

Genel olarak ‘alan diizen ve tahsisi’ faktoriine olumlu goriis verenlerin ortalama
orani %60,9 olarak bulunmustur (Ek1 Tablo 22-23-24-25-26-27). Berman & Evans
(2004) ve Kottasz (2004)’1n arastirmasi ile benzer sekilde alan diizeni ve tahsisi
unsurlarinin miize atmosferinin algilanmasinda etkili oldugu goriilmiistiir. Istanbul
Oyuncak Miizesi’nde bu faktoriin ziyaret¢inin egitim durumuna gore degistigi tespit
edilmis, yiiksek lisans seviyesinde olanlarin ilkogretim seviyesinde olanlara gore
alan diizeni ve tahsisi faktoriinden daha diisiikk oranda etkilendikleri belirlenmistir
(Tablo 4.42). Genel olarak ziyaretgilerin egitim dagilimina bakildiginda %44
lisans/liniversite, %18,2 lise ve %14,9 ilkdgretim seviyesinde oldugu goriilmektedir
(Ek1 Tablo 3). Anketten elde edilen verilerde egitim durumu yiiksek olan

ziyaret¢inin miize detaylarint daha iyi gozlemledigi ve yorumladigi sonucu

cikmaktadir.

Genel olarak ‘duyusal faktorlere’ olumlu goriis verenlerin ortalama orani %86,8
olarak bulunmustur (Ek1 Tablo 28-29-30-31). Istanbul Oyuncak Miizesi’nin duyusal
faktorleri ile ziyaretgilerin miizeye tekrar gelme niyeti arasinda iliski oldugu
goriilmektedir (Tablo 4.44). Bitner (1992), Liu & Lang (2009), Ariffin vd. (2012)’in
atmosferin 1s1, ses, miizik, koku, renk gibi ¢evrenin soyut Ozelliklerini iceren
ortamsal kosullar1 bu arastirmada belirlenen miizenin duyusal unsurlar1 ile benzerlik
gostermektedir. Yapilan anket analizinde miizenin duyusal faktérlerine olumlu
yaklasan ziyaretcilerin miizeye tekrar gelme niyetinin de daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Miizenin duyusal faktorleri ile ziyaretgilerin miizeyi tavsiye etme
niyeti arasindaki iliskide ‘cok olumlu’ yanit verenlerin duyusal faktorlere daha
anlaml pozitif yaklastigi goriilmiistiir (Tablo 4.46). Duyusal faktorleri iyi olan

miizelere ziyaret¢ilerin davranis niyeti olumlu yonde olmaktadir.

Genel olarak ‘ziyaretgi faktoriine’ olumlu goriis verenlerin ortalama orant %72,0
olarak bulunmustur (Ekl Tablo 32-33-34-35-36). Istanbul Oyuncak Miizesi
Ziyaretcilerinin ‘ziyaret¢i faktorii’ degerlendirmesi, ziyaretgilerin ‘yasmna’ gore
farklilastig1 goriilmistiir (Tablo 4.55). Buna gore 30-39 yas grubundaki ziyaretgilerin

diger ziyaretcilerden etkilenmeleri 10-19 yas grubundakilere gore daha olumludur
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(Tablo 4.56). Yani kiiciik yastakiler biiyiik yastakilere gore daha fazla olumsuz
etkilenmektedir. ‘Egitim durumuna’ gore ziyaretgi faktoriinii degerlendirmesinde ‘6n
lisans’ seviyesindeki ziyaretgilerin diger ziyaretcilere gore ziyaretci faktorii hakkinda

daha olumlu goriiste oldugu anlasilmaktadir (Tablo 4.58).

Arastirmada atmosfer etkisi ziyaret¢inin ‘yas, egitim’ gibi kisisel o6zelliklerinden
kaynaklanan davraniglarinin etkisi Yildirim vd. (2007)’nin c¢alismasinda ‘yas’a ve
Morin vd. (2007)’nin ¢alismasinda ‘kiiltiir’e gore degisiklik gosterdigi goriisii ile
ortiismektedir. Miize i¢inde ziyaret¢i yogunlugu nedeni ile olusan kalabalik ve
ziyaret¢i davranislart nedeni ile olusan giiriiltii miize atmosferini bozan ve diger
miize ziyaretcilerinin memnuniyet diizeyini etkileyen bir unsur olarak Jones’in
(1999), Goulding (2000), Biehl-Missal & vomLehn’in (2015) ¢alismasinda ele alinan
giiriiltii faktoriiniin miize atmosferine ve ziyaretcilerin miize deneyimine olumsuz
etkisi, benzer sekilde Istanbul Oyuncak Miizesi ziyaret¢i profilini olusturan kiigiik
yastaki cocuklardan kaynaklanan yiiksek ses ve giiriiltiden baz1 yetiskin
ziyaretcilerin de olumsuz etkilenmesine neden oldugu goriilmiistiir. Istanbul
Oyuncak Miizesi’nde kalabalik seviyesinin iyi ayarlanmasi ayni zamanda muhtemel

olusabilecek giiriiltiiniin kontroliiniin saglanmasinda etkili olacaktir.

Genel olarak ‘calisan faktoriine’ olumlu goriis verenlerin ortalama orani %81,1
olarak bulunmustur (Ek1 Tablo 37-38-39-40). Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ¢alisan
faktorii ile ziyaret¢inin ‘miizeyi baskalarina tavsiye etmesi’ arasindaki iliskide
calisan faktoriine olumlu yanit verenlerin, miizeyi baskalarina tavsiye etmede de
olumlu degerlendirmede bulunduklari anlagilmaktadir. Ancak memnun olmayanlarin
ise tavsiye etmekten daha sert bir sekilde kagindiklar1 goriilmektedir (Tablo 4.60-61).
Calisanlarin miize atmosferine katkist kisisel ozelliklerinin yani sira sorumluluk,
tutum, bilgi ve becerisinin 6nemli oldugu goriisii Berman & Evans (2004)’in
calismasi ile Ortlismektedir. Oyuncak miizelerinin atmosfer etkisi, miizenin sadece
gorsel olarak diizenlenmesi ile degil, yan1 sira miize gorevlilerinin iletisim tarzi,
koleksiyonlar hakkindaki bilgi diizeyleri, gerekli donanima sahip olmalar1 gibi kisisel

ozelliklerin de 6ne ¢iktig1 gézlemlenmistir.

Genel olarak ‘atmosferin algilanan etkileri’ olumlu goriis verenlerin ortalama

orani %82,3 olarak bulunmustur (Ek1 Tablo 43-44-45-46-47-48). Tiirkiye’de oyun
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ve oyuncak miizelerinde atmosfer etkilerinin miizelere gore farklilik gdsterdigi
belirlenmistir. Miizede uzun siire kalanlarin miize atmosferinden etkilenme oraninin
olumlu yonde daha fazla arttigi goriilmektedir (Tablo 4.73-74-76-78). Arastirma
Mehrabian & Russell (1974)’1n gelistirdigi PAD modeli ile ¢cevresel diirtiilere verilen
‘miizeye tekrar gelme, baskasina tavsiye etme ve uzun siire kalma’ gibi duygusal
tepkimeleri ziyaret¢i memnuniyeti 6lceginde degerlendirilmistir. istanbul Oyuncak
Miizesi atmosferinin algilanan etkilerinin ziyaret¢i ‘cinsiyetine’ gore degistigi ve
kadinlarin atmosferi algilamasina ait goriislerinin daha olumlu oldugu belirlenmistir
(Tablo 4.71). Genel olarak ziyaretgilerin %66,2’si kadin, % 33,4 {inlin erkek oldugu
goriilmektedir (Ek1 Tablo 1). Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglardan atmosfer
etkilerinin algilamasinda kisisel 6zelliklerinin 6nemli oldugu sonucu, benzer sekilde

Knez & Kers (2000)’in cinsiyet, Berman ve Evans’in (2004)’1n kisisel 6zelliklere
gore degistigi goriilmektedir.

Yapilan analizlerde miize atmosferinin ziyaretcilere etkisi agirlikli olarak ‘uyumlu ve
giizel’, miize atmosferine ziyaretgilerin verdigi tepkiler agirlikli olarak ‘neseli,
sevingli ve eglenceli’ olarak belirlenmistir. Atmosfer etkisini belirten ‘genis/ferah ve
sira dist’ gibi ifadelerle (Tablo 4.9-13), ziyaretgilerin atmosfere tepkisini belirten
‘rahat ve mutlu’ gibi ifadelerin en diisiikk oranda kullanildig1r goriilmektedir. Bu
ifadeler miizelere gore farklilik igermektedir. Atmosfer etkisini olumlu
algilayanlarda ‘miizede kalma, miizeye tekrar gelme, miizeyi baskalarina tavsiye
etme’ niyetinin daha pozitif oldugunu, miize atmosfer etkisine kadin ziyaret¢ilerin
daha olumlu gériis verdigi yorumunu yapmak miimkiindiir. Istanbul Oyuncak Miizesi
atmosferinin ziyaretgiye etkisinin degerlendirmesinde %95,6 ‘mutlu’ ifadesi, %93.,4

‘memnun’ ifadesinin oldugu belirlenmistir (Ek1 Tablo 5).

Ziyaretci algisinda, miizenin ‘atmosfer/ambiyans etkisinin’ degerlendirilmesinde
miizelere gore farkli degiskenlerin begenildigi goriilmistiir. Genel olarak ziyaretci
algisinda ‘miize fiziksel ¢evresine’ olumlu goriis verenlerin ortalama oranmi %72,9
olarak bulunmustur. Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ziyaretci algisinda miizenin
fiziksel ¢evresinde bu oran %85,1’e ¢ikmakta ve en fazla begeniyi ‘%90,8 oraninda

‘giizel’, %90,6 orani ile ‘etkileyici’ bulunmustur (Ek1 Tablo 55-56-57-58-59-60).
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Miize atmosferine olumlu tepki veren ziyaretcilerin davranis niyetlerinde de olumlu
oldugu goriilmiistiir. Yine Kottasz (2006) ve Berman & Evans (2004)’1n
caligmalarinda olusturulan modele benzer sekilde ‘inceleme, bilgi toplama ve
miizede harcanan siire’ ve ‘ziyaret¢inin egilimi ve yasam tarzi’ ile ziyaretgilerin

miize atmosferine verdigi tepkiler iliskilendirilmistir.

Istanbul Oyuncak Miizesi ziyaretgilerinin demografik ozelliklerine gore sergi
boliimlerinin degerlendirilmesinde ‘bebek evleri’ boliimiinde kadinlarin erkeklere
oranla daha ‘olumlu’ goriis bildirdigi gozlemlenmistir. Miizenin ‘uzay bdlimi’
degerlendirilmesinde ziyaretcilerin yasina gore farkliliklar goriilmiis, 10-19 yas
grubunun begenisi ortalama olarak daha fazla bulunmustur. Bu sonucunda benzer
sekilde Knez & Kers (2000)’in ¢aligmasinda ortaya ¢ikan ‘cinsiyet’, Berman &
Evans’in (2004)’1n ziyaretcilerin ‘ilgi odaklari, yasam tarzlari, egilimleri’ ile iliskili

oldugu goriilmiistiir.

Anket analizinde en ¢ok bilgi kayb1 ‘miize girisi’ ve ‘otoparki’ ile ilgili sorularda
olmustur. (Tablo 4.5). Ornegin miizeye yaya veya aragsiz gelen ziyaretciler anketteki
otopark ile ilgili sorulart yanitlarken miizenin otoparki olup olmadigi hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadigi goriilmistiir. Ziyaretcilerin anket esnasinda
bildirdikleri goriislerden otopark ile ilgili soruyu bos birakmis olduklari kabul
edilmektedir. Diger yonden dis bahge girisinin miize girisine yakin olmasi, miize
diikkani, bilet gisesi ve sergileme alaninin birlikte degerlendirilmesi ziyaret¢inin
ortami algilamasinda giicliik gosterdiginden ‘miize girisinin’ uygunlugu konusunda

yeterli degerlendirme yapilamadig1 anlagilmistir.

Sonu¢ olarak, miizelerin genel durumuna bakildiginda; miizeler kurulus yeri,
mimarisi, yonetimi, c¢alisanlari, ekonomi politikalari, ziyaret¢i politikalari, egitim,
etkinlik, bireysel gelisim politikalar1 ve teknoloji kullanimi gibi o6zellikleri ile
farklilik gostermektedir. Bu o6zellikler ile olusan farkli miize atmosferinden
ziyaretgilerin az ya da ¢ok etkilenebilecegi ve buna farkli tepkiler verebilecegi
diisiiniilebilir. Miize atmosferi ¢esitli faktorlerden olusan bir biitlinii ifade ettigi, her
bir faktoriin ziyaretgileri farkli sekillerde etkileyebildigi ve ziyaretcinin de miize
atmosferine farkli bir davranisla tepki verdigi goriilmiistir. Bu durumda atmosfer

konusu kisiye, yere ve zamana gore degisken, ¢esitli ve gelisen bir kavram oldugu

316



icin arastirilmasi gereken bir¢ok konunun ve detayin olabilecegi de unutulmamalidir.
Bu aragtirmanin ziyaretgiler lizerindeki duyusal boyutu ¢ok yonlii ele alindigindan,
her bir detayin zamanla degisebilecegi goz oniinde bulundurularak, bu konunun yeni

arastirmalar ile tekrar incelenmesi Onerilir.

Arastirmacilara Oneriler:

Bu calismada miize atmosfer faktorlerinin degerlendirilmesinde ziyaret¢ide olusan

duygu durumunu ortaya koyabilmek icin birgok arastirmadan yararlanilmistir. S-O-R

modelinde ziyaretgilerde olusan duygu durumu PAD boyutlarindan yararlanilarak

ortaya konulmustur. Bu calismanin sonuglarina gore miize atmosfer faktorleri ile
ilgili gelecekte yapilacak calismalara ve arastirmacilara Oneriler asagida maddeler
halinde 6zetlenmektedir:

1. Bu caligma ile belirlenen atmosfer faktorlerinin gelecekte yeni teknoloji ve
degisikliklerle olusacak olan atmosfer faktorlerinin karsilastirilarak yeniden
degerlendirilmesi dnerilir.

2. Arastirmalar kapsaminda bulunan farkli miize atmosferi uyaranlari icin 6lgek
gelistirilmesi tavsiye edilir.

3. Yapilacak caligmalarda hangi faktorlerin hangi tiir miizelerde etkili oldugu,
ziyaretgilerde hangi duygusal duruma ve tepki tiirline neden oldugu ortaya
konulabilir.

4. Miize ziyaretinde ortaya ¢ikabilecek ‘farkli duygulari’ belirlemek i¢in bundan
sonra yapilacak caligmalarda, miize atmosferinin ziyaret¢inin ‘duygu durumu ve
miize deneyimini’ nasil etkiledigi arastirilabilir.

5. Sanal miize ziyaretinin ilgi ¢ekmesinden hareketle, sanal ortamda hangi
atmosferik faktorlerin ziyaretgiyi miizeye yonlendirdigi ve siteyi tekrar ziyaret
etme sebepleri ayrintili olarak incelenebilir.

6. Arastirmacilarin miize atmosferi incelemelerinde bireylerin  demografik
Ozelliklerine goére ziyaret siklifi, ziyaret sirasinda hissettigi duygular ve

gosterdikleri tepkiler lizerindeki arastirmalar literatiire katki saglayacaktir.

Miizelere Oneriler:
Miizecilik alanindaki arastirma bulgulart ve temel degerlendirmeler 1s18inda
tilkemizde bulunan miizelerin gelistirilmesi veya iyilestirilmesine yonelik bir¢ok

oneride bulunmak miimkiindiir. Oyun ve oyuncak miizelerinde yapilan arastirmada
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ortaya ¢ikan alt1 atmosferik faktoriin diger miizelerde de uygulanabilirligi konusunda

Oneride bulunmak miumkiindiir:

1. Miizenin ziyaretgileri etkileyebilmesi i¢in dig goriiniis ve mimarisine &nem
vermesi gereklidir. Bina orijinal bir mimari yapiya sahipse, dis cephe ve miize
cevresi restorasyonu eski haline sadik kalinarak yapilmasi tavsiye edilir. Yeni
yapilacak miizelerin ise ilgi ¢ekici, goriinebilir ve ¢evre mimarisine uygun bir
sekilde dizayn edilmesi Onerilir.

2. Miizenin ziyaretgileri etkileyebilmesi ve eserlerinin daha rahat algilanabilmesi
icin i¢ dekorasyonunu iyi dizayn etmesi gereklidir. Miize dekorasyonunda,
aydinlatma, vitrin, mobilya ve arag-gere¢ se¢ciminde ergonomiye dikkat etmeli ve
ziyaret¢inin tiim duyularina hitap edebilecek malzemelerin secilmesine 6zen
gostermelidir. Aydinlatma eserler {izerine yogunlagmali, 1s1k siddeti, yoni ve
rengi iyi ayarlanmalidir. Kullanilan dekor ve ddsemeler eser sunumunu
engellememeli, esere ilgiyi azaltmamalidir. Eser sunumunda bilgi veren, ilgi
ceken interaktif sunum ve teknoloji kullanimima onem verilmelidir. Miizede
simiilasyon, etki-vizyon, dokunmatik bilgilendirme ekranlar1 elverdigi Olciide
kullanilmalidir. Miize diikkani1 ve kafenin bulunmasi, ziyaretcilerinin konforu
acisindan ve miize gelirlerinin artirilmasi i¢in 6nerilmektedir.

3. Miizenin ziyaretcileri etkileyebilmesi, eserleri daha rahat algilayabilmesi, miize
i¢ci ziyaret¢i akisinin diizenli olmasi i¢in alan diizenlemelerine 6nem vermesi
gerekir. Miize girisleri rahat, ferah ve davetkar olmalidir. Sergileme alanlar1 ve
koridorlar uygun genislikte olmali, yonlendirici isaretler ve levhalar ziyaret¢inin
gorebilecegi sekilde yerlestirilmelidir. Sosyal etkinlik alanlarinin kullanimi
dikkatli bir sekilde planlanmalidir. Miizeye gelen ziyaretgilerin araglarim
birakabilecekleri uygun biiyiikliik ve kapasitede otopark alani olanaginin
saglanmasi Onerilir.

4. Miizede ziyaretcilerin rahat edebilmesi ve ortami daha iyi algilayabilmesi igin
ortam 1s1s1, ses efektleri, kullanilan renkler ve temizligi gibi duyusal 6zelliklere
dikkat edilmesi gerekir.

5. Ziyaret¢i yogunlugundan kaynaklanan ortam sesi, kokusu ve kalabalik diger
ziyaretgilerin miizede kalma siiresi, tekrar gelme niyeti ve bagkalarina tavsiye

etmesi miizenin imaj1 agisindan énemlidir. Miizede ziyaret¢inin rahat edebilmesi
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10.

11.

icin miize gorevlilerince ziyaret¢i davraniglarinin gézlemlenmesi ve kontrol
altinda tutulmasi onerilir.

Miize calisanlariin ziyaretgilere daha iyi hizmet verebilmesi igin bilgili,
yonlendirici, eserleri koruyucu ve sempatik olmasi Onerilir. Calisanlarin dis
goriinlisiine 6nem vermesi ve ziyaretgilerle olan iletisim mesafesine dikkat
etmesi gereklidir.

Miizeler sanal ortam atmosferi ile her yastaki potansiyel ziyaret¢inin ilgisini canli
tutmalidir. Miizenin web ortaminda yeni teknolojileri de kullanmasi ziyaretgilerin
miizeye tekrar gelme niyetlerinde etkili olacaktir.

Miizeler alan diizenlenmesi ve tasarimda, potansiyel hedef kitlesine gore sergi
mekaninin ve sergileme elemanlarinin iyi kullanilmasina dikkat etmesi Onerilir.
Ornegin ¢ikisa dogru ziyaretcinin ilgisini canli tutacak &6zel pargalar, renkli
yiizeyler ya da daha 1s1kl1 alanlar olusturulmasi diisiiniilebilir.

Miizelerin yerlesim diizeni ve tasarimi yapilirken ‘yer tasarimi, aydinlatma, renk,
koku, ve ses’ gibi insan duygu ve davraniglar iizerinde giiclii etkisi olan bu
atmosferik diirtiilerin {izerinde 6nemle durmasi gerekmektedir.

Miizeleri bir yasam bi¢imi haline getirmek, ziyaretgiler ile iletisimi siirdirmek ve
O0grenmeyi zenginlestirmek amaciyla yeni olanaklar saglanmasi 6nemli olacaktir.
Etkilesimli miize anlayis1 ile bireyin aktif 6grenmesini saglayan, kisisel ve sosyal
gelisimi i¢in kaynaklarin kullanildigi bir miize ortaminda miize pedogojisinin

tizerinde durulmasina ve gelistirilmesine ihtiya¢ vardir.

Istanbul Oyuncak Miizesi ve Tiirkiye’deki Oyun ve Oyuncak Miizelerine

Oneriler:

Oyuncak miizelerinin ziyaretci kitlesi olmas1 gerekenden daha diisiik sayidadir. Ismi

ve igerigi ile ebeveynlerin ilgisini ¢eken bu tiir miizelere, diinyadaki 6rneklerde de

goriildiigii gibi, ¢ocuklarn ilgisini ¢eken, interaktif katilim saglayan, oynarken

Ogreten ve bir yan lriin olarak oyuncaklarin da analiz edilecegi ortamlar saglamasi

Onerilir.

Arastirmanin ana Oznesini olusturan Istanbul Oyuncak Miizesi ile ilgili yukarida

bahsedilen oneriler de dikkate alinarak gesitli oneriler sunmak miimkiindiir. Ancak

bu Onerilerden diger miizelerin de yararlanmasi miimkiindiir.
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10.

11.

[OM’nin ziyaretcileri cocuk agirlikli olmasina ragmen, yetiskin ziyaretciler igin
daha anlamli ve ilgi ¢ekici oldugunu belirtmek ve miizenin yetiskinlere daha
fazla hitap ettigini soylemek miimkiindiir. Cocuklarin ilgisini ¢ekecek yeni
uygulamalar yapilmasi 6nerilir.

Koleksiyon zenginligi, kurumsal bilgi birikimi ve edindigi tecriibeler ile istanbul
Oyuncak Miizesi’nin ‘oyuncak tarihi miizesi’ olarak konumlandirilmasi onerilir.
Miize koleksiyonlarin zenginligini one ¢ikaran daha genis ve yeni bir binada
yakin tarihli oyuncaklarla birlikte etki-vizyon, simiilasyon gibi etkilesimli sunum,
sergileme ve sosyal aktivitelerin yer aldig1 yeni ve daha biiylik bir ‘oyuncak
miizesi’ projesini gelistirmesi onerilir.

Eserlerin sunumunda kullanilan ara¢ gereclerde yeni miize teknolojilerinin
kullanilmas1 ziyaret¢i memnuniyeti ve sayisinin artirilmasi bakimindan 6nerilir.
Istanbul Oyuncak Miizesi programlarinda ziyaretgilerin beceri ve fikirlerini
ortaya ¢ikaran uygulamali (hands-on) ile sorgulamali (minds-on) &grenme
aktiviteleri gelistirmesi Onerilir.

Tarihi bir késkiin miize olarak kullanilmasindaki kisitliliklar nedeniyle miizenin
koleksiyon ve oyuncaklari sergilemesinde daha sade, segici ve sergilemenin
donemsel olmasi tavsiye edilir.

Ay kisithllik nedeniyle ziyaret¢i akis diizeninde olusan kalabalik hissinin
giderilmesi i¢in ziyaret¢i yogunluk kontroliiniin saglanmasi onerilir.

Miize diikkaninda daha fazla cesitte iiriin ve hatira esyanin satisa sunulmasi
zlyaret¢i memnuniyeti agisindan Onerilir.

Ayni sekilde miize kafesinde yiyecek-igecek cesidi ve miktarinin talebe uygun
hale getirilmesi Onerilir.

Engelli ve yaslh ziyaret¢ilerin de miize koleksiyonlarii gorebilmesi i¢in imkanlar
gelistirilmesi Onerilir.

Miizenin kendi ziyaretgi politikalarini belirleyerek daha fazla ziyaretci gekmek
icin sahip olduklar1 koleksiyonlarin ve miizenin taninirligini artirmak i¢in daha

etkili tanitim ¢aligmalar1 yapmalar1 6nerilir.
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EKLER

EK 1. Frekans Tablolan

1. ZIYARETCILERLE iLGILI DEMOGRAFIK BiLGILER

Tablo 1. Cinsiyet dagilimi nasildir?

Genel IOM UOM DOM GOM AUM AOM
Kadin 66,2 67,7 66,7 66,7 64,9 67,6 52,1
Erkek 334 31,9 333 33,3 35,1 324 479
Bos 0,3 0,4 0 0 0 0 0
Genel olarak ankete katilanlarin %66,2’si kadin, % 33,41 erkek oldugu goriilmektedir.
Tablo 2. Yas dagilimi nasildir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM

10-19 26,2 22,9 48 33,3 54,1 67,6 10,4
20-29 21,9 21,8 14,3 74 18,9 2,7 52,1
30-39 29,0 31,0 38,1 40,7 16,2 135 20,8
40-49 16,6 18,9 23,8 18,5 2,7 10,8 6,3
50-59 38 31 143 0 8,1 54 42
60 iistii 1,9 2,0 4,8 0 0 0 4,2
Bos 05 0,4 0 0 0 0 2,1

Yas dagilimina gore ankete katilan 30-39 yas araligindaki ziyaretcilerin %29,0 oram ile

cogunlukta oldugu ve bunu 10-19 yasindakilerin %26,2 orani, 20-29 yasindakiler %21,9

orani ile takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 3. Egitim durumu dagilimi nasildir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Ilkdgretim 14,9 12,1 4,8 7,4 16,2 70,3 6,3
Lise 18,2 15,4 14,3 40,7 56,8 10,8 10,4
Onlisans 7.8 77 23,8 7.4 8,1 5,4 472
Lisans/tiiniversite 44,0 48,4 429 37,0 10,8 8,1 60,4
Yiiksek Lisans 11,0 12,7 9,5 3,7 0 2,7 14,6
Doktora 3,4 3,5 4,8 3,7 0 2,7 4,2
Bos 0,6 0,2 0 0 8,1 0 0

Ankete katilan ziyaretgilerin egitim durumuna gore en yiiksek dagilimin %44 lisans/

iiniversite, %18,2 lise ve %14,9 ilkogretim seviyesinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Meslek dagilimi nasildir?

Genel oM UuoM DOM GOM AUM AOM
Ogrenci 41,6 40,4 4,8 33,3 56,8 67,6 41,7
Ogretmen 8,8 9,0 14,3 7.4 5,4 8,1 8,3
Memur 4,6 4,0 14,3 11,1 54 0 6,3
Isci 1,3 0,9 9,5 3,7 2,7 0 0
Serbest meslek 5,1 5,7 4.8 3,7 5,4 2,7 2,1
Miihendis 5,0 53 9,5 3,7 0 0 8,3
Mimar 0,8 0,9 0 3,7 0 0 0
Doktor 2,6 3,1 4,8 0 0 0 2,1
Akademisyen 2,7 2,6 9,5 0 0 0 6,3
Sanatg1 0,8 1,1 0 0 0 0 0
Gazeteci 0,3 0,2 0 3,7 0 0 0
Ev hanim 6,1 51 4,8 18,5 10,8 10,8 0
Emekli 3,5 35 14,3 0 54 2,7 4,2
Calismiyor 3,0 2,4 0 7,4 54 54 4.2
Diger 13,0 15,2 14,3 3,7 2,7 2,7 12,5
Bos 0,8 0,7 0 0 0 0 4,2

Ankete katilan ziyaretcilerin meslek dagilimina gore en yiiksek oranin %41,6 6grenci oldugu

goriilmektedir. Bunu %8,8 seviyesi ile 6gretmen ve %4,6 ile memurlar takip etmektedir.

Tablo 5. Daha 6nce ka¢ miize ziyareti yaptiniz?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
0 2,2 2,0 0 74 2,7 0 42
1-4 23,0 19,8 19,0 37,0 32,4 62,2 10,4
5-9 21,1 19,8 42,9 11,1 35,1 21,6 18,8
10-14 14,9 14,1 19,0 18,5 16,2 2,7 27,1
15-19 8,5 9,2 4.8 74 54 0 12,5
20 ve iistii 30,1 34,9 14,3 18,5 8,1 13,5 27,1
Bos 0,2 0,2 0 0 0 0 0

Ankete katilanlarin daha 6nce yaptigi miize ziyareti sayisina gore 20 kez ve distii miize

ziyareti gergeklestirenler %30,1 oraninda ilk sirada oldugu goriilmektedir. Bunu % 23,0

orani ile 1-4 kez miize ziyareti yapanlar, %21,1 ile 5-9 kez miize ziyareti yapanlar takip

etmektedir.

Tablo 6. Yilda ka¢ miize gezersiniz?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
0 51 4,0 0 22,2 54 8,1 4,2
1-3 55,2 55,2 4.8 444 37,8 67,6 58,3
4-6 24,3 26,8 71,4 11,1 29,7 13,5 18,8
7-9 8,0 7,7 9,5 74 18,9 54 8,3
10-12 3,8 35 4.8 14,8 0 2,7 42
13 ve Ustii 3,2 2,6 9,5 0 8,1 2,7 4,2
Bos 0,3 0,2 0 0 0 0 2,1

Ankete katilanlarin bir y1lda yaptig1 miize ziyaretine bakildiginda yilda 1-3 kez miize ziyareti

gergeklestirenlerin %55,2 oraninda oldugu goriilmekte ve bunu %24,3 orani ile yilda 4-6 kez

miize ziyareti yapanlar takip etmektedir.
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Tablo 7. Hangi tiir miize geziyorsunuz?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Arkeoloji 1,6 15 4,8 3,7 0 0 2,1
Bilim 14 0,2 0 74 0 16,2 2,1
Agikhava 05 0,2 4,8 0 0 0 0
Sanat 34 3,7 0 37 2,7 2,7 2,1
Etnografya 0,2 0 0 3,7 0 0 0
Cocuk 3,7 31 4,8 74 2,7 10,8 2,1
Tarih 6,2 48 0 37 8,1 29,7 4,2
Endiistri 0,2 0,2 0 0 0 0 0
Her tiir 82,1 85,7 85,7 66,7 86,5 378 85,4
Bos 0,8 0,4 0 3,7 0 2,7 2,1

Ziyaretgilerin gezdikleri miize tiiriine gore her tiir miizenin %82,1 oraninda dolasildigi,

bunu %6,2 ile tarih miizeleri, %3,7 ile ¢ocuk miizeleri ve %3,4 oram ile sanat miizeleri

izlemektedir.

Tablo 8. Daha 6nce oyuncak miizesi gérdiiniiz mii?

Genel ioM UOM DOM GOM AUM AOM
Evet 31,5 29,7 28,6 29,6 67,6 32,4 22,9
Hayir 67,2 69,5 61,9 66,7 29,7 67,6 77,1
Bos 13 0,9 9,5 3,7 2,7 0 0

Ankete katilan ziyaretcilerin %31,5’i daha dnce oyuncak miizesi gordiigiinii belirtmistir. Bu

durumda % 67,2 hayir orani ile ankete katilan ti¢ kisiden iki kisinin daha once hi¢ oyuncak

miizesi ziyaret etmedigi goriilmektedir.

Tablo 9. Daha 6nce bu oyuncak miizesine geldiniz mi?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Evet 30,2 31,4 47,6 33,3 56,8 2,7 10,4
Hayir 69,0 68,1 42,9 66,7 43,2 97,3 87,5
Bos 08 0,4 9,5 0 0 0 2,1

Ankete katilanlarin %30,2’si daha 6nce bu miizeyi gordiigiini belirtmistir. Bu durumda %

69,0 oram ile ankete katilan ti¢ kisiden iki kisinin daha dnce bu oyuncak miizesini hig ziyaret

etmedigi goriilmektedir.

Tablo 10. Miizede kalma siireniz nedir?

Genel oM UoM DOM GOM AUM AOM
15-30 10,7 3,5 9,5 40,7 16,2 21,6 50,0
30-60 24,5 18,9 42,9 22,2 67,6 29,7 33,3
1-1,5 saat 30,4 34,5 19,0 25,9 2,7 37,8 14,6
1,5-2 saat 16,8 21,3 19,0 3,7 54 2,7 0
2-3 saat 13,4 17,6 4,8 3,7 54 0 0
3 saat ve Ustl 3,8 4.2 48 0 2,7 54 2,1
Bos 0,3 0 0 3,7 0 2,7 0

351



Miizede kalma siiresinin degerlendirilmesinde ziyaretcilerin %30,4’ii miizede 1-1,5 saat

kaldiklar1 bunu %24,5 orani ile 30-60 dakika ve %16,8 orani ile 1,5-2 saat takip etmektedir.

2. MUZE ATMOSFER FAKTORLERININ DEGERLENDIRILMESI

2.1. MUZELERIN ATMOSFERIK DIS FAKTORLERININ DEGERLENDIRILMESI

Tablo 11. “Miizenin dis cephesi etkileyicidir” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UuoM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 2,1 1,3 4.8 3,7 10,8 8,1 4.2
Katilmiyorum 35 0,9 95 0 8,1 13,5 14,6
Kararsizim 13,3 10,3 47,6 22,2 29,7 10,8 27,1
Katiliyorum 35,4 35,8 14,3 51,9 48,6 29,7 39,6
Kesinlikle katiliyorum 44.8 51,0 23,8 22,2 10,8 32,4 14,6
Bos 1,0 0,7 0 0 2,7 54 0

Miize dis cephesinin etkileyici oldugu hakkinda ziyaretcilerin ‘kesinlikle katiliyorum’
seceneginde %44,8 orani ile ilk sirada, %35,4 orani ile ‘katiliyorum’ segenegi, %13,3 orani
ile ‘kararsiz’ olanlar, %3,5 orami ile ‘katilmiyorum’ ve %2,1 orami ile ‘kesinlikle
katilmiyorum’ diyenler takip etmektedir. Bu durumda olumlu goriis bildirenlerin toplam
katilim oran1 %80,2’dir.

Tablo 12. “Miizenin gevresi etkileyicidir” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UoM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 1,3 0,9 9,5 0 2,7 2,7 0
Katilmiyorum 2,6 2,4 4.8 0 2,7 2,7 4,2
Kararsizim 12,2 11,6 429 3,7 8,1 10,8 12,5
Katiliyorum 35,2 34,7 33,3 44,4 32,4 21,6 47,9
Kesinlikle katiliyorum 45,9 47,9 9,5 48,1 51,4 54,1 31,3
Bos 2,9 2,4 0 3,7 2,7 8,1 42

Miize c¢evresinin etkileyici oldugu ifadesine ‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’

seceneklerinde olumlu degerlendirmelerde toplam katilim orani %81,1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. “Miizenin mimarisi etkileyicidir” ifadesine katilim orani nedir?

Genel iOM UOM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 1,3 0,9 0 0 0 8,1 2,1
Katilmiyorum 35 1,3 14,3 3,7 0 18,9 10,4
Kararsizim 10,4 7,0 23,8 14,8 16,2 2,7 35,4
Katiliyorum 40,3 40,9 38,1 63,0 43,2 27,0 31,3
Kesinlikle katiliyorum 442 495 23,8 18,5 40,6 43,2 20,8
Bos 0,3 0,4 0 0 0 0 0

Miize mimarisinin etkileyici oldugu ifadesine ‘kesinlikle katiltyorum’ segeneginde olumlu
goriis bildirenlerin oram1  %44,2 ve ‘katiliyorum’ segenegi ile degerlendirenlerin

orani %40,3’diir. Bu durumda olumlu goriislerin toplam katilim oranm1 %84,5’dur.
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2.2. MUZELERIN ATMOSFERIK iC FAKTORLERININ DEGERLENDIRILMESI

Tablo 14. “Eserlerin sunumu” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Hig begenmedim 0,3 0,2 0 3,7 0 0 0
Begenmedim 1,0 0,2 0 0 5,4 54 2,1
Kararsizim 6,1 4.6 14,3 7.4 54 5,4 16,7
Begendim 36,6 35,8 47,6 33,3 35,1 27,0 50,0
Cok begendim 53,1 56,9 33,3 51,9 48,6 62,2 22,9
Bos 2,9 2,2 0 3,7 54 0 8,3

Genel olarak miizede eserlerin sunumu ifadesine ‘begendim/¢ok begendim’ se¢eneginde

olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim oran1 %89,7 iken, kararsizlarda bu oran %6,1’dir.

Tablo 15. “Dosemeleri” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UoM DOM GOM AUM AOM
Hig begenmedim 0,3 0,2 0 0 2,7 0 0
Begenmedim 1,0 0,7 0 0 2,7 0 4,2
Kararsizim 10,2 79 28,6 3,7 8,1 10,8 29,2
Begendim 37,1 38,9 52,4 37,0 32,4 21,6 29,2
Cok begendim 48,6 50,1 19,0 51,9 54,1 64,9 29,2
Bos 2,7 2,2 0 7.4 0 2,7 8,3

Miizelerde kullanilan dosemeler hakkinda genel olarak ‘begendim/¢ok begendim’

seceneginde olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim oraninin %85,7 oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. “Mobilya” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Hig begenmedim 0,5 0,4 0 0 0 0 2,1
Begenmedim 1,4 0,7 4.8 3,7 0 2,7 6,3
Kararsizim 5,9 3,1 4.8 7,4 8,1 10,8 27,1
Begendim 36,2 36,3 52,4 48,1 29,7 27,0 33,3
Cok begendim 53,8 57,8 38,1 40,7 56,8 56,8 25,0
Bos 2,2 1,8 0 0 54 2,7 6,3

Genel olarak miizelerde kullanilan mobilyalar hakkinda ‘begendim/¢ok begendim’

seceneginde olumlu goris bildirenlerin toplam katilim oraninin %90 oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. “Dekor” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Hig begenmedim 0,2 0 0 0 0 0 2,1
Begenmedim 1,1 0,7 4.8 0 0 54 2,1
Kararsizim 53 2,4 4.8 18,5 5,4 5,4 25,0
Begendim 36,8 35,4 42,9 51,9 43,2 29,7 39,6
Cok begendim 54,7 60,0 42,9 25,9 51,4 59,5 25,0
Bos 19 15 4.8 3,7 0 0 6,3

Genel olarak miizelerde kullanilan dekoruna hakkinda ‘begendim/cok begendim’

seceneginde olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim oranmin %90,5 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18. “Kullanilan ara¢ gere¢” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Hig begenmedim 0,6 0 4.8 0 2,7 2,7 2,1
Begenmedim 1,6 1,1 4.8 0 2,7 54 2,1
Kararsizim 51 3,7 0 74 8,1 8,1 14,6
Begendim 33,6 31,4 47,6 444 27,0 35,1 45,8
Cok begendim 56,6 61,5 42,9 44,4 59,5 45,9 29,2
Bos 24 2,2 0 3,7 0 2,7 6,3

Genel olarak miizelerde kullanilan arag¢ geregler hakkinda ‘begendim/cok begendim’

seceneginde olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim oraninin %90,2 oldugu goriilmektedir.

Tablo 19. “Miizenin aydinlatmasi yeterlidir” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UuoM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 1,9 1,8 0 3,7 2,7 54 2,1
Katilmiyorum 2,4 3,1 0 0 0 0 0
Kararsizim 8,3 8,1 9,5 11,1 8,1 54 10,4
Katiliyorum 41,6 41,5 52,4 37,0 45,9 29,7 45,8
Kesinlikle katiliyorum 45,3 44,8 38,1 48,1 43,2 59,5 41,7
Bos 0,3 04 0 0 0 0 0

Miizenin aydinlatmasinin yeterli olduguna ‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’ segeneginde

olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim orani1 %86,9’dur. Kararsizlar ise % 8,3 oranindadur.

Tablo 20. “Miizenin kafesi” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UoM DOM GOM AUM AOM
Hig begenmedim 0,3 0,2 - - 2,7 - -
Begenmedim 2,6 3,3 - - 2,7 - -
Kararsizim 8,2 10,1 - - 13,5 - -
Begendim 29,1 37,8 - - 27,0 - -
Cok begendim 36,8 46,4 - - 51,4 - -
Bos 23,0 2,2 - - 2,7 - -

‘Begendim/¢ok begendim’ segeneginde olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim orani
Istanbul Oyuncak Miizesi kafesinde %84,2 ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Oyun ve
Oyuncak Miizesi kafesinde %78,4 oranindadir.

Tablo 21. “Miize Diikkan1” ifadesine katilim orani nedir?

Genel ioM UOM DOM GOM AUM AOM
Hig¢ begenmedim - 0,7 - - - - -
Begenmedim - 18 - - - - -
Kararsizim - 22,2 - - - - -
Begendim - 36,3 - - - - -
Cok begendim - 35,2 - - - - -
Bos - 4,0 - - - - -

I[stanbul Oyuncak Miizesi’nin miize diikkam1 hakkinda ‘begendim/cok begendim’
seceneginde olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim oranm1 %71,5 ve Xkararsizlarin

oranmi %22,2’dir.
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2.3. MUZELERIN ALAN DUZEN FAKTORLERININ DEGERLENDIRILMESI

Tablo 22. “Miizenin sergileme alanlar yeterlidir” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 1,0 0,4 0 3,7 0 5,4 2,1
Katilmiyorum 59 5,7 4.8 7,4 2,7 54 10,4
Kararsizim 14,1 14,3 14,3 14,8 13,5 10,8 14,6
Katiliyorum 37,8 38,5 28,6 48,1 32,4 24,3 43,8
Kesinlikle katiliyorum 39,4 39,8 47,6 22,2 48,6 51,4 25,0
Bos 19 1,3 4.8 3,7 2,7 2,7 4,2

Miizelerin sergileme alanlarinin yeterli olmasina iligkin ‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’
seceneginde olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim oran1 %77,2 iken, kararsiz ifadelerin

oranmi1 %14,1°dir.

Tablo 23. “Miizede ziyaretgi akis diizeni yeterlidir” ifadesine katilim orani nedir?

Genel 1OM UOM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 3,5 3,3 0 0 8,1 2,7 4,2
Katilmiyorum 5,8 7,0 4.8 3,7 2,7 2,7 2,1
Kararsizim 18,2 18,5 19,0 18,5 24,3 10,8 16,7
Katiliyorum 37,3 40,2 28,6 29,6 21,6 29,7 35,4
Kesinlikle katiliyorum 33,8 30,3 47,6 44.4 43,2 48,6 35,4
Bos 14 0,7 0 3,7 0 54 6,3

Miizede ziyaretgi akis diizeninin yeterliliginin degerlendirilmesinde ‘katiliyorum/kesinlikle

katiliyorum’ segeneginde olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim oran1 %71,1dir.

Tablo 24. “Miizede davet-parti ve organizasyon alani yeterlidir” ifadesine katilim oranit nedir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 2,6 2,6 0 0 0 0 8,3
Katilmiyorum 7,2 8,6 0 0 0 0 12,5
Kararsizim 22,7 26,8 0 0 0 0 41,7
Katiliyorum 22,7 29,5 0 0 0 0 16,7
Kesinlikle katiliyorum 18,2 23,5 0 0 0 0 14,6
Bos 26,6 9,0 0 0 0 0 6,3

Davet-parti ve organizasyon alami olan miizelerde alanmin yeterliligi ifadesine
‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’ sec¢eneginde olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim
oran1 %40,9’dur. Kararsizlarin oram %22,7 ve ‘katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum’

secenegindeki olumsuz goriislerin toplami oran1 %9,8’dir.

Tablo 25. “Miizede yonlendirici isaretler belirgindir” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UuoM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 2,1 1,8 9,5 3,7 2,7 2,7 0
Katilmiyorum 8,0 9,0 4.8 3,7 0 8,1 8,3
Kararsizim 17,3 17,8 23,8 11,1 13,5 13,5 18,8
Katiltyorum 34,4 35,2 19,0 44.4 37,8 24,3 33,3
Kesinlikle katiliyorum 35,4 33,2 42,9 37,0 45,9 43,2 37,5
Bos 2,9 3,1 0 0 0 8,1 2,1
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Miizede yonlendirici isaretlerin belirginligi degerlendirilirken ‘katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum’ secenegindeki olumlu goriis bildirenlerin toplam katiim orami %69,8 dir.
‘Katilmiyorum/kesinlikle  katilmiyorum’  se¢enegindeki olumsuz ifadelerin  toplam

oranmi %10,1°dir. Kararsizlarin orani ise %17,3’djir.

Tablo 26. “Miizenin otoparki yeterlidir” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 15,4 15,6 42,9 0 21,6 54 12,5
Katilmiyorum 14,2 16,5 14,3 11,1 8,1 10,8 2,1
Kararsizim 27,8 29,9 95 18,5 21,6 18,9 33,3
Katiliyorum 15,8 15,8 4.8 25,9 8,1 27,0 12,5
Kesinlikle katiliyorum 15,0 10,1 19,0 33,3 35,1 35,1 18,8
Bos 11,7 12,1 9,5 11,1 54 2,7 20,8

Miize otoparkinin yeterliligi degerlendirilirken ‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’
secenegindeki olumlu gorlis bildirenlerin  toplam  katitlim  oran1  %30,8 ve
‘katilmryorum/kesinlikle katilmiyorum’ secenegindeki olumsuz goriis bildirenlerin toplam
orani %29,6’dir. Kararsiz kalanlarin oranmi %27,8 ile bos birakanlarin %11,7 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 27. “Miizenin girisi uygun yapidadir” ifadesine katilim orani nedir?

Genel 1OM UOM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 1,4 1,3 4.8 0 0 2,7 2,1
Katilmiyorum 7.8 8,1 9,5 3,7 2,7 10,8 8,3
Kararsizim 12,3 14,1 9,5 3,7 10,8 8,1 6,3
Katiliyorum 38,7 38,9 38,1 48,1 18,9 35,1 50,0
Kesinlikle katiliyorum 37,1 34,9 33,3 44,4 64,9 37,8 33,3
Bos 2,6 2,6 4,8 0 2,7 54 0

Miize girisinin uygun yapida olmasina ‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’ segenegindeki
olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim orant %75,8 iken, ‘katilmiyorum/kesinlikle
katilmiyorum’ seg¢enegindeki olumsuz ifadelerin toplam oran1  %9,2’dir. Kararsiz kalanlar
ise %12,3’dur.

2.4. MUZELERIN DUYUSAL FAKTORLERININ DEGERLENDIRILMESI

Tablo 28. “Miizenin ortam 1sis1 yeterlidir” ifadesine katilim orani nedir?

Genel ioM | UoM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 1,3 1,1 0 3,7 2,7 2,7 0
Katilmiyorum 3,2 35 95 0 2,7 2,7 0
Kararsizim 8,8 9,5 14,3 11,1 54 2,7 6,3
Katiliyorum 31,8 33,0 33,3 29,6 27,0 32,4 25,0
Kesinlikle katiliyorum 53,6 51,9 42,9 51,9 59,5 59,5 66,7
Bos 1,3 1,1 0 0 2,7 2,7 2,1
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Miizenin ortam 1sismin yeterli oldugu ifadesine ‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’

secenegindeki olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim orani %85,4’diir.

Tablo 29. “Miize temizdir” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 0,5 0,4 0 0 0 0 0
Katilmiyorum 0,8 0,9 4.8 0 0 2,7 0
Kararsizim 45 4,0 4.8 11,1 10,8 2,7 2,1
Katiltyorum 33,4 34,1 33,3 33,3 27,0 29,7 35,4
Kesinlikle katiliyorum 59,7 59,6 52,4 55,6 59,5 64,9 62,5
Bos 1,1 1,1 4.8 0 2,7 0 0

Miizenin temizligini degerlendiren ziyaretgilerin ‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’

secenegindeki olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim oran1 %93,1 dir.

Tablo 30. “Miizede kullanilan ses efektleri sergi ile uyumludur” ifadesine katilim orant nedir?

Genel oM UoM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 1,9 0,7 19,0 11,1 2,7 0 2,1
Katilmiyorum 2,2 2,6 48 0 0 0 2,1
Kararsizim 9,6 95 9,5 25,9 10,8 0 8,3
Katiliyorum 32,0 34,7 33,3 29,6 32,4 0 31,3
Kesinlikle katiliyorum 47,2 51,0 33,3 33,3 54,1 0 56,3
Bos 7,0 15 0 0 0 0 0

Miizede kullanilan ses efektlerinin sergi ile uyumunu degerlendiren ziyaretgilerin
‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’ segenegindeki olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim

orani1 %79,2’dir.

Tablo 31. “Miizenin i¢ dekorasyonunda kullanilan renkler uyumludur” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UuoM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 0,8 0,4 0 0 2,7 2,7 2,1
Katilmiyorum 1,1 73 95 3,7 0 8,1 2,1
Kararsizim 7,5 37,6 4.8 3,7 54 54 16,7
Katiliyorum 37,4 54,3 38,1 51,9 24,3 24,3 47,9
Kesinlikle katiliyorum 52,2 0,4 47,6 40,7 62,2 54,1 31,3
Bos 1,2 0,4 0 0 54 54 0

Miizenin i¢ dekorasyonunda kullanilan renklerin uyumlu olmasia ziyaretgilerin
‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’ segenegindeki olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim

orani %89,6’dir.
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2.5. MUZELERIN ZiYARETCi FAKTORUNUN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 32. “Cocuklarin Davranisi” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Cok olumsuz 3,0 3,5 0 0 2,7 2,7 2,1
Olumsuz 51 6,2 4.8 7,4 0 0 2,1
Kararsizim 14,1 15,4 14,3 11,1 16,2 2,7 10,4
Olumlu 46,2 51,0 47,6 40,7 37,8 24,3 27,1
Cok olumlu 28,0 22,4 33,3 40,7 43,2 62,2 33,3
Bos 35 15 0 0 0 8,1 25,0

Genel olarak mizelerde ¢ocuk  davramslari  hakkinda ankete  katilanlarm
‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’ segenegindeki olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim

orani %74,2 dir.

Tablo 33. “Yetiskin ziyaret¢i davraniglar1” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Cok olumsuz 1,4 15 0 0 2,7 0 2,1
Olumsuz 3,0 3,7 0 3,7 2,7 0 0
Kararsizim 10,7 10,8 23,8 14,8 8,1 54 8,3
Olumlu 44,2 50,1 42,9 33,3 27,0 13,5 31,3
Cok olumlu 38,1 33,4 28,6 48,1 59,5 73,0 37,5
Bos 2,6 04 4.8 0 0 8,1 20,8

Genel olarak miizelerde yetiskin ziyaretgi davramiglari hakkinda ankete katilanlarin
‘katiltyorum/kesinlikle katiliyorum’ secenegindeki olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim

oran1 %82,3’dr.

Tablo 34. “Miizenin ortamu sessizdir” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UoM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 6,4 79 0 3,7 0 8,1 0
Katilmiyorum 9,8 12,3 0 3,7 0 2,7 6,3
Kararsizim 18,9 20,9 33,3 14,8 5,4 13,5 10,4
Katiliyorum 32,0 33,6 23,8 25,9 32,4 24,3 29,2
Kesinlikle katiliyorum 29,9 22,4 38,1 48,1 59,5 48,6 50,0
Bos 3,0 29 4,8 3,7 2,7 2,7 4,2

Genel olarak miizelerde ortamu sessizdir ifadesine ankete katilanlarin ‘katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum’ segenegindeki olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim oran1 %61,9 iken,
‘katilmiyorum/kesinlikle  katilmiyorum’  segenegindeki olumsuz ifadelerin  toplam

orant %16,2’dir. Kararsizlar ise %18,9’dur.
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Tablo 35. “Miizenin sessizligi” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Hig begenmedim 58 6,8 0 0 0 8,1 42
Begenmedim 75 9,5 4.8 3,7 0 0 4.2
Kararsizim 19,0 23,3 19,0 7,4 0 2,7 12,5
Begendim 30,4 30,1 38,1 40,7 35,1 21,6 27,1
Cok begendim 34,4 28,1 33,3 44,4 64,9 62,2 43,8
Bos 2,9 2,2 4.8 3,7 0 54 8,3

Genel olarak miizelerin sessizligi hakkinda ankete katilanlarin ‘katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum’ segenegindeki olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim orani %64,8 dir.
‘Katilmiyorum/kesinlikle  katilmiyorum’  secenegindeki olumsuz ifadelerin  toplam

orani %13,3’diir. Kararsizlarin orani ise %19,0’dur.

Tablo 36. “Miizenin kokusu” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Hig begenmedim 1,8 2,2 0 0 0 0 2,1
Begenmedim 3,8 4.4 4.8 0 54 0 2,1
Kararsizim 14,6 14,1 19,0 11,1 16,2 16,2 16,7
Begendim 33,3 36,0 28,6 25,9 18,9 21,6 33,3
Cok begendim 43,8 41,8 42,9 48,1 59,5 56,8 39,6
Bos 2,7 15 48 14,8 0 5,4 6,3

Genel olarak miizelerin kokusu hakkinda ‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’ segenegindeki

olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim oran1 %77,1 dir.

2.6. MUZELERIN CALISAN FAKTORLERININ DEGERLENDIRiLMESi

Tablo 37. “Miize ¢alisanlarinin miize bilgisi yeterlidir” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UuoM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 2,4 1,1 4.8 3,7 5,4 5,4 8,3
Katilmiyorum 29 3,3 0 3,7 2,7 0 2,1
Kararsizim 17,6 18,2 14,3 22,2 8,1 8,1 25,0
Katiliyorum 31,7 34,9 28,6 29,6 24,3 10,8 25,0
Kesinlikle katiliyorum 39,4 36,9 47,6 40,7 59,5 70,3 18,8
Bos 6,1 55 0 0 0 54 20,8

Genel olarak miizelerde c¢alisanlarin  miize bilgisi yeterli oldugu goriisiine
‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’ segenegindeki olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim
orant %71,1°dir. ‘Katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum’ se¢enegindeki olumsuz ifadelerin

toplam orani1 %5,3’diir. Kararsiz olanlar ise %17,6’dr.

Tablo 38. “Miize ¢alisanlari ile ziyaretci arasindaki iletisim yeterlidir” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UuoM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 2,1 1,5 0 3,7 2,7 54 42
Katilmiyorum 43 3,7 0 0 54 2,7 14,6
Kararsizim 11,7 12,3 95 11,1 13,5 2,7 12,5
Katiltyorum 31,4 33,2 28,6 40,7 18,9 18,9 29,2
Kesinlikle katiliyorum 48,0 46,8 61,9 44.4 59,5 70,3 29,2
Bos 2,6 2,4 0 0 0 0 10,4
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Genel olarak miizelerde miize galisanlar ile ziyaretci arasindaki iletisimin yeterli olduguna
ait ‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’ segenegindeki olumlu goriis bildirenlerin toplam
katilim oram1 %79,4’diir. ‘Katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum’ segenegindeki olumsuz

ifadelerin toplam oran1 % 6,4’diir. Kararsiz olanlarin orani ise %11,7’dir.

Tablo 39. “Miize ¢alisanlarinin kiyafetleri uygundur” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 1,9 1,3 4.8 0 2,7 54 4.2
Katilmiyorum 3,8 3,3 0 11,1 5,4 2,7 6,3
Kararsizim 12,5 12,1 48 11,1 10,8 16,2 18,8
Katiliyorum 36,6 39,8 333 37,0 324 16,2 27,1
Kesinlikle katiltyorum 42,1 413 57,1 40,7 48,6 48,6 333
Bos 3,0 22 0 0 0 10,8 10,4
Miizelerde calisanlarin kiyafetlerinin uygunlugunun degerlendirilmesinde

‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’ segenegindeki olumlu goriis bildirenlerin toplam katilim
oran1 %78,7°dir. ‘Katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum’ segenegindeki olumsuz ifadelerin

toplam orani %5,7°dir. Kararsizlarin ise %12,5’dir.

Tablo 40. Istanbul Oyuncak Miizesi’nin sergi béliimlerini nasil degerlendirirsiniz?

BegeI:rlge dim Begenmedim | Kararsizim Begendim Be {ge (r)llziim Bos
Uzay bolimii 0,2 0,9 57 28,6 62,2 2,4
Savas Asker boliimii 0,2 11 2,2 26,4 68,8 1,3
Tren boliimii 0 0,4 55 23,3 69,2 15
Bebek evleri/Sirk Bolimi 0 0,9 3,1 21,3 73,6 11
Haritalar/Ulagim Boliimii 0 1,1 8,1 33,8 54,3 2,6
Vahsi Bat1 Bolimii 0 0,2 3,1 30,3 64,6 1,8
Bakkal Diikkani/Kafe Bolumi 0,4 0,7 3,1 23,5 71,0 1,3
Denizalt1 Boliimii 11 3,3 55 30,8 57,1 2,2

Istanbul Oyuncak Miizesi sergi béliimlerinin degerlendirilmesinde ankete katilanlarin
%95,2 ile ‘Savas-Asker’
boliimiidiir. ikinci sirada %94,9 ile ‘Bebek Evleri/Sirk ve Vahsi Bat1” boliimleri gelmektedir.

‘begendim/¢ok begendim’ segenegindeki toplam katilim orani

Bunu %94,5 toplam orani ile ‘Bakkal Diikkani ve Kafe’ boliimii izlemektedir. Begenilenler

arasinda en az toplam oran1 %87,9 ile ‘Denizalt1” bolimii gelmektedir.

Tablo 41. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Oyun ve Oyuncak Miizesi’nin sergi boliimlerini nasil

degerlendirirsiniz?
Hic Begenmedim Begenmedim Kararsizim Begendim B egsz(;l:li m Bos

Sinema boliimii 0 0 13,5 35,1 48,6 2,7
Mutfak bolimii 0 0 54 35,1 56,8 2,7
Sosyal Yasam odasi 0 0 13,5 35,1 40,5 10,8
Altin Oda 0 54 2,7 24,3 62,2 54
Ahsap Oda 5,4 2,7 8,1 27,0 54,1 2,7
Pelus Oyuncaklart Odas1 0 8,1 8,1 32,4 45,9 2,7
Cat1 Kat1 0 0 10,8 43,2 43,2 2,7
Diinya Cocuklar1 (Magara) 0 0 2,7 27,0 67,6 2,7
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Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi Oyun ve Oyuncak Miizesi sergi bdliimlerinin
degerlendirilmesinde ankete katilanlarin ‘begendim/cok begendim’ segeneginde toplam
katilim oranm1 %94,6 ile miize magarasinda yer alan ‘Diinya Cocuklar1’ boliimii gelmektedir.
Bunu %91,9 toplam orani ile ‘“Mutfak’ boliimii, %86,5 toplam orani ile ‘Altin Oda’ boliimii
izlemektedir.

Tablo 42. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Oyuncak Miizesi’ nin sergi boliimlerini nasil
degerlendirirsiniz?

Hig Cok

Begenmedim ‘ Begenmedim ‘ Kararsizim ‘ Begendim ‘ Begendim ‘ Bos
Anadolu bolimii 4,2 6,3 8,3 39,6 31,3 10,4
Vahsi Bat1 bolimii 0 0 8,3 41,7 354 14,6
Mutfak bolimii 2,1 0 20,8 22,9 39,6 14,6
Sokak boliimii 0 0 18,8 37,5 29,2 | 14,6
Istasyon béliimii 0 0 12,5 37,5 31,3 | 18,8
Uzay bolimii 0 2,1 14,6 35,4 33,3 14,6
Kirmzi Hali boliimii 2,1 2,1 8,3 29,2 41,7 16,7
Bebek Odas1 bolimii 0 0 16,7 37,5 29,2 16,7

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Oyuncak Miizesi sergi bdliimlerinin degerlendirilmesinde
ankete katilanlarin ‘begendim/gok begendim’ segeneginde toplam katilim oran1 %77,1 ile en
fazla begenilen ‘Vahsi Bati’ bolimiintidir. Bunu %70,9 toplam orami ile ‘Anadolu ve

Kirmiz1 Halr’ boliimii izlemektedir.

3. TURKIYE’DEKI OYUNCAK MUZELERININ ATMOSFER FAKTORLERININ
ZIYARETCILER TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESIi

Tablo 43. Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferini asagidaki faktorlere gore nasil degerlendirirsiniz?

Hig Cok

Befenmedim ‘ Begenmedim ‘ Kararsizim ‘ Begendim ‘ Befendim ‘ Bos
Dekor 0 0,7 2,4 35,4 60,0 15
Kullanilan Arag Gereg 0 1,1 3,7 31,4 61,5 2,2
Mobilya 0,4 0,7 3,1 36,3 57,8 1,8
Eserlerin Sunumu 0,2 0,2 4,6 35,8 56,9 2,2
Dosemeler 0,2 0,7 79 38,9 50,1 2,2
Aydinlatma 1,3 2,2 10,3 39,8 44.4 2,0
Kokusu 2,2 44 14,1 36,0 41,8 15
Sessizligi 6,8 9,5 23,3 30,1 28,1 2,2
Kafesi 0,2 3,3 10,1 37,8 46,4 2,2
Eserlere Dokunabilme 55 4,6 18,9 31,2 34,7 5,1
Miize Diikkani/Hatira Egya 0,7 1,8 22,2 36,3 35,2 40

Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferini degerlendirirken ‘begendim/gok begendim’
seceneginde toplam katilim oram %95,4 ile en fazla begeni alan ‘dekor’ bulunmaktadir.
Bunu ‘mobilya’, ‘kullanilan ara¢ gereg’ ve ‘eserlerin sunumu’ takip etmektedir. Begeninin
daha az oldugu %65,9 ile ‘eserlere dokunabilme’, %58,2 ile ‘miizenin sessizligi’ yer

almaktadir.
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Tablo 44. Izmir Konak Belediyesi Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi atmosferini asagidaki

faktorlere gore nasil degerlendirirsiniz?

Hig

Cok

Begenmedim Begenmedim ‘ Kararsizim ‘ Begendim ‘ Begendim ‘ Bos
Dekor 0 4.8 4,8 42,9 42,9 4.8
Kullanilan Arag¢ Gereg 4.8 4.8 0 47,6 429 0
Mobilya 0 4.8 4,8 52,4 38,1 0
Eserlerin Sunumu 0 0 14,3 47,6 33,3 0
Dosemeler 0 0 28,6 52,4 19,0 0
Aydinlatma 0 0 19,0 47,6 33,4 0
Kokusu 0 4.8 19,0 28,6 42,9 4.8
Sessizligi 0 4.8 19,0 38,1 33,3 4.8
Kafesi 0 0 0 0 0 0
Eserlere Dokunabilme 4,8 4,8 19,0 38,1 28,6 4,8
Miize Diikkani/Hatira Egya 0 0 0 0 0 0

Ankete katilanlarm Izmir Konak Belediyesi Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi

atmosferini degerlendirirken ‘begendim/¢cok begendim’

seceneginde

toplam katilim

orani %90,5 ile en fazla begeni alan ‘kullanilan ara¢ gere¢’ ve ‘mobilya’ yer alirken,

bunu %85,8 ile ‘dekor’ ve %80,9 ile ‘eserlerin sunumu’ takip etmektedir.

Tablo 45. Istanbul Atasehir Belediyesi Diistepe Oyun Miizesi atmosferini asagidaki faktorlere gore

nasil degerlendirirsiniz?

Hig Begenmedlm‘ Begenmedim ‘ Kararsizim ‘ Begendim ‘ ? ok . ‘ Bos
Begendim
Dekor 0 0 18,5 51,9 25,9 3,7
Kullanilan Arag Gereg 0 0 74 44,4 44,4 3,7
Mobilya 0 3,7 7,4 48,1 40,7 0
Eserlerin Sunumu 3,7 0 74 33,3 51,9 3,7
Dosemeler 0 0 3,7 37,0 51,9 7,4
Aydinlatma 0 0 14,8 33,3 51,9 0
Kokusu 0 0 11,1 25,9 48,1 14,8
Sessizligi 0 3,7 74 40,7 44,4 3,7
Kafesi 0 0 0 0 0 0
Eserlere Dokunabilme 11,1 0 14,8 29,6 29,6 14,8
Miize Diikkani/Hatira Egya 0 0 0 0 0 0

Ankete katilanlarin Istanbul Atasehir Belediyesi Diistepe Oyun Miizesi atmosferini
degerlendirirken ‘begendim/¢ok begendim’ segeneginde toplam katilim oran1 %88,9 ile en
fazla begeni alan ‘ddsemeler’ yer alirken bunu %88,8 orani ile ‘kullanilan ara¢ gere¢ ve

mobilya’ ve %85,2 orani ile ‘aydinlatma’ takip etmektedir.

Tablo 46. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Oyun ve Oyuncak Miizesi atmosferini asagidaki
faktorlere gore nasil degerlendirirsiniz?

Begell—llge dim Begenmedim ‘ Kararsizim ‘ Begendim ‘ Begs ?ﬁlim ‘ Bos
Dekor 0 0 54 43,2 51,4 0
Kullanilan Arag Gereg 2,7 2,7 8,1 27,0 59,5 0
Mobilya 0 0 8,1 29,7 56,8 54
Eserlerin Sunumu 0 5,4 54 35,1 48,6 54
Dosemeler 2,7 2,7 8,1 32,4 54,1 0
Aydinlatma 0 10,8 5,4 32,4 48,6 2,7
Kokusu 0 5,4 16,2 18,9 59,5 0
Sessizligi 0 0 0 351 64,9 0
Kafesi 2,7 2,7 13,5 27,0 51,4 2,7
Eserlere Dokunabilme 16,2 54 16,2 16,2 37,8 8,1
Miize Diikkani/Hatira Egya 0 0 0 0 0 0
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Ankete katilanlarin Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi Oyun ve Oyuncak Miizesi atmosferini
degerlendirirken ‘begendim/¢ok begendim’ segeneginde toplam katilim oranmi1 %100 ile en
fazla begeni alan ‘miizenin sessizligi’ ilk sirada yer alirken bunu %94,6 oraninda

‘dekor’, %86,5 oraninda ‘kullanilan arag gereg, mobilya ve dogemeler’ takip etmektedir.

Tablo 47. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi atmosferini asagidaki
faktorlere gore nasil degerlendirirsiniz?

Hig Cok

Begenmedim Begenmedim ‘ Kararsizim ‘ Begendim ‘ Begendim ‘ Bos
Dekor 0 54 54 29,7 59,5 0
Kullanilan Arag¢ Gereg 2,7 54 8,1 35,1 459 2,7
Mobilya 0 2,7 10,8 27,0 56,8 2,7
Eserlerin Sunumu 0 5,4 5,4 27,0 62,2 0
Dosemeler 0 0 10,8 21,6 64,9 2,7
Aydinlatma 0 0 0 27,0 70,3 2,7
Kokusu 0 0 16,2 21,6 56,8 54
Sessizligi 8,1 0 2,7 21,6 62,2 54
Kafesi 0 0 0 0 0 0
Eserlere Dokunabilme 10,8 2,7 8,1 32,4 43,2 2,7
Miize Diikkani/Hatira Esya 0 0 0 0 0 0

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi atmosferi degerlendirilirken
‘begendim/gok begendim’ segenegindeki toplam katilim oran1 %97,3 ile en fazla begeni alan
‘aydinlatma’ yer alirken, bunu %89,2 orani ile ‘dekor ve eserlerin sunumu’ ve %86,5 orani

ile ‘dosemeler’ takip etmektedir.

Tablo 48. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Oyuncak Miizesi atmosferini agagidaki faktorlere gore
nasil degerlendirirsiniz?

Hig Cok

Begenmedim Begenmedim ‘ Kararsizim ‘ Begendim ‘ Begendim ‘ Bos
Dekor 2,1 2,1 25,0 39,6 25,0 6,3
Kullanilan Arag Gereg 2,1 2,1 14,6 45,8 29,2 6,3
Mobilya 2,1 6,3 27,1 33,3 25,0 6,3
Eserlerin Sunumu 0 2,1 16,7 50,0 22,9 8,3
Dosemeler 0 4.2 29,2 29,2 29,2 8,3
Aydinlatma 0 8,3 271 35,4 25,0 472
Kokusu 2,1 2,1 16,7 33,3 39,6 6,3
Sessizligi 4,2 4,2 12,5 27,1 43,8 8,3
Kafesi 0 0 0 0 0 0
Eserlere Dokunabilme 83 18,8 6,3 31,3 20,8 14,6
Miize Diikkani/Hatira Egya 0 0 0 0 0 0

Antalya Biiyiikksehir Belediyesi Oyuncak Miizesi atmosferini  degerlendirirken
‘begendim/¢ok begendim’ toplam katilim oranit %72,9 ile en fazla begeni alan ‘eserlerin
sunumu, kokusu ve aydinlatma’ yer alirken, bunu %70,9 orami ile ‘miizenin sessizligi’

ve %64,6 orani ile ‘dekor’ takip etmektedir.
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4. ZIYARETCIi ALGISINDA MUZENIN DEGERLENDIRMESI

Tablo 49. istanbul Oyuncak Miizesi’nin fiziksel gevresini (atmosfer/ambiyans) nasil
degerlendirirsiniz?

Olgr(r)]l;uz Olumsuz | Kararsiz | Olumlu OI(L:J?TII(IU Bos
Siradan 0,9 15 8,8 49,0 37,1 2,6 Sira Dist
Etkisiz 1,8 0,9 3,3 42,0 48,6 3,5 Etkileyici
Kalitesiz 2,0 0,9 3,3 36,0 54,1 3,7 Kaliteli
Farkedilmez 1,8 15 7.9 37,1 46,2 55 Gorliniir
Sevimsiz 2,0 0,9 4,0 28,8 60,7 3,7 Sevimli
Itici 3,5 0,4 51 33,0 53,0 51 Cekici / Davetkar
Bogucu / Dar 4.8 7,0 21,1 33,0 29,9 42 Genis / Ferah
Cirkin 2,9 0,4 15 31,9 58,9 4.4 Giizel
Konforsuz 3,3 15 11,0 38,9 40,9 4.4 Konforlu
Uyumsuz 2,6 0,4 3,1 37,1 52,7 4,0 Uyumlu
Karanlik 1,8 2,2 8,8 39,1 44,4 3,7 Aydmlik
Donuk 2,0 0,7 9,2 41,5 41,3 53 Parlak
Eski / Bilinen 1,5 1,5 9,5 35,6 47,7 4,2 Yeni / Farkli
Bilgilendirmeyen 3,1 0,7 8,1 33,8 49,7 4,6 Bilgilendirici
Karmasik 1,8 1,8 8,4 37,1 47,0 4,0 Diizenli
Huzursuz 2,2 15 4,0 33,4 53,8 51 Huzurlu
Sikict 2,0 0,9 44 31,2 56,9 4,6 Eglendirici
Animsatmayan 2,0 0,4 2,6 24,6 65,9 4,2 Hatirlatici/Nostaljik

Istanbul Oyuncak Miizesi fiziksel cevresini (atmosfer/ambiyans) degerlendirirken en fazla
begeniyi ‘begendim/¢ok begendim’ segenegindeki toplam katilim oran1 %90,8 ile ‘giizel’
yer alirken, bunu %90,6 orani ile ‘etkileyici’, %90,5 orani ile ‘hatirlatici/nostaljik’ ve %90,1
orani ile ‘kaliteli’ takip etmektedir. Begenilerin alt seviyelerine bakildiginda %82,8 orani ile

‘parlak’, %79,8 orani ile ‘konforlu’ segcenegi bulunmaktadir.

Tablo 50. Istanbul Atasehir Belediyesi Diistepe Oyun Miizesi’nin fiziksel cevresini
(atmosfer/ambiyans) nasil degerlendirirsiniz?

OIEr%l;uz Olumsuz | Kararsiz | Olumlu Oﬁ(#:lu Bos
Siradan 0 0 3,7 55,6 33,3 7,4 Sira Dist
Etkisiz 0 0 74 51,9 29,6 11,1 Etkileyici
Kalitesiz 3,7 0 14,8 40,7 29,6 11,1 Kaliteli
Farkedilmez 3,7 0 11,1 40,7 29,6 14,8 Goriiniir
Sevimsiz 0 3,7 11,1 44,4 33,3 7,4 Sevimli
ftici 3,7 3,7 18,5 29,6 33,3 11,1 Cekici / Davetkar
Bogucu / Dar 7.4 3,7 74 48,1 22,2 11,1 Genis / Ferah
Cirkin 74 3,7 74 44,4 29,6 7,4 Giizel
Konforsuz 74 0 74 51,9 22,2 11,1 Konforlu
Uyumsuz 74 0 3.7 59,3 22,2 74 Uyumlu
Karanlik 3,7 3,7 18,5 40,7 22,2 11,1 Aydmlhik
Donuk 11,1 3,7 14,8 48,1 11,1 11,1 Parlak
Eski / Bilinen 3,7 3,7 11,1 51,9 22,2 7,4 Yeni / Farkli
Bilgilendirmeyen 7,4 0 3,7 63,0 18,5 74 Bilgilendirici
Karmasik 11,1 0 0 55,6 25,9 7,4 Diizenli
Huzursuz 7,4 0 3,7 51,9 22,2 14,8 Huzurlu
Sikici 74 0 22,2 37,0 25,9 74 Eglendirici
Animsatmayan 74 0 7,4 40,7 37,0 7,4 Hatirlatici/Nostaljik
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Istanbul Atasehir Belediyesi Diistepe Oyun Miizesi fiziksel cevresini (atmosfer/ambiyans)
degerlendirirken en fazla begeniyi alan ‘begendim/¢ok begendim’ segenegindeki toplam
katilim oran1 %88,9 ile ‘sira disi” yer alirken bunu %81,5 orami ile ‘etkileyici, uyumlu,
bilgilendirici ve diizenli’, %77,7 orami ile ‘sevimli, hatirlatici/nostaljik’ takip etmektedir.
Begenilerin alt seviyelerine bakildiginda %62,9 oran ile ‘aydinlik, eglendirici’, %59,2 orani

ile ‘parlak’ segenegi bulunmaktadir.

Tablo 51. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi’nin fiziksel ¢evresini
(atmosfer/ambiyans) nasil degerlendirirsiniz?

OISr(T)]l;uz Olumsuz | Kararsiz | Olumlu Olcl:,l?rll(lu Bos
Siradan 2,7 8,1 8,1 21,6 56,8 2,7 Sira Dig1
Etkisiz 54 2,7 16,2 24,3 459 54 Etkileyici
Kalitesiz 8,1 0 8,1 35,1 45,9 2,7 Kaliteli
Farkedilmez 8,1 0 8,1 35,1 40,5 8,1 Gortniir
Sevimsiz 8,1 0 8,1 35,1 43,2 54 Sevimli
Itici 10,8 0 13,5 24,3 48,6 2,7 Cekici / Davetkar
Bogucu / Dar 8,1 8,1 54 29,7 45,9 2,7 Genis / Ferah
Cirkin 10,8 0 8,1 29,7 45,9 54 Giizel
Konforsuz 54 10,8 8,1 24,3 48,6 2,7 Konforlu
Uyumsuz 8,1 0 8,1 29,7 51,4 2,7 Uyumlu
Karanlik 8,1 0 8,1 27,0 54,1 2,7 Aydmlik
Donuk 8,1 0 10,8 27,0 51,4 2,7 Parlak
Eski / Bilinen 8,1 2,7 13,5 27,0 45,9 2,7 Yeni / Farkli
Bilgilendirmeyen 10,8 0 2,7 29,7 54,1 2,7 Bilgilendirici
Karmasik 10,8 0 8,1 27,0 48,6 54 Diizenli
Huzursuz 10,8 2,7 2,7 24,3 56,8 2,7 Huzurlu
Sikict 8,1 54 54 21,6 56,8 2,7 Eglendirici
Animsatmayan 8,1 0 54 21,6 62,2 2,7 Hatirlatici/Nostaljik

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi fiziksel cevresini
(atmosfer/ambiyans) degerlendirirken en fazla begeniyi alan ‘begendim/¢ok begendim’
secenegindeki toplam katilim oran1 %83,8 ile ‘bilgilendirici, hatirlatici/nostaljik’ yer alirken,
bunu %381,1 orant ile ‘huzurlu, uyumlu, aydinlik’, %78,4 orani ile ‘parlak, eglendirici’ takip
etmektedir. Begenilerin alt seviyelerine bakildiginda %72,9 orani ile ‘yeni/farkli, konforlu’

secenegi bulunmaktadir.
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Tablo 52. izmir Konak Belediyesi Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi’nin fiziksel ¢evresini
(atmosfer/ambiyans) nasil degerlendirirsiniz?

Cok Cok

Olumsuz | Kararsiz | Olumlu Bos

Olumsuz Olumlu
Siradan 48 9,5 33,3 23,8 14,3 14,3 Sira Dist
Etkisiz 4,8 4,8 28,6 33,3 14,3 14,3 Etkileyici
Kalitesiz 0 4,8 19,0 42,9 19,0 14,3 Kaliteli
Farkedilmez 0 4,8 33,3 28,6 19,0 14,3 Gorliniir
Sevimsiz 4.8 9,5 4.8 33,3 28,6 19,0 Sevimli
Itici 9,5 9,5 14,3 19,0 28,6 19,0 Cekici / Davetkar
Bogucu / Dar 0 14,3 19,0 33,3 19,0 14,3 Genis / Ferah
Cirkin 4,8 14,3 9,5 23,8 28,6 19,0 Glizel
Konforsuz 0 19,0 19,0 28,6 19,0 14,3 Konforlu
Uyumsuz 0 9,5 19,0 38,1 19,0 14,3 Uyumlu
Karanlik 0 14,3 14,3 23,8 33,3 14,3 Aydinlik
Donuk 0 19,0 19,0 9,5 38,1 14,3 Parlak
Eski / Bilinen 0 19,0 33,3 9,5 23,8 14,3 Yeni / Farkli
Bilgilendirmeyen 0 4.8 14,3 33,3 33,3 14,3 Bilgilendirici
Karmasik 0 9,5 4.8 28,6 42,9 14,3 Diizenli
Huzursuz 0 4,8 9,5 23,8 47,6 14,3 Huzurlu
Sikici 0 4,8 19,0 14,3 47,6 14,3 Eglendirici
Animsatmayan 0 48 9,5 9,5 61,9 14,3 Hatirlatici/Nostaljik

[zmir Konak Belediyesi Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi fiziksel cevresini
(atmosfer/ambiyans) degerlendirirken en fazla begeniyi alan ‘begendim/¢ok begendim’
segenegindeki toplam katilim orami %71,5 ile ‘diizenli’ yer alirken bunu %71,4 oram ile
‘hatirlatici/nostaljik ve huzurlu’, %66,6 orani ile ‘bilgilendirici’, %61,9 orani ile ‘kaliteli,
sevimli, eglendirici’ takip etmektedir. Begenilerin alt seviyelerine bakildiginda %38,1 orani
ile ‘sira dist’, %33,3 orami ile ‘yeni/farkli’ bulunmaktadir. Degerlendirmede Kkararsiz
kalanlarin ‘etkisiz-etkileyici, farkedilmez-goriiniir, bogucu/dar-genig/ferah’ ifadelerin %33,3

oranina kadar yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 53. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Oyun ve Oyuncak Miizesi’nin fiziksel ¢evresini
(atmosfer/ambiyans) nasil degerlendirirsiniz?

OISI%l;uZ Olumsuz | Kararsiz | Olumlu Oﬁﬁﬁlu Bos
Siradan 2,7 0 5,4 43,2 48,6 0 Sira Dist
Etkisiz 0 0 13,5 45,9 37,8 2,7 Etkileyici
Kalitesiz 2,7 0 54 43,2 459 2,7 Kaliteli
Farkedilmez 2,7 0 8,1 35,1 54,1 0 Gorliniir
Sevimsiz 5,4 0 2,7 32,4 59,5 0 Sevimli
ftici 54 0 5,4 40,5 43,2 54 Cekici / Davetkar
Bogucu / Dar 8,1 0 10,8 29,7 51,4 0 Genis / Ferah
Cirkin 2,7 2,7 10,8 37,8 45,9 0 Giizel
Konforsuz 2,7 2,7 13,5 35,1 45,9 0 Konforlu
Uyumsuz 54 2,7 2,7 351 54,1 0 Uyumlu
Karanlik 2,7 8,1 13,5 32,4 40,5 2,7 Aydmlhik
Donuk 8,1 0 10,8 37,8 43,2 0 Parlak
Eski / Bilinen 2,7 0 54 48,6 40,5 0 Yeni / Farkli
Bilgilendirmeyen 5,4 0 2,7 32,4 56,8 2,7 Bilgilendirici
Karmasik 2,7 54 2,7 40,5 45,9 2,7 Diizenli
Huzursuz 2,7 0 0 29,7 64,9 2,7 Huzurlu
Sikici 5,4 0 2,7 27,0 64,9 5,4 Eglendirici
Animsatmayan 0 54 2,7 18,9 73,0 0 Hatirlatici/Nostaljik
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Gaziantep Biiyiliksehir Belediyesi Oyun ve Oyuncak Miizesi fiziksel ¢evresini
(atmosfer/ambiyans) degerlendirirken en fazla begeniyi alan ‘begendim/¢ok begendim’
secenegindeki toplam katilim oram1 %94,6 ile ‘huzurlu’ yer alirken, bunu %91,9 orani ile
‘sevimli, hatirlatici/nostaljik, eglendirici’, %91,8 orani ile ‘sira dig1’ takip etmektedir.

Begenilenlerin alt seviyelerine bakildiginda %81 orani ile ‘konforlu, parlak’ bulunmaktadir.

Tablo 54. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Oyuncak Miizesi’nin fiziksel ¢evresini
(atmosfer/ambiyans) nasil degerlendirirsiniz?

OIL(J:r%l;uz Olumsuz | Kararsiz | Olumlu Olcl:,l?rll(lu Bos
Siradan 472 6,3 18,8 39,6 16,7 14,6 Sira Dist
Etkisiz 4,2 2,1 14,6 45,8 18,8 14,6 Etkileyici
Kalitesiz 2,1 0 12,5 45,8 25,0 14,6 Kaliteli
Farkedilmez 2,1 8,3 12,5 41,7 18,8 16,7 Goriiniir
Sevimsiz 4,2 2,1 16,7 39,6 22,9 14,6 Sevimli
Itici 4.2 2,1 20,8 29,2 25,0 18,8 Cekici / Davetkar
Bogucu / Dar 472 42 22,9 29,2 20,8 18,8 Genis / Ferah
Cirkin 4,2 4,2 10,4 35,4 31,3 14,6 Giizel
Konforsuz 6,3 2,1 16,7 37,5 22,9 14,6 Konforlu
Uyumsuz 4,2 4,2 14,6 41,7 18,8 16,7 Uyumlu
Karanlik 6,3 2,1 20,8 35,4 18,8 16,7 Aydmlik
Donuk 4,2 8,3 20,8 31,3 20,8 14,6 Parlak
Eski / Bilinen 2,1 2,1 27,1 22,9 27,1 18,8 Yeni / Farkli
Bilgilendirmeyen 10,4 4,2 14,6 27,1 27,1 16,7 Bilgilendirici
Karmasik 6,3 2,1 16,7 27,1 31,3 16,7 Diizenli
Huzursuz 4,2 2,1 16,7 27,1 33,3 16,7 Huzurlu
Sikici 42 4,2 8,3 33,3 35,4 14,6 Eglendirici
Animsatmayan 2,1 0 18,8 29,2 33,3 16,7 Hatirlatici/Nostaljik

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Oyuncak Miizesi fiziksel ¢evresini (atmosfer/ambiyans)
degerlendirirken en fazla begeniyi alan ‘begendim/cok begendim’ segenegindeki toplam
katilim oran1 %70,8 ile ‘siradis1’ yer alirken, bunu %68,7 orani ile ‘eglendirici’, %66,7 orant
ile ‘giizel’ takip etmektedir. Begenilenlerin alt seviyelerine bakildiginda %50 oram ile
‘sevimli, yeni/farkli’ bulunmaktadir. Kararsiz ifadelerden ‘yeni/farkli'nin %27,1 oranina,

‘genis ferah’in %22,9 oranina kadar ¢iktig1 goriilmektedir.
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5. MUZELERIN ZiYARETCI UZERINDE BIRAKTIGI ETKi

Tablo 55. Istanbul Oyuncak Miizesi’nin ziyaretgi {izerindeki etkisini nasil degerlendirirsiniz?

OICOk Olumsuz | Kararsiz Olumlu | Cok Olumly Bos

umsuz

Mutsuz 0,7 0,2 2,0 20,0 75,6 15 Mutlu
Sikintilt 2,0 0,2 2,0 20,2 73,2 2,4 Memnun
Depresif 1,1 0,7 2,9 22,0 71,0 2,4 Neseli

Diis Kiriklig: 1,8 0,4 2,2 22,6 70,1 29 Sevingli

I¢ sikict 1,3 0,4 3,3 24,0 68,4 2,6 Eglenceli
Huzursuz 15 0,4 4,2 25,7 64,2 4,0 Rahat
Alelade 0,9 0,4 42 22,9 68,6 3,1 Sasirtict
Uyku getirici 0,4 15 59 23,7 64,8 35 Canlandirict

Istanbul Oyuncak Miizesi atmosferinin ziyaretci {izerinde biraktigi etki degerlendirirken
‘olumlu/gok olumlu’ segenegindeki toplam katilim oran1 %95,6 ile ‘mutlu’ yer alirken,
bunu %93.4 toplam orani ile ‘memnun’ takip etmektedir. En alt seviyedeki olumlu ifadelerin

degerlendirmesinde %88,5 orani ile ‘canlandirici’ bulunmaktadir.

Tablo 56. Istanbul Atasehir Belediyesi Diistepe Oyun Miizesi nin ziyaretgi {izerindeki etkisini nasil
degerlendirirsiniz?

OICOk Olumsuz | Kararsiz Olumlu | Cok Olumly Bos

umsuz

Mutsuz 3,7 0 3,7 40,7 40,7 11,1 Mutlu
Sikintili 3,7 0 0 48,1 37,0 11,1 Memnun
Depresif 3,7 0 7.4 44,4 29,6 14,8 Neseli

Diis Kiriklig: 3,7 0 7,4 40,7 33,3 14,8 Sevingli

I¢ sikict 3,7 0 14,8 40,7 29,6 11,1 Eglenceli
Huzursuz 3,7 0 3,7 48,1 29,6 14,8 Rahat
Alelade 3,7 0 14,8 37,0 33,3 11,1 Sasirtici
Uyku getirici 3,7 3,7 14,8 37,0 29,6 11,1 Canlandirici

Istanbul Atasehir Belediyesi Diistepe Oyun Miizesi atmosferinin ziyaretci {izerinde biraktig1
etki degerlendirirken ‘olumlu/gok olumlu’ segenegindeki toplam katilim oranmi %85,1 ile
‘memnun’ yer alirken, bunu %81,4 orani ile ‘mutlu’ takip etmektedir. En alt seviyedeki
olumlu ifadelerin degerlendirmesinde %66,6 orani ile ‘canlandirict’ bulunmaktadir. Ancak
kararsiz kalanlarin degerlendirmesinde ‘eglenceli, sasirtici, canlandirict’ ifadelerinin %14,8

oranina yiikseldigi goriilmektedir.
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Tablo 57. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi’nin ziyaretgi {izerindeki
etkisini nasil degerlendirirsiniz?

Cok Olumsuz | Kararsiz Olumlu | Cok Olumlu Bos

Olumsuz
Mutsuz 10,8 0 5,4 16,2 64,9 2,7 Mutlu
Sikintil 10,8 0 2,7 16,2 67,6 2,7 Memnun
Depresif 10,8 0 8,1 13,5 64,9 2,7 Neseli
Diis Kirikligi 10,8 0 10,8 10,8 64,9 2,7 Sevingli
I¢ sikict 10,8 0 54 13,5 67,6 2,7 Eglenceli
Huzursuz 10,8 0 2,7 13,5 70,3 2,7 Rahat
Alelade 8,1 2,7 10,8 16,2 59,5 2,7 Sasirtict
Uyku getirici 54 0 10,8 10,8 70,3 2,7 Canlandirici

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi atmosferinin ziyaretci
tizerinde biraktigi etki degerlendirirken ‘olumlu/gok olumlu’ se¢enegindeki toplam katilim
orant %83,8 ile ‘memnun ve rahat’ yer alirken, bunu %81,1 orami ile ‘mutlu, eglenceli ve
canlandirict’ takip etmektedir. Olumlu ifadelerin degerlendirmesinde %75,7 orani ile
‘sevingli ve sasirtict’ bulunmaktadir. Ancak kararsiz kalanlarin degerlendirmelerinde

‘sevingli, sasirtic1 ve canlandirict’ ifadelerin %10,8 oranina yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 58. Izmir Konak Belediyesi Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi nin ziyaretci iizerindeki
etkisini nasil degerlendirirsiniz?

OIS[?_IIZUZ Olumsuz | Kararsiz Olumlu | Cok Olumlu Bos
Mutsuz 0 4.8 9,5 19,0 57,1 9,5 Mutlu
Sikintili 0 4,8 9,5 19,0 52,4 14,3 Memnun
Depresif 0 4.8 19,0 14,3 47,6 14,3 Neseli
Diis Kiriklig: 0 48 14,3 14,3 52,4 14,3 Sevingli
I¢ sikict 0 48 14,3 14,3 47,6 19,0 Eglenceli
Huzursuz 0 4.8 23,8 9,5 47,6 14,3 Rahat
Alelade 0 4.8 19,0 23,8 38,1 14,3 Sasirtict
Uyku getirici 0 48 19,0 14,3 47,6 14,3 Canlandirici

Izmir Konak Belediyesi Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi atmosferinin ziyaretci
tizerinde biraktig1 etki degerlendirirken ‘olumlu/gok olumlu’ segenegindeki toplam katilim
orani %76,1 ile ‘mutlu’ yer alirken, bunu %71,4 orani ile ‘memnun’ takip etmektedir. En alt
seviyedeki olumlu ifadelerin degerlendirmesinde %57,1 orami ile ‘rahat’ bulunmaktadir.
Kararsiz kalanlarin degerlendirmelerinde ‘rahat’ ifadesinin %23,8, ‘neseli, sasirtict ve

canlandirict’ ifadelerini %19,0 oranina yiikseldigi goriilmektedir.
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Tablo 59. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Oyun ve Oyuncak Miizesi’nin ziyaretgi iizerindeki
etkisini nasil degerlendirirsiniz?

Cok Olumsuz | Kararsiz Olumlu | Cok Olumluy| Bos

Olumsuz
Mutsuz 54 0 54 27,0 62,2 0 Mutlu
Sikintilt 2,7 0 5,4 29,7 62,2 0 Memnun
Depresif 54 0 54 32,4 56,8 0 Neseli
Diis Kiriklig: 0 2,7 8,1 27,0 62,2 0 Sevingli
I¢ sikict 0 0 54 29,7 64,9 0 Eglenceli
Huzursuz 2,7 0 13,5 21,6 62,2 0 Rahat
Alelade 2,7 0 10,8 29,7 56,8 0 Sasirtict
Uyku getirici 0 54 16,2 24,3 54,1 0 Canlandirici

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Oyun ve Oyuncak Miizesi atmosferinin ziyaret¢i lizerinde
biraktigi etki degerlendirirken ‘olumlu/¢ok olumlu’ segenegindeki toplam katilim
orant %91,9 ile ‘memnun’ yer alirken bunu %89,2 orani ile ‘mutlu, neseli, sevingli’ takip
etmektedir. En alt seviyedeki olumlu ifadelerde %78,4 orani ile ‘canlandirici’ bulunmaktadir.
Kararsiz kalanlarin ‘canlandiric1’ ifadesinin %16,2 oranina, ‘rahat’ ifadesinin %13,5 oranina

yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 60. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Oyuncak Miizesi’nin ziyaretgi lizerindeki etkisini nasil
degerlendirirsiniz?

Ol(li(r)r:(suz Olumsuz | Kararsiz Olumlu | Cok Olumlu Bos
Mutsuz 6,3 0 6,3 27,1 45,8 14,6 Mutlu
Sikintil 6,3 2,1 6,3 33,3 39,6 12,5 Memnun
Depresif 4,2 4,2 6,3 33,3 375 14,6 Neseli
Diis Kiriklig: 4.2 2,1 12,5 31,3 33,3 16,7 Sevingli
I¢ sikict 42 4,2 4,2 31,3 39,6 16,7 Eglenceli
Huzursuz 4,2 4,2 14,6 27,1 35,4 14,6 Rahat
Alelade 2,1 6,3 22,9 31,3 20,8 16,7 Sasirtict
Uyku getirici 8,3 4,2 10,4 35,4 25,0 16,7 Canlandirici

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Oyuncak Miizesi atmosferinin ziyaret¢i tizerinde biraktigi
etki degerlendirirken ‘olumlu/¢ok olumlu’ segenegindeki toplam katilim orani %72,9 ile
‘mutlu ve memnun’ yer alirken bunu %70,8 orani ile ‘neseli, eglenceli’ takip etmektedir. En
alt seviyedeki olumlu ifadelerde 9%52,1 orami ile ‘sasirtict’ bulunmaktadir. Kararsiz
kalanlarin degerlendirmelerinde ‘sasirtic1’ ifadesinin %22,9 oranina, ‘rahat’ ifadesinin %14,6

oranina, ‘sevingli’ ifadesinin %12,5 oranina yiikseldigi goriilmektedir.
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6. ZIYARETCILERIN MUZEYE KARSI GELECEKTEKI DAVRANIS NIYETININ

DEGERLENDIRILMESI

Tablo 61. “Bu miizeye gelecekte tekrar gelmek istiyorum” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 1,4 1,3 0 0 0 0 6,3
Katilmiyorum 2,6 2,2 0 7,4 0 0 8,3
Kararsizim 8,3 75 95 7.4 5,4 8,1 18,8
Katiliyorum 29,4 29,0 28,6 44,4 32,4 16,2 33,3
Kesinlikle katiliyorum 56,2 59,1 61,9 37,0 56,8 70,3 25,0
Bos 2.1 0,9 0 3,7 54 54 8,3

Genel olarak ziyaret¢inin bu miizeye gelecekte tekrar gelme niyetinin degerlendirilmesinde

‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’

secenegindeki olumlu

ifadelerin toplam katilim

oran1 %85,6 ile ilk sirada oldugu goriilmektedir. Miizelere gére bu oran UOM’de %90,5,

GOM %89,2, IOM %88,1, AUM %86,5, DOM %81,1 ve AOM %58,3’diir.

Tablo 62. “Bu miizeyi arkadaglarima tavsiye ederim” ifadesine katilim orani nedir?

Genel oM UOM DOM GOM AUM AOM
Kesinlikle katilmiyorum 0,6 0,4 0 0 0 0 4,2
Katilmiyorum 0,8 0,7 0 0 0 0 42
Kararsizim 3,0 15 4.8 11,1 54 2,7 10,4
Katiliyorum 21,8 19,3 14,3 37,0 27,0 16,2 39,6
Kesinlikle katiliyorum 71,7 76,9 81,0 48,1 62,2 78,4 33,3
Bos 2,1 1,1 0 3,7 54 2,7 8,3

Genel olarak miizeyi tavsiye etme niyetinin degerlendirilmesinde ‘katiliyorum/kesinlikle

katiliyorum’ segenegindeki olumlu ifadelerin toplam katilim orami %93,5 ile ilk sirada

oldugu goriilmektedir. Bu oran IOM %96,2, UOM %95,3, AUM %94.6, GOM %89,2,

DOM %85,1 ve AOM %72,9’dur.

Tablo 63. “Bu miizede planladigimdan daha uzun siire kalmak isterdim” ifadesine katilim orani

nedir?
Genel oM UoM DOM GOM AUM AOM

Kesinlikle katilmiyorum 1,9 1,8 0 0 0 0 8,3
Katilmiyorum 6,2 6,8 0 11,1 2,7 0 8,3
Kararsizim 13,4 13,0 48 18,5 54 8,1 29,2
Katiltyorum 27,8 28,4 42,9 25,9 32,4 18,9 20,8
Kesinlikle katiliyorum 48,6 49,2 52,4 40,7 54,1 70,3 25,0
Bos 1,9 0,9 0 3,7 54 2,7 8,3

Genel olarak ziyaret¢inin miizede daha fazla kalma niyetinin degerlendirilmesinde

‘katiliyorum/kesinlikle katiliyorum’

secenegindeki olumlu ifadelerin toplam katilim

oran1 %76,4 ile ilk sirada oldugu goriilmektedir. Bu oran UOM %95,3, AUM %89,2,
GOM %386,5, IOM %77,6, DOM %66,6 ve AOM %45,8dir.
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EK: 2: Anket

BOLUM I
Kisisel Bilgi Formu
1. Cinsiyetiniz (J Kadin (O Erkek
2. Yasimz (J 10-19 yas (O 30-39 yas (O 50-59 yas
(3 20-29 yas O 40-49 yas O 60 yas ve iistii
3. Egitim Durumunuz (J Ilkogretim () Onlisans () Yiiksek Lisans
O Lise (O Lisans-Universite () Doktora
4. Mesleginiz O Ogrenci (O Miihendis O Gazeteci
O Ogretmen O Mimar () Ev Hanimu
O Memur (J Doktor () Emekli
O Isci (O Akademisyen (O Calismiyor
(J Serbest Meslek  (J Sanatgi (O Diger.........
5. Daha once ka¢ miize ziyareti yaptimz?
o d 59 O 15-19
014 (J 10-14 (J 20 ve isti
6. Yilda ka¢ kez miize gezersiniz?
go O 46 O 10-12
O 1-3 O 79 (] 13 veiistii
7. Hangi tiir miize geziyorsunuz?
O Arkeoloji (] Sanat (] Tarih
O Bilim (O Etnografya () Endiistri
J Agikhava (J Cocuk (J Her Tiir
8. Daha once oyuncak miizesi gordiiniiz mii? (J Evet (J Hayir

9. Daha 6nce Istanbul Oyuncak Miizesi’ne geldiniz mi? J Evet (J Hayir
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10. Miizede kalma siireniz nedir?

(J 15-30 dakika (O 1-1,5saat () 2-3saat
(3 30-60 dakika (O 1,5-2 saat () 3 saat ve iistil

BOLUM 11

Asagida belirtilen ifadelere ne 6lciide katildigimizi uygun numarayi secerek isaretleyiniz.

O©CoO~NOoO O, WN -

19

20

(1) Kesinlikle Katilmiyyorum (2) Katilmiyorum  (3) Kararsizim  (4) Katilyyorum  (5) Kesinlikle Katilyyorum

Miizenin mimarisi etkileyicidir. LB 2 B @ 6
Miizenin dis cephesi etkileyicidir. M @ B @ ©
Miizenin gevresi bakimlidir. B @ B @ 6
Miizenin otoparki yeterli alana sahiptir. 1B @ & @ 6
Miizenin girisi uygun yapidadir. 1B 2 B @ 6
Miizenin i¢ dekorasyonunda kullanilan renkler uyumludur. @D @ B @& G
Miizenin aydinlatmasi yeterlidir. 1 @ B @ O
Miizenin ortam 1s1s1 yeterlidir. B @2 & @ 6
Miizenin ortami sessizdir. 1 @ B @ O
Miizede kullanilan ses efektleri sergi ile uyumludur. @D @ B @& G
Miize temizdir. B @ B @ ©)
Miizede ziyaretci akis diizeni yeterlidir. B @ B @ ©®)
Miizede yonlendirici isaretler belirgindir. D @ B @ )
Miizenin sergileme alanlar1 yeterlidir. v @ & @ 6
Miizenin davet/parti organizasyon alan1 yeterlidir. @M @ 3 @ ©)
Miize galiganlarinin miize bilgisi yeterlidir. 1 @ B @ )
Miize c¢alisanlar ile ziyaretgi arasindaki iletisim yeterlidir. WD @ B @G G
Miize ¢alisanlarinin kiyafetleri uygundur. B 2 & @ 6

Miizenin asagida verilen unsurlari hakkindaki diisiinceleriniz.
(1) Hi¢ Begenmedim (2) Begenmedim (3) Kararsizim (4) Begendim  (5) Cok Begendim

Dekor B @ & @ ©
Kullanilan Arag¢ Geregler (TV, oyuncak vb.) B @ 6 @4 ©6)
Mobilya (Vitrin, pencere vb.) B @ & @ ©
Eserlerin Sunumu W @ 6 @ 6
Dosemeleri M @ 6 @ O
Aydinlatmasi “ @ & @ ©
Miizenin Kokusu “m @ G @ 6
Miizenin Sessizligi oD @ G @ 6
Miizenin Kafesi “m @ G @ 6
Miize Diikkani M @ 6 @ 6

Miizede bulunan diger insanlarin davramslar hakkindaki diisiinceleriniz.
(1) Cok Olumsuz (2) Olumsuz (3) Karasizzm (4) Olumlu  (5) Cok Olumlu

Cocuklarin Davranislari @D @ 3 @ O
Yetiskin Ziyaretcilerin Davraniglar D @ B @& G
Miize Gorevlilerin Davranislar WD @ B @G G
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21 istanbul Oyuncak Miizesi boliimleri hakkindaki diisiinceleriniz.
(1) Hi¢ Begenmedim (2) Begenmedim (3) Karasizim (4) Begendim (5) Cok Begendim

Uzay Boliimii

Savas/Asker Boliimii

Tren Bolimii

Bebek Evleri/Sirk Boliimii
Haritalar/Ulasim Boliimii
Vahsi Bat1 Boliimii

Bakkal Diikkani/Kafe Bolimii
Denizalt1 Boliimii

22  Miizenin fiziksel ¢evresi (atmosfer/ambiyans) hakkindaki diisiinceleriniz.
(1) Cok Olumsuz (2) Olumsuz  (3) Kararsizim (4) Olumlu  (5) Cok Olumliu

Siradan Q
Etkisiz 1)
Kalitesiz Q
Farkedilmez @
Sevimsiz (1)
Itici 1)
Bogucu / Dar Q)
Cirkin Q)
Konforsuz (1)
Uyumsuz @
Karanlik D
Donuk (1)
Eski / Bilinen @
Bilgilendirmeyen @
Karmagik D
Huzursuz (1)
Sikici (D)
Animsatmayan (1)

(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)

(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)
3)

(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)

(5)
()
(5)
(5)
(5)
()
(5)
()
(5)
(5)
(5)
()
(5)
()
(5)
()
(5)
®)

(1)
1)
1)
(1)
1)
(1)
1)
)

Cekici / Davetkar
Genis / Ferah
Gizel

()
)
()
)
()
)
)
)

©)
©)
©)
©)
©)
©)
©)
@)

Sira Dis1
Etkileyici
Kaliteli
Gortiniir
Sevimli

Konforlu
Uyumlu
Aydinlik

Parlak
Yeni / Farkli
Bilgilendirici

Diizenli
Huzurlu
Eglendirici
Hatirlatici/Nostaljik

23 Miizenin iizerinizde biraktig: etkiyi asagidaki ifadelere gore degerlendiriniz.
(1) Cok Olumsuz  (2) Olumsuz  (3) Kararsizim (4) Olumlu  (5) Cok Olumlu

Mutsuz @
Sikintili Q)
Depresif 1)
Diis Kiriklig (D)
I¢ sikict @
Huzursuz Q)
Alelade 1)
Uyku getirici Q)

(2)
)
(2)
(2)
(2)
)
(2)
)

(3)
3)
(3)
3)
3)
3)
(3)
®)

(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)

(5)
(5)
(5)
(5)
(5)
(5)
(5)
Q)

Mutlu

Memnun

Neseli

Sevingli
Eglenceli

Rahat
Sasirtic

Canlandirici

Asagida belirtilen ifadeleri gelecekteki davranis niyetinize gore isaretleyiniz.
(3) Kararsizzim  (4) Isterim  (5) Kesinlikle Evet

(1) Kesinlikle Hayir (2) Istemem

24 Bu miizeye gelecekte tekrar gelmek istiyorum.
25 Bu miizeyi arkadaglarima tavsiye ederim.
26  Bu miizede planladigimdan daha uzun siire kalmak isterdim.
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