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OGRETMENLERIN ALGILARINA GORE MOTIVASYON
KAYNAKLARININ BELIRLENMESI

OZET

Bu arastirmanin amaci devlet okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin motivasyon
diizeyleri ile orgiit i¢inde motivasyonlarini etkileyen genel faktorleri belirlemektir. Yapilan
aragtirma ile insanin hayatinda kendisini harekete geciren motivasyonun okullarda nasil
algilandig1, Ogretmenlerin Orgiitlerde nasil motive olduklari, 6gretmenlerin islerinden
motivasyonunu bozan durumlarin neler oldugu ve is performansina olan etkileri belirlenmeye
calisilmigtir. Arastirmada ¢alismanin dogasina uygun olarak nitel arastirma desenlerinden
olgu bilim deseni kullanilmistir. Toplanan veriler igerik analizi ile ¢dziimlenmistir. Devlet
okullarin da gdrev yapmakta olan 36 6gretmen ile yar1 yapilandirilmig goériisme teknigi
kullanilarak gériisme yapilmistir. Ogretmenlerin motivasyon kaynaklarmin belirlenmesi igin
yapilan bu aragtirmada gortilmiistiir ki 6gretmenler motive eden ve motivasyonlarini bozan bir
cok etken vardir. Ogretmenlerin kurum igerisinde motivasyonlarini etkileyen toplam 71
faktoriin oldugu belirlenmistir. Bunlardan 36 tanesinin 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz
etkiledigi, 35 tanesinin de Ogretmenleri motive ettigi goriilmektedir. Ayni zamanda
ogretmenlerin 7 kodlanmis i¢sel motivasyon kaynagi tarafindan igsel olarak motive olduklari
da belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin kodladig1 12 faktoriin is performanslarin1 daha ¢ok
etkiledigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin motivasyon kaynaklari incelendiginde katilimcilarin
goriislerine gore kodlarin tekrar edilme oranina gore dncelik siralamasinda ilk sirayr orgiitsel
motivasyon kaynaklari, ikinci siray1 igsel motivasyon kaynaklari, ligiincii siray1 yonetsel
motivasyon kaynaklart almustir. Ogretmenlerin motivasyonlarm1 azaltan faktorler
incelendiginde ilk sirayr Orgiitsel motivasyon kaynaklari, ikinci sirayr yonetsel motivasyon

kaynaklarinin aldig1 goriilmektedir.

Etkili lider okul midiirlerinin bulundugu ve huzurlu bir okul ikliminin oldugu
okullarda bulunan &gretmenlerin motivasyonlarinin arttigi goriilmiistiir. Motivasyonu artan
ogretmenlerin de is performanslarinin da daha yiiksek olacag tespit edilmistir. Egitimde
ogretmenlerin, motivasyonlariin arttirilmas: ile egitimin verimi ve kalitenin de artacagi

bilinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Ogretmen



DETERMINATION OF MOTIVATION SOURCES ACCORDING TO
THEIR TEACHERS

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the motivation levels of the teachers working
in the public schools and the general factors affecting their motivation in the organization.
Through research, it has been tried to determine how motivational motivations are motivated
in schools, how motivated teachers are in organizations, what motivates motivation of
teachers' work, and their effects on job performance. In accordance with the nature of the
study, case studies are used in qualitative research designs. The collected data were analyzed
by content analysis. Semi-structured interview techniques were used with 36 teachers in
public schools. It is seen in this research that teachers are motivated to determine the sources
of motivation, there are many factors motivating teachers and disturbing their motivations. A
total of 71 factors were found to affect the motivation of the teachers in the institution. 36 of
them negatively affected the motivation of the teachers and 35 of them motivated the teachers.
It was also determined that the teachers were intrinsically motivated by the coded inner
motivation source. In addition, it was determined that the 12 factors encoded by the teachers
were more influential on their job performances. When the sources of motivation of the
teachers were examined, the organizational motivation sources were the first order, the
internal motivation sources were the second order and the managerial motivation sources
were the third order in priority order according to the participants' opinions. When the factors
that reduce the motivation of the teachers are examined, it is seen that the first order is the

sources of organizational motivation and the second is the sources of managerial motivation.

It has been seen that the motivation of teachers, who are in schools where effective
school principals are located and where there is a peaceful school climate, is seen to increase.
It has been determined that the work performances of the teachers who have increased
motivation will also be higher. In education, it is known that the motivation of the teachers

will increase and the quality of education and quality will increase.

Keywords: Motivation, Teacher
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ONSOZ
Bu arastirma ile motivasyonun okullarda nasil algilandigi, 6gretmenlerin orgiitlerde
nasil motive olduklari, 6gretmenlerin islerinden motivasyonunu bozan durumlarin neler

oldugu ve is performansina olan etkileri belirlenmeye c¢aligilmistir.

Uzun soluklu bu ¢alismada manevi desteklerini hi¢ esirgemeyen aileme, aragtirma da
gorigsmeleri kabul edip yardimci olan biitlin 6gretmenlere ve calismamda destegi ve
yardimlarindan dolay1 saygideger danismanim Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa Onur CESUR’ a

sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Nurdan CIFTCI

Ekim, 2017
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BOLUM 1: GIRIS

Bu bolimde arastirmanin nedenini olusturan problem durumu ortaya konmus,
probleme bagli olarak ilgili literatiir taranmis ve konu biitiinliigii i¢inde degerlendirilmistir.

Ayrica, amaglar, 6nem, varsayimlar ve siirliliklar {izerinde durulacaktir.

1.1. Problem

Egitim bir ilkenin en temel ihtiyaglarindan biridir. Egitim toplumun ilerlemesi,
kalkinmasi, teknolojiye ayak uydurmasina rol oynayan en dnemli sistemlerdendir. Ulkelerin
gelismislik diizeyleri ve egitim seviyeleri arasinda siki bir iligki vardir. Egitim kiiltiirel, siyasi
ve toplumsal kalkinmadaki en mithim aractir (Kocabas ve Karakose, 2005). Egitim, bilgilerin
hizli sekilde arttigi, siirekli bir degisimin oldugu, beklentilerin siirekli degistigi, rekabet iceren
bir alan konumunadir. Egitim ayn1 zamanda toplumsal ve kurumsal bir orgiittiir (Giirsel,
2008). Orgiitler, birlikte ¢aligan bireylerin ortak amaglar dogrultusunda bir araya gelerek
olusturduklar biiyiik capli ve sistemli sosyal yapilardir. Orgiitlerin temel 6zelligi insanlardan
olugsmasidir (Sahin, 2004). Sosyal a¢ik sistem niteligindeki oOrgiitlerin basindaysa egitim
orgiitleri vardir (Helvaci ve Basin, 2013). Egitim sistemli bir orgiit olarak ele alindiginda
onun bir toplumda sosyal ve ekonomik g¢evrenin egitsel ihtiyaglarim1 karsilayan en 6nemli
0gesinin okul oldugu goriilir (Giirsel, 2008). Okullar, toplumu etkileyip ondan etkilenen

orgiitlerdir. Bu nedenle gorevlerini en 1yi bicimde yapmalidirlar (Helvaci ve Bagsin, 2013).

Diger kurumlardan okulu aywran ana 0Ozellik insanin {stiinde calisip insan
yetistirmesidir. Yonetimler toplumun c¢agin gerektirmis oldugu 6zelliklere sahip olabilmesi
adina okullar1 daha verimli ve etkili yapabilmenin yontemlerini aragtirmaktadirlar (Ertiirk ve
Aydin, 2016). Rekabet ve degisim ortami igerisinde orglitler var olabilmek adina kaynaklarini
verimli ve etkili kullanmak durumundadirlar. Kaynaklari bi¢imlendiren ve kullanan insan
oldugundan personelin rolii son derece kritiktir (Helvaci ve Basin, 2013). Kurumlarda islerin
saglikli bir sekilde yiirimesinde insan 6nemli bir faktordiir. Kurumlarin etkili ve verimli
olmalari ¢alisanlarin enerjisine baglidir. Calisanlariin performanslarinin yiiksek olmasi, etkili

ve verimli bigimde ¢alisabilmeleri de ancak is yasamlarinda motive olabilmeleri ve tatmin



olabilmelerine bagli olmaktadir (Eren, 2001). Okullar o giinkii sartlara uyabilme ve
amaglarimi etkili bicimde gergeklestirebilme agisindan d6gretmenlerden yiiksek bir performans

ve verim beklemektedirler (Helvaci ve Basin, 2013).

Okullarin  beklenmekte olan fonksiyonlar1 yerine getirip egitimin Kkalitesinin
artirilabilmesi kaliteli dgretmenler ile miimkiindiir (Aydin 1. , 2016). Ogretmenlik, insani
ozellikler agisindan oldukca mithim bir meslektir. Ogretmenlik meslegini se¢mis olan
kisilerin, hizmet getirecekleri kimselere yonelik gereken duyarliligi tasimalari
beklenmektedir. bu duyarlilik kisisel dzellikleri ile ilgilidir. Ogretmenlerin bu duyarliliklar:
kendi psikolojilerini de etkiler. Ciinkii 6gretmenlik meslegi yalnizca ekonomik ihtiyaglarin
karsilanabilmesi i¢in degil bunun yaninda doyum ve psikososyal gelisim saglayabilmek adina
stirdliriilmekte olan 6zveri gerektiren bir meslektir (Yazici, 2009). Egitim siirecinin niteligini
etkileyen faktorlerden birisi dgretmenlerin sahip oldugu 6zelliklerdir. Ogretmenlerin 6gretme
motivasyonlari, onlarin 6gretme yetenekleri kadar onemlidir. Ogretmenlerin mesleki gelisme
gosterme ¢abalar1 onlarin dgretme motivasyonlari ile iligkilidir (Candan ve Gencel, 2015).
Ogretmenin en iyi bigimde egitim-6gretim hizmetlerini sunabilmek, iyi hedefleri dgrencilere
gosterebilmek, onlart iyi vatandas olarak yetigsmelerini saglamak, gencleri yarinki rollerine
hazirlamak, kisiliklerini gelistirmek, Ogrenmeyi Ogrenen, bilim iretebilen bir genglik
yetistirmek gibi 6nemli bir gorevi vardir (Kocabas ve Karakdse, 2005; Ertiirk, 2016).
Ogretmenlerin bu gorevi yerine getirmeleri igin yiiksek seviyede moralli ve egitim-6gretim

hizmetini sunmaya hazir olmalar1 gereklidir (Kocabas ve Karakose, 2005).

Ogretmenlerin motivasyonlarmin yiiksek olmasi 6gretmenlerin oldugu kadar gorev
yaptiklar1 okul icinde Onemlidir. Ciinkii 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin yiiksek
olmas1 onlarm hizmet kalitesini de etkileyecektir (Yavuz ve Karadeniz, 2009). Ogretmenlerin
okullardaki davranislar1 agisindan motivasyonun belli durum ve segeneklere yonelme, bir isi
sonuglandirma da azimli olma, odaklanma gibi gostergeleri bulunmaktadir. Bazi
ogretmenlerin enerjik bir sekilde ise gelirken bazilarimin ise az sey yapmasi onlarin
motivasyon diizeylerine iliskilendirilmektedir. Ogretmen agisindan motivasyonun, islerine
ayirdig1 zaman, yaptiklari isin kalitesi, ¢caligma istekleri gibi 6zelliklerin de etkili oldugu ifade

edilmektedir (Candan ve Gencel, 2015).

Bu baglamda motivasyon kavrami, is hayati bakimindan personellerin, orgiitlerin
basarty1 yakalayabilmelerinde etkili olan, Orgiitiin icerisinde bireylerin davranislarini

yonlendiren ve bu davranislart agia ¢ikartan bir unsur olarak orgiitsel davraniglarin énemli



bir pargasidir (Recepoglu, 2013; Oriicii ve Kanbur, 2008). Ogretmenlerin motivasyonlariyla
basarilari dogru orantilidir (Yazici, 2009). Okullar da zamanin kosullarina uyum saglamak,
amaglarina en etkili sekilde ulasmak i¢in 6gretmenlerden yiiksek performans ve verimlilik
beklentilerine girmektedirler. Personelin motivasyonunu saglayan faktorlerin belirlenmesi ne
kadar iyi olursa calisani da buna gore motive etmek miimkiin olur (Yavuz ve Karadeniz,
2009).

1.1.1. Motivasyon Kavrami

1.1.1.1.Motivasyonun Tanim

Motivasyon etimolojik olarak “motivation”, Latince movere ve Ingilizcede motive
kelimelerinden gelmektedir. ki kelime de eylemde bulunma, harekete gegme anlamindadir.
Motivasyon kavrami Tiirk¢e de giidiileme olarak karsilik bulmaktadir (TDK, 2017) aslinda
motivasyon ile kastedilen insanlarin eylemleri arasindaki giidiidir (Seker, 2015). Bu
kapsamda giidiilenme; kisiyi davranisa yonlendiren, bu davramiglardaki siireklilik ve
diizenliligi belirlemekte olan, davranislara amag¢ ve yon veren birtakim dis ve i¢ etmenlerle
bunlara iglerlik katan sistemler biciminde tanimlanabilmektedir (Aydin A. , 2000).
Motivasyon kavramini, en iyi, performans ile potansiyel arasindaki tam olarak ifade edebilir

(Arik, 1996).

Motivasyon sozciigii, Tiirkce karsiligi olan giidiilleme ya da giidiilenme sozciikleri ile
birlikte aralarindaki fark g6z oniine alinmadan kullanilmaktadir. Giidiileme sozciigiinde fiili
yapan, giidillenme sozciligiinde ise fiilden etkilenen bir taraf vardir. Herhangi bir orgiit
acisindan konuya bakildiginda ise giidiileme kavraminin, genellikle yoneticilerin ¢alisanlari
motive etmesi anlaminda kullanildigi goriilmektedir. Bu baglamda giidiillenme ise,
calisanlarin motive olmasi anlaminda kullanilmaktadir (Asikoglu, 1996). Motivasyon kisi
veya diger canlilardaki bir takim giidiileri eyleme gecirerek canliyr harekete gegirmek olarak
ifade edilmektedir (Piiskiillioglu, 1991). Motive olma ise; kisinin, mesleginin yoniinii,
giiciinii ve oOncelik sirasii belirleyen i¢ ya da dis giidiilerin etkisi altinda kalarak eyleme
dontismesidir (Kabaagacg, 1995). Bir diger deyisle, bagka bir bi¢imde eylemde olma yonelimi
motive olma olarak ifade edilirken, motivasyon ise bu egilime sebep olan belli bir ihtiyag

veya arzu olarak anlatilabilmektedir.

Giidii, kisiyi harekete gecirip hareketlerinin yoniinii belirlemekte olan, kisilerin korku,

gereksinim ve isteklerini ifade etmektedir (Eren, 2001). Giidiileme, kisi ve Orgiitiin



gereksinimlerinin tatmin edilmesiyle neticelenecek bir caligma ortaminin yaratilmasiyla
kisinin harekete gecebilmesi i¢in isteklendirilip etkilenmesi siirecidir (Can, 1997). Bir diger
tanima goOre motivasyon kisinin ilgileri ve gayretlerini Orgiitiin amaclar1 paralelinde
yonlendirme seklinde ifade etmistir (Eroglu, 2000). Giidiileme yoniiyle oncelikli sirasini
belirleyip kisileri amacl ve bilingli eylemlere yonlendiren dis ya da is unsurlardir. Kisiligin
meydana gelmesinde, sekillenmesinde davranigi baglatmakta olan, agiga c¢ikartan, devam
ettiren ve ona yOn veren unsurlar motive ya da giidiidiir (Taymaz, 2015). Giidiiler,
organizmay1 uyararak ve harekete gec¢irmektedir. Organizmanin hareketini belli bir hedefe
dogru yoneltir. Organizmanin hareketlerindeki bu iki 6zellige bakildiginda organizmanin
motive olmus oldugu ifade edilebilmektedir. Bunun sonunda giidii, hareketi hedefe dogru
yonelten bir i¢ hali olarak tanimlanabilmektedir (Ciiceloglu, 1997). Giidiiler, dogustan

edinebilecekleri gibi (diirtii, i¢gilidii), sonradan da edinilebilmektedirler.

Kuramsal agidan denilebilir ki, motivasyon, hareketin meydana gelmesine sebep olan
psikolojik bir durumdur. Motivasyon, kisiye hedefleri yoniinde hareket etmesi icin enerji
vererek harekete gecirir. Motivasyona yol acan her hareketin belirli bir amaci vardir. insanlar,
degisik amaglarla motive olabilirler. Bir baska ifadeyle, harekete yol agan amag farkli olabilir.
Bu baglamda, insanlarin farkli motivasyon tiirlerine sahip olduklar1 sodylenebilir. Farkli
motivasyon tiirleri, harekete yol agan amaglarin farkliigina dayanmaktadir. Ote yandan,
insanlar i¢in belirli bir motivasyon diizeyinden s6z edilemez. S6z konusu olan, motivasyon

(motive olma) siirecine girmektir.

Bu tanimsal agiklamalarin ardindan bu olgu isletme igerisinde calisan agisindan
degerlendirilecek olursa kisiler isletmelere bir amacin gergeklestirilmesi i¢in girmekte ve bu
hizmetin neticesinde onlara bir seyler vaat edilmektedir. Boylelikle kendileri belli bir
dogrultuda siirekli 6zendirilmis olmaktadirlar (Eren, 2013). Motivasyon, insanlarin iliskilerin
yonlendiren en mithim unsurlardan bir tanesidir. Hangi ¢esit oldugu fark etmeksizin
isletmelerin tamaminin ortak amaci kisilerin enerjilerini amaca yonlendirmektir. Isin ne
oldugu fark etmeksizin netice istenen sey bahse konu isin yapilmasi olmaktadir. Bu isin
yapilabilmesiyse kisinin isi benimseyebilmesi ve gayretli olmasimi gerektirmektedir. Bu

istekse motivasyonla saglanmaktadir (Findik¢1, 2002).

Motivasyon oldukca karmasik bir siiregtir. Oncelikle, motivasyonun kaynagi bireyin
i¢inde ya da disinda olabilir. Ote yandan, bireyin davranislarina yon veren etmenleri anlamak

zor olabilir. Her seyden Once, davranisin altinda yatan motive edici faktorler gozle goriilmez.



Bu nedenle, bu giigleri tanimlamak ve adlandirmak oldukga giictiir. Bireyin davranigim tek bir
motive edici etkenle agiklamak miimkiin degildir. Zira, bir davranigi birden fazla motive edici
faktor etkileyebilir (Aydin M. , 2000). Kisisel giidiilemenin seviyesi her seyin oncesinde
kisideki motivasyon seviyesine bagli olmaktadir. Kisiyi belirli bir davranis1 yapmaya
yonlendiren giiciin olmamasini veya motivasyonun giiciinii belirlemekte olan unsurlar giidii,
beklenti ve Ozendirme Ogeleridir. Bireylerin motivasyon diizeyleri giidii, beklenti ve
O0zendirme Ogelerinin alacaklar1 degerlere gore degisim gosterecektir. YOnetimin amaciysa
orglitteki bireylerin bu degiskenlere eskiye nazaran daha c¢ok artt deger vermelerini
saglamaktir (Erdogan, 1996). Davranigin temelinde arzu ve ihtiyaglar bulunsa da bunlarin
disinda davranigi etkilemekte olan ve yonlendiren bir ¢ok uyaricida vardir. Bunlar genelde

kiiltiir, toplumsal ¢evre, bireysel izlenimler, ¢evre sartlar1 bi¢iminde olusabilmektedir (Eren,

2013).

1.1.1.2. Motivasyon Siireci

Psikososyal bir canli olan insan siirekli bicimde tatmin etmeye calistig1 gereksinimlere
sahip olmaktadir. Bunlarin bir béliimiiyse somut ve fizyolojiktir. Diger bdliimiiyse son derece
onemli ancak soyut gereksinimlerdir. Bireyde bu ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi ile motivasyon
siireci baglar (Sahin, 2004). Sabuncuoglu ve Tiiz (1998) motivasyonun kaynagi olarak
ihtiyaglara isaret etmektedirler. Bir ihtiya¢ olustugunda kisi onu gidermek isteyecektir. Kisi,
bu gereksinimleri giderebilmek adina belli bir davranig ortaya koyacak ve bununda
gereksinimleri karsilamaya calisacaktir (Sahin, 2004). Belli ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in

kisi bu davranislar1 belirlemekte ve doyuma ulagsmaya ¢alismaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998)

Kisi bu istek ve gereksinimlerini karsilayamadikga i¢ dengesizlik olusacaktir. Kisinin
istek ve gereksinimlerini kisisel giidiileri belirlemektedir. Bunlar kiiltiir ve sosyal ¢evrenin

yaptigi etkiyle zamana degisebilmekte, gii¢ kaybedip gii¢ kazanabilmektedir (Sahin, 2004).

Motivasyonun gorevi bu istegin yaratilmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesidir. Bu
kapsamda tesvik unsurlar1 ve gereksinimler dogrultusunda uyarilma; davranis ve tutumlarin
sergilenmesi ve sonugta verime, tatmine ulasabilmenin meydana getirdigi bir motivasyon

stireci giindeme taginmaktadir.

Motivasyon siireglerinde su ti¢ safha so6z konusudur (Simsek, Akgemci ve Celik,
2008):



1. Kisiyi belirli bir hedefe yonlendiren i¢ uyaricinin olmast,
2. Bu hedefe ulasilabilmesi adina gergeklestirilen davranislar,

3. Hedefe ulasiimasi.

Tatmin
Edilmemis —— | ihtiyaglar —— | Davranis —— | ihtiyaclarin

ihtiyaglar Uyarilmasi Tatmini

Sekil 1. Motivasyon Siireci (Can, 1997, ss.173)

Motivasyon sonucunda sekilde de goriildiigii gibi kisinin ihtiyaglar1 uyarilarak

davraniga doniisiir ve bu ihtiyaglarin giderilmesi ile motivasyon siireci tamamlanir.
Guidiilenme siirecinin belli asamalar1 vardir. (Ertiirk, 2007);

1. Gerekseme: Birey, dengesini veya ¢evreyle uyumunu saglayan faktorlerden biri
kaybolunca, dengelenim cabasina diiser. Bu denge saglama cabasi bireyde gerilime sebep

olur.

2. Ortam arama: Gereksinimlerin doyurulmasi i¢in, uygun ortamin olusmasi lazim.
Bireyin biitliin giidiileri, toplumun ve oOrgiitiin degerlerine uymayabilir. Birey bu istekleri

bastirma sonucu daha biiylik bir gerilim yasar ve is giiclinde de diisiis meydana gelir.
3. Istem: Gereksinme, uygun bir ortam buldugu zaman isteme déniisiir.

4. Secenek Arama: Kisi, istemini gergeklestirmek icin uygun secenekler arar.
Bireydeki gerilim yiiksek ise iggoren ilk gordiigii segenege sarilir. Segilen bu secenek daha

cok kisiyl en rahat doyuma ulastirandir.
5. Smmama: Birey istemi karsilamak i¢in sectigi segenegin stnamasini yapar.

6. Doyum: giidiilenmenin son asamasidir. Personel gereken doyuma ulastiginda
gerilimden kurtulmaktadir. Fakat gereken seviyede doyum olmazsa hayal kiriklig1 yasar.
Sonugta ya tekrar giidiilenme eylemine baslar ve asamalar1 tekrar basa alir ya da isteminden
vazgecip kaygi duyarak psikolojik rahatsizliga gider. Davraniglarin sonucunda gereksinim
amaca ulastiginda, giidillenme tamamlanmis olur. Ve bunun sonucunda gereksinmelerini

karsilayan birey mutlu olur.



Gidiiler ile ihtiyaclar birbirleriyle yakindan ilisiklidirler. Kisi, evrende hayatina
devam edebilmek adina birtakim dogal ve fiziki ihtiyaglariyla ugrasirken diger taraftan
giivenli bigcimde c¢alisabilmek, digerlerinin begenisini kazanabilmek, bireysel 6zel ve
umutlarina ulasabilmek gibi hedefleri de gergeklestirmeye ¢alismaktadir . Bireyin amacina
ulagmasi, onu bu amaca ulastiracak g¢abalari engellendiginde, amagladigi gereksinmesini
doyurmak i¢in giidiilenmesi dogal bir siirectir (Basaran, 1982). Olusan her ihtiyag kiside bir
motiv yani i¢ itilme yaratmaktadir. Bu motivlerse kisileri farkli sekillerde davranisa
siiriiklemektedirler. Thtiyaclar insan yapisinin dogal unsurlaridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).
Insan bir isi yapmak igin, belli bir diizeyde, belli bir siirede ¢aba harcamay1 benimseyip
girisimde bulunmasmin nedeni, bir gereksinmenin doyurulmasi umududur. Insan bir
gereksinmesinin doyurulmasi s6z konusu olmadan kendiliginden bir ¢aba harcama
girisiminde bulunmamaktadir (Basaran, 1982). Bu acidan ihtiyag, giderildigi zaman
mevcudiyetin devamini saglayan, giderilmedigindeyse yok olmaya iten bir kavramdir.
Personellerin ihtiyaglar sekildeki gibi iki kisimda ele alinabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

1998):

e Insan olarak personelin gereksinmeleri.

e Orgiit iiyesi olarak personelin gereksinmeleri.

Isgdren Gereksinmesi

Insan Olarak Gereksinmeler Orgiit Uyesi Olarak Gereksinmeler
Ruhsal Fiziksel Toplumsal Orgiitsel Yonetsel Islevsel
Gereksinmeler Gereksinmeler Gereksinmeler Gereksinmeler Gereksinmeler Gereksinmeler

Sekil 2. Is Goren Gereksinmesi (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, $5.98)

Fiziksel ihtiyaglar bireyin fiziki yapisinda gelisim ve canliligi siirdiirebilmek adina
karsiladig1 mecburi gereksinimleri ifade etmektedir. Ruhsal gereksinimlerse kisinin duygusal
ve diislinsel yapisindaki ihtiyaglari ifade etmektedir. Personelin toplumun bir iiyesi olarak ve
toplumsal c¢evre sartlarindan etkilenerek yaratmis oldugu ihtiyaglar toplumsal igeriklidir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Gereksinmeler psikolojik ya da fizyolojik olsun, bireyleri
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davranista bulunmaya iter (Kocabas ve Karakdse, 2005). Insanin bir &rgiit {iyesi olarak
ihtiyaglarinin ii¢ boliimde incelenmesi miimkiindiir. Kisinin geginebilmek adina bir isletmede
calisiyor olmasi Orgiitsel gereksinmesidir. Yontem basamaklarindaki kisinin {ist ve alt
gorevlerini yerine getirme istegi kisinin yonetsel gereksinmesini ortaya koymaktadir. Kisinin
direkt olarak kendi isini basarma konusunda duydugu ozlem ve isteklerse onun islevsel

gereksinmeleridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Bu gereksinimlerin var olduklar1 bir ger¢ek olup hangisinin ne kadar agir bastigi
tartismaya agiktir. Kisinin sosyal ¢evresinin igerisindeki yeri, kisiligi, kiiltiirel ve egitsel

seviyesi ihtiyaglarinin seklini ve yoniinii belirlemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Ihtiyaglar ve beklentilerin arasinda bir sebep sonug iliskisi bulunmaktadir. Her kisi bir
orgiite girmede birtakim beklenti ve gereksinimlerin etkisinde davranmaktadir. Bu beklentiler

gerceklesmez ve gereksinimler karsilanmazsa kisinin verimi diisecek ve morali bozulacaktir

(Giirsel, 2008).

Motivasyonun meydana gelis sekli ve yaptigi etkiler 4 farkli sekilde incelenmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

e Motivasyon, bireyin algilama giiclinii yiikseltmektedir. Diisiinme cabalarmin etkili
bicimde gelismesini saglamaktadir.

e Motivasyon, kisiyi yoneltmekte ve yonetim diizeni saglamaktadir.

e Motivasyon, bireyi harekete gegirip belirlenmis amaglar kapsaminda ugraslarin devam
ettirilmesini saglamaktadir.

e Motivasyon, uyarlanmay1 daha kolay hale getirmektedir.

1.1.1.3. i¢sel ve Digsal Motivasyon

Orgiitlerde motivasyon ile ilgili yapilan calismalar da personellerin motivasyonlarinda
etkin olan unsurlarin iki bakis acisi ile agiklanmakta oldugu goriilebilmektedir. Bunlarin bir
tanesi personellerin dissal faktorlerce motivasyonlarinin saglanmasi, digeriyse bunun igsel
faktorler ile yapilmasidir. (Ertiirk ve Aydin, 2016). Yapilan aciklamalar motivasyonun kisisel
ve igsel oldugunu ve ihtiyag, ilgi, merak ve keyif alma iizerine dayandig: ifade edilirken.
Diger aciklamalar ise, disa ait tesvik, odiil, baski, ceza vb. gibi ¢evresel faktorlere bagh
oldugunu &ne siirmektedir. Ilgi ve merak gibi faktdrler den kaynaklanan motivasyona, i¢sel
motivasyon denir. Igsel motivasyon, becerilerin uygulanmasi ve bireysel ilgilerin pesinden

gidilmesi siireci igerisinde zorluklarin aranmasi ve kabul edilmesini icermekte olan dogal bir
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egilimdir (Hoy ve Miskel, 2015). Digsal motivasyon, i¢sel motivasyonun tersine 6diil ve ceza
temellidir. Terfi, liyakat temelli yiikselme ve iyi bir makam alma, sikayet edilen seyden
kagma gibi maksatlarla hareket ederiz. Eylemin kendisi yerine eylemin bize kazandiracaklar
ile ilgileniriz. Digsal motivasyon, motivasyon iizerine davranissal bir agidan bakmadir, ¢linkii
motivasyon ve davranig 6diil ve ceza acisindan agiklanmaktadir. Digsal motivasyon bizi tesvik

ediciler ve caydiricilara gore hareket etmemize sebep olur (Hoy ve Miskel, 2015)

Kisinin caligma karsilig1 netice aldigi tatmin digsal, is sirasinda hissettigiyse igsel
tatmindir. Digsal odiillerle digsal tatmin saglanmaktayken ig¢sel odiillerle de igsel tatmin
saglanmaktadir (Simsek ve ark., 2008). i¢sel ve digsal kaynakli motivasyonun yani sira birde
motivasyonsuzluk durumu s6z konusudur. Motivasyonsuzluk durumu ise bir hedefe ulasmak
icin gerekli amagh diizenlemelerin yapilmadigy, isteksizlik gibi durumlari ifade eder (Candan
ve Gencel, 2015). Candan ve Gencel (2015) calismalarinda gelistirerek hazirladigi

motivasyonsuzluk ve i¢sel, dissal motivasyon kaynaklarini asagidaki sekilde ifade etmektedir.

i Digsal I .
Motivasyonsuzluk '3 icsel Motivasyon
Motivasyon
Digsal ice Tamamlanmig Biitiinlesmis
Diizenleme Yansitilmis Diizenleme Diizenleme
Diizenleme
Amach Odiil ve ceza Performansa Amaclarin, Amaclarm, Girev hazzi ve
diizenlemenin ihtimali dayah dzsayg; degerlerin ve degerlerin ve ilgisi
yoklugu egonun dahil diizenlemeleri diizenlemeleri
olmasi dnemi biitiinligi
Motivasyon Kontrol edilmis Kismen kontrol Kismen dzerk Ozerk DoZal olarak
yoksunlugu maotivasyon edilmis maotivasyon maotivasyon dzerk
mativasyon maotivasyon

Sekil 3. Motivasyon Tiirleri (Candan ve Gencel, 2015, ss73)

Argon ve Ertiirk (2013) dissal motivasyonu gevresel faktorlerle beraber orgiite dayali
oldugunu ifade ederken, i¢sel motivasyonu da calisanlarin yaptiklar1 isle motive olup,
davranigin tizerinde digsal bir etkenin olmadigini ifade eder. Bagsarmak, sorumluluk gibi igin
kendisinden kaynakli ¢alisanin performansi ile ilgili faktorler igsel, iicret, terfi vb. isin gevresi

ile ilgili faktorler digsal motivasyon olarak yorumlanmaktadir.



Gudiilemeyi dogrudan 6lgmek miimkiin degildir. Ancak, gilidiilemenin gerceklesip
gerceklesmedigini isgorenin davranislarina ya da kazandigi davranig degisikliklerine bakarak
yani gozlemleyerek ortaya ¢ikarabiliriz. Eger bir isgdren, artik belirtilen amag¢ dogrultusunda
calismiyorsa, motivasyonu “digsal’dir. Yoneticisi olmadiginda da ayni sekilde c¢alisiyorsa,
motivasyonu “igsel”dir (Giirsel, 2008). I¢sel ve dissal motivasyon aralarindaki ana farklilik
kisinin eyleme ge¢gme konusundaki mantigidir. Sayet kisi bireysel tercihleri dogrultusunda
harekete ge¢meyi tercih ederse i¢sel sebep olup kisinin kendi 6ziinden gelmektedir (Hoy ve
Miskel, 2015).

Motivasyonu yiikseltmede digsal faktorlerin rolii onemlidir. Bunun yaninda igsel
etkenler olmaksizin ¢ogu zaman dissal etkenler gereken motivasyonu saglayamamaktadir.
Digsal motivasyon araglarinda iki boyut bulunmaktadir. Bunlar orgiitsel araglar ve sosyal
motivasyon araglariyla alakalidir. Sosyal motivasyon boyutunda yonetici ve is arkadasi
destegi, yardimseverlik, arkadaslik gibi unsurlar vardir ve kisilerin aralarindaki iligkilerin
ozelligine dayanmaktadir. Digsal motivasyon araclarindaki diger boyut olan orgiitsel boyutsa
is performansinin artirilmasi adina orgiitiin sundugu imkanlarla alakalidir. Bu araclar is
ortamindaki kaynaklarin yeterli olmasi, fiziki kosullarin uygun olmasi, ddiiller, is glivencesi

ve yiikselme olanagi gibi unsurlardir (Ertiirk ve Aydin, 2016).

Bu durumda tatmin olmus olan bir kisinin motivasyonu adina gereken kosullarin hazir
oldugu sdylenebilecektir. Motivasyonu saglanmis bir kisinin ¢aligmalarinin neticesinde zevki
ve i¢ huzuru tatmast da miimkiin olmaktadir. Diger bir deyisle motivasyon, tatmin
yaratabilmektedir. Neticede islerinden bekleneni almis kisiler tatmin olacaklardir. Bu da

onlarin performans ve motivasyonlarini artiracaktir (Simsek ve ark., 2008).

1.1.2. Motivasyonun Onemi

Bir orgiitin basarisi, personellerin orgiit amaglar1 paralelinde caligmalarina, bu
kapsamda gii¢, kabiliyet, bilgilerini yogunlastirabilmelerine bagli olmaktadir. Bu sebeple
personellerin motivasyonlar1 son derece énemlidir (Kogel, 2005). Orgiitlerdeki personellerin
kazanilmalar1 ve basarinin saglanabilmesi adina Oncelikli olarak personelin basariya
giidiilenmesi sart olmaktadir. Zira basarida temel ara¢ motivasyon olup orgiitteki insanlari
verimli bicimde calistirabilmek, onlar1 psikososyal a¢idan kazanmakla miimkiindiir. Orgiit

personellerinin gorevlerinde verimli ve basarili olabilmelerinde psikososyal, fiziksel, mali,
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maddi agidan motive olmus olmalari son derece mithimdir (Geng, 2007). Tatmin edilmemis
ihtiya¢ ve istekler kiside ruhsal denge bozukluklar1 ve gerilimler olusturmaktadirlar. Gizli
gerilimlerin azaltilmasi1 ve bosaltilmas1 halinde kisi tatmin olabilecektir. Gilidiiler ve ig
dengesizlikler disaridan kolayca gozlenerek olciilemeyecektir. Bunun tersine farkli 6zendirme
araglart ve g¢evre sartlartyla alakali gergeklestirilen davraniglarin gézlenmesi ile bunlarin
nitelikleri ve varliklari ortaya ¢ikartilabilmektedir. Amaca ulasilmasiyla bireyin igerisindeki
dengesizlik veya gerilim azalacak, kisiyi o dogrultuda iten giic de siddetini azaltacaktir.

Sosyal orgiitlerde gereksinim ve isteklerin doyurulmamasi, isyanlarin ¢ikmasma neden

olabilmektedir (Eren, 2001).

Gudiilenme 6rgiit agisindan bir kisinin ¢aligmasini saglayan ve bunu siirdiiren giicler
toplulugudur. Orgiitteki bireyler islerini verimli ve etkili bir sekilde basarabilmek adina
giidiilenmek durumundadirlar (Giirsel, 2008). Orgiit kiiltiiriiyle motivasyon arasindaki iliskiye
deginmekte olan Giiney ve Asan (2001) orgiitteki ortak kural, degerler, tarih, kiltiirii
vurgulamaktadirlar. “Motivasyon yontemlerinden bir veya birka¢ tanesinin uygulanisi ve
bunlarin uygulanig bi¢imleri orgiitsel kiiltiirde belirleyici olan mithim etmenlerdir.” diyerek

orgiit kiiltiirlinlin motivasyonun uygulanis tarziyla sekillendigini ifade etmislerdir.

Simsek ve arkadaslarina (2008) gore ise motivasyon sistemi, isletme ve personele su

faydalar1 saglamaktadir:

e Personellerin kabiliyetlerini gelistirebilecek Onlemlerin arastirilabilmesine imkan
verecektir.

e Personellerin egolari tatmin edilecektir.

e Personellerin toplumsal gereksinimlerinin karsilanmasina imkan verilecektir.

e Personellerin temel ekonomik gereksinimlerinin kargilanmasina imkan verilecektir.

e Motivasyon, personellerin amaglariyla oOrgiitin amaglarimin uyumlulastirilabilmesi
adina uygulanmakta olan biitiin metotlar1 icermektedir. Motivasyon bir taraftan
isletmede verimin artirilmasini, diger taraftan personellerin isletmeden beklemekte
olduklar1 doyumun yiikseltilmesini amag¢lamaktadir.

e Degisen toplumsal sartlar, teknoloji ve ekonomiye gore isletmelerin esnek motivasyon
sistemlerini de kabule zorlamaktadir.

e Personelleri temin edilen motivasyon imkanlarindan daha fazla yararlanabilmeye

yoneltip bireylerin aralarinda pozitif bir rekabet gelistirilmektedir.
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e Orgiitlerin, personellerin verimliliklerine, ekonomik ve toplumsal refah sartlarini
gelistirmeye doniik bir rekabet ortaminin igerisine dahil olmalarina imkan verilecektir.

e Kisilerin liderlik ve yaraticilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikisina zemin teskil edecektir.

Bireyler yagamlarini kazanabilmek, beklentilerini ve gereksinimlerini karsilayabilmek
adina caligmaktadirlar. Manevi ve maddi calismalarinin karsiliklarint alma istegindedirler.
Bireylerin calistiklar1 yerden beklentileri 6vgii, takdir, onaylanma, performansi ile ilgili geri
bildirim almak, fikir vermek, 6neri de bulunmak, parasal odiiller, kisisel gelisimi i¢in destek,
terfi, kendini gelistirmeye ayirabilecegi zaman olarak siralanabilir. Bu beklentilerin yani sira
birde personellerin igerisinde olduklar1 orgiitlerde gergeklestirebilmek istedikleri duygular

bulunmaktadir. Bu duygulariysa soyle belirtebilmek miimkiindiir (Barutgugil, 2006):

e Anlamlilik arzusu: Yaptiklart ve varliginin anlamli oldugunu gérmek.

e Takdir arzusu: Yaptiklariyla takdir ve ilgi toplayip fark edilebilmek.

e Basarma arzusu: Kararlar1 ve eylemleriyle amaca ulasma konusunda neticeler
alabilmek.

e Yeterlilik arzusu: Tecriibe, beceri ve bilgi agisindan yeterlilik gosterebilmek.

e Q¢ arzusu: Karar alip etkili olabilmek adina gerekli yetkiler ile donanmis olmak.

e Sahip olma arzusu: Deger ve amaclari ortak bicimde sahiplenip ait olmak.

e Aktif olma arzusu: Deger yaratmak, hareketli olmak ve katki yapmak.

1.1 3. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon hususunda yonetenlerin kullanabilecekleri farkli model ve kuramlar
gelistirilmistir. Insanin daimi bigimde psikolojik ve fiziki bakimdan gelismis bir varlik
seklinde ele alindig1 goriisler bireyin gelisimi, igsel kapasite ve kabiliyetleri, belli tutum,
diisiince, istek, his ve algilara temel teskil eden hissel ve rasyonel yonler iistiinde durmaktadir.
Dolayisi ile bu goriisler bireyi anlayabilmeye, bireyin igerisinde yer alan bu unsurlara hitap
edip onu motive edebilmeye onem verilmesidir (Kogel, 2005). Bu motivasyon kuramlari
insanin  giidiilenmesinin nedenlerini, dolayisiyla igerigini arastirir (Basaran, 1982).
Motivasyon kuramlarinin bir boliimiiyse bireyin icerisinde yer alan icsel faktorlerden ziyade
digsal faktorlere agirlik veren bir yapidadir. Bu kuramlar, bireylerin davranislarinin dissal

faktorlerle kontrol edilmekte oldugu varsayimina dayanan bir yapidadir. Kuramlar agirlik
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noktasiysa bireyin igerisindeki giicii kesfetmesi yerine cevresinde var olan ve bireyin
davraniglarina etki eden unsurlarin anlasilmasi ve kullanilmasi iistiinedir (Kogel, 2005). Bu

motivasyon kuramlar ise glidiilenmenin olusumunu, olusum asamalarim arastirir (Basaran,

1982).

Giidiileme hakkinda psikologlarca bir ¢ok kuram gelistirilmis ve bu kuramlar iki temel
grup igerisinde incelenmistir. Bunlarin birincisi kisiyi harekete gecirmekte olan ve ona yon
verip davraniglarini yavaglatabilen veya durdurabilen kisisel unsular1 incelemekte olan
giidiilenmeyi yaratan durumlari, insanlarin gereksinmelerini bulmaya calisan kapsam (ya da
icerik) kuramlari; ikincisiyse davranislarin  ne sekilde harekete gecirilebilecegi,
yavaglatilabilecegi, yonlendirilebilecegini, gereksinmenin dogustan doyumuna kadar

gozlenebilen giidiilenme siirecinin niteligini taniyarak agiklamaya caligsan siire¢ kuramlaridir

(Basaran, 1982 ve Can, 1997).

Birbirini tamamlayici 6zellikteki bu kuramlardan kapsam kuramlar1 6ncelikli olarak is
tatmini ve sonrasinda harcanan ¢aba ile ilgilenirken; siire¢ kuramlar1 daha ¢ok harcanan enerji
ve sonucta getirdigi performanla ilgilenir (Kogel, 2005). Motivasyon kuramlar1 agiklandigi

gibi bu konuya iki degisik acidan incelemistir:

e Kapsam (igerik) kuramlari

e Siire¢ kuramlari

1.1.3.1 Kapsam (i¢erik) Kuramlar:

Motivasyonun igerik kuramlar1 insan davranisini neyin harekete gecirecegi sorusuna
odaklanir. En ¢ok dikkat ¢eken dort icerik kurami Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurama,
Alderfer’in varlik-Baglilik-biiylime (ERG) kurami, Herzberg’in motivasyon-hijyen kurami ve

McClelland’in 6grenilmis ihtiyag¢lar kuramidir.

1.1.3.1.1. Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Abraham Maslow’a ait ihtiyaglar hiyerarsisi kurami orgiitlerde motivasyon galismalari
icin, muhtemelen en ¢ok bilinen ve en ¢ok kullanilan kuramdir. Maslow insan ihtiyaglarini,
belli sira veya kalipta yani onem hiyerarsisinde ortaya ¢ikan bes grupta incelemistir. Bu
yapida bir ihtiyag¢ karsilandiginda diger bir ihtiyag ortaya ¢ikar ve karsilanmay1 bekler ve bu

durum hiyerarsinin sonuna kadar devam eder. Ihtiyaglarin énem sirasina gore bes seviyesi
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fizyolojik, giivenlik, sosyal, saygi ve kendini gergeklestirmedir (Lunenburg ve Ornstein,
2013).

gerceklestirme

/ Sayginhk \
/ Sosyal

/ Givenlik
/ Fizyolojik \

Sekil 4. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ( Robbins ve Judge, 2015, ss.205)

Maslow’un ihtiyaglar piramidindeki seviyeleri su sekilde agiklanabilir ((Lunenburg ve
Ornstein, 2013):

1.Fizyolojik ihtiyaclar; su, gida ve barinma ihtiyac¢larini kapsar. Bu ihtiyaglar yeterince
karsilandiginda diger ihtiya¢ seviyeleri One ¢ikar ve bireyin davranisi i¢in motivasyon
saglarlar. Orgiitler bu ihtiyaglar1 temel iicret vererek, 1s1, havalandirma, kafeterya hizmetleri

gibi temel ¢alisma sartlarini saglayarak karsilayabilirler.

2. Giivenlik ihtiyaclar1, kaygidan kaginmanin da i¢inde oldugu tehdit ve tehlikelere
kars1 korunma ihtiyaglaridir. Orgiitler giivenli is ortamlari, adil kurallar ve uygulamalar, is
giivencesi, sigorta ve emeklilik planlari, ticret artiglar1 ve sendikalagsma serbestisi gibi yollarla

bu ihtiyaglar1 karsilarlar.

3. Sosyal ihtiyaglar, duygusal yakinlik, arkadashk ve sevgiyi igerir. Orgiitler bu
ihtiyaglar1 calisan merkezli denetim ve takim g¢alismasi firsati sunarak, grup normlarimni
izleyerek ve spor programlari ve piknikler gibi grup aktivitelerine destek olarak

karsilayabilirler.

4. Sayg ihtiyaglari; 6zsaygl, taninma ve bagkalarindan saygi gérmeyi kapsar. Saygi
ihtiyaglarim doyurmak ozgiiven, itibar, gii¢ ve kontrol duygular1 uyandirir. Orgiitler 6diil

programlari, gazetede makaleler, terfiler ve prestijli unvanlar yoluyla bu ihtiyacglari karsilarlar.
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5. Kendini gerceklestirme ihtiyaglari, bireyin 6z gelisim i¢in tam potansiyeline
ulasmasini igerir. Orgiitler kendini gergeklestirme ihtiyaclarin1 calisanlar1 is tasarimlarina
dahil ederek, calisanlarina 6zgii becerileri 6n plana ¢ikararak ve kisisel gelisimlerine imkan

veren yapilar kurarak karsilayabilirler.

Maslow’un belirledigi ihtiyaglar kendi aralarinda bir iliski igerisindedir ve bireylerin
yasamini devam ettirebilme konusundaki onem siralarina gore diizenlenmislerdir. Maslow
tatmin edilmenin bireyi bir ihtiyacin egemenliginden kurtardigi ve bir iist seviyedeki bir
ihtiyacin ortaya ¢ikmasini sagladigi sonucuna ulasmistir (Hoy ve Miskel, 2015). Sayet bir kisi
Maslow teorisi kapsaminda motive edilecekse bu bireyin su anki durumunun ihtiyaglar
hiyerarsisindeki hangi basamakta oldugu saptanmalidir. Ardindan bir sonraki basamaktaki
gereksinimin ne oldugu belirlenmeli ve tatmin edilmeye ¢alisilmalidir. Maslow’un ihtiyaclar
teorisi bilhassa yoneticilerce son derece genis bigimde kabul gérmiis durumdadir ( Robbins
ve Judge , 2015).

Maslow’a ait Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, orgiitlerdeki yoneticilerin, personellerin
ne ile motive olabileceklerini anlayabilmelerini saglayan bir kuramdir. Ydneticiler uygun bir
yonetim bigimiyle kisileri motive edebilmelidirler (Simsek ve ark., 2008). Sayet yonetenler
personellerin hangi gereksinimlerini karsilamalar1 gerektigini anlarsa gereken destegi verip

davraniglarin1 yonlendirebilecektir (Kogel, 2005).

1.1.3.1.2. Varhk — Baghlk -Biiyiime Kuram

Clayton Alderfer tarafindan ortaya konan varlik-baglilik-bitytime kurami, Maslow’un
bir uzantis1 konumundadir. Alderfer de Maslow gibi kisilerin gereksinimlerinin oldugunu ve
bunlarin alt seviye ve {ist seviye ihtiyaclar arasinda bir ayrim olacak sekilde hiyerarsik olarak
diizenlenebilecegini ve bu ihtiyaglarin orglitlerde calisan motivasyonun belirleyicisi
olduklarini sdyler. Alderfer ihtiyaglar ii¢ genis katagoriye ayirir: varlik (E), baghlik (R) ve
biiytime (G) (Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Varlik-baglilik-biiyiime kuramindaki ihtiyacalar asagidaki gibi agiklanir (Eren, 2013):
1.Varolma ihtiyaglari; fiziki agidan hayatta kalabilme ve bunun iginse her cesit

tehlikeden kaginip giivende olmaktir.

2. Baghlik (iligkisel) ihtiyaglar; is ortaminda diger insanlar ile toplumsal hayatta iyi

iligkiler kurup bunu siirdiirmektir .
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3. Biiyiime ihtiyaglari; kisinin beseri potansiyelini gelistirmesi, kisisel gelisme

gereksinimine destek olunmasiyla ilgilidir.

Ihtiyaclar Hiyerarsisi ERG Kurami

Kendini Gergeklestirme Ihtiyac1 | Gelisme Biiyiime Thtiyaglari
Deger Ihtiyaci

Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci Baglilik (iliskisel) Thtiyaclar
Giivenlik Thtiyaclari Varolma Ihtiyaci

Fizyolojik Ihtiyaglar

Sekil 5. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ile Alderfer’in ERG Kuraminin
Karsilastirilmasi (Eren, 2001, s5.507)

Ihtiyag siralamalari burada daha basittir. Ilke Maslow’ la aymidir. Oncelikle alt
seviyedeki gereksinimlerin doyurulmasi, sonrasinda iist seviye gereksinimlere gecilmesi
gerekmektedir. (Kogel, 2005). Maslow’un kurami karsilanmig bir ihtiyacin artik bir giidii
kaynag1 olmayacagini savunurken Alderfer’e gore ise karsilanmamais bir yiiksek seviye ihtiyag

calisanlarin alt seviye ihtiyaclara gerilemesine sebep olacaktir

1.1.3.1.3. Motivasyon — Hijyen Kuram

Herzberg (1982) bireyin psikolojisini yaptig1 isin temel ihtiyaclarii etkilemesi
baglaminda ele almistir. Herzberg ve c¢alisma arkadaslari olumlu durumlarin kazanim, yapilan
15, sorumluluk ve gelisme kaydetme etkisiyle ortaya ¢iktigini bulmuslardir. Motivasyon-
hijyen teorisi belirli ihtiyaclarin asirt doyumunun tatmini artirdigini (basari, farkindalik, isin
kendisi, sorumluluk ve gelisme), fakat motive edici Ogelerin fazla olmadigi durumlarda

sadece en az seviyede tatminsizlik ortaya ¢iktigini 6ne siirer (Hoy ve Miskel, 2015).

Motivasyon unsurlart isin igerigi ve oOziiyle ilgilenmekteyken hijyen faktorleriyse
cevresel etmenlerle ilgilenmektedir. Bunun yaninda motivasyon faktorleri gercek
giidiileyicilerken hijyen faktorleriyse kisinin tatminsizligini engellemektedirler. Hijyen
faktorlerinin gorevleri kisinin tatminsizligini 6nlemek ve motivasyon unsurlarinin onu
giidiilemesi i¢in ortami hazirlayabilmektir (Simsek ve ark., 2008). Motivasyon —hijyen

kurami ihtiyaglar hiyerarsisi ile iliskilidir. Herzberg, Maslow’un bes seviyeli ihtiya¢ sistemini
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iki seviyeli sisteme disiirmistiir; hijyen ihtiyaclar ve motivasyon ihtiyaglar (Lunenburg ve
Ornstein, 2013).

Hijyen faktorleri; calisma kosullari, ticret ve giivenlik, kisisel arasi iliskiler ve isletme
politikalar1 iken motivasyon faktorlerini; isin kendisi, sorumluluk alabilme, zevk veren bir iste
calisma, yiikselme, fark edilme, basarma, goérevi yapmanin sonucunda alinacak oddiiller

olusturmaktadir (Simsek ve ark., 2008).

Herzberg’e gore tatmin yaratan unsurlarla tatminsizlik yaratanlar ayridir. Bu sebeple
yonetenler tatminsizlik meydana getiren unsurlar1 belirleyerek yok edebilmektedirler. Bu da
bir dinginlik yaratsa da motivasyon i¢in gerekli ve yeterli olmayacaktir. Personellerin motive
olmalarindan ziyade onlarin yatismalarina yol agacaktir. Neticede Herzberg fiziki calisma
sartlari, isletme politikasi, ticret, yonetimsel kalite, is glivenligi gibi unsurlar1 hijyen faktorler
grubuna dahil etmektedir. Sayet bireylere ileriyle alakali bir motivasyon saglanmak
isteniyorsa onlarin igin neticesinde elde edecekleri basari, sorumluluk, taninma, terfi gibi

olanaklara odaklanmalarini saglamak gerekmektedir (Robbins ve Judge, 2015).

Hijyen faktorleri, olmasi gereken asgari unsurlardir. Bunlarin olmamasi durumunda
calisanin motivasyonunun saglanmast miimkiin olmamaktadir. Motive edici unsurlarin
saglanmast halinde motivasyon gergeklestirilebilmektedir. Hijyen faktorleri saglanmadan

yalnizca motive edici unsurlarin saglanmasi yetersizdir (Kogel, 2005).

1.1.3.1.4. Ogrenilmis Thtiyaclar Kuram

David C. McClelland ‘in kazanim-motivasyon kurami yaygin olarak ihtiyag-kazanim
veya n-kazanim kurami olarak isimlendirilmektedir. Zor isleri basarma ihtiyaci, zorluklarla ve
engellerle miicadele ve sivrilme ihtiyac1 kazanim ihtiyacidir (Hoy ve Miskel, 2015). Ogrenme
ile sonradan ihtiyaglarin kazanildigini diisiinen David McClelland’a gore insanlarin
gereksinimleri ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar giicliiliik, baglilik ve basari ihtiyacidir (Simsek
ve ark., 2008).

Basar ihtiyact: Kisinin kendi ilgi alaninda en iyisi olma arzusu ya da miikemmele
ulagma istegi basar1 giidiisiidiir (Simsek ve ark., 2008). Basar1 giidiisii yiiksek olan insanlar,
zorlu fakat ulasilabilir hedefleri kendi ¢abalariyla yakalamak isterler. Basari, beraberinde
gelen oOdiillerden dolayr degil, basarinin kendisi i¢in 6nemli goriiliir (Lunenburg ve Ornstein,
2013).
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Baglilik ihtiyaci: Baglilik giidiisiiniin temelinde kisinin kendi haricindeki grup ve
insanlarla iligki igerisinde olmasi yatmaktadir (Simsek ve ark., 2008). Yiiksek baglilik
ihtiyac1 sahibi insanlar arkadasca ve yakin iliskiler i¢in istek duyarlar. Sosyal iliskilerini
devam ettirmek ve gruba katilmak igin isteklidirler. Digerleri ile olan iliskileri kisiseldir,
isbirligini ve arkadaslig1 onemserler. Bu kisiler kisilerarasi olumlu iligkileri tesvik etmek icin
okula katki saglarlar ve tansiyonu diisiirme g¢abalar1 sayesinde anlasmazliklar1 azaltabilirler

(Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Gic ihtiyact: Kisilerin gevreleri ile iligkilerinde etkileme araglarini ellerinde tutma ve
bunlarin araciligiyla etraflarina egemenlik kurma istekleridir (Simsek ve ark., 2008). Yiiksek
giic sahibi insanlar digerlerini etkilemek, kontrolleri ellerinde bulundurarak insanlar1 ve
durumlan degistirmek isterler. McClelland’ a gore iki tiirlii gii¢ vardir: Kisisellestirilmis giic
ve toplumsallastirilmis giic. Kisisellestirilmis gii¢c sahibi insanlar giicli kendileri icin bir statii
sembolii seklinde kullanmaktadirlar. Toplumsallastirilmis gili¢ gereksinimi st diizeyde olan
kisiler baskalari ile ilgilenmektedirler. Orgiitsel amaglar ile ilgili olup toplum ve drgiite yarar

saglama amacinda olmaktadirlar (Lunenburg ve Ornstein, 2013).

1.1.3.2. Siire¢ Kuramlari

Stire¢ kuramlart motivasyonun nasil olustuguyla ilgilenir yani motivasyon siirecini
aciklar. Gereksinimleri karsilamak i¢in kullanilmakta olan amag¢ denebilecek birtakim digsal
faktorlere odaklanilmislardir. Oz yeterlilik kurami, beklenti kurami, esitlik kurami ve hedef-
koyma kurami, kurumsal ayarlamalarda bu yaklasimi motivasyonla iligkilendiren dort ana

kuramdan biridir ((Lunenburg ve Ornstein, 2013; Simsek ve ark., 2008).

1.1.3.2.1. Oz Yeterlilik (Yetkinlik) Kurami

Bireyin kendisine iligkin benlik bilgisiyle kontroliiniin tiim yonlerinin arasinda
giindelik hayatta en etkin olan 6z etkinlik olmaktadir. Oz etkinlik bireyin belli performans
diizeyine erismede gereken eylem sirasini planlayarak yerine getirme yeterliligiyle alakali
sahsi yargisini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle 6z etkinlik kisinin biri isi yapmak adina
kendisine yonelik 6znel algi ve degerlendirmesini ifade etmektedir (Hoy ve Miskel, 2015)..
Oz vyeterliligin 6grenme, motivasyon ve performans iizerinde biiyiik etkileri vardir ¢iinkii
insanlar sadece basariyla yerine getirebilecekleri igleri 6grenmeye ve uygulamaya calisirlar.
Oz yeterlilik, calisanlarin kendileri icin belirledikleri amaglari, kisilerin islerinde sarf ettikleri
caba kadar 6grenmelerini, insanlarin yeni ve zor goreve baslamalarini saglayan kararlilig1 da

etkiler (Robbins ve Judge, 2015).
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Gecmis Performans

Temsili Deneyim

OZ YETERLILIK

Ssézli ikna

Duygusal ipuglan

Sekil 6. Oz Yeterliligin Kaynaklar1 (Lunenburg ve Ornstein, 2013, ss.90).

Sekilde de gosterildigi gibi 6z yeterlilik teorisini gelistiren Albert Bandura, 6z
yetkinligin ge¢mis tecriibeler, sozel tesvikler, fizyolojik durum gibi dort faktorle
yiikselebilecegini 6ne siirmiistiir. Bandura’ya gore 6z yetkinlik algilarini artiran en miithim
kaynak ge¢mis deneyimleridir. Sayet ge¢miste bir is basarili bicimde yerine getirilmigse
ilerideki benzer islerde dzgiiven artacaktir. ikinci kaynaksa rol modellerin basarilar1 veya isi
yaparken birini gézlemlemektir. Ugiinciisii s6zel tesvikler olup birisi, basaril1 olabilmek adina
gereken kabiliyetlere sahip oldugu konusunda kisiyi ikna etmektedir. Son olaraksa Bandura,
fiziksel durumun o6z yetkinligi yiikseltecegini ifade etmektedir.  Uyarilmayla birey
enerjiklesecek, bu durumdaysa gorevin tamamlanmasi i¢in kendisine destek bulacaktir.
Kiginin performansini arttirma dogrultusunda psikolojik algis1 yiikselecektir (Robbins ve

Judge, 2015).

Sonugta 6z yeterlilik bir dizi davranigsal ve performans sonuglarini etkileyen 6nemli

bir motivasyon 6gesidir. Bu sonuglar 6z yeterlilige temel olusturur (Hoy ve Miskel, 2015):

e Kendi yetenekleri hakkinda giiclii inanglar1 olan bireyler daha basarili ve ¢abalarinda
daha 1srarcidirlar.

e Bireyler kapasitelerini asan durum ve gorevlerden kaginma egilimindedirler.

e Bireyler bas edebileceklerini diisiindiikleri gérevleri ararlar.

e Bireyler uzmanlik tecriibeleri, modelleme, ikna ve fizyolojik canlandirma ile 6z-

etkinliklerini (yeterliliklerini) gelistirirler.
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Ayrica 6z etkinlik kurami ile hedef belirleme kurami birbirini tamamlayan iki

kuramdir. Sekil 7’de hedeflerin performansa doniisme donglisii gosterilmektedir.

rg}_)ﬂ_,?,f—fi'

Yoneticiler, is veya

Birey verilmis olan
dizeyde is
performansina
ulagmak ister.

\

Birey daha tGst diizey

gorev icin zor ve Gzel

amaclar belirler.

is veya gbrev
performansina

sahiptir.

/'

Birey kendi
performansi igin
daha fazla bireysel

hedefler belirler.

Sekil 7. Hedeflerin Birlesik Sonuglar1 Ve Performansta Ozyetkinlik (Robbins ve Judge,
2015,ss. 218)

Personel i¢in hedefler zorlastikca ve calisan i¢in 6zel amaglar belirlenince bireylerin
kendilerindeki yetkinlik algilar1 yiikselir ve performanslarini arttiracak kendi hedeflerini

belirlerler. Boylece birey daha yiiksek is performansina sahip olur.

1.1.3.2.2. Beklenti Kuram

Insanlar1 galismaya neyin motive ettigi konusundaki en giivenilir ve gegerli
aciklamalardan birisi de beklenti teorisidir. Viktor Vroom ‘un modeli meslekler, isler ve
yiiksek fayda saglayan caba seviyeleri arasindaki secenckleri tahmin edebilmek igin
gelistirilmistir (Hoy ve Miskel, 2015). Modele gore, kisiler akil yiirliten ve diisiinen
varliklardir. Kisiler gelecekteki ve simdiki davraniglariyla alakali bilingli segimler
yapmaktadirlar. Motivasyon seviyesi kisinin ¢evresine bagli olmaktadir. Bu cevreyse
personelin gereksinimleri, beklentileri, hedefleriyle uyumlu oldugunda kisi motivasyon

saglayabilmektedir (Simsek ve ark., 2008).
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Beklenti

isi tamamlayabilecegi inanci

Arag Olma

lyi Performansin Motivasyonun Giicil
oduallendirilecegi inanc

Degerlik Bu teoriye gdre, is motivasyonu bu
Ug faktdron etkilesimi tarafindan
Odullerin degerinin veya cok gltclt bir sekilde etkilenmekte

cekicili8inin we belirlenmektedir.

degerlendirilmesi

M= [(BxAxD)

Sekil 8. Beklenti Kurami (Hoy ve Miskel, 2015, ss.149)

Beklenti kurama {i¢ temel kavramla kurulmustur: beklenti, aragsallik, degerlilik.

Beklenti kisinin gii¢ bir isi iyi bir performans ile yapabilecegine ne denli inandigi ile
ilgilidir. Beklentideki soru sudur: Cok calisirsam basaracak miyim? Aragsallik iyi
performansin dikkat ¢cekecegi ve ddiillendirilecegi konusundaki algilanan olasiliktir. Bireyler
performans ve odiillendirilme arasinda giiclii bir iliski algilanirsa, ara¢ olma yiiksektir.
Aragcsallik sorusu sudur: Basarirsam karsiliginda ne alacagim? Degerlilik bir 6diiliin algilanan
degeri veya cekiciligidir. Bagka bir deyisle, insanlar kendi ¢ikarlar1 i¢in neyin faydali veya
onemli oldugunu diisliniiyorsa o degerlidir. Degerlilik sorusu sudur: Cabalarimin o6diilleri

hakkinda ne hissediyorum? (Hoy ve Miskel, 2015).

Kisiler pozitif bir performans degerlemeyle bitecegine inandiklarinda {ist seviyede
caba sarf edeceklerdir. Olumlu bir performans degerlemenin terfi, zam, prim gibi neticeler
vermesi gerekmektedir. Odiillerin personelin hedeflerini tatmin etmesi gereklidir. Bu sebeple

kuramda ti¢ iligki tistiinde durulmaktadir (Robbins ve Judge, 2015):

1. Gayret —performans iliskisi. Kisinin gayretiyle gayretinin neticesinde meydana

gelen performansin arasindaki iliskiye dair personelin algilar.

2. Performans —odiil iliskisi. Belli seviyede performans gostermeyle performans

neticesinde istenen ddiile ulasilmasinin iligkisi.

3. Odiil- kisisel hedefler iliskisi: Orgiitsel ddiillerin bireysel gereksinim ve hedefleri

karsilayabilme oran1 veya muhtemel 6diiliin kisi agisindan g¢ekicilik seviyesi.
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Robbins ve Judge (2015) beklenti kuramini1 sekildeki gibi 6zetlemistir.

® @ ®

Bireysel | T Bireysel Bireysel
Gayret Performans Odiiller Hedefler

h
h 4

Orgiitsel

@ Gayret-performans iligkisi
@ Performans-adiil iligkisi
(3) Gdil-bireysel hedefler iliskisi

Sekil 9. Beklenti Kurami (Robbins ve Judge, 2015,ss. 226)

Bireyin motive olmasi i¢in sadece ddiillendirilecegini biliyor olmasi yetersizdir. Kisi
tarafindan bu 6diile verilecek deger de mithimdir Simsek ve ark., 2008). Beklenti kuraminda
pek c¢ok personelin islerinden nigcin motive olamadiklar1 ve yalnizca asgari sartlara
ulasabilmek adina caba sarf ettikleri agiklanmakta ve bu kuramin temel katkis1 da bireylerin
amagclariyla isteki davranmiglarinin iliskisini agikliyor olmasidir (Robbins ve Judge, 2015;
Simsek ve ark.,2008). Bu modeli kullanacak olan yoneticilerin su noktalara dikkat etmeleri

gerekmektedir (Simsek ve ark., 2008):

e Isle odiiller arasindaki iliskiyi netlestirmek

e Personellerin belli gereksinimlerini giderebilecek orgiitsel ddiillerin bulunmasi

e Basarili olacaklar1 hususunda personellere giiven asilayabilmek

e Bagsariy: engelleyebilecek unsurlart yok etmek

e Personellerin bagar1 yakalayabilmeleri adina gereken egitim imkanlarin1 sunmak,

e (Odiillerle is arasinda iliski bulunduguyla alakali personelde bir algi yaratacak odiil

sistemi kurup esitlik ve uyum igerisinde yonetebilmek.

1.1.3.2.3. Esitlik (Orgiitsel Adalet) Kuram

Adams ve Weick tarafindan gelistirilmis Sosyal Kargilagtirma Kuramidir. Sosyal
karsilastirma kuramlari, kisilerin digerleriyle karsilastirmali bicimde kendilerine ne sekilde
davranilmakta oluguna dair diisiince ve duygulara yogunlagmaktadirlar. Diger bir deyisle
kurumda gosterdigi caba ve elde ettikleri neticeyi aymi isi yapan bir digeriyle
karsilastirmaktadirlar (Simsek ve ark., 2008).
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Esitlik kurami c¢aligsanlarin is ortaminda elde ettikleri sonuclar ve bu sonuglar elde
etmek i¢in yaptiklar1 hakkindaki inanca sahip olduklarini savunur. Sonuglar, ¢alisanin isi
yaparak elde ettigi maas, sosyal haklar, caligma sartlar1 vb. tiim taninma sorumluluk gibi
ciktilar1 tanimlar. Girdiler ¢alisanin o isi yapmak ic¢in ortaya koydugu egitim, ¢aba, kisisel
ozellikler, deneyim vb. gibi tiim tavirlar1 kapsar. Calisanlar bu sonuglarla girdilerin birbirine

oraninin adil ve esit olmasini beklerler (Robbins ve Judge, 2015).

Bu kuram algilanan adaletle, baska bir deyisle bireyler kendilerine adil davranilip
davranilmadigina ile ilgili inanglara odaklanmaktadir. Kendimizi ve digerlerine gore
durumumuzu siirekli karsilagtiririz. Daha teknik anlatimla, kendi girdilerimizi (katkida
bulundugumuz her sey) c¢iktilarimiza (aldigimiz her sey) oranlariz ve bu oranlari digerlerinin
girdi/cikt1 oranlar ile karsilastiririz. Bu gibi karsilastirmalar i¢in herhangi birini se¢meyiz;
daha ¢ok segtigimiz kisiler birgok yonden bizimle benzerlik gosteren kisilerdir (Hoy ve
Miskel, 2015).

Personeller kendilerini is arkadaslari, komsulari, meslektaslarinin yaninda diger
isletmelerde bulunan meslektaslariyla veya halihazirdaki islerini eskiden yaptiklar igler ile
karsilastirabilmektedirler. Karsilastirma igin segilen kisiyi ¢alisanin onun hakkinda sahip
oldugu bilgi ya da karsilastirilan kisinin g¢ekiciligi etkileyebilir. Karsilastirmalarda etkili
Olgiitler uzmanlik seviyesi, egitim, Orgiit igindeki konum, kidem, cinsiyettir (Robbins ve
Judge, 2015). Esitlik kurami, kisinin kendisini kiyasladigi bireylerle girdi ¢ikti oranlarinin
hemen hemen ayni olmasi halinde kisinin kendisine esit davranildigini diisiinecegini
soylemektedir. Fakat bu oranlar farklilik arz ettiginde bir esitsizlik hissi gelistirilmekte ve
adaletsizlik oldugu kanisina varilmaktadir. Esitsizlik duygusunun muhtemel sonuglarmdan
birisi diisiik motivasyondur (Hoy ve Miskel, 2015). Esitlik kurami, orgiitteki kisilerin ise dair
davraniglarinin  anlasilabilmesi kapsaminda miithim katkilar yapmistir. Hissedilen esitlik
durumlari, personellerin ise dair davramislariyla alakali planlarini ve is cevrelerine dair

tepkilerini dogrudan etkileyebilmektedir. (Simsek ve ark., 2008).

1.1.3.2.4. Hedef Belirleme Kuram
Gary P. Latham ve Edwin A. Locke tarafinca gelistirilmis olan bu kuram performans
temelli motivasyon programlarindan kaynaklanmaktadir. Locke, Latham ve takipgileri, kisisel

amagclarin saptanmasinin motivasyonu dort bicimde etkiledigini ifade etmektedir (Simsek ve
ark., 2008):
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1. Personelin amacinin belirlenmis olmasi, belli bir gorev iistiinde dikkatini

yogunlastirmasini saglamaktadir.
2. Personelin ¢abalarinin artirilmasi ve diizenlenmesini saglamaktadir.

3. Rekabet ortaminda belirlenmis amaglar gérevin basarilmasi agisindan kararliligi

yiikseltmektedir.

4. Orgiitsel amaclar kabullenilmisse orgiitteki kisiler o amaglara ulasabilmek adina

secenekler aramaktadirlar.

Kurama gore davranisin iki belirleyicisi vardir: degerler ve niyetler (hedefler).
Hedefler basit¢e kisinin bilingli bicimde yapmaya ¢abaladigi sey olarak tanimlanir. Locke
gore bir kigi deger yargilarini duygular olarak tecriibe eder. Yani bir kisinin degerleri o
degerlere uygun seyler yapma arzusu uyandirir. Hedefler davranist ayrica baska
mekanizmalar aracilifiyla da etkiler. Bu nedenle Locke gore hedefler ilgi ve eylemi
yonlendirir. Hedefler bireylerin beklenen hedef diizeyini yakalamak igin stratejiler
gelistirmelerini tesvik eder. Hedefe ulasmak doyumla ve daha fazla motivasyonla veya eger
hedefe ulasilamazsa hayal kirikligi ve daha az motivasyonla sonuglanabilir (Robbins ve

Judge, 2015).

Locke ve Latham hedefe yonelik basarili performansin dort kosulu oldugunu o6ne

stirmektedirler (Hoy ve Miskel, 2015, Robbins ve Judge, 2015):

Hedefler belirgin olmalidir. Orgiit iiyeleri belirli bir hedefe ulagmalari istendiginde
daha yiiksek performans gostermektedir. Orgiit iiyelerinden belirli isteklerde bulunmak
faydali degildir ¢iinkii bu tiir belirsiz istekler onlara belirli bir hedef gostermez. Belirli

hedefler (genelde niceldirler) orgiit tiyelerine neyi elde edeceklerini bildirir.

Hedefler zorlayici ama bagarilabilir olmalidir. Bagarmasi kolay olan hedef
performansta istenen artig1 saglamayacaktir. Hedefin performansi arttirmasi icin belirli
olmas1 kadar zor olmasidir. Orgiit {iyeleri zor hedefe ulasmak icin siki calisacaktir ancak

onlarin kapasitelerini asan bir durumda da performansta diisiis meydana gelir.

Hedefler ulasilabilir olmalidir. Orgiit iiyelerine hedeflere ulasmasini saglamak icin geri
bildirim verilmelidir. Geri bildirim bireylerin ne kadar basarili olduklarini belirlemelerini ve

lyilestirilmesi gereken performans ayarlamalarinin ne oldugunun belirlenmesini saglar.
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Bireyler hedefe sikica baglanmis olmalidir. Orgiit iiyelerine basit hedefler sunmak
onlarin bu hedeflere baglilik gostermesini saglamaz. Hedeflerin benimsenmesini saglamanin

etkili bir yolu 6rgiit iiyelerinin hedef belirleme siirecine katilimini saglamaktir.

Bu dort kosul yerine getirildiginde, hedef koymanin motivasyonu ve performansi

artirmada oldukga etkili oldugunu gostermistir.

Etkili Hedeflerin Hedef Mekanizmalarn

Ozellikleri
* Dikkat odaklanma

e Belirgin : * (Caba ,_._J: Performans
e Zorlu | * Sebat/srar ! b
* Ulasilabilir * Belirgin gbrev I

* Kapsamh stratejileri gelistirme

Geri Bildirim §
| istenilen davranisa karsi |

-

!
! asil davranis
1

Sekil 10. Hedef Belirleme Kurami (Hoy ve Miskel, 2015, ss.141)

Kisacasi hedef koyma kurami zorlayici, belirgin ancak ulasilmasi miimkiin hedeflerin
motivasyonu ylkseltebilecegini diisiinmektedir. Ciinkii bu tarz hedefler, belli gorev
stratejilerini gelistirmenin yaninda odaklanma, ¢aba ve stirekliligi arttirmaktadir. Hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik ilerleme ile ilgili verilen doniitler dikkat, caba ve siirekliligi
giiclendirir, veya kullanilan stratejinin daha etkin hale getirilebilmesi i¢in yenilenmesi ve

degistirilmesi konusun da bilgi saglar (Hoy ve Miskel, 2015).

1.1.4. Motivasyon Araglari

Ozendirme araglar giidiilerin tersine bireyin ydnetim gevresiyle alakali giiclerdir. Kisi
gereksinim ve isteklerini yonetimin kendine sunmus oldugu aracglar vasitasiyla tatmin edip is
gorme istegini yiikseltecektir. Isgoreni orgiitte caba harcama girisiminde bulunduran etmen,
orgiitteki isinin onun gereksinmelerini doyurabilme olanaklaridir. Bu olanaklarin tiird,
doyuruculugu gorevden goreve degisiklik gostermektedir. Bazi gorevler isgdrenin bir ¢ok
gereksinmelerini karsilarken bazi1 gorevlerde sadece gegcinmek icin yeterli licret kazanma gibi

alt diizey gibi gereksinmesini karsilayabilir (Basaran, 1982). Bireyin amacina ulasabilmesine
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yardim eden ve dig cevresinden gelmekte olan araclar onun igerisinde ¢aligmakta oldugu
Orglite dair amaglart benimseyebilmesine ve bu kapsamda ¢abalarini artirmasina

(glidiilenmesine) neden olmaktadir (Eren, 2001).

Kurum ve kisiye gore dnemi degismekte olan ve orgiitlerde glidiillenmeyi saglayabilen
teknik ve araclar personelin kisiligi, etkinlige ve orgiite katkisi, orgiit igerisindeki pozisyonu,
egitim seviyesi, yasamdan beklentisi dikkate alinarak saptanmaktadir. Tesvik edicilerin
etkinligiyse c¢evresel unsurlar, deger yargilari, egitim diizey, toplumsal diizey, kisilik
nitelikleri gibi degiskenler ile yakinen alakalidir (Giiriiz ve Giirel, 2006). Giudiileyici
unsurlarin bulunmasi personelleri 6zendirmekte ve yapmis olduklar isi benimsemelerinde
yardim etmektedir. Bagar1 ile bagariin getirmis oldugu takdir, {in, tebrik, 6zgiiven artig1 gibi

unsurlar ortaya ¢ikmaktadir (Kurt, 2005).

Motivasyon hususunda evrensel ozellikteki 6zendirici birtakim araglar olsa da bu
araglar genellikle orgiit, toplum ve kisiye gore degismektedir (Simsek ve ark., 2008). Bireyin
hem orgiitteki kendi isinin, ¢evresinin yarattigi digsal glidiilenme, hem de gelistirdigi giidiisel
Oriintiiniin olusturdugu igsel giidiilenme her isgoren de farkli olmaktadir. Bu degisiklik
isgorenin ne tiir bir gereksinmenin etkisiyle bir isi yapmaya caba harcama girisiminde
bulunacagini onceden kestirmeyi zorlastirmaktadir (Basaran, 1982). Bununla birlikte gegerli
oldugu kabul gormiis ve pek ¢ok arastirmayla dogrulanmis ancak Onem sirasi degisiklik
gosterebilen motivasyon araclariysa kendi aralarinda oOrgiitsel, psikososyal ve ekonomik

olarak ii¢e ayrilmaktadirlar (Simsek ve ark., 2008).

1.1.4.1. Ekonomik Araclar
Personelin isini yitirmemek i¢in kendinden bekleneni vermek i¢in ¢aba sarf edecegi
diistiniilmektedir. Bu sebeple motivasyon unsurlari i¢inde ekonomik motivasyon araglari

digerlerinden daha etkili goriilmektedir.

Ucret: Personellerin caligmalarini saglayan en miihim unsur yasamlarmm ve ailelerin
yasamlarini devam ettirebilecek gereken licreti saglamak istemeleridir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998). Bireylerin ¢cogu orgiitlerde yeterli ve gereken diizeyde bir iicret veya maas alabilmek,
gecimini temin edebilmek adina ¢alistigl i¢in orgiitlerde personel agisindan daha iist diizey bir

gelir kazanma imkani ciddi bir motivasyon araci olmaktadir (Peker ve Aytiirk, 2000).

Isgorenler ve sendikalarca kabul edilen iicret artisi: Fransa’ da yapilmis olan bir

arastirmada personellere isverenlerin yillik izni arttirma, haftalik ¢alisma saatlerini azaltma,
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ticretleri artirma iglemlerinden hangilerini yapmalarinin secilecegi sorulmus olup neticede

personellerin %75°lik kisminin ticret artisini segtikleri saptanmistir (Simsek ve ark., 2008)

Ekonomik ddiillendirme sistemleri: Personellerin 6zendirilmeleri ve ise
baglanmalar1 maksadiyla basarili kisilere baz1 ekonomik odiiller verilmesi miimkiindiir. Bu
sistem personellerin motivasyonlarini artirmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998 ; Simsek ve
ark., 2008). Ekonomik odiille basariyr 6zendirmek belli bir sistemde devam ettirildiginde
basar1 getirmektedir. Odiil sisteminin faydali bigimde isletilmesi, ddiiliin bireysel olmast,

basari ile orantili olup aninda 6denmesine bagli olmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Is Giivenligi: Is hayatinda ekonomik ve sosyal giivence ve yarg: giivencesi bireylerin
gelecekleri bakimindan olduk¢a mithimdir. Geleceginden emin olmayan kisinin orgiitte daimi
bigimde kalabilmesi, faydali olabilmesi miimkiin olmamaktadir (Geng, 2007). Issizlik, hayat,
hastalik, kaza, emeklilik gibi isciye siirekli gelirlerini yasami siiresince saglayabilecek

ekonomik koruma sekilleri giiniimiizde olduk¢a gelismistir (Eren, 2001).

Sosyal kolayliklar: Personellere 6zel hayat sartlar1 ve daha iyi bir is saglamayi ifade
etmektedir. Ulagim i¢in servis araci, yeterli ve iyi 6gle yemekleri, kahve ve ¢ay servisi, 6zel

saglik sigortasi, ¢alisanlarin bazilarina giyecek temini gibi uygulamalar buna 6rnektir (Geng,

2007)

1.1.4.2. Psiko- Sosyal Araglar

Ekonomik araglar gibi psikososyal araglarla da kisi motive olmaktadir. Isletmelerin
cogunda Onceden yeterli seviyede onemli goriilmeyen fakat son donemde daha c¢ok kabul
gormeye baslamis olan bu araclar personellerin ekonomik birer varlik olmalarinin yaninda

birer sosyal varlik oldugu fikrine de destek vermektedirler (Keser, 2006).

Bagimsiz ¢alisabilme: Inisiyatif kullanimi ve bagimsiz ¢alima personellerin ¢ogunun
benliklerini doyurabilmek veya bireysel gelisimini artirabilmek amaciyla 6nemli gordiikleri
bir husustur. Kisi kendisini, bir seyleri yapabilme giiclinii elinde tutan ve grupta degerli bir

fert olarak gérmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Kisisel giic ve yetki sahibi olma: Tepe yonetim astlara yetki verip onlarin bireysel
etki ve giiclerinden faydalanmalidirlar. Kendilerine yetki verilmis olan kisi bu goérevin
kendine yiiklemis oldugu sorumluluk ile iistleri ile isbirligi yaparak etkili bigimde gorevlerini

yapmaya gayret edeceklerdir (Simsek ve ark., 2008)
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Sosyal statiiye kavusma ve deger gorme: Kisilerin is hayatinda elde etmeyi
istedikleri statliyle bagkalarinca kendine deger verilmesi ihtiyaci toplumsal yapinin igerisinde
sayginlik kazanma giidiisiiyle birlesmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Bir bireyin orgiitte
bulunan is arkadaslari, {istleri ve astlarindan goérmiis oldugu itibar onun ig¢in son derece
mithim bir motivasyon araci oldugu i¢in birgok kisi orgiitte saygilik kazanabilmek adina
gayret gostermektedir. Orgiit icerisinde sosyal statii sahibi olma, bireye 6zel ¢evresinde ve

ailesinde dahi sayginlik ve iistiinliik vermektedir (Peker ve Aytiirk, 2000).

Kisilige ve 6zel yasama saygi: Personellerden verim saglanabilmesi i¢in onlarin 6zel
problemlerinin de tatminkar bigimde ¢oziilebilmesi ve 6zel hayatlarina saygi duyulmasi
gereklidir (Peker ve Aytiirk, 2000). Yonetenler ve personellerin aralarinda bireysel iliskilere
gii¢ kazandirilmas: sadece sevgi ve dostluk diisiincelerinin gelistirilmesiyle olmaktadir. Ozel
hayata saygili olma problemlerini ¢c6zmekle astlar agisindan sadik bir arkadas gibi davranma,
eldeki imkanlarla yardimda bulunma, ¢alisma arzusu ve isbirligini gliglendirmede son derece

onemlidir (Eren, 2001).

Iiging, yapilmaya deger ve toplumsal yarar saglayacak bir is: Yapmis oldugu
hizmetlerin kiymetini digerlerinin duydugu memnuniyetle anlayan kisiler zahmetleri
unutacaklardir. Daha iyi bir hizmet verebilmek konusunda duygusal, diisiinsel, fiziki gii¢leri
artacaktir  (Eren, 2001). Bir bireyin yapmis oldugu isle o ise yonelik tavri son derece
mithimdir. Bir birey yapmis oldugu is ile dviiniliyor ise o birey i¢in i dnemli bir motivasyon
kaynagi olmaktadir. Aksi takdirde basarili ve verimli olmas1 miimkiin olmayacaktir (Geng,

2007).

Psikolojik giivence: Orgiitiin igerisinde neyin, nasil, kiminle, nerede yapilip ne oranda
basar1 yakalanabilecegini bilen kisinin kendisine olan giiveni artmakta ve is i¢in daha fazla
gayret gostermektedir. Yoneticiler, personellerin giiven duygusunu arttirmaktadirlar (Simsek

ve ark., 2008).

Isgorenlerin onerilerini dikkate alma: Orgiit dahilinde ¢alisan kisilerin ise dair oneri
ve diistincelerini Ozgiir bigimde ortaya koyabilmelerine olanak sunan Oneri sistemi,
personeller ile yoneticilerin aralarindaki iletisimlerin gelismelerine de yardimer olan bir

6zendirme aract konumundadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Takdir, 6vgii ve yapici elestiri: Personelin orgiit icerisinde yoneticiler tarafinca sozlii

ya da yazili bigcimde Oviilmeleri, takdir edilmeleri miihim bir motivasyon unsurudur. Bu
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takdirin sadece iistler ve yonetenlerden degil is sahipleri, vatandaglar, astlar ve akranlardan

gelebilmektedir (Geng, 2007).

Sosyal ugraslar, sosyal katilbm: Sosyal katilimlar iki a¢idan 6nem arz etmektedir.
Bunlardan birincisi ¢alisanlara bos zamanlarin1 degerlendirme firsatt sunarak gerek
isverenlerle gerek kendi aralarinda kaynasmalarmi saglayabilmesidir. Ikincisiyse sosyal
ugrasilara katilim gosteren personellerin aralarindan dogal liderlerin saptanmasidir. Biitiinsel
olarak ele alindiginda sosyal ugrasilar hangi konu oldugu fark etmeksizin personellere
isletmeyi sevdirebilen ve motivasyonlarin1 saglayan geleneksel araglar arasindadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Cevreye uyum saglama: Orgiit dist ya da igerisinde toplumsal iliskilerden
kaynaklanan baski ve problemler personellerin {istiinde ciddi gerilim ortaya ¢ikarabilmekte ve
bu da personelin verimini negatif etkileyebilmektedir. Orgiitlerde bu problemlerle kars:
karsiya kalan c¢alisanlara danismanlik verildigi hissettirilmelidir. Boylece personelin daha

verimli ¢aligsabilmesi saglanacaktir (Kogel, 2005).

Moral vermek: Yoneticiler orgiitte personellerin moral yapilarin1 yiiksekte
tutmalidirlar. Yonetimlerde basari, moral ve verimin dogrudan iligkisi bulunmaktadir. Moral

yiiksek oldugunda basarili olma olasiligr artacaktir (Geng, 2007).

1.1.4.3. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar
Ozendirici araglar olarak motivasyonda yonetsel ve orgiitsel araglardan yararlanilmasi

mumkindiir.

Amag birligi: Orgiit ve personelin birbirinden karsilikli beklentileri bulunmaktadur.
Personeller orgiitlerin beklentilerine yanit verebildiklerinde onlarin gereksinimleri de orgiit

tarafindan giderilecek ve boylelikle iki tarafta da yarar saglanacaktir (Simsek ve ark., 2008).

Yetki vermek: Orgiitlerdeki personeller bilhassa orta ve alt kademedeki ydneticiler
daha fazla yetkiye sahip olma istegi duymaktadirlar. Yetkiye sahip astlarsa orgiitte daha ¢ok
calisip basarilarii artiracaklardir. Bu nedenle yonetenler astlara gereken yetkileri devredip
onlar1 giliclendirip yetkilendirmelidirler (Geng, 2007). Yoneticiler, baz1 sorumluluk ve
yetkilerini alt basamaga devredebilmektedirler. Bu ayni zamanda personel acisindan bir

egitimdir (Simsek ve ark., 2008).
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Insiyatif ve sorumluluk vermek: Pek ¢ok birey kendi basina is yapabilmek,
sorumluluk alabilmek, inisiyatif sahibi olabilmek, serbest hareket edip bagimsiz ¢alisabilmek
istemektedir. Bu istegi tasiyan kisilere yonetimlerde inisiyatif sunmak onlar1 daha basarili

hale getirecektir (Geng, 2007).

Ise baglihk ve kararlara katilma: Isi bizzat yapanlar kendi yapacaklari isle alakali
uzmanlik bilgilerine sahip olduklarini diisiinmektedirler. Verilecek olan kararlar isleri mithim
oranda etkileyeceginden getirilecek olan yeni metot ve usullerin kendilerine bildirilmesini ve
kendi sahsi diisiincelerinin de sorulmasi gerektigini diisiinmektedirler (Eren, 2001). Kisilerin
kararlara katilimlarina izin verilmedigi takdirde kisilerde ise yabancilasmanin baslayacagi
sOylenebilmektedir. Bu da en iyi elemanlarin isi birakmasi, grev, direnis, devamsizlik gizli
tatminsizlik gibi problemlere yol agmaktadir. Bu problemlerin yok edilmesi i¢in katilmali bir

yonetimin meydana getirilmesi, personellerin motivasyonlari bakimindan mithimdir (Simsek

ve ark., 2008).

Etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi: Orgiitte iyi diizenlenen bir iletisim sistemi
gerek personellerin gerekse yonetenlerin is icin motivasyonlarini saglamaktadir. Orgiitii
ilgilendirmekte olan hususlarda bilgi sahibi olabilmek, bu konularla alakali kolaylikla
tartigabilmek ancak iletisim aginin giliglii olmasiyla miimkiindiir. Boylelikle personel

kendisine deger verildigini goriip isine daha fazla baglanacaktir (Simsek ve ark., 2008).

Egitmek ve yetistirmek: Personellerin verimli bir ¢alisma yapabilmeleri i¢in 6ncelikli
olarak is basinda egitilmeleri ve yetistirilmeleri, bu maksatla kurumda seminerlerin ve

egitimlerin diizenlenmesi gerekmektedir (Geng, 2007).

Terfi ve kariyer gelistirme olanaklari: Personeller ¢alismakta olduklari is yerlerinde
yiikselmek isteyeceklerdir. Isi 6grenerek deneyim kazanan personel icin mevcut isi tekdiize ve
sikic1 hale gelecek, yeni mevkiler arayacaktir. Bu sebeple daha yiiksek sorumluluk ve
yetkilerle ¢alisma gereksinimi duyacaklardir (Eren, 2001). Toplumda personel i¢in bir statii
sahibi olma, takdir edilme ve saygi gérme gereksinimi yeni bir maas ya da unvan artisiyla
olmaktadir. Maddi odiilleri de getirmesine karsin terfi daha ziyade statiiyle iliskilidir (Geng,
2007).

Calisma ortami ve calisma kosullarmm iyilestirmek: Personelin is ortami ve
caligmakta oldugu yerde bulunan fiziksel olanaklarinin ve sartlarinin daha iyi hale getirilmesi,

personelin ¢alismasinin verimini artirmaktadir (Geng, 2007). Personellerin fiziki ihtiyaclarina
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yanit verebilecek is sartlar1 arayisinda olmalari, amaglarina ulagmalarina yarayacak arag
gerecleri istemeleri gerek motivasyon gerek verim agisindan lizumludur (Basaran ve Cinkir,

2011).

1.1.5. Egitim Orgiitlerinde Ogretmen Motivasyonu

Kisinin meslekteki basaris1 ve bunu devam ettirmesi meslege dair motivasyon
diizeyine bagli olmaktadir. Bilhassa 6gretmenlikte bu olduk¢a dnemlidir. Ogretmenin verimi
kendini 6gretim ve egitime motive edebildigi oranda ortaya ¢ikabilecek; sosyal ¢cevre, kurum,
aile ve ogrencilerle iliskileri kiiltlirel ve bilgi edinim {iriiniine donecektir (Basaran ve Orhun,
2013). Insan ihtiyaclar1 ve motivasyonu bireylerin &rgiitlerdeki davranigim belirleyen temel
ogelerdir.  Orgiitteki iiyelerin etkinliklerini artirmada kisilerin kabiliyetlerini gelistirme,
teknolojik imkanlardan faydalanma, aracglari iyi kullanmanin yaninda giidiileyici ve 6zendirici
araglar da 6nem tasimaktadir. Orgiitteki diger kaynaklarin kithig1 beseri unsurdan en iist
diizeyde faydalanmay1 gerektirmektedir. Insan unsurunun da etkinlik ve veriminin
yiikseltilmesi onun isine olan hosnutlugunu artirip motivasyonunun saglanmasiyla temin
edilmektedir (Simsek ve ark., 2008). Ogretmenlik mesleginde icsel ve dissal motivasyon
kaynaklar1 da 6nemlidir. Motivasyonun etkisi durumsal sartlar ve kisisel gelisime bagl
bigimde azalmakta veya artmaktadir. Ogretmenden beklenen i¢sel motivasyonun etkisiyle

mesleklerine devam etmeleridir (Basaran ve Orhun, 2013).

Recepoglu (2013) motivasyonu o6grenme ve Ogretimin kalbi olarak gormektedir.
Ogretmenlerdeki is motivasyonunun yiiksek olmasi onlarin verimli ve etkili olabilmeleri, is
performanst ve doyum bakimindan 6nemlidir. Bunun yaninda 6gretmenlerde yiiksek bir is
motivasyonu Ogrenci basarisint da pozitif  yonde etkileyecegini belirtmektedir. Okul
icerisinde motivasyon saglamis Ogretmenlerin olmasi gerek ogrencilerin smifta motive
olmalar1 gerekse olusturulacak egitim reformlar1 agisindan miihimdir. Motivasyonlari
saglanmis Ogretmenler egitim reformlarim1 yapmada, degisimlere uygulamada, doyum ve

basar1 saglamada 6nemli bir fonksiyona sahiptirler (Yazici, 2009, Argon ve ark., 2014).

Etkili bir orgiit, st seviyede motivasyonu olan personellerle olusturulabilmektedir.
Isletmelerdeki personellerin tamami kendilerine verilmis olan gorevleri yapabilmek igin

gayret sarf etmedikce yonetimsel etkinliklerden bir netice alinamayacaktir. Kisiler kendilerine
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verilmis olan gorevleri etkili bicimde yapma isteginde olmalidirlar. Bu istegin yaratilmasi ve

devam ettirilmesinde motivasyonun dnemi biiytiktiir (Simsek ve ark., 2008).

Egitim kurumlarinda, egitim yilmin basinda planlamalar yapilarak o6gretmenlerin
gorev dagilimlarn gerceklestirilir. Bu planlamalarin yapilmasi esnasinda &gretmenlerdeki
beklentileri dikkate almak onlari motive edecek ve is tatminlerini saglayacaktir. Bu
beklentilerin igerisinde kabul gormek, yetki ve sorumluluk sahibi olmak, isleyisin
miikemmelligi, dnemli hissetmek, giivenlik vs. motivasyonu artirmaktadir (Oztay, 2006).
Okul ile alakali hususlarda karar alma siireglerine ogretmenler de sokulmalidir. Boylece
ogretmenler kendilerinden bekleneni bilecek, ona gore bir davranis ve tutum gelistireceklerdir

(Kocabag ve Karakdse, 2005).

Gok (2009) orgiit ikliminin personellerin motivasyonunu, verimini ve etkinliklerini
etkiledigini ifade etmektedir. Saglikli bir orgiitsel iklim olusturmak bir taraftan personelleri
giidiileyecek diger taraftan onlarin motivasyon seviyelerini artiracaktir. Ogretmenlerin
motivasyonlart hem 6grencinin sinif igerisinde motive olabilmesi hem de yapilacak egitim
reformlar1 agisindan son derece mithimdir. Motivasyonu saglanmis olan 6gretmenler egitimde
reformlar1 yapmada, meydana gelen degisimleri uygulamada, doyum ve basari

saglayabilmede miihim bir yere sahip olmaktadirlar (Yazici, 2009).
Okulda dgretmen motivasyonu dzetlenecek olursa (Ozdemir, Kartal ve Yirci, 2014);

e Okula ve meslege olan bagliligin yiikseltilmesi bakimindan yeri son derece 6nemlidir.
e Yeni uygulamalara ve degisime ge¢isi kolaylastirmaktadir.

e Pozitif bir okul kiiltiirii olusmaktadir.

e Ogretimsel amaclar1 gerceklestirmekte ve okulu hedeflerine ulastirmaktadir.

e Bireylerin aralarinda agik bir iletisim ortam1 temin etmektedir.

e Ogrenciler i¢in daha verimli 6grenme ortamlari sunulabilmektedir.

e Okullardaki is ortamlarinin daha huzurlu hale getirilmesini saglamaktadir.

e Ogretmenlerin daha igten bigimde mesleklerini yapmalarini saglamaktadir.
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1.1.6. Egitim Orgiitlerinde Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Calisanlarin  bazilar1  ¢alistiklart  islerinden, calistiklar1  organizasyondan ve
yoneticilerinden memnun olmadiklarini ifade etmektedirler. Buna karsilik, calisanlarda da ait
olma-baglilik duygularinin zayifladigi, performanslarinin azaldigi goriilmektedir. Biitiin
bunlar bazi sorunlarin varligini gostermekte olan belirtilerdir. Yapilacak sey oncelikle bu
duruma sebebiyet veren unsurlari bularak sonrasinda bunlar1 yok etmenin metotlarin

belirlemektir (Barutgugil, 2006).
Yonetim Tarzi

Yonetim agisindan giidiileme, personelin bireysel olarak toplumsal, psikolojik, fiziki
ithtiyaglarinin kurum calisan1 olarak islevsel, yonetsel ve Orgiitsel ihtiyaclarinin karsilanip
belli politikalarin yardimiyla davraniglarina bu dogrultuda bi¢cim ve yon verilmesi siirecidir
(Taymaz, 2015). Basaran’a gbre yonetim, insan giicliyle birlikte tiim is giliciiniin birbirine
kaynasik, yanasik, tiimlesik olarak orgiitiin amaglar1 dogrultusunda c¢alismasini saglamaya;
Orgiitiin vargiiciinii dagilmadan, parcalamadan bir biitiin olarak okulun amaglarina yoneltmeye
calisir. Giicbirligini saglamakta basarili olan yonetim, okulun etkililigini yiikseltmeye daha

¢ok katkida bulunur (Basaran ve Cinkir, 2011).

Okul midirlerinin 6gretmen yetistirmedeki rolleri eksiklikleri yerinde gozlemek,
daima okul sisteminin igerisinde yer almak ve kuram ile uygulamanin arasinda kopri
olabilmesi bakimindan son derece mithimdir. Gerektigi zaman uygulamali egitim vermek,
elestirirken Oneri sunmak, denetim yaparken gelistirmek Ogretimsel liderligin ana

gerekliliklerindendir (Aydin 1., 2016).

Okul miidiirlerinin kurumun igerisindeki davranis ve tavirlari, personellere yonelik
tutumlarr Orgiitte motivasyonun saglanabilmesi agisindan miihimdir. Kurumlar1 basariya
yonlendiren en miithim unsur ast ve Ust iliskileri kapsaminda anlayis temelli bir uyumdur.
Miidiirler islerinde ne denli bilgili olurlarsa olsunlar emrindekilerin yapacaklar: isler ne denli
iyi bilirlerse bilsinler iyi bir netice alma konusunda en ciddi roliin bu iliskilerdeki uyum
oldugu ifade edilmektedir (Kocabas ve Karakose, 2005). Okul miidiiriiniin motive edici
davraniginin 6gretmenlerin motivasyonunu arttirma, i doyumunu gerceklestirme, oOrgiitsel
baglilik gerceklestirme, okul i¢i iklimi olumlu etkileme, ¢alisma verimini artirma, giiven
duygusunu arttirma, sosyallesmeyi saglama, deger duygusunu kazandirma ve mesleki gelisimi

saglamakta etkili oldugu tespit edilmistir (Oztiirk ve ark., 2014).
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Tletisim

Hizmet sektoriinde iletisim becerilerinin 6nemi gittikce artmaktadir. Isgorenler
acisindan Orgiitiin kimligi, uygulamalar1 ve doniitlerin alinmasi agisindan 6nem tasiyan
iletisim becerileri, yonetici ve denetici konumunda bulunan isgoren agisindan da stratejik
amaglarin gelistirilmesi, bilgilerin astlarla paylasilmasi, astlarin dinlenilmesi, 6zerk kararlar
almalarma yardim edilmesi bakimindan 6nemlidir (Aydin 1. , 2016). Yénetsel iletisim,
yonetimin gondermis oldugu anlam ile astlarin1 etkilemelerini astlarinsa iistlerini
cevaplamalarin1 kapsayan etkilesimsel bir siirectir.  YOnetimsel iletisimde amag¢ okul
amaclarin1 gerceklestirmeyi saglayabilmektir. Bu maksatla yonetsel iletisim alt ve st
arasinda st seviyede bir etkilesim icin ugrasmaktadir. Okulun yonetimi, egitim
personellerinin aralarinda saglayacaklar1 iletisimlerle onlarin davraniglarinda degisim

gerceklestirip catismalarini azaltabilmektedir (Basaran ve Cinkir, 2011).

Iyi bir motivasyona engel teskil eden faktdrlerden bir tanesi de iletisimin kotii
olmasidir. Okullarda motivasyon temin edilebilmesi adina kisilerin aralarinda acik bir
iletisimin olmast 6nemlidir. Acik bir iletisim personellerin birbirleri ile ilgilenmeleri,
birbirlerine kars1 ilgili olmalari, saygili olmalaridir. Orgiit icerisindeki iletisim araciligiyla
personeller kendilerinden beklenenin ne oldugu ve Orgiitin disinda ileriye dair
gerceklestirmek isteyeceklerini bilme isteginde olacaklardir. Bu sebeple oOrgiitiin i¢inde hem
yukaridan asagr hem de asagidan yukari iletisimlerde agiklik motivasyonu artiracaktir

(Kocabas ve Karakdse, 2005).
Kisilerarasi iliskiler

Orgiitlerdeki iliskiler genelde karsilikli hizmet etme esasina dayanan fonksiyonel
iligkilerdir. Bu iliskilerde karsilikli bicimde gerceklestirilen hizmet, dayanisma ve
yardimlasma esastir. Bu acidan 1iyi bir iliski icerisindeki personelin motivasyonu

yiikselmektedir (Basaran ve Cinkir, 2011).

Insan iliskileri bir 6rgiitte bulunan insanlar1 birlestirerek uyumlulastirip calisma eylemi
icerisine sokma amacinda olan ydnetsel bir eylemdir. Boylelikle o kisilerin hem verimleri
hem isbirlikleri artmakta, ayni zamanda ekonomik, sosyal ve psikolojik gereksinimleri
Karsilanmaktadir. Insan iligkileri eylem ve kavramu iiretici yararlariyla orgiitsel yararlari
birlestirmeyi hedeflemekte ve Orgiitsel amaclar1 en verimli sekilde gergeklestirmeye katki

yapmaktadir  (Giirsel, 2008). Bu baglamada orgiitiin yenilesmesinde ¢alisanlarin insan
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iliskilerinin iyilestirilmesi 6nemelidir. Orgiitteki amag, siire¢ ve yonetimin iyilesmesi
dogrudan calisanlar arasindaki iliskilerin yenilesmesine dayanmaktadir (Basaran, 1982).
Insan davranislarin1 anlamak icin temel gereksinimler bilinmelidir. Bu gereksinimler 6rgiitsel
amaclan gerceklestirmeye yardim edebilecek sekilde karsilandigi takdirde iiyelerin

yararlariyla orgiitsel yararlar biitiinlestirilecektir (Giirsel, 2008).

Cagin getirdigi teknolojik yeniliklere bagli olarak ¢alisma hayatinda insan iligkilerinin
degismesine neden olmustur. Bu da is hayatinda olumsuzluklarin olusmasina sebep olmustur.
Kisiler aras1 iligkilerde anlagmazliklar, bireylerin kendilerine ispat etme ¢abasi ve
beklentilerin artmasi gibi kosullar ¢alisanlart psikolojik olarak etkilemekte ve stres
yasamalarina neden olarak mesleki motivasyonlarinin diismesine sebep olmaktadir (Basaran

ve Orhun, 2013).
Odiil ve Cezalar

Motivasyonda kisilerin ddiillendirilmesi ve cezalandirilmasmin énemi vardir. Insanlar
yapmis olduklar is karsisinda bir seyler alirlar. Bu, 6diil veya ceza olabilir. Goriilityor ki
insanlar1 g0yle veya boyle hareket etmege motive etmek miimkiindiir ve bu motivasyon
sonucunda ortaya c¢ikan davranis degerlendirilmektedir. Organizasyon bdylece burada
calisanlara bazi amaglar olusturur ve ¢alisanlardan iginde bulunduklari toplumun normlarina
uygun olarak bazi davranislar bekler, basar1 gosterenler ddiillendirilir (yiiksek ticret, terfi vb.)
basarisizliklar cezalandirilir (isten c¢ikarma, terfi edememe vb.). Bu d&diller tesvik
anlamindadir. Isletmem yoneticileri bu odiiller ve cezalar sayesinde ¢alisanlart motive
edebilecegini varsayarlar. Motivasyonu kontrol edebilmek i¢in daha onceden organizasyon
norm ve degerlerini kisilere benimsetmek ve bunlarin basarilari (performanslari) ile sz

konusu deger ve normlar arasinda bir iliski kurmak gerekir (Hatipoglu, 1986).

Orgiit yoneticileri ¢alisanlarin olumlu davranislarmi pekistirmezlerse, diger bir deyisle
odiillendirilmedikleri takdirde bu davranmiglar sonecektir. Calisanlarin pozitif davranislari
gorildiiglinde en azindan tesekkiir edilmelidir. Zamaninda ve yerinde verilmis pozitif bir
pekistire¢ personelin isini severek yapmasi ve calisma isteginin artirilmasini saglamaktadir.
Bunun yaninda kisiyi isine daha motive edip kendisine gilivenini yiikseltecek, isini sevip
doyuma ulasabilmesini etkileyecektir (Kocabas ve Karakdse, 2005). Kisinin gostermis
oldugu bir davranigin begenilmis olmasi, 6diil almasi kisiyi pozitif etkilemektedir. Birey 6diil

alabilmek veya takdir edilebilmek icin bu tiir davraniglar tekrarlamaya isteklendirilmis olur.
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Ceza ise sug isleyen bireyin caydirilmasi amaglar. Ancak sadece ceza ile yonlendirme her
zaman olumlu sonu¢ vermemektedir. Bireyi ceza ile yonlendirme en son uygulanacak bir

yontem olmalidir (Taymaz, 2015).
Rol Bilinci ve Rol Catismasi

Kisiler davraniglart ile birtakim neticeler alabileceklerini ve bu davranislar
gosterebileceklerini algiladiklari miiddetce motivasyon saglayacaklardir. Isgdrenler de
motivasyonun olusmasi i¢in bu sonuclarin aym sekilde algilanmasi gerekir. Ancak isgdren
motivasyonu agisindan salt dogru algilama her zaman yeterli olmayabilir. Isgdren bir davranis
gosterdigi taktirde bunun olumlu sonuglar getirecegini dogru olarak algilamis olsa bile bazen
bu davranig1 gostermek i¢in motive olamayabilir. Ciinkii davranig1 gostermek i¢in ne yapmasi
gerektigini  bilmiyordur ya da bu davranis1 gostermesi engellenmektedir. Burada
motivasyonun olusumuna engel olan rol c¢atismasi ve rol bilinci olarak iki algi unsuru
bulunmaktadir (Sadullah, 2015). Bir bireyin belli bir durumda nasil hareket edecegi
konusundaki goriisiine rol algilamasi denir (Giirsel, 2008). Rol bilinci de kisinin kendisinden
beklenen basar1 Olgiitleri ve sorumluluklarinin neler oldugunu algilamasi seklinde
tanimlanabilir. Bireyin rol biling ne denli yiiksekte olursa iyi  bir performans i¢in
motivasyonuna o kadara st diizeyde olacaktir (Sadullah, 2015). Cevredeki insanlarin da
bizden nasil davranmamizi gerektigi konusunda bir takim beklentileri vardir. Buna da rol
beklentisi denir. Bireyler cesitli ve birbirinden farkli rollerle karsilasabilirler ve bu durum

gerek yasamda gerekse orgiitlerde rol ¢atismasina neden olur (Giirsel, 2008).

Isgoren iyi bir performans igin ne yapmasi gerektigini bilse de isgdrenin gevresi
tarafindan ¢esitli nedenler yiiziinden engellenmesi olarak tanimlanan rol gatismasinin bazen
motivasyonunu diisiirecegi sdylenebilir. Isgdren kendisinden ne beklendigini bilse dahi
baskalarmin davranislart isgérenin davramisini engeller. Bu durumda isgéren ve g¢evresi
arasinda rol c¢atigmasi yasanir (Sadullah, 2015). Rol hususunda okul yoneticilerine iki gorev
diismektedir. Bunlarin birincisi okullarda her iiyenin roliiniin 1yi belirlenmesi ve bunun
gerektigi bicimde algilanmasi i¢in net olarak yaziya dokiilmesidir. Digeriyse {istlerinin

rollerini acik bicimde gérebilmeleri ve anlayabilmeleridir (Giirsel, 2008).
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1.1.7. Motivasyon - Performans Iliskisi

Barutgugil (2006) gore performans, bireyin isini yerine getirmesi adina sarf ettigi
basar1 seviyesidir. Kisinin ¢alismalarinin hedeflere ulagsma seviyesidir. Performans orgiitsel
davranig bakimindan personelin orgiitsel amaglarini gergeklestirebilmesi adina goreviyle
alakali eylemlerinin neticesinde aldigi iiriinii ifade etmektedir. Bu firiinler diisiince, hizmet

veya mal olabilmektedir (Basaran, 1982).

Birey calistigr yerde kendi gereksinimlerini karsilayabilmek adina sorumluluk ve
gorevler {istlenmektedir. Istediklerini alabilmek adina ¢aba ve vakit harcamasi gerektiginin
bilincindedir. Bu performans iyi, ¢ok iyi, mitkemmel yada kotii olabilir (Barutgugil, 2006).
Calisanlar yeteneklerine uygun ihtiyaclarini karsilayacak bir iste motive olur ve performansi
artar. Tersi bir durumda ise c¢alisanda bedensel ve diislinsel bikkinlik goriiliir. Bu durum
calisanin motivasyonu ve performansim diisiiriir (Muradova ve Ozdemir, 2008). Kisilerdeki
performans diizeyi onlarin kisisel 6zelliklerine, kisisel becerilerine, zihinsel kabiliyetlerine,

deger ve inanclarina baghdir (Barutgugil, 2006).

Her insanin kendine gore bir potansiyeli vardir. Bu potansiyeli ortaya ¢ikarmak orgiit
yoneticisinin gorevidir (Muradova ve Ozdemir, 2008). Calisanlar, yaptig1 isin karsihiginda
calismalarinin karsiligint gérmek isterler. Calisan siirekli olarak kendi verdigi ile cabalari
sonunda aldigini karsilastirir. Calisma azmini ve performansini yiiksek diizeyde ortaya koyan
kisi diisiik performansl biriyle ayni sekilde degerlendirildiginde, morali bozulur ve ¢alisma
istegi kaybolur. Yapilan degerlendirme sonucu eksiklerini gérme firsati bulan calisan
cabalarim1 tekrar gozden geg¢irir. Diger bir ifadeyle bu karsilastirmanin sonrasinda
performansini diisiirmeye veya yiikseltmeye karar verebilmektedir (Barutgugil, 2006). Orgiit
yoneticileri calisanlardaki  potansiyelleri aciga c¢ikararak onlart  Orgiit amaglarini
gerceklestirmeye yonlendirebilirler. Calisanlarin ¢alistiklart isle ilgili bilgiye sahip olmalari
da orgiitte performanslarmin artmasma sebep olmaktadir (Muradova ve Ozdemir, 2008).
Kisilerin is ortamlarinda beklenen enerji, istek ve heyecani ortaya koyamamalarinin bir sebebi
faaliyet gosterdikleri kurumun hedeflerinin kendilerine agiklanmamasidir. Ogretmenlerin ve
okul miidiirlerinin goérevlerinde yiiksek derecede giidiiye sahip olmalarinda motivasyonun
cesitli Ogeleri olduk¢a Onemlidir. Bunlar igsel ve dissal faktorlerden kaynakli is
motivasyonunu artiran ve is performansini diisiiren ortamdan kaynakli 6zelliklerdir ( (Hoy ve
Miskel, 2015). Personeller miisterek bir amag ugruna beraber gayret sarf ettiklerini gordiikleri

zaman daha istekli ve heyecanli olmaktadirlar. Bireyler calistiklart ortamda c¢alisma
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kosullarindan memnun degilse, ¢aligma ortami1 ve insan iligkileri onu rahatsiz ediyorsa mutsuz
olur. Bir siire sonra bu tarz bir durum bireyin isle ilgilenmemesi ve isten kopmasina sebep
olmaktadir. Personellerin belirli bir is temposunda verim kaybi yasamadi, performansinin
azalmasi, yapici bir is ortaya koyamayip hareketlerinin duragan hale gelmesi isinden tatmin

olmadigin1 gostermektedir (Barutcugil, 2006).

Egitimde oOrgiit igerisinde hedeflenen amaglara ulagsmak ve hedeflene basariy1
yakalamanm en miihim kosulu &gretmen performansi olmaktadir. Ogretmen performansina
direkt olarak etki eden en miihim unsurlarsa islerine motive olmus olmalar1 ve yaptiklar1 isten

tatmin olabilmeleridir (Karadeniz ve Yavuz, 2009).

1.2. Amac

Bu arastirmanin genel amaci; devlet okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin
motivasyon diizeyleri ile oOrgiit icinde motivasyonlarin1 etkileyen genel faktorleri
belirlemektir. Yapilan arastirma ile insanin hayatinda kendisini harekete geciren
motivasyonun okullarda nasil algilandigi, 6gretmenlerin Orgiitlerde nasil motive olduklari,
Ogretmenlerin islerinden motivasyonunu bozan durumlarin neler oldugu ve is performansina
olan etkileri belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amag ¢ercevesinde ogretmenlerin motivasyon

kaynaklar1 asagida belirlenen kapsamda incelenmistir:
1. Ogretmenlerin motivasyon kavramina iliskin goriisleri nelerdir?
2. Yonetsel agidan 6gretmenlerin motivasyonlarini etkileyen durumlar nelerdir?
3. Orgiitsel agidan 6gretmenlerin motivasyonlarini etkileyen durumlar nelerdir?

4. Ogretmenlerin orgiitte motivasyonlarini etkileyen ig¢sel motivasyon kaynaklari

nelerdir?

5. Ogretmenleri en cok hangi tiir motivasyon kaynaginin is performanslarin

etkiledigine dair goriisleri nelerdir?
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1.3. Onem

Motivasyon ¢alisma yasaminda, orgiitlerin ve calisanlarin amaglarmin birlesmesiyle,
calisanlarin Orgiit amagclari i¢in faaliyetlerini gerceklestirirken etkili, verimli ve basarili olmasi

icin 0onemli bir faktordiir.
Bu arastirma ile toplanacak verilerin, 6zellikle:

1. Ogretmenleri motive eden kaynaklar hakkinda degerlendirmeler yapilmasina
ve yaganan farkliliklar1 ortaya koymasina katki saglayacagi,

2. Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin arttirilmasma y&nelik calismalara
rehberlik edecegi,

3. Egitim orgiitlerinde 6gretmen motivasyonun 6nemine dikkat ¢ekerek yeniden
giindeme getirmek ve

4. Egitim oOrgiitlerinde motivasyon iizerinde diisiinme, tartisma ve yeni

aragtirmalara kaynak saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar
1. Ogretmenlerin veri toplama aracindaki sorulara samimi ve dogru bicimde cevap

verecekleri disiiniilmektedir.
2. Arastirmanin ¢alisma grubu temsil edici niteliktedir.

3. Arastirma yontemi, probleme ve amaca uygundur.

1.5. Stmirhhiklar

1. Arastirma belirlenen ¢alisma grubu 6gretmenleri ve bu dgretmenlerin goriisleri ile

sinirhdir.

2. Bu arastirmada alinacak olan verilen, hazirlanacak olan goriisme sorularinin verileri

ve arastirmanin kapsaminda kullanilacak olan teknikler ile siirlidir.

1.6. Tanimlar
Motivasyon (Giidiileme): Davranisi tetikleyen, ona yon veren ve devamin

saglamakta olan dis ve i¢ giicler toplamini ifade etmektedir (Gtirsel,2008).
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Isgoren: Isverenle yaptig1 sozlii ya da yazili sdzlesmeye dayanarak, bedensel ve/ya da
zihinsel niteliklerini kullanarak ticret karsilig1 ¢alisan kisi. Yasalarin is iliskilerini diizenleyen

bagitlarinda, isci karsiligi kullanilan hukuksal terim (Akkaya, 2016).

Performans: Belirli bir zaman diliminde, 6zel is etkinliklerini gergeklestirmek igin

gosterilen davranig ya da ortaya konulan iiriin (Aydin, 2016).
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BOLUM 2: YONTEM

Bu boéliimde, arastirma modeli, calisma grubu, veriler ve toplanmasi ile Vverilerin

coziimlenmesi ve yorumlanmasina ait bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada nitel arastirma deseni ve fenomenoloji yontemi kullanilmistir. Nitel
arastirma deseni, arastirmadaki yaklasimi belirlemekte olan ve farkli safthalarinin bu yaklagim
kapsaminda tutarli olabilmesine rehberlik etmekte olan bir strateji olarak ifade
edilebilmektedir. Bu desen olay ve algilarin dogal ortam igerisinde biitlinciil ve gergekgi
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel siireglerin talip edildigi dokiiman analizi, gdzlem ve
goriigme gibi nitel veri toplama araglarinin kullanildigi bir arastirma yontemidir (Simsek ve
Yildirim, 2016). Nitel aragtirmalar, katilimcilardan alinan goériislerin detaylandirilarak

anlasilmasina yardim eder ve neden, ni¢in, nasil sorularini cevaplar (Karatas, 2015).

2.2. Calisma Grubu
Aragtirma verilerinin alindigi kaynaklarin segilmesi aragtirma neticelerinin temsil
kabiliyeti ve benzeri ortam veya gruplar agisindan anlamliligi agisindan miithimdir. Nitel

aragtirma deseninde, evren ve Orneklem kavramlarinin yerine calisma grubu ifadesi

kullanilmaktadir (Simsek ve Yildirim, 2016).

Bu arastirmanin calisma grubunu Istanbul ili Kartal ilcesinde devlet okullarinda gérev
yapan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirmada galisma grubunun belirlenmesinde Istanbul
ili Kartal ilgesindeki okullarda ¢alismakta olma durumu Ol¢iit olarak belirlenmistir. Calisma
gurubu, arastirma icin gidilen okullardan goriismeyi kabul eden 6gretmenler arasindan
belirlenmistir. Caligma grubundaki 6gretmenler goniillii 6gretmenlerden olugmaktadir. Bu
aragtirmada 12 tane sinif 6gretmeni ve 24 tane brang Ogretmeni olmak iizere toplam 36
Ogretmen ile calisilmistir. Arastirmaya katki saglayan 36 08retmen, arastirmadaki ifadelerde

“katilimc1” olarak adlandirilmistir.

2.3. Veriler ve Toplanmasi
Bu arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmig goriigme formu veri toplama araci
olarak kullanilmistir. Karasar’a gore (2014) yapilanmig goriisme hazirlanmis planin aynen

uygulanmakta oldugu, yapilanmamis goriismeyse goriismecilere ciddi bir yargi serbestligi ve
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hareket vermekte olan goriismeler olmaktadir. Yart yapilandirilmig gériismelerse bu iki ucun

arasinda bir ortamda gergeklestirilmektedirler.

Goriisme formunun hazirlanmasmin oncesinde konuya dair literatiirler taranarak
yapilmis olan ¢alismalar incelemeye alinmustir. Incelemeler sonucunda cergeve temalar ve bu
temalara bagli olarak arastirmanin amaci olan 6gretmenlerin 6rgiit icinde motivasyonlarini
etkileyen genel faktorleri belirlemek amaciyla 5 tane demografik, 5 tane agik uglu sorudan
olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme formunda yer alan
demografik sorular cinsiyet, yas, brans, 6gretmenlikteki hizmet siiresi ve egitim diizeyini

O0grenmeye yonelik sorulardir. Acik uclu sorularda agagidaki gibidir:

1. Meslek hayatinizda motivasyon sizce neden dnemlidir?

2. Okulda yonetimdeki hangi durumlar motivasyonunuzu olumlu ya da olumsuz
etkiler?

3. Okul ortamindaki hangi durumlar motivasyonunuzu olumlu ya da olumsuz
etkiler?”

4. Bir 6gretmen olarak kendinizi nasil motive ediyorsunuz?
Okulda is performansinizi en ¢ok hangi motivasyon kaynaklarinin etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?

Katilimeilarm se¢iminde géniilliiliik esas alimmustir.. Olgiitlere uygun 6gretmenlerden
randevu talep edilerek olumlu cevap veren Ogretmenlerle belirlenen zaman araliklarinda
gorigmeler yiiz ylize yapilmustir. Yapilan goriismeler 20-25 dakika arasi siirede
gerceklesmistir. Yapilan goriismeler elle yazilarak kayda gegirilmistir. Goriisme stireci
baslangicinda, arastirmanin amaci, gizlilik esasi 6gretmenlere agiklanmis ve sorular ile ilgili
genel bilgi verilmistir. Goriisme yapilan dgretmenlerin isimleri ve gdriisme yapilan okullar
gizli tutulmustur. Ogretmenlere goriismeyi kabul edip arastirmaya katkilarindan dolay
tesekkiir edilerek goriismeler sonlandirilmigtir.  Yapilan goriismeler daha sonra bilgisayara

kaydedilmistir.

2.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi
Bilgisayarda yaziya aktarilan goriismelerin analizi igerik analizi yapilmistir. Igerik
analizlerinde ana amag¢ toplanmis verilerin agiklanabilecegi iliski ve kavramlara

ulasabilmektedir. Bu maksatla toplanmis verilerin Oncelikle kavramsallagtirilabilmesi,
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ardindan olusan kavramlar kapsaminda mantikli sekilde diizenlenip bu dogrultuda verileri

aciklamakta olan temalarin belirlenmesi gereklidir (Simsek ve Yildirim, 2016).

Goriismelerden Once yapilan literatiir taramasinda g¢erceve tema Ve kodlar listesi
cikarilmistir. Yapilan igerik analizi sonras1 goriismeler tek tek kodlandi, anlamli ve anlagilir
bir sekilde belirlenen temalar altinda gruplamasi yapildi. Bulgular ve yorumlar boliimiinde
arastirma da cikan temalar ve bu temalarin kodlar1 tablolar halinde sunulmustur. Goriisme
yapilan 6gretmenler katilimer olarak kodlanmustir. Tablolarda 1. katilimer K1, 2. katilimei K2,
3. katilimer K3...seklinde kodlanmistir. Ayrica tablolarda kodlarin ka¢ kez tekrarlandigimi
gosteren frekans degerleri de bulunmaktadir. Tablolarda atif sayilarinin katilimci sayilarindan
fazla oldugu frekans degerleri goriilmektedir. Bu durumun nedeni, ayn1 katilimecinin ayni

soruda farkli kodlar1 séylemesidir.
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BOLUM 3: BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde yapilan arastirma neticesinde elde edilen bulgulara ve yapilan yorumlara
yer verilmistir. Aragtirma kapsaminda; 6gretmenlerin motivasyon kavramina iligkin goriisleri,
yonetim ag¢isindan dgretmenlerin motivasyonlarini etkileyen durumlar hakkindaki goriislerine,
orglitsel agidan Ogretmenlerin motivasyonlarii etkileyen durumlarin neler olduguna dair
gorislerine, 6gretmenlerin i¢sel motivasyon kaynaklarina dair goriislerine ve 6gretmenlerin is
performansini en ¢ok etkileyen motivasyon kaynaklariin neler olduguna dair goriislerine yer
verilmistir. Verilen cevaplar arastirmaci tarafindan analiz edilmis; bu analizler sonucunda
¢ikan kodlar ve frekanslar tablo olarak sunulmustur. Tablolarda yer alan bilgiler,
katilimcilardan yapilan dogrudan alintilarla desteklenmektedir. Tablolarda yer alan frekans
degerleri; kodlara ait atiflarin kag kez yapildigin1 gostermektedir. Her tablo % hesabina uygun
olmadigindan bu degerlere ¢ok yer verilmemistir. Ciinkii ayn1 katilimcr ayni soruda farkl
kodlara atifta bulunmakta veya ayni katilimcilarin farkli sorularda da belli bir koda iliskin

ifadeleri yer almaktadir.

3.1.Calisma Grubuna Ait Istatistikler
Calisma grubuna ait demografik bulgular Tablo 3.1.’de belirtildigi gibidir. Bu tabloda
katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, branslari, kidemleri ve egitim dilizeyleri hakkinda

istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3.1 Demografik Ozelliklere Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Kisisel
Ozellikler Gruplar Katihmci f %
K1,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K10,K11,K12,K13,
K14,K15,K17,K18,K19,K20,K21,K22,K24,
Cinsiyet Kadin K25,K26,K27,K29,K30,K31,K34 27 75
Erkek K2,K9,K16,K23,K28,K32,K33,K36 9 25
25-30 K2,K11,K22 4 11,11
Yas 31-35 K12,K14 4 11,11
K1,K3,K4,K5,K6,K8,K10,K13,K15,K17,K28,
36-40 K29,K35 11 30,55
K7,K9,K16,K18,K19,K20,K21,K23,K24,K25,
41 yagvelisti  K26,K27,K36 17 47,22
Brang Simf K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K13,K14,K15 12 33,33
K10,K11,K12,K16,K17,K18,K19,K20,K21,K22,
K23,K24,K25,K26,K27,K28,K29,K30,K31,K32,
Brang K33,K34,K35,K36 24 66,66
1-5 yil K2,K11,K29,K34 4 11,11
6-10 y1l K4,K12,K22,K32,K33 5 13,88
Kidem 11-15 yil K1,K3,K5,K6,K10,K13,K14,K17,K28 9 25
16-20 il K7,K8,K15,K23,K26,K27,K31,K35,K36 9 25
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21 yil ve st K9,K16,K18,K19,K20,K21,K24,K25,K30 9 25
K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K11,K12,K13,K14,
K15,K16,K17,K18,K19,K20,K21,K23,K24,K26,

Egitim Diizeyi  Lisans K27,K28,K29,K30,K31,KK34,K35,K36 29 80,55

Yiiksek Lisans  K1,K10,K22,K25,K32,K33 7 19,44

Tablo 3.1’de goriildiigii tizere 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin 271 (%75) kadin, 9’u (%
25) erkektir. Yine ayni1 tabloda goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin 4’1 (%11.1)
25-30 yas grubunda, 4’1 (%11,1) 31-35 yas grubunda, 11’1 (%30.5) 35-40 yas grubunda, 17’s1
(%47.2) 41 ve Ustli yas grubunda bulunmaktadir. Ayni tabloya gore orneklemi olusturan
ogretmenlerin 12’1 (% 33.3) Siuf Ogretmeni, 24’0 (%66.6) Brans Ogretmeni oldugu
goriilmektedir. Aynm tabloya gore Orneklemi olusturan 6gretmenlerin 4’i (%11.1) 1-5 yil
kidem grubunda, 5’1 (%13.8) 6-10 y1l kidem grubunda, 9’u (%25) 11-15 y1l kidem grubunda,
9’u (%25) 16-20 yil kidem grubunda, 9’u (% 25) 21 ve istii yil kidem grubunda yer
almaktadir. Son olarak ayni tabloya gore orneklemi olusturan dgretmenlerin 29°u (%80.5)

Lisans egitim diizeyinde, 7’1 (%19.4) Yiiksek Lisans egitim diizeyinde yer almaktadir.

3.2. Ogretmenlerin Motivasyon Kavramina Iliskin Gériisleri

Ogretmenlerin motivasyon kavramima iliskin goriislerini belirlemek icin katilimcilara
“Meslek hayatinizda motivasyon sizce neden dnemlidir?” sorusu yoneltilmistir. Yapilan igerik
analizinden sonra katilimcilarin motivasyon kavramina iliskin goriislerine ait bilgiler Tablo

3.2.” de sunulmustur.

Tablo 3.2 Ogretmenlerin Motivasyon Kavramina iliskin Gériisleri

Kod Katilimca f
K5,K6,K12,K16,K17,K19,

Basari igin K21,K24,K26,K27,K31,K32 12
K1,K9,K10,K14,K15,K21,

Verimli Olmak I¢in K22,K23,K24,K29,K32,K34 12
K2,K4,K6,K7,K11,K12,
K29,K30,K35

Calismaktan Zevk Almak ve Mutlu Olmak Igin

Meslegi Siirdiirebilmek 1(;in K2,K3,K6,K13,K14,K36 6

Kaliteli ve Saglikli Uygulama i¢in K11,K27,K33 3

Ogretmenlerin motivasyon kavramma ait goriislerinde kodlanmis 5 motivasyon kaynagi
oldugu goriilmektedir. Tablo 3.2°de goriildiigli gibi 6gretmenler 12 defa “Basari i¢in”, 12 defa
“Verimli Olmak I¢in”, 9 defa “Calismaktan Zevk Almak ve Mutlu Olmak I¢in”, 6 defa
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“Meslegi Siirdiirebilmek I¢in”, 3 defa “Kaliteli ve Saghikli Uygulama Igin” kodlarmi tekrar

etmislerdir.

Ogretmenler is hayatinda daha fazla verimli olmak icin motive olmaya ihtiya¢ duyduklari
sOylenebilir. Aym1 zamanda Ogretmenlerin yaptiklar1 isten zevk almak ve calisirken mutlu
olmak icinde motivasyona ihtiyac duyduklari da sdylenebilir. Ogretmenlerin mesleki
gorevlerini yerine getirebilmeleri, kaliteli ve daha saglikli uygulamalarda bulunabilmeleri igin

motivasyonun 6nemli oldugu da goriilmektedir.

Katilimeilarin motivasyon kavramina ait goriislerine ait ifadelerinden bazilari su sekildedir:

“Meslegin siirdiiriilebilmesi ve doyum alinabilmesi ve ayrica vicdamin rahat
olmasi i¢in motivasyon olmazsa olmaz bir duygudur.” K2

“Her zaman daha iyisini yapabilmek i¢in insanin enerjiye-giice ihtiyact vardir.
Motivasyon olmadan ¢alismak zevk vermez, yiik olur insana.” K4

“Her seyin basi motivasyon, motive olmug bir 6gretmenin daha verimli oldugunu
diistintiyorum.” K10

“...is doyumu ve bagari i¢in motivasyon sarttir.” K12

“...performansin iist seviyede olabilmesi ve egitim siirecinin basariyla
tamamlanmast acisindan...” K21

“Motive olmus o6gretmen mutlu olur, mutlu bir egitimci sinifta aktif bir egitim
ogretim faaliyeti gerceklestirebilir.” K25

“Motivasyon odaklanmay1, ¢oziime ¢cabuk ulasmayt saglar. Basari getirir.” K31

“...bitkiler bile motive olmadan c¢icek agmaz, insan igcin motivasyon sarttir.” K35

3.3. Yonetsel A¢idan Ogretmenlerin Motivasyonlarim Etkileyen Durumlar
Ogretmenlerin yonetim agisindan motivasyonlarmni etkileyen durumlar hakkinda
goriiglerini  belirlemek icin  katiimcilara “Okulda  yonetimdeki hangi durumlar
motivasyonunuzu olumlu ya da olumsuz etkiler” sorusu yoneltilmistir. Gorlismelerden elde
edilen veriler analiz edildiginde Ogretmenleri yonetim agisindan motive eden durumlarin
olumlu ve olumsuz olarak ayrildigi goriilmiistiir. Katilimeilarin goriislerine gore yonetim
acisindan 0gretmenleri motivasyon eden durumlar ve motivasyonlarin1 bozan durumlara ait

bilgiler Tablo 3.3’de sunulmustur.
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Tablo 3.3 Yénetsel Acidan Ogretmenlerin Motivasyonlarim Etkileyen Durumlar

Kod Katilmcl f
K4,K5,K6,K12,K14,K16,
K18,K22,K23,K26,K28,

Yoneticinin Takdiri K29 12
K4,K9,K12,K15,K24,K26,
Destekleyen, Giiven Veren Y6netim K29,K34 8
Adil Yonetici K1,K12,K16,K32,K35,K36 6
Olumlu Anlayisli Okul [daresi K13,K14,K15,K16,K31,K32 6
Coziim Odakli Yonetim K6,K19,K23,K24,K25,K27 6
Etkili Lider Yonetici K11,K12,K21,K33 4
Diisiinceleri Onemseyen Y 6netici K19,K25,K33 3
Baskici ve Tutarsiz Yonetici Eg,lKlO,Kl&KZO,KZZ,KSO, 7
Esit Davranmayan Y 0netici K6,K7,K35,K36 4
Miidahale Eden Yonetici K1,K10,K33 3
Olumsuz Yeniliklere ve Gelismeye Kapali Yonetim K3,K7,K35 3
Takdir Etmeyen Yonetim K4,K5,K20 3
Liyakatsiz Yonetici K7,K35,K36 3
Anlayigsiz Idare K2,K33 2

Ogretmenlerin yonetim agisindan kodlanmis 7 olumlu ve 7 olumsuz olmak iizere toplam14
motivasyon kaynagi oldugu goriilmektedir. Tablo 3.3’ de goriildiigii gibi 6gretmenler olumlu
motivasyon kaynaklarinda 12 defa “Yoneticinin takdiri”,8 defa “Destekleyen, Giiven Veren
Yénetim”, 6 defa “Adil Yénetici”, 6 defa “Anlayish Okul Idaresi”, 6 defa “Céziim Odakl
Yonetim”, 4 defa “Etkili Lider Yonetici”, 3 defa “Diisiinceleri Onemseyen Yonetici”
kodlarini tekrar etmislerdir. Ayn1 68retmenler motivasyonlarint bozan durumlar kodunda 7
defa “Baskic1 ve Tutarsiz Yonetici”, 4 defa “Esit Davranmayan Y6netici”, 3 defa “Miidahale
Eden Yonetici”, 3 defa “Yeniliklere ve Gelismeye Kapali Yonetim”, 3 defa “Takdir Etmeyen

Yonetim”, 3 defa “Liyakatsiz Yonetici”, 2 defa Anlayigsiz Idare” kodunu tekrar etmislerdir.

Ogretmenlerin, motivasyonlarinin artmasi igin okul miidiirleri tarafindan yaptiklari isin takdir
edilmesini 6nemli gordiikleri sOylenebilir. Yine miidiirlerin 6gretmenlere kurum iginde giiven
vermesi ve onlara destek olmasi da dgretmenler tarafindan motivasyon i¢in 6nemli bir faktor
oldugu goriilmekte. Ayni1 zamanda miidiirlerin 6gretmenlere esit davranmasi, anlayigh ve
olaylara sorun odakli degil de ¢oziim odakli yaklagsmasi 6gretmenleri motive eden diger
faktorlerdir. Okul miidiirlerinin  baskici ve tutarsiz davraniglarinin =~ 6gretmenlerin

motivasyonlarini daha c¢ok diisiirdiigii sdylenebilir.
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Katilimeilarin yonetim agisindan motivasyonlarini olumlu yonde etkileyen durumlara ait

ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

“Yoneticim olaylara ¢oziim odakli yaklasarak, gerektiginde takdir ve tesekkiir
etmesi beni motive eder...” K6

“Yaptigim her isle ilgili mutlaka tesekkiir etmesi beni motive ediyor. Yonlendirici,
bilgilendirici olmasi olumlu bir durum. Idareden gelen doniitler ve tesvikler,
takdir motive olmami saglar.” K12

“ Caliymalarimin deger gormesi, anlayisl ve hoggoriilii olmasi, herhangi olumsuz
bir durumda o6gretmenin yaminda olmasi. Tiim bunlarin yani swra okul igin
cabalamasi, okulu doniistiirmeye ¢alismasi ve iyi niyeti.” K15

“Yoneticimin olaylara olumlu yaklasimi ve ¢oziim odakli olmast diyebilirim.
Genel olarak onere etmeler, sozlii olsa da yaptigim isin onemsendigini
gosteriyor.” K23

“Yapilan islerde destek olmasi ve sorunlarimiza yardimct olmasi...”" K24

Katilimcilarin yonetim agisindan motivasyonlarin1 olumsuz yonde etkileyen durumlara ait

ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

“Idarecilerin derslerime, sinifima miidahalesi olumsuz etkiler.” K1
“...Angarya isler, insanlara esit davraniimamasi motivasyonumu diistirtir.” K6

“Okul yoneticisinin taraf tutmasi, bazi ¢caliganlar: kaywrmasi veya olumsuz
vasananlarla ilgilenmemesi benimde motivasyonumu olumsuz etkiler.” K7

“...Idarenin olumsuz tutumlar: ve anlayissiz davranislar: motivasyonumu
bozuyor.” K33

“Okul miidiiriiniin karisik uygulamalari, yani bazi kisilere oyle bazisina béyle
kisiye gore davramslar, olaylara gergin ve sinirli yaklasmasi, yoneticinin
bosvermisligi motivasyonumu bozuyor.” K35

3.4. Orgiitsel Acidan Ogretmenlerin Motivasyonlarim Etkileyen Durumlar
Ogretmenlerin  orgiitsel agidan motivasyonlarini  etkileyen durumlar hakkinda
goriislerini belirlemek igin katilimcilara “Okul ortamindaki hangi durumlar motivasyonunuzu
olumlu ya da olumsuz etkiler” sorusu yoneltilmistir. Orgiitsel acidan dgretmenlerin
motivasyonlarini etkileyen durumlar incelendiginde oOrgiitte 6grenci, veli, insan iligkileri,
fiziksel sartlar ve calisma imkanlar1 baglikli kodlar olusmustur. Katilimcilarin goriislerine
gore 6grenci agisindan 6gretmenlerin motivasyonlarini etkileyen durumlar Tablo 3.4.1, veli
acisindan Ogretmenlerin motivasyonlarini etkileyen durumlar Tablo3.4.2, insan iliskileri

acisindan dgretmenlerin motivasyonlarini etkileyen durumlar Tablo 3.4.3, fiziksel sartlar ve
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calisma imkanlart agisindan 6gretmenlerin motivasyonlarini etkileyen durumlar Tablo 3.4.4

de verilerek bu kodlara ait bilgiler sunulmustur.

Tablo 3.4.1 Ogrenci Acisindan Ogretmenlerin Motivasyonlarimi Etkileyen Durumlar

Kod Katilimci f
K3,K6,K7,K13,K14,K15,K16
) ) K17,K19,K20,K22,K23,K27,
Derse Ilgili Ogrenci K29,K32,K34,K35,K36 18
Gorev ve Sorumluluklar1 Yerine Getirmeleri K1,K4,K5,K8,K10,K13 6
Basarili Ogrenci K18,K20,K22,K28,K33 5
Olumlu Ogrenen Ogrenci K3,K4,K11 3
Soru Soran Ogrenci K20,K26,K35 3
Saygili Ogrenci K2,K17,K31 3
Ogrencinin Hazirbulunuslugu K32,K34 2
Aragtirma Yapan Ogrenci K26,K35 2
Ogrencide Olumlu Davranis Degisikligi K12,K14 2
) ) K3,K5,K8,K10,K13,K15,K17,
Derse Ilgisiz Ogrenci K20,K21,K24,K26,K29,K32, 15
K33,K35
Davranis Bozukluklari E;%I,(ééFSG,KIO,Kl&KZZ, 8
Sorumsuz Ogrenci K3,K14,K23,K28 4
Olumsuz Saygisiz (")grenci K1,K2,K10,K17 4
Kurallara Uymayan Ogrenci K9,K15,K31 3
Dikkati Dagmik Ogrenci K6,K9 2
Basarisiz Ogrenci K18,K22 2

Ogretmenlerin dgrenci acisindan motivasyonlarini etkileyen kodlanmis 9 olumlu ve 7
olumsuz olmak {izere toplam16 motivasyon kaynagi oldugu goriilmektedir. Tablo 3.4.1° de
goriildiigii  gibi  Ogrenci agisindan Ogretmenlerin - motivasyonlarint  olumlu etkileyen
durumlarinda 8gretmenler 18 defa “Derse Ilgili Ogrenci”, 6 defa “Gérev ve Sorumluluklari
Yerine Getirmeleri”, 5 defa “Basarili Ogrenci”, 3 defa “Ogrenen Ogrenci”, 3 defa “Soru
Soran Ogrenci”, 3 defa “Saygili Ogrenci”, 2 defa “Ogrencinin Hazirbulunuslugu”, 2 defa
“Arastirma Yapan Ogrenci”, 2 defa “Ogrencide Olumlu Davranis Degisikligi” kodlarin1 tekrar
etmislerdir. Ogretmenler 6grenci agisindan motivasyonlarin1 bozan durumlar kodunda 15 defa
“Derse Ilgisiz Ogrenci”, 8 defa “Davranis Bozukluklar1”, 4 defa “Sorumsuz Ogrenci”, 4 defa

“Saygisiz Ogrenci”, 3 defa “Kurallara Uymayan Ogrenci”, 2 defa “Dikkati Daginik Ogrenci”,

2 defa “Basarisiz Ogrenci” kodunu tekrar etmislerdir.
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Ogretmenlerin derslerine ilgi duyan ve derste bu ilgisini gdstererek katilan dgrencilerin varlig
ile daha ¢ok motive olduklart sdylenebilir. Bu ilgi ile beraber 6grencinin sorumluluklarini
bilmesi ve verilen 6devleri ,gérevleri yapmasi da 6gretmenleri ayrica motive etmektedir.
Bunun tam tersi derse ilgisiz Ogrencilerin de 6gretmenlerin motivasyonunu diisiirdigl
soylenebilir. Ogrencilerde goriilen davranis problemleri de 6gretmenlerde motivasyonu bozan

onemli bir diger etkendir.

Katilimeilarin 6grenci agisindan motivasyonlarini olumlu yonde etkileyen durumlara ait
ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:
“ Olumlu davraniglar, ogrencilerin benim ve arkadaslar ile olumlu iliskileri,
ogrettiklerimin ogrencilerim tarafindan ogrenildigini gérmek yani verilenlerin

ogrenilmesi birde  istenilen odev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi beni
motive eder.” K4

“Ogrencilerimin derse katilimlari, ilgileri, olumlu geri déniitler motivasyonumu
arttirr.” K20

“Ogrencilerin soru sormalari, arastirma yapmalar: motivasyonumu arttirir.” K26
“ Ogrencinin saygili olmasi motivasyonum igin yeterlidir.” K31

“ Ogrencilerin derse gerektigi gibi hazirlikli gelmesi, derste aktif olmast ve doniit

baglaminda basarili olmasi...” K34

Katilimcilarin 68renci agisindan motivasyonlarint olumsuz yonde etkileyen durumlara ait
ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

“ Ogrencilerin biiyiiklerine karsi saygisiziiklar, ahlaksiz davranislari, davranis
problemi motivasyonumu azaltan en biiyiik etmendir.” K1

“Ogrencilerin  kurallara uymamasi ve derslerdeki  dikkat — dagimiklig
motivasyonumu bozuyor.” K9

“Ogrencilerimin daha once Ogrettiklerimi tekrar etmemeleri, sordugumda cevap
vermemeleri, ddevlerini yapmamalart motivasyonumu azaltir. Bir de saygisiz
ogrencilerin tavirlar:.” K10

“ Ogrencilerin derste dikkatsiz ve ilgisiz olmalari. Ozellikle yeni anlatilan konu
tizerinden siire gectiginde sanki hi¢ ogrenmemis gibi bos bos bakmalar: ders
icinde motivasyonumu diigiiriiyor.” K13

“ Ogrencilerin sorumsuzluklar: motivasyonumu azaltir...” K28
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Tablo 3.4.2 Veli Acisindan Ogretmenlerin Motivasyonlarim Etkileyen Durumlar

Kod Katilimci f
K4,K6,K7,K9,K10,K12,K13,
K14,K15,K17,K18,K20,K22,
Ilgili Veli K23,K29,K30,K32,K33,K36 19
K7,K11,K19,K20,K22,K23,
Isbirlik¢i Veli K26,K27,K31,K34 10
Velinin Takdiri K4,K7,K23,K25,K28 5
Olumlu Saygili Veli K3,K4,K7,K20 4
Egitime Onem Veren Veli K2,K15,K20,K24 4
Anlayish Veli K1,K9,K17 3
Goriligmeye Agik Veli K12,K31 2
Egitime Katkida Bulunan Veli K3,K28 2
ileisiz Veli K3,K4,K6,K7,K8,K9,K12,K15, 13
gisiz Vel K24,K26,K32,K33,K35,
.. K4,K5,K7,K8,K10,K11,K13,
Velinin Tutarsiz Davranislari K25,K28 9
Miidahale Eden Veli K1,K7,K8,K14 4
Olumsuz Velinin Elestirileri K2,K7,K28 3
Baskici1 Kuralc1 Veli K30,K33 2
Sikayet Eden, Hesap Soran Veli K10,K14 2
Meslege Saygi Duymayan Veli K3,K20 2

Ogretmenlerin veli agisindan motivasyonlarmi etkileyen kodlanmis 8 olumlu ve 7 olumsuz
olmak iizere toplam15 motivasyon kaynagi oldugu goriilmektedir. Tablo 3.4.2° de gorildigi
gibi veli acisindan &gretmenlerin  motivasyonlarini  olumlu etkileyen durumlarinda
ogretmenler 19 defa “Ilgili Veli”, 10 defa “Isbirlik¢i Veli”, 5 defa “Velinin Takdiri”, 4 defa
“Saygili Veli”, 4 defa “Egitime Onem Veren Veli”, 3 defa “Anlayish Veli”, 2 defa
“Gortismeye Agik Veli”, 2 defa “Egitime Katkida Bulunan Veli” kodlarini tekrar etmislerdir.
Ogretmenler veli agisindan motivasyonlarin1 bozan durumlar kodunda 13 defa “Ilgisiz Veli”,
9 defa “Velinin Tutarsiz Davramiglar1”, 4 defa “Miidahale Eden Veli”, 3 defa “Velinin
Elestirileri”, 2 defa “Baskic1 Kuralc1 Veli”, 2 defa “Sikayet Eden, Hesap Soran Veli”, 2 defa
“Meslege Saygi Duymayan Veli” kodunu tekrar etmislerdir.

Ogretmenlerin en ¢ok ¢ocuguyla ilgilenen veli tutumuyla motive olduklar1 ancak tam tersi
cocuguyla ilgilenmeyen velilerin tutumlariyla da motivasyonlarinin bozuldugu sdylenebilir.
Velilerin 6gretmenlere karsi saygili olmasi ve Ogretmenleri takdir etmeleri Ogretmenleri
motive eden diger faktorlerdir. Velilerin tutarsiz davraniglari, 6gretmenlerin islerine karisarak
miidahalede bulunmalar1 ve Ogretmeni yersiz elestirileri 6gretmenleri olumsuz etkiledigi

gorilmektedir.
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Katilimeilarin orgiitte veli agisindan motivasyonlarin1 olumlu yonde etkileyen durumlara ait

ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

“...egitim ogretim ortamina katkilari motivasyonumu artirir.” K3

“Velinin gercekten goriismeye agik olmasi, duyarli olmast ve degisime agik
olmast  motivasyonumu artmast i¢in yeterlidir. Ayrica gelen déniitler
motivasyonumu arttirir.” K12

“ Velilerin egitime onem vermeleri, ¢ocuklart ile ilgilenmeleri, ogretmen ile
isbirligi yapmalart ve anlayisli olmalari beni motive ediyor.” K15

“ Velilerin anlayisl ve yapict olmast motivasyonumu artirtyor.” K17

“«“

Ogrenci ile ilgili olumlu ya da olumsuz bir durumun aile tarafindan
degerlendirilmesi, herhangi bir problem karsisinda ailenin ¢oziim icin hazir olusu
beni motive eder. Ogrenci ile ilgili giizel durumlarin veli tarafindan tarafima
iletilmesi de ayrica motive eder.” K23

“ Ogrenciye verdigim emegi goriip, takdir eden veli motivasyonumu artirir.” K25

“Velinin iletisim halinde olmasi, aradigimda cevap vermesi, geri donmesi

motivasyonumu arttirir.” K31

Katilimcilarin orgiitte veli agisindan motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyen durumlara ait

ifadelerinden bazilar su sekildedir:
“ Veliler tarafindan motivasyonumu azaltan en onemli faktor mesajlarima
zamanminda geri doniis yapmamalart. Keyfi davramiglari da motivasyonumu
azaltiyor.” K5

“«“

Velinin her konuda diger ogrencilerle kendi ¢ocugunu kiyaslamasi,
davranislarimi siirekli elestirmeye kalkmast motivasyonumu azaltir.” K7

“«“

Veliler daha ¢ok motivasyonumu azaltiyor. Ingilizceye gerekli onemi
vermemeleri, ¢ocuklarini takip etmemeleri, ¢ocuk diisiik alinca ¢ocuga nedenini
sormak yerine gelip bana hesap sormalart motivasyonumu azaltiyor.” K10

“Velilerin 6gretmenlerle saygi kriterleri i¢inde konusmamalart ve devamli sikdyet
boyutu motivasyonumu azaltir.” K13

“Saygisiz davranan ve oOzensizce konugan veli tipi beni ¢ok iizer ve
motivasyonumu diigtiriir.” K25

’

“Cocugunu desteklemeyen, ilgisiz anne-baba tutumlari motivasyonumu azaltir.’
K26

“ligisiz veli ve cocugunu takip etmeyen veli motivasyonumu diigiiriir.” K32
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Tablo 3.4.3 insan iliskileri Acisindan Ogretmenlerin Motivasyonlarim Etkileyen Durumlar

Kod Katilmcl f
K1,K3,K4,K6,K7,K9,K10,
K12,K13,K15,K16,K?20,

isbirlikgi, Paylagimci Ogretmen K22,K31,K32,K33,K34 17
Saglikli {letisim K11,K12,K14,K16,K23,K26 6
Ekip Calismasi K18,K19,K22,K24,K26,K35 6
Olumlu Giileryiizlii Ogretmen K9,K10,K17,K27,K34 5
Saygili Ogretmen K6,K8 2
Anlayish Ogretmen K21,K23 2
Samimiyetsizlik K14,K15,K18,K23 4
Gruplagma K6,K19,K35 3
Dedikodu K6,K10,K20 3
Olumsuz Paylasimsiz Ogretmen K22,K31,K34 3
Bireysel Alinan Kararlar K?24,K26,K35 3
Kiskanglik K5,K35 2
Gérevini Aksatan Ogretmen K7,K11 2
Iletisim Engelleri K14,K20 2

Ogretmenlerin ~ 6rgiitte insan iliskileri agisindan motivasyonlarmi etkileyen kodlanmis 6
olumlu ve 8 olumsuz olmak {izere toplam14 motivasyon kaynagi oldugu goriilmektedir. Tablo
3.4.3> de goriildiigii gibi insan iligkileri agisindan O6gretmenlerin motivasyonlarini olumlu
etkileyen durumlarinda ogretmenler 17 defa “Isbirlik¢i, Paylasime1 Ogretmen”, 6 defa
“Saglikli iletisim”, 6 defa “Ekip Caligmasi1”, 5 defa “Giileryiizlii Ogretmen”, 2 defa “Saygil
Ogretmen”, 2 defa “Anlayish Ogretmen” kodlarmi tekrar etmislerdir. Ogretmenler insan
iliskileri agisindan motivasyonlarint bozan durumlar kodunda 4 defa “Samimiyetsizlik”, 3
defa “Gruplasma”, 3 defa “Dedikodu”, 3 defa “Paylasimsiz Ogretmen”, 3 defa “Bireysel
Alnan Kararlar”, 2 defa “Kiskanghk”, 2 defa “Gérevini Aksatan Ogretmen”, 2 defa “Iletisim

Engelleri” kodunu tekrar etmislerdir.

Ogretmenlerin okul ortaminda paylasimda bulunmalar1 ve ekip ruhuyla hareket ederek
birbirleriyle saglikli iletisim kurmalari onlart en ¢ok motive eden faktorler oldugu
soylenebilir. Ogretmenler arasinda samimiyetsizlik, gruplasma, dedikodu gibi faktdrlerin de

motivasyonu diistirdiigii soylenebilir.

Katilimeilarin orgiitte insan iligkileri agisindan motivasyonlarmi olumlu yonde etkileyen

durumlara ait ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:
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“«

Ogretmenlerin iletisime acgik olmalari, onlarla rahatca konusabilmek
motivasyonumu artirwr....." K11

“ Meslektaglarimin paylasimct davranmalart motivasyonumu artirir.” K20

“ Saygi ve sevgi ¢ercgevesinde olan iligkiler motivasyonumu artirtr.” K30

Katilimcilarin insan iligkileri agisindan motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyen durumlara

ait ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

““

Okul ortaminda ogretmenler arasinda kiskanghk ve asilsiz soylemler
motivasyonumu diigtiriir...” K8

“ Gizlilik, paylasmama, ogrenci yararmm gozetmeden sadece adini on plana
¢tkarmak igin yapilan hareketler motivasyonu azaltir.” K15

“ Arkadagslarin ayri kafadan hareket etmesi motivasyonumu diistiriir.” K21

Tablo 3.4.4 Fiziki Sartlar ve Calisma Imkanlar1 Agisindan Ogretmenlerin Motivasyonlarim
Etkileyen Durumlar

Kod Katilimci f
K1,K6,K15,K20,K22,K23,K25,
Donanimin Tam Olmasi K26,K28,K30,K31,K34,K35,K36 14
Uygun Sinif Mevcudu K5,K7,K8,K13,K16 5
Olumlu Teknolojik Aletlerin Kullanilabilirligi  K7,K17,K29,K33 4
Temiz,Diizenli Okul K14,K16,K19,K33 4
Istenilen Malzemelerin Temini K1,K3,K11 3
Arag- Gereg Eksikligi K3,K5,K13,K15,K20,K31 6
Donanim Yetersizligi K9,K12,K21,K23,K24 5
Siniflarin Kalabalik Olmasi K5,K7,K8,K13,K16 5
Olumsuz Gereksiz Is Yiikii K6,K17,K23 3
Diizensiz-Kirli Okul K14,K17,K33 3
Arag- Gereglerin Siirekli Bozulmasi K10,K29,K33 3
Ders i¢i Konu Yogunlugu K13,K18 2

Ogretmenlerin fiziki sartlar ve calisma imkanlari acisindan motivasyonlarini etkileyen
kodlanmis 5 olumlu ve 7 olumsuz olmak iizere toplam 12 motivasyon kaynagi oldugu
gorilmektedir. Tablo 3.4.4° de goriildigii gibi fiziksel sartlar agisindan 6gretmenlerin
motivasyonlarint olumlu etkileyen durumlarinda ogretmenlerl4 defa “Donanimin Tam
Olmas1”, 5 defa “Uygun Siif Mevcudu”, 4 defa “Teknolojik Aletlerin Kullanilabilirligi”, 4
defa “Temiz,Diizenli Okul”, 3 defa “Istenilen Malzemelerin Temini” kodlarmi tekrar

etmislerdir. Ogretmenler fiziksel sartlar agisindan motivasyonlarii bozan durumlar kodunda
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6 defa “Arag- Gereg Eksikligi”, 5 defa “Donanim Yetersizligi”, 5 defa “Siniflarin Kalabalik
Olmas1”, 3 defa “Gereksiz Is Yiikii”, 3 defa “Diizensiz-Kirli Okul”, 3 defa “Arag- Gereglerin

Stirekli Bozulmasi1”, 2 defa “Ders i¢i Konu Yogunlugu” kodunu tekrar etmislerdir.

Okulun arag-gerecler ve calisma imkanlar1 agisindan donanimli olmasi, sinif mevcudunun
yeterli sayida olmasi ve teknolojik aletlerin her zaman kullanima agik olmasi 6gretmenlerin
motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Ogretmenlerin egitim-dgretim sirasinda
arag gereg eksikligi hissetmeleri, yetersiz donanim ve siniflarin kalabalik olmasi1 gibi etkenler

de 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Katilimcilarin orgiitte fiziksel sartlar ve ¢alisma imkanlar1 agisindan motivasyonlarini olumlu

yonde etkileyen durumlara ait ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

“Temel ders arag-geregleri saglandiysa motivasyonum olumlu etkiler.” K9

“Istenilen anda, gerektigi zaman vakit kaybina neden olmadan araclara ulasmak
bizleri motive eder.” K15

>

“ Okulun donanimlar: ne kadar iyi olursa ogretmenlerde o kadar mutlu olur.’

K22

“ Okulda bilgisayar, internet, fotokopiye cabuk ulasabilmek motivasyonumu
artirir...” K29

Katilimcilarin  orgiitte fiziksel sartlar ve calisma imkanlar1 acisindan motivasyonlarini

olumsuz yonde etkileyen durumlara ait ifadelerinden bazilari su sekildedir:

“MEB’ in bazi yararl sitelere girisimimizi engellemesi, siniflarin kalabalik
olmasi motivasyonumu olumsuz etkiler.” K7

“Suan ki okulumda devamli bozulan akilli tahtalar ve projeksiyon makinesinin
olmamasi1 motivasyonumu azaltiyor. Zevkli gorsel materyal kullanmamatk,
cocuklarin dikkatini tam ¢cekememek motivasyonumu zedeler.” K10

“Okulda diizensizlik, kirlilik varsa motivasyonum azalir.” K14

“...deney malzemeleri, kimyasal maddelere ihtiya¢ oldugunda alamamam ve
arag-gereglerin eksik olmasi motivasyonumu diistiriir.” K31

3.5. Ogretmenlerin i¢sel Motivasyon Kaynaklarina Ait Goriisleri
Ogretmenlerin igsel ~ motivasyon kaynaklarma ait goriislerini belirlemek icin

katilimcilara “Bir Ogretmen olarak kendinizi nasil motive ediyorsunuz? sorusu

yoneltilmistir. Katilimcilarin -~ goriislerinden  elde edilen veriler analiz edildiginde
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Ogretmenlerin Orgiitte motivasyonlarini etkileyen i¢sel motivasyon kaynaklarina ait bilgiler

Tablo 3.5’de sunulmustur.

Tablo 3.5. Ogretmenlerin i¢sel Motivasyon Kaynaklaria Ait Goriisleri

Kod Katilmcl f
K3,K5,K7,K12,K13,K16,K19,
Meslek Sevgisi K23,K25,K29,K31,K34,K36 13
K1,K3,K8,K11,K14,K15,K?21,
Meslegi Gelistirici Yayinlar Takip Ederek K24,K27,K30,K32 11
K11,K19,K24,K26,K29,K31,
Is Ahlaki K32 7
Ogrenci Sevgisi K7,K9,K10,K13,K15,K18,K24 7
Vicdan K2,K4,K6,K11,K20,K29 6
Basar1 Hazzi K11,K17,K28,K33 4
Mezunlarin Basarisi K25,K33,K35 3

Ogretmenlerin igsel motivasyon kaynaklarma ait goriislerinden kodlanmis 7 motivasyon
kaynagi oldugu goriilmektedir. Tablo 3.5’ de goriildiigii gibi i¢sel motivasyon kaynaklarinda
ogretmenler 13 defa “Meslek Sevgisi”, 11 defa “Meslegi Gelistirici Yayinlar Takip Ederek”,
7 defa “Is Ahlaki”, 7 defa “Ogrenci Sevgisi”, 6 defa “Vicdan”, 4 defa “Basar1 Hazz1”, 3 defa

“Mezunlarin Basaris1” kodlarmni tekrar etmislerdir.

Ogretmenlerin mesleklerini severek yapmalari, kendilerini bu devamli gelistirmeye calisarak
yenilikleri takip etmeleri, olumsuzluklara karsi is ahlaki ve Ogrenci sevgisi i¢sel olarak

kendilerini motive etmelerini saglayan faktorler oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin motivasyonlarini etkileyen i¢sel motivasyon kaynaklarina ait ifadelerinden

bazilar su sekildedir:

“Yaptigim isin ne kadar énemli oldugunun farkindayim. Ciinkii okul sisteminin
ctktilart diger tiim sistemlerin girdilerini olusturur. Bunu diigiindiikce motive
oluyorum.” K3

“Bu c¢ocuklar benim d&grencilerim. Ben ne verirsem onu almaya c¢alisiyorlar,
elimden geldigince onlara faydali olmalymm.” K4

¢

‘is ahlakim ve meslege karsi sevgim....” K19

“Meslegime ve ¢ocuklarima karst duydugum sevgi benim motivasyon
kaynagimdir.” K13

“...Mezun o6grencilerim ¢ogu bu hedefe ulasabildi. Hepsiyle de halen
iletisimdeyiz. Onlarla gurur duyuyor ve motive oluyorum.” K25
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“Gorevimle ilgili belgeseller izleyerek....” K27

“Bu benim igim her kosulda olumlu diisiinmeliyim deyip isime odaklanarak.” K31

3.6. Is Performansi Acisindan Ogretmenlerin Motivasyonlarim Etkileyen

Durumlar

Ogretmenlerin is performanslarmi en ¢ok etkileyen motivasyon kaynaklari hakkinda
gorislerini belirlemek i¢in katilimcilara “Okulda is performansinizi en ¢ok hangi motivasyon
kaynaklarinin  etkiledigini  diisliniiyorsunuz? > sorusu yoOneltilmistir. Katilimcilarin
goriislerinden elde edilen veriler analiz edildiginde Ogretmenlerin Orglitte en ¢ok hangi

motivasyon kaynaginin is performanslarini etkiledigine ait bilgiler Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6 is Performansi Acisindan Ogretmenlerin Motivasyonlarim Etkileyen Durumlar

Kod Katilimcl f
K1,K5,K6,K7,K10,K12,K13,
K17,K22,K23,K26,K28,K29,

Takdir Edilmek K33,K34,K36 16
K4,K11,K12,K18,K19,K24,K25,
Olumlu 1$ Ortami K32,K33 9
K11,K12,K26,K27,K29,K31,
Iletisime Acik Bireyler K34 7
Ogrencilerin Geligimi K4,K7,K8,K9,K21,K29 6
Ucret K13,K18,K22,K32,K33,K35 6
Is Giivencesi K1,K11,K12,K20,K32,K33 6
Adalet K13,K18,K23,K35,K36 5
Akademik Basar1 K4,K6,K8,K16 4
Saygi ve Deger Gérmek K15,K20,K33 3
Odiil K6,K14,K28 3
Mezunlarin Basarisi K5,K7 2
Belge Yiikiiniin Uzerimizden Alinmas1  K13,K22 2

Ogretmenlerin en ¢ok hangi tiir motivasyon kaynagmin is performanslari etkiledigine dair
gorlislerinde kodlanmis 12 motivasyon kaynagi oldugu goriilmektedir. Tablo 3.6° da
goriildiigii gibi 6gretmenlerin is performanslarini en ¢ok etkileyen durumlarda 6gretmenler 16
defa “Takdir Edilmek”, 9 defa “Olumlu is Ortam1”, 7 defa “iletisime Acik Bireyler”, 6 defa
“Ogrencilerin Gelisimi”, 6 defa “Ucret”, 6 defa “Is Giivencesi”, 5 defa “Adalet”, 4 defa
“Akademik Basar1”, 3 defa “Saygi ve Deger Gérmek”, 3 defa “Odiil”, 2 defa “Mezunlarin

Basaris1”, 2 defa “Belge Yiikiiniin Uzerimizden Alinmas1” kodlarini tekrar etmislerdir.
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Ogretmenlerin en ¢ok yaptiklari is takdir edildigi zaman motive olarak is performanslarinin
etkilendigi sOylenebilir. Bunun yaninda is ortaminin huzurlu olmasi, iletisim engellerinin
olmamasinin da motivasyonu olumlu etkileyerek is performansina yansidigi sdylenebilir. ayni
zamanda manevi degerlerin yaninda ticret gibi maddiyatinda 6gretmeni isinde motive ederek

performansina katki sagladigi ifade edilebilir.

Katilimeilarin en ¢ok hangi tiir motivasyon kaynagiin is performanslarii etkiledigine ait

ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

“Sadece takdir edilerek performansimin artacagini diisiiniiyorum. Idarecimin
takdiri yeterlidir.” K5

“ Basaril olmak, bir ogretmen olarak yaptigim islerin takdir edilmesi ve odiil
alirsam performansimda artig olur.” K6

“ Benim motive olmam icin dis etkenler ¢ok dénemli degildir. Ogretmenlik
mesleginde en onemli motivasyon araci ¢ocuk sevgisidir. Ogretmen egitimle ilgili
kendini giincelliyorsa motivasyonu da artar.” K9

“Is yerinin giivenli ve huzurlu olmas, iletisime agik bireyler, fiziksel ortamin ve
arag-gereglerin yeterli olmasi, mesleki doyum, meslegimi yapmami engelleyecek
kisi ve olaylarin olmamasi. Bu gibi durumlar beni motive ederek performansimin
artmasini saglar.” K11

“...sayg1 gormek, deger gérmek, niyetten siiphe edilmemesi performansi artiric
olacaktr.” K15

“Caligsma toplumsal bir fayda, ogrenci menfaatine icerikler barindirtyorsa benim
icin olduk¢a olumlu motivasyon saglar. Bu da benim performansimi olumlu
etkiler.” K21

“ Olumlu tavirlar, takdir gérme ve olumlu geri bildirimler iste performansimin
artmasini saglyor. Birde alinan maasin yeterli miktarda olmasi. Bir 6gretmen ev
kirasimi nasil odeyecegini diistiniiyorsa, ekonomik olarak rahat degilse nasil
motive olabilir, ekonomik yonden rahatsa kafasi rahat olur derste de basarili
olur.” K22

“...huzurlu ortam ve birliktelik performansimizi olumlu etkiler.” K24

“...0grencilerin basarilarindaki gelisim ve ¢alisma ortaminda yapilacak
etkinlikler...” K29

“Kisiye saygi ve emegin takdiri, is giivencesi, maas, gelir artisi...” K32
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BOLUM 4: SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boéliimde, katilimcilarla elde edilen bulgulara bagli olarak sonug, tartisma ve onerilere yer

verilmigtir.

4.1. Sonuc¢

Ogretmen algilarina gore motivasyon kaynaklarinin belirlenmesi amaciyla Istanbul ili
Kartal ilgesindeki devlet okullarinda gorev yapan 36 Ogretmeni kapsayarak yapilan bu
calismada Ogretmenlerin kurum igerisinde motivasyonlarmi etkileyen toplam 71 faktoriin
oldugu belirlenmistir. Bunlardan 36 tanesi 6gretmenlerin motivasyonunu bozan kodlanmig
faktor oldugu, 35 tanesinin de Ogretmenlerin motive eden kodlanmis faktor oldugu
goriilmektedir. Ayni zamanda Ogretmenlerin 51 defa tekrar edilmis 7 kodlanmis igsel
motivasyon kaynagi tarafindan ig¢sel olarak motive olduklari da belirlenmistir. Ayrica

Ogretmenlerin kodladigi 12 faktoriin is performanslarini daha ¢ok etkiledigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin motivasyon kaynaklar1 incelendiginde katilimcilarin gériislerine gore
kodlarin tekrar edilme oranina gore Oncelik siralamasinda ilk siray1 161 kere tekrar edilen 28
tane kodlanmig oOrgiitsel motivasyon kaynaklari, ikinci siray1r 51 kere tekrar edilen 7 tane
kodlanmis ig¢sel motivasyon kaynaklari, ligiincii sirayr ise 45 defa tekrar edilen 7 tane
kodlanmis yonetsel motivasyon kaynaklari almistir. Ogretmenlerin motivasyonlarini azaltan
faktorler incelendiginde ilk siray1r 122 kere tekrar edilen kodlanmis 29 tane oOrgiitsel
motivasyon kaynaklari, ikinci siray1r 25 kere tekrar edilen kodlanmis 7 yonetsel motivasyon

kaynaklarmin aldig1 gortilmektedir.

Arastirmanin birinci sorusu motivasyonun onemi hakkinda Ogretmen goriislerini
belirtmektedir. Tablo 3.2 de de gorildiigii gibi katilimeilar, motivasyonun meslek
hayatlarindaki onemini belirtmislerdir. Ogretmenler motivasyonun énemine iliskin en ¢ok
“basar1 i¢in” ve “verimli olmak i¢in” kodlarini tekrar etmislerdir. En az da “kaliteli ve saglikli

uygulama i¢in” kodunu tekrar etmislerdir.

Yapilan aragtirmaya gore Ogretmenler yonetsel agidan motivasyonlarini bozan
faktorlerden en c¢ok baskici ve tutarsiz yonetici kodunu, en az da anlayigsiz idare kodunu
tekrar etmislerdir. Bu durum yonetimdeki hangi davraniglarin 6gretmenlerin moralini
bozdugunu da agiklamaktadir. Buna karsilik en ¢ok yoneticinin takdiri, en az diisiinceleri

Onemseyen yonetici faktorlerinin motivasyonlarini olumlu etkilediklerini belirtmislerdir.
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Ogretmenleri yonetsel acidan motive eden durumlar 7 tane iken, motivasyonu bozan
durumlarinda 7 tane oldugu goriilmektedir. Ancak motivasyonu saglayan durumlar 45 kez

tekrar edilmisken, motivasyonu bozan durumlar 25 kez tekrar edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore orgiitsel agidan motivasyon kaynaklar1 68renci, veli, insan
iliskileri ve fiziki sartlar ve calisma imkanlar1 olmak tiizere 4 alt temaya ayrilmistir.
Ogretmenleri 6grenci agidan motive eden durumlar 9 tane iken, motivasyonu bozan durumlar
7 tane oldugu goriilmektedir. Ancak motivasyonu saglayan durumlar 44 kez tekrar
edilmisken, motivasyonu bozan durumlar 38 kez tekrar edilmistir. Katilimcilar 6grenci
acisindan motivasyonlarin1 bozan durumlar temasinda en ¢ok derse ilgisiz 6grenci kodunu, en
az ise basarisiz 6grenci kodunu tekrar etmisken, motive eden durumlar da en ¢ok derse ilgili
ogrenci, en az Ogrencilerin hazirbulunuslugu, arastirma yapan 6grenci, dgrencide olumlu

davranis degisikligi kodlarini tekrar etmislerdir.

Ogretmenler veli agisindan motivasyonlarini bozan durumlar incelendiginde en cok
ilgisiz veli kodunu tekrar etmisken an az baskici kuralci veli, sikayet eden-hesap soran veli,
meslege saygi duymayan veli kodlarimi tekrar ettikleri goriilmiistiir. Velinin 6gretmenleri
motive etme durumlarinda ise en ¢ok ilgili veli, en az ise goriismeye agik veli, egitime katkida
bulunan veli kodlarini tekrar etmislerdir. Ogretmenleri veli agisindan motive eden durumlar 8
tane iken, motivasyonu bozan durumlar 7 tane oldugu tespit edilmistir. Katilimeilar
motivasyonu saglayan durumlar1 49 kez tekrar etmisken, motivasyonu bozan durumlari 35

kez tekrar etmislerdir.

Ogretmenler okuldaki insan iliskileri agisindan motivasyonlarini bozan durumlar
incelendiginde en ¢ok samimiyetsizlik kodunu, en az kiskancglik, gérevini aksatan 6gretmen
ve iletisim engelleri kodlarini tekrar ettikleri goriilmiistiir. Buna karsin motivasyonlarini
olumlu etkileyen durumlarda ise en ¢ok igbirlik¢i- paylagimci 6gretmen, en az ise saygili
ogretmen ve anlayisli 6gretmen kodlarini tekrar ettikleri belirlenmistir. Ogretmenler okuldaki
insan iligkileri agidan motive eden durumlar 6 tane iken, motivasyonu bozan durumlar 8
tane oldugu goriilmektedir. Ancak motivasyonu saglayan durumlar 38 kez tekrar edilmisken,

motivasyonu bozan durumlar 22 kez tekrar edilmistir.

Ogretmenler okuldaki fiziki sartlar ve calisma imkanlari agisindan gériisleri
incelendiginde en c¢ok arag- gere¢ eksikligi en az ise ders i¢i konu yogunlugunun
motivasyonlarini olumsuz yonde etkilediklerini belirtmislerdir. Okuldaki fiziki sartlar

acisindan motivasyonlarini arttiran faktorler incelendiginde en ¢ok donanimin tam olmasi, en
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az istenilen malzemelerin temini kodlarm tekrar ettikleri goriilmiistiir. Ogretmenler okuldaki
fiziki sartlar agisindan motivasyonlarini arttiran durumlar 5 tane iken, motivasyonlarini bozan
durumlar 7 tane oldugu tespit edilmistir. Motivasyonu saglayan durumlar 30 defa tekrar

edilmisken, motivasyonu bozan durumlar 27 defa tekrar edilmistir.

Arastirmanin bir diger sorusunda tablo 3.5’te de goriildiigii gibi 6gretmenlerin igsel
motivasyon kaynaklarina ait goriisleri incelenmistir. Arastirmaya katilanlarin gorisleri
dogrultusunda Ogretmenlerin meslek sevgisi, meslegi gelistirici yaymlart takip etmek, is
ahlaki, 6grenci sevgisi, vicdan, basar1 hazzi ve mezunlarin basarisi gibi konularin igsel olarak
motive ettigi gorilmektedir. Katilimcilar en ¢ok meslek sevgisi kodunu tekrar etmisken, en az
mezunlarin basarist kodunu tekrar etmislerdir. Kisinin kendi diislincelerinden kaynakli bu

etkenler 6gretmenleri motive edici i¢sel faktorler olarak belirtilebilir.

Yapilan arastirmanin diger temasinda is performansi agisindan ogretmenlerin
motivasyonunu en ¢ok etkileyen durumlar belirlenmistir. Ogretmenler takdir edilmek, olumlu
is ortamu, iletisime acik bireyler, 6grencilerin gelisimi, iicret, is glivencesi, adalet, akademik
basari, saygi ve deger gormek, o6diil, mezunlarin basaris1 ve belge yiikiiniin tizerimizden
alinmas1 gibi motivasyon faktorlerinin is performanslarint daha fazla olumlu yonde
etkilediklerinin belirtmislerdir. Ogretmenler is performansmi arttiran faktorlerden en cok
takdir edilmek kodunu tekrar etmisken, en az mezunlarin basaris1 ve belge yiikiiniin

tizerimizden alinmasi kodunu tekrar ettikleri goriilmektedir.

4.2. Tartisma

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin ve faktdrlerinin belirlenmesi etkili ve verimli
bir okul olusturmada 6nemli bir etkendir. Ayn1 zaman da 6gretmenlerin performanslarinin
artarak islerini yapmalari da motivasyon durumlari ile yakindan iliskilidir. Ogretmenlerin
daha verimli c¢alismasi i¢in okul ortaminda ortaya c¢ikan temel ihtiyaclarindan bir tanesi de
onlarin mutlu olmasi ve huzurlu bir ortamda ¢alismasidir. Okul i¢inde kendini mutlu
hissetmeyen, ise yaramaz olarak goren, dnemsenmeyen, higbir sekilde motive edilmeyen
calisanin verimi diiser. Motivasyon, c¢alisani ¢alistig1t kuruma baglayan en temel unsurlardan
biridir. Calisanlari motive etmenin ¢esitli yollar1 vardir ancak amag¢ hep aynidir, basariy1 en
ist seviyeye cikarmak (Ertiirk, 2007). Yapilan arastirmada ogretmenler motivasyonun
islerinde basarili olmak ve daha verimli olmak i¢in Onemli oldugunu daha c¢ok

vurgulamiglardir.
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Ogretmenler orgiitte karsilastiklar1 dgrenci, veli, orgiitteki insan iliskileri ve fiziki
ortamdan kaynakli motivasyon faktorlerinden daha ¢ok etkilendikleri, 6rgiit i¢indeki olumlu
havanin 6gretmenleri daha ¢ok motive ettigi goriilmiistiir. Ancak 6gretmenleri motive eden
faktorler kisilere gore farklilik géstermektedir. Bazi 6gretmenler yonetimden kaynakli motive
olurken bazilar1 6grenci kaynakli bazilar1 da ekonomik anlamda daha ¢ok motive olmaktadir.
Bu calismada elde edilen sonuglar Yildirrm (2006) yapmis oldugu calismayr destekler
niteliktedir. Yildirim (2006), calismasinda Ekonomik Faktorler, Psiko-Sosyal Faktorler,
Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler olmak iizere ii¢ baslik altinda dgretmenlerin motivasyon ve is
tatminleri incelemistir. Bu faktorlerin 6gretmenleri motive ve tatmin etme diizeylerinin ayni
olmadigi tespit edilmistir. Kulpgu (2008) ‘nun arastirmasinda katilimcilarin genel egilimlerine
gore Ogretmenlerin en ¢ok motive oldugu motivasyon araglari basari, kisisel becerileri
kullanabilme olanaklari, yoneticileri ve is arkadaslar1 ile iyi iligkiler bulunmasi ve is
giivencesi seklinde siralanmistir. Bu bulgular yapilan arastirmanin bulgulariyla benzerlik

gostermektedir.

Yonetsel agidan O0gretmenlerin motivasyonlarini etkileyen baskicit ve tutarsiz, esit
davranmayan, yeniliklere ve gelismeye kapali yonetici davranislart arastirmada 6ne ¢ikan
bulgulardir. Okul yoneticisinin sahip olduklar1 demokratik veya otoriter yonetim anlayislar
ve dgretmenlere kars1 tutum ve davranislari calisanlari olumlu ya da olumsuz etkiler (Ozgan
ve Aslan, 2008). Yapilan arastirmada da goriildiigii gibi okul miidiirlerinin tutarsiz ve baskici
davraniglar1 6gretmenlerin motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Egitim sisteminin
onemli bir pargasi olan okullarin basarilar1 6gretmenle yonetici arasindaki verimli ¢alismaya
bagli olmaktadir. Okulda yoneticiler en {ist seviye yetkilidirler. Okullarin amaglarini
gerceklestirecek, onu gelistirecek, okul havasi ve yapisim1 yasatacak olan onlardir.
Motivasyon saglayamayan c¢alisanlarin gerekli performansi gostermelerini beklemek yanlis
olacaktir. Bu nedenle yonetici orgiitte her bir personelin amaca uygun bi¢cimde caligmasini
saglayip etkili bir orgiit yaratmalidir. Bu sebeple de personelleri motive etmek durumundadir.
Okul yoneticisi 6gretmenlerin sosyal ihtiyaclarina karsi duyarli olmali ve d8retmenlerin bu
ihtiyaglarim1 bilmelidir. Ogretmenlerin bu ihtiyaglarmi bilmeyen ve bu gereksinimlerin
karsilanmasi i¢in c¢aba harcamayan okul yoneticisinin okulda morali yiikseltmesi ve
stirdiirmesi zorlasir (Bursalioglu, 2011). Ayni zaman da Ogretmenlerin girisimlerini
destekleyen, okuldaki karar alma siirecine katildiklar1 okul ortamlarinin olusturulmasi da
motivasyon diizeylerinin arttirilmasi acisindan onemlidir. Yoneticinin takdiri, destegi, adil

davranmast ve etkili liderlik yapmasi arastirmada O6gretmenlerin motivasyonunu arttiran
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faktorler olarak one c¢ikmustir. Unal (2000) ilkdgretim okulu yoneticilerinin okullarinda
motivasyonu saglamak amaciyla yaptiklari etkinlikleri, yonetici ve sinif Ogretmenlerinin
gorlslerine gbre saptamayr amaglayan calismasinda, okul miidiirlerinin 6gretmenlerle iyi
iletisim kurmasi; insan iliskilerinde iyi olmasi, 6gretmenlerin yaptigi isin 6nemli olduguna ve
iyi yaptiklarina inanmasi ve glivenmesi, 6gretmenlerin bireysel ihtiyaclartyla ilgilenmesi gibi

motivasyon etkinliklerinin 6gretmenleri olumlu yonde etkiledigini saptamistir.

Ogrencilerin smif icerisindeki davranislari, égrenmeleri ve sorumluluklarini yerine
getirmeleri 6gretmenlerin yaptigi isin sonucunu gérmeleri agisindan motivasyonlarini artirdigi
soylenebilir. Ogrenciden gele olumlu geri bildirimler ile dgretmen dersine daha fazla
odaklanir ve is performansinda da artis olabilecegi ifade edilebilir. Yorganct (2011) ,
"Ogretmenlerin, Ogretmen Adaylarmin ve Ogrencilerin Motivasyonu Algilama Farkliliklar1”
isimli ¢alismasinda ¢ikan bulgularin da bu yonde oldugu goriilmektedir. Arastirma neticesine
gore Ogretme ve dgrenme ortamlarinda motivasyonun son derece dnemli oldugu saptanmastir.
Ogrenciyle dgretmen arasinda saglikli bir iletisimin bulunmasi 6grencilerdeki motivasyon
acisindan da etkilidir. Ogretmen 6grenci etkilesiminde, 6gretmenin bilgisi kadar, 6gretmenin
egitime hangi gozle baktiginin ve sevme-sevmeme gibi egitim ile ilgili duygularinin da etkisi
biiyiiktiir. Bu degiskenler, kuskusuz 6grencinin egitime karsi tutumunu da etkilemektedir.
Ogretmenlerin motivasyonlarini saglayan bir baska unsur ise egitim sisteminin ikinci unsuru
olan dgrencilerin derslerinde basarili olmalaridir. Ogrencilerin derslerinde basarili olmalari,

ogretmenlerin manevi olarak tatmin ve motive olmalarim saglar.

Ogretmenlerin motivasyonlar1 agisindan is arkadaslariyla iyi anlagsmalar1 6nemlidir.
Yapilan arastirmada isbirligi yapan, iletisime ve ekip calismasina agik Ogretmenlerin
varliginin okulda meslektaslar arasinda motivasyonu olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
Ogretmenler, sinifin disinda mesleki olarak 6zgiir olmanin yani sira meslektaslariyla iletisim
ve paylasim i¢inde olacaklar1 bir ortamin icinde olmay1 isterler. Egitimin kaliteli ve nitelikli
bir diizeyde yapilmasinda, bazen ogretmenlerin i¢inde bulundugu ortamin etkisi, okul
yoneticisinin etkisinden daha fazla olabilmektedir. Yapilan aragtirmada orgiit i¢inde paylasim
ve isbirligi i¢inde olan 6gretmenlerin mesleklerinde daha motive olduklari, bireysel davranan,
iletisime kapali Ogretmenlerin  diger meslektaglarinin  motivasyonunu  diisiirdiikleri
goriilmistiir. Arastirma bulgulart ile Yilmaz ve Giinay (2016) yaptiklari arastirmalarda
Ogretmenlerin motivasyonlarin1 olumlu yonde etkileyen faktorlerden birinin 6gretmenler
arasindaki olumlu iliskiler oldugunu gosteren arastirma bulgular1 benzerlik gdstermektedir.

Yine Yilmaz ve Gilinay (2016) yaptig1 arastirmada olumlu okul ikliminin 6gretmenlerin is
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performansini arttirdigr tespit edilmistir. Arastirmadaki bulgular yapilan arastirmayla
paralellik gostermektedir. Ayaydin ve Tok (2015) yaptig1 arastirmada ise 6gretmenlerin
motivasyonunu en az etkileyen faktoriin ekip c¢alismasi oldugu tespit edilmistir. Bu sonug

yapilan arastirmanin bulgulariyla értiismemektedir.

Yapilan arastirmada okuldaki fiziki sartlardaki eksiklikler, calisma kosullari, donanim
yetersizligi gibi faktorlerinde Ogretmenlerin motivasyonunu etkiledigi goriilmektedir. Her
ogretmen bakimli, temiz, donanimli, modern ve ara¢ ve gerecin yeterli oldugu bir okulda
gorev yapmak ister. Ogretmenler i¢in ¢alisma ortami verimlilik icin dnemlidir. Ogretmenlerin
motivasyonunu olumsuz etkileyen 6nemli bir faktér de, 6gretmen basina diisen 6grenci
sayisinin yiiksekligi ve dgretmenlerin agir ders yiikleridir. Yavuz ve Karedeniz (2009) da
calismasinda 6gretmenlerin ¢alisma ortaminin, yeterli arag ve gerecin bulundugu bir okulda
calismak ister sonucuna varmistir. Yapilan baska bir arastirma sonucunda da egitim
ortamlarinin iyilestirilmesinin yonetici ve 6gretmen motivasyonunu yiiksek diizeyde etkiledigi

sonucuna varilmistir (Sarica,2013).

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda meslek sevgisi, meslegi gelistirici
yayinlar takip etmek, is ahlaki, 6grenci sevgisi, vicdan, basar1 hazzi ve mezunlarin bagarisi
gibi konularin 6gretmenleri motive ettigi goriilmektedir. Kisinin kendi diisiincelerinden
kaynakli bu etkenler 6gretmenleri motive edici igsel faktdrler olarak belirtilebilir. Barutcugil
(2006), kisinin performans diizeyinin biiyiik Olc¢lide insanin kisisel 6zelikleri, yetenekleri,
inang ve degerlerine bagli bulundugunu belirtmektedir. Yazict (2009) yapmis oldugu
arastirmada Ogretmenlerdeki temel tutum, motivasyon kaynaklar1i ve meslek arasindaki
iliskileri ele almistir. Ogretmenlerin inang ve degerleri, motivasyonlari ile iliskili bulunmus;
islevsel olmayan ve mantiksiz inanglarin 6gretmen tutumlarina etki ettigi savunulmustur.
Yapilan bir diger calismada Oran, Giiler ve Bilir (2016) orgiitsel bagliligin i¢csel motivasyonu
etkiledigi ortaya konulmustur. Ogretmenin motivasyonu, meslegi sevme ile ilgili olup,
Ogretmen motivasyonu 6grenci motivasyonunu da beraberinde getirmektedir. Ciinkii, bireyin
kendisi motive oldugunda verim kendiliginden gelecektir (Yorganci, 2011). Yapilan diger
arastirmalarda motivasyonu en ¢ok etkileyen faktoriin meslek sevgisi oldugu goriilmiistiir, bu
da yapilan aragtirmay1 desteklemektedir (Barli, Bilgili, Celik ve Bayrak¢eken, 2005, Ayaydin
ve Tok, 2015 ) . Ancak Deniz ve Erdener (2016) yaptig1 arastirmada mesleginden umdugu
beklentiyi bulamayan ve doyuma ulasamayan Ogretmenlerin motivasyonun azaldigi tespit

edilmistir.
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Ogretmenler takdir edilmek, olumlu is ortami, iletisime agik bireyler, dgrencilerin
gelisimi, Ucret, is gilivencesi, adalet, akademik basari, saygi ve deger gormek, odiil,
mezunlarin basaris1 ve belge ylikiiniin lizerimizden alinmasi gibi motivasyon faktorlerinin is
performanslarini daha ¢ok olumlu yonde etkilediklerinin belirtmislerdir. Arastirmadaki bu
bulgular 6gretmenler i¢in is performanslarini arttiracak en dnemli motivasyon kaynaklarinin
takdir edilmek, ¢alisma ortamindaki huzur ve iyi iligkiler oldugunu gostermektedir. Bu,
Ogretmenlerin ekonomik anlamda yasadiklar1 olumsuzluklar, ge¢im sikintilarina ragmen,
kendileri i¢in en 6nemli is motivasyonu kaynaklarinin isyerinde takdir edilmek, huzur ve iyi
iligkiler oldugu anlamina gelmektedir. Diger bir bulguda 6gretmenlerin saygi ve deger goérme
istekleridir. Yapilan arastirmay1 destekleyen bir diger arastirmada Satici, Satict ve Dayan
(2009) tarafindan yapilan arastirmadir. Satici ve digerleri (2009)’1n arastirmasinda da
“Kisinin sayginligina, degerine ve gelismesine onem verilmelidir” davranisi arastirmaya
katilan Ogretmenler tarafindan Onemli bir oranda “tamamen katiliyorum” seklinde goriis
belirttikleri saptanmigtir. Bu arastirmada da goriildiigii gibi insanlar tarafindan mesleki saygi
ve deger gormek Ogretmenlerin motivasyonlari i¢in oldukca Onemlidir. Kogak (2002),
tarafindan yapilan arastirmada da; 6gretmeni motive edici faktorler is giivenligi ve takdir
edilme kaynaklaridir. Ulkemizde &gretmenlik meslegi ve Ogretmenin rolii son derece
onemlidir ve 6gretmenler kutsal ve 6nemli bir is yaptiklar1 diisiincesiyle de motive oluyorlar.
Bu tiir motivasyon da, dgretmenler i¢in kuskusuz yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda
tilkemizde O6gretmenler, d6gretmenligi bir meslek olarak yapmaktan ¢ok bir ge¢im kaynagi
olarak gormektedirler (Selguk, 2001). Barli ve digerleri (2005) yaptig1 arastirmada
Ogretmenlerin ticretle ilgili genel motivasyonu diisiik ¢ikmistir. Bu da yapilan arastirmayi
destekler bir bulgudur. Ogretmenleri édiillendirme de motivasyonu saglamak igin énemli bir
etkendir. Ogretmenlerin yaptiklari, olumlu gériilen isin sonunda ddiillendirilmesi onlarin daha
cok motive olmalarma ve performanslarinin daha ¢ok artmasimi saglayacaktir. Ada ve
arkadaslarinin (2013) yaptig1 arastirma sonuglar1 da bu arastirmanin bulgulariyla paralellik

gostermektedir.

Dinamik ve sosyal bir yapt olan okullarda 6gretmenlerin siirekli sekilde tatmin
edilerek motive olmalarinin saglanmasi son derece zordur. Ogretmenlerin ihtiyac ve
beklentileri farkli olsa da okullarda motive olmanin ortak noktalar1 vardir. Bunlar, adil ve iyi
bir {icret, ¢alisma sartlarinin iyi olmasi, gelisme ve yiikselme imkani, performansla ile ilgili

geri bildirim almak, basarmin takdir gormesi, bireysel problemlere hosgorii gosterilmesi,
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orgiitsel problemlere katki sunma imkaninin bulunmasidir. Ogretmenlerin motivasyonlarmin

arttirilabilecegi ve arttirildiktan sonra daha ¢ok basarili olabilecekleri goriilmiistiir.

Sonug olarak bu ¢alismada ortaya ¢ikan bulgularda da goriildiigii iizere, literatiir de yer
alan arastirmalarda oldugu gibi okul i¢inde 6gretmenlerin motivasyonlarini etkileyen pek ¢ok
faktor vardir. Okulda 6gretmenlerin gorevlerini yerine getirmelerini, yenilik¢i girisimlerini
destekleyen etkili lider okul miidiirlerinin bulundugu, 6gretmenler arasinda etkili iletisim, is
birliginin oldugu bir okul ortaminin olusturulmasi, dgretmenin sundugu egitim hizmetinden
velilerin  memnun olmasi, okul yoOnetiminin 6gretmenin olumlu ¢alismalarii goriip
onaylamasi ve Ogretmeni takdir etmesi, O8retmenin Ogrencide olusturdugu farklilig
gorebilmesi, 6gretmenlerin motivasyon diizeylerine olumlu yonde etki etmektedir. Ayni
zamanda 6gretmenlerin is glivencesinin saglanmasi, ekonomik olarak sikinti yasamamalar1 ve
gosterdikleri performansin takdir gormesi motivasyon diizeylerinin arttirilmasi agisindan
onemlidir. Egitimde 6gretmenlerin, motivasyonlarinin arttiritlmasi ile egitimin verimi ve

kalitesi de artacaktir.

4.3. Oneriler

Burada arastirma sonucunda bulunan bulgulara dayanarak uygulamacilara ve aragtirmacilara

yonelik oneriler gelistirilmistir.
4.3.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

. Ogretmenlerin kariyer basamaklarinda ve maaslarda iyilestirme gibi diizenlemeler

yapilarak iicretle veya statii ile motive edilmeleri saglanabilir.

. Ogretmenlerin motivasyonlarini ve is performanslarmi etkileyen unsurlarin farklilik
gosterdigi  goriilmektedir. Okullarda miidiirler 6gretmenlerin motivasyonunu arttiracak

etkenlerin neler oldugunu tespit ederek onlarin performansini arttirict yontemleri kullanabilir.

. Aragtirmada, 6gretmenleri motivasyonunu saglama ve is performanslarini artirma da
odiillendirmenin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu sonugla, MEB biinyesinde c¢esitli

odiillendirme programlari ile 6gretmenlerin motive olmalar1 saglanabilir.
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4.3.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

. Arastirma okul miidiirlerinin goriisleri de alinarak yapilabilir.
. Calisma grubundaki 6gretmen sayisi arttirilarak ayni ¢alisma tekrarlanabilir.
. Arastirma farkli okullarda da yapilarak, bu okullarda gbrev yapan Ogretmenlerin

motivasyon kaynaklari ve is tatminlerini etkileyen faktorler incelenebilir.

. Okul miidiirlerinin 6gretmenleri motive etme yaklasimlariyla 6gretmenlerin

beklentileri karsilagtirilarak arastirma yapilabilir.

. Arastirma farkli 6l¢ekler kullanilarak yapilabilir.
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