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ONSOz

Bugiiniin diinyasinda yeni tretim/yonetim sistemini tanimlamada kullanilan en
onemli kavram esnek iiretimdir. Ozellikle teknolojinin gelismesiyle beraber
ekonomik ve sosyal hayat1 dnemli dl¢iide degistirmistir. Kiiresellesme, Esnek Uretim
ve Isci-Isveren Iliskileri: Istanbul Tuzla Tersanelerinde Calisan Isci-Isveren
Iligkilerinin degisimini gdrebilmek amagli yaptigim bu ¢aliymada Esnek iiretim
fikrini tez konusu segmemde bana yol ve yon veren danigmanim Prof. Dr. Nurgiin

Oktik’e ¢ok tesekkiir ederim.

Muammer Tetik



OZET

1970 yilindan beri kiiresellesme ile birlikte endiistride meydana gelen degisimler
iretim yapilarindaki farkliliklara paralel olarak ¢alisma bigimlerini, ekonomik hayati
ve sosyal hayat1 genel anlamda degisime ugratmistir. Ozellikle esneklesme ile
birlikte biliylik endiistriyel Orgiitlerin yerini kiigiik ve orta Olgekli isletmeler
devralmistir. Ancak iiretim kosullarmin farklilasmasi, calisanlarin ekonomik ve
sosyal hayatlarini hizlica degismesine neden oldugu i¢in kitle tiretiminin gerektirdigi
fordist {iretim bicimi gecerliligini yitirmistir. Bu arastrmada esnek iiretimin Istanbul
ili, Tuzla ilgesinde yasayan/calisan is¢i ve isverenlerin c¢alisma ve sosyal
yasantilarinda ne gibi degisiklikler getirdigi konusu incelenecektir. Esnek liretimin
ozellikle c¢alisanlarin yasamlarint ne diizeyde degistirdigi sorunsali {izerinde
durulacaktir. Bu ¢ergevede olusan bu yeni paradigmanin is¢i ve igveren iligkileri

iizerindeki olumlu ve olumsuz yonleri tartisilacaktir.

Calismanin birinci boliimiinde arastirmanmn sorun / sorunsali belirlenmis ve
kavramsal ger¢ceve olusturulmustur. Arastrmanin amaci ve Onemi bu bdliimde
sunulmustur. Arastirmanin ikinci bolimiinde derinlemesine goriismeler, verilerin
toplanmasi ve analizi bu boliimiin igerigini olusturmaktadir. Ayrica arastirmada
kullanilan metodoloji detayli olarak anlatilmistir. Arastirma sirasinda karsilasilan
giicliiklerde ayrica bu boliimde anlatilmistir. Arastirmanin {iglinci boliimiinde
bulgular kismi yer almaktadir. Elde edilen bulgular, goriismeler sirasinda
katilimecilarin ~ soyledikleri ve Onemli bulunan climleler ile sunulmustur.
Arastrmanmn  dordiincii ve son bdliimiinde arastrma sorular1 goz Oniinde

bulundurularak sonuglara ulasilmis ve oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Fordizm, Esneklesme, Kitlesel Uretim,



ABSTRACT

Since 1970, the changes that have taken place in the industry along with
globalization have changed the way of working, economic life and social life
generally in parallel with the differences in production structures. Small and
medium-sized enterprises have taken over the place of large industrial organizations,
especially with their flexibility, However, the differentiation of production conditions
has caused the workers to change their economic and social lives rapidly, so the
fordist mode of production required by mass production has lost its validity. In this
study, it will be examined how flexible production brings changes in the working and
social experiences of workers and employers living / working in the province of
Tuzla, Istanbul. The features of flexible production will focus on the extent to which
employees have changed their lives. The positive and negative aspects of this new
paradigm in this framework on workers ‘and employers' associations will be

discussed.

In the first part of the study, the problem / problematic of the research was
determined and a conceptual framework was established. The purpose of the study
and its prominence are presented in this section. In the second part of the research,
in-depth interviews, data collection and analysis are the subject of this section.

In addition, the methodology used in the research is explained in detail. Difficulties
encountered during the research are also explained in this section.
In the third part of the study, findings are found. The findings were presented by the
participants during the interviews and presented with important findings. In the
fourth and last part of the research, the results have been reached considering the

research questions and suggestions have been presented.

Key words: Fordism, Flexibility, Mass Production,



ICINDEKILER

Sayfa No
ONSOZ i
OZET i
ABSTRACT i
IGINDEKILER Iv
KISALTMALAR ve TABLOLAR LISTESI Vi
BOLUM 1: GIRIS 1
1.1. Kiiresellesme 3
1.2. Taylorizm
1.3. Fordizm/Kitlesel Uretim 8
1.4. Post-fordizm/Esnek Uretim 10
1.5. Tageronlagma 15
1.6. Sendikalagsma 17
1.7. Tezin Amaci 19
1.7.1. Olumlu Yénler 20
1.7.2. Olumsuz Yonler 20
1.8. Tezin Onemi 21
1.8.1. Arastirmaciya Saglayacagi Faydalar 21
1.8.2. ligili Anabilim Dalina Saglayacag Faydalar 21
1.8.3. Tiirkiye’ye Saglayacagi Faydalar 22
BOLUM 2: YONTEM 23
2.1. Veri toplama yontemleri 23
2.1.1.  Niteliksel Arastirma Yontemleri 23
2.2.1.1. Derinlemesine goriigmeler 24
2.2. islem 25
2.2.1. Veritoplama 26
2.2.2.  Veri Analizi 27
2.2.3.  Arastirmanin Sinirhliklan (Uygulamada karsilasilan Giicliikler ve Etik 27
Sorunlar)
BOLUM 3: BULGULAR VE TARTISMA
3.1. Esnek Uretim 28
3.1.1. Esnek Uretimin Anlami 28
3.1.2. Sirket igerisindeki Hiyerarsik Pozisyonlar ve Anlami 31
3.2.  Yonetim 33
3.2.1. Takim/Ekip Galismasinin Gahisanlar Uzerindeki Etkileri 31
3.2.2. Gorev Tanimi ve Sirketin Giinliik isleyisini Belirleyen Kurallar 35
3.2.3. Karar Alma Siireglerinin Calisanlara Etkileri 36
3.2.4. Gahisanlarin Kariyerden Ne Anladiklari 37




3.2.5. Ig Bagvurusu ve Ise Alim Siireglerinin Hangi Yol/Yontem lle 38
Yapildigi
3.3. Egitim/is Saghigi Ve Is Giivenligi 39
3.3.1. Galiganlarinisleri ile ilgili aldigi egitimler/seminerler is yagantilarini 39
nasil etkiledigi

3.3.2. Ig yerinde Is Saghgi ve Giivenligi Konularinda Neler Yapildig: 41

3.4. Taseronlagsma 42
3.4.1. Taseronlagmanin, Verimlik ve Kalite Uzerindeki Etkileri 42

3.4.2. Taseron Ig¢ilerin Karsilagtigi Sorunlar 44

3.43. Taseronlagsmada Yeni Bir Diizenlemeye ihtiyag Var Midir? 46

3.5. Sendikalagsma 47
3.5.1. Sendikalarin Tersanelerdeki Etkinlik Alanlari 47

3.6. Ucret Esnekligi 48
3.6.1.  Ucretlerin Belirlenmesi 48

3.6.2. Galisan Performansinin Ucretler Uzerindeki Etkileri 50

3.6.3. Fazla Mesaili/Vardiyali Galigmanin isgiler Uzerindeki Etkileri 51

3.7. Teknoloji 52
3.7.1. Teknoloji ile Gelen Degisiklikler 52

3.8. Galisma Siirelerilis Sozlesmeleri 53
3.8.1. Galisma Siireleri ve is Sozlesmeleri 53

3.9. Sosyal Aktivite/Sosyal Hayat 54
3.10.  Bir Onceki Kusak ile Karsilagtirma 55
BOLUM 4: SONUG VE ONERILER >
KAYNAKLAR 62
EKLER 66
ZAMAN CiZELGESI 83




BOLUM 1

GIRIS

Bu calisma, post-endiistriyel dénemin getirdigi esnek iiretimin, Istanbul ili Tuzla
ilgesinde  yasayan/calisan tersanelerdeki is¢i ve igveren iliskileri iizerindeki
etkilerini konu edinmektedir. Ayrica bu c¢alismada kiiresellesme ve teknolojiyle
birlikte degisen/gelisen iiretim sistemlerinin toplumsal ve ekonomik yapilar1 nasil
doniistiirdiigli konusu ele alinarak diger kurumlarla (aile, egitim, siyaset vb.) olan

iligkileri incelenmektedir.

Tiirkiye’de 77 adet faal tersane bulunmaktadir. Bunlardan 74 tanesi 6zel sektore, 3
tanesi de Tiirk Silahli Kuvvetlerine aittir. Sektor; yatlardan mega yatlara,
yelkenlilerden balik¢1 teknelerine, kimyasal tankerlerden kuru yiik gemilerine kadar
cok genis iiriin yelpazesine sahiptir. Ayrica, gemi bakim ve onarmm hizmeti de
sektoriin 6nemli gelir kaynaklarmdandir. Bu tersaneler Tuzla, Marmara, Karadeniz

ve Akdeniz bolgelerinde bulunmaktadir. http://www.ekonomi.gov.tr/portal/

Esnek iiretim, i¢inde yasadigimiz donemin yani 21.yiizyilin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve kiiresel capta yasanan deg§isime ugramasinin temel sebeplerin basinda
gelmektedir. Bundan dolayidir ki Oonemi her gegen giin artmaktadir. Gelismis
iilkelerin iiretim tarzlar1 kitlesel liretimden esnek {iretime kaymas1 basta ekonomik ve
sosyal alanlar olmak iizere bir¢cok alanda yeni gelismelerin ortaya ¢iktigi, bununla
birlikte ¢alisan kesimlerin yasam standartlarinda, gelecege dair bakis agilarinda ve
sosyal yasantilarinda olumlu/olumsuz bir takim siireglerin yasandigi goriilmektedir.
Bunun sonucunda, devletin isci-isveren arasinda koprii vazifesi gdérmesi bu
dogrultuda hizmetlerin ve sosyal politikalarin da bu duruma gore diizenlenmesini

gerektirmektedir.

Bu bakis acisiyla, yeni ekonominin temel kavramlarindan birisi olan esnekligin

isciler/igverenler lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu sorusuna cevap aranacaktir.



Kiiresellesme modernlesme, endiistriyel gelisme ve kitle iletisim araglarindaki
yayginlagmaya paralel olarak, toplumsal iliskilerin karsilikli etkilesim igerisinde

yerel, bolgesel ve ulusal sinirlarin 6tesine gegerek diinya ¢apinda yayginlasmasidir.
Kiiresellesme:

1. 1500-1800: Bir atla bir saatte ortalama on bes kilometre yol kat edilmektedir.
2. 1850-1930: Buharli lokomotiflerle saatte ortalama yiiz kilometre yol
almabilmektedir.
3. 1950: Ucaklarla saatte 550-600 kilometre mesafe kat edilmektedir.
4. 2000: Jet yolcu ugaklar ile saatte 800-1000 kilometre yol kat edilmektedir.
5. Giliniimiiz televizyon ve internet ile saniyeler iizerinden iletisim
saglanabilmektedir (Harvey, D. 1997)
Kiiresellesme siireci bir gecis siirecidir. Bu gecis siirecinin belirsizligine dair yapisal
ve kiiltiirel gostergeler vardir. Kiiltiirel gosterge olarak, fen bilimlerinde kaos
kurammin, sosyal bilimlerde ise post-modern teorinin ortaya ¢ikis gecis doneminin
belirsizligine isaret etmektedir(Wallerstein, 1. 2010). Sennet’e gore iletisim ve imalat
teknolojilerindeki gelismeler kiiresel 6lgekte ve hizli bir iiretimi zorunlu kilmistir.
Geleneksel emir-komuta zincirindeki Uretim ve karar alma siirecleri doniiserek
neredeyse gergek zamanl bir hal almistir. Sennett’in 6rnegiyle 1960’larda otomobil
endiistrisinde yoneticilerin verdigi bir kararin fabrikaya iletilme siiresi yaklasik bes
ayken, giiniimiizde bu siire birka¢ haftaya inmistir. Kiiresel diizeyde sermayenin,
tarihte hi¢ olmadig1 kadar esnek Orgiitlenme imkanma kavugmasi, liretim siirecinin
her anlamda esneklestirilmesiyle es zamanli olarak emegin de esnek hale getirilmesi

emegin niteligini ve dogasimi degistirmistir (Sennett, R. 2009).

1980’11 yillarda baslayan kiiresellesme siireci ve ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan yeni
gelismeler, endiistri iligkilerinin temel cergevesini degisime zorlamaktadir. Ortaya
cikan bu gelismelerin en dnemli nedeni endiistri iligkilerinin ekonomi, sosyoloji,
isletme, hukuk, politika, tarih gibi bilim dallar1 ile siki bir iliski i¢inde olmasinin
yaninda disiplinler aras1 bir bilim dali niteligine de sahip olmasidir. Bu disiplinlerde
stirekli bir degisim meydana gelmesi endiistri iliskilerinde de bir degisimi zorunlu
kilmaktadir. Bu g¢ergevede endiistri iligskileri alaninda kullanilan teorilerin ve

goriislerin yetersiz kalmas: siirekli yeni arayislar1 giindeme getirmektedir. Ozellikle



1980°1i yillardan sonra ortaya g¢ikan gelismelere uygun yeni bir teorinin gerekli
oldugu bilim adamlar1 tarafindan sik sik dile getirilmesi karsisinda son 20 yilda
endiistri iliskileri alaninda yeni teorilerin gelistirmesi yoniinde artan bir ¢aba sz
konusudur. Bu yiizden farkli zamanlarda farkli bilim adamlar1 tarafindan yeni teori
arayislart glindeme gelmektedir. Bu arayislarin basinda gelen ve teori olarak
nitelendirilen iki temel gorilis s6z konusudur. Bunlardan birincisi kollektivizm digeri
ise mobilizasyon teorileridir. Bunlardan baska 1980’li yillarda esneklige dayali
iretim paradigmast olan post-fordizm endiistri iligkileri agisindan Onemli bir
degisime yol agmustir. Uretim sistemlerinde degisime yol agan post-fordizm son
yirmi yilda endiistri iligkilerinin ¢ercevesinin belirlenmesinde oldukga etkili oldu.
Sistemi meydana getiren aktorlerin hem sistem igindeki rolleri hem de birbirleriyle
etkilesimlerinde 6nemli degisikliler meydana geldi. Bu durum yeni goriis ve teorilere

ihtiyaci ortaya ¢ikardigi gibi tartigmalari da giindeme getirdi (Ansal, H. 1999).

1.1. KURESELLESME

Post endiistriyel enformasyon caginin temel karakteristiklerinden birisini olusturan
kiiresellesme bir tarafiyla yepyeni imkanlar1 getirirken diger taraftan da 6zellikle
vasifsiz emek agisindan bazi olumsuzluklari igermektedir. Nitekim i¢inde
yasadigimiz c¢agda riski belirsizlik, giivensizlik, esitsizlik, kaygi ve toplumsal
¢Ozililme kiiresellesme siirecinin toplumsal sonuglarinin agiklamada en c¢ok
basvurulan kavramlar haline gelmistir. Aslinda biitiin bu kavramlar modern
zamanlarda hemen hemen her zaman mevcut olmus ve oncesi uygarligi biiytik olgiide

bu kavramlar1 iizerinde gelismistir (Bozkurt, 2005, s. 221).

Bauman’a gore bazilar1 kiiresellesmenin onsuz mutlu olamayacagimiz sey bazilarina
gore ise mutsuzlugumuzun nedeni. Gelgelelim herkesin birlestiZi nokta
“kiiresellesme”nin hem geri doniislii olmayan hem de hepimizi ayni dl¢iide ve ayni
sekilde etkileyen bir siire¢; diinyanin kacamayacagi kaderi oldugu. Hepimiz
“kiiresellesiyoruz” ve “kiiresellesiyor” olmaktan tiim “kiiresellesmisler” i¢in ii¢ asag1

bes yukar1 ayn1 anlama geliyor (Bauman, 2012, s. 7).

Wallerstein (2005: 296) kiiresellesme siirecinin ilk emaresi olarak kiiresel otomobil

(ulus Otesi iiretim) veya sermayenin ihraci ve iriinlerle kazanglarin yurduna geri



doniisi, ikinci olarak misafir isgiicti ithali, tiglincli olarak arbitraj uygulamalarmin
baslamasini ve buna paralel olarak Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu gibi
kuruluslar tarafindan denetlenen bor¢lanma ve son olarak tiiketim kaliplarinin
yayginlagmasi stireci kiiresellesme olarak tanimlamaktadir.

http://mu.dergipark.gov.tr/download/article-file/217349
Kiiresellesme tek bir stire¢ degil de dort farkli degisim tipini igerir :

| . Toplumsal, siyasal ve ekonomik etkinlikleri siyasal sinirlarin Gtesine, farkli

bolgelere ve kitalara yayar.

2. Ticaret, yatirim, finans, go¢ ve kiiltiir akiglarinin artmasimna yol agarak birbirimize
olan bagimliligimiz giiclendirir.

3. Diinyay1 hizlandirir. Tasima ve iletisim  sistemlerindeki yeniliklerin,
diisiincelerin, mallarin, bilginin, sermayenin ve insanlarin daha cabuk hareket
etmesi anlamina gelir.

4. Uzak mesafelerdeki olaylarm yasamlarimiz iizerinde derin etkisi oldugu
anlamina gelir. En yerel gelismeler bile asir1 derecede biiyiik kiiresel sonuglara
yol agcabilir. Ulke sorunlariyla kiiresel olaylar arasindaki smirlar gittikce

belirsizlesebilir.

Giddens’a gore kiiresellesme, kiiltiirden suca, finans'tan c¢evreye kadar diinyanin
farkli bolgeleri arasindaki baglantilara ve zaman i¢inde bu baglantilarin degisme ve

gelisme bi¢imlerine iliskin bir konudur(Giddens, 2001, s.71).

Bozkurt’a gore bir diger ifadeyle kiiresellesme siirecinin kaynaklarin daha iyi
kullanilmasini ekonomik etkinligi ve yiiksek biiyiimeyi tesvik ettigi seklindeki
iddialara yaninda igsizligi arttirdigini ve sendikalarin rekabet giiclinii kirdig1
seklindeki iddialar da mevcuttur, yaratilan yeni islerin niteligine baktigimiz zaman
daha bunlarm ge¢misin endiistri islerinden farkli ve stireklilikten uzak oldugu dikkat
cekmektedir.

Yeni uluslararasi is boliimiiniin bir sonucu olarak isler artik ¢ok farkli cografi
bdlgelere boliinmiis durumdadir kiiresel {iretim diizeni igerisinde bir malin farkh

pargalar1 birden farkli lilkede tiretilmektedir. Dolayistyla bir yerden gelebilecek



herhangi bir tepki karsisinda firma iiretimi baska bir tilkedeki fabrikalarina
kaydedilmektedir (Bozkurt, 2005, s.227).

Giddens, ekonomik giigler kiiresellesmenin ayrilmaz bir pargasi olsa da, yalnizca
bunlarin kiiresellesmeyi ortaya ¢ikardigini ileri siirmenin yanlis oldugunu
sOylemektedir. Kiiresellesme, siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik etkenlerin bir
araya gelmesi ile ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesme her seyden Once, diinyanin her
tarafindaki insanlar arasindaki etkilesimin hizin1 ve kapsamii artiran bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelisme tarafindan yonlendirilmistir. Bir 6rnek olarak,
futboldaki son diinya kupasini diisiiniin. Kiiresel televizyon baglantilar1 sayesinde
kimi magclar artik diinyanin her yanindaki milyarlarca insan tarafindan seyrediliyor.

(Giddens, 2012, s.84).

Zaman/mekan sikigmasi terimi, insanlik durumunun parametrelerinde siire giden ¢ok
yonlii doniisimii 6zetler. Bu sikismanin toplumsal nedenlerine ve sonuglarina
bakildiginda, kiiresellesme siirecinin genellikle varsayilan ortak etkilere sahip
olmadig1 giin gibi ortaya cikacaktir. Zaman ve mekanin kullanimlar1 hem keskin bir
sekilde farklilagsmis hem de farklilastirmustir. Kiiresellesme ne kadar birlestirirse o
kadar boler; birlestirirken bdler; yerkiirenin tek tipligini tesvik etme nedenleriyle

bolme nedenleri 6zdestir (Bauman, 2012, s.8).

Son yiizy1l i¢inde diinya ticaretindeki gelisme ve biiyiimeler kiiresellesmenin en ¢ok
gbze carpan yoniidiir. Diinya ekonomisinde 1970’li yillardan itibaren istikrarh
bliylimeden uzaklagma, biliylime hizinda diisme, makinelesmeyle birlikte issizlik,
yoksulluk artmaya baslamistir. Ekonomi ve ticarette milli devletlerin etkinlikleri ve
denetimleri azalmis, uluslararasi sirketlerin diinya ekonomisindeki etkinlikleri
artmigtir.  1970°1i yillardan 6nce uluslararast ekonomik Ve ticari faaliyetler
cogunlukla mal ve hizmetlerin uluslararasinda degisimi bigiminde yasanirken,
1970’11 yillar itibariyle sermayenin kiiresel sistem igerisindeki hareketinin 6nemi
giderek artmaya baslamistir. Bu sistem degisikligindeki temel aktorler uluslararasi
sirketler ve yabanci sermaye yatirimlarma dahil olan uluslararasi kuruluglardir. Bir
sirketin uluslararas1 kurulus sayilabilmesi i¢in {iriinlerini sinir asir1 iilkelere satmasi
yeterli degildir. Ekonomik faaliyetlerinin bir bdliimiinii yatirim yapmak suretiyle

bagka {lilkelere tasimis olmasi  gerekmektedir.  http://www.tasam.org/tr-

TR/Icerik/211/kuresellesmenin bovyutlari ve etkileri



http://www.tasam.org/tr-TR/Icerik/211/kuresellesmenin_boyutlari_ve_etkileri
http://www.tasam.org/tr-TR/Icerik/211/kuresellesmenin_boyutlari_ve_etkileri

Teknolojik gelisim ve iiretim-yonetim bigimlerindeki degisim de kiiresellesmenin
onemli yapitaslarindandir. Ozellikle teknolojik alanda 1980 sonrasi meydana gelen
biiyiik degisim kiiresellesmenin hiz kazanmasina ve her alanda genislemesine olanak
saglamigtir. Cok uluslu sirketlerin faaliyette bulundugu farkl iilkelere kendi yonetim
ve organizasyon yapisini tagimasi da bu alanda goriilen degisimlerdir. Kiiresel
sermayenin kolayca ve rahat ettigi iilkelere girip yatirim ve liretim yapabilmesi i¢in
rekabet acisindan o iilkenin riskli ortam tasimamasi gerekmektedir. Rekabetin
saglanmasmin ve siirdiiriilebilmesinin karsisindaki her tehdit sermaye agisindan
olumsuz algilanabilecek ve kolayca o lilkeden cikabilecektir. Bu nedenle gerek
iilkeler gerekse diinya ¢apinda rekabete agik bir yapinin tesis edilmesi ve bu yapinin
stirdiiriilebilmesi kiiresellesme acgisindan Onem tasimaktadir.

http://www.meritymm.com/wp-content/uploads/2013/05/kuresellesme.pdf

1.2. TAYLORIZM

Taylorizm 20°nci yiizyil baslarinda, hizla biiyiiyen kapitalist isletmelerde giderek
karmagiklasan emegin kontrolii sorununa ¢6ziim getirmek tizere, kullanilan {liretim
teknolojisinin dogasindan bagimsiz olarak uygulanabilecek bilimsel yontemler

gelistirme ¢abasidir (Ansal, H. 1999).

Taylor'a gore, iiretim siireci sistematik olarak analiz edilmeli ve yapilacak her bir is
daha &nceden en ince ayrmtisma kadar belirlenmelidir. Uretim siirecinin sistematik
bir analizi yapilmakta ve yapilacak is kiigiik parcalara ayrilmaktadir. Yapilacak her
parga is i¢in nasil ve ne kadar zaman harcanacagi standart hale getirilmektedir. Buna
bagl olarak calisanlar1 tesvik eden bir iicret sistemi olusturulur. Taylorizm
uygulamasiyla, kapitalist emek siirecinde is¢i her tiirlii beceriden, tiretim bilgisinden
ve zihinsel faaliyetten koparilmakta, vasifsizlastirilmakta, her tiirlii kiiclik parga isi
yapan isciler degersizlestirilmektedir. (Braverman, 1974 aktaran; Ansal, 1999, s.9-
10).

Taylorizm bu temel amaglarmni gergeklestirmek i¢in, yeni egitim metotlarmin
gelistirilmesi, personelin bilimsel ilkeler dogrultusunda egitiminin saglanmasi,
isyerinde endiistriyel egitime agirlik verilmesi, yonetim ile is¢i arasinda arkadasga

isbirliginin gelistirilmesi gibi alanlara da egilmistir. Ayrica Taylorizm' de, ise uygun



personelin bilimsel yontemlerle se¢ilmesi, tiim yetki ve sorumluluklarin merkezdeki
yoneticilerde toplanmasi, Taylorizm yonetim anlayisinin gegerli olan baslica ilkeleri

arasindadir (Aktan, 2004, s.3).

Taylorizm sayesinde makine, emegi derinden kontrol etmenin bir araci durumuna
getirilmistir. Ote yandan Taylorizm’in ilkelerinin uygulanma kosullarmm makineli
iiretim ile olanakli oldugunu belirtmek gerekir. Sonugta yeni bir teknolojik gelisme,
degisen iiretim silireci i¢cinde olusacak yeni emek oOrgiitlenmesinin ortamini

hazirlamistir. Taylorizmi tanimlayan temel unsurlar sunlardir;
1. Emegin kontroli...

2. Hareket-zaman etiitleri. ..

3. Is iiretkenligi ve calisma hizi...

4. Kafa ve kol emeginin kesin olarak ayrigmasi...

5. Emegin vasifsizlagsmasi ve degersizlesmesi...

6. Iscinin iiretimdeki kontrol kaybi. ..

Taylorizm, emek araglarmin gelistirilmesi ya da teknolojiden ¢ok, emegin
orgiitlenme bigimleri ve denetlenmesi ile ilgilidir. Taylor aslinda teknolojiyle degil,
belirli bir teknoloji diizeyinde emegin denetiminin nasil saglanacagi ile ilgilenmistir.
Onun i¢in emek siirecinin denetimi, bilimsel yOnetimin en temel Ozelliklerinin
basinda gelir. Boylece Taylor isi, zamanimn bir islevine indirgemekte, zamani ise
calisan iscilerin hareketlerinin hiziyla 6lgmektedir. Bir baska deyisle, Taylor i¢in
is¢ilerin ¢aligsmasi, gozlenebilen bir liretim araci olarak bilimin nesnesidir ve bir
nesne oldugu i¢in de kendi iradesinden bagimsiz olarak hareketleri planlanabilir
olmalidir. Bu durum, Taylorizmin kati1 bir is disiplinine bagl olarak iscilerin
denetlenmesinde teknik denetimin Onemli bir yer tuttugunu gdstermesi agisindan

onemlidir (Aydanoglu, 2011, s. 62).

Her ne kadar Taylorizm, isi, zaman ve hareket ¢aligmalariyla en ince ayrmtilarina
kadar planlamig ve standardize etmis olsa da, is¢ilerin makineler arasindaki
hareketliligi, (makinelerin sabit olmasi nedeniyle) zaman kaybi ve verim

diisiikliigiinii engelleyememistir. Isciler ayn1 zamanda {izerinde ¢alistiklar1 parcalarin



tamamlanmast durumunda, bu parcgalar1 sistem iginde bir sonraki noktaya
nakletmekle de yiikiimli oldugu i¢in zaman kayb1 s6z konusu olmustur.
Taylorizm'den kaynaklanan bu sorunlar fordizm veya "liretimde montaj hatt1" sistemi
ad1 verilen yeni bir iiretim sistemine geg¢ilerek minimuma indirilmeye calisilmistir.
Ik 6rnegi 1920'lerde uygulamaya konmus olan bu ydnetim bigimi, 1970'li yillara
kadar endiistrideki egemen iiretim-organizasyonu bi¢imi olarak varligini korumustur(

http://kisi.deu.edu.tr//erkin.baser/Post-Fordizm.).
1.3. FORDIiZM / KiTLESEL URETIiM

Yasam kosullarinin gittikce kotiilesmesi ve iscilerin bu duruma karst direnglerinin
gittikge artmasiyla birlikte, i gliniiniin kisaltilmasi, ticretlerinin artirilmasi yoniinde
bazi 6nlemler alinmasi gerekmisti. Artik teknolojide bir devrim yasamaktaydi ve
bunun iiretime yansimast da mevcut birikim rejiminin dayandigi tiim temelleri
kokiinden sarsmaktaydi. Uretim siirecinde teknolojinin yogun kullanildigi, {iretimin
kitlesel ve seri olarak gergeklestigi, liretimde emegin Orgiitlenmesinde biiytlik
degisiklikler yasanildig1 yeni bir birikim rejimine gecilmisti.
“Fordizm” olarak literatiire gegen bu siirecte emek en verimli kullanilabilecek
sekilde oOrgiitleniyor, teknoloji mucizeler yaratacak Olgiide iiretimi yeniden
yapilandiriyordu.( Belek,1997, s.51) Bir iiretim ve birikim rejimi olarak teknik
anlamda tanimlanabilecegi gibi, sosyal ve kiiltiirel etkileri ile birlikte ele alinarak
genis anlamda da tanimlanabilmektedir. Teknik anlamda Fordizm; “sanayi
iretiminin biiyiik oranda Kitlesel iiretim olarak gergeklestirildigi, idari isler ile kol
kuvvetine dayali islerin Taylorist bir ayrimla belirlendigi, isbolimiiniin ve is
tanmimlarinin kat1 bir sekilde yapildigs, iiriin standartlastirmasinin verimlilik artislari
getirdigi ve artan talebin bu standartlasmayi hizlandirdigi bir tiretim bigimidir”
(Eraydin, 1992, s.15).

Gramsci tarafindan getirilen Fordizm’in genis agidan elestirel tanimi ise soyledir:
“Kapitalist medeniyette yeni bir donemi baslatan, planli ekonomiye gegise damgasini
vuran, yalnizca iretimi degil bireyi de planlayan, yeni bir is¢i (ve insan) tipi
yaratmak i¢in hayatinin en mahrem alanlarini isgal eden ve bir montaj hatti ile sl

kalmayan yaklagimdir” (Kumar, 1995, s.68).

Fordist iiretim bigimi, bir hat boyunca yapilan Kkitlesel {liretime dayanir. Bu iiretim

modelinde her is goren bir bant (hat) boyunca basitlesmis belli bir is yapar ve bu
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basit is siirekli tekrar eder. Uretimin belirli asamalarmda ve belirli bdliimlerin
sorumlulugu altinda kalite kontrolii yapilir. Fordist iiretim modelinde, basit ve
tekdiize yapist isin giderek monotonlagsmasina yol agar. Bu da is gérenlerin yaptiklar1
isten haz duymalarmi ve doyuma ulagsmalarmi1 engeller. Yapilan oOrgiitsel
arastirmalar, is gOrenlerin dar sinirlar i¢inde tekdiize ¢aligmalarinin onlarda birgok
devinimsel, psikolojik ve toplumsal davranis bozukluklar1 yarattigini, ¢evreleri ile
iligkilerinin bozuldugunu, yaratict gii¢clerinin yok oldugunu ortaya koymustur

(Basaran, 1985).
Fordizmi tanimlayan temel 6zellikler sunlardir;

1.Kitle iiretimi ve tliketimi: Yapilan iiretim belli 6zel miisterileri degil, toplumun
genelini hedeflemektedir. Kitle iiretimi i¢in gerekli olan kitlesel talebin 6rgiitlenmesi

ve olusturulmasi dngoriilmektedir.

2.Uriinlerde yiiksek standartlasma: Onceden tespit edilen kitle tiiketim profiline gore
standart {riinler tasarlanmakta ve iiretilmektedir. Kitlesel iiretim icin standartlagsma

gereklidir.

3.Esnek olmayan bir iiretim siireci: Uretim siireci, standart bir malm kitlesel {iretimi
icin tasarlandigindan, malin niteli§inde kolaylikla degisim yapmaya miisait degildir.
Imalat hattinda, rutin isler yapacak isgiicii calismakta oldugundan, sadece standart

iirlinlin imalatin1 yapma becerisi sézkonusudur.
4 Is érgiitlenmesinde yeni teknolojiler kullanilmakta: Rutin isler yapmas1 beklenen

isglicliniin yerine makine kullanilabilmekte, yeni teknolojilerle isgiiciiniin ¢esitli

bilesimleri, verimliligi artirma amaciyla denenmekte ve kullanilmaktadir.

5.Rutin isler yapan yar1 egitimli isgiicli kullanimi ongoriilmekte: Seri ve kitlesel
iiretim hattinda, standart iiriiniin belli bir boliimiindeki gorevini yapacak ve kolayca

ikame edilebilecek isgiicii calistirilmaktadir.

5.Keynes¢i ekonomik politikalar ve piyasa diizenlemesi: Gerekli kitlesel talebin
saglanabilmesi i¢in, devlet miidahalesi ile gelisen sanayilesmeye sicak bakilmakta,
Fordist sistemin zayif noktasi olan kitlesel talebin refah devleti politikalariyla

olusturulmasi istenmektedir.



6.Diger sektorler icin belirleyicidir ve katma degerin olusumunda egemendir:

Ekonomideki ana agirligi kitlesel iiretim yapan birimler tasimakta, diger tretim

birimleri ise bu sisteme uyumlu kiiciik sistemler durumunda kalmaktadirlar.

7.Hegemonik bir nitelik gostermektedir: Giiglii bir yonlendirme ve biitiinlesme
egilimi sozkonusudur. Bireylerin sisteme uyumu, 6zel hayatlarina varincaya kadar

denetlenerek ve yonlendirilerek saglanmaya ¢aligilmaktadir.

8.Bir yasam tarzi diizenleme bicimidir: Insanlara once gelir saglama, sonra da bu
geliri nasil kullanacaklarini 6greterek yasam bigimlerini dogrudan dogruya belirleme

cabas1 goriilmektedir (Eraydin, 1992: 15; KOSGEB, 2005).

Fordist sistemin yerlesik hale gelmesinin tarihi, aslinda yarim yiizyil siiren uzun ve
karmasik bir dykiidiir. Cogu ulasilan sonucu hedeflememis politik tercihler ya da
kapitalizmin 6zellikle 30’lu yillarm biiyiik depresyonunda belirgin olarak ortaya
cikan kriz egilimlerine basit reflekslerle verilmis olan sayisiz birey, sirket, kurum ve
devlet kararina bagl olmustur (Harvey 1999, s.149). Fordizm, Taylorizmin temel
orgiitlenme felsefesini daha da derinlestirmis ve onun daha ¢ok isliklerle smirli olan
digiinsel arka planin1 tiim sistem boyutlarinda yaygilastirarak, bir anlamda

Taylorizm’e ideolojik ve sosyal bir boyut kazandirmistir (Belek, 1997, s.51).

Fordizm kapitalist medeniyette yeni bir donemi baslatmisti. “Planli ekonomi’ye
gecise damgasmi vurmustu. Ama yalnizca iiretim planlanmamis, ayni zamanda
bireyde planlanmisti. Fordizm fabrikanin kapisinin 6niinde durmamis evi ve is¢inin
hayatinin en 6zel ve mahrem alanlarin isgal etmisti. Amag¢ yeni “bir is¢i ve insan
tip1” yaratmakti. Fordizm montaj hatti demekti, ama ayni1 zamanda ““i¢ki yasag1” ve
pliritanizm is¢inin ¢aligma hayatinin yani sira cinsel ve ailevi hayatin1 da diizenleme
girisgimi demekti. Gramsci’ye gore yeni calisma metodlart “6zgiil bir yasama

diisiinme ve hissetme tarzindan ayr1 tutulamaz” nitelikteydi( Kumar, 1995, s.68).

Ayrica fordizmin kitle iiretim anlayisinin yaninda, ekonomik faktdrler ve onun
beraberinde getirmis oldugu bireyin konumunu geri plana iten, yeknesak hale
doniistiiriilmiis yasam bi¢ciminin de etkisi olmustur. Bilindigi sekilde asir1 is
bolimiinii 6ngoéren kitle liretiminin bireyin yabancilagmasina yol agmis olmasi
“Modern Zamanlar” filminde ya da “Insan iliskileri” ekoliinde oldugu gibi

aydinlardan oldukga sert elestiriler almistir( Bozkurt, 2005,s. 125-126).
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1.4. POST-FORDIZM / ESNEK URETIM

Esnek Uretim (Post-Fordizm), tiiketim taleplerini karsilayabilmek icin iiretimin
esnek bir modelde yerine getirildigi, isgiicli ve makinelesmede esnek uzmanlagsmanin
saglandig, bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiretimde yaygin olarak kullanildigi bir

tiretim ve birikim rejimidir.

Esnek iiretim, kitlesel ve standartlagsmis mal {liretimi yerine kii¢iik boliimlerde, kiigiik
Olceklerde ve degisik iirlin tiirlerinde iiretim, degisik istemlere kisa siirede cevap
verebilme, iiretim siirecinin parcalanarak diisey ayrigmasi ile belirli asamalarda
uzmanlasma ve en genelde fordist tiretimin kati iligkilerine karsi esneklige dayanan

bir {iretim ve bu iliretme uygun orgiitlenme bi¢cimidir (Eraydin, 1999).

Kiiresel bir pazarin ve kiiresel sirketlerin yiikselisi ve etkin iiretim ve diizenleme
birimleri olarak ulusal girisimlerin ve ulus devletin ¢Okiintiiye ugramasi; kitlesel
pazarlama ve kitlesel iiretimin yerini alan esnek uzmanlagma ve iretimin dagilarak
ademi merkezilesmesi; daha diiz hiyerarsiler ve Orgiitlerde komutadan ziyade
iletisime agirlik verilmesi; dikey ve yatay ¢oziilme ve taseronlugun, acenteligi ve
firma i¢i pazarlamanin ve islevlerin demet haline getirilmesinin artisi; degisken
giinlerde ¢alisan, yarim giin, gecici calisan, kendi kendinin patronu olan ve evde

calisan isgilerin sayica artmasidir( Kumar, 2005, s.69).

Esnek uzmanlasma, Fordizmde viicut bulan {iretim sisteminin tam antitezidir.
Gilinlimiizde, araba ve kamyon imalatinda, Daniel Bell’in zamanindaki bir
kilometreden uzun montaj hattinin yerini, uzmanlagmig iiretim adaciklar1 almistir.
Oto endiistrisindeki bu tiir tesisleri inceleyen Deborah Morales, piyasadaki talebe
yanit olarak yapilan yeniliklerin iscilerden istenen haftalik, hatta giinliik gdrevleri
degistirdigini anlatiyor. Esnek uzmanlagsmanin o6gelerini de yakindan taniyoruz.
Esnek uzmanlagma yiiksek teknolojiyle uyum halindedir; bilgisayar sayesinde sanayi
makinelerinin yeniden programlanmasi ve yapilandirilmasi kolaylagsmistir. Modem
iletisimin hiz1 da, bir sirketin global piyasa verilerine derhal ulagsmasini saglayarak,
esnek uzmanlasmayr miimkiin kilar. Ayrica, bu iiretim bi¢imi hizli karar almay1
gerektirir ve dolayisiyla kiigiik calisma gruplarina uygundur; bunun aksine biiyiik

biirokratik piramitlerde her bir belge, onay i¢in genel merkeze gonderildiginden karar
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alma siireci yavastir. Bu yeni iiretim siirecinin en temel 6zelligi, dis diinyanin
degisken taleplerinin kurumun i¢ yapismni belirlemesine izin vermesidir. Iste piyasaya
yanit vermek i¢in gerekli olan bu unsurlar, kesin, geri doniilmez degisimlerin kabul

edilmesini saglar( Sennet, 2008, s.54).

Yeni teknolojilerin daha ¢ok kullanilmaya baslandigi esnek iiretim diizeni iginde
emegin temel karakteristiklerinde de ©Onemli degismeler olmustur. Bu yiiksek
teknolojiye dayanan esnek iiretim diizeninde, daha vasifli isgiicli talebinde artis
olmustur. Is¢iye daha cok sorumluluk verilmis ve kitle iiretimi diizeninin asir1
isbolimii yerine is¢inin faaliyet alaninin sinirlart nispeten daha genis tutulmustur.
Egitim yaygmlastirilmustir. Is¢inin yaraticih@: tesvik edilmis ve dikey orgiitlenme
terk edilmeye baslanmistir. Dolayisiyla daha sonraki kisimlarda da ayrintili olarak
gerekeeleri belirtilecegi sekilde sendikalar onemini yitirmeye baslamiglardir. Bir
diger ifade ile bu gelismeler endiistrilesmis iilkelerde post-endiistriyel toplumun alt

yapisini hazirlamistir (Bozkurt, V. 2005).

1970’lerde Fordizm ve Taylorizm kitlesel iiretim sistemlerinde yasanan krizin
etkisiyle yeni bir yapilanma siirecine gidilmistir. Fordist sistem Orgiitlii kapitalizm
bashigr altinda gelismekteydi; fakat bu donemle kapitalizmin gelismesi,
kiiresellesmesi goriilmektedir. Bu donem iiretim ve tiikketim anlayismin baglam
degistirdigi bir periyodu anlatmaktadir. Yani Fordizmden 20.yy kapitalizmine yani
post Fordizme gegiste; standart kitlesel liretim yerine tiiketici odakli esnek iiretim
anlayisini esas almistir, bliylik endiistriyel Orgiitlerin yerini kii¢iik ve orta 6lgekli
isletmeler devralmistir, biiyiik firmalar1 degisken piyasa kosullarina uyum saglamak
amaciyla kii¢iilme yoluna gitmislerdir, teknolojik gelismelerin etkisiyle iiretimin
mekansal yapisinin degiserek evden c¢alisma yayginlasmistir ve genel olarak
modernlikle nitelenen Fordist {iretim anlayis1 yerini kapitalist sistem olan Post-
Fordist iiretim anlayisina birakmast kapitalizmin Orgiitsel degisiminin temel

gostergeleri  olarak  karsimiza  ¢ikmaktadir(http://www.iktisadi.org/fordizm-
hakkinda.html).

Endiistri iligkileri sistemi yalin liretime dayanan ve esnek bir iiretimi kapsayan bu
sisteme uygun bir yapilanma gec¢irmistir. Fordist liretim, iiretimi arttirmakta basarili
oldugu i¢in uzun bir donem boyunca etkili olabildi. Ancak iiretim kosullarmin

farklilagmasi, tiretim yontemlerinin hizla degismesine neden oldugu i¢in Kkitle
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iretiminin gerektirdigi Fordist {iretim bicimi gegerliligini yitirmistir. Fordist {iretim
anlayisinin zayiflamaya baslamasiyla birlikte, sendikalarin giiclinii aldigi, kitle
iretiminin hakim oldugu biiylik fabrikalardan, kiigiik isletmelere bir doniisiim

yasandi (Kocabas, F. 2004) .

Esnek iiretimin, is¢i, igveren ve genel olarak toplum i¢in azda olsa olumsuz yonii
olmakla birlikte, genel olarak toplumu ilgilendiren, issizligin azaltilmasi ve
istihdamin arttirilmast gibi konularda faydalari1 vardir. Esnekligin gelistigi iilkelerde
hiikiimetler bu sebepten dolayi, is paylasimini tesvik etmislerdir. Esneklik issizligi
azaltip istthdami artrmasi iki sekilde olmaktadir. Birincisi, ekonomik durgunluk
donemlerinde talep azalmasi nedeniyle igletmelerin tiretimlerinin azalmasi halinde,
igverenlerin is¢i ¢ikarmak yerine mevcut iscilerini is paylasimi sekliyle calistirmalart
yoluyla mevcut istthdami  korumalari1 ve isgilerin issiz  kalmasimi
engelleyebilmeleridir. Ikinci olarak ise, tam giin siireli calismadan esneklige
gecilerek daha fazla kisi istihdam edilebilir. Isgiler acisndan bakilacak olursa, is
paylasimmda  bulunan isgilerin ¢alisma siirelerini  belirlemede  esneklik
saglayacagindan onlara daha fazla bos zaman yaratacaktir. Boylece is¢iler aileleri ile
daha fazla ilgilenebilecekler sosyal faaliyetlere daha fazla katilabilecekler ve bu bos
zamanlarinda kendini yetistirme imkani bulacaklardir. Bunun yaninda evli kadinlar,
ogrenciler ve emekli olacaklar i¢cinde bir¢ok faydasi vardir. Evli kadmnlar esnek
calisarak cocuklar1 ve evleri ile daha iyi ilgilenebilmekte, 6grenciler is ve egitim
hayatin1 rahatca beraber siirdiirebilmekte, emekli olacaklar ise emeklilige kademeli
gecis yaparak issiz kalmanim psikolojik etkilerinden kurtularak kendilerine ek gelir

elde edebilmektedirler (Yavuz A. 1995) .

Esnek tiretim is¢iler agisindan bu olumlu yanlarina ragmen, olumsuz yanlar1 da
bulunmaktadir. Esnekligin en olumsuz yani tam giin siireli ¢alismaya gore {icretin
azalmasidir. Ciinkii esnek iiretimde is slireleri boliindiigii gibi iicretlerde
boliinmektedir. Diger yandan calisanlarin yiikselme olanaginin daha az olmasi da
bu galigma seklinin bir diger olumsuz yanimni olusturmaktadir. Isverenler acisindan
esnekligin olumlu etkileri olumsuz etkilerinden daha fazladir. Oncelikle
calisanlarin verimliligi daha yiiksektir. S0yle ki; esnek caligsanlar, tam giin siireli
calisanlardan daha az ¢alistiklar1 i¢in daha dinamik daha az yorgun ve daha

verimli olmaktadirlar.
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Bunun yaninda, 6zel igleri i¢in daha fazla zaman bulduklarindan ise gelmeme
veya ise gec gelme azalmaktadir. Bu da isletme verimliligini artirmaktadir. Ayrica
esneklik, isletmede is giicii devrini azaltmaktadir. Ozellikle monoton ve stresli
islerde tam giin ¢alisma yapanlarin iggiicii devri yiiksek olmaktadir. Buna baglh
olarak nitelikli elemanlarin isi birakmalar1 kolaylasmaktadir. Esneklik ise bu
sikicili§1 azaltmakta ve isglicli devir hizin1 azaltmakta ve isi cazip hale
getirmektedir. Is paylasimmin bir baska olumlu yonii de isin devamliligini
saglamasidir. Bu calisma seklinde, tam giin siireli bir i1 iki kisi yaptigidan,
calisanlardan birisinin izin almasi, hastalanmasi gibi nedenlerle isin aksamasi
onlenebilir. En azindan isin yaris1 aksamadan yapilacaktir. Boylece isin
devamlilig1 saglanacaktir. Bunun yaninda tam gilin siireli bir iste iki kisi
calistigindan, iki c¢alisanin verimlili§inden, kabiliyetlerinden, zekasindan,
bilgisinden yararlanilmaktadir. Ayni sekilde bir ¢alisanin isle ilgili agiklarini
digeri tamamlayabilmektedir. Diger yandan esnek calisma isverene nitelikli
elemanlar1 istihdam edebilme olanagi saglamaktadir. Ustiin nitelikli elemanlari
tam gilin siireli olarak calistirmak oldukca zor oldugundan, bu gibi kisilerin
istihdami, ancak is paylasimi gibi kisa siirelerle olabilmektedir. Isveren agisindan
olumsuz yanlarina bakacak olursak; c¢alisan sayisi fazla oldugundan personel
bolimiiniin isi ve idari masraflar artmaktadir. Ayrica haberlesme ve bilgi
iletiminde zorluklar yasanabilmektedir. Diger yandan gorev ve sorumluluklarin
paylasilmasinda sorunlar yasanabilmektedir. Esnek c¢aligmada bulunanlar kendi
aralarinda ge¢imsiz olabilir ve rekabet halinde olabilirler. Bu rekabet ayni is
iizerinde ¢alistiklar1 icin olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bir calisan,
digerinin sorumlulugunu yiiklenmek, eksiklerini veya yanlislarin1 diizeltmek

istemeyecektir. Bu da verimliligin diismesine neden olabilecektir (Yavuz A. 1995)

Esnekligin isletmeler agisindan igsel esneklik ve digsal esneklik olarak iki boyutu

bulunmaktadir. Igsel esneklik isletme igi organizasyon yapisinda esnek iiretim

modellerini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile igsel esneklik, is¢ilerin belirli bir tip

organizasyon i¢inde iglerini degistirebilmeleri, isgiicliniin esnek gruplar veya ekipler

halinde yeniden organize edilmesi olarak tanimlanabilir. Isletmede digsal esneklik ya

da niceliksel esneklik, igverenin dogrudan is¢i sayisina iligkin olarak yaptigi

diizenlemelerden kaynaklanmaktadir (TISK, 1999).
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Son yirmi yilda yeni bir liretim paradigmasi olarak ortaya ¢ikan esneklik endiistri
iliskilerini derinden etkilemistir. Uretim 6lgeginin kiigiilmesini esas alan bu siirecte,
post-fordist olarak da adlandirilan yalin {iretim ve esnek uzmanlagma gibi iiretim

sistemleri ortaya ¢ikmistir ( Koray&Celik, 2007, s.69).

Esnek {iretim karar verme silirecinde c¢alisanlarin daha aktif bir katilimina
dayanmaktadir. Bu nedenle iiretim siirecindeki Orgiitlenme ve isbolimi yatay
olmaktadir. Fordist iiretim yapisinin dayandigi Taylorist iiretim anlayis1 ise dikey bir
hiyerarsik yapilanmay1 ortaya c¢ikarmistir. Bu yapilanma ¢alisanlarin isgilicii
becerilerini {iretim siirecinde yalnizca belirli isleri yapmaya yonlendirecek hem rutin
islere dayali bir i boliimiiniin ortaya ¢ikmasima zemin hazirlamis; hem de kafa emegi

ile kol emegi arasinda kesin bir ayrimin olugsmasina neden olmustur.
1.5. TASERONLASMA

Bir igverenden, igyerinde yiiriitiilen mal veya hizmet iiretimine iligkin yardimci
islerde veya asil igin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan, bu is i¢in gorevlendirdigi is¢ilerini
sadece bu isyerinde aldig1 iste ¢alistiran gercek veya tiizel kisiyi yahut tiizel kisiligi

olmayan kurum ve kuruluslari, http://www.ttb.org.tr/mevzuat

Taseronlugun sanayiye girmesi ¢ok uzun bir geg¢mise sahip degildir. Bilindigi
kadariyla, Tiirkiye’de ilk taseronluk uygulamalar1 1970’1 yillarda ortaya ¢ikmuistir.
Taseronlugun sanayiye girmesinde is¢iler ve sendikalarin da 6nemli payr vardir.
Bilindigi gibi, sanayinin gelismeye basladig: ilk yillarda is¢ilerin nitelikliligi ve is
organizasyonu c¢ok yetersizdi. Genellikle hangi isin kimin tarafindan yapilmasi
onemli bir fark getirmiyordu. Isciler, verilen talimatlar ¢ercevesinde, isyerindeki tiim
isleri yapmakla yiikiimliiydii. Ancak bazi isler hem ¢ok agirdi, hem de is-meslek
O0grenme, mesleginde gelisme kaygisindaki is¢iler i¢cin asagilayictydi. Bunlarm en
basinda yiikleme-bosaltma isi geliyordu. Is¢iler bu isi hamallik olarak goriiyorlards.
Iste bu durum, iscilerin de 1srar1yla, sendikal bir talebe déniistii. Yiikleme-bosaltma
islerinin ¢ok sik periyotlarla giindeme geldigi igyerlerinde ise, bu isler taserona

devredildi. https://ozgurlukdunyasi.org/arsiv/8-sayi-205/68-tuzlada-taeronluk
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Esnek iiretimin temel 6zelliklerinden birisini olusturan esnek {iretim teknolojileri,
iiretim siirecinin kii¢lik parcalara ayrilmasini saglayarak tiretimin digsallastirilmasini
bir bagka deyisle iiretimin taseronlara yaptirilmasi olanagini saglamaktir. Esnek
iiretim teknolojileri 6zellikle teknik taseronlugun yayginlagsmasima neden olmustur.
Uretimin herhangi bir asamasinda teknik uzmanlik gerektiren teknolojilere ya da
islere gereksinim duyan isverenler, liretimin bu siirecini kolaylikla taseronlara
yaptirabilmektedir. Boylece ana firmalar hem iretim igin gereksinim duyduklari
teknolojileri kullanma olanagi bulmakta, hem de bu teknolojiler i¢in yapmalari
gereken sermaye yatmrimmindan kurtulmaktadirlar. Ayrica teknik taseronluk,
isletmenin  kendi icinde gerceklestiremedigi islevsel esneklik olanagida
saglamaktadir. Ana firma gerekli teknolojiye sahip olsa bile bunu kullanacak
nitelikte isglicline sahip degilse, yapilmasi gereken isi bu konuda uzman olan
taserona vererek islevsel esneklik elde etmektedir

(http://www.tuhis.org.tr/dergi/cilt15-16 sayil-6/cilt15-16 sayil-6 bolum4.pdf).

Teknolojik gelismeler, is ve emek siireglerini dogrudan ve dolayli olarak pek cok
acidan etkilemistir. Calisma iliskilerinin taraflarinin de§ismesi, taraflar arasindaki
iligkilerin niteligindeki degisimler vs. bu etkilemelerden bir ikisidir. Kapitalist is
stirecinde gerceklesen doniistim, Giinlimiiz emek siireglerini biiyiik oranda yeniden
bigimlendiren 6nemli bir kavrami isaret etmektedir. Esneklik. Esneklik kavramu,
iretim sisteminde yeni bir asama olarak goriilen ve kendisini kapitalist sistem
icerisinde yeni bir paradigma olarak sunan post-fordist rejimin anahtaridir. Bir {iretim
sistemi olarak tabir edilen esnekligin en Onemli unsurlarindan birisi ise

taseronlasmadir (Ongen, 1995:283-286).

Taseron sisteminin en Onemli 6zelligi, calisanlar1 insanliktan ¢ikararak toplumsal
bilinglerini ve maddi yasamlarmi kolelik kosullarinda tutmaktir. Taseron sistemi,
vahsi kapitalizmin gilinlimiizde kar hirslar1 ugruna {irettigi ve 1srarla dayattigi,
bireysel ve toplumsal yasamda insanlifa ve emekgilere zarar veren uygulamalardan
biridir. Emek¢i olarak bizlerin gilincel yasamimizi kusatmasi yani sira, gelecek
toplumsal  yasamimizi de  umutsuzluk ve  giivencesizlik  olgulariyla
belirleyebilmektedir. Dolayisiyla emekgilerin ileri bir smif bilinciyle haykirdig:
“Taseron kolelik sistemidir” tespiti toplumsal bir gercekligi ifade etmektedir.

(http://www.emek.org.tr/taseron-sistemi-ve-taserona-karsi-mucadele.html).
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Taseron sisteminde onemli yer tutan kayitsiz c¢alisanlarin gecirdigi is kazalarmin
onemli kismi SSK istatistiklerine girmemektedir. Meslek hastaliklarinin da teshisi
miimkiin degildir. Ornegin insaat iskolunda ¢alisanlarin ¢ogunlugu igin ne risk
analizi, ne kigisel koruyucu donanim, ne giivenli iskele ve ig aletleri, ne uygun
temizlik  kosullari, ne wuygun yemek, ne doktor s6z konusudur.
Belediyelerde de konuyla ilgili yapilan caligmalar esnek istihdam bigimlerinin
iscilerde is¢ci sagligr ve is giivenligi acisindan yarattigi sorunlari gostermektedir

(http://www.quvenlicalisma.org/index.php?option).

1.6. SENDIKALASMA

Sendikalar, belirli bir iskolunda ¢alisan emekgilerin tiimiinii kucaklamay1 hedefleyen;
din, dil, etnik kimlik, siyasi goriis vb ayrimi yapmaksizin tiim emekgcilerin ortak
c¢ikarlarini ve taleplerini savunmayi temel alan; emekgilerin en eski, en yaygin ve en
kitlesel smif orgilitiidiir. Sendikalar, ayn1 zamanda, emekgilerin bir smif olarak ortak
ekonomik, toplumsal ve demokratik ¢ikarlarmi1 kazanmak, korumak ve gelistirmek
amaciyla kurduklar1 miicadele orgiitleridir. Emekgilerin, ortak amaclara yonelik
olarak gerceklestirdikleri bu goniillii ve eylemli birlik sendikalari, orgiitlenme
kavrami ile 6zdeslestirmistir. Orgiitlenme, ayn1 zamanda emekgilerin ekonomik,
toplumsal, demokratik ve siyasal haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik
miicadeleyide(http://www.egitimsenantalya.org/sube/sekreterlik/orgutlenme-
sekreterligi/417-sendika-nedir.html).

Insan, toplum ile yasamaya basladigimdan ve sosyallik kazandigmdan buyana
birtakim nitelikler kazanmistir. Insan, toplumun iginde yasadig1 gibi; toplumda
insanin i¢inde bugiine dek yasaya gelmistir. Bugiinden sonra dayanigmaya devam
edecektir. Insanin toplumsallig1 ve sosyalligi, insanlara drgiitlenme ve organizasyon
bilinci de yaninda getirmistir. Bundan dolayidir ki, insan toplumla yasamaya
basladigindan bu yana farkl sekillerde isbirligi yapmis, organizasyonlar kurmus ve
amaclar icin Orgiitlenmistir. Ilk zamanlar kiiciik oOrgiitlenmeler ile baslayan,
insanlarin amaglar ugruna birlik ve bir oldugu organizasyonlar, zaman gectik¢e
biiylimiis, gelismis ve sistematik bir hal almistir. Bugiin farkli esaslara, amaclara ve
farkl diisiince sistemlerine dayanan bir¢cok Orgiitlenme, yasal olarak diinyada

islev gormektedir. Insanlar pargasi olduklar1 toplumun sadece yasayan bir bireyi
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degil de katki saglayan, gelisen ve gelistiren bir bireyi olmak i¢in, kimi zaman kendi
haklarini1 yahut haklarini arayamayan objelerin "aklar1 i¢in bu orgilitlenmeler dahil

olmustur ve olmaya da devam etmektedir. https://www.academia.edu/

Isci sendikasiz ise, herhangi bir sekilde is birakarak hak aramak isterse, isveren onu
isten atabilir. Hem de bes kurus tazminat vermeden. Bu nedenle hak aramanin en iyi
ve giivenilir yollarindan biri sendikali olmaktir. Sendikali olmak isciler igin bir
koruma kalkanma sahip olmak demektir. Isciler ne kadar sik1 bir birlik kurmuslarsa,
bu kalkanin zirh1 o kadar saglam demektir. Sendikali olmak isyerinde cesitli
konularda s6z sahibi olmak demektir... Sendikali olmalar1 sayesinde is¢iler isyerinde
ezik, baslar1 6nde olmak yerine, isleri hakkinda sdyleyecek sozleri olan, igyerinde

olup bitene miidahale edebilen saygm birer is¢i olurlar (http://sendikal4.org).

Sendikali is¢i sayisinin ve oraninin bir dnceki doneme gore diistiigli goriilmektedir.
Bu durum son dort yilda ilk kez olmaktadir. Ocak 2014 doneminde 1 milyon 514 bin
53 olan is¢i sayis1 14 bin 193 kisi azaldi. Resmi sendikalagsma orani da yiizde 12’den
ylizde 11,5’e geriledi. Bu gerilemenin nedeni 15 Temmuz 2016 darbe girisiminin
ardindan Aksiyon-Is konfederasyonuna baglh sendikalarin kapatilmasi olmustur.
Ancak azalma egilimi bununla sinirli degildir. Ocak 2013 istatistiginden bu yana her
donem hizli bi¢imde artan sendikali is¢i sayis1 Temmuz 2016 istatistigiyle ilk kez

durgunluk egilimine girmistir. http://disk.org.tr/2016/08/sendikalasma-ve-toplu-is-

sozlesmesi-raporu/

Tablo 1: Sigortali ve Sendikal1 is¢i Sayis1 (2013-2016)

Sigortali

iscisayisi  10.881.61 11.628.80 11.600.55 @ 12.287.23 12.180.94 12.744.68 12.663.78 13.038.35
8 6 4 8 5 5 3 1

Uye

Sayisi 1.001.671 @ 1.032.166 @ 1.096.540 | 1.189.481 1.297.464 @ 1.429.056 | 1.514.053 | 1.499.860

Uye artigi 30.495 64.374 92.941 107.983 131.592 84.997 -14.193

Oran 9,2% 8,9% 9,5% 9,7% 10,7% 11,2% 12,0% 11,5%

Kaynak: CSGB, Temmuz 2016 istatistikleri
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Tablo 2: Gemi yapim ve deniz tasimacihgl, ardiye ve antrepoculuk isci ve
sendikal isci sayis1 temmuz 2016

Gemi yapimi ve deniz tagimaciligl, ardiye ve 167.016 13.414 8,0%
antrepoculuk

Kaynak: CSGB, Temmuz 2016 istatistikleri

1.7. TEZIN AMACI

Bu arastirmanin amaci esnek iiretimin Istanbul ili, Tuzla ilgesinde yasayan/calisan
1s¢1 ve igverenlerin ¢alisma ve sosyal yasantilarinda ne gibi degisiklikler getirdigidir.
Esnek iiretimin 6zellikle c¢alisanlarin yasamlarini ne diizeyde degistirdigi sorunsali
iizerinde durulacaktir. Bu ¢ergevede olusan bu yeni paradigmanin is¢i ve igveren

iligkileri tizerindeki olumlu ve olumsuz yonleri tartisilacaktir.

Bu agiklamalar sonucunda, esnek iiretim sistemleri genel olarak iki baslik altinda

incelemek mimkindiir:

1.7.1. Olumlu yoénler:

a. Talepteki degismelere arzin uydurulmasini saglamak icin en uygun aragtir. Kisa
stireli talep degisikliklerinde isten ¢ikarma veya ise yeni eleman alma yerine esnek
istihdam modelleri ile ihtiyacin karsilanmasi miimkiin bulunmaktadir.

b. Rekabet giicliiniin artirilmast amaciyla yeniliklere hizli intibak imkani
tanimaktadir.

€. Calisanlarin basarilarinin  6diillendirilmesine imkan vermek suretiyle 1is
motivasyonlarinin artmasini saglamaktadir.

d. Is siirelerindeki kat1 kurallarin yumusatilmas: suretiyle ihtiyaglara, hizmet ve
iiretim taleplerine, degisen yasam tarzlarina uyum saglamay1 kolaylastirmaktadir.

e. Isci sendikalarmin is siirelerinin azaltilmas: taleplerine karsi isverene, serbest
calisma saati belirleme gibi degisik segenekler sunabilmektedir.

f. Ise devamsizhg1 azaltarak tam siire ¢alismay:r saglamaktadir. Calisiimayan

stirelerde ticret ddenmesinin Oniine gegilebilmektedir.
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g.- Yan odeme, egitim masraflar1 ve diger sosyal yardim giderlerinde azalma
olmaktadir.

h. Is hiz1 daha fazla, ¢alisma siiresinde kayip daha az, verimlilik daha yiiksektir.

1. Yeterli kalitede siirekli istihdam edilen personel sikintisi ¢eken igletmeler

ihtisaslagmis eleman temin etme imkanina kavugmaktadir.

1.7.2. Olumsuz yonler:

a. Ucret, terfi, emeklilik gibi personel yonetimi ile ilgili islemleri zorlastirmakta ve
yonetime ek is yiikii getirmektedir.

b. Uygulama alanlarmin ve isler arasindaki baglantilarin iyi belirlenememesi halinde
calisma diizeni biitiinliyle aksayabilmektedir.

€. Calisan sayisinda artis meydana geleceginden kontrol mekanizmasinin iglemesi
zorlasabilmekte ve ¢ok kisinin ¢alismasindan kaynaklanan kisisel ve sosyal sorunlar
artabilmektedir.

d. Isyerinin benimsenmesi ve onunla biitiinlesilmesi zorlasabilmekte, isin gelisimi
icin yeni fikirler iretmek ve ¢aba harcamak egilimi ikinci planda kalabilmektedir.

e. Isgiicii veriminin diisiik oldugu iilkelerde ayn1 verimin daha az siire ¢alisan isciden
de elde edilebilecegi diisiincesiyle issizlik oraninin artmasina yol agilabilmektedir.

f. Birgok iilkede esnek calisma sistemine gore ¢alisanlar, istihdam giivencesinden
yararlanamamaktadir.

0. Sendikasizlagsma orani yliksektir. Sendikalar bu is¢ilere sahip ¢ikmamaktadir.

h. Fordizm’in tipik Ozellikleri olan sendikal orgiitlenme ve toplu is sozlesmesi

haklar1 esnek iiretimde biiyiik 6l¢iide bulunmamaktadir ( Canikoglu, 2012).

1.8. TEZIN ONEMIi

Bu arastirma, esnek liretim sisteminin is¢i ve isveren iliskileri tizerindeki roliinii

tartisma ¢ercevesinde literatiire bir katki yapmay1 hedeflemektedir.

Orgiitlenme modellerinden ¢alisma sekillerine kadar yeni diizenlemeler iceren esnek
calisma sekillerinin is hayatina girmesi ile ¢alisanlar, is disinda daha fazla serbest
zaman kazanmiglar, kadinlarin ve engellilerin istihdama katilma oranlarinda artma
olmustur. Bu siireg, kuskusuz salt sosyal bir anlayisi icermemektedir. Taleplerin

farklilagmasi, iletisim sayesinde tiiketicilerin diinya iiretimlerinden haberdar olmasi
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ve ekonomik pastadan pay alabilme savasi uluslararasi rekabeti artirmistir. Piyasada
varligini devam ettirmek i¢in firmalarm iiretimlerini yeni piyasa sartlarma uygun

hale getirmeleri bir zaruret olmustur (Aykag, 1999).

1.8.1. Arastirmaciya Saglayacag Yararlar

Arastirmaci, arastirma konusuna iliskin literatiir taramasi ve derinlemesine
goriismeler yaparak kapsamli kuramsal bilgi sahibi olmay1r ve bu alanda uzman

olmay1 hedeflemektedir.

1.8.2. Ilgili Anabilim Dalina Saglayacag Yararlar

Kiiresellesmeyle birlikte degisen liretim sistemlerinin ¢alisanlarin yasamlari iizerinde
ne diizeyde degisiklikler getirdigini bilmeleri gerektigi aciktir. Bu anlamda bu
arastirmanin sorunun bilinmeyen bazi boyutlarin1 aydinlatarak alana ve alan

calisanlarina 6nemli bir katki saglayacagi umulmaktadir.

Ayrica, bu arastirma sonuglarinin hem yeni arastirmalara hem de soruna iliskin

almabilecek tedbirler konusunda 6zgiin bir katk1 saglayacagi diistiniilmektedir.

1.8.3. Tiirkiye’ye Saglayacag Yararlar

Arastirmanin her ne kadar Istanbul ili Tuzla ilgesi ile sinirli olsa da, elde edilecek
sonuglar diger evrenler hakkinda da fikir verebilir. Ayrica bu arastirmanin konuyla
ilgi diger bilim dallarma ve toplumun biitiin kesimlerine esnek iiretim/uzmanlasmaya

yonelik bilgi saglayacagi diisiiniilmektedir.
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BOLUM 2

METODOLOJI

Bu arastirmayi Istanbul ili Tuzla ilgesinde tersanelerde calisan is¢i ve isverenler
olusturmaktadir. Arastirmaya konu olan Tuzla’da yaklasik irili ufakli 55 tersane
vardir. Ayrica bu tersanelerde 10000 civarinda kisi ¢alismaktadir. Arastwrma 3
tersane, 8 taseron firmada en az 5 yildir calisan 10 is¢i ve 3 igveren/ yoneticiler

arasinda derinlemesine goriismeler seklinde yapilmistir.

Istanbul ili Tuzla ilgesindeki tersanelerden segilen isci ve isverenler ile belirli bir

sistem iginde goriismeler yapilmistir.

2.1. Veri Toplama Yontemleri

Arastirmada veriler, niteliksel arastirma yOontemleri olan “derinlemesine goriisme”
teknigi kullanilarak toplanmistir. Bu kapsamda 10 is¢i 3 igveren/isveren vekili olmak

iizere 13 derinlemesine goriisme yapilmistir.
2.1.1. Niteliksel Arastirma Yontemleri

Arastirma, saptanan problemlere glivenilir ¢ozlimler aramak amaci ile planl ve
sistemli olarak verilerin toplanmasi, ¢6ziimlenmesi, yorumlanarak degerlendirilmesi
ve rapor edilme siirecidir. Arastirma bir arama, 0grenme, bilinmeyeni bilinir hale

getirilme ¢abasidir (Karasar, 2000, s. 22).

Nitel arastirma, gozlem goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildig, algilarm ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil
bir bicimde ortaya konmasimma yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanir. Bagka bir deyisle nitel arastirma, kuram olusturmayi temel alan bir
anlayigla sosyal olgular1 bagh bulunduklari ¢cevre igerisinde aragtirmay1 ve anlamay1

On plana alan bir yaklasimdir (Yildirim&Simsek, 2000, s.19).
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2.1.1.1. Derinlemesine Goriismeler
Neuman’a(2008) gore derinlemesine goriisme:

“Iki yabanci1 arasindaki acikca bir kisinin 6tekinden belirli bililer elde etmesi amaciyla yiiriitiilen kisa
stireli, ikincil toplumsal etkilesimdir. Toplumsal roller, goriismeci goriigilen ya da yanitlayici
rollerdir. Bilgi, goriigmecinin Onceden ayarlanmis sorular sordugu ve yanitlart kaydettigi ve
yanitlayicinin da cevap verdigi yapilandirilmis bir sohbetle elde edilir. Siradan sohbetten pek ¢ok
acidan farklilik gosterir.”(s. 441)

Derinlemesine goriisme, sosyal bilim alaninda arastirma yapilirken kullanilan veri
toplama tekniklerinden birisi de derinlemesine goriismedir. Derinlemesine goriisme,
sosyal diinyadaki “gériinlir” birgok olgu, siireg, iliskinin goériinlimiinden ¢ok 6ziine
inmeyi, bunlarin ayrmtilarini kavramayi ve biitiinciil bir bicimde anlamay1 miimkiin

kilan bir veri olusturma aracidir (Kiimbetoglu, 2008, s. 72).

Derinlemesine goriisme bir veri toplama teknigi olarak, agik uglu sorularin
sorulmasi, dinlenmesi, cevaplarin kaydedilmesi ve iliskili ilave sorularla arastirma
konusunun detayl1 bir sekilde incelenmesini miimkiin kilar. Bir konusma ve iliski
baslatma siirecini kapsar. Bu nedenle teknik beceri, duyarlilik, yogunlasma, kars1
tarafi anlama, ige bakis ve disiplin gerektirir. Derinlemesine goriismede, arastirmaci,
tanimadig1 bir kisiyle ayrintili sohbet gerceklestirmek {izere bir araya geldiginden

0zen ve dikkat ¢ok onemlidir (Kiimbetoglu, 2008, s.71-72).

Patton’a gore “Goriisme rehber formu, goriismecinin bu formda yer alan konu
basliklar1 ve alanlar1 hakkinda sorular {iretmesine yardimci olacak bir aractir.
Gorlisme formunu kullanmanin avantaji, goriismeciye goriisme zamanini, genellikle
sinirli olan bu zamam en etkin sekilde kullanma sansini vermesindedir. Bu formla
farkli insanlardan goriisiilen konular hakkinda daha sistematik ve biitiinliiklii bilgi
elde edebilme sans1 yakalanabilir” (aktaran Kiimbetoglu, 1998, s.75). Ancak Aksit’e
gore rehber bir goriisme formu ile yapilan goriismenin dezavantajlari, sorularin
gorece simirli ve belirlenmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle farkli
alanlara kaymak pek miimkiin olamamaktadir (Kiimbetoglu, 1998).

Aksit’e (2010) gore, sosyal bilim alaninda yapilan arastirmalarda kullanilan bir veri
toplama teknigi olan derinlemesine goriigmenin bi¢imine iligkin ve goriismede dikkat

edilmesi gereken hususlar ise soyledir:
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*  Acik uglu sorular sorulur, dinlenir ve not tutulur, cevaplar kaydedilir; ek sorular

sorularak, o konu ile ilgili ayrmtil bilgi alinir.

*  Rehber bir goriisme formu ile yapilan goriismenin goriigme formunda sorularin
ardilligr onemlidir. Tiim sorularin kapsandigimdan emin olmak gerekir. Zamanin
etkin bigimde kullanilmasi i¢in olanak saglar. Sorular herkese ayni derinlikte
sorulmalidir. Goriisme siirecinde ortaya c¢ikartilmasi planlanan veriler ig¢in
olusturulan, soru veya basliklarin bir listesinin ¢ikartilmasi (rehber form) gerekir.
Yapilandirilmig formlarla yapilan goriismelerin ¢ercevesi ve sinirlar1  belirli
olacagindan toplanabilecek degisik bilgilerin Oniine gec¢ilmis olmas1 kisitini

barindirir.

* Temel olarak bir grup insandan ayni1 sorularla belirli bir sistematik diizen i¢inde
bilgi toplanabilmesini olanakli kilar. Aslinda, goriisme formu, goriismecinin bu
formda yer alan konu basliklar1 ve alanlar1 hakkinda sorular iiretmesine yardimci

olacak bir aragtir.

2.2. Islem

Arastirmanin sistematik olarak yiriitiilebilmesi i¢in dncelikle bir zaman ¢izelgesi ve
is plant yapilmistir. 2014 yilinda tez danismami ile beraber arastrma konusu
belirlenmis ve Oneri enstitiiye teslim edilerek onay alinmistir. Daha sonra goriisme
cerceveleri olusturulmustur. 2015-2016 aralifinda Tuzla’da belirli bir planlama
dogrultusunda belirlenen katilimcilarla derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak

veri toplanilmistir.

Gorligmeler, katilimcilardan izin alinarak, goriismeler teybe kaydedilmistir.
Goriismenin hemen arkasindan goriismeler ¢oziimlenerek metin haline getirilmistir.
Goriisme metni olustururken, arastirmada tutulan gbézlem notlar1 da goz Oniinde

tutulmustur

2.2.1. Veri Toplama
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Gortigsmeler, goriisme yapilan kisilerin bilgisi ve izni dahilinde kaydedilmistir.
Aragtirmada veriler derinlemesine goriisme yontemleri kullanilarak toplanmistir.
Ortalama goriisme suresi 45 dakikadir. Goriismeler igin fiziksel mekanin ve oturma
bi¢iminin uygun olmasina dikkat edilmistir. Goriisme mekanlar1 g¢ogunlukla
caliganlarin ofisleri ya da kahvehaneler ve dis mekanlardir. Gorlismelerin basinda
arastirmact kendisini tanitmis ve orada hangi amacgla bulunuldugu iizerine kisaca
aciklama yapmustir. Kaset ¢oziimlerinde sadece konugsmalarin degil, biitiin seslerin,
vurgularin ve duraksamalarin da metne yansitilmasina Ozen gosterilmistir.
Gorlismelerin  basinda arastirmaci kendisini tanitmig ve orada hangi amagla
bulunuldugu iizerine kisaca agiklama yapmustir. Burada katilimcinin kendisini rahat
hissedecegi ve goriismenin kaydedilebilmesi i¢in uygun ortam ve oturma diizeni
olusturulmaya calisilmistir. Daha sonra, 6nceden hazirlanmis rehber form yardimiyla

cerceve sorulari katilimciya / katilimcilara yoneltilerek goriisme gergeklestirilmistir.

Arastirmada katilimcilara 10 ana baglikta sorular yoneltilmistir. Goriismelerin her
biri yapildiktan sonra, goriigmeler senaryo haline getirilerek yazilmis olup, her bir
goriismenin veri analizi yapilmistir (Veri analiz formu i¢in EK 1°e bakiniz). Veri
analizi goriisme metni iizerinden 6nemli goriilen bulgularin 6zetlenmesi, birbiriyle
iligkisi ¢ikarilarak ve yorumlanarak yapilmistir. Goriismeler metne doniistiiriiliirken
katilimcilarin ifadelerinin yani sira, mimikleri, tavirlar1 da dikkate alinarak metne

yansitilmistir.

2.2.2. Veri Analizi

Derinlemesine goriismelerde ses kayit cihazina kaydedilen goriismeler, goriisme
yapildiktan sonra ¢oziimlenerek metin haline getirilmis ve bulgular 6zetlenmis ve
katilimeilarin kisisel bilgileri tablolastirilmistir. (EK 2) Coziimlenmis climleler ve
goriismeye katilan kisilerin mimikleri ile beden dilleri, iadeleri oldugu gibi, hig
degistirilmeden kaydedilmistir. Daha sonra yapilan veri analizinde, katilimcilar
tarafindan soylenmis ve Onemli goriilen ifadeler birbirileriyle iliskili sekilde
katilimcilara referans verilerek kullanilmig ve arastirmanin bulgular1 olusturulmustur.
Cozlimlenmis ciimleler ve goriismeye katilan kisilerin mimikleri ile beden dilleri,

oldugu gibi, hi¢ degistirilmeden senaryoya yerlestirilmistir. Daha sonra yapilan veri

25



analizinde, bu senaryolar i¢inde ¢alisanlar tarafindan sdylenmis ve onemli goriilen
ciimleler, c¢alisanlara referans verilerek kullanilmistir. Biitiin  goriismelerin
coziimlemelerinin senaryo haline getirilmesi ve veri analizlerinin tamamlanmasimdan
sonra, her bir goriismeye ait veri analiz formlar1 bir araya getirilmis ve timii i¢in

analizler yapilmis ve arastirmanin bulgular1 olusturulmustur.

2.2.3. Aragtirmanin Sinirliiklari (Uygulamada Karsilagilan Giigliikler ve Etik

Sorunlar)

Etik sorumlulugun bir pargasi olarak, goriisme yapilan tiim kisilere arastirmanin
iceriginin ve amaciin ne olduguna iligkin aciklayici bilgiler verilmis, katilimcilarin
sorular1 yanitlanmaya ¢alisilmistir. Ses ve goriintii kaydi i¢in izin alinmis, goriisiilen

kisilerin arastirma raporunda isminin ge¢mesine izin verip vermedigi sorulmustur.

Gorusmecilerle kahvehanelerde gorisiildiigiinde giriiltiiniin, saghkli bir sekilde
iletisime engel oldugu goriilmiistiir. Ayrica goriisme sirasinda katilimcmin kendini

rahat hissedebilmesi i¢in olduk¢a 6zen gosterilmistir.
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BOLUM 3

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde, derinlemesine goriisme ¢ercevesinde sorulan sorulara verilen cevaplarin
analizleri incelenmis ve bulgular bir araya getirilerek sosyolojik anlamda
iligkilendirilmeye calisilmistir. Bulgularin daha iyi anlasilmasi i¢in, derinlemesine
goriisme yapilan kisilerin 6zelliklerinin bilinmesinde fayda vardir. Bu konudaki tablo

EK 2 olarak sunulmustur.

Asagida, sirayla ve basliklar halinde, elde edilen bulgular ve ilgili tartismalar

sunulmaktadir.

3.1. ESNEK URETIM

3.1.1. Esnek iiretimden ne anlasildig1?

Gorilisme yapilan kisiler genel olarak "esnek iiretim" kavramini ilk anda anlamamas,
ya aciklama yapildiktan sonra "esnek calisma" olarak yorumlamis ya da kendi
tahmin ettikleri bir anlam {izerinden cevap verme yolunu tercih etmislerdir. Ancak,
esnek iretimin yalnizca esnek c¢alisma anlamina gelmedigi, tiiketici taleplerinde
meydana gelen degisimler ile birlikte bunlara hizli cevap verebilme, imalat
stireclerinin bilgisayar destekli sistemler ile entegre edilmesi, iiriin ¢esidinin

artirilmasi, degisen tiiketici taleplerine karsilayabilme anlami tagimaktadir.

“Esnek calisma bence patronun ¢alisan1 kolelestirmesi. Calisan rahat olmali rahat olursa
faydali olur diye diisiiniiyorum. Ozellikle tamir gemilerinde patronlar iscileri ¢ok esnek
calistirirlar. Esnetir esnetir esnetir esnetirler. Bazen yirmi dort saat bazen on alt1 saat
calistig1 bile olur iscilerin. Isleri de hep acildir bunlarmn sanki ertesi giin hemen gelip
konacaklarmis gibi bitene kadar kimseyi gondermezler. Gidenin de isine ya son verirler
ya da daha ona is vermezler. Su anda tersanelerde yeni insa gemiler yok yalniz askeri
projeler var. Bunu yapan tersaneler de zaten devlet oldugu i¢gin sabah sekiz aksam bes

calisirlar. Fazla mesaileri yoktur. Ayin birinde maaslarimi alirlar. Maaglar1 da fazladir.
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Maaglarini alip borglarint 6derler. Ama bizde dyle bir ¢alisma yok ki. Yirmi dort saat

calis otuz alt1 saat ¢alig ne maag var ne eve gitme.”(1,A)

“Farkl1 is istasyonlarinda es zamanli olarak farkli parga tiplerinin gesitliliginde siirecin
isleyebilmesi ve talepteki degisimlere hizli cevap verebilmesi igin liretim miktarinda ve

parga tiplerinin karigiminda gerekli ayarlamalar1 yapabilmesi.”(3,A)

“Esneklik deyince sermayenin isgiyi istedigi sekilde sekilde ise aldigi gibi
gonderebilmesi igin bugiin ¢ok yogun seni sinirsiz saatler boyunca calistirmasi 6zellikle

Yalova’daki tersanelerde 48 saat 50 saat tersaneden disar1 ¢ikmiyor bu isciler”(4,A)

“Rahat bir ¢alisma anliyorum yani esnek deyince bdyle anliyorum. Mesela istedigin
zaman ise gitme istedigin zaman isi birakmayr anliyorum. Dogrumu anliyorum?
(giiliismeler)

Ancak bizim buralarda esnek ¢alismaya ¢ok izin vermezler. Is cok ve acele oldugu igin
yani keyfine gore ben bugiin ise ge¢ gideyim hatta gitmeyeyim diyemezsin seni hemen

kapi disar1 ederler. Yani igverenler ¢ok disiplinliler hemen yapin bitsin.”(5,A)

“Gevsek calisma, isi ¢ok fazla dnemsememe anliyorum. Ayrica esnek iiretim gemide
cok fazla olmaz ha su olabilir eger paran varsa yeni makineler alabiliyorsan her seyini
CNC yaparsin isgiye cok fazla gerek duymazsin o zaman ¢ok giizel olur ki kar marjlari

da yiikselir. Ama bizde nerede o kadar para”(6,IS,A)

“Esnek iiretim deyince evde yapilan is aklima geliyor. Bazi firmalar calisanlarin
sigortasin1 yatirmamak i¢in evlere parca basi is verirler. Bir donem bende yapmistim.
Bizim bu tersane sektoriinde tersane sahipleri tageron firmalara is verirler bence bu

esnek tiretimdir.”(7,A)

“Projesi imalatg1 tarafindan ¢izilen ve imal edilen bir {iriiniiniin bitmis haline goére
yerinin ayarlanmasi yada gerekli hesaplarin iiriine goére yapilmasi. Ayrica gemiyi
olusturan komponentlerin her biri farkli yerlerde {iretilip montajinin tersanelerde

yapilmasidir diyebiliriz.”(8,1V,A)

Esnek iiretim bir ekip ¢alismasi oluyor ikincisi de atdlye mantigma gore tiretim hani
ustast giinde ii¢ tane igne lretirken satin alma departmanini kendisi yapiyor, kalite
kontrolii kendisi yapryor sonra imalati kendisi yapiyor, pazarlamayr kendisi yapiyor
iste bunu incelerken her birinin giinde 3 tane igne yaptigini1 goriiyorlar sonra bunlar igne
imalat1 yapan firmalar birlesince kendi aralarinda bir emek taksimi is boliimii yapiyorlar

iste satin almay1 birisi yapiyor, imalati baskasi yapiyor sonra iiretim bittikten sonra
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bakiyorlar mi 6nce adam basma 3 adet igne diiserken ig taksimi yapildiktan sonra 300
adet igne dretildigini goriiyorlar suan da batmmin ve Avrupa’nin teknolojideki
gelismesinin altinda yatan ¢ekirdek ruh budur aslinda diger iilkelere egemen olan
kavram bu buna bu ¢ok dnemli oldugu igin mesela Ingiltere de bu teoriyi orta edim
Smitth 17. Yy iktisat teorisyenlerinden bir tanesi “The Wealt of Nation “milletlerin
zenginlikleri diye kitabi bulunuyor bu olay: anlatirken de oradaki gizli ele Ingilizce
adam “Invisible hand” diyor tabi biz cogu seyler Avrupa dan disaridan geldigi icin biz
hayranlikla bakiyoruz “Invisible hand” dene uygulamay1 gecmis dénemlerde yapmisiz
bir¢ok seyler yapmisiz mesela donanmamiz komple yikilmis yanmis 6 ay igerisinde
yiizlerde parga gemi tekrara yapilmis 300-400 bin kisilik orduyu bir sefere gondermissin
3 ay icerisinde gitmis tekrar gelmis bunlar hep “Invisible hand” sonra bizim kendi
iilkemizde kolektif bir ¢calismadan bireysel calismaya dogru gidince atélye manyagina
donmiisiiz biz fakat yasadigimiz su 30-40 sene igerisinde tekrar biz o gizli elin olustugu
kolektif calismaya dogru bir yonelimimiz var yani her isletme belli bir alanda
ihtisaslagmak istiyorsa biz gemiler i¢in kapi panel yapiyoruz burada o iriinlerin
yapilabilmesi ¢ok giiclii bir yatirim maliyetiniz olmasi lazim yani her tersane Ensar
firmas1 gibi presi olacak, boyahanesi olacak bunlar hepsi maliyet siz gemide kullanilan
binlerce malzemeyi bu sekilde diisiiniirseniz orada siz 1 senede bir gemi yapamazsiniz
10 senede bile yapamazsiniz Sizin de dediginiz gibi miisteri butik taleplerde bulunuyor
standart boyutlarda yaparken giinde 200 tane yaparken miisteri farkli ozelliklerde
isteyince ne oluyor birden 20 taneye diisiiyor miisteriye bunun maliyetini sdyleyince
benim i¢in maliyet dneli degil dediginde ben sana bu fiyattan yapabilirim diyoruz. Bu
tiir biitiin talepler de maliyet 6n plana cikiyor yatlar, gezinti tekneleri genelde butik

calismalardir.(9,IV,A)

“Ben eve siirekli is gotiirlirim . Patronum bunu bildigi i¢in istedigim saatlerde izin alip
gidebiliyorum. Bu benim i¢in onemli ama isimi her zaman yaparim ama ben ofis
calisan1 oldugum i¢in durum bdyle atdlyede galigsam bunu yapamazdim. Oda zaten

olmuyor patron onlara kolay kolay izin vermez.”

”abi istedigim saatte ise gider istedigim saatte isten ¢ikarim. Ama bu mimkiin mii ki,

patronlar buna asla miisaade etmezler.”

“Esnek iiretimde burada gelen cizimler dogrultusunda CNC tezgahlar1 vardir. Bu
tezgahlar bilgisayar donanima sahip son teknolojik tezgahlardir. Isi daha hizh ve kaliteli
yapmasini saglarlar. Ancak bizim tersanede daha ¢ok insan emegine dayali calisma var
Mesela bir Japonya’da c¢alisanlar yalnizca bu tezgahlarin komuta gorevleri vardir ve
onlar ileri teknolojiyi kullanirlar. Ancak bizde heniiz o asamayr gelmeyi birakin
buradaki en iyi tersanelerde bile hala insan emegine dayali bir ¢alisma sistemi

vardir.”(13, A)
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Gortisiilen kisilerin bireysel farkliliklari, yasam tecriibeleri, egitim durumlar1 esnek
iretim kavramimi algilayis bigimlerini etkilemistir. Bu yiizden tek tip bir cevap

yerine farkli diislinceler ortaya ¢ikmustir.

3.1.2. Sirket icindeki hiyerarsik pozisyonlardan ne anlasildigi?

Katilimcilar, ¢cogunlukla ¢alistiklar: sirketlerin patron sirketi olduklarini, sirketlerin
isleyislerinin genel anlamda aile ya da akraba iliskileri {izerine kurulu oldugunu
belirtmiglerdir. Sirket sahipleri ¢alisanlarla istedikleri zaman goriismektedirler, bu
durum tersanelerde yatay iliskilerin aldigmi goérmekteyiz. Is boliimiiniin genel
anlamda aile icerisinde nasilsa sirketlerin isleyislerinde de dyle oldugu belirtilmistir.
Ayrica igverenler tiikketici memnuniyetini saglamak i¢in yeni yonetim sistemlerine
ilgi duymaktadirlar. KYS, ISG gibi yonetim sistemleri goriisiilen sirketler tarafindan
almmis olup sirketlerin kurumsallik ¢abalar1 goriilmektedir.

Emek siireci, dikey hiyerarsik ve merkezi 6rgiitlenmesini, yatay, ademi-merkeziyet¢i
bir yapiya terk etmistir. Bu yeni yapida her is¢i, isboliimiiniin belirli bir birimini
olugturan takimm veya ekibin iiyesidir ve bu takimlar kendi i¢ disiplinlerini
saglayarak, birbirleriyle rekabet etmekte ve sanki bagimsiz {initelermis gibi
caligiimaktadirlar. Uzmanlasan isgiler, gerek iiretim anmda, gerekse tasarim
stireclerinde, aksamalarin ve kusurlarm giderilmesi, verimliligin arttirilmasi gibi
konularda sorumluluk {istlenmekte ve tiim siirecin bir pargast olmaktadirlar

(http://www.mmo.org.tr/mmo/oda_gorusleri/otomotiv.htm).

“Sirket sahibi abi kardes olduklarindan kendi i¢lerinde is boliimii yapilmistir. Biri sirket
isletmenligi, i¢ islerini, satin alma, i.k. ve evrak isleriyle ilgilenirken digeri imalat ve
imalat siireciyle ilgilenir. Yoneticiler bu imalat islerinde iist yonetimle imalat arasinda
prosediir ve isleyisi faaliyete gecirirler. Calisan arkadaslarimiz biiro ve saha olarak iki
guruba ayrilirlar. Biirodaki arkadaslar evrak isleriyle ugrasirken sahada olan arkadaglar

da imalat, monta, kaynak vs gibi iglerle ugrasirlar.” (2,A)

“Patron sirketidir. Yonetici kadro ile diizenli ve gerekli durumlarda toplantilar yapilir.
Yoneticilerin ikna kabiliyetine gore goriisleri kabul goriir. Organizasyon semasi
olusturulup yatay ve dikey iligkiler belirlenmistir. Ayrica patronun kapisi yoneticilere
her zaman agiktir. Yoneticiler gerektigi zaman ikili gériisme yapabilme imkanina

sahiptir. Calisanlarin ilk amirlerinden baslamak {iizere iletisim kanallar1 agiktir.
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Isyerindeki Kalite ve is giivenligi konularinda Kalite Sistem Yoneticisi ve ISG
Kuruluna basvuru imkan1 vardir. Kalite ve ISG sistem yoneticileri direk genel miidiire

(patrona) baghdir.”(3,A)

“Konum ,kidem ve isin ilerleyigine gore personel,igveren arasindaki iligki degiskenlik
gosterebiliyor. Ayrica tukuaz denizcilik kurumsal bir yapiya sahip olmadigi igin biitiin
isleyis patron lizeriden olmaktadir. Ciinkii burasi patron sirketidir. Tepede patron vardir
biitiin goriismeleri yapar ve biitiin ¢alisanlar1 o denetler. Patron olmadig1 zamanlarda en

kidemli ¢alisan yerine bakar.”(7,A)

“Sirket sahibi her birimin bagi, ama ayni zamanda her birimde ayrica bir yetkilisi var,
personel sadece o yetkiliden emir alir, o yetkili de sirket sahibi onayr olmadan hareket
edemez. gerek muhasebe gerek satinalma gerekse iiretim bu prosediire gore calisir.

Cahiganlarin hepsi ayni kalifiyede oldugu icin onlar arasinda ayrim yoktur.”(8,IV,A)

“Aslinda atolye mantiginda da bir yonetim anlayis1 vardir. Atolye mantiginda isletme
sahibi her seye miidahale eder ama ekip ¢aligmasinda bir tim ¢alismasinda ise her ekibin
gorev sorumluklar1 bellidir. Herkesin gorevi belli oldugu i¢in isletme sahibi her seye
miidahale etmez. Bunun i¢in firmalarmn kurumsal yapiya kavusmasi igin management
yonetim sistemine sahip olmasi gerekli 1SO 9001/ 14001, 1SG18001 bunlar olunca
calisanlar arasinda ahenkli bir igsletme ¢alisma sistemi olur. Yani burada her ¢alisanin
raporlamayr nasil yapacagi bilir ve sistem bu dogrulta da isler. Bizdeki isleyiste

boyledir.”(9,iV,A)

“Gemak tersanesi tuzladaki en biiyiik tersanelerdendir. Genel miidiir vardir, altinda
calisan midiirler, sefler, formenler ve is¢iler vardir. Mesela sef miidiire, miidiir genel

miidiire, bizde formene bagl caligiriz.”(10,A)

“Ayrica isyerindeki kalite ve is giivenligi konularinda Kalite Sistem Y®oneticisi ve ISG
Kuruluna bagvuru imkani da vardir. Kalite ve ISG sistem yoneticileri direk genel

miidiire (patrona) bagl olarak ¢aligmaktadirlar.”

“Biz patron sirketi oldugumuz i¢in patron biitiin isleri kendisi takip eder islerin

taksimini de ona gore verir.”

“Ayrica sirket sahibinin kapisi tiim yoneticilere her zaman acik oldugu belirtilmistir. Bu
kapsamda yoneticiler gerektigi zaman ikili gérligme yapabilme imkanma sahiptirler.
Calisanlarmn da ilk amirlerinden baslamak {izere iletisim kanallarinin agik oldugu

belirtilmistir.”
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“Sirketimizde hiyerarsik yapt mevcuttur. Yapilacak olan isler ast-list iliskisine gore
dagitilir. Isletme sahibi yapilacak olan imalati bu yapiyr bozmadan gérev dagilimini

yapar.”(12,A)

3.2.YONETIM

3.2.1. Takim /ekip cahsmasinin ¢alisanlar iizerindeki etkileri

Takim c¢aligmasinda, birlikteligin, gorev paylasimmin o6zellikle de calisanlarin
birbirlerine karsi sorumluluklarint yerine getirmesinin 6neminden bahsedilmistir.
Takim ¢aligmasi gorev dagilimlar: ile dogru orantili olup isboliimiiniin 6nemli bir
parcasidir. Ayrica takim caligmasimin farkli ozelliklere sahip insanlarin ortak bir
paydada bulusmalarini bununda bir sinerji yarattigmi rahatlikla gorebilmekteyiz.
Takim ¢alismasinin verimliligi, kaliteyi, planli ¢alismay1 arttirdigini ayrica takimda
calisan her bir calisanin bir alanda uzmanlastirdigindan c¢alisanlarin isin biitliniine
hakim olamadiklarmi ve kendilerini eksik hissettikleri anlasilmaktadir. Isverenler
i¢in bu durum tam tersi olmakta ¢alisanlar takim olduklarinda is giiciinden daha fazla

yararlandiklarini séylemektedirler.

“Takim calismasi deyince kendin bir seyler yaptigin kadar ¢evrendekilerinin de bir
seyler yapmasi.

Yani ben iskelede calisiyorum otuz metre yukarida calisirken is giivenligi sefleri ya da
amirleri her neyse ben baslamadan 6nce gelip kontrollerini yapmalari lazim. Benim
calisma yaptigim bolge altinda ¢aligma yapan var mi ? Bunlarin 6nlemlerinin alinmasi
lazzim. Simdi giiniimiizde baktigimiz zaman bunlarin 6nlemini alan yok. Ayni iskele
tizerinde dort ekip birden calisiyor. Boyle olunca takim c¢aligmasi olur mu sizce? Ben
iskeleye c¢ikacagim kaynak yapacagim, raspa atacagim ama is gilivenligi uzmani
kontrollerini yapmayacak. Raspacmin tozu gelecek kaynakgiya bulacak ne bileyim
kaynak¢inin dumani gidip tasciyr rahatsiz edecek sence olur mu miidiir? Olmaz

olmaz..”(1,A)

“Takim calismas1 kavram1 bana goére bir saatin tikir tikir ¢alismasina es degerdir. Yani
saatin icinde en Onemli ve islevsel cark ile en Onemsiz carkta ayni saat kasasinin
icindedir. Onemli olan carkin ¢alismamasi veya ariza yapmasinda saat nasil bozulacaksa
veya yanlig gosterecekse en Onemsiz carkin da ayni hatayr vermesi muhtemeldir.

Herkes birbirine bir takim olarak baghdir.”(2,A)
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“Is yasaminda da farkli farkli ozellikteki calisanlar ortak paydada birlesip sirketin
vizyonu ve misyonu dogrultusundaki hedeflerine ulagmada birbirlerine kenetlenerek

yaptiklar1 ¢alismalardir.”(3,A)

“Verilen isin hep beraber kaynakgisiyla, montajcisiyla malzemecisiyle is boliimii
yapiyor firmalarin yapacagi isler belli taseronlarm yapacagi isler belli mesela biri
korkulugunu yaparken biri temizligini yapar biri boyasini yapar herkes bir organizasyon
halinde isini yapiyor tageron firmalar ayni zamanda yaristiriliyor tersaneler yapilacak
isleri siraya koyarak organizasyonu sagliyorlar kimin isi yapilacaksa o gemiye girer

isini en kisa siirede bitirir ve ¢ikar .”(4,A)

“Ben takim c¢alismasi denince uyumlu bir sekilde ¢aligma anliyorum. Herkesin bir
gorevi oluyor bazen birlikte bazen yalniz ¢aligsabiliyoruz ama genelde herkes birlikte bir

ekip olarak ¢alistyor.”(5,A)

“Ben patronum ama birlikte calistigim adamlar var kendimden ayirmadigim adamlar
var birlikte ¢alisiriz bende ¢alisirim onlarda caligir ben onlarin islerini veririm onlarda

dort dortliik yaparlar takim ¢alismasi budur.”(6,A)

“Ayni isi birden fazla kisiyle beraberce yapmak, isi sorunsuzca teslim etmektir. Fakat
bu her zaman miimkiin olmayabiliyor. Tersaneler firmamiza is verdiginde herkes ne
yapacagimi ¢ok iyi bilir patron sdzlesmeyi imzalar projeyi inceler, imalat bolimii
gerekeli caligmaylr yapar yani bir takim halinde kendi iizerine diiseni olabildigince

yapmaya ¢alisir.”(7,A)

“Yapilan islerin tiimii sirket i¢in yapilir, bir isin iyi olmas sirketin iyi olmas1 demektir,
ama bu tek basina olabilecek bir olay degildir, imalat siireci satin almadan iiretim ve
kalite kontrol'e kadar uyum iginde ¢alisilmasi gereken bir siiregtir ve bu asamalarda tiim

birimler birbiri ile koordineli ¢alisir.”(8,1V,A)
“Ekip ¢alismasi birlikte ¢alismadir diyebilirim. Mesela formen bize is verir, biz o igin
nasil yapilacagimi biliriz, herkesin kendi isini yapmasi bir ekiptir, daha sonra kalite

kontrol yapilan isleri kontrol eder. “(10,A)

“Takimdaki kisilerin sorumlulugu esit olarak paylagsmasi ayni zamanda bir carkin

dislileri gibi birbirini tamamlamasi gerekiyor.”(11,A)

“Ayn1 isi birden fazla kisiyle beraberce yapmak, isi sorunsuzca teslim etmektir. Fakat

bu her zaman miimkiin olmayabiliyor.”
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“Takim olmak giicli olmak demektir. Ekip ile beraber daha 1iyi isler
basarilabilir.”(12,A)

“Takim c¢alismasi deyice bizi anliyorum. Yani soyle sdyleyebilirim. Biz bir ekibiz ve
herkesin bir gorev dagilimi vardir. Bu gorev dagilimma herkes sorumluluklarinin
bilincinde ve tabi ki bunu denetleyecek bir hiyerarside var. Malumunuz kurumsal

firmalarda takim ¢almasi hayati 6nem tasir.”(13, A)

3.2.2. Gorev Tamm ve Sirketin Giinliik Isleyisini Belirleyen Kurallar
Gorev tanimlarinin ve sirketlerin giinliik isleyislerinin genel olarak uluslararasi
standartlarina uygun olarak olarak yiiriittiikkleri anlasilmaktadir. Goriistilen firmalar
aile sirketi olsa bile giinliik bilgi aligverisinin s6zlii olarak degil yazili iletisim
yontemlerini  kullandiklarini  ve wuluslararast kuruluslarin  belirlemis oldugu
standartlara gore sistemi yuriittiikleri goriilmiistiir. Ancak bazi durumlarda islerde

aksaklik olmamasi i¢in yazili kurallarm yerini s6zlIii iletisimin aldig1 da gdzlenmistir.

“ISO standartlarina gére yazili olarak belirlenmistir.”(2,A)
“Evet belirtilmistir. Celiskili durumlarda genel miidiir hakemlik yapar.”(3,A)

“Evet normal sartlarda yazili bir isleyis var. Yazili olmayan islerle de ugrastigimiz dogrudur.
Firmamiz ¢ok biiyiik olmadigindan dolay1 isleyisimiz genel olarak sozlii diyalog tizerinden
ilerler.  Ozellikle tersane sahipleri firmamiza is verirken yazili prosediirlerimizin olup
olmadigini sorarlar bu konuda sirketimizin sahibi siirekli olarak yaptigimiz isleri yazili olarak

kayit altina almamizi ister.”(7,A)

“Heniiz ISO standardmna baglanmadigimiz igin yazili bir gérev tanimi yoktur, ama yaziya
dokecek gorev tanimlar1 bellidir.Sirketin genel yapisi olarak bizim iligkilerimiz amir memur
iliskisinden ziyade abi kardes seklindedir. Tabi abi kardes iliskisinin yaninda herkesin
yapacag1 gorevler calisanlar tarafindan bilinmekte sorunsuzca yerine getirilmektedir. Goniil
ister ki kurumsal bir kimlik kazanip sirketimizin giinliik isleyisini yazili hale

getirelim.”(8,IV,A)

“Evet normal sartlarda yazili bir isleyiz var. Yazili olmayan islerle de ugrastigimiz

dogrudur.”
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“Sirketimizde kalite yonetim sistemi geregi her ¢alisanin gorev tanimlar1 mevcuttur. Sirketin
giinliik isleyisini belirleyen kurallar mevcut degildir. Ciinkii sirkete gelen talep dogrultusunda

Ilgili béliim plan yapar ve iiretime verir.”

“Yazili bir kural bulunmamaktadir. Patron sabah gelir ustalarla goriigiir. Giinliik islerimizi sozlii
olarak isler.”(12,A)

3.2.3. Karar Alma Siire¢lerinin Cahsanlara Etkileri

Calisanlar sinirlida olsa bazi konularda karar alma siireclerine dahil edildiklerini
bununda birgok problemi ¢6zmede yardimci oldugunu, ozellikle iyilestirme
sireclerinde ilk amirlerde dahil olmak iizere biitiin ¢alisanlarin fikirleri kismen
alindiklar1 ifade edilmistir. Boyle durumlarda ¢alisanlarda aidiyet duygusu olusmakta
isini severek ve sahiplenerek yapmaktadir. isverenler bu durumun farkinda oldugu

icin karar alma stireglerine is¢ileri de dahil etmektedirler.

“Yok. Fikir alma kesinlikle yoktur. Is veren biz ne dersek o olacak diyor. Beyaz yakalilar
kendileri gibi okumamis insanlari kendi gruplarindan gérmiiyorlar, insan olarak gérmiiyorlar.
Kendilerini daha iist goriiyorlar bundan dolay1 bunlar yalnizca isgilere emir verirler. Ben ne
dersem onu yapacaksin diyorlar. Bizler de ekmegimizden olmamak i¢in giizel bir fikrimiz
varsa dahi sdylemiyoruz sdyleyemiyoruz. Iste asil sey az dnce sormustun ya takim calismasi

nedir diye ? Iste bizim fikrimiz de alinirsa takim calismasi olur.”(1,A)

“Benim alanimla ilgili olan kisimlarda kismen dahil oluyorum. Sirketimiz aile sirketi olmasi

nedeniyle karar mekanizmamiz ¢ok daha st yonetimde kaliyor.”(2,A)
“Sinirli konularla ilgili.”(3,A)

“Ben daha simdiye kadar dyle bir sey gormedim. Mesala miihendisler senin fikrini almadan is
yapmaya kalkiyorlar sunu sdyle yap bunu bdyle yap diyorlar sende yapiyorsun. Halbuki
biliyorsun ki o Oyle olmayacak ama yinede yapiyorsun bunu genelde yeni baslayan
miihendisler yapiyor. Ama bize sorulsa bizde bildiklerimizi niye saklayalim sdyleriz ben

simdiye Ersin sen ne diisiiniiyorsun diyen miihendis gérmedim.”(5,A)

“Tabi ki genelde biz ustalarla ¢alistigimiz i¢in isi onlara birakiyoruz onlar bu islerin icinden
gelmis insanlar biz olmadigimiz zamanda onlar isi gétiiriiyorlar. Ben her seyi bilemem ki
mesela hidrolik konusunda ben hi¢ anlamam o zaman ne yaparim ustanin fikrini alirim. Sen

biitiin iglere yetisemezsin istesen de yetisemezsin. Biz burada bakkal isletmiyoruz mutlaka bir
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seyleri calisanlarna danismak zorundasin. Isi biran dnce teslim etmen gerekiyor eger o isi

yetistiremezsen o i§ kacar o yiizden dedik ya biz takimiz diye .”(6,A)

“Kismen de olsa dahil ediliyoruz ancak patronumuz son karart her zaman kendisine birakir.
Ozellikle iiretimde calisan usta basi arkadaslarm fikirlerini énemser ¢iinkii kendisi her isin

basinda ¢ogu zaman olamaz.(7,A)

“Karar alma derken ayr1 alanlarda degerlendirmek gerekir. Mesela satig-pazarlamanin ayr1 bir
karar verme siireci vardir alinan {irlinlerin imalata verilmesinin ayr1 bir siireci vardir 6zellikle
konusunda uzmanlagmis arkadagla elbette ki otururuz bunlarla ilgili konusuruz onlarin

fikirleri bizler igin degerlidir.(9,1V,A)

“Ben montaj elemaniyim bana ¢ok sey sormazlar ama formene ¢ok sey sorarlar ¢iinkii o isi

¢ok iyi biliyor, o bize sdyler bizde isi o ¢ergevede yapariz.”’(10,A)

“Kendi departmanim olsun diger departmanlar olsun sirket calisanlarimizin fikirleri iist

yonetim tarafindan degerlendirmeye mutlaka alinir.”

“Biz zaten dahil ediliyoruz. Burada asil 6nemli olan calisanin dahil edilmesi, eger bu
calisanlarin fikirleri alimazsa sikint1 olur. Is giivenligi kanunlarinda da calisanm katilimin
sagla diye madde bile var. Biz genelde egitimlerimizde hep bunu sdyleriz calisanlarin
katiliminin her asamada 6nemli oldugunu biliyoruz. Eger siz calisanlarinizin fikirlerine
bagvurmazsaniz onlarin inanci kalmaz inanci kalmadiginda ise ve isletmeye aidiyet
duygusunu kaybeder. Ozellikle 6diil sisteminin olmasi calisanlari bu siirece katma konusunda

motive edici oluyor.”(13, A)

3.2.4. Calsanlarin kariyerden ne anladiklar

“Kisinin egitimi ve tecriibesi dogrultusunda kendisine bir hedef belirlemesi olabilir.”(2,A)
“Bir meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen asama, basar1 ve uzmanlik.”(3,A)

“Isinde en {ist seviyede olmak her daim basarili olmak. Bilgi birikim ve tecriibeyi bir
arada kullanarak calistig1 sirkette basamaklar1 hizli bir sekilde atlamak tabi maag
olarak da iyi bir diizeye ulagmak olarak algiliyorum.”(7,A)
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“Ister alman egitim dogrultusunda olsun ister kisinin aldig1 egitimden farkl1 bir iste calisiyor
olsun, bulundugu konumu maddi-manevi siirekli arttirmasi onun kariyer yaptigi anlamia

gelir.”(8,1V,A)

“Ben 7 senedir ¢alistyorum. Her ¢alisan gibi bende formen olmak istiyorum. Cok kolay degil

daha ¢ok ¢aligmam gerektigimin farkindayim.”(10,A)

“Kariyer daha fazla tlicret, daha iyi yasam oldugunu diisiiniiyorum. Ancak ben Kariyer olarak
pek fazla plan yapamiyorum. Maddi imkanlarimm olanaksizlig1 beni kariyer hedefinden

uzaklastirtyor.”(12,A)

3.2.5. Is bagvurusu ve ise alim siirecinin hangi yol/yéntem ile yapildig

“Vallaha ben soyle diyeyim, bu piyasa da bir ¢evren varsa is arkadasi anlaminda muhakkak
bir tarafa elaman lazimsa herkes birbirini arar.Haber verir oda oraya gider oturur konusur isi
baglarsa baglar. Oyle yok internetmis, gazete ilaniymis buralarda onlar olmaz. Bak su
kahvehaneyi gérmiiyor musun burada gordiiklerinin hepsi is bekliyor. Kiminin tanidig1 var
kiminin tanidig1 yok. Tamidif1 olmayanlarda tersane onlerine gidiyorlar ya da tersane
Onlerinde asili olan is ilanlarina bakiyorlar. Hocam anlayacagin bizim islerimiz senin

diisiindiigiin gibi degil.”(1,A)

“Is bagvurusunu kariyer.net web sitesi {izerinden yaptim. Bence %50 den daha fazla etkili
olacagini diigiiniiyorum. Bir personeli en bastan kesfetmektense referans sayesinde sirkete

uygunlugunu en bastan bilmek daha dogruya yakin olur.”(2,A)
“En son isimde bir tanidik vasitasiyla. Referansinin olmasi en etkileyici nedendir.”(3,A)

“Eskiden o telefon olmadigi donemlerde istasyonun orada is¢i kahvesi vardi isciler oraya
giderdi. Taseronlarda oraya gelir iscileri secerlerdi tabi sigorta migorta olayr da yoktu.
Telefon icat edildikten sonra tageron isciyi arar iste isim var 20 giin 1 ay gibi ¢alismiyorsan

bostaysan gel iste o sekilde ise gidiyorsun.”(4,A)

“Biz taseron firmalarda calistyoruz. Isimizi genellikle tanidiklar vasitasi ile buluyoruz. Bu
piyasadaki ¢aliganlar birbirlerini iyi tanirlar kim ne is ne yapar nasil ¢alisir ¢ok iyi biliyorlar
elemana ihtiya¢ oldugunda tanidiklardan bize ulasiyorlar anlasirsak ise basliyoruz. 15 yildir
ben tersane piyasasindayim hem akrabalarim hem arkadaslarim bu konularda birbirimize ¢ok

yardimeci1 oluruz.”(5,A)
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“Is bagvurumu tamdik vasitasiyla yaptim. Ise alimlarda referans %100 etkili ( bizim firmanin
komplesi akraba ben ve birka¢ kisi hari¢) Patron sirketlerinde giiven ¢ok onemlidir.Bu
sebeble tanidik olmayanlara ¢ok sicak bakilmaz ancak isinde ¢ok iyiyse patron ayrica

degerlendirir.”(7,A)

“Amcaoglu Gemak tersanesinde galistyordu onun sayesinde girdim, o gegen sene ayrildi.
Bence tanidik olmasa seni ise almazlar, Ciinkii giivenecegi insanlar1 ariyorlar. Hatta miidiir
bana o zaman demisti sende Erhan (amcaoglu) gibi ¢aliskansan alayim yoksa almam demisti

daha diin gibi hatirliyorum. Vay be 7 yil ge¢mis...”(7,A)

“Tanidik vasitasiyla yaptim. Tanidik olmasi ise daha ¢abuk adapte olmamu saglar ve daha

rahat ¢alisirmm.”(12,A)

3.3. EGITIM/iS SAGLIGI VE iS GUVENLIGI

3.3.1. Cahsanlarin isleri ile ilgili aldig1 egitimler/seminerler is

yasantilarim nasil etkiledigi

Katilimcilar kendi uzmanlik alanlar1 ile ilgili ¢alistiklar1 sirketler tarafindan bir¢ok
egitime, seminere ve fuarlara katilmiglardir. Bu egitimlerin hem c¢alisana hem de
isverene olumlu katkilar sagladig1 goriilmektedir. Ozellikle sirketler yeni bilgi
sistemlerinin ciddi katkilar saglayacagini diisiindiiklerinden calisanlarin1 bu tiir
egitimlere gondermek suretiyle onlardan ¢ok seyler beklemektedirler. Ayrica kendi
alanlar1 ile ilgili seminerlere ve fuarlara katilarak teknolojik gelismelerden hem
caliganlarin1 hem de makina parkurlarini yeni teknolojilerle donatmak istedikleri

anlasilmaktadir.

“Sertifika aldim ama bu egitimleri verenler de bu isi bilmeyen insanlar. Sertifika verenler
gelsin gemiye bir girsinler bakayim verdikleri egitim birebir tutuyor mu goéreyim onlari. Bu
belgelerin bos olduguna inaniyorum kagit iizerinde veriyorlar egitim alan adam o isi
yapmiyor bile. Aslinda isin gergegi su isverenler prosodiirii uygulamak igin bu belgeyi
veriyorlar. Tabi gidip Universiteden hoca getiremiyorlar milli egitimin hocalar1 gemiyi
bilmeyen adamlar gelip birseyler anlatiyor alin size belge. Ayrica ig glivenligi egitimleri
veriliyor onuda tersaneler genelde bir iki saatte veriyor. Sonrada smav yapip is basi

yaptirtyorlar. Bir de tersaneleri agir sektoérden ¢ikardilar biliyor musun?”’(1,A)
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“Sirket tarafindan gonderildigim 1 yillik bir kurstan sonra Microsoft’'un MCSE Sistem
Uzmanhig: ile Cisconun CCNA Network uzmanlig: sertifikalarini aldim. 2017 yili basindan
itibaren Bilge Adam MCDA Yazilim Uzmanligina baslayacagim.”(2,A)

“ISG Uzmanlik egitimi ve iSO 9001 Kalite Yonetim Sistemi egitimi aldim. ISG uzmanlik
egitimi toplam 220 saatlik, ISO 9001 egitimi 24 saatlik bir egitimdi.”(3,A)

“Tersanelere girdigimizde zaman zaman is giivenligi egitimi aliyoruz baskada &yle

oryantasyon egitim almiyoruz.”(4,A)

“Mesleki yeterlilik belgesi, kaynak testi belgesi aldim zaten ¢cogu firma bu belgeler olmadan
calistirmiyor. Tabi bu belgeleri aliyorsun ama isi bilmezsen tanidik bulamazsan is bulman
zor. (bu belgelerin ne kadar faydali oldugunu diigiiniiyorsunuz?) Biz bu isin i¢inde oldugumuz
icin bize c¢ok faydast yok ama ise yeni baslayan birisi igin faydali olur diye
diistinityorum.”(5,A)

“Evet ise baslamadan 6nce bilgisayar muhasebe kursuna gitmistim. Calisirken sirket autocad
cizim kursuna ve ilkyardim kursuna gonderdi. Ayrica is saghigi ve giivenligi egitimleri de
veriliyor. Tim personel toplaniyor anlagmali ig gilivenlik uzmani projeksiyona yansittig
gorselleri ve anlatimiyla beraber egitimini veriyor. Ise her yeni baslayan personel icin

ustabaslar tarafindan biitiin igin incelikleri anlatiliyor gerek sozlii gerek yazili olarak da is

bas1 egitimi veriliyor.”(7,A)

“Meslegimiz gemi oldugu i¢in uluslararasi birgok sertifika almamiz lazim, bunlardan bazilar
- ileri ilk yardim

- can kurtarma araglarini kullanma

- denizde giivenlik

- engine room management

- birlestirilmis giivenlik.......... vs.”(8,1V,A)

“7 yilda bir¢ok egitim aldim. Kaynak egitimi, is giivenligi egitimi, kalite egitimleri gibi...
Son 3-4 yildir bu egitimler ¢ok sik veriliyor. 3 ayda bir is giivenligi egitimleri var, herkes
katilmak zorunda, tersanelerde eskiden is kazalar1 ¢ok olurdu simdi ¢ok daha fazla 6nlemler

alinmaya baslandi. Egitimlerde is kazalariyla ilgili resimler, videolar izlettiriyorlar. “(10,A)

“Evet aldim kurs stiresince 6nce can giivenligi, ilk yardim kullanilan ekipmanlarin bakim ve

kullanim1 egitimlerini aldim. Bunlar1 ortalama iki haftalik siire de aldim.”(11,A)

“Evet aliyorum. Montaj sertifikast i¢in kurs aldim. Yaklasik olarak 45 saat siiren bir kurs

aldim. Kaynak sertifikasi aldim, ortalama 45 saatlik egitim aldim. Is saghg ve giivenligi
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egitimi yi1lda dort defa egitim aliyoruz. Bunlar soyle diyebilirim ¢aligma alanlar1 yapilan ise

uygunlugu ve giivenlik 6nlemlerinin alinmasi.”(12,A)

3.3.2. Isyerinde Is Sagh@ ve Giivenligi Konularinda Neler Yapildig

Calisanlarm birgogu belirli periyotlarda saglik taramalarmndan gectiklerini ve olas1
kazalar1 daha Onceden Onlemek adma sirketlerinin belirli onlemler aldiklarmni
sdylemislerdir. Baz1 sirketlerin kendi biinyesinde ISG departmanimin bulundugunu ve
bu konularda ¢ok sik egitimlerin verildigini ayrica disaridan gelen ISG uzmanlari
tarafindan egitimler ve seminerlerinde verildigi belirtilmistir. Egitimlerin 6zellikle
saglik, yangm ve ilk yardim konularinda yogunlastigini belirtmislerdir. Sirketler ISG
politikasin1t mevzuat ve yonetmeliklere uygun olarak yiiriitmekte ve calisanlarin her
tirlii kisisel donanimlarina cevap verebilecek sekilde tehlike ve risk analizlerini
yaparak giivenli bir c¢alisma ortami yarattiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica igyeri
hekimleri periyodik muayenelerini yapmakta, meslek hastaliklarina karsi tedbirler
almakta ya da meslek hastanesine yonlendirmektedirler. Is giivenligi uzmani sahada

stirekli denetimler yaparak is kazalarmi minimuma indirmektedir.

Is saghg1 ve giivenligi egitimlerinin yasal yiikiimliilikler dogrultusunda istenilen
siklikta ve siirelerde verildigini 6zellikle ilk ise girislerde isbasi egitimlerinin her
calisana amirleri tarafindan hem teorik hem de uygulamali olarak verildigini

sOylenmistir.

“Kendi biinyemizdeki ISG departmanimizin ve disaridan gelen ISG danigmanlarimiz
tarafindan egitimler ve seminerler verilmektedir. Hatta ara ara OSGB biinyesinden egitimler

de verilmektedir. Egitimlerimiz saglik, yangin, ilkyardim gibi konular da olmaktadir.”(2,A)
“Sirketimiz agir sanayi oldgu icin siirekli egitimler verilmekte. Calisanlar1 belirli peryotlarda
saglik taramlarindan gegirilmekte. Olasi kazalar1 daha 6nceden dnlemek adma belirli 6nlemle

almaya caligmaktadirlar.”(2,A)

“Is yeri hekimimiz, is yeri giivenlik uzmanimiz ve disaridan danismanimiz vardir.”(2,A)
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“Is saghig1 ve giivenligi egitimleri yasal yiikiimliiliiklerimizi karsilayacak siklikta ve siirelerde
( en az iki yilda bir, 12 saat) is giivenligi uzmam ve isyeri hekimi tarafindan

verilmektedir.”(3,A)

“Tim yasal yikiimlilikler OHSAS 18001 standardi vasitasiyla sistemli olarak yerine
getirilmektedir.”(3,A)

“Eskiden yoktu da simdi artik hepside var. Ozellikle is giivenligi uzmanlar1 ¢ok onemli
takman gereken bareti, eldiveni, verip kontrollerini yapiyorlar. Firmayr bu konuda
sikistirtyorlar. Ancak firma sahipleri bu koruyucu malzemeleri sik sik degistirmiyorlar
Eldivenin yirtilsa bant yapistir masken koksa bir giin daha idare te diyorlar. iscide bu yiizden

bu konularda savumasiz kaliyor.”(5,A)

“Is kazalarinm 99 % u ¢alisan kaynakli oldugunu diisiiniiyorum daha ¢ok para kazanayim
diye 24 saat hatta uyumadan 2 giin mesai yapanlar bile var tabi patrondan da kaynaklanir
benim isim bir an dnce bitsin isi teslim edeyim der kimse kazay:1 diisiinmez ne ¢alisan ne
patron ama c¢alisanin kendini agir1 derecede yormasi is kazasina agik davetiyedir. Patronda

onun biitiin ihtiyaclarmi karsilayip takibini siki yapmalidir.”(6,1S,A)

“Vallahi cart curt yapmaya gerek yok ben ise ¢agirdigim elemanima elbiseni ve ayakkabini
getir diyorum ama goézIligiini, eldivenini, maskesini ben veriyorum. Yirtildi, eskidi yenisini
veriyorum adam yeter ki caligsin (maasindan kesiyor musunuz) ne kesmesi adami keseler
vallahi(karsilikli giiliismeler)tersane zaten kendi is giivenlikgisi sik sik kontrollerini yapiyor
ancak sunu da sdylemem gerekiyor adama kulaklik, maske veriyorsun adam ii¢ giin sonra
takmiyor neymis efendim ben rahatsiz oluyorum. Durum bdyle olunca bizde ¢ok iizerlerine
gitmiyoruz. Bizim i¢in is 6nemli abicigim is. Is giivenligi ¢ok hassas bir konu ama en saglam
tersane bile bazen prosediirleri ¢ignemek zorunda kaliyor. Bizde haliyle is giivenligi

uzmanina bizi idare et diyebiliyoruz.”(6, IS, A)

“Is saglhig1 ve giivenligi egitimleri veriliyor, periyodik saglik kontrolleri yapiliyor, isletmedeki

riskli ¢aligma boliimleri ¢aligmaya uygun hale getiriliyor.”(11,A)

“Evet veriliyor. Tiim personel toplaniyor anlagmali ig giivenlik uzmani projeksiyona yansittigi

gorselleri ve anlatimiyla beraber egitimini veriyor.”
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3.4. TASERONLASMA
3.4.1. Taseronlasma, verimlik ve Kalite iizerinde etkileri

Katilimcilarin ¢ogu gemi insa sektoriinde eger is yogunlugunuz cok ise taseron
firmalara ¢ok fazla ihtiya¢ duyuldugunu belirtilmislerdir. Ancak 2008 kiiresel kriz ile
birlikte sektoriin dip yapmasi, igleri yavaslatmis is¢i ¢ikartmalarm yaninda taseron
firmalara is verme de durma noktasina gelmistir. Ayrica zaman igerisinde isleri
standart hale getirilerek islerin tageron firmalara verilmesinden ziyade sabit kadrolu
is¢iler calistirilarak verimliligi/kaliteyi arttrmaya g¢alisilmistir. Ancak yine de her
tageron kendi alaninda uzmanliga sahip oldugundan islerin kaliteli ve verimli

oldugunu bununda tercih sebebi oldugu anlasilmaktadir.

“Her tersane sahibinin on onbes sirketi var disarida bir is¢iyi kadroya aldim dedigin de o
kendine baglh alt sirketlerde gosteriyor. Tersanesinde de bu sekilde g¢alistirtyor. Adami da
isten ¢ikardiginda sen bu tersanede calisiyor goziikmiiyorsun diyor. O yiizden hakkini
vermiyor asgari licretten gosteriyor. Ayrica en dnemli sorunlardan bir tanesi de is giivenligi
amirlerinin gorevlerini yerine getirmemeleri c¢alisanlara koruyucu ekipman vermiyorlar.
Verdiklerinde de kirk dereden su getiriyorlar yok gozliigii sana zimmetledim, yok bareti
kirarsan parani keserim ¢alisan hep tedirgin hep tedirgin. Yav nedir ki bir tane gozliik bir tane
eldiven degistirsen ne olacak. E tabi bunlar1 denetleyen olmayinca bunlarda tageronlardan her

seyl kesiyorlar.”(1,A)

“Sadece islerin teslim siiresini artirtyor. Kalitesini diigiirdiigiinii dahi s6yleyebiliriz.”(2,A)

“Uretim faaliyetimizde taseron ile ¢alismamiz yok. Yardimci faaliyetlerdeki ¢alismalarda

verimlilik ve kaliteyi uzmanlik alanlar1 olmasi nedeniyle artiriyor.”(3,A)

“Tageron deyince isi alip yapan firma iste onu anliyorum. Tersanaler isi taserona veriyor
higbir ise karigmiyor ucuz veriyor pahali veriyor biitiin sorumluluguda ona atiyor zaten ondan
sonra tageronda piyasa sartlarina gore uygun olan isciyi alip calistirtyor. Isi azaldigi zaman
yolluyor isi ¢ogaldig1 zaman ¢agiriyor dyle siirekli ¢alisan yoktur yani zaten siirekli is yok ha
olanlarda zaten en ucuz isciyi nerde bulursa onu calistirtyor sigortayida ne kadar ¢alistirmigsa
o kadar yapiyor ben sigortanin tamamini yatiran taseron gérmedim. Oyle cumartesi pazarmis
tatil giinleri zaten yok yevmiye sistemi ile ¢alistirtyorlar hepside.”(5,A)

Taseron is¢isinin bir sosyal hakki yokki tageron is¢isinin bir sosyal hakki var mi1? Benim

bildigim yok bir sosyal hakki ¢alistigin kadar sigortan yatar 50 liraya anlasmigsa elli lirani
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100 liraya anlagsmissan yiliz liran1 alirsin mesaisi 3 saat calisirsin yarim yevmiye yazar

tageronun higbir 6zelligi yok yani siz dahi biliyorsun.(5,A)

“Isin daha hizl1 bitmesi icin disaridan alinan personel iyi oluyor. Isini iyi yapan eleman her
zaman kaliteyi arttirir. Ben tageron firmalarin ana firmalardan daha kaliteli is yaptigmi
diisiinliyorum ¢iinkii kalitesi i yaparlarsa bir daha is alamazlar ve ayrica verimlilik
konusunda da islerini ¢ok hizli bir sekilde gerekirse fazla mesai yaparak teslim

ediyorlar.”(7,A)

“Islerin teslim siirelerini hizlandirtyor ancak kalite arttirmm séz konusu degil. Biz taseron
firma oldugumuz igin gemiyi biitliin olarak diisiindiigiinde tersanenin gemilerin tamamini
yapma olanagi hem kiilfetli bir is hemde kalifiye elaman istihdam etmesi zorunlulugunu
dogurur. Bundan dolayir tageron firmalar tersanelere bu anlamda hem kalifiye elaman
istihdami1 konusunda hem de isin temrin siiresini kisaltma konusunda ciddi katkilar

saglar.”(8,IV,A)

“Firmamiz genelde isleri bilinen tageronlara verir, onlarda islerini iyi yaparlar vaktinde teslim

ederler.”’(10,A)

“Yardimer faaliyetlerdeki c¢alismalarda verimlilik ve kaliteyi uzmanlik alanlart olmasi

nedeniyle artirtyor.”
“Kalifiye is arkadaslar1 oldugu zaman kalite ve verimlilik artiyor.”(12,A)

“Ben taseronlugun ¢ok giizel oldugunu diisiinmiiyorum. Ancak birazcikta mecburiyet itiyor.
Tabi is vereninde isine geliyor, bugiin burada 4 gemi var yarin 10 gemi olacak diyelim, simdi
siz 4 gemi ile 100 kisiyle ¢alisiyorsaniz 10 gemi oldugunda bu 100 kisi bana yetmiyor. Ben
ne yapiyorum o zaman bu kadar ¢alisanla 10 gemi yapamayacagima gore disaridan calisan

getiriyorum. Tekrar gemi sayim 4’e diistiigiinde bunlarin hepsini génderiyorum.”(13, A)

3.4.2. Taseron Iscilerin Karsilastigi Sorunlar Nelerdir?

Katilimcilar taseron firmalarda {icret 6ddemelerinin sorun oldugu, sosyal haklarin

verilmedigi, ¢alisma saatlerine riayet edilmedigini belirtmislerdir. Bununla beraber

tageron iscilerin karsilastigi sorunlar1 is kazalari, diisiik iicret ve uzun siireli

calistirilmalar oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle tersaneler tehlikeli siniflar

kategorisinde oldugundan is sagli1 ve giivenligi konusunda kazaya neden olabilecek

bir¢ok risk ve tehlikenin oldugu katilimcilar tarafindan séylenmistir.

43



Ayrica tageronlagsmada yeni bir diizenlemeye kesinlikle ihtiya¢ oldugunu hatta bu
sistemim tamamen ortadan kaldirilmasini, kadrolu calismanin esas alinarak

sendikalasmanin Oniiniin agilmas1 gerektigini sdylemislerdir.

“Yevmiyelerinin tageron tarafindan verildigi i¢in sorun ¢ikmasi. Ayrica tersane haklarmdan
tam olarak yararlanamamasi. Bir firma belirli bir siireden fazla ayni taseron firmasiyla

calistyorsa ya biinyeye alinmali yada ayni haklara sahip olmalilar.”(2,A)

“Is kazalan diisiik iicret ve uzun siireli ¢alistirilmalaridir . Tersanelerde, yeni gemi insas1 ve
gemi bakim ve onarim ¢alismalart yapilmaktadir. Bu c¢alismalarda is sagligt ve
giivenligi yoniinden kazaya neden olabilecek c¢ok sayida tehlike kaynagi ve riskler
bulunmaktadir. Bunlar: Yersiz ve diizensiz g¢alisma alani, agik alanlarda olumsuz termal
konfor sartlarinda ¢aligma, zararli maddelere yogun maruziyet, boya, gaz, kaynak kullanimi
halinde yangm ve patlama riski olan kapali dar alanlarda calisma, yiiksekte calisma, yogun
ve/veya uzun siireli calisma, kimyasallarla calisma, yogun olarak elektrikli is ekipmani
kullanimi, organizasyon, kontrol ve denetim eksikligi olan ¢ok sayida alt isveren, ¢alisanlarin
stk degismesi ve egitimsiz, yeteneksiz ve kalifiye olmayan isci, malzeme diismesi/carpmasi,
stkisma gibi riklere neden olabilecek agir pargalarla ¢alisma, zararli maddelere,

gaz/duman/zararli 151n ve yangin gibi risklere neden olabilecek yogun kaynak isleridir.”(3,A)

“Taseron sistemi emek somiiriisiiniin en {ist noktasidir higbir hakkin yok sermaye istedigin
xaman seni isten cikariyor istemedin zaman seni gonderiyor. Seni 6liime mahkum ediyor
tersanenin kadrolu is¢isi oldugun zaman en azindan ay sonunda alacagin paray: biliyorsun.
Taseron sisteminde ay sonunda kag para alacagini bile bilmiyorsun. 3 yevmiyede yapabilirsin
30 yevmiyede iste bu somiiriiniin en iist noktasi giivencesizlik oluyor. Is cinayetlerinin
ortadan kalkmasi igin iste meslek hastaliklarinin yasanamamasi i¢in taseron mantigmin
ortadan kalkmasi lazim. Tersanede o kadar seyle karsilastim ki yiiksekten diisme elektrik
carpmasi gazdan zehirlenme. Tiirkiyede ahime giden higbir tersane cinayeti yok bunun nedeni

tersane sahipleri 6len kisinin yakinlarina yiiklii miktarda para yardiminda bulunuyorlar.”(4,A)

“ Tersanelerde, yeni gemi insasi ve gemi bakim ve onarim calismalar1 yapilmaktadir. Bu
calismalarda is saghgi ve giivenligi yoniinden kazaya neden olabilecek ¢ok sayida tehlike
kaynagi ve riskler bulunmaktadir. Bunlar: Yersiz ve diizensiz ¢alisma alani, agik alanlarda
olumsuz termal konfor sartlarinda ¢aligma, zararli maddelere yogun maruziyet, boya, gaz,
kaynak kullanimi halinde yangin ve patlama riski olan kapali dar alanlarda ¢alisma, yiiksekte
calisma, yogun ve/veya uzun siireli ¢caligma, kimyasallarla ¢alisma, yogun olarak elektrikli is
ekipmani kullanimi, organizasyon, kontrol ve denetim eksikligi olan ¢ok sayida alt isveren,
calisanlarin stk degismesi ve egitimsiz, yeteneksiz ve kalifiye olmayan is¢i, malzeme

diismesi/carpmasi, sikigma gibi risklere neden olabilecek agir parcalarla calisma, zararl
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maddelere, gaz/duman/zararl 151 ve yangmn gibi risklere neden olabilecek yogun kaynak

isleridir.”

“Calistirdiklar1 isgilerin sirtindan kazaniyorlar nasil kazaniyorlar ? Ucuz is¢i calistirmak
zorunda kaliyorlar. Nasil ¢alisitiryorlar.? Sigortalarini eksik yatiriyorlar. Nasil galistirtyorlar.?
Adam aksam mesai yapiyor onun yarim saatini, bir saatini kesiyorlar. Ondan sonra AGI’yi

¢ogu vermiyor. AGI’yi askeri iicretin igerisinde veriyorlar.”

“Taseronlar i¢in en bilyiik sorun paralarinin zamaninda alinmamasi ve is giivenliginin yeterli

diizeyde olmamasidir.”(7,A)

“Ucretlerinin firmalar1 tarafindan 6denmemesi. Sosyal haklarnin isverenler tarafindan
verilememesi ¢aligma saatlerinin uzatilmasi ve her an isten atilma korkusu i¢inde ¢aligmalart

kanimca taseron iscilerinin karsilastig1 en énemli sorunlardir.”(8,1V,A)

“Taseronda c¢alisan bircok arkadasim var maaslarin1 vaktinde alamiyorlar, siirekli is
bulamiyorlar, tageron firma sahibi begenmezse hemen isten ¢ikartabiliyor. Yani anlayacaginiz

gelecek hesaplar1 yapamiyorlar.”’(10,A)

“Maaglar, agir islerin taseron iscilere verilmesi, taseron iscilerin  haklarinin

korunmamast..”(11,A)
“Is giivenliginin yeterince alinmamasi, yerden fazla yiiksek olan yerlerde ¢alismak, taseron

iscileri  tersanelerde kole gibi calistiriliyor, eger sen taseron isgisiysen yiiziine bile

bakilmaz.”(12,A)

3.4.3. Taseronlasmada yeni bir diizenlemeye ihtiya¢c var mdir?

“Kesinlikle var, bir firma belirli bir siireden fazla ayni taseron firmasiyla galigiyorsa ya kendi

biinyesine almali yada ayni haklara sahip olmalilar.”(2,A)

“Evet vardir. Taseronluk kaldirilmali kadrolu ¢alisma esas olmali ve sendikalagsma 6ntindeki

engeller kaldirilmali.”’(3,A)

“Is giivenligi ve saghg, iicret konularinda diizenleme yapilabilir. Sosyal haklar konusunda |,
kidem ve ihbar tazminati konularinda tageron firmalar1 i¢in yeni bir diizenleme

yapilabilir.”(7,A)
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“Kesinlikle var, tcretlendirme, is gilivenligi egitimi, is sozlesmelerini uzatilmasi yasal
haklarinin 6denmesi kisacasi ¢aligma kosullarmin iyilestirilmesi konusunda devlet tarafindan

yeni bir diizenlemeye ihtiyac oldugunu diisiiniiyorum.”(8, IV, A)

“Devlet onlarinda haklarim1  korusun, daha iyi sartlarda c¢aligmalar1 i¢in kanun

cikartabilir.”(10,A)

“Evet taseronlasmanin yerine kadrolasma ve haklarimizin korunmasini istiyorum.”(12,A)

3.5. SENDIKALASMA

3.5.1. Sendikalarin tersanelerdeki Etkinlik Alanlarn
Katilimcilarin neredeyse tamaminda c¢alistiklar1 sirkette sendikanin olmadigini,
sendikanin olmasi durumunda bile islevlerini yerine getirmediklerini, calisan
haklarin1 savunma gibi bir dertlerinin olmadiklarini, igverenler ile anlasarak onlarin
haklarini is¢iye karsi koruduklarmi bunu da daha yapmis olduklari eylem ve

direniglerde gordiiklerini soylemistir.

“Yok tageron firma oldugu i¢in sendika yok. Yav Allah askina sendika olsa ne olur olmasa ne
olur? Iste Limter is’in hali orta da simdi bunlar calisanlarin haklarmi mi savunuyorlar yani!
Biz o kadar ¢ok direnis yaptik ki, tersaneler de iki tane sendika var hi¢ biri bize sahip
cikmadi.”(1,A)

“Sirketimizde sendika yoktur.”(3,A)

“Sendikalarin isciyi sattig1 bir déonem yasandi, biirodan sendikacilik yaptilar. 180 -200 kisi
calisiyor bizim fabrikada sendikacilarin genelde gelip te isgilerle konustugunu gérmedim
duymadim genelde insiyatifi isverenlerin eline birakiyorlar. Isciyi ayakli ATM olarak
goriiyorlar. Tuzla gemide mesela Toktemis sendikasi var bu sendika patron tarafindan
getirilen bir sendikadir. Ger¢ek anlamda sendikacilik yapmaya ¢alisan Limteris var onu da
patronlar istemiyor. Limterig’e iiye olanlar1 kesinlikle ise almiyor ve Limterisi kesinlikle
santiyeye sokmuyorlar. Yani bugiin tersanelere baktigimiz zaman taseron iscilerinin yiizde
60-70 civarinda oldugunu gériiyoruz. Planlama, bakim, kalite gibi boliimlerin disinda ana
cekirdek taseronlar tarafindan yapiliyor. Elektrigi, kaynagi, raspasi, boyasi, paneli, boru

donanimini tageronlar yapiyor.”(4,A)

“Uye olmak demek tersanelerde is bulamamak demek ciinkii sendikalar ceplerini doldurma

pesindeler iscinin hakki onlar i¢in en son seydir. Niye iiye olacagim ki zaten isi zor
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buluyorum iiye olursam onuda bulamam o ancak kadrolu iscilerde olur ki oda biitiin

tersaneler de olmaz. Sendikalar genelde patronlar tarafindan yonetiliyor.”(5,A)

“Sirketimizde sendika yok hicbir yere iiye degilim olmakta istemem onlar ancak is verenleri

sogiisleyen kuruluslar. Biz isimize bakariz hakkimizi da kendimiz savunuruz.” (6, IS, A)

“Evet sendika var. Ben sendikadan memnunum. Memnun olmayan arkadaslarda var . Bu

soruya ¢ok fazla cevap vermek istemiyorum.”(10,A)

“Evet sendika var. Genel olarak maas konusunda, sosyal haklar konusunda, yardimlar
konusunda, ben sendikali degilim ve geldigimden beri bir faydasinin olup olmadigini tam
goremiyorum. Su agidan degerlendirebilirim. Mesela ¢ok ¢alisan var hi¢ biri haklarmi
bilmiyor sendikalar gelip onlara bir seyler anlatiyorlar bak senin boyle boyle haklarin var
diyorlar bunlari bilmelisin bunlari aramalisin diyorlar. Simdi ben is kanunu biliyorum
bilmedigim durumlarda agip okuyabiliyorum. Bunu yapamayan insanlar var onlar igin

sendika ¢ok iyi oluyor.”(13, A)

3.6. UCRET ESNEKLIGi

3.6.1. Ucretlerin belirlenmesi

Ucret artislarinin almis oldugu egitim, kazanmis oldugu bilgi birikim ve beceriler ile
performansmin etkili oldugunu ifade etmistir. Ayrica kideminde iicret artiglarinda
etkili oldugunu, en Onemlisi genel miidiiriin kendi kanaatlerini kullanarak ticret

artiglarina direkt etki ettigini soylemistir.

“Ucret sagliksal anlamda beden yorgunluguna gére beni ¢ok yoracak sa kardesim ben giinliik
150 lira isterim ama beni fazla yortmayacak sa is basitse yipratmayacaksa 120 lira’ya
calistyorum. Bizim bu sektorde {icretler tersaneden tersaneye degisir hatta biz tageronlar da
icret artist diye bir durum s6z konusu degil. Dedim ya gidip pazarlik yaparsin kag tl ye
anlagtiysan odur. Calisanlarin {icretini vermek zorunda vermedigi zaman herkes
yiiriiyiise,direnise basliyor. Simdi artik bunlara engel olmak icin tersaneler gilinlik tevzi
alryorlar. Tevzi demek : Bugiin ka¢c adamin ise geldi, calisti, ay sonu geldiginde ben senin
basini agritmasin diye adamlarin parasini 6deyim rahat¢a. Simdi tersanelerin ellerinde de
artik bu veriler var. Calisan bugiin piyasada kac para calistigini ii¢ asag1 bes yukari biliyorlar.
Ona gore para ¢ikartiyorlar.”(1,A)
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“2.500 TL + mesai + agi + yilda iki defa yarim maas.”(2,A)

“Egitim durumu, ¢alisma tecriibesi ve kiginin kendini géstermesiyle orantilidir.”(2,A)

“Egitim seviyesi, verim, beceri, kidem.”(3,A)

“Paramizin tamamini banka iizerinden aliyoruz bende daha once taseronda calistigim igin
biliyorum onlar asgari ticretin disindaki biitiin iicretlerini elden alirlar bizde fazla mesai de

dahil her sey bankaya yatar tageronlar maas bordrosu vermiyor.”(4,A)

“Her ne kadar topluca yapilsa da ara ara bireysel artislarda yapilabiliyor.”(7,A)

“Gemi inga sektorii agir ve tehlikeli bir sektordiir. Bu sektérde galisanlar diger sektorlere
oranla daha yiiksek maas alirlar. Ozellikle yaptig1 is, aldig1 iicretle es degerdir. Is ne kadar
agir zor ve ustalik gerektiriyorsa o kadar fazla iicret alir. Ayrica iicret artislar1 topluca
yapilmakta, her senin basinda performans Ol¢iimii yapildiktan sonra kimin ne kadar iicret

alacagina karar verilir. Bazen de isin durumuna gore topluca da yapilabilir.”(8,1V,A)

“Iyi caligirsan iicretin ona gore artar, tabi sendikanin da etkili olmasi lazim. Yoksa biz tek

basimiza ¢ok fazla bir sey yapamiyoruz.”(10,A)

“Ucret artiglar1 toplu yapilmakta, sendika ile tersane sahibi arasinda yapiliyor., ayrica isinde

iyi caliganlara da fazla zam yapiliyor.”(10,A)

“Ustalik ve becerisi ayni zamanda 1is deneyimi ve sertifikalari baz aliarak

belirleniyor.”(11,A)

“Yevmiyeci olarak calisan arkadaslar calisilan giin icin daha fazla ticret almaktadir. Ustalik

ve Kkalifiye personel ticretleri de degisiklik gosteriyor.”(12,A)

“Tecriibeye, yaptigi isin zorluguna, dzellikle bizim i¢in bulundugun mevki, iste miidiir mii,
miihendis mi, normal yonetici mi? Bunlar1 degerlendirilerek bir iicret var ama yaptigm isin

riski ile de orantili oldugunu diisiiniiyorum.” (13, A)

Ucret esnekliginin isletmelere birgok faydasi bulunmaktadir. Oncelikle esneklik ile

isletmelerde ortalama iicret maliyetlerinde onemli artiglar olmaksizin calisanlarin

basarilarinin Odiillendirilerek onlarm becerilerinin gelisimi temin edilmektedir.

Ayrica isglicli piyasasindaki nadir vasifl ig¢ilere 6zel licret 6demeleri yapabilme ve

48



onlar1 kazanabilme imkani saglanmaktadir. Diger yandan iicret esnekligi ile talep ve
iiretim azalmasinda meydana gelecek sakincalardan ve is¢i ¢ikarimasindan
kurtulunmug olunmaktadir. Bdylece hem isletme siirekliligi saglanacak hem de
igsizligin artmast engellenmis olacaktir. http://enm.blogcu.com/orgutsel-esneklik-
3/2680078

3.6.2. Cahlisan Performansimin Ucretler Uzerindeki Etkisi

Sirketlerin bazilarinda sozlesme ve iicret artiglarinin bireysel olarak yapildigir ve
ozellikle Onemli yerlerde calisan wvasifli elemanlara {icret artiglarinin  diger
calisanlardan farkli yapildigi sdylenmistir. Ayrica ise yeni baslamis bir ¢alisan ise
liyakatli oldugu goriildiigiinde mevkisi ve lcretinin yiikseltildigini séylemislerdir.
Ucret artiglar1 calisanlarm performansinin her yi1l Ocak aymda bdliim amirleri
tarafindan degerlendirilip genel miidiire iletildigini soylemistir. Genel Miidiir
tarafindan kendi kanaati de eklenerek personele yapilacak zamda g6z Oniine alindigi

belirtilmistir.

Sirketler sirketlerinde calisma performansindan ziyade kisilerin bagli olduklar1 amir
veya miidiirlerinin kanaatlerine gore ayarlaniyor. Buradan da anlasilacagi iizere
herhangi bir liyakat aranmadig1 gibi profesyonel anlamda bir performans 6lgtimii de
yapilmamaktadir. Sirketteki licret artiglar1 performansa dayali olmadigi i¢in topluca,
ayni oranda yapildig1 ve isini 1yi yapan personele 6diil yada prim gibi uygulamalarin

olmadig1 goriilmektedir.

“Sirketimiz aile sirketi oldugundan burada ¢alisma performasindan ziyade kisilerin bagh

olduklari amir veya miidiirlerinin kanaatlerine gére ayarlaniyor.”(2,A)
“Toplu yapilmakta, her yilin ilk 3 ay1 i¢inde artis yapilmaktadir.”(2,A)
“Calisanlarin performansi her yil Ocak ayinda bolim amirleri tarafindan degerlendirilerek

genel miidiire iletiliyor. Genel miidiir tarafindan kendi kanaati de eklenerek personele

yapilacak zamda gbz oniine alintyor.”(3,A)
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“Sozlesmeler de iicret artiglar1 da bireysel olarak yapiliyor. Ayrica kilit yerdeki isi bilen
personele daha iyi licret artigt yapilmaktadir.”(3,A)

“Caligma saatine, verimine gore performans 6l¢limii patron tarafindan yapiliyor.”

3.6.3. Fazla mesaili / vardiyah ¢calismanin isciler iizerindeki etkileri

“Yok higbir sekilde vardiya islerine gitmiyorum. Benim i¢in sakincali, ¢iinkii vardiye bir
insanin sosyal yasamini bitiriyor. Benim sosyal yasantimi bitirdik den sonra ne yapacagim
kazandigimi. Esimle ¢ocugumla gegirecegim zamani gidip iste gecirecegim he geldigimde
onlar uyuyor olacak ne kiymeti var ki. Ben nasil aile olacagim peki? Ben ailemle vakit
gegirmek isterim, biz biiyiik bir aileyiz hafta da bir ya da ayda iki {i¢ sefer birimizde toplaniriz
yer iger egleniriz sonra evlerimize gideriz. Iste bazen de bu kahveye takiliyorum bdyle. Bazen

tavla oynariz arkadaslarla bazen de sohbet ederiz.”(1,A)

“Sabah 08:30 - aksam 18:00 ¢alisma zamani. Projelerin yogunluguna gére mavi yakalarin en

az 3/1 i mesaiye kalir.”(2,A)

“Is yiikii arttig1 zaman, siparislerin zamaninda teslim edilmesinde zorlanma oldugu zaman

fazla mesaiye bagvuruluyor. Vardiyali ¢alismamiz yoktur.”(3,A)

“Gerektiginde is yogunsa oluyor ama ¢ok fazla olmuyor. Sosyal hayatimiz bitirdigi i¢in fazla

mesai yapma taraftar1 degilim.”(4,A)

“Evet isin durumuna goére degisir ama taseron firmalarda genelde vardiya olmaz fazladan

mesai yapariz.”(5,A)

“Evet yapiliyor. Is yogun oldugu zamanlarda mesai yapiyoruz. Bize bu anlamda maddi destek

oldugu gibi islerinde daha hizli yiiriimesini sagliyoruz.” (12, A)

Caligsma siirelerinin kisaltilmasi, yillardan beri is¢i ve igveren taraflar1 arasinda toplu
pazarligin dnemli tartisma alanlarindan birini olusturmustur. Is¢i sendikalar1 devamli
olarak haftalik ve giinliik calisma siiresinin kisaltilmasma ¢alismustir. Is¢i saghgi ve
is giivenliginin saglanmasi, ¢alisma yasaminin insanilestirilmesi, is¢inin is disinda
kisiligini gelistirmesine olanak tanmmasi, iktisadi durgunluk déneminde issizligin
artmasmin engellenmesi gibi nedenler, 1980°lere kadar bu siireci hizlandirmustir.

http://fenm.blogcu.com/orgutsel-esneklik-3/2680078
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3.7. TEKNOLOJi

3.7.1. Teknoloji ile birlikte gelen degisiklikler

Katilimeilarin bir ¢ogu teknolojinin yogun sekilde kullanildigini diisiinmektedir.
Teknolojik gelisim ve iiretim-yonetim bi¢imlerindeki degisiklik ile birlikte sirketlerin
yaptiklar is geregi teknolojiye yapilan yatirimlarin geri doniisiiniin bir o kadar fazla
oldugu bu durumunda miisteri memnuniyetini sagladigini ifade etmislerdir. Ayrica
teknolojiye yapilan yatirmmlar sonucu iiretim yapilarinin da ciddi degisikliklere
ugradigmi teknoloji sayesinde {iiretimde kalite, verimliligini artirdigmi ve is

kazalarmi azalttig1 belirtilmistir.

“Diisiiniiyorum. Ciinkil isimiz gemi makineleri oldugundan ne kadar teknolojiye yatirim
yaparsak o kadar hizli ve kaliteli iiriin elde ediyoruz. Buda miisteri memnuniyeti ve kazancla
beraber oluyor.”(2,A)

“Calistigim sektorde teknolojinin yogun bigimde kullanildigini diigiinmiiyorum.”(3,A)

“Yiiksek teknoloji kullanilmasi ve otomasyon daha az calisan istthdamini gerektiriyor. Bu

yoniiyle bakilinca genel istihdam agisindan bir kaygi olusuyor.”(3,A)

“Miimkiin oldugunca kullaniliyor. Ornegin whatsap ¢ok sik kullaniliyor gemideki personel

anlik igle ilgili foto aligverisinde bulunabiliyor.”(7,A)

“Teknoloji sadece kullanilan ekipmanlarda var, onlarda elektronik 6zellikli olmadig: igin

personeli de egitme ihtiyacimiz yok, sadece kaliteli makine giizel is ¢ikarir o kadar”.

“Yok hicbir adim atmiyor, teknolojiyi de takip ettiklerini diisiinmiiyorum. Tersanelerin bir
¢ogu hep eski makinalar1 kullaniyorlar ¢ok azi teknolojiyi takip edip yeni makine aliyorlar.
En gecenlerde Endonezya’ya gittim yav adamlarda bir sistem var goéreceksin is emniyeti
desen, makinalar desen her seyi dort dortliik ben hayret ettim ta Endonezya’da her sey dort

dortliik bizim buraya geliyorsun Avrupa sayilir bura afedersin b...ktan bir yer burasi”(5,A)
“Bizde hep iyi makinalar kullaniliyor. Toz alti, gaz alti kaynak makinalar1 birde robot var.

Robotla yapilan kaynak ¢ok daha iyi oluyor. Ayrica teknoloji hem kaliteyi hem de verimliligi
artirtyor.”(10,A)
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“Teknolojinin sektore herhangi bir yenilik kattigini diisinmiiyorum. Son teknolojik iirtinler

kullanmriyoruz Bir 6nceki teknolojik ekipmanlar1 kullantyoruz.”(11,A)

“Evet teknoloji kullanilirsa daha kaliteli ve daha hizli, daha saglikli ¢aligma imkani elde
edebiliriz.” (12,A)

“Simdi sdyle sdyleyeyim teknoloji olarak bir Giiney Kore ile basa edemeyiz. Iste videolar
izliyoruz aliyorlar bloklar1 lego gibi koyuyorlar yani onlarla bizim durumumuz kiyaslanmaz
ama bizimde Tirkiye olarak izlememiz gereken bir yol var biz bunlart hadi yapalim desek
zaten yapamayiz. Biz onlarin gectigi yollardan tabi onlar 1950’lerde gegmistir bizde simdi
gegiyoruz, mesela is giivenligi yasast daha yeni 2013’te ¢iktt zamanla daha iyilesecegiz.

Eskiye gore gelisim var m1? Tabi var devam ettik¢e daha da iyi olacaktir.” (13, A)

Sonugta yeni bir teknolojik gelisme, degisen iiretim siireci i¢inde olusacak yeni emek

orgiitlenmesinin ortamini hazirlamistir.

3.8. CALISMA SURELERI/ iS SOZLESMELERI
3.8.1. Cahsma Siireleri ve Is S6zlesmeleri

Sirketlerde is s6zlesmesinin siiresiz olarak yapildigini ortalama caligma stiresinin 2-5
yil ve istii oldugu belirtilmistir. Bu durumun g¢alisanin elini zayiflattigr belirtilmistir.
Calisma siiresi olarak giinliik sekiz saat, haftalik kirk bes saat calistiklarini, is yiikleri
artti1 zamanlarda siparislerin zamaninda teslim edilmesi i¢in fazla mesai
yapilabildigini sdylemislerdir. Vardiyali ¢alisma sistemlerinin olmadigmi ayrica

sOylenmistir.

“Sabah 08:30 - aksam 18:00 galigma zamani. Projelerin yogunluguna gére mavi yakalarin en

az 3/1 i mesaiye kalir.”

“Kanun geregi tageron firmalar da dahil btiin firmalar is sdzlesmesi yapiyorlar. Ancak gegici
siire i¢in yapiyorlar. Isine gelmez se senin kasim goziinii begenmedim diyerek yarin kapmin
ontine de koyabiliyorlar. Yani bizim yarmimiz belli degil, bizim isimizin garantisi yok. Kag

giin ¢alistin o kadar sigorta yapiyorlar hatta cogu zaman onu da yapmiyorlar.”(1,A)

“Evet. Ciinkii teknoloji insan hatalarin1 en az seviyeye disiiriirken kaliteyi ve hizi da en {ist

seviyeye ¢ikariyor.”(2,A)
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“Is sozlesmesi belirsiz siireli olarak yapilir. Ortalama calisma siiresi giinliik 8, haftalik 45

saat.”(3,A)

“Yok is sozlesmesi yapmiyorlar. Isin bitince kigina tekmeyi vururlar. Seni yolunacak kaz gibi
gortirler “(5,A)

“Is sozlesmeleri siiresiz yapiliyor.”(7,A)

“Bir ¢ekirdek kadromuz var ancak isin ¢okluguna gore adam girisi yapiyoruz. Projelerin
teslim siireleri ve genel Ozelliklerine gore elaman istthdami yapabiliyoruz. Ayrica bazi
personellerimizin isin durumuna gore 2-3 ay licretsiz dinlendirebiliyoruz. Tabi burada ¢alisan
bu durumdan rahatsizlik duymakla beraber issiz kalmamak adina bu durumu kabullenmek

zorunda kalryor.”(8,1V,A)

“Kesinlikle bu aldigim siparise gore degiskenlik gosteriyor bu rakamlar minimum rakamlar

ama biiyiik ve yeni is aldigmiz zaman mutlaka yeni eleman ihtiyaci doguyor.”(9,IV,A)

“Calisan sayimiz degisebiliyor. ki ay deneme siiresi veriyorlar eger begenmezlerse
¢ikartyorlar, Ozellikle mithendisler gok stk degisiyor. Gemak tersanesi biiyiik bir tersanedir

is¢iler isten ¢ikmamak i¢in ¢ok calisirlar.”’(10,A)
“Evet donemsel olarak gosteriyor. Gegici is¢i temin ediliyor.”(11,A)

“Is sozlesmelerimiz belirsiz siirelidir. Zaten is kanununda da belirli siireli yapabiliyorsan 6 ay
yapabilirsin 1 sene uzatabilirsin gibi seyler var yani dyle 3 sene 5 sene gibi sozlesmeler yok

gittigi yere kadar anlayacaginiz..” (13, A)

3.9. SOSYAL AKTIVITE/SOSYAL HAYAT

Katilimcilarin birgogu calistiklar1 sirketlerde sosyal aktivitelerinin olmadiklarini
sdylemislerdir. izin giinlerinde genellikle AVM tarz1 yerlere gittiklerini yada akraba

ziyaretleri yaptiklarini belirtmislerdir.

“Yav ne aktivitesi Allah askina, yirmidort saat, otuz alti saat calistiriyorlar. Bizim
yemegimizden cayimizdan caliyorlar o dedigin buralarda olmaz. Cok biiylik sirketler de

vardir.”(1,A)

“Ogle paydosunda personel icin voleybol ve masa tenisi oynama imkan1 var.”(3,A)
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“Yok canim nerde oyle bisey ne sosyal aktivitesi. Mavi yakanin ¢ay saati bile yok beyaz

yakanin var ama.”(4,A)
“Higbir aktivite yok Tersane piyasasinda ben hi¢ gérmedim. “(5,A)

“Esime, aileme ve c¢ocuklarima fazla vakit ayiramiyorum. Birlikte ortak pek fazla bir sey
yapamiyoruz. Sadece bir giin izinli oldugum i¢in genelde AVM’lerde vakit gegiriyoruz. Yillik
izinlerimizi memleketimize giderek degerlendiriyoruz. Cumartesi ve Pazar olmak iizere
haftada iki giin tatil olursa daha az yorgunluk g¢ekeriz, daha fazla sosyal hayatimiz olur

isimize daha fazla adapte olmamizi saglar. Ayrica maaslarda artis olursa yine isime daha iyi

motive olurum.” (12,A)

“Burada sosyal aktivitemiz yok ama biz arkadaslar arasinda hali saha maglar1 organize ederiz
ancak tersanede boyle alanlar olmadigi icin maalesef yok gergi diisiinseler bir yerlere yaparlar
yok ama bildigim bir¢ok fabrika var hatta staj yaptigim yerde futbol sahasi, voleybol sahasi,

masa tenisi vardi. Genelde fabrika tarzi yerlerde oluyor.”(13, A)

3.10. BIR ONCEKI KUSAKLA KARSILASTIRMA

“Benim babam rahmetli olmadan 6nce giftgilik yapardi. Kdyiinde hayvanlar1 vardi, arazileri
vardi ekerdi bigerdi. Kendi isini yapardi huzurluydu. Kdydeki hayatla buradaki hayat higbir
olur mu? Eker biger kendisi yerdi ama bizim bugiin dyle bir imkanimiz yok ki, koyde arazide

kalmadi ki.”(1,A)

“Hayir. Cilinkii her zaman diliminin kendine &zgii sinif atlama kriterleri vardir diye
diistiniiyorum. Eskiden bir ¢irak kalfa oldugundan ¢ok onemli iken simdi daha ¢ok kagit

tizerinden sanal olarak oluyor diye diisiiniiyorum.”(2,A)

“Babam benden rahatti ¢if¢ilik bu isten ¢ok daha rahat. Durumum olsa kdyde arazimde var
hemen giderim. Kimseye bagimli olmadan c¢alismak ¢ok hos olur ama imkanim yok burada

bir dakika bile durmam.”(5,A)

“Babam kundura tamircisiydi 2 sene 6nce rahmetli oldu. Babam iyi bir tamirciydi Trabzon’da

tanidig1 ¢oktu. Biz simdi dyle degiliz.”’(10,A)
“Eski kusagin daha iyi yasadigimi diisiintiyorum.”(11,A)

“Smif atladigimi diisinmiiyorum. Tam tersi gittikce daha da kotiiye dogru gidildigini

diistiniiyorum.” (12, A)
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“Onlarm c¢alisma kosulu babamin, annemim diyeyim zamanin getirmis oldugu bazi siyasi
olaylardan dolay1 zorluklar var ama is ile ilgili derseniz tabi simdi onlar ise girdiklerinde
memurdular, iyi bir seviyeleri vardi. Babam Siimerbank’a bagli yerlerde bolge miidiirliikleri
yapti, annem polisti. Simdi memur olmak ¢ok zor artik ¢alisma kosulari, siireleri eskiye
oranla ¢ok farklilagti. Onlar ¢alistiklar1 kurumlarda emekli oldular bizim igin bunu séylemek

¢ok zor. “ (13, A)
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BOLUM 4

SONUC VE ONERILER

Kitlesel tiretim, 20. yy’in son ¢eyreginde tiiketici taleplerine cevap veremez duruma
gelmisti. Bu durum iiriinlerdeki fiyat artigina, iiretimde verimin diismesine 6zellikle
de firiin cesitliliginin saglanamamasi gibi durumlarla bir kriz hali yasanmaya
baslanmisti. Teknolojinin gelismesiyle birlikte basta endiistriyel alanlarda olmak
tizere isletmelerin kullandiklar1 makine donanimlarini bilgisayar kontrollii hale
getirilerek tiretimde hem miktar, hem cesitlilik, hem de hiz agisindan olumlu yonde
degiskenlik gostermistir. Bu gelismeler, iiretimin seklini ve yerini degistirmis,
calisma iligkilerini etkilemistir. Bu ¢ercevede esnek iiretim, katilimcilarinda belirttigi
gibi talepte meydana gelen degisimlerle birlikte bunlara hizli cevap verebilme, imalat
stireclerinin bilgisayar destekli sistemler ile entegre edilmesi, iirlin ¢esitliliginin
artirilmasi, is giici maliyetlerinin diismesi, verimlilik artisi ve degisen tiiketici
taleplerine en hizli sekilde cevap verebilmesi anlamini tagimaktadir. Gemi insa
sektoriinde son donemlerde gemiyi olusturan bir¢ok bilesenin farkli firmalar
tarafindan iiretildigini gérmekteyiz. Bu durumla birlikte gemi insa sektoriinde ¢ok
hizli bir canlanma goriilmiistiir. Tersanelerin tiretim kapasitelerine gére daha 6nceki
dénemlerle kiyaslandiginda yilda 1 gemi dahi yapilamazken, teknolojik gelismelerle,
alt isverenlik sistemiyle, calisanlara verilen egitim destegiyle, iliretim ve yOnetim

stirecinin kontrol altina alinmasiyla bu rakam yilda 2-3 gemiye ¢ikmustir.

Aragtirmaya katilan firmalarin bir¢ogu aile sirketi tarafindan yonetilmektedirler.
Sirket sahipleri/iist yoneticiler islerin daha hizli yliriimesi adina alt kademe
calisanlarla iliski kurmaktadirlar. Ayrica ¢alisanlar1 da karar alma siireclerine dahil
ederek sonuca daha hizli ulagsmaktadirlar. Bu durumun yonetimde de esnekligi
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu tip yatay iliskilerde ¢alisanlarin daha fazla
motive ve basarili olduklarim1 sdyleyebiliriz. Bu da kitlesel iiretimde biirokratik
yapilanmanin yerini daha katilimcr ve uzlagmaci olan esnek yapilanmaya biraktigi
soylenebilir. Ozellikle isciler yatay iliskilerden memnun olduklarmi ancak karar alma
slireclerine daha fazla katilmalar1 gerektigini sdylemislerdir. Bazi katilimcilar tersane

is¢ilerinin karar alma siireclerinde yer alamadiklarini hatta insanca muamele dahi
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goremediklerini belirtmislerdir. Uretim parkurlar1 biiyiik olan tersanelerde iliskilerin
daha dikey oldugu soylenebilir. Oysa taseron firmalari isi daha hizli yapma adina

yatay iligkileri tercih etmektedirler.

Yeni teknolojilerin daha c¢ok kullanilmaya baglandig1 esnek iiretim diizeni icinde
emegin temel karakteristiklerinde de ©Onemli degismeler olmustur. Bu yiiksek
teknolojiye dayanan esnek iiretim diizeninde, daha vasifli isgiicii talebinde artig
olmustur. Is¢iye daha cok sorumluluk verilmis ve Kkitle iiretimi diizeninin asiri
isbolimii yerine is¢inin faaliyet alaninin sinirlar1 nispeten daha genis tutulmustur
(Bozkurt, V. 2005). Bu durum beraberinde takim galismasini getirmis ¢alisanlara
daha fazla sorumluluk verilerek vasif diizeyleri artirilmaya calisilmistir. Ayrica takim
calismasinin farkli 6zelliklere sahip ¢alisanlar1 ortak bir calisma kiiltiirtini
benimsemelerine, isgilerin sorunlarm ¢oziimiine ve verimliligin iyilestirilmesine,

kalite, moral ve motivasyonun arttiritlmasini saglamistir.

Esnek iiretim karar alma/verme siireglerinde ¢alisanlarin daha aktif bir katilimima
dayanmaktadir. Bu nedenle tretim siirecindeki oOrgilitlenme ve isboliimii yatay
olmaktadir. Bu durum dikey hiyerarsik orgiitlenmenin kismen de olsa zayifladigi
anlamina gelmektedir. Calisanlar 6nemli konularda karar alma siireglerine dahil
edildiklerini bununda bir¢ok problemi ¢6zmede yardimci oldugunu, ozellikle
iyilestirme siire¢lerinde en alt tabaka ¢alisanlar da dahil olmak tizere bir¢ok ¢alisanin
fikrine basvuruldugunu belirtmislerdir. Bu gibi durumlarda ¢alisanlarda aidiyet

duygusu gelismekte, isini severek ve sahiplenerek yapmaktadir.

Katilimcilar kendi uzmanlik alanlar1 ile ilgili ¢alistiklar1 sirketler tarafindan bir¢ok
egitime, seminere ve fuarlara katilmiglardir. Bu egitimlerin hem galisana hem de
isverene olumlu katkilar sagladii goriilmektedir. Ozellikle sirketler yeni bilgi
sistemlerinin ciddi katkilar saglayacagini diisiindiiklerinden ¢alisanlarini egitimlere
gondermek suretiyle onlardan ¢ok seyler beklemektedirler. Ayrica kendi alanlar ile
ilgili seminerlere ve fuarlara katilarak teknolojik gelismelerden hem c¢alisanlarmni
bilgilendirmek hem de makine parkurlarmi yeni teknolojilerle donatmak

istemektedirler.
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Calisanlarin bircogu belirli periyodlarda saglik taramalarindan gegtiklerini ve olasi
kazalar1 daha oOnceden Onlemek adina sirketlerinin belirli Oonlemler aldiklarini
sdylemislerdir. Baz1 sirketlerin kendi biinyesinde ISG departmaninmn bulundugunu ve
bu konularda ¢ok sik egitimlerin verildigini ayrica disaridan gelen ISG uzmanlar1
tarafindan egitimler ve seminerlerinde verildigi belirtilmistir. Egitimlerin 6zellikle
saglik, yangm ve ilk yardim konularinda yogunlastigini belirtmislerdir. Sirketler iISG
politikasin1 mevzuat ve yonetmeliklere uygun olarak yiiriitmekte ve ¢alisanlarin her
tiirli kisisel donanimlarina cevap verebilecek sekilde tehlike ve risk analizlerini
yaparak giivenli bir calisma ortami yarattiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica isyeri
hekimleri periyodik muayenelerini yapmakta, meslek hastaliklarina karsi tedbirler
almakta ya da meslek hastanesine yonlendirmektedirler. Is giivenligi uzmam sahada

stirekli denetimler yaparak is kazalarmi minimuma indirmektedir.

Is saghgi ve giivenligi egitimlerinin yasal yiikiimliiliikler dogrultusunda istenilen
siklikta ve stirelerde verildigini Ozellikle ilk ise girislerde isbasi egitimlerinin her
calisgana amirleri tarafindan hem teorik hem de uygulamali olarak verildigini

sOylenmistir. Boylece egitim yaygimlastirilmistir.

Katilimcilarin ¢ogu gemi insa sektoriinde eger is yogunlugunuz ¢ok ise taseron
firmalara ¢ok fazla ihtiya¢ duyuldugunu belirtilmislerdir. Ancak 2008 kiiresel kriz ile
birlikte sektoriin gerilemesi, isleri yavaslatmis is¢i ¢ikartmalarin yaninda taseron
firmalara is verme de durma noktasma gelmistir. Ayrica zaman igerisinde isleri
standart hale getirilerek islerin taseron firmalara verilmesinden ziyade sabit kadrolu
iscgiler ¢alistirilarak verimliligi/kaliteyi arttirmaya calisilmistir. Ancak yine de her
taseron kendi alaninda uzmanhiga sahip oldugundan islerin kaliteli ve verimli
oldugunu bununda tercih sebebi oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii, taseronluk esnek

iiretim sisteminin 6zgiin yanini olusturmaktadar.

Katilimcilar taseron firmalarda iicret 6demelerinin sorun oldugu, sosyal haklarin
verilmedigi, ¢aliyma saatlerine riayet edilmedigini belirtmislerdir. Bununla beraber
taseron iscilerin karsilastigr sorunlar1 is kazalari, diisiikk iicret ve kisa siireli
calistirilmalar  oldugunu  belirtmislerdir. Ozellikle tersaneler tehlikeli siif
kategorisinde degerlendirildiginden is saglig1 ve giivenligi konusunda kazaya neden

olabilecek birgok risk ve tehlikenin oldugu katilimeilar tarafindan sdylenmistir.
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Ayrica tageronlagsmada yeni bir diizenlemeye kesinlikle ihtiya¢ oldugunu hatta bu
sistemin tamamen ortadan kaldirilmasmi, kadrolu ¢alismanin esas alinarak

sendikalagmanin Oniiniin agilmasi gerektigini sdylemislerdir.

Katilimcilarin neredeyse tamaminda calistiklar1 sirkette sendikanin olmadigin,
sendikanin olmasi durumunda bile islevlerini yerine getirmediklerini, calisan
haklarini savunma gibi bir dertlerinin olmadiklarini, igverenler ile anlasarak onlarin
haklarin1 is¢iye karsi koruduklarini bunu da daha yapmis olduklar1 eylem ve

direniglerde gordiiklerini soylemistir.

Oncelikle esneklik ile tersanelerdeki ortalama iicret maliyetlerinde énemli artislar

olmaksizin ¢alisanlarin basarilarmin ddiillendirilerek onlarin becerilerinin gelisimi
temin edilmektedir. Ucret esnekligi egitim, kazanmis oldugu bilgi birikim ve

beceriler ile performansi gibi konularda etkili oldugunu ifade etmistir. Ayrica
kideminde {icret artiglarinda etkili oldugunu, en Onemlisi ydneticiler kendi
kanaatlerini kullanarak iicret artiglarina direkt etki ettikleri soylenmistir. Bu durumda
isverenin degisen isgiicii piyasasi ya da rekabet kosullar1 dogrultusunda ¢alisanlarinin

iicretleri lizerinde degisiklik yapma yetkisi/imkani bulunmaktadir.

Sirketlerin bazilarinda sézlesme ve licret artislarmm bireysel olarak yapildigi ve
Ozellikle Onemli yerlerde c¢alisan vasifli elemanlara ficret artislarmin diger
calisanlardan farkli yapildigi s6ylenmistir. Ayrica ise yeni baglamis bir calisan ise
liyakatli oldugu goriildiigiinde mevkisi ve tcretinin yiikseltildigini séylemislerdir.
Ucret artislar1 ¢alisanlarin performansinin her y1l Ocak aymda bdliim ydneticileri
tarafindan degerlendirilip {ist ydnetime iletildikleri sdylenmistir. Ust ydnetim
tarafindan kendi kanaatleri de eklenerek personele yapilacak zamda gbéz Oniine

alindig belirtilmistir.

Sirketler sirketlerinde calisma performansimdan ziyade kisilerin bagh olduklar1 amir
veya miidiirlerinin kanaatlerine gore ayarlaniyor. Buradan da anlasilacagi tlizere
herhangi bir liyakat aranmadig1 gibi profesyonel anlamda bir performans 6lgiimii de

yapilmamaktadir. Sirketteki licret artislar1 performansa dayali olmadigi i¢in topluca,
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ayni oranda yapildig1 ve isini iyi yapan personele 6diil ya da prim gibi uygulamalarin

olmadig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin  birgogu teknolojinin yogun sekilde kullanildigini diistinmektedir.
Sirketlerin yaptiklar is geregi teknolojiye yapilan yatirimlarin geri doniisiiniin de bir
o kadar fazla oldugu bu durumunda miisteri memnuniyetini sagladig ifade edilmistir.
Ayrica teknolojiye yapilan yatirimlar sonucu iiretim yapilarinin da ciddi
degisikliklere ugradigmi teknoloji sayesinde iiretimde daha ileri kaliteyi, verimliligi

ve 1§ kazalarinin azaldig1 belirtilmistir.

Sirketlerde is s6zlesmesinin siiresiz olarak yapildigini ortalama ¢alisma siiresinin 2-5
yil arasi oldugu ve bu durumun g¢alisanin elini zayiflattigi belirtilmistir. Caligma
stiresi olarak giinliik sekiz saat, haftalik kirk bes saat ¢alisan katilimcilar, is yiikleri
arttig1 zamanlarda siparislerin zamaninda teslim edilmesi i¢in fazla mesai yaptiklarini

soylemisglerdir. Vardiyali ¢alisma sistemlerinin olmadigini ayrica sdylenmistir.
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R iSIN TANIMI
isinizden bahseder misiniz?

Il ESNEK URETIM deyince anlyorsunuz?

. YONETIM
a. Sirket icindeki hiyerarsik pozisyonlardan ve birbirleri ile iliskilerinden - sirket
sahibi, yonetici, calisan - bahsedebilir misiniz?

b. Gorev taniminizin, sirketin hiyerarsik yapisinin ve sirketin glinlik isleyisini
belirleyen kurallar yazili olarak belirtilmis midir?

c. Cahsan olarak sizin icin “Takim ¢alismasi” kavrami ne ifade etmektedir?

d. Kariyer kavrami size ne ifade ediyor?

e. s basvurunuzu nasil yaptiniz.( tanidik vasitasiyla mi, internet tizerinden mi
vb.)

f. Ise alirken basvuranin referansinin olmasi ya da sirkette calisan tanidiginin
olmasi sizce ne kadar etkilidir?

g. Siz calisanlar olarak karar alma sireglerine dahil ediliyor musunuz?
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Iv. EGITIM
a. Bugine kadarki is gecmisinizden bahsedebilir misiniz? ( ilk girdiginiz isi, is
degisiklikleriniz ve su anki isiniz)

b. lsinizile ilgili kurs, egitim, seminer aldiniz mi? Aliyor musunuz? Bu kurslarin
iceriginden ve sliresinden bahseder misiniz?

c. Sirketinizde isbasi, is sagligi ve glvenligi egitimleri sik veriliyor mu? Bu
egitimler nasil veriliyor biraz bahseder misiniz?

V. TASERONLASMA?
a. Sirketiniz islerinin bir kismini taseron firmalara verme, baska sirketlerle
isbirligi icerisinde ylritme ihtiyac duyuyor mu?

b. Sizce taseron isciligi verimliligi ve kaliteyi arttiriyor mu?

c. Sizce tersanelerdeki taseron iscilerin karsilastigl en 6nemli sorunlar
nelerdir?

d. Sizce taseronlasmada yeni bir diizenlemeye ihtiyac var midir?

VL. iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
a. Sirketinizde is saghgi ve givenligi konusunda neler yapiliyor?

b. Sirketinizde is yeri hekimi ve is glivenligi uzmani var midir?
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c. Periyodik muayeneler yapiliyor mu? Sizce yeterli midir?

d. s saghgi ve giivenligiile ilgili ihtiyaciniz olan koruyucu ekipmanlara kolayca
ulasabiliyor musunuz?

VIl.  SENDIKAL FAALIYETLER
a. Cahstiginiz sirkette sendika var midir? Varsa sendikanin etkinlik alanlari
nelerdir?

b. Sirketinizde sendika var ise kadrolu ya da taseron isgilerin haklari esit
oranda savunuluyor mu?

c. lsinizle ya da mesleginizle ilgili olarak herhangi bir dernek, meslek
odasi/sendika gibi bir kurulusa tyeliginiz var mi?

d. Calisan sayiniz donemsel olarak esneklik gésteriyor mu? Sirketiniz bu
esneklik konusunda nasil bir politika izliyor?

Vill.  UCRET ESNEKLIGI
a. Ne kadar lcret aliyorsunuz?

b. Calistiginiz sektérde Ucretler nasil belirlenmektedir?
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C.

Calisanlarin performansi dlglliiyor mu? Eger 6lglllyorsa neye dayali bir
Olgiim yapiliyor? (calisma saatlerine dayali, verime dayali, kideme dayali,
vb.)

Sirketinizdeki sézlesmeler ve Uicret artiglari nasil yapiliyor? (bireysel mi
yoksa topluca mi)?

Sirketiniz isinizi iyi yaptiginizda sizi 6dillendiriyor mu? Cevap evetse ne
sekilde?

IX. TEKNOLOJI

a.

Calistiginiz sektorde teknolojinin yogun bicimde kullanildigini distintiyor
musunuz? Eger dlistinlyorsaniz teknolojinin getirdigi yenilikler ile ¢calisanlar
arasinda nasil bir iliski vardir?

Teknoloji ile birlikte kalite, verimlilik, is glivenligi konularinda iyilesme
oldugunu distniyor musunuz?

Yogun teknolojik gelismeler sonucu is glivencesi ile ilgili olarak kaygi tasiyor
musunuz?

X. CALISMA SURELERI

a.

Sirketinizde is s6zlesmeleri ortalama kag yilik yapilir?
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b. Sirketinizde bir ¢alisanin ortalama g¢alisma siiresi nedir?

c. Sirketinizdeki “mesai” kavramindan bahseder misiniz? Fazla mesai yapiliyor
mu?

d. lzin glinleriniz nasildir?

e. lsinizi yogunluk bakimindan tanimlar misiniz? (Asiri rahat, rahat, standart,
yogun, cok yogun)

f.  Vardiyah calisiyor musunuz?

g. Evde ¢calismak durumunda kaliyor musunuz?

XI. iS YERINDEKi SOSYAL FAALIYETLER

a. s yerinizde ne gibi sosyal aktiviteler vardir?
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Xil. SOSYAL HAYAT
a. Ailenize ne kadar vakit ayirabiliyorsunuz?

b. Yogun caliyorsaniz aileniz bu konuda neler diisiiniiyor?

c. lzinli giinlerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Xlll.  BASKA?
a. Sizden bir 6nceki kusaktan farkli olarak (babaniz gibi) mesleginiz ya da
sosyal statiiniize kiyasla sinif atladiginizi disinliyor musunuz?

b. lsinizde basarili olmak icin nasil calisilmasi gerektigini

disinidyorsunuz?(kendini isine adama gibi)

c. Bu konuda baska séylemek istedikleriniz var mi?
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EKLER
EK 2

MALTEPE UNIVERSITESI, SBE, SOSYOLOJi ANABILiM DALI

Kiiresellesme, Esnek Uretim ve isci-isveren iliskileri:

istanbul Tuzla Tersanelerinde Calisan isci-isveren
iliskilerinin Degisimi

DERINLEMESINE GORUSME — SENARYO

DG Kodu: 1 A
Goriismenin kiminle yapildigi: Kenan ACAR

Goriismenin kimler tarafindan yapildigi: Moderatoriin  adi ve Soyadi:
Muammer TETIK

Goriismenin tarihi: 18 Mart 2016 (Cuma)
Goriismenin saati ve siiresi: 12.55-13.40 (45 dakika)
Goriismenin yapildigi yer: Burcu ¢ay evi icmeler/Tuzla
Senaryonun Kimler tarafindan hazirlandigi: Muammer TETIK
Senaryo hazirlama tarihi: 23-24 Mart
Senaryo hazirlama saati ve siiresi: Degisen saatlerde-5 saat 40 dak.
Goriismenin teybe kaydedilmesini uygun bulmus mu? Uygun bulundu.
Kisisel ozellikler:

e Cinsiyeti: Erkek
Yasi: 37
En son bitirdigi okul: Orta okul(agik ilkégretimde okuyor)

Meslek: Demir ¢elik/Gemi insa (montaj ustasi)
Medeni durumu: Evli
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e Cocuklan hakkinda bilgi: 1 Erkek ¢cocugu var

MODERATOR: MUAMMER _TETIiK ("MODERATOR/M.T:" olarak
belirtilecektir.)
GORUSULEN KiSi: KENAN ACAR ("KENAN ACAR:" olarak belirtilecektir.)

Kenan Acar Bey'le Tuzla I¢cmeler’de bulunan Burcu ¢ayevi adli, fazla biiyiik olmayan
ozellikle tersane is¢ilerinin bulusup sohbet ettikleri butik bir kahvehanede bulusmayi
kararlastirdik.  Tesadiifen aymi anda  kahvehaneye  girdik. Uygun  bir
yere(kahvehanenin en sessiz yerine) oturduk. Ben kendimi tanittiktan sonra Kenan
bey bizlere ¢cay soyledi. Kenan bey oncelikle goriisme teklifimize ¢cok sicak bakti ve
biitiin sorularimizi i¢tenlikle cevapladi.

KENAN ACAR: (Tam merdivenlerden ¢ikarken, giiliimseyerek ve canlt bir sekilde:
"Merhaba, hos geldiniz. Buyrun iceri gegelim Litfen “’dedi.

MODERATOR/M.T: Hos bulduk. Tesekkiir ederim.

KENAN ACAR: Buyrun oturun buranin en sessiz yerine gecelim isterseniz.

(Birlikte oturuldu.)

MODERATOR/M.T: Ben Muammer Tetik. Maltepe Universitesi'nden geliyorum.
Yiiksek lisans 6grencisiyim. Tersanelerdeki Esnek Uretimin Is¢i-isveren Iliskileri
Uzerindeki Ekonomik ve Sosyal Etkileri konulu bir tez calismas1 yapiyorum. Size

birtakim sorular soracagim izninizle. Biraz sohbet edelim ne dersiniz?

KENAN ACAR: Tabii, tabii. Ne demek. (Garsonu ¢agirip ardindan bana donerek:)

Bu arada ne alirsin? Burasi bizim mekanimiz.

MODERATOR/M.T: Zahmet olmasin.

KENAN ACAR: Ne zahmeti canim. Buyrun.
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MODERATOR/M.T: Cay alayim 6yleyse ben.

KENAN ACAR: (Garsona) Bize iki ¢ay getiriver.

Bu arada goriismeyi kayda almak istiyorum. Izniniz olur mu? Sorun olmaz degil mi?

KENAN ACAR: Ha tabii, tabii. Hayur, alabilirsiniz.

MODERATOR/M.T: Tesekkiir ederim. Agtyorum kayit cihazini.

MODERATOR/M.T: Evet, dncelikle tesekkiir ediyorum bizi kabul ettiginiz igin.

KENAN ACAR: Onemli degil ben tesekkiir ederim.

MODERATOR/M.T: Simdi yasmizi rica ederek baslayalim.

KENAN ACAR: 37

MODERATOR/M.T: En son bitirdiginiz okul?

KENAN ACAR: Agik 6gretimde okuyorum.

MODERATOR/M.T: Lisemi?

KENAN ACAR: Yok yok Ortaokuldayim.

MODERATOR/M.T: Anladim. Dersler nasil, sinavlar1 kolayca

musunuz?

KENAN ACAR: Calismak gerekiyor yoksa insan zorlantyor.

MODERATOR/M.T: Peki mesleginiz nedir?

KENAN ACAR: Demir ¢elik gemi insa...
MODERATOR/M.T: Nasil yani
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KENAN ACAR: Ustayim

MODERATOR/M.T: Ne ustas1? Kaynak? Kesim...

KENAN ACAR: Montaj ustasiyim ben.

MODERATOR/M.T: Medeni durumuz nedir? Evli misiniz?

KENAN ACAR: Evet evliyim bir erkek ¢ocugum var.

MODERATOR/M.T: Allah bagislasin.

KENAN ACAR: Tesekkiir ederim.

MODERATOR/M.T: Peki Kenan bey ¢alistiginiz sirketten bahseder misiniz? Yani

genel yapisindan...

KENAN ACAR: Biz taseronda calistyoruz. Agirlikli olarak boru donatim yapiyoruz.
Iste gemide birgok bodliim olur tersane sahipleri bizim patronu ¢agimrirlar gel sana
kardesim su kadar is verecegim, parada kazandiracagim deyip adamin aklin1 ¢eliyor
aliyor gotiiriip koyuyor tersaneye adamin ilk isini yaptirip parasini igeride tutuyor
ikinci isi verip orada batiriyor. O kazancida tersane kendi cebine indiriyor. Daha

sonraki iglerde de kendine borglu tutarak is yaptirmaya devam ediyor.

MODERATOR/M.T: Nasil yani bu anlattiklarmiz gok garip gok sert bir giris oldu

ben yaptiginiz isi tam anlayamadim. Teknik olarak ne is yapiyorsunz.

KENAN ACAR: Dedim ya boru donatim is yapiyoruz. Gemide bulunan boru
devrelerinin iste imalat1 ve montajmin yapilmasi gibi. Yaptigimiz isten once tersane

sahiplerinin taseronlara nasil davrandig1 6nemli bence.

MODERATOR/M.T: Tamam anladim peki biitiin tersaneler mi taseron firmalara

bdyle davrantyor?
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KENAN ACAR: Bazilarini bunlardan muaf tutmak lazim.

MODERATOR/M.T: Peki hangi tersaneler dzellikle taseronlara boyle davraniyor?

KENAN ACAR: Ceksan, Torgem, Torlak, Cigek tersanesi gibi

MODERATOR/M.T: Anladim. Peki ortada hi¢ sézlesme yok mu?

KENAN ACAR: Var ancak diyorlarki gemiyi teslim ettigim an parani 6derim diyor
Bunlar Loyd teslim anlasiyorlar ne yapiyorlar Loyd tesliminde ben bu malzemeyi
yapip bitiriyorum en son tersane sahibinin espektorii var o gelir bakar eger okey

imzasini attig1 zaman o iste benim hesabim bitmistir.

MODERATOR/M.T: Hmmm. Yani tersane sahibi taseron firmaya hangi isi verirse

onu yapiyorsunuz?

KENAN ACAR: Evet aynen dyle.

MODERATOR/M.T: Peki Kenan bey asil konumuza bir giris yapalim esnek iiretim,
esnek ¢alisma, esneklik kavramiyla ilgili herhangi bir bilginiz var mi1?

KENAN ACAR: Esnek caligma bence patronun ¢alisani kdlelestirmesi. Caligsan rahat
olmali rahat olursa faydali olur diye diisiiniiyorum. Ozellikle tamir gemilerinde
patronlar iscileri ¢ok esnek calistirirlar. Esnetir esnetir esnetir esnetirler. Bazen
yirmidort saat bazen onalt1 saat calistigi bile olur iscilerin. Isleri de hep acildir
bunlarin sanki ertesi giin hemen gelip konacaklarmis gibi bitene kadar Kimseyi
gondermezler. Gidenin de isine ya son verirler ya da daha ona ig vermezler. Su anda
tersanelerde yeni insa gemiler yok yalniz askeri projeler var. Bunu yapan tersaneler
de zaten devlet oldugu i¢in sabah sekiz aksam bes caligirlar. Fazla mesaileri yoktur.
Aym birinde maaslarmi alirlar. Maaglar1 da fazladir. Maaslarmi alip borglarmni
Oderler. Ama bizde dyle bir ¢alisma yok ki. Yirmidort saat calis otuz alt1 saat calis ne

maas var ne eve gitme.

MODERATOR/M.T: Hi¢ uyumadan mi?
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KENAN ACAR: Tabi ki uyumadan. Sandelyede bir saat uyudun uyudun ise devam

et, is acil bitecek. Gemi senin uyumani beklemez ensende boza pisiriyorlar.

MODERATOR/M.T: Peki biraz da takim ¢alismasi, ekip ¢alismasi kavramlarindan

bahsedermisiniz? Ne anliyorsunuz?

KENAN ACAR: Takim calismasi deyince kendin bir seyler yaptigin kadar

cevrendekilerinin de bir seyler yapmasi.

MODERATOR/M.T: Biraz acar misin?

KENAN ACAR: Yani ben iskelede ¢alistyorum otuz metre yukarida calisirken is
giivenligi sefleri ya da amirleri her neyse ben baslamadan 6nce gelip kontrollerini
yapmalar1 lazim. Benim calisma yaptigim bodlge altinda calisma yapan var mi ?
Bunlarin 6nlemlerinin alinmasi lazim. $imdi glinlimiizde baktigimiz zaman bunlarin
Onlemini alan yok. Ayni iskele iizerinde dort ekip birden ¢alisiyor. Boyle olunca
takim calismas1 olur mu sizce? Ben iskeleye c¢ikacagim kaynak yapacagim, raspa
atacagim ama is giivenligi uzmani kontrollerini yapmayacak. Raspacinin tozu
gelecek kaynakciya bulacak ne bileyim kaynak¢inin dumani gidip tas¢iyr rahatsiz

edecek sence olur mu midir? Olmaz olmaz..

MODERATOR/M.T: Diger bir soruya gecelim. Calistigmniz firma da ise nasil

basladiniz?

KENAN ACAR: Vallaha ben soyle diyeyim, bu piyasa da bir ¢evren varsa is
arkadas1 anlaminda muhakkak bir tarafa elaman lazimsa herkes birbirini arar.Haber
verir oda oraya gider oturur konusur isi baglarsa baglar. Oyle yok internetmis, gazete
ilantymis buralarda onlar olmaz. Bak su kahvehaneyi gormiiyormusun burada
gordiiklerinin hepsi is bekliyor. Kiminin tanidig1 var kiminin tanidigi1 yok. Tanidigi
olmayanlarda tersane Onlerine gidiyorlar ya da tersane Onlerinde asili olan is
ilanlarmna bakiyorlar. Hocam anlayacagin bizim islerimiz senin diisiindiigiin gibi

degil.
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MODERATOR/M.T: Ah Kenan bey ah sen benim yasadiklarimi bir bilsen neyse 0
konulara girmeyelim anladim.. Peki ne kadar ticret aliyorsunuz? Calistiginiz sektorde

iicretler nasil belirleniyor?

KENAN ACAR: Ucret sagliksal anlamda beden yorgunluguna gore beni ¢cok yoracak
sa kardesim ben giinlilk 150 lira isterim ama beni fazla yortmayacak sa is basitse
yipratmayacaksa 120 lira’ya ¢alistiyorum. Bizim bu sektdrde licretler tersaneden
tersaneye degisir hatta biz taseronlar da iicret artig1 diye bir durum s6z konusu degil.

Dedim ya gidip pazarlik yaparsin kag tl ye anlastiysan odur.

KENAN ACAR: Calisanlarin iicretini vermek zorunda vermedigi zaman herkes
yliriiyiise,direnise basliyor. Simdi artik bunlara engel olmak i¢in tersaneler giinliik

tevzi aliyorlar.

MODERATOR/M.T: Ne aliyorlar (Tevzi) Tevzi ne demek?

KENAN ACAR: Tevzi demek : Bugiin ka¢ adamin ise geldi, calisti, ay sonu
geldiginde ben senin basmi agritmasm diye adamlarm parasini 6deyim rahatga.
Simdi tersanelerin ellerinde de artik bu veriler var. Calisan bugiin piyasada kag para

calistigini li¢ asag1 bes yukari biliyorlar. Ona gore para ¢ikartiyorlar.

MODERATOR/M.T: Peki, taseron firmalar nasil kazaniyor.?

KENAN ACAR: Calistirdiklar1 iscilerin sirtindan kazaniyorlar nasil kazaniyorlar ?
Ucuz is¢i calistirmak zorunda kaliyorlar. Nasil calisitiryorlar.? Sigortalarini eksik
yatiriyorlar. Nasil calistirtyorlar.? Adam aksam mesai yapiyor onun yarim saatini, bir
saatini kesiyorlar. Ondan sonra AGI’yi ¢ogu vermiyor. AGI’yi askeri iicretin

icerisinde veriyorlar.

MODERATOR/M.T: Peki calisanlarin buna tepkisi olmuyor mu.?

KENAN ACAR: Tepki gosterdigin zaman hemen kapinin dniinde kendini bulursun.
Adam diyor ki ; Millet simdi ¢iban baslik yapacak tersane de herkesi ayaga kaldirir

en iyisi ben bunun hesabini komple keseyim diyerek gonderiyor.
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MODERATOR/M.T: Kenan bey, tersaneler de Kkarar alma siireclerinde siz isci

kesiminin yani mavi yakalilarin fikirlerine bas vuruluyor mu?

KENAN ACAR: Yok. Fikir alma kesinlikle yoktur. Is veren biz ne dersek o olacak
diyor. Beyaz yakalilar kendileri gibi okumamis insanlar1 kendi gruplarindan
gormiiyorlar, insan olarak gormiiyorlar. Kendilerini daha iist goriiyorlar bundan
dolay1 bunlar yalnizca iscilere emir verirler. Ben ne dersem onu yapacaksin diyorlar.
Bizler de ekmegimizden olmamak i¢in gilizel bir fikrimiz varsa dahi soylemiyoruz
sdyleyemiyoruz. Iste asil sey az dnce sormustun ya takim ¢alismasi nedir diye ? Iste

bizim fikrimiz de alinirsa takim ¢alismasi olur.

MODERATOR/M.T: Vallahi bravo. Peki Kenan bey, isiniz ile ilgili herhangi bir
egitim, sertifika aldimiz mi? Bu egitimlerin ne kadar faydali oldugunu

diisiiniiyorsunuz?

KENAN ACAR: Sertifika aldim ama bu egitimleri verenler de bu isi bilmeyen
insanlar. Sertifika verenler gelsin gemiye bir girsinler bakayim verdikleri egitim
birebir tutuyor mu goreyim onlari. Bu belgelerin bos olduguna inaniyorum kagit
iizerinde veriyorlar egitim alan adam o isi yapmiyor bile. Aslinda isin gercegi su
isverenler prosodiirii uygulamak i¢in bu belgeyi veriyorlar. Tabi gidip liniversiteden
hoca getiremiyorlar milli egitimin hocalar1 gemiyi bilmeyen adamlar gelip birseyler
anlatiyor alin size belge. Ayrica is giivenligi egitimleri veriliyor onuda tersaneler
genelde bir iki saatte veriyor. Sonrada sinav yapip is basi yaptiriyorlar. Bir de

tersaneleri agir sektorden ¢ikardilar biliyor musun?

MODERATOR/M.T: Himm anladim..Yok bilmiyordum. Kenan bey, birazda taseron
sisteminden bahsedelim. Sizce taseron nedir? Taseron is¢isi ne yapar? Hakikaten

merak ediyorum.

KENAN ACAR: Her tersane sahibinin on onbes sirketi var digsarida bir is¢iyi
kadroya aldim dedigin de o kendine bagl alt sirketlerde gdsteriyor. Tersanesinde de
bu sekilde caligtirtyor. Adami da isten ¢ikardiginda sen bu tersanede calisiyor

goziikmiiyorsun diyor. O yiizden hakkini vermiyor asgari licretten gosteriyor. Ayrica
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en Onemli sorunlardan bir tanesi de is giivenligi amirlerinin gorevlerini yerine
getirmemeleri c¢alisanlara koruyucu ekipman vermiyorlar. Verdiklerinde de kirk
dereden su getiriyorlar yok gozIigii sana zimmetledim, yok bareti kirarsan parani
keserim ¢aligan hep tedirgin hep tedirgin. Yav nedir ki bir tane gozlik bir tane
eldiven degistirsen ne olacak. E tabi bunlar1 denetleyen olmayinca bunlarda

tageronlardan her seyi kesiyorlar.

MODERATOR/M.T: Kenan bey, ¢alistiginiz sirkette sendika var midir?

KENAN ACAR: Yok taseron firma oldugu i¢in sendika yok. Yav Allah agkina
sendika olsa ne olur olmasa ne olur? Iste Limter is’in hali orta da simdi bunlar
calisanlarin haklarim1 mi1 savunuyorlar yani! Biz o kadar cok direnis yaptik ki,

tersaneler de iki tane sendika var hig biri bize sahip ¢ikmadi.

MODERATOR/M.T: Is s6zlesmesi yapiyor musunuz?

KENAN ACAR: Kanun geregi tagseron firmalar da dahil btiin firmalar is s6zlesmesi
yapiyorlar. Ancak gegici siire igin yapiyorlar. Isine gelmez se senin kasmi gdziinii
begenmedim diyerek yarin kapmin Oniine de koyabiliyorlar. Yani bizim yarmmiz
belli degil, bizim isimizin garantisi yok. Ka¢ giin ¢alistin o kadar sigorta yapiyorlar

hatta ¢ogu zaman onu da yapmiyorlar.

MODERATOR/M.T: Peki vardiyal ¢alistyor musunuz?

KENAN ACAR: Yok higbir sekilde vardiya islerine gitmiyorum. Benim i¢in
sakincali, ¢iinkii vardiye bir insanin sosyal yasamini bitiriyor. Benim sosyal
yasantimi bitirdik den sonra ne yapacagim kazandigimi. Esimle ¢ocugumla
gecirecegim zamani gidip iste gegirecegim he geldigimde onlar uyuyor olacak ne
kiymeti var ki. Ben nasil aile olacagim peki? Ben ailemle vakit ge¢irmek isterim, biz
biiyiik bir aileyiz hafta da bir ya da ayda iki li¢ sefer birimizde toplaniriz yer iger
egleniriz sonra evlerimize gideriz. iste bazen de bu kahveye takiliyorum boyle.

Bazen tavla oynariz arkadaglarla bazen de sohbet ederiz.
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MODERATOR/M.T: Peki isyerinizde her hangi bir sosyal aktivite var mui? Futbol

sahasi, basketbol sahasi, masa tenisi gibi.

KENAN ACAR: (giilerek)Yav ne aktivitesi Allah askina, yirmidort saat, otuz alti
saat caligtirtyorlar. Bizim yemegimizden ¢ayimizdan ¢aliyorlar o dedigin buralarda

olmaz. Cok biiyiik sirketler de vardir.

MODERATOR/M.T: Kenan bey, babaniz yasiyor mu? (haywr yasamiyor) PeKi
babanizin yaptigi is ile bu arada babaniz ne is yapiyordu? (¢ift¢i) Sizin yaptiginiz isi

kiyasladigimiz da ne gibi farkhiliklar goriiyorsunuz?

KENAN ACAR: Benim babam rahmetli olmadan 6nce cift¢ilik yapardi. Kdyiinde
hayvanlar1 vardi, arazileri vardi ekerdi bicerdi. Kendi isini yapardi huzurluydu.
Koydeki hayatla buradaki hayat hi¢cbir olur mu? Eker bicer kendisi yerdi ama bizim
bugiin dyle bir imkanimiz yok ki, koyde arazide kalmadi ki.

MODERATOR/M.T: Cok tesekkiir ederim bu sohbetten ¢ok zevk aldim.

KENAN ACAR: Estagfurullah. Yine gel istedigin zaman gel.

Goriismenin yapildig1 ortam hakkindaki goriis ve gozlemler:

Gériismeyi yaptigimiz Burcu adli mekan Tuzla Icmeler’de neredeyse tamami tersane
isgilerinin ugradigi gayet temiz bir ¢ay eviydi. Nezih, ¢alisanlarin ¢ok ilgili oldugu
bir isletmeydi. Cay istedigimizde hemen(bekletmeden) geliyordu. Cay evinin kiigiik

bir balkonu vardi.

Goriismenin giiven verici olup olmadig ve degilse nedenleri hakkinda bilgi:

Goriisme son derece sakin, giivenli bir sekilde basladi ve devam etti. Kenan Bey,
nazik ve anlayisl bir insandi. Bizim biitiin sorularimi icgtenlikle cevapladi. Birkag

soruyu agmaya ¢alistim. Goriismenin bitiminde tezini mutlaka okumak isterim teklifi
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de beni sevindiren bir baska husustu. Giizel, keyifli bir deneyimdi. Bambaska bir

diinyaya, pencere a¢ildi hafizamda diye ozetlemek miimkiin bu deneyimi.
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