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MOBBING VE ORGUTSEL SINIiZM iLISKIiSi

Gebze’deki Ortaokul Ogretmenleri Uzerinde Bir Uygulama

0z

Bu aragtirmanin amaci 0gretmenlerin mobbing algilar1 ile orgiitsel sinizm
tutumlart arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmanin 6rneklemi Kocaeli ili Gebze
ilcesinde gorev yapan 200’1 kadin, 155’1 erkek toplam 355 ortaokul 6gretmeninden

olusmaktadir.

Aragtirmanin verilerini elde etmek i¢in Kisisel Bilgi Formu, Mobbing

(Psikosiddet) Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanlmistir.

Ogretmenlerin mobbing alg1 diizeylerinin diisiik oldugu, mobbing algilarmnin
cinsiyet, yas, medeni durum, toplam hizmet stiresi, kurumdaki hizmet siiresi ve brang

degiskenlerine gore bir farklilasma gostermedigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutum diizeylerinin diisiik oldugu, orgiitsel
sinizm tutumlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, toplam hizmet siiresi ve brans
degiskenleriyle bir iliskisi bulunamazken kurumdaki hizmet siiresine gore onemli
diizeyde bir farklilasma gosterdigi gdzlenmistir. Ogretmenlerin kurumdaki hizmet

sliresi arttikca Orgiitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir.

Ogretmenlerin mobbing algilar ile drgiitsel sinizm tutumlari arasinda pozitif
yonde bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin mobbing algilar1 ile orgiitsel sinizm
tutumunun biligsel boyutu arasinda yiiksek diizeyde bir iliski bulunurken, orgiitsel
sinizmi tutumunun duyussal boyutu ve davranigsal boyutu arasinda orta diizeyde bir

iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Sinizm, Orgiitsel Sinizm



RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND ORGANIZATIONAL
CYNICISM

An Application on Secondary School Teachers in Gebze

ABSTRACT

The purpose of the research is to investigate the relationship between
mobbing perceptions and organizational cynicism attitudes of teachers. The sample
of the research consists of 355 secondary school teachers, 200 of whom are women

and 155 of whom are men in Gebze in Kocaeli.

Personal Information Form, Mobbing Scale and Organizational Cynicism
Scale is used to collect the data.

Mobbing perception levels of the teachers are found to be low; and it doesn’t
change with their gender, age, marital status, total period of service, period of service

in their schools and branches.

Organizational cynicism attitudes of teachers are found to be low; and while
there isn’t correlation between organizational cynicism attitudes of teachers and their
gender, age, marital status, total period of service or branches, there is a significant
correlation with their period of service in their schools. When the period of service in

their schools increases, their organizational cynicism levels increase too.

A positive strong correlation is found between mobbing perceptions and
organizational cynicism attitudes of teachers. There is a strong correlation between
teachers’ mobbing perceptions and cognitive dimension of organizational cynicism
but there is a moderate correlation between teachers’ mobbing perceptions and

affective dimension and behavioral dimension of organizational cynicism.

Key Words: Mobbing, Cynicism, Organizational Cynicism
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BOLUM 1. GIRIS

Bu béliimde, problem, amag, onem, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlara yer

verilmistir.

Problem

Yonetim bilimi ve orgiitsel psikoloji iizerine yapilan ¢aligmalarin ve bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin artmasi, kurum ve isletmeleri stratejik hedefleri
dogrultusunda degisim ve gelisime agik olmaya, calisanlarin motivasyonunu ve
memnuniyetini 6n planda tutarak is verimliliklerini artirmaya itmektedir. Yonetici ve
liderler, isletmelerde orgiit kiiltiirii gelistirip olumlu bir iklim yaratmaya ¢abalarken
calisanlar da orglitsel baglilik, giiven ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
olusmasimi saglayacak iletisim becerileri ve yoOnetim stillerini benimsemek
durumundadirlar. Aksi halde orgiit igerisinde tlikenmiglik, Orgiitsel sessizlik,
psikolojik siddet ve orgiitsel sinizm gibi ¢alisanlarin performansini ve i doyumunu
olumsuz etkileyen sorunlarla kars1 karsiya kalabilirler. Ozel isletmelerde oldugu gibi
kamu kurumlarinda da yonetici ve liderler bu sorunlarla miicadele etmek
zorundadirlar. Kisileraras: iligkilerin yogun oldugu, ¢alisanlarin orgiite baghiliginin
ve motivasyonunun, verimliligin artmasinda 6nemli olgiide etkili oldugu emege

dayal1 kurumlardan birisi de okullardir.

Etkili ve basarili bir okuldaki en 6nemli faktorlerden biri &gretmenlerdir.
Ancak okullardaki bazi uygulamalar Ogretmenleri olumsuz etkileyerek oOrgiit
icerisinde problemlerin bas gostermesine yol agabilmektedir. Bir ya da daha fazla
calisana yonelik ahlaka uygun olmayan, huzursuzluk verici, sistemli s6z ve eylemleri
kapsayan, calisanlarin basarisini ve is doyumunu olumsuz etkileyen orgiitsel
sorunlardan biri olan mobbing (Giil & Agirgoz, 2011) ile kisinin bireylere, gruplara,
ideolojilere ya da kurumlara yonelik giivensizlik egilimi ve 6fke, timitsizlik, hayal
kirikligi igeren tutumlar olarak ifade edilebilen orgiitsel sinizm (Andersson, 1996) bu

sorunlar arasinda sayilabilir.
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Mobbing

Bu altboliimde mobbing ile ilgili yaygin tanimlar, mobbinge neden olan

etmenler, mobbing tiirleri ve mobbingin etkileri verilmistir.

Mobbing tamimlar:

Mobbing; en basit sekilde isyerinde bir veya birkag kisi tarafindan diger bir
kisiye yoOnelik olarak, sistemli bir sekilde diismanca ve ahlakdisi bir iletisim
kullanilarak uygulanan bir nevi psikolojik terdr olarak agiklanabilir (Leymann, 1990;
1996). Isyerinde gerceklesen; bir veya daha fazla kisi tarafindan; bir veya daha fazla
kisiye sistemli ve siirekli olarak, kisiyi sindirmek maksadi ile diismanca ve ahlakdis1
bir yaklasimla uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan davraniglar1 ifade
etmektedir. Mobbing haksiz suglamalar, kiigiik diisirmeler, genel tacizler, duygusal
eziyetler uygulamak yoluyla bir kisiyi is yerinden dislamay1 amaclayan koti niyetli

bir eylemdir (Davenport, Schwartz & Elliott, 2003).

Mobbing, bireyler arasinda ortaya ¢ikan ve onlar1 olumsuz yonde etkileyen
bir iletisim tiirii (Ertiitk & Cemaloglu, 2014) ve ¢alisma ortaminda belirli bireyleri
etkileyen diizenli olarak uygulanan duygusal saldir1 ve yipratma hareketleri
toplamudir (Tetik, 2010:81). Cobanoglu (2005), Ingilizce anlami “toplanmak,
saldirmak ve rahatsiz etmek” olan mob kelimesinin birebir karsiliginin bulunmasi zor
oldugu igin birgok dilde ¢evrilmeden mobbing olarak kullanildigimi belirtirken
Tirk¢e yazinda “is yerinde duygusal ling”, “isyerinde psikolojik terdr”, “igyerinde
zorbalik”, “isyerinde duygusal saldir1”, “duygusal taciz”, “yildirma” ifadelerinin

tercih edilebilecegini ekler. Bunlarin yani sira “psikolojik taciz” ve “psikolojik

siddet” (Avcer & Kaya, 2013) kavramlarinin da sikca kullanildigr goriilmektedir.

(Calisma hayatinda mobbing olarak tanimlanabilecek davranislari ilk defa fark
ederek tamimlayan ve yaptig1 arastirmalar ve goriisleri bu alanda yapilan
arastirmalara temel olusturan Heinz Leymann (1990) is yasaminda mobbing ya da
psikolojik terorii, ozellikle bir kisiye yonelik bir veya birden fazla kisi tarafindan
sistemli bir sekilde yapilan diismanca ve ahlak dis1 iletisim olarak tanimlar ve bu
eylemlerin oldukga sik bir sekilde (neredeyse her giin) ve uzun bir siirecte (en az alt1
ay) gerceklestigini, bundan dolay1 ruhsal, psikosomatik ve sosyal sikintilar ile

sonuglandigini belirtir.
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Einarsen (1999) ise zorbalik kavramini kullanir ve zorbaligin, isyerinde bir
kisi sistematik olarak bir ya da daha fazla meslektaginin veya tistlerinin uzun siireli
saldirgan davraniglarina maruz kaldiginda hedef alinan kisinin kendini savunamadigi
veya bu saldirilardan kacamadigir durumlarda ortaya ¢iktigini dile getirir. Leymann
(1996), zorbalik kavraminin fiziksel saldirt ve tehdit cagristirdigini soyleyerek
“zorbalik” kavramini ¢ocuklar ve genglerin okuldaki faaliyetleri i¢in, “mobbing”
kavramini ise yetigkin davraniglar1 i¢in kullanmayi Onerir ¢ilinkii fiziksel siddet
mobbing davraniglarinda nadiren goriiliir. Mobbing veya psikolojik terér, bir ya da
birden fazla kisi tarafindan sistematik olarak yiiriitiilen ve mobbing uygulanan kisiyi

caresizlige ve savunmasizliga iten diigmanca ve etik dis1 iletisimi igerir.

Mobbing; bir kisinin zarar gorecegi eylemlere hedef olmasiyla baslayan,
cevresindeki bir veya birden fazla kisi tarafindan devamli olarak alayli, itibar
zedeleyici, art niyet iceren agresif davraniglara maruz kalmasi sonucu isten ayrilmaya
zorlanmasiyla sonuglanan bir siire¢ (Davenport, Schwartz & Elliott, 2003) olmakla
birlikte tacizci ve kurbanin yani sira, bunu tesvik eden ve buna géz yuman kisileri de

icine alan sosyal bir olgudur (Cobanoglu, 2005).

Dvenport, Schwartz ve Elliott (2003) mobbingin bireyin belirli bir 6zelligine
yonelik ayrimciliktan 6tesi oldugunu, kisiyi isten uzaklastirmak amaciyla bilingli
olarak kotii muamele edilmesi, gayri ahlaki davranilmasi ve saldirgan bir tutumun

benimsenmesi oldugunu vurgular.

Mobbing, bir ¢atigma siireci ve bir tiir isyeri siddeti olarak degerlendirilebilir
(Tinaz, 2011) ancak her catisma mobbing olarak kabul edilmez. Leymann (1996)
mobbingi tanimlarken gegici ¢atigmalar1 tanimin disinda tutmus, mobbingin abartili
bir c¢atigma olarak goriilebilecegini, “catisma” ve “mobbing” ayriminin yapilan
eylemlerin ne siklikla yapildigindan ve ne kadar siiredir devam ettiginden
kaynaklandigin1 ifade etmistir. Einarsen ve Raknes (1997) mobbing kavraminin
taniminda iki 6nemli noktaya dikkat ¢eker. Bunlardan ilki, mobbing olarak kabul
edilen davraniglarin tekrar eden ve devamlilik gdsteren diigmanca hareketler olmasi,
digeri ise etkilenen kisinin kendini korumakta giiclik c¢ektigi ve belli bir siiredir
tekrarlayarak devam eden olumsuz eylemlere odaklanmasidir (Matthiesen &
Einarsen, 2010). Bu durumda is yerinde yasanan her g¢atisma mobbing yani

psikolojik taciz degildir. Mobbing ayn1 zamanda is yeri siddeti olarak ele alinmalidir
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clinkii devamli ve haksiz elestiri, dislama, iftira atmak, giiciin kétiiye kullanilmast,
tehdit etme, tacize varan davranislar, asir1 is yiikkleme gibi isyerinde psikolojik siddet
tanimima dahil edilen olumsuz davraniglar ile Leymann’in tanimladigt mobbing

davraniglar1 ortiismektedir (Tinaz, 2011).

Mobbing dikey yonde, hem dikey hem yatay yonde veya her yonden olabilir.
Orta Amerika ve Gliney Avrupa’y1 kapsayan bir arastirma gostermistir ki ¢calismaya
katilanlarin tigte biri mobbingin iist kademedekiler tarafindan yapildigini, {igte biri bu
davraniglarin {istlerin yani sira is arkadaslarindan gelebilecegini ve kalan tigte biri ise
yoneticilerden, is arkadaslarindan ve alt kademeden kisiler arasinda bu tiir

davraniglarin goriilebilecegini ifade etmistir (Escartin & digerleri., 2011).

Mobbing siirecinde oynadig1 role gore ii¢ tip insan dikkat c¢ekmektedir;
mobbingi uygulayanlar yani tacizciler/ saldirganlar, mobbing magduru olanlar yani
kurbanlar ve mobbing izleyicileri. Mobbing uygulayanlar genelde ilgi ¢ekme ihtiyaci
duyan, diismanlik duygusu tasiyan, yargilayici, zayif karakterlidirler boylece kisiye
grup kuralim1 kabul ettirmek, zevk arayisi, can sikintisi, onyargilar1 pekistirmek,
ayricaliklt  oldugunu hissetmek, sahip olamadiklarinin acisim1 ¢ikarmak ve

bencillikten kaynakli olarak bu tiir davranislara baslayabilirler (Tinaz, 2011).

Mobbing kurbanlarina gelince bu kisiler i¢cin bu silire¢ uzun stireli bir
problemdir ve yash calisanlar genglere oranla daha fazla magdur olma riski tasirlar
(Einarsen & Skogstad, 1996) ve bireyin uyumlu, kibar, sabirl, algakgoniillii,
duygusal olarak dengeli, yumusak basli ve strese tahammiilii yiiksek bir kisilige

sahip olmasi mobbing magduru olma ihtimalini arttirir (Giinel, 2010).

Mobbing izleyicileri, siirecin dogrudan icerisinde bulunmamasina karsin bu
siireci hisseden, etkilerine maruz kalan ve bazi durumlarda siirece dahil olan amirler,

yoneticiler ve is arkadaslaridir (Tinaz, 2011).

Mobbing rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zaman gectikge act
vermeye baslayan ve olaylarin sarmal bi¢imde hiz kazandig1 bir siirectir. Mobbing,
devam etmesine izin verildigi kadar siirdiiriiliir. Mobbing magduruna zarar verici bir
uygulama seklinde baslayan siire¢, en agir sonuca ulasmadan o6nce kendi iginde

cesitli asamalarda sona ulasabilir. Bu asamalar sunlardir (Leymann, 1996).

1. Anlasmazlik,
16



Saldirgan eylemler,
Yonetimin katilimi,

Zor veya akil hastasi olarak damgalanma,

a ~ DN

Isine son verilme.

Cesitli arastirmacilarin yaptig1 tanimlarda goriildiigii lizere bireyler arasinda
gecen her siirtiisme ve olumsuz iletisim mobbing anlamina gelmemektedir.
Mobbingden bahsedilirken géze carpan belli noktalar vardir. Bunlar1 toparlamak

gerekirse mobbing,

— Is yerinde karsilasilan bir olgudur.

— Kasithdur.

— Sistemlidir.

— Araliklarla tekrar eder.

— Uzun siire devam eder.

— Saldirgan bir tutum igerir.

—  Ogzellikle duygusal yonden yikicidur.

— Magdur ve tacizcinin yani sira gevresindekileri de kapsayabilir.

— Magdur psikolojik yonden zarar goriir.

Mobbing hafife alinamayacak kadar hassas bir siiregtir. Siklikla ve uzun siire
devam eden ve magduru her gegen giin daha fazla yipratan, duygusal ¢okiige iten bu
saldirgan tutumla magdurun ne kadar siireyle nasil basa c¢ikacagi, siirecin nasil
sonlanacagi, siireci izleyenlerin nasil etkilenecegi ve isyerinde hangi sorunlara temel

olusturacagi kestirilemez.

Mobbinge neden olan etmenler

Mobbing karmasik bir olgudur ve tek bir nedenle sinirlandirilamaz ancak
mobbingcilerin psikolojisi ve i¢inde bulunduklar1 sartlar, organizasyon yapist ve
kiiltiirti, magdurun kisiligi ve psikolojisi, tetikleyici bir olay, organizasyona bagl
olmayan etmenlerden olugsan ve birbirini etkileyen bes unsurdan olustugu ileri

stiriilebilir (Davenport, Schwartz & Elliott, 2003).
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Poussard ve Camuroglu (2009) mobbinge neden olan unsurlar1 saldirganlik,
kisilik bozukluklari, magdurun kisilik ve tutumu, taniklarin tutumu ve oOrgiitsel-

sosyal nedenler olarak 6zetlemislerdir.

Mobbing uygulayicisi agisindan bakildiginda bu kisilerin psikolojik acidan
sagliksiz, kendine giivensiz, korkak, diisiik duygusal zekaya sahip, etik degerlerden
yoksun ve mevkiini kaybetme korkusu yasayan kisiler olmalari nedenler arasinda
sayilabilir (Cobanoglu, 2005). Bu kisilerin benlik algisin1 korumak istemeleri, sosyal
becerilerden yoksun olmalari ve mikropolitik nedenli davranislar1 mobbing

uygulamalarina neden olabilir (Zapf & Einarsen, 2003).

Mobbing uygulanan kisi acisindan degerlendirildiginde bu kisilerin duygusal
zekalariin yiiksek, fiziksel ve entelektiiel olarak iistiin oldugu, iyi bir kariyere ve
farkli bir bakis agisina sahip olduklar1 dikkat ¢eker, bu o6zellikleri onlar1 bencil ve
hirshi kisilerin hedefi haline getirebilir (Cobanoglu, 2005). Giinel’in (2010) galigsmasi
da yine kurbanin kisilik 6zelliklerinin mobbinge maruz kalmasinda etkili oldugu
yoniinde sonuglar vermistir. Zapf ve Einarsen (2003) de magdurlarin dikkat cekici
bir pozisyonda bulunmalarinin, sosyal becerilerinin zayif olmasinin, asir1 6zgiivenli
veya cok basarili, diiriist ve sorumluluk sahibi olmalarinin da mobbinge maruz

kalmalarina neden olabilecegini belirtmektedir.

Orgiitsel agidan yaklasilirsa goriilmektedir ki; orgiit kiiltiirii ve yapist,
orgiitteki kotii yonetim, isyerinde stresli bir ortamin var olusu, is yerine tekdiizeligin
hakim olmasi, yoneticilerin mobbingi bir sorun olarak kabul etmemesi ve inkar
etmesi, etik olmayan uygulamalar, yatay orgiitlenmeler, sirketin kii¢iilmeye gitmesi,
yeniden yapilanmasi ya da birlesme karari almasi mobbingi dogurabilmektedir
(Davenport, Schwartz & Elliott, 2003). Orgiit kiiltiirii ve ikliminin yam sira calisma
organizasyonlar1 ve is tasarimlari, liderlik tarzi, 6dil sistemi ve rekabet, Orgiitteki

degisimler de mobbingi tetikleyebilen etmenler olabilir (Salin & Hoel, 2011).

Adams (1992) isyerindeki mobbingin en ¢arpict kaynaginin, kisisel hirs,
cekememezlik, kiskanglik vb. duygularin oldugunu vurgulayarak; yetenekli ve
gelecek vaat eden yoneticilerin tasidigr riske dikkat ¢ekmektedir. Buna gore temel
mobbing nedenlerinin kisisel oldugu sdylenebilir. Mobbing uygulayicilarint mobbing
yapmaya iten en Onemli unsurun kisilikleri, tutumlar1 ile ilgili nedenler oldugu

sOylenebilir. Ancak baz1 orgiitsel faktorlerin de mobbinge zemin hazirladig1 goz ardi
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edilmemelidir. Mobbinge neden olan bazi orgiitsel nedenler soyle ifade edilebilir

(Davenport, Schwartz & Elliott, 2003).

Koti yonetim,

Stresli is ortamu,

Monotonluk,

Y 6neticilerin mobbingin varligina inanmamalari,

Ahlak dis1 davraniglarin ¢oklugu,

© o k~ w N oE

Orgiitsel kiigiilme, yeniden yapilanma vb. gibi olagandis1 durumlar.

Mobbing tiirleri

Mobbing davranislari sozlii taciz, suglama, asagilama gibi dogrudan eylemler
olarak ya da dedikodu, sdylenti yayma, sosyal olarak diglama gibi daha {istii kapali
sekilde ortaya c¢ikabilir (Einarsen & digerleri., 2003). Leymann’a (1996) gore bu
davraniglar her zaman olumsuz karakterde olmamakla birlikte ¢ogu zaman oldukga
normal bir iletisim sekli olarak goriilebilir ancak uzun bir siire gittikge siklasarak
zarar vermek amaclh kullanilmaya baslandiginda icerigi ve anlami degiserek en
nihayetinde tehlikeli bir hal alabilir. Bu tiir bir iletisimin diizenli olarak kullanimi
mobbing siirecinin belirli bir 6riintii olusturmasinda rol oynar. Leymann (1996) bu
cergeve dahilinde mobbing davraniglarint magdur {izerindeki etkilerine gore bes tipte

boyutlandirmistir:

1. Bireysel iletisimi etkileyen davraniglar: Yonetimin magdura iletisim
firsati tanimamasi, magdurun susturulmasi, sozlii tehditler, diglama
amacl sozli eylemler, is gorevleriyle ilgili s6zlii saldirilar, vb.

2. Sosyal iliskileri etkileyen davramslar: Is arkadaslarnin magdur ile
konusmay1 kesmesi, grup disinda birakilmasi, digerlerinden ayri bir
mekana gonderme, vb.

3. Kigisel itibart zedeleyici davranislar: Dedikodu yapilmasi, alay
edilmesi, kisinin bir herhangi bir engeli, konugmasi veya etnik kokeni
ile dalga gecilmesi, vb.

4. Mesleki duruma yénelik davramslar: Onemli islerin verilmemesi,
gereksiz islerin yapilmasinin istenmesi, asir1 is yiikii yiiklenmesi,

becerilerinin ¢ok altinda ya da ¢ok iistiinde gorevler verilmesi, vb.
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5.

Saghk durumuna yénelik davramslar: Tehlikeli iglerin yapilmasinin

1stenmesi, fiziksel olarak tehdit edilmesi, cinsel saldiri, vb.

Bir diger ¢alismada Zapf (1999) deneysel ve teorik bulgulara dayanarak bes

tiirde mobbing davranisi tanimlamistir (Einarsen & digerleri., 2003):

1.

Ise iliskin zorbalik: Kisinin isteki gorevini degistirme veya gorevlerini
yapmasini zorlagtirmaya c¢aligsma.

Sosyal olarak dislama: Sosyal etkinliklere davet etmeme, iletisim
kurmama.

Kisisel Saldirilar: Kisinin 6zel hayatiyla alay etme, asagilayici
yorumlar yapma.

Sozlii  saldirilar: Baskalarimin  Oniinde bagirma, elestirme ve
asagilama.

Dedikodular: Kisinin sosyal ortamdaki itibarini zedelemeye yonelik
dedikodular yayma.

Mobbingin bir ¢ok farkli neden sonucunda, ¢ok ¢esitli durum ve ortamlarda

ortaya cikabilecegini belirten Matthiesen & Einarsen (2010) ise mobbingin bazi alt

tiirlerini su sekilde siralamistir:

1.
2.

Tartisma kaynakli zorbalik : Kisiler arasi ¢catismadan dogar.

Yirtict ~ zorbalik: Hedef olan kisi kiskirtict  bir  davranig
sergilememesine veya mobbing uygulayan kisiyi hakli kilacak higbir
sey yapmamasina ragmen tesadiifen bu kisinin gii¢ gosterisine kurban
olabilir.

Giinah kegisi segme: Ofke ve stresin asil kaynagi olan kisinin giiclii ve
erisilmez oldugu durumlarda grup kendinden daha gii¢siiz bir kisiyi
secerek diismanca davranip giinah kecisi ilan edebilir.

Cinsel taciz: Kisi cinsel igerikli tehdit ve davranislarin odagi haline
gelebilir.

Mizah yoneltimli zorbalik: Kisinin orantisiz ve karsiliksiz bir saka
anlayisina uzun siireli olarak hedef olmas1 durumudur.

Is yerindeki takipci: Kisi is yerindeki baska bir kisi tarafindan
mesajlar, telefon aramalari, mektuplar ya da e-postalar araciligiyla

rahatsiz edilip takip edilebilir.
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7. Yeni calisana yonelik zorbalik: Ise yeni baslayan kisi grup iginde
yildirici, siayict davraniglara uzun siire abartili bir sekilde maruz
kalabilir.

8. Hukuki terk edilmislik: Kisinin kendisini belirli bir kisi tarafindan
degil igveren, biirokratlar veya hukuki sistemin kendisi tarafindan
gormezden gelindigini hissetmesi durumundan dogar.

9. Muhbirlige yonelik intikam: Kisinin is yerinde tanik oldugu bir
adaletsizligi, siddeti veya benzer bir yanlis uygulamayi ortaya

dokmesi halinde orgiit tarafindan hedef haline gelebilir.

Mobbingin etkileri

Mobbing siirecinden mobbinge ugrayan kisi ve orgiit etkilenebilecegi gibi aile
ve toplum da etkilenebilir (Leymann, 1996, Poussard & Camuroglu, 2009; Tinaz,
2011).

Mobbing, kisinin saglig1 tizerinde olumsuz etkilere yol acar (Niedl, 1996) ve
diismanca davranislarin oldukca sik araliklarla uzun siire boyunca devam etmesi
nedeniyle psikolojik, psikosomatik ve sosyal problemler ile sonuglanir (Leymann &
Gustafsson, 1996). Kisi iizerinde diglanma, sosyal uyumsuzluk, yaftalanma gibi
sosyal etkilerden; caresizlik hissi, yasal ¢oziimlere ulasamamanin yarattigi ofke,
endise ve umutsuzluk gibi psikolojik etkilerden; depresyon, hiperaktivite, intihar gibi

psikosomatik etkilerden soz edilebilir (Leymann, 1990).

Yapilan arastirmalar gostermistir ki mobbing uygulanan kisilerin bazilarinda
uyku problemleri goriilmekte ve travma sonrast stres bozuklugu semptomlarina

rastlanmaktadir (Hogh, Mikkelsen & Hansen, 2011).

Tinaz (2011) da magdurlarin 6zgiiven kaybi, panik atak, tansiyon, kilo kaybz,
bas agrisi, cilt lizerinde dokiintiiler gibi ¢esitli fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari ile
tedavi masraflari, isten c¢ikarilma sonucu gelir kaybi, icinde bulundugu stresli
durumdan dolay1 gosterdigi davranislar sonucunda arkadaglari tarafindan yalniz
birakilmasi gibi ekonomik ve sosyal sonuglarla miicadele etmek zorunda

kalabilecegini ifade etmektedir.

Mobbing magdurlart uzman destegi almadiklar1 stirece kendilerini siirekli

stres ve travma yaratan kosullar icinde bulabilirler, hatta sadece psikolojik
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travmalarla degil ayn1 zamanda bireyin sosyoekonomik durumunu da tehdit eden,
sosyal ortamindan koparilma ve erken emeklilik gibi, uzun siireli sorunlarla da

miicadele etmek zorunda kalabilirler (Leymann & Gustafsson, 1996).

Mobbing, orgiitler iizerinde de psikolojik ve ekonomik maliyetler ortaya
¢ikarabilir (Tmaz, 2011). Leymann’a (1990) gore kisiye gergcek anlamda bir is
yapmamasina ragmen maag verilmesi, uzun stireli hastalik izinleri, iiretimdeki diisiis

orgiitli ekonomik anlamda etkileyebilir.

Kisi maruz kaldigt mobbing davranislari nedeniyle devamsizlik yapmaya
baslar, bunda hem sagliginin etkilenmesi hem de motivasyonun azalmasi rol
oynayabilir ve devamsizligi yasadiklariyla miicadele etme yontemi olarak
kullanabilir. Mobbing siireci kisinin i3 doyumunu ve motivasyonunu etkiledigi icin
bireyin isteki iiretkenligini ve performansini da etkiler bu da kisinin yaraticiliginda
azalmayi birlikte getirir. Baz1 durumlarda birey isten ¢ikmayi ¢oziim olarak goriir ve
bu da orgiitte calisan devrine neden olur bunun da orgiite maliyeti olur. Mobbing
magduru sikayette bulunup tazminat talep edebilir, bu ekonomik zararin yani sira

oOrgiitiin itibarin1 da zedeler (Hoel, Michael J. Sheehan & Einarsen, 2011).

Mobbingin hakim oldugu is ortaminda ¢alisanlar Orgiitiin amaglarindan
sapmaya baglar ve wvarliklarini siirdiirmeye odaklanirlar, bu da orgiit iginde

giivensizlige, uyumsuzluga ve takim c¢alismasinin azalmasina neden olur (Tinaz,

2011).

Mobbing magdurunun is yerinde yasadigi olaylarin yol agtif1 aci, stres ve
gerginligi aile icindeki bireylere yansitmasi aile iginde catigmalara, eslerin ve
cocuklarin sorunlar yasamasina ve hatta ailelerin dagilmasina bile yol agabilir.
Mobbinge yonelik dnlemlerin alinmamasi1 ve mobbing vakalariin artisi; igsizligin,
vergi kaybinin, saglik harcamalarinin artmasiyla ve mutsuz, huzursuz bireylerin
cogalmasiyla ekonomik ve toplumsal sorunlar1 da beraberinde getirecektir (Tinaz,

2011).

Orgiitsel Sinizm

Bu altboliimde orgiitsel sinizmin tanimi, Orgiitsel sinizmin alt boyutlari,

orgilitsel sinizm tiirleri ve orgiitsel sinizme neden olan etmenler verilmistir.
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Orgiitsel sinizm tanimlan

Sinizm, bir diisiince okulunu ve hayat bi¢imini ifade eden antik Yunan
kokenli bir kelimedir. Sinizm kelimesinin Yunanca “kopek (kyon)” sdzcligiinden
veya Atina’da siniklerin okulunun bulundugu Cynosarges adli kasabadan geldigi
diistiniilmektedir. Bilinen ilk sinik Sokrates’in izinden giden Antisthenes olmasina
karsin giindiiz vakti elinde fenerle diiriist bir adam aramasiyla bilinen ve
Antisthenes’in 6grencisi olan Sinoplu Diyojen bu konuda ondan daha biiyilik bir iin
kazanmistir (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998). Goldfarb (1991) bu dénemde
sinizmin toplum ve toplumsal giiclerin asiriligini elestiren bir yalinlik felsefesi
oldugunu ve siniklerin sonu gelmez gii¢, zenginlik ve diger materyalist arayislari
alaya aldigimi belirtmistir (Akt. Andersson, 1996). Siniklerin en belirgin 6zelligi
alayciliklaridir ve toplumsal kurumlari hor goriip bunlarla hem soézleri hem

davraniglariyla dalga gegerler (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998).

Antik donemde gerce8i arayis olarak nitelendirilebilen sinizm zamanla
anlamsal olarak degisime ugramis ve daha olumsuz bir anlam kazanmistir (Helvaci,
2013). Modern cagda sinikler insan dogasinda bencillik ve hilekarlik oldugunu
diisiinmektedir, insanlarin ¢ikarlar i¢in yalan sdyleyebilecegi, bir bagkasini gercekte
oldugundan daha fazla 6nemsiyor gibi davranabilecegi, diirlist ve ahlakli olugunu
iddia ederken para s6z konusu oldugunda tam tersi hareketlerde bulunabilecegi

goriisiindedirler (Mirvis & Kanter, 1989).

Andersson’a (1996) gore sinizm bir kisiye, gruba, ideolojiye, kuruma ya da
sosyal diizene karg1 gelisen hayal kirikligi, umutsuzluk, kiigiimseme ve giivensizlik
ile sekillenen genel ve 6zel bir tutumdur. Andersson ve arkadaslari (1997) bireylerin
yalniz kendi ¢ikarlarini gozettigine, c¢ikarlarini her seyin iizerinde tuttuguna inanan
ve buna gore herkesi ¢ikarci kabul eden kimseyi “sinik” ve bunu agiklamaya ¢alisan

diisiinceye "sinizm" adin1 vermislerdir.

Ozgener (2008) siniklerin belirli baz1 6zelliklerini su sekilde 6zetlemistir;
sinikler insan1 yalanci, yapmacik ve istismarci olarak kabul ederler, sinik tutum
gelistirdikleri hedefe yonelik olumsuz duygular hissedip bunlarin diiriistliigiinii ve
igtenligini sorgularlar; insanin se¢imlerinde tutarsiz ve egoist olduguna inanirlar ve

hedeflerine kars1 alayci ve kiigiimseyicidirler ( Akt. Arslan, 2012).
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Genel sinizm, kisinin hayat1 algilayis biciminde temel bulur ve kisinin
karakteri itibariyle hayatin her alanina dair negatif bir tutuma sahip olmas1 olarak
kavramlastirilir bu nedenle yasamin farkli alanlarinda kendini gosterebilir (Kart,
2015) oysa oOrgiitsel sinizm c¢alisanin bazi Orgiitsel durumlara karsilik olarak
gelistirdigi bir tutumdur (Johannes & Naus, 2007) ve orgiit politikalarina, verilen
kararlara ve bunlarin uygulanis bi¢cimine tepki olarak giiven kaybini ve karamsarligi

anlatir (Fettahlioglu, 2015).

Orgiitsel sinizm bir kisinin bagli oldugu organizasyona karsi, oOrgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna dair inang¢, orgiite yonelik olumsuz duygular ve bu
inan¢ ve duygularla tutarli olarak orgiite yonelik kiiciimseyici ve elestirel davranig

egilimlerinden olusan olumsuz bir tutumdur (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998).

Orgiitsel sinizmde liderin kendi ¢ikarlar1 igin gizli giidiilere ve aldatmacaya
dayali eylemleri gerceklestirerek adalet, diiriistliikk, samimiyet ilkelerini kurban ettigi

inanc1 hakimdir (Abraham, 2000).

Delken (2004) orgiitsel sinizmi ise ve igsverene yonelik tiim sinizm tiirlerini
kapsayan bir terim olarak ele alirken, kisinin ¢alistig1 6rgiitiin tamamini1 veya bir
kismini1 galisilabilir psikolojik sozlesme ortagi olarak reddetme tutumu diye

tanimlamistir.

Ogrenilen bir inang olan orgiitsel sinizm (Andersson, 1996) ¢evrenin de
etkisiyle degisime duyarli hale gelen kisisel ve sosyal bir¢ok deneyime tepkidir
(James, 2005). Orgiitsel sinizmi is tatmini, drgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik gibi
kavramlardan ayr1 tutmak gerekir (Andersson, 1996; Dean, Brandes, & Dharwadkar,
1998). Is tatminsizligi, olumsuz duygular ve elestirel davranslar icerebilir ancak
bunlar orgiite karst degil daha cok bireyin isine yoneliktir ve birey oOrgiitiin
diiriistliikten yoksun oldugu diisiincesine sahip olmayabilir, hatta bu kisi ayn1 orgiitte
farkli bir is pozisyonunda is doyumuna ulasabilir (Eaton, 2000). Hayal kirikligi hem
sinizm hem de is tatminsizliginde goriilse de, sinizm farkli kisilere ve nesnelere karsi
giivensizlik ve iimitsizlikle birlikte gelisebilen daha genis kapsamli bir kavramdir
(Andersson, 1996). Orgiitsel giiven bir tutum olarak degerlendirilmez (Dean,
Brandes & Dharwadkar, 1998) daha ¢ok bir inang olarak ele alinir ve orgiitsel
sinizmde karsilasilan iimitsizlik, dis kirikligi gibi duygusal Ogeleri igermez

(Andersson & Bateman, 1997). Orgiitsel baglilik da yine &rgiitsel sinizimde goriilen
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duygusal boyuttan yoksundur, orgiite baglilik duymayan bireyler orgiite karsi
olumsuz duygular hissetmeyebilir ayrica oOrgiitsel sinizmde orgiitiin diiriistligii
sorgulanirken Orgiitsel baglilikta orgilit ve bireyin deger ve amagclarinin uyumu

sorgulanir (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998).

Ozellikle sinizmin diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek endise,
icedoniikliik ve istismarci bir inang sistemi ile pozitif bir iligki i¢inde oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica obsesif ve kompulsif bozukluklar, negatif duygusallik,
makyavelizm gibi kisilik 6zellikleri de oOrglitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili

olabilir (Ozgener, Ogiit & Kaplan, 2008).
Siniklerin baz1 temel &zellikleri sunlardir (Ozgener, Ogiit & Kaplan, 2008);

1. Sinikler, yalan sdyleme, yapmacik davranma ve bagkalarini istismar etmeyi
insanin temel karakteristikleri olarak goriirler,

2. Sinikler, insanin secimlerini yaparken bencil davrandiklarini, insan
davraniglarinin  tutarsiz  oldugunu ve insanin giivenilmez oldugunu
distintirler,

3. Sinikler, genellikle eylemlerin arkasinda sakli giidiiler olduguna inanirlar,

4. Sinikler, psikolojik objeye (kisi, orgiit, grup, toplum gibi) iliskin bir sey
diistindiiklerinde sikinti, tikSinti ve utang hissedebilirler,

5. Sinikler, psikolojik objede diiriistliik ve samimiyet olmadigmna dair net
ifadeler iceren elestiriler yapabilirler,

6. Sinikler, psikolojik objeyle ilgili deneyim yasadiklarinda genellikle kendi

yorumlariyla olaylart anlatir ve alayci bir mizah kullanirlar.

Orgiitsel sinizm ile ilgili ¢esitli tamimlamalar yapilmakla birlikte Dean ve
arkadaslar1 (1998) tarafindan yapilmisg, olan, “bireyin istthdam edildigi orgiite karsi
olumsuz tutumu” genel kabul gormiis bir tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Brown
& Cregan, 2008:668). Wilkersonve arkadaslari1 (2008) 6rgiitsel sinizmi genel olarak,
bir kisinin calistig1 orglite ve onun prosediirlerine, siireclerine ve yonetimine karsi,
bu unsurlarin ¢alisanin ¢ikarlarina karsi oldugu fikrine dayanan negatif tutumu olarak
tanimlamistir. Abraham (2000) ise drgiitsel sinizmi; bir orgiitiin diiriistlilkten yoksun
olduguna dair inangtir diyerek tanimlamis ve bu inancin, gii¢clii bir negatif duygusal

tepkiyle birlestiginde itibar sarsici ve kritik davraniglara yol actigini ifade etmistir.
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Naus ve arkadaglar1 (2007) ise orgiitsel sinizmi, Orgiit ve Orglit yonetimi
tarafindan atilan adimlar hakkindaki kotii diistinceler ve hayal kirikligi hisleriyle
miicadele edebilmek i¢in calisilan orgilite karsi kendini savunma tutumu olarak
tanimlamistir ve Orgiitsel sinizmin is ¢evresinde itibar kazanmak i¢in alternatif bir

yol olabilecegini belirtmistir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili tanimlamalar incelendiginde 6rgiitsel sinizmin kisiye
veya ise degil orgiite ve orgiitsel durumlara yonelik gelistigi, orgiitiin agirlikli olarak
diirtistliigline ve samimiyetine yonelik bir gilivensizligin olustugu, bununla birlikte
timitsizlik ve 6fke gibi duygusal boyutun da ciddi anlamda kendini gosterdigi ve
alaycilik gibi davranigsal O6gelerin de gozlemlendigi dikkat ¢ekmektedir. Bireyin
sinik tutumunun ne boyuta ulasacagi, orglite ne boyutta ve nasil yansiyacagi ve orgiit
tizerinde ne tiir bir etki yaratacagi net bir sekilde belirlenemeyeceginden orgiitsel

sinizm igyerinde farkina varilmasi ve dikkatle ele alinmasi gereken olgulardan
biridir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlar

Dean ve arkadaglar1 (1998) orgiitsel sinizmi bir tutum olarak tanimlarken
biligsel, duyussal ve davranigsal Ogelerden olusan T{i¢ boyutlu bir yapi
benimsemislerdir (Johannes & Naus, 2007).

1. Orgiitsel Sinizmin Bilissel Boyutu: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu rgiitiin
diiriistliikten yoksun oldugu inancindan olusur. Orgiitteki uygulamalarin
samimiyet, diiriistliik ve adalet gibi ilkelerin eksikligini ortaya ¢ikardigina
inanan Orgiitsel sinikler orgiitlerinde bu ilkelerin sahsi menfaatler ugruna yok
sayilabilecegini, insanlarin giivenilmez ve tutarsiz oldugunu, eylemlerinin
arkasinda gizli niyetler oldugunu, aldatilacaklarini diisiiniirler (Dean, Brandes
& Dharwadkar, 1998).

2. Orgiitsel Sinizmin Duyussal Boyutu: Orgiitsel sinizm bilissel yargilarla sinirlt
kalmayip giigliit duygusal tepkiler de igerebilir (Dean, Brandes &
Dharwadkar, 1998). Orgiitsel sinizm ¢ogu zaman &6fke, sikinti, diis kirikligs,
tiksinti, utang, saygisizlik, endise gibi negatif duygularla iliskilidir (Dean,
Brandes, & Dharwadkar, 1998; Kalagan & Giizeller, 2010). Goksu’ya (2012)

gore tutumlar s6z konusu oldugunda duygusal Ogeler basit goriinmesine
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ragmen bu yonii agir basan tutumlar degisime daha direnclidir ( Akt. Pelit &
Pelit, 2014).

Orgiitsel Sinizmin Davramgssal Boyutu: Orgiitsel sinizmin bu boyutu orgiite
yonelik ¢ogu zaman asagilayici, kotiileyici, olumsuz davraniglar: ifade eder.
Orgiitsel sinikler genelde orgiitle ilgili sert elestiriler yapmaya ve orgiitiin
ileriye doniik atacagi adimlar hakkinda karamsar yorumlar dile getirmeye
egilimlidirler. Igneleyici bir espri anlayis1 gelistirerek laf dokundurabilirler,
bazen de imali bakislar, goz devirmeler, hor goren giiliimseyisler gibi sozel

olmayan davranislar sergileyebilirler (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998).

Orgiitsel sinizm tiirleri

Sinizmin kavramsallagtirilmasinda alanyazinda bes odak noktas1 dikkat

cekmektedir (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998). Orgiitsel sinizm bu odaklar

1s1g¢inda ayrilmis olan, ise ve isverene yonelik tiim sinizm tiirlerini altinda toplayan

bir ‘semsiye terim’dir (Delken, 2004). Bu tiirler literatiirde asagidaki sekilde yer

bulmustur:

1.

Kisilik Sinizmi: Insan davramslarma dair dogustan, sabit, degistirilemez
nitelikteki olumsuz algilar1 (Abraham, 2000) ve baskalarina karsi diismanca
egilimleri igerir (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998).

Sosyal / Kurumsal Sinizm: Topluma ve toplumsal kurumlara dair diis kirikligi
ile kiginin bagkalar1 hakkindaki genel izlenimlerini igerir (Dean, Brandes &
Dharwadkar, 1998). Toplum ve birey arasindaki sosyal sézlesmenin ihlali
durumunda gozlemlenebilir (Abraham, 2000).

Isgoren Sinizmi: Orgiit yonetimine ve orgiitle iliskili diger elemanlara dair
diis kirikligi, iimitsizlik ve giivensizlik iceren tutumdur (Andersson, 1996).
Orgiitsel Degisim Sinizmi: Orgiitteki basarisiz olmus degisim girisimlerine
karsilik olarak, degisimden sorumlu olan kisilerin beceriksiz ve gerekli
motivasyondan yoksun olduguna dair inan¢ ve gelecekteki degisim
girisimlerine dair karamsarhigi icerir (Wanous, Reichers & Austin, 2000).
Mesleki Sinizm: Kisinin igine karsi gosterilen duyarsizlik, anlagmazlik,

anlayistan yoksun davraniglardan kaynakli, orgiit ve bireysel degerlerin
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catigmas1 veya rol belirsizliginden dogan ¢atigmalar sonucu goriilebilir

(Abraham, 2000).

Orgiitsel sinizme neden olan etmenler

Arastirmalar gostermistir ki orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikisinda bir¢ok unsur
rol oynayabilmektedir (Poussard & Camuroglu, 2009). Bunlar kisilik ve demografik
ozellikler gibi bireysel etmenler olabilecegi gibi orgiit yapisindan ve uygulamalardan
kaynaklanan orgiitsel etmenler de olabilir (Kalagan, 2009; Poussard & Camuroglu,
2009).

Orgiitsel sinizm ve demografik &zelliklerin incelendigi bazi ¢aligmalarda yas
ile orgiitsel sinizm arasinda iliski bulunmazken (Anderson & Bateman 1997; Delken,
2004; Tokgoz & Yilmaz, 2008; Kalagan 2009; Kalagan & Giizeller, 2010; Isik,
2014) bunun aksini gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir, 6rnegin Sahin ve Erkis’in
(2013) calismasi yas arttikga Orgilitsel sinizm diizeyinin de arttigin1 gostermektedir.
Dikkat cekici diger bir bulgu ise orglitsel sinizmin 18-24 yas aras1 nispeten daha geng
calisanlar ile 55 yas ve {istii daha yasli calisanlarda daha ¢ok goriildiigiidiir (Kanter &
Mirvis, 1989; Mirvis & Kanter, 1992; Wrightsman, 1992; Akt. Andersson, 1996).

Cinsiyet ile orgiitsel sinizm iliskisi bakildiginda bir¢ok ¢alisma bu iki
degisken arasinda bir iliski olmadigin1 gostermektedir (Anderson & Bateman, 1997;
Delken, 2004; James, 2005; Tokgéz & Yilmaz, 2008; Kalagan 2009; Kalagan &
Giizeller, 2010; Aydugan, 2012; Isik, 2014) diger yandan erkeklerde orgiitsel sinizm
diizeyinin kadinlara kiyasla daha fazla oldugunu gosteren ¢alismalar da
bulunmaktadir (Kanter & Mirvis, 1989; Mirvis & Kanter, 1992; Wrightsman, 1992;
Sahin & Erkis, 2013; Akt. Andersson, 1996).

Medeni durum ve orgiitsel sinizm iligkisine dair bulgulara bakildigina
Delken’in (2004) calismast bekar bireylerde orglitsel sinizm diizeyinin daha yiiksek,
Kalagan’in (2009) ¢alismas1 ise daha diislik oldugunu gostermektedir. Aydugan’in
(2012) c¢alismasi ise bosanmis bireylerde oOrgiitsel sinizm diizeyinin daha fazla
oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan medeni durumun o&rgiitsel sinizmin
olusmasiyla iligkisi olmadigim1 gosteren c¢aligmalar da bulunmaktadir (Kalagan &

Giizeller, 2010; Isik, 2014).
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Egitim durumu ve orgiitsel sinizm iliskisine gelince bu noktada da farkl
bulgular ile karsilasilmistir. ki degisken arasinda iliski olmadigmi gosteren
caligmalarin (Anderson & Bateman, 1997; James, 2005; Kalagan, 2009; Sahin &
Erkis, 2013) yan1 sira egitim diizeyi arttiginda Orgiitsel sinizmin de arttigini gosteren
calismalar da bulunmaktadir (Tokgdz & Yilmaz, 2008; Isik, 2014; Tayfun & Catur,
2014).

Kalagan ve Giizeller’in (2010) ¢alismas1 mesleki kidem azaldik¢a orgiitsel
sinizm diizeyinde de azalma oldugu yoniinde sonuglar vermistir. Ayn1 sekilde Tayfun
ve Catir’in (2014) calismast da mesleki kidem arttik¢a orgiitsel sinizm diizeyinin de

arttigin1 géstermektedir.

Demografik o6zelliklerin yani sira kisilik 6zellikleri de Orgiitsel sinizm ile
iligkili olabilmektedir. Bu konuda Andersson (1996) o6zgiiveni diisiik, olumsuz
duygusallig1 yiiksek, esitlik konusunda hassas ve is etigine daha az baglh kisilerde

orgiitsel sinizme daha acik olabilecegini ifade etmektedir.

Yapilan calismalar incelendiginde demografik ve kisilik 06zelliklerinin
orgiitsel sinizmin olusmasinda orgiitsel adalet, iletisimsizlik, psikolojik sdzlesme
ihlalleri gibi orgiitsel etmenler kadar 6nemli bir rolii olmadigr séylenebilir (Pelit &
Pelit, 2014). Is yerindeki ¢alisma sartlarinin k&tii olmasi, orgiit yonetimin yanlis
kararlar1, bununla birlikte dogan giivensizlik ve adaletsizlik algilar1 orgiitsel sinizmin

olusmasinda etkili olabilir (Kart, 2015).

Orgiitsel sinizm gii¢ dagilimi, liderlik, drgiitsel degisim ve yontemsel adaleti

igeren bir siirecin sonucu olarak anlasilabilir (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998).

Orgiitsel sinizm sadece karamsar Kkisiliklerin o6rgiite tasidifi olumusuz
duygular degil bunun otesinde kisilerin isyeri ortaminda deneyimledikleriyle
sekillenmektedir. Bu nedenle orgiitiin verdigi sozleri yerine getirmemesi bireyin daha
fazla sinik davraniglarlar gostermesine neden olmaktadir (Johnson & O'Leary-Kelly,
2003). Andersson (1996) psikolojik sdzlesme ihlalinin orgiitsel sinizmin olusmasinda
en Onemli belirleyici oldugunu tahmin etmektedir. James (2005) ve Chibaru ve
arkadaslar1 (2013) yaptig1 ¢caligmada bu iki kavram arasinda pozitif iliski oldugunu
ortaya koymaktadir.
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James (2005) ve Chibaru ve arkadaglar1 (2013) orgiitsel politika algilarinin
artmasi, orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algisinin ise azalmast durumunda orgiitsel
sinizmin artig gésterecegi sonucuna ulagsmistir.

Andersson ve Bateman (1997) orgiitsel performansin diisiik olmasinin
orgiitsel sinizme yol agacagmi, Kim ve arkadaglari (2009) yonetim kademesine
giivenin diislik olmasinin drgiitsel sinizm ile iliskili oldugunu ifade etmektedir.

Orgiit i¢inde sinizme neden olan bir¢ok farkli unsurun oldugu gériilmiistiir.
Yanlis yonetilen degisim ¢abalari, asir1 stres ve rol yiikii, kisisel ve oOrgiitsel
beklentilerin kargilanmamasi, yetersiz sosyal destek, rekabet diizeyine kiyasla
yetersiz diizeyde terfi, amag¢ ¢atismasi, artan orgiitsel karmasiklik, karar aliminda
etkili olma diizeyinin distikliigl, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesme ihlalleri, isten
¢ikarma da sinizmin nedenlerinden bazilaridir (Andersson, 1996; Reichers, Wanous
& Austin, 1997; Wanous, Reichers & Austin, 1994).

Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi

Orgiitiin ilerleyisine engel olabilecek ve Orgiitiin zarar gdrmesine yol
acabilecek tutum ve davranislari iceren mobbing ve orgiitsel sinizm, orgiite duyulan
giivenin ve 13 doyumunun azalmasi, Orgiitte isten ayrilmalarin veya personel
degisiminin artmasi, devamsizlik, umutsuzluk ve tiikenmislik gibi hem bireysel hem

de orgiitsel baglamda olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Giil & Agirgoz, 2011).

Mobbing ve orgiitsel sinizm arasinda hem yurtdisinda, hem de Tiirkiye’de
caligmalar yiiriitiilmiis olup, iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesinde ek
olarak farkli degiskenlerin baglantisi da ele alinmistir. Mobbing algisinin kisilerin
giivensiz ve negatif bir orgiitsel kiiltiire sahip olmasi, genel sayginin yitimi gibi
durumlar neticesinde olusabilecek bir durum oldugu one siiriilmektedir (Tinaz,
2006). Bu dogrultuda, okul miidiirlerinin sakaci tutumlarmin G6gretmenlerin
mobbinge maruz kalma durumu ve orgilitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen
Cemaloglu ve arkadaslar1 (2014) ilk ve orta diizey brans 6gretmenlerini arastirmaya
dahil ederek 232 kisilik yansiz (“rastgele”) se¢im ile olusturulmustur. Yapilan anket
caligmasinin sonucuna gore, mobbing ve oOrgiitsel sinizm arasinda gii¢lii bir iliski
oldugu bulunmus; fakat okul miidiirlerinin sakaci tutumlar1 ile iliskilendirilen
orgiitsel sinizmin mobbing ile iligkisinde araci rolii olmadigr bulunmustur

(Cemaloglu & digerleri., 2014).
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Bir diger ¢alismada, hemsirelerin Orgiitsel sinizm ve mobbing algilar
arasindaki iliski incelenmistir. Karaman’da Devlet Hastanelerinde c¢alisan
hemsirelerin mobbinge maruz kalip kalmama durumu ve mobbinge maruz kalanlarin
orgilitsel sinizmi olup olmadigi incelenmistir ve 103 hemsirenin verilerinin
degerlendirildigi ¢caligmada, hemsirelerin mobbing algisinin yogun diizeyde olmadig:
saptanmistir. Bununla birlikte, orgiitsel sinizm boyutlarinin mobbing algisini
aciklayicilik diizeyini tespit edebilmek amaciyla yapilan inceleme sonucunda
duygusal orgiitsel sinizm ile mobbing arasinda anlamli ve pozitif iligki bulunmustur.
Mobbing magduriyeti olan hemsirelerin %65.3 oraninda duygusal orgiitsel sinizm

diizeylerini acikladigi bulunmustur (Giil & Agirgéz, 2011).

Mobbing, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sessizligin incelendigi bir calismada,
kamu {niversitesinde akademik ve idari kadroda gorev yapan kisilerin verileri
incelenmistir. Iki yiiz kirk kisiden olusan &rneklemin anket calismasinda vermis
oldugu bilgiler dogrultusunda, mobbing algilarinin orgiitsel sessiz kalma ile anlamh
iligkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, orgiitsel sessizlik ve drgiitsel sinizm
arasinda anlamli bir iligski oldugu goriiliirken, mobbing ile orgiitsel sinizm arasinda
anlamli farklilik bulunmamistir. Bu durumun agiklanmasinda, mobbing ile iligkisi
tespit edilen oOrgiitsel sessizligin mobbing algisi ile iligkilendirilmesi bakimindan
oOrgiitsel sinizm ile mobbing algis1 arasindaki iligkinin dolayli oldugu diisiiniilebilir

(Kalay, Ograk & Nisanci, 2014).

Mobbing ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin incelendigi calismalarda,
farkli sektorlerde c¢alisan bireylerin s6z konusu degiskenlerinin incelendigi
goriilmektedir. Bir diger calismada, mobbingin orgiitsel sinizme etkisinin bes yildizl
otel isletmelerinde calisanlarda analizi yapilmistir. 936 kisilik 6rneklem ile yapilan
calismada iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ve mobbingin 6rgiitsel

sinizmi etkiledigi bulgusuna ulagilmistir (Aydugan, 2012).

Hemen hemen biitlin orgiitlerde sinik davramiglar sergileyen isgdrenler yer
almaktadir (James, 2005). Bu anlamda egitim orgiitlerinde ¢alisan isgorenlerin de
sinizm yagama egilimlerini de gbz ard1 etmemek gerekir. Egitim Orgiitleri, girdisi ve
c¢iktist insan olan dinamik bir yapiya sahiptir. Her orgiitte oldugu gibi egitim orgiitleri
de bireylerin (6gretmenler, okul yoneticileri) tutumlari, ilgileri, yasam bigimleri,

kiiltiirleri, inan¢ sistemleri, degerleri ve kisilik ozellikleri gibi bir¢ok etmenden
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etkilenmektedir. Bu kapsamda, orgilite yonelik olumsuz inanclar, etkiler ve
davranigsal egilimlerden olusan bir tutum olusmaktadir. Bu tutum, hem bireyin
kisilik 6zelliklerinden hem de calisma kosullarindan kaynaklanan sinizmi 6n plana

cikarmaktadir (Kalagan & Giizeller, 2010).

Ogretmen, yonetici, program, arag-gereg, ortam, ydntem gibi bircok unsur
egitimde verimliligin saglanmasinda etkili olmaktadir. Etkileri ve sonuglari
diisiiniildiiglinde, maksimum performans ve verimin hedeflendigi egitim orgiitlerinde
o0gretmenlerin olumlu bir 6rgiit iklimi ile tatmin edici bir ¢alisma ortami igerisinde
bulunmalarinin ve saglikli bir psikolojiye sahip olmalarinin 6nemi tahmin edilebilir.
Ogretmen; &grencilere  bilgi ve beceri kazandirmada, Ogrenme zevkini
asilayabilmede, istenilen davraniglarin kazandirilmasinda, sosyal, zihinsel, bedensel
ve ruhsal gelisimin saglanmasinda biiyiik bir rol oynar. Mobbinge maruz kalan
Ogretmenlerin  gorevlerini yapmalari ve okulla biitiinlesmeleri zorlasacaktir.
Ogretmenlere gerek yoneticilerin gerekse diger dgretmenler ve veliler tarafindan
uygulanan mobbingin, &gretmenlerin okuldaki Orgiitsel yapiya dair giivensizlik
duymasina, Orgiitiin diriistliigiinii ve samimiyetini sorgulayip elestirmesine ve
yasadigr mobbingin de etkisiyle hissettigi caresizlik ve timitsizligin orgiite yonelik
ofkeye doniismesine yol acarak Ogretmenlerin sinizm davraniglarini artiracagi ve
egitimin verimliligini azaltacag: diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin verimliligi,
etkililigi, tretkenligi ve basarilarinin artmasi ise islerinde duyduklar1 tatmine
baghdir. Bu nedenle 6gretmenlerin karsilastiklart mobbing ile ve bununla ilintili

olarak orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin arastirilmasi gerekmektedir.

Amag
Bu arastirmanin amaci, Kocaeli ili Gebze ilgesinde goérev yapmakta olan
ortaokul Ogretmenlerinin mobbing algilar1 ile Orglitsel sinizm tutumlar1 arasindaki
iliskinin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda su sorular cevaplandiriimaya

caligilmistir:

1. Kocaeli ili Gebze ilgesinde gorev yapmakta olan ortaokul
ogretmenlerinin mobbing algilar1 nasildir?
2. Kocaeli ili Gebze ilgesinde gorev yapmakta olan ortaokul

ogretmenlerinin mobbing algilar
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3.

4.

5.

a) cinsiyete

b) yasa

¢) medeni duruma

d) toplam hizmet siiresi

e) bulundugu kurumdaki hizmet stiresi

f) calistig1 bransa gore farklilik gostermekte midir?

Kocaeli ili Gebze ilgesinde gorev yapmakta olan
Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm tutumlar1 nasildir?

Kocaeli ili Gebze ilgesinde gorev yapmakta olan
ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm tutumlari

a) cinsiyete

b) yasa

c) medeni duruma

d) toplam hizmet siiresi

e) bulundugu kurumdaki hizmet stiresi

f) calistig1 bransa gore farklilik gdstermekte midir?

Kocaeli ili Gebze ilgesinde gorev yapmakta olan

ogretmenlerinin mobbing algilari ile

ortaokul

ortaokul

ortaokul

a) toplam orgiitsel sinizm tutumlari arasinda bir iliski var midir?

b) orglitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda bir iliski var midir?

Onem
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Orgiitiin verimligini ve etkiligini olumsuz ydnde etkileyen mobbing ve
orgiitsel sinizm kavramlarinin etkileri ve dogurdugu sonuglar, bu iki sorunun
birbiriyle baglantili oldugunu diisiindiirmektedir. ilgili alanyazin tarandiginda soz
konusu iki kavram arasindaki iliskiyi inceleyen saglik sektoriinde yapilmis az sayida
calismanin (Giil ve Agirgéz, 2011; Aslan ve Akarcay, 2013; Apaydm, 2012;
Aydugan, 2012) oldugu goriilmektedir. Egitim alaninda, devlet okullarinda veya 6zel
okullarda galisan personeli kapsayan mobbing ve Orgiitsel sinizm iligkisini inceleyen
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu arastirma ile elde edilen verilerin; mobbing ve
orgiitsel sinizm iliskisine yonelik bilgi sunacagi, tartisma olanag: yaratacag: ve ilgili
literatlire katkisi olacagi ve okullarda Ogretmenlerin mobbing algist ve oOrgiitsel

sinizme dair mevcut durumu ortaya koyarak bu sorunlar konusunda farkindalik



yaratip bu tutumlarin ortadan kaldirilmasma yonelik katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Varsayimlar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

1. Kullanilan o6lgekler 6gretmenlerin mobbing algilarin1 ve orgiitsel sinizm

tutumlarimi belirleyici niteliktedir.

2. Ogretmenler, arastirmada kullanilan veri toplama araglarini igtenlikle, dogru

ve giivenilir olarak cevaplandirmislardir.

Smmirhhiklar

Bu arastirma;

1. 2016-2017 egitim-6gretim yil1 ile,
2. Kocaeli ili Gebze ilgesi ile,
3. Milli Egitim Bakanligi’na baglh devlet ortaokullarinda gérev yapmakta olan

Ogretmenler ile sinirhidir.

Tanimlar
Mobbing: Is yasaminda, dzellikle bir kisiye ydnelik bir veya birden fazla kisi
tarafindan sistemli bir sekilde yapilan, diismanca ve ahlak dis1 iletisim igeren, bu
eylemlerin oldukga sik bir sekilde (neredeyse her giin) ve uzun bir siiregte (en az alti
ay) gercgeklestigi, bundan dolayr ruhsal, psikosomatik ve sosyal sikintilar ile

sonuglandigi bir durumdur (Leymann, 1990).

Orgiitsel Sinizm: Bir kisinin bagh oldugu organizasyona Karsi, orgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna dair inang¢, orgiite yonelik olumsuz duygular ve bu
inan¢ ve duygularla tutarli olarak orgiite yonelik kiiclimseyici ve elestirel davranis

egilimlerinden olusan olumsuz bir tutumdur (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998).
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BOLUM 2. YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veriler ve toplanmasi ile

verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasinda izlenen siiregler yer almaktadir.

Arastirma Modeli
Bu arastirma mobbing ve orgiitsel sinizm iliskisini Kocaeli ili Gebze ilgesinde
bulunan devlet ortaokullarindaki &gretmenler iizerinden saptamayir ve bunun farkli
degiskenler tlizerinden farklilik gosterip gdstermedigini belirlemeyi amaglayan tarama

modelinde bir arastirmadir.

Tarama modeli, arastirma konusu olan olay, kisi veya nesnenin oldugu haliyle
tanimlanmaya c¢alisildig1, durumun varoldugu bi¢imiyle betimlenmesinin amaglandig:

aragtirma yaklasimidir (Karasar, 2014).

Evren ve Orneklem
Evren, ortak Ozellikleri barindiran her tiirlii elemandan olusan ve
arastirmadan elde edilen sonuglarin genellenmesinin istendigi elemanlar biitiin;
orneklem ise belirli kurallar gercevesinde belli bir evrenden secilmis ve secildigi

evreni yeterli oranda temsil ettigi kabul edilmis kiimedir (Karasar, 2014).

Arastirmanin evreni, 2016-2017 Ogretim yilinda Kocaeli ili Gebze ilgesinde
Milli Egitim Bakanligi’na bagli 42 devlet ortaokulunda gorev yapan 1303

O0gretmendir.

Arastirmanin érneklemini olusturmak igin 14 okul random olarak se¢ilmis ve
493 ogretmene Olgek formlari dagitilmistir. Dagitilan formlardan yalnizca 368
tanesinden geri doniis alinmig ve bunlardan 4 tanesi formlarin eksik doldurulmasi

nedeniyle iptal edilmistir. Ayrica u¢ deger oldugu belirlenen veriler veri setinden
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cikartilmig ve veri analizi 355 kisiye ait veri lizerinden gerceklestirilmistir. Bu
sebeple aragtirmanin 6rneklemi; 200’1 kadin (% 56.3), 155’1 erkek (% 43.7) olmak
iizere toplam 355 ortaokul Ogretmeninden olusmustur. Orneklemde yer alan

ogretmenlere iliskin demografik degiskenler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Demografik degisken Frekans Yiizdelik
Cinsiyet Kadin 200 56.3
Erkek 155 43.7
Yas 22-32 223 62.8
33-43 96 27.0
44 ve iistii 36 10.1
Medeni Durum Evli 248 69.9
Bekar 107 30.1
Toplam Hizmet Siiresi 1-5 162 45.6
6-10 101 28.5
11-15 49 13.8
16 ve tistii 42 11.8
Kurumdaki Hizmet Siiresi 1-5 296 83.4
6 ve listii 59 121
Brans Tiirkce 65 18.3
Matematik 55 155
Fen Bilgisi 44 12.4
Sosyal Bilgiler 34 9.6
Ingilizce 40 11.3
Din Kiiltiirti 35 9.9
Se¢meli 54 15.2
Diger 28 7.9

Veriler ve Toplanmasi
Arastirma verileri; Kisisel Bilgi Formu, Mobbing (Psikosiddet) Olgegi ve
Orgiitsel Sinizm Olgegi ile elde edilmeye ¢alisilmistir.
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Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, meslekteki toplam hizmet siiresi,
kurumdaki hizmet siiresi ve brans ile ilgili demografik Ozelliklerini saptamaya

yonelik sorular bulunmaktadir.

Mobbing (Psikosiddet) Ol¢egi

Ogretmenlerin psikosiddet algilarimi 8lgmek icin, Cemaloglu ve Ertiirk (2007)
tarafindan Mobbing (Psikosiddet) Olgegi gelistirilmistir. Ogretmenlerin ugradiklart
psikosiddetin cinsiyete gore incelenmesi amaci ile yapmis olduklar1 calismada
kullanilmak tizere gelistirmislerdir.

Olgekte mobbing davranislarina iliskin 52 soru bulunmaktadir. Bu sorular,
Leymann tarafindan gelistirilen yildirma davranislarindan, ABD’de internet
tizerinden 1998’de yapilmis olan kampanyada edinilmis olan bilgilerden ve Clarke’in
(2002) yazmis oldugu “Maymuncuk, Isyerinde iletisim ve Politika” kitabindan
yararlanilarak gelistirilmistir. Olcek 5°li Likert tiirii derecelendirme 6lgegi olup
“Higbir zaman (1)”, “Nadiren (2)”, “Bazen (3)”, “Cogu zaman (4)” ve “Her zaman
(5)” seklindedir. Anketin cronbach alpha katsayis1 .94’tiir. Olcegin giivenirlik ve
gecerliligini hesaplamak i¢in, anket 347 Ogretmene uygulanmistir. Faktor analizi
sonuclarina gore, 6l¢egin 52 maddeden ve 4 alt boyuttan olustugu, toplam varyansin
.94 oldugu anlasilmistir. Alt boyutlara iliskin degerler ise su sekildedir: Kendini
gosterme ve iletisim (11) .84, Sosyal iliskiler (7) .77, Itibara saldir1 (17) .87 ve
Yasam kalitesi-mesleki doyum (17) .84 tiir. Alt boyutlarin faktor yiikleri ise, Kendini
gbsterme ve iletisim .37 ile .66, Sosyal iliskiler .38 ile .61, itibara saldir1 .33 ile 67 ve
Yasam kalitesi-mesleki doyum .37 ile .87’dir. Yapilan ¢aligmada 6lgegin giivenirligi
tekrar hesaplanmistir. Buna gore Olcegin i¢ tutarlik katsayis1 .901 olarak
bulunmustur. Ayn1 Alpha katsayis1 “Kendini Gosterme ve Iletisim Boyutu”da .828,
“Sosyal Iligkiler Boyutu™nda .725, “Itibara Saldir1 Boyutu™nda .748 ve “Yasam
Kalitesi Mesleki Doyum Boyutu”nda .644 olarak bulunmustur.

Psikolojik siddet 6lgeginin bu arastirmada tiim maddeler i¢in i¢ tutarlilik kat

sayist .904 olarak hesaplanmustir.
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Orgiitsel Sinizm Olcegi

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen; Kalagan (2009)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” 13 maddeden
olusmaktadir. Bu 6lgek, Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis 14 maddelik orgiitsel
sinizm Olceginin gozden gecirilmis formudur. Bu formda, davranigsal boyutta yer
alan bir madde ¢ikarilmistir. Orgiitsel sinizm &lgeginde bilissel, duyussal ve
davranigsal olmak iizere li¢ boyut yer almaktadir. Bilissel boyutta bes madde,
duyussal boyutta dort madde ve davranigsal boyutta dort madde bulunmaktadir.
Brandes ve arkadaslar1 (1999) bilissel boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,63 ile
0,81; duyussal boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,75 ile 0,80 ve davranigsal
boyuttaki maddelerin faktor yiklerinin 0,54 ile 0,80 arasinda degistigini
hesaplamislardir. Ayrica, boyutlarm Cronbach Alpha I¢ Tutarliik Katsayilari
strastyla 0,86, 0,80 ve 0,78 olarak hesaplanmistir.

Olgekte “Tamamen Katiliyorum (5)”, “Katiliyorum (4)”, “Kismen
Katiliyorum (3)”, “Katilmiyorum (2)”, “Hi¢ Katilmiyorum (1)” seklinde siralanan
besli Likert tipi derecelendirme Olgegi kullanilmistir. Bu 6l¢ekten alinabilecek en
yiiksek puan 65 ve en diisiik puan 13’tiir.

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan son sekli verilen orgiitsel
sinizm Olgegi, baska arastirmalarda (Brandes ve digerleri, 1999; FitzGerald, 2002) da
uygulanmigtir.

Tiirkiye’de Orgiitsel sinizm Olceginin faktér yapisinin ve psikometrik
ozelliklerinin incelenmesi, ilk olarak Erdost ve arkadaslart (2007) tarafindan
gerceklestirilmistir. Erdost ve arkadaglar1 (2007), orgiitsel sinizm 6l¢eginin Brandes
(1997) tarafindan  gelistirilmis 14 maddelik  formunu kullanmislardir.
Arastirmalarinda, orgiitsel sinizm Olceginde yer alan maddelerin boyutlara gore
dagilimlarinin, 6zgiin formda elde edilen dagilima gore farkli oldugu gortilmiistiir.
Yapilan analizler sonucunda, 6zgilin Orgiitsel sinizm 6lgeginde davranigsal boyutta
yer alan iki maddenin duyussal boyutta ¢alistig1 gézlenmistir (Erdost, Karacaoglu &
Reyhanoglu, 2007).

Orgiitsel sinizim 6lgeginin bu arastirmada tiim maddeler i¢in i¢ tutarhilik kat
sayist .919 olarak hesaplanmistir. Biligsel alt boyutu icin .906, duyussal alt boyutu
icin .947 ve davranigsal alt boyutu i¢in .871 olarak hesaplanmistir.
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Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi
Veri analizi kapsaminda Ogretmenlerin mobbing algilarinin ve orgiitsel
sinizm tutumlarinin nasil oldugunun belirlenmesi icin betimsel istatistiklerden
yararlanilmigtir. Ardindan analizlere gecilmeden Once Onkosullar kapsaminda
dagilimlarin normal dagilim ile benzerlik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in
carpiklik ve basiklik degerleri, ayrica histogram grafikleri incelenmistir. Mobbing
alg1 puanlari ile orgiitsel sinizm tutum puanlarina ait z puanlar1 hesaplanis ve z degeri

3’1in lizeri olan veriler u¢ deger olduklari i¢in veri setinden ¢ikartilmistir.

Ardindan Mobbing algi puanlarinin  ¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelendiginde kritik degerler olan +1 ile -1 arasinda yer almadigi, histogram

grafiklerinin (Grafik 1) ise normal dagilim ile benzerlik géstermedigi goriilmiistiir.

Carpikhk Basikhik
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Histogram
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Grafik 1. Mobbing Algis1 Puanlar Histogram Grafigi

Orgiitel sinizm tutum puanlarinda garpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile -1
arasinda degistigi, histogram grafiklerinin (Grafik 2) ise normal dagilim ile benzerlik

gosterdigi goriilmiistiir.
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Carpikhk Basikhik
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Grafik 2. Orgiitsel Sinizm Puanlar1 Histogram Grafigi

Bu dogrultuda oOgretmenlerin mobbing algilarinin cinsiyetlerine, medeni
durumlarima ve bulunduklart kurumdaki hizmet siirelerine goére degisip
degismediginin belirlenmesi i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U
testinden, yaslarina, toplam hizmet siirelerine ve branslarina gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis
testinden yararlanilmistir. Orgiitsel sinizm tutumlarinin cinsiyete, medeni duruma ve
bulunulan kurumdaki hizmet siirelerine gore degisip degismediginin belirlenmesi
icin parametrik testlerden olan t testinden, yasa, toplam hizmet siiresine ve bransa
gore farklilagip farklilasmadigimnin belirlenmesi i¢in parametrik testlerden olan
ANOVA’dan yararlanilmistir. Mobbing algis1 ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlar
arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in yine parametrik olmayan testlerden Spearman
korelasyon katsayisindan yararlanilmistir. Analizlerde 6nem diizeyi .05 olarak kabul

edilmistir. Analizler SPSS 20 paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
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BOLUM 3. BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde arastirma amaglar1 dogrultusunda elde edilen verilere yer

verilmistir.

Ogretmenlerin Mobbing Algilar
Ogretmenlerin mobbing algilarinin nasil oldugunu belirlemek icin betimsel

istatistiklerden yararlanilmis ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

N Min. Max. Yiizdelikler Ortalama Standart Standart
%25 %50 %75 Hata Sapma
355 52 102  53.00 58.00 65.00 60.89 528 9.94

Yukarida sunulan betimsel istatistikler incelendiginde 6gretmenlerin mobbing
algis1 o6l¢eginden aldiklar1 en diisiik puanin 52, en yiiksek puanin 102 oldugu ve
puan ortalamalarinin 60.89 oldugu goriilmektedir. Yiizdelik degerleri incelendiginde
ilk %25’lik grupta yer alan 6gretmenlerin puanlarinin 52 ile 53 arasinda degistigi,
ikinci %25°lik grupta yer alan 6gretmenlerin puanlarinin 53 ile 58 arasinda degistigi,
tclincli %25°lik grupta yer alan Ogretmenlerin puanlarinin 58 ile 65 arasinda

degistigi ve son %25°lik grupta yer alan Ogretmenlerin puanlarinin 65 ile 102

arasinda degistigi goriilmektedir. Grubun yaklasik %50’den fazlasinin ortalamanin
(X=60.89) altinda puan aldign goz 6niinde bulunduruldugunda, Sgretmenlerin

mobbing alg1 diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Mobbing Algsi ile Cinsiyet iliskisi

Ogretmenlerin  mobbing  algilarinin  cinsiyetlerine  gére  farklilasip
farklilasmadigiin belirlenmesi i¢in Mann-Whitney U testinden yararlanilmistir ve

elde edilen bulgular Tablo 2°te sunulmustur.
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Tablo 2. Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Mobbing Alg1 Diizeyleri Mann-Whitney
U Testi

Cinsiyet N Sira Sira U z p
ortalamasi Toplam
Kadin 200 175.07 35014.50
14914500 -.614 539
Erkek 155 181.78 28175.50

Tablo 2’te gorildigi gibi Ogretmenlerin  mobbing algi diizeyleri
cinsiyetlerine gore Oonemli Olglide farklilagmamaktadir. Bu bulgudan farkli olarak
Leymann (1996) kadinlarin erkelere oranla daha fazla mobbinge maruz kaldiginm
belirtmistir. Bu farkliligin kaynagi bu aragtirmanin 6gretmenler {izerinde yapilmis
olmast ve Ogretmenlik mesleginin cinsiyet farkliliginin daha cok goriilebilecegi

bireyin fiziksel yoniinii degil biligsel yoniinii 6n plana ¢ikaran yapida olmasi olabilir.

Mobbing Algsi ile Yas iliskisi

Ogretmenlerin ~ mobbing  algilarimin ~ yaslarma  gore  farklilasip
farklilagsmadigimin belirlenmesi i¢in Kruskal Wallis H-Testinden yararlanilmistir ve

elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Yasa Gore Ogretmenlerin Mobbing Algi Diizeyleri Kruskal Wallis H-
Testi

Yas N Sira ortalamasi Sd %2 p
22-32 223 173.20

33-43 96 187.75 2 1.418 492
44 ve iistii 36 181.72

Tablo 3’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin mobbing algi diizeyleri yaslarina
gore onemli Glgiide farklilagmamaktadir. Bu bulgunun yasi ¢ok geng 6gretmenlerin
meslege yeni baglamig ve deneyimsiz olmalarindan dolayi, yas1 cok ilerlemis
ogretmenlerin ise egitimdeki yeni yaklagimlara ve teknolojiye uyum saglayamadigi
Onyargisindan dolayr mobbinge daha agik hale gelecegi yoniindeki tahmini

desteklemedigi soylenebilir. Bu bulgudan farkli olarak Giinel (2010) arastirmasinda
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yas ile mobbing arasinda anlamli bir farklilik oldugunu, 30 yas iistii ¢calisanlarin 30

yas alt1 calisanlara kiyasla daha fazla mobbing gordiiklerini ifade etmistir.

Mobbing Algsi ile Medeni Durum iliskisi

Ogretmenlerin mobbing algilarinin medeni durumlarina gére farklilasip
farklilagsmadigimin belirlenmesi i¢in Mann-Whitney U testinden yararlanilmistir ve

elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Medeni Durumlarina Goére Ogretmenlerin Mobbing Alg Diizeyleri
Mann-Whitney U Testi

Medeni N Sira Sira U Z p
Durum ortalamasi Toplam
Evli 248 181.84 45097.00

12315.00 -1.080 .280
Bekar 107 169.09 18093.00

Tablo 4’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin mobbing alg1 diizeyleri medeni

durumlarina gére dnemli dlciide farklilasmamaktadir.

Mobbing Algsi ile Toplam Hizmet Siiresi iliskisi

Ogretmenlerin mobbing algilarinin toplam hizmet siiresine gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in Kruskal Wallis H-Testinden yararlanilmistir ve

elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Toplam Hizmet Siiresine Gére Ogretmenlerin Mobbing Algi Diizeyleri
Kruskal Wallis H-Testi

Toplam Hizmet N Sira ortalamasi Sd %2 p
Siiresi

1-5 162 174.00

6-10 101 170.32

11-15 49 210.48 3 6.085 .108
16 ve iistii 42 169.80
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Tablo 5’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin mobbing algi diizeyleri toplam
hizmet siirelerine gore 6nemli Slglide farklilasmamaktadir. Bu sonucun kidemi ve
mesleki deneyimi daha az olan Og8retmenlerin tecriibesizlik ile birlikte mesleki
Ozgiivenin daha az olmasi nedeniyle daha fazla mobbingle karsilasacagi yoniindeki

tahminini desteklemedigi disiintilebilir.

Mobbing Algsi ile Kurumdaki Hizmet Siiresi Iliskisi

Ogretmenlerin mobbing algilarmin bulunduklar1 kurumdaki hizmet siiresi
durumlarina gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in Mann-Whitney U

testinden yararlanilmistir ve elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Kurum Hizmet Siiresine Gére Ogretmenlerin Mobbing Alg: Diizeyleri
Mann-Whitney U Testi

Kurum Hizmet N Sira ortalamasi U Z p
Siiresi
1-5 269 175.85

8097.00 -.887 375
6-10 59 188.76

Tablo 6’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin mobbing alg1 diizeyleri kurumdaki
hizmet siiresi durumlarina gére onemli olglide farklilasmamaktadir. Kuruma yeni
gelmis Ogretmenlerin oryantasyonlarinin tamamlanmamis olmasindan dolay1 daha
fazla mobbinge maruz kalacagi beklenebilirdi ancak bu bulguya gére bunun dogru

olmadig1 diisiintilebilir.

Mobbing Algsi ile Brans iliskisi

Ogretmenlerin mobbing algilarinin galistiklart branslarma gére farklilasip
farklilasmadigiin belirlenmesi i¢in Kruskal Wallis H-Testinden yararlanilmistir ve

elde edilen bulgular Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Branslara Gére Ogretmenlerin Mobbing Alg1 Diizeyleri Kruskal
Wallis H-Testi

Brans N Sira ortalamasi Sd %2 p
Tiirkce 65 184.10
Matematik 55 170.32
Fen bilgisi 44 177.48
Sosyal bilgiler 34 185.94
Din kiiltiirii 35 155.20
Secmeli 54 168.19
Diger 28 198.04

Tablo 7°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin mobbing algi diizeyleri branslarina
gore Oonemli Olgiide farklilagmamaktadir. Bu sonucun oOzellikle sinava (TEOG)
yonelik ¢alisma yapan branglardaki 6gretmenlerin daha fazla mobbing gorebilecegi

tahminini desteklemedigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutumlari
Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm tutumlarinin nasil oldugunu belirlemek igin

betimsel istatistiklerden yararlanilmig ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

N Min. Max. Yiizdelikler Ortalama Standart Standart
%25 %50 %75 Hata Sapma
355 13 50 15.00 22.00 29.00 22.95 446 8.41

Yukarida sunulan betimsel istatistikler incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel
sinizim Ol¢eginden aldiklar1 en diisiik puanin 13, en yiiksek puanin 50 oldugu ve
puan ortalamalarinin 22.95 oldugu goriilmektedir. Yiizdelik degerleri incelendiginde
ilk %25°lik grupta yer alan 6gretmenlerin puanlarinin 13 ile 15 arasinda degistigi,
ikinci %25°lik grupta yer alan 6gretmenlerin puanlarinin 15 ile 22 arasinda degistigi,

ticlincli %25°lik grupta yer alan Ogretmenlerin puanlarmmin 13 ile 15 arasinda
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degistigi ve son %25’lik grupta yer alan 6gretmenlerin puanlarinin 29 ile 50 arasinda

degistigi goriilmektedir. Grubun yaklasik %50°den fazlasinin ortalamanin (X=22.95)

altinda puan aldig1 géz oniinde bulunduruldugunda, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm

tutum diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel Sinizm ile Cinsiyet Tliskisi

Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlarmin cinsiyetlerine gore farklilasip
farklilasmadiginin  belirlenmesi i¢in t testinden yararlanilmigtir ve elde edilen

bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutum Diizeyleri t

Testi

Cinsiyet N Ortalama Ss Sd t p
Kadin 200 23.61 8.49

353 1.692 .092
Erkek 155 22.10 8.25

Tablo 8’de goriildiigi gibi 6gretmenlerin oOrgiitsel sinizm tutum diizeyleri
cinsiyetlerine gore 6nemli dlgiide farklilasmamaktadir. Giizeller ve Kalagan (2010)
ve Togdz ve Yilmaz’in (2008) calismalari da benzer sekilde cinsiyet ile orgiitsel

sinizm diizeyleri arasinda bir anlamali bir iligki olmadigini ortaya koymustur.

Orgiitsel Sinizm ile Yas Iliskisi

Ogretmenlerin yaslarina gore orgiitsel sinizm tutum ortalamalar1 incelenmis

ve Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Yasa Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutum Ortalamalar

Yas N Ortalama Ss

22-32 223 22.70 8.194
33-43 96 22.70 8.426
44 ve iistii 36 25.17 9.545
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Tablo 9°da sunulan yasa gore 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm ortalamalart
arasindaki farkin 6nemli diizeyde olup olmadiginin belirlenmesi icin tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) gergeklestirmistir. Ancak bu analiz gerceklestirilmeden
once analizin 6n kosulu olan varyanslarin homejenligi Levene istatistigi hesaplanarak
incelenmistir. Levene istatistigi sonuglar1 (Levene,.ssp) =.1.253; p=.287) varyanslarin
homojen oldugunu gostermistir. Analizin 6n kosulunun saglanmasini ardindan analiz

gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Yasa Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutum Diizeyleri ANOVA
Testi

Kaynak Kareler Sd Kareler F p
Toplamm Ortalamasi

Gruplar arasi 196.978 2 98.489

Grup ici 24838.110 352 70.563 1.396  .249

Toplam 25035.087 354

Tablo 10’da gortldiigi gibi 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlart yaslarina
gore Oonemli Olgiide farklilik gostermemektedir. Geng bireylerin daha duygusal
tepkiler vermesi ve alayci davranislar sergilemesi daha muhtemel oldugundan geng
yastaki Ogretmenlerde daha fazla sinik tutum gozlenebilecegi diislinlilmiis ancak

arastirma sonuglar1 bunu desteklememistir.

Konuyla ilgili yapilan farkli arastirmalar incelendiginde benzer sekilde yas ile
orgiitsel sinizm tutumu arasinda bir farklilasma goriillmemistir (Andersson, 1996;

Kalagan & Giizeller, 2010; Tokgdz & Yilmaz, 2008).

Orgiitsel Sinizm ile Medeni Durum Iliskisi

Ogretmenlerin  orgiitsel sinizm tutumlarinin medeni durumlarma gore
farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi igin t testinden yararlanilmistir ve elde

edilen bulgular Tablo 11’de sunulmustur.
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Tablo 11. Medeni Duruma Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutum

Diizeyleri t Testi
Medeni N Ortalama Ss Sd T p
Durum
Evli 228 23.02 8.56
353 255 .799
Bekar 107 22.78 8.10

Tablo 11°de gorildiigii gibi 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm tutum diizeyleri

medeni durumlarina gore 6nemli 6l¢iide farklilagsmamaktadir.

Orgiitsel Sinizm ile Toplam Hizmet Siiresi iliskisi

Ogretmenlerin toplam hizmet siirelerine gore oOrgiitsel sinizm tutum

ortalamalar1 incelenmis ve Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Toplam Hizmet Siiresine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutum

Ortalamalan

Hizmet Siiresi N Ortalama Ss
1-5 162 22.69 8.030
6-10 101 22.54 8.231
11-15 49 24.14 9.188
16 ve iistil 42 23.43 9.503

Tablo 12°de sunulan hizmet siiresine gore Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm
ortalamalar1 arasindaki farkin 6nemli dl¢lide olup olmadiginin belirlenmesi i¢in tek
yonlii  varyans analizi (ANOVA) gergeklestirmistir.  Ancak bu analiz
gerceklestirilmeden Once analizin 6n kosulu olan varyanslarin homejenligi Levene
istatistigi hesaplanarak incelenmistir. Levene istatistiZi sonuglart (Levene(-sso
=.2.017; p=.111) varyanslarin homojen oldugunu gostermistir. Analizin ©6n
kosulunun saglanmasini ardindan analiz gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular

Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13. Toplam Hizmet Siiresine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutum
Diizeyleri ANOVA Testi

Kaynak Kareler Sd Kareler F p
Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 106.730 3 35.577
Grup ici
o 24911.903 350 71.177 >0 083
Toplam 25018.633 353

Tablo 13’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlar1 toplam
hizmet siiresine gore onemli Slciide farklihk gostermemektedir. Is hayatma yeni
atilan O6gretmenlerin daha biiyiik beklentiler ig¢inde olacagi ve beklentilerinin
karsilanmadigt durumda daha fazla hayal kirikhigi, oOtke ve iimitsizlik
yasayacagindan hizmet siiresi az olan ogretmenlerin daha sinik tutumlar
sergileyebilecegi diisiiniilebilirdi ancak arastirma sonucuna gore meslekteki hizmet

stiresinin bir fark yaratmadigi soylenebilir.

Bu durum yapilan diger ¢alismalarla karsilastirildiginda farkli sonuglar ortaya
koymaktadir. James (2005), Kalagan ve Giizeller (2010) arastirmalarinda mesleki
kidem ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulmusglardir. Tokgdéz ve Yilmaz
(2008) meslekte iki ile dort yil arasi ¢alisanlarin daha yiliksek diizeyde sinik tutum

sergiledigini gozlemlemislerdir.

Orgiitsel Sinizm ile Kurumdaki Hizmet Siiresi liskisi

Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm tutumlarinin ¢alistiklart kurumdaki hizmet
sirelerine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in t testinden

yararlanilmistir ve elde edilen bulgular Tablo 14’te sunulmustur.
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Tablo 14. Cahstiklar1 Kurumdaki Hizmet Siirelerine Gore Ogretmenlerin

Orgiitsel Sinizm Tutum Diizeyleri t Testi

Kurum N Ortalama Ss Sd t p
Hizmet

Siiresi

1-5 yul 296 22.23 8.09

6 yil ve 59 26.54 9.10 353 -3.656 .000
iizeri

Tablo 14’te gorildigli gibi 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm tutum diizeyleri
calistiklar1 kurumdaki hizmet siirelerine gore Onemli diizeyde farklilasmaktadir
(t@ss)= -3.66; p <.001). Ogretmenlerin galistiklari kurumdaki hizmet siirelerine gore
orgiitsel sinizm puanlar incelendiginde kurumdaki hizmet siiresi 1-5 yil arasinda

olanlarin puan ortalamalarinin (X=22.23) kurum hizmet siiresi 6 y1l ve iizeri olanlarin

ortalamasindan (X=26.54) anlamh diizeyde diisiiktiir. Bunun nedeni 6gretmenin yeni

bir kuruma atandiginda yenilik ve farklillk umudu gibi daha olumlu duygular
tagimasi, kurumdaki olumsuz deneyimin daha az olmasindan dolay1 daha iyimser bir
yaklagim benimsemesi buna bagli olarak da daha az sinik tutuma rastlanmasi olabilir.
Kurumda gegen siire arttikga kurum i¢indeki deneyim de artacagindan ogretmen
kurumun isleyisine dair daha fazla gbzlem ve elestiri yapabilir, daha fazla olumsuz
tecriibe edinebilir bununla birlikte kurumun diiriistliiglinii sorgulamaya baglayabilir.
Kurumda bireyin kaygilarini giderecek uygulamalar olmadiginda bireyin kuruma
yonelik giiveni daha ¢ok sarsilarak kurumun samimi ve seffaf olmadigina dair daha
giiclii bir inancla birlikte olumsuz duygular ve davranislar da gelisebilir. Bu durumda
kurumdaki hizmet siiresi arttik¢a sinik tutumlarin da artabilecegi diisiiniilebilir.
Tokgdz ve Yilmaz’in (2008) ¢alismasi aksi yonde bir bulguya ulagmistir ve

calisilanlarin isletmedeki hizmet siireleriyle rgiitsel sinizm arasinda bir farklilasma

gbzlenmemistir.

Orgiitsel Sinizm ile Brans iliskisi

Ogretmenlerin branslarina gore rgiitsel sinizm tutum ortalamalari incelenmis

ve Tablo 15°te sunulmustur.
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Tablo 15. Bransa Goére Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutum Ortalamalar

Brang N Ortalama Ss

Tiirkce 65 22.71 8.914
Matematik 55 23.04 8.424
Fen bilgisi 44 21.93 7.617
sosyal bilgiler 34 23.68 10.197
Ingilizce 40 24.50 8.566
Din Kiiltiirii 35 21.40 6.674
Secmeli 54 23.17 8.750
Diger 28 23.36 7.460

Tablo 15°te sunulan bransa gore dgretmenlerin Orgiitsel sinizm ortalamalari
arasindaki farkin 6nemli diizeyde olup olmadiginin belirlenmesi icin tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ger¢eklestirmistir. Ancak bu analiz gergeklestirilmeden
once analizin 6n kosulu olan varyanslarin homejenligi Levene istatistigi hesaplanarak
incelenmistir. Levene istatistigi sonuglar1 (Levene,3a=1.726; p=.102) varyanslarin
homojen oldugunu gostermistir. Analizin 6n kosulunun saglanmasini ardindan analiz

gercgeklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Bransa Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutum Diizeyleri

ANOVA Testi

Kaynak Kareler Sd Kareler F p
Toplamm Ortalamasi

Gruplar arasi 255.149 7 36.450

Grup ici 24779.939 347 71.412 510 827

Toplam 25035.087 354

Tablo 16’da goriildigii gibi Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlari
branslarina goére Onemli Olglide farklilik gostermemektedir. Fen bilimleri ve
matematik Ogretmenlerinin daha sorgulayici ve analitik diistinmeye yatkin

olmalarindan dolay1 daha sinik tutumlar gosterecegi tahmininde bulunulabilir ancak
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aragtirma sonucu brangin Orgiitsel sinizm tutumlarinda belirleyici olmadigini

gostermistir.

Glizeller ve Kalagan (2010) Ogretmenlerin brangt ile oOrgiitsel sinizm
arasindaki iligkiyi incelediklerinde fen bilimleri Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm

diizeyinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Ogretmenlerin Mobbing Algilar ile Orgiitsel Sinizm Tutumlar
Tliskisi
Ogretmenlerin mobbing algilar1 ile toplam o6rgiitsel sinizm tutumlar: arasinda

bir iliski olup olmadigmin incelenmesi amaciyla Spearman katsayis1 .511 olarak

hesaplanmustir.

Ogretmenlerin mobbing algilari ile érgiitsel sinizm tutumlar arasinda pozitif
yonde yiiksek diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r=.51; p<.001). Bu sonucun
aragtirmada vurgulanan mobbingin yarattig1 etkiler ile bireyin oOrgilite yonelik
gelistirecegi sinik tutum arasinda bir iliski bulunduguna dair beklentiyi destekledigi
sdylenebilir. Ogretmenin okulda mobbinge maruz kalmasinin 6rgiite  karst
giivensizlik duymasina, Orgiitiin diiriist ve adil olmadigina inanmasina, bununla
beraber duygusal ve davramigsal tepkiler gostermesine yani sinik bir tutum

takinmasina yol acgabilecegi diisiiniilebilir.

Bu durum Aydugan’in (2012) arastirmasinda elde edilen iki degisken
arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski oldugunu gosteren bulgular ile paralellik
gostermektedir. Aslan ve Akarcay (2013) de calismalarinda ayni yonde bulgulara
ulasmig ve mobbingin Orgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Buna ragmen bagka bir arastirmada mobbing ve Orgiitsel sinizm

arasinda negatif yonlii giiclii bir iligki bulundugu gézlemlenmistir (Apaydin, 2012).
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Ogretmenlerin Mobbing Algilari ile Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlar
Tliskisi

Ogretmenlerin mobbing algilar1 ile &rgiitsel sinizm tutumlarinin alt boyutlar
arasinda bir iliski olup olmadigmin incelenmesi amaciyla Spearman Kkatsayisi

hesaplanmistir ve elde edilen bulgular Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Ogretmenlerin Mobbing Algilari ile Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin
Alt Boyutlar1 Arasindaki fliskiye Yonelik Spearman Korelasyon Katsayilar

Mobbing algis1 ve orgiitsel sinizm boyutlari 1 2 3 4

(1) Mobbing Algilar: - 527* .383* 378*
(2) Orgiitsel Sinizm —Bilissel Boyut = = 527* 656*
(3) Orgiitsel Sinizm —Duyussal Boyut - - - 498*

(4) Orgiitsel Sinizm —Davramssal Boyut - - - -

N=355 * p<.001

Tablo 17°de goriildiigii gibi ogretmenlerin mobbing algilar1 ile orgiitsel
sinizm tutumunun bilissel boyutu arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iligki
bulunurken (r=.53; p<.001), o6rgiitsel sinizmi tutumunun duyussal boyutu (r=.38;
p<.001) ve davranigsal boyutu arasinda (r=.38; p<.001) pozitif yonde orta diizeyde
iligki bulunmaktadir. Bu bulgular 1s1ginda mobbingin varligr durumunda 6gretmenin
Ozellikle orgiitiin diirlist ve giivenilir olmadigina dair inang gelistirmesinin daha
kuvvetli bir ihtimal oldugu, bununla birlikte 6fke, umutsuzluk gibi hislerin olugmasi
ve Orgiitli elestirme, kiiglimseme gibi davranigsal tepkilerin de dikkate deger oranda

beklenebilecegi sdylenebilir.

Mobbing ve oOrgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin incelendigi bir
diger ¢alismada mobbing ile Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iliski tespit edilmisken, mobbing ile orgilitsel sinizmin biligsel ve

davranigsal boyutu arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir (Giil & Agirgoz, 2011).

Aslan ve Akarcay’in (2013) arastirmalar1 ise mobbing ile Orgiitsel sinizmin
biligsel ve duygusal boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugunu, mobbing ile Grgiitsel

sinizmin davranigsal boyutu ile anlamli bir iliski bulunmadigini géstermektedir.
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BOLUM 5. OZET, YARGI VE ONERILER

Ozet

Bu arasgtirmada 6gretmenlerin mobbing algilar1 ve bu alginin demografik
degiskenlere gore nasil bir farklilasma gosterdigi, orgiitsel sinizm tutumlar1 ve bu
tutumun demografik degiskenlere gore gosterdigi farklilasma, 6gretmenlerin
mobbing algis1 ile orgilitsel sinizm tutumlar1 ve Orgiitsel sinizmin alt boyutlar

arasindaki iliski incelenmistir.

Arastirma tarama modelindedir. Arastirmanin 6rneklemi Kocaeli ili Gebze
ilcesinde gorev yapan 200’ kadin (% 56.3), 155’1 erkek (% 43.7) olmak iizere

toplam 355 ortaokul 6gretmeninden olusmaktadir.

Arastirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu, Mobbing (Psikosiddet) Olgegi ve
Orgiitsel Sinizm Olgegi ile elde edilmistir. Ogretmenlerin mobbing algilarmin ve
Orgiitsel sinizm tutumlarinin  nasil  oldugunun belirlenmesi i¢in betimsel
istatistiklerden yararlanilmistir. Ogretmenlerin mobbing algilarmin cinsiyetlerine,
medeni durumlarma ve bulunduklart kurumdaki hizmet siirelerine gore degisip
degismediginin belirlenmesi i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U
testinden, yaslarma, toplam hizmet siirelerine ve branglarina gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis
testinden yararlamlmustir. Orgiitsel sinizm tutumlarmin cinsiyete, medeni duruma ve
bulunulan kurumdaki hizmet siirelerine gore degisip degismediginin belirlenmesi
icin parametrik testlerden olan t testinden, yasa, toplam hizmet siiresine ve bransa
gore farklilasip farklilasmadigmnin belirlenmesi i¢in parametrik testlerden olan
ANOVA’dan yararlanilmistir. Mobbing algis1 ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlar
arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in yine parametrik olmayan testlerden Spearman
korelasyon katsayisindan yararlanilmistir. Analizler SPSS 20 paket programi

kullanilarak gerceklestirilmistir.
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Arastirma bulgular1 &gretmenlerin  mobbing algi diizeylerinin diislik
oldugunu, mobbing algilarinin cinsiyete, yasa, medeni duruma, toplam hizmet

siiresine, kurumdaki hizmet siiresine ve bransa gore farklilasmadigini géstermistir.

Arastirmada elde edilen bulgular ayn1 zamanda 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
tutum diizeylerinin de diisiik oldugunu gostermistir. Ote yandan orgiitsel sinizm
tutumlarmin cinsiyet, yas, medeni durum, toplam hizmet siiresi ve brans
degiskenlerine gore farklilik gostermezken kurumdaki hizmet siiresine gore onemli
diizeyde bir farklilasma gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Calistigi kurumda 1-5 yil
arast hizmet veren 6gretmenlerin, kurumda 6 yil ve daha uzun siiredir ¢alismis olan

Ogretmenlere oranla daha diisiik diizeyde sinik tutum sergiledikleri goriilmiistiir.

Ogretmenlerin mobbing algilar1 ile Orgiitsel sinizm tutumlar arasindaki
iliskiye dair bulgular iki degisken arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski
oldugunu gostermistir. Ogretmenlerin mobbing algilar1 ile orgiitsel sinizmin alt
boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde, mobbing algilar1 ile orgiitsel sinizm
tutumunun biligsel boyutu arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski
bulunurken, orgiitsel sinizm tutumunun duyussal boyutu ve davranigsal boyutu

arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki bulunmustur.

Yargi
Kocaeli ili Gebze ilcesindeki devlet okullarinda gdrev yapmakta olan
ortadgretim oOgretmenleri lizerinde uygulanmis olan bu calisma goOstermistir ki
buradaki 6gretmenlerin biiyiik bir kismi1 bulunduklar1 kurumlarda mobbinge maruz
kaldiklarina dair bir algiya sahip degildir. Aynmi sekilde goriilmektedir ki bu
Ogretmenler arasinda bagli olduklar orgiitlere karsi sinik tutumlar gésterme yaygin
degildir. Ogretmenlerin biiyiik bir kism1 icinde bulunduklari érgiite yonelik olumsuz

diisiinceler ve duygular tasimamakta, olumsuz davranislar sergilememektedir.

Bu caligsma 6gretmenlerin mobbing algilar ile rgiitsel sinizm tutumlart ve bu
tutumlarin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 arasinda iliski oldugunu ortaya
koymustur. Mobbingin birey ve oOrgiit ilizerinde yarattifi gerginlik, stres, kaygi,
psikolojik sikintilar, tiikenmislik, dikkat daginikligi, diisiik motivasyon, tatminsizlik,

giivensizlik, yabancilagma hissi, orgiitsel bagliligin azalmasi, devamsizlik, ayrilma

55



istegi, calisanlarin sik sik degismesi, is veriminin diismesi gibi etkiler ile orgiitsel
sinizmin birey {lizerindeki etkileri benzerlik gostermektedir. Bu durumda mobbingin
yasandig1r kurumlarda bireyin kurumdaki yoneticilere veya meslektaglarina inancini
ve giivenini yitirerek sinik tutumlar gelistirmesi miimkiindiir. Maruz kalinan
mobbing davraniglar1  bireyin c¢alistigi  kurumun diristliglng, seffafligini,
tutarliligini, sorgulayarak kusku duymasina ve olumsuz diisiincelere sahip olmasinda
etkili olabilir. Ote yandan mobbing uygulanan kisi sinirlenme, ofkelenme,
kaygilanma gibi duyussal tepkiler hissedebilir ve ¢alistigi yeri ya da kisileri,
kurumdaki isleyisi ve Orgilit politikalarini elestirme ve asagilama davraniglari

sergilemeye egilim gosterebilir.

Egitim kurumlart s6z konusu oldugunda mobbing ve Orgiitsel sinizmin
sonuclar1 yalnizca orgiitteki calisanlar iizerinde degil ayn1 zamanda egitim siireci ve
ogrenci lizerinde de olumsuz etkilerini gosterecektir. Okulda ruhsal olarak ¢okiis
yasayan, derslere girmekte isteksizlik duyan, sik sik izin alan, gergin, sinirli, okula
dair olumsuz diistinceler tasiyan bir 6gretmenin verimli olmas1 beklenemeyecegi gibi
bu durumun ders i¢indeki siirece ve 6grenciye yansimasi goz oniinde bulundurulmasi

gereklidir.

Oneriler
Bu c¢alismada elde edilen bulgular dogrultusunda, ilerleyen donemlerde

yapilacak olan arastirmalara yonelik oneriler agagidaki gibidir.

1. Ogretmenlerin mobbing davranislar ile &rgiitsel sinizm tutumlar ile ilgili
daha detayli veriler toplayabilmek adma fakli kademelerde ve farkli okul
tiirlerinde ¢caligmalarin yapilmasi 6nerilebilir.

2. Egitim sendikalarinin mobbing konusunda genel ve yerel ¢aligmalar yaparak
elde edilen bilgileri 6gretmenlerle paylasmasi onerilebilir.

3. Bu calisma Kocaeli ili Gebze ilgesindeki 355 ogretmenle sinirli olup
sonuglar1 bolgeseldir. Daha genis bir 6gretmen 6rneklemi ve farkli bolgelerde

tekrarlanmasi sonuglarin genellenebilme olasiligini arttirabilir.

Bu calismada elde edilen bulgular dogrultusunda, ilerleyen donemlerde

yapilacak olan uygulamalara yonelik oneriler asagidaki gibidir.
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1.

2.

3.

Okul calisanlarina yonelik Milli Egitim Midiirliikleri ve okul rehber
Ogretmenleri tarafindan mobbing hakkinda bilgilendirici seminerler verilmesi,
mobbinge maruz kalan bireyin nasil bir yol izleyebileceginin ve konuyla ilgili
prosediiriin anlatilmas,

Mobbing ve oOrgiitsel sinizmin s6z konusu oldugu okullarda calisanlara
gerektiginde psikolojik destek saglanmasi, okul rehber 6gretmenlerinin bu
konuya iliskin bir program olusturmasi,

Okul idarecileri ve Ogretmen degerlendirmelerinin objektif ve adil
yapilamasinin 6nemi goriilmektedir. Bu nedenle degerlendirme yapilirken
miimkiin oldugunca fazla kisinin siirece katilimini ve goriislerinin alinmasini

saglayacak bir yontem gelistirilmesi dnerilebilir.
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EKLER

EK 1. Kisisel Bilgi Formu
Degerli Meslektasim,

Bu form mobbing ve orgiitsel sinizm iliskisini ortaokul 6gretmenleri tizerinde incelemek
amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler bir yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Bu
veriler bilimsel amac1 diginda kesinlikle kullanilmayacaktir. Formu doldururken isim
belirtmenize gerek yoktur, cevaplarinizi ilgili boliime (X) isareti koyarak belirtiniz. Liitfen
hi¢bir maddeyi bos birakmayiniz.

Ilgi ve katkinizdan dolay tesekkiir ederim. Saygilarimla.

1. Cinsiyetiniz

(  )Kadin () Erkek

2. Yasiniz

( )22-32 ( )33-43 ( )44-54 ( )55+

3. Medeni durumunuz

~

) Evli () Bekar

N

. Meslekte toplam hizmet siireniz

( )1-5 ( )6-10 ( )11-15 ( )le+
5. Su an calismakta oldugunuz kurumdaki hizmet siireniz

( )1-5 ( )6-10 ( )11-15 ( )16+

6. Bransimiz

() Tirkge () Beden Egitimi

() Matematik () Resim

() Fen ve Teknoloji () Mizik

() Sosyal Bilgiler () Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
() Ingilizce () Teknoloji ve Tasarim

() Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi () Bilisim Teknolojileri
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EK 2. Mobbing (Psikosiddet) Olcegi'

Bu boliimdeki sorular okulunuzdaki sistemli ve tekrarlanarak uygulanan
psikolojik baski (mobbing) ile ilgili ifadeleri igcermektedir. Sorularda higbir sekilde
dogru ve yanlis cevap yoktur. Size en yakin gelen (en iyi yansitan) segenegi
isaretleyiniz. Liitfen hi¢bir soruyu bos birakmayiniz.

=
2 | s : &
N = o g <
. o = P : N
Sira Ifade = < s} 50 =
o Z =) QL
&= c | T
1 Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin
sinirlandirilmasi
2 Kendinizi mesleki agidan gosterme

olanaginizin kisitlanmasi

w

Sizinle yiiksek ses tonuyla konusulmasi

o

Isinizle ilgili siirekli olumsuz elestirilerin
yapilmasi

Ozel yasaminizin siirekli elestirilmesi

Telefonla rahatsiz edilme durumuz

Bakaiglarla iligkinizin reddedilmesi

Yalanci oldugunuzun ima edilmesi

O 00 N O] U1

Yaptiginiz igin takdir edilmemesi ve olumlu
olarak degerlendirilmemesi

10 Verilen isler i¢in gercekgi olan hedef ve
bitirme miihleti verilmemesi

11 Is yiikiiniiziin siirekli olarak artirilmasi

12 Insanlarin sizinle konusmaktan uzak durmasi

13 Baskalariyla goriisme hakkindan yoksun
birakilma durumunuz

14 Sizinle konusmanin, meslektaslariniza
yasaklanmasi,

15 Size, yokmussunuz gibi davranilmasi,

16 Yetkilerinizin zayiflatilmaya ¢alisilmasi,

17 Bulundugunuz yerde diglanma durumunuz,

18 Caligtiginiz kurumdaki davetlere ¢cagirilmama
durumunuz,

19 Arkanizdan kotii soylenip konusulmast,

20 Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira
¢ikarilmasi,

21 Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmis gibi
davranilmasi,

22 Herhangi bir 6zriiniizle alay edilmesi,

23 El, kol hareketleriniz, yiirliyiisiiniiz, sesinizin

! Cemaloglu, Necati & Abbas Ertiirk. "Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemlerinin
Cinsiyet Yéniinden Incelenemsi," Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi. 5, 2: 345-362, 2007. Kaynagindan
Olcek sahibinden izin alinarak temin edilmistir.
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taklit edilerek alaya alinmasi,

24 Politik ya da din inanglarinizla alay edilmesi,

25 Etnik kimliginizle alay edilmesi,

26 Arkanizdan alayl bir sekilde bakilmasi,

27 Oz saygimz etkileyecek bir is yapmaya
zorlanma durumunuz

28 Cabalariniz ve basarimizin haksiz bir sekilde
degerlendirilmesi,

29 Kararlarmizin siirekli sorgulanmasi,

30 Yaptiginiz ¢aligmalarin, digerlerinkinden daha
cok kontrol ve takip edilmesi,

31 Kiiciik distiriiliip hakarete ugrama durumunuz,

32 Serefinize leke siiriilmeye ¢alisilmast,

33 Onur kirici isimlerle ¢agirilmaniz,

34 Tutarsiz olmakla suglanmaniz,

35 Meslektaslarinizla ayni kriterlerle
degerlendirilmeme durumunuz,

36 Size 6nemli gérevlerin verilmemesi,

37 Basarinizin oldugundan daha az gosterilmeye
caligilmasi,

38 Baskalarinca yapilan yanlislardan sorumlu
tutulma durumunuz,

39 Anlamsiz gorevler yapmaniz istenmesi,

40 Size yeteneklerinizden daha diisiik gérevlerin
verilmesi,

41 Basarisiz olmaniz amaciyla siirekli yeni
gorevler verilmesi,

42 Gozden diismeniz icin niteliginizin disinda
gorevler verilmesi,

43 Sinifiniza ya da 6zel esyaniza hasar verilmesi,

44 Disiplin usullerinin aleyhinize kotiiye
kullanilmasi,

45 Gegersiz nedenlerle uyar1 alma durumunuz,

46 Haksiz yere isten uzaklastirilma durumunuz,

47 Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef haline
getirilme durumunuz,

48 Sorumlulugunuzun artirilip ayn1 zamanda
yetkinizin azaltilmasi

49 Mesleki egitim imkanindan mahrum
birakilmaniz,

50 Amirlerinize yakin olmakla su¢lanma
durumunuz,

51 Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle
kargilasma durumunuz,

52 Sizin oldugunuz islerde, caligmak

istemeyenlerin olmasi,
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isaretleyiniz. Liitfen hi¢cbir maddeyi bos birakmayiniz.

EK 3. Orgiitsel Sinizm Olgegi’

Bu bolimdeki sorular bireyin ¢alistigt kuruma yonelik olumsuz tutum
(orgiitsel sinizm) ile ilgili ifadeleri igermektedir. Size en yakin gelen segenegi

Sira

ifade

Hic

Katilmiyoru

Katilmiyoru

Kismen

Katihyorum

Tamamen

§

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin
farkli olduguna inantyorum.

Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve
uygulamalar arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniliyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi
beklenir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir.

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
gorilyorum.

Calistigim kurumu diistindiik¢e sinirlenirim.

Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim.

Calistigim kurumu diislindiik¢e gerilim yasarim.

O©| 0 dl O

Calistigim kurumu diisiindiik¢e icimi bir endise
duygusu kaplar.

Calistigim kurum digindaki arkadaglarima, iste olup
bitenler konusunda yakinirim.

11

Calistigim kurumdan ve c¢aligsanlarindan
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlaml
bir sekilde bakisiriz.

12

Baskalaryla, calistigim kurumdaki islerin nasil
yiiriitildigi hakkinda konusurum.

13

Bagkalariyla, ¢calistigim kurumdaki uygulamalar ve
politikalari elestiririm.

? Kalagan, Gamze. Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilart ile Orgiitsel Sinizm Tutumlar

Arasindaki liski. "Yiiksek Lisans Tezi," Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, 2009.

Kaynagindan 6l¢ek sahibinden izin alinarak temin edilmistir.
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EK 4. Olcek izin Belgesi
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