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OZET

Ergenlerde Sosyal Giivende Hissetme ve Memnuniyet ile Problemli
Internet Kullanimi Arasindaki Iliskide Sosyal Medya Tutumlarinin Araciik
Rolii

Bu arastirmada, ergenlerdeki sosyal giivende hissetme ve memnuniyet ile
problemli internet kullanimi arasindaki iliskide sosyal medya tutumlarinin araci
roliiniin incelenmesi ve bu konuda yapilacak yeni c¢aligmalara yol gostermesi
amagclanmistir.

Arastirmaya 2016-2017 egitim &gretim yilinda, Erzurum Ili, Palandéken
llgesi’nde bulunan liselerin 9.,10.,11. ve 12.simflarinda dgrenim goren toplam 461
ogrenci katilmigtir.

Arastirma verilerinin analizinde, SPSS 21.0 paket programindan yararlanilarak
frekans dagilimlari, t testi, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon ve Hiyerarsik
Regresyon Analizleri kullanilmstir.

Bu arastirmada verileri toplamak igin “Problemli Internet Kullanim Olgegi —
Ergen Formu”, “Sosyal Giivende Hissetme ve Memnuniyet Olgegi”, “Sosyal Medya
Tutum Olgegi” ve ergenlerin demografik dzelliklerinin elde edilmesi igin “Kisisel
Bilgi Formu” kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, ergenlerde sosyal giivende hissetme ve memnuniyet ile
problemli internet kullanimi arasindaki iliskide sosyal medya tutumlarinin (paylasim
ithtiyaci ve sosyal yetkinlik alt boyutlar1) araci rolii oldugu goriilmiistiir. Ayrica, sosyal
giivende hissetme ve memnuniyet ile problemli internet kullanimi arasinda negatif
yonde; sosyal medya tutumlarinin da hem sosyal giivende hisseetme ve memnuniyet
ile hem de problemli internet kullanimu ile arasinda pozitif yonde iliskiler saptanmustir.

Anahtar Sézciikler: Problemli Internet Kullanimi, Sosyal Medya, Sosyal
Giivende Hissetme ve Memnuniyet



ABSTRACT

A Mediator Role of Social Media Attitudes on The Relationship of

Problematic Internet Use with Social Safeness and Pleasure in Adolescents

The purposes of this study are to examine whether or not there is a mediator
role of social media attitudes on the relationship with problematic internet use and
social safeness and pleasure of adolescents and to lead new studies.

461 high school students who were educated (9th, 10th, 11th and 12th grades)
at high schools located in Erzurum, Palandoken in the 2016 -2017 academic year were
enrolled in this study.

In order to analyzing the datas, frequency distribution, t Test, Pearson Product
Moment Correlation Coefficient and Hierarchical Regression Analyses were used by
using SPSS 21.0.

In order to collect datas from the participants “Problematic Internet Usage
Scale — Adolescent”, “Social Safeness and Pleasure Scale”, “Social Media Attitudes
Scale” and also to get demographical information “ Personal Information Form” were
used.

At the end of the study, the meaningful mediator role of social media attiutudes
(sub dimensions are social competence and need for sharing) on the relationship
between problematic internet use and social safeness and pleasure on adolescents was
seen. Also, there were positive relationships between social safeness and pleasure and
social media attitudes; problematic internet use and social media attitudes. Beside,
there was a negative relationship between social safeness and pleasure and problematic
internet use.

Key Words: Problematic internet Use, Social Media, Social Safeness and
Pleasure
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1. BOLUM
GIRIS

Glinlimiizde internet, cagimizin en 6nemli buluslarindan birisi olarak kabul
edilmektedir. Internetin sundugu olanaklar, hizmet ¢esitliligi ve bu hizmetlere kolay
ulagsma imkani (Golge ve Arli, 2002) ve kendine 6zgii esnek ve etkilesimli yapisi
nedeniyle (Sendag ve Odabasi, 2007) internet, giin gectik¢e daha da yogun bir sekilde
hayatimizin bir pargasi haline gelmektedir (Aydogdu, 2003).

Bilgisayar ve teknoloji alaninda yasanan bu hizli gelisim insan hayatini birgok
yonden kolaylastirmakla birlikte, internet erisiminin kolay ve yaygin hale gelmesiyle
beraber internet kullanim siiresi de giderek artmaya baslamistir. Bu artis neticesinde

internet kullanimina iligkin olumsuzluklar da dikkat ¢ekici hale gelmistir.

Internetin yogun kullanilmasi, son zamanlarda pek cok farkli disiplinden
arastirmacilarin internet ile ilgili gesitli calismalar yapmasina zemin olusturmustur.
Yapilan baz1 arastirmalar, internetin, ¢ocuk, ergen ve geng yetiskinlerin gelisimleri ve
yasamlarina ¢esitli katkilar sagladigini gostermektedir. Bu baglamda, arastirmacilarin
bazilarina gore, internet, bilgiye ulasmayr kolaylastirarak akademik basariy1
arttirmakta (Tuncer, 2001), bilgisayar oyunlariyla biligsel gelisimi desteklemekte
(Subrahmanyan ve Lin, 2007) ve yiiz yiize iletisimin sahip olmadigi baz1 avantajlar
saglayarak psikolojik ve sosyal ortam zenginligi yaratmaktadir (McKenna ve Bargh,
2000). Baz1 calismalarda ise internetin uzun siireli ve kontrolsiiz kullaniminin,
kisilerde fiziksel, akademik, mesleki, bilissel, psiko-sosyal ve gelisimsel acidan

birtakim sorunlara yol actig1 (Balkaya Cetin, 2014) belirtilmistir.

Kimi kullanicilar i¢in internet, ilgi alanlarina yonelik arastirma yapmalarina
hatta sosyal iligkilerini gelistirmelerine imkan saglarken, kimileri i¢in (sosyal iligki, is
verimliligi, akademik basar1 gibi alanlarda sorunlara yol agarak) problemli kullanimla

neticelenmektedir. Internet kullanimmda kendilerine kisitlama  getiremeyen



kullanicilar, sosyal, akademik veya mesleki yonden zarar gérmelerine karsin yogun
internet kullanimina devam etme ve internete erisimleri sinirlandiginda ise kaygi
durumu yasamaktadirlar (Esen, 2010). internet kullanimini sinirlandiramayan kisilerin
i3, egitim ve/veya sosyal hayatlarinda cesitli kayiplarla karsilastiklar1 gozlenmeye
baglanmistir (Goniil, 2002). Bireyin toplumdan yalitilmasi, yalnizlik hissinin ortaya
c¢ikmasi, depresyon, sosyal iliskilerde zayiflama ve yakin arkadas iliskilerinde azalma
gibi internet kullaniminin olumsuz sonuglari (Yalgm, 2006) bu kayiplarla

iliskilendirilebilmektedir.

Internet kullaniminin yol actigi sorunlara iliskin arastirmalar son yillarda
artmis ve bu olguya yonelik farkli kavramlar ortaya c¢ikmistir. Alanyazina
bakildiginda; problemli internet kullanimi, internet bagimlilig1 bozukluklari, patolojik
internet kullanimi, siber bagimlilik, internet asir1 kullanimi, tetikleyici internet
kullanim1 ve sanal bagimlilik seklinde farkli kavramlar kullanildig1 goriilmektedir
(Acier ve Kern, 2011). Temelde tiim bu kavramlar benzer amaglarla kullanilmakta ve
¢ikis noktasi asirt ve problemli internet kullanimina isaret etmektedir (Ceyhan ve
digerleri, 2007). Her ne kadar “internet bagimlilig1” ifadesi popiiler olarak kullanilsa
da, diger kimyasal tabanli bagimlilik tiirlerinden farkli oldugu ve asir1 internet
kullanimini tam olarak karsilamadigi i¢in (Beard ve Wolf, 2001) bu kavramin internet
kullaniminin yol agtigi problemlerin kapsamini tam olarak yansittigini sdylemek

giiclesmektedir (Ceyhan, 2011).

Alanyazinda ilk olarak “internet addiction” (internet bagimliligl) seklinde
kullanilan kavram klinik bir kavram olmamasi nedeniyle yerini daha ¢ok “pathological
internet use” (patolojik internet kullanimi) kavramina birakmakta ve bazi
aragtirmacilar tarafindan da “addiction” (bagimlilik) kavrami yerine “problematic”
(problemli) ve “pathological” (patolojik) kavramlarina yonelimin oldugu
goriilmektedir (aktaran Giinii¢ ve Kayri, 2010).



Problemli internet kullanimi, her yasta goriilebilmesine karsin, Ozellikle
ergenler en onemli risk gruplarindan birisini olusturmaktadir (Odabasioglu, Eraslan,
Geng ve Kalyoncu, 2007). Ergenlik doneminde goriilen teknolojik yeniliklere duyulan
ilgi ve bununla paralel giden internet kullaniminin diger yas gruplarina nazaran daha
fazla olmas1 (Treuer ve ark., 2001; Widyanto ve McMurran, 2004) ve bu donemde
psikolojik olgunluga heniiz erisilememis olmasi ergenleri problemli internet kullanimi
baglaminda potansiyel bir risk grubu haline getirmektedir (Ceyhan, 2008).
Arastirmalar da gostermektedir ki, ergenler, bilissel, duygusal ve sosyal gelisim
stirecleri heniiz tamamlanmadigindan, internet kullaniminin olumsuz sonuglarindan

daha fazla etkilenebilmektedirler (Tsai, Lin ve Tsai 2001; Tung ve Yang, 2007).

Bir¢ok internet kullanicisinin, sosyal ihtiyaclarin basinda gelen, yakin iligki
kurma, destek ve onay alma boyutlarini internet araciligiyla karsilamaya calistiklari
ileri stirilmektedir (Amichai-Hamburger ve Barak, 2009). Bu bireyler igin, gesitli
degiskenlerden otiirii yiiz yiize iletisim tehdit edici oldugundan, daha az risk tasiyan
sanal iletisim oncelikli tercih sebebidir. Internetin anonim oldugu ve kullanicilara
kimligini gizleme imkani1 sagladigi igin bireyler yiiz yiize iletisime oranla, sanal
iletisimde daha az sosyal risk algilayabilmektedirler (Caplan, 2002; 2006). Sosyal
kayg1 diizeyi yiiksek olan kisilerin, sanal ortamda kendilerini daha rahat ifade ettigine
yonelik aragtirmalardan destek alarak, (Morahan-Martin ve Shumacher, 2003; Liu ve
Kuo, 2007; Yen, Yen, Chen, Wang, Chang ve Ko, 2012) internet kullanicilarinin bu

sanal ortami, gercek diinyaya gore daha gilivenilir bulduklari ileri siiriilebilmektedir.

Iyi bir yasama sahip olmada, giiven endeksli iligkilerin ve insanin sosyal
yoniiniin rolii 6nemli olmaktadir (Akin, Uysal ve Citemel, 2013). Kendilerini sosyal
yonden gilivende hissetmekte sikint1 yasayan bireyler, sosyal hayatlarinda kisitlanma
ve yiiz ylize sosyal etkinliklere katilmada da bir takim sorunlar yasamaktadirlar.
Bununla beraber, bu kisilerin asir1 internet kullanimlarina yonelik bir egilimleri de

olmaktadir (Griffiths, 2000).



Internetle beraber son yillarda hayatimiza giren bir dier kavram da sosyal
medya olmustur. Sosyal medya, kullanicilarina, ilgi, bilgi ve diisiincelerini
paylasabilme olanagi taniyan, karsilikli etkilesimi temel alan web tabanli ¢evrimici
araglara verilen ortak isimdir (Saymmer, 2008). Sosyal medya, adinda “medya”
olmasina karsin geleneksel medyadan farkli olarak, herhangi bir kullanicisinin igerik
yaratabilme, yorum yapabilme ve katki saglayabilmesine imkan tanimaktadir (Scott,
2015). Sosyal medya kullanimina dair ilk isaretlerin 1997 yilinda ortaya ¢ikan My
Space programina dayandigi ve yerini giderek popiilerlik kazanan, Facebook, Twitter,
Youtube ve Linkedin gibi yeni sosyal medya araglarina biraktigi sdylenmektedir
(Boyd ve Ellison, 2010; Jenkins-Guarnieri ve ark., 2012). Bunlarin yani sira 500°den
fazla sosyal medya aracinin oldugu ve bunlarin kullanicilarinin her gegen giin arttigi
bilinmektedir (Lougheed, 2012).

Yapilan bazi arastirmalar gostermektedir ki, ergenlerdeki problemli internet
kullanimu ile internet kullanim amaclar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Ozellikle
eglence ve iletisim maksadiyla internet kullanimi, ergenlerde goriilen problemli
internet kullanimina iliskin 6nemli bir etmen olabilmektedir (Chou, Condron ve
Belland, 2005). Bu baglamda, iletisim ve eglence amaciyla da siklikla tercih edilen
sosyal medya kullaniminin, ergenlerdeki problemli internet kullaniminda 6ne ¢ikacagi
diisiiniilmektedir. Nitekim TUIK ‘in 2016 yilinda yayimlamis oldugu arastirma
raporunda da, ilkemizdeki sosyal medya kullanicilarinin  toplam internet
kullanicilarinin - %82,4’iine  karsilik geldigi belirtilmektedir (TUIK, 2016). Bu
arastirmada da ergenlerin sosyal giivende hissetme ve memnuniyet ile problemli
internet kullanimlar1 arasindaki iliskide sosyal medya tutumlarinin aracilik rolii

incelenmistir.



1.1. ERGENLIK

1.1.1. Ergenligin Tanim ve Tarihcesi

Latince “matiir olmak™ anlamina gelen ve psikoloji alanyazinina “adolesans”
olarak giren en dnemli kavramlardan biri ergenliktir. Hizli bir fiziksel biiylime, cinsel
gelisme ve psikososyal olgunlasmanin gergeklestigi bu donemde kisi, ¢ocukluktan

eriskin yasama gecis saglamaktadir (Biilbiil, 2004).

Ergenlik donemi, gelisim siirecinin en 6nemli donemlerinden birisi olarak
kabul gormektedir. Yetiskinlik ve cocukluk caglar1 arasinda yer alan bu donem; kisiye,
topluma ve kiiltiire dayal1 olarak farkli 6zellikler gostermesi sebebiyle tanimlanmasi
gii¢ bir donemdir. Bugiine dek bu déonemi konu alan pek ¢ok tanim yapilmistir (Dinger,
2008).

Olgunlasma yas1 ve biiylimeye iliskin normlar her yiizyilda farklilik
gostermektedir. Fakat belirgin tarihsel degisimler ergenligin psiko-sosyal boyutunu
ortaya ¢ikarmiglardir. S6zgelimi yiiz y1l once ergenlerin ¢alismasi ¢ok olagan bir
durumken, glinlimiizde ayn1 yaslarda olanlar zorunlu egitime tabi tutulmaktadir. Hatta

18 yasina kadar yetigkin olarak kabul gormemektedirler (Cloutier, 1982).

“Ergenlik”  sozcliglinlin  ilk  kullaniommin 15.yy’da ortaya ¢iktig1
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte ilk ¢cag Yunan filozoflarinin insanin gelisimine
iliskin cocukluktan yetiskinlige gecis donemini aciklamaya calisan yaklagimlari da
mevcuttur (Muuss, 1988). Sokrates, gengleri; likkse diiskiin, kotii davraniglara sahip,
otoriteyi kiiglimseyen tutumlariyla agiklarken; Platon, gengligi ruhsal sarhosluk olarak
tanmimlamig; Aristo ise, genglerin degiskenligini dillendirmis ve gengleri diirtiisel,
tutkularina yenilen, elestiri kabul etmeyen, mantiksiz yaratiklar olarak tanimlamistir

(Dacey ve Travers, 2002).



Teolojik bir anlayisin hakim oldugu Orta Cag’da ise, cocuk minyatiir haldeki
bir yetiskin, diger bir deyisle “kiigiik insan” gibi goriilmekte ve gelisim evreleri dikkate

alinmamaktadir.

Ronesans donemiyle birlikte insan gelisiminin evreleri tizerine yeni kavramlar
ortaya atilmistir. Cek psikopos Comenius, Ingiliz diisiiniir John Locke ve Isvigreli
diisiiniir Jean-Jacques Rousseau, insanin bilissel ve zihinsel gelisimini agiklamaya

iliskin farkli gelisim evreleri agiklamiglardir (aktaran Cloutier, 1982).

Eskiden beri genglige iliskin; ¢cogu giiniimiizle tutarlilik gésteren pek ¢ok goriis

ileri siirtilmiistiir.

Cocukluk ile yetiskinlik arasindaki gecis siireci olan ergenlik; bireyde sosyal,
biyolojik ve psikolojik olarak koklii degisikliklerin yasandigi, yeni rol ve davraniglarin
test edildigi, gli¢ anlasilan bir donemdir (Cansever, 2013). Bu donem, benzeri olmayan
bir meydan okuma, firsat, degisim ve gozdagi siirecidir. Gelisimi boyunca insan baska
hi¢bir donemde bdylesi kisa bir zaman diliminde bu kadar ¢ok alani ilgilendiren bu
denli biiyiik bir degisim yasamaz. Kisilerarasi iliskiler, yetenekler, viicut ve zihin bu

donemde degisim gostermektedir (Yalom, 2008).

Milli Egitim Bakanhigi gengligin tanimini, ‘bulug c¢agma erisme dolayisiyla
cocuklugun psikolojik ve biyolojik agidan sonlanmasi, toplum hayatinda sorumluluk
edinme siireci olan geng yetiskinlik ve cocukluk arasinda bulunan 12 ila 14 yaslarim
kapsayan grup’ seklinde yapmaktadir. UNESCO ise gencin tanimini, ‘Ggrenim
gerceklestiren, hayatini siirdiirmek i¢in ¢alismayan ve bekar olan kisi’ bigiminde
yapmaktadir (aktaran Yilmazer; 2007). Diinya Saglik Orgiitii, ergenlik déneminin yas
araliklarin1 erken ergenlik (10-14 yas arasi) ve ge¢ ergenlik (15-19 yas arasi) olmak
tizere 10-19 yas olarak kabul etmektedir (aktaran Harlak ve ark., 2007). Tiirkiye’deki
bircok c¢alismada ise ergenlik donemi 12-25 yas araligi olarak alinmistir

(Kulaksizoglu, 2015; Harlak ve ark., 2007). Kisaca ergenlik sosyal, biyolojik, zihinsel



ve psikolojik agidan olgunlasma ve gelismenin yasandigi, ¢ocukluktan yetigkinlige

gegis siirecine verilen isimdir (Yavuzer,2002).

Havighurts’a gore ergenlik doneminin gelisim gorevleri asagidaki gibidir
(aktaran, Duru ve Arslan, 2014):

e Cinsellikle alakali ilgiyi gizli tutmay1 6grenme

e Yasitlar1 arasinda kendine bir yer edinme

e Soyut diisiinebilme yetisi edinme

e Beden imajin1 yeniden olusturma

e Bir meslek i¢in hazirlanma

e Aile hayat1 ve evlilige hazirlanma

e Bir deger ve ahlak sistemi gelistirme

e Duygusal bagimsizligin1 saglama

Bedeni olumlu kullanmak, bedensel 6zelliklerini kabul etmek, cinsel roliinii
kabul etmek ve bu rol ile alakali davranislar gelistirmek, kendini ilgilendiren 6nemli
kararlar1 alabilmek ve toplumsal sorumluluk almak bu doéneme ait diger gelisim

gorevleri olarak siralanabilmektedir (Duru ve Arslan, 2014).



1.1.2. Ergenlik Donemine Iliskin Yaklasimlar

1.1.2.1. Stanley Hall’a Goére Ergenlik

Ergenlige iligkin ilk kuramin gelistiricisi olmasi nedeniyle Granville Stanley

Hall (1844-1924) ergenlik psikolojisinin babasi olarak bilinmektedir.

Hall’in diisiincesine gore, insan tlriiniin gelisim plan1 her tiiriin genetik
yapisinda kayithdir ve ¢ocuklugun ¢esitli evreleri insan evriminin ¢esitli donemlerine

karsilik diismektedir (Cloutier, 1982)

Hall’a gore insan gelisimi dort evreye ayrilmaktadir (aktaran Cloutier, 1982) :

a) Kiigiik ¢ocukluk (0-4 yas)

b) Cocukluk (5-7 yas)

c) Genglik veya onergenlik (8-12 yas)
d) Ergenlik (13-24 yas)

Bu goriise gore kiiclik cocuk bir hayvan gibi yasar ve daha iyi denetlenebilen
davraniglara dogru kademe kademe evrimlesebilmektedir. Cocukluk insanin
evrimlesme siirecindeki avcilik ve toplayicilik evresine denk diiserken, onergelik
doneminde ise kisisel denetimi 6Zrenme asamasi On plana c¢ikmaktadir. Ergenlik
donemi ise teknigin olmadigi fakat taskin gecislerin gozlendigi kabile donemiyle

kiyaslanabilmektedir (Cloutier, 1982).

Hall’m Oziinii Yineleme Kurami’'na gore, insan ilkel diirtiileri, ihtiyaglarmna
yonelik bencil giidiileri ve hayatta kalma endisesiyle tipki bir hayvan gibi dogmaktadir.
Ergenlik cagina geldiginde ise sosyal sorumluluklar1 ve digerlerine iliskin kaygilariyla
uygar bir sekilde “yeniden dogar”. Yogun benmerkezcilikten digerkdmliga gegisle
sonuglanan bu evre firtina (kargasa) ve stres donemi olarak adlandirilmaktadir (aktaran

Dingel, 2006).



Hall, ergenlikte siddetli ruh hali degisimleri oldugunu vurgulamig ve ergenin,
coskuya kars, kayitsizlik; neseye karsi, melankoli; kibre karsi, asagilanma; duyarliliga
karsi, vurdumduymazlik; sefkate karsi, acimasizlik gibi ¢eliskili egilimler
sergilemesinin 6nemli oldugunu belirtmistir (aktaran Dacey ve Kenny 1994; Adams,
2000).

Hall, ergenligi bireyselligin gelistirildigi bir donem olarak gérmiis ve bu donemin
kisinin gelecek yasaminin akisini degistirebilecegini belirtmistir (aktaran Dingel,
2006). Ancak Hall’in insan gelisimi ve evrimi arasindaki iliskiyi 1srarli vurgulayisi,
bilgi birikimini organize ederek ortaya koyamamasi, ¢ocuk ve ergenin gelisiminde
cevrenin etkisini dikkate almayisi, kuramina iligskin ciddi elestirilere neden olmustur

(aktaran Kulaksizoglu, 2015).

1.1.2.2. Psikanalitik Goriise Gore Ergenlik

Sigmund Freud’un kurucusu oldugu kabul edilen Psikanalitik Kuram daha ¢ok
cocukluk donemi iizerinde durmus, ergenlige ikinci planda 6nem vermistir. Freud
insan gelisimini bes evrede incelemis ve bu geligim siireglerine “psikosekstiel gelisim”

adin1 vermistir. Bu gelisim evreleri sunlardir:

a) Oral Evre (0-1,5 yas)
b) Anal Evre (1,5-3 yas)
c) Fallik Evre (3-6 yas)
d) Gizil Evre (6-11 yas)
e) Genital Evre (12-18 yas)

Freud’a gore “genital evre’ye denk diisen ergenlik doneminde cinsel organlarin
uyarilmasiyla bastirilan cinsel merak geri gelmektedir. Cocukluk doneminde aileye
gosterilen ilgi, aile disina kayarak, arkadaslik ve agk iliskileri olduk¢a Gnem

kazanmaktadir.



Ergenlik doneminde ¢ocuk bedeninin yetiskin bedenine evrilmeye baslamasi ve
cinsel nitelikli hormonlarin etkinliginin artmasi ile ¢esitli diirtiilerin giicii artmaktadir.
Bu yogunlasma onceki gelisim evrelerindeki ¢atismanin yeniden yasanmasina neden
olmaktadir. Freud’un kuramina gore ergenligin nihai amaci temel cinsel doyum big¢imi
olan genital evreye ulagmak ve yatirnrmini yasak olmayan libidinal nesnelere yapmay1
basarmak olarak 6zetlenebilmektedir. Bu donemde yani1 zamanda, karsi cinse ilginin
yani sira sosyallesme, toplumsal etkinliklerine katilma, meslek se¢imine ve evlilige
iliskin diislemler kurma da goriilebilmektedir (Gegtan, 2014; Dacey ve Kenny, 1994).
Bu sebeptendir ki ergenlerin bu donemde karsi cinsten arkadaslarina olan ilgileri
artmaktadir. Bu arkadaglar genellikle fiziksel ya da zihinsel olarak ergenin ebeveynini
andirir. Kurulan iligkilere yapilan yatirnmin siddeti yiiziinden ergenler, goriiniisleri ve
diisiincelerine dair kendileriyle yogun olarak ilgilenmeye baslayarak narsistik

egilimler gosterirler (Gegtan, 2014).

Sigmund Freud’un kiz1 Anna Freud, babasindan farkli olarak ergenlik déneminin
Onemi lizerinde daha ¢ok durmustur. Anna Freud’a gore ergenlikle birlikte artan cinsel
enerji, id’in diirtiilerini kontrol edilemez noktalara tagiyabilmekte ve ego bu giliclenme
karsisinda uyum sorunlari yasayabilmektedir. Bunun yani1 sira cinsel diirtiilerin asiri
denetlenme egilimi de ego islevinde ¢esitli sorunlara yol agabilmektedir. Her iki ug
durum ergenin hayatindaki pek cok alana karsit sekilde yansimaktadir. Aska karsi,
nefret; yalmizlia karsi, asir1 sosyallesme; benmerkezcilige karsi, ozgecilik gibi.
Ergenin denetim ve libidinal doyum arasinda denge saglamak i¢in verdigi i¢sel savas
tipk1 Hall’n sdyledigi gibi Anna Freud tarafindan da bu donem firtina ve stres donemi

olarak tanimlanabilmektedir (aktaran Eksi, 1990; Kulaksizoglu, 2015; Ozbay, 2000).

Gerek bu donemde goriilen narsistik egilimlerin ortaya ¢ikisi gerekse ego’nun
denge kurma islevinde yetersiz kalis1 savunma mekanizmalarinin bu evrede artmasina

sebep olmaktadir.

Blos (1979), ergenin bu g¢eliskili ruh hallerini, ¢ocuklugun sevgi (libidinal)

nesnelerini ideal olmaktan ¢ikarma siirecinin bir sonucu olarak ac¢iklamaktadir. Blos’a
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gore bu ideal olmaktan ¢ikarma siireci bilylime siirecinin tamamlayici bir dgesi olup,
insanligin gercekligine daha uygun yeni libidinal nesneler bulmak i¢in en uygun
yoldur. Ergen, bireylesebilmek i¢in bu ilerleme ve gerileme arasinda (id ile ego
arasinda) iki yonlii gerilime maruz kalmak zorundadir. Boylelikle ergenlik ¢atigmasi

biiylime ve yeni bir kisiligin olugmasi ile neticelenmektedir.

Coleman ve Hendry (1999) ise psikanalitik goriise gore ergenligi dort farkli
noktada dzetlemistir. Ik olarak, su yiiziine ¢ikan diirtiilerin ergeni yaralayabilme
ozelligi vardir. Ikinci olarak gerilimler ve i¢ c¢atismalara karsi yetersiz kalan
savunmalar nedeniyle uyumsuz davranislar goriilebilmektedir. Ugiincii olarak ilk sevgi
baglarin ¢oziilmesi, aile dist duygusal ve cinsel iligkilerin kurulabilmesi i¢in elzemdir.

Ve bu donemde son dnemli 6ge olan kimlik olusumu ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.2.3. Erik Erikson’a Gore Ergenlik

Bu dénemin temel gorevinin baskalarindan farkli olma hissinin yani ayrigsma
ve kimlik gelistirme oldugu Erikson’un psiko-sosyal gelisim kuraminda detaylica
aciklanmistir. Ergenlik déneminde kisinin kendi benligini bulmast ve tanimlamasi
sosyal ve duygusal gelisim acisindan olduk¢a Onemlidir. Erikson’a gore ergenlik
cagindaki birey hem cinsel hem de mesleksel olarak kendini olusturma cabasi
icerisindedir. Ozdeslesme ve arkadashik iliskileri bu cabay1 gerceklestirmek icin

onemli basamaklar olarak goriilmektedir (aktaran Ciiceloglu, 2016).

Erikson’un (1984) insan gelisimini agikladigi, “asamali olusum ilkesi” olarak

bilinen psiko-sosyal gelisimin sekiz agamasi su sekildedir:

Glivene kars glivensizlik (0-1 yas)
Ozerklige kars1 kusku ve utang (1-3 yas)
Girisimcilige kars1 sugluluk (3-6 yas)
Basariya kars1 asagilik (7-11 yas)

o ~ W e

Kimlik kazanimina kars1 rol karmasasi (12-19 yas)
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6. Yakinlhga kars1 yalitilmislik (20-30 yas)
7. Uretkenlige kars1 durgunluk (30-60 yas)

8. Benlik biitiinliigiine kars1 umutsuzluk (60 yas ve iistii)

Erikson’a (1984) gore kisi bu evreleri ¢cevrenin gereksinimlerine uyum saglarken
kimligini de koruyarak agsmalidir. Bir sonraki asamaya ge¢me sirasinda ¢atisma ve
gerilimler yasanmasi biiyiimenin dogal bir sonucu olarak goriiliirken, yeterince iyi

¢Oziilemeyen ¢atismalar psikopatolojiye yol acabilmektedir.

Asamali gelisim evrelerinin besinci evresi olan “kimlik kazanimina karsi rol
karmasas1” ergenlik donemine karsilik gelmektedir. Erikson ergenligi gegici bir rol
kararsizligt dénemi olarak nitelendirir. Erikson’a gore bu doénemde cesitli roller,
diisiinceler, idealler ve degerler denenir, benimsenir, sonra terk edilir ve yenileri aranir.
Bazen yikiciliga kadar varabilen kararli bir bagimsizlik, bagka bir an ise bebeksi bir
bagimlilik gdsteren ergen, siirekli bir ileriye, bir geriye gidip gelmektedir (aktaran
Gegtan, 1981).

Ergen, bu evrede kimliginin ortaya ¢ikmasini saglamak i¢in arastirma, kesfetme
ve Oze bakis siireclerini yogun bicimde yasamaktadir. Rol karmasasindan ¢ikabilmek
i¢cin ergen kendisine su sorular1 yoneltir: “Ben kimim? Nereden geliyorum? Nereye
yonelmeliyim? Ni¢in?” Ergenin bu sorulara verecegi doyurucu yanitlar onun yeterli

bir benlik gelisimi igin elzemdir (Gegtan, 1981; Cloutier, 1997).

Kimlik karmasasi igindeki ergenin iizerinde gelecek ile ilgili kararlar alirken
ebeveynlerden ziyade akranlarin etkisi vardir. Akran gruplari, ergenin farkli rolleri
denemesi ve bunlarin toplumsal etkisini ger¢ek kisilerin arasinda gorebilmesi igin
olduk¢a onemlidir. Hatta Erikson (1984) tarafindan romantik iliski igerisinde olan
ergenlerin arasinda yapilan uzun konusmalarin “cinsel” boyutundan ziyade
“kisileraras1” boyutunun o6ne ¢iktig1 belirtilmistir. Ancak ebeveyn ve Ogretmenler,
ergenin tasarladigi toplumsal rolleri arastirmasina olanak tanimali ve basarili rol

modelleri 6nermelidir. Ergene saglanan imkanlar olduk¢a 6nemlidir ¢iinkii bu donem
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catismalari doyurucu sekilde c¢oOziimlenmesi, sonraki asamalarda karsilasilacak
catismalarin ¢6zimii i¢in temel niteligi tasimaktadir. Aksi takdirde kisi rol
karmasasindan kurtulamayarak kimlik kazanamamuis, kararsiz ve olgunlasmamis bir

yetigkin olabilmektedir (Erikson, 1984; Cloutier, 1997).

1.1.2.4. H.S. Sullivan’a Gore Ergenlik

Sullivan, kigiler arast ihtiyaglarin doyurulmas: gerekliligi iizerinde
durmaktadir. Thtiyaglarin karsilanmasi giivenlik, ihtiyaclarin karsilanmamasi ise kaygi
gibi temel Ogeleri barindirmaktadir. Sullivan, giliven ihtiyacinin énemini belirterek
kaygidan kurtulmanin sartin1 “giiven ihtiyacinin giderilmesi” olarak agiklamustir.
Bunlarin yani sira Sullivan, bebeklikte, fiziksel temas ihtiyaci; erken c¢ocuklukta,
yetiskin destegi ihtiyaci; orta gocuklukta arkadas ve arkadas kabulii ihtiyaci; on
ergenlikte, yakinlik ihtiyaci; ilk ergenlikte cinsel yakinlik ve karsi cinsten arkadas
bulma ihtiyaci; son ergenlikte ise toplumun bir parc¢asi olma ihtiyaci gibi ihtiyag

ortintiilerini tanimlamistir (aktaran Dingel, 2006).

Sullivan, 6n ergenlik doneminin gelisimsel bir pargasinin yakinlasma oldugunu
ifade etmistir. Bu donem kisa siirmesine ragmen diger insanlarla yakin iligkilerin
baslamasi noktasinda onemlidir. Ergen birey, kendi i¢ diinyasini paylasabilecegi
hemcinsi yakin arkadaslar edinmektedir. Yakin arkadaslik, ergenler i¢in oldukca
onemlidir ¢linkii bir nevi ayna gorevi gormektedir. Boylece ergen, olumsuz yonlerini
fark ederek degisim gosterebilmektedir. Kisi, bu donemde yakin iligkiler kurma
konusunda sikintilar yasamakta ve basarisiz olursa, umutsuzluk ve yalnizlik hislerini
yogun bi¢cimde yasamaktadir. Kimlik gelisimin temelinin yakinlik oldugunu belirten
Sullivan’a gore kimlik, ergenlik déneminin sonuna kadar tam olarak gelismemektedir

(aktaran Gegtan, 2014; aktaran Ozbay, 2000; aktaran Bayhan ve Isitan, 2010).

Sullivan’a gore erken ergenlik, asil cinsel ilginin ortaya ¢ikmasi ile baglamakta,
cinsel davranisin bigimlenmesine degin devam etmektedir. Cinsel arzu karsi cinse

yonelirken yakin arkadasliklar hemcinsler ile siirdiiriilmektedir. Bu doénemde
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toplumun cinsellige kars1 tutumu nedeniyle ergen kisi yasadigi yogun arzu ile
caresizce basbasa kalmaktadir. Yakinlik ve gilivenlik ihtiyaci ile bu duyguyu
bagdastiramadigindan, bu duyguyu reddedebilmekte ya da cinsel nesneler ile yakinlik
duyacagi nesneleri ayirabilmektedir. Her iki ihtiyacin da doyurucu sekilde
karsilanmasi Onemlidir aksi takdirde ergen kiside cinsel sorunlar meydana
gelebilmektedir (aktaran Dingel, 2006; aktaran Gegtan, 2014).

Sullivan geg ergenligi ise, gorev ve sorumluluklarin tstlenildigi, cinsel tercihin
yapildig1 ve bunlarin yasamin sonraki kismina nasil yerlestirileceginin fark edildigi
donem olarak tanimlamistir. Bu donemde ergen, baskalarinin hayata dair goriislerini
ve onlarin sosyal iligskilerindeki sorunlarimi ele alig bigimlerini fark etmeye ve
degerlendirmeye baslamaktadir. Sullivan’a goére gen¢ kisi bu donemde, kisith
deneyimleri ile ortak degerler sistemini biitiinlestirerek, toplumda yerini almaya

baslamaktadir (aktaran Gegtan, 2014; aktaran Dingel, 20006).

1.1.2.5. Kurt Lewin’e Gore Ergenlik

Lewin’e gore davranis kisinin ¢evresi ile olan etkilesimi ve degisimi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Kisisel kaynaklar olarak nitelendirilebilecek yas, cinsiyet, zeka,
ilgi ve yeteneklerin yani sira aile ve arkadaslar gibi cevresel faktorler de davranis
tizerinde etkilidir. Tiim bu kisisel ve ¢evresel unsurlar yasam alanini olusturmaktadir.
Alan, her bir par¢anin diger parcalardan etkilendigi dinamik bir sistem olarak
tanimlanabilmektedir (Tatar, 2009). Kisinin yasam alanindaki kisisel ve g¢evresel
faktorler stirekli bir degisim igerisindedir. Degisimlerin hizli gergeklestigi zamanlarda
kisi yogun bir siddet altinda kalmaktadir. Lewin’e gore ergenlik donemi de bdyle bir
siirectir. Ciinkii degisim ne kadar ¢abuk olursa, o degisime uyum saglamak da o denli
glic olmaktadir. Genglik ¢agindaki sikintili dénem de bu yiizdendir. Ergen, bir anda
hem fiziksel degisimlerle basa ¢ikmaya calisirken hem de birtakim beklentilerle kars
karsiya gelmektedir. Daha miihimi ise gelecege yonelik birtakim hedefler belirlemenin

vakti gelmistir (aktaran Kulaksizoglu, 2015; Dingel, 2006) .
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Lewin’e gore bu yasam alan1 ergenlik doneminde bozulmaktadir. Ergen,
yetiskinligine iligskin hedeflerine dogru ilerlerken bir yandan da ¢ocukluk dénemine
iliskin edinimlerini birakmak zorunda kalmaktadir. Birine giderken digerini birakma

arasinda kalmak da yogun bir ¢eliski ve stres yaratmaktadir (aktaran Dingel 2006).

1.1.2.6. McCandless’e Gore Ergenlik

Albert Bandura’nin “Sosyal Ogrenme Kurami”na iligkin esaslar McCandless
tarafindan ergenlige uyarlannustir. Insan davramismin  diirtiiler tarafindan
yonlendirildigine inanan McCandless, diis kirikligi, saldirganlik, kaygi, merak ve
bagimlilik gibi 6grenilmis ve Ogrenilmemis diirtii ve arzularin kisiyi eyleme
gecirdigini diistinmektedir. Deneme yanilma yoluyla kisi, hangi davranisin, hangi
diirtiiniin sonucu olarak gergeklesecegini ve bu davraniga nasil ve ne sekilde devam

edecegini de 6grenmis olmaktadir (Kulaksizoglu, 2015).

McCandless’e gore, ergen, onceki kazanimlari ile toplumun kendisinden
bekledikleri arasinda ortaya ¢ikan durum karsisinda celiskiye diismektedir. Cocukken
ebeveynler ya da 6gretmenleri tarafindan belli bir diizeyde bagimlilik gelistirmesi
desteklenirken, ergenlikte 6zerk ve bagimsiz olmasi beklenen bireyin ¢eliski yasamasi
dogal olmaktadir (McCandless, Lueptow ve McClendon, 1989).

Ergen gelisiminin Ongoriilebilir asamalarla degil de, cevreden gelen sosyal
uyaricilarin sonucu olarak tamamlandigini savunan Bandura ise, ergenligin buhranl
bir dénem oldugu iddiasina kars1 ¢ikarak, ergenlikte bunalim gegirenlerin yeterince

toplumsallagsmamus kisiler olduklarini ileri stirmektedir (aktaran Dingel, 2006).
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1.1.2.7. Jean Piaget’ye Gore Ergenlik

En temel haliyle, kisinin ¢evresindeki diinyayr anlamasini ve dgrenmesini
saglayan aktif zihinsel gelisimine “bilissel gelisim” adi1 verilmistir. Biligsel gelisim;
bebeklikten yetiskinlige, insanin ¢evreyi, diinyay1 anlama yollarinin daha karmasik ve

etkili hale gelmesi siireci olarak ifade edilebilmektedir.

Piaget, cocugun, diinyanin pasif alicis1 olmadigini, bilgi edinim siirecinde aktif bir
rolii oldugunu ileri stirmiistiir. Farkli yaslardaki ¢ocuklarin bilgi edinimlerinin de farkl
oldugunu kesfetmis ve bu farklihigin nedenlerini inceleyerek, bireyin diinyayi
anlamasini ve anlamlandirmasini saglayan biligsel siiregleri dort evrede agiklamigtir

(aktaran Senemoglu, 2007).

a) Duyusal-Motor Dénem (0-2 yas)
b) islem Oncesi Dénem (2-6 yas)

¢) Somut Islemler Dénemi (6-12 yas)
d) Soyut islemler Dénemi (12-18 yas)

Ergenlik donemi, Piaget’nin agikladigi insan gelisim evrelerinden “soyut islemler”
donemine karsilik gelmektedir. Piaget, kuraminda 12 yas ve lizerindeki bireylerin,
somut islemlerden soyut islemlere gecerek yetiskin diinyasina girmeye hazir hale
geldigini belirtmistir. Bu donemde ergen bireyler varsayimlar olusturabilmekte,
mantiksal sonuclara ulagabilmekte ve hem soyut hem somut sorunlar1 farkli acilardan
inceleyerek karmagik ¢ozlimler ortaya koyabilmektedirler. Soyut islem becerisinin
gelisimiyle birlikte, bireyin kisilik yapisi, ahlak anlayisi ve kendilik algis1 da 6nemli
degisikliklere ugramaktadir (aktaran Ciiceloglu, 2016).

Soyut islemler donemindeki bireyler, soyut kavramlar1 anlayarak etkili bir sekilde
kullanabilmekte ve c¢esitli ideal fikirleri, degerleri, inanglari gelistirmeye
baslamaktadirlar. Toplum yapisi, felsefe, politika gibi konular ergenlerin ilgi

alanlarina  girmeye baslayarak, degerler sistemi Orgiitlenmesine zemin
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olusturmaktadirlar. Somut igslem ve soyut islem donemi arasindaki temel fark,
ergenlerin bir olaymm g¢ok farkli yonlerini gorebilmeleri ve bilgiyi soyut olarak

tiretebilmeleridir (Senemoglu, 2007)

Piaget’ye gore, bilissel ve entelektiiel etkinlikler, ergenlerin giinliikk yasama uyum
saglamalar i¢in bir yol olarak goriilebilmektedir. Ergenin biligsel yapisi ne kadar
farklilagtirilir ve biitiinlestirilirse, 0 kadar etkin ve verimli bir sekilde gatigmalarini

¢Ozlime kavusturarak, degisen beklenti ve taleplere uyum saglayabilmektedir (aktaran

Adams, 2000).

1.2. INTERNET

1.2.1. Internet ve Gelisim Siireci

Internet, pek ¢ok insanin giindelik hayatinda yer bulan ve sosyal yapinin
degisiminde etki sahibi olan bir kavramdir (Giiniic ve Kayri, 2009). Internet,
diinyadaki cesitli bolgelerde bilgisayarlarin birbirine baglanmasiyla olusan ve
sayilarinin milyonlart buldugu ifade edilen kullanicilarin farkli zamanlarda ya da ayni

anda iletisim kurabildigi bir agdir (Yalgin, 2003).

Internet, ilk olarak 1960’11 yillarin sonuna dogru ABD’deki DARPA’nin (lleri
Diizey Savunma Arastirma Projeleri Ajansi-Defence Advanced Research Project
Agency) ¢esitli konumlarda bulunan bilgisayarlarin birbirine baglanmasi i¢in kurmus
oldugu bir sistemden dogmustur. Bu sistemle farkli iiniversitelerin birbirlerine
baglanip arastirma yapabilmesine imkan veren internet, diinyadaki sistemleri de

birbirlerine baglayarak genis bir ag (network) sistemi olusturmustur (Cagiltay, 1994).

1980’lerde diinyada internetin kullanilmasi hizli bir bigimde yayilmistir.
Tiirkiye’deyse ilk kez 1987 senesinde Ege Universitesi’nin onciiliik ettigi
TUVAKA’yla (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlari A1) internet
kullanilmaya baslanmistir (Goneng, 2003).
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Internet, Tiirkiye’de de diinyada oldugu gibi bilgi aktarma maksadiyla
kullanilmis ve bu kullanim 1993 senesinden itibaren daha da yaygin hale gelmistir. Bu
donemde internet, bilgi paylasimi ve veri aktarmadan ibaret olsa dahi kisa zamanda
hizli bigimde ilerleyerek farkli alanlarda da kullanima a¢ilmistir. Bu teknoloji hala
hizla degigsmeye ve gelismeye devam ederek farkli bicimlere biirtinmektedir (Mestgi,

2007).

Diinyada yasanan gelismeler ile beraber Tiirkiye’deki girisimciler de 1995°ten
sonra bilhassa ticaret sahasinda yogun bigimde internet kullanimina baglamiglardir.
Tiirk girisimcilerin internetten yapilan pazarlamada ciddi yenilikler ve gelismelere
imza attiklar1 goriilmektedir (Giivenir, 2005). Tiirkiye’deki internet baglantisinin hiz
kazanmasiyla birlikte, teknolojiyle ilgilenenlerin sayisi artmis ve kaliteli cihazlar da

talep gormeye baslamistir (Mestgi, 2007).

Internet kullaniminm ilk yillarinda yiiksek fiyatlandirma nedeniyle az kisiye
hitap ettigi goriillmektedir. Giiniimiizdeyse internet kullanicilarinin sayisi ciddi bir
biiylime gostermistir. Bu biiyiimenin baslica sebepleri arasinda Tiirkge igerikli web
sitelerinin artmasi Ve internet servis saglayicilarinin yayginlagsmasi oldugu sdylenebilir

(Giirkan, 2001).
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Internet World Stats (2017)’m yapmus oldugu arastirma raporuna gore, 31 Mart
2017 itibariyle diinya genelinde 3,739,698,500 kisi internet kullanicisidir. Arastirma

bulgusunun cografi bolgelere gore dagilimi Sekil 1°de gosterilmektedir.

Avrupa _ 637
Latin Amerika_ 386
afrika [ 153
Kuzeyﬁmerikﬂ_ 320
Orta Asya - 142

Okyanusya I 7%

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200
Milyon Bazinda Kullanici Sayisi - Mart 2017

Sekil 1. Diinya geneli internet kullanicilarmin bolgesel dagilimi (IWS, 2017)

1.2.2. Tiirkiye’de Internetin Gelisimi ve Kullamim Yogunlugu

Internet teknolojilerindeki gelisim ile birlikte Tiirkiye genelinde internete
erisebilen insanlarin sayisi1 katlanarak artmaktadir. Internet’in giinliik hayatta birgok
alanda kullanilmasi, farkli aligkanliklarin bu yonde degismesi, internete erisim
maliyetlerindeki diisiis ile birlestiginde internet kullaniminin giderek yayginlagmasi
on goriilebilir bir durumdur. Internet bilgisayar ile biitiinlestigi i¢in zaman zaman

internet kullanimi bilgisayar kullanimu ile karistirilmaktadir.

Internet World Stats Kasim 2015 verilerinde Tiirkiye nin 46.282.850 kullanici
ile diinyada en ¢ok internet kullanicisina sahip 18. iilke oldugu goriilmektedir. Tiirkiye
genelindeki internet kullanict oran1 2000-2015 yillar1 arasinda %2,9’dan %59,6’ya
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ulagsmigtir (IWS, 2015). 2010-2015 yillar1 arasinda Tirkiye’deki internet kullanim

oranlarindaki artis Sekil 2°de sunulmustur.

2010
2006
2004
000
0,0 10,0 0 30,0 40,0 50,0 60, 70,0 #8000 90,0 100,0

Internet Kullamo Orar

Sekil 2. Tiirkiye’de internet kullanici oranlarinin yillara gore degisimi (IWS, 2015)

TUIK Hane Halki Kullanim Arastirmasi (TUIK, 2016) verilerine gore
insanlarin yiizde 82,4 iiniin sosyal medya amaciyla internet kullandigi tespit edilmistir.
Ikinci sirada %74,5 ile paylasim sitelerinden video izleme, %69,5 ile online haber,
gazete ya da dergi okuma, %65,9 ile saglikla ilgili bilgi arama, %65,5 ile mal ve
hizmetler hakkinda bilgi arama ve %63,7 ile internet lizerinden miizik dinleme (web
radyo) amaglar1 takip etmektedir. Burada da goriilebilecegi gibi internet ¢ok cesitli

amaglarla kullanilmakta olup en fazla sosyal medya i¢in kullanilmaktadir.

TUIK (2016) raporuna gére, Tiirkiye’de 2016 yili Nisan aymda 16-74 yas
grubundaki bireylerde yas grubuna gore sirasiyla, %54,8 ve %55,9 olan internet
kullanimi, 2016 yilinda yas grubuna gore sirasiyla %54,9 ve %61,2°e yiikselmistir.
Internet kullanimu ile ilgili alanyazindaki ¢aligmalara bakildiginda birkag degiskenin
siklikla kullanildigr goriilmiistiir. Bunlar cinsiyet, yas ve egitim durumu olarak
siralanabilir (Kayri ve Giiniig, 2010; Kuzu, 2011; Bayar ve Uganok, 2012; Hasdemir,
2013; Yilmaz, Sahin, Haseki ve Erol, 2014). TUIK (2016) verilerine gore erkeklerin
16-74 yas grubuna gore sirasiyla, %64,1 ve %70,5’i interneti kullanirken, bu oran
kadinlarda %45,9 ve %51,9’dur. Tirkiye’de yapilan diger ¢alismalarda da erkeklerin
kizlara oranla daha fazla internet kullandiklar1 belirtilmistir (Burnukara ve Ucanok,

2010; Bayar ve Uganok, 2012; Tiirel ve Toraman, 2015).
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Tiirkiye’de genel olarak internet kullanimi giderek artarken, c¢ocuklar
arasindaki internet kullanim oranlarmin da arttifi yoniinde arastirma sonuglaria
rastlamak miimkiindiir. Ocak tarafindan yiiriitilen, 8 ilde 1848 ¢ocuk {izerinde
gergeklestirilen c¢alismada c¢ocuklarin internet kullanim oran1 %77,4 olarak
belirlenmistir. (Aktaran, Cubukcu ve Bayzan, 2013) Tiirkiye’de yapilan diger
calismalarda da ¢ocuklarin benzer oranlarda internet kullandiklar: ortaya konulmustur
(Kayri ve Giiniig, 2010; Burnukara ve Uganok, 2010; Yilmaz ve ark., 2014).
Cocuklarin interneti ilk kullanim yaslarina bakildiginda ise yas ortalamasinin oldukca
diisiik oldugu ve giderek de diistiigii goriilmektedir (Kayri ve Giiniig, 2010; Karahisar,
2014). Bu degisimin nedenleri arasinda Prensky (2001)’in dijital yerliler olarak
tanimladig1 gen¢ kusagin internet kullanimina daha yatkin olmasi, kiiclik yaslarda

teknolojiyle tanismasi gosterilebilir.

Tiirkiye’de internet erisimine sahip hanelerin oraninin ise %76,3 oldugu
goriilmektedir (TUIK, 2016). Diger bir deyisle on evden yedisi internet erisimine
sahiptir. Internet erisim imkami olan hanelere ve internet kullanicilarinin yaslarina

yonelik son on yillik veriler Sekil 3’te gosterilmektedir.

Interneterisim
imkani olan haneler

‘ ®m16- 74 yas grubu
40 A bireylerde bilgisayar
30 kullanim
20 16- 74 yas grubu
bireylerde internet
10 |
kullanimi
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

yil

Sekil 3. Tiirkiye’de internet erisimine yonelik temel gostergeler (TUIK, 2016)

Bunun disinda, evden internet erisimi olmayan hanelerin %59’u internete
baglanmama nedeni olarak internet kullanimina ihtiya¢ duymadiklarini, %729,4’

interneti, is, okul, internet kafe gibi baska yerlerde kullandiklarini belirtmektedirler
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(TUIK, 2016). RTUK (2013) tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye’de Cocuklarin
Medya Kullanma Aliskanliklar1 Arastirmasi’nda ¢ocuklarin  %58,6’sinin  kendi
odalarinda internet erisimine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Karahisar (2014)’mn
yuriittiigii arastirma sonucunda calismaya katilan ¢ocuklarin %90,7’sinin evinde
internet baglantis1 oldugu ve bu cocuklarin {igte birinin internete kendi odasinda
baglandig1 ortaya ¢ikmistir. Kogak ve Kose (2014) tarafindan 7. ve 8. sinif 6grencileri
tizerinde gerceklestirilen calismada ¢ocuklarin %69,6’sinin evinde internet erigimi
oldugu belirtilmistir. Kasik¢1 ve digerleri (2014) tarafindan Avrupa Cevrimigi
Cocuklar projesinin bulgular1 dahilinde yapilan c¢alismada ise ¢ocuklarin %31,9’u
kendi odasinda, %24,3’{iniin evde kendi odas1 diginda internet erisimine sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu c¢aligmalara ek olarak Tirkiye’de yapilan diger ¢alismalarda da
cocuklarin genellikle evde internet erisimine sahip olduklart rapor edilmistir (Topgu,
Erdur-Baker ve Capa-Aydin, 2008; Kavuk, Keser ve Teker, 2011; Ayas ve Horzum,
2013).

Internet erisiminin saglanmasinda onemli faktdrlerden biri erisimi
saglayabilecek bilisim teknolojileri cihazlarina sahip olma durumudur. Internet erigimi
saglanan cihazlar sadece masaiistii veya diziistii bilgisayarlar ile sinirli kalmamakta
giderek c¢esitlenmektedir (Aricak ve ark., 2008; Burnukara ve Ucanok, 2010;
Lauricella, 2013; RTUK, 2013). Masaiistii bilgisayarlara sahip olma oranlar1 diiserken,
taginabilir bilgisayarlara ve cep telefonlarina sahip olma oranlar1 ise giderek
yiikselmektedir (TUIK, 2016). Bunun yani sira yapilan diger calismalarda
Tirkiye’deki g¢ocuklarin biiylik cogunlugunun kisisel masaiistii veya tasmabilir
bilgisayara sahip oldugu goriilmiistiir (Gokgearslan ve Giinbatar, 2012; RTUK, 2013;
Soydas ve Uganok, 2014; Karahisar, 2014).

1.2.3. Problemli internet Kullanimi Tanim

Asir1 internet kullanimi neticesinde problemli internet kullanimi g¢esitli
kavramlarla ifade edilmistir (Caplan, 2002; Makas, 2008). Internet bagimliligin
kavram olarak ilk defa 1996 yilinda Goldberg kullanmis ve ardindan bununla ilgili

calismalar artig gostermistir (Young, Yue ve Ying, 2011). Bazi arastirmacilar bunu
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“bagimlilik” sdzciigiiyle ifade etmekteyken bazilartysa bu sozctigii kullanmay tercih
etmemislerdir. “Bagimlilik” soézcliglinii tercih edenler bu kavramin yalnizca
kimyasallardan ibaret olmadigin1 belirtmislerdir (Ogel, 2012). Bu yiizden alanyazinda
kavramlarin cesitlilik gosterdigi goriilebilmektedir. Bu kavramlarin bir kismi su
sekildedir: internet istismar1 (Young ve Case, 2004), asir1 internet kullanim1 (Hardie
ve Tee, 2007), problemli internet kullanimi (Caplan, 2002; Kaltiala Heino, Lintonen
ve Rimpela, 2004), patolojik internet kullanimi (Davis, 2001), diizensiz internet

kullanim1 (Gonzalez, 2002).

Internetin amag dis1 ve asiri olarak kullanilip kisinin yasamini negatif
etkilemesi durumu internet bagimliligi olarak tanimlanmaktadir (Cakir, Horzum ve
Ayas, 2013). Shapira ve digerlerine gore (aktaran Giircan ve Hamarta, 2013) problemli
internet kullanimi; tekrarlayan davraniglara ek bigimde obsesif kompulsif bozukluk ve
saplantilt diisiincenin bir ¢esididir. Bunun yaninda Wolf ve Beard (2001) problemli
internet kullanimi olgusunu, kisinin internet kullanimi nedeniyle is, okul ve sosyal
hayatinda; sosyolojik ve psikolojik sikintilar yasamasi seklinde belirtmislerdir. Yas
gruplarinin her biri farkli sosyo-ekonomik seviyeden ve farkli kiiltiirlerden bireyler
icermesine karsin, problemli internet kullaniminin yaygin olarak goriilmekte oldugu
yas dilimi ergenliktir. (Young, 1998). Cesitli ¢caligmalar da ergenlerin negatif etkilere
daha gabuk kapildiklarin1 gostermektedir. Ogel’in (2012) de ifade ettigi gibi internet
kullanimi problemli olan ergenler, internete akademik arastirma niyetiyle girse de

siklikla bu amacin disina ¢ikabilmektedirler.

Problemli internet kullanimi bireyde interneti kullanmaya baslar baslamaz
goriilmemektedir. Birey, interneti belli bir amacgla kullanmaya baslamakta fakat
zamanla belli bir amag i¢in kullanmanin yerini, internet ortamindaki uyaranlarin ve
pekistiricilerin de etkisiyle amagsizca kullanimlar almaya baslayabilmektedir (Ogel,
2012). Bu sekilde amagsiz kullanimlarin artmasi1 da bireyde problemli internet

kullanim davranigini ortaya ¢ikarabilmektedir.
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Sagliksiz bir bi¢imde internet kullananlarda interneti kotiiye kullanma,
internete erisemediginde koti hissetme ve bu duygu nedeniyle de sucluluk duyma
davraniglar1 gériilmektedir (Morahan-Martin, Schumacher, 2000). Problemli internet
kullanimlar1 sebebiyle kisiler saatler boyu internette vakit gegirerek giindelik islerini
aksatmakta, bu aksatma ise gesitli sorunlara yol agmaktadir (Ceyhan, 2008). Bireylerin
bazilarinda internet kullaniminin bir ¢esit soruna doniismesinde birden ¢ok sebep
bulunabilmektedir. Bunlarin arasinda kimligi gizleyebilme, goriintliyli gizleyebilme,
iletisim hizi ve zamanini ayarlayabilme gibi unsurlarin bulundugu sodylenebilir
(Balkaya Cetin, 2014). Bunun yaninda kisilerin, heyecan arama, sorumluluklarindan
ka¢ma gibi interneti kullanma amagclar1 da problemli internet kullanimlarinin baslica

sebepleri arasinda yer almaktadir (Ceyhan, 2010).

Problemli internet kullanimi ya da internet bagimliligiyla alakali yukarida
yapilmis olan aciklamalar incelendiginde kimyasal madde bagimliliginda
bagimliliktan bahsedebilmek i¢in maddenin kullanilmaya baslanmasi gerekirken
internet bagimhiligindaysa kisinin interneti amagsizca ve fazlaca kullanmasi s6z
konusudur. Internetin kullaniminda internetteki cesitli uyaricilarin etkisi ile ya da
kisinin internet sayfalarinda amaci olmadan gezmesiyle baslayan siirecin geldigi
noktanin problemli internet kullanimi oldugu sdylenebilir. Dolayistyla problemli
internet kullaniminin interneti kullanmaya baslar baglamaz ortaya ¢ikmadigy, bireyin
interneti amagsizca ve asir1 sekilde kullanmaya baglamasinin bir sonucu oldugu ifade

edilebilmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle bu arastirmada da genel tanim

niteligindeki “problemli internet kullanim1” terimi kullanilmistir.
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1.2.4. internet Bagimhhig

Son yillarda yapilan arastirmalar ve vaka bildirimlerindeki artig gostermektedir
ki, internet kullanimi giderek artmakta ve internet kullanimi aligkanliklar1i ¢ogu
kullanicida bir bagimliliktan s6z edilebilecek boyutlara ulagsmaktadir. Bu sebeple bazi
aragtirmacilar internet bagimlhiliinin DSM-V’te yer almasi gereken bir bozukluk

oldugundan s6z etmektedirler (Block, 2008).

Internet bagimlilig1 bozuklugunun DSM-V’te yer almasi igin ¢aba gdstermis
olan arastirmacilardan Young (2001) ve Young'a destek veren bazi arastirmacilar,
internet bagimliligi bozuklugunun, resmi makamlarca taninmasi durumunda sigorta
sirketlerinin internet bagimliligi danismanligr ve tedavisi i¢in ddenek ayirmalarinin
daha kolay hale gelecegi goriisiindedirler. Block (2008) da, internet bagimliliginin tani
Olciitlerinin tantimlanmasi i¢in artan ¢abalar neticesinde, internet bagimliliginin DSM-
V’te kompulsif-impulsif spektrum bozukluklar1 bagligr altinda yer almas1 gerektigi
goriisiinii savunmustur. Internet bagimlilig1 {izerine arastirma yapan Onde gelen
isimlerin bu talepleri, “internet bagimlilig1’” kavraminin alanyazinda sik
kullanilmasina ve bu kavram 6zelinde caligmalar yiiriitiilmesine yol agmaktadir. Bu

baglamda, bu arastirmada “internet bagimlilig1” kavramina da deginilmektedir.

Genel olarak bagimlilik, insanlarin fizyolojik agidan bir maddeye bagimli
olmasimi ifade etmektedir (Holden, 2001). Diger bir yonden bagimlilik olgusu DSM-
IV’in (American Psychiatric Association, 1995) pek ¢ok yeni siiriimiinde tek basina
bulunmasa da madde bagimliligiyla ilgili tanilarla birlikte yer almaktadir.
Aragtirmalarin pek ¢ogunda kimyasal maddelere olan bagimliligin benzeri sorunlu
davraniglara neden olan video oyunu bagimliligi, kumar bagimliligi, genel teknoloji
bagimliliklari, cinsel bagimliliklar, yemek yeme bagimliligi gibi farkli bagimlilik
tirleriyle benzestigi gorlilmistiir. Bu bagimliliklara iligkin Olclitler madde

bagimliliginin tani Slgiitlerinden uyarlanarak kabul edilmektedir (Inan, 2010).
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Bagimlilik; negatif sonuglar ve davranislarla neticelenen, biligsel
bozukluklarin sebep oldugu, hatali bir irade hastaligini ifade etmektedir. Bagimlilik ile
olusan negatif davranislarsa saglikli bireylerde farkli bicimde gerceklesmekte olan
istah kabartan davranis ya da baglantili arzular olarak ifade edilebilmektedir
(Campbell, 2003). Bagimlilik, bireyin bagimli hale geldigi nesnelerden ayri
olamamasi, bu nesneye ulasamamasi halinde yoksunluk semptomlar1 sergilemesi ve

nesne olmadiginda onu aramasi bi¢giminde ifade edilmektedir (Senkoyuncu, 2009).

Vaillant bagimlilik kavraminin taniminin yapilmasinin gii¢ oldugunu belirtmis,
ancak yasandiginda net olarak goriilebilecek bir sey oldugunu ifade etmistir. Her ne
kadar bagimlilik gii¢ anlasilabilecek bir yapida olsa da ti¢ temel niteligi bulunmaktadir.
IIki o seye yonelik kuvvetli bir istek duyma, ikincisi bazen kontroliinii kaybetme,
tiglinciisityse bagimliligin oldugu seyde 1srar etmektir (aktaran Shaffer, Hall ve Bilt,
2000).

Arastirmacilarin pek ¢cogu bagimlilik kavramini klasik manada eroin, kokain,
esrar, alkol benzeri madde kullanimi olarak ifade etmektedirler. Ancak bagimliligin
ortaya ¢ikmasina yonelik net bir agiklama getirmek giigtiir. Ozellikle son donemlerde
bilgisayar, televizyon, egzersiz, yemek, aligveris, seks ve kumar gibi pek cok
davranista da bagimlilik olusabilecegi ifade edilmektedir. Kimyasal bir madde s6z
konusu olmadiginda bagimliligi tespit etmenin yontemi var olan durumu klinik
kriterlerle kiyaslamaktir. internet bagimliligina iligkin olusturulmus teshis kriterlerinin
daha ziyade madde bagimliligiyla alakali oldugu gortilmistiir. Bu kapsamda patolojik
seviyede internet kullanimi genelde teknoloji bagimliligi basligi altinda ele
alinmaktadir (Young, 1996).

Internetin sagladig: iletisim tarzi klasik kitle iletisim araclarindan farklidir.
Televizyon ile radyo ¢ogunlukla pasif ve tek tarafli iletisim imkani saglamaktadir.
Internetteyse interneti kullanmakta olan kisiler aktif olup karsilikli bir iletisim soz
konusudur. Zaman igerisinde internetin yayilmasiyla beraber paylasim yapma olanagi

da artis gostermistir (Selnow, 1998; Giircan, 1999; Janoschka, 2004).
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Internet, cok amagl olarak kullanilabildiginden insanlara ¢ekici gelmektedir.
Bu kapsamda internetin kullanilmasinin amagclarint sdyle siralamak miimkiindiir

(Giircan, 1999; Tsai, Lin ve Tsai, 2001):

e Giinliik gazete/televizyon haberlerini takip etmek, e-posta yoluyla uzmanlara
ulagarak bilgi edinmek, c¢esitli resmi islemler yapmak, acik arttirmalara

katilmak, hisse senedi alim satim1 yapmak, bankacilik igslemleri,

e Bilet almak, seyahat rezervasyonu ve her tiir aligveris,

e Arsivlere ve bilgi bankalarina erisim, kiitiiphane kataloglarina ulagim,

o Kayit islemleri gerceklestirmek, duyuru ve konferanslar1 takip etmek, kitap,

yazilimlara iicretsiz ulasabilmek,

e Teknik rapor, makale, bilgi gibi bir siirii kaynaga erigebilmek,

e Aninda karsilikl1 bilgi aligverisinde bulunmak,

e Sohbet etmek,

e Elektronik posta almak/gdndermek,

e Internet agina bagl tiim bilgisayarlarla iletisim kurmak.

Tim bu kullanim amaglari normatif diizeyde olabilecegi gibi problematik
diizeyde de olabilmekte ve bunlarin disindaki farkli kullanim amaglar1 da internet

bagimliligina yol agabilmektedir.
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Young (1999) internet bagimlilig1 kavramini bes ana altyapida incelemistir:

(1) Siber-cinsel bagimhihk: internet bagimliliginin bu tiiriinde genelde kisiler bu tarz
sohbet odalar1i, pornografi, cinsel icerik tasiyan videolar gibi seylerle vakit

gecirmektedirler.

(2) Siber-iliski bagimhhik: Bireyler, ¢cevrimigi iliskiler olusturabilmek igin internete
girmektedirler. Bu tarz bagimlilig1 olan insanlar internette tamamiyla farkli bir kisilik

olusturarak bu kisilikle kendilerine sanal bir diinya yaratabilmektedirler.

(3) Net kompiilsifleri: internetten yapilabilen alisveris, kumar gibi davramislardir.

(4) Bilgi Asin Yiiklemesi: Kisiler bilgi edinme ve arastirma maksatli kullandiklari

internete gereksiz ve fazla bir bicimde bagli kalabilmektedirler.

(5) Bilgisayar Bagimlhihg: Internet bagimlisi kisiler bilgisayar oyunlarma da bagimli
hale gelebilmektedir.

Internet bagimliligi, klinisyenler ve arastirmacilarin bir boliimii tarafinca
psikiyatrik bir hastalik olarak goriilmiis ve lizerinde ¢alisilmistir. Bu hastalara klinik
tedavilerin uygulanmasiyla pozitif neticeler alinabildigi gériilmiistiir (Kéroglu ve ark.,

2006; Murali ve George, 2007; Odabasioglu ve ark., 2007).

Daimi olarak internetin basinda zaman gecirmekte olan kisilerin giindelik
hayatlarinda fonksiyonel bozukluklarin olmasmin bagimlilik belirtisi oldugunu
belirten Ceyhan (2011) yetiskinlerin islerinin, Ogrencilerinse okul yasantilarinin
bundan etkilenmeye basladigini ifade etmektedir. Bunun yaninda kullanicilar internet
kullanma amagclar ve siireleriyle ilgili yalan da sdyleyebilmektedirler. Alkol ve sigara
bagimliligindaki gibi internet bagimliliginda da internete ulasamayan kisiler huzursuz,

gergin ve sinirli olmaktadirlar (Ozsoy, 2010).
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“Internet bagimlhiligr” kavrami, terminolojideki popiilaritesini siirdiirse de,
internetin asir1 kullanimini dogru olarak yansitmadigi ve diger kimyasal tabanli
bagimlilik tiirlerindeki fiziksel yoksunluk gibi semptom ve davraniglari icermedigi igin
(Beard ve Wolf, 2001) bu kavramin internet asir1 kullaniomindan dogan sorunlarin
kapsamina tam olarak karsilik geldigini soylemek giliclesmektedir (Ceyhan, 2011).
Yapilmis olan farkli tanimlar ve tani 6lgiitleri ele alindiginda internet bagimliliginin
cesidi, sekli, igerigi diger bagimlilik tami olgiitlerinden farklilik gostermektedir. Bu
farkliligin ana nedenlerinden birisi olarak, Amerikan Psikiyatri Birligi’nin (APA,
1994) yayinladig1 “Mental Bozukluklarin Tanimsal ve Sayisal El Kitabi”nda “internet
bagimlilig1” tani 6l¢iitlerinin yer almamasi diigiiniilmektedir. Nitekim biitiin elestiri ve
Onerilere ragmen DSM-V’te “internet bagimlilig1” bir hastalik olarak yer
almamaktadir. Buna karsin, Amerikan Tip Birligi (AMA)’nin, Amerikan Psikiyatri
Birligi (APA)’ne Haziran 2007’de ilettigi mektupta "uzun siireli oyun oynama"
olgusunun daha ayrintili bir bi¢imde incelenmesi salik verilmis ve “internet oyun
oynama bozuklugu” (internet gaming disorder), Mental Bozukluklarin Tanimsal ve
Sayisal El Kitab1’nin besinci revizyonunda (APA, 2013), ileri aragtirmalar gerektiren
durumlarin siniflandigi tiglincti kisma eklenmistir. Bu ise sonraki donemlerde internet

bagimlilig1 olgusunun da DSM kriterlerinde olabilecegini diisiindiirmektedir.

1.2.5. Problemli Internet Kullamm ve internet Bagimhligina iliskin Tam
Olgiitleri

Internet kompleks bir yapiya sahip teknolojik bir ara¢ oldugundan internet
kullaniminin problem teskil etmesine iligkin kesin bir tanim yapmak da
giiclesmektedir. Young’un (1996), sekiz maddeyle olusturdugu degerlendirme 6lgegi
problemli internet kullanimina iliskin olgunun ana olgiitlerini teskil etmistir. Bunun
yaninda Goldberg (1996) tarafindan yedi maddeden olugan DSM-IV siniflama
sistemine gore uyarlamasi yapilmis bir tan1 6l¢egi ve Suler (1996) tarafindan da sekiz
maddeden olusan tanmi Olgiitleri bulunmaktadir. Bunlara ek olarak Wolf ve Beard
(2001) Young tarafindan ortaya konmus tanmi Olciitlerini diizenlemis ve

gelistirmislerdir.
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1.2.5.1. Young’un Tam Olciitleri

Young (1999), DSM IV’te bulunan patolojik kumar oynama Kriterlerini
internet bagimliligi aliskanlhi§ina uygulamis, internet bagimlilarimin da kumar
bagimlilar1 gibi 6zellikler tasimakta oldugunu ifade etmistir. Buradan yola ¢ikarak
Young, 8 kriterle internet bagimliligini tanimlamakta ve kisi bunlardan besini

karsiliyorsa bagimli tanis1 almaktadir (Young, 1996).

Bu kriterler agagidaki gibidir:

(1) internete baglanilan siire zarfinda duygulanimda degisiklikler olmast,
(2) internete daha ¢ok baglanabilmek icin birilerine yalan sdyleme davranis,

(3) Internet kullaniminin asir1 olmasi sebebiyle problem yasama ve toplumsal

yasamdan soyutlanma,
(4) Internet kullanimina baslangigtan ¢ok fazla zaman ayirma,
(5) Interneti az kullandiginda yoksunluk semptomlar1 gosterme,

(6) internet kullanimimi  durdurma, kisitlama veya azaltma cabalarinda

basarisizlikla karsilagma,
(7) internet kullaniminda zaman siirekli arttirma istegi,

(8) Internet ile standartlarin {izerinde zihinsel ugras (Young, 1999, s.21).
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1.2.5.2. Goldberg’in Tam Olgiitleri

DSM-IV’de internete bagimli olmak iki alt baslikla ifade edilmeye
calisilmistir. Bunlarin ilki madde kullanimiyla alakali olan bozukluklar, digeriyse
diirtii bozuklugu olan patolojik kumar oynama davranmisidir. DSM-IV’te bulunan
madde bagimliligi kriterlerinden hareketle Goldberg ilk defa 1996’da internet
bagimliligimin tanimini yapmistir. (Goldberg, 1996).

Goldberg (1996), asagida belirtilmis olan ve on iki aylik periyot igerisinde
herhangi bir vakitte ortaya ¢ikmis olan bu maddelerin 3 tanesi ya da daha ¢ogunun
goriilmiis oldugu klinik bozulmalara veya sorunlara neden olan uygunsuz internet

kullanimina séyle deginmistir:

1. Asagida bulunanlardan bir tanesiyle tanimlanmakta olan tolerans geligimi:
a) Ayni internet kullanma siiresinden zamanla daha az zevk almak,
b) Istenen keyfi elde edebilmek igin internet kullanimini arttirmak,

2. Asagida tanimlanmis olan yoksunluk kavraminin geligimi:

Uzun donemde internet kullanma neticesinde asagida verilen maddelerden
minimum iki tanesinin bir ay i¢inde yasanmis olmasi, gerek fonksiyonel gerek

toplumsal olarak sorunlar yasaniyor olmasi.

a) Bunalti
b) Psikomotor ajitasyon
c) Sikitili durumlar karsisinda ilk 6nce internete baglanma istegi

d) internet hakkinda farkli diisiince ve fanteziler kurma
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e) Internet ortaminda neler oldugu ile ilgili takintili diisiinceler
f) Istemeyerek de olsa tuslara vurma davranis1 gdsterme
3. Kisinin planladigindan daha uzun siire internette kalmasi,

4. Internete baglanma diirtiisiinii kontrol altinda tutmaya calisma ancak basarisiz

olma,

5. Kisinin giindelik hayatinda bilgisayar ve internetin en fazla zaman alan sey

olmasi,

6. Kisinin internette daha ¢ok vakit gecirmesiyle yaptig1 sosyal ve mesleki islerin

geri planda kalmasi,

7. Internet kullanimi bireyin hem sosyal hayatini hem de is hayatim1 olumsuz

etkilemesine ragmen asir1 internet kullanimi devam etmesi.

1.2.5.3. Suler’in Tam Olgiitleri

Suler’e gore (1996) patolojik ve saglikli internet kullanimini sekiz 6lgiitle

birbirinden ayirmak miimkiindiir:

1. Internetteki etkinligin karsiladigi ihtiyaclarin sayis1 ve tipi: Kisinin
internette gereksinimlerini kargilamasinin orani internette gecirilen zamani

belirlemektedir.

2. TIhtiyaclarin altinda yatan yoksunlugun derecesi: Ger¢ek yasamda sosyal,
psikolojik ve fiziksel gereksinimlerini karsilayamayan kisi bu gereksinimlerini
internet imkanlariyla karsiladigi takdirde internette gegirecegi zaman

uzayacaktir.
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. Internet aktivitesinin tiirii: Kisi, gereksinimini karsilayabilmek adina
internete girip farkli uygulamalarla karsilagabilmekte bu da interneti daha ¢ok

kullanmasina sebep olabilmektedir.

. Internet faaliyetlerinin kisinin fonksiyonlarinn diizeyine etkisi: internet
kullanma, kisinin toplumsal iligkileri, mesleki yasami ve sagligini ne kadar
negatif etkilerse kisinin de o0 kadar internet bagimlisi olma ihtimali

bulunmaktadir.

. Bunaltiya dair 6znel duygular: Kiside internet kullanma nedeniyle yalnmizlik,
ofke, sucluluk, hayal kiriklig1 ve depresyon olmasi da internet bagimlilig

riskine igaret etmektedir.

. Intiyaclar hakkinda bilin¢ diizeyindeki farkindalik: Gercek yasamda
gereksinimlerini  karsilayamayan bireyler bunu yapabilmek adina farkli
ortamlar arayacaklardir. Kisilerin bu gereksinimlerini internetten karsilamaya

cabalamasi internet bagimlist olmasina neden olabilmektedir.

. Deneyim ve dahil olma siireci: Kisi, internette gercek yasamdaki
gereksinimlerini bulamayacagini 6grendigi takdirde daha az siire gegirecektir.
Ciinkt kisi artik internet kullaniminda tecriibeli olacak ve nelerden kaginmasi

gerektigini bilecektir. Bu da bir bagimliliktan kurtulma firsatidir.

Gercek yasam ve sanal yasam arasindaki denge ve uyum: Kisi zaman
igerisinde sanal diinyayla gerceklik arasindaki iligkinin farkina vararak aradaki
dengeyi kurabilmektedir. Patolojik internet kullanimindaysa genelde birey
gercek yasamdan kopmaktadir. Hatta interneti, gercek yasamdan gelecek

tehlikelerden korundugu bir siginak olarak gérmektedir.
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1.2.5.4. Wolf ve Beard’mn Tam Olgiitleri

Wolf ve Beard (2001), Young tarafindan ortaya konan internet bagimlilig
Olctitlerini gelistirmislerdir. Bunu yapma sebepleri de kavramlarin bazilarinin daha
anlagilir olmas1 gerekliligidir. Wolf ve Beard (2001) Young tarafindan tanimlanmis
olan 8 olgiitii iki grupta toplamislardir. Bunlarin besi internet kullanim islevselligidir.
Bu kapsamda bireyin her bir maddedeki hali yasamasi gereklidir. Diger ii¢ maddeyse
bireylerin internet kullanmaktan gordiikleri zarar olarak gruplanmustir. internet
bagimlisi teshisi i¢inde birey en az bir tanesini yasiyor olmak durumundadir. Bu
nedenle bu Olglitler kisinin nasil hissettiginden ziyade ne yasadigiyla ilgilidir. Bunlar

su sekildedir:

Asagidaki ifadeler (1-5) daha 6nce mutlaka goriilmiis olmali:

1. Baslangictaki kullanma siiresinin ¢ok iistiine ¢ikilmasi

2. Kullanim azaltildiginda yoksunluk belirtisi goriilmesi

3. Internet kullanimimi azaltmada basarisizlik

4. Internette vakit gegirme siiresinin artmasi ve kisinin rahatsizlik duymamasi

5. Internette ne yapacagm diisiinmek gibi, kisinin zihni olarak da internetle

mesgul olmasi

Asagidakilerden de en az bir tanesi saglanmalidir:

e Internete bagl olundugunda duygu degisimi yasanmasi
e Internet icin insanlara yalan sdyleme aliskanlig1 gelismesi
e Asirt miktarda internet kullanma nedeniyle rutin iligkiler ve islerin

bozulmasi
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1.2.6. internet Oyun Oynama Bozuklugu

1.2.6.1. Oyun Kavram

Oyun, insanlik tarihi boyunca tiim kiiltlirlerde var olmus (Adanir, Dogru ve
Ozatalay; 2016) dzellikle gocuk ve gengler i¢in 6nemli ve gerekli bir olgudur. Bizim
kiltiiriimiizde de oyunlar hayatimizin vazgecilmezlerinden kabul edilmektedir. Celik
comlek, korebe ve saklambag gibi efsanelesmis olan oyunlarin yeri onlari oynamis
olan nesillerin goziinde son derece 6zeldir. Sokakta oynayan c¢ocuklarin teknolojik
gelisme ile birlikte zamanla evlerinde atari ve bilgisayarlariyla oynamaya basladig,
bu durumun arkadaslari ile daha az zaman gegirmelerine sebep oldugu bilinen bir
gercektir. Bugiin 21. yiizyilda ilkokul 6grencilerinin bile akilli cep telefonlarina sahip
olmasi, oyun konsollarina (Playstation, Xbox, Wii vs...) ilgi gittikce artarken her evde
en az bir bilgisayarin bulunmasi internet ve dijital oyun bagimliligi hakkinda yapilan

arastirmalarin gerceklestirilmesini zorunlu hale getirmistir.

Oyun kelimesinin ilk ¢cagristirdig1 sey eglenceli vakit gegirme halidir. Her yas
grubuna ait oyunlar mevcuttur (Altunay, 2004). Biiyiik yas gruplari ¢esitli stratejik ve
kiiltiire dayali kutu oyunlarini oynamayi tercih ederken, ilkokul ¢agi cocuklart bebek

ve oyuncak arabalar gibi daha basit oyuncaklarla oynamaktadir.

Cocuk ve yetiskin oyunlar1 arasinda hem farkliliklar hem de benzerlikler
bulunmaktadir. Kimi oyunlar sadece ¢ocuklara 6zel iken, kimi oyunlar hem yetiskin
hem de ¢ocuklar tarafindan oynanabilmektedir (uzaktan kumandali arabalar, aile kutu
oyunlart gibi). Kiiltirel ve sosyal mekanizmalarimizin bir bolimiinii teskil eden
oyunlar glindelik hayatin getirdigi baskidan kac1s i¢in de bir alternatif olusturmaktadir
(Dogu, 2009).

Yavuzer (1987) ise oyunun ¢ocugun yasantisinda meydana gelen kimi
sorunlarin ¢6ziimii olabilecegini ifade etmektedir. El yazis1 yazma konusunda sikinti

yasayan bir ¢ocugun ihtiya¢ duydugu beceriyi oyun hamuru ile oynayarak ya da resim
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ve boyama yaparak kazanabilmesi bu duruma 6rnek teskil etmektedir. Bir ara alan
olarak oyun ayni zamanda ¢ocugun duygularmi agiga cikardigi yerdir. Ornegin,
kardesine kars1 kiskanglik duygusu besleyen bir gocuk, oynadig1 oyunda kardesi yerine
koydugu bir oyuncagi cezalandirmak suretiyle bu duygusunu ortaya cikarabilir.
Cocuklar, oyun yoluyla fantezilerini, arzularini ve gercekte ne yasadiklarini sembolik

bir yolla dile getirmektedirler (Klein, 2015).

1.2.6.2. Bilgisayar ve internet Oyunlar

Cok hizl1 gelisen teknoloji, ¢cocuklarin hayatina pek ¢ok oyun ve teknolojik
yeniligin girmesine sebep olmustur. Dijital oyun endiistrisi, ilk ticari oyun kabul edilen
Computer Space’in 1971 yilinda piyasaya ¢ikmasiyla baglamistir. 2016 yil1 verilerine
gore 30.4 milyar dolar biitgesi ve her gecen giin artan kullanicisiyla (ESA, 2017)
medya sektoriinde adindan siklikla s6z ettirmektedir Arastirmalar, cocuklarin en iyi
oyunlar arasinda gosterilen kimi dijital oyunlar1 digerlerine gére daha fazla tercih
ettigini gostermektedir (Minecraft, World of Warcraft ve Knight Online vb. oyunlar).
Dijital/online oyunlar igerigi ve yapisi geregi sundugu sinirsiz 6zellikler ile tekrar
oynama imkanm vererek oyuncunun uzun zaman dikkatini verebilecegi bir ortam

olusturmaktadir. Bunun sonucunda ise oyun cazip bir hale gelmektedir (Kirriemuir,

2002).

Bilgisayar oyunu ve video oyunu siklikla birbirleri yerine kullanilan
kavramlardir (Kirriemuir, 2002). Onlara konsol oyunlar1 ve dijital oyun kavramlart da
dahil edilebilmektedir. Dijital oyunlar “Bilgisayar, cep telefonu ya da oyun konsolu

gibi farkli teknolojik donanimlarla oynanan oyunlar” bigiminde tanimlanabilmektedir.

Gegmiste evlerde, sokak aralar1 ve oyun parklarinda arkadaglarla bir arada
yapilan bir aktivite olan oyun oynama eylemi bugiin internet kafelerde ve evlerde,

online olarak bilgisayar basinda yapilan sanal bir aktivite haline gelmistir (Horzum,
2011).
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Bugiin bilgisayar hem ergen hem de ¢ocuklar agisindan en ilgi cekici ve
eglenceli teknolojik ortamlardan biri haline gelmistir. Ozellikle ¢ocuk ve gengler
arasinda bilgisayar oyunu oynama orani bagimlilik seviyesine yaklagmaktadir
(Reiterer, 2010; Thalemann, 2010). Her ne kadar bilgisayar ya da internet {izerinden
oyun oynama bozuklugu, DSM’nin 2013 yilinda giincellenen besinci revizyonu
yayimlanana dek standart bir tanima sahip olmadiysa da, bir davranig bagimlilig: tipi
olarak goriilmekte ve kontrol disi, zararli ve yogun bilgisayar kullanimini karsilayan
bir kavram olarak kullanilmaktaydi (Griisser ve Thalemann, 2006; Thalemann, 2010).
Bu bozukluk; ¢ocugun oyunu gergek yasantisiyla iligskilendirmesi, oyun oynamayi
bagka aktivitelere tercih etmesi, oyun oynamayi birakamamasi ve bu sebepten
kendisine diisen sorumluluklar1 aksatmasi gibi sonuglara sahip olan bir durum olarak

tanimlanmaktadir (Horzum, 2011).

DSM-V internet Oyun Oynama Bozuklugu (i0OB) Tam Olgiitleri (APA, 2013):

Internet oyunlariyla asir1 zihinsel mesguliyet

Oyun oynanmadiginda yoksunluk belirtilerinin goriilmesi

Internet oyunlarina daha fazla vakit ayirma ihtiyaci duyma, tolerans gelistirme
Internet oyunlarini birakma, ya da azaltma gibi girisimlerde basarisiz olma
Diger aktivite ve oyunlarda azalma

Oyunun hayatindaki olumsuz etkilerini bilmeye ragmen oyun oynamayzi siirdiirme
Oyun oynamayla ilgili olarak digerlerine yalan sdyleme

Olumsuz duygulanimdan (sucluluk, kaygi gibi) kacis olarak oyuna bagvurma

© ©o N o g b~ w DD

Asir1 oyun oynama sebebiyle firsatlari ve iliskilerini kaybetme ya da riske atmayla

kars1 karsiya gelme

IOOB tanis1 almak igin, son bir yilda yukarida belirtilen tan1 dlgiitlerinden en
az 5 Olciitiin karsilanmasi ve klinik yonden islevsellikte anlamli bozukluklarin olmasi

gerekmektedir.
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Dijital oyun oynama bozuklugu gectigimiz yillarda kimi psikolojik
problemlerle iligkilendirilmek suretiyle bilim diinyas1 tarafindan psikolojik bir
problem olarak degerlendirilmektedir (Reiterer, 2010). Bu konu {izerinde o6zellikle
psikiyatristler, psikologlar, psikolojik danismanlar ve 6gretmenler ¢esitli arastirmalar
ortaya koymustur (Griffiths ve Davies, 2005; Reiterer, 2010; Thalemann, 2010;
Horzum, 2011).

Dijital oyunlarin duyusal, sosyal, fizyolojik, bilissel ve psiko-motor etkilere
sahip, eglendiren; zekay1 gelistiren ve giidiileyen, 6grenmeyi ilerleten araglar olarak
kimi faydalar sagladiklar1 yapilan bir takim aragtirmalar tarafindan ortaya konmus
durumdadir. Yapilan bazi arastirmalar ise negatif etkilerinden bahsetmektedir. Bu
arastirmalar dijital oyun bagimliliginin kaygi ve endiseye neden olma; sosyal, fiziksel
ve psikolojik olarak olumsuz etkiler tasima; saldirgan davranislara ve siddete yonelme;
okul sorumluluklarinda ihmal, sosyal becerilerde gecikme, epilepsi nobeti, kalp
rahatsizliklari ve sosyal yalitilmislik gibi sonuglara sebep olabilecegini gostermektedir
(Fritz, 1988; Rogge, 2000; Trudewind ve Steckel, 2003; Schulte-Markwort, 2005;
Griffiths ve Davies, 2005; Griisser ve Thalemann, 2006; Hartmann, 2007). Bu sorun
bilhassa ebeveynler olmak iizere, rehber 6gretmen ve brans 6gretmenlerinin 6nemle
dikkate almasi1 gereken bir duruma doniismiistiir. Bu durumda yapilmasi gereken
uygun yontemlerle sorunu tespit edip miidahale etmek, sonrasinda ise Onleyici

rehberlik calismalarina yogunlagmaktir.

Sisler (2005), dijital oyunlarmn, toplumlarin ve kiltiirlerin ayrilmaz birer
parcas1 haline geldigini belirtmektedir. Toplumlar lizerinde sosyal, ekonomik ve
kiiltirel acidan ciddi etkileri bulunan dijital oyunlarin, sunduklar1 ortamlar
incelendiginde kisiye; bir hayal diinyasinda yasayabilme, bu diinyay:1 kendi arzusuna
gore  bicimlendirme, gercek  diinyada  gergeklestiremediklerini  burada
gerceklestirebilme gibi pek cok olanak sagladiklart goriilmektedir. Bunlarin hepsini
birlikte géz 6niinde bulundurarak; bugiin bir sektdr haline gelmis olan dijital oyunlarin
toplum tizerinde ¢ok genis bir etki alanina sahip oldugu ve en ¢ok ilgi ¢ceken eglence

yontemi olduklarmi sdylemek miimkiindiir (Inal ve Kiraz, 2008).
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Cesitlilik agisindan sahip oldugu secenekler dijital oyunlarin igerik ve
konularini da etkilemis; neredeyse her konuyu igleyen farkli dijital oyunlar tiretilmistir.
Saglik, askeri, ticaret, sosyal ve tarihi alanlarda egitim amagli olarak ¢ok kullanicili
dijital oyunlar yaratilmis, genis kullanici kitlelerinin erisimlerine olanak saglanmistir
(Dogusoy ve Inal, 2006).

Siddet icerikli dijital oyunlarinin kendilerini oynayan oyuncu iistiinde 5 major

etkisi bulunmaktadir (Gentile ve Anderson, 2006);

1. Saldirgan hislerde artisa sebep olmaktadir.

2. Fiziksel tepkilerde artisa sebep olmaktadir.

3. Sosyal davraniglarda azalmaya sebep olmaktadir.
4. Saldirgan algilayislarda artiga sebep olmaktadir.

5. Saldirgan davraniglarda artisa sebep olmaktadir.

Tek amaci eglendirme olmayan, bununla birlikte 6gretici hedefi olan dijital
oyunlar da mevcuttur. Yaglar1 fark etmeksizin bu oyunlar1 oynayan oyuncular iste
yaptiklari etkinliklere kiyasla oyun oynama adi altinda gergeklestirilen etkinlikler
sirasinda daha ¢ok zevk almaktadir. Ustelik bu etkinlikler sonucunda gergeklesen
ogrenme daha kalic1 olmaktadir. Iyi organize edilen dijital oyunlar hem yetiskin hem
de cocuk egitimlerinde kullanilmak