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IN THE NEW MEDIA AGE SPIRAL OF SILENCE: EXAMPLE OF
TWITTER

ABSTRACT

The means of mass communication have developed so rapidly that they led
individuals and the society to a new point of view and new discussions. They have
become not only a part of the life but they have evolved into the life itself as a result
of the radical interference of information and communication technologies in daily
life. Since this great change, identified as “the new media”, has been touching the
individuals’ life deeply, some of the means which are named as “cliché” or

“stereotype” have become a secondary element in their memories.

The big dissimilarity and its problematic outcomes, which the traditional
media and its components created on expressions and representations of the
individuals of a society, have achieved becoming the voice of some. On the other
hand, the remaining part of the society has just downed in a “silence routine” as
another result. This shows us people who are persuaded that opinions similar to
theirs are spreading out in the society, start voicing up and organising them.
However, individuals who are engaged in the contrary situation will become more
and more silent and this silence will be accompanied by their fear, psychological
sensitivity and the also the concern of getting marginalized from the public sphere.
As a result, this silence begins to changing into a “spiral of silence”. In this sense,
opinions that are voiced up take the responsibility to make the public opinion, and
the public opinion, as Noelle- Neumann underlined, is shaped either as the ones that
are voiced up publicly or the ones belonging to the individuals afraid of getting

marginalized.

In this context, the purpose of this research is to investigate the borders
between the individuals who are getting silent in traditional media with a concern of
getting marginalized and the sum of individuals who start expressing their opinions
comfortably. Also, it aims at studying the tactics of the silent individuals in the social
media that has become one the most important phenomena of the era. Our main
framework is to monitor the people’s silence, isolated behaviour and tendencies in
the new media and analyse these based on the Spiral of Silence Theory. On the basis

of what we have told so far, this study has been conducted by analysing several

\"



social media applications among which Twitter is predicated on after conveying
institutional details and contents. Speed, power and influence of social media as well
as their reflection on the society and the agenda had been studied over the data from

four alternative social media accounts.

Key words: New Media, Public opinion, The Spiral of Silence Theory, Social
Media
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YENi MEDYA CAGINDA SUSKUNLUK SARMALI: TWITTER ORNEGI
OZET

Kitle iletisim araglar1 hizli bir gelisme gostererek bireyleri ve toplumlar1 yeni
bir bakis acis1 ve tartismanin igerisine ¢ekmis, iletisim ve enformasyon
teknolojilerinin hizla gelismesi ve giindelik yasama miidahalesi ile de adeta hayatin
ta kendisi haline evrilmistir. Yeni medya olarak tanimlanan bu biiyiikk doniisiim,
bireylerin hayatlarina dokundukea, kitle iletisim araglarinin klasik olarak adlandirilan
araglar1 bireylerin dimaglarinda ikincil unsurlar olarak animsanir hale gelmistir. Bu
bir anlamda hem biiyiik bir doniisiimiin gostergesi olurken, hem de yeni bir yasam

anlayigsinin ortaya ¢ikigini da miijdelemistir, denilebilir.

Geleneksel medyanin, toplumu olusturan bireylerin kendilerini ifade ve
temsillerinde yarattig1 biiyiik ayrim ve bunun sonucunda olusan sorunsal, toplumun
bir kismmin sesi olmayi1 becerirken, toplumun diger yanmin da bir ‘sessizlik
rutininde’ bogulmasina yol agmaktadir. Bu da gdstermektedir ki, kendi fikrine yakin
goriislerin toplum igerisinde yayginlik kazandigima ikna olan insanlar, kendi
diisiincelerini daha yiliksek sesle duyurmaya ve orgiitlemeye baslamaktadirlar. Tersi
bir duruma angaje olan bireyler ise, gittikce suskunlasacak ve bu suskunluklarina
korkular1, psikolojik duyarliliklar1 ve de kamusal diglanma kaygisi eslik etmeye
baslayacaktir. Bunun sonucu ise suskunlagsmanin bir sarmal haline doniismesidir. Bu
anlamda yiiksek sesle dillendirilmeye baslanan goriisler kamuoyunun olusumunu
istlenir ve kamuoyu, Noelle-Neumann’in da altin1 ¢izdigi gibi ‘kamu Oniinde
aciklanan kanaatler ya da dislanmaktan korkan bireyin agiklamak zorunda kaldigi

kanaatler’ olarak cisimlesir.

Bu baglamda arastrmamin amaci, geleneksel medya igerisinde suskunlasan
ve dislanma korkusu yasayan bireyler ile fikirlerini daha rahat ifade etmeye baslayan
toplam arasindaki smirlarin incelenmesi ve suskunlasan toplammn g¢agimizin en
onemli fenomeni haline doniisen sosyal medya icerisinde ne tiir bir manevra
gosterdiginin etiit edilmesidir. Genel g¢ercevemiz ise insanlarin suskunluklarinin,
yalitilmis davranmig ve egilimlerinin yeni medya ortaminda izlenmesi ve bunun
Suskunluk Sarmali kurami merkeze alinarak tahlil edilmesidir. Bu c¢alisma,
Suskunluk Sarmali Kurami temelinde sosyal medya uygulamalarmdan Twitter’

analiz etmektedir. Bu baglamda sosyal medyanin giicii, hizi, etkisi ve bunun toplum

Vii



ve giindem tizerindeki yansimalar1 dort farkli alternatif sosyal medya hesabi verileri

analiz edilerek ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: Yeni Medya, Kamuoyu, Suskunluk Sarmali Kurami,
Sosyal Medya
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ONSOZ

Bu c¢alisma, genis bir literatiire sahip olan iletisim bilimleri alaninda belki
kiiciik bir katki olarak goziikse de, son zamanlarda pek deginilmeyen bir kurami
yeniden degerlendirdigi i¢in oldukea sansli. Ciinkii 6zellikle giiniimiizde ortaya ¢ikan
yeni medya araglart ve bunun en biiyiik ciktis1 olan sosyal aglar, suskunluk
sarmalinin yeniden degerlendirilmesini zorunlu kiliyor, bir 6l¢iide dayatiyor. Bu da
gosteriyor ki, kiiciik katkilarin biiylik tartismalara doniismesi i¢in ‘kiigiik’ adimlarin
atilmas1 gereklidir. Bu baglamda, tartigmalarin bir polemik havasinda geg¢mesi,

akademik literatiir i¢in ve muhakkak ki benim i¢in gelistirici sonuglar doguracaktir.

Bu baglamda, bu caligmanin fikir olarak ortaya ¢ikma silirecinden bir
somutluk olarak gerceklesmesine kadar emegi gecen tiim hocalarima tesekkiirii bir
bor¢ bilirim. Ozellikle tez danismamm Yrd. Dog. Dr. Oviing Meri¢c ve degerli
hocalarim Yrd. Do¢. Dr. Erman Yiice ve Dog¢. Dr. Selva Erso6z’e katkilar1 icin
minnettar oldugumun altin1 ¢izmek isterim. Bir diger ve son not ise; bana bu zor
siirecte destek olan ailem ve arkadaslarim i¢in olmali... Kisa ve 0z olarak; onlara

tesekkiir etmek yetersiz kalacaktir!

Mart, 2017 Ismail Sarp Aykurt
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GIRIS

Yeni Medya Cagi’nda Suskunluk Sarmali Kurami’nin yeniden kesfini ve
degerlendirilmesini konu edinen c¢aligmada, sosyal medyanin Onde gelen
uygulamalarindan Twitter’da yer alan alternatif kimi hesaplar1 ele almaktadir.
Calismada yeni medya caginin yaratmig oldugu en Onemli interaktif iletigim
platformu olan sosyal medyanm, insanlarin yalitik biraktigi kisisel yasantilarini,
genel egilimlerini ve disiincelerini ne dlgiide etkin ve yeterli bir bicimde ifade

ettiginin Olgtilmesi, verili durumun suskunluk sarmali kurami merkeze alinarak

degerlendirilmesi ele alimmaktadir.

Calismanin amaci esas olarak, sosyal medya aygitlarinin, giindelik hayatin
akis1 icerisinde baskilanmig, azinlikta kalmis, duygu, tutum ve diislincelerinden
dolay1 toplumdan izole olma ve soyutlanma korkusu yasayan insanlar i¢in, nasil bir
paylasim araci haline geldigini Twitter platformu 6rnegi tizerinden degerlendirmek
ve insanlarm Orgiitli bir sekilde, bu sosyal medya aygiti iizerinden kurdugu
hesaplarin, o bireylerin yalitilmis durumlarindan ¢ikip, sessizliklerini agma/iletisim
kurma imkanlar1 ve olumsuzluklarma iliskin olarak nasil bir kullanima sahip
olduklarini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, bireylerin genel-gecer goriislere iliskin
olan suskunluk ya da rahatliklarmin sosyal medya unsuru olan Twitter lizerindeki
etkinlikleri ve bu hesaplarin giindeme gelme potansiyelleri kuramin temel 6nermeleri
gozetilerek ortaya konulmaya caligilacaktir. Bu konunun ele alinmasindaki temel
neden ise, insanlar tarafindan siklikla kullanilan sosyal medya platformu olan Twitter
aracilig ile goriisleri toplumun genel gecer goriislerinden farklilik arz eden bireylerin
yalitilmiglik, suskunluk ya da gilindelik hayat igerisinde cisimlesen davraniglarinin
siyasal iletisim ve yeni medya arasindaki baglarin yeniden iiretilmesine katkida
bulunacagi ve re-organizasyonunu saglayacagi fikrinin sahiplenilmesidir. Bu sekilde,
ozellikle Suskunluk Sarmali’nin son donemlerde iizerine pek yogun caligilmayan ve
‘suskunlagilan’ icerigi yeni medya icerisinde yeniden kesfedilmeye c¢aligilacak ve

alandaki eksikligin giderilmesine iligkin katkida bulunulmaya ¢alisilacaktir.

Yukarida kisaca konusu ve amacimna deginilen ¢aligmada, genel olarak bazi
onermelerin cevaplandirilmasma ve sosyal medya iizerinden analiz edilmesine
odaklanilmistir. Bunlar genel olarak su sekilde tanimlanabilir. Bunlardan birisi;

sosyal medya araglarindan Twitter’t kullanan bireyler ve onlarmn oOrgiitledigi



muhalif/alternatif hesaplar sosyal medyay1 kullanarak, geleneksel medya icerisinde
kaplayamadiklar1 yeri sosyal medyada saglarlar ve bu sekilde giindeme gelirler
varsaymmidir. Bununla birlikte esas odak noktalarindan birisi de, sosyal medyanin
etkin kullanim1 sonucunda insanlarin olusturduklari bu hesaplar ve onlarin miicadele
amagclar1 kamuoyunu etkiler ve insanlar bununla dogru orantili olarak, sosyal medya
icerisinde etkinleserek suskunluklarindan da armmig hale gelirler iddiasidir. Bu tez
esas olarak, toplumdaki goriise uyum saglayamayan ve suskunluga itilen birey ve
topluluklarin, sosyal medyadaki giindem olma seviyeleri ve bununla paralel olarak
hesaplarin, geleneksel medya i¢inde olusan kamuoyu icerisinde yeterince fark edilir
olamadiklari, dezavantajli pozisyondaki durumlarindan c¢ikislarinin olabilirligine
odaklanacaktir. Bununla birlikte, c¢alismaya dair Twitter {izerinden yapilan
arastirmada toplanan bulgular, nitel ve nicel igerik analizi ile irdelenmistir. Caligma
iki boyutlu bir sekilde desteklenmis, etiketler iizerinden yapilan analize, dort
alternatif Twitter hesabi tizerinden ve alt1 kategoriden olusan bir tweet analizi eslik

etmistir.

Suskunluk Sarmali Kurami baglaminda sosyal medyanin degerlendirilmesini
ele alirken, oncelikle ¢alisma konusunun temel ¢ergevesinin, yeni medya ile olan
baglarinin ve kuramsal ¢ercevenin sinirlarinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu
calismada, bu anlamda sistematik bir akig gozetilerek ilerlenmeye ¢aligilmistir. Buna

gore, calismada sosyal medya ve suskunluk sarmali kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal medyanm bu kadar yogunluklu ve oncelikli kullanimi, internetin bu
kadar hakim bir ‘paradigma’ halini almas1 ve bunun uzantilari kisiler i¢in yeni bir
¢ok akimi da dogurmus, hem kisisel eylemler hem de kisilerin halet-i ruhiyelerini
yansitmalar1 agisindan yeni olanaklar yaratmig ve bu, kisilerin kendilerini
ifadelerinde bagka bir seviye ortaya ¢ikarmistir. “Sosyal medya, kitle iletisim araglari
icinde olan bilgisayarin yerini ve dnemini arttirmasiyla birlikte ¢cok kisa zamanda
ortaya ¢ikmistir. Geleneksel kitle iletisim araglarindan daha hizli olan sosyal medya
iletisimi  karsilikli etkilesim ve izleyicilerin katilimi agisindan diger iletisim
ortamlarindan farklilik gostermektedir” (Inceoglu ve Coban, 2015, s.33). Geleneksel
anlamda diyebilecegimiz kitle iletisim araglarmin, iktidarmn yiliksek ¢oziiniirliiklii bir
bask1 ve gdzetim kiiltiirli insa etmesi, insanlarin hem yaptiklarini dlgerek yapmasma
hem de diisiince ve davraniglarint siireklilestirilmis bir denetim siizgecinden

gegirmesine neden olmustur.



Bir diger kavram olan suskunluk sarmali kurami ise, iki temel dinamige sahip
bir kuramdir. Bunlar, kamuoyu ve denetimdir. Bu kuram bize, siyasal iktidarlarin
giidiimiinde kalan medya unsurlarinin siirekli bir bicimde ve aktif olarak belirli ve
iktidara yakin gorisleri tekrarlamasi ile genel-geger bir toplum goriisii olustugunu ve
bunun toplum nezdinde bir alg1 operasyonuna doniistiiglinii aktarir. Bu da, birgok
goriigiin, ayni iklimde yer almasina ragmen aralarindan baskin gelenin toplumun
ortak goriisii olarak sivrilmesine neden olmaktadir. Sonu¢ olarak ise bu durumun
toplumu olusturan bireylerin toplumdan izole olma ve dislanma tehdidine karsin
fikirlerini aktarmaktan cekinen, sessizlesen ve kararsizlik gosteren bireyler yigini
haline doniistiirdiigiinii tasvir etmektedir. Bunun kaginilmaz sonucu ise bir suskunluk

sarmalinin olusumudur.

Konuya dair literatliir c¢alismalar1 incelendiginde, Suskunluk Sarmali
Kurami’na dair gerceklesen calismalarin yeterli seviyede olmadigi goriilmektedir.
Ozellikle konuya dair iilke icerisinde yapilmis kapsamli bir tez calismasma
rastlanilmamistir. Konuya iliskin yapilan ¢alismalarin 6nemli bir kismmin kurami
betimleyen ve genel cercevesini Ozetleyen bilimsel makale ya da tez igerisinde
bulunan dar kisimlar olarak goriilecegi teslim edilirse, dedigimiz daha ¢ok
anlasilacaktir. Konuya dair ortaya konulan tek kitap ¢alismasi, Saban Cobanoglu’nun
2007°de yaymmlanan “Suskunluk Sarmali ve Siyasal Iletisim” calismasidir. Bu
noktada gbéze carpan en giincel caligma, Rabia Zamur Tuncer’in Nisan 2016’da
yayimmlanan “Suskunluk Sarmali Kurammi Sosyal Medya Uzerinden Yeniden
Diisiinmek” makalesidir. Bunun yani1 sira literatiire son zamanlarda eklenen, Erhan
Akyazi ve Aysenur Akyazi’nin ¢alismasi “Suskunluk Sarmali Perspektifinden Sosyal
Medya” caligmasi, Ali Korkmaz’in “Kamuoyu Olusumunda Suskunluk Sarmali ve
Medyanin Etkisi” ¢alismasi ve Enderhan Karakog ile Onur Taydas’in “Suskunluk
Sarmali Kurami Baglaminda Toplumsal Hareketler ve Sosyal Medya makaleleri en
giincel ve sosyal medya odakli caligmalar olarak not edilmelidir. Bu baglamda,
kuramin ilk ¢ikis noktasindan bugiine gegen zaman da hesaba katildiginda ve yeni
medya araclarinin gelistigi de teslim edilirse, yeni bir ¢alisma basliginin agilmasi
elzemdir. Bu baglamda, calismanin iletisim alanmna yapilmis bir katki olarak

goriilmesi anlagilirdir.

Bu tez calismasi i¢in simirlandirmalar ise su sekilde aktarilabilir. Bu ¢alisma,

Twitter kapsaminda farkl: tiirde konular {izerine miicadele eden, dort alternatif hesap
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lizerine yogunlagmistir. Konu edilen sosyal medya ortami ve bunun 6nde gelen
platformlarindan Twitter igerisinde Orgiitlenen, geleneksel medyada siklikla
giindeme gelmeyen, dezavantajli hesaplar ile ilgili temel sinirlandirmalar, hesaplarin
20 Bin alt smir olarak belirlenen takip¢i sayilari, incelenen dort farkli hesabin
yogunlastig1 farkli giindemler ve arastirilmak iizere belirlenen bir aylik zaman

dilimidir.

Ulkenin politik iklimi, kamuoyu ve giindem olusumunun hizhh ve siirekli
degisimi ve buna alternatif olarak sunulan farklilasan giindemler de denkleme déhil
edilecek olursa, gilincel oldugu diisiiniilen ve toplumun bir kesiminin de sosyal
medya kullaniminin ve takipg¢iliginin yogunlastig1 donemlerin incelenmesi gerektigi
asikardir. Bu nedenle arastirmanin belli bir donem tizerinde incelenmesi zaruridir. Bu
baglamda, geleneksel medya icerisinde pek deginilmeyen ve ana basliklar olarak
kentlesme, 6grenci, kadin ve is¢i hareketleri olarak 6zetleyebilecegimiz ana basliklar
belirlenmis, zaman kisit1 olarak ise Ekim ve Kasim 2016 aylar1 arasindaki bir aylik
siire¢ iizerinde durulmustur. Incelenen dort hesaptan Istanbul Kent Savunmasi’nin
paylastig1 54 etiket ve 281 tweet, Is¢i Cinayetleri’nin 35 etiket ve 114 tweet, Kadin
Cinayetleri’nin 89 etiket ve 732 tweet, Ogrenci Kolektifleri’nin ise 35 etiket ve 156
tweet analiz edilmistir. Toplamda 213 etiket ve 1.283 tweet paylasimi incelenmistir.
Tim bu anlatilara bakilarak calismanin 6nemi; yiiksek oranda kullanilan sosyal
medyanin, icerisinde bulundugumuz yeni iletisim konjonktiirii de dahil edildiginde,
bir tahakkiim igerisinde bulundugunu hisseden insanlar toplami i¢in toplumsal,
beseri, psikolojik, politik gibi bircok agidan bir ‘cikis’ olarak tarif edilip
edilmeyecegini 6grenmek ve halk dili ile ifade edildigi haliyle “mahalle baskisindan”

kopus kosullarina isaret edip etmediginin incelenmesidir.

Calismanin, ‘Bir Cer¢eve Cizmek: Suskunluk Sarmali Kurami® baslikli ilk
boliimii ii¢ alt basliktan meydana gelmektedir. Bu boliimde, kurama dair tanim ve
temellendirmeler, kuramin psikolojik ve sosyal yonii ve kuramin kamuoyu ve medya
acisindan degerlendirilmesi yapilmis, kapsamli bir literatiir taramasi ile bolim
sonlandirilmistir. Bu boliim bizlere, E. Noelle-Neumann’mn olusturdugu suskunluk
sarmali kuraminm ‘dogum sancilarni’ ve kuramin donemsel olarak hangi
kaynaklardan beslendigini aktarmasi agisindan kritiktir. Bu boliim temel olarak,
kavramin islevi, beslendigi sosyo-psikolojik kanallar ve olusum pratiklerini

gostermeye yonelik olacaktir. ‘Medya, Teknoloji ve Sarmal’ baslikli ikinci bolim
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ise, medya ile kuram arasindaki baglar1 aciklamak, medyanin tarihsel gelisim
kosullarin1 hatirlatmak ve Suskunluk Sarmali diisiincesinin dijital medya igerisinde
gozlemlenen izlerini ortaya koyma amaci giitmiis, konuya dair hem literatiir taramasi1
verileri hem de kisisel gdzlem ve yorumlar eslik etmistir. Ozellikle bu bdliimde
dikkat edilmesi gereken nokta, suskunluk sarmalinin yeni medya unsurlari olan
iligkisinin niteligi ve calismamizin da varlik nedenini ifsa edecek sekilde ortaya
konan iddialarin yansitildig1 bir boliim olmasidir. Bu baglamda, bolimde ele alinan
konular ve sorulan sorular bir iddia olarak degerlendiriliyorken, ¢alismamizin temel

baglarini da vurgulamasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Ugiincii ve son bdliim olarak kurgulanan bdliim olan, ‘Arastirmanm Ydntemi
ve Tartigma’ boliimii ise, giiniimiizde sosyal medyanin en 6nemli unsurlarindan biri
haline gelen Twitter 6rneginde yola cikilarak, dncelikle 6rneklem ve veri toplama
araclarina iligkin bilgiler verilecek ve Twitter iizerinde 6rgilitlenen alternatif hesaplar
arasindan segilen dort farkli hesap nitel ve nicel analize tabi tutularak, arastirmamizin

temel konusu ve sorusu baglaminda degerlendirilmistir.



1. BOLUM

BIR CERCEVE CiZMEK: SUSKUNLUK SARMALI KURAMI

1.1. Kamuoyu, Medya ve Sarmal Ucgeni

Suskunluk sarmali kurami, Alman siyaset bilimci Elizabeth Noelle-Neumann
tarafindan gelistirilen bir Kkitle iletisim ve siyaset kurammdir. Bu kuram, gerek
orgiitledigi tartigsmalar ve Onciiliik ettigi arastirmalar, gerekse de iddia ettigi yaklagim
ve ilkeler ile siyasal iletisim literatiiriiniin 6nemli bilesenlerinden biri haline
dontismiistiir. Kurama kisaca bir giris yapilacak olursa, genel hatlar1 ile suskunluk
sarmali diislincesi, bireylerin algiladigi ya da genel geger oldugunu disiindigi
goriisleri ayiklayan ve tahlil eden insanlar toplammin, eger kendi diisiinceleri bu
genel geger gorlislerden ayriliyor ise, toplumdan ve cevreden dislanmamak adina
stiriiklendigi bir ‘helezonun’ varligini tasvir eder. Buna bagh olarak da, bir kesim
suskunlasip, izole olma endisesi ile hareket etmeye itilmekte ve goriislerini gizleme

yoluna basvurmaktadir.

Bu noktadan devam edilirse kuram; etraflica incelendiginde, Bilgi Gedigi,
Bagimlilik, Giindem Belirleme gibi diger modeller ile birlikte 6nemli bir boslugu
doldurmaktadir ve tiim bu kuramlar kendilerine ‘ayriksi’ bir yer tutmaktadirlar,
denilebilir. “Kitle iletisimi siirecini tanimlamak veya agiklamak tizere gelistirilmis bu
kuramlar i¢inde; elestirel arastirmalarla yakinlar1 bulunan ve kitle iletisim araglarinin
topluma etkilerinin uzun vadeli ve dolayli oldugunu kabul eden, medyanin Ortiik
olarak ideolojik tagimasi, kanaat iklimi olusumu, toplum iginde farklilasan bilgi ve
genel olarak kiiltlir izerinde duran Giindem Belirleme, Bagimlilik, Bilgi Gedigi ve
Suskunluk Sarmali Kuramlar1 bu ozellikleriyle diger kuramlardan ayrilirlar” (Boz,
1999, s.41). Bu baglamda, Fejes’in katkis1 da olduk¢a 6nemli olmakla birlikte, bu
‘ayriksiig’’ da bir dlglide teyit etmektedir. “Suskunluk sarmali kurami, elestirel
arastirmacilarin kagmilmaz bir bi¢imde gereksinim duyacaklar1 boylesi modelleri ele
almalar1 hem geleneksel arastirmalarin eksiklerinin neler oldugunu ortaya koymasi
hem de geleneksel etki arastirmalar1 i¢inde bulunan yararli fikir ve i¢ goriilerden
faydalanmasini saglamasi agisindan oldukga bityiik 6nem tagimaktadir” (Fejes, 1999,

$.317). Tiim bu aciklamalar ile birlikte goriilecektir ki, suskunluk sarmali kuramimin



kesfi, iletisim caligmalarinin gelisimi igin kritik bir rol oynamaktadwr. Bu kritik
olarak addettigimiz yol, iletisim ¢aligsmalarinin medya ile olan iligkilerinde dogrudan
etkilenen, karsilikli aligveris ve iliskilenmeye dayali yeni bir kanalin agilmasidir.
“Elisabeth Noelle-Neumann, medya ve kamuoyu iliskisini anlamaya ve agiklamaya
yonelik olarak gelistirdigi ve suskunluk sarmali adini verdigi kuramla 1980’li
yillarda medya arastirmalarinda giiglii etkilere geri doniisiin Onciliglinii yaptu.
Noelle-Neumann’in en 6nemli 6zelligi, uzun yillar kamuoyu arastirmalari yapan bir
uygulamacimin kendi arastirmalarinin sonuglarindan yola c¢ikarak bir kamuoyu
kurami insa etmesidir” (Irvan, 1997, s.421). Tiim bunlar1 degerlendirecek olursak,
suskunluk sarmali kurami i¢in 6nemli sacayaklarinin Kkitle iletisim araglarmin
miidahalesi ile birlikte kamuoyu ve bunlarla iligskili bir bigimde belirlenen ve
degisebilen bir fikir iklimi, yalniz kalma ve sosyal hayattan izole olma (dislanma)
korkusu oldugunu ifade edebiliriz. Daha bagka bir bi¢imde dillendirilirse, kurama
gore; kitle iletisim araglari ile birlikte sekillenen bir kamuoyu ve buna kosut olarak
bir ‘kisisel sorgu ortam1’ fikri birbirine yaslanan iki dinamik olarak 6ne ¢ikmislardir,
tahlili mimkiindiir.

Kitle iletisim araglarmm toplum ve kamuoyu iizerindeki etkisinin de
yadsmamaz bir gergeklik oldugunu ileri siiren suskunluk sarmali kurami; insanlarin
da bundan dogrudan etkilendigini iddia eder. Ciinkii medyanin yogun etkisi altinda
fikir iklimlerini tayin etmeye siiriiklenen insanlar, kamuoyundaki egemen fikirleri
sorgular ve buna goére suskunluklarini, gériis ve yaklasimlarini belirlerler. O halde
insanlar, kurama gore, dolayimsiz bir bi¢imde bu araglarin yoriingesindedir.
Izlenimler ve diisiinceleri belirleyen temel gii¢, medya ve kitle iletisim araglaridir.
“[...] Suskunluk sarmali kurami, Elisabeth Noelle-Neumann’in gelistirdigi ve
smadigi, kamuoyunu ele alan daha biiyiik bir kuramin bir ilkesidir ve kitle iletisimi
icin olduk¢a oOnemlidir ¢iinkii; kitle iletisim araclarinin bireyleri, toplumu
susturabilme, kimi gruplara da konusma cesareti verebilme giicii lizerinde durur”
(Boz, 1999, s.41-42). Noelle-Neumann’in suskunluk sarmali kuramimni kesfi, hem
kamuoyu kavramimin tartismaya agilmasi hem de siiregelen tartigmalara agtig1 yeni
basliklar ile kitle iletisim g¢aligmalarma oOnemli bir katki olarak goriilmelidir.
Suskunluk sarmali kurami, medyanin etkisinin insanlar1 etkilemede basat etken
oldugunun altim1 ¢izer ve bu yapisiyla iletisim ¢alismalarinda 6ne ¢ikan bir model

olarak somutlanir.



1.1.1. Suskunluk Sarmah ve Kamuoyu’nun Olusumu

Kamuoyu kavramimin iizerinde tam anlamu ile bir fikir birligine varildigini
sOylemek miimkiin olmamakla beraber, tartigmalarin sonlanmadigini ve bu alana dair
pek cok baglikta dretimin siirdiigiini teslim etmek gerekmektedir. ‘Teknik’
diyebilecegimiz bir perspektif ile bakildiginda bile, ‘kamu’ ve ‘oy’ gibi iki
demokratik kavramin bilesmesiyle meydana gelen yeni bir kavram olarak
kamuoyunun akla ilk getirdiklerini su sekilde ozetleyebilmek olanaklidir. iletisim
sozligiinde, kamuoyu kavrami halkin kamuyu ilgilendiren konulara iliskin
kanilarinin toplami, genel kamunun iiyelerinin siyasal konular ya da giincel olaylar
hakkindaki tutumlarmin anlatimlar1 olarak tanimlanabilmektedir (Mutlu, 2012, s.
173). “Kamuoyu kavrami igerisinde yer alan ‘kamu’ sdzcligii 6zetle ‘grup’ ve ‘oy’
sozcugl de Ozetle ‘kanaat’ anlamina gelmektedir” (Bektas, 1996, s. 41-68). Bu iki

aciklamaya bakilarak sunlar1 ¢ikarmamiz miimkiindiir.

Kamuoyu kavramimin siyasi bir zemin ve iisluba sahip oldugu ve ayni anlama
gelmek {izere, kavramin, sahsi fikirlerin de ortak bir havuzda erimesi ile olusan ve
kapsamli bir insan toplamimnin bundan etkilendigi ve ortaklastig1 diisiiniilen bir genel
kan1 ve inang durumu oldugu iddia edilebilir. Bu goriislere gore; kamuoyu
kavraminin i¢ini dolduran ve ona Onciiliik eden en 6nemli varlik ise toplumsal bir
ortak kaniya ulasmis olan insanlarm toplamidir. Ciinkii kamuoyu Minar’a gore; her
tirden tanimm da kapsayabilecegi ve icerebilecegi lizere; onemli bir kamu sorunu
karsisinda genis sayida insanlarin tutum, duygu ve fikirleridir (Bal, 2013, s. 93’ten
alint1). Bu baglamda, kamuoyu i¢in denilebilecek ve igerisinde ¢eliskiler
barindirmayacak en miihim 6gelerden birisi, kavramin topluma ickin igerigi ve
tizerinde ortaklasilacak bir yargiya sahip olusudur. Bu yarg1 da dogal olarak topluma
Ozgidir ve toplumun goriis, yaklasim ve degerlerinden beslenen bir dinamizm
icermektedir. Bunu tetikleyen ise insanlarin ortak eylem, goriis ve yaygin haldeki
inancglaridir. Neumann ise yeni bir kamuoyu tanimi yaparken su ifadeleri kullanir.
“Insanm tartigmali konularda dislanmadan agiklayabilecegi kanaatler” (Noelle-
Neumann, 1998, s. 87). Neumann bu tanimlamasinda diglanma kavramma vurgu
yapar. Diglanmanin merkeze alindig1 bir durumda, insanin diglanmama adma kimi
gozlemlerde bulundugunu, ¢evresinin onayma ihtiya¢ duydugunu, dikkate alinmama

ve sevilmeme korkusunu yasadigmi belirtir (Noelle-Neumann, 1998, s.86).



Kamuoyu, bdyle bir degerlendirilmeye tabi tutuldugunda, kavramin O6ziinde bir

‘diglanma’ etkisinin yerlesik oldugunu s6ylemek de anlamli hale gelmektedir.

“Kamuoyuna temel olusturan siyasal kanilarin bigimlenmesinde, elbette ki
oncelikle kiginin bireysel 6zelikleri rol oynamaktadir. Nasil ki, temel tutumlarin
yani kigiliklerin belirlenmesinde, aileden baslayarak toplumsal ¢evrenin belirli bir
etkisi varsa, kanilarin olusum ve degisimde de ayni ¢evrenin etkisi bulunur. Aile, is
ve arkadas gruplari, iiyesi olunan dernek, sendika ya da siyasal parti gibi
kuruluslar, bu siiregte rol oynar” (Kislali, 1997, s.329).

Kamuoyu diisiincesinin olusum ve gelisim siireci son derece dinamik ve
efektif bir siire¢ olarak goriilmelidir. Bu siirecin igerisinde, bireysel olarak ortaya
konan fikirlerden, duygu, his, algi ve yargilara, genel degerlendirmelerden de
toplumsal gelismelere degin birgok yonden bir etkiyle i¢ i¢e olma durumu
bulunmaktadir. Kisacasi, kamuoyu siireci sosyolojik, politik, kisisel, iletisimsel ve
psikolojik etkiler basta olmak kaydiyla bircok unsuru bir arada sunan bir icerige
sahiptir denilebilir. Buna gore kamuoyu fikrinin ¢ergevesinin agiklanmas: da bir

Olciide zorlagsmakta, daha dogrusu detaylanmaktadir.

Kamuoyunun ‘simirlandig1’ ger¢eve ve buna paralel olarak kavrami olusturan

ayrintilari ise Allport (1937) su bakis agisi ile agiklamaktadir:

“1. Kamuoyu kisi davranigidir

2. Ifadeye dayanur.

3. Davranis bir¢ok birey tarafindan ortaya konulur.

4. Cok kisi tarafindan bilinen bir konu veya durum tarafindan uyarilir ve ona
yoneliktir.

5. Bu konu veya durum birgok kisi i¢in 6nem tasir.

6. Ortak sorunla ilgili eylem veya eyleme hazirligin onaylama/onaylamama
durumudur.

7. Cogunlukla diger kimselerin de aym1 durumda kendilerine benzer tepki,
gosterdikleri bilinciyle yapilir.

8. Igerdikleri tavirlar ya da kanaatler ifade edilirler/ifade etmeye hazirlanirlar.

9. Bu davranislar1 gésterenler ayn1 mekanda olabilecekleri gibi olmayabilirler de
10. Hem siirekli hem de gegici sozlii kapsama sahip olabilirler.

11. Eski davranis kaliplarindan ziyade bir seye karsi olma ya da bir seyi elde etme
karakteri tagir.

12. Ortak amaglara yonelen cabalar olduklarindan, ¢ogunlukla catisan taraflari
tutan bireyler arasindaki gatigma niteligini tagirlar” (Bal, 2013, s. 96’dan alint1).

Buradan c¢ikan sonuca goére, kamuoyu bir¢ok fikrin bir aradaligi ile
olgunlagmakla birlikte, ortak oldugu teslim edilen bir probleme dair ortaya ¢ikan
genel bir irade ve bunun onaymin ismidir. Karakteristik olarak, insancil ve insana ait
ozellikler gosterirken belirli bir ifadeye de dayanmaktadwr. Elisabeth Noelle

Neumann ise kamuoyunu tanimlarken, kamuoyu kavrammnin olusumunu farkli bir



perspektifle ele alir. “Geleneklerin, adetlerin ve Ozellikle diizgiilerin belirlenmis
alanlarinda insanin diglanmamak icin agikca ifade ettigi ya da etmek zorunda oldugu
kanaatler ve davranis bigimleri kamuoyunu olusturur”(Noelle-Neumann, 1998, s.87).
Bu acidan degerlendirildiginde, kisilerin tekil olarak yasadiklar1 kaygilar1 ve
korkulari, ‘diglanmiglik’ endisesinin bir tezahiirli haline gelmektedir. Bu durum hem
bir tedirginlik yaratir, hem de kabul edilme/onaylanma ihtiyacini ortaya ¢ikartir. “Bir
yandan tek tek herkesin duydugu dislanma korkusu ve onaylanma gereksinimi, diger
yandan toplum tarafindan onaylanmis kanaatler ve davranig bigimleriyle uyum i¢inde
olmay1 gerektiren ‘yargi mercii’ konumundaki ¢ogunluk, mevcut diizeni korur”
(Noelle-Neumann, 1998, s.88). Noelle-Neumann Kkitle iletisim araglarmnin kuram ve
kamuoyu iizerindeki etkisini ise su sekilde anlatir. Noelle-Neumann’a gore; genel
olarak medya ve Ozellikle televizyon, sadece ne hakkinda diisiinecegimizi
sOylemekle kalmaz, ayn1 zamanda, baskalarinin ne diisiindiigii hakkinda kisith ve
belirlenmis goriis sunar ( Erdogan ve Alemdar, 2010, s.178’ten alint1). Bu anlamda
medyadan 6grenilir, verili fikirler degerlendirilir ve algilanan egemen goriise gore de
kisi, giindelik hayatinda bir davranis gelistirir, tutum belirler. Medya ve kitle iletisim
aygitlar1 araciligiyla bu goriisleri, egilimleri kisacasi kamuoyunun genel geger ve
baskin olan perspektifini 6grenen bireyler, goriislerini buna gore agiklama ya da
‘suskunlagsma’ tercihlerinde bulunurlar. “Cagdas toplumlarda kamuoyunun
olusumunda medyanin ¢ok 6nemli bir islevi vardir” (Yaylagiil, 2014, s.82). O halde
medya, kamuoyu i¢indir ve kamuoyu medya ile islerligini korur demek dogru orantili
bir yaklagim olacaktir.
“Noelle-Neumann’a gore, toplumsal bir denetim araci olan kamuoyu, toplumdaki
herkesi etkilemektedir. Etkilemektedir ¢linkii dislanma tehditi ve dislanma korkusu
s0z konusudur. Oydasmadan yana olanlar, oydagmadan yana olduklarmi gostermek
icin kanaatlerini agiklamak durumundadirlar. Oydasmadan yana olmayanlar ise,
dislanma korkusu duyduklarit i¢in kendi goriislerini agiklamaktan kaginmak

zorundadirlar. Dolayisiyla ac¢iklanmayan gériisler kamuoyunun bir pargasi
olamayacaklardir” (Irvan, 1997, s. 423’ten alint1).

Noelle- Neumann’in gelistirdigi suskunluk sarmali kurami, kitle iletisim
kuramlarmin etkisini basa yazmasi ile beraber, kamuoyu kavramina yiikledigi anlami1
pekistirir. Buradan su anlasiimaldir: Insanlarm dislanmaya ugramamak adina
yaptig1, gostermek durumunda kaldig: tiim bu davranis kaliplar1 ve bunun goriislere
yansimasi kamuoyunun varligmi da isaret eder. Buna dayanarak, tiim insanlar1

etraflica saran kamuoyu terimi, tiim birey, sivil toplum, siyasi iktidar ya da diger
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politik kuruluglar ve elbette kitle iletisim aygitlar1 vb. araciligiyla insanlar {izerinde
bir ‘tahakkiim’ insa ederken bu gerceklik insanlarda bir ‘onay alma’ zorunlulugu da
yaratmaktadir. Gokce’ye gore, “Suskunluk sarmali kuramma gore, birey icinde
bulundugu sosyal gevresinden dislanma korkusuyla ¢evresinde hakim olan kanaatleri
ve davranis sekillerini benimsemekte ve bunu kamuda agiklamaktadir” (Gokge,
1996, s. 212’den alinti). Bu kendini agiklama durumu, dislanma korkusunun
giindelik hayatta karsilik bulmamasi i¢in kisinin kendi i¢erisinde insa ettigi ve islerlik
kazandirdig1 bir hareket halini alabilir. Kisacasi, bu bir anlamda bir ‘6nlem’ olarak

da okunabilir.

Bal (2013) bu durumu su perspektif ile agiklama yoluna gider:

“Noelle-Neumann kamuoyunun hem toplumsal, hem siyasal agidan ¢ok gii¢lii
oldugunu, her iki tarafa (bireylere ve hiikiimete) baski uyguladigim belirtir. Ona
gore; kamuoyunun birey tlizerindeki giicli uzlagsma-baskisindan kaynaklanir. Bu
baski, bireyi ¢ok zorlar, ¢linkii insanlarin toplumsal dogasi son derece hassas ve
kirilgandir; her insan diglanma korkusuyla yasar” (s.100).

Suskunluk sarmali kurammin iizerinde yogunlastigi en dnemli parametre ise
hi¢ kuskusuz kitle iletisim araglarinin kamuoyunun olusumuna ve bunlarm bireylerin
diistince diinyalarma, fikir iklimlerine olan etkisidir. Noelle-Neumann, bu etkiye
iligkin yaptigi ‘Kamuoyunu c¢oziimlemek icin neleri bilmek gerekir’ bagslikli
calismasinda, kurami smnamak i¢in bir katalog hazirlar ve bazi sorular belirler. Bu
sorular, Noelle-Neumann’in kamuoyu siirecinin olusum ve gelisim dinamiklerini

gormesi ve kuramin olgunlagmasi agisindan elzem sorulardir, denilebilir.

Noelle-Neumann’mn (1998) arastirmasinin ortaya koydugu bulgular1 su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

“1. Halkin segilen konu hakkindaki goriislerinin dagilimi normal bir anketle tespit
edilmelidir.

2. Toplumdaki kanaat ortamina dair tahminler sorulmahdir: ‘Sizce ¢ogunluk bu
konuda ne diisiinityor?” Genellikle bu bize yepyeni bir bakis agis1 kazandirir.

3. Kamunun tartigmali bir konunun ne yonde gelisecegini diislindiigii arastirilmalidir:
Hangi taraf kazaniyor, hangi taraf giderek zayifliyor?

4. Bireyin belirli bir konu hakkindaki konusma ve susma egilimi ozellikle de
kamusal alanda 6l¢iilmelidir.

5. Konunun duygusal ve ahlaki yargilarla yiiklii olup olmadigi kontrol edilmelidir.
Eger deger yiiklii degilse, kamuoyu baskis1 olusmaz, boylece suskunluk sarmali da ortaya
¢ikmaz.

6. Medyanin yaklagim ve tutumu bilinmelidir. Medyanin en etkili kesimi hangi tarafi

desteklemektedir? Medya, insanlarin kanaat ortamu hakkindaki yargilarini edindigi
iki kaynaktan biridir. Ayrica, etkili bir medya, destekledigi tarafta yer alan diger muhabirlere
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ve kisilere sozciikler ve savlar sunmakta, boylece kamuoyu siirecini, konusma ve susma
egilimlerini etkilemektedir” (ss. 232-233).

Noelle-Neumann, hazirlamis oldugu bu katalogda hem bir kamuoyu
arastirmas1 yapar, hem de yaptigi bu c¢alisma ile kitle iletisim araglar1 ile
kamuoyunun ve suskunluk sarmali kurammin olusumunun arasinda siki bir baginti
oldugunu soyler. Bu anlamda, medya ile kamuoyu etkilenir, medya, fikirlerine kosut
bir kamuoyu olusmasini tesvik eder ve bu da su anlama denk diismektedir. Kitle
iletisimi ve bunun araglar1 dyle etkin bir role sahiptir ki, bireyleri etkilemekle
kalmaz, onlarm suskunlasma ya da sosyal ortamlara daha ¢ok dahil olma
sireclerinde bir ‘st belirleyen’ halini alir. “Eger belli bir goriis kitle iletisim
araclarin1 devamli mesgul ediyorsa, bu durum kitle iletisim araglarmin fazlasiyla
onaylanmasiyla sonuglanacaktir. Clinkii medya belki de en gii¢lii etki faktoriidiir”
(Bal, 2013, s.125). Medyanin etkin bir gii¢ oldugunu yansitan bir kuram olarak
suskunluk sarmali, medyadan etkilenmenin yogun bir sekilde yasandigi ve ifade
etmek gerekirse, yogun bir bombardiman halinde haber, glindem, konu vb. akiginin
da gozlenebildigi geleneksel ve sanal diizlemlerin varligi da denkleme katildiginda,
insan goriis iklimlerini ve akabinde kamuoyu olusumunu tetikleyen basat katalizor

giiclerden biri halindedir, demek abart1 kagmaktan uzaklasacaktir.

Suskunluk sarmali kuramu ¢ergevesinde anilan goriislere yaslanarak bir
yorum getirildiginde sunun farkina varmak da miimkiindiir. “Kamuoyunun olusumu
ve gelismesi biiyilk Olgiide kitle iletisim araglar1 aracihigi ile gergeklesir.
Kamuoyunun saglikli gelismesi icin kitle iletisim araglarina bliyiik gorev
diismektedir” (Gezgin, 2002, s.17). Kamuoyunu, yani baska bir sekilde denirse insan
Kitleleri arasinda ‘egemen kilinmis’ goriislerin kavramsal olarak ifadesini, Noelle-
Neumann dislanma tehditi ve uzlasmayir merkeze alipp yorumlarken, baglayicilik
kapsaminda toplumsal yaptrim meselesinden de bahsetmektedir. “Kamuoyu,
kamusal davranislarin temelini olusturan ve insanin deger yiiklii alanlarda toplumsal
yaptirimlardan korkmadan ifade edebilecegi kanaatlerdir”. (Noelle-Neumann, 1998,
s.264). Buna dayanarak, kamuoyu siirecinin gelisiminde medya ve kitle iletisim
aygitlarmimn etkisi ile birlikte, bunun ‘belirleyicilik’ fikri de dominant hale gelir.
Clinkii, insanlar toplum igerisinde hangi goriislerin agirlik kazandigni, 6ne ¢iktigini
degerlendirirken kitle iletisim araclarini takip eder ve bu ‘belirlenim’ ile oydasma,

uzlagma, uzaklagma ve suskunlagsma pratiklerine yonelir. Yaptirimlara ugrama fikri
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bu denklemde 6nemli bir parametre olarak kodlanabilir. Kamuoyu da tiim bu siire¢

icerisinde gerceklesir ve de bu siirecin igerisine dogar.
Ozkan’1n ¢alismasimnin, siirece dair ortaya koydugu tahlil ise su sekildedir:

“Suskunluk sarmali “anonim bir toplumda baghligin, degerler ve hedefler
tizerindeki yeterli bir anlagsma diizeyi araciligiyla siirekli olarak saglanmak zorunda
oldugu varsayimi” ftzerine kuruludur. Elizabeth Neumann bu anlasmay1
“kamuoyu” olarak ifade eder ve sadece siyasal konularda degil gelenek, moda gibi
dis etkenlerde de aranmasi gerektigini belirtir” (Ozkan, 2006, s.15).

Kamuoyu diisiincesine bir baska agidan da yaklasmak olanaklidir. Noelle-
Neumann’m yaklastig1 perspektifle agiklanirsa, insanlari sosyal ve giindelik yasam
icerisinden izole olmamak adina gosterdigi, toplumsal degisme konjonktiirlerinde de
buna yonelik olarak davranis kaliplar1 belirledigi ve bu iklime gore mobilize oldugu
tezi, kamuoyu kavraminm i¢ini doldurmaktadir. “Kamuoyu siireci, bireyin anonim
kamu karsisinda duydugu dislanma korkusu ve kamunun bireye yonelttigi diglanma
tehditiyle harekete geger” (Noelle-Neumann, 1998, s. 268). Kamuoyu, bu anlamda
bireyin roliine isaret ederken, siyasal iktidarin da yapmasi gerekenleri hatirlatir.
Bireyler ile siyasal iktidar arasindaki boslugu dolduran kamuoyu cift tarafli bir
basing uygular ve bu basing neticesinde birey i¢cin somutlanan ‘uzlasma ve uyum’
olurken, siyasal erk i¢in durum ‘mesruluk zemini ve onay alma mecburiyeti’
olmaktadr. Insanlarn degerlendirmeleri ile siyasal iktidarin amaglarinin
gerceklestigi yani ortaklasildigi durumda ise, toplumsal bir entegrasyon ve kaynasma
ger¢eklesmis olmaktadir. Noelle-Neumann i¢in zaten, kamuoyu bireyin anonim
kamu karsisinda duydugu dislanma korkusu ve karsisindan gelen kamu tehdidinin
yonelttigi dislama ikazi ile harekete ge¢mektedir (5.268). O halde bir toplumsal
biitiinlesme saglanamadigi bunalim durumlarinda, kamuoyunun baskisi da dogru
orantili bir bi¢cimde artacagindan diglanma riskleri ve de uyum i¢ ice gegmekte,
insanlar suskunlasma ve daha ¢ok deklarasyon arasmda kalmaktadirlar,
denilebilmektedir. Ciinkii kamuoyu, bir topluluk i¢inde yasayan insanlarin, edimde
bulunmak ve karar vermek i¢in gereken ortak bir yargiya, bir oydasmaya varmak i¢in
bilincinde olmadan gosterdikleri ¢abalara dayanmaktadir (5.264). Tim bu ¢abalarin

sonucunda, kisi bir goriis belirler ve buna gore kendisini konumlandirir.

Noelle-Neumann ile kamuoyu kuraminin iligkilendigi en 6nemli kavsaklardan
bir tanesi de toplumsal denetim kavramidir. Toplumsal denetimin saglandigi

kosullarda, insanlar ve siyasal iktidar arasinda uyumsuzluklar azalir ve uzlasi
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seviyesi artma egilimi gosterir. Ciinkii, bireyin iiyesi oldugu toplum ve onu yoneten
siyasal erkin bireyi ve toplumu yonetip denetlemesinin harmoni i¢inde oldugu bir
stirecte, kisiler daha az dislanmiglik yasar ve toplumsal mekanizmanin dislisi haline
evrilebilirler. Bu durum, toplumun tim fertlerinin asgari miisterek denebilecek
minimize edilmis bir toplumsal degerler ve yapilar lizerinde kolektivize olmasi
demektir. Bunun yami sira, medyanin da hem kamuoyunun bigimlenmesi ve
smirliliklarina hem de toplumsal denetim olgusunun isleyisine dair kabul gérmiis
olan rolii de yadsinmamalidir. “Medya ile kamuoyu arasindaki iliski bi¢iminde de iki
temel egilim dikkat ¢eker. “Bunlardan ilkine goére medya kamuoyunun sesi,
kamuoyunun aynasi ya da yansiticisidir. Ikinci goriise gore ise medya kamuoyunun
diizenleyicisi, hatta yaraticisidir” (Atabek, 2002, ss.231-232). Bu ag¢iklamalardan
bazi sonuglara ulagsmak miimkiindiir. Bunlardan ilki, medya ile kamuoyu arasinda
kurulmus olan derinlikli ve ikirciksiz iliskidir. Bu iki diisiince yapisina gore, medya,
ya kamuoyunun en oOnemli belirleyeni konumundadir, ya da kamuoyu zaten
medyadan tiiremistir goriisleri hakimdir. Bir diger yaklasima gore ise, medya,
kamuoyunun siirekliligi ve islerligi icin bir olmazsa olmazdir, denmektedir. Her iki

durumda da ortaya ¢ikan sonug, medya ve kamuoyu arasindaki iliskide aranabilir.

Kamuoyu kavrami, Bourdieu’nun ifadesiyle sOylenecek olursa, “oybirligi
halinde olan bir kamuoyunun var oldugu fikrini kurmak, bdylece onu kuran ve
olanakli kilan bir siyaseti mesrulastirmak ve gii¢ iliskilerini giigclendirmek” olarak ele
alindiginda ise denkleme gii¢ ve siyaset iligkileri de girmis olmaktadir (Coban, 2013,
s.116’dan alint1). Siyasetin de kamuoyu olusum, gelisim ve degisim/doniisiim
stireclerinden bagimsiz islemedigi teslim edilirse, topluma doniik bir politik
manevranin kisiler tizerinde biraktig1 etkinin de hesaba katilabilir olmasi
gerekmektedir. Bu durum, kamuoyunun egemen ideoloji ile ilgili bir kavram
oldugunu teyit etmektedir. Kamuoyu eger, Noelle-Neumann’in da eserinde siklikla
alti ¢izdigi gibi, kitle iletisim aygitlar1 tarafindan bir belirlenim igerisine giriyorsa
ve medya bu belirleyiciligin basat 6gesi ise, medya da muhakkak ki bagka bir
belirleyenin tesiri altindadir diyebiliriz. Kisacast bu durum, egemen ideoloji, kitle
iletisim araclar1 (medya), kamuoyu olusum ve degisimi arasindaki siire¢ ve de
suskunluk sarmalinin insasi olgular1 arasinda diyalektik bir biitiinliikk ve aligverigin
gbzlemlenebilecegi fikrini vermektedir. O halde kamuoyu kavrami i¢in su anekdotlar

not ve iddia edilebilir.
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- Noelle-Neumann’m 6ne ¢ikardig1 gibi, kamuoyu kavrami, medya ve kitle
iletisim aygitlar1 tarafindan siirekli bir etkiye maruz birakilmakta ve
kamuoyunun bu bilesenler eliyle etkilendigi tezi olumlanmaktadir.

- Ancak, medyanin bu siireci etkiledigine dair verilerin varlig1 teyit edilirse,
medyanin da etkilendigi bir olgunun etkilendigi tezi kabul edilmelidir.
Ciinkii kamuoyu politik, sosyolojik, iletisimsel, i¢sel ve dissal vb. bir¢ok
etkiye aciktir.

- Noelle-Neumann’mn vurguladigi iizere, kuramin kamuoyu adma iistlendigi
temel misyon, toplumsal biitiinlesmedir. Buna goére, kamuoyu hem
hiikkiimetleri hem de bireyleri kendine saygi gostermeye zorlarken,
‘karsitlarn1’ cezalandirmakla, dislamakla ve sonsal olarak da likide
etmekle korkutur (Noelle-Neumann, 1998, s.269).

- Kamuoyu kavrami, hem bir belirlenen, hem bir belirleyen hem de araci bir
parametredir, denilebilir. Ozetle, kamuoyu hem biiyiik bir 6lcekte medya
tarafindan belirlenir, hem siyasal iktidar iligkileri ve egemen ideolojilerden
medya araciligiyla etkilenir, hem de insanlarin gevrelerini takip ederek,
politik iklimi anlamak, gézden gegirmek, giincellemek ve verili durumu

gozeterek davranis gelistirmek adina 6zel bir boslugu doldurur diyebiliriz.

Kamuoyu fizerine, insanliin ilk donemlerinden beri devam eden bu
‘tanimlama’ tartismasi ve arayisi siirgit devam ederken, kamuoyu birgok odak, ¢evre,
olgu ve parametre tarafindan gozlenmeye, mahkiim edilmeye, degistirilip
doniistiiriilmeye ya da yonlendirilmeye ¢alisilmaktadir. Noelle-Neumann kamuoyu
tartigmasina, medya penceresinden bakmaya c¢alismis ve kitle iletisim araglarmin

etkisine biiyiik oranda ¢ubuk biikmiistii

1.1.2. Sosyo-psikolojik acidan kuram: Uyum, sosyal etki ve dislanma

Suskunluk sarmali kuraminin olusum siirecinin en 6nemli etmenlerinden
birisi de sosyo-psikolojik yontemdir. Sosyo-psikolojik yontem, bireylerin kendi
baslarina gozden gegirdikleri fikir iklimlerinin ve diisiincelerinin ¢evredeki diger
insanlardan ve olaylardan bagimsiz degerlendirilemeyecegini, bununla birlikte
insanlarin sosyal bir hedef olarak bulunup, sosyal etkilere maruz kalabilecegini

denkleme dahil etmektedir. Allport’a gore, “Kuram, kisisel diisliincenin baskalarmin
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ne diisiindiigiine (algiladigina) bagli oldugunu ele alan temel sosyo-psikolojik
diistinceden kaynaklanir” (McQuail ve Windahl, 2010, s.146’dan alinti). Bu
aciklamaya gore kuramin, sosyal ve psikolojik yonlerinin de oldugu, bununla birlikte

bireylerin etkilenme sinirlarinin bu alanlar1 da kapsadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Suskunluk sarmali kuraminm sosyal psikoloji alaniyla olan iliskisini Bal (2013) su
sekilde aktarmustir:
“Suskunluk sarmali modeli ayni zamanda bireyin iginde bulundugu her tiirlii grupta
egemen egilimlerine gore hareket edecegini, farkli disiince ve davranis sergiledigi

zaman diglanma tehditi altinda kalacagini, bu nedenle genellikle suskunlugu tercih
edecegini sOyleyerek sosyal-psikolojik bir olguya dikkat ¢gekmektedir” (5.127).

Sosyo-psikolojik yontemlere dair bir arastiriima yapildiginda, karsilasilan iki
deney, kuram ve bunlara iliskin iretilen yazinsal caligmalarm literatiirde ve
suskunluk sarmali kuramimin, bir kuram olarak sekillenmesinde ¢ok 6nemli bir
boslugu doldurdugunu sdylemek miimkiindiir. “Ozellikle sosyal psikolog Solomon
Asch ve daha sonra Stanley Milgram’n sosyal etki ile ilgili deneysel arastirmalar ile
Festinger’in Bilissel Celiski Kurami olduk¢a Onemlidir” (Boz, 1999, s.43).
Bunlardan bir tanesi, ‘Cizgi Deneyi’ olarak tarihe gegen Solomon Asch’in
orgiitledigi deneydir. Bu deney, sosyal bir izolasyona (dislanma) ugrama olasiligina
kars1 kisi tarafindan gelistirilebilecek bir uyma (konformizm) davranisini (tepkisini)
tespit ve test etmek amaci ile pratik edilmistir. 1950’1i yillarda uygulanan bu deney,
cok basit, siradan ve kolay bir arag ile gergeklestirilmis ve sosyal psikoloji alaninda
kritik sonuglara ulagsmistir. Deney i¢in iizerinde ¢izgilerin bulundugu kartlar ve bu
kartlara bakarak, kart lzerindeki c¢izgileri uzunluklarini veri alarak mukayese
edecekleri bir ortam yaratilmig, katilimcilardan bu kartlarin uzunluklarmi birbiriyle
kiyaslamalar1 istenmistir. Bu deneydeki temel yaklasimini su sekilde Ozetlemek
miimkiindiir.

Kagit¢ibasi ve Cemalcilar’in (2014) calismasinda ortaya koydugu yorum,
Asch deneyinin hangi amaca doniik olarak gerceklestirildigini vurgular:

“Insan, dogru bildigini sandig1 seyin tersini iddia eden bir grupla karsilasirsa ne
yapar? Diyelim ki, bir masa etrafinda oturan birka¢ kisiden birisiniz. lki ¢izgi
gosteriliyor ve hangisinin daha uzun oldugu soruluyor. Eger sizden once cevap

veren dort kisinin hepsi de size yanlig gelen cevabi verirse, sira size geldiginde ne
yaparsimz?” (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014, s.71).

Asch deneyi, hem olduk¢a kolay ve anlasilir bir pratiklik icermesi, hem de bu
basitlikle beraber giindelik yasamda siklikla gergeklesen bir sosyo-psikolojik etki
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durumunu ortaya koymasi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda,
deneyin insan iizerinde gerceklesen sosyal bir etkiyi tarif etmesi ve de bunu anlagilir

bir soru esliginde gergeklestirmesi deneyin sonuglarini gérme agisindan da kolaylik

A B C

Sekil 1.1. Deneyde kullanilan ve katilimcilarin karsilastirmasi istenilen ¢izgilerden

saglamustir, denilebilir.

olusan kartlar

Kaynak: Batmaz, V. (2006). “Asch Cizgi Deneyi: Uyma (Konformizm) Nedir, Nasil
Olusur?”, Otoriteryen Kisilik. Batmaz, V. (drl.). Istanbul: Salyangoz Yayinlari, 194.

Katilimcilara 6ncelikle, igerisinde tek bir ¢izginin bulundugu kart gosterilmis,
daha sonra da diger uzunluktaki kartlar ile mukayese etmeleri istenmistir. Ancak bu
durum, hem gizli cevap kosulu ortammda hem de agik cevap kosullar1 gozetilerek
yapilmig ve durumun farklilasma derecesi de arastrmaya konu edilmistir. Gizli
cevap kisminda, standart kartin C olarak kodlanan karta esit oldugu rahat ve basit bir
sekilde isaret edilirken, acik cevap kisminda ise kimi degisiklikler goézlenmis,
karttaki ¢izginin ‘A ¢izgisi’ olduguna isaret edilmistir (Sakalli, 2013, s.36). Gizli
cevap ile agik cevap uygulamasi arasindaki fark ise belirgindir. Gizli cevap
uygulamasi, kisinin tek basma oldugu bir ortamda cevap vermesini tesvik ederken,

acik cevap ise kisilerin bir arada oldugu bir grup ortamimda verecegi cevaplari
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incelemektedir. “Asch’in sosyal psikolojide devrim yaratan bu basit deneyi bu kadar
basit bir durumu smiyordu: Grup i¢inde verdiginiz kararlarin dogrulugunu kime gore
saptiyorsunuz?” (Batmaz, 2006, s.194). Bu verilere gore, kisinin bireysel ve grup
dinamikleri icerisinde irettigi cevaplar ve iligkilenmeler arasinda farklar

bulunmaktadir.

Kisiler, grup igerisinde diger kisilerden etkilenebilir, cevap ve yaklasimlarini
digerlerinin goriis ve tahlillerini merkeze alarak gdzden gegirebilir, degistirebilir ya
da belirleyebilir. Cizgi gibi basit bir aragla tasarlanan, basit pratikli bir deneyin, en
onemli ¢iktisinin bu oldugu iddia edilebilir. “Deneyin sonuglar1 gostermistir ki gizli
cevap kosulunda hi¢ yanlis cevap yok iken, acik cevap kosulunda deneklerin ylizde
30’u isbirlik¢ilerin cevabma uymus ve yanlis cevabr vermislerdir” (Sakalli, 2013,
$5.36-37). Tim bunlara gore, deney gostermektedir ki, insanlarmn tedirginlik
duyduklar1 basat faktor, yalnizlik, tek kalma/teklesme ve de bunun sonucunda maruz
kalacagi dislanma, kabul gérmeme/uzaklastirilma endisesidir ve insanlarin bu

ongoriisii onlari, konformizme (uyum) zorlar, yaklastirir.

Noelle-Neumann, suskunluk sarmali kurammin olusum siirecinde ve
hipotezini smarken faydalandigi Asch deneyinin ¢iktilar1 hakkinda sunlar1
sOylemektedir. “Denek, ¢ogunlugun ayni uzunlukta oldugunu iddia ettigi iki ¢izginin
esit uzunlukta olmadigim1 kendi gozleriyle goriir. Burada c¢ogunlugun goriisiine
katiliyorsa bunun nedeni ¢ok agiktir: Baskalarindan bir sey 6grenmeyi umuyor
olamaz, olsa olsa dislanmaktan korkuyordur” (Noelle-Neumann, 1998, s.65). Alman
bilim insan1 Noelle-Neumann bu analiz ile dislanmanin sosyo-psikolojik etkisi ile
uyum mekanizmasi arasindaki baglantiyr suskunluk sarmali kurami diizleminde
kurmus ve bu sosyal etkiyi siyasal baglamina tagimistir. “Biz, suskunluk sarmalinin
temel nedeninin normal bir insanin diglanma korkusu oldugunu varsayiyoruz ve
Asch’in deneyi bu korkunun gercekten de biiyiik oldugunu kanitlamaktadir” (Noelle-
Neumann, 1998, s.66). Goriildiigii tizere, Noelle-Neumann dislanma ve uyum
kavramlarma  yiikledigi  yogun anlami  Asch’in  deneyimi ile de
baglantilandirmaktadir. Ozellikle de bu durum, kendisini ‘uyma/uyum saglama’
pratiginde gostermektedir. “Uyma egilimi gosterme toplumda c¢ok yiiksek
diizeydedir. Bu toplumda, entellektiiel kapasitesi yiiksek ve anlama yetenegi fazla
olan, beyaz’a ‘siyah’ demeye hazir, bir y1gin insan mevcuttur” (Asch, 1955, pp.31-

35). Bu baglamda, Asch deneyi ile suskunluk sarmali kuraminmn olusturulma
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slirecinin birbiriyle dogrudan ilintili, aligveris igerisinde olan ve birbirini destekleyen

iki Onemli arastirma oldugu iddia edilebilir.

Bir diger 6nemli ve de suskunluk sarmali kuraminin iligki i¢erisinde oldugu
kuram, Leon Festinger’in onciiliik ettigi Bilissel Celiski kuramidir. Bu kuram, esas
olarak bilgi ile alman tutum, davranis, gozlem arasindaki iliskilerin geligikligi ve
kisinin psikolojisine ve de hareketlerine yansimalari lizerinden sinanan bir hipoteze
dayanmaktadir. “Festinger’e gore eger kisinin sahip oldugu bir inang, bilgi ya da
tutum yine o kisinin sahip oldugu bir baska inang, bilgi ya da tutumla ¢elisirse, bu iki
inang, bilgi ya da tutum arasinda biligsel ¢eliski vardir” (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar,
2014, s.168). Bu durumu daha bagka bir sekilde ifade etmek miimkiindiir. Kisi,
yasadigi tiim tutarsizlik iligkilerini once digsal, disa doniik bir sebebe
dayandiramadigi bir durum ¢ikmasi durumunda da igsel olarak dengelemeye calisir,
bunun araglarini olusturur ve bu dengelemeye ¢alistigi durum, onun ¢eligkisini de

tanimlamis olur.

Bu baglamda, kisinin diisiindiigli ve giindelik hayatinda uygulamaya
koydugu pratikler arasinda bir ‘Uyum olusturmas1’ gerekliligi fikri kisiyi zorlar. Kisi
eger, diisiindligii ve yaptig1 arasinda bir uyusmazliga diisiiyorsa, bu uyusmazlik
durumu aymi zamanda bir dengesizlik durumu da yaratmus olacaktir. Festinger
(1963)’e gore, “bu tiir bir zihinsel uyumsuzlukla karsilagan birey, uyumsuzlugu
azaltmak ve hafifletmek i¢in ya eylemlerini ya da inang ve kanaatlerini degistirmeye
calisacaktir” (Anik, 2000, s. 150’den alint1). Bahsi gecen uyusmazlik, kisiyi yeni
arayislara, yeni bir goriis edinmeye, tesne olmadigi bir goriise kendisini inandirmaya
calismaya, goriiglerini doniistiirmeye ve sonu¢ olarak da tutumunu bu fikirler
uyarinca yeniden olusturmaya doniisebilir. Bu anlamda biligsel ¢eliski kuraminda
‘neden ve bir gereklilik arama fonksiyonu” da énemli bir yer kaplamaktadir. Tkna
edici, zorlayici, tutumu dolayli ya da dogrudan etkileyici, mecbur birakan vb. neden
arayislar1 kisinin hem dengesini hem de inancini bir dogrultuya yerlestirme etkisinde

bulunacaktir.

Alemdar ve Erdogan (1998) kurama dair ortaya su bulgular1 koymaktadirlar:

“Biligsel uyusmazliktan kagis ve denge arayisi psikolojik veya sosyo-psikolojik
yaklasimda, kisinin kendi kafasinda, kendi kendisiyle iletigim siirecinde
olusturdugu bir kisisel psikolojik dengedir. Neumann’da bu denge arayisi, kisinin
yasadigi ortamdaki egemen fikirlere yonelmesi ve uyumsuzluk yaratan veya
azinliktan fikirlerden kacinmasi; eger boyle bir fikir tasiyorsa egemen fikirler

19



karsisinda susmay1 tercih etmesi bigiminde, kisinin kendi i¢ diinyasinda denge ve
uyum aramasindan uzatilarak, dis diilnyadaki dengeye uygulanmustir” (s.205).

Festinger’in Biligsel Celiski Kurami’nin, en temel dayanaklarindan bir tanesi,
bireylerin takip ettikleri siirece ve gelismelere uyumsuz ve uzak kalmamak, kisacasi
Noelle-Neumann’m suskunluk sarmali i¢in yaptigi tespit olan diglanmama adina,
digsal 6gelere, gelenek ve fikir iletilerine bakip, bir psikolojik denge kurma islevidir,
denilebilir. Bu, kisinin kendi i¢erisinde bir tutarlilik arama endisesidir ve bu endise,
bir ‘geliski’yi de beraberinde getirebilir. “Bu c¢eliskiler, bireyi rahatlama, yani denge
ve uyum saglama yoniinde motive etmekte ya da bireyde rahatsizligi arttirici
bilgilerden aktif olarak kacinma egilimi yaratmaktadir” (Severin ve Tankard, 1994,
5.243). Insanlar, bu verilere gore diisiincelerini ve attiklar1 adimlar: belirlerken, bu
psikolojik dengeyi gozetirler, bu dengeyi bozmamak admna o6diin verebilirler ya da
uyum saglama yoluna gidebilirler. Bu olay1 gerekcelendirme, kendine ve
davraniglarma bir mesruluk kazandirma, diisiincelerini korumaya calisma ya da

tutumlarii gozden gegirme vb. karakteristigi ile uygulanabilir.

Festinger’in kuramini bir motivasyon, uyum ve rahatlama ii¢geninde
¢oziimlemek miimkiindiir. Kisi, ¢cevre ve ¢eperini gézlemler, takip eder. Eger, bir
uyumsuzluk sezerse once dis ortaminda, akabinde de kendi i¢ benliginde, buna dair
bir sebep/sonug iliskisi kurgular ve kendi hareketine ‘mesruluk’ bigcmeye ugrasrr,
neden arastirmasina girisir. Bunlar, bahsedildigi tizere ilk asamada dissal bir karakter
tasimaktadir. Pozisyonunu, dissal bir nedene baglayamadigi durumlarda ise birey,
belirginlesen uyusmazhgini ¢6zebilme admna bir savunma gelistirir. Bu savunma ise
ice doniik bir 6nlem olarak kodlanabilir. Bu 6nlem ise kisiye steril bir ortam
saglayabilir ve kisi kendini rahatlamis hissedebilir. “Kurama gore boyle durumlarda,
eger kisi yaptig1 davranis icin gecerli (zorlayici) bir dis neden bulamazsa biligsel
uyusmazlik olusur ve kisi bu uyusmazliktan kurtulmak icin bir i¢ neden arayarak
tutumunu davranist dogrultusunda degistirir” (Boz, 1999, s.44). Kisi kendini irite
eden bu durumdan c¢ikis i¢in motive olmaktadir. Bu motivasyon sonucunda, kisi

rahatsizlig1 alt etme amacl olarak yontemler gelistirmektedir.

Festinger (1957), bu bilissel rahatsizlig1 kirmak ve paralize etmek icin dort
farkli yoldan bahsetmektedir:

“1) Kisi kendi davranigini degistirebilir.
2) Kisi kendi tutumunu degistirebilir.
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3) Kisi kendi tutum veya davranigini destekleyecek yeni bilgiler elde edebilir.
4) Kisi hissettigi bu tutarsizligin (bilissel ¢eliskinin) 6nemini azaltabilir” (Sakall,
2013, s5.162-163’den alint).

Festinger, olusturdugu bu sosyal psikoloji kurami ile, 6zetle su diisiinceyi
ortaya koymaktadir. Birey, yasadig: tutarsizliklarda ve sikigmalarda disa iliskin bir
neden bulamaz ise, bunu i¢e doniik bir yaptirim ile kapatmaya calisir ve Festinger
(1957)’in altin1 ¢izdigi tizere problemi tutum ya da davranisini revize etme, yeni
enformasyon edinme ya da konunun énemini azaltma gibi araglarla bertaraf etmeye
calisir. “Insanlar bu tiir catismay: azaltmak suretiyle dengeyi, uyumu yeniden
kurmaya giidiilenirler; psikolojik olarak etkili, dengeli ve saglam Orgiitlenmis bir
diinya goriisiinii siirdiirmeye calisirlar” (Mutlu, 2012, 5.56). Insanlarm, bu ¢atismay1
azaltmak, uyusmazliklar1 ortadan kaldirmak istegi ile uyum (konformizm) siirecine
dahil olmasi, suskunluk sarmali kuram icerigiyle de insanlarin diglanmaya ugramak
istememek igin fikir iklimlerini yeniden degerlendirmesi dnermeleri birbiriyle kosut
bir tez olarak durmaktadir. Bu baglamda toparlanacak olursa, “Noelle-Neumann’in
modeli temelde, Festinger’in “biligssel ¢eliski” modelinin sosyolojik alana
uygulanmasidir”, denilebilmektedir (Erdogan, 2014, s.170).

Suskunluk sarmali kuraminin iliskisinin kuruldugu bir diger arastirma da
Stanley Milgram tarafindan gerceklestirilmistir. Milgram Deneyi olarak anilan ve
itaat/otorite ve uyma iliskilerinin ve insanlarin buna karsi nasil bir psikoloji ile
karsilik verdiginin arastirildigi deney, sosyal psikoloji alaninin en 6nemli mihenk
taglarindan biri olarak degerlendirilmektedir. “Bu ¢alismanin temel sorusu suydu: Bir
insan emir verildi diye diger bir insana zarar verebilir mi, onlarin canini yakabilir
mi?” (Sakalli, 2013, s.69). Solomon Asch’in doktora asistani olan Milgram, bu
soruyu sorarak otoriteye itaat etmenin ve uymanin psikolojik gerekgelerini 6grenmek

istiyordu.

Milgram’in arastirmasmin temel gerekgesi, otorite kavrami ile kisi
vicdan/uyum arasindaki baglantiyr arastirmak ve bunun insan psikolojisini nasil
etkileyip yonlendirdigine dair somut bir fikre sahip olmaktir. Stanley Milgram,
deneyinden sonra kaleme aldig1 ve deneyini aktardigi kitabinda, ‘kisinin aldigi
emrin, kisinin vicdani ile ¢atisma halindeyse itaat etmeli midir” sorusu cergevesinde

bir arastirmay1 konu etmektedir (Milgram, 2015, s.12). itaat ve otorite arastirmasi,
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kisilerin uyum ve bir ist belirleyiciye olan baglihigini da sorgulamis ve de

uyma/kabul etme/sessiz kalma edimlerine dair bir perspektif yaratmistir.

Sekil 1.2. Milgram’m Deney Diizenegi

Kaynak: Kagitcibasi, C. ve Z. Cemalcilar (2014). Diinden Bugiine Insan ve Insanlar.

Istanbul: Evrim Yaymevi, s.75.

Milgram (2015) bu sorunun ve diger tali sorularin da cevabini aramak,

arastirmak icin tasarladigi deneyi su sekilde anlatmaktadir:

“Itaat davramisini incelemek igin Yale Universitesi’nde basit bir deney kurguladim.
Sonugta deney, binden fazla katiimci igermeli ve baska iniversitelerce de
tekrarlanmaliydi, ancak baslangicta konsept olarak basitti. Kisi psikoloji
laboratuarmma gelir ve giderek artan sekilde vicdani ile ¢elisen davranislarda
bulunmasi istenir. Esas soru, katilimcinin kendinden istenen davranislar1 yapmayi
reddedinceye kadar ne kadar ileri gidebilecegidir” (s.12).

Milgram deneyinde, denek olarak segilmis olan Ogretmenlerin, sorduklari
sorulara verdikleri her yanlis cevap i¢in uyguladiklar1 ger¢cek olmayan elektrik
soklar1 ve buna kurbanmn (6grencinin) verdikleri tepkiler olsa bile, 6gretmenlerin
otoritenin (arastrmaci) dediklerine uydugunun Milgram tarafindan tespiti oldukca
onemlidir. “Itaatkar deneklerdeki en biiyiik diisiince degisikligi, kendini, kendi
davranislarmin sorumlusu olarak gérmemesidir. Tim inisiyatifi deneyciye, mesru bir
otoriteye devrederek kendini sorumluluktan kurtarir” (Milgram, 2015, s.16). Bu
ciktiya gore, kisilerin devredilen bir sorumluluk tasidiklarma olan inancmn siireg
icerisinde pekistigi ve boylelikle de kisinin de her ne yapiliyor olursa olsun
sorumluluk alma konusunda bir rahatlama hissetmeye basladig: ileri siiriilebilir. Bu
da uyma davranigina canak tutmustur, denilebilir. Milgram deneyi ve diger tiim
sosyal etki arastirmalaria konu edilen deneyler, suskunluk sarmali kurami merkeze
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alinarak yorumlandiginda ‘uyma’ kavraminin 6ne ¢iktigi1 goriilmektedir. “Milgram’in
deneyinde denekler, farkli kanaatteki gogunlugu gérmedikleri, sirf sesini duyduklari
halde, kendi kanaatlerinde yalniz kalmaktan korkarak cogunluga uymay1 tercih
ettiler” (Noelle-Neumann, 1998, s.66). Sosyal etkilere maruz kalma ve sonucunda
boyun egme ile sonuglanan bu davraniglar, uyma eylemine doniismiis ve Kkisiler

cogunlugun temsil ettigi goriislere taraf olmay1 segmislerdir.

1.2. Suskunluk Sarmah Kurami: Tanimlar ve Simirlar

Suskunluk sarmali kurami, bir kiginin ya da grubun, igerisinde bulundugu
toplum nezdinde gecerli ve hakim olarak algiladigi1 goriislerin disinda konumlanmasi
halinde sessizlesecegini, bu kisilerin dislanma korkusu yasayacaklarmi ve kisinin bu
izolasyona (toplumsal diglanma) ugrama endigesi ile fikrini sdylemekten
vazgegecegini, bu durumun da kisileri bir “suskunluk sarmalina™ itecegi goriisiinii
tagir. “Suskunluk sarmali kurami, -sadece birbirini taniyan gruplar degil- toplumun
ortak uzlagsmanin disina ¢ikan bireyleri diglamak ve toplumdan ihra¢ etmekle tehdit
ettigi, 6te yandan bireylerin de genellikle bilingsiz, muhtemelen genetik bir diglanma
korkusuna sahip olduklar1 goriisiinden hareket eder (Noelle-Neumann, 1998, s.234).
“Bu olgunun temelinde bir¢ok insanin, toplumdan izole olma ve yalniz kalma
korkusu i¢inde, goriislerini ifade etme konusunda c¢ekimser davranmalar1 gercegi

yatmaktadir” (Cobanoglu, 2007, s.16).

Kitle iletisim araglarinin toplum ve kamuoyu fizerindeki etkisinin de
yadsmamaz bir gerceklik oldugunu izah eden suskunluk sarmali kurami; insanlarin
da bundan dolayimsiz bir bi¢imde etkilendigini iddia eder. “Suskunluk sarmalinda
kitle iletisim araglar1 6nemli bir rol oynar. Ciinkii bireyler, kamuoyunun nasil
dagildigini, hangi fikirlerin temsil edildigini, desteklendigini kitle iletisim araclarina
bakarak 6grenirler” (Tekinalp ve Uzun, 2013, s.133). Noelle-Neumann, kitle iletisim
araglarmin kisilerin kanaatlerinin olusmasi ve bunlarin yon degistirmesi ya da kisi
kanaatlerinin saklanip gizlenmesi ve sonug olarak sessizlige biiriiniilmesi hakkinda
goriis beyan ederken, ¢ubugu biiyiik oranda kitle iletisim araglarinin etkisine biikkmiis

ve medyanin basat roliinii 6ne ¢ikarmustir denilebilir.
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Noelle-Neumann’a gore (1998) kuram su varsayimlara dayanmaktadir.

- Toplum, sapkin bireyleri yalniz birakmakla tehdit eder.

- Bireyler devamli yalnizlik korkusu ile yasarlar.

- Bu yalmizlik korkusu bireylerin her zaman fikir iklimini tayin etmeye ¢aligmasina
neden olur.

- Bu tahminin sonuglar1 kamunun davranisini, Ozellikle de diisiincelerin agikga
ifadesini veya gizlenmesini etkiler. (McQuail ve Windahl, 2010, s.146’dan alint1).

Suskunluk sarmali kurami; yukarida da bahsedilen hali ile diistincelerinin
egemen goriislere uymamasi ve farklilik tagsimasi, 6znel goriislerin hakim goriise
paralel bir c¢izgide olmadiginin algis1 olugsmast sonucunda, kiside cisimlesen
dislanma kaygis1 ile hareketsiz ya da sessiz kalan 6znenin derinlesen bir sessizlige
itilmesi ve bu suskunlugun bir sarmala hapsolmasi varsayimina odaklanmaktadir.
Kisi, bu goriislerin tahlilini yaparken ise ¢evresini gozlemler, ancak kurama gore bu
gozlem biiylik oranda kitle iletisim araclar1 ve medyanm belirlenimi altinda
sekillenecektir. “Bireyin kendi goriislerinin, inanglarinin toplumda ne kadar kabul
gordigiinii belirlemede bagvurdugu en O6nemli bilgi kaynagi olan kitle iletisim
araclar1 kiigiilk bir azinligm c¢ikarlar1 dogrultusunda yaym yapmay: siirdiirdiik¢e
biiyiik bir ¢ogunlugun kendi goriislerini 6zgiirce yayma cesaretini kiracaktir” (Boz,
1999, s.47). Bu anlamda, kitle iletisim ara¢larinin toplumun giindemini belirlemedeki
etkisi mutlaka denkleme dahil edilmeli ve kanaat belirlemedeki rolii de g6z Oniine
almmalidir.

Suskunluk sarmali kuraminin muhtevasinda, insanlarin toplumda egemen
diisiincelere uyarak izole olmaktan ve toplumsal yaptirimlara maruz kalmaktan
kacmndigr fikri yatmaktadir. (Yaylagiil, 2014, s.82). Sarmal igerisine itilen insan,
toplumun genel gecer gorlsl ile celiskiler yasarken, bunu c¢evreye gostermek
konusunda hem ¢ekingen hem de isteksiz davranir. Cekingenlik; yalnizlik yasama ve
toplumdan izole olma korkusundan kaynaklanirken, isteksiz tutum ise; bu korku ile
karsilagsma, yiizlesme olasiligin1 minimal diizeye indirmek i¢in uygulanabilecek bir
karsit argiiman bi¢imine bliriiniir. “Uzun bir siiredir gelistirilen ve sinanan bu kuram,
dort 6ge arasindaki etkilesimle ilgilenir. Bu 6geler; kitle iletisimi, kisilerarasi iletisim
ve toplumsal iligkiler, diisiincenin bireysel olarak agiklanmasi, bireylerin toplumsal
cevrelerinde onlar1 ¢evreleyen diistince ortamu hakkinda sahip olduklar1 algilamadir”
(Alemdar ve Erdogan, 1998, s.294). Bu dort unsur incelendiginde, kuramin sahip

oldugu temel nitelikler de belirginlesmektedir.
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{— Kisiler arasinda ve/veya

Kitle iletisim Araglari (Medya) gruplar aras|nda varolan'
tarafindan siirekli dile getirilen,

yaratilmaya ¢aligilan _> fakat

ve en sonunda baskin gelen <— toplumca kabul gérmeyecegi

alg: varsayllan fikirler

<

Diglanma korkusu nedeniyle
fikirlerini agik¢a sdylemeyen
ve/veya
fikirleri 'aykin' addedilen sinif ile
‘genel geger' addedilen sinifa dahil olmak
arasinda kararsiz kalan kigilerin toplami
1

Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan gelistirilen 'Suskunluk Sarmal

Sekil 1.3. Suskunluk Sarmalr’nin Olusumu

Kaynak: www.communicationtheory.org. “The Spiral of Silence Theory”.

http://communicationtheory.org/wp-content/uploads/2011/08/spiral-of-silence-

communication-theory.jpg Erisim: 19.04.2016.

Kitle iletisim teknik ve araglarmnin, kisiler arasinda gergeklesen goriismeler
ve fikir paylasimlarinin, bunun topluma doniikk yansimalarinin biiyilk 6nem
tasidiginm alti1 ¢izmek gerekmektedir. Bu iletisim metotlar1 aracilifiyla,
cevrelerinin ve de daha genis bir anlama gelmek notu diistilerek, ¢eperleri hakkinda
bir gorilise, bir algiya ulasan kisiler kendi konumlarin1 ve de diisiince yapilarini
degerlendirme firsat1 edinirler. Bu firsatin, hem fikir iklimlerini gozden ge¢irme, hem
de bu veriye gore ‘uyma ya da suskunlagsma’ atmosferini tetikleme agisindan gézden
gecirildigi aciktir. “Kuram, bir¢cok insanin onemli kamusal konularda yalnizlikla
karsilasmamak i¢in basat diisiincenin ne oldugu, hangi goriislerin gli¢ kazandig1 ve
hangilerinin gii¢siizlestigi hakkinda ipuglar1 edinmek i¢in c¢evresine baktigmi ileri
stirer” (Bal, 2013, s.125). Suskunluk sarmali kurami igerdigi bu anlam ile kisilerin
gozlemlerine, algidaki segiciliklerine, korku ve kaygilarma, bulunduklar1 ¢evreye ve
bunun giindelik yasamdaki karsiliklarmna vb. kritik bir rol bigmektedir. Bu bigilen rol,
suskunluk sarmali kuraminin da igeriginin olusturulmasi i¢in deger tasimaktadir. Bu
baglamda yeniden yorumlandiginda, dislanma/dislanabilirlik algis1 ve buna yonelik

gelisen uyma mobilizasyonu, kiginin kanaat degerlendirmesi ve bu ac¢ig1 medyadan
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gidermesi fikri kuram agisindan merkezidir. Bu merkezilik, dislanma ile kitle iletisim
araclar1 arasinda da bir bagimlilik kopriisii ingasina girigir. “Birey kanaat ortamina
iligkin izlenimlerinin biiyiik bir kismini1 medyadan edinir. Medyanin sdylemi diglama
tehditi sagmaktadir. Bircok durumda bireyin medyanin sundugu haberlerden bagka
bilgi kaynagi yoktur” (Noelle-Neumann, 1998, s.275). Neumann’in da acikladigi
iizere, medyanin etkisi azimsanmayacak kadar biiyiiktiir ve medya, sosyal diglanmay1

da siirekli giindemde tutmakta, kisileri bir anlamda baskilamaktadir.

Elizabeth Noelle-Neumann, 1992 yilinda yayimladigi, ‘Suskunluk Sarmali
Kuraminin Medyay1r Anlamaya Katkis1® baslikli ¢alismasinda, kuramin kapsadigi

ogelere atifta bulunur ve siirliliklarin gergeveler.

Bu kuram gorgiil olarak smandigi zaman asagidaki temel Ogeler
gozlenebilmelidir:
“1) Kamusallik 6gesi. Suskunluk Sarmali kavrami kamu oniindeki davramiglara

gonderme yapar — “kamunun gozii” 6niinde agik¢a goriilebilir davraniglar, taniklik
etme, kamu Oniinde konusma gibi.

2) Kuram, giiclii duygusal 6gelere (kisilere ya da sorunlara) sahip deger-yiklii
konulara génderme yapar. Dislanma tehditi yalmzca giiglii ahlaki 6gelere sahip
asir1 derecede tartismali konularda ortaya ¢ikar. Bu, Tonnies’in (1922) “kat1 hal”
karsit1 olarak tanimladigr kamuoyunun “akiskan durumu’na isaret eder. “Kati hal”,
kendiliklerinden bir ahlaki degere sahip olan ve dislanma korkusu olmaksizin ihlal
edilemeyecek olan yazili olmayan yasalara (“iyi adetler”) esdegerdir.

3) Suskunluk Sarmali siirecinde medya o kadar giiclii bir etkiye sahiptir ki, bu
etmen her ¢6ziimlemeye mutlaka dahil edilmelidir.

4) Kamuoyunun degisimi siirecindeki erken ve ge¢c asamalar, “yenilik¢i” ve
“kararli” terimleriyle betimlenen 6zel kosullara baglidirlar” (Noelle-Neumann,
2014, s5.277-278).

Burada ortaya konulan bilgiler, suskunluk sarmali kuraminin kamuoyu
olusumunu ne tiirden bir kompozisyon ile acikliyor oldugunu, kamuoyu olusum
slirecinin parametrelerine ve de kavramim toplumsal dinamiklere nasil degdigini
aciklayict niteliktedir. Bu nitelikler icerisinde, kuramin bireyler iizerinde inceledigi
sosyo-psikolojik etkiler, giindelik yasamdaki kimi egilimler ve bash basma medya
yakici bir rol oynamakta ve kurami sekillendirmektedir. “Ciinkii herkes, i¢inde
yasadig1 toplumdan dislanmaktan, genel-geger goriis sahiplerince damgalanmaktan
korkar. Susmak, bu korkuya kars1 alinan bir tedbirdir. Farkli fikir sahibi, diglanmay1

goze almaktansa kabuguna cekilir, sessizlige gomiiliir. Korkusu biiyiidiikge, genel
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gecer goriise uyum gosterme teslimiyetgiligi niikseder” (Diindar, 2016). Kuram;

kamuoyu, toplum ve medya arasinda ikirciksiz bir etkilesime sahiptir, denilebilir.
1.2.1. Suskunluk Sarmah Kuramina Dogru

Suskunluk sarmali kurami, Alman siyaset bilimci Elizabeth Noelle-
Neumann’in 1974 yilinda “Kamuoyu: Suskunluk Sarmali’nin Kesfi” makalesinin
yayimlanmasi ile birlikte tartisilmaya baglanmustir. “Kamuoyunu tam olarak neyin
olusturdugunu belirleyebilmek i¢in 1965 yilinda bilimsel arastirmalarima basladim
ve sonuclar (yetmisli yillarin baglarinda makaleler dizisi halinde ve seksenli yillarin
basinda da kitap olarak yayimlandi) ‘Suskunluk Sarmali’ anahtar sozciigii ile ifade
edilen kamuoyu kuraminda o6zetlendi” (Noelle-Neumann, 2014, s.276). Noelle-
Neumann, calismasmmin  olgunlagsmaya basladigi  yillarda  Almanya’da
gergeklesmekte olan segimler iizerinden ve Almanya ornegini merkeze koyarak
hipotezini yorumlamis ve akabinde olusturdugu kuramin smirlarini netlestirmistir.
Konugma ya da susma eylemlerinin kanaat ortamini belirledigini ve de diglanma
endisesinin, suskunluk sarmali siirecini harekete geciren temel giic, katalizor
oldugunu (Noelle-Neumann, 1998, s.30-32) ileri siiren Neumann, susma eyleminin
altyapismi da su sozlerle olusturma yoluna gider. “ ‘Kurtlarla beraber ulumak’
clbette daha mutlu kilar insani, ama genel olarak kabul goren bir durum sizin
tarafinizdan onaylanmiyorsa, en iyisi susmaktir” diyerek suskunlasma/sessizlesme
pratigini bir baglama yerlestirir (Noelle-Neumann, 1998, s.32). Bu durum, Noelle-
Neumann’m kuraminin agirlik merkezine bir sosyo-psikolojik olgu olan diglanma

giidislinii yerlestirdigini gostermektedir.

Elizabeth Noelle-Neumann, vardigi bu yargi ile bir ¢eliskiyi ortaya
koyarken, kuramin1 da buna yaslamaktadir. insanlarin, daha tekil ifade etmek
gerekirse, bireylerin toplum tarafindan kabul edilme, itibar gérme ya da 6zet bir ifade
ile ‘kapsanma’ gereksinimini denkleme dahil eden kuram, kendi gergeklikleri ile
nesnel durum ve goriisler arasinda tezatlik yasayan bireylerin, ‘dislanmishga
itilecegini’ vurgularken, aradaki boslugu ve celiskiyi de somutlamis olmaktadir.
Noelle-Neumann’in, kuramimn olgunlagsmasi asamasinda ve segimler iizerinde bir
calisma yiiriittiigii donem icerisinde bir¢ok veriye ulastigi ve bunlar iizerinden bir
bilango ¢ikardigini sdylemek miimkiindiir. Calismalarma 1971 Ocak ay1 igerisinde,

Allensbach Enstitiisii’nde yon veren Noelle-Neumann, bir anket calismast esliginde,

27



Federal Almanya ile Dogu Almanya arasindaki iligkileri, toplumun buna dair
gelistirdigi refleksleri incelemistir. Suskunluk sarmalini kavrayabilmek amaciyla
yapilan bu inceleme ve anket galigmasi sonucunda, insanlarin dogal ve monoton bir
eylemmis gibi, baskalarinin goriisleri hakkinda tahminde bulunduklar1 ortaya
cikmistir. 1965 yilinda yapilan daha eski bir aragtirmaya gore de, benzer sonuglarin
ortaya ¢ikmasi ve beklentilerin daha belirgin bir hal almasi1 ger¢eklesmistir. Buna
gore suskunluk sarmalinin Dogu Almanya’nin taninmasi fikri {izerine bina edilmesi
beklenmeliydi. (Noelle-Neumann, 1998, s.35). 1965, 1972 ve de 1974 yillarinda da
benzer c¢alismalar1 orgiitleyen Noelle-Neumann, hem ‘tren testi’ denilen bir

uygulamayi stirdiirmiis hem de bu test yardimi ile bazi sonuglara ulagmastir.

Noelle-Neumann’m (1998), yaptig1 arastirmalar sonucunda ulastigi

bulgular1 bir araya getirmek miimkiindiir:

“l. Kazananlar konusmaya, kaybedenler susmaya egilimlidir.
2. Yakaya takilan bir rozet ile de konusulur.
3. Donemin ruhu ve iklimi ile uyum igerisinde olundugu hissi dili ¢é6zmektedir.

4. Tiim toplumsal gruplarda, toplumda hakim goériislerden yana olanlar, azinliktaki
goriislerin yandaslarina gore daha ¢ok konusma egilimindedirler” (ss.45-56).

Yapilan analizler bircok noktay1 isaret etmektedir. Azmlikta kalan gortslerin,
bu goriislerin tasiyicilari tarafindan dis ¢evreye aksettirilmesinde birtakim rezervler
koyuldugunu, uyumlu olundugu algisinin kisilerin konusma/susma denkleminde
konusma lehine degistigini ve de bunun ¢esitli araglar ile gosterilmesinin de oniinii

actigini ortaya koymaktadir.

Mutlu’nun (2012) iletisim SozIligii’ndeki ortaya koydugu suskunluk sarmali tanimi
ise su sekildedir:
“Bu hipoteze gore, bireylerin toplumdan yalitilma korkusu, insanin dogasi geregi
toplumsal varlik olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu korkuyla insanlar, toplumda
hangi kanilarmm yayginlastigimi, hangilerinin gézden diistiigiinii saptamak icin
cevrelerini stirekli denetlemektedirler; kendi goriisleri yayginlastik¢a bunlar1 agikca

dile getirmekte, buna karsilik goriisleri desteklenmedikleri siirece kanilarimi
gizlemektedirler” (s.291).

Bu baglamda, ulasilan bir diger husus da, kisilerin algis1 ve de buna karsi
gelistirilen tutumlardir. Alg1 ve tutum arasindaki iligki, kisilerin hem cevrelerini

dikkatlice gozlemlediklerini, dis diinyada olan bitenler ile kendi i¢ diinyalar1
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arasinda paralel ya da karsit iliskiler aradiklarin1 gostermektedir. Eger ki, algi-tutum
iligkisi birbirine entegre ise kisi, davranig ve konusmalarinda bir ‘rahatlama ve
Ozgiiven’ yakalayabilmektedir. Siirekli olarak da dillendirilen goriigler One
cikabilmekte, egemen goriis yanlilar1 da konusma eylemlerini arttirmaktadir. Ancak
burada, dnemli olan giindem, Noelle-Neumann’in da altin1 ¢izdigi lizere, algilama
giicii ve toplumsal alg1 paradigmasidir. “Noelle-Neumann’a gore, bir tartigmada
onemli olan sey argiimanlarin niteligi degil, arglimanlar1 dile getiren taraflarin
algilanan giiciidiir” (irvan, 1997, s.423’ten alint1). Kurama gore bu algi, kisinin bir
fikir iklimi degerlendirmesi yapmasi sonucunda ortaya ¢ikan somutlagmis
diisiincedir. Bu ¢ikarsamay1 veri alarak, somut algiya gore gelistirilen tutum ve

argiimanlarin, tartismanin taraflar1 acisindan yakici bir 6neme sahip oldugu iddia
edilebilir.

1.2.2. Suskunluk Sarmal Giindem Teorileri

Elizabeth Noelle-Neumann’in gergevesini ¢izdigi suskunluk sarmali kurami,
diger iletisim kuramlar1 ile de kopriiler kurabilmis, etkilesim igerisine girmistir.
Suskunluk sarmali kurami disinda kalan en 6nemli ¢alisma, 6nciiliigiinii McCombs
ve Shaw’in yaptig1 Giindem Belirleme kuramidir. “(...) medya ve kamuoyu iligkisi
tizerine dikkati ¢eken etki arastirmalarmin ikisi ‘giindem belirleme’ ve ‘suskunluk
sarmali’dir” (Anik, 1994, s.105). Hem giindem belirleme yaklasimi hem de
suskunluk sarmali kurami, medya ve kamuoyu iliskisine odaklanirken, bu iki
O0genin merkezi unsurunun medya oldugu agik¢a secilmektedir. “1972 yilinda
McCombs ve Shaw tarafindan ortaya atilan giindem belirleme yaklagimi medyanin
baz1 konular1 6n plana ¢ikartarak, kamuoyu gilindemini olusturdugu goriisiine
dayanmaktadir. Boylece, siyasal giindemde bazi haberler digerlerine gore daha
onemli goriilmekte, digerleri goz ardi edilmektedir” (Meri¢, 2015, s.241). Bu
durum, gostermektedir ki, medyanin belirleyiciligi iist ve yaygimn bir formdadir ve
bu yonlendirme medyay1 bir referans noktasi olarak belleme ve bunun iizerinden
kitlelerde tahakkiim kurma anlaminda da okunabilir. “Esas olarak, giindem kurami
halkin ¢esitli konularin 6nemini algilayismnin, iletisim araglarinin konular: ele alig
bigimiyle agiklanabilecegini belirtir. Iletisim araglarmin bilyiikk agirhk ve yer
verdigi konular, halkin 6nemli olarak algilayacagi konulardir” (Mutlu, 2012, s.126).
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Iletisim araglarma ve medyaya biiyiik oranda ¢ubuk biikken giindem belirleme
kurami, bu yaklasimi ile suskunluk sarmali kurami ile kosutluk kurmaktadir. Bu
baglamda, her iki kuram da iletisim literatiirii icerisinde, kitle iletisim araglarinin
belirleyiciligini bagsa yazan bir anlayisin temsilcisi halindedirler, demek

mumkindir.

Glindem belirleme kurami, kitle iletisim araglarinin en 6nemli belirleyen ve
yonlendiren glic oldugu varsayimi altinda hareket ederken, secicilik de
icermektedir. Bu secicilik, medya eli ve ‘se¢imi’ ile gerceklesirken, insanlarin
haberlere 6nem verme, giindemi takip etme ve ona gore karar verme, algilama ve
mobilize olma eylemlerini, ‘daha 6nceden karara baglanmis’ bir giindem iizerine
yigmaktadir. “Kitle iletisim araglarinda en fazla yer alan konu, kamuoyu tarafindan
da en onemli konu olarak algilanmaktadir. Kitle iletisim araglar1 igerikleri ile
insanlarin ne diistinecegine degil, ne hakkinda diisiinecegine etki ettigi goriisii ileri

stiriilmektedir” (Yumlu, 1994, s.93).

Insanlarin hangi konu ve baslik hakkinda diisiinecegini belirleyebilmek, buna
dair bir fikir iklimi yaratabilmek, Ozetle insanlar1 bir dogrultuda, bir goriis
periferisinde yonlendirebilmek ve konuyu tiim halkin giindemi haline tasimak,
giindem belirleme varsayiminin etki alanlar1 icerisine yerlesmektedir. Yiiksel’in
(2001) ifadesiyle, ‘“son zamanlarda medyanin insanlara ‘ne hakkinda’
diisiinmeleriyle birlikte, ‘ne diisiineceklerini’ de soyledigi noktasinda odaklanan
ikinci asama g¢aligmalar, etkiler anlaminda biligsel yonden, tutumlara dogru bir
gecise isaret etmektedir” (Bal, 2013, s.120°den alintr). Bu baglamda, giindem
belirleme yaklasiminin insanlara neye dair diisiineceklerini empoze etmesi, hem
konuya dair bir fikir yogunlagsmasmin yasanmasini hem de buna uygun bir bigimde
kanaat toplami olusmasini da tesvik edebilmektedir. Bu kanaat toplaminin,
suskunluk sarmalinin da temel 6nermelerinden birisi olan kamuoyuna benzer bir
stireci Orebilecegi de hesaba katilmalidr. Bu da insanlarin tutumlarmi da
belirleyebilme 6zelligi tasir.” Cilinkii biz glindem koyma arastirmalarindan biliyoruz
ki, medya bizim ne disiinecegimizi degil ama ne hakkinda diislinecegimizi
belirleyebilmektedir. Yani bir kisinin olumsuz bi¢imde yansitilmasi olumsuz
degerlendirmelerle sonuglanmayabilir” (irvan, 1997, s.431). Bu noktada suskunluk
sarmalinda medyaya bigilen rol gibi, glindem belirlemede de medyaya bigilen rol

arasinda bir anoloji kurmak olanaklhdir.
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Isikk (2000), giindem belirleme yaklasimma dair su bulgular1 ortaya
koymaktadir:

“Giindem (kamuoyu) olusturma, herseyden Once bireylere nasil diisineceklerini
degil, ne hakkinda diisiineceklerini belirtmektedir. Bu siirecte birgok faktdr rol
oynamaktadir. Bireylerin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-demografik ozellikleri, yasi,
cinsiyeti, gelir durumu, egitim seviyesi, siyasal, toplumsal ve ekonomik olaylara
duyarhilik diizeyi, okuma ve izleme aligkanliklar1 gibi degiskenler izleyici
tepkilerini olusturmakta; sonugta, giindem olusturma siirecini olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemektedir” (ss.77-78).

Bahsedildigi iizere, bilgi akist1 ve igerik olusturma medya kanallar
aracilifiyla saglanir. “Giindem koyma ve saptama hipotezi bu bulguyu fikir etkileri
olasilig ile birlestirecek bir yol sunar; ¢linkii temelde ileri siiriilen kitle iletisim
aracindan &grenme islevidir. Insanlar burada konularm ne oldugunu ve &nem
sirasina gore nasil diizenlendigini dgrenirler” (McQuail ve Windahl, 2010, s.132).
Giindem belirleme yaklasimi, bu perspektifien de okunabilecegi tizere, geleneksel
medya araglarinda 6zellikle karsilik bulmasi da denkleme dahil edilerek sdylenirse,
hem giliniimiiz toplumunda takip edilebilirlik, hem de izlenme agisindan kritik bir
ugrag1 temsil etmektedir. Ciinkii; “medya bazi olaylara yer vererek ya da bazi
olaylar1 goérmezden gelerek toplumun giindemini ve kamuoyunu olusturur”.

(Yaylagiil, 2014, s.80).

Giindem olusturma kuraminin suskunluk sarmali kuramu ile olan ‘akrabalik’
iligkisinin temelinde kamuoyu ve yogun medya etkisinin oldugunu saptamak ve not
etmek gereklidir. Dahasi, bu iki kuramin kesistigi 6nerme olarak, toplumun maruz
brrakildigi medya etkileri genel bashgir yazilabilir. Ciink{i, sonu¢ta medya
tarafindan bir giindem belirlenmeden, bunun etkisi yansitilmadan hem kanaatler ve
belki de bir tik 6tesini kaplayan kamuoyu siireci olusmayacaktir, hem de insanlar
medyadan aktarilan enformasyona gore fikir iklimlerini denetleyip, sorgulayip bir
fikre kanalize olamayacaklardir. Diglanma ve suskunluk sarmalina hapsolus ya da
daha ¢ok konusma/dile getirme 6nermeleri ancak bu etkilerin ucuca eklenmesi ile
miimkiin hale gelecektir, iddiasinda bulunulabilir. Noelle-Neumann’m (1983) da
alti ¢izdigi iizere, suskunluk sarmali kuramina iliskin olarak denilebilir ki; “Bu
model, Giindem Belirleme’nin negatif ayna imajidir: Genel olarak medya ve
ozellikle televizyon, sadece ne hakkinda diisiinecegimizi sdylemekle kalmaz, ayni
zamanda, baskalarinin ne diisindiigti hakkinda kisith ve belirlenmis goriis sunar”

(Erdogan, 2014, s.170’ten alnti). Bu agiklamaya, suskunluk sarmali kurami
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penceresinden eklenen ise hi¢ kuskusuz, diglanma olgusu ve insanlarin ¢evrelerine

iliskin olusturdugu genis spektrumlu ve topluma igkin algilardir.

Suskunluk sarmali kuraminin ortaya ¢ikis kosullarmi saglayan ve kurami
olgunlastiran Noelle-Neumann, kuramini olusturma ve diisiincelerini ortak bir
eksende eritme evresinde Almanya’da Hiristiyan Demokrat Parti’ye olan yakmnligi
ile biliniyordu. “Almanya’nin yenilgisinden sonra, Alman Hristiyan Demokrat
Partiye se¢im aragtirmalarini yapan 6zel bir kamuoyu arastirma sirketi kurdu”
(Erdogan ve Alemdar, 2010, s.177). Noelle-Neumann’in burada yaptigi
arastirmalar, anket ve calisma deneyimleri suskunluk sarmali kuraminin tarihsel
gelisiminde 6nemli birer ugrak noktalar1 olarak goriilmelidir. Bu ugrak noktalarinin
en onemlilerinden birisi, deginildigi lizere, se¢im zamanlaridir. Bu donemler, hem
toplumun daha politize oldugu donemleri icerir, hem de segmen kitlelerinin politik
duyarlihigr ivme kazanir. Ancak Noelle-Neumann, doktora egitimi aldigir ve
bilimsel ¢alisma yaptig1 donemlerinde kuramin prototiplerini de ortaya atmistir,

denilebilir.

Simpson (1996), Noelle-Neumann’in doktora siirecinde nasil bir ¢alisma
yaptigini su sekilde yorumlamaktadir:

[...] “Doktora tezi ii¢ bolimden olusmaktayd:. Ilk béliimde kamuoyunun siyasal

roliinii kuramsal ve felsefi agidan tartisiyordu ve [...] bu boliimde dile getirilen

goriislerin 6zii suskunluk sarmalinda yer almaktaydi. Ikinci béliimde kamuoyu

arastirma teknikleri hakkinda bilgiler veriliyordu. Son boliimde ise savasin hemen

oncesinde Amerikan kamuoyunun Nazi Almanyasina karst tutumu ele
alinmaktaydi” (Irvan, 1997, s.436’dan alint1).

Goriildigi tizere Noelle-Neumann, doktora tez ¢alismasinda, kuramin ilk
emarelerini ortaya koymustur ve doneme uygun ornekler iizerinden ¢alismasina yon
vermistir. Simpson (1996), Noelle-Neumann’in hazirladigi tezinde “Amerikan
kamuoyunun Almanlara karsi olumlu tutumlara sahip oldugu, ancak gazetelerde yer
alan Almanya karsit1 haberler sonucu c¢ogu Amerikalinin gercek tutumlarini
aciklamaktan c¢ekindigini belirttigini” aktarmaktadir (irvan, 1997, s.437°den almnti).
Bu durum, suskunluk sarmali kuraminin heniiz olgunlagsmamis, ilk asamasinda

oldugu donemlerinde, yeni olugsmaya baslayan kuramsal temeli aciga ¢ikarmaktadir.
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Suskunluk sarmali kurami, kendi tutarlilig1 ve smirliliklar1 igerisinde yeniden
degerlendirildiginde, toplum igerisinde bir iiye olarak yer alan her bireyin bazi
etkilere maruz kaldigini, ancak bunlara olan bireysel tepkilerin ve konumlaniglarin

farklilik icerdigini de belirtmektedir.

Bu durumu‘diglanma’ olarak kodlayan ve kurammin goévdesine yerlestiren Noelle-
Neumann, durumun kaynagini ve toplumun iiyelerine nasil yansidigini su sekilde

ortaya koymaktadir:

“Diglanma korkusu insanin toplumsal dogasindan kaynaklanir ve i¢giidiiseldir. Bir
insan giiliing duruma diismekten, rezil olmaktan korkuyorsa, diglanmaktan
korkuyor demektir. Bir insan, yazili olmayan yasalar1 ¢ignediginde ya da ancak bir
azinlik tarafindan savunulan bir goriisii ifade ettiginde utan¢ duyar ve
“digerleri”nin kinanmasina maruz kalir. Diglanma korkusu demek, mahcup edici
durumlardan, sdylenti ve dedikodulardan korkmak, hatta toplumdan tamamen
diglanmaktan (toplumsal boykot, ostrakismos) korkmak demektir” (Noelle-
Neumann, 1998, s. 268).

Suskunluk sarmali kurami, Noelle-Neumann’m anlattigi haliyle dislanma
olgusu merkeze alinarak, kamuoyu olusum siireci ve kitle iletisim araglarmin
etkisinin de icerisinde eritildigi ve kuramin temel parametreleri olarak kodlandigi bir
siyasal iletisim kurami olmanin Gtesinde, sosyo-psikolojik bir uyma iggiidiisiine de
baglanmistir. Bu anlamda, kuram siyaset bilimi, iletisim bilimleri, sosyal psikoloji ve
toplumbilim disiplinlerini de bir araya getiren bir yaklasim gelistirmistir. Bu anlamda
kuram bir ‘interdisipliner ¢aligma alani’ olusturmaktadir iddiasinda bulunulabilir.

Suskunluk sarmali kuraminin, bu ¢eperi ile bir ‘geciskenlik’ de igerdigi ileri

surtlebilir.

Kurama dair deginilecek bir diger durum bireyler tizerinde oldugu varsayilan
korku olgusudur. Duhm (1996), korkuyu ve bu korkunun yarattigi dis ortamu,
“Korkuya kars1 en genel savunma mekanizmasi; uyum saglamaktir. [...] toplumun
giiclerine boyun egmektir” diyerek agiklar, suskunluk sarmali kuraminin merkeze
aldig1 dislanma korkusuna da bir dl¢lide yaklasmis ve uyum ile korku arasmndaki
mesafenin kisaligin1 vurgulamis olur (Coban, 2013, s.116’dan alint1). Korku,
ozellikle de kuram veri almarak diglanma korkusu, kisilerin hayatlarinda énemli bir
yer edinir ve durum sirayet etme noktasma erisirse uyumlarm artacagimni,
suskunlagsmanin ivme kazanabilecegini, bununla baglantili olarak kimi doniigiimlerin

yasanabilecegini dngdérmek de miimkiin hale gelmektedir. Kuram, bu anlamu ile
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psikolojik bir evreyi de icermekte, bireyleri ‘izole olma endisesi, korkusu’ lizerinden
suskunluk sarmali igerisinde sessizlesme pratigine yaklastirmakta ya da goriislerini
daha sik dillendirme cesareti vermektedir. Bu da hi¢ kuskusuz, toplumsal bir olgu ve
olaydir. “Suskunluk sarmali kurami, ‘eger-o zaman’ tiirlinden ifadeler
kullanmaktadir, yani toplumsal mesruluklar1 6ne siirerek ve bunlar1 kanitlayarak,
gozlemlenebilir olgular1 bagka olgulara baglamaktadir” (Noelle-Neumann, 1998,
5.262). Ozetle, insanlarm gozlemledikleri ve tespit ettikleri, izledikleri olgular,
objektif bir nesnellige dayandirilmakta ve buna gore kisi nezdinde sinanmakta,

kisilerin kanaatleri de bu olgu ve kriterlere gére bicim kazanmaktadir.

Suskunluk sarmali kurami, Noelle-Neumann tarafindan ortaya atildig:
giinden beri tartisilan bir iletisim kurami olagelmistir. Bu tartisma, kuramin
gecerliligi ve islerliginden, kuramin normlarina kadar genis bir yelpazede kritik
edilmistir. Simpson (1996), “Diinyanin bir¢ok yerinde suskunlugun sarmali modelini
kullanan incelemeler yapilmaktadir. Bazilar1 bu modelin Nazi Almanya gibi totaliter
rejimler i¢in gegerli oldugunu belirtmislerdir; fakat diger kiiltiirlerdeki arastirmalar,
modeli destekleyen sonuglara varmistir” diyerek kuramin giincel olarak da sinanan

ve tartigilan yapisii vurgulamistir (Erdogan ve Alemdar, 2010, s.178’ten alint1).

Suskunluk sarmali kurami, Elizabeth Noelle-Neumann’n ¢izdigi ¢erceve ve
yaklasim ile giincelligini, gilinlimiiz nesnel kosullarinda yeniden iiretirken, esas
govdesini retrospektif bir anlayisla stirdirmeye de devam etmektedir. Noelle-
Neumann (1984), “En koti hastalik clizzam veya verem degildir, kimse tarafindan
saygl gormedigi, sevilmedigi, herkes tarafindan terk edildigi duygusudur” diyen
Rahibe Theresa’ya kadar kuramimi dayandirip, giiniimiize kadar getirmeyi, Siyasi ve
topluma igkin olaylar1 ‘diglanma’ Ggesi lizerinden yorumlamayi basarmustir (
Erdogan ve Alemdar, 2010, s.175ten alint1). Geleneksel medya araglarindan, kitle
iletisiminin yeni araclarina olan hizli doniisim ve gelisim silirecinde, suskunluk

sarmalmin yeniden ‘kesfedilmesi’ ve test edilmesi biiyiik onem tagimaktadir.
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2. BOLUM

MEDYA, TEKNOLOJI VE SARMAL

2.1. Kitle Iletisim Araglan ve Tarihsel Agidan Medya

Geleneksel medya olarak kodlanan ve uzun bir siiredir hayatimizin iginde var
olmaya devam eden TV, radyo, dergi, gazete vb. gibi iletisim araglari, “yeni medya
cagr” olarak tanimlanan ¢agda eski onemini yitirmise benzemektedir. Giiniimiizde,
yeni medya araglar1 olarak tarif edilen sosyal medya araclar1 (Facebook, Twitter,
Youtube), tablet bilgisayarlar, akilli telefonlar vb. birgok sey, giindelik hayatimizin
en Onemli pargalarindan biri haline doniismiis ve basa yerlesmis bulunuyor.
“Internet, 6zellikle de web, is ve yasam alanimizin her noktasma bilgiyi gdnderme
ve eristirme Ozelligi bakimindan bir iletisim devrimi gergeklestirmistir” (Neumann
ve Hogan, 2005, s.472). Bu seviyede kapsamli bir doniisiim ve evrim siirecinin
gerceklesiyor olusu, yepyeni gereksinimleri ortaya ¢ikarmis, yeni tanimlar ve yeni

caligma alanlarimi da bir 6l¢iide dayatmustir. Ancak, verili durumun ortaya ¢ikis

kosullar1 tarihsel baglamina da oturtulmak zorundadir.

TV’den, basili olarak adlandirilan yazinsal araglara, (gazete, dergi vb.) oradan
da internet ve ¢esitli web araglarina kadar gelisme kaydeden iletisim araglar1 ve daha
genel anlamu ile iletisim bilimleri disiplini, ilerleme kaydettigi tarihsel kesit boyunca
hem insanlar arasi iligkileri yeni bir diizleme tasimis, hem de ‘eski’ toplumsal,
bireysel, orgiitsel ve de iletisimsel aliskanliklar1 bir kenara itmistir. Bunda, sosyal
medyanin etkisi ve vyerlestigi alan ayri1 bir degerlendirmeyi hak etmektedir,
denilebilir. Sosyal medyaya uzanan genis bir tarihsellik boyunca insanligin iletisim
siirecine dair olan taniklig1 da, bircok sekilde izah edilmeye ¢alisiimistir. Ozellikle bu
gelisim caglari, insanliin topyekiin birikimi ve deneyimleri de g6z Oniine
alindiginda, kendiliginden bir tarzda degil, iiretim giiclerinin gelisimi, sosyal ve
toplumsal hareketlilikler, smif iliskileri ve kiiltiirel-teknolojik aktarimlar ve

iyilesmeler vasitasi ile gergeklesmistir.
McLuhan’in uzun zaman 6nce smiflandirdig: ¢caglar asagidaki gibi siralanabilir:

e “Insanlarin konusmay1 6grendigi - yazinin bulunmasina kadar gecen oral ¢ag,
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e Matbaanin bulunmasiyla — gorsel ¢ag,

eElcktronik basmin icadiyla — hem oral — hem isitsel — hem gorsel ¢ag” (Babacan,
2015, s.48’ten alint1).

McLuhan’m perspektifine yakin bir mercekten bakan Arnol Tonybee ise,
iletisim siirecinin tarihsel basamaklarina iligkin yaklagimimni ‘A Study of History’
isimli ¢aligmasinda ortaya koymustur. Buna gore; siireci yine ii¢ evre bi¢iminde
ayirma yoluna giden Tonybee, tarih Oncesine denk diisen birinci evrede iletisimin
oldukca yavas seyrettigini ve de herhangi bir yeniligin, daha giincel yenilikler ortaya
¢ikana degin tiim toplumlara niifuz etmesi i¢in yeterli zaman bulabilecegini iddia
etmistir. Ikinci evrenin, tarih dncesi dénemden yaklasik 4500 yil siiren uzunca bir
donem arasindaki bosluga dogdugunu soyleyen Tonybee, toplumsal degisimlerin
hizinin iletisim aktarim hizindan daha biiyilik ve giiclii oldugunu ve bu evrede farklh
medeniyetlerin de olustuguna dikkat ¢cekmektedir. Son evre olarak adlandirilan
tgilincli evre ise, 16. Yizyilda, yani 1500°1i yillarda ortaya ¢ikmus, iletisim hizi
kapsamli bir bi¢imde artmig, ekonomik ve teknolojik bir entegrasyon (biitiinlesme)
siirecine dahil olmustur. (Maalouf, 2009, s.68-69’tan alint1). Insanhk tarihine
kusbakis1 bakildiginda, insanligin bu biitiinlik durumuna ulagmasi, birbirleri ile
iligkiler Orgiitlemesi ve birbirinden haberdar hale gelmesi siireci, iletigimin
gelismesine denk bir sekilde gelismistir. “Insanlik seriiveni uzun zaman bazen
birbirinden neredeyse tiimiiyle habersiz olan ayr1 diinyalarda devam etti. Bu durum,
goreli olarak yakin bir tarihte, insanlar kendilerini, iletigim, iletim, yayim ve yeniden
yayimlama araglarindaki muhtesem gelisme sayesinde siki sikiya yaklasmis bulana
dek siirdii” (Dollot, 1991, s.20). Ozetle, insanhigin gelisim evrelerinde, medya ve
iletisim cihazlarmin yayilimi ve teknolojideki ilerlemeler kisileri yakinlastirmis,

aralarindaki mesafeleri ortadan kaldirmistir.

Insanligm en énemli iletisimi, diger insanlar ile gelistirdigi ve cagimizda da
hala en Onemli iletisim metodu olan yiiz yiize iletisimdir. Kitle iletisiminin,
teknolojinin ve de iletisim bilimlerinin gelisimi ile birlikte cesitli ara¢ ve aygitlar
tiirese de, son kertede en temel iletisim sekli yliz yiize iletisimdir iddiasinda
bulunmak, hi¢ kuskusuz kabul gérecek bir dnermedir. insanlar arasindaki iletisimin,
farkl iki yaklasim ele alinarak, Marx’in iiretim gii¢lerinin gelisimine denk diisecek

sekilde tanimladig1 kapitalist toplum asamasma, Toffler (1981)’1n da Ugiincii Dalga
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olarak adlandirdig1 Bilgi Toplumu (Siiper Endiistriyel Toplum) asamasina denk
diismesi, bu iletisimi dnemsizlestirmemekte, aksine insanin toplumsal, siyasal ve
sosyolojik bir 6zne oldugunu pekistirmektedir. Insanin iletisim seriivenine
bakildiginda ve donemler ayr1 ayr1 diistiniildiigiinde, gelisimin toplumsal ve siyasal

bir baglama sahip oldugu da goriilecektir.

Jensen (2002), insan iletisiminin kisa tarihsel gelisimini yillar1 veri alarak su
sekilde aciklamaktadir:

“M.O. 25.000 Tarih 6ncesi insanlar tarafindan magara resimlerinin yapilmasi
M.O. 3100 Hiyeroglif yazi

M.O. 1600 Ilk Bilinen Alfabe (Filistin)

M.O. 1200 Cinlilerin Resim Yaziy1 Bulmasi

M.O. 730 Fonetik Alfabe (Yunanistan)

M.S. 1041 Hareketli Tipte (Ahsap) Bask1 (Cin)
M.S. 1241 Metal Tip Baski (Kore)

M.S. 1456 Gutenberg’in Hareketli Metal Tipteki E1 Basim Matbaasi1 (Almanya)
M.S. 1609 Diizenli Basilan Gazete (Almanya)

M.S. 1814 Diiz yatakl Silindir Baski

M.S. 1839 Fotograf

M.S. 1844 Telgraf

M.S. 1846 Cift Silindirli Rotatif Baski

M.S. 1867 Daktilo

M.S. 1876 Telefon

M.S. 1888 Halka Satilan Fonograf

M.S. 1895 Halka Film Gdsterimi

M.S. 1895 Ilk Radyo Yaymi

M.S. 1911 Ilk Televizyon Yayim

M.S. 1920 Siirekli Radyo Yayinina Baglanmasi
M.S. 1936 Siirekli Televizyon Yayiminin Baslamasi
M.S. 1945 Programlanabilir Elektronik Bilgisayar
M.S. 1947 Transistor

M.S. 1948 Gramofon

M.S. 1956 Videoteyp

M.S. 1957 Uydu (Sputnik)

M.S. 1962 Uydu Araciligiyla Televizyon Yayin
M.S. 1963 Kompakt Kaset Audioteyp

M.S. 1969 ARPANET

M.S. 1971 Mikro Islemci

M.S. 1976 VHS Video Kaset Kaydi

M.S. 1976 Teletext

M.S. 1978 Telefax (Uluslar aras1 Standartlarda)
M.S. 1979 Walkman

M.S. 1980 CNN (Cable News Network)

M.S. 1981 MTV (Miizik Televizyonu)

M.S. 1981 IBM Kisisel Bilgisayar

M.S. 1982 Audio Compact Disk

M.S. 1984 Apple Macintosh Bilgisayar

M.S. 1991 World Wide Web (Internet)” (Yaylagiil, 2014, s5.18-20’den alint1).
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Bu anlamda, kii¢iik bir kesite sikistirilamayacak iletisim ¢aglarindan
bahsetmek miimkiin olmakla birlikte, giinimiiz kosullarindan ge¢mise bakildiginda
goriilmesi gereken seyler de berraklagsmaktadir. Kitle iletisim araglari, teknolojinin
hizlica serpilen yapisina bakildiginda, oldukga siiratli bir gelisim igerisinde olmustur.
Kitle iletigim araglarmnin tarihsel gelisim dinamikleri ve buna eslik eden tiim
iletisimsel/teknolojik ilerlemeler, ¢esitli donemlere dogmuslar ve insanlhigin gelisimi
ile birlikte bir paralellik iliskisi kurmuslardir. Ek olarak bu donemler, savas, yeni
bulus ve icatlar, yeni akademik disiplinlerin ortaya c¢ikisi, kapitalizmin gelisim
dinamikleri, genel politik iklim ve catismalar vb. gibi etkenler denkleme dahil
edildiginde, iletisim araglarmin kullanim oranlarmi ve gelisimlerini de etkilemis,
yeniliklerin 6niindeki kimi rezervlerin de yumusamasina yardimci olmustur.

Zeytin (1998) bu donemleri, gelisimi belirleyici ve tetikleyici etkileri olan temel

faktor ve dinamikleri, su sekilde 6zetlemistir:

“l. Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi ve kitle iletisim araglarimin toplumsal
etkisinin artmasi,

2. Savaslar ve kiiresel calkantilara bagli olarak, kitle iletisim araglarinin
“propaganda arac1” bigiminde kullanilmas,

3. Sanayi Devrimi’ne bagl big¢imde reklamcilik, tanitim ve halkla iliskiler
sektorlerindeki gelisimin etkisi,

4. Siyasal etkenler ve demokratik gelisimin etkisi,

5. Kitle iletisim yayim yapan kuruluslarin g¢ogalmasi ve kurumsal kimlik
kazanmalari,

6. Iletisimin bir bilim dali biciminde ele alimmasi, kitle iletisimine akademik
yaklasimlar ve toplumsal bilimlerdeki gelismelerin etkisi” (5.257).

Geleneksel olarak tanimladigimiz medyanin, yeni medya araglarinin ve buna
eslik eden teknolojik gelismelerin geliskinliginin simdiye kiyasla daha sinirli oldugu
donemlerde, radyo, televizyon, c¢esitli yazinsal araglar gibi birimler arasina
sikistigmi, bu minvalde salindigini tahmin etmek zor degildir. “Yazili basin, radyo
yaymciligi, film endiistrisi ve televizyon yaymciligi ise bu donemde geleneksel
medya olarak isimlendirilmistir” (Gorman ve McLean, 2005, s.185). Bu medya tiiri,
ozellikle internet ve sosyal medyanin ortaya ¢ikmadigi donemlerde tek basma hiikiim
stirmiis ve bulundugu tarihsel doneme¢ ve degisimlerde dnemli bir bilesen olarak yer
almistir. “Geleneksel medya, internet Oncesi donemde var olan ve islevleri
giinlimiizde de devam eden gazeteler, dergiler ve diger yazili yaymlar ile radyo ve
televizyonun olusturdugu iletisim araglar1 ve ortamlaridir” (Dedeoglu, 2016, s.34).

Bu ‘geleneksel donem’, isleyim (sanayi) devriminin gergeklestigi ilk zamanlardan
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giiniimiize degin, liretim gili¢ ve araclarinin gelismesi, buna bagl olarak teknolojik
yeniliklerin de ortaya ¢ikmasi ile farkl bir kanala akmustir.

Kitle iletisim araglar1 da diyebilecegimiz bu iletisim aygitlari, Zeytin
(1998)’in de 6zetledigi lizere, siyasal, sosyolojik, demografik ya da toplumsal bir¢cok
altiist olustan etkilenmis, kullanim pratikleri ve de yararliliklar1 dogrultusunda
yeniden deger kazanmis ya da teknolojik gelismeler merkeze alinarak kenarda
birakilmistir. ($5.249-266). Bu anlami ile degerlendirildiginde, kitle iletisim
araclarinin donemsel olarak etkili kullanildig1, gelisen yeni teknolojik etmenler ile de
‘igerilip asildigmn1’ iddia etmek olanaklidir. Igerilip asilmaktan anlasilacak olan, bu
medya tiiriiniin araglarinin artik eskisi kadar ‘popiiler’ olmadigi, ancak islerligini
sirdiirdiigi Onermesine dayanmasidir, denilebilir. Ancak su anki durumun,
‘geleneksel medya ile yeni medya araclarmin bir kompozisyonu’ oldugunu ileri
stirmek de olanaklidir. Bu ‘ortaklik’ ile beraber, yeni sanal ortamlarimn ortaya ¢ikisi ve
etkilesimli (interaktif) bir medya tiirtiniin de olgunlasmasi, ge¢cmisten gelen tiim
iletisim ortamim1 da dolayimsiz bir sekilde etkilenmeye acik hale getirmistir.
“Iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte geleneksel medyadan sanayilesmis
medyaya, giiniimiizde ise interaktif medya ortamina gecis yasanmistir. Iletisim
teknolojileri, kitle iletisim araclarii yayginlastirmanin yam sira haber anlayisini da
degisiklige ugratmistir. Her yeni teknoloji yeni bir iletisim aracinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir” (Goneng, 2004, s.437). Bu durum, iletisimin ne kadar da hizli bir

ilerleme yasadigmin gostergesi olarak okunabilir.

Kitle iletisim araglarinin ‘geleneksel’ anlamda tanimlanan hali ile ‘eskiyen’
aygitlarindan televizyon, posta, radyo, faks ya da gazete gibi araglar, tam anlanu ile
literatiirden ve kullanimdan kalkmamislar, ancak yeni iletisim teknolojilerinin
boyundurugu altina girmisler ve de birlikte kullanilir hale gelmislerdir. “Geleneksel
medyadan yeni/dijital medyaya gegisin siireklilik gosteren biitiinlesen bir ¢izgide
oldugu ileri siiriilebilir. Geleneksel medya yelpazesi igerisinde yer alan kurum ve
profesyoneller de islevlerini gerceklestirirken yogun bicimde yeni/dijital medya
araglarimi kullanmaktadirlar” (Dedeoglu, 2016, s.34). Bu dogrultuda izlendiginde,
geleneksel medya araglarinin yazili ve gorsel basin genel bashigi altinda hala takip
edilebilirligini siirdiirdigiinii, ancak yeni gelismeler ile birlikte eski etkisini
gostermekten uzak oldugunu ileri siirmek miimkiindiir. Geleneksel medya olarak

kodladigimiz ve bu kodlamay1 olusturan kitle iletisim araglarinin yarattig1 bu kiiltiir,
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etkisini yeni medya araglari ile paylasir hale gelse de, ‘geleneksel’ baglarini
muhafaza etmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin ve de medya aygitlarinin gelisimi
ile beraber, geleneksel medyaya eklenen yeni iletisim araglari da, kitle iletisim
araglart dedigimiz genel bir baslik altinda toplanabilmektedir. Cesitli arastirma
konularinda ve disiplinlerde de kullanilan bu araglar, yenilerinin de eklenmesi ile
daha kapsamli bir goriintiiye kavugmustur. “Siyasal iletisim ¢aligmalarinda kullanilan
kitle iletisim araglarindan geleneksel medya olarak adlandirilan; televizyon, gazete
ve radyonun yaninda yeni iletisim teknolojileri araclar1 olan basta internet ve cep
telefonu olmak {izere ¢ok sayida kitle iletisim araci sayilabilir” (Karagor, 2009,
s.124). Tiim bu etkinlikler, medyanin gelisen dinamiklerine dair bir fotograf ortaya
cikartmaktadir. Medya ve kitle iletisim araglari, zenginlesen profili ve genisleyen

temas alani goz Oniine alindiginda, giiniimiizde daha biiyiik bir anlam kazanmaktadir.

Kitle iletisimi kavrami ve kitle iletisiminin saglayicilar1 olan kitle iletisim
araclari, insanlarin toplumsal yasam igerisindeki yasantilarmi etkilerken, salgiladigi
ideolojik salgilarla da belirleyicilik kazanir. Bu anlami ile medya ‘gizli bir 6zne’ ya
da ‘toplumsal bir ajan’ olurken, kitle iletisim araglar1 da bunun gereklerini yerine
getiren aygitlar olarak tasarlanir, goriintii verir. Bu medya araclari, toplumu
yonlendiren ve ona sekil veren bir ‘belirleyen’ olarak da goriilmektedir. Bu durumun,
hi¢ kugkuya yer birakmaksizin medyanin ideolojik baglarinin da etkisinde bulundugu
teslim edilmelidir. “Iletisimin bu nitelikleri, siyasal aktorler tarafindan belirli siyasal
ideolojilerin ereklerine ulagmalar1 yolunda kullanilmaktadir” (Dural ve Coskun,
2010, s.13). Medyanin ideolojik bir uzammin olusu, diizen i¢i bir mekanizmanin
varligina isaret etmekte ve medya diizenin istikrar1 ve restorasyonu i¢in kritik bir
bosluga oturmaktadir. Bundan dolayi, medyanin, kitle iletisim araglarinin tiim islev
ve kullamimlari, toplumsal bir formasyona sahip olup, topluma bir mesaj da
iletmektedir, denilebilir. “Medya bir bilgi alig-veris arac1 olarak goriilmektedir ve
‘bilgi-gii¢’ iliskisi onemli bir etken haline gelmektedir. Ancak kapitalist iilkelerde
medya kapitalistlerin elindedir ve bilgi, gercekleri degil gercek olarak goriilmesi
gerekenleri degerlendirmek i¢in kullanilan bir kavram haline doniligmiis haldedir”
(Coban, 2013, s.157). Bu anlamda, medyanin islev sahasinin genisligi de bir kenara
not edilmelidir. Kitle iletisim araglari, iizerinde himaye olusturan ideolojik
formasyon uyarinca bir doniisiime ugrar, yonlendirilir. Bu baglamda, Gramsci

(2007)’nin, “Yiriitilen ve yonetenlerin, yiiriitenlere ve yonetenlere itaat etmelerini
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saglayacak en az direngli ya da akla en yakin yolu” olarak tamimladig1 olgu, kitle
iletisim araglarmdan bir bagkas1 degildir (Dural ve Coskun, 2010, s.19’dan alint1). Bu
noktada, medya ideolojik a¢idan dnemli bir baskilama ve yon verme araci olurken,

iktidar miicadeleleri agisindan ise yadsmamaz bir giitiir.

Usluata (1994), kitle iletisim araglarini toplumsal alandaki temel belirleyenler

baglaminda siralamaktadir:

“1. Tavrr ile diisiince degisiklikleri

2. Ferdi ve toplu tepkiler

3. Glindem belirleme

4. Toplumsallastirma

5. Denetim

6. Gergegi tanimlama

7. Egemen ideolojinin siirdiirilmesi”’(Coban, 2013, s.83’ten alint1).

Bu yaklasim ile yorumlanacak olursa, kitle iletisim aygitlarmin kisiler,
toplumlar ve siyasi iktidarlar agisindan olduk¢a 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bu
rol, araglarm iilkelerdeki siyasi bosluklarin dolgu edilmesi, toplumun bir siirece
entegrasyonu ya da siyasi erkin ve iktidardaki smif bilesiminin ideolojik
belirleyiciliginin siirdiiriilmesi vb. gibi kritik eylemlerde de olduk¢a hayati bir
parametre oldugunu gostermektedir. Bu durumlar g6z oniine alinirsa, kitle iletisim
aygitlarinin oynadig1 ‘tarihsel rol” ve yarattig1 ‘doniistiiriicii etkiler’, bahsi gegen
aygitlarin tiimiinii adeta nesne kalmaktan ¢ikartip, 6znelesmeye itmistir.

Kitle iletisim araglari, ‘6zne’ haline evrildigi uzun tarihsel konjonktiirler
siiresince, Kkitle iletisim araglarma evrilmenin uzun sathalarinda, bir¢ok dinamik,
parametre ve de olay ile kars1 karsiya gelmis ve giinlimiizdeki i¢erigine erismistir. Bu
icerik, simdilerde oldugu gibi genis bir anlam ve etkiye sahip olmasmi tiim bu
siireclerden beslenmesine bor¢ludur. “Burada dikkat edilecek nokta bu donemlerin
tren vagonlar1 gibi birbirine eklenerek degil birbirinin {izerine ve i¢ ice gelisildigi ve
yeni gelenin eskiyi reddetmesinin gerekmedigidir” (Uysal, 1996, s.118). Bu husus,

daha 6nceden iddia edilen ‘icerip asma edimi’ ile de bir uyum igerisindedir.

De Fleur ve Ball-Rokeach (1989), iletisim tarihini etiit ederken, bahsedilen

uzun zaman dilimlerini 5 agama ile sinirlandirmis ve ayirmigtir:

“]. Isaretlerle iletisim

2. Dilin gelisimi ve konusarak iletisim

3. Yazinin icadi ve yazilh iletisim

4. Baski makinesinin icad1 ve basili materyaller ile iletisim
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5. Kitle iletisim araclarinin geligsmesi ve kitle iletisimi” (Uysal, 1996, s.117°den
alint1)

Kitle iletisim araclarinin, iletisim siirecinin orgiitlenmesi ve yayginlagsmasinda
ne denli Kilit bir rol oynadigi agik olmakla birlikte, giiniimiiz konjonktiiriinde bunun
gelisen medya araglar ile daha da etkinlesen bir tarzda idame ettirildigi de ortadadir.
Bu araglar, ‘temel’ denilebilecek olan Ozellikleri ile insanlara bilgi vermekte ve
verilen bu bilgi ile insanlara ve bdylece topluma erigsmektedir. Elizabeth Noelle-
Neumann’imn da teorize ettigi Suskunluk sarmali kuram, kitle iletisim aygitlarinin bu
bilgiyi nasil isleyip yansittigina, konu basliklarini ve glindemleri kamuya nasil
sunduguna ya da toplumu ve onu olusturan bireyleri hangi yone ve diisiinceye
stiriikleyebilecegine yonelik ‘nitelik ve pratiklerine’ ¢ubuk bilikmiis, dikkat cekmistir.
“Bir seyin nasil gorlindiigli sorusu Oziinde bu seyin medyada nasil yansitildigi
sorusudur” (Noelle-Neumann, 1997, s.226). Bu nitelik ve pratikler, bilginin aktarimia,
haberlesmesi, glindemin yaratilmas1 ya da gercekligin toplum iiyelerine nasil
yansitildig1 konular1 ile de ilgilenir.“Kitle iletisim araglar1 her seyden once belirli
olay ve olgularla ilgili olarak birtakim bilgilerin sunuldugu araglardir. Onemli bir
bilgi kaynagi olan kitle iletisim araglari, diinyada meydana gelen enformasyon
akimini1 yogurup isleyerek, haber haline getirmektedir” (Isik, 2000, s.77). Bu da
gostermektedir ki, kitle iletisim araclarmin ‘ge¢misteki’ 6nemi, ‘yeni medya cagi’
icerisinde de 6nemini kaybetmemis, baska bir safhaya tasinmstir. Ozetle, bunun
araglar1 gelismis, farklilasmis ve de yeni araglar araciligiyla kurulan, temas edilen
yiizey genislemistir, denilebilir. “Kitle iletisim araglari, temel islevlerinden olan
haber verme islevi ile topluma cesitli bilgiler vererek, toplum i¢inde var olan olgular
ve deger yargilar1 arasinda baglantilar kurmaktadirlar” (Tokgoz, 1994, s.37). Kitle
iletisim araglari, haber verme ve toplumu bilgilendirme, yonlendirme, aktarim yapma
islevlerini yerine getirirken, toplumun igerisine islemeyi de becermekte ve bu 6zelligi
ile de toplumun iiyelerini ¢esitli goriislere kanalize etme islevi de gérmektedir.

Topluma ickin olgu ve olaylar, medyanin da yo6nlendirici giicii ile kisiler
iizerinde kimi etkilerde bulunabilmektedir. Ozellikle geleneksel anlami ile medya
aygitlarmin, toplumsal islevlerinin neler olduguna dair hazirlanan ve 1980 yilinda
Mac Bride Raporu icerisinde agiklanan islevler, bu iletisim araglarmin toplum
iizerindeki etkilerini bir ¢ergeve igerisine almaktadir. Bu etkiler, habercilik,
toplumsallastirma, motivasyon, tartigma ve diyalog, egitim, kiiltiirel gelistirme,

eglence ve biitiinlestirme olarak siralanabilmektedir (Biiylikbaykal, 2005, s.72). Bu
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nitelikleri veri alarak, kitle iletisim aygitlarinin toplumdan ve toplumsal olaylardan
bagimsiz bir kimlige sahip oldugu, toplumu olusturan bireyler ile arasinda bir bariyer
oldugu ya da kisilerde olgunlasan fikir ve bunun etkiledigi ¢ceperlerin ve genel olarak
diistince iklimlerinin, medyanin aktardigi1 giindemlerden azade gelistigi fikri

anlamsizdir ve eksiklidir.

Medya ve medyanin tiim organlari, toplum i¢indir ve toplum ile karsilikli bir
iliskilenmeye de agiktir. Boylelikle, belirleme, tesir etme ve de iligskilenme (bag
kurma) islevleri olduk¢a somut bir duruma isaret etmektedir. Bu somutluk, bir¢ok
yer, zaman, kisi ve olaydan ise bagimsiz ya da ozgiir degildir. Teknolojinin de
ilerlemesi ile beraber, gilinlik yasamimizda yakici derecede onem kazanan Kkitle
iletisim araglari, toplumlar i¢in de biiyiilk 6nem arz eder hale gelmis, siyasi olay ve
kisiler, toplumsal hareketlilikler, siyasi giindemler ya da kiiltiirel gelismeler
acisindan danisilan bir merkeze, adrese doniismiislerdir. “Kitle iletisim aracglariyla
her seviyedeki kiiltiirel {iriin, diisiince ve bilgi tarihin higbir doneminde
gerceklesmedigi kadariyla genis bir vatandas kitlesine ulasilabilir duruma gelmistir.
Bu anlamda kitle iletisimi, demokratik toplumun ve bu toplum iyelerinin
gelismesinin vazgegilmez bir pargasi olmustur” (Timisi, 2003, ss.41-42). Kitle
iletisim aygitlarinin sahip olduklar1 ve kullanima sokulan bu nitelikleriyle topluma
niifuz etmesi, topluma bir mesaj iletmesi ve toplum ile kaynasmasi siireci kisalmakta

ve kolaylagmaktadir.

Tarihsel gelisim siirecine goz atildiginda, ortaya ¢ikan birtakim bilgilerin Kitle
iletisim araglarmin ilk emarelerinin ve prototiplerinin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan
bu yana siirekli bir ilerleme kaydettigini ve toplumlarm da bunlardan etkilendigini
gostermektedir. Iletisimin ve iletisim aygitlarinm gelisimi, toplumlarin kendi
tarihlerinden bagimsiz gelismemis, siyasal iktidarlar ve egemen goriislerin etkisi
altinda gelisim ivmesi gostermistir. “S6z konusu biitlin bu medya araglarmnin
toplumsal yapinin sosyal, kiiltiirel, iktisadi vb. biitiin alanlariyla paralel bir gelisim ve
degisim gosterdigini belirtmek gerekmektedir” (Babacan, 2015, s.47). Iletisim, bu
anlami ile disiiniildiiglinde iktidarlarin ve donemsel kompozisyonunun bir agidan
gorlinlirliigiinii  saglayan araglar olagelmisler, bu acidan ‘kayganlastirici,
kolaylastirict’ bir islev gérmiislerdir. Siyasal iktidarlarin ve dénem kosullarmin
izdiisiimlerinin tasiyicisi haline gelen kitle iletisim araglari, iistlendikleri bu misyon

ile toplumsal bir olgu oldugunu da kanitlamistir. Her ¢agm, her siyasi donemin ve de
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atmosferin aktorlerinin kitle iletisim araglarina ilgi duydugu, bunlar1 kullandig1 ve
bunlar1 ‘kontrol altinda tutmanin’ 6dnemini kavradig1 agiktir. Bir noktada gelisimin
stirekliligi boyle bir ihtiyactan kaynaklanmistir. Bir bakima, donemsel Ssiyasi,
toplumsal vb. erekler iletisimi kapsama ve gelistirme gereksinimini ortaya
cikarmistir. Medya, gelisimi ile birlikte kazandigi yeni Ozellikler sayesinde hem
tarihsel bir fenomen olarak hem de bir gii¢ olarak serpilmis, kamuoyu olusumuna
dogrudan miidahil olmus ve toplum nezdinde somutlanan suskunlugun ya da agiklik

ve cesaretin belirleyici parametrelerinden biri olmustur.

2.2. Yeni Medya Caginda internet ve Sosyal Medya

Klasik anlami ile kitle iletisim araglarinin toplumla olan uzun siireli
entegrasyonu, Ozellikle 20. yiizyil boyunca kimi degisimlere sahne olmus, 6zellikle
de bilgisayar teknolojisi, internet, elektronik, cep telefonu vb. gibi kategorilerde
somutlanan doéniisiimler medyaya yeni bir i¢erik katmustir. Bu anlamda, iletisim
araclarinin, kisa olarak tarif edilemeyecek bir tarihsel siire¢ igerisinde ve toplumlarin
da ilerleyisi ile kosut bir bicimde gelistigi gercegi bir kenara not edilmelidir. Bu
durum, giiniimiizde geleneksel anlamda bir medya igeriginden, ‘yeni’ olarak
tamimlanan bir medyaya evrilmis bulunuyor. Teknolojik alt yapmnin gelismesi ile
beraber, medya araclarinda ortaya c¢ikan baskalasim ve  dOniisiimler
toplumsal/giindelik hayat ve iktidar/gli¢ iliskileri bakimindan da 6zel bir 6nem

kazanmisa benzemektedir.

“XX. ylzyilin son ¢eyreginden, yaklasik olarak 1970’lerden itibaren, gergeklesen
teknolojik gelismeler yeni medyanin ortaya c¢ikmasimi miimkiin kilmistir. Bu
donemde, elektronik iletisim teknolojileri ile bilgisayarlarin iletisim alaninda
yaygin olarak kullanilmasiyla birbirinden ¢ok kesin ¢izgiler ile ayrilan iletisim
sistemleri arasindaki simirlar gecerliligini yitirmege baslamistir. Bir zamanlar
birbirlerinden farkli olarak nitelendirilen ve ayri olan kitle iletisim araclari,
telekomiinikasyon ve bilgisayar sistemleri (veri iletisimi) i¢ ice gegerek yonesme
icerisine girmislerdir” (Ugur, 2003, 5.95).

Yeni medya, enformasyon akisinin bu kadar hiz kazanmasi, buna eslik eden
teknolojik bir altyapi/birikim siireci ve birlikte gelisim gosteren araglar ile beraber
olgunlagmis ve insan hayatinin igerisine niifuz etmistir. “Giiniimiizde iletisim araglar1
diinyay1 giderek kii¢liltmektedir. Hizli enformasyon yayilimi ile herkes her seyden

haberdar olmakta; bilinmeyen kimlikler, yasamlar, kiiltiirler bilinir kilinmakta;
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teknolojik, bilimsel gelismeler, veriler tiim diinyada es zamanli olarak hayatin igine
girmektedir” (Aytekin, 2014, s.22). Bu durum, insanlar arasindaki mesafelerin
erimesine, kimi glindemlerin ortak bir g6z ile yorumlanip seyredilebilmesine ve
insanlar arasindaki diyaloglarin artig gosterip, bilgi ve iceriklerin {iretilir ve
paylasilabilir hale gelmesine neden olmaktadir. Yeni medya ve araglar1 bu baglamda
da klasik (geleneksel) kitle iletisim araglarindan farkli oldugunu isaret etmektedir.

Insanlar i¢in bu durum, ‘alternatif bir ara¢’ olarak goziikmektedir. Alternatif medya;

- demokratik, katilimci,
- Ozgirliik¢i, cogulcu,
- hukuk devletini benimseyen,

- -yeniden halkin gézii-kulagi olmay1 amaglayan,
- -etik ilkeleri olan medyadir (Bal, 2013, s.256).

Alisilmadik bir gii¢ olarak palazlanan yeni medya, insanlari igerdigi ya da
hissettirdigi bu enerji ile ¢ekmekte, daha Once gerceklestiremedikleri imkanlar1
onlara sunmakta ve bunu gorece erisilebilir kilmaktadir. Yeni medyanin iistlendigi bu
‘misyon’, yerkiire ilizerindeki bir ¢ok insan1 c¢epecevre sarmakta ve ivedilikle
yayilmaktadir. Charles Ess (2014), dijital medya olarak adlandirdigi yeni iletisim
ortamlarinin baslica 6zelliklerinin; (analog medyadan farkli olarak) dijital medyanin
‘yondesme’yi desteklemesi ve dijital medyanin kiiresel bir iletisim ortami olmasi,
olarak agiklamaktadir ( Dedeoglu, 2016, s.35’ten alint1). Bu haliyle diisiiniildiigiinde,
‘kiiresel” nitelik kazanan iletisim ortaminmn, McLuhan’mn (1964), 1980’deki
olimiinden Once ortaya attig1 ‘gelisecek ve yayilacak elektronik iletisim ile birlikte,
diinyanin global bir kéye (global village) doniisecegi’ Ongoriisiiniin bir Slgiide
karsilik buldugunu gostermektedir. Yeni medya, hizlica kiiresellesmis, kiiresel bir
kimlik edinmis ve bu kimlik de, yeni medya arag¢larini kullanan ¢ogu insan i¢in yeni
cagrisimlar yapmis, yeni bir sosyal ortam hazirlamistir. Bu anlamda hi¢ kuskusuz ki,
yeni  medyanmn  geleneksel medya iceriklerinden  ayristigit  Ornekler

belirginlesmektedir.

Ronald E. Rice (1987), yeni medyay1 geleneksel medya bilesenlerinden ayirt
ederken, buna yiliz yiize iletisimi de dahil etmekte ve kavrama dair bir gerceve

cizmektedir. Yeni medya (hali hazirda) su 6zellikleri birlestirdigi 6lgiide yenidir:
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“1. hesaplama (ki sdzciiklerin veya diger verilerin ¢agrisimlar: araciligiyla yeniden
diizenlenmesi 6rnegindeki gibi icerigin islenmesine ve haber gruplarinda sdylesme
zincirleri yaratilmasi 6rnegindeki gibi iletisimin yapilastirilmasina imkan verir);

2. telekomiinikasyon sebekeleri (ki bunlar birbirlerinden ¢ok uzaktaki insanlara
icerige erisim ve baglant1 imkani sunar);

3.igerigin sayisallagsmasi (ki dagitim sebekelerinden aktarima, igerigin veri olarak
yeniden Tretilebilirligine ve metin, ses ve goriinti gibi c¢ok sayida tarzin
biitiinlesmesine ve sunumuna imkan verir)” ( Mutlu, 2012, ss.336-337’den alint1).

Buna gore; yeni medya ve onun sagladigi yeni cihaz ve aygitlar, daha dnce
gelencksel medya igerisinde goriilmeyen ve onu asan bir takim pratikler edinmis,
bunu da klasik medyanin insanlar {izerinde zamanla kurguladigi eskKi
aliskanliklarindan ¢ikararak, yeni bir tiiketici profili de yaratmistir. Buna gore,
geleneksel medya ile yeni medya arasindaki iliski ve farkliliklar1 ¢6ziimlemek igin
kimi 6zelliklere yogunlagsmak gerekmektedir. Geleneksel medyanin giincel ve temel
niteliklerini ise su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

“Geleneksel medya ticaridir. Medya sahipleri, diger sirketler gibi kar etmeyi
amaglarlar.

- Geleneksel medyada, medya sahipleri, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda hiyerarsik
iligki diizeni hakimdir. Medya c¢alisanlar1 profesyonel iicretli insanlardir ve
mesleki uygulamalarinda 6zgiir degildirler.

- Yurttaglar bilgilendirme ve bilin¢lendirme islevi gittik¢e terk edilmektedir.

- Ekonomik ve siyasi giiciin menfaatleri halkin menfaatlerine gore oncelikli hale
gelmistir”’(Bal, 2013, s.264).

Tiim bu 6zelliklere bakilarak, bir ka¢ sonuca ulasmak olanakhidir. Geleneksel
medya, ideolojik belirlenimli ve egemen sinifin kitle iletisim araglarini yaratan ve
bunlar1 isler hale getiren bir medya tiiriidiir. Bu bakimdan, geleneksel medya, siyasal
iktidarlarin bir goriintiisiinii vermekte, yansitmaktadir. Aktiiel bir yorumla ve baska
bir pencere agilarak sdylenecek olursa, geleneksel medya araglarmin kullanim
pratikleri siyasal iktidar ve egemenlere daralmis, gelencksel medyada istihdam,
kullanim ve olanaklar ise bir siyasal iktidar ve egemen goriis payandasi halini almis
ve oncelikler siralamasi farklilagsmistir. “Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran
en Onemli 6zelliklerinden diger bir tanesi de iletisim siirecinde karsilikli etkilesime
olanak tanimasidir” (McMillan, 2006, p.205). Bu agidan disiiniildiigiinde, yeni
medyanin geleneksel medyada olmayan ¢ok 6zel bir yetenegi tasidigi sdylenebilir.
Clinkii, yeni medyada cisimlesen bu egilim, tiim diinyanmn birbiri ile entegre bir
hayat yasamasinin, birbirinden siklikla ve basit¢e temas kurmasinin ve son kertede

de ‘sosyallesmesinin’ Oniindeki rezevleri kaldirmaktadir.
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“Yeni medya, geleneksel medyadan farkl olarak, alici ile verici arasindaki iletisim
kanalinda etkilesime dogrudan olanak veren bir kanal ayirmaktadir. Oysa
geleneksel medya ortaminda gergeklestirilen etkilesimde bagka bir iletisim aracina
gereksinim duyulurken yeni medya ortaminda bu silireg aym kanalda
gerceklesmektedir. Ornegin; canli televizyon yayinlarinda canli radyo miizik istek
programlar1 yayinlarinda etkilesimin gergeklestirilebilmesi i¢in bir bagka kanala,
ornegin telefona ihtiyag duyulmaktadir’(Geray, 2003, s.18).

Bir diger agidan, geleneksel medya, gliniimiizin hizli bilgi aktarmm
dolayistyla giincel gelismeleri kagirmakta, bu hiza yetismesi miimkiin halden
cikmaktadir. “Yeni medya geleneksel medyadan farkli olarak giincel medya igerigini
hizl1 bir bicimde kullanicilarina sunabilme imkanma sahiptir. “Ornegin; geleneksel
medya araclar1 icerisinde radyo ve televizyon daha fazla giincel yaym yapma
olanagma sahip iken giinliik yazili basin ise daha okunmadan giincelligini kaybeder”
(Carlson, 2005, ss.68-71). Bu durum, geleneksel medyanin, giincele yaslanma
pratigini kisitlamakta, ¢ubugu bu agidan yeni medya araclarina biikmektedir. Bu
anlamda kullanim orani (peretasyon) yeni medya unsurlari1 lehine gelismektedir,
iddiasinda bulunulabilir. Geleneksel medyaya yer alan kimi ‘kisitlar’, yeni medyanin
asabilecegi glindemler olarak goziikkmiis ve bu nitelikler nedeniyle de kendi alicisini,

iireticisini ve kullanicisini yaratmustir.

Yaratilan yeni insan profili ve insanligin bulustugu bu yeni iletisim ortamu,
hem bu araglar yapabileceklerine, hem de insanligm bunlardan nasil faydalanmasi
gerektigine iliskin yeni diisiince, motivasyon ve sorumluluklar da yiikklemistir. Yeni
motivasyon ve diisiinceler parantezinin igerisine ilk basta dahil edilecekler listesinin
basinda ise hi¢ kuskusuz internet ve sosyal medya bulunmaktadir. Internet ve internet
ile birlikte gelisme gosteren bu yeni sosyal alan, toplumsal ve siyasal birgok
kulvarda da etkisini gostermis, toplumsal mobilizasyonlar ve orgiitlenme vb. gibi
kimi baglklarda yadsmmamaz bir etki olusturmustur. Bu baglamda, yeni medya
teknolojileri giliniimiizde kritik bir “sine qua non” (olmazsa olmaz) haline

doniismiistiir, demek olanaklidir.

2.2.1. Yeni Bir lletisim Ag1: internet

Internet, iletisimin gelisim seriiveninin zirve noktalarmdan birisidir. Bu zirve,
hem sanal eklenti ve araglara katilan yeni araglar, hem de bunlarin ilk ¢ikis noktasi

olmas1 bakimmdan olduk¢a O6nem tagimaktadir. Heniiz olgunlasmamis haldeyken,
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askeri kurum ve kuruluslar i¢in ve tahmin edilebilecegi lizere soguk savas ortaminda
ekstra ve zimni bir haberlesme/istihbarat platformu olarak kodlanan internet,
giiniimiizde en 6nemli medya araglarindan birisi haline doniismiis ve bilgi caginin en
temel unsuru olarak one g¢ikmugtir. “20. yy.’m ikinci yarisinda teknik olusumu
baslayan, zamanla genisleyen ve gelisen uluslararas1 ag Internet, gegen yiizyil
sonuna gelindiginde yepyeni bir haberlesme ve bilgilenme araci olarak diinyanin
genis bir kesimine yayilmis, birey ve toplum iizerinde ‘doniisiim’ sozcligliyle ifade
edilen biyiik etkiler yaratmistir” (Dedeoglu, 2016, s.28). Bu biiyiik ‘doniisim’,
yalnizca medya alaninda bir degismeye neden olmamis, ayni zamanda toplumsal
hareketlilikler, 6rgiitlenme bigimleri, sosyolojik ¢calismalar, siyasal iletisim ve sosyal
konular gibi birgok alanda da yenilik ve déniisiimlerin prototipi olmustur. “Internet
uygulamalarmin c¢ogu, ilk kullanicilarin beklenmedik icatlarindan geldi; bdylece
Internet’in asli niteliklerinden olacak bir pratik, bir teknolojik ydnelim baslatilmus
oldu” (Castells, 2013, s.62). Bu anlamda internetin, simdilerde yiikselen sosyal
medya ve aglarin, diger yeni medya hareketliliklerinin 6nemli bir orijini oldugunu
sOylemek de zorlama olmayacaktir. Ciinkii ‘Bilgi Toplumu’ denilen bir ¢ag
icerisinde, tiim yeni medya aygitlarmmin koordinat eksenlerinin kesistigi noktanin

‘internetin icad1’ oldugu agiktir.

Bununla beraber, internetin katkisini, doniistiirdiigii diinyanin konumunu ve
son kertede bu icadin etkisini su sekilde, kisaca tariflemek miimkiindiir. “Biiytik
kaynak merkezlerine uzun mesafeden erisim, bunlarmm kullanim kosullarim1 da
degistirir” (Barbier ve Lavenir, 2001, s.377). Bu hali ile internetin insanlarin,
kitlelerin, partilerin ya da orgiitlii ya da 6rgiitsiiz bir toplamin diinya genelinde bir
etki ya da cagr1 yapmasinin olanakli hale gelmesi, internetin iletisim tarihine damga
vuran bir bulus oldugunu goéstermektedir. Bu durum birey ve Orgiitlerin isleyis,
bigim, tarz, tandans ve kullanimlarini da yeniden bigimlendirecek bir etkenden
bahsedilmesini olanakli kilmaktadir. Bu farklilasan kullanim metotlari, interneti de

iki farkli kullanim amacina yonlendirmektedir.

Bingdl ve Tanriver (2011), internetin kullaninmmni iki gsekilde

aciklamaktadirlar:

- “Internetin aragsallastiriimas1

- Internetin sosyal hareketlerin bir alam haline gelmesi” (s.135).
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Bu haliyle internetin etkisi daha 6dnceden de bahsi gecen sosyal konular ve
hareketlilikler tst bashigi igerisinde de biiyilk anlamlara gebedir. Giinlimiizde,
insanlarin internetten faydalanma pratikleri degismis ve gelismis, buna sadece
bireysel konular degil, toplumsal konular da eslik etmeye baslamistir. Internetin bu
anlamda kullanicilarina sundugu erisim, iliskilenme, oOrgiitlenme ve mobilizasyon
nitelikleri iletisim ve diger gelismeler agisindan oldukg¢a kritik bir asamadir,
iddiasinda bulunulabilir. “Internet ile sunulan yeni iletisim ve ortak platform
uygulamalari, karsilikli iletigimi miimkiin kilmaktadir” (Toffler, 1981, s.442). Bu
durum, insanlarin sosyalizasyonu, etkilesim kurma, enformasyon ve haber tasima
pratikleri agisindan da parlak bir teknolojik ilerleme sayilabilir. “Internet teknolojik
bir altyapidan ve etkilesim halinde olan, eyleyen insanlardan olusur. Bir bilgisayar
aglar1 ag1 degildir, fakat sosyal aglar1 ve bilgisayar aglarmnin teknolojik aglarini
birbirine baglayan bir agdir” (Fuchs, 2016, $5.56-57). Internet, bu 6rgiin ve yaygin ag

yapis1 sayesinde, insanlar1 birbirine baglayan bir koprii olmus, ortaklik insa etmistir.

Internet, kisilerin ‘kisisel etkilerinin’ kiiresel bir forma ulasmasina, bireylerin
‘Onemsiz’ kalan ‘smirli’ konumlarindan, daha kritik bir esige yiikselmesine ve
miidahil/miidahale eder duruma erismesine olanak saglamistir. “Geleneksel iletisim
ortaminda iletisimde bulunan bireylerin alict konumunda bulunmasi ve iletisim
miidahalesinin sinirli olmasma karsilik, internet iizerinden etkilesimde kullanicinin
iletisim siirecindeki egemenligi daha belirgin olmaktadir” (Timisi, 2003, s.132).
Buna gore, internetin genis bir spektruma yaydigi etkiler, her tiirlii toplumsal olayda,
hareketlilik ve iliskide belirleyici bir aktor haline geg¢mistir. McGrath (2012);
“Televizyona ve bilgisayara ek olarak internet de hem hane i¢inde hem de hane
disinda hane halki arasindaki sosyal etkilesimi arttiran en Onemli yeni medya
teknolojilerinden biridir. internet bireyleri ve bilgiyi bir araya getirerek, kisiler arasi
iletisime ve bilgi degis tokusuna imkan veren bir teknolojidir” diyerek, internetin
bireyler, gruplar, orgiitler agisindan ne kadar elzem bir platform haline geldiginin
alti1 ¢izmektedir (Yazic1 ve Karli, 2016, s.70’ten alint1). Internetin, tiim bunlari
kapsayan ve yonlendiren yapisi dolayistyla, etkisinin de dogru orantili bir bi¢gimde

artacagl mutlaka hesap edilmelidir.

“Iletisim olanaginin “kiiresel olciide”, aminda gerceklesmesi sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, siyasi sonuglar tiretmektedir. Uluslararasi iletisim ag1 Internet, kiiresel
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boyutta bilgi akisii miimkiin kilmakta, bu ise kiiresel bazda -etkilesimi
dogurmaktadir. Ortak amaclar dogrultusunda olusturulan gruplar, birlikler,
organizasyonlar kiiresel Olcekte gerceklesmektedir. Artan sosyal ve kiiltiirel
iligkiler beraberinde farkli milletlerin, farkli bélgelerin birbirlerini daha iyi tanimast
icin firsatlar sunmus, bu durum, kiiresel hosgdriiniin c¢ogalacagi yoniindeki
umutlar1 kuvvetlendirmistir” (Dedeoglu, 2016, 5.83).

Internetin, hem sosyal olay, hem de sosyallesme hamlelerine zemin yaratan
bir ilk platform oldugu teslim edilirse, bu durumun doguracagi yeni sonuglar da
tahmin edilebilir hale gelmektedir. Bunlardan birisi ve belki de en 6nemlisi, sosyal
medyadir. Sosyal medya ve daha genel bir tabir ile sosyal aglar, internet ile birlikte
palazlanan yeni fenomenlerden sadece biri olarak goriilmekten ivedilikle ¢ikmus,
politik, orgiitsel, yonetsel, mesleki ve sosyal bir¢ok alanda neredeyse teklesmistir.

Internet ise, tiim bu yeni platformlar1 dnceleyen basat 6ge olmustur.

2.2.2. Sosyal Medya ve Aglar

Sosyal medya; insanlarin kendi aralarinda, internet icerisinde kurgulanmis
sanal bir platform aracilig1 ile gergeklestirdikleri interaktif bir iletisim kurma
pratigidir diyebiliriz. Kaplan ve Heinlein (2010), sosyal medya kavramini baska bir
pencereden tarif ederek, ‘“kullanici tarafindan yapilandirilan, icerik iiretimine ve
paylasimma olanak veren, web 2.0’ ideolojik ve teknolojik temelleri {izerine insa
edilmis internet tabanli uygulamalar grubu” olarak degerlendirmektedirler (Kara,
2013, s.54’ten alint1)). Web 1.0’dan, Web 2.0’a gegisin internetin kullanim
Ozelliklerini gelistirdigi ve glinden gline yaygmlastirdigmi iddia etmek miimkiindiir.
“Web 1.0, web 2.0 ve web 3.0 olarak kullanilan kavramlar aslinda jeneriklesmis
kavramlardir ve tek bir teknolojik boyutu igcermemektedir. Bu bakimdan kullanilan
bu bu terimler, teknolojik gelismeleri ifade etmenin 6tesinde, internetin yillar iginde
gecirdigi teknik ve sosyal degisimleri de anlatmak i¢in secilmistir” (Karakulakoglu,
2015, s.112-113). Buna gore, web tabanli uygulamalarin teknolojik bir ilerleme
kaydetmesi, sadece ‘teknik’ bir niians olmayip, sosyal/toplumsal bir doniistimiin
oniindeki tiim rezervleri kiric1 bir buzkiran islevi de gormiistiir. Ozetle bu durum,
sosyolojik, toplumsal bir olgu ve olaydir. Web 1.0’dan 2.0’a ge¢isin, giiniimiiz bilgi

toplumuna ¢1kis yollarmin 6niinde kayganlastirici bir rol iistlendigi anlagilmaktadir.

Sosyal ag olarak da tanimlanabilecek bu sanal ortamlar, internetin de tanidigi

birgok olanak ile birlikte diinya Olgeginde serpilmis, tiim insanligin ortak
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iradelerinden biri halini almistir. Bununla beraber, bu veriler altinda, sosyal medyay1
yeniden tanimak da miimkiindiir. Sosyal medya, ideolojik, kiiltiirel ve kuskusuz ki

teknolojik olarak tanimlanabilmektedir. Bu genis spektrumlu tanimlamalar, sosyal

medyanin hala kesfedilmeyi bekleyen birgok yonii oldugunu da gostermektedir.

Web 1,0

Web 2,0

Site sahibi tarafindan belirlenen igerik

Kullanicr tiretimli igerik

Tek yonlii iletisim

Cok yonlii iletisim

Veri lizerinde sadece yaymcinin kontrolii

Veri uizerinde kullanici kontroli

Web tasarim bilgisi gerektirmesi

Tasarim bilgisi gerektirmemesi / kullanim

kolaylig

Web sayfalarinin az sayida yazar tarafindan

¢ok sayida okuyucu i¢in olusturulmasi

Kolektif bir akil, firetim ve isbirligini

mumkin kilmasi

Kullanicinin sunulan igerigi sadece pasif bir

sekilde tiiketmesi

Kullanicmin aktif bir sekilde i¢erik paylagimi

ve uretiminde bulunabilmesi

Kullanic1  etkilesiminin ~ olmamasi  veya

oldukga az diizeyde olmasi

Dinamik, sosyal ve etkilesimli bir yapiya

sahip olmasi

Tablo 2.1. Web teknolojileri arasindaki temel farklar ve kullanim tarzlar1 kiyaslamasi

Kaynak: N.G. Kogak (2012), Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Davraniglarinin ve

Motivasyonlarmm Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda Incelenmesi: Eskisehir’de Bir

Uygulama, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi SBE, s.24.

Sosyal medya, tiim bu gelismeler icerisinde 6nemli bir tarihsel kesite
dogmaktadir. Teknoloji ¢aginin en Onemli araglar1 olarak 6ne ¢ikan bu sosyal
paylasim platformlar1 ve ag sistemi, Castells (2013)’in ‘Ag Toplumu’ olarak
adlandirdig1 cagimizda en kritik unsurlar olarak sivrilmektedirler. “Tarihsel bir
egilim olarak, Enformasyon Cagi’nda baskin olan islevler, siirecler giderek aglar
etrafinda Orgiitlenmektedir. Aglar toplumlarimizin yeni sosyal morfolojisini
olusturur; aglar olusturma mantiginin yayilmasi da iiretim, deneyim, iktidar ve kiiltiir
stireglerinde isleyisi, sonuglar1 ciddi bigimde degistirir” (Castells, 2013, s.621).
Castells bu ifadesi ile sosyal medyanmn giiniimiiz toplumlarini degistirme giiciine
vurgu yapmaktadir. Sosyal medya aglari, tiim insanlar1 koca bir ag icerisine almis ve

insanlar1 birbirlerine tabi kilmistir. Ayn1 anlama gelmek iizere, sosyal medyanin bu

ozellikleri ile insanlar arasindaki iletigimin biiylik bir ‘masraf’ olarak goriilmesinin
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Oniine gectigi, insanlarin sosyallesmesi ve yeni kisiler ile tanismasinin dniinii agmasi
ve bunun da propaganda ve kiskirtma (ajitasyon) faaliyeti olarak kodlanmasini

yayginlagtirdigi ileri siiriilebilmektedir.
Sosyal medyanin bu eksendeki faaliyetlerini 6zetlemek miimkiindiir:

“Gergekleri kolaylikla 6grenebilme imkani saglamasi

- Bireyler arasinda iletigimi arttirmasi

- Fikirlerin hizlica yayilmasi

- Organizasyon ve iletisim maliyetini diiglirmesi

- Daha ¢ok sayida insanin siyasi ve sosyal olaylara daha kisa siirede reaksiyon
gosterebilmesi” (Cildan, Ertemiz, Kii¢iik, Tumugin ve Albayrak, 2012).

Tektas (2014) sosyal ag olarak ifadeye dokiilen bu yeni sanal ortami su sekilde

aciklama yoluna gitmektedir:

“Internet ortaminda, kullanicilarin kendilerini tanimlayarak her kiiltiirden farkli
kullanici ile iletisime gectigi, bunun yaninda normal sosyal yagsamda kullanilan jest
ve mimik hareketlerini simgeleyen sembollerle duygu ve diisiincelerini sanal olarak
ifade ettigi, bu sekilde sosyal iletisim kurdugu ortamlar ‘sosyal ag’ olarak
tanimlanmaktadir” (2014, s.852).

Tim bu gelismelerle birlikte sosyal ag ve medya araglarinin olugmasi,
internetin dogum donemi diyebilecegimiz web 1.0’dan web 2.0’a gecisin bir
irliniidiir denilebilir.“Sosyal Medya; “Web 2.0 iizerinde ideolojik ve teknolojik
iceriklerin, yapilanmalarin kullanic1 merkezli bir sekilde iiretilmesine ve
gelistirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalarin biitliniine denir” (Kaplan ve
Haenlein, 2010, ss.59-68). Bu tiirden bir etkilesimli iletisim aygitinin, verili
kosullarda ¢ok ciddi bir albenisinin olustugunu da eklemek gerekmektedir. Artik
sosyal medya; “sosyallesme” olarak kodlayabilecegimiz bir interaktif sanal platform
halini alan ve dosyalarm, iletilerin, fotograf ve resimlerin, videolarin insanlar
tarafindan paylasildig1 insani Ozellikler tasiyan canli, dinamik ve hiperaktif bir
iletisim organi olmustur denilebilir. “Sosyal medya zaman ve mekan smirlamasi
olmadan (mobil tabanli), paylasimm, tartismanin esas oldugu bir insani
iletisim seklidir” (Vural ve Bat, 2010, s.3351). Sosyal medyann, tim bu 6zellikleri
ile internet alt yapisi igerisinde, insanlar arasi iletisimde ¢ok Onemli bir evrenin
sembolii haline geldigini ileri siirmek son derece elverislidir. Sosyal medya ve daha
genel bir ifade ile de sosyal aglar, dijital kiiltliriin bu kadar tesne ve topluma ickin

oldugu bir ¢agda, kullanicilar1 olan insanlar i¢in giindelik yasamin 6zel bir aksesuar1
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olmustur. Bu durumu doguran en 6nemli yanin, sosyallesme ihtiyaci oldugu da ileri

suriilebilmektedir.

Insanlarin birbirleri ile olan iletisimine yeni bir boyut getirdigini pekala ifade
edebilecegimiz sosyal medyanin 6zellikle en dnemli bilesenleri oldugu asikar olan,
facebook ve twitter, kisilerin birbirlerine ulagmasi, goriislerini, yaklagimlarini ve
dileklerini paylasmasi a¢isindan sosyal medyanin bagsat platformlaridirlar. Bu iki
sosyal platforma ek olarak Youtube, Wikipedia vb. gibi bir¢ok ara¢ da
eklenebilmekte, yeni medyanm bu yeni araglari tim diinya sathma ulagmaktadir.
“Sosyal medyanin bir pargasi olan Wikipedia ve Youtube da elestirel kuramlar i¢inde
karsit sOylemlerin hedefi oluyorlar. Her gilin ortalama 100 milyon videonun
paylasildig1 ve izlendigi Youtube, 6zellikle son yillarda milyonlarca kisinin komik
videolarmi paylastigi bir mecra olarak popiilerligini arttiriyor” (Toeman, 2007). Bu
baglamda ise su, acgikca ifade edilebilmektedir. “Zamana ve mekana esneklik
kazandiran bu araglar ile birlikte, mekan insan bedeninin dogal kisitlamalarindan
kurtarilmig, bilgisayar terminalleri ile video monitorlerinin birbirlerine baglanmasi
sayesinde uzak-yakin arasmndaki ayrim ortadan kalkmustir” (Babacan, Haslak ve
Hira, 2011°den alint1). Sosyal medya da bu anlamda, insanlarin birbirleri arasindaki

mesafeleri kisaltmis, erisim ve etkilesime yeni bir boyut kazandirmastir.

“Gliniimiizde sosyal medya, ilk defa 1960’11 yillarda iletisim teorisyeni Marshall
McLuhan tarafindan ortaya atilan kiiresel koy fikrini ger¢ege doniistirmeye yardim
etmekte ve 21. Yizyil yazarlarindan Thomas L. Friedman’in “diinya diizdiir”
iddiasim1  dogru kilmaktadir. Friedman’a gore, kisisel bilgisayarlar ve optik
kablolarmm bilgi aktarmmindaki hizi modern devrimlere damga vurmus ve mekan
sinirlarini neredeyse tamamen ortadan kaldirmustir”(Friedman, 2007, s.4).

Yeni medya araclarinin gelismesi ve buna paralel olarak diinya Olgeginde
yayginlagmas1 sonucunda insanlar birbirleriyle hizlica iletisime gegme, etkilesim
kurma, diisiincelerini daha ¢abuk ifade etme ve bunu genis kitlelere ulastirabilme
yetkinliklerine erigsmislerdir. Bununla birlikte tiim bu 6zelliklerin vardigi sonuglardan
birisi de hizlica mobilize olma/etme siireclerinin oOrgiitlenmesidir. Sosyal medya
araglarmi kullanan bireyler haberdar ve dahil olma o6zelliklerini arttirarak
orgiitlenme, eyleme gecme ve tepki gosterme etkinlikleri diizenlemeye
baglamiglardir. Sosyal aglarm kisilere kazandirdigi tiim bu nitelikler neticesinde
kisiler bir hareket serbestisi icerisine girmis hem de bilgi sahibi olma, duyurma ya da

organize olma oOzelliklerini kazanarak daha ‘belirleyici’ bir karakter kazanmigtir
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denilebilir. “Internet ve sosyal aglar ana akim medyanin aksine interaktif bir iletisim
saglamakta ve bireylerin fikirlerini paylasmasii ve bagka insanlara duyurmasini,
tartigmasini, bilgi sahibi olmasini kisaca demokratiklesmesini saglamakta, kendisi
gibi diisiinen diger insanlarin farkina vararak suskunluk sarmalmi kirip daha cesurca
hak arayisina ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir” (Tirk, 2013, s.59). Bu baglamda
degerlendirildiginde, sosyal medyanin tasidigi bu oOzellikleri ile sosyal ag
kullanicilar1 iizerinde 6nemli degisimler yaratip, yeni sanal alanlar a¢tigi pekala iddia
edilebilir. Bu, hi¢ kuskusuz ki sosyal medyanin 6zellikleri ile de bir bag ve iliski

icerisindedir.

Bu hali ile sosyal medya igin su 6zelliklerin belirleyici oldugu iddia edilebilir:

“l. Sosyal ag kurma ve sosyal etkilesim,
2. Katilim,

3. Farkli kaynaklarin (arama motoru, blog alanlar1 gibi) kullanilmasi,
4. Acgiklik,
5. Dayamigma (kullanicilar ve kullanici gruplari arasinda)”(Suomen, 2015, s.7).

Sosyal medyanin, bu 6zelliklerinin ne anlama geldiginin tartismaya agilmasi,
ortaya kimi verilerin de dokiilmesini tetikleyecektir. Ornegin, katilim ve agikligin
sosyal medya igerisinde uygulanabiliyor olusu, sosyal bir etkilesim kurma, bunu net
bir bi¢imde ifade edebilme giicii verecek ve hem bir ag igerisine dahil olma ve
dayanmigsma giidiisiinii tetikleyecektir. Bu nitelikleri kendi igerisinde toplayan sosyal
medyanin, insanlara birgok olanak sundugu da teslim edilecek olursa, tiim bu
araclarinin kullannommim ve duyulan ilginin pozitif yonde bir artisa denk diisecegi
hesap edilebilmektedir.

Bu baglamda son veriler incelendiginde, Tiirkiye cografyasi igerisinde 46,3
milyon kisinin internete baglandigi, internet kullanicilariin ise 42 milyonunun aktif
olarak sosyal medya kullandig1 ve iilke icerisindeki tiim internet kullanicilarinin
%77 sinin ise her giin ¢evrimici oldugu gergegi ile karsilasilmaktadir (Kemp, 2016).
Bu da gostermektedir ki, 6zellikle de 79 milyona dayanan bir niifus Olgeginde,
internet ve bununla birlikte sosyal medya araglarmin kullanimi ciddi oranlara
ulagmig, bu oran farkli arag, hizmet, ag ve topluluk adreslerine yayilmistir. Bununla
beraber ongoriilebilir bir diger durum ise, insanlarin giindelik hayatlarini orgiitlerken
sosyal medyanin da igerisinde oldugu bir re-organizasyona tabi olduklaridir. Artik
insanlar, karakterlerinin disinda, sosyal ag kullanic1 6zellik ve profillerine gore de

klasifike edilmektedirler, denilebilir.
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Sosyal Aglar Facebook, Google+, MySpace, Linkedin,
IRC

Medya Uriinii Topluluklar YouTube, Flickr, Slideshare

Blog Hizmetleri Wordpress, Blogger, Twitter, Posterous

Bilgi Olusturma Topluluklari Wikipedia, Wikispaces

Link Paylagsma Hizmetleri Digg, Diigo

Gorsel Topluluklar Habbo Hotel, Second Life

Tablo 2.2. Sosyal medya ve aglarin kullanici igeriklerine gore kategorisi
Kaynak: Suomen Toivo — Think Tank, Social Media — The New Power of Political
Influence, Centre for European Studies, Rue du Commerce 20 Brussels, B-1000, 2015, s.7.

Sosyal medya, hem baslangi¢c noktasmin olduk¢a yakin bir zaman dilimine
isaret etmesi, hem de yasadigimiz konjonktiirde gelisiminin devam etmesi sebebi ile
hala iizerinde fikir ayriliklari, ortakliklar ya da yeni anlamlandirmalar Grgiitlenen
genis bir kavramdir. Ozellikle de, sosyal medyanin sosyallestirici etkisine ve sosyal
kelimesinin cagristirdig1 anlamlara ¢ubuk biikiilen tartismalar siirmektedir. Sosyal
medya araglarindan atilan iletiler, paylasilan video ve mesajlar, insanlar arasindaki
etkilesimi arttirp, mesafelerin sifirlandigina, katilim ve uyum/biitiinlesme 6zellikleri
gosterildigine, sosyal bir ¢evre olusturulduguna ya da bunlardan eylemsel hareketler

tiretildigine dayanak olarak gosterilmektedir.

Ozellikle son donemlerde ortaya cikan toplumsal hareketlilikler de, hem
‘yeni sosyal hareketler’ bagliklar1 altinda incelenmekte, hem de internet ile olan
giiclii baglar1 ile beraber, ‘sosyal medya devrimleri ya da teknolojik altiist oluglar’
olarak da anilabilmektedir. “Giiniimiiziin toplumsal hareketleri s6z konusu doniisiim
nedeniyle eylem repertuarini yeni medya ve sosyal medya temelinde yeniden
kurgulamakta, gecmis deneyimlerden alinan 6gelerle melezlestirerek yeni iletisim ve
eylem pratiklerini kullanmaktadir” (Coban, 2014, s.14). Bu da gostermektedir ki,
sosyal medyanm gosterdigi nitelikler ve bunun tiim yansimasi, internetin ve sanal
ortamlarin dlgegini asmis, sosyal medya toplumsallasmistir. Sosyal medyanin bu
seviyede bir etki giicline ulagsmasindaki en temel 6zneler ise, tiim diinyada yaygin bir

kullanim agna ulagan facebook ve twitter platformlaridir.

Facebook, gliniimiiz teknoloji toplumunda yasanan degisimlerin ve iletigim

temelli doniisiimlerin sosyal medya alaninda somutlandigi en onemli araglarindan
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birisidir. Facebook, insanlarin herhangi bir cografi uzaklik ve mesafeyi sorun
edinmeksizin, birbirleri ile iletisim kurma, bilgi/haber aligverisinde olma ve igerik
paylasiminda bulunmasini kolaylastiran ve hedefleyen bir sosyal paylasim
platformudur. Bu platform, bir¢ok amagla kullanilabilmekte ve kullaniciya genis bir
islevsel ag sunmaktadir. “Kullanicilar, Facebook’a bircok nedenden dolay1 erigim
gerceklestirmektedir: gozetleme, fikir, fotograf, video, miizik paylasimi; oyun
oynama; aligveris, etkinlik diizenleme vs. gibi pek ¢cok neden Internet kullanicilarini

Facebook’a ¢ekmektedir” (Toprak ve digerleri, 2014, s.44).

Facebook, tistlendigi ve sagladigi bu nitelikler ile, insanlar arasinda sosyal
aglar arasmmda gergeklesen goriismeleri kolaylastirmis, platformun kendine has
uygulamalar ile beraber insanlar1 kullanicis1 haline doniistiirmiistiir. Facebook, 2004
yilinda gergeklesen ilk kurulusundan bu yana, yeni uygulamalar ve 6zellikler ile daha
genis bir toplama hitap eden bir formata kavusmustur. Bu anlamda, Facebook’un
gelismesi ile teknoloji ve bilginin erisim 6zellikleri de olumlu anlamda etkilenmis,
gelisen uygulamalar her cesit bilgi ve gorselin vb. aktarimma ve bunun
sahnelenmesine olanak tanimistir. Hatta bu olanaklarin giin gectikce ¢esitlendigini ve
platformun insanlarin hayatlarinda ve giindelik yasamlarinda kapladigir alanin

arttigina taniklik edilmektedir, iddias1 abart1 kagmayacaktir.

Bir sosyal paylasim ve erisim platformu olan Facebook, insanlar tarafindan
farkli amaglar icin kullanilmaktadwr. Binark (2009), Facebook’un bu kullanim
alanlarini su sekilde tasnif etmektedir:

- ““Arkadas Bulmak Amaclh

- Denetim ve Gozetim Amach

- Video, Resim, Fotograf, Miizik, Fikir paylasimi Amagli
- Qyun Oynamak Amacli

- Orgiitlenme Amach

- Siyasal Amaclhi

- E-Ticaret Amach

- Cinsel Amach
- Ihbar Amacl” (Kuyucu, 2013, s.128’den alint1).

Facebook, tiim bu 6zellikleri ile sosyal aglar igerisinde oldukga genis bir etki
alan1 yaratmis, kisiler icin bu platform, bir kimlik, bir alt kiiltiir ve bir iliskilenme
mecrasi haline gelmistir. Bu anlami ile, Facebook’un artik insanlarm hayatlarinda
onemli bir gereksinim haline geldigini sdylemek zorlama olmayacaktir. Ginger,

giiniimiizde sosyal aglarin hem kullanim sikliklar1 hem de hayatimizda kapladiklari
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alan g6z Oniine alindiginda, aglarin yiiz yiize iletisimin dahi ikamesi haline
doniistiigiine iliskin yaptig1 bir c¢ikarimda, bir sosyal paylasim ag1 olarak
Facebook’un yiiz yiize iletisimden ¢aldig1 role cubuk biikmektedir. “Evlerine gizlice
girip fotograflarin1 bulmadiginiz takdirde, bagkalarmin zamanlarini nasil geg¢irdigini
gormek icin onlarin Facebook profilindeki fotograflarma (o kisilerden habersiz)
bakma aktivitesinin yiiz yiize iletisimde karsiligi yoktur” (Ginger, 2008, s.37).
Dolayisiyla, Facebook platformu insanlar arasinda yeni baglantilar kurmanm hem
sanal hem canli bir 6gesi haline gelmistir. Bu anlamda, Facebook’un disarida

tutuldugu bir sosyal ag yapisinin ‘eksikli’ kabul edilecegi agiktir.

Bir diger 6nemli sosyal ag platformu Twitter ise, Facebook ile birlikte en
popiiler sosyal platformlardan birisi durumundadir. Yine bir sosyal ag ve mikroblog
uygulamasi1 olarak islev goren site, siyasal katilim, politik iletisim ve sosyal
medyanin en temel aracilarindan birisi haline doniismiistiir. “2006 yilinda Jack
Dorsey tarafindan kurulan Twitter, 140 karakterden olusan tweet ad1 verilen internet
kisa mesajlarmm gonderildigi ve baskalarmin mesajlarmi okunabildigi bir
mikroblog servisidir” (Sanlav, 2014, s.64). Twitter, gliniimiizde ulastigi kullanim
oranmi ve kiiresel yaygmlik, siyasal iletisim algisina yaptigi yeni katki, hizli haber
alma ve icerik iiretme kabiliyeti ve dogrudan katilim becerileri ile hem siyasal
etkinlikler ve toplumsal hareketlilikler hem de sosyal iliskiler gelistirme bakimindan
oldukca islevsel bir misyon distlenmistir. “Twitter, enformasyon paylasimi,
kisileraras1 menfaat, zaman gecirme, kolaylik ve eglence, enformasyon arama,
kontrol ve is tanitimi amaciyla kullanilmaktadir” (Holton ve digerleri, 2014, s.36).
Tim bunlarm 6tesinde Twitter, belirleme ve yonlendirme amacgli bir ara platform
olarak da kullanilmakta, bu anlami ile bir nevi geleneksel medyaya karsi bir ‘rakip’

olarak one ¢ikarilmaktadir, iddiasinda bulunulabilir.

Twitter, siklikla kullanilan ve kullaniminin ‘az sozciik ile ¢cok sey anlatmak’
olarak tarif edildigi bir sosyal paylasim uygulamasidir. “Bireylerin bilgisayar ve cep
telefonu ile arkadaslari, aile iiyeleri ve is arkadaslariyla siirekli iletisim halinde
olmak i¢in kullandiklar1 bir ¢evrimic¢i sosyal ag olan Twitter’in diinya iizerinde
milyonlarca kullanicisi vardir” (Huberman ve digerleri, 2008, ss.2-3). Twitter, bu
yogun kullanim ve etki alani ile artik her insanin giindelik hayatinin igerisinde olan
bir sosyal varliga doniismiis, kendisini adeta bir ‘cazibe merkezi’ olarak kodlamistir.

Platformun, bu anlami ve kullanim sekli ile Facebook’tan farkli bir dogrultuya
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oturdugu ve farklilastig1 da agiktir. “Facebook’tan farkli olarak Twitter’da kisilerin
birbirlerini arkadaslik icin onaylamalar1 gerekmemektedir; kullanicilar bir baska
kisiyi, onayma ihtiyag duymadan takip edebilmektedir. Twitter, kullanicilarin kisa
mesajlar1 diinyayla ve ilgilendikleri kisilerle paylasmalarina olanak tanimaktadir”
(Fitton ve digerleri, 2010, s.19). Tiim diinya iizerine ulagan bu kisa mesajlar ise,
yakin ge¢cmiste somutlanan, Ortadogu’da goriilen toplumsal hareketlilikler, ABD
Wall Street eylemleri ya da lilkemiz 6lgeginde vuku bulan Gezi Parki protestolar1 vb.
gibi, bircok farkli cografyada olgunlasan sosyal ayaklanmalar ve gosteriler Twitter’in

onem gormesinde biiylik bir misyon {istlenmistir.

Ozellikle bu tarz yeni toplumsal eylemlikler, Twitter’1 niteliksel olarak ileri
tasimaya yetmis, uygulama hem siyasal etki ve miidahale, hem iletisimsel hem de
orgiitleyici ve uyumlastirict pozisyon alma kategorilerinde esik atlatmustir, iddiasinda
bulunulabilir. Bu 6rneklendirmelere dayanarak, Twitter’m politik giindem igerisinde
de etkili bir aktor haline geldigini sdylemek gerekmektedir. “Bu mecra; siyasal
iletisim kampanyalarinin parcasi olmak ile birlikte geleneksel iletisim araglarinda
olmayan ‘etkilesimli iletisime’ olanak vermektedir” (Eren, 2015, s.21). Twitter’in bu
nitelikleri ve etki alani ile evrensel ve global bir rol kapmis oldugunu ifade etmek
olanaklidir. Twitter, edindigi bu konumlanis ile mikro bir yap1 olmaktan ¢ikmuis,
makro bir 6zellik gelistirmistir. Ozellikle, hashtag (etiket), takipgi (follower), tweet
ve retweet, Twitter giindemi ve mention gibi kavramlar1 sosyal bilimler literatiiriine

de kazandiran Twitter, sosyal medyanin katalizor giicli haline donlismiistiir.

Twitter, ortaya ¢ikisindan beri gelisen/gelistirilen bu 6zellikleri ve kullanim
pratikleri ile bir¢ok alanda giindemi etkilemis, giindem olmus ya da yeni giindemler
yaratilmasinda basrol oynamustir. Eren (2015), Twitter’in ozelliklerini ve bu

uygulamanin giindelik hayat ve topluma degdigi noktalar1 su sekilde aktarmaktadir:

“Katilim i¢in (yas, statii, cinsiyet, ekonomi vb.) 6nkosullarin olmamasi,

- Kolay katilim ve basit kullanim olanagi vermesi,

- Tim ekosistemini ulasilabilir, seffaf ve aleni olarak konumlandirmasi,

- Soz soylemek isteyenlere ‘dinleyici’ (takipgi) bulabilmesi,

- Aym fikri, ideali paylasan daginik yapilar1 birlestirebilmesi gibi hususlari
saglayarak ‘katilimci demokrasinin’ olmazsa olmaz sart1 ‘firsat esitligine’ ciddi
katkida bulunmaktadir” (ss.23-24).

Teknolojik gelismelerin belirleyicilik kazandigi, bu gelisme ile birlikte

internet kullanim oranlarmin tedricen yayginlastigi, gilindelik hayata niifuz ettigi,
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beserilestigi bir konjonktiirde yasanildigi gergegi teslim edilecek olursa, sosyal
aglarin ve uygulamalarin etkisi de daha berrak bir bi¢imde ortaya ¢ikacaktir. Bu
anlamda oldukca rahat bir bicimde ifade edilecek en dnemli ¢ikarim, sosyal medya
olgusunun giindelik hayatin calkantili yapist icerisinde kendisine 6nemli bir alan
kapladig1 ve ¢agin gereklerine iliskin insanlar arasi iliskileri, insana ickin psikolojiyi

ve giincel olaylar1 etkilemede genis bir pazar payma eristigidir.

2.3. Suskunluk Sarmah Kuramr’mn Dijital Medyadaki izleri

Glinlimiiz toplumunda; yeni medya araclarmin agirhiginin da artmasi ile
beraber; yasamimizin her anma temas eden yeni iletisim araglari, geleneksel medya
araclarindan ¢ok daha etkin bir sekilde giinliik hayatimizda olduk¢a yaygmlasmstir.
Bunun en geligkin mecralarindan olan sosyal medya; insanlarin neredeyse tiim
zamaninil icerisinde gecirdikleri, yasamlarmmdaki anlik olaylar1 takipgileri ve
arkadaslar1 ile paylastiklari, fikir ve egilimlerini yansittiklar1 bir platform haline
evrilmistir. Toplumun ve tekil olarak bireylerin “sosyallesme” kavramini yeniden
tanmimlamasima olanak veren cesitli sosyal siteler, (Facebook ve Twitter) hem bir
imgelemler diinyas1 yaratmis, hem de kisilerin kendilerini daha kolay, daha hizli ve
daha genis bir spektrumda aktarmasinin oniinii agmustir. “Medya, bugiiniin kiiresel
diinyasinda insanin hayata, iilkeye ve diinyaya dair imgelerinin yegane kaynagi
haline gelmistir. Toplumsal/siyasal yasamda ‘gerceklik’(ler)in ne(ler) oldugu artik
onemli diizeyde medya dolayimiyla insa edilmektedir” (Gokalp ve digerleri, 2012,
s.165).

Sosyal aglarin birbirini tanimayan ve birbirinin goriislerine yabancilik tasiyan
bir¢ok insan1 ayn1 ¢at1 altinda birlestirir olusu ve bu kisilerin ¢esitli grup, blog, sayfa
vb. basliklarinda bir araya getirmesi kimi tartigmalara da davetiye ¢ikarmistir. Bu
heterojen toplam; paylastiklari, tartistiklar1 ve “begenileri” ile egilimlerini bir sekilde
belli etmisler ve gilindelik hayatlarinda “mahalle baskisi” yasadiklari ortamdan
uzaklasip kendilerini ifade edebilecekleri yeni bir alan kodlamiglardir. Bu alan sosyal
paylasim siteleri, yani sosyal medyadir. Bu ortam; birbirinden uzak olan insanlarin
dahi yakinlasabilecegi bir platform olmasmin disinda, ortak bir zemin yaratmay1
becerebilmis, farkliliklarm yer yer eritilebildigi, duygu ve diislincelerin

cekinilmeksizin paylasilabildigi, yasanilabilecek tiirli anlasmazliklarin ise asgari
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diizeye ¢ekilebildigi ortamlardir, iddiasi ile 6ne ¢ikmustir denilebilir. Tersi bir
durumda da tartigmalarin kolaylikla yapilabiliyor ve egilimlerin agik yiireklilikle
ifadesi olanakli hale gelmistir iddialari, goriinen o ki hi¢ karsiliksiz degildir.
“Insanlar sosyal medyada giinliik diisiincelerini yazmakta, bu diisiinceler {izerine
tartisabilmekte ve yeni fikirler ortaya koyabilmektedirler. Ayrica kisisel bilgilerinin
yaninda cesitli fotograflar, videolar, paylasabilmekte, is arayabilmekte ve hatta
bulabilmekte  ayrica  sikilmadan  gercek  diinyayr  sanal  ortamda
yasayabilmektedirler. Bu durum gin gectikce tim dikkatlerin bu alana

yonelmesine sebep olmakta ve yenilenen sanal diinyaya yeni bir kavramsal gergeve
cizmektedir” (Vural ve Bat, 2010, s.3349).

Bir diger durum; eylemin psikolojik bir yonii oldugudur. Disarida suskunluga
itilmis bir bireyin, kendisini gizli sakli ifade etmenin yorgunluguna ya da hi¢ ifade
edememenin garabetine baglamasmin panzehiri olarak sosyal medyayr gordiigi
iddias1 bir noktada olumlanabilmektedir. Bu olumlama, psikolojik bir rahatlama ve
Ozgiirlesme araci olarak tarif edilen sosyal medya ve internette somutlanmaktadir.
“Eger suskunluk sarmali kurami, kisisel diisiincenin bagkalarinin da ne diisiindiigiine
(algiladigmma) bagli oldugunu ele alan temel sosyo-psikolojik diisiinceden
kaynaklaniyor ise kisilerin bu sarmaldan kurtulusu bagka bir mecrada tanimliyor
olusu (sosyal aglar) anormallik yaratmayacaktir” (Allport, 1937, ss.7-23). Bu durum,
daha dnceden iizerine tartistigimiz bu psikolojinin denklemin igerisinde yer aldigi ve

buna yeni medya organlarinin eklemlendigidir.

Internetin  sundugu yeni imkanlarm kisilerin suskunluk sarmalindan
styrilmasma ve bu sarmali yirtmalarma katti§i olanaklar benzer goriiglere sahip
insanlar1 bulustuklar1 sanal platformlar da denkleme dahil edildiginde, miimkiin hale
gelebilir goriilmektedir. Bulundurdugu binlerce kaynak, artan bir katilimcilik ve
merak, hizli glincellenebilen bir medya ortami sunan platform; birikmis 6fkelerin
kusuldugu bir ortam haline doniisebilme potansiyeli tagimaktadir. Buradaki temel
geciskenlik; suskunluk sarmali ile sarmali yirtmak igin yapilacaklar arasinda vuku
bulmaktadir. Bunun sosyal medya olabilecegine dair yapilan eski aragtirmalarda
Stromer-Galley; online ortamda kurulan iletisim, gergek hayatta ¢esitli konularda yiiz
yiize miinakasaya maruz kalan bireylerin psikolojik bariyerlerini agsabilmesine olanak
saglar. Sozsliz iletisim ipuc¢larmin/isaretlerinin yoklugu, sosyal varlik algisini
azalttign  gibi  anonim olma algisimi  da  arttirrr, vurgusu  yapmuigstir.
(www.wikipedia.org, 2015). Bu durum; bireylerin 6zgiirlik algilarni arttirmada

“pozitif katalizor” etkisi yaratirken, sosyal medyayr da bunun aracisi, saglayicisi
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konumuna getirir. Sosyal medya; iletisim ac¢isindan tanimli bir ara¢ konumuna
yerleserek, insanlarin psikolojik rahatlama ve rehabilite olma siire¢lerini destekleyici
bir rol iistlenir, iddias1 sdylenebilir. Bu da; kisiye yeni etkilesim alanlar1 agma, kabul
gorme, diger insanlarla biitiinlesme, benzerlik ve farkliliklarmi ayirt etme, gérme
imkan1 tanima yetilerini kazandirmak agisindan yeni bir alan olmustur, iddiasinda

bulunulabilir.

Sosyal medyanin katilimcilik, rahatlama ve rehabilite etme, sayginlik,
yenilenme ve sosyallesme, kisinin kendisini daha dnemli hissetme ya da goriislerini
yayma ve Orgiitleme firsatlarini yaratabilme vb. olanaklarini gelistirdigi iddiasi,
giinlimiiz diinyasinda da karsilik bulabilen, somutluk kazanmis bir fikir haline
doniismiistiir. Ozellikle de, egemen siniflarin ve onlarin kontroliinde olan geleneksel
medya dedigimiz iletisim aygit ve araglarinin insanlar iizerinde kurmus olduklari
tahakkiim durumu, insanlar1 baska arayislara itmis, bu arayiglar da giindelik
yasamimizin en onemli aksesuarlarindan biri haline gelen sosyal medya baslhiginda
somutlanmistir. “Ciinkii yeni medya alaninda meydana gelen gelismeler, toplumda
iretilen ve erisilen enformasyon miktarimi c¢ogaltmis ve herkes icin ulasilabilir
kilmis, her kesimin kendini ifade etmesine olanak saglamistir” (Tuncer, 2016, s.124).
Bu durum, hi¢bir siipheye yer birakmaksizin sosyal bir ihtiyacin konusudur ve
ihtiyaglar bu noktada belirleyici ve itici bir gii¢ halini almistir. Bu ihtiyag, kisilerin
kendilerini rahatca aktarma, ifade etme, itiraz edebilme, oOrgiitlenme ve Ozetle

kendisini demokrasinin pargasi gorebilme kaygisinda cisimlesmektedir.

Sosyal medyanin giinlimiizdeki etkisini bir adim daha ileri gotiirerek
tartigmaya agmak gerekirse, bazi iddialarm belirdigi gergegi ile de karsilagilmasi
miimkiin hale gelecektir. Bu durumu, suskunluk sarmali kuramina yaslanarak
yansitmak olanaklidir. Kiigiik bir azinligin goriislerinin aktarildigi ve aktarilmasmin
oniinde herhangi bir engel ile karsilasiimadigi, geleneksel kitle iletisim araglarindan
alinan bilginin yerine, daha ¢ok sayida insanin dahil olabildigi, bilgiyi ve haberi hem
icerik olarak iiretip hem de tiiketme potansiyelinin yer aldigi, genel kanaatin alinma,
olusturulma, tartisilma ve reddedilme vb. olanaklarinin zenginlestigi bir platformda,
geleneksel tarzda olmayan bir cesaret ve farkindalik sosyal medya igerisinde bir
pozitif etki yayabilir ve kisileri motive edecek araglar gelistirebilir. izole olma
endisesi yerini cesaretli bir sekilde cereyan eden bilgi alma eylemine ve bunu

mukayese edebilme zeminine ¢anak tutabilir. Bu durum ise suskunlugun
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yirtilmasina, sarmalin paralize olmasina neden olabilecektir. Bu anlamda, sosyal
medya suskunluga itilmeye karsi bir bariyer olarak kodlanma imkani elde edecektir.
Bu durum bir ‘iddia’ olarak varligmni siirdiirmektedir. “Sosyal medya, gergek
kamusal yasamdan izole edilen ancak bu aglarda kendilerine bir varolus alani
tanimlayan, ger¢ek diinyanm suskun bireyleri i¢in ¢eKici bir alandir” (Tuncer, 2016,
5.138). Bu anlamda, sosyal medyanm, suskunluk sarmalmin giiniimiizdeki yeniden
iiretiminin ilk tartigilmasi gerekilen alan oldugu iddias1 hem tutarli hem de gercekei
bir 6nermedir, demek miimkiindiir.

“Yeni medya teknolojileri teknik olanaklarin sayesinde de her kesimden gruplari ve

kisileri bir araya getirerek toplumsal oOrgiitlenmeleri kolaylastirmaktadir. Sosyal

aglar sayesinde insanlar kendisi gibi diisiinen diger insanlarin farkina vararak

suskunluk sarmalin1 kirmakta ve orgiitlenerek demokratik hak arayislarini yerine
getirmektedirler” (Tirk, 2013, s.56).

Noelle-Neumann’nin Suskunluk Sarmali teorisi, genel ve baskin oldugu
diistiniilen ve boyle oldugu Ongorilen makro disiincelerin, bu genel-geger
diisiincelerle celisen bireylere dislanma, izole edilme, uzaklastirilma, sessizlestirme,
giindelik ve toplumsal hayattan soyutlanma gibi edimlerle geri dénecegini aktarir.
Bununla birlikte bu durum anlatilirken, esas belirleyenlerin basinda ise geleneksel
olarak kodlanan medya ve iletisim sistemi gelmektedir. Bu medya sistemlerinin,
giniimiizde geleneksel olarak agiklanan medya disinda kalan, alternatif 6zellikler
yiiklenen sosyal medya terimi ve uygulamalar1 ile farklilastigi secilmektedir. Bu
anlamda, suskunluk kurami, hem yeniden bir degerlendirmeye ve gilincellenmeye
hem de yeniden iiretilmeye gereksinim duymaktadir. Korkular ve geri ¢ekilmelerin
ya da izolasyonlarin sosyal medya nezdindeki etkisi ve toplumsal algisi yeni
mecralar yaratmistir. Buna gore, geleneksel medya iizerinden kodlanan baski ve algi
mekanizmalar1 eksen degistirmis olabilmektedir. “Egemen goriislerin algilanmasi,
artik yalmzca g¢evrede degil, televizyon ya da radyoda ‘kamuoyu liderleri’nin,
gazetecilerin ve goz Oniindeki kisiliklerin sdylemlerini dikkate alarak gerceklesir”
(Maigret, 2011, s.256). Bu geleneksel medya mensei goriis, bireylerin medya ve
suskunluk sarmali arasinda nasil bir koridorda sikistigini tasvir etmektedir. Bu
koridordaki en oOnemli Oznelerden biri de egemenlerin tahakkiimii, = bunun
olusturdugu tekellesme ve bunun medyadaki keskin uzantilaridir. “Bu siiregte,
baskalarmin kanaati sadece bir faktorden ibarettir. Neumann’a gore medya, bu

stirecte ciddi bir sorumluluga sahiptir. Zira medya tarafindan vaat edilen kanaat,
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baskin kanaat olmaktadir” (Lazar, 2001, s.109). Bu da kanitlamaktadir ki, geleneksel

okulun servis ettigi kanaat tek olup, dikte eden bir tisluba sahiptir.

Yeni medya kavraminin en temel bileseni olan sosyal medya ve aglar ise,
“insanlarm diislince, goriig ve iliskilerini internet lizerinden paylastiklar: bir ortam”
sunmaktadir (Yagmurlu, 2011, s.5). Buna dair bir yorum getirilecek olursa, sosyal
medyanin bir ¢ok insani ve hedefi bir araya tasiyabilecegi, buna dair bir kolektivite
ve iligkisellik saglayabilecegi ve son kertede de birlikte is gorme, isi planlama,
planlanan ise katilim gosterme ve bunu ‘online’ olarak siirdiirebilme yetilerini
kullanicilarina kazandirabilecegi sonucu ortaya cikmaktadir. Buna ilave olarak,
sosyallesme, aktarim giicili ve igerik olusturabilme, bilinmeyeni kesif ve interaktif bir
iletisime ge¢me ve elbette ki bunlar1 bagimsiz ve zaman/mekéan iliskilerinden 6zgiir
bir bicimde gerceklestirebilme nitelikleri sosyal medyayr bambaska bir diizleme
tasimistir. “Sosyal medya (Facebook, Twitter vb.) yapilanmasi dogasma uygun
olarak geleneksel medya gibi degildir. Ana yapiyr isler halde tutan az sayida
calisanlarin diginda her bir kullanici kendini 6zgiir hissetmektedir” (Bal, 2013,
s.264). Ancak, sosyal medyanin siyasal iktidarlar tarafindan bir denetim
mekanizmasina tabi tutulmasi ve bunun sonucunda bir ‘giic kullanma’ aracma
evrilmesi de bir veri ve olasiliktir. Bu olasiligin viicut bulmasi, niteliklerin baska bir
kanala akmasin1 da beraberinde getirmesi sonucunu doguracaktir. Tim bunlarin
yaninda ise, suskunluk sarmali kuraminin da giiniimiiz igerisindeki anlami bu
alternatif/'yeni olarak kodlanan medya tiirii lizerinden, daha net bir tarifle, sosyal
medya aglar yapisi iizerinden degerlendirilmektedir. “Gliniimiizde suskunluk sarmali
kurammin temel varsayimlarinin gerek gelencksel medyada gerek sosyal medyada
gegerli oldugu goriilmektedir” (Tuncer, 2016, s.142). Ciinkii konjonktiirel bir gozlem
yapildiginda; toplumsal, beseri ve politik hareketliliklerin giiciliniin neredeyse tamami
sosyal medya olgusu lizerinden beslenmeye baglamistir. Sosyal medyadan gelen bu
besin, geleneksel medyadan gelen kanallar1 kimi yerlerde 6rtmiis, geleneksel medya
kimilerince ve artan bir Olgekte hem olumsuzlanmaya baslamis, hem de ikna

ediciligini kaybeder bir hale ge¢cmistir, iddiasinda bulunulabilir.

Tuncer (2016), medyalar arasinda farklar igeren bu ‘keskin’ durum ve
ozellikleri, suskunluk sarmali kuraminm sosyal medya icerisinde aldig1 giincel

pozisyona gore degerlendirmistir:
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“Sosyal medyanin sahip oldugu tiim bu o&zellikler geleneksel medya karsisinda
daha fazla tercih edilmesini ve suskunluk sarmalini kiran bir versiyon olarak
goriilmesini saglamaktadir. Bireyin pek ¢ok kullaniciyla ayn1 anda verdigi tepkinin
tatmin edici bir sonu¢ dogurmasi ise suskunluk sarmalim kirip daha cesurca hak
arayisina zemin hazirlamaktadir ki bu durum sosyal medyaya tek yonlii isleyen ve
geribildirime olanak tanimayan geleneksel medya karsisinda bir istiinliik
kazandirmaktadir” (s.134).

Sosyal medyanin, bdyle bir pozisyon icerisinde yer almasi ve daha ¢ok tercih
edilir 6zellikleri iceren bir kompozisyona sahip olmasi klasik anlamda tarif edilen
kitle iletisim araclarinin kismen dahi olsa ikinci plana atildigi fikrini akillara
getirmektedir. Egemen smif tarafindan kontrolii saglanan, dar ve se¢ili bir haber
perspektifi ve demeti ile takipgilerine haber yayimlayan geleneksel medya, 6zellikle
son donemlerde gergeklesen ve daha Once de bahsi gecen toplumsal olaylar
karsisinda oldukca eksikli kalmistir. Bu durum, sosyal medyanin Onlenemez
ylikselisini de beraberinde getirmis ve suskunluk sarmalmin bu medya igerisinde
ald1g1 konumu tartismaya agmistir. Ozellikle, literatiire Arap Bahar1 ismi ile kazinan
ve Misir, Tunus, Yemen vb. gibi iilkelerde cereyan eden eylemler silsilesi, tilkemizde
ise Mayis 2013 itibariyle baslayan ve tiim yurda yayilan Gezi/Haziran eylemleri gibi
biiyiik toplumsal ayaklanmalar sosyal medya kullanimimin goriilmesi ve bu medyanin
takibi vb. konularinda ¢igir acan kimi diisiincelerin ortaya ¢ikmasma hem onciiliik
hem de kilavuzluk yapmistir. Bunlardan en ¢ok 6ne ¢ikani ise Arap Bahari siireci ve

twitter kullanimi olmustur.
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Sekil 2.1. Tunus, Misir ve Yemen’de Arap Bahar1 donemi twitter kullanim

oranlar1 ve buna eslik eden tweet icerikleri

Kaynak: Sysomos. “Egyptian Crisis: The revolution will not be tweeted”.
https://blog.sysomos.com/2011/01/31/egyptian-crisis-twitte/ Erigim: 16.10.2016.
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Arap bahar1 olarak adlandirilan toplumsal ayaklanma siireci boyunca, en ¢ok
dikkat ¢eken gelisme sosyal medya ve aglarin yogun, etkin ve kapsamli kullanimi
olmustur. Eylemlerin Orgiitlenmesinden, insanlarin birlikte davranma o6zelliklerini
giiclendirmesine, toplumsal ayaklanmanin diinya Olgeginde ses getirmesinden,
toplum i¢inde etkisini arttirmasina vb. degin bir¢ok baslikta sosyal medya onemli bir
rol istlenmistir. Bostanci’ya gore; Arap Bahari eylemleri, halkin dijital medyay1
kullanim giicleri ve bu sayede oOrgiitlenmeleri, bunun toplumsal bir hareketlenme
halini almas1 ve de halkin, karsisindaki gii¢lerin ‘kagittan kaplan’ oldugunu anlamasi
stirecleri, suskunluk sarmalinin kirilmasi olarak degerlendirilmelidir” (Bostanci,
2011). Bu durum, toplumsal eylemlerin dijital medya ¢aginda farkli sonuglara gebe
oldugunu da bir dl¢lide yansitmaktadir, iddiasinda bulunulabilir.

“Ortadogu’daki isyanlarda yeni medya anahtar rol oynamustir. Hatta bu rol
nedeniyle, Arap Bahar;; “Twitter ve Facebook devrimleri” olarak da
adlandirilmistir.  Bu eylemler, sosyal medya araciligiyla duyurulmus ve
orgiitlenmistir. Eylemciler, gonderdikleri bir tweette; Facebook ile protestolari

programladiklarini, Twitter ile koordine ettiklerini ve Youtube ile diinyaya
duyurduklarini belirtmislerdir” (Khondker, 2011, pp.676-677).

Bir diger ornek olan Gezi eylemleri ise Arap Bahari siireci igerisinde yliksek
oranlara ulagilarak kullanilan yeni medya araglarinin verimli bir bi¢imde
kullannminin gerceklestigi 6rneklerden bir digeridir. Tiirkiye icerisinde ve sadece bir
ya da iki il disinda gerceklesen bu yogun toplumsal hareketlilik stiresince facebook,
Twitter ve Youtube vb. gibi bir¢cok sosyal paylasim ag1 etkin bir sekilde kullanilmus,
eylemciler orgiitlenme, haberlesme, denetim ve icerik liretme gibi bircok konuda
hem kullanim yetkinligi kazanmis hem de sosyal medyanin tiim 6zelliklerinden
eylemleri adma yararlanmistir. “Sonu¢ olarak bakildiginda yeni toplumsal
hareketlerin baslamasi ve yayilmasinda eskisi gibi susturulan bir medyanin olmayisi,
daha dogrusu sosyal aglarin ve sosyal medyanin denetlenemeyisi hareketlerin
biiylimesine veya c¢esitlenmesine ortam saglamaktadur” (Karako¢ ve Taydas, 2015,
s.127). Gezi Parki eylemlerinden de ¢ikarilacag lizere, teknolojik gelismeler ve yeni
medya teknolojisinin gelisimi toplumsal mobilizasyonlarin da igerigini yeniden
iiretmektedir. “Ulkemizdeki ulusal gazeteler {izerinde yapilan arastirmalarin
sonuglar1 gostermektedir ki ‘Gezi Parki Olaylar1 kapsaminda sosyal medya fikirlerin
ifadesi baglamimda basmna gore daha cesur bir durus sergilemistir” (Akyazi ve
Akyazi, 2013, s.239). Bu tiir toplumsal olaylar, yeni medya araglari kisilere daha

yiiksek cesaret, 6zgliven ve enerji katmistir iddiasini tazelemistir.
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Bu anlamda, eylem siiresince igerisinde egemen sinif ve siyasal iktidar
tarafindan yonlendirilen geleneksel medya bilesenleri, hem eylemin sicakligmni ve
cereyan eden gelismeleri yansitmaktan uzak durmus, hatta bir adim daha ileri giderek
eylem haberlerini aktarmak yerine penguen belgeseli yaymlamistir (www.sol.org.tr,
2013). Bu da eylemciler ve halk nezdinde biiyiik tepki gormiis, Tiirkiye icerisinde
kemiklesmis olan geleneksel medya, ‘penguen medyasi’ olarak adlandirilmaya ve
elestirilmeye baglanmistir. Tiim bu verilerden ¢ikan sonug ise agiktir. Tiim bunlara
tepki koyan ve haberleri verilmeyen, tepkileri umursanmayan bireyler, tim bu
muhalif duygu ve yonelimlerini sosyal medyaya kanalize etmis ve sosyal medya
iizerinden Orgiitlenmislerdir. “Ciinkii yeni medya teknolojileri gii¢ elitlerini degil
bireyi merkeze alarak bilgiyi aninda paylasarak konuyu daha fazla giindemde
tutabilmeyi, paylasim hizini arttirmayi, daha kolay ve hizli sekilde organize olma ve
eylemlerini uygulamaya koyma imkani saglamaktadir” (Tirk, 2013, s.59). Bu
baglamda, sosyal medya bu insanlar i¢in bir ‘¢cikis’ tarif etmistir, denilebilir. Bu
¢ikis, insanlarm duygu, eylem, fikir, inang, toplumsal kan1 ya da algilarini rahat ifade
edebilmeleri ve ‘Ozgilir’ hissetmelerini saglama konularinda insanlara yardimci
olmustur, iddiasinda bulunulabilir.

“Suskunluk sarmalini hizlandiran etkenler arasinda ise izole edilme korkusu,
insanlarin  kamuoyundaki trendleri degerlendirmesi ve azmnlik goriiglerinin
aciklanma konusundaki isteksizligi ©On planda iken Ozellikle internetin
yayginlasmasiyla, sosyal medyamn gelisimiyle bu sarmalin zayifladigi; sosyal
aglarda aktif kitlelerin “reel ya da fake” hesaplarindan duygu ve diisiincelerini

diledikleri gibi ifade edebilme ozgiirliiklerinin oldugu algis1 gelismeye basladi”
(Akyol, 2015, s.161).

Yeni medya teknolojilerinde goriilen yiiksek kullanim orani ve buna eslik
eden ilgilenim diizeyi, bu medya tiiriiniin artik giindelik hayatin en 6nemli parcasi ve
aksesuar1 oldugunu isaret etmektedir. Kendi giindelik yasamini sosyal medya
tizerinden orgiitleyen birey, bu oOrgiitlenmesini toplumsal hareketlere de kanalize
etmis ve diger bireylerle de ortaklastirma yoluna sokmustur. Bu kolektif durum,
herkesin bir nevi okur ve yazar haline gelmesine sebep olmus, kavramlar1 birbirine
bitistirmis, icerik iretme ve revize etme konularinda kisilere sorumluluk yiiklemistir.
“Yeni medya teknolojileri artik bireylere ihtiya¢ duyduklari bilgilere ¢ok kisa siirede
sahip olma imkan1 vermektedir. Boylelikle toplumlar1 istedigi enformasyona hizla
ulagabilen, arastiran, bilgilenen, bilinglenen, sorgulayan bireyler olugmaktadir”

(Tirk, 2013, s.57). Yeni medyanin boylesine etkin bir sekilde kullanilmasi ve
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geleneksel medyanin alisildik formunun karsisina ¢ikarilmasi akillara yeni sorulari
da beraberinde getirmistir. Ornek olarak, Enzensberger, yeni medya kavranmnin
esitlikci bir yapisallik icerdigini, bu nedenle enformasyona erigimin esit bir sekilde
gerceklestigini ve sonug olarak ise burjuva smifinin bu alandaki kiiltiirel tekelinin
¢oziilecegini iddia etmektedir (Enzensberger, 1980, ss.17-37). Bu durum, yeni
medyanin tarihsel ve teknolojik olarak yiikselisi, toplumsal ve alternatif iliskiler,
smifsal etkilesimler ve de kiiltiirel tekellesmeler agisindan yeni bir perspektif
gelistirmistir. Sosyal medyanin, bu iligkilerde kapladigi alan olduk¢a makro bir
boyuttadir. Sosyal medya, bu anlamda hem suskunluk sarmalinin aglar iizerinden
kirtlmi, hem de egemen smifin (burjuvazi) medya iizerindeki denetim giiciiniin

smanmasi agisindan yeni bir tartigmayi baslatan temel unsur konumundadir.

Suskunluk sarmalinin sosyal medya vasitasi ile yeniden degerlendirilmesi ve
sarmaldan ¢ikis kosullarini yaratir m1 sorusu, giincel bir tartisma haline evrilmistir.
Ayrica bu durum, hem sosyal medyanin suskunluk sarmalinin kirilmma yol agip
acmadig1r hem de yeni medya ¢aginda olusan gézetim toplumu, korku ve panoptikon
kavrami tizerinden de tartisilmaktadir. Ancak giiniimiiz teknolojileri ve medya
araclar1 disiiniildiiglince bu tartismanin Orgilitlenmesi oldukc¢a dogaldir. Sosyal
medya, insanlarm kendi i¢sel ¢eliskilerini yansitacagi ve bunlar1 dogrudan aktaracagi
sanal bir alan yaratmig, kisiler de bu alan1 uzamsal olarak tanimlayip,
doldurmuglardir. Bu alanin dolmasi, insanlarm suskunluklarmi kirdiklar1 ve bilgi ve
ihtiyaglarin1 paylasima actiklar1 izlenimini ve iddiasin1 dogurmustur. ‘“Medya
tarafindan belirlenen giindem ve yaratilan suskunluk sarmali sosyal aglar {izerinden
bilgi aligverisinde bulunan ve farkindalik sahibi olan insanlar tarafindan
kirilmaktadir” (Tuncer, 2016, 5.142). Bu durum, sosyal medyaya bambagka bir anlam
yiikklemis ve insanlarin farkindalik, cesaret ve ilgilenimlerini baska bir kulvara

tagimastir.

Suskunluk sarmali kurammin ifade ettigi, izole olma korkusu bu veriye gore
zayiflamig, insanlar geleneksel medyanin belirleyici ¢izgisinden uzaklasip, sosyal
medyanin 6zgiir ortamma ayak basmigtir. “Medyanin tek bir goriigler demeti
sunmasina alternatif bir sOylem {iireten sosyal medyanin uzun siire bastirilmis
bulunan tutum, goriis ve kanaatlerin One ¢ikmasini sagladigmi sdylemek

miimkiindiir” (Tuncer, 2016, s.137). Ozetle ifade edilecek olursa, suskun kalan
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bireyler i¢cin susma devri sosyal medya sayesinde sona ermistir, iddiasinda
bulunulabilmektedir.
“Yeni medya teknolojileri teknik olanaklarin sayesinde de her kesimden gruplar1 ve
kisileri bir araya getirerek toplumsal orgiitlenmeleri kolaylastirmaktadir. Sosyal
aglar sayesinde insanlar kendisi gibi diisiinen diger insanlarin farkina vararak

suskunluk sarmalin1 kirmakta ve orgiitlenerek demokratik hak arayiglarmi yerine
getirmektedirler” (Tirk, 2013, s.56)

Bir diger iddia ise, algoritmalar ve bu algoritmik diizenin kendi gerceklerini
aktarma, insanlar1 bu ‘gercekler’ iizerinden tanimlama ve kamuoyunu olusturma
yoniinde iistlendigi roliin komplo teorilerini besledigi tezidir. Algoritmalarin kimi
komplo teorilerini desteklemesi ve bu sekilde gercekleri tahribata ugrattigi iddiast,
kullandigimiz sosyal ag hesaplarinin da kendi gerceklerimizi yonlendirdigi ve bizleri
baska bir siyasi ger¢eklige empoze ettigi sonucunu dogurmaktadir. Bu da, akillara
hem belirli bir isi yapmak i¢in kurgulanmis bir kod olan algoritmalar1 hem de kisileri
paylasim ve ilgilenim alanlarina gore tasnif eden filtre baloncugu kavramini
getirmektedir. Kavram, “Ortada istenmeyen bir sonu¢ var. Bir filtre baloncugunun
icinde kisili kaldik ve diinya goriisiimiize karsi ¢ikacak ya da degistirecek bilgiyle
karsilasmiyoruz” diyen Pariser’in tahlilini destekler bir sekilde internet ortaminda
dolasimda ve bu, kisilerin sanal ortamda da bir noktada ‘izlendigi ve kistilandigr’
tezine ¢ubuk biikmektedir (www.teyit.org.tr, 2016). Ozetle bununla birlikte,
algoritmik yollar ile kisinin somut diisiincesine yatkin goriislere yonlendirildigi ve
insanlarin bu sekilde tanimli bir yonlendirmeler silsilesi ile tayin edildigi sonucu

ortaya ¢ikmis olmaktadir.

Ozellikle, internet teknolojisinin ve yeni medya unsurlarmin gelismesi ve
kullanicilarin ayni zamanda bir igerik iireticisi haline doniismeleri, interneti de
kisilerin ‘ses ¢ikarmaya basladiklar1’ bir mecra haline doniistiirdiikleri 6nermesini de
bir 6lgiide desteklemektedir. Facebook ya da Google gibi tanimli bir yontemler yani
algoritmik bir sistem izleyen bu sosyal medya aygitlari, internet ara yiizii lizerinde
yaptigimiz kisisel aramalarimizda, kisilere 6zel bir alan yaratiyorsa bu durum,
kamuoylarinin da farkli minval ve igerikte olusumlarmi da tetikleyici etkilerde
bulunabilecegini de gostermektedir. Bu konunun, filtre baloncugu kavrami ile
iliskilendirilmesi ve aktarilmasi ise, bu sosyal platformlar1 kullanmanm belirli bir
rizikosu ya da maliyeti olabilecegini kanitlamaktadir. Bu da bir 6lgiide, kapitalist

sistem igerisinde salman insanm, yaygin bir bilgi kirliligine maruz kaldigini,
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gbzetlenme eylemine maruz kaldig1 ya da kamuoyunun sekillenmesinde az ya da ¢ok

bir rol oynadig1 kabul edildigine bir isarettir, iddiasinda bulunulabilmektedir.

Tiim bu aktarimlarin disinda, kritik derecede dnem tastyan bir diger nokta ise
gozetim olarak lanse edilen periyodik denetim mekanizmasidir. Bu mekanizma, hem
insanlar1 baskilayip bir korku iklimi yaratr hem de gozetim yollariyla onu
smirlandirmaya ve yonetmeye ¢alisir. “G6zetim modern diinyada giliniimiiz insaninin
her tarafin1 sarmalamig durumdadir” (Tuncer, 2016, s.139). Kuskusuz ki bu durum
yeni medya teknolojileri ¢caginda da gecerlidir ve bu gecerliligin somutlandigi
adresler arasinda sosyal medyanin da ad1 gegmektedir. Korku ikliminin halk igerisine
niifuz etmesi, gozetimin geleneksel medyadan yeni medya teknolojilerine dogru
akisi, egemen sinifin emekei smiflar tizerindeki kontroliinii de yeni bir tarif icerisine
sokmaktadir. “Giintimiizde teknolojinin gelisimi tiim sinifsal ve muhalif hareketlerin
denetimi ve gdzetiminde teknolojiye dayanan yeni denetim ve gézetim bigcimlerini de
beraberinde getirmistir ve mimari gézetimin yerini elektronik gézetim almistir, baska
bir deyisle ‘teknolojik panoptikon’ dénemi baslamistir” (Coban ve Ozarslan, 2008,
s.111). Bu durum, sinif savagiminin farkli yontem ve saiklerle devamini ve gozetim

faktoriiniin varlik sebebini agiklamaya yetmektedir.

Ozetle, Marksist literatiirde izine rastlanilacag: iizere, uzlasisiz bir emek
sermaye c¢eliskisini yansitmakta ve gozetim, gizlilik, korku iklimi ve toplumsal
kontrol paremetrelerini canli tutmaktadir, iddiasinda da bulunulabilir. “Bu durum
Orwell’m 1984 iitopyasiyla birebir ortiismektedir. Bir giic mekanizmasi kendini
gizleyerek istedigi sekilde her bireyi her sistemi gozetleyebilmektedir. Bu gozetleme
sistemi de Foucault’un ‘Hapishanenin Dogusu’ ¢alismasindaki panoptik yaklasimiyla
birebir ortiismektedir” (Yengin, 2012, s.111). Sosyal medyanmn bu anlami ile
yorumlanacak olursa, bir denetim arac1 olarak da kullanilabilecegi ortaya
cikmaktadir. Bu kadar yiiksek oranlarda kullanilan etkilesim platformlarmin kontrol
altma alinmaya calisilmast ya da iktidarlar tarafindan belli bir dogrultu icerisinde
yonlendirilmesi medyanin muhtevasinda bulunan ideolojik bir ilke ve islevdir. Bir
gdzetim unsuru olan panoptikonun mantigi, “gdzlemcinin merkezi konumu ve
goriilmeden gérmenin yaygin ve en etkin mekanizmalariyla birlesimi”dir (Baumann,
1997, s.25). Bu anlamda diisiiniildiigiinde ise, sosyal medyadaki ozgiirlik ya da

suskunlugun paralizasyonu, zahiri bir goriintiiye biiriinmektedir.
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Her ne kadar kendilerini sakinmadan ve rahatga goriis bildirme edimleriyle
sosyal medyaya kanalize olan bireyler olsa da, egemen ideolojik tavir bu mecra
icerisindeki denetimini saglamaya calismakta ve sosyal medyada agiga ¢ikan
goriigleri ayiklamaya, cezalandirmaya odaklanmaktadir. (www.sol.org, 2017) Bu,
bilgi ve bilginin paylasimini da kontrol etmek isteyen smifin karakterine ve
ajandasma uygun bir harekettir demek miimkiindiir. Ancak ayni zamanda bu hal,
suskunluk sarmalinin kirtlim sonrasi durumunu restore etmek ve tersine ¢evirmek,
ayni anlama gelmek tiizere de, kisileri yeniden sessizlige terk etmek amaciyla
tasarlanmig bir varyant olarak da kodlanabilmektedir. “Sosyal medyanin giderek
artan onemi geleneksel medyanin ikna edici etkilerinden daha ziyade suskunluk
sarmalini kirmasimdan kaynaklanir” (Tuncer, 2016, s.137). Buna gore, sosyal medya
uygulamalar1 etkisini Suskunlugu paralize etmesine bor¢ludur ve bu durum, sosyal
medyanm ‘bireyin kendisini bagimsiz bir bi¢imde ifade edebilecegi ve cesaretli

olabilecegi bir mecra” olarak degerlendirilmesini tetiklemektedir.

Sosyal medya her goriisiin, her diisiincenin, her minimize edilmis anlayigin,
talebin biliyiidiigli ve sessizligin ¢igliga doniistiigli ve bunun diger insanlarca da fark
edilebildigi, izlenebildigi bir havuz goriintiisii vermektedir ve bu arastirmaya agik ve
muhta¢ bir iddia olarak varligmi da siirdiirmektedir. Ancak unutulmamalidir ki
egemen simif, iktidar perspektifi igerisinde degerlendirildiginde, sosyal medya
kullanim1 ve enformasyon paylasimi konusunda da insanlar {izerinde bir bask1 unsuru
olusturulmasini tesvik edecek arglimanlara sahiplik etmenin kosullarini yaratmaya
calisacaktir. Ozetle, sosyal medya, suskunlugu, bunun kKimi momentlerde kirilimi
iddiasimni ve buna eslik eden gbzetimi de igeren kompoze bir ‘ideolojiler alan1’ olarak

varlhigini siirdiirmektedir.
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3. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI VE TARTISMA

3.1. Orneklem

Arastirma i¢in ana kiitle olarak Twitter sosyal medya uygulamasi
secilmistir. Orneklem olarak ise, alt smir1 20 B takipgi olarak belirlenmis, muhalif
karakterde dort farkli sosyal medya hesabi segilmistir. Bu hesaplar, 128 B takipgi
sayis1 ile Ogrenci Kolektifleri (https:/twitter.com/kolektifler), 60,5 B takipgi sayisi

ile Kadin Cinayetleri (https://twitter.com/KadinCinayeti), 21,8 B takipgi sayisi ile

Istanbul Kent Savunmas: (https://twitter.com/KentSavunmasi) ve 20,9 B takipgi

sayist ile Is Cinayetleri (https://twitter.com/iscinayetleri ) twitter hesaplar1 olmustur.

Bu alternatif medya unsurlarinin segiminde belirleyici olan diger kriterler, bu
hesaplarin takip edilme, Twitter giindemi olabilme, geleneksel medyadan farkl
enformasyon {iretme potansiyeli tasima, muhalif kimlige sahip olma ve geleneksel
medya igerisinde daha dezavantajli topluluklar oldugu varsayimidir. Hesap inceleme
stire smirlamasi olarak ise, 01.10.2016 ile 31.10.2016 arasini igeren 1 aylik zaman

dilimi ele alinmustir.

3.2. Veri Toplama Araclarn

Aragtirma, sosyal medya uygulamalarindan Twitter’m, alternatif olarak
kodladigimiz hesaplar tarafindan ve suskunluk sarmali kurami baglaminda nasil ve
hangi amagclar i¢cin kullanildigmi ve bu kullanimlarin  muhalif olarak
nitelendirilebilecek bireyler nezdinde ne tiir karsiliklar buldugunu arastirmak gayreti
ile yazilmistir. Calisma, Twitonomy Monitoring aracilifiyla Twitter API iizerinden
yiiklenen Twitter verilerinin analiz edilmesi yontemi ile hazirlanmistir. Metodolojik
anlamda ise, bilgisayar dolayimli nitel ve nicel igerik ¢oziimlemesi (Computer
Mediated Content Analyse) kullanilmigtir. Twitter API {izerinden alinan veriler,

cesitli kategoriler lizerinden analiz edilmistir.

Icerik ¢oziimlemesinin kategorileri 6 farkli baslik {izerinden belirlenmistir.

Haber icerikleri, yasa degisimi ve Oneriler, hareketlilik cagrilari, bilgilendirme,
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dayanigma iletileri ve diger olarak belirlenen bagliklar hesaplarin paylastiklari
tweetlerin tasidigi 6z (icerik) lizerinden degerlendirmeye alinmistir. Bu kategoriler,
hesaplarin paylastig1 iletilerin niteligi, bireylere erisimi, kapsami ve gosterdigi etki
bakimindan incelenmesi kritik kategorilerdir. Céziimleme sonucunda, kategoriler 4
farkli hesap i¢in de ayri olarak toplanmis ve incelenen hesaplarin paylastiklari
tweetlerin iceriklerine gore tasnif edilmis, kullanim sayilar1 kategorilere
kaydedilmistir. Bir diger analizde ise, incelenen hesaplar, kullandiklar1 hashtag
(diyez etiketi-bir baslik ya da kategori baglantisi) ile tasnif edilmistir. Bu sekilde
incelenen hesaplarin kullandiklar1 etiketler adet olarak kullanim sayisi ve yiizde

olarak kullanim oranina gore kategorize edilmistir.

Calismada, 01.10.2016 ile 31.10.2016 tarih aralifinda s6z konusu alternatif
Twitter uygulamasina bagli hesaplar diizenli olarak takip edilmis ve giindemleri
dikkate almmustir. Son olarak ise, aymi tarih kisitlar1 arasinda olmak {izere,
Trendinalia Worldwide sitesi lizerinden Trending Topic (Twitter’n en ¢ok
giindeminde olan ve hakkinda konusulan bagliklar1) listesi 1 ile 100 arasinda
siralanmak kaydiyla tespit edilmis, hesaplarin paylastiklar1 etiketlerin Twitter
gindemi listesinde olup olmadiklar1 kontrol edilmis ve kaydedilmistir. Buradaki
amag, hesaplarin en ¢ok kullandiklar:1 etiketlerin Twitter giindem baslig1 olarak yer

alip almadiklarmin analizidir.

3.3. Arastirma Verilerinin Analiz ve Bulgulan

Bu béliimde, ¢alismanm amag¢ ve kapsamu dogrultusunda incelenen Twitter
hesaplarinin 1 aylik siire zarfinda ortaya konulmus verileri grafiklestirilecek, nicel ve
nitel icerik ¢oziimlemeleri yapilacak ve ortaya cikan sonuclarin karsilastirmali
analizleri ile bulgular sunulacaktir. Uzerine calisacagimiz grafikler, hesaplarin
kullandiklar1 etiketlerin Twitter giindemine girmesi ve hesaplarin kullandig1 etiket
sayllarmin birbirleri ile karsilagtirilmasi temel basliklari ile analiz edilmis ve
Suskunluk Sarmali Kurami’nin sosyal medya igerisindeki etkisi gdzlemlenmistir. Bu

baglamda, Ogrenci Kolektifleri (https:/twitter.com/kolektifler), Kadin Cinayetleri

(https://twitter.com/KadinCinayeti), [stanbul Kent Savunmasi

(https://twitter.com/KentSavunmasi) ve Is Cinayetleri
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(https://twitter.com/iscinayetleri) resmi Twitter hesaplari, 01.10.2016- 31.10.2016

tarihleri arasindaki performanslar1 gozetilerek analiz edilmistir.

3.3.1. Nicel icerik Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Bulgularin

Tartisilmasi

Bu boliimde, nicel igerik analizi yontemi kullanilarak dort farkli hesap
iizerinden paylasilan etiketler ve bunlarin sayisal verileri ortaya konulmus, sonuglar
birbirleriyle kiyaslanmis, elde edilen veriler tizerinden bu hesaplarin Twitter
giindemi olabilme oranlar1 gozlemlenmis, goriiniirliilk ve giindem kurma becerileri
arastirtlmistir. Geleneksel medya igerisinde dezavantajli konumda bulunan
hesaplarin, sosyal medya uygulamalarindan Twitter’da alternatif bir kullanim alan
olusturup, suskunluk sarmalini kirabilme potansiyelleri tastyip tasimadig: grafikler

iizerinden yorumlanmaistir.

Paylasilan Etiketlerin Toplam Sayisi (#)

177

137

Istanbul Kent Kadin Cinayetleri is Cinayetleri Ogrenci Kolektifleri
Savunmasi

Grafik 3.1. Paylasilan Etiketlerin Toplam Sayis1
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Yukaridaki grafige gore, inceledigimiz 4 hesabin etiket paylasimlarina
bakildiginda, Kadm Cinayetleri hesabinin 177, Is Cinayetleri hesabinmn 137, Ogrenci
Kolektifleri hesabinin 88 ve Istanbul Kent Savunmasi Twitter hesabmnn ise 81 etiket
(hashtag) paylasimmda bulunduklar1 fark edilmektedir. Bu 4 alternatif hesap
toplamda ise 483 adet etiket kullanmistir. Bu duruma gore, hashtag kullanimi
acisindan faal (etkin) olarak goriilen hesabmn Kadin Cinayetleri ve hemen ardindan Is
Cinayetleri oldugu teslim edilmelidir. Bu alternatif hesaplar agisindan giindeme en
cok dahil olma gayreti gosteren hesabin Kadin Cinayetleri oldugu acikca
gorilmektedir. Bu durum, bir aylik siire zarfinda, tiim hesaplar veri alinarak
degerlendirildiginde, paylasilan etiketlerin yogun bir salinim igerisinde olmadigmi

gostermektedir.

Paylasilan Etiketlerin Hesaplar Arasi Yizdelik
Dagilim

Ogrenci istanbul Kent

Kolektifleri Savunmasi
18% 17%

is Cinayetleri Kadin
28% Cinayetleri
37%

Grafik 3.2. Paylasilan Etiketlerin Hesaplar Aras1 Yiizdelik Dagilimi
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Bu grafige gore, inceledigimiz 4 hesap, etiket paylasimlarina gore
yiizdelik oranlar olarak tasnif edilmistir. Buna gore, daha dnceki grafikten de segilebilecegi
gibi, 177 etiket kullanimi ile Kadin Cinayetleri hesab1 %37’lik bir oran yakalamus,
Is Cinayetleri 137 etiket paylasim ile %28, Ogrenci Kolektifleri 88 etiket ile %18 ve
Istanbul Kent Savunmasi hesab ise 81 etiket ile %17’lik bir oran yakalanustr.

Bu duruma ek olarak, Kadin Cinayetleri hesabi, kullanilan 177 etiket
iizerinden aylik ortalama 1.96, Ogrenci Kolektifleri kullanilan 88 etiket iizerinden aylik
ortalama 1.6, Is Cinayetleri hesabi kullandig1 137 etiket iizerinden aylik ortalama 4.02 ve
Istanbul Kent Savunmasi ise kullandig1 81 etiket iizerinden aylik ortalama 1.32 etiket
paylasimi yapmistir. Bu verilere gore, ortalama olarak en ¢ok etiket kullanan Twitter
hesabinin Is Cinayetleri oldugu goriilmektedir. Buna gore, hesaplarin etiket paylasma
konusunda birbirlerine yakin oranlarda olduklar1 ancak yeteri kadar etkin olmadiklar1
goriilmektedir. Hesaplari bu oranlar ile goriiniirliiklerini saglamalar1 ve
Twitter giindemine girmeleri zorlagsmaktadir. Bu da sarmalin kirilimini miimkiin

olmaktan uzaklastiran bir veridir.

@Kadin Cinayetleri Hesab1 Etiket
Kullanim Yiizdelik Dagilim

® PaylagilanEtiket Sayist ® Giindeme Giren Etiket Sayis1

Grafik 3.3. Kadin Cinayetleri Hesab1 Paylasilan ve Giindeme Giren Etiketlerin
Yiizdelik Dagilim
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Grafikten anlagildig1 iizere, Kadin Cinayetleri Twitter hesab1 1 aylik stire
zarfinda kullandig1 177 etiket paylagimi icerisinde, kullanimlarinin yalnizca %5°lik
bir kismin1 giindeme tasiyabilmis, geri kalan %95°lik kisimda ise etiketler giindem
olarak One c¢ikmakta yetersiz kalmistir. Kullanilan 177 etiketin sadece 9 tanesi

Twitter glindemine girebilmistir.

Kadin Cinayetleri hesabi, 11.10.2016 tarihinde #kykdagiivenlik yok
etiketiyle 7. swadan, 13.10.2016 tarihinde #savezeinab etiketiyle 12. siradan,
14.10.2016 tarihinde #savezeinab etiketiyle 49. swadan, 23.10.2016 tarihinde
#demokrasil¢inbirlik etiketiyle 26. siradan, 26.10.2016 tarihinde #aysegiilterzi etiketi
ile 5. swradan, 27.10.2016 tarihinde #aysegiilterzi etiketiyle 14. siradan, 28.10.2016
#aysegiilterzi etiketiyle 25. swadan, 30.10. 2016 tarihinde #jinhasusmayacak
etiketiyle 57. siradan ve 31.10.2016 tarihinde #sustuk¢asirasanagelecek etiketi ile de
9. Siradan giindem olabilmeyi basarmustir. Hesap 6rnek olarak, 13.10.2016 taihinde
Kadmn Cinayetlerini Durduracagiz Platformu Genel Temsilcisi Giilsim Kav’in
RT@GulsumKav: Idam asla kabul edilemez. Zeynep ve miicadele eden Iranlh
kadinlar asla yalniz degildir. #savezeinab” paylasimini retweetlemis, kullanilan etiket
12. siradan Twitter giindemine girmistir. Bununla birlikte, 30.10.2016 tarihinde,
hesabin “Erkekler ne der, ne hiikiim verir demeden kadin odakli haber yapan #jinha
susmayacak (@jinhaberajans” tweeti ve #jinhasusmayacak etiketi ile Twitter
giindemine 57. Swradan girmistir. Kadin Cinayetleri Twitter hesabinin, 9 kez giindem
olabilmesinin biiylik oranda kendi glindemleri iizerinden oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ancak bu orana karsilik, genel anlamda degerlendirildiginde Kadin
Cinayetleri hesabinin giindeme girme becerisinin olduk¢a sinirli oldugunu (%5)
vurgulamak gerekmektedir. Bu durumun suskunluk sarmalinin kirilmasi konusunda

yetersiz oldugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir.
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@]Istanbul Kent Savunmas1 Hesabi Etiket
Kullanim Yiizdelik Dagilimi

® PaylasilanEtiket Sayisi B Giindeme Giren Etiket Sayisi

4%

Grafik 3.4. Istanbul Kent Savunmasi Hesabi Paylasilan ve Giindeme Giren
Etiketlerin Yiizdelik Dagilimi

Grafikten fark edilecegi iizere, Istanbul Kent Savunmasi hesabmin kullandigi
toplam 81 etiketin giindeme dahil olma orani diigiiktiir. 1 aylikk zaman dilimi
izlendiginde ise 81 etiketin sadece 3 tanesinin Twitter gilindemi oldugu
goriilmektedir. Hesabin paylastig1 etiket sayismin kiiciik bir kismi olan %4 liik bir

oran giindemde kendisine yer edinebilmistir.

Istanbul Kent Savunmasi hesabi, 10.10.2016 tarihinde
#10ekimankarakatliami1  etiketi ile 1. siradan, 17.10.2016 tarihinde,
#madde80iptaledilsin etiketi ile 71. swadan ve 31.10.2016 tarihinde ise
#sustukcasirasanagelecek etiketi ile de 9. siradan kendisine glindem alam
acabilmistir. Hesap, Ornek olarak “Cumhuriyetten kamuoyuna agiklama: Teslim
olmayacagiz #Sustuk¢aSiraSanaGelecek™ tweeti ile 9. siradan ve ortak bir etiket ile,
“Yasam savunucularindan Madde 80’e¢ karsi basm toplantisi Carsamba 12°de
@CMOistanbul’da #madde80iptaledilsin™ etiketi ile kendi glindemi iizerinden 71.
siradan Twitter giindemine girmistir. Ancak hesabin bu verileri incelendiginde,
Twitter glindemine girilen toplam ii¢ giindemin ikisinin ortak giindemler oldugu ve
bu sayede giindeme girebildigi, yalnizca #madde80iptaledilsin giindeminin ise
hesabin kendi giindemi oldugu ortaya ¢ikacaktir. Analize gore, Istanbul Kent

Savunmasi hesabmin goriiniir olma ve glindeme girme konularinda dezavantajli
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konumunu siirdiirdiigiinii a¢iktir. Bu durum, Suskunluk Sarmali’nin igledigini

gostermektedir.

@Ogrenci Kolektifleri Hesabi Etiket
Kullanim Yiizdelik Dagilim

® PaylagilanEtiket Sayisi ® Giindeme Giren Etiket Sayis1

94%

Grafik 3.5. Ogrenci Kolektifleri Hesab1 Paylasilan ve Giindeme Giren Etiketlerin
Yiizdelik Dagilimi

Goriilecegi iizere, Ogrenci Kolektifleri hesabi, paylastig1 etiketlerin giindem
olmas1 konusunda etkinlik saglayamamis bir goriintii vermektedir. %6’lik glindeme
giren etiket sayis1 orani bunu teyit etmektedir. Ozellikle paylasilan 88 etiket ve
bunlardan 6 tanesinin Twitter giindemi bunun ve %6’lik bir ylizdeye tekabiil etmesi
her ne kadar diisiik bir orani isaret etse de hesaplar arasindaki en yiiksek giindeme

giren etiket sayis1 orani olarak goze carpmaktadir.

Bu verilere ek olarak, Ogrenci kolektifleri hesabi, 08.10.2016 tarihinde
#10ekimbiryiloldu etiketiyle 22. siradan ve yine aym tarihte #10ekimyasaklanamaz
etiketiyle de 49. swradan TT listesine girmistir. Hesap, 09.10.2016 tarihinde ise
#10ekim etiketiyle 8. siradan, 10.10.2016 tarihinde #10ekimankarakatliami etiketi ile
1. swradan, 30.10.2016°’da #iiniversitesarayasigmaz etiketiyle 80. swradan ve
31.10.2016 tarihinde ise #sustukgasirasanagelecek etiketi ile de 9. siradan glindemler

listesine dahil olmustur. Bu baglamda bu verilerden bazi ¢ikarimlar yapmak
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miimkiindiir. Ogrenci kolektifi hesabi, Twitter giindemi listesine girdigi 6 etiketin
yalnizca 1 tanesinde kendi 6zel iiniversite giindemini konu edinerek girmistir. Hesap
ornek olarak, 10.10.2016 tarihinde ortak etiket kullandigi “Ankara’dan: 10 Ekim
katliaminda 6lenler yastyior #10EkimAnkaraKatliamr™ tweeti ile Twitter giindemine
1. swadan, 09.10.2016 tarihinde“#AnkaraKatliami’nda kaybettigimiz 101
arkadagimizin anisia gokyiiziine siyah balonlar yolladi #10Ekim” paylasimi ile ise
8. swradan Twitter giindemine girmistir. Bununla beraber, hesabin ortak etiketler
kullanarak ay igerisinde 5 kez gilindeme girdigi, kendi glindemi {izerinden
gorlinliniirliik saglama konusunda oldukea kisith kaldig1 goriilmektedir. Verilere gore
hesap, kendi giindemini Twitter giindemi igerisinde One ¢ikarmakta ve bunu goriiniir

hale getirmekte sikint1 yasamakta, dezavantajli konumunu agamamaktadir.

@]Is Cinayetleri Hesab1 Etiket Kullanim
Yiizdelik Dagilim

® PaylasilanEtiket Sayist ® Giindeme Giren Etiket Sayis1

0%

Grafik 3.6. Is Cinayetleri Hesab1 Paylasilan ve Giindeme Giren Etiketlerin Yiizdelik
Dagilimi

Is Cinayetleri Twitter hesabi, diger hesaplar igerisinde bir kiyaslama soz
konusu edildiginde, etiket paylasim ortalamasi olarak en yiiksek degere (4.02)
ulagmig hesap olmasma kargin, 1 aylik zaman diliminde Twitter giindemi listesinin
ilk 100 srralamasinda kendisine yer bulamamigtir. Hesabin, 1 aylik zaman dilimi
icerisinde kullandig: etiketler, genel olarak #igcinayetlerindebugiin olmak kaydiyla,
#vicdanimiznobette ve #somakatliamdavasi etiketleridir. Hesap Ornek olarak
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verilirse, 24.10.2016 tarihinde “IsCinayetlerindeBugiin Zeki Birdal. (50). insaat
is¢isi.” seklindeki tweetlerini her giin tekrarlamakta ve bu sekilde is cinayetleri
hakkinda giindeme girmeye ve farkindalik olusturmaya ¢aligmaktadir. Bunun yani
sira hesap, etiket kullanma basliginda yiiksek bir performans géstermesine karsgin
Twitter giindemine girme konusunda basarisiz kalmistir. Grafikten de kolaylikla fark
edilecegi gibi, Is Cinayetleri hesab, paylastigi 137 etiket karsiliginda giindeme giren
bir etiket ve konu baslig1 yaratamamis, hesabin paylasim ve icerikleri dezavantajli
konumunu asamamis ve glindeme kalict bir etki birakmaktan izole kalmistir. Bu

anlamda Suskunluk Sarmali’nin isledigi goriilmektedir.
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Grafik 3.7. Etiket ve Twitter Giindemi Genel Karsilastirmasi

Yukarida yer alan grafige gore, hesaplarin 01.10.2016 ile 31.10.2016
arasinda kullandig1 etiketler ve giindeme giren etiket sayilar1 karsilastrmali olarak
verilmigtir. Daha onceden de {izerinde duruldugu gibi, 4 farkli hesap, 1 ay boyunca
izlenmis ve bu goézlem sonucunda hesaplarin toplam olarak 483 tane etiket
paylastiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ancak toplam olarak giindeme giren etiket sayisi

sadece 18 olmustur. Bu baglamda, her biri 20 bin {izerinde takipciye ulasan bu
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dezavantajli hesaplarin giindeme girme, Twitter giindemi olma olasiliklar1 oldukca
diisiik bir oranda seyretmistir. Bu durum, Suskunluk Sarmali’nin kirilimi

konusundaki beklentileri karsilamaktan uzak bir gériiniim vermektedir.

Hesaplarin Giindeme Giren etiket (#) iceriklerinin

karsilastirilmasi
istanbul kent savunmasi
ogrenci kolektifleri
i§ cinayetleri
kadin cinayetleri
0 2 4 6 8
. A . 6grenci istanbul kent
kadin cinayetleri| is cinayetleri kolektifleri savunmasi
B Kendi giindemleri 7 0 1 1
B Toplumsal Hareketler 2 0 5 2

Grafik 3.8. Hesaplarin giindeme giren etiket igeriklerinin karsilastirilmasi

Grafikten lizerinde 4 farkli hesabin kullandiklar: etiketlerin (hashtag) toplam
ka¢ kez giindeme girdigi (TT) ve bu etiketlerin igerik olarak bu alternatif hesaplarin
kendi 0zel giindemlerine mi yoksa toplumsal hareketlilik lizerinden ortaya ¢ikan
giindemlere yaslanarak mi giindeme girdigi incelenmistir. Kadin cinayetleri hesabi
etiketlerinin toplam 9 kez giindeme girerken bunun 7’sinin kendi giindemi, 2’sinin
ise genel/toplumsal hareketliliklere dayandigi ortaya ¢ikmustir. Hesabin,
#kykdagiivenlikyok, #savezeinab, #demokrasiiginbirlik, #aysegiilterzi etiketleriyle
kendi giindemini olusturdugu goriilmiistiir. Bu anlamda hesap, digerlerine oranla

daha ¢ok kendi sesini duyurabilmistir. Ancak bunun yeterliligi tartigmalidir.
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Bir diger hesap olan Is Cinayetleri etiketleri hi¢ giindeme giremezken,
Ogrenci Kolektifleri hesabmm giindeme giren etiketlerinin kendi giindemlerinden
uzakta oldugunu ve ortak etiketler iizerinden hareket ettigini gorebilmekteyiz.
Hesabin yalnizca #liniversitesarayasigmaz etiketiyle 80. Siradan giindeme girdigi
secilmektedir. Istanbul Kent Savunmasi hesabmin ise, 3 kez giindeme girdigini ancak
bunun sadece 1’inin kendi giindemi oldugunu (#madde80iptaledilsin / 71. sira)

belirtmek gerekmektedir.

3.3.2. Nitel Icerik Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Bulgularin

Tartisilmasi

Bu béliimde, nitel i¢erik analizi uygulanmis ve alt1 farkl kategori lizerinden
hesaplarin paylastiklar1 tweetler incelenmistir. Haber Igerikleri, Yasa Degisimi ve
Oneriler, Hareketlilik Cagrilari, Dayamsma iletileri, Bilgilendirme ve Diger
kategorileri olusturularak tweetler tasnif edilmistir. Bu kategorilerde, bir olay, olgu
ya da farkli bir durum ile ilgili tiim eylem ve buna yonelik aktarilan bilgiler “Haber
Icerikleri” kimi yaymn ve iletisim organlar1 tarafindan siyasal iktidardan ve yetkili
kurumlardan talep edilen tiim iyilestirmeler ‘Yasa Degisimi ve Oneriler’, toplanti,
gosteri, ylriiylis, eylem ve bulusma davetleri ‘Hareketlilik Cagrilar1’, 6zet olarak
verilen agiklamalar ‘bilgilendirme’, duygu, diisiince ve ¢ikarlarda diger gruplara
yonelik paylasilan ortak mesajlar ise ‘Dayanigma’ kategorileri altinda tasnif
edilmistir. Bu kategoriler disinda kalan ve hesap tarafindan paylasilan tweetler

‘Diger’ bagligi altinda kategorize edilmistir (Merig, 2014).

Yapilan analizdeki amag, hesaplarin bir aylik zaman dilimi igerisinde
paylastiklar1 tweetlerin hesaplarin ~ goriiniirliiklerine ve Twitter glindemine
girmelerine dair yaptigi etkiyi gézlemlemek ve paylasilan tweetlerin bu hesaplarin
geleneksel medyadaki dezavantajli durumlarindan cikiglarina ne tiir bir etkide
bulunduklarmm1  6grenmektir. Hesaplarin paylastigi  tweetler, aktarilan konu
bashiklarma gore diizenlenmis ve vermek istenilen mesaja gore kategoriler

gozetilerek siniflandirilmis ve bulgular ile birlikte tweet drnekleri verilmistir.
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@kadincinayetleri Twitter hesabinin yiizdelik
tweet icerik analizi
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Grafik 3.9. Kadin Cinayetleri Twitter hesabmin yiizdelik tweet igerik analizi

Yukaridaki analizde de goriildiigi ilizere, Kadin Cinayetleri hesabinin 1
aylik zaman diliminde paylastig1 tiim tweetler incelenmis ve 6z/igeriklerine gore
tasnif edilmistir. Grafige gore, bilgilendirme maksatl tweetler %37, toplanti, gdsteri,
eylem vb. mobilizasyon igeren tweetler %32, hesabin kapsamina iliskin ve haber
degeri tastyan igerikler %19, dayanigma iletileri %6, yasal degisiklik ve Oneriler %3
ve diger mesajlar ise %3’liik bir oran1 olusturmaktadirlar. Hesaplarin sosyal medya
uygulamas1 Twitter’t kendi glindemleri ve calisma basliklar1 hakkinda bireyleri
bilgilendirme ve toplanti, eylem, bulusma vb. gibi ¢agrilar1 takipgilerine ve yakin
cevrelerine duyurma amaglar1 gergevesinde kullandiklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte hesaplarin dayanigsma mesajlar1 paylasma ve yasa degisimi, Oneriler
basliklarinda zayif bir egilim gosterdikleri okunmaktadir. Hesaplar, haber igerikleri
paylagsma basliginda da ortalama bir egilime sahiptir. Buna gore kendisini geleneksel
medyada dezavantajli hisseden bu topluluklarin sosyal medya icerisinde
bilgilendirme, haber ve ¢agri basliklarina yonlenmesi tesadiifi degildir ve farkindalik

yaratma, seslerini duyurma ve goriinii olma kaygisindan kaynaklanmaktadir.
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Grafik 3.10. Kadin Cinayetleri Twitter Hesabmnm Igerik Analizi

Hesap iizerinden paylasilan tweetler, 141 tane haber icerigi, 18 yasa
degisimi ve Oneri, 236 hareketlilik ¢agrilari, 269 bilgilendirme, 46 dayanisma iletisi
ve de 22 diger mesajlardan olugsmustur. Hesap bu anlamda toplam olarak ve 1 aylik

zaman zarfinda, 732 tweeti takipgileri ile paylagsmistir.

Kadin Cinayetleri hesab1 6zellikle bilgilendirme, hareketlilik ¢cagrilar1 ve de
haber icerigi tasiyan paylasimlar yaparak kamuoyunun yeterli ilgi gdstermedigi,
suskunluk sarmalini kirmaya yonelik igerik iiretmistir. Kadin Cinayetleri hesabu,
Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu’nun resmi Twitter sayfasidir. Kadin
Cinayetleri hesabi, 6zellikle oldiiriilen kadin haber igerikleri, kadmlara dair ¢esitli
bilgilendirme mesajlar1 ve toplanti, bulusma, eylem cagrilar1 basliklarinda paylasim
tiretmistir. Ozellikle bilgilendirme ve hareketlilik ¢agrilarmin fazla olusu geleneksel
medyada ‘dezavantajli-ikincil’ duruma itilen toplulugun bu pozisyonundan ¢ikisi
aramasmin bir sonucu olarak okunmalidir. Buradaki temel amag, toplulugun kisik
olan sesinin ve dezavantajli konumunun sosyal medya igerisinde eritilmesidir. Kadin
Cinayetleri hesabi bu tweetlerle bunu saglamaya ¢aligmasina karsin giindeme girme
becerisi smirlt olmustur. Hesap, “@cumhuriyetgzt Oniinde nobetteyiz! Her yerde

laiklik ve oOzgiirliklerimiz i¢in direnecegiz! #SusmaSustuk¢aSiraSanaGelecek”,
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“Otobiis soforii hastanelik bir durumun olmadigini, polise haber vermedigini ve
yoluna devam ettigini soyledi @GulsumKav”, “Yargi siirecine bir an Once
gegilebilmesi i¢in islemler derhal tamamlanmalidir! B.S kardesimiz ve ailesi asla
yalniz degildir”, “Miicadelemizle Abdullah Cakiroglu hakkinda yakalama karar1
cikarildi! Miicadeleye devam! #AysegiilTerzi”, “Kadinlar1 higbir dava ve eylemde
yalniz birakmayan Cumhuriyet’i simdi bizler yalniz birakmiyoruz 18.00°de
onilindeyiz” gibi farkl basliklarda tweet paylasmistir.

@KentSavunmasi Twitter yuzdelik tweet igerik
analizi

Dayanisma Haberler o
iletileri 17% Yasa Degisimi
9% ve Oneri
4%

Hareketlilik
Bilgilendirme Cagrilar

39% 22%

Grafik 3.11. Istanbul Kent Savunmasi Twitter Hesabmm Yiizdelik tweet icerik

analizi

Igerik analizi sonucunda da goriildiigii gibi, Istanbul Kent Savunmasi
hesabinin ozellikle bilgilendirme (%39) ve eylem, toplanti, bulusma vb. gibi
hareketlilik ¢agrilarina (%22) oncelik verdigi goriilmektedir. Haber degeri tasiyan
iceriklerin (%17), dayanigma iletilerinin (%9) ve yasa degisimi ve Onerilerin (%4)

disinda diger mesajlarm da (%9) hesap tarafindan paylasildigr goriilmektedir.
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Hesabin giindeme girebilme, sosyal medya icerisinde goriiniirliik saglama amact
bilgilendirme mesajlar1 {izerinden sekillenmistir. Geleneksel medya icerisinde yer

almayan bu goriisler, bilgilendirme mesajlar1 verilerek giderilmeye calisilmistir.
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Grafik 3.12. Istanbul Kent Savunmasi1 Twitter Hesabmn Igerik Analizi

Grafikten de ¢ikarim yapilacagi iizere, Istanbul Kent Savunmasi hesabr,
daha ¢ok bilgilendirme ve haber icerigi verme amacli olarak kullanilmakta olan bir
hesap goriinimii vermektedir. Toplam olarak, 110 bilgilendirme amach, 62
hareketlilik ¢agrisi, 48 haber igerikli, 26 dayanisma mesaji iceren, 11 yasa degisimi
ve Oneri talebi igeren ve 24 tane de diger, heterojen diyebilecegimiz, igeriklerde
tweet paylasilmistir. Hesap, 1 aylik zaman diliminde ise toplam 281 tweeti takipgileri

ile paylasmustir.

Ozellikle toplant1 ve gosteriler, yiiriiyiisler, bulusmalar ve bu ve buna benzer
bilgilendirici paylagimlar, haberler en ¢ok yer alan tweet icerikleridir. Istanbul Kent
Savunmasi hesabi, “Istanbul biziz, Istanbul bizim! Miicadelemiz devam ediyor!”
slogani ile Istanbul kent giindemi, insaat, park ve rant alanlari, imar ve sehircilik
projeleri gibi basliklarda haber icerigi ve bu giindemlere dair bilgilendirme

paylasimlar1 yapmaktadir. “#Uskiidar 16 mahallede 300 bin kisi doniisiimden
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etkilenecek”, “Memorial’in kagak katlarina yargi freni @uugurs haberi”, “Istanbul
Kent Savunmasi forumu, 6 Ekim Persembe 19.00’da KOS mekanda”, “Yargiya
selam, insaata devam! #Sariyer #Zekeriyakoy”, Koriiklenen nefrete ve 6lime karsi
kardesligin, yasamm yanindayiz! #10EkimBirYilOldu”, “Cumhuriyet gazetesi
oninde  kitle  ‘fasizme karsi omuz omuza’  sloganlariyla  ndbette
#SustukgcaSiraSanaGelecek” gibi farkli kategorilerde bircok tweet paylasimi
yapmustir.
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Grafik 3.13. Is Cinayetleri Twitter hesabinin yiizdelik tweet icerik analizi

Is Cinayetleri Twitter hesabinin icerik analizinde goriildiigii gibi, haber
iceriklerinin 6nemli bir oransal payr bulunmaktadir. %62 seviyelerinde goriilen bu
oran, %33’liikk bir bilgilendirme orani ile desteklenmektedir. Bununla birlikte,
toplant1 ve eylem ¢agrilarini igeren hareketlilik ¢agrilar1 kategorisi %5°1ik bir oranda

kalmistir. Hesap, yasa degisimi ve Onerileri, dayanisma iletileri basliklarinda ise
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herhangi bir iiretimden uzak kalmistir. Hesap, haber icerikleri ve bilgilendirme
mesajlar1 paylasarak Is Cinayetleri hakkinda farkindalik olusturmaya ve giindeme
girmeye c¢alismistir. Ancak bu noktada géze ¢arpan Onemli ciktilardan bir tanesi
hesabin kendi alternatif giindemini olusturmaya ve goriniir kilmaya c¢alisirken
dayanigma, hareketlilik ¢agris1 ve yasa degisimine dair bir 6neri sunmuyor olusudur.
Hesabin paylasimlar1 belli basliklar altinda kiimelenmis ve dar bir c¢evreye
stkismistir. Bunlar, hesabin toplumdaki bireyleri kendi goriisiinden haberdar etme,
kamusal alanda goriniirliik, sosyal medya giindemine girme ve suskunluk sarmalini

kirma gibi kimi bagliklarda elini zayiflatan etkenler olmustur.
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Grafik 3.14. Is cinayetleri Twitter hesabinin igerik analizi

Is Cinayetleri Twitter hesabmn igerik analizinde fark edildigi gibi, hebrr
icerik-yogun bir egilim bulunmaktadir. Toplam olarak, 70 haber igerikli, 6
hareketlilik cagris1 iceren ve 38 de bilgilendirme amagh tweet takipgilere
aktarilmustir. Isci Cinayetleri hesabi, 1 aylik siire zarfinda toplam olarak 114 tweet
paylasiminda bulunmustur. Hesabin haber paylasiminda goze ¢arpan noktalardan bir
tanesi, paylasilan haber igerigine sahip tweetlerin is¢i 6liimleri merkezli olmasi ve
bunlarin stirekli bir bicimde giindeme tasinmaya ¢alisilmasidir. Bu duruma ici
Oliimleri haberleri ekseninde bilgilendirme mesajlar1 da eslik etmekte, ancak

mobilizasyon diyebilecegimiz eylem, toplant1 ya da bulusma cagrilar ve buna iligkin
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paralel olarak dayanisma mesajlar1 olduk¢a zayif kalmaktadir. Hesap, bir motto
olarak ise her aymn ilk Pazar giinii bir eylem ¢agrisin1 yazmakta, takipgilerini bir

‘Vicdan ve Adalet Nobeti’ni’ orgiitlemeye ¢cagirmaktadir.

Hesap, “#1sCinayetlerindeBugiin Enes Yetkin (22). Tavuk ¢iftliginde is¢i”,
“Capa’da is¢i saghgr ve ig gilivenligi miicadelesi verdigi i¢in isten atilan Cemal
Bilgin isine iade edilsin!”, “Torunlar niye 32 kat merdiven ¢ikar? Bilirkisi neyi bilir”,
“Bayram Otel davasinda ‘adalet’ bekleniyor”, “3 is¢inin hayatimi kaybettigi davanin
hakimi: ‘Ne yani, ¢aligan1 hata yapt1 diye Sabanci’y1 mi sorumlu tutacagiz?”, “55.
kez #VicdanimizNobette Yagsam haklar1 i¢in miicadele eden Capa ve Gemlik Giibre
iscilerini dinleyecegiz”, “Ismail Saymaz’in is cinayetlerini konu aldig1 kitabr ‘Fitrat’
4 Kasim’da ¢ikiyor” gibi farkl igerikli tweetler paylasarak giindeme girmeye

calismustir.
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Grafik 3.15. Ogrenci Kolektifleri Twitter hesabmin yiizdelik tweet igerik analizi
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Ogrenci Kolektifleri Twitter hesabinmn icerik analizinde goriildiigii gibi,
bilgilendirme amagh tweetlerin %41°lik bir oranda paylasildig: se¢ilmektedir. Buna
en yakin oranlarda ise %30 haber icerikleri ve %26 hareketlilik cagrilar
goziikmektedir. Bunun disinda kalan diger kategorilerde, 6zellikle de dayanigsma
iletileri (%2) ve yasa degisimi ve oneriler (%0) basliklarinda hesap, neredeyse hig
varlik gostermemistir. Hesap, bilgilendirme, haber icerigi ve toplanti, eylem,
bulugsma gibi hareketlilik ¢agrilar1 yapmak yolu ile dikkat ¢ekmeye ve kendisini
goriiniir kilmaya calismustir. Ozellikle geleneksel medya icerisinde yer verilmeyen
bu gruplarin kendi amaglarin1 bilgilendirme, haber igerigi iliretme ve toplanti,
bulugsma, tanigma vb. gibi ¢agrilar yolu ile goriiniir kilma, giindeme girme cabasi

anlagilirdir.
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Grafik 3.16. Ogrenci Kolektifleri Twitter Hesabmin tweet igerik analizi

Ogrenci Kolektifleri Twitter hesabmin igerik analizinde fark edildigi gibi,
hesap genel olarak bilgilendirici bir islev kazanmig, haber icerikleri ve hareketlilik
cagrilar1 buna eslik etmistir. Hesap, 47 haber icerigi, 41 hareketlilik cagrisi, 64

bilgilendirme amagcl, 2 dayanigsma iletisi ve de 2 diger kapsamda degerlendirilecek
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kategoride tweet paylasmistir. Hesap, “Cukurova Universitesi'nde {iiniversiteliler
tehditlere géz yummadi”, “Universite bina degil iiniversite fikirdir. Biz {iniversite
fikrini memleketin her yerine yaymaya devam edecegiz #liniversitesarayasigmaz”,
(@4kasimbulusmasi: Ring araglarinin parali yapilmasina kars1 parasiz ulasim
hakkimizdir diyen 4 Kasim’da ODTU’de. #4KasimODTU”,”1U Iletisim Kolektif
‘bilginin miilkiyeti olmaz’ dedi, kitap takas pazar1 kuruldu”, SON DAKIKA: Kocaeli
Universitesi’nde iiniversitenin A kapisindan ¢ikan 5 Kolektif iiyesi gdzaltina alind1”,
Trakya’da iiniversiteliler Ankara Katliami’ni unutmuyor” gibi farkli kategorilerde

paylasimlar yapmaistir.

Burada goze carpan noktalardan bir tanesi, Ogrenci Kolektifleri hesabimin
herhangi bir yasa degisimi talep ve Onerisinde bulunmamis olmasidir. Bu baglamda
hesap toplam olarak, 156 tweeti takipcilerine ulagtirmistir. Hesap, ‘Sesini Kolektif’te
birlestir!” mottosu ile hareket etmektedir ve bir 6grenci toplamima ve hareketine
dayanmaktadir. Topluluk genel olarak bilgilendirme, haber igerigi aktarma ve takipg¢i
ve sempatizanlarina toplanti, gosteri, bulusma cagris1 yapmak i¢in hesabimi
kullanmaktadir. Ancak hesabin geleneksel medyadaki dezavantajli konumundan
cikaracak bir farkindalik, goriiniirlik ve glindeme girme becerisi gelistirdigi

sOylenememektedir.
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Hesap tweet icerik analizi karsilastirma
grafigi
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Grafik 3.17. Hesaplarm Tweet Igerik Analizi Karsilastirma Grafigi

Bu karsilagtirma grafiginde de goriildiigii iizere, incelenen 4 alternatif hesabin
farkli beklentiler, konu ve glindemler igerisinde oldugu agiktir. Hesaplar ayr1 ayri
degerlendirildiginde farkli egilimler gosteren ve farkli caligma/miicadele deneyimleri

olan hesaplar olarak dikkat ¢cekmektedir.

Is cinayetleri Twitter hesabi, iscilerin sorunlarmi bertaraf etmek ve is
kazalarmi Onlemeyi ve bu konuya dair olan toplumsal farkindaligi arttirmayi
kendisine amac edinen, isci odakli bir twitter hesabidir. Istanbul Kent savunmasi ise
calisma alan1 olarak yerel ve kent glindemlerini se¢mis, bu konudaki amacini
toplumu aydinlatmak ve bilinglendirmek olarak se¢mistir. Bir diger hesap Kadin
Cinayetleri ise, kadmlar1 ve onlarm haklarmi savunmay1 kendisine merkez giindem
olarak se¢mis ve kadinlara yonelik saldiri, cinayet vb. olaylara karsi toplumu
bilinglendirme amaclarina odaklanmistir. Son hesabimiz olan Ogrenci Kolektifleri
ise, Universite dgrencilerinin, iniversite i¢indeki hak, eylem ve ¢ikarlarmi korumak

ve buna yonelik ¢alismalar yapmak amaglarmna odaklanan bir hesaptir.
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Bu hesaplar, toplam 306 haber iceriginde tweet, 29 yasa degisimi ve Oneriler
tweeti, 345 hareketlilik cagrilar1 tweeti, 823 bilgilendirme amagh tweet, 74
dayanigma iletisi tweeti ve 48 diger konu basliklarinda tweet paylasimi yapmistir.
Ancak analize gore, hesaplar arasindaki en 6nemli ortaklik bashiginin bilgilendirme
mesajlart baghginda somutlandigi goriilmektedir. Bu birincil bashigin disinda 345
hareketlilik cagris1 ve 306 haber igeriginin paylagilmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu anlamda
hesaplarin genel olarak toplanti, eylem, bulusma gibi hareketlilik c¢agrilarini
orgiitleme, cesitli konu ve olaylara dair bilgilendirme yapma ve haber icerigi
olusturma ya da haber iceriklerini paylasma iizerinden hesaplarmi yiiriittiikleri

sonucu ¢ikmaktadir.

Bu anlamda, hesaplarin dayanisma mesaji yayimlama ve olaylara ve
gelismelere iliskin yasa Onerilerinde bulunma gibi opsiyonlar1 kullanma egilimleri
diger basliklara gore zayiftir, iddiasinda bulunulabilir. Bu anlamda sayisal bir
degerlendirme yapildiginda, hesaplar arasindan Kadin Cinayetleri Twitter hesabinin
diger hesaplara oranla daha etkin, daha ¢ok paylasim yapip giindem olma adma
faaliyet yiiriiten bir tandans igerisinde oldugunu teslim etmek gerekmektedir. Hesap,
bir ¢cok baslhikta diger hesaplardan daha ¢ok tweet atarak giindeme dahil olma ve

suskunlugunu bozma, sesini duyurma ¢abasi i¢erisinde olmustur.
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SONUCLAR VE ONERILER

Toplumlar igerisinde daha hizli ve orgiitlii bir bicimde varligini kalicilastiran
sosyal medya, kimi bireylerin ve bu bireylerin olusturduklar1 gruplarm, kendilerini
temsil etmedigini diisiindiikleri ve goriis olarak uyusmadiklar1 icerikleri servis eden
geleneksel medya araglar1 digindaki bir kulvara dahil olmalarmi saglamistir. Bireyleri
icerik iireten ve bunu tiirlii agilardan propaganda eden, orgiitlemeye c¢alisan bir y1gin
haline déniistiirmiistiir. Ozellikle de internetin ve yeni medya araglarmm
yayginlagmasi mali ve sosyal kimi basliklarda gorece bir ferahlamay1 da tesvik etmis,
bu sayede kisiler katilim, erisim ve buna benzer kimi kolayliklar igeren bir sanal
ortama ayak uydurmuslardir. Bu baglamda sosyal medya, daha once bir iddia olarak
da ele aldigimiz gibi insanlarin bazi gruplara katilma, rehabilite olma, kendini
aciklayabilme ya da siyasal siire¢lere katilimlarinmi destekleyen bir olgu haline

evrilmistir.

Son doénemlerde sade bir sosyal medya kullanicisinin dahi g¢ok zorluk
yasamadan gozlemleyebilecegi iizere, birgok insan kendisini profiller, alt kiiltiirel
sanal gruplar ve iletiler/paylasimlar {izerinden tariflemeye baslamistir. Bu da dogal
bir sonug olarak sosyal medyanin kisiler agisindan olduk¢a 6nemli bir mecra haline
dontistiigiinii, hatta bir adim daha ileri gotiiriirsek, sosyal medyanin internet denilince
ilk akla gelenler listesinde basa oynadigini géstermistir. Bu, sosyal medya kullanan
ve bu alan igerisinde zaman harcayan onemli bir beseri toplamin, kamuoyu
giindemlerini takip etme ve kamuoyunun sosyal medya {izerinden iiretilmesine katki
saglama islevlerini de gelistirmistir. Bu anlamda, sosyal medya igerisinde en 6nemli
kazanim gostergelerinden birisi Twitter giindemi denilen giindem-manset konusu
haline gelebilmek ve bu sayede grup ve topluluklarin kendi giindemleri iizerinden ses
cikarmalarini, kamuoyu olusturmalarmi, kendi gilindemlerini iilke ve diinya
giindemine tagimalarini saglamalar1 ve son kertede de ‘suskunluklarini kirilima’

ugratmalar1 verisine ulagmalaridir.

Bu anlamda kamuoyu giindeminin sosyal medya iizerinden de izlendigi
gercegine taniklik edildigini s6ylemek zorlama bir yorum olmayacaktir. Ciinki
sosyal medya, gozlemlere ve gorgiil verilere dayanarak ifade edilirse, kamusal bir

alan olusturma ve buna dair tartisma, bilgilenme, mobilize olma, dayanigsma, haber
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alma, bir konuya dair miizakere siirecine dahil olma ve elbette ki haberlesme

kategorilerinde 6nemli bir seviyeye erigmistir.

Bununla birlikte, suskunluk sarmali kuraminmn sosyal medya iizerindeki
etkisinin de ne seviyede oldugunu tespit etmek biiylik 6nem tagimaktadir. Suskunluk
Sarmali Kurami’nin, toplum igerisinde beliren ve geleneksel medya/iktidar uzlasmasi
aracilig1 ile pekisen gorisler ile uyusmayan birey ve gruplarin diglanmaktan azade
kalmak amaci ile uyumlulagsmaya zorlandig1r ya da suskunluga itildigi Onermesi,
dezavantajli oldugu diistiniilen hesaplar lizerinden incelenmistir. Bir gdzlem verisi
olarak ifade edildiginde, ‘mahalle baskisi’ icerisinden kurtulmak isteyen, seslerini
duyurmak ve varliklarmi ispat ya da teyit etmek, kendisi ile goriis benzerligi
icerisinde olan insanlar1 toplamak ve onlar1 bilgilendirmek ya da muhalif bir
goriisiin, gelencksel medyaya yansitilmayan bir olaymn giindem haline gelmesini
saglamak amaci ile kullanildig1 iddia edilen hesaplar, ger¢ekten de bu tarz amaclar
icin yeni medyaya yonelmislerdir. Ancak bunun karsiliginda suskunluk sarmalinin

kiriliminin gergeklestigi hipotezi ise karsilik bulamamis goziikmektedir.

Hi¢ kuskusuz, sosyal medya kendi 6zii itibariyle bazi1 olanaklar ve yeni
kosullar1 destekleyen bir ivme igerisindedir. Bunun kitleleri harekete gegirme etkisi,
yiiksek iletisim giicii, siyasal siire¢lere dahil olma, tepkileri ve goriisleri daha rahat
bir sekilde ve 6zglirce aktarma vb. gibi basliklarinin oldugu iddias1 da hi¢ karsiliksiz
degildir. Ozellikle toplumsal hareketlilikler, halk hareketleri, eylemler ya da genel bir
cerceve ile toplumsal altiist olus ve ayaklanmalarda sosyal medyanin kullanim
pratiginin arttigit ve bireylerin suskun kalan seslerinin yiikseldigi donemler
yasanmistir. Ancak bu durumlarin 6zel momentler oldugu ve 6zel donemlere
dogdugu da bir gercektir. Bu baglamda c¢alismamiz, 01.10.2016-01.11.2016
arasindaki hesap hareketlerini ve paylasimlart inceleyerek suskunluk sarmali

kuraminin sosyal medya igerisindeki gecerliligini gozlemlemis, analiz etmistir.

Bu anlamda, yapilan nitel ve nicel analizlerin sonucunda su verilere ulagsmak
olanaklidir: Ozellikle, etiket kullanma konularinda esitsiz bir dagilim gésterdigi agik
olan dort hesabin en 6nemli ortak hedefi, giindeme gelme, geleneksel medyada yeteri
kadar haber olmayan suskunluklarin1 gozle goriiliir hale getirmek ve kendilerini
goriinlir kilmak, miicadele ettikleri konular hakkinda farkindalik yaratmak ve

bireyleri bu konuda bilinglendirmek, dogal olarak da temsiliyet kapasitelerini diger
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insanlara gosterebilmektir. Aylik ortalama 120,75 etiket kullanan hesaplarin, Twitter
giindemi olan, giindeme giren etiket aylik ortalamasmin da yalnizca 4.5 oldugu
goriiliirse, bu alternatif hesaplarin seslerini duyurma konusunda problem yasadiklar1
sonucu kesinlesecektir. Bir baska veri, hesaplarin giindem olma durumlarinin
yiizdelik yansimalaridir. Bu oran oldukca diisiiktiir. Kolektifler %6, Istanbul Kent
Savunmasi %4, Kadin Cinayetleri %5 oranlarinda giindeme gelmeyi basarirlarken, Is
Cinayetleri hesabi ise kullandig1 etiketlerle giindeme hi¢ girememis, 0 diizeyinde
kalmistir. Bu durum suskunluk sarmalindan ¢ikis pratiklerinin olusmadigina isaret

etmektedir.

Bununla birlikte, bir diger onemli ¢ikt1 bu hesaplarin giindeme gelirken
kullandiklar1 etiketlerin aidiyetleridir. Bu baglamda, kendi miicadele alanlar
disindaki etiketlere de yonlenen ve 0zel zamanlarda bu etiketleri kullanan bu
hesaplar, kimi gilinlerde ortak etiketler lizerinden giindeme girmislerdir. Ancak bu
durum da hesaplarin giindeme girilmis bir konular1 ya da miicadele basliklari
oldugunu gdstermekten uzaktir. Istanbul Kent Savunmasi hesabmin giindeme giren 3
etiketinin yalnizca 1 tanesi, Ogrenci Kolektifleri’nin giindeme giren 6 etiketinin
yalnizca 1 tanesinin, Is Cinayetleri hesabinin ise giindeme girmis bir etiketinin
olmadigmin tespiti 6nemlidir. Bu noktada ekstra bir parantez ise Kadin Cinayetleri
hesabi1 i¢in acgilmalidir. Hesap, diger hesaplara oranla en ¢ok giindem olusturan (9
etiket) ve bu giindemlerin ¢ogunu (7 kez) kendi glindemi {izerinden olusturmay1
basaran bir hesap olarak one ¢ikmaktadir. Ancak bu durum da, %5’lik bir dilime

karsilik geldigi i¢in oldukea diisiik kalmakta, etkisizlesmektedir.

Incelenen hesaplarin, paylastig1 tweetlerin nitel icerik analizinde, genel egilim
olarak haber verme, bireyleri hesap gilindemleri hakkinda bilgilendirme ve
hareketlilik ¢agrilar1 (toplanti, eylem, etkinlik vb.) yapma 6geleri iizerine odaklandigi
goriilmektedir. Bu anlamdaki arayisin temellendirmesini su sekilde yapmak

olanaklidir:

- Hesaplar, paylasimlarinda (tweet) kendi giindemlerine iliskin haberler
paylasarak takipgilerine ve yakin cevrelerine farkindalik yaymaya

calismislardir.
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- Hesaplar, bilgilendirici iletiler paylasarak, hem kendi miicadelelerine dair
son geligsmeleri takipgilerine aktarma hem de bu bilgilendirmeler yolu ile
orglitlenme kanallarini gli¢lendirme olanagi bulmustur.

- Hesaplar, toplanti, yiiriiyiis, eylem, durusma, etkinlik ve buna benzer
hareketlilik ¢agrilar1 yaparak takipgileri ve ¢evreleri ile iletisim kanallarini
sicak ve acik tutmaya calismis, kendi giindemlerini bireyler vasitasiyla
etkileri disindaki kisilere aktarmaya odaklanmislardir.

- Hesaplar; diger alternatif ve muhalif unsurlarla dayanisma mesajlar1
paylasma konularinda yeterli olamamistir. Bir diger yon ise, miicadele
verdikleri alan ile ilgili yeterince ¢6ziim Onerisi ve yasa degisimi tavsiyesi

gelistirememis oluslaridir.

Sonug olarak; bulgularin da isaret ettigi gibi, sosyal medya iizerinden yapilan
cagri, bilgi ve haber aktarimi ya da buna gdsterilen tepkiler ve sanal 6rgilitlenmeler
suskunluk sarmalini kirma konusunda yetersiz kalmistir. Bu topluluk ve hesaplari,
geleneksel medyadaki yer verilmeyen, dezavantajli konumlarindan uzaklasip, sosyal
medya igerisinde alternatif bir giindeme girme/ giindem kurma becerisi kurma
konusunda yeterli seviyede performans gosterememistir. Hi¢ kuskusuz sosyal medya,
kamuoyunun olusumu, politik giindemlerin olusumu ve buna ilgi ve katilimin artisi
gibi konularda farkli bir pencere agmay1 becerebilmistir. Ancak sdylemlerin 6zgiirce
sOylenmesi ve bu soOylemlerle ciddi toplumsal degisimler yaratma ve goriisleri
nedeniyle toplumdan izole/yalitilmis bireylerin ya da topluluklarm topluma tam
anlamu ile entegrasyonu s6z konusu oldugunda, bunun i¢in daha biiyiik bir dayanaga
ihtiya¢ duyuldugu asikardir. Bununla birlikte analizlerle birlikte goriilen durum,
muhalif/alternatif ya da alt kiiltiir topluluklarinin daha goriiniir, fark edilir, taninir,
orgilitlenir ve sonug olarak degistirebilir nitelikte olmasi i¢in tweet ya da etiketlerden
daha fazla seye gereksinim duydugudur.

Bu anlamda analizimizde, suskunluk sarmalinin kirilmasi igin yeterli kanit
olduguna rastlanilmamistir. Boyle bir genel yargiya varmak her ne kadar miimkiin
degilse de c¢alistigimiz orneklemin biiyiik bir datanin kiigiik bir temsili oldugu da
gozlerden kagmamalidir. Sarmalm kirilimimin, bir gézetim toplumunda yasadigimiz
ve ayni zamanda toplumlarin siyasal iktidarlar tarafindan smifsal bir baski altinda
tutuldugumuz ve medya araclarinin miilkiyetinin hala sermaye sinifi tarafindan

denetim altinda oldugu gergegi ile degerlendirildiginde daha farkli bir tartiyma
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kanalm tetikleyecegi unutulmamalidir. Ozetle, bu durumun degismesi ve hesaplarin
dezavantajlarindan arinmalar1 i¢in ortaya konulanlar kisithh kalmig ve hesaplar i¢in
yeni bir segenek somutlanmamistir. Sosyal medya uygulamalarmin kimi kisitlara
sahip olmasma karsin birey ve gruplarin fikir, deger yargilarimi paylasma
konusundaki olumlu katkis1 geleneksel medya ile kiyaslandiginda 6ndedir. Ancak bu
durumun, ¢alismada varsaydigimiz lizere, geleneksel medya igerisinde dezavantajli
durumda olan gruplarin sosyal medya igerisinde bu konumlarini avantajlt bir hale
getirdikleri sonucuna ulasmadigi1 goriilmektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikisinda gerek
gbzetim toplumunun baskis1t ve koydugu kimi bariyerlerin, gerekse de geleneksel
medyanin devam eden etkisinin oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Sonucta, medya ve
teknoloji gibi iist yapt unsurlarinin belli bir siyasi erkin denetiminde oldugunu da
eklemek gerekmektedir.

Arastirmamizda, tiim sorun ve kriterlerin etraflica ele alinip kritik edilmesi
olanakli degildir. Bu baglamda, arastirmanin tiimiinde bu smirli durumlarin
farkindaligi ile hareket edilmis ve sorulara yanitlar iiretilmeye gayret edilmistir. Son
olarak arastrma, bilimsel ¢aligmalarin her zaman daha yogun ve kapsamli olmasi
gereken interdisipliner bir akademik alan olan iletisim biliminde, bazi1 bosluklar1
doldurmaya dair atilan kii¢iik bir adim ve katkidir. Yakim bir tarihte, yeni medya
uygulamalarmin da ¢esitlenecegi ve toplumsal sinif ve katmanlar aras1 uzlasmazligin
artabilecegi varsayilirsa, Suskunluk Sarmali Kurami’nin yeniden sinanir hale gelmesi
ve yeni ¢aligmalara doniismesi yiiksek bir olasilik olarak durmaktadir. Bununla
birlikte bu caligmalarin artmasi demokrasi, Ozgiirlesme, uyum, sosyal izolasyon,
esitlik gibi basliklarda yeni tartismalar1 da tetikleyeceginden toplumun
gereksinimleri agisindan biiyilkk 6nem tasimaktadir. Bu anlamda en belirleyici
aktorlerden bir tanesi gereksinimlerdir ve bu ¢alismalarin artmasi son derece

elzemdir.
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