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AKADEMISYENLERIN ALGILADIKLARI
SOSYAL DESTEK VE iS DOYUMU ARASINDAKI iLiSKI

OZET

Is doyumu, kisinin isini yapmaktan ve isiyle alakali sonuglardan duydugu
olumlu duygulardir. Is doyumu, bireyin, kisilik dzelliklerinden, ruhsal durumundan,
calistigi sektorden ve daha baska pek ¢ok faktorden etkilenebilmektedir. Is
doyumunu etkileyen dnemli etkenlerden biri olan sosyal destek kavrami ve bu iki
degisken arasindaki iligki ¢esitli calismalara konu olmustur. Liteartiire bakildiginda
ise iilkemizde iiniversitelerde calisan akademik personelin is doyumu ve sosyal
destek diizeyi arasindaki iligkiyi arastiran bir ¢alismaya rastlanmamastir.

Bu tez calismasina, akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek ve is
doyumu arasindaki iliski aragtirmak amaciyla, Tiirkiye genelindeki illerde 6zel ve
devlet tiniversitelerinde calisan 313 akademisyen dahil edilmistir. Katilimcilar
calisma hakkinda bilgilendirilip onaylar1 alindiktan sonra Kisisel Bilgi Formu,
Minnesota Is Doyumu Olgegi ile Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgegi ni
doldurmuslardir. Veriler internet ortaminda doldurulan bu anket ve olcekler
araciligiyla edinilmis olup arastirmanin modeli tarama modelidir.

Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumunun ¢aligmada yer
alan demografik degiskenlere gore farklilagma durumunu tetkik etmek i¢in Bagimsiz
Orneklem T-Testi (Independent Samples T-Test) ve Tek Yonlu Varyans Analizi
(One Way ANOVA) testleri kullanilmistir. Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal
destek ve is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek i¢in ise korelasyon analizi
uygulanmistir. Post-Hoc karsilastirmalarda Bonferroni Testi kullanilmis olup tim
istatistiksel prosediirlerde anlamlilik diizeyi p < .05 olarak kabul edilmistir.

Akademisyenlerin algilanan sosyal destek dlzeyleriyle is doyumu diizeyleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymak maksadiyla yapilan analizlerin sonucu anlamlidir.
Bu duruma gore algilanan sosyal destek ile is doyumu arasinda orta diizeyli bir
korelasyon bulunmustur. Bu bulgu akademisyenlerin genel gecer yontemlerin disinda

sosyal olarak da destege ihtiyaclar1 oldugunu gostermistir.

Anahtar sozcikler:

Is doyumu, sosyal destek, dgretim elemani, akademik unvan, akademisyen



THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
PERCEIVED SOCIAL SUPPORT OF ACADEMICIANS

ABSTRACT

Job satisfaction is the feeling of contentment based on doing that job and the
results of it. Job satisfaction might be affected by personality traits, mood, business
domain and other factors. Social support which is one of the determinants of job
satisfaction, and the relationship between them were studied many times in the
literature. To our knowledge, there was no study on the relationship between job
satisfaction and social support of academic members of universities in our country.

In order to investigate the relationship between job satisfaction and social
support of academicians. 313 academic personnel were included the research from
several state and private universities of different cities of Turkey, Participants were
informed about the study and they have filled in Demografical Information Form,
Multidimensional Perceived Social Support Scale and Minnesota Job Satisfaction
Scale. The data was collected from these scales by the way of online survey and the
model of this study is descriptive survey model.

Independent Samples T-Test and One Way ANOVA (Analysis of Variance)
were used to determine the statistical difference of job satisfaction and social support
levels of participants according to demographical variables. Correlation Analysis was
applied to reveal the relationship between job satisfaction and social support of
academicians. Bonferroni Test was used for Post-Hoc comparisons and the level of
significance was 0,05 for all statistical prosedures.

A Pearson product-moment correlation coefficient was computed to assess
the relationship between job satisfaction and social support. It is revealed that there
was a moderate uphill relationship between job satisfaction and social support. The
results showed that academicians need social support originated from family, friend
and other social relations to manage stressful job experiences and have more job

satisfaction.

Key Words:
Job satisfaction, Social support, Acdemic personnel, Academic title, Academician
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GIRIS

Bu tez calismasinda akademik calisanlarin algiladiklar1 sosyal destek ve is
doyumlar1 arasindaki iligki arastirilmistir. Calisma, Tiirkiye genelindeki illerde 6zel
ve devlet iiniversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin destegi ile yapilmistir.
Akademisyenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, akademik iinvan, ¢ocuk sahibi olma
durumu, ¢ocuk sayis1 degiskenlerine gore isyerinde is doyumu ve algilanan sosyal
destegin farklilasip farklilagsmadigi ile isyerindeki is doyumu ve algilanan sosyal
destek arasinda bir iliskinin var olup olmama durumu incelenmistir.

Tez c¢alismasmin birinci bolumiinde akademik personelin, tanimi, Onemi,
ozellikleri, kariyer basamaklari, Tiirkiye geneli devlet ve vakif iiniversiteleri, sosyal
destek kavrami, cok boyutlu algilanan sosyal destek kavrami, sosyal destek tiirleri ve
modellerinin tanimi, is tatmin kavrammin tanmmimi, Onemini, O6zelliklerini, is
tatminini etkileyen faktorleri, is tatmininin iliskide oldugu kavramlari, is tatminini
aciklayan kuramlar1 ve yaklagimlari ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde calismanin yontemi, evren ve Orneklemi,

arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tanitim1 yer almaktadir.

Calismanin tglincii  boluminde ise, kuramsal cerceveden hareketle,
akademisyenleri sosyal destek ve is doyumu arasindaki iliskinin saptanmasina
yonelik gerceklestirilen alan arastirmasi icin yapilan istatistikler sunulmustur.
Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde bulunan devlet ve vakif {iniversitesinde ¢alisan
akademisyenlere ¢evrimi¢i anket uygulanmis, alinan verilerle istatistik ¢alismalarla

elde edilen sonuglar sunulmustur.

Dordiincii  boliimde  istatistik uygulamalardan elde edilen sonuglarin

tartisilmasi, yorumlanmasi, oneriler ve sonug yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM

1. TANIM VE KAVRAMLAR

1.1. Akademik personel

Yiiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim hizmetlerini goéren Ogretim
elemanlarin1 tek bir cati altinda toplayan genel bir kavramdir. Yiksekdgretim
kurumlarinda gorevli 6gretim lyeleri (profesor, dogent, yardimci dogent), dgretim
gorevlileri, okutmanlar ve arastirma gorevlileri bu kavrama dahil calisanlardir
(Demirer Akar, 2010). Akademisyen, (Universite ve benzeri yiiksek Ogrenim
kurumlarinda O6gretimi gerceklestiren, arastirma yapan, bilim iireten ve 0zgiin
aragtirmalariyla alanina katkida bulunan kisilere verilen genel mesleki unvandir.

Akademisyenlerin ¢caligma alanlar1 tiniversitelerdir.

1.2. Akademisyen Kariyer Basamaklari

Egitim sisteminin son kademesi iiniversitelerdir. Universiteler, toplumlarin
bilim ve teknolojide ilerlemeleri i¢in olduk¢a Onemli yer tutmaktadir. Toplumun
bilimsel liretkenligi saglamasi ve siirdiirmesi, bilgi ve teknoloji iiretmesi, ulasilan
bilimsel verilerin toplumla paylasilmast ve toplumun nitelikli insan giicii
gereksiniminin kargilanmasi sebebiyle kurulmustur. Akademisyenlerin varlig
nitelikli insan glcl gereksiniminin kargilanmast ig¢in Onemlidir. Nitelikli
akademisyenlerin yetistirilmesinde ise sahip olunan lisansiistii egitim basta olmak
tizere akademik kariyer basamaklar1 ve yiikseltme 6Olciitleri 6n plandadir. Akademik
kariyer siireci, 6gretim elemanindan baslayip en iist diizey akademik dereceye kadar
gerceklesen yiikseltilme ve atanmalardir. Lisansiistii egitimini
tamamlayan/tamamlamakta olan kisiler, akademik basamaklar1 izleyen siirece gore
atanmakta ya da yiikselmektedir (Inandi1, Tung ve Uslu, 2013).

Akademisyenlik egitimi i¢in 6zellikle doktora egitimi 6n kosul olarak kabul

edilmektedir (Ozmen ve Giig, 2013). Bu nedenle lisansiistii egitim, akademik kariyer



basamaklar1 ve yiikselme icin bir baslangic asamasidir. Kariyer, akademik yasamin
temel ve 6nemli kavramlarindan birisidir ve iki temel bilesene sahiptir. Bu bilesenler,
“birey” ve “Orgut” boyutudur. “Birey” boyutu, akademisyenlerin sosyal, psikolojik
ve ekonomik agidan doyurucu bir mesleki yasam hakkina sahip oldugunu
gostermektedir. “Orgit” boyutu ise Kkariyer sahibi olan akademisyenlerin
gereksinimlerinin  karsilanmasin1  saglayacak kosullarin  yerine getirilmesini
desteklemektedir. Kisilerin kariyer silirecinde gereksinim duyduklar1 kosullar ne
kadar iyi diizeyde saglanirsa Orgiitsel amaglara ulasma o kadar hizli olacaktir.
Dolayistyla akademisyenlerin calisma ortamlarinin  diizenlenmesi ve kariyer
siirecinin iyilestirilmesi kurumsal amaglarin saglanmasinda olduk¢a Onemlidir
(Inand:1 ve ark., 2013).

Kurumsal amaglarin saglanmasi; toplumun yapisinda meydana gelen
degisimlere ayak wuydurulmasi, {iniversiteler arasindaki rekabet olgusunun
stirdliriilmesi ve yiiksekdgretim alaninda kaliteli calismalarin yapilmasi agisindan
onemlidir. Bu durum, Ogretim iiyelerinin performanslarinin degerlendirilmesini
zorunlu kilmistir (Ertekin, 2014; Esen ve Esen, 2015). Performans degerlendirmesi,
Ogretim tiyelerinin egitim-0gretim, arastirma ve hizmet etkinliklerini yerine getirme
diizeylerini veya davranig bi¢imlerini dlgme siireci olarak goriilmektedir (Arreola,
2006). Ulkemizde akademisyenlerin performanslarmi degerlendirmede etkili olan
faktorlerden birisi akademik yukseltilme ve atanma kriterleridir (Esen ve Esen,
2015).

1.3. SOSYAL DESTEK

1.3.1. Sosyal Destek Kavrami

Sosyal Destegin en basit haliyle tanim1 kisinin gevresinden gordiigii yardim
veya yardimlardir. Bu yardim kisinin kendisine degerli oldugu algisin1 verir ve
kisinin stresle bas etmesinde destek gorevi gorir. (Kay, 2002; akt: Karatas, 2009).

Insanlar arasindaki sosyal iliskilerin ve yakin baglarin bireylerin hayatlarinda
cok fazla Onemi oldugunun vurgulanmasi bir yiizyll Oncesine dayanmaktadir.
Insanlarin birbirleriyle iliskilerinin destekleyici yonleri 1950°lili yillarda sosyoloji
literatiiriinde siklikla islenmistir. Durkheim’mn 1897°de yaptign ‘Intihar’ isimli

calismasi, o donemin sosyal bilimcilerinde bireyler arasindaki yakin sosyal baglarin
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Onemi ile ilgili baz1 diislincelerin olusmasina ve ortaya konmasina neden olmustur
(Mc Creary, 1997). Insanlarin psikolojik sagliklarin iyi bir sekilde devam etmesi
icin bireyler arasi iligki 6nemlidir. Nitekim John Cassel 1974’te ortaya attig
hipotezde sdyle demistir; insan sagliginin devamai i¢in bireyler arasi iligkilerin dnemli
oldugunu ve hastaligin etiyolojisinde psiko-sosyal sureclerin 6nemli bir rol
oynadigin1 belirterek; zorlanmali cevresel kosullarda insanin yasaminda ortaya
cikabilecek sosyal iligki ve baglarin kopmasi ya da zayiflamasi durumunda
hastalanma riskinin artabilecegini belirtmistir. (Stroebe ve Stroebe, 1996).

Yeni diinyaya gelmis bir bebegin bile ¢evresinin yardimi olmadan yasamini
sirdirmesi imkansizdir. Yasamina devam edebilmesi i¢in dogumdan itibaren
cevresindeki insanlarla iletisim igine girmektedir. Insanlar en kiigiik ikili gruplarda
dahil olmak {iizere c¢evresindeki insanlarla kaginilmaz bir sosyal ortamin etkisine
maruz kalmaktadir. Bunun temelinde insanin yasamina iligkin istekler ve doyum
gereksinimi vardir. Bireyler, sosyal diinyasindaki ¢abalarin1 sadece toplum igindeki
diger bireylerle kurdugu sosyal iliskiler sayesinde saglamaktadir (Kozakli, 2006).

Sosyal destek kavramini ele alirsak; “kisinin giivenebilecegi iliskiler yoluyla,
sosyal kaynaklardan vyararlanabilme derecesidir” (Johnson ve Saranson, 1979;
aktaran: Terzi, 2008). Sorias’in (1988) ¢aligmalarinda sosyal destegin ruh saglig ile
iliskisi ve ruh sagliginin etkisinin iizerinde durarak sosyal deste§in Gnemini su
sekilde belirtmistir; “Insan, es, evlat, ebeveyn, arkadas ya da komsu gibi roller
istlendigi farkli yasantilar icinde seviliyor, degerli bulunuyor, gerektiginde yardim
goriiyor olmasiyla kendini o denli mutlu ve giivende hisseder. Eger sosyal iliskileri
yetersiz ise ruhsal hastalik gelistirme riskini artiran Anksiyete ve degersizlik
duygular1 sik yasanir”. Bir bagka sosyal destek tanimina bakacak olursak, Sosyal
destek, cogunlukla stres altindaki veya gili¢ durumdaki bireye yakindan bagl oldugu
es, aile, arkadas gibi bireyler tarafindan saglanan maddi- manevi yardim olarak kabul
edilmektedir.

Sidney Cobb’a gore “Sosyal destek bilgidir. Bu bilgi kisinin, bakildigina ve
sevildigine, saygi duyulduguna, bir iliskiler agina ait olduguna ve karsilikl
yukiimliliikleri olduguna inanmasina neden olan bilgidir.” (1976).

Walker ve arkadaslart (1977), sosyal destegi bireylerin sosyal kimliklerini
pozitif anlamda etkileyen ve kisisel iliskiler yardimiyla almis olduklar1 duygusal
destek, maddi yardim ve hizmetler ile aldiklar1 bilgi ve yeni kurulan sosyal iliskiler

olarak belirtmiglerdir. (Akt. Kayhan Yardimci, 2007).
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Sosyal destek, insanlarin ihtiyaglar hiyerarsisinde olan ait olma, sevgi, takdir
ve kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaglarmin farkli insanlarla (arkadaslari,
ailesi, ustleri yada profesyonel danmismanlar vb.) kurmus oldugu etkilesimler
sonucunda doyum sagladigi anlamina gelmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003).

Sosyal destek agi gliclu olan insanlar, saglikli sahsiyet olusturma agisindan
daha ¢ok basarilidirlar. Ayrica hayat sartlarinin zorluklariyla miicadele etmede daha
muvaffakiyetli olduklar1 gortilmektedir. (Elbir, 2000).

Genel olarak baktigimizda yazarlar sosyal destek kavramini, degisik
sekillerde tanimlaniyor gibi goriilse de goriislerinin birlestigi nokta sosyal destegin
insanlar arasindaki tutum ve iligkilerinin bazi tiirlerini kapsadigidir.

Sosyal destek gereksinimi insanlarin yasamlar1 boyunca ¢evredeki olaylardan
etkilenmektedir. Bireyin destek ihtiyaci, sosyal destegi arzulamasi ve kullanmaya

baslamasi bireyin idrak etmesini etkilemektedir (Bruhnn ve Philips, 1984).

1.3.2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek

Giiniimiizde sosyal destek kavrami her bireyin olay ve olgular1 farkli bir
anlayisla algiladiklarindan dolay1 ¢ok boyutlu bir hal kazanmistir. Algilama kavrami
ile ilgili bir¢cok tanimlamalar yapilmistir. Sosyal destek, anlama, algilama, yasant1 ve
uyaricilarin farkina varmaktir. Rogers (Akt., Nelson ve Jones, 1982), biitlin anlama,
algilama ve farkindaliklari, onceki yasantilardan olusan ve gelecege iliskin tahmin
veya tahmini tazammun eden mutekabil bir etkilesim olarak gérmektedir.

Bastiirk (2002) algilanan sosyal destegi “Algilanan sosyal destek; bireylerin
yasamlarinin ¢esitli rol alanlarinda gelistirdikleri, kendilerine deger verildigi, 6zen
gosterildigi, ihtiyaglart oldugunda bagvurabilecekleri insanlarin bulundugu, sahip
olduklar1 iliskilerde tatmin olduklar1 inancini isaret eden genel bir kanidir” diye
tanimlamugtir. Kef (1997) ise “Algilanan sosyal destek bireyler arasindaki iligkilerin
niteligi ve varliginin bilissel degerlendirilmesidir.”” diye tanimlamistir. Bireyler
arkadaslarindan, aile fertlerinden veya da hayatlarinda 6nemli pozisyona oturttuklari
insanlardan almis olduklar1 sosyal destek yardimiyla karsilastiklart zorluklarla
mucadelede daha ¢ok dik durabilmektedirler. “Temel sosyal ihtiyaglar bilindigi gibi
sevgi, saygl ya da kabul gérme, ait olma, kimlik ve giivenligi kapsamaktadir. Cok

boyutlu algilanan sosyal destek bu ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla girisilen



karsilikli etkilesimlerdir. Sosyal destek ile ilgili ¢ogu tanim duygu, onaylama ve
yardim temel 6gelerinden bir ya da daha fazlasimi icine alan etkilesimler olarak
algilanmaktadir. Bu temel 6geler bir yandan duygusal ve duyussal diger yandan
aragsal, somut ya da bilgisel olarak tanimlanmaktadir” (Antonucci, 1997).

Algilanan  sosyal destek kavrami  egitmenlerin  bakis  agisiyla
degerlendirildiginde; okuldaki problemlerin idrak edilip sonuca kavusturulmasinda
genis bir bakis agisi sunulmaktadir. Egitimcilerin egitim 6gretim siireci igerisinde
birbirlerine olan destek ortamlar1 ve is birlikleri yine egitimcilerin kendilerine daha
cok destek olup yardim etmesini saglamaktadir. (Tagdan, 2008).

Hayatin farkli alanlarinda arzu edilen, aranan, kiymet verilen ve gerekli
oldugunda istedigi yardimi bulan insan, yakin kisisel iliskilerinden daha ¢ok doyum
aldig1 ve baskalar tarafindan desteklendigi hissi tasidigi ileri siirtilmiistiir (Elmaci,
2006).

Sosyal destek fonksiyonlarinin yeterli olup olmadigi konusunda bireyin kendi
kanis1 “algilanan sosyal destek” diye tanimlanmistir. (Procidano ve Heller, 1983;
Akt: Dilger, 2009).

Daha evvel yapilan ¢aligsmalarda, algilanan destek ile sosyal Uyeler tarafindan
olusturulan destegin surekli ayni olmadig1 gorilmistiir. Algilanan destegin bireysel
oOzellikleri gibi nispeten daimi o6zelliklerin yani sira, tutum ve mizag gibi daha kolay
degisen ozelliklerinden etkilendigi belirlenmistir. (Sorias, 1988; Akt: Yamag, 2009).

Son donemlerde sosyal destek (zerine yapilan ¢alismalarda, ¢ogunlugun
sosyal iligkilerin ¢ok fazla destekleyici olup olmadigi konusunda bireyin kendi

izlenimlerine, yani “algilanan destege” kaydiginin alt1 ¢izilmistir (Eker ve ark. 2001).

1.3.3. Sosyal Destek Turleri

Sosyal destek tiirlerini yazarlar degisik yaklasimlarla agiklamislardir. Igerik
olarak ciddi farklar bulunmamakla birlikte bazi ayrintilarin oldugu goriilmektedir.
Richman, Rosenfeld ve Bowen sosyal destek tirlerini sekize bolmiis olup, bu
sosyal destek tirleriyle ilgili, “gruplar arasindaki etkilesimi agiklama ve tanimlamasi
bakimindan oldukga kullanislidir” agiklamasini yapmislardir (1998).
1. Dinlenme Destegi: Birey karsisindaki kisiyi yalnizca dinler ve hicbir sekilde 6giit

vermez veya yargilama yapmaz.



2. Duygusal Destek: Destege ihtiyaci olan bireylerin yanlarinda olup onlar
duygusal olarak da anlamaya galisir.

3. Duygusal Meydan Okuma: Bireyin meydan okuyarak sahsini ve tutumlarini
degerlendirmesine destek verme.

4. Gercegi Dogrulama Destegi: Magdur olan bireyin nazariyla bakarak kendi
dogrularini ispat etmesine yardimci olma.

5. Is Takdir Destegi: Magdur olan bireyin isine harcadigi ¢abasinmn fark edilip,
tebrik edildigini ayrica 6viildiiglinii idrak etmesini saglama.

6. Ise Meydan Okuma: Magdur olan bireyin daha hiir ve yaratici olmasi igin kisinin
duygularina, diisiincelerine ve davraniglarina meydan okuma.

7. Gozle Goriiliir Yardim: Kiygin bireye maddesel destek veya armagan verme.

8. Kisisel Yardim: Magdur bireyin gorevini yapmak.

Cohen ile Wills de sosyal destegi dorde ayirmistir (1985).
1. Duygusal Destek: Zarara ugrayana kendisini iyi, hos, kiymetli hissedecegi
duygular atfetmek (Sevgi, hoslanma, ilgi, anlayis, kabul gorme, 6zen gosterilme,
deger verilme, yalniz olmadigini hissettirme, korunma vb.)
2. Aragsal Destek: Zarara ugrayana maddesel olarak destek verme. (Para yardimi,
arag-gere¢ yardimi vb.)
3. Bilgisel Destek: Zarara ugrayanin yasadigi sikintilar1 ¢6zmesinde problemin ne
oldugunu anlayip tanimlama.
4. Yaygin Destek: Zarara ugrayan1 bos zamanlarinda sosyallestirmeye calisma.

(baska bireylerle vakit harcama, oyalanma, relaks, toplumsal akranlik vb.)

Caplan (1974) sosyal destegi bes baslik altina toparlamistir.
1. Duygusal destek (Emotional support): Ilgi, giiven ve sevgi duygularinin
aktarilmasina dayanur.
2. Takdir destegi (Esteem support): Bireyin sikintilar1 ve eksiklikleriyle oldugu
gibi kabul edildigi ve saygi duyuldugunun tebars ettirmesine dayanur.
3. Maddi destek (Instrumental Support): Maddesel destek, malzeme ve hizmet
verilmesine dayanir.
4. Bilgisel Destek (Informational support): Problemlerin ¢ozilmesini gerektirecek

bilgilerin aktarilmas1 veya becerilerin 6gretilmesine dayanir.



5. Beraberlik Destegi (Social companionship): Bos vakitlerin beraber

gecirilmesine dayanir (Akt: Torun, 1995).

1.3.4. Sosyal Destek Modelleri

Cohen ve Wills’e (1985) gore sosyal destegin bireyin saglik ve kendisini iyi
hissetmesi iizerindeki etkisini agiklayan iki ayr1 model tizerine durulmustur. Bu

modelleri ele alacak olursak:

1. Temel Etki Modeli: Temel etki modeline gore, saglik ile sosyal destek
arasinda dogrudan iliski oldugu ileri siiriilmiistiir. Sosyal destek alan bireyin stres
seviyesinin hangi evrede oldugunun ehemmiyeti olmaksizin insanlar tizerinde pozitif
etkiler olusturdugu ileri slrmektedir. Arastirmalarda bireyler iizerinde sosyal
destegin kendisini iyi hissetme ve fiziksel saglik {izerinde olumlu bir etkisi oldugu
belirtilmektedir. Ayrica bu modele gore sosyal destegin olmadigi durumlarda ise
birey lizerinde olumsuz etki yaratacagi goriisii hakimdir. Bu modele gore fazla sosyal

cevre pozitif yasanti saglayacagi gibi bu sekildeki destekte bireyin saglhigiyla ilgilidir.

2. Tampon Etkisi Modeli: Bu modelde ise ortamdan yeteri kadar sosyal destek
alan bireylerin, hissettigi stres ve sikintinin sagliklarinin etkisinde olan negatif
etkinin diisecegi ve esitlenecegi belirtilir.

Dogrudan etki modelinde kiginin stres ortaminda olmamasi gerekir. Tampon
etki modelinde ise kisi stres altindadir. Cok boyutlu algilanan sosyal destek bu stresi
azaltma etkisi gostermektedir. (Banaz, 1992). Cohen ve Wills bu iki model
cercevesinde yapilan calismalardan ¢ikan sonuglara uyguladiklari meta-analiz
sonuglarina gore, kisilerin alabileceklerine inandiklar1 sosyal dayanak (zerine
yogunlasan arastirmalarda tampon etkisi modelinin, genis sosyal ag ortamlarindaki
sosyal destegi incelemeye yonelik arastirmalarda ise temel etki modelinin

desteklendigini 6ne stirmiistiir (1985).



1.3.5. Akademisyenlerin Sosyal Destek Thtiyaclar

Akademik personeller gorev yaptiklar1 {liniversitelerde c¢esitli sebeplerden
dolay1 (rekabet, kiskanglik, siyasi, ideolojik goriis farklilig1 vb.) desteklenmemekte
farkli sebeplerle (Ustleriyle, meslektaslariyla, oda arkadaslariyla ilgili sorunlar, aile
sorunlari, dgrencileriyle iletisim sorunlar1 veya farkli nedenlerle) ¢ok fazla stres
yasayabilmektedirler. Akademisyenlerin genel geger yontemlerin disinda sosyal
olarak da destege ihtiyaglar1 vardir. Lirio, Lituchy, Monserrat vd. (2007) sosyal
destegi; “Bir insanin digerine, problemlerini ¢6zmesinde ve kendini iyi hissetmesi
konusunda katki saglamasi, desteklemesi ve yardimci olmasidir.” diye tanimlamistir.
Yildirim (1997) bu tamimdan yola ¢ikarak “bireyin ailesi, kiz veya erkek arkadast,
arkadaslari, Ogretmenleri, is arkadaslari, komsulari, ideolojik, dinsel veya etnik
gruplar ile bireyin i¢inde yasadigi toplum gibi faktdrler o bireyin sosyal destek

kaynaklarini olusturdugunu” séylemektedir.

1.4. IS DOYUMU

1.4.1. Is Doyumu Kavram

Is tatmini (doyumu), farkli yazar ve arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
aciklanmistir. Bu tanimlamalardan énem arz eden, literatlir de ¢okga karsilagilan ve
is tatmini kavramini aragtiran Dbireyler tarafindan en ¢ok atifta bulunulan

tanimlamalar belirtilmeye ¢alisiimistir.

Locke is doyumunu, isgorenin mesleginden veya is deneyiminden kazandigi

pozitif ve hosa giden hissi bir durum olarak tanimlamaktadir(Dorsan, 2007).

Is doyumu ilk defa 1920'li yillarda ortaya atilmis olup, asil mahiyeti 1930 ve
40"l yillarda anlagilmigtir. O zamanlardan simdiye, ilgili alandaki literatirin cok
fazla calisilan konusu oldugu goriilmektedir. Is doyumunun bu derece 6nem arz
etmesinin farkli sebepleri bulunmaktadir. Birincisi, insani nedenlerdir. Is doyumu
yasam doyumu ile alakalidir ve bunlarin insanlarin fizik ve ruh sagliklarini dolaysiz
bir bigimde etkiledigi ileri siiriilmiistir (Ergin, 1997; JudgelWanatabe, 1993,

Dikmen, 1995). Farkli nedenlerden biride mevzu isyerleri agisindan ele alinip
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degerlendirildiginde ortaya cikabilmektedir. I tatmini ve iiretkenlik arasinda direk
bir bag olmayip is tatminsizliginin olusturdugu stres ve grup uyumu sorunlari gibi
dolayli etkiler konunun Snemini ortaya ¢ikartmaktadir. Ilgili literatiiriin kuramsal
caligmalar1 incelendiginde, is doyumunun is giidiisii ve is davraniglar ile ilgili
calismalarin temel inceleme birimi oldugu goriilmektedir. Arastirmacilarin bazilari,
is doyumunu ise devam, is ortamindaki is birliginin arttirilmasi ve is yontemlerinin
gelistirilmesi gibi alanlarda davraniglarin bir nedeni olarak gormektedir. Bazi
arastirmacilar i doyumunu bir sonug¢ olarak ele alirken diger bir grup ise is
doyumunu bir semptom olarak degerlendirip yetersiz is tasariminin hem olumsuz is
davraniglarinin ortaya ¢ikmasina hem de is doyumsuzluguna sebep oldugunu iddia

etmektedir (Ergin, 1997).

Is doyumu bireyleri calismaya yonlendiren ciddi bir faktor iken, harcadiklari
enerji ve ¢abalar sonucunda kazandiklar1 bagar1 umutlaridir. Bu umutlar olustugunda
da bireylerin s6z konusu doyumlart olusmaktadir. Ortaya atilan istek, arzu ve
ihtiyaclar bireyin kendi sahsiyeti ile yakindan iliskili olmaktadir. Bu sebeple is
doyumu kisinin benliginin tatmin yolu olarak da belirtilebilmektedir. (Eren, 2001).

Is tatmin yani doyum kavramyla ilgili farkli tariflerde yapilmistir. Buna gére
Is tatmininin ¢alisan kisinin ¢alistig1 isten duydugu tatmin ve zevkin derecesiyle ilgili
oldugu (Muchinsky, 2000), kisilerin goOrevlerinden hazzetme seviyesi oldugu
(Spector, 1996), gorev ortaminda c¢alisan kisinin isteklerinin bir sekilde
karsilanmasinin sonucu ortaya ¢ikan memnuniyeti ifade ettigi belirtilmistir (Eser,

1998).

Bagka goriise gore is tatmini, isin kosullarmin (isin kendisi, fiziksel ortam,
yonetimim tutumu) veya calisanin isinden saglayip elde edilen sonuglarinin (licret, is
giivenligi) is gorenler tarafindan degerlendirilmesidir. Is tatmini is gorenin diizguler
yani normlar, degerler ve beklentiler sisteminden gegip degerlendirilen is ve is
sartlarma iliskin idraklerine karsi gelistirdigi tepkilerden olusabilmektedir.
(Cekmecelioglu, 2006).

Is doyumu Locke’ye (1976) gore; “bir kimsenin isini veya tecriibesini

degerlendirmesi sonucunda olusan, zevkli veya olumlu hisleri” dir. Is tatmini
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cevremizdeki bireylerden, cevremizden ya da calisti@imiz isten ayri tutmamiz
miimkiin degildir. Is doyumu ile yasam doyumu arasinda iliski vardir. Bunlar
birbirinden ayr1 tutamayiz ve birbiri ile karsilastirmamiz gerekir. Eger Is doyumu ile
yasam doyumunun arasinda iligki varsa buna “sa¢ilma etkisi”” denilmektedir. Yani iki
doyumundan bir tanesinin diger doyumun iizerine sagilmasi anlamina gelmektedir.
Bagka bir iligki tiirii ise galistiklar1 iste az miktarda is doyumu kazanip hayatlarinda
ise yiikksek yasam doyumu elde etmeye caligmalaridir. Buna da “giderme etkisi”

denir.

1.4.2. Is Doyumunun Onemi

Is doyumu hem ferdi olarak hem de o6rgiitsel agidan énem arz etmektedir.
Bireyler agisindan bakilinca is, insanin hayatinin ayrilmaz bir pargasidir. Insanlarmn
gunlerinin ¢ogunlukla iste yerinde gegmesi, dogal olarak da kisinin ihtiyaglarinin
giderilmesini is yerindeki ortamindan beklemesine sebep olabilmektedir. Bu durum,
calisan bireylerin genel olarak yasam doyumunu, fiziksel ve ruhsal sagligin1 negatif
yonlii etkileyebilmektedir. Is tatminsizligi ayn1 zamanda ise gitmede aksaklik,
kayitsizlik, olumsuz olmak, isi isteyerek yapmamaktan kaynakli agirdan alma, isten
ayrilma v.b. hizmeti negatif yonde etkileyecek orgutsel sonuclara sebep olmaktadir.
(Bardakg1 ve Serinkaya, 2009)

Bireyler hayatlarinin 6nemli kismimi is yerlerinde gegirmektedirler. Bu
sebeple calistiklart mekénda rahat, mutlu ve huzurlu olmayr dogal olarak isterler.
“Calisanlar calisma kosullarinin iyilestirilmesini; ¢alisma yasamina iligkin ekonomik,
psikolojik ve toplumsal gereksinimlerinin, 6zlem ve beklentilerinin karsilanmasini
istemektedirler” (Yildiz, Yolsal, Ay ve Kiyan 2003). “Bireyler, is yasaminda
istedikleri isi ve bu isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili olan kismini elde ettikleri siirece
calisma ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi ve manevi ihtiyaclarin1 da

karsilayabilmektedirler” (Acar, 2007).
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1.4.3. Is Doyumunun Ozellikleri

Is tatminin dért mithim hususiyeti bulunmaktadar:

1. Is tatmini, is ile ilgili ¢esitli tutumlar i¢inde barindirmaktadir. Baska bir
sOyleyisle, calisanlar isin belirli bir kismina karsi olumlu tutumlara sahip iken,
baska bir kismina karsida negatif bakis agisina sahip olabilmektedirler. Bu sebeple
genel is doyumu varken, is doyumunun degisik boyutlar1 incelenmelidir. (Akinci,
2002).

2. Is tatmininin derecesi, cogunlukla ¢iktilarm, umulanlar1 yani isten
beklenenleri ne kadar karsiladigina bagl olabilmektedir. (Luthans, 1995).

3. Is doyumu, is yerinde olusan olumlu ya da olumsuz duruma karsi verilen
duygusal yanit olmaktadir. Bu sebeple gorilmeyip, yalniz hissedilebilmekte veya
ifade edilmektedir.

4. Is doyumu etkin bir kavramdir. Bir defa is tatmininin elde edilmesi, is
tatminin siirekli ayn1 seviyede kalacagi anlamma gelemez. Is doyumu hizli bir
sekilde saglanabildigi gibi hizli bir sekilde de doyumsuzluga doniisebilmektedir.
(Akinci, 2002). Is yerindeki bireysel, fiziksel, kisiler arasi1 ve kurumsal faktdrler

personelin is doyumundaki artma veya azalmalarla yakin iligkilidir.

1.4.4. 1s Doyumunu Etkileyen Faktorler

“Is doyumunun yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerin yani
sira yapilan isin igeridi, ticret, yonetim politikalari, calisma kosullari, calisma
arkadaslar1 gibi orgilitsel ve c¢evresel etkenler tarafindan da etkilendigi
belirtilmektedir” (Stnter, Canbaz, Dabak ve ark. 2006). Daha 6nce yapilmis olan
caligmalarda yas ilerledikce is doyumunun arttigi goriilmiistiir. Buda bireylerin
islerini kaniksamalar1 ve kendilerini islerinde profesyonellesmis hissetmeleri is
doyumunu arttirmustir. “Isin cesitliligi, iste kisiden beklenilenlerin zorluk derecesi
gibi isin 6zellikleri de, is gorenin ise karsi tutumunu ve is doyumunu etkilemektedir”
(Erdogan, 1991). Bireylere ise girmeden Once ayrintili bir sekilde is taniminin
yapilmasi gerekir. Daha sonra yapacagi ise uygun c¢alisma ortami ve calisma
kosullarinin hazirlanmasi gerekmektedir. Bireylere ise baglamadan 6nce sdylenenden

farkl bir sekilde istihdam edip calistirilmasi ve yapmasi icin birden fazla is verilirse
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caliganlarda umduklarmi bulamadiklarindan dolayr isten kaytarma, yorulma,
gondlstzluk, verilen gorevi ge¢ yapmak veya eksik yapmak, isten uzaklagma,
mutsuzluk olabilir. “Blegen tarafindan yapilan 48 arastirma ve 15.408 denek ile
gergeklestirilen, is doyumu ile iliskili degiskenler ve bunlarin is doyumuna etki
dereceleri incelenmistir. Asagidaki sekilde is doyumunu etkileyen ¢esitli faktorler, is

doyumu ile aralarindaki iliski derecelerine gore siniflandirilmistir” (Arisoy, 2007).

Is Doyumunu Etkileyen Baz1 Faktorler | Is Doyumu ile Iliski Dereceleri

v' Stres
v’ Isletmeye bagllik COK GUCLU

Ustler ile iletisim

Ozerklik

Takdir edilme ORTA
Is arkadaslariyla iliskiler

Odiil dagiliminda adalet

NN N N N RN

Denetim

Yas
Egitim diizeyi
Ayni igte kalma ¢abast ZAYIF

AR NERN

Profesyonellik

Sekil 1: Is Doyumunu Etkileyen Etmenler Ve Etkileme Duizeyleri

Kaynak: (Arisoy, 2007).

Sekil 1’¢ bakildiginda “bireysel 6zelliklerin, is yeri 6zellikleriyle karsilastirildiginda
is doyumu ac¢isindan daha etkisiz oldugu goriilebilmektedir. Bireysel oOzellikler
(Insanin kisiligi, inanglari, deger yargilari, beklentileri, sosyo-kiiltiirel cevresi is
tatmini saglamada ya da is doyumsuzluguna neden olmada birincil sebeplerdendir.
Ayrica yas, egitim diizeyi, cinsiyet ve kidemi ig tatminini etkileyen diger kisisel
sebepler olarak da siralayabiliriz). Orgiitsel yapilar 6rgut 6zellikleriyle etkili 6dul ve

yukseltme sistemleri, nitelikli orgiitsel iletisim, maddi karsilik, katilimciligi esas
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alarak is doyumuna etkileyebilirler. Bu arada kisisel farkliliklar da géz dniinde alinip,
kesin smirlar igerisinde ifade edilemeyecegi de unutulmamasi gerekir’” (Glrbiz,
Bekmezci, Mert, 2010). Is tatmini konusunda ekonomik ve psiko-sosyal araglarinda
etkisi mutlak o6lglide bulunmaktadir. Ekonomik araglara bakildigi zaman: maddi
karsilik (licret), oduller (prim, izinler), kéra ortak olmak ve sosyal yardimlar olarak
karsimiza c¢ikabilmektedir. Psiko-sosyal araglara bakildiginda ise: Ovgii-takdir
edilme, danmismanlik hizmeti, kisisel yetki ve glic kazandirma, statii, 6zel hayata
saygl, yapilabilecek isler ve yapilmaya deger isler vermek, giivenlik, bagimsizlik,
oneri hakki gibi siralayabiliriz. Is tatminine etki eden isteklendirme araclarindan
orgiitsel ve yonetsel araglara baktigimizda ise yiikselme imkani, amag birligi, isi
cazip hale getirme, fiziki ¢alisma sartlarinin diizeltilmesi, isin genisletilmesi, isin
zenginlestirilmesi, rotasyon, ekip c¢alismasi, adaletli ve devamli olarak disiplin

sistemi olmasi karsimiza ¢ikabilmektedir.

1.45. Ts Doyumunu Ag¢iklayan Kuram ve Yaklasimlar

Bireylerin ¢alisma hayatlarindaki tatminlerini veya tatminsizliklerini ortaya
¢ikartmak amaciyla bu alanda ¢ok fazla kaynak taramasi yapilmistir. Bu ¢alismalarin
sonuclarindan hareketle ilgili teori ve yaklasimlar ortaya ¢ikarilmistir. Is doyumu
birbirinden cok farkli faktor ile etkilesim igindedir. Bunlardan bir tanesi ve en
6nemlisi motivasyondur. Motivasyon, insanlarin belirli maksadi gergeklestirmek igin
kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 siirecidir. Motivasyon calisanlarin
isteklendirilmeleri yani onlar1 islerine odaklamalari ve bu sekilde bireysel
ihtiyaglarin1 da en guzel sekilde doyuracaklarina inanmalarini saglama siireci olarak
ifade edilmektedir ( Ataman, 2002).

Calisma hayatinda maddi ve manevi doyuma ulagsmayan g¢alisan, isine
yogunlasamadigi gibi verimli de ¢alisamayacaktir. Bu sebepten dolayi, is tatmini ile
yakin iligkisi olan motivasyonun da birlikte incelenmesi gerekiyor. Sonu¢ olarak
sosyal destek ve motivasyon arttikca is doyumu da artacaktir. Bu varsayimlardan
esinlenerek ve yola ¢ikilarak motivasyon ile is doyumuyla ilgili kuram ve

yaklagimlar agiklanacaktir.
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1.4.5.1. Maslow - ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

“Bireylerin yasam kalitesini arttirabilecek gilice sahip olduklarina inanan
hiimanist klinik psikolog Maslow, gereken motivasyon i¢in bireyin ihtiya¢ duydugu
gereksinimleri incelemis ve bu gereksinimleri fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik
ve kendini gerceklestirme olarak siralamigtir” (Yildirim, 2011). Maslow’a gore,
bireylerin dogumundan 6liimiine dek karsilanmasi1 gereken mutlak ihtiyaglar1 vardir.
Belli bir suire sonra bu ihtiyaglar davranislarada yansimaktadir. Maslow bu ihtiyaglari
onemine gore belli bir siraya koymustur. Insanlar en alt basamaktaki ihtiyactan
baslayip ilk ihtiyacin1 karsiladiktan sonra bir list ihtiyaca geg¢mektedir. Maslow
kisinin bu gereksinimlerini 5 ana grupta ele almistir. Alttan ilk basamaktan
baslayacak olursak once fizyolojik ihtiyaclar, daha sonra giivenlik ihtiyaci, daha
sonra ait olma ihtiyaci, daha sonra sayginlik ihtiyaci, son olarak ise kendini
gerceklestirme ihtiyaglarindan olugsmaktadir. Maslow a gore bir ihtiyaci giderdikten
sonra o ihtiyacin giidiileyici 6zelliginin kalmadigini belirtmistir. Bu durumda bir
daha sonraki ihtiyag diizeyi neyse o ihtiyac bireyi glidilemektedir. Bu sebepten 6tr(
birey strekli olarak aktif bir ihtiyaca sahip olmaktadir. Birey sirekli olarak faal bir
ihtiyaca sahip oldugu i¢in uzun dénemli is tatmini mimkin olamamaktadir. “Bu
gereksinimlerin karsilanmamasi bireylerde tatminsizlik, moral diistikligi ve
motivasyon kaybina neden olabilmektedir ki bu yiizden ¢alisanlarin gereksinimlerini
bilmek gerekmektedir’ (Oncii, 1978). “Kuramda insan bir bitiin olarak gordlir ve
insanin biitiin olarak motive olacag: sdylenir. Oyle ki insanin acikti1 zaman sadece
gastrointestinal (mide ve bagirsaklara ait) sistemin islevlerinin degil ayn1 zamanda
algisinin, hafizasinin, heyecanlarinin da etkilenecegi ifade edilir” (Maslow, 1968;
aktaran: Arik, 1996).  “Insanin gelismesi kademeli olarak bu ihtiyaglarin
giderilmesine baglanmaktadir” (Maslow, 1970; aktaran: Sigri, 2011). ihtiyaglari
karsilanan ¢alisan bireylerin olaylara bakis acist olumlu olurken, ihtiyaglari
karsilanmayan c¢alisan bireylerin ise olaylara bakis agist olumsuz olmaktadir. Bu
teoriye gore, Orglit calisanlarinin ihtiyaglar1 ne oranda karsilaniyorsa, calisanda o
oranda calistigi isten doyum sagliyor demektir. insan gereksinimlerini oncelik

sirasina gore Ozetleyecek olursak;
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Fizyolojik Thtiyaclar:

Fizyolojik gereksinimler Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda en alt
basamakta bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin genel durum etkenlerine 6rnek verecek
olursak: yeme, igme, seks, uykuyu verebiliriz. Orgitsel etkenlerine 6rnek verecek
olursak: iyi ¢alisma ortami, iicret, 6demeler, maasi verebiliriz. Bu ihtiyaglar insan
davraniglarinin  olusmasinda Dbirinci dereceden ©6neme sahiptir. Zira bireylerin
hayatlarin1 devam ettirebilmeleriyle ilgili ihtiyaglardir ve bunlarin iginde gucli olan

motivasyon fizyolojik gereksinimlerdir.

Giivenlik Ihtiyaclar:

Ihtiyaclar asama sirasinin birinci basamagi olan fizyolojik gereksinimler
tatmin edilip doyurulduktan sonra bir yukar1 da olan giivenlik ihtiyaclar
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin genel durum etkenlerine 6rnek verecek olursak:
rahatlik, giivenlik, devamlilik, desteklenmeyi verebiliriz. Orgiitsel etkenlerine 6rnek
verecek olursak: gilivenli calisma sartlari, oOrgiitsel olanaklar, is giivenligini
verebiliriz. Birey i¢ ve dig ortamdan gelebilecek olan tehlikelerden kendisini
koruyabilmek icin her zaman guvenli bir ortama ihtiya¢ duyar. “Birey agisindan
giivenlik ihtiyaci; Istikrarli hayat ihtiyaci, korunma ihtiyaci, kaygi ve kaostan uzak

yasama ihtiyaci, yapilanmig-diizenli-kuralli kanunlu-siirlarin belli oldugu ortam

ihtiyaci seklinde agiklanabilir” (Arik, 1996).

Ait Olma (Bagh Olma- Baghhk) Ihtiyaci:

Fizyolojik ve guvenlik gereksinimleri giderildikten sonra bir yukari
basamaktaki gereksinimler belirir. Bu ihtiyaglarin genel durum etkenlerine 6rnek
verecek olursak: sevgi, iyi ve sicak iliskiler, ait olmay:1 verebiliriz. Orgiitsel
etkenlerine 6rnek verecek olursak: beraber iyi ¢alisan guruplar, arkadas¢a denetim,
profesyonel iliskileri verebiliriz. Insanlar kendilerini sosyal bir varlik olarak goriip
Oyle tanimlamaktadirlar. Birey kendisini sosyallesmis, ¢evresindeki baska bireylerle
birlikte rahat ve gonliince yasarken gormeyi ister. Ayrica her insan sevme ve
sevilmeyi ister. Insanda aidiyet duygusu yiiksek oldugu igin kendisini bir birey,

kurulus, ziimre ya da bir aileye ait hissetme ihtiyact duyar ve bu durumdan hosnut
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olur. Bu duruma gore bireyin aidiyet ile sevgi ihtiyacinin karsilandigi temel yer
ailedir. “Bu gereksinimler aktif ve pasif olanlar seklinde ikiye ayrilabilir: Aktif
olanlar1; sevme, yardimei olma, sorumluluk duyma, sefkat gésterme... Pasif olanlar
ise; sevilme, ait olma, kabul edilme tlriinden gereksinimler olarak agiklanabilir”
(Huizinga, 1995; aktaran: Kaynak, 1995). “Orgiit ortaminda bu ihtiyaclar; bireyin
calisma arkadaslartyla iyi iligkiler gelistirmesi, ¢alisma grubuna katilmasi, istleriyle

olumlu iliskiler kurmak istemesi seklinde ifade edilebilir” (Simsek, 2008).

Deger - Sayginlik Thtiyaci:

Arik (1996) deger ve saygi ihtiyacim “Bu kisilerde genellikle yiliksek bir
itibar, 0z-sayg1 ve baskalari tarafindan degerlendirme ihtiyaglar1 ortaya g¢ikacaktir”
diye ifade etmistir. Aslinda deger ve saygi ihtiyaci dedigimiz tek yonli degildir. Cift
yonludur. Birincisi kisi yaptigi islerden 6vgii ve takdir beklerken ikincisi ise insanin
kendisine duydugu saygidir. Ayrica yaptigi islerden onay alip takdir edilen bireylerin
kendine olan gilivenleri de artmaktadir. Bu ihtiyaglarin genel durum etkenlerine 6rnek
verecek olursak: kendine giiven, kendine saygi, prestij, statiinii verebiliriz. Orgiitsel
etkenlerine Ornek verecek olursak: sosyal taninmiglik, unvan, yuksek pozisyonlu is,

isten geri alinan beslemeyi 6rnek verebiliriz.

Kendini Gerg¢eklestirme ihtiyacn

Sezici (2009) “Bireyin ortaya bir sey koyabilme ihtiyacini tatmin etmesi i¢in
tasarimlarini aktarmasidir” diye tamimlanmistir. Yani kisinin varmak igin ¢alistigi
son konumdur ve tamamen sonuglanmayan son basamaktir. Bu ihtiyaglarin genel
durum etkenlerine 6rnek verecek olursak: gelisme, ilerleme yaraticilii verebiliriz.
Orgutsel etkenlerine 6rnek verecek olursak: mantikli bir is, yaraticilik icin imkanlar,
is yerinde hedeflere ulasma, Orgiitte yol almayr verebiliriz. “Kendini gergeklesme
ihtiyacin1  gideren insan; insanlar hakkinda isabetli degerlendirmeler yapar,
entelektiiel, arastirmacidir, eksikliklerini, farkliliklarin1 kabul eder, dogal, sade,
oldugu gibi davranan insandir, saglam karakterli olup baskalarinin onlar i¢in karar
almasina izin vermez” (Arik, 1996). Sonu¢ olarak is doyumu ile Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi arasinda iliskinin oldugu dogrudur. Calisan bireyler islerinden

doyum saglayabilmek i¢in devamli olarak giidiilenip, ihtiyaglarinin yerine getirilerek,
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daha sonraki basamakta olan ihtiyaci saglamak amaciyla yine giidiilenme siirecine

girmesi gerekir.

1.4.5.2.Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Bu teori, is 6gelerinin, ig tatmininin tzerindeki etkilerine odaklanilmistir.
Herzberg de ayni Maslow gibi motivasyonun baginda ihtiyaclarin varligin1 yani
oldugunu savunmaktadir. Herzberg ile arkadaslari, 200 muhasebeci ve miihendisten
olusan bir grup ile gériismiistiir. Bu gruptakilere énceden c¢alistiklar1 zamanlardan ve
islerinden kendilerini motive olmus ve o6zellikle doyumlu hissettikleri zamanlari
animsamalar1 istenmistir. Ayrica tam tersini hissettikleri durumlari animsamalari
istenmistir. Daha sonra bu duygulardan iyi ve kotl hislerinin neler oldugunu
tamimlamalar1 istenmistir. Gelen cevaplar icerik analizine tabi tutulmustur. Sonugta
calisan bireylerin is doyumuna ve doyumsuzluguna iliskin verdikleri cevaplara gore
iki farkli boyutun var oldugu tespit edilmistir. (Moorhead ve Griffin, 1989).
Herzberg’e gore motivasyonu belirleyen etmenler ikiye ayrilmistir. Bunlar
motivasyon ve hijyen saglayici faktorlerdir. Hijyen saglayici etmenler, isin fiilen
yapildigr mekandaki fiziksel ve psikolojik ortamla ile ilgili olmustur. Motivasyon
saglayan faktorler ise, isin kendisiyle, zor oldugu ile ilgili olup, basari ile taninmisligt
icermektedir. Herzberg, motivasyon saglayan faktorleri, hijyen saglayici faktorleri ve
is doyumu arasindaki iliskiyi sOyle ifade etmistir: Motive edici ihtiyaclar
karsilandiginda is gorenlerde doyum algilanacak, karsilanmadigi zaman ise,
doyumsuzluk algilanmayacaktir. Hijyen ihtiyaclart karsilandigi zaman ise,
calisanlarda doyumsuzluk algilanmayacaktir fakat karsilanmadiginda c¢alisanlarda

doyumsuzluk algilanacaktir.

1.4.5.3. Clayton Alderfer - ERG Teorisi

Clayton Alderfer ve Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramimi modern

zamana uyarlayip, ihtiyac¢lar1 3 ana gruba ayirmistir.

v’ Varolus ihtiyaglari: Fizyolojik ve guivenlik gereksinimleridir.
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v Aidiyet Thtiyaclari: Baska insanlarla birlikte olma, sosyal iliskiler icerisine

girme gereksinimleridir.

v'Gelisme ihtiyaclari: Sahsi olarak kendini gelistirme, yeteneklerini artirma

gereksinimleridir.

iHTIYAGLAR HIYERARSISI ERG TEORISi

:

Ust dizey 4
ihtiyaglar

Geligme

Sayginlik

/ Sosyal

Govenlik
Var olma
Alt dizey Fizyolojik
ihtiyaclar

Intiyaglar hiyerarsik sira ile karsilanir. Kigileri, tatmin edilmemis ihtiyaclar
En alt diizeyde bulunan tatmin edilmemis motive eder.
ihtiyaglar, en gliglli ihtiyaglardir.

Sekil 2: Alderfer ve Maslow’un Gereksinim Kuramlar1 Arasindaki fliski

Kaynak: (Lussier, 1996).

“Clayton Alderfer teorisine gore ilk iki basamaktaki ihtiyaclarin tatmin edildikce
siddetlerini kaybettikleri, fakat gelisme ihtiyacinin tatmin edildik¢e siddetlendigi
sOylenebilir. Ayrica bu kurama gore, bazi i gorenlerin, bu basamaklarda ilerlerken
mantikli bir gelisme izledigi, bazilarimin ise hayal kirikligima ugradigi, gelisme
ihtiyaclarin1 karsilayamayan bireyin, ¢cabasini diger basamaklara yogunlastirdigi da

gorilmiistiir” (Simsek, 2008).

1.4.5.4.David Mc Clelland ‘1in Basari-Gii¢ ve Baghlik Kuram

David McClelland’in yaklagimmin tabaninda basarma gereksinimi, gic

gereksinimi ve baglilik kurma gereksinimi vardir. “Her insanin giidiisel 6riintiistiniin
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bagkasininkinden farkli oldugu, bununla birlikte, insanlarin gidiisel Orlntulerinin
gosterdikleri 6zellikler yoniinden siniflandirilabilecegi belirtilir. Bir insanin yasam
boyu gelistirdigi giidiisel Orlntiilerin, bagsarma, baglanma (baskasina dayanma),
yarisma ve erk temel giidiileri oldugunu; insanin giidiisel oriintiisiinde, bu doért temel
giidiiden hangisi baskinsa, insanin davraniglarini bu baskin giidiiye gére yonettigi

aciklanir” (Bagaran, 2008).

Basarma Ihtiyaci: Bireyin kendisine ulasiimasi giic olarak belirledigi amaglara
ulagmasi ile ilgilidir. Bazi1 bireylere gore bagarma ihtiyaci 6diil almaktan daha 6nemli
olabilmektedir. Daha 6nce kimse tarafindan kesfedilmemis bilinmeyeni kesif etme

basarma gereksinimine yonelik olabilmektedir.

Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Bireyin etrafina hakim olma isteginin sonucu olarak ortaya
ctkmistir. Ustiin olma ve baskalarinin is ve faaliyetlerine miidahale edip kontrol
altina alabilmek igin basvurulacak tiim yollar ve cabalar insanlar1 baska bireylerle
¢ekisme ve catisma ortamina siiriikleyebilmektedir. Bu tehlike bireyin gicli olma
istegini az Ol¢ude de olsa durdurmaktadir. Bu sebeple, bu ihtiyacin siddeti kisiden
kisiye farkli Ol¢ulerde ortaya ¢ikabilmektedir. (Eren, 2001).

Baghlik Ihtiyaci: Bu ihtiyagta insanlarin birbirleriyle iliski kurup gelistirmesine

Onem verilmistir.

1.4.5.5.Victor Vroom - Beklenti Kurami

“Bireyin ¢abasi, bu c¢aba sonucunda ortaya koydugu sonu¢ ve bu sonuca
karsilik bireyin almayr umdugu 6diil arasindaki iligskilere dayanan bir kuramdir.”
(Simsek, 2008). Victor Vroom’a gore,

Motivasyon = Arzulama Derecesi X Bekleyis olarak formiile edilir.

Eger kisinin istek derecesi yani o sonucun kisi icin caziplik derecesi ve
istedigi sonuca ulagmasi i¢in gerekli olan beklentisi (bekleyisi) olmazsa o kisiyi
motive etmek olduk¢a guctur. (Giiney, 2011). Sonug olarak ¢alisanlarin davranisa
gudulenebilmesi icin gereksinimler yeterli degildir. Is gdrenler harcadiklar1 gabanin
meslektaglari ve tstleri tarafindan fark edilip, takdir edilmesini ve édullendirilmesini

isteyip boyle bir beklenti icine girebilirler. Calistiklart kurumlarda ¢alisma ve
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basarilarmin nasil bir sekilde &viilip odillendirilecegiyle ilgili belirli karar ve

hedefler varsa bu c¢alisanlarin moralini

arttiracaktir.

arttirdigr  gibi

motivasyonlarini

1.4.5.6.Porter ve Lawler’in Gelistirilmis Beklenti Kuram

da

Porter-Lawler Vroom’un beklenti kuraminin biraz daha gelistirilmis halidir.

“Bu modelde; bireyin sarf edecegi cabasi, becerisi ve bilgisi, gorevi algilayis bigimi

gibi Orgiitlin degerleri ile motivasyonun ve gayretin derecesi dikkate alinmistir.

Yiiksek basarinin yiiksek doyumluluk verebilmesi i¢in de is gorenlerin beklentileri

ile 6diil arasinda denge olmasi ve adil olunmasi gerekmektedir” (Sezici, 2009).

Porter-Lawler’e gore is gorenlerin islerini giizel sekilde yapmalari igin gosterdikleri

cabalarina etki eden iki etmen vardir. Birincisi ¢aligan bireyleri ddullendirilmede

kullanilan pekistireclerin yine is gorenlerin guivenlik, kendilerini ortaya ¢ikarabilme,

yaraticihiklarim agiga ¢ikarabilme ihtiyaglarin1 karsilayabilmesidir. Ikincisi ise

miikafatlatlarin ¢alisan bireylerin algilandiklar1 yani is gérenlerin mikafat ile caba

arasindaki uyumlu beklentileridir.

Yetenekler

| Giidiileme » Caba
A /
Gecmis Pratik Zeka ve
yillarin Rol Algilama
deneyimler

Basari

N

icsel Odiiller

\

Doyum

Digsal Odiiller

Orgiit Yapisi ve
Gorevlerin
Belirginligi

Adaleti

\ Algilanan Odiil

Sekil 3: Porter- Lawler’in Gelistirilmis Beklenti Kuram

Kaynak: Eren, C. ( 1993), Yonetim Psikolojisi, [stanbul: Beta Yayin, s .357
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1.4.5.7.J. Stacy Adams - Esitlik Kurami

1963 wyilinda esitlik kuramimi gelistiren J. Stacy Adams, mikafatin is
gorenlerin tekrar tekrar gidileme ve isteklendirme agisindan 6nemli oldugunu
savunmustur. Bu kuramda; “bireyin, kendisinin sarf ettigi gayret ve ¢aba
karsiliginda, elde ettigi sonucu karsilastiracagi ve bu karsilastirmanin genellikle
bireyin gayreti ile sonucu igeren bir ¢esit oran olusturmasi ile olacagr ifade edilir.”

(Sezici, 2009). Adams’a gore esitlik teorisinin doért ana kavrami bulunmaktadir:

Esitliligi veya esitsizligi algilayan caligan.
Karsilastirilan diger calisan.

Calismasi karsiliginda calisanin elde ettigi ddiiller.

A SEENEENEEN

Calisanin isine kattig1 6zellikler.

“Denksizlik duygusu, is gorende uyumsuzluk, tutarsizlik, adaletsizlik
duygularin1 da gelistirir, zorlanma yaratir, orgiitten kagma egilimi artar. Adams,
denksizlik duygusunun derecesinin, is gorenin denksizlik-hosgorii smirmi astigi
durumda bu durumun, is gérende davranig bozukluklarina yol agacagini ve bunun
sonucunda da; edim azhig, iliski bozuklugu, yetki kullanmaktan ve sorumluluk
almaktan kacma egilimi, ise devamsizlik, Orgiite yabancilasma gibi islevsel

bozukluklarin olabilecegini belirtir” (Basaran, 2008).

1.4.5.8.Frederic Skinner - Sonugsal Sartlandirma (Pekistirme) Kuram

Frederic Skinner, birgok arastirma yapmistir. Ve yaptigi bu arastirmalar
sonucunda bazi bulgular elde etmistir. Eger belirli bir eylem surekli olarak
odallendirilirse, o eylemin mukafata bagli bir refleks haline gelecegini ifade
etmektedir. Tam tersi bir durumda ise; belirli bir eylem devamli olarak
cezalandirilirsa, o eyleminde belli bir zaman sonra ortadan kalkacagini
belirtmektedir. Ancak ceza ortadan kaldirilirsa sonlanan eylemin belli bir siire sonra
yine yapilmaya baglayacagt kanisina varmistir. Ayrica miikafatlandirmanin
cezalandirmaya oranla kaliciliginin daha yiiksek oldugu kanitlanmaktadir. (Bentley,
2003).
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1.4.5.9.Edwin A. Locke- Amagc Teorisi

“Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisinin ana fikri,
kisilerin kendileri igin belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesidir”. (Kaplan,
2007). Bu kurama gore, bireylerin belirledikleri hedeflerine ve islerine motive
olmalar1 arasinda ciddi bir iliskinin varlig1 s6z konusudur. Calisan bireyin belirledigi
amac¢ ve zorluk derecesi onun daha ¢ok motivasyon olmasini ve ¢aba harcamasini
saglayacaktir. Bu teori is yerlerinde hedef belirlemenin 6nemini gdstermektedir.
Karigik ve zor vazifelerde is gérenlerin motivasyonlarinin da yiiksek olmasi gerekir.
Hedeflere ulasabilmeleri igin yeterli sirenin verilebilmesi muhimdir. (Locke ve
Latham, 1990).

1.4.5.10.Smith, Kendal ve Hulin- Cornell Modeli

Bu kuram modelinde 1969 yilinda gelistirilmis olup temelinde “referans
gergevesi” kavrami vardir. Ayrica bu kuramda is doyumu insanin yaptigi goreviyle
ilgili duygular1 veya gorev durumlarinin degisik boyutlara karsi1 gelistirdigi duyussal
tepkiler olarak da tamimlanabilir. Referans c¢ergevesi; bireyin herhangi bir
degerlendirme yaparken kullandig1 i¢ standartlaridir. Bu standartlari, kisinin
tecrubeleri, beklentileri ve mevcut bir uyarici karsisindaki degisim esigi ile ilgilidir.
(Smith ve ark. 1982; aktaran: Toker, 2007).

1.4.5.11.Hackman ve Oldham — is Ozellikleri Kurami

Kuram 1975 yilinda Hackman ve Oldham ile beraber is 6zellikleri yaklagimi
olarak ortaya atilmistir. Bu calisma ile is tatmininin nedenleri ac¢iklanmaya
calisilmigtir. Bu kurami; isin bes ana oOzelligi olarak nitelendirdikleri, beseri
cesitliligi, is biitiinliigii, isin Onemi, Ozerklik ve geri bildirim boyutlar1 {izerine

kurmuslardir. (Sun 2002, Beck 2004; aktaran: Toker, 2008).
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1.45.12.Z Kuram

Z kuraminda ise is yerlerinde calisan bireylere iyi kosullar saglanirsa verimli
caligmanin olacagini boylece yiiksek verim alinacagindan sz edilmistir. Z tipi diye
adlandirdigimiz is yerlerinde c¢alisanlar bir Omiir boyunca bu isletmede
calisacaklarin1 diisiindiiklerinden dolayi islerine duygusal olarak baglanmaktadirlar.
Z tipi isyerlerinde kisiler, bir boliim tizerine uzmanlasma yerine, is yeri iginde farkl
gbrev ve pozisyonda calisarak genis ¢apli bir sahada uzman olmay: tercih
etmektedirler. (Glney, 2011).

1.4.5.13.McGregor’un X ve Y Kuram

1960 yilinda Maslow’un gereksinim hiyerarsisi teorisinden yola ¢ikarak
olusturulmus bir kuramdir. McGregor, iki farkli fikirden meydana gelen kuramlari
gelistirmistir. Kurama gore X teorisinin onceligi idarecilik olurken, Y teorisinin
onceliginde ise bireylerin iligkileri 6n plandadir.

X teorisinde, bireylerin genel olarak 0Ozelliklerini asagidaki sekilde
tamimlanabilir. Bu ekipteki kisiler tembel olabilir ve isten kacar, ¢alismaktan haz
almaz, yaratici Ozellikleri yoktur. Degisikliklerden haz etmeyip, sorunlarin
¢coziminde de basarisizdirlar. Y teorisine baktigimiz zaman ise, insanlarin
Ozelliklerini su sekilde tanimlanabilir. Bireyler sorumluluk sahibi olup sorumluluk
almay1 sevdikleri gibi zeki bireylerdir. Ayrica ¢aba harcamayi severler ve yaratici

bireylerdir. (Mammadova, 2013).

1.5. Genel Olarak Is Doyumun Ol¢iimiinde Kullanilan Araglar

Is doyumunu &lgmek amaciyla birgok 6lcek gelistirilmistir. Bunlardan

agirlikli olarak kullanilanlardan birkag tanesini ele alalim.
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1.5.1. Minnesota Doyum Olcegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire)

1967 wyillarinda Weiss, Davis ve England (1967) ii¢ arkadas tarafindan
gelistirilmis olup buradaki 6lcekte meslek kosullartyla is doyumu iliskilendirilmistir.
Olgegin yontemin de, gorev degerlemesi olup yapilirken, betimleyicilikten daha ¢ok,
bireylerin gorev yani isleriyle ilgili his ve duygularin1 sorgulayabilmektedir. Bir
diger agidan ise, bireyin var olan ile kisinin beklentilerinin arasindaki farki ortaya
¢ikaramamaktadir. Minnesota doyum o6l¢egi uzun oldugu gibi zaman alic1 bir
metoddur. (Nagy, 2001). Bu anketle alakali ayrintili bilgi ve agiklamaya, ¢calismamin

yontem kisminda yer verilmistir.

1.5.2. Porter Gereksinim ve Doyum Anketi (Porter Need and Satisfaction

Questionnaire)

Porter’in 1961 yilinda gelistidigi oldugu bu o6lgcek Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisine dayanmaktadir. Maslow kuraminda insanin ilk olarak birincil
ihtiyaclarinin karsilanmasini (fizyolojik ve gilivenlik gereksinimleri), ardindan da
ikincil ihtiyaglarimin karsilanmasi (sevme-sevilme, sayma-sayilma ve kendini
kanitlama gereksinimleri) lizerinde durmustur. Porter ise bundan hareketle ¢alisanin
elde ettigi bulunan kosullar ile olmasini kabul ettigi kosullar arasinda iliski kurmaya
calismustir. (Tarlan ve Titiinct, 2001). Anket 6zellikle st kademedeki bireylere yani
yoneticilere yonelik kullanilmaktadir. Olgegin sorular1 genellikle yoneticilerin

karsilastig1 problem ve 6zellikli konulara yoneliktir.

1.5.3. Kunin - Yz Cizelgesi

1955 yilinda Kunin tarafindan gelistirilmis bir ol¢ektir. Kunun’in gelistirdigi
bu Olgekte alti adet farkli yiiz ifadesine sahip yiiz remi vardir. Bu 6lgekte anket
sorularin1 cevaplandiran birey is, iicret, yoOnetim, yiikselme olanaklar, is
arkadaglariyla ilgili olarak kendilerine yoneltilen sorular1, yine kendilerini en fazla
ifade eden yiiz resmini segerek yanitlamaktadirlar. Olgek sorularini okuyamayan

veya okumak istemeyenler i¢in oldukca pratik bir yontem olmaktadir.
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1.5.4. Is Tanimlama Ol¢egi

Analitik yontemlerden en fazla kullanilan yéntemlerden bir tanesidir. Olgek
Smith, Kendal ve Hulin tarafindan 1969 yilinda ortaya konmustur. Olgegin yontemi
ise 1985 yilinda JDI Arastirma Grubu tarafindan gelistirilmistir. Bu dizinde is
Ozellikleri, ucretlendirme, yikselme imkanlari, insanlarla iletisim, gézetim gibi alt

Olcekler bulunmaktadir. (Barrows 2001).

Calisma yasaminda calisanlar1 etkileyen unsurlardan bir digeri de is
doyumudur diyebiliriz. Is tatmini kavram ilk olarak 1920'li yillarda ortaya atilmistir.
Is doyumu o6lgeginin esas 6nemi 1930'lu ve 1940'h senelerde ortaya ¢ikmistir. O
tarihten gindmodize ilgili alandaki literatlriin cok fazla galisilan konusu haline geldigi
gOrtlmiistiir. Clnkii is yasaminda insanin degeri anlasildik¢a artmistir buna paralel

olarak is doyumu kavrami arastirmalarda yogun bir sekilde incelemeye baslanmaistir.

Is doyumu her is hayatinda oldugu gibi akademisyenlik mesleginde de
verimli c¢alismanin temel unsurlarindan bir tanesidir. Mesleginden memnun olup,
yeterli doyumu alan akademik personeller kendilerinin ve Universitelerinin
gelisimine katki saglayabilmek icin gerekli motivasyona sahip olup goérevlerini daha
1yi bir sekilde icra etmektedirler. Ancak ¢esitli nedenlerle akademik personellerin is
doyumlar1 arttigi gibi aym1 zamanda diisiiriilebilmektedir. Bu diisiis nedeniyle
akademisyenlerin motivasyonlar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ulkemiz olan
kalturel, siyasal ve toplumsal yapilardan dolayr Tiirkiye’nin farkli {iniversitelerinde
gorevini icra eden akademik personeller icin gorev yerlerinde karsilastiklarr sosyal
destek ve is tatminleri arasinda farkliliklar olabilir. Is doyumu akademisyenlerin
gorevlerine karsi istekliliklerini, tretkenligi ve verimliliklerini etkileyen, onlarin
akademik tiretkenlilikleri agisindan basarili olmalarinda etkinligi olan 6nemli bir
unsurdur. Bu ¢alismada, akademik personellerin sosyal destek algilar1 ile bunlarin is

tatminine etkisi arastirilmis olup, asagida yer alan problem durumuna yer verilmistir.
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1.6. Problem Cumlesi

Bu arastirmada problem ciimlesi Tirkiye’deki Universitelerde c¢alisan
akademik personellerin algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu arasinda iliski var

midir?

1.7. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci; akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek ve is
doyumlar1 arasinda iligski olup olmadigini incelemektir. Arastirmanin amacina bagh

olarak asagida arastirma sorularina da yer verilmistir.

1.8. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirmanin bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Arastirma igin yaklasik 3 bin
akademisyene mail atilmis olup katilimin yiiksek olacagi disiiliirken sadece 313
tanesinin doniis yapmasi ve ¢alismanin bu kitle ile sinirh tutulmasi, genis bir ortama

yayillmamasi arastirmanin kisit1 olmustur.

1.9. Arastirmanin Hipotezi

Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ve is doyumu diizeyleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymak kaydiyla yapilan analizlerin sonucu anlamli olup
olmadig1 ve bu duruma gore algilanan sosyal destek ile is doyumu arasinda orta
duzeyli bir korelasyon bulunmasi ve bu bulgunun akademisyenlerin genel gecer
yontemlerin disinda sosyal olarak da destege ihtiyaglari oldugunu gosterebilmek

temidir.
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1.9.1. Arastirmanin Sorulari

1. Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek cinsiyet, medeni durum, yas,
akademik unvan, ¢ocuk sahibi olma durumu, ¢ocuk sayisina gore anlamli bir fark

var midir?

1.1. Akademisyenlerin  algiladiklar1  sosyal destek cinsiyetlerine  gore

farklilasmakta midir?

1.2. Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek medeni durumlarina gore

farklilasmakta midir?

1.3. Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek yaslarina gore farklilagsmakta

mudir?

1.4. Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek akademik {invana gore

farklilagmakta midir?

1.5. Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek sosyoekonomik durumuna gore

farklilasmakta midir?

1.6. Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek cocuk sahibi olma durumuna

gore farklilasmakta midir?
1.7. Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek cocuk sayisina gore
farklilagmakta midir?
2. Akademisyenlerin is doyumlar: cinsiyet, medeni durum, yas, akademik tinvan,
cocuk sahibi olma durumu, ¢ocuk sayisina gore anlamli bir farklilik var midir?
2.1. Akademisyenlerin is doyumlar: cinsiyete gore farklilagsmakta midir?

2.2. Akademisyenlerin is doyumlari medeni duruma gore farklilagsmakta midir?

2.3. Akademisyenlerin i doyumlar1 yasa gore farklilagmakta midir?

28



2.4. Akademisyenlerin is doyumlar1 akademik tinvan gore farklilagsmakta midir?

2.5. Akademisyenlerin i doyumlar1  sosyoekonomik  durumuna  gore

farklilagmakta midir?

2.6. Akademisyenlerin is doyumlar1 ¢ocuk sahibi olma durumuna gore

farklilasmakta midir?

2.7. Akademisyenlerin is doyumlar1 ¢ocuk sayisina gore farklilagsmakta midir?

3. Akademisyenlerin isyerinde algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumlar1 diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.10. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilanlarin  goniilliiliik esasina dayali olarak anketleri ve

Olgekleri samimi doldurduklar varsayilmaistir.
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IKINCIi BOLUM

2. YONTEM

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, veri
toplama araclan ile toplanan verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel
yontemler {zerinde calisilmistir. Universitelerde gorev yapan yaklasik 3 bin
akademisyene internet anket aracilifityla mail atilmis olup 313 akademisyen

anketlere cevap vermistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada model olarak tarama modeli kullanilmigtir. Devlet ve vakif
universitelerinde gorev yapan akademisyenlerin algilanan sosyal destekleri ve is
doyumlari, uygulanan internet anket araciligiyla, akademisyenlerin goriislerine dayali
olarak anket ve Olceklerin cevaplandirilmasiyla alinmig olan verilerle belirlenmeye

calisilmgtir.

2.2. Evren Ve Orneklem

Arastirmanin c¢alisma evrenini, Turkiye genelinde bulunan devlet ve vakif
universitelerinde calisan akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi,
tiniversitelerin farkli fakiilte ve boliimlerinde gérev yapan akademisyenlere tesadiifi
olarak anket linki mail olarak atilarak onlarin cevaplandirdigi anket ve oOlgeklerle
veriler elde edilmistir. Arastirmanin  6rnekleminde, yaklasik olarak 1000

akademisyene mail atilmis olup bunlardan 313 tanesi anketi cevaplamistir.
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2.2.1. Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlar:

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlari

Degisken Cinsiyet N %
Kadin 157 50,2
Erkek 156 49,8
Toplam 313 100,0

Calismaya katilan 313 akademik personelin, 157 (%50,2) kadin akademik
personel, 156 (%49,8) erkek akademik personel oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

2.2.2. Katihmcilarin Akademik Unvanlarina Gore Dagilimi

Tablo 2: Katilimcilarin Akademik Unvanlarima Gére Dagilimi

Degisken Akademik Unvan N %
Ogr. Gér. 59 18,8
Ars. Gor. 65 20,8
Yrd. Dog. 62 19,8
Dogc. Dr. 64 20,4
Prof. Dr. 63 20,1
Toplam 313 100,0

Calismaya katilan 313 akademik personelin, 59 (%18,8) 6gretim gorevlisi, 65
(%20,8) arastirma gorevlisi, 62 (%19,8) yardimer dogent, 64 (%20,4) dogent, 63
(%20,1) profesor oldugu goriilmektedir. (Tablo 2).

2.2.3. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Tablo 3: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Degisken Medeni Durum N %
Evli 216 69,0
Bekar 79 25,2
Bosanmig 13 4,2
Esini Kaybetmis 3 1,0
Ayt Yastyor 2 6
Toplam 313 100,0
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Calismaya katilan 313 akademik personelin, 216 (%69,0) evli, 79 (%25,2)

bekar, 13 (%4,2) bosanmis, 3 (%1,0) esini kaybetmis, 2 (%,6) ayr1 yasiyor oldugu
gortlmektedir (Tablo 3).

2.2.4 Katihmcilarin Sosyoekonomik Durumlarina Gére Dagilim

Tablo 4: Katilimcilarin Sosyoekonomik Durumlarina Gore Dagilimi

Degisken Sosyoekonomik Durum N %
Alt 4 1,3
Orta-alt 29 9,3
Orta 135 43,1
Orta-ust 132 42,2
Ust 13 4,2
Toplam 313 100,0

Calismaya katilan 313 akademik personelin sosyoekonomik durumunun, 4
(%1,3) alt, 29 (%9,3) orta-alt, 135 (%43,1) orta, 132 (%42,2) orta-st, 13 (%4,2) Ust
oldugu goriilmektedir (Tablo 4).

2.2.5.Katihmcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Gore Dagilimi

Tablo 5: Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Gore Dagilimi

Degisken Cocuk Sahibi Olma Durumu N %
Evet 182 58,1
Hayir 131 41,9
Toplam 313 100,0

Calismaya katilan 313 akademik personelin 182 (%58,1) ¢ocugu var, 179 (
%41,9) ¢ocugunun yok oldugu goriilmektedir (Tablo 5).
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2.2.6.Katihhmcilarin Sahip Olduklar:1 Cocuk Sayisina Gore Dagilimi
Tablo 6: Katilimcilarin Sahip Olduklar: Cocuk Sayisina Gére Dagilimi

Degisken Cocuk Sayisi N %
0 130 41,5
1 80 25,6
2 65 20,8
3 30 9,6
4 5 1,6
5 2 ,6
7 1 3
Toplam 313 100,0

Calismaya katilan 313 akademik personelin 130 (%41,5) cocugu yok, 80
(%25,6) 1 cocugu oldugu, 65 (%20,8) 2 ¢ocugu oldugu, 30 (%9,6) 3 ¢ocugu oldugu,
5 (%1,6) 4 cocugu oldugu, 2 (%,6) 5 ¢ocugu oldugu, 1 (%,3) 7 ¢ocugu oldugu
gortlmektedir (Tablo 6).

2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada, bilgilendirilmis goniillii olur formu, kisisel bilgi formu, is

doyumu 6l¢egi, cok boyutlu algilanan sosyal destek 6l¢egi kullanilmstir.

2.3.1.Demografik Ozellikler Formu

Aragtirmaci tarafindan bilgilendirilmis goniillii olur formu gelistirilmis olup,
formda katilimcilara bu caligmanin kim tarafindan ve kimin danigmanliginda
yapildigi, calismanin amaci, katilmin goniilliiliik esasina bagli oldugu ve
katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin gizliligi ve yalnizca bilimsel ¢alismalarda
kullanilacag belirtilmis olup katilimcilarin onayr alinmigtir. Ayrica yine arastirmaci
tarafindan demografik bilgi formu gelistirilmis olup, formda arastirmaya katilan

bireylerin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular vardir. Bu sorular; cinsiyet,
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yas, akademik brans, akademik unvan, medeni durum, sosyoekonomik durum, ¢ocuk

sahibi olma durumu ve ¢ocuk sayisina yer verilmistir.

2.3.2.Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (MSPSS)

“Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi” Zimet ve arkadaslar
tarafindan 1988 yilinda gelistirilmistir. Arkadas, aile ve 6zel bir birey olmak iizere
tic ayrnnt kaynaktan alinan sosyal deste§in degerlendirilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. 71i likert tipte tasarlanmis olan Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi’nin 12 maddesi ve 3 alt boyutu bulunmaktadir.

1. Aile alt boyutu 4 maddeden (3, 4, 8 ve 11. maddelerden) olusmaktadir.

2. Arkadas alt boyutu 4 maddeden (6, 7, 9 ve 12. maddelerden) olugmaktadir.

3. Ozel Kisi alt boyutu 4 maddeden (1, 2, 5 ve 10. maddelerden)
olusmaktadir.

Her alt olgekteki dort maddenin puanlarinin toplanmasi ile o alt 6lgegin
puani elde edilmektedir. Alt 6lgeklerin puanlarinin toplanmasi ile de 6lgegin toplam
puani elde edilmektedir. Yiiksek toplam puan yiiksek sosyal destegi gostermektedir.
CBASDO’niin gegerlilik calismas:1 Eker ve Arkar (1995: 45-55) tarafindan 1995
yilinda yapilmistir. Olgek 146 iiniversite Ogrencisine ek olarak, psikolojik
problemleri nedeniyle {iniversite saglik merkezine bagvuran 50 iiniversite 6grencisi,
50 bobrek hastasi, 50 psikiyatri hastasi, ve 50 hasta ziyaret¢isi {izerinde
uygulanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, onceden tanimlanmis olan 3 faktoriin
Tiurk kiiltiirii i¢in de gecerli oldugu goriilmiistiir. Eker, Arkar ve Yaldiz (2001)
tarafindan 6lcekle ilgili ikinci ¢alisma gozden gecirilmis formuyla yapilmistir. Olgek
50’ser katilimci bulunan ii¢ ayr1 gruba uygulanmistir. Bunlar yatarak tedavi goren
psikiyatri hastalarinin olusturdugu grup, cerrahi miidahale yapilan hastalarin
olusturdugu grup ve rastgele secilmis hasta ziyaretgilerinin olusturdugu normal
gruptur. Yapilan giivenirlilik calismasi sonucunda skalanin ii¢ faktorlii bir yapiya
sahip oldugu; i¢ tutarlilikta Cronbach Alfa degerinin toplam puan igin 0,89, aile
destegi alt boyutu i¢in 0,85, arkadas destegi alt boyutu icin 0,88 ve 6zel insan alt
boyutu i¢in 0,92 oldugu belirlenmistir. Olgegin gecerlilik calismasinda ise diger

Olceklerle pozitif korelasyonlar gostermistir.
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2.3.3.Minnesota is Doyum Olcegi

Is doyumunu 8lgmek iizere kullanilan ilk dlgek , Weiss, David, England ve
Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmis olup 20 sorudan olusan Minnesota Is Doyum
Olgegidir. Tiirkce cevirisi ile gegerlilik ve giivenilirlik calismalar1 Baycan (1985)
tarafindan yapilmistir (Cronbach Alpha= 0.77). Minnesota Is Doyum Olgegi 5li likert
tipte olup, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3
puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir.
Ters soru bulunmayan Minnesota Is Doyum Olcegi dissal, icsel ve genel doyum
diizeyini belirleyici 6zelliklerdeki 20 maddeden olusmustur.

1- Igsel doyum 1,2,3,4,7,8,9,10,11, 15, 16, 20

2- 2- Digsal doyum 5, 6, 12, 13, 14,17, 18,193

3- Genel doyum: 1, 2, 3,4,5,6,7,8,09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 1 8,

19, 20 maddelerini icermektedir.

Genel doyum puanm1 20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye,
boliinmesi ile, i¢sel doyum puani ilgili maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin
12’ye boliinmesi ile, digsal doyum puani, ilgili maddelerden elde edilen puanlarin
toplammnin 8’e béliinmesi ile elde edilmektedir. Olgegin ndtr doyum puani 3 olup
Olcekten aliman puan 3’ten kiigiik ise diislik is doyumu, 3’ten biiyiik ise yiliksek is
doyumu olarak kabul edilmektedir. (Cam, Akgiin, Babacan, Bilge ve Keskin, 2005,
213-220).

2.4. Verilerin Analizi

Akademisyenlerin algilanan sosyal destek ve is doyumlari arasindaki iligkiyi
incelemek tiizere tasarlanan bu calismadan elde edilen veriler SPSS 22.0 programi ile
analiz edilmistir. Ik olarak betimsel istatistik analizleri ve normallik testleri
yapilmistir. Gerekli kosullar1 sagladigi goriilen data seti, bagimli ve bagimsiz

degiskenin 6zelliklerine gore ¢esitli parametrik testlerle stnanmustir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu ile ¢alismada yer
alan diger demografik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek {iizere yapilan
istatistiksel incelemelerde Bagimsiz Orneklem T-Testi (Independent Samples T-Test)
ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) testleri kullanilmistir.

Akademisyenlerin algiladiklari sosyal destek ve is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemek icin ise korelasyon analizi uygulanmistir. Pos-Hoc karsilastirmalarda
Bonferroni Testi kullanilmis olup tiim istatistiksel prosediirlerde anlamlilik diizeyi p

< .05 olarak kabul edilmistir.

3.1. Sosyal Destek ve Demografik Degiskenlerin iliskisi
3.1.1.Akademisyenlerin Cinsiyetlerine Gore Sosyal Destek Diizeyleri

Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin cinsiyete gore
farklilagip farklilasmadigini incelemek iizere yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi
sonucu anlamlidir (t 311y = 2.508, p = .013). Buna gore kadin akademisyenlerin
algiladiklar1 sosyal destek duzeyi (Xk = 66.03), erkek akademisyenlerin algiladiklar
sosyal destek diizeyinden (Xg = 61.75) anlamli 6lgiide yiiksektir (Tablo 7).

Tablo 7: Cinsiyete gore sosyal destek diizeyleri

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 157 66.03 15.23 311 2.508 .013
Erkek 156 61.75 14.98

* p <.05 anlamlilik diizeyi
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3.1.2.Akademisyenlerin Medeni Duruma G0re Sosyal Destek Diizeyleri

Akademisyenlerin  algiladiklar1  sosyal destek diizeylerinin medeni
durumlarina gore farklilagip farklilasmadigini incelemek iizere yapilan Bagimsiz
Orneklem T-Testi sonucu anlamli degildir (t 311y = -.625, p > .05). Buna gore evli
olan (X gwi = 63.54) ve olmayan (X gyi daezit = 64.70), katilimeilarin algiladiklar

sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir (Tablo 8).

Tablo 8: Medeni duruma gore sosyal destek dizeyleri

Medeni Durum N X S sd t p
Evli 216 63.54 14.81 311 -.625 533
Evli degil 97 64.70 16.19

3.1.3.Akademisyenlerin Yasa GOre Sosyal Destek Duzeyleri

Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin yaslarina gore
farklilasip farklilasmadigmi incelemek iizere yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi
sonucu anlamhdir (t 11y = -2.022, p = .044). Buna gore 40 yasmn altindaki
akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi (Xyag <40 = 65.40) 40 yas ve {istii
katilimcilarin algiladiklar: sosyal destek diizeyinden (X vyas > 40 = 61.90), anlaml

Olcide ylksektir (Tablo 9).

Tablo 9: Yasa gire sosyal destek diizeyleri

Yas N X S sd t p
>40 134 61.90 15.47 311 -2.022 .044
<40 179 65.40 14.92

* p <.05 anlamlilik diizeyi
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3.1.4.Akademisyenlerin Akademik Unvanlarmma GOre Sosyal Destek
Duzeyleri

Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin akademik
unvanlarima gore farklilagip farklilasmadigini incelemek iizere yapilan ANOVA
Testinin sonucu anlamh degildir (F 4308y = 2.007, p > .05). Buna gore bes farkl
akademik tinvana sahip katilimcilarin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arasinda

anlamli bir fark bulunmamistir (Tablo 10).

Tablo 10: Akademik unvana gore sosyal destek diizeyleri

Akademik Unvan N X S sd F p
Ogretim Gorevlisi 59 67.25 15.93

Aragtirma Gorevlisi 65 64.91 14.87

Yardimci1 Dogent 62 65.19 14.14 4 2.007 .093
Dogent 64 61.94 15.17

Profesor 63 60.43 15.56

3.1.5. Akademisyenlerin Sosyo-Ekonomik Duizeye GOre Sosyal Destek

Duzeyleri

Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin algiladiklar1 sosyo-
ekonomik diizeye gore farklilasip farklilasmadigini incelemek {iizere yapilan
ANOVA Testinin sonucu anlaml degildir (F (s,308) = 0.251, p > .05). Buna gore bes
farkli sosyo-ekonomik diizeye sahip katilimcilarin algiladiklar1 sosyal destek

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (Tablo 11).
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Tablo 11: Sosyo-ekonomik dlizeye gore sosyal destek diizeyleri

Sosyo-ekonomik

Duzey N X S sd F p
Alt 4 65.50 13.33

Orta Alt 29 62.00 17.86

Orta 135 65.00 14.93 4 0.251 .909
Orta Ust 132 64.00 14.87

Ust 13 65.00 18.02

3.1.6. Akademisyenlerin Cocuk sahibi olma durumuna Gdére Sosyal
Destek Duzeyleri

Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin ¢ocuk sahibi olma
durumuna gore farklilagip farklilasmadigini incelemek iizere yapilan Bagimsiz
Orneklem T-Testi sonucu anlamli degildir (t 311y = -.108, p > .05). Buna gore cocuk
sahibi olan (X cocuk var = 63.82) ve olmayan (X cocuk yok = 64.01) akademisyenlerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (Tablo

12).

Tablo 12: Cocuk sahibi olma durumuna gore sosyal destek duzeyleri

Cocuk Sahibi Olma

Durumu N X S sd t p
Cocuk var 183 63.82 15.07 311 -.108 914
Cocuk yok 130 64.01 15.52

3.1.7. Akademisyenlerin Cocuk sayisina Gore Sosyal Destek Duzeyleri

Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin ¢ocuk sayisina
gore farklilagip farklilasmadigini incelemek tizere yapilan ANOVA Testinin sonucu
anlamli degildir (F (33090 = 1.955, p > .05). Bu amagla ¢ocuk sayilarina gore

katilimcilar dort farkli gruba ayrilmigtir. Buna goére bu dort gruptaki katilimcilarin
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algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (Tablo

13).

Tablo 13: Cocuk sayisina gore sosyal destek diizeyleri

Cocuk Sayist N X S sd F p
0 130 64.31 15.19
1 80 65.31 15.14

3 1.955 21
2 65 64.54 16.57
3 ve lzeri 38 58.42 12.30

3.2. is Doyumu ve Demografik Degiskenlerin Iliskisi

3.2.1.Akademisyenlerin Cinsiyete Gore Is Doyum Diizeyleri

Akademisyenlerin iy doyumu diizeylerinin cinsiyete gore farklilagip
farklilasmadigini incelemek iizere yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonucu
anlamli degildir (t 311y = .704, p > .05). Buna gore kadin akademisyenlerin is doyumu
duzeyleri (X = 3.84) ile erkek akademisyenlerin is doyumu diizeyleri (Xg = 3.79)

arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (Tablo 14).

Tablo 14: Cinsiyete gore is doyumu diizeyleri

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 157 3.84 .56 311 .704 482
Erkek 156 3.79 54

3.2.2.Akademisyenlerin Medeni Duruma Gére is Doyum Diizeyleri
Akademisyenlerin i3 doyumu diizeylerinin medeni durumlarina gore
farklilasip farklilasmadigmni incelemek iizere yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi

sonucu anlamli degildir (t 311y = 1.152, p > .05). Buna gore evli olan (X gyi = 3.84)
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ve olmayan (X gvi degit = 3.76) akademisyenlerin is doyumu diizeyleri arasinda

anlamli bir fark bulunmamastir (Tablo 15).

Tablo 15: Medeni duruma gore is doyumu diizeyleri

Medeni Durum N X S sd t p
Evli 216 3.84 .53 311 1.152 .250
Evli degil 97 3.76 .59

3.2.3.Akademisyenlerin Yasa Gore Is Doyum Diizeyleri

Akademisyenlerin i3 doyumu diizeylerinin yaslarina gore farklilagip
farklilasmadigini incelemek iizere yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonucu
anlamlt degildir (t 311y = -.034, p > .05). Bunagore 40 yasin altindaki
akademisyenlerin i doyumu diizeyleri (Xyas < 40 = 3.82) ile 40 yas ve listii
katilimcilarin is doyumu diizeyleri (X vyas > 40 = 3.82) arasinda anlamli bir fark

bulunmamastir (Tablo 16).

Tablo 16: Yasa gore is doyumu diizeyleri

Yas N X S sd t p
>40 134 3.815 .56 311 -.034 973
<40 179 3.817 54

3.2.4.Akademisyenlerin Akademik Unvanlarina Gore Is Doyum

Duzeyleri

Akademisyenlerin is doyumu diizeylerinin akademik unvanlarina gore gore
farklilagip farklilasmadigini incelemek {izere yapilan ANOVA Testinin sonucu
anlaml1 degildir (F (4308) = .884, p > .05). Buna gore bes farkli akademik unvana
sahip katilimcilarin is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir

(Tablo 17).
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Tablo 17: Akademik unvana gore is doyumu diizeyleri

Akademik Unvan N X S sd F p
Ogretim Goérevlisi 59 3.76 .56

Aragtirma Gorevlisi 65 3.77 57

Yardimci1 Dogent 62 3.85 .56 4 .884 474
Docgent 64 3.79 .64

Profesor 63 391 39

3.2.5.Akademisyenlerin Sosyo-Ekonomik Diizeye Gére is Doyum

Duzeyleri

Akademisyenlerin is doyumu diizeylerinin algiladiklar1 sosyo-ekonomik diizeye gore
farklilasip farklilagsmadigini incelemek tizere ANOVA Testinin sonucu anlamlidir (F
4,308) = 9.218, p = .00). Buna gore bes farkli akademik {invana sahip katilimcilarin is

doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (Tablo 18).

Tablo 18: Sosyo-ekonomik diizeye gore is doyumu diizeyleri

Sosyo-ekonomik

Duzey N X S sd F p
Alt 4 2.93 52

Orta Alt 29 3.46 73

Orta 135 3.77 A7 4 9.218 .000*
Orta Ust 132 3.95 52

Ust 13 4.02 44

* p <.05 anlamlilik diizeyi

Post-Hoc  Testlerin  sonucuna gore, alt sosyo-ekonomik dizeydeki
akademisyenlerin is doyumu, orta, orta-Ust ve Ust sosyo-ekonomik dizeydeki
akademisyenlerin i doyumundan anlaml 6lgiide diistiktiir (sirasiyla p = .015, p =
.001 ve p =.003). Ayrica orta-alt sosyo-ekonomik diizeydeki akademisyenlerin is
doyumu da orta, orta-list ve Ust sosyo-ekonomik diizeydeki akademisyenlerin is
doyumundan anlamli 6l¢iide diisiiktiir (sirastyla p = .032, p = .000 ve p = .012).

Diger karsilastirmalarda anlamli sonu¢ bulunmamaistir (p > .05).
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3.2.6.Akademisyenlerin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére is Doyum

Duzeyleri

Akademisyenlerin i doyumu diizeylerinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore
farklilagip farklilasmadigini incelemek iizere yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi
sonucu anlamli degildir (t 311y = 1.195, p >.05). Buna gdre ¢ocuk sahibi olan (X cocuk
var = 3.85) ve olmayan (X cocuk yok = 3.77) akademisyenlerin is doyumu diizeyleri

arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (Tablo 19).

Tablo 19: Cocuk Sahibi Olma Durumuna gore is doyumu diizeyleri

Cocuk Sahibi Olma

Durumu N X S sd t p
Cocuk var 183 3.85 54 311 1.195 233
Cocuk yok 130 3.77 .56

3.2.7.Akademisyenlerin Cocuk Sayisina Gore Is Doyum Diizeyleri

Akademisyenlerin is doyumu diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore farklilasip
farklilagmadigin1 incelemek iizere yapilan ANOVA Testinin sonucu anlamli degildir
(F 3309 = 1.625, p > .05). Bu amagla ¢ocuk sayilarina gore katilimcilar dort farkls
gruba ayrilmistir. Buna gore bu dort gruptaki akademisyenlerin is doyumu diizeyleri

arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (Tablo 20).

Tablo 20: Cocuk sayisina gére is doyumu diizeyleri

Cocuk Sayisi N X S sd F p
0 130 3.77 .56
1 80 3.79 .58

3 1.625 184
2 65 3.95 57
3 ve lzeri 38 3.82 37
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3.3. Sosyal Destek ve is Doyumu iliskisi

3.3.1.Akademisyenlerin algiladiklar sosyal destek diizeyleri ile is

doyumu diizeyleri arasindaki iliski

Akademisyenlerin algiladiklart sosyal destek diizeyleri ile is doyumu
diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan
korelasyon analizinin sonucu anlamlidir. Buna goére algilanan sosyal destek ile is
doyumu arasinda orta diizeyli bir korelasyon bulunmustur (r = .329, p = .000). Is
doyumu ile algilanan sosyal destegin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda ise
en yiiksek baglantinin arkadas alt boyutunda oldugu goriilmiistiir (r = .380, p = .000).
(Tablo 21).

Tablo 21: Algilanan sosyal destek ve is doyumu iliskisi

i Sosyal Sosyal Sosyal
Pearson Korelasyon N 5o amu Destek-  Destek-  Destek-
y Toplam Aile Arkadas
Is Doyumu
Sosyal Destek-Toplam 329"
Sosyal Destek-Aile 313 248™ 690
Sosyal Destek-Arkadas 380" 802" 494™
Sosyal Destek-Ozel kisi 181" 836" 318" 453"
**p<0.01
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DORDUNCU BOLUM

4. TARTISMA VE ONERILER

Bu tez calismasinda akademik personellerin algiladiklar1 sosyal destek ve is
doyumlari arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirmanin amacina bagl olarak Tiirkiye
bulunan devlet ve vakif {iniversitelerinde calisan akademik personellerin, cinsiyet,
yas, akademik brang, akademik unvan, medeni durum, sosyoekonomik durum, ¢ocuk
sahibi olma durumlar1 ve ¢ocuk sayisi degiskenlerine gore is tatmini ve algilanan
sosyal destegin farklilasip farklilagmadigi sorusuna cevap aranmistir. Ayrica
isyerinde is doyumu ile algilanan sosyal destekle aralarinda bir iliski olup olmadigi

sorusuna yanit aranmistir.

Calismaya katilan 313 akademik personelin cinsiyet agisindan homojen
dagildig1 gozlemlenmistir. Arastirma bulgularina bakildigr zaman akademisyenlerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri, yas ve cinsiyete gore incelendiginde sonucun
anlaml olarak degistigi gozlemlenmistir. Bu sonuca gore kadin akademisyenlerin
algiladiklar1 sosyal destek seviyeleri erkek akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal
destek seviyelerinden yiiksektir ( p = 0,01). Yas acisindan ele alacak olursak bu
sonuca gore 40 yas alt1 akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek, 40 yas iistiine
gore anlamli dl¢iide fazladir ( p = 0,04).

Akademisyenlerin is doyumlarini inceledigimiz zaman sosyo-ekonomik
dizeye gOre anlamli olarak degistigi goriilmiistiir. Buna gore alt sosyo-ekonomik
diizeydeki akademisyenlerin is doyumu, orta, orta-0st ve Ust duzeydeki
akademisyenlerden anlamli miktarda diisiiktiir (sirasiyla, p = 0,015, p = 0,001, p =
0,003). Apyrica orta-alt sosyo-eckonomik diizeydeki akademisyenlerin is doyumu da
orta, orta-iist ve {lst diizeydeki akademisyenlerden anlamli miktarda diistiktiir
(swrastyla, p = 0,032, p = 0,000, p = 0,012).

Akademisyenlerin is doyumunun incelendigi baska g¢alismalarin sonucuna
bakildiginda ise cinsiyetin degisebilir ana degisken olarak islendigi gorilmiistiir.
Fakat sonuglarin birbirinden farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan baska
arastirmalarda ise erkek bireylerin i doyumu oranlarinin daha yiiksek oldugunun

iddias1 goriilmektedir. Buna en iyi Ornek olarak Lacy ve Sheenan’in (1997)
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Diinyanin 8 iilkesinde yapilan galismalarinda Israil ile Meksika iilkeleri hari¢ geri
kalan iilkelerin erkekleri kadinlarindan c¢ok fazla is tatmini yasadiklari neticesine
ulastiklar1 goriilmektedir. Buna nedenine gelince erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara
oranla fazlaca kariyerlerini ylikseltme imkéanina sahip olduklar1 belirtilmistir. Bu
ulkelere ©rnek verecek olursak Awvustralya’da, Amerika’da, Almanya’da ve
Ingiltere’de cinsiyet asama sirasinin akademi sektoriinde etkili bir donanima sahip
oldugunu dile getirmislerdir. Ulkemizin ise 6zellikle Akdeniz bdlgesinde yer alan
onemli bir liniversitede yapilan bir arastirmada cinsiyet ortaya atildiginda, erkek
akademik personellerin iy doyum seviyelerinin kadin akademik personellere nazaran
fazlaca yiliksek oldugu rapor belirlenmistir. (Bakan, Tasliyan, Tas ve Aka, 2014).
Bunun yaninda bayanlarin erkeklere gore daha cok is tatminine sahip olduklarini 6ne
cikaran c¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Buna sebep olarak bayanlarin
gorevlerinin  6zellikleri ile 1ilgili olarak degerlendirmelerinin degisikliginden
kaynaklanmis olduguna goriisler ileri siiriilmiis olup kadinlarin goérev yerlerindeki
isleriyle kiyaslanmasi sonucu evdeki gorevlerine daha iyi odaklandiklari, bunun
sonucunda ise kendi gorevleriyle ilgili farkli beklenti i¢ine girdikleri gorilmistiir.
(Hodson, 1989). Alan taramasinda bakildigi zaman bu c¢aligmadaki gibi kadinlarla
erkeklerin is tatmin seviyelerinin farkli olmadigini ortaya cikaran ¢alismalar da
gorilmektedir. Ornek olarak Bilge ve arkadaslarmin (2007) Herzberg’in iki etmen
kurammin ana temelinde Ankara’da var olan iiniversitelerde gorev yapan 203
akademisyenin icsel ve digsal doyum seviyelerini arastirdiklar1 caligsmalarinda,

cinsiyet faktoriiniin bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Akademisyenlerin  algiladiklar1  sosyal destek diizeylerinin medeni
durumlarina gore farklilasip farklilasmadigini incelemek iizere yapilan analizde
sonucun anlamli olmadig1 belirlenmistir. Bu sonuca gore evli olan ve evli olmayan,
katilimcilarin ~ algiladiklart  sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli fark
bulunamamistir. Baska c¢alismalarin incelenmesi sonucunda medeni durum soz
konusu oldugunda ve bunun is doyumu arasindaki iliskiye oranla sanildiginin aksine
karmasik bir yapida oldugu goriilmiistiir. Clinkii yapilan her bir aragtirma birbirinden
farkl1 sonuglar sergiledigi goriilmektedir. Ornegin bir ¢aligmada evli olmanimn is
doyumunu yiikselttigi saptanirken baska benzer yapilan ¢alismada ise bekarligin is

tatminini artirdig1 neticesi ortaya ¢ikmustir. (Tuzgdl, Dost ve Cenkseven, 2008).
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Ankara’da bulunan Hacettepe Universitesiyle Adana’da bulunan Cukurova
Universitelerinde gdrev yapan akademisyenlerle yapilan ¢aligmada cinsiyet,
akademik unvan ve medeni durum degiskenleri i¢inde sadece medeni durumun is
tatminini pozitif yonde etkiledigini, evli kisilerin bekar kisilere oranla fazlaca is
tatminine sahip oldugunu saptanmasi buna ornek olarak verilebilirligi bize en iyi
kanit olarak sunulabilir. Siirekli olarak degiskenlik gosteren bu durum bagka bir
calismada daha karsimiza ¢ikmistir. Bu ¢alismada ise Kemaloglu (2001) istanbul’da
bulunan Yildiz Teknik Universitesinin Temel Ingilizce Béliimii'nde c¢alisan evli
akademisyenlerin is tatminlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ama bu ¢alisma
sonucunda elde edinilen bulgulara karsit olarak baska diger bir calisma olan Oncel
(1998) bekar 6gretim elemanlarinin yaptigi bu ¢alismada ise is tatminin daha ¢ok
oldugu bulunmustur. Yapilan arastirmada goriildiigii gibi medeni durum s6z konusu
oldugunda, bunun is tatmini arasindaki bir iligkiden bahsedilmeyecegini ortaya
c¢ikaran calismalar da yeterince fazla oldugunu dile getiren ¢alismalarda vardir. Buna
ornek verecek olursak Bilge ve arkadaslarmin (2007) akademik personellerin is
tatminlerinin medeni durum agisindan farkli olmadigini ortaya ¢ikaran ¢aligsmalar1 da
gosterebiliriz.  Yapilan benzer bir c¢alisma da ise yine Civilidag (2011)
akademisyenlerin medeni durum degiskenine gore is tatmin puan ortalamalarinin
anlaml seviyede farkli olmadigmi belirleyip ortaya atmigslardir. Yine baska bir
calismada Toker (2011) ise Ulkemizdeki 648 akademik personelle yapmis oldugu
calismada medeni durumun is tatminiyle iliskisinin olmadigini bizlere géstermistir.

Akademik personellerin is doyumu diizeylerinin yaslarmna gore farklilagip
farklilasmadigini incelemek {izere yapilan analizde sonucun anlamli olmadig
gozlemlenmistir. Bu ¢alismanin 6rnekleminin yas ortalamasi 40 oldugundan 40 yas
altt ve st karsilastirilmistir. Buna goére 40 yasin altindaki akademisyenlerin is
doyumu diizeyleri ile 40 yas ve listli katilimcilarin is doyumu diizeyleri arasinda
anlamli fark bulunamamistir. Yapilan literatiir arastirmasinda Herzbergin yas ve is
doyumunu karsilastirirken bunlarin arasinda U tipi bir iliski oldugunu ileri stirmiistiir.
Buna gore gen¢ calisanlarin morallerinin mesleklerinin ilk yillarinda yiiksek
oldugunu ifade etmistir. Bu durum nedeni olarak da genclerin islerine karst olumlu
bir duygu tasimalarindan dolayidir. Yine bu genglerin 5 yil sonrasinda ise is
doyumunda bir diisiis oldugunu ifade etmistir. Akademik calisanlarin ortalama 30
yasina geldiklerinde is tatmini durumundan ¢ok asagi seviyeye gelebilme durumlari

olabilmektedir. Biiyiik olasilikla sebebiyse gecmiste calisanlarin sans oranlarinda
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diisme algis1 ve sikilma duygusunun artmasi s6z konusu olabiliyor. (Bas ve Ardig,

2002).

Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin akademik
unvanlaria gore farklilasip farklilagsmadigini incelemek iizere yapilan analizde
sonucun anlamli olmadigr gozlemlenmistir. Bu duruma gore bes farkli akademik
unvana sahip katilimcilarin algiladiklar1 sosyal destek seviyeleri arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir. Yapilan diger literatiir calismalara bakildiginda Herzberg’in
ortaya iddia ederek koydugu 15 yil ve iizeri ¢alisan kesimin is tatmin diizeylerinin
tekrar yiikseldigini ifade etmesi ve bununda biiyiikk olasilikla zaman ilerledikce
akademik personellerin mesleklerindeki tecriibelerinin artmasinin yani sira kidem,
maas ve unvanlarinin yiikselmesiyle iliskili oldugu diisiiniilebilir. Bunun sonucunda
bu faktorler is stresinin ve karmasikliginin azalmasmna yol acabilmektedir.
(Akt.:Bakan ve ark., 2014). Bu tez c¢alismasinda unvan degiskeni agisindan
akademisyenler arasinda is doyum diizeyi ortalamasi istatiksel anlamliliga ulagsmasa
da en yiiksek deger profesorlerde goriilmiistiir. Bu da literatiirle uyumlu olma
egilimdedir. Unvan olarak profesorler biitiin bu gruplar igerisinde en yiiksek is
tatminine sahiplerdir. Ciinkii akademik unvanlarin en istii olan profesorlerin 6zluk
haklar1 alt unvanlara gore daha iyidir. Statii ve i doyumu arasinda gii¢lii bir iliski

oldugu bilinmektedir.

Akademisyenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleriyle is doyumu
diizeyleri arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini ortaya koymak amaci ile
yapilan analizde ise sonucunda aralarinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur ( r = 0.33, p = 0,000). Bu duruma gore algilanan sosyal destek ile is
doyumu arasinda orta diizeyli bir korelasyon bulunmustur. Bu bulgu
akademisyenlerin genel gecer yontemlerin disinda sosyal olarak da destege
ihtiyaglart oldugunu goéstermistir. Lituchy, Monserrat ve ark. (2007) Sosyal destegi;
“Bir insanin digerine, problemlerini ¢6zmesinde ve kendini iyi hissetmesi konusunda
katki saglamasi, desteklemesi ve yardimci olmasidir” seklinde tanimlamasi ile

uyumlu ¢ikmustir.
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4.1. Oneriler

1. Akademisyenler toplumun 6nemli varliklarindan olan {iniversite genglerine
yararli olup onlara bilgi ve birikimlerini diizgiin bir sekilde aktarabilmeleri igin

sosyal ve ekonomik kosullarinin iyilestirilmesi adina ¢aligmalar yapilabilir.

2. Bu ¢alisma daha genis ve yaygin 6rneklem tizerinde yapilabilir.

3. Gerekli sartlarin saglanmasi durumunda arastirmaya katilimin daha yiiksek
olmasi i¢in akademisyenlerle birebir goriigme yapilarak dl¢eklerin uygulanmasi etkili
olacaktir. Ciinkii internet ortamindan mail araciligiyla gonderilen anketlere

akademisyenlerin cevap verme oranlari1 daha diistiktir.

4.Dogu ve Bati bolgelerinde calisan akademisyenlerin sosyal destek ve is

doyumlar1 arasinda fark var m1? Bu alanda ¢alisilabilir.

5. Bu caligma farkl alan ve kurumlarda yapilabilir.

4.2. Sonug

Sonug olarak, ¢alisan bireylere destek oraninin artirilmasi ve is stres oraninin
azaltilmasiyla is performansi iizerinde Onemli rolii oldugu goriilen is doyumu
seviyesinin  artirilabileceg§i  gorlilmiistiir. Yonetici ve liderlerin  yOnetim
akademisyenlerin bu c¢aligma surecglerinde bu konuya ehemmiyet vermelerinin
orgiitsel basarida fayda getirecegi diigiiniilmiistiir.

Biitiin bu sonuglarin yani sira arastirmanin bazi sinirliliklart vardir. Arastirma
icin yaklasik 3 bin akademisyene mail atilmis olup katilmin yiiksek olacagi
diisiiliirken sadece 313 tanesinin doniis yapmasi ve ¢alismanin bu kitle ile sinirh
tutulmasi, genis bir ortama yayilmamasi arastirmanin kisitt olmustur. Bu nedenle
daha ¢ok akademisyenle yapilabilecegi gibi farkli is sektorlerinde yapilacak olan
arastirmalardan daha farkli sonuglar da elde edilecegi diisiiniilmektedir. Bununla

beraber yas ve unvan ylikseldikce ¢evrimigi ankete katilim da azalmistir. Burada da
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geng nesillerin daha fazla teknoloji ile ugrasmis olduklarini ve e-postalarina cevap
verdikleri gozlemlenmistir.

Bunun yani sira arastirmada kullanilan veriler, neredeyse Tiirkiye’nin her
bolgesindeki akademisyenlere cevrim i¢i anketin gonderilmesine ragmen bazi
bolgelerde az doniisler oldugu i¢in diisiik ve kisith bir cografi bolgedeki akademik
calisanlardan elde edilmistir. Degisik cografi bolgelerde calisan akademik
personellerden elde edilecek daha fazla sayidaki verilerle daha agiklayic1 sonuglara
ulasilmas1 daha miimkiin olabilecektir. Arastirmalar ve kuramdan yola ¢ikarak farkli
bir kiiltiir ve farkli bir tiniversite akademisyenlerine uygulanmis olmasi1 bakimindan
ve aragtirma metodolojisi agisindan bu arastirmanin diger ¢aligmalardan da kismen

daha farkli oldugu diisiintilmektedir.
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Degerli Katilimei,

Bu c¢alisma, akademik personelin algiladigi sosyal destek ve mesleki doyum
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Prof.Dr. Nursel Telman danmismanliginda
Maltepe Universitesi Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Nureddin S6nmezsoy tarafindan yiirtttilmektedir.

Yaklasik 10 dakika siiren bu calismaya katilim goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Cevaplariniz tamamen gizli tutulacaktir ve yalmizca bilimsel
arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir; elde edilen bilgiler bilimsel yayinlarda

kullanilacaktir.
Calismaya katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Bu calismaya sadece goniillii olarak katiliyorum ve saglayacagim. Bilimsel amacl

vayimlarda kullanilmasini kabul ediyorum.

Arastirma hakkinda daha fazla bilgi almak i¢cin Nureddin Sonmezsoy ile iletisime
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Ek 2:

COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI

Asagida 12 ciimle ve her bir climle altinda da cevaplarinizi isaretlemeniz i¢in 1’den
7’ye kadar rakamlarverilmistir. Her ciimle igin size en uygun rakam DAIRE

ICINE alarak isaretleyiniz. Liitfen hicbir ciimleyicevapsiz birakmayiniz.

1. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir
insan (0rnegin, flort,nisanli, sozli, akraba, komsu, doktor ) var.

Kesinlikle hayir 1 - 2-3-4-5-6 - 7 Kesinlikle evet

2. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim bir
insan (6rnegin,flort, nisanli, sozli, akraba, komsu, doktor ) var.

Kesinlikle hayir 1 -2-3-4-5-6 - 7 Kesinlikle evet

3. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana gercekten
yardimci olmaya ¢alisir.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 -5 -6 — 7 Kesinlikle evet

4. Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (6rnegin, annemden,
babamdan, esimden,¢ocuklarimdan, kardeslerimden ) alirim.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 -5-6 -7 Kesinlikle evet
5. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni gergekten rahatlatan bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor ) var.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3-4-5-6 -7 Kesinlikle evet

6. Arkadaglarim bana gergekten yardimci olmaya calisirlar.

Kesinlikle hayir 1 -2-3-4-5-6 - 7 Kesinlikle evet
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7. Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

Kesinlikle hayir 1 -2-3-4-5-6 - 7 Kesinlikle evet

8. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, esimle, ¢ocuklarimla,
kardeslerimle) konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1 -2-3-4-5-6 - 7 Kesinlikle evet

9. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaglarim var.

Kesinlikle hayir 1 -2-3-4-5-6 -7 Kesinlikle evet

10. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve duygularima 6nem veren bir insan
(6rnegin, flort, nisanl1,sézli, akraba, komsu, doktor ) var.

Kesinlikle hayir 1 -2-3-4-5-6 - 7 Kesinlikle evet
11. Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim,
kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir.

Kesinlikle hayir 1 -2-3-4-5-6 - 7 Kesinlikle evet

12. Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 -5-6 - 7 Kesinlikle evet
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Ek 3:

MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Asagida isinizi yerine getirirken karsilastiginiz durumlardan doyum saglama
diizeyinize yonelik bazi ifadeler bulunmaktadir. Liitfen asagidaki ifadelerden size en

uygun cevabi isaretleyiniz.

Hic Memnu |Kararsizi | Memnunu |Cok
Memnun n m m Memn
Degilim Degilim -unum

Beni her zaman mesgul

etmesinden
Tek basima
calisamama imkan

vermesinden

Ara sira degisik seyler
yapabilmeme  imkan

vermesinden

Toplumda saygin bir
kisi olma sansini bana

vermesinden

YoOneticimin  astlarini

idare tarzindan

Yoneticimin karar
vermedeki
yeteneginden
Vicdanima uygun
seyler yapabilme
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olanagimin olmasindan

Bana sabit bir is

olanag saglamasindan

Bagkalar1  i¢in  bir
seyler yapabilme

olanagim olmasindan

10

Kisilere ne
yapacaklarint sOyleme

sansim olmasindan

11

Kendi yeteneklerimle
bir seyler yapabilme

sansimin olmasindan

12

Is ile ilgili alinan
kararlarin
uygulanmaya

konmasindan

13

Yaptigim is
karsiliginda  aldigim

Ucretten

14

Is de terfi olanagimin

olmasindan

15

Kendi kararlarimi
uygulama serbestligini

vermesinden

16

Kendi yetenekleri mi
uygulama sansini

vermesinden

17

Calisma sartlarindan
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18

Calisma arkadaslarimin
birbirleriyle

anlagsmalarindan

19

Yaptigimis karsiliginda

takdiredilmemden

20

Yaptigim isten
duydugum basari
hissinden
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