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Ulusal ve uluslararast rekabetin hizla arttig1 giinlimiiziin memnuniyet odakli hava
tasimaciliginda hizmetin hedeflenen kalitede ve siirdiirtilebilir olmasi i¢in insan kaynagi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Havayolu sirketlerinde iist yonetimce alinan kararlarin etkin
ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in egitimli, orgiitsel baglilik tagiyan ve ise
iliskin mutluluk duygusuna sahip ¢alisanlara ihtiya¢ vardir. Yolcularin bir havayolu
sirketinin hizmet kalitesini ve basarisin1 degerlendirmesinde en 6nemli galisan gurubu
kabin ekipleridir. Bu baglamda, arastirmanin temel amaci hava tagimaciligi sektoriinde
yer alan farkli kusaktaki kabin ekibi personelinin 6znel mutluluklarinin ve ise iliskin
duyussal iyilik algilar1 arasindaki iligkilerinin incelenerek aralarindaki benzerlik ve
farkliliklarin ortaya konulmasidir. Kabin ekibi personelinin normal yasamlarindaki
mutlulugunun ise iliskin duyussal iyilik algis1 lizerinde etkilerine yonelik calismalarin
literatiirde yok denilecek diizeyde olmasindan dolayir arastirmada hava tasimaciligi
sektoriinde onemli bir konuma sahip olan kabin ekibi iiyelerinde nasil bir etkide
bulunduguna ve kusak farkliliklar1 ile iligskisine doniik sorulara cevap aranmustir.
Istanbul merkezli bes havayolu isletmesinde calisan 500 kabin ekibi personeli ile anket
calismasi yapilmistir. Arastirma anketi {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
demografik bilgi formu, ikinci boliimde “Oxford Mutluluk Envanteri (OHI)” ve tiglincii
boliimde “Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 (JAWS)” 6lgekleri kullanilmustir. Arastirma
sonucunda, 6znel 1iyilik algisinin ise iligkin iyilik algis1 iizerinde pozitif yonlii, anlamli
ve onemli etkiye sahip oldugu, ise iliskin pozitif duygular1 ve ise iliskin 1yilik algisi
yiiksek olan isgorenlerin 6znel 1yilik algis1 yliksek; ise iliskin negatif duygular yiiksek
olan iggoérenlerin 6znel iyilik algisi diislik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel iletisim, Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis;, Oznel
Mutluluk



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN SUBJECTIVE WELLBEING
AND JOB RELATED AFFECTIVE WELLBEING IN
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION: A FIELD RESEARCH
ON CABIN OFFICIALS OF AIRLINE COMPANIES IN TURKEY

Giilnaz Karahan
PhD Thesis
Communication Science Department
Thesis Advisor: Dr. Ogretim Uyesi Ezgi Eyiiboglu
Maltepe University Social Graduate School, 2018

In today’s contentment-oriented air transportation where national and international
competition is rapidly increasing, to ensure that the service is of the targeted quality and
sustainability, human resources are of great importance. For decisions made by top
management to be effectively and efficiently implemented, airline companies need
employees who are educated, have organizational commitment and a sense of work-
related happiness. Cabin crew are the most important working group in passengers’
evaluation of the quality and success of an airline company. In this context, the main
objective of the research is to put forth similarities and differences by examining the
relationship between the subjective happiness of the cabin crew members of different
generations in the air transport sector and their perceptions of job-related affective well-
being. Due to the fact that the literature on how the cabin crew’s happiness in their
normal lives effect their perception of job-related affective well-being is of minute
amount, this research seeks to answer the questions related to these effects on cabin
crew members who have an important position in the air transportation sector and to
find the connection of these results with the generation gaps. A questionnaire study was
conducted with 500 cabin crew members working in five airline companies operating in
Istanbul. The research questionnaire consists of three parts. In the first part a
demographic information form, in the second part "Oxford Happiness Inventory (OHI)"
and in the third part "Job-Related Affective Well-Being Scale” "JAWS" was used. As a
result of the research, subjective well-being perception has a positive, meaningful and
significant effect on the perception of job-related well-being, and it was founded that
the employees who have high positive job-related emotions and high perceptions of job-
related well-being have a high subjective well-being; employees that have high negative
job-related emotions have low subjective well-being levels.

Keywords: Organizational Communication, Subjective Wellbeing, Job Related
Affective Wellbeing,
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GIRIS

Yiizyillar boyu insanlar mutluluk kavrami {izerine disiinmiis, mutluluk
kavramini sorgulayarak, mutlu olmanin yollarmi aramislardir. Mutluluk, M.O. 300°1ii
yillardan bu yana arastiritlmaktadir. Felsefi agidan bakildiginda; mutlulugun, ahlak
baglaminda- iyi insan- kotii insan ayirimu ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Ornegin
antik Yunan Filozoflarindan Aristoteles’e gore mutlu olmanin yolu; erdem, iyilik ve
Olgiilillikten geger. Mutluluk felsefe, din, biyoloji gibi ¢esitli disiplinlerde
arastirilmistir (Kangal, 2013: 215).

Gilinlimiiz diinyasinda mutlulugu etkileyen kisisel, ailevi ve is hayatina ait o
kadar ¢ok etken varken kisinin mutlulugunu korumasi ¢ok zordur. Bu nedenle kisisel
ve is hayatindaki mutlulugun nedenlerinin analiz edilerek desteklenmesi ve

mutlulugun 6ntindeki engellerin de ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Mutluluk 6ziinde kisisel bir se¢imdir. Kisi, kendi mutluluk formiiliini,
kendisini nelerin mutlu ettigini bularak ve mutsuz eden sebepleri de ortadan
kaldirmaya ¢alisarak bulabilir. Dogasi ve yaratilig1 itibariyle her insan istemsiz bir
sekilde mutlu olmaya programlanmisken yasam telasi i¢inde kisi bunu unutur. Hatta
psikoloji bilimi bile kisiyi mutluluga ulastiracak etkenleri uzun yillar boyunca

gormezden gelmistir (Tarhan, 2015: 21).

Iyi yonde gelisen yasam ve calisma kosullar1 kisilerin hayat standartlarini
yiikseltip daha rahat yasam kosullar1 sunarken bir yandan da daha mutsuz ve rahatsiz
hissetmelerine sebep olmaktadir (Tarhan, 2013: 15). Ozellikle rekabetin ve degisimin
¢ok hizli oldugu giinlimiiz is diinyasinda ¢alismak kisileri mutsuz eden etkenlerden
biri olarak goriilmektedir. Kisi sadece bir tlicret karsiligi ise gidip gelmek zorunda
oldugunu diisiindiigiinde ¢alisma hayat1 kisisel tatmin ve mutluluk saglamaktan
ziyade kazanilacak maddi odiile yani licrete odaklanmis olur. Boyle bir durumda
kisinin alacagi maas disinda yaptig1 isten gercek anlamda higbir beklentisi
olmayacaktir. Mesai giinlerinde ayaklar1 geri geri giden, hafta sonu ve izin giinlerini
iple c¢eken, iicretli askerlere doniisen ¢alisanlardan performans beklenmesi de

olanaksizdir.
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Glinlimiiz kiiresel ortaminda ¢alisanlarin 6zel yasamlarindaki mutlulugunun is
hayatindaki mutlulugu nasil etkiledigi ile ilgili konu ve arastirmalar 6n plana
¢ikmaya baslamistir. Artik mutluluk kisilere sunulan bir 6diil veya vaat olmaktan
cikmisg, kisilerin mutlaka sahip olmasi gereken bir hak haline gelmistir (Comte-
Sponville, Delumeau, Farge, 2012: 9). Isletmelerde calisanlarin performansini
etkileyen en Onemli faktorlerden birisinin mutluluk oldugu diisiiniilecek olursa,
Ozellikle havacilik sektoriinde énemli bir yere sahip olan kabin ekibi personelinin
0zel yasamlarindaki mutlulugunun is hayatlarindaki mutluluk (ise iliskin duyussal

iyilik algis1) ve basar1 diizeyini nasil etkileyecegi konusu da analiz edilmelidir.

Hava tagimaciligi, kiiresel ¢apta teknolojik gelismelerin etkisi, artan kapasite,
yolcu sayisi ve seyahat ihtiyaci sebebiyle gelismekte olan bir sektordiir. Giiniimiizde
ozellikle 6zel havayolu isletmelerinin artmasi ve iilkemizin 2003 yilindan itibaren
yasadig1 i¢ hatlarin serbestlestirilmesi hareketi sonucunda kabin ekibi meslegine olan
ilgi artmis ve bu meslekle ilgili egitimler cok daha dnemli hale gelmistir. Yolcularin
ucaga alinmasindan ugurlanmasina kadar gegen zaman igerisinde yolculart ugus
konusunda aydinlatmak, ikram hizmeti sunmak, zor anlarda ve acil durumlarda
yolculart sakinlestirmek ve yonlendirmek gibi onemli gorevleri bulunan kabin
ekibinin performans ve verimliliginin havayolu isletmesinin imaj1 tizerinde de biiyiik

etkisi vardir.

Kabin ekibi personelinin ¢alisma sartlari ile ilgili asagidaki sorunsallar dikkat
¢ekmektedir:
a. Diizensiz ¢aligma saatleri,
b. Farkli yolcu profilleri,
Emniyet sorumlulugu,

C
d. Zamana karsi ¢alisma gerekliligi,

@

Ayni1 anda farkli pek ¢cok konuyu takip etme zorunlulugu,
f. Sosyal baglarin ¢alisma diizensizligi nedeniyle ¢ok siki olamamasi,
g. Bu sorumluluklara kars: sitirekli bakimli, sakin ve giiven veren bir gériintiiye

sahip olma zorunlulugu.
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Calisma yasaminda farkli cinsiyet ve yas gruplarinda bireyler bir arada gorev
almaktadir. Hemen hemen ayn1 donemde dogan, ayn1 kusaga mensup kisilerin ortak
Ozellikler tasidiklar1 g6z Oniine alindiginda farkli kusaklarin is yasamina bakis
acilarmin da farkli olacag: asikardir. Bu baglamda farkli kusak mensuplarinin 6znel
iyi olus ve is hayatindaki mutluluklarin da ayrica analiz edilmesinde fayda vardir.
Bu tezin amaci sivil havacilik kabin hizmetlerinde gorev alan isgdrenlerin 6znel
tyilik algilarmin (mutluluk) degisik cinsiyet, medeni durum, kusak ve egitim
durumuna gore fark edip etmediginin analiz edilmesi ve kabin ekibi personelinin
bireysel olarak mutlulugunun c¢alisma hayatindaki mutluluklarin1 etkileyip

etkilemediginin belirlenmesidir.
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1. BOLUM

ORGUTSEL ILETISIM
1.1 Orgiitsel iletisim Kavram

1.1.1 Orgiit Kavraminin Tanimi ve Anlam

Orgiitler en genel tanimiyla insanlarm belirli zaman ve mekan i¢inde birlikte
yasadig1, belirli tiretim sekli ve iligkileriyle olusan yapilardir. Bireyler 6rgiitli yagsami
olusturur ve yiiriitiirler. Glinlimiiz diinyasinda insanlar, mal ve hizmet iiretebilmek
amactyla, cok yogun bir sekilde ¢aligmaktadir. Pek cok kisi de bu caligmalar
yonetmektedir. Bu faaliyetlerin hepsi “orgiit” adi1 verilen ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
askeri, dini ve siyasi amagli isbirligi sistemleri iginde yiiriitiilmektedir. Bu
nedenlerden dolayr gilinlimiizdeki oOrgiitler ekonomik kalkinma ve biiyiime,
sosyallesme, bilimsel ve teknolojik kesiflerin uygulamaya aktarilmasi gerekliligi
nedeniyle ¢ok biiyiikk 6nem tagimaktadirlar. Orgiit kavrami {i¢ farkli anlamda
kullanilabilir (Tutar, 2003: 17);

1. Yap, iskelet, onceden planlanmis iliskiler anlamindadir.

2. Bu yapmnin olusturulma siirecini, faaliyetleri, Orgiitlenmeyi ifade
etmektedir.

3. Bir toplumsal ¢evrede bir amaci gergeklestirmek igin olusturulmus sosyal

bir sisteme verilen isimdir.

Orgiitler belirli amaglara ulasmak icin bilingli bir sekilde kurulmus toplumsal
birimler veya toplum kiimeleridir. Bir bagka tanimla orgiit, bireylerin ve islevlerin,
liretici bir iligski sistemi iginde yapilandiriimasidir (Nalbant, 2007: 38). Orgiit,
bireylerin amaclarin1 gerceklestirmek i¢in birbirleriyle iletisim i¢in de olduklar
yapisal bir siirectir. Bu siiregte ihtiya¢ duyulan yonetimi saglamak amaciyla yonetici
gereklidir. Orgiitteki her sey interaktif bicimde birbirine bagimlidir. Orgiitsel yapz,
bu karsihkli davranislari ve orgiitleri tammmlayan bir kavramdir. Orgiitleri,
sosyologlar mikro bir yaklasimla bir sistem olarak ele alirken, psikologlar birey-
orgiit etkilesimi acisindan incelemislerdir. Baz1 diisiiniirler tarafindan bir yetki ve

sorumluluk olarak tanimlanan Orgiit, bazilar1 tarafindan ise, i¢ ige gegmis formal ve
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informal guruplarin olusturdugu bir sistem olarak goriilmektedir (Olug, 1969: 223).
Orgiitler bireysel ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmas: i¢in kurulan sosyal sistemlerdir.
Bu sistemler insanlarin sosyal tatminini ve tek basina gergeklestiremeyecekleri bazi
islevleri (6rnegin ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmek, bir amaca ulasabilmek igin

gerekli kaynagi ortaya koymak, sinerji yaratmak gibi) yerine getirir.

1.1.2 Orgiit Tiirleri

Orgiitler yapilara gére bigimsel ve bigimsel olmayan orgiitler olarak iki ana

gurup altinda degerlendirebilir (Efil, 1998: 34);

e Bicimsel ve Resmi Orgiitler: Agcikca belirlenmis ortak bir amacmn
gerceklestirilmesi icin g¢alisanlarin koordine edilmesi sonucunda ortaya g¢ikan
orgiitlerdir. Ornegin, TRT, ASO gibi Kurumlar resmi drgiitlerdir.

o Informel Gruplar: Arkadashk gruplari, donem arkadaslari ve benzer olusmus

gruplardr.

Orgiitlerin siniflandirmas1 yapilarina gére oldugu gibi islevlerine gore de
olabilir. Orgiitleri yap1 ve islevlerine gore iki sekilde degerlendirebiliriz (Efil, 1998:
35);

e Otorite Yapisina Gore Orgiitler: Orgiitleri otorite yapisina gore hiyerarsik ve
demokratik Orgiitler olarak inceleyebiliriz. Demokratik orgiitleri hiyerarsik
orgiitlerden ayiran en onemli faktor, Ozellikle temel yonetsel gorevler yerine
getirecek kisilerin resmi yollarla ve bir kisinin iradesinde atanmamasidir.
Demokratik orgiitler, bireysel iradeye gore degil, kollektif akilla yonetilir.

e Amag ve Islevlerine Gore Orgiitler: Orgiitler islev veya amacin tiiriine gore
mal ve hizmet {ireten Orgiitler, politik amaclara yonelik oOrgiitler, birlestirici
orgiitler ve varlik koruyucu oOrgiitler olmak {izere dort ana baslikta

siniflandirmistir;

1.1.3 Orgiitlerin Ozellikleri

Bicimsel orgiitlerin hepsinde belirlenmis amaclar ve bu ama¢ dogrultusunda
bilingli bir olusum vardir. Orgiit {iyelerinin aralarindaki iliskinin belirlenmis ve
yapilandirilmig bir isleyisi vardir. Bir grup insan, ortak bir amaci ger¢eklestirmek

i¢in bir araya getirildiginde, bireylerin zihinsel ve fiziksel giiclerini es giidiimlemesi
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gerekir. Orgiitsel amaglar dogrultusunda es giidiimleme orgiitiin diger 6zelligidir.
Amaca ulasmak i¢in orgiitde calisanlar arasinda iliskiler ag1 kurulmali, etkinlikleri
orgiitsel agidan planlanmalidir. Orgiit unsurlarini &rgiitsel amaclar dogrultusunda
diizenlemek, orgiitlerin bir diger 6zelligidir. Orgiitlerde belirli niteliklerde insanlar
bulunur. Orgiitler amaglarina ulasmak icin &rgiitsel kaynaklari kullanirlar. Bunlar da

orgiitlerin 6zelliklerindendir (Can, 1997: 5).

1.1.4 Orgiitsel Tletisim

Uretim noktasinda degerlendirildiginde ortaya ¢ikan orgiitler, bu drgiitlerdeki
ic-dis iliskiler ve iletisimler orgiitsel iletisim olarak tanimlanabilir. Orgiitler {iretim
amactyla bir araya gelmis, ortak amaca sahip, farkli 6zelliklere sahip birbirleriyle
iligkili insanlarin olusturdugu birimlerdir. Calisanlar1 bir arada tutan orgiitsel
iletisimin sistemleri iiretim ve uzlasma amagclhidir. Orgiitler bu amagclarin yani sira dis
diinya ile iligki kurma, edindikleri bilgiyi Orgiite aktarma, strateji belirleme ve gevre
kosullarina adapte olmaya calisilar. Orgiit icerisinde ahenk, adaptasyon ve ortak
hedef saglamak, orgiit disinda bilgi giris ve cikisindaki verimlilik oOrgiitlerdeki
iletisime baghdir. Iletisimin bu siirecte ne denli énemli oldugu ve orgiitsel iletisim

araclarmin etkili kullaniminin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Nalbant, 2007: 38-39).

Orgitsel iletisimin en bilinen tanimi; drgiitteki unsurlarin birbirine baglanarak
uyumlarinin  saglanmasidir. Iletisim &rgiitte karar mekanizmalarin1 birbirine
baglarken hem bu sistemler arasinda es giidim hem de denetim gorevini
gerceklestirmektedir (Tutar, 2003: 83). Iletisim orgiitler agisindan tanimlandiginda
bir Orgiitiin ¢alisanlar1 ve boliimleri arasindaki bilgi, duygu, yaklasim, iletim, bu
iletim sirasindaki tiim yontem ve araglar, iletim kanallar ile ileti bigimini bir arada
degerlendirmek gereklidir. Iletisim 6rgiitlerde bilginin ortak kullanimidir. Bir orgiitte
bilgiye ulasim ve paylasim ne denli kolay ise orgiit icindeki isleyis de o oranda

basarili olacaktir (Tuna, 2007: 39).

Orgiit ve insan iligkisi konusunda yapilan arastirmalar iletisimin gitgide artan
onemine vurgu yapmaktadir. Orgiitsel yapi icerisinde ortak bir amacla bir arada
bulunan ¢alisanlar i¢in iletisimin 6nemi ¢ok biiyliktiir. Calisanlar gereksinimlerini,
diisincelerini, hedeflerini ve sahip olduklar1 birikimlerini birbirlerine iletmek
zorundadirlar. letisimin  orgiitte saghkli islemesi bilginin paylasilmasini,
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etkinliklerin diizenlenmesini ve kararlarin daha etkin alinmasini saglamaktadir (Ober,
2001: 4). iletisim orgiitsel yonetimden ayr1 degerlendirilemeyecegi gibi iletisimden
bagimsiz bir yonetim de diisiiniilemez. Iletisim basaris1 bir orgiit i¢in en onemli
gictiir (Trece, Kleen, 1998: 34). Yapilan arastirmalar Orgiitsel iletisimin
performansla, is tatminiyle, motivasyonla, mutlulukla, verimlilikle, 6rgiitsel baglilik

ve sadakatle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Raile, 2005).

Orgiitsel iletisimin ana amac1 faaliyetleri yonlendirmek ve c¢alisanlarin
istenilen yonde davranmasmi saglamaktir. Orgiitteki iletisim, faaliyetlerin
yonetiminin yani sira bu faaliyetlerin koordinasyonunda da dnemli etkiye sahiptir.
Orgiitsel iletisim 6rgiit icindeki bilginin sistematik bir sekilde paylasilmasini saglar.
Orgitsel biitiinliik konusunda da biiyiik rolii olan &rgiitsel iletisim her igletmenin can
damaridir (Cetinkaya, 2011: 46). Orgiit icerisindeki birim ve bireylerin paylasimlar:
orgiit i¢i ve dis1 verimliligi biiylik ol¢tide etkilemekte hatta belirlemektedir (Tuna,
2007: 40).

Teknolojik gelismeler, kiiresellesme, bilgi toplumuna gegisin beraberindeki
degisimler ve gelismeler orgiitleri biiyiik dlgiide etkilemistir. Orgiitlerin hayatta kalip
rekabet edebilmeleri icin degisimlerini zorunlu kilmistir. Orgiitlerin degisen cagda
ayakta kalmalari i¢in yOnetim ve organizasyonlarini yeniden diizenlemeleri,
yeniliklere ayak uydurmalari, orgiit i¢indeki ve disindaki bilgiyi yararli bilgiye
cevirebilmeleri gerekmektedir. Bu asamada oOrgiitler insan faktOriinlin ne denli
onemli oldugunu kesfederek bu kaynagin potansiyelini ve verimliligini arttirmay1
hedeflemislerdir (Atik, 2004: 24). Henry Ford “Fabrikalarimi alabilirsiniz,
binalarimi yikabilirsiniz fakat bana c¢alisanlarimi geri verirseniz bu isi aynen
kurarim” diyerek Orgiitiin temelinde insanin oldugunu vurgulamistir (Simsek, 2011:

61).

Orgiitsel iletisimin 6nemi, biiyiiyen orgiitlerle, karmagiklasan ydnetimlerle,
artan uzmanlasmayla, yerinden yonetim ilkesiyle, teknolojik gelismelerle ve
orgiitlerin toplumsal sorunlara gosterdikleri ilgiyle ayni oranda artis gdstermistir.
(Demir, Demir, 2002: 2). Orgiitler amaglarina ulagmak icin insan faktoriinii en etkili
ve verimli olacak sekilde degerlendirmelidirler. Bunu gergeklestirebilmek icin orgiit

icerisinde etkin bir iletisim sistemi olusturulmahdir. Orgiitiin basaris1 ¢alisanlarinin
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arasinda iletisim olmadan, esgiidiim ve hedefe uygun etkilesim, gérev tanimlar1 ve
dagilimi basarili bile olsa gerceklesemeyecektir. Etkin iletisimin olusturuldugu
orgiitlerde yoneticilerin degerlendirmeleri dogru ve kararlar1 etkili olacaktir. Denis
(1995), Day (1993) ve Larkin (1995) bireyleri o6rgiit iginde etkin bir iletisim
sistemiyle etkileyip, yOnlendirmenin, tutum ve davranislarinda degisiklik
yaratilabilmenin miimkiin oldugunu soOylemislerdir. Calisanlarin etkinliginin ve
verimliliginin arttirilmasi, is ve yonetimin ¢alisanlara ulagiminin kolaylastirilmasi ve
boliimlerarasi isbirligi ancak etkin iletisim teknikleri ile gerceklesir (Aktaran Demir,

Demir, 2002: 68).

1.1.5 Orgiitsel iletisimin Onemi ve Amaclar:

Yasadigimiz bilgi c¢aginda kiiresellesme, iletisim ve bilgi isleme
teknolojilerindeki gelismeler, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ve bunlara
bagli olarak uzmanlagsmanin artmasi gibi degisiklikler bireyleri oldugu gibi orgiitleri
de etkilemistir (Kogel, 2001: 3). Orgiitlerin rekabet edip ayakta kalmalar1 igin
yeniliklere ayak uydurmalari, yonetim ve organizasyon yapilarini degisen sartlara
gore revize etmeleri, Orgiit icinde ve disindaki bilgiyi rekabet unsuru olabilecek
yararli bilgiye dontistiirmeleri gerekmistir. Bu degisimler doneminde o6rgiitler insan
faktoriiniin  Orgiitlerdeki yaratict potansiyelini ve verimliligini fark etmislerdir.
Orgiitlerin hedeflerine ulagmalar1 i¢in insan faktoriinii dogru degerlendirmeleri
gerekmektedir. Bu da ancak o6rgiit igerisinde etkin bir iletisim sisteminin saglanmasi
ile miimkiindiir. Etkin bir iletisim sisteminin var oldugu orgiitlerde yoneticilerin
orgiitii dogru degerlendirip yerinde ve etkili kararlar almast miimkiin olmaktadir.
Calisanlarin gorevleri iyi diizenlenmis ve tanimlari agik olsa bile aralarindaki iletisim
olmadan esgiidiim ve amagclara yonelik etkilesim miimkiin olmayacaktir (Yozgat,

1984: 306).

Yonetim fonksiyonlarinin verimli bir sekilde islemesi i¢in de etkin bir
orgiitsel iletisime ihtiya¢ vardir. Yoneticiye gereksinim duydugu bilgileri veren
iletisim sistemi Orgiitteki faaliyetlerin koordinasyonunu saglayarak orgiit amaglarina
ulasabilmeyi de hedefler (Atik, 2004: 26). Calisanlarin 6rgiit igindeki boliimlerde
anlasma saglayacak ve ortak amag¢ dogrultusunda onlar1 birlestirecek olan

koordinasyon i¢in etkin bir iletisim sistemine ihtiyaglari vardir (Asikoglu, 1986: 24).

20



Orgiitlerin olusmas1 ve yasayabilmesi i¢in orgiitiin icindeki ve cevresindeki
iliskilerin belirli bir diizene ve etkin bir iletisim politikasina sahip olmalart gereklidir
(Sabuncuoglu, 1984: 111). Etkin bir iletisim sistemi ve basarili yonetim sonucunda
bireysel amaclarla orgiitsel amagclar arasinda uyum saglanacaktir. Orgiit ile dis diinya
arasindaki saglikli bilgi akis1 orgiitlerin kendilerini degisen sartlara ve kosullara gore
daha kolay ve etkin sekilde adapte edebilmelerine yardim eder. Etkin iletisim
orglitlin sahip oldugu zaman, insan giicti, teknoloji gibi kaynaklar1 etkin kullanarak
basarili sonuglar elde edilmesine yardimci olmaktadir (Atik, 2004: 26). Orgiitiin
hedeflerini  gerceklestirebilmesi, planlama, Orgiitleme, yiirlitme, kontrol
fonksiyonlarimi1 uygulayabilmesi igin etkili bir orgiitsel iletisime ihtiyaci vardir.

Iletisim bilingli bir yonetimin vazgecilmez aracidir (Sarikamus, 2006: 41).

Orgiit i¢i iletisim, motivasyon, kontrol, bilgi ve drgiitsel heyecan olmak iizere
dort temel amaca hizmet etmektedir. Bu amaglarin disinda orgiitsel iletisim bilginin
paylasilmasi, yeniliklerin ortaya konulmasi, gelisim, geri bildirim, ¢alisanlarin
calisma isteklerinin arttirilmasi gibi yan amacglara da hizmet etmektedir. Etkin bir
iletisim siireci organizasyonun i¢inde ve disinda bilginin paylagimini miimkiin
kilmaktadir (Demirtas, 2010: 16). Orgiitsel iletisimin orgiit icin ¢ok dnemli islevleri
ve fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu amaclar asagidaki sekilde Ozetlenebilir
(Eyidogan, 2013: 42-43; Kogel, 2001: 3; Pigiren, 2010: 96);

e Orgiit icinde calisanlarin drgiitiin politikalar1, ydnetimin kararlari, iicretlendirme,
misyon, vizyon, hedefler, orgiit kimligi, performans degerlendirmeleri,
yonetmelik ve kurallar konusunda bilgilendirilmesi,

e Calisanlarin gelismeler, gelecege iliskin degerlendirmeler ve iste ilerleme
olanaklar1 gibi konularda bilgilendirilmesi,

e Orgiitiin yonetim anlayisini, teknolojilerinin, faaliyetlerinin, projelerinin ve yillik
biitgesinin ¢alisanlarina dogru sekilde iletilmesi,

e Orgiitiin yoneticileri, bdliimleri ve orgiitin geneli hakkinda galisanlarin
bilgilendirilmesi yoluyla is ve beceri egitiminin kolaylastirilmast,

e (Calisanlarin orgiitii temsil niteligi arttirilarak 6rgiitiin orgiit disinda tanitilmasi,

e Orgiitiin sorunlari, bu sorunlarin genel sosyal ve ekonomik durumlar ile
baglantilarim1 ve ayrica oOrgilit icindeki problemler konusunda calisanlarin

bilgilendirilmesi,
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e (alisanlarin yaraticiliginin arttirilarak yonetime bilgi ve geri bildirim saglamalari
konusunda desteklenmesi,

e Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisimin artirilmasi,

e Orgiitsel yasama katilim diizeyininin bilgilendirmeyle arttirilmast,

e Orgiit ile calisanlarin amaglarinin birlikteliginin saglanmast.

Orgiitsel iletisim siirecinin basarili bir sekilde gerceklesmesi orgiite
asagidaki faydalar saglamaktadir (Gegikli, Serceoglu, Ust, 2011:167-168);
e Karar alma siirecinde dogru bilgilendirme yapilmasini saglar.
e Orgiit icinde alman Kkararlar tiim calisanlar tarafindan tam anlasilir ve
uygulanir.
e (Calisanlarin icinde bulunduklar1 organizasyona bagliliklarini, mutluluklarini,
motivasyonlarini ve is tatminlerini artirir.

e  Orgiit igindeki anlasmazliklarin ve huzursuzluklarin azalmasini saglar.

1.1.6 Orgiitsel Tletisimin Isleyis Cesitleri

Orgiitsel iletisim bicimsel ve bigimsel olmayan olarak iki sekilde
gerceklesmektedir. Orgiit kurulurken &rgiitsel yap1 planlanmasinda, hiyerarsik yapiya
bagli bicimsel iletisim siiregleri olusturulmaktadir. Bigcimsel olmayan iletisim ise
orgiit calisanlarinin psikolojik ve toplumsal ihtiyaclari dogrultusunda kendilerinin

olusturdugu iletisim seklidir (Simsek, 2011: 63).

1.1.6.1 Bigimsel Tletisim

Bigimsel iletisim, Orgiitin hedeflerini gergeklestirmeyi amaglayan,
orgiitlenme siirecinde belirlenmis ve kurallar1 olusturulmus iletisimdir tiiriidiir.
Bigimsel iletisim kimlerin kimlerle nasil iletisim kurabilecegini, yetkilerin kimde
oldugunu, hangi tiirde bilgilerin kimler tarafindan hangi yolla toplanacagini ve
kullanilacagin1 tanimlar. Bigimsel iletisim orgiitte iletisimi kisisel kaliplardan ayri
tutarak oOrgiit kiiltiiri ile uyumlu bir hale getirmeyi, izlenecek yontem ve kanallari
belirleyip standart bir sisteme doniistiirmeyi hedefler. Bu kanallarin bilginin
Ozgiirce dolagabilecegi bigimde acik ve net olmasi yonetsel islevlerin etkin olmasini
saglar. Sistemde tikanma ya da uyumsuzluk yasanirsa amaca ulagmak ve

faaliyetlerin koordinasyonu zorlasir (Atik, 2004: 4).
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Bigimsel iletisimin akis bigimi Orgiit yapisini gésteren semalarla aynidir ve
otoritenin Orgilit i¢indeki dagilimina, sorumluluklarin kimde olduguna gore
planlanir. Bigimsel iletisimin faydali taraflar1 oldugu gibi bazi sakincalar1 da
bulunmaktadir. Ornegin orgiitte diizen ve biitiinlesmenin saglanmasinda, yetkilerin
ve sorumluluklarin belirlenmesinde etkili olurken beklenmedik durumlarin
bicimsel sekle getirilmesinin zorlugu, isleyisin agirligi ve esneklikten yoksun
olusu gibi sakincalar1 da bulunmaktadir Orgiitteki bigimsel iletisim yapisi akis
yonii bakimindan dérde ayrilir (Sarikamis, 2006: 45);

1. Dikey lletisim
2. Yatay Iletisim
3. Capraz lletisim
4, Cok Yonli ve Acik Iletisim

1.1.6.2 Dikey Iletisim

Dikey iletisim, orgiitiin hiyerarsik diizeninde, tist ve alt kademelerin emir ve
bilgi akisini saglamaktadir. Dikey iletisim, Orgiitsel diizende hem yukaridan asagiya
dogru hem de asagidan yukariya dogru kurulur (Tutar, 2003: 126). Dikey iletisimin
planlama, yoneltme ve giidiileme islevleri bulunmaktadir. Asagiya dogru iletisimde
is ile ilgili verilen gorevler ve bunlarin gerekgeleri, orgiitiin amaglari, prosediirleri,
politikalar1 ve performans degerlendirmeleri iletilir. Yukar1 dogru iletisimde
gorevlere ait raporlar, yardim talepleri, gelisimle ilgili Oneriler, c¢alisma
saatlerindeki degisiklikler, yillik izinlerle ilgili talepler ve orgiit, yonetici ve isle
ilgili duygu ve goriislerin aktarilmasi yer almaktadir (Simsek, 2011: 65).

1.1.6.3 Yatay Iletisim

Orgiitlerde ayn1 pozisyondaki béliim yoneticileri ve ¢aliganlar iist kademeye
ihtiya¢ duymadan kendi aralarindaki iletisim igin yatay kanallardan faydalanirlar.
Yatay iletisim kanallar1 ayn1 pozisyondaki yoneticilerin kendi aralarindaki iliski ve
sonucundaki isbirligini dolaysiz gelistirebilmelerine imkan saglar. Otoriter yonetim
yapist olan kurumsal sirketlerde bile dikey iletisimin yeterli olmadigi durumlarda
yatay iletisim kanallarindan faydalanilir. Henri Fayol “Hiyerarsik YOnetim”
modelinde sadece hiyerarsik iligkilerin oldugu kurumlarda iletisim ¢atismalarinin ve

sorunlarin olacagini, yatay iletisim ile bu sorunlarin daha kolay ¢oziilebilecegini
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belirtmektedir (Tutar, 2003: 129). Yatay iletisim, orgiit ¢calisanlarinin tiim isleyisten
haberdar olmasini ve aym tiir sorunlar yasamamasmi saglar. Orgiitiin
koordinasyonuna ve iklimine katki saglarken orgiitsel isleyisi de hizlandirir
(Sarikamis, 2006: 45).

1.1.6.4 Capraz Iletisim

Capraz iletisim, orgiitiin hiyerarsik yapisindaki degisik diizeydeki boliimlerin
basamaksal kanallar olmaksizin gerceklestirdikleri iletisim seklidir. Capraz iletisim
dikey kanallarin isleyis problemlerinin giderilmesinde, olagan dis1 durumlarda, kisa
stirede igbirliginin saglanabilmesinde etkili olur. Bununla beraber capraz iletisim
kanallarinin gereksiz kullanimi yetki karmasasi gibi istenmeyen bir duruma neden
olabilir. Prensip olarak zorunlu olmadik¢a ¢apraz iletisim kanallarimin

kullanilmamasi gereklidir (Tutar, 2003: 131).

1.1.6.5 Cok Yénlii ve Acik Iletisim

Bilgi ve haberlerin kurumsal yapi igerisinde zirveden tabana, tabandan
zirveye ¢ok yonlii kanallarla, serbestce ve saglikli bir bicimde akisi agik iletisim
olarak adlandirilmaktadir. Tletisimdeki engellerin kaldiriimas: giiniimiiz 6rgiitlerinin
acik sistemler olarak gelisebilmeleri i¢in gereklidir. Bu gereksinim orgiitlerde acik
ve ¢ok yonlii iletisimi zorunlu kilmaktadir. Orgiitlerde verimliligin ve etkinligin
yiikseltilebilmesi i¢in ¢ok yonlii ve agik iletisimin gerceklestirilmesi, ¢alisanlarin
ortak amaca uygun hareket etmeleri, ayn1 dili konugmalar1 ve ortak amag ¢evresinde
biitiinlesmeleri gereklidir. Cok yonlii ve acik iletisim kurumlara asagida siralanan

faydalari saglamaktadir (Tutar, 2003:131-133; Uzcan, 1996: 33);

a. Calisanlarin kendilerine ve orgiite olan giivenleri yiikselir.
b. Orgiitteki ¢alisanlarin drgiitiin amaglar dogrultusunda giidiilenmeleri
kolaylagir.

Orgiit iist ydnetiminin sayginlig1 ve otoritesi artis gosterir.

o o

Orgiitte dneri ve sorun ¢dzme konusunda daha etkin olunur.

@

Calisanlarda orgiitsel baglilik artar.
f. Calisanlarin memnuniyeti, is kalitesi ve verimliligi olumlu etkilenir.

g. Orgiitte demokratik yonetim kiiltiirii gelisir.
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1.1.6.6 Bicimsel Olmayan Iletisim Yontemleri

Orgiitler, yapisal iliskiler gercevesinde belli amaglarin gerceklestirilmesi
hedefiyle kurulurlar. Orgiitlerin faaliyetleri her zaman bir yap1 ve buna uygun
diizenlenmis yapisal iliskilerin smirlarinda gergeklesmez. Bicimsel olmayan
iletisim, Orgilitiin belirlenmis kanallarin1 kullanmayan, 6nceden belirlenmis bir plant
bulunmayan, kendiliginden ortaya cikan bir iletisim bi¢imidir. Bigimsel olmayan
iletisim hem bigimsel iletisim kanallarinin iyi islememesi nedeniyle hem de insanin
psikolojik ihtiya¢larinin sonucunda ortaya ¢ikar. Bigimsel iletisim kanallarinin ¢ok
iyi isledigi durumlarda bile birden fazla insanin bulundugu her yerde, bigimsel

olmayan iletisim olabilir (Sarikamis, 2006: 46-47; Tutar, 2003:133-136).

Bi¢imsel olmayan iletisim kisilerin birbiriyle olan iligkilerinin dogal
sonucudur. Belirli bir plan1 ve amac1 yoktur, kendiliginden gelisir. Tiim orgiitlerde
dogal olarak var olan bu iletisim bi¢iminin yoneticiler tarafindan denetim altinda
tutulmasi orgiitsel diizenin saglanmasi agisindan énemlidir. Bu sebeple orgiitteki en
resmi olmayan iletisim kanali olarak bilinen sdylenti ve dedikodu aracilifiyla

yonetim tarafindan amaca uygun olarak kullanilabilir (Tuna, 2007: 44).

Kurumlarin i¢inde informal iletisimin ortaya ¢ikmasina neden olan cesitli
etkenler vardir. Genellikle bu nedenler bir araya gelerek oldukc¢a karmasik bir
nedenler biitlinii olustururlar. Formel iletisimdeki sorunlar, mesajlarin filtrelenerek
iletilmesi ve yoneticilerin davranislar1 informel iletisimin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.  Orgiitlerdeki bilgi iletimi, formel iletisimle oldugu kadar informel
iletisimle de olur. Formel kanallarda ki bir gecikme informel iletisimin baslamasina
sebep olur. Dikey ve yatay iletisim kanallarinda sik sik meydana gelen tikanikliklar,
cesitli nedenlerle kisiler, gruplar ya da birimler arasinda ortaya ¢ikan kopukluklar,
dogal iletisimin olusmasina neden olur (Tutar, 2007:133-136). Bi¢imsel olmayan

iletisimin asagida siralanan dort onemli 6zelligi vardir (Sartkamis, 2006: 47);

e Big¢imsel olmayan iletisim Orgiit disin1 da kapsayabilecek sekilde genis alana
yayilabilir.

¢ Big¢imsel olmayan iletisim Orgiitte bilgiyi her yone iletebilir.

e Kurallar1 olmadigindan bilgiyi hizli iletir.

e Bilgiyi gonderecegi kisilerde segicilik yapabilir.
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Bi¢imsel olmayan iletisim kanallar1 asagida agiklanan {i¢ ana baglikta

toplanmaktadir (Tutar, 2003: 136-137; Sarikamis, 2006: 47);

e Tek Hat Zincir: Bir haberi bir kisi bir digerine iletir, o kisi de bir basgka kisiye
iletir. Bilgiyi alanlar bir zincir halkas1 gibi birbirine eklenir. En son bilgiyi alan
kisiye mesaj ulastiginda ¢ok farkli bir sekle doniismiis olabilir.

e Dedikodu Zinciri: Bilgiyi kaynagindan alan kisi bunu yayabildigi oranda
yayar. Bu durumda mesaj bir kisiden pek ¢ok kisiye iletilmis olur.

e Grup Zinciri: Grup zincirinde hedef yalniz zincirin tek halkasi degil halkanin
tamamidir. Bir halkadan digerine degil zincir gurubundan baska zincir

gurubuna mesaj iletilir. Mesaj bu sekliyle genis bir yayilim gosterir.

Bi¢imsel olmayan iletisim kimi zaman orgiit i¢inde iletisimi destekleyerek
faydali olmakla birlikte bi¢imsel olan iletisim yapisini bozarak orgiitsel yapi igin
zararli da olabilir. Bigimsel olmayan iletisim kanalindaki bilgiler dogru bile olsa
eksik oldugundan yanlis anlamalara neden olabilir. Her orgiitte endise ve
giivensizlik doénemlerinde, bigimsel olmayan iletisim artis gosterir. Orgiitsel
iletisimin ¢alisanlarin tatminlerine katki saglamak, verimliligi artirmak, dilek ve
isteklerini iist yonetime daha kolay ulastirabilmek gibi faydalari da vardir.
Orgiitlerde yoneticilerin bu durumu dogru degerlendirip, bigimsel olmayan

iletisimi Orgiit lehine yonetmesi gereklidir.

1.1.7 Orgiitsel Iletisimi Engelleyen Faktorler

Orgiitsel iletisim, orgiitlerdeki isbirligi, koordinasyon ve denetim
faaliyetlerini gerceklestiren Orglitsel ve yonetsel yapinin en 6nemli unsurlarindandir.
Orgiitlerde karsilasilan catismalar ve basarisizliklar orgiitlerde istenilen diizeyde
etkili bir iletisimin olmadiginin gostergesidir. Sorunun temeli iletisim problemine
dayanmaktadir (Gokge, 2002; 147). Etkin iletisim kurulmasini engelleyen pek ¢ok
etken olmakla birlikte temelde iletisimi engelleyen yapict ve bozucu anlayislardir.
Iletisimde engeller anlagsmazliklar1 dogurur ve bunun sonucunda bireysel ve orgiitsel
catigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Tiim bu sorunlarin ¢6ziimii etkin iletisimde

yatmaktadir (Tutar, 2009: 201).
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Iletisimi engelleyen faktdrler bireyler arasinda oldugu gibi orgiitlerde de

yasanabilir. Orgiit isleyisinde meydana gelen bu engeller orgiitiin yapisina ve

isleyisine zarar vermektedir (Demir, 2014: 49-50). iletisim engeline neden olan

faktorler asagida siralanmustir (Tutar, 2009: 202);

Insanlarmn iletisime olan gereksinimlerinin bilincinde olmamalari,

Insanlarin iletisimin énemini tam olarak anlayamamis olmalar,

Insanlarin etkin iletisim yontemleri konusunda gerekli birikime sahip
olmamalari,

Calisanlarin dinlemeye olan goniilstizliikleri,

Zihinsel kavrama kapasitelerinin yetersizligi,

lletiye kars1 duyduklari ilgisizlikleri,

Sorumluluk almada yetersizlik,

Dalginlik diizeyinde yiikseklik,

Kisilerin bakis acilarinin olumsuz olmasi (karamsar kisilik yapist),

fletisim icin gereken yetenek ve beceriye sahip olmamalar.

Ilgili alan yazinda yer alan drgiitsel iletisimi olumsuz etkileyebilecek faktorler

asagidaki sekilde genellenebilir;

a. Kisisel Faktorler: Iletisimi engelleyen faktorlerden bazilar kisisel faktorlere

dayanmaktadir. Bireyin psikolojisi, bakis acisini, inanglari, tutum ve
davranislar iletisime engel olabilmektedir. Insanlarin iletisimde secici algist,
kars1 tarafa olan inang eksikligi, statii farkina verdigi 6nem, iistlerin mesajinin
astlarin mesajindan daha fazla 6nemsenmesi ve ifade giicliikleri gibi kisisel
faktorler orgiitsel iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir (Tutar, 2009: 203).
Kiiltiirel Faktorler: Iletisim insanlarin yasantilari boyunca edindikleri
bilginin paylagilmasidir. Ayni kiiltiirden olan insanlarin arasinda iletisim i¢in
pek ¢ok ortak nokta bulunmaktadir. Farkli kiiltiirlerden gelen ¢alisanlarin
iletisim sembolleri, deger yargilart farklilik gosterir ve bu iletisimde
aksakliklara sebebiyet verebilir. Farkli kiiltiirlerden c¢alisanlarin oldugu
orgiitlerde dil farkliliklarindan kaynaklanan sorunlar da olusabilir (Tutar,
2009: 203).

Fiziksel Faktorler: Fiziksel faktorler cevresel ortamdan kaynaklanir ve

iletisime olumsuz etki eder. Orgiitte kullanilan teknolojinin yeterince
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bilinmemesi ve iletisim sirasinda ¢evrede olusan giiriiltii, telefon hatlarinda,
e-posta ve internette yasanan problemler iletisimi engelleyen fiziksel
faktorlerdir (Elmas, 2017: 36).

. Semantik Faktorler: iletisimde karsimiza ¢ikan en 6nemli engellerden birisi
de dil ve terminolojik yetersizliklerden kaynaklanan zorluklardir. Dilde yer
alan pek c¢ok kelime birden fazla anlam tasimaktadir. Bu kelimelerin kisilerin
yasam deneyimine ve dil konusundaki bilgi diizeylerine gore anlamlari
degisebilmektedir. Uzmanlasmayla birlikte gelisen teknik dil bu alan
disindaki  kisiler i¢in anlagilmaz olabilmekte, bu durum iletisimde
aksakliklara neden olmaktadir (Karagor, Sahin, 2004: 106).

Statii Farki: Yasamda oldugu gibi orgiitlerde de hiyerarsik yap1 ve bu yapi
icerisindeki farkli kademe ve farkli statiideki kisilerin iletisimde algilama
bicimleri farklilik gosterebilir. Bu da iletisimde kopukluklara ve yanlis
anlasilmalara neden olabilmektedir (Bozkurt, 2010: 44).

Hedef, Motivasyon, Mutluluk ve 1lgi Eksikliginden Kaynaklanan
Faktorler: Motivasyon ve mutluluk iletisimin saglikli gergeklesebilmesi i¢in
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ilgi eksikligi ve motivasyon kaybi alicinin
gondericiden gelen mesaji anlamasma engel teskil etmektedir. Iletisim
orgiitlerde motivasyonun gelistirilmesi ve verimliligin artirilmasi agisindan
biiylik 6nem tagimaktadir (Elmas, 2017: 39).

Fazla Bilgi Yiiklenmesi: iletisim aninda alicinin algilayabileceginden fazla
bilginin ayni anda iletilmesi iletisimin saglikli olmasimi engellemektedir.
Bireylerin mesajlar1 algilamada belirli kapasiteleri vardir. Bu kapasitenin
tizerine ¢ikildiginda iletisim saglikli olmaz (Bozkurt, 2010: 38).

. Giivensizlik: Insanlarin birbirleriyle olan iletisiminde giivenin énemli etkisi
vardir. Aktarilan bilginin anlasilmasi ve degerlendirilmesinde giiven faktorii
bliylik onem tagimaktadir. Alicinin mesaja inanmamasi veya gondericiye
giivenmemesi mesajin anlasilmasinda engel teskil etmektedir. Orgiit icinde
giivenin olmamasi c¢alisanlarin birbirlerine, yonetime ve Orgiite karsi olan

tutumlarinda iletisimsel sorunlara neden olmaktadir (Elmas, 2017: 39).
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1.1.8 Hizmet Sektoriinde Orgiitsel Tletisimin Yeri ve Onemi

Isletmelerin siirdiiriilebilirliginin ve rekabet avantajmin saglanmasi i¢in hem
ic miisteriler olan calisanlar hem de miisterilerle kurulan iletisim kritik 6nem

tasimaktadir.

1.1.8.1 Hizmet ve Hizmet Kalitesi

Hizmet, Philip Kotler’e gore bir tarafin diger tarafa sundugu dokunulamayan
ve bir sahiplik olusturmayan faaliyet ve faydadir. Hizmette faaliyetlerin soyut olmasi
hizmetin olusturulma ve miisteriye sunulma sekillerinin ortaya konulmasini
zorlagtirmaktadir. Hizmette cesitliligin olmas1 da hizmet taniminda farkliliklara
neden olmaktadir. Hizmet ve hizmet kalitesi kavramlarinin tasidigt soyut yapi
tanimlanmalarinin ve kapsama alanlarinin belirlenmesinin epey zaman almasina
neden olmustur. Hizmetler sigortadan, havayolu ulasimindan giizellik salonlarina
kadar oldukga genis bir yelpazede karsimiza ¢ikmaktadir (Serif, 1998: 55). Hizmet

kavraminin gegirdigi evreler Tablo 1°de yer almaktadir;

Tablo 1 Hizmet Kavraminin Gegirdigi Evreler

Tarimsal iiretim diginda kalan faaliyetlerdir 1750 ve 6ncesi

Dokunulabilir mallarla sonuglanmayan tiim faaliyetlerdir. 1750-1850

Olusturuldugu anda mevcudiyetini kaybeden tiim mamullerdir. | 1851- 1924

Degis tokusu mal yapisi i¢inde yapilmayan faaliyetlerdir. 1925- 1960

Mal yapisi icerisinde degisimi olmayan bir faaliyettir. 1960 ve sonrast

Kaynak: Serif, 1998: 55

Uretilen iiriinler ve verilen hizmetler arasinda pek ¢ok farklilik oldugu kabul
edilmekle birlikte {iriin ile hizmeti birbirinden ayiran en temel farkliliklar soyutluk,
ayrilmazlik, dayaniksizlik ve degiskenlik olarak ortaya konulmaktadir (Oztiirk, 2003:

8). Hizmet ve iirtin arasindaki farklar Tablo 2’de belirtilmistir:

29



Tablo 2 Fiziksel Uriinler ve Hizmetler Arasindaki Farklar

Fiziksel Uriinler Hizmetler

Dokunulabilir Dokunulamaz

Tiirdes Tiirdes degildir

Uretim ve dagitim tiiketimden ayrilmistir Uretim ve tiiketim es zamanli siireclerdir

Bir seydir (nesnedir) Bir faaliyet ya da siiregtir

Temel deger fabrikada iiretilir Temel deger alic1 ve satici etkilesimlerinde
iretilir

Miisteriler  genellikle  {iretim  siirecine | Misteriler {iretime katilirlar
katilmazlar

Stoklanabilir Stoklanamaz

Sahiplik transfer edilebilir Sahiplik transfer edilemez

Kaynak: Oztiirk, 2003: 8

Hizmetlerin soyut olmalar1 nedeniyle biitiin olarak goriilmeleri olas1 degildir
ve bu sebeple standart bir sekle getirilmeleri olduk¢a zorlayicidir. Hizmetin diger
hizmetlerle  karsilastirilmasinda  soyutluk net bir sonuca ulasilmasimi
giiclestirmektedir. Bu sebeple firmalar hizmetin pazarlanmasinda fiziksel goriiniim
ve etkili markalar olusturarak miisterilerini etkilemeye ¢aligmaktadirlar (Oral,
Yiiksel, 2006: 10). Hizmetin soyut olmasi hizmetleraras: karsilastirma yapilmasini,
stoklanmasini, hizmetin sergilenmesini, miisteriye iletilmesini ve fiyatlandirilmasim

zorlastirmaktadir (Glimiisoglu vd., 2007: 18).

Hizmetlerde tiretimin ve tiikketimin es zamanli olusu hem hizmeti iireteni hem
de siirecinin bir pargasi olan miisterileri hizmetin bir girdisi haline getirmektedir.
Uretim ve tiiketimdeki eszamanllik hizmetlerde kalitenin saglanabilmesini
giiclestirmekte ve ol¢glimde yeni kriterleri gerektirmektedir (Oral, Yiiksel, 2006: 10).
Hizmetlerde dayaniksizlik hizmetlerin saklanilamamasi, iade edilememesi ve daha
sonra satilamamasi anlamina gelmektedir. Havayollar1 i¢in bir ugusta bos koltuk
kalmasi firma icin ekonomik kayiptir. Havayolu firmalarinin sezon dis1 uguslarinda

diisiik fiyat promosyonlar1 uygulamasi da 6nlemler alinarak ekonomik kaybin 6niine

gecilebilmesine drnek olarak verilebilir (Oztiirk, 2003: 12).

Hizmetlerin homojen olmayisi nedeniyle, insan tarafindan gergeklestirilen
hizmetler birbirleriyle farklilik gosterirler. Bu da hizmetin kalitesinde ve iicretinde
zamana ve Ureticiye bagli olarak farkliliklara sebebiyet verebilir. Hizmeti
gerceklestiren isgdren miisteri tarafindan hizmetin kendisi olarak algilanmaktadir.

Hizmet alaninda ¢alisanlarin performanslar1 iginde bulunduklar1 ruh haline
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(mutluluk-mutsuzluk, karamsarlik-iyimserlik gibi), calistiklart saatlere kimi zamanda

miisterinin 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir (Seyran, 2004: 22).

Hizmet sektoriindeki isgorenin se¢imindeki kriterler, verilen egitim,
motivasyonunun saglanmasi ve verilen hizmetin denetimi hizmet kalitesi agisindan
biiylik 6nem tasimaktadir. Bu sebeple hizmet isletmeleri ¢alisan personelin se¢imi ve
egitimi konularinda biiyiik titizlik gostermektedirler (Oral, Yiiksel, 2006: 11).
Miisteriler hizmeti biitiin olarak algilamaktadir. Bu sebeple hizmetin Kalitesi
miisterinin hizmetten beklentisine baghdir. Bir noktadan baska bir noktaya u¢gmak
isteyen yolcu havaalanindan baslamak {izere pek cok farkli hizmet alir ama
memnuniyetini tim hizmet olarak belirler (Dursun, 2008: 26). Hizmet sektoriindeKi
firmalar i¢in hizmet tretimi ile tirlin Giretiminin arasindaki farkliliklar1 anlamak kalite

politikasini olusturmak i¢in ilk 6nemli noktay1 olusturmaktadir (Seyran, 2004: 20).

Kalite ve kalite ile ilgili kavramlar is yasantisinda Onem kazanirken
giiniimiizde isletmeler kalitenin anlami, gelistirilebilme metotlar1, kalite yonetimi,
kalite ile karlilik iligkileri ve hizmet kalitesi lizerinde 6nemle durmaktadirlar. Peters
ve Waterman’in Amerika’da yapti§i arastirmaya gore en karli sirketler iirlin ve
hizmet kalitesine en ¢ok Onemi gosteren firmalar olmustur. Bunlara 6rnek olarak
IBM, Marriot, Procter&Gambel, Johnson&Johnson, Walt Disney gibi firmalar
verilebilir (Oztiirk, 2003: 137).

Kalite, triinlerin ve hizmetlerin hedefteki kullanicilarin beklentilerini ve
ihtiyaglarin1 karsilayabilmesindeki o6lgiittiir. Hizmet sektoriindeki kalite kavrami ile
tretim  sektoriindeki  kalite kavrami miisterinin  yeri acisindan farklilik
gostermektedir. Uretimde iiriinler {iretilip sonra miisteri olusurken, hizmet
sektorliinde hizmet satilmakta, {iretim ve tiiketim ayni anda ger¢eklesmektedir.
Miisterilerin ihtiyaglar1 ve beklentileri gelisen giiniimiiz yasantisinda rekabetin ve
kalite bilincinin olugmasiyla her gecen giin artis ve degisiklik gostermektedir.
Havayolu isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmeleri ve karliliklarini artirabilmeleri
icin yolcularin ihtiyag ve beklentilerini dogru tespit etmeleri, hizmet kalitelerini

stirekli olarak gelistirmeleri gerekmektedir (Dursun, 2008: 1-9).
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Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde kalite kavraminin
tanimlanmasi, uygulanmasi ve islerliginin denetlenmesi olduk¢a zorlayici
olabilmektedir. Hizmet bir {iriin olmayip ortaya konulan bir performans oldugu i¢in
isletmelerin siirekli ayni kaliteyi ortaya koymasi zorlagsmaktadir. Tiiketicinin hizmet
kalitesi konusundaki fikri fiziksel hizmetin alindig1 binayi, ara¢ gerecleri, hizmeti
veren calisanlari degerlendirmesiyle olusmaktadir. Bu noktada insan faktoriiniin
kalitenin belirlenmesinde biiyiik 6nemi oldugu ortaya c¢ikmaktadir (Oztiirk, 2003:
138).

Hizmetin soyut olusu hem tiiketicilerin hem de isletmelerin hizmeti ve hizmet
kalitesini algilamalarin1 ve degerlendirmelerini zorlastirmaktadir. Bir hizmetin
kalitesinin  degerlendirilebilmesi igin  belirli baz1  6zelliklerin ~ bulunmasi
gerekmektedir. Hizmet kalitesini belirlerken bu 6zellikler her zaman agik ve net
olmayabilir. Kaliteyi degerlendirmede fiziksel varligin olmayis1 veya yetersizligi
tilkketicilerin isletmeleri degerlendirmelerini giiclestirmektedir. Bu gli¢liigiin agilmasi
ancak miisterinin beklentilerinin, toplumun ortak iyilerinin, insan ile makine ve

araclarinin ¢alisma yeterliliklerinin bilinmesi ile miimk{in olabilir (Seyran, 2004: 39).

Hizmet kalitesi ¢ok boyutlu bir degerlendirme gerektirmektedir. Hizmet
kalitesindeki artis ancak o hizmeti olusturan bilesenlerde meydana gelen kalite
artislarinin  bilesimi olarak gerceklesmektedir. Bu sebeple hizmet kalitesinin
anlasilabilmesi ve yonetilmesi ancak hizmet kalitesinin boyutlarmi belirlemekle
miimkiin olabilecektir. Bu sayede hizmet kalitesinin soyut olmasi sebebiyle ortaya

¢ikan sorunlar énlenmis olacaktir (Oztiirk, 2003: 139).

Glinlimiize kadar hizmet kalitesinin boyutlar1 farkli kisilerce farkli olarak
belirlenmis olmasina ragmen bu goriisler birbirleriyle c¢elismeyip birbirlerini
tamamlar niteliktedir (Giilmez, 2005: 149). Kurulan modeller arasinda en dikkat
cekenlerden biri Gronroos’un modelidir. Bu yaklagima gore hizmet kalitesi teknik
kalite, fonksiyonel kalite ve imaj olmak lizere ii¢ ana baglikta degerlendirilmistir.
Gronroos’a gore teknik kalite miisterinin aldigi hizmet iken, fonksiyonel kalite ise
misterinin hizmeti nasil aldigidir. Fonksiyonel kalite teknik kaliteyi degerlendirir
gibi degerlendirilemez ¢iinkii miisterinin bekledigi hizmet kalitesi algiladigi hizmet

kalitesinin degerlendirmesini etkiler. Miisterinin beklentilerini de hizmet aldig:
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isletme ile ilgili diisiinceleri belirleyecektir. Hizmet kalitesinin 6nemli boyutlarindan
biri olan isletme imajinin teknik ve fonksiyonel kalite ¢aligmalariyla diizenlenmesi

gereklidir (Gronroos, 1984: 39-41).

Hizmet isletmeleri i¢cin miisteri ile iliskili ¢alisan personelin fonksiyonel
kalite {lizerinde c¢ok biiylik etkisi vardir. Fiziksel ve teknik kaynaklarin, hizmete
ulasilabilirligin, iletisimin ve miisteri odakli sistemlerin de fonksiyonel kaliteyi
belirleme 6zelligi vardir. Isletmenin verdigi hizmetin kalite imajinin artirmasi ve
kuvvetlendirmesi i¢in teknik ve sosyal kalitenin birlikte degerlendirmesi ve

yonetilmesi gerekmektedir (Dursun, 2008: 40).

ALGILANAN
HIZMET

Igilanan Hizmet Kalitesi

BEKLENEN /
HIZMET A
. A Lal

IMAJ ’
TEKNIK FONKSIYONEL |
KALITE KALITE
Ne? Nasil?

Sekil 1 Gronroos Tarafindan A¢iklanan Hizmet Kalitesi Modeli

Kaynak: Gronroos, 1984: 40

Parasuraman, Zeithaml ve Berry hizmet kalitesi kavraminin boyutlari tizerine
yaptiklar1 caligmalar sonucunda, degerlendirilmesi olduk¢a giic olan hizmet
kalitesinin beklenen hizmet ile gerceklesen hizmetin karsilastirilmasi ile ortaya
konulabilecegini ve hizmet kalitesinin sonu¢ kadar sonuca giden yolda yer alan
hizmet tedariklerinin de degerlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Hizmet
kalitesinin 6l¢timiinii saglayabilmek amaciyla Servqual isimli ve genis kapsamli bir

modelleme yapmislardir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988, 17).
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Hizmet Kalitesi Kigisel Gegmis ~ Digsal
Boyutlar Ihtiyaglar Deneyimler lietigimler
Fiziksel

Ozellikler

e Givenirlik

«  Heveslik
« Yeterlilik Beklenen
+« MNezaket Wizmet

o Inamilabilirlik

Algilanan Hizmet
Kalitesi

L

« Emniyet
« Ulasilabilirik

« lletisim
Algilanan
o Misteriyi Hizmet
Anlamak

Sekil 2 Miisterilerin Hizmet Kalitesini Degerlendirmesi

Kaynak: Ozgiil, Devebakan, 2005: 95

Hizmet Kalitesinin boyutlart Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan
fiziksel Ozellikler, giivenirlik, heveslilik, yeterlilik, nezaket, inanilabilirlik, iletisim
ve miisteriyi anlamak olarak belirtilmistir (Dursun, 2008: 43-46);

1. Fiziksel Ozellikler; hizmet sektoriinde kullanilan araglar, dekorasyon,
calisanlarin kiyafetleri ve dig goriintiileri gibi faktorleri icerir. Calismayan
havalandirma sistemi ya da kiyafeti 6zensiz bir ¢alisgan hizmet kalitesinin
fiziksel boyutunda diisiise neden olmaktadir.

2. Giivenirlik; giivenilirlik hizmet boyutunun en 6nemli noktalarin basinda
gelmektedir.  isletmelerin  verdikleri hizmetin sunumu, hizmetlerin
saglanmasi, sorunlarin ¢ézliimii ve tlicretlendirme ile ilgili taahhiitlerini yerine
getirmesi giivenilirlik acisindan ¢ok 6nemlidir.

3. Heveslilik; isletme yoOnetiminin ve c¢alisanlarin hizmeti verirken igten,
hevesli, nazik, titiz, dikkatli, 6zenli, sabirli ve saglikli iletisim kurabilecek
beceri ve kaynaklara sahip olmasi hizmet kalitesinin belirlenmesinde biiyiik
etkiye sahiptir.

4. Yeterlilik; hizmetin her asamasinda yer alan bolim ve g¢alisanlarin hizmeti
verecekleri konular hakkinda gerekli tim bilgi, beceri ve deneyime sahip

olmalar1 gereklidir.
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5. Nezaket; hizmet siirecinde miisteriye hizmet veren ¢alisanlarin tim
davraniglarinda kibarligin, anlayisin, saygi ve sevginin yer almasi hizmet
kalitesini belirleyen kriterlerdendir.

6. Inamilabilirlik; hizmet veren isletmenin reklam, tanitim ve vaat ettigi
hizmetin inandiric1 ve gergeklestirilebilir olmasi, isletmenin adi ve sayginligi
inanilabilirligi etkileyen faktdrdendir.

7. Ulasilabilirlik; miisterinin hizmete ulagsmak ic¢in hizmet 6ncesinde, hizmet
sirasinda ihtiya¢ duydugunda ve ihtiyaclar karsilayabilmek i¢in hizmet
sonrasinda iletisim aracglartyla kolay erisim saglayabilmesi gereklidir.

8. lletisim; hizmet veren firmalar farkli dil ve ozellikteki miisterilerine
ulagabilecegi dil ve usliibu kullanmalidir. Miisteri tiim hizmet boyunca
yasayabilecegi aksakliklarda firmanin giivencesini bilmelidir.

9. Miisteriyi anlamak; hizmet isletmelerinin miisterilerine hizmeti sunarken
empati duyabilmesi, her bir miisterinin ihtiyaglarini1 ve beklentilerini anlayip

bunlara cevap verebilmesi gereklidir.

1.1.8.2 Havacilik Sektoriinde Hizmet ve Orgiitsel Iletisim Kavram

Havayolu isletmeleri teknolojik gelisim ve pazardaki degisim hizi nedeniyle
olduk¢a karmasik ve dinamik bir faaliyet yapisina sahiptirler. Bu yapisal 6zelliklere
rekabetin etkisi de eklenince havayolu isletmelerinin organik bir orgiit sistemine
sahip olmasini gerekli kilmaktadir. Boylelikle gerekli durumlarda hizli karar alabilen
ve degisikliklere adaptasyon gelistirebilecek bir yapiya sahip olunacaktir (Yildirim,
2004: 40). Skyscanner arama motoru tarafindan “Gelecegin Seyahati” ad1 altinda 56
editdr ve arastirmacinin katkilariyla diizenledigi rapora gore, 2024 yilinda yolcular
akilli telefonlartyla yonettikleri self-servis uygulamalarla rezervasyondan bilet
satisina, check-ine hatta bagajlarini bir yerden aldirip ugaga teslim etmeye kadar
bircok islemi dijital programlar iizerinden yapabilecek konuma gelecektir
(https://www.skyscanner.net/blogs/skyscanner-reveals-future-travel, Erisim Tarihi:
06/03/2018). Yolcularin ne istediklerini elindeki verileri kullanarak analiz eden
havayollar1 rekabet avantaji saglarken, iggérenlerin de gelecegin yolcusunu memnun
etmek i¢in teknolojik ve fonksiyonel yetkinliklerini arttirmak i¢in gelistirilmesi

gereken yanlarinin belirlenmesi ve egitilmesi gerekmektedir (Oztiirk, 2018: 69).
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Havayollar1 firmalarinda verilen hizmet kalitesinin standart hale getirilmesi
ve devamliligmin saglanmasi hizmeti veren insan faktorii nedeniyle oldukca
zorlayicidir. Hizmet veren personelin goriintiisii, davraniglari, iislubu, ses tonu, yiiz
ifadesi, yeterli bilgiye sahip olup olmamasi, istekli olup olmadigi gibi konular yolcu
memnuniyetini direkt etkilemektir. Bu sebeple isletmelerin personel alimima ve
aliman personelin egitimi ve denetlenmesi konularma biiyiik titizlik gostermesi
gereklidir. Havayollariin en temel hizmeti yolcunun bir yerden baska bir yere
ulastirilmast olmakla beraber yolcu memnuniyeti i¢in bagka alt hizmetlerle de

desteklenmektedir (D6kmen, 2003: 71).

Gilinimiizde havayolu tasimaciligi hava ulasiminin kurallarmi belirleyen
kurumlarin koydugu uyulmasi zorunlu kurallar, iilke, sehir ve havalimani kodlari,
kiiresel para birimleri gibi karmasik kavramlardan olusan bir yapidadir (Sezgin,
Coskun, Ozkan, 2017: 3). Havayolu isletmelerinde yolculara sunulan hizmet siireci
lic ana baglikta ele alinabilir (Durmaz, 1997: 33);

1. Ucus Oncesi Verilen Hizmetler: Ugus dncesi verilen hizmetler yolcularin
ucus i¢in rezervasyon yaptirdiklari veya bilet aldiklari andan baglayarak
ucagin igine girdikleri ana kadar aldiklar1 hizmetlerdir.

e Rezervasyon ve Biletleme Hizmetleri: Yolcular rezervasyon
islemleri icin seyahat edecekleri havayolunun satis noktalarindan
(havalimani ve sehir merkezlerindeki bilet satis ofisleri, cagri
merkezleri), seyahat acentelerinden veya internet yoluyla
yaptirabilmektedirler. = Havayollarina  hizmet veren  seyahat
acentelerinin ¢ok sayida olmasi, hizmeti kendi personelleriyle veriyor
olmalar1 hem miisterilerin ihtiyag ve beklentilerinin tespitini ve
hizmet kalitesinin kontroliinii zorlastirmaktadir. Hizmet kalitesini
artirmak isteyen havayolu firmalar1 yogun rekabeti de gbz Oniinde
bulundurarak rezervasyon hizmeti siirecinde yolcularin istek ve
ihtiyaclarmi tespit edebilecekleri sistemler olusturmali ve hizmet
saglayan acentelerin diizenli olarak denetlenmesini saglamalidir
(Durmaz, 1997: 34-37).

e Havaalam Girisi Giivenlik Hizmeti: Yolcularin havaalani girisinde
havaalan1 gilivenliginin saglanmasi amaciyla giivenlik kontroliinden

ge¢meleri gerekmektedir. Verilen giivenlik hizmeti zaman zaman
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havaalanlarinin yetersizligi, hava kosullar1 ve rotar nedeniyle
havayollarinin tarifede etkinligine olumsuz etki etmektedir (Uzuner,
2003: 25).

e Check-in Hizmeti: Yolcular havaalan1 girisindeki giivenlik
kontroliinden gectikten sonra check-in kontuarindan binis kartlarini
alip, kargoya verilecek bagajlarin1 teslim ederler. Bu noktadaki
calisanin havayollarin1 temsil etmesi, yolcuyu bilgilendirmesi ve
sorularmma cevap vermesi beklenir. Bu hizmet havayollar1 igin
tedarik¢i firmalar tarafindan veriliyorsa bu firmalarin ¢alisanlarinin
egitimi ve denetlenmesi gibi konular havayolunun kalite siirecinde
etkili olmaktadir.

e Boarding Hizmeti: Giivenlik kontroliinden sonra Yyolcular
arindirilmis salona geger. Ucak yolcu alimina basladiginda terminal
¢ikis noktasinda yolcunun kimlik ve boarding kart kontrolleri yapilir.
Yolcular arasinda refakatiz seyahat eden cocuklar, tekerlekli
sandalyeye ihtiya¢ duyan yolcular gibi 6zel hizmete ihtiyag duyanlara
talep ettikleri hizmetler havayolu tarafindan verebilmelidir. Ugaga
binmeden Once son hizmet noktasinda goérev yapan personelin
zamanlamasi, dikkati ve yolcularla iletisimi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu boliimde olusabilecek aksakliklar hem ucagin rotarina hem de
yolcu memnuniyetsizligine sebebiyet verecektir (Sivil Havacilik
Genel Midiirligi, 2014: 44).

e Ucagin Hazirlanmasi: Yolcu hizmetinin en iyi sekilde sunulmasi i¢in
ucaklarin tasarimi, teknik olarak siirekli bakimi ve temizlikleri kritik
Oonem tasimaktadir (Siirmeli, Secim, 1991: 147). Ucag ucgusa
hazirlayan ekipler yolcuyla birebir higbir zaman temas etmemelerine
ragmen, verdikleri  hizmetle yolcunun  hizmet algilarini
etkilemektedirler (Durmaz, 1997: 47-56).

2. Ucus Siirecinde Verilen Hizmetler: Ucus silirecince verilen hizmetler
yolcularin rahat ve konforlu ugusunu saglamak icindir. Ucagin kapisinin
kapanip hareket etmeye baslamasiyla yolcularin tiim gereksinimlerini kabin
ve ugus ekipleri saglar. Havayollarinin marka imajin1 olusturan bazi yan
unsurlar olmakla beraber (ucagin tasarimi, eglendirme sistemleri vb.) kabin
ve ugus ekibi markayr temsil eden en énemli unsurdur. Yolcu i¢in en uzun
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stireli hizmet siirecini gergeklestiren kabin ekipleri yiliz yiize, ugus ekipleri de
(kaptanlar) anonslar1 ile yolcuyla iletisim kurarlar (Vural, 2017: 27-28).
Kabin ekibi yolcularin memnun ve huzurlu u¢masi igin gerekli hizmetleri
verirken ucus ekibi de uguun giivenli olarak seferini gergeklestirmesi ig¢in
gerekli teknik calismalar1 yaparlar (Agraz, 2006: 61). Havayollarinda yolcu
ile yiiz yiize iletisim kuran en Onemli personel grubu kabin ekipleridir.
Yolcunun en stresli, sikintili, heyecanli, ilgiye ve ihtimama ihtiya¢ duydugu
siire¢ ucus siireci oldugu ic¢in ucusta hizmet veren kabin ekiplerinin
gorevlerini itinayla yapmis olmalari, yolcu beklenti ve ihtiyaglarina cevap
verebilecek yetenekte, yeterlilikte ve gerekli egitime sahip olmalar1 havayolu
isletmesinin kalitesini direkt olarak belirleyecektir. Ugus siiresince kabin
ekiplerinin goriintlisli, yolcularin ihtiyaglarina ¢ok kisa siirede cevap
verebiliyor olmasi, bilgileri, istekli ve olumlu yaklagimlart havayolu
isletmesinin kalite silirecinde biiyilk Onem tasgimaktadir. Yolcunun ucaga
gelinceye kadar gecen siire icinde yasadigi olumsuzluklar veya aksakliklar
kabin ekiplerinin olumlu yaklasimi ve giilerylizlii hizmetiyle pozitif bir
deneyime donistiiriilebilir. Havayollarinin  ylizii  kabul edilen kabin
ekiplerinin ige alim egitim ve denetleme siireglerinin ¢ok iyi diizenlenmesi ve
yonetilmesi gereklidir.

Havayoluna rekabet avantaji saglayan etkenlerden biri de ugak iginde
yolculara sunulan ikramdir. Sunulan ikramin kalitesi, yolcunun ihtiyacina
cevap verebiliyor olmasi ve kabin ekiplerinin sunum sekli yolcu
memnuniyetini etkiler. Son donemde rekabet ve karlilik amaciyla ikrami
ticretli hale getiren havayollar1 bulunmasina ragmen 6zellikle uzun mesafe
ucuslarinda ikram halen yolcu memnuniyetini belirleyen bir kriterdir
(MEGEP, 2007: 5-8).

Ucus Sonrasinda Verilen Hizmetler: Yolcularin varis noktasina ulastiktan
sonra ilgili ¢ikis kapilarina yonlendirilmeleri, bagajlarini teslim almalart ve
varsa baglantili ugusu olan yolcularin baglantili uguslarina yonlendirilmeleri
gibi faaliyetler ugus sonrasinda verilen hizmetler kapsaminda yer almaktadir
(Agraz, 2006: 63). Ugus sonrasi verilen hizmetler havayolunun hizmet
operasyonunu direkt etkilememesine ragmen, yolcu memnuniyetini etkiledigi
igin 6nem verilmesi gereken bir konudur (Agraz, 2006: 63). Bu sebeple yolcu

memnuniyetine onem veren havayolu isletmeleri ucus sonunda yolcular
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ucaktan alacak otobiis veya havalimanima baglantilarin1 saglayacak koriigiin
zamaninda ugak kapisinda olmasi, bagajlarin en kisa siirede yolculara teslim
edilmesi gibi konularda siirekli 6l¢iim yaparak yolcu memnuniyeti i¢in belli

standartlar ¢ergevesinde tutmaya calismaktadirlar (Eroglu, 2005: 9).

1.2 Tiirkiye’de Havacilik Sektorii ve Kabin Memurlugu

1.2.1 Sivil Havacilik Sektoriiniin Gelisimi

Giliniimiizde teknolojinin ve ekonominin gelismesiyle pek cok sektorde
bliylime gergeklesmistir. Tiim diinyanin tek pazar haline gelmesi hizli ve karl
havayolu tasimaciligina ilginin artmasina ve u¢agin en fazla kullanilan ulasim
araglarindan biri olmasina sebep olmustur. Gelisen c¢agin ihtiyaglari neticesinde
yolcunun ve kargonun en kisa siirede bir yerden baska bir yere ulasabilmesi konusu
is ve sosyal yasamin beklentisi haline gelmistir. Havacilik sektoriiniin de gelisiminin
kiiresel boyutta olmasi havayolu sirketlerinin ulusal diizeyle yetinmeyip uluslararasi
ve hatta kiiresel boyutta gelismeye yonelmelerine neden olmustur. (Karagiille, 2013:
3).

Ulkemizde de liberalizmin gelisimi, &zellestirme ve 6zel havayollarinin
kurulmasi rekabet ortaminin gelismesine neden olmus bu da hava tagimaciliginin
gelisimine katki saglamistir. Havayolu ile tasinan yolcu ve yiik sayis1 biiyiik artis
gostermistir. Oniimiizdeki yillarda bu artisin devam edecegi de 6n dngoriilmektedir

(Onen, 2016: 1).

Havayolu sirketlerinin ulusal boyuttan uluslararasi boyuta geg¢meleri, bu
yonde gelismeleri ve stratejik is birliklerinin olusmasi havacilik sektoriinii kiiresel bir
biitiin haline getirmistir. Bu degisimler havayollarinin yeni stratejiler olusturmalarini
zorunlu kilmistir. Uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren havayollari, uluslararasi
kurallara uyarak emniyeti ve giivenligi saglarken ayn1 zamanda verimlilik,
ekonomiklik ve karlilik gibi hedefleri de gergeklestirmektirler. Miisteri memnuniyeti,
calisanlarin mutlulugu ve tatmini bu hedeflere ulagmak igin ana kriterlerdir
(Karagiille, 2013: 3).
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IATA (International Air Transport Association) raporlarina gore, dijital
teknolojilerin etkisiyle rezervasyon ve bilet satis islemlerinden baslayarak yolcunun
ucus sonrasi bagajini teslim alana kadar olan tiim siire¢lerde dijital araglarin
kullanim1 her gegen giin artacaktir. Isletmeler yatirimlarini dijital teknoloji alanina
yonlendireceklerdir (https://www.iata.org/policy/Documents/iata-future-airline-
industry.pdf; Erisim Tarihi: 06/03/2018). Yolcular ¢ogu islemi self servis yani kendi
baslarina yapabilecek hale gelselerde insan faktorii halen yolcu memnuniyetinin

belirleyicisi konumunda olacaktir.

1.2.1.1 Diinya’da Sivil Havacilik Faaliyetlerinin Tarihcesi

Ugmak eski ¢aglardan beri insanlarin ulagmak istedikleri bir hedef olmustur.
Ugmak fikri masal ve efsanelerde islenmistir. En eski ucus belgesine M.O. 626°da
Ninova’da Asurbanibal tabletlerinde rastlanmaktadir. Ikarusun balmumu kanatlarla
kuslar taklit etme istegi Yunan mitolojisininde yer almaktadir. Yine M.O. 5-6.
yiizyillda matematik¢i ve filozof Arkhutas’in ugurtmaya benzer kanathi araci ile
yapmis oldugu kisa uguslar en eski uguslar olarak kabul edilmektedir (Burkett, 210:
2-9). Kuslar ugmak igin kanatlara gereksinim duyarken, insanlarin da gokyiiziine
ulagmalar1 ve kesfetmeleri i¢in fiziksel makinelere ihtiyaclari bulunmaktadir (Pascoe,

2003: 7).

Ortacagda Leonardo da Vinci’nin 1480 yilinda baglayan cizimleri, ugan
makineler konusunda yaptig1 hesaplamalar ve “Leonardo Hava Burgusu” denilen ve
icinde kus kanatlarina benzer parcalar bulunan aracin gliniimiiz helikopterinin onciisii
oldugundan bahsedilmektedir (Giirbiiz, Isyapan, 2015: 40). 18.yiizyila kadar
zihinlerde gelisen ugmak fikri, bilimsel anlamda insanin da yer aldigi bir hava
vasitas ile girisilen ucus tesebbiisiinde, 4 Haziran 1783 tarihinde farkli bir boyut
kazanmistir. Montgolfier kardesler balonlar1 ile Fransa’nin Rhone-Alpler
bolgesindeki Annonay’de halkin 6niinde ilk basarili uguslarini gerceklestirmislerdir.
Bu gelismeden kisa bir siire sonra, 21 Kasim 1783 tarihinde biiylik bir kalabalik
Oniinde daha biiylik bir balonla Paris {izerinde gerceklestirilen serbest ucgusla, de
Rozier ve Marquis d’Arlendes ilk ugan insanlar unvanini almislardir. Jeffries ve
Blanchard, 7 Ocak 1785 yilinda ilk insanli balon ucusundan iki yil sonra
Ingiltere’den kalkip Fransa’ya inmeyi basarmislardir. Temmuz 1900 tarihinde Alman

Kont Von Zeppelin, benzinli motorlu zeplini ugurmustur. Zeplinler ilk yolcu tasiyan
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hava araci olarak 1909 yilinda yolcu tasimaciliginda kullanilmaya baslanmistir. 6
Mayis 1937 tarihinde yasanan kazadan sonra zeplinler tarih sahnesinden
silinmislerdir (Burkett, 210: 2-9).

Balon ve zeplin ile yasanan gelismeler dzellikle Fransa, Almanya, Ingiltere ve
Amerika’da plandr ve ucaklarin gelismesinde Onemli bir etken olmustur. Bu
gelismelerden sonra havaciliktaki degisimler inanilmaz birbirini takip ederek
hizlanmistir. Orville ve Wilbur Wright kardesler diinyada ilk defa 17 Aralik 1902
tarihinde motorlu hava tasitin1 yapmay1 basarmislardir.1913 yilinda ilk motorlu hava
tagitinin yapilmasindan 11 yil sonra ticari amagh ilk ucus Rusya tarafindan

gerceklestirilmistir (Giirbiiz, isyapan, 2015: 40).

Ikinci Diinya savast sonrasinda havacilik sektoriinde biiyiik gelisim
saglanarak ticari ugus yapmak isteyen pek cok sirket kurulmustur. Uluslararasi Sivil
Havacilik Tagimaciligi Kurulusu (IATA) basta olmak tizere sivil havacilik
orgiitlerinin kurulmasiyla havacilik konusunda kurallar belirlenmeye, standartlar
olusmaya baslamistir. Bunlarin sonucunda daha emniyetli ve giivenli hava
tasimaciligimin gelisimi  hizlanmistir. Giliniimiizde sesten hizli, her tiirli hava
sartlarinda ucabilen hava araclar1 ile gelisimine devam eden havacilik sektorti,

ontimiizdeki yillarda da 6nemini korumaya devam edecektir (Karatay vd., 2014: 6).

Diinya capinda yasan ekonomik krizler, savaslar, dogal afetler, terér olaylari
ve salgin hastaliklar gibi olumsuz etkenlere ragmen, Diinya niifusun hizli artisi,
turizm alanindaki gelisim, kentlesme, ekonomi ve konforu bir arada sunan havayolu
ulagimi1 biiylimesini yiiksek bir ivmeyle devam ettirmistir. Kiiresel ekonominin
bliylimesi ve Diinya havayolu yolcu tagimaciligi sektorii arasindaki iligki son yilda
%95seviyesineulasmistir
(https://ekonomi.isbank.com.tr/UserFiles/pdf/sr201608 havayoluyolcutasimaciligi.p
df; Erisim Tarihi: 19/03/2018).
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Tablo 3 Kiiresel Ekonomik Biiyiime ve Havayolu Yolcu Tasimaciligi Sektoriiniin Gelisimi (%)
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Kaynak: https://ekonomi.isbank.com.tr/UserFiles/pdf/sr201608_havayoluyolcutasimaciligi.pdf;

Erisim Tarihi: 19/03/2018)

Diinya havayolu yolcu tagimacilig1 sektoriine yonelik talebin bdlgesel dagilimi Tablo

4’de yer almaktadir.

Tablo 4 Havayolu Yolcu Tasimacihginda Bolgesel Paylar

Asya Pasifik
%31,5

OrtaDogu
%9,4

Kaynak: https://ekonomi.isbank.com.tr/UserFiles/pdf/sr201608_havayoluyolcutasimaciligi.pdf;
Erisim Tarihi: 19/03/2018.

2016-2035 yillar arasinda Sivil Havacilik sektdriiniin diinya genelinde yillik
ortalama %3,7 bliyiimesi tahmin edilmektedir. 2016-2035 yillarina ait ortlama yillik

bliylime hiz1 tahminleri tablo 5’de yer almaktadir
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(https://ekonomi.ishank.com.tr/UserFiles/pdf/sr201608_havayoluyolcutasimaciligi.p
df; Erisim Tarihi: 19/03/2018);

Tablo 5 2016-2035 Donemi i¢cin Ortalama Yillik Biiyiime Hizi Tahminleri (%)

4
]
upa Kuzey Urta Latin Afrika
T!'-:' an 1".;5 f k Amerika Dogu Amerika
Kaynak: https://ekonomi.isbank.com.tr/UserFiles/pdf/sr201608_havayoluyolcutasimaciligi.pdf;

Erigim Tarihi: 19/03/2018.

1.2.1.2 Tiirkiye’de Sivil Havacilik Faaliyetlerinin Tarihcesi

Kuslar1 izleyerek onlar gibi ugabilme arzusu tarihte pek ¢ok bilim adaminin
hayali olmugtur. Tiirk tarihini inceledigimizde Maveratlinnehir iilkesinin Farab
sehrinde Hammad el Cevheri’ye ulastyoruz. Fen bilimiyle ilgilenen Cevheri kuslarin
hareketlerini ve havada siiziilmelerini izlemis ve baz1 hesaplamalar yaparak ugmay1
hedeflemistir. M.S. 1002 yilinda Nisbur sehrinde kendisinin hazirladig: kanatlarla bir
caminin tepesinden atlamig ancak basarili olamamis ve yere ¢cakilmistir. Tarihin
belki de ilk havacilik kazalarindan birinin ardindan Evliya Celebinin
Seyehatnamesinde Hazerfen Ahmet Celebi’nin Galata Kulesinden atlaylp ve
siiziilerek Uskiidar’daki Dogancilar meydanima indigi yer almaktadir (Gok, 2017: 21-
22).

Tiirkiye’de ilk havacilik calismalar1 1912 yilinda Sefakdy’de Atatiirk

Havalimani’na yakin bir alanda kurulan 2 hangardan olusan meydanda baglamistir.

43



1925 yilinda “Istanbul Géklerdedir” felsefesiyle kurulan Tiirk Tayyare Cemiyeti
sonrasinda Tiirk Hava Kurumu adiyla faaliyetlerine devam etmistir. ilk Sivil Hava
Tasimaciligr ise 1933 yilinda 5 ugakla kurulan “Tiirk Hava Postalar1” ile baslamistir
(http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/1--tarihce; Erisim Tarihi: 28/02/2018). 5 Mayis
1935 tarihinde Ilk havacilik okulu olan Tiirkkusu Atatiirk’{in ‘‘istikbal goklerdedir’’
diistincesi g¢ercevesinde lilkemizde havaciligin gelisimine katki saglamasi amaciyla
acilmistir. Sabiha Gokgen de Tiirkkusunda ilk kiz ogrenci olarak yerini
almistir.(Kivang,1998: 33) Cumhuriyetin 10. Yilinda Milli Savunma bakanligi’na
bagl olarak kurulan "Havayollar1 Devlet Isletme Idaresi" ile kurumsallastirilmstir.
Sivil Havaciligin Diinyada ve Tiirkiye’de hizla gelisimi karsisinda tilkemizin ulusal
ve uluslarasi kapsamda c¢ikarlarin1 koruyarak gelisim gosterebilmesi amaciyla 1954
yilinda kurulan "Sivil Havacilik Dairesi Bagkanlig1", 1987 yilinda "Sivil Havacilik
Genel Mudirligi" olarak degisen ve gelisen kosullara gore Yyeniden
yapilandirilmistir. 8 Kasim 2005 tarihinde 5431 sayili “Sivil Havacilik Genel
Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile finansal agidan 6zerk hale
gelen Sivil Havacilik Genel Midirliigli giinlimiizdeki yapisina ulasmigtir

(http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/1--tarihce; Erisim Tarihi: 28/02/2018).

Tiirkiye’de devlet eliyle baslayan sivil havacilik faaliyetlerinde Diinyadaki
gelisimle birlikte zaman iginde libarellesme yasandi. Tiirkiye i¢in havacilik
sektoriinde ki hizli biliylime kiiresel Olcekte entegrasyonun artisiyla kaginilmaz
olmustur. Diinyanin pek ¢ok yerinde oldugu gibi Tirkiye’de de sivil havacilik
diizenlemeleri 1980 y1l1 itibariyle glindemde yerini almistir.1983 yilina gelindiginde
2920 sayili Tiirk Havacilik Kanunu ile 6zel havayolu sirketlerine kurulus ve isletme
izni verildi.1990 yillarinda baglayan serbest rekabet ortami sonraki yillarda
gelistirilmistir.2001 yilinda Sivil Havacilik Kanunu degismesi, 2003 yilinda bilet
fiyatlarinda indirim saglayacak diizenlemeler yapilmasi ve Bolgesel Havacilik
Politikas1 Tiirk sivil havaciliginin gelismesine ve yolcu sayisinin artmasima 6nemli

katk1 saglamigtir (Biiyiikbalci, Batum, Ertemsir, 2014: 53-54).

Tiirkiye’de Sivil Havacilik sektorii son bes yilda yiiksek ivme ile biiyiime
gerceklestirmistir. Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) raporuna gore
Tiirkiye’de 2017 yilinda toplam 37 milyon tarifeli ucak kalkisi ve 4,1 milyar tarifeli

yolcu tagimaciligi gerceklesmistir.
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Tablo 6 Yillara Yolcu Sayisi Degisimi

85
40
35
30

5

20 .89
W66 164 184 163

15

05

0o
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 2011 2012 2003 20014 2005 2016 2017

Kaynak: http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/4006-faaliyet-raporlarimiz; Erisim Tarihi: 13/03/2018

Uluslarast Hava Tagimaciligi Birligi (IATA) tarafindan hazirlanan rapora
gore 2016 yilinda yolcu sayisina gore en biiyiik 10 Pazar arasinda yer almayan
Tirkiye’nin 2036 yilina kadar ilk 10 arasina ylikselecegi, artan yolcu sayisiyla
birlikte en hizli biiyliyen 5. pazar olacag Ongoriilmektedir.  Uluslararasi
Havalimanlar1 Konseyi (ACI) “Havaalan1 2007-2017 yillart arast 10 yililk Hub
Baglanti Raporu” 'na gore, Atatiirk Havaliman1i merkez baglantisi olarak en fazla
gelisim gosteren 20 havalimani arasinda 7. olmustur. Tablo 7’de 2007-2017 yillari
arasinda Diinya'da merkez baglantisint en fazla gelistiren 20 havalimaninin
degerlendirmesi yer almaktadir (http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/4006-faaliyet-
raporlarimiz; Erisim Tarihi: 13/03/2018).
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Tablo 7 Diinya'da Merkez Baglantisim En Fazla Gelistiren 20 Havalimani

Dinya'da Merkez Badlantisini En Fazla Gelistiren 20 Havalimar (2007-2017)

Abu Dabi 14 79%
Yeni Dot [ 904
Guangdong (Cir) 897%
Tokyo N £2'%
Doha 805%
Adds Ababa (Etiyopy) [ 719%
Istanbul 501%
Duoa I 504%
Sanghay (Cin) 302%
lakarts I 275%
Mumbai a7y e
Shercmetyevo (Rusya) I 291%
Kunming (i) 285%
lizbon [ 76%
Shenzhen (Cin) 173%
Seol I 161%
Chengau Shavangliv (in) 151%
Hong Koo I 149%
Marida (Flipinler) 149%
Brisksel _If-l%
o 200 400 Q00 200 1500

Kaynak: http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/4006-faaliyet-raporlarimiz; Erisim Tarihi: 13/03/2018

b

Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (ACI) “Havaalant Hub Baglant1 Raporu’
'na gore, Istanbul Atatiirk Havalimani1 dogrudan ugus baglantisin1 en fazla gelistiren
Avrupa Havalimanlar1 arasinda 2007 yilinda 20. siradayken 2017 yilinda biiyiik
gelisme gostererek 5. siraya gelmistir (http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/4006-
faaliyet-raporlarimiz; Erisim Tarihi: 13/03/2018).
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Tablo 8 Avrupa’da Dogrudan Ucgus Baglantisim En Fazla Gelistiren Havalimanlar: (2007-2017)

2007 Artrs Oram 200
Swalama Havakimary Bafjlant Says Sralama Havaiman Bafilant Says
1 Pl Chint e £l 4508 5% ! Amsberdam 486
2 Londra Heathwow LT P 2 Londsa Heatheow 4,480
3 Frankfurt wn M 3 Frankfurt 4584
i Madrd LAb3 o 4 - 147
5 Miinh s 4 5 Istanbul Atattrk 4269
4 Arsherdam 4052 2% 8 Miirih 3904
7 Barsedona 3338 e 7 Mackid 416
8 Roma 3120 % 8 Barsetona 32
9 Loncra Gabwick 2504 2% 9 Roma 100
D Kepenhag 247, & 0 Loncka Gatwick 1096
i Viyana 245 7% N Sheremelyevo (Rusya) 2712
12 Paris Orly 2344 0% 12 Kepenhag 2415
B Miane 2710 28 B Stockhelm 2532
M Dusseldorf 2173 e W Palma de Mallorca 2552
3 Storkholm 2069 % & Oslo 2450
s Osles 2182 = " Zarh 2434
i Zirh 214 3% 7] Paris Orly 2340
B Manchesher 1994 21 1B Viyana 2296
] Briiksed 1982 % P Dussedeler 2240
20 Istanbul Atatork 1955 e 20 Dbk 2203

Kaynak: http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/4006-faaliyet-raporlarimiz; Erisim Tarihi: 13/03/2018

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM) tarafindan hazirlanan Tiirkiye nin ilk 10
hizmet ihracat¢ist raporuna gore havayolu isletmeleri 2016 yilinda ilk 10’da yer
almaktadir. Bu listede Tiirk Havayollar1 1. sirada, Pegasus 3. Sirada, Giines Ekspres
(Sun Express) 5. sirada, TAV Havalimanlar1 7. Sirada, Atlas Global ise 9.sirada yer
almaktadir. Tiirkiye'nin “ilk 10 Hizmet Ihracatc1 Listesinde Havayollarinin Durumu”

Tablo 9°da yer almaktadir.
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Tablo 9 Tiirkiye'nin ilk 10 Hizmet ihracati Listesinde Havayollarimn Durumu

Genel Firma
Siralama Adh
1 Tirk Hava Yollan
3 Pegasus
5 Giines Ekspres (SunExpress)
7 TAV Havalimanlar
9 Atlasglobal

Kaynak: http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/4006-faaliyet-raporlarimiz; Erisim Tarihi: 13/03/2018

Diinya genelinde havacilik sektorii hizmet ihracatinda Tiirkiye 2016 yilinda
10.002 milyon dolar ile ABD ve Birlesik Arap Emirliklerinden sonra Diinyada 3.
sirada yer alan lilke konumundadir. “Diinya Geneli Havacilik Sektorii Hizmet

Thracat: 2016 Y1l Raporu” Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10 Diinya Geneli Havacilik Sektorii Hizmet Thracati

Sira Olke 2012 2013 2014 2015 2016
I ABD 62078 64,894 68053 64,672 61932
2 BAE 0 0 23581 23254 25.323
3 Torkiye 8.850 10.530 1.620 n.253 10.002
4 Rusya 10.318 1534 10980 7868 8350
5 Japonya 7615 6746 6829 6,388 681
[} Giney Kore 2216 8488 8.365 6397 6120
7 Kanada 6.354 6379 5968 5398 5632
8 Hindistan L9LS 5254 &30 4299 4819
9 Panama 1623 2066 2169 1939 2164
10 Filipinler 1555 1622 1859 1919 1922
DONYA 218.960 22381 271.528 245,006 144930

Kaynak: http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/4006-faaliyet-raporlarimiz; Erisim Tarihi: 13/03/2018
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2003-2016 yillar1 arasinda Tirkiye havalimanlarinda hizmet verilen
yolcularin i¢ hat, dig hat ve transit kirtlimima gore analizleri Tablo 11°’de yer

almaktadir;

Tablo 11 Tiirkiye Havalimanlar1 Yolcu Trafigi (Milyon Yolcu)

[ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2005 2016

915 1446 2053 2877 3195 3583 41,23 5058 5826 6472 76,15 8542 97,04 102,50

m 2530 30,60 35046 3288 3835 4361 4428 5222 5936 6563 7328 803 B&03 71,2
Hizmet
Verilen Yoleu| 34,45 55,57 70,30 | 79,44 102,80 | 17,62 18107 | 173,74
(Toptam)

Direkt
Transit
Yolcu

062 042 045 049 0, k) 057

0,55 16 0,67 068 46 036 D4
m 34,45 HH 62,27 | 70,72 | 79.89 III!,E-E 118,29 MM 166,18 | 18144 | 174,15

Kaynak: http://www.udhb.gov.tr/images/istatistik/2003-2016.pdf Erigim Tarihi: 13/03/2018

2003-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye yurt i¢i yolcu hareketliligi Tablo 12°de yer

almaktadir;

Tablo 12 Tiirkiye Yurt i¢i Yolcu Hareketliligi

Yolcu Sayisi (Milyon)

m

W0

" ' mfﬂmii 'iligi
0 —— 31.730
n el
60

30

]

30

2

10

]

000 0% 05 2005 207 008 009 AW 21 202 013 A% A1 2006
- ¢ Hat ~m- (5 Hat
Kaynak: http://www.udhb.gov.tr/images/istatistik/2003-2016.pdf Erigim Tarihi: 13/03/2018
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2003-2016 yillar1 arasindaki havayolu sektdrii cirosu milyar TL bazinda

Tablo 13’de yer almaktadir.
Tablo 13 Havayolu Sektorii Cirosu

2003

<

~
o

2010

2011 32,67

2012

!!I |

2013

2014

2015

2016

Kaynak: http://www.udhb.gov.tr/images/istatistik/2003-2016.pdf Erigsim Tarihi: 13/03/2018

2003-2016 yillar1 arasindaki havayolu sektorii istthdami Tablo 14’de yer

almaktadir.
Tablo 14 Havayolu Sektorii Istihdamu

2003 I D

Kaynak: http://www.udhb.gov.tr/images/istatistik/2003-2016.pdf Erigim Tarihi: 13/03/2018



Tiirkiye’nin cografi konumu nedeniyle gegis koridoru 6zelliginde olmasi ve
biiylime potansiyeli olan lokasyonlara yakinligi sebebiyle sivil havacilik sektoriiniin
gelisme ivmesi yiiksek olmakla birlikte giivenlik ve jeopolitik risklerin azaltilmasi
gerekmektedir(https://ekonomi.isbank.com.tr/UserFiles/pdf/sr201608 havayoluyolcu
tasimaciligi.pdf; Erisim Tarihi: 19/03/2018). Giiniimiizde Tiirkiye’de havayolu
tasimaciligiin tiim sehirlerde hizmet vermesiyle, yeni i¢ ve dis hat ugus noktalarinin
acilmasiyla birlikte ucak trafiginde ve kargo tasimaciliginda biiyiik ilerlemeler
gerceklestirilmistir. Istanbul yeni havalimanmm 29 Ekim 2018’de faaliyete
gecmesiyle birlikte 70 milyonun istiinde yolcuya hizmet verilecegi tahmin
edilmektedir (http://www.udhb.gov.tr/images/istatistik/2003-2016.pdf; Erisim Tarihi:
13/03/2018). Bu oOngoriilere dayanarak yeni havaalaninin Tirkiye’deki havacilik
sektorlinlin  gelisimine hem ciro hem de istthdam anlaminda katki saglayacagi

asikardir.

1.2.2 Sivil Havacilik Kabin Ekibi

Ulusal ve uluslararasi rekabetin arttigi hizmet odakli hava tasimaciliginda
giiniimiizde hizmetin hedeflenen kalitede ve stirdiiriilebilir olmasi i¢in insan kaynagi
biiyiilk 6nem tasimaktadir. Havayolu sirketlerinde {ist yonetimce alinan kararlarin
etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in egitimli, 6rgiitsel baghlik tagiyan ve
ise iliskin mutluluk duygusuna sahip calisanlara ihtiya¢c vardir. Yolcularin bir
havayolu sirketinin hizmet kalitesini ve basarisim1 degerlendirme de en 6nemli

caligsan gurubu kabin ekipleridir (Giinay, 2016:1).

Havayolu kurumlarinin aynasi konumunda olan kabin ekipleri, yolcunun
giivenli ve emniyetli seyahat etmesi ve kendini evinde gibi huzurlu ve konforlu
hissetmesini saglamak amaciyla gerekli egitimleri tamamlayarak sertifika alan
kisilerdir (Isyapan Giirbiiz, 2015: 42). Kabin ekipleri bagli olduklar1 kurumlarin
prosediir ve yoOnetmeliklerine, ulusal ve uluslararasi sivil havacilik otoritelerinin

talimatlarina uymak zorundadirlar (Aktung, 2013: 9).
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1.2.2.1 Kabin Memuru Kavram ve Tarihgesi

Ingiltere’de 1922 yilinda Britain’s Daimler Airways havayollari ucak icinde
gorevlendirdigi personelini steward olarak tanimlamistir.1930 yilina gelindiginde
Boing Air Transport Ellen Church adinda bir hemsireyi kabin memuru olarak
ucuslarinda gorevlendirmistir. Baslangigta kabin memuru olarak bir hemsirenin
secilmesi hem ugusta karsilagilacak saglik sorunlari i¢in bir 6nlem almak hem de

yolcuya ikram bulunacak birinin ugakta bulunmasiydi (Colak, 2013: 38).

Tiirkiye’de ise kabin memurlugu 1948 yilinda ugmaya baslayan ve
kendilerine “Havact Kadin Kamarot” denilen ti¢ hanimla baglar. Ayn1 yil Devlet
Hava Yollar1 kadrolarinda hosteslik meslegi ilave edilmistir. Adile Tugrul ismindeki
hanim bu kadroya atanmis ve boylelikle {ilkemizin ilk kabin memuru olma sansini
yakalamistir. Sonraki yillarda kabin memurlarmin iglerini telsizci ve makinist
calisanlar yapmistir.1952 yilina gelindiginde havaciliktaki gelismeler ve artan
rekabetle Tiirk Hava Yollar1 kabin memurlar1 almistir ve bugiline degin artan
sayillarda ve yiiksek kriterlere sahip kabin memurlarn artik havayollar1 igin

vazgecilmez bir ihtiyag halini almistir (Unver, 2010: 32).

Sivil Havacilik alaninda bir otorite konumunda Sivil Havacilik Genel
Miidirliigiine gore; “Yolcu tagimaciligr yapan hava araglarinda gerekli emniyet ve
giivenlik onlemlerinin uygulanmasindan ve yolcu konforundan sorumlu gorevliler
kabin memuru ya da kabin gorevlisi olarak tamimlanmaktadwr”.(Tarih bilgisi??)
Tanimlanan bu gorevi gerceklestirmek amaciyla kabin memurlaria temel bir egitim
uygulanir ve egitim sonunda uygulanan sinavlari basariyla tamamlayanlar “Kabin
Memuru Sertifikas1” almaya hak kazanirlar. Sivil havacilik mevzuatina gore
Tirkiye’de  kabin  memuru igin  gerekli kosullar asagida  siralanmistir
(http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-personeli/2138-kabin-memuru;  Erisim Tarihi:
26/02/2018);

e 18 yas ve iistiinde olmak,

e Yetkilendirilmis bir saglik kurumundan gérevini eksiksiz yapabilir olduguna
dair saglik raporu almak,

e Kurumun istedigi fiziksel (boy, kilo uyumu vb.) ve psikolojik kriterleri

saglamak,
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e Tiirkiye i¢inde veya disinda onayli lise diplomasina sahip olmak,

e Yeterli diizeyde Ingilizce bilgisine sahip olmak.

1.2.2.2. Kabin Memurunun Gorev ve Sorumluluklari

Kabin memurun sorumlulugu u¢agin 6n tarafinda kokpit giris kapisindan
baslayip, arka tarafta arka mutfak adiyla isimlendirilen boliimde sona ermektedir.
Kabin memurlarinin ucagin disinda herhangi bir gorevleri yoktur. Sivil Havacilik
Genel Miudiirliigii tarafindan belirlenen, yolcularin giivenli sekilde seyahat
etmelerinden sorumlu olan kabin memurlarinin ugak iginde davraniglarina yon veren
gorev ve sorumluluklar asagida siralanmistir (http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-
personeli/2138-kabin-memuru; Erisim Tarihi: 26/02/2018);

a. Yolcu emniyetini saglamak amaciyla gerekli teknik ve yetkinlik bazli
egitimleri almak.

b. Yolcularin ugak i¢i ihtiyaglarini karsilamak.

€. Kurumunu en iyi sekilde temsil etmek.

d. Sivil Havacilik GenelMidiirliigii ve kurumu tarafindan belirlenen kural,
prosediir ve yonetmeliklere uymak.

e. Her kabin memurunun ugak i¢inde normal ve acil durumlarda sorumlu
oldugu ¢ikis kapilar1 bulunmaktadir. Bu kapilart normal ve acil durumlarda
kurum prosediirlerine uygun olarak agip-kapamak.

f. Tlgili kurumun belirledigi standartta servis sunmak.

g. Mevcutsa uluslarasi ucuslarda glimriiksiiz iirlinlerin satisin1 yapmak.

h. Ucgak icinde emniyet ve giivenligi saglamak amaciyla dikkatli ve ozenli
olmak, etkin iletisim saglamak.

i. Acil durumda sorumlu kaptan pilotun talimatiyla prosediirlere uygun olarak

yolcu tahliyesini saglamak.

1.2.2.3. Kabin Memuru Egitimleri

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin odak noktalar
yolcularin emniyetli, giivenli, konforlu ve bir u¢us yapmalarinin yani sira yolculara
verilen hizmetin kalitesi ve hizmeti veren calisanlardir. Ugus ve kabin ekibinin
Onemi burada yeniden karsimiza ¢ikmaktadir. Ucus ve kabin ekiplerinin en temel

sorumlulugu ugus emniyet ve giivenliginin saglanmasidir. Kabin ekipleri ayrica ugus
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boyunca yolcularin memnuniyeti saglayarak havayollarinin hizmet kalitesini
artirmay1 hedeflerler. Kabin ekiplerinin ugus emniyeti, giivenligi, hizmet kalitesi ve
ticari verimlilik gibi konularda biiyiik etkisinin bulunmasi nedeniyle kabin
ekiplerinin se¢imi ve egitimleri havayollar1 i¢in biliyiik 6nem tasimaktadir (Karagiille,

2013: 3).

Ugak ig¢inde yolcu servisi yapmakla sorumlu olarak algilanan kabin
memurlarinin asil gorevleri servis degil yolcu emniyeti ve giivenligini saglamaktir.
Acil bir durumda dogru karari verip, yolculara liderlik ederek tahliyelerini
saglamaktir. (ICAO 7192, 1.2, 1.4, 1.5). Kabin memurlarinin gorev Ve
sorumluluklarini eksiksiz yerine getirebilmeleri i¢in yetkilendirilmis egitmenler
tarafindan aslina uygun ve genis kapsamda egitim almalar1 ve sonunda uygulanan
simavlarda basarili olarak sertifika almalar1 gerekmektedir (EASA, 2013). Kabin
memurlarinin gorevlerini yerine getirebilmeleri amaciyla temel egitim kapsaminda
almalar1 gereken egitim konu basliklar1 asagida siralanmistir (Aktung, 2013: 11):

e Acil durumda yolcu tahliyesi,

e Ekip kaynak yonetimi,

e fkram ve servis,

e Tibbi konular ve ilkyardim,

e Havacilik terminolojisi,

e Problem ¢6zme,

e Farkli saat dilimleri ve hava kosullarina uyum becerisi,
e Tehlikeli maddeler,

e Yangn,

e Yolcu ve kural dis1 yolcu yonetimi,

e Temek emniyet kurallar1 ve risk yonetimi,

e Zaman yonetimi.

1.2.2.4 Kabin Memurlarin Sivil Havaciik Hizmetlerindeki Yeri ve Onemi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetlerinde ¢alismanin sorumluluklar1 agir, yorucu
ve streslidir. Yolcularin can gilivenligi ve her tirlii dilek ve isteklerinin

karsilanmasindan kabin ekibi sorumludur. Riskli, yorucu ve stresli bu gorevi ancak
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isini seven, mutlu ve yiiksek motivasyona sahip isgérenler yerine getirebilir

(Adigiizel, 2000: 2-10).

Kabin memurlugu meslegini ¢cok 6zel ayn1 zamanda da ¢ok zorlayict kilan
ozelligi yonetme ve yonlendirme ile hizmet etme ve uyum saglama gibi birbiriyle
celisen Ozellikleri tasimak zorunda olmasidir. Kabin memurlar1 yolcu memnuniyetini
saglamak amaciyla verdikleri hizmet giiler yiizle, anlayisla, olumlu ve yumusak bir
yaklasimi gerektirirken yolcu emniyet ve giivenligi i¢in ydnlendirici bir etkiye
ihtiyag duymaktadir. Bu sebeple Kabin memurlari ugus emniyeti ve giivenligini
saglayabilecek standartlara ve yolcu memnuniyetini ve hizmet kalitesini artiracak bir
hizmeti gergeklestirebilecek yetkinlik seviyesine sahip olmalidir. Bu sebeple kabin
memurularin performanslar1 miisteri tatmini ve isletmenin hizmet Kkalitesini
belirlemede biiyiik etkiye sahiptir. Bu sebeple Kabin ekiplerinden miisteri odakli
olmalar1 ve hizmet kalitesine katkida bulunmalar1 beklenmektedir. Kabin memurlugu
mesleginin belki de en zorlayici tarafi yolculara olan iletisim ve onlarla olan
iliskilerini yonetimidir. iliskileri yonetebilmek ve saglikli iletisim kurabilmek kisinin
kisilik ozellikleri ile de iliskilidir. Egitimle bazi beceriler kazandirilabilir olmasina
ragmen sevgi, sevkat, iyimserlik anlayis, adalet gibi duygularin sonradan
kazandirilmasi kolay olmamaktadir. Bu da kabin memurlarin igse alim siire¢lerinin
onemini ortaya koymaktadir. Bu siirecte kisilik envanterleri, psikolog
degerlendirmesi, genel yetenek testi, degerlendirme kurulu ile goriisme tekniklerinin
kullanilmas1 hedefe uygun personelin secilmesini saglayabilecektir (Baltas. 2009: 23-
29).

Yolculara ve ekiple dogru iletisim kurmak zorunda olan kabin memurlarin da
baz1 kisilik ozellikleri mesleki becerilerini artirmakta ve hizmet Kkalitesine katki
saglamaktadir. Asagidaki siralanmis bazi kisilik 6zellikleri kabin memurunda olmasi
arzu edilen dzelliklerdir (Aktung. 2013: 10);

e Sorumluluk sahibi,

e Sosyal iligkilerde basarili,
o Enerjik,

e Sabirl,

e Farkindalig: yiiksek,

e Dengeli,
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e Sakin,

e Giivenilir,

e lyimser,

e Uyumlu,

e Hosgorili,

e (CoOzlim odakli,

e Ekip calismasina uygunluk.

Arastirmanin ikinci bolimiinde kisilerin bireysel olarak hayatlarinda ¢ok
onemli bir yeri olan mutluluk kavramini farkli disiplinlerde yapilan tanimlari,
etkileyen faktorler, degiskenleri ve 6lglim yontemleriyle birlikte inceledikten sonra is
yerinde mutluluk, ise iliskin duyussal iyilik kavrami ve etkileyen degiskenler, 6l¢ciim

yontemleriyle birlikte incelenecektir.
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2. BOLUM

MUTLULUK (OZNEL iYI OLMA) VE iSYERINDE MUTLULUK
KAVRAMI

2.1 Mutluluk (Oznel iyi Olma)

Saglikli bir sekilde yasayarak hayatini devam ettirmek insaoglu icin higbir
zaman yeterli olmamustir. Insanlar mutlu olduklarinda hayata anlam ve tat
katilacagini diistinerek siirekli mutluluk arayisinda olmuglardir (Comte-Sponville vd.,
2012: 13). Diinya’y1 daha yasanilabilir, mutlu ve huzurlu kilmak i¢in yapilabilecekler
konusunda her birey kendi ¢apinda ¢oziimler iiretmeye ¢alismistir (Canbolat, 2010:

11).

Antik¢aglardan itibaren mutlulugun ne oldugu ve mutlulugu olusturan
bilesenlerle ilgili sayisiz arastirma ve analiz yapilmistir. Bu arastirmalarin gdzden
kacirdig1 konu ise esasinda insanoglunun 6ziinde yer alan mutluluga ulagsma istegidir
(Bruckner, 2012: 11). Insanlarm mutluluga ulasmak konusundaki bu kuvvetli arzusu
nedeniyle sosyolojiden, sosyal bilimlere ve psikolojiye kadar bir¢ok farkli bilimsel
disiplin alaninda arastirilan bir kavram olmustur (Eryilmaz, 2011: 209). Tim
insanlarin i¢inde varolan kuvvetli mutlu olma arzusuna ragmen ne sosyal bilimlerde
ne de psikoloji ve psikiyatride kisiyl mutluluga ulastiracak adimlarin neler oldugunu
analiz etmek yerine hep mutsuzluk nedenleri incelenmistir (Tarhan vd., 2014: 27).
Ekonomi alaninda bile toplumun refahi1 icin sosyal sermayenin biiyiikligi ve
ozelliklerini analiz edebilmek amaciyla mutluluk konusunda arastirmalar yapilmistir
(Selim, 2008a: 345). Ulke ¢apinda da mutluluk ana hedeflerden biri olmustur.
Ornegin; Isvigre vatandaslarmin mutlulugunu arttirmay:r kendine amag edinip bu
yonde icraatlar planlarken, Himayalardaki Budan Krallig1 da ekonomik gelismeyi
saglamanin en iyi yolunun iilkenin vatandaslarinin mutlulugunu arrtirmak oldugunu
1srarla savunmustur. Ulke vatandaslarinin pek ¢cogunun kisith maddi imkana sahip
ciftciler olmasina ragmen mevcut yasam kosullarindan son derece mutlu olduklar

i¢in diizenlerini bozacak hicbir yatirimi kabul ettirmiyorlar (Lyubomirsky, 2007: 34).
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Mutluluk kisilerin ona yiikledikleri anlama bagli olarak olumlu duygular,
yasamdan keyif ve haz alma gibi farkli anlamlarla betimlenebilir (Buettner, 2012:
27). Tirk Dil Kurumu sozliginde “biitiin istek ve ozlemlere kesintisiz ulasma
durumu” olarak tanimlanan mutluluk kavrami, Arapca’da kisilerin saadetli, huzurlu
ve iyi hissettigi ruh halini belirten “saide” kelimesinden tiiretilmistir (TDK, 1983).
Tiirk¢e’de mutlu kavramimin karsiligi olan ongun kelimesi bol, sansli, bereketli,
sansli ve verimli anlamina gelmektedir (Koknel, 2010: 14). Mutluluk kelimesi
Cince’de sans, refah ve uzun Omiir anlamina gelen ii¢ karakterlerle ifade
edilmektedir (Prentiss, 2013: 9). Yunanca’da ise mutluluk kiginin émriinii iyi seyler
yapmaya yonelik yasamasini belirten “eudaimonia” kelimesiyle tanimlanmaktadir

(Aral, 2012: 12).

Mutluluk maddi diinyada karsiligt olmayan kisiye 0zel bir deneyim ve
durumdur (Gilbert, 2008: 47). Ginlik konusma dilinde mutluluk kavrami
kullanilirken pozitif psikoloji de es anlamli olarak “6znel iyi olma” kavrami
kullanilmaktadir (Kangal, 2013: 215). Oznel iyi olma kisinin olumsuz duygularina
oranla olumlu duygularinin ¢oklugunun ve yasam doyumunun toplamindan olusan
mutlulukla es anlamli bir kavramdir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 46). Ilgili alan
yazin incelendiginde de psikolojiden, felsefeye, ekonomiye kadar bir¢ok farkli bilim
dalinda “mutluluk” kavraminin daha c¢ok kullanildigi ve popiiler oldugu
goriilmektedir (Diener, 1984: 542). Bu arastirmada da mutluluk ve 6znel iyi olma

kavramlar1 ayn1 anlama gelecek sekilde kullanilmigtir.

Oznel iyi olma kisinin hayat memnuniyetinin ve mutluluunun genel
degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (Gerrig, Zimbardo, 2012: 378). Kisinin
yasadig1 hayata dair olumlu duygu ve diisiincelerinin fazlalig1 6znel iyi olma; mutlu
olma durumunu tarif eder. Duygu kavrami esasinda soyut bir kavram degildir. Beyin
kisilerin sevgi, liziinti, sinirlilik ve kizgmlik gibi duygulardan bir formiil yaratir ve
akyuvarlarda yer alan lenfpsitlerde her duygunun baglandig1 yerler mevcuttir. Kisi
depresyone girdiginde akyuvarlar baskilanarak beynin hareket yetenegini kisitlarlar
ve hastaliklarla basa ¢ikabilme yetenegi azalir. Bunun tersine kisi mutlu oldugunda
ise akyuvarlar daha aktif hale gelerek hastalikla miicadele etmesini kolaylastirir

(Tarhan, 2007: 108).
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1960 yilinda 6znel iyi olma konusunda ilk doktora tezini yapan Warner
Wilson hem tezinde hem de 1967 yilinda Psychological Bulletin’de yayinlanan
“Correlates of Avowed Happiness” isimli bilimsel arastirmasinda bunu destekler
sekilde hayata dair olumlu duygu ve diisiinceleri fazla olan kisinin hayatta avantajh
oldugunu vurgulamistir (Wilson, 1967: 295). Giinliikk hayatta ¢ok sik kullanilan ve
insanlarin  ulasmak i¢in siirekli c¢abaladiklart mutluluk kavraminin tanimi
konusununda fikir birligine varilamadigi goriilse de tiim tamimlarda ortak olan
mutlulugun olumlu duygulanim sonucunda olustugu ve yasanilan anda degil
yasandiktan sonra farkina varildigidir (Akduman, Erdogan, 2013: 6). Bazen keyifli
bir video sayesinde anlik, bazen de duygusal bir iligki sayesinde uzun siireli keyifler
kendini giliiciiklerle belirten mutluluklara sebep olabilir (Plotnik, 2009: 366). Her
insanin dogasinda mevcut bir mutluluk kurulum noktasi vardir, zaman zaman
mutluluk seviyesi yiikselir, zaman zaman diiser ama er ya da ge¢c mevcut mutluluk

seviyesine geri doner (Plotnik, 2009: 366).

Mutluluk konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde farkl: kiiltiirde farkl
farklt mutluluk tanimlar1 yapildigr goriilmektedir. Cinli arastirmaci Lu (1995) kisinin
duygusal ve hayat memnuniyetinin yaninda ruhsal ve fiziksel saglikli oldugu durumu
mutluluk hali olarak tanimlamistir. Diger bir taniminda ise mutluluk kisinin
hayatindaki herseyin pozitif olmasi olarak agiklanmigtir (Kara, 2010: 12). Farkli iilke
ve kiiltiirlerin ilgisini ¢eken mutluluk konusunda farkli farkli arastirmalar
yapilmaktadir. Yapilan cogu arastirma kapsaminda gerceklestirilen analizlerde soguk
iklimlerde yasayan kisilerin intihar egilimlerinin sicak iklimlerdekine goére daha
yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Giines 1518 yetersiz olmasi nedeniyle D
vitaminini yeterli seviyede alamayan kisilerin bagisiklik sistemi zayiflayacagi igin
mevsimsel degisimlerden c¢ok c¢abuk etkilenip hasta olup, kolaylikla depresyone
girebilirler. Yasadiklar1 mutsuz durum onlarin intihara daha egilimli olmalarinm
saglarken, yiiksek oranda giines 15181 géren bolgelerdeki kisilerin mutluluklarinda ise
artma olmaktadir. Bunun tersini desterler sekilde Diinya’nin en mutlu {ilkelerini
tespit etmek amaciyla 2010 yilinda yapilan arastirmada diinyada en mutlu ilk ii¢
iilkenin sirasiyla, Kosta Rika, Danimarka ve izlanda oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu ¢ iilke giines 1s18min smirlt oldugu yarim kiirenin kuzey tarafinda yer
almaktadir. Bu sonuca gore mutlulugu destekleyen giines 15181 disinda birgok

psikolojik ve toplumsal faktoriin var oldugu diisiiniilmektedir. (Hefferon, Boniwell,
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2014: 50). Bu kapsamda Kosta Rika, Danimarka ve Izlanda’da yasayan kisilerin
neden mutlu olduklar1 analiz edildiginde iilkeler bazinda asagidaki sonuglara
ulagilmistir (Buetner, 2017: 54-65);

e Kosta Rika: Aile ve arkadaglara zaman ayirma ve yasanan her anin tadini
citkarma amaciyla yasamayr ilke edinmis Kosta Rikalilar mutlulugu
hergiinden keyif almak saglik, inang¢ ve aile kavramlariyla agiklamaktadirlar.

e Danimarka: Mutlulugu temel ihtiyaglarin karsilanmasi sonucunda tutkularin
pesinden kogmak ve sosyallesmek olarak tanimlayan Danimarka’da komiin
konutlar ¢ok yaygin ve yetiskinlerin ¢ogu bir kliibe {iye olarak sosyallesmeye
Oonem vermektedir.

e Izlanda: Mutluluk sviyesinin toplum icinde hemen hemen esit dagildig1 bir
iilke olan Izlanda’da kisiler arasindaki birbirine giiven duyma duygusunun
yilksek olmast ve yiiksek Kkiiltiir seviyesi toplum icinde mutlulugu

arttirmaktadir.

Minkov ve Bond (2017) tarafindan 97 iilkenin katilimiyla yapilan “Diinya
Degerler Arastirmasinda” mutlulugu iilkeler ve kiiltlirler bazinda en ¢ok etkileyen
kavramlarin kisinin kendi hayatinda kontrol sahibi olmasi ve hissettigi 6zgiirliik
algis1 oldugu bulgusuna ulagilmistir. Kisinin se¢cim 6zgiirliigline sahip olup olmadig:
mutlulugu etkileyen en énemli kriterlerden biri olmustur. Ulkenin ekonomik durumu,
sosyokdiltiirel seviyesi, demografik ozellikleri ve toplumun sosyal toleransi
mutlulugu belirleyen kriterlerdir. Buna karsin, Latin Amerika ve Giiney Afrikada
(Nijerya, Ghana) halkin kalkinma ve ekonomik seviyesi diisiik olmasina ragmen,
sahip olduklar1 az hukuki haklara karsin segme haklarinin olmasi mutlulugu yaratan
bir etken olmustur (Minkov, Bond, 2017: 323). Mutluluga verilen 6nemi gosteren en
Oonemli gostergelerden biri 2012 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan 20 Mart
giinliniin  “Mutluluk Glinii” olarak kabul edilmesi ve her yil tiim Diinya’da

kutlanmasidir (Teber, 2017: 39).

Diinya’nin farkhi farkli iilkelerinde yasayan, farkli kiiltiirlere ve demografik
ozelliklere sahip insanlarin ortak 6zelligi hayatta en c¢ok istedikleri seyin mutluluga
ulasmak olmasidir (Lyubomirsky, 2007: 24). Mutluluk yasamin amaci degildir fakat
yasamda ulagilmasi istenen hersey sonunda kisiye mutluluk saglamaktadir. 19.
Yiizyilda yasamis filozof John Stuart Mill 6nemli olanin kiginin kendisini mutlu
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edecek seylerin neler oldugunu kesfetmesinin oldugunu vurgulamistir yani mutluluk
ana bir amag degil sevdiklerimizle vakit gecirdigimizde veya bir fincan kahve igip
veya bir dilim ¢ikolatali kek yedigimizde ulasabilecegimiz tiirden basit bir duygudur.
Mutlulugun ne oldugu ve nelerin mutlu ettigi konusunda yapilan sayisiz arastirmada
vurgulanan sevdiklerimizle vakit ge¢irmek, gecinecek kadar paraya sahip olmak,
saglikli olmak gibi basit ve yapilmasi kolay aktivitelerken halen hayatta milyonlarca
insan mutsuzdur ve mutlu olmanin yollarin1 aramaktadir. Kendini mutluluga adamis
ve mutlulugu yasam amaci edinmis kisiler degil mutlulugun formiiliinii olusturan
etkenlerin neler oldugunu bulan kisiler mutlu olabiliyor. Amerikali yazar Nathaniel
Hawthorne’nun dedigi gibi; “Mutluluk bir kelebektir. Pesinden kossaniz da
vakalayamazsiniz ama eger sakince oturup beklerseniz bir giin gelip sizin omzunuza
konabilir” (Aktaran: Vernon, 2011: 14-15). Bir yavru kedinin kuyrugunun pesinde
kosup yakalamaya calismasi gibi mutlulugun pesinden kosup yakalamaya ¢aligmak

hayal kiriklig1 yaratacaktir (Koydemir, Bulgan, 2017: 19).

Mutluluk yasam amaci olarak goriildiigiinde kisi sadece mutlu olmak
arzusuyla caba sarf eder. Oysaki kisinin yasadiklar1 ve i¢inde bulundugu kosullara
karst verdigi zihinsel ve duygusal tepkiler mutlu olup olmayacagini belirler.
Mutlulugun formiili kisiye 6zeldir, mutlulugun anahtari ise bizzat kisinin elindedir.
(Lama, Cudler, 2008: 7). Ornegin; yolda yiiriiken bir tamdigimizla karsilastigimizda
selamlastiktan sonra ilk sorulan soru "Nasi/sin?"” olur. Kisi bu soruyu cevaplarken
cok kisa bir zaman diliminde tiim hayatin1 gézden gegcirir, saglik durumunu, duygusal
halini, maddi veya manevi sikintilari1 hizlica kontrol eder ve iyi olup olmadigi
cevabini verir. Bu gozden gecirmede kisi kendi kriterlerine gore iyi ve saglikli olup
olmadigini belirler yani bakilan kriter kisiye 6zeldir. Bu nedenle bir kisi i¢in mutlu

olmaya yeterli olan bir kriter, bir digeri igin yetersiz olabilir. (Islamoglu, 2010: 119).

Mutlulugun yasamin amaci olmadigini kabul ettikten sonra mutluluga
ulastiracak seylerin neler oldugunu analiz etmenin ilk asamasi kisinin elindekilerle
yetinmeyi bilmesidir.  Kisi bulundugu mevcut konumdan sikayet edereck hep
gelecekte mutlu olacagini diisiinmek yerine, elindekilerle yetinerek mutlu bir sekilde
hedefine yonelik eylemlerine basladiginda er ya da ge¢ hem hedeflediklerine hem de
mutluluga ulasacaktir (Prentiss, 2013: 85-86). Mutlu olan kisi beynindeki olumsuz

duygular1 ve kaygilar1 engelleyen ig¢sel bir giice sahiptir. Bu gii¢ kisinin daha pozitif
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hissetmesini sagladig1 gibi ruhsal ve fiziksel olarak da daha giiclii olmasini saglar
(Goleman, 1996: 23).

Mutlulugun bir formiili olup olmadigt konusu ve mutlulugun nasil
saglanacagl konusunda uzun yillardir arastirmalar yapilmasina ragmen kesinlik
kazanmamig bir konudur (Sayar, 2017: 16-17). Mutluluga ulagmak isteyen kisiler
oncelikle kendini duygulariyla birlikte tanimali, oldugu gibi kabul etmeli ve buna
gore hareket etmelidirler. Bir sonraki adim ise iletisim kurulan kisilerin duygularini
anlamaya c¢alismaktir. Sosyal birer canli olan insanlarin tek basina yasamalar1 ve

mutlu olmalart miimkiin degildir (Tarhan, 2007: 104).

2.1.1 Mutlulugu inceleyen Cesitli Felsefe Akimlar1

Insan1 tamimak ve insanin da kendini tanimasim saglamay1 amaglayan felsefe
kisinin kendi kendine yeter sekilde mutlulugu bulmasina odaklandig icin filozoflar
da erken gaglardan itibaren mutluluk konusunda arastirmalar yapmislardir. Felsefe
sadece insani tanimak ve mutlulugu tanimlamanin Gtesinde eyleme doniistiirmeyi
amagclamaktadir (Comte-Sponville vd., 2012:12). Ilgili alan yazin incelendiginde
felsefe tarihinde yer alan filozoflara ait mutluluk tanimlar1 Tablo 1’de verilmistir
(Akduman, 2015: 16):

Tablo 15 Filozoflarin Mutluluk Tamimlari

Aristo: Insanligin temel
gayesi iyi bir hayat yasamaktir,

Farabi: Mutluluk oyle bir amagtir ki, bu amaca
erdemli eylemlerle ulagilir. bu nedenle mutluluk
herkesin 6zlem duyabilecegi bir amagtir.

Demokritos: Mutluluk ruhun dinginligidir ve

Filozoflarin Mutluluk Tanimlar: mutlulugun tek yolu ise iyinin ne oldugunun bilinmesidir,

Sokrates: Erdemli olmak, mutlu olmak demektir.

Platon: En yiiksek iyi mutluluktur, mutlulugun
yolu ise erdemden geger ve insanin ruhunu mutlu yapar.

Descartes: Mutluluk tam bir ruh memnunlugu ve
i¢ hosnutlugudur.

Kaynak: Akduman, 2015: 16

Antikcag ahlak felsesinde “Eudaimonism” kavramiyla isimlendirilen kisilerin

eylemlerin son noktast olarak mutlulugu goren anlayis hiikiim stirmektedir.
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Eudaimonism’in babas1 sayilan Demokritos’dan 18. Yiizyll Yunan aydinlanmasina
kadar, Sokrates ve ondan sonraki okullarda odak noktasi hep eudaimonism olmustur.
Tim felsefe tarihi boyunca hiikiim siiren bir kavram olan eudaimonism zaman zaman
hedonism (hazcilik) bi¢gimine girse de amag¢ hep mutluluga ulagsmanin yollarin
aramak olmustur. Hedonism, en iyi olan hazza ulasma amacini tasir. En iyi hazzin
hangisi oldugu konusunda farkli yaklasimlar mevcuttur. Aristippos yasamin
amacimin en iyi olanin en yiikksek diizeyde hazza ulasmak oldugunu savunurken,
Epikuros en iyi olan hazzin en yliksek olan degil tiim yasam boyunca siiren siirekli
haz oldugunu ve mutlulugun en yiikksek haz seviyesi oldugunu savunur. Stoa
felsefesinde hedonism insani giigsiizlestiren, yenilmesi gereken bir duygu olarak
kabul edilmis, mutluluk kisinin erdemli olmasiyla aciklanmistir (Akarsu, 1998: 23).
Eudaimania yani mutluluk kelimesi catisi altinda bir¢ok felsefe ve 6greti yatmaktadir
(Koknel, 2010: 15):
e Mutculuk (Eudaemonism): Insan davranislarmm tim amacinin
mutluluga ulasmak olduguna inanan bir felsefi ahlak 6gretisidir.
e Hazciik (Hedonism): Kisiyi hazza ulastiran tiim davraniglarin dogru ve
ahlakli olduguna inanan duygusal hazlara baglanan bir 6gretidir.
e Bireysel Mutluluk: Kisinin mutluluguna bagl olan ahlak 6gretisidir.
e Toplumsal Mutguluk: Bireyden ¢ok toplumun mutlulugunu amag
edinen, toplum nutlu oldugunda bireyin de mutlu olacagina inan bir

Ogretidir.

Mutluluk tarih boyunca felsefenin en temel ve en 6nemli konularindan biri
olmus ve insan davraniglarinin temelinde mutluluk arayisi oldugunu kabul eden ve
bunu savunan Mutluluk Ahlaki (eudaemonism) akimi ortaya c¢ikmistir. Felsefe
tarthinin en eski ve en etkili felsefi akimlarindan biri olan Eudaemonism, insan
davraniglarinin son gayesi olarak mutlu olmay1 hedefleyen, ahlaki ¢abayr mutluluk
arayist kabul eden, erdem ile mutlulugun ayni oldugunu varsayan ve insan
davraniglarinin temelinde mutluluk isteginin bulundugunu kabul eden ahlak felsefesi
akimidir (Akarsu,1998: 23).

Mutluluk Yunan ahlak felsefesinin temel sorusu olarak kabul edilmistir.

Mutluluk insanlar icin davranislarinin sonucunda beklenen hedef olmustur. Insan
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hayatini mutluluk olarak kabul eden eudaemonism (mutluculuk) ekoliiniin esas1

gayeci olusu ve insan davranislarini da gayelerine gore degerlendirmesidir (Kilig,

2007: 255).

Din disindaki ahlak sistemlerinin hemen hepsi, insanin diinyadaki kisisel ve
toplumsal mutlulugunu amagladigi i¢in eudaemonisttir denilebilir. Eudaimonizmin
kurucusu kabul edilen Demokritos’tan 18. Yiizyill aydinlanmasma kadar ahlak
anlayislarinda bu ekoliin 6zellikleri vardir. Bu felsefi ekole gére mutluluk insanlarin
hayatinda merkezdedir. Mutluluga ulagsmak hayatin anlamini olustururken mutlak iyi
mutluluk i¢in gerekli sart oldugundan mutlu olan ayni zamanda iyi olacaktir
(Kirbiytk, 2012: 12-13). Bu ekoliin en Onemli isimleri olarak Antisthenes,
Diyogenes, Stoacilar, Sokrates, Eflatun, Platon ve Aristotales verilebilir;

e Antisthenes: Antisthenes erdemi arzunun olmayisi olarak kabul etmistir. Ona
gore mutluluk icin bu yeterlidir. Insanin iyiligi erdemden olusur ve erdem
mutlulugu getirir (Kiraz, 2007: 46).

e Diyogenes: Diyogenes’in mutluluk ile ilgili felsefesi mutluluga giden en kisa
yoldur ve insanin azla yetinerek, kendini pek ¢ok seyden uzak tutarak mutlu
olunacag seklindedir. Doganin insana sundugu ve sagladigi her sey bizim
ithtiyaglarimizin da artmasina neden olacagini ve bunun sonucunda insan
sahip olduklariyla yetinemez ve mutlu olamaz hale gelecegini savunur (Kiraz,
2007: 47).

e Sokrates: Biiyiik diisiiniir Sokrates gorevinin “’insanlari fazilet ve bilgelik
yolunda gitmeye ikna etmek’’oldugunu diisiir. Ona gore fazilet ile bilgi ayni
seydir ve mutluluk erdem yolunda vyiirimekle elde edilen duygudur.
Sokrates’e gore ahlak ile mutluluk, ahlakli olmakla ile mutlu olmak yan
yanadir ve bilgi ¢ok Onemlidir. Dogru bilgi insan1 iyi davranisa yoneltir.
Yanlis davranigin sebebi bilgisizliktir. Iyi bir yasam igin once iyinin ne
oldugu bilinmelidir. Koétiiliik cehaletten dogar. Bilgi ahlaki davranis icin
aranir. lyinin iyi olmasi i¢in mutlaka belli bir amaca hizmet etmesi gerekir.
Iyilik ve yararlilik kavramlari i¢ icedir. Sokrat’a gdre erdem bilgidir, bilgi
icinde 1yiyi barindirir, iyt dogrunun ne oldugunu bilmektir, iyiyi bulan

erdeme sahip olur, erdemli olan mutlu olur. (Akarsu, 1998: 39-40).
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e Eflatun: Gergek iyinin elde edilmesiyle mutluluga ulasilabilecegini
distinmiustiir. Ger¢ek ve yiiksek 1iyiligin gelistirilmesi ruhun dogrularla
egitilmesi, sahsiyetin akla ile ahlaka uygun olarak egitilmesi ve yasamin
uyumu ile miimkiin olabilecektir. Filozofa gére ruhu belirli bir gelismislikte
olan kisi mutludur ve mutlulugu gergeklestiren iyilik i¢in hazzin ve bilgeligin
birlikte ve uyumlu olmas1 gereklidir. Insan mutluluga ancak faziletli bir
yasamla yani kendi i¢ diinyasinda saglikli, uyumlu olmasi ile ulasilabilir.
Eflatun’a gore fazileti dort ana baslikta toplayabiliriz. Bilgelik; aklin
faziletidir. Cesaret; nelerden korkulup nelerden korkulacagini bilen aklin
hilkmiidiir. Itidal; kendi kendine hakim olabilmektir. Adalet; Ruhun
gorevlerini yerine getirmesi ve sinirlarin1 agsmamasi ile gergeklesir. Eflatun,
insanin mutlulugunun toplumun igerisinde gergeklesebilecegine, toplumun
mutlulugundan devletin sorumlu olduguna inanir. Bu sebeple amag devlette
miimkiin oldugunca mutluluk {iretilmesini saglamaktir (Eflatun, 1990: 76).
Sokrates’in  Ogrencisi olan Eflatun hocas1t gibi erdemlerin bilgiyle
Ogrenilebilecegini kabul eder ve bilgilerin ve erdemlerin, insanlara ruh
durumlarina gore verildigini soyler. Yoneticiler igin bilgelik ve adalet
erdemleri verilmigsken, askerlere cesaret ve vatandaslarda itaat erdemi
verilmistir (Ozden, 2007: 77).

e Platon: Filozofa gore dogruluk ve adalet mutlulugu getirirken 6lgiisiizliik ve
adaletsizlik mutsuzluga neden olur (Bircan, 2001: 25).

o Aristotales: Aristoteles’in ahlak yaklasimi da eudaimonist karektere sahiptir
denilebilir. Filozofa gore her istegin ve her eylemin arzuladigi sey iyidir.
Amaglanan bu iyilik mutluluktur. Insan ve devlet icin iyinin ayn1 oldugunu
diistinen Aristotales siyaset biliminin insanlar i¢in bu nihai amacin veya
tyiligin ne oldugunu aragtirmasi gerektigini diisiiniir. (Aristoteles, 2014; 51-
56). Aristotales mutlulugun bir hayat tarzi oldugunu diisiiniir ve mutlu kisinin
iki 6zellige sahip olmali diye diisliniir. (Aristoteles, 2014: 82);

a. Kendisi gaye olan bir sey olmalidir.

b. Kendi kendine yetmelidir.

Eudaimonist ahlak anlayisina katilmayip 6dev ahlakini savunan Kant Aristo
gibi akla biiylik 6nem verir. Kant’a gore mutluluk akilli insanin, her seyin kendi var
olusunun biitlinli i¢inde arzu ve iradesi ne gore sekillendigini fark etmesi ve bunun
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sonucunda yasantisindan memnun olma durumudur (Akbas, 2015:7) Kanta gore
insan mutlulugu ona layik olarak ile elde edilebilir. insann mutlulugu elde
edebilmesi i¢in ahlaka ihtiyaci vardir. Ahlaki degeri olan davraniglar vazife igin
yapilan ve iyi niyet tagiyan davraniglardir. Filozofa gore en 6nemli deger mutluluk

degil 5devdir (Kant,2013: 95-96).

Mutluluk fazilete uygun bir kullanimdir, en yliksek fazilet insanin igindeki en
1yi seyin faziletidir, insandaki en iyi, en degerli sey akil olduguna gére mutluluk da
aklin faziletine uygun bir faaliyettir. (Aristoteles, 2014:113). Insanin sahip oldugu
akil ile erdemin onun mutlulugunu belirledigini ve mutluluga ruhun akil ile erdemin

uyumlu olmasiyla ulasilabilecegini savunur. (Biyiikdiivenci, 1993: 40).

Felsefik Hedonisme gore Hedonism, zevkin pesinde kogma ya da zevke,
ozellikle de duyumsal zevklere varolusunu adama seklinde tanimlanabilir. Psikolojik
anlamda bakildiginda ise zevki bulma arzusuyla ya da acidan uzaklasma sekliyle
motive edilen davranis bigimidir (Odabasi, 2006: 107). Felsefik hedonisme gore her
bireyin temel amac1 hazza en yiiksek oranda ulasmaktir. Psikolojik hedonizmde ise
temel faktor bireyin zevk ve haz duygusuna ulasmak tlizere giidiilenmesidir (Fromm,
1994: 20). Temel Ogretisi “hayatta en yiiksek degerin haz oldugu, ideal yagsama bu
yolla ulasilacagi” ana fikrini igermektedir. Hazzin mutlak anlamda iyi oldugunu,
insan eylemlerinin nihai anlamda haz saglayacak bir bigimde planlanmasi
gerektigini, siirekli haz verene yonelmenin en uygun davranig bigimi oldugunu
savunur. Aristippos, Hegesias ve Epikiir’iin felsefeleri hazzi 6nemser ve iyi olarak
goriirler. Hayatin amacinin hazza ulagmak oldugunu diisiiniirler bu sebepten onlarin
yaklasimina hazcilik (hedonism) denir ( Akarsu, 1998: 23). Hazcilik konusunda
goris bildiren en 6nemli filozoflar ve goriisleri asagida siralanmistir;

e Aristippos: Mutlulugun hazdan olustugunu ve insanlarin amacinin yasamda
zevk olmak oldugunu diisiiniir. Olabildigince uzun siiren haz Aristippos’un
hedefi olmakla beraber hazda 6l¢iilii olmanin 6nemli olduguna inanir.Hazin
acitya doniismemesinin gerekliligine dikkat ¢eker.Bunu saglayabilmek igin
bilgelik gereklidir. Filozofun teorisinin yasamda herzaman gerceklesmesi
miimkiin olmadigindan kd&tiimser bir yapiya doniismiistiir. Yasamda hazla
birlikte her zaman elem ve acida varoldugundan felsefesini benimseyenlerden

bazilar1 budiinyadan ayrilmak istemis ve Oteki diinyaya yonelmislerdir.
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Yasamaktansa Olmek daha iyidir gibi bir sonu¢ cikarmislardir (Cagrici,
2000:116-117).

Hegesias: Hegesias da bir hedonism taraftaridir ve yasamda mutlulugun
hazla gergeklesebilecegini kabul eder. Yasamin insani yapisina pek c¢ok
ihtiras ve hastaliklar getirdigini ve bunun insan ruhunu etkiledigini
diistindiiglinden mutlulugu hi¢bir zaman gergeklesmeyecek bir kuruntu olarak
goriir. Yagamin amacinin hazza ulasmak oldugunu ve bunun imkansizligini
kabul etmek oteki diinyayr bu diinyaya tercih etmeyi, kotiimerligi ve
umutsuzlugu getirmistir. (Kiraz, 2007: 54).

Epikiir: Epikiir’e gore mutluluk insanin fiziksel olarak aci duymamasi ve
ruhsal acidan i¢inde korkularin, endiselerin bulunmamasidir. Ahlaksal iyiligi
haz olarak kotiiliigii aci ile tanimlamaktadir. Bir davranisin sonucunda kisi
haz duyuyorsa bu davranis ahlaki olarak iyidir (Akarsu,1998: 92). Epikiir’iin
felsefesinde insanin davranislarinin sonrasinda aci ve korku duygusundan
kurtulusu vardir. Filozof insanlarin mutluluga ulasilmasi i¢in 6liim ve Tanr1
fikirlerinin olmamasi1 bdylelikle ruhun huzura kavusacagini ve basit bir
hayatin gerektirdigi arzulara sahip olunarak beden saghigina ulasacagina

inanmist1 (Cakici, 2015: 26).

Eski caglardan beri hem dini hem de felsefi alanda uzmanlar mutlulugu

arastirdiklarinda asagida agiklanan ortak iki boyut konusunda fikir birligine

varmiglardir (Vernon, 2011: 17);

Filozof Charles Taylor’a gore kisinin giinliik hayatta bagarisini tanimlayan
kisitl ongunluk kavramidir. Burada kastedilen giinliik hayat basaris1 kisinin
is ve Ozel hayatin1 kapsamaktadir. Yani, kisinin iyi arkadaslara, memnun
edici bir ise ve mutlu bir aileye sahip olmasini ifade eder.

Taylor’a gore kisitli olgunlugu tamamlayan ve onun onciisii olan kavram
yiiksek ongunluktur. Yiiksek ongunlugun kaynag: ahlaki degerle, maneviyat
ve dini inanglardir. Kisinin davranislaria iyiye dogru yon verir. Yiiksek
ongunluk mutluluga ulasmay saglayan en dnemli kriterdir. Bu durum uzun
yillar boyunca hi¢ yargilanmadan kabul edilerek modern zamanlara kadar

hiikiim siirmiistiir. Antik ¢ag filozoflarindan Aristoteles de kisinin mutlu ve

67



iyi bir hayata sahip olmasmin yolunun ilahi ve ahlahi degerleri yasatmak

oldugunu savunmustur.

Descartes’e gore mutluluk kisinin hissettigi tam bir ruh memnuniyeti ve icsel

hosnutlugudur. Insanin duygularm kélesi olmayip iradesini akilla ydnlendirmesi ve

ihtiraslarin1 yine akilla kontrol etmesi mutluluga ulasmak icin gereklidir. Mutluluk

insanin ti¢ temel se¢imiyle gergeklesebilir (Akbas, 2015:7);

Insanin dogruyu agik, net ve dolaysiz olarak edinmesi,
Dogruya ulagmayu biitlin giicliyle arzulamast,

Ulagilmasi imkansiz olani yok saymak.

Felsefenin mutluluk konusunda ki yaklasimi iki ana bakis agis1 ile

gerceklesmektedir. Bunlardan birincisi kisinin acidan kacip haz arayigini savunan

hedonismdir. Ikinci yaklasim ise kisisel erdem, etik kavramlari ile mutlu bir hayatin

nasil yasanabilecegi ile ilgilenir (Stephen,2016: 74). Kisilerin yaptiklarinin

sonucunda ahlaki agidan degerlendirilerek ceza veya o6diil alacaklarini savunan ve

mutluluk vadeden sistemler olarak dinler agisindan bakildiginda mutluluk gelecekte

kavusulacak (eudaimoniste) bir duygudur. Ozellikle Islamiyet ahlak ve hukuk

sistemini beraber tasiyan, insan ve toplum mutluluguna odaklanan bir dindir. Islami

filozoflardan Kindi, Farabi, Ibn-i Sina ve Gazali’nin mutluluga bakis acilar1 ahlak

odaginda sekillenmistir;

Kindi: Ilk Islam filozofu Kindi mutluluk hakkinda Risali Fi’l-Hile li-Defil-
Ahzan adli eseri yazmustir. Insanm kalict mutlulugu bulabilmesi igin akla
uygun yasamasi ve fiziksel haz ve gecici heveslere kapilmamasini savunur
(Yildiz, 1997: 19).

Farabi: Mutluluk konusunu hem felsefi hem de sistemetik bir yaklasimla
yaklasmis ve “’El- Medinetii’L-Fazila’’da ve ‘’Risaletii’t-enbih ‘ala Sebili’s-
Se’ade isimli eserlerinde mutluluk ahlakindan bahsetmistir. Insanlarmn
mutluluk arayisinda yanlis yollara saptiklarint ve diinyevi bazi varliklar1 ve
zevkleri mutluluk sandigin1 oysa mutlulugun ancak iyiye ve gilizel ahlaka
sahip olunarak ulasilabilecegini savunur. Kisinin mutluluga ulasmasi

Farabi’nin erdem olarak tanimladigi bu 6zelliklere ve yetkin bir karektere
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sahip olmas1 ile miimkiin olacaktir. Diinyevi hayatta kazanilan bu mutluluk
ahiret hayatinda da insanlara mutluluk getirecektir (Ozgen,2005: 335).

e Ibn-i Sina: Ahlakli olmak ve ahlakli yasamanmn mutlulugun temeli oldugunu
ve bu temel iizerinde kisilerin aklen ve ruhen gerekli olgunluga ulagmis
olmas1 gerekliligi tizerinde durmustur. Bu olgunluga ulasan insan mutlulugu
diinyevi zevklerde aramaz. Mutluluk i¢in erdemli olmak kadar yasantilarinda
bu erdemli davranislart sergilemekte mutluluk i¢in gereklidir (Tas, 2006: 76).

e Gazali: Diger Islami alimlerle ayn1 temel yaklasimi paylasmustir. Diinyevi
biitiin zevklerin mutlulugu getirmeyecegini insanin hikmet ve ilimle mutlu
olabilecegini savunur. Filozofa gore bilginin verdigi haz en biiyiik hazdir

(Aksoy, 2002: 416).

Yapilan farkli tamimlamalarmin diger ortak noktasi ise insanlarin hem
diinyada hem de oldiikten sonra mutluluga ulasma c¢abalarinin devam ettigidir
(Sasmaz, 2016: 8). 18. Yiizyill Fransiz filozofu Charles Montesquieu Kkisilerin
amacinin sadece mutluluga ulasmak degil, cevresindeki diger insanlardan daha mutlu
olmak oldugunu savunmaktadir. Kisilerin kendi imkéan ve kosullarini ¢evrelerinde
yer alan diger kisilerke kiyaslayarak, eger digerlerinden daha iyi imkéan ve kosullara
sahiplerse mutlu olduklarini savunan temel mutluluk teorilerinden biri olan "Sosyal
Mukayese (Kiyaslama)” kurami da bu goriisii destekler niteliktedir (Akduman, 2015:
17).

Kisiler c¢evrelerinin disinda kendi mevcut durumlarmi da gegmisteki
durumlaniyla kiyaslayarak mutlu olup olmadiklarina karar verirler. Adaptasyon
teorisine gore, kisi iginde bulundugu mevcut durum ve sartlara adapte oldugunda
ancak daha iyisine sahip oldugunda mutlu olur artik mevcut sartlar onu mutlu etmek
i¢in yeterli olmaz (Eren, Asici, 2017: 648). Ulke bazinda saglanan imkanlar arttikca
iilkede yasana insanlarin mutluluk esik seviyeleri yiikselmektedir. Bunun en iyi
ornegi olarak Giliney Afrika’da Nijerya gibi ekonomik kosullar1 iyi olmayan ve basta
aclik ve salgin hastalik gibi bircok problemle savasmakta olan halkin mutluluk
tanim1 verilebilir. Onlara gore mutluluk sadece o an iyi hissetmek kadar basit bir
duygudur ve ulasilmasi da ¢ok kolaydir (Minkov, Bond, 2017: 323). Bu 6rneklerden
yola ¢ikarak mutluluga ulagmak i¢in beklentileri minimize etmek yani beklentileri

daraltarak mutlulugu genisletmek gereklidir (Kalyoncu, 2017: 38).
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Cagdas felsefede yer alan bazi filozoflar mutlulugun birbirinden bagimsiz ve
engellemeyen farkli farkli isteklerden olustugunu savunurken bazilari da kisinin
hayatina dair arzu ve isteklerini ger¢eklestirecek imkanlara ve ahlaki degerlere sahip
olmasini1 mutluluk olarak tanimlamaktadirlar. Bu gorislerin eksik oldugu ortak nokta
ise hep kisi ve onun mutlulugu tlizerine odaklanarak, kisinin arkadaglarini, ailesini ve
cevresinde her yerinde herkesi kendi mutluluguna ulastiracak servis saglayicilar
olarak gormesidir. Aristoteles’in savundugu gibi mutlulugu arayan insanlar
amaclarina ulasmak icin c¢evresindeki herkesi araci olarak kullananan “politik bir
hayvan” konumundadir (Vernon, 2011: 62-63). Aristoteles’i destekler sekilde kisi
acidan kacip hayattan aldigi hazzi siirekli arttirmak isterken, bunu olumsuz ve
bencilce goren birgok arastirmaci vardir. Haz kisinin hayati i¢in 6nemlidir ama
Epikuros’un savundugu gibi kisi istek ve arzularini kontrol etmeyi ve sinirlamay1
bildigi stlirece olumsuz ve tehlikeli degildir (Koydemir, Bulgan, 2017: 20).
Epikuros’un savundugu diisiincenin temelinde kiginin yasayabilecegi en iyi hayatin
hazla ve mutluluk dolu olmasi yatarken, bu hayati1 saglayan etkenin neler oldugu da
arastirilmaktadir (Klein, 2013: 20). Biiyiik diisliniir Nietzsche ise mutlulugun aci1 ve
zorluklar sonucunda hissedilen bir duygu olduguna inanmaktadir. Kisiler istedikleri
amaca ulagsmak icin g¢aba sarf etmeli, yenilgiye ugramay:r dogal kabul etmeli,
basarizlig1 bir 6grenme firsat1 olarak gérmeli ve yollarina devam ederek caba sarf

etmelidirler (http://www.dmy.info/mutluluk-nedir/; Erisim Tarihi: 23/08/2017).

John Locke (1690) “Insan zihni {izerine bir deneme” adl1 kitabinda mutlulugu
hayatta ulasilabilecek en biiylik zevk olarak tanimlamistir. Locke’un tanimladigi
mutluluk i¢in ugrasma hakki 1776’de Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi’nde bir hak
olarak yer aldigindan beri tiim insanlarin ulagmak i¢in hayalini kurdugunu bir hak
halini almistir. insanlarm mutluluga ulasmak igin smirsiz ve sonsuz istekleri vardir
ve bunu hak olarak goriirler. Iste bu noktada, Immanuel Kant’in (1764) “Giizellik ve
yiicelik duygusu iizerine gozlemler” adli kitabinda belirttigi insanlarin mutluluga
ulagsmak i¢in fazla taleplerde bulunmamalar1 gerektigi konusunu unutmamak ve

mutluluk standartlarini yiiksek tutmamak gerekir (Schmid, 2015: 26-27).

70



2.1.2 Psikoloji Alaninda Mutluluk

Insanlarin davranislarini ve insanlart bu davranislara iten nedenleri analiz
eden bilim dalina "psikoloji* adi verilir (Atkinson, 2002). Psikoloji Yunanca’da can
ve ruh anlamina gelen “psike” kelimesinden tiiretilmistir ve ruh bilimi anlami gelir
(Benson, 2013: 3). Sokrates, Platon ve Aristoteles gibi eski Yunan filozoflari insanin
davraniglarinin altinda yatan biling ve mantik gibi zihinsel hayatina dair konular
irdeleyerek insan davranisini anlamaya calismislardir. Insan davranislarini analiz
ederken psikolojik agidan yaklagimi belirten asagida agiklanan bes ana psikolojik
perspektif vardir (Smith, Nolen-Hoeksema, Fredrickson, Loftus, 2016: 5-13);

1. Biyolojik Perspektif: Kisinin davraniglarinin  arkasinda  yatan

ndrobiyolojik siireci anlamaya ¢aligan bir yaklagimdir.

2. Davramis¢1 Perspektif: Kiside gozlemlenen davranisi kosullanma ve
pekistirme prensibiyle anlamaya ¢alisan bir yaklagimdir.

3. Biligsel Perspektif: Kisinin davraniglarinin altinda yer alan algilama,
karar verme, mantik yiiriitme, analiz etme, problem ¢dzme gibi temel
zihinsel siirecleri anlamaya calisan bir yaklagimdir.

4. Psikanatitik Perspektif: Kisinin davranislarinin altinda yatan bilingdist
motivler olan cinsel ve saldirgan diirtiileri anlamaya c¢alisan bir
yaklagimdir.

5. Oznelci Perspektif: Kisinin davranislarmin  altinda yatan zihinsel
siirecleri  yarattiklar1 6znel gercgekliklerle aciklamaya calisan bir

yaklasimdir.

Insanlarin davranislarinin altinda yatan nedenlere odaklanan psikoloji daha
cok hastaliklar ve tedavi yontemleriyle ilgilenmistir (Aydin, Yilmaz, Altinkurt, 2013:
1472). Antik Yunan Felsefesinden itibaren hastaligin olmadigi durum mutluluk
olarak tanimlanmistir. Hastaliga odaklanmanin bir baska sebebi de hastaligin kisinin
ruhsal ve fiziksel hali lizerinde direkt olumsuz etki yaratan ve acil ¢ozlimlenmesi
gereken bir durum olmasidir. Bu diisiinceyle de siirekli hastaliklar {izerine
yogunlagan psikoloji bilimi bu anlayisinin kiginin mutlulugunu agiklamada yetersiz
kaldigin1 fark ederek mutlulugunun olusmasi igin gerekli is ve 6zel yasam sartlarina

da odaklanmaya baglamistir (Dost, 2005: 223).
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Ikinci Diinya Savasindan sonra kendini kisilerin yasadiklar1 travmalari
iyilestirmeye adayan psikoloji ruhsal hastaliklar1 analiz edip iyilestirmede ¢ok faydali
olmasma ragmen kisinin hayatinin yasamaya deger olmasinmi agiklayan kriterleri
aciklama da yetersiz kalmistir. Bu asamada devreye giren pozitif psikoloji, kisiyi
siirlayan olumsuz, negatif duygularin tersine, psikolojik gelisimi tetikleyen olumlu
ve pozitif duygulara odaklanmistir. Ornegin, mutlu insan daha aktif ve iiretken olur
bu da arastirma istegini beraberinde getirir. Yani pozitif duygular birbirini tetikler ve
kisinin gelisimini saglar. Pozitif psikoloji mutluluk, iyimserlik gibi pozitif 6znel
duygularin yanmi1 sira cesaret, bilgelik, kibarlik, gorgii kurallarina uyan sorumlu
vatandaslik bilincine sahip olma ve genis ¢ercevede pozitif calisma ortamlar
yaratma gibi ¢ok genis bir caligma alanna sahiptir (Smith, Nolen-Hoeksema,
Fredrickson, Loftus, 2016: 17). Hatta kisinin zihinsel giizelligi ve onun fiziksel
etkileyicilik ve giizellige etkisine kadar pozitif psikolojinin uzmanlik alanina

girmektedir (Gupta, Etcoff, Jaeger, 2016: 1322).

Insanlarin ¢ogu hayatta basarili ve mutlu olmayr amag¢ edinirken &ncelikli
olarak hep basariya odaklanmistir. Basarmin mutlulugu getirdigi inanci geleneksel
psikolojide uzun yillardir hiikiim stirmiistiir. Pozitif psikoloji ise bunun tersine
mutlulugun basar1 getirdigini savunmus, mutlulugu basarinin gerekli 6n kosulu
olarak gérmiistiir (Achor, 2013: 17). Pozitif psikolojinin ¢aligma alani sadece olumlu
duygu ve distinceler degildir. Pozitif psikoloji kisiyi nelerin giigsiizlestirdiginden
cok nelerin kuvvetlendirece§ine odaklanir ve pozitif deneyimlere asagida agiklanan
i¢ zaman boyutta yaklasir (Hefferon, Boniwell, 2014: 3);

1. Gegmis: lyi olma ve yasam doyumu,
2. Simdi: Mutluluk ve akis bilimi,

3. Gelecek: Iyimserlik ve umut.

Sosyal birer canli olan insanlar sadece kendileri mutlu oldugunda degil i¢cinde
yasadiklar1 toplumdaki insanlar da mutlu oldugunda mutlu hissederler. Yani mutlu
birey degil mutlu toplum kisiyi mutlu etmektedir. Bu anlamda mutluluk 6nce kisinin
kendi i¢inde baslayip, cevreye iyilik yaptik¢a yayilan bir enerji gibidir (Kalyoncu,
2017: 37). Pozitif psikoloji zaman boyutunun yani sira agagida siralanan ii¢ devrede

inceleme yapar (Hefferon, Boniwell, 2014: 3);
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e Oznel Devre: Mutluluk, iyimserlik, iyi olus gibi gegmis, simdi ve gelecek
boyutunda pozistif deneyimleri igerir.

e Bireysel Devre: Yetenek, bilgelik, sevgi, cesaret ve yaraticilik gibi iyi
insan olma o6zelliklerini igerir.

e Grup Devresi: Ozgecilik, hosgorii ve is ahlaki gibi pozitif kurumlar1 ve

topluluklart igerir.

Psikoloji alaninda calisan uzmanlar ruhsal hastaliklar1 tedavi ederken
ogrendikleri bilgileri mutluluk konusunda yaptiklar1 arastirmalarda dayanak olarak
kullanmislardir. Psikologlar nasil insan davramigin arkasindaki nedenleri analiz
ederek ruhsal hastaliklar1 tedavi etmeye galisiyorsa, aynt mantikla kisiyi nelerin
mutlu ettiginin arkasindaki kriterlerin neler oldugunu ve bazilarinin neden daha
mutlu oldugunu analiz etme yolunda ¢alismalar yapmislardir. Yapilan arastirmalarda
mutlulugun ve mutsuzlugun nedenleri genetik faktorler, fiziksel ve ruhsal saglik,
cevreyle kurulan saglikli sosyal iliskiler, sevgi, sevilen kisilerin (es, dost vb.) kaybi,

maddi kazang ve kayiplar olarak belirlenmistir (Gerrig ve Zimbardo, 2012: 378).

Psikoloji alaninda mutluluk konusunda son yillarda yapilan arastirmalarin
arttiginin en Onemli gostergesi psikoloji alanindaki en genis aragtirma veri tabani
olan American Psychological Association’da mutluluk kelimesiyle arama
yaptigimizda karsimiza 18.309 bilimsel ¢alisma ¢ikmasidir. Buna karsin psikolojinin
yogun olarak ilgilendigi major depresyonla ilgili yaklasik 298.957, stresle ilgili de
256.068 bilimsel calismaya ulagilmaktadir
(http://www.apa.org/search.aspx?query=happiness, erisim tarihi:  20/06/2017).
Martin Seligman bu durumu psikolojinin ¢ogunlukla ruhsal hastaliklar ve tedavileri
tizerine odaklanmasi nedeniyle mutluluk yerine mutsuzluluga sebep olan konulara

yogunlasmasi olarak degerlendirmistir (Islamoglu, 2010: 123).

Martin Seligman (1998) APA baskani oldugu donemde insan niteliklerinin
olumsuz ve negatif yanlarinin yaninda pozitif ve olumlu yanlarmin da
incelenmesinin gerektigini savunan hiimanistik psikoloji konusunu tekrar giindeme
getirmistir. Seligman’in APA baskan1 olarak bu konuyu giindeme getirmesinin
ardindan psikologlar pozitif ve olumlu duygulara odaklanmis ve bu konularda
bilimsel yaymlar yapmaya baglamislardir. Bu konuya gdsterilen 6nemin en 6nemli
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gostergesi 2000 yilinda APA’nin 6nde gelen akademik dergilerinden biri olan
Amerikan Psikologlar1 (American Psychologist) dergisinin pozitif psikoloji konusuna
Ozel 200 sayfalik bir dergi yaymlamasidir. Hemen ertesi yil pozitif psikoloji
konusunda sadece bir sayida dort makale yayinlanmistir. Seligman mutluluk
konusunda yaptigi c¢aligmalara hiz kesmeden devam etmis ve “Otantik Mutluluk:
Kalict Bir Memnuniyet Ig¢in Yeni Pozitif Psikolojiyi Kullanarak Kendi
Potansiyelinizi Anlama” kitabin1 2002’de yaymlamistir. Gorsel ve yazili basinda
genis yer bulan bu kitap “arastirma psikolojisinde tamamen yeni bir dénem” olarak
nitelendirilmis ve giiniimiize kadar pozitif psikoloji hakkindaki bilimsel ¢aligmalarda
mutluluk, iyilik hali, yasam doyumu, duygulanma, duygusal yaraticilik, iyimserlik,
hayat ve mutluluk i¢in amag¢ belirleme ve iste pozitif psikoloji gibi konulara
odaklanarak devam etmistir (Schultz, Schultz, 2007: 81-82). Otantik Mutluluk
kitabindan sonra tiim g¢aligmalarda mutlulugun dis etkinliklerden bagimsiz olarak

kisinin i¢inden gelen bir duygu oldugu savunulmustur (Lebell, 1994: 26).

Pozitif psikolojinin odak noktasi zayif ve giiclenmesi gereken yanlar ya da
olumsuzluklar degil gii¢lii yanlar ve olumlu duygulardir. Pozitif psikoloji alaninda
yapilan arastirmalar da ortak bir fikir birligine varilamasa da genel olarak vurgulanan
gliclii yanlar ve degerler asagida listelenmistir (Furnham, 2014: 55);

e Yaraticilik, merak, acik fikirli olmak ve 6grenme sevgisini igeren bilgelik ve
bilgi,

e Yireklilik, sebat ve diiriistliigii iceren cesaret,

e Sevgi, nezaket ve sosyal zekayi i¢eren insanlik,

e Vatandaslik, adillik ve liderligi i¢eren adalet,

e Bagislayicilik, merhamet, edep ve tevazu ve kendine hakim olmay: igeren
1limhilik,

e Giizellik ve miikemmelligi takdir, kadir bilme, umut, mizah duygusu ve

ruhaniligi igeren agkinlik.

Esasinda pozitif psikolojinin fikirleri yeni degildir, Seligman’dan daha once
Abraham Maslow tarafindan da pozitif psikoloji terimi kullanilmistir. Seligman
sadece daha Onceki arastirmacilar ve filozoflar tarafindan odaklanilan konular1 tekrar

giindeme getirmistir. Pozitif psikoloji disiplininden 6nce mutluluk ve iyi yasam
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hakkinda goriisleri olan arastirmacilar ve akimlar asagida siralanan dort ana grup

altinda yer almaktadir (Hefferon, Boniwell, 2014: 8-10);

Yunanhlar: Aristoteles’in (M.O. 384-322) ahlak, erdem ve iyi yasamla ilgili
katkilart géz ardi edilemez. Aristoteles’e gore mutluluk tiim insanlik i¢in en
yiiksek 1yiliktir. Onun c¢aligmalar1 zevkin erdemli eylemlerin sonucu
oldugunu iddaa etse de bu insanligin tek amac1 degildir.

Faydacilik: Faydacilik felsefesi Jeremy Bentham tarafindan olusturulmus ve
John Stuart tarafindan gelistirilmistir. Bu felsefeye gore devletler ve
toplumlar odaginda kisilerin iyiligi ve mutlak faydasi vardir. Pawelski ve
Gupta (2009) pozitif psikoloji kapsaminda yer alan 6znel iyi olus ve zevkli
hayat gibi konularin faydacilar tarafindan etkilendigini savunmuslardir.
Ayrica faydacilik mutlulugu 6lgme konusunda da ilk calismalar yapan
akimdir. Pozitif psikolojide fayda olarak goriilen zevk, toplam iyilik halinin
bir {irlinii olup esasinda faydacilik kokenlidir.

William James: Felsefe, psikoloji ve fizyolojiyi multidisipliner yaklagimla
bir arada inceleyerek duygularin aktivite ve deneyim sonrasit yasandigini
savunanan ilk bilim adamidir. Pozitif psikolojiye en Onemli katkisi da
psikolojinin ilkeleri ad1 bilimsel ¢alismasidir.

Hiimanist Psikoloji: 1950°li yillarin sonunda psikanaliz, davraniscilik ve
kosullanma kuramlarina tepki olarak ortaya ¢ikan, insanin biitiinsel olarak
analiz edilmesini savunan bir psikolojik yaklagimdir. Hiimanist psikologlar
kisinin davraniglarinin sadece genleriyle aciklanamayacagini savunmanin
yani sira bireylerin davraniglarinin altinda yatanin kendi i¢ motivasyon ve
istekleri, diinyay1 algilama bicimleri ve bunu kisisel olarak anlamlandirmalari
oldugunu ortaya koymuslardir. Hiimanist psikoloji ruh saghgmda yer alan
mutluluk, esenlik, ferahlik, memnuniyet ve nezaket gibi olumlu duygulara
odaklanmistir. Hiimanist yaklasimcilara gore kisiler ruh hallerinden ve

geleceklerinden sorumludurlar.

Mutluluk konusunda yapilan bilimsel yaymnlarin zamana dagilimina

bakildiginda psikologlarin  pozitif psikoloji kapsaminda olumlu duygulara

odaklansalar da mutluluk konusunda ¢ok fazla arastirma yapmadiklar1 goriilmektedir

(Furnham, 2014: 52-53);
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1969 yilinda Bradburn’iin “The Structure of Psychological Wellbeing”
kitabinin yayinlanmasi,

1980’11 yillarin basinda mutluluk psikolojisiyle ilgili ilk kitaplarin basilmasi,
1987 yilinda Argyl’nin “The Psychology of Happiness” kitabinin
yayinlanmasi,

1999 yilinda Buckingham ve Clifton’in “First Break All the Rules” kitabinin
yayinlanmasi,

2002 yilinda Seligman’in “Authentic Happieness” kavramini1 ortaya

cikarmasi.

Literatiirde pozitif psikoloji yaklagimina iliskin olarak, arastirma temelli

olmas1 ve kuramsal aciklamalara az yer vermesi nedeniyle elestiriler de mevcuttur.

Oznel iyi olus acisindan bakildiginda literatiirde uyum kurami, sabit nokta kuram,

yukaridan asagiya ve asagidan yukariya kurami, erek kurami, etkinlik kuramu,

evrimsel kuramin agiklamalari, yargi kurami ve akis kurami gibi pek ¢ok kuram

karsimiza ciktigr icin bu elestiriler kismen yanlistir. Tersine pozitif psikoloji

yaklasimi hem kuramsal hem de ampirik anlamda gii¢lii bir yaklasimdir (Eryilmaz,

2013). Bahsi gegen kuramlari asagidaki gibi genelleyebiliriz;

Uyum Kurami: Insanlarin yasamlarinda ki degisen durum ve kosullara 6nce
tepki verecegini sonra alisacagini ve uyum saglayacaklarii kabul eder.
Uyum kurami bireyin iyi olmayan kosullarda uzun silire mutsuzluk
hissetmeyecegi gibi iyi kosullarda da uzun siire mutluluk hissetmeyecegini
ifade eder ¢linkii siiregelen kosullara kisiler alismakta ve kosullarin iyi ya da
kotii etkisi 1lk donemde ki giiciinii kaybetmektedir. Birey yasadigi olaylarla
birlikte hissettigi olumlu ve olumsuz duygulara alismakta ve bu siireg
sonrasinda denge saglamaktadir (Lucas, Clark, Georgellis, Deiner, 2003).
Erek Kurami: Erek Kuramina goére mutluluk, hedefe varildiginda ve
ihtiyaglar karsilandiginda ortaya ¢ikmaktadir. Ilk olarak 1960 yilinda Wilson
tarafindan One siiriilen Erek Kurami mutlulugun bireyin gereksinimlerin
karsilandiginda doyum elde edilmesiyle 6znel iyi olusa sahip olmas1 seklinde
ifade edilmistir (Diener, 1984).

Etkinlik Kurami: Mutlulugun belirlenen amaca ulasmayla olustugunu iddia

eden erek kuramindan farkli olarak etkinlik kurami mutlulugu kisinin
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amacina ulagmak i¢in gegen silirecten, yaptiklarindan haz almasi olarak
degerlendirmektedir. Etkinlik Kuraminda sonug¢ degil siire¢ 6n plandadir.
Aristo Etkinlik Kuramimnin en 6nemli ve ilk savunucularindandir. Aristo
mutlulugun erdemli yapilan isler sonucunda ortaya ¢ikacagini savunmustur.
Bireyin ilgi ve yeteneklerine goére amacini belirlemesi ve bu amaci
gerceklestirmek icin  yaptigi faaliyetler kisinin 6znel 1iyi olusunu
etkilemektedir (Tuzgol, Dost, 2015).

Asagidan Yukariya (Top-Down) ve Yukaridan Asagiya (Bottom-Up)
Kuramlari: Asagidan Yukari Kurami mutlulugun yasamin hos olan ve
olmayan tiim anlarinin birlesimi oldugunu varsayar. Buna gore yasantisinda
mutlu deneyimleri fazla olan kisi mutlu, aci1 ve {iziintiileri fazla olan kisi
mutsuzdur. (Yetim, 2001). Kisilerin mutlulugunda ekonomik durum, cinsiyet,
yas, saglik, egitim durumu gibi digsal faktorler etkili olmaktadir. Aile, is ve
sosyal yasamdan doyum saglayan kisinin 6znel iyi olus duygusu yiiksektir
(Tuzgol, Dost, 2004). Yukaridan Asagiya kurami ise Oznel iyi olusun dis
faktorlerden ¢ok bireyin kisilik 6zellikleri ve olaylari algilayis bigimiyle ilgili
oldugunu savunmaktadir (Diener, Seligman, 2002) Mutlulugun kaynagi
kisinin i¢indedir ve yasantisindaki olaylar1 yorumlayis1 6znel iyi olusunu
belirlemektedir (Safoz, Giiven, 2008).

Yarg:i Kurami: Yargi Kuramina gore bireyin yasamayi arzu ettigi standartlar
ile gercek yasam kosullar1 birbirine yaklastikga mutlulugun artmakta
uzaklastikca mutlulugun azalmaktadir. Bireyler mutluluklar kendilerini
degerlendirirken bagkalarin1 6lgiit olarak kabul etmektedirler. Kendilerini
kendilerinden daha iyi kosullarda olan kisilerle kiyaslayan kisilerin mutluluk
diizeyi disik olurken kendilerinden daha koti  durumdakilerle
karsilastiranlarin mutluluk diizeyi yiiksektir (Eryillmaz, 2009: 52).

Ryff’in Psikolojik Iyi Olus Kuramm: Ryff ‘e gore psikolojik iyi olus
yalnizca psikolojik sorunlarin olmamasi degil ayn1 zamanda kisinin olumlu
baz1 Ozelliklere sahip olmasidir. Bireyin kendini kabullenisi, yasaminda
amacinin olmasi, sosyal yasamda olumlu iliskiler gelistirebilmesi, kisisel
gelisimine 6nem vermesi psikolojik 1yl olusunda 6nem tasimaktadir (Ryff,

1989: 1071).
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Psikoloji alaninda kisilerin mutluluklart 6znel esenlik c¢aligmalar1 ile
degerlendirilmekte ve kisinin kendi yasantisinin degerli olup olmadigma yonelik
aldig1 karar 6znel iyi olma ve 6znel esenlik olarak kabul edilmektedir. Kisiler kendi
yasamlarindaki mutluluklar1 belirlerken hayatlarindaki degisik noktalari (aile, is vb.)
degerlendirirler. Bu degerlendirme 6znel oldugu i¢in kisilerin ayn1 durumlar1 farkli
degerlendirmeleri ve mutluluk diizeylerinin birbirinden farkli olmasi kaginilmazdir.
2003 yilinda Avustralya’da Cummins, Eckersly, Pallant, Jackie ve Misajo’nun 10 yil
siiren arastirmalarinda 37.000 kisiyle yasamlarinin farkli noktalarindaki mutluluklar
analiz edilmistir. Bu arastirma sonucunda kisilerin yillik mutluluk oranlarinin hemen
hemen ayn1 oldugu bulgusuna ulasiimistir (Islamoglu, 2010: 124-125). Bu gériisiin
arkasindaki diisiinceye paralel olarak kisi basina gelen herseyi olabilecek en iyisi
olarak kabul ederse, basit ve kolay yoldan mutluluga ulasacaktir ve ne olursa olsun
olan biten herseyi iyi kabul edip mutlulugunu koruyacaktir. Buna goére mutluluk,
kisinin basina gelebilecek en iyi sey ve alinan yeni sonuglarin toplamidir (Prentiss,
2013: 35). Pozitif psikoloji ve mutluluga iliskin hergegen giin artan ilginin en temel
nedeni hem Tirkiye’de hem de Diinya’da insanlar tarafindan c¢ok fazla
arzulanmasidir. Kirk yedi farkl lilkede yasayan 6grenciler iizerinde gergeklestirilen
mutluluk arastirmasinda 20 degerin i¢inde en 6nemli olarak karsimiza ¢ikan deger
mutluluk olurken benzer sekilde Tiirkiye'de yapilan degerler arastirmasinda ise

mutluluk ilk ii¢ sirada yer almistir (Islamoglu, 2010: 124).

2.14 Denge Yaklasim

Mutluluk konusunda énemli konularindan biri de denge kavramidir. Insan
viicudunda nasil hersey bir denge icindeyse mutluluk kavrami icinde bir denge
durumu séz konusudur. Ornegin, insan viicudundaki seker belirli bir seviyedededir
ve bu seviyede diisiis veya artis oldugunda kisi hastalanmaya baslar ayni1 sekilde
insna mutlulugunda da artma veya azalma oldugunda kisi fiziksel ve ruhsal agidan
rahatsizliklar yasamaya baslar (Tarhan, 2007: 107). Cummins vd.’e (2013) gore
mutluluk diizeyimiz fiziksel ve biligsel bir mekanizmayla viicut 1simizda oldugu gibi
dengelenmektedir. Buna “Homeostasis” adi verilmektedir. Buna gore mutluluk
pozitif bir durumdur ve bir denge araligi bulunmaktadir. Mutlulugun artmasi ya da
azalmast bu dengeyle ilgilidir ve bu denge araligi %73-78 arasi olarak kabul
edilmistir. Kisinin mutluluk endeski %70’in istiindeyse denge mekanizmasinin
calismast sagliklidir denebilir.  %50’nin  altindaysa denge mekanizmasinin
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calismadigr ve kisinin depresyonda oldugu kabul edilebilir. Depresyon durumunda

mevcut denge mekanizmasi bilissel ve davranigsal diizenlemelerle tekrar ¢aligir hale

getirilebilir (Islamoglu, 2010: 125-126).

Gilinimiizde kisiler depresyona girdikten sonra tedavi olarak eski hallerine
donebilmektedir ama mutluluk sadece depresyon tedavisi degildir ve eski hale
donmekten c¢ok farklidir. Bir istatistik cizelgesinde orta sifir noktasi (skoru) ise
depresyon sifirin altindaki boliimlerdir. Depresyondan ¢ikan kisi sifir noktasina geri
doner, mutluluk ise sifirin istiinde yer alan art1 degerlerdir. Depresyondan ¢ikan kisi
yasamindan memnun olup gevresiyle pozitif iliskiler kurduk¢ca mutluluk seviyesi

artacaktir (Tarhan, 2007: 105).

Mutlulugun formiilii kisiye 6zeldir ve her kisinin bir mutluluk seviyesi vardir.
Kisinin hayatinda var olan degisimler nedeniyle mutluluk seviyesi azalabilir veya
artabilir ama sonugta mutluluk esik seviyesine geri doner. Ornegin, kisi yeni bir is
buldugunda 6nce ¢ok mutlu hisseder ama sonrasinda yeni isle ilgili neler olup
bitecegini diisiinerek kaygilanmaya ve mutsuz olmaya baslar. Yeni bir is kisiye
“Balay1 Etkisi” olarak adlandirilan mutluluk seviyesindeki ani ve yliksek artis
saglarken, zamanla kaygilanmasma hatta mutsuz olmasma sebep olmaktadir. Is
degisikligi gibi 6zel ve is hayatindaki farkli farkli degisimler kisinin hayat boyu
balay1 etkisi yasamasini yani mutlulugunda inis ve ¢ikiglar yasanmasina sebep olur
(Vanderberghe, 2011: 653). Insanlar hayatlarinda kendilerine biiyiik sans getiren
maddi seviyede iyilesme, ev ya da araba sahibi olma, terfi etme, ¢cocuk sahibi olma,
evlenme gibi olaylara ¢ok kisa siirede alisarak eski mutluluk seviyelerine geri
donerler. Uyum diizeyi teorisi ile agiklanan mutluluk seviyesindeki bu inis ve ¢ikis
insanin hayatt boyunca deneyimledigi farkli farkli sans getiren olaylarda
yasanmaktadir (Plotnik, 2009: 366).

Brickman ve Campbell denge mekanizmasinin tekrar igletilmesinin uyum
diizeyi teorisi ve denge yaklagimiyla miimkiin oldugunu ortaya koymuslardir.
Yaptiklar1 arastirmada piyango talihlisi 22 kisiyle kismi felg gegirmis 28 kisinin
mutluluk seviyelerini karsilastirmiglardir. Arastirma sonucunda belirgin bir fark
ortaya cikmamigtir. Piyango talihlilerinin mutluluk diizeyleri arastirma kapsamindaki

diger kisilerin mutluluk diizeyleriyle kiyaslandiginda anlamli bir fark olmadig:
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bulgusuna ulasilmistir. Kismi fel¢ geciren kisilerin mutluluk ortalamasi gruba gore
diisiik ¢ikmasina ragmen ongoriildiigli kadar diisiik degildir. Cevresel sartlarin ve
yasanilanlarin mutluluk algimiz istiinde etkisi olmasina ragmen yasam doyumunu
belirleyen Kkisilerin kendisidir (Islamoglu, 2010: 126). Oziinde tiim insanlarin
hayattaki amaci is ve 6zel yasamlarinda asgari memnuniyeti saglayacak dengeli

mutluluga ulasmaktir (I¢dz, 2011: 17).

2.1.4 Mutluluk Kavraminin Bilesenleri

Mutluluk kavramini anlayabilmek i¢in i¢inde barindirdigi bilesenleri analiz
etmek gerekir. Diener’a (1994) gore mutluluk asagida agiklanan ii¢ temel bilesenden
olusan bir kavramdir (Diener, 1994: 105):

1. Oznel iyi olus kisinin yasantisinda yer alan 6znel bir kavramdir.
2. Oznel iyi olus olumsuz duygularm olmamasimnin yani sira olumlu duygularmn

da olmasidir.

3. Oznel iyi olus kisinin yasamina ait genel bir degerlendirmedir.

Mutluluk kisinin;
¢ Yasam memnuniyeti,
e Olumlu ve olumsuz duygularinin

toplamindan olusan bir kavramdir (Kangal, 2013: 216).

2.1.4.1 Yasam Tatmini/Memnuniyeti

Yasam tatmini veya yasam memnuniyeti kisinin tiim yasamini kapsayan,
yasamindaki tiim kriterleri tek tek degerlendirdigi genis kapsamli bir kavramdir.
(Kara, 2010: 15). ilgili alan yazinda yasam tatmini kavramim ilk defa kullanan
Thorndike (1939), yasam tatmininin psikolojik, sosyolojik ve fizyolojik yonleri olan
¢ok boyutlu bir kavram oldugunu savunmustur (Sentiirk, 2011: 7). 1990’1 yillardan
beri mutluluk konusunda ¢ok fazla bilimsel arastirma ve yayina sahip olan Ed Diener
mutlulugu, “kiginin yasaminmi  tiim  yonleriyle degerlendirdiginde, olumlu
duygularinin olumsuz duygularina oranla ¢ok olmasi ve genel olarak yasamindan

)

memnuniyet duymas:” seklinde tamimlar. Diener’e gdre yasamindan memnun

olmayan kisilerin mutlu olma sansi1 yoktur (Koydemir, Bulgan, 2017: 21).
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Yasam memnuniyeti ve yasam kalitesi kavramlart ¢cogu zaman ayni anlamda

kullanilmaktadir. Yasam kalitesi, yasam memnuniyeti ve mutluluk arasindaki farklari

tanimlamak ¢ok zor oldugu i¢in 1960’11 y1llardan beri yapilan arastirmalarda yilizden

fazla farkli tamimlama yapildig goriilmektedir (Woo, Kim, Uysal, 2015:87). En

yaygin kullanilan tanimlarin bakildiginda asagida siralanan ortak ozelliklere

ulasilmaktadir;

Yasam kalitesi kisinin hayatindan duyulan genel memnuniyeti belirler
(Andrew, Whitney, 1976).

Yasam kalitesi kisinin psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik iyi oluslarini bir
semsiye gibi kapsayan genis igerikli bir kavramdir (Dolnicar, Lazarevski,
Yanamandram, 2012: 293).

Kisinin ruhsal olarak kendini degerlendirdiginde saglikli hissetmesidir
(Meeberg, 1993: 37).

Yasam kalitesi kisinin finansal, ekonomik ve tiiketci olarak iyi olusunu igceren
maddi hayat ve duygusal, saglik ve giivenlik agisindan iyi olusu igeren

manevi hayattan duyulan memnuniyetin birlesiminden olusur (Woo, Kim,

Uysal, 2012: 88).

Yasam memnuniyeti ve mutluluk arasinda ¢ift yonlii ve karsilikli bir iligki

vardir. Buna goére kendi 6zel yasaminda memnun olan kisi mutludur, mutlu olan kisi

ise yasamindan memnundur (Sentiirk, 2011: 5). Bireyin yasamindan memnun olup

olmadigini belirleyen kriterlerle ilgili alan yazinda birgok arastirma yapilmustir. Tlgili

alan yazinda yapilan arastirmalar incelendiginde yasam memnuniyetini etkileyen

kriterler ve etkileri asagida siralanmigtir:

Gayrisafi milli hasila kisinin yasam memnuniyetini ve mutlulugunu pozitif
yonde etkilemektedir. Ulke icinde gayrisafi milli hasila arttikga yasam
memnuniyeti dolayistyla mutluluk artmaktadir (Eren, Eren, Asict, 2015: 649,
Diener, Seligman, 2004, Koksal, Sahin, 2015).

Issizlik veya iilkenin issizlik oran1 arttikca yasam memnuniyeti diismektedir
(Clark, Oswald, 1994; Oswald, 1997, Frey, Stutzer, 2000, 2002; Di Tella,
MacCulloch, 2006).
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Evlilik veya sevgili sahibi olmak yasam memnuniyetini olumlu yo6nde
etkilemektedir (Clark, Oswald, 1994; Requena, 1995; Oswald, 1997; Frey,
Stutzer, 2002; Peiro, 2007).

Kisinin sahip oldugu sosyal ¢evre ve arkadaglar yasam memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir (Requena, 1995).

Kisinin fiziksel olarak saglikli olmasi yasam memnuniyetini dolayisiyla
mutlulugunu olumlu yonde etkilemektedir (Michalos, Zumbo, 2000;
Veenhoven, 1991; Frey, Stutzer, 2002; Peiro, 2007).

Tiirkiye’deki genel mutluluk algisini ve yasam memnuniyetini 6lgmek

amactyla Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2003 yilindan beri

diizenlenen = yasam  memnuniyeti arastirmast 2016  sonuclarina  gore

(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24641, Erisim tarihi: 21/06/2017);

2015 yilinda mutlu olan kisilerin oran1 %56,6 iken 2016 yilinda %61,3’e
yiikselmistir. Mutsuz olan kisilerin oram1 ise ise %I11,4’ten %10,4’e
dismuistiir.

Hem kadin hem de erkeklerde mutluluk oranlarinda artis olmustur. 2015
yilinda kadinlarda %60,2 mutluluk oran1 varken 2016 yilinda %64,5,
erkeklerde ise %52,9 iken %58,1 olmustur.

Higbir okul okumayan bireylerde mutluluk orant %63,5 iken mutluluk
sirasina gore %62,9 ile ilkokul mezunu, %61,4 ile ilkogretim veya ortaokul
mezunu, %60,2 ile yliksekdgretim mezunu, %57,8 ile lise ve dengi okul
mezunlar1 yer almaktadir.

Evli bireyler %64,7 mutluluk oranina sahipken, evli olmayanlar %53,5
orantyla daha mutsuz ¢ikmustir. Evli kadinlar %68,3, evli erkekler ise %60,8
mutluluk oranina sahiptir.

Kendilerini en ¢ok ailelerinin mutlu ettigini sdyleyenlerin oran1 %70,2 olarak
belirlenmistir.

Mutluluk kaynag1 olarak goriilen degerler icinde ise
birinci %72,1 ile saglik, sonrasinda sirasiyla; %14,6 ile sevgi, %7 ile basari,

%3,2 ile para, %2,3 ile is ve %0,8 ile diger degerler yer almaktadir.
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2003-2016 yillar1 arasindaki yasam memnuniyeti arastirma sonuglart asagidaki
tabloda yer almaktadir (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24641,
Erisim tarihi: 21/06/2017):

Tablo 16 (2003- 2016) Yasam Memnuniyeti Arastirmasi Sonuglari

Genel mutluluk diizeyi, 2003-2016
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Kaynak: (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24641, Erisim tarihi: 21/06/2017)

Ilgili alan yazmn incelendiginde Tiirkiye’de yasam memnuniyeti ve mutluluk
arasindaki iliskiyi inceleyen kisitl sayida aragtirmalar ve yasam memnuniyetini ve
mutlulugu etkiledigi savunulan kriterler agagida siralanmustir;

e Cinsiyet: Yasam memnuniyetini ve mutlulugu etkileyen bir kriterdir. Ilgili
alan yazinda kadinlarin daha mutlu ve memnun oldugunu savunan
arastirmalarin (Kangal, 2013; Bozkus vd., 2006) yans1 sira kadinlarin daha
mutsuz ve memnuniyetsiz oldugunu savunan arastirmalar (Caner, 2014)
vardir. Ayni sekilde erkeklerin daha mutlu ve memnun oldugunu savunan
arastirmalar (Akin, Sentiirk, 2012; Dumludag, 2013) ve tam tersi erkeklerin
daha mutsuz ve memnuniyetsiz oldugunu savunan arastirmalar (Selim 2008;
Selim, 2012; Ekici, Koydemir, 2013) vardir.

e Evlilik: Yagam memnuniyeti ve mutluluk arasinda pozitif bir iliski oldugunu
savunan birgok arastirma (Selim 2008b; Akin, Sentiirk, 2012; Atay, 2012;
Selim, 2012; Esmer, 2012; Ekici, Koydemir, 2013; Dumludag, 2013; Bozkus
vd., 2006; Biilbiil, Giray, 2011; Dumludag vd., 2016) vardir.
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Saghk: Kisinin sagliginin iyi olmasinin yasam memnuniyeti ve mutlulugunu
pozitif yonde etkiledigini savunan bir¢ok arastirma (Selim 2008b; Akin,
Sentiirk, 2012; Dumludag, 2013) vardir.

Egitim: Egitimin yasam memnuniyetini nasil etkiledigi konusunda ilgili alan
yazinda bir fikir birligine varilamadigi goriilmektedir. Bazi1 arastirmalar
(Selim 2008b; Dumludag vd., 2015) egitimin yasam memnuniyeti ve
mutlulukla iliskisi olmadigini savunurken, egitimin yasam memnuniyeti ve
mutlulugu pozitif yonde etkiledigini savunan arastirmalar (Atay, 2012;
Dumludag, 2013; Biilbiil, Giray, 2011; Kangal, 2013) ve tam tersi negatif
etkiledigini savunan arastirmalar (Akin, Sentiirk, 2012; Bozkurt vd., 2006)
vardir.

Yas: Yasin yasam memnuniyetini nasil etkiledigi konusunda ilgili alan
yazinda bir fikir birligine varilamadigi goriilmektedir. Bazi1 arastirmalar
(Dumludag, 2013) yasin artmasinin yasam memnuniyeti ve mutlulugu pozitif
etkiledigini savunurken, bazilar1 da (Selim, 2008b; Atay, 2012; Selim, 2012;
Ekici, Koydemir, 2013) yasin artmasinin kisinin yasamdan aldigi
memnuniyeti ve mutlulugu azalttigini savunmustur. Bunlarin disinda yas ile
yasam memnuniyeti ve mutluluk arasinda “U” seklinde bir iliski oldugunu
savunan arastirmalar da (Akin, Sentiirk, 2012; Caner, 2014; Dumludag vd.,
2016) vardir. Bu arastirmalara gore erken yaslarda mutluluk ve memnuniyet
seviyesi yliksekken yas arttikca hizla diismekte ve orta yastan sonra da tekrar
yavas yavas ylkselmektedir.

Sosyo-ekonomik seviye ve gelir: Sosyo-ekonomik seviye ve gelir ile kisinin
yasamdan aldig1 memnuniyet ve mutlulugu arasinda pozitif ve giiclii bir iliski
oldugunu savunan bir¢ok arastirma (Gitmez, Mor¢dl, 1994; Selim, 2008Db;
Atay, 2012; Esmer, 2012; Bozkus vd., 2006; Biilbiil, Giray, 2011; Dumludag
vd., 2016) mevcuttur.

2.1.4.2 Olumlu ve Olumsuz Duygular

Duygu kavrami “emosyon” ve “motivasyon” olarak Latince hareket

etmek anlamina gelen ortak iki kokten olugmustur. Duygular kisinin istemli ya da
istemsiz olarak g¢evresiyle iletisim kurmasini saglar (Furnham, 2014: 60). Duygular,
insanlarin mevcut durumlarinin gostergesi ve geribildirimi gorevini goriir. Duygu

sadece bir his degil, kisinin davraniglarini, psikolojik ve fizyolojik yapisini etkileyen
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cok boyutlu bir kavramdir (Koydemir, Bulgan, 2017: 80). Kisinin bireysel olarak
yasadig1 olaylar ve diislinceleri duygularina olumlu ya da olumsuz olarak yansir.
Temel oniki duygu ve bunlarla bagdastirilan eylemler asagida siralanmistir (Smith

vd., 2016: 396-397);
Tablo 17 Duygular ve Bunlarla Bagdastirilan Diisiince-Eylem Egilimleri

Duygu Diisiince-Eylem Egilimi
Ofke Saldir
Korku Kagma
Igrenme Cikarma
Su¢luluk Oziir dileme
Utang Gozden kaybolma
Uziintii I¢ine kapanma
Nese Eglenme
fgi Kesfetme
Memnuniyet Tadini1 ¢ikarma ve biitiinlesme
Gurur Biiyiik hayalleri olmak
Minnetkarlik Baskalarina yardim etme
Yiicelme Daha iyi bir insan olmak

Kaynak: Smith vd., 2016: 397

Ilgili alan yazimn incelendiginde duygularin simiflandirilmast konusunda farkli
farkli gortisler olsa da ¢ogu arastirmaci 6 temel duygu bulundugunu savunmaktadir

(Furnham, 2014: 61);

e Mutluluk
e Siirpriz

e Igrenme
e Uziintii

o Ofke

e Korku

Insanlar hayatlar1 boyunca bir¢ok farkli duygu yasarlar. Cok mutlu ya da ¢ok
mutsuz glinleri olabilir, ¢ok iiziintiilii ya da sevingli anlar olabilir ve tiim bu hisleri

yasadig1 deneyimlere gore kendisi belirler. insan duygularini tanimlayan yiizlerce
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kelime vardir (Burger, 2006: 318). Insanlar kizdiginda kavga etmek, korktugunda
ka¢ma davranigi gosterir. Bunun tersine neselendiginde eglenmeye, ilgi duydugunda
kesfetmeye, memnuniyet duydugunda ise keyfini ¢ikartma yoniinde egilim gosterir.
Bu orneklerden yola ¢ikarak olumsuz duygularin kisiyi eyleme tesvik edip kisitlama,
olumlu duygularin da biitiinlestirme 6zellligi etkisi vardir denebilir (Smith vd., 2016:
398).

James-Lange’in duygu teorisine gore kisi bir uyaran tarafindan dirtiildiigiinde
fizyolojik ve duygusal reaksiyonlar verir. Ornegin ay1 ile karsilasan bir kisi korktugu
igin titremeye veya kosmaya baslamaz. Korkmamiza sebep olan ay1r bedenimizde
degisikliklere sebep olur. Kisi titrer ve sonra kosmaya baglar. Veya kisi uzun
zamandir bekledigi bir mektubu eline aldiginda satirlarin arasinda bekledigi ise
alindigin1 belirten climleleri goriir ve iginde yilikselen bir seving, yiiziinde ise
kocaman bir giiliimseme olusur. Esasinda kisinin uzun zamandir bekledigi sevingli
haberi almast onu heyecanlandirarak kalp atislarin1 hizlandirir ve yiiziinde
giiliimseme belirmesi gibi fiziksel tepkilerin tetik¢isi olur. Bu fiziksel degisimler de
duygudaki degisime yani mutluluga yol agar (Jarrett, 2013: 54). Kisinin
mutlulugunun bir gostergesi olan kahkaha atmakta stres hormonunun etkisini
azaltarak, bagigiklik sistemini gii¢lendirir ve agr1 hissini azaltir. Kahkaha atan kisinin
bagisiklik sisteminin merkezi olan sag ve sol beyin arasinda koordinasyonu
gerceklestirip dengeli diisiinmeyi saglayan timiis bezi aktive olur ve kisi daha mutlu

hisssetmeye baslar (Siiyev, 2014: 114).

Zihin, duygular ve beden arasindaki bag: arastiran arastirmalar tibbin babasi
kabul edilen Yunan filozof Hipokrat’a kadar dayanmaktadir. Hipokrat olumlu
diisiincelerinin 1yilestirici, olumsuz duygularin ise hastalifa neden oldugunu
savunarak mutlu, pozitif enerji dolu kisilerin bagisiklik sisteminin giliclendigini

vurgulamistir (Prentiss, 2013: 51-52).

Insan bebekliginden itibaren duygularini gostermek icin cesitli iletisim
araglart kullanir. Heniiz konusma yetenegine sahip olmayan bebekler acikma,
mutsuzluk, huzursuzluk gibi duygu degisimlerini aglayarak gosterirler (Cift, Canan,
2016: 93). Cocuklugundan itibaren bircok olumlu ve olumsuz duyguyu bir arada
yasayan kisi eger duygularini saglikli bir sekilde yonetmeyi 6grenirse ofke, kaygi,
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mutsuzluk gibi olumsuz duygulara yenik diigmez. Olumsuz duygular1 olumlulara
gore daha az olan kisi kendini daha degerli ve glivende hisseder (Sayar, 2014: 56).
Duygular olumlu ve olumsuz olmak {izere iki ana bashik altinda incelenebilir
(Burger, 2006: 319);

Tablo 18 Duygu Simflandirmasi

Yiiksek Olumlu Duygu Yiiksek Olumsuz Duygu
Aktif Stresli
Coskun Korkulu
Hevesli Diismanca
Heyecanlh Sinirli
Tezcanl Gergin
Giigli Horgoren
Diisiik Olumlu Duygu Diisiik Olumsuz Duygu
Sersemlemis Rahat
Donuk Sakin
Uykulu Durgun
Uyusuk Gevsek

Kaynak: Burger, 2006: 319

Kisinin kendisini psikolojik ve fizyolojik olarak iyi hissetmesini saglayan
olumlu duygular mutlulugun kaynagi, stres, depresyon gibi mutlulugu azaltan

etkenlerin de yok edicisi konumundadir (Koydemir, Bulgan, 2017: 84).

2.1.5 Mutlulugu Etkileyen Degiskenler

Mutlulugu etkileyen degiskenler kisisel, sosyal ve cevresel olarak olarak ii¢

grup altinda incelenmektedir.

2.1.5.1 Kisisel Etkenler'in Mutluluk Uzerindeki Etkisi

Mutlu kisilerin 6zelliklerini belirleyerek tanimlamaya calisan ilk arastirmalar
1960’11 yillarda yapilmis ve mutlu bir bireyin geng, saglikl, 1yi egitimli, yeterli gelire
sahip, 6z saygis1 yiiksek, bilgili ve erdemli oldugu savunulmustur (Akin, Akin, 2015:
6). Kisisel etkenler kapsaminda benlik saygisi, ice doniik veya disa doniik olma,

duygusal kontrol, iyimserlik, yenilige agiklik, empati yer almaktadir;
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Benlik Saygisi: Bireyin mutlulugunu etkileyen onemli degiskenlerden
biri bireyin benlik algisidir. Benlik kavrami kisinin kendisiyle ilgili
algilarin, gegmis yasantilarin, amaglarin ve sosyal rollerin zihinde temsil
edilisi olarak tanimlanmaktadir. Benlik saygis1 yiiksek bireyler
cogunlukla kendisine giliveni olan, basariy1 hedefleyen, zorluklarla bag
edebilen, yeniliklere agik ve kendini gergeklestiren daha olumlu ve mutlu
bireylerdir. I¢ giidilemede basarili olan bireylerin dis kaynakl
giidiilemeyle hareket edenlerden daha fazla yasam doyumuna sahip
olduklar1 goriilmiistiir. (Islamoglu, 2010: 126). Kendine giivenen, deger
veren yani Ozgliven ve 0z saygilar1 yiikksek olan bireyler kendini daha
mutlu hissetmektedir. ilgili alan yazinda &zdeger, 6z saygi ve mutluluk
arasindaki pozitif ve cok giiclii iliskiyi destekler bircok arastirma
(Andrews, 1991; A. Campbell vd., 1976; A. Campbell, 1981; Diener and
Diener, 1995; Fordyce, 1988 Kozma, Stones, 1978; Lyubomirsky,
Lepper, 1999; Schimmack vd., 2004) mevcuttur (Lyubomirsky, 2006: 35-
36).

ice Doniik veya Disa Déniik Olma: Kisinin ige doniik ve disa doniik
olmasi da mutluluk seviyesini etkiler. Digsa doniik bireylerin ¢evrelerinde
daha fazla arkadaglarimin olmasi ve c¢evreleriyle kurduklari yakin ve
saglikli iligkiler daha mutlu olmasii saglamaktadir. Arkadaslariyla iy1
iligkileri olan, onlarla film seyretmek, dans etmek, sohbet etmek gibi
sosyal aktivitelere katilan kisiler hem daha mutlu olmakta hem de
yasadiklar1 stresli durumlarda onlardan sosyal destek almaktadirlar.
Ayrica disa doniik insanlar duygu ve diislincelerini de rahatlikla ifade
ettikleri i¢cinde duygusal agidan daha rahat ve mutlu hissetmektedirler
(Burger, 2006: 399, 464).

Duygusal Kontrol: Kisinin kendi hayatinda kontrol sahibi olmasi ve
bunu hisssetmesi de mutlulugunu direkt etkileyen bir kriterdir. Bir
huzurevinde yasayan yaslhilardan birinci grupta yer alanlarin odalarini
istedikleri gibi diizenleme, bos zamanlarinda ne yapacaklarina karar
verme, istedigi etkinligi istedigi zaman yapabilme gibi kendi yasamini ve
zamanini planlama 6zgiirligii verilmis, ikinci gruba ise verilmemistir.
Buna ek olarakta birinci gruba hediye bir ¢igek verilerek isterlerse buna
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bakabilecekleri sdylenmistir. 1 ay sonra iki grubun mutluluk seviyeleri
Olciildiiglinde birinci grubun ikinci gruba gore %93 daha mutlu oldugu
sonucuna ulagilmistir. Takip eden 18 aylik donemde de bu mutluluk
seviyelerini korumakla kalmayip, mutlu olanlar daha saglikli bir sekilde
hayatlarina devam etmis ve mutlu olanlarin sadece %15°i vefat ederken,
mutsuz olanlarin %30’u vefat etmistir (Langer, Rodin, 1976: 194).
Tyimserlik: Kisilerin kendilerinin, ¢evrelerinin ve diinyanin iyi olduguna
dair hissetttikleri pozitif ve giiclii inanca iyimserlik adi verilmektedir.
Iyimser kisiler baslarina gelen kétii olaylardan ders cikararak, demotive
olmadan yollarina devam ederken, iyi olaylar oldugunda ise devaminda
yine iyi olaylarin olacagina dair inangla hareket ederler. Iyimser kisiler
daha saglikli, etkin, verimli, basarili iyi ve mutlu kisiler olduklar1 i¢in
daha c¢ok yasarlar (Tomley, 2017: 31). Ondokuzuncu yiizyilda yazilan
Polyanna adl kitaptan esinlerek “Polyanna Teknigi” olarak isimlendirilen
olumlu diisiinme ve iyimserligin temelinde yasanan her olaydan sonucu
iyi ya da kot olmasima bakilmaksizin iyi bir sonu¢ c¢ikarma yer
almaktadir. Bu yaklasim gercekleri gormezden gelme ya da hafife almak
degil kisinin bagina gelen her olaym olumsuz tarafina odaklanmak yerine
pozitif yaklasimla yapici diisiinmesini ifade eder. Martin Seligman’a gore
tyimserlik olumlu ve O6grenilebilir bir ruh halidir. Kisiler 6grenilmis
caresizlik yerine 6grenilmis iyimserligi segtiklerinde daha mutlu, basarili
ve olumlu bir hayata sahip olacaklardir (Hayes, 2011: 84, 85; Erkutlu,
2015: 202; Billig, 2005: 29).

Yenilige Acikhk: Kisiler sahip olduklar1 en 6nemli kaynak olan
kendilerini zihinsel, fiziksel, ruhsal ve duygusal ag¢idan koruyup
gelismekten sorumludur. Kisinin bunu yapabilmesi i¢in proaktif olmasi ve
yenilige acik olmasi gereklidir. Mevcut olanla yetinmeyipneyi daha iyi
nasil yaparim disiincesiyle hareket eden kisi hem kendine hem de
cevresine daha faydali olacaktir (Covey, 2011: 330-331).

Empati: Kisinin farkli bakis agilarini goérmesi, anlamaya calismasi ve
sayg1 duyarak kendi bakis acisiyla yoluna devam etmesi anlamini tasiyan
empati kisinin bagkarii anlama becerisidir. Empati kavrami sevme, deger

verme ve paylasmayr biinyesinde barindirir. Kisi  kendini  ve
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cevresindekileri oldugu gibi kabul edip, sevip deger verdiginde ve

paylasimei oldugunda empatik davranmis olur (Tarhan, 2017: 161-165).

2.1.5.2 Cevresel Etkenler'in Mutluluk Uzerindeki Etkisi

Cevresel etkenler Kkiiltiir ve teknoloji olarak ifade edilmektedir. Kuzey
Amerika’da yapilan arastirma sonucunda kisisel basar1 ve 6zgilivenin kisinin 6znel iyi
olusuna biiyiik etki ettigi saptanirken, Dogu Asya iilkelerini de kapsayan diger bir
arastirmada basar1 ve 6zglivenin yani sira sosyal uyum ve arkadaghk iliskilerinin
gerekli oldugu belirtilmistir. Bireyciligin 6n planda oldugu Bati kiiltiirlerinde
bireysel basari, maddi degerler, sonu¢ odakli eylemler mutluluk i¢in 6nemli iken,
Dogu kiiltiirlerinde sosyal ve erdemsel iliskiler ve siire¢ odakli eylemler bireyin

mutlulugunda etkili olmaktadir (islamoglu, 2010: 127).

Kiiltiir kisilerin yasamlarindan duydugu memnuniyeti direkt etkileyen bir
kriter olmasina ragmen bireyci ve kolleftif kiiltiirlerde farkli yorumlanmaktadir.
Amerika gibi bireyci kiiltiirlerde kisinin mutlu oldugu ve olumlu duygular i¢inde
oldugu siirece yasamindan memnun oldugu farz edilirken, kollektif kiiltiirde kisinin
kiiltiir tarafindan belirlenen norm ve kaidelere uydugu siirece mutlu olacagina dair

inanis vardir (Burger, 2006: 499).

Teknoloji  kisinin yasam sartlarini, standartlarimi  ve aliskanliklarim
etkilemektedir. Yasadigimiz sibernetik ¢agda herseye kolayca ulasabilmek bireylere
haz verse de esenlik hissine ayn1 derecede etki etmemektedir (Islamoglu, 2010: 127).

2.1.5.3 Sosyal iligkiler ve Sosyal Destegin Mutluluk Uzerindeki Etkisi

Sosyal etken, sosyal destek olarak ifade edilirken bugiine kadar yapilan
arastirmalar mutluluk i¢in en temel gereksinimin ilgi ve sevgi oldugunu ortaya
koymustur. Izard, mutlulugun ii¢ haftalik bir bebekte bile gozlemlenebildigini,
hazzin sosyal bir yonii oldugunu, sosyal etkilesim ve iliskilerin mutlulukta en 6nemli

etkenlerden biri oldugunu savunmaktadir (Islamoglu, 2010: 126).

Mutluluk domino etkisi gosterir yani bulagicidir. Kendisi mutlu olan kisi

cevresine de mutlulugunu bulastirir, ayni1 sekilde c¢evresi mutlu olan kiside
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cevresinden mutluluk alir (Hefferon, Boniwell, 2014: 49). Toplumda yer alan tiim
bireylerin duygular1 bulasicidir. Ornegin; markette aligverisinizi tamamladiktan sonra
kasaya geldiginizde size istekli, mutlu ve giilerylizlii bir sekilde yardimci olmaya
calisan kasa danismaninin pozitif duygulari size de bulasir, sizin de yiiziiniizde bir
giillimseme yaratir. Ayni etki olumsuz duygular i¢in de gecerlidir. Sinirli ve gergin
olan bir kisinin yasadig1r olumsuz ruh hali sizi de etkiler. Duygularin kisiden kisiye
ulagsmasi beynin alt yolu olarak tamimlanan amigdala ve benzeri otomatik
nodiillerden (diiglimlerden) gecen sinir devrelerini kullanarak yani bilingaltinda
otomatikman gergeklesir (Goleman, 2007: 22). Giiliimsemenin etkisini fark eden
kurumlardan biri olan McDonald’s meniilerinin altina “giiliimseme bedavadur”
climlesini eklemis ve tiim servis danigsmanlarina sadece miisteriler oldugunda degil
kendi baslarina ve arkadaslariyla olduklarinda da giiliimsemelerini 6giitleyen
egitimler vermektedir. Ayni disiincesiyle Disney firmasi ¢alisanlarina “Disney
giiliigii” ad1 altinda bir egitim vererek ne kadar yorgun ve bikkin olsalarda siirekli

icten, sahte olmayan bir gililimsemeyle hizmet vermenin Onemini aktarmaktadir

(Raz, 2002: 204).

Kisileri mutlu eden kriterlerin neler oldugu analiz edildiginde ilk siray1
kisinin c¢evresiyle kurdugu sosyal iligkilerin aldig1 goriilmektedir. Kisiler is ve 6zel
yasamlarindaki basarilar, maddi ve manevi imkanlarindan 6nce ¢evrelerinde yer alan
kisilerle kurduklari iligkileri g6z oniinde bulundururlar. Sosyal iliskilerin iyi olmasi
mutluluk getirdigi gibi kotii olmasi da kisinin strese girmesine ve mutsuz olmasina
sebep olmaktadir (Burger, 2006: 221). Cevresinde yer alan dogru kisilerle, dogru
zaman ve mekanda saglikli iletisim kuran kisi ¢atisma yasamayacagi i¢in daha mutlu
hisseder. Iletisim ve mutluluk arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir (Sénmez, 2016:
51). Bunu destekler sekilde Daniel Kahneman (2004) deneyim oOrnekleme
yontemiyle kisilerin glin icinde mutluluk seviyelerindeki degisimleri incelemis ve
kisilerin en mutlu olduklar1 zamanlarin yalniz olmadiklari, sosyal ortamlarda
bulunduklar1 zamanlar oldugunu belirlemistir (Hefferon, Boniwell, 2014: 50).
Iletisimin akilli telefonlarla saglandig: giiniimiiz diinyasinda kisiler farkinda olmadan
mobil telefon bagimlisi haline gelmekte bu da onlarin ¢evreleriyle kurduklar
iletisimi ve mutluluklarini olumsuz etkilemektedir (Choliz, 2012; Siiler, 2016).
Bulunulan sosyal bir ortamda kisi sayist arttiginda kurulan birebir etkilesim artacagi

icin kisi daha mutlu hissetmektedir. Delivering Happiness at Work (isyerinde
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mutluluk dagitmak) web sitesinin ziyaretcilerine web sitesi tlizerinden uygulanan
anketin sonuglarina gore calisan sayisi 1000 ve alt1 olan kurumlarda ¢alisanlar 1000
ve ustiinde ¢alisan sayist olan kurumlarda g¢alisanlara oranla %25 daha mutludurlar

(O’Connell, 2014: 200).

Kisinin sahip oldugu sosyal cevresi sayesinde bir topluluga ait olma,
duygusal olarak giivende ve mutlu hisssetme, taninma ve desteklenme gibi mutluluk
veren duygulanimlara sahip olur (Weimann, Knabe, Schob, 2015: 51). Insanlar
Ozellikle yasadiklari olumsuz olaylardan etkilenip mutsuz olduklar1 dénemde
cevrelerinden destek gormek ve yalniz olmadiklarini hissetmek isterler. Hem 6zel
hem de is cevresinde yer alan kisilerin onlara destek olmasimi beklerler. Ornegin,
2008 yilinda yasanan biiyiik ekonomik kriz nedeniyle birgok kurum ¢ok fazla sayida
calisgam1 isten ¢ikarmak durumunda kalmistir. Bu kurumlardan bazilarn isten
cikardiklart ¢alisanlarin  yeni bir ise yerlesmesi igin destek (outplacement)
olmuglardir. Bu destek isten ¢ikartilan kisinin kendini yalniz ve c¢aresiz
hissetmemesini saglarken, ayni kurumda calismaya devam eden calisanlarin da
yasadiklar1 tedirginligi azaltmis, “kazazede sendromu” denilen kuruma karst olumsuz

duygular beslemelerini de engellemistir (Islamoglu, 2010: 127).

2.1.6 Mutlulugu Etkileyen Faktorler

Mutlulugu etkileyen degiskenler diginda, kisinin mutlu olmasini destekleyen
ya da mutsuz olmasini saglayan degiskenler vardir. ilgili alan yazin incelendiginde
mutlulugun tanimi, kapsami ve etkileyen degiskenler konusunda dogrulugu
ispatlanmayan fakat toplum tarafindan kabul gormiis asagida siralanan farkli farkl
fikirler one siiriildiigt goriilmektedir (Furnham, 2014: 55);

¢ Kisinin bagina gelen olaylarin niteligi ve niceligi kisinin mutlulugunu belirler.
e Insanlar eski zamanlara gore daha mutlu yasamaktadirlar.

e Fiziksel olarak engelli kisiler her zaman daha mutsuzdur.

e QGengler yaslilara gore her zaman daha mutludur.

e Evli kisilerin ¢cocugu olduklarinda mutluluklar artar.

e Kisi ¢cok para kazandiginda daha uzun siire mutlu yasayabilir.

e Kadinlar erkeklerden daha mutsuzdur.

e Mutlulugu yakalamaya ¢alismak, mutlulugu kaybetmeye sebep olur.
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e Daha mutlu olmaya ¢alismak, kisinin daha uzun yasamak i¢in gosterdigi caba

gibi gereksizdir.

Insanlar genlerinden bazi kalitimsal rahatsizliklari nasil nesilden nesile
aktariyorlarsa mutluluk ya da mutsuzluk da genler araciligiyla aktarilabilir bir
duygudur. Cevresel faktorler insanlari etkiledigi i¢in zamanla beyin ve sinir sistemi
tepkileri degisebildigi i¢in bu sonucu genellemek imkansizdir. Bu nedenle
mutlulugu sadece genetik faktorlere baglamak yerine mutlulugu etkileyen
degiskenleri analiz etmek gereklidir (Tarhan vd., 2014: 28). Genetik ve mutluluk
arasindaki iliski kisilik ve mutluluk iligkisiyle benzerdir. Kisinin genetigi bir binay1
tagiyan ana tasiyict sistem gibidir. Bu sistem saglam olmadiginda bina ayakta
duramaz. Kisilik ise binanin kendisidir, kisiligin temelinde de genetik vardir yani

genetik hem Kkisiligin saglamligint ve mutlulugu saglayan temel konumundadir
(Tarhan, 2007:108).

Ulusal ve uluslararasi alanda mutlulugu etkiledigi diisiiniilen degiskenlerle
ilgili yapilan arastirmalarin sonuglart asagidaki sekilde gruplandirilmistir;

1. Gelir: llgili alan yazin incelendiginde gelir ile mutluluk arasinda bir iliski
oldugu konusunda bir fikir birligine varilamadigr goriilmektedir. Bazi
arastirmacilar (Biswas, Diener ve Diener, 1995; Blanchflower ve Oswald,
2007; Oswald, 1997; Tan, Tambyah ve Kau, 2006; Wang ve VanderWeele,
2011) kazanilan gelir seviyesi arttiginda kisinin yasam standartlarinin da
artacagini ve bu nedenle daha rahat bir yasama kavusacagmi savunarak
mutluluk ve gelir arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu One
stirerken, bazilar1 da (Boes ve Winkelman, 2010; Clark and Oswald, 1994;
Keng ve Hooi, 1995; Kousha ve Mohseni, 2000; Tiliouine, Cummins ve
Davern, 2006) mutluluk ile gelir arasinda bir iligki olmadigini
savunmaktadirlar. Bu sonucu destekler sekilde Ed Diener ve ekibi Forbes’in
en zengin Amerikalilar listesinde yer alan 100 kisiyle ve Diinya’nin farkl
bolgelerinden serveti 125 milyon dolarin {istiinde olan katilimcilarla
yaptiklar1 aragtirma sonucunda, bu kadar zenginlik i¢inde yasayan
katilimcilarin sadece %37’sinin normal bir gelire sahip kisilerden daha mutlu
oldugu bulgusuna ulagsmiglardir (Diener vd., 1985). Richard Easterlin (1974)

“Easter’in Paradoksu” adli eserinde kisinin ekonomik ihtiyaglarini karsilama
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seviyesini astiktan sonra gelirin mutluluga etki etmedigini savunmaktadir

(Easterlin, 2001: 467).

Gelir ve mutluk arasindaki iliski konusunda bir fikir birligine
varilamasa da kisinin gelir seviyesinden mutlu olup olmamasi asagida
siralanan {i¢ faktore baglidir (Diener, 1984);

e Kisi fakirlik sinrinda degilse ve temel ihtiyaclarii karsiliyorsa geliri
mutlulugunu etkilememekte ve bir kez yeterli geliri kazanmaya
basladiginda sonrasinda kazanilan gelir onu mutlu etmektedir.

e  Gelirin artmasi kiginin toplumda daha kabul goren ve saygin bir kisi
olmasin1 sagliyorsa mutluluk getirecektir.

e Kisiler kazandiklar1 geliri cevrelerinde yer alan diger kisilerle

kiyaslayarak yeterli gelire sahip olup olmadiklarina karar verirler.

Gelir ve mutluluk seviyesindeki iliskiyi cinsiyete gore ve medeni
duruma gore analiz ettigimizde kisinin hayatini siirdiirebilmek i¢in sahip
olmas1 gereken gelir sorumlulugunun mutlulugu etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Evli olan bayanlarin gelir seviyesi mutluluklarimi etkilemezken,
evli erkeklerin aileyi gecindirme ve hayatta kalma sorumlulugunu tagimalari
nedeniyle sorumluluk almalart mutluluklarini etkilemektedir. Benzer sekilde
bekar bayanlar gelir sorumlulugunu tek baglarina tasidiklari icin gelirleri
mutluluklari etkilemektedir. Evli erkeklerin eslerinden daha az gelire sahip
olmalar1 da mutsuz olup depresyone bile girmelerine sebep olmaktadir (Ross,

Huber, 1985; Keith, Schafer, 1982).

Cinsiyet: Cinsiyet ve mutluluk arasindaki iligkiyi ilk aragtiran Wilson (1967)
cinsiyet ve mutluluk arasinda iliski olmadigini savunmustur. lgili alan
yazinda Wilson’u destekleyen bir¢ok arastirma (Myers, Diener, 1995; Diener
ve Diener, 1995; Aydemir, 2008; Sevindik, 2015; Saygin ve Arslan, 2009;
Sahin, Aydmn ve Sari, 2010; Ugan, 2013; Fujita, 1991; Cristoph ve Noll,
2003; Suhail ve Chaudhry, 2004; Tan ve vd, 2006) ile elde edilen bu sonug
desteklenmesine ragmen mutluluk ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski
oldugunu savunan aragtirmalar da (Blanchflower ve Oswald, 2007; Haller,
Hadler, 2006; Wang, VanderWeele, 2011; Webb, 2009; Wood vd., 1989)
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vardir. Hemen hemen ay1 donemde doganlar1 temsil eden kusak kirilimina
gore cinsiyet ve mutluluk arasindaki iligkiyi inceleyen Akduman (2015),
yaptig1 arastirma sonucunda Y kusagi erkeklerin kadinlardan daha mutlu
olduklari, X kusagina mensuplarda ise kadin ve erkeklerin mutluluklari

arasinda bir farklilik olmadig1 bulgusuna ulagmaistir.

. Yas: Ilgili alan yazmn incelendiginde yas ile mutluluk arasinda bir iliski
oldugu konusunda bir fikir birligine varilamadig1 goriilmektedir. Mutluluk ve
yas arasinda anlamli iligski oldugunu ve yas arttik¢a artan yasam refahi ve
memnuniyeti sayesinde yas ile mutluluk arasinda pozitif bir iliski oldugunu
savunan arastirmalarin (Herzog, Rodgers, 1981; Horley, Lavery, 1995;
Agrawal vd., 2011; Blanchflower ve Oswald, 2007; Michalos, Thommasen,
Anderson, Read ve Zumbo, 2005; Tan vd., 2006; Wang ve Vander Weele,
2011) yam sira, Eryilmaz ve Aypay (2011) yas ortalamas1 67,60 olan 218
katilimciyla yaptiklar1 arastirma sonucunda hissedilen kontrol diizeyinin ve
sorumlulugun artmasina baglhh olarak  mutluluk seviyesinin diistiigii
bulgusuna ulasmislardir. Gtildag (2007)’de benzer sekilde genglerin yaslilara
oranla daha mutlu oldugunu savunmaktadir. Bunlarin yansi sira iki degisken
arasinda hicbir iliski olmadigini1 savunan arastirmalar da (Biswas-Diener ve
Diener, 2001; Sevindik, 2015; Aydemir, 2008; Christoph ve Noll, 2003;
Keng ve Hooi, 1995, Kousha ve Mohseni, 2000, Suhail ve Chaudhry, 2004)
mevcuttur. Bu iki farkli goriisten tamamen farkli olarak yas ile mutluluk
arasinda “U” seklinde bir iligski oldugunu savunan arastirmalar da (Blanch,
Flower ve Oswald, 2004; Tosyali, 2010) mevcuttur. Onlara gére mutluluk
geng yaslarda (18-39) yiiksekken zamanla azalip (40-50 yas arasi) sonra

tekrar yavas yavas yiikselen bir egilime sahiptir.

. Egitim: Ilgili alan yazin incelendiginde egitim seviyesi ile mutluluk arasinda
bir iliski oldugu konusunda bir fikir birligine varilamadigr goriilmektedir.
Egitim seviyesi ve mutluluk arasinda bir iliski oldugunu savunan
aragtirmalarin (Diener, Sandvik, Seidlitz ve Diener, 1993; Oswald, 1997,
Scoppa ve Michele, 2008; Zagorski, Kelley ve Evans, 2010) yani sira iki
degisken arasinda iligki olmadigini savunan arastirmalar da (Diener vd.,

1993, Gaygisiz, 2010; Oswald, 1997; Scoppa ve Michele, 2008; Zagorski vd.,
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2010) mevcuttur. Egitim ve mutluluk arasindaki iliskiyi kusaklar bazinda
inceleyen Akduman (2015), yaptig1 arastirma sonucunda X kusaginda iki
degisken arasinda fark olmadigi, Y kusaginda ise farklilik gosterdigi ve Y
kusagina mensup On lisans mezunu katilimcilarin mutluluk seviyelerinin
ilkogretim, lise ve liniversite mezunu katilimcilardan daha diigiik oldugu
bulgusuna ulasmistir. On lisans mezunu kisilerin lise ve iiniversite mezunu
arasinda kalan ara bir egitim seviyesine sahip olmalar1 ve is bulma konusunda
zorlanmalar1 mutsuzluklarmin sebebini olusturmaktadir. Ilgili alan yazinda
yiiksek egitim alip meslek sahibi olan bireylerin kendine olan giiveni arttig1
gibi kendini gergeklestirme olanagi da sagladig i¢in kiginin yasamdan aldigi
doyumu arttirarak mutlulugunu da pozitif yonde etkiledigini savunan
arastirmalar (Giildag, 2007; Dokmen, 2003; Diener, Seligman, 2002; Diener,
1984) mevcuttur.

Evlilik: Ilgili alan yazinda yapilan arastirmalar incelendiginde evlilik ve
mutluluk arasindaki iliski konusunda bir fikir Dbirligine varilamadig
goriilmektedir. Evlilik ve mutluluk arasinda bir iliski olmadigini savunan
aragtirmalarin (Frijters, Haisken-DeNew ve Shields, 2004; Keng ve Hooi,
1995; LaBarbera ve Gurhan, 1997; Tan vd., 2006; Tiliouine, 2006, Akduman,
2015), evliligin mutlulugu pozitif yonde etkiledigini savunan arastirmalar da
(Blanchflower, Oswald, 2007; Diener, Gohm, Suh ve Oishi, 2000; Lee,
Seccombe ve Shehan, 1991; Oswald, 1997; Suhail ve Chaudhry, 2004)
mevcuttur. Mutluluk ile evlilik arasinda ¢ift yonli pozitif bir iligki vardir.
Mutlu insanlarin saglikli duygusal iligkiler kurma olasiligi daha yiiksek
oldugu icin evlenme ve evliliklerini mutlu bir sekilde devam ettirme
olasiliklar1 daha yiiksektir. Evlenen ciftler ise evlilikten sonraki 1 yil iginde
eski mutluluk seviyelerine donmektedirler. Ayni durum ¢ocuk sahipligi
icinde gegerlidir. Cocuk sahibi olan bireylerin mutluluklar1 zamanla eski
seviyesine donmekte, sahip olunan her cocukla da mutluluk seviyeleri
diismektedir (Hefferon, Boniwell, 2014: 57). Cocuk sahipligi ve mutluluk
arasindaki iliskiyi kusaklar bazinda inceleyen Akduman (2015) ise yaptigi
aragtirma sonucunda hem X hem de Y kusaginda mutluluk ve ¢ocuk sahipligi

arasinda br iliski olmadig1 bulgusuna ulagsmstir.

96



6. Saghk: Mutluluk ve saglik arasinda pozitif ¢ift yonlii bir iliski vardir. lgili

alan yazinda mutlulugun kisinin sagligim1 pozitif yonde etkiledigi, saglikli
bireylerin de daha mutlu oldugunu savunan arastirmalar (Surra, Hughes,
1997; Myers, Diener, 1995; Giilact1, 2009) vardir. Mutlu insanlarin hastaliga
yakalanma olasilig1 daha diisiik, hastalandiklar1 zaman ise iyilesme siireleri

daha kisadir ayrica dmiirleri de daha uzundur (Diener, Biswas-Diener, 2008).

Din: Din ve mutluluk arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ve inangh ve
dindar kisilerin daha yiiksek yasam memnuniyetine ve mutluluga sahip
oldugunu savunan arastirmalar (Polomo, Pendleton, 1990; Gartner, Larson,

Allen, 1991) mevcuttur.

2.1.7 Mutlulugun Ol¢iimlenmesi

Mutlulugun en kolay 6l¢iim yolu bir kisiye “nasilsin” diye sordugumuzda

alan cevaptir. Kisi bu soruya cevap verirken 6zel ve is hayatindaki herseyi biitiin

olarak degerlendirerek mutlu ya da mutsuz olduguna karar vermektedir (Akduman,

Yiiksekbilgili, 2015: 54).

Mutluluk kavraminin tanimlanmasiyla ilgili fikir birligine varilmamasi

durumu 6l¢iimlenmesinde de s6z konusudur. Mutlulugun dlgiimlenmesi konusunda

ilgili alan yazinda farkli farkli yontemler kullanildigi goriilmektedir (Teber, 2017:
152-154);

Bentham’in yararc1 felsefesinden esinlenerek iyi ve kot duygularin
matematiksel toplami1 mutluluk 6l¢iimiinii saglayacaktir. Bu diisiinceden yola
cikarak hedonimetre (haz Olcer) adinda bir cihaz icad edilerek mutlulugun
Olciilebilecegi ileri siiriilmektedir.

Amerikan Psikoloji Dernegi Baskani Seligman yayimladig1 ger¢ek mutluluk
adli kitabinda mutlulugu olusturan bilesenler olan haz, baglilik ve anlam
kavramlarimin 6lgiilmesi gerektigini savunmustur.

Daniel Kahneman ve ekibi kisilerin bir 6nceki giin hissettikleri duygularini 1-
7 puan arasinda degerlendirerek  mutluluklarimi  “giinliikk—yeniden

yapilandirma” yontemiyle 6lgebileceklerini savunmuslardir.
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David Lykken kisilerin mutlulugunda genlerin %350°lik bir etkiye sahip
oldugu sonucuna yaptigi test sonucunda ulasmistir. Yani mutluluk 6l¢limiiniin
%50’si genlerden kaynaklanmaktadir.

Sonja Lyubomirsky ekibiyle birlikte yaptig1 ¢alismalarin sonucunda genetik
ozelliklerin %50, kisisel davranislarin %40 ve cevresel etkenlerin de %10

oraninda mutlulugu etkiledigi bulgusuna ulasmislardir.

Kisinin i¢inde yasadigi toplumun bireyci veya toplumcu 6zellikte olmasi,

sosyokiiltiirel ozellikleri, yasam kosullar1 kisinin mutlulugunu etkiledigi gibi

mutlulugun O6l¢imlenmesinde de asagida siralanan sorunlarin yasanmasina sebep

olmaktadir (Cakiroglu, 2007: 39-40);

Ceviri problemleri: Mutluluk kavrami daha ¢ok batili lilkelerde kullanildig1
icin diger iilkelere yapilan c¢evirilerde mutluluk kavraminin esenlik,
memnuniyet gibi farkli kelimelerle eslestirilmesi kavram karmasasina sebep
olmaktadir.

Mutlulugun sosyal c¢ekicilik giicii: Mutluluk Bati ve Latin iilkelerinde
ulasilmasi istenen bir olgu iken Cin gibi Budist iilkelerde mutsuzluk ve
memnuniyetsizlik ulasilimasi istenen olgulardir. Ulkesel olarak bu farkli bakis
acist mutluluk kavramimin sosyal c¢ekicilik giiciiniin olup olmadigini
olusturmaktadir.

Karakteristik o6zelliklerin mutlulugu tanimlamasi: Kisinin iginde
bulundugu toplum bireyci 06zellik tasiyorsa kisi ve mutlulugu c¢ok
onemliyken, toplumcu kiiltiirlerde her kisinin mutluluk seviyesi ortalama
seyretmektedir.

Mutlulugun Bati konsepti olarak goriilmesi: Mutluluk kavramiyla ilgili
yapilan c¢aligmalar daha ¢ok bati iilkelerinde oldugu i¢in diger iilkelerdeki
kisiler mutluluk kavramina ¢ok aliskin degillerdir ve yapilan ol¢iimlerde

sorulara ortalama yanit vermektedirler.

Kisiyi mutlu eden para, spor yapmak, sevdikleriyle birlikte olmak, basar1 ve

benzeri tiim kriterler kiginin mutluluk hormonlar salgilamasina sebep oldugundan

kisinin mutlu olup olmadigimi 6lgmek icin kan basinci, kalp atis1 ve salgiladigi

hormonlara bakmak yeterli olabilir ama bu Slgtimler kisiyi mutlu eden etkenin ne
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oldugunu tam olarak analiz etmeyi saglamayacaktir. Bu nedenle kisinin bireysel
olarak mutlulugunu o6lgmek amaciyla olusturulan anket ve dlgeklerden
yararlanilmaktadir. Bu Ol¢eklerin - kullamnmindaysa dikkat edilmesi gereken
mutlulugun s6z konusu kiiltiirdeki tanimi  ve kisiler tarafindan nasil

anlamlandirildigidir (Davies, 2016: 241).

flgili alan yazin incelendiginde mutlulugun &l¢iimlenmesinde kullanilan
Olgeklerden biri yasam doyumu 6l¢egi (SWL) ve olumlu-olumsuz duygu (PANAS)
Olgegidir. Bu iki Olcek birlikte kullanilarak 6znel iyi olus hesaplanmaktadir
(Eryilmaz, Ercan, 2010; 956). Mutlulugun dlgtimlenmesiyle ilgili olarak gelistirilen
Ol¢eklerden en yaygin olarak kullanilan1 29 sorudan olusan Likert tiirtindeki Oxford
Mutluluk Olgegidir. Mutluluk kavramma yiiklenen anlam kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterdigi icin Argyle tarafindan gelistirilen 6lcek Dogan ve Sapmaz tarafindan
Tiirkgeye cevrilerek giivenirlik ve gecerlilik ¢aligmalart yapilmistir. Yapilan
caligmalar sonucunda Oxford mutluluk Olcegiyle ilgili asagidaki bulgulara
ulasilmistir (Dogan, Sapmaz, 2012: 303);
e Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) Tiirkce formu, tek faktorlii yapidadir.
e Oxford Mutluluk Olgegi Mutluluk Olgegi Tiirkge formunun giivenilirligi
yiiksektir.
e Oxford Mutluluk Olgegi Tiirkge formu OMO Tiirkce formu mutlulugu

6l¢mede kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6l¢lim aracidir.

Tim bu ozellikler géz oniine alinarak arastirmamizda bireysel mutlulugun

dl¢iimlenmesinde Oxford Mutluluk Olgegi Tiirkce formu kullaniimistir.

2.2 Is Yerinde Mutluluk Kavram

Kisinin potansiyelini kullanmasi sonucu hissettigi his “psikolojik iyi olus”
kavrami ile agiklanmaktadir. Kisinin mevcut potansiyelini kullanacag: bir ise sahip
olup, kendini ait hissederek ise adamasi kendini gerceklestirmesini saglayarak kisiyi
mutlu edecektir. Psikolojik iyi olus kisinin kendini ve g¢evresini kabul etmesiyle
baslar, yasam amacina yonelik olarak kisisel gelisim saglarken hem cevresiyle
olumlu ve etkili iyi iligkiler kurmas1 hem de ¢evresine olan hakimiyetiyle beslenir

(Hefferon, Boniwell, 2014: 77-78).
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Uykunun disinda kiginin gegirdigi zamanin ¢oguna sahip olan is, yasam
icinde 6nemli bir paya sahiptir (Judge, Klinger, 2009: 107). Kisinin sahip oldugu is
yasam kosullarinin da bir anlamda belirleyicisi olurken, ekonomik, psikolojik ve
sosyo-kiiltiirel acidan da belirleyici olur. Bu nedenle kisilerin is ve 0zel
hayatlarindaki mutlulugu birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedir (Baysal, 1993:
16). Her gegen giin teknolojinin gii¢lendigi, sirketlerin yapilariin ve isleyislerinin
karmasik bir hal aldig1 modern ¢alisma diinyasinda ¢alisanlarin yaptiklar isten mutlu
olmalar1 gerekliligi kabul goren bir olgudur (Turgut, Cinko, 2017: 79). Isin kisi
tizerindeki etkilerini arastiran ¢alismalarin tarihi ti¢ bin y1l 6ncesine dayanmaktadir.
Ug bin yil énce Cinliler is kavramini dogum, yasam ve anlam olarak iki boyutlu
tanimlamislardir. Bu tanimda is kisinin dogumundan sonra yasamina anlam katan bir

deger olarak goriilmektedir (Fisk, 2008: 35).

Kisinin hayatinda en fazla zaman alan ugras olan “calisma” kisiye ekonomik
imkanlar, kariyer ve gelisim imkani saglayip mutlu etmenin yani sira sorunlar ve
zorluklar nedeniyle mutsuzlukta yaratabilmektedir (Alpaydin, 2013: 178). Gallup
(2017) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore calisanlarin sadece %13’
kendilerini mevcut isleriyle “evli” gibi goriip bagl hisssetmekte ve bagh
hissetmektede, kalan %87 ise islerini sahiplenmemektedirler. Isini sahiplenmeyen
calisanlar sadece mesai saatlerinde ise gidip gelen ise zaman ayiran ama igine aklini,
potansiyelini ve duygularin1 vermeyen kisilerdir (Aktaran; Fleming, 2017: 56).
Verimlilik ve performans odakli ¢alisma hayatinda her gecen giin artan kapitalist
diizenin de etkisiyle daha giiglii ve iyi olana odaklanilmakta, duygular ise ikinci
plana itilmektedir. Duygular1 dikkate alinmayan ve sadece bir makine gibi goriinen
calisanlar zamanla fiziksel ve ruhsal olarak hastalanmaya ve hastalik nedeniyle
verimlilik ve performanslart da diismeye baslayinca isletmeler ¢alisanlarin olumlu ve
olumsuz duygulariyla ilgilenmeye baslamislardir. Diinya Ekonomik Forumunda
calisan saglig1 ve mutlulugu konusunun giindeme alinmasi da bunun bir gdostergesidir

(Davies, 2016: 106-107).

Isletme performansmin arttirilmasi ve istenen verimliligin saglanmasi igin
beseri unsurlar isletmeler i¢in kritik 6nem tagimaktadir (Tortop vd., 2010: 21).

Giliniimiizde her gecen giin artan rekabet ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak
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isletmeler sahip olduklar1 en degerli varligin calisanlart oldugunu anlamislardir.
Calisanin sadece isletmede var olmasi bir isletmenin basarisi i¢in yeterli degildir.
Calisan mutlu, huzurlu, etkili ve saglikli ast-list iliskileri kurabildigi siirece
performansin1 her gegen giin arttirken, mutsuz oldugunda standart performans
gdsteren hatta calistig1 isletmeye zarar veren pozisyona gelebilmektedir (Islamoglu,
2010: 3). Kisinin yaptig1 ise ilgisiz ve mutsuz olmasi isletmenin basarisini etkileyen
bir kriterdir. Gallup firmasinin yaptig1 arastirmaya gore ise ilgisiz ¢alisanlar yilda
ABD’de 450 ila 550 milyar dolarlik maliyet kayb1 yasatmaktadir (Fleming, 2017:
57). Cevredeki mutlu ve basarili kisiler incelendiginde iirettikleri iiriin ve hizmetlerin
de daha farkl1 ve kaliteli oldugu goze carpmaktadir. Ornegin, recelleri cok lezzzetli
olan bir igsletmenin ¢alisanlarina baktigimizda basarilarindan dolayr mutlu olduklari,
mutluluklart arttikca da daha lezettli ve kaliteli receller iirettikleri goriilmektedir
(Aras, 2017: 11). Mutlu galisanlar daha sosyal, gevresiyle daha olumlu ve etkin
iligkiler kurabilen, paylasimci, uzlasmaci ve iiretken kisilerdir (McKenna, 2006:

296).

Ise baslayan her yeni ¢alisanin isiyle ilgili beklentileri vardir ve bu beklentiler
gerceklesmediginde mutsuz hissetmeye baslar. Her calisanin beklentisi birbirinden
farkli olup zaman icinde degisip farklilagsa da ¢alisanlarin isyerlerinden beklentileri
fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik fayda olmak iizere ili¢ ana baslik altinda
toplanabilir (Baran, 2016: 35):

e Fonksiyonel Faydalar: Kisinin ¢alisma kosullari, gelisim ve kariyer firsatlari
gibi somut etkenleri igerir.

e Ekonomik Faydalar: Kisinin sahip oldugu iicret, ek prim ve yan haklar gibi
maddi etkenleri igerir.

e Psikolojik Faydalar: Bagllik, ortak amaca yonelik ¢alisma, aidiyet gibi

Olciilmesi zor ve soyut etkenleri icerir.

Gliniin en biiyiik boliimiinii islerinde ge¢irmek durumunda kalan c¢alisanlarin
is ortamindaki kosullar1 bireyin kendisini iyi hissetmesi konusunda etkili olmaktadir.
Iste mutluluk, ¢alisanlarin is yasammdan doyum elde etmesi, memnuniyet duymasi,
is ortaminda olumlu duygularin fazla, olumsuz duygularin daha az yaganmasi olarak
tanimlanabilir (Diener, Sandvik, Pavot, 1991). Olumlu duygularin olumsuz

duygulara oranla daha ¢ok hissedilmesi durumunu tanimlayan “duyussal iyilik algisi
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(affective well-being)” kavraminin is hayatindaki karsiligi ise “ise iliskin duyussal
iyilik algisi”dir ve kisinin is hayatindaki mutlulugunu ifade eden bir kavramdir
(Morrissy, Boman, Mergler, 2013: 158). ise iliskin duyussal iyilik algis1 kavramin
ilk defa Peter Warr (1987) kullandiktan sonra, Russell (1980) tarafindan gelistirilerek
olumlu ve olumsuz duygulardan olusan iki boyutlu bir model haline getirilmistir

(Duyan, 2013: 108).

llgili alan yazin incelendiginde isyerinde mutluluk ile ilgili ¢ok fazla
arastirma yapilmamakla birlikte mutluluk kavramiyla hemen hemen es anlamli
olarak anilan is tatmini, akig, calisgan memnuniyeti, motivasyon, duygusal baglilik,
tatmin, memnuniyet gibi kavramlarla ilgili arastirmalar yapildigi ve mutlulugun
Tablo 19°da yer alan ii¢ ana baglik altinda incelendigi goriilmektedir (Fisher, 2010:
385-386):

Tablo 19 iste Mutluluk ile iliskili Kavramlar ve Boyutlar

Birim Diizeyinde iste Gegici Diizeyde Iste Bireysel Diizeyde iste
Mutluluk Mutluluk Mutluluk
Moral/Toplu is tatmini Is tatmini durumu Is tatmini
Grup ruh hali Gegici etki Duygusal orgiitsel
baglilik
Birim seviyesinde Akis durumu Ise katilim
kenetlenme
Grup gorev tatmini Iste gecici ruh hali Isteki tipik ruh hali
Kenetlenme durumu Kenetlenme
Gorevden, isten zevk Gelisme, biliylime
alma
Iste duygu Sevk
I¢sel motivasyon durumu Iste duygusal iyi olus

Kaynak: Fisher, 2010: 385-386

Ise iliskin duyussal iyilik algist ve is doyumu kavramlari zaman zaman
birbirleriyle karistirilmaktadir. Ise iliskin duyussal iyilik algis1 kisinin sahip oldugu

isiyle ilgili olumlu ve olumsuz duygularini, is doyumu ise kisinin isiyle ilgili inang,
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diisiince ve tutumlarini da kapsayan bir kavramdir (Morrissy, Boman, Mergler, 2013:
158). Iste mutluluk, is tatmini ve calismaya tutkunlukla gdzlemlenebilirken,
tikkenmiglik ve iskoliklik de 1s yasantisinda mutlulugun diisiik oldugunu
gostermektedir (Turgut, Cinko, 2017: 79). Tiikenmisligin zit olgusu olarak
kavramlagmis olan calismaya tutkunluk bir saglik projesi kavranudir (islamoglu,
2010: 65). Caligma ortamindaki zorluklar bireylerin ¢alismaya tutkunlugunu
zedeleyip tilkenmislik yasamasina ve bunun sonucu olarak basarilarinin diismesine,
insanlara kars1 duyarliliklarini yitirmelerine ve zihinsel olarak bitkinlik ve yorgunluk
hissetmelerine neden olabilir Bireylerin is ortamlarindaki  mutlulugunun
degerlendirilebilmesi i¢in olumlu duygularin ve olumsuz duygularin ele alinmasi
gereklidir. Olumlu duygular tarafinin en ucunda dinglik yer alirken olumsuz duygular
tarafinda duygusal tiikkenmislik bulunmaktadir (Diener vd, 1999: 277). Dinglik tanimi
kolayca yorulmama kabiliyetini, calisirken yiiksek enerjiyle g¢alisma arzusunu,
zihinsel dayanikliligi ve ¢aba sarf etme istegini kapsar. Duygusal tiikenmislik ise
calisanin duygusal kaynaklarinda azalma yasandigini, enerji kapasitesinin
tilkendigini ve artik kendisinden daha fazla veremeyecegini hissetmesidir (Turgut,

Cinko, 2017: 79).

Isyerinde mutluluk ¢ogu iilke igin yeni bir kavram olmasina ragmen
Danimarka basta olmak iizere kuzey tilkelerinde igyerinde mutluluk 6nem verilen bir
kavramdir. Bunun en 6nemli gostergesi, isyerinde mutluluk kelimesini ifade eden
0zel bir kavram olan ‘“arbejdsglaede-arbejde” kelimesinin yaratilmasidir. Bu
kelimedeki “arbejde” is, “glaecde” ise mutlulugu ifade etmektedir (Kjerulf, 2015: 28).
Ilgili alan yazimn incelendiginde isyerinde mutlulugun ve mutlu ¢aliganlarin farkli
farkli tanimlandig1 goriilmektedir;

e Islerinden zevk alan kisiler is hayatinda mutludur (Chawsithiwong, 2007: 67).

e Calistig1 isi sadece para kazanma araci olarak gdrmeyen, isi sahiplenen ve
kurum amaglari i¢in ¢alisan kisiler is hayatinda mutludur (Maenapothi, 2007:
32).

e lsyerinde mutlulugu temel alan isletmelerden biri olan e-ticaret kurumu
Zappos isyerinde mutlulugu keyif, tutku ve ulvi amag olarak ii¢ kavramla
aciklamaktadir. Kisi, kendisinin de bir parcasi oldugunu hissettigi isletmede
stirekli bir amactan digerine kosarken, yasadigi zamanin bile nasil gectigini
anlamayacaktir (Hsieh, 2011: 242-243).
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e Kisi calistigi isten memnunsa ve tatmin olmus hissediyorsa mutludur
(Russell, 1980: 1161).

e Mesai saatinin bitmesini sabirsizlikla beklemeyen, stressiz ve isinden kopuk
olmayan kisiler mutludur (Rath, Harter, 2010: 43).

e Mutlu insanlar is ve Ozel hayat dengesini saglamis, diisiik strese sahip
kisilerdir (French vd., 2008: 3).

e Isiyle ilgili inisiyatif kullanma ve karar alma yetkisine sahip olan kendi
kendini yonetebilen kisiler daha mutludur (McKenna, 2006: 296, 302).

e Bireyin amacinin olmasi, bu amaca baglanmasi, amacini gerceklestirmek i¢in
ugrasmast ve bu ugrasta bagari gostermesi mutlulugu degerlendirebilecegimiz
onemli kriterlerdendir (Diener vd, 1999).

e Belli bir hedefi ve bu hedefe varmak icin gosterilen ¢abanin mutlulugu
aciklayabilecegi diistiniilmiistiir (Tevriiz, Turgut, 2004: 33).

e insanlarin calisma amaglarinin diinyevi, bireysel, normatif olmak iizere ii¢
islev yiiklendigi goriilmektedir (Tevriiz, Turgut, Cinko 2010). Insanlarin
amaglariin i¢ kaynakli ve dis kaynakli olmalarina gére mutluluk iliskisi
degismektedir. I¢ kaynakli amaglar; bireyin kendini gelistirmesi, 6zerklik, iyi
iligkilere sahip olma, topluma katki saglama gibi gelisime ve psikolojik
sagliga destek olan amagclardir. Dig kaynakli amaclara finalsal basari, para
kazanmak, popiilerite ve imaj gibi istek ve arzular verebiliriz (Turgut, Cinko,

2017: 80).

Talih oyunlarindan on milyon dolar kazanan bir kisi ¢calismaya devam eder
mi? Yapilan arastirmalar paraya ihtiyaclar1 olmasa da bu kisilerin ¢alismaya devam
ettiklerini gostermektedir. Bu kisiler sinema sanatgisi, sarkici ya da iinlii bir model
degildir, geleneksel isleri yapan normal calisanlardir. Bu kisilerin ¢alisma
zorunlulugu olmadan calismalar1 kendilerini isyerlerinde mutlu hissetmeleridir.
Bunun aksine isyerinde mutlu olmayan kisiler ise hem fizyolojik hem de psikolojik
acidan rahatsiz hissetmekte ve bu mutsuzluklarini ev hayatlarina da tasimaktadirlar

(Schultz, Schultz, 2010: 3).

Kendini yonetme 0Ozerkligi teorisi insanin dogasinda var olup evrensellik
tasiyan ti¢ temel ihtiyag¢ 6zerklik, yetkinlik ve yakinligin bireyin psikolojik sagligi ve

gelisimi icin dnem tasidigini kabul etmektedir. Bu ii¢ temel ihtiya¢ karsilandiginda
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kisinin psikolojik sagligi ve mutlulugu artmakta, karsilanmadigi durumda bireyin
sagligint olumsuz etkilemekte ve mutlulugunda da diisiis olmaktadir. Temel
psikolojik ihtiyaglarin doyurulmasi calisanlarin is ortamindaki verimliligini, ise
bagliligini, 6z saygi ve mutlulugunu da artirmaktadir (Turgut, Cinko, 2017: 82;
Parvin, Kabir, 2011: 313; Bakhshi, Gupta, 2016: 315). Isyerinde mutlu olan
calisanlar mutsuz olanlara oranlara (Pryce-Jones, 2010: 3-4; Warr, Clapperton, 2010:
7);

e 9180 daha enerjik,

e Ozel hayatlarinda %180 daha mutlu ve huzurlu,

e Islerine ve calistiklar1 kurumlara %108 daha bagl,

e Islerini %79 daha ¢ok seven,

e Motivasyonlar1 %50 daha yiiksek,

e Hedeflerine %30 daha ulasan kisilerdir.

2.2.1 Pozitif Psikoloji ve Etkili Olan Yaklasimlar

Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak canlilarin davraniglarinin altinda
yatan nedenleri bireylerin ve toplumlarin sorunlarim1 ¢dziimlemek amaciyla
anlamaya ¢aligsan bilim dalina psikoloji ad1 verilmektedir (Izgar, 2012: 1). Psikoloji
bireylerin diisiince ve davraniglarina odaklanarak ruhsal hayatlarimi anlamayi
amaglamaktadir (French, Reayner, Rees, Rumbles, 2015: 6). Insanlarin olusturdugu
isletmelerin belli bir amaca yonelik sinerjik ve motive bir sekilde calismasi i¢in
isletme bilimleri ve psikoloji birlikte g¢aligmaktadir (Eren, 2010: 4). Psikoloji
zamanla bircok farkli bilim daliyla ¢alismalar yaparak multidisipliner bir 6zellik

kazanmustir.

Ikinci Diinya savasi oncesinde ruhsal hastaliklar tedavi etme, insanlarin
yasamlarini iyilestirme ve lstiin yetenekleri gelistirmeye yonelik calisan psikoloji,
savas sonrasinda hastaliklarin ve kusurlarin tedavisine odaklanmistir (Tekinalp,
Terzi, 2015: 1). Psikoloji biliminde son yarim yiizyila kadar psikologlar sevgiden ¢ok
saldirganlik, cesaretten ¢ok korku, sagliktan ¢ok hastalik konulart ile ilgilenmislerdir.
Diger bir deyisle psikoloji, insanin karanlik taraflariyla ilgilenmis ve insana ait
erdemler konusunda katkilar1 ¢ok kisith olmustur (Snyder, 2000). 1947 yilinda
Ulusal Ruh Sagligi Enstitiisii’niin kurulmasiyla hastaliklarla ilgili yaptiklar

aragtirmalardan da parasal destek alabilecek olmalar1 pek ¢ok zihinsel hastaligin
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anlasilmasi ve tedavisi konusunda c¢alismalar yapilmasina neden olmustur (Seligman,

Csikszentmihalyi, 2000: 6).

Uzun yillar boyunca kendini hastaliklar1 iyilestirmeye adayan psikoloji ve alt
dallar1 hayati1 daha yasanabilir ve mutlu kilma konusunda yetersiz kalmistir. Pozitif
psikoloji, psikolojinin hastaliklara odakli anlayisina karsin insanin tiim potansiyelini
etkin kullanip gelistirerek daha mutlu ve yasanilabilir hayat saglamay1 amaglamistir.
Pozitif psikoloji genel olarak asagida siralanan konulara odaklanmistir (Smith,
Nolen-Hoeksema, Fredrickson, Loftus, 2016: 17);

e Pozitif kisisel deneyimler: Mutluluk, iyimserlik, olumlu diisiinme,

e Pozitif kisisel ozellikler: Cesaret, bilgelik, kavga ve c¢atismadan kagmak,
neseli olma, genis bakis agisina sahip olma,

e Sorumlu vatandaslik bilinci olusturan 6zellikler: Sosyal davranis kurallrina
uyma, kibarlik, nezaket ve gorgii kurallarina uyma,

e Pozitif kurumlar olusturan 6zellikler.

Martin Seligman ve Mihaly Csikszentmihalyr 2000 yilinda yazdiklari
makalelerinde pozitif psikololoji hareketinin nasil ortaya ¢iktigini kendi hayatlarinda
gozlemledikleriyle ortaya koymuslardir. Martin Seligman’in kizinin yetistirilmesi
doneminde cocuklarin sorunlarinin iistesinden gelinmesiyle birlikte onlarin en
basarili noktalarinin belirlenmesi ve gelistirilmesinin de 6nemli oldugunu farketmesi
ile olusan fikir pozitif psikolojinin temelini olusturmustur. Mihay Csikszentmihalyi
ise 2. Diinya savas1 doneminde bir ¢cocuk olarak yasadig: giivenli diinyanin yikilisina
basarili ve giiclii pek ¢ok yetiskinin caresiz ve cesaretini yitirmis olarak bos bir
kabuk haline doniismesine taniklik ederken tiim bu kosullara ragmen biitiinliigiini ve
kararliligin1 koruyan bazi bireylerin ¢evrelerine umudun ve siiklinetin korunmasi
yoniinde onderlik ettigini tespit etmistir. Ustelik bu insanlar digerlerinden daha iyi
egitim almig, en yetenekli ya da en saygi duyulan kisiler olmamalarina ragmen bu
kisileri digerlerinden ayiran nedenleri arastiran Csikszentmihalyi psikolojiye
yonelirken pozitif psikolojinin de ne kadar 6nemli bir ihtiya¢ oldugunu fark etmistir.
Pozitif psikolojinin amaci hayatta ki olumsuzluklar1 ve hastaliklar1 iyilestirmenin
yani sira insanlarin pozitif 6zelliklerini tespit edip gelistirmeye yonelik bir degisim

yaratmaktir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5).
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Son yarim yiizyildir psikologlar insan olmanin o©6nemli unsurlarinin
yaraticilik, sevgi, keyif ve gelisim kapasitesi gibi goz ardi edildigini vurgulayarak
pozitif odakli cagrilarda bulunmuslardir. Boylelikle pozitif bilimlerin temelleri
atilmaya baglanmistir (Gillham ve Seligman,1999:163-164). Pozitif psikolojin genel
olarak amac1 kisilerin hayatta daha mutlu, huzurlu ve doya doya yasamalar1 i¢in
gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere nasil sahip olacaklarinin yollarini arastirip
bulmaktir (Gerrig, Zimbardo, 2015: 378). Pozitif psikoloji, 6znel seviyede degerli
olan deneyimler, gegmisteki mutluluk, memnuniyet ve tatmin, umut, iyimserlik ve
yasanilan zaman igin akis ve mutluluk olarak tanimlanabilir.  Selligman ve
Csikszentmihalyi Amerikan Psychologist dersinin 55.sayisindaki makalelerinde
pozitif psikoloji hareketine faydali olacagini 6ngordiikleri onbes makaleyi tartisarak
pozitif psikoloji hareketini tanitmislardir (Gillham ve Seligman,2000: 5-14). Pozitif
psikolojinin giinlimiize kadar gelen tarihsel gelisim siireci asagidaki sekilde
Ozetlenebilir (Tekinalp, Terzi, 2015: 1-3);

e Porzitif psikoloji Antik Yunan doneminde Aristotoles’den itibaren ifade
edilen bir kavramdir. Aristotoles “Nicomachean Ethics” adi eserinde
diinyadaki tiim insanlar icin ulasilacak en yiiksek iyilik mertebesinin ve
yasanilasi bir yasamin mutlulukla miimkiin olabilecegini savunmustur.

e Modern psikoloji kokenli William James, John Dewey ve Granville
Stanley’de calismalarinda kisi odakli pozitif ¢alismalar1 vurgulamislardir.

e Alfred Adler'in 1937 yilinda yaymlanan “Insanligin Gelisimi” adi
makalesinde bireysel psikolojinin mutlu ve iyimser bir bilim oldugunu
savunmustur.

e 1950’lerde hiimanistik psikolojinin popiilerliginin artmasiyla birlikte
Amerika ve Avrupa’da insana odakli pozitif ozellikler ve deneyimlere
gosterilen ilgi artmistir.

e 1954 yilinda Maslow “Motivasyon ve Kisilik” isimli kitabinin son
boliimiinde pozitif psikolojiye yer vermis ve psikolojinin uzun yillar
odajklandig1 hastalik ve olumsuzluklar yerine pozitife yonelmesi gerektigini
vurgulamastir.

e 1998’de Amerikan Psikoloji Dernegi Baskanm1i (APA) Martin Seligman
1999°da diizenledigi APA kongresinde pozitif psikolojiyi 6n plana ¢ikararak
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artik psikoloji alaninda ¢alisma yapan aragtirmacilarin hastaliklardan siyrilip
pozitif konulara yonelmeleri gerektigini vurgulamistir. Bu kongre sonrasinda
pozitif psikoloji gelisimi hiz kazanmis ve pozitif psikoloji yonetim kurulu ve
ag1 olusturulmustur.

Martin Seligman’in APA bagkanligini yaptig1 7 yil boyunca Pozitif Psikoloji
Merkezi kurulmus, ¢cok fazla makale ve kitap basilmistir.

2005 yilinda Pennsylvania Universitesinde Pozitif Psikoloji alaninda yiiksek
lisans agilmistir.

2006 yilinda ilk Pozitif Psikolojisi dergisi olan “Journal of Positive
Pschology” yayinlanmaya baglamistir.

Pozitif psikolojinin ¢ikis noktalarini Csikszentmihalyi asagida siralanan ii¢

ana baslik altinda degerlendirmistir (Tekinalp, Terzi, 2015: 3):

Insan olmanin anlamiyla ilgili yeni bir bakis acis1 yaratma gereksinimi,
Insanlarin kendilerini evrendeki en yiice varlik olarak gérmeleri,

Insanlarin bireysel hirs ve istekleri tarafindan yonetilmesi diisiincesi.

Ilgili alan yazinda kisilerin mutlulugu, acidan kagip hazza ydnelme olan

hedonik ve bir amaca yonelik c¢alisarak kisinin kendini bulmasimi ifade eden

eudaimonik olarak iki ana yap1 altinda incelenmektedir. Yunan Ahlak felsefesinden

glinimiize kadar olan pozitif psikoloji yaklagimlarinda kisinin iyiye yonelerek

kendini mutluluga ulastiracak akvitelere yogunlastigi goriilmektedir (Turgut, Cinko,

2017: 266).

Peterson ve Seligman pozitif psikolojinin ilgi alanimna giren insana dair

erdemleri alt1 ana baglik altinda yer alan karekter ile ilgili yirmi dort giiclii yon olarak

tanimlamistir (Seligman vd., 2005: 412);

1.

ok w0 N

Bilgelik ve bilgi birikimi; yaraticilik, merak, acik fikirlilik, 6grenmeyi
sevmek,

Bakis acisi; cesaret, otantiklik, cesurluk, kararlilik, canlilik,

Insancillik: nezaket, sevgi, sosyal zeka,

Adalet, hakkaniyet, liderli, ekip ¢alismasi,

Olgiiliiliik: affedicilik, algak goniilliiliik, sagduyululuk, 6z diizenleme,
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6. Askinlik: giizellik ve milkemmelligi takdir etme, minnettarlik, umut, mizah,

dindarlik.

2.2.1.1 Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu

Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu psikoloji akim1 American Psikoloji Dernegi
bagkan1 Martin Seligman tarafindan ortaya konulmus ve psikolojinin temel odagi
olan insan yagamini daha verimli, daha degerli hale getirmek ve insan potansiyelini
ortaya ¢ikarmayi amaclamistir. Bu dénemde Insanlarin yetenek, erdem ve mutluluk
gibi pozitif giiclii yonlerinin ortaya cikartilmasi ve gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalar

baslamistir (Luthas, Youssef, 2004:151).

Pozitif psikoloji akimiyla birlikte Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu (POS) ve
Pozitif Orgiitsel Davranis (POB) akimlari da ortaya c¢ikmustir. Pozitif Orgiitsel
Diisiince Okulu Michigan Universitesi’'nde ¢alisan bilim adamlarmin ¢alismalarina
dayanmakta olup kriz donemlerinde ve kosullar olumsuz oldugunda oOrgiitlerin
hayatta kalmalarma ve etkinliklerini stirdiirebilmelerine destek olabilecek pozitif
orgiitsel ozelliklerle ilgilenmektedir. Pozitif Orgiitsel Davrams (POB) daha ¢ok
makro orglitsel diizeyde arastirmalar yapmaktadir. POS’un ilgi alan Orgiitlerin ve
tiyelerin pozitif ¢iktilari, siirecleri ve ozellikleridir. Miikemmellik, basari, gelisme,
refah, dayaniklilik/esneklik, erdem gibi kelimelerle ifade edilen dinamiklere

odaklanmakta ve iyilik ve pozitif insan giicii ile ilgili konular1 vurgulamaktadir

(Luthans vd., 2005: 251-252).

Pozitif Orgiitsel Davranis, pozitif olaylarla ilgili; kolaylastiricilar (siiregler,
yetenekler, yapilar, yoOntemler), motivasyonlar (comertlik, fedakarlik, kendini
diisinmeden yapilan katki), ¢iktilar veya etkiler (canlilik, anlamlilik, nese, yiiksek
kaliteli iliskiler) gibi konulara dikkat g¢ekerek, geleneksel orgiit ¢alismalarindan
ayrilmaktadir (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; Cameron, 2007; Donaldson ve Ko,

2010: 179).

Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu’nu daha iyi anlayabilmek i¢in bu hareketi
temsil eden P-O-S harflerinin agilimin1 degerlendirmek gerekir (Cameron, Dutton ve
Quinn, 2003; Cameron, 2007);
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P — Positive — Pozitif: POS: Psikolojik dayaniklilik, anlamlilik, ayn1
zamanda minnettarlik ve olumlu iliskiler gibi pozitif durumlarla ilgili
dinamikler ve ¢iktilarla ilgilidir. Geleneksel Orgiit calismalarinda pozitif
durumlarin, dinamiklerin ve ¢iktilarin yeterince yer almadigi sdylenebilir.
(Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; Cameron, 2007). POS; davranisin ve
degisimin tipik modellerini icermekle beraber, miikemmelligin olasi
modellerini  ve beklenen modellerden pozitif sapmalart vurgulama
egilimindedir. Modeli olusturan pozitif siiregleri inceleyerek yeni bir anlayis
ortaya ¢ikarmayir amaglamaktadir. POS; bireyler, gruplar ve orgiitler igin
pozitif sonuglari olan faktorleri incelemek ve vurgulamak egilimindedir.
Pozitif kelimesi baska bir deyisle, orgiitlerdeki dinamikleri ve siiregleri
gelistiren dogrulayici yonleri ve yonelimleri temsil etmektedir (Cameron,
Dutton ve Quinn, 2003; Cameron ve Caza, 2004: 731; Cameron, 2007).

O — Organizational — Orgiitsel: POS; orgiitsel baglamda zamanla olusan
pozitif siireg ve durumlarla ilgilidir. Orgiitlerdeki pozitif olaylari, pozitif
orgiit ayrrminda degerlendirir. Orgiit teorilerinden biitiinciil bir sekilde
faydalanarak, pozitifligin ortaya ¢ikisini, nedenlerini, sonuglarini, anlamaya
ve aciklamaya iliskin tahminlerde bulunmaya calisir. Orgiit teorilerinin
siurlarini genigleterek, orgiit ¢caligmalarinda genellikle ithmal edilen; pozitif
durumlarin, siireglerin ve iligkilerin gdzlemlenebilmesini saglar (Cameron,
Dutton ve Quinn, 2003; Cameron, 2007). Pozitif orgiitsel dinamikler ve
pozitif orgiitsel slirecler yoluyla ortaya ¢ikan, alisilmadik sekilde pozitif veya
beklenmedik, yeni ve farkli olusumlara odaklamr. Icerik, siirec ve
etkilesimlerin; bireylerdeki, gruplardaki ve orgiitlerdeki pozitif durumlarla
iliskilerini aragtirir. (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; Cameron, Caza, 2004:
731; Cameron, 2007).

S — Scholarship — Diisiince Okulu: POS, c¢ogu pozitif dinamikleri ve
ciktilar1 anlatan kisisel gelisim ile ilgili yayinlara karsi durus sergilemez
ancak pozitif olaylara dikkatli, sistematik ve teori temelli bir dayanak
olusturmay1 hedefler. POS; kavramlarin dikkatlice tanimlanmasina, regete ve
tavsiyelerin gerekgelendirilmesine, aktarilan sonuglarin bilimsel siireclerle
tutarli olmasina ve ge¢gmiste yapilmis benzer ¢alismalarla temellendirilmesine
gerek duymaktadir (Cameron, Dutton, Quinn, 2003; Cameron, Caza, 2004:
731; Cameron, 2007). POS; pozitif dinamikleri yaratan Orgiitsel
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ayarlamalardaki kalic1 ve/veya gegici yapilara ve siireglere odaklanmaktadir.
Insan topluluklarindaki pozitif durumlart ve dinamikleri besleyen; yapi,

kiltir, siireg, liderlik ve diger orgiitsel kosullar ile iligkilidir. (Bernstein,
2003: 267).

2.2.1.2 Pozitif Orgiitsel Davranig

Pozitiflik tiim canlilarin enerjilerini tiiketen negatif (olumsuz) enerjilerden
kacarak hayat veren pozitif (olumlu) enerjilere yonelme egilimini ifade eden
“helyotropik™ bir kavramdir. Ornegin, kisilere pozitif, anlamsiz ve olumsuz kelimeler
iceren bir liste verilip sonrasinda akillarinda kalan kelimeler soruldugunda en ¢ok
olumlu kelimelerin hatirlandig1  goriilmiistiir. Gilines doganin pozitif enerji
kaynagiyken, insan iligkilerinde kibarlik, nezaket ve karsi tarafa deger vermek pozitif
enerji veren kaynaklardir. Isletmelerdeki pozitif uygulamalar da calisanlara olumlu

enerjiler yaratir (Cameron, 2016: 10).

Pozitif Orgiitsel Davranis yaklasiminda olumlu yénlere odaklanilir ve
isgorenlerin gli¢lii ve olumlu yonlerinin 6l¢iiliip gelistirilebilir olduguna inanilir.
Glicli yonleriyle daha basarili olan ¢alisanlar bireysel olarak da daha mutlu olacaktir.
Pozitif Orgiitsel Davranis diisiincesinin temelinde zayif ve hastalikli olan taraf yerine
saglikli ve iyi olan tarafa odaklanmay1 ifade eden solutogenesis kelimesinden
tiiretilen solutojenik yaklasim vardir. Pozitif Orgiitsel Davranis yaklasiminin ilgili
alanda Onciisii sayilan Luthans’a gore kisilerin Olctliip gelistirilebilen olumlu
ozellikleri olan ozyeterlik, umut, iyimserlik ve diren¢ gibi duygular1 “Pozitif
Psikolojik Sermaye”yi olusturan unsurlardir ve bunlar gelistik¢e kisi daha mutlu
hissedecektir (Akduman, 2015: 71).

Pozitif yonetim uygulamalar1 isletmelere performanslarini verimli ve etkin
kullanma firsat1 verir (Cameron, 2016: 161). Tiim insanlarin hergiin ayn1 istekle ve
zevkle gidecekleri, gelisip performanslarimi stirekli gelistirdikleri bir ise sahip
olmalar1 miimkiin miidiir? Endiistriyel psikoloji alaninda ¢alisan arastirmacilar
yillardir bu sorunun cevabini aramasina ragmen her c¢alisanin isinden zevk almasi ve
yiiksek performans gosterecegi bir ¢alisma ortami heniiz yaratilamamistir (Aamodt,

2010: 2).
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2.2.2 Pozitif Psikoloji ve Mutluluk

Giliniimiizde ¢ok popiiler olan pozitif psikoloji insanlik tarihi kadar eski bir
kavram olan mutluluga odaklanmistir. Pozitif psikoloji ya da diger bir deyisle iyi
olus bilimi “polyannacilik” degil, insanin mutlu bir yasam siirmesi i¢in gerekli olan
kriterleri anlama bilimidir. Ayn diisiince bigimi Mevlana’nin 6giit ve hikayelerinde
de sik sik vurgulanmaktadir. Ornegin; Mevlana’nin “Uziilme, istedigin bir sey
olmuyorsa ya daha iyisi olacag i¢in ya da gergekten olmamasi gerektigi icindir”
s0zl pozitif diisiinerek her olayin iyi tarafin1 gériip mutlu olmayr vurgulamaktadir
(Bannink, 2017: V). Yani, olaylar1 anlamdiran kisginin bakis agis1 ve “iyi” ve “koti”
kavramlarina yiikledigi anlamdir. Bu da pozitif diisiincenin temelinde yatan
felsefelerden biridir (Yakit, 1990: 43).

Pozitif psikoloji kisileri daha iyi bir vatandas, daha iyi bir aile iiyesi, daha iyi
bir arkadas, daha iyi bir calisan haline getirebilecek sorumluluk, digerkamlik,
hosgorii, kibarlik, etik ¢aligma gibi ahlaki degerleri odagina alarak kisinin daha mutlu
olmasma odaklanir. Mutluluk, pozitif psikolojinin temelinde yer alan en Onemli
kavramlardan biridir (Ayten, 2014: 31). Pozitif psikoloji mutlulugu 6znel iyi olus
(bireysel mutluluk), psikolojik iyi olus ve duygusal iyi olus olmak iizere farkli
boyutlarda anlamaya, tanimlamaya ve bu mutluluklar etkileyen degiskenlerin neler

oldugunu analiz etmeye calisir (Carr, 2004: 1).

Seligman pozitif psikolojide mutluluk teorisini Ingilizce bas harfleriyle
“PERMA” seklinde nitelenen asagida siralanan bes temel kavramla olusturmustur.
Bu bes temel kavram bashh basina Olgiilebilmeli, bireysel olarak istenmeli ve
mutluluga katki saglamalidir (Bannink, 2017: 11-12; Gracia vd., 2017: 263):

e Olumlu duygular (Positifemotion): Kisinin ge¢misine, su anina ve
gelecegine iyimser bakabilmesi kisinin mutluluyla baglantilidir.

e Yasama baghhk (Engagement): Kisiyi yasama baglayacak ve i¢ine yasama
sevindi dolduracak etkenleri mutluluga giden yolu da bulmasini saglar.

e [lliskiler (Relationship): Sosyal bir canli olan insan gevresiyle saglikl
iligkiler kurdugunda etrafina nese ve mutluluk kaynagi olurken, kendi de

mutlu olur.
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e Hayatin Anlamm (Meaning): Kisinin hayattaki yasamini anlamli kilacak
ama¢ ve hedeflere sahip olmasi, kendini faydali gérmesi mutlu olmasinm
saglar.

e Basar1 (Accompolishment): Kisinin ulasmak istedigi hedefleri olmasi ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in iginde arzuya sahip olarak istekle calismast mutlu

olmasin1 saglar.

2.2.3 Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algist

Ekonomik ve teknolojik gelismeler bir yandan ¢alisanlarin yeni yetkinlikler
gelistirip daha fazla imkana sahip olmalarini saglarken, diger yandan yapilan isleri
daha zor ve kompleks hale getirmektedir (Wingerden, Bakker, Derks, 2017: 164).
Insanlarin hayatlarinda olumlu ve olumsuz bircok etki yaratan sahip olduklari is,
sosyal ve bireysel olarak da kisileri etkilemektedir. Sahip olunan isin g¢alisma
kosullar1 kisinin saghgini bile etkilerken mutlulugunu da etkileyecegi asikar bir
sonuctur (Liu vd, 2016: 1044). Calisanlar isyerlerinde mutlu olmadiklarinda
geleneksel iletisim yontemleri yerine glinlimiiziin en etkin iletisim araglar1 olan
sosyal medya (facebook, twitter) araciligiyla seslerini duyurmaya g¢aligsmaktadirlar.
Ise iliskin duyussal iyilik algisinin etkilerini sosyal medyada analiz etmek amaciyla
yapilan arastirmalarda (Liu vd., 2016; De Choudhury, Counts, 2013; Yardi vd., 2008;
Kolari vd., 2007) c¢alisanlarin isleriyle ilgili mutsuzlarimi belirttikleri 6zellikle
yoneticileri, ¢aligma saatleri, iicret beklentisi konularinda olumsuz goriislerini

bildirdikleri goriilmektedir.

Calisanlarin mutsuz olduklarina dair seslerini duyurma cabalarinin aksine
ilgili alan yazin incelendiginde is tatmini ya da baglilik gibi mutlulugun pozitif
yanlarini arttirmay1 amaclayan caligmalardan ¢ok tiikenmislik gibi negatif yanlarina
odaklanan bir¢ok arastirma (Capel, 1991; Castanheira, Chambel, 2010; De Cuyper
vd., 2012; Demerouti vd., 2004; Demerouti vd., 2009; Dunford vd., 2012; Evolahti
vd., 2013; Houkes vd., 2011; Hultell vd., 2013; Kim, Ji, Kao, 2011; Leone vd., 2008;
Lizano, Mor Barak, 2012; Nagy, Nagy, 1992; Rudman, Gustavsson; 2011; Salmela-
Aro vd., 2011, Schaufeli vd., 2011; Taris vd., 2005) yapildig1 goriilmektedir.
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Kurumlarda insan kaynaklar1 departmanlarinin uzun yillardir standart hale
getirerek yaptigr calisan memnuniyeti calismalarinin biliylik cogunlugu piknik
diizenlemek, partiler vermek, hobi kliipleri olusturmak, giizellik merkezi agmak gibi
“hijyen” faktor niteliginde olup kisa zamanla etksini yitirmektedir. Calisan
memnuniyeti ve mutlulugunu arttirma amaciyla yapilan ¢alismalarinin ¢ogu uzun
yillardir “kurum i¢inde etkin iletisimi saglama, yoneticileri gelistirme ve takdir
kiltlirlerini arttirma, ticret ve yan haklar iyilestirme” seklinde ayni konulara
odaklanmiglardir. Calisan memnuniyetini arttirma amaglhi yapilan caligmalar
calisanlar1 neyin uzun siireli mutlu edip, memnuniyetlerini saglamanin yani sira
bagliliklarin1 da arttiracag analiz edilerek planlanmalidir (Baltas ve Usakligil, 2014:
121). Calisan mutlulugun zamanla degisimi konusunda ilgili alan yazinda bir fikir
birligine varillamadigi goriilmektedir. Bazi arastirmacilar calisan mutlulugunun
dinamik degil statik 6zellikte oldugunu (Cummins, Gullone, Lau, 2002; Headey,
Wearing, 1989), bir kismi1 ¢alisan mutlulugunun zamanla artan veya azalan 6zellikte
oldugunu (Fredrickson, 1998; Hobfoll, 1989), bir kismi da calisan mutlulugunun
yasla belirli bir denge seviyesine ulastigini (Baltes, Baltes, 1990; Baltes, Lindenberg,
Staudinger, 1998; Charles, Carstensen, 2009) savunmaktadir.

Calisma hayatinda yer alan kisileri motive ederek maksimum performans
saglamak konusunda uzun yillardir ¢aligmalar yapan Daniel H. “Pink Drive” adli
kitabinda motivasyonu tii¢ farkli sekilde tanimlamistir (Tarhan, 2016: 163-164);

e Motivasyon 1.0: Calisanlarin sadece biyolojik ve fizyolojik temel
gereksinimlerinin kargilanmasidir.

e Motivasyon 2.0: Calisanlarin temel ve fizyolojik ihtiyaglarini karsiladiktan
sonra, yaptiklart isin performansi degerlendirilerek 6diil veya ceza ile geri
bildirim almalaridir.

e Motivasyon 3.0: Insan odakli hiimanistik yaklasimin etkisiyle calisanlarn
kendilerini gerceklestirme olanag: bulduklari yani 6zerklige sahip olduklari,
gelisebildikleri isler ve ¢alisma ortamlaridir. Yeni nesil ¢alisanlart sadece bir
kaynak olarak degil insan olarak goriip olumlu ve olumsuz duygularina

odaklanmak, mutlulugunu 6nemsemek gibi kavramlar giindeme gelmistir.

Global anlamda ¢alisan mutluluguna verilen énemin en 6nemli gostergeleri
olarak Microsoft, Lego, Google, IKEA, Hilton, Walt Disney, Marriott gibi
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isletmelerde, Diinya Saglik Orgiitii gibi toplumsal 6rgiitlerde ve hemen hemen tiim
Avrupa iilkelerindeki mutluluk konusunda yapilan arastirmalardir. 20 Mart 2013
tarthinin “Mutluluk giinii” ilan edilmesi sonrasinda kalkinma aragtirmalar1 ve iilke
raporlarinin da iginde yer alan onemli bir kriter haline gelen mutluluk konusuna
gosterilen onem sadece i¢ miisteri olan calisanlari degil miisteri memnuniyeti
kapsaminda hizmet sektoriinii de yakindan etkilemistir. Hizmet sektoriinde bu
konuya gosterilen 6nem isletme deger ve c¢alisma prensiplerine de yansitilmistir.
Ornegin, Walt Disney’in temel degerlerinden biri “milyonlara mutlulugu getirmek”

olarak tanimlanmistir. (Nazli, 2015: 68).

2.2.4 1se Iliskin Duyussal Iyilik Algisim Etkileyen Degiskenler

Ilgili alan yazin incelendiginde Tiirkiye’de ise iliskin duyussal iyilik algis1 ve
etkileyen degiskenler konusunda ¢ok fazla aragtirma yapilmadigi, ise iliskin mutluluk
duygusuyla benzer anlam igeren ig tatmini, i doyumu ve yasam doyumu Ve
memnuniyeti gibi kavramlara yogunlasildig1 goriilmektedir (Giiner, Bozkurt, 2017:
87). Uzun yillardir isletmeler “calisanlarima istedigim seyi nasil yaptirabilirim”
sorusuna cevap aradiklar1 halde ¢alisanlar1 tam olarak neyin mutlu ve motive edecegi
konusu kesinlik kazanmis degildir (Inan, 2014: 43). Bu amagla ¢alisan mutlulugunu

etkileyen degiskenlerle ilgili arastirmalar yapilmistir:

Ast-Ust ve Calisma Arkadaslariyla fliskiler: Sosyal bir varlik olan insanlar
bagkalariyla birlikte olmaktan memnuniyet duyarlar. Sosyallesme imkani sunan
calisma ortamlarinda kurulan iligkiler kisilerin mutlulugunu etkileyen en 6nemli
degiskenlerden biridir (Warr, Clapperton, 2010: 58). Blake vd. (2003) ast-iist
iliskilerinin kisilerin mutlulugunu nasil etkiledigini analiz etmek amaciyla tarafindan
727 katilimciyla yaptiklar1 arastirma sonucuna gore, ¢alisanlarin iistleriyle kurduklar
iletisim ve etkilesim mutluluklarin1 direkt etkilemektedir. Yoneticileriyle iletisimde
ve etkilesimde sorun yasamayan kisiler islerine daha ¢ok kolay baglanan ve standart
istii performans sergileyen kisilerdir aksine yoneticileriyle sorun yasayan kisiler ise
sadece kendilerinden bekleneni yapan standart calisanlardir (Blake vd., 2003: 475;
Moen vd., 2016: 158). Calisma hayatinda bir aile ortami yaratmaya calisan,
calisanlartyla bireysel olarak hem is hem de is digindaki hayatlartyla da ilgilenen
“paternalist” liderlerle ¢alisan kisilerin daha mutlu ve basarili oldugu goriilmektedir

(Tasliyan, Cigeklioglu, Biyikbeyi, 2017: 77). Calisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle
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iliskilerinde nezaketsizlik hisseden ¢alisanlarin ise mutsuzlugu olumsuz olarak
etkilenmektedir (Paulin, Griffin, 2016; Lim vd., 2008; Pearson, Porath, 2009). Bunun
tersine ¢alisma arkadaglariyla pozitif iligkiler kuran c¢alisanlarin isyerinde
mutluluklar1 daha yiiksektir (Hur, Buetner, Jeon, 2015; 453; Selamu vd., 2017: 8).
Cana yakin ve destekleyen ¢alisma arkadaslar1 olmasi kiginin mutlulugunu arttiran en

onemli etkenlerden biridir (Nazli, 2015: 53).

Yapilan isin Anlam: Kisinin inandig1 ve anlamli buldugu isi yapmasiyla Kariyer ve
isyerinde mutluluk algis1 arasinda etkilesim vardir. Yaptigi isin katma degerini is,
aile ve sosyal cevresinde goren kisi kendi yaptig isi degerli ve anlamli bulmaktadir
(Warr, Clapperton, 2010: 55-56). Yapilan isin ulvi oldugu tip ¢alisanlar1 veya din
gorevlileri diginda topluma hizmet eden cogu gorevde (apartman gorevlisi, hastanede
temizlik personeli gibi) kisiye mutluluk getirmektedir. Sahip oldugu isi degerli bulan
“cagirma yonelimi” kisiler yaptiklari is ne olursa olsun, konumlari ne seviyede olursa
olsun mutlu olabilirken, islerini sadece para karsiligi yapan “meslek yonelimli”
olanlar daha zor mutlu olduklar1 gibi ¢ok da kolay mutsuz olabilirler (Hefferon,
Boniwell, 2014: 57).

Geribildirim Almak: Yaptiklar1 igin sonucunda geribildirim alan ¢alisanlar
hedeflerine ne kadar ulastiklari gormenin yani1 swra gelisim firsatlart da
yakalayabilmektedirler (Woods, West, 2010; 168). Ozellikle basaril1 bir ¢alismanin
ardindan alinan pozitif geribildirim ve takdir ¢alisanin mutlulugunu arttirmaktadir

(Nazli, 2015: 53).

Issizlik: Kisilerin yasamlarini siirdiirebilmek ve ekonomik sikint1 yasamamalar1 igin
caligmalar1 yani bir ise sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu goriisten yola ¢ikarak
Krause (2013) kisinin ise sahip olmasi ve mutlulugu arasinda bir iligki olup
olmadigin1 analiz etmek amaciyla 2 yil sliren bir arastirma yapmistir. Bu
arastirmanin sonucuna gore issizlik ve mutluluk arasindaki iliski “u” seklindedir.
Yani, ise sahip olan birey mutluyken, issiz kaldiginda zamanla mutsuz olur ve yine
zamanla kisi 1ssizlige alisip durumunu hazmettigi icin eski mutluluk seviyesine geri
donmektedir. Bu iligki cinsiyete gore de degiskendir. Erkeklerin aile babasi olma ve
ev ge¢indirme gibi sorumluluklar1 daha fazla {istlenmeleri nedeniyle issizlik durumu

mutluluklarii daha fazla diisiirmektedir. Ayrica mutlu bireylerin issiz kalma siireleri
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de mutsuz olanlara gore daha kisadir yani mutlu bireyler daha kisa siirede is
bulabilmektedirler (Krause, 2013: 18). Bunun yani sira is bulma olsaligi az olan
sektor veya pozisyonlara sahip c¢alisanlarin da mutlu olsalar da olmasalarda ¢ok fazla
secenekleri olmadigr i¢in mevcut islerinde kalma zorunlugu hissetmeleri mevcut
isyerlerindeki mutluluklarini olumsuz yonde etkilenmektedir (Stengard vd., 2016:

168).

Performans: Mutlu c¢alisanlarin daha yiiksek performans gosterdigi sozlii olarak
desteklenmesine ragmen kesinlik kazanmayan bir konudur. Ilgili alan yazinda
duygularin performansa etkisiyle ilgili en c¢ok karsilagilan kavram duygusal
tilkenmisliktir. Duygusal olarak tiikenmis hisseden mutsuz bireyin performans: da
olumsuz etkilenecektir ama bu konunun bilimsel olarak arastirilip analiz edilmesi
gereklidir (Wrihgt, Staw, 1999a: 3; Wrigt, Staw, 1999b; Taris, Schreurs, 2009, 122,
Taris, 2006: 316).

Calisma Saatleri ve Bicimi: Uzun calisma saatleri ve vardiyali calisma isle ilgili

tyilik algisini olumsuz yonde etkilemektedir (Selamu vd., 2017: 10).

Pozitif Psikolojik Sermaye: Giiniimiiziin siirekli degisen ve gelisen rekabet odakl is
diinyasinda isletmelerin basarili olabilmesi i¢in sosyal ve beseri sermayenin yani sira
pozitif psikolojik sermayeye de ihtiyaglar1 vardir. Rekabet avantaji saglamak isteyen
isletmelerin sahip olmasi gereken sermaye tiirleri ve bu sermayeleri olusturan

kavramlar Sekil 3’de agiklanmistir (Donmez, 2014: 64-65):
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REKABET AVANTAJI SAGLAMAK ICIN GENISLEYEN SERMAYE

CGELENEKSEL . . POZITIF
EKONOMIK PR ShRNAYE PSIKOLOTIK
SEEMAYE SEEMAYE
Maye sahipsm Ha biliyorson Eimi tanryorsun Kimzin
Mali Deneyim » Tligkiler » Oz-yeterlilik
d Egitim » Baglanh » Urout
«  Maddi + Beceriler aglan * Iyimserlik
liklar
E?;sis veri, * Big » Arkadaglar » Psikolojik
donarm, birikimi Dayamklilik
patenti)

Sekil 3 Sermaye Tiirleri

Kaynak: Dénmez, 2014: 64-65

Pozitif psikolojik sermaye asagida siralanan dort kavramdan olusmaktadir
(D6énmez, 2014: 63-70);
e Ozyeterlilik: Kisilerin zorlu gorevleri yapabilecegine inanarak iistlenmesini
ifade eder.
o Iyimserlik: Mevcut ve gelecekteki konum icin olumlu ve pozitif diisiinmeyi
ifade eder.
e Umut: Kisinin hedefi, hedeflere ulasmak i¢in harekete gegiren giidiileri ve
hedeflere ulastiracak yontemleri belirleme siirecini kapsayan bir kavramdir.
e Psikolojik Dayaniklilik: Yasanan sikintilardan sonra kisa siirede toparlanma

ve sorunlar1 ¢ozebilme giiciinii ifade eder.

Yukarida siralanan pozitif = psikolojik sermaye bilesenleri ile ise iligkin
duyusgsal 1yilik algis1 bilesenleri (pozitif duygular, yiiksek memnunluk yiiksek
uyarilmislik, yiiksek memnunluk diisiik uyarilmiglik, negatif duygular, diisiik
memnunluk yiiksek uyarilmislik, diisik memnunluk diisiik uyarilmislik) arasinda
anlaml iliskiler vardir. Pozstif psikolojik sermayeyi olusturan bilesenlerden umut ve

tyimserlik ise iliskin duyussal iyilik algisi bilesenlerinden pozitif duygular, yiiksek
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memnunluk yiiksek uyarilmiglik ve yiikksek memnunluk diisiik uyarilmigligi olumlu

yonde etkilemektedir (Donmez, 2014: 245).

Ise iliskin duyussal iyilik algisim1 etkileyen degiskenleri analiz etmek
amactyla Chaiprasit ve Santidhirakul (2011) tarafindan kiiciik ve orta Olgekli
isletmetlerde yapilan calisma sonucunda asagida siralanan bes faktoriin kisinin
igyerindeki mutlulugunu etkiledigi  bulgusuna ulasilmistir (Chaiprasit ve
Santidhirakul, 2011: 198);

1. Isin galisana ilham vermesi,

2. Isletmede paylasilan ortak degerler ve kiiltiir,

3. Isletmedeki calisanlar arasindaki iletisim ve etkilesim,
4. 1Is hayatinin kalitesini,

5. Liderlik.

Ilgili alan yazinda ise iliskin duyussal iyilik algisini etkileyen degiskenleri
analiz etmek amaciyla yapilan c¢alismalarin analizi asagidaki Tablo 20’de yer

almaktadir (Akduman, 2015: 125);
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Tablo 20 isyerinde Mutluluk ve Mutlulugu Etkileyen Kriterler ile ilgili Olarak Literatiirde
Yapilan Arastirmalarin Ozet Degerlendirmesi

Ongkana (2006) tarafindan Bangkok'da 6zel bir hastanede
¢alisan hemsireler arasinda yapilan arastirmada, kisisel
faktorlerin ¢aliganlarin igyerindeki mutluluklarim etkiledigi,

@ egitim seviyesinin ise igyerindeki mutlulugu olumlu fakat
¢ok az diizeyde ctkiledigi belirlenmistir. Ozdeger ise
mutlulugu orta derecede etkilemektedir. Yas, medeni durum
ve is hayatindaki deneyim siiresinin isyerindeki mutlulukla
ilgili bulunmamaktadir,

Maenapothi (2007) tarafindan yapilan arastirmada isin ¢alisana
ilham vermesi, organizasyonda paylasilan ortak degerlerin
olmasi, isyerinde ¢aliganlar arasinda kurulan olumlu iligkiler,
kaliteli bir galigma hayati ve etkin liderlik mevcut olmasi
@ durumunda igyerindeki mutluluk seviyesi 5'li 6l¢me skalasina
7 gore 3,487 gibi yiiksek oranda dl¢iilmiigtiir. Arastirmanin
glivenirlik orani ise 0.96 gibi yiiksek bir oranda oldugu igin bu
kriterlerin isyerlerinde mutlulugu saglamada gegerli oldugu
sonucuna vartlabilir.

Poopanit (2008) tarafindan yapilan aragtirmada isyerindeki
mutlulugu etkileyen en 6nemli kriterin igyerinde caligma
arkadaglariyla kurulan sosyal iligkiler oldugu sonucuna vartlmstir,
4 Organizasyon tarafindan saglanan yan haklarin ise mutlulugu en az
Is Hayatinda Mutluluk ~ @ etkileyen kriter oldugu bulgusuna ulasiimistir. Arastirmada ulasilan
Arastirmalari diger bir sonug ise yaslar1 20-34 arasinda olan ¢alisanlarin 35-49
yas arasinda olanlardan, kadin ¢alisanlarindan erkeklerden daha
mutlu ¢alistiklaridir.

Ouyprasert (2009) ise isin ¢aligana ilham vermesi,
organizasyonda paylasilan ortak degerlerin olmasi, igyerinde
¢aliganlar arasinda kurulan olumlu iliskiler, kaliteli bir ¢alisma
hayati ve etkin liderlik mevecut olmasi durumunda igyerindeki
mutluluk seviyesi 5'li 6lgme skalasina gore 3,49 gibi yiiksek

@ oranda 6lgtilmiistiir. Yas ve egitim seviyesinin isteki
mutlulukla baglantist bulunamamistir. Mutlulugu en gok
etkileyen kriterler ise, ¢aliganlar arasindaki iliskiler,
organizasyonda paylasilan degerelrin mevcut olmasi ve
caligma hayatinin kalitesi olarak belirlenmistir. Bu etkenler
saglandiginda isyerlerinde olusacak mutluluk tahmini olarak
%77,4 olarak hesaplanmistir.

Fapinyo (2009) isin ¢aligana ilham vermesi, organizasyonda
paylasilan ortak degerlerin olmast, isyerinde ¢alisanlar arasinda
kurulan olumlu iligkiler, kaliteli bir ¢aligma hayati ve etkin liderlik

6 mevceut olmasi kriterlerinin isyerlerinde mutlulugu dengeleyici bir
etkisi oldugu sonucuna yaptigi arastirma ile ulasmistir. Bu etkenler
saglandiginda isyerlerinde olusacak mutluluk tahmini olarak %70.7
olarak hesaplanmistir,

Kaynak: Akduman, 2015: 125

Calisanlarmi mutlu  etmek isteyen isletmelerin kisi odakli diisiiniip,
calisanlariyla asagida siralanan konularda etkilesim saglamalar1 gereklidir (Meer vd.,
2017: 2);

e (alisanlarin degerleri, se¢cimleri ve beklentilerini anlayip, duyarl olmak,
e Bilgi aktarimi saglamak,

e QGelisimlerine olanak saglamak,
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Ilgilenmek,

Duygusal durumlarini 6nemsemek,

Aile ve arkadaslarina ilgi gostermek,

Psikolojik rahatlik saglamak,

Is ortamindaki arkadas ve yoneticileriyle verimli iliskiler kurmasina destek
olmak,

Saglik destegi vermek.

Ise iliskin duyussal iyilik algisini arttirarak is hayatinda mutlulugu sagmak

icin yapilmas1 gerekenleri analiz etmek amaciyla Mulligan (2002) tarafindan yapilan

analiz sonucunda Ingilizce bas harflerinin kisaltmasindan olusan “FORMULA”

kavramiyla gerekli kriterler asagida siralanmistir (Mulligan, 2002: 18-19);

2.2.5

Odaklanmak: S6z konusu soruna odaklanip, nedenlerini arastirmak.
Diizenlemek: Konuyla ilgili tiim fikir ve onerilerin yazilip degerlendirilmesi.
Gozden Gegirmek: Mevcut durumu analiz etmek.

Motive Etmek: Sorunla basa c¢ikabilmek icin bireysel ve c¢alisma
arkadaglariyla birlikte motivasyonu saglamaya c¢aligmak.

Kullanmak: Bireysel olarak giiclii yonleri kullanarak durumdan avantaj
saglamak.

Serbest Birakmak: Kisisel olarak kisitlayan fikirlerden kurtulmak.

Harekete Gegmek: Sorun i¢in en uygun ¢oziimii bularak haerekete gegmek.

Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisinin Ol¢iimlenmesi

Russel (1980) tarafindan ortaya cikaritlip Warr (1987) tarafindan

gelistirilen ise iliskin duyussal iyilik algis1 kavramini 6lgmek amaciyla Katwyk, Fox,

Spector ve Kelloway (2000) yiiksek memnunluk-yiiksek uyarilmishik (YMYU),

yiiksek memnunluk- diisiik uyarilmishik (YMDU), diisiik memnunluk- yiiksek
uyarilmislik (DMYU) ve diisik memnunluk- diisiik uyarilmighk (DMDU) olmak

lizere dort boyuttan olusan “Ise iliskin duyugsal iyilik algis1 Slgegini (JAWS)”

gelistirmislerdir (Bayram vd., 2004: 2). Olgegin ana eksenleri iistiindeki dagilimlart
Sekil 4’de verilmistir (Aytag, 2011: 840);
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Sekil 4 Ise liskin Duyussal Tyilik Algis1t Modeli

YUKSEK
UYARILMISLIK
Tiksinti Nese
Korku Seving
Hayal Kirikligi Cosku
Kizginlik Heves
Tehdit Algima Esinlenme
DUSUK HAZ YUKSEK HAZ
Can Sikintisi Huzur
Kafa Kansikhiz Hosnutluk
Bunalin Memnunluk
Yorgunluk Iftihar
Bezginlik Tatmin
DUSUK

UYARILMISLIK

Kaynak: Aytag, 2011: 840

Ise iliskin duyussal iyilik algist modelinin eksenlere gdre analizi asagida
aciklanmistir (Bayram vd., 2004: 2);

e Yiksek haz-yiiksek uyarilmiglik esknei kesistiginde kisi mutludur, nese,
seving, cosku doludur, heveslidir ve esinlenme duygusu yiiksektir.

e Yiiksek haz- diisiik uyarilmishik ekseni kesistiginde kisi huzurlu, hosnut ve
memnundur fakat diisiik giidiilenmeye sahiptir.

e Yiiksek uyarilmislik-diisiik haz kesistiginde kisi gergin ve kaygildir, isiyle
ilgili korku, tiksinti, kizginlik ve hayal kiriklig1 yasar ve tehdit algilar.

e Diisiik haz-diistik uyarilmislik kesistiginde kisi i¢ine kapanir, cani sikkindir,

isiyle ilgili kafas1 karisiktir, yorgun, bezgin ve bunalimda hisseder.
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3.BOLUM

ORGUTSEL ILETISIMDE iSE iLISKIN DUYUSSAL IYILIiK
ALGISI ILE OZNEL MUTLULUK ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, hava tasimaciligi sektoriinde c¢alisan kabin ekibi
personelinin bireysel mutlulugunun ¢alisma hayatindaki mutlulugunu etkileyip
etkilemedigini belirlemektir. Calisan mutlulugunun isyerindeki mutluluga ve dolaylh
olarak da performans ve bagliliga etkisinin olup olmadigini aragtirmak énemlidir. Bir
diger 6nemli soru ise, ¢alisan mutlulugunun degisik cinsiyet, medeni durum, kusak,
pozisyon ve egitim durumuna gore fark edip etmedigidir. Farkli ¢alisan profiline
sahip sivil havacilik kabin hizmetleri isletmelerinin bu sorunun cevabina gore ¢alisan

profili olusturma sekilleri degiskenlik gosterebilir.

Kabin ekibi personelinin normal yasamlarindaki mutlulugunun ise iligkin
duyussal iyilik algis1 iizerinde etkilerine yonelik caligmalarin literatiirde yok
denilecek diizeyde olmasindan dolayi sivil havacilik sektoriinde 6nemli bir konuma
sahip olan kabin ekibi iiyelerinde nasil bir etkisi bulunduguna ve demografik
ozellikler bazinda degisimine yonelik sorulara cevap aranacaktir. Bu baglamda
Istanbul merkezli bes tane havayolu isletmesinde ¢alisan 500 kabin ekibi personeli
ile anket ¢alismasi yapilmistir. Anketlerin 450 tanesi internet lizerinden, 50 tanesi ise

yazili olarak yapilmistir.
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3.2 Arastirmanin Modeli

Oznel iyilik Algisi ise iliskin Ivilik
Alzim

L 4

v —

Demografik Ozellilder
- Cinsiyet
- Medeni dunim
- Cocuk sayvis
-Yasvekusak
- Ogrenim diizeyi
- Pozisyon
- Isletm edekicalisma siiresi
- Toplam ¢aligma siires
- Igletm edekicahsansayia

Yukaridaki aragtirma modeli kapsaminda asagidaki {i¢ problem ciimlesine
yanit aranmaktadir:

1. Oznel iyilik algist ile ise iliskin iyilik algisi arasinda iliski var midir?

2. Demografik degiskenler ile 6znel iyilik algis1 arasinda iligki var midir? (Ya
da "Oznel 1iyilik algis1 demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte
midir?")

3. Demografik degiskenler ile ige iliskin iyilik algisi arasinda iliski var midir?
(Ya da "Ise iliskin iyilik algis1 demografik degiskenlere gore farklilik

gostermekte midir?")

3.3 Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin temel amaci; hava tagimaciligi sektoriinde yer alan farkl
demografik 6zelliklere sahip kabin ekibi personelinin mutluluklart (6znel iyi olma)
ve ise iliskin duyussal iyilik algilarn (isle iliskili iyilik, mutluluk) arasindaki
iligkilerinin incelenerek demografik diizeyde aralarindaki benzerlik ve farkliliklarin
ortaya konulmasidir. Arastirmanin evrenini Istanbul merkezli bes tane havayolu

isletmesinde ¢alisan 14677 kabin ekibi personeli olusturmaktadir. Havayolu
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isletmeleri bilgi gilivenligi nedeniyle ve katilimcilarn gizliliginin korunmasi
gerekliligi nedeniyle katilimecilarin  bilgileri paylagilmamistir. Basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak asagidaki formiil ile anket uygulanacak 6rneklem
389 olarak bulunmustur (islamoglu, 2009: 171). Google form iizerinden online
olarak gergeklestirilen anket uygulamasinda zaman kisit1 ve ulagilmasi gereken
orneklem sayisinin iizerine ¢ikildigindan 500 6rnekleme ulasildiginda uygulama sona

erdirilmistir.
Z=(Standart normal degisken=%95 giiven diizeyinde) 1,96
N=Evren biiyiikligi=14677
P=Anakiitle oran1 = (%50) 0,5 sapma pay1 (Maksimum hata olarak alind1),

Q=1-P=05

3 Nz2*P*Q _ 14677*3,8416*%0,5%0,5 14096

= = = =379
! Nd2+Z*P*Q 14677*0,0025+1,96*0,5*0,5 37,18

n/N=379/14677 = 0,026 < 0,05 oldugundan n=n, (1+%) diizeltmesi yapilir

ve ulagilmasi gereken en diisiik 6rneklem sayis1 389 olarak bulunur.

—379( L3P )—389
= 14677)

3.4 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda test edilecek hipotezler Tablo 21’°de yer almaktadir;
Tablo 21 Arastirma Hipotezleri

Hla: Oznel iyilik algisi cinsiyete gore farklidir.

H1b: Is ile ilgili pozitif algi cinsiyete gore farklidir.

Cinsiyet Hlc: Is ile ilgili negatif alg1 cinsiyete gore farklidir.

H1d: ise Iliskin Duyussal lyilik Algist cinsiyete gore farklidir.

H2a: Oznel iyilik algist medeni duruma gére farklidir.
H2b: iy ile ilgili pozitif algi medeni duruma gore farklidir.
Medeni Durum | H2c: {s ile ilgili negatif algi medeni duruma gére farklidir.

H2d: Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 medeni duruma gore farklidir.
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H3a: Oznel iyilik algis1 cocuk sayisina gore farklidir.
H3b: Is ile ilgili pozitif alg1 gocuk sayisina gore farklidir.

Cocuk Sayisi H3c: Is ile ilgili negatif alg1 gocuk sayisina gore farklidir.
H3d: Ise iliskin Duyussal lyilik Algist cocuk sayisina gore farklidir.
H4a: Oznel iyilik algis1 kusaklara gére farklidir.
Yas ve Kusaklar | H4b: Is ile ilgili pozitif algi kusaklara gére farklidir.
Arasi iliski Héc: Is ile ilgili negatif alg1 kusaklara gore farklidir.

H4d: ise Tliskin Duyussal Iyilik Algis1 kusaklara gore farklidir.

Ogrenim Durumu

H5a: Oznel iyilik algis1 6grenim durumuna gore farklidir.
H5b: I ile ilgili pozitif alg1 6grenim durumuna gére farklidir.
H5c: Is ile ilgili negatif alg1 6grenim durumuna gére farklidir.

H5d: Ise iliskin Duyussal lyilik Algis1 dgrenim durumuna gére farklidir.

Hé6a: Oznel iyilik algis1 pozisyona gore farklidir.

Isletmedeki Héb: Is ile ilgili pozitif alg1 pozisyona gore farklidir.
Pozisyon Heéc: Is ile ilgili negatif alg1 pozisyona gére farklidir.
Hé6d: Ise iliskin Duyussal lyilik Algist pozisyona gore farklidir.
H7a: Oznel iyilik algisi isletmedeki hizmet siiresine gore farklidir.
Isletmedeki H7b: Is ile ilgili pozitif alg1 isletmedeki hizmet siiresine gére farklidir.

Hizmet Siiresi

H7c: Is ile ilgili negatif alg1 isletmedeki hizmet siiresine gére farklidir.
H7d: ise Iliskin Duyussal lIyilik Algisi isletmedeki hizmet siiresine gore
farklidur.

Toplam Hizmet

H8a: Oznel iyilik algis1 toplam hizmet siiresine gore farklidir.

H8b: Is ile ilgili pozitif algi toplam hizmet siiresine gére farklidir.

Siiresi HS8c: Is ile ilgili negatif algi toplam hizmet siiresine gére farklidir.
H8d: Ise iliskin Duyussal lyilik Algisi toplam hizmet siiresine gore farklidir.
HO9a: Oznel iyilik algisi isletmedeki ¢alisan sayisina gore farklidir.
HOb: Is ile ilgili pozitif alg1 isletmedeki ¢alisan sayisina gore farklidar.
isletmedeki HOc: Is ile ilgili negatif alg1 isletmedeki ¢alisan sayisina gore farklidir.
Calisan Sayisi H9d: ise Iliskin Duyussal lIyilik Algisi isletmedeki calisan sayisina gore
farklidur.

Oznel lyilik Algis1 | H10a: Oznel lyilik Algisi ve Ise Iliskin Pozitif Algi arasinda pozitif iliski vardr.
ve Ise iligkin H10b: Oznel lyilik Algisi Ise iliskin Negatif Alg: arasinda pozitif iliski vardr.
Tyilik Algist

Hlla: Ise Iliskin Pozitif Algi Oznel lyilik Algisini olumlu ydnde
Ise Mliskin Iyilik | etkilemektedir.

Algisi ve Oznel
Tyilik Algis1

H1lb: Ise 1liskin Negatif Algt Oznel lyilik Algisim olumsuz yonde
etkilemektedir.
Hllc: ise Iliskin Duyussal lyilik Algisi Oznel lyilik Algisini olumlu yonde

etkilemektedir.
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3.5Veri Toplama Araclar

Arastirmada ti¢ boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Anket formunun
ilk boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi,
yas ve kusak, sirketteki pozisyon, isletmedeki hizmet siiresi, toplam hizmet siiresi ve
isletmedeki c¢alisan sayisi bilgilerinden olusan sosyo-demografik bilgi formu yer
almaktadir. Dogum tarihine gore her kisi bir kusaga mensuptur (Twenge, 2013, 13).
Dogum tarihi baz alindiginda hemen hemen ayni donemde diinyaya gelen ve
yasadiklart donemin politik, ekonomik ve sosyokiiltiirel olaylarindan etkilenerek
ortak Ozelliklere sahip olan bireylere aynmi kusak mensubu adi verilmektedir
(Yiiksekbilgili, Akduman, 2015: 519). Bu nedenle farkli kusaklarin karakterleri,
yapilari, is ve 6zel yasamlarindaki davranislar1 da farklilik gosterecektir (Adigiizel,

Batur ve Eksili, 2014: 165).

Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde Hills ve Argyle (2002) tarafindan
gelistirilen ve Dogan ve Sapmaz (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanip giivenirlik ve
gegerlik calismalar1 yapilan Oxford Mutluluk Olgegi (Oznel lyilik Algist Olgegi) yer
almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle
katiliyorum) 28 madde tek boyutta yer almaktadir. Olcekte 11 madde (1,5,9,12, 13,
18, 22, 23, 26, 27, 28) ters kodlanmaktadir. Alinabilecek toplam puan 28 ile 140
puan araliginda olup yiiksek puan genel olarak mutlulugun yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Bu ¢alismada Olgegin Cronbach Alpha Kkatsayisi 0,89 olarak

hesaplanmuistir.

Veri toplama aracinin {igiincii béliimiinde Katwyk, Fox, Spector ve Kelloway
(2000) tarafindan gelistirilen ve Bayram, Kusdil, Ayta¢ ve Bilgel (2004) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanarak giivenirlik ve gegerlik calismalari yapilan Ise Iliskin Duyussal
Iyilik Algis1 Olgegi (Job-Related Affective Well-Being Scale- JAWS) yer
almaktadir. Olgek besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle
katiliyorum) tipinde 20 madde ve 2 boyuttan olusmaktadir. Olgekte 10 madde (m1, 3,
5,8,9, 10, 16, 18, 19, 20) ise iliskin olumlu duygular1 ifade eden “pozitif duygular”
ve 10 madde (m2, 4, 6, 7, 11, 12, 13, 14, 15, 17) ise iliskin olumsuz duygular: ifade
eden “negatif duygular” alt boyutunu olusturmaktadir. Olcegin toplam puani

almirken negatif duygular alt boyutundaki maddeler ters kodlanmaktadir. Olgekte
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alinabilecek toplam puan 20 ile 100 araliginda olup yiiksek puan ise iliskin duyussal
iyiligin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu ¢aligmada 6lgegin geneline ait Cronbach
Alpha katsayis1 0,94; alt boyutlarin katsayilar1 sirasiyla 0,91 ve 0,91 olarak

hesaplanmustir.

3.6 Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21.0 programi kullanilmistir. Katilimcilarin
demografik bilgileri frekans ve yiizde analizi olarak sunulmustur. Olgek puanlarinin
normallik simmamasinda Carpiklik (Skewness) katsayisi kullanilmistir. Siirekli bir
degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim o6zelliginde kullanilan carpiklik
katsayisinin (Skewness) £1 sinirlar1 i¢inde kalmasi puanlarin normal dagilimdan
onemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Biiylikoztiirk, 2011: 40).
Normallik sinamasinda 6l¢ek ve alt boyut puanlari normal dagilim gosterdiginden
puanlarin cinsiyet, medeni durum, kusak degiskenlerine gore karsilagtirilmasinda
bagimsiz iki 6rneklem t testinden; ¢ocuk sayisi, 6grenim diizeyi, isletmedeki
pozisyon, isletmedeki ¢alisma siiresi, toplam calisma siiresi ve sirketteki calisan
sayist degiskenlerine gore karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizinden
(ANOVA) yararlanilmistir. ANOVA testinde anlamli farklilik goriildiiglinde farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla bagimhi degisken igin
varyanslarin homojenliginin saglandigi durumlarda (Levene’s p>0,05) LSD post hoc
testinden; varyanslar homojen olmadiginda (Levene’s p<0,05) Dunnett’s C post hoc
testinden yararlamilmistir. Olgek ve alt boyutlar arasi iliski analizi igin Pearson
korelasyon teknigi; nedensellik iligkisi i¢in ¢oklu regresyon analizinden

yararlanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak belirlenmistir.

3.7Bulgular

Calismaya katilan 500 isgorenin demografik 6zelliklerine gore dagilimi1 Tablo

22’de yer almaktadir;
Tablo 22 Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimu
Gruplar n %

Cinsivet Kadin 383 76,6
y Erkek 117 234
. Evli 185 37,0
Medeni durum Bekar 315 630
Cocuk Yok 350 70,0

ay1st
ocuk sayls 1 cocuk 112 224
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2 ve daha fazla 38 7,6

Dogum tarihi ve X nesli (1965-1979) 126 25,2

kusak Y nesli (1980-1999) 374 74,8

Lise 64 128

Ogrenim diizeyi On. lisans 168 33,6

Lisans 226 452

Lisansiisti 42 8,4

Kabin memuru 287 574

Isletmedeki pozisyon Kabin amiri 116 232

Purser 58 11,6

Diger 39 7,8

1 yildan az 54 10,8

. . 1-2 yil 86 17,2

Isletmed"ekl f;ahsma 3-5 il 123 246

surest 6-10 yil 110 22,0

10 yildan fazla 127 25,4

1 yildan az 47 9,4

Toplam ¢alisma 12 yil S5 S0

siiresi 3-5yil 105 21,0

6-10 yil 111 22,2

10 yildan fazla 182 36,4

y . 1000 kisiden az 82 16,4

g cdela@iian 1000-5000 kisi 90 18,0

P 5000 kisiden fazla 328 65,6

Tablo 23 Olceklere Ait Betimsel istatistikler
Olcek ve Alt Boyutlar N X SS Skewness ©

OZNEL IYILIK ALGISI 500 106,03 13,98 -0,30 0,89
Pozitif Duygular 500 36,73 7,42 -0,59 0,91
Negatif Duygular 500 22,09 8,03 0,62 0,91
ISE ILISKIN IYILIK ALGISI 500 74,64 1425 -0,61 0,94

Katilimcilarin  6znel iyilik algist toplam puan1 106,03+£13,98 olarak tespit

Katilimeilarin Ise iliskin Iyilik Algis1 Olgegi toplam puam 74,64+14,25 olarak
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alindiginda katilimcilarin ige iligskin iyilik algisinin

sOylenebilir (100-20=80/3=26,7; 20-46,7: diistk, 46,8-73,3: orta; 73,4-100: yiiksek).

‘yiiksek” diizeyde oldugu

edilmis olup alinabilecek en diisiik (28) ve en yiiksek (140) puanlar dikkate
alindiginda katilimcilarin mutluluk diizeyinin “yiiksek” diizeyde oldugu sdylenebilir

(140-28=112/3=37,3; 28-65,3: diisiik, 65,4-102,7: orta; 102,8-140: yiiksek).

tespit edilmis olup alinabilecek en diisiik (20) ve en yiiksek (100) puanlar dikkate

Ise iliskin pozitif duygular puani (36,73+7,42) “orta”; ise iliskin negatif duygular
puani (22,0948,03) “diisik” diizeyde bulunmustur (50-10=40/3=13,3; 10-23,3:
diistik, 23,4-36,7: orta; 36,8-50: yiiksek) (Tablo 23).



Tablo 24 Olg¢ek Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuclar

Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS t p

- . Kadn 383 10599 1447 012 0,908
OZNEL IVILIK ALGIST o o 117 10616 1231

Kadn 383 3653 749 -109 0277
Erkek 117 3738 717

Pozitif Duygular

Negatif Duygular Kadin 383 2247 824 1,89 0,060
Erkek 117 20,87 7,22

ISE ILISKIN TIYIiLIK Kadin 383 7407 1454 -163 0,104

ALGISI Erkek 117 7651 13,12

Oznel iyilik algis1 puanlarmin cinsiyete gore anlamli farkliik gdstermedigi
tespit edilmistir (p>0,05). Ise iliskin iyilik algis1 dlgegi ve alt boyut puanlarmin
cinsiyete gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05) (Tablo 24).

Tablo 25 Olgek Puanlariin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuclar:

Medeni

Alt Boyutlar Durum N X SS t p

.. . Evli 185 105,42 14,34 -0,75 0,455

OZNEL IYILIK ALGISI Bekar 315 10639 13.78

Pozitif Duygular Evli 185 36,78 7,08 0,12 0,905
Bekar 315 36,70 7,62

Negatif Duygular Evli 185 22,36 7,73 0,57 0,568
Bekar 315 21,94 8,21

ISE ILISKIN IYILiK Evli 185 74,42 13,58 -0,26 0,795

ALGISI Bekar 315 74,77 14,64

Oznel iyilik algis1 puanlarinin medeni duruma gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Ise iliskin iyilik algis1 6lgegi ve alt boyut puanlarmin

medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05) (Tablo

25).
Tablo 26 Olgek Puanlarimin Cocuk Sayisina Gore Karsilastirllmasina Ait ANOVA Testi
Sonuglar

Olgek ve Alt Boyut Cocuk Sayisi n Ort. SS F p
.. S Yok 350 105,89 14,21 0,29 0,751
gngSLI IVILIK 1 gocuk 112 10593 1316

2 ve daha fazla 38 107,68 14,44

30 yas ve alt1 350 36,60 751 0,91 0,404
Pozitif Duygular 31-35 yas 112 36,63 7,15

36 yas ve lizeri 38 38,29 7,32

30 yas ve alt1 350 22,44 8,17 1,66 0,191
Negatif Duygular 31-35 yas 112 21,70 7,72

36 yas ve lizeri 38 20,08 7,42
P 30 yas ve alt1 350 74,16 14,54 1,42 0,243
IASEGIIIéIISKIN IVILIK 31 35 g 112 7493 1346

36 yas ve lizeri 38 78,21 13,58
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Oznel iyilik algis1 puanlarinin  ¢ocuk sayisina gore anlamhi  farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (Levenep>0,05). Ise iliskin iyilik algis1 dlgegi ve alt
boyut puanlariin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir

(p>0,05) (Tablo 25).

Tablo 27 Olg¢ek Puanlarimin Kusaklara Gore Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuglar

Alt Boyutlar Kusak N X SS t p

. o X Nesli 126 108,13 14,19 1,95 0,052

OZNEL IVILIKALGISL  y oqi 374 10533 13.86

Pozitif Duygular X Nesli 126 37,88 7,20 2,02 0,044
Y nesli 374 36,34 7,46

Negatif Duygular X Nesli 126 20,72 7,75  -2,23 0,026
Y nesli 374 22,56 8,08

ISE iLiSKIN iYiLiK X Nesli 126 77,16 14,12 2,31 0,021

ALGISI Y nesli 374 73,79 14,21

Oznel iyilik algis1 puanlarmin kusaklara gére anlamh farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0,05). Pozitif duygular alt boyutuna ait puanlarin kusaklara gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=2,02; p<0,05). X kusagi katilimcilarin
pozitif duygular puani (37,88+7,20), Y kusagi katilimcilarin puanindan (36,34+7,46)
anlaml diizeyde daha yiiksektir (Tablo 27).

Negatif duygular alt boyutuna ait puanlarin kusaklara gére anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,23; p<0,05). Y kusagi katilimcilarin negatif
duygular puan1 (22,56+8,08), X kusagi katilimcilarin puanindan (20,72+7,75)
anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Ise iliskin iyilik algis1 puanlarinin kusaklara gore anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (t=2,31; p<0,05). X kusag1 katilimcilarim Ise iliskin iyilik algi puam
(77,16+14,12), Y kusag katilimcilarin puanindan (73,79+14,21) anlamhi diizeyde
daha yiiksektir (Tablo 27).

Tablo 28 Ol¢ek Puanlarimin Ogrenim Diizeyine Gore Karsilastirilmasma Ait ANOVA Testi

Sonuclari
Olcek ve Alt Boyut Ogrenim Diizeyi n Ort. SS F p
Lise 64 108,06 13,61 1,53 0,206
OZNEL IYILIK On lisans 168 106,95 14,14
ALGISI Lisans 226 104,61 14,02
Lisansiistii 42 106,90 13,39
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Lise 64 35,75 8,30 1,19 0,314
Pozitif Duygular On lisans 168 37,20 7,73

Lisans 226 36,42 6,92

Lisansiistii 42 38,07 7,28

Lise 64 21,38 759 0,66 0,574
Negatif Duygular On lisans 168 21,76 8,65

Lisans 226 22,64 7,67

Lisansiistii 42 21,60 8,10

Lise 64 74,38 14,87 0,69 0,560
ISE iLiSKIN On lisans 168 75,43 15,03
IYILIK ALGISI Lisans 226 73,78 13,51

Lisansiisti 42 76,48 14,05

Oznel iyilik algist puanlarmin dgrenim diizeyine gore anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ise iliskin iyilik algis1 6lgegi ve alt boyut

puanlarimin 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir

(p>0,05) (Tablo 28).

Tablo 29 Ol¢ek Puanlarinin Pozisyona Gore Karsilastirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuglar

Olcek ve Alt Boyut Pozisyon n Ort. SS F p

Kabin memuru 287 106,05 13,39 1,79 0,148
OZNEL iYILIiK Kabin amiri 116 105,09 16,03
ALGISI Purser 58 109,50 12,28

Diger 39 103,54 13,64

Kabin memuru 287 36,57 7,20 0,87 0,458
Pozitif Duygular Kabin amiri 116 37,22 7,94

Purser 58 37,48 6,63

Diger 39 35,33 8,49

Kabin memuru 287 22,52 8,07 0,98 0,402
Negatif Duygular Kabin amiri 116 21,83 8,95

Purser 58 20,60 5,92

Diger 39 21,97 7,54

Kabin memuru 287 74,06 13,89 0,85 0,467
ISE ILISKIN Kabin amiri 116 75,39 16,02
IYILIiK ALGISI Purser 58 76,88 11,60

Diger 39 73,36 14,84

Oznel iyilik algis1 puanlarinin pozisyona gore anlamli farklilik gostermedigi

tespit edilmistir (p>0,05). Ise iliskin iyilik algis1 dlgegi ve alt boyut puanlarinin

pozisyona gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05) (Tablo 29).
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Tablo 30 Ol¢ek Puanlarimin isletmedeki Calisma Siiresine Karsilastirilmasima Ait ANOVA Testi

Sonuclar:
Olcek ve Alt isletmedeki Anlamh
Boyut Calisma Siiresi n Ortt SS F p Fark
1 yildan az 54 111,43 14,40 3,42 0,009 A>B,C,D
.. L. 1-2 yil 86 104,14 15,06
XEEFSLI IVILIK 5 551 123 106,06 11,70
6-10 y1l 110 103,67 13,95
10 yildan fazla 127 107,04 14,56
A-1 yildan az 54 40,44 7,41 557 0,000 A>B,CD,E
B-1-2 yil 86 3560 7,83
Pozitif Duygular C-3-5yil 123 35,27 7,00
D-6-10 y1l 110 36,61 6,64
E-10 yildan fazla 127 37,44 7,64
A-1 yildan az 54 1859 7,82 4,73 0,001 B,C,D,E>A
B-1-2 yil 86 23,02 8,63
Negatif Duygular ~ C-3-5 yil 123 23,41 7,68
D-6-10 yil 110 22,92 8,02
E-10 yildan fazla 127 20,97 7,58
A-1 yildan az 54 81,85 13,84 595 0,000 A>B,C,D,E
iSE ILiSKIN 231)2 yil 86 72,58 15,14
IYILIK ALGISI -3-5 yil 123 71,86 13,01
D-6-10 y1l 110 73,69 13,62

E-10 yildan fazla 127 76,47 14,39

Oznel iyilik algist puanlarinin isletmedeki calisma siiresine gore anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=3,42; p<0,05). Levene testi sonucunda 6znel
tyilik algis1 bagimli degiskeni i¢in varyanslarin homojenligi kosulu saglandigindan
(p>0,05), farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD
post hoc testi sonuglarma gore isletmedeki c¢alisma siiresi 1 yildan az olan
katilimcilarin 6znel iyilik algi puani (111,43+14,40), isletmedeki galigma siiresi 1-2
yil (104,14+15,06), 3-5 yil (106,06+11,70) ve 6-10 yil (103,67+13,95) olan
katilimecilarin puanlarindan anlamh diizeyde daha yiiksektir (Tablo 30).

Pozitif duygular alt boyutuna ait puanlarin isletmedeki ¢alisma siiresine gore
anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=5,57; p<0,05). Levene testi
sonucunda pozitif duygular bagimli degiskeni i¢in varyanslarin homojenligi kosulu
saglandigindan (p>0,05), farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore isletmedeki ¢aligma siiresi 1
yildan az olan katilimcilarin pozitif duygular puanmi (40,44+7,41), isletmedeki
caligma siiresi 1-2 yil (35,60+7,83), 3-5 yil (35,27+7,00), 6-10 y1l (36,61+6,64) ve
10 yildan fazla (37,44+7,64) olan katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha
yiiksektir.
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Negatif duygular alt boyutuna ait puanlarin igletmedeki ¢aligma siiresine gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=4,73; p<0,05). Levene testi
sonucunda negatif duygular bagimli degiskeni i¢in varyanslarin homojenligi kosulu
saglandigindan (p>0,05), farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amactyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore isletmedeki ¢aligma siiresi 1-2
yil (23,02+8,63), 3-5 yil (23,41+7,68), 6-10 yil (22,92+8,02) ve 10 yildan fazla
(20,97+7,58) olan katilimcilarin negatif duygular puanlari, isletmedeki g¢alisma
stiresi 1 yildan az olan katilimcilarin puanindan (18,59+7,82) anlamli diizeyde daha

yiiksektir (Tablo 30).

Ise iliskin iyilik algis1 puanlarinin isletmedeki calisma siiresine gore anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=5,95; p<0,05). Levene testi sonucunda ise
iligkin 1iyilik algis1 bagimli degiskeni icin varyanslarin homojenligi kosulu
saglandigindan (p>0,05), farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore isletmedeki ¢alisma stiresi 1
yildan az olan katilimcilarin ige iliskin iyilik algis1 puani (81,85+13,84), isletmedeki
caligma siiresi 1-2 yil (72,58+15,14), 3-5 yil (71,86+13,01), 6-10 y1l (73,69+13,62)
ve 10 yildan fazla (76,47+14,39) olan katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde
daha yiiksektir (Tablo 30).

Tablo 31 Ol¢ek Puanlarimin Toplam Cahsma Siiresine Karsilastirilmasia Ait ANOVA Testi

Sonuclar
Olcek ve Alt Toplam Calisma Anlamh
Boyut Siiresi n Ort. SS F p Fark
1 yildan az 47 113,551 12,27 4,53 0,001 A>B,C,D,E
.. L. 1-2 yil 55 102,65 14,75
gfgg; IVILIK 5 53 105 10471 12,81
6-10 yil 111 106,08 14,02
10 yildan fazla 182 105,85 14,24
A-1 yildan az 47 41,02 6,80 521 0,000 A>B,C,D,E
B-1-2 yil 55 36,29 7,94
Pozitif Duygular C-3-5 yil 105 35,30 7,26
D-6-10 y1l 111 36,36 6,32
E-10 yildan fazla 182 36,81 7,77
A-1 yildan az 47 1762 6,82 5,46 0,000 B,C,D,E>A
B-1-2 yil 55 23,75 8,75
Negatif Duygular  C-3-5 yil 105 23,20 7,89
D-6-10 y1l 111 22,99 7,87
E-10 yildan fazla 182 2157 7,89
A-1 yildan az 47 83,40 11,96 6,13 0,000 A>B,C,D,E
iSE ILiSKiN gé? yil 55 7255 1542
IVILIK ALGISI -3-5 yil 105 72,10 13,75
D-6-10 y1l 111 73,37 12,80

E-10 yildan fazla 182 75,25 14,75
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Oznel iyilik algis1 puanlarinin toplam calisma siiresine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=4,53; p<0,05). Levene testi sonucunda &6znel iyilik
algis1 bagimli degiskeni i¢in varyanslarin homojenligi kosulu saglandigindan
(p>0,05), farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD
post hoc testi sonuglarina gore toplam c¢aligsma siiresi 1 yildan az olan katilimcilarin
Oznel iyilik algist puam (113,51+12,27), toplam c¢alisma siiresi 1-2 yil
(102,65+14,75), 3-5 yil (104,71+12,81), 6-10 y1l (106,08+14,02) ve 10 yildan fazla
(105,85+14,24) olan katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir
(Tablo 31).

Pozitif duygular alt boyutuna ait puanlarin toplam calisma siiresine gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=5,46; p<0,05). Levene testi
sonucunda pozitif duygular bagimli degiskeni i¢in varyanslarin homojenligi kosulu
saglandigindan (p>0,05), farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore toplam caligma siiresi 1 yildan
az olan katilimcilarin pozitif duygular puani (41,02+6,80), toplam galigsma siiresi 1-2
yil (36,29+7,94), 3-5 yil (35,30+7,26), 6-10 yil (36,36+6,32) ve 10 yildan fazla
(36,81+7,77) olan katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Negatif duygular alt boyutuna ait puanlarin toplam c¢alisma siiresine gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=5,46; p<0,05). Levene testi
sonucunda negatif duygular bagimli degiskeni i¢in varyanslarin homojenligi kosulu
saglandigindan (p>0,05), farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore toplam calisma siiresi 1-2 yil
(23,75+8,75), 3-5 yil (23,20+7,89), 6-10 yil (22,99+7,87) ve 10 yildan fazla
(21,57+7,89) olan katilimcilarin negatif duygular puanlari, toplam g¢aligma stiresi 1
yildan az olan katilimcilarin puanindan (17,62+6,82) anlamli diizeyde daha
yiiksektir (Tablo 31).

Ise iliskin iyilik algis1 puanlarinin toplam galigma siiresine gore anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=6,13; p<0,05). Levene testi sonucunda ise
iliskin 1yilik algist1 bagimli degiskeni i¢in varyanslarin homojenligi kosulu
saglandigindan (p>0,05), farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gére toplam ¢alisma siiresi 1 yildan
az olan katilimcilarin ige iligkin iyilik algis1 puani (83,40+11,96), toplam calisma
stiresi 1-2 yil (72,55+15,42), 3-5 yil (72,10+13,75), 6-10 yil (73,37+£12,80) ve 10
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yildan fazla (75,25+14,75) olan katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha
yiiksektir (Tablo 31).

Tablo 32 Ol¢ek Puanlariin isletmedeki Calisan Sayisina Gore Karsilastirilmasina Ait ANOVA
Testi Sonuglari

isletmedeki Cahsan
Olgek ve Alt Boyut Sayis n Ort SS F p
» " A-1000 kisidenaz 82 107,06 13,50 _ 0,97 _ 0,379
gngSLI WAL B-1000-5000 kisi 90 104,28 1532

C-5000 kisiden fazla 328 106,26 13,71

1000 kisiden az 82 3552 742 216 0117
Pozitif Duygular 1000-5000 kisi 90 36,07 8,12

5000 kisiden fazla 328 37,22 7,19

1000 kisiden az 82 21,77 88L 055 0575
Negatif Duygular ~ 1000-5000 kisi 90 2289 893

5000 kisiden fazla 328 21,96 7,57
W A-1000 kisiden az 82 73,76 14,86 004 0,391
}%ﬁ}éi‘fgml B-1000-5000 kisi 90 73,18 1542

C-5000 kisiden fazla 328 75,26 13,75

Oznel iyilik algist puanlarmin isletmedeki calisan sayisina gore anlaml
farkhilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ise iliskin iyilik algis1 dlgegdi ve alt
boyut puanlarinin isletmedeki ¢alisan sayisina gore anlaml farklilik gostermedigi

tespit edilmistir (p>0,05) (Tablo 32).

Tablo 33 Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

2 3 4
1-OZNEL IYILIK ALGISI 0,57**  -0,60** 0,64**
2-Pozitif Duygular 1 -0,70**  0,91**
3-Negatif Duygular 1 -0,93**
4-ISE ILISKIN IYILIK ALGISI 1

*p<0,05 **p<0,01

Oznel iyilik algis1 puam ile pozitif duygular (r=0,57; p<0,01) ve ise iliskin
tyilik algis1 (r=0,64; p<0,05) puanlar arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit
edilmistir. Oznel iyilik algis1 puani ile negatif duygular puanlari arasinda negatif
yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir (r=-0,60; p<0,01) (Tablo 33).

Ise iliskin pozitif duygular1 ve ise iliskin iyilik algist yiiksek olan isgdrenlerin
oznel iyilik algisi yiiksek; ise iliskin negatif duygular yiiksek olan isgdrenlerin 6znel
iyilik algis1 diisiik diizeyde tespit edilmistir (Tablo 33). Oznel iyilik algis1 yiiksek

olan isgorenlerin ise iliskin pozitif duygular ve ise iliskin iyilik algis1 yliksek; 6znel
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iyilik algis1 diisiik olan isgorenlerin ige iliskin negatif duygulart yiiksek diizeyde
tespit edilmistir (Tablo 33).

Tablo 34 ise iliskin Tyilik Algisimin Oznel Tyilik Algis1 Uzerindeki Etkisine Ait Coklu Regresyon
Analizi Sonug¢lar

Bagimsiz Degiskenler B SHg B t p

Sabit 100,434 4,858 20,674 0,000
Pozitif duygular 0,564 0,091 0,299 6,189 0,000
Negatif duygular -0,684 0,084 -0,393 -8,130 0,000

R=0,639 R2=0,409 AR?=0,406
F(2;497):171,676 p:0,000

Ise iliskin iyilik algis1 ile dznel iyilik algis1 arasindaki iliskiyi gdsteren modelin
uygun oldugu goriilmektedir (F(2.497=171,68; p<0,05). Ise iliskin iyilik algis1, 6znel
iyilik algis1 degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %41’ini aciklamaktadir
(AR?=0,406) (Tablo 34).

Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi sonucu incelendiginde
pozitif duygularin 6znel iyilik algist iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkiye sahip
oldugu (t=6,19; p<0,01); negatif duygularin 6znel 1yilik algis1 lizerinde negatif yonlii
ve anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir (t=-8,13; p<0,01). (Tablo 34).

Standardize edilmis regresyon katsayilaria (B) gore ise iligskin 1yilik algisinin
Oznel iyilik algis1 lizerindeki etkisinin 6nem siras1 negatif duygular (p=-0,39) ve
pozitif duygular (3=0,30) seklindedir.

Regresyon analizi sonuglarma gore Oznel 1iyilik algis1 degiskeninin

yordanmasina iligkin matematiksel model asagidaki gibidir:

Oznel iyilik algist = 100,43 — 0,39*negatif duygular + 0,30*pozitif duygular

Tablo 35 Oznel lyilik Algisinin Tse iliskin Tyilik Algis1 Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon
Analizi Sonuc¢lar:

Bagimsiz Degiskenler B SHg B t p
Sabit 59,253 2,571 23,048 0,000
Oznel iyilik algisi 0,627 0,034 0,639 18,523 0,000

R=0,639 R?=0,408  AR?=0,407
F1.409=343,107 p=0,000

Oznel iyilik algis1 ile ise iliskin iyilik algis1 arasindaki iliskiyi gdsteren modelin

uygun oldugu goriilmektedir (F(1.498=343,11; p<0,05). Oznel iyilik algis1, ise iligkin
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iyilik algis1 degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %41’ini aciklamaktadir
(AR?=0,407) (Tablo 35).

Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t testi sonucu incelendiginde 6znel
iyilik algisinin ise iliskin iyilik algis1 iizerinde pozitif yonlii, anlaml1 ve 6nemli etkiye

sahip oldugu goriilmektedir (B=0,64; t=18,52; p<0,01).

Regresyon analizi sonuglarina gore ise iliskin iyilik algis1 degiskeninin

yordanmasina iligkin matematiksel model asagidaki gibidir:

Ise iliskin iyilik algis1 = 59,25 + 0,64*6znel iyilik algis

Tablo 36 Oznel Iyilik Algisimn ise iliskin Pozitif Duygular Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Sonuclari
Bagimsiz Degiskenler B SHg B t p
Sabit 4,419 2,081 2,123 0,034
Oznel iyilik algisi 0,305 0,019 0,574 15,659 0,000

R=0,574 R?=0,330  AR?=0,329
F(1.408=245,206 p=0,000

Oznel iyilik algisi ile ise iliskin pozitif duygular arasindaki iliskiyi gosteren
modelin uygun oldugu goriilmektedir (F1.408=245,21; p<0,05). Oznel iyilik algisi,
ise iligkin pozitif duygular degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %33 iinii
aciklamaktadir (AR?=0,329).

Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t testi sonucu incelendiginde 6znel
tyilik algisinin ise iligkin pozitif duygular lizerinde pozitif yonlii, anlamli ve 6nemli

etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p=0,57; t=15,66; p<0,01).

Regresyon analizi sonuglarina gore ise iliskin pozitif duygular degiskeninin

yordanmasina iliskin matematiksel model agsagidaki gibidir:

Ise iliskin pozitif duygular = 4,42 + 0,57*6znel iyilik algisi

Tablo 37 Oznel lyilik Algisinin ise iliskin Negatif Duygular Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Sonugclari
Bagimsiz Degiskenler B SHg B t p
Sabit 58,794 2,197 26,757 0,000
Oznel iyilik algisi -0,346 0,021 -0,602 -16,846 0,000

R=0,602 R’=0,363  AR%=0,362
F1.409=283,792 p=0,000
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Oznel iyilik algisi ile ise iliskin negatif duygular arasindaki iliskiyi gdsteren

modelin uygun oldugu gériilmektedir (F(1.493=283,79; p<0,05). Oznel iyilik algist,

ise iliskin negatif duygular degiskenindeki toplam varyansin %36’sin1 agiklamaktadir

(AR?*=0,362).

Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi sonucu incelendiginde 6znel

tyilik algisinin ise iliskin negatif duygular iizerinde negatif yonlii, anlamli ve dnemli

etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p=-0,60; t=-16,85; p<0,01).

Regresyon analizi sonuclarina gore ise iliskin negatif duygular degiskeninin

yordanmasina iligkin matematiksel model asagidaki gibidir:

Ise iliskin negatif duygular = 58,79 — 0,60*6znel iyilik algisi

Tablo 38 Hipotez Sonugclari

Cinsiyet

H1a ret: Oznel iyilik algisi cinsiyete gore farkli degildir.

H1b ret: Is ile ilgili pozitif alg1 cinsiyete gore farkli degildir.

Hic ret: Is ile ilgili negatif alg1 cinsiyete gore farkl degildir.

H1d ret: ise iliskin Duyussal lyilik Algisi cinsiyete gore farkli degildir.

Medeni Durum

H2a ret: Oznel iyilik algis1 medeni duruma gore farkli degildir.

H2b ret: Is ile ilgili pozitif alg1 medeni duruma gore farkl degildir.

H2c ret: Is ile ilgili negatif algi medeni duruma gore farkl degildir.

H2d ret: Ise iliskin Duyussal Iyilik Algist medeni duruma gére farkli degildir.

H3a ret: Oznel iyilik algis1 cocuk sayisina gore farkli degildir.
H3b ret: Is ile ilgili pozitif alg1 cocuk sayisina gore farkli degildir.

Cocuk Sayisi H3c ret: I ile ilgili negatif algi gocuk sayisina gore farkli degildir.
H3d ret: Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 cocuk sayisina gore farkli degildir.
H4a kabul: Oznel iyilik algis1 kusaklara gore farklidir.
Ha4b kabul: Is ile ilgili pozitif algi kusaklara gore farklidir.
Yas ve Kusaklar | H4c kabul: Is ile ilgili negatif alg1 kusaklara gore farklidir.
Arasi Iligki H4d kabul: ise iliskin Duyussal lyilik Algis1 kusaklara gore farklidir.

Ogrenim Durumu

H5a ret: Oznel iyilik algis1 8grenim durumuna goére farkli degildir.

H5b ret: Is ile ilgili pozitif alg1 6grenim durumuna gére farkli degildir.

H5c ret: Is ile ilgili negatif alg1 6grenim durumuna gére farkli degildir.

H5d ret: Ise iliskin Duyugsal lyilik Algist 6grenim durumuna gore farkli
degildir

Isletmedeki

Pozisyon

H6a ret: Oznel iyilik algis1 pozisyona gore farkli degildir.

H6b ret: Is ile ilgili pozitif alg1 pozisyona gore farkli degildir.

He6c ret: Is ile ilgili negatif algi pozisyona gore farkli degildir.

He6d ret: Ise iliskin Duyussal lyilik Algisi pozisyona gore farkli degildir.
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Isletmedeki

Hizmet Siiresi

H7a kabul: Oznel iyilik algist isletmedeki hizmet siiresine gore farklidir.

H7b kabul: Is ile ilgili pozitif alg1 isletmedeki hizmet siiresine gore farklidir.
H7c kabul: Is ile ilgili negatif alg1 isletmedeki hizmet siiresine gore farklidir.
H7d kabul: ise iliskin Duyussal Iyilik Algisi isletmedeki hizmet siiresine gore
farklidir.

Toplam Hizmet

Siiresi

H8a kabul: Oznel iyilik algisi toplam hizmet siiresine gore farklidir.

H8b kabul: Is ile ilgili pozitif algi toplam hizmet siiresine gore farklidir.

H8c kabul: Is ile ilgili negatif alg1 toplam hizmet siiresine gore farklidir.

H8d kabul: Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 toplam hizmet siiresine gore
farklidir.

isletmedeki
Calisan Sayisi

H9a ret: Oznel iyilik algis1 isletmedeki ¢alisan sayisina gore farkl degildir.

HO9b ret: Is ile ilgili pozitif alg1 isletmedeki ¢alisan sayisina gore farkl degildir.
Hc ret: Is ile ilgili negatif alg1 isletmedeki ¢alisan sayisina gore farkli degildir.
HO9d ret: ise iliskin Duyussal lyilik Algisi isletmedeki ¢alisan sayisina gore
farkli degildir.

H10a kabul: Oznel Iyilik Algis1 ve Ise Iliskin Pozitif Alg: arasinda pozitif iliski

Oznel Tyilik Algis1 | vardir.
ve Ise iliskin H10b kabul: Oznel lyilik Algisi Ise Iliskin Negatif Alg1 arasinda pozitif iliski
Tyilik Algis1 vardir.
Hila kabul: Ise iliskin Pozitif Algt Oznel lyilik Algisim olumlu ydnde
ise liskin Tyilik | etkilemektedir.

Algisi ve Oznel
Tyilik Algis1

H1lb kabul: ise iliskin Negatif Algi Oznel lyilik Algisin1 olumsuz ydnde
etkilemektedir.

H1lc kabul: ise iliskin Duyussal lyilik Algist Oznel lyilik Algisim olumlu
yonde etkilemektedir.

3.8 Arastirmanin Kisitlar1 ve Oneriler

Aragtirmizin ana kavramlar1 olan mutluluk (6znel iyilik hali) ve ise iliskin

tyilik algis1 zamana, mekana goére hizla degisen yapilari ve siibjektif olmalari

nedeniyle tanimlanmasi zor bir kavramlardir. Kisinin analiz yapilan andaki duygusal

degerlendirmesi sonucunda olumlu hisleri, olumsuzlara gore daha ytliksek oranda ise

mutlu hissetmektedir. Bu baglamda ilerleyen calismalarda farkli kavramlarla da

iligskilendirilerek daha detayli analiz yapilmasi saglanabilir.
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Arastirma, anket denek grubundaki Istanbul merkezli bes farkli havayolunun
sivil havacilik kabin hizmetlerinde ¢alisan 500 kisi ve uygulanan o&lgekler ile

siirlidir.

Arastirma anketinin rastgele dagitim metodu ile uygulanmasi sonuglarin
genellenebilir olmasint ve standart toplumu yansitmayr engellemektedir. Yapilan
arastirmadan yola ¢ikarak ileri donemki arastirmalara yapilabilecek oneriler asagida
Siralanmustir:

o Degisken sartlarinin aynilastirilmasi i¢in arastirmanin tek bir Orgiit
kapsaminda yapilmasi,

e Kisilerin 6znel iyilik algis1 ve ise iliskin iyilik algis1 degerlendirmelerin anlik
mi1 yoksa kalict bir duygulanim mi1 oldugunun analiz edilmesi i¢in ayni
katilimci1 gruba farkli zamanlarda anket uygulanarak karsilagtirilmast,

e Arastirmaya katilan katilime1 sayisinin arttirilmast,

e Oznel iyilik algist ve ise iliskin iyilik algis1 arasnda ¢ift yonlii etkilesim
oldugu disliniilen, karakter yapisi, verimlilik, performans, is tatmini,
memnuniyet baghilik, adanmislik, iskoliklik ve tiikkenmislik kavramlariyla

ilgili aragtirma yapilmasi.
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4. BOLUM

SONUC

Yapilan arastirma sonucunda ilk olarak demografik degiskenler bazinda
ulastigimiz sonuglar bu béliimde agiklanmustir. Oznel iyilik algis1 ve ise iliskin iyilik
algis1 Olgegi ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlamh farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Ilgili alan yazinda cinsiyet ve 6znel iyilik algis1 ile ilgili olarak
yapilan aragtirmalarin sonucunda tam bir fikir birligine varilamadig1 goriilmektedir.
Bazi arastirmalarda kadinlarin 6znel iyilik algisinin daha yiiksek oldugunu yani
kadinlarin daha mutlu ve memnun oldugunu savunulurken (Kangal, 2013; Bozkus
vd., 2006; Selim 2008; Selim, 2012; Ekici, Koydemir, 2013), bazilarminda da
(Caner, 2014; Akin, Sentiirk, 2012; Dumludag, 2013; Ercan, Eryilmaz, 2011)
kadinlarin  erkeklere oranla 06znel iyilik algisinin daha diisiik oldugunu
savunulmaktadir. Bunun yaninda bazi arastirmalarda da cinsiyet ve mutluluk
arasinda iliski olmadig1r savunulmustur. (Myers, Diener, 1995; Diener ve Diener,
1995; Aydemir, 2008; Sevindik, 2015; Saygin ve Arslan, 2009; Sahin, Aydin ve Sari,
2010; Ugan, 2013; Fujita, 1991; Cristoph ve Noll, 2003; Suhail ve Chaudhry, 2004;
Tan ve vd, 2006) Arastirma sonucunu destekler sekilde ise iliskin duyussal algisinda
cinsiyet degiskeninin etkili olmadigin1 savunan arastirmalar mevcuttur (Wilks ve
Neto, 2012; Akduman, 2015). Sivil havacilik kabin hizmetlerinde ¢alisan
isgorenlerin ¢ogunun kadin olmasi (1/3 oraninda) ve bu meslegin kadinlar tarafindan
daha sevilip mutlu olarak yapilacagina dair mevcut alginin aksine, ilgili alan yazinda
bulunan arastirmalarda arastirma sonucunu destekler sekilde kadin ve erkeklerin

Oznel iyilik halleri arasinda bir farklilik olmadig1 savunulmaktadir.

Oznel iyilik algis1 ve ise iliskin duyussal iyilik puanlarinin medeni duruma
gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Arastirma sonucu ilgili alan
yazinla karsilastirildiginda bir fikir birligine varilamadigi goriilmektedir. Evlilik ve
0znel 1yi olus arasinda bir iligski olmadigini savunan arastirmalarin (Frijters, Haisken-
DeNew ve Shields, 2004; Keng ve Hooi, 1995; LaBarbera ve Gurhan, 1997; Tan vd.,
2006; Tiliouine, 2006, Akduman, 2015) yani sira evliligin 6znel iyi olusu pozitif

yonde etkiledigini savunan aragtirmalar da (Blanchflower, Oswald, 2007; Diener,
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Gohm, Suh ve Oishi, 2000; Lee, Seccombe ve Shehan, 1991; Oswald, 1997; Suhail
ve Chaudhry, 2004) mevcuttur. Bu fikri destekler sekilde Sentiirk (2011) yaptigi
arastirma sonucunda evli kisilerin bosanmis ve dul bireylere oranla daha mutlu
oldugu sonucuna ulasmistir. Medeni durumun ise iliskin duyussal iyilik algisim
etkilemedigini savunan aragtirmalar da (Akduman, 2015) bulunmaktadir. Sivil
havacilik kabin hizmetlerinde calisanlar gorevleri nedeniyle farkli tilkeleri ziyaret
edip gerektiginde bu iilkelerde konaklama yapmaktadirlar. Farkl iilkelere seyahat ve
konaklamanin farkl kiiltiirleri goriip 6grenerek diinya vizyonu kazanma, hem kurum
ici hem de kurum dis1 insanlarla iletisimde ustalik, degisime yliksek adaptasyon
yetenegine sahip olma, dinamik c¢alisma ortami sayesinde monotonluktan kurtulma,
kurulan kisa siireli is iliskileri nedeniyle ekip i¢i azalan g¢atisma ve uyumsuzluk
yasamama gibi olumlu birgok etkisinin yan1 sira aile ve sosyal ¢evreden uzak kalma
nedeniyle 6zlem duygusunun 6n planda olmasi gibi olumsuz etkileri de vardir.
Bunun yaninda olumsuz gibi goriinen 6zlem duygusu yasamak, aile ici iligkilerde
daha 6zenli davranma, yiiz g6z olmama ve belirli bir seviyede heyecani sahip olma
gibi olumlu etkenleri de tetiklemektedir. Arastirma sonucunda medeni duruma goére
oznel 1yilik algis1 ve ise iliskin duyusgsal 1yilik algisinin degismemesi de bu goriisii
destekler niteliktedir. Sivil havacilik kabin hizmetlerinde c¢alisanlar gorevleri
nedeniyle farkli {ilkeleri ziyaret edip gerektiginde bu iilkelerde konaklama
yapmaktadirlar. Uzun siire ailelerinden uzak kalma beraberinde sevdiklerine karsi
sorumluluklar1 yerine getirememe endisesi yaratarak kisinin mutsuz olmasina
sebebiyet verebilir. Bunun yani sira aile ve sosyal cevreyle gegirilen zamanin
niceliginin azalmasi niteligini de arttirirken, diger yandan iicretsiz bilet hakki, farkl
yerlerde indirimli konaklama imkani gibi meslegin getirdigi artilar kisinin hem

kendisi hem de ailesini mutlu etmektedir.

Cocuklarin ve genglerin hayallerini siisleyen, giiniimiiziin popiiler is
kollarindan biri olan havacilik toplumda itibarli bir algiya sahiptir. Kabin
memurlarinin ¢ocuklari anne ve babalarinin bu meslege sahip olmasindan gurur
duyar ve bir¢ok gelisim ve seyahat imkanina sahip olurlar. Bu da anne ve baba olarak
kisiyi mutlu eden bir kriter olmasina ragmen 6znel iyilik algis1 ve ise iligkin duyussal
Iyilik puanlarinin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Cocuk sahipligi ve 6znel iyilik algisi arasindaki iliski konusunda literatiirde ¢ok fazla

arastirma yer almadigi ve bir fikir birligine varilamadig1 goriilmektedir. Cocuk sahibi
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olan bireylerin yiikselen 6znel iyilik algilarmin zamanla eski seviyesine donerek,
sahip olunan her ¢ocukla da mutluluk seviyelerinin diistiiglinli savunan arastirmalarin
yani sira (Hefferon, Boniwell, 2014: 57), 6znel iyilik algist1 ve ¢ocuk sahipligi
arasinda bir iliski olmadigin1 savunan arastirmalar da (Akduman, 2015) mevcuttur.
Insanlar hayatlarinda kendilerine biiyiik sans getiren maddi seviyede iyilesme, ev ya
da araba sahibi olma, terfi etme, cocuk sahibi olma, evlenme gibi olaylara ¢ok kisa
siirede aligsarak eski mutluluk seviyelerine geri donerler. Uyum diizeyi teorisi ile
aciklanan mutluluk seviyesindeki bu inis ve ¢ikis insanin hayati boyunca

deneyimledigi farkl farkli sans getiren olaylarda yasanmaktadir (Plotnik, 2009: 366).

Calisma yasaminda farkli cinsiyet ve yas gruplarinda bireyler bir arada gérev
almaktadir. Hemen hemen ayni dénemde dogan yani ayni kusaga mensup kisilerin
ortak ozellikler tasidiklart gz Oniine alindiginda farkli kusaklarin is yasamina bakis
acilarinin da farkl olacagi asikardir. Ekip ¢alismasi ve ekip i¢i iletisimin biiyiik
onem tasidigr sivil havacilik sektoriinde X ve Y kusagi isgérenler birlikte gorev
almaktadir. Bu baglamda farkli kusak mensuplarinin 6znel iyi olus ve is hayatindaki
mutluluklar1 da analiz edilmistir. Oznel iyilik algis1 puanlarmin kusaklara gore
anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Pozitif duygular alt boyutuna ait
puanlarin kusaklara gore anlamli farklilhik gosterdigi tespit edilmistir. X kusagi
katilmcilarin pozitif duygular puani, Y kusagi katilimcilarin puanindan anlaml
diizeyde daha yiiksektir. Negatif duygular alt boyutuna ait puanlarin kusaklara gore
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Y kusagi katilimcilarin negatif duygular
puani, X kusagi katilimcilarin puanindan anlaml diizeyde daha yiiksektir. Ise iliskin
lyilik algist puanlarinin kusaklara gore anlamli farklilik gésterdigi tespit edilmistir. X
kusag1 katilimcilarm Ise iliskin iyilik algi puani, Y kusagi katilimeilarin puanindan
anlaml diizeyde daha yiiksektir. lgili alan yazinda X kusagina mensup bireylerin
daha mutlu oldugunu savunan arastirmalarin yani sira, Y kusagina mensup bireylerin
daha mutlu oldugunu savunan arastirmalar (Yiksekbilgili, Akduman, 2015) da

mevcuttur.

Kusak mensuplugunun belirleyicisi olan dogum tarihini yani yas kavramiyla
birlestirilerek analiz yapildiginda ise bir fikir birliginin halen olmadig
goriilmektedir. Mutluluk ve yas arasinda anlamli iligki oldugunu ve yas arttik¢a artan

yasam refah1 ve memnuniyeti sayesinde yas ile mutluluk arasinda pozitif bir iliski

144



oldugunu savunan arastirmalarin (Herzog, Rodgers, 1981; Horley, Lavery, 1995;
Agrawal vd., 2011; Michalos, Thommasen, Anderson, Read ve Zumbo, 2005; Tan
vd., 2006; Wang ve Vander Weele, 2011) yan1 sira, Eryilmaz ve Aypay (2011) yas
ortalamas1 67,60 olan 218 katilimciyla yaptiklar1 arastirma sonucunda hissedilen
kontrol diizeyinin ve sorumlulugun artmasma bagli olarak mutluluk seviyesinin
diistiigii bulgusuna ulagmislardir. Giildag (2007)’de benzer sekilde genglerin yaslilara
oranla daha mutlu oldugunu savunmaktadir. Bunlarin yansi sira iki degisken arasinda
hi¢bir iliski olmadigimmi savunan arastirmalar da (Biswas-Diener ve Diener, 2001;
Sevindik, 2015; Aydemir, 2008; Christoph ve Noll, 2003; Keng ve Hooi, 1995,
Kousha ve Mohseni, 2000, Suhail ve Chaudhry, 2004) mevcuttur. Bu iki farkli
goriisten tamamen farkli olarak yas ile mutluluk arasinda “U” seklinde bir iliski
oldugunu savunan arastirmalar da (Blanchflower ve Oswald, 2007; Tosyali, 2010)
mevcuttur. Onlara gére mutluluk geng yaslarda (18-39) yiiksekken zamanla azalip

(40-50 yas aras1) sonra tekrar yavas yavas yiikselen bir egilime sahiptir.

Sivil havacilik sektoriinde gorev alan kabin memurlarinin 6grenim diizeyleri
liseden baslayip doktoraya kadar degisen farkli skalalardadir. Goreve baslamadan
once alinan mesleki temel egitim farkli egitim diizeyindeki ¢aigsanlart ayni amag
dogrultusunda yonlendirebilmektedir. Ornegin, 23.852 toplam calisan1 olan bayrak
tastyict havayolumuz Tiirk Hava Yollari’nin toplam ¢alisaninin 7544°1 lise, 13.845°1
tniversite, 2.394’ yiiksek lisans, 69’u doktora Ogrenim diizeyine sahiptir
(https://www.turkishairlines.com/tr-tr/kariyer/calisan-profili/ Erigim Tarihi:
03/04/2018). Havacilik alinan egitimden bagimsiz kendine 6zel egitim ve geligim

programlarina sahiptir.

Arastirma sonucunda 6znel 1iyilik algis1 ve ise iliskin iyilik algis1 puanlarinin
ogrenim diizeyine gore anlamh farklilk gostermedigi tespit edilmistir. Ilgili alan
yazin incelendiginde egitim seviyesi ile 6znel iyilik algisi arasinda bir iligki oldugu
konusunda bir fikir birligine varilamadigi goriilmektedir. Egitim seviyesi ve 6znel
tyilik algis1 arasinda bir iliski oldugunu savunan arastirmalarin (Diener, Sandvik,
Seidlitz ve Diener, 1993; Oswald, 1997; Scoppa ve Michele, 2008; Zagorski, Kelley
ve Evans, 2010) yani sira iki degisken arasinda iliski olmadigin1 savunan aragtirmalar
da (Diener vd., 1993, Gaygisiz, 2010; Oswald, 1997; Scoppa ve Michele, 2008;

Zagorski vd., 2010) mevcuttur. On lisans mezunu kisilerin lise ve iiniversite mezunu

145



arasinda kalan ara bir egitim seviyesine sahip olmalar1 ve is bulma konusunda
zorlanmalar1 mutsuzluklarmin sebebini olusturmaktadir. ilgili alan yazinda yiiksek
egitim alip meslek sahibi olan bireylerin kendine olan giliveni arttig1 gibi kendini
gerceklestirme olanagi da sagladigi icin kisinin yasamdan aldigi doyumu arttirarak
mutlulugunu da pozitif yonde etkiledigini savunan arastirmalar (Giildag, 2007;
Dokmen, 2003; Diener, Seligman, 2002; Diener, 1984) mevcuttur. Bu fikrin tersine

Sentiirk (2011) yaptig1 arastirma sonucunda egitim seviyesi arttiska kisinin 6znel iyi

Kisilerin mevcut ¢aligma kosullarin1 ve kariyerlerini etkileyen gorev aldiklari
poziyonlar 6znel iyilik algisit ve isle ilgili iyilik algilarini da etkileyen bir Kriterdir.
Kabin memuru olarak goérev alan isgdrenler pozisyonlari ve sorumluluklar: farklilik
gosterse de temelde ayni gorev tanimina sahiptirler. Kabin amiri yolcu gilivenligi,
emniyetinden ve memnuniyetinden ne derece sorumluysa tiim kabin memurlar1 da
ayni derecede sorumludur. Bu da kisiye sorumluluk yaninda giiven ve memnuniyet
hissi vermektedir. Sivil havacilik sektoriindeki pozisyon ve sorumluluk baglamindaki
bu durum diger sektorlerden farklilik gostermektedir. Arastirma sonucunda da bu
goriisii destekler sekilde 6znel 1yilik algis1 ve ise iliskin 1yilik algis1 puanlariin

caligilan pozisyona diizeyine gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Sivil havacilik kabin memurlar1 ise basladiklar1 andan itibaren hayatlarinda
radikal degisiklikler yasamaya baslarlar. Maddi imkanlar artarken, Diinya’nin pek
cok yerinde belli bir standardin iistiinde seyahat deneyimi yasarlar. Zamanla hizla
artan yasam kosullarima sahip olurlar. Bu da balay1 etkisinin kabinde ¢alisan
isgorenlerde ¢ok yogun yasanmasina sebep olur. Arastirma sonucunda balay1 etkisi
ve uyum teorisini destekler sekilde 6znel iyilik algis1 puanlarmin kurumdaki ¢alisma
stiresine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kurumdaki ¢alisma siiresi
1 yildan az olan katilimcilarin 6znel iyilik algi puani, isletmedeki ¢aligma siiresi 1-2
yil, 3-5 yil ve 6-10 yil olan katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

Pozitif duygular alt boyutuna ait puanlarin kurumdaki ¢alisma siiresine gore
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kurumdaki ¢alisma siiresi 1 yildan az

olan katilimcilarin pozitif duygular puani, kurumdaki ¢alisma siiresi 1-2 yil, 3-5 yil,
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6-10 y1l ve 10 yildan fazla olan katilimcilarin puanlarindan anlaml diizeyde daha
yiiksektir. Negatif duygular alt boyutuna ait puanlarin kurumdakicalisma siiresine
gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kurumdaki ¢alisma siiresi 1-2 yil,
3-5 yil 6-10 yi1l ve 10 yildan fazla olan katilimcilarin negatif duygular puanlari,
kurumdaki ¢alisma siiresi 1 yildan az olan katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde

daha yiiksektir.

Ise iliskin iyilik algis1 puanlarmin kurumdaki ¢alisma siiresine gdre anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kurumdaki ¢alisma siiresi 1 yildan az olan
katilimcilarin ise iliskin iyilik algis1 puan1 kurumdaki ¢alisma siiresi 1-2 yil, 3-5 yil,
6-10 yil ve 10 yildan fazla olan katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

Mutluluk konusunda énemli konularindan biri de denge kavramudir. Insan
viicudunda nasil hersey bir denge i¢indeyse mutluluk kavrami i¢inde bir denge
durumu s6z konusudur. (Tarhan, 2007: 107). Kisi ¢alismaya bagladiginda kendini
mutlu hissederken zamanla mutluluk seviyesi eski seviyesine geri donmektedir. Bu
teoriyi destekler sekilde aragtirma sonucunda 6znel iyilik algisi puanlarinin toplam
caligma siiresine gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Toplam calisma
stiresi 1 yildan az olan katilimcilarin 6znel 1yilik algis1 puani, toplam ¢alisma stiresi
1-2 yil, 3-5 yil, 6-10 y1l ve 10 yildan fazla olan katilimcilarin puanlarindan anlaml

diizeyde daha yiiksektir.

Calisma hayatinda yasanan olumlu ve olumsuz deneyimler kisinin ise iliskin
tyilik algisini etkilemektedir. Deneyim kazanan isgoéren isine daha hakim ve yiiksek
performansla yapacak konuma gelirken, bir yandan yorgunluk, monotonluk ve
tilkkenmiglik gibi olumsuz duygular da yasamaya baslar. Bu baglamda zamanla
kisinin ise iliskin duyussal iyilik algisinda bir diisiis olmas1 beklenen bir sonugtur.
Bu goriisii destekler sekilde pozitif duygular alt boyutuna ait puanlarin toplam
calisma siiresine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Toplam g¢alisma
stiresi 1 yildan az olan katilimcilarin pozitif duygular puani, toplam c¢alisma siiresi
1-2 y1l, 3-5 yil, 6-10 y1l ve 10 yildan fazla olan katilimcilarin puanlarindan anlaml
diizeyde daha yiiksektir. Negatif duygular alt boyutuna ait puanlarin toplam calisma

siiresine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Toplam ¢alisma stiresi 1-2
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yil, 3-5 yil, 6-10 y1l ve 10 yildan fazla olan katilimeilarin negatif duygular puanlari,
toplam caligma siiresi 1 yildan az olan katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde

daha yiiksektir.

Ise iliskin iyilik algis1 puanlarmin toplam calisma siiresine gore anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Toplam caligma siiresi 1 yildan az olan
katilimcilarin ise iligkin iyilik algis1 puani, toplam g¢alisma siiresi 1-2 yil, 3-5 yil, 6-
10 yil ve 10 yildan fazla olan katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha

yiiksektir.

Sivil havacilik kabin hizmetlerinde gorev alan iggdrenlerin 6znel iyilik
algilarinin (mutluluk) degisik cinsiyet, medeni durum, kusak ve egitim durumuna
gore fark edip etmediginin analiz edilmesi ve kabin ekibi personelinin bireysel olarak
mutlulugunun ¢alisma hayatindaki mutluluklarin1  etkileyip etkilemediginin
belirlenmesi amaciyla yapilan aragtirma sonucunda Oznel iyilik algist puani ile
pozitif duygular ve ige iliskin iyilik algis1 puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml
iliski tespit edilmistir. Oznel iyilik algis1 puani ile negatif duygular puanlari arasinda
negatif yonlii ve anlaml iliski tespit edilmistir. Ise iliskin pozitif duygular1 ve ise
iligkin 1yilik algist yiliksek olan isgorenlerin 6znel iyilik algisi yiiksek; ise iliskin
negatif duygular yliksek olan isgorenlerin 6znel iyilik algis1 diisiik diizeyde tespit
edilmistir. Oznel iyilik algis1 yiiksek olan isgorenlerin ise iliskin pozitif duygular ve
ise iliskin 1yilik algis1 yiiksek; 6znel 1yilik algisi diisiik olan iggorenlerin ise iliskin
negatif duygularinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ise iliskin iyilik algis
ile oOznel 1yilik algist arasindaki iliskiyi gosteren modelin uygun oldugu
goriilmektedir. Ise iliskin iyilik algisi, 6znel iyilik algis1 degiskenindeki toplam
varyansin yaklasik %41’ini agiklamaktadir.

Oznel iyilik algist ile ise iliskin iyilik algisi arasindaki iliskiyi gdsteren modelin
uygun oldugu goriilmektedir. Oznel iyilik algisi, ise iliskin 1iyilik algist
degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %41’ini agiklamaktadir. Oznel iyilik
algisiin ise iligkin iyilik algis1 izerinde pozitif yonlii, anlamli ve 6nemli etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Oznel iyilik algisinin ise iliskin pozitif duygular {izerinde
pozitif yonlii, anlamli ve 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Oznel iyilik
algisinin ise iliskin negatif duygular iizerinde negatif yonlii, anlamli ve 6nemli etkiye

sahip oldugu goriilmektedir.
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Uluslararasi rekabetin ¢ok kuvvetli oldugu ve hizmet kalitesinin en iist diizeyde
hedeflendigi sivil havacilik sektoriinde orgiitsel iletisim biiylik 6nem tasimaktadir.
Arastirma sonucunda ¢alisanlarin 6znel iyi oluslar ile ise iliskin iyilik algis1 arasinda
anlamli iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir. Buna dayanarak sivil havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin isgérenlerin 6znel iyi oluslari konusuna
verdikleri 6nem iggorenlerin ise iliskin iyilik algilarini yiikselterek orgiitsel iletisimde
olumlu etki yaratacak ve hizmette hedeflenen kaliteyi de yiikseltecektir. Olumlu ve
pozitif hal bulasici bir etkiye sahip olmasi nedeniyle memnuniyeti yiiksek calisanlar
kendi iglerinde olumlu iletisim kurarken ayni zamanda yolcunun mutlu ve memnun
olmasint da saglayacaklardir. Arastirma sonuglari g6z Oniine alindiginda

havayollarinin asagidaki konularda aksiyon almasi faydali olacaktir;

e Kabin memurlarn ise alim siirecinde hedefe uygun personelin secilmesi igin
kisilik envanterleri yaninda psikolog degerlendirmesi, genel yetenek testi,
degerlendirme kurulu ile goériisme teknikleri kullanilmaktadir (Baltas. 2009:
23-29). ise alimlarda isgorenlere bu kadar detayli test ve envanter
uygulanmasina ragmen 6zel ve is hayatlarindaki mutluluklarina dair higbir
analiz yapilmamaktadir. Ise alim sonrasinda isgdrenlerin mutlulugu ve
memnuniyetini arttirmak icin aksiyonlar alinmaktadir. Oysaki yeni isgdren
ise alimlarinda 6znel 1yilik seviyesi ve ise iliskin 1yilik algis1 yiiksek olan
kabin memuru alinmasi orgiitsel iletisimin olumlu etkilemesinin yani sira
yolcu memnuniyetini de arttiracaktir.

e Havayolu isletmeleri hizmet kalitesini arttirmak i¢in siirekli miisteri odakli
calismalar yapmakta ve i¢ miisterileri olan isgdrenleri goz ardi etmektedirler.
Yolcu memnuniyetini arttirmak isteyen isletmelerin iggérenlerin 6znel iyilik
algist ve ise iliskin iyilik algisina gereken 6nemi vererek bu konuda gerekli
onlemleri almalidirlar. Boylelikle mutlu isgorenler mutlu yolcularin
olugsmasini saglayacaktir.

e Iyimserlik olumlu ve 6grenilebilir bir ruh durumudur. Kisilerin dgrenilmis
caresizlik yerine 6grenilmis iyimserligi secer hale gelmeleri onlar1 daha mutlu
basarili olacak ve olumlu bir hayata sahip olacaklardir. Havayolu isletmeleri
mevcut iggorenlerin 6znel 1yl olusunu ve baglantili olarak ise iligkin iyi
olusunu arttirabilmek i¢in Ogrenilmis iyimserlik saglayacak egitimlerle

farkindaliklarimin artirilmasi ve iyimserliklerinin artirilmasi hedeflenmelidir.
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Isgorenlerin dzel hayatin1 yasayabilecekleri zamanlarm dikkate almmmasi ve
saygl gosterilmesi Oznel mutluluklarini koruyabilmeleri agisindan biiytlik
Oonem tagimaktadir. Senelik izin, bos giin ve mazeret izni gibi haklarin
kullanilmasi konusunda hassasiyet gosterilmesi gereklidir.

Havayolu isletmelerinde ¢alisan memnuniyerini artirmak i¢in yapilan
caligmalar calisanlar1 neyin uzun siireli mutlu edip, memnuniyetlerini
sagladiginin  yanisira bagliliklarinida artirabilecegi  analiz edilmeli ve

planlamasi yapilmalidir.
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calisilmaktadir. Formda yer alan ifadelere vereceginiz cevaplarla yapilacak bu
calismaya ve bilimsel bilgiye katkida bulunmus olacaksiniz. Higbir ifadenin dogru
veya yanlis cevabr yoktur. Onemli olan cevabi igtenlikle ve diisiinerek vermenizdir.
Bu amagla hicbir ifadeyi atlamadan ve bos birakmadan degerlendirme yapmaniz
onem tasimaktadir. Anket 3 boliimden olusmaktadir ve yaklasik olarak 10-15
dakikaniz1 ayirmaniz yeterli olacaktir.

Demografik Bilgiler

1. Bolim: Kisisel mutlulugunuz ile ilgili degerlendirmeler

2. Bolim: Isyerindeki mutlulugunuz ile ilgili degerlendirmeler
Arastirma i¢in kimliginizin belirlenmesi gerekli olmadigindan, anket formlarina isim
ve soyad1 yazmaniz gerekli degildir. Toplanan veriler, kisi veya kurum bazinda degil
toplu olarak yorumlanacaktir Cevaplarinizi hi¢ kimse gormeyecek, kesinlikle gizli
kalacak ve anketler sadece benim tarafindan bilimsel amagla degerlendirilecektir.
Ankete iliskin olarak danigmak istediginiz tiim sorular/ konular i¢in 0532 4033103
numarali telefondan bana ulasabilirsiniz.
Degerli vaktinizi ayirip arastirmama katildiginiz ve bilime katkilariniz icin tesekkiir
ederim.
Saygilarimla,
GULNAZ KARAHAN
GSM : 05324033103

e-mail: gkarahan@fsm.edu.tr
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DEMOGRAFIK BiLGILER

Bu boliimiin amaci farkli demografik ozelliklere sahip calisanlar, calisma siiresi
kisa/uzun olan c¢alisanlar arasinda dogal olarak olabilecek farkliliklar1 ortaya

cikarmak i¢in gerekli analizlerin yapilabilmesini saglamaktir.

Her baslik altinda size uygun grubu belirleyip isaretleyiniz. Bu bolimii doldurmay1

liitfen ihmal etmeyiniz.

CINSIYETINiZ MEDENiI DURUM

Kadin 10 Bekar 10

Erkek 2 03 Evli 20
DOGUM TARIHINiZ

1946 — 1964 Arast |1 O
1965 - 1979 Aras1 |2 O
1980 — 1999 Arast |3 O

COCUK SAYISI

Cocugum Yok 10
1 Cocuk 2 0
2 Cocuk 30
3 Cocuk 4 0
4 veya Daha Cok Cocuk 50O

EGITIM DURUMUNUZ
Tlkokul
Ortaokul

Lise ve dengi
On lisans (2 yillik yiiksek okul)

Universite
Yiksek Lisans
Doktora

~N| o g M| w| N -
O O o o o Ooo
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SIRKETINIZDEKI POZiISYONUNUZ

Kabin Memuru 10
Kabin Amiri 20
Kontrol Kabin Amiri 30
Purser 4 0
Diger (Agiklama giriniz) 50

KAC YILDIR BU KURULUSTA

CALISIYORSUNUZ?

3-1lay 10

1-2 yil 2 0

3-5yil 30

6-10 yil 4 O

11 y1l ve tstii 50

TOPLAM CALISMA SURENIZ

3—-6ay 10
7-11ay 2 0
1-2yil 30
3-5yil 4 0
6- 10 y1l 50
11 y1l ve tstii 60

SIRKETINIZDEKI TOPLAM CALISAN SAYISI

0-100 Kisi 10
100-500 Kisi 2 0
500-1000 Kisi 30
1000-5000 Kisi 4 0
5000 ve tistii 50
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1. BOLUM

Asagida yer alan 28 ifade kisisel mutlulugunuzla ilgilidir. Liitfen her bir ifadeyi
dikkatlice okuyup asagidaki skalay1 kullanarak ne 6l¢iide katildiginiz1 belirtiniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum

E E

Soru o g g g E o §
G Sorular X E E 5 i x §

E 2 g =8| E| £ =
1 Kendimden hosnut degilim. 1 213 |4 |5
2 Diger insanlara kars1 oldukea ilgiliyim. 1 213 |4 |5
3 Hayatin oldukea 6diillendirici oldugunu distinityorum. 1 213 |4 |5
4 Nerdeyse herkese karsi oldukga sicak duygular besliyorum. 1 2(3 |4 |5
5 Gelecegim hakkinda pek iyimser degilim. 1 2(3 |4 |5
6 Pek ¢ok seyi eglenceli buluyorum. 1 213 |4 |5
7 Yaptigim islere karsi ilgili ve kendini adayan birisiyim. 1 213 |4 |5
8 Hayat giizeldir. 1 2(3 |4 |5
9 Diinyanin iyi bir yer oldugunu diistinmiiyorum. 1 2(3 |4 |5
10 Cok giilen birisiyim. 1 2(3 |4 |5
11 Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum. 1 2(3 |4 |5
12 Cekici birisi oldugumu diisiinmiiyorum. 1 213 |4 |5
13 Yaptiklarimla yapmak istediklerim arasinda biiyiik fark var. 1 213 |4 |5
14 Cok mutluyum. 1 213 |4 |5
15 Cevremdeki giizellikleri fark ederim. 1 213 |4 |5
16 Diger insanlar iizerinde daima neseli bir etki birakirim. 1 213 |4 |5
17 Yapmak istedigim her seye zaman bulabilirim. 1 213 |4 |5
18 Yasamimin kontroli elimde degilmis gibi hissediyorum. 1 213 |4 |5
19 Kendimi herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek giigte hissediyorum. 1 213 |4 |5
20 Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding) hissediyorum. 1 2(3 |4 |5
21 Genellikle neseli ve sevingliyim. 1 213 |4 |5
22 Herhangi bir konuda karar vermekte zorlanirim. 1 213 |4 |5
23 Yasamimin belirli bir amac1 ve anlami yok. 1 213 |4 |5
24 Kendimi oldukga enerjik hissediyorum. 1 213 |4 |5
25 Genellikle olaylar iizerinde olumlu bir etkim vardir. 1 213 |4 |5
26 Diger insanlarla bitlikte olmaktan keyif almiyorum. 1 213 |4 |5
27 Kendimi ¢ok saglikli hissetmiyorum. 1 213 |4 |5
28 Gegmisimle ilgili pek mutlu anilara sahip degilim. 1 213 |4 |5
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2. BOLUM
Asagida yer alan 20 ifade is hayatindaki mutlulugunuz ile ilgilidir. Liitfen her bir

ifadeyi dikkatlice okuyarak asagidaki skalaya gore degerlendiriniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum

g
£

S =

E -

= S

Soru Sor = =

orular 2 £ 5

*] (= - = ]

= |z |3 |2 E

7 §=) S p = 7

k] = Gl 51 A

] o M | M| M| M
1 Isim, bende bir huzur duygusu uyandirdi. 1 2 3 4 5
2 Isim, bende can sikintis1 duygusu yaratti. 1 2 3 4 5
3 Isim, kendimi nese dolu hissetmemi sagladi. 1 2 3 4 5
4 Isim, bende bir kafa karisiklig1 duygusu yarattr. 1 2 3 4 5
5 Isim, bende bir hosnutluk duygusu uyandirdi. 1 2 3 4 5
6 Isim, bende bir bunalim duygusu yaratt1. 1 2 3 4 5
7 Isim, bende bir tiksinti duygusu yaratt1. 1 2 3 4 5
8 Isim, bende biiyiik bir seving duygusu uyandirdi. 1 2 3 4 5
9 Isim, bende biiyiik bir cosku duygusu uyandirdi. 1 2 3 4 5
10 Isim, kendimi heves dolu hissetmemi sagladi. 1 2 3 4 5
11 Isim, kendim, korkmus gibi hissetmeme neden oldu. 1 2 3 4 5
12 Isim, bende bir hayal kirikligi duygusu uyandirdi. 1 2 3 4 5
13 Isim, kendimi ¢ok kizgm hissetmeme neden oldu. 1 2 3 4 5
14 Isim, kendimi yorgun hissetmeme neden oldu. 1 2 3 4 5
15 Isim, kendimi tehdit altindaymisim gibi hissetmeme neden | 1 2 3 4 5

oldu.

16 Isim, bende bir esinlenme duygusu uyandirdi. 1 2 3 4 5
17 Isim, kendimi bezgin hissetmeme neden oldu. 1 2 3 4 5
18 Isim, bende bir memnuniyet duygusu uyandirdi. 1 2 3 4 5
19 Isim, bende bir iftihar duygusu uyandirdi. 1 2 3 4 5
20 Isim, bende bir tatmin duygusu uyandird. 1 2 3 4 5

DEGERLI KATKILARINIZDAN DOLAYI COK TESEKKUR EDERiZ
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