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ORGUTSEL SiNiZM VE SOSYAL ZEKANIN CALISAN
PERFORMANSI VE ISTEN AYRILMA NIYETI UZERINDEKI
ETKISI: ISTANBUL’DAKI REKLAM AJANSI CALISANLARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

Giilay Diktas
Doktora Tezi
Isletme Anabilim Dali
Danisman: Dr. Ogretim Uyesi Miirside Ozgeldi
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018

Bu calismanin amaci orgiitsel sinizm ve sosyal zekanin ¢alisan performansi ve isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla yapilan ¢aligma Istanbul’da ki
Reklamcilar Dernegi 2017 yili iiyesi reklam ajanslarinda gergeklestirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda sosyal zekanin orgiitsel sinizm, ¢alisan performansi ve isten ayrilma
niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin ¢aligan
performans1 ve isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Calisan performansinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuglarla birlikte, sosyal zekanin c¢alisan performansi
izerinde Orglitsel sinizme gore daha fazla etkisi oldugu ve orgiitsel sinizmin sosyal

zekaya gore isten ayrilma niyeti lizerinde daha fazla etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Sosyal Zeka, Calisan Performansi, Isten Ayrilma
Niyeti



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CYNICISM AND
SOCIAL INTELLIGENCE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AND
INTENTION TO LEAVE: A RESEARCH ON ADVERTISING
AGENCY EMPLOYEES IN ISTANBUL

Giilay Diktas
PhD Thesis
Business Administration Programme
Thesis Advisor: Asst. Prof. Miirside Ozgeldi
Maltepe University Social Sciences Graduate School, 2018

The objective of this study is to examine the effect of organizational cynicism and
social intelligence on employee performance and intention to leave. The study carried out
for this purpose has been conducted in advertising agencies member of the Association
of Advertisers for the year 2017 in Istanbul. As a result of the analyses, it is concluded
that social intelligence has a significant effect on organizational cynicism, employee
performance and the intention to leave. It was determined that organizational cynicism
has a significant effect on employee performance and intention to leave. It was also
determined that employee performance has a significant effect on intention to leave.
Based on these conclusions it was found that social intelligence has a greater effect on
employee performance than organizational cynicism whereas organizational cynicism

has a greater effect on intention to leave than social intelligence.

Keywords: Organizational Cynicism, Social Intelligence, Employee Performance,
Intention to Leave
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BOLUM 1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada orgiitlerin rekabet tistlinliigli elde etmelerinde en 6nemli
unsurlardan biri insan kaynaklaridir. Insan kaynaginin verimliliginin, performansinin
arttirllmasi ve ise devaminin saglanmasi i¢in bu kaynagin etkili bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Calisanin performansi ne kadar artarsa orgiite saglayacagi katki da o denli
artacaktir. Calisanlarin performanslarimi etkileyen ve isten ayrilma siirecine gotiiren
birgok unsur mevcuttur. Bu unsurlardan birisi de orgiitsel sinizmdir. Dean, Brandes ve
Dharwadkar (1998), calisanin i¢inde bulundugu orgilite kars1 gelistirmis oldugu negatif
tutumlari orgiitsel sinizm olarak ifade etmistir. Calisanlarin orgiite karsi negatif tutumlar
gelistirmesinde Orgiit iginde yasamis oldugu olaylar kadar kendi kisilik 6zellikleri de
etkilidir. Orgiitsel sinizm calisanlarin orgiitlerine karsi olumlu beklentilerinin yok
olmasina, bagliliklarinin azalmasina, performanslarinin diismesine, yetenekli insan
kaynaginin isten ayrilmasina veya ayrilma niyeti igerisine girmesine sebep olabilir. Diger
bir ifadeyle orglitsel sinizm ile ortaya ¢ikan yabancilagsma, umutsuzluk, giivensizlik ve
siiphe gibi olumsuz duygular ¢alisanin performansina ve isinde devam edip etme kararina
etkide bulunabilmektedir. Dolayisiyla, 6rgiitsel sinizme yol agan faktorlerin belirlenmesi

ve yoneticilerin buna yonelik 6nlemler almasi son derece dnemlidir.

Bireylerin ¢evrelerine olumlu duygularla bakabilmelerinde ve iletisim
kurmalarinda etkili olan unsurlardan biri de sosyal zekadir. Sosyal zeka baskalarinin
diisiince ve duygularini anlayabilme yetenegidir. Sosyal zekasi yiliksek bireyler
bagkalarinin duygu durumlarini, istek ve dileklerini, diirtiilerini ve olumsuz duygularini
anlayabilen ve bu dogrultuda bagkalariyla iyi iletisim kurabilen (Dogan ve vd.,
2009:237), sorunlara daha pozitif agidan bakabilen kisilerdir. Dolayisiyla sosyal zeka,
caliganlarin olumsuz duygu ve hislere kapilmalarini engelleyebilir, daha etkili iletisim
kurmalarini saglayabilir, ¢alisma performanslarini olumlu yonde etkileyebilir, sorunlarin
tistesinden daha kolay gelmelerini saglayabilir ve isten ayrilma niyetine girmelerine engel
olabilir. Diger taraftan, ¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri, orgiit agisindan deneyimli
isgiicli kaybi, ek ise alim maliyetleri ve e8itim masraflar1 gibi bircok soruna yol agar.

Bununla birlikte isten ayrilmalarin fazla olmasi Orgiitiin kurumsal imajimnin olumsuz



yonde etkilenmesine yol agabilir. Calisanlarin siirekli ayrilma egiliminde oldugu bir
orgiite kars1 miisteri bagimlilig1 azalabilir ve sonug olarak gelir azalmasiyla kars1 karsiya

kalinabilir.

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel sinizm ve sosyal zekanin c¢alisan performansi ve
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini incelemektir. Bu baglamda ¢alismanin problem
climlesi “orgiitsel sinizm ve sosyal zekamin ¢alisan performansi ve isten ayrilma niyeti
tizerinde etkisi var midir?” olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla ¢alismada su sorulara cevap

aranacaktir;

e Sosyal zeka, orgilitsel sinizmi, ¢alisgan performansini ve isten ayrilma niyetini
etkiler mi?

e Orgiitsel sinizm, ¢alisan performansini ve isten ayrilma niyetini etkiler mi?
e Calisan performansi isten ayrilma niyetini etkiler mi?

Ayrica arastirmada calisanlarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum,
isletmedeki caligsma siiresi ve ¢alisma hayatindaki kidem gibi demografik 6zelliklerine
gore Orgiitsel sinizm, sosyal zeka, ¢alisan performansi ve isten ayrilma niyetine iliskin

algilar arasinda farklilik olup olmadig: da incelenecektir.

Sosyal zekanin ve orgiitsel sinizmin ¢aligsanlarin performanslari ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisinin incelendigi bu ¢alisma i¢in yaraticiligin ve sosyal etkilesimin
yiiksek oldugu bir sektér olan reklam ajanslar1 se¢ilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglarin reklam ajanslarindaki yoneticilere, ¢alisanlarin performanslarinin arttirilmasi,
devamliliklarinin saglanmasi, olumsuz duygu ve diislincellerinin giderilmesi, sosyal
zekdnin Oneminin anlagilmas: ve gelistirilmesi gibi konularda yardimci olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica sosyal zeka, orgiitsel sinizm, calisan performansi ve isten
ayrilma niyetinin birlikte ele alindig1 bir calisma olarak da akademisyenlere ve literatiire

katk1 saglayacagi sdylenebilir.

Arastirma, Istanbul’daki Reklamcilar Dernegi’ne 2017 yilinda iiye olarak kayith
reklam ajanslar1 ve bu ajanslarda calisanlarla sinirlidir. Ayrica calisanlarin Grgiitsel

sinizm, sosyal zeka, performans ve isten ayrilma niyetine iligskin algilartyla sinirhdir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin anket sorularini dogru anladiklari, anket

sorularina igtenlik ve ciddiyetle cevap verdikleri varsayilmaktadir. Clinkii arastirmada



goniilliiliik esas alinmis, arastirmaya katilanlar goniilli olarak katilmislardir. Ayrica

calismada gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmistir.

Nicel bir arastirma olarak tasarlanan bu arastirma bes boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde aragtirmanin amaci, kapsami, sinirliliklarr gibi konular hakkinda bilgi
verilmis ikinci boliimde arastirma degiskenleriyle ilgili literatiir bilgisine yer verilmistir.
Aragtirmanin {U¢lincli boliimiinde arastirmanin  yontemi tanitilmig, bu baglamda
arastirmada kullanilan yontem, ¢alisma grubu, veri toplama araci ve toplanan verilerin
analizinde kullanilan yontem ve teknikler agiklanmistir, dordiincii béliimde arastirmadan
elde edilen bulgular sunulmustur. Arastirmanin son bolimil ise sonu¢ ve Onerilere

ayrilmistir.



BOLUM 2. KURAMSAL TEMEL

2.1. Orgiitsel Sinizm

2.1.1. Orgiitsel Sinizmin Tanim ve Onemi

Oxford Sozliigiinde (2018), sinizm “insanlarin yalnizca kisisel ¢ikarlarla motive
olduguna inanma egilimi, siiphecilik” olarak tanimlanmigtir (Oxford Dictionaries, 2018).
Sadece kendi ¢ikarlarini gozeten ve herkesi de bu sekilde goren bireyler “sinik” ve bu
diistince akimi  “kinizm” veya “sinizim” olarak da adlandirilmaktadir (Karacaoglu ve
Kiiciikkoylii, 2015:402). Tiirkiye’de sinizm konusundaki literatiir heniiz gelismektedir.
Bu nedenle “sinisizm”, “kinizm”, “knizm” ve “sinizm” gibi farkli ifade ve terimler

kullanilmaktadir (Giil ve Agiroz, 2011:35).

Sinizm kavrami bir okul olarak Antik Yunan’a kadar dayanmaktadir. “Sinizm”
kelimesinin Yunanca bir kelime olan “kyon” yani kopek kelimesinden veya Atina
yakinlarinda yer alan sinikler okulunun bulundugu “Cynosarges” kasabasinin adindan
geldigi belirtilmektedir (Dean vd., 1998: 342). Sinizmin kokeni ilk baslarda “zynismus”
ve daha sonralar1 “kynismus” kelimelerinden tiiretilmistir (Shea, 2009:2). Ilk sinik
Antisthenes’dir. Antisthenes aslinda Socrates’in takipgisi olmasina ragmen onun
hikayesi, elinde lamba ile giin 15181inda diirtist bir adam arayan Sinoplu Diyojen olarak
bilinen 6grencisi tarafindan gblgede birakilmistir (Dean vd., 1998: 342). Besinci yiizyilda
sinik okulun kurulmasindan sonra sinikler zenginlik, gli¢ ve materyalizm pesinde
kosanlarla alay etmislerdir (Andersson, 1996:1395). Mizahi sinikler alayci elestirilerinde
bir silah olarak kullanmislardir (Kart, 2015:74). Siniklerin amacina ulagmalarin da mizah

onlara imtiyaz ve gii¢ saglamistir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008:285).

Sinikler diinya goriislerini, fiziksel goriiniislerine de yansitmislardir. Bakimsiz ve
diger toplumdan ayirt edilmelerini saglayan farkli kiyafetler giyerlerdi (Shea, 2009:1).
Siniklerin kaba giyim sekilleri onlarin toplumsal standartlar1 reddettiginin gostergesi
olmustur. Sinoplu Diyojen’in hayatin1 bir evde degil de bir figida siirdiirdigii
soylenmektedir. Sinikler hem davranis hem de sdzleriyle toplumun kurumlarina karsi

asagilayici bakis acilarini ifade etmislerdir (Dean, 1998:342).
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Sinizm, bir bireye, topluluga, diisiinceye ya da olusuma karsi giivensizlik ve
negatif tutum olmasinin yani sira, hayal kiriklig1 ve timitsizlikle karakterize edilen genel
ve 6zel davranislar olarak ifade edilebilir (Andersson ve Bateman, 1997:450). Ayrica,
sinizm hayal kiriklig1 ve umutsuzluk ile ifade edilen bir zihin seti olarak tanimlanmasiyla
birlikte olumsuz diisiinceler, siiphe, kiiglimseme ve tiksinti ile de iligkilendirilir (Dhar,

2009:152).

Sinizm, kisilik 6zelligi olarak tanimlanmasinin yaninda, en yaygimn kullanimi ise
bir orgiite veya bir toplulugu yonelik tutum olmasidir (Nair, 2010:16). Sinik tutumlar,
sahibi i¢inde olumsuz etkilere yol acar (James ve Shaw, 2016:83). Sinizm su bakimdan
celiskilidir, sinikler hem pozitif, hem de negatif diisiinceleri ayn1 anda barindirirlar
(McClough vd., 1998:33). Sinikler, insanlarin 6teden beri siirdiirdiikleri uygulamalarin
dogal olmadigini, iyi bir hayati tanimlayan bagimsizlik ve 6z yeterlilik adina bunlardan
miimkiin oldugunca kagmilmasi gerektigini savunurlar (Dean vd., 1998: 342). Sinikler
erdem disinda baska bir seye saygi gdstermezler ve erdemsizlik onlara goére ¢ok kotii bir
seydir (Cevizei, 1999:510). Sinizmin i¢inde bulundurdugu siipheyi ancak uygun bir kanit
ortadan kaldirabilir. Eger siipheden arinmak igin kanit bulunamazsa, siiphenin giderek
giiclenmesi s6z konusu olabilir. Insanoglu tabiat1 geregi bencil olmaya mahkumdur.
Dolayisiyla gercek bir sinik her seyin benlik isteklerine hizmet edecegini diisiiniir. Yani

olaylarin ardinda heniiz agiklanmamus kisisel ¢ikarlar yatabilir (Kart, 2015:75).

Sinizmin temelleri antik ¢aglara dayanmasina ragmen, giiniimiizde sinizm
konusuna ilgi yeni yeni artmaktadir. Bunun nedeni modern toplumlarda, mevcut kosullara
bireylerin verdigi tepkidir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:284). Antik zamanlardaki sinikler
acimasiz bir elestirmen olarak bilinirken, giinlimiizde bu kavram karamsarlik ve

giivensizligi de barindirmaktadir (Mantere ve Martinsuo, 2001:5).

Bireylerin sinik davranislar gostermesinin altinda bir¢ok neden yatmaktadir. Bu
nedenlerden biri olarak giiven duygusu eksikliginin 6nemli bir yeri oldugu diisiilmektedir.
Bireylerin birbirine giivensizlik ile yaklasmasi, zaman i¢inde birbirinden uzaklasmasina,
siiphe ve 6n yargi duymasina ve olumsuz duygular beslemesine yol agmaktadir (Ozler
vd., 2010:48). Genel olarak sinik bireyler bagkalarmin motivasyonlarina giivenmezler,
bagkalariin tamamen kendilerine ilgi duydugunu ve kendi kendilerine hizmet edecegini

varsayarlar (Mirvis ve Kanter, 1989:379-380).



Sinizmin kaynagi bir veya bir¢cok neden olabilir. Sinik olmak en fazla umutsuzluk,
hayal kirikl1g1 ile ifade edilen spesifik ve genel bir tutum olmasinin yani sira bireyin bir
orglitiin, bir diisiincenin veya bir gruba kars1 duyulan giivensizlik hissine karsin kendine
giivenmek olarak da ifade edilebilir (Andersson, 1996:1397). Orgiit yasaminda bireyler
bircok faktorden etkilenirler ve sonug¢ olarak bu faktorler davramiglarinda farklilik
olusturabilmektedir. Davraniglarin altinda algilar yatar, algisal yorumlamalar tutumlara
dontisiir, tutumlar ise davraniglarin belirleyicisidir. Bireylerin diger bireyleri
algilamalariyla orgiitsel veya toplumsal tutumlar gelistirebilir ve tutumlar davranislarin

olusmasina 6nemli belirleyicilerdir (Ozdevecioglu, 2004:182).

Orgiitsel sinizm ¢aliganlarin bagh olduklar1 orgiite kars1 gelistirdikleri negatif
tutum olarak tanimlanir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:283). Orgiitsel sinizm hem olumsuz
beklenti hem de olumsuz tutum olarak adlandirilir (Wilkerson vd., 2008:2274).
Calisanlarin Orgiite kars1 inangsizlik ve giivensizlik duygusu beslemesi ve yoneticilerinin
gercek karakterlerini gostermedigi inancini tasimasi olarak ifade edilebilir (Helvact ve
Cetin, 2012:1477). Orgiitsel sinizm érgiitiin biitiinliikten uzak oldugu diisiincesidir (Naus
vd., 2007:689). Orgiitsel sinizm tilkenmisligin bir pargas: olarak diisiiniiliir (Simha vd.,
2014:485). Orgiitsel sinizm, bir érgiite kars1 hayal kiriklig1 ve {imitsizlik igerir (Brown ve
Cregan, 2008:669).

Bommer, Rich ve Rubin (2005)’e gore Orgiitsel sinizm, organizasyona karsi
adaletsizlik, giivensizlik hissi ve baglantili davraniglara iliskin kanaatlerden olusan
kavramsal, duygusal ve davranigsal bakis agilarinin sonuglarindan meydana gelen
kompleks bir tutumdur. Kogel (2014)’e gore ise Orgiitsel sinizm, caligsanlarin Orgiit
yoneticilerinin soylediklerine ikna olmadiklari, ¢ilinkii sOylediklerinin aslinda onlarin
gercek niyetini yansitmadigini diisiindiikleri, sahte davranislarin oldugu, isletmenin
gelisimi i¢in agiklanan degisim programlarinin aslinda yonetim ¢ikarlarina hizmet ettigini
ve var olan diizeni siirdiirmek i¢in oldugunu, siipheciligin ve kuskuculugun yaygin oldugu

bir tutumu ifade etmektedir.

Dolayisiyla orgiitsel sinizm kavraminda temel diislince adalet, samimiyetten uzak
olmaktir. Orgiitte yoneticiler kendi ¢ikarlarin1 korumak igin bu ilkelerden yoksundurlar
ve ayrica Orgiitte gizli giidiiler ve hilelere yol acan davraniglara sebep olurlar (Pelit ve
Pelit, 2014:82).



Orgiitsel sinik “isyeri problemlerinin en azindan sabitlenebilir, fakat sistemin
dogasindaki eksikliklerden dolayi degisim ve gelisim ¢abalarinin faydasiz oldugunu
diisiinen kigidir’ (McClough vd., 1998:32). Orgiitte degisim girisimleri, isten ¢ikarmalar
ve diisiik performans gibi sorunlar sinizme yol agabilir. Diger taraftan her bir ¢alisanin
bu olaylar1 nasil algiladigi da 6nemli bir konudur, clinkii herkesin algilama bigimi
birbirinden ayr1 olabilir (Kart, 2015:77-78). Senge (2011)’ye gore birgok calisan orgiitiin
kurallarina uyma egilimindedir, kararlara uymaya ve goniillii olarak katkida bulunmaya
caligirlar. Fakat goniilsiiz uyma halindeki calisanlar veya uymak istemeyenler genel
olarak kendilerini belli ederler. Temel kurallara veya hedeflere karsidirlar, tutumlarin

hicbir sey yapmama veya goniilsiiz olarak boyun egme seklinde belli ederler.

Orgiitlerdeki sinizm ¢alisanin Orgiitiine ve isine karsi olumsuz deneyimleri
olmasina, olumsuz inanglar ve duygular tasimasina yol agabilir (Kalagan ve Aksu,
2010:4820). Orgiitsel sinizmli ¢alisanlar, inan¢ ve olumsuz duygularla iliskili olarak
orgiite kars1 kotii soylemlerde bulunma egilimindelerdir. Sinikler, 6rgiitiin isten ¢ikarma
faaliyetlerine karsin elestirel bir sekilde aktif olarak yanit verirler (Wilkerson vd.,

2008:2274).

Orgiitsel sinizm calisan tutumlarini sadece orgiite karst degil, orgiit icinde
degisimi saglayacak bireylere kars1 da etkiler (Neves, 2012:975). Sinik tutuma sahip
calisanlar kendi gelisimlerini engelledikleri gibi ayni zamanda Orgiitiinde gelisimini
engellemektedirler. Ciinkii sinik tutuma sahip ¢alisanlar degisim karsisinda yonetime
kars1 olumsuz tutum ve elestirilerde bulunarak bir cesit direng gosterirler (Tokgdz ve
Yilmaz, 2008:284). Sinik calisanlarin 6rgiitiin degisim c¢abalar1 i¢in bir engel olusturdugu

sOylenebilir.

Sinizm ayn1 zamanda Orgiite karsi hor gorme, 6fke ve objektif olmayan duygulari
da igermektedir. Orgiitsel sinizm derecesi yiiksek olan calisanlarin orgiitleri akillarina
geldiginde tiksinti ve sikinti bile duyduklar ifade edilmektedir (Kutanis ve Cetinel,
2010:188).

Sinizm ile onemli orgiitsel ¢iktilar olan is tatmini, kisilerarasi iliskiler ve is
motivasyonu gibi konular arasinda 6nemli iligkiler vardir. Ama sinizm, is tatmini ve ise
baglilik gibi is davraniglar: gibi degildir. Genellikle negatif olarak algilanir ve bu yiizden

orgiitler ve midiirler i¢in hassas bir konudur (Andersson, 1996:1401).



Diger bir anlatimla ¢alisma ortaminda yasanan sinizm hem orgiitsel agidan hem
de kisisel agidan olumsuzluklara yol a¢ar. Bu olumsuzluklari ortadan kaldirmak i¢in etkili
stratejiler iiretmek onemlidir. Dolayisiyla, 6rgiit yoneticilerine bu stratejileri liretme ve
uygulama bakimindan sorumluluk diiser (Ozler vd., 2010:50). Orgiitiin {istiin performans
gosterebilmesi i¢in galistig1 orglite bagli, orgiitiin hedeflerini benimseyen ve orgiite karsi
olumsuz duygular beslemeyen c¢aliganlara sahip olmasi gerektigi sdylenebilir (Tiirkdz

vd., 2013:287).

Orgiitsel sinizm ile ilgili yabanci literatiir arastirildiginda bu konudaki
caligmalarin uzun yillar 6nce yapildigi, tilkemizde ise bu konuyla ilgili ¢aligmalarin son

yillarda yapilmaya baglandig: anlagiimaktadir (Ozler vd., 2010:48).

2.1.2. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Yukarida da belirtildigi gibi, sinizm calisanlarin organizasyonun yonetimine karsi
bakis ac¢isidir ve gercek bir temele dayanmaya ihtiyag duymaz. Sinizm is ortamindaki
calisan deneyimlerinden kaynaklanir ve bunu azaltmak i¢in yonetim tarafindan biiyiik
caba gerekebilir (Brown ve Cregan, 2008:679-680). Sinizmin kaynagi olan bazi faktorler
genel bir sekilde tiim calisanlar etkilerken, bazilar1 Orgiitiin  belirli hiyerarsik

diizeylerindeki bireyleri etkiler (James ve Shaw, 2016:85).

Gilinlimiizde pek ¢ok yonetici sinizm yaratan, giiclendiren ve devam ettiren sirket
kiltiirlerinde ¢alismaktadir. Siniklik sirket kiltlirleri i¢in ortak bir 6zellik olmasina
ragmen, bir tanimlayici olarak ortak kiiltiir kelimelerine eklenebilir (Mirvis ve Kanter,
1989:382). Sinizm harekete gegmenin ve Ogrenmenin Oniinde bir engeldir. Orgiit
yoneticilerinin farkindalik durumu sinizmin yiiksek seviyelere ulagsmasini engellemede
ve ¢oziim gelistirmede onemli bir aragtir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:301). Calisma
ortamindaki degisiklikler, calisanlara yonelik talepleri attirma egilimindedir. Bu durum
cogunlukla calisanlarm kisisel yasamlara ve saghgmna zarar verebilir. Orgiitler
calisanlardan daha fazlasini beklerken, onlar i¢inde bir seyler yapmadiklar1 siirece
sinizmin ve giivensizligin arttigin1 gérmek sasirtict olmayacaktir (Cartwright ve Holmes,

2006:199).

Bununla birlikte, bircok yonetici, ¢alisanlar arasinda onlar1 somiiriip korkutarak
sinizme yol agmaktadir (Mirvis ve Kanter, 1989:382). Alan yazin incelendiginde,
psikolojik sozlesme ihlali, algilanan Orgiitsel destek, Orgiitsel adalet gibi kavramlarin

orgiitsel sinizmi etkiledigi goriilmiistiir (Kasalak ve Aksu, 2014:117).
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2.1.3. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Faktorler

flgili literatiir incelendiginde orgiitsel sinizme yol agan bireysel ve oOrgiitsel

faktorler oldugu goriilmektedir.
2.1.3.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel sinizm ile ilgili yazin incelendiginde 6rgiitsel sinizmin bireysel nedenleri
olarak cinsiyet, yas, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve medeni hal gibi faktorlerin oldugu

goriilmektedir.

Cinsiyet: Yapilan arastirmalar orgiitsel sinizm ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
olmadigin1 ortaya koymaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010:92, Tokgdz ve Yilmaz,
2008:300). Bununla birlikte, Mirvis ve Kanter (1989), yapmis olduklari ¢alismada kadin
calisanlarin erkek calisanlardan daha diisiik orgiitsel sinizm seviyesine sahip olduklarini

belirlemislerdir.

Yas: Hayal kirikligina ugramis ve beklentisi karsilanmayan g¢alisanlarin sinik tutumlar
gosterme olasiligt mevcuttur. Yas artisiyla birlikte, yillar gectikge tecriibesi artan
calisanlarin beklentileri azalmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014:91). Literatiir incelendiginde
orglitsel sinizm ve yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir

(Kalagan ve Giizeller, 2010:92, Uysal ve Yildiz, 2014:846).

Egitim Diizeyi: Is yasam beklentileri agisindan egitim diizeyi énemli bir degiskendir.
Egitim diizeyi arttikgca bireyin beklentileri ve ise yiikledigi anlam boyutu da
degismektedir (Cakir, 2001:111). Arastirmalar sinizm agisindan egitim seviyesinin
onemli bir degisken oldugunu gdstermistir. Egitim diizeyi ylikseldik¢e sinizm diizeyi de
artmaktadir. Aralarinda pozitif yonli iliski vardir ve egitimli kisilerin daha elestirel ve
sorgulayict yapilar1 oldugu i¢in mevcut durumu kabul etmekte zorlanabilmektedirler
(Yiicel ve Cetinkaya, 2015:252). Tokgdz ve Yilmaz (2008) yapmis olduklar1 calismada
egitim seviyesi arttikga, oOrgiitsel sinizm seviyesinin arttigi sonucuna varmislardir

(Tokgoz ve Yilmaz, 2008:300).

Medeni Durum ve Gelir: Medeni durumun bireylerin Orgiitsel sinizm seviyesini
etkileyen bir degisken olabilecegi arastirilmaktadir. Gelir galigsanlar i¢in bir motivasyon
faktoriidiir ve orgiitsel sinizm iizerinde de etkili olmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014:92).
Delken (2004)’e gore maas tipinin orgiitsel sinizm {izerinde agirlikli bir etkisi vardir.

Sabit bir maas1 ve uzun siireli s6zlesmesi olanlar 6rgiitsel sinizme kars1 daha duyarlidir.
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Daha yiiksek maasli ¢alisanlarin kaybedecek daha ¢ok seyi oldugu i¢in sinizme karsi daha
duyarhidirlar.

Hizmet Siiresi: Uysal ve Yildiz (2014), yapmis olduklar1 caligmada orgiitsel sinizmle

calisma stireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulamamuislardir.

2.1.3.2 . Orgiitsel Faktorler

Orgiit icinde orgiitsel sinizmin olusmasmna neden olan bircok faktdr
bulunmaktadir. Asir1 stres, uzun caligma saatleri, yetersiz sosyal destek, psikolojik
sozlesme ihlalleri, iletisimsizlik, adaletsizlik kisisel ve Orgiitsel beklentilerin
kargilanmamas1 bunlardan bazilar1 olarak sayilabilir (Pelit ve Pelit, 2014:93). Asagida
bunlardan birkagi igerikleriyle birlikte agiklanmigtir.

2.1.3.2.1. Orgiitsel Adalet

Insanoglunun toplu hayata ge¢mesiyle birlikte “sosyal adalet” kavramiyla
ilgilenilmistir. ilk yazinlarda kaynaklarn bireyler arasinda nasil dagitilmas: gerektigi
konusu {iizerinde durulmustur. Bir topluluk icinde kaynaklarin nasil paylastirilacagi
konusu yasal diizenlemeler yapilmasi gerekliligini giindeme getirmistir. Orgiitsel adalet
konusunda ilk teoriler ¢aligma sonucunda bireylerin kazanimlarinin miktar ve tiir gibi
niteliklerine kars1 gosterdikleri tepkiler iizerinde yogunlasmistir. Fakat bu durum
odiillerin olusturma sekillerinin galisan {izerinde neden oldugu etkileri agiklamakta eksik

kalmaktadir (Yiiriir, 2008:296-297).

Calisanlar orgiitlerinde kendilerini baska calisanlar ile karsilastirir. Izin
kullanimlarinda, iicret 6demelerinde, sosyal imkanlarda ve kurallarin uygulanmasinda
esitlik isterler (Ozdevecioglu, 2003a:78). Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 onlarin
orgiitteki davraniglarini etkilemektedir. Eger ¢alisanlarin adalet algist olumlu yonde ise
bu durum performanslarini ve baghliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun tersine
orglitsel adalet algilar1 olumsuz yonde ise bu durumda performanslarimin diismesi ve
orgiitsel bagliliklarinin azalmasi s6z konusu olabilmektedir. Calisanlar adaletsizligi yok
etmek i¢in is arkadaglarina ve yoneticilerine karsi olumsuz tutum gelistirebilmektedirler

(Yavuz, 2010:303).

Dagitim adaleti, ¢iktilarin esitlik normlari ile birbirini tutmasi tizerinde yogunlagir
(Colquitt, 2001:386). Sonuclara odaklandig1 i¢in, dagitim adaletinin esas olarak belirli

sonuglara iliskin bilissel, duygusal ve davranigsal reaksiyonlarla iligkili oldugu
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ongoriilmektedir. Algilanan 6rgiitsel adaletin tek belirleyicisi sonuglarin adilligi degildir.
Sonuglarin alindig1 siirecteki adilligi 6nem tasimaktadir. islemsel adalet sonuglarin
belirlendigi siirecin adaleti olarak tanimlanir (Cohen-Charash ve Spector, 2001:280).
Dagitim adaletine yonelik yapilan agiklamalar ekonomik ¢iktilar iizerinde, islem

adaletine yonelik aciklamalar ise karar verme siireci lizerinde odaklanmistir (Altintas,
2006:20).

2.1.3.2.2. Psikolojik Sézlesme ihlali

Psikolojik sozlesme kavramini 1960°Ih1 yillarda literatiirde yerini almistir
(Morrison ve Robinson, 1997:227). Birey yaptig1 katkilarin karsilikli olarak kendisini
orgiite bagladiginin farkina vardigi zaman, bir psikolojik sozlesme ortaya ¢ikar.
Karsiligin alinacagi inanci psikolojik s6zlesmenin gelisecegine isaret olabilir (Rousseau,
1989:124). Psikolojik sozlesme, genellikle bir ¢alisanin, calistigr orgiit ile arasindaki
karsilikli yiikiimliiliikler hakkindaki inanglar1 olarak tanimlanir (Morrison ve Robinson,
1997:227). Calisan ve orglit icin 6énemli bir kavramdir. Yazili is sozlesmeleri ¢alisan
bagliligmi saglamada ve isgiicii devir hizin1 azaltmada yeterli degildir. Psikolojik
sozlesmeler bu boslugu doldurur. Tiim is iligkilerinin yazili s6zlesmede belirtilmesi
olanaksizdir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:12). Dolayisiyla, psikolojik s6zlesme ihlali
icinde orgiitsel sinizme neden olabilen kizginlik, haksizlik, adaletsizlik ve ihanet hisleri
gibi faktorler barindirmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997:230). Calisan ve igverenler
arasinda gelisen bir sosyal miibadele seklidir. Bir¢ok psikolojik sdzlesme arastirmasinin
odak noktasi calisan sozlesmesinin unsurlarimin igveren tarafindan yerine getirilip

getirilmemesinin etkilerinin arastirilmasidir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003:627).
2.1.3.2.3. Tletisimsizlik

Orgiitsel iletisim, orgiitii hedeflerine ulastirmak ve isleyisini saglamak icin
orgilitteki bireyler, boliimler ve orgiitiin cevresi arasinda diisiince ve bilgi akisini saglayan
sosyal bir siiregtir (Budak ve Budak, 2016:293). Biitiin sosyal olusumlarin iletisim
sistemine ihtiyac1 vardir. Orgiit faaliyetlerinin temelinde iletisim yer almaktadir. Saglikl
iletisim sistemi olmayan bir yapinin ayakta kalmasi ve varligini siirdiirmesi miimkiin
degildir (Giilnar, 2007:39). Eger iletisim sagliksiz ise bireyler kendilerini yalniz veya
dislanmis hissedebilirler. Iletisim becerileri gelistirilemezse, bireyler kendilerini is
yasamlarinda basarisiz hissedebilir, memnuniyetleri azalabilir ve verimlilikleri diisebilir

(Cetinkaya ve Alparslan, 2011:367). Baz1 ¢alisanlar tek baglarima yalmiz bir odada
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calismak mecburiyetindedir. Yalnizlasan ¢alisan toplumsal giidiilerini doyuramadigi igin
ruh sagligi olumsuz yonde etkilenebilir (Basaran, 2000:209). Bireyler arasindaki
sorunlarin biiyiik bir kismi, bireylerin duygularini karsi tarafa iletmede basarisiz

olmalarindan dolay1 kaynaklanmaktadir (Ozerbas vd., 2007:125).

2.1.4. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizm kavraminin bes baslik altinda toplandig:
goriilmektedir. Abraham (2000) ve Dean vd., (1998) bunlar1 soyle belirtmislerdir;
orgiitsel degisim sinizmi, ¢alisan sinizmi, ig/meslek sinizmi, kurumsal/toplumsal sinizm
ve kisilik sinizmi.
2.1.4.1. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Sinizm degisimin Oniinde 6nemli bir engeldir. Eger sinik kisiler degisime destek
vermeyi ret ederlerse, bu sinizm tiirii kendi kendini gergeklestiren bir durum haline
gelebilir. Sinik bireylerin desteginin olmamasi basarinin eksik kalmasina ya da olumlu
sonug alinamamasina neden olur. Basarinin eksik kalmasi sinik duygularin giiclenmesiyle
sonuclanir. Yonetim tarafindan yapilan sadece az sayida degisiklik, ¢alisanlar tarafindan
kabul gormeye ihtiya¢ duymaz. Bir¢ok yeniligin basarisi1 goniilliillik esasina ve harfi

harfine yerine getirmeye baglidir (Reichers vd.,1997:48).

Orgiitsel degisim sinizmi iki unsuru olan bir yap1 olarak tanimlanir. Bunlardan biri
basarili degisim i¢in kotiimser bakis agisidir digeri ise sorumlu kisilere suglamalarda

bulunarak onlarin motivasyonlarini olumsuz etkilemektir (Wanous vd., 2000: 132).

Abraham (2000)’a gore, Orgiitsel degisim sinizmi, basarisiz degisim ¢abalarina bir
tepkiyi igerir. Yapilan degisim ¢abalarinin basarisiz olacagi ve degisimi gerceklestirecek
olanlarin yetersiz ve tembel oldugu inancimi tasir. Yapilan bir degisim caligmasi
basarisizlikla sonuglandiginda, hayal kiriklig1 ve thanete ugranmis hissi yaratir, gelecekte
yapilacak olan ¢aligmalara karsin giiven azalir ve karamsarlik duyulur. Dolayisiyla

yapilacak olan yeni degisim c¢abalarina kars1 otomatik bir olumsuz tavir gelistirilir.

Bununla birlikte, sinik ¢alisanlar orgiitsel degisime karsi problem ¢6zme ve karar
verme siirecinde daha az Polyannaci davranirlar. Sinik bireyler sorunlarin kdkenlerinin
belirlenmesinde 6nemli rol oynarlar ve Orgiitsel degisim ¢abalara katkilar1 biiytiktiir

(Bommer, 2005:748-749).
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Reichers, Wanous ve Austin (1997)’in yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel
degisim sinizminin saat bagsi licret alan is¢iler arasinda yoneticiler arasinda oldugundan
daha yaygin oldugu tespit edilmistir. Muhtemelen bunun sebebinin yoneticilerin yaklagan
olaylar ve kararlarin sebepleri konusunda genel olarak kendilerini daha bilgili
hissetmeleridir. Bu ¢alismanin sonucunda 6rgiitsel degisim sinizmi i¢in olusturulan bazi

stratejiler soyledir (Reichers vd., 1997:53);

e Insanlar onlari etkileyen karar alma siirecine dahil edilmesi,

e Amirler i¢in iligski odakli davranisin 6nemini vurgulamak ve 6diillendirmek,

e Devam eden degisimler konusunda insanlar1 bilgilendirmek: ne zaman, neden ve
nasil gibi,

e Zamanlamanin etkinligini arttirmak,

e Siirpriz degisiklikleri en aza indirmek,

e (alisanlara duygularini anlatmalari, onay vermeleri ve endiselerini gidermeleri
i¢in firsatlar saglamak,

e Gegmisle baglantili olmak, hatalar1 kabul etmek, 6ziir dilemek ve diizeltmeler
yapmak
- Basarnli degisimlerin tanittimin1 yapmak,
- Degisimi calisanlarin goziinden gérmek i¢in iki yonlii iletisim kullanmak,

e Giivenilirligi arttirmak.
- Sevilen, inanilan ve giivenilen konusmacilar kullanmak,
- Mantik ve tutarlilik igeren mesajlar kullanmak,

- Coklu kanalar kullanmak ve tekrarlama,

Sinizm ve degisime direnme niyeti benzer yapiya sahiptir. Bu iki kavram degisime
yonelik negatif tutumlardan ve irtibat asamalarindan meydana gelmektedir (Qian ve
Daniels, 2008:322). Sinik ¢alisanlarin degisim karsisinda gosterdigi onyargi ve ilgisizlik
degisim c¢abalar1 i¢in engel olusturabilir. Déntisiimcii liderlik tarzinin orgiitsel sinizm
konusunda etkisi olabilir. Yonetici sinik ¢alisanlarin degisime bakis acisini degistirebilir
ve degisimin organizasyon i¢in nasil bir fayda yaratacagini calisanlara gosterebilir (Nafei,
2013:2).
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2.1.4.2. Cahsan Sinizmi

Yasam hakkindaki sinik diisiinceler insanlarin igyerindeki davraniglarini etkiler.
Sinikler tiim meslek gruplarinda ve her renk yakali ¢alisan grubunda ofis veya fabrikada
bulunabilir  (Mirvis ve Kanter, 1989:380-381). Ozellikle hizmet sektdriinde sinik
calisanlarin tutumlar1 miisteri memnuniyetsizlige yol agabilir ve orgiit i¢in olumsuz

sonuclar dogurabilir (Altindz vd., 2011:287).

Orgiitlerin uygulamis oldugu yanlis politikalar, ¢alisanlarin olumsuz hisler igine
girmesine ve c¢alisanlarin bu tutumlarindan Gtiirii islerin olumsuz etkilenmesine yol
acabilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014:108). Calisan sinizminde, iist yonetim veya orgiitiin
belirli birimleri gibi calisma ortaminin o6zellikleri orgiitsel sinizmin olusturuldugu
noktalardir (Andersson, 1996:1398). Calisanlarin tiilkenme noktasina gelmesinin

gostergesi sinizmdir (Giil ve Agirdz, 2011:36).

Giliniimiizde, sinizmin hassas ve saglikli bir is yasami ve hayat igin gerekli
kuskuculuktan ¢ok daha farkli bir kavram oldugunu da eklemek gerekir. Kuskucular
kendilerine sOylenen bir veya birden fazla sey hakkinda siipheye diisebilirler, ancak
sOylenen seyleri ispatlamaya ve kanitlamakla sorumludurlar. Diger taraftan sinikler
kendilerinin takipgilerinin lideri olduklarindan emindirler, bencildirler ve avantaj
saglamak i¢in her seyi yapabilirler. Higbir konuda agik fikirli olamazlar (Mirvis ve
Kanter, 1989:380-381).

Sinizm ve is tatminsizligi ortak olarak hayal kiriklig1 unsurunu paylasirlar. Fakat
sinizmde, kisi veya konulara karsi, kiiglimseme, umutsuzluk ve gilivensizlik daha genis
yer tutar (Andersson, 1996:1398). Islerinde onerilen degisiklikler icin gelisme
kaydedemeyen calisanlar memnuniyetsizlik ve yabancilasma duygusu igine girerler.
Bunun tam tersine, list yonetimi ve biiyiik isleri hedefleyen calisanlarin sinizmi, onlarin
baglilik ve vatandaglik duygusunu etkilemek yerine onlar1 orgiitten koparir (Abraham,

2000:287).

2.1.4.3. Meslek/is Sinizmi

Orgiitsel sinizmin orgiitten, bununla beraber mesleki sinizmin ise bireyin
kendisinden kaynaklandigi ifade edilebilir (Aslan, 2012:16). Meslek sinizminin bir
kaynag1 da kisilik rol ¢atismasidir. Bazi mesleklerde calisanlardan gergek hislerinden

farkli duygular sergilemeleri istenir. Mesleki sinizm, bireylerin kendilerini geri
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cekmelerine ve kendilerini miisterilerden uzak tutmalarin1 sebep olan kabiliyetlerin
kisitlanmasiyla basa ¢ikma stratejisi haline gelebilir (Abraham, 2000:273). Saygmligin
ve mevkiinin disiik oldugu mesleklerde sinizm artmaktadir. Hakaret, ret edilme ve
basarisizlik gibi deneyimler ¢alisanlar1 tiikenmislik durumuyla kars1 karsiya

birakmaktadir (Ozgener vd., 2008:60).

Hayat hakkindaki bazi sinik tavirlarin is ortaminda insanlarin davranislari
lizerinde yipratict bir etkisi vardir. Bu tiir davraniglar kalp kirma, bencillik,
dedikoduculuk ve korumacilik gibi kendini gosterebilir. Bireyin kendi terfisi ve hali
hazirdaki durumunu korumak i¢in harcadigi zaman, verimli galisarak problem ¢6zme
cabasina nazaran daha fazla hale gelebilir. Cosku ve birlik ruhu yerini sorgulama ve
bilmislik taslamaya birakir. Belki de en Onemli sonug siniklerin otoriteye genel
giivensizlik duymalari, yonetim direktifleri hakkinda aleyhte konusmalari ve daha da ileri
giderek liderlik ve sirket misyonu hakkinda iftira atmaya kadar gidebilecek davranislara
girmeleri olabilir (Mirvis ve Kanter, 1989:380).

2.1.4.4. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, insanoglunun genel olarak dogustan gelen sabit negatif bakis
agisin1 yansitan tek sinizm ¢esididir. Sinik kiiciimseme ve kigilerarasi zayif iligkiler olarak
nitelendirilir (Abraham, 2000:270). Orgiitsel sinizmde bireyde sinik davranislarin
olugmasinda oOrgiit kosullart etkilidir, genel sinizm de ise kisinin karakteri etkilidir
(Tokgéz ve Yilmaz, 2008:285). Kisilik yaklastmi genel sinizm olarak da
adlandirilmaktadir. Kisilik yaklagiminin diger sinizm tiirlerinin de kaynagi olabilecegi
diistiniilmektedir. Sinik kisilik 6zelliklerine sahip bireyler, olumsuz bakis agisina sahip

olduklar1 i¢in adalete kars1 daha hassastir (Pelit ve Pelit, 2014:77).

2.1.4.5. Kurumsal/Toplumsal Sinizm

Abraham (2000), bu sinizm tiirlinii taraflarin toplum ve birey oldugu anlasmanin,
yerine getirilmemesinin sonuncunda ortaya ¢iktigimi ifade etmistir. Is doyumu ile
toplumsal sinizm baglantili konulardir. Bu tiir sinizmi yagayanlar ¢aligma ortamindaki

durumuna iligkin beklentileri daha gercek¢i olmaktadir.
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2.1.5. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) yapmis olduklari ¢alismada orgiitsel sinizmi
bir ¢aligma orgiitiine karsi bilissel, duyussal ve davranissal ti¢lii yapiy1 iginde barindiran

negatif bir davranis olarak tanimlamislardir. Bunlar kisaca asagida agiklanmustir.

2.1.5.1. Bilissel Boyut (Inan¢ Boyutu)

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu eksik orgiitsel biitiinliigiin varligma inanmaktir.
Sinizmin sézlilkk anlamina geri doniiliirse (insan giidii ve davranislarinin erdemine ve
samimiyetine inanmama niyeti) goriilmektedir ki sinik inaniglar i¢in en kisa tanim
insanlarin eksik biitiinlesmesidir (Dean vd., 1998:345-346). Biligsel sinizmi etkileyen bir
faktor olarak orgiite duyulan giiven gosterilebilir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 24).
Biligsel boyutta orgiit uygulamalarinin diiriistliik ve adaletten uzak oldugu inanci
mevcuttur. Sinik ¢alisanlar diiriistliik, adalet ve ictenlik gibi ilkelerin hige sayildigini ve
ahlaksiz davranislarin olast bir durum haline geldigini diisiiniirler (Karacaoglu ve

Kiiciikkoylii, 2015:403).

Sinikler aksiyonlarin arkasinda siklikla gizli giidiilerin olduguna inanir. Boylelikle
tarafsizlik yerine aldatmaca gérmeyi umarlar ve orgiitsel kararlar i¢in gerceke¢i degerlerin
oldugunu kabul etmekten hoslanmazlar (Dean vd., 1998:346). Bilissel boyutta orgiitsel
sinizm canlanmaya baslar ve bir sonraki boyuta yani duyussal boyuta ilerlenir (Yiicel ve
Cetinkaya, 2015:249).

2.1.5.2. Duyussal Boyut (Duygu Boyutu)

Sinizm organizasyon ile alakali hissiz bir yargilama degildir. Gii¢lii duygusal
reaksiyonlar1 da igerebilir (Dean vd., 1998:346). Bu boyutta sinizm diisiiniilen bir olgu

olmasinin yaninda hissedilen de bir durumdur (Karacaoglu ve Kiigiikkoylii, 2015:403).

Sinik davraniglarin etkin bilesenleri kavramsallastirilirken, ilk olarak lzard
(1977)’1n ¢alismasinda her biri hafif ve gii¢lii dokuz duygu formu olarak tanimlanmistir.
Duyussal boyutu yasayanlar bu olumsuz duygularin birkagini hissedebilir. Ornegin
sinikler organizasyona itaatsizlik ve nefret hissedebilirler. Orgiitleri {izerinde
diisiinmelerinde bile sikinti, tiksinme ve hatta utang yasayabilirler. Boylelikle sinizm
negatif duygu durumlarmin gesitleri ile birlesmis olur (Dean vd., 1998:346). Sinik
bireyler caligtiklar1 orgiite karst saygisizlik hissedebilirler (Karacaoglu ve Kiigiikkoylii,

2015:403). ironik olarak, her nasilsa kendi standartlarina ve bulmak istedigi seylere gore
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yargilayarak Orgiitlerine karsi ustiinliikk duyarak gizliden gizliye haz edebilirler. Bu
nedenle Orgiitsel sinikler sadece orgiit iizerine olan inaniglari yiiziinden degil birgok ilgili
ardisik duygu sonrasi Orgiitsel sinizmi yasarlar (Dean vd., 1998:346). Duyussal boyut
kisilerin tecriibelerinden olusur bu tecriibeler olumlu veya olumsuz olabilir (Karacaoglu

ve Ince, 2013:187).
2.1.5.3. Davranissal Boyut (Davramis Boyutu)

Orgiitsel sinizmin son boyutu davranislarin negatife ve siklikla kotiilemeye
egilimli olmasidir (Dean vd., 1998:346). Bu boyutta orgiite kars1 elestirel ve asagilayici
davraniglar gosterme devreye girer (Karacaoglu ve Kiiciikkdyli, 2015:403). Bunun en
belirgin yansimasi olarak en sik belirgin davranissal egilimlerinin sinik tavirlarla birlikte
Orgiitiin en sert bicimde elestirilmesidir. Bu bir¢ok sekilde olabilir. Direkt olarak 6rgiitiin
pargasinin diiriistliik, samimiyet eksikligi hakkinda asikar ifadelerdir. Calisanlar sinik
tutumlart sergilemek icin dedikoduyu ve 6zellikle igneleyici dedikoduyu kullanabilirler.
Orgiitsel siniklerin davranigsal bir egilimlerini karakterize eden tipik &zellik,
organizasyon etkinliklerin yorumlanmasinda biitlinliigiiniin eksikligini varsaymalari
olabilir. Ornegin, sirketin doganin korunmast ile ilgilenmesinin tek nedeni sirketin sadece
halka iyi iliski kurmak istemesidir diyen ¢alisan gibi kurumsal sinikler sirketin gelecek
hakkindaki eylem planlar1 hakkinda karamsar tahminlerde bulunma egiliminde
olabilirler. Ornegin kaliteli bir girisimin yakin bir zamanda maliyetinin artmasi ile sorun
olacagi ¢ikariminda bulunabilirler. Ayrica, sozlii olmayan davranis egilimleri sinik
tutumlara doniisebilir. Yapmacik giiliimseme dudak biikme ve ben bilirim bakislari
bilinen baslica sinik tutumlardir (Dean vd., 1998:346). Diger taraftan, sinizmin davranis
boyutunda sinik calisanlar isletmelerini elestirmeyebilir ve sessiz kalmayr tercih
edebilirler. Isletmelerin gelismeleri icin elestirileri dikkate almalar1 gerekir, ciinkii

boylece iyilestirmeler yapabilirler (Cakict ve Dogan, 2014: 81).

Ozetle &rgiitsel sinizm inanislar, duygusal etkilenme ve davranissal egilimlerden
meydana gelen bir biitiin halinde tanimlanabilir. Boylelikle ¢ok katmanli bir tutum oldugu
sOylenebilir. Organizasyonlarinin biitiinliigliniin eksikligine inanislarinda 1srar eden sinik
olarak degerlendirilen insanlar, organizasyonlarina kars1 sinik davraniglar gosteren veya

sinik duygular yasayan insanlar olarak tanimlanabilir (Dean vd., 1998:346).
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2.1.6. Orgiitsel Sinizm Kuramlar

Orgiitsel Sinizmin Beklenti Kurami (Expectancy Theory), Atfetme Kurami
(Attribution Theory), Sosyal Degisim Kurami (Social Exchange Theory) ve Tutum
Kurami (Attitude Theory), Sosyal Giidilleme Kurami, Duygusal Olaylar Kurami
temellerine dayandigi sdylenebilir (Kalagan ve Giizeller, 2010:84).

2.1.6.1. Beklenti Kuram

Beklenti kurami1 1964 yilinda Victor H. Vroom tarafindan gelistirilmistir. Bu
kurama gore bireyler ekonomik c¢ikarlar1 i¢in rasyonel davranarak kendileri i¢in en
avantajli segenege yonelirler. Bireyler sonug i¢in giidiilenirler (Cihangiroglu ve Sahin,
2010:6). Vroom (1964) beklenti kuramini belli bir davramisin belli bir amagla
sonuc¢lanacagi konusunda gegici bir inan¢ olarak ifade etmistir (Onaran, 1981:73).
Bireyin beklediginden az odiillendirilmesi onun doyumsuzluk yasamasina ve mutsuz
olmasina neden olabilecektir. Doyumun gergeklesmesi inanilan 6diiliin alinmasiyla

gerceklesebilecektir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:6).

Orgiitsel sinizm ile iliskilendirildiginde, &rgiit icinde kendini umutsuz ve
karamsar hisseden calisanlar, beklenti kurammin ortaya koydugu gibi kendilerine
giivenmemeleri ve inanmalart nedeniyle, verilen isleri yapabilecek yetenekte iken

yapamayabilir ve basarisizlikla sonuglandirabilirler (Pelit ve Pelit, 2014:86).
2.1.6.2. Atfetme/iliskilendirme Kuram

Atfetme analitik bir siirectir ve neden sonug iliskisi ¢ikarilmaktadir (Kizgmn ve
Dalgin, 2012:62). Insanlarinn atfetmelerinin temel nedeni ¢evrelerini daha iyi derecede
anlama ve kontrol etmeyi basarmaktir (Harvey ve Weary, 1984:428). Atfetme kurami ise
bireylerin davranislarinin nedenlerini yorumladiklar1 zaman, bu yorumlarin davranisa
olan tepkilerini belirlemede 6nemli rol oynamasidir (Kelly ve Michela, 1980:458). Diger
bir ifadeyle sosyal bir davranig algilanirken bu davranigin olustugu duruma sebepler
yiiklenmesidir (Giiney, 2004: 17). Atfetme, orgiitsel amaglara ulasmanin ne tiir gevresel
ve Orglitsel diizenlemelerle olabileceginin anlasilmasinda etkili olur (Kizgin ve Dalgin,

2012:62).

Weiner (1985), sosyal gilidiileme kurami ile orgiitsel sinizm ve atfetme kurami
arasindaki iligkiyi agiklamaya ¢aligsmistir. Buna gore bireyler olumsuz bir olayin ardindan

olaya iliskin nedensel atiflar yaparlar. Bu atiflar, sempati, umut ve 6tke gibi belirli
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duygulara yol agan beklentilerle sonuglanir. Bireylerin olumsuz olaylardan 6rgiitiin suglu
oldugu algis1, orgiitii suglamalarina sebep olabilir. Orgiitsel sinizme ydnelik durumsal
yaklasimlarda oOrgiitlin calisan sinizminin gelismesinde ©6nemli bir rol oynadigi
varsayllmaktadir. Bu yaklagima gore orgiit olumsuz olaylardan sorumludur. Eger birey
orgiitli olumsuz olaylardan sorumlu tutmazsa sinik hale gelmeyecektir (Eaton, 2000:18-
19).

2.1.6.3. Tutum Kuram

Tutumlar kendiliginden gelisir ve degisime direng gosterebilirler (Maio ve Olson,
1994:301). Tutumun olusumu, insanlarin ¢evrede nesneleri olumlu ve olumsuz olarak
nasil degerlendirdikleri ile ilgili sosyal psikolojide uzun zamandir devam eden bir
konudur (Olson ve Fazio, 2001:413). Tutumun biligsel, duyussal ve davranissal 6geleri
sinizmin kaynagmi olusturmaktadir. Orgiitsel sinizm kisilerin olumsuz tutumlarindan

olugsmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014:88-89).
2.1.6.4. Sosyal Degisim/Miibadele Kuram

Sosyal degisim kurami isyeri davranislarini anlamak i¢in en etkili kavramsal
paradigmalar arasinda yer almaktadir. Bu kuram ytikiimliiliikkler yaratan bir dizi etkilesimi
igerir. Karsilikli bagimlilik iceren aligverislerin, yalnizca belirli kosullar altinda meydana
gelebilecek olmasina ragmen, yiiksek kaliteli iliskiler {iretme potansiyeline sahip
oldugunu vurgular (Cropanzano ve Mitchell, 2005:874). Sosyal degisim kurami
bireylerin iliskiye girmesini sadece ekonomik degil daha ¢ok sosyal zorunluklarla

iliskilendirir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003:627).

Sosyal degisim kuraminin temeli, kisiler arasindaki sosyal iliskileri taraflarin
odiillendirilme beklentisi iizerine kuran en eski davranis kuramlarina dayanir. Bu kurama
gore insanlar iligkilerine fayda-maliyet agisindan bakarlar ve iligkileri bir ¢esit ekonomik
miibadeleye benzer. Karsilik bulma inanci yiiksek derecede hakim ise bireyler miibadele
konusunda daha hevesli olacaktir. Sosyal miibadele ve ekonomik miibadele arasindaki
onemli fark, katlanilan maliyetin her zaman karsilig1 alinacak diye bir garanti s6z konusu

degildir ve iligkiyi diizenleyen bir anlasma mevcut degildir (Bolat vd., 2009:219).

Sosyal degisim kuramu ile drgiitsel sinizm kavraminin temelleri iligkilendirilebilir.
Johnson ve O’Leary-Kelly (2003), calisanlar iizerinde sosyal degisim ihlalinin iki etkisi

olan psikolojik sdzlesme ihlali ve orgiitsel sinizmi incelemislerdir. Orgiitsel sinizmin
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altinda sosyal degisim ihlallerine ¢alisanlarin oOrgiitteki verdigi tepki yatmaktadir.
Orgiitlerin calisanlarin davraniglari olumsuz yénde etkiledigi icin daha ¢ok psikolojik
sozlesme ihlali ile ilgilendigini, ¢alisanlarin ise Orgiitsel sinizmin (¢alisanin duygusal
tilkkenmesi ile baglantili oldugu i¢in) kisisel sonuglariyla ilgilenmesi gerektigine isaret

etmektedirler.

2.1.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Sinizm ¢alisanin algisinin gergekliginden ve gecerliliginden bagimsiz olarak,
dogurdugu gercgek sonuglara dayanir (Brown ve Cregan, 2008:668). Calisanlarin zamanla
inang ve gilivenlerini kaybederek sinik davraniglar sergilemesi onlar1 verimsiz ve mutsuz
hale getirebilir ve bu durum ¢alisanlarin performansimi etkileyebilir (Pelit ve Pelit,

2014:108).

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003), yaptiklari ¢alisma sonucunda orgiitsel sinizmle
duygusal tiikenmisligin baglantili oldugunu ortaya koymuslardir. Umutsuzluk ve
caresizlik duygular bireyi ele gecirirse sinik tutumlar zamanla intikam ve misilleme
duygusuna doniisebilir (Kart, 2015:86). Yapilan arastirmalarin biiyiik bir kismi sinizm
seviyesindeki artisin, ¢calisanlarin orgiit icin saglayacagi fayday: azaltacagini ve orgiitiin
aleyhine bir durum oldugunu ortaya koymaktadir (Yiicel ve Cetinkaya, 2015:254).
Orgiitsel sinizm hem &rgiit agisindan hem de birey agisindan olumsuz sonuglar dogurur
(Davis ve Gardner, 2004:442). Ileri boyutlara ulastigi takdirde orgiitler ve calisanlar
acisindan biiyiik kayiplara yol agabilir (Pelit ve Pelit, 2014:101). Belki de en ciddi olan1
nihai olarak, sinizm yonetimin iligkilerini yonergelerini ihlal ederek yonetimin liderligini
ve misyonunu bozmak igin genel bir giivensizlige yol agmasidir (Mirvis ve Kanter,
1989:380). Dolayisiyla, orgiitsel sinizmin sonuglar1 bireysel ve orglitsel agidan olmak

tizere iki boliimde incelenebilir.
2.1.7.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Acidan Sonuclar

Sinik bireyler beklentileri karsilanmadigi ve kendi basarilarindan yoksun
birakildiklart i¢in hayal kiriklig1 yasayan ve bu hayal kirikliklari ve basarisizliklar
yiiziinden sistemi suglayan bireylerdir (Mirvis ve Kanter, 1989:381). Orgiitsel sinizmin
davranigsal boyutu kapsaminda sinizm ortalamanin iizerinde kiloya sahip olma, alkol ve

sigara kullanim1 gibi olumsuz davranissal sorunlarla da baglantilidir (Kalagan, 2009:80).
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Sinizm bireylerde psikolojik rahatsizliklarin yaninda fiziksel rahatsizliklar1 da yol
acabilmektedir. Baz1 arastirmalar sinizminin kalp rahatsizliklarinin artmasiyla dogrudan

iliskili oldugunu gostermektedir (Eaton, 2000:7).
2.1.7.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel A¢idan Sonuclari

Andersson ve Bateman (1997)’a gore calisanlarin 6rgiite karsi kizginlik, kirginlik
gibi olumsuz duygular beslemesi onlarin 6rgiite karsi yapacaklari goniillii ilave katkilari
azaltacaktir. Orgiite kars1 giivensizlik duyan c¢alisanlar drgiitiin hedeflerine siiphe ile

bakarlar ve bagliliklarinda azalma gerceklesebilir.

Daha 6ncede bahsedildigi gibi ilgili kavrami orgiitsel baglilik, is tatmini/doyumu,
yabancilasma (Dean vd., 1998; Abraham, 2000;), orgiitsel vatandaslik davranisi
(Andersson ve Bateman, 1997; Abraham, 2000; Wilkerson vd., 2008) giiven (Dean vd.,
1998; Thompson vd., 2000; Ozler vd. 2010) ve algilanan &rgiitsel destek (Ozdevecioglu
2003; Tokgoz, 2011) kavramlartyla ilgili olarak incelenmistir.

Orgiitsel sinizmin 6rgiit agisindan degerlendirildiginde bircok olumsuz sonug
dogurdugu goriilmektedir. Bu calismada orgiitsel sinizmle yaygin olarak iliskilendirilen
orgiitsel baglilik, giiven, orgiitsel vatandaslik ve algilanan 6rgiitsel destek kavramlar: ve

sonuglar1 ele alinmistir.
2.1.7.2.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiite olan baglilik kavramini, calisanin ¢alistigi is
ortaminin hedeflerini onaylama ve calistig1 orgiitiin kendine has durumlarini i¢sellestirme
seviyesi ile ifade etmistir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlar kendi amaglari ile rgiit amagclarmi
bir biitiin olarak diisiinmesidir. Sinik tutumlarin olugmasi bu biitiinlesmenin
gerceklesmesini engeller (Altindz vd., 2011:287). Orgiitlerde ¢ok az sayida bagl ¢alisan
olmas1 veya kendini bagli hissetmeyen ¢ok fazla ¢alisan olmas1 6rgiit acisindan olumsuz
etkiler yaratabilir (Watt ve Piotrowski, 2008:25). Ornegin, c¢alisanlarm dinlenmemesi
onlarin dikkate alinmadiklar1 hissine kapilmalarma ve kabul gormediklerini
diistinmelerine yol agabilir, bu durum orgiitsel baglilik {izerinde olumsuz etki yaratabilir

(Ozdevecioglu, 2003b:117).

En basit anlatimiyla sinizm g¢alisanin eksik baghiigimi temsil eder. Orgiitsel
sinizmin ve orgiitsel baglilik unsurlart karsilastirilirsa, iki yapi arasinda birkag farklilik

saptanabilir. Birincisi sinik ¢alisan organizasyon biitiinliigiiniin eksikligine inanir.
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Halbuki baglilik ¢alisanin kendi degerleri ile orgiittekiler arasindaki ortiismeye baglidir.
Ikincisi sinik galisan Orgiitten istifa etmeyi diisiinebilir de diisiinmeyebilir de, aslinda
baghiligin davranissal bileseni calisanin isveren ile kalma niyetine baglidir. Ugiinciisii
mevcut ¢alisma alaninda sinik ¢alisan organizasyona Karsi yilginlik ve asagilama gibi
hisler yasar, halbuki bagli olmayan ¢alisanin organizasyona karsi zayif sahiplenme hissi

yasar Ve organizasyona yeterince adapte olamaz (Dean vd., 1998:348).
2.1.7.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Giiven eksikligi orgiitsel sinizmin nedeni olarak diisiiniilebilir ve her tiirli sinizm
cesidinin giiven eksikliginden kaynaklandigi sdylenebilir (Ozler vd., 2010:54). Giiven
tizerindeki son degerlendirmelere gore giivenen kisi iliskide diger tarafin gonilliigi
dikkate alma olasilig1 hakkinda degerlendirme yapar. Giiven ve orgiitsel sinizm birkag
acidan ters diiser. Birincisi eger biri yeterince baska birine giivenmekte, kendine
giivenmeyi deneyimlememigse gliven eksikligini tecriibe eksikligine konu edilebilir.
Sinizm neredeyse tamamen tecriibeye bagldir. Ikincisi giiven memnuniyete kars1 zayiflik
gerektirir. Sinizmde bu 6n kosul degildir. Halbuki zayiflik olmadiginda giivenin bir
anlami olmaz. Ugiincii olarak giivenin taniminda iki veya daha fazla tarafin birbirleri ile
olan koordinasyonu temeldir. Sinizm taniminda ise bdyle bir goriis yoktur. Dordiinciisii
orgiitsel sinizm gilivene benzemez hayal kiriklig1 ve hiisran ve belki de tiksinme ve

utanma igerir (Dean vd., 1998:348).

Orgiitiin geneline kars1 giivensizlik besleniyorsa bu durumun bireyin olumsuz
duygular hissetmesine yol acabilir. Her tiirlii degisim girisiminde giiven duymayan
calisanlar olumsuz davraniglar sergileyebilecektir, bu durum 6rgiitiin gelisimi agisindan
sorun Yyaratabilecektir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015:21-24). Giiven orgiitler i¢in
onemlidir, diisiik giivene sahip orgiitler, yliksek gilivene sahip orgiitlere gore daha az

yenilikg¢i ve basarilidir (Tiirk6z vd., 2013:289).

Giiven duymayacak kadar sinik davraniglar sergilemek kadar, ciddi tehditleri yok
sayacak kadar asir1 iyimser olmakta hatali bir tutumdur. Asir1 giiven duygusuna sahip
olmak gerekli tedbirleri almak konusunda ge¢ kalmaya yol agabilir. Bu nedenden otiirti
sinizm ve giiven arasindaki iliskide denge kurmak ve bu dengeyi korumak zordur (Kart,

2015:96).
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2.1.7.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Icte ve dista drgiitiin refahim gdzetmek vatandasligin temelidir. Sinik ¢alisanlarin,
orgitii dis tehditlerden korumak icin diizeltici 6nlem alma olasilig1r ve séylemler i¢in
goniillii olma olasihig diisiiktiir. Orgiitler itibarlarin1 arttirmak icin, derin bir baglilik
duygusu 0n plana ¢ikartirlar. Fakat sinikler orgiite inanglarin1 kaybettikleri i¢in sistemi

desteklemekten ve savunmaktan uzak dururlar (Abraham, 2000:277).

Calisanlar, kendilerine orgiit i¢inde adil olmayan davraniglar sergilendigini
diisiindiiklerinde sinik tutumlar igerisine girebileceklerdir. Boylece daha 6nce
davrandiklar1 gibi iyi ve asil davranmamaya baslayacaklardir (Icerli ve Yildirim,
2012:171). Sinik c¢alisanlar yoneticilerinin ¢ikarlar ugruna diiriistliikten vazgectigine ve
¢ikar amach davrandiklarina inanirlar. Orgiitiin vermis oldugu kararlarmn temelinde gizli
cikarlarin oldugunu diisiiniir ve yoOnetim tarafindan yapilan aciklamalar1 giivenilir
bulmazlar. Diger bir ifadeyle orgiitiin ¢ikarlar1 icin kendi ¢alisanlarimi feda

edebileceklerini diisiiniirler (Kutanis ve Cetinel, 2010:188).

Yapilan arastirmalarin biiyiik béliimiinde orgiitsel sinizmin is tatmini disiirdiigii
ve bu yiizden Orglitsel vatandashik davranislariyla ters yonlii bir iliskide oldugu

belirtilmektedir (Yetim ve Ceylan, 2011:683).
2.1.7.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Algilanan Orgiitsel Destek

Giliniimliz calisanlart i¢in oOrgiitsel destek Onemlidir. Calisanlarin Oneri ve
sikayetlerinin dinlenmesi onlarin fikirlerinin 6nemsenmesi ¢alisanlar1 performansina da
yanstyacaktir (Ozdevecioglu, 2003b:117). Ovgii ve onaylama ifadelerinin sikhig1 ve
igtenligi algilanan orgiitsel destegi etkilemektedir. Orgiitte ayrimcilik yaratan bir dvgii
algilanan orgiitsel destegi azaltabilecektir. Olumlu degerlendirme kapsaminda iicret, statii
verilmesi, politikalar tizerindeki etki ve is zenginlestirmesi algilanan destegi artiracaktir

(Eisenberger vd., 1986:501-504).

Algilar tutumlarn etkileyebilir, olumsuz bir alg1 6rgiit icin olumsuz bir tutuma sebep
olabilir. Eger calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyi disiik ise, tutumlari da

olumsuz olabilir (Kasalak ve Aksu, 2014:117).
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2.1.8. Orgiitsel Sinizm ile Basa Cikabilmenin Yollar1

Insan kaynaklar1 yoneticileri sinizmi umursamali veya sinizmin calisanlar ya da
organizasyon lizerinde kismen de olsa olumsuz etkileri olup olmadigin1 bulmaya

caligmalidirlar (Brown ve Cregan, 2008:669).

Orgiitlerde sinizm seviyesinin tespit edilmesinin, sinik davranislar gosteren
calisanlarin bu davranislarinin nedenlerinin belirlenmesinin ve ¢0ziim Onerilerinin
Onemsenmesinin Orglitler icin olumlu sonuglar yaratabilecegi soylenebilir (Arslan,
2012:15). Orgiitsel sinizm diizeylerinin tespit edilmesi ve Onleyici politikalarin
olusturulmasi icin insan kaynaklari departmanlarina ve yoneticilere 6nemli gorevler

dismektedir (Pelit ve Pelit, 2014:108).

Acik, seffaf ve iletisimi yliksek bir yonetim anlayisi1 orgiitsel sinizminin yiiksek
derecelere ¢ikmasini engelleme konusunda yardimei olabilir. Bununla birlikte artan is
yikkii nedeniyle 6zel yasam ve is yasami dengesinin kurulmasinda c¢alisanlara
uygulanacak destek programlariyla onlara yardimei olunabilir (Tokgdz ve Yilmaz,

2008:302).

Ote yandan, pozitif drgiitsel davramslarim is tatmini, tilkenmislik, 6rgiite baglilik
ve performans konularinda 6rgiitte ¢alisanlar iizerinde etkisi vardir. Orgiitlerin pozitif
davraniglarin  gelistirilmesi yoniinde yapacaklar1 faaliyetler ¢alisan verimliliginin

arttirilmast icin dnemlidir (Karacaoglu ve Ince, 2013:197).

Sinizm birgok kaynaktan beslenir ve isyeri etrafinda doner. Isyeri baglamak icin
1yi bir yerdir, birgok firma sinizme goniilden meydan okumaktadir. Sonug olarak, isgiicii
(midirler ve iscilerle) ile tam ve dogru iletisim kurulmalidir (Mirvis ve Kanter,
1989:382-383). Sinizmi yonetmek i¢in insanlara duygularinin baskalariyla paylasabilme
firsat1 verilmelidir. Duygularin1 dogrulamak, duygulart1 konusunda adim atilacagi
konusunda samimi giivence vermek onlarin endiselerini giderme konusunda yardimci

olabilir (Reichers vd., 1997:56).
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2.2. Sosyal Zeka

2.2.1. Zeka ve Zeka Kuramlan

Zeka kelimesi Tiirkge’ye Arapga’dan gecmistir. “insanin diisiinme, akil yiiriitme,
objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak,

dirayet, zeyreflik, feraset” anlamina gelmektedir (TDK Giincel Tiirkge Sozliik, 2018)

Zeka kavrami bilim adamlari tarafindan bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Zeka
tanimi i¢inde bulundugu dénemlerden etkilenmistir ve zeka konusunda zaman igerisinde
tanimlar farklilik géstermistir (Cakar ve Arbak, 2004:26). Arastirmacilarin 1921 yilinda
yapmis olduklar1 ¢aligmalar sonucunda zeka karar verme, problem ¢dzme gibi iist diizey
beceriler, ¢evreye uyum yetenegi ve Ogrenme yetenegi olarak diisliniilmiistiir. 1986
yilinda yapilan ¢aligmalar sonucunda ise zeka iist diizey beceriler, yonetici siirecler ve
kiiltiir tarafindan 6nem verilen yetenekler olarak ifade edilmistir. Genel zeka, bilgi isleme
ve etkili bilis yoluyla uyum igin genel kapasite olarak tanimlanmistir (Roberts vd.,
2001:197).

Wechsler (1975), zekay: bireyin amaglh eylemde bulunabilmesi, ussal yargilama
yapabilmesi, ¢evresiyle uyum halinde olarak ¢evre ile bas edebilmesi i¢in sahip oldugu

biitiinsel bir kapasite olarak tanimlamstir.

Zeka ile soyut olan seyleri kavrama yetenegi ve islev (problemleri ¢dzme
yetenegi) odaklanmadan bagimsiz olarak, birbirine ¢ok benzer goriinmektedir (Becker,
2003:193). Zekalar, kristalize (bellege bagimli) veya akici (siirece bagimli) yetenekler
olup olmadigina bagli olarak veya alternatif olarak odaklandiklar1 bilginin tiiriine bagl

olarak farkli sekillerde ayrilabilir (Mayer vd., 2008:505).

Bireyin zekasimi 6lgmek i¢in bir takim zeka testleri gelistirilmistir (Cakar ve
Arbak, 2004:28). Genel zekanin 6l¢iimii, numara serilerini tamamlama, sekil tanimlama,
matematiksel-mantiksal ~benzerlikleri yakalama, dilsel ve uzamsal-gorselleme

yeteneklerini icerir (Lam ve Kirby, 2002:134).

Zeka igin varilan sonug, bireyin yaptiklari zekasi oraninda degerlidir. Bir birey bir
151 yapmada ne kadar becerikliyse o oranda zeki oldugu sdylenebilir (Basaran, 2000:100).
Psikologlar 21. Yiizyill boyunca alternatif zekd modelleri olusturmaya calismiglardir.

Zekanin bilis boyutunun yani sira diger boyutlarii da incelemislerdir ve modeller
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olusturmusglardir. Bu modellerin en 6nemlileri ¢oklu zeka, sosyal zeka ve pratik zekadir

(Cakar ve Arbak, 2004:28).

Gardner (1983), bireylerin sahip oldugu zeka potansiyeline iliskin ileri siirlilen

goriigleri soyle dile getirmistir (Saban, 2002:18);

* Her bir birey zekasini arttirabilir ve zekasini gelistirebilir,

* Zeka bagkalarina dgretilebilir ve degisebilir,

* Zeka bir biitiindiir ve ¢cok yonliiliik gosterebilir,

* Her bir birey farkli zeka alanlarindan her birini belli seviyede gelistirebilir,

* Bir bireyin her zeka alaninda zeki olabilmesinin bir¢ok yontemi mevcuttur.

* Her bir birey farkli zeka alanlarinin tiimiine sahiptir.

* Zeka ¢ok yonlii bir olgudur ve insandaki zihin ve beyin sistemlerinin
etkilesiminden meydana gelir,

* Farkl1 zeka alanlar1 belli bir uyum i¢inde calisirlar.

Zeka konusunda farkli yaklasimlar mevcuttur. Her bir yaklagim birbirinden farkl
bir bakis a¢is1 sunmaktadir. Bu durum farkli varsayimlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Pal vd., 2004:181). Basaran (2000), zeka kuramlarinin ve zeka konusunda
yapilan arastirmalarin niteligi tizerinde uzlagstiklar noktalar1 asagidaki gibi 6zetlemistir

(Basaran, 2000:101);

e Bireyin zekasii olusturan temel 6geler kalitimla aktarilir,

e Bireyin kalitimla getirdigi bilissel giicler, yasadig1 ¢evrenin degiskenleriyle
etkilesir ve yeteneklere doniistir,

e Birey yeteneklerini kullanarak ¢evreye uyumunu saglayabilir,

e Bireyin cevresiyle etkilesim halinde olmasi onun zekasinin geligmesine ve
biligsel Oriintiisiiniin gelismesine neden olur,

e Bireyin g¢evresiyle etkilesiminin niteligi, bireyin biligsel oOrtiisiiniin diizeyine
gore degismektedir,

e Her bir bireyin biligsel ortiisii birbirinden farklidir, bu nedenden 6tiirii bireyler
farkli zekalara sahiptir,

e Bireyin zekasimi 6lgmek i¢in ¢evreye uyum siiresince gosterdigi yetenekleri

0lcmek gerekmektedir.
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Zeka kuramlarmi zekanin niteligine iliskin olarak gruplamak miimkiindiir. ilk
grup zekad kuramlar1 zekanin bazi etmenlerden olustugunu iddia ederken ikinci grup
zekanin ¢evreye uyum siireci oldugunu ileri siirmektedir (Basaran, 2000:101). Zeka
kuramlari, ¢ift etmen zeka kurami, ¢cok etmen zeka kuramu, triarsik zeka kurami, ¢cok
etmen zeka kurami, Piaget’in zekd kurami (zekd uyum kurami), ¢oklu zekd kurami

basliklarinda incelenmektedir.

2.2.1.1. Tek Etmen Kurami

Biitiin kabiliyetleri “sagduyu’ veya bir tek genel zeka kapasitesine indirgeyen bir
kuramdir. Bu goris, biitliin yeteneklerin birbiriyle ilgili oldugunu diisiincesini benimser.
Ortak gozlemlere aykiri bir goriistiir. Bireyler farkli yeteneklere farkli derecelerde sahip
olabilirler. Dolayisiyla bu kuramin vazgegilmez bir dayanagi yoktur (Pal vd., 2004:181).

2.2.1.2. Cift Etmen Kurami

Cift etmen kuranmu Ingiliz Psikolog Charles Spearman tarafindan 1904 yilinda
gelistirilmistir. Charles Spearman entelektiiel yeteneklerin iki faktérden olustugunu 6ne
stirmiistiir. Bunlardan biri “G” faktoriidiir ve genel yetenek veya ortak yetenek olarak
bilinir. Digeri “S” faktoriidiir ve bir grup belirli yetenekten olusur. “G” faktorii dogustan
gelir ve bireyleri hayatta biliyiik basarilara ulastirir. “S” faktorii ise ¢evreden kazanilir ve

ayni1 bireyde her bir aktivite sirasinda farklilik gosterir (Pal vd., 2004:182).

Bu kurama gore zekanin temel unsuru olan genel yetenek, genel bir bilissel giigtiir
ve bireyin her tiirlii biligsel etkinligini yonetir. Bunun yani sira 6zel yeteneklere de ihtiyag
vardir. Belirli bir biligsel etkinligi yerine getirebilmek icin gerekli olan biligsel giic 6zel

yetenektir (Basaran, 2000:101).

2.2.1.3. Triarsik Zeka Kurami

Robert Sternberg (1985) ii¢ yonden olusan ve triarsik zekd kurami olarak
adlandirilan zeka kuramini ortaya atmistir. Bu {i¢lii yapiyi, analitik zeka, pratik zeka ve
yaratici zeka olarak adlandirmustir. Yaratici zeka yeni durumlart daha 6nce deneyimlenen
durumlarla iligkilendirebilme yetenegidir. Yani yeni bir durumla karsilagildiginda daha
onceki deneyimlerden yararlanarak bu durumla basa c¢ikabilme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Boylece bir deneyim sonucu elde edilen bilgilerle, sorunlar daha hizli bir

sekilde ¢oziilebilmektedir. Analitik, zeka sorunlarin ¢dziilebilmesine ve yeni bilgiler
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Ogrenilmesine yardimer olur. Pratik zeka ise, bireylerin ¢evrelerine uyum saglamasina

yardimci olan yetenektir (Pal vd., 2004:182).

2.2.1.4. Cok Etmen Kurami

Thorndike, genel yetenek gibi bir sey olmadigina inanmistir. Her bir zihinsel
faaliyet i¢in farkli yetenek setlerinin kiimelerine ihtiya¢ vardir. Zekayr dort ozellige
ayirmistir. Bunlar ; (a) Seviye - ¢oziilebilecek bir gérevin zorluk derecesini gosterir, (b)
Sira - herhangi bir zorluk derecesinde bir dizi gorevi ifade eder, (c) Alan — bireyin cevap
verebilecegi her bir seviyedeki toplam durum sayisini ifade eder (d) Hiz — bu maddelere
cevap verilebilecek hizliliktir (Pal vd., 2004:182). Her bir biligsel sonunun ¢dziimii i¢in
birden fazla bilissel etmene ihtiyag vardir (Basaran, 2000:101).

2.2.1.5. Piaget’in Zeka Kurami (Zeka Uyum Kurami)

Jean Piaget’in gelistirdigi kurama gore zeka bireyin ¢evresine uyumunu saglayan
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Zeka biligsel bir sistemdir ve siirekli gelismektedir.
Insanin hayatta kalabilmesi i¢in ¢evresine uyum gostermesi gerekmektedir. Uyum insanin
cevresiyle arasinda bir denge kurmasidir, biitiin ¢abalar bu dengeyi kurmaya yoneliktir.
Hicbir zaman tam ve stirekli bir denge kurulamaz ama insan daima kendisi ile ¢evresi
arasinda denge kurmaya calisir. Insanin gelisim seviyesi yiikseldikge ¢evresiyle
etkilesiminin niteligi ve niceligi artar ki bu durum insanin zekasinin gelismesine neden

olur (Basaran, 2000: 102-103).

2.2.1.6. Coklu Zeka Kurami

Coklu zekd kavramini ilk defa Gardner tarafindan 1983 yilinda yayimnlanan
“Zihnin Cerceveleri” adli kitapta dile getirilmistir. Zeka bir kiiltiirde deger yaratacak
ciktilarda veya problem ¢o6zmede kiiltiirel diizenlemelerde etkin olabilecek bilgiyi
islemek icin biyopsikolojik potansiyel olarak tanimlanir (Gardner ve Moran, 2006:227).
Howard Gardner, tiim insanlarin sayisiz zekaya sahip oldugunu ve bu zeka tiirlerinin

beynin farkli bir bolgesinde yerlesmis oldugunu dile getirmistir (Yelkikalan, 2006:41).

Farkli zeka cesitleri tarafsiz degerdedir ve higbiri digerinden daha iistiin degildir.
En temel sekliyle, herkeste bir dereceye kadar bulunmasina ragmen bazilar1 digerlerine
gore daha yeteneklidir. Zeka cesitlerinin her biri bagimsiz, degistirilebilir ve
egitilebilirlerdir. Bu zekd c¢esitleri gilinlilk yasamdaki sorunlarin ¢oziimiinii

kolaylagtirmak i¢in birbirleriyle etkilesime girerler (Arnold ve Foncesca, 2004:120).
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Biitiin bireylerin tim zeka tiirlerini belirli bir ustalik seviyesinde gelistirebilecek
kabiliyete sahip oldugu konusu bu teorinin savundugu en onemli konulardan biridir.
Diger taraftan, bireyin belli bir zeka alaninda gelisebilmesi, biyolojik nitelikler, bireysel
hayat hikayesi, kiiltiirel ve tarihsel 0zgegmis, kristallestirici veya felce ugratici

deneyimler gibi dort faktoriin birbiriyle etkilesimine baghidir (Saban, 2002:20).

Coklu zeka teorisinin avantaji ¢ocuklar ve yetiskinler arasinda ¢evre, egitim
seviyesi, dogustan getirilen Ozellikler ve kiiltiire bagl olarak zekayr daha genis bir
cesitlilikle agiklamasidir. Bu teori insan zihninin nasil ¢alistiginin anlasilmasi i¢in zeka
tiirleri arasindaki etkilesime vurgu yapmaktadir (Gardner ve Moran, 2006:228). Gardner
(1999), insanlarin sahip oldugu zeka tiirlerinin sekiz tane oldugunu ortaya atmistir.
Bunlar; sozel-dil zekasi, mantiksal-matematiksel zeka, gorsel/uzaysal zeka, bedensel-
kinestetik zeka, miiziksel zeka, sosyal zeka, icsel zeka ve dogact zekadir (Gardner ve
Moran, 2006:228). Gardner’n (1999) tanimlamis oldugu bu zeka tiirleri sdyle ifade
edilmektedir (Saban. 2002:7-15);

Sozel/Dil Zekdsi: Dil ustaligia sahip olmay1 kapsar. Bu zeka tiirii, kendini ifade etmek
icin dili s6zel veya siirsel olarak etkili bir sekilde yonetmeyi saglar. Ayrica dilin bir arag
olarak kullanilmasina da izin verir. Sozel-dil zekasi giiglii bireyler baska bireylerle
iletisime girerek konusarak, tartigarak en iyi 6grenirler. Bu zekaya sahip olan bireyler ana
dillerinde oldugu gibi baska dillerle de duygu ve diisiincelerini ifade etme yetenegine

sahiptirler.

Mantiksal-Matematiksel Zekd: Kaliplan kesfetme, diisiindiirme ve mantiksal diigiinme
yeteneginden olusur. Bireyin neden sonug iliskisi kurabilme yetenegidir. Bu zeka tiirii
cogunlukla matematiksel ve bilimsel diisiinme ile ilgilidir. Bu zekdya sahip bireyler

neden-sonug iligkileri kurmaya, mantik kurallarina ve soyut islemlere karsi duyarhdir.

Gorsel/Uzaysal Zeka: Bu zeka tiirii bireye sorunlari ¢ozmek i¢in zihinsel imge yaratma
ve idare etme yetenegi verir. Bireyin bir izci veya avcer gibi gorsel diinyay: algilamasi ve
dis diinyadan edindigi izlenimleri bir mimar ya da ressam gibi sekillerde uygulama
yetenegidir. Bu zekaya sahip bireyler olaylari, olgular1 ve varliklar1 gorsellestirerek veya

cizgilerle, resimlerle ve renklerle en 1yi 6grenebilmektedirler.

Bedensel-Kinestetik Zekd: Bedensel-kinestik zekasi yiiksek bireyler en iyi hareket
ederek ve yasayarak O0grenirler. Bedensel zeka alani bireyin bir iirlin meydana getirmek

veya bir problemi ¢6zmek icin viicudunun belli organlarini kullanabilme yetenegidir.
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Sosyal Zeka: Bir bireyin ¢evresindeki insanlarin duygularini bir terapist, 6gretmen veya
pazarlamaci gibi anlama, ayirt etme ve karsilama yetenegidir. Kisiler aras1 duygular1 ve
baskalarinin niyetlerini anlamayi saglar. Sosyal zekas1 gii¢lii olan bireyler sozlii ve s6zsiiz
iletisim konusunda yeteneklidir ve grup iiyeleri ile uyumlu olma ve isbirligi yapma

konusunda kabiliyetlidirler.

I¢sel Zeka: igsel zeka kisinin kendini tanimasi, nerelere yonelmesi gerektigini ve
nelerden uzak durmasi gerektigini bilmesi ve dogrultuda kararlar almasidir. Bu zeka tiiri
ile bireyin kendisini gii¢lii ve zayif yanlarini degerlendirmesi, kendini disipline etmesi ve

kendine glivenmesi gibi yeteneklerdir.

Dogact Zekd: Dogact zekd bir bireyin dogada yasayan canlilari tanimlama ve
siiflandirma yetenegidir, sanki bir biyolog gibi diisliniilebilir. Bununla birlikte bir jeolog

gibi kayalara, bulutlara, depremlere yani diinya dogasina kars1 duyarli olmasidir.

Miiziksel-Ritmik Zeka: Miziksel zekasi giiclii olan bireyler en etkili olarak melodi, ritim

ve miizikle 6grenirler. Cevredeki seslere ve miizik enstriimanlarina karsi duyarlilardir.

Miizigin 6geleri olan ses, tempo, armoni, ritim, miizik formlar1 bellekte tutmak, sarki
sOyleme, beste yapabilme ve ¢algi calmada basarili olmak, olaylart miiziksel bir dille
yorumlamak ve olaylar1 miiziksel yonden ifade etmeye c¢alismak gibi davraniglar

miiziksel zekanin gostergelerindendir (Cuhadar, 2017: 5).
2.2.2. Sosyal Zeka Tanim ve Onemi

Sosyal zeka kavrami ilk kez 1920 yilinda Edward Torndike tarafindan ortaya
atilmistir, o yillarda “IQ” kavrami yeni bir aland1 ve insan yeteneklerinin 6l¢gmenin
yontemlerini bulmayr amagclayan psikometri diisiince tarzina yon vermekteydi.
Kuramecilar 1Q’ nun sosyal yasamdaki yeteneklere uygulanacak benzer bir yontemini
artyorlardi. Diger bir anlatimla erken donem zeka kuramcilar1 sosyal yeteneklerdeki
farkliliklar1 6lgmenin yollarin1 bulmaya ¢alisiyorlardr (Goleman, 2015: 405). Zekay:
biligsel boyutlarinin yani sira diger boyutlariyla da degerlendiren ilk model sosyal zeka

modelidir (Cakar ve Arbak, 2004:28).

Literatiirde sosyal zekanin tanimiyla ilgili farkli zaman dilimlerinde farkl
tanimlamalarda bulunulmustur. Sosyal zekayr tanimlamada ilk sorun, sosyal zeka

yapisinin var olup olmadigi sorusudur. Sosyal zeka kavramimi yillar igerisinde
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arastirmacilar farkli bir sekilde yorumlamistir ve ¢ok yonlii bir yapiya sahip oldugu ifade

edilmistir (Silvera vd., 2001:41).

Sosyal zeka, sosyal gruplarla etkilesim halinde olmamizi, onlarla yakin iligkiler
kurmamizi, bagkalarimin ne hissedecegini, diislinecegini ve davranacagmi tahmin
etmemizi, kendimizi baskasinin yerine koyabilmemizi, bagkalarinin nasil davranacagini
yorumlamamizi saglayan yetenekleri kapsar (Baron-Cohen vd., 1999:1891). Bir¢ok
arastirmaci sosyal zeka pratik diisiince, genel yetenek veya sosyal uyumun belirli bir
formu seklinde sunulan genel =zekdnin bir pargast olarak tanimlamaktadir

(Yermentaeyava vd., 2014:4761).

Baron-Cohen, Ring, Wheelwright, Bullmore, Brammer, Simmons ve vd., (1999),
sosyal zekanin bircok kaynaktan olusan genel zekadan bagimsiz oldugunu veya
birbirinden farkli oldugunu iddia eder. Ilk olarak, fizik, matematik, miihendislik gibi
sosyal olmayan diinyay1 6nemli derecede anlama yetenegine sahip kisiler oldugu kadar
sosyal diinyanin kafa karistirict oldugunu kabul eden kisilerde vardir. Bunun tam tersi
olan kisilerde vardir. Sosyal diinyada problem ¢ézmede sorun yasamayan fakat sosyal
olmayan problemleri ¢dzmenin kafa karistiric1 oldugunu diisiinenler de vardir. ikinci
olarak, bazi beyin hasarlar1 sosyal muhakeme yeteneginde se¢imli hasarlara yol agarken
genel problem ¢6zme yeteneginde higbir 6nemli kayba yol agmaya bilirler (Baron-Cohen
vd., 1999:1891).

O’Sullivan, Guilford ve De Mille (1965) sosyal zekay1 “ baskalarimin diisiince,
duygu ve niyetlerini (psikolojik tutum) anlama yetenegi” olarak tanimlamislardir
(O’Sullivan vd., 1965:5). Geleneksel olarak sosyal algi ve sosyal bilis insanlarin sosyal
diinya hakkinda, sadece ongoriilen uyarici bilgi ve bicimsel mantik ilkelerinden farkli
sekilde algilamasi ve diisiinmesiyle iliskili 6nermedir (Higgins ve Bargh, 1987:370).
Insan davramislari 6ngoriildiigii ve yorumlandign zaman, kisilerarasi durumlar ve bu
durumlardaki birey davranislar1 6zel bir alan yaratmistir. Baska bir degisle ifade etmek
gerekirse yonetme ve problem ¢ézme insanlarin sosyal iligkileri iizerinde 6nemli bir rol
oynar. Bu 6nemli 6zelliklerden biri davranist tanimlarken ve 6ngérmede kullanilan sosyal

zekadir (Birknerova, 2011:241).

Pinto, Faria and Taveria (2013)’ya gore nitelendirilmis sosyal zeka, kisiler arasi

gorevleri basarma yetenegidir (Pinto vd., 2014:56). Silvera, Martinussen ve Dahl (2001),
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sosyal zekay1 sadece bireyle gerektigince ilgilenmekle kalmayan, umut verici pratik

uygulamalar: da gosteren bir yap1 olarak ifade ederler (Silvera vd., 2001:313).

Ornegin, sakinlestirici bir dokunusla bir bebegin aglarken susturulabilmesi sosyal
zekdyr daha iyi anlamaya yarayabilir (Goleman, 2015:107). Sosyal zekd en yalin
tanimiyla bagkalarinin diisiince ve duygularini anlayabilme yetenegidir ve birgok bireyin

hayatinda basarinin 6ngériilmesinde etkendir (Hanger ve Tanrisevdi, 2003:221-222).

Sosyal zeka yetenegin bagkalar1 hakkindaki duygusal bilgiyi kavrayarak,
anlayarak ve kullanarak verimlilik veya yiiksek performans saglama yetenegidir
(Emmerling ve Boyatzis, 2012:8). Ayn1 zamanda sosyal zeka bireyin i¢sel yasantisina da
uygulanabildigi i¢in bireyin kendini anlama ve yonetme yetenegidir (Mayer ve Salovey,
1993:435). Sosyal zekali birey istenen sosyal amacglara ulasmak i¢in uygun davranisi
iiretebilme yetenegine sahiptir. Anlagsmazliklara iliskin bu hedefler diigmanca olabilecegi
gibi, anlagmazliklarin baris¢il yollarla ¢éziimlenmesini de amagclayabilir. Sosyal zeka
ister bariscil, isterse agresif olsun anlagmazlik durumlarinda bir deger olmalidir. Bu iki
catigma davranig1 arasindaki se¢im sosyal zekali bireyin tercihine baglidir (Bjorkqvist,

2000:192).

Sosyal zekayr olusturan unsurlar sosyal farkindalik ve sosyal beceri adi altinda
ikiye ayrilabilir (Goleman, 2015:108). Sosyal zekd yapisinin genel zeka yapisina bagh
oldugu veya olmadig1 konusunda karsit goriisler vardir. Bu goriislere gére eger bireyin
genel zekasi yliksek ise birey davraniglar1 degerlendirerek bunu performanslarina yansitir
(Dogan ve Cetin, 2008:4). Kisilerin becerilerinin farklilastigini anlamak i¢in sosyal bir
diinya icinde olduklarin1 bilmeleri gerekmektedir. Sosyal diinyayr yeteri derecede
algilayabilen kisiler digerleri ile iletisimlerinde daha basarili olurlar (Hanger ve
Tanrisevdi, 2003:213). Sosyal zekd empati gibi bir yetenege sahip olmay1 ve zihinsel
olarak yetenekli olmayi ifade eder (Karagiiven, 2015:189-190).

Aksarayli ve Ozgen (2008) ve Lovejoy (2008) tarafindan basari i¢in kisinin kendi
duygularini ve bagkalarimin duygularini anlamasi ve empati kurabilmesinin olduk¢a 6nem
tasidigr oOne siirilmiistiir (Ergun, 2011:15). Sosyal zeki bireyler giinliik yasam
problemlerini ¢6zme ve uygun stratejiler kullanarak sosyal tehdit unsurlariyla basa ¢ikma
konusunda bir hayli basarilidirlar (Maltese vd., 2012:2055). Adkins (2004)’e gore sosyal

zekd sosyal durumlar hakkinda bilgi sahibi olma, s6zel olmayan davranislart
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kavrayabilme ve ¢ikarimlarda bulunabilme yetenegi iizerinde yogunlasmustir (ilhan ve

Cetin, 2014: 6-7).

Goleman (2015)’na gore, sosyal zeka sinir bilim 1s181nda diisiiniilebilir. Beyindeki
sosyal mimari bu diinyada yoniimiizii bulmamiza yardimci olur. Yakin donemde ¢ikan
sosyal sinirbilim sayesinde sosyal zekanin tekrar giindeme alinmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Sosyal beynin islevinin tam olarak anlasilmali ve siklikla g6z ardi edilen
yetileri géz oniine alinmalidir. Brothers (1990), sosyal beyini, sosyal kavramaya ayrilmis
olarak sinirlandirilmis beyin seti oldugunu ileri siirmiistiir. Bu beyin setine sosyal beyin
adin1 vermistir ve ana boliimlerini amigdala, orbital frontal cortext ve gegici cortex olarak
stralamistic (Frith, 2007:671). Bununla birlikte, “sosyal beyin” baskalar1 ile iletisim
kurarken, bizim faaliyetlerimizi diizenleyen sinirsel modiiller ve uzaklara yayilan
devrelerden meydana gelmektedir. Sosyal beyin genis kapsamli bir sinir sebekesidir ve

baskalari ile iletisim kurarken senkronize olur (Goleman, 2015: 395).

Sosyal zekd hem kisilik psikolojisi iginde hem de sosyal psikoloji alaninda
gelisme kat etmistir. Sosyal psikoloji alani, kisilik psikolojisi alanina gore daha fazla
gelisme gostermistir ve sosyal yargi ve sosyal algi konulart incelenmistir (Bacanli,
2014:7). Sosyal zeka, ana olarak iki unsura sahiptir. Bunlardan biri igsel zeka digeri
kisileraras1 zekadir. Kisisel zeka, bireyin kendi i¢sel duygusal yasantisina erigebilme
yetenegidir; kisilerarasi zeka ise, bireyin diger bireyler arasinda dikkat etme ve fark etme

yetenegidir (Saxena ve Jain, 2013:1).

Sosyal zeka, sosyallesme siirecinde, bireyin cagdas toplumdaki profesyonel
gelisiminde 6nemli bir rol oynar (Yermentaeyava vd., 2014:4758). Sosyal zeka, empati
gibi sosyal hayatta basarili olunmasina yardimci olan yetenekleri kapsar (Karagiiven,
2015:190). Empati sosyal zekanin 6nemli bir kismint olusturur. Baskalarinin hislerini
bilmek, bagkasinin hissettigini hissetmek ve baskasina sefkatle davranmak seklinde ii¢

¢esit empati tiirti oldugu sdylenebilir (Bacanli, 2014:9).

Diger taraftan sosyal zeka ¢ok genis bir sekilde tanimlanmistir. S6z1i ve gorsel
zekanin igine belli belirsiz harmanlanmistir ve bu bir sorun olarak diisiiniilebilir.
Makyevelizm, etkileyicilik ve tiim diger daha siradan sosyal strateji kurucular genel

zekadan uzak olamayan soyut diisiinceye dayanir (Mayer ve Salovey, 1993:436).
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2.2.3. Sosyal Zekanin Boyutlari

Sosyal zekanin bazi bilesenleri (bilgi ve akil yiiriitme becerilerine dayali olanlar)
genel zeka ile yakindan iliskili olmasina ragmen, disa dontikliik gibi kisilik 6zelliklerine
yakin olmamasi beklenir. Bunun aksine, diger bilesenler (sosyal ortamlarda performansa
dayali olanlar) disa doniikliikle daha yakindan ilgili ve genel zeka ile daha az yakindan
iliskili olabilir. Bu bakimdan sosyal zeka ve ilgili psikolojik yapilar arasindaki iliskiyi
aciklamak icin sosyal zekay1 ¢cok yonlii bir yap1 olarak ele almak yardimeci olabilir (Silvera

vd., 2001:41-42).

Kosmitzki ve John (1993), calismasinda sosyal zekayi boyutlarina ayirmustir.
Yapilan c¢alismalarda sosyal zekd farkli boyutlarda incelenmistir. Sosyal zekanin
boyutlar1 ve bilesenleri konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Ornegin, Silvera,
Martinussen ve Dahl (2001) bu boyutlari sosyal bilgi siireci, sosyal farkindalik ve sosyal

beceri oldugunu ifade etmislerdir.

Goleman (2015) ise sosyal zeka modelinin bilesenlerinin sosyal farkindalik ve sosyal

beceri oldugunu ifade etmistir. Bu boyutlar soyle agiklamistir (Goleman, 2015:108):

e Sosyal Farkindahk: Karmasik sosyal olaylar1 kavramaya kadar giden baska bir
bireyin i¢ durumunu aninda sezmek ve onun diisiincelerini anlama yetenegidir.
Sosyal farkindalik temel empati, uyum, empatik isabet ve sosyal bilis gibi
0gelerden meydana gelir.

e Sosyal Beceri: Eszamanlilik, benlik sunumu, niifuz ve ilgi gibi 6gelerden olusur.
Sosyal beceri sosyal farkindaliga dayanir, baska bir bireyin ne amagladig1 veya
diigiindiiginii bilmek veya ne hissettigini sezmek sosyal beceri siirecinin

baslangicidir.

Silberman ve Hansburg (2000) ise sosyal zekaya sahip kisilerin niteliklerini soyle
belirtmistir; (1) digerlerini anlama, (2) duygu ve diisiincelerini acik olarak anlatabilme (3)
gereksinimleri dile getirme, (4) geriye bilgi verme ve bilgi alma, (5) bireyler lizerinde etki
sahibi olma, (6) karmasik durumlarda ¢6ziim tiretme kabiliyeti, (7) isbirligi bilinci ve iyi

bir ekip tiyesi olma (8) diizenli insan iligkileridir.

Buzan (2002)’da sosyal zekayi sekiz boyutta incelemistir, bunlar; (1) diger
bireylerin diisiincelerini idrak edebilme (2) kars1 tarafi dinleme (3) sosyallik (4) digerleri
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tizerinde etki sahibi olma (5) popiilarite (6) sorun ¢6zme yetenegi (7) diisiinceleri etkileme

(8) hangi sosyal ortamda nasil davranacagini bilmedir.

Sosyal zekanin yapisinin tanimi, sosyal zekanin yapisiyla yakindan iligkilidir. Bu
yapiin kendisi arastirmacilar tarafindan iizerinde ¢alisilan dnemli konudur. Uzerinde
inceleme yapilan bir grup kisi, sosyal durumlarda bireysel davranig bigimlerinin tipik
davraniglar1 belirleme derecesini degerlendirmistir. Yapilan analiz sonucunda yedi zeka
faktorii ortaya ¢ikmustir. Bunlar disadontikliik, igtenlik, sosyal etki, sosyal i¢ gorii, sosyal
algi, sosyal yetenek ve sosyal uyum olarak adlandirilmistir (Birknerova vd., 2013:12).
Hampel (2011) ise sosyal zekanin yapisal modelini Sekil 1.1° deki gibi ifade etmistir;

Sosyal Anlays

Sosyal Bellek

A A

Sosyal Alg

\
!
g

Sosyal Esneklik

f{,r - Durumsal Talepler
7 - Degerler / Mormlar
SOSYAL ZEKA / - Kigilik

- ligi Alanlar

- Ruh Halleri

- Amacglar

- Deneyim

Sosyal Bilgi

Sekil 2.1. Sosyal Zekamin Yapisal Modeli

Kaynak: Hampel vd.,(2011). The relations between social anxiety and social intelligence: A

latent, VVariable Analysis, s. 546.
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2.2.4. Duygusal Zeka ve Sosyal Zeka

Duygusal zeka kavrami ilk defa Salovey ve Mayer (1990) calismasinda
kullanmilmistir.  “kisinin kendi ve digerlerinin istek ve duygularini izleme ve kiginin
diistince ve davramiglarina kilavuzluk icin bu bilgiyi kullanma kabiliyeti” diye
tanimlanmis ve sosyal zekanin bir alt kiimesi oldugu disiiniilmiistiir (Salovey ve Mayer,
1990:189). Thorndike (1920) tarafindan ortaya atilan ve insan iliskilerinde insanlari
anlamak, yonetmek ve akillica hareket etmek yetenegine dayanan sosyal zeka
kavraminda duygusal zekanin kdkeni aranabilir (Petrides vd., 2004:277). Akilc bir zihin
kendini sozciiklerle ifade edebilir, duygular ise kendini s6zsiiz ifade eder. Bir bireyin
sozleri, el-kol hareketleri, ses tonu gibi viicut dili hareketleriyle veya diger sozsiiz
kanallardan anlattiklariyla farkli ise gergcek ne sodylediginde degil nasil sdylediginde
gizlidir (Goleman, 1998:128).

Bireysel zekanin bir tarafi his ve duygu kavramlariyla ilgilidir ve duygusal zeka
denilen kavramla yakindan iligkilidir (Salovey ve Mayer, 1990:189). Bu kavram Mayer,
DiPaola ve Salovey (1990) ve Salovey ve Mayer (1990) tarafindan baslangigta sosyal
zekaya benzeyen fakat sosyal zekadan farkli olan bir sosyal beceri ve yetenek seti olarak
onerilmistir (Jordan vd., 2002:195). Bireyler aras1 zeka, diger seylerin yani sira
digerlerinin mizaglarini ve ruh hallerini ve bu bilgilerden yararlanarak onlarin gelecekte
nasil davranacaklarin1 tahmin etme yetenegidir. Duygusal zeka, genel benlik duygusu ve
baskalarmin degerlendirilmesini kapsamaz. Duygusal zeka ile birey, bir problemi ¢6zmek
ve davraniglar1 diizenlemek i¢in kendinin ve baskalarinin duygusal durumlarini kullanir
ve tanir (Salovey ve Mayer, 1990:189). Her bir kiside duygusal zeka ve 1Q nun degisik
bir birlesimi mevcuttur. Insan1 insan yapan &zelliklerin cogu duygusal zeka kaynaklidir.

Duygusal zekanin her bir boyutu bireye farkli 6zellikler katar (Goleman, 1998:64).

Duygusal zeka, duygulari algilama, kontrol etme ve degerlendirme becerisi olarak
ifade edilebilir (Ravichandran vd., 2011:157). Giirbiiz ve Yiiksel (2008), duygusal zekay1
bireyin kendisinin ve diger kisilerin duygularini tanima ve kontrol etme becerisi olarak
tammmlamistir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:176). Duygular bireyleri hareket etmeye
yonlendirir. Her bir duygu bireyi tekrarlanana problemlerle baga kirabilmesi i¢in yonetir

(Goleman, 1998:18).

Goleman, duygusal zekanim ilk pratik modelinin sinirlarin1 bes yetenek olarak

stralamistir (Albrecht, 2006:10):
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Sosyal farkindalik,
Otokontrol,

Motivasyon (giidiileme),
Empati

Mliskiler

a s wdNE

Beyin bir biitiinliik i¢inde c¢alisan fiziksel bir yap1 olarak degerlendirildiginde
entelektiiel ve duygusal zekanin bir biitiin oldugu diisiiniilebilir (Ismen, 2001:117). Diger
taraftan sosyal zeka ile duygusal zeka kiyaslandiginda, duygusal igerik ve duygularin
kullanilmasini i¢erdigi i¢in genel zekddan daha agik bir sekilde ayirt edilebilir ve daha
ayirt edici bir gegerlilige sahiptir (Mayer ve Salovey, 1993:436).

Salovey ve Grewal (2005) duygusal zekanin dort kollu modelini soyle
aciklamistir. Duygusal zekanin ilk kolu yiizler, resimler, sesler ve kiiltiirel yapilardaki
duygular1 saptama ve ¢ozme yetenegidir kisacasi duygulari algilamaktir. Ikincisi,
duygular1 kullanarak, diisiinme ve problem ¢ézme gibi cesitli bilissel islemleri harekete
gecirme yetenegidir. Ugiinciisii duygular1 anlamaktir, duygular arasindaki karmasik
iligkileri ve duygu dilini anlayabilme yetenegidir. Dordiinciisii, duygular1 yonetmektir,
duygusal zeka hem bizim hem de baskalarinin duygularini diizenleyebilme yeteneginden

olusur (Salovey ve Grewal, 2005:281-282).

Duygusal zekanin 6z yonetim becerisi sayesinde birey bir sorun ile karsilastiginda
karamsarliktan kurtulma, kendini yatistirma ve ¢6ziim tiretme yetenegine sahiptir (Delice
ve Giinbeyi, 2013:214). Baska bir deyisle, duygusal zekd insanlarin biligsel
yeteneklerinin duygular tarafindan ne 6lgiide bilgilendirildigini ve duygularin biligsel

olarak ne derece yonetildigiyle ilgilidir (George, 2000:1033-1034).

Duygusal zeka biiyiik olasilikla bir yetenege sahip olmada ki genel zeka ile
ilgilidir, fakat mekanizmalar ve disavurum bakimindan farklilik gésterebilir. Bu temel
mekanizmalar duygusallik, duygu yonetimi ve sinir bilimsel altyapiy1 icerebilir. Bunun
disavurumu, duygusal tehdit altinda daha fazla genel bilgi aktarimi oldugu kadar
duygusal alanlarda daha fazla sozlii akilcilik igerebilir (Mayer ve Salovey, 1993:440).

Bireyin kisiliginin farkli yonleri duygusal zekd kavraminda bir arada ele
alinmaktadir. Bazi durumlarda bu farkli yonlerin birbiriyle catisma halinde oldugu
goriiliir. Ornek verilecek olursa bir yarismada bireyin yarisma sorumluluklarini ve

kurallara uyma davramsini yiiksek basar1 diirtiisii azaltabilir (Ismen, 2001:115).
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Duygusal zeka duygulart kontrol altinda tutmak ve duygulari bastirmak igin
kullanilan bir yetenek degildir. Tam tersine, duygusal zekay1 duygulari nasil daha etkin
bir sekilde kullanilacagi konusunda yardimci olacak bir yeterlilik olarak diisiinmek daha

uygun olacaktir (Delice ve Giinbeyi 2013:211).

Duygusal zeka sezgileri organize etmemizi saglar boylece gelecek arastirmalari
i¢in bildirilen bulgular ve rehber yonlendirmeler arasindaki iligkiyi anlamamiz konusunda
bize yardim eder (Salovey ve Grewal, 2005:281-282). Duygusal zeka, his ve duygularin
ifade edilmesini saglar, kendimizin ve baskalarinin duygularina ait sorunlarin ¢oziimiinde
duygu iceriginden yararlanilmasina olanak saglar (Mayer ve Salovey, 1993:433). Bireyler
duygularint genellikle siklikla kelimelere dokmezler ve baska ipuglar1 verirler.
Bagkasinin ne hissettigini anlayabilmesinin yolu onun mimikleri, jestleri, ses tonu gibi

sOzsliz ifadelerini anlayabilmekten geger (Goleman, 1998:127).

Bireylerin zihnindeki ¢esitli olumlu nitelikler olarak tanimlanan duygusal zeka ile
sonraki yaklasimlar kavrami genisletmeye devam etmistir (Mayer vd., 2008:504).
Duygusal zeka ¢aligmalar1 genisledikge mantik ve duygularin birbirinin karsit1 olan iki
olgu degil de, farkli kisisel ozellikler oldugu fark edilmeye baglanmistir (Delice ve
Giinbeyi, 2013:211).

Duygusal zekay: arttirabilmek icin sosyal igerikli toplantilar, grup oyunlar1 ve
sosyal mentoring gibi yontemlerin kullanilabilecegi ileri siiriilebilir (Yelkikalan,
2006:42). Duygusal zekanin organizasyonlar igin Onemli bir sermaye olarak
algilanmalidir (Edizler, 2010:2971). Goleman (2015), duygusal zeka modelinde sosyal
zeka yeteneklerini asagidaki Tablo 1.1.”de ki gibi géstermistir.

Tablo 2.1. Duygusal Zeka Modelinde Sosyal Zeka Yetenekleri

DUYGUSAL ZEKA SOSYAL ZEKA
Sosyal Bilin¢

A, Temel Empati

Oz-Biling Empatik Isabet
Sosyal Bilig

Sosyal Beceri (ya da iliski yonetimi)
Eszamanlilik

Niifuz

Ilgi

Kaynak: Goleman, D. (2015). Sosyal Zeka, (Deniztekin, O.,Cev.), s. 404

Oz-Yonetim

Toktamisoglu (2003:70-71), Duygusal zekanin bu dort boyutuna iligkin bireylerin

ozelliklerini soyle dile getirmistir; duygusal 6z biling bireyde ne kadar fazla ise i¢
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sinyallerini o kadar hizli algilarlar ve duygularin kendisini ne derecede etkiledigini
bilirler. Agik sozlii, sezgileri ve kuvvetli insanlardir. Stres aninda sakin kalabilmek 6z-
yonetim gostergesidir. Kendi duygularini kontrol altinda tutabilen bireyler, rahatsiz edici
diirtiilerine hakim olabilirler. Sosyal bilinci yliksek bireyler, baskalarinin bakis agisini
kavrayabilir ve duygular1 sezebilirler. Iliski yonetimi yapabilen insanlar hayatlarma ve
islerine heyecan katarlar ve istedikleri seyleri 6nce kendileri yapip diger bireylere 6rnek

teskil ederler.

Duygusal zeka, modern orgiitlerde 6zverili ve enerjik calisanlart tetikler, bu gibi
orgiitlerde c¢alisanlardan kisisel gelisimleri i¢in insiyatif almalari, sorumluluk almalari ve
ongoriilii olmalar1 beklenir (Ravichandran vd., 2011:157). Salovey ve Mayer (1990)

duygusal zekanin kavramsallastirilmasini asagidaki Sekil 2.2.”de gostermistir.

DUYGUSAL ZEKA

Duygunun Degerlendirilmesi Duygunun Diizenlenmesi Duyguyu Kullanma
ve Ifadesi ‘
Kendi Baskasa Kendinde Baskasmnda  Esnek Yaratica Yinlendirilmis Motivasyon
‘ Planlama Diisiince Dikkat
Sozli Sozsiiz  Sizsiiz Empati
Algzilama

Sekil 2.2.: Duygusal Zekanin Kavramsallastirilmasi

Kaynak: Salovey P. ve Mayer J.D. (1990). Emotional Intelligence. Imagination, Cognition and
Personality, s.190

Farkl1 yapilardaki insanlar, birbirinden farkli olarak ¢ok veya az duygusal zekaya
sahip olabilirler. Duygusal zekali bireyler kendilerinin ve digerlerinin duygular
konusunda daha fazla duyardirlar. I¢sel deneyimlerin olumlu ve olumsuz yonlerine kars1
daha agik olabilirler onlar1 tanimlayabilir ve gerektiginde iletisim kurabilirler. Boyle bir
farkindalik genellikle bireyin kendisi ve bagkalar1 da dahil olmak tizere etkinin verimli
diizenlenmesini saglayacak ve dolayisiyla iyl olmaya katkida bulunacaktir (Mayer ve

Salovey, 1993:440).
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Bireyler duygulara agik kalarak ve duygulari izleyerek kendilerinin ve digerlerinin
duygularin1  diizenleyebilirler. Bireyin baskasinin  ve kendisinin  duygularini
diizenleyebilmesi i¢in ger¢ek duygulara erismesi gerekmektedir. Birey bir duyguyu
tanimlayabilir, analiz edebilir fakat bu bilgileri uygulamasi biiylik emek gerektirir (Cakar

ve Arbak, 2004:36).

Calisanlarin ve yoneticilerin is yasamindaki dinamik degisimlerle bag etmelerinde
duygusal zeka 6nemli bir role sahiptir (Ravichandran vd., 2011:157). Yiiksek duygusal
zekaya sahip bireylerin, mesleki ve kisisel agidan basariya ulasabilecegi fikri kamuoyun
yoneticiler ve akademisyenler arasinda heyecan yaratmistir. Popiiler goriis ve igyeri
bilgilerine gore bireysel performansin tizerinde duygusal zekanin etkisi oldugu
yoniindedir (Lam ve Kirby, 2002:133). Duygusal zeka oOrgiitsel ¢atismalarin en aza
indirgenmesinde etkilidir ve olumsuz durumlarda bile olumlu diisiince tarzin1 muhafaza
ederek, yiiksek giidiileme yaratabilir (Demir, 2010:202). Problem ¢dzme yetenegini
gelistirmede ve mesleki stresi azaltmada dolayisiyla orgiitiin basarisinda duygusal zeka
onemli rol oynar. Bununla birlikte performans artisi, i memnuniyeti gibi konularda 6rgiit
acisindan 6nemli faydalar saglar (Giil vd., 2014:34). Bir lider orgiitteki ast calisanlar ve
iist yoneticilerin duygusal istekleri karsisinda, bu istekleri fark edebiliyor, degerlendiriyor

ve en uygun duygusal tepkileri verebiliyorsa etkin liderdir (Sahin vd., 2011:977).

2.2.4.1. Empati

Sosyal zeka literatiirii aragtirildiginda sosyal zekd ve empatinin iliskili konular
oldugu anlasilmaktadir (Hanger ve Tanrisevdi, 2003:212). Empati sosyal zeka da 6nemli
bir yetkinliktir ve bagkalarmin duygularini anlamadan oteye gegcmektir. Empati
baskalariyla pozitif etkilesimlere ve kisilerarasi iligkilerin gelismesine yol agan bir bag

kurar (Giesecke, 2007:8).

Davis (1983), empatiyi “en genis anlamiyla bireyin bagka bir bireyin gézlemlenen
deneyimlerine karsi tepkisi” olarak tanimlamistir. Empati iki insan arasindaki olumlu
duygu durumu, genellikle uyum durumu olarak tanimlanabilir (Albrecht, 2006:138). Bir
kisinin digeriyle empati kurabilmesi i¢in karsisindakinin diisiince ve duygularini dogru
olarak kavrayabilmesi gerekir. Kisinin karsisindaki kisinin sadece diisiincelerini anlamasi
veya sadece duygularin1 anlamasi empati kurabilmek icin yeterli bir durum degildir.
Kisinin bireyle empati kurabilmesi i¢in olaylara o kisisinin bakis a¢isiyla bakmasi ve

kendini onun yerine koymasi gerekmektedir (Tugrul, 1999:15). Eger bireyler olaylari
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diger bireylerin géziinden gérmeyi basarabilirlerse, karsisindaki bireyi daha kolaylikla
kavrayabilirler. Boylece bireylerin yonetilmesi daha kolay bir hale gelebilir (Hanger ve

Tanrisevdi, 2003:215).

Biriyle empati kurmak baglanilabilirlik duygusunu paylagmaktir. Bu bireyin size
kars1 olmasini degil, size dogru adim atmasini saglar (Albrecht, 2006:138). Empati kurma
siirecinin tamamlanmasi i¢in bireyin zihninde olusan empatik diisiincelerin kars1 taraftaki
bireye aktarilmasi gerekir. Empatik tepki vermek i¢in sozel ifadeler veya beden ve yiiz

kullanilir, en etkili yol ise ikisinin birlikte kullanilmasidir (Tugrul, 1999:15).

Ozet olarak, empati gelistirilebilen bir bireysel dzelliktir. Bireyin baska bir bireyle
konusmadan veya konusarak iletisim kurmasi, onun diisiince, duygu, durum ve tecriibe
ettigi seyleri anlamasi olarak ifade edilebilir (Karagiiven, 2015:188). Empatik becerilere
sahip ve bundan otiirii bagkalarin1 anlayip onlara yardim eden kisilerin gevresindeki
kisilerle olumlu iligkiler kurma ihtimalleri yiiksektir (Tugrul, 1999:18). Empati
yetenegine sahip olmak, satis konusundan, romantizm ve ebeveynlik yOnetimine ve
politik hareketlere sevkate kadar genis bir yelpazede etkisini gosterir. Bununla birlikte

kriminal su¢lularda empati eksikligi goriiliir (Goleman, 1996, 96).
2.2.5. Sosyal Zekanmn Olciilmesi

Bu yiizyi1l boyunca genel zekad Olgiim testinin biiyiikk bir kismi yapilmis ve
onaylanmistir. Bu testler, secim amaglar1 ve arastirma icin oldugu kadar, klinik
ortamlarda da kullanilmistir. Sosyal zeka konusuna gelince birkag test Olgiim icin
kullanilabilir. Bununla birlikte, sosyal zeka ol¢limiiyle ilgili baz1 problemler ortaya

cikmusgtir (Silvera vd., 2001:42).

Sosyal zeka 6lcekleri konusunda literatiir incelendiginde birkag tip 6l¢ek oldugu
belirlenmistir. Bu 6lgeklerden ilki, basar1 karakteristigine dayali olgeklerdir ve klasik
zeka testleriyle esdegere sahiptirler. Ikincisi, kendini tanimlama (self-report) tiiriindeki
dlgeklerdir. Ugiinciisii sosyal zekanin baskalari tarafindan degerlendirildigi 6lceklerdir ve
genellikle ¢cocuklar i¢in kullanilirlar. Dordiinciisii ise, davraniglarin degerlendirilmesine

dayali 6lgeklerdir (Dogan ve Cetin, 2008:7).

George Washington Sosyal Zeka Testi (1931) yiizleri ve isimleri hatirlama ve
sosyal durumlar i¢in yargida bulunma gibi yetenekleri 6lgmek amaciyla gelistirilmistir

(Frederiksen, 1984:318). Silvera, Martinnussen ve Dahl (2001), sosyal zekanin 6l¢timii
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icin “Tromso Sosyal Zeka Olgegi ni (Tromso Social Intelligence Scale) gelistirmislerdir.
Olgek yirmi bir sorudan olusan ve kendini tamimlama (self report) tiiriinde bir

uygulamadir.

Sosyal zekanin 6l¢iimii yapinin ¢ok boyutlu ve karisik olmasindan dolayi ¢ok da
kolay degildir. Iyi tammlandig1 ve dlgiilebildigi durumda 6zellikle yonetimsel alanlarda

sosyal zeka basarinin habercisi olabilir (Hanger ve Tanrisevdi, 2003:212).
2.2.6. Sosyal Zekanin Yararlar

Sosyal zekas1 giiclii bireyler sozlii ve sozsiiz iletisim becerisine sahiptirler,
boylece calistiklart kisilerin ruh hallerini, huylarmmi ve isteklerini anlayarak uyumlu
davranislar sergileyebilirler (Aslan, 2009:14). Bir bireyin bir terapist, pazarlamact veya
Ogretmen gibi baska insanlarin duygularini ve isteklerini anlamasi sosyal zeka
kapasitesidir. Sosyal zeka diizeyi yiliksek bireyler baskalarini ¢ok iyi algiladiklari i¢in
onlarin diigiincelerini ylizlerinden okuyabilirler (Saban, 2002:12). Sosyal zeka sadece
kendi isine gelen seylere deger vermek igin kars1 tarafi harcamak olarak goriilmemelidir

(Goleman, 2015: 17).

Iyi bir gdzlem yetenegine sahip olmak demek, diger insanlara saygili bir ilgi
duymak demektir. Eger bir birey ben merkezciyse, kendi duygulari, ilgi alanlar1 ve
ithtiyaglariyla ilgili ve bagkalarinin duygu, diisiince ve ilgi alanlariyla alakali degilse
muhtemelen baskalarinin bu bireyi kabul etmesi ve onunla paylasim halinde olmalarini
ve igbirligi yapmalarini saglamak birey i¢in daha zor olacaktir (Albrecht, 2006:34).
Sosyal diinyay1 iyi bir sekilde anlayabilen bireyler, diger bireylerle iliskilerinde daha
basarili olabilirler (Hanger ve Tanrisevdi, 2003:213).

Sosyal zekasi olmayan bir sosyal toplulukta kaliteli hayatin devamliligini
saglamak olanakli degildir. Sosyal zeka bireylerin baskalariyla iyi iliskiler kurmasini
saglar. Sosyal zekaya sahip bireyler daha ince davranislara sahiptirler ve hayatlarinda
islerini daha kolaylikla cozerler.  Sosyal zeka cesitli sosyal gorevlerin yerine

getirilmesinde ve sosyal yasamdaki problemlerin ¢oziilmesinde ise yarar (Saxena ve Jain,
2013:1).
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2.3. Calisan Performansi
2.3.1. Cahsan Performansimin Tanimi ve Onemi

Performans dnceden belirlenmis bir faaliyetin amacini basarma derecesidir (Tutar
ve Altindz, 2010:201). Bireyin sahip oldugu kapasiteyi belli bir zaman diliminde bir isi
basari ile yerine getirmek i¢in kullanabilme diizeyidir (Yildiz vd., 2008:240). Performans
kavrami, basar1 kavramiyla genellikle ayni olarak kullanilmaktadir. Fakat basari bir
cabanin amaca ulasma derecesini ifade ederken, performans bir hedefe ulasmak icin
gosterilen c¢aba olarak adlandirilmaktadir. Bu kavram yonetsel yaklagimlardaki
degisimlerle gelismelerle birlikte degisime ugramistir. Kaynaklarin yeterli olmadigi
donemlerde verimlilik énemli bir performans olgiitii iken, yaklagimlarin gelismesiyle
birlikte kurumsal demokrasi algisi, insan merkezli yonetim ve giiven gibi Olgiitler

eklenmistir (Tutar ve Altindz, 2010:202).

Calisan performans orgiitsel psikolojide kapsamli olarak calisilan ¢ok boyutlu bir
yapidir (Trivellas, 2015:470). Borman ve Motowidlo (1997) performansi gorev ve
baglamsal performans olarak iki boyutta degerlendirmistir. Calisan performansini bir
gorevli bir kisinin, o gorevi standartlarina uygun basariyla yerine getirmesi olarak
tanimlamigtir (Murphy ve Kroeker 1988:2).  Orgiitte calisan orgiitsel amaglar
gerceklestirmek i¢in bulundugu gore, basarili ¢alisan Orgiitiin amaclarina ulasmasina

yeterli derecede katki sunan kisidir (Mucuk, 2011:334).

Calisan performansi, ¢alisanin sorumluluklarini ve gorevlerini ne 6lgiide etkili bir
sekilde yerine getirdigini gosterir. Yiiksek performansa sahip calisan, sorumluluk ve
gorevlerini basarilt bir sekilde yapar ve dolayisiyla isletmenin hedeflerine ulagmasina
yardimei olur (illez ve Giiner, 2006:325). Bireyin performans degisebilir dzelliktedir ve

etkiye agiktir (Biite, 2011:177).

Calisan performansini tanimlarinin birlestigi nokta oOrgiitsel amacg ve bireysel
beklenti sonucunda ortaya ¢tkmis olmasidir (Turan ve Altindz, 2010:202). Isletmeler igin
performans c¢alisanin isletmenin hedeflerine yapmis oldugu katkilar1 ifade etmektedir.
Isletmenin c¢alisma alam ve tiirii ne olursa olsun yonetici konumundaki bir kisinin en

onemli sorumluluklarindan birisi c¢alisan performansinin gelistirilmesidir (Sehitoglu,

2010: 97).
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Orgiite karst duyulan giivenin azalmasi, calisan performansi iizerinde etki
yaratmaktadir. Orgiitte isten ¢ikarmalar olmasi ¢alisanlarin &rgiite duyduklar1 giiveni
olumsuz yonde etkiler ve bu durum ¢alisan performansinin olumsuz yonde etkilenmesine
yol agar (Gersil ve Arac1, 2011:45). Ozdemir, Erdem ve Kalkin (2016)’a gére calisanlarin
caligsma ortamlarinda kendilerini giivende hissetmeleri daha rahat ¢alismalar1 bakimindan
onemlidir. Caligma alanlarinda giivenli hisseden calisanlar daha 6zenli ¢alisabilecektir,

boylece performans artis1 saglanabilecektir.

Isine bagh bir calisan miisteriye daha iyi hizmet eder, dolayisiyla orgiitiin
sirduriilebilir karliligmma daha fazla katkida bulunur (Shmailan, 2016:3). Calisanlar
Orgiitiin itibarina katkida bulunabilecekleri gibi bunun tersine itibarini bozabilir ve
karlilig1 olumsuz yonde de etkileyebilirler. Calisanlar bir isin yapilmasindan oldugu
kadar, iriin ve hizmet kalitesinden ve bununla birlikte miisteri memnuniyetinden de

sorumludur (Elnaga ve Imran, 2013:137).

Calisan performansi, sadece ise yonelik davranislart degil, ise yonelik olmayan
davraniglart da kapsamaktadir. Calisanin is performansi lizerinde orgiite kars1 takinmis
oldugu olumsuz tutum ve belirsizlik onun ¢alisma performansinda azalmalara yol
acmaktadir. Bireysel Ogeler calisanin kendi karakter Ozelliklerinden kaynaklanan

unsurlardir (Asik, 2016: 26).

Calisan performansinin arttirtlmast  kadar nitelikli calisanlarinda  orgiitte
tutulmasini saglamakta 6nemlidir (Turung ve Celik, 2010:165). Siirekli degisen rekabet
kosullarinda calisanlarin, bilgisi, becerisi ve ilgisi stratejik uygulamalarin basarisini
belirler (Ulgen ve Mirze, 2013:424). Orgiitler rekabet avantaji elde etmek, hedeflerine
ulasmak ve miikemmel hizmet verebilmek i¢in yiiksek performansh c¢aliganlara ihtiyag
duyarlar. Bununla birlikte performans, c¢alisanlar i¢in bir memnuniyet ve gurur
kaynagidir. Yiiksek calisma performansi, ¢alisana genellikle maddi 6diillendirmeler veya

daha kolay terfi imkan1 ve daha iyi kariyer firsat1 gibi imkanlar saglar (Rageb, 2013:54).
2.3.2. Calisan Performansim Etkileyen Faktorler

Bir ise alinan ¢alisanin 6rgiitiin verimliligini arttirmasi i¢in o ¢alisanin kendisine
uygun iste calistirllmasi énemlidir. Calisana gore is degil, ise gore calisan yetistirmek

orgiit agisindan daha verimli olacaktir (Ertiirk, 2009:88).
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(61 (2008)’e gore bir orgiitiin gosterdigi performans, ¢alisanlarin performansi ne
kadarsa o kadardir. Calisan performansi 6rgiitiin hedeflerine ulasma basarisinin en 6nemli
faktorlerinden birisidir. Calisan performansinin artmasi, Orgiitiinde performansini
arttiracaktir. Burada en Onemli sorumluluk yoneticilere kalmaktadir, c¢alisanlara
kendilerine yatkin gorevleri vermek, uygun ¢alisma ortami sunmak ve ¢alisanlara anlaml
isler vererek onlarin performansini gelistirmek i¢in ¢alismalar yapabilirler. Yetiskinlerde
is performansi ile kendine sayg iliskilidir, fakat korelasyonlar genis ¢apta degisir ve
nedensellik yonii heniiz tespit edilememistir. Isteki basar1 ve kendine saygi ters orantili

olarak da degisebilir (Baumeister vd., (2003:1).

Yozgat, Yurtkoru ve Bilginoglu (2013)’nun yapmis olduklari ¢calisma sonucunda
calisanlar1 caligma siiresinin is performansi lizerindeki etkisi dikkate alindiginda, eski
calisanlarin daha uzun siire ¢aligsmalari i¢in desteklenmesi ve erken emeklilik politikalar
konusunda devletin uygulama yapmamasi ve devletin kidemli ¢alisanlarin igyerinde
kalma niyetlerini arttirmak ve ise devamlarin1 saglamak igin tesvikler sunabilecegi

onerilmektedir.

Diger taraftan maas 6demesi de ¢alisana belki daha siki ¢alismak, daha giivenilir
olmak ve isin gelisimine katkida bulunmak i¢in bagka bir s6z verme seklidir (Rousseau

ve McLean Park, 1993:7).

Calisanlar, orgiitlerinin kendilerine egitim programlari sagladiginda, calistiklar
kurumun kendileri ile ilgilendigini hisseder ve orgiitsel hedeflere ulagmak ve daha fazla
performans gostermek icin ugrasirlar (Elnaga ve Imran, 2013:137). Calisana sunulan

imkanlar onun performansi iizerinde etkilidir (Findikg1, 2006:374-75).

Ilgili alan yazin incelendiginde calisan performansini etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Bunlardan belli baglilari motivasyon, is tatmini (doyumu), ¢calisma ortami

ve stres olarak sayilabilir. Bu faktorlere asagida deginilmistir.
2.3.2.1. Motivasyon

Latince “motive” kelimesi, motivasyon (giidiileme) kelimesinin kokenini
olusturmaktadir. Motivasyon insanlarin umutlari, korkulari, ihtiyaglar1 diisiinceleri
kisacas1 onlar1 insan1 harekete gegiren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen glictiir
(Findikg1, 2006:373). Genis bir tanim yapilacak olursa motivasyon bireyi belirlenmis bir
hedefe dogru adim atmak i¢in gerekli ¢abalar biitiinlidiir (Ergiil, 2005:69). Bir isin
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yapilabilmesi i¢in onu yapacak bireyin o isi sahiplenmesi ve yapmak icin gayret

gostermesi gerekir. Bireyin motivasyon seviyesi bu istegi saglar (Findikg1, 2006: 373).

Bireyin kendi istegi ile hareket edip yeterli olma, anlama ve bilme ihtiyaci i¢in
hareket edip ¢alismasi i¢sel motivasyondur. Digsal motivasyon ise bireyin digaridan gelen
odil, ceza gibi etkilere karst bir gorevi yerine yetirmesidir. Digsal motivasyona dvgii

duymak icin veya diisiik not almamak i¢in ¢alismak 6rnek verilebilir (Akbaba, 2006:344).

Calisanin c¢alismig oldugu oOrglitten maddi ve manevi beklentilerinin karsilanip
karsilanmadigi motivasyonu iizerinde etkilidir. Bireylerin somut ve soyut ihtiyaglari
vardir (Findike1, 2006:374-75). Motive olmayan ¢alisan performans gosteremez (Kogel,
2014:729). Yetersiz motivasyon ¢alisanin drgiitle biitiinlesememesine, igbirligi ortaminin
azalmasina ve sorunlarin yasanmasina neden olur. Yeterli motivasyona sahip caligsanlar

ayni amag i¢in daha kolay bir bigimde bir araya gelebilirler (Findikg1, 2006:375-77).

Orgiitlerin amaclar1 oldugu gibi bireylerinde amaglar1 vardir ve orgiitler
amaglarina ulasmak icin ¢alisanlarinin ihtiyaglarini karsilamak zorundadir. ihtiyaglarin
karsilanmasi calisanlarin motivasyonlarini etkiler (Tunger, 2013:91). Giinlimiizde
orgiitlerde giidiileme konusuyla yoneticiler olduk¢a alakalidir. Yoneticilerin basarisi alt
kademede calisan bireylerin basarisina baglidir. Motivasyonla calisan performansi
arasinda yakin bir iliski vardir. Motive edilmeyen bireyin performans gostermesi olasi
degildir (Ertiirk, 2009:143). Yoneticiler, ¢alisanlar1 motive ederken motivasyon igin
kullanacagi araglari secerken ¢alisanin 6zellikleri dikkate alinmalidir. Dolayistyla dogru
secilecek bir motivasyon araciyla hem calisanin ihtiyaclar1 karsilanacaktir hem de orgiit
i¢in yarar saglanacaktir (Ergiil, 2005:69). Orgiitiin tepe yonetimi agisindan da giidiileme
onem arz eder. Motivasyonu olmayan bir orgiitiin bagar1 gostermesi beklenemez. Her bir
calisganin belli bir amag¢ dogrultusunda faaliyet gdstermesini saglamak ancak
motivasyonla gerceklesir (Ertlirk, 2009:143). Calisanin motivasyonunda yaptig1 igin
anlam1 ve degerini nasil algiladigi 6nem tasir. Bireyin biitiiniin i¢indeki katkisindan

haberdar olmasi gerekir (Findikgi, 2006: 396).
Motivasyonun iligkili oldugu konular soyledir (Kogel, 2014:730):

e Bireyleri ihtiyac ve bekleyisleri,

e Bireylerin amaglari,

e Bireylerin davranislari,

e Bireylere performanslar1 hakkinda geri bildirim yapilmasi.
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Motivasyon diizeyi yiiksek ¢alisanlara, eger kapasitelerinin altinda bir is verilirse, bu
durum c¢alisanlarin isten sogumasiyla sonuglanabilir ya da tam tersi kapasitelerinin
tizerinde bir is verilirse yetersizlikle sonuglanabilir ve bu durum ¢alisanin performansinin
diismesine yol agabilir (Aslan, 2009:93). Orgiitiin ¢alisana sagladigi kisa ve uzun vadeli
giivenlik kosullar1 g¢alisanin motivasyonu iizerinde etkiye sahiptir. Bireyin gelecege
ilisgkin planlar1 ve bunlara ulasabilme diisiincesi motivasyon unsurudur (Findikei,

2006:400).
2.3.2.2. s Tatmini (Doyumu)

Tatmin olma hissi sadece ilgili birey tarafindan hissedilebilir, i¢ huzura
kavusmada birey agisindan onem tasir. Takdir edilme duygusu calisanin is tatminini
etkilemektedir. Calisanlarin gerektiginde performanslarinin takdir edilmesi, ¢alisanlarin

yaptiklari islerden gurur duymasina ve is tatminin olumlu yonde etkilenmesine neden olur

(Erdil vd., 2004:21).

Is tatminini, isteki calisma kosullar1, gdzetim veya ise girdikten sonraki ortaya
¢ikan ticret, giivenlik gibi ¢iktilarin ¢alisan tarafindan degerlendirilmesidir (Scheinder ve
Snyder, 1975:319). Baska bir ifadeyle ¢alisanin bekledigi manevi ve maddi 6diilleri, fiili
durumla ayni1 olmasi gerekir. Eger beklenen durum ile ger¢eklesen durum arasinda fark
var ise o zaman is tatminsizligi meydana gelebilmektedir (Erdil vd., 2004:18). Maslow
ve Herzberg’in teorileri géz oniine alindiginda iicret yetersizliginin i tatmini lizerinde

olumsuz etki yaptig1 ve isten sogumaya neden oldugu sdylenebilir (Findik¢1, 2006:396).

Bireysel bir olgu olarak diisiiniilen is tatmini, orgiitsel agidan éneme sahiptir. Is
tatmini yasanan orgiitlerde bu durum verimli ve saglikli bir ¢aligma ortami oldugunun
gostergeleri arasindadir. Is tatminin saglanmasi 6rgiit igin sosyal bir gérevdir. Calisanlar
ekonomik oldugu gibi sosyal varliklardir ve ekonomik beklentilerin disinda sosyal ihtiyac
ve beklentileri vardir ve orgiitler bu durumu goéz oniinde bulundurmalidir (Toker,
2007:93). Is tatmini ve 6rgiitsel baghilik arasinda iliski vardir, ikisi de birbirini olumlu
yonde etkiler. Islerinden tatmin olan galisanlar, drgiitlerine bagl olurlar ve érgiitleri igin

olumlu tutumlar sergilerler (Poyraz ve Kama, 2008:148).

Yapilan is ile bireyin 6zellikleri ve bekleyisler birbirini etkilemektedir. Calisan

acisindan is farkli anlamlar tasir, bu anlamlar soyle ifade edilebilir (Kogel, 2014:731);
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e Yapilan isin anlam1 ve ekonomik boyutu,

e Yapilan isgin prestiji ve sosyal statli durumu,
e Yapilan isin psikolojik anlam1 ve degeri,

e Yapilan igin kariyer agisindan 6nemi,

e Yapilan isin bireyin kisilik 6zellikleri ile arasindaki uyum

Calisanlarin is ortaminda tek basina olmalar1 onlarin yalnizlik hissine kapilmasina
ve islerini sevmemelerine yol acabilir. Grup halinde ¢alisanlarin birbirleriyle iliskileri ve
iletisimleri is tatminleri iizerinde etkilidir. Calisanlarin is tatminsizligi yasamasi,
performanslarinin azalmasina ve hatta isten ayrilmalarma neden olabilir (Erdil vd.,
2004:18-20). Alanlarinda deneyim kazanmus, i tatmini yasayan c¢aliganlarin orgiit iginde
tutulmasi ve igten ayrilma niyetine engel olunmasi orgiitiin verimliligi acisindan énem

tasir (Poyraz ve Kama, 2008:149).
2.3.2.3. Calisma Ortamm

Calisanlarin, orgiitte ¢alismis olduklar1 ortam bir nevi duygu atmosferi olarak
adlandirilabilir. Calisanlarin performanslarin1 degerlendirirken bu atmosferi de goz
oniinde bulundurmak gerekir. Sosyal, psikolojik ve duygusal durumlar g¢alisanlar
etkilemektedir. Calisanlarin ¢alisma kosullarinda iyilestirmeler yapilmasi, onlara
kendilerinin 6nemsendigi ve deger verildigi hissini verecektir. Dolayisiyla bu durum

verimlilikleri iizerinde olumlu etki yapacaktir (Erdil vd., 2004:20).

Calisma ortaminin fiziki 6zellikleri ¢alisanlar {izerinde etkilidir. Ortamdaki ses,
1s1, 151k, nem ve kullanilan ara¢ geregler calisanlarin motivasyon diizeylerinde etkili
olmaktadir (Findik¢1, 2006:401). Isin yapilmasi ve kisisel rahatlik acisindan calisma
kosullar1 6nemlidir. Calisanlarin verimli c¢alisabilmesi i¢in uygun fiziksel ortamin
saglanmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte, calisanlar zamanlarinin biiyiik bir kismini is
arkadaglariyla gegirdikleri i¢in onlarla olan iyi iligskileri ve uyumlar1 bireyleri olumlu

yonde etkilemektedir (Erdil vd., 2004:19-20).
2.3.2.4. Stres

Orgiitlerde strese neden olan bircok psiko-sosyal etken vardir (Aydin, 2004:50).
Cesitli nedenlerden kaynaklanan is stresi calisanlarin gorevlerini yerine normal
getirmesine engel olmakta ve duygusal ve fiziksel tepkiler vermelerine neden

olabilmektedir (Soysal, 2009a:335). Stres galisanlarin verimliliklerini etkilemektedir,
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orgiitlerin verimlilikleri ve basarilar1 ¢alisanlarin verimliliklerine baglidir bu nedenle
stresin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Cevresel, bireysel ve orgiitsel nedenler strese
yol agabilmektedir. Her orgiit kendi iginde yarattig1 iklime gore stres kaynaklarina
sahiptir (Aydin, 2004:50-54). Stres kaynaklar1 ¢alisanlarin {izerinde baski olusturur, bu
baskinin uzun bir siire devam etmesi durumunda ¢alisanin saglik sorunlar1 yasamasina
neden olabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:272). Calisma ortamindaki stres
kaynaklari, calisanlar {izerinde devamsizlik, is kazasi, yorgunluk, hata yapma, sikayet,

kararsizlik ve sikint1 hali gibi nedenlere yol agabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004:65).

Orgiitlerde asir1 ve yetersiz is yiikii ve bununla birlikte zaman baskis1 strese neden
olan 6nemli etkenlerdir (Soysal, 2009b:20). Asir1 is yiikii calisanda panik duygusuna yol
acabilir. Fiziksel olarak agir isler yorgunluga ve dikkatsizlige neden olarak is kazalarinin
oraninda artisa neden olabilir. Is yapacak ¢alisanin isin niteliklerine uygun becerilere
sahip olmas1 gerekir, eger calisan isin yapilmasi i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip
degilse strese girebilir (Yilmaz ve EKkici, 2006:35). Bununla birlikte uzun caligma
saatlerinin ¢alisanin stresini arttirirken, performansi iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:272).

Bireylerin ¢alisma ortaminda diger bireylerle kurdugu iliskiler stres faktorii
olabilmektedir. Orgiitiin diger {iyeleriyle kurulan iyi iliskiler 6rgiitiin ve bireyin saglig

acisindan 6nem tasimaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006:39).

Orgiit ¢alisanlar1 igin stresin hem olumlu hem de olumsuz sonuglari vardir.
Olumlu stres bireyin yapiciligina olumlu etkilerde bulunur. Belirli bir ilimli diizeye kadar
stres enerji verici bir etki etmektedir. Fakat asir1 seviyedeki stres calisanin bedensel ve

zihinsel sistemini ¢alisamaz hale getirebilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:278).
2.3.3. Performans Yonetimi Sistemi

Performans yonetimi sistemi, ger¢eklesmesi hedeflenen orgiitsel amaglara ve bu
amaglara ulasilmasi i¢in ¢alisanlarin gdstermesi gereken performansin ortak bir goriis
cercevesinde oOrglitte yerlesmesi ve orglitsel hedeflere varmak i¢in yapilacak olan ortak
cabaya katkilariin artmasi yoniinde calisanlarin yonetilmesi, degerlendirilmesi,
odiillendirilmesi ve gelistirilmesi siirecini kapsamaktadir. Bu siirecte performans yonetim
sistemi, Orgiit yoneticisi ile Orgiit calisaninin gelisme hedefleri i¢in fikir aligverisinde
bulunmalarina ve bu amaglara varmak i¢in ortak plan hazirlamalarma ortam

saglamaktadir (Barutgugil, 2015:125).

49



Performans yoOnetiminde temel amac¢ iyilestirme faaliyetini silirekli hale
getirmektir. Bu acidan bakildiginda performans yonetimi bir siiregtir. Performansin
yonetilebilmesi igin yonetilebilir ve dl¢iilebilir bir standarda ihtiyag¢ vardir. Isletmelerde
performans yonetiminin s6z konusu olabilmesi i¢in isin tanimlanmis olmasi, isin isi
yapacak calisanin yeteneklerine uygun olmasi ve bir basar1 standardinin olmasi gerekir

(Tutar ve Altindz, 2010; 203).

Giliniimiizde ¢alisan performansi rekabet giliciinli daha yiiksek seviyeye tasimak
icin 6nemli bir etkendir. Performansin arttirilmasinda pek ¢ok unsur s6z konusudur. Son
zamanlarda ekonomik motive unsurlarinin yanina sosyal motive unsurlari da dahil
olmustur (Turun¢ ve Celik, 2010:163). Bir¢ok modern o&rgiit calisanlarinin
performanslarin1 yiiksek seviyeye ¢ikarmak icin performans ydnetiminin iizerinde
durmaktadir. Orgiitlerin verimliligi icin performans y&netimi kritik bir konudur (Gruman

ve Saks, 2011:123).

Geleneksel personel yonetim anlayisi yerini insan kaynaklart yOnetimine
birakmistir. Yeni liderlik tarzlari ¢calisanlarin performansina 6nem vermektedir. Liderlik
tarzinin ¢alisanin performansi tizerinde etkisi vardir. Giinliik gérevlerini yerine getirirken

stratejik yonetimin uygulama ve talimatlari nedeniyle ¢aligsan performansi etkilenir (Igbal
vd., 2015:1).

Her bir birey birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir, onlar1 bir amag¢ dogrultusunda
calistirmak, onlardan bir ekip olusturmak ve ortak amaclar1 basarmaya yonlendirmek
yoneticinin en biiylik basarisidir. Yoneticinin basariya ulasmasinda, ekibinin isteyerek
performans gostermesi etkin rol oynar (Kogel, 2014:729). Performans degerlendirmesi,
performans yonetiminin en 6nemli bilesenlerinden birisidir. Performans degerlendirmesi
ile birlikte bir takim faaliyetlere son verilmesi veya devam edilmesi yoniinde karar
almabilir (Yenice, 2006:123). Performans yoOnetim uygulamalari, performans
degerlendirme sonucunda elde edilen ve genelden ¢ok daha detay konular {izerinde

yogunlasir (Amaratunga ve Baldry, 2002:218).
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2.3.3.1. Performans Planlama

Performans ydnetimi siirecinde ilk adim planlama ile baslar (Oztiirk, 2009:139).
Bir orgiit i¢in uygun performans planlama yapilmasi gerekmektedir. Performans
yonetiminin planlama asamasinda bir rol profili {izerinde anlasmaya varilir. Bu siireg iki
faaliyetten olusur. Bunlardan ilki performans ve 6grenme hedeflerinin tanimlanmasi,
beklentilerin tanimlanmasi ve yetkinlik ve gerekli eylemlerin tanimlanmasidir. Digeri ise
yetenek gelistirme ve performans arttirma konusundaki eylem planlarinin
onaylanmasidir. Boylece bir yil siiresince performans yonetme, performans iyilestirme ve
performans gelistirme faaliyetlerine rehberlik etmek icin olusturulacak performans
anlagsmas1 meydana getirilmektedir. Performans anlagsmasi performans degerlendirilirken
referans teskil etmektedir. Performans planlamanin rol profillerinin tanimi, performans
hedeflerini belirlemek, gelistirme planlamasi, faaliyet, izleme ve gozden gecirme gibi

asamalar1 vardir.

Rol profillerinin tanimi: Rol sahibi i¢in bir profil lizerinde anlagmaya varilmasi veya rol

profilinin glincellenmesidir.

Performans hedeflerini belirlemek: Kisilerden beklenen performans sonucunun ne

oldugunun ortaya konulmasidir.

Gelistirme Planlamasi: Bireyin ve yoneticinin bir gelistirme plani iizerinde anlagmaya
varmasidir. Performans iyilestirme planlar1 ve kisisel gelisim planlar1 olarak ikiye

ayrilabilir.

Faaliyet: Bireylerin kendi performanslarini yonettikleri ve bunu yaparken de

yoneticilerden veya takim liderlerinden rehberlik aldig1 anlamina gelir.

Izleme: Planlar kapsamindaki sonuglarin incelenmesi ve gerekiyorsa diizeltici faaliyetler

yapilmasidir.

Gozden Gegirmek: performansin belli zaman araliklari ile incelenmesidir (Armstrong,

2017:151-152).
2.3.3.2. Performans Gelistirme

Performans yonetimi yeteneklerin gelistirilmesi ve Orgiitle biitiinlesmenin
saglanmast i¢in hedeflerin tespit edilmesi ve bu hedeflere ne kadar ulasildiginin

dlgiilmesidir. Orgiitiin ve calisanin zayif ve giiglii yonlerinin belirlenmesi, egitim ve
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kariyer planlama i¢in gerekli bilginin temin edilmesi, calisanlara geri bildirimde
bulunulmas: ve motivasyonlarinin arttiritlmast performans yonetiminin amacidir

(Barutgugil, 2015:126-127).

Performans gelistirme performans yonetimi siirecinin 6nemli bir unsurudur. Bu
stirecte ¢aliganlarin bilgi, yetenek ve deneyimleri gelistirilmektedir. Gelistirme siireci
hem calisan hem de orgiit yoneticisi acisindan orgiitsel etkinlige katkida bulunmak i¢in
birlikte ¢calismak ortam yaratir. Performans gelistirme oOrgiitte siirekli 6grenmeye ortam
saglar ve genel olarak Orgiitiin insan kaynaklar1 kalitesini attirir. Bununla birlikte
calisanlarin performans seviyelerini bekleneni karsilayan ve beklenende fazla olmasini

saglayan bir diizeyde olmasina katki saglar (Barutcugil, 2015:256).
2.3.3.3. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirmesi ortak caligmaya, bilgi alis verisine, hem hatalarin
hem de basarilarin sorumlulugunun paylasilmasina, egitim ve gelisime imkan taniyan
dinamik bir sistemdir (Barutgugil, 2015:178). Daha genis bir ifadeyle, performans
degerlendirme bir ¢aligsanin isteki davranislarinin ve bunlarin sonucunun neler oldugunu,
neyi ni¢in yaptiklarini kesfetmek ve calisanin ileride orgiit, toplum ve genel fayda i¢in
daha verimli ¢alismasini saglamak amaciyla olusturulmus resmi yapilandirilmis bir
sistemdir (Khan, 2013:66).

Performans degerlendirme Orgiitte goérevi ne olursa olsun calisanlarin
faaliyetlerinin, etkinliklerinin, yeterlilik ve yetersizliklerinin tiim yonleriyle
degerlendirilmesidir. Calisanlarin belirli bir gérev tanimi igerisinde, is ve gorevlerini
hangi derecede yerine getirdiklerini belirleme ugrasidir. Orgiitiin ¢alisanin etkinligini
gormesi gerekir ayni zamanda ¢alisanin da tatmini bakimindan kendi etkinligini gérmesi
onemlidir. Tek tek ¢alisanlarin performans degerlendirmesinin yapildig: gibi tiim orgiit
icinde degerlendirme yapilmasi s6z konusu olabilmektedir (Findik¢1, 2006:297). Ozetle
sOylemek gerekirse, performans degerlendirme, calisanin isteki performansinin ve

gelisim potansiyelinin degerlendirilmesini saglayan sistemdir (Khan, 2013:66).

Performans degerlendirme c¢alisanin suandaki performansinin ve ilerideki
potansiyelinin  belirli  Olgiitlere gore Olcililmesidir. Performans degerlendirme
uygulamasinin ¢iktilar1 egitim, ticretlendirme ve terfi gibi uygulamalarda kullanildig1 i¢in

son zamanlarda tizerinde oldukca durulmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:178).
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Performans degerlendirmesi hem 6rgiit hem de orgiit calisanlar1 agisindan deger
tasir. Ozellikle basarili galisanlar calismalarinin karsiligimi almak isterler (Barutgugil,
2015:178). Yoneticiler isleri yonetmeli, istikrar saglamali, lider olmali ve c¢alisanlarinin
faaliyetlerini gelistirmeleri i¢in onlar1 yonlendirmeli ve ilham vermelidirler (Marcotte

vd., 2015:803).

Basariya ulagmis oOrgiitlerin, diger orgiitlere gore egitime daha fazla yatirnm
yaptiklar1 ve ¢alisanlarin c¢alisma bilgilerini egitimle giiglendirme ve daha iyi bir
performans gdsterme sansi elde ettikleri 6ngoriilmektedir (Hafeez ve Akbar 2015:51).
Performans degerlendirmesi, geri bildirim ve hatta 6diil kazanma sistemleri g¢alisanin
performans bilgisinden yararlanilarak yapilir. Calisan performansi is calisma
psikolojisinin merkezinde yer alan bir yapidir. Dolayisiyla bu yapinin gerektirdigi

konulart iyi bilmek gerekir (Viswesvaran ve Ones, 2000:216).

Performans degerlendirmesi ortak ¢aligmaya, bilgi alis verisine, hem hatalarin
hem de basarilarin sorumlulugunun paylasilmasina, egitim ve gelisime imkan taniyan
dinamik bir sistemdir (Barutgugil, 2015:178). Bu uygulama orgiitlerde etkinlik ve
verimlilik amaciyla yapilmaktadir (Tanriverdi vd., 2010:109).

Performans degerlendirme isletme bakimindan énemli oldugu gibi ¢alisan iginde
onemlidir. Basarili bireyler emeklerinin karsiligin1 almak isterler (Tunger, 2013:91).
Performans degerlendirmede temel amag¢ basarisizliklarindan dolayr c¢alisam
cezalandirmak degil, basarilarindan onu 6diillendirmektir. Performans degerlendirme
sayesinde konumu ne olursa olsun tiim bireyler kendini gézden gecirebilecektir bu

boylece orgiitte toplam kalite anlayisina hizmet edilecektir (Findik¢1, 1999:293).

Performans yonetimiyle ¢alisanlarin mesleki yetkinligi arttirilmaya caligilirken
yetenek, bilgi ve becerileri arttirilmaya ¢aligilir (Tutar ve Altindz, 2010: 203). Orgiitler
calisanlarin performansini yiikseltmek i¢in egitim imkanindan yararlanir (Hafeez ve

Akbar 2015:51).

Performans degerlendirme siirecinin uygulanmasina yonelik farkli yontemler
mevcuttur. Bu hususta Onemli olan isletme icin uygun degerlendirme siirecinin
belirlenmesidir. Performans degerlendirme siireci performans degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesi ve uygulanmasini kapsar. Degerlendirme yapilirken c¢alisan ve isletme
cikarlarinin dengede tutulmasi konusu 6nemlidir. Calisana ve isletmeye geri bildirim

yapmak bunun etkin bir yoludur (Yildiz vd., 2008:240).
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Performans degerlendirme ile ilgili tanimlar degerlendirildiginde calisanlarin
onceden belirlenmis olgiitlerle 6lgme yontemiyle igsyerindeki etkinliklerinin, basarilarini,
davranig ve tutumlarini isletmeye olan katkilarini ve uyum yeteneklerini kapsayan genis

bir kavramdir (Kingir ve Taskiran, 2006:198).

Performans degerlendirme siirecinin ilk asamasi degerlendirmenin ne igin
yapilacag1 yani amaglarin tespit edilmesidir. Uygulama ile hedeflenen ne ise ona uygun
amaclarin belirlenmesi sarttir. Amaglar isletmedeki birimlere gore degisiklik gosterebilir.
Bu konuda 6nemli olan amagclarin bir hedefe hizmet eden yani 6zel, ger¢ekei, belirli bir
birim zamanda yerine getirilebilir ve ulasilabilir olmas1 gerekir (Karcioglu ve Oztiirk,

2009:346).
2.3.3.3.1. Performans Degerlendirmenin Yararlari ve Amaclari

Performans degerlendirme isletmelere olumsuz taraflarini gorebilme, eksik
yonlerini giderebilme, egitilebilme gibi imkanlar saglar. Performans degerlendirme
uygulanmayan bir isletmede ¢alisanlarin isletmeye katkilar1 tam olarak saptanamaz ve
calisanin performansin1 artirmak i¢in uygulanabilecek yontemler uygulanamaz.
Performans degerlendirmesi yapilmayan ortamda herkes kendini esit hisseder ve art1 bir
performans saglamak i¢in emek harcamaz (Tunger, 2013:93). Performans degerlendirme
sistemlerin etkin kullanim1 6rgiite giiven insa etme firsati saglayabilir (Mayer ve Davis,
1999,123).

Performans degerlendirme her seyden once isletmelere calisanlar ile ilgili bilgi
saglar. Bu bilgiler sayesinde calisanlarin eksik yonlerini gidermek ve performanslarini
yiikseltmek icin gerekli olan iglemlerin yapilmasina imkan saglanmis olur. Yapilacak
caligmalar saglam bir temele dayanmis olur, boyle bir uygulama olmadan yapilacak

caligmalar i¢in basar1 garanti degildir (Tunger, 2013:94).

Performans tabanli iicretlendirme ¢aligmalarinin insancil bir yoOntemle
uygulanabilmesi motive edici uygulamalarin gelistirilerek uygulanmasi ve calisma
ortamindaki kosullarin iyilestirilerek ¢alisanlara sunulmasina baglhidir (Kingir ve

Tagskiran, 2006:200).

Calisanlar performans degerlendirme hakkinda olumsuz diislinebilir ve yildiric
bir islem olarak algilayabilir, aksine performans degerlendirme sonuglar1 dogru

kullanilirsa calisanlar i¢in pozitif uygulamalar yapilabilir ve onlara arti deger
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kazandirlabilinir (Karcioglu ve Oztiirk, 2009:346). Findik¢1 (1999:300-301), performans

degerlendirmenin yararlar1 ve gerekliligi konusundaki goriisleri sdyle dile getirmistir;

e Performans degerlendirme orgiit i¢in motivasyona yonelik bir ihtiya¢ ve ¢alisan
i¢in psikolojik bir ihtiyagtir,

e Amacg bireye c¢alismasi hakkinda bilgi vermektir, bilgilendirme calisanin ve
orglitiin gelismesine katki saglamaktadir.

e Performans degerlendirme yapilirken ¢alisan1 daha yakindan tanima firsati elde
edileceginden kariyer yonetimi agisindan énemlidir,

e Ustler ve astlar arasindaki iletisimin gelismesine katkida bulunur,

e (alisanlarin kendilerini tanimasina ve eksikliklerini gidermesine olanak saglar,

e Orgiit icinde egitim ihtiyacinin belirlenmesine katk1 saglar,

e Hedeflere ne kadar ulasilabildiginin kontroliinii saglar,

e (Calisanlar basarilarini gorebilecekleri i¢in is tatmini saglar,

e (Calisanlarin gorev tanimlar1 konusunda kendilerinden ne beklendigini anlama
firsati tanir,

e Insan kaynagmin verimli kullanilabilmesi i¢in veri saglar,

o Eksikliklerin goriiliip, diizeltilmesine olanak saglar,

e Bireylerin performansi belirlenecegi igin orgiitiinde etkinliginin tespit edilmesini
saglar,

e Ucret diizenlemesi igin veri saglar.

Mucuk (2011:335), performans degerlendirmenin insan kaynaklart fonksiyonlarinda

calisanlara karar almada yardimci1 olacagi konular1 soyle belirtmistir;

e Insan kaynaklari planlamasi,

e Maas ve iicret yonetimi,

e Isten ayirma kararlari,

e Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi,

e Kariyer planlama

Diger taraftan, performans yonetimi ve 6l¢timii belirli problemleri ¢ozebilir, fakat
yeni problemlerde yaratabilir. Yetersiz ve hatta yanlis performans degerlendirme ve
yonetim uygulamalarinin olmasi hi¢ reformun olmamasindan daha kétii olabilir. Yeterli

olmayan bir sistemin uygulanmasi kaynaklarin yanlhs yonlendirilmesiyle sonuglanabilir
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(Bouekaert ve Peters, 2002:359). Performans degerlendirme sisteminin bir yonetim karar
verme aract olarak kullanilabilmesi c¢alisanlardan dogru verileri saglayabilip
saglayamayacagina baglidir. Bununla birlikte degerlendirme sisteminin Onemli bir

asamasi derecelendirme dogrulugudur (Poon, 2004:322).
2.3.4. Calisan Performansinin Sonuclari

Orgiitlerin nasil daha rekabet¢i ve karli hale gelebilecekleri birgok arastirma
vardir. Bu arastirmalarin bir bolimii basarili 6rgiitlerin basar1 noktalarinin yiiksek ¢alisan
performansi, is tatmini ve ise baglilik oldugunu belirtmektedir (Shmailan, 2016:1).
Calisanlar her orgiitiin temel unsurlaridir ve 6rgiitiin basarisi ¢alisanin basarisiyla dogru
orantilidir (Hafeez ve Akbar 2015:51). Zorlu rekabet kosullarinda orgiitlerin
performanslarini arttirmalarinda c¢alisanlarin ig performansinin artist 6nem tagimaktadir.
Bundan dolay1, orgiitlerin is performansi ile ilgili konulari irdelemeleri gerekmektedir
(Yozgat vd., 2013:518). Calisanlarin performanslarinin artmasi orgiite yapacaklari
katkilarin artmasi anlamina gelmektedir. Calisanin sergiledigi performans derecesi
orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda 6nemli bir Slgiittiir. Yiiksek performansli c¢alisanlar
orgiitinde performansini arttirmaktadir (Turung, 2010:254). Bir Orgilitte yOneticinin
gorevi Orglitin performansini arttirmaktir, dolayisiyla calisanlarin  performansini

arttirmak da yoneticinin gorevidir (Tanriverdi vd., 2010:110).

Calisan performansi Orgiitiinde performansi anlamma geldigi i¢in performans
kavramindan s6z ederken performans Olgiitlerinin ne oldugunun bilinmesi 6nemlidir.
Performans Ol¢iitleri yonetsel yaklasimlarla birlikte zaman icinde degisiklige
ugramislardir. Baz1 donemlerde verimlilik ve tutumluluk bir performans 6lgiitiiyken kriz

zamanlarinda etkinlik daha 6nemli bir etkinlik haline gelmektedir (Tutar ve Altindz,
2010:202).

2.3.5. Calisan Performansin1 Arttirma Yollar:

Yiiksek performans gosteren c¢aligsanlara sahip olmak ve orgiitiin basarisina en
fazla katkis1 olan gorevleri desteklemek isletmeler agisindan 6nemlidir. Basarili orgiitler
miikemmel performansin, mutlu ¢alisanlarin ve ise baglihigin yararlarin1 anlamiglardir.
Bu durum ¢ogu zaman daha iyi bir finansal performans: ve daha motive olmus bir

isgiiclinii de beraberinde getirir (Shmailan, 2016:6).
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Bircok Orgiit uzun vadeli planlama yaparak ve calisanlarinin yeni beceriler
gelistirmesini saglayarak, gelecekte karsi karsiya kalabilecekleri kosullara karsi 6nlem
alirlar. Dolayisiyla gelecekteki motivasyonun ve bagliligin saglanmasiyla ¢alisanlarinda

performansinin artacagi ongoriilmektedir (Elnaga ve Imran, 2013:137).

Isletmelerin rekabet sansin1 yakalamalar insan kaynaklarmni ne derecede verimli
olarak kullandiklar1 ile alakalidir. Bu hususta performans degerlendirmenin etkin
kullanimi isletmelerin gelecegi igin dnemlidir (Bakan ve Kelleroglu, 2003:106). Orgiitler
iyi performans ge¢misine sahip calisanlarina performans degerlendirme veya terfi
yaparak odiilleri kullanarak performanslarii yiikseltebilirler. Odiillerin kisiye ozel
olmasi 6nemlidir, ¢alisanlar genel ozellikteki odiillere ilgi gostermezler (Njanja vd.,
2013:44).

2.4. Isten Ayrilma Niyeti

2.4.1. lIsten Ayrilma Niyeti Kavraminin Tanim ve Onemi

Tett ve Meyer, (1993), s6z konusu kavrami bir 6rgiitten bilingli ve kararli ayrilma
istegi olarak tanimlamaktadir. 1900°1i yillarin baslarindan beri isten ayrilma konusunda
birgok nitel ve nicel arastirma yapilmistir (Cotton ve Tuttle, 1986:55). Lee ve Mowday
(1987)’e gore isten ayrilma niyeti, isten ayrilma durumu ile sonuglanmasa bile ¢alisanin
verdigi bir sinyaldir. Bu sinyal sayesinde gerekli 6nlemler alinabilir. Hughes, Avey ve
Nixon (2010) isten ayrilma niyetini bir karar verme siireci olarak ifade eder. Bu siireg
orgiitten ayrilma diisiincesi ile eylem arasindaki gegici bir baglantidir. Orgiitten

gelecekteki bir zamanda ayrilma ihtimali s6z konusudur.

Isten ayrilma niyeti, galisanlarm orgiitlerinde memnuniyetsizlik duymalar1 ve
isten ayrilmay: diisiinmeleri olarak da tanimlanabilir (Yildirim vd., 2014:36). Isten
ayrilma niyeti konusunda yapilan arastirmalar, bu kavramu is sartlarindan tatmin olmayan
calisanlarin i¢ine girmis olduklar1 aktif ve yikici eylem olarak ifade etmislerdir (Onay ve

Kilci, 2011:365).

Isgiicii piyasasinda isgiicii devri ka¢imilmaz bir durumdur (Kirschenbaum ve
Weisberg, 2002:109). Bir orgiitlin iiriin ve isgiicli piyasasinda siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigii kazanabilmesi i¢in isine bagli ve isinden memnun ¢alisanlara ihtiyaci vardir

(Joo ve Park, 2010:483).
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Ise girisler ve isten ayrilmalarin siklig1 isten ¢alisan devir hizinin yiiksekligini
ifade eder. Orgiit yonetiminin davrans ve kararlari, rgiitiin iicret politikasi, alternatif is
olanaklar1, tlkenin i¢inde bulundugu ekonomik durum ve yas, cinsiyet, medeni durum

gibi bireysel faktorler calisan devir hizini etkilemektedir (Y1lmaz ve Halici, 2010:95).

Arnold ve Feldman (1982) isten ayrilma siirecinin belirleyici etkenlerini agagidaki

sekille ifade etmistir;

Demografik
Degiskenler

Garev Siresi

Alternatifler - isten Ayrilma - isten Ayrilma
Arastirma Niyeti ' Niyeti
A

Géreve Kavramsal

Duygusal Alisma

Alternatiflerin
Algilanan Varligi

N\

Algilanan
is Glivencesi

Sekil 2.3. isten Ayrilma Siirecinin Cahsma Modeli

Kaynak: Arnold H.J. ve Feldman D.C. (1982). A Multivariate Analysis of the Determinants of

Job Turnover , s. 351.

Calisan devir hizi, yetenek kayb, ek ise alim ve egitim masraflar1 bakimindan bir
orgiit icin gergek bir sorun teskil eder (Loi vd., 2006:101). Isten ayrilan ¢alisana ise alma
ve egitim i¢in harcanan para ve zaman sonsuza kadar kaybedilmis olur (Morrison, 2008:
333). Bu maliyetlerden kaginmak isteyen oOrgiitler ¢alisanlarini elde tutmay1 saglayacak

politikalar uygulamalidirlar (Yenihan vd., 2014:40).

Diger bir anlatimla, isi birakan her ¢alisanin yerine yenisinin getirilmesi yliksek
maliyetlere yol agmaktadir. Isten ayrilmalarin fazla olmasi, miisteri memnuniyetinin
azalmasi, miisteri bagliliginin azalmasi1 ve gelirlerin azalmasiyla yakindan ilgilidir, bu

yiizden calisanlar iste tutabilmek onem tasimaktadir (Luecke, 2009:93).

Yetenekli ¢alisanlart elinde tutmak isteyen Orgiitler {icret, saglik, egitim ve
yetenek yonetimi uygulamalarindan yararlanarak sektordeki rekabetci isletmelerin

gerisinde kalmamaya c¢alisirlar.
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Bir orgiitte ¢alisanlarin ¢alismaya baglamalari kadar isten ayrilmak istemeleri de
dogal bir tutumdur. Bir ¢alisanin hayatinin sonuna kadar ayn1 érgiitte caligmasi gibi bir
zorunlulugu yoktur. Aymi Orgiite uzun siireler ¢alismak, calisan ve Orgiit biitiinliigi
acisindan gerekli olsa da bu gereklilik her zaman gergeklestirilemeyebilir (Findikei,

2006:100).

Calisan ve igveren arasindaki sorunlar taraflar i¢in kutuplagsmaya yol agmaktadir
(Ertiirk, 2009:231). Diger taraftan bir isletmede paylasilan bir vizyon varsa bu durum
ortak bir kimlik yaratir. Calisanlar artik isletmeye onlarin isletmesi degil, bizim
isletmemiz goziiyle bakarlar ve bu birlikte ¢caligmaya baglamak i¢in atilmis ilk adim olur

(Senge, 2011:231).
2.4.2. lIsten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Is tatmini isten ayrilma niyetini etkileyen &nemli bir unsur olarak bircok
arastirmaya konu olmustur (Giil vd., 2008:3). Calisanlarin gelecekte oOrgiitten ve
kendilerinden bekledikleri basar1 seviyesi diisiik ise bagka is olanaklar1 arama niyeti igine

girebilirler (Polat ve Meydan, 2010:153).

Calisanlar orgiit icindeki kariyer firsatlarim1 degerlendirdiklerinde, kariyer
firsatlar1 sinirli veya yoksa hayal kirikligi yasamamak igin geri gekilebilirler. Her bir
calisan ¢ekici bir ¢6zlim olacak daha iyi bir kariyer firsat1 sunan alternatif bir is i¢in isten
ayrilabilir (Houkes vd., 2003:429). Nitekim, orgiit iginde gelisme firsatlari olmamasi, o

orglitten ayrilmak i¢in makul bir neden olarak goriilebilir.

Isten ayrilip gitmeler hem is¢i hem de orgiit agisindan bir maliyet getirir, isten
ayrilma niyetinin, ¢alisanin Orgiitten destek alip almadigiyla iliskili olup olmadiginin
bilinmesi 6nemlidir (Heijden vd., 2009:833). Bununla birlikte ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin artmasina veya azalmasina neden olabilecek orgiitsel faktorler vardir.
Ornegin orgiitsel dzdeslesme bu faktorlerden biri sayilabilir ve isten ayrilma niyeti
konusunda sinizmle basa ¢cikmada yardimci olabilecegi diisiiniilebilir (Polat ve Meydan,

2010:146).

Diizgiin bir egitim almadan ise yeni baslayan calisanlar gorevlerini yerine
getirmek i¢in gerekli bilgileri alamadiklarindan dolay1 isleri i¢in gerekli olan becerileri
gosteremezler. Uygun egitimi alan ¢alisanlar, almayanlara gére mevcut islerinde kalmaya

daha yatkindirlar (Elnaga ve Imran, 2013:137).
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Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli negatif bir iliski vardir
(Loivd., 2006:101). Calisanin, ¢aligmis oldugu orgiitte ¢alismaya devam etmek istemesi,
orgilitiin hedeflerini benimsemesi, c¢alisma kosullar1 degisse bile oOrgiitiin amaclari
dogrultusunda ilerlemesi orgiitiin siirdiiriilebilir rekabet giicii agisindan 6nemlidir (Kogel,
2014:534). Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan ve yiiksek performans gosteren calisanlar,
orgiitiin rekabet giiciiniin artisina katki saglayabilitler (Poyraz ve Kama, 2008: 148). s
doyumu ile orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini etkiler (Cekmecelioglu, 2006:157).
Islerinde tatmin yasayan calisanlar, drgiitlerine bagli olma egilimindelerdir. Bu durumun
tersine tatmin yasamayan calisanlar olumsuz ve zarar verebilecek davranislar igine
girebilir (Poyraz ve Kama, 2008: 148). Bununla birlikte bir orgiitte isten ayrilma oraninin
fazla olmasi, mevcut ¢alisanlar1 da etkileyerek orgiitiin genel performansina olumsuz
yonde etki eder (Kaya ve Abdioglu, 2010:130). Calistig1 orgiite karst olumlu duygular
icinde olan bireylerin, isten ayrilma niyetinde olmadiklar1 6ngoriilmektedir (Begenirbag

ve Caligskan, 2014:110).

Bazi arastirmalarda isten ayrilma niyetinin en yaygin belirleyicileri olarak isin
yapisi, is doyumu ve kisisel faktorler gibi degiskenler belirlenmistir (Chang vd., 2013:3).
Bu calismalarda yalnizca isle ilgili degiskenlere ve belirleyici olarak demografik
degiskenlere odaklanilmigtir. Bireylerin oOrgiitsel degiskenler hakkindaki inanglar1 ve
ozellikle de insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 géz ardi edilmistir (Hemdi ve
Nasurdin, 2006:22). Albrecht (2006), orgiitsel adalet, isin yapisi, orgiitsel destek, giiven

ve is tatmininin ekstra rol performansi ve isten ayrilma niyetini etkiledigini iddia etmistir.

Isten ayrilma niyeti baz1 etkenler nedeniyle ortaya gikabilir. Bu etkenler kisisel
faktorler, drgiitten kaynaklanan nedenler veya ¢evresel nedenler olabilir. Isten ayrilma
niyetinin Onciilleri bir¢ok farkli perspektiften incelenmistir. Bu g¢alismalarin biiyiik
cogunlugunda dogrudan oOnciillere odaklanilmis ve bu onciillerin isten ayrilma niyeti

stire¢ modellerindeki tizerinde durulmustur (Hemdi ve Nasurdin, 2006:22).

2.4.2.1. Demografik ve Kisisel Faktorler

Isten ayrilma niyetinin &nciillerinden biri demografik ve kisisel faktorlerdir.
Bunlar gorev siiresi, yas, cinsiyet, aile sorumluluklar, egitim, kisilik ozellikleri,
uygulama bosluklart ve diger kisisel hususlaridir (Mobley vd., 1979:496). Bunlardan

bazilaria asagida deginilmistir.

60



Yas: Bir¢ok arastirma isten ayrilma niyeti ile yas faktoriiniin olumsuz iliskiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir (Mobley vd., 1979:496). Geng calisanlar kariyerlerinde
gecis asamasinda olduklarindan dolay1 baska kariyer imkanlarindan yararlanma ve kendi
yeteneklerini belirlemeye calistiklar1 icin islerinden ayrilip farkli is arayislarina
girebilirler (Silverberg, 2008:34). Bununla birlikte, yaslilara gore genglerin daha fazla
beklenti icinde olmalari, sabirsiz yapida olmalar1 ve sosyal hayatlarina zaman ayirmak

istemeleri isten ayrilma niyetine girmelerine neden olabilir (Met ve Sarioglan, 2010:204).

Cinsiyet: Tarih boyunca tiim diinya toplumlarinda kadina ¢esitli roller verilmistir. Bu
roller yemek pisirmek, ev ve ¢cocuk bakimi gibi rollerden olugsmaktadir. Calisan kadinlarin
kendilerine yiiklenen bu sorumluluktan armip calisma hayatina adapte olmast zor bir
stirectir. Calisma hayatinda ki is seyahatleri, toplantilar ve egitimlerin yaninda kadinlarin
eslerine ve evlerine karsi olan sorumluluklart da devreye girince arada denge saglamak
kadinlar icin sorun haline gelebilir (Oriicii vd., 2007:134). Griffeth, Hom ve Gaertner
(2000) tarafindan yapilan ¢alismada kadin ve erkeklerin isten ayrilma egilimi birbirine

benzer olarak bulunmustur.

Gorev Siiresi: calismalar gorev siiresi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki
oldugunu gostermektedir (Mobley vd., 1979:496). Calisma hayat1 heniiz kisa olan geng
calisanlarda isten ayrilmalar daha fazladir. Uzun vadeli ve daha olgun ¢alisanlarda istikrar
daha fazladir (Silverberg, 2008:34). Orgiitte uzun zamandir ¢alisanlar, yeni calismaya
baslayanlara gore az seviyede ayrilma niyeti egilimi gostermektedir (Ucho, vd., 2012:
380).

Aile Sorumlulugu ve Statii: Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino (1979) yapmis
olduklar1 galigmada medeni durumu da igeren aile sorumlulugunun isten ayrilma
davraniginin azalmasiyla iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Diger taraftan ¢alisanin bir
ailenin liyesi olmast ve bir Orgiitiin iiyesi olmasindaki rolleri arasinda uyumsuzluk olabilir
ve is-aile yasam ¢atisma yasanabilir (Efeoglu ve Ozgen, 2007:238). Bununla birlikte bir
calisanin isten ayrilma niyetine girme olasiligr onun orgilitte kendi statiisiinii algilama
bicimiyle iligkili olabilir. Calisanin kendi algiladig: statiisii diisiik ise isten ayrilma niyeti

olasilig artar (Silverberg, 2008:34).

2.4.2.2. Orgiitsel Faktorler

Bir orgiitte yonetsel uygulamalardan kaynaklanan problemler, calisanlarin isten

cikarilmalarina veya kendi istekleriyle isten ayrilmalarina neden olabilir. Bununla birlikte
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yan gelirlerdeki yetersizlik ve licretin yetersiz olmasi isten ayrilma niyetini etkileyen
onemli unsurlardir (Tiitiincii ve Demir, 2003:149). Orgiitte kalma ve &rgiitten ayrilma
niyeti ile mesleki baglilik arasinda yakin iligki vardir. Bu alanda yapilan bazi ¢aligmalar
mesleki baglilik seviyesi yliksek bireylerin isten ayrilma niyeti egilimlerinin daha diisiik
oldugu ve orgiitlerine olan bagliliklarinin yiiksek oldugu gostermektedir (Tak ve
Ciftgioglu, 2008:158). Hemdi ve Nasurdin (2006), 6rgiite duyulan giivenin isten ayrilma
niyetine etkisi oldugunu ve orgiite duydugu giiven fazla olan c¢alisanin 6rgiitten ayrilma
ihtimalinin disiik oldugunu ileri stirmektedir. Baz1 arastirmalar yapilan isin 6zellikleriyle
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi destekleyen bulgular bulmustur (Chang vd.,
2013:5). Literatiir incelendiginde isten ayrilma niyetini etkileyen bir¢cok etken oldugu

goriilmektedir. Asagida bunlardan birkaci ele alinmastir.
2.4.2.2.1. s tatmini

Daha o6nce de belirtildigi gibi is tatmini ¢alisanlarin duydugu memnuniyet ve
memnuniyetsizlikle yakindan ilgilidir. Calisan emek verdigi eseri somut olarak
gorebiliyorsa bundan gurur duymak onda tatmin duygusu yaratabilir. Calisan, orgiitten
calismasinin karsiliginda elde ettigi maddi unsurlarin yaninda birlikte calistigl is
arkadaglariyla ortaya koydugu isten mutluluk duyabilmesidir (Simsek vd., 2014:164).
Calisanin isinden ne derece tatmin oldugunu 6l¢mek zordur fakat imkansiz degildir.
Calisanin is tatmini Orgiitten neyi istedigi ve bunun karsiliginda neler kazanmayi
bekledigine baghdir. Calisan orglite verdigi hizmet karsilifinda aldig: ticreti kendisine

yakin statiide caligsan diger ¢alisanlarin icretleriyle karsilastirir (Basaran, 2000:216).

Diger taraftan Orgiitte calisanlar diger ¢alisanlarla esit muamele gérmediklerini
diisiindiikleri zaman kolay tatmin olamazlar. Bazi calisanlar sadece az calismak
durumunda olduklart islerden tatmin olurlar. Kaynag her ne olursa olsun is tatminsizligi
sonugta Orglitiin i¢in bir¢ok sorunla kars1 kalacaginin gostergesidir. Bu sorunlara 6rnek
olarak yiiksek devamsizlik, ¢alisan devir hizinda artis, yabancilasma, kirginlik ve diisiik

firma sadakati sayilabilir (Simsek vd., 2014:164).

Calisanlarin is tatminsizliginin orgiite kars1 olan dis ve i¢ tehditlere verilecek
tepkileri zayiflattigi ongoriilmektedir. Is tatminsizliginin ¢alisanda isteksizlik duygusu
olusturarak devamsizlik yapma durumunun artmasina, verimliligin diismesine ve isten
uzaklagsarak isten ayrilma niyetinin artmasina neden oldugu disiiniilmektedir

(Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013:79). Yoneticiden ve isin kendisinden tatmin olma
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durumu ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski oldugu konusunda o6nemli kanitlar

bulunmaktadir (Tak ve Ciftgcioglu, 2008:159).
2.4.2.2.2. Ucret

Ucret memnuniyeti, hem ¢alisanlar hem isverenler agisindan birincil dnemli bir
konudur. Calisanlar acisindan iicret ekonomik gereksinimleri karsilamak bakimindan
bariz bir 6neme sahiptir. Calisanlarin iicretlerinden tatmin olmalar1 onlarin tutum ve
davraniglarin1 etkiler. Birgok oOrgiit i¢in isgiiclinlin isten ayrilmasi, diger faktorlerin
yaninda zaman ve para ile ilgili oldugu i¢in asil endise verici konudur (Singh ve Loncar,

2010:470).

Odiil ve iicret ydnetimi insan kaynaklarin birimlerinin en énemli konularindan
biridir. Cilinkii bir ¢alisanin ¢alistig1 iste devam etmesini saglayan en 6nemli etkenlerden
biri calismasinin karsiliginda aldig: iicretin hak ettigi tutarda olmasidir. Calisan aldigi
ticretin, hak ettigi miktarda oldugunu diisiinmezse isine devam etmek istemeyebilir. Her
bir ¢alisan Orgiite bilgisi ve yetenekleri dahilinde katkida bulunur. Calisanin Grgiitteki
ticret ve 6diil dagilimi konusunda adil davranildigini diisiinmesi i¢in kendisiyle ayni isi
yapan baska bir calisanin gelirini karsilastirmast sonucunda tatmin olabilmesi

gerekmektedir (Oriicii vd., 2005:52-53).

Calisanin yasam standardi lizerinde alacagi iicretin biiylik dnemi vardir, aldig
ticret hayatini devam ettirmesine imkan verecek seviyede degilse veya sosyal ihtiyaglarin
karsilamasi bakimindan yeterli degilse calisan isten ayrilma niyeti i¢ine girebilir. Yasam

standartlarin1 karsilayabilecegi ticreti alabilecegi alternatif is imkanlarini aragtirabilir.

Calisanlar yagam standartlarin1 yiikseltmek icin daha fazla {icret talep ederken,
orglit yoneticileri de licret diizeyini giderler artmasin diye diisik tutmaya calisirlar.
Orgiitiin icinde bulundugu kosullar ve ¢alisanlarin beklentileri dikkate alinarak uygun bir
ticret belirlemek c¢alisanlarin orgiitteki verimliligi lizerinde arttiric1 etki yaratmaktadir

(Ozdemir ve Akpmar, 2002:92).
2.4.2.2.3. Stres

Calisaninin cevresiyle olan etkilesimi neticesinde ortaya c¢ikan gerilim is stresi
olarak ifade edilebilir. Baz1 ¢alismalarda ¢alisanin is stresi yagsamasina ¢evresinin onun

lizerinde yarattig1 baskinin neden oldugu ileri siiriilmiistiir (Efeoglu ve Ozgen, 2007:238).
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Ayn1 zamanda stres psikolojik bir kavramdir ve stres yaratan olgulara kars1 bir
tepkidir (Beehr ve Newman, 1978:669). Motowidlo, Packard ve Manning (1986), stresi
endise, rahatsizlik, korku, depresyon ve keder gibi hos olmayan bir duygusal deneyim
olarak ifade etmisler ve stresin is yasaminda is performansi iizerindeki etkilerini
aragtirmiglardir. Stresli olaylarin yogun hissedilmesi bireylerin kisisel ozellikleri ile
iligkilidir. Baz1 bireyler baz1 durumlari yogun stresli bulurken, baskalar1 daha da yogun

stresli bulabilirler.

Calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen stres yoneticiler i¢in her zaman
onemli bir konu olmustur. Strese neden olan bir dizi faktor ¢aliganin orgiitten ayrilmasina
yol acar. Is giivenligi, isin siirekliligi ve prosediirlerin uygulanmasinda adalet olmamasi
calisanlarin memnuniyetini etkilemekte, strese girmelerine neden olmakta ve isten
ayrilma niyetini arttirmaktadir. Calisanlar mali ag¢ilardan kendilerini  giivende
hissetmediklerinden dolay1 strese girebilir ve finansal nedenlerle orgiitten ayrilabilirler.

Bagka bir sekilde orgiitteki roliin ne oldugunun bilinmemesi de ¢alisan1 strese girmesine

neden olabilir (Qureshi vd., 2012:232).

Calisma ortamindaki stres kaynaklari ve olumsuzluklar ¢alisanlarin ise devam
etme isteklerinin azalmasina ve performanslarinin diismesine neden olur (Tiitiincii ve
Demir, 2003:150). Stresin ¢alisanlarin tatmin, verimlilik ve davraniglari tizerinde

dogrudan etkisi bulunmaktadir (Onay ve Kilci, 2011:364).
2.4.2.2.4. Asin Is Yiikii

Asiri 1s yiikii, orgiitte calisanlarin yerine getirebileceklerinden daha fazla is talep
edilmesidir. Orgiitlerdeki eleman azlhigi, donemsel is yogunlugu veya &rgiitiin
calisanlarin1 ekonomik nedenle isten ayirmasi nedeniyle mevcut ¢alisanlar {izerine asir1
1s yiki binmesi ¢alisan psikolojisi agisindan Onemlidir (Uysal vd., 2015:942).
Dolayisiyla, Jones vd., (2007)’ne gore asir1 is yiikii, isten ayrilma niyetini etkileyen bir
faktordiir.

2.4.2.3. Cevresel Etmenler

Isletme disinda gelisen bazi faktorler isten ayrilma niyetine etki edebilirler.
Ulkenin i¢inde bulundugu ekonomik durum, sektérler arast is giicii degisimi ve ekonomik
istikrarsizliklar gibi sorunlar ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri lizerinde etkili olabilir

(Tiitiincii ve Demir, 2003:149). Orgiitlerde mevcut calisma kosullarindan memnun
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olmayan ¢aliganlar isten ayrilma niyetine girebilirler. Bununla birlikte ekonomik krizlerin
oldugu ve issizlik oraninin yiiksek oldugu donemlerde, alternatif is imkanlarinin az

olmasi isten ayrilma niyetini etkileyebilir ve azaltabilir (Giirbiliz ve Bekmezci, 2012:194).

Isten ayrilma niyeti kavramini anlamaya calisirken alternatif is olanaklarinin da
Oonemini hesaba katmak gerekir (Arnold ve Feldman, 1982:353). Alternatiflerin
algilanmasi1 ve degerlendirilmesi bireysel isten ayrilma siireci i¢in ¢cok dnemlidir (Mobley
vd.,1979:504) . Lee ve Mowday (1987)’e gore alternatif is imkanlarinin isten ayrilma

niyeti iizerinde etkisi olabilir.
2.4.3. Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar:

Hem arastirmacilar hem de uygulayicilar ¢alisanlarin isten ayrilma bu sorununa
daha iyi ¢6ziim bulma g¢abalar1 i¢in 6nemli miktarda zaman ve kaynak ayirmaktadir
(Hemdi ve Nasurdin, 2006:22). Isten ayrilma niyeti, daha dncede belirtildigi gibi bir
calisanin ¢alismis oldugu orgiitten ayrilma istegi olarak tanimlanir (Chang vd., 2013:11).
Isten goniillii veya goniilsiiz nedenlerle isten ayrilmalar olabilir. Bu durum calisan devir
hizim1 etkilemektedir. Devir hizi maliyetleri arttir ve karliligir disiirebilir. Calisan

acisindan diisiik performansa ve tatminsizlige yol acabilir (Yilmaz ve Halici, 2010: 95).

Glinlimiiz rekabet¢i ortaminda orgiitleri tarafindan ¢alisan devir hizin1 yonetmek
onemli olarak goriilmektedir. Dogal olarak ¢alisanlarda hayatlarinda farklilik isterler,
farkli ve yeni bir gorev veya daha 1y1 bir ¢alisma ortami arayabilirler. Calisanlar elde
tutmak i¢in calisanlara ekonomik kosullar sunmak 6rgiit icin zahmetli ve zordur. Fakat
her hangi bir orgiitiin nitelikli isgiliciinii de elinde tutabilmesi orgiit i¢in ¢ok dnemlidir.
Her oOrgiit karli olmak igin, yliksek verimlilik ve diisiik isgiicii devir hizi ister
(Shamsuzzoha ve Shumon, 2007:64). Isgiiciiniin etkinligini ve verimliligini saglamak
bireyin isine karst duydugu hosnutlugu arttirarak, onun motivasyonunu yiikselterek

saglanir (Simsek vd., 2014:166).

Calisanlar kisisel beklenti ve ihtiyaglar1 karsilandiginda ve islerinden ayrilmayi
gerektirecek herhangi bir durum ortaya ¢ikmadiginda islerine devam ederler ve isten
ayrilma niyeti i¢ine girmezler. Calisanlarin iste kalma niyetinde olmalar1 hem kisisel hem
de orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde olumlu sonuglar dogurabilir (Demir,

2011:457).
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Sadece nitelikli ¢alisanlar1 ise almak degil, ayn1 zamanda bilgili ¢alisanlar elde
tutmakta bir o kadar onemlidir. Mevcut isgiiciindeki isten ayrilmalari azaltmanin
yollarin1 bulabilecek orgiitler, bu giicliiklerin tistesinden gelebilmek i¢in daha hazirlikl

olacaklardir (Dawley vd., 2010:238-239).

Ister goniillii ister goniilsiiz olsun isten ayrilmalar hem is¢i hem de drgiit agisindan
bir takim maliyetler dogurmaktadir (Kirschenbaum ve Weisberg, 2002:109). Giiniimiizde
calisan devir hizinin artmasi orgiitler i¢in yiiksek maliyetlere yol agmaktadir (Anafarta,

2015:114).
2.4.4. lIsten Ayrilma Niyetini Onleme Yollar

Arastirmacilar, isten ayrilmanin degil isten ayrilma niyetinin arastirilmasinin daha
onemli oldugunu ileri siirmiislerdir. Burada amag¢ hem diger calisanlar etkileyebilecek
davraniglar1 engellemek hem de isten ayrilmanin getirecegi maliyetleri azaltmaktir. Eger
liderler ¢alisanlarin isten ayrilma maliyetlerini azaltmak isterlerse bir sonraki adimlari

calisanlarin desteklerini gelistirici faaliyetlerde bulunmak olmalidir (Hughes vd.,

2010:352).

Kiiresellesme, 1sgiicti ¢esitliligi ve teknolojik gelismeler nedeniyle bugiin ¢alisma
kosullar1 eskisine gore degismistir. Artik insanlar daha fazla is imkani bulabilmektedirler.

Yoneticilerin en iyi c¢alisanlarin1 elde tutmalar1 zor bir hal almaya baslamistir (Khan,

2014:32).

Orgiitlerde insan kaynaginin isten ayrilmasini 6nlemek insan kaynaklari
yonetiminin &nemli alanlarindan birisi konumundadir. Isletmeler igin uygun calisani
bulmak kadar onu elde tutmakta Onemli hale gelmistir (Begenirbas ve Caliskan,
2014:110). Orgiitlerdeki insan kaynaklar1 uygulamalar1 ¢alisanlarin becerilerini etkiler
ve insan kaynaginin gelisimine katkida bulunur. Gelisim ve egitim programlar1 gorevi
basar1 ile tamamlama olasiligini arttirarak, calisanlarin bireysel yetenekleri ve kariyer
planlar1 arasinda baglant1 kurmasina yardime1 olur ve isten ayrilma niyetlerini azaltabilir.
Orgiitler ¢alisanlariyla iletisim kanallarin1 agik tuttuklarinda ve ¢alisanlariyla daha fazla

bilgi paylastiklarinda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin de azalmasi olasidir (Chang vd.,
2013:7).

Diger taraftan Gim, Desa ve Remayah (2015) orgiitteki rekabetci psikolojik

ortamin igten ayrilma niyetini olumlu yonde etkiledigini ve bu nedenle kural koyucularin
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rekabetci ortami cesaretlendirmemelerini ve duygusal bagliligi tesvik etmeleri gerektigini

ifade etmislerdir.

2.5. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiler ve Arastirma Modelinin

Gelistirilmesi

Ilgili yazinda arastirma kapsaminda ele alinan ve yukarida agiklanmaya ¢aligilan
“Orgiitsel Sinizm”, Sosyal Zeka”, “Calisan Performansi” ve “Isten Ayrilma Niyeti”
degiskenleri arasindaki iliskilere iliskin bilgiler ve bu dogrultuda olusturulan arastirma

modeli ve hipotezler asagida sunulmaktadir.

2.5.1. Orgiitsel Sinizm ve Sosyal Zeka liskisi

Calismanin daha onceki boliimlerinde belirtildigi gibi, sosyal zekénin ilk tanimi
kendisinden daha sonra duygusal zekanin kavramsallastiriimasini etkilemistir. Duygusal
zeka sosyal zekanin bir parcasidir (Baron, 2006:13). Bununla birlikte Goleman (2015)’a
gbre sosyal zekd ve duygusal zekd esit degerdedir. Orgiitsel gelisimde, sosyal
problemlerin ¢oziimiinde ve karar verme siireglerinde yoneticilerin astlarini daha iyi
anlayabilme yetenegi onemlidir. Bununla birlikte, sosyal zeka orgiit i¢inde giivenin
artmasin1 ~ ve  yoneticilere  kurallarin  uygulanmasi  asamasinda  kolaylik
saglayabilmektedir. Etkin ve iyi bir liderde olmasi gereken ozellikler baskalarinin
duygularini ve hislerini anlayabilme 6zelligi sosyal zekanin 6nemli unsurlaridir (Hanger
ve Tanrisevdi, 2003:222). Insan kaynaginin yogun oldugu islerde duygularin yogunlugu
daha fazla hissedilmektedir ve bireylerin duygularini yonlendirmeleri ve kontrol etmeleri

gerekmektedir (Akgay ve Coruk, 2012: 4).

Orgiitsel sinizm, bir kisinin ¢esitli nedenlerden dolay1 i¢inde bulundugu 6rgiit i¢in
ofke, kizgmlik ve hayal kirikli1 gibi olumsuz duygular iginde olmasidir (Ozler vd.,
2010:48). Orgiitsel sinizmi orgiit igindeki yap1 yaratir. Uygulamalardaki tutarsizliklar,
sert diizenlemeler ve zayif orgiitsel performans bu nedenlerden birkagi olarak sayilabilir
(Andersson ve Bateman, 1997:451). Orgiite kars1 olan sinik tutumlar hem 6rgiit agisindan
hem de ¢alisan agisindan olumsuz sonuglar dogurur. Calisan agisindan ise karsi ilgisizlik,
istifa, sliphe, hor goérme motivasyon ve performans eksikligine yol agar (Nair ve

Kamalanabhan 2010:18).

Duygular tiim insanlar i¢in ortaktir, fakat bireylerin kisisel olarak kendi

duygularin1 yonetme veya bagkalarinin duygularinin yonetimi konusunda sahip olduklar

67



bilgiyi kullanmalar1 bakimindan 6nemli 6l¢lide farkliliklar vardir. Duygusal zeka stres
yaratan faktorler konusunda bilissel degerlendirme agisindan etkilidir. Ornegin yiiksek
duygusal zekal1 bireylerin sinavlar1 gegmek i¢in yiiksek 6z yeterlilige sahip olduklari

yoniinde kanitlar vardir (Mikolajczak ve Luminet, 2008: 1445-1446).

Duygusal zeka diizeyi arttik¢a, problem ¢6zme becerisi algisinda artis yasanabilir.
Sorun ¢ozme yetenegine sahip bireyler, kendi duygularin1 daha olusum asamasindayken
anlaylp miidahale edebilir ve yonetebilirler (Ismen, 2001:122). Bununla birlikte
calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin diisiik olmas1 durumunda sorun olusma ihtimali
ve caliganlarin Orgilite karst olumsuz duygular beslemesi ve olumsuz tutum ve
davraniglarin i¢ine girmesinde artis yasanabilir (Pelit ve Ayana, 2016:48-49). Giindiiz
(2014), yapmis oldugu ¢alismada duygusal zekanin aracilik etkisini, orgiitsel sinizm ve
ruhsal liderlik arasindaki iliskide arastirmistir. Calisma Great Place to Work®
endeksindeki ¢esitli sektorlerde hizmet veren orgiitlerde yapilmistir. Caligma sonucunda

duygusal zeka ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Kilig (2015), ¢alismasinda yapmis oldugu ¢alismada duygusal zeka ve orgiitsel
sinizm konularmni incelenmistir. Duygusal zekd seviyesi yiiksek olan calisanlarin
duygusal sinizm diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Calisanlarin orgiitsel

sinizmleri, duygusal zekalar arttik¢a azalmaktadir (Kilig, 2015:70).

Pelit ve Ayana (2016), duygusal zekanin orgiitsel sinizme etkisini arastirmigtir.
Orgiitsel sinizm ve duygusal zekad arasinda negatif anlamli bir iliskinin oldugu

bulunmustur (Pelit ve Ayana, 2016:65).
Elde edilen bilgiler ve arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak gelistirilen hipotez sdyledir;

Hipotez 1: Sosyal zeka orgiitsel sinizm iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

2.5.2. Orgiitsel Sinizm ve Cahsan Performansi Iliskisi

Sinik calisanlar islerine ve yoneticilerine karsi olumsuz tutum ve davranislar
gostermektedirler. Hosnutsuzluklar1 ve umutsuzluklar: nedeniyle orgiitlerine karst daha
az baghdirlar. Yapilan ampirik ¢aligsmalar ¢alisan sinizminin is motivasyonuyla negatif
iliskili oldugunu gostermektedir (Kim vd., 2009:1437). Calisanlar orgiitten hak ettikleri
yeterli ticreti aldiklarmi diisiindiiklerinde ve adaletli davranislar karsisinda, 1is
gereksinimlerini yerine getirmekte hatta daha goniillii hizmetler gergeklestirerek fazlasini

yapmaktadir. Orgiitsel sinizmin énemli nedenlerinden olan psikolojik sézlesme ihlalleri
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bireylerin yapacaklar1 goniilli  katkilar1  engelleyecek ve hatta c¢alisanlarin

performanslarini olumsuz yonde etkileyecektir (Candan, 2013:189).

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003), orgiitsel sinizm tizerinde psikolojik sozlesme
ihlallerinin etkilerini incelemistir. Bu iki konunun farkli yapilar olsa da iliskili olduklarini
belirlemislerdir. Orgiitiin onlara verdikleri sdzleri tutmadigin1 diisiinen ¢alisanlar isveren
hakkinda sinik tutum icene girebilirler. Psikolojik s6zlesme ihlalleri ile davranis
tutumlarinda aracilik rolii bulamamislardir. Bu durum ¢alisanlarin igverene yonelik sinik
tutumlarinin, onlarin is performanslarini, orgiitsel vatandaslik davranislarini ya da ise
devamsizlik durumlarini etkilemedigini gostermektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003:641). Kim, Bateman, Gilbreath ve Andersson (2009), ¢alisan sinizminin duyussal,
biligsel ve davranigsal boyutlarinin ¢alisan performansi lizerindeki etkisini incelemis ve
calisma sonucunda duyussal sinizmin ¢alisan performansi ile negatif anlamli bir iligkiye
sahip oldugunu, davranissal sinizmin ¢alisan performansi ile pozitif anlamli bir iliskiye

sahip tespit etmislerdir (Kim vd., 2009:1444).

Anderson ve Bateman (1997) sinizmin Orgiitsel vatandaslik davraniglarin
gerceklestirme niyetini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymuslardir (Anderson ve
Bateman, 1997:455). Celik ve Cira (2013) Antalya’nin Kemer Ilgesinde otellerde calisan
432 kisi ile yapmis olduklar1 arastirmada is yiikiiniin aracilik roliinii 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin is performansi ve isten ayrilma niyetine etkisinde incelemislerdir. Sonug
olarak, orgiitsel vatandaslik davranisinin is performansini arttiracagini belirlemislerdir

(Celik ve Cira, 2013:17).

Abraham (2000), kisilik sinizmi ve orgiitsel degisim sinizminin, is tatminini
anlamli bir sekilde azalttigim1 belirlemistir (Abraham, 2000:281). Yazicioglu (2010),
calismasinda is tatmini Orgiitlerde calisanlarin faaliyetlerin kalitesini etkiledigini ve
calisan performansi lizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu 6ne stirmiistiir. 1042 Tiirk
O0gretmen ve 420 Kazak 6gretmen iizerinde yapmis oldugu ¢alismasi sonucunda Hem
Kazak hem de Tiirk 6gretmenlerin performanslari ve is tatminleri arasinda anlamlr iligki

tespit etmistir (Yazicioglu, 2010:260).

Chiaburu, Peng, Oh, Banks, ve Lomeli (2013), yapmis olduklar1 c¢aligmada
orgiitsel sinizmin Onciil ve ardillarini incelemislerdir. Calisma sonucunda sinizm ve
calisan performansi arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir (Chiaburu vd.,
2013:10).
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Kahya (2013), yapmis oldugu calismada orgiitsel sinizm, is performansini etkiler
mi? sorusuna yanit aramig ve is tatmininin aracilik etkisini aragtirmigtir. Calismay1
Bayburt ve Karadeniz Teknik Universitelerinde ¢alisan 105 akademisyen ile anket
yontemiyle yapmistir. Calisma sonucunda hem ¢alisan performanst hem de is

doyumu/tatmini iizerinde drgiitsel sinizmin kismen negatif etkisi oldugu belirlenmistir.

Candan (2013), yapmis oldugu c¢alismada oOrgiitsel sinizmin isgoren
performansina etkilerini aragtirmistir. Calismasi sonucunda orgiitsel sinizmin is doyumu,
vatandaslik, gibi konularla negatif sekilde iliskili, yabancilagma ve magduriyet gibi
konularla pozitif iligkili oldugu ifade edilmistir (Candan, 2013:189).

Uysal ve Yildiz (2014), c¢alisanlarin psikolojik durumlarmi inceleyen
calismasinda c¢aligsma psikolojisi altinda i tatmini, orgiitsel baglilik ve motivasyonun
sinizm ve Orgiitsel stres faktorlerini azalttig1 ve isten ayrilma niyetinin rgiitsel sinizmi
arttirdi@i  belirlenmistir. Bununla birlikte oOrgiitsel sinizmdeki bu artisin ¢alisan

performansini azalttig1 tespit edilmistir (Uysal ve Yildiz, 2014:835).

Santag, Ugurluoglu, Kandemir ve Celik (2016), yapmis olduklar1 calismada
Orgiitsel sinizm, is performansi ve oOrgiitsel 0zdeslesme konulari incelemislerdir.
Arastirma sonucunda Orgiitsel sinizminin i performansi iizerinde anlamli ve negatif bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Santas vd., 2016:882).

Bununla birlikte, Cakict ve Dogan (2014), yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel
sinizm ve is performansi iizerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel
15 performansi tizerinde Orgiitsel sinizmin etkisi olmadig: belirlenmistir (Cakici ve Dogan,
2014:87).

Topcu, Begenirbas ve Turgut (2017), yapmis olduklari ¢aligmada calisanlarin
bireysel is performanslar1 lizerinde orgiitsel sinizm, i tatmini ve Orgiitsel vatandaglik
davraniginin etkilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda is tatminin calisanlarin
performans: tizerinde pozitif, orgiitsel sinizm ve vatandaslik davraniginin ise negatif

etkileri oldugu tespit edilmistir (Topcu vd., 2017:505).

Ilgili literatiir incelendiginde &rgiitsel Sinizmin orgiit lehine olacak durumlar
olumsuz yonde etkileyecegi anlasilmaktadir. Elde edilen bilgiler ve arastirma

sonuglarindan yola ¢ikarak gelistirilen hipotez soyledir;

Hipotez 2: Orgiitsel sinizm ¢calisan performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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2.5.3. Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Sosyal psikologlar tutumlari, uyarici bir nesneye karsi olan davraniglarin tutarli
aciklamasini saglayan bir arag olarak diisiinmiislerdir. Davranigsal niyetlerde, bir eyleme
yonelik tutum tahmin edilmesi gereken spesifik davranisla ilgilidir (Ajzen ve Fishbein,
1973, 41-42). Dean vd. (1998), orgiitsel sinizmi orgiite kars1 duyulan negatif duygular ve
tutumlar olarak ifade etmislerdir. Orgiitsel sinizm 6zel bir tutumdur ve bu tutum iginde
ise karst memnuniyetsizlik, isin ¢aba sarf etmeye degmeyecegi diislincesi ve Orgiitiin
calisanlarin1 6nemsemedigini diisiincesini barindirir (Andersson, 1996, 1397). Sinizm
genellikle sosyal olarak istenmeyen calisan davranisi olarak distinlilmiistiir ve
isyerindeki birgok neden sinizme yol agabilir (Andersson, 1996, 1415). Bireylerin tutum
ve davranislarr orgiitsel faktdrlerden etkilenir. Orgiit ile calisan arasindaki psikolojik
sOzlesmeye gore calisan ise basladiktan sonra igverenlerin ylikiimliiliiklerini yerine
getirmediklerini diisiindiikleri zaman devamsizlik yapabilir ve azalan bir baglilik durumu
icinde olabilirler (Chang, 1999:1258).

Isten ayrilma niyeti orgiitlerde ciddi bir sorundur ve ¢alisma hayatinin zor
konularindan biridir. Her ¢alisanin isten ayrilma niyeti diizeyi farklidir ve isten ayrilma
niyetine bir¢ok farkli faktér neden olabilir (Suarthana ve Riana, 2016:717). Sinizm
orgiitlerde ¢alisan devir hizinin artmasina yol agmaktadir (Altin6z vd., 2011:287).

Orgiitler amaglarina ulasmak icin hem nitelikli is giicii istihdamini1 saglamak ve
hem de bu isgiicliniin orgilitte kalmasini saglamaya ¢alisirlar. Bununla birlikte ¢calisanlarda
daha iyi kosullarda calisabilecekleri oOrgiitlerde istthdam edilmeyi isterler ve cesitli
nedenlerden 6tiirii is yeri degisikligi yaparlar (Polat ve Meydan, 2010:146).

Brandes vd. (1999) orgiitsel sinizm ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismada, sinik
bireylerin performanslarini etkileyen c¢alisanlar1 gelistirici uygulamalara nadir olarak
katilim gosterdiklerini ve isletmeye olan baglilik diizeylerinin daha az oldugunu tespit

etmislerdir (Cakic1 ve Dogan, 2014:81).

Khan (2014), yapmis oldugu ¢alismada oOrgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerini Pakistan’da bankacilik sektoriinde incelemistir. Calisma sonucunda
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetinin birbiriyle pozitif bir iliski i¢inde oldugu tespit

edilmistir (Khan, 2014:36).

Abraham (2000), yapmis oldugu ¢alismada 6rgiitsel sinizmin ig tatmini tizerindeki
etkisini arastirmis, ¢alisma sonucunda Orgiitsel sinizmin is tatminini ters yonde

etkiledigine dair hipotezi dogrulanmistir. Orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilig1 azalttig
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yondeki hipotezi de dogrulanmis ve kisilik sinizmi ve ¢alisan sinizminin orgiitsel bagliligi
asindirdigi tespit edilmistir (Abraham, 2000:281).

Bedeian (2007), yapmis oldugu ¢alismada orgiitsel kimlik ile sinizmin negatif
iliskili, bagllik ile orgiitsel kimligin pozitif iliskili, is tatmini ve bagliligin pozitif iliskili
ve isten ayrilma niyeti ile is tatmininin negatif iligkili oldugunu tespit etmistir (Bedeian,
2007:24-25).

Polat ve Meydan (2010), yapmuis olduklari arastirmada isten ayrilma niyeti ve
sinizm ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisanlarin sinik
davraniglar arttikga, isten ayrilma niyetlerinde de bir artis olacagl sonucuna varilmistir
(Polat ve Meydan, 2010:145).

Chiaburu, Peng, Oh, Banks, ve Lomeli (2013), yapmis olduklar1 ¢aligmada
orgiitsel sinizmin Onciil ve ardillarin1 incelemislerdir. Calisma sonucunda sinizm ve isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligkinin varligini belirlemislerdir (Chiaburu vd.,

2013:10).

Yasim ve Ugur (2016), yapmis olduklar1 ¢alismada orgilitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti degiskenlerini incelemislerdir. Arastirmada anket yontemi ile Ordu ilinde
faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan 181 kadin ¢alisandan toplanan veriler kullanilmistir.
Arastirma sonucunda isten ayrilma niyeti ile Orgiitsel sinizmin pozitif iliskiye sahip
oldugu belirlenmistir.

Cag (2011), yiiksek lisans tez ¢calismasinda isten ayrilma niyeti lizerinde orgiitsel
sinizm ve algilanan Orgiitsel adaletin etkisini aragtirmistir. Calismada anket yontemi
kullanilmis ve Mersin’de imalat sektdriinde ¢alisan 282 kisiden veri toplanmistir. Calisma
sonucunda isten ayrilma niyeti ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii iligski oldugu
belirlenmistir (Cag, 2011:127).

Altindz, Cop ve Si1gind1 (2011), Ankara’da otel isletmelerinde orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi aragtirmak iizere ¢alisma yapmislardir. Calisma
sonucunda oOrgiitsel sinizmle, Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonli iliski tespit
etmislerdir (Altinéz vd., 2011:312).

Findik ve Eryesil (2012), yapmis olduklar1 calismada orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel
sinizmin negatif iliskili oldugunu belirlemislerdir (Findik ve Eryesil, 2012:1254).

Tiirkéz, Polat ve Cosar (2013), yapmis olduklar1 ¢aligmada orgiitsel sinizm,
orgilitsel giiven algilarinin calisanlarin  orgiitsel bagliliklart iizerindeki etkilerini

arastirmislardir. Uretim sektdriinde ¢alisanlardan topladiklar veriler sonucunda drgiitsel
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giiven algisinin orgiitsel bagliligr pozitif etkiledigini, bununla birlikte Orgiitsel sinizm
algisinin ise negatif etkiledigini belirlemislerdir (Tiirkoz vd., 2013:285).

Okcu, Sahin ve Ersahin (2015), yapmis olduklar1 ¢calismada Orgiitsel baglilik
lizerinde Orgiitsel sinizm algisinin etkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel sinizm arasinda negatif iliski oldugunu belirlemislerdir (Okgu vd.,
2015: 310).

Yal¢in (2017), orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti degiskenlerini incelemistir.
Aragtirma sonucunda isten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel sinizm arasinda pozitif iliski oldugu
belirlenmistir (Yalgin, 2017:106).

Bunlarla birlikte, Giizel ve Ayazlar (2014), isten ayrilma niyeti ile orgiitsel sinizm
tizerinde Orgilitsel adaletin etkilerini arastirmislardir. Arastirma sonucunda Orgiitsel
adaletin isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledigi sonucunu
bulmuslardir (Glizel ve Ayazlar, 2014:133).

Elde edilen bilgiler ve arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak gelistirilen hipotez sdyledir;

Hipotez 3: Orgiitsel sinizm isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

2.5.4. Sosyal Zeka ve Cahsan Performans Iliskisi

Sosyal zeka yeterliliklere baglidir bu durum farkli performanstaki ¢alisanlar
birbirinden ayir eder. Buna kendini gergeklestirme, sosyal iliskileri yonetme 6rnek olarak
verilebilir. Sosyal yeterlilikler, iletisim kurabilme becerisi ve yonetme yetenegi her
yOneticinin 6nemli bir parcast olmalidir (Birknerova, 2011:242). Giinlimiizde sosyal
yetenekleri gelistirme ¢aligmalarinin oldugu, farkli sosyal yeteneklere sahip ¢alisanlarin
yeteneklerini islerine yansittiklari, ¢alisan ve igveren tarafindan faydalarin paylasildigi
yeni bir is hayati anlayisina gecilmektedir (Ergun, 2011:12). Yoneticilerin birlikte
calistiklar1 calisanlarla iletisim kurabilme yetenegi, ¢alisanlarinin yaptiklarn isi
gelistirmesinde 6nemli bir etkendir. Yiiksek performansh bir 6rgiit kurmak i¢in bu orgiitii
sosyal zekali ¢alisanlarla inga etmek 6nem tasir (Beheshtifar ve Roasaei, 2012:201). Daha
oncede deginildigi gibi sosyal zeka ve duygusal zeka benzer konulardir. Duygusal zeka
bireylerde inovasyon yaraticilifini gelistirerek performansin iyilestirilmesine katki
saglar. Duygusal zeka orgiit icindeki iletisimi kolaylastirir bu durum performans
agisindan énemlidir (Shahhosseini, 2012:243).

Literatiir arastirmasi yapildiginda sosyal zeka ile calisan performansi arasindaki

iliskileri arastiran yeterli c¢alismalar bulunamadigi igin Salovey ve Mayer (1990)
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tarafindan sosyal zeka i¢in alt bir kiime olarak tanimlanan duygusal zeka ile calisan

performansi arasindaki iligkileri inceleyen ¢aligmalara da yer verilmistir.

Bireysel ve oOrgiitsel performansi gelistirmede duygusal zekanin 6nemli etkilere
sahip olduguna dair veriler konusunun insan kaynaklar1 disiplini i¢inde incelenmesini
saglamistir. Yiiksek performans i¢in duygusal zeka kriterlerine sahip olmak onemlidir
(Edizler, 2010:2970). Wong ve Law (2002)’a gore yiiksek duygusal zekal bireyler sahip
oldugu pozitif diisiincelerini yiiksek performans ¢evirmesi ve bunun yani sira negatif
diistincelerinden armnarak performansini yiikseltmesi muhtemeldir. Calisanlarin
performanslari sadece mevcut yeteneklerine bagli degildir, sergilemis olduklar
performans lizerinde motivasyon diizeyinin de etkisi vardir. Motivasyonla harekete gecen
enerji performanst yoOnlendirir ve siirdiiriilmesini saglar (Taghipour ve Dejban,
2013:1602). Genel goriise ve bazi arastirma sonuglarina gore c¢alisan performansi
tizerinde duygusal zekanin is yasaminin kalitesini yiikselttiginden dolay1 olumlu etkisi

vardir (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008:175).

Hanger ve Tanrisevdi (2003), yapmis olduklari ¢alismada sosyal zeka kavramu, alt
boyutu olan empati, sosyal davranis ve performans kavramlarinin birbiriyle iligkisini
incelemislerdir. Calisma sonucunda sosyal zekanin unsurlarindan olan empati yetenegi
sayesinde iletisim Onii basarili ve kendisini calisanlarinin yerine koyabilecek, onlari
anlayabilecek yoneticilere sahip isletmelerin daha sansli oldugunu ve basar1 olma
thtimallerinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte sosyal zekanin
sosyal etkilesimi arttirdigini ve bireyin hayatinda bagarinin tatmin edilmesinde 6nemli rol
oynadig1 ifade edilmistir (Hanger ve Tanrisevdi, 2003:222).

Nel ve Villiers (2004), cagri merkezi ortaminda duygusal zekd ve calisan
performansi iligkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda duygusal zekd ve calisan

performansi arasinda anlamli ve pozitif iligki belirlemislerdir.

Coté ve Miner (2006), yapmis olduklari ¢aligmada duygusal zeka, biligsel zeka ve
calisan performanst degiskenlerini incelemislerdir. Sonug¢ olarak, duygusal zeka ve
calisan performansi arasindaki iliskinin biligsel zekd azaldiginda daha pozitif hale

geldigini tespit etmislerdir (Coté ve Miner, 2006:15).

Carmeli ve Josman (2006), yapmis olduklar1 ¢alismada duygusal zeka ve is

performansinin anlamli iligskiye sahip oldugunu belirlemistir.
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Giirbiiz ve Yiiksel (2008), istanbul bolgesinde hazir giyim, medikal, bankacilik,
turizm gibi sektorlerde ¢alisanlar iizerinde gorgiil bir arastirma yapmislardir. Yapmis
olduklar1 ¢alisma sonucunda orgiitsel vatandaglik davranisi, is doyumu ve is performansi
ile duygusal zekanin anlaml iligkisini bulamamaislardir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 174).

Ismail, Suh-Suh, Ajis ve Dollah (2009), yapmis olduklar1 ¢alismada mesleki
stresin, duygusal zeka ve calisan performansi arasindaki iligkileri incelemislerdir.
Malezya’da yapilan ¢alisma sonucunda calisan performansi ile duygusal zeka arasinda
anlamli iliski olduguna dair sonug elde etmislerdir (Ismail vd., 2009:3).

Onay (2011), yapmis oldugu ¢alisma sonucunda duygusal zeka ile is performansi

arasinda anlamli iligki oldugunu ifade etmistir (Onay, 2011:595).

Shahhosseini, Silong, Ismaill ve Uli (2012) tarafindan yapilan g¢alismada
yoneticiler i¢cin duygusal zeka becerilerinin elde edilmesinin verimlilik ve calisan
performansinin arttirtlmasinda 6nemli oldugu ve duygusal zekanin ¢alisan performansina

olumlu olarak etki yaptig1 6ne sitiriilmistiir (Shahhosseini vd., 2012:246).

Gryn (2010), ¢agr1 merkezleri yoneticileriyle yaptigi ¢alismada duygusal zeka ve
calisma performansini incelemistir. Sonug olarak, duygusal zeka ve galisma performansi
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna varmistir (Gryn, 2010:79).

Yozgat, Yurtkoru ve Bilginoglu (2013), kamu sektoriinde duygusal zekanin
calisan performansi {izerindeki iliskilerini arastirmis, duygusal zekanin ¢alisan
performansi tizerinde orta dereceli pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir
(Yozgat vd.,2013:520).

Capkulag (2013), yapmis oldugu c¢alisgmada yoneticilerin duygusal zeka
seviyelerinin i doyumu ve is performansina etkilerini incelemislerdir. Calisma
kapsaminda bes yildizli otellerde calisan 178 yoneticiden veri toplanmistir. Calisma
sonucunda genel olarak duygusal zekanin g¢alisan performansi iizerinde etkisi tespit
edilmistir (Capkulag, 2013:58).

Shamsuddin ve Rahman (2014), cagr1 merkezi ¢alisanlarinin duygusal zekalarinin
calisan performansi iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Calisma sonucunda duygusal
zekd ve calisan performansinin aralarinda anlamli bir iliskiye sahip oldugunu

belirtmislerdir (Shamsuddin ve Rahman, 2014:81).
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Abul (2015), Mersin Ilinde Tip Fakiiltesi Hastanesi ¢alisanlarina yonelik yapmis
oldugu calismada is yasam kalitesi ve sosyal zekad arasinda pozitif ve orta diizey bir
iliskinin varligin1 belirlemistir (Abul, 2015, 98).

Avunduk (2016), duygusal zeka is performansi iligkisini karsilastirmali bir
calisma ile incelemistir. 465 IETT soforiine ve 387 tip doktoruna ait toplanan verilerin
analizi sonucunda her iki grupta da duygusal zekanin is performansiyla anlamli ve pozitif
iliskisi oldugu ifade edilmistir.

Yal¢in (2017), yapmis oldugu ¢alismada duygusal zekanin is performansi tizerine
etkilerini arastirmistir. Arastirmada anket yontemi kullanilmis veriler Ankara Pursaklar
ilgesinde otomotiv markalarmin yetkili bayilerinde c¢alisan 70 mavi ve beyaz yakali
calisanlardan edinilmistir. Sonug olarak, is performansi ve duygusal zekanin dogrusal ve

anlaml1 bir iligkiye sahip oldugu belirlenmistir (Yalgin, 2017:75).

Elde edilen bilgiler ve arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak gelistirilen hipotez soyledir;

Hipotez 4:Sosyal zeka ¢alisan performanst iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

2.5.5. Sosyal Zeka ve isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Daha oncede belirtildigi gibi, sosyal zeka baskalariyla ilgili olma, onlar1 anlama
ve onlarla etkilesim i¢inde olma yetenegidir. Bagkalarinin duygularini tanimlama, onlarin
duygu durumlarint gézetme ve onlarin duygularini yonetmesinde onlara yardim etmeyi
kapsar. Beheshtifar ve Roasaei (2012), sosyal zekanin orgiitsel liderlik tizerindeki roliinii
incelemislerdir ve sosyal zekanin yoneticilere onlarin kolektif zekalarni ve verimlilik
seviyelerini gelistirmelerinde olanak sagladigini1 belirtmislerdir. Yiiksek sosyal zekal
yoneticiler etkili igbirligi, problem ¢6zme ve yaraticilig arttirma konusunda basarilidirlar
(Beheshtifar ve Roassaei, 2012:204-205). Toksik ortamlar yaratan ve sosyal zeka
yetkinliklerini kullanmayan liderler, yiiksek isten ayrilma orani olan orgiitler meydana

getirirler (Giesecke, 2007:8).

Isten ayrilma niyeti calisamin orgiitte 6nemli derecede memnuniyetsizlikler
yasamasi sonucunda meydana gelir. Isten ayrilma niyeti isten ayrilmanmn en &nemli
onciilii olarak kabul edilir (Tao vd., 2015:141). Yaygin goriise gore isten ayrilma
niyetinin orgiitsel etkinligin {izerinde etkisi s6z konusudur. Isten ayrilma niyeti
yeteneklerin kaybini ve birgok ilave maliyete neden olur. Isten ayrilma niyetinin dnceden
tahmin edilmesi potansiyel ayrilmalarin Oniine geg¢ilmesi igin tedbirler alinmasi

konusunda &rgiit ve yoneticilere fayda saglar (Karakas, 2017:84). Isten ayrilma niyeti
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ilave maliyetlere neden olmasiin yan sira orgiit kiiltiiriine zarar verir ve deneyimli

yetenekler yetismesine engel olur (Yurchisin vd., 2010:406).

Sosyal etkilesim orgiitlerin devamlilig1 agisindan 6nemli bir konudur. Zayif sosyal
iligkiler orglitte calisanlar ve isverenler acisindan kisiler arasi olumsuzluklarin
giderilememesine yol agar. Bireysel agidan bakildiginda ¢alisanin isten ayrilma niyetine

girmesiyle sonuglanabilir (Osman, 2016:542).

Literatiir arastirmas1 yapildiginda sosyal zeka ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskileri arastiran yeterli ¢calismalar bulunamadig i¢in duygusal zeka ile isten ayrilma

niyeti arasindaki iliskileri inceleyen c¢aligmalara da yer verilmistir.

Duygusal yetisini kullanabilen ¢alisanlar memnun ve tatmin olmasini bilecekleri
icin hem Orgiiti hem de miisterileri memnun edebilecektir. Duygusal zekalarinm
kullanabilmeleri sayesinde ¢alisanlar isten ayrilma niyetine sahip olmayacaklar ve tatmin
duygular1 verimliliklerini etkileyecektir (Dogan ve Oguzhan, 2015:9). Isten ayrilma
niyeti bulasicidir ve bagkalarinin da moralini olumsuz yonde etkileyebilir (Costigan vd.,
2011:74). Dogan ve Demiral (2007)’a gore duygusal zekasi yiiksek olan caligsanlar
motivasyon konusunda bagkalarina ihtiyagc duymazlar ve kendi kendilerini motive
edebilirler, bununla birlikte pozitif diisiinceleri nedeniyle isten ayrilma duygusunun

etkilerini azaltabilecekleri sdylenebilir (Dogan ve Demiral, 2007: 227-228).

Langhorn (2004), yaptigi ¢alisma sonucunda genel miidiiriin takimin igten ayrilma
oranini diisiirmesinde duygular1 kontrol etme ve problem ¢6zme agisindan duygusal zeka

yetkinliklerinin kullanilmasinin etkili oldugunu belirlemistir (Langhorn, 2004:228).

Demir (2009), yapmis c¢alisma sonucunda duygusal zekanin isten ayrilma

egilimini negatif yonde etkiledigini belirlemistir (Demir, 2009:176).

Oguzhan (2012), duygusal zeka diizeylerinin ¢alisanlarin isten niyeti tizerindeki
etkilerini memurlar iizerinde arastirmistir. Sonug olarak duygusal zeka diizeylerinin isten

ayrilma niyetini azalttig1 belirlemistir (Oguzhan, 2012:103).

Trivellas, Gerogiannis ve Svarna (2013), duygusal zekanin isten ayrilma niyeti
etkisini arastirmis ve duygusal zeka ve isten ayrilma niyetinin negatif yonlii iliskisini

bulmuglardir (Trivellas vd., 2013:706).

Unsar ve Dinger (2014), Tekirdag Ili Cerkezkdy ilgesinde faaliyet gdsteren bir

fabrikada calisanlar {izerinde yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda duygusal zekasini
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etkin kullanan c¢alisanlarin olumsuzluk ve sorunlar karsisinda hemen isten ayrilma
egilimine girmeyeceklerini ve sorunlarin {istesinden gelmeye c¢alisacaklarini

belirlemislerdir (Unsar ve Dinger, 2014:64).

Ozyer ve Alic1 (2015), &rgiitsel baghlik, drgiitsel vatandaslik ve duygusal zeka
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Calisma sonucunda 73 katilimci ile yapilan
calismada, duygusal zeka ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli iligkiler tespit etmislerdir.
Calistiklar orgiite his ve duygular ile bagli olan kisilerin yiiksek duygusal zekali bireyler
olduklar1 belirlenmistir (Ozyer ve Alic1, 2015:181).

Bal ve Giil (2016), yaptiklar1 ¢alismada duygusal zekanin is tatminine etkisi ve
orgiitsel baglhiligin aracilik etkisini arastirmiglardir. Caligmada anket yOntemini
kullanmiglar ve Kahramanmarag tekstil sektoriinde ¢alisanlara uygulamiglardir. Sonug
olarak, orgiitsel baglilik algis1 ne kadar yiiksek olursa is tatmini ve duygusal zeka
arasindaki iliskinin pozitif olarak arttig1 tespit edilmistir (Bal ve Giil, 2016:117).

Ozbek ve Boztepe (2017), yapmis olduklar1 ¢alismada duygusal zeka
degiskeninin oOrglitsel baglilik ve kariyer tizerine etkileri aragtirllmigtir. Sonug olarak,
duygusal zeka diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin kariyer beklentilerinin ytlikseldigini, ancak
orgiitsel baglilik seviyelerinin ayni oranda yiikselmedigi tespit edilmistir (Ozbek ve

Boztepe, 2017:183).

Elde edilen bilgiler ve arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak gelistirilen hipotez soyledir;

Hipotez 5: Sosyal zeka isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
2.5.6. Cahsan Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Performans bir ¢alisanin tiretkenlik diizeyini ifade eder (Tuten ve Neidermeyer,
2004:29). Calisan performansi organizasyona katkida bulunan bireysel davranislarin
etkinligini ifade eder (Singh, 2016:29). Calisanin gorevini tamamlamak i¢in harcamis
oldugu caba ve bu ¢abalar ve eylemler sonucunda hedeflerine ulagsma ve gerceklestirme
derecesidir (Cekmecelioglu, 2014:25). Bir calisan atandig1 gorevde ne kadar basarili ise
orglitsel hedeflere ulasmada o kadar katki saglamis olur, 6rnegin miisteri memnuniyeti

calisan performansiyla yakindan iligkilidir (Singh, 2016:29).

Isten ayrilma bir bireyin bir drgiitteki istihdaminin sona ermesidir. Isten ayrilma
niyeti ise bireyin bilerek, isteyerek ve kasitt1 olarak orgiitten ayrilma niyetidir (Tett ve

Meyer, 1993:262). Orgiitler dzellikle performansi yiiksek calisanlarin isten ayrilmasimi
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istemezler. Isten ayrilma durumu gergeklesmeden once isten ayrilma niyeti dnemli bir
sinyaldir. Durumun bu asamada belirlenmesi ve isten ayrilma niyetine yol agan
nedenlerin ortadan kaldirilmasi orgiit i¢in calisanin kazanilmasi saglayabilir (Ar vd.,
2010:144). Isten ayrilma niyeti tatminsizlik ve memnuniyetsizlikle baslar ve isten
ayrilmaya hazirlik asamasina dogru gider, yani isten ayrilma niyeti isten ayrilmaya
onciilliik eder (Griffeth vd.,2000:483). Isten ayrilma niyeti, drgiit yoneticileri tarafindan
tahmin edilebilinirse, isten ayrilma niyetini tesvik edici kosullar kontrol altina alinarak

isgiicli devir hiz1 daha iyi yonetilebilir (Costigan vd., 2011:74).

Bununla birlikte, ¢alisanlarin orgiitten ayrilmasi, mevcut ¢alisanlar igin is yiikii ve
fazla mesai anlamina gelmektedir. Bu durum calisanlarin moralini olumsuz yonde
etkileyebilir, performanslarini ve verimliliklerini disiirebilir (Tnay, 2013:201).
Yonetimsel bakis agisindan bakildiginda kalitenin korunmasi gerekliligi ¢alisanlarin
onemini arttirmustir. Isten ayrilmalarin etkisi sadece verimlilik iizerine olmaz karlilig1 da
etkiler. Isten ayrilmalar ek maliyetler, oOrgiitlenme sorunu ve verimlilik sorununu da

beraberinde getirir (Kumar ve Singh, 2012:5).

Yabanct ve yerli yazin incelendiginde calisan performansi ve isten ayrilma
niyetini inceleyen c¢alismalar bulunmaktadir. Calisan performansi ve isten ayrilma

niyetini inceleyen ¢aligmalara asagida yer verilmektedir.

Birnbaum ve Somers (1993) yapmis olduklar1 ¢calismada calisan performansinin
isten ayrilma niyeti ile ne dogrusal nede egrisel bir iliskiye sahip oldugunu calisma
performansinin isten ayrilma ile dogrudan iligkili bulmuslardir (Birnbaum ve Somers,

1993:6).

Trevor, Gerhart ve Boudreau (1997), ¢alismasi sonucunda caligan performansi ile
gontlli isten ayrilma arasinda egrisel bir iliski oldugunu isten ayrilmalarin diisiik ve
yiiksek performans gosteren c¢alisanlar arasinda daha yiiksek oldugunu ve ortalama

performans gosterenler arasinda daha diigiik oldugunu tespit edilmistir.

Griffeth, Hom ve Gaertner (2000), yapmis olduklar1 meta-analiz sonucunda

performans ve isten ayrilma arasinda anlamli iliskiler bulmuslardir.

Giil, Oktay ve Gokge (2008), yapmis olduklar1 caligmada isten ayrilma niyetini

1 tatmini ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin negatif bir sekilde etkiledigini bulmuslardir.
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Performans ise bu calismaya sonucuna gore is tatmini ve Orgiitsel baglilik

degiskenlerinden pozitif olarak etkilenmektedir (Giil vd., 2008:1).

Bartram, Casimir, Djurkovie ve Stanton (2012) hemsireler iizerinde
Avusturalya’da yapmis olduklart calismada yiiksek performans i¢in yapilan is
uygulamalarinin isten ayrilma niyeti iizerinde onemli derecede olumsuz etkiye sahip
oldugunu bulmuslardir.

Turung ve Celik (2010), yapmis olduklar1 c¢alismada bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren calisanlarin is performanslari ve isten ayrilma niyetleri iizerinde
calisanlarin kontrol algilarin1 ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerini incelemiglerdir.
Sonug olarak, bu iki degiskenin calisanlarin is performanslarini ve isten ayrilma niyetleri
tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Turung ve Celik, 2010:163).

Tekingiindiiz, Top ve Seckin (2015), ¢alisanlarin performansi, is tatmini, is stresi
ve isten ayrilma niyeti konularin1 Elazig ilindeki devlet hastanesinde calisan kisiler
lizerinde arastirmistir. Calisma performansini isten ayrilma niyetinin 6nemli bir
belirleyicisi oldugu ve aralarinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir.

Erkus ve Findikli (2013), yapmis olduklar1 ¢aligmada is doyumu ve psikolojik
sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligkinin varligini tespit ederken
bunun aksine bu degiskenlerin ¢alisan performansini pozitif yonde etkiledigini
belirlemislerdir.

Arshadi ve Damiri (2013), yapmis olduklari ¢aligma sonucunda is stresinin ¢alisan
performansini negatif yonde etkiledigini ve isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkiledigini tespit etmislerdir (Arshadi ve Damiri, 2013:708).

Celik ve Cira (2013), Antalya’nin Kemer Ilgesinde bes yildizli otellerde yapmis
olduklari1 calismada asir1 is yiikiiniin ¢alisan performansini negatif ve anlamli bir sekilde
etkilerken ve bu degiskenlerin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigini
belirlemislerdir (Celik ve Cira, 2013:16-17).

Yildiz, Savci ve Kapu (2014), motivasyonun ¢alisan performansi ile isten ayrilma
niyetine olan etkilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda motivasyonun calisan
performansini pozitif olarak etkilerken, isten ayrilma niyetini negatif olarak etkiledigini
bulmuslardir (Yildiz vd., 2014:242).

Begenirbas ve Caliskan (2014) calismalarinda ¢alisan performansini kisilerarasi
carpikligin olumsuz etkiledigini ve isten ayrilma niyetlerini olumlu yonde etkiledigini

gbzlemlemislerdir (Begenirbas ve Caliskan, 2014:109).
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Cekmecelioglu (2014), calismasinda c¢alisan performansinin insana yonelik
liderlik tarzinin duygusal bagliliktan olumlu yonde etkilendigi ve isten ayrilma niyetinin
ise olumsuz yonde etkilendigini belirlemistir (Cekmecelioglu, 2014:21).

Sokmen ve Mete (2015), kisilere yapilan bezdiri davranisi ile performans arasinda
negatif iliski tespit ederken, bu degiskenle isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligki tespit
etmislerdir (S6kmen ve Mete, 2015:271).

Basaran (2016), calismasinda calismaya tutkunlugun calisma performansini
pozitif olarak etkilerken, isten ayrilma niyeti degiskenini negatif olarak etkiledigi
belirlenmistir (Bagaran, 2016:94).

Elde edilen bilgiler ve arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak gelistirilen hipotez soyledir;

Hipotez 6. Calisan performansi isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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BOLUM 3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve ¢alisma grubu ve

Ozellikleri, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin analizi hakkinda

bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Arastirma Hipotezleri

Orgiitsel sinizm ve sosyal zekanmn ¢alisan performansi ve isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan bu calismada, verilen bilgiler

dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1.’deki gibi sematize edilebilir.

Orgiitsel Sinizm
* Biligsel Boyut
* Duyussal Boyut
* Davranigsal Boyut

Sosyal Zeka
* Sosyal Bilgi Siireci
* Sosyal Beceri
* Sosyal Farkindalik

Sekil 3.1. : Arastirmanin Modeli

Gahlisan Performansi

isten Ayrilma Niyeti

Af—

Yukarida isaret edildigi ve Sekil 3.1°deki arastirma modelinden de anlasilacag: tizere

arastirmanin hipotezleri sdyledir:

Hi: Sosyal zeka orgiitsel sinizm {lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hz: Orgiitsel sinizm ¢alisan performanst iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Orgiitsel sinizm isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Ha: Sosyal zeka c¢alisan performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Sosyal zeka isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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He: Calisan performansi isten ayrilma niyeti izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H7: Orgiitsel sinizm ve sosyal zeka calisan performansi iizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.

Hs: Orgiitsel sinizm ve sosyal zekd isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.

Ayrica arastirmaya katilan c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm, sosyal zeka, g¢alisan
performansi ve isten ayrilmaya iliskin algilarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni hal,
isletmedeki calisma siiresi ve ¢alisma hayatindaki kidemi gibi demografik 6zelliklere

gore farklilik gdsterip gostermedigi de incelenecektir.

3.2. Cahisma Grubu ve Ozellikleri

“Orgiitsel Sinizm ve Sosyal Zekanin Calisan Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Istanbul’daki Reklam Ajansi Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”
bashig: altinda tasarlanan bu arastrmanin ¢alisma grubu, 2017 yilinda Istanbul’daki
Reklamcilar Dernegi’ne iiye 109°u tiizel kisi 28’1 gergek kisi olmak iizere toplam 137
reklam ajansi olarak belirlenmistir. Reklam ajanslarma anket formu gonderilmistir.
Anketleri toplam 381 kisi cevaplandirmigtir. Ancak cevaplanan anketlerin 38 tanesinde

cevaplanmamuis sorular, kayip veriler olmasi nedeniyle 343 anket analize alinmistir.

Anketi cevaplandiranlarin galistiklar1 reklam ajanslarinin ¢alisan sayilarina gore

dagilimi ise Tablo 3.1°deki gibidir.

Tablo 3.1. Reklam Ajanslarindaki Calisan Sayisi

Calisan Sayisi n %
0-50 182 53.1
51-100 59 17.2
101-250 76 22.2
251-500 12 3.5
501-1000 10 2.9
1000+ 4 1.2
TOPLAM 343 %6100

Tabloda goriildiigii tizere arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 reklam ajansindaki

calisan sayis1 cogunlugunda 0-50 (%53,1) ¢alisan arasindadir.
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Anketi cevaplandiranlarin diger bir ifadeyle arastirmaya katilanlarin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni hali, isletmedeki ve ¢aligma hayatindaki kidemleri gibi demografik

ozellikleri Tablo 3.2’ de sunulmaktadir.

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

n %0
Cinsiyet Kadin 187 54.5
Erkek 156 45.5
20-25 48 14.0
26-31 100 29.2
Yas 32-37 111 32.4
38-43 53 15.5
44 ve lizeri 31 8.9
Lise 43 12.5
Egitim diizeyi On lisans 36 10.5
Lisans 201 58.6
Lisansiistii 63 18.4
. Bekar 190 55.4
Medeni durum EVii 153 146
1 yildan az 78 22.7
1-5 yil 157 45.8
Isletmedeki Calisma Siiresi (13-11_(1) Sy;}ll gg é874
16-20 yil 10 2.9
21 yil ve lizeri P 1.5
1 yildan az 14 4.2
1-5 yil 92 26.8
Calisma 6-10 yil 79 23.0
Hayatindaki Kidemi 11-15 yil 77 22.4
16-20 y1l 46 13.4
21 yil velizeri  [35 10.2

Yukarida verilen tablodan da anlasilacag lizere arastirmaya katilanlarin %54.5’1
erkek, %45.5’1 kadin; %32.4°1 32-37 yas, %29.2°si 26-3 yas, %15.5’1 38-43 yas, %14°1
20-25 yas ve %8.9’u 44 yas ve iizerindedir. Katilimcilarin %58.6’s1 lisans mezunu,
%18.4°1 lisansiistii, %12.5°1 lise ve %10.5’1 6n lisans mezunu olup%355.4’1 bekar ve
%44.6’s1 ise evlidir. Isletmedeki calisma siiresine bakildiginda, %45.8’inin 1-5 yil,
%22.7’sinin 1 y1ldan az, %18.4’liniin 6-10 y1l, %8.7’sinin 11-15 y1l, %2.9’unun 16-20 y1l
ve %1.5’inin 21 yi1l ve tizeri oldugu goriilmektedir. Toplam ¢alisma hayatindaki kidemi
incelendiginde ise katilimcilarin %26.8’inin 1-5 y1l, %23.0°1nin 6-10 yil, %22.4’{iniin 11-
15 y1l, %13.4’{iniin 16-20 y1l, %10.2’sinin 21 yi1l tizeri ve %4.2sinin 1 yi1ldan az oldugu
tespit edilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Orgiitsel sinizm ve sosyal zekanin ¢alisan performansi ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerinin arastirilmasi amaciyla yapilan ¢alismada kullanilan anket, ilgili
yazinda yaygin bir sekilde kullanilan, gecerlik ve giivenilirlik ¢aligmalari yapilmig olan
oOrgiitsel sinizm, sosyal zeka, calisan performansi ve isten ayrilma niyeti degiskenlerini
dlgen dlgekler arasindan segilerek olusturulmustur. Olgeklerin tiimii 5°1i Likert tipi 6lgek
olup S:Kesinlikle Katiliyorum, 4:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 2:Katilmiyorum,
l:Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Ayrica ankette cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum, isletmedeki ¢alisma siiresi ve ¢alisma hayatindaki kidem gibi demografik
ozelliklere ve ¢alisilan igletmedeki ¢alisan sayilarina iliskin sorulara da yer verilmistir.
Bu sekilde hazirlanan ve ekte verilen anket formu SurveyMonkey lizerinden e-ortamda
reklam ajansindaki calisanlara gonderilmistir. Reklam ajanslar1 arastirmaci tarafindan

aranarak anketin cevaplandirilmasi saglanmaya ¢aligiimistir.

Arastirmada kullanilan s6z konusu dlgeklerle ilgili bilgiler ise soyledir;

3.3.1. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi:

Orgiitsel sinizm &lgegi ile ilgili literatiir incelendiginde ¢alismalarda Brandes
(1997) tarafindan gelistirilen ve 14 sorudan olusan ve daha sonra Brandes, Dharwadkar
ve Dean (1999) tarafindan yeniden gozden gegirilerek 13 madde haline getirilen
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” den yararlanildig1 goriilmektedir. Bu calismada Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen ve Kalagan (2009) tarafindan yapilan
Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilart ile Orgiitsel Sinizm Tutumlari
Arasindaki Iliski adli ¢alismada kullamilan &rgiitsel sinizm lgeginden yararlanilmistir.
Olgek alt boyutlardan olusmaktadir ve bilissel boyut igin 5 soru, duyussal boyut icin 4

soru ve davranigsal boyut i¢in 4 soru yer almaktadir.

Kalagan (2009) yapmis oldugu caligmada Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 i¢in
Cronbach Alpha degerini biligsel boyut i¢in 0.913, davranigsal boyut i¢in 0.866 ve
duyussal boyut i¢in 0.948 olarak bulmustur. Bununla birlikte s6z konusu O6l¢egin
gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligmasi Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan yapilmustir.
Calisma sonucunda 6lcegin gecerlilik ve giivenirlige sahip oldugu tespit edilmistir.
Karacaoglu ve ince (2012) Alpha katsayisim dlgegin tamami i¢in 0.91 olarak tespit
etmistir ve biligsel boyut i¢in 0.87, duyussal boyut i¢in 0.94 ve davranissal boyut i¢in 0.82
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olarak bulmuslardir. Yildiz (2013), calismasinda 13 maddelik 6lgegi kullanmis Slgek
geneli icin Cronbach Alpha degerini 0.72 olarak bulmustur. Santas, Ugurluoglu,
Kandemir ve Celik (2016), calismasinda ayni 6l¢ekten yararlanilmis ve dlgek geneli igin

Cronbach Alpha degeri 0.97 bulunmustur.
3.3.2. Sosyal Zeka Olcegi:

Bu caligmada Silvera, Martinussen ve Dahl (2001) tarafindan gelistirilen Tromso
Sosyal Zeka Olgegi (TSZO)den yararlanilmistir. Olgegin Ingilizce karsiligi Tromso
Social Intelligence Scale (TSIS)’ dir. Olgegin amaci bireyin sosyal zeka diizeyini
belirlemektir ve self-report yani kendini tanimlama tiiriinde hazirlanmistir. Olgek ii¢ alt
boyuttan olugmaktadir ve bu boyutlar sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal
farkindaliktir. Olgekte toplam 21 soru bulunmaktadir. Bu calismada Tiirkce’ye
uyarlamas1 Dogan (2006) tarafindan yapilan Tromso Sosyal Zeka Olgegi kullanilmistir.

Silvera vd., (2001) tarafindan gelistirilen Ol¢egin orijinal halinde toplam 21
sorudan olusan olgek igin, her bir alt boyutta 7 soru yer almaktadir. Dogan (2006),
tarafindan yapilan ¢calismada maddelerden birinin daha sosyal bilgi siireci grubuna dahil
edilmesi gerektigi tespit edilmistir. Dogan (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan dlgekte
bilgi siireci alt boyutundaki soru sayist 8 maddeye yiikselirken, sosyal beceriler
boyutundaki soru sayisi 6 olarak degistirilmistir sosyal farkindalik boyutu ayni kalarak 7
maddedir. Olgekten en fazla 105, en diisiik 21 puan alinabilmektedir. Olgekte hem toplam
puan alinabilmekte, hem de alt dl¢ekler ayr1 ayr1 degerlendirilebilmektedir. Yiiksek puan
yiiksek sosyal zekaya isaret etmektedir. Ancak puanlama yapilirken bazi maddeler tersten
puanlanmaktadir. Olgegin 2, 4, 5, 8, 11, 12, 13, 15, 16, 20 ve 21. maddeleri 5-4-3-2-1
seklinde degil de, 1-2-3-4-5 olarak puanlanmaktadir.

Bununla birlikte s6z konusu 0Ol¢egin gecerlilik gilivenirlik calismalar
incelendiginde 6lgegin Chronbach Alpha ig tutarlilik katsayilar1 Silvera vd., (2001)’nin
yaptig1 caligmada sosyal bilgi siireci alt boyutu 0.81, sosyal beceri alt boyutu 0.86 ve
sosyal farkindalik alt boyutu 0.79 olarak bulunmustur. Dogan ve Cetin (2008) tarafindan
yapilan ¢alisgmada 6lgegin Chronbach Alpha degeri 6lgegin tiimii igin 0.83, sosyal bilgi
siireci boyutu i¢in 0.77, sosyal beceri boyutu i¢in 0.84 ve sosyal farkindalik boyutu i¢in
0.67 olarak tespit edilmistir. Dogan, Totan ve Sapmaz (2009) ve Kaya vd., (2016)

tarafindan yapilan ¢alismada da ayni1 6lgekten yararlanilmigtir.
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3.3.3. Calisan Performansi Olcegi

Bu ¢alismada Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan kullanilan daha sonra Sigler
ve Pearson (2000) calismasinda kullanilan ve Tirk¢e’ye uyarlamasi Co6l (2008)
tarafindan yapilan Calisan Performanst Olgegi kullamilmustir. Olgegin giivenirlik ve
gecerlilik caligmalart incelendiginde Col (2008) tarafindan yapilan ¢alismada faktor
yiiklerinin 0.781 ile 0.847 arasinda degismekte oldugu tespit edilmis olup tiim
degiskenlerin giivenirlikleri 0.70 Cronbach Alpha diizeyinin {izerinde bulunmustur ve
kabul edilebilir oldugu tespit edilmistir. Asik (2016), calismasinda ayni 6l¢egi kullanmis
ve Cronbach Alpha sayismi 0.835 olarak bulmustur. Olgegin giivenilir oldugunu tespit
etmistir. Yilmaz ve Karahan (2010), o6l¢egin giivenilirlik katsayisi 0.73 olarak tespit
etmistir. Ozdemir ve Yirmibes (2016), yapmis olduklar1 ¢alismada Cronbach Alpha
degeri 0.81 olarak hesaplanmistir ve calisan performans Olgegi giivenilir olarak
degerlendirilmistir. Santag, Ugurluoglu, Kandemir ve Celik (2016), calismasinda yine
Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen ¢alisan performansi 6l¢egini kullanmistir.
Yapmis olduklari ¢alismada Cronbach Alpha degeri 0.91 olarak hesaplanmistir ve galisan

performans 6lgegi giivenilir olarak degerlendirilmistir.

Bu calismada 4 dlgek sorusuna ilaveten dlcege asagida yer alan sorular eklenmis
ve Olgek toplam 7 sorudan olusacak hale getirilmistir;
e Performansimdan memnunun,
e Calisirken potansiyelimi tam anlamiyla kullanmiyorum,

e Performansimin giderek azaldigini diisiiniiyorum.

3.3.4. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Bu calismada Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilen ve
Oriicii ve Ozafsaroglu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan isten ayrilma niyeti
Olceginden yararlanilmistir. S6z konusu Olgegin giivenirlik ve gegerlilik ¢alismalari
incelendiginde Oriicii ve Ozafsaroglu (2013) tarafindan yapilan calismada Cronbach
Alpha degeri 0.904 olarak tespit dildigi goriilmektedir. Karabay (2015) tarafindan
yapilan ¢alismada Cronbach Alpha degeri 0.93 olarak bulunmustur. Cinar, Sengiil ve
Koyuncu (2016), El¢i, Karabay, Alpkan ve Sener (2014) ve Akova, Cetin ve Cif¢i (2015)

tarafindan yapilan ¢aligmalarda aynmi 6l¢ekten yararlanilmistir.
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3.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada veri toplamak amaciyla hazirlanan anket formuyla toplanan veriler,
SPSS 24.0 programi yardimi ile analiz edilmistir. Degerlendirme asamasinda say1 ve
yiizdeleri igeren istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir. Orgiitsel sinizm 6l¢eginin alt
boyutlariin dagilimi incelendiginde (bilissel, duyussal, davranigsal, orgiitsel sinizm)
normal dagilmadigr tespit edilmis bu nedenle istatistik degerlendirmelerde non-
parametrik &zellikli testlerden faydalanilmistir. iki grubu karsilastirmak gerektiginde
Mann Whitney U testi kullanilmis, iki gruptan fazla karsilagtirmalarda Kruskal Wallis H
testi uygulanmistir. Bonferroni testi ise ¢oklu karsilastirmalarda farkli grubu bulmak

amactyla kullanilmastir.

Sosyal zeka 6l¢eginin alt boyutlarinin (sosyal bilgi siireci, sosyal beceri, sosyal
farkindalik, sosyal zekd) degerlendirmesinde parametrik testlerden yararlanilmistir.
Bagimsiz 6rneklem t testi iki grup arasindaki farkli bulmak i¢in kullanilmistir. Tek yonlii
varyans analizi grup ortalamalarinin (iki gruptan fazla) karsilastiriimasinda kullanilmastir.
Degiskenler arasindaki iligkiler Korelasyon analizi ile incelenmistir. Ayrica Regresyon

analizleri yapilmustir.

Calismada aciklayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmis, kullanilan 6lgeklerin
giivenilirligi ve gecerligi test edilmistir. Ayrica ¢alismada Olgeklerin gegerliligini ve
aciklayicr faktor analizi sonuglarinin dogru olup olmadigini tespit etmek igin AMOS 20

ile yapisal esitlik modellemesi yapilmustir.
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BOLUM 4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaglar1 dogrultusunda elde edilen

bulgular ve bulgularin yorumlar1 sunulmaya ¢alisilmistir.
4.1. Bulgular
4.1.1. Aciklayicl Faktor Analizi Sonuclar:

Ilgili yazinda agiklayici faktdr analiziyle ilgili olarak en diisiik faktdr yiiklerinin,
orneklem biyiikliigiiniin yeterli olup olmadiginin, degiskenler arasindaki korelasyon
diizeyinin yeterli olup olmadigmin, giivenirlik diizeyinin belirlenmesi gerekir. Ornek
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi uygulanmistir. 0.5’in altinda kalan KMO degerleri, arastirmadaki veri
seti i¢in faktor analizinin uygun olmadigini isaret eder. 0-5-1.0 arasindaki KMO degerleri
“kabul edilebilir” goriilmekle birlikte Altunisik vd., (2010), 0.7 KMO degerinin
arastirmacilar tarafindan genel olarak tatminkar olarak kabul edilen deger oldugunu
belirtmislerdir. Degiskenler arasindaki korelasyon diizeyinin yeterli olup olmadigin
anlayabilmek i¢in de Barlett kiiresellik testi yapilmistir. Testin anlamlilik diizeyinin

p<0,05 olmas1 gerekir.

Giivenirlik bir 6lgme aracinin yapmis oldugu ol¢iimiin ne seviyede tutarli
oldugunu gostermektedir. I¢ tutarlilik giivenirligi 6lgme aracinda bulunan maddelerin
kendi i¢inde ne kadar tutarli olup olmadiginin saptanmasi amaciyla yapilir. I¢ tutarlilik
giivenirligi Cronbach Alpha degeri ile ifade edilir ve bu degerin en az 0,7 olmasi

gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin 2016:323-325)

Calismanin degiskenlerine iliskin yapilan agiklayici faktdr analizi ve giivenirlik

analizi sonuglar1 agagida verilmektedir.

Orgiitsel Sinizme yonelik yapilan agiklayici faktor analizi sonuglar: Tablo 4.1°de

gosterilmektedir.
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Tablo 4.1. Orgiitsel Sinizme Ait Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler ve Maddeler Aciklanan Oz Deger Faktor Yiikii
Varyans (A)
(%)

Bilissel (¢=0.877)

OS1. Calistigim isletmede, soylenenler ile yapilanlarin

farkli olduguna inantyorum 0.710
0S2. Calistgim isletmenin politika, ama¢ ve

uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak yon vardir 0.737
08S3. Calistigim isletmede, bir uygulamanin yapilacag

sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi 0.742
konusunda kusku duyarim 28.113 7.143 '
0S4. Cahstigim isletmede, calisanlardan bir sey

yapmalar1  beklenir, ancak bagka bir davranis 0.721
odillendirilir. '
0OS5. Calistigim isletmede, yapilacag: sdylenen seyler ile

gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum. 0.776
Duyussal (0=0.943)

0S6. Calistigim isletmeyi diisiindiikge sinirlenirim. 0.832
0S7. Calistigim isletmeyi diisiindiikge hiddetlenirim. 0.869
) 27.744 1.416 '
0S8. Calistigim igletmeyi diisiindiik¢e gerilim yasarim. 0.858
089. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e icimi bir endise

kaplar. 0.809
Davranissal (0=0.805)

0S10. Calistigim isletme disindaki arkadaslarima, iste 0.607
olup bitenler konusunda yakinirim.

OS11. Cahstigim isletmeden ve ¢alisanlarindan 0.487
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlaml

sekilde bakisiriz. 17.725 1.007

0OS12. Baskalariyla, ¢alistigim isletmedeki islerin nasil 0.890
yiiriitiildigi hakkinda konugurum.

0S13. Baskalariyla, calistigim isletmedeki uygulamalar 0.815

ve politikalar1 elestiririm.

KMO = 0.927; 42(78) = 3203.266; Bartlett Kiiresellik Testi (p) = 0.000;
Toplam Varyans : %73.858; Cronbach Alpha : 0.833

Yukarida verilen tablodan da anlasilacagi lizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

degeri 0.927 olarak saptanmistir. Elde edilen bu sonuca gore faktor analizi yapmak i¢in
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orneklem yeterliliginin “iyi derecede yeterli” dir. 0.5’in altinda kalan degerler
arastirmadaki veri seti i¢in faktdr analizinin uygun olmadiginmi isaret eder. 0-5-1.0

arasindaki KMO degerleri kabul edilebilir olarak onaylanir.

Altunisik vd., (2010), 0.7 KMO degerinin arastirmacilar tarafindan genel olarak
tatminkar olarak kabul edilen deger oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte Bartlett
kiiresellik testi sonucglarina bakilmistir, ki kare degerinin manidar oldugu saptanmistir
(x2(78)=3203.266; p<0.01). Sonug¢ olarak verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan
geldigi kabul edilmistir.

Anketi cevaplayan reklam ajansi calisanlarinin Orgiitsel sinizmini Glgmeyi
hedefleyen ve 13 sorudan meydana gelen Ol¢ek i temel boyuttan olugsmaktadir. Bu
boyutlar, biligsel, duyussal ve davranissal sinizmdir. Bu baglamda, 6l¢gme aracinin faktor

desenini belirlemek icin agiklayici faktor analizi uygulanmstir.

Olgegin faktor desenini belirlemek igin doéndiirme yontemi olarak dik déndiirme
yontemi varimax ve faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi tercih
edilmistir. Yapilan agiklayici faktor analizinde orgiitsel sinizm 6lgeginin kabul diizeyi
faktor yiik degeri igin 0.30 olarak tespit edilmistir. Ug boyut i¢in yapilan analiz sonucunda
binisikligin mevcut olmadig1 ve faktor yiiklerinin istenilen seviyede oldugu saptanmistir.
0.487-0.890 arasinda olan faktor yiikleri iyi goriilmektedir. Yapilan Varimax déndiirmesi
sonuglarinda maddeler 3 faktor altinda siralanmistir. Toplam varyansin %73.858’ini bu
faktorler acgiklamaktadir. Biiyiikoztiirk, (2007) ve Tavsancil, (2005)’a gore acgiklanan
varyansin ¢ok faktorlii desenlerde %40 ile %60 araliginda olmasi yeterli olarak kabul
gormektedir. Ozetle, tanimlanan faktorlerin toplam varyansa yaptigi katkinin yeterli

oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.1’den de anlagildigi tizere “Bilissel Boyut” toplam varyansin
%28.113’1inii, “Duyussal Boyut” %27.744’{inii, ve “Davramgsal Boyut” %17.725’in1
aciklamaktadir. Sorulari cevaplayan reklam ajansi ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm ve alt
boyutlarin giivenilirlik katsayilar1 biligsel (0.877), duyusgsal (0.943), davranigsal (0.805)
ve Orgiitsel sinizm Olgegi (0.833) yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu
saptanmustir. Giivenilirlik katsayis1 0.805-0.943 arasinda degiskenlik gosterilmektedir.
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Tablo 4.2. Sosyal Zekaya Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Aciklanan

Varyans Oz Deger Faktor
Faktorler ve Maddeler (%) A Yiikii
Sosyal bilgi siireci (¢=0.752)
SZ1. Diger insanlarin davraniglarin1 6nceden tahmin
edebilirim. 0.620
SZ3. Davraniglarrmin  diger  insanlara  ne
hissettirecegini bilirim. 0.469
SZ6. Diger insanlarin duygularini anlayabilirim. 0.667
SZ9. Bagkalariin isteklerini anlarim. 0.621
SZ14. Bir agiklama yapmalarina gerek duymadan
insanlarin ne yapmaya c¢alistiklarini ¢ogunlukla
anlarim. 0.634
SZ15. Bagkalarini iyice tanimam uzun zaman alir. 0.360
SZ17. Diger insanlarin davraniglarima nasil tepki
gostereceklerini tahmin edebilirim. 0.642
SZ19. Diger insanlarin yiiz ifadelerinden, beden
dillerinden vs. gercekte ne demek istediklerini 15.360 4.844
¢ogunlukla anlarim. 0.603
Sosyal beceri (0=0.781)
SZ4. Tanimadigim yeni insanlarm oldugu bir
ortamda genellikle tedirginlik hissederim. 0.496
SZ7. Sosyal ortamlara kolaylikla uyum saglarim. 0.768
S$Z10. Insanlarla ilk tanismada ve yeni ortamlara
girme konusunda iyiyimdir. 0.823
SZ12. Bagka insanlarla gecinebilmekte zorlanirim. 0.528
SZ18. Yeni tanigtigim insanlarla iyi iligkiler kurmada
basariliyimdir. 14.717 2191 0.748
SZ20. Bagkalariyla konusacak giizel sohbet konulari
bulmakta ¢ogunlukla sikint1 ¢ekerim. 0.595
Sosyal farkindalik (¢=0.663)
SZ2. Cogunlukla baskalarinin se¢imlerini anlamanin
zor oldugunu hissederim. 0.433
SZ5. Insanlar yaptiklar1 seylerle beni sik sik
sagirtirlar. 0.561
SZ8. Insanlar agiklama yapmama firsat vermeden
bana kizarlar. 0.563
SZ11. Ne disindigimi sOyledigimde insanlar
genellikle benden rahatsiz olmus veya bana kizmis
gibi goriiniirler. 0.632
S713. insanlar1 tahmin edilemez bulurum. 0.557
SZ16. Farkina varmadan c¢ogu kez bagkalarini
incitirim. 12573 1.921 0.513
SZ21. Diger insanlarin yaptiklarima verdikleri
tepkiler beni ¢gogunlukla sasirtir. 0.561

KMO = 0.819; x2(210) = 1875.142; Bartlett Kiiresellik Testi (p) = 0.000;
Toplam Varyans : %42.649; Cronbach Alpha : 0.818
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Yukarida verilen tablodan da anlasilacag: iizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0.819 olarak saptanmistir. Elde edilen bu sonuca gore drneklem yeterliligi faktor
analizi uygulamak i¢in “iyi derecede yeterli” dir. Bununla birlikte Bartlett kiiresellik testi
sonuglaria bakilmistir ki kare degerinin anlamli oldugu saptanmistir (¥2(210)=1875.142;
p<0.01). Sonu¢ olarak verilerin c¢ok degiskenli normal dagilima sahip oldugu

belirlenmistir.

Anketi cevaplayan reklam ajansi calisanlarinin sosyal zekasmi Olgmeyi
hedefleyen ve 21 sorudan meydana gelen dlgek ii¢c temel boyuttan olusmaktadir. Olgek
boyutlart sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindaliktir. Bu baglamda, aracin

faktor desenini belirlemek i¢in agiklayici faktor analizi gergeklestirilmistir.

Olgegin faktor desenini belirlemek igin dondiirme yontemi olarak dik déndiirme
yontemi varimax ve faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi tercih
edilmistir. Yapilan aciklayict faktor analizinde, faktor yiik degerleri kabul diizeyi 0.30
olarak tespit edilmistir. Ug¢ faktdr icin yapilan analiz sonucunda binisikligin mevcut
olmadig1 ve faktor yiiklerinin istenilen seviyede oldugu saptanmistir. Faktor yikleri
0.360-0.823 arasinda iyi oldugu goriilmektedir. Yapilan Varimax dondiirmesi
sonuglarinda maddeler 3 faktor altinda siralanmistir. Toplam varyansin % 42.649 unu bu
faktorler agiklamaktadir. Biiyiikoztiirk, (2007) ve Tavsancil, (2005)’a gore acgiklanan
varyansin ¢ok faktorlii desenlerde %40 ile %60 araliginda olmasi yeterli olarak kabul
gormektedir. Ozetle, tanimlanan faktdrlerin toplam varyansa yaptigi katkinin yeterli

oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.2°den anlasildign gibi “Sosyal Bilgi Siireci” toplam varyansin
%15.360°1n1, “Sosyal Beceri” %14.717’sini, ve “Sosyal Farkindahk” %12.573 {inii
aciklamaktadir. Sorular1 cevaplayan reklam ajansi c¢alisanlarinin sosyal zekd ve alt
boyutlariin giivenilirlik katsayilar1 sosyal bilgi siireci (0.752), sosyal beceri (0.781),
sosyal farkindalik (0.663) ve sosyal zeka olgegi (0.818) yiiksek derecede giivenilirlige
sahip oldugu saptanmistir. Glivenirlik katsayisi degeri 0.663-0.818 arasinda degiskenlik

gostermektedir.
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Tablo 4.3. Cahsan Performansina iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler ve Maddeler Aciklanan Oz Deger Faktor
Varyans (%) (A) Yiikii

Calisan Performansi (0¢=0.709)

CP1. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 0.718
CP2. is hedeflerime fazlastyla ulagirim. 0.793
CP3. Calismalarimda standartlara fazlasiyla 0.693
ulastigimdan eminim. '

CP4. Bir problem giindeme geldiginde en hizl bir 0.706
sekilde ¢O6ziim tiretirim. 42.652 2.986 '

CP5. Performansimdan memnunum. 0.820
CP6. Calisirken potansiyelimi tam anlamiyla 0.383
kullanmiyorum. '

CP7. Performansimin giderek azaldigim 0.395

diistiniiyorum.

KMO = 0.796; x2(21) = 626.452; Bartlett Kiiresellik Testi (p) = 0.000

Yukarida verilen tablodan da goriilecegi iizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0.796 olarak saptanmistir. Elde edilen bu sonuca gore faktor analizi yapmak i¢in
orneklem yeterliligi “yeterli” dir. Bununla birlikte Bartlett kiiresellik testi sonuglarina
bakilmistir, Ki kare degerinin manidar oldugu saptanmistir (¥2(21)=626.452;p<0.01).
Sonug olarak verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi belirlenmistir. Faktor
yiiklerinin 0.30 {izerinde deger aldigindan ¢ikarilacak madde olmadigi saptanmistir.
Anketi cevaplayan reklam ajansi ¢alisanlarinin galisan performansini 6l¢gmeyi hedefleyen
ve 7 sorudan meydana gelen arag¢ gelistirilmistir. Bu baglamda, aracin faktér desenini
belirlemek igin aciklayic1 faktdr analizi gergeklestirilmistir. Ozetle, tamimlanan

faktorlerin toplam varyansa yaptig1 katkinin yeterli oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.3’den anlasilacagi gibi “Calisan Performans1” varyansin %42.652’sini
aciklamaktadir. Sorular1 cevaplayan reklam ajansi ¢alisanlarinin ¢alisan performansinin

(0.709) giivenilirlige sahip oldugu saptanmaistir.
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Tablo 4.4. isten Ayrilma Niyetine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler ve Maddeler Aciklanan Oz Deger Faktor
Varyans (%0) (A) Yiikii

Isten Ayrilma Niyeti (0=0.854)
IAN1. Cogu kez isimi birakmay1 diisiiniiyorum.

0.833
IAN2. Aktif bir sekilde baska sirketlerde is
ariyorum. 77.671 2.330 0.881
IAN3. Isimden muhtemelen yakin bir zamanda
ayrilacagim. 0.927

KMO = 0.681; x2(3) = 506.424; Bartlett Kiiresellik Testi (p) = 0.000

Yukarida verilen tablodan da goriilecegi iizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0.681 olarak saptanmistir. Elde edilen bu sonuca gore faktor analizi yapmak igin
orneklem yeterliligi “yeterli” dir. Bununla birlikte Bartlett kiiresellik testi sonuglarina
bakilmistir, ki kare degerinin manidar oldugu saptanmustir (¥2(3)=247.567;p<0.01).
Sonug olarak verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi belirlenmistir. Faktor
yiiklerinin 0.30 iizerinde deger aldigindan ¢ikarilacak madde olmadig1 saptanmustir.
Anketi cevaplayan reklam ajansi ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetini 6lgmeyi hedefleyen
ve 3 sorudan meydana gelen arag¢ gelistirilmistir. Bu baglamda, aracin faktér desenini
belirlemek icin aciklayici faktdr analizi gerceklestirilmistir. Ozetle, toplam varyansa
tamimlanan faktorler tarafindan yapilan katki yeterli olarak goriilmektedir. Ozetle,

tanimlanan faktorlerin toplam varyansa yaptigi katkinin yeterli oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.4’den anlasilacag: gibi “isten Ayrilma Niyeti” varyansin %77.671’ini
aciklamaktadir. Sorular1 cevaplayan reklam ajansi ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetinin

(0.854) giivenilirlige sahip oldugu saptanmistir
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4.1.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Olgeklerin gecerliligini ve aciklayici faktdr analizi sonuglarinin dogru olup
olmadigini test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu analizde ise AMOS
programindan yararlamlmistir. Orgiitsel sinizm dlgegine iliskin yapilan dogrulayici faktor

analizi sonuglar1 Sekil 4.1°deki gibidir.
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Sekil 4.1. Orgiitsel Sinizm Olcegine Tliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Dogrulayict faktor analizine gore Glgegin yapisal denklem model sonucu (Structural
Equation Modeling Results) P=0.000 diizeyinde anlamli oldugu, 6l¢egi olusturan 13
madde ve ii¢ alt boyutun Olcek yapisiyla iliskili oldugu belirlenmistir. Modelde
iyilestirme yapilmaktadir. Tyilestirme yapilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis,
artik degerler arasinda kovaryansi yliksek olanlar i¢in yeni kovaryanslar olusturulmustur
(e6-e7; e10-el1). Sonrasinda yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in

kabul edilen degerlerin saglandig1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 4.5. Orgiitsel Sinizm Olcegi Uyum Degerleri

¥ df X2/df GFlI CFl RMSEA
Modifikasyon Oncesi 289.528 72 4.021 0.88 0.93 0.094
Modifikasyon Sonrasi 196.972 70 2.814 0.92 0.96 0.073
Iyi Uyum Degerleri* <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0,89- >0,95 0,06-0,08
Degerleri* 0,85

X? = Ki-Kare (Chi-Square); df= Serbestlik Derecesi (Degree of Freedom); GFI=(lyilik Uyum
Indeksi (Goodness Of Fit Index); CFI=Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index);
RMSEA=Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdkii (Root Mean Square Error of Approximation)
Ka{nak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari.
Ankara: Detay Yaymecilik, s.37.

Calisan Performansi Olgegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Sekil 4.2°deki

gibidir.

alizanperformans

Sekil 4.2. Cahisan Performansi Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Dogrulayic1 faktor analizine gore Glgegin yapisal denklem model sonucu (Structural
Equation Modeling Results) P=0.000 diizeyinde anlamli oldugu, 6l¢egi olusturan 7
madde ve tek alt boyutun olgek yapisiyla iliskili oldugu belirlenmistir. Modelde
iyilestirme yapilmaktadir. Iyilestirme yapilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis,
artik degerler arasinda kovaryansi yliksek olanlar i¢in yeni kovaryanslar olusturulmustur
(el-e2; ed-e5; e6-e7; el-eb; e3-e6; e3-e7; ). Sonrasinda yenilenen uyum indisi
hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 4.6. Cahsan Performansi Olgegi Uyum Degerleri

X0 df X2/df GFI CFlI RMSEA
Modifikasyon Oncesi 142.288 20 7.114 0.89 0.80 0.134
Modifikasyon Sonrasi 43.718 14 3.123 0.97 0.95 0.079
Iyi Uyum Degerleri* <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0,89- >0,95 0,06-0,08
Degerleri* 0,85

X? = Ki-Kare (Chi-Square); df= Serbestlik Derecesi (Degree of Freedom); GFI=(lyilik U cf/u
Indeksi (Goodness Of Fit Index); CFI=Karsilastirmali Ilg/f/um Indeksi (Comparative Fit Index);
RMSEA=Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation)

Kainak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalar.
nkara: Detay Yaymecilik, s.37.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin dogrulayici faktr analizi sonuglar Sekil 4.3°deki
gibidir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegine iliskin Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari

| AN1

[iANE] | 'AN3|

Sekil 4.3. Isten Ayrilma Niyeti Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Dogrulayict faktdr analizine gore Olcegin yapisal denklem model sonucu
(Structural Equation Modeling Results) P=0.000 diizeyinde anlamli oldugu, O6lcegi
olusturan 3 madde ve tek alt boyutun 6lcek yapisiyla iligkili oldugu belirlenmistir.
Modelde iyilestirme yapilmaktadir. Iyilestirme yapilirken uyumu azaltan degiskenler
belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryanslar
olusturulmustur (el-e2). Sonrasinda yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum

indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 4.7. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Uyum Degerleri

X0 df X2/df GFl CFlI RMSEA
Modifikasyon Oncesi 19.090 2 9.545 0.97 0.97 0.158
Modifikasyon Sonrasi 0.754 1 0.754 0.99 0.99 0.001
Iyi Uyum Degerleri* <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0,89-0,85 | 20,95 0,06-0,08
Degerleri*

X? = Ki-Kare (Chi-Square); df= Serbestlik Derecesi (Degree of Freedom); GFI=(lyilik Uyum
Indeksi (Goodness Of Fit Index); CFI=Kargilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index);
RMSEA=Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation)

Kainak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari.
Ankara: Detay Yayincilik, s.37.

Sosyal Zeka Olgegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglari Sekil 4.4’deki gibidir.

Sekil 4.4. Sosyal Zeka Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar
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Dogrulayict faktor analizine gore dlgegin yapisal denklem model sonucu (Structural
Equation Modeling Results) P=0.000 diizeyinde anlamli oldugu, 6l¢egi olusturan 21
madde ve i¢ alt boyutun Olgek yapisiyla iliskili oldugu belirlenmistir. Modelde
iyilestirme yapilmaktadir. lyilestirme yapilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis,
artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryanslar olusturulmustur
(el-e4; e5-e6; el2-e13;e10-e14). Sonrasinda yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda

uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.8. Sosyal Zeka Olgegi Uyum Degerleri

X df X2/df GFI CFlI RMSEA
Modifikasyon Oncesi 615.801 | 202 3.049 0.85 0.76 0.077
Modifikasyon Sonrasi 527.108 | 198 2.662 0.88 0.95 0.070
Iyi Uyum Degerleri* <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0,89-0,85 | >0,95 0,06-0,08
Degerleri*

X? = Ki-Kare (Chi-Square); df= Serbestlik Derecesi (Degree of Freedom); GFI=(lyilik U(i/um
Indeksi (Goodness Of Fit Index); CFI=Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index);
RMSEA=Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation)
Kaﬁnak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalart.
Ankara: Detay Yayincilik, s.37.

4.1.3. Degiskenlerin Demografik Ozelliklere Gore Analizi

Arastirma degiskenleri olan orgiitsel sinizm, sosyal zeka, ¢alisan performansi ve
isten ayrilma niyetine iligkin algilarin demografik o6zelliklere gore farklilagip
farklilasmadigi test edilmistir. Yapilan test sonuclari asagida sunulmaktadir. Aragtirmaya
katilanlarin orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina iliskin algilarinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari
Tablo 4.9’ da yer almaktadir.
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Tablo 4.9. Cinsiyete Gore Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarina iliskin Test Sonuclar

Orgiitsel Sinizm ve Alt Sira

Boyutlar Cinsiyet N Ortalamasi U p
Kad 187 180,89

Bilissel adin 12923500 0,068
Erkek 156 161,34
Kad 187 179,27

Duyussal adim 13226500 0,128
Erkek 156 163,29
Kad 187 176,25

Davramssal adin 13792,000 0,383
Erkek 156 166,91

. Kad 187 180,67

Orgiitsel Sinizm adin 129645500 0,076
Erkek 156 161,61

“ p<0,05;

Tablo 4.9’dan anlasilacagi ilizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin
Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin cinsiyete gore istatistiksel bakimdan anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Elde edilen sonug cinsiyetlerin orgiitsel sinizm ve alt

boyutlari tizerinde 6nemli bir rol oynamadiginin gostergesidir (p>0.05).

Tablo 4.10. Yasa Gore Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarina Iliskin Test Sonuglar

Orgiitsel Sinizm ve Alt Sira
Boyutlar Yas n Ortalamas1i X? Sd p Bonferroni

20-25(1) 48 151,06 14,968 4 0,005

263120 100 1g7 g6 3?11;2>5
Bilissel

38-43(4) 53 148,92

44 ve iizeri(5) 31 142,48

20-25 48 159,92 5,678 4 0,224

26-31 100 186,36

38-43 53 180,45

44 ve Uzeri 31 146,95

20-25(1) 48 18831 19,972 4 0,001* 1>5

263120 100 1gg s 255
Davramssal 32373) 111 17447 3>5

38-43(4) 53 156,31

44 ve iizeri(5) 31 105,79

20-25(1) 48 166,50 13,801 4 0,008*
o 263120 100 1967 255;2>4
Orgiitsel Sinizm 32-37(3) 111 172,03 3>5

38-43(4) 53 157,82
44 ve iizeri(5) 31 126,37
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Tablo 4.10’da goriildiigl iizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin
oOrgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin yaga gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterip
gostermedigine Kruskal Wallis H testi uygulanarak bakilmistir. Orgiitsel sinizmin
duyussal alt boyutunda yasa gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermedigi tespit
edilmistir (p>0.05). Orgiitsel sinizm, davranigsal ve bilissel alt boyutlarin yasa gore
istatistiksel olarak anlamli fark gdsterdigi belirlenmistir (p<0.05). Orgiitsel sinizm
diizeyinin, davranissal sinizm ve bilissel sinizmin 26-31 yas grubunda daha yliksek
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin yasa gore istatistiksel olarak anlamli
farkliligimin  hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in ¢oklu karsilastirma
yapilmistir. Bu sonuca gore 26-31 ve 44 ve lizeri, 26-31 ve 38-43, 32-37 ve 44 ve lizeri
yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gorilmiistiir. (2>5, 2>4 ve 3>5).
Davranigsal sinizm 20-25 ve 44 lizeri, 26-31 ve 44 iizeri, 32-37 ve 44 yas ve lizeri
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmektedir (1>5, 2>5 ve 3>5). Biligsel
sinizm 26-31 ve 20-25, 26-31 ve 44 ve iizeri, 26-31 ve 38-43 yas gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmektedir (2>4, 2>5 ve 2>1).

Tablo 4.11. Egitim Diizeyine Gére Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarina Iliskin Test
Sonuclarn

Sira
Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlar1 Egitim diizeyi n Ortalamasi X2 Sd p
Lise 3 16866 4600 3 0,204
On lisans 36
Bilissel _ 158,64
Lisans 201 167.79
Lisanstisti 63 195,36
Lise 43 17105 0,667 3 0,881
On lisans 36
Duyussal . 182,36
Lisans 201 169,22
Lisansiisti 63 175,59
Lise 43 16423 2,007 3 0571
On lisans 36
Davranissal . 153,18
Lisans 201 17519
Lisansiisti 63 177,88
Lise 43 17087 0,854 3 0,836
. On lisans 36
Orgiitsel Sinizm . 165,35
Lisans 201 17033
Lisansiistii 63 181,90

Tablo 4.11’den de anlasilacagi iizere arastirmaya katilan reklam ajansi

calisanlarinin orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin egitim diizeyine gore istatistiksel
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bakimdan anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Elde edilen sonug¢ egitim
diizeyinin orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 iizerinde 6nemli bir rol oynamadiginin
gostergesidir (p>0.05).

Tablo 4.12. Medeni Duruma Gore Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarina iliskin Test
Sonuc¢larn

Orgiitsel Sinizm ve Alt Sira

Boyutlar Medeni durum n Ortalamasi U p
Beka 190 173,73

Bilissel exar 14206,500 0,718
Evli 153 169,85
Beka 190 171,06

Duyussal erat 14356,000 0,841
Evli 153 17317
Beka 190 180,85

Davramssal exar 12854,000 0,064
Evli 153 161,01

) Beka 190 175,90

Orgiitsel Sinizm erar 13793500 0,416
Evli 153 167,15

Tablo 4.12°de goriildiigli iizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin
orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Elde edilen sonu¢ medeni durumun orgiitsel

sinizm ve alt boyutlar1 lizerinde 6nemli bir rol oynamadiginin gostergesidir (p>0.05).

103



Tablo 4.13. isletmedeki Cahsma Siiresine Gore Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarina
Iliskin Test Sonuclar:

. isletmedeki calisma Sira
Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlar: siiresi n Ortalamasi X2 Sd p
1 yildan az 8 168,34 2,302 5 0,806
6-10 yil 63
Bilissel g 183,33
21 yil ve tizeri 5 181,00
1 yildan az 8 17407 5772 5 0,329
6-10 y1l 63
Duyussal 191,57
21 yil ve {izeri 5 127,70
1 yildan az 8 18982 6,054 5 0301
6-10 yil 63
Davramssal 4 168,86
21 yil ve {izeri 5 165,20
1 yildan az 8 17780 4081 5 0538
. 6-10 y1l 63
Orgiitsel Sinizm 184,57
11-15 y1l 30 161,15
21 yil ve {izeri 5 170,50

Tablo 4.13’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin
orgilitsel sinizm ve alt boyutlarinin ¢alisma siiresine gore istatistiksel bakimdan anlaml
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug isletmedeki calisma
stiresinin Orglitsel sinizm ve alt boyutlar1 ilizerinde 6nemli bir rol oynamadiginin

gostergesidir (p>0.05).
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Tablo 4.14. Cahsma Hayatindaki Kideme Gore Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarina
Iliskin Test Sonuclar:

Calisma Bonferroni
Orgiitsel Sinizm ve Alt Hayatindaki Sira
Boyutlari Kidem n Ortalamas1i  X? Sd p
Iyldanaz 78 15754 4879 5 0431
1-5yl 157 175,35
6-10 y1l 63
Bilissel 15 v % 173,60
o 186,25
16-20 y1l 10 163,05
21 yil ve iizeri 5 145,77
Iyildanaz 78 4q) 64 2,945 5 0,708 )
1-5yil 157 168,42
6-10 y1l 63
Duyussal 11-15 yil 30 17049
s 181,96
16-20 y1l 10 173,38
21 yil ve lizeri 5 153,03
Iyldanaz(l) 78 o)) 15786 5 o7 D2 12314
1-5 y1l(2) 157 16508
6-10 y11(3) 63
Davramgsal 11-15 vil(4 30 185,26
15yl 177,90
16-20 y1l 10 152,21

21 yil ve lizeri 5 117,96
1 yildan az 78

181,61 7454 5 0,189
Loyl 157 17714
. 6-10 y1l 63
Orgiitsel Sinizm 1115 il %0 178,49
e 182,16
16-20 yil 10 150,82

21 yil ve lizeri 5 133,69

* p<0.05

Tablo 4.14’den de anlasilacagi {izere arastirmaya katilan reklam ajansi
calisanlarinin orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin ¢alisma hayatindaki kidemin arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli fark olup olmadigi incelendiginde, davranigsal sinizmin
calisma hayatindaki kideme gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0.05). Farkin hangi gruptan kaynaklandig1 ya da hangi gruplar arasinda
farklilig1 test etmek icin ¢oklu karsilastirma testi Bonferroni uygulanmistir. Bu sonuca
gore 1 yildan az ve 1-5 yil, 1 yildan az ve 6-10 y1l, 1-5 y1l ve 11-15 yi1l arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark oldugu tespit edilmistir (1>2,1>3 ve 1>4). 1 yildan az calisanlarin

davranigsal sinizm diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.15. 'isletmedeki Toplam Cahsan Sayisina Gore Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarmna Iliskin Test Sonuclari

. Isletmedeki toplam Sira
Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlar1 calisan sayisi n Ortalamasi X2 Sd p
0-50 182 16355 8111 5 0,150
101-250 76
Bilissel 189,91
1000+ 4 173,13
0-50 182 171,04 7160 5 0,208
101-250 76
Duyussal 170,83
1000+ 4 222,13
0-50 182 168,62 4778 5 0,444
101-250 76
Davramssal 187,31
501-1000 10 127,35
1000+ 4 175,13
0-50 182 16671 7,776 5 0,169
. 101-250 76
Orgiitsel Sinizm 184,84
1000+ 4 210,38

Tablo 4.15’den de anlasilacagi iizere arastirmaya katilan reklam ajansi
calisanlarinin 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin toplam galisan sayisina gore istatistiksel
bakimdan anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Elde edilen sonug¢ toplam
calisan sayisinin orgiitsel sinizm ve alt boyutlari {izerinde 6nemli bir rol oynamadiginin

gostergesidir (p>0.05).
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Tablo 4.16. Cinsiyete Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarimn iliskin Test Sonuclar

Sosyal Zeka ve Alt _
Boyutlar Cinsiyet N X SS t p
0,46
Kad 187 371 !
Sosyal bilgi siireci acim 0.49 1,040 0,299
Erkek 156 3,65 '
0,58
Kad 187 3,89 :
Sosyal beceri acin 064 1,559 0,120
Erkek 156 3,78 '
0,47
Kad 187 3,67 :
Sosyal farkindahk acim 0.56 0,820 0,413
Erkek 156 3,62 '
0,37
Kad 187 3,75 !
Sosyal zeka acdim 042 1,521 0,129
Erkek 156 3,68 '
*
p<0,05:

Tablo 4.16’da goriildiigli iizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin
sosyal zeka ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin cinsiyete gore istatistiksel bakimdan
anlaml farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Elde edilen sonug cinsiyetin sosyal zeka

ve alt boyutlar1 tizerinde 6nemli bir rol oynamadiginin géstergesidir (p>0.05).
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Tablo 4.17. Yasa Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarina fliskin Test Sonuglar

Sosyal Zeka ve Alt .

Boyutlari Yas N X SS F p
20-25 48 3,70 0,46
26-31 100 3,63 0.47

Sosyal bilgi siireci 32-37 111 3,68 0,49 0,656 0,623
38-43 53 3,69 0.45
44 ve iizeri 31 3,79 0,51
20-25 48 384 0,64
26-31 100 387 0,58

Sosyal beceri 32-37 111 3,83 0,61 0,681 0,605
38-43 53 374 0.64
44 ve tizeri 31 3,95 0,61
20-25 48 362 0,67
26-31 100 361 - o

Sosyal farkindahk 32-37 111 3,68 0,49 0,352 0,843
38-43 53 3,67 o
44 ve lizeri 31 3,67 0,53
20-25 48 371 0.39
26-31 100 3,69 0.35

Sosyal zeka 32-37 111 371 0,43 0,412 0,800
38-43 53 3,70 0.39
44 ve lizeri 31 3,79 0,42

* p<0,05;

Tablo 4.17°de gorildigl iizere arastirmaya katilan reklam ajansi galisanlarinin
sosyal zekd ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin yasa gore istatistiksel bakimdan
anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Elde edilen sonug yasin sosyal zeka ve alt

boyutlar tizerinde dnemli bir rol oynamadiginin gostergesidir (p>0.05).
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Tablo 4.18. Egitim Diizeyine Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarmna iliskin Test
Sonuclarn

Sosyal Zeka ve Alt _
Boyutlar: Egitim diizeyi N X SS F p
Lise 43 3,59 049
- 0,47
Sosyal bilgi siireci O™ 15308 % 37 048 1212 0,305
Lisans 201 3,67 '
Lisansiistii 63 373 045
Lise 43 3,68 0,73
- 0,58
Onl 36 3,85 !
Sosyal beceri 1 Hisans 0.60 1,107 0,346
Lisans 201 3,85 '
Lisanstistii 63 3,88 0,55
Lise 43 3.48 049
- 0,47
Onl 36 373 :
Sosyal farkindalik 1 isans e 2,278 0,079
Lisans 201 3,68 '
Lisansiistii 63 3,62 0,48
Lise 43 358 043
- 0,35
Onl 36 378 :
Sosyal zekd " g by o 2,180 0,090
Lisans 201 3,73 '
Lisansiistii 63 3,73 0,37

Tablo 4.18’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan reklam ajansi calisanlarin
sosyal zeka ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin egitim diizeyine gore istatistiksel
bakimdan anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Elde edilen sonug¢ egitim
diizeyinin sosyal zekd ve alt boyutlar1 lizerinde Onemli bir rol oynamadigimnin

gostergesidir (p>0.05).
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Tablo 4.19. Medeni Duruma Goére Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarina iliskin Test
Sonuclarn

Sosyal Zeka ve Alt _
Boyutlan Medeni durum N X SS t p
; 0,47
Bek 190 3,68 !
Sosyal bilgi siireci exat 048 0113 0,910
Evli 153 3,69 '
- 0,61
. Bek 190 3,83 :
Sosyal beceri exar 061 0375 0,708
Evli 153 3,85 :
) 0,52
Bek 190 3,63 !
Sosyal farkindahk exat 0.49 -0,807 0,420
Evli 153 3,67 :
) 0,39
Bek 190 371 :
Sosyal zek erar 0.40 0566 0571
Evli 153 373 ’
* p<0,05;

Tablo 4.19’da goriildiigii iizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin
sosyal zekd ve alt boyutlarimin medeni duruma gore istatistiksel bakimdan anlamli
farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ medeni durumun sosyal zeka

ve alt boyutlari tizerinde 6nemli bir rol oynamadiginin gostergesidir (p>0.05).
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Tablo 4.20. Isletmedeki Calisma Siiresine Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarina
Iliskin Test Sonuclar:

Sosyal Zeka ve Alt isletmedeki calisma

Boyutlar: siiresi N X SS F p
1 yildan az 78 3,66 0,50
1-5 yil 157 3,70 0.45
Sosyal bilgi siireci ~ © 0! 63 381 8:; 1091 0,365
11-15 yil 30 3,69 !
16-20 yil 10 396 0,40
21 yil ve iizeri 5 3,63 0,34
1 yildan az 78 3,85 0,63
15 yil 157 3,88 0,61
Sosyal beceri 6-10ml 03 376 221 0,631 0,676
11-15 yil 30 373 !
16-20 yil 10 393 0.47
21 y1l ve lizeri S 3,73 0,43
1 yildan az 78 361 0,58
15 yil 157 3,66 0.49
Sosyal farkindahk 00V o 8’22 0,438 0,822
11-15 yil 30 373 !
16-20 yil 10 379 0,61
21 yil ve iizeri 5 3,69 044
1 yildan az 78 370 0.41
1-5 yil 157 3,74 0.39
Sosyal zeka 6-10yl 63 3,65 2’2481 0,864 0,505
11-15 yil 30 371 :
16-20 yil 10 3,90 0,40
21 yil ve tizeri 5 3,68 0,28
* p<0,05;

Tablo 4.20’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin
sosyal zeka ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin igletmedeki ¢alisma siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Elde edilen sonug
isletmedeki calisma siiresinin sosyal zeka ve alt boyutlar1 {lizerinde 6nemli bir rol

oynamadiginin gostergesidir (p>0.05).
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Tablo 4.21. Cahsma Hayatindaki Kideme Gore Sosyal Zekéi ve Alt Boyutlarma
Iliskin Test Sonuclar:

Cahisma
Sosyal Zeka ve Alt Hayatindaki _
Boyutlan Kidem N X SS F p
1 yildan az 14 371 0,55
15 yil 92 367 0,45
0,53
6-10 il 79 361 :
Sosyal bilgi siireci Y 042 1,091 0,365
11-15 yil 77 3,74 !
16-20 yil 46 3,65 0.47
21 yil ve iizeri 35 3,80 0,48
1 yildan az 14 3,67 0,72
15 yil 92 389 0,57
0,60
6-10 yil 79 3,77 !
Sosyal beceri s 059 1,530 0,180
11-15 yil 77 389 :
16-20 yil 46 371 0,69
21 yil ve iizeri 35 3,99 0,57
1 yildan az 14 336 0,80
1-5 yil 92 364 0.52
0,49
6-10 il 79 358 !
Sosyal farkindalik & 0.46 2,074 0,068
11-15 yil 77 376 !
16-20 yil 46 3,68 0,43
2lyilveizeri 35 3,66 0,56
1 yildan az 14 358 0,53
1-5 yil 92 372 0.35
0,41
6-10 il 79 365 !
Sosyal zeka Y 037 1,887 0,096
11-15 yil 77 3,79 :
16-20 yil 46 3,68 0,42
0,40

21 yil ve iizeri 35 3,81

* p<0,05;

Tablo 4.21°de goriildiigii iizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin
sosyal zeka ve alt boyutlar1 puan ortalamalarinin ¢alisma hayatindaki kideme gore
istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Elde edilen sonug
calisma hayatindaki kidemin sosyal zeka ve alt boyutlar1 iizerinde onemli bir rol

oynamadiginin gostergesidir (p>0.05).
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Tablo 4.22. 'isletmedeki Toplam Calisan Sayisina Gore Sosyal Zeka ve Alt
Boyutlarna Iliskin Test Sonuc¢lar1

isletmedeki
Sosyal Zeka ve Alt  toplam calisan .
Boyutlari sayisi N X SS F p Bonferroni
0-50 182 3,66 0,50
51-100 50 3,72 0.45
Soatbigisare OV T8 36T S s o
501-1000 10 3,79 0,40
1000+ 4 388 0,27
0-50(1) 182 3,84 0,58
51-100(2) 59 3,94 0,54
Sosyal beceri 101-2503) 76 371 822 2,601 0,025*
251-500(4) 12 379 :
501-10005) 10 437 0,62 5>3
1000+(6) 4 3,67 0.68
0-50 182 3,65 0.54
51-100 50 3,66 0,45
Sosyal farkindalik P01-250 Cagp 5l g’: 0,695 0,628
251-500 12 358 !
501-1000 10 391 0.48
1000+ 4 3,61 0,46
0-50 182 3,71 0.39
51-100 59 3,76 0.39
Sosyal zeka 101-250 76 3,66 g’:; 1,484 0,194
251-500 12 371 :
501-1000 10 400 0.41
1000+ 4 3,73 041

* p<0,05;

Tablo 4.22°de goriildiigii iizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin

sosyal zekd ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin toplam calisan sayisina gore

istatistiksel bakimdan anlamli farklilik olup olmadigi incelenmistir. Sosyal zeka alt

boyutundan sosyal beceri puan ortalamasinin toplam ¢alisan sayisina gore istatistiksel

olarak anlaml1 fark gosterdigi belirlenmistir (p<0.05). 501-1000 ¢aliganlarin sosyal beceri

diizeyinin daha yiiksek ¢iktig tespit edilmistir. Sosyal beceri diizeyinin 501-1000 ve 101-

250 calisan arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir (5>3).
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Tablo 4.23. Cinsiyete Gore Calisan Performansina Iliskin Test Sonuclar

Sira
Diizey Cinsiyet N Ortalamasi U p
Kad 187 175,07
Calisan Performansi acim 13880,500 0,438
Erkek 156 167,48

" p<0,05;

Tablo 4.23’te goriildiigli lizere arastirmaya katilan reklam ajansi galisanlarin
calisan performansinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek iizere,
Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Katilimcilarin ¢alisan performans diizeyinin
cinsiyete gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir

(p>0,05).

Tablo 4.24. Yasa Gore Cahsan Performansina iliskin Test Sonuglar:

Sira
Diizey Yas n Ortalamas1 X2 Sd p Bonferroni
20-25(1) 48 19789 10726 4 003 2
26-31(2) 100 00
1 Perfq _
Calisan Performansi 32-37(3) 111 154,82
38-43(4) 53 17224
44 veiizeri(5) 31 206,87 553

p<0,05*

Tablo 4.24°de goriildiigi lizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin
calisan performansinin yasa gore istatistiksel bakimdan anlamli fark gosterdigi tespit
edilmistir (p<0.05). Farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in Bonferroni
testi uygulanmistir. 20-25 ve 32-37 yas, 44 lizeri ve 32-37 yas gruplarmin ¢aligan

performans diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir (1>3, 5>3).

Tablo 4.25. Egitim Diizeyine Gore Cahsan Performansina iliskin Test Sonuclar

Sira
Diizey Egitim diizeyi n Ortalamas1  X? Sd p
Lise 43 17944 0579 3 0,901
On lisans 36
Calisan Performansi . 2 167.60
Lisans 01 173.10
Lisansiistii 63 165,93

p<0,05*
Tablo 4.25’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin
calisan performansinin egitim diizeyine gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4.26. Medeni Duruma Gére Cahsan Performansina iliskin Test Sonuglar

Sira
Diizey Medeni durum n Ortalamasi U p
Beka 190 173,21
Calisan Performansi exar 14305,500 0,801
Evli 153 170,50

" p<0,05;

Tablo 4.26’da goriildiigii lizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin
calisan performansinin medeni duruma gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.27. isletmedeki Calisma Siiresine Gore Cahsan Performansina Iliskin Test
Sonuclarn

Isletmedeki calisma Sira
Diizey siiresi n Ortalamas1 X2 Sd p
Lgoon az 8 18129 1698 5 0,889
6-10 y1l 63
Calisan Performansi Y 174,56
21 yil ve tlizeri 5 182,30

Tablo 4.27°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin
calisan performansinin igletmedeki ¢alisma siiresine gore istatistiksel bakimdan anlaml

bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.28. Cahsma Hayatindaki Kideme Gére Cahsan Performansina fliskin Test
Sonuglar

Calisma
Hayatindaki Sira
Diizey Kideme Gore n Ortalamas1 X2 Sd p Bonferroni
1 yildan az(1) 14 147,25 15,971 5 0,007*
1-5 y1l(2) 92 178,94
Calisan Performansi ? 11_(1) 5y 1;1(121) ;3 122:?2
16-20 y11(5) 46 143,95
21 y1l ve lizeri(6) 35 225,69 6>3;6>5

p<0,05*

Tablo 4.28’de gorildigl iizere arastirmaya katilan reklam ajansi galisanlarin
calisan performansinin ¢aligma hayatindaki kideme gore istatistiksel bakimdan anlamli
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkin hangi gruptan kaynaklandigini

bulmak icin Bonferroni testi uygulanmistir. Bu sonuca goére calisan performansi

115



diizeyinin 21 y1l {izeri ve 6-10 y1l, 21 yi1l ve iizeri 16-20 y1l arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark oldugu goriilmektedir (6>3; 6>5).

Tablo 4.29. Isletmedeki Toplam Calisan Sayisina Gore Calisan Performansina
Iliskin Test Sonuclar:

Toplam cahisan Sira
Diizey sayisi n Ortalamas1 X° Sd p Bonferroni
0-50(1) 182 17330 15426 5 0,009%
51-100(2) 59 157,27
101-250(3 76
Calisan Performansi ®) 162,46
251-500(4) 12 172,67
1000+(6) 4 271,63

p<0,05*

Tablo 4.29’da goriildiigli iizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarin
calisan performansinin toplam calisan sayisina gore istatistiksel bakimdan anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkin hangi gruptan kaynaklandigin
bulmak i¢in Bonferroni testi uygulanmistir. Sonuca gore calisan performans diizeyinin
501-1000 ve 101-250 calisan sayisi; 501-1000 ve 51-100 c¢alisan sayilari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterdigi tespit edilmistir (5>3;5>2).

Tablo 4.30. Cinsiyete Gore Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Test Sonuglar

Sira
Olcek Cinsiyet N Ortalamasi U p
. Kad 187 172,08
Isten Ayrilma Niyeti adim 14571,500 0,987
Erkek 156 171,91

“ p<0,05;

Tablo 4.30’da goriildiigi lizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢aliganlarinin
isten ayrilma niyetinin cinsiyete gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik

gostermedigi saptanmistir (p>0,05).
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Tablo 4.31. Yasa Gore isten Ayrilma Niyetine fliskin Test Sonuclar:

Sira
Diizey Yas n Ortalamas1i X> Sd p  Bonferroni
20-25(1) 48 14504 9,777 4 0,044*
Isten Ayrilma Niyeti 32-37(3) 111 47629

38-43(4) 53 177,67
44 veiizeri(5) 31 139,84

p<0,05*

Tablo 4.31°de goriildiigii iizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlariin
isten ayrilma niyetinin yasa gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik gosterdigi
saptanmustir (p<0,05). Farkin hangi gruptan kaynaklandigi saptamak i¢in Bonferroni testi
uygulanmustir. isten ayrilma niyetinin 26-31 ve 44 iizeri yas, 26-31 ve 20-25 yas gruplar
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir (2>5;2>1). 26-

31 yasin isten ayrilma niyetinin daha ytiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.32. Egitim Diizeyine Gore isten Ayrilma Niyetine fliskin Test Sonuclar

Sira
Diizey Egitim diizeyi n Ortalamas1 X2 Sd p
Lise 43 162,63 2374 3 0,498
. On lisans 36
Isten Ayrilma Niyeti . 176,79
Lisans 201 168,25
Lisanststi 63 187,61
p<0,05*

Tablo 4.32’de goriildiigi lizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢aliganlarinin
isten ayrilma niyetinin egitim diizeyine gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik

gostermedigi saptanmustir (p>0,05).

Tablo 4.33. Medeni Duruma Gére Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Test Sonuclar:

Sira
Diizey Medeni durum n Ortalamasi U P
. Bekar 190 171,67
Isten Ayrilma Niyeti 14471,500 0,944
Evli 153 172,42

* p<0,05;
Tablo 4.33’te goriildiigii iizere arastirmaya katilan galisanlarin isten ayrilma
niyetinin medeni duruma gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik gostermedigi

saptanmustir (p>0,05).
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Tablo 4.34. isletmedeki Cahsma Siiresine Gore Isten Ayrilma Niyetine liskin Test
Sonuclarn

isletmedeki calisma Sira
Diizey siiresi n Ortalamas1 X Sd p
I'yildan az 8 17616 1,568 5 0,905
_ 6-10 yil 63
Isten Ayrilma Niyeti Y 177,44
21 yil ve tizeri 5 143,70

p<0,05*
Tablo 4.34’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin
isten ayrilma niyetinin isletmedeki kideme gore istatistiksel bakimdan anlamli bir

farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0,05).

Tablo 4.35. Calisma Hayatindaki Kideme Gore Isten Ayrilma Niyetine fliskin Test
Sonuclarn

Calisma
Hayatindaki Sira
Diizey Kidem Ortalamas1 X2 Sd p
1 yildan az 14 157,64 7511 5 0,185
. 6-10 y1l 79
Isten Ayrilma Niyeti 180,59
21 y1l ve lizeri 35 134,64
p<0,05*

Tablo 4.35’de goriildiigi lizere aragtirmaya katilan reklam ajansi ¢aliganlarinin
isten ayrilma niyetinin ¢alisma hayatindaki kideme gore istatistiksel bakimdan anlamh

bir farklilik géstermedigi saptanmustir (p>0,05).
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Tablo 4.36. isletmedeki Toplam Cahisan Sayisina Gore Isten Ayrilma Niyetine
Iliskin Test Sonuclar:

Toplam ¢calisan Sira
Diizey sayisi n Ortalamas1 X2 sd p
0-50 182 47573 7981 5 0,157
51-100 59 169,92
. 101-250 76
Isten Ayrilma Niyeti 176,16
251-500 12 202,79
501-1000 10 93,55
1000+ 4 19425
p<0,05*

Tablo 4.36’da goriildigli lizere arastirmaya katilan calisanlari isten ayrilma niyetinin
isletmede toplam c¢alisan sayisina gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik

gostermedigi saptanmustir (p>0,05).

4.1.4. Korelasyon Analizi
Arastirma degigkenleri arasindaki iliskileri incelemek i¢in yapilan korelasyon

analizi sonuglar1 Tablo 4.37°de verilmektedir.

Tablo 4.37. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

IDegiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Bilissel "

2.Duyussal 0.684** |-

3.Davranigsal 0.579** |0.523** |-

4.0Orgiitsel Sinizm 0.893** 0.832** [0.813** |-
5.Sosyal Bilgi Siireci  |0.001  [0.008  0.023 0.013 |-

6 Sosyal Beceri 0023 [0.117* [0.114**[0101 0.370% |
7 Sosyal Farkindahk [0.205%* [0.227%* [0.205%* [0.247+ p.311%* Jp.3s5** |

8.Sosyal Zeka 20098 10.145** [0.113* [0.138* [0.734%* [0.755** [0.717** |

9.Calisan Performansi}0.179%* [0.253% |0.212%% |-0.228%* [0.223** [0.314%* [0.274** [0.343** |
,{;:;gttf“ Aynlma g conex | 674%% 0.500%% [0.670%% 10.078%* 10.157** 10.230% |-0.188%* [0.402%*[

p<0.05*, p<0.01**

Tablo 4.37°de goriildiigii lizere biligsel sinizm ile sosyal bilgi siiresi arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligski yoktur (p>0.05). Biligsel sinizm ile sosyal beceri arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski yoktur (p>0.05). Biligsel sinizm ile sosyal farkindalik
arasinda ¢ok diistik diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=-
0.205; p<0.05). Bilissel sinizm arttik¢a, sosyal farkindaligin azaldigi sdylenebilir. Biligsel

sinizm ile sosyal zeka arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki yoktur (p>0.05). Bilissel
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sinizm ile ¢alisan performansi arasinda ¢ok diisiik diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli iliski vardir (r=-0.179; p<0.05). Bilissel sinizm diizeyi arttik¢a, calisan
performansinin azaldigi s0ylenebilir. Bilissel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda orta
diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=0.575; p<0.05).
Bilissel sinizm diizeyi arttik¢a, isten ayrilma niyeti de artmaktadir. Duyussal sinizm ile
sosyal bilgi siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski yoktur (p>0.05). Duyussal
sinizm ile sosyal beceri arasinda ¢ok diisiik diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli iliski vardir (r=-0.117; p<0.05). Duyussal sinizm arttik¢a, sosyal beceri diizeyinin
azaldig1 soylenebilir. Duyussal sinizm ile sosyal farkindalik arasinda ¢ok diisiik diizeyde,
negatif yonli ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=-0.227; p<0.05). Duyussal
sinizm arttik¢a, sosyal farkindaligin azaldigi s6ylenebilir. Duyussal sinizm ile sosyal zeka
arasinda ¢ok diisiik diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=-
0.145; p<0.05). Duyussal sinizm ile ¢alisan performansi arasinda ¢ok diisiikk diizeyde,
negatif yonli ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=-0.253; p<0.05). Duyussal
sinizm diizeyi arttik¢a, ¢alisan performansinin azaldigi s6ylenebilir. Duyussal sinizm ile
isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
iligski vardir (r=0.674; p<0.05). Duyussal sinizm diizeyi arttik¢a, isten ayrilma niyeti de
artmaktadir. Davranigsal sinizm ile sosyal bilgi siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligski yoktur (p>0.05). Davranigsal sinizm ile sosyal beceri arasinda ¢ok zayif, negatif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=-0.114; p<0.05). Davranissal sinizm
arttikca, sosyal becerinin azaldig1 s6ylenebilir. Davranigsal sinizm ile sosyal farkindalik
arasinda ¢ok zayif, negatif yonli ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=-0.205;
p<0.05). Davranigsal sinizm arttik¢a, sosyal farkindalik azaldig1 s6ylenebilir. Davranigsal
sinizm ile sosyal zeka arasinda ¢ok zayif, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
iliski vardir (r=-0.113; p<0.05). Davranigsal sinizm arttik¢a, sosyal zekd azaldigi
sOylenebilir. Davranigsal sinizm ile ¢aligan performansi arasinda ¢ok diisiik, negatif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=-0.212; p<0.05). Davranigsal sinizm arttikc¢a,
calisan performansinin diistiigli sOylenebilir. Davranigsal sinizm ile isten ayrilma niyeti
arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=0.500;
p<0.05). Davranigsal sinizm arttik¢a, isten ayrilma niyetinin de arttigi sdylenebilir.
Orgiitsel sinizm ile sosyal bilgi siireci arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski yoktur
(p>0.05). Orgiitsel sinizm ile sosyal beceri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
yoktur (p>0.05). Orgiitsel sinizm ile sosyal farkindalik arasinda diisiik, negatif yonlii ve

istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=-0.247; p<0.05). Orgiitsel sinizm arttikca,
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sosyal farkindaligin azaldigi sdylenebilir. Orgiitsel sinizm ile sosyal zeka arasinda diisiik,
negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=-0.138; p<0.05). Sosyal zeka
arttikca, orgiitsel sinizmin azaldig1 sdylenebilir. Orgiitsel sinizm ile ¢alisma performansi
arasinda distiik, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=-0.228;
p<0.05). Orgiitsel sinizm arttik¢a, calisan performansinin azaldig: sdylenebilir. Orgiitsel
sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda orta, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
iliski vardir (r=0.670; p<0.05). Orgiitsel sinizm arttikca, isten ayrilma niyetinin arttig

sOylenebilir.

Sosyal bilgi siireci ile sosyal farkindalik arasinda zayif, pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=0.311; p<0.05). Sosyal bilgi siireci arttikca,
sosyal farkindaligin arttig1 s6ylenebilir. Sosyal bilgi siireci ile sosyal zeka arasinda iyi,
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml iligki vardir (r=0.734; p<0.05). Sosyal bilgi
siireci arttikca, sosyal zekanin arttigi sdylenebilir. Sosyal bilgi siireci ile ¢alisan
performansi arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir
(r=0.223; p<0.05). Sosyal bilgi siireci arttik¢a, calisan performansinin arttig1 sdylenebilir.
Sosyal bilgi siireci ile isten ayrilma niyeti arasinda ¢ok zayif, negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlaml1 iligki vardir (r=-0.078; p<0.05). Sosyal bilgi siireci arttik¢a, isten ayrilma
niyetinin azaldig1 sdylenebilir. Sosyal beceri ile sosyal zeka arasinda iyi, pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=0.755; p<0.05). Sosyal beceri arttik¢a, sosyal
zekanin artti§1 sdylenebilir. Sosyal beceri ile ¢alisan performansi arasinda zayif, pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=0.314; p<0.05). Sosyal beceri arttikca,
calisan performansinin artti1 sdylenebilir. Sosyal beceri ile isten ayrilma niyeti arasinda
cok zayif, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=-0.157; p<0.05).
Sosyal beceri arttikca, isten ayrilma niyetinin azaldig1 sdylenebilir. Sosyal farkindalik ile
calisan performansi arasinda zayif, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki
vardir (r=0.274; p<0.05). Sosyal farkindalik arttikca, ¢alisan performansinin arttigi
sOylenebilir. Sosyal farkindalik ile isten ayrilma niyeti arasinda ¢ok zayif, negatif yonlii
ve istatistiksel olarak anlaml iliski vardir (r=-0.230; p<0.05). Sosyal farkindalik arttik¢a,
isten ayrilma niyetinin azaldig1 sOylenebilir. Sosyal zeka ile isten ayrilma niyeti arasinda
cok zayif, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=-0.188; p<0.05).

Sosyal zeka arttikca, isten ayrilma niyetinin azaldig1 sdylenebilir.
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Calisan performanst ile isten ayrilma niyeti arasinda zayif, negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=-0.402; p<0.05). Calisan performans arttikca,

isten ayrilma niyetinin azaldig1 sdylenebilir.

Sosyal zeka ile calisan performansi arasinda zayif, pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlaml iligki vardir (r=0.343; p<0.05). Sosyal zeka arttikca, calisan performansi

arttig1 soylenebilir.
4.1.5. Regresyon Analizi

Sosyal zekanin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisine yonelik yapilan regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 4.38’deki gibidir.

Tablo 4.38. Sosyal Zekanin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisine Yonelik Sonuclar

Bagimh Bagimsiz Model = Adjusted
Degisken Degisken B t P pra | (p) R2

Sabit 3.407  8.327 0.000
Orgiitsel 5393  0.021  0.013
Sinizm Sosyal Zeki | -0.254 2322 0.021 -0.125

Arastirmaya katilanlarin sosyal zekanin oOrgiitsel sinizm iizerinde etkisini
aciklamak iizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. F degerine karsilik gelen
anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=5.393; p<0.05). Bagimsiz degiskene ait Beta katsayisina t degeri ve
anlamlilik seviyesine bakildiginda; sosyal zekanin orgiitsel sinizm tizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin oldugu gériilmektedir (p<0.05). Orgiitsel sinizm iizerindeki
degisimin %1.3 iiniin sosyal zeka ile agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R2=0.013).

Bu sonuca gore Hi hipotezi desteklenmektedir.
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Orgiitsel Sinizmin ¢alisan performansi iizerindeki etkisine yonelik yapilan

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.39’daki gibidir.

Tablo. 4.39. Orgiitsel Sinizmin Calisan Performans1 Uzerindeki Etkisine Yonelik
Sonuclar

Bagimh Bagimsiz Model = Adjusted

Degisken Degisken B t P Beta | F (p) R2
Sabit 4.096 | 44.872 0.000

Calisan . 16.904 0.000 | 0.044

Performansi  Orglitsel 595 4997 0000 -0217

Sinizm

Arastirmaya katilan reklam ajansi g¢alisanlarinin Orgiitsel sinizminin ¢alisan
performans1 lzerinde etkisini aciklamak {izere basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=16.904; p<0.05). Bagimsiz
degiskene ait Beta katsayisi t degeri ve anlamlilik seviyesine bakildiginda; orgiitsel
sinizmin ¢alisan performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Calisan performansi lizerindeki degisimin %4.4’ilinlin 6rgiitsel
sinizm ile agiklandigi goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0.044). Bu sonuca gore Hz

hipotezi desteklenmektedir.

Orgiitsel Sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine yonelik yapilan

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.40°daki gibidir.

Tablo. 4.40. Orgiitsel Sinizmin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik
Sonugclar

Bagimh Bagimsiz Model = Adjusted

Degisken Degisken B t P Beta | F (p) R2
Sabit 0.190 1553 0.121

Isten 315.181 0.000  0.479

Aynilma Orgiitsel

Niyeti Sinizm 0.839 17.753 0.000 0.693
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Arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizminin isten ayrilma
niyeti lizerinde etkisini agiklamak iizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. F
degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=315.181; p<0.05). Bagimsiz degiskene ait Beta
katsayis1 t degeri ve anlamlilik seviyesine bakildiginda; orgiitsel sinizmin isten ayrilma
niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0.05).
Isten ayrilma niyeti iizerindeki degisimin %47.9’unun orgiitsel sinizm ile aciklandig

goriilmektedir (Diizenlenmis R%=0.479). Bu sonuca gore Hs hipotezi desteklenmektedir.

Sosyal zekanin ¢alisan performansi tizerindeki etkisine yonelik yapilan regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 4.41°deki gibidir.

Tablo 4.41. Sosyal Zekdimin Cahsan Performansi Uzerindeki Etkisine Yonelik
Sonuclar

Bagimh Bagimsiz Model = Adjusted
Degisken Degisken B g P BelZgapr (P R2

Sabit 1.818 7.150 0.000
Cahsan 57.656  0.000 0.142

Performanst  gogyal Zeka 0517 7.593  0.000 0.380

Arastirmaya reklam ajansi ¢alisanlariin sosyal zekasinin sosyal zeka tizerinde
etkisini agiklamak {izere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. F degerine karsilik
gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir (F=57.656; p<0.05). Bagimsiz degiskene ait Beta katsayisina t
degeri ve anlamlilik seviyesine bakildiginda; sosyal zekanin ¢alisan performansi tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0.05). Calisan
performansi tizerindeki degisimin %14.2’sinin sosyal zeka ile agiklandig goriilmektedir

(Diizenlenmis R2=0.142). Bu sonuca gore Ha hipotezi desteklenmektedir.
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Sosyal zekanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine yonelik yapilan regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 4.42°deki gibidir.

Tablo 4.42. Sosyal Zekammn Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik
Sonuclar

Bagimh Bagimsiz Model = Adjusted

Degisken Degisken B t P Beta | F (p) R2
Sabit 3.811 7.747 | 0.000

Isten 10110 0002  0.026

Ayrilma

Niyeti Sosyal Zekd | -0.419 | -3.180 0.002 -0.170

Arastirmaya katilan reklam ajansi ¢aliganlarinin sosyal zekasmin isten ayrilma
niyeti tizerinde etkisini agiklamak tizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. F
degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=10.110; p<0.05). Bagimsiz degiskene ait Beta
katsayist t degeri ve anlamlilik seviyesine bakildiginda; sosyal zekanin isten ayrilma
niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0.05).
Isten ayrilma niyeti {izerindeki de@isimin %2.6’sinmn sosyal zeka ile agiklandig

goriilmektedir (Diizenlenmis R*=0.026). Bu sonuca gore Hs hipotezi desteklenmektedir.

Calisan performansinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine yonelik yapilan

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.43’deki gibidir.

Tablo 4.43. Cahsan Performansin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine
Yonelik Sonuclar

Bagimh Bagimsiz Model | Adjusted
Degisken Degisken B t P Beta | F (p) R2

Sabit 4,741 13.721 0.000
Isten 52.792  0.000  0.132
ayrima - Calisan 0.665 -7.266 0.000 -0.366
Niyeti Performanst e o ' e

Aragtirmaya katilanlarin ¢alisan performansinin isten ayrilma niyeti tizerinde
etkisini aciklamak iizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. F degerine karsilik

gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli
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oldugu goriilmektedir (F=52.792; p<0.05). Bagimsiz degiskene ait Beta katsayisi t degeri
ve anlamlilik seviyesine bakildiginda; ¢alisan performansi isten ayrilma niyeti lizerinde
istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisinin oldugu gériilmektedir (p<0.05). Isten ayrilma
niyeti iizerindeki degisimin %]13.2’sinin calisan performans: ile acgiklandigi

goriilmektedir (Diizenlenmis R2=0.132). Bu sonuca gore Hs hipotezi desteklenmektedir.

Orgiitsel sinizm ve sosyal zekanin ¢alisan performansi iizerindeki etkisine yonelik
yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.44°deki gibidir.

Tablo 4.44. Orgiitsel Sinizm ve Sosyal Zekanin Calisan Performansi Uzerindeki
Etkisine Yonelik Sonuclar

Bagimh Bagimsiz Model = Adjusted = Durbin
Degisken Degisken  ° t P BetagugVIF | b ) R2 Watson

Sabit 2.211 8.051 @ 0.000

Sosyal

~ 7.222 . . 1.01

Calisan Zeka 0.488 0.000 gBes9 ol 35.796 = 0.000 0.169 2.053
Performansi

Orgiitsel 115 3473 0001 -0173 1.016

Sinizm

Tablo 4.44’de goriildiigi lizere arastirmaya katilan reklam ajansi galiganlarin
sosyal zeka ve orgiitsel sinizmin ¢alisan performansi {izerinde etkisini agiklamak iizere
coklu regresyon analizi yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine
bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F=35.796; p<0.05). Bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilarina t degeri ve anlamlilik
seviyelerine bakildiginda; sosyal zeka ve orgiitsel sinizmin ¢alisan performansinin
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0.05). Calisan
performansin iizerindeki degisimin %16.9’unun sosyal zeka ve oOrglitsel sinizm ile
agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R*=0.169). Sosyal zekanin orgiitsel sinizme
gore calisan performansi tlizerinde etkisi daha fazladir (Beta: 0.359>0.173). Bu sonuca

gore H7 hipotezi desteklenmektedir.
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Orgiitsel sinizm ve sosyal zekAnin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine yonelik
yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.45°deki gibidir.

Tablo 4.45. Orgiitsel Sinizm ve Sosyal Zekinmn Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisine Yonelik Sonuclar

Bagimh Bagimsiz Model = Adjusted Durbin
Degisken Degisken B T P Beta VIF F (p) R2 Watson
Sabit 0996 2537 0012
isten Orgiisel ' a56 17439 0000 0683 1016
sinizm 161.617 0000  0.484 1.909
Ayrilma
Niyeti
Sosyal -0209 -2160 0031 -0.085 1.016
Zeka

Tablo 4.45’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan reklam ajansi ¢alisanlarinin
sosyal zeka ve orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisini agiklamak iizere
coklu regresyon analizi yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine
bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F=161.617; p<0.05). Bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilarina t degeri ve anlamlilik
seviyelerine bakildiginda; 6rgiitsel sinizm ve sosyal zekanin isten ayrilma niyeti tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0.05). Isten ayrilma
niyeti tizerindeki degisimin %48.4’linlin sosyal zeka ve orgiitsel sinizm ile agiklandigi
goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0.484). Orgiitsel sinizmin sosyal zekdya gore isten
ayrilma niyeti ilizerinde etkisi daha fazladir (Beta: 0.683>0.085). Bu sonuca goére Hs
hipotezi desteklenmektedir.
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Ozetle, yukarida yapilan aciklamalar dogrultusunda hipotezlerle ilgili sonuclar

Tablo 4.46°daki gibi 6zetlenebilir;

Tablo 4.46. Hipotezlerle Tlgili Ozet

Hipotez Sonug

H1: Sosyal zeka orgiitsel sinizm tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Desteklenmektedir.

H2: Orgiitsel sinizm ¢alisan performansi iizerinde anlamli bir etkiye | Desteklenmektedir.
sahiptir.
Hs: Orgiitsel sinizm isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye | Desteklenmektedir.
sahiptir.
Ha4: Sosyal zekd calisan performans: iizerinde anlamli bir etkiye | Desteklenmektedir.
sahiptir.
Hs: Sosyal zeka isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. | Desteklenmektedir.

Hs: Calisan performansi isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye | Desteklenmektedir.
sahiptir.
H7: Orgiitsel sinizm ve sosyal zekd calisan performans: iizerinde | Desteklenmektedir.
anlaml bir etkiye sahiptir.

Hs: Orgiitsel sinizm ve sosyal zeka isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli | Desteklenmektedir.
bir etkiye sahiptir.
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BOLUM 5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Orgiitsel sinizm ve sosyal zekdnin calisan performansi ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla yapilan ¢aligmanin bu boliimiinde arastirmadan

elde edilen sonuglar ve onerilere yer verilmistir.

Demografik Ozelliklere Gore Orgiitsel Sinizm, Sosyal Zekd, Calisan Performansi
ve Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Sonuclar

Orgiitsel Sinizm: Calismada orgiitsel sinizm bilissel, duyussal ve davranissal
boyutlar ile birlikte incelenmistir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel sinizm ve alt
boyutlariin cinsiyete, egitim diizeyine, medeni duruma, isletmedeki ¢alisma siiresine ve
isletmedeki toplam calisan sayisina gére anlamli farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmustir.
Bu sonugclar gostermektedir ki ¢alisanlarin olumsuz duygu ve diistincelere kapilmalarinda
kadin ya da erkek olmalari, evli ya da bekar olmalari, egitim diizeylerin yiiksek veya
diisiik olmasi, suanda ¢alistiklar1 ajanstaki ¢alisma siiresi ve reklam ajansinin biiyikligi
rol oynamamaktadir. Ote yandan yasa gore orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda anlamli
fark olmadigi, davranissal ve bilissel sinizm boyutlarinda anlamli bir farkin oldugu bu
farkin 26-31 yas grubunda oldugu goriilmiistiir. Diger bir anlatimla 26-31 yas grubundaki
calisanlarda bilissel ve davranigsal sinizm algilar1 diger yas grubundakilerden daha
yiiksektir. Bununla birlikte caligma hayatindaki kideme gore orgiitsel sinizmin
davranigsal sinizm boyutunda anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir. 1 yildan az stiredir

calisanlarin davranigsal sinizm diizeyi daha yiiksektir.

Tgili literatiir incelendiginde, yapilan calismalarda da rgiitsel sinizmin cinsiyete
(Andersson ve Bateman, 1997; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Kalagan ve Giizeller, 2010;
Helvaci ve Cetin, 2012; Balay vd., 2013 ve Nartgiin ve Kartal, 2013), egitim diizeyine
(Andersson ve Bateman, 1997; Helvaci ve Cetin, 2012 ), medeni duruma (Kalagan ve
Gizeller, 2010; Yalgin, 2017) ve isletmedeki ¢alisma siiresine (Tokgoz ve Yilmaz, 2008;
Balay vd., 2013) farklilik olmadig1 goriillmektedir. Bu sonuglar aragtirmanin sonuglarina
paralellik gostermektedir. Orgiitsel sinizmin yasa gore farklilik gostermedigi calismalar
da (Andersson ve Bateman 1997; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Kalagan ve Giizeller 2010;
Kilig, 2015; Tayfun ve Catir, 2014) mevcuttur.
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Reklam ajanslarinda c¢alisanlar {izerinde yapilan bu ¢alismanin sonuglariyla diger
sektorlerde yapilan arastirma sonuglarinin ortiismesinin nedeninin ¢alisanlarin olumsuz
orgiitsel ve yonetsel kosullara kars1 benzer tutum ve davranislar i¢ine girmeleri oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte demografik 6zelliklere gore orgiitsel sinizmde farkliliklarin
oldugu sonucuna varan ¢aligsmalar da bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda orgiitsel sinizmde
cinsiyete (Altinoz vd, 2011), egitim diizeyine (Tokgodz ve Yilmaz, 2008; Altindz vd.,
2011; Findik ve Eryesil, 2012; Tayfun ve Catir, 2014 ), yasa (Altinéz vd., 2011; Findik
ve Eryesil, 2012), calisma hayatindaki kideme, mesleki kideme gore (Tokgdz ve Yilmaz,
2008; Kalagan ve Giizeller, 2010; Balay vd., 2013), ¢alisma siiresine gore (Helvaci ve
Cetin, 2012) farklilik olduguna isaret edilmektedir. Ayrica Tayfun ve Catir (2014)
calisma stiresine gore Orglitsel sinizmin bilissel boyutunda farklilik oldugunu, Altinéz
vd., (2011) calisma siiresine gore Orgilitsel sinizmin davranigsal boyutunda farklilik
oldugunu, Pelit ve Ayana (2016) ise orgiitsel sinizmin bilissel ve duyussal boyutlarinda

medeni duruma gore farklilik oldugunu belirtmektedir.

Sosyal Zekd: Calismada sosyal zeka, sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal
farkindalik boyutlart ile birlikte incelenmis olup sosyal zeka ve alt boyutlarina iligkin
algilarin cinsiyete, yasa, egitim diizeyine, medeni duruma, isletmedeki ¢aligma siiresine
ve calisma hayatindaki kideme gore farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir. Diger bir
ifadeyle, reklam ajanslarinda g¢alisanlarin kadin veya erkek olmalari, yagslari, egitim
seviyeleri, evli ya da bekar olmalari, calismis olduklar1 ajanstaki ve ¢alisma hayatindaki
kidemleri, sosyal zekalarinda bir farklilik yaratmamaktadir. Abul (2015) de yaptig
arastirmada sosyal zekanin cinsiyete ve yasa gore farklilasmadigi sonucuna varmistir.
Bunun disinda sosyal zekanin sosyal beceri boyutunda calisilan reklam ajansindaki
toplam calisan sayisina gore anlamli farklilik bulunmustur. 501-1000 kisinin ¢alistigi
ajanslardaki ¢alisanlarin sosyal beceri diizeyleri, 101-250 kisinin ¢alistig1 ajanslardaki
calisanlardan daha yiiksektir. Bunun nedeni olarak biiyiik ajanslarda, kurumsal bir
yapimin olmasi, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin daha fazla olabilmesi, ¢alisanlarin
kurumsal etkinliklere, kararlara katilabilmesi, daha fazla kisiyle iletisim ve etkilesim

kurabilme imkan1 ve benzeri gosterilebilir.

Calisan Performansi: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kendi performanslarina

iligskin algilar1 cinsiyete, egitim diizeyine, medeni duruma ve reklam ajansindaki ¢alisma
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stiresine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin yasina,
calisma hayatindaki kidemine ve reklam ajansinin biiyiikliigiine (toplam galisan sayisina)
gore ise performans algilar1 farklilagsmaktadir. Yas1 44 yas ve lizerinde olan, ¢alisma
hayatindaki kidemi 21 yildan fazla olan ve ¢alisan sayis1 1000 ve iizerinde olan reklam
ajanslarinda caliganlarin performans algilar1 daha yiliksektir. Bu sonuglar Yildiz vd.,
(2014) calismasindaki sonuglarla benzerlik gostermekte olup Yildiz vd., (2014) calisan
performansinin cinsiyete, egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermedigini, yasa
gore ise farklilik oldugunu, 30 ve alt1 yastaki ¢alisanlarin diger calisanlara gére daha

diisiik performans puanina sahip oldugunu belirlemistir.

Isten Ayrilma Niyeti: Arastirmaya katilan ¢alisanlarm isten ayrilma niyetinin
cinsiyete, egitim diizeyine, medeni duruma, reklam ajansindaki ¢alisma siiresine, ¢calisma
hayatindaki kideme ve reklam ajansinin biiyiikliigiine (toplam calisan sayisina) gore
anlamli bir farklillk gostermedigi, yasa gore ise farklilik gosterdigi ve 26-31 yas

grubundakilerin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Literatiir incelendiginde isten ayrilma niyetinde cinsiyete (Oguzhan, 2012; Yildiz
vd., 2014), egitim diizeyine (Yildiz vd., 2014 ve Akova vd., 2015), medeni duruma,
isletmedeki ¢alisma siiresine (Oguzhan, 2012) ve ¢alisma hayatindaki kideme (Akova vd,
2015) gore farklilik olmadigini ileri siiren ¢aligmalar oldugu gibi yasa (Oguzhan, 2012;
Yildiz vd., 2014 ve Akova vd., 2015), cinsiyete (Akova vd., 2015) ve egitim diizeyine
(Oguzhan, 2012) gore farklilik oldugunu ileri siiren ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla reklam ajanslarinda ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore performans
algilari, diger sektorlerde calisanlarin performans algilari ile benzerlik gosterebildigi gibi

farklilik da gosterebilmektedir.
Arastirma Hipotezlerine Iliskin Sonuclar

Sosyal zekdnin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisi: Bu arastirmada sosyal zeka ile
orgiitsel sinizm arasinda disiik, negatif yonlii ve diigiik anlamli bir iligki (r=-0.138;
p<0.05) bulunmustur. Bu sonug, ilgili yazindaki orgiitsel sinizm ve duygusal zeka
arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit eden ¢alismalarla (Giindiiz, 2014; Kilig, 2015
ve Pelit ve Ayana, 2016) benzerlik gostermektedir.

Sosyal zekanin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisi incelendiginde ise sosyal zekanin
orgilitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkiye (R*=0.013) sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu

baglamda orgiitsel sinizm tiizerindeki degisimin %1.3’1 sosyal zeka ile agiklanabilir.
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Reklam ajanslarinda g¢alisanlarin sosyal zekd diizeyleri arttikca, Orgiitsel sinizmin

azalacag sOylenebilir.

Sosyal zeka bireyin kendine duydugu giivenin artmasina ve sosyal ortama daha
kolay uyum saglamasina yardimci olabilir. Sosyal zekasi yiiksek bireyler olaylara empati
kurarak yaklagabilecekleri i¢in olumsuz duygulari asmada ve sorun ¢6zmede daha basaril
olabilirler. Diger bir anlatimla sosyal zeka diger bireyleri anlamaya onlarla ortak paydada
bulugsmaya ve olaylara bagkalarmin goziiyle bakabilmeye yardimci olabilir. Bdylece
bireye daha pozitif bir bakis acis1 saglayabilir. Olaylar1 farkli bakis acgilarindan gorebilen
bireyler, farkli ¢dziimler iiretebilirler. Orgiitsel sinizm bir umutsuzluk halidir galisan
hicbir seyin diizelmeyecegine ve bunun icin bir ¢aba gostermenin bos bir davranis
olduguna inamir. Orgiitsel sinizm calisanlarda negatif diisiince ve duygularla baslar ve
olumsuz tutum ve davraniglara doniiserek devam eder. Calisan iginde bulundugu
mutsuzluk durumunda ¢alismis olugu orgiite karsi yapacagi ekstra katkilardan kaginir ve
yapmak istemez. Siirekli yakinma ve sikayet halinde olabilir ve ¢6ziim bulma veya bir
degisim cabasina girmekten kendini alikoyabilir. Olumsuz diislinen calisanlar bunu
davraniglarina da yansitirlar. Sosyal zekd bireye olaylara daha ¢6ziim odakl
bakabilmesini, bireysel ve sosyal problemleri ¢6zmesini vb. saglayarak negatif duygu ve
diisiincelere girmesini ve bunu davranislarina yansitmalarina engel olabilir. Calisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin azalmasina ve Orgiitlerine kars1 daha olumlu bir gozle

bakabilmelerine yardimci olabilir.

Orgiitsel Sinizmin Calisan Performansi iizerindeki etkisi: Orgiitsel sinizm ile
calisan performansi arasinda diisiik, negatif yonlii anlamli bir iliski vardir (r=-0.228;

p<0.05). Orgiitsel sinizm arttik¢a, ¢aligan performansinin azaldig1 sylenebilir.

Orgiitsel sinizmin ¢alisan performansi {izerindeki etkisi incelenmek iizere yapilan
regresyon analizi sonucuna gore ise orgiitsel sinizm ¢aligsan performansi iizerinde anlaml
bir etkiye (R?>=0.044) sahip oldugu, ¢alisan performansi iizerindeki degisimin % 4.4°1

orgiitsel sinizm ile agiklanabilecegi ortaya ¢cikmastir.

Sinik bireyler ¢alistiklar1 orglite, yoneticilerine ve islerine karst olumsuz diistince
davraniglar i¢cindedir, umutsuzluklari, hosnutsuzluklari, kizginliklar1 ve hatta kirginliklar
onlari olumlu tutum sergilemekten alikoyabilir. Islerine ve orgiitlerine karsi olumsuz
hisler besleyen ve bunu davraniglarina yansitan bireylerin motivasyonlar1 dolayisiyla

performanslar1 bu durumdan etkilenebilir. Ozellikle 6rgiitsel sinizmin &nemli
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nedenlerinden biri olan psikolojik sozlesme ihlalleri ¢alisanlarin Orgiite yapacaklari
goniilli katkilart etkilemektedir. Calismig oldugu orgiite karsi gliven duymayan ve
sikayet etme halinde olan bireyler ilave katkilar ve performans gosterme konusunda
cekimser kalmaktadir. Orgiit icinde adaletli bir yapinin olmadigim diisiinen, kendisine
verilen sozlerin tutulmadigini inanan calisanlar bu hosnutsuzluklarini islerine de
yansitacak dolayisiyla calisma performanslart bu durumdan etkilenecektir. Yiiksek
performans gosterilmesi i¢in Orgiite kars1 yiiksek bir vatandaslik duygusu hissedilmesi,
orgiitiin amacg ve hedeflerinin benimsenmesi, motive olunmasi en 6nemlisi de i¢inde
bulunulan 6rgiite karst olumlu hisler beslenmesi gerekmektedir. Orgiitsel sinizm gibi
kaynagint olumsuz duygu ve diigiincelerden alan bir yap1 ¢alisanlarin performanslar
tizerinde kayiplara neden olacaktir. Ancak g¢alismada orgiitsel sinizmin performans
tizerindeki etkisi diisiik diizeyde bulunmustur. Bunun nedeninin 6lgme yonteminden
kaynaklandig1 sdylenebilir. Clinkii bu arastirmada galisan performansi, kiginin kendi
performansina iligkin algisina dayanarak belirlenmistir. Dolayisiyla arastirmaya
katilanlar kendi performanslar1 hakkindaki goriislerini objektif olarak ortaya koymamis

olabilirler.

Bu sonuglar, orgiitsel sinizm ¢alisan performansi iliskisini-etkisini inceleyen
arastirmacilarin (Chiaburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli, 2013; Kahya, 2013; Uysal ve
Yildiz, 2014 ve Santas, Ugurluoglu, Kandemir ve Celik, 2016) ¢alismalariyla benzerlik
gostermektedir. Ote yandan, Cakici ve Dogan (2014) yaptiklari ¢alisma sonucunda

orgiitsel sinizmin ¢aligsan performansi tizerinde etkisi olmadigini tespit etmislerdir.
Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi:

Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilan korelasyon analizine gore Orglitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (r=0.670; p<0.05). Dolayistyla orgiitsel

sinizm diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyeti de artabilecektir.

Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelendiginde ise
orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip (R2=0.479)
oldugu ve isten ayrilma niyeti iizerindeki degisimin % 47.9’unun Orgiitsel sinizm ile
aciklanabilecegi sonucuna varilmistir. Ilgili yazindaki g¢alismalarin sonuglar1 da

(Bedeian, 2007; Khan, 2014; Polat ve Meydan, 2010, Chiaburu, Peng, Oh, Banks, ve
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Lomeli 2013; Yasim ve Ugur, 2016; Cag, 2011; Erbil, 2013 ve Yal¢in, 2017) bu

arastirmadan elde edilen sonuglar1 destekler niteliktedir.

Calisanlarin orgiitlerine karsi olumsuz duygu ve diisiinceler beslemesi ve bu
duygu ve diisiinceleri giderek olumsuz tutumlara doniistiirmeleri, isten ayrilma niyetine
girmelerinde etkili olan faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha once de
belirtildigi gibi calisanin i¢inde bulundugu orgiite ve uygulamalarina karst inancini
kaybetmesi, orgiitii diisiindiik¢e sinirlenmesi, orgiit hakkinda baskalarina yakinmasi ve
orgiit politikalart hakkinda olumsuz elestirilerde bulunmasi Orgiitsel sinizmin
gostergelerindendir. Orgiitsel sinizmin bulasict bir etkisi vardir, sinik ¢alisanlar diger
calisanlar1 da olumsuz diislince ve davranislariyla etkileyebilirler. Diger taraftan sinik
tutumlar nedeniyle isten ayrilan bireyler yeni ¢alismaya baslayacaklar1 6rgiite de olumsuz
On yargi ile bakabilmektedirler. Bu durum olumsuz durumunun yeni ¢alisilan orgiitte de

devam etmesine neden olabilir.

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma kararmndan onceki adimdir, eger gerekli
onlemler alinmazsa siire¢ ¢alisanin isten ayrilmasiyla sonuglanabilir. Isten ayrilmalar
orgiit acisindan ilave maliyetler getirecektir. Yeni bir personel arayis siireci, yeni
calisanin oryantasyon ve egitim siireci Orgiit acisindan zaman ve maliyet anlamina
gelmektedir. Ozellikle nitelikli ¢aliganlarin isten ayrilmasi drgiitiin verimliligi ve etkinligi

acisindan sorun teskil etmektedir.

Sosyal zekdanin ¢alisan performanst tizerindeki etkisi: Arastirmada sosyal zeka ile
calisan performansi arasindaki iliski incelendiginde iliskinin diisiik, pozitif yonli ve
anlamli (r=0.343; p<0.05) oldugu bulunmustur. Bu dogrultuda reklam ajanslarinda
calisanlarin sosyal zekd diizeyleri arttik¢a, performanslarinin da artacagi sdylenebilir.
Sosyal zeka, calisan performansi lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (R?=0.142), calisan

performansindaki degisimin %14.2’si sosyal zeka ile agiklanabilir.

Sosyal zeka sosyal beceri ve yeterlilikleri i¢inde barindirir, sosyal yeterlilikleri
yiiksek calisanlar bunu performanslarina yansitabilirler. Yiiksek sosyal zekdya sahip
calisanlar ¢evrelerini daha 1yi algilayip daha iyi iletisim kurabildikleri, karsilastiklar
problemleri ¢ozebildikleri ve rahatlikla sonuca ulasabildikleri vb. i¢in gorevlerini daha
1yi bir performansla sonuglandirabilirler. Diger taraftan iletisim becerisi yiliksek ¢alisanlar
orgiit disindaki kisi ve kurumlarla daha verimli iliskiler kurabilir ve yiiksek performansli

isler ¢ikarabilir.
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Hanger ve Tanrisevdi (2003), tarafindan yapilan ve sosyal zekd kavrami, alt
boyutu olan empati ve sosyal davranis ve performans kavramlarmin birbiriyle olan
iliskilerinin incelendigi c¢alismada sosyal zekanin etkilesimi arttirdigi ve bireyin
hayatinda basarmin tatmin edilmesinde 6nemli rol oynadigi belirtilmektedir. Bunun
disinda duygusal zekd ve c¢alisan performanst arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmalarda da (Carmeli ve Josman, 2006; ismail, Suh-Suh, Ajis ve Dollah, 2009;
Onay, 2011; Shamsuddin ve Rahman, 2014 ve Yalgin, 2017; Nel ve Villiers, 2004;
Shahosseini, Silong, Ismaill ve Uli, 2012; Yozgat, Yurtkoru ve Bilginoglu, 2013;
Capkulag, 2013 ve Avunduk, 2016;) duygusal zeka ile ¢alisan performansi arasinda
anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Bununla birlikte Giirbliz ve Yiiksel (2008)
calismalarinda orgiitsel vatandaslik davranisi, is doyumu ve is performansi ile duygusal
zeka arasindaki iliskiyi incelemis ve anlamli bir iliski bulamamislardir. Gryn (2010),
cagr1 merkezi yoneticileri ile yaptig1 ¢alismada duygusal zeka ile ¢alisan performansi

arasinda anlamli bir iligki saptamamustir.

Sosyal zekdanin isten ayrilma niyeti itizerindeki etkisi: Calismada sosyal zeka ile
isten ayrilma niyetine yonelik olarak yapilan korelasyon analizinde sosyal zeka ile isten
ayrilma niyeti arasinda ¢ok zayif, negatif yonlii anlamli bir iliski (r=-0.188; p<0.05)
bulunmustur. Dolayisiyla sosyal zeka arttik¢a, isten ayrilma niyetinin de azalacagi
sOylenebilir. Yapilan regresyon analizine gore ise sosyal zeka isten ayrilma niyeti
tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir ( R*=0.026). Diger bir anlatimla isten ayrilma niyeti

tizerindeki degisimin %2.6’s1 sosyal zeka ile agiklanabilir.

Bireyler c¢alismis olduklar1 orgiitte iistesinden gelemeyecekleri sorunlar
olduklarimi diisiindiiklerinde veya alternatif is olanaklar1 i¢in isten ayrilma niyetine
girebilirler. Orgiit icindeki herhangi bir olumsuz durum calisanin isten ayrilma niyetine
girmesinde etkili olabilir. Her bir calisan orgiit icindeki olaylardan farkli diizeyde
etkilenir. Zayif derecedeki sosyal iliskiler 6rgiit agisindan sorun yaratabilir. Orgiitte diger
calisanlar ve yoneticilerle zayif iligkiler kuran caligsanlar olasi olumsuz durumlarda isten
ayrilma niyetine girebilirler. Calisanin empati kurma ve karsisindaki bireyi anlama
yetenegi daha iyi iletisim kurmasini saglayarak, orgiit i¢indeki sorunlarin iistesinden

gelmesini saglayabilir onun isten ayrilma niyeti igerisine engel olabilir.

Konuyla ilgili yazin incelendiginde daha ¢cok duygusal zeka ile isten ayrilma niyeti

arasindaki iliskinin incelendigi ¢aligmalara rastlanmistir. Bu ¢alismalarda (Demir, 2009;
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Oguzhan, 2012 ve Trivellas, Gerogiannis ve Svarna, 2013) ise duygusal zekanin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Unsar ve Dinger (2014)
caligmalarinda, duygusal zekasini1 kullanan bireylerin, sorunlarin iistesinden gelmek
adimna isten ayrilma niyetine girmeyeceklerini ve sorunlar1 ¢6zmeye c¢alisacaklari ileri
sirmiislerdir Dogan ve Oguzhan (2015), yapmis olduklar1 calismada ¢alisanlarin
duygusal zeka diizeylerinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu sonucuna varmis,
duygusal zekasini hayatlarina yansitan bireylerin ¢alisma ortaminda da hem kendilerini

hem de ¢alistiklar1 6rgiitii memnun edeceklerini belirtilmistir.

Calisan performansinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi: Arastirmada ¢alisan
performansi ile isten ayrilma niyeti arasinda zayif, negatif yonlii anlamli bir iligki vardir
(r=-0.402; p<0.05). Diger bir anlatimla ¢alisan performansinda bir artis meydana gelirse
isten ayrilma niyeti de azalabilecektir. Calisan performansinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisine yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarina gore calisan
performansi isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (R?=0.132). Bu
baglamda isten ayrilma niyeti iizerindeki degisimin %13.2°si calisan performansi ile

aciklanabilecegi soylenebilir.

Bu sonuglar, ilgili yazinda calisan performansi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi inceleyen ¢alismalarin (Birnbaum ve Somers, 1993 ve Griffeth, Hom ve
Gaertner, 2000) sonuglarina benzer niteliktedir. Bununla birlikte Cottom ve Tuttle (1986)
yapmis olduklar1 calisma sonucunda calisma performansi, rol netligi, terfi tatmini ve is
arkadaslarindan tatminin isten ayrilma ile negatif iliskisi oldugunu bulmustur (Cottom ve
Tuttle, 1986: 60). Bridges, Johnston ve Sager (2007), satis personelleri {izerinde yapmig
olduklar1 ¢alismada, performans diistikliiglinlin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili
oldugunu, olumlu performans sergileyen calisanlarin orgiitte kalma olasiliginin daha
yikksek oldugunu ileri silirmiiglerdir. Zimmerman ve Dornald (2009) ise c¢alisan

performansi ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iligki tespit etmistir.

Orgiitsel sinizm ve sosyal zekanin ¢aligan performansi tizerindeki etkisi

Calismada orgiitsel sinizm ve sosyal zekanin ¢alisan performansi tizerindeki etkisi
arastirillmistir. Yapilan analiz sonucunda orgiitsel sinizm ve sosyal zekanin calisan
performansi lizerinde anlamli bir etkisinin (R?=0.169) oldugu tespit edilmistir.

Dolayisiyla galisan performansindaki degisimin %16.9’unun sosyal zeka ve oOrgiitsel
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sinizm ile agiklanabilecegi sOylenebilir. Sosyal zekanin orgiitsel sinizme gore calisan
performansi iizerinde etkisi daha fazladir. Pozitif bir kavram olarak algilanan sosyal
zekanin, negatif bir kavram olan orglitsel sinizme gore calisan performansi tizerinde daha
fazla etkisi oldugunu gostermektedir. Yani, ¢alisanlarin empati, iletisim ve sorun ¢ézme
yetenekleri performanslari {izerinde olumsuz duygu ve diislincelerinden daha fazla bir

etkiye sahiptir.

Orgiitsel sinizm olumsuz beklenti ve tutumlari i¢inde barmdirir. Orgiit iginde
saglikli iletisim kurulamamasi, ¢alisanlarin orgiitiin hedefleri, amaclari ve mevcut ve
muhtemel uygulamalari1 konusunda yeterince bilgi sahibi olmamalari ¢calisanlar1 yalniz ve
dislanmis hissettirebilir. Yalnizlagan bireyler kiiskiin ve kirgin ruh hali i¢inde sinik duygu
ve diisiincelere girebilir. Sosyal zeka bireylerin sinik diisiincelerden arinmasi konusunda
calisanlara yardimci olur ve olumsuz diisiincelerin sinik etkilerini performanslarina
yansitmamalar1 konusunda katki saglar. Orgiit i¢inde olan sorunlardan birey sosyal zekas1

sayesinde daha az etkilenebilir ve bu olumlu durum performans: iizerinde etkili olabilir.
Orgiitsel Sinizm ve Sosyal Zekamn Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel sinizm ve sosyal zekdnm isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi
incelendiginde ise orgiitsel sinizm ve sosyal zekanin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli
bir etkisinin (R?=0.484) oldugu sonucuna varilmistir. Sosyal zeka ve orgiitsel sinizm,
isten ayrilma niyetindeki degisimin %48.4’in acgiklamaktadir. Diger bir anlatimla isten
ayrilma niyetindeki degisimin %484 iiniin sosyal zeka ve orgiitsel sinizm ile agiklandig1

sOylenebilir.

Bireyin karsisindaki bireyi daha iyi anlamasina yardimci olan ve bir nevi
kisilerarasi iletisimi giiclendiren sosyal zekanin isten ayrilma niyeti tizerinde, orgiite kars1
olumsuz tutum ve davramiglar1 igeren Orglitsel sinizm kadar etkili olmadig
anlagilmaktadir. Kisacasi calisanin isten ayrilma niyetine girmesinde, Orgiitiine karsi
hosnutsuzluk hissetmesi, sosyal zekasinin onu olumlu yonde etkilemesinden daha fazla

bir etkiye sahiptir.

Reklam ajanslarindaki faaliyetlerin yiiriitilmesinde yaratici ve 6zgiin diisiincelere
ithtiya¢c duyulmaktadir. Yeni imaj, slogan ve mesajlarin olusturulmas: karsidaki bireyi
anlama ve onun istek ve ihtiyaglarini tespit edebilme 6nemlidir. Sosyal zeka bireyin
karsisindaki bireyi daha iyi kavrayabilme ve anlama yetenegidir. Bu bakimdan reklam

sektorii acisindan sosyal zekd dnemli bir kavramdir. Ote yandan bir calisanin ¢alismis
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oldugu orgiite karst olumsuz duygular i¢ine girmesi onun gorevini tam anlamiyla yerine
getirememesine, istenen performanst gosterememesine veya ise-isletmeye ilave
katkilardan kaginmasi gibi sonuglar dogurabilir. Reklam sektorii gibi bireysel katkilarin
biitiin i¢inde 6énemli bir durum arz ettigi ve pozitif diisiincelerle yaraticilik gereken bir
sektdrde drgiitsel sinizm dnemli bir sorun haline gelebilir. Orgiitsel sinizm ¢alisan bireyin
olumlu katkilar saglamasina engel bir durumdur, bireyin elestirel, duragan veya bezginlik
durumu i¢ine girmesine yol agabilir, bu durum yaratic1 diislincenin hayata gegirilmesi
konusunda engel olusturabilir. Diger taraftan bireyin olumsuz tutumlar i¢ine girmesi ve
negatif bir ruh hali sergilemesi reklam sektorii gibi iletisimin ¢ok 6nemli oldugu ve halkla

iligkiler faaliyetlerinin yiiriitildigii bir sektor i¢in sorun teskil etmektedir.

Orgiitsel sinizm ve sosyal zekdnin calisan performansi ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada elde edilen sonuglar ayrica
reklam ajanslarindaki yoneticilerle de goriismeler yapilarak, paylasilmis ve onlarin da
goriisleri almmustir. Bu dogrultuda, Blab Reklam Iletisim Danismanlik A.S. Ajans
Kurucu Ortag:r Saym Oner Sahin, Trompet Reklam ve Iletisim Hizmetleri A.S. Ajans
Kurucu Ortagi Sayin Ciineyt Tiryaki, Bir Yeni Nesil Reklam Hizmetleri Ltd. Sti. Ajans
Bagskan1 ve Reklam Yaraticilar1 Dernegi Baskanlarindan ve Dernek Genel Sekreteri Sayin

Murat Sam ile yapilan goriisme sonuclar1 kisaca soyle 6zetlenebilir;

e Reklam ajanslarinda iyi iletisim kurabilmek, 0Ozgiir diisiinebilmek, algilarin
daima acik olmasi1 ve etraftaki verilerin i1yi degerlendirilmesi gibi 6zellikler
gerekmektedir. Dolayisiyla sosyal zekd reklam ajanslari i¢in 6nemli bir
kavramdir.

e Reklam ajanslan i¢cin hep taze fikir gereklidir, fikrin kimden geldigi onemli
degildir, herkes Ozgiir ve acik bir sekilde fikrini dile getirebilmelidir. Bu
bakimdan, calisanin statiisii ve demografik 6zellikleri 6nemli degildir herkesten
1yi bir fikir gelebilir. Yeter ki iletisime acik, empati kurabilen fikrini sdyleyebilen
calisanlar olsun ve ayn1 zamanda ajans yoneticileri de bu ortami destekleyebilsin.

e Negatif tutum ve davranislar calisanlar arasinda bulasic1 bir durumdur ve bu
durumun 1yi yonetilip, gerekli iyilestirmeler yapilarak ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle 6rgiitsel sinizm konusuna dikkat edilerek, olumsuz
tutum ve davraniglara yol agabilecek unsurlarin ortadan kaldirilmasina yonelik

onlemler alinmalidir.
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e Reklam ajansi a¢isindan énemli olan tecriibeli kadro ile gen¢ kadroyu dengeli bir
sekilde bir arada tutabilmektir. Bu iki ¢alisan grubu i¢in uygun ortam yaratarak
birbirleri ile etkilesim halinde olmalarin1 saglamak ve bu sekilde ¢alisan
performansini arttirmak ve nitelikli iggilicliniin isten ayrilma niyetine girmesini

engellemek onemlidir.

Bu c¢alisma gerek reklam ajanslarinda gerekse diger sektorlerde gorev alan
yoneticilere, akademisyenlere ¢alisanlarin  performanslarinin  arttirilmas1  ve
devamliliklariin saglanmasi konusunda orgiitsel sinizm ve sosyal zeka gibi 6nemli
noktalara isaret etmektedir. Bu nedenle aragtirmadan elde edilen sonuglarin yoneticilere,

yOnetici adaylarina ve literatiire katki saglayacagi sdylenebilir.
Oneriler

Yukarida bahsi gecen bilgiler cercevesinde orgiit ve calisan arasinda olumsuz
tutum ve davranislara yol agabilecek unsurlarin ortadan kaldirilmasi ve sosyal zekanin
gelistirilmesi, ¢alisanlarin performanslarini olumlu sekilde etkileyebilir ve isten ayrilma
niyeti igine girmelerini engelleyebilir. Calismada literatiir taramasi sonucu elde edilen
bilgiler ve aragtirma sonucu ortaya konulan bulgular 1s18inda asagidaki Onerilerde

bulunabilir.

e Isletmelerde calisanlarin orgiitsel sinizm yasama durumlari insan kaynaklari
birimleri veya yoneticiler tarafindan izlenmelidir,

e Insan kaynaklari birimleri veya ydneticiler ¢alisanlarin drgiitsel sinizm duygusuna
girmesine neden olabilecek unsuru tespit etmek i¢in orgiit icinde arastirma ve
iletisim faaliyetlerinde bulunmalidir,

e Orgiitsel sinizme yol agan unsurlar tespit edildikten sonra bu unsurlarin ortadan
kaldirilmas: i¢in iyilestirici politikalar uygulanmalidir,

e Ogzellikle orgiitlerde orgiitsel sinizme neden olan iletisim eksikligi konusunda
calismalar yapilmali, orgiitin hedef ve amaclarinin ¢alisanlar tarafindan iyi
kavranabilmesi ve yeni uygulamalarin g¢alisanlar tarafindan daha iyi
anlagilabilmesi i¢in etkin bir iletisim sistemi kurulmali, etkinlikler
diizenlenmelidir.

e Yoneticiler, calisanlarin kendilerini yalniz ve degersiz hissetmemeleri i¢in ¢aba

harcamalidir. Ornegin, ¢alisanlara deger vermeli ve kendilerine deger verildigini
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anlamalarin1 saglamali, onlar1 dinlemeli, Onerilerini almali, kararlara katilimini
saglamali vb.

Psikolojik s6zlesme kavramina Onem verilerek, calisanlara verilen sozler
tutulmali, sdylenen sozlerle yapilan faaliyetlerin birbiriyle tutarli olmasina dikkat
edilmeli, giiven olusturulmalidir.

Olumsuz duygu ve diisiincelerin bulasict oldugu ve diger calisanlar arasinda da
yayilabilecegi bilinerek gerekli dnlemler alinmalidir. Ise alimda adayimn negatif
kisilik 6zelliklerine sahip olup olmadig1 da incelenmelidir.

Asirt is yiiki, stresli calisma ortami gibi unsurlarin gozetilerek calisanlara daha
verimli ve etkin ¢aligabilecekleri ortamlar yaratilmalidir.

Sosyal zekaya 6nem verilmeli ve ¢alisanlarin sosyal zekasini gelistirecek egitim
ve gelistirme ¢alismalar1 yapilmali, etkinlikler, sosyal faaliyetler diizenlenmeli,
etkili bir iletisim ortami yaratilmalidir.

Basta insan kaynaklar1 yoneticileri olmak iizere tim yoneticiler, ise alimda
adaylarin gorevin gereklerine ve kurum kiiltlirline uygun olup olmadiklarinin
yaninda sosyal zekdya ve negatif kisilik 6zelliklerine sahip olup olmadiklarim
da sorgulamalidir.

Calisanlarin istihdam siireleri boyunca sosyal zekalarin1 kullanmalarina olanak
saglanmas1 ve bunun i¢in stratejiler gelistirilerek uygulanmalidir.

Sosyal zekdnin Onemli bir unsuru olan empati kavraminin Orgiit iginde
kullanilmasi, ¢alisanlarin birbiriyle empati kurabilmesi ve uyum iginde
caligabilmesi i¢in uygulamalar yapilmalidir.

Calisanlarin  motivasyonlarini, performanslarini, verimliliklerini arttirmaya
yonelik stratejiler gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

Calisan tatmin ve memnuniyeti 6l¢iilmeli ve tatmin ve memnuniyeti arttirmaya
yonelik iicret artigi, ddiillendirme, takdir ve tanima gibi ¢aligmalar yapilmalidir.
Calisanlarin  isten ayrilma niyeti igine girmelerine neden olabilecek
parametrelerin insan kaynaklar1 birimleri veya yoOneticiler tarafindan tespit
edilerek varsa sorunlarin giderilmesi igin iyilestirici faaliyetlerde bulunulmalidir.
Sosyal zeka kavramina 6nem verilerek ¢alisanlarin olumsuz duygu ve diisiinceler
icine girmesine engel olunmaya calisilmalidir. Bir orgiit icin calisanlarin

performans1 kadar isten ayrilma niyeti icinde olup olmadiklar1 da oldukga
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onemlidir. Bu niyet konusunda incelemeler yapilmali ve nedenler tespit edilerek

¢Ozlimler tretilmeli ve ¢alisanlarda bu ¢6ziim siirecine dahil edilmelidir.

Bu calisma konusu niteliksel bir ¢aligma yapilarak da incelenebilir. Boylelikle
konuyla ilgili gok daha detayli bilgi edinilebilir. Ciinkii bazen ¢alisanlar negatif duygulara
sahip olsa bile anket formunda verdikleri cevaplarla ger¢ek duygu ve diisiincelerini
gizleyebilirler. Diger taraftan ¢alisan performansini ve isten ayrilma niyetini etkileyen
birgok unsur bulunmaktadir ve bunlar incelenebilir. Calisanlarin performansini
arttirabilmek icin sosyal zekay:r arttirmaya yonelik hem niteliksel hem de niceliksel
calismalar yapilabilir. Bununla birlikte Orgiitsel sinizm ile basa ¢ikabilmenin yollar

konusunda ¢alismalar yapilabilir ve farkli sektorlerde uygulanabilir.
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EK-1: ARASTIRMA ANKETI

Degerli Katilimel,

Bu anket calismas: Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim dalinda
yiriitilmekte olan bir Doktora Tez calismasina veri saglamak igin olusturulmustur. Arasgtirma tamamen
akademik amacl olup, anket formu ile edinilen yanitlar kesinlikle gizli tutulacaktir. Sorulara igten ve dogru
cevap vermeniz ¢alismanin giivenilirligini artiracaktir. Arastirmanin teknik niteligi bakimindan biitiin sorular1
cevaplamaniz 6nem arz etmektedir. Arastirmamiza zaman ayirarak katildiginiz igin tesekkiir eder,
¢aligmalarimizda basarilar dilerim.

Hazirlayan: Danigman:
Giilay Diktas Dr. Ogr. Uyesi Miirside OZGELDi
Maltepe Universitesi Doktora Ogrencisi Maltepe Universitesi

Asagidaki yer alan sorulara kendinize uygun secenegi (x) seklinde isaretleyerek cevaplandiriniz.

DEMOGRAFIK SORULAR

1.Cinsiyetinizi belirtiniz: ( ) Erkek ( ) Kadmn

2.Yasiniz1 belirtiniz: ( ) 20-25 aras1 () 26-31 aras1 () 32-37 aras1 () 38-43 arasi

() 44-49 arasi1 ( ) 50-55 aras1 () 56-61 arasi

3.Egitim diizeyinizi belirtiniz: ( ) ilkdgretim ( )Lise ( )OnLisans ( ) Lisans ( ) Lisans Ustii
4. Medeni durumunuzu belirtiniz: ( ) Bekar () Evli

5. Bulundugunuz isletmedeki ¢alisma siirenizi belirtiniz:

( )lyildanaz ( )1-5y11 ( )6-10yil ( )11-15yil ( )16-20y1l ( )21 ve lizeri yil

6. Calisma hayatindaki toplam kideminizi belirtiniz:

( )lyldanaz ( )1-5yi1 ( )6-10yil ( )11-15yil ( )16-20y1l ( )21 veiizeri yil

7. Cahstiginiz isletmedeki toplam ¢calisan sayisimi belirtiniz:

( )0-50 ( )51-100  ( )101-250  ( )251-500 ( )501-1000 () 1000 iistii
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1.Calistigim isletmede, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.
2. Calistigim isletmenin politika, amag¢ ve uygulamalar: arasinda ¢ok
az ortak yon vardir.
3.Calistigim isletmede, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
4. Calistigim isletmede, calisanlardan bir sey yapmalari beklenir,
ancak bagka bir davranis 6diillendirilir.
5. Calistigim isletmede, yapilacagi soylenen seyler ile gergeklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
6. Calistigim isletmeyi diisiindiikge sinirlenirim.
7. Calistigim isletmeyi diisiindiikge hiddetlenirim.
8. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e gerilim yasarim.
9. Caligtigim isletmeyi diigiindiikge igimi bir endise kaplar.
10. Calistigim isletme disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim.
11. Calistigim isletmeden ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kigilerle anlamli sekilde bakisiriz.
12.Baskalariyla, calistigim isletmedeki islerin nasil yiiritiildiigi
hakkinda konusurum.
13. Bagkalariyla, ¢alistigim isletmedeki uygulamalar1 ve politikalari
elestiririm.
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1.Diger insanlarin davraniglarini 6nceden tahmin edebilirim.

2.Cogunlukla bagkalarinin se¢imlerini anlamanin zor oldugunu
hissederim.

3. Davranislarimin diger insanlara ne hissettirecegini bilirim.

4. Tanimadigim yeni insanlarin oldugu bir ortamda genellikle
tedirginlik hissederim.

5.Insanlar yaptiklar1 seylerle beni sik sik sasirtirlar.

6. Diger insanlarin duygularini anlayabilirim.

7. Sosyal ortamlara kolaylikla uyum saglarim.

8. Insanlar agiklama yapmama firsat vermeden bana kizarlar.

9. Baskalarmin isteklerini anlarim.
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10. Insanlarla ilk tamigmada ve yeni ortamlara girme konusunda

iyiyimdir.

11.Ne disiindiigiimi soéyledigimde insanlar genellikle benden
rahatsiz olmus veya bana kizmig gibi goriiniirler.

12.Bagska insanlarla geginebilmekte zorlanirim.

13.Insanlar1 tahmin edilemez bulurum.

14. Bir agiklama yapmalarina gerek duymadan insanlarin ne
yapmaya ¢alistiklarini ¢ogunlukla anlarim.

15. Bagkalarini iyice tanimam uzun zaman alir.

16.Farkina varmadan ¢ogu kez baskalarini incitirim.

17. Diger insanlarin davranislarima nasil tepki gostereceklerini
tahmin edebilirim.

18.Yeni tanistigim insanlarla iyi iliskiler kurmada basariliyimdir.

19. Diger insanlarin yiiz ifadelerinden, beden dillerinden vs.
gergekte ne demek istediklerini ¢ogunlukla anlarim.

20.Bagkalariyla konusacak giizel sohbet konulari bulmakta
cogunlukla sikinti ¢ekerim.

21.Diger insanlarin yaptiklarima verdikleri tepkiler beni
¢ogunlukla sagirtir.
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1. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

2. Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.

3. Calismalarimda standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim.

4. Bir problem giindeme geldiginde en hizli bir sekilde ¢6ziim

iretirim.

5. Performansimdan memnunum.

6. Calisirken potansiyelimi tam anlamiyla kullanmiyorum.

7. Performansimin giderek azaldigini diisiiniiyorum.
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1.Cogu kez igimi birakmayi diigiiniiyorum.

2. Aktif bir sekilde bagka sirketlerde is artyorum.

3. Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim.
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