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DONUSUMCU LiDERLIK UZERINE BiR ANALIZ: BANKACILIK
SEKTORUNDE CALISANLARIN LIDERLIK ALGILARI iLE
ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILiSKi

Muhammet Mustafa CETIN
Yiksek Lisans Tezi
Psikoloji Anabilim Dal1 / Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Programi1
Danigman: Prof. Dr. Nursel Telman
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2018

Bu arastirmada banka sektorii calisanlarinin doniisiimcii liderlik ve alt boyutlarindaki
algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 ve alt boyutlart arasindaki iligski incelenmistir. Ayrica
katihmcilarin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, ve caligma siiresi degiskenlerine gore
dontigiimcii liderlik algilari ve orgiitsel baglilik diizeyleri analiz edilmistir. Arastirmanin
orneklemini Istanbul ilinde bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren dzel bir bankada
calisan 111 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin verilerinin toplanmasi amaciyla
katilimcilarin  demografik bilgilerinin yer aldigi “Demografik Bilgi Formu”,
“Déniisiimeii Liderlik Olgegi”, “Orgiitsel Baghlik Olcegi” ve “Bilgilendirme Forumu”
uygulanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 21.0 programi
kullanilmistir. Doniisiimeii Liderlik Olgegi ve alt boyutlari ile Orgiitsel Baglhilik Olgegi
ve alt boyutlar1 arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla Pearson korelasyon analizi
uygulanmistir. Dontistimcti liderlik 6lgegi alt boyutlarin orgiitsel baglilik {izerine
etkilerinin olup olmadigimin 6lgiilmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Ayrica
katilimcilarin cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve ¢alisma siiresine gore liderlik algilar1 ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki farkliliklarin analiz edilmesi amaciyla bagimsiz gruplar
t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda Doniisiimcii liderlik ve alt boyutlar: ile orgiitsel
baglhlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Regresyon analizi
sonucunda doniisiimcii liderlik Olgegi alt boyutlarmin oOrgiitsel baglilik iizerinde
etkilerinin oldugu anlasilmaktadir. Ayrica katilimcilarin yas, 6grenim durumu ve
calisma siirelerinin orgiitsel baglilik ve doniisiimcii liderlik algilar iizerinde anlaml
farkliliklar olusturdugu goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: 1. Déniisiimeii Liderlik, Liderlik; 2. Orgiitsel Baglilik;
3.Bankacilik Sektorti



ABSTRACT

AN ANALYSIS ON THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP PERCEPTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF WORKER ON
BANKING SECTOR

Muhammet Mustafa Cetin
Master Thesis; Psychology Department / Industrial Psychology Programme
Thesis Advisor: Prof. Dr. Nursel Telman
Maltepe University Institute of Social Sciences, 2018

This study was performed to examine the influence of transformational leadership
perception on organizational commitment of worker in Turkish banking sector. For this
study, 111 employees from banking sector participated and some surveys applied for
exploring the relationship among dimensions of transformational leadership including
idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, individualized
consideration and organizational commitment including affective commintment,
continuance commintment and normative commintment. Tansformational Leadership
Scale and Organizational Commintment Scale were applied to participants with
different years of experiences in banking sector. In addition, personal and demographic
questions were asked to participants about their gender, age, years of experience and
education level. Based on the results of the study, perception of transformational
leadership was found as significantly related to organizational commintment. Based on
the regression analysis of the variables, transformational leadership was found as

predictive in terms of employees’ organizational commintment in this study.

Keywords: 1.0rganizational commintment; 2.transformational leadership; 3.banking

sector.
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1.BOLUM
GIRIS

Giliniimiizde teknolojik gelismeler ve artan rekabet ortama ile birlikte 6rgiitler daha
zorlu ve dinamik bir ortamda faaliyet gostermektedirler. Orgiitlerin bu rekabet
ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in degismeleri, yeniden yapilanmalar1 ve
gelismelere ayak uydurmalart kaginilmaz olmustur. Bu sebeple, oOrgiitiin bu
degisiminde anahtar rol oynayacak bir lidere duyulan ihtiya¢ gittikce daha da
artmaktadir.

Yonetimde liderlik kavrami 1960’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikmaya baslamistir
(Bulug, 2009: 10). En yaygin sekilde liderlik, belli amaglar1 gergeklestirmek igin
insanlart etkileyip ikna ederek bu dogrultuda yonlendirme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Hempfill & Cons (1957)’a gore liderlik, ortak bir amaca dogru
grubun davranislari yonlendirmek igin bireyin yaptigr davranislarin timiidiir
(Giirsel & Negis, 2003: 58).

Giiniimiizde her yoneticinin liderlik 6zelliklerine sahip olmasi gerektigi kabul
gormektedir (Ates, 2010: 2). Her yonetici lider degildir, fakat olmasi1 gerekir; ¢iinkii
yonetici ancak liderlik yetenekleri sayesinde oOrgiitte etkin olabilir ve is birligi
saglayabilir (Simsek, 2002; Akt, Tahaoglu & Gedikoglu, 2009). Lider olabilen
yonetici, ¢calisanlarin ihtiyaglarinin, beklentilerinin, sorunlarinin farkinda olur, empati
yetenegi yiiksektir; bir yandan kurumun amaglarmi goézetirken diger yandan
calisanlarimin is doyumunu saglar (Yilmaz & Ceylan, 2011: 286).

Benzer sekilde Eren (2001: 427); liderligi, bir grup insan1 belirli amaglar etrafinda
toplayabilme ve bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in onlar1 harekete gegirmeye doniik
bilgi ve yeteneklerin toplam1 seklinde ifade etmektedir.

Akademik c¢aligmalar, orgiitlerin basarisinda ve degisiminde rol oynayan liderlik
tipleri hakkinda onemli Ozellikler ortaya koymaktadir. Bu ¢alismalar 1s181inda
orgiltteki degisimi saglayacak en ideal lider tipi doniisiimci liderlik olarak

adlandirilmaktadir (Bass, 1988; 1999; Bass ve Riggio, 2006; Lowe, Kroeck, 1996).



Bass ve Avolio (1995) doniisiimcii liderleri, orgiitsel basariyr kendi kisisel
basarisindan iistliinde tutan ve izleyenleri ile arasinda kurdugu bag ile kendilerinden
beklenenden daha yiiksek bir performans gostermelerine yardimci olan lider olarak
tanimlamaktadir.

Ancak liderlik 6zellikleri iizerine yapilan birgok arastirmada liderin &zellikleri
tizerinde daha ¢ok durulmus, takipgilerin liderlik algilar1 ve orgiitsel baglilik kavrami
ile iliskisine daha az 6nem verilmistir. Liderin etkisi ve basarisi lizerinde takipgilerin
orgiitsel bagliliklar1 ve dontisiimeii liderlik algilarinin 6nemli bir pay1 vardir.

Bir orgiitteki bagarili bir liderlerin bagka bir ortamda ayni etkiyi yaratamamasi
liderlik 6zelliklerinin etkisi oldugu kadar izleyicilerin lider se¢cimlerinde ki algilarinin
ve Orgiitsel bagliliklarinin da 6nemini vurgulamaktadir.

Orgiitler bireylerin yasamindaki zamaninm biiyiik cogunlugunu gecirdigi,
sonugclari ile bireyi ve toplumu etkileyen bir¢cok olay1 ve davranis stillerini barindiran
ortamlardir. Calisanlarin baglilik hissettigi ortamlarin igerisinde orgiitsel ortamlar ve
i yerleri oncelikli olarak yer alir.

Bu konuyu orgiitsel baglilik kavrami ile degerlendiren arastirmalara bakildiginda,
algilanan oOrgiitsel baglilik, ¢alisanlarin tutum ve davranislarini sekillendiren ve is
yasamindaki motivasyonlarin1 ve performanslarini etkileyen orgiitsel davraniglarin
anlasilmasi ve degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir olgu olarak ele alinmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda, bireylerin liderlik algilarinin, 6zellikle ideal liderlik
tirli olarak gosterilen dontisiimcii liderlik algilarin 6rgiitsel bagliliklarina olan
etkisini incelemek gerekmektedir (Converse, 1964; Rokeach, 1960; Tomkins, 1963;
Westen, 2007 Akt; Burke et. al., 2011).

1.1. Bankacilik Sektorii

Bankacilik sektorii hem Tiirkiye hem de gelismekte olan diger diinya tilkeleri i¢in
onemli bir sektdrdiir. Ulke ekonomisine katkilari ve finansal sistemin temelini
olusturmasi acisindan bankacilik sektorii iilkelerin diinya {izerindeki rekabet giiclinde
onemli faktor olmaktadir. Aslinda birer 6zel isletme olarak varliklarini siirdiiren

bankalar iktisadi biiyiime ve kalkinmaya hizmet etmesi sebebiyle diger sektorlere



gore daha fazla 6nem arz etmekte ve devletler tarafindan kontrol altinda
tutulmaktadir.

Bankalar genel anlamiyla tasarruf sahibi kisilerden topladigi kaynaklar1 ihtiyag
sahibi kisilere belirli sartlar dahilinde kullandiran isletmelerdir. Ulkelerin ekonomik
sistemlerinin gelismesi ve biiylimesi tasarruf ve yatirimlara aracilik eden bankalarin
islevlerini etkili bir sekilde yerine getirmeleri ile ilgilidir. Bankalarin temel amaci
hissedar degerinin maksimizasyonu ile en fazla karlilig1 elde etmektir.

Bankalarin tasarruf sahiplerinden topladig1 ve kendi kaynaklar ile saglayabilecegi
hizmetler arasinda; bireylere ve ticari igsletmelere geri 6demeli krediler kullandirmast,
para transferlerini gergeklestirmesi, kredi kartt ve benzeri araglarin kullandirilmast,
sirketlerin satin alma, devretme ve birlesme siireclerine katilmasi, portfdy yonetimi,
hisse senedi, kredi puanlar1 bildirimi, kiralik kasa gibi konular yer almaktadir.

(Aydin, 2012).

1.2. Tiirkiye’de Bankaciligin Gelisimi

Bankacilik kelimesi italyancadan dilimize gegmis olup masa, tezgah anlamma
gelen “banco” kelimesinden tiiremistir. Bankacilik kavraminmn kokeni M.O. 3500
yillarina kadar dayanir, bu yillarda Mezopotamya da “maket” ismi ile bilinen ilk
banka benzeri kuruluslar olusturulmus ve hasat zamani 6denmek {izere ¢ift¢ilere ham
madde ve tarim malzemeleri 6diing verilmistir (Stimer, 2013: 7).

Orta ¢ag doneminde Avrupa’da ruhban sinifinin giicii elinde tutmasi ve faizin dini
acidan yasaklanmasi sebebi ile bankacilik faaliyetleri ¢ok gelismemis ancak 12. ve
14. yiizyillarda yeni deniz yollarinin kesfi ve ticari faaliyetlerin gelisimi ile Floransa,
Venedik ve Cenevre gibi sehirlerde bankacilik gelismeye baslamistir. 1600’1
yillarda Amsterdam Bankasi’nin kurulusuyla da modern bankacilik sisteminin
temelleri atilmistir (Eyiipgiller, 1997: §).

Tiirk tarihinde bankacilik uygulamalarinin gelisimine bakildiginda diger iilkelere
gore daha gec gelismeler saglanmistir. Dini kurallar, 6rf ve adetlere gore faiz
anlayisinin haram olarak goriilmesi ve halkin daha ¢ok askeri faaliyetlere katilmalar
sebebiyle bankacilik faaliyetleri ile ugragilmamastir.

Ticari hayatin olduk¢a gelistigZi Osmanli imparatorlugunda dahi bankacilik
faaliyetlerinin gelistirilmesi 19. Yiizyilin ortalarina denk gelmektedir. Osmanh

doneminde mallarin degisimi ve pazar faaliyetlerinde miibadele ekonomisi



kullanilmis ve yerli halkin siirekli askerlik hizmetinde ¢alismasi sebebiyle azinliklar
bu etkinlikleri tistlenmistir. Bu dénemde bankacilik benzeri sarraflik uygulamalarinin
yapildig1 goriilmektedir. (Stimer, 2013: 11)

Osmanli imparatorlugunda yiiriitiilen bu sarraflik uygulamalar1 zamanla yerini
bankacilik faaliyetlerine birakmustir.

Galatal1 bankerler olarak da bilinen gayrimiislim halktan olan Ermeniler, Rum ve
Yahudi vatandasi bankerler hazineye, esnaf ve tiiccara bor¢ vererek bankacilik
faaliyetleri yiirtitmiislerdir.

Tiirk bankacilik tarihinden bankacilik uygulamalarinin gelisiminde iki 6nemli
donem yer almaktadir. Bu donemleri Osmanli Tanzimat déonemi ve Cumbhuriyetin
kurulusunun ilk yillar1 olarak belirlemek miimkiindiir (Benli & S6nmezler, 2002).

Osmanli imparatorlugu Tanzimat doneminde bankacilik uygulamalariyla ilgili
atilan ilk adim 1847 yilinda yabanci sirketlerin iktisatlarindan sorumlu Istanbul
Bankasidir. Bu gelisme ile birlikte ilerleyen siirecte Ingilizlerin destegi ile Osmanl
bankasi, yerli sermaye ile memleket sandifi ve emniyet sandigi bankalar
kurulmugtur. Emniyet sandig1 ve memleket sandig1 ilerde birleserek giiniimiiz ziraat
bankasini olusturmustur. (Benli & Sénmezler, 2002).

Cumbhuriyet donemi bankacilik sektoriinde ise gelismeler ivme kazanmis olup
ozellikle milli sanayi ve bankacilik anlayisi ile izmir Iktisat kongresi toplanmistir. Bu
kongre ile giiniimiiz modern bankacilik sisteminin temellerini olusturan Snemli
kararlar alinmis ve Is bankasi kurulmustur. Ayni donemde kurulan Tiirkiye
cumhuriyeti merkez bankasi da bankacilik sektoriiniin gelisiminde rol oynayan

onemli gelismelerdendir. (Alper, 2001).

Ulkelerin banka ve finansal alanlarda kendilerine dzgii yapilart bulunmaktadir.
Tiirkiye de biiyliyen ekonomisi ve bankacilik alaninda yasanan gelismeler ile kendi
finansal yapisini gii¢clendirmeye ve uluslararasi rekabet giiciinii artirmaya yonelik
diizenlemeler ger¢eklestirmektedir. Diinya iilkelerinde bankacilik sektoriinde sunulan
tim islem ve hizmetler Tiirk bankalarinda da etkin ve gelismis bir sekilde

sunulmaktadir (Karluk, 2002: 27).



1980’li yillardan gliniimiize kadar devam eden uygulamalar ile ekonominin reel
kisminda disa agik gelisme modelini benimsenmis, finansal kisimdi ise finansal
serbestlesme yoluna basvurulmustur (Toprak ,1996: 71). Teknolojinin gelisimine
paralel olarak otomasyon sistemlerinin yayginlagsmasi bankalarda hizmet ve kaliteyi

fevkalade cesitlendirmis ve artirmistir.

Bu gelismeler ile bankacilik sektoriinde rekabet ortami kuvvetlenmis ve
organizasyona katki saglayan is gorenlere olan ihtiya¢ daha da artmistir (Karabulut &
Okka, 2006: 105). Calisanlarin motivasyonlarinin, performanslarinin, ve psikolojik
gereksinimlerinin belirlenmesi, kisiler arasi iliskilerin ve iletisimin saglanmasi,
yonetim organizasyonunun olusturulmasi, etkili bir orgiitsel kiiltliriin olusturulmasi,
“biz” kavraminin gelistirilmesi, yeniden yapilanmanin gerceklestirilmesi gibi konular
bankalarin rekabet edebilmeleri ve verimliligi arttirmalarinda 6nemli bir faktor halini

almistir (Karabulut & Okka, 2006: 105).

Ulke ekonomisine dogrudan katkilar1 goz iiniine alindiginda hem Tiirkiye hem de
diger diinya iilkeleri i¢in bankacilik sektorii ve bankacilik sektdriinde calisanlarin
etkinlik, verimlilik ve karliliklar1 olduk¢a ©nemli bir konu olup bu baglamda
arastirmada Tiirk bankacilik sektoriiniin incelenmesinin olduk¢a Onemli oldugu

distintilmiistiir.

1.3. Liderlik
1.3.1. Liderlik Kavrami

Tarihten giinlimiize kadar liderlik ve liderlik olgusu aragtirmacilar tarafindan hep
merak konusu olmus ve siirekli olarak bilimsel ¢aligmalara konu olmustur.

Liderligin tanimina iliskin ¢ok farkli teoriler ortaya atilmig farkli arastirmacilar
tarafindan degisik tanimlar yapilmistir. 1920’li yillarin basinda sanayi devriminin
etkisi ile liderlik ile ilgili ¢alismalara olan 6nem daha da artmis olup giiniimiize kadar
yapilan ¢ok sayida tanima karsilik, liderligin tanimi {izerine heniiz ortak bir fikir
birligine varilamamis ve herkesge kabul goren bir tanim gelistirilememistir (Bass,
1990: 18).



Bu tanimlardan bazilara goz atilacak olursa ; liderlik insanlar1 belirlenmis bazi
hedefler ve gorevler dogrultusunda yonlendirilmeye ikna etme (Davis, 1988: 141),
lider ile takipgileri arasindaki amagclara yonelik doniisiim ve degisim isteyen
etkilesim siireci (Rost, 1991: 102), takipgileri belirli hedef ve amaca ulastiran onlari
harekete geciren bilgi ve yeteneklerin biitlinii (Eren, 1998: 465), liderin takipgilerini
bagimsiz veya karsilikli belirlenen amaglar dogrultusunda harekete gecirmek icin
siyasal, ekonomik ve benzeri gii¢ ve degerleri kullanmas1 ( Burns, 1978: 425), Bass
(1990)’1n tanimina gore ise kisilik, giic kullanma, itaat, amaca ulasma, etkilesimde
olma ile bagskalarinin yardimi olmadan karar verebilme gibi 6zelliklerin bir veya
daha fazlasinin birlesimi seklinde tanimlanmustur.

Yukarida verilen liderligin tanimlarindan yola ¢ikarak, lider takipgilerin
davraniglarini etkileyen ve bu etkileme sirasinda takipgilerine yol gosteren, rehberlik
eden, ileri goriislii, emir ve talimat veren, birlikte calistigi insanlarin istek ve

ihtiyatlarin1 zamaninda gorebilen yaratici kisilige sahip kimsedir (Bakan, 2008).

1.3.2. Liderlik Yaklasimlari

Toplumsal bir olgu 6zelligi gosteren liderligin taniminin yapilmasi amaci ile pek
cok arastirma yapilmis ve farkli yaklagimlar literatiire kazandirilmistir. Tarihten
giiniimiize kadar liderlik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin bazilarinda liderligin dogustan
gelen Ozellikler oldugu, baz1 ¢calismalarda ise sonradan 6grenilip gelistirilebilecegini
savunulmustur.(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 220). Liderlik siireci ile ilgili evrensel
tek bir tanimin olmamasi sebebiyle liderlik yaklasimlarini 6zellikler yaklagimi,
davranigsal yaklagim, durumsal yaklasim ve yeni yaklasimlar olarak incelemek

mumkindiir.



Tablo 1.1: Liderlik Yaklasimlar: ve Kapsamlari

Liderlik Yaklasimlari Kapsam
Ozellikler Yaklagimi e Biyiik Adam
e Ohio Devlet Universitesi Arastirmalar,
e Michigan Universitesi Arastirmalari,
Davranigsal Yaklagim e Blake ve Mouton’un Yé&netsel Sebeke Model,
e  Mc Gregor’un X ve Y Teorileri

Fiedler’in Durumsallik Yaklagimi,

Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Yaklagimu,
House’un Yol Amag Yaklasimi ve

Vroom ve Yetton’un Karar Verme Modeli

Durumsal Yaklasim

e Karizmatik liderlik
e Etkilesimci Liderlik

e  Doniisiimci Liderlik

Yeni yaklasimlar

Kaynak: Balci, 2009; Ican, 2002; Colak, 2015; Riggio, 2014; Den Hartog & Koopman, 2009;
Sabuncuoglu, 2008 ve Ugurlu, 2009 'dan yararlanilarak olugturulmustur.

1.3.2.1. Ozellikler Yaklasimi

Liderlik konusunda literatiirde ilk olarak ozellikler yaklagimi karsimiza
cikmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 74). Bu yaklasimin savundugu temel goriis
liderlik o6zelliklerinin dogustan geldigi ve sonradan gelistirilemeyen bazi fiziksel,
kisisel ozelliklere sahip olan bireylerin bulunduklari ortamda lider olacaklari ve
liderlik 6zellikleri sayesinde lider olma durumlarinda basarili olacaklaridir.

Liderlik 6zelliklerine sahip bu kisiler bulunduklari her ortamda lider olarak 6n
plana cikabilirler. Bu goriis, zaman igerisinde gelistirilerek; ileri evrelerinde liderlik
ozelliklerinin 6grenilip tecriibe edilebilir nitelikler oldugunu kabul etmistir. Liderin
sahip oldugu bu o6zellikleri bulmak amaciyla birgok arastirma yapilmis ve liderlerde
bulunmasi gereken 6zellikler su sekilde agiklanmistir (Daft, 1991:373):

Fiziksel 6zellikler: Enerjik ve aktif olma.

Zeka ve yetenek: Yargilama, bilgili olma, akici konusma ve kesinlik.

Kisilik: Yaratici olma, agik sozliiliik, diiriistliik ve etik davraniglar1 benimseme.
Calisma ile ilgili 6zellikler: Basarma giidiisti, ileride olma istegi, sorumluluk bilinci,

goreve baglilik ve amaglara ulasmada sorumluluk alma.



Sosyal ézellikler: Isbirligine yatkinlik, prestij, popiiler ve disa doniik olma, kisiler
arasi iletisim becerileri, nezaket ve zarafet sahibi olma.

Liderlik stirecini sadece liderin 6zellikleri ile ele alan 6zellikler yaklagimi liderligi
aciklamada yetersiz kalmis olup bu yaklasim literatiirde ¢ok basarili olamamistir. Bu
yetersizligin sebepleri arasinda liderlik 6zellikleri arasindaki 6zelliklerin ¢ok fazla
olmasi ve lider ile takipgileri arasindaki iliskiyi gormezden gelmesi, farkli durumlar
i¢cin farkli liderlik 6zelliklerinin gerekmesi ve son olarak bir kiiltiirde basarili olan
liderlik Ozelliklerinin baska bir kiiltiirde basarisiz olmasi gibi durumlar yer
almaktadir (Gezici, 2007).

Ayrica yapilan arastirmalarda bir grupta takipgiler arasindan liderlik 6zelliklerine
fazlaca sahip olan kisilerin bulunmasina ragmen lider olarak o kisilerin 6n plana
cikamadiklar1 daha az lider 6zellikleri tasiyan kisilerin lider olduklar1 gézlenmistir.
Bu nedenle, liderlik siirecinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in baska degiskenlere de

bakilmasinin 6nemli oldugu anlasilmistir (Kogel, 2005: 589).

1.3.2.2. Davramssal Yaklasim

Ozellikler yaklagimmn liderlik siirecini aciklamada yetersiz kalmasi ve baska
degiskenlere bakilmasi gerekliligi iizerine arastirmacilar liderin sergiledigi
davraniglarin liderlik siirecine etkilerini incelemeye g¢alismislardir (Sertoglu, 2010
:61). Davranigsal yaklasim arastirmacilar1 “lider dogulur” inanisi karsisinda “lider
davranisi 6grenilmistir, 6grenilebilir” seklinde bir varsayim benimsemislerdir (Aslan,
2013). Bu arastirmalar sonucunda ortaya davranissal yaklasim ortaya ¢ikmis ve
liderin grup icerisinde On plana c¢ikist degil etkinligi incelenmistir.(Szilagyil ve
Wallace, 1990: 390).

Lider ile takipgileri arasinda bir bag vardir ve lider bulundugu gruptan bagimsiz
degildir. Lider bir gruba rehberlik eder, amaglara ulasma dogrultusunda gruba yon
verir ama aynit zamanda gruptan etkilenir. Dolayisiyla davramigsal yaklasimin
savundugu temel diisiince takipciler ile liderin davranisi arasindaki etkilesimin
incelenmesidir (Erdogan, 1994: 336).

Liderin, takipgileri ile iletisimi, takipgilerine yonelik yetki paylasimi, planlama ve

organizasyon sekli, ortak amaclar belirleme gibi davraniglari, bir liderin grup



izerindeki etkinligini belirleyen 6nemli degiskenler olarak ele alinmistir (Kogel,
2007: 450).

Liderin planlama, organizasyon, emir ve talimatlar verme, denetleme, iletisim,
yetki devri, karar alma, motive etme ve amaglar1 belirleme gibi alanlarda sergiledigi
davraniglarin liderlik silirecine olan etkisinin incelemesi ve analiz edilmesi
davranigsal liderlik yaklagiminin temel konusudur (Simsek, Akgemci & Celik, 2008:
252-253).

Davranigsal liderlik yaklasiminin liderlik siireglerini agiklamadaki katkisi, orgiit
yapist igerisinde liderin davranig seklini ve bu davraniglarin nedenini, grubun yapisi
ile iligkilerini ve bagini agiklamasi olmustur (Yukl ve Taber, 1983: 73). Davranigsal
yaklagimi1 benimseyen liderler, klasik liderlik teorilerini uygulayan liderlerden daha
fazla etkilidirler (Kanuk ve Yukl, 1979: 35). Davramigsal yaklasim benimsenerek
yapilan aragtirmalar1 5 ana baslik altinda toplayabiliriz:

e Ohio Devlet Universitesi Arastirmalari,

e Michigan Universitesi Arastirmalart,

e Blake ve Mouton’un Yonetsel Sebeke Modeli,
e Mc Gregor’un X ve Y Teorileri.

Ohio Eyalet Universitesi Arastirmalar

1950'li yillarda davranigsal yaklasim ¢ergevesinde Ohio Eyalet Universitesi
liderlik programi biinyesinde liderlik davraniglariin incelenmesi amaciyla énemli
caligmalar yapilmistir. Bu arastirmalar ile etkin bir liderin nasil tanimlandig
aciklanmak istenmistir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda 1800 kadar lider davranis bi¢cimi belirlenmis daha
sonra yapilan birlestirme c¢alismalar1 ile bu sayr 150'ye kadar diistirilmiistiir.
Arastirmalar sonucunda bu lider davramig tiirleri soru haline getirilerek “Lider

Davranis1 Tanimlama Anketi (LDTA)” ad1 verilen bir 6l¢ek olusturulmustur.



Sekil 1.1: Ohio Eyalet Universitesi Liderlik Arastirmalari1 Sonucunda Belirlenen
Liderlik Tarz

Yogun Ilgi Yogun Ilgi
+ Diistik Yapiy1 Harekete Yiiksek Yapiyr Harekete
Bireyi Gegirme Gegirme
Dikkate Diisiik ilgi Diisiik ilgi
Alma
) Diisiik Yapiy1 Harekete Yiiksek Yapiyr Harekete
Gecirme Gecirme
- Yapiy1 Harekete Gegirme +

Kaynak: Zel, 2006: 126

Liderlik davranigini tanimlamada iki Onemli degisken 6n plana ¢ikmustir.
Hazirlanan oOlgekten elde edilen sonucglar dogrultusunda  lider davranislarinin,
“yapiyt harekete gec¢irme” (initiating structure) ve “bireyi dikkate alma”
(consideration) olarak adlandirilan iki Onemli degisken olarak incelendigi
gbzlemlenmistir (Yukl, 2002: 50).

Yapiy1 harekete gecirme:

Liderin takipgilerine belirlenen ortak amaclarda basariya ulasilmasi amaciyla
gorevler vermesi, izleyenlerin performanslarini degerlendirmesi, koordine etmesi,
gorev analizi yapmasi ve caligmalari denetlemesini ifade eder. Yapiyr harekete
gecirme liderlik davranigi goérev odakli bir yaklasimi ifade eder.

Lider ile takipciler arasinda bir iliskinin olmasindan 6te liderin verdigi gérevlerin
yapilmasi i¢in gerekli emir — komuta iliskisinin bulunmasi yeterli olmaktadir (Zel,
2001).

Bireyi dikkate alma:




Liderin, takipgileri ile giiven ve saygiya dayali bir iliski kurmasini, lider takipgi
iligkisinden ote grup lyeleri ile dostluk arkadaglik iliskisine sahip olmasini, grup
tiyelerini destekleyici bir tutum sergilemesini, takipgilerin problemlerini dikkate
almasini, haklarin1 savunmasini ve duygu ve ihtiyaclarim1 karsilamasini yansitir.
Baska bir deyisle liderin davranislart ile takipgilerine 6nem vermesidir (Asan &

Aydin, 2006: 300).

Michigan Universitesi Arastirmalari

Davranigsal yaklasim alanin da ikinci 6nemli ¢alisma Ohio Devlet {liniversitesi
Arastirmalar1 ile ayn1 dénemde siirdiiriilen Michigan Universitesi arastirmalaridir.
Rensis Likert baskanliginda vyiiriitiilen Michigan Universitesi arastirmalari; liderligi,
Ohio Devlet {iniversitesi aragtirmalari sonucunda belirlenen yapiy1 harekete gegirme
ve bireyi dikkate alma liderlik davranmislar ile benzerlik gdsteren calisan odakli
davranislar ve iiretim odakli davranislar olarak iki boyutta incelemislerdir.

Bu iki ¢aligsmayi birbirinden ayiran en 6nemli 6zellik Ohio liderlik ¢alismalarinda
yer alan bireyi dikkate alma ve yapiyr harekete gecirme davranislart arasinda bir
iligki yer almazken Michigan calismalarinda ¢alisan odakli olma ve iiretim odakli
olma davraniglarinin birbirine tamamen zit oldugu ve birinde basarili olan liderin
digerinde basarisiz olacagi savunulmustur (Hughes, Ginnett ve Curphy, 2008).

Gorev odakli lider, takipgilerin belirlenen prensipleri ve kurallar1 dikkate alarak
calisip calismadiklarin takip eder, ceza verir ve bulundugu makami kullanir, otoriter
bir tutum sergiler. Calisan odakli lider ise takipgilerin bireysel gelisimlerini takip
eder, Orgiit ortamindaki iyilestirmelerde rol oynar, takipgilerin duygusal tatminine
yonelik ¢aligmalar yapar, yetki devrini kullanir.

Bu ¢alismalar sonucunda ¢alisan iligkilerine 6nem veren liderlerin, géreve yonelik
davranis sergileyen liderlerden daha etkili oldugu savunulmustur (Certo, 1992: 427).

Michigan Universitesi calismalar, davranis, tiirlerinden hangisinin daha basarili
oldugunu aciklamada yeterli olmamasi sebebiyle yonetim bilimcileri tarafindan

elestiriyle karsilanmistir.
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Blake ve Mouton’un Yonetsel Sebeke Modeli

Davranigsal yaklasim alaninda bir diger calismada Robert Blake ve Jane Mounton
tarafindan vyiiriitilen Ohio Universitesi calismalarmin ve Michigan iiniversitesi
calismalarinin ortaya attig1 liderlik davraniglart 6zellikleri ile benzer olan yonetsel
sebeke modelidir.

Blake ve Mouton’un yonetsel sebeke modelinde liderin davraniglar1 “liretim
odakl1 olma” (concern for production) ve “ kisiler arasi iliski odakli olma ” (concern
for relationships) seklinde iyi boyutta incelenmistir (Kent, Chelladurai 2001: 221) ve
diger davranissal yaklasimlardan farkli olarak liderlik davraniglarinin diizeylerini 1
den 9’a kadar derecelendirmislerdir (Kogel, 2005: 593).

Sekil 1.2: Yonetsel Sebeke Modeli
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Uretime odakli olma ; liderlerin organizasyondaki iiretim ile alakali siiregleri
gelistirmesi, orgiit politikalarini olusturmasi gibi tiretime dayali konularda sergiledigi
davraniglarin tiimiinii ifade eder.

Kisiler arasi iligki odakli olma; belirlenen amaglara ulasirken kosullarin
tyilestirilmesi, oOrgiitsel adaletin saglamasi ve takipgiler ile olumlu iliskilerin

gelistirilmesi alanlarinda liderin sergiledigi davranislar ifade eder (Northouse, 2000:
38).
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McGregor’un X ve Y Teorileri

Davranisei liderlik alaninda yapilan bir diger ¢calismada 1957 yilinda Douglas Mc

Gregor tarafindan yapilan X ve Y teorileridir. Mc Gregor'a gore liderlerin

davraniglarini belirlemede "insan davraniglarina yonelik varsayimlar" dnemlidir.

Bu insan davranislarina yonelik davranislar birbiri ile zit olan X ve Y olmak iizere

iki varsayimda toplanir. X ve Y teorisindeki varsayimlar su sekilde agiklanmaktadir.

(Kogel, 2007:454);

Ortalama bir insan calismak istemez ve gorevden miimkiin oldugu kadar
kagmak ister.

Ortalama bir insan sorumluluk almaz, fazla istekli calismaz ve
yonlendirilmek ister.

Ortalama bir insan genellikle bencil disiiniir, grubun ihtiyaclarini
onemsemez.

Ortalama insan degisime ve gelisime kapalidir.

Ortalama insan kolay inanir ve ¢ok zeki oldugu sdylenemez.

X ve'Y teorileri arasindaki farklar asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 1.2: X ve Y Teorileri Arasindaki Farkhiliklar

X Teorisi Y Teorisi
e Birey pasif ve statiktik, e Birey aktif ve dinamiktir,
e s gorenler suclanir, e Yoneticiler su¢lanir,
e Ekonomik giidiiler, e Psikolojik giidiiler,
e Dis denetim, e kendi kendine yonetim ve
e Isletmenin amaclarina gore denetim,
yonetim, e Bireysel ve organizasyonel
e Karar organi yoneticiler, amaglarara gore yonetim,
e Kati ve sert otorite. e Kararlara katilma,
e Ilimli otorite

Kaynak: Sabuncuoglu, 2001, s25.
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X teorisinde bulunan bu 6zellikler sebebiyle lider otoriter bir tutum sergiler grup
tiyelerini ¢aligtirmak i¢in onlara gli¢ uygular, siirekli kontrol eder ve hedeflerin
gergeklestirilmesi dogrultusunda ceza yetkisini kullanir.

Mc Gregor'un X teorisinde agikladigi varsayimlar  ortalama bir insanin
tanimlamasin1 ifade eder . Mc Gregor, X teorisinin ortaya attig1 varsayimlari
benimseyen liderlerin ortalama bir insan figiiriinii harekete gegirmek icin, kontrol
mekanizmasini iyi kullanmas1 gerektigini belirtilmektedir (Alganer, 2002: 13).

Mc Gregor, Y teorisindeki calisanlarin davraniglarina yonelik varsayimlar ve
liderin uygulamasi gereken davranislar su sekilde siralamistir:

e (Calisanlar, organizasyonun ihtiyaclarina karsi pasiflik veya direng
gostermezler. Organizasyonda elde ettikleri tecriibeler bu durumlarin
olusmasina sebep olur.

e (Calisanlar, belirledikleri hedefleri basarma dogrultusunda sorumluluk alir ve
kendi kendilerini denetleyebilir.

e C(Calisanlarin ¢gogunda gelisme potansiyeli, yaratici diistinme, istek ve hayal
giicii bulunur ve bu o6zellikleri ortaya cikaracak uygun ortami olusturmak
liderin gorevidir.

e C(Calisanlarin goreve baglliklar1 basarili olma durumlarinda kazanacaklari
0diil ve bagsarma ihtiyacinin tatmin edilmesiyle ilgilidir.

Y teorisinde yer alan varsayimlarin, X teorisine gore daha calisan odakli ve
destekleyen sekilde oldugu gorilmektedir. Yukarida yer alan varsayimlara
bakildiginda , Y teorisi varsayimlarini kabul eden liderlerin, katilimci 6zelliklere
sahip lider oldugu soylenmektedir.

X teorisi, ¢alisan davranislarinin bagka bir gii¢ tarafindan kontrol mekanizmasi ile
idare edilmesi gerekliligini savunurken; Y teorisi, ¢alisanlarin kendi ¢alismalarini
kontrol edebilecekleri ve yonetebilecekleri fikrini savunmaktadir. Bu iki farkl
varsayimi benimseyen X ve Y teorisi liderlerin davranis bi¢imleriyle birbirinden
tamamen ayrildigi demokratik lider veya otokratik lider olarak liderligi keskin bir

sekilde ayirmaktadir.

1.3.2.3. Durumsal Liderlik Yaklasimlari
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Modern liderlik yaklagimlarim temeli olarak da goriilen durumsallik yaklagimi,
ozellikler yaklagiminin ve davranigsal yaklasimin evrensel olarak liderlik siirecini

incelemede yetersiz kalmasi sebebiyle ortaya ¢ikmistir.

Ozellikler ve davranissal yaklasimim cevresel kosullar1 ve takipgiler ile liderin
arasindaki 1iligkiyi incelemede eksik olmast bu degiskenlerinde incelenmeye
baslanmasina sebep olmustur.

Durumsallik yaklasimi, belli bir ortam da en iyi olan liderin baska bir ortamda
ayni basariy1 elde edememesi ve her kosulda basarili olan tek bir liderlik tiiriiniin
olmadig1 kosullara gore degiskenlik gosterecegi diisiincesine dayanir. Bu sebeple
durumsal yaklasim, evrensel nitelikte bir liderlik tanimi olusturmaktan ote farkli
cevresel kosullara bagli olarak liderin bu kosullardan nasil etkilendiklerini tespit
etmeye calismistir (Hellriegel, Slocum, Woodman, 1986: 311). Durumsal yaklasima
gore liderin basarisi iizerinde lider ile takipgiler arasindaki iligkilerin, liderin grup
icerisindeki giicliniin, grup normlarinin, orgiit yapisinin, hedeflerin farkliligi ve
takipgilerin farkliliginin 6nemli etkileri bulunmaktadir (Shamir ve Howell, 1999).

Yapilan diger arastirmalarda liderin yas faktorii ve gegmis donemdeki tecriibeleri,
grubun icinde bulundugu sosyal ortam, gruba ait hedefler, orgiitiin biyiikligi,
kararlarin gergeklestirilmesi i¢in uygun goriilen zaman gibi degiskenlerin de liderin
etkisi lizerinde 6nemli oldugu ileri stiriilmiistiir (Filley, House ve Kerr, 1976).

Durumsal yaklagima gore lider grup normlarina ve gevresel kosullara bagli olarak
kendi davranislarimi ve takipgilerin Ozelliklerini analiz ederek hangi lider
davraniginin daha etkin olacagina karar vermelidir (Ribiere, ve Sitar, 2003).

Durumsal yaklagimi benimseyen lider  katilimci veya otokratik davranis
ozelliklerinden hangisinin daha etkili olacagini takipgilerin 6zellikleri ve duruma
gore belirler (Bolden & dig., 2003: 6).

Grup igerisinde takipgilerin ise yonelik motivasyonlar1 diisiik ve yetenekleri de
yetersiz ise liderin is odakli davranmasi ve otokratik ozellikler gdstermesi beklenir.
Eger takipgilerin biraz yetenekleri var ve motivasyonlar1 da varsa lider yol gosteren

ve iligkilere 6nem veren davranislar sergilemelidir.

Takipgiler yetenekli ve motivasyonlari diisiikse lider daha ¢ok karsilikli iliskileri

iyilestirmeye yonelik davranislar benimser ve is odakli davranislarini azaltmalidir.
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Takipgilerin yetenekleri yiiksek ve motivasyonlar1t da yiiksekse lider is odakl
davraniglarin ve yonlendirmenin az oldugu lider-takipgi iligkilerini destekleyen

davraniglar gostermelidir (Bakan, 2009).

Durumsal liderlik yaklasimlarini dort baslik halinde incelemek miimkiindiir:
e Fiedler’in Durumsallik Yaklasimu,
e Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Yaklagimi,
e House’un Yol Amag¢ Yaklasimi ve

e Vroom ve Yetton’un Karar Verme Modeli

Fiedler’in Durumsallik Yaklasim

Durumsal liderlik yaklasimi icerisinde en ¢ok bilinen modellerden birisi Fiedler’in
durumsallik ve etkin liderlik yaklagimidir. Fiedler’in ¢alismalari sonucunda etkin
liderlik; liderin takipgileri ile kurdugu iliski ve iletisim, gorevin 6zellikleri, liderin
sahip oldugu makama ait otoritesi ve bireysel Ozellikleri gibi faktorlerin birbiri ile
uyumlu olmasina dayanir (Yilmaz & Karahan, 2010)

Fiedler’in durumsallik yaklasiminda agiklanan ii¢ faktor su sekildedir; (Oztiirk,
2016: 6)

Lider ile takipcileri arasindaki iliski: Liderin takipcileri ile kurdugu sevgi, saygi
ve glivene dayali iligkiyi belirtir. Bu iligki liderin takipgileri tizerindeki etkisini ve
giiciinii belirler.

Gorevin ozellikleri: Basar1 hedeflenen gorevin agik ve net bir sekilde

tanimlanmast ve anlasilir olmasin1 ifade eder. Gorev tanimi iyi anlasilir

olmadig takdirde liderin takipgilerin iizerinde ki etkisi azalir.

Liderin makama ait otoritesi: Liderin sahip oldugu makam ile elde ettigi
otoriteyi ifade eder. Otorite tiirii, 6diil ve ceza yetkisi, yiikkselme imkani
sunma, isten ¢ikarma gibi Ozellikler liderin takipgiler {izerindeki etkisini

belirler.

Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Yaklasimi
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Durumsal liderlik alaninda bir diger onemli yaklasim Paul Hersey ve Kenneth
Blanchard tarafindan 1969 yillarinda yapilan c¢alismalar sonucunda olusturulan
yasam dongiisii yaklagimidir.

Bu yaklasimda yer alan 6zellikler Reddin’in “Ug¢ Boyutlu Liderlik Yaklasimi” ile
Blake ve Mouton’un “Yonetsel Sebeke Modeli” ile benzerlikler gosterir. Yasam
dongiisii yaklagimi gorev davranist ve iliski davranisi olarak iki temel faktore
dayanir.

Gorev davranist liderin takipgilerine neyin, nerede, ne zaman ve kim tarafindan
yapilacagini sdylemesi gerekmektedir. liski davranisi faktdriine gore lider takipgileri
ile iyi iliskiler kurmalidir (Ozkalp & Kirel, 2010: 153-155).

Liderlik ile ilgili yapilan calismalar da liderin sergilemesi gereken “en iyi”
tutumun ne oldugu incelenmis ve en iyi tutumdan 6te yasam dongiisii yaklasiminda
da savundugu sekilde kosullarin daha 6nemli oldugu vurgulanmistir. (Kenneth, 1996)

Yasam dongiisli yaklagiminda belirlenen liderlik davranislart asagidaki sekilde yer
aldig1 gibi ifade edilmistir:

Sekil 1.3: Etkili Liderlik Bicimleri

(- Y )

Iyi Iliskiler Iyi Iliskiler

P Kotii Gorev c Iyi Gorev <

Kotii iliskiler Kotii Tligkiler

Iyi

Gorev
Davranisi

Kotii Gorev Iyi Gorev

Koti  \_ AL J

Olgunluk Diizey

Diistik Yiiksek
Kaynak: Ergetin,1998: 42

Hersey ve Blanchard’in yasam dongiisii yaklasimina gore yiiksek derecede

etkinlige ve basarili olmaya ulasmak i¢in en etkili yol, calisanlarin ihtiyaglarinin
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karsilanmasidir. Bu yaklagim, c¢alisan odakli gelistirilmistir ve yaklasimin odak
noktasinda takipgilerin oldugu sdylenebilir (Kenneth ve Blanchard, 1970). Ancak bu
yaklasimda “En i1yi” davranis tiirii vurgulanmadig icin liderin sadece takipgiler ile

iliski davranisi gelistirmesinden 6te gorev davranisi ile de dengede ilgilenmelidir.

House’un Yol Amag¢ Yaklasimi

1970’1 yillarda Martin G. Evans tarafindan ele alinan ve 1971 yilinda Robert J.
House tarafindan gelistirilen yol ve amag yaklasimi, House tarafindan 1996 yilinda
son revizyon calismalar1 yapilmis ve giiniimiiz halini almistir (House, 1996).

Yol Amag¢ yaklasimi (Path Goal Theory of Leadership), liderin degisik
durumlarda etkinliginin anlasilip Ongoriilmesini saglar. Yol Amag¢ yaklagimi lider
tutumlarinin takipgilerinin motivasyonu, performansi ve tatminine yonelik etkilerini
arastirmaya calismistir (House, 1971). Bu yaklasima gore takipgilerin davranisglari
etkileyen iki temel boyut yer alir (Simsek, 2011: 264-265):

e Takipgeilerin, belirli davranislar neticesinde belirli sonuclara ulasacagi inanci,

e Takipgilerin bu sonuglara ne kadar deger verdigidir.

House yol amag yaklasiminda liderlik davranislarini dort gesit olarak belirlemis
ve bu davranis tiirleri ile liderin takipgilerin motivasyonu, is yasamindaki tatminini
ve basarilarim1 etkileyebilecegini ifade etmistir ( Zel, 2006: 141). Bu Liderlik
davraniglar1 su sekilde siralanir:

Otokratik Lider Davramsi: Otoriter liderlik goriisiinii savunan lider, Orgiit
amaclarini, politikalarin1 ve hedeflerini belirleme siirecinde takipgilerin goriislerini
almaz. izleyenler iizerinde etki olusturmak igin otorite giiciinii kullanir ve emir verir,
hatalar1 kolay kabul etmez bu yolla izleyicilerin motivasyonunu sagladigini diisiiniir
(Sahin, Temizel & Orselli, 2004: 660).

Destekleyici Lider Davramisi: Bu tip liderlik davranisi sergileyen lider,
takipgilerin ihtiyaglarina ve mutluluklarina 6nem verir. Lider takipgi iliskisinden 6te
izleyiciler ile dostluk arkadaglik iligkisine dayali bir iliski kurar, grup tiyelerine esit
sekilde davranir ve iletisime agiktir.

Katihhme1r Lider Davramisi: Bu tip liderlik davranisinda, lider karar alacagi
zaman izleyicilerin goriislerine dnem verir, karar alma stirecine izleyicileri de dahil

eder ve fikirlerine Onem verir.
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Basariya Yonelik Lider Davramisi: Basariya yonelik lider tutumunda, lider grup
tiyelerini hedeflenen amaglar1 basarma konusunda belirleyici ve cesaretlendirici

davraniglar ile destekler, takipgilerin kendilerine olan giivenini artirir.

Sekil 1.4: Yol Ama¢ Modeli

Durum Liderlik Davranisi Izleyiciler Uzerine Cikt1
Etkileri
Destekleyici:
e Nazik arkadasca iligki
e ihtiyaglarla ilgilenme | .
Astin Kendine o  Acik ve ulagilabilir Is ¢iktisina ulagmak
Giiveni olma icin giiven artirmak
Yonlendirici:
e Ne bekledigini séyler |
e Nasil, ne zaman Odiil i¢in yol belirler
Rol Belirsizligi yapilacagint sdyler Daha fazla (;ajba,
e Prosediir Ve daha fazla tatmin ve
diizenlemeler performans
Basar1 Odakl:
e Iddiali amaglar
belirleme
Rekabet EkSlkllgl e Surekli gehslml
arastlrma Yiksek amaglar
e Yiiksek performans belirleme
beklemek
e Basari ve cabada
gliven
Katihmer:
e Iisle ilgili problemleri .
. paylasma Izleyenlerin
Yanhs Odiil e Oneriler isteme gereksinimlerini
e  Astlari kararlara behrlemve' ve 6diilleri
katma degistirme

Kaynak : Asan & Aydin, 20006, 315
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Vroom ve Yetton’un Karar Verme Modeli

1973 yillarinda arastirmact Vroom ve Yetton tarafindan gelistirilen karar verme
modeli liderlik davraniginin karar verme siireciyle ilgili olmasmin yani sira,
takipgilerin de bu karar siirecine dahil edilmesine ydnelik norm ve standartlari
belirlemede yol gosterir. Karar verme modelinde alinan kararlar ve takipgiler
tarafindan kabul gormesi kararin etkinligini 6nemli bir sekilde etkilemektedir (Can &
dig., 1998). Vroom ve Yetton, liderin liderlik tiirliniin takipgilerin 6zelliklerinin
yaninda karar alma siireglerine katilmalariyla ¢ok yakindan ilgili oldugunu ve
takipgilerin yeterli olusu ve karar alma siireclerine katilimi azaldik¢a otokratik
liderlik tiiriine, bunun tersi durumda ise demokratik liderlik tiiriine daha yakin

oldugunu savunur (Manske, 1994).

1.3.3.Yeni Liderlik Yaklasimlari

Siirekli degisen ve gelisen diinya ile birlikte sosyal ve ekonomik alanlarda
yasanan gelismelere paralel olarak liderlik alaninda da gelismeler ve yeni
yaklagimlar yaganmistir. Bu yeni donem ile birlikte iiretim, tiikketim, yonetim ve
liderlik alanlarinda bilgiye olan ihtiya¢c her zamankinden daha 6nemli konuma
gelmistir. Dolayisiyla bilgi ¢aginda, geleneksel liderlik yaklasimlari gegerliliklerini
ve Onemini yitirerek, yerlerini yasamin her alaninda ihtiya¢ duyulan yeni liderlik
teorilerine birakmustir (Giil ve Sahin, 2011: 3).

Yeni liderlik yaklagimlari daha Once belirlenen yaklagimlarda ele alinmayan
konulara deginmis ve liderlik siirecinde rol oynayan farkli degiskenleri
onemsemislerdir (Yulk, 1998). Modern liderlik yaklagimlari olarak da literatiirde yer
alan bu yeni liderlik yaklagimlarini 6nceki liderlik incelemelerinden ayiran en dnemli
ozellik liderlik stirecini lider merkezli olmaktan cikarip lider-izleyici arasindaki
etkilesimi de incelemesidir. Modern yaklasim alaninda 6nemli ¢alismalart bulunan J.
M. Burn, A. McCall ve B. Bass gibi aragtirmacilar durumsal ve davranisei
yaklagimlarin lider izleyici iliskisini agiklamakta eksik kaldiklarini ifade etmisler ve
yeni liderlik yaklasimlarin temellerini atmislardir (Ozkan, 2016: 10).

Aragtirmanin bu boliimiinde modern liderlik yaklasimlar1 kapsaminda ge¢mise ve
geleneklere daha bagli olan etkilesimgi liderlik, vizyon sahibi, yeniliklere ve

degisime onem veren doniisiimcii liderlik ile genellikle bir kriz aninda ortaya ¢ikan
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otorite boslugunda takipcilerin inanglarini ve motivasyonlarini yeniden kazandiran,
kurtarici, sira dis1 ve giiclil kisilige sahip kisilerde goriilen karizmatik liderlik tiirleri

incelenecektir.

Modern liderlik anlayis1 alaninda yer alan yaklasimlara gore liderlik gelisigiizel
olarak ortaya ¢ikmamaktadir (Grossman & Veliga, 2005). Dolayisiyla lider vizyon
sahibi olmali ve bu vizyonu takipgileri ile paylasarak ortak bir amag¢ haline
dontistiirmeli ve bunu gergeklestirmek {izere planlar kurmalidir. Liderlik sadece
makama ait gii¢ kullanilarak kazanilmaz ve herkes potansiyel bir liderdir (Bozkurt &
Goral, 2013: 5).

Gilinlimiiz lideri degisime Oonem veren, degisim ve yenilikleri organizasyon
siireclerine yayan, takipgilerine oOrgiitsel baglilik iligkisi kuran, grup iiyelerinin
potansiyellerini en iyi kullanma yolunda motive eden kisidir. Yeni liderlik
yaklagimlar1 igerisinde doniistimcii liderlik tiiriiniin 6n plana ¢ikmasinda globallesme
olgusu, teknolojik yenilikler ve ¢evresel kosullara bagli olarak ihtiyaclarin degismesi,
bilgi caginin olusmasi, sosyal, kiiltlirel ve ekonomik alanlarda degisimlerin

yasanmasi gosterilmektedir (Eren, 2001: 460).

1.3.3.1. Karizmatik Liderlik

Karizma kelimesi koken olarak Eski Yunanca’da yer alan charismata
kelimesinden gelmektedir. Bu kelime anlam olarak yaratici tarafindan kisiye verilen
ve 0 Kisiyi diger insanlardan farkli ve 6nder kilan olaganiistii 6zelliklerdir (Findiket,
2012: 260). Yonetim alaninda karizma kavrami ilk olarak 1947 yilinda Max
Weber’in “Biirokrasi Modeli” ¢alismasi ile literatiire kazandirilmistir. Weber
karizma kavramini kisinin durumdan bagimsiz olarak olaganiistii kisilik 6zellikleri
ile gelen gii¢ olarak belirlemistir. Karizma bir 6zellik degil bir kisiye atfedilen bir
sifattir ve bu sifat liderin yaraticilik ve yenilik¢i 6zellikleri ile iliskilidir (Yukl, 2013:
300).

Karizmatik liderler ¢ogunlukla o6rgiit i¢in kriz olarak algilanan ortamlarda dogru

zamanda ortaya ¢ikan kurtarici ve giiclii 6zellikleri ile otorite boslugun da kaybedilen
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inan¢ ve diisiinceleri yeniden kazandiran 6z giiven sahibi, cesur ve hayranlik
uyandiran kisilerdir. Karizmatik lider bu &zellikleri ile takipgilerini motive etme

Ozelligine sahiptir (Celik & Siinbiil, 2008: 52).

Walumbwa (2005)’e gore karizmatik lider, degisimi saglamak ve siirekli hale
getirmek amaciyla bir vizyon gelistirir ve bu vizyonu takipgilerine aktarmasiyla
takipgilere saygi, giiven, 0z gliven gibi degerler kazandirir. Lider ile izleyenleri
arasindaki iliskide organizasyonel etkenlerin disinda izleyenlerin bireysel ihtiyaglar

ve beklentileri de 6nemlidir (Cakinberk ve Demirel, 2010: 4).

Karizmatik liderlik iizerine literatiirde pek ¢ok aragtirma bulunmaktadir. Bu
calismalardan en Onemlilerinden olan 1987 yilinda Conger ve Kanungo tarafindan
yapilan calismada karizmatik liderlerin sergiledigi ve takipgiler tarafindan karizmatik
bulunan liderlik tarzlar1 belirlenmis ve karizmanin dogasin1 agiklamaya
calismiglardir (Bozkurt & Goral, 2013:6). Conger ve Kanungo (1987) liderde
karizma etkisi yaratan ozellikleri vizyon belirleme, takipgilerin ihtiyaclarini dikkate
alma, ¢evresel duyarliliga sahip olma, beklenmeyen davranislar sergileme, risk alma,

mevcut durumlar1 degistirme olarak agiklamislardir.

Karizmatik liderlik ile doniistimcii liderlik pek ¢ok noktada benzerlik gostermekle
birlikte aralarindaki en 6nemli fark, karizmatik liderlikte degisim ve yenilik odaginin
bulunmamasidir. Baska bir ifadeyle her dontisiimecii lider karizmatik liderlik
Ozelliklerine sahip olmasina karsin her karizmatik lider doniisiimcii liderlik

Ozelliklerini tagimayabilir (Karaca, 2008: 50).

1.3.3.2. Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderlik

Burns tarafindan 1970’11 yillarda literatiire kazandirilan etkilesimci liderlik Bass
ve bir¢ok arastirmacimnin g¢alismalarina konu olmus ve gelistirilmistir. Lider ile
takipgileri arasindaki iliskiyi goreve dayandirilarak agiklayan bu yaklasim “islemsel
liderlik”, “gorevsel liderlik”, yonetsel liderlik” olarak da agiklanmaktadir (Kogel,
2005: 695).

Etkilesimci liderlik organizasyona ait hedeflerin belirlenmesi ve paylastirilmasi ile

bu hedefler dogrultusunda yiiksek performans gosteren is gorenlerin ihtiyaglarinin

21



tatmin edilmesini ve motive edilmesini saglayan diisiik performans gosteren is

gorenin cezalandirilmasini 6ngdren gelenekei ve gegmise bagli liderlik davranisidir.

Etkilesimci liderlik tiiriinde lider ile takipgileri arasinda karsilikli deger alisverisi
s0z konusu olup lider is gorevlerini agik¢a belirler ve tanimlar bu gorevlerde elde
edilen basar1 ve basarisizlik durumlarinda 6diillendirme ve cezalandirma giiciinii

kullanir.

Izleyiciler kendilerine verilen gorevleri yerine getirmek zorundadirlar. Etkilesimci
liderlik tiirinde deneyime dayali tesvik s6z konusu degildir ve is gorenlerin

yaraticilik ve yenilikgi taraflar1 desteklenmez (Rosing & dig., 2011).

Etkilesimci liderlik tiiriinde lider ile takipgileri arasindaki etkilesim, takipgilerin
zorunluluklarin1 yerine getirmesine ve getirmemesine bagli olarak lider tarafindan

sunulan 6diil ve cezalara dayanan takas siirecini temsil eder.

Bass ve Avolio etkilesimci liderli davranisini olusturan faktdrler olarak sartli 6diil,

istisnalarla yonetim ve kacingan yonetim olarak {i¢ kategori belirlemislerdir.

Sarth Odiil: Liderin belirledigi hedefler dogrultusunda ¢alisanlarin basar1 elde

etme durumlarinda elde ettikleri maddi ve psikolojik kazanimlar1 ifade etmektedir.

Istisnalarla Yonetim: Istisnalarla yonetim pasif ve aktif olarak ikiye ayrilir.
Aktif istisnalarla yonetimde liderin ¢aligmalarin belirlenen standartlara uygun olarak
yiiriitiilmesini denetledigi, arastirdig1 ve gerekli gordiigli anlarda miidahalelerini aktif
bir sekilde gerceklestirdigi durumlar ifade eder. Pasif istisnalarla yonetimde ise
lider sadece isler yanlis yapildiginda ve standartlar karsilanmadiginda stirece dahil
olur. Her iki istisnalarla yonetim bi¢imi de izleyicilerin hatalarimi Onlemeyi ve
diizeltmeyi saglayarak liderin beklenen performansi yakalamaya calismasini saglar

(Wei & dig., 2012).

Kacingan (Laissez-Faire) Yonetim: Kacingan liderlik davranisinda
etkilesimci liderlik yer almaz. Bu davranis tiirtinde lider takipgilerin ihtiya¢ duydugu

anda varligin1 géstermez, pasif ve sorumluluk almadan kaginan davranislar sergiler.
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Etkilesimci liderlik tiirti gorev odakli olup is gorenlerin gorevlerini zamaninda ve
tam bir sekilde tamamlamalar1 6nemlidir. Yapilan isler lider tarafindan sik sik

kontrol edilir ihtiya¢ duyulmadikga lider ile izleyiciler arasinda iletisim kurulmaz.

1.3.3.3. Doniisiimcii Liderlik

Organizasyonlar ve isletmeler i¢in degisim ve yenilik kavrami degisen ve gelisen
cevresel kosullar, artan rekabet ortami ile olduk¢a Onemli bir hal almistir. Bu
degisimi ve donlisimii organizasyon igerisinde belirleyecek ve grup iiyelerini bu
noktada yonlendirecek doniisiimcii bir lider olmalidir.

Doniistimceii liderlik alaninda ilk calismalar 1973 yilinda Downtown tarafindan
yaptlmistir fakat teori olarak James McGregor Burns tarafindan literatiire
kazandirilmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 226; Akt; Yigitel, 2014).

James McGregor Burns "Liderlik" adli kitabinda, doniisiimeii liderligin
izleyicilerin itaatinden daha fazlasina, inanglarin, degerlerin ve ihtiyaglarin
degisimine dayandigini 6ne siirmiistiir. Yani dontisiimceii liderlik, lider-iiye arasindaki
pazarliktan degil, liderin kisisel deger ve inanglarindan kaynaklanmaktadir. Hem
Burns (1978) hem Bass (1985) doniisiimcii liderlerin adalet ve giivenilirlik gibi
degerlere dayanarak faaliyet gosterdiklerini vurgulamislardir.

Doéniistimcii lider olarak adlandirilan bu lider takipgilerinden bekledikleri rol ve
gorevleri acikca belirler, takipgilerinin kendi yetenekleri ve becerilerine olan
giivenlerini artirir ve onlarin beklenenin iistiinde performans sergileyerek bir vizyona
yonelmesini ve yonlendirilmesini saglar (Ozalp, 2000: 344-351).

Calisanlarin kendilerine duyduklar giiven orgiitsel gorevlerin ve amaglarin daha
1yl anlagilmasini saglamakta ve bireysel basaridan ote Orgiitiin c¢ikarlar1 daha 6n
planda tutmalarini saglamaktadir. Bu dogrultuda ortak bir 6rgiit kiiltiiriiniin olugmasi
ve yenilik¢i hareketlere verilen 6nem ile Orgiitiin hedeflere ulasmada ki basarisi

artmakta ve doniisiimcii liderin karizma etkisi desteklenmektedir (Alkin, 2006: 98).
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Dontistimeii liderlerin takipgileri ile yaptigi yetki paylasimi ile takipgilerin
sorumluluk ve goreve bagliliklar1 artmaktadir. Dolayisiyla takipgilerin ¢aligma
motivasyonlar artirilarak yeni fikir ve vizyon olusmasi i¢in uygun bir ortam olusur
(Tichy ve Devanna, 1992: 31; Akt; Durmus, 2001).

Doniistimcii liderde bulunmasi gereken 6zellikler; vizyon sahibi olma, motivasyon
becerisi, ortak bir kiiltlir olusturma, degisimi saglama, takipgilerin ihtiyaclarina énem
verme ve onlara saygi duyma, iletisim becerileri, gelisime destek olma, gercekei
hedefler belirleme, sinerji olusturma seklindedir (Mutlu, 2008: 31).

Dontisiimcii liderligin ¢aliganlarin performansini, is tatminini, orgiitsel bagliligi,
orgiitsel vatandashig arttirdigina dair aragtirmalar bulunmaktadir. Ayrica doniisiimcii
liderlik 6zelligi gelismis Orgiitlerde lider takip¢i arasindaki iligkilerin daha gelistigi

ve liderin takipgileri lizerindeki etki giiciiniin daha fazla oldugu belirtilmektedir.

Bass (1998) doniistimcii liderligi; ideallestirilmis etki, ilham verici gilidiileme,
entelektiiel uyarim ve bireysel destek olarak dort boyutta incelemistir (Aydemir,
2014).

Ideallestirilmis Etki

Ideallestirilmis etki boyutunda, liderin karizmatik 6zelliklerini kullanarak
kendisini takipgilerinin 6zdeslestirmesini saglar ve doniisiimcii liderligin en yiiksek
derecesidir (Hallinger ve Walker, 2013). Bu etkiyi sadece karizma olarak degil ayrica
liderin takipgileri ile kurdugu etkilesimin sonucu olusturdugu vizyon ve misyon
davraniglari ile agiklamak miimkiindiir (Karip, 1998). Burada lider yliksek moral ve
etik standartlar koyarak, takipgilerinden bekledigi davraniglari sergileyerek, onlar
icin bir 6rnek olusturmaktadir. Takipgiler liderlerine saygi duyduklarindan dolayz,
kendisine ve orglite daha baglidirlar.

Izleyiciler, liderin baskalarinin ihtiyaglarni kendi kisisel ihtiyaclarinin {izerinde
olarak gormeleri sebebiyle ona saygi-hayranlik duymakta ve lideri rol model olarak
almaktadirlar (Avolio & Bass, 2002; Bass, 1998; Bass & Avolio, 1994; Akt; Tok &
Bacak, 2013). Lider de izleyicilere sayg1 gosterir, onlarin glivenini alarak ve orgiitsel

misyona inanmalarini saglayarak onlarm tizerinde giiglii bir etki olusturur (Bulug,

2009).
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Ideallestirilmis etki, vizyonun belirlenmesi ve bu vizyona ulagsmada basar1 elde
edilmesi i¢in uygulanmast gereken yiiksek standartlarin = olusturulmasini
icermektedir. Liderler, takipgilerine kisisel hayatlarinda ve toplumda uyguladiklar
standartlar1 6nermektedirler (Bass ve Steidlmeier, 1999).

Ancak ideallestirilmis etki, izleyenlerin  liderlerini rol model alarak bu
standartlara ulastiklarinda basartya ulagmaktadir. Liderin  davranislarindaki
biitlinsellik ve tutarlilik gostermesi, izleyenlerde giiven ve saygist uyandirmasini

saglamaktadir ( Hallinger ve Walker, 2013).

flham Verici Giidiileme

[lham verici giidiileme ortak bir vizyona ve hedefe sahip bir grubun basariya
ulasmada sergiledigi takim ruhunu ifade eder (Simola, 2010). Ilham veren
giidiilemede liderin izleyenler tarafindan ¢ekici bulunan bir vizyon belirledigi ve bu
vizyona ulasmada izleyenlere sagladigi bir ama¢ ve anlam duygusunu asiladig
dontisiimcti faktorler yer alir (Bass & Avolio, 1997).

Liderin kisilik (6zgiliven, dinamizm, mizah duygusu), mesleki (bilgi ve tecriibe) ve
sosyal (iletisim becerileri) 6zellikleri astlar i¢in bir ilham kaynagi olusturarak, onlari
daha iyi ¢aligmaya motive etmektedirler.

Sonu¢ olarak ikna yoOntemini de iginde barindiran ilham verici giidiilime
boyutunda lider takipcilerin duygularina hitap ederek belirlenen vizyona ulasmada
takipgilerine ilham kaynagi olur. Bu agidan ilham verici giidiileme ile ideallestirilmis
etki arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir ancak bu boyutlar arasindaki en 6nemli
fark ilham veren liderin takipgileri liderin sadece amaglarma bagh iken
ideallestirilmis etki boyutunda lidere yonelik de bir bag olusur (Bass, 1985).

Lider izleyiciler i¢in moral kaynagidir, gelecek hakkinda konusurken pozitif bir
tutum sergiler, astlar i¢in ahlaki degerler ve daha yiiksek idealler belirleyerek daima

tesvik edici tutum gosterir ve astlarina giivenir (Karip,1998).

Entelektiiel Uyarim

Lider, calisanlarin1 yeni bakis agilar1 ve gercekei ¢oziimler gelistirmeleri
konusunda O6zendirir (Serinkan, 2008). Lider, izleyicileri problemlere yeni bakis
acilar1 ile bakma konusunda cesaretlendirerek yaraticiligi destekler (Bass ve Avolio,

1990; Akt; Bulug, 2009). Burada liderin dikkat ettigi en dnemli unsur ¢alisanlarin
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yenilik¢i diigiincelere agik olmalari, 6zellikle de eski sorunlarin ¢oziilmesinde yeni
tekniklerin kullanma becerisine sahip olmalaridir. Bunun i¢in lider astlarina yeni
fikirler sunarak onlar1 inovatif diisiinmeye tesvik eder.

Lider, izleyicilere 6grenme firsatlar1 olusturarak sorunlarina kendilerinin ¢ozim
bulmalarini saglamaya ve bu sekilde onlar bir lider haline getirmeye ¢abalar (Gronn,

1997; Akt; Aydemir, 2014).

Bireysel Destek

Lider, calisanlarla yakin iligkiler kurarak ve her bir ¢alisanin kisisel ihtiyaglarini
dikkate alarak ¢alisanlara karsi kisisel ilgi gosterir (Darling, 1999; Akt; Aydemir,
2014). Bu tarz davranis liderin izleyicilerine kisisel ve mesleki gelisimleri agisindan
gosterdigi ilgiyi ve Orgiit amaglarinin astlarin amaglariyla uyumlastirilmasi i¢in ¢aba
gosterdigini yansitmaktadir.

Lider, izleyicilerin amaglarmma ulagmalar1 i¢in ihtiya¢c duyduklar1 kaynaklara
ulagmalarina yardim eder (Avolio & dig,, 1991; Akt; Bulug, 2009). Liderlik ile
orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitsel baglilik, is doyumu ve izleyici
performansi arasinda bulunan anlamli iligkilerin, 6zellikle doniistimcii liderlikte,
diger yaklasimlara oranla daha yiiksek diizeyde oldugu belirtilmektedir (Bass, 1990;
Yukl, 2002; Akt; Sarier, 2013).

1.4. Orgiitsel Baghihk

Gilintimiizde degisen rekabet sartlar1 ve kiiresellesen orgiitsel yapiyla isletmelerin
yonetim bigimleri bliylik degisiklige ugramis ve orgiitlerin rekabet giliciinli artiran en
degerli varligin ¢aliganlar oldugu kabul edilmistir (Akgiindiiz, 2006).

Organizasyonlarda yer alan calisanlarin verimi zorlu rekabet ortaminda orgiitlerin
varligin stirdlirmesinde etkin rol oynamaktadir (Cengiz, 2001). Diger bir ifadeyle,
calisanlarda giiven duygusunu uyandiran, organizasyon igerisinde hos gorilii bir
ortam olusturan, miisterilerin beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilen, Ozetle
insan1 anlayabilen organizasyonlar basariya ulagsmaktadir (Karaca, 2001).

Caligsanlarin yaptiklar1 iste motive bir sekilde calismalari ve  verimlilik

saglamalar orgiit ile aralarinda kurduklar1 bag ile daha kolaylasmaktadir. Bu nedenle
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calisanlarin yetenekli ve gerekli bilgi donanimina sahip olmalarinin yaninda orgiitsel
baglilik kavrami olarak da gegen ise ve calisma ortamina yonelik olumlu
tutumlarinin da  gelismis olmasi gerekmektedir. Bu perspektiften bakildiginda
orgiitsel bagliligin organizasyonlar i¢in 6nem verilmesi gereken bir kavram oldugu

sOylenebilir (Giil ve Gokge, 2008).

Gecmisten gilinlimiize Orgiitsel baglilik {lizerine farkli arastirmacilar tarafindan
farkli yorumlar getirilmistir. 1970'li yillarda yapilan ¢aligmalarda orgiitsel baglilik
calisanlarin {icret nedenli oOrgiite duyduklar1 baglilik olarak incelenirken, 1970'li
yillarda yapilan ¢aligmalarla daha insani 6zellikler incelenmeye baslanmustir.

Orgiitsel baglilik ¢alismalari ilk kez 1956 senesinde Whyte tarafindan yapilmistir.
Bu ¢alismalar1 daha sonra Allen ve Meyer, Porter, Mowday, Steers ve Becker gibi
bilim insanlarinin yaptig1 caligmalar izlemistir.

Morrow yaptig1 arastirma ile literatiirde orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili pek ¢cok
farkli tanimin oldugunu belirtmistir. S6z konusu tanimlardan bazilari su sekilde
siralanir:

e Orgiitsel baglilk: grup iiyesinin veya takipcilerin sistemin biitiinii ile

arasindaki iliskilerin dogasidir ( Grusky, 1966).

e Orgiitsel baglik grup igerisindeki takipgiler ile ortaklarin amaglarinin zaman
igerisinde biitiinleserek bir uyuma ulagmasi siirecidir (Hall & dig., 1970)

e Sheldon'a gore (1971) ise orgiitsel baghlig1 calisanlar1 orgiitiin kimligi ile
Ozdeslestiren, orgiite karsi sergilenen tutumlar olarak agiklamistir.

e Steers'a gore (1977) orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin orgiite karst olan 6zel
ilgilerinin seviyeleri olarak tanimlanacagini ifade etmistir.

e Buchanan (1979) orgiitsel bagliligi, izleyicilerin orgiitiin amaclarina ve deger
yargilarina, bu amaglar ve deger yargilar {lizerine olan rollerine ve orgiite
duygusal olarak baglanmasidir seklinde agiklamistir.

Asagidaki tablo ile orgiitsel baglilik alaninda yapilan tanimlarin yillara gore

dagilimini gérmek miimkiindiir.
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Tablo 1.3: Orgiitsel Baghhgin Yillara Gére Tanim

Bireyin oOrglitte ¢alistigr siirecte emegi, zamani ve ¢abasi ile elde

1960 | Becker ettigi statli ve maddi kazang gibi degerleri orgiitten ayrildiginda
kaybedecegi ve biitlin emeklerinin bosa gidecegi inancina dayanan
bagliliktir.

1966 |Grusky Bireyin veya takip¢inin sistemin biitiinii ile arasindaki iligkinin
dogal sonucu olan baglhliktir.

1968 | Kanter Kisinin bir gruba gelistirdigi duygusal bagliliktir.

1969 |Rietzer ve Organizasyonun kisiye gore anlamlilik diizeyi ile sekillenen

Trice psikolojik bir olgudur.
Baglilik, grup iiyeligi kavramina dayanan bazi durumlari igerir:

1970 |Brown bireyin o anki pozisyonu, basar1 derecesi, calismaya olan
motivasyonu, organizasyona olan katkis1 ve giidiisel faktorleri.

1971 | Hall Organizasyonun ve kiginin amaglarinin zamanla biitiinlesmesi ve
uyumlu hale gelmesi stirecidir.

1972 | Sheldon Kisinin bireysel kimligini organizasyona baglayan, organizasyona
yonelik tutum ve davranislar.

1974 | Hrebiniak ve |Kisi-organizasyon etkilesiminin zamanla olusturdugu yatirimlarin

Alutto sonucu olarak ortaya ¢ikan olgudur.
Izleyenin bireysel degerlerinden farkli olarak orgiitiin deger ve

1974 | Buchanan amaglari ile orgiit i¢inde izleyenin bu deger ve amaglara olan
baglhiligidir.

1975 |Porter,Steers, | Izleyenin iginde bulundugu 6rgiitiin hedef ve degerlerini

Mowday ve |benimsemesi, bu hedeflere ulagsma dogrultusunda emek harcamasi
Boulian ve Orgiitte devam etmek istemesidir.

1977 | Dubin Baglilik grup iiyesi olarak kalma istegi ve yiiksek derecede ¢aba
harcama ve inang unsurlarindan olusan bir biitiindiir.

1977 | Wiener ve Baglilik davranisi orgiitsel baglilik kavramina uygun bigimsel ve

Gechman zorunluluklardan 6te kabul gormiis sosyal davraniglardir.
1977 | Marsh ve Orgiit igerisinde yer alan izleyenlerin hangi tiir statii ve tatmin
Mannari kazanirlarsa kazansin, bundan bagimsiz ahlaki olarak da orgiitte
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kalmasidir.

1977 | Streers Orgiitiin amaglarin1 ve deger yargilarini sahiplenerek orgiitiin bir
parcast haline gelmek i¢in ¢cabalamak, kendisin1 ailenin bir liyesi
olarak hissetmek olarak tanimlanmistir.

1977 |Salancik Orgiit iiyelerinin eylemlerinin ve bu eylemler yoluyla bireyin
inang¢larina duydugu sorumluluk durumudur.

1979 | Mowday Grup iiyelerinin davraniglar ve tutumlari yoluyla eylemlerine ve

Steers ve orgiite olan ilgisini kuvvetlendiren inanglara olan baglilig
Porter seklinde tanimlamistir.

1982 | Weiner Orgiitsel ¢ikarlarmi artiracak sekilde hareket etmek icin
bireysellestirilmis normatif baskilarin toplamidir.

1982 | Mowday Kisinin belirli bir organizasyon i¢inde kendisini tanimlama ve bu
organizasyona katilim giictidiir.

1983 |Rusbultve |Bireyin tatmin olmasa bile bir iste saplanmasi ve kendisini isine

Farrel psikolojik olarak bagli hissetmesidir.

1982 | Wiener Orgiitsel amaglar ve ¢ikarlar dogrultusunda kabul géren baskilarin
biitiiniidiir.

1984 |Biggart ve Sosyal bir grup ve role olan baglhiliktir.

Hamilton
1984 | Fukami ve Kisinin orgiit icerisindeki roliine olan bagliligidir.
Larson

1986 | Schwenk Bireyin belli bir siirece baglilik gostererek bir 6diil veya ceza
pekistireci olmadan yaptig1 isi begenme ve devam etme istegidir.

1989 |O’Reilly ve |Kisinin orgiite psikolojik olarak baglanmasini ifade eder.

Chatman
1990 |Davis ve Bireyin orgiit kimligi ile bireysel kimligi arasinda gelistirdigi
Newstrom birlik ve grubun aktif tiyesi olma istegidir.
1991 |Farnham ve |Baglilik her zaman goniilliiliikk ve bireysellik esasina dayanir,
Pimlott zorlanilmaz, bireylere goniillii olarak kazandirildiktan sonra ondan
feragat edilmez.
1993 | Meyer ve Calisanlarin orgiit ile iliskisi vasitasiyla sekillenen ve orgiitiin
Allen stirekli bir liyesi olma istegi uyandiran davranisgtir.
1993 | Kundi ve Bireysel cikarlardan ¢ok orgiitiin ¢ikarlarini benimseme ve onlari
Saleh destekleyen sekilde davranma durumudur.

1996 | Morris En genis tanimi ile baglilik kisisel olarak baglilik ve sadakati
igerir.

1996 |Leong Kisinin belirli bir organizasyon ile girdigi kimlik birlikteligi ve
bagliligin birlesik giiclidiir.

1996 |Heshizer Orgiitiin amag ve taleplerini karsilayacak bigimde davranarak
Kisinin kabul ettigi normatif giiglerin toplamdir.

2000 | Thornhill Baglilik oncelikle bireysel 6zelliklerin, tecriibenin ve bagsarma

giidiisiiniin, yetki, sorumluluk ve profesyonelligin biitiiniidiir.
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2002 | McDonald Birey ile orgiit arasinda gergeklesen psikolojik bir anlagmadir.
ve Makin
2004 | Hersovitch | Bir orgiitiin amaglari ve hedeflerini benimseme ve bu alanda tistiin
ve Meyer gayret ve ¢aba gostermedir.
2004 | Col Bir bireye, bir diisiinceye, bir orgiite ya da bireyin kendisinden
daha 6nemli gordiigii bir seye kars1 gosterdigi baglilik ve yerine
getirmek zorunda oldugu sorumluluklardir.

Kaynak: Cakar ve Ceylan ( 2005:52); Ozdevecioglu ve Aktas (2007:2); Dogan ve Kili¢, (2007:39);
Kog,(2009:202).

1.4.1.0rgiitsel Baghlhigin Siniflandiriimasi

Orgiitsel baglilik alaninda farkli calismalarin bulunmasi gesitli siniflandirmalarinda
olusmasini beraberinde getirmistir. Literatiire goz atildigin da Orglitsel baglilik
alaninda yer alan smiflandirma caligsmalari arasinda Etzioni yaklasimi, Kanter
yaklasimi, O’Reilly ve Chatman yaklagimlar1 ve Alan ve Meyer’in Siniflandirmasi

Oonemli yer tutmaktadir (Giil, 2002: 42).

1.4.1.1. Etzioni’nin Siiflandirmasi

Orgiitsel baglihk kavrammin smiflandiriimasma onciiliik eden ilk ¢alismalar
Etzioni'ye aittir. Orgiitsel yapinin izleyiciler iizerindeki "otoritesi ve giicii" orgiitsel
bagliligim temel bilesenidir. Bu ifadeye gore orgiitsel baglilik ¢alisanlarin orgiitiin
yonlendirmelerine uyumu ile agiklanabilir. Orgiitiin izleyiciler iizerine olan giicii ve
yetkileri izleyicilerin orgiite duydugu yakinliktan kaynaklanir ve bu yakinlik tiirlerine
gore lige ayrilir (Balay, 2000, 15-16);

*Yabancilastiran (Uzaklastiran) Baghhk; Bu baghlik tiirlinde grup iiyelerinin
orgilite karst olumlu olmayan yonelimleri agiklanmaya calisilir. Bu baglilikta kisi
orgiitte kalmak i¢in istekli degildir fakat ¢esitli dis faktorler sebebiyle orgiit icinde
kalmaya zorlanirlar.

* Hesapc1 Baghhk; bireyin baghlik diizeyini menfaatlerine uyacak sekilde
ayarlamasidir. Calisan Orgiitii terk etmesi sonucunda karsilasacagi kar zarar hesabini
yapar. Maddi durumlar ve kazanimlar bireyin ihtiyaclarini karsiliyor ise oOrglitte
kalmayi stirdiirtir.

* Moral Baghhk; Baglilik tiirleri arasinda en 6nemli noktada yer alan bu baglilikta,
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calisanlar kendilerini orgiite adamakta ve yaptig1 isi en bir varolus sekli olarak goriir,

isine bagliliklar ytiksektir.

1.4.1.2.Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter 1968 yilinda yaptigi calisma ile orgiitsel bagliligi orgiitiin calisanlar
tizerine yiikledigi gerekli olan davraniglara baglamis, calisanlarin ihtiyaglarini ve
beklentilerini karsilayan sosyal iligkiler ve bu iligkiler ile kisiliginin biitiinlesmesini

orgilitsel bagliligin temeli olarak agiklamistir (Kanter, 1968: 499).

Bu tanima gore orgiitsel baglilig ii¢ kategoride siniflandirmistir. Bu kategoriler

zorunlu bagllik, yakin iligki baglilig1 ve denetim bagliligidir (Kanter, 1968: 500).

Devama Yonelik Baghhk: Calisan oOrgilite ne derece bagh ise Orgiitiin
devamliliginin da o derece artacagi durumunu ifade etmektedir. Bireyin orgiitteki
roliine bagli olarak biligsel anlamdaki yonelimlerini igerir. Bu biligsel yonelim
bireyin durumlar1 duygusal ve normatif siizgecine basvurmadan salt bir sekilde
inceleyerek onlara olumlu veya olumsuz degerler bigmesidir. Sosyal bir ortama
biligsel anlamda deger yliklenmesi i¢in o ortamin odiillendirici olarak goriilmesi
gerekir. Birey bu ortamdan uzaklasmasiin getirisini ortamda kalmasinin getirisi ile

kiyaslayarak daha karli goérdiigii tarafta varligin siirdiirtir (Kanter, 1968, 504).

Kenetlenme Baghhgi: Kenetlenme kelime anlami olarak birlesme anlamina da
gelmektedir. Kenetlenme bagliligi bireyin grup hakkindaki duygusal olarak olumlu
diisiincelerini igerir. Grup igerisindeki herkes ile iyi iligkiler i¢inde bulunmak ve
gruba kars1 gelistirilen giiclii aidiyet duygusu kisiye bir doyum saglayacaktir. Bu
doyum bireyi igerisinde bulundugu orgiite baglayacaktir (Giil, 2002: 42).

Kontrol Baghhgi: Bireyin orgiitiin kurallarina bagh kalmasini ifade eder. Bu
baglhlik tiiriine gore kisi, orgiitiin kendinden bekledigi davraniglart ve normlar1 gerek
etik acidan, gerekse kisisel degerleri agisindan degerlendirdikten sonra uygun
bulmas1 halinde gerceklestirir (Kanter, 1968, 501; Once ve Giil, 2005: 32). Kanter’e
gore bu iic baghlk tiirii de birbirleri ile iliskilidir. Orgiitler grup iiyelerinin
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bagliliklarini artirmak i¢in bu baglilik tiirlerinin hepsini bir arada uygulamalidir (Giil,

2002: 43).

1.4.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman’in yaptig1 arastirmaya gore oOrgiitsel baglilk  kavram
psikolojik bir olgu olup uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olarak iizere iig, farkl

grupta belirlenmistir (Giilova, 2012).

Uyum: Kisi orgiitsel degerleri benimseme, hedefi belirli odiilleri elde edebilmektir.
Uyum, is gorenin Orgiitsel diizeni ve kosullar1 kabullenmesi, baska bir ifadeyle,
aragsal algiyla ilgilidir.

Ozdeslesme: Bireyin orgiitiin amaglari, calisma yontemleri ve degerleri ile kendisini
0zdeslestirmesidir.

I¢sellestirme: Bireyin kendi degerleri ile orgiitin ve diger grup iiyelerinin

degerlerinin uyumlu halde olmas1 durumudur.

1.4.1.4. Alan ve Meyer’in Siniflandirmasi

Alan ve Meyer’in ¢aligmalarinin orgiitsel baglilik kavraminin agiklanmasinda 6nemli
bir yeri vardir. Ug boyutlu baglilik modelini belirleyerek birgok arastirmaya yol
gosterici olmuglardir. (Giil, 2002).

Bu modele gore orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu duygusal baglilik, devam baghilig: ve

normatif bagliliktir.

1.4.1.4.1.Duygusal Baghhk

Duygusal bagliliga gore is géren kendini ait oldugu orgiit ile bir biitiin olarak algilar.
Yaptig1 isleri istekli bir sekilde yapar ve herhangi bir zorlamaya ihtiya¢ duyulmadan
kurumuna &zverili bir tutumla katkida bulunur. Orgiitiin ¢ikarlarini korumak icin
cabalar ve elinden gelenin en iyisini yapmaya calisir. Bu yiizden duygusal baglilik

Orgiit ortaminda basarilmasi ve i gorenlere kazandirilmasi en ¢ok istenen baglilik
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tiriidiir (Uygug, 2004). Allen ve Meyer’ gore duygusal bagliligr etkileyen faktorler
su sekilde yer alir (Glindogan, 2009):

e Isin zorlugu: Yapilan isin zorluk ve miicadele seviyesini belirtir.

e Roliin acik olmasi, Bir orgiitte calisanlardan beklenenlerin agik ve net bir

bicimde ortaya konulmasini ifade eder.

e Hedefin belirgin olmasi: Calisanlarin yaptiklar1 isleri hangi amagla

yaptiklarinin agik bir sekilde agiklanmasini ifade eder.

e Yonetimin Onerilere acik olmasi: Calisanlardan gelen Onerilere yonetim

tarafindan deger verilmesi ve dikkate alinmasini belirtir.

e Arkadashik bagliligi: Calisanlar arasinda yakin ve dostluk iligkisinin

bulunmasini ifade eder.

e FEsit ve adaletli yonetim: Orgiit kiiltiiriiniin adaletli ve esit bir sekilde

olusturulmasidir.

e Bireysel Onem: Calisanin yaptigi isin ve kendisinin orgiitsel amaglara
ulagsmadaki katkisinin degerli olarak goriilmesi ve bu alandaki duygularinin

giiclendirilmesidir.

e Katilimer Olma: Calisanin 0rgiit ve yapilan islerle alakali her tiirlii siirete ve

kararlarda katiliminin saglanmasidir.

e Geri Bildirim: Calisana performansi hakkinda siirekli bilgi verilmesi ve geri

bildirimde bulunulmasidir.
1.4.1.4.2.Devam Baghhg

Duygusal baglilikta bulunan 6zverili calisma ve istekten farkli olarak devam
bagliliginda bir zorunluluk hissiyati vardir. Calisanlar 6rgiitte devam etmediklerinde
karsilasacaklart maddi ve manevi getirileri hesaplayarak zarara ugrayacaginm
diisiindiigiinde devam etmesini zorunlu bir hal olarak goérmektedir. Bu baghlik

tiiriinde Orgiitiin 6zelliklerinden ¢ok ¢alisanin bireysel tutumu devam davranigini
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ortaya c¢ikarir. Bireyin devam davranisina kars1 gelistirdigi bu tutumlar bu davranisin
devamimi ve tekrarlanmasini saglar (Giil, 2002). Allen ve Meyer’e gore devam
bagliligina etki eden faktorler su sekilde siralanmaktadir (Glindogan, 2009):

e Yeteneklerin aktarimi: Calisanin sahip oldugu yetenek ve deneyimlerin,

baska bir orgiitte aktariminin olup olamayacagi durumudur.

Egitim: Calisanin  egitiminin  farkli  bir Orgiitte yarar saglayip

saglamayacagidir.

e Bireysel yatinm: Calisanin emegini ve zamanini biiylik Ol¢iide hala
bulundugu orgiite vermis olmasidir.

e Emeklilik kazanglari: Calisanin, orgiite devam etmedigi zaman emeklilik
doneminde elde edecegi bazi kazanimlar1 kaybetme korkusudur.

e Alternatif is olanaklari: Calisanin Orgiite devam etmemesin durumunda

kolayca alternatif is bulabilmesi durumudur.

1.4.1.4.3. Normatif Baghhk

Bu baghlik tiirlinde sadakat kavrami 6n plandadir. Normatif baglilik ile devam
baglilig1 arasinda bazi 6nemli farklar yer alir. Normatif baglilikta ¢alisanin devam
erme istegi, orgiitten elde edecegi maddi ve manevi faydadan bagimsizdir. Caligsanin
gecmis yasami, ailesinden gordiikleri, kiiltiirel normlar, uzun siire ¢alisan ¢alisanlarin
varlig1 ve bu calisanlarin degerli goriilmesi gibi faktorler, orgiite duyulan bagliligin
calisana gore bir erdem olarak atfedilmesini saglar. Calisan zamanla Orgiitsel
baglilig1 bir ahlaki olgu olarak algilar (Kaya, 2007).

Orgiitsel baglilik ifadesini bu boyutlar ile duygusal baglilik calisanin herhangi bir
zorlama olmadan istekle ¢alistigl, devam baglilig1 ¢alisanin kendisini devam etmeye
zorunlu hissettigi, normatif bagllik ise ¢alisanin orgiitte devam etmesini ahlaki bir

olgu olarak benimsedigi durumlari ifade eder.

1.5. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, bankacilik sektorii calisanlariin doniisiimceii liderlik
algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin
incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda, Istanbul Ilinde faaliyet gdsteren 6zel bir
bankada calisan caliganlar ¢alismada yer almis ve katilimcilarin doniisiimcii liderlik

algilan ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski ve doniistimcii liderlik algilarinin
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orgiitsel bagllik tizerine etkileri belirlenmistir. Ayrica, banka c¢alisanlarinin liderlik
algilar1 ve oOrgiitsel baghliklari; yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, devam siiresi gibi
degiskenler agisindan da incelenmistir.

Bu arastirma ile donilisimcii liderlik algis1 yiiksek olan calisanin orgiitsel
bagliliginin daha yiiksek olacagi varsayilarak organizasyonlarin orgiitsel baglilig
artiran liderlik stillerini uygulamasi ve bu tiir liderlik stillerinin 6zelliklerinin
Ogrenilerek daha etkin liderlerin organizasyonda yer almasi ve bu yolla literatiire ve

organizasyonlara katki saglanmas1 hedeflenmistir.

1.5.1. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin amaci dogrultusunda ana hipotezler ve alt hipotezler asagida

belirtilmistir.
1. Doniistimcii Liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki anlamli bir iligki vardir.

1.1. Dontigiimcti liderligin alt kavrami olan ideallestirilmis etki faktori ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
1.2. Dontigiimeti liderligin alt kavrami olan entelektiiel uyarim ile Orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
1.3. Dontistimcii liderligin alt kavrami olan bireysel destek ile orgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir iligki vardir.
1.4. Doniisiimci liderligin alt kavrami olan ilham verici giidiileme ile orgiitsel
baglilik arasinda anlaml bir iliski vardir.
2. Déniistimcii liderlik ve alt boyutlarinin, orgiitsel baglilik ve alt boyutlari lizerinde
etkisi vardir.
2.1. Doniisiimcii liderligin ve alt boyutlarinin duygusal baglilik {izerine etkisi
vardir.
2.2. Doniisiimceii liderligin ve alt boyutlarmin devam baglilig: {izerine etkisi
vardir.
2.3. Dontistimcii liderligin ve alt boyutlarinin normatif baglilik {izerine etkileri

vardir.
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3. Doniigiimeii liderligin ve alt boyutlarina iliskin katilimcilarin algilar cinsiyet, yas,
ogrenim durumu, ¢aligsma yil1 gibi degiskenlere gore farklilik gosterir.
3.1. Doniisiimcii liderligin ve alt boyutlara iliskin katilimcilarin algilar1 yas
degiskenine gore farklilasir.
3.2. Doniistimcii liderligin ve alt boyutlarma iliskin katilimcilarin algilar
Ogrenim durumuna degiskenine gore farklilagir.
3.3. Doniisiimcii liderligin ve alt boyutlaria iliskin katilimcilarin algilar
calisma yil1 degiskenine gore farklilasir.
4. Orgiitsel baghlik ve alt boyutlara iliskin katilmcilarin algilari cinsiyet, yas,
ogrenim durumu, ¢aligma y1l1 gibi degiskenlere gore farklilik gosterir.
4.1. Orgiitsel baglihik ve alt boyutlarma iliskin katilimcilarin algilart yas
degiskenine gore farklilasir.
4.2. Orgiitsel baghlik ve alt boyutlarma iliskin katilimcilarin algilar1 6grenim
durumu degiskenine gore farklilasir.
4.3. Orgiitsel baglhlik ve alt boyutlarma iliskin katilimcilarm algilari ¢aligma yilt

degiskenine gore farklilasir.

1.6. Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde organizasyonlar globallesen bir piyasada ve zorluk derecesi artan bir
rekabet ortaminda calismalarini yiiriitmektedir. Bu rekabet ortaminda isletmeler;
varliklarimi stirdiirebilmeleri i¢in verimliligi ve performans: yiliksek tutmak, degisime
ayak uydurmak ve calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirarak ise devam etmelerini
saglamak gibi konulara 6nem vermelidirler. Bu arastirmada Doniisiimcii Liderlik
Algsi ile Orgiitsel Baghlik arasindaki iliski ve etkiler incelenerek yoneticilere yol
gosterici  bir ¢alisma olmast bakimindan literatiire katkida bulunulacagi

diistiniilmektedir.

1.7. Smirhliklar
1. Bu arastirmada elde edilen sonuglar, arastirmaya katilan ve Istanbul ilinde yer alan

0zel bir bankada ¢alisan ¢alisanlar ile sinirlidir.

2. Arastirmada yer alan sonuglar, kullanilan veri toplama araglarimin ve analiz

kisminda kullanilan istatistiksel analizlerin yeterlilikleri ile sinirhdir.

36



3. Arastirmada belirlenen drneklemin sayismin az olmasi ve sadece Istanbul ilinde

yer almasi ile temsil giiclinlin sinirl oldugu diistiniilmektedir.

2.BOLUM

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada kullanilan veriler anket yontemiyle toplanmistir. Literatiir
incelendikten sonra doniisiimcii liderlik algis1 ve orgiitsel bagliligi dlgen iki farkli
Olcek kullanilarak anket formu hazirlanmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalari
yapilmis olan test araglarinin bu calismada elde edilen Cronbach alpha katsayisi
kullanilmistir.

Olgek formlarinda maddeler 5°1i Likert tipinde hazirlanmis olup anket formu
toplamda 56 sorudan olusmaktadir. Katilimcilarin demografik o6zelliklerini
belirlemeye yonelik 5 madde bulunmaktadir.

Dontigiimeti liderlik algist ve orgiitsel bagliligr 6lgen maddeler i¢in katilimcilarin
secebilecekleri  “kesinlikle katilmiyorum”(1), “katilmiyorum”(2), “kararsizim”(3),
“katiliyorum™(4), “kesinlikle katiliyorum™(5) seklinde besli Likert 0Olcegi
olusturulmustur.

Orneklem belirlendikten ve veriler toplandiktan sonra istatistik programi ( SPSS)
Kullanilarak sonuclar analiz edilmistir. Bu arastirmanin 6rneklemini bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren Istanbul ilindeki dzel bir bankada gorev yapan calisanlar
olusturmaktadir. Belirlenen 6rnekleme toplam 200 anket formu uygulanmis olup 111
kisiden geri doniis saglanmistir. Anket formlarinin dagitimi online sistem iizerinden

yapitlmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin  verilerine gdére demografik
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Ozelliklerine ait frekans dagilimlari, giivenilirlik testleri, degiskenler arasindaki
iliskiyi belirleyen korelasyon analizi ve arastirmanin hipotezlerini test etmek

amaciyla regresyon analizleri yapilmustir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada doniisiimcii liderlik ve alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik ve alt
boyutlar1 arasindaki iligki ve etkiler arastirilacak olup katilimeilarin cinsiyet, yas,
O0grenim diizeyi ve calisma yilma  gore doniisiimci liderlik  ve oOrgiitsel
bagliliklarinda farklilik olup olmadig1 arastirilacaktir. Arastirmanin modelinde
orgiitsel baglilik bagimli degisken, dontisiimcii liderlik ise bagimsiz degisken olarak
yer almaktadir. Aragtirma modeline ait bagimli ve bagimsiz degiskenler Tablo 2.5.de

gosterilmektedir.

Tablo 2.5: Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler
Ideallestirilmis Etki Duygusal Baglilik
[Tham Verici Giidiileme Devam Baglihg
Entelektiiel Uyarim
Bireysel Destek Normatif Baglilik

Sekil 2.1: Doniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar

Dontistimcii Liderlik Boyutlari Orgiitsel Baglilik Boyutlari
[deallestirilmis Etki Duygusal Baglilik
[lham Verici Giidiiliime Devam Baglilig:
Entelektiiel Uyarim \ Normatif Bag
ghilik )
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2.2. Calisma Grubu

Arastirmada Istanbul ilinde Gayrettepe bolgesinde yer alan 6zel bir bankada
calisan cgalisanlar yer almaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul’da faaliyet
gosteren 6zel bir bankanin bilinyesinde ¢alisan 111 kisi olusturmaktadir. Arastirmada
yer alan veriler goniilliiliik esasina dayali bir sekilde toplanmistir. Calismaya katilan
katilimcilara ilk olarak demografik bilgilerinin oldugu sorular yoneltilmistir. Bu
verilere gore katilimcilarin demografik Ozelliklerinin. sayisal degerleri, frekans,

yiizdelik dagilimlar asagidaki tabloda yer aldig: sekildedir.

Tablo 2.1: Katilmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 59 53,2 53,2 53,2
Cinsiyet  JEpiek 52 46,8 46,8 100,0
Toplam 111 100,0 100,0

Tabloda verilen bilgiler dogrultusunda, katilimeilarin %53,2’si kadin katilimer,
%46,8°1 erkek katilimcidan olusmaktadir.

Tablo 2.2: Katilmcilarin Yasa Gore Dagilim
Frekans | Yiizde

Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

18-25 33 29,7 29,7 29,7
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26-33 49 44,1 44,1 73,9
Yas 34-41 16 14,4 14,4 88,3
42-49 10 9,0 9,0 97,3
50-57 3 2,7 2,7 100,0
Toplam 111 | 100,0 100,0

Tabloda yer alan yas durumlar degerlendirildiginde katilimecilarin %29,7’si 18-25
yas araliginda, %44,1°1 26-33 yas araliginda, %14,4°1 34-41 yas aralifinda, %9’ u
42-49 yas araliginda, %2,7’si 50-57 yas araligindadir.

Tablo 2.3: Katihmcilarin Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 7 6,3 6,3 6,3
Ogrenim [ ¢y Jisans 17 15,3 15,3 21,6
IDurumu
Lisans 72 64,9 64,9 86,5
Yiiksek Lisans 15 13,5 13,5 100,0
Toplam 111 100,0 100,0

Tabloda yer alan 6grenim durumlart degerlendirildiginde katilimeilarin %6,3’1

lise, %15,3’1 On lisans, %64,9’u lisans, %13,5’1 yiiksek lisans mezunudur. Verilere

g0z atildiginda katilimcilarin %93,7’sinin bir tiniversite egitimi aldig1 goriilmektedir.



Tablo 2.4: Katilimcilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilim

Calisma

Frekans Yiizde | Gegeli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 Yildan Az 23 20,7 20,7 20,7
1-4 Y1l 50 45,0 45,0 65,8
4-7 Y1l 10 9,0 9,0 74,8
Yih 7-10 Y1l 10 9,0 9,0 83,8
10-13 Y1l 8 7,2 7,2 91,0
13 Yil + 10 9,0 9,0 100,0
Toplam 111 100,0 100,0

Tabloda yer alan bilgilere gore calisanlarin c¢aligma yillar1 esas alindiginda
%20,7’s1 1 yildan az, %45°1 1-4 y1l arasi, %9’u 4-7 yil arasi, %9’u 7-10 yil arasi,

%7,2’s1 10-13 y1l aras1, %9’u ise 13 yil lizerinde kurumda ¢aligsmaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen verilerin tiimii ana hipotezler ve alt hipotezleri analiz
edecek sekilde hazirlanmistir. Arastirmanin Grneklemini olusturan is gorenlerin
demografik 0Ozelliklerini belirlemek amaciyla verilerin frekans dagilimlar1 ve
yiizdeleri belirlenmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin  ve alt boyutlariin
giivenilirlik analizleri asamasinda Déniisiimeii Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Baglilik

Olgeginin tiimii ve alt boyutlarmin Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmustir.
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Arastirmanin amact dogrultusunda oOncelikle doniisiimcii liderlik Slgegi ve alt
boyutlarinin  orgiitsel baglilik o6lgegi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin kuvveti ve yoniiniin

belirlemsi amaciyla ise Pearson Korelasyon analizi yapilmustir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin doniisiimeii liderlik algilarinda ve orgiitsel
baghilik algilarinda cinsiyet bakimindan farklilik olup olmadigin1 6lgmek amaciyla
bagimsiz gruplar t-testi, yas ve egitim durumu ve ¢alisma siiresine gore farklilik olup

olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Arastirmada yapilan tiim analizler i¢in anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmis ve

SPSS (Statistical Package for the Social Science) 21.0 paket programi kullanilmistir.

3.BOLUM

Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmaya katilan katilimcilara {i¢ boliimden olusan anket sorulari
yoneltilmistir. Tk boliimde katilimcilarin demografik bilgilerini belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir, ikinci boliimde katilimeilarin doniistimcii liderlik algilarini

6l¢en sorular ve son boliimde orgiitsel bagliliklarini 6l¢en sorular yer almaktadir.

3.1. Olgeklerle Tlgili Giivenilirlik Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgme araglarmin ve alt boyutlarinin gilivenilirlik
caligmalar1 yapilmis olup Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmustir.

Doniistimceii liderlik 6lcegi ve alt boyutlart i¢cin gilivenilirlik degerleri asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.1: Déniisiimcii Liderlik Olcegi ve Onun Alt Boyutlarinin Giivenilirlik
Katsayilari

Doniistimeii Liderlik ve Alt Boyutlart | Cronbach's Alpha N
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Dontistimct Liderlik ,924 24
Bireysel Destek ,923 5
[lham Verici Giidiileme ,942 7
Entelektiiel Uyarim ,873 4
Ideallestirilmis Etki ,959 8

Orgiitsel baglilik olgegi ve alt boyutlar1 igin giivenilirlik katsayilar1 olan
Cronbach’s Alpha degerleri asagida yer almaktadir.

Tablo 3.2: Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Alt Boyutlarina ait Giivenilirlik
Katsayilari

Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlart Cronbach's Alpha N
Orgiitsel Baglilik 827 26
Duygusal Baglhilik 911 8
Devam Baglilig ,816 11
Normatif Baglilik ,756 7

Degiskenler ile Tlgili Betimsel Istatistikler

Déniisiimeii  liderlik dlgegine ve alt boyutlar1 olan “Bireysel Destek”, “Ilham
Verici Giidiileme”, “Entelektiiel Uyarim”, “Ideallestirilmis Etki” ile Orgiitsel baglilik
Ol¢egine ve alt boyutlart olan “Duygusal Baglilik”, “Devam Baglilig1”, “Normatif
Bagliliga” ait betimleyici istatistik ¢caligmasi (minimum, maksimum deger, standart

sapma, ortalama ve katilimci sayisi) asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3.3: Doniisiimcii Liderlik Boyutlan ile ilgili Betimleyici Istatistik

N Min Max Ortalama | Std. Sapma
Déniistimeii Liderlik 111 1,00 5,00 3,2695 ,99584
Bireysel Destek 111 1,00 5,00 3,1441 1,07472
[Tham Verici Giidiileme | 111 1,00 5,00 3,2819 1,01555
Ideallestirilmis Etki 111 1,00 5,00 3,3322 1,05589
Entelektiiel Uyarim 111 1,00 5,00 3,2793 1,02233
Gecerli N (listwise) 111

Tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda, doniisiimcii liderlik dlgegine ait ortalama
deger 3,26’dir. Olgek alt boyutlar1 3,33 ve 3,14 arasinda ortalama degerler
almaktadir. En yiiksek ortalama degeri 3,33 ile Ideallestirilmis etki boyutuna aittir,
bireysel destek boyutunun ise en diisiik deger olan 3,14 ortalamada oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin verileri degerlendirildiginde kurumdaki liderlerinin ideallestirilmis
etki boyutunda yer alan karizmatik 6zelliklere daha ¢ok sahip oldugu ve izleyicileri
tizerinde bu boyuttan daha etkili oldugu ¢ikarimini yapabiliriz.

Liderin karizmatik ve idealize edilmis etkilerinin diger boyutlara oranla daha
fazla oldugu fikri kabul edilebilir. Ote yandan tablodaki degerler goz Oniine
alindiginda katilimcilarin doniistimeii liderlik alt boyutlarindan hepsi i¢in olumlu bir

goriiste olduklar1 ifade edilebilir.

Tablo 3.4: Orgiitsel Baghlik Boyutlari ile ilgili Betimsel Istatistikler Olcek ve
Alt Boyutlan

N Min Max Mean Std. Sapma
Orgiitsel Baglilik 111 1,69 5,00 3,2793 ,69780
Duygusal Baglilik 111 1,25 5,00 3,4155 ,89556
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Devam Bagliligi 111 1,55 5,00 3,1712 ,66756

Normatif Baglilik 111 1,57 5,00 3,2934 , 73068

Gegerli N (listwise) 111

Tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda orgiitsel baglilik i¢in ortalama deger
3,27°dir. Olgek alt boyutlarinin ortalama degerleri 3,41 ile 3,17 arasinda degerlerdir.
Sonuglar incelendiginde katilimeilarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeylerinin ortalama iistiinde degerler

oldugu sodylenebilir.

Devam baglilig1 en diisiik ortalama degere sahipken duygusal baglilik alt boyutu
en yiiksek ortalama degeri almistir. Devam bagimliliginda calisanlar orgiitte devam
etmelerini zorunluluk olarak algilarlar, duygusal baglilikta ise calisan oOrgiitle
kendisini bir biitiin olarak gortr.

Bu arastirmanin sonucuna gore katilimeilarin kendilerini orgiit ile bir biitiin olarak

gormeye yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

3.2. Déniisiimeii Liderlik Olceginin ve Alt Boyutlan1 ile Orgiitsel Baghhk
Olcegine ve Alt Boyutlar1 arasindaki iliski ve Etkiler

Caligmada doniistimcii liderlik algisinin orgiitsel baghilik {izerine etkisinin olup
olmadigint 6lgmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bu analizde orgiitsel
baglilik bagimli degisken doniisiimcii liderlik ise bagimsiz degisken olarak ele
alinmistir. Ayrica degiskenler arasi iligkinin yoniiniin ve diizeyinin belirlenmesi
amaciyla Pearson korelasyon testi yapilmistir. Korelasyon testi ile doniisiimcii
liderlik 6l¢eginin alt boyutlart ile orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlar1 arasindaki

iliski belirlenmistir.
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Tablo 3.4: Doniisiimcii Liderlik ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliskiyi

Gosteren Korelasyon Tablosu

Orgiitsel | Duygusal |Devam Normatif

Baglilik Baglilhik |Baghiligt | Baghilik
Dontigiimeti Liderlik ,630(**) ,540(**) | ,561(**) 671(**)
,000 ,000 ,000 ,000
111 111 111 111
Bireysel Destek ,593(**) A486(**) | ,549(**) ,634(**)
,000 ,000 ,000 ,000
111 111 111 111
[lham Verici Giidiiliime ,612(**) ,535(**) | ,547(**) ,635(**)
,000 ,000 ,000 ,000
111 111 111 111
Ideallestirilmis Etki ,592(**) ,507(*%*) | ,521(**) ,640(**)
,000 ,000 ,000 ,000
111 111 111 111
Entelektiiel Uyarim ,615(**) ,541(**) | ,531(**) ,663(**)
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,000 ,000 ,000 ,000

111 111 111 111

[Orgiitsel Baglilik 1 ,925(**) | ,933(**) ,912(**)

,000 ,000 ,000

111 111 111 111

Duygusal Baglilik ,925(**) 1] ,768(**) 778(*%)

,000 ,000 ,000

111 111 111 111

Devam Bagliligi ,933(**) ,168(**) 1 ,197(*%)

,000 ,000 ,000

111 111 111 111

Normatif Baglilik ,912(**) J78(%) |, 797(%%) 1
,000 ,000 ,000

111 111 111 111

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Katilimeilarin dontistimeti liderlik algilart ile orgiitsel baglilik algisi arasinda
%63,0 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir. (r=0,630 ve p<0,01), bu
iliskiye gore katilimcilarin doniigiimeii liderlik algilar arttikga orgiitsel baglhiliklar: da
artmaktadir.

Dontistimceii liderlik algis1 ile duygusal baglilhik arasinda %54,0 diizeyinde
pozitif yonde anlamh bir iliski vardir.(r=0,540 ve p<0,01), buna gore katilimcilarin
doniistimcti liderlik algis1  arttik¢a duygusal baglilik algilarimin da  arttig
gozlemlenmektedir. Doniistimcii liderlik algisi ile devam bagliligi boyutu (0,561 ve
p<0,01), normatif baghlik boyutu (r=0,671 ve p<0,01) arasinda da pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Katilimeilarin bireysel destek algilari ile rgiitsel baglilik algisi arasinda %59,3
diizeyinde pozitif yonlii anlaml iliski vardir.(r=0,593 ve p<0,01). Bireysel Destek
ilgi boyutu arttikca orgiitsel baglilik da artmaktadir.

Bireysel destek boyutu ile duygusal baglilik arasinda %48,6 diizeyinde pozitif
yonde anlaml iligki vardir. (r=0,486 ve p<0,01), bireysel destek arttikga duygusal
baghilik da arttmaktadir. Devam bagliligi (0,549 ve p<0,01), normatif bagimlilik
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(r=0,634 ve p<0,01) boyutlar1 ile bireysel destek algilar1 arasinda pozitif yonli bir

iligki vardir.

Katilimcilarin ilham verici giidiileme algilar ile orgiitsel baglilik algisi arasinda
%61,2 diizeyinde pozitif yonlii anlaml iligki vardir. (r=0,612 ve p<0,01), duygusal
baglilik (r=0,535 ve p<0,01), devam baglilig1 (r=0,547 ve p<0,01), normatif baglilik
(r=0,635 ve p<0,01) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Bu sonucglar dogrultusunda, oOrgiitte liderin izleyenlerini Orgiitiin vizyonu
dogrultusunda motive etmesi, tesvik etmesi ve Orgiitsel amaglarin basarilmasi
amaciyla onlara duygusal destek ve enerji saglamasi, kisacasi ilham veren liderlik
davraniglar1 sergilemesi orgiitsel bagliligin artirilmasinda pozitif olarak etkili oldugu
ifadesini sdyleyebiliriz.

Katilimcilarin entelektiiel uyarim algilar ile orgiitsel baglhiliklar arasinda %61,5
diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (r=0,615 ve p<0,01), buna gore
entelektiiel etki boyutu arttikca orgiitsel bagliliginda arttig1 gézlemlenmektedir.

Ayrica duygusal baglilik (r=0,541 ve p<0,01), devam baglhilig1 (r=0,531 ve
p<0,01), normatif baglilik (r=0,663 ve p<0,01) boyutlar1 ile entelektiiel uyarim algisi
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Bu sonuglar dogrultusunda liderin entelektiiel uyarim boyutunda yer alan
takipgilerin zeka, mantik ve problem ¢6zme yeteneklerini ddiillendirme ile artirmasi,
takipgilerinin girisimcilik  ve Tlretkenlik  ozelliklerini desteklenmesi Grgiitsel
bagliliklarinin artirilmasinda olumlu etkilerinin oldugu ifade edilebilir.

Katilimeilarin  ideallestirilmis etki algilar1 ile orgiitsel baghilik algis1 arasinda
%59,2 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir. (r=0,592 ve p<0,01).
Ideallestirilmis etki boyutu arttiginda drgiitsel bagliliginda arttigi gdzlemlenmektedir.
Duygusal baghilik (r=0,507 ve p<0,01), devam bagimliligi (r=0,521 ve p<0,01),
normatif baghlik (r=0,640 ve p<0,01) boyutlar1 ile ideallestirilmis etki algilar
arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Bu sonuglar dogrultusunda orgiitlerde liderin ideallestirilmis etkisinin takipgilerin

orgiitsel bagliliklarinin artirilmasinda pozitif etkisinin oldugu sdylenebilir.

3.3. Katihmeilarin Déniisiimcii Liderlik Algilari ile ilgili Bulgular
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Katilimeilarin doniistimcii liderlik ve alt boyutlari olan bireysel diizeyde ilgi,
zihinsel tesvik/ilham, entelektiiel uyarim, ideal etki/karizma iizerine algilarinda
cinsiyet, yas, O0grenim durumu ve caligma siiresine gore farkliliklarin bulunup
bulunmadigi incelenmistir.

Katilimcilarin  doniisiimeii liderlik algilarinin cinsiyet faktoriine bagli olarak
farklilasip farklilagsmadigini 6lgmek amaciyla t- testi uygulanmis olup yas, 6grenim
durumu ve caligma siireleri ile liderlik algilari lizerine farklarin belirlenmesi icin tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

3.3.1. Cahsanlarin Doniisiimcii Liderlik Algilarimin Cinsiyet Bakimindan
Farkhlasip Farklilasmadig ile ilgili Bulgular

Katilimeilarin - cinsiyet bakimindan doniistimcii  liderlik algilarmin  degisip
degismedigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi uygulanmis olup

sonuclar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3.9: Calisanlarin Doniisiimcii Liderlik Algilarinin Cinsiyet bakimindan
Farkhlasip Farkhilasmadig Ile Ilgili t-testi Sonuclari

Std.

Cinsiyet | N Ort Sapma t p
Liderlik Ort. Kadm 59 3,1723 1,03137

Erkek 52 3,3798  ,95178 -1.1027 273
Bireysellestirilmis ﬂgi Kadin 59 2,9763 1,11361

Erkek 52 3,3346 1,00565 -L78l) 078
Zihinsel Uyarim Kadin 59 3,2034 1,05353 - 870 386
_ Erkek 52 3,3709 97313 '
Ideallestirilmis Etki Kadm 59 3,2288 1,09519

Erkek 52 34495 100710 106 .27l
Entellektiel Uyarim -~ Kadin 59 3,2500 106269 ., | ,,q

Erkek 52 3,3125 98378 ' '

Tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda kadin ve erkek katilimcilar arasinda
dontisimcii liderlik algist (t = -1,102 ve p>0,05) ve alt boyutlar1 olan bireysel
diizeyde etki (t = -1,781 ve p>0,05), zihinsel tesvik/ilham (t = -,870 ve p>0,05),
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entelektiiel uyarim (t = -,322 ve p>0,05) ve Ideal/etki karizma algilarinda (t = -1,106

ve p>0,05) anlamli bir fark bulunamamastir.

3.3.2. Cahisanlarin Doniisiimcii Liderlik Algilarinin Yas Bakimindan Farkhilasip
Farklilasmadig ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin farkli yas gruplarinda olmalarinin onlarin
dontistimcii liderlik algilarinda anlamli farklar olusturup olusturmadigini belirlemek

i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.10: Cahisanlarin Doniisiimcii Liderlik Algilarimin Yas Bakimindan

Farklilagip Farklilasmadig ile Tlgili ANOVA Sonuclar
N Ort. Std. Sapma F Sig.
18- 25 33 32004 | 1,01473
26-33 49 2.9541 | 1,00826
Liderlik Ortalama =377 16 34714 83593 4,648 002
42-49 10 4,0500 12546
50-57 3 45139 46833
18- 25 33 29939 | 1,12526
.  [26-33 49 2.8857 | 1,05751
Blreyseillle?mﬂmls 34-41 16 3,4125 92511 4760 001
&l 42-49 10 40600 13499
50-57 3 45333 50332
Zihinsel Uyarm | 18- 25 33 33420 | 1,03136
26 - 33 49 29504 | 1,05081
34-41 16 3,4821 79945 4394 003
42-49 10 40143 17103
50-57 3 45238 45922
18- 25 33 33902 | 1,08513
ideallestirilmis Etki [~ 26 - 33 29 | 30128 | 1,08800 3,714 007
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34-41 16 3,5156 88844
42-49 10 4,0625 28413
50 - 57 3 4,5000 ;50000
18 - 25 33 3,3712 1,01381

Entellektiiel Uyarim | 26 - 33 49 2,9286 1,03958
34-41 16 3,4375 89675 4,761 ,001
42-49 10 4,0750 16874
50 - 57 3 4,5000 43301

Tablodaki veriler dogrultusunda katilimcilarin yas gruplarn arttikca doniisiimci
liderlik ve alt boyutlar1 olan Bireysel Diizeyde Etki, Zihinsel Tesvik/ilham,
Entelektiiel Uyarim ve Ideal Etki/Karizma algilarindaki ortalamalari artmaktadir.

Ortalamalardaki bu fark istatistik acidan degerlendirildiginde genel liderlik algisi
(F = 4,64 ve p<0,01), Bireysel Diizeyde (F = 4,76 ve p<0,01) Etki Zihinsel
Tesvik/ilham (F = 4,39 ve p<0,01), Entelektiiel Uyarim (F = 4,37 ve p<0,01), ideal
Etki/Karizma (F = 3,71 ve p<0,01) boyutlarinda liderlik algisinda yas gruplar

arasinda anlamli derecede fark bulunmaktadir.

3.3.3. Calsanlarin Doniisiimcii Liderlik Algillarinin  Egitim Durumu
Bakimindan Farklilasip Farkhlasmadig ile Tlgili Bulgular

Katilimeilarin 6grenim durumlart ile liderlik algilari {izerinde farkliliklarin olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla tek tonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis olup
sonuglar1 tabloda yer verilmistir.

Tablo 3.11: Cahsanlarin Doniisiimcii Liderlik Algilarinin Egitim Durumu
Bakimindan Farkhilasip Farkhlasmadig ile Ilgili ANOVA Sonuglar

N Mean Std. Sapma | F Sig.
Lise 7 3,4107 1,21393
On lisans 17 3,7181 1,26007 | 2,004 | ,118
Liderlik Ortalama Lisans 72 | 3,1128 ,91403
Yiiksek Lisans 15 3,4472 ,83325
Lise 7 3,3143 1,21577
Bireysellestirilmis On lisans 17 | 3,6353 1,29467
llgi Lisans 72 | 29306 | Loos23 | 301 | 034
Yiuksek Lisans 15 3,5333 ,81650
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Lise 7 3,2041 1,48199

Zihinsel Uyarim On lisans 17 | 3,8067 1,20790 | 2,299 | ,08
Lisans 72 3,1290 ,90800
Yiksek Lisans | 15 3,4571 ,90705
Lise 7 3,6607 1,20915

[deallestirilmis Etki On lisans 17 3,6985 1,34923 1,334 | ,267
Lisans 72 3,1979 ,98554
Yiksek Lisans 15 3,4083 ,90073
Lise 7 3,3929 ,98802

On lisans 17 3,7059 1,30574 1,538 | ,209
Entelektiiel Uyarim Lisans 72 | 3,1424 95757
Yiksek Lisans | 15 3,4000 ,92486

Tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda katilimcilarin 6grenim diizeyleri ile
genel liderlik algilar1 (F=2,004 ve p>0,05), Zihinsel Tesvik/ilham (F=2,299 ve
p>0,05) Entelektiiel Uyarim (F=1,538 ve p>0,05) Ideal Etki/Karizma (F=1,334 ve
p>0,05) arasinda anlamli bir fark bulunmaz iken, bireysel diizeyde etki (F=3,001 ve
p<0,05) faktoriinde anlamli bir fark goriilmiistiir.

3.3.4. Cahsanlarin Doniisiimcii Liderlik Algilarinin  Cahsma  Siireleri
Bakimindan Farkhlasip Farkhlasmadig ile Tlgili Bulgular

Katilimcilarin ¢aligma siirelerine gére doniisiimcii liderlik algilarinda farklilik
olup olmadigmin o6lgiilmesi amaciyla tek  yonlii varyans analizi (ANOVA)

uygulanmistir. Analiz sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3.12: Cahisanlarin Doniisiimcii Liderlik Algilarimin Calisma Siireleri
Bakimindan Farklilasip Farkhlasmadig ile Tlgili ANOVA Sonuglar

N Mean [Std. Sapma F Sig.
Liderlik 1 yildan az 23 3,3007 | 1,05850
Ortalamasi 1-4 y1l 50 2,9758 | 1,00149
47 yil 10 | 30708 | 94008 | 3925 003
7-10 yil 10 3,5000 | ,71713
10-13 yil 8 3,6979 | ,78798
13 yil ve tstii| 10 4,2917 | ,36058
Bireysellestirilmis 1 yildan az 23 3,0609 | 1,16531
1-4 y1l 50 2,7960 | 1,07323

52



Tlgi 47 yil 10 | 3,1600 | ,82084 | 4,540 001
710yl | 10 | 35200 | 64773
10-13yil | 8 | 36500 | 07834
13 yil ve iistii| 10 4,2800 42374
Zihinsel Uyarim 1 yildan az 23 3,2795 | 1,14406
14 yil 50 | 3,0286 | 1,02285
47 yil 10 | 30857 | ,96703 | 3236 009
710yl | 10 | 3,4000 | ,72155
10-13yil | 8 | 37321 | ,74988
13yilveusti| 10 | 42714 | ,36546
ideallestirilmis 1 yildan az 23 3,4076 | 1,15934
Etki 14 yil 50 | 3,0500 | 1,05463
47 yil 10 | 30375 | L,08181 | 3223 010
710yl | 10 | 3,6000 | 81820
10-13yil | 8 | 36875 | 77919
13yilvelsti| 10 | 43125 | 40074
s [Latine [ o s
e , ,
Uyanm 47 yil 10 | 3,0000 | 02796 | %057 ,002
710yl | 10 | 3,500 | ,73409
10-13yil | 8 | 37188 | 84976
13 yil ve Gstii| 10 | 4,3000 | ,34960

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin caligma siirelerine gore doniisiimcii
liderlik algilari(F=3,925 ve p<0,01), bireysel diizeyde etki (F=4,540 ve p<0,01)
Zihinsel Tesvik/Ilham (F=3,236 ve p<0,01) Entelektiiel Uyarim (F=4,057 ve p<0,01)
Ideal Etki/Karizma (F=3,223 ve p=0,01) boyutlarinda anlamli farklar bulunmaktadir.

3.4..Cahsanlarin Orgiitsel Baghhik Algilari ile Tlgili Bulgular

Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Olgegi ve alt boyutlari olan bireysel diizeyde ilgi,
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik iizerine algilarinda cinsiyet,
yas, 0grenim durumu ve g¢alisma siiresine gore farkliliklarin bulunup bulunmadig:
incelenmistir. Katilimcilarin -~ orgiitsel baglilik algilarmin cinsiyet faktoriine baglh
olarak farklilasip farklilasmadigin1 6lgmek amaciyla t- testi uygulanmis olup yas,

O0grenim durumu ve caligma siireleri ile liderlik algilar iizerine farklarin belirlenmesi

icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
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3.4.1. Calsanlarin Orgiitsel Baghlk Algilarimin Cinsiyet Bakimindan
Farklilagip farkhlasmadig ile Tlgili Bulgular

Katilimcilarin ~ cinsiyet bakimindan orgiitsel baglilik algilarmin  degisip
degismedigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi uygulanmis olup

sonuclar1 agagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3.13: Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Algilarinin Cinsiyet bakimindan
Farkhilasip Farklilasmadig ile Tlgili t-testi Sonuglar:

Cinsiyetiniz N Ort. Std. Sapma t p

Orgiitsel Kadin 59 3,1832 ,69324

Baglihik Erkek 52 3,3883 ,69345 -1,555 | ,123
Normatif Kadin 59 3,1695 76356

Bagllik Erkek 52 3,4341 67123 ~1,943 1,055

Devam Kadin 59 3,0693 ,62034

Baglliz Erkek 52 3.2867 70565 | -3 |00
Duygusal Kadin 59 3,3517 ,91958 - 802 425
Baglilik Erkek 52 3,4880 ,87070 ’ ’

Tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda kadin ve erkek katilimcilar arasinda orgiitsel
baglilik algis1 (t = -1,555 ve p>0,05) ve alt boyutlar1 olan Duygusal Baglilik (t = -
,802 ve p>0,05), Devam Baglilig1 (t = -1,713 ve p>0,05), Normatif Baghlik (t = -

1,943 ve p>0,05) algilarinda anlamli bir fark bulunamamustir.

3.4.2. Cahsanlarin Orgiitsel Baghlik Algilarinin Yas Bakimindan Farklilasip
Farklilasmadig ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin farkli yas gruplarinda olmalarinin onlarin
dontistimcii liderlik algilarinda anlaml farklar olusturup olusturmadigini belirlemek

i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.14: Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Algilarinin Yas Bakimindan
Farklilagip Farklilasmadig ile lgili ANOVA Sonuclari

Mean | Std. Sapma F Sig.
18-25 33 3,1772 ,73392
26 -33 49 3,0958 ,63380
34-41 16 3,4471 ,65103 6,035 000
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Orgiitsel Baglilik 42-49 10 3,9423 123237
50 - 57 3 4,2949 ,36352
18- 25 33 3,2793 ,69780
26 -33 49 3,3182 97232
3 3,326 ,013
Duygusal Baghlik 34-41 16 3,2143 84779
42-49 10 3,6641 ,90912
50 - 57 3 4,0500 ,32914
18- 25 33 4,3333 ,36084
26 - 33 49 3,4155 ,89556
o 6,528 ,000
Devam Bagliligi 34-41 16 3,0165 ,69660
42-49 10 3,0353 ,60125
50 - 57 3 3,2955 160439
18- 25 33 3,8273 26574
26 -33 49 4,2424 ,40993
Normatif 6,359 ,000
Baglilik 34-41 16 3,1712 66756
42-49 10 3,2684 ,78308
50 - 57 3 3,0554 65777

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin yas gruplarina gore oOrglitsel baglilik
algilari(F=6,035 ve p<0,01), duygusal baglilik (F=3,326 ve p<0,05), devam
bagliligi(F=6,528 ve p<0,01) normatif baglilik (F=6,359 ve p<0,01) boyutlarinda

anlaml farklar bulunmaktadir.

3.4.3. Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk Algilarinin Ogrenim Durumu Bakimindan

Farklilagip Farklilasmadig ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin farkli 6grenim durumu gruplarinda olmalarinin
onlarin doniistimcii liderlik algilarinda anlamli farklar olusturup olusturmadiginm

belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar tabloda yer

almaktadir.

Tablo 3.15: Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Algilarinin Ogrenim Durumu

Bakimindan Farkhlasip Farkhlas

madig ile flgili ANOVA Sonuglar

N Mean Std. Sapma F Sig.
Orgiitsel Lise 7 | 3,2967 ,89754
Baglilik
On lisans 17 | 3,7036 ,81982 2,653 ,052
Lisans 72 | 3,1870 ,61125
Yiiksek Lisans | 15 | 3,2333 , 74345
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Lise 7 3,3214 1,09177
On lisans 17 | 3,8309 ,92062 1,478 225
Duygusal Lisans 72 | 3,3316 ,83423
Baglilik
Yiiksek Lisans | 15 | 3,3917 1,02084
Lise 7 3,2078 ,86835
On lisans 17 | 3,5775 ,81244 2,667 ,051
Devam Lisans 72 | 3,0859 ,58238
Baglilig
Yiiksek Lisans | 15 | 3,1030 67845
Lise 7 3,4082 ,83066
Normatif On lisans 17 | 3,7563 ,87884 3,082 ,031
Baglilik
Lisans 72 | 3,1806 ,64157
Yiksek Lisans | 15 | 3,2571 77158

Tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda katilimcilarin 6grenim diizeyleri ile genel
orgiitsel baghiliklart  (F=2,653 ve p>0,05), Duygusal Bagliliklar1 (F=1,478 ve
p>0,05) Devam Baghilig1 (F=2,667 ve P>0,05) faktorlerinde anlamli bir farklilik
gorilmemektedir, ancak Normatif Baglilik (F=3,082 ve p<0,05) faktoriinde anlamlhi
bir fark goriilmiistiir.

3.4.4. Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk Algilarimin Calisma Siireleri Bakimindan
Farklilagip Farklilasmadig ile flgili Bulgular

Katilimcilarin  ¢alisma siirelerine gore orgiitsel baghiliklarinda farklilik olup

olmadiginin dl¢iilmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

Analiz sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3.16: Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Algilarinin Cahsma Yili Bakimindan
Farklilagip Farklilasmadig ile ilgili ANOVA Sonuclar

N Ortalama Std. Sapma F Sig.

) 1 yildan az 23 3,2408 ,67591
Orgiitsel Baghlik T4 yil 50 3,0615 70317 4583 01

4-7 y1l 10 3,2731 ,58875

7-10 y1l 10 3,4346 ,64104

10-13 y1l 8 3,5769 ,52253

13 yil ve stii 10 4,0692 ,32626

1 yildan az 23 3,4837 ,87036
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Duygusal Baglilik 1-4 yil 50 3,1775 ,97615
47 il 10 34125 71698 2,542 033
710 yil 10 3,4375 82758
10-13 yil 8 3,7344 67294
13 yil ve tsti 10 24,1750 39176
1 yildan az 23 3,0514 ,63685
Devam Baghihigi T4 yil 50 2,0855 65048 4045 000
47 yil 10 3,2001 62552
710 y1l 10 3,3636 60150
10-13 yil 8 3,3750 53988
13 yil ve Usti 10 3,9818 36565
1 yildan az 23 3,2609 , 71901
Normaif Baghlik T4 yil 50 3,0486 75129 5 059 010
47 il 10 3,2143 52273
710 yil 10 3,5429 59780
10-13 yil 8 3,7143 42516
13 yil ve istii 10 4,0857 ,38803

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin yas gruplarina gore orgiitsel baglilik
algilari(F=4,583 ve p=0,01), duygusal baghilik (F=2,542 ve p<0,05), devam
bagliligi(F=4,945 ve p<0,01) normatif baglilik (F=5,059 ve p<0,01) boyutlarinda

anlamli farklar bulunmaktadir.

Korelasyon analizi uygulandiktan sonra doniisiimcii liderlik ve alt boyutlarinin
orgiitsel baglilik ve alt boyutlar iizerindeki etkisini incelemek i¢in regresyon analizi
uygulanmigtir.

Tablo 3.5 de, Bireysel Destek, ilham Verici Giidiilleme, Entelektiiel Uyarim ve
Ideallestirilmis etki boyutlarmin 6rgiitsel baglilik iizerine etkisini belirleyen
regresyon analizi degerleri bulunmaktadir.

Bagimli degisken olarak Orgiitsel Baglilik secilmis bagimsiz degisken olarak da
Bireysel Destek, {lham Verici Giidiileme, Entelektiiel Uyarim ve Ideallestirilmis etki
uygulanmugtir.

Regresyon analizi i¢in enter metodu kullanilmistir ve analiz sonucunda bulunan
anova degeri p=0,000<a=0,05 olarak bulunmus ve yapilan analizin anlamli oldugu
gorilmiistiir. Tabloda regresyon analizine ait “B” degerleri verilmis bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerine etki diizeyleri belirtilmistir.

Tablo 3.5: Déniisiimcii Liderlik Boyutlarinin Orgiitsel Baghihk Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
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Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik B Std. Hata | Beta

(Sabit) 1,832 ,182

Bireysel Diizeyde Ilgi 101 111 ,156
Zihinsel Uyarim ,129 ,152 ,188
Entelektiiel Uyarim 151 ,152 221
Ideallestirilmis Etki ,063 ,122 ,096
Diizeltilmis R? 377

F(5,35), p<,01 17,66

Yapilan analiz sonucu Adjusted R? degeri 0,377 olarak bulunmustur. Bu sonug
bagimsiz degiskenler olan Bireysel Destek, Ilham Verici Giidiileme, Entelektiiel
Uyarmm ve Ideallestirilmis etki boyutlar1 orgiitsel bagliligin %37 sini agikladigim
ifade etmektedir. Bu sonug istatistik olarak %99 diizeyinde anlamlidir [F(5,35)=
17,66, p<,01]

Tablo 3.6’ da, Bireysel Destek, ilham Verici Giidiileme, Entelektiiel Uyarim ve
Ideallestirilmis etki faktorlerinin duygusal baglilik faktoriine olan etkisini incelemek
amaciyla regresyon analizi yapilmstir.

Uygulanan regresyon analizinde bagimli degisken olarak “Duygusal Baglilik”
bagimsiz degisken olarak Bireysel Destek, [lham Verici Giidiileme, Entelektiiel
Uyarmm ve Ideallestirilmis etki boyutlar1 belirlenmistir. Regresyon analizinde enter

metodu kullanilmistir ve p=0,000<0=0,05 olarak anlamli sonuglar elde edilmistir.

Tablo:3.6: Déniisiimcii Liderlik Boyutlarinin Devam Baghhg Uzerindeki

Etkisi

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,792 ,252

Bireysel Diizeyde Hgi -,014 ,154 -017
Zihinsel Uyarim ,175 210 ,198

58




Entelektiiel Uyarim ,262 211 ,299

Ideallestirilmis Etki ,070 ,169 ,083
Diizeltilmis R? 275
F(6,65), p<,01 11,45

Katilimeilarin Bireysel Destek, Ilham Verici Giidiileme, Entelektiiel Uyarim ve
Ideallestirilmis etki boyutlar1 drgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal bagliligin
%27’sini aciklamaktadir. Bu sonug istatistik agidan %99 diizeyinde anlamlidir
[F(6,65)= 11,45, p<,01]

Tablo 3.7 de, Bireysel Destek, ilham Verici Giidiileme, Entelektiiel Uyarim ve
Ideallestirilmis etki boyutlarmin devam baglilig faktoriine olan etkisini incelemek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Uygulanan regresyon analizinde bagimli
degisken olarak “Devam Baglilik”’bagimsiz degisken olarak Bireysel Destek, [lham
Verici Giidiileme, Entelektiiel Uyarim ve Ideallestirilmis etki boyutlar1 belirlenmistir.
Regresyon analizinde enter metodu kullanilmistir ve p=0,000<0=0,05 olarak anlamli
sonuglar elde edilmistir. Bu da yapilan regresyon modelinin anlamli oldugunu
gosterir. “B” deperleri ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri etkileme

katsayisini1 gostermektedir.

Tablo 3.7: Déniisiimcii Liderlik Boyutlarinin Devam Baghhig Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Devam Baglilik B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,956 ,185

Bireysel Diizeyde Hgi ,178 ,113 ,287
Zihinsel Uyarim ,179 ,154 272
Entelektiiel Uyarim ,002 ,154 ,002
Ideallestirilmis Etki ,019 124 ,029
Diizeltilmis R? ,298

F(3,96) p<,01 12,65
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Arastirmaya katilanlarin Bireysel Destek, Ilham Verici Giidiileme, Entelektiiel
Uyarim ve Ideallestirilmis etki boyutlar1 birlikte orgiitsel baglilik alt boyutu olan
devam baglilig1 boyutunun %29,8’ini agiklamaktadir.

Dontistimcii liderlik boyutlarin orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam baglilik
boyutu lizerinde pozitif yonli etkisi %99 giivenilirlikle anlamlidir [F(3,96)= 12,65,
p<,01]

Tablo 3.11 de, bireysel diizeyde ilgi, zihinsel tesvik/ilham, entelektiiel uyarim ve
ideal etki/karizma boyutlarinin normatif bagliligi boyutu iizerine etkisini belirlemeye
yonelik regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Yapilan regresyon analizinde bagimli degisken “Normatif Baglilik” iken bagimsiz
degisken Bireysel diizeyde ilgi”, Zihinsel Tesvik/ilgi”, Entelektiiel Uyarim” ve Ideal
Etki/Karizma” dir. Regresyon analizinde uygulanan metod enter metodur ve analize
ilisgkin anova degeri p=0,000<0=0,05 bulunmustur. Bu da yapilan regresyon
modelinin anlamli oldugunu gosterir. “B” deperleri ise bagimsiz degiskenlerin

bagimli degiskenleri etkileme katsayisini gostermektedir.

Tablo 3.8: Doniisiimcii Liderlik Boyutlarimin Normatif Baghlik Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,681 ,181

Bireysel Diizeyde Hgi 112 ,110 , 164
Zihinsel Uyarim -,001 ,151 -,002
Entelektiiel Uyarim ,259 ,151 ,362
Ideallestirilmis Etki ,125 121 ,181
Diizeltilmis R? 438

F(6,73) p<,01 22,448
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Arastirmaya katilanlarin bireysel diizeyde ilgi, zihinsel tesvik/ilham, entelektiiel
uyarim ve ideal etki/karizma boyutlar1 birlikte orgiitsel bagliliginin alt boyutu olan
normatif bagliligin %43,8 ini agiklamaktadir.

Doniisiimcii liderlik boyutlarin oOrgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif
baglilik boyutu iizerinde pozitif yonlii etkisi %99 giivenilirlikle anlamlhidir [F(6,73)
p<,01].

4. BOLUM

TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde bankacilik sektorii ¢alisanlarinin liderlik algilar ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan ¢alismanin
bulgular1 degerlendirilmis ve literatiirde yer alan benzer caligsmalarin sonuclar ile
karsilastinilmistir. Ayrica demografik ve kisisel bilgiler karsilagtirilmis ve gelecekte

yapilacak aragtirmalar i¢in Onerilere deginilmistir.

4.1. Banka Sektorii Calisanlarimin Liderlik Algilarina iliskin Sonuc¢ ve Tartisma

Yapilan arastirmada banka sektorii calisanlarinin doniisiimceii liderlik ve alt

boyutlarina ait algilar1 incelendiginde; ideallestirilmis etki boyutuna olan algilarinin
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en yliksek oldugu, bireysel destek boyutuna olan algilarinin ise en diisiik deger aldigi
goriilmektedir. Bu  sonuglara degerlendirildiginde  kurumdaki liderlerinin
ideallestirilmis etki boyutunda yer alan karizmatik 6zelliklere daha ¢ok sahip oldugu
ve izleyicileri lizerinde bu boyuttan daha etkili oldugu sodylenebilir. Ayrica
liderin,¢alisanlarla kurdugu yakin iligkiler boyutunda ve kisisel ihtiyaglarini dikkate
alma, kisisel ilgi gosterme kisminda diger boyutlara gore eksik kaldigr ¢ikarimi
yapilabilir.
Literatiirde yer alan benzer ve farkli sonuglara asagida deginilmektedir.

Dogan (2016)'n tekstil sektorii calisanlari iizerinde yaptigr calismada bu
aragtirma ile benzer sonuglar bulunmus olup isgoérenlerin yoneticilerine yoOnelik
degerlendirmelerine bakildiginda ideallestirilmis etki boyutu olan karizmatik
ozelliklerin daha yiiksek oldugunu belirtilmistir.

Arastirmaya katilan banka sektorii ¢alisanlarinin doniisiimcii liderlik algilarinin
cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina bakildiginda, kadin c¢aligsanlar
ile erkek calisanlarin liderlik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig:

sonucuna ulagilmistir.

Parsehyan (2014)’1n saglik kuruluslarinda yaptig1 ¢aligmada arastirmaya katilan
katilimcilarin  doniistimeii liderlik algilarinda cinsiyet faktoriine gore farkliliklar
tespit edilmistir. Benzer sekilde; Aydin (2015)’in bankacilik sektdriinde yaptig
calismanin sonucuna gore, doniisiimcii liderlik algisinda kadin ve erkek katilimcilar
arasinda anlamli farklar bulunmaktadir.

Sengdz (2015)’lin bankacilik sektoriinde yaptigi calismada ise katilimcilarin
dontigiimcti  liderlik algilar1 arasinda cinsiyet faktoriine gore anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Bu arastirmada yer alan sonuglara ve konu ile ilgili literatiirde yer alan diger
arastirmalara bakildiginda banka sektore caligsanlarinin liderlik algilarinin cinsiyet
faktoriine gore bazi calismalarda farklilik olurken bazi calismalarda ise farklilik
gozlemlenmemektedir. Bu dogrultuda cinsiyet faktoriiniin doniistimcii  liderlik

algisinda giiclii bir yordayici olmadigr soylenebilir.
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Yapilan arastirmada katilimcilarin doniistimcti liderlik algilar ile yas degiskeni
arasindaki farklik olup olmadigina bakildiginda, arastirmaya katilan banka sektorii
calisanlarinin yaslarima gore donlisimcii liderlik algilar1 arasinda anlamli bir
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan banka sektorii ¢calisanlarindan
50 - 57 yas araligindaki calisanlarin dontisiimcii liderlik algilarinin daha yiiksek
oldugu, 34 - 41 yas araligindaki ¢alisanlarin her boyutta orta siralarda oldugu, 26 - 33
yas araligindaki calisanlarin ise doniisiimcii liderlik algilarinin daha diisiik oldugu
gorilmektedir. Geng¢ yastaki banka sektorli calisanlarinin  doniisiimcii liderlik
algilarinin ileri yastaki ¢alisanlara gére daha diisiik olmasi yas faktoriiniin yani sira
calisma siiresi ile de aciklanabilir. ileri yaslardaki ¢alisanlarin yaptiklar: iste geng
yastaki ¢alisanlara gére mesleki anlamda daha fazla tecriibe edinmesi, sorunlara kars1
daha onceki tecriibelerinden faydalanmalarinin geng yastakilere gore daha fazla
olmasi bu durumun nedeni olarak gosterilebilir.

Literatiirde yer alan benzer ¢alismalara bakildiginda Séylemez (2014)’in yoOnetici
hemsireler {izerinde yaptig1 calismada arastirmaya katilan katilimcilarin doniistimcii
liderlik algilarinda yas bakimindan anlamli farklar bulunmus 41- 50 yas araligindaki
calisanlarin doniistimcii liderlik algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmuistir.

Sobaci (2014)’nin bankacilik sektoriinde yiiriittiigii baska bir ¢aligmada 45 — 54
yas aralifindaki ileri yasta calisanlarin doniisiimcii liderlik algilariin geng yastaki
calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir ve diger yas gruplari arasinda da
anlamli farklar bulunmustur.

Bu arastirmada yer alan sonuglara ve konu ile ilgili literatiirde yer alan diger
arastirmalara bakildiginda banka sektorli g¢alisanlarinin liderlik algilarinin yas
faktortine gore genellikle farklilik gosterdigi gozlemlenmemektedir. Bu dogrultuda
yas faktoriiniin doniistimcii liderlik algisinda giiglii bir yordayici oldugu sdylenebilir.

Yapilan arastirmada katilimcilarin  doniistimeti  liderlik algilarinin = 6grenim
durumlarina gore farklilasmaya bakildiginda, arastirmaya katilan banka sektorii
calisanlarinin doniisiimcii liderlik algilarinda egitim diizeyine gore bireysel destek
alt boyutu disinda bir farklilik olmadig1 goriilmektedir Arastirmaya katilan banka
sektorii ¢alisanlarindan 6grenim durumu On lisans olanlarin doniisiimcii liderlik

algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.
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Bu arastirma sonucundan farkli olarak Siirmeli (2018)’in yaptig1 caligmada
katilimcilarin egitim diizeyine gore doniisiimcii liderlik algilarinda anlamli derecede
farkliliklar oldugu saptanmustir.

Bu arastirmaya benzer sekilde, Uzun (2016)’un yaptig1 arastirma sonucuna gore
katilimcilarin 6grenim durumuna gére doniisiimeii liderlik algilarr arasinda anlaml
bir fark bulunamamustir.

Yapilan aragtirmada banka sektorii calisanlarinin doniisiimcti liderlik algilarinda
kurumda caligma yillarina gore farkliliklara bakildiginda, arastirmaya katilan
katilimcilarin doniisiimeii liderlik algilarinda kurumda ¢alisma yillarina gére anlaml
derecede farkliliklar saptanmistir. Arastirmada 13 yil ve iizeri c¢alisanlarin
dontisiimcii liderlik algilarinin en yliksek deger aldig1 goriilmektedir.

Literatiirde bu sonuglara benzer sonuglar gosterilen ve bu sonuglardan farkl
bulgular olan farkli aragtirmalar bulunmaktadir.

Uzun (2016)’un yaptig1 calismada calisanlarin doniistimcii liderlik algilar ile
calisma yillar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Sobact (2014)’nin bankacilik sektoriinde yonettigi arastirmasinin sonuglarina gore
calisanlarin calisma yillarmin  dontisimcti  liderlik algilart  {izerinde anlamli
farkliliklara sebep olacak etkisinin oldugu saptanmistir. Bu arastirmanin sonuglarina
benzer olarak 10 yil ve fiizeri siirede c¢alisan katilimcilarin doniigiimcii liderlik
algilarinin daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Bu arastirmanin sonucu ve literatiirde yer alan benzer arastirmalarin bulgulari
dikkate alindiginda kurumda uzun siire ¢alismis olan ¢alisanlarin doniisiimcii liderlik

algilarinin daha kisa siire ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

4.2. Banka Sektorii Calisanlarimin Orgiitsel Baghlik Algilarina iliskin Sonug ve
Tartisma

Yapilan arastirmada banka sektorii ¢alisanlarinin oOrgiitsel baglilik diizeylerine
bakildiginda; duygusal baghilik boyutunun en yiiksek deger aldigi, devam
bagliligmin ise en diisik deger aldigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda ¢alisanlarin 6zverili bir sekilde calistigl, kendini kurum ile bir biitiin
olarak algiladigi, yaptig isleri istekli bir sekilde yaptig1 ve herhangi bir zorlamaya

ithtiya¢ duyulmadan elinden gelenin en iyisini yaparak kurumuna katkida bulundugu
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cikarimi yapilabilir. Aragtirma sonuglarina gore calisanlarin ise devam etme
davraniglarinin kendilerini zorunlu hissetmeleri durumunun diger boyutlara gore
daha az oldugu soylenebilir.

Literatiir de yer alan diger arastirmalara bakildiginda Sengéz (2015)’in
bankacilik sektoriinde yaptigi arastirmaya gore katilimeilarin orgiitsel bagliliklarina
bakildiginda normatif baglilik boyutu en yiliksek deger alirken duygusal bagliligin en
diisiik deger aldig1 goriilmektedir.

Yapilan arastirmada banka sektorii calisanlarinin Orgiitsel bagliliklar1 cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigi incelendiginde , kadin calisanlar ile
erkek c¢alisanlar arasinda oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlarindaki algilarinda anlamli
bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Arasgtirmaya katilan kadin ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik algilar1 6rgiitsel baglhiligin tiim boyutlari i¢in erkek ¢alisanlara gore
daha diistik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Literatiirde yer alan Orgiitsel baglilik ve cinsiyet faktorii arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalarda goriis ayriliklar1 bulunmaktadir.

Bazi calismalarda erkek ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilirken bazi arastirmalarda kadin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Keskin (2017)’in bankacilik sektoriinde uyguladigi arastirmasinin sonuglarina
gore ; calisanlarin Orgiitsel adalet algisinda duygusal baglilik alt boyutu haricinde
cinsiyet yoniinden bir farklilig1 olmadigini tespit etmistir.

Bazi arastirmalarda ise kadinlarin aile i¢i rollerine erkeklerden daha fazla 6nem
vermeleri sebebiyle kariyer firsatlarinin ikinci planda gordiiklerini, bu sebeplere
erkeklere oranla daha diisiik orgiitsel bagliliga sahip olduklarimni ileri stirmiislerdir
(Ince & Giil, 2005: 62).

Yapilan calismada banka sektorii calisanlarinin Orgiitsel bagliliklarinda yas
faktoriine gore farkliliklarin bulunup bulunmadigina bakildiginda, c¢alisanlarin
yaglarma gore Orglitsel bagliliklarinda anlamli farkliliklarin  bulundugu tespit
edilmistir.

Aragtirmada yer alan sonuglara gore orgilitsel baglilik 50-57 yas araligindaki
katilimcilarda en yliksek ortalama degere, 26-33 yas araligindaki ¢alisanlarda en
diisiik ortalama degere sahip oldugu saptanmistir. Ancak 50-57 yas araligindaki

katilimcilarin 6rneklemin %2,7’sini olusturmasi sebebiyle keskin bir ¢ikarimda
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bulunulamayacagi diistintilmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin  yas araliklart arttikga Orgiitsel baglilik
diizeylerinin de arttig1 gézlemlenmistir. Arastirmada yer alan sonuglara gore; geng
yastaki calisanlarin Orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik diizeyleri
diisiik, normatif baglilik ve devam bagliliginin yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bu
sonu¢ dogrultusunda; geng yastaki calisanlarin islerine devam etme sebeplerinin daha
¢ok bir zorunluluktan ve orgiitten ayrilmamay1 ahlaki bir deger olarak gormelerinden
kaynaklandig1, c¢alistiklar1 isletme ile kendilerini bir biitiin olarak daha diisiik
seviyede gordiikleri ¢ikarimi yapilabilir. Bu durumun geng yastaki ¢alisanlarin
beklentilerinin ileri ki yagtaki ¢alisanlara oranla daha yiiksek olabilecegi ve is
tecriibelerinin az olmasi sebebiyle ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Literatiirde oOrgiitsel baglilk ve yas ile iliskisini inceleyen c¢alismalara
bakildiginda
bu arastirmanin bulgulari ile paralellik gosteren sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmalarda elde edilen bulgulardan ¢ogunda yas faktorii arttikca orgiitsel
bagliligin da arttig1 ileri siiriilmektedir.

Bu durumu arastirmacilar ilerleyen yaslarda insanlarin emeklilik planlart ve
kariyer firsatlarinin giderek azalmasi sebebiyle bulunduklar1 6rgiite kars1 daha fazla
baglilik gosterecekleri seklinde acgiklamaktadirlar. Ayrica uzun yillar calisan bir is
gorenin elde ettigi tecriibeler ile yiiksek iicret beklentisinin yiliksek olacagi ve bu
sebeple baska bir orgiitte ¢alismasinin zorlasacagini sdylemek miimkiindiir (Sheldon,
1971: 145).

Arastirmada yer alan bulgular incelendiginde banka sektorii calisanlarinin
o0grenim durumlar1 ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki farkliliklar incelendiginde;
calisanlarin 6grenim durumlarina goére Orgiitsel bagliliklarinda anlamli farkliliklarin
oldugu, duygusal baglilik boyutunda ise bu farkliliklarin goriilmedigi saptanmastir.

Aragtirmaya katilan banka sektorii ¢alisanlarinin 6grenim durumlar1 dikkate
alindiginda en yiiksek orgiitsel baglilik 6n lisans mezunlarinda, en diisiik orgiitsel
baglilik diizeyinin ise lisans mezunlarinda oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular
15181nda; bu durumun ¢alisanlarin egitim diizeyi arttikga kariyer firsatlarinin arttigi ve
bu yolla orgiitsel bagliliklarinin azalabilecegi diisiiniilmektedir.

Literatlirde yer alan benzer ¢alismalara bakildiginda 6grenim durumu ile orgiitsel

baglilik arasinda zit yonlii bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin 6grenim durumu
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yiikseldikge oOrgiitsel bagliliklarin diisiik oldugu, orgiitten beklentilerinin yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Bu sebeple beklentilerin karsilanmamasi durumunda
calisanlar farkl kariyer firsatlarinin degerlendirmektedir (Hunt vd., 1985: 122).

Aragtirmada yer alan bulgulara goére banka sektorii ¢alisanlarinin ¢alisma yili
stirelerine gore oOrgiitsel farkliliklarinin olup olmadigina bakildiginda, katilimeilarin
O0grenim durumlarina gore oOrgiitsel bagliliklarinda anlamli derecede farkliliklar
oldugu saptanmistir.

Aragtirmaya katilan banka sektorii calisanlarindan 13 yil ve iizeri ¢calisma yilina
sahip olanlarin orgiitsel bagliliklar1 en yiiksek, 1-4 yil arasi ¢alisanlarin ise orgiitsel
bagliliklarinin en diisiik deger aldig: tespit edilmistir. Bu duruma ¢alisma yili diisiik
olan katilimcilarin beklentilerinin diger gruplara gore daha yiiksek olmasinin sebep
olacag diisiiniilmektedir.

Literatiirde yer alan benzer arastirmalar incelendiginde orgiit i¢inde calisanlarin
calisma yillarinin orgiitsel baglilik {izerine belirleyici etkilerinin oldugu ifade
edilmektedir. Calisma yili arttikca Orgiitsel bagliligin artmasi ¢alisanlarin orgiitten
kazanimlarinin artmasina baghdir (Tiryaki, 2005: 129).

Arastirmanin bulgularina benzer sekilde Ozcan (2011)’1n bankacilik sektdriinde
yaptig1 ¢alismanin sonuglarina gore banka sektore c¢alisanlarinin ¢alisma yillari
dikkate alindiginda anlamli derecede farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica Ozcan
(2011), yaptig1 arastirmasinda orgiitsel baghiligin alt boyutu olan devam bagliliginin
diger boyutlara oranla yiiksek olmasinin sebebini yillar gectikce zorunluluktan
kaynaklanan bagliligin artmasi seklinde ifade etmistir.

Bu arastirmanin bulgular1 ve literatiirde bu sonuglara paralellik gosteren ¢aligmalar
dikkate alindiginda orgiitsel bagliligin degerlendirilmesinde ¢alisma yilinin ytliksek

derecede yordayiciliginin oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

4.3. Banka Sektorii Cahsanlarimin Déniisiimcii Liderlik Algilar ile Orgiitsel
Baghihik Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Sonug ve Tartisma

Arastirmanin  “Banka sektorii calisanlarinin  dontistimcti liderlik algilart ile
orgilitsel baghiliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezini test etmek
amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak degerlendirilmistir. Bu

analizlerin sonucuna goére arastirmanin bu hipotezi dogrulanmistir. Doniistimce
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liderlik algisinin ve her bir alt boyutunun, orgiitsel baglilik ve alt boyutlariyla iligkisi
aciklanmig ve literatiirde yer alan benzer arastirmalar degerlendirilmistir.

Yapilan arastirmada banka sektorii ¢alisanlarinin doniistimcii liderlik algilar ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki incelendiginde; orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik, devam baghiligi boyutlari arasinda pozitif yonli orta diizeyde, normatif
baglilik boyutu ve genel orgiitsel baglilik diizeyi ile pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir
iliski oldugu saptanmustir.

Yapilan arastirmada banka sektorii ¢alisanlarinin doniisiimcii liderlik alt boyutu
olan bireysel destek boyutu ile orgiitsel bagliliklart arasindaki iligki incelendiginde;
orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde,
devam baglilig1 boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, normatif baglilik boyutu
ve genel orgiitsel baglilik diizeyi ile pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski oldugu
saptanmistir.

Aragtirmada yer alan bulgular dogrultusunda banka sektorii calisanlarinin
dontisiimcti liderlik alt boyutu olan ilham verici giidiileme boyutu ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliski incelendiginde; orgiitsel bagliligin duygusal baglilik
boyutu ve devam bagliligi boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, normatif
baglilik boyutu ve genel orgilitsel baglilik diizeyi ile pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir
iliski oldugu saptanmustir.

Yapilan aragtirmada banka sektorii ¢alisanlarinin doniisiimcii liderlik alt boyutu
olan 1ideallestirilmis etki boyutu ile Orgiitsel baghliklar1 arasindaki iliski
incelendiginde; oOrgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu ve devam baglilig
boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, normatif baglilik boyutu ve genel
orgiitsel baghlik diizeyi ile pozitif yonlii yliksek diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan arastirmada banka sektorii ¢alisanlarinin doniisiimcii liderlik alt boyutu
olan entelektiiel uyarim boyutu ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski
incelendiginde; oOrglitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu ve devam baglilig
boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, normatif baghlik boyutu ve genel
orgiitsel baglilik diizeyi ile pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski oldugu

Saptanmuistir.

68



Arastirmada yer alan bu sonuglar dogrultusunda banka sektorii calisanlarinin
doniistimcii liderlik algilari arttikca duygusal baghiliklari, devam bagliligl, normatif
baglilik ve genel orgiitsel baglilik diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Doniisiimcti liderlerin; takipgileri ile yetki paylasimi yapmasi ile takipgilerin
sorumluluk ve goreve bagliliklarini, motivasyonlari artirilmasi, yeni fikir ve vizyon
olusturmas1 gibi ozellikleri dikkate alindiginda, liderlerini doniistimcii lider olarak
algilayan banka sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin arttigi saptanmistir.

Literatiirde doniisiimcii liderlik ve orgilitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen
benzer aragtirmalar yer almaktadir.

Tanribil (2015) ’in banka sektorii ¢alisanlart iizerinde yaptigi arastirmanin
sonucuna gore; calisanlar tarafindan algilanan dontistimcii liderlik algisi ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Doniisiimeii liderlik algisi ile
duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii orta derecede bir iliski,
normatif baglilik arasinda ise pozitif yonlii yiiksek bir iligki tespit edilmistir. Dogan
(2016)’1n yaptig1 arastirma sonuclarinda da calisanlarin doniisiimcii liderlik algilart
ile orgiitsel baglilik arasinda orta derecede pozitif yonlii bir iliski saptanmustir.

Arastirmada yer alan bu sonuglar dogrultusunda calisanlarin déniisiimeii liderlik
algilar1  ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunurken
doniistimcii liderlik ve alt boyutlarmin orgiitsek bagliligi kuvvetli bir yordayicisi

oldugu sonucuna ulasilarak arastirmanin ana hipotezleri dogrulanmistir

4.4. Oneriler

Aragtirmanin bulgular1 sonucunda liderin doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin
banka sektorii calisanlarinin orgiitsel bagliliklarini arttirdigi tespit edilmistir. Bu
sonu¢ dogrultusunda banka sektoriindeki liderlerin yeni liderlik yaklagimlari
icerisinde yer alan doniisiimcii liderlik stilini gostermelerinin oOrgiitsel baglilig
artirarak Orgiitteki verimi ve performansi artirmasi bakimindan kurumlara katki

saglayacagl dislniilmektedir. Banka sektoriinde lider konumundaki calisanlara
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doniistimcii liderlik 6zelliklerini daha gelistirmeleri, orgiitsel baglilik kavrami ve
orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler,orgiitsel bagliligin artirilmasi konularinda egitim
ve seminerler ¢alismalari yapilmalidir. Arastirmada incelenen degiskenlere ek olarak
farkl1 degiskenlerin eklenmesinin arastirmanin  kapsamini arttirarak ilerleyen
donemlerde yapilacak arastirma ve uygulamalarda farkli sonuglar ile dontisimcii
liderlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin belirlenmesine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda geng yastaki ve yiiksek 6grenim diizeyindeki
banka sektorii calisanlarinin orgilitsel baglilik ve dontistimcii liderlik algilarinda diger
gruplara oranla daha diisiikk degerler goriilmektedir. Bu yas grubunun giiniimiiz
calisma hayatinda giderek daha fazla bir popiilasyona sahip olacag disiiniilerek
banka sektoriindeki liderin geng¢ ¢alisanlarin beklentilerine ve orgiitsel bagliliklarini
artirict etkinliklerde bulunmasinin verimi ve performansi artirma konusunda kuruma
katki saglayacagi diisiniilmektedir. Arastirmanin 6rneklemi degerlendirildiginde
biiyiik ¢ogunlugunun geng, calisma yili az ¢alisanlardan olusmaktadir. Yapilacak

benzer ¢alismalarda daha genis bir 6rneklemin {izerinde ¢alisilmasi dnerilmektedir.

6. EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Degerli katilimci,
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Bu anket, Istanbul Maltepe Universitesi, Endiistriyel Psikoloji programinda yiiksek
lisans tezine veri tabani saglamak iizere hazirlanmis olup, yalnizca akademik amaglar

i¢in kullanilacaktir.

Yapilan anketin amaci Banka Sektorii Calisanlarinin: Doniisiimceti Liderlik Algilari
ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi Ortaya Koymaktir. Bu maksatla ekte
bulunan “Kisisel Bilgi Formu”, “Déniisiimcii Liderlik Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik

Olgegi” adl1 dlgek formlarini doldurmanizi rica ederiz.

Yapacaginiz anketin sonucunun giivenirliligi, sizin dogru ve samimiyetle vereceginiz
cevaplara baghdir. Bu yiizden cevaplart verirken is yerinizde yasamis oldugunuz
tecriibeler hakkinda bilgi vermenizi rica ederiz. Liitfen hicbir ifadeyi bos birakmadan
degerlendirmenizi yapiniz ve anket formlarinin higbirine isim yazmayiniz. Anket
formunda vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve hicbir kisi ve kuruma

aktarilmayacaktir.
Ankete katilarak bilime katki sagladiginiz ve vakit ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimla.

Boliim 1: Kisisel Bilgi Formu
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1- Cinsiyetiniz:

Kadin I:I Erkek I:I

2- Yasmiz:
18-25 | 26-33[ | 34-41[ | 4249] |
50-57 [ | 58-65[ | 6Sveisti| |

3- Ogrenim durumunuz:
Lise I:I On lisans |:| LisansI:I
Yiksek LisansI:IDoktora I:I

4- Suan bulundugunuz kurumda calisma siireniz:

1 yildan az I:I 1-4 y1l I:I 4-7 yil I:I
7-10 y1l I:I 10-13 y11|:|13 yil ve ﬁstiil:l

Ek.1 Déniisiimcii Liderlik Olcegi
Asagida kurumunuzdaki yoneticinizi Dontisiimceii liderlik agisindan

degerlendirecek bazi ifadeler yer almaktadir. Her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak,
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sizin diisiincenizi yansitan segenegi “1-Kesinlikle katilmiyorum” ve “5-Kesinlikle

katiliyorum” araliginda olacak sekilde yuvarlak i¢ine alarak belirtiniz.,

g E
3 2 g g
. 22 S E| 2|2
IFADELER =9 = S| 5|5
—_ = %) > | =
c £ E 5| 5|2
o = = s |'n3
CER=IR= 5] < |08
X N oM M| M XS
1. | Yoneticimiz her bir astinin farkli 6zelliklerini
. 1 5
yakindan bilir.
2. Yoneticimiz sorunlara farkli agilardan da 1 5
yaklagmamizi
tavsiye eder.
3. Y6neticimiz mevcut yontem ve tekniklerin
o . . 1 5
gelistirilmesi konusunda astlarini tegvik eder.
4, Yoneticimiz ihmal edilmis gibi goriinen astlarina 1 5
kisisel
Onem verir.
5. Yoneticimiz her birimize farkli ihtiyaclara,
. . 1 5
yeteneklere ve isteklere sahip bireyler olarak
davranir.
6. Yoneticimiz ~ heyecan  verici  ve 1 5
cesaretlendirici konusmalarla astlarinin
performansini arttirir.
7. Yoneticimiz yaratict ve yenilikei 1 5
¢Oziimler tiretme konusunda
astlarini tegvik eder.
8. Yoneticimiz tek tek her bir astinin ihtiyag¢ ve 1 5
taleplerine
Onem verir.
9. Yoneticimiz ¢ok giiclii ve giivenilir bir kisilige |1 5
sahiptir.
10. | Yoneticimiz astlarinin entelektiiel gelisimi i¢in 1 5
imkan ve
destek saglar.
11. | Yoneticimiz ¢aliskanlik ve verimlilik agisindan 1 5
astlarina 6rnek olur.
12. | Yoneticimiz iyice sorgulanmamus fikirler 1 5
hakkinda ciddi
bir sekilde diisiinmemizi Onerir.
13. | Yoneticimiz her bir astinin sorun ve kaygilarini 1 5
ayri ayri1 dinlemek i¢in zaman ayirir.
14. | Yoneticimiz astlarina gelecege dair umut ve 1 5
iyimserlik
agilar.
15. | Yoneticimiz her bir astina kigisel olarak deger |1 5
Verir.
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16. | Astlar1 olarak yoneticimizle gurur duyariz. 1 2 3 4
17. | Yoneticimiz astlarin kisisel goriis, diisiince ve 1 2 3 4
Onerilerine
deger verir.
18. | Yoneticimiz bizim i¢in bir bagsar1 semboliidiir. 1 2 3 4
19. | YOneticimiz astlarini ¢ok iyi motive eder. 1 2 3
20. | Astlar1 ona layik olabilmek i¢in daha verimli 1 2 3 4
calisirlar.
21. | Yoneticimizin bize sundugu uzun vadeli hedefleri 1 2 3 4
kolayca
benimseriz.
22. | Astlari olarak yoneticimize ¢ok saygi ve
h 1 2 3 4
ayranlik
duyariz.
23. | Yoneticimiz astlarina kendilerini gelistirme
1 2 3 4
konusunda
¢esitli imkanlar sunar.
24. | Yoneticimiz mesleki agidan kendilerini
. . 1 2 3 4
geligtirmeleri
konusunda astlarini tesvik eder.

Ek3. Orgiitsel Baghhk Olgegi
Asagidaki ifadeler kurumunuzda Orgiitsel Baglilik ile ilgili algimz ve siklikla

karsilastiginiz durumlart tanimlamaktadir. Her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak, sizin
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diisiincenizi yansitan segenegi “1-Kesinlikle katilmiyorum” ve “5-Kesinlikle

katiliyorum” araliginda olacak sekilde yuvarlak igine alarak belirtiniz.

=
. of | = § @ £
IFADELER X 2 N S| X ¢
EE8E| E| 2|53
zd 2| 5| 5|34
4 N % M| XY
Kurumun karsilastig1 sorunlar1 kendi sorunlarim gibi 1 5
1. |algilarim.
Kurumun 6nem verdigi degerlerle benim degerlerim 1 5
2. | birbirine ¢ok benziyor.
Kendimi bu kuruma duygusal a¢idan bagl 1 5
3. | hissediyorum
4. | Bu kurumun benim i¢in 6zel bir anlami vardir. 1 5
5. | Yeniden ise girecek olsam ayni kurumu tercih 1 S
ederdim.
6. | Kurumda kendimi ailenin bir iiyesi gibi 1 5
hissediyorum.
7. |Isimi severek yapiyorum . S
8 Arkadaslarima kurumumu 6vmekten mutluluk 5
duyarim .
Burada uzun siire ¢alistigim goérevimde ilerleme ve 1 5
9. | terfi olabilir.
Eger baska bir kuruma gecersem bu kadar yil daha 1 5
10. |¢alismak istemiyorum.
Burada mesleki egitim aldim mesleki deneyimlerimi 1 5
11. |bagka kurumda kullanamam.
12. | Calisma saatlerinden memnunum. 1 5
Istersem bile suan kurumdan ayrilmak benim igin 1 5
13. | ¢ok zor olurdu.
Kurumumun personeline sagladigi faydalar benim 1 5
14. |i¢in
¢ok 6nemli.
Maagim yeterince yiiksek diger kurumlarda bu kadar 1 5
15. | maas alamam.
Kurum degistirdigim takdirde ikamet
ettigim ili degistirmem 1 5
16. gerektirecek  buda yasam
diizenimi
bozacak.
17. | Benim katkim kurulusun varlig1 agisindan 1 5
Onemlidir.
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