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TESEKKUR

Akademik bir ¢alisma yapmak, biiyiik 6zveri ve sabir gerektiren bir siirectir. Bu
stirecte size tecriibeleri ile yol gosteren bir hocanin olmasi bu yoldaki en biiylik
motivasyon kaynaginizdir. Desteklerini esirgemeyen, bana her anlamda her zaman 11k
tutan degerli hocam ve tez danigsmanim Prof. Dr. H. Nermin Celen’e goniilden

tesekkiirlerimi sunarim.

Tiim yasamim boyunca basarilarimda biiylik emegi olan sevgili babacigim
Muhsin Aydin’a, fedakar annem Sebahat Aydin’a, canim kardeslerim Firdevs Aydin ve
Siikrettin Efe Aydin’a sonsuz minnetle tesekkiirlerimi sunarim. Kaybettigim degerli aile
biiyliglimiiz, babaannem Resmiye Aydin’a bana hep inandig1 ve gilivendigi icin ayrica

miitesekkirim.

Lisans ve Yiiksek Lisans egitimimde her tiirlii giigliigii birlikte agtigim ve bana
calisma azmi veren Cansu Kizilalp’ e, calisma hayatimin ilk yillarinda bana
tecriibeleriyle, diiriist ve ahlakli durusuyla ilham olan sevgili Aslthan Ozmen’e ve omuz
omuza calistigim Reyhan Ersoy’a, hayatima girdigi giinden bu yana benimle ayni yolda
yiriiyen, elimi hi¢ birakmayan sevgili yol arkadasim Selim Kaya’ya verdikleri

desteklerden otiirti tesekkiirii bir borg bilirim.

Ve son olarak hayatima ve hayatlarma dokunabildigim ¢ok sevgili

ogrencilerime, sonsuz sevgilerimi sunarim.

Merve Aydin
Eyliil, 2019
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BENLIK SAYGISI VE STRESLE BAS ETME YONTEMLERININ
INCELENMESI

Merve Aydin
Yiiksek Lisans Tezi
Psikoloji Anabilim Dali
Gelisim Psikolojisi Yiiksek Lisans Programi
Danisman: Prof. Dr. H. Nermin Celen

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eyliil, 2019

Bu arastirmanin amaci, siber zorbalikla karsilasan genglerin benlik saygilar1 ve
stresle bas etme yontemlerinin incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul ili
Tuzla, Pendik, Kartal, Kadikdy, Bahgelievler, Basaksehir, Sisli ve Bayrampasa
ilgelerine baglh 6zel okullarda 6grenim goérmekte olan 14-17 yas arasindaki arastirmaya
goniillii olarak katilan 221 kiz 218 erkek toplam 439 ogrencilerden olugmaktadir.
Arastirmada veri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Siber Zorbalik ve Internet
Saldirganligim1 Tarama Olgegi (SZISTO), Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgegi
(PHCOKO) ve Stresle Bas Etme Yollar1 (SBYO) Olgegi kullamlmustir. Verilerin
analizinde SPSS 23.0 kullanilmis olup iliskilerin incelenmesi amaciyla i¢in bagimsiz t-
testi, benlik saygisi ve stresle bas etme yontemleri 6lgekleri i¢in 6nce varyans analizi
yapilmas: diisliniilmiis 6lgeklerde varyans analizinin yapilmasi i¢in gerekli kosul olan
varyanslarin homojenligi sart1 saglanmadigi i¢in bu analizin non-parametrik alternatifi
olan Kruskal Wallis H testi ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; siber
zorba/magdur olma durumunun cinsiyet Ve yas anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak ,
siber zorba/magdur olma durumuna gore benlik saygilarinin ve stresle bas etme
yontemlerinde anlamli farklilasma bulunmustur. Siber zorba ve siber magdur olma
durumlari, benlik saygisi, stresle bas etme yollar1 Olgeklerinden ve oOlgek alt
boyutlarindan alinan puanlarin iligkileri incelenmistir. Bu bulgular dogrultusunda

sonuglar literatiir ile tartisilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.
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Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Benlik Saygisi, Stresle Bas Etme Y 6ntemleri

ABSTRACT
Merve Aydin
Master Thesis
Psychology Department
Development Psychology Programme
Advisor: Prof. Dr. H. Nermin Celen

Maltepe University Institute of Social Sicence, September, 2019

This thesis aims to research self-esteem of young people who are faced-to-faced
cyberbullying and to analyze their coping strategies of stress. The workgroup of this
research is involved totally 439 students, which are at the point of 221 girls and 218
boys. All students, who attended this research are volunteered and their age range is
between 14-17. These students also have education from private schools, which are
located in Tuzla, Pendik, Kartal, Kadikdy, Bahgelievler, Basaksehir, Sisli and
Bayrampasa districts of Istanbul city. In this study, Personal Information Form,
Cyberbullying and Internet Aggression Form, Piers-Harris Children’s Self-Concept
Scale and Coping with Stress Methods Form are used in order to collect data. SPSS
(Statistic Packets For Social Seciences) 23.0 was used for the analysis of the data,
independent t-test was used to examine the relationships, and non-parametric Kruskal
Wallis H analysis was used for the correlation of the scales with each other. According
to the research results, there are no significant differences between cyberbullying with
gender and age, self-esteem and stress coping methods. However, there was a
significant difference in self-esteem and coping methods according to cyberbullying /
victimization. The situation of cyberbullying and cyber-victimization are examined with
the scale of the relationship between self-esteem, coping with stress methods and score
of their subscale. In light of these findings, the results were discussed with the literature

and recommendations were made.

Keywords: Cyberbullying, Self Esteem, Coping with Stress Methods
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BOLUM 1. GIRIS

Dijital teknolojiler araciligiyla bireyler, ¢evrimig¢i ortamlarda e-posta, kisisel
web sayfasi, sosyal ag siteleri ile yeni arkadagliklar edinme ve onlar ile sohbet etme,
paylasimlarinin altina yorum yazabilme ve haberlesme olanagi bulmustur (Taiwo,
2015). Bireyler bu durumu 6nemli bir sosyallesme araci olarak da gérmeye baslamistir
(Willard, 2005).

Genglerin ¢evrimici ortamlarda vakit gegirmelerinin sosyal baglantilarinin
onemli bir parcast oldugu diistiniilmektedir (Chadwick, 2014, s. 11). Teknolojik
araglarin ¢evrimici ortamlarda kullanilabiliyor olmasi genglerin kendilerini sinirsiz ve
uygun bir ortamda kendilerini ifade etmelerine olanak vermistir (Betts, 2016, s. 34).
Dogru amaglarla kullanildiginda internet, kullanicilarinin yagamlarin1 kolaylastirmakta
ve zenginlestirmektedir (Taiwo, 2015). Amaci disinda ve dogru olmayan bir sekilde
kullanilan internetin, bireyin olumsuz yasantilar1 deneyimlemesine neden oldugu

gOriilmiistiir.

Internetle birlikte sosyal medya kullammmin artmasi bireyde toplumsal
sorumluluk, egitim, iletisim, sosyal iliski kurma ve kisilik gelisimi gibi yararlar
saglamistir. Ancak olumsuz davraniglara kaynaklik eden, baska insanlara yanlis, utang
verici ve diigmanca tutumun da yayillmasina aracilik etmistir (O’Keeffe ve Clarke-
Pearson, 2011). Bu olumsuz sonuglara kaynaklik eden ¢evrimigi ortamlarda, bagkalarini
tehdit ve taciz eden, korku veren, dedikodu yapan, gézdag: veren kisilerin de yer almaya
caligtiklart bir ortam durumuna gelmistir (Dehue, 2013; Patchin ve Hinduja, 2006).
Giivenilmeyen kisiler tarafindan birden fazla kimlik olusturarak, cinsiyetlerini farkl
gostererek, gergek kimliklerini gizleyerek olumsuz davraniglariyla karsi karsiya kalma

durumu olusmustur (Taiwo, 2015).

Alan yazinda zorbalik magduru genclerin kendini suclama, hayal kiriklig
yasama, utan¢ duyma, endise ve korku duyma, depresif diislinceler ve diisiik benlik
saygist gibi duygu durumlarinin yogun olarak yasantiladiklari ifade edilmistir
(Anderson ve Sturm, 2007; Beran ve Li, 2005; Betts, 2016; Gamez-Guadix, Orue,
Smith ve Calvete, 2013; Rivituso, 2014; Willard, 2005).



Spears, Slee, Owens ve Johnson (2008), siber zorbalikla karsilasan kisilerin
kendilerini savunmasiz, gii¢siiz, reddedilmis, giivensiz ve diglanmis, bunalmis bir ruh
halinde olduklarin1 ve tehdit altinda hissettiklerini belirtmislerdir. Bu kisilerde
teknolojik iletisim araglarindan kaginma, akademik basarisizlik, okula devamsizlik,
dikkatini toplayamama ve Ofkelenme gibi davramiglar goriilmiistiir (Beran, Rinaldi,
Bickham ve Rich, 2012; Franks, 2015; Schenk, Fremouw ve Keelan, 2013). Bunun yani1
sira uyku bozukluklari, bag agrilar1 ve buna benzer saglik problemlerinin de eslik ettigi,
kisinin madde kullanimina yoneldigi, kendine zarar verme diisiincelerinin oldugu farkl
deneyimlere yoneldigi gozlemlenmistir (Beran ve Li, 2005; Cassidy, Faucher ve
Jackson, 2012; Guan ve Subrahmanyam, 2009).

Bu calismada, siber zorbalik ile karsilasan genclerin benlik saygilar1 ve stresle bag
etme yontemlerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma rneklemi Istanbul ili Tuzla,
Pendik, Kartal, Kadikdy, Bahgelievler, Basaksehir, Sigli ve Bayrampasa ilgelerine bagl
0zel okullarda 6grenim gormekte olan 14-17 yas arasindaki arastirmaya goniillii olarak

katilan 221 kiz 218 erkek toplam 439 6grenci olugmaktadir.
1.1. Genclik Dénemi ve Ozellikleri

Insanoglu dogumdan 6liime kadar hayatin birgok déneminden gegmektedir. Her
bireyin her donemi kendine o6zgii Ozellikleri barindirmaktadir. Her donemin her
bireydeki farklilasma nedeni; bireylerin bu dénemleri standart yas araliginda, yetistigi
aile ortaminda ve aymi sosyal ¢evre yasantisinda olmamasi gosterilebilmektedir.
Beklenilen sartlarda, bir insan sirasiyla bebeklik, cocukluk, ergenlik, yetiskinlik ve
yashilik donemlerini yasamaktadir. Yapilan arastirmalar bu gelisim donemlerinin

birbirini izledigini desteklemektedir (Kulaksizoglu, 2008, s:11).

Latincede biiyiimek ve olgunlasmak anlaminda olan “adolescencere”
sozcliglinden tiireyen ergenlik, “yetiskinlige dogru biiyliyen” anlamima gelmektedir.
Ergenlik ¢aglar Oncesinde diisiiniirlerin {izerinde diisiindiigi konulardan olmustur.
Sokrates; liiksli seven, dik basl, dogru davranislar sergilemeyen olarak tanimlarken
Platon; ruhsal sarhosluk, Aristo ise degiskenlik, tutarsizlik ve sabirsizlik olarak

tanimlamistir (Dacey ve Travers, 1996).



Ikincil cinsiyet dzelliklerinin gelismeye basladig 9-17 yaslar1 bulug ¢ag1 olarak
tanimlanmaktadir. “Bulug” kavrami temelde biyolojik gelisim olan, g¢ocukluktan
ergenlige gecis olarak kabul edilmektedir (inag, Bilgin ve Atic1, 2005, s:232). 12-15 yas
arasinda cinsel uyanis ve bliylime hizinin arttig1 donem erinlik dénemi, 15-17 yas arasi
sosyallesme siirecinin 6n planda oldugu ilk ergenlik ve 17-24 yas arasi kendine giiven
ve sosyal ¢evrenin olustugu son ergenlik olarak tanimlanmakla birlikte yas araliklari

belirgin olmayip temsil edilmistir (Ergin, 1993).

Ergenlik doneminde yasanan yogun duygularin tanimlanmasi ve davraniglarinin
kontroliinii bir bagka deyisle bireye 6zerkliginin verilmesi ergenlik donemini saglikli
gecirebilmesi i¢in temel esaslardandir. Ergenlik donemindeki birey, ebeveynlerine daha
az ihtiya¢ duydugu, toplumsal sorunlara, ¢evresine ve karsi cinse yoneldigi bir siirece
girmektedir. Bu ergenin yasadigi hormonlarin degismesi ve yetigkin olma potansiyelini
gergeklestirme istegidir. Bu donemde gencin yeni durumlara adapte olabilmesi igin

alana ihtiyact vardir (Adams, 1995).

Gelecegi ile ilgili planlar icerisinde olan geng¢ bireyin ayn1 zamanda bas etmesi
gereken bir takim gelisimsel gereklilikleri de vardir. Kimlik bulma, kendini kabul etme,
kabul gorme, bir yasam felsefesi olusturma, sevgi arayisi, cinsellik, duygusal
bagimsizlik, yetenek ve becerilerini gelistirme, meslek segimi gibi gelecekle ilgili bazi
bagliklar1 bulunmaktadir (Yoriikoglu, 2012, s:34-37). Duygularin ani degisimi, duygular
konusunda bir istikrarin olmadigi, farkli zamanlarda farkli yerlerde farkli tepkilerin
gosterildigi bir donemden s6z edilmektedir. Ergenlik doneminde 6fke ve saldirganlik

gibi duygular da sik gozlemlenen duygulardandir (Kulaksizoglu, 2008, s:18).

Biligsel gelisim, bireyin cevresini anlama, tanima ve Ogrenmesini saglayan
zihinsel islevlerdir. Ergen bireyin yetiskin gibi diisiinebilme becerisini kazandig 11-12
yas donemi soyut islemler donemi olarak Piaget tarafindan tanimlanmistir. Bu
donemde, neden-sonug iligkisi, sistematik olma, olasiliklar1 sorgulayabilme ve ¢6ziim
iretebilme becerisi 6n plana c¢ikmaktadir (Altuntag, 2012). Biligsel olgunlugun alt
yapisini orgiitlenme ve uyum saglama kavramlari olusturmaktadir (Kulaksizoglu, 2008,

5:138).



Ergen bireyin yasantisinda degisimler es zamanli olarak gercgeklesir. Cocukluk
doneminde goriilen benmerkezci davranis bu donemde fiziksel degisimle ¢evredekilerin
devamli gencin davranis ve goriiniisiiyle ilgilendigi diislincesine ulastirir. Bu durum
zaman zaman diisiinsel alanlarda da kendini gosterir. Ebeveyni ile rekabet olarak ortaya
¢ikan benmerkezcilik davranisi ergenlik doneminde bana bir sey olmaz fikriyle Ortiisiir.
Bu nedenle cevresindeki farkli goriis ve tutumlari gérmezden gelmesine neden olur

(Gander ve Gardiner, 2010).

Bireyin yasadigi yerin ve topragin bir parcast oldugunu 0grenmesi ve yasadigi
toplumun aktif bir {iyesine doniismesi SOsyal gelisim olarak tanimlanmaktadir
(Kagiteibasi, 2004, s:360). Insan, baskalariyla nasil iliski kuracagini cocukluk
doneminde ailesinde 6grenmeye baglar. Ergenlik donemindeki bireyin sorumluluklarina

vakif olabilmesi i¢in modellemeye ihtiya¢ duymaktadir (Kulaksizoglu, 2008, s.82).

Bireyin ¢ocukluk déneminde ailesi ve yakin ¢evresinden kazandigi tutumlar,
ergenlik doneminde fazlaca sergilenmektedir. Taklit, rekabet ve modellemeyle geng,
erigkinlik donemine hazirlik evresidir (Derman, 2008). Aile iliskileri giderek azalir ve
genc¢ akran gruplarma yonelir. Akralartyla kurulacak iliskide ¢ocukluk déneminden
farkli olarak akran grubunun onayini almak ¢ok onemlidir (Demirtag, 2007). Bununla
birlikte fiziksel, ruhsal ve davranissal durumlarinin karsilastirmasini = ve
degerlendirmesini yapip yalnizlik duygusundan uzaklasir. Sorgulama doneminde olan
birey, ailesinden 6grendigi, sosyal ¢evresinden gelen geri bildirimlerle diisiinmedigi
bilgileri sorgulamaya baglar. Bu sorgulama esnasinda ailevi ve toplumsal degerlerin bir

kismin1 kabul ederken bir kismini da reddeder (Onur, 2008).

Toplum yapis1 ve aile geleneklerine gore ergenlik doneminde olusan krizlerde
farkliliklar goriilebilmektedir. Iliskinin boyutlar1 ve énemi degisir. Ergenlik déneminde
geng i¢in aile ve akran iligkileri ayrilir. Ailesine karsi talepkar bir tutumda olmasi ailede
sorun yaratabilir. Ebeveynlerinin deste§i ve tutumlari ¢ok 6nemlidir. Gencin akran

iliskileri ise kabul ve onay alma temellidir (Dingel, 2009).



Ergenlik donemi ergen bireyin ayni anda hizla degisen duygularini kontrol
etmesi zorlasmaktadir (Cloutier, 1982). Ergenlik donemi igerisinde geng, zit duygulari
bir arada yasadig1 gibi, bir grubun pargasi olmak igin ¢aba harcarken ayn1 zamanda da
yalniz olmaktan da mutluluk duyabilir. Anne ve babasi ile olan iletisiminde kagingan
davranirken ayni zamanda onlarin destegini de beklemektedir. Gelecek ile ilgili hem
umutlu hem de karamsar diisiincelerde olabilir (Yavuzer, 2006, s:269). Duygularini
siddetli yasayan gen¢ ayni zamanda tutarsiz olabilir. Ani kararlar ve ani tepkiler,
diistiinmeden davranma, c¢abuk sevinme, ¢abuk Ofkelenme aniden iiziilme, ice donem
gibi bir¢ok duyguyu bir arada yasayabilirler (Yoriikoglu, 1993, s:375-380). Yapilan
arastirmalarda ergenlik doneminde okul, aile tutumu, ¢evreden alinan sosyal destegin ve
onay almanin duygusal problemlerle iliskili oldugu diisiiniilmiistiir. Geng¢ bireylerin bu
donemde yogun olarak yasadiklar1 bir bagka duygunun ise kaygi oldugu, 6zellikle de
gelecek ile ilgili planlamalar ve mesleki segimler ile ilgili oldugu goriilmiistiir (Kog,
2003).

Ergen bireyin cocukluk dénemine gore davraniglarimi ve diisiincelerini,
duygularinin dalgali ve yogun olmasina karsin daha iyi degerlendirme kapasitesinde
oldugu sdylenebilir. Pismanlik duyma, mahcup hissetme ve utang duymak gibi
duygularin duygusal ve diisiinsel alanlarima yon vermektedir. Yetiskin haklarina sahip
olmayr bekler ve ister. Hassas bir benlik yapisina sahip ergenlerde, elestirilmek,
reddedilmek, 6nemsenmemek gibi tutumlar 6fke yaratmaktadir (Yavuzer, 2002, s:268-
271). Kritik 6nem tagiyan bu donemin saglikli bir sekilde gegirilmesi sonraki siirecler

icin ebeveynlerin iletisimi ¢ok biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Adams, 1995).

1.2. Benlik ve Benlik Saygisi

Tarih boyunca insanoglunun kendini tanima cabasi ile sormus oldugu en 6nemli
soru “Ben Kimim?” sorusu olmustur. Bu soruya verilen yanitlarla benlik kavraminin
kavramsallagsmasi i¢in adimlar atilmistir. Bireyi tanimlayan tiim fikirler, istekler, deger
yargilar1 gibi bir¢ok faktorden olusmasi ve bireyin bunun farkinda olma durumu benlik

olarak tanimlanmaktadir (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem, ve Nolen, 2002).

Bebeklik doneminden baglayarak, birey kurdugu sosyal iliskilerle benligini

olusturur. Bu nedenle benlik kavrami davranis kontroliinde olan pasif bir kavram degil,



aktif ve tamamlayici bir unsurdur. Bireyin “ben” ya da “benim” seklinde ifade ettigi
benlik kavrami, bireyin algilanan benligidir. Bu benlik algist hem kendisi hem de
cevresiyle iliskilendirdigi olgular, farkli derecelerdeki olumlu ve olumsuz degerlerden

olusmaktadir (Aydin, 2000).

Benlik kavrami, bireyin kendisi ile ilgili algilamalari, kisisel ge¢cmis
yasantilarinin  ve gelecek ile ilgili ideallerinin zihnindeki temsil edilisi ve
kavramsallasmasidir (Aydin, 1996).  Bireyin kendi ¢evresindeki diger bireyler
tarafindan ne sekilde fark edilmekte oldugunu, bireyin ¢evresini algilamasi ve
cevresiyle iligkisi ve iletisim kurmasiyla kendi kisisel hafizasini, kendi karakteristik
ozelliklerinin diger bireylerce fark edilmesi olarak tanimlanabilir (Ausebel, 1958). Ward
(1974), benligin bireyin kendi hakkindaki degerlendirmelerin toplami ve sonucu
oldugunu, benligin 6zne ve nesne iliskisi agisindan kendini nesne durumuna alarak
yargilarda ve ¢ikarimlarda bulunma durumu olarak degerlendirmektedir. insanin 6zne
olarak var oldugu diinyada kendisiyle ilgili yargilarda ve ¢ikarimlarda bulunabildigi her
seyin nesne olabilecegini ve bununda insanin kendisinin farkinda olmasi agisindan

onemli oldugunu ifade etmistir.

Insanlarin benlik kavrami, onlarin kendileriyle ilgili algilamalarinin biitiinii ve
gereksinimlerini karsilamak {izere yasam icindeki etkilesimlerinin araci oldugundan
onemlidir. Benlik kavramu, ister ¢evreden isterse organizmadan kaynaklansin, bireylerin
yasantilarin1 gerceke¢i olarak algilamalarina, bagka bir deyisle yasantilarina agik

olmalarina izin vermektedir (Nelson-Jones, 1995).



Sekil 2. Benlik Kavram Semasi
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Bireyin kendisini zihinsel olarak kavramasi, kendisini degerlendirmesinden,
kendini ne kadar tamidigi, c¢evresindekilerin onun hakkindaki goriislerinden
olusmaktadir. Bu degerlendirmelerin bircogu c¢evreden kaynaklanmaktadir. Benlik
saygisinin olusumunda bireyin kendi algisinin yaninda ¢evresindekilerinde birey
hakkindaki diisiinceleri etkili olmaktadir. Birey kendisi hakkinda sik sik sdylenenleri

varliginin 6nemli bir kismu olarak goriip ifade etmektedir (Ciiceloglu, 1997).

Benlik gelisimi, bireyin ¢evresiyle ilgili deneyimlerinin sekillendirdigi dinamik
bir siirectir. Bireyin ¢evresindekiler tarafindan olumlu olarak degerlendirilmesi ve kabul
gormesi bu deneyimlerin algilanmasini1 6nemli bir sekilde etkilemektedir. Kisiye bakim
veren ona yakinlik gosteren kisilerin tutum ve davranislari ¢ok Onemlidir. Yasadigi
hayal kiriklig1 ya da memnuniyet duygusunu kendine 6zgii bir deger olarak gelistirir. Bu

duygular kendisini degerlendiren diger kisilerden ogrenilip bir kez olustugunda,



baskalarinin onu nasil degerlendirdigini ve varliginin tiim davraniglarini etkilemeye

devam eder (Esas ve Aksoy, 2001).

Benlik saygisi, bireyin yasamina yon verirken tutum ve davraniglarmi da
etkilemektedir. insanin dogumuyla baslar ve ilerleyen yillarla birlikte gelismeye devam
eder. Duygu ve diisiinceleri zihinsel olarak kavramasinda, sosyal iligkilerinde benlik
saygist oldukca Onemlidir. Bireyin kendine dair inanglar benlik, kabul gérmek ve

sevilmek ise benlik saygisi olarak tanimlanabilir (Kass, 2002).

Insanin  6zsaygisini, kendi 6z degerlendirmeleri ve kendi 6z algilar
belirlemektedir. Kendisi ile ilgili olumsuz ve tutarli olmayan algilar1 varsa diisiik benlik,
olumlu ve tutarl degerlendirmeleri varsa yiiksek benlik algisina sahiptir. Birey kendini,
kendine 6zgii 6zellikleri, davranislart ve ¢evresindeki diger insanlarin bakis agisi ile

tanir (Avsaroglu, 2007).

Benlik saygisinin gelisiminde sosyal karsilastirmalar ve degerlendirmeler 6nemli
bir faktordiir (Harter, 1983). Bu nedenle bireyler kendilerini gevre ile karsilastirma
ithtiyact hisseder. Yapilan bir arastirmada bireyin kendisini cevreyle karsilastirma
thtiyacinin 6-7 yaslarinda bagladigi ve ergenlik donemi boyunca devam ettigi ifade
edilmistir (Oncii, 1992). Bireyin i¢inde bulundugu cevre, ¢evrenin icerisinde bulunan
aile ¢ok onemlidir. Ailenin ¢cocuguna yapmis oldugu geri bildirimler, cocugun benlik
saygisinin olusumunda 6nemli bir dayanaktir. Az ilgili ve sorumluluklarini yerine
getirmeyen anne ve babalar ¢ocuklart i¢in olumsuz geri bildirimler yapmaktadir.
Cocuklarii dinleyen, kendisini degerli hissetmesi i¢in yardimci olan anne ve babalar,

cocuklarinin olumlu benlik saygisi gelisimine katki saglamaktadirlar (Dilek, 2007).

Bireyin kendine gilivenmesi, ige doniik ya da disa doniik olma durumu kendi
zihnindeki benliginin goriniimii etkilemektedir (Yavuzer, 2003, s:17-19). Gengtan
(1993) ise benlik saygisini, bireyin kendisini degerli bulup bulmayacagimni yasantilar
sonucunda ulasabilecegini, bu yasantilart da bireyin i¢inde bulundugu g¢evreyi algilama
sekline gore olustugunu ve degiskenlik gosterebilen durumlar oldugunu belirterek
tanimlamistir. Bireyin kendisini amacgladigi alanda yeterli gérmesi, degerli oldugunu
hissetmesi, baska insanlarca sevilmesi ya da kendisinin sevilecek birisi oldugunu
diistinmesi saglik bir benlik saygisi yapilanmasina sahip oldugunu gostermektedir.

Benlik saygist kendinden memnun olma durumudur. Kendini mevcut bir sekilde kabul



etme, begenilmeye ve sevilmeye deger gérme, kendine gilivenir olmaktir (Yoriikoglu,

2012, 5:110-113).

Disadoniik, sosyal iligkilerini gelistirip koruyabilen bireyler daha olumlu
tutumlar sergilerken, igedoniik, ¢ekingen tutum sergileyen bireylerin, g¢evresindeki
iliskilere daha az dahil olmasi ve benlik saygilarinin daha diisiik olmalar1 nedeniyle

bozulmalar yasayabilir ve siber zorba davranislara yonelebilirler (Ayas 2016).

Benlik saygisi; bireyin yasaminda 6nem atfettiklerinden gérecegi sevgi ve saygi,
basarisi sonucu elde etmis oldugu statii, kendisi hakkindaki degerlendirmeleri ve sosyal
cevresince bireye verilen hedeflere ulasma durumu olarak dort ana 6zellikle yapilandigi
soylenebilir (Bilgin, 2001). Bu yaklasimla benlik saygisinin “yiiksek benlik saygis1” ve

“diisiik benlik saygisi” olarak kategorilestirilebilinir.

Yiiksek benlik saygis1 ve diisiik benlik saygisi olarak iki boliime ayrilan benlik
saygisi, Bati kiiltiirii etkisinde yapilan arastirmalarda ahlak, yetkinlik, gii¢ ve fiziksel
goriintis, kisiler arasi iligkilerle iliskili bulunmustur. Coopersmith (1967) benlik

saygisini yetkinlik, dogruluk, gii¢ ve dnem yonleriyle tanimlamistir (akt. Taysi, 2000).

Toplumda daha iletisim becerilerinde aktif davranabilen, yaratici ve detayci
insanlarin 6zgiivenlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Karamsar diislinceli, uyum
sorunu yasayan, kendini suglayan ya da utan¢ duygusu yasayan bireylerin diisiik benlik

saygis1 Ozellikleri gosterdikleri goriilmistiir (Y1lmaz, 2009).

Benlik saygist yiiksek olan bireyler, bulunduklar1 sosyal ¢evreye cabuk uyum
saglayarak etkin katilim saglarlar. Bu bireyler mutluluk ve doyum almaya daha kisa
zamanda ulagsmaktadirlar (Gligray, 1989). Benlik saygisi diisiik olan bireylere gore
sosyal c¢evrelerinden gelebilecek olumsuz geri bildirim almaktan ya da elestiri almayz,
yanlis anlasilmayr ciddi yikict bir etki olarak gérmez ve bundan etkilenmezler
(Kazumata, 1999). Boldwin ve Keelan (1999), yapmis olduklari ¢alismada, benlik
saygist yiksek olan bireylerde sosyal iligkilerinde olumlu sahip olduklarini ve
cevrelerindeki insanlar1 daha kabul edilebilir olarak algiladiklarint belirtmislerdir.
Benlik saygisinin yiiksek olmasi ile psikolojik iyl olma durumunun sosyal iligkilere
kaynaklik ettigi yoniinde agiklamislardir. Kendini yetenekli goren, kendine gercekei ve

ulagilabilir hedefler koyabilen cocuklarin yiliksek benlik saygisina sahip olduklari



soylenebilir (Yavuzer, 2002, s:17-19). Benlik saygis1 yiiksek olan ¢ocuklarin, ailesi ve
sosyal cevresi ile kurduklari olumlu iliskiler, yasamda karsilastiklar1 olumsuzluklara
kars1 diren¢ kazanma, kendilerini koruyabilme ve stresle bas edebilme becerilerine
kaynaklik etmektedirler (Kliewer ve Sandler, 1992). Yasamlarimi kontrol edebilen,
riskleri analiz edebilen, kendilerine olan degerlendirmeleri olumlu olan bireylerdir.
Caligmalar aileden goriilen ilgi ve sicak iligkinin yiiksek benlik saygisinda etkili

oldugunu gostermektedir (Alisinanoglu, 2002).

Yoriikoglu’a (2012, s:109-110) gore; bireyin yasaminda deger verdigi kisilerin
ozellikle de ebeveynlerinin kendisini sevmedigi inanci tasimasi diisiik benlik saygisi
algisina sahip olmasidir. Hamachek’e (1995) gore; anne ve babanin gencin yasamina
iligkin tutum, inang, 6nem atfettigi ve deger verdigi her sey benlik saygisi icin ilk ve en
onemli faktordiir. Gencin ailesinin, genci destekleyici tutumda olmasi, 6zerkligini
kazanmasi i¢in firsatlar olugturmasi, kararlarinda 6zgiir birakmasi ve kararlarina saygi
duymasi benlik saygisini arttirmaktadir. Coopersmith, anne-babanin gocuklarini kabul
edici bir tutum olmalarinin ve saygi duymalarinin, ¢ocuklarinin kendisine olan saygisi
olan bir birey olmasini saglayacagini, bu nedenle yiiksek benlik saygisina sahip bir
birey olabilmesi i¢in anne-babanin ¢ocuklarina tutarli olmalar1 ve agiklayici bir sekilde
iyi yapilandirilmis kurallar koymasi gerektigini belirtmektedir. Tutarsiz anne-baba
tutumunun olmasi, olumsuz geri doniitler, sinirlar1 belirlenmemis, paylasimci olmayan,
cocugun belli davranis kaliplarina zorlanmasi, potansiyelinin iistiinde beklentilerin
olmasi bireyin benlik saygisint diisiiren onemli faktorlerdendir (Akt. Goniiltas, 2019;

Civildag, 2013; Coopersmith, 1974).

Cevresiyle sinirlt iletisim kuran, kendilerine giiveni az, fikirlerinin degerli
bulunmayacagi, 6onemsenmeyecegi inancinda olan bireyler diisiik benlik saygisina
sahiptirler. Genellikle geride durup dinlemeyi bir davranig modeli olarak secerler
(Steinberg, 2007). Baumeister ve Tice, disiik benlik saygisina sahip bireylerin, zayif
alanlarin1 6n plana ¢ikarttiklarin1 bu nedenle kemiklesmis bir yapiya doniistiirdiiklerini,
benlik saygilarinin yiikselmemesine neden oldugunu belirtmistirler. Diisiik benlik
saygisina sahip bireyler, sosyal ¢evrelerine olmasi gerektiginden fazla bagimli iligkide
bulunduklari, kendi benlik yapilar1 ile ¢evresindeki sosyal ortamdaki yapinin benzer
oldugu goriilmektedir (Akt. Yenidiinya, 2005). Islevsiz aile dinamigi ve anne-baba

tutumu, okul ve is yasantisinda basarisiz olmasi, deger atfettigi bir kisinin Sliimii,
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karsilik bulmayan ihtiyaglar bireyin diisiik benlik saygist yapist gelistirmesine neden
olabilmektedir. Bireyler ailesini model alarak diisiik benlik saygisi gelistirebilirler.
Bununla birlikte yasaminda kroniklesmis hastaliklarin ya da psikolojik rahatsizliklarin

olmasi da diisiik benlik saygisi olusmasinda nedenlerinden sayilabilir (Reese, 2008).

Turan ve arkadaglar1 (1993) yasam beklentisi az ve memnuniyetsiz olan, basari
ve yetenekleri azalmis, kendisini utang olarak goren, degersiz ve caresizlik hissi yasan
bireylerin 6zgiivenlerinin de diisiik oldugunu belirtmislerdir. Toplumda degerli bir birey
oldugunu kabul eden, yasamdan memnun, iyimser tutumda olan, ¢evresiyle etkilesimi
saygl icerisinde olan bireylerin ise dzgiivenlerinin yiiksek ve 0zsaygiya sahip bireyler

olarak tanimlamaktadirlar (Ozsaker, 2008).

Birey c¢ocukluk doneminde go6zlemci durumundayken ergenlik doneminde
kendini kesfetme ve arastirmaya yonelir. Tutum ve davraniglar, hayaller ve diisiinceler,
begenmek ve begenmemek gibi kavramlar ergenlik doneminde benlik kesfetmenin,
kimlik arayisinin belirtileridir (Yoriikoglu, 1993, s:376). Fiziksel, davramigsal ve
psikolojik birgok degisim yasayan gencin, anne-babasi, arkadas ¢evresi ve karsi cins ile
olan iligkilerinde de degisimler meydana gelmektedir. Ozellikle anne-babanin tutumu
ergenlik doneminin seyrini Onemli etkilemektedir. Bu donemdeki en Onemli
degisimlerden bir tanesi de benlik saygisi gelisimidir. Bireyin kimlik olusturma
siirecinde benlik saygisi ¢ok onemlidir. Benligi sosyal ¢evresi, ruh hali ve durumlara
gore degiskenlik gosterir. Deneyimlenen ve algilanan her seyin yasaminin ileriki

yillarinda ortaya ¢ikmasi ¢ok muhtemeldir (Ciirebal ve Cetin, 2012).

Arkadaghk iligkilerinde giivensizlik yasamasi, aile iligkilerinin saglikli
olmamasi, kendisini ifade etme ve agma yeteneginin yeterli olmamasi1 bireylerin siber
magduriyetle karsilasmasinda etkili olabilmektedir (Peksen- Siisli, 2016). Olumlu
duygularla davranan, disadoniik bireyler sosyal iliskilerini koruyabilirken, iliskilerde
cekingen ve icedoniik olan bireylerin benlik saygilarinin diisiik oldugu bu nedenle de
sosyal iliskilerinin de zedelendigi, siber magduriyet yasadiklar1 belirtilmistir (Ayas,
2016). Negatif duygularin siber magduriyet iizerinde etkisi oldugu disiiniilmektedir
(Peker, 2015).

Bireyin ergenlik doneminde hem anne-baba ile hem de akran grubu ile iliskisi

benlik saygisini etkilemektedir (Kulaksizoglu, 2002, s:89). Aktug’a (2006) gore,
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ergenlik donemindeki akran iligkileri cok dnemlidir. Muhtemel bir akran baskis1 gencin
bireyde akademik benlik sayisinin, aile ve genel benlik saygisinin diistiigi
gozlemlenmistir. Degisim i¢inde olan gencin amaci akranlarina benzemeye calismaktir.
Bu nedenle ¢evresinden aldigi yanli ya da yansiz tiim geri doniitler geng birey i¢in ¢ok
onemlidir. Ciinkii benlik saygisini 6nemli bir Olgiide degistirebilir. Yiiksek benlik
saygisina sahip bir gencin akran iligkilerinin de iyi olmasi muhtemeldir (Akt. Steinberg,
2007; Vasta ve ark., 1995). Ergenlik donemindeki gen¢ kendine ait yargilamalarda
gercek yorumlara ulasabilmek igin kendisinde bulunan yetenekler ve sosyal ¢evresinde
kurdugu iligkilerle bunu bagarabilir. Bu donemde gencin g¢evresinde onem atfettigi

insanlarin goriislerinin kiymeti artar (Ozkan, 1994).

Ergenlik donemindeki bireyin sosyallesebilecegi bir ortama dahil olmasi benlik
saygisint da etkilemektedir. Karsi cinsle romantik iliskiden kagman genglerin, aile
temelinde benlik saygisinin yiiksek olsa bile sosyal iliskilerinde zayif ya da gelisimin az
oldugu goriilmemektedir. Sosyal becerinin gelismesinin en temel etken bu dénemdeki
akran iliskileridir. Biiyliksahin ve Cevik (2007) yapmis olduklari1 calismada, liseye
giden Ogrencilerin karst cins ile romantik iligskiler kurmanin sosyal benlik saygisina

olumlu etki ettigi gorilmiistiir.

Yetigkinlik doneminde bireyin benligini kabullenememesinde, ergenlik
doneminde diisiik benlik saygisiyla gecirmis oldugu yasantinin etkili oldugu
gorilmektedir. Saldirgan davraniglar sergilemesine, ofkeli olmasina ve ige doniik
tutumlar sergilemesine neden olabilir (Bah¢ivan-Saydam ve Gengoz, 2005). Y 6riikoglu
(2012, s:120-123), kendini taniyabilme, sosyal ¢evre tarafindan onaylanan olumlu
davraniglar sergileyebilme, yardim almaksizin bir seyler yapabilme becerisini
gosterebilme, problemlerle bas edebilme ve ¢O6ziim i¢in motivasyona sahip olan

ergenlerin yiiksek benlik saygisina sahip olduklarini belirtmektedir.

Ruh saglig1 ve ergen bireylerde benlik saygisi konulu bir arastirmada anne-baba
tutumunun ve akran iligkilerinin aracilik ettigi belirtilmistir. Yine aymi arastirmada
cinsiyet faktoriinde farklilagmanin oldugu, erkeklerin benlik saygilarinin kadinlara gére

daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir (Wilkinson, 2004).

Baumister ve arkadaslarnt (2003)’e gore benligin olumsuz olarak

degerlendirilmesi, benlik saygisinin da az olmasidir. Benlik saygisinin az oldugu
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bireylerde kaygi belirtileri, huzursuzluk, uyku sorunlart ve titreme gibi belirtiler
gozlemlenmistir. Sabit bir benlik algilarinin olmamalar1 kaygilarin1 da arttirmaktadir.
Bu bireyler ¢evreye gercek olmayan bir kimlik gosterirler; deger gormeme duygusuna
kars1 gelistirdigi bir basa ¢ikma yoludur. Elestirilmeye ya da yetersiz olduguna iliskin
degerlendirmelere olduk¢a duyarli davranirlar (Akt. Yilmaz, 2011).

Ergenlik donemi, ¢ocukluktan yetiskinlige geciste yeni gereksinimlerin ortaya
cikt1ign 6nemli bir dénemdir (Alisinanoglu, 2002). Insanoglunun dogumundan itibaren
sosyal olmaya ihtiyac1 vardir. Insan, yasamimin farkli désnemlerinde gevresiyle yakin ve
tatminkar iliskiler kurarak farkli gelisim alanlarin1 destekleyerek ilerlemektedir
(Karabekiroglu, 2014). Bagimsizlik kazanma, sosyal beceriler gelistirebilme ve yakin
iligkiler kurabilme yetisini kazanmasi, ergenlik doneminde akranlariyla tatminkar

diizeyde iliskiler gergeklestirebilmesiyle olmaktadir (Hartup, 1985).

Ergen bir gencin en 6zgilir duygular yasadigi ortam akran gruplaridir. Dabhil
oldugu grupta deger goriip onemli bir pozisyon elde eder. Yetiskin olma siirecinde
bireye yorum yapabilme, sosyallesme olanagi vermektedir (Baran, Demir ve Ulusoy,
2005).

Ergenlik donemindeki gencin kurdugu sosyal iligkilerin olumlu nitelikleri
oldugu gibi kiskanclik, kavga etme ve kotii aliskanliklar edinme gibi olumsuz 6zellik ve
nitelikleri de olabilmektedir (Gifford-Smith ve Brownell, 2003). Bu dénemde geng
akranlar1 ile hareket eder, benzer tutumlar sergilemekten kacinmaz, sigara, madde
kullanimi ya da suga karisma gibi zararl etkilesimlerde de bulunabilir (Akt. Yarar,
2019; Hendry, 1983). Brown ve Steinberg (2004), gencin suga siiriiklenmesinde
akranlar1 arasinda olusabilecek cetelesmenin neden olabilecegini belirtmistir. Yapilan
aragtirmalar, ergen bireylerin akranlariyla kurduklari iligkilerin aidiyet duygusunu
olumlu etkiledigi, bireye zarar vermeyen nitelikli akran iligkilerinin olumlu davranislar
sergilemede, birliktelik algisinin, samimi iliskiler kurmakta olumlu etkiler yarattig
sOylenebilir (Drolet ve Arcand, 2013). Sosyal yasami bu iliski diizenegi ile taniyan
geng, ait olma duygunun verdigi gereksinimi giderir (Berndt, 2002). Aitlik duygusunun
olmadig1 herhangi bir ortamda bireyin yagantisinin ilerleyen zamanlarinda giliven
duymama, sosyal yalitim ve bu durumlara karsi olusan kaygi ile bas edememe gibi

giicliikler ortaya ¢ikmaktadir.
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Aile igindeki iliskiler, bireyin kisilik imaji, anne-baba tutumlari, akran iligkileri
ve sosyal algilanig gibi bircok kavram ergenlik doneminde bireyin benlik saygisini
etkilemektedir. Bu kavramlar icerisinde anne-baba tutumu c¢ok Onemli bir yer
tutmaktadir. Bireyin ¢ocukluk doneminde aile yapisi igerisinde belli kisilik oriintiileri
olusturmus ve benlik saygisi kazanmistir. Ergenlik donemindeki siiregte anne-babanin
ceza yerine 6diil ve 6vgii temelli bir yaklasimda olmasi, genci anlamasi ve ona anlayis
gostermesi gerekmektedir. Gencin benlik yapilanmasi ve gelisimi i¢in anne-babanin
tutumlart ¢ok onemlidir (Esas ve Aksoy, 2001). Yapilan bir arastirmada, ebeveyn
tutumlart ile ¢ocuklarin benlik saygis1 arasindaki iligski incelenmistir. Demokratik anne-
baba tutumu ile biiyliyen ¢ocuklarinin benlik saygilarinin yiiksek, ilgisiz ya da otoriter
anne-baba tutumu ile biiyliyen cocuklarin benlik saygisinin daha diisiik oldugu
gorilmistiir (Sezer, 2010).

Yavuzer (2005) 6zgiiven sahibi bireylerin, kisiler arasi iletisimde daha hosgoriilii
olduklarii, 6zgiir davranabildiklerini, bedensel olarak daha saglikli olduklarini, grup
etkilesimlerinin fazla olduklarini, yasam olumlu atiflarda bulunduklarini, kaygi ve
depresyon diizeylerinin diisiik oldugunu, is yasamlarinda rekabet¢i ve basari odakli
olduklarmi aktarmugstir. Ozgiiveni diisiik olan bireyleri ise; sosyal iligkileri az olan,
insanlara hayal kiriklig1 yasattigini diislinen, basarili olamama durumunda yalana
basvuran, elestirmeyen ve elestirilmekten hoslanmayan, kendi diisiincesinden ziyade
cevresindekilerin diisiincelerine 6nem veren ve bunlardan etkilenen kisiler olarak

tanimlamaktadir.

Benlik saygisinin iliskili oldugu konulara iliskin ¢aligmalar yapan ilk psikolog
ve sosyologlar, William James, George Herbert Mead ve Charles Cooley’dir. Bireylerin
algiladiklar1 benlik ile yaptiklar1 degerlendirmeleri W. James benlik saygis1 (self-

esteem) kavrami olarak tanimlamaktadir (Cevik, 2013).

W. James’ in 1890’1 yillarda bir arastirma konusu olarak ele almasiyla, insan
davraniglarini, duygu ve disilincelerin belirledigini savunmustur (Timugin, 2011).
Yapmis oldugu calismalarda benlik saygisina etki eden faktorleri li¢ gruba ayirmistir.
Bireyin kendi arzular1 ve benimsedigi degerler, toplum tarafindan kabul goren basar1 ve
statii son olarak da benligin uzantilari olan benligin materyal ve sosyal yapisina verilen

degerdir (akt. Tukus, 2010). W. James’ e gore benlik saygisini sadece amaglar ve
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basarilar degil bireyin kendisiyle barisik olmasi ve istekli olmasi da belirlemektedir

(akt. Demirbas, 2009)

Psikanalitik kurama gore; benlik saygisi kavrami narsizim ve libido teorisi ile
iliskilendirilmektedir. S. Freud, yasamin ilk yillar1 olan bebeklik doneminde, bebegin
libidinal yatirimlariin hepsinin kendisini iyi ve dengeli olmaya yonelik yaptigini, bu
narsistik ego libidosunun zamanla nesne libidosuna doniistiiglinii soylemektedir. Ancak
libidonun bir kismi hala narsistik libido olarak kalmaya devam eder. Narsizmin iyi
entegre olmasi, ¢ocukta iyi olmak duygusunu gelistirmekte ve benlik saygisinin
gelismesi igin bu ¢ok 6nemli bir etkendir (Freud, 1991). Psikanalitik kuramda benlik
gelisimi siiperego gelisimi ile onemli derecede iligkili goriiliir. Gelisen siiper ego benlik
saygisinin da gelismesinde 6nemli bir gorevdedir (Demirbas, 2009). Kendinden
memnun olma durumunun tek sart1 sevgi gormiis olmaktir. flerleyen donemlerde bu
sevilmis olma duygusunun yaninda dogru olan1 yapma duygusu da eklenmektedir.
Stiper egoya gore dogru olani yapmamak icsel bir cezalandirmadir. Bu da benlik
saygisinin diigmesine neden olur (Freud, 1991). Onceleri sadece kendi diisiinceleri
onemliyken siiper egonun da katilmasiyla birey i¢in gevresindekilerin de ne diisiindigii

onemli olmaya baslamaktadir (Demirbas, 2009).

Adler ‘e gore ise benlik saygisi asagilik duygusundan istiinlilk duyma duyguna
gecistir. Benlik saygisinin gelisiminde dogum sirasinin, organ ya da uzuv eksikliginin,
aile igindeki tutumun ve reddedilmis olmanin Onemli rolii oldugunu sdylemistir

(Demirbas, 2009).

Sullivan, benlik saygisinin kisiler arast iliskiler ile baglantili oldugu
gorlisiindedir. Bireyin yasamin ilk yillarindan itibaren benlik saygisini kiiciik
diistiriilmekten ve gii¢siiz olmaktan kurutulma ile basarabilecegini savunmaktadir. Birey
kendini “iyi ben” ve “kotli ben” kavramlar: ile koruma altina almaktadir. Destek goren

davraniglar “iyi ben” destek goremeyen davraniglar ise “kétii ben” olarak

tanimlanmaktadir (Akt. Goniiltas, 2019; Sullivan, 1953).

Eric Ericson, bebegin “temel giivene kars1 giivensizlik” gelisim doneminin 0-18
aylar arasinda oldugunu belirtmistir. Benlik saygisinin temelinin bu dénemde oldugunu
savunmaktadir. Cocuk igsel aymilik ve siireklilik duygusunu dénemde kazanir ve

ilerleyen donemlerde ¢ocugun iizerinde kontrol kurulmasi, bunun ¢ocuk tarafindan fark
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edilmesi benlik saygisinin artmasini saglamaktadir. Ergenlik doneminde birey baskalari
tarafindan yapilan degerlendirmelerin aynilik ve siirekliligini saglamaya baslamaktadir

(Ceylan, 2019;Rogers, 1951).

Carl Rogers ideal benlik ve benlik kavraminin uyumu hakkinda goriislerde
bulunmustur. Ideal belik ile gergek benlik kavramlari bireyde birbirine ne kadar yakinsa
kendini gergek hissetmesi o kadar miimkiindiir. Bireyler kendilerini dncelikle gercek
benliklerine gore daha sonra da ideal benliklerine gore degerlendirmelilerdir. Gergek
benlik ve ideal benlik arasindaki farkin diistikliigii yiiksek benlik saygisinin oldugunu
ifade etmektedir (Atkinson, 1990). Karen Horney de ideal benlik ve gercek benlik
kavramlarmin arasindaki mesafeden bahsetmektedir. Ideal benlik ve gercek benlik
arasindaki mesafenin agik olmasini kayginin yiiksek olusu ile agiklamaktadir. Her
bireyin kendine 6zgii kapasite ve amaclarinin oldugu ve buna uygun bir benlik yapisi

gelistirmesi gerektigini ifade etmektedir (Horney, 2008).

Nesne iligkileri kuramcilari, benlik saygisinin bebeklik doneminde kurulacak iyi
iliskilerin igsellestirilmesiyle olumlu etkilenecegini savunmaktadirlar (Lawrence, 1996).
Kendilik psikoloji kuramina gore bebeklik doneminde annenin bebeginin narsistik
egilimli iligkilerine kabul edici bir sekilde karsilik vermesi gerektigini bdylelikle
cocugun benlik saygisinin gergek¢i yonde gelisecegini savunmaktadir (Akt. Akbulut,
2018; Kohut, 1971).

Rosenberg’e (1965) gore benlik saygist degerler Oriintiisiinden olugmaktadir.
Bireyin sosyal kimligi, ailesi, kazanilmis statiisii, etnik kokeni ve ¢evre gibi etkenlerin
benlik saygisinda Onemli yer tutugunu belirtmektedir. Birey kendini bu cergevede
degerlendirmekte ve olumlu ya da olumsuz anlam yiiklemektedir (Akt. Cevik, 2013;
Rosenberg, 1965). Bireyin kendisini degerlendirmesiyle ilgili dneme isaret eden bir
baska kisi de Coopersmith’tir. Kendisini degerli goriip ve kendisini olumlu

(3

anlamlandiran bireylerin “ger¢ek” benlik olumsuz anlamlandiran bireylerin ise
“savunucu” benlik saygisinda oldugunu belirtmektedir (Akt. Goniiltas, 2019; Civildag,
2013; Coopersmith, 1974). Coopersmith (1967) tarafindan 1748 ergen tizerinde yapmis

oldugu calismada diisiik benlik saygis1 olan ergenlerin kaygi diizeylerinin de yiiksek
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oldugu, bu nedenle de sosyal iliskilerinde ve akran iligkilerinde giicliikler yasadiklarini
bulgulamigtir (Akt. Goniiltas, 2019; Civildag, 2013; Coopersmith, 1974).

Beck’e gore bireyin kisisel deneyimleri, cevresindeki baska kisilerin onun
hakkindaki diisiinceleri, aile ve arkadas iligkileri benlik saygisi iizerinde etkilidir. Ancak
bireyin durumlar1 yorumlamasinin kendilik durumuna 6nemli bir etkisi oldugunu da
diisinmektedir (Erim, 2001). Insanin yasantiladigi kizginlik, kaygi ve utangaglhik gibi
duygularin kendilik durumdan ¢ok durumlara getirilen yorumlar ve beklentilerden

kaynaklandig1 goriistindedir (Demirbag, 2009).

Ozel (2013) benlik saygis1 ve depresyon diizeyinin siber magduriyette etkili
oldugunu ifade etmistir. Ates ve Giiler (2016) toplumsal kaygilar1 ve ¢evreden algilanan

sosyal yetkinlik diizeyinin siber magduriyet yasayanlarda yiiksek oldugunu belirtmistir.

Siber zorbalikla karsilasan bireylerin olumsuz yasantilar1 olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir (Dilmag¢ ve Aydogan, 2010). Nasil gerceklestigine bakilmaksizin
zorbalikla karsilagsmis bireylerin hem zorba hem de magdur olarak sosyal hayatlarinda,
okul hayatlarinda ve duygusal iliskilerinde etkileri goriilmektedir. Siber zorbalik
mutsuzluk, caresizlik, depresyon gibi duygularin yasanmasina ve madde kullanmaya

yonlendirdigi ifade edilmistir (Eroglu, 2011; Eroglu ve Peker, 2011).

1.3. Stres ve Stresle Bas Etme Yontemleri

Stres kavramimin kokeni Latincede “estrica”, eski Fransizcada ‘estrece”
sOzciiklerinden evrilmis zorlanma, gerginlik ve baski anlamina gelmektedir. 17.
Yiizyillda elem, keder, dert ve felaket olarak kullanilirken, 18. Ve 19. Yiizyilda
nesnelere, kisilere, organizmaya ya da ruhsal yapiya yonelik baski, zorluk ya da gii¢

olarak kullanilmistir (Baltas ve Baltag, 1987).

Selye (1973) stresin sozciik anlaminin herkes tarafindan bilindigini ancak farkli
kisilerce bir¢ok farkli anlamlarda kullanildig: i¢in aslinda stresin tam olarak anlaminin
bilinmedigini bu nedenle de tanimlanmasi gii¢ bir kavram oldugunu belirtmektedir.
Fizyolog Bernard, tipsal bir yaklasimi stresi; organizmanin dengesini bozan “uyaranlar”

olarak tanimlarken, biyoloji alaninda stres; “tepki” kavramu ile acgiklanmistir. Psikoloji
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ise stresi tek yonlil yani sadece “tepki” olarak nitelendirilmesinin ve stres kaynaginin bir
kenara koyulmasimin miimkiin olamayacagin1 agiklamaktadir. Sadece “uyarici” olarak

tanimlamak dogru olmayacagindan psikolojik stres tepkisi olarak degerlendirilebilinir

(Akt. Barlet, 1998).

Lazarus’ a gore stres; birey ve bireyin g¢evresindeki etkilesim sonucu ortaya
cikan bir siire¢. Stresle basa ¢ikma ise, bireyin kendisi i¢in stres olusturan her neyse
onlara uyum saglayabilmesi i¢in harcadig bilissel, duygusal ve davranissal gayretlerdir.
Stres ve stresle basa ¢ikma kurami psikolojik stres caligmalarina kaynaklik eder. Bu
kurama gore; stres belli durumlara bagl, kisi ve g¢evresinde olusur ve degiskenlik
gosterir (Folkman, 2010). Stres ve stresle basa ¢ikma kuraminda problem odakli basa
c¢itkma ve duygu odakli basa ¢ikma olmak iizere iki cesit basa ¢ikma yonteminden
bahsedilmektedir.

Rahatsizlik veren sorunu sakin, planli ve akiler bir sekilde ortadan kaldirmayi
amaglayan basa cikma yontemi problem odakli basa ¢ikma yaklagimidir. Stres
kaynagini tespit etmek, karar vermek, problem ¢6zmek bu yaklasama ornek olabilir

(Folkman, 2010).

Rahatsizlik veren stres kaynagmin olusturdugu olumsuz duygulari diizenleme
amaciyla basvurulan yontem ise duygu odakli basa c¢ikma yaklagimidir. Kagma-
kaginma, uzaklasmak, duygusal destek aramak 6rnek olarak verilebilir (Folkman, 2010).
Yapilan pek cok calismada bu tarz basa ¢ikma ydnteminin kiside saglik sorunlari,
depresyon, kaygi ve somatik bozukluklara neden oldugu tespit edilmistir (Dabrowska ve
Pisula, 2010).

Pearlin ve Schooler (1978), bireyi psikolojik ydonden zorlayan durumlar
karsisinda koruyan tutumlar stresle basa ¢ikma olarak tanimlanmistir. Birey kendisini
zorlayan yasantilardan zarar gormemek i¢in kaginma davranisi gosterir. Bireyin stresle
basa ¢ikma silirecini anlamak icin yasantiladigi sorunlar1 ve bunlarin kendisinde
biraktigr duygusal etkilerin degerlendirilmesi gerekir. Zorlayict yasantilar yani stres
kaynaklar; anne-babalik, evlilik, is hayati ya da ev isleri olarak degerlendirilmistir.
Kurama gore; sosyal rollerin gii¢liigii ve rollerin ortama goére degisimi vardir. Bunun

yaninda Pearlin ve Schooler zorlayici yasantilarin yaninda kisinin kisilik 6zelliklerinin
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de basa ¢ikma davranislarini farklilastirdigini belirtmislerdir (Akt.Sinanoglu ve Koksal,
2000).

Moos ve Billings (1984), yasam olaylarini, yasam olaylariyla iligkili basa ¢ikma
kaynaklarini, degerlendirme ve yeniden yapilandirma siireci ve basa ¢ikma tepkilerini
incelemislerdir. Degerlendirme odakli basa ¢ikma, problem odakli basa ¢ikma ve duygu
odakl1 basa ¢ikma olarak ii¢ kategoride degerlendirmislerdir(Akt. Ozkan, 1994).

Carver, Scheier ve Weinraub (1989) kuramsal olarak Lazarus’ un (1966) stres ve
basa ¢ikma kuramindan etkilenmislerdir. Gelistirmis olduklar1 6l¢me araciyla; aktif basa
¢ikma, planlama, yarigan aktiviteleri bastirma, kendini tutma, aragsal nedenlerle sosyal
destek arama, duygusal nedenlerle sosyal destek arama, olumlu yeniden yorumlama ve
gelisim, inkar, kabullenme, dine yonelme, duygulara odaklanma ve disa vurma,
davranigsal geri ¢ekilme ve zihinsel geri ¢ekilme olarak 13 farkli basa ¢ikma tarzini
degerlendirmislerdir (Akt. Ozbay & Sahin, 1997; Deniz ve Yilmaz, 2005 Lazarus,
1984).

Endler ve Parker (1990)’a gore stres, kaygi ve basa ¢ikma giinliik hayatin olagan
bir parcasidir. Stresli durumlarda ya da olumsuz yasantilarda, kisinin fizyolojik ve

psikolojik olarak iyi olusunda, basa ¢ikma etkilidir.

Schwarzer ve Taubert (2002), kuramlarinda zamansal boyutu ele almislardir. Bu
yaklasima gore; kisilerin stres verici olaydan Once, stres verici olay esnasinda ve stres
verici olay sonrasinda gosterebilecekleri basa ¢ikma tepkileri vardir. Bu basa ¢ikma
tepkilerini dort kategoride degerlendirmislerdir. Reaktif, beklentisel, onleyici ve
proaktif basa ¢ikmadir. Ge¢miste ya da su anda yasanan stres verici durumu kabul etme,
kayiplar1 telafi etmek ve bunlarla basa ¢ikma, reaktif basa ¢ikma olarak tanimlanabilir.
Beklentisel basa cikma; Olaymn heniiz gerceklesmedigi yakin gelecekte meydana
gelebilecek kesin ve kritik olaylarda bireyin yaklasan tehditle basa ¢ikma cabasidir.
Uzak gelecekte meydana gelebilecek ya da gelmeyecek kritik olaylara karsi hazirlik
cabas1 Onleyici basa c¢ikma olarak goriilebilir. Proaktif basa ¢ikma, giic hedefler ve

kisisel gelisime yonelik genel kaynak olusturma gayreti olarak tanimlanabilir.

Aldwin (2007), bireyin duygularini, diislincelerini, davranislarin1 ve g¢evresini

stresli olay ya da kosullarda diizenleyebilmesi, bireyin basa ¢ikma becerisi oldugunu
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ifade etmistir. Insan yasaminda stresle basa ¢ikma, stresin yaratmis oldugu olumsuz
sonuclar1 ortadan kaldirmaya yonelik ugraslarla, stresin yarattigi etkiyi olumlu diizeyde
tutma c¢abasi olarak tanimlanabilir. Varolugsal ve gelisimsel olarak var olan stres,

yasamin i¢indedir (Sahin, 1998).

Stresin farkli birgok tanim1 vardir. Tanimlardan birisi, olagan dis1 degisim ya da
restlesen bir durumla karsi karsiya kaldiginda ortaya cikan belirsizliktir. Atkinson;
stresin, insanin stresle nasil bas edebileceginden emin olmadan ortaya c¢iktigini
belirtmistir (Burke, 2004). Stresli kisi ve stresli durumlar hakkinda farkli tanimlamalar
vardir. Igten ve distan kaynaklanan, alisilmisin disindaki uyaranlar gelirim durumu
olarak belirtilir. Bu durumlar karsisinda kisinin verebilecegi tepkileri sekillendiren

bircok faktor vardir (Aydm ve imamoglu, 2001).

Stresle basa ¢ikma, bireyin stres ya da gerilim yaratan durumu karsi aktif veya
pasif olarak gosterebildigi tiim davranislar1 kapsamaktadir (Orsmond, Kuo & Seltzer,
2009; akt, Carrillo, 2012). Stresle basa ¢ikmaya biligsel ve davranigsal olarak ¢abalama
olarak da nitelendirilebilinir. Kisinin stres kaynagina karsi etkisini azaltmaya yonelik
davranigsal veya duygusal cabalaridir (Folkman & Lazarus, 1988; Ozbay & Sahin,
1997; Deniz ve Yilmaz, 2005).

Lazarus bilissel degerlendirme modelinde, insanlarin ¢evresine pasif tepkiler
veren degil, olan1 biteni degerlendiren psikolojik varliklar oldugunu ifade eder. Bir
durumun, bir nesnenin ya da kisinin birey tarafindan stres verici ya da stres arttirici
oldugu tanimlanmadan, hicbir seyin stres verici oldugunun tanimlanamayacagini
belirtmistir. Bireylerin yasadigi stresin yogunlugu, onlara atfedilen anlamla iligkilidir.
Anlamlandirma siirecini birincil ve ikincil degerlendirmeler olarak tanimlamistir.
Birincil degerlendirmelerde kisi olayin kendisi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu, kendisi
icin herhangi bir tehdit edici ya da kayba ugratacak bir unsurun olup olmadigini
degerlendirir. Ikincil degerlendirmeler de ise, kendisine gelebilecek tehdit unsurunun ya
da yasayabilecegi kayba karsi yeni girisimler i¢in firsat olarak anlamlandirabilir, bu
durumda da stres kaynagi olmayabilir (Akt. Ozbay & Sahin, 1997; Deniz ve Yilmaz,
2005 Lazarus, 1984).

1.4. Zorbalik ve Siber Zorbahk
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Bir saldirganlik tiirii olarak zorbalik, giiniimiizde sik¢a yagsanan baskalarini hedef
alarak rahatsiz etmek ve incitmektir (Gokler, 2009)._1800’lii yillarda Ingiltere’de
zorbaca davraniglarin onaylanan bir davranig olarak kabul edilmesi nedeniyle zorbalik
kavramiyla pek fazla ilgilenilmemistir. Oliim ile sonuglanan bir zorbalik vakasindan

sonra zorbalik kavrami ortaya ¢ikmistir (Allanson, Lester, & Notar, 2015).

1970°li yillarda arastirmaci Dan Olweus, Iskandinav iilkelerinden Isveg, Norveg
ve Finlandiya gibi lilkelerde zorbalik konusundaki ilk ¢alismalari yapmustir (Piskin,
2002; Gokler, 2009). Yapmis oldugu bilimsel aragtirmalarla bagka arastirmacilarin bu
konuya yonelmesini saglamistir (Pigkin, 2002). Zorbalik ile ilgili ilk c¢alismalari

yapmasinin yaninda ayni zamanda bu kavrami agiklayan ilk kisidir.

Olweus (1994) zorbaligi, ‘baskalarma kasitli bir bigimde zarar verme niyeti
tasiyan, zorba ile magdur arasinda giic dengesizliginin bulundugu tekrar edici
davraniglar’ seklinde tanimlamaktadir. Olweus (1994) zorbalik kavramini tanimlamakla
beraber zorbaligi siniflamigtir. Amact magdur etmek olan birisinin dogrudan zorbalik
yaptigini, yok sayarak ya da gormezden gelinerek yapilan zorbaligin dolayli bir sekilde
yapildigini belirtmistir.

Genglerin bagkalartyla iletisim kurma big¢iminin sosyal hayattan sanal ortama
tasinmasiyla, gencin kendini 6ne ¢ikartmak ya da arkadaslar1 arasinda ilgi gormek igin
yaptigi bazi davramglarinin  ¢oziimlemek ig¢in sanal ortamlara yoneldigini

gostermektedir (Ozdemir, 2015).

Bilisim ve teknolojinin bireylerin yasamlaria yenilikler getirmesinin yaninda,
ozellikle genglerin sosyal medya aglarin1 hizli ve aktif bir paylasim diizeylerini de
etkilemistir (Aricak, Tanrikulu ve Kinay, 2012). Telefon ve bilgisayar gibi teknolojik
araclarin kullaniminin artmasi yeni bir zorbalik ¢esidi olan siber zorbalik kavraminin da
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ayas, 2014; Slonje & Smith, 2008). Sosyal aglarda
ve uygulamalarda bulunan giivenlik zafiyetleri sebebiyle sifrelerin kirilmasi, koti
niyetlice amaci disinda bilgilerin kullanilmasi siber zorbalik ve siber magduriyetlerin

yasanmasina neden olmaktadir (www.haberler.com, 20.03.2018).
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Bagka biri tarafindan teknolojik aracglarla bilingli ve kasti bir sekilde zarar
gormek siber magduriyet olarak tanimlanmaktadir (Brown, Demaray, & Secord, 2014).
Aricak, Tanrikulu ve Kinay (2012, S:2) ise siber magduriyeti, bilgi ve iletisim araglari
araciliyla, teknik ya da iliskilere zarar verici davraniglara maruz kalinmasi ve bu

davraniglar sonucunda maddi/manevi kayiplar yaganmasi seklinde tanimlamislardir.

Patchin ve Hinduja’ ya (2008) gore siber zorbalik, bilingli ve siirekliligi olan
zarar verici davranislarin kitle iletisim araglariyla yapilmasidir. Kanadali arastirmaci

Belsey (2004) tarafindan bu kavram ilk defa kullanilmistir (Dikmen & Tuncer, 2017).

Li (2007) siber zorbalik kavramini “internet ve iletisim teknolojilerinin (e-posta,
anlik ileti mesajlari, kisisel web siteleri gibi) bir birey ya da grup tarafindan tekrarlayici
bir sekilde digerlerini asagilamak ve kiigiik diisiirmek amaciyla kullanimi” olarak
aciklamistir. Bauman ve Newman (2013) siber zorbaligi, “iletisim araglarinin
baskasinin sosyal statiisii, iliskisi ve itibarina zarar verecek sekilde kasith olarak
kullanilmas1” seklinde ifade ederken Willard (2007) ise “internet ve dijital
teknolojilerini kullanarak bagkalarina zararli materyallerin gonderildigi (metin, resim ya

da video) bir tiir sosyal saldirganlik yolu” olarak agiklamistir.

Sullivan (2004) ise zorbalik kavramini fiziksel zorbalik, sosyal zorbalik ve mala-
esyaya zarar verme olarak gruplamistir. Ger¢ek anlamda karsi tarafa zarar vermeyi
amaglama fiziksel zorbalik, zarar vermeyi amaclama ancak fiziksel olarak zorbalik
yapmama sosyal zorbalik, kisisel esyalara zarar verme ise mala-esyaya zarar vermeyi
amaglayan zorbalik tiiriidiir. Bunun yaninda lakap takmak, onur kirici davranmak,
sOylenti ya da dedikodu ¢ikartmak, iletisim araglariyla rahatsiz etmek gibi s6zel zorbalik
ve dolayll bir sekilde sozel olmayan gizli ve somiiriicii bir sekilde yapilan zorbalik

turleri de vardur.

Rogers (2010) siber zorbalik ve siber magduriyete olanak saglayan araglari;
yazili mesajlar, fotograf/video, telefon, e-posta, web siteleri, sohbet odalar1 ve sosyal
paylagim siteleri olarak siniflandirmistir. Bu aracglarla siirekli ve tehdit edici icerikte
mesaj gonderme, arama yapma, fotograf ve video kaydi saglayabilme, gercek olmayan
kimliklerle acilan ve yeterince giivenilirlii olmayan sitelerde rahatsiz edici igerik
paylasiminda bulunabilme, magdur olarak sectikleri kisileri kiigiik diisiiriicii ve

utandiran siteler olugturmaya olanak saglamistir.
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Aricak (2009) zararli e-postalar, bilinmeyen c¢agrilar, kisi ya da kisilerce
gonderilmis kisa mesajlar ve zarar verici igerik, ses ve goriintiilerin siber zorbalik

ortamini yarattigini belirtmistir.

Siber zorbalik farkli sekillerde goriilebilmektedir. Kinay (2012) yapmis oldugu
calismada siber zorbaligin; hakaret etme, biktirma, taklit etme, ifsa etme, iftira atmak,
hile yapmak, dislama, sanal tacizde bulunma ve uygunsuz/pornografik igerik génderme

olarak kategorize etmistir.

Bireylerin ergenlik donemlerinde sanal ortamda karsilastiklar: zorbalik tiirlerini,
zorbaligin sikligini, zorbaligin yaratmis oldugu duygular1 ve davraniglari tespit etmek,

bilimsel olarak ele almak giderek dnem kazanmustir (Insel6z ve Uganok, 2013).

Siber zorbaligin ergenler arasindaki yaygmligini aragtiran Lenhart (2007) siber
zorbanin ve magdurun sanal bir ortamda bir araya geldigini ve zorbalik yapan bireyin
bu zorbaca davraniglarmin sorumlulugunu almadigini, sanal ortamda paylasilan
fotograf, mesaj ve buna benzer birgok seye ulasabildigini, kaydedebildigini ve uzun siire

baska kisilerinde gorebilecegi sekilde elinde tutabilecegini aktarmistir.

Genglerin sosyal ¢evresini biiylitmek, kendisine yapilan kotli davranislarin
karsiligin1 vermek igin siber zorbalik yapabilecegi sdylenmektedir. Bu davranisi devam
ettirmesinin nedeni, sanal ortamda zorbalik yaparken iyi vakit geciriyor olmasi, eglence
amaciyla yapmasi, kendini iyi hissetmesi ve sosyal ¢evresinde popiiler olmasi

yoniindedir (Yaman, 2012).

Sanal ortamdaki riskli durumlar siber zorbaliga yonelmeyi kolaylastirmaktadir
(Eroglu ve Giiler, 2015). Sosyal ¢evresinden ihtiyact olan ilgi ve sevgiyi alamayan geng
bu ihtiyacini sanal ortamda gidermeye ¢alismaktadir (Dilmag, 2009). Cevreden alinan
sosyal destegin siber magduriyet ile olan iliskisinin arastirildig: bir ¢alismada aile ve
arkadas desteginin siber magduriyeti negatif yonde destekledigine iligkindir (Eroglu ve

Peker, 2011).

Hinduja ve Patchin (2008), problemli okul yasantisi olan, 6fke problemi ve
madde kullanimina yonelmis bireylerin siber zorba olma ya da siber magdur olma

durumunun diger bireylere gore daha egilimli olduklarini aktarmiglardr.
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Siber magduriyet yasayan bireylerin bu durumu yagamayan bireylere gore daha
az popiiler olduklarmi diistindiikleri, daha 6fkeli davranislar sergiledikleri, sigara ve
alkol tiiketiminin daha fazla oldugu belirlenmistir (Akt. Hinduja ve Patchin, 2008;
Ybarra, West ve Leaf, 2007). Yasanan siber zorbalik durumu karsisinda magduriyet
yasayan bireyler olumsuz duygular, 6fke, kizginlik, lizgiinliik, endise ve utang gibi
duygular yasamaktadir. Bazilar1 da bu zorbaca davranisi eglence amaciyla yapildigini

diistinerek mutlu olduklarini ifade etmislerdir (Turkileri, 2012).

Gengler sosyal ¢evrelerini biiylitmek, kendisine yapilan davranisa kotiilik
yaparak karsilik vermek ya da eglenme amaciyla siber zorbalik yapabilmektedirler. Bu
olumsuz davranis1 siirdiirme nedenlerine bakildiginda siber zorbalik yaparken kendini

iyi hissetmek ve iyi vakit gegirmek oldugu soylenebilir (Yaman, 2012).

Siber zorbalik yapmay1 kolaylastiran en temel ve riskli etken internet ortamidir
(Eroglu ve Giiler, 2015). Geng bireyler yakin ¢evresinde géremedigi ilgi gereksinimini

bir bagkasina siber zorbalik yaparak gidermeye ¢alisir (Dilmag, 2009).

Yakin ¢evresinde giiclii olmayan bir birey sanal bir ortamda kendisini gizleyerek
bagkalarina zorbalik yapabilir. Bu durum onun yapisini giiglendirmektedir. Geleneksel
zorbaliga maruz kalanlarin, sosyal ¢evresi olmayan ve zorbaliga ugradigi halde fiziksel

olarak temas kuramadiklari bireylere yonelmektedirler (Hinduja ve Patchin, 2008).

Biligsel carpitmalar ve siber zorbalik ile iliski durumlarinin incelendigi
calismada, gercek gibi gorlinen iliski beklentisi, baskasinin zihninden gectigini
okudugunu diisiinme, yakin iliski kurmaktan kacinma gibi davraniglar bilissel ¢arpitma
kavrami olarak incelenmistir. Kisilerin biligsel carpitmalari siber zorbalar1 ve siber

magdurlari pozitif yonde etkilemektedir (Cetin, Peker, Eroglu ve Citemel, 2011).

Tanrikulu, Kinay ve Aricak (2013) yapmis olduklar1 aragtirmada siber zorbalig
azaltmak i¢in gerceklik terapisinden faydalanarak gelistirilen miidahale programini
incelemisglerdir. Arastirma i¢in deney ve kontrol grubu olusturulmustur. Arastirma
sonunda siber zorbalik davranislarinda azalma tespit edilmistir. Programdan ¢ikarilan
sonug ise, 6fke ve saldirganligin siber zorbaligi olumlu yonde etkiledigi ancak benlik

saygis1 ve empati sahibi kisilerde siber zorbaligin olumsuz etkilendigini gérmiislerdir.
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Tanimlardaki ortak noktalara bakildiginda, internet erisimine sahip teknolojik
araglar yoluyla, tekrarlayan, zarar veren, rahatsiz eden tiim eylem ve s0ylemlerin siber
zorbalik oldugu soylenebilir. Siber zorbalik kavramini, sanal zorbalik, internet zorbalig1

ya da elektronik zorbalik olarak kullanan arastirmacilar da vardir (Yetim, 2015).

1.5. Problem

Gilinliik yasantida haberlesme, sosyallesme ve egitim gibi alanlarda kullanilan
sosyal medya aglari, web sayfalari, sohbet odalari, e-postalar, metin ya da anlik
mesajlagsma araclart ayn1 zamanda zorbalarin baskalarina zarar verme amacina araci
olmaktadir (MacDonald ve Roberts-Pittman, 2010; Willard, 2005). Oliimle tehdit
etmek, hakaret etmek, korkutmak, alay etmek, hakaret etmek, tacizde bulunmak bu

olumsuz ve zarar verici davranislardan bazilaridir (Raskauskas ve Stoltz, 2007).

Dogrudan ve dolayli olmak iizere iki sekilde siber zorbalik saldir1 tiirii vardir
(Hawker ve Boulton, 2000; Vandebosch ve Van Cleemput, 2009). Fiziksel (viriis
bulastirmak vb.), sozIlii (internet ya da iletisim araglar1 kullanarak hakaret etmek veya
tehdit etmek vb.), sozlii olmayan (tehditkdr veya miistehcen fotograflar, cizimler
gonderme, vb.) ve sosyal (kisiyi ¢evrimici gruplarin birinden ¢ikarma, diglama, vb.)
dogrudan saldirgan davranislardir. Bir sir ya da kisiye 6zel bir bilginin iletisim
araclanyla ifsa etme, baskasinin kimligini taklit ederek birini kandirmak, mobil telefon,
e-posta ya da diger mesajlagsma araclarmi kullanarak dedikodu yapmak dolayli bir
sekilde yapilan saldirilardir. Kisiyi asagilayict mesajlar génderme, onun izni ve bilgisi
olmadan fotograflar1 {lizerinde oynama yapmak, herhangi bir iletisim araci ile taciz
mesajlar1 gonderme, iftira, asilsiz haberler yapmak siber zorbalik davranislarindan
bazilaridir. Siber zorba kisiler teknolojiyi kullanarak bu eylemleri gerceklestiren kisiler,
bu zorbaca davraniglarin hedefi olan ve bu davraniglardan zarar goren kisiler ise siber

magdur olarak tanimlanmaktadir (Betts, 2015).
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Campfield (2008) siber zorbaliga ugrayan kisilerin arkadaslarina kizan, arkadas
sayist az olan, sosyal iligkilerde problem yasayan ve 6z saygist diisiik kisiler oldugunu
ifade etmistir. Ozellikle siber zorbaliktan etkilenen ii¢ grup vardir (Healey, 2011, s. 3).
Siber zorbalig1 yapan, siber zorbaliga ugrayan ve siber zorbalia tanik olanlardir. Siber
zorbalikla karsilasan kisilerin psikolojik, toplumsal, ahlaki ve duygusal alanlarinin zarar
gordiigii diistiniilmektedir (Akbulut, Sahin ve Eristi, 2010; Eroglu, 2014; Guan ve
Subrahmanyam, 2009).

1.6. Arastirmanin Amaci

Siber zorbalikla karsilasan genclerin benlik saygilari ve stresle bas etme
yontemlerinin incelenmesidir. Siber zorba ya da magdur olma durumunun yas ve
cinsiyet degiskenlerine, benlik saygilar1 ve stresle bas etme yollarinin alt boyutlarinda

gore anlamli farkin olup olmadiginin arastirilmasi amaglanmistir.

1.6.1. Hipotezler

e Siber zorba olma/magdur olma durumunun yas ve cinsiyete gore anlamli bir
farklilasma vardir.

e Siber zorba olma/magdur olma durumunun benlik saygilarinda anlamli bir
farklilasma vardir.

e Siber zorba olma/magdur olma durumunun stresle bas etme yontemleriyle

anlaml bir faklilagsmasi vardir.

1.6.2. Arastirma Sorulan
A. Siber Zorba Olma Durumu
e Siber zorbalik yapan genclerin yas durumuna gore farklilagsma var midir?
(14-15 Yas, 16-17 Yas)
e Siber zorbalik yapan gencler ile yas durumu arasinda iligki var midir?

e Siber zorbalik yapan genglerin cinsiyet durumuna gore farklilasma var midir?
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Siber zorbalik yapan genclerin benlik saygilar1 ve alt boyutlarinda
(mutluluk/doyum, kaygi, popiilarite, davranis uyum, fiziksel goriiniim, zihinsel
durum) gore farklilasma var midir?

Siber zorbalik yapan genclerin benlik saygilar1 ve alt boyutlarinda
(mutluluk/doyum, kaygi, popiilarite, davranig uyum, fiziksel goriiniim, zihinsel
durum) iliski var midir?

Siber zorbalik yapan genclerin stresle bas etme ydntemlerinde ve alt
boyutlarinda (planli problem ¢6zme, kendini saklama, sosyal destek arayisi,
kaginma, sorumlulugu kabul etme, kadercilik, batil inang) farklilasma var midir?
Siber zorbalik yapan genclerin stresle bas etme yontemlerinde ve alt
boyutlarinda (planli problem ¢ézme, kendini saklama, sosyal destek arayisi,

kacinma, sorumlulugu kabul etme, kadercilik, batil inang) iliski var midir?

. Siber Magdur Olma Durumu

Siber magduriyet yasayan genglerin yas durumuna gore farklilasmast var midir?
(14-15 Yas, 16-17 Yas)

Siber magduriyet yasayan gengler ile yas durumu arasinda iligki var midir?

Siber magduriyet yasayan genglerin cinsiyet durumuna gore farklilasma var
midir?

Siber magduriyet yasayan genclerin benlik saygilar1 ve alt boyutlarinda
(mutluluk/doyum, kaygi, popiilarite, davranis uyum, fiziksel goriiniim, zihinsel
durum) gore farklilasma var midir?

Siber magduriyet yasayan gencglerin benlik saygilar1 ve alt boyutlarinda
(mutluluk/doyum, kaygi, popiilarite, davranig uyum, fiziksel goriiniim, zihinsel
durum) iliski var midir?

Siber magduriyet yasayan genclerin stresle bas etme yontemlerinde ve alt
boyutlarinda (planli problem ¢6zme, kendini saklama, sosyal destek arayisi,
kacinma, sorumlulugu kabul etme, kadercilik, batil inan¢) farklilagsma var midir?
Siber magduriyet yasayan genclerin stresle bas etme yontemlerinde ve alt
boyutlarinda (planli problem ¢6zme, kendini saklama, sosyal destek arayisi,

kacinma, sorumlulugu kabul etme, kadercilik, batil inang) iligski var midir?
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1.7. Arastirmanim Onemi

Bireylerin yasaminda artik vazgecilmez bir yer alan bilgi ve iletisim araclari, kisiler
arasi iletisimde de etkili olmaya baslamistir. Kisiler arasi iletisimin sanal ortama
tasinmasiyla olumlu eylemlerin yaninda olumsuz eylemlerin de yasanmasina olanak
yaratmistir. Yasanan olumsuz deneyimler daha Onceleri sadece okul ve yakin
siirlarinda yasanirken, zorbalik ve sanal siddet kavramlari saldirganligin boyutunu
degistirmis ve siber zorbalik kavrami olarak ortaya c¢ikmasina neden oldugu

sOylenebilmektedir.

2018 yil1 verilerine gore hanelerin %83,8’inde internet erisiminin bulundugu ortaya
konulmustur. Bu oran 2017 yilinda %80,7 olarak bulunmustur. 2018 yil1 verilerinde
internet kullanan bireylerin oranim1 %72,9 olarak bulunmustur. Bilgisayar ve internet
kullanimi 2017 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %56,6 ve %66,8
olarak bulunmus ve bu oran 2018 yilinda %59,6 ve %72,9 olarak bulunmustur. Yapilan
aragtirmada erkeklerin bilgisayar ve internet kullanim oranlari sirasiyla %68,6 ve %80,4
olarak bulunurken kadinlarin bilgisayar ve internet kullanim oranlart %50,6 ve %65,5
olarak bulunmustur. Gergeklestirilen arastirmada akilli telefon bulunan ev orani %97,8

olarak bulunmustur (TUIK, 2018).

Sekil 1. Temel gostergeler
2009-2018 yillar1 arasindaki internet erisim imkani olan hanelerdeki 16-74 yas grubu
bireylerde internet kullanimina ait veriler (TUIK, 2018).
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Alanda yapilan ¢alismalar neticesinde teknoloji ve bilgi iletisim araglarina sahip
olma oranmin Onemli bir Ol¢lide arttigi goriilmektedir. Yasanan bu gelismeler

sonucunda siber zorbalik ve siber magduriyet olaylarinin da yasandig1 goriilmektedir.

Siber zorbalik ve siber magduriyet kavramlar ile ilgili literatiir incelendiginde
yapilan ¢aligmalarin daha ¢ok siber zorbaligin yarattig1 sonuglar, yayginligi, cinsiyet,
yas, okul tiiri, simif diizeyi, aile tutumu, anne baba egitim diizeyi gibi c¢esitli
degiskenlerle arastirildig1 goriilmektedir. Siber zorbalik kavramlarinin bireylerin benlik
saygist ve stresle bas etme diizeyleriyle olan iliskileri, algilanan aile tutumu okul
basarisi, internet kullanimi gibi degiskenlerle de iliskilendirilerek arastirildig
goriilmiistiir. Yapilan literatiir taramasinda konuyla iligkili aragtirmalarin 6nemli oldugu
bu nedenle 14-17 yas arasinda siber zorbalikla karsilasan genglerin benlik saygisi ve

stresle bas etme becerileri konusunda katki saglanabilecegi diisiintilmiistiir.

Yapilan bu arastirma sonuglarinin, siber zorbalikla karsilasan genglerin benlik
saygist ve stresle bas etme yontemlerinin, ergenlik donemindeki bireylere yonelik
olarak egitim ortamlarinda, sosyal yasamlarinda ve kisilik gelisiminin siirdiigii alanlarda
gerceklestirilebilecek hizmetlere, ailelere, egitimcilere, psikolojik destek saglayan

uzmanlara ve arastirmacilara katki sunabilecegi yoniindedir.
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1.8.  Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmaya katilan kisilerin “Kisisel Bilgi Formu”, “Siber Zorbalik ve Internet
Saldirganligin1 Tarama Olgegi (SZISTO)”, “Piers-Harris Benlik Kavrami Olgegi”,
“Stresle Bas Etme Yollar1 Olgegi” formlarmma ictenlikle cevap verdikleri
varsayilmistir.

Orneklem grubunun kendi evrenini temsil etme yeterliliginde oldugu
varsayilmistir.

Arastirma i¢in kullanilan 6l¢me araglarinin, 6l¢iilmek istenen siber zorbalik, siber
magduriyet, benlik saygisi ve stresle bas etme yontemlerini 6lgme yeterliliginde

oldugu varsayilmstir.

1.9. Arastirmanin Simirhklar:

Arastirma, Istanbul ili Tuzla, Pendik, Kartal, Kadikdy, Bahgelievler, Basaksehir,
Sisli ve Bayrampasa ilgelerinde Milli Egitim Bakanligina bagl 6zel okullarin lise
kademesinde oOgrenim gormekte olan 14-17 yas arasindaki oOgrenciler ile
yapilmistir.

Arastirma 2016-2017 egitim-0gretim yilinda elde edilen veriler ile sinirhdir.

1.10. Tammlar

Siber Zorbalik: “Bireye ya da bir gruba diismanca davranislarla zarar vermeyi
amaclayan, silirekli ve maksatli sekilde iletisim araglarinin kotiiye kullanilmasi
durumudur” (Belsey, 2004).

Siber Magduriyet: ‘‘Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla bir bireye ya da
grubun, o6zel ya da tlizel kisiligin, teknik ya da iliskisel tarzda zarar verici
davranislardan maddi ya da manevi olarak magduriyet yasamasi durumudur’’
(Aricak, Tanrikulu ve Kinay, 2012).

Benlik/Benlik Saygisi: Benlik, bireyin kendi ¢evresindeki diger bireyler
tarafindan ne sekilde fark edilmekte oldugunu, bireyin ¢evresini algilamasi ve

cevresiyle iligki ve iletisim kurmasiyla kendi kisisel hafizasini, kendi karakteristik

30



ozelliklerinin diger bireylerce fark edilmesi olarak tanimlanabilir (Ausebel, 1958).
Bireyin kendine dair inanglar benlik, kabul gérmek ve sevilmek ise benlik saygisi
olarak tanimlanabilir (Kass, 2002).

. Stres/Stresle Bas Etme Yontemleri: Stres; birey ve bireyin ¢evresindeki
etkilesim sonucu ortaya ¢ikan bir siire¢. Stresle basa ¢ikma ise, bireyin kendisi i¢in
stres olusturan her neyse onlara uyum saglayabilmesi i¢in harcadigi biligsel,

duygusal ve davranigsal gayretlerdir (Folkman, 2010).

BOLUM 2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma siber zorbalikla karsilasan gencglerin benlik saygilar1 ve stresle bas
etme yontemleri arasindaki iliskinin ve bazi degiskenler arasindaki iligkisinin
incelendigi betimsel bir aragtirmadir. Iliskisel tarama modelini, iki veya daha fazla
degisken arasindaki iligkinin giicli, degisimin diger degiskene yansima derecesini

belirmeye yonelik arastirma modeli olarak tanimlamistir (Karasar, 2009, s. 81).
2.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Istanbul ilinin Tuzla, Pendik, Kartal, Kadikdy,

Bahgelievler, Basaksehir, Sisli ve Bayrampasa il¢elerinde Milli Egitim Bakanligi’na
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bagli 6zel liselerde 6grenim goren dgrenciler olusturmaktadir. Calisma grubu 6rneklem
biiyiikliigii hesap edilerek, cok asamali 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu siirecte,
oncelikle Istanbul ilinin Anadolu ve Avrupa yakasmin liseye devam eden tiim
ogrencilerin sayisina il Milli Egitim Miidiirliigii istatistiklerinden ulasilmistir. Ardindan
tabakalama ornekleme yontemi ile lise tiirlerinin listesi gruplandirilmistir. Daha sonra
belirlenen okullardan sadece 6zel okul Ogrencileri seckisiz olarak se¢ilmistir. Bu
arastirma 218 erkek, 221 kiz olmak iizere toplamda 439 lise 6grencisinin katilimiyla

gergeklestirilmistir.
2.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada 6grencilerin siber zorbalik ve siber magduriyet diizeylerini belirlemek
igin “Siber Zorbalik ve Internet Saldirganhigmi Tarama Olgegi (SZISTO)”, “Piers-
Harris Benlik Kavrami Olcegi”, “Stresle Bas Etme Yollar1 Olgedi” arastirmaci
tarafindan gelistirilmis “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. 2016-2017 egitim 6gretim
yilinda ¢alisma grubunu olusturan 6zel liselerde arastirmaci tarafindan 60 dakikalik tek
oturum olarak Ogrencilere uygulanmistir. Arastirmanin amacit ve Olceklerin
cevaplanmasi konusundaki yonergeler hakkinda bilgi verilmis olup katilimcilardan

onam formu alinmistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan, arastirmaya katilanlarin yas ve cinsiyet bilgilerinin

alinmas1 amaciyla hazirlanmistir.

2.3.2. Siber Zorbalik ve Internet Saldirganhgimi Tarama Olgegi
(SZISTO)

Hinduja ve Patchin (2009) tarafindan gelistirilmis olan ‘Siber Zorbalik ve
Internet Saldirganligmi Tarama Olgegi-SZISTO) ile toplanmistir. SZISTO, dokuzar
maddeden olusan ‘Siber Zorba Kurban1 Olma’ ve ‘Siber Zorba Olma’ olmak fiizere iki

ayr1 alt-6lgekten olusmaktadir (Ozdemir, M., & Akar, F., 2011).
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SZISTO niin alt-dlgeklerinin Tiirk kiiltiiriine uyarlama ¢alismas1 yapilmistir. Bu
amagla oncelikle Hinduja ve Patchin’den izin alinarak Murat Ozdemir ve Filiz Akar
tarafindan yapilmistir. Daha sonra lceklerin orijinal dili olan Ingilizceden Tiirkceye
cevirisi yapilmis ardindan Tiirkge formun 6zgiin dil olan Ingilizceye geri-cevirisi
yapilmustir. Ceviri ve geri-ceviri, Ingiliz dilini ¢ok iyi bilen ve egitim bilimleri alaninda
uzman kigiler tarafindan yapilmistir. Bu siirecin ardindan 6zgiin form, Tiirk¢e form ve
geri ¢eviri form bes kisiden olusan bir uzman grubunun degerlendirmesine sunulmustur.
Uzmanlardan, her ii¢ formu dil ve anlatim bakimlarindan incelemeleri ve olc¢eklerin
bicimine iliskin goriislerini belirtmeleri istenmistir. Uzman Onerileri dogrultusunda
gerekli son diizeltmeler ve diizenlemeler yapilmistir. Tiirk¢e formun son hali Tiirk dili
konusunda bir uzmana incelettirilmis ve sonucta alt-6l¢ekler asil uygulamaya hazir hale

getirilmistir.

Olgekler, orijinal &lgeklerle uyumlu olarak S-dereceli Likert dlgek formatma

uygun hazirlanmistir (1-Hig; 2-Bir defa; 3-Bir iki defa; 4-Cok kez; 5-Pek ¢ok defa).

Orijinal 6lceklerin gecgerlik ve giivenirlik calismalar: iki lisede 0grenim goren
266 dgrenciden elde edilen veriler iizerinden gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada ‘Siber
Zorba Kurban1 Olma’ alt-0l¢eginin alfa degeri .74, ‘Siber Zorba Olma’ alt-6l¢eginin
alfa degeri .87 olarak hesaplanmistir. Alt 6lgeklerin yap1 gegerligi ise faktor analizi
(temel bilesenler analizi) ile stnanmistir. Bu sinamalarda her iki alt-6l¢egin de 1 faktor
altinda toplandig1 saptanmistir. Siber Zorba Kurbani Olma alt-6lgeginin faktor yiik
degerleri .504 ile .599 arasinda olup, 6z-degeri= 2.92’dir. Olgegin agikladigi varyans
oran1 %68’dir. Siber Zorba Olma alt-6l¢eginin faktor yiik degerleri .615 ile .800

arasinda olup, 6z-degeri= 2.62’dir. Olgegin acikladig1 varyans orani ise %81°dir.

Ozdemir ve Akar (2011) yapmus olduklar1 calismada, ¢alisma grubundan
(N=336) elde etmis olduklar: veriler {izerinden SZISTO niin alt-6lgeklerinin gegerlik ve
givenirlik ¢alismalart yapmiglardir. Alt-Glgeklerin  yap1 gegerliklerini belirlemek

amactyla acimlayici faktor analizi (AFA) uygulanmstir.

Alt-6lgeklerin faktor sayilarini belirlemek amaciyla alt-lgeklere ait 6z-degerler
incelenmistir. incelemeler sonucunda ‘Siber Zorba Kurban1 Olma’ alt dlgeginin 1’den
biiyiik degere sahip 6z-degerinin 3.67 oldugu goriilmiis ve 6lgegin tek faktorlii olduguna

karar verilmistir. Bu faktoriin agikladigi toplam varyans % 40.78’dir. Faktore ait faktor
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yik degerleri .74 ile .44 arasinda degismektedir. Bu faktorde yer alan maddelerin,
madde-toplam korelasyonlar1 ise .59 ile .43 arasinda degismektedir. Bu faktoriin
Cronbach-Alfa giivenirlik katsayisi ise.78’dir. Diger yandan ‘Siber Zorba Olma’ alt
6lgeginin 1’den biiyiik degere 6z-degerinin 6.41 oldugu belirlenmis ve boylece bu alt-
Olcegin de tek faktorlii olduguna karar verilmistir. Bu faktoriin agikladigi toplam
varyans % 71.30’dur. Bu faktore ait faktor yiikk degerleri .94 ile .72 arasinda
degismektedir. Faktore ait maddelerin madde-toplam korelasyonlarinin ise .90 ile .66
arasinda degistigi goriilmistiir. Bu faktoriin Cronbach-Alfa giivenirlik katsayisinin ise

.94 oldugu saptanmustir.

2.3.3. Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Ol¢egi (PHCOKO)

"Kendim Hakkinda Diisiincelerim" adi ile de anilan 80 maddelik Piers Harris' in
Cocuklarda Oz-Kavrami Olgegi 9 ile 18 yas gruplarindaki 6grenciler icin 1964' de Piers
ve Harris tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde gelistirilmistir. Olcek, dgrencilerin
kendilerine yonelik diislince, duygu ve tutumlarini degerlendirmeyi amacglamaktadir. Bu
6l¢ek ¢ocuklarda benlik anlayisinin (ya da 6z kavraminin) gelisimini, boyutlarini, kisilik
ve ¢evre Ogeleriyle olan iliskilerini arastirmada ve belirlemede kullanilmaktadir. Grup
uygulamalar1 i¢in en az 3. smf seviyesinde okuma becerisini gerektiren olgegin
yamtlanmasi yaklasik 20-25 dakika almaktadir. Olgegi olusturan 80 tanimlayici ifade
("Bagkalarina kars1 iyi davranmam.", "Hos bir yiiziim var.", "Bir grupla birlikte
caligmaktansa tek basima ¢alismaktan hoslanirim." gibi) "evet" ya da "hayir" seklinde
yanitlanmaktadir. Yanitlar, bir cevap anahtariyla puanlanmaktadir. Buna gore elde
edilen puanlar kuramsal olarak 0 ile 80 arasinda degismektedir. Yiiksek puan olumlu,
diisiik puan ise olumsuz benlik anlayisinin (6z-kavraminin) varligina isaret etmektedir.
Olgegin Tiirkgelestirme ¢alismasi Catakli (1985) tarafindan, gecerlik ve giivenilirlik
caligmasi ise Oner (1996) tarafindan yapilmistir. Giivenirligi hesaplanan dlgegin alt

boyutlar i¢in giivenirlik katsayilar1 .81 ile .89 arasinda oldugu bulunmustur.
Olgegin alt boyutlar1 ve bu alt boyutlarda yer alan maddeler asagidaki gibidir;

1. Davranig ve uyum/uyma: 15, 18, 21, 25, 30, 33, 34, 43, 54, 57, 62, 65, 66, 73, 75 ve
76 (Cocugun sosyal yasaminda uyumlu davraniglarina yonelik konular1 igeren toplam
16 madde),
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2. Zeka ve okul durumu: 4, 14, 20, 23, 29, 40 ve 68 (Cocugun zihinsel durumu, okul

icerisindeki aktivitesi ve gelecege iliskin diislincelerini igeren toplam 7 madde),

3. Fiziki goériinim: 1, 16, 28, 39, 52, 53, 58, 60, 71 ve 80 (Cocugun fiziksel

goriiniimiinden hosnut olup olmamasina yonelik konular1 iceren toplam 10 madde),

4. Kaygt: 2, 10, 11, 12, 17, 27, 29, 35, 45, 61, 66, 72 ve 77 (Cocugun ders ve siavlarda
hissettigi heyecan, korku, kaygi duyma, sinirlilik, cekingenlik gibi duygusal

o0zelliklerini i¢eren toplam 13 madde),

5. Gozde olma (popiilarite): 6, 13, 19, 26, 32, 44, 47, 49, 55, 67 ve 70 (Cocugun okul
cevresi ve arkadaslart arasinda sevilen kabul ve saygi goren, aranilan bir birey olmasi ile

ilgili konular1 i¢eren toplam 11 madde),

6. Mutlu ve hosnut olma: 7, 8, 35, 37, 38, 41, 48, 50, 53, 61, 72, 79 ve 80 (Cocugun
mutluluk, halinden memnun olma, ¢evresi tarafindan kabul edilme ve kendini genel

olarak nasil gordiigii gibi konular1 igeren toplam 13 madde) (Oner, 1996, 5.21-26).

2.3.4. Stresle Bas Etme Yolar1 Olcegi (SBYO)

Calismada, katilimcilarin stresle bas etme becerilerini degerlendirmek iizere
Folkman ve Lazarus (1985) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge formunun psikometrik
ozelliklerine 1iliskin gecerlilik-giivenilirlik ¢alismasit Durak ve arkadaslar1 (2011)
tarafindan yapilan Stresle Bas Etme Yollar1 Olgegi (Ways of Copping Questionnaire)

kullanilmistir.

5’11 likert tip1 1° (Higbir zaman kullanmiyorum) ile ‘5” (Her zaman kullantyorum’
arasinda degerlendirilen 31 maddeye sahip 6lgek, degisik stresli durumlarda kullanilan
toplam yedi alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin sadece 31 numarali, son maddesi ters

madde olarak diizenlemistir.
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Durak ve digerleri (2011) dlgegin alt boyut giivenirlik katsayilarini (o) .67 ile .83
arasinda bulmuslardir. Olgegin alt boyutlar1 (faktorleri) ve boyutlart meydana getiren

maddeler asagidaki gibidir;

1. Planli problem ¢6zme (Planful problem-solving): 3, 7, 16, 21, 25 ve 30 numaral

maddeler.

2. Sosyal destek arayis1 (Seeking social support): 2, 12, 17 ve 27 numaral1 maddeler.
3. Kendine saklama (Keep to self): 1, 11, 14 ve 29 numarali maddeler.
4. Kacinma (Escape-avoidance): 5, 8, 15, 19 ve 24 numaral1 maddeler.

5. Sorumlulugu kabul etme (Accepting responsibility): 9,13, 26 ve 31 numarali

maddeler.
6. Kadercilik (Seeking refuge in fate): 4, 10, 20 ve 23 numarali maddeler.

7. Dogaiistli giiclere inanig- Batil inanglar (Seeking refuge in supernatural forces):

6, 18, 22 ve 28 numarali maddeler.

Olgegin alt boyutlarindan alinan puanin yiiksekligi o bas etme yolunun kullanim
diizeyini ifade etmektedir. Stresle Bas Etme Yollar1 Olgeginin bu calisma i¢in uygun
olup olmadigi bir madde analizi ile yeniden giivenirlik katsayilarina bakilarak

incelenmistir.

SBYO’nin alt boyutlarinda yer alan maddelerin giivenirlilik analizleri i¢in Alpha
modeli kullanilmistir. Alfa (o) katsayisina bagli olarak o6lgegin alt boyutlarinin
giivenirliligi asagidaki gibi degerlendirilmistir.

0.00< a <0.40 ise 6lgek/boyut giivenilir degildir,
0.40< a <0.60 ise Olcegin/boyutun giivenilirligi diistik,
0.60< a <0.80 ise 6lcek/boyut oldukga giivenilir,

0.80< a <1.00 ise dlgek/boyut yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2006: s. 405).
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Stresle Bas Etme Yolar1 Olgeginin alt boyutlari i¢in yapilan analizler sonrasi alt

boyutlarin giivenirlilik diizeylerinin bu arastirma i¢in de yeterli oldugu anlasilmistir.

2.4. Arastirma Verilerinin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Calisma i¢in katilimcilardan elde edilen verilerin ¢6ziimiine gecilmeden dnce, bu
verilerin aragtirmada belirlenen sinirlar iginde olup olmadigi, hatalar ve ciddi oranda
eksiklikler barindirip barindirmadigi kontrol edilmistir. Katilimcilarin cinsiyet ve yas
Ozellikleri i¢in frekans ve yiizde dagilimlari, ortalama ve standart sapma degerleri

hesaplanmistir. Siber zorba olma/magdur olma durumu, benlik saygisi ve stresle bag

etme yontem ve boyutlarina iliskin puanlarin ortalamasi ( X )ve standart sapma(ss)

degerleri hesaplanmustir.

Tilim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.
Anlamlilik degeri, .05 ten kiigiik (p<.05) bulundugunda bagimsiz degiskelerin gruplari
(kategorileri) arasindaki farkliliklar/iliskiler “anlamli” olarak kabul edilmis ve sonuglar

buna gore degerlendirilmistir.

BOLUM 3. BULGULAR VE YORUMLAR

3.1. Bulgular

Tablo 1. Katihmcilara Ait Demografik Verilerin Dagilhim Sonuclar: (N=439)

Yordayici
Degisk);nler Say1 (%)
14 yas 134 (%30.5)
Yas 15 yas 142 (%32.3)
16 yas 100 (%22.8)
17 yas 63 (%14.4)
Cinsiyet Kadin 221 (%50.3)

37



Erkek 218 (%49.7)

Higbir Zaman 25 (%5.7)

“Bagskalarimn Siber Bir Defa 36 (%8.2)
Zorbahga Ugradiklarina Bir-iki Defa 143 (%32.6)
Tanik Oldum” Cok Kez 156 (%35.5)

Pek Cok Kez 79 (%18)

Higbir Zaman 25 (%5.7)

« . Bir Defa 36 (%8.2)
Hay;t‘“;d‘;‘ f*(‘;s‘;‘(;‘f‘,,s‘ber Bir-iki Defa 108 (%24.6)
orbalix Leldi Cok Kez 175 (%39.9)
Pek Cok Kez 95 (%21.6)

Higbir Zaman 34 (%7.7)

« ) L Bir Defa 33 (%7.5)
g e g Du o iz
Cok Kez 116 (%26.4)
Pek Cok Kez 159 (%36.2)
Higbir Zaman 124 (%28.2)
“Son Bir Ay Icerisinde Bir Defa 49 (%11.2)
Baskalarimna Siber Zorbalik Bir-iki Defa 227 (%51.7)

Yaptim” Cok Kez 33 (%7.5)

Pek Cok Kez 6 (%1.4)

Calismaya katilan kisilerin yaslarinin dagilimina bakildiginda 14 yasinda olan
134 kisi (%30.5), 15 yasinda olan 142 kisi (%32.3), 16 yasinda olan 100 kisi (%22.8) ve
17 yasinda olan 63 kisi (%14.4) kisi oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin 221’1 Kadin
(%50.3), 218’1 (%49.7) ise Erkektir.

“Bagskalarinin Siber Zorbaliga Ugradiklarina Tanik Oldum” sorusuna; Higbir
Zaman yanmiti1 veren 25 kisi (%5.7), Bir Defa yanit1 veren 36 kisi (%8.2), Bir-iki Defa
yanit1 veren 143 kisi (%32.6), Cok Kez yanit1 veren 156 kisi (%35.5) ve Pek Cok Kez
yanit1 veren 79 kisi (%18) bulunmaktadir.

“Hayatimda Basima Siber Zorbalik Geldi” sorusuna; Higbir Zaman yanit1 veren
25 kisi (%5.7), Bir Defa yanit1 veren 36 kisi (%8.2), Bir-Iki Defa yanit1 veren 108 kisi
(%24.6), Cok Kez yanit1 veren 175 kisi (%39.9) ve Pek Cok Kez yanit1 veren 95 kisi
(%21.6) bulunmaktadir.

“Son Bir Ay Igerisinde Siber Zorbaliga Ugradim” sorusuna; Hicbir Zaman yanit1

veren 34 kisi (%7.7), Bir Defa yanit1 veren 33 kisi (%7.5), Bir-Iki Defa yanit1 veren 97
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kisi (%22.1), Cok Kez yanit1 veren 116 kisi (%26.4) ve Pek Cok Kez yanit1 veren 159
kisi (%36.2) bulunmaktadir.

“Son Bir Ay Igerisinde Baskalarma Siber Zorbalik Yaptim” sorusuna ise; Higbir
Zaman yanit1 veren 124 kisi (%28.2), Bir Defa yamt1 veren 49 kisi (%11.2), Bir-Iki
Defa yanit1 veren 227 kisi (%51.7), Cok Kez yanit1 veren 33 kisi (%7.5) ve Pek Cok
Kez yanit1 veren 6 kisi (%1.4) bulunmaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin Siber Zorba Magduru Olma ve Siber Zorba Olma
Ortamlariin Frekans Dagilimlar: (N=439)

*:;:ge(rmzrogﬁ;k Say1 (%) *Siber Zorba Olma Say1 (%)
Sohbet Odast 39 (%2,4) Sohbet Odast 6 (%0,4)
Mail Olarak 21 (%1,3) Mail olarak 2 (%0,1)

Bilgisayar Mesaji 127 (%8,0) Bilgisayar mesaji 208 (%15,5)

Cep Telefonu Mesaji 299 (%18,7) Cep Telefonu mesaji 266 (%19,9)
Cep Telefonu 308 (%19,3) Cep telefonu 268 (%20)
Resimli Mail 95 (%6,0) Resimli mail 262 (%19,6)

Sosyal Paylagim Sitesi 418 (%26,2) Sosyal paylasim sitesi 217 (%16,2)
Interaktif Oyun 288 (%18,1) Interaktif oyun 111(%8,3)

*Katilimcilar ayn1 soruya birden fazla cevap vermislerdir.

Calismaya katilan kisilerin Siber Zorbalik Magduru olduklar1 ortamlarin
dagilimlarinda bakildiginda, Sohbet Odasi 39 kisi (%2,4), Mail Olarak 21 kisi (%1,3),
Bilgisayar Mesaji1 127 kisi (%8,0), Cep Telefonu Mesaj1 299 kisi (%18,7), Cep Telefonu
yoluyla 308 kisi (%19,3), Resimli Mail yoluyla 95 kisi (%6,0), Sosyal Paylagim Sitesi
lizerinden 418 kisi (%26,2) ve Interaktif Oyunda 288 kisi (%8,3) iken, video oyununda

siber zorbalik magduru olan kisi olmadigi belirlenmistir.

Calismaya katilan kisilerin Siber Zorbalik yaptiklar1 ortamlarin dagilimlarinda
bakildiginda ise; Sohbet Odas1 6 kisi (%0,4), Mail olarak 2 kisi (%0,1), Bilgisayar
Mesaj1 266 kisi (%19,9), Cep Telefonu Mesaji 268 kisi (%20), Cep Telefonu yoluyla
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268 kisi (%20), Resimli Mail yoluyla 262 kisi (%19,6), Sosyal Paylasim Sitesi
lizerinden 217 kisi (%16,2), Interaktif Oyunda 217 kisi (%49.4) ve Video Oyununda
111 kisi (%8,3) oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Siber Zorbahk ve Internet Saldirganhig Tarama Olceginin Cinsiyet
Degiskenine Gore Sonuglar: (N=439)

Standart
Ortalama Sapma p
Cinsiyet X Ss T degeri  degeri
Zorba Olma kadin 2,35 0,96 0788 0431
erkek 2,42 1,03
Magdur Olma kadin 3,63 1,13 0199 0842
erkek 3,65 1,16

*p<0.05

Siber zorba olma ve magdur olma durumunun cinsiyet degiskenine gore anlaml
olarak farklilasmamaktadir (p=0,431; 0,842>0,05). Kadinlarda zorba olma durumunun

ortalamasi1 x =2,35, erkeklerde x =2,42°dir. Kadinlarda magdur olmanin ortalamasi

x =3,63 iken erkeklerde x = 3,65’tir.

Tablo 4. Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olcegi ve Stresle Bas Etme
Yontemleri Olceginin Cinsiyet Degiskenine iliskin Bagimsiz t-Testi Sonuclari
(N=439)

Standart
Ortfiama sapma
Cinsiyet X Ss T degeri P degeri

Piers-Harris Oz Kavram kadin 1,42 0,07
Olcesi 0,161 0,872

g erkek 1,42 0,08
§tresle Bas Etme Yollar1 kadin 3,06 0,21 0.728
Olgegi erkek 306 016 0,348 ,

*p<0.05
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Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgegi ve Stresle Bas Etme Ydntemleri
Olgegi cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmamaktadir (p=0,872; 0,728>0,05). Piers-
Harris Oz Kavram Olgegine gére; kadinlarin ortalamalari X =1,42, erkeklerin &
=1,42"dir. Stresle Bas Etme Yollar Olgegine gore; kadinlarin ortalamalar1 X =3,06,

erkeklerin ise x =3,06’dur.

Tablo 5. Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgeginin Alt Boyutlarna iliskin
Cinsiyete Gore Bagimsiz t-Testi Sonuclar: (N=439)

Standart
Ortalama sapma
Cinsiyet X Ss T degeri P degeri

Davranis ve Uyum kadin 1,30 0,26 0.353 0,724

erkek 1,29 0,27 '
Zihinsel Durum kadin 1,44 0,22 1120 0,263

erkek 1,46 0,21 ’
Fiziksel Goriinim kadin 1,59 0,40 -0.346 0,729

erkek 1,60 0,40 ’
Kaygi kadin 1,34 0,37

erkek 1,33 0,36 05 0,697
Popiilarite kadin 1,43 0,06 -0.887

erkek 1,44 0,09 ’ 0,376
Mutluluk Doyum kadin 1,46 0,11 0.603

erkek 1,45 0,11 ' 0,547

*p<0.05

Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgeginin alt dlgegi olan davranis ve uyum
cinsiyete gore anlamli farklilasmamaktadir(p=0,724>0,05). Cocuklarda Oz Kavram
Olgeginin  alt  &lgegi  olan  zihinsel durum  cinsiyete gdre  anlamh
farklilasmamaktadir(p=0,263>0,05). Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgeginin alt
Olcegi olan fiziksel goriiniim cinsiyete gore anlamli farklilasmamaktadir(p=0,729>0,05).
Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgeginin alt dlcedi olan kaygi cinsiyete gore
anlamli farklilasmamaktadir(p=0,697>0,05).  Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram
Olgeginin alt dlgegi olan popiilarite cinsiyete gore anlamli farklilasmamaktadir
(p=0,376>0,05). Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgeginin alt dlgegi olan mutluluk
ve doyum cinsiyete gore anlamli farklilasmamaktadir(p=0,547>0,05).

Davranis ve uyum alt boyutunda kadinlarin ortalamasi x=1,30, erkeklerin

ortalamast X=1,29, Zihinsel durum alt boyutunda kadinlarin ortalamast X=1,44
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erkeklerin ortalamas1 x=1,46, Fiziksel goriiniim alt boyutunda kadinlarin ortalamasi
x=1,59 erkeklerin ortalamas1 x=1,60, Kayg: alt boyutunda kadinlarin ortalamas1 x=1,34
erkeklerin ortalamas1 X= 1,33, Popiilarite alt boyutunda kadinlarin ortalamasi x=1,43
erkeklerin ortalamast X= 1,44, Mutluluk doyum alt boyutunda kadinlarin ortalamasi

X=1,46 erkeklerin ise ortalamasi X=1,45"dir.

Tablo 6. Stresle Bas Etme Yollar1 Olgeginin Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz t-
Testi Sonuclar: (N=439)

o Ortalama Standart T . Cronbach Alfa
Cinsiyet — sapma . . Pdegeri Katsayisi
X degeri
Ss a
Planli Problem kadin 2,77 0,85 0.551 0,582
Co6zme erkek 2,73 0,83 ’ 0,884
Sosyal Destek kadin 2,88 0,87 0.798 0,425
Arayisi erkek 2,81 0,82 ' 0,465
. kadmn 3,63 1,50
Kendini Saklama erkek 374 147 -0,806 0,421 0,970
kadin 2,64 0,64
Kagmma erkek 2,63 07 0225 082 0,219
Sorumlulugu Kabul  kadin 3,31 0,81 0.172 0,864
Etme erkek 3,29 0,77 ’ 0,157
. kadin 3,44 0,61 0,744
Kadercilik erkek 3.45 0.59 -0,146 0,884
. kadin 3,02 0,54 0,305
Batil Inang erkek 3.01 0.53 0,174 0,862
*p<0.05

Stresle bas etme yollar1 6lgegini alt dlgegi olan planli problem ¢dzme cinsiyete
gore farklilasmamaktadir(p=0,582>0,05). Stresle bas etme yollar1 dlgegini alt dlgegi
olan sosyal destek arayisi cinsiyete gore farklilasmamaktadir(p=0,425>0,05). Stresle bas
etme yollarn1 Olgegini  alt oOlgegi olan kendine saklama cinsiyete gore
farklilasmamaktadir(p=0,421>0,05). Stresle bas etme yollar1 6lgeginin alt dlgegi olan
kaginma cinsiyete gore farklilasmamaktadir(p=0,822>0,05). Stresle bas etme yollar
Olceginin alt 6l¢egi olan kadercilik cinsiyete gore farklilasmamaktadir(p=0,884>0,05).
Stresle bas etme yollar1 Ol¢eginin alt oOlcegi olan batil inang¢ cinsiyete gore

farklilasmamaktadir(p=0,862>0,05).
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Tablo 7. Siber Zorbahk ve Internet Saldirganhg Tarama Olceginin Yas
Degiskenine Gore Bagimsiz t-Testi Sonuclar: (N=439)

Standart
Ortalama sapma T
Yas Gruplari X Ss degeri P degeri
Magdur Olma 14-15yasgrubu 3,63 1,14 -0.098
16-17yas grubu 3,64 1,15 ’ 0,922
Zorba Olma 14-15yasgrubu 2,39 1,00 0.201
16-17yas grubu 2,37 0,98 ’ 0,840

*p<0.05

Magdur olma ve zorba olma yas gruplarina gore farklilasmamaktadir (p=0,922;
0,840 >0,05). 14-15 yas grubunda magdur olma ortalamalar1 X=3,63 iken zorba olma
ortalamalar1 X=2,39’dur. 16-17 yas grubunda magdur olma ortalamalar1 X=3,64 iken

zorba olma ortalamalar1 x=2,37’dir.

Tablo 8. Piers-Harris Oz Kavram Olgegi ve Stresle Bas Etme Yollar1 Olceginin
Yas Degiskenine Gore Bagimsiz t-Testi Sonuclar: (N=439)

Standart
Orta_lama sapma
Yas Gruplari X Ss T degeri P degeri
Piers-Harris Oz Kavram  14-15yasgrubu 1,42 07776 0,793
Olgegi 16-17yas grubu 1,41 ,07284 0,428
Stresle Bas Etme Yollar1 ~ 14-15yasgrubu 3,06 ,18794
Olgegi 16-17yas grubu 3,05 18778 0,585 0,559

*p<0.05

Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgegi ve Stresle Bas Etme Yollar1 Olgegi
yas gruplarina gore farklilasmamaktadir (p=0,428;0,559>0,05). Piers-Harris Cocuklarda
Oz Kavram Olgegine gore 14-15 yas grubunun ortalamas: X=1,42 iken 16-17 yas
grubunun ortalamas1 ¥=1,41"dir. Stresle Bas Etme Yollar1 Olgegine gore 14-15 yas

grubunun ortalamasi X=3,06 iken 16-17 yas grubunun ortalamasi ise X=3,05"tir.

Tablo 9. Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgeginin Alt Boyutlarina iliskin
Bagimsiz t- Testi Sonuclar: (N=439)

Ortalama  gtandart
Yas Gruplari X sapma T degeri P degeri
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Ss

Davranis ve Uyum 14-15yasgrubu 1,31 0,28
16-17yas grubu 1,28 0,25 1.061 0,289
Zihinsel Durum 14-15yasgrubu 1,44 0,22
16-17yas grubu 1,46 0,21 0.726 0,468
Fiziksel GOriiniim 14-15yasgrubu 1,59 0,40 0796
16-17yas grubu 1,62 0,39 ’ 0,427
Kaygi 14-15yasgrubu 1,35 0,37 0.8sg 0376
16-17yas grubu 1,32 0,36 ’
Popiilarite 14-15yasgrubu 1,43 0,07 1.494 0,136
16-17yas grubu 1,44 0,10 ’
Mutluluk Doyum 14-15yasgrubu 1,45 0,11 0418 0.676

16-17yas grubu 1,45 0,10

*p<0.05

Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgeginin alt dlgeklerinden olan davranig
ve uyum yas gruplarina gore farklilasmamaktadir (p=0,289>0,05). Piers-Harris
Cocuklarda Oz Kavram Olgeginin alt dlgeklerinden olan zihinsel durum yas gruplarina
gore farklilasmamaktadir (p=0,468>0,05).  Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram
Olgeginin  alt oOlgeklerinden olan fiziksel —goriiniim yas gruplarma gore
farklilasmamaktadir (p=0,427>0,05). Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgeginin alt
Olceklerinden olan kaygi yas gruplarma gore farklilasmamaktadir (p=0,376>0,05).
Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgeginin alt dlgeklerinden olan popiilarite yas
gruplarina goére farklilasmamaktadir (p=0,136>0,05). Piers-Harris Cocuklarda Oz
Kavram Olgeginin alt Slgeklerinden olan mutluluk ve doyum yas gruplarma gore
farklilasmamaktadir (p=0,676>0,05).

Tablo 10. Stresle Bas Etme Yollar1 Ol¢egi Yas Gruplarina Gore Bagimsiz t-Testi
Sonuclar: (N=439)

Standart
Ortalama  ganmg )
Yas Gruplari X Ss T degeri  degeri
Planli Problem Cozme 14-15yasgrubu 278 0.86
’ ’ 0,902 0,368
16-17yas grubu 2.70 0,81 ’
Sosyal Destek Arayisi 14-15yasgrubu 2,86 0,86 0.549 0,583
16-17yas grubu 2,81 0,84 ’
Kendini Saklama 14-15yasgrubu 3.68 1.48
’ ’ -0,137 0,891
16-17yas grubu 3,70 1,50 '
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Kaginma 14-15yasgrubu 2,66 0,67

0,933 0,351
16-17yas grubu 2,60 0,62
Magdur Siber Zorba
Olma Olma
Sorumlulugu Kabul Etme 14-15yasgrubu 3,30 0,79
16-17yas grubu 330 079 0,002 0,988
Kadercilik 14-15yasgrubu 3,43 0,62 0799
16-17yas grubu 3,47 0,57 ’ 0,425
Batil Inang 14-15yasgrubu 2,99 0,56 1567
16-17yas grubu 3,07 0,49 ' 0,118

*p<0.05

Stresle bas etme yollar1 6l¢eginin alt 6lgeklerinden olan planli problem ¢ézme
yas gruplarina gore farklilasmamaktadir (p=0,368>0,05). Stresle bas etme yollar
Olgeginin alt olgeklerinden olan sosyal destek arayisi yas gruplarmna gore
farklilasmamaktadir (p=0,583>0,05). Stresle bas etme yollar1 6l¢eginin alt 6l¢eklerinden
olan kendine saklama yas gruplarina gore farklilasmamaktadir(p=0,891>0,05). Stresle
bas etme yollart alt Olgeklerinden olan kagnma yas gruplarina gore
farklilasmamaktadir(p=0,351>0,05). Stresle bas etme yollar1 alt 6l¢eklerinden olan
sorumlulugu kabul etme yas gruplarina goére farklilasmamaktadir(p=0,988>0,05).
Stresle bas etme yollar1 lgeginin alt 6lgeklerinden olan kadercilik yas gruplarina gore
farklilasmamaktadir(p=0,425>0,05). Stresle bas etme yollar1 6l¢eginin alt 6lgeklerinden
olan batil inang¢ yas gruplarina gore farklilasmamaktadir(p=0,118>0,05).

Tablo 11. Siber Zorba/Magdur Olma Durumlarimn Piers-Harris Cocuklarda Oz
Kavram Olgegine Iliskin Kruskal Wallis H testi Sonuclar1 (N=439)
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Piers-Harris Chi-square Chi-square

Cocuklarda Oz (ki-kare P (ki-kare P degeri
_Kavram Olcesinin deseri) dederi | dederi)

Alt Boyutlar: Magdur Siber Zorba

Davrans ve uyum | 224.980Ima_0,00 20,45 Olmag,00

Zihinsel durum 205,86 0,00 23,63 0,00

Fiziksel goriiniim 212,97 0,00 1,64 0,80

Kayg1 230,16 0,00 3,14 0,53

Popiilarite 108,04 0,00 9,31 0,05

Mutluluk doyum 225,68 0,00 6,32 0,17

Piers-Harris 209,86 0,00 21,680 0,00

Cocuklarda Oz

Kavram Olgegi

*p<0.05

Siber Zorba/Magdur Olma durumlar1 Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram
Olgegine gore anlamli farklilasmaktadir (p=0,00;0,00<0,05).

“Siber Magdur Olma” durumu Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgegine
gore tiim alt boyutlar1 anlamli farklilagsmaktadir (p=0,00;0,00<0,05).

“Siber Zorba Olma” durumu Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgegi alt
boyutlarina gore; Davranis ve uyum alt boyutunda (p=0,00;0,00<0,05), Zihinsel durum
alt boyutunda (p=0,00;0,00<0,05) ve popiilarite alt boyutunda (p=0,00;0,00<0,05)
anlamli farklilagsma varken Fiziksel gériinim alt boyutunda (p=0,80>0,05), Kayg alt
boyutunda (p=0,53>0,05), Mutluluk ve doyum alt boyutunda (p=0,17>0,05) anlamli

farklilasmamaktadir.

Tablo 12. Siber Zorba/Magdur Olma Durumlarimin Stresle Bas Etme Yollari
Olcegine Iliskin Kruskal Wallis H testi Sonuclar1 (N=439)
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Stresle Bas Chi-square Chi-square

Etme Yollarn (ki-kare P degeri (ki-kare degeri) P degeri
Alt olgekler degeri)

Planli problem 163,98 0,00 10,59 0,03
¢0zme

Sosyal destek 149,55 0,00 7,82 0,03
arayist

Kendini saklama | 181,78 0,00 7,26 0,12
Kag¢inma 167,97 0,00 5,59 0,23
Sorumlulugu 121,24 0,00 4,54 0,33
kabul etme

Kadercilik 115,45 0,00 5,76 0,21
Bas Etme 103,83 0,00 8,54 0,07
Yollar1 Olgegi

*p<0.05

“Siber Magdur Olma” durumu Stresle Bas Etme Yollar1 Olgegine gore anlamli
farklilasmaktadir (p=0,00;0,00<0,05). “Siber Magdur Olma” durumu Stresle Bas Etme
Yollar1  Olgeginin  tiim alt boyutlarma gdére anlamhi  farklilagmaktadir

(p=0,00;0,00<0,05).

“Siber Zorba Olma” durumu Stresle Bas Etme Yollar1 Olgegine gore anlamli
farklilasmamaktadir (p=0,07>0,05). Ancak “Siber Zorba Olma” durumu Stresle Bas
Etme Yollar1 Olgeginin alt boyutlarindan Planli problem ¢dzme boyutu (p=0,03<0,05)
ve Sosyal destek arayisi boyutu (p=0,03<0,05) anlaml1 farklilasmaktadir

Davrams Zihinsel Fiziksel Popiilari Mutluluk/
ve Uyum Durum Goriiniim  Kaygi te Doyum
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*%x

*%x

*%x

*%x

Davrams ve |r 1 -,951 -,897 934 -, 446 934
Uyum p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Zihinsel r -,9517 1 859" -9017 | 443 -,9317
Durum p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Fiziksel r -,897 859 1 -,965 | 568 9297
Goriiniim  |p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kaygi r 9347 -,901" -,965 1 -527" 970"

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Popiilarite |r -446" 443" 568" -527" 1 -428"

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Mutluluk/D |r 934" -,9317 929" 970" | -428" 1
oyum p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 13. Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olcegi ve Alt Boyutlarina iligkin

Korelasyon Matrisleri

Davranis ve uyum ile zihinsel durum arasinda negatif yonlii ve cok yiiksek
korelasyon vardir(r= -0,951). Bu korelasyon istatiksel olarak anlamhdir(p=
0,000<0,05). Davranis ve uyum ile fiziksel goriiniim arasinda negatif yonlii ve yiiksek
korelasyon vardir(r= - 0,897). Bu korelasyon istatiksel olarak anlamlidir (p=
0,000<0,05). Davranis ve uyum ile kaygi arasinda pozitif yonlii yiiksek korelasyon
vardir(r= 0,934). Bu korelasyon istatiksel olarak anlamlidir(p= 0,000<0,05). Davranis
ve uyum ile popiilarite arasinda negatif yonlii ve zayif korelasyon vardir(r= -0,446). Bu
korelasyon istatiksel olarak anlamlidir(p= 0,000<0,05). Davranis ve uyum ile mutluluk-

doyum arasinda pozitif yonlii ve ¢ok yiiksek korelasyon vardir(r= -0,446). Bu
korelasyon istatiksel olarak anlamlidir(p= 0,000<0,05).

Zihinsel durum ile fiziksel goriiniim arasinda pozitif yonlii ve yiiksek korelasyon
vardir(r= 0,859). Bu korelasyon istatiksel olarak anlamlidir(p= 0,000<0,05). Zihinsel
durum ile kaygi arasinda negatif yonlii ve ¢ok yiiksek korelasyon vardir(r= -0,901). Bu
korelasyon istatiksel olarak anlamlidir(p= 0,000<0,05). Zihinsel durum ile popiilarite
arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde korelasyon vardir(r= 0,443). Bu korelasyon
istatiksel olarak anlamhidir(p= 0,000<0,05). Zihinsel durum ile popiilarite arasinda
negatif yonllii ve orta diizeyde korelasyon vardir(r= 0,443). Bu korelasyon istatiksel

olarak anlamhidir(p= 0,000<0,05). Zihinsel durum ile mutluluk doyum arasinda negatif
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yonlii ve ¢ok yiiksek korelasyon vardir(r= -0,931). Bu korelasyon istatiksel olarak
anlamlidir(p= 0,000<0,05).

Kaygi ile popiilarite arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde  korelasyon
vardir(r= -0,527). Bu korelasyon istatiksel olarak anlamlidir(p= 0,000<0,05). Kayg: ile
mutluluk doyum arasinda pozitif yonlii ve ¢ok yliksek korelasyon vardir(r= 0,970). Bu
korelasyon istatiksel olarak anlamlidir(p= 0,000<0,05).

Popiilarite ile mutluluk doyum arasinda negatif yonlii ve zayif korelasyon

vardir(r= -0,428). Bu korelasyon istatiksel olarak anlamlidir(p= 0,000<0,05).

Tablo 14. Stresle Bas Etme Yollar1 Olcegi ve Olcek Alt Boyutlarina fliskin
Korelasyon Matrisleri

Planh Sosyal Kendini Ka¢mmma Sorumlulu Kadercili
Problem Destek Saklama gu Kabul Kk
Cozme Arayisi Etme
Planh r 1,00 0,869 | -0,859 | 0,903~ -0,600° | -0,588"
Problem |p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cozme
Sosyal r 0,869 1,00 -0,9627 | 0,852 | -0,7487 | -0,624"
Destek p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arayisi
Kendini r -0,859° | -0,962" 1,00 -0,850" 0,861 0,748
Saklama |p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kacinma | r 0,903" | 0,852 | -0,850" 1,00 -0,7127 -, 700"
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sorumlulu | r -0,600° | -0,7487 | 0861 | -0,712" 1,00 0,910
gu Kabul |p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Etme
Kadercilik | r -0,588" | -0,624" | 0,748" | -0,700" 0,910 1,00
p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). ** p<0.01

Planli problem ¢6zme ile sosyal destek arayisi arasinda yiiksek derecede
korelasyon vardir(r=0,869), bu iligki istatiksel olarak anlamlidir (p=0,00<0,05). Planl
problem ¢ozme ile kendine saklama arasinda yliksek derecede negatif korelasyon vardir
(r=-0,859), bu iliski istatiksel olarak anlamlidir(p=0,00<0,05). Planli problem ¢6zme ile
kaginma arasinda yiiksek derecede korelasyon vardir(r= 0,903), bu iligki istatiksel

olarak anlamlidir(p=0,00<0,05). Planli problem ¢6zme ile sorumlulugu kabul etme
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arasinda orta derecede ve negatif korelasyon vardir(r=- 0,600), bu iligki istatiksel olarak
anlamlidir(p=0,00<0,05). Planli problem ¢dzme ile sorumlulugu kabul etme, kadercilik
arasinda orta derecede ve negatif korelasyon vardir(r=- 0,588), bu iligki istatiksel olarak

anlamlidir(p=0,00<0,05).

Sosyal destek arayisi ile kendine saklama arasinda c¢ok yiiksek derecede ve
negatif korelasyon vardir(r=- 0,962), bu iliski istatiksel olarak anlamlidir(p=0,00<0,05).
Sosyal destek arayisi ile kendine saklama arasinda yiiksek derecede korelasyon
vardir(r= 0,852), bu iliski istatiksel olarak anlamlidir(p=0,00<0,05). Sosyal destek
arayisi ile kacinma arasinda yiiksek derecede korelasyon vardir(r= 0,852), bu iligki
istatiksel olarak anlamlidir(p=0,00<0,05). Sosyal destek arayis1 ile sorumlulugu kabul
etme arasinda yliksek derecede ve negatif korelasyon vardir(r= -0,748), bu iligki
istatiksel olarak anlamlidir(p=0,00<0,05). Sosyal destek arayisi ile kadercilik arasinda
orta derecede ve negatif korelasyon vardir(r= -0,624), bu iligki istatiksel olarak

anlamlidir(p=0,00<0,05).

Kendine saklama ile sorumlulugu kabul etme arasinda yiiksek derecede ve
negatif korelasyon vardir(r= -0,850), bu iliski istatiksel olarak anlamlidir(p=0,00<0,05).
Kendine saklama ile kacinma  arasinda yiiksek derecede korelasyon vardir(r=0,861),
bu iligki istatiksel olarak anlamlidir(p=0,00<0,05). Kendine saklama ile kadercilik
arasinda yiiksek derecede korelasyon vardir(r= 0,748), bu iliski istatiksel olarak
anlamlhidir(p=0,00<0,05).

Kaginma ile sorumlulugu kabul etme arasinda yiiksek derecede ve negatif
korelasyon vardir(r= -0,712), bu iliski istatiksel olarak anlamlidir (p=0,00<0,05).
Kaginma ile kadercilik  arasinda yiiksek derecede ve negatif korelasyon vardir(r= -
0,700), bu iliski istatiksel olarak anlamlidir(p=0,00<0,05). Sorumlulugu kabul etme ile
kadercilik arasinda cok yiiksek derecede korelasyon vardir(r= 0,910), bu iligki
istatiksel olarak anlamlidir(p=0,00<0,05).
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Tablo 15. Siber Zorba Olma ve Siber Magdur Olma Durumunun Yas Degiskenine
fliskin Korelasyon Matrisleri

Yas Siber Magdur Siber Zorba
Yas r 1 086 003
g 073 956

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** p<0.01
Yas ile siber zorbalik magduru olma arasinda korelasyon yoktur (p=0,073>0,05).

Yas ile siber zorba olma arasinda korelasyon yoktur(p=0,956>0,05).

Tablo 16. Siber Zorbalhk ve Internet Saldirganh@ Tarama Olcegi, Piers-Harris
Cocuklar icin Oz Kavram Olgegi ve Stresle Bas Etme Yollar1 Olcegi’ ne Iliskin

Piers-Harris  Stresle Bas Siber Siber
Cocuklar icin Etme Yollarn Magdur Zorba
Oz Kavram  Olcegi Olma Olma
Olgegi
Piers-Harris r 1 -0,077 -0,691" 0,106
ocuklar icin Oz
I(éavmm (")i;egi p 0,106 0,000 0,026
Stresle Bas Etme | r -0,077 1 0,050 -0,011
Yollar1 Olcegi o 0,106 0,297 0,817
Siber Magdur r -0,691" 0,050 1 0,136
Olma D 0,000 0,297 0,004
Siber Zorba r -0,106" -0,011 0,136 1
Olma P 0,026 0,817 0,004

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ** p<0.01
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) *p<0,05
Korelasyon Matrisleri

Benlik saygisi ve stresle bas etme arasinda korelasyon yoktur(p=0,106>0,05).
Benlik saygisi ile siber zorbalikk magduru olma arasinda orta derecede ve negatif
korelasyon vardir(r= -0,691). Bu korelasyon istatiksel olarak anlamlidir(p=0,00<0,05).

Benlik saygisi ile siber zorbalik zorba olma arasinda orta derecede ve negatif korelasyon
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vardir(r=-0,106). Bu korelasyon istatiksel olarak anlamlidir(p=0,026<0,05). Benlik
saygisi ile siber zorba olma arasinda zayif ve negatif korelasyon vardir(r= -0,106). Bu

korelasyon istatiksel olarak anlamlidir(p=0,00<0,05).

Stresle basg etme ile siber zorbalik magduru olma ve siber zorba olma arasinda
korelasyon yoktur(p=0,297; 0,817> p=0,05). Siber zorbalik magduru olma ile siber
zorba olma arasinda zayif korelasyon vardir(r= 0,136). Bu korelasyon istatiksel olarak
anlamlidir(p=0,004<0,05).

3.2. Yorumlar

Bu boliimde arastirma sonuglarindan elde edilen bulgular ve arastirmanin alt
problemleri ile ilgili literatiir dogrultusunda tartisilmis ve yorumlanmistir. Buna goére
gencler arasinda goriilen siber zorbalik ve siber magduriyet, benlik saygisi, stresle bas
etme yontemleri ve cinsiyet, yas, degiskenleri, Olgekler ve alt boyutlarina iliskin

korelasyonlari tartisilmis ve yorumlanmustir.

3.2.1. Siber Zorbalik ve internet Saldirganh@ Tarama Anketi Ol¢egi’ ne (SZISTO)

fliskin Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; genclerin %35,5 ‘i cogu kez, %32’si en
az bir-iki defa baskalarmin siber zorbaliga ugradigma tanik oldugunu sonucu
bulunmustur. %39 ‘u pek ¢ok defa siber zorbaliga ugradiklarini, son bir ay icerisinde
%36,2° si siber zorbaliga ugradiklari bulgulanmistir. %51.7 ‘sinin ise son bir ayda
baskalarina siber zorbalik yaptigi bulgulanmustir. Yapilan caligmalarda da ergenler
arasinda siber zorbaligin ve siber magduriyetin 6nemli bir problem oldugu
goriilmektedir. Konuyla ilgili alan yazin incelendiginde, yapilan arastirmalar siber
zorbaligin yaygmligiyla ilgili hem benzer hem de farkli sonuglar ortaya koymaktadir.
Smith ve digerleri (2008) 11-16 yas arasinda yaptiklar1 ¢alismada Ogrencilerin siber
zorbalikla karsilagsmalarini incelemislerdir. Arastirmaya katilan ergenlerin %46’ sinin
aragtirmanin yapildig1 bir aydan 6ncesinde, %14’u en az bir kere yine ay iginde 2-3” ten
daha fazla siber magdur olduklarin1 goriilmiistiir. Birkag ay igerisinde %22’ si bir kere

siber magdur olmuslardir. %7’ si ise birden ¢ok siber zorbalik yaptiklar: goriilmiistiir.

Li (2006) yapmis oldugu arastirmada, 6grencilerin 4/1° inin siber zorbaliga

maruz kaldigii, 6 6grenciden 1’inin ise sanal zorbalik yaptigini bulgulamistir. Siber
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magdur olan &grenciler ile yapilan ¢alismada ise maruz kalma sikliklar1 saptanmak
istenildiginde %62’ si sayilar1 degiserek bir ile ii¢ arasinda, %38’ i ise ligten fazla siber
magduru olmaktadir. Bir baska ¢alismada, Ayas (2011) lise ogrencileriyle yapmis
oldugu calismada katilimcilarin %17.4° i siber magdur olduklarini, %15.5°1 ise siber
zorba davranisinda bulundugunu belirlemistir. Yapilan bir bagka arastirmada, en az bir
kere siber zorbalik yapmis birisinin bunu tekrar yapabilecegi, ruhsal belirtilere
bakildiginda siber zorbalik yapmamis, magdur olmamis kisilerle siber zorbalik yapmis

ve magdur olanlara gore daha az belirtiler gosterdigi goriilmistiir (Aricak, 2009).

Popovic-Citic, Djuric ve Cvetkovic (2011) arastirmalarinda ortadgretime devam
eden 6grencilerin %10’ u siber zorbalik davranisinda bulundugunu %20’ sinin ise siber
magdur oldugu bulunmustur. Universite ve lise dgrencileri ile yapilan bir arastirmada,
lise 6grencilerinin siber zorbalik yaptigin1 ancak iiniversite dgrencilerine gore daha az
siber zorbaliga magruz kaldiklar: bulunmustur. Ayn1 ¢alismada, siber zorbaligin %121,
siber magdur oraninin %]11,7, hem siber zorba hem de magdur ise %6 olarak

bulunmustur (Kocasahan, 2012).

Dilmag, Deniz ve Aydogan (2009) katilimcilarin verdikleri cevaplara gore
%77,5 oraninda siber zorbalik yapmadiklarin1 %22,5” inin birden fazla sanal ortamda

zorbalik yaptigini, %67,4’ liniin siber zorbaliga ugramadiklarini belirtmistir.

Patchin ve Hinduja (2006) yapmis olduklari arastirmada, arastirmaya katilanlarin
%47’ sinin siber zorbaliga tanik olduklarini, %11” inin siber zorbaliga dahil olduklarini,
%29’ unun ise siber magduru oldugu gorilmektedir. Zorbalik stillerine gore
bakildiginda %20’si kotii davranildigi, %21° 1 tehdit altinda olduklarini, %19” u ise
kendileriyle dalga gegildigini sdylemistir.

Slonje ve Smith (2008), 12-20 yas arasi lise ve ortaokula devam eden
ogrencilerle yapmis olduklar1 ¢alismalarinda okul igerisinde siber magdur olanlarin %6,

okul disinda siber magdur olanlarin %12 oldugunu bulmustur.

Monks, Robinson ve Worlidge (2012) 7-11 yas arasindaki 6grencilerle yapmis
olduklar1 ¢aligmada siber zorbalik ve siber magduriyet oranina bakmislardir. %21’ in

siber magdur oldugu %5’ in ise siber zorbalik davranmiglarini yaptigir bulgulanmistir.
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Siber magduriyet yasayan 0grencilerin kaygi, korku ve utanma gibi duygular yasadigi

gorilmistir.

Arastirmadan elde edilen bir baska bulguya gore; Siber zorbalik magdurlarinin
%26,2’s1 sosyal paylasim siteleri, %19,3’1i cep telefonu, %18,7’si cep telefonu mesaji,
%18,1’1 de interaktif oyun ortamlarinda siber zorbalikla karsilastiklari, Siber zorbalik
yapan kisilerin ise %20’si cep telefonuyla, %19,9 cep telefonu mesajiyla, %19,6’s1
resimli maille, %16,2’si ise sosyal paylasim siteleri yoluyla zorbalik yaptigi

bulgulanmistir (Tablo.2).

Dehue ve ark. (2008) yaptiklari arastirmada ogrencilerin siber zorbalik ve
magdur olmalarina bakilmistir. %16’ sinin cep telefonu ve internet ortaminda siber
zorbalik yaptigimi1 %23’ iiniin ise yine cep telefonu ve internet ortaminda siber magdur
olduklarint bulmuslardir. Shariff ve Hoff (2007) 12-18 yaslarindaki kizlarin %74'tiniin
internette sohbet ederek fazla zaman harcadiklarini belirtmistir. Benzer arastirmada 177
ortaokul 6grencisinin %41°nin cep telefonu metin mesajlagsmasiyla, %32’sinin bilinen
okul arkadaglari tarafindan, %23"iiniin e-posta ile, %11'i okul disindakilerin, %16's1 hem
tanidigi hem de tanimadigi kisilerce birden fazla kaynaktan zorladigini bulgusuna

ulasilmstir.

Vural ve Bat (2010) iiniversite 6grencileri ile yaptiklar1 arastirmada sosyal ag
kullanimlarini incelemislerdir. %85,9°nun internet sitelerini kullandig1 bu oranin %82,4’
ii ise Facebook’u aktif kullandig1 goriilmistiir. Katilimcilarin %55,2°1 internet sitelerini

her giin, %28,8’ 1 haftada 3-4 giin kullandiklar1 gortilmiistiir

Otrar ve Argm, (2014) sosyal medyanin kullanim siiresi, sikligi, en ¢ok
kullanilan sitelerin 6grencilerin sosyal medya tutumlar ile iliskisini arastirmiglardir.
Aragtirma sonucuna gore, sosyal medya tutumlarinin varsayimlarla anlaml farklilagma

oldugu goriilmiistiir.

Siber magduriyet kavraminin belli degiskenler agisindan iligkilendirmek kolay
degildir. Yapilan arastirmalarin siber zorbaligin artmasi ve yayginlik kazanmasinda
etkili olan internet kullanimin artmasi, ger¢ek kimliklerin saklanabiliyor olmasi, internet
ortamindaki 6zgiir davranimlar tizerinde etkili olmustur. Bu nedenle siber magduriyetin

artmasi, siber zorbaligin artma etkisinden kaynaklanmaktadir (Lenhart, 2007). Yapilan
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arastirmalarda siber zorba magduru olma durumu ile bilisim teknolojilerinin kullanimi
pozitif yonlii iliskili bulunmustur. Internet kullanim siiresinin artmasimn siber

magduriyetin yordayici etkenlerinden oldugu belirtilmistir (Erdur-Baker, 2010)

Lise 0grencileri ile yapilan bir arastirmada siber zorbalik olarak nitelendirilen
davraniglardan hangileri ile en sik karsilasildigi incelenmistir. Katilimeilarin
“dzel/gizlenmis numara ile arama” olarak cevapladiklar1 goriilmiistiir. Ofke ve intikam
alma diirtiisii gibi duygular yasadiklarmni ifade etmislerdir (Sahin, Sari, Ozer ve Er,
2010) Bagka bir aragtirmada lise 6grencilerinin siber zorbaliga maruz kalmalari, siber
zorbaligin gerceklestigi ortam ve zorbalig: etkileyen nedenler arastirilmistir. Sonuglara
bakildiginda ise %14 siber magdur oldugu, %10’ u siber zorbalik yaptig1 goriilmiistiir.
Bazi degiskenlere bakildiginda ise cinsiyet, yas, sinif diizeyi gibi durumlarin etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Internet kullanimi ile ilgili siireye bakildiginda 5 saat ve iizeri

durumlarda siber zorba olma olasiligmin arttig1 goriilmiistiir (Ozdemir ve Akar, 2011).

Yapilan ¢aligmalarda siber zorbaligin ve magduriyetin farkli araglarla ve farkl
yontemlerle olglilmesi sonuglarda degiskenlik goriilmesine neden olabilmektedir. Bazi
caligmalarda siber zorbaligin tanimi yapildiktan sonra “son bir yil igerisinde hi¢ siber
zorbalik yaptiniz mi?/siber zorbaliga maruz kaldiniz m1?” gibi sorularla 6lgiilen siber
zorbalik, bazi calismalarda likert tipi derecelendirmeli sorularin oldugu Olgeklerle

degerlendirilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger bulgu degerlendirilecek olursa; siber
zorbaligin ve siber magduriyetin yas gruplarma (14-15 yas, 16-17 yas) gore anlamli
farklilasmanin olmadigi bulunmustur (p=0,431;0,842>0,05). Yas ve smif diizeyinin
siber zorbaliga etkisi konusunda alan yazina bakildiginda ayri goriislerin oldugu
goriilmektedir. Elde edilen farkli sonuglara iligskin arastirmacilar farkli nedenler ileri
stirmiiglerdir. Akca vd. (2015), yapilan arastirmalarda yas farkinin birbirine yakin
tutulmasindan dolay: yasin bir farklilik yaratmadigim belirtmistir. Ozdemir (2015) ise
iletisim teknolojilerinin artik her yastan bireyler tarafindan kullanildigina deginmistir.
Bunun yaninda, bilindigi {lizere siber zorbalik tiim yas gruplarinda goriilebilmektedir.
Bu durum sadece iletisim araglarinin yaygin olmasi ile degil, kullaniminin kolay olmasi

ile de aciklanabilir. Siber zorbalik yapmak i¢in gerekli olan iletisim araglarinin
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kullanim1 giin gectikge kolaylasmakta, boylece her yastan bireye iletisim imkani

sunulmaktadir.

Patchin ve Hinduja (2006), ¢ok genis yas araliginda yaptiklar1 ¢alismada
ozellikle 9-20 yas arasindaki ergenlerde siber magduriyetin yasa gore degismedigi
sonucuna ulagsmislardir. Benzer sekilde Slonje ve Smith (2008), 12-20 yas arasi
ergenlerle; Smith ve digerleri (2006), 11-16 yas aras1 ergenlerle yaptiklar1 ¢calismalarda
siber magduriyetin yasa gore degismedigi sonucuna ulagsmislardir. Siber magduriyetin
yasa gore farklilik gostermemesinin, interneti kullanan her bireyin bu duruma maruz

kalma ihtimaliyle iligkisi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin bulgularinin aksine yas ya da smif diizeyi degiskenlerinin
anlamli diizeyde fark yarattigi arastirmalarda vardir. Yelci’ nin (2018) ortaokul
Ogrencilerinde siber zorbalik ile saldirganlik iliskisini inceledigi aragtirmasinda
Ogrencilerin siber zorbalik ve siber magduriyet puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik ¢ikmis olup erkeklerin kizlara oranla daha fazla siber zorbalik ile

saldirganlik diizeyine sahip oldugu, daha fazla siber magduriyete ugradigini saptamistir.

Teo (2010) 12-19 yas aras1 dgrencilerle yapmis oldugu ¢alismada, siber zorbalik
kavramint ne gibi durumlarin etkiledigini aragtirmigtir. Saldirganlik diizeyinin siber
zorbalig: etkiledigi goriilmiistiir. Erkeklerin kizlara gére daha fazla saldirganlik 6zelligi
gosterdigi bu nedenle de daha fazla siber zorba olmaya egilimli oldugu sonucuna

varmistir.

Ortadgretime devam eden Ogrencilerin siber magduriyete ve siber zorbaliga
yaklasimlarin1 inceleyen arastirmada, iyi vakit gec¢irmek, kendini iyi hissetmek, can
sikintis1 ya da kindarlik duygusundan dolayi siber zorbalik yaptiklart tespit edilmistir.
Siber magduriyet yasayanlarin ise yapilan zorbalik davranisini kabul etmedikleri yapan
kisilere kars1 6fke ve yogun intikam duygulart yasadiklari belirlenmistir (Yaman ve

Peker, 2012).

Kowalski ve Limber (2007), 11-14 yas aras1 ergenlerle yaptiklari ¢alismada yas
arttik¢a siber zorbaligin da arttigin1 ortaya koymustur. Mishna ve digerleri (2012), 10-
17 yas aras1 ergenlerle yaptiklari ¢aligmada yas arttik¢a siber zorbaligin arttig1 sonucuna

ulagsmiglardir. Smith ve digerleri (2008), 11-16 yas aras1 ergenlerle yaptiklar1 ¢calismada
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yas arttik¢a siber zorbaligin arttigini ortaya koymustur. Ybarra ve digerleri (2007), 10-
15 yas arasi ergenlerle yaptiklari caligmada yas arttikca siber zorbaligin arttigi sonucuna

ulagmiglardir.

Topcu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin (2008) 13-21 yaslar arasinda yaptiklari
arastirmada %48’ nin siber zorbalik olaylarina dahil olduklar1 goriilmiistiir. Geleneksel
zorbalik ve siber zorbalik iligkilerine bakildiginda kizlarin her iki zorbalik tiirtinii de

daha az yaptiklar1 goriilmiistiir.

Horzum ve Ayas (2012) ortadgretim Ogrencilerinin siber zorbalik ve siber
magdur olma durumlari incelendiginde, %18,6 s1 siber magduru, %11,6” s1 siber zorba
oldugu goriilmiistiir. 6 ve 7. siiflarda 8. siniflara gore siber zorbalik az goriilmekte, 6.
Sinifta diger siniflara gore daha sik magdur olduklar: tespit edilmistir. Zorbalik ortami
incelendiginde ise msn ve chat odalarinda daha fazla siber zorbalik yapildigi ve

magduriyetin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; siber zorba olma ve siber magdur olma
arasinda anlamli bir korelasyon oldugu belirlenmistir. Siber magdur olma puanlari
arttik¢a siber zorba puanlarinin arttigi goriilmektedir. Konuyla ilgili alan yazin bulgular
desteklemektedir. Katzer ve digerleri (2009), 5-11.simuf diizeyindeki ergenlerle
yaptiklar1 calismada siber zorbalik ve siber magduriyet arasinda iliski oldugunu, siber
zorbalik arttik¢a siber magduriyetin de arttigini ifade etmistir. Benzer sekilde Kowalski
ve Limber (2007) 11-14 yas aras1 ergenlerle, Li (2007a) 7.sinif diizeyindeki ergenlerle,
Peker ve digerleri (2012) 14-18 yas aras1 ergenlerle, Ybarra ve Mitchell (2004a) 10-17
yas arasi ergenlerle, Ybarra ve digerleri (2006) 10-17 yas arast ergenlerle yaptiklari
caligmalarda siber zorbalikk ve siber magduriyet arasinda iligki oldugunu ortaya
koymusglardir. Buna gore siber zorbalik arttik¢a siber magduriyet de artmaktadir. Siber
magduriyet yasayanlarin karsilik olarak siber zorbalik yaptigi sonucu arastirma
sonucunda elde edilen ve literatiirde de yer alan bir sonug¢ olarak diisliniildiigiinde bu
bulgunun beklenen bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Siber zorbalik ve siber magduriyet
birbirini tetikleyen durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siber magduriyet yasayan
bir ergen intikam almak i¢in karsilik olarak siber zorbalik yapabilmekte ve bu

davraniglar dongiisel olarak tekrarlanabilmektedir.
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Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; yas ile siber zorbalik magduru olma ve
siber zorba olma arasinda korelasyon bulunamamistir. Yas diizeyi arttikga siber zorba
olma ya da magdur olma puan1 azalmadigi bulunmustur. Elde edilen bulgularin aksine;
yasla birlikte siber zorbaligin artmasinin, artan yasla birlikte ergenlerin internet ile daha
fazla zaman gegirmeleri, internet kullaniminda daha fazla beceri kazanmalari, sosyal
sitelere katilimin artmasi ve daha fazla 6zgiirliige sahip olma ve gizlilik isteklerinden
kaynaklandig1 belirtilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2008; Kowalski ve Limber, 2007;
Ybarra ve ark., 2007). Ergenler tizerinde yapilan arastirmalarda ilkokul seviyesinden
lise seviyesine kadar farkli yas diizeylerinde ¢ok biiylik 6rneklemler olusmakta, boylece

Akca vd.’nin (2015) belirttigi yas farkinin genis tutulmasi kriteri kargilanmaktadir.

3.2.2. Piers Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgegi’ (PHCCKO) ne iliskin

Bulgularin Tartisiimasi ve Yorumlanmasi

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram
Olgeginin davramis ve uyum, zihinsel durum, fiziksel goriiniim kaygi, popiilarite,
mutluluk/doyum alt boyutlarinda anlamli bir farklilasmanin olmadigi bulunmustur. Yas
ve cinsiyete gore bakildiginda da anlamli bir farklilasmanin olmadigi bulgulanmastir.
Yapilan varyans analizine gore ise; siber magduriyet yasayanlarin ve siber zorbalik

yapanlarin benlik saygilar1 puanlarinda anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur.

Siber zorba/magdur olma durumunun benlik saygisina goére anlamh
farklilasmanin olup olmadig1 arastirildiginda; Siber zorbalik yapan genclerin benlik
saygisinin boyutlari ile incelendiginde fiziksel goriiniim, kaygi ve mutluluk/doyum alt
boyutlarinda anlaml farklilagmanin olmadigi ancak, davranis ve uyum, zihinsel durum
ve popiilarite boyutlarinda anlamli farklilasmanin oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara
gore; siber zorbalik yapan genclerin genel fiziksel durumlarindan hosnut oldugu, kaygi
ve endige gibi duygularn istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde tasimadigi, genel ruh
hali olarak kendilerini mutlu hissettikleri diisiiniilmektedir. Sosyal hayatlarinda uyumlu
davraniglar gostermeleri, gelecege iliskin diisiince tasarimlarinin olmasi, sosyal
cevrelerinde kabul gorebiliyor olmalar: ve sayginlik kazanma c¢abalarinin olmasi, sosyal
cevrelerinde popiiler ve aranilan birisi olma isteklerinin olmasi, benlik yapilanmalarini

giiclendiren boyutlar olabilecegini diislindiirmiistiir. Katilimcilar bedensel, zihinsel,
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sosyal ve Kkiiltirel degisim ve gelisimin en hizli yasandigi ergenlik doneminin
ozelliklerini gostermektedir. Bu donemde ergenler, statii kazanma ve bagimsizlik istegi,

kabul goérme, Onemsenme istegi gencin davranmislarina yansimaktadir (Ahmetoglu,

2004).

Benlik saygisina ve alt boyutlarina iligkin elde edilen iligskisel bulgular
degerlendirildiginde; davranis ve uyum alt boyutu ile zihinsel durum ve fiziksel
goriiniimiin negatif yonlii yiiksek iliski oldugu, popiilarite ve mutluluk/doyum alt
boyutlartyla pozitif yonlii yliksek iligski oldugu belirlenmistir. Zihinsel durum alt boyutu
ile kaygi, popiilarite ve mutluluk/doyum alt boyutlarinin pozitif yonlii yiiksek iligki
oldugu, fiziksel goriinlim ile pozitif yonlii yiiksek iligski oldugu belirlenmistir. Kaygi ve
popiilarite alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii orta diizey iliski olup mutluluk/doyum alt
boyutu ile pozitif yonli yiiksek bir iliski oldugu soylenebilir. Popiilarite ve

mutluluk/doyum arasinda negatif yonlii zayif bir iligki oldugu belirlenmistir.

Siber zorbalarin ve siber magdurlarin benlik saygilar1 arasinda negatif
korelasyon bulunmus olup, istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Siber magdur olma puani arttikga benlik saygisi azalmis, siber zorba olma puani arttikga
benlik saygisi puanlarinin azaldigir belirlenmistir. Alanyazina baktigimizda siber
zorbalik ile benlik saygis1 arasindaki iliskiye yonelik tutarli sonuglar bulunmamaktadir.
Buna gore, diislik benlik saygisinin siber zorbalik davranigini artirdigini (Kowalski ve
Limber, 2013; Tanrikulu, 2013) diger taraftan, yiiksek benlik saygisinin siber zorbalik
davramigini artirdigini (Ozel, 2103) ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir. Bununla
birlikte, Patchin ve Hinduja (2010) ise, siber magduriyet ve benlik saygisi arasindaki
iliskinin siber zorbalik ve benlik saygisi arasindaki iliskiden daha giiclii oldugunu ifade
etmislerdir. Geleneksel zorbalik ve benlik saygisi arasindaki iliskiyl inceleyen
aragtirmalar da buna paralel bulgular ortaya koymuslardir. Ayrica daha dnce belirtildigi
gibi Fanti ve Henrich (2014) zorbalarin, diisiik benlik saygisi ve yliksek narsizme sahip
olduklarmi ifade etmislerdir. Bu ergenlerin, benlik degerini artirmak, dikkat ceken
davraniglarla sosyal statiilerini artirmak ve kirilgan benlik imajlarim1 korumak i¢in
zorbalik yaptiklarini belirtmiglerdir. Burdan hareketle bu arastirmada, benlik saygisinin
siber zorbalig1 yordayict olmamasinin aslinda alan yazindaki bu tutarsizlik agisindan
sasirtict olmadig1 ve bu iliskiyi daha iyi anlayabilmek i¢in bagka araci degiskenlerin

(narsizm gibi) dikkate alinmasi gerektigi sdylenebilir.
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Baskin olmak, baskalarina giic gostermek ve baskalarimin iistiinde kontrol
saglamak gibi geleneksel zorbalikta goriilen 6zellikler siber zorbalik yapanlarda da
goriilmektedir. Internet ortammmn gercek kimligi saklamaya olanak saglamasi bu
zorbalik tiirtine kaynaklik eden 6nemli bir neden oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica siber
magdur olan bireylerin benlik saygilar1 diiserken, siber zorbalarin benlik saygilarinin

yiiksek oldugu goriilmiistiir (Campfield, 2008).

Arastirma bulgularinda yasa gore farklilasmanin olmadigi, yas araliklarinin
yakinlhigindan dolayr farkliliklarin belirgin olmadigr diisiiniilmiistiir. Yasa gore benlik
saygisinda farklilasma olup olmadigini arastiran calismalarda, ¢ocukluk doneminde
yiiksek benlik algisinin ergenlik doneminde de yiiksek olabildigi, orta ve geg¢ ergenlikle
erken erigkinlige kadar benlik saygisinin sabit oldugu ya da arttig1 belirtilmistir (Harter,
1990; SavinWilliams ve Demo, 1983).

3.2.3. Stresle Bas Etme Yollar1 Olcegi’ ne (SBYO) Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

ve Yorumlanmasi

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; Stresle bas etme yollar1 6lgeginin hicbir
alt boyutu i¢in cinsiyete anlaml bir farklilasmanin olmadigi bulunmustur. Ancak siber
magdur olma durumunun stresle bag etme boyutlariyla anlamli farklilasma oldugu
goriilmistir. Kadin ve erkeklerin stresi algilama, anlamlandirma ve hissettigi diizeyler

arasinda degiskenligin olmadig1 goriilmiistiir.

Siber magdur olma durumunun stresle bas etme yollarina gore anlamh
farklilastigi, genglerin planli problem ¢6zme yolunu tercih ettigi ve cevresinden sosyal
destek arayisina yoneldigi sOylenebilir. Yapilan korelasyon analizinin sonuglarina gore;
planli problem ¢6zme becerisi ve g¢evresinden aldigi sosyal destek arttikca gencin
kendisini saklamasi ve stres veren uyarandan kac¢inmasi azalmaktadir. Sosyal destek
arttikca gengte planli problem ¢6zme becerisi artmaktadir. Alan yazina bakildiginda,
Eroglu ve Peker (2011) ¢evreden alinan sosyal destek ile ilgili yaptiklar1 arastirmada
ailedeki sosyal destek ile siber magduriyetin, arkadastan goriilen sosyal destek ile siber
magduriyetin etkisi incelenmistir. Hem aileden hem de arkadastan alinan sosyal
destegin siber magduriyet ile iliskisi olumsuz yonde etkiledigi gdzlemlenmistir. Siber
zorba olan genglerin sorumlulugu kabul etmedigi, kendini saklamadig1 ve sosyal destek

arayiginda olmadigi aragtirma bulgularindan yola ¢ikilarak sdylenebilir. Bununla birlikte
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konusarak c¢ozmeye c¢alisma da verilen tepkiler arasinda siklikla goriilmektedir .
Konuyla ilgili ¢alismalarda da benzer olarak siber zorbalik karsisinda ¢ogunlukla yok
sayma, aynisin1 yaparak karsilik verme ve engelleme davranislarinin sergilendigi

sonucu ortaya ¢ikmustir.

Stresle bas etme yollar1 ve alt boyutlarina iligkin elde edilen bulgular
degerlendirildiginde; planli problem ¢6zme becerisi ve ¢evresinden aldig1 sosyal destek
arttikca gencin kendisini saklamasi ve stres veren uyarandan kaginmasi azalmaktadir.
Sosyal destek arttikga gengte planli problem ¢dzme becerisi artmaktadir. Problem
¢ozme becerisi azaldik¢a kendini saklama ve sorumlulugu kabul etmeme artmaktadir.
Problem ¢6zme becerisi azaldik¢a gencin kadercilik anlayisi artmaktadir. Sorumluluk
alma alt boyutu azaldikca kacinma alt boyutu artmaktadir. Yurtdisinda yapilan
calismalarda problem ¢6zmede kendisini basarisiz olarak degerlendiren Ogrencilerin,
daha fazla i¢ catigmali, kisileraras: iligkilerde asir1 duyarli, depresif ve obsesif
davraniglara sahip olduklari, diismanca ve olumsuz davranislar sergiledikleri ve problem
¢cozme becerisi ile stres kaynaklari, sosyal destek eksikligi ve intihar diisiincesi arasinda
onemli iligki tespit edilmistir (Akt. Pakaslahti, Keltikangas 1998, Joffe ve ark 1990,
Clum ve Febbraro 1994, Pakaslahti 2002).

Aricak ve digerleri (2008), 12-19 yas arasi ergenlerle yaptiklar1 ¢alismada
ergenlerin siber zorbalik karsisinda ¢ogunlukla engelleme davranisi sergiledigi, bunun
yant sira konusarak ¢dzmeye calisma, yok sayma ve isim degistirme gibi tepkiler
verdigi yoniinde sonug elde etmislerdir . Burgess-Proctor ve digerleri (2009), 8-17 yas
aras1 kiz ergenlerle yaptiklar1 ¢aligmada ergenlerin siber zorbalik karsisinda cogunlukla
yok saydigini ve aynisini yaparak karsilik verdigini ortaya koymuslardir. Ergenlerin bu
durumu yok saymayi tercih etmesi nasil tepki vermeleri gerektigiyle ilgili bilgi
eksikliginden, durumun biiylimesini ve duyulmasini istememelerinden kaynaklanabilir.
Aynisini yaparak yani siber zorbalik yaparak karsilik verme ise intikam duygusu
sonucunda ortaya ¢ikan bir davranig olarak degerlendirilebilir. Engelleme ve konusarak
cozmeye ¢alisma tepkisi ise ergenlerin durumla basa ¢ikmada kendi bilgi ve becerilerini

kullanarak ¢6ziim bulmaya calistiklarin1 gostermektedir.

Serin (2012) yapmis oldugu calismada, siber zorba ile siber magdur arasinda

herhangi bir fiziksel yakinlik ya da temas olmamasina ragmen magdur kisinin psikolojik
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olarak yaralandigini, 6fke, kizginlik, mutsuzluk, caresizlik, savunmasiz, diglanma, hayal
kiriklig1, depresyon gibi olumsuz duygular ve yakin ¢evre ile ilgili iliski problemlerinin

bir sorun olarak ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir.

Lazarus’a (1995) gore de kisinin biligsel esneklik diizeyi arttikca, g¢evresinde
gerceklesenleri “stres” olarak algillama egilimi azalacaktir. Bunun yani sira Kkisi,
gercekten bir stres durumuyla karsi karsiya kaldiginda, birincil degerlendirmesi bu
durumun “basa cikilabilir” oldugu yoniinde olursa, hissettigi stresin diizeyi diisecektir.
Ortaya ¢ikan durumun “basa ¢ikilabilir” oldugu sonucuna varabilmesi igin, bireyin
uyumlu basa ¢ikma stratejilerine sahip olmasi gerekir ki, bilissel esneklik bu uyumlu
stratejilerin en 6nemli birlesenlerindendir. Ciinkii durumu yalnizca bir bakis agisiyla
degerlendirmemekte, birden fazla ¢6ziim yolunu devreye sokabilmektedir. Bu da onun

hissettigi algilanan stresin diizeyini diigiirmesinde yardime1 olmaktadir.

Giiglii (2001), arastirmasinda verdigi tanimda stresin kisinin sosyal ve fiziki
cevredeki uyumsuz sartlar sonucunda bedensel ve psikolojik siniriin iistiinde harcadigi
azim olarak bahsetmistir. Allison (1997) ise kisinin ve ¢evrenin etkilesimindeki aligveris

sonucu stresin meydana geldigini ifade etmistir.

Stresle basa ¢ikmayi inceledikleri ¢alismada Endler ve Parker (1994) gorev
odakl1 basa ¢ikma, duygu odakli basa ¢ikma ve kacinma odakli basa ¢ikma olarak ii¢
boyutta agiklamislardir. Gelistirmis olduklar1 6l¢ekle basa ¢ikma boyutlar ile depresyon
ve kaygi diizeylerinin iligkilerini incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore; kaygi
yiikseldikge gorev odakli basa c¢ikma diizeyinin azaldigi, depresyon ve kaygi
diizeylerinin ylikselmesiyle olumsuz diisiincelerin ve mide bulantisi, terleme ve kalp

atisinin hizlanmasi gibi bulgularin goriildiigi belirtilmistir.

62



BOLUM 4. SONUC

4.1. Ozet

Bu arastirmada, siber zorbalikla karsilasan genglerin benlik saygilar1 ve stresle
basa ¢ikma yollar1 incelenmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2016-2017 egitim ve
ogretim yilinda Istanbul ili Tuzla, Pendik, Kartal, Kadikdy, Bahgelievler, Basaksehir,
Sisli ve Bayrampasa ilgelerine bagli 6zel okullarda 6grenim gérmekte olan 14-17 yas
arasindaki arastirmaya goniilli olarak katilan 221 kiz 218 erkek toplam 439
ogrencilerden olusmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu,
Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgegi (SZISTO), Piers-Harris
Cocuklarda Oz Kavram Olgegi (PHCOKO) ve Stresle Bas Etme Yollar1 (SBYO) Olgegi
kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 23.0 kullanilmis olup iliskilerin incelenmesi
amaciyla i¢in bagimsiz t-testi, Piers-Harris Cocuklarda Oz Kavram Olgegi (PHCOKO)
ve Stresle Bag Etme Yollart (SBYO) Olgegi igin Once varyans analizi yapilmasi
diistiniilmiis 6l¢eklerde varyans analizinin yapilmasi i¢in gerekli kosul olan varyanslarin
homojenligi sarti saglanmadig1 igin bu analizin non-parametrik alternatifi olan Kruskal

Wallis H testi ile analiz edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; siber zorba/magdur olma durumunun cinsiyet, yas,
benlik saygilar1 ve stresle bas etme yontemlerinin tiim boyutlari i¢in anlamli bir fark
bulunamamustir. Siber zorba olma durumunun benlik saygisina gore sadece davranis ve
uyum, zihinsel durum ve popiilarite alt boyutlarinda anlamli farklilasmanin oldugu
fiziksel goriiniim, kaygi ve mutluluk/doyum boyutlarinda anlamli farklilasma yoktur.
Siber magdur olma durumunun benlik saygisina gore hig¢bir alt boyutunda anlamli bir

farklilasma bulunamamistir. Siber zorba ya da magdur olma durumunun stresle bas
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etme yollarina gore farklilasma olup olmadigina bakildiginda, her iki durumda da planh

problem ¢dzme ve sosyal destek alma yoluna yoneldigi goriilmiistiir.

Arastirmada siber zorba olma ve siber magdur olma, benlik saygisi ve stresle bas
etme yollarinin birbirleriyle olan iliskisi incelenmis olup her 6l¢egin alt boyutu ile ilgili
iligkisel sonuglar elde edilmistir. Buna gore siber zorba ve siber magdur olma ile benlik
saygisinin iligkili oldugu, stresle bas etme yollar ile iligkisinin olmadig1 sonucuna

varilmstir.
4.2. Yarg:

Arastirmada siber zorbalikla karsilasan genclerin benlik saygilar1 ve stresle bas
etme yollar1 incelenmistir. Yapilan istatistiksel calismada yas ve cinsiyet faktoriine gore
Olcek ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilagsma bulunamamistir. Katilimcilarin yas ve
cinsiyet bakimindan siber zorba ya da magdur olma durumlarinda farklilasmanin
olmamasinin, internet kullanimi, yas gruplarinda hizli yayilmasi ve yeni kusak genglerin
teknolojik 1iletisim araglarim1  hayatlarinda ¢ok aktif bir sekilde kullanabiliyor
olmasindan kaynakli olabilecegi disiintilmiistiir. Benlik saygis1 0Olgegi ve alt
boyutlarinda anlamli farklilasmalarin oldugu, siber zorbalik yapan katilimcilarin
davranig ve uyum, zihinsel durum ve popiilarite alt boyutlarinda anlamli diizeyde

farklilagtig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin, 6zel okullarda 6grenim gormekte olan 6grencilerden olusmasi
nedeniyle bazi degiskenlerin beklenileni karsilamamasinin anne-baba tutumlari, anne-
baba egitim diizeyi ve sosyo-kiiltiirel algilarindaki faktorlerin kaynaklanabilecegini,
diistindiirmiistiir. Stresle bas etme yollar1 6lgeginin ve alt boyutlarinda yas ve cinsiyete
gore anlamli bir farklilasmanin ¢ikmadigi bulgulanmistir. Ancak siber zorba
olma/magdur olma durumunun stresle bas etme yontemlerine gore farklilastigi hatta her
iki durumda da kisilerin planl problem ¢dzme ve sosyal destek arayisina yoneldikleri
bulgulanmugtir. Stresin bireyin algilamalar1 ve anlamlandirmalarinin dogal bir sonucu
olarak tanimlanmasindan yola ¢ikarak, katilimcilarin karsilastiklart olumsuz, yaralayici
zorba tutumlara karsi psisik yapilanmalarmin bu tehdit ve olumsuz yasantilara karsi

dayanikli olabilecegini diistindiirmiistiir.
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4.3. Oneriler

Arastirmacilara Yénelik Oneriler

Ozel okulda 6grenim géren 6grencilerin yani sira farkli okul tiirlerinde 6grenim
gormekte olan dgrencilerin de katilimiyla bir ¢alisma yapilabilir.

Elde edilen bulgular1 genelleyebilmek i¢in daha genis aralikli yas gruplari ve
bireyi ¢evreleyen, farkli sosyal ve kurumsal sistemlerde ¢alismanin yapilmasi
daha kapsamli degerlendirmeler yapmaya katki saglayacaktir.

Farkli ¢alismalarda sosyo-ekonomik durum, ebeveyn egitim durumu vb.
degiskenler acisindan incelenmesi alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Arastirma kapsaminda siber zorbalik ve magduriyet ile iliskisi incelenen
degiskenler smirlilik gdstermektedir. Ergenin hayatinda yer alan farkl
unsurlarin ve literatiirde bulunan genis ¢apli degiskenlerin (problemli internet
kullanimi, online sosyal aktiviteler, sosyal aglarda edinilen arkadaglar vb.) siber
zorbalik ve siber magduriyet ile olan iligkilerinin arastirilmasi 6nerilmektedir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular ergenlerin 6lgekleri doldurarak verdigi
bilgiler ile smirlidir. Bu nedenle bulgularin degerlendirilmesinde ve

yorumlanmasinda bu sinirliligin gz 6niinde bulundurulmasi dnerilmektedir.
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EKLER

EK-1
BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Sizi MERVE AYDIN tarafindan yiiriitilen “Siber Zorbalik ile Karsilasan
Genglerin Benlik Saygisi ve Stresle Bas Etme Yontemlerinin incelenmesi” baslikli
arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararin1 vermeden 6nce,
aragtirmanin neden ve nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun
okunup anlasilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Eger anlayamadiginiz ve sizin i¢in agik

olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz.

Bu caligmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda caligmadan c¢ikma hakkinda

sahipsiniz. Calismayi _yanitlamaniz, arastirmaya katihm icin _onam_verdiginiz

bigiminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorulari yanitlarken kimsenin
baskis1 veya telkini altinda olmayin. Bu formlardan elde edilecek bilgiler tamamen

arastirma amaci ile kullanilacaktir.

1. Arastirmayla Ilgili Bilgiler:
a. Arastirmanin Amact: Siber Zorbalik ile karsilasan genclerin

benlik saygilart ve stresle ile bas etme diizeylerinin
arastirilmasi, incelenmesidir.

b. Arastirmanin Igerigi: Siber Zorba ve Siber Magdur Bireylerin
Benlik Saygilarinin ve Stresle Bas Etme Diizeylerinin

Incelenmesidir.
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C. Arastirmanin Nedeni: Yiiksek Lisans Tez Calismast

2. Calismaya Katilim Onayi:
Yukarida yer alan ve aragtirmadan once katilimciya/goniilliiye verilmesi gereken
bilgileri okudum ve katilmam istenen ¢aligmanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak

tizerime diisen sorumluluklar: tamamen anladim.

Calisma hakkinda vazih ve sozlii aciklama asagida adi belirtilen arastirmaci

tarafindan vapildi, soru sorma ve tartisma imkani buldum ve tatmin edici yanitlar

aldim. Bana, calismanin muhtemel riskleri ve faydalari sozlii olarak da anlatildi.

Bu calismayr istedigim zaman ve herhangi bir neden belirtmek zorunda
kalmadan birakabilecegimi ve biraktigim takdirde herhangi bir olumsuzluk ile
kargilasmayacagimi anladim.

Bu kosullarda s6z konusu aragtirmaya kendi istegimle, hi¢cbir baski ve zorlama

olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum. ()
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EK-2
SIBER ZORBALIK VE INTERNET SALDIRGANLIGI TARAMA ANKETI

SIBER ZORBALIK NEDIR? Siber zorbalik, bir kisinin siirekli olarak baska birisini,
internet ortaminda ya da cep telefonu ve benzeri elektronik araglar kullanarak rahatsiz
etmesi ona kotli davranmasi ya da onunla dalga ge¢mesidir.

Liitfen asagidaki durumlarin gerceklesme sikligin isaretleyiniz.

Siber zorbalik magduru olma

A- Baskalarimin siber zorbahga ugradiklarina tanik oldum.

() Higbir Zaman () Bir Defa () Bir iki Defa () Cok Kez () Pek Cok Defa
B- Hayatimda basima siber zorbalik geldi.

() Higbir Zaman () Bir Defa () Bir Iki Defa () Cok Kez () Pek Cok Defa
C- Son bir ay igerisinde siber zorbaliga ugradim.

() Higbir Zaman () Bir Defa () Bir Iki Defa () Cok Kez () Pek Cok Defa

D- Son bir ay icerisinde su sekilde siber zorbahiga ugradim.

Hi¢ | Bir Defa | BirikiDefa | Cok Az | Her Giin

1 | Birisi benim hakkimda internette
utang verici ve kirict yorumlar

yapt1.

2 | Birisi internet lizerinden beni
utandiracak resimler gosterdi.

3 | Birisi internet iizerinden beni
utandiracak goriintiilerimi
gonderdi.

4 | Birisi internette benim hakkimda
utang verici bir web sayfasi

yapt1.
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5 | Birisi internette benim hakkimda
dedikodu yapti.

6 | Birisi cep telefonuma mesaj
gondererek beni tehdit etti.

7 | Birisi beni internet tizerinden
tehdit etti.

8 | Birisi internette sanki
"benmigim" gibi yapt1 ve beni
utandiracak ya da kiigiik
diistirecek sekilde davrandi.

E- Son bir ay icerisinde asagida belirtilen ortamlarda siber zorbaliga maruz

kaldim. (X) ile isaretleyiniz. Birden fazla isaretleyebilirsiniz.

Sohbet odasinda

Mail olarak

Bilgisayardayken anlik mesaj olarak

Cep telefonu mesaj1 olarak

Cep telefonuyla

Resimli ya da goriintiilii mail olarak

Sosyal paylasim sitelerinde

Interaktif oyun sitelerinde

oo O N o) O &~ W N

Video oyunlarinda
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Siber zorba olma
A- Son bir ay icerisinde baskalarina siber zorbalik yaptim.
() Higbir Zaman () Bir Defa () Bir Iki Defa () Cok Kez () Pek Cok Defa

B- Son bir ay icerisinde baskalarina asagida belirtilen sekillerde siber zorbalik

yaptim.

Hic | Bir Defa | Bir Iki Defa Cok Az Her giin

1 | Birisi hakkinda internette
utang verici ve Kirici
yorumlar yaptim.

2 | Birisinin onu utandiracak
resimlerimi internet
iizerinden gosterdim.

3 | Birisinin internet
uzerinden onu utandiracak
goriintiilerini génderdim.

4 | Birisi hakkinda internet
tizerinden dedikodu
yaydim.

5 | Birisini internet tizerinden
tehdit ettim.

6 | Birisini cep telefonundan
mesaj gondererek tehdit
ettim.

7 | Birisi hakkinda onu
utandiracak ve kiiciik
diisiirecek bir web sayfasi
yaptim.

8 | Birisi internette sanki
"oymusum" gibi yaptim ve
onu utandiracak ya da
kiigiik diisiirecek sekilde
davrandim.
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C- Son bir ay icerisinde asagidaki ortamlarda siber zorbalik yaptim (X) ile

isaretleyiniz. Birden fazla isaretleyebilirsiniz.

1 | Sohbet odasinda

Mail olarak

Bilgisayardayken anlik mesaj olarak

Cep telefonu mesaj1 olarak

Cep telefonuyla

O O B~ O WDN

Resimli ya da goriintiilii mail olarak

7 | Sosyal paylagim sitelerinde

Interaktif oyun sitelerinde

8 | Video oyunlari oynarken
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EK-3
PiERS-HARRIiS’IN COCUKLARDA OZ KAVRAMA OLCEGI
KENDIM HAKKIMDAKI DUSUNCELERIM

Asagida 80 ciimle var. Bunlardan seni tanimlayanlari “evet” tanimlamayanlari ise
“hayir” ile cevaplandir. Bazi climlelerde karar vermek zor olabilir. Yine de liitfen biitiin
climleleri cevapla. Ayni climleyi hem evet hem hayir olarak isaretleme. Unutma

climledeki ifade genellikle sana uyuyorsa evet, uymuyorsa hayir olarak isaretleyeceksin.

1. lyi resim cizerim. o Evet o Hayr
2. Okul 6devlerimi bitirmem uzun siirer. o Evet o Hayir
3. Ellerimi kullanmada becerikliyimdir. o Evet o Hayir
4. Okulda bagaril1 bir 6grenciyim. o Evet o Hayr
5. Aile i¢inde 6nemli bir yerim var. o Evet o Hayr
6. Smif arkadaslarim benimle alay eder. o Evet o Hayir
7. Mutluyum. o Evet o Hayir
8. Cogunlukla nesesizim. o Evet o Hayr
9. Akilliym. o Evet o Hayr
10. Ogretmenler derse kaldirinca heyecanlaniyorum. o Evet o Hayrr
11. D1s goriiniisiim beni rahatsiz ediyor. o Evet o Hayir
12. Genellikle ¢ekingenim. o Evet o Hayir
13. Arkadas edinmekte giicliik ¢ekiyorum. o Evet o Hayir
14. Biiyiidiiglimde 6nemli bir kimse olacagim. o Evet o Hayir
15. Aileme sorun yaratiyorum. o Evet o Hayir
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.

41.
42.
43.
44,

Kuvvetli sayilirim.

Sinavlardan 6nce heyecanlantyorum, korkuyorum.

Okulda terbiyeli uyumlu davranirim.
Herkes tarafindan pek sevilen biri degilim.

Parlak fikirlerim var.

Genellikle kendi dediklerimin olmasini isterim.

Bir seyden kolay vazgecerim.

Miizikte 1yiyim.

Hep kotii seyler yaparim.

Evde ¢ogu zaman huysuzluk ederim.
Sinifta arkadaglarim beni sayar.

Sinirli biriyim,

Gozlerim giizeldir.

Sinifta derse kalktigimda bildiklerimi
sikilmadan anlatirim.

Derslerde sik sik hayal kurarim.
(kardesiniz varsa) (kardes(ler)ime satagirim.
Arkadaslarim fikirlerimi begenir.
Basim sik sik belaya girer.

Evde biiytliklerimim soziinii dinlerim.
Sik sik iiziiliir, meraklanirim.

Ailem benden fazla sey bekliyor.
Halimden memnunum.

Evde ve okulda pek ¢ok seyin disinda
birakildigint santyorum.

Saclarim giizeldir.

Cogu zaman okul faaliyetlerine goniilli
olarak katilirim.

Simdiki halimden daha baska olmak isterdim.
Geceleri rahat uyurum.

Okuldan hi¢ hoglanmiyorum.

Arkadaglar arasinda oyunlara katilmak i¢in bir
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o0 Evet
o0 Evet
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O Evet

O Evet

o Evet

o Evet

O Evet
o Evet
o Evet

O Evet

o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir

o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir
o Hayir

o Hayir
o Hayir

o Hayir
o Hayir
o Hayir
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45.
46.
47.

48.
49.
50.
51.
52.
58
54.
55.
56.
S57.
58.
59.
60.
61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

70.
71.
72.

secim yaparken en son secilenlerden biriyim.

Sik sik hasta olurum.
Baskalarina iy1 davranmam.
Okulda arkadaglarim 1iyi fikirlerim

oldugunu diisiiniirler.

Mutsuzum.

Pek ¢ok arkadasim var.
Neseliyim.

Pek ¢ok seye aklim ermez.
Yakisikliyim (giizelim).
Hayat dolu bir insanim.

Sik sik kavgalara karigirim.

Erkek arkadaslarim arasinda sevilirim (poptilerim).

Arkadaglarim bana sik sik satasir.
Ailem benle diis kirikli§ina ugruyor.
Hos bir yiiziim var.

Evde hep benle ugrasirlar.

Oyunlarda ve sporda bast ben ¢ekerim.
Ne zaman bir sey yapmaya kalksam
her sey ters gider.

Hareketlerimde sakarim

Oyunlarda ve sporda, oynamak yerine seyrederim.

Ogrendigimi ¢abuk unuturum.

Herkesle 1y1 ge¢inirim.

Cabuk kizarim.

Kiz arkadaglarim arasinda sevilirim.

Cok okurum.

Bir grupla calismaktansa tek basima
caligmaktan hoglanirim.

(kardesiniz varsa) kardes(ler)imi severim.
Viicutca giizel sayilirim.

Sik sik korkuya kapilirim.
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73. Her zaman bir seyler diisiiriir ve kirarim.
74. Giivenilir bir kimseyim.

75. Bagkalarindan farkliyim.

76. Kotii seyler diistiniiriim.

77. Kolay aglarim.

78. lyi bir insanim.

79. Isler hep benim yiiziimden ters gider.

80. Sansli bir kimseyim.
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EK-4
STRESLE BAS ETME YOLLARI OLCEGi

Asagida, stresli durumlar karsisinda kisilerin davranis, diisiince ve tutumlarini belirten
baz1 ciimleler verilmistir. Liitfen, her climleyi dikkatle okuyunuz. Yasaminizda
karsilastiginiz sorunlarla basa ¢ikmak i¢in, bu ciimlelerde anlatilanlar1 ne siklikla
uyguladiginizi size uygun gelen harfi isaretleyiniz. Hicbir cilimleyi cevapsiz

birakmamaya ¢aliginiz.

A- Hicbir zaman kullanmiyorum
B- Cok nadir kullamyorum

C- Bazen kullaniyorum

D- Cogu zaman kullamyorum

E- Her zaman kullaniyorum

1. Bir sikintim oldugunu kimsenin bilmesini istemem.

oA oB oC oD oE

2. Cevremdeki insanlarin problemi ¢6zmede bana yardimci olmalarini beklerim.
oA oB oC oD oE

3. Olayin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye ¢aligirim.
oA oB oC oD oE

4. “Allah’1n takdiri buymus” diye kendimi teselli ederim.

oA oB oC oD oE
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5. Sikintimdan kagmak i¢in degisik islerle ugrasirim.
oA oB oC oD oE
6. Bu dertten kurtulayim diye fakir fukaraya sadaka veririm.

oA oB oC oD oE

7. Problemin ciddiyetini anlamaya ¢aligirim.
oA oB oC oD oE
8. Sikintimdan uzaklagsmak i¢in yliriiyiise ¢ikarim ya da egzersiz yaparim.
oA oB oC oD oE
9. “Hep benim yiliziimden oldu” diye kendimi suglarim.
oA oB oC oD oE
10. “Her iste bir hayir vardir” diye diisiiniirim.
oA oB oC oD oE
11. iginde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem.
oA oB oC oD oE
12. Ne yapacagima karar vermeden 6nce arkadaglarimin fikrini alirim.
oA oB oC oD oE
13. “Bu benim sugum” diye kendimi elestiririm.
oA oB oC oD oE
14. Olanlardan kimseye s6z etmemeyi tercih ederim.
oA oB oC oD oE
15. Sikintimdan uzaklasmak icin degisik yerlere (aligveris vb.) giderim.

oA OB oC oD oE
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16. Neler olabilecegini diisiinilip ona gore davranmaya caligirim.
oA oB oC oD oE
17. Oneri almak igin ailemdeki bireylerle konusurum.

oA oB oC oD oE

18. Problemin ¢oziimii i¢in adak adarim.
oA oB oC oD oE

19. Sikintimdan kagmak i¢in olay1 yavaslatmaya ve bdylece karar1 ertelemeye

calisirim.

oA oB oC oD oE
20. Alin yazisina ve bunun degismeyecegine inanirim.

oA oB oC oD oE
21. Problemi adim adim ¢ézmeye ¢aligirim.

oA oB oC oD oE
22. Problemin ¢6ziimii i¢in hocaya okunurum.

oA oB oC oD oE
23. Dua ederek Allah’tan yardim dilerim.

oA oB oC oD oE
24. Sikintimdan kaginmak i¢in her zamankinden daha fazla yerim ya da i¢erim.

oA oB oC oD oE
25. Ne yapilacagini planlayip ona gore davranirim.

oA oB oC oD oE
26. Sorunun benden kaynaklandigini diistintiriim.

oA OB oC oD oE
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27. Sorunun gergek nedenini anlayabilmek i¢in bagkalarina danigirim.
oA oB oC oD oE
28. Nazarlik takarak, muska tasiyarak benzer olaylarin olmamasi i¢in ¢aligirim.
oA oB oC oD oE
29. Duygularimi kimseyle paylasmam, kendime saklarim.
oA oB oC oD oE
30. Ne olup bittigini anlayabilmek i¢in sorunu enine boyuna diisiintiriim.
oA oB oC oD oE
31. Sorunun nedenleri hakkinda kendime kars1 hosgoriilii olmaya calisirim.

oA oB oC oD oE
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EK-5
iZINLER

Merve Aydin <merve.aydin@dokuznokta.com: = 150652015 - (-
Alici: bana [+

Ydnlendirilmis ileti dizisi
Konu: OLCEK IZNI

Génderen: Merve Aydin <merve avdin@dokuznokta com=
Tanh: 18 Aralik 2014 09:37
Alici: mrtozdem@amail. com

Degerli Hocam,

Ben Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilim Dali Gelisim Psikelejisi Tezli Yiiksek Lisans
ogrencisi Merve Aydin. Oncelikle alana kazandirmis oldugunuz calismalardan otiri tebriklerimi sunanm. Tez donemi
igerisinde olmam sebebi ile aragtirmamda kullanmak Gzere "Lise Ogrencilerinin Siber-Zorbalida lliskin Gorlglerinin Bazi
Degigkenler Bakimindan Incelenmesi” caligmanizda kullandiginiz ‘Siber Zorbalik ve Internet Saldirganhgini Tarama
Olgeqi-SZISTO’ bildigim kadanyla Tirkgeye uyarlanmig bir formu var. Eder izniniz clursa bu dlgedi kullanmak istiyorum.
Olgek sorulanna ulasamadigim icin sizden élcedi ekte géndermenizi rica eder saygilanimi sunarm.

Merve Aydin

Goénderen: murat 6zdemir <mrtozdemi@gmail.com:=
Tarih: 18 Aralik 2014 16:18
Alici: Merve Aydin <merve. aydin@dokuznokta.com>

Merve Hanim,

dlcedi kullanmanizin beni mutlu edecedini bilmenizi isterim. Olgedin psikometrik dzellikleri, makalede meveut. Olgedi,
evdeki bilgisayanmda kayith olmasi nedeniyle ancak aksam génderebiliim.

Iyi dileklerimle..

{Mot: Unutmam ama efer aksam goéndermemis olursam, tekrar hatirlatir misiniz)

Dog. Dr. Murat OZDEMIR

Hacettepe Universitesi

Egstim Faldiltes:

Egitum Bilimleri Bélimi

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Ana Bilim Daly
Bevtepe Kampiisii, Cankava. Ankara, Tiiddye.

Tel: +00 312297 85 30 (119)
E-mail: mrtozdem @ smail com mrtozdem @hacettepe edu.tr
Web: http:/worw evtpe hacettepe edutr’'CV/m ozdemir pdf

80



ao Merve Aydin <aydinmerveb161@gmail.com:s = 8 Sub -
k2l Al mrtozdem [+

Degerli Hocam, ) . o

Daha énce Siber Zorbalik ve Internet Saldirganhidini Tarama Olgegini (SZISTO) yiiksek lisans tezimde kullanmam igin
izin vermisgtiniz. Hocam ben bu dlgedi 14-17 yas aralifindaki lise dgrencilerine uygulamak istiyorum. Ancak devlet ya da
tzel okullarda bu calismay! yapmam icin [ Milli Etigimin Komisyonunda dlgeklerin incelenip onaylanmasi gerekiyor.
Olgekte Siber Zorbalik Magduru Olma boliminde E maddesinde 7. Myspace 8.Facebook 9. Myspace'de ya da
facebook disindaki baska sosyal paylasim sitelerinde 10. Twitter 11. Youtube ve 14. Playstation Siber Zorba Clma
bélimiinde de D maddesindeki 7.8.9.10,11,14.  sorulann reklam igermesi, bir marka dederi clmasi nedeniyle
komisyenca bu sorulann kullaniimasina izin verilmedi. [ki secenek sundular ya bu sorulann élgekten tamamen
cikanimasini ya da t0m bu sosyal medya aglanni tek bir soru haline sosyal medya hesaplan, adlan seklinde ifade
etmem gerektigi. Ben tezimde bu dlgedi kullanma kenusunda cok karariyim ancak etik kaygilanm var. Haberiniz
olmadan béyle bir sey yapmamin ahlaki clmayacagini digintyorum. Nasil bir ¢ézam yolu bulmaliyim degeri hocam,
dedgerli fikirleriniz ve yorumlanmz beni mutlu edecektir. Benden dizenlememi istedikleri halini incelemeniz icin ek'te
génderiyorum. Simdiden ilginiz icin cok tegekkdrler.

Saygilanmla

W siber zorbalik ve i... '

murat 6zdemir 9 Sub -
Alici: bana |+

Merve merhaba,

oncelikle bilimsel arastirma sirecleri ile ilgili tagidigin etik kayg nedeniyle seni kutlanm. Bana e-posta ekinde géndermis
cldugun veri teplama aracinin, arastirmanin amacina hizmet edecedini distniyorum. 56z kenusu sosyal paylasim
sitelerinin spesifik olarak belittiimesi kanaatimce sart degil. Bu kapsamda veri toplama aracini, kendi arastirma amacina
uygun olarak revize etmende bir sakinca olmadigini ayrica belitmek isterim.

Tekrar baganlar dilerim.

Sevgiler

Dog. Dr. Murat OZDEMIR

Hacettepe Universitesi

Egzitim Fakiiltes

Egzitim Bilimlen Bélimi

Egitim Yénetimi, Teftigi. Planlamas: ve Ekonomisi Ana Bilim Dal
Beytepe Kampiisti, Cankaya, Ankara, Tiirkive.

Tel: +90 312 207 85 50 (119)
E-mail: mrtozdem@gmail com mrtozdem@hacettepe edu.tr
Ozgecmiy: https:/‘aes hacettepe edu tr'mrtozdem

website (web ginlagi-blog): http://muratingunlugu. blogcu.com/
8 Subat 2016 20:34 tarihinde Merve Aydin <aydinmerve6161@amail.com> yazdi:
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Yiiksek Lisans Tezi igin Olgek izni Gelen Kutusu =

Merve Aydin <aydinmerve6161@gmail com= 13 08 2015 - v
il Al mithatdurak =

Degderli Mithat Hocam, éncelikle alana kazandirmis oldugunuz énemli calismalardan dolayi sizlere tebriklerimi sunanm.

Ben Maltepe Universitesi Psikoloji Anabilim Dali Gelisim Psikolojisi Tezli Yilksek Lisans programinda okumaktayim.
Prof. Dr. Nermin Celen danismanhiginda "14-17 Yag Arasi Siber Zorbalikla Kargilagan Genglerin Benlik Kavranm
Diizeylerinin ve Stresle Bag Etme Y&ntemlerinin Incelenmesi™ isimli tez ¢alismam icin, Tark standartlarina goére
uyarlamasini ve standardizasyonu calismasini yapmis oldugunuz 31 maddeli &7 likert Stresle Bas Etme Yollan
Olgegini izninizle arastirmamda kullanmak istiyorum.

Tegekklr eder, calismalanmzda kolayliklar dilerim.

Merve AYDIM

mithat durak <mithatdurak@gmail.com: 14 08 2015 L
Alici: bana [=

Merhaba Merve,

Bas Etme Yollari Olgedini arastirmalarinda kullanabilirsin, Olcege, dlgekle ilgili bilgilere ve makalelere weh
siteme (www.mithatdurak.com) Uye olarak ulasabilirsin.

Gelistirdigimiz/uyarladigimiz psikometrik 8lcim araclan ticari amac gltmeyen bilimsel calismalarda ve
uygulamalarda tarafimdan izin alarak kullanabilir. Ticari amag gliden caligmalar igin tarafima
basvuruldugunda telif igin gérisehiliriz. izin almaksizin dlgeklerin kullaniminda; her tarli yasal hakkim
sakhidir, gerektiginde etik ve hukuki siireclere bagvurabilirim.

T.C. MALTEPE UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE,

Enstitiiniiz Psikoloji  Anabilim Dali, Gelisim Psikolojisi Yiiksek Lisans Programinin
131104101 numarali 6grencisiyim. “ Siber Zorbahk ile Karsilasan Genglerin Benlik
Saygilarimin ve Stresle Bas Etme Yéntemlerinin incelenmesi” baslikli tez ¢alismamda
kullanacagim “Piers-Harris Benlik Kavrami Olgeginin” Tiirkge uyarlama calismasin
yapan Prof. Dr. Necla Oner’in gérev yapmis oldugu Bogazigi Universitesi Ogrenci Rehberlik
ve Psikolojik Danigmanlik Merkezi aranarak telefonda sozlii olarak 6lgegini kullanabilecegim

bilgisini vermistir.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla arz ederim.

dise

Merve AYDIN
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