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BANKACILIK SEKTORUNDE CALISANLARIN
SOSYODEMOGRAFIK OZELLIKLERI VE EVDEN CALISIP
CALISMAMA DURUMUNA GORE iS DOYUMU, ORGUTSEL
BAGLILIK VE YASAM KALITESI ACISINDAN DURUMLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Muhammet Berat Mercan
Yiiksek Lisans Tezi
Psikoloji Anabilim Dali Ad1
Psikoloji (Opsiyon: Endiistri ve Orgiit Psikolojisi) Yiiksek Lisans Programi
Danigman: Prof. Dr. Tahir Akgemci
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019

Degisen sosyo ekonomik kosullar ve rekabet¢i is ortamlar1 6zel sektordeki
calisma kiiltiiriinii yeniden sekillendirerek mesai kavramini ortadan kaldirmaktadir.
Calisma kiiltiirtindeki bu degisimin yasandigi baslica sektorlerden bir tanesi, beyaz
yakali iggorenlerin en yogun olarak yer aldigi sektorlerden biri olan bankacilik
sektoriidiir. Bu aragtirmada bankacilik sektoriinde evden ¢alisan ve evden ¢alismayan
kisilerin durumlarmin is doyumu, orgiitsel baghilik ve yasam kalitesi agisindan
degerlendirilmesi; ayrica degisen ¢alisma kiiltiirlinlin degerlendirilerek, yeni durumlarda
yapilmas1 gerekenlerin ongiiriilmesi hedeflenmektedir. Aragtirmanin drneklemini, 2019
yilinda Istanbul ilinde faaliyet gdsteren cesitli 6zel banka calisanlar1 arasinda erisim
saglanan 307 isgdren olusturmustur. Verilerin toplanmasindan once katilimcilara
arastirma ile ilgili bilgiler verilmis olup uygulama formunda ‘Kisisel Bilgi Formu’, “Is
Doyumu Olgegi’, ‘Orgiitsel Bagliik Olgegi’ ve ‘Yasam Kalitesi Olgegi’ birlikte
verilmistir. Iliskisel tarama modelinde siklikla kullanilan istatistiki yontemler olan
farklilik ve iligki analizleri bu arastirmada da kullanilmis olup iliski testleri korelasyon
analizi seklinde yapilmistir. Arastirma sonucunda evden caligma giin sayisi gruplari
arasinda i3 doyumu ve yasam kalitesi agisindan, evden c¢aligma yogunlugu gruplar
arasinda yine is doyumu ve yasam kalitesi acisindan, sahip olunan ¢ocuk sayis1 gruplari
arasinda ise Orglitsel baglilik acisindan istatistiksel anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Ayrica aragtirma degiskenleri arasinda yer alan orgiitsel baglilik ile is
doyumu, orgiitsel baglilik ile yasam kalitesi is doyumu ile yasam kalitesi arasinda
istatiksel anlamli pozitif iliski bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sézciikler: 1. Is Doyumu; 2. Orgiitsel Baghlik; 3. Yasam Kalitesi; 4. Evden
Calisma; 5. Bankacilik.
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ABSTRACT

ASSESSMENT OF JOB SATISFACTION, ORGANIZATIONAL

COMMITMENT AND LIFE QUALITY LEVELS OF EMPLOYEES

IN BANKING SECTOR IN TERMS OF SOCIO-ECONOMIC AND
TELECOMMUTING STATUS

Muhammet Berat Mercan
Master Thesis
Department of Psychology
Psychology (Option: Industrial-Organizational Psychology) Programme
Advisor: Prof. Dr. Tahir Akgemci
Maltepe UniversityGraduate School of Social Science, 2019

Changing socio-economic conditions and competitive work environments deeply
influence the concept of overtime by reshaping the working culture in the private sector.
The banking where white collar employees are most concentrated is a great sector to
investigate this change in the working culture. The aim of this study is to evaluate the
levels of telecommuting and non-telecommuting employees in the banking sector in
terms of job satisfaction, organizational commitment and quality of life. Additionally, it
is aimed to evaluate the changing working culture and to anticipate the actions to be
taken in new situations. The sample of the study consisted of 307 employees from
various private bank employees working in Istanbul in 2019. Before the responses
collected, detailed information about the study was shared with the attendees and in the
study survey ‘Personal Info Questionnaire’, ‘Job Satisfaction Survey‘, ‘Organizational
Commitment Survey’ and ‘Life Quality Survey’ were obtained together. Variance and
relationship analyses which are frequently used in the relational survey method were
also used in this study and correlation tests were conducted. As a result of the study; it
is concluded that in terms of job satisfaction and life quality, there are statistically
significant differences between the number of working days at home groups and the
intensity of working at home groups. Likewise, statistically significant differences were
found between the number of children owned in terms of organizational commitment. In
addition, it has been concluded that there is a statistically significant positive
relationship between organizational commitment and job satisfaction, organizational
commitment and life quality, and job satisfaction and life quality.

Keywords: 1. Job Satisfaction; 2. Organizational Commitment; 3. Life Quality; 4.
Telecommuting; 5. Banking.

viii



ICINDEKILER

JURI VE ENSTITU ONAY ...ciooiiriiiininiiisssisissssisssssss s iv
ETIK ILKE VE KURALLARA UYUM BEYANI...Hata! Yer isareti tanimlanmamus.
TESEKKUR.....coitssisnisimesssusssnsmassasssnssinsssssssusssssssssssssssssassassasisssssssssssssssssssasssssssssassasssnss Vi
OZ o vii
ABSTRACT ..ottt st sssssssssnasssssss s issssssssssssssssssss viii
ICINDEKILER .......... S s IX
TABLOLAR LISTESI ..ottt xi
KISALTMALAR.....cccoviiiimiminissiiisssissssissssssssnsss Xii
OZGECMIS .....cociiiiinninamssmnininisinsesssssininesssssssssis sttt sssassssnsssssssssssssss Xiii
BOLUM 1. GIRIS ..ot 1
PIODIEIM . 1
Amag.......ccceceue. L R L s 2
Sosyodemografik Ozellikler ve Degiskenler Arast Iliskiler ..........cccovivriiiiiiiniennnn, 2
Sosyodemografik Degiskenler ile Is Doyumu Iliskileri...........coccoevvierrrieiicrerennns 2
Sosyodemografik Degiskenler ile Orgiitsel Baglilik Tliskileri..........c.cooeevivrrrirennn. 4
Sosyodemografik Degiskenler ile Yasam Kalitesi IlisKileri ........cocovevrvcriiiererennns 6
Evden Calisip Calismama Durumu ve Degiskenler Arasi 1S 1 1 S 7
]?egiskenlerin Birbirleri Ile TISKIleri.....c..cooiiiiiiiiiiic e 10

(@ 3153 3o F ST PP SPPROUPPTO 12
VarsaymIar.......coovoiiiiiii s 13
STNIIIKLAT 1.t naee s 13
TANIMIAT ... re et n e 13
BOLUM 2. ILGILI LITERATUR .......ooiviiiiiiiieie s 15
IS DOYUMU ...t 17
IS DOYUMU TEOTIIETT 1..vvevvievecv ettt 18
G L ST o) 1 PP 19
Herzberg’in ki FaKtOrlil TEOTIST ......cvevuivevieiviiiscreiiseieseve e 20
ThtiyACIAr TEOTISI +.v.vuvureiecvvviieiectetetes ettt ettt 20
DeZer AlIST TEOTISI ..viuvieiiiirieiiei et 20
R0 1 T ) 1] ST 21

Is Doyumu {le Ilgili Yapilan Arastirmalar.............cccooeeueveveiieicererenieeseeeseseseeenn, 21

Is Doyumu Tle ilgili Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar ............ccccceveveirirererinnennnne, 22
OrgiitSEl BABIITK ....vcvvveveveveieeeieieeeteeeeeeeeeeeeeeesessee e eeseseseseesss s s s s seessssesssesessssss s s sees 24
Orgiitsel Baglltk TEOTIIETT ....c.cvcvveeeiviveriiceeieteieseeese e 25
Etzioni’ nin Baglilik TeOTIST......cccuviiiiiiiiiiieiiicec e 25
ANIEKT BAGIIIK ... 26



C1karct BaBliliK ......covoiiiiiiiciic s 26

Yabancilagtirict BagliliK.......oocoiiiiiiiiic 26
Kanter’in Baglilik TEOTIST ..c.vvvuviiviiiiiiiiiieiiieerei s 26
Kontrol BaBllIf1 ....coovviiiiiiiiic s 27
Uyum BagliliZl...coooviiiiiiici e 27
Devamlilik BaBliliZl.....c.cooiiiiiiiiiiiiii e 27
John Meyer ve Natalie Allen TEOFISH ...ccvevuviieiieiecieceee e 27
Penley ve Gould un Baglilik TEOTISI.....uueiiiviiiiiiiiiiiiiiie s 28
Reilly ve Chatman’nin Baglilik Modeli........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiiiccc 29
Orgiitsel Baglltk DUZEYIETT ....cv.vucvviecverereieicieieecte e 30
Diisiik Diizeyde Orgiitsel BagliliK..........ccccvevevririverieereieeeseereeeee e, 30
Orta Diizeyde Orgiitsel BagliliK ...........c..ccevviveriiererieeeisieieiieeiesesie e 30
Yiiksek Diizeyde Orgiitsel BaZUIIK.........cccvcvivrireveriieiiiiieiseeesee e, 30
Orgiitsel Baglilik ile Tliskili Kavramlari Iceren Arastirmalar ...........ccccovevcucunnnae. 31

Y ASAM KAITEEST 1uvvuviiiiiiiiie ittt ettt sttt et nan e ns 34
Sosyodemografik FaKtOTIET .........cccviiiiiiiiiiiiii e 38
SAGIK FaAKEOTT ...t 40
S0oSyal FaKIOTIET.......uviiiiiiiiiiiicic i 41
BOLUM 3. YONTEM ....cooootiiiimiiiiniineinsiisiesie st 42
PN ;1810 00 T I\ (0 4 ] SRR 42
EVIEn Ve OINEKIEIN .......cvcviviereceereeeiie et es st esesse et ss s s s s s etesssssennsnesens 42
Veriler Ve Toplanmast........c.ooiieiiiiiiiiiiceene e 42
Veri Toplama ATACIarT ..........cvoiiiiiiiei e 43
Kisisel Bilgi FOrmu........ccocooiiiiiiiiiiic e 43
I DOYUMU OIGEE 1.vvvvvvvvvaiiiisiissiii s 43
Orgiitsel Baglilik OICeZ1 ......eovviiiiiiiiiiiiiiici s 44
Yasam Kalitesi OIGEET «....vvrrrrerreeeeeieeeeeeceeeeeeeeeeeee e ssessees 44
Verilerin Coziimlenmesi ve Y Orumlanmasi........c.coucveeiieeniieeniieesiieessneessieesssieesseeas 45
BOLUM 4. BULGULAR VE YORUMLAR ........cccoeviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 46
BUIGUIAE ...t 46
BOLUM 5. SONUC TARTISMA VE ONERILER ........ccccovviiiieeeeeee e, 53
SOMIUG ..ttt ettt b e b e e bn e ennnee e 53

I 5 5 00 - O PTPPRRRP 55
(@10 1 1= o 57

e S I PRSP PR 58
KAYNAKCA ..ottt e e ae s s e s teeste e s eesteesteaseesaeeneeaneenseenseaneenneas 63



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerinin Frekans Dagimlar
TADIOSU. ... s 46

Tablo 2: Katilimcilarin Sosyodemografik Durumlariin is Doyumu Agisindan
Farklilik Testleri SONUGIATL....... ccociiiiiiiiiiiiic e 47

Tablo 3: Katilimcilarin Sosyodemografik Durumlarmin Orgiitsel Baglilik
Agisindan Farklilik Testleri SOnuGIari.........coooeiiiiiiiiieceeeee e 48

Tablo 4: Katilimcilarin Sosyodemografik Durumlarinin Yasam Kalitesi A¢isindan
Farklilik Testleri SOMUGIATT ........cociiiiiiiiiiicie s 49

Tablo 5: Katilimeilarin Evden Calisma Giin Sayisi Gruplari A¢isindan Is Doyumu,
Orgiitsel Baghlik ve Yasam Kalitesi A¢isindan Farklilik Testleri Analizi..................... 50

Tablo 6: Evden Calisan Katilimeilarin s Doyumu, Orgiitsel Baghlik ve Yasam Kalitesi
Seviyelerinin Evden Calisma Yogunlugu Gruplart A¢isindan Farklilik Testleri
ANALIZE. ..o 51

Tablo 7: Katilimcilarin Evden Calisma Durumlar1 Agisindan Is Doyumu, Orgiitsel
Baglilik ve Yasam Kalitesi A¢isindan Farklilik Testleri Analizi.......c..ccooovvviviviciiennnnne. 52

Xi



KISALTMALAR
DSO : Diinya Saglik Orgiitii

WHOQOL-BREF: Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Ol¢eginin Kisa Formu

Xii



Egitim
Derece Y1/
Y.Ls.

Ls.

Lise

Is/Istihdam
Yil

2018 -

2014 - 18
2012 - 14
2010-12

OZGECMIS

Muhammet Berat Mercan

Psikoloji Anabilim Dah

Universite, Enstitii, Anabilim/Anasanat Dali
2019 Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Psikoloji Anabilim Dali

Bogazici Universitesi , Mithendislik Fakiiltesi
Endiistri Miithendisligi

Konya Meram Fen Lisesi

2010

2005

Gorev

Miidiir — Ticari Bankacilik, Odeabank

Miidiir Yardimcis1 — KOBI Bankaciligi, Odeabank

Kidemli Uzman — Siire¢ Yonetimi, Finansbank

Yonetici Adayr — Mali Analiz, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1
(TSKB)

Mesleki Birlik/Dernek Uyelikleri

Kurum

Uye:

Bogazi¢i Universitesi Mezunlar Dernegi (BUMED)

Kisisel Bilgiler

Dogum yeri ve yili
Yabanci diller
GSM / e-posta

: Konya, 1988
: Ingilizce (¢ok iyi); Italyanca (Baslangig)
: 0506 5384745 / mercanberat@gmail.com

Xiii



BOLUM 1. GIRiS

Bu boliimde, aragtirmanin kimlik bilgilerinden olan problem, amag, Onem,

varsayimlar, sinirliklar ve tanimlara yer verilmistir.
Problem

Calisma; iretim, ekonomi ve iktisat kavramlari ile beraber kullanilmasi
sonrasinda sosyoloji acisindan da 6nemli bir olgu olarak literatiirde yerini almistir. Is
hayatinda ve calisma alaninda yasanan hizli degisimler, calisanlarin hayatlarini
yakindan ilgilendirmektedir. 21. yy ile beraber bilginin dolasima agilmasi evden ¢alisma
durumunu imkanli hale getirmistir. Ayn1 zamanda iiretim sektoriiniin makinelesmesi ise

hizmet sektoriinde yapilan istihdam oraninin artmasina neden olmustur.

“Is” tiiketiminin hizla artmasiyla yogunlasan is yogunlugu ve bununla birlikte
teknolojinin hayatin her alanina girmesi Ozellikle 6zel sektdr calisanlarinda mesai
kavramini yok etmistir (Gergek vd., 2015). Beyaz yakali iggdrenlerin en yogun olarak
calistig1 sektorlerden biri olan Bankacilik, mesai kavraminin yok oldugu sektorlerin
basinda gelmektedir. Ozellikle biiyiik sehirlerdeki sosyo ekonomik kosullar ve artan
rekabet yiiziinden giderek artan is taleplerini karsilamaya yonelik 6zel yasamdan zaman
ayrilmasi (Gilinay ve Demiralay, 2016) isgorenlerin is-yasam dengelerini kaybetmesine,

bu durum da iggorenlerin tatmin diizeylerinin azalmasina neden olmaktadir.

Bu arastirmanin nihai hedefi degisen c¢alisma Kkiltiiriini degerlendirerek,
gerceklesecek yeni durumlara yapilmasi gereken ongoriileri kolaylastirmak veya temel
hazirlamaktir. Tarih boyunca caligmanin degismesi siirekli olarak toplumsal alanda
karsilik bulmus ve kokli degisikliklere neden olmustur. Bu nedenle gerceklesmesi
kacimilmaz gibi goziiken bu degisimlere toplumsal oryantasyon siireci tanimak, ancak

ongorerek yapilabilir.

Bu arastirma sonucunda; arastirma degiskenleri, ¢aligma durumunu psikolojik
olarak ele aldig1 gibi toplumsal varsayimlara gidilmesi i¢in de bir zemin hazirlayacaktir.

Calisma kiiltiirtiniin  varlig1r {izerinden tartisma gelistirecek olan bu c¢alismanin



sonuglanmasi ile, c¢alisma psikolojisi, ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri ve

calisma sosyolojisi alanlaria katki saglayacagi varsayilmaktadir.
Amag

Aragtirmanin amaci, evden c¢alisma oOzelinde degisen calisma sartlarinin ve
ortamlarinin is doyumu, orgiitsel baglilik ve yasam kalitesi acisindan incelenmesidir. Bu
arastirma ana arastirma sorusunu cevaplamanin yani sira, alt problem sorularina da

cevap arayacaktir.
Sosyodemografik Ozellikler ve Degiskenler Arasi Iliskiler

Sosyodemografik Degiskenler ile Is Doyumu iliskileri

Is doyumu degiskenini kullanan bir ¢ok sayida arastirma gergeklestirilmis olup
bazi arastirmalarda sosyodemografik degiskenler ile is doyumunun birbiri ile iliski
icerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Asagida bu arastirmalardan bazilar

paylasilmistir.

Avsaroglu vd. (2005) tarafindan yapilan arastirma; teknik 6gretmenlerin yasam
doyumu, is doyumu ve tikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore anlamli
diizeyde farklilasip farklilagmadigini belirlemeye ¢alismistir. Calisma grubu Konya
merkezde gorev yapan toplam 173 &gretmenden olusan calisma grubunda yapilan
analizlerde; cinsiyet gruplarn agisindan yasam doyumu, tiikkenmiglik ve is doyumu
diizeylerinde farklilasma bulgulanamamistir. Yas degiskeni agisinda ise, Sadece
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlar1 agisindan  anlamli diizeyde

farklilagsma goriilmiistiir.

Unal vd. (2001) tarafindan Malatya ili merkezinde gergeklestirilen calismada
hekimlerin tiikkenmislik, i doyumu ve yagsam doyumlari analiz etmeyi amaglamistir. 384
hekimden olusan ¢alisma grubundan elde edilen verilerin analizi sonucunda; yasam
doyumu ve is doyumu puanlar1 bakimindan cinsiyet gruplar1 arasinda, ek ise sahip olan
ile olmayanlar arasinda, medeni durumu evli ile bekar olan kisiler arasinda ve gelir

algis1 diistik ile yliksek olan gruplar arasinda istatistiki anlamli fark saptanmaistir.



Stinter vd. (2006) tarafindan gergeklestirilen diger bir arastirmanin c¢aligma
grubu ise 112 pratisyen hekimden olusmaktadir. Arastirma sonucunda;
sosyodemografik ozelliklerden yas, medeni hal ve ¢alisilan saglik ocaginin bulundugu
lokasyon agisindan gruplar arasi anlamh bir fark saptanamamistir. Buna karsin cinsiyet
gruplarmin Tiikenmislik Olcegi agisindan; hizmet siirelerinin Ise Bagli Gerginlik Olgegi
agisindan istatistiksel anlamli sekilde farkli olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Yas ile ise
bagh gerginlik, duygusal tilkenme ile duyarsizlasma ve ise bagl gerginlik puanlari
arasinda pozitif; duyarsizlasma ile kisisel basar1 ise bagh gerginlik ile is doyumu

arasinda negatif korelasyon bulunmustur.

Keser (2006) tarafindan Kocaeli’de gergeklestirilen arastirma ise; c¢agri
merkezinde calisan isgiiciiniin is yiikii diizeyi ile is doyumu arasindaki iliski aragtirmayi
amaclamigtir. Finans kurumunda (banka) gorev yapan ¢agri merkezi calisanlar
(N=101) arasinda gergeklestirilen ¢alismanin bulgular ile, calisanlarin is yikiiniin
yiksek oldugunu ve buna bagli olarak is doyum diizeylerinin diisiik oldugunu

saptanmustir.

Karakose ve Kocabag tarafindan 2006 yilinda 6zel ve devlet okullarinda
gerceklestirilen aragtirmanin sonuglari, okul miidiirlerinin tutum ve davraniglarinin 6zel
okullarda calisan Ogretmenlerin is doyumuna ulasmalarinda ve is motivasyonunu
saglamalarinda olumlu yonde etkisinin oldugunu; devlet okullarinda c¢alisan
ogretmenlerde ise daha az etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, hem
0zel okuldaki hem de devlet okulundaki Ogretmenler mesleklerinin kendilerine
performanslarin1 degerlendirme sansi verdigini Vve islerini yaparken hedeflerine
ulasabileceklerini belirtmisler; buna karsin 6zel okul 6gretmenleri mesleklerini icra

ederken kendilerini daha fazla stres altinda hissettiklerini ifade etmislerdir.

Farkli alanlarda gergeklestirilen calismalar goz Onilinde bulundurularak; is
doyumunun sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gdstemesinin, bankacilik sektort

calisanlarinda da gecerli olabilecegi diistiniilmektedir.

Hipotez 1: is doyumu, sosyodemografik degiskenler acisindan istatiksel anlamh
sekilde farkhlik gostermektedir.



Hipotez l.a: Is doyumu, cinsiyet grubu acisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir.

Hipotez1.b: Is doyumu, yas grubu acisindan istatiksel anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez 1.c: Is doyumu, medeni durum grubu acisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir.

Hipotez 1.d: Is doyumu, sahip olunan ¢ocuk sayis1 grubu acisindan istatiksel anlaml
farklilik gostermektedir.

Hipotez 1.e: Is doyumu, sektdr tecriibesi grubu agisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir.

Sosyodemografik Degiskenler ile Orgiitsel Baghhk iliskileri

Orgiitsel baghlik degiskeni bir ¢ok arastirmada incelenmis olup bu degiskeni

kullanan arastirmalardan bazilarinin sonuglarina asagida verilmistir.

Ozdevecioglu tarafindan 2013 yilinda yapilan 6rgiitsel baglilik arastirmasinda,
algilanan oOrgiitsel destek ve Orgiitsel baglilik iligkisi tizerine bir degerlendirmede
bulunulmustur. Bu c¢alismada orgilitsel baglilik ii¢lii model seklinde ele alinmistir.
Normatif, duygusal ve devam bagliligi olarak ifade edilen bu baghlik alt boyutlarinin,
algilanan orgiitsel destek ile iliskisi istatistiki sekilde analiz edilmistir. Kayseri ilinde
faaliyet gosteren mobilya isi ¢aliganlar1 arasinda yapilan bu aragtirma, orgiitsel baglilik
diizeyleri ile algilanan Orgiitsel destek arasinda anlamli istatistiki iliski oldugunu ortaya

koymustur.

K&k ve Ozcan tarafindan 2012 yilinda gerceklestirilen arastirmada, drgiit kiiltiirii
ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin varligi test edilmistir. Kamu ve 6zel bankalarda
calisan kisiler iizerinde gerceklestirilen bu calisma, orgiit kiiltiirlii unsurlarinin orgiitsel
baghlik iizerindeki etkisini oOrtaya koymustur. Gilglii bir orgiit kiiltiirline sahip
kurumlarda, isgoérenlerin oOrgiitsel bagliliklarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Tutar tarafindan 2007 yilinda gergeklestirilen, Erzurum’daki devlet ve ozel
hastanelerde calisan saglik personelinin orgiitsel islem adaleti algilarin1 ve bu alginin is

tatmini ile oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkisini inceleyen arastirmanmn bulgulari



sonucunda; orgiitsel islem adaletinin is tatmini, is tatmininin ise duygusal bagliliga

katki sagladig1 anlasilmistir.

Turung ve Erkus tarafindan 2010 yilinda yapilan arastirmada; bankacilik
sektoriinde calisan kisilerin is-aile yasam catismasinin, is tatmini ve orgiitsel baglilik
tizerindeki etkileri incelenmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda yapilan analizlerde;
is-aile yasam catigmasinin is tatmini ve orgiitsel bagliligi direkt olarak negatif etkiledigi
tespit edilmistir. Buna ek olarak, is tatminini is stresi araciligi ile de kismen etkiledigi
belirlenmistir. Ayrica, is-aile yasam ¢atismasinin alt boyutlarindan is-aile gatismasinin;

is stresini pozitif, is tatminini de negatif olarak etkiledigi belirlenmistir.

Ozutku tarafindan 2008 yilinda yapilan arastirma, c¢alisanlarin orgiite duygusal,
devamlilik ve normatif bagliligi ile is performansi arasindaki iligki incelemistir. Calisma
grubu olarak Tirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde faaliyet gosteren bir fabrika
secilmistir. Yapilan analizler orgiite duygusal, devamlilik ve normatif bagliliginin orta
diizeyde oldugunu saptnmustir. Orgiite duygusal, devamlilik ve normatif baghlik
diizeyinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi; buna karsin orgiite
devamlilik baglilig1 diizeyinin kidem degiskenine gore farklilik gosterdigi saptanmustir.
Calisanlarin iste gostermis olduklar1 performans diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Orgiite duygusal ve devamlilik baglilig ile is performans: arasinda anlamli pozitif bir
iliski oldugu; normatif baglilik ile is performansi arasinda ise anlamli bir iliski olmadig:

saptanmuistir.

Yukarida paylasilan calismalardan yola ¢ikarak sosyodemografik degiskenlere
gore oOrgiitsel baglilik seviyesinde farkliliklar gbzlenebilecegi diisiincesi olusmus olup;
bu calismada, bankacilik sektorii calisanlarinda sosyodemografik degiskenlere gore
orgiitsel baglilik seviyesinde degisiklik yasanip yasanmayacagina iligkin bulgu elde

edilmesi hedeflenmistir.

Hipotez 2: Orgiitsel baghhk, sosyodemografik degiskenler agisindan istatiksel
anlamh sekilde farklihk gostermektedir.

Hipotez 2.a: Orgiitsel baglilik, cinsiyet grubu acisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir.



Hipotez 2.b: Orgiitsel baglilik, yas grubu acisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir.

Hipotez 2.c: Orgiitsel baglilik, medeni durum grubu agisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir.

Hipotez 2.d: Orgiitsel baglilik, sahip olunan c¢ocuk sayis1 grubu agisindan istatiksel
anlaml farklilik gostermektedir.

Hipotez 2.e: Orgiitsel baglhlik, sektor tecriibesi grubu agisindan istatiksel anlamli
farklilik gostermektedir.

Sosyodemografik Degiskenler ile Yasam Kalitesi Iliskileri

Yasam kalitesi iizerine bagta saglik alan1 olmak iizere ¢ok sayida arastirma
gerceklestirilmis olup ilgili degiskenin sosyodemografik degiskenlerin ile iliski

icerisinde oldugunu goésteren bazi arastirmalara asagida yer verilmistir.

Avcr ve Pala (2004) tarafindan Uludag Universitesi Tip Fakiiltesinde
gerceklestirilen bir yasam kalitesi calismasina gore, tip fakiiltesi aragtirma gorevlilerinin
bedensel, psikolojik, sosyal, cevre ve ulusal ¢evre alan puanlar sirasiyla 15.0, 14.5,
14.0, 12.9 ve 13.0'dir. Uzmanlarda, temel tip bilimlerinde ¢alisanlarda ve evlilerde

yasam kalitesi alan puanlarinin daha ytiksek oldugu saptanmistir.

Kilig ve Keklik tarafindan (2012) gerceklestirilen arastirmanin amaci, saglik
sektoriinde ¢alisanlarin  motivasyonlarin1 etkileyen faktorlerin tespit edilmesidir.
Istanbul ili Uskiidar ilgesinde faaliyet gosteren hastane calisanlarinin ¢alisma grubu
olarak segcildigi bu arastirmada; saglik alaninda ¢alisanlarin is yasam Kkalitesinin,
motivasyon diizeyleri tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir.
Calisanlarin is yasam kalitesi ve motivasyon diizeyleri konusunda en etkili faktoriin

ticret ve diger ekonomik kazanglar oldugu tespit edilmistir.

Yildirim ve Hacthasanoglu tarafindan (2011) saglik ¢alisma alaninda yapilan bir
bagka arastirmada; tiikenmislik ile depresyon arasinda zayif pozitif (p<0.001), yasam
kalitesi ile depresyon arasinda orta, tiikenmislik ile yasam kalitesi arasinda ise zayif

negatif yonde anlamli bir iligki oldugu saptanmaigstir.



Musaoglu (2008) tarafindan Trakya Universitesi’'nde ¢alisan akademik
personelin saglikla ilintili yasam kalitelerinin Sl¢iilmesini amaglayan c¢aligmaya gore,
erkeklerin kadinlardan daha yiiksek yasam kalitesine sahip olduklar1 belirlenmis olup;
calisma grubundaki kisilerin yaslari, gelirleri ve toplam hizmet yillar1 arttik¢a yasam
kaliteleri ve is doyumlarinin da arttig1 tespit edilmistir. Yasam kalitesinin yiiksek lisans

sahibi olanlarda diislik, doktora sahibi olanlarda ise yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Saglik ve egitim alanlarinda yapilan ¢alismalarda sosyodemografik degiskenlere
gore gozlenen yasam kalitesi seviyelerindeki farkliliklarin bankacilik sektoriinde de

gecerli olabilecegi varsayilmaktadir.

Hipotez 3: Yasam Kkalitesi, sosyodemografik degiskenler acisindan istatiksel
anlamh sekilde farkhihk gostermektedir.

Hipotez 3.a: Yasam Kkalitesi, cinsiyet grubu acisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir.

Hipotez 3.b: Yasam Kkalitesi, yas grubu agisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir.

Hipotez 3.c: Yasam kalitesi, medeni durum grubu agisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir.

Hipotez 3.d: Yasam Kkalitesi, sahip olunan ¢ocuk sayisi grubu agisindan istatiksel
anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez 3.e: Yasam kalitesi, sektor tecriibesi grubu agisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir.

Evden Cahsip Calismama Durumu ve Degiskenler Arasi Tliskiler

Evden ¢alisma uygulamasinin ¢alisan 1§ doyumu, Orgiitsel bagliligi ve yasam
kalitesi ile iligkisi bir cok arastirmada incelenmis olup yapilan arastirmalardan

bazilarinin detay: asagida paylasiimigtir.

Golden ve Veiga (2005) evden calismanin is doyumu iizerindeki etkisini
aragtirmak tlizere yaptig1 calismada, evden c¢alisma uygulamasina gegisi lizerinden
ortalamada 4 yildan fazla bir siire gecen sirketlerdeki calisan is doyumunu

incelemislerdir. Bu ¢alismada, evden caligsma siiresi ile is doyumu arasinda egrisel ters



U seklinde iligki bulunmus olup is tanimindan bagimsiz olarak, ¢alisanin is yogunlugu
arttikca evden c¢alisma sonucunda aldigr is doyumunun arttigi; buna karsin, evden
caligmanin belirli bir siireye (yogunluga) kadar is doyumunu arttirdigi, daha yogun

uygulanan seviyelerde ise i doyumunun azalmaya basladigi gézlemlenmistir.

Virick vd. yapmis olduklar1 ¢alismada (2010) evden galisma ile is ve yasam
doyumu arasindaki iligkiyi iliskiyi incelemis olup literatiirdeki evden c¢alisma ile is
doyumu arasindaki egrisel ters U iligkiyi destekler nitelikte sonuglara ulagsmislardir.
Calismada elde edilen bulgular neticesinde tek basina evden calismanin, ¢alisanin is
doyumunu arttirmak i¢in tam zamanli bir ¢oziim olarak disiiniilmemesi gerektigi;
aksine evden caligmanin yari zamanli esnek bir ¢alisma diizeni olarak sunulmasinin,
esnekligi ve Ozgiirligii saglamaya devam ederken, yiiz ylize etkilesimlerin devam
etmesini de saglayacagini belirtmislerdir. Virick vd. (2010) arastirma kapsaminda evden
calisma ile yasam doyumu arasinda da benzer bir egrisel iliski bulmuslar; orta seviyeli
evden ¢alismanin yasam doyumunu en list diizeye ¢ikarmak i¢in daha uygun olabilecegi

bulgusunu pekistirmislerdir.

Fonner ve Roloff yapmis olduklari ¢alismada (2010) evden calisma ve is
doyumu arasindaki iligki i¢in literatiirdeki bazi aragtirmalardan farkli olarak toplam
calisma siiresinin 6nemli bir kismini1 ofis disinda calisarak geciren ¢alisanlarin, ofiste
calisan calisanlara oranla daha yiiksek seviyede is doyum seviyesine sahip oldugu
sonucuna ulagsmigslardir. Ofis ortaminin bilgi aligverisini arttirmasina karsin bu durumun
calisanlar iizerinde asir1 yiik olusturabilecegi ve performans: engelleyebilecegini
belirtmislerdir. Buna ek olarak evden ¢alisma uygulamasinin; is-yasam dengesinin daha
iyl kurulmasi, daha diisiik stres seviyesi olusturmasi, kurum i¢in rekabet ve haksiz
davraniglara daha az maruz kalinmasi gibi etkenler yolu ile i3 doyumunu arttirdig:

bulgusuna ulagmiglardir.

Sell ve Jacobs yapmis olduklar1 calismada (1994) evden ¢alismanin toplumsal,
orglitsel ve bireysel faktorlere cevap olarak var oldugunu ortaya koymuslar, evden
calisma programinin basarisini etkileyen unsurlari tanimlamis ve evden ¢aligmanin hem
is hem de is dist yasam kalitesi tizerindeki etkilerini belirtmislerdir. Ayrica evden
caligma arastirmalart i¢in bir model iizerinde calismislar ve bu modele gore evden

caligmanin {i¢ seye bagl oldugunu gostermislerdir: toplumsal sinirlamalar ve maliyetler,



kuruluglarin bakis agist ve bireylerin evden caligmaya hazir olmalari. Arastirma
sonuclarina gore, evden calismanin devlet ve ulusal hiikiimetler tarafindan yasam
kalitesi lizerindeki olumlu etkileri nedeniyle destekleniyor ve tesvik ediliyor oldugu,
cogu kurulustaki bir¢ok is i¢in uygulanabilir fizibilitesinin bulundugu ve genellikle
tirettigi iglerle verimlilik ve memnuniyette 6nemli kazanimlar dogurdugu bulgularina
ulagilmistir. Bunun yani sira yoneticilerin, kontrol kaybindan korktugu ve ¢alisanlarinin
zamanlarim1 verimli bir sekilde kullanmalarina giivenmedigi sonuglarina ulasilmis fakat
bu durumun dikkatli bir planlama ve egitim ile asilabilecegi agiklanmistir. Son olarak
evden calismanin; kurumlarda daha diisiik maliyetle daha verimli olunmasini sagladigi,
bireylerde ise aileye ve diger ¢alisma dis1 aktivitelere katilma esnekligi, azaltilmis stres,
zaman ve yasam lizerinde daha fazla kontrol ve kurulusa daha biiyiik bir baglilik

hissetmesi gibi olumlu sonuglara yol agtig1 gézlemlenmistir.

Hornung ve Glaser evden ¢alisma ve yasam kalitesi arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismada (2009) evden calisma uygulamasini; ¢alisan 6zerkligi ve is-
yasam dengesi artisi yoluyla is ve 0zel yasam kalitesini artiran, ¢alisan odakli bir insan
kaynaklart uygulamasi olarak nitelendirmislerdir. Evden c¢alismanin, i doyumu ve

yasam kalitesi lizerinde benzer seviyede olumlu etkisinin oldugunu gozlemlemislerdir.

Henke vd. (2015) evden calismanin ¢alisan saglig: iizerindeki etkisini arastirmak
icin yapmis oldugu calismada, evden ¢aligmanin saglik risklerini azalttigina dair kanitlar
bulmuslardir. Ozellikle belirli siireye kadar (ayda 8 saat veya daha az) evden
calisanlarin, depresyon riskinin evden g¢alismayanlara oranla zaman igerisinde diisiis
gosterdigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde, evden ¢alismadan ara sira yararlanan
ancak ¢ogu zaman evden calismayan isgorenlerin arastirmada en iyi sonuclar1 elde
etmis oldugunu gozlemlemislerdir. Benzer sekilde, ¢alismasina engel olmayan ancak
ofise seyahat etmesine engel hastaligi olan isgorenlerde evden c¢alismanin;
hipertansiyon, ateroskleroz ve immiin fonksiyon bozukluklar1 gibi stresin neden oldugu

ciddi hastaliklar1 azaltan bir faktor olabilecegini ifade etmislerdir.

Yukarida paylasilan calismalar dikkate alinarak evden g¢alismanin is doyumu,
orgilitsel baglilik ve yasam kalitesi seviyelerinde farklilik olusturabilecegi ve bu
durumun bankacilik sektoriinde de gecerli olabilecegi diisiincesi ile asagida paylasilan

hipotezler olusturulmustur.



Hipotez 4: Arastirma degiskenleri, evden ¢alisma giin sayis1 grubu agisindan
istatiksel anlamh farklhihk gostermektedir.

Hipotez 4.a: Is doyumu, evden calisma giin sayis1 grubu agisindan istatiksel anlamli
farklilik gostermektedir.

Hipotez 4.b: Orgiitsel baglilik, evden ¢alisma giin sayis1 grubu acisindan istatiksel
anlaml farklilik gostermektedir.

Hipotez 4.c: Yasam kalitesi, evden caligma giin sayis1 grubu agisindan istatiksel anlaml
farklilik gostermektedir.

Arastirma degiskenlerinin evden c¢alisma grubu acisindan istatiksel anlamli
farklililik gosterdiginin teyidinin hedeflenmesine ek olarak, literatirde Ozellikle
vurgulanan evden calisma ile i3 doyumu ve yine evden calisma ile yasam kalitesi
arasindaki egrisel ters U iligkisinin bankacilik sektoriindeki calisanlar arasinda

gozlemlenip gozlemlenmedigi de calismanin kapsaminda bulunmaktadir.

Hipotez 5: Evden cahsan isgorenlerde arastirma degiskenleri, evden c¢alisma
yogunlugu grubu acisindan istatiksel anlamh farkhihk gostermektedir.

Hipotez 5.a: Evden ¢alisan iggorenlerde is doyumu, evden ¢alisma yogunlugu grubu
acisindan istatiksel anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez 5.b: Evden ¢alisan isgdrenlerde orgiitsel baglilik, evden ¢aligma yogunlugu
grubu acisindan istatiksel anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez 5.c: Evden ¢alisan isgorenlerde yasam kalitesi, evden ¢alisma yogunlugu grubu
acisindan istatiksel anlamli farklilik gostermektedir.

Degiskenlerin Birbirleri Ile iliskileri

Glinlimiizde standart olarak giinliik 8 saatlik calisma siiresi, ¢alisma olgusunu
insan yasaminda belirleyici bir konuma tasimakta olup isgdrenlerin faaliyetlerinin
verimli hale gelmesinde onemli bir konu baslig1 olarak kabul edilen ¢alisan psikolojisi,
bu arastirmanin da katki saglamasi bekledigi bir alandir. Caligma psikolojisi alaninda
yapilan arastirmalara bakildiginda is doyumu ve orgiitsel baglilik kavramlar: dikkat
cekmekte olup, ilgi ¢ekmeleriyle dogru orantili olarak bu kavramlar iizerine ¢okca

arastirma yapilmistir.
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Geleneksel olarak orgiitsel davranis literatiirii; ¢alisanlarin is giivencesine sahip
oldugu ve ayni anda birden fazla is yapmadig1 klasik bir calisma ortaminda, {iyelerin
tutum ve davraniglarini belirlemeyi amaglayan arastirmalardir (Mathieu ve Zajac, 1990).
Bat1 toplumlarinda degisen calisma ve yeni kariyer profilleri; arastirmacilari, orgiitsel
baghlik ile ilgili sosyal degisimleri orgiitsel baglilik ve is tatmini konusu 6zelinde
derinlemesine aragtirmaya itmistir. Ayni zamanda bu nitelikte varolan metodolojik

olarak gozden geg¢irme ihtiyacinin artmasina neden olmustur (Steers, 1977).

Orgiitsel baglilik ve is doyumu, bilimsel literatiirde is organizasyonu ile ilgili
yapilardan ikisidir. Geleneksel olarak bu olgular, 6rgiitsel bir sistem icinde etkilesimde
bulunanlarin arzulanan ve istenmeyen davranislariyla iligkilendirilmistir (Eisenberger
vd., 1990). Yillar boyunca deneysel olarak test edildikleri gibi teorik modeller yolu ile
de gelistirilmekte, arastirma sonuclar1 ve kavramlarin korelasyonlari derinlemesine

analiz edilmektedir (Williams ve Anderson, 1991).

Literatiirde is doyumunu ve Orgiitsel baglilik kavramlarinin birbiriyle iliskili
oldugu kabul edilse de; derinlemesine yapilan arastirmalarda, birinin bir digerinin
sebebi olup olmadigint belirleme noktasinda hicbir gecerli ve anlamli sonug
bulunamamigstir. Currivan tarafindan belirlenen ve genel olarak hakim olan gors, is
doyumunun daha fazla Orgiitsel bagliligin sebebi oldugu varsayilan Onermeye
dayanmaktadir. Currivan’in 1999 yilinda yapmis oldugu arastirmada anlamlh
nedensellik belirleyememis ve varolan bulgulari kanitlar nitelikte iki degisken arasinda

yiiksek korelasyon tespit etmistir.

Is doyumu olgusunun son yillarda hem tanimi hem de &lgekleri genis 6lgiide
konsolide edilmistir. Is doyumu, organizasyonun bir iiyesinin istihdamu ile ilgili olarak
sahip oldugu olumlu duygularin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Reichers, 1985).
Weiss ve Dawis (Akt. Mael ve Tetrick, 1992) lgeginin kisa versiyonlari ile Ingiltere’de
yaygin olarak kullanilan ve Lofquist (Williams ve Anderson, 1991) tarafindan
gelistirilen i3 doyumu 6lgeginin olusturulmasi is doyumu o6lcekleri ile ilgili olarak
yapilan son ¢alismalar arasinda yer almaktadir. Bu olgeklerde is doyumu ile diger

degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmeye ve incelenmeye c¢alisilmaktadir.
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Yukarida paylasilan calismalar dikkate alinarak bu ¢aligmadaki arastirma

degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskilerinin tespit edilmesi amaglanmigtir.

Hipotez 6: Orgiitsel baghlik ve is doyumu birbiri ile istatiksel olarak anlamh
iligkilidir.

Hipotez 7: Orgiitsel baghhk ve yasam Kalitesi birbiri ile istatiksel olarak anlamh
iliskilidir.
Hipotez 8: is doyumu ve yasam Kalitesi birbiri ile istatiksel olarak anlamh
iliskilidir.

Onem

Calisma toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan paylasilan ortak bir aktivite olup
etki alan1 yasayan her bireyi kapsamaktadir. Kiiresellesmenin etkileri ile beraber artan
ekonomik entagrasyon birbirine bagli 6zerk ekonomiler meydana getirmistir. Bu
nedenle ekonominin bagli ve bagimli oldugu iiretim biitiin Diinya’y1 ve ekonomisini
etkileyebilme kapasitesine sahiptir. Degisen Diinya farkli ¢alisma durumlarinin ortaya

¢ikmasina neden olmustur. Evden ¢alisma sekli ise bunun bir 6rnegidir.

Tiirkiye Bankalar Birliginin yaymlamis oldugu rapora gore, Bankacilik Sektorii
190.493 kisiye istihdam saglamaktadir (Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi Banka, Calisan
ve Sube Sayilari — Haziran 2019, 2019). Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yogun olarak
faydalanmasi, evden ¢aligmaya uygun is tanimlarini igeriyor olmasi, rekabetin yogun
oldugu bir sektor olmasi, halihazirda evden ¢alisma uygulamasina gegis yapan ve gecis
yapmayi degerlendiren bankalarin bulunmasi gibi nedenler ile evden ¢alisma
uygulamas: ve bu uygulamanin ¢alisanlarin is doyumu, oOrgiitsel bagliligi ve yasam
kalitesi tlizerindeki etkilerinin arastirilmasi agisindan oldukg¢a uygun bir sektor olarak

karsimiza ¢ikan Bankacilik’ta bir aragtirma yapilmasi elzemdir.

Uretimdeki makinelesme ile beraber insanin fiziki varliginin iiretime katma
degeri azalmis, insan istihdami hizmet sektorlerinde yogunluk kazanmistir. Buna ek
olarak teknolojideki ilerlemeler, hizmet sektoriindeki insan istihdamini da etkileyerek;
getirdigi bircok degisikligin yam sira, fiziki olarak is alaninda bulunmay1 gerektirmeyen

evden caligma uygulamasinin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
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Klasik {iiretim seklinde olusan ortak calisma kiiltiirli, orgiitsel baglilik ve is
doyumu gibi degiskenlerin; yeni ¢aligsma sekillerinde nasil bir deger aldigini1 arastirmak
caligmanin temel sorusunu olusturmaktadir. Bu degiskenler iizerinden caligma alani
paylastyor olmak ile tek basina evden calisiyor olmak arasinda ne gibi bir fark oldugunu
belirlemek, ortak ¢aligsma kiiltiirii ve toplumsal siniflarin gelecegi agisindan biiyiik 6nem

arz etmektedir.
Varsayimlar

1. Arastirma Orneklemini olusturan goniillii katilimcilarin, arastirma
degiskenlerini 6lgmek igin belirlenen 6lgeklerin tiimiine dogru ve samimi yanitlar

verdikleri varsayilmaktadir.

2. Arastirmanin 6rnekleminin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.
Simirhiklar

1. Arastirma, gesitli 6zel bankalarin 2019 yilinda Istanbul ilinde gérev yapan
calisanlari ile siirlandirilmistir.
2. Bu arastirma kapsaminda incelenen degiskenleri 6lgmek amaciyla kullanilan

Olceklerin Olgtiikleri 6zellikler ile sinirlidir.
Tammlar

Cahsma: “Bir nesneye odaklanmis, toplumun deger ve normlarma uygun olarak,
insanin bedensel, zihinsel veya ruhsal giiclerini belirli bir amacin gergeklestirilmesine

yonelik, planl bir sekilde kullanabilmesidir” (Oren ve Yiiksel, 2012).

Is Doyumu: “Is doyumu genel olarak, kisinin isinden ve isle ilgili olan faktorlerden
aldig1 hazz1 ve mutlulugu agiklamaktadir. Diger bir ifade ile i3 doyumu, kisinin isle

ilgili duygusal tepkilerinin bir toplamidir.” (Hoppock, 1935).

Yasam Kalitesi: “Yasam kalitesinin, gliniimiizde tiim bilimler agisindan kabul gérecek
tek bir tanimi1 bulunmamaktadir (Bilir vd., 2005,663). Ancak tiim tanimlardaki ortak
nokta insan faktdrii ve onun &znel degerlendirme sistemidir. Diinya Saghk Orgiitii

yasam kalitesini “kisinin kendi amaglarina, beklentilerine, standartlarina ve cikarlarina

13



gore bir kiiltir ve deger sisteminde kendi yasamini algilamasi” geklinde

tanimlamaktadir (WHO, 1995).

Orgiitsel Baghlik: Morrow 2011 yilinda yapmis oldugu calismada literatiirde orgiitsel
baghlikla ilgili 25’in iizerinde degisik tanimin bulundugunu belirtmektedir (AKkt.,
Barutgugil, 2004). Ornegin Wiener (1982) orgiitsel baglilig: “kisinin galistign Orgiitii
pozitif degerlendirmesi ve onun amaglart dogrultusunda hareket etmesi” olarak
tanimlarken; Aktay (2010) "6rgiit i¢in ¢ok ¢alisma istegi ve kurum ic¢inde kalmak i¢in
kars1 konulmaz bir istek" olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik konusunda
gelistirilen tanimlamalar birbirinden farkli igeriklere sahip olsalar da biitiin tanimlarin
ortak noktasi Orglitsel bagliligin, birey ve Orgiit arasindaki iligki niteligine isaret
etmesidir (Cengiz, 2001). Bununla birlikte 6rgiit hedef ve degerlerini benimsemek,
Orgiitiin bir parcast olmak icin ¢aba gostermek ve isgorenin kendisini giiclii bir aile
tiyesi gibi hissetmesi orgiitsel baglilikta 6ne ¢ikan diger dnemli noktalardir. Yapilan
biitlin bu tanimlamalar neticesinde Orgiitsel bagliligin ti¢ faktorle karakterize edildigi
kabul edilmektedir: (a) 6rglitiin amag ve degerlerine giiclii bir inang¢ ve kabul gdsterme,
(b) orgiit adina anlamli ¢aba gostermeye isteklilik gosterme ve (c) oOrgiitte iiyeligin

stirdliriilmesine yonelik giiclii bir arzu duyma.
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BOLUM 2. iLGILI LITERATUR

Calisma kavrami, Diinya ile beraber bir¢cok kere degisim gecirmistir. Avci
toplayici insanin mesleki anlamda bir formasyona ihtiyact olmamasi nedeni ile
Diinya’nin erken donemi i¢in mesleki bir uzmanlagma s6z konusu degilken, insanlarin
yerlesik hayata gecerek topluluklar halinde yasamasi ile beraber verimlilik adina
mesleki cesitlilik durumu benimsenmistir. Verimlilik adina gerceklestirilen bu olgu,
mesleki egitimi ortaya ¢ikarmis; sehirlesmenin artis gostermesi ile beraber ahiler ve ilk
meslek birlikleri kurulmustur. Mesleki bilgilere sahip olan bu topluluklar gerekli
bilgiye sahip olmalar1 nedeni ile giiclerini ve etki alanlarini arttirmistir (Oren ve Yiiksel,
2012).

Sanayi Devrimi, Diinya’nin sosyoekonomik yapisinda kokli degisikliklerin
yasanmasina neden olmustur. Buhar makinesinin icadi, calisma sistemini kokten
degistirerek yeni bir iiretim kiiltiirli yaratmistir. Kol kuvvetinden makine giiciine gecen
iiretim sektorlerinin birden iiretim hacmi artmis ve calisan eleman nitelikleri degisiklik
gdstermistir (Bloom vd., 2013). Ilk formal egitim ornekleri dini egitimler olmasimna
karsin; ilk yaygin ve genis ¢apta egitim, sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan calisma-
ekonomik ihtiyaclar1 karsilamak i¢in kurulmus egitim kurumlarinda verilmeye

baslanmistir.

21. yy ile beraber bilgi ve caligma, internet ve bilgisayarin gelisimi ile farkli bir
noktaya tasmmistir. 19. ve 20. yy’de biiyiikk 6neme sahip olan meslek odalar1 ve
sendikalarin etki alani, insan giicliniin iiretime katkisindaki azalis nedeni ile giderek
daralmaktadir. Uretimdeki makinelesme sonucunda insansiz iiretimler artis
gostermekte; Sanayi Devrimi ile beraber ortaya ¢ikan {iretim bandi, insansiz {iretim
bantlarina evrilmektedir (Naktiyok ve Iscan, 2003). Ozellikle, gorece mantiksal veya
zihinsel stireglere gerek duymayan, kendini tekrarlayan ve siirekli ayn1 formasyonda
calisan islerin makinelerce otomatize edilmesi; toplumsal yapi igerisinde bir smnifi
temsil eden isci sinifinin tasfiyesinin ya da emek ticretlerinin istikrarsizlagmasinin
oniinii acarak yeni sosyal risklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Oren ve Yiiksel,
2012).
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Glinlimiiz diinyasinda hayatimizin her agamasini sekillendiren bilgi ve iletisim
teknolojilerinin is hayatindaki etkilerinden biri, ¢alisanlarin herhangi bir zamanda ve
yerde c¢alisabilmesine imkan sunmasi olmustur. Calisanlarin islerini geleneksel ofise
bagli olmadan ev dahil istedikleri her yerden yapabilmeleri sonucunda telecommuting
(evden calisma, tele c¢alisma) kavrami ortaya c¢ikmis olup tele calisma, bilisim
teknolojilerinin kismen ya da tamamen kullanimi ile igyerine olan giinlik

yolculuklarin yerini almasi anlamina gelmektedir (Meshur, 2006, s 54).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere ek olarak; 6zellikle 20. ylizyilin
ikinci yarisindan itibaren hizlanmaya baslayan bilgi toplumuna doniisiim, cagdas
yasam tarzina uygun is yaratma diisiincesi ve demografik degisimler isletme
uygulamalarinin yapisinin Ve tasariminin yeniden diizenlenmesine yol agmustir
(Naktiyok ve Iscan, 2003). Rekabetci ortamda digerlerinden farklilasmanin 6neminin
farkina varan isletmeler; kendileri acisindan verimlilik ve maliyet yonetimi,
calisanlar1 acgisindan ise is-yasam dengesinin saglanmasi adina proaktif adimlar

atarak standartin diginda is uygulamalarina yonelmistir.

Bu kapsamda evden calisma is diinyasinda her gecen gilin yayginlasan bir
uygulama olarak karsimiza ¢ikmakta olup; Amerika Birlesik Devletlerinde evden
caligan iggoren orant, 1980 (%0,75) yilindan 2010 (%2,40) yilina kadar gegen 30 yillik
stirede %220 artis gostermistir (Mateyka vd., 2004). Amerika ve gelismis iilkelerdeki
yayginlik derecesinde olmasa da (Bloom ve Van Reenen, 2007) evden calisma
gelismekte olan iilkelerde ¢esitli sektorlerde uygulanmaktadir. Bankacilik sektort,
evden calisma is modelinin tilkemizde uygulandig: sektorlerden bir tanesi olup 2019
yili Agustos ay1 itibariyle 3 (lig) adet 6zel banka, ¢esitli birimlerinde ¢alisanlarina

evden ¢alisma imkan1 sunmaktadir.

Bankalarin evden c¢alisma uygulamasina ge¢is yapmasinin Kurumsal ve
Calisan boyutunda nedenleri bulunmaktadir. Bankalar is degerlendirme calismalari
sonucunda belirledigi is birimlerinde ¢alisan isgdrenlerinin evden c¢aligmalarina imkan
sunarak servis, ofis, kira maliyetlerinde tasarruf, rahat ve engelleyici olmayan ¢aligma
ortami ile verimlilik; calisan boyutunda ise, is doyumu seviyesinde artis, is-yasam
dengesinin saglanmasi, isten ayrilma oraninda azalis hedeflemektedir. (Kurland ve

Bailey, 1999; Lupton ve Haynes, 2000) Cin merkezli 16.000 ¢alisan1 olan Strip
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firmasinin  ¢agr1 merkezinde gerceklestirilen ¢alisma sonucunda  ¢alisan
performansinin %13 artmasi, isgéren performansinda artis, isten ayrilmalarda ise
azalis saglanmasi (Bloom vd., 2013) bankalarin evden ¢alisma uygulamasina neden

gecis yaptigini / gecis yapmayi degerlendirdigine giizel bir 6rnek sunmaktadir.

Is Doyumu

Is doyumu, endiistriyel psikoloji alanindaki en ¢ok arastirilan degiskenlerden
biridir ve c¢ok sayida psikososyal sorunla iliskilendirilmistir. Mesleki ve orgiitsel
psikoloji alanlarmin ig doyumu konusundaki popiiler ¢aligmalarindan dolayi, ¢esitli
arastirmacilar ve uygulayicilar is doyumunun ne oldugu konusunda kendi tanimlarini
yapmuslardir (Sevimli ve Iscan, 2005). Bununla birlikte, en yaygm iki tamim is
doyumunu s6yle tanimlamaktadir: “Bir kisinin is degerlerinin elde edilmesi veya isinin
degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli duygusal durumu” ve “insanlarin islerini

begenme veya begenmeme durumlart’’ (Avsaroglu vd., 2005).

Genel olarak ¢cogu tanim bir ¢alisanin igine kars1 duydugu durumlar1 kapsar. Bu
genel olarak, isin maas seviyesi veya calisma kosullart gibi belirli yonlerine yonelik
tutumlar1 olabilir. Ayrica isin beklentileri ne Slgiide karsiladigi, is tatmin diizeyini
belirleyebilir. Bununla birlikte is doyumu, yalnizca ¢alisanin ne derece isten hoslandigi
ile ilgili degildir. Taber ve Alliger bir Amerikan egitim kurumunun ¢alisanlarinin,
rolleri dahilinde bireysel gorevlerinden ne kadar zevk aldiklarini degerlendirmistir
(Unal vd., 2001). Degerlendirme sonuglarina bakildiginda, isin memnuniyeti ile orta
derecede iliskili oldugunu bulmustur. Taber ve Alliger (2012) ayrica, diger 6nlemlerin
(is 1¢in gereken konsantrasyon diizeyi, denetim diizeyi ve gorevin Onemi gibi)
memnuniyet iizerinde bir etkisi olmadigim1 bulmustur. Calisma ayrica isle ilgili
gorevlerin biriktirilmesinin genel is doyumuna katkida bulundugunu gostermektedir

(Stinter vd., 2006).

Hulin ve Judge (2003), is doyumunun ¢ok boyutlu psikolojik tepkiler icerdigini
ve bu kisisel tepkilerin duygusal, bilissel ve davranigsal bilesenlere sahip oldugunu
belirtmistir. Is tatmini 6lgekleri, bireyin isi ile ilgili duygusal durumlarmi veya bilissel

degerlendirmesini ele almaktadir. Duygusal is doyumu, bireylerin isleriyle ilgili
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duygusal duygularini temsil eden 6znel bir yapidir. Bu nedenle bireyler i¢in duyussal is
doyumu, iglerinin genel olarak yarattig1 zevk ve mutlulugun derecesini yansitir (Efeoglu
ve Ozgen, 2006). Bilissel is doyumu, bir isin farkli yonlerinin daha objektif ve mantikli
bir degerlendirmesidir. Biligsel is doyumu i¢in maas veya dogum izni gibi degiskenler
ornek verilebilir. Biligsel is doyumu, duygusal is doyumu saglamaya yardimci olsa da
bu iki yap1 birbiriyle dogrudan iliskili olmayip farkli Onciil ve sonuclara sahiptir

(Yildirim, 2007).

Is doyumu, bireyin is deneyimini veya calisma yasam kalitesini etkileyen
konularin genis kapsami olarak degerlendirilebilir (Akin ve Kogak, 2007). Is doyumu;
genel refah, iste stres, iste kontrol, ev-is araylizii ve ¢aligma kosullar1 gibi diger dnemli

faktorlerle iliskileri a¢isindan da ele alinabilmektedir.

Is doyumunun literatiirde kendine yer edinmesi, 1930’lu yillara dayanmaktadir.
Calisan memnuniyetsizligi anketleriyle is doyumu degerlendirmesi bu donemde
yayginlasmistir (Yelboga, 2007). Bu zamandan Once ¢alisanlarin tutumlarina ilgi
duyulmaya baslanmis olmasina ragmen, yaymlanmis ¢ok az sayida ¢alisma mevcuttur
(Dikmen, 1995). Latham ve Budworth, 1934 yilinda Uhrbrock'un fabrika ¢alisanlarinin
tutumlarin1 degerlendirmek i¢in yeni gelistirilen tutum Sl¢tim tekniklerini kullanan ilk
psikologlardan biri oldugunu belirtmistir. Ayrica 1935'te Hoppock'un is arkadaslar1 ve
stipervizorlerinden etkilenmesi ile is doyumu tizerine odaklanan bir ¢alisma yaptigini da

belirtmislerdir.

Is Doyumu Teorileri

Is doyumu konusunda cok ¢esitli teorik yaklagimlar vardir. Is doyumu teorileri,
motivasyonel, duygusal ve bilgilendirici unsurlar1 icinde barindirmaktadir. Is doyumu
teorileri, is ortamlarina uygulanabilmesi i¢in gelistirilmistir. Literatiire gore durumsal
teorilere dayanan iy doyumu teorileri, egilimsel ve etkilesimli yaklasimlar olarak
siiflandirilmaktadir (Batigiin ve Sahin, 2006). Durumsal teoriler, is doyumunun igin
dogasindan ya da cevre algisindan kaynaklandigini1 varsaymaktadir. Thtiyati yaklasimlar
ise, bireyin psikolojik yapisina dayanarak is doyumunu agiklamaktadir. Ote yandan
etkilesimli teoriler, iy doyumunun durumsal ve psikolojik faktorlerin etkilesiminden

kaynaklandigini kabul etmektedir (Karakdse ve Kocabas, 2006).
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Motivasyon teorilerinin ¢ogu is doyumu ile baglantilidir. Bu nedenle,
motivasyon teorileri ve i doyumu i¢in ortak bir agiklama gelistirmek literatiir agisindan
dogru yontem olacaktir (Durmus ve Giinay, 2007). Motivasyon ve is doyumunun iki
farkli yap1 oldugu siklikla kabul goriiyor olsa da, arastirmacilarin is doyumunu teorik
diizeyde agiklarken motivasyon teorilerini kullandiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle, is
doyumunu netlestirmek i¢in bazi motivasyon teorileri ile birlikte agiklamak elzemdir
(Yilmaz ve Ceylan, 2011). Giiniimiiz arastirmacilari, is doyumu teorilerini
motivasyondan ayirarak yeniden gelistirme ihtiyact duymustur. Bu baglamda is
karakteri teorisi, herzberg'in iki faktorlii teorisi, ihtiyaglar teorisi, deger algisi teorisi ve
esitlik teorisi en fazla atif alan is doyumu teorileri olup konusunda c¢alisan

arastirmacilarin ¢ogu tarafindan kabul goren teorilerdir (Akt., Telef, 2011).

Is Karakteri Teorisi

Calisanin isi, kisinin isyerinde talep ettigi calisma roli ve ¢alisma
sorumluluklari, “Is Karakteri” olarak tanimlanmaktadir. Kisinin sahip oldugu gérevlerin
netliginin; ise baghlik, ise katilim ile ¢alisan memnuniyetini arttirdigi varsayilmaktadir.
Ayni zamanda, gorevlerin netligi daha fazla is doyumu da saglayacaktir. Arastirmalar
gostermektedir ki, motive edici 6zellikler bakimindan zengin olan isler, istenen ¢alisma
sonuglariin ortaya ¢ikma olasilifim1 da arttirmaktadir. Bu teoride, 'beceri ¢esitliligi',
'gorev kimligi', 'gbrev Onemi', '6zerklik' ve 'geribildirim' olmak {izere bes ana is

karakteri vardir (Bilgig, 2008).

Beceri cesitliligi, isi yaparken bir isin gerektirdigi cesitli becerilerle ilgilidir. Bir
is birkac farkli beceri ve yetenek gerektirdiginde bu karakter ortaya ¢ikmaktadir. Gorev
kimligi, birinin bir iste yaptig1 ve bir igin tiim siirecine dahil oldugu ¢alisma durumu ile
ilgilidir ve ¢alisanlarin bir isi igsellestirmeleri oraninda seviyesi belirlenmektedir.
Gorev 6nemi, igin baskalarinda biraktigi etki derecesi ile iligkilidir. Bir is baskalarinin
psikolojik ya da fiziksel iyilik halini arttirdiginda daha anlamli oldugu varsayilabilir.
Ozerklik, bir ¢alisanin kendi isini planlama acisindan ne kadar dzgiir ve bagimsiz
oldugunun derecesiyle ilgilidir. Planlama noktasinda 6zgiir ve bagimsiz olunmasi daha
fazla sorumluluk alinmasina, bu da devaminda daha fazla algisal anlamliliga
ulagilmasin1 saglayabilir. Geribildirim, bir ¢alisanin ¢alismalarinin sonuglariyla ilgili

bilgisine baglidir. Bu, c¢alisanlarin ¢alismalarinin etkisi ve verimliliklerini artirmak i¢in
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hangi 6zel eylemlerin gerekli oldugu konusunda genel bir bilgiye sahip olmalarimi

saglamaktadir (Bilgic, 2008).

Sonug olarak yukarida agiklanan bes temel is karakteri, devamsizlik, is doyumu,

is motivasyonu vb. is sonuglarini etkilemektedir.

Herzberg’in iki Faktorlii Teorisi

Herzberg'in ki Faktoér Teorisine gdre; bir isyerinde bazi belirli faktorler is
doyumu saglarken, diger bazi faktorler memnuniyetsizlige neden olabilmektedir. Bu
teoride Herzberg, memnuniyetsizlige neden olan faktorleri agiklamak igin 'hijyen’
terimini kullanmistir (Akt., Lundberg vd., 2009). Memnuniyetsizlik faktorlerinin sirket
politikas1 ve yonetimi ile ilgili oldugunu belirtip diger 6nemli memnuniyetsizlik
faktorleri olarak maas, denetim, ¢alisma kosullar1 ve kisilerarasi iliskileri gostermistir.
Tatmin edici veya motive edici olarak adlandirilan ikinci faktoriin ise, isin niteligi ile
ilgili olarak tatmin olunmast ve o&diillerin is performansindan kaynaklanmasi

durumlarinda ortaya ¢ikacagini iddia etmektedir.

Ihtiyaclar Teorisi

Ihtiyaglar kuramma gdre memnuniyet, calismanin ddiilleri veya sonuglari ile
ilgili olup Caligmadan insanlarin elde ettigi farkli sonuglar vardir. Yaptiklar1 calisma
sonucunda insanlar ne kadar sonu¢ aldiklarina veya aldiklar1 sonucun gruplarina
sagladig katkiya bagli olarak memnun olmaktadir (McCann ve Pearlman, 1990). Bu
teoriye gore, insanlar kendi ¢alisma sonuglarini diger insanlarin sonuglariyla
karsilastirmakta ve bu durum direk olarak kisilerin memnuniyet diizeylerini
etkilemektedir. Kendi sonuglari, digerlerinin sonu¢ diizeyleriyle karsilastirildiginda
kiside tatmin yaratmiyorsa memnuniyetsizlik ortaya ¢ikacagi varsayilmaktadir (McCann
ve Pearlman, 1990). Bu teoride, is¢ilerin ihtiyaglarinin ne kadarinin karsilandigi ve

ithtiyaclarin 6nemi, memnuniyete ulagsmak agisindan ¢ok fazla dneme sahiptir.

Deger Algisi Teorisi

Locke, Deger Algi Teorisinde; her bireyin kendisini tatmin edecek farkli bir
arzulanan degere sahip oldugunu ve arzulanan degere sahip olundugunda insanlarin

memnun oldugunu varsaymistir. Bu teoriye gore kisi doyuma ulasirken atfedilen deger
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onemlidir. Bu nedenle, kisiye gore algilanan deger ile 6nemi arasinda bir denge
saglanmalidir. Baska bir deyisle, is doyumu calisanlarin degerlerine ve is sonuglarina
baghdir (Wigfield ve Eccles, 2000). Bu teorinin giicii, degerlerdeki ve meslek
sonuglarindaki bireysel farkliliklar1 vurgulamasidir. Bununla birlikte, 6deme gibi dissal

faktorler ise bu teoride hi¢ dikkate alinmamustir.

Esitlik Teorisi

Esitlik Teorisi, ¢alisanlarin bir ise yaptiklar1 “girdi” ve ondan ne elde ettiklerini
(sonug) ele alan bir is doyumu teorisidir. Bu teoride ¢alisanlar kendi girdilerini ile
sonuclarini, diger c¢alisanlarin girdi ve sonuglart ile kiyaslamaktadir. Bu
karsilastirilmada bir esitlik oldugunu tespit etmesi, g¢alisan kisinin is doyumunu
yiikseltmektedir (Steers vd., 2004). Calisgan memnuniyetinin bu esitlige bagli oldugu
Esitlik Teorisi lizerine yapilan bir arastirma, calisan memnuniyetinin yalnizca

odiillerinin adil olarak dagitildiginda ortaya ¢iktig1 sonucunu gostermektedir.

Is Doyumu Ile Tigili Yapilan Arastirmalar

Is tatmini ile elde edilen gelir arasindaki iliskiyi incelemeyi amag¢ edinen bir
arastirmaya gore; calisanlarin ticretlerinin diisiikk olmasi, diisiik kalitede islerin ortaya
¢itkmasmma neden olmaktadir. Bu nedenle, diisiik {iicretle c¢alisma durumunun is
doyumunu giiglii sekilde azaltan bir degisken oldugu bulgulanmistir. Ayrica, bu
arastirmada parasal tazminatin i doyumu tlizerindeki etkisi de yine bu arastirmada tespit
edilmistir. Baska bir aragtirmada ise, gelir ve mutluluk arasinda pozitif bir iliski oldugu
belirtilmistir (Eren, 2008). Bu arastirmanin sonucu bir dnceki arastirmanin sonuglarini
dogrular niteliktedir. Tazminat ve tcretle ile ilgili yapilan bir baska arastirmada ise
diisiik veya yiiksek parasal tazminat seviyesinin ticret ve iy doyumu arasindaki iliskiyi
etkiledigi sonucuna varilmistir. Ancak, bu arastirmalarin sonuglarinin aksine bir
bulguya ulasan bagka bir aragtirmaya gore; diisiik ticretli calisanlar, diger ¢alisanlara
gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini bildirmistir. Bu arastirma, 6demenin
bireyin memnuniyetini saglamak icin her zaman en Onemli faktor olmadigini, bu
nedenle diger faktorlerin bireyin isini etkiledigini gosteren bulgularina ulagmistir
(Arslan Yiiriimezoglu, 2012). Genel yargimin aksine bir bulgu ise, maas ddemesindeki
artigin ¢aliganlarin refahini olumlu yonde etkiledigini; ancak mevcut iicretin is doyumu

tizerinde hicbir etkisi olmadig1 sonucunu ortaya koymustur (Comezoglu, 2007).
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Is doyumu konusundaki ¢alismalarin ¢ogu, is doyumu ve yasam tatmini arasinda
anlamli bir iliski oldugunu gostermktedir. Is doyumu ve yasam tatmini arasindaki iliski
i¢in U¢ olasi tiir vardir. Bu ii¢ olasi tiir; yayilma, segmentasyon ve kompanzasyon olarak
adlandirilir. Ek olarak, is ve yasam deneyimleri boliinmiis durumda olsa da kisim kisim
birbirleriyle iliskilidir. Ayrica, arastirmacilar yasam doyumunun is doyumunu, is

doyumunun da yasam doyumunu etkiledigini belirtmektedir (Behliil, 2015).

Is doyumu hakkinda baz kiiltiirler aras1 ¢alismalar son yillarda hiz kazanmstir,
ABD, Almanya, Ingiltere ile Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Ulkeleri Orgiitiinde bu
degiskenin 6nemi Olgiisiinde yeni calismalar desteklenmektedir (Shields ve Ward,
2001). Yapilan bu ¢alismalar neticesinde birbirleri ile korelasyonel olarak tutarli sekilde
is doyumunun 6rneklem {ilkelerin tamaminda farkli 6lciilerde diisiis gosterdigi sonucuna
ulagilmigtir (Sibbald vd., 2003; Evans vd., 2006). Bu olumsuz durum igin farkli
kiiltiirlerde farkli agiklamalar vardir. Ag¢iklamalardan biri, bazi is¢i siniflarina yonelik
farkli muameleler oldugunu ileri siirerken; bir baska ¢alisma, daha yash ve daha az
egitimli ¢alisanlar i¢in i memnuniyetinde bir diisiis oldugunu, genc¢ ve yiiksek egitimli
calisanlar i¢in bir artis oldugunu varsaymaktadir (Ahmad ve Oranye, 2010). Diger bir
aciklama ise; ekonomik biliylime ve teknolojik ilerlemede bir artis olmasina ragmen,
ABD'de ve Almanya'daki is giivensizligi ve is yogunlugu nedenleri ile ¢alisma
saatlerindeki memnuniyetsizligin artmakta oldugunu ve calisma stresi ile siklikla
karsilasildigini belirtmektedir (Evans vd., 2006).

Is Doyumu le Tlgili Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Is doyumu, insanlarin motivasyonlari, is performansi ve karar alma siireci gibi
ana kosullar tizerinde etkili olmas1 nedenleriyle 6rgiitsel ve endiistriyel psikolojide ¢ok
onemli bir degisken olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla, insanlarin verimliligi

tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olan is doyumu psikolojik bir alt yapiya sahiptir.

Is doyumu, isle ilgili bircok faktdrden de etkilenmektedir. Yurtdisinda bu
kavramla ilgili ¢ok sayida degisken ile yapilan aragtirmaya rastlamak miimkiin olmakla
birlikte Tiirkiye'de yapilan arastirmalar genellikle, is memnuniyeti, 6deme, farkli fayda
tiirleri, ¢alisma kosullari, tanima, is arkadaslar1 ve silipervizorlerle ilgili faktorlere

odaklanmaktadir (Yilmazel, 2013).
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Tiirkiye'de yapilan bazi arastirmalar is doyumu ile ilgili 6nemli rol oynayan
farkli faktorlerin altin1 ¢izmektedir. Bir arastirmaya gore, bireysel ozellikler, genetik
cesitlilik, aile, egitim diizeyi, ise asinalik, bir calisanin sosyal yapisi veya g¢evresi i
doyumu agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Akinci, 2002). Bagka bir calisma ise is
memnuniyetini etkileyen temel faktorlerin isin zorluk seviyesi, uygun bir odiil
sisteminin varligi, licretlendirme, ¢alisma kosullart ve is giivenligi, 6zel kurulusun

sosyal goriisleri ve terfi firsatlar1 oldugunu tespit etmistir (Bakan ve Biiyiikmese, 2004).

Is doyumu ve cinsiyet arasindaki durumu degerlendiren arastirmalarindan biri
Ankara'daki dokuz vakif iiniversitesinin akademik iiyeleri arasinda gergeklestirilmistir.
Arastirmanin sonuglart kadinlarin is doyumu diizeyinin erkeklerin is doyumu diizeyine
gore daha diisiik oldugunu bulgulamistir. Bu ¢alisma ayrica farkli yas gruplariin farkl
is doyum seviyelerine sahip olduklarmi ortaya koyarak yasli calisanlarin, geng
calisanlardan daha yiiksek i memnuniyetine sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica,
bir sirkette iki yil boyunca g¢alisan calisanlarin, on bes yil veya daha fazla calisan
calisanlara kiyasla daha diisiik i3 doyumu diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Tiim
bunlara ek olarak, ii¢ ila bes yil boyunca ¢alisan ¢alisanlarin, on bes yil veya daha uzun
siire calisan calisanlara kiyasla daha diisiik is doyumu diizeyine sahip olduklarida

saptanmustir (Inanc ve Ozdilek, 2015).

Yas, gorev siiresi ve ¢alisma saatlerine gore farkli gruplar arasinda is doyumu
diizeyini inceleyen bir baska c¢alisma, yasli hemsirelerin gen¢ hemsirelere gore daha
yiiksek i3 doyumu diizeyine sahip oldugunu iddia etmistir (Cimen ve Sahin, 2000).
Ayrica, mesleki olarak daha fazla deneyime sahip olan hemsirelerin digerlerine gore
daha fazla i3 doyumuna sahip olduklar1 da belirlenmistir (Aslan ve Akbayrak, 2002).
Benzer bir ¢alisma, hemsirelerin i doyumlarinin ilk bes yil i¢inde ¢ok diisiik oldugunu
da gostermistir. Bu calisma ayrica caligma saatlerinin is doyumu {izerinde etkili

oldugunu dogrulamistir (Pasaoglu ve Tonus, 2014).

Ozsoy, Uslu ve Oztiirk (2014), Tiirkiye'de is ve yasam memnuniyetine
odaklanan kapsamli bir arastirma yapmustir. Bu calismada 427 erkek ve 252 kadin
katilimciyr ¢aligma grubu secen arastirmacilar; s6z konusu galisanlarin 354'tini kamu
sektoriinde, 325'ini 6zel sektorde; 419’unu beyaz yakali, 260'in1 mavi yakali is¢i olarak

planlamistir. Arastirma sonucunda yapilan istatistiki analizler, cinsiyete bagli olarak is
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doyumu ve yasam doyumu agisindan herhangi bir farklilik olmadigini dogrulamistir.
Farkli sektorlerde gerceklestirilen is doyumu ve yasam doyumu arasindaki
iliskiyeyonelik calismanin sonuglari, kamu sektoriindeki calisanlarin 6zel sektordeki
calisanlara gore daha yiiksek is doyumu ve yasam doyumuna sahip olduklarini
gostermektedir. Ayrica, mavi yakali calisanlar, beyaz yakali calisanlara gore daha
yiiksek is doyumu ve yasam doyumuna sahiptir. Gorev siiresine dayali yapilan analizler
ise, 13 doyumu ve yasam doyumu agisindan gruplar arasinda bir fark olmadigini ortaya
koymustur. Ancak, gelir ve egitim seviyesine bagl sonuglar, yiiksek egitim seviyesine
sahip katilimeilarin is ve yasam doyumunun da yiiksek oldugunu gostermistir. Ayrica,
daha yiiksek gelire sahip olmak, katilimcilardaki is ve yasam doyumunu arttirmaktadir.
Genel sonuglar, i3 doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu

gdstermistir (Ozsoy vd., 2014).

Is Memnuniyeti diizeyi farkli sektdr ve ¢alisma alanlarina gore de degismektedir.
Ornegin, Tiirkiye'de ve yurtdisinda yapilan iki ayr1 arastirmada, hemsirelik mesleginde
is doyumunun genel olarak yiiksek olmadigi dogrulanmistir (Akgoz vd., 2005; Asegid
vd., 2014). Tiirkiye'de yapilan bir baska arastirmaya gore; Tiirkiye’deki is doyumunun
gorece daha diisiik ¢ikmasimin nedeni, buradaki ¢alisma kosullarinin ABD’ye kiyasla
daha kotii olmasi ve Tiirk toplumunda hemsirelik kariyerinin hos goriinmemesi durumu
ile yordanmistir (Gok ve Kogaman, 2011). Tiirkiye'de 2.122 hemsireyle yapilan farkli
bir arastirmaya gore ise, hemsirelerin diisiik mesleki kimlik algilar1 ve diistik is doyumu
nedenleriyle islerinden ayrilmayi planladiklari bulgusuna ulasilmistir (Sabancioglu ve

Dogan, 2015).
Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik, orgiitsel davranis alaninda ayrintili olarak incelenen bir
kavramdir (Mowday vd., 2013). Farkli teorik yonlerden incelenen bu kavram giincel
arastirmalarda davramigsal ve tutumsal bakis agilari agisindan analiz edilmektedir
(Ozdevecioglu, 2013). Dahasi, 6rgiitsel baglilik 6nce bir boyutlu olarak
kavramsallastirilmis ve sonra arastirmacilar bu kavramin ¢ok boyutlu bir igeregi sahip
oldugu noktasinda fikirbirligine vararak cesitli aciklayict modeller gelistirmistir (Co6l,

2004). Mevcut cok sayida calismaya ragmen, Orglitsel baglilik kavramiin tanimi
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konusunda fikir birliginin olmamas: kiiltirel ve demografik degiskenler ile olan

etkilesim siddetinden ileri gelmektedir (Dogan ve Kilig, 2007).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin isleriyle yasadiklar1 tahvildir. Genel olarak
bakildiginda islerine bagli oldugunu ifade etmek isteyen c¢alisanlar, kurumun amaglarini
en iyi sekilde anladiklar1 hissini igverene gecirme cabasi igerisinde olurlar (Giirbiiz,
2006). Bu tiir calisanlarin, ¢alismalarinda daha kararli olmalar1 ve nispeten yiiksek

verimlilik gostermeleri bu kaniy1 destekleyici niteliktedir (Demirel, 2008).

Orgiitsel baghlik, orgiitsel saglik iizerindeki giiclii etkileri nedeniyle orgiit
psikolojisi literatiiriinde ¢ok popiiler bir olgu haline gelmistir (Demirel ve Aslan, 2008).
Bagliligin isle ilgili diger degiskenlerinin yani sira, ¢esitli ¢alismalarda bireylerin belirli
is davraniglarini etkiledigi ve belirledigi bulgusuna ulasilmistir (Glirbiiz, 2006).
Orgiitsel baglilign yonetimi, ciroyu arttirma, devamsizlik ve orgiitsel performansi
iyilestirme kapasitesi iizerindeki etkileri nedeniyle calisma faaliyeti i¢in O6nemli bir

belirte¢ konumundadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).

Orgiitsel baglilik, calisan kisinin kurulusa entegrasyon derecesine gore farkls
sekillerde izlenebilmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007). Bu agidan bakildiginda,
orgiitsel bagliligin tic 6nemli niteligi oldugu sdylenebilir;

e Kurumsal hedeflerin kabulii ve gii¢lii inanci

¢ Kisinin organizasyon i¢in beklenenden daha fazla caba gosterme arzusu
e Kurumun tam tiyeligini siirdiirme arzusu

Calisma psikolojisi literatiirii aragtirmacilart Orgiitsel bagliligi, biiyiik ol¢iide
kisinin Orgiitsel hedefleri kabul etmesinin kalitesine ve orgiitiin ¢ikarlarini koruma
arzusuna, Orgiitiin belirli davranigsal gereksinimlerini karsilama arzusuna yonelik

bireysel bir baglilik olarak tanimlamaktadir (Bulug, 2009).
Orgiitsel Baghlik Teorileri

Etzioni’nin Baghhik Teorisi

30 yildan uzun bir siire 6nce Etzioni (1975), bir ¢alisanin kurulusla iligkisine

dayanan bir kurulus taksonomisi gelistirmistir. Etzioni’ye goére katilm tii¢ sekilde
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gerceklesebilir: ahlaki baghlik, cikarc1 baglilik ve yabancilastirict baglilik (Etzioni,
1975).

Ahlaki Baghhk

Ahlaki baglilik, kurum degerlerinin ve hedeflerinin i¢sellestirilmesine dayanarak
kuruma karst olumlu ve yogun bir yonelim olarak tanimlanmaktadir. Ahlaki baglilik,
dini orgiitlerde ve siyasi partilerde daha siklikla goriilebilen baglilik tiirtidiir. Ahlaki
bagliligin sikca goriilldiigii bu oOrglit tipleri "Normatif Orgiitler” olarak
adlandirilmaktadir. Normatif giiciin siklikla kullanildig1 bu 6rgiitlerde, cogu alt katilimet
tizerindeki en biiyilk kontrol kaynagmin bu gii¢ oldugu varsayilmaktadir (Etzioni,

1975).
Cikarci1 Baghhk

Cikarci baglilik, hizmetleri i¢in sagladiklart 6diiller ile kuruma yapilan katkilar
arasinda adil bir karsilikli degisim iligkisinin algilanmasina dayanir. Etzioni, pek ¢ok
mavi yakalmin bu tiir baglilik sekli ile bireysel faydaci sekilde kuruluslarina bagh

oldugunu 6ne stirmiistiir (Etzioni, 1975).
Yabancilastiric1 Baghhk

Yabancilastirict Baglilik, bir bireyin katkisinin bir sekilde engellendigi veya
kisitlandigt  durumlarda kurulusa yonelik olusan olumsuz bir iliski olarak
tanimlanmaktadir. Zorlayict kuruluslar, zorunlulugu diistik katilimcilarin {izerindeki en
onemli kontrol aracinin zorlayicilik oldugunu varsaymaktadir. Bu durum calisan
kisilerde yiiksek psikolojik zorlanma ve yiiksek yabancilasmayr da beraberinde
getirmektedir. Ornegin, mahkumlarin cezaevinde yabancilasma davranisi gelistirmeleri
muhtemeldir, ¢linkii Orgiitsel katilimlar1 neredeyse sadece zorlayici yontemlerle

stirdiiriilmektedir (Etzioni, 1975).

Kanter’in Baghlik Teorisi
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Kanter (1968) orgiitlerin tiyelerine dikta ettigi farkli davranigsal gereksinimleri
odak alan farkli bir baglhlik taksonomisi gelistirmistir. Ug ¢esit baglhlik tanimlayan
Kanter bunlari: kontrol baglili§i, uyum bagliligt ve devamlilik bagliligi olarak
isimlendirmistir (Akt., Sarmiento vd., 2004).

Kontrol Baghhg

Kontrol bagliligi, biiyiikk 06lgiide iiyelerin Orgiitsel norm ve degerlerinin
tanimlamasi yoluyla sekillendirilmis davraniglara dayanmaktadir (Akt., Sarmiento vd.,

2004).
Uyum Baghhg:

Uyum bagliligi, organizasyon igindeki sosyal iliskilere olan bagliliga
dayanmaktadir. Bu tiir bir baglilik 6ncelikle kuruluslarla toplumsal baglarin saglanmasi,
daha sonra ise sosyal baglarin torenler yoluyla sikilagtirarak ortaya ¢ikmaktadir (Akt.,

Sarmiento vd., 2004).
Devamhhik Baghhg:

Devamlilik bagliligi, kisinin daha dnceden kuruma veya oOrgiite biiylik miktarda
Kisisel yatirim yapmasi nedeni ile kurulustan ayrilmasinin birey i¢in ¢ok masrafli olmasi

durumunda gerceklesmektedir (Akt., Sarmiento vd., 2004).

John Meyer ve Natalie Allen Teorisi

John Meyer ve Natalie Allen “Three component model of commitment” adli
makalelerinde Orgiitsel baghiligi detayli olarak tartismis olup tli¢ farkli baghilik tiirii
oldugunu belirtmislerdir (Meyer ve Allen, 1984):

1. Duygusal baglilik
2. Devam taahhiidi
3. Normatif taahhiit

Duygusal baghhk, ¢alisanlarin kuruluslarinda ne kadar kalmak istedikleri ile

ilgilidir. Eger bir ¢alisan etkin bir sekilde isine bagliysa, bu durum isinde istikrarli bir
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sekilde devam etmek istedigi anlamina gelir. Calisan genellikle orgiitsel hedeflerle
Ozdeslesir. Bu durumda isveren c¢alisaninin kuruma uydugunu disiinir ve
caligmalarindan memnuniyet duyar. Etkili bir sekilde gorev yapan calisanlar, kendilerini
degerli hissederler. Orgiitleri icin elgiler olarak gdrev yaparlar ve genellikle kuruluslar

icin biiylik 6neme sahip varliklardir (Meyer ve Allen, 1984).

Devam baghhgi, calisanlarin kuruluslarinda kalma gereksinimi duydugu
hissiyatla ilgilidir. Calisanlarin bu bagliliklarinin altinda yatan sebep kurulusta kalma
gereksinimlerinde yatmaktadir. Orgiitlerle birlikte kalmaya ihtiyag duymanin olasi
nedenleri degisebilir ancak temel nedenler is alternatiflerinin olmamasi ve
ticretlendirmeyle ilgilidir. Devamlilik taahhiidiiniin iyi bir 6rnegi calisanlarin kendi
kurumlarinda kalma gereksinimi duymalaridir, clinkii maas ve yan haklar baska bir
kuruma tasinirsa iyilesmeyecektir. Devamlilik taahhiidiindeki bu tiir 6rneklerde de
goriildiigl lizere; ¢alisanlarin, calismalarindan memnuniyetsizlesebilecegi aciktir. Bu
memnuniyetsizlige ragmen kurulustan ayrilma konusunda isteksiz olmalari, biiyiik

sorun teskil edebilir (Meyer ve Allen, 1984).

Normatif baghhk, ¢alisanlarin kuruluslarinda ne kadar kalmalari gerektigini
diisiinmesi 1ile ilgilidir. Normatif olarak bagli calisanlar, genellikle kuruluslarinda
kalmalar1 gerektigini ve kuruluslarindan ayrilmanin feci sonuglara yol agacagini bu
durumdan biiyiik bir sugluluk hissedeceklerini diisiinmektedirler. Bu tiir sugluluklarin
sebepleri degiskenlik gdsterse de cogu zaman kurumdan ayrilmalarini bilgi / becerilerde
bosluk olusabilme durumu ile iliskilendirirler. Bu tiir duygular c¢alisanlarin

performansini olumsuz yonde etkileyebilir. (Meyer ve Allen, 1984).

Sonug olarak, ¢alisanlara baghiligin kuruluslar i¢cin 6nemi belgelenmistir. Her ii¢
baglilik bi¢cimi de c¢alisanlarin kuruluslarda kalma stirelerini  biiylik  6lciide
etkilemektedir. Kuruluslar i¢in en 6nemli husus, calisanlardaki her bir taahhiit tiiriini

tanimak ve bagliliga tesvik etmektir.

Penley ve Gould’un Baghlik Teorisi

Etzioni'nin kuruluslara baglilik bigimleri temelini olusturdugu modelini alan

Penley ve Gould, orgiitsel bagliligin ahlaki bagllik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirict
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baglilik olmak iizere ii¢ farkli boyuta sahip oldugunu savunmaktadir. (Gould ve Penley,
1984).

Ahlaki Baglhlik, kurulusun amaglarimi kabul etmeye ve bu amaglara kendini
adamaya dayanmaktadir. Bu tiir bir baglilik durumunda kisi kendini kuruma adamakta
ve kendisini kurumun veya Orgiitin basar1t ya da basarisizliklarindan sorumlu

tutmaktadir (Gould ve Penley, 1984).

Cikarct Baglhlik, bireyin Orgilite veya kurama katkilar1 karsilifinda kazandigi
odiillere ve promosyonlara dayanmaktadir. Bu tiir bir baghlik, belirli 6diillere ulagsmak

i¢in bir arag olarak goriilmektedir (Gould ve Penley, 1984).

Yabancilastirict Baglilik, kiginin kurulusun isleri veya kuruluslarin varligi
tizerinde kontrol sahibi olmadig1 algisina dayanmaktadir. Bu tiir bir baghlikta birey,
organizasyonda Odiillendirmenin ve ceza vermenin yapilan isin niceliginin veya
kalitesinin sonucu degil, sadece sansin sonucu oldugunu diisiinmektedir. Bu algi, orgiit
ile kendisi arasinda olumsuz bir duygusal bag kurulmasina neden olur. Tiim bu faktdrler

bireye kurulusta hapsoldugunu hissettirir (Gould ve Penley, 1984).

Reilly ve Chatman’nin Baghhk Modeli

Reilly ve Chatman, uyumluluk, kimlik ve igsellestirme olmak {iizere {i¢ baglilik

boyutu tanimlamistir.

Uyum baglilik tiiriinde, birey kurulusun tutumlari ile uyumlu davranarak o6diil
almay1 ve cezalardan kaginmay1 amaglamaktadir. Bu durum aragsal bir davranisa isaret
ettmekte ve yiizysel bir baglilik ifade etmektedir (Dover ve Riley, 1977; Harris ve
Chapman, 2002).

Kimlik bagliligi, grup kimligine ve normlarina duyulan baglilik durumu olarak
tanimlanmaktadir. Bu baghlik tiirlinde kisinin 6diilii, grubun {iyeligi noktasinda
paylasilan pozitif algi durumudur. Kisi bu durumu grup kimligine sahip olmak veya bu
kimligi tasimaya devam etmek seklinde davranmigsallastirir (Dover ve Riley, 1977,

Harris ve Chapman, 2002).

Icsellestirilmis baglilik, bireyin ve kurulusun degerlerinin Ortiismesi olarak

tanimlanmaktadir. Bu baghlik tiirii calisanin bireysel degerleri ile organizasyonun
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degerlerini uyumlastirir ve calisanin 6diilii veren organizasyonun igsel degerlerini
anlamlandirmasina yol acar. Bu baglilik tiiriinde, psikolojik temeller ve bag kisiden

kisiye degisim gosterebilir (Dover ve Riley, 1977; Harris ve Chapman, 2002).

Reilly ve Chatman’a gore orgiitsel baglilik, insanlar ve kuruluslar arasindaki
psikolojik bagdir. Orgiitsel kimligin gelisimi agisindan bu psikolojik bag1 olan insanlar

onemli bir mekanizmadir (Dover ve Riley, 1977; Harris ve Chapman, 2002).

Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Orgiitsel baghligin sonuglari, baglihigin derecesi ile ilgili olarak olumlu veya
olumsuz sekilde ortaya cikabilmektedir. Orgiitsel baglilik diizeyleri ve bu degerlerin
olumlu ve olumsuz sonuglar kisi ve kurulus i¢in benzesebilmektedir. Bu baglamda,
arastirmanin bu kisminda diisiik, orta ve yiiksek orgiitsel baglilik durumlar1 agiklanmaya

caligilacaktir.

Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Calisan kisilerin kendilerine duyduklar1 baglilik durumlarinin kuruma olan
diisiik seviyeli yansimasidir. Bu baglilik tiiriinde giiclii tutum ve egilimler yoktur.
Bununla birlikte, bu tiir baglilikta bireysel yaraticilik ve gelisme araligr yiiksek sekilde
ortaya ¢ikabilir. Alternatif is firsatlarin1 kesfetme konusundaki kararliligi nedeniyle de

kuruma baglilik diisiik seviyelerde oldugu izlenebilmektedir (Sheldon, 1971).

Orta Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Orta diizeyde baglilik, sadakat seviyesinin sinirsiz oldugu bir baglilik degildir.
Bu seviyedeki bagliliga sahip olan c¢alisanlar, sisteme karsi ¢ikmak icin kendilerini

yeniden sekillendirir ve bireysel kimliklerini korumaya g¢alisirlar (Sheldon, 1971).

Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Meslekte bireysel ve Orgiitsel basariya olan baglilik ve memnuniyet, bu
diizeydeki baglilik ile kriterize edilir. Dis baskilara karsi yiiksek derecede bir
orgiitlenmeyi i¢inde barindirir (Bulug, 2009).

Bireylerin ve kuruluslarin siirekliliginin saglanmasinda st diizey bir baglilik

gostermek Oonemli bir rol oynamaktadir. Bu baghilik tiirlinde bireyler iglerini goniillii
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olarak birakmazlar ve kurulusun resmi olmayan kurallarini bile ihmal etmezler

(Sheldon, 1971).

Buna karsin yiiksek derecede baglilik, bireyin grupla asir1 entegrasyonuna ve
grup i¢indeki kimlik kaybina neden olmaktadir. Bu bireyler, personel eksikliklerini
kapatmak i¢in grupta daha aktif olmaya calistigindan, aile iligkilerinde gerginlik
yasamasi muhtemeldir. Zamanlarinin biiylik bir kismini 6rgiitlerine vermeleri nedeniyle

bu kisiler i¢in is ve ev hayati arasinda bir denge kurmak giderek zorlasmaktadir (Bulug,
2009).

Orgiitsel Baghlik ile fliskili Kavramlan iceren Arastirmalar

Anksiyete terimi, genellikle tiikenmislik ile ilgili literatiirde, tiikkenmisligin bir
bilesenini tanimlamak icin veya stres ile esanlamli olarak kullanilmaktadir. Orgiitsel
baglilik konusunu inceleyen arastirmalarda da siklikla degisken haline getirilen
anksiyete olumsuz bir durumu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Miller ve Monge,
1985).

Kaygi ile beraber literatiirde ¢cokca degerlendirilen tilkenmislik, stresin asir1 bir
tezahtiriidiir. Hem tiikkenmislik hem de stres kayg ile iligkili oldugu icin, stirekli kaygi
ve tilkenmislik arasindaki giiglii bir negatif korelasyon oldugu defalarca arastirmalar
tarafindan bulgulanmistir. Bununla birlikte, tiikenmislik literatiirii, tiilkenmislik ve kaygi
ile oOrtiisen kavramlar1 tanimlarken, bunlarin es anlamli terimlere sahip olmadigim
belirlemistir (Allen ve Meyer, 1990). Kavramsal ¢esitlilik aramak yerine bu durumlarin
siddetlerinde bir ayrima giden literatiir; orta ve yiiksek derecede tiikenmislik sahibi olan
kimselerde yiiksek kaygi beklemekle birlikte, en yiiksek tiikenmislik diizeyinde olan
kisilerde ise diisiik kaygi diizeyi oldugunu belirlemistir. Bu nedenle tiikenmislik riski
altindaki gruplar icin tiilkenmislik ve kaygilarin karsilagtirilmas: kavramlarin karsilikli

olarak anlamlandirmasina katki sunacaktir (Richardsen vd., 1992).

Bu kriterlerde yapilan ve ¢alisma grubunun polislerden olustugu bir ¢aligmaya
gore, yiiksek stresli meslek gruplarinda tiikenmislik stres sendromunun gorildigi
sonucuna ulagilmistir (Becker, 1991). Kolluk kuvvetlerinin g¢alisma grubu olarak
secildigi bircok arastirma, polis memurlarindaki stres ve tiikenmisligin ¢ok sayida

stresleyici  tarafindan tetiklenebilecegini veya daha da kotiilestirebilecegini
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gostermektedir. Freudenberger (1974) ilk olarak tiilkenmislik terimini uzun siireli
duygusal tiikenme, fiziksel yorgunluk, ise katilamama ve is basarisinin diismesinden

olusan bir sendrom olarak tanimlamaistir.

Ozel (2009) tarafindan Marmara Bolgesi'ndeki Istanbul ilindeki vakif
tiniversitelerindeki akademisyenlerin orgiitsel baglililk ve tlikenmislik diizeyleri
arastirtlmis olup; akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda negatif istatistiksel anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Akademisyenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin orta, tiikkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel baghlik diizeyinin cinsiyete, medeni duruma, yasina, meslek
yillarina, kurum yillarina, akademik unvan ve maaslarina gore farklilik gosterdigi;
haftalik is yiikiine gore ise farklilik gostermedigi de tespit edilmistir. Tiikenmislik
diizeyinin cinsiyet, medeni hal, yas, meslekte oldugu yil, akademik unvan ve haftalik is
yiikiine gore degismekle birlikte, kurum ve maasta yillara gore farklilik gostermedigi de
tespit edilmistir. Bununla birlikte, maas ve duygusal tiikkenme diizeyi arasinda negatif

istatistiksel anlamli bir iligki oldugu da tespit edilmistir.

Tulunay (2010) 2009-2010 yillar1 arasinda Sivas i1 Milli Egitim Bakanlig
ilkokullarinda gorev yapan Ogretmenleri igeren ¢alismasinda; ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin, orgiitsel iletisim ve baghlik tizerindeki
etkisini arastirmistir. . Arastirmanin calisma grubuna 77 ilkégretim okulundan 866
ogretmen katilmis Olup 6rnekler segilirken okullar diisiik, orta ve yiiksek olmak {izere

ti¢ sosyal ekonomik diizeye ayrilmis ve 304 6gretmen bu okullardan rastgele se¢ilmistir.

Kidemi diisiik olan 6gretmenlerin; hem tiikenmislik 6lgegi toplam puanina gore,
hem de tiikkenmislik 6lceginin ii¢ alt boyutuna gore , daha yiiksek kidemde olan
ogretmenlere kiyasla daha diisiik tiikenmiglik seviyesine sahip oldugu bulgulanmistir.
Arastirmanin bir diger bulgusu ise, erkek oOgretmenlerin Orgiitsel baglilik olgegi
acisindan, kadin d6gretmenlere gore daha olumlu bir duruma sahip olmasidir (Cetin vd.,

2011).

Ogretmenlerin aldiklar1 puanlari ile tiikenmislik dlgeginin alt boyutlar1 olan iliski
durumu, duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda

pozitif ve orta diizeyde bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica duygusal tiikenme
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artarken kisisel basar1 ve duyarsizlasmaninda arttigi sonucuna ulagilmistir (Cetin vd.,

2011).

Chuo (2003), verimli ¢alisma ortamlarin1 tanimlayabilmek i¢in 6rgiitsel baglilik
ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemeye ¢alismistir. Kaliforniya'da hizmet veren
bir otel zincirinde ¢alisan yetmis kisilik bir ¢alisma grubundan toplanan verinin
analizine gore dikkat ¢eken ilk bulgu; normatif bagliligin, duygusal bagliliga gére daha
fazla duygusal tiilkenme gostergesi oldugu sonucudur. Ikinci bulgu olarak ise; normatif
baglilik, duygusal ve devamlilik bagliligindan ziyade duyarsizlastirmanin daha giiglii bir

yordayicisi oldugudur.

Mattila (2006) bilisim teknolojileri alaninda calisanlarda tiikkenmislik, is
doyumu, ciro niyeti ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmasina
Zoomerang Zoompanel'in yiiz bilisim uzmani katilmistir. Tikenmislik ile is doyumu
arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Tiikkenmislik ve ciro niyeti arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliskinin bulundugu bu arastirmada, ayrica is doyumu ve ciro niyeti
arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Is tatmini ile drgiitsel baglilik arasinda
yapilan istatistiki analizler ise iki degisken arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin

varloldugunu belirtmektedir.

Uresin (2009) tarafindan tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin 122
calisanm1 iizerinde yapilan bir arastirmada, tiilkenmislik ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliski incelenmistir. Demografik degiskenlerin orgiitsel baghilik tizerindeki agiklayict
etkisininde degerlendirildigi bu arasgtirmada, orgiitsel baglilik ile tiikenmislik diizeyi
arasindaanlamli bir fark olup olmadig1 da incelenmistir. Cinsiyet farkliligi lizerinden
yapilan analizlere gore tlikenmisligin boyutlar1 karsilastirildiginda, tiikenmisligin
normatif ve duygusal baghlik {izerindeki agiklayici etkisinin kadinlarda erkeklere gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan analizde tiikenmisligin boyutlar
arasinda kisisel basarida azalma hissi boyutunun etki modeline katkis1 olmadigi sonucu

da ortaya ¢ikmustir.

Gemlik, Cigman ve Sign tarafindan (2010) Tirkiye'deki saglik sektorii personeli
arasinda tilkenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmaya gore,
duygusal tiikenme ile duygusal ve normatif baglilik arasinda dogrusal bir iliski oldugu

saptanmistir. Bu bakimdan, duygusal baglilik diizeyindeki bir artis veya azalis
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durumunun % 53 ile duygusal tiikkenmeyi yordadigi tespit edilmistir. Ayrica, kisisel
basar1 seviyesinin azaldigi durumlarda duygusal bagliligin arttig1 sonucuna ulasilmistir.
Bunlara ek olarak ¢alismanin bulgulari, duyarsizlasma ve duygusal baglilik arttiginda
normatif baglhihgin da arttigim1 tespit etmistir. Bu sonuglardan yola c¢ikarak
duyarsizlagtirmanin Orgiitsel bagliliga olumsuz bir etkisinin olmadigi yorumuna

ulasilabilir.

Cetin, Basim ve Aydogan tarafindan (2011) yilinda, 6rgiitsel taahhiit boyutlar
ile tiikenmislik boyutlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma gerceklestirilmistir.
Bu ¢aligmanin 6rneklemi 349 ilkogretim okulu 6gretmeninden olugmaktadir. Analizler
sonucunda orgiitsel baglilik ile tiikenmisglik boyutlart arasinda anlamli bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Regresyon analizinin sonuglari ise duygusal bagliligin, ii¢ tiikenmislik alt
boyutunun da tek yordayicist oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica normatif bagliligin,

duygusal tiikenmenin tek yordayicisi oldugu da goriilmiistiir.

Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi kavrami icin belirli bir tanim yapmak miimkiin degildir ¢iinkii
hem bireyin kendi yasamindaki tecriibesine hem de yasam kosullarina baglidir. Bu
nedenle yasam kalitesi kavrami oldukca oOzneldir. Bir kisi yasam kalitesini maddi
giiciiyle tanimlarken bagka bir kisi bunu yetenekler (6rnegin, duygusal ve fiziksel refah
acisindan iyi bir yasam siirdiirme) olarak tanimlayabilir (Avci ve Pala, 2004). Engelli
bir insan yiiksek bir yasam kalitesi rapor edebilirken, yakin zamanda bir isini kaybetmis
saglikli bir insan diisiik yasam kalitesi rapor edebilir. Bu sebeple yasam kalitesi
duygusal, fiziksel, maddi ve sosyal refahi kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram olarak
diigiiniilebilir (Sar1 vd., 2007). Yasam kalitesine akademik ilgi ve farkindalik, II. Diinya
Savasi'ndan sonra artti. Bu donemden sonra 6znel refah ve yasam kalitesine iliskin

arastirmalar ivme kazandi (Vural vd., 2010).

Hayatimizin tamamini etkileyen yasam kalitesi kavramini, psikolojinin alt
disiplinlerinden olan endiistriyel psikoloji siklikla ele almaktadir. Calisanlarin is
doyumu degiskeni ile ele alinan yasam kalitesi, igverenlerin muhakkak {istiinde durmasi

gereken bir konudur. Yiiksek yasam kalitesi seviyesi, ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde
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isine devam etmesine ve ¢alisan memnuniyetine yol agmaktadir (Vural vd., 2010).
Northwestern Universitesinde yapilan bir arastirmaya gore, calisan memnuniyeti
dogrudan bir sirketin finansal performansiyla baglantilidir ve bu durum da dolayh
olarak miisteri memnuniyetini etkilemektedir. Saglikli yasam ve mutlulugu tesvik eden
bir ¢aligma ortamina sahip olmak sadece ruh halini degil verimliligi de artirir. Bir diger
calisma, mutlu ¢alisanlarin haftalarinin % 80'ini islerine harcadiklari, daha az mutlu
calisanlarin ise zamanlariin sadece % 4011 islerine harcadiklar1 bildirilmistir (Kurt ve

Unsar, 2011).

Isyerindeki ¢alisanlarin tutumu yasam kalitesinde biiyiik rol oynar. Calisanlari
ekip caligmasina ve saglikli ¢aligma ortamlarina tesvik etmek, daha saglikli bir etkilesim
kiiltiiriiniin  olusturulmasina yardimci olabilir (Kogoglu ve Akin, 2009). Ayrica
calisanlarin endiselerini hafifletmeye yardimci olabilecek faydalar sunmak is yasam
kalitesini arttirir. Giindiiz bakimi, esnek saatler, evden calisma segenekleri ve
gerektiginde yapilan maddi destekler bircok c¢alisanin sorunlarini ¢ézmesine yardimci
olup isyerinde konsantrasyonlarini saglama ve iiretme yeteneklerini gelistirir. (Giilseren

vd., 2001).

Calisma hayatiyla ilgili memnuniyetsizlik, pozisyon veya durumdan bagimsiz
olarak calisanlar1 bir siire etkisi altina alabilir. Calisanlarin sikintilar1 kuruluslara
maliyetli olabilir. Bu nedenle yoneticiler, kendileri de dahil olmak {izere tiim
organizasyonel seviyelerde i memnuniyetsizligini azaltmay1 amaglamaktadir (Kili¢ ve
Keklik, 2012). Bu karmasik bir sorundur ¢ilinkii yasam kalitesini etkileyen nitelikleri
izole etmek ve tanimlamak oldukga giictiir. Bir kurumun finansal giicii, is giiciiniin
memnuniyeti ile baglantilidir. Calisan memnuniyetini dlgmeyen ve gelistirmeyen bir
sirkette verimlilik diiser. Calisan memnuniyeti ve is yasam kalitesi, sirketin
miisterilerine hizmet verme kabiliyetini dogrudan etkiler (Yildirim ve Hacihasanoglu,

2011).

Yasam kalitesi kavrami iizerine calisan arastirmacilarin oncilisi Thorndike
(1939), yasam kalitesini sosyal ¢evrenin insan iizerindeki etkisi olarak tanimlamustir.
Ferrans'a (1990) gore ise, yasam kalitesi “kendisi i¢in 6nemli olan yasam alanlarindan
duyulan memnuniyet veya memnuniyetsizlikten kaynaklanan bir refah duygusu” olarak

tanimlanabilir (Akt., Boylu ve Pagacioglu, 2016). Yasam aym1 zamanda “bireyin
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yeteneklerini veya yasam tarzlarini kullanarak degerlerini, amaglarini ve ihtiyaglarini

karsilama” olarak da tanimlanabilir (Abdurrahman vd., 2011).

Yasam kalitesi kavrami genel bir terim gibi goriinse de, icerisinde ¢ok cesitli
boyutlar1 igermektedir (Diilger vd., 2009). Borthwick-Duffy (1992) yasam kalitesini;
kisinin yasam kosullarinin kalitesi, yasam kosullarindan memnuniyeti ve hem yasam
kosullarinin hem de memnuniyetin bir kombinasyonu olan ii¢ farkli eksen iizerinden

aciklamaya caligmistir.

Alternatif bir bakis acisi1 olarak, yasam kalitesi temel kavrami altinda gesitli

boyutlar listelenmistir:

e Fiziksel Refah

e Maddi Refah

e Sosyal Refah

e Bilissel Refah (Blunden, 1988)

Birinci boyut olan fiziksel refah, kisinin viicudunu miimkiin oldugu kadar etkin
kullanabilme yetenegini ifade etmektedir (Janicki, 1997) Saglik, zindelik ve beslenmeyi
icinde barindirmaktadir (Blunden, 1988). Maddi refah konut, gelir, mal, beslenme
ithtiyact, komsu, giivenlik ve ulasim gibi ¢esitli faktorleri icermektedir. Sosyal refah aile,
arkadaslar ve yeni tanistig1 kisiler ile 6zne arasinindaki iliskileri igermektedir. Biligsel
refah ise temel olarak kisinin kendi yasam doyumu algisin1 gosterir ve sosyoekonomik
faktorleri, sosyal etkilesimlerin seviyesini ve yasam kosullarin1 kapsamaktadir (Diilger

vd., 2009).

Son yirmi yilda, saglik alaninda yasam kalitesi ile ilgili literatiirde ¢arpici bir
artis goriilmiistiir. Her ne kadar arastirmalarin artmis olmasina ragmen yasam kalitesinin
genel geger bir tanimi iizerinde bir fikir birligine ulasaliamamistir (Yesil vd., 2010).
Tanimlama ile ilgili problemler devam etse de, gorece kapsayici ve islevsel tanimlar
yapilabilmektedir (Argon ve Kdsterelioglu, 2009). “Kisinin hayatin1 karakterize eden
Ozelliklerin pozitifligi veya olumsuzlugunun kisisel bir ifadesi” olarak yapilan
tanimlama ise en ¢ok atif alan yasam kalitesi tanimidir (Goggeldi vd., 2008). Ayrica
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “Hastalik, yaralanma, tedavi veya politikadan etkilenen

bozulmalarin, islevsel durumlarin, algilarin ve sosyal firsatlarin degistirdigi yasam
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stiresine atanan deger” olarak da tanimlanmistir (WHO, 2015) Yasam kalitesinin tanimi
konusunda bir fikir birligi olmamasina ragmen, farkli boyutlar igeren ¢ok boyutlu yap1

olarak kabul etmektedir (Eser vd., 2010).

Yasam Kkalitesi belirsiz bir yap1 olmakla birlikte bu durumu iyilestirmeye yonelik
farkli boyutlar1 yansitan maddelerden olusan bir eylem plan1 Diinya Sagklik Orgiitii
tarafindan benimsenmektedir. Bu maddelere alternatif olarak ornegin, Fallowfield
(1990), yasam kalitesinin dort ana boyutu; psikolojik (ruh hali, duygusal sikinti, uyum),
sosyal (iliskiler, sosyal ve bos zaman etkinlikleri), mesleki (iicretli ve licretsiz i) ve
fiziksel (mobilite, aci, uyku ve istah) olarak siralanabilir. Benzer sekilde; saglik
alaninda calisan arastirmacilar, yasam kalitesini bes alanda operasyonel hale getirmistir

(Eser vd., 2010). Bunlar:

e Fiziksel Fonksiyon

e Sosyal Fonksiyon

o Fiziksel Problemlere Bagli Yasamsal Rol Kisitlamalari
e Duygusal Problemlere Bagli Yasamsal Rol Kisitlamalar
e Zihinsel Saglik

Yasam kalitesi dlgeklerinin de temel boyutlarini bu algilar olusturmaktadir.

Yasam kalitesi ol¢ekleri, bir dizi miidahalenin bireyin yasam kalitesini nasil
etkiledigini incelemek de dahil olmak iizere farkli amaclar i¢in kullanilabilmektedir.
Ornegin meme kiiciiltme ameliyat: ile ilgili bir yar1 deneysel calismada, kadinlarmn
ameliyat Oncesi ve sonrasi yasam Kalitesi karsilastirilmistir. (Klassen vd., 1996).
Caligmaya katilan 166 kadinin operasyon Oncesi ve sonrasinda genel popiilasyondaki
kontrol grubuna kiyasla daha diisiik yasam kalitesi rapor ettikleri ve dahasi operasyonun
kadinlarin psikolojik durumlarinda, fiziksel, sosyal ve psikolojik fonksiyonlarinda bir

diisiise yol actig1 sonucuna ulasilmistir.

Yasam kalitesi, hastaliga 6zgii rastgele se¢im yapilan kontrollii calismalar i¢in
bir sonu¢ degiskeni olarak da dikkate alinmaktadir. Meme kanserli kadinlarin hastanede
tedavi altina alinmasi ile birinci basamak takibinin saglanmasinin goreceli etkisini

inceleyen calismada; genel pratik bakiminmeme kanserinden kurtulmada in hastane
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bakimi kadar iyi oldugu ve bu durumun yasam kalitesini yiikselttigi sonucuna
ulagilmigtir (Grunfeld vd., 1996).

Yasam kalitesi 6l¢egi kullanarak yasam kalitesinin belirleyicilerini arastiran ve
dolayisiyla bu degiskeni son yordayicilarima kadar calisan birgok arastirma vardir.
Ornegin, 57 yas ve iizeri, farkli kronik tibbi durumlar1 (akciger hastaligi, kalp
rahatsizlig1, hipertansiyon, diabetes mellitus, sirt problemleri, romatoid artrit, migren
veya dermatolojik bozukluklar) olan hastalar ve benzer yaslara sahip saglikli denekler
arasinda yapilan bir arastirmada; yasam kalitesinin etki alanlariin, fiziksel, sosyal ve
psikolojik isleyisin yasam Kkalitesine toplam katkisi karsilagtirilmistir (Arnold vd.,
2004). Hasta gruplar1 ile saglikli denekler arasinda fiziksel ve zihinsel islevsellik
acisindan farkliliklar bulunmustur. Akciger, kalp, , romatoid artrit, migren ve sirt
problemi olan hasta gruplari, fiziksel islevsellikten saglikli bireylere goére anlamli
derecede diisiik puan almistir. Ayrica, akciger ve migren hastalarinin, saglikli
deneklerden daha diislik zihinsel saglik durumuna sahip olduklar1 saptanmistir. Baska
bir arastirmada ise, ¢ok sayida kronik hastaliga sahip popiilasyonda bu hastaliklarin
yasam kalitelerini nasil etkiledigi incelenmistir. Kiiltlirler arasi gerceklestirilen bu
arastirmada, sekiz farkli iilkeden 936 katilimcidan veri toplanmistir (Alonso vd., ve
IQOLA Proje Grubu 2004). Kronik rahatsizligi olan bireylerin puanlarinin, kronik bir
rahatsizlik bildirmeyenlere gore daha diisiik olmasina ek olarak; artrit, kronik akciger
hastalig1 ve konjestif kalp yetmezligi olan katilimcilarin yasam kalitesi fiziksel bilesen

puanlarinda en biiyiik farka sahip olan grup oldugu belirlenmistir.

Sosyodemografik Faktorler

Bir¢ok farkli disiplin bu ¢ok boyutlu olguyu tanimlamaya calismistir. Yaslanma
arastirmalarinda yasli bireylerin yasamlarinda ©nemli oldugu diisiiniilen c¢esitli
degiskenler, yasam kalitesi semsiye terimi altinda ele alinmistir. Yasli insanlarin

refahinin degerlendirilmesi i¢in de yasam kalitesi 6nemli bir husustur (Uguz vd., 2006).

Yas, literatlirdeki yasli insanlar arasinda yasam kalitesinin dl¢iilmesinde iliskili
demografik faktorlerden biri olarak kabul edilmistir. Zhou vd. (2011) 60 yas ve istii
insanlar arasinda yas ve yasam Kkalitesi arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya

koymustur. Bagka bir ¢alismanin bulgularinda ise, 75 ve iizeri yasa sahip yaslilara
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kiyasla, 60 ila 74 yas araligindaki yaslilarin daha yiliksek yasam kalitesi puanlarinin

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Cinsiyet her yasta yasam kalitesini etkileyen bir diger 6nemli degiskendir (Balan
ve Devi, 2015). Literatiirdeki baz1 ¢alismalarin bulgularina goére, yash erkeklerin yash
kadinlara gore daha yiiksek yasam kalitesi puanlari oldugunu saptanmistir
(Thomopoulou vd., 2010; Balan ve Devi, 2015; Datta ve Majumdar, 2015). Bu
calismalar ve yapilan diger arastirmalar; cinsiyetin, yaslilikta yasam kalitesi ile iligkisi

hakkinda tutarlt sonuglari ortaya koyabilmektedir.

Bryla, Burzynska ve Maniecka-Bryla (2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
yasam kalitesi ile iligkili bir baska faktoriin egitim oldugu ortaya ¢ikmistir. 65 yas ve
iistli insanlarda ilkdgretime kiyasla tiniversite egitimine sahip olanlarin gorece pozitif
bir yasam kalitesine sahip olma ihtimalinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Bryla vd.,
2013). Huzurevinde yasayan yaslilarla yapilan bir bagka arastirmanin sonuglarinda da,
egitim diizeyi yiiksek yaghilarin daha yiiksek yasam kalitesine sahip oldugu
gozlemlenmistir (Tseng ve Wang, 2001).

Medeni durum, literatiirde yasli insanlarin yasam kalitesi ile iliskili oldugu
distiniilen bir diger demografik faktordiir. Bununla birlikte, medeni durumun yash
insanlarin yasam Kkalitesi tizerindeki etkisine iligkin ¢eliskili sonuglar mevcuttur.
Thomopoulou vd. (2010), evli yaslilarin bosanmis ve dul olanlara gore daha yiiksek
yasam Kkalitesine sahip olduklar1 sonucunu bulgulamistir. Bu fark bosanmis ve dul
yaslilar arasinda gézlemlenememistir. Bununla birlikte, Brezilya'da yasayan daha yash
yetigkinlerle yapilan bir bagka c¢alismada, 60 yas ve iistii katilimcilar arasinda medeni

durum ve yasam kalitesi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Campos vd., 2014).

Bryla vd. (2013), gelir seviyesinin yasl insanlar arasinda yasam kalitesi ile ilgili
diger bir faktdr oldugunu ortaya koymustur. Yapilan ¢aligmanin bulgulari, 65 yas ve
tizeri kisilerde, ihtiyaglarini karsilamaya yetecek diizeyde geliri olanlarin daha yiiksek
yasam kalitesine sahip olduklarini ortaya koymustur.. Ingiltere’de yapilan boylamsal bir
aragtirma ise, finansal durumun zayif olarak algilanmasinin yasam kalitesini olumsuz

yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir (Netuveli vd., 2006).
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Yaghilarin  beraber yasadigi insanlar, yaslilarin yasam kalitelerinin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Balan ve Devi, 2015). 60 yas ve iistii yash
kisilerle yapilan bir arastirmaya gore, esleri ile birlikte yasayanlar ile esleri ve ¢ocuklari
ile birlikte yasayanlarda yiiksek yasam Kkalitesi gozlemlenmistir. Arastirmada
akrabalariyla birlikte yasayan yaslilarda ise yasam Kkalitesinin diisiikk oldugu tespit
edilmistir (Balan ve Devi, 2015). Baska bir ¢alismada, yalniz yasamayan kadinlarin
daha yiiksek yasam kalitesine sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ancak bu analiz
erkek katilimcilar i¢in anlamli sonuglar vermemistir (Netuveli vd., 2006). Bu bulguya
aykir1 olarak, 60 yas ve st kisilerle yapilan bir bagka arastirmanin sonuglarina gore;
esi, gocugu veya bagkalariyla birlikte yasayan kisilerin, yalniz yasayan insanlara gore
daha diisiik seviyede yasam kalitesine sahip olduklari bulunmustur (Rathnayake ve
Siop, 2015).

Literatiirde ikamet yerinin yasl insanlarin yasam kalitesi iizerine etkisi de
incelenmistir. 60 yas ve Ustii kisilerle yapilan bir calismada katilimcilarin yagam kalitesi
puanlarindaki degisimler ikamet yerleri agisindan incelenmistir. Bu c¢alismanin
bulgulari, kirsal kesimde yasayan yashilarin, kentsel kesimdekilerden daha yiiksek
yasam kalitesi puanlarina sahip olduklarini ortaya ¢ikarmistir (dos Santos Tavares vd.,

2014).

Sonug olarak, bir¢ok aragtirmaci farkli demografik degiskenlerin yasli bireylerde
yasam kalitesi lizerindeki roliinii incelemistir. Literatiirde ¢cok 6nemli bulgular elde
edilmis olup bu degiskenler, yashlik yasam Kkalitesi ile iliskisi hakkindaki anlayist

genisletmistir.

Saghk Faktori

Weber vd. (2015), bagimsiz yasam Kkalitesi belirleyicilerinden birinin fiziksel
saglik oldugunu varsaymaktadir. Bagka bir ¢alisma ise, yasli eriskinler arasinda iyi bir
yasam kalitesi i¢in en 6nemli faktorlerden birinin -her iki cinsiyet i¢in de- iyi bir saglik
algist oldugunu ortaya koymustur. Ayni arastirmada ayrica kronik hastalik sayisindaki
artis ile yasam kalitesindeki azalma arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir
(Campos vd., 2014). Akil sagliginin yasam Xkalitesi iizerinde biiyiik etkisi oldugu

varsayimi da bu arastirma 6zelinde dogrulanmistir (Netuveli vd., 2006). Borowiak ve
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Kostka (2004) tarafindan yapilan arastirmaya gore, yalmz ya da birileri ile
yasamasindan bagimsiz olarak 65 yas ve iistii insanlarin yasam kalitesi iizerindeki en
belirgin bagimsiz belirleyicinin depresyon oldugu bulunmustur. Depresyonun, 65 yas ve
iistii yash bireylerde yasam kalitesi algisindaki roliinii arastirmay1 amaglayan bir bagka
calismada ise yasam Kkalitesi alanlarinin depresyondan olumsuz etkilendigi sonucu
dogrulanmistir (Eva vd., 2015). Literatiirdeki bu ¢alismalar, saglikla ilgili faktorlerin
yash bireylerde yasam kalitesini belirlemedeki 6nemli roliine iliskin tutarli bulgular

ortaya koymaktadir.

Sosyal Faktorler

Yasam kalitesinin, ¢ocuklar, aile ve arkadaslarla olan giiven iligskisinden olumlu
yonde etkilendigi arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir (Netuveli vd., 2006). Yash
kisilerin goriislerine dayanarak elde edilen bulgular ile yapilan bir calismada, neredeyse
tim katilimcilarda, tatmin edici bir sosyal ¢evreye sahip olan yaslilarin daha iyi bir
yagsam kalitesine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Gabriel ve Bowling, 2004). Khan
ve Tahir (2014) tarafindan yapilan bir bagka calismada, 60 yas ve {iistii katilimcilar
arasinda sosyal olarak aktif olma ile yasam kalitesi puanlar1 arasinda anlamli bir pozitif
iligki oldugu da ortaya cikmistir (Khan ve Tahir, 2014). Baska bir g¢alismanin
bulgularina gore ise; arkadas sayisindaki artisin, yasam kalitesinde yasanacak olan artisi
olumlu yonde yordadigi tespit edilmistir. Calismanin sonuglar1 gorece daha disiik
sayida arkadasa sahip olanlarin, daha fazla arkadasi olan yash katilimcilara oranla daha
diisiik diizeyde bir yasam kalitesi oldugunu géstermistir (Balan ve Devi, 2015). Ozetle;
literatiirdeki bu bulgular, yash bireyler arasinda farkli sosyal degiskenlerin yasam

kalitesi ile anlaml1 bir iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir.
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BOLUM 3. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, evren ve Orneklem (ya da arastirma grubu),
degiskenlere arasi iliskier ve hipotezler, veriler ve toplanmasi, verilerin ¢oziimlenmesi

ve yorumlanmasi ile siire ve maliyet bilgilerine yer verilmistir.
Arastirma Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modelinin kullanildigi nicel arastirma
yontemlerinden yararlanilmistir. Tarama modelli arastirmalar mevcut durumu
betimleyen arastirmalardir (Karasar, 2011). iliskisel tarama, iki veya daha fazla
degiskenlerin arasindaki farklilik degisiminin diizeylerini saptamayi amaglamaktadir.
lliskisel tarama modelinde siklikla kullanilan istatistiki yontemler olan farklilik ve iligki
analizleri bu arastirmada da kullanilmis olup iliski testleri korelasyon analizi seklinde

yapilmistir.
Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, istanbul’da evden calisan veya evden ¢alismayan banka
isgorenleridir. Arastirmanim &rneklemini, 2019 yilinda Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
Aktif Yatinm Bank, Anadolubank, Denizbank, Fibabanka, ING Bank, HSBC Bank,
Odea Bank ve QNB Finansbank c¢alisanlar1 arasinda erisim saglanan isgorenler
olusturmustur. Aktif Yatirirm Bank, ING Bank ve HSBC Bank kurumlarinda evden
calisma uygulamasi olmasi sebebiyle bu bankalarda ¢alisan katilimcilar evden ¢alisan
orneklemini, ismi belirtilen diger bankalarda calisan isgérenler ise evden calismayan
orneklemini temsil etmektedir. Siirekli degiskenlerde Grneklem biyiikliigiiniin tahmin
edilmesi i¢in Onerilen formiillerden yararlanilarak (Biiyiikoztiirk vd., 2014) 6rneklem
biiyiikliigii 307 kisi olarak tespit edilmistir. Bu ¢alisanlarin gruplanmasi noktasinda ise

random kiime 6rneklemi yontemi kullanilmistir.
Veriler ve Toplanmasi

Veriler 2019 yili Temmuz ayinda toplanmistir. Arastirmanin baslanmasindan

once Maltepe Universitesi Etik Kuruldan ¢alisma izni alinmustir.
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Aragtirma i¢in gerekli izinlere sahip olunmasi ile beraber, veri toplama araglarini
uygulamak amaciyla Ornekleme ulasilacaktir. Uygulama Kisilerin 6zel mesken
alanlarinda ve calistiklar1 alanlarda arastirmaci tarafinca paylasilan internet uzantisi
araciligiyla yapilacaktir. Bu siire¢ arastirmacinin kontroliinde ilerleyecektir. Verilerin
toplanmasindan Once c¢alisma grubuna mensup her kisiye arastirma ile ilgili bilgi
verilmis ve onaylari alimmistir. Uygulama formunda, Kisisel Bilgi Formu ve ii¢ dlgek
(Is Doyumu Olgegi, Orgiitsel Baghlik dlgegi ve Yasam Kalitesi Olgegi) beraber sekilde

verilmistir. Uygulama 10-15 dk i¢inde tamamlanacak sekilde hazirlanmstir.
Veri Toplama Aracglari

Arastirmanin veri toplama siirecinde Kisisel Bilgi Formu, Is Doyumu Olgegi,
Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Yasam Kalitesi Olgegi kullanilmustir. Asagida bu dlgeklerin

degerlendirme nitelikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmacinin = maddelerini  belirledigi bu formda c¢alisma grubunun
sosyodemografik ozelliklerini igeren sorular bulunmaktadir. Cinsiyet, yas, medeni
durum, tecriibe vb. gibi sosyodemografik 6zellikler bu form araciligiyla belirlenmek

istenmistir.
Is Doyumu Ol¢egi

Arastirmada Hackman ve Oldham’in (1980: 284) gelistirmis oldugu 14 maddelik
is doyum anketi kullanilmistir. Anket Likert tipi 5 dereceli 6l¢ekle puanlandirilmistir.
Anketin maddelerinin tamami pozitif yonlii oldugu icin en yiiksek puan 70, en diisiik
puan ise 14 tiir. Is doyum puan genisligi 56’dir. Puanlarin diismesi doyum
saglanmadigini, ylikselmesi ise doyum saglandigin1 gostermektedir. Giiler (1990: 93)
yapmis oldugu arastirmada; 14-32 puan arasi ig doyumu i¢in diisiik is doyum, 33-52
puan arasi is doyumu i¢in normal is doyum ve 53-70 puan arasi is doyumu igin ise
yiiksek is doyum saglandigim belirtmektedir. Calisma kapsaminda, Ozgifci ve Koca’nin
2015 yilinda caligmalarinda kullanmis oldugu 6lcek, lizerinde herhangi bir degisiklik

yapilmadan kullanilmistir. Olgege verilen cevaplar neticesinde elde edilen verilerin

43



faktor analizine uyumlulugu Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) degeri (0.897) ile test edilmis
olup dlgegin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Giivenirlik analizi igin
kullanilan ve ol¢ekte yer alan sorularin benzerligini ya da yakinligin1 ortaya koyan

Cronbach Alpha degeri ise 0.912 bulunmustur.
Orgiitsel Baghlik Olgegi

Bu c¢alismada Allen, N. J. ve Meyer, J. P. (“Organizational Socialization Tactics:
A Longitudinal Analysis of Links to Newcomers® Commitment and Role Orientation,
Academy of Management Journal, (4), 847—858, 1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Bagliik Olgegi kullamlmustir. Ilgili 6lgek, Fatma Yildirim tarafindan 2002 yilinda
doktora tezi igin Tirkgeye uyarlanmis olup; gegerlilik ve giivenilirlik g¢alismalari
yapilmis olan Orgiitsel Baglilk Olgegi, iizerinde higbir degisiklik yapilmadan
arastirmada kullamlmustir. Olgegin i¢ tutarliligmi 6lgmek icin giivenirlik analizi

gerceklestirilmis Cronbach alfa degeri 0.900 olarak hesaplanmustir.
Yasam Kalitesi Olcegi

Bu aragtirmada 2010 yilinda Eser vd. tarafinca Tiirk¢e’ye c¢evrimi
gerceklestirilmis olan DSO Yasam Kalitesi dlgeginin kisa formu (WHOQOL-BREF)
uygulanmistir. WHOQOL-BREF, biri genel algilanan yasam kalitesi, digeri algilanan
saglik durumunun sorgulandig: iki soruyla birlikte toplam 26 soruyu kapsamaktadir.
Tirkce gegerlilik ¢alismalari sirasinda bir ulusal soru eklenmesiyle olusan WHOQOL-
BREF-TR ise 27 sorudan olusmaktadir. Sorularin son 15 giin dikkate alinarak
yamtlanmasi istenmistir. ilk iki genel soru disindaki sorular kullanilarak bedensel,
psikolojik, sosyal, ¢evre ve ulusal gevre alan puanlart hesaplanmistir. Elde edilen
verilere faktor analizi uygulanarak, toplanan verilerin 6lgek ile uyumu test edilmis ve 4
alt faktor tespit edilmistir. Olgek icin sig degerinin (0.000) 0.05 anlamlilik diizeyinden
diisiik olmasi nedeniyle faktdr analizi uygun olarak degerlendirilmistir. Orneklem
yeterliligi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) testinden yararlanilmis olup 6l¢ek i¢in KMO
degerinin 0.911 oldugu hesaplanmistir.  Arastirmada yasam kalitesi Olge8ine ait

Cronbach Alfa giivenirlik degeri 0,930 olarak bulunmustur.

Tespit edilen alanlara gore sorularin igerigi asagidaki sekildedir:
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Bedensel alan: Giindelik isleri yiriitebilme, ilaglara ve tedaviye bagimlilik,

canlilik ve bitkinlik, hareketlilik, agr1 ve rahatsizlik, uyku ve dinlenme ve ¢alisabilme
glcu.

Ruhsal alan: Beden imgesi ve dis goriiniis, olumsuz duygular, benlik saygisi,
olumlu duygular, maneviyat, din, kisisel inanglar, diisiinme, O0grenme, bellek ve

dikkatini toplama.
Sosyal alan: Diger kisilerle iliskiler, sosyal destek, cinsel yasam.

Cevre alani: Maddi kaynaklar, fiziksel giivenlik ve emniyet, saglik hizmetleri ve
sosyal yardim, ulasilabilirlik ve nitelik, ev ortami, yeni bilgi ve beceri edinme firsati,
dinlenme ve bos zaman degerlendirme firsatlari ile bunlara katilabilme, fiziksel gevre

(kirlilik, glirtiltd, trafik, iklim), ulagim.

Bu alanlara ek olarak, Eser vd. (2010) yapmis oldugu ¢alismada ayr1 bir alt
faktor belirtilen ve sosyal baskiyr ifade eden ulusal ¢evre alani, bu ¢alisma i¢in yapilan

analizde alt faktor olarak desteklenmemistir.

Aragtirma Olgegi Katilimcilar ile online olarak paylagilmistir. Arastirmanin amaci
cevaplar temin edilmeden once katilimcilar ile paylasilmis olup cevaplar kimlik bilgisi
alinmaksizin toplanmistir. 0-20 puan iizerinden hesaplanan alt alanlarda, puan

yiikseldik¢e yasam kalitesi de yiikselmektedir.
Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Uygulama sirasinda elde edilen veriler SPSS programi ile bilgisayara girilmistir.
Istatiksel analizler IBM SPSS 21.0 paket programi ile yapilmistir. Her degiskenin
Olgegi, alt Olceklerine ayristirllmis ve analize hazir hale getirilmistir. Analizlere
gecilmeden oOnce kullanilmasi planlanan istatistiksel testler i¢in normallik dagilimi;
kolmogorov-smirnov testi, basiklik ve carpiklik degerleri ile sinanmis ve verilerin
normal dagildig1 goriilmiistiir. Veriler normal dagilim gosterdiginden dolay: parametrik

testlerden faydalanilmistir.
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BOLUM 4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bulgular

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerinin Frekans Dagimlar:

Tablosu
Kadmn Erkek
Cinsiyet 166(%54.1) 141(%45.9)
Medeni Durum N (%)
Bekar 131 (%42.7)
Evli 176 (%57.3)
Cocuk Sayis1
Yok 171 (%55.7)
1 94 (%30.6)
2 38 (%12.4)
3 4 (%1.3)
Yas Grubu
18-25 yas 19 (%6.2)
26-30 yas 72 (%23.5)
31-35 yas 88 (%28.7)
36-40 yas 82 (%26.7)
41-50 yas 43 (%14.0)
50 yas ve iistii 3 (%1.0)
Sektor Tecriibesi
0-5 yil 82 (%26.7)
6-10 yil 81 (%26.4)
11-15 yil 79 (%25.7)
16-20 yil 34 (%11.1)
20 yildan fazla 31 (%10.1)
Evden Calisma Siiresi (Hafta)

Evden ¢alismiyorum 217 (%70.7)
1 giin calgryorum 47 (%15.3)
2 giin ¢aligtyorum 26 (%8.5)
3 giin ¢aligtyorum 12 (%3.9)
4 giin galistyorum 5 (%1.6)

Tablo 1’de de paylasildig: lizere aragtirmaya katilan 307 kisinin, 166’s1 kadin,
141°1 ise erkek katilimcidan olugsmaktadir. Bu katilimcilarin medeni durumlarina gore
dagilimlarmin bekar olanlar 131, evli olanlar 178 kisi oldugu saptanmig olup; sahip
olduklari ¢ocuk sayisinin kiriliminin ise ¢ocuga sahip olmayanlar 171, 1 ¢ocuga sahip
olanlar 94, 2 ¢ocuga sahip olanlar 38 ve 3 c¢ocuga sahip olanlar ise 4 kisi olarak

gerceklestigi belirlenmistir.
Arastirmaya katilan 307 kisinin yas gruplari; 18-25 yas arasinda olanlar 19, 26-
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30 yas arasinda olanlar 72, 31-35 yas arasinda olanlar 88, 36-40 yas arasinda olanlar 82,
41-50 yas arasinda olanlar 43 ve 51 yas ve lizere olanlar ise 3 kisi olarak dagilim
gostermistir. Katilimcilar sektor tecriibesi degiskeni agisindan degerlendirildiginde; 0-5
yil tecriibesi olanlarin sayis1 82, 6-10 yil arasi tecriibesi olanlarin sayist 81, 11-15 yil
arasi tecriibesi olanlarin sayist 79, 16-20 yil arasi tecriibesi olanlarin sayis1 34 ve 20

yildan fazla tecriibesi olan katilimci sayisinin 31 oldugu tespit edilmistir.

Evden ¢alisma giin sayis1 agisindan degerlendirildiginde ise katilimeilardan 217
tanesinin haftanin tiim gilinleri ofisten calistigi, haftanin 1 glinii evden c¢alisanlarin
sayisinin 47, haftanin 2 giinii evden calisanlarin sayisinin 26, haftanin 3 giinii evden
calisanlarin sayisinin 12, haftanin 4 giinii evden calisanlarin sayisinin ise 5 kisi oldugu

saptanmistir.

Tablo 2. Katihmeilarin is Doyumu Seviyelerinin Sosyodemografik Degiskenler
Acisindan Farklhilik Testleri Sonuclar:

Gruplar N X SS. F P

Cinsiyet Kadin 166  49.06 10.39 .143 .384
Erkek 141 50.06 9.62

Medeni Bekar 131 4931 11.02 1.755 .755
Durum Evli 176  49.67 9.27

Cocuk yok (a) 171  48.64 10.22 1.347 .259
1 (b) 94 50.95 1041
Cocuk Sayist 5y 38 4944 8.29
3 (d) 4 5400 4.32

18-25 yas arasinda (a) 19 46.31 11.69 579 716
26-30 yas arasinda (b) 72 49.63 10.17
Yas 31-35 yas arasinda (c) 88 49.19 10.39
36-40 yas arasinda (d) 82 50.45 946
41-50 yas arasinda (e) 43 49.79 941
51 yag ve iistii (f) 3 4733 13.86

0-5 yil (a) 82 4896 1045 291 .884
" 6-10 y1l aras1 (b) 81 4941 10.99
Tngg;si 11-15 yil arast (c) 79 5018  9.27
16-10 y1l arasi (d) 34 48.64 10.63
20 yildan fazla (e) 31 50.51 7.68

Tablo 2 incelendiginde; cinsiyet gruplart (P= 0.384), medeni durum gruplart (P=
P=0.755), sahip olunan ¢ocuk sayisi gruplar1 (P= 0.259), yas gruplar1 (P= 0.716) ve
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sektor tecriibesi gruplart (P= 0.884) arasinda is doyumu acisindan P>.05 diizeyinde

istatistiksel anlamli farklilik bulunmadigi gézlemlenmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarim Orgiitsel Baghhk Seviyelerinin Sosyodemografik
Degiskenler Acisindan Farkhilik Testleri Sonuclar:

Gruplar N X SS. F P

Cinsiyet Kadin 166 7213 1293  .368 120
Erkek 141 7445 13.02

Medeni Bekar 131 7146 1326 1.755 755
Durum Evli 176 7449 12.69

Cocuk yok (a) 171 7143 1290 3.194 .024
1 (b) 94 76.29 13.45
Gocuk Sayist ") 38 7286 11.36
3 (d) 4 79.25  9.53

18-25 yas arasinda (a) 19 70.57 1155 1516  .185
26-30 yas arasinda (b) 72 7247 1281
Yas 31-35 yas arasinda (c) 88 72.23 13.20
36-40 yas arasinda (d) 82 7441 1292
41-50 yag arasinda (e) 43 76.16 12.98
51 yas ve istii (f) 3 60.00 18.08

0-5 yil (a) 82 71.92 1265 .336 .854
. 6-10 y1l aras1 (b) 81 73.18 13.52

Sektor

Tecriibesi 11-15 y1l arasi (¢) 79 73.68 13.31
16-10 y1l arasi1 (d) 34 73.94 13.73
20 yildan fazla (e) 31 7458 11.36

Tablo 3’¢ gore; cinsiyet gruplart (P= 0.120), medeni durum gruplar1 (P= 0.755),
yas gruplar1 (P= 0.185) ve sektor tecriibesi gruplar1 (P= 0.854) arasinda 6rgiitsel baglilik

acisindan P>.05 diizeyinde istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Sahip olunan ¢ocuk sayist gruplari arasinda ise orgiitsel baglilik acisindan P<.05
diizeyinde (P= 0.005) istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. Cocugu olmayan
katilimcilarin olusturdugu grup (X=71.43), 1 ¢ocuga sahip olanlar (X=76.29), 2 ¢cocuga
sahip olanlar (X=72.86), 2 ¢ocuga sahip olanlar ise (X=72.86) seviyesinde ortalama

puan almugtir.
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Tablo 4. Katihmcilarin Yasam Kalitesi Seviyelerinin Sosyodemografik Degiskenler

Acisindan Farkhihk Testleri Sonug¢lar:

Gruplar N X SS. F P

Cinsiyet Kadin 166 76.26 1095 .001 .349
Erkek 141 7744 11.08

Medeni Bekar 131 7713 11.63  .830 .652
Durum Evli 176 76.56 10.54

Cocuk yok (a) 171 75.64 1217 1.626  .183
1 (b) 94 78.56  8.97
Cocuk Sayist =5y 38 7792 962
3 (d) 4 7450 11.12

18-25 yas arasinda (a) 19 78.68 10.66  .665 .650
26-30 yas arasinda (b) 72 75.75 12.05
Yas 31-35 yas arasinda (c) 88 77.02 11.10
36-40 yas arasinda (d) 82 75.39 11.46
41-50 yas arasinda (e) 43 7751 8.12
51 yas ve ustii (f) 3 85.33 9581

0-5 yil (a) 82 75.70 1205 1.676 .155
) 6-10 y1l arasi (b) 81 78.58 10.61

Sektor

Tecriibesi 11-15 y1l arasi (c) 79 76.41 11.06
16-10 y1l aras1 (d) 34 74.00 10.45
20 yildan fazla (e) 31 79.16  8.83

Tablo 4’e gore; cinsiyet gruplart (P= 0.349), medeni durum gruplar1 (P= 0.652),
sahip olunan ¢ocuk sayist gruplari (P= 0.183), yas gruplar1 (P= 0.650) ve sektor
tecriibbesi gruplar1 (P= 0.155) arasinda yasam kalitesi agisindan P>.05 diizeyinde

istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 5: Katihmcilarin Is Doyumu, Orgiitsel Baghlik ve Yasam Kalitesi
Seviyelerinin Evden Calisma Giin Sayis1 Gruplarnt Acisindan Farkhihik Testleri

Analizi
Gruplar N X SS. F P
Evden calismiyorum (a) 217 48.66 9.00 3.852 .005
1 giin calistyorum (b) 47 52.80 11.14
Is Doyumu 2 giin ¢alistyorum (c) 26 52.65 13.03
3 giin calistyorum (d) 12 49.83 11.86
4 giin ¢alistyorum (e) 5 38.80 9.23
Evden ¢aligmiyorum (a) 217 73.78 1139 704 .589
Orgiitsel 1 gun calistyorum (b) 47 72.34 15.42
Baglilik 2 giin calistyorum (c) 26 7219 17.35
3 giin calistyorum (d) 12 7141 16.78
4 giin ¢aligtyorum (e) 5 65.40 20.40
Evden ¢aligmiyorum (a) 217 76.85 10.59 3.588  .007
Yasam 1 gl?n calistyorum (b) 47 79.59  9.59
Kalitesi 2 giin ¢aligtyorum (c) 26 77.03 9.48
3 giin ¢alistyorum (d) 12 69.00 16.39
4 giin ¢aligtyorum (e) 5 66.00 20.80

Tablo 5 incelendiginde, evden galisma giin sayist gruplart arasinda is doyumu
acisindan P<.05 diizeyinde (P= 0.005) istatistiksel anlamli farklilik bulundugu
gbozlemlenmektedir. Bu farkin niteligini belirlemek amaciyla gruplarinin is doyumu
Ol¢egi ortalama puanlarina bakilmistir. Gruplarin aldiklari puanlarin ortalamasinin,
evden galismayanlarda (X=48.66), 1 giin ¢alisanlarda (X=52.80), 2 giin ¢alisanlarda
(X=52.65), 3 giin g¢alisanlarda (X=49.83) ve 4 giin c¢alisanlarda (X=38.80) oldugu

belirlenmistir.

Benzer sekilde, evden c¢alisma giin sayisi gruplar arasinda yasam Xkalitesi
acisindan da P<.05 diizeyinde (P= 0.005) istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir.
Gruplarin yasam kalitesi 6l¢eginden almis olduklar1 ortalama puanlara bakilmis olup;
evden caligmayanlarin (X=76.85), 1 giin ¢alisanlarin (X=79.59), 2 giin ¢alisanlarin
(X=77.03), 3 giin galisanlarin (X=69.00) ve 4 giin ¢alisanlarin (X=66.00) oldugu

gozlenmistir.

Buna karsin, evden g¢alisma giin sayist gruplart (P=0.589) arasinda orgiitsel

baglilik acisindan P>.05 diizeyinde istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 6. Evden Cahsan Katiimcilarm Is Doyumu, (")rgiitsel Baghhk ve Yasam
Kalitesi Seviyelerinin Evden Cahisma Yogunlugu Gruplari Ac¢isindan Farkhhk

Testleri Analizi

Evden Calisma S

Yogunlugu (x/hafta) N X SS F P
Is 1-2 giin 73 52,74 10,84 4,38 0,039
Doyumu 3-4 giin 17 46,59 11,24
Orgiitsel 1-2 giin 73 72,29 17,03 0,33 0,570
Baglilik 3-4 giin 17 69,65 17,86
Yasam 1-2 giin 73 78,68 10,03 10,74 0,001
Kalitesi 3-4 giin 17 68,12 18,32

Tablo 6’ya bakildiginda evden haftada 1-2 giin ¢alisan ve evden haftada 3-4 giin
calisan katilimcilar arasinda is doyumu agisindan P<.05 diizeyinde (P= 0.039)
istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu farkin niteligini belirlemek amaciyla
gruplarinin i§ doyumu Olgegi ortalama puanlarina bakilmistir. Gruplarin aldiklar
puanlarin ortalamasinin, evden haftada 1-2 giin ¢alisanlarda (X=52.74), evden haftada
3-4 giin galisanlarda ise (X=46.59) oldugu belirlenmistir.

Benzer sekilde evden haftada 1-2 giin ¢alisan ve evden haftada 3-4 giin ¢alisan
katilimcilar arasinda yasam kalitesi agisinda da P<.05 diizeyinde (P= 0.001) istatistiksel
anlamli farklilik bulunmaktadir. Katilimcilarin aldiklari puanlarin ortalamasinin; evden
yogunluklu olarak evden c¢alisan katilimcilarda (haftada 3-4 giin) (X=68.12), az
yogunluklu olarak evden calisanlar katilimcilarda (haftada 1-2 giin) ise (X=78.68)
oldugu tespit edilmistir.

Evden haftada 1-2 giin ¢alisan ve evden haftada 3-4 giin ¢alisan katilimcilar
arasinda orgiitsel baglilik agisindan ise P>.05 diizeyinde (P= 0.570) istatistiksel anlamli

farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 7. Katthmeilarin is Doyumu, Orgiitsel Baghhk ve Yasam Kalitesi

Puanlarinin Korelasyon Analizi

1 2 3

Orgiitsel baglhilik | Pearson Korelasyon 1

Onem Degeri

N 307
Is Doyumu Pearson Korelasyon 226" 1

Onem Degeri .000

N 307 307
Yasam Kalitesi | Pearson Korelasyon 675" 186" 1

Onem Degeri .000 .001

N 307 307 307

*. P<0.01.

Tablo 7’ye bakildiginda; orgiitsel baghlik ile is doyumu arasinda istatistiksel
anlamli (p<.01, r=.226) pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer istatiksel anlaml
(p<.01, r=.675) pozitif iliski orgiitsel baglilik ile yasam kalitesi arasinda ve is doyumu
ile yasam  kalitesi arasinda  (p<.01, r=.186) da tespit edilmistir.
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BOLUM 5. SONUC TARTISMA VE ONERILER

Sonug¢

Sonug olarak, evden calisma giin sayist gruplari arasinda is doyumu ve yasam
kalitesi agisindan istatistiksel anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya ek
olarak, sahip olunan c¢ocuk sayisi gruplart arasinda Orgiitsel baglilik agisindan
istatistiksel anlaml1 farklilik oldugu tespit edilmistir.

Evden calisma yogunlugu gruplari arasinda is doyumu, orgiitsel baglilik ve
yasam kalitesi agisindan istatiksel anlamli farklilik olup olmadigr incelendiginde ise
haftada 1-2 giin evden galisanlar (az yogun) ve haftada 3-4 giin evden calisanlar (¢ok
yogun) arasinda is doyumu ve yasam kalitesi agisindan anlamli farklilik oldugu

bulgusuna ulagilmastir.

Arastirma degiskenlerinin birbiriyle olan iliskilerinin tespitine yonelik yapilan
korelasyon analizi sonucunda; baglilik ile is doyumu, orgiitsel baglilik ve yasam kalitesi

ve is doyumu ile yasam kalitesi arasinda anlamli pozitif iligki tespit edilmistir.

Calismanin arastirma sorulari ve hipotezlere iliskin degerlendirmeler asagida
sunulmustur.

Hipotez 1: Is doyumu, sosyodemografik degiskenler acisindan istatiksel anlamh
sekilde farkhilik gostermektedir.

Hipotez l.a: Is doyumu, cinsiyet grubu acisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir (Desteklenmemistir).

Hipotezl.b: is doyumu, yas grubu agisindan istatiksel anlamli farklilik gostermektedir
(Desteklenmemistir).

Hipotez 1.c: Is doyumu, medeni durum grubu agisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir (Desteklenmemistir).

Hipotez 1.d: Is doyumu, sahip olunan ¢ocuk sayis1 grubu agisindan istatiksel anlamli
farklilik gostermektedir (Desteklenmemistir).
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Hipotez 1.e: Is doyumu, sektor tecriibesi grubu acisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir (Desteklenmemistir).

Hipotez 2: Orgiitsel baghhk sosyodemografik degiskenler acisindan istatiksel
anlamh sekilde farkhilk gostermektedir.

Hipotez 2.a: Orgiitsel baglhlik, cinsiyet grubu agisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir (Desteklenmemistir).

Hipotez 2.b: Orgiitsel baglilik, yas grubu acisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir (Desteklenmemistir).

Hipotez 2.c: Orgiitsel baglilik, medeni durum grubu agisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir (Desteklenmemistir).

Hipotez 2.d: Orgiitsel baglilik, sahip olunan g¢ocuk sayis1 grubu agisindan istatiksel
anlaml farklilik gostermektedir (Desteklenmistir).

Hipotez 2.e: Orgiitsel baglilik, sektor tecriibesi grubu agisindan istatiksel anlamli
farklilik gostermektedir (Desteklenmemistir).

Hipotez 3: Yasam Kkalitesi sosyodemografik degiskenler agisindan istatiksel anlamlh
sekilde farkhihk gostermektedir.

Hipotez 3.a: Yasam Kkalitesi, cinsiyet grubu agisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir (Desteklenmemistir).

Hipotez 3.b: Yasam Kkalitesi, yas grubu agisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir (Desteklenmemistir).

Hipotez 3.c: Yasam kalitesi, medeni durum grubu agisindan istatiksel anlaml farklilik
gostermektedir (Desteklenmemistir).

Hipotez 3.d: Yasam Kkalitesi, sahip olunan g¢ocuk sayisi grubu agisindan istatiksel
anlamli farklilik géstermektedir (Desteklenmemistir).

Hipotez 3.e: Yasam kalitesi, sektor tecriibesi grubu agisindan istatiksel anlamli farklilik
gostermektedir (Desteklenmemistir).

Hipotez 4: Arastirma degiskenleri, evden ¢alisma giin sayis1 grubu agisindan
istatiksel anlamh farklhihk gostermektedir.

Hipotez 4.a: Is doyumu, evden calisma giin sayis1 grubu agisindan istatiksel anlamli
farklilik gostermektedir (Desteklenmistir).
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Hipotez 4.b: Orgiitsel baghlik, evden calisma giin sayis1 grubu agisindan istatiksel
anlamli farklilik gostermektedir (Desteklenmemistir).

Hipotez 4.c: Yasam kalitesi, evden ¢alisma giin sayist grubu agisindan istatiksel anlaml
farklilik gostermektedir (Desteklenmistir).

Hipotez 5: Evden cahsan isgorenlerde arastirma degiskenleri, evden calisma
yogunlugu grubu a¢isindan istatiksel anlamh farkhihk gostermektedir.

Hipotez 5.a: Evden ¢alisan isgorenlerde is doyumu, evden ¢alisma yogunlugu grubu
acisindan istatiksel anlamli farklilik gostermektedir (Desteklenmistir).

Hipotez 5.b: Evden c¢alisan isgorenlerde orgiitsel baglilik, evden calisma yogunlugu
grubu agisindan istatiksel anlamli farklilik gostermektedir (Desteklenmemistir).

Hipotez 5.c: Evden ¢alisan isgorenlerde yasam kalitesi, evden ¢alisma yogunlugu grubu
acisindan istatiksel anlamli farklilik gostermektedir (Desteklenmistir).

Hipotez 6: Orgiitsel baghhk ve is doyumu birbiri ile istatiksel olarak anlamh
iliskilidir (Tespit edilen pozitif iliski ile desteklenmistir).

Hipotez 7: Orgiitsel baghlik ve yasam kalitesi birbiri ile istatiksel olarak anlamh
iliskilidir (Tespit edilen pozitif iliski ile desteklenmistir).

Hipotez 8: Is doyumu ve yasam Kkalitesi birbiri ile istatiksel olarak anlamh
iliskilidir (Tespit edilen pozitif iligki ile desteklenmistir).

Tartisma

Is doyumu

Yapilan bu arastirmada; cinsiyet, medeni durum, sahip olunan gocuk sayisi, yas
ve sektor tecriibesi gruplart arasinda is doyumu ag¢isindan anlamli farklilik tespit
edilmemistir. Bu yoniiyle bu ¢alisma; cinsiyet, yas, medeni durum gibi degiskenlerin is
doyumu iizerinde farklilagsmaya neden oldugu sonucuna ulagan Avsaroglu vd. (2005),

Unal vd. (2001), Siinter vd. (2006) ¢alismalari ile benzesmemektedir.

Orgiitsel Baghlik

Yapilan bu arastirmada; cinsiyet, medeni durum, yas ve sektor tecriibesi gruplari

arasinda oOrgiitsel baglilik agisindan anlamli farklilik tespit edilmemistir. Buna karsin,
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sahip olunan ¢ocuk sayis1 gruplari arasinda orgiitsel baglilik acgisindan anlamli farklilik

saptanmistir.

Bu sonuglar, Ozutku tarafindan 2008 yilinda Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde
faaliyet gosteren bir fabrika calisanlar1 arasinda yapilan arastirma ile orgiitsel baglilik
diizeyinin yas degiskenine gore anlamli bir farklihlk gostermemesi yoniiyle

benzesmektedir.

Yasam Kalitesi

Yas ve medeni durum gibi demografik degiskenlerin yasam kalitesi tlizerinde
anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasan bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalar
arasinda yer alan Avci ve Pala’nin 2004 yilinda yapmis oldugu bir c¢alismada tip
fakiiltesi aragtirma gorevlileri arasinda evlilerdeki yasam kalitesini daha yliksek
olduguna, Musaoglu’nun 2008 yilinda yapmis oldugu diger bir ¢alismada ise erkeklerin
kadinlara kiyasla daha yiiksek yasam kalitesine sahip olduguna yonelik bulgulara bu
caligmada ulagilamamistir. Banka caliganlar1 arasinda yapilan bu arastirmada; cinsiyet
ve medeni duruma ek olarak, ¢ocuk sayisi, yas ve sektor tecriibesi gruplari arasinda da

yasam kalitesi agisindan anlamli farklilik tespit edilmemistir.
Evden Caligma Durumu ve Yogunlugu

Yapilan bu arastirmada; is doyumu ve yasam kalitesi agisindan gerek evden
calisan ve evden calismayanlar arasinda gerekse de evden haftada 1-2 giin calisan ve

evden haftada 3-4 giin calisanlar arasinda istatiksel anlamli farklilik tespit edilmistir.

Bu sonuglar, evden calismanin is doyumu ve yasam kalitesini arttirdigina
yonelik sonuglara ulasan Golden ve Veiga (2005), Virick vd. (2010), Fonner ve Roloff
(2010), Sell ve Jacobs (1994), Hornung ve Glaser (2009) ve Henke vd. (2015)
caligmalar1 ile benzesmektedir. Buna ek olarak; Golden ve Veiga (2005) ile Virick vd.
(2010) galisma sonuglarinda vurguladigi evden calisma ile is doyumu ve yasam kalitesi
acisindan egrisel ters U iliski (evden c¢aligmanin belirli bir siireye kadar bu
degiskenlerdeki seviyeyi arttirdigini, daha yogun evden c¢aligma siirelerinde ise bu

degiskenlerdeki seviyelerin azalmaya baglamasi) bu ¢calismada da gézlemlenmistir.
Korelasyon analizi
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Is doyumu ile érgiitsel baglilik arasinda, is doyumu ile yasam kalitesi arasinda
ve Orgiitsel baglilik ile yasam kalitesi arasinda tespit edilen istatiksel anlamli pozitif
iliskiler ile arastirma degiskenlerinin birbirleri ile pozitif korelasyon igerisinde olduklari

bulgusuna ulagilmistir.
Oneriler

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki 6neriler getirilebilir:

e Evden calisma durumunun arastirma degiskenleri agisindan farkliliklar
gosterebilecegi varsayimi ile, yeni yapilacak arastirmalarda bu degiskenlerin
farkli sosyodemografik ve ayirict Ozellikler ile yeniden gergeklestirilmesi
arastirmanin giivenilirlik ve gegerlilik seviyesini arttiracaktir.

e Arastirmanin ¢alisma grubunu evden calisan ve c¢alismayan banka iggérenleri
olusturmaktadir. Gergeklestirilecek olan yeni arastirmalarda farkli iki grubun
karsilastirilmasi varolan durumu daha gecerli belirlenmesine katki sunabilir.

e Yapilan arastirmada orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda, orgiitsel baglilik ile
yasam kalitesi arasinda ve is doyumu ile yasam kalitesi arasinda istatistiksel
anlamli pozitif iligki oldugu tespit edilmistir. Bu durum birbirleri ile iliskili olan
bu degiskenlerden birinin olast olumsuzlugunda degiskenlerin beraberce
diigiiniiliip analiz edilmesinin faydali olabilecegini gostermektedir.

e Arastirmada sosyodemografik degiskenler kullanilarak gerceklestirilen farklilik
testleri sonuglarinin, insan kaynaklarmin verimliligi ve yasam kalitesini

arttirmasi i¢in kullanilmas1 beklenmektedir.
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EK’LER

KIiSISEL BILGi FORMU
1. Yasmiz?

() 18-25 () 26-30 () 31-35 () 36-40 () 41-50 () 51+

2. Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

3. Medeni durumunuz?

() Bekar (O Evli

4. Kag¢ ¢ocugunuz var?

OYok 01 02 03

() 4 ve tlizeri
5. Sektordeki toplam ¢alisma siireniz?

(0 0-5 Y1l 06-10 Yl () 11-15Yd () 16-20 YiI () 21-25 Y1l

6. Haftanin bazi giinleri evden calisiyorsaniz, ortalamada haftada ka¢ giin evden
calistiginiz bilgisi?

() Evden Calisgmiyorum 01 02 (03 (04 05
IS DOYUMU OLCEGI

Bu olcek is doyumu seviyenize iliskin degerlendirmenizi 6l¢mektedir. Liitfen
her soruyu okuyunuz, duygularinizi degerlendiriniz ve her bir sorunun 6lgeginde size en
uygun olan yanit1 se¢iniz.

1 2 3 4 S
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Y Y Katiliyorum

1. () Su an calistigim is beni tatmin ediyor.

2. () Aldigim maas beni tatmin ediyor.

3. () Isimi yaparken edindigim kisisel gelisim beni tatmin ediyor.
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4. () Isyerinde goriistiigiim ve calistigim insanlardan memnunum.

5. () Isyerinde gordiigiim saygi ve adil davranislar beni memnun ediyor.

6. () Isimi yaparken zaman harcamaya deger basarilar elde edecegimi diisiiniiyorum.
7. () Isyerinde farkl1 insanlar tanima sans1 elde ediyorum.

8. () Ustlerimden gordiigiim destek ve ydnlendirmelerden memnunum.

9. () Isime gosterdigim katki karsiliginda aldigim iicretten memnunum.

10. () Isimde bagimsiz olarak diisiinebilir ve hareket edebilirim.

11. () Calistigim kurumun gelecegim acisindan giivenli bir yer oldugunu diisiiniiyorum.
12. () Isimde baska insanlara yardim etme sans1 bens mutlu ediyor.

13. () Isimdeki zorluk derecesi beni tatmin ediyor.

14. () isimde bana gosterilen amirlik seviyesinden memnunum.

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Bu olcek orgiitsel baglilik seviyenize iliskin degerlendirmenizi 6lgmektedir.
Liitfen her soruyu okuyunuz, duygularinizi degerlendiriniz ve her bir sorunun 6lgeginde
size en uygun olan yaniti se¢iniz.

L 2 3 4 S
Kesinlikle Katilmi m Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum yoru S o Katiliyorum

1. () Kariyerimin bundan sonraki boliimiini bu sirkette gegirmekten ¢ok mutlu
olurum.

2. () Sirketimi burada ¢alismayan insanlarla konugmaktan hoslanirim.
3. () Sirketimdeki sorunlar1 kendi sorunlarimmaig gibi hissederim.

4. () Bu sirkete duydugum bagliligi, bir bagka sirkete de kolayca duyabilecegimi
santyorum.

5. () Sirketimde, kendimi, “ailemin bir parcasi” gibi hissetmiyorum.
6. () Busirketle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum.

7. () Busirketin benim i¢in ¢gok 6nemli, kisisel bir anlami var.
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8. () Sirketime kars1 gii¢lii bir ait olma duygusu hissetmiyorum.

9. () Baska bir is bulmadan su anki sirketimden ayrilirsam, ortaya ¢ikacak sorunlar
beni korkutmaz.

10. () Sirketimden ayrilmayi istiyor olsam bile, hemen simdi ayrilmak benim i¢in gok
zor olur.

11. () Simdi sirketimi birakmaya karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey aksar.
12. () Su anda sirketimin birakmak, bana ¢ok pahaliya mal olmaz.

13. () Bu sirkette ¢alismaya devam etmeyi hem istiyorum, hem de burada ¢alismaya
mecburum.

14. () Bu sirketten ayrilmayi diisiinebilmek i¢in mevcut segeneklerin ¢ok sinirli oldugu
kanisindayim.

15. () Bu sirketten ayrilmayr goze alamamamin en ciddi nedenlerinden biri, uygun
seceneklerin olmamasidir.

16. () Bu sirkette devam etmemin baslica nedenlerinden biri, sirketten ayrilmanin
onemli kisisel fedakarliklar gerektirecek olmasidir. Baska bir sirkete burada sahip
oldugum olanaklarin tiimiinii saglamayabilir.

17. () Giiniimiizde insanlarin c¢alistiklart  sirketleri ¢ok sik  degistirdiklerini
diistinliyorum.

18. () Bir insanin ¢alistig1 sirkete daima sadik kalmasi gerektigine inanmiyorum.
19. () Siirekli sirket degistirmek bana hi¢ de ahlak dig1 goriinmiiyor.

20. () Bu sirkette ¢alismaya devam etmemin temel nedenlerinden biri, sadakatin
onemli olduguna inanmam ve bundan dolayr kalmak i¢in ahlaki bir sorumluluk
duymamdir.

21. () Baska bir sirketten daha iyi bir is teklifi alsam bile, buradan ayrilmamin dogru
olmayacagimi diigiiniirim.

22. () Bana bir sirkete sadik kalmanin 6nemli oldugu 6gretilmistir.

23. () Insanlarm calisma yasamlarmin biiyiik bir boliimiinii aym sirkette gecirdikleri
giinlerde her sey daha iyiydi.

24. () Bir sirkete asir1 bagla olmanin artik akillica oldugunu sanmiyorum.
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YASAM KALITESi OLCEGI (WHOQOL-BREF)

Bu 6lgek yasam kalitesi seviyenize iliskin degerlendirmenizi 6l¢mektedir. Liitfen
her soruyu okuyunuz, duygularinizi degerlendiriniz ve her bir sorunun 6l¢eginde size en
uygun olan yanit1 se¢iniz.

1 2 3 4 5
Hig Cok az Orta derecede Cokga Asir1 derecede

1. () Agnlarmizin yapmaniz gerekenleri ne kadar engelledigini diisiiniiyorsunuz?
(F1.4)

2. () Giinlik ugraslariniz1 yiiriitebilmek i¢in herhangi bir tibbi tedaviye ne kadar
ihtiya¢ duyuyorsunuz? (F11.3)

3. () Yasamaktan ne kadar keyif alirsiniz? (F4.1)

4. () Yasaminizi ne 6lglide anlamli buluyorsunuz? (F24.2)

5. () Dikkatinizi toplamada ne kadar basarilisiniz? (F5.3)

6. () Gilnliikk yasaminizda kendinizi ne kadar giivende hissediyorsunuz? (F16.1)

7. () Fiziksel ¢cevreniz ne olgiide sagliklidir? (F22.1)

1
Hic¢

2
Cok az

3
Orta derecede

4
Cokca

5
Tamamen

8. () Giinliik yasamu siirdiirmek i¢in yeterli giiciiniiz kuvvetiniz var mi? (F2.1)
9. () Bedensel goriiniisiiniizli kabullenir misiniz? (F7.1)
10. () Ihtiyaglarmizi karsilamaya yeterli paraniz var m1? (F18.1)

11. () Ginlik yasaminizda size gerekli bilgi ve haberlere ne 6lgiide ulasiyorsunuz?
(F20.1)

12. () Bos zamanlar1 degerlendirme ugraslari i¢in ne 6lgiide firsatiniz olur? (F21.1)

13. Bedensel hareketlilik (etrafta dolasabilme, bir yerlere gidebilme) beceriniz nasildir?
(F9.1)

(1) Cok kotii  (2) Biraz kotii (3) Ne iyi, ne kotii  (4) Oldukea iyi (5) Cok iyi
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1 3

. 2 4 5
Hig hosnut Ne hosnut, ne
degil Cok az hosnut degil Epeyce hosnut Cok hosnut

14. () Uykunuzdan ne kadar hosnutsunuz? (F13.3)

15. () Giinliik ugraslarinizi yiiriitebilme becerinizden ne kadar hosnutsunuz? (F10.3)
16. () Is gdorme kapasitenizden ne kadar hosnutsunuz? (F12.4)

17. () Kendinizden ne kadar hosnutsunuz? (F6.3)

18. () Aileniz disindaki kisilerle iliskinizden ne kadar hosnutsunuz? (F13.3)

19. () Cinsel yasaminizdan ne kadar hosnutsunuz? (F15.3)

20. () Arkadaslarinizin desteginden ne kadar hosnutsunuz? (F14.4)

21. () Yasadiginiz evin kosullarindan ne kadar hosnutsunuz? (F17.3)

22. () Saglik hizmetlerine ulasma kosullarinizdan ne kadar hognutsunuz? (F19.3)

23. () Ulasim olanaklarindan ne kadar hosnutsunuz? (F23.3)

24. Ne siklikta hiizlin, timitsizlik, bunalti, ¢okkiinliik gibi duygulara kapilirsiniz? (F8.1)
(1) Higbir zaman (2) Nadiren  (3) Arasira  (4) Cogunlukla (5) Her zaman

25. Yasaminizda size yakin kisilerle (es, is arkadaslari, akraba) iligkilerinizde baski ve
kontrolle ilgili zorluklariniz ne 6l¢iidedir? (U)

(1) Hig (2) Cokaz  (3) Orta derecede (4) Cokea (5) Asir1 derecede
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