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ILKE VE KURALLARA UYUM BEYANI

Bu tezin bana ait 6zgiin bir ¢aligma oldugunu; ¢aligmamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarda bilimsel etik ilke ve
kurallara uygun davrandigimi; bu galisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve
bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi;
calismanin Maltepe Universitesinde kullanilan “bilimsel intihal tespit programi” ile
tarandigini ve ongoriilen standartlart kargiladigim beyan ederim. Herhangi bir
zamanda, galigmamla ilgili yaptigim bu beyana aykirn bir durumun saptanmasi

durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.
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AMELIYATHANE HEMSIRELERININ iS DOYUMU VE

ETKIiLEYEN FAKTORLERIN iNCELENMESI

Betiil AKKAS
Yiiksek Lisans Tezi
Cerrahi Hemsireligi Anabilim Dali
Danisman: Prof. Dr. Hacer KARANISOGLU
Maltepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, 2018

Ameliyathane hemsirelerinin i doyumu ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amactyla yapilan calismaya Kocaeli’'ndeki ©6zel hastanelerde calisan toplam 80
ameliyat hemsiresi dahil edildi. Hemsirelerin is doyum diizeylerini belirlemek i¢in
Minnesota Is Doyum Olgegi kullanildi. Calismadan elde edilen verilerin analizi
neticesinde hemsirelerin is doyumlarinin orta diizeyde oldugu gériildii. is doyumu
tizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan istatistiksel analizler
neticesinde kadin hemsirelerin iy doyum diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu ancak cinsiyetin i3 doyumu tiizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 goriildii.
Yine yapilan analiz neticesinde yastaki artisa bagli olarak is doyum diizeyinin
anlamli sekilde arttig1 tespit edildi. Evli hemsirelerin is doyum diizeylerinin genel
olarak daha yiiksek oldugu, ancak medeni durumun is doyumu {izerindeki etkisinin
anlamli olmadig: tespit edildi. Benzer sekilde cocuk sahibi olanlarin is doyum
diizeyleri daha yiiksek bulunmus ancak bu durumun is doyumu iizerindeki etkisinin
anlamli olmadig1 saptandi. Yapmis oldugumuz c¢alismada egitim diizeyindeki artiga
bagli olarak is doyum diizeyinin anlamh sekilde diistiigii tespit edildi. Meslekteki ve
kurumdaki g¢alisma siiresi arttik¢a i doyumu diizeyinin de anlamli sekilde arttig1
belirlendi. Kendi istegiyle calistigini ifade edenlerin digsal doyum ve toplam is
doyumu diizeyinin, yonetim karariyla calistifini ifade edenlerin ise i¢sel doyum
diizeylerinin daha yiliksek oldugu, ancak gruplar arasindaki farkin anlamli olmadig:
tespit edildi. Siirekli giindiiz ¢alisanlarin i¢sel doyum, digsal doyum ve toplam is
doyumu diizeylerinin vardiyali c¢alisanlardan anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
belirlendi. Boliim sorumlu hemsirelerinin i¢sel doyum, digsal doyum ve toplam is
doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu, ancak gruplar arasinda anlamli farklilik
olmadigi tespit edildi.

Anahtar Sozciikler: Ameliyathane, Hemsire, Is Doyumu



ABSTRACT

EXAMINATION OF JOB SATISFACTION AND THE FACTORS

OF OPERATING ROOM NURSES

Betiil AKKAS
Master Thesis
Department of Surgical Nursing
Supervisor: Prof. Dr. Hacer KARANISOGLU
Maltepe University Health Sciences Institute, 2018

A total of 80 operating nurses working in private hospitals in Kocaeli were
involved in the study to determine the job satisfaction and the factors affecting the
operating room nurses. The Minnesota Job Satisfaction Scale was used to determine
job satisfaction levels of nurses. As a result of the analysis of the data obtained from
the study, it was seen that the job satisfaction of the nurses was moderate. As a result
of the statistical analyzes performed to determine the factors affecting job
satisfaction, it was seen that female nurses had higher job satisfaction levels than
men but the effect of gender on job satisfaction was not significant. Again, as a result
of the analysis, it was determined that the level of job satisfaction increased
significantly depending on the increase in the age. Married nurses generally had
higher levels of job satisfaction, but marital status on job satisfaction was not
significant. Similarly, the level of job satisfaction was found to be higher among
those who had children, but it was found that the effect on job satisfaction was not
significant. In the study we conducted, it was found that the level of job satisfaction
decreased significantly due to the increase in education level. The level of job
satisfaction increased significantly as the duration of work in the company and in the
company increased. It has been determined that the levels of external satisfaction and
total job satisfaction of those who express self-willing work are higher than those of
those who express that they work with management decision, but the difference
between the groups is not significant. Continuous daytime workers' internal
satisfaction, external satisfaction and total job satisfaction levels were found to be
significantly higher than the shift workers. The internal nursing, external satisfaction
and total job satisfaction levels of department responsible nurses were found to be
higher but there was no significant difference between the groups.

Keywords: Operating Room, Nurse, Job Satisfaction
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BOLUM 1. GIRIS

1.1. Problem

Icerisinde yasadigimiz toplum sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegmis olan
bir toplum olup bunun bir geregi olarak orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve
basar1 elde edebilmeleri i¢in calisanlarini yalnizea iretim faktorlerinin unsurlarindan
birisi olarak degil, bireyi ve onun temsil ettigi degerlere sahip bir yaklasim sergilemeleri

gerekir 9,

Is kisinin hayatinin vazgegilmez bir parcasi olup yasamim onemli bir kismi
caligilarak, kalan zamanin bir bolimii de isler diistiniilerek gegirilmektedir. Bu sebepten
Stiirii de kisinin yapmus oldugu is biitiin yasamini etkiler . Ozellikle 1900°1ii yillarda
gittikge tartisilmaya baslanan is doyumu kavrami yasam alaninin bir alt alani olarak
kisinin yasam doyumu iizerinde etkili olan kavramlardandir. Is doyumu calisanlarin
islerinden duymus olduklar1 hosnutluk/hosnutsuzluktur. ise duyulan hosnutluk is

doyumu, hosnutsuzluk da is doyumsuzlugu anlama gelir (-5)

Diinyadaki en kompleks hizmet sektorii saglik hizmetleridir. Saglik
hizmetlerinde yasanan hizli gelisim, saglik hizmetlerini kaliteli verebilmek adina
uzmanlagmis saglik ¢alisanlarina olan gereksinimi de artirmis, bununla birlikte saglik
calisanlarinin birbirleriyle takim anlayisi baglaminda calismalarint ¢cok daha fazla

gerekli hale getirmistir (15)

1.2. Arastirmanin Onemi

Saglik hizmetlerinde olan pek ¢ok alandan ¢ok sayida personel gérev yapmakta
olup bunlardan en 6nemlilerinin basinda hemsireler gelmektedir. Saglik hizmetlerinin
yiiriitilmesinde son derece onemli bir rol iistelenen hemsireler ¢alisma kosullarindaki
farkliliklar, is iizerindeki yetersiz kontrol, is taleplerindeki fazlalik, destekleyici is

iligkilerindeki azlik, hemsirelik bakimina dair endiseler, hemsire ve diger saglik



calisanlariyla olan is iliskileri, ¢calisma sistemleri, yer degisikligi gibi pek ¢ok etken ile
daha yogun baskilar altinda kalmakta olup belirtilen bu durumlar is ortaminda ciddi

oranda stres yasamalarina yol agmaktadirlar (-5),

Takim caligmasinin son derece énemli oldugu alanlarin basinda ameliyathaneler
gelmektedir.  Ameliyathanelerde  ¢aligmakta olan  hemsireler hizli  hasta
sirkiilasyonundan o6tiirii son derece dikkat ve yakin gézlem gerektiren, cok yonlii ve
dinamik hemsirelik bakimi verirler. Hasta bakim siirecinde problem ¢dzme becerisinin
yani sira pek cok hayat kurtarici teknolojik arag-gere¢ kullanmak durumundadirlar.
Bunun yani sira ameliyathanenin ¢alisma kosullar1 hemsireleri etkilemekte ve onlarin
pek c¢ok sorun yasamalarina yol agmaktadir ©9), Orgiit agisindan degerlendirildiginde
hemsirelerin yasamis olduklar1 bu sorunlar is veriminde diisiise, is kazalarinda artisa,
kurumun ekonomik olarak zarar gormesine ve hemsirelerin bakim verdigi hastalarin
direkt olarak risk altinda kalmasina (10), tim bunlar da hasta bakimi tizerinde kendini

gostererek bakim kalitesinde diisiise yol agabilmektedir %

Saglik hizmetlerinin tretiminde ve tliketiminde her zaman insan faktorii 6n
planda olup calisanlarin bu baglamda ruhsal agidan rahat, sogukkanl ve isi yapmaya
istekli olmalar1 gerekmektedir. Ancak bu sayede hizmet verdikleri hastalarin
gereksinimlerini tam manasiyla karsilayabilirler. Diger bir ifadeyle hemsirelerin is

doyumlarinin yiiksek olmasi daha kaliteli bakim vermelerini saglayacaktir ©9)

Ameliyathane ortami olduk¢a yogun ve stresli bir ortam olup bu durum
ameliyathane calisanlarini, 6zellikle de ameliyathane hemsirelerini pek ¢ok ydnden
etkilemektedir. Bu alanlarda ¢alismakta olan hemsireler hizl1 hasta sirkiilasyonundan
otliric dikkat ve yakin gozlem gerektiren, ¢ok yonlii ve dinamik hemsirelik bakimi

vermektedir. Bu da hemsirelerin ¢ok yonlii sorunlar yagamalarina yol agmaktadir (6-9)

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin amaci hastanelerin en stresli ve izole bir bdliimii olan
ameliyathanelerde calisan hemsirelerin, is doyumu ve yasam doyum diizeylerini ve is

doyumu iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesidir.



1.4. Arastirma Sorulari

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket Olgegindeki demografik sorular da goz

Oniinde bulundurularak asagidaki sorulara yanit aranmaistir:
1. Ameliyathanede ¢alisan hemsirelerin is doyumu nasildir?

2. Hemgsirelerin sosyodemografik ozelliklerine gore is doyum diizeyleri

farklilagmakta midir?

3. Hemsirelerin calisma 6zellikleri is doyum diizeylerini farklilastirmakta midir?
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

- Bu arastirma Kocaeli’ndeki 6zel hastaneler ile sinirlidir
- Bu aragtirma 80 ameliyathane hemsiresi ile sinirlidir
- Bu arastirma kullanilan veri toplama araglarindan elde edilen veriler ile

sinirlidir
1.6. Tanimlar

Is Doyumu: Bir 6rgiitte saglam bir ortamin tesis edilmesinin bir 6l¢iisii olup
calisanlarin islerinden duymus olduklar1 hognutluk veya hosnutsuzluk (12)

Ameliyathane: Cerrahi miidahalelerin yapildigi, diger bir ifadeyle hastalarin
ameliyat edildikleri yer 2.

Ameliyathane Hemsiresi: Kurumun, bashemsireligin ve sorumlu hemsirenin
belirledigi politikalar ¢ercevesinde ameliyathanelerde hemsirelik hizmetlerinin
koordinasyonunu saglayan, hizmet Kkalitesinin artirllmasina yonelik c¢aligmalar
gerceklestiren, hemsirelik bakimi ve tedavi hizmetlerine iliskin standartlarin
uygulanmasii saglayan, hizmet i¢i egitim veya oryantasyon egitimi almis, cerrahi

islemler boyunca sirkiile veya steril hemsirelik hizmetlerini yapan profesyonel hemsire
(14)



BOLUM 2. GENEL BIiLGILER

2.1. Is Doyumu

Insanlarinin yasamlarinin énemli bir boliimiinii is yasami olusturmaktadir. Bu
sebepten otiirii de is sadece ekonomik olarak degil ayn1 zamanda psikolojik olarak da
kisinin yasaminda son derece énemli bir fonksiyona sahiptir. Is, drgiit ortaminda belirli
bir siirede gergeklesen, beraberinde bazi iliskileri getiren ve belirli bir {icret karsiliginda
iiriin ve hizmet liretmek amaciyla gosterilen ¢abalar iken doyum ise duygusal bir tepki
seklidir (15) Is doyumu, isin kapsami ve is ortamma kars1 kisinin pozitif tutumlarinin
toplamini ifade eder. Baska bir deyisle kisinin yapmis oldugu isten duydugu hosnutluk
veya hognutsuzluktur 19 ig doyumuyla ilgili ¢aligmalar incelendiginde pek ¢ok tanimla
karsilasilmakta olup bunlardan bazilar1 asagida verilmistir.

Schultz ve Schultz’a 47

gore i doyumu, kisinin igine kars1 ¢ok sayida duygu ve
tutumu i¢ine alan psikolojik egilimidir. Giiney ise (12) gore i doyumunu bir orgiitte
saglam bir ortamin tesis edilmesinin bir Ol¢lisii olup ¢alisanlarin islerinden duymus

olduklart hosnutluk veya hosnutsuzluk seklinde tanimlamistir. Kutanis’e (18)

gore is
doyumu, c¢alisanlarin islerine kars1i genel davranis ve tutumlari olup c¢alisanlarin
huzurunu ve rahatligini i¢ine alir. Calisanlarin beklentileriyle elde etmis olduklart uyum
da is doyumunun artmasini saglar. Is doyumu calisanlarin is yasamiyla ilgili fiziki ve
ruhsal durumlarinin bir gostergesidir . Davis ® is doyumunu; ¢ahsanlarm isleriyle

alakali olusturduklart memnuniyet ya da memnuniyetsizlik seklinde tanimlamistir.

Is doyumu bir tutum olup bu tutum pozitif ya da negatif olabilmekte iken ortaya
cikan ruh hali de bu tutumlara bagl olarak sekillenir. Calisanlarin yapmis olduklar isle
alakali pozitif tutum s6z konusuysa is doyumundan, negatif tutum s6z konusuysa is

doyumsuzlugundan so6z edilir 1),



Is doyumu calisanlar ve kurumlar agisindan son derece énemli kavramlardan
birisidir. Zira is doyumunun bulunmadigi kurumlarin etkinligi ve verimliligi
diismektedir. Is doyumunun yeterli siirede ortaya ¢ikmamasi halinde zaman igerisinde
hayal kiriklig1 ortaya c¢ikmaktadir. Disiik doyuma sahip olan c¢alisanlarin zaman
icerisinde kuruma kars1 sogukluk, isini eksik yapma, devamsizlik, ise karsi isteksizlik

gibi verimlilik ve etkinligi etkileyen psikolojik fonksiyonlar ortaya ¢ikacaktir (@2)

2.1.1. is Doyumunun Onemi

Orgiitlerin en &nemli unsurlarmin basinda insan faktorii, diger bir ifadeyle
calisanlar yer almakta olup bu baglamda bir orgiit calisanlarinin gostermis oldugu
performans kadar basarilidirlar denilebilir. Calisanlarin ise istenilen diizeyde
performans gosterebilmeleri isten almis olduklari doyumla siki iliski igerisindedir.
Diger bir ifadeyle calisanlarin doyumlarinin artirilmast beraberinde orgiit basarisini
getirecektir. Is doyumunu saglamanin yolu ise ¢alisanlarin yapmis olduklar isi anlamli
bulacaklari, kendilerini yetkin ve inisiyatif sahibi hissedebilecekleri ve ¢iktiy1
etkileyebilecekleri bir ortamin saglanmasindan gegmektedir. Bu durumda da en 6nemli

gorev yoneticilere diiger (3)

Daha once de ifade edildigi iizere Ozellikle giiniimiiz diinyasinda caliganlar
yasamlarimin biiylik bir kismini is ortaminda gec¢irmektedirler. Kisi genellikle isiyle
ilgili caligmalarini, bunun yan1 sira isinde sahip olduklar1 psikolojiyi aile ortamina ve
yakin cevresine tasirlar. Diger bir ifadeyle is, sadece kisi i¢in ekonomik olarak degil,
psikolojik olarak da etkili bir husustur ®®. Bu baglamda da is doyumu kisinin biitiin
yasam doyumunu etkiler. Is doyumunun yeterli diizeyde olmadigi hallerde yasam
doyumunda da diisiis meydana gelme ihtimali son derece yiiksektir (20), Is doyumundaki
artiga bagli olarak kisi toplum igerisinde daha mutlu birey haline gelir ki bu durum da

toplum mutlulugunun saglanmasinda etkili olur (19),

Bireyin yapmis oldugu isten doyum elde etmesi, isteki basarisi iizerinde de
pozitif etki gostererek calisanlarin verimini artirir. Vroom, is doyumunun basari
lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu arastirmis ve yapmis oldugu calismasinda is
doyumuyla verimlilik arasinda pozitif yonlii ancak diisiik bir ilisgki oldugunu tespit

etmistir ),



Toplum saghgmnin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve korunmasinda son derece
biiyiik bir paya sahip olan hemsirelerin is doyum seviyeleri hizmet verdikleri hastalari
dogrudan etkiledigi i¢in bu hususun saglik kurum ve kuruluslari tarafindan dikkate

alinmasi gerekir ),

2.1.1.1. is Doyumunun Cahsanlar A¢isindan Onemi

Calisanlarin doyumu isletmelerin 6dnceden belirlenen amaglarina ve hedeflerine
ulagmasinda son derece 6nem arz etmektedir. Calisanlardan maksimum diizeyde verim
elde etmek i¢in onlarin doyumlarinin da iist diizeyde olmasi gerekir. Bu nedenle de
ozellikle insan faktoriiniin 6neminin farkina varildigi giiniimiiz diinyasinda isletmeler

calisanlarin doyumlarini artirmaya yonelik yogun calismalar gergeklestirmektedirler @)

Mesai arkadaslariyla birlikteligi bulunan, verilen gorevlerin ve islerin {listesinden
gelebilen, orgiit ile i¢ ice olan kisiler sosyal ve psikolojik olarak ihtiyaclarinin bir
kismini karsilamis olan kisilerdir. Bu kisiler baz1 doyum kuramlar1 baglaminda da daha
sonraki gereksinimlerini karsilama hususunda hazir olan kisilerdir. Yiiksek doyuma
sahip olan calisanlar dolayisiyla kariyerlerinde ilerlemeye oncelik vereceklerdir. Kisisel
gelisimlerini stirdiirerek oOrgiitte daha {ist mevkilere ¢ikmayi isteyecektir ki bdylece
calisanlar maddi, sosyal ve psikolojik acidan kendilerini dogal olarak c¢ok daha iyi

hissedeceklerdir .

Doyum diizeyinin yiiksek olmasi basariyr getirmeye ilaveten c¢alisanlarin
kendilerini her bakimdan iyi hissetmelerini saglamaktadir. Calisanlarin doyum elde
etmeleri her acidan kazanim elde etmelerini saglamaktadir. Cilinkii doyum, c¢alisanlarin
esas amagladiklar1 hedefe ulasmalarmi saglayacak olan en 6nemli itici giigtiir. Ister
isletme hedefleri isterse ¢alisanin kendi bireysel hedefleri bu itici giiciin zamaninda ve

1yi bir sekilde kullanilmasina baglidir (@),

2.1.1.2. isletmeler A¢isindan Onemi

Giliniimliz zorlu rekabet ortaminda faaliyette bulunan tim orgiitler cesitli
hedeflere sahiptirler. Orgiitler bu hedeflere ulasabilmek icin gesitli stratejiler belirleyip
bu stratejilere gore hareket ederler. Isletmelerin énceden belirlemis olduklar1 hedeflerine
ulagabilmeleri, ¢alisanlarin ve yoneticilerin her daim aktif halde olmalarin1 saglamak
icin motive edilmeleriyle miimkiindiir @n, Calisanlar orgiit hedeflerine ulasilabilmesi

bakimindan isteksiz bir ruh hali igerisinde olurlarsa bu durumda etkinlik ve



verimlilikten de s6z edilmesi miimkiin degildir. Orgiitlerde etkili bir doyum, verilen
emirlerin en hizli ve uygun sekilde yerine getirilmesini saglamanin yani sira gérevlerin
de dogru bir sekilde gergeklestirilmesine katkida bulunur @ Bir insanini zamanini
veya fiziksel varlig1 satin alinabilir fakat kisinin baglilig1, giivenilirligi ve ruhsal olarak
kendisi satin alinamaz. Ust diizey doyum bunun is ortaminda ideal olarak uygulanmasi
halinde 6nceden belirlenen ama¢ ve hedeflere de ulasilabilir @7 Calisanlarin motive
edilmesi, isletmeye karsi1 baghliklarin1 da artirmaktadir ki bu baglilik da kuvvetlendikge
dogal olarak c¢alisanlarin verimi ve etkinligi de artmakta, bunun yani sira Orgiit

hedeflerini ger¢eklestirmeye daha yakin olur (26)
Isletmelerde doyumla hedeflenen hususlar asagidaki gibi siralanabilir ¢®):
- Kalifiye elemanlarin 6rgiit biinyesinde kalmalarinin saglanmasi
- Calisanlarin yaraticiliklarini kullanmalarinin saglanmasi
- Calisanlarin orgiitteki bagarilarini artirmalari
2.1.2. is Doyumuyla Tlgili Kuramlar

Is doyumunun nedenleri ve etkilerini aciklamaya yonelik cesitli kuramsal
yaklagimlar s6z konusu olup bu kuramlar "igerik" ve "slire¢" kuramlar1 olmak iizere iki

grup altinda incelenmektedir.
2.1.2.1. icerik Kuramlar:

Icerik kuramlari is doyumunun nelerin giidiiledigi iizerinde durmus olup

asagidaki kuramlari kapsamaktadir (@9).

- Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami
- Herzberg'in Cift Etken Kurami
- Alderfer'in ERG Kurami
- Ihtiyag Kurami
2.1.2.1.1. Maslow'un Ihtiya¢lar Hiyerarsisi Kuram

Insan ihtiyaglarimi bilimsel olarak ilk kez arastirp is doyumuyla ilgili
gelismelere 151k tutan kisi Abraham Maslow'dur. Maslow insanlarin neden bazi bireysel

fedakarliklar gostererek bir orgiit biinyesinde ¢aligmay: kabul ettiklerini ve bagkalarinin



emirlerine itaat edip bu emirlere gore hareket ettiklerini incelemistir. Yapmis oldugu

caligmalar sonucunda insanlarin biyolojik, psikolojik ve sosyal bir varlik olarak cesitli

ihtiyaclarinin  oldugunu ve dolayisiyla yapmis olduklar1 davramiglarimin da bu

ihtiyaclarini tatmin etme istek ve arzusuyla yapildigini ifade etmistir ®9 Maslow'un ana

varsayimlari agagidaki gibidir

asagidaki gibidir

(31).

Insanlar1 harekete gegiren ya da sergiledikleri davramslar iizerinde etkili olan
ihtiyaclar tatmin edilemeyen ihtiyaglar olup bunlarin davranis iizerinde herhangi

bir etkisi olmaz

Yukarida ifade edilen ihtiyaglar 6nem diizeyine bagli olarak asagidan yukari

yonlii bir hiyerarsi halinde siralanmaktadir.

Insanlarin bir basamaktaki ihtiyaci daha alt basamaktaki ihtiyacinin belirli bir

seciyeye kadar tatmin edilmesi halinde ortaya c¢ikar.

Maslow'un gelistirmis oldugu hiyerarsik model 5 gruptan olugmakta olup bunlar
(32).

i) Fizyolojik Ihtiyaclar: Aclik, susuzluk, uyku, hava, cinsellik vb.

ii) Giivenlik Ihtiyaclari: Tehlikeden uzak durma ve emeklilik gibi insanlarin

kendilerini giivende hissetmelerini saglayan ihtiyaclar

iii) Sevgi ve Aidiyet Thtiyac1: Birlik olusturma, arkadaslik ve dostluk kurma
gibi cogunlukla duygusal nitelik arz eden ihtiyaglar

iv) Saygn Ihtiyaclari: Insanlarm kendilerine duymus olduklar1 giiven, basari,
bagimsizlik gibi ihtiyaglari ve bagkalarinin saygisi olarak prestij, statii gibi

thtiyaglardir.

v) Kendini Tammmlayabilme TIhtiyaci: Sahip oldugu kabiliyetlerini

gerceklestirme ve kendini gelistirme gereksinimleri ihtiyaclaridir.
2.1.2.1.2. Herzberg'in Cift Etken Kuram

Herzberg ve arkadaslarinin 19601 yillarda ileri siirdiigii "Cift Etken Kuram1"

ayrica "Iki Faktor Kuramn", "ikili Faktor Kuram1" ya da "Herzberg Kurami" olarak da

bilinmektedir ¢,



Herzberg ve arkadaslar1 Mausner, Snyder tiniversite dgrencilerinin yardimlarini
da kullanarak gergeklestirmis olduklari ¢alismalarda giidillemede Herzberg Modelri

(0) Cift Etken Kurami'nin

olarak bilinen "Cift Etken Kurami"mi gelistirmislerdir
varsayimlarina gore isyerine ¢alisanlarin kotiimser olmasina neden olan ve onlarin isten
ayrilmalarina, doyumsuzluklarina yol acan hijyenik faktorler ile isyerinde c¢alisanlar
mutlu hale getiren, onlar1 igyerine baglayan 6zendirici veya doyum saglayan faktorlerin
birbirinden ayrilmasi gerekir. Zira ¢alisma ortaminda bazi faktorlerin varligi doyuma
katki saglar. Ancak bunlarin olmamasi nétr bir duruma yol agmaktadir ki bu da
doyumsuzluga neden olmaktadir. Aksine, belirli faktorlerin olmamasi c¢aligsanlari
kotiimser yapip doyumsuzluga sebebiyet vermektedir. Fakat bunlarin varlig
giidiillememekte, diger bir ifadeyle calisanlar yalnizca bunlara sahip olmakla tatmin

olamamaktadirlar ©.

Calisanlar1 kottimser kilan ve onlarin yapmis olduklari isten bezmelerine yol
acan bu faktorler "hijyen faktorleri" olarak adlandirilmaktadir. Herzberg'in bunlari
hijyen faktorleri olarak adlandirilmasini sebebi, bu faktorlerin calisanlari calistiklar
yerden uzaklastiran, koparan ve ayiran faktorler olmasindan ileri gelir. Bu faktorlerin
olmamasi ¢alisanlarin devamli ¢alismasini zedelemektedir (30), Herzberg bunun iizerine
bu kavram ve terimleri iki grup altinda toplamistir. Birinci grup "motive edici faktorler”
grubu olup bu grup isin kendisini, sorumluluk, ilerleme olanaklari, basarma, statii,
taninma gibi faktorleri i¢ine alir. Belirtilen bu faktdrlerin meveudiyeti kisiye kisisel
basar1 duygusu verdiginden kisinin motive olmasm saglayacaktir. Ikinci grup faktdrler
ise "hijyen faktorleri" olarak adlandirilmaktadir. Maas, calisma kosullari, is glivenligi
gibi faktorleri icine almakta olan bu faktorlerin kisiyi motive etme 06zelligi
bulunmamaktadir. Fakat bu faktorlerin olmamasi durumunda da kisi motive
olmayacaktir. Hijyen faktorlerinin olmas1 kisinin motive olabilecegi minimal kosullar

saglayacaktir. Fakat motivasyonun olabilmesi motive edici faktorlerin varligina baghdir
(33)

Doyumsuzluk faktorleri ise isin digsal niteliginden, diger bir ifadeyle isin
cevresinden kaynakli faktorler olup bunlar da hijyen faktorleridir. Doyumsuzluk
faktorleri; isletme politikalari, ticretler, calisma kosullari, denetim ve insan iligkilerini

i¢ine almaktadir 32),



2.1.2.1.3. Alderfer'in ERG Kurami

Alderfer, Maslow tarafindan ileri siiriilerin Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami'm
basite indirgeyerek yeni bir kuram gelistirmistir. Maslow'un gelistirdigi kurama gore
ihtiyaclarin siralanmasi Alderfer tarafindan gelistirilen ERG Kurami'nda ¢ok daha basit
olmakla birlikte Maslow tarafindan yapilan bir siniflama gibi ihtiya¢ siralamasi
bulunmaktadir. Tlkesel agidan iki kuram da birbirine benzemektedir. Oncelikli olarak alt
basamaklarda yer alan ihtiyaglarin tatmin edilmesi gerekmekte olup bu ihtiyag¢larin
tatmin edilmesinin ardindan {ist basamaklarda yer alan ihtiyaclar tatmin edilmeye
(33)

calisilir

ERG Kurami'nda ifade edilen ihtiyaclar asagidaki gibidir (30).

1. Var Olma ihtiyaci: Kisinin fiziki olarak yasamini, neslini siirdiirmesi,
bunun i¢in her tiir tehlikeden kacinarak gilivence altinda olmasini ifade

eder.

2. Tliskisel Thtiyaclar: Insanlarin baskalariyla hem is ortamida hem de diger
ortamlarda iyi iliskiler kurmalarina ve bu iligkileri siirdiirmelerine iliskin

ihtiyaglardir.

3. Gelisme ya da Biiyiime TIhtiyaclari: Insanlarm sahip olduklar
potansiyellerini gelistirme, kisisel gelisim ihtiyaglarina destek olmaya

iliskin ihtiyaglardir.

ERG Kurami insanlarin ihtiyaclarmi tatmin etme kabiliyetlerine bagli olarak
ithtiyaclar hiyerarsisinin altina da, istiine de inebileceklerini ve iki tarafli hareket

edebileceklerini ileri siirmektedir ¢

2.1.2.1.4. Thtiya¢ Kuramm

David McClellan yapmis oldugu ¢alismalar neticesinde insan ihtiyaglarini
"bagar1", "baglilik" ve "giicliiliik" seklinde 3 grup altinda toplamis olup bu ihtiyaglarin
akademik hayatta, is hayatinda, kisiler arasi iligkilerde ve yasam tarzinda insanlari

etkileyen ihtiyaglar oldugunu ifade etmistir (34)

. Calisanlarin istekleri, amacglar1 ve
hedefleri temel motive edici faktorlerdir. Giidiiler iginde bireyi ve toplumu etkileyen en
Oonemli unsurun ise basar1 giidiisii oldugu ifade edilmektedir ki bu baglamda insan ne

kadar basarili olmak istiyor ise bir taraftan da basarisiz olma korkusuna sahip
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olacaklardir. Bu durum da onlarin hareket ge¢melerine mani olacaktir. Bu sebepten
otliri de insan korkusunu yendigi diizeyde basarili olacaktir 3% Bagarili olma istegi
kisinin kendi doyumu ig¢indir. Gii¢lii olma istegi kisinin ¢evresine hakim olma
ithtiyacinin {iriinii oldugu icin insanlar ¢esitli riskler alarak bagkalariyla catigmaya

girmekten kagmazlar 34,

Yakin iligki giidiisiine sahip olan kisiler sik sik sosyal ortamlarda bulunarak
sosyal iligkiler kurma istek ve c¢abasinda olacaklar, bu sekilde baskalariyla olumlu
duygusal iligkiler kurmaya calisacaklardir. McCellan, dogustan gelen giidiilerden ziyade
sonradan dgrenilen giidiiler iizerinde arastirmalar yapmistir . Birey, ulagilmasi giig
olan hedeflere ulasma, digerlerinden farkli ve daha ¢ok basari elde etme, kendini ifade
etme ihtiyact ile yeni bilgi ve kabiliyetler kazanma cabasi igerisinde olup, kendini
yenilemeye calisarak basarma ihtiyaci ile hareket eder. Bazi ¢alisanlar statli kazanma,

baskalarini1 yonetme, sahip oldugu giicii, konumunu koruma giidiisiiyle hareket eder 35)

2.1.2.2. Siire¢ Kuramlari

Stire¢ kuramlar1 insanlarin hangi amaglar tarafindan ve nasil tatmin edildikleri
tizerine kurulu olan kuramlardir. Bagka bir deyisle belirli davraniglar sergileyenlerin
bunlar1 tekrarlamasi nasil saglanabilir sorusu siire¢ kuramlarinin cevap aradigi temel
sorudur. Siire¢ kuramlarina gore ihtiyaglar insanlar1 davraniglara iten faktorlerden
sadece birisi olup igsel olan bu faktdrlerin yani sira pek ¢ok dissal faktér de insan

davranig1 ve doyumu lizerinde etkili olmaktadir (30.36-39)

2.1.2.2.1. Locke’nin Ama¢ Kurami

Edwin Locke'un gelistirdigi bu kurama gore insanlarin belirledikeri amacgloar
onlarin doyum diizeylerini belirlemektedir. Ulasilmasi giic olan amaglar belirleyen
insanlar kolay amagclar belirleyenlere gore daha yiiksek performans gosterecek,
dolayisiyla daha fazla doyum elde edeceklerdir. Bu kuramin esas fikri insanlarin
kendileri i¢in belirledikleri amaclarin ulasilabilirlik diizeyidir. Ama¢ Kurami'na gore
calisanlarin gergek performanslari ile beklenen performanslar1 arasindaki tutarsizligin
bir fonksiyonu olarak goriiliir. Calisanlar amaglarina ulasabiliyorlarsa ya da iist diizey
performans gosterebiliyorlarsa doyum, tersi durumda ise doyumsuzluk ortaya cikar.
Dolayistyla calisanlarin amag olarak belirledikleri islerinden oOncelikle istedikleri

beklenti ve arzularindan bagka bir sey degildir ©©.
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Amag¢ Kurami, amaglarin nitelikleri {izerinde durmakta olup igyeri basarilarini,
isyerinde motive olmayi tam olarak amaglarin 6zelliklerine baglamaktadir. Amagclarin

motivasyondaki rolleri asagidaki gibi siralanmaktadir (30),

- Kisi tarafindan belirlenen amacin acik ve net olmasi is basarilarinin

artmasini saglar

- Kisi tarafindan belirlenen amaglarin kolaylikla basarilamayacak amaglar
olmas1 onun isyerinde daha hirsh ve istekli ¢alismasini gerektirecek ve

boylelikle de basarilarini artiracaktir
- Kisisel amaglarin 6rgiitsel amagclar ve ortam ile ¢calisma diizeyidir.
2.1.2.2.2. Skinner'in Pekistirme Kuram

Edimsel sartlanma davranisin sonuglar1 ile kontrol edilmekte olup edimsel
davranis ile sonuglart arasindaki iliski "pekistirme olasilig1" olarak adlandirilir @D Bu
kuram Amag¢ Kurami'na karsit bir kuramdir. Amag¢ Kurami, kisinin hedeflerinin onun
davraniglarini belirledigini ileri siiren bilissel bir yaklasim iken Pekistirme Kurami ise
davranig¢t bir yaklasim olup davranislari pekistirmenin sekillendirdigini ileri siirer.
Pekistirme Kurami'ni destekleyen teorisyenler davranisi ¢evrenin neden oldugu bir
sonu¢ olarak gormektedirler. Teori, kisinin i¢ durumunu dikkate almaz ve kisi bir
davranig1 gerceklestirdikten sonra o kisiye ne olduguna odaklanir. Davranisi neyin
kontrol ettigine iliskin kuvvetli bir analiz saglar ve bu sebepten 6tiiri de doyum
kuramlar1 kapsaminda ele almirlar. Istenilen davramslarin ortaya c¢ikma ihtimalini
artiran tiim uyaricilar pekistire¢ olarak adlandirilir. Kendiliginden ortaya ¢ikmayan bir
davranigin pekistireclerle gerceklestirilmesi Pekistirme Kurami'nin temelini teskil eder.
Odiillendirilen davranislar yinelenir, aksi halde terk edilir. Etki yasasindan hareketle
belirli bir ddiile erisen edim pekisir ve ayni kosullarda ortaya ¢ikma olasilig1 da artar.

Bu kurama gore pekistirecler asagidaki gibidir (38).

- Olumlu Pekistirecler: Bu tiir pekistirecler verildiginde istendik davranislarin
ortaya ¢ikma ihtimali de artar. Bu pekistiregler 6diil ile es anlamli olarak
kullanilabilir ve insanin ihtiyaglarina bagl olarak para, 6vgii ve statii gibi

odiller olabilir.
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- Olumsuz Pekistirecler: Olumsuz pekistirecler ortadan kaldirildiginda veya

verilmediginde istenilen davraniglarin ortaya ¢ikma ihtimali artar.

- Cezalandirma: Olumsuz pekistirecten farkli bir kavram olan ceza,
istenmeyen davranisin yapilmasi halinde verilir. Buna karsin olumsuz

pekistirec ise istenilen davranis yapildiginda ortadan kaldirilir.

- Kayitsiz Kalma: Ogrenilen davramigin  ileride tekrarlanmasi igin
pekistirilmesi gerekir. Kayitsiz kalinan, gérmezden gelinen davranislar ise

belirli bir siire sonra son bulur.
2.1.2.2.3. Adams'in Esitlik Kuram

Adams tarafindan 1963 yilinda gelistirilmis olan Esitlik Kurami'na gore kisinin
is basaris1 ve tatmin olma diizeyi calisilan ortamla ilgili olarak algilanan esitlik yahut
esitsizliklerle iligkilidir. Adams'a gore kisi kendisinin gostermis oldugu ¢aba ve bunun
karsiliginda elde etmis oldugu sonucu ayni is ortaminda bagkalarinin sarf ettigi ¢aba ve
elde ettigi sonuclar ile mukayese eder. Bu mukayese genel olarak kisinin gostermis
oldugu caba ile sonucu igeren bir cesit oran olusturmasi seklindedir 33 Calisanlar is
yerinde elde etmis olduklar ¢iktilari, o ise katkilariyla yani girdileriyle iligkili olarak
algilarlar. Daha sonra ise kendi girdi-¢ikt1 oranlarin1 diger ¢alisanlarinkiyle mukayese
ederler. Karsilagtirma oranlarindaki ¢iktilar maas, {icret, ikramiye, sorumluluk artisi,
terfi, statii, is giivenligi gibi pek c¢ok farkli sekilde olabilir. Karsilastirma oranlarindaki
girdiler ise; isi basarmak adina gosterilen ¢aba, zeka, bilgi, deneyim, orgiitsel konum,
egitim gibi pek c¢ok farkli sekillerde olabilir. Yapmis oldugu mukayese sonucunda
dengenin aleyhine bozuldugunu goren calisan bu doyumsuzlugunun neden oldugu
baskidan kurtulmak i¢in kendi ddiillerini artirma yollarini arastiracak, bunda basar1 elde
edememesi durumunda da isletmeye sunmus oldugu girdi ve degerlerin miktarini
diistirecektir. Kisi kendi oranmin digerlerinkinden fazla oldugunu algiladiginda her ne
kadar bencil bir tavir sergilese de belirli bir huzursuzluk hissine sahip olacak veya
mutlaka haksizliga ugradigim1 fark edecek olan mesai arkadaslarin1 kiskanclik ve

baskilarindan bunalacaktir 2,
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2.1.2.2.4. Vroom'un Beklenti Kuram

Vroom tarafindan gelistirilmis olan Beklenti Kurami'na gore kisinin bir sonug
icin istekli olmas1 ve bu dogrultuda gosterecegi ¢abayla sonuca ulagsacagi beklentisi onu
sonuca ulagsmaya yonlendirecektir ki bu da doyumu beraberinde getirecektir. Kazanilan

ddiiller beklenilenin altinda olursa doyumsuzluk ortaya ¢ikacaktir GV,

Vroom'un Beklenti Kurami, motivasyonu daglayan biligsel durumlar iizerinde
yogunlasarak odiillerin davraniglara nasil yon verecegini agiklamaya c¢alismaktadir.
Beklenti Kurami temel olarak insanin davranisinin kendisine 6diil ya da istedigi bir ¢ikt1
olarak geri donecegine inanmasi durumunda motive olacagmi ileri stirmektedir.
Sergilenen davranig sonucunda herhangi bir 6diil elde etmemesi durumunda ise kisi o
davranis1 gostermeme konusunda motive olmaktadir. Beklenti Kurami'nin temel
varsayimina gore yalnizca istekler ve ihtiyaglar degil sosyal ¢evre de davranisin bir
fonksiyonudur. Daha dogrusu kisinin cevresini algilamasi ve davraniglarmin sekli,

davraniglarin temelindeki en 6nemli unsurlardir 39,

2.1.3. Doyum Siireci

Doyum siireci ihtiyaglarla baslar. Kisi bu ihtiyaclar1 gidermeyi amaglamakta
olup bu amaclara paralel olarak harekete gecer ve bu hareket neticesinde bir davranig
ortaya ¢ikar. Ortaya ¢ikan sonuca gore ihtiya¢ karsilanmigsa slire¢ tamamlanmis olur.
Aksi durumda eksiklikler tekrar gozden gegirilmek suretiyle yeni bir siirece gegilir.
Yoneticiler, ¢calisanlarin motivasyonlarini artirmak i¢in pek ¢ok calisma yapmaktadirlar

ki yapilan bu caligmalarin tamami "doyum siireci" olarak adlandirilir (40)

. Doyum
siirecinde basarili olabilmek i¢in insanlara gerekli degerin verilmesi ve insan merkezli
bir yonetim diisiincesinin hakim olmasi1 gerekir. Bu baglamda calisanlarint ¢ok 1yi
taniyan, onlarin beklentilerini, hedeflerini ve ihtiyaglarini ¢ok iyi bilen yonetim anlayist

beraberinde saygi ve giiveni getirir “*?).

2.1.4. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Orgiitler varlik amaglarin1 gerceklestirebilmek icin yiiksek is doyumuna sahip
olanlara ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiya¢ da orgiitleri calisanlarin is doyumlarini etkileyen

faktorleri tespit etmeye ve olumsuz olan faktorleri iyilestirmeye itmektedir.
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Is doyumu kavramuyla ilgili ¢alismalar incelendiginde is doyumunu meydana
getiren iki temel faktor oldugu goriilmekte olup bunlar "bireysel faktorler" ve "orgiitsel

faktorler" seklindedir 39,

2.1.4.1. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler
2.1.4.1.1. Kisilik Ozellikleri

Is doyumu bireyin {imit ettigi beklentilere ulasmasi neticesinde ortaya ¢ikmakta
olup beklentiler calisanin kisiligiyle ilgilidir. Kisi sahip oldugu egitim diizeyi,
toplumdaki sosyal konumu, inang, tutum, ¢evresiyle olan iligkileri gibi pek ¢ok durumu
g6z Oniinde bulundurarak isini belirlemektedir. Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin is
doyumu {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan arastirmalarda is doyumu
yiiksek olanlarin daha kararli ve esnek bir kisilik yapisina sahip olduklari, buna karsin is
doyumu diizeyi diisiik olanlarin ise amaglarin1 belirleme hususunda gercek¢i olmayan,
cevresel zorluklart yenme konusunda sikinti yasayan, kati kisilik yapisina sahip
olduklar: bildirilmektedir *®. Duygusal olgunlugu yetersiz olan, kendisi ve kurumuyla
ilgili farkindalik gelistiremeyenler egitim diizeyi ne kadar fazla olursa olsun, ne kadar

zeki olursa olsun calistiklar1 kuruma yarardan ¢ok zarar verirler 44

Batigiin ve ark. (45) yapmis olduklar1 ¢aligmada A tipi kisilige sahip olanlarin
kendilerini basariya odaklamis, zamanla yarisan, siirekli olarak sorumluluk alan kisiler
olduklarin stresli ve saldirgan tutum ve davraniglar sergilediklerini, bu nedenle de
performanslarinda diislis, buna bagh olarak da is doyumu diizeylerinde azalma

olabilecegini bildirmislerdir.
2.1.4.1.2. Cinsiyet

Cinsiyetin i3 doyumu {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla pek cok calisma
gerceklestirilmis olup bu c¢alismalarin bazilarinda kadinlarin erkeklere kiyasla daha kotii
kosullarda ¢alistiklarindan is doyumu diizeylerinin daha diisiik oldugu bildirilmis iken
bazilarinda ise tam aksine kadinlarin is doyumu diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu bildirilmistir “®) Kadin ve erkeklerin is yasaminda 6nem verdikleri hususlar
farklilik arz etmektedir. Erkekler daha ¢ok giivenlik, isin tiirii, kariyer imkani, ticret,
amir, i$ saatleri, isletmenin imaj1 ve taninirligi gibi unsurlara daha fazla 6nem verirken

kadinlar ise igin sosyal getirilerine ¢ok daha fazla 6nem vermektedirler “n,
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2.1.4.1.3. Yas

Yasin is doyumu {lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalarda
yas ile i doyumu arasinda anlamli iligkiler oldugu bildirilmistir. Herzberg, yas ile is
doyumu arasindaki iligkiyi “U” seklindeki bir egri ile agiklamaya calismistir. Buna gore
geng yasta is hayatina baslayan kisinin is doyumu yiiksek olmakta, 30 yasma dogru
doyum diizeyi diismekte, 30 yasindan sonra ise is doyumu diizeyi artmaktadir “8),
Bilhassa yeterli is tecriibesine sahip olmayan, is hayatina yeni baslamis olanlarin
gercekei olmayan beklentileri, kiginin hayal giicli olabilecegi gibi yayin organlarmin
yaniltmasi, egitim kurumlarmin 6grencilerini fazla abartmasi ve ise kabul esnasinda
goriismeyi  yapan  yoneticilerin  yanlis ve yamltict  bilgiler vermesinden
kaynaklanabilmektedir “©.

Hemsireler iizerinde yapilan calismalarda yastaki artisa bagli olarak is

“8) " Yine doktorlar iizerinde gergeklestirilen

(49)

doyumunun da arttig1 bildirilmistir
calismalarda da benzer sekilde yastaki artisa bagli olarak is doyumu diizeyinin arttig1
en yiiksek is doyumunun doktorlarda 36 yas ve lizerindekiler, hemsirelerde ise 31 yas
tizerindekilerde oldugu bildirilmistir @9 Aslan ve ark. “® tarafindan saglik calisanlari
tizerinde gerceklestirilen calisma neticesinde yas ve ¢alisma yilindaki artisa bagl olarak
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve isle ilgili gerginligin diistiigii, is doyumunun arttig1
bildirilmistir.
2.1.4.1.4. Medeni Durum

Medeni durumun is doyumu {iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
arastirmalarda bekalarin is doyum diizeylerinin evlendiklerinde daha olumlu hale
geldigi bildirilmis olup bu durumun nedeni olarak evli bireylerin iistlendikleri
sorumluluklardan 6tliri  yapmis olduklart isi ¢ok daha fazla sahiplenmeleri

gosterilmektedir @,

Ikinci Diinya Savas1 sonrasi is giicii sikintisi bas gosterince firsat esitligi yasalar
cikartilmigtir. Bu yasalar gen¢ niifusu artirma yolundaki dogum oranlarint yiikseltici
politikalar ile 1980’li yillarda bir dizi kurulusta, aile sorumlulugunu tasiyan insanlarin is
ve aile yasamini dengelemelerine yardimci olacak is yeri diizenlemeleri gelistirmeye
baslanmistir Bu tiir girisimler 6zellikle bakmakla ilgili bireyleri olan kadinlarin is-

yasam dengesini olumlu etkilemistir ©2.
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Hekim ve hemsirelerde tiikenmiglikle ilgili yapilan bir arastirmada evliligin
Kisiye, kisiler arast iligkiler ve stresle basa ¢ikma deneyimi kazandirdig: bildirilmektedir
49 Hemsireler iizerinde yapilan bir ¢alismada da, hemsirelerin medeni durumlart ile is

doyumu, otorite, sorumluluk ve aktiviteleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir
(52)

2.1.4.1.5. Egitim

Bireysel faktorlerin bir digeri de egitimdir. Egitim bireyin hayatin1 ekonomik
olarak teminat altina almanin yani1 sira bireyin sosyal ¢evresini de belirleyen son derece
onemli faktorlerden birisidir. Bireyin almis oldugu egitim ile yapmis oldugu isin

paralellik arz etmesi is doyumunu olumlu ydnde etkileyebilmektedir “7.

Meslek secimi ilgi duyulan alanlardan ¢ok 6gretmen, aile, medya araglar1 ve
smav sisteminden etkilenmekte olup meslek ve egitim tercihleri bunlara gore
yapilmaktadir ki bu da zaman zaman yanlis yonlendirmelere yol acabilmektedir.
Boylelikle kisinin istemedigi bir ise girmesi onun is doyumunun diismesine yol

acacaktir 4

Is doyumu iizerine yapilan bazi ¢alismalarda egitim diizeyindeki artisa baglh
olarak isten beklentilerin de artmasi halinde is doyumsuzlugunun ortaya ciktigi
bildirilmistir. Klein-Maher egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin kendilerin referans
olarak belirlemis olduklar1 grubun is kosullariyla kendi is kosullarimi karsilagtirdiklar:

icin is doyum diizeylerinin de diisiik olabilecegini ifade etmistir (39)

Bir isin istenilen kriterlere gore yapilabilmesinin 6n kosullarindan birisi iyi bir
egitim almis olmaktir. Iyi egitim ihtiyacina bagl olarak baski sz konusu ise personel
doyumsuzluga itilebilir. Bu baglamda egitim imkanlarinin saglanmasi, 6grenmenin
kolaylastirilmas1 gibi durumlarin yani sira 6zendirici etkenlerin saglanmasi bu gibi
durumlara ¢oziim getirebilir. Kisinin almis oldugu egitime uygun is yapmast ve
meslegini kendisinin segmesi de i doyumu iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Doktor ve
hemsireler iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada hemsirelerinin islerinin yaratmis
oldugu gelisim imkanlarmin doktorlara gore daha kisitlh oldugu ve bunun da

®3), Sener 9 tarafindan

hemsirelerde is doyumsuzluguna yol ag¢tigi bildirilmistir
hemsireler {izerinde gergeklestirilen bir arastirmada yiiksek okul mezunu olan

hemsirelerin i doyum diizeylerinin lise mezun olan hemsirelerden daha diisiik oldugu,
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bunun nedeninin yiiksek egitim alan hemsirelerin kendilerine referans olarak segmis

olduklar is kosullartyla kendi is kosullarini mukayese etmeleri oldugu ifade edilmistir.
2.1.4.1.6. Meslek

Is doyumu diizeyleri meslek gruplarina gore farklilik arz edebilmekte olup bu

farkliliklarin 4 temel faktorden etkilendigi ileri siiriilmektedir (44).

Meslegin sayginhigi

Is iizerindeki denetim

Calisma gruplarinin biitiinlesme diizeyi

Mesleki topluluklar.

Toplumsal olarak daha yiiksek diizeye sahip olan meslege sahip olanlarin is
doyumlar1 da daha yiiksektir. Islerinde yiiksek statiiye sahip olanlar kisisel egolarini
tatmin edebilmektedirler ki bu da is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Genel
sorumluluklar1 ve bagkalar1 Ttizerindeki hakimiyetleri artan kisilerin is doyumu

diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir 64

Konuyla ilgili olarak
gerceklestirilen bir arastirmada yonetsel kademede olanlarin is doyumlarinin daha alt
kademedekilere kiyasla daha yiiksek oldugu bildirilmistir. Meslege karsi ilgi, meslegin
gerektirdigi yeterlilik, beceri ve yeteneklere sahip olma gibi faktorler de mesleki doyum

tizerinde etkili olan faktorler arasinda yer alir (%)

Saglik sektorii stres dilizeyinin ve yogunlugunun en fazla oldugu meslek
gruplarin1 biinyesinde barindiran bir sektor olup bu meslek gruplarinin diger meslek
gruplarina oranla ise ve kuruma dair daha negatif bir tutum icerisinde olduklar
goriilmektedir. Ornegin hemsirelerin is doyum diizeylerinin diger meslek gruplarma
gore daha diisik oldugu, bu durumun ¢alisilan kurumdan ziyade meslege ozgii

olabilecegi ifade edilmektedir ©©.

Hemsirelerden mesleklerini kendilerine uygun oldugunu diistinenlerin ¢aligma
alan1 i¢inde kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlarin biiyiik bir kismin1 ¢6zme konusunda daha
cok caba gosterdikleri, bu nedenle de is doyumlarinin hemsirelik meslegini istemeden

secenlere gore daha yiiksek oldugu bildirilmistir “®.
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Hastaneler saglik calisanlart agisindan pek c¢ok riskli etkeni biinyesinde
barindirmaktadir. Bilhassa ameliyathaneler bu alanlarin basinda gelmektedir. Bu
sebepten oOtiirli de meslek hastaliklar1 bakiminda ameliyathane hemsireleri diger birim
hemsirelerine gore daha ¢ok risk tagirlar, bu nedenle de is doyumlarinin daha diisiik

olmas1 beklenmektedir ©7.

2.1.4.1.7. Kidem

Is doyumunda etkili oldugu diisiilen bir diger faktdr de kidemdir. Meslekteki ve

kurumdaki ¢alisma siiresindeki artisa bagh olarak is doyumu diizeyinin de artacag ileri

stiriilmekte olup bunun nedenleri de agsagidaki gibi siralanmistir (58)

Kidem arttik¢a kisinin igini daha iyi kavrar ve bagarma hissi artar
- Kurumun personel ihtiyaglarini giderip daha fazla karsilamasi
- Calisanin kurumu ve isiyle biitlinlesmesi

- Calisanin kurumdaki calisma siiresindeki artisa bagli olarak kurum

tarafindan kendisine daha genis olanaklar sunmasi

Iscan ve Timuroglu (59) yapmis olduklar1 calismada kidemdeki artisa bagli olarak
is doyumunun da arttigim bildirmislerdir. Kidemli c¢alisanlar yeni is arayisi icerisine
girdikleri zaman ¢ok daha donanimli ve deneyimli olduklarindan daha ¢ok is imkanina

sahip olabilmektedirler 7.
2.1.4.1.8. Statii

Bir diger bireysel ozellikte statiidiir. Konuyla ilgili gergeklestirilen ¢alismalar
neticesinde Orgiit icerisinde iyi bir statiiye sahip olan calisanin i3 doyumu da ytiksek
olmaktadir. Benzer sekilde yonetici pozisyonunda olanlarin i doyumu diizeyi diger
kademelerde calisanlara kiyasla daha yiiksektir 48 Kurumda yiiksek statliye sahip
olanlar egolarin1 da boylelikle tatmin edebilmektedirler. Cogunlukla sorumluluklar1 ve
baskalar ilizerindeki hakimiyetleri arttiginda bu durumdan biiyiik memnuniyet duyarlar,

bu da is doyumlarina yansir 54,

Konuyla ilgili ger¢eklestirilmis olan bazi arastirmalarda ise kurumdaki statiisii
iyi olan kisilerde is doyumunun diisiik oldugu goriilmiis olup bu durumun nedenleri

olarak kisinin yaptig1 isi prestiji, aldig1 Ucretteki farklilik ve isin sagladigi 6zerklik
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faktorleri  gosterilmistir. Doktorlar iizerinde gerceklestirilen bir aragtirmada
tiniversitelerde 6gretim tiyesi olarak ¢alisan doktorlarin is doyum diizeylerinin arastirma
gorevlisi, pratisyen hekim ve uzman hekimlerin is doyumlarindan daha yiiksek oldugu
bildirilmistir 2.

Kariyer yapip yiikselme istek ve arzusu fazla olanlar ilerleme imkaninin oldugu
islerden iist diizey doyum saglayabilirler. Ust yonetim kademesindekiler, kendini iyi
yetistirmis olan profesyoneller ilerleme degiskenini kendi adlarina kontrol edebilirler ki
bu da is doyumunu olumlu yonde etkileyecektir @) Hemsireler tizerinde is doyumuyla
ilgili yapilan aragtirmalarda is doyumu iizerinde en diisiik etkiye sahip olan faktor statii

olup bunun nedeni ise meslegin yiikselme imkaninin ¢ok az olmasidir (“6)

2.1.4.1.9. Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Is doyumu iizerinde etkili olan faktorlerden bir digeri de sosyo-kiiltiirel ¢evredir.
Calisanin isteki statiisti, ailenin gelir diizeyi, kisinin yetistigi aile ortami1 gibi faktorlerin
is doyumu tizerinde etkili olabildigi goriilmiistiir. Kisinin ¢alisma yasamiyla toplumsal
yasam kosullar1 ne kadar paralellik arz ediyorsa is doyum diizeyi de o kadar yiiksek

olabilmektedir “9.

Giliniimiliz orgiitlerinde c¢ok uluslu calisanlara oldukca sik rastlanmaktadir.
Yabanci sirketler iilkemizde faaliyet gosterirken iilkemizin kiiltiirel, etnik ve irksal
yapisina dair bilgilere sahip olmali, insanlarimizin isle ilgili yaklagimlarinit g6z oniinde
bulundurmalidirlar. Siyahilerin is doyum diizeyleri beyazlara goére daha diisiik

@9 Ulkelerin gelismislik diizeyleri, calisanlarina tanimis olduklar

(39)

olabilmektedir

haklar da is doyumu tizerinde etkili olmaktadir
2.1.4.2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is doyumu iizerinde bireysel faktdrlerin yani sira orgiitsel faktorler de etkili
olmaktadir. Orgiitsel faktorler denildiginde iicret, isin kendisi, giivenlik, gelisme ve
yiikselme imkanlari, calisma kosullari, yOnetim tarzi, c¢alisma arkadaslar1 ve
yoneticilerle iliskiler, orgiitsel kiiltiir ve stres gibi faktorler akla gelmektedir (39:66) By

faktorlerden bazilari asagida kisaca agiklanmustir.
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2.1.4.2.1. Isin Kendisi

Is doyumu iizerinde etkili olan en dnemli orgiitsel faktdr olarak isin kendisi
gosterilmektedir. Isin kendisi kisinin isiyle ilgili yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip
olup bunlari isinde kullanabilmesini ifade eder. Isin gesitliligi, yaraticiliga acik olmast,
yeni bilgiler 6grenme imkaninin olmasi, isin zorluk diizeyi, sorumluluk, monotonluk,
isin bagimsizligi, kompleksligi, zevkli olmas1 ve basari hissini tattirma bu kapsamda yer

almaktadir  “9,

Isin monoton olmasi, sorumlulugun olmamasi, fazla beceri
gerektirmeyen ve egitim imkani bulunmayan isler is doyumu {izerinde olumsuz etkiye
sahip olabilmektedir . Bilhassa mavi yakali ¢alisanlarda monotonluk, fazla bilgi ve
beceri gerektirmeyen isler is doyumunu negatif yonde etkilemekte olup bu calisanlarda

depresyon, isten sikilma, umutsuzluk, dalginlik ve yalnizlik belirtileri sik goriiliir 39,

Kisinin yaptig1 isi sevmesi, isiyle ilgili kararlara katilabilmesi, sahip oldugu bilgi
ve becerisini kullanabilmesi is yiikii ne kadar fazla olursa olsun son derece 6nemlidir.
Zira bu sekilde ¢alisanlar yapmis olduklart isten sikilmayacak, bunu biiyiik bir zevk ve

istekle yapacaklar ve dolayisiyla da isten aldiklart doyum yiiksek olacaktir 1)

2.1.4.2.2. Ucret

Ucret en 6nemli motivasyon kaynaklari arasinda yer almanin yani sira is
doyumunun artmasinda da son derece Onemlidir. Insanlar yasamlarini devam
ettirebilecekleri gelire ihtiya¢ duyarlar. Fakat pek cok c¢alismada {icretin iy doyumunu
etkileyen faktorler arasinda ilk siralarda yer aldigi bildirilmistir. Ozellikle giiniimiiz
diinyasinda insanlar hak ettikleri iicreti alamamaktan yakinmakta, dolayisiyla mevcut
tcretlerinden fazlasini talep etmektedirler. Bunun yani sira iyi bir yasam kalitesine
ulasabilmek, toplumda iy1 bir konuma gelebilmek de giinlimiizde son derece Onemli

olup bu hususlarin ger¢eklesebilmesi i¢in de alinan ticretin yliksek olmasi gerekir 39)

Kisinin ¢aligtig1 kurum tarafindan uygulanan {icretlendirme sistemini adil olarak
algilamasi ve beklentilerine uygun oldugunu diisiinmesi is doyumu agisindan son derece
onemlidir. Ucret isin bireyden istediklerine, kisinin kabiliyetlerine ve toplumun
ekonomik yapisina gore adil ise kisinin is doyumu da dogal olarak yiikselir @) Yapilan
calismalarda da tcretteki artisin i3 doyumu {izerinde anlamli etkiye sahip oldugu

bildirilmistir.

21



Carikg1 ve Oksay ©3) tarafindan doktorlar ve hemsireler lizerinde gerceklestirilen
calismada is doyumunda alinan iicretin ilk siralarda yer aldigi bildirilmistir. Alinan
ticret kisinin almis oldugu egitime, unvan ve kabiliyetine gore ayarlanmak

(54)

durumundadir. Aksi halde is doyumsuzlugu ortaya g¢ikacaktir . Kesintisiz hizmet

veren saglik sektoriinde ¢alisanlar1 6zendirici hafta sonu, fazla mesai ve ikramiye gibi

ekstra iicretler is doyumu artirict uygulamalar arasinda yer almaktadir .

2.1.4.2.3. Is Giivenligi

Is doyumu iizerinde en 6nemli etkiye sahip olan faktdrlerden bir digeri de
ozellikle son yillarda giindemi fazlaca mesgul eden is giivenligidir. Kisi calistig
kurumda kendine hak ettigi degerin verildigini hisseder, yine kurumunda ekonomik,
sosyal ve fiziksel olarak giivenli bir is ortami1 oldugunu bilirse isine olan giiveni artar ki
bu da onun daha verimli ¢aligmasin1 ve dolayisiyla da is doyumunun yiiksek olmasini
saglayacaktir. Is giivenliginin olmadigi, her an isini kaybetme duygusunun oldugu

kurumlarda is doyum diizeyi, dolayistyla kurum performansi diisiik olacaktir 1)

2.1.4.2.4. Terfi

Insanlar calistiklar1 orgiitte basarili olduklar1 zaman terfi etmek isterler. Kisi
calistigi kurumda boylesi bir ylikselme imkani oldugunu diisiindiiglinde ve bunun adil
olarak yapildigi inancina sahip oldugunda is doyumu da artacaktir. Terfi maddi gelirde

art1s saglamanin yani sira kisinin sosyal statiisiinli de artirmaktadir 39,

Hemsirelik mesleginde yiikselme olanaklar1 yetersiz oldugundan, ayn1 zamanda

hiyerarsik yapinin ¢ok dar olmasindan 6tiirii is doyumsuzlugu yiiksektir 55),

2.1.4.2.5. Calisma Ortam ve Kosullari

Ucret faktdriiniin ardindan is doyumu iizerinde etkili olan en 6nemli ikinci faktor
calisma ortami ve kosullaridir. Calisilan ortamin fiziksel kosullar1 kisinin calismasi
acisindan risk teskil etmeyecek sekilde olmasi, ayni zamanda c¢alisanin saghigi ve
konforu agisindan olumlu olmasi kisinin igine bagliligin1 ve doyumunu da artiracaktir
(6062) " Trabzon’da ameliyathane hemsireleri ilizerinde gercgeklestirilen bir calismada
devlet hastanesindeki hemsirelerin {iniversite hastanelerinde calisanlara kiyasla daha
yilksek oldugu, bunun nedeninin ise kurumdaki calisma kosullari1 ve kurumun

hemsirelerden beklentileriyle ilgili olabilecegi ifade edilmistir 1),
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Hemsirelik, 24 saat ¢alismay1 gerektirdigi i¢in bilhassa gece vardiyalarimin adil
olarak dagitilmasi, ise gelis ve gidislerin glivenli bir sekilde yapilandirilmast is
doyumunun saglanmasinda 6nemli ve gereklidir (58) Ameliyathanelerin sicaklik, nem,
havalandirma, aydinlatma, radyasyon kontrolii, yangin ve elektrik tehlikesi i¢in uygun
sartlara sahip olmasi, mimari tasarim gibi pek ¢ok faktor ameliyathane ¢alisanlarinda is

doyumu iizerinde etkilidir S

2.1.4.2.6. Yonetim Tarz1

Calisilan orgiitteki yoneticilerin ve yonetimin olumlu bir yapida olmasi,
calisanlara deger vermesi calisanlar ile yoneticiler arasindaki iliskiler is doyumu

@9 Yoneticilerin diiriist, samimi ve icten olmalari,

tizerinde son derece etkilidir
calisanlara 6nemli olduklarini hissettirici tarzda yaklasim sergilemeleri, ¢alisanlarin is
dist sorunlariyla da ilgilenmeleri is doyumunu olumlu yénde etkileyen Onemli

faktorlerdendir G2,

Saglik sektoriinde 2006 yilinda saghk yoneticileri tizerine yapilan bir ¢alismada,
ozellikle hemsire yoneticilerin daha yargilayici bir 6zellige sahip olduklar: bulunmustur.
Hemsire yoneticilerin bu 6zelliklerinden dolay1 hemsirelerin is doyumlarint olumsuz

etkilenmesi s6z konusu olmaktadir ¢,
2.1.4.2.7. Cahsma Arkadaslari

Orgiit igerisinde calisma arkadaslar1 ile kurulan karsilikli iliskilerin olumlu
olmast i3 doyumuna da olumlu etki yapmaktadir. Yapilan isin can sikici oldugu
durumlarda mesai arkadaslariyla kurulacak olan uyumlu iliskiler kisinin yaptig1 isten
bikmamasina, onun isine isteyerek gitmesine katki saglar ki bu da dogal olarak is

doyumunda artis saglayacaktir (39)

2.1.4.2.8. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirsi, "belli bir grup tarafindan kendisinin, gerek ¢evreye uyum gerekse
i¢ bitiinlesmesi sirasinda 6grendigi gegerliligi kanitlanacak diizeyde olumlu sonug
vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere programlari algilamanmn, diisiinmenin ve
hissetmenin dogru yolu olarak dgretilen, bir takim varsayimlardir” ©.

Giglii orgiitlerin performanslart 3 sebepten otiirii etkilenir @),

- Gigli orgiitlerde biitlin ¢alisanlar ortak amaglar1 paylasmaktadir.
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- Gigli orgiitsel kiiltiirtin  oldugu Orgiitlerde degerler calisanlarca

paylasildiginda motivasyon diizeyleri ytliksektir

- Giugli orgiitsel kiiltiirler bilirokrasinin  bunaltic1 etkileri olmadan

kontroliin saglandig: orgiitlerdir
2.1.4.2.9. Stres

Giiniimiiz ¢alisma ortami pek ¢ok strese yol acan faktorle doludur. Is stresi

kaynaklar1 genel olarak asagidaki gibi 3 temel grup altinda toplanabilir (65),

- Havalandirma, aydinlatma gibi ¢alisma ortamindaki fiziksel faktorler

- Rol catismasi, belirsizligi, asirt is yiki, 6zerklik eksigi gibi orgiitsel
faktorler

- A tipi kisilik, yetenekler ve gereksinimler, denetim odag1 gibi kisisel
faktorler

Is hayat: calisanlarin psikolojik durumlarmni negatif olarak etkileyebilmektedir.
Bilhassa insanoglunun yaradilisindaki psikolojik gereksinimleri karsilanmazsa ya da
yaptig1 is bikkinliga yol aciyor ise o kisinin mutlu olmasi, doyuma ulagsmasi ¢ok zordur.
Bu kosullar isyerinde bulunmuyorsa veya karsilanma imkani yoksa fiziksel sagligin
yanmi sira ruhsal saghgi da tehdit edebilir (19, Yapilan arastirmalarda bazi meslek
gruplarinin yogun sekilde strese neden oldugu, 6zellikle saglik sektoriinde bu durumun
fazlasiyla goriildiigl, stres diizeyindeki artisa bagli olarak da is doyumunun azaldigi
bildirilmistir “°.

Tikkenmisligin orgiit girisimciligine etkisinin hemsireler tizerindeki etkisinin
arastirlldigr  bir ¢alismada, tiikenmislik diizeyi yiikseldik¢e Orgiit i¢i girisimci
davraniglarimin azaldigi goriilmiis. Bu durum hemsirelerin is doyumu diizeylerini de

olumsuz etkilemesi séz konusu olabilmektedir ©®.

2.2. Hemsirelik ve is Doyumu

Cesitli meslek gruplarinda mesleki doyumda farkliliklar vardir. Meslegin
sayginliginin artmasi, ¢alisanin kendi isini denetleyebilme yetkisi, ¢alisma grubunun

kendi i¢inde biitiinliikk saglamis olmasi, is disinda mesleki topluluk olusturarak o
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meslege 0zgii bir diinya yaratabilme olanaginin mevcut olmasi, mesleki doyumu

arttirmaktadir €7,

Hemsirelik meslegi acisindan bakildiginda, meslek iiyelerinin islerinden doyum
saglamasinin 6nemi acik¢a goriilmektedir. Hemsireligin dogasinda, bagkalarina
bakmaktan ve yardim etmekten beklenen yetenek duygusunun sunulmasi vardir.
Hemsireler icin dncelikli olarak en 6nemli elementler; kaliteli hasta bakimini saglamak,
hastasiyla ilgilenmek, profesyonel biri olarak degerlendirilmek, yeterli personel
sayistyla calismak ve giivenli bir is c¢evresidir. Isinden doyum saglamayan hemsirenin
yorgunluk, bas agrisi ve benzeri fiziksel rahatsizliklar1 ya da anksiyete diizeyinin
yiikkselmesi nedeniyle kendini igine veremeyecegi, hizmetlerini aksatabilecegi
sOylenebilir. Bu nedenle hemsirelere bilgilerini kullanacaklar1 ¢alisma ortamlari

sunulmalidir ©®,

Hemgirelik insan1 bir biitiinii ile kavrayarak, onun saglik gereksinimlerinin
karsilanmasinda dinamik islev yiiklenen bir meslektir. Meslegin birinci gorevi, bakim

verecegl insant tim boyutlar1 ile anlamaktir (69)

Uluslararas1 ¢alisma orgiitii,
hemsirelerin ¢aligma ortamina bagl baslica stres faktorlerinin yoneticilerle yasanan
catismalar, rol ¢atismasi ve belirsizligi, asir1 is yiki, hastalarin sorunlari nedeniyle
yasanan duygusal stres, yogun bakima gereksinimi olan ve Olmekte olan hastalarla
caligma, hastalarla yasanan c¢atismalar, vardiya 1ile 1ilgili sorunlar olarak
tanimlanmaktadir 9. Bu olumsuz sonuclara karsi, saglik bakim sisteminde hemsirelik
uygulamalarinin kalitesinin ylikseltilmesinin, oncelikle etkili iletisimin kurulmasiyla,
hemsirelerin kendi duygularin farkinda olmalari, hastalarini tanimalar1 ve anlamalari,
olumlu bas etme yontemlerini kullanmalari, olumlu ruh halinde olmalar1 ile miimkiin

olabilecegi belirtilmektedir .

Ulkemizde ii¢ devlet hastanesinde hemsireler ve hekimler {izerinde is doyumu
ile ilgili yapilan arastirmada hemsire ve hekimlerde en fazla tutum farkliligi goriilen
boyut onurlandirilma, giiven ve saygi unsurlart oldugu bulunmustur. Ayni takimda ve
stirekli iletisim icinde birbirleriyle calismak durumunda kalan hekim ve hemsireler
onurlandirilma, gliven ve saygi konusunda hekimler hemsirelere gore daha fazla doyum

sagladiklar tespit edilmistir 53)
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Stahl ve ark. ® tarafindan ameliyathane g¢alisanlar1 iizerinde gerceklestirilen
calismada yeni teknolojileri kullanmanin ameliyathane calisanlarinin is performansi ve
doyumu {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan calismada yeni teknoloji
kullaniminin 1§ doyumunu artirdig1 bildirilmistir. Vural ve Oflaz ™ tarafindan
ameliyathane hemsirelerinin kaygi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan
calismada hemsirelerin orta diizeyde kaygi yasadiklari tespit edilmistir. Kaygi
diizeyindeki artis da is doyumunu diisiik olmasina yol agmaktadir. Engin ve Ozgiir (74
tarafindan dahili ve cerrahi birimlerdeki yogun bakim hemsirelerinin uyku diizenleri ve
is doyum diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan c¢alismada
hemsirelerin en yiiksek doyum yasadiklari alanin igin kendisi, en diisik doyum
yasadiklar1 faktoriin ise ticret oldugu tespit edilmistir. Dede () tarafindan dahili yogun
bakimda calismakta olan hemsirelerin iy doyumlar1 ve karsilastiklar1 zorluklarin
belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada hemsirelerin is doyumlarinin is gilivencesi,

meslegi se¢gme nedeni ve isyerindeki konumu ve saglik sorununa sahip olma

durumlarindan etkilendigi bildirilmistir.
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BOLUM 3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, ameliyathane hemsirelerinin is doyumu ve etkileyen faktorlerin

belirlenmesine yonelik tanimlayici bir ¢alisma niteligi tagimaktadir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Kocaeli’ndeki toplam 14 6zel hastanedeki ameliyathanede
caligmakta olan 120 hemsire olusturmakta olup bu 6zel hastanelerden 9’u ¢alismamizi

kabul etmis olup 6rneklem olarak toplam 80 ameliyathane hemsiresi ¢alismaya dahil
edildi.

3.3. Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama araci olarak hemsire bilgi formu ve Minnesotta Is
Doyum Olgegi Kullamlmistir. Hemsire bilgi formunda hemsirelerin demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Hemsirelerin is doyum

diizeyleri ise Minnesotta Is Doyum Olcegi ile elde edilmistir.
Minnesotta is Doyum Ol¢egi

Akademik arastirmalarda isgorenlerin is doyumlarini 6lgmek amaciyla en fazla
kullanilan 6lcek olma 6zelligine de sahip olan bu model, 1967 yilinda Weiss, Davis,

(9 Baycan ® tarafindan Tiirkgeye

England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir
cevrilip, gecerlilik ve giivenilirlik calismalar: yapilmistir (Cronbach Alpha= 0.77). Is
doyumu, bir tutum oldugundan goézlenmesi zordur ve is doyumu Ol¢iimii dogrudan
isgorenlerin verecegi bilgiye dayanmak zorundadir. Bu nedenle 6l¢timiin saglikli olmasi
icin bilgi kaynaginin dogru bilgi vermesi ve bunun yaninda dl¢iim yonteminin de yeterli
ve tutarli olmas1 gerekmektedir. MSQ olarak da ifade edilen ankette “cok memnunum?”,
“memnunum”, “kararsizim”, “memnun degilim” ve “hi¢ memnun degilim”
yanitlarindan olusan 5°’li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Bu calismada anketin 20

sorudan olusan kisa formu kullamlmistir. Is tatmin &lgegi igsel ve digsal doyum

diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 2 boyuttan olugmaktadir.
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Minnesota is doyum 6lgeginin (MSQ), i¢sel ve digsal faktorleri ise; is arkadaslari
ile olan iliskiler, terfi, iicret, yonetim iligkileri, basarma, taninma, sorumluluk, orgiit
politikalari, giivenlik, statii, yeteneklerden faydalanma, gerceklestirilen faaliyetler,
otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal hizmetler, degisiklik, ¢alisma

kosullar1 ve teknik yardimdir.
1. Igsel Faktorler: 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20
2. Dassal Faktorler: 5,6,12,13,14,17,18,19
3. Toplam Doyum Faktorleri: Tiim sorular

Toplam doyum puani 20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye, igsel
doyum puanmi 1, 2, 3, 4,7, 8,9, 10, 11, 15, 16, 20 i¢sel faktorleri olusturan maddelerden
elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye, dissal doyum puan: 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19
digsal faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e boliinmesi
ile elde edilmektedir. Ortalama puanlarin 2.5’in altinda olmasi diisiik is doyumunu, 2.5-
3.99 orta diizeyde is doyumunu, 4.00-5.00 ise yiiksek is doyumunu ifade etmektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplamaya Maltepe Universitesi Etik Kurul’'undan onay alindiktan sonra
baglanmistir. Veriler Subat 2018-Nisan 2018 arasinda toplanmis olup veri toplama
araclari her bir hastanede ilgili birimlere birakilmis, hemsirelere calismayla ilgili gerekli

aciklamalar yapildiktan sonra anket formlarini doldurmalari istenmistir.
3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Calismadan elde edilen verilerin analizi SPSS 18.0 programiyla yapilmistir.
Tanimlayic1 istatistikler olarak ortalama, + standart sapma ve yiizde dagilimlar
verilmistir. Parametrik olan ikili degiskenlere iliskin karsilastirmalarda bagimsiz
degiskenler t testi, parametrik olmayan ikili degiskenlere iliskin karsilastirmalarda
Mann Whitney U testi, parametrik olan ¢oklu degiskenlere iligskin karsilagtirmalarda tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) kullanilmis olup elde edilen sonuglar %95
anlamlilik diizeyinde (p<0.05) degerlendirilmistir.
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BOLUM 4. BULGULAR

4.1. Hemsirelerin Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Calismaya katilan hemsirelerden 63’ (%78.8) kadin iken 17’si (%21.2) ise
erkekti. Hemsirelerden 64’1 (%80) 20-29 yas arasinda iken geri kalan 16’s1 (%20) ise
30 yas ve lizerindeydi. Calismaya katilan hemsirelerden 26’s1 (%32.5) evli iken 54’1
(%67.5) ise bekard1. Hemsirelerden 21°1 (%26.2) ¢ocuk sahibi oldugunu ifade etmistir
(Tablo 4.1).

Tablo 4.1. Hemsirelerin Demografik 6zelliklere gore dagilim

n | Yizde (%)
Cinsivet Kadin 63 78.8
y Erkek 17 212
Ya 20-29 64 80.0
¥ 30 yas ve lizeri 16 20.0
. Evii 26 325
Medeni Durum Bekar 52 675
Evet 21 26.2
Gocuk Hayir 59 73.8

4.2. Hemsirelerin Cahsma Ozelliklerine Gére Dagihm

Calismaya katilan hemsirelerden 40°1 (%50) saglik meslek lisesi, 27°s1 (%33.8)
Onlisans, 27’si (%16.2) lisans mezunuydu. Calismaya katilan hemsirelerden 51°i
(%63.8) 1-5 yildir, 29’u (%36.2) ise 6 yil ve daha uzun siiredir mesleklerini icra
ettiklerini ifade etmistir. Hemsirelerden 55’1 (%68.8) 1-5 yildir, 25’1 (%31.2) ise 6 yil ve
daha uzun siiredir ameliyathane hemsiresi olarak calistigini ifade etmistir. Calismaya
katilan hemsirelerden 77’si (%96.2) ameliyathanede kendi istegiyle calistigini, 3’1
(%3.8) ise yonetim karariyla calistigini ifade etmistir. Hemsirelerden 71’1 (%88.8)
ameliyathane hemsiresi olarak gorev yapmakta iken 9’u (%11.2) da boliim sorumlu

hemsiresi olarak gorev yapmaktaydi (Tablo 4.2).
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Tablo 4.2. Hemsirelerin Calisma 6zelliklerine gore dagilim

n | Yiizde (%)
Saglik Meslek Lisesi 40 50.0
Mezun Olunan Okul Onlisans 27 33.8
Lisans 13 16.2
. . 1-5yil 51 63.8
Meslekteki Toplam Caligma Siiresi 6yl ve fizeri 29 362
. . . 1-5 yil 55 68.8
Ameliyathanedeki Toplam Caligma Siiresi 6 vl ve iizer] o5 312
. . Kendi istegimle 77 96.2
Ameliyathanede Calisma Nedeni Y onetim karan 3 38
. Siirekli giindiiz 47 58.8
Galisma Sekli Vardiya 33 41.2
. Ameliyathane hemsiresi | 71 88.8

Gorev - -

Boliim sorumlu hemsiresi | 9 11.2

4.3. Betimsel Istatistik Sonuclar:

Calismada hemsirelerin is doyum diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan dlgek
icsel doyum ve digsal doyum olmak iizere iki altboyutta is doyumunu Slgmektedir.
Hemsirelerin vermis olduklar1 yanitlarin analizinden elde edilen bulgular asagida
tablolar halinde verilmistir.

Calismaya dahil edilen hemsirelerin is doyum diizeylerini belirlemek igin
uygulanan 6l¢ege verilen yanitlar analiz edildiginde i¢sel doyumlarinin (Ort. 3.91+.67)
digsal doyumdan (Ort. 3.60+.78) daha yiiksek oldugu, toplam is doyumunun
(Ort.3.79+.67) ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.3).

Tablo 4.3. Hemsirelerin is doyumu dlgeginden elde ettikleri ortalama puanlar

n Ort. Ss (¥)
I¢sel doyum 80 3.91 67
Digsal doyum 80 3.60 78
Toplam doyum 80 3.79 .67

4.3.1. Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gore Is Doyumu Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Calismaya katilan hemsirelerin is doyum diizeylerinin cinsiyete gore farklilagip
farklilagmadigin1 tespit etmek icin yapilan Mann Whitney U test neticesinde erkek

hemsirelerin i¢gsel doyum, digsal doyum ve toplam is doyumu diizeylerinin kadinlardan
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daha yiiksek oldugu, ancak bu farkin istatistiki olarak anlamli olmadig1 (p>0.05)
goriilmiistiir (Tablo 4.4).

Hemgirelerin is doyumu diizeylerinin yasa gore farklilasip farklilagsmadigin
belirlemek i¢in yapmis oldugumuz Mann Whitney U test neticesinde yastaki artiga bagl
olarak is doyum diizeylerinin arttigi, 30 yas ve lizerindeki hemsirelerin toplam is
doyumu diizeylerinin 20-29 yas arasindaki hemsirelerden anlamli sekilde daha yiiksek
oldugu (p<0.05) tespit edilmistir (Tablo 4.4). Bu baglamda yas faktoriiniin is doyumu
tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Medeni durumun hemsirelerin is doyumu tizerinde etkili olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde bekarlarin i¢sel doyum,
dissal doyum ve toplam is doyumu diizeylerinin evlilerden daha diisiik oldugu, ancak
gruplar arasindaki farkin istatistiki acidan anlamli olmadigir (p>0.05) goriilmiistiir
(Tablo 4.4).

Cocuk sahibi olup olmamanin is doyumu {izerinde anlamli bir etkiye sahip olup
olmadigin1t belirlemek amaciyla yapmis oldugumuz bagimsiz degiskenler t testi
neticesinde ¢ocuk sahibi olanlarin i¢sel doyum, dissal doyum ve toplam is doyumu
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, ancak gruplar arasindaki farkin istatistiki olarak
anlamli olmadig1 (p<0.05) (Tablo 4.4) diger bir ifadeyle ¢ocuk sahibi olup olmama

durumunun 1§ doyumu tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 4.4. Hemsirelerin demografik ozelliklerine gore is doyumu diizeylerinin
karsilastirilmasi

| [0 ot [  ss» [ p
Cinsiyet
I¢sel doyum Ié:f;;z i? ggé gg 967
Dissal doyum Ié:féﬁ i? 2{535 gé 088
Toplam doyum Ié;il;z i? 2;2 g?) A37
Y as
Igsel doyum 30 yjso ;Zegiizeri ig 222 g? 06
Digsal doyum 30 yzio ;Zegﬁzeri (132 ggg ;g o7
Toplam doyum 30 y:so ;/Zegﬁzeri ig 2;5 ng 041
Medeni Durum
I¢sel doyum Bi\ll(leilr 22 ggg g;i 118
Digsal doyum Bi\lileilr 22 g;; .§8447 180
Toplam doyum Bi\ll(l;r gi g?i 3?) 117
Cocuk
I¢sel doyum g(())s;]ll(( ;]211 gé 3(8)2 gg 186
Digsal doyum gc()):::;]ll: ;lslr( églg 225 SZ 149
Toplam doyum gggi( ;/;r( é; 232 gg 142

4.3.2. Hemsirelerin Calisma Ozelliklerine Gére Is Doyumu Diizeylerinin

Karsilastiriimasi

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina gore is doyum diizeyleri
arasinda farklilik olup olmadiginm belirlemek i¢in yapmis oldugumuz tek yonlii varyans
analizi (One Way ANOVA) neticesinde i¢sel doyum, digsal doyum ve toplam is
doyumunda gruplar arasinda anlamh farklilik oldugu (p<0.05) goriilmiistiir (Tablo 4.5).
Saptanan farkliligin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan
Post-Hoc (Tukey LSD) analizi sonucunda igsel, dissal ve toplam doyumdaki farkliligin
saglik meslek lisesi mezunu olan hemsireler ile 6nlisans ve lisans mezunu hemsireler
arasinda oldugu, saglik meslek lisesi mezunu olan hemsirelerin i¢sel doyum, dissal
doyum ve toplam is doyumu diizeylerinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.
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Calismaya katilan hemsirelerin meslekteki toplam ¢alisma siiresine bagli olarak
is doyumu diizeyleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapmis
oldugumuz bagimsiz degiskenler t testi neticesinde 6 yil ve daha uzun siiredir ¢alisan
hemsirelerin igsel doyum, digsal doyum ve toplam is doyumu diizeylerinin anlamli
sekilde daha yiiksek oldugu (p<0.05) goriilmiistiir (Tablo 4.5).

Calismaya katilan hemsirelerin ameliyathane hemsiresi olarak ¢alisma siirelerine
bagli olarak is doyumlarinin farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan
bagimsiz degiskenler t testi neticesinde 6 yil ve daha uzun siiredir ameliyathane
hemsiresi olarak calisanlarin igsel, digsal ve toplam is doyumu diizeyinin istatistiksel
acidan anlamli sekilde daha yiiksek oldugu (p<0.05) goriilmiistiir (Tablo 4.5).

(Calismaya katilan hemsirelerin ameliyathanede caligma nedenlerine bagl olarak
is doyumu diizeylerinin degisip degismedigini tespit etmek icin yapmis oldugumuz
Mann Whitney U test neticesinde kendi istegiyle calistigini ifade edenlerin digsal
doyum ve toplam ig doyumu diizeyinin, yonetim karariyla ¢alistigini ifade edenlerin ise
i¢csel doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu, ancak gruplar arasindaki farkin anlamh
olmadig tespit edilmistir (p>0.05) (Tablo 4.5).

Calisgmaya katilan hemsirelerin i doyumlarinin ¢aligma sekillerine gore
farklilagip farklilagmadigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi
neticesinde siirekli glindiiz calisanlarin igsel doyum, digsal doyum ve toplam is doyumu
diizeylerinin vardiyali c¢alisanlardan anlamli sekilde daha yiiksek oldugu (p<0.05)
goriilmiistiir (Tablo 4.5).

Hemsirelerin is doyumu diizeylerinin ameliyathanedeki gorevlerine bagl olarak
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapmis oldugumuz Mann Whitney U test
neticesinde bolim sorumlu hemsirelerinin igsel doyum, digsal doyum ve toplam is
doyumu diizeylerinin daha yiliksek oldugu, ancak gruplar arasinda anlamli farklilik
olmadig1 (p>0.05) goriilmiistiir (Tablo 4.5).
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Tablo 4.5. Hemsirelerin ¢alisma 6zelliklerine gore is doyumu diizeylerinin
karsilastirilmasi

I I [ nJot[Ss» [ »p
Egitim
Saglik Meslek Lisesi 40| 4.15 .53
Igsel doyum Onlisans 27| 3.75 72 .003*
Lisans 13| 3.51 72
Saglik Meslek Lisesi 40| 3.90 .61
Digsal doyum Onlisans 27| 3.36 .85 .002*
Lisans 13] 3.20 .82
Saglik Meslek Lisesi 40| 4.05 51
Toplam doyum Onlisans 27| 3.60 72 .001*
Lisans 13] 3.38 .73
Meslekteki Toplam Calisma Siiresi
. 1-5 yil 51| 3.75 .65 *
Igsel doyum 6 yil ve tizeri 29 220 | 63 | %
1-5 yil 51| 3.44 .80 *
Digsal doyum 6 il vo tizeri 29| 388 | 68 | O°
1-5 yil 51| 3.63 .65 -
Toplam doyum 6 yil ve tizeri 29 207 | 62 | %
[ Ameliyathanedeki Toplam Calisma Siiresi
. 1-5 yil 55| 3.79 .67 .
lgsel doyum 6 yil ve lizeri 25 219 | 60 | %2
1-5 yil 55| 3.48 .80 -
Digsal doyum 6 yil ve tizeri 25 388 | .68 | oo
1-5 yil 55| 3.66 .67 -
Toplam doyum 6 yil ve tizeri 25 207 | 59 | 2
[Ameliyathanede Calisma Nedeni
. Kendi istegimle 77 391 .68
Igsel doyum Yonetim karari 3 | 3.97 .26 899
Kendi istegimle 77| 3.65 .78
Digsal doyum Y onetim karari 3| 3.33 .94 560
Kendi istegimle 771 3.79 .68
Toplam doyum Y onetim karari 3] 371 .53 810
[Ameliyathanede Calisma Sekli
. Stirekli giindiiz 47| 4.13 .56 -
Igsel doyum Vardiya 33| 361 | .71 001
Stirekli giindiiz 47| 3.79 .76 -
Digsal doyum Vardiya 33| 334 | 75 |
Stirekli giindiiz 47| 3.99 .60 -
Toplam doyum Vardiya 33| 350 | 66 | O
I Ameliyathanedeki Gorevi
. Ameliyathane hemgiresi 71| 3.87 .68
Igsel doyum Boliim sorumlu hemsiresi 9 | 4.29 49 058
Ameliyathane hemsiresi 71| 3.56 .79
Digsal doyum Boliim sorumlu hemsgiresi 9 | 3.93 72 253
Ameliyathane hemsiresi 71| 3.74 .68
Toplam doyum Boliim sorumlu hemsgiresi 9| 4.15 .54 059
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Calismadan elde edilen bulgular dikkate alindiginda hemsirelerin is doyum
diizeyleri iizerinde yas, cocuk sahibi olma, egitim, meslekteki toplam g¢alisma siiresi,
ameliyathanedeki toplam calisma siiresi, ¢alisma sekli degiskenlerinin anlamli etkiye

sahip oldugu soylenebilir.

35



BOLUM 5. YORUMLAR

Calisanlarin ruhsal, fiziksel ve sosyal ihtiyaclarinin beklentileri dogrultusunda
karsilanma diizeyi anlamina gelen is doyumu kisilerin mutlu, basarili ve {iiretken
olabilmelerinin &n kosullarindandir. Is doyumu calisanlarin isini, is g¢evresini

degerlendirmesi neticesinde gelistirmis olduklar1 duygusal tepkiyi ifade eder (77.78),

Is doyumu iizerinde etkili olan faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak
tizere iki grup altinda toplanabilir. Bireysel faktorler arasinda cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, meslek, medeni durum, meslekteki ya da kurumdaki toplam calisma siiresi,
meslek secimi, meslekle ilgili gelecege dair diisiinceler yer almakta iken oOrgiitsel
faktorler arasinda ise iicret, isin niteligi, gelisme ve yiikselme imkanlari, ¢alisma
kosullar1 ve ortami, yonetim tarzi, yoneticilerle iliskiler ve grup etkilesimi gibi faktorler

yer alir (77.78),

Is doyumu diizeyinin belirlenmesinde gesitli yontemler kullanilmakta olup
bununla ilgili en fazla basvurulan yontem isin farkli yonleriyle ilgili sorulardan

meydana gelen 6l¢eklerin kullanilmasidir (77.78),

Is doyumu kompleks yapisi sebebiyle uygulamada pek ¢ok sorun
yasanabilmektedir. Bazi arastirmacilar kisinin isinden genel olarak ne kadar doyum
sagladiklarin sorgulamakta iken ¢ok yonlii yaklagimi temel alan aragtirmacilar ise isin

farkli boyutlarma iliskin doyumu 6l¢meye caligmaktadirlar (77.78),

Diinya genelinde oldugu gibi lilkemizde de saglik hizmetleri finansmaninda
yasanan degisiklikler hasta bakim kalitesi ve saglik calisanlari, bilhassa ada
hemsirelerin ¢alisma yasami kalitesini negatif yonde etkileyebilmektedir ki bu durum
hasta ve hemsire memnuniyetini saglamak zorunda olan saglik kuruluslarinin en 6nemli

sorunlart arasinda yer alir (79.80),
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Saglik calisanlarinin en biiyiik gruplarindan olan hemsireler hasta ihtiyaclarini
belirleyen, onlarin bakimlarini planlayip uygulayan, bakimin kalitesini degerlendiren,
dolayisiyla da hastalarla 24 saat beraber olan, ayrica saglik ekibindeki iiyelerin

koordinasyonunu saglayan en Onemli mesleklerden birisidir (80-82)

. Hemsirelerde is
doyumunun yiiksek olmasi yliksek moral, kurumsal ve mesleki baglilik ile hemsirelik
meslegini devam ettirme karariyla siki iliski icerisindedir. Konuyla ilgili yapilan
arastirmalarda hemsirelerinin is doyum diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda siki

©083) " Ulkemizde gerceklestirilen ¢esitli arastirmalarda

iliski oldugu bildirilmistir
hemsirelerin is doyumlarinin medeni durum, yas, meslegini isteyerek se¢me, meslekte
calisma siiresi, beklentilerin karsilanmasi, calisma kosullari, yonetici ve c¢alisma
arkadaslar1 ile iligkiler, agir calisma sartlar1 gibi pek ¢ok faktérden etkilendigi
bildirilmistir (8485 Hastanelerde farkli birimlerde calismakta olan hemsireler soz
konusu olup bu birimlerden birisi de ameliyathanelerdir. Ameliyathane hemsireleri de
tipki diger hemsireler gibi olduk¢a yogun tempoda ¢aligmakta ve pek ¢ok stres verici
faktor ile kars1 karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla da is doyumlari iizerinde etkili olan ¢ok
sayida faktdr s6z konusudur. Ulkemizde ameliyathane hemsirelerinin is doyumunu
belirlemeye yonelik ¢alismalar yok denecek kadar azdir. Ameliyathane hemsirelerinde
1s doyumu diizeyi ve is doyumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapmis

oldugumuz calismadan elde edilen sonuglar asagida degerlendirilmistir.

(Calismaya dahil edilen ameliyathane hemsirelerinin is doyum diizeylerinin orta
diizeyde oldugu gériilmiistiir (Tablo 4.3). Is doyumunun kadin ve erkek hemsireler
arasinda farklilik arz edip etmedigini tespit etmek i¢in yapmis oldugumuz istatistiksel
analiz sonucunda erkek hemsirelerin igsel doyum, digsal doyum ve toplam is doyumu
diizeylerinin kadin hemsirelerden daha yiliksek oldugu ancak cinsiyetin i doyumu
tizerindeki etkisinin anlamli olmadig: tespit edildi (Tablo 4.4). Kahraman ve ark. (86)
tarafindan yogun bakim hemsireleri iizerinde gergeklestirilen ¢alismada hemsirelerin is
doyumu diizeylerinin orta seviyede oldugu bildirilmistir. Benzer sekilde Engin ve Ozgiir
(%) tarafindan hemsireler lizerinde gerceklestirilen bir baska ¢alismada da hemsirelerin
is doyumlarmin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Is doyumu ile cinsiyet arasindaki

iliskide kadinlarin 6zellikle {ilkemizde ailelerinin ekonomik sorumluluklarini erkekler

kadar yiliklenmediklerinden is hayatiyla ilgili beklentilerinin daha diisiik oldugu,
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dolayistyla da aymi kosullarda calisan erkeklere kiyasla daha kolaylikla is doyumu

sagladiklari bildirilmektedir ©7.

Calismaya dahil edilen ameliyathane hemsirelerinde yastaki artisa bagli olarak is
doyumunun arttig1, 30 yas ve iizerindeki hemsirelerin toplam is doyumu diizeylerinin
20-29 yas arasindakilerden anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edildi (Tablo 4.4).
Yas ile iy doyumu arasindaki iliskiyle ilgili farkli goriisler s6z konusudur. Blegen (88)
Ding¢ Sever (89), Aydin ve Kutlu @ gibi hemsirelerin yaslarindaki artisa bagli olarak is
doyum diizeylerinin arttigin1 bu artisin anlamli diizeyde olmadigini bildiren ¢alismalar
da bulunmaktadir #9099, Herzberg ve arkadaglar yas ile is doyumu arasindaki iliskiyi
calisanlarin ige basladiklar1 20’li yaslarin basinda is doyum diizeylerinin genellikle
yiiksek oldugunu, 20°’li yaslarin sonlari ve 30’lu yaslarin baglarina dogru is doyum
diizeylerinin diistiigiinii, 30’lu yaslarin sonlarindan itibaren yeniden yiikselmeye

basladig1 seklinde aciklamistir ©4)

Yapmis oldugumuz ¢alismaya katilan ameliyathane hemsirelerinin is doyumu
diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik arz edip etmedigini belirlemek icin
yapmis oldugumuz analiz neticesinde bekarlarin i¢sel doyum, digsal doyum ve toplam is
doyumu diizeylerinin evli hemsirelerden daha diisiik oldugu, ancak medeni durumun is
doyumu {izerindeki etkisinin anlamli olmadig1 tespit edildi (Tablo 4.4). Evlilik
sorumluluklart artiracagi icin diizenli is yasantis1 son derece Onemlidir. Yapilan
calismalar incelendiginde evli bireylerin isten daha az istifa ettikleri, ise
devamsizliklarinin bekarlara oranla ¢ok daha diisiik oldugu ve is doyumlarinin da daha

yiiksek oldugu goriilmektedir (95.96)

Yapmis oldugumuz c¢aligmaya katilan ameliyathane hemsirelerinden ¢ocuk
sahibi olanlarin igsel, digsal ve toplam is doyumu diizeylerinin ¢ocuk sahibi
olmayanlardan daha yiiksek oldugu, ancak ¢ocuk sahibi olmanin is doyumu tizerindeki
etkisinin anlamli diizeyde olmadigi tespit edildi (Tablo 4.4). Cocuk sahibi olma
sorumlulugu artirdigindan tipki medeni durumda oldugu gibi kisinin isine kars1 daha
bagli olmasini, daha diizenli ¢alismasini, isten istifa etme diizeylerini azaltmaktadir ki

bu da is doyumunda artis saglayacaktir (86,95.96)
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Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumuna gore is doyum diizeyleri
arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapmis oldugumuz analiz
neticesinde saglik meslek lisesi mezunu olan hemsirelerin igsel doyum, digsal doyum ve
toplam is doyumu diizeylerinin Onlisans ve lisans mezunlarindan anlamli sekilde daha
yiikksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.5). Diger bir ifadeyle egitim diizeyindeki artisa
bagli olarak is doyumu diizeyi azalmaktadir. Yapilan arastirmalarda egitim diizeyindeki
artisa bagl olarak kisilerin beklentilerinin de arttig1, daha yiiksek iicret, daha iyi ¢alisma
kosullar ve kariyer imkanlar1 sunan kurumlar tercih ettikleri, dolayisiyla da taleplerini

tam manasiyla karsilamayan kurumlarda is doyumlarinin diisiik oldugu bildirilmistir ®r
100)

Yapmis oldugumuz calismada 6 yil ve daha uzun siiredir hemsirelik meslegini
yapanlarin igsel doyum, digsal doyum ve toplam is doyumu diizeylerinin 1-5 yildir
calismakta olanlardan anlamli sekilde daha yiiksek oldugu belirlendi. Benzer sekilde
mevcut kurumda 6 yil ve daha uzun siiredir ¢alismakta olanlarin da igsel, dissal ve
toplam is doyumu diizeylerinin anlaml sekilde daha yiiksek oldugu tespit edildi (Tablo
4.5). Bireyin is hayatindaki tecriibesi i doyumu iizerinde etkilidir. Calisma yasamina
yeni baglayan, is deneyimi az olanlarin beklentileri daha yiiksek olup boyle yiiksek
beklentiler ile ise baslayan kisi zamanla zorlu kosular ile karsilasmak zorunda kalir.
Yapilan ¢aligmalarda hizmet siiresindeki artisa bagl olarak genel manada is doyumunun
da arttig1 bildirilmistir. Bu durumun nedeni olarak ise uzun siire ¢alisanlarin elde
ettikleri tecriibe ve bu siire zarfinda isleriyle biitiinlestikleri icin isle uyumlarinin daha

fazla olmas1 gosterilmektedir (102),

Yapmis oldugumuz calismada kendi istegi ile ameliyathanede calistigini ifade
eden hemsirelerin digsal doyum ve toplam is doyumu diizeylerinin, yonetim karariyla
calistigin1 ifade edenlerin de igsel doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu, fakat
gruplar arasindaki farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (Tablo 4.5). Keskin ve Yildirim
(102) yapmis olduklar1 ¢aligmada yapmis olduklari isten memnun olan, bunu kendi
istekleriyle secen hemsirelerin is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu

bildirmislerdir.

Yapmis oldugumuz calismada stlirekli giindiiz ¢alisan ameliyathane

hemsirelerinin igsel, digsal ve toplam is doyumu diizeylerinin vardiyali ¢alisanlara gore
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anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edildi (Tablo 4.5). Aydin ve Kutlu @)
tarafindan hemsireler lizerinde yapilan calismada giindliz calisan hemsirelerin is
doyumu diizeylerinin vardiyali c¢alisanlara gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
bildirilmistir. Arcak ve Kasimoglu ®) tarafindan 320 hemsire tlizerinde gerceklestirilen
calismada isyerinde en fazla karsilasilan sorunlarin baginda nobet fazlaliginin oldugu
bildirilmigtir. Bu durum da c¢alisanlarin iy doyumu diizeylerini olumsuz yoOnde

etkilemektedir. Bu konuyla ilgili olarak Dede ve Cinar (75)

yapmis olduklar1 ¢alismada
hemsirelerin islerinden daha fazla doyum elde etmek i¢in ¢alisma saatlerinin azaltilmasi
gerektigini bildirmislerdir. Kahraman ve ark. ®9) tarafindan yogun bakim hemsireleri
tizerinde gerceklestirilen ¢alismada da siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelerin iy doyumu

diizeylerinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada boliim sorumlu hemsirelerinin igsel, digsal ve
toplam is doyumu diizeylerinin ameliyathane hemsirelerinden daha yiiksek oldugu
ancak gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlendi (Tablo
4.5). Boliim sorumlu hemsireleri ¢cogunlukla daha uzun siiredir ¢alisan, daha deneyimli
hemsireler arasindan secilmektedir ki daha once de ifade edildigi lizere calisma
stiresindeki artiga bagli olarak is doyum diizeyleri de genel manada artmaktadir. Ayrica
boliim sorumlu hemsireleri daha 1yi ¢alisma kosullarina ve iicrete sahip olduklari i¢in is

doyum diizeylerinin de daha yliksek olmasi beklenen bir durumdur.
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BOLUM 6.0ZET, YARGI, SONUC VE ONERILER

Ozet

Bu aragtirma ameliyathane hemsirelerinin iy doyumunu etkileyen faktorlerin

incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Kocaeli ilinde bulunan 6zel hastanelerde calisan ve arastirmaya katilmay1 kabul
eden 80 ameliyathane hemsiresi ¢alismaya dahil edilmistir. Calismadan elde edilen
verilerin analizi SPSS 18.0 programiyla yapilmistir. Tanimlayici istatistikler olarak
ortalama, + standart sapma ve yiizde dagilimlar verilmistir. Parametrik olan ikili
degiskenlere iligkin karsilagtirmalarda bagimsiz degiskenler t testi, parametrik olmayan
ikili degiskenlere iliskin karsilastirmalarda Mann Whitney U testi, parametrik olan
coklu degiskenlere iliskin karsilastirmalarda tek yonlii varyans analizi (One Way

ANOVA) kullanilmastir.

Calismaya dahil edilen hemsirelerin i¢sel doyumlarmin (Ort. 3.91+.67) dissal
doyumdan (Ort. 3.60+.78) daha yiiksek oldugu, toplam is doyumunun (Ort.3.79+.67)
ortalamanin {izerinde oldugu goriilmiistiir. Erkek hemsirelerin i¢sel doyum, dissal
doyum ve toplam is doyumu diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu, ancak bu
farkin istatistiki olarak anlamli olmadig1 (p>0.05) goriilmiistiir. 30 yas ve lizerindeki
hemsirelerin toplam is doyumu diizeylerinin 20-29 yas arasindaki hemsirelerden anlamli
sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda yas faktoriiniin 15 doyumu
tizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Bekarlarin i¢sel doyum, digsal doyum ve toplam is
doyumu diizeylerinin evlilerden daha diisiik oldugu, ancak gruplar arasindaki farkin
istatistiki acidan anlamli olmadigi goriilmiistiir. Cocuk sahibi olanlarin i¢sel doyum,
digsal doyum ve toplam is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu, ancak gruplar
arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli olmadig1 diger bir ifadeyle ¢ocuk sahibi olup
olmama durumunun is doyumu {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig goriilmiistiir.

saglik meslek lisesi mezunu olan hemsireler ile 6nlisans ve lisans mezunu hemsireler
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arasinda oldugu, saglik meslek lisesi mezunu olan hemsirelerin i¢sel doyum, dissal
doyum ve toplam is doyumu diizeylerinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
gorilmistiir. 6 y1l ve daha uzun stiredir ¢alisan hemsirelerin i¢sel doyum, digsal doyum
ve toplam is doyumu diizeylerinin anlamli sekilde daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. 6
yil ve daha uzun siiredir ameliyathane hemsiresi olarak c¢alisanlarin igsel, digsal ve
toplam is doyumu diizeyinin istatistiksel acidan anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
gorilmistir. Kendi istegiyle calistigimi ifade edenlerin digsal doyum ve toplam is
doyumu diizeyinin, yonetim karariyla calistigini ifade edenlerin ise i¢sel doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, ancak gruplar arasindaki farkin anlamli olmadig1
tespit edilmistir. Siirekli giindiiz ¢alisanlarin i¢sel doyum, digsal doyum ve toplam is
doyumu diizeylerinin vardiyali calisanlardan anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bolim sorumlu hemsirelerinin i¢sel doyum, digsal doyum ve toplam is
doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu, ancak gruplar arasinda anlamli farklilik

olmadigr goriilmiistiir.
Yargi

Saglik hizmetlerinin en 6nemli ¢alisanlar1 arasinda yer alan hemsirelerin is
doyum diizeylerinin yiiksek olmasi hastalara sunulan hizmetlerin kalitesinin ve
hastalarin yasam kalitelerinin artirilmasi agisindan son derece dnemlidir. Bu baglamda
da hemsirelerin i3 doyum diizeyleri iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi, is
doyum diizeylerini olumsuz etkileyen faktorlerin minimize edilmesi ya da tamamen
ortadan kaldirilmasi, is doyum diizeyini olumlu yonde etkileyen faktorlerin artirilmasi

ve daha da iyilestirilmesi son derece dnemlidir.
Sonuc¢

Yapmis oldugumuz calismadan elde edilen sonuglar dikkate alindiginda
ameliyathane hemsirelerinin i doyumu diizeylerinin orta diizeyde oldugu, is doyumlar1
tizerinde yas, ¢ocuk sahibi olma, egitim diizeyi, meslekteki toplam ¢alisma siiresi ve
kurumdaki ¢alisma siiresi, siirekli giindiiz veya vardiyali ¢calisma durumu faktorlerinin

anlaml etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
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Oneriler

Calismadan elde edilen sonuglar g6z Oniinde bulundurularak asagidaki

Onerilerde bulunulmustur:

- Saglik hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi
ve siirdiiriilebilmesi i¢in hemsirelerin is doyumlarint olumlu yonde etkileyen

faktorler belirlenmeli.

- Is doyumunu artirmak amaciyla c¢alisanlarla belirli araliklarla bir araya

gelinip sorunlar1 dinlenmeli

- Hemsirelerin ¢alisma ortamlari, agir is yiikleri ve mesai saatleriyle ilgili

sorunlara ¢oziimler getirilmeli
- Yoneticiler tarafindan is yiikii ve gorev dagilimi adil yapilmali

- Hemsgireler i¢in sikayet ve Oneri kutular1 hazirlanarak onlarin sorunlari

onceden belirlenmeli, proaktif yonetim tarzi benimsenmeli

- Hemsireler yogun ve stresli bir ortamda ¢alistiklarindan bos zamanlarini en
iyi sekilde degerlendirmelerini, is stresinden uzaklasabilmelerini saglamak

amaciyla sosyal faaliyetler yapilmali

- Hemsirelerin is doyumlari etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik

daha kapsamli ve daha fazla hemsireyi kapsayacak ¢alismalar yapilmali

43



10.

11.

12.
13.

KAYNAKCA

Decker, FH. Occupational and nonoccupational factors in job satisfaction
and psychological distress among nurses. Research in Nursing & Health,
1997;20: 453-464

Healy, C., McKay, M. Identifying sources of stress and job satisfaction in the
nursing environment. Australian Journal of Advanced Nursing, 1999;17: 35-
39.

Aydin, R., Kutlu, Y. Hemsirelerde is doyumu ve Kisilerarasi ¢catisma egilimi
ile ilgili degiskenler ve i doyumunun catisma egilimi ile olan iliskisini
belirleme. Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 2001;5(2):
37-45.

Lambert, V.A., Lambert CE., Itano, J., Inouye, J., Kim, S., Kuniviktikul, W., Ito,
M. Cross-cultural comparison of workplace stressors, ways of coping and
demographic characteristics as predictors of physical and mental health
among hospital nurses in Japan, Thailand, South Korea and the USA
(Hawaii). International Journal of Nursing Studies, 2004;41(6): 671-684.

Arcak, R., Kasimoglu, E. Diyarbakir merkezdeki hastane ve saghk

ocaklarinda c¢ahsan hemsirelerin saghk hizmetlerindeki rolii ve is
memnuniyetleri. Dicle Tip Dergisi, 2006;33(1):23- 30.

Ozbayir, T., Demir, F., Candan, Y., Gezer, N., Dramal;, A. Ameliyathane

hemsirelerinde is doyumu ve stres. Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
Dergisi, 1999;15(1): 83- 92.

Sabuncu, N., Giilseven, B., Karabacak, U. Yogun bakim iinitelerinde ¢alisan
hemsirelerin stres kaynaklarmmin belirlenmesi. Yogun Bakim Hemgireleri

Dergisi, 1999;3(1): 10- 14.

Abu AlIRub, R.F. Job stress, job performance, and social support among
hospital nurses. Journal of nursing scholarship, 2004;36(1): 73-78.

Yildiz, N., ve Kanan, N. Yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerde is
doyumunu etkileyen faktorler. Yogun Bakim Hemsireligi Dergisi, 2005;9(1-2):
8- 13.

Yilmaz, S., Hacihasanoglu, R., Cicek, Z. Hemsirelerin genel ruhsal
durumlarmin incelenmesi. Sted, 2006;15(6): 92- 97.

Dunn, S., Wilson, B., Esterman, A. Perceptions of working as a nurse in an
acute care setting. Journal of Nursing Management, 2005;13: 22- 31

Giiney, S. Yonetim ve Kurum El Kitabi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000.
https://www.nedir.com/ameliyathane

44


https://www.nedir.com/ameliyathane

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

https://dent.erciyes.edu.tr/Dosyalar/KaliteYonetimBirimi/GYS 043 Ameliyatha
ne Hemsiresi.pdf

Sevimli, F. Erzurum’da Calisan Hekimlerde is Doyumu ve Etkili Faktorler,
Atatiirk Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saglig1 Anabilim Dali, Uzmanlik Tezi,
Erzurum, 2004.

Yalgin, A., Oztiirk, A., Ozgen, H. insan Kaynaklar Yonetimi, Nobel Kitabevi,
Adana, 2005.

Schultz, D.P., Schultz, S.E. Psychology and Industry Today, New
York:Macmillan, 1990.

Kutanis, R. Orgiitlerde Davranmis Bilimleri, Sakarya Kitabevi, 2003.

Bingdl, D. Is Tatmini, isveren ve Toplum Acisindan Onemi, Beta Yayinlar,
Istanbul, 1986.

Davis, K. isletmede Insan Davramisi: Orgiitsel Davrams, Cev. K. Tosun, 1.U.
Isletme Fakiiltesi Yayin, Istanbul, 1988.

Erdogan, 1. Isletmelerde Hayal Kirikhg ve is Tatmini, Isletme Yénetiminde
Orgiitsel Davranis, 1. U.Isletme Fakiiltesi Dergisi, 1999;4(12): 231.

Poyrazoglu, N. Hastane Calisanlarinda Is Doyumu-Verimlilik iliskisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1992.

Erdil, O., Keskin, H., imamoglu, S.Z., Erat, S. Yénetim tarzi ve ¢alisma
kosullari, arkadashk ortamm ve takdir edilme duygusu ile is tatmini
arasindaki iliskiler: Tekstil sektoriinde bir uygulama. Dogus Universitesi
Dergisi, 2011;5(1): 17-26

Oztiirk, A., Ozdemir, F. Isletmelerde personel giiglendirmeye dayah is
doyumunun artirilmasi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
2003;17(1-2): 189-202.

Ansoy, B. Orgiitsel Iletisimin Motivasyon ve Is Doyumu Uzerine Etkisi.
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2007.

Aydin, H. Cahsanlarin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler: istanbul
Bilyiiksehir Belediyesi Avrupa Yakasma Bagh Sosyal Tesislerde Bir
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2013.

Sarikurt, T. Calisanlarin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler ve Banka i¢
kontrol Elemanlar1 Uzerine Yapilan Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi,
Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde, 2007.

Kogel, T. Isletme Yéoneticiligi, Beta Yayin, stanbul, 2010.

Ozyurt, A. Istanbul Hekimlerinin is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri,
Yiiksek Lisans Tezi Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim
Dals, Istanbul, 2003.

Eren, E. (")rgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 12. Baski, Beta Yayinlari,
2010.

45


https://dent.erciyes.edu.tr/Dosyalar/KaliteYonetimBirimi/GYS_043_Ameliyathane_Hemsiresi.pdf
https://dent.erciyes.edu.tr/Dosyalar/KaliteYonetimBirimi/GYS_043_Ameliyathane_Hemsiresi.pdf

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Biiylikyavuz, S. Liderlik Stillerinin Cahsan Motivasyonuna Etkisi (Konya
Saghk Kuruluslar1 Cahsanlar1 Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2015.

Seyfikli, C. Hastane Yoneticilerinin Liderlik Davramslarinin Personel is
Doyumuna Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Tokat, 2007.

Kogel, T. Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklasimlar, Isletme

Yoneticiligi: Yonetici ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davrams, Istanbul,
2001

Oztay, F.E. Egitim Orgiitlerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimiyle
Olusturulmus Kurum Kiiltiriiniin  Ogretmen Motivasyonuna EtKisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2006.

Bostanci, N. Tlkégretim Okullar1 Birinci ve Ikinci Kademede Gorev Yapan
Ogretmenlerin Motivasyon ve Is Tatminlerinin Karsilastirilmasi, Yiksek
Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul, 2007.

Ergeng, A. Is Tatmininin Belirleyicileri Olarak Beklenti-Algilama
Tutarsizhgi ve Cahsma Degerleri, Yonetim Psikolojisi Il.  Ulusal
Sempozyumu, Ankara, 1992.

Tarik, S. Isletmelerde Motivasyon Uygulamalari, Yiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004.

Asan, O. Motivasyon, Yonetim ve Organizasyon, (Ed. S. Giiney), Ankara,
2001.

Keser, A. Cahsma Yasaminda Motivasyon ve Is Tatmini, Alfa Aktiiel
Yayinlari, Bursa, 2006.

Tiirko, R.M. Bilimsel yonetim acisindan yonetim. Ankara: Seving Matbaasi,
1973.

Giiriiz, D., Yaylaci, G.O. Insan kaynaklar1 yonetimi: iletisimci goziiyle (3.
Baski). Istanbul: MediaCat Kitaplari, 2007.

Can, H., Kavuncubasi, S., Yildirim, S. /nsan kaynaklar1 yonetimi: kamu ve
0zel kesimde (6. Baski1). Ankara: Siyasal Kitabevi, 2009.

Bardavit, M. Kisilik Yapilarimin Stresi Degerlendirme, Stresle Basa Cikma
Yaklasimlari, Algillanan Stres ve Is Doyumu Uzerine Olan Etkisinin
Karsilastirmah Olarak Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007.

Topal, E. Hekim ve Hemsirelerin Is Doyum Diizeyleri, Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2008.

Batigiin, A.D., Sahin, N.H. Is stresi ve saghk psikolojisi arastirmalari i¢in iki
olcek: A-tipi kisilik ve is doyumu. 77irk Psikiyatri Dergisi, 2006;17(1): 32-45.

Aksayan, S. Koruyucu ve Tedavi Edici Saghk Hizmetlerinde Calisan
Hemsirelerin Is Doyumu Etkenlerinin Irdelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, [stanbul, 1990.

46



47.

48.

49.

50.

51.
52.

53.

54,

55.
56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.

Sirck, M. Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda Girevli Uye
Temsilcilerinin Is Tatmini Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007.

Sener, T.E., Acuner, M.A. Hemsirelerin is Doyum Diizeyleri: Ankara
Atatiirk Gogiis Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi Egitim ve Arastirma
Hastanesi Ornegi, TCDD Hastaneleri Tip Biilteni, 2002;(3): 85-92.

Demiral, Y., Akvardar, Y., Ergor, A., Ergor, G. Universite hastanesinde
c¢alisan hekimlerde is doyumunun anksiyete ve depresyon diizeylerine etkisi.
DEU Tip Fakiiltesi Dergisi, 2006;20:157-64.

Aslan, H., Aslan, R. O., Kesepara, C., Alparslan, N., Unal, M. Kocaeli’nde bir
grup saghk calisaninda ise bagh gerginlik, tiikenme ve is doyumu. Toplum
ve Hekim, 1997;12(82): 24-29.

McCarraher, L., Doniels, L. Dengeli Yasam, Optimist Yayinlari, 2004.

Cakmn, S. Medeni Durumun Hemsirelerin Is Tatmini Uzerine Etkileri ve Bir
Tatmin Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 1989.

Carik¢i, G.H., Oksay, A. Doktorlar ve Hemsireler: Aym Ekipte Farkh
Tutumlar. Hastane Yénetimi, 2006;(10):28-39.

Ozdemir, 1. Hemsirelikte Liderlik, Motivasyon, Is Tatmini ve Hastane
Sektoriine Yonelik Bir Tatmin Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1989.

Uyer, G. Hemsirelik ve Yonetim, Hiirbilek Matbaacilik, Ankara, 1993.

Tiirkdz, Y. Ise ve Kuruma Yonelik Tutum Hangi Boyutlarda Olgiilmektedir.
Modern Hastane Yonetimi Dergisi, 2000;4(1).

Selimen, D. Ameliyathane ve Cerrahi Servislerinde Calisan Hemsirelerin
Meslek Hastaligina Yakalanma Risklerinin Karsilastirilmasi ve Bu Konuda
Almmas1 Gereken Onlemler, Modern Hastane Ydnetimi Dergisi, 1998;2(4):
39-42.

Bakan, 1., Giiven, M., Yesil, S. Calisanlarin is ve iicret tatmini boyutlariyla
dgmograﬁk ozellikler arasindaki iliskiler: bir alan calismasi. Celal Bayar
Universitesi IIBF Dergisi, 2005;12(1):127-153.

Iscan, O.F., Timuroglu, M.K. Qrgﬁt kiiltiiriiniin is tatmini iizerindeki etkisi
ve bir uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
2007;21(1): 119-135.

Tiirk, S. Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini, Gazi Yaymevi, Ankara, 2007.

Giirsoy, A.A., Colak, A., Danaci, S., Cakar, Y. Ameliyathane Hemsirelerinde
Is Doyumu, Anksiyete ve Tiikenmislik: (Trabzon Ornegi). Turkish Journal
of Research & Development in Nursing, 2007;9(1).

Yildirim, F. Is doyumu ile orgiitsel adalet iliskisi. Ankara Universitesi SBF
Dergisi, 2007;62(1): 253-278.

47



63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Bulut, D., isman, C. ESFP Tipi Kisilik Ozellikleri Ile Saghk Yoneticileri,
Hastane Yonetimi, 2006;10(1).

Schein, H.E. Orgiitsel Psikoloji, Eskisehir, I.T.I.A.Yaymlar1, No:167, 1976.

Yiiksel, 1. Is Stresi, Ise Baghhk ve is Doyumu Arasindaki iliskinin Analizi
(Teknisyenlere Yoénelik Bir Uygulama), Atatirk Unv., [IB.Dergisi,
2003;17(1-2):213-224.

Basim, H.N., Sesen, H. Tiikenmisligin orgiit ici girisimcilige etkisi: Saghk
sektoriinde bir arastirma. ODTU Geligme Dergisi, 2009;35:41-57.

Ersoy, F., Edirne, T., Yildirim, R.C. Saghk Persoinelinin Mesleki Doyumu. V.
Ulusal Saglik ve Hastane Yonetimi Sempozyumu. Istanbul, 2001.

Huber, D. Leadership and Nursing Care Management (Second Edition).
Philadelphia: W.B. Saunders Company, 2000.

Velioglu, P. Hemsirelikte Bilimsellesmeye Dogru. Bozak Matbaasi, istanbul,
1985.

Pektekin, C. Vazgecilmez saghk elemani olarak hemsire. Hemsirelik Forumu,
1998;(2):71-76.

Freshman B., Rubino L. Emotional Intelligence: A Core Competency For
Health Care Administrators, The Health Care Manager, 2002;20(4):1-9

Stahl, J.E., Egan, M.T., Goldman, J.M., Tenney, D., Wiklund, R.A., Sandberg,
W.S., Rattner, D.W. Introducing new technology into the operating room:
measuring the impact on job performance and satisfaction. Surgery,
2005;137(5):518-526.

Vural, H., Oflaz, F. Ameliyathane hemsirelerinin anksiyete diizeylerinin
incelenmesi. I. Ulusal Ameliyathane Hemsireligi Sempozyumu Bildiri Kitabu,
26- 27 Eyliil, Izmir, 129-134, 1996.

Engin, E., Ozgiir, G. Yogun bakim hemsirelerinin uyku diizen ahskanhklar
ile is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi. Ege Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi, 2004;20(2):45-55

Dede, M. Dabhili yogun bakim hemsirelerinin is doyumlari ve karsilastiklar
giicliikler, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul, 2007.

Baycan, A. An analysis of the several aspects of job satisfaction between
different occupational groups. Doktora Tezi, Bogazi¢i Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, [stanbul, 1985.

Duxbury, ML., Armstrong, GD., Drew, DJ., Henly, SJ. Head nurse leadership
style with staff nurse burnout and job satisfaction in neonatal intensive care
unit. Nurs Res, 1984;33: 97.101.

Durmus, S., Giinay, O. Hemsirelerde is doyumu ve anksiyete diizeyini
etkileyen faktorler. Erciyes Tip Dergisi, 2007;29(2):139-146.

48



79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

Kiiciikyilmaz, U., Gék Ozer, F., Tas¢i, K.D. Devlet hastanesinde c¢alisan
hemsirelerin is doyum diizeylerinin belirlenmesi. Hemgsirelik Forumu,
2006;37-46.

Tilev, S., Beydag, K.D. Hemsirelerin is doyum diizeyi. Saglik ve Hemsirelik
Yonetimi Dergisi, 2014;3(1):140-147.

Eren, E. Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Genisletilmis Altinci
Baski, Istanbul, Beta Basim, 2000.

Ozata, M., Aslan, S., Arslaner, S. Kamu ve 6zel sektore ait hastanelerde
calisan hemsirelerin is doyumunun degerlendirilmesi. V. Ulusal Saglik
Kuruluslar: Yonetimi Kongresi Bilimsel Kitabi: 77-81, Antalya, 2007.

Tirkistanli, E., Donmez, Z., Sar1 Sahin, E. SSK Ege Dogumevi ve Saghk
Bakanh$ Izmir dogumevinde c¢alisan hemsire ve ebelerin ¢alisma
kosullarindan memnuniyetleri. VII. Ulusal Hemgsirelik Kongresi Kitabi: 273-
279, Erzurum, 1999.

Akgdz, S., Ozgakir, A., Kan, 1., Tombul, K., Altinsoy, Y., Sivrioglu, Y. Uludag
iiniversitesi saghk uygulama ve arastirma merkezi’nde calisan hemsirelerin
mesleki doyumlari. Tiirkiye Klinikleri Journal of Medical Ethics, 2005;13:86-
96.

Yildiz, N., Kanan, N. Yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerde is
doyumunu etkileyen faktorler. Yogun Bakim Hemsireligi Dergisi, 2005;9(1-2):
8-13.

Kahraman, G., Engin, E., Diilgerler, S., Oztiirk, E. Yogun Bakim
Hemsirelerinin Is Doyumlar1 ve Etkileyen Faktérler, DEUHYO ED,
2011;4(1): 12-18

Biryol, M. Ameliyathane Hemsireleri ile Cerrahi Hemsirelerinin Kisilik
Ozelliklerine Gore Is Doyumu. Yiiksek Lisans Tezi, Hali¢ Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2012.

Blegen, MA. Nurses’job satisfaction:a meta analysis of related variables,
Nursing Research, 1993;42(1):36-40

Ding Sever, A. Hemsirelerin Is Stresi ile Basa Cikma Yollar1 ve Bunun
Sonuclarimin  Arastirilmasi. Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, [stanbul, 1997.

Ast;, N. TIstanbul Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanelerinde
Calisan Hemsirelerin Is Giinii Kaybi, Nedenleri, Sikhg1 ve Is Doyumu
Iliskisi. Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul,
1993.

Cimete, G. Akdeniz Universitesi Hastanesinde c¢alisan hemsirelerin is
doyumlarinin incelenmesi, Tiirk Hemsireler Dergisi, 1996;46(4): 17-20

Akiner, B. Ozel Okullarda ve Resmi Okullarda Gorev Yapan Beden Egitimi
Ogretmenlerinin iy Doyum Diizeylerinin Arastirilmasi (Manisa Merkez
Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi Saglk Bilimleri
Enstitiisti, Manisa, 2005.

49



93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

Eryiicel, M.E. Tiirkiye’deki Ozel Spor Merkezlerinde Cahsan Personelin Is
Tatmin Seviyeleri. Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Konya, 2008.

Uyar, Y., Sunay, H. Ankara’daki 6zel spor merkezlerinde ¢calisan personelin
is doyum diizeylerinin degerlendirilmesi. Journal of Human Sciences,
2016;13(2): 3338-3353

Erol, A. Sarigigcek, A. Gjilseren, S. Asistan Hekimlerde Tiikenmislik: Is
Doyumu ve Depresyonla Iliskisi. Anadolu Psikiyatri Dergisi. 2007;8: 241-247

Kanbay, A. Hemsirelerin is Doyumu ve Orgiitsel Baghhgi. Yiiksek Lisans
Tezi, Halig Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, [stanbul, 2010.

Cimen, M., Sahin, I. Bir Kurumda Cahisan Saghk Personelinin Is Doyumu
Diizeyinin Belirlenmesi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2000;5(4).

Golbasi, Z., Kelleci, M., Dogan, S. Relationships between coping strategies,
individual characteristics and job satisfaction 1n a sample of hospital
nurses: cross- sectional questionnaire survey. International Journal of
Nursing Studies, 2008;45:1800- 1806

Cetin, H., Ze"tter, S.A., Tas, S., Caylak, M. Is Doyumu ve Calisanlarin
Demografik Ozellikleri Arasindaki lliskilerin Belirlenmesi. Antalya Atatiirk
Devlet Hastanesi Ornegi Akdeniz I.LB.F.Dergisi. 2013;(26):145-163

Yildiz, G., Ozsoy, E. Cahsanlarin Kisilik 6zelligine gore is doyumu farkhlasir
m1. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 2013;5(1): 268-278

Yalniz, H. Ebelerde Is Doyumunun is Stresine Etkisi. Ege Universitesi Saglk
Bilimleri Enstitiisii Ebelik Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2010.

Keskin, G., Yildirnm, G.O. Hemsirelerin Kkisisel degerlerinin ve is
doyumlarimn incelenmesi. Ege Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu Dergisi,
2006;22(1):119-133

50



EK’LER

EK-1: Anket Formu

ANKET FORMU
Bu arastirma ameliyathanede ¢alisan hemsirelerin is doyumu diizeylerinin ve is
doyumu iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir.
Arastirmanin sagliklt bir bigimde yiiriitiiliip, sonu¢landirilabilmesi; ancak vereceginiz
cevaplarla, yapacaginiz isaretlemelerdeki ictenliginiz ile olanaklidir. Bu anketle elde
edilecek veriler, Istanbul Maltepe Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans
tez calismam icin kullanilacaktir.  Yardimlarimiz icin simdiden tesekkiir eder,

saygilarimi sunarim.
Betiil AKKAS
1- Cinsiyetiniz

a) Kadin b) Erkek

2- Yasiniz:
a) 20-29 b)30-39 ¢)40-49 d)50 ve lizeri

3- Medeni Durumunuz:

a) Evli b)Bekar

4- Cocugunuz var m1?

a) Evet b)Hayir

5- Mezun Oldugunuz Okul:

a) Saglik Meslek Lisesi c)Lisans
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b) On Lisans d)Yiiksek Lisans
6- Meslekte Calisma Yiliniz:

a) 1-5y1l b)6-10y1l ¢)11-15y1l
d) 16-20y1l €)21 ve tizeri

7- Ameliyathanede Calisma Yiliniz:
a) 1-5y1l b)6-10y1l ¢)11-15y1l
d)16-20y1l )21 ve lizeri

8- Ameliyathanede Calisma Nedeniniz:

a) Kendi istegimle

b)Y Onetimin karari

9- Ameliyathanede Caligma Sekliniz:
a) Siirekli glindiiz b)Vardiya seklinde

10-Ameliyathanedeki Goreviniz:
a) Ameliyat Hemsgiresi

b) B6liim Sorumlu Hemsiresi
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EK-2: Minnesota Is Doyum Olgegi

Asagida verilen maddeler isinizi farkli yonleriyle ele almaktadir. Kendinize “isimin bu
yoniinden ne kadar memnunum?” sorusunu sorunuz ve cevabinizi 1=Hi¢ memnun
degilim, 2=Biraz memnunum, 3=Orta diizeyde memnunum, 4=Memnunum, 5=Cok

memnunum biciminde belirtiniz.

1 2 3 (4 |5
1 | Siirekli bir seylerle mesgul olabilme imkén1
2 | Tek basina ¢alisma imkant1
3 | Zaman zaman farkl seyler yapabilme imkani
4 | Toplumda bir yer edinme imkani
5 | Yoneticimin elemanlarina karsi davranis tarzi
6 | Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi
7 | Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkani
8 | Siirekli bir ise sahip olma imkan
9 | Baskalar i¢in bir seyler yapabilme imkani
10 | Baskalarina ne yapacaklarin1 sdyleme imkan
11 | Yeteneklerimi kullanabilme imkani
12 | Firma politikasini1 uygulama imkani
13 | Aldigim ticret
14 | Bu iste ilerleme imkanim
15 | Kendi kararimi verme 6zgiirliigii
16 | Is yaparken kendi yéntemlerimi deneme imkani
17 | Calisma kosullar1
18 | Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlasmasi
19 | Yaptigim iyi bir is karsilifinda aldigim 6vgii
20 | Isimden elde ettigim basar1 duygusu
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