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OZET

Yiksek Lisans Tezi, Siireg Odakli Kalite Yonetimi Anlayisina Hakim Yazilim
Sektoriindeki Firmalarin CMMI Basamakli Modeli ile Degerlendirilmesi, T.C. Maltepe

Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dal.

Glinlimlizde yazilim sistemleri bir ¢ok is alaninin temel bilesenleri igersinde yer
almaktadir. Artan rekabet, gelisen teknoloji ve yazilim kuruluslarinin artan kabiliyetlerinin de
etkisiyle gelismis yazilim sistemlerine olan ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir. Yazilim tiretimi
diger alanlara kiyasla oldukca farkli ozellikler gdstermektedir. Bu sektor, farkli disiplinler
tarafindan miihendislik, sanat, zanaat veya bilim dali olarak yorumlanabilmektedir. Yazilim
sektoriinde kaliteli yazilimlar; kabul edilebilir diizeyde hatasiz, planlanan biitce ile zamaninda
bitirilip dagitilabilen, gereksinimleri veya beklentileri karsilayabilen ve siirdiiriilebilir
ozelliklere sahip yazilimlar olarak degerlendirilebilir. Tiim hatalar1 olusmadan 6nlemek, proje
kosullart ve maliyetleri igerisinde olanakli degildir. Yazilimda iiriiniin kalitesini, agirlikla onu
ireten siirecin kalitesi belirlemektedir. Bu nedenle, yazilim sektoriinde iiriin odakli kalite
yonetiminden ¢ok siire¢ odakli kalite yaklagimi hakimdir. Miisteriye saglanan iiriin veya hizmet,
yonetilen siireclerin ¢iktilaridir. Siire¢ yonetimi tabanl diisiince, yazilim gelistirme faaliyetleri
ylriiten firmalarda metodolojilerin kullanimini avantaj ve zorunluluk olarak one ¢ikartmaktadir.
Son on bes yilda yazilim gelistirmede kullanilan kalite sistemlerini ve siireglerini
degerlendirmek, yazilimda kalite sertifikasyonunu saglamak, siiregleri iyilestirmek ve yetenek

belirlemek i¢in ¢esitli modeller gelistirilmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, yazilimda temel kalite kavramlari ile kalite sertifikasyonunu, siireg
iyilestirme ve yetenek belirleme amaciyla ortaya ¢ikan yazilim siire¢ degerlendirme modellerini
tanitmaktir. Buna ilave olarak, bu modellerden en 6nemlisi olan CMMI referans alinarak, bir
anket tabanli kendini degerlendirme metodu onerilmistir. Bu anket Tiirkiye’deki bes yazilim

firmasinin CMMI 2. diizey olgunluk degerlendirmesi i¢in kullanilmistir.
Bu tez 2006 yilinda yapilmistir ve 109 sayfadan olugsmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yazilimda kalite, siire¢, yazilim kalite giivence, siire¢ iyilestirme,

CMM, CMMLI, olgunluk modelleri, siire¢ degerlendirme, siirekli ve basamakl1 gésterimler.
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ABSTRACT

Master Thesis, Evaluation of companies which are being in the software sector has an
understanding process focused quality management with the CMMI staged model. T.C. Maltepe
University, Graduate School of Natural and Applied Sciences, Department of Computer

Engineering.

Today, software systems take their place as the basic components of almost all fields of
business activity. As the competition increases, the need for advanced software systems
becomes larger everyday, with the influence of the growing capabilities of developing
technology and software organizations. Software production shows very different properties in
comparison to the other areas of industrial production. This sector can be interpreted as
engineering, art, trade or science by different disciplines. Quality software can be regarded as
software having no or few defects to be at an acceptable level, to be finished and distributed on
time, within the planned budget, meeting the expectations and requirements and having
sustainable properties. The quality of the product is especially determined by the quality of the
producing process. For this reason, process focused quality approach dominates the software
sector rather than product focused quality management. Product or service provided to
customers is the output of managed processes. Process management based thinking and the use
of methodologies, highlights both the advantage and a necessity for companies producing
software. For fifteen years, several models have been developed to evaluate the quality systems
and processes used at software development, to provide software quality certification, to

improve process and to specify capability.

The aim of this work is to present the main quality concepts and quality certification,
software process evaluation models for process improvement and capability determination.
Furthermore taking as a reference the most significant of these models, i.e. CMMI, a
questionnaire based self assessment method is proposed. This questionnaire is used to evaluate

the CMMI level 2 maturity of five software companies in Turkey.

This thesis has been completed in 2006 and consists of 109 pages.

Keywords: Software quality, process, software quality assurance, process improvement,

CMM, CMMI, maturity models, process appraisal, continuous and staged representations.
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1. YAZILIMDA KALITE

Kalite, hiz, maliyet ve rekabetin kilit kelimeleri olarak sektorler arasi yarista siirekli 6ne ¢ikan
oncelikli konulardandir. Yazilimda kalite giivencesine biiyiik nem verilmesinin bir ¢ok nedeni

vardir.

Yazilim sektorii, degisen teknolojik farkliliklar, kitalararasi ticaret sinirlamalari, {iriin
giivenilirliginde artan riskler, sartname hiikiimleri (Askeri projeler, niikleer enerji vb.), artan
maliyetler, gibi global bir¢ok olaydan etkilenmektedir. Bu olaylarin iistesinden gelmek i¢in
“Yazilimda Kalite ve Yazilim Kalite Giivencesi” kacinilmaz konular olarak karsimiza
cikmaktadir. Yazilim sektoriinde, kalite ve kalite giivencesi gibi konular iilkemiz i¢in yeni
kavramlardir. Yazilimda kalite uygulamalar1 olan firma sayisi ise parmakla gosterilebilecek

kadar az sayidadir.

Bu boéliimde kalite kavrami, yazilimda kalitenin ne anlama geldigi, yazilim kalitesini belirleyen
ozellikler, yazilim kalite gilivencesinin amaglari, yazilimda kalite sorunlari, kalite sistemi, bir
kalite sistemi kurmak isteyen kuruluslarin yonetimde neleri dikkate almalar1 gerektigi, kalitenin
maliyeti ve yazilimda kalite ilkelerinin belirlenmesinde rol oynayan en iyi pratikler anlatilmaya

caligilmisgtir.

1.1. Kalite Kavrami

Bilgisayar tabanli sistemlerin istendigi gibi c¢alisabilmesi, kullanicilara yardim edebilmesi i¢in

tiim &gelerin uygun kalitede olmasi gerekir.

Kalite kavrami, Japonya’nin 1950°1i yillarin sonundan itibaren sanayi kollarinda elde ettikleri
onemli basarilar ve hizli gelismeler, 1970’li yillarin ortalarina dogru batili iilkeleri énemli
Olciide geride birakmalari sonucunda siirekli olarak giindemde kalmig ve tiim diinyaya

yayilmistir.

Kalite tanimi, ge¢misten giiniimiize kadar bu konuda calismalar yapmis kalite uzmanlar
tarafindan ¢esitli sekillerde yorumlanmis ve tanimlanmistir. Buna gore;

e Kalite, “tanimi1 zor, tanimasi kolay, 6l¢lilmesi imkansiz” (Kitchenham).

e Kalite, “amaca uygunluk” (Juran).

e Kalite, “sifir hata ile miisteri isterlerinin karsilanmasi1” (Crosby).



* Kalite, “spesifikasyonlara uyum” (Edwards Deming).

e Kalite, “lirlin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isterlerine cevap
veren bir tiretim sistemidir” (JIS-Japon Standartlar1 Enstitiisii).

e Kalite, “bir iirliniin veya hizmetin, belirlenen ihtiyaglar1 karsilayabilme yetenegine

yonelik 6zelliklerin biitiiniidiir.” (IEEE)

Bu tanimlar igersinde, en genel anlamda kalite kavramimi IEEE veriyor. Tiim bu kalite
kavramlarindan da anlasilacagi iizere bir iiriiniin kalitesi denildiginde akla gelecek 6nemli kalite
kriterleri olarak; kullanici isterlerine cevap verebilme, hata sayisinin en aza indirilmesi, arizalar
arasi zaman miktarimin kisa olmasi, satis sonrasi yapilan destek ve iirlin gelistirme siirekliliginin

saglanmasi gibi faktdrlerin 6n plana ¢iktigin1 gérmekteyiz.

TS 9005’e gore kalite denince "bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar
karsilama kabiliyetine dayanan oOzelliklerinin toplamini”, kalite kontrol denilince “kalite

isteklerini saglamak icin kullanilan uygulama teknikleri ve faaliyetlerini”, kalite giivencesi

denilince “ilirlin veya hizmetin kalite i¢in belirlenen istekleri karsilamak maksadiyla yeterli
giiveni saglamasi i¢in gereken planli ve sistematik faaliyetlerin biitiiniin{i”, kalite yonetimi
denilince “genel yonetim fonksiyonunun kalite politikasimi tespit eden ve uygulayan
boliimiinii”, kalite sistemi denilince "kalite yonetiminin uygulanmasi igin gerekli olan kurulug
yapisi, sorumluluklar, prosediirler, islemler ve kaynaklar1”, kalite denetimi denilince “kalite ile
ilgili faaliyetlerin ve sonuglarinin, planlanan diizenlemelere uyup uymadiginin, bu
diizenlemelerin etkili olarak uygulanip uygulanmadiginin ve amaca ulasmak i¢in uygun olup
olmadigiin sistematik ve tarafsiz olarak incelenmesini” anliyoruz. Sekil 1.1°de agikladigimiz

bu kalite kavramlarimin birbirleri ile iligkileri goriilmektedir.

KALITE
YONETIMI

HALITE_
SISTEMi

KALITE
KONTROL

HALITE
DENETiMi

HALITE
GUVENCESI

Sekil 1. 1. Kalite kavramlarinin birbirleri ile iligkileri



1.2. Yazihmda Kalitenin Anlami

Yazilim miihendisliginin temel amaci yiiksek kaliteli yazilim iiretmektir. Yazilim kalitesi,
kullanim amaglarina gore agikga tanimlanmis islev ve basarim gereksinimlerine uyum, kullanici
isterlerine yanit verebilme, agikca belgelendirilmis yazilim gelistirme standartlarina sadik
kalma, yiiksek giivenilirlik saglama, {iretilen yazilimda ¢esitli teknik 6zelliklere sahip olma ve

teslim sonrasi destek olarak tanimlanabilir. [1]

Bu tanimi desteklemek iizere sunlari sOyleyebiliriz: gereksinimler yada kullanict isterleri
kalitenin Olclilmesine temel olustururlar. Onlardan uzaklasmak aslinda islevsel kaliteden
uzaklasmak demektir. Belirlenmis standartlara uyularak gelistirilen yazilim, belirli bir teknik
kalite tasir; ancak, islevsel olarak isini goremeyen yazilim kaliteli olarak kabul edilemez.
Yazilim gelistirme standartlarinin disina ¢ikilmast durumunda ise teknik kaliteden &diin
verilmis olur. Yazilimin sahip olmasi gereken dogruluk, saglamlik, modiilerlik, anlasilabilirlik,
bakim kolaylig1 gibi 6zelliklerin eksikligi, islevsel olarak ¢ok iyi olan bir yazilimin kalitesinin

de eksikligi anlamina gelir.

Yazilim Kalite Giivencesi (software quality assurance) yazilimin tiim yasam dongiisi
stireclerinde, zaman, hizmet veya iiriiniin taniml1 teknik sartlara ve gerekliliklere uygunlugunu
yeterli giivencede saglamaya yonelik olarak, uygulanmasi gerekli planli ve sistematik
faaliyetlerin toplamidir. Yazilim Miihendisliginde kalite giivencesi konusunda yapilan bir ¢ok

yayinda kalitenin tanimi yapilirken, ‘lirliniin amaca uygunlugu’ olgusu 6n plana ¢ikmaktadir.

1.2.1. Yazilim Kalitesini Belirleyen Ozellikler
Yazilim kalitesini belirleyen 6zellikleri 3 ana baslik altinda toplayabiliriz;

1. Yazilimin calismasina iliskin dzellikler:

e Dogruluk (correctness): Yazilimin 6ngoriilen tiim islevleri istenildigi sekilde,
dogru ve yeterli hassaslikla yerine getirebilmesidir.

e Giivenilirlik (reliability): Yazilim siirekli ve hatasiz caligabilmeli, tim
islevleri dogru yapmali, hatali girdilere ve kullanici yanlighklarma karst
korumali olmalidir. Sistemin islevlerinde bir kesintiye ugramadan ¢aligmaya

devam edebilme 6zelligidir.



Verimlilik (efficiency): Yazilim islevlerini yerine getiritken sistem
O0zkaynaklarin1 yani donamimi uygun sekilde kullanmalidir. Donanim
kaynaklarinin etkin ve hizli kullanilmasini saglamalidir.

Korunmusluk: Yazilim, yetkisiz kisilerin yapabilecekleri degisikliklere ve
verebilecekleri zararlara karsi sistemi koruma altina alabilmelidir.
Kullanilabilirlik (usability) : Uretilen yazilimda kullanicilarin rahathkla
kullanabilmesi igin gerekli kolayliklar saglanmali, 6zellikle kullanici arayiizii

diizenli, estetik ve kullanimi kolay olmalidir.

2. Yazilimin gelismesine iliskin 6zellikler: Bakim kolayligi, esneklik ve sinanabilirlik.

Bakim Kolayhgi (maintainability): Baska bir yazilim gelistirici kisi ya da
grup tarafindan yazilimm bakiminin yapilabilmesi i¢in kaynak kodun
anlagilabilir  sekilde yazilmis olmasi, 1iyi belgelendirilmesi, sorun
¢Oziimlemesinin ve testinin kolay olmasi gerekir.

Esneklik (flexibility): Bir yazilim her zaman i¢in kullanici isterlerine gore
yeniden uyarlanabilir 6zellige sahip olmalidir. Sistemde gerekli degisiklikleri
uygun bir sekilde ve kolayca yapabilmek, ona yeni iglevler ekleyebilmek igin
tasarim ve gergeklestirimin uygun sekilde yapilmasi gerekir.

Smanabilirlik (testability): Gelistirici i¢in dogrudan énem tasiyan bu 6zellik,
sistemin veya bir boliimiin test edilebilir olma 6zelligini agiklar. Ornegin,
isterler belgesi yeteri derecede acgik olmayan bir sistemin test edilmesinde

problemlerle karsilagilmasi kaginilmaz olacaktir.

3. Yazilimin uyumluluguna iligskin 6zellikler: Tasinabilirlik, destekleyicilik ve uyumluluk

Tasmabilirlik (portability): Yazilimin bir yazilim/donanim ortamindan
digerine kolay tasimabilir olmasi 6zelligidir. Bu 6zellik kullanici i¢in 6nemliyse,
isterler belgesinde ayrintili olarak yer almalidir.

Tekrar kullanilabilirlik (reusability): Gelistirici agisindan giderek biiyiik
Onem tastyan bu 6zellik bazi yazilim eleman pargalarinin baska sistemlerde de
ne 6l¢iide kolay kullanilabilir olduklarini anlatir.

Uyumluluk (congeniality): Bir yazilim {irlinii daha once iiretilmis olan veya
beraber calisan diger iriinlerle tam uyumlu olmalidir. Birbiriyle etkilesen
sistemler ortak Ozelliklere sahip olarak yaratilmalidir. Bunun igin dosya
bicimleri, veri yapilari, kullanici arayiizleri iizerinde belirli bir standart

olusturulmali, tiim yazilimlar bunlara uygun olarak tasarlanip gelistirilmelidir.



1.2.2. Yazihmda Kalite Giivencesinin Amaclari

Her yazilim gelistirici grup, kurum yada firma kaliteyi arttirmaya ve korumaya yonelik bir
takim diizenler kurmaktadir. Her tiirlii diizenin en alt diizeyinde, mithendislik iglerini yiiriiten
bireyin kalite anlayis1 bulunmaktadir. En ist diizeyde ise, kaliteli yazilim gelistirebilmek {izere
standartlar1 koyan, yontemleri belirleyen ve uygulanmasini saglayan yazilim kalite giivence
ekibi bulunur. Yazilim gelistiren grup veya firmalar bu diizeyler arasinda herhangi bir yerde

bulunabilirler.

Yazilimda kalite giivencesinin amaglar1 sunlardir:
e Yazilim gelistirme siirecini kontrol ederek yazilim kalitesinde ilerleme saglamak,
e Yazilim siireci i¢in gelistirilmis tiim standartlar ve yontemlere uyum sagladiginin
giivencesini vermek,
e Uriinde, siiregte veya standartlardaki herhangi bir yetersizlik karsisinda yonetimin

dikkatini ¢cekmek, boylece bunlarin diizeltilmesini saglamak.

Yazilim kalite glivencesi organizasyonu kaliteli iiriinler ¢ikarmaktan sorumlu degildir, bunlar
yazilim gelistirmeyi yapanlarin isidir. Yazilim kalite gilivencesinin sorumlulugu, kalite

faaliyetlerini denetlemek ve sapmalardan yonetimi haberdar etmektir. [2]

1.2.3. Yazihimda Kalite Sorunlari

Kaliteli yazilimlar, kabul edilebilir diizeyde hatasiz, planlanan biit¢e ile zamaninda bitirilip
dagitilabilen, gereksinimleri veya beklentileri karsilayabilen ve siirdiiriilebilir 6zelliklere sahip
yazilimlardir. Yazilim kalitesini tanimlamig olmak, hemen, yazilimda kalite sorunlarinin neler

olabilecegi konusunda ipuglar1 verir.

Her giin birgok yeniligin meydana geldigi giinlimiizde, kullanicilarin artan isteklerini kargilamak
zorlagsmakta ve hangi isteklerin daha 6ncelikli olacagi sorunu devam etmektedir, drnegin hiz ve
giivenilirlik ¢ogu zaman gatisan 6zelliklerdir. Kalite 6zelliklerinden hangilerinin hangi durumda
daha oncelikli olacagi, piyasada siirekli artan rekabet kosullarinda yazilim {ireticisi firmalarin
ayakta kalabilmeleri i¢in kalite ugruna kisa vadeli karlarindan fedakarlik ederek uzun vadeli
yatirimlar yapmak zorunda kalmalari, hizla degisen teknolojiye uyum, bu sonu gelmez gabalarin
personel motivasyonu ilizerindeki psikolojik baskisi gibi faktorler yazilimda kaliteye ulasmada

karsilagilan sorunlarin birkacidir. Ayrica kaliteli yazilim liretmenin en 6nemli unsuru olan



stireclerle {irlinler arasindaki korelasyonun derecesi, yazilimimn sanat olarak mi, miihendislik
olarak mu1 ele alinmas1 geregi ve hangi durum, proje, iiriin, vs.’de hangisinden ne kadar

uygulanmasi gerekliligi yazilimda kaliteye ulagsmay1 iyice zorlastirmaktadir.

1.3. Kalite Sistemi

Kalite sisteminin igersinde mutlaka bir kalite kilavuzu bulunmalidir. Kalite kilavuzunda
standartlar (standarts), yontemler (procedures) ve rehberler (guidelines) yer alir. Kalite
kilavuzunun igersinde yer alan bu kavramlar yazilim gelistirme siirecinin tiim faaliyetlerini bir
disiplin i¢ine sokan 6zellikleri olustururlar. Kalite kilavuzunun 6nemli bir 6zelligi, bir projeye

uygulanabilecek bir dizi kalite faktoriinii igermesidir.

Kalite sistemi proje yoneticisine, kullanabilecegi kalite kontrollerinin neler oldugunu eksiksiz
anlatmalidir. Bu kontroller standartlar, yontemler ve sistem dokiimantasyonuyla ilgilidir.
Standart ve yontemler sadece gelisme faaliyetlerine degil, kalite giivencesine yonelik
faaliyetlere de uygulanabilir olmalidir. Kalite kilavuzunun 6nemli bir bolimii kalite planinin
nasil gelistirileceginin agiklanmasi igin ayrilmalidir. Kalite kilavuzunda proje yoneticisine,
ileride yapilacak bir projede hangi faktdrlerin yer alacagini ve ne zaman uygulanacagini

gosteren bilgiler anlatilmalidir.

1.4. Kalite Yonetimi

Yazilim kalite glivencesi yazilimin tiim yasam dongiisii siire¢lerinde, zaman, hizmet veya
iirliniin tanimli teknik sartlara ve gerekliliklere uygunlugunu yeterli giivencede saglamaya

yonelik olarak, uygulanmasi gerekli planli ve sistematik faaliyetlerin toplamidir.

Yazilim kalite giivencesi, siire¢ gelistirme, standartlar1 kullanma ve uygunluk, gereksinimlerin
yonetimi, test etme ve degerlendirme, dogrulama, giivenilirlik, siirdiiriilebilirlik, siireglerin
izlenmesi ve denetimleri ile iliski i¢indedir ve yazilim kalitesinin belirlenmesi ve giivence altina
almmasidir. Bunu saglamak ise, organizasyonun her kademesinde 6zen ve dikkat gerektiren bir
Kalite Yonetimi ile miimkiindiir. Zaten etkili bir yazilim kalite giivencesi yonetimi beraberinde,
tiim gelistirme siirecinin denetimini saglayan bir organizasyonun kurulmasimi gerektirir. Boyle
bir organizasyon kurulmadan 6nce kalitenin kurulus i¢in ne kadar 6nemli oldugu tespit edilmeli

ve firmanin belirli uluslararas1 standartlar1 saglaylp saglamadigina bakilmalidir. Yonetim



kaliteye verdigi onemi giinliik faaliyetlerle gosteremezse istikrarli bir gelisme beklemek gii¢

olur.

Yazilimda kalitenin gelistirilmesi g¢aligmalarinda ydnetimin tam destegi alinmis olmalidir.
Yonetim basta olmak {izere organizasyonun tiim birimlerinde kalitenin gelistirilmesi bir kiiltiir
olarak benimsenmeli ve siirekli iyilestirme c¢aligmalar1 yonetimin tiim bireylerinin destegi

alinarak devam ettirilmelidir.

1.5. Kalitenin Maliyeti

Bir iirlin veya hizmetin; miisteri istekleri dogrultusunda ekonomik bir sekilde {iretilmesini
saglayan, pazardaki rekabet ortamina ayak uydurabilmesi, tiiketici ihtiyaglarini karsilayabilme
basaris1 ve verimin arttirilmasi i¢in gerekli olan kalitenin bir {iriin iizerinde ilk basta bir maliyet

getirecegi bir gergektir. [3]

Yazilim {iriinii {izerindeki kalite maliyetini diigiik seviyede tutabilmek icin asama asama bazi
kontrollerin yapilmasi gereklidir. Bu kontrol asamalar1 ve her asgamada yapilmasi gerekli olan

faaliyetler sunlardir:

e Onlem : Planlama, egitim, siirec iyilestirme faaliyetleri,

e Denetleme/degerlendirme : tasarim ve kod kontrolu, testler, vb.,
e Hata diizeltme (i¢): kod diizeltme, tekrar test, i¢ denetleme,

e Hata diizeltme (dis): miisteri garantisi, alanda destek, vb.,

o Hata nedenlerini birbirinden soyutlama.

Goriildigii gibi maliyet kalemleri, hem hata énlemeye ve hem de hata diizeltmeye yoneliktir.
Gerek kullanici ihtiyaglar arasinda, gerek ihtiyaclarla maliyet kalemleri arasinda optimum bir
denge saglamak onemlidir. Hatanin maliyeti giderek artacagindan genelde bir hatay1 olugmadan
onlemek en ekonomik yoldur. Hatalarin azlig1 da firmalarin kalite diizeyleri yani olgunluklar
ile paraleldir. Sekil 1.2.’de SW-CMM modeline goére 1’inci olgunluk diizeyinden 5’inci
olgunluk diizeyine (yatay eksen) yer alan yazilim firmalarinin karsilagtiklar1 hata maliyetlerinin

toplam maliyete oran1 (dikey eksen) goriilmektedir.
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Sekil 1.2. Olgunluk diizeyi arttikca kalite maliyetlerinin diisiisii

1.6. En Iyi Pratikler Yaklasim

Yazilimda kalite ilkeleri, ge¢misteki tecriibelerden olusan en iyi pratiklerle (Best Practices,
BP’s) ortaya ¢ikmistir. En iyi pratikler birer rehberdir, mutlak kosul degildir. Ancak kabul

gormiis kalite modellerinin temellerini bunlar olusturmaktadir.
En iyi pratikler su sekilde verilebilir;

o Erken tani, erken ¢6ziim maliyeti diisiiriir.

e Uriin degil, siire¢ dnemlidir. Siireg iyilestirilmelidir.
o Siirekli iyilesme, gelisme yolu agik olmalidir.

o Standartlar ve Ol¢iitler kullanilmali. (6lg, referansl galig)
e Miisteri tatmin arastirmasi yap.

e Proje kestrim araglari kullan.

o Siireglerini iyi belgele.

e Metodoloji kullan ve iyi belgele.

o Kritik tasarim degerlendirmesi (CDR) yap.

o Kod denetlemesi (walkthrough, inspection) yap.

¢ Konfigilirasyon yonetimi araci kullan.

e Hatalar ve giivenilirligi 6l¢, kaydet, analiz yap,

e Tahmin modelleri kullan.

¢ Temel nedenlere (root cause) in.

e Proje sonrasi degerlendirme yap.



2. YAZILIM SUREC GELISTIRME ve IYILESTIRME MODELLERI

Yazilim gelistirmenin bir bilim mi, bir endiistri dali m1, bir mithendislik mi, yoksa bir sanat m1
oldugu uzun siire tartisilmistir. Yazilim gelistirmenin bir miithendislik olabilmesi i¢in belirli
standartlara dayanmasi ve olgiilebilmesi gerekir. Kalite standartlari kalitenin 6l¢iilmesine olanak

tanirken, verim standartlar1 verimin Slgiilmesini saglar.

Gilinlimiizde bilgisayar tabanli sistem gelistirme projelerinin yiiriitiilmesi ve yazilim {iriinlerine
yonelik bircok standart bulunmaktadir. Bazi iilkelerin kendi resmi standart gelistirme veya

uyarlama orgiitii bulunmakta, bazi {ilkeler de en yaygin olanlarin1 kullanmaktadir.

Bilisim alaninda standart gelistirmeye en fazla onem gosteren lilkeler ve standartlastirma
kurumlar1 arasinda Amerikan Ulusal Standartlagtirma Enstitiisi (American National
Standardization Institute - ANSI), BSI/ingiltere ve AFNOR/Fransa sayilabilir. Askeri
standartlarda Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi (DOD) ve NATO &nde
gelmektedir. Standart ve rehber olusturan en Onemli sivil Orgiitler arasinda, Uluslararasi
Standartlagtirma Ofisi (ISO) ve Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii (IEEE) yer
almaktadir. Bunlarin yaninda, 1984 yilinda DOD o6nciiliigiinde Carnegie Mellon
Universitesi’nde Yazilim Miihendisligi Enstitiisii (SEI) kurulmus, bu enstitii tarafindan cesitli

standartlar ve rehberler tanimlanmistir.

Bu boliimde, siire¢ kavrami, yazilim i¢in siirecin ne ifade ettigi, siire¢ teknolojisinin amaci, bir
siirecin kavramsal modeli, yazilim miihendisligi siireci deyince ne anliyoruz, organizasyon ve
siire¢, yazilim siire¢ gelistirme ve iyilestirme modelleri ve bu modellerin tarihi gelisim siirecleri
g0z Oniine almarak incelenecektir. Tarihi gelisim siirecine dikkat etmeye calismakla, yazilim
gelistirme ve iyilestirme modellerinin birbirlerini karsilikli olarak nasil etkiledikleri ve yeni

gelismeleri nasil tetikledikleri konusunda da bilgi verilmesi amaglanmistir.
2.1. Siire¢ Kavramm
Siireci, yazilimin ve yazilimla biitiinlesik diger iiriinlerin (proje planlari, tasarim dokiimanlart,

kod, test) gelistirilmesi ve bakimi i¢in kullanilan aktivitelerin, metodlarin, uygulamalarin ve

donisiimlerin olusturdugu bir biitlin olarak tanimlayabiliriz.



En basit anlamda siireci, basi sonu belli, ara adimlar1 iyi belirlenmis iglemler dizisi olarak da
tanimlayabiliriz. Siirecin amaci, bir standart olusturmak, degiskenlikleri azaltmak ve devamli

iyilestirmeler saglamaktir.[4]

Bir siirecin g6ze carpan karakteristikleri;

e Siireg bir isi yapma usuliidiir,

¢ Genelde, altsiire¢, adim ve islemlerden olusur,
e Yazili ve grafiksel olarak belgelenmistir,

e Tekrarlanirlar,

e Girdileri ¢iktilar1 vardir,

* Biiyiik (karmasik) veya kiiciik (basit) tanimlanabilir. [4]

Yukarida anlattiklarimizin 1s1¢inda bir slire¢ 6rnegi olarak, isterler analizi siirecini verebiliriz.
Isterler analizi siirecini; pazar arastirmasi, miisteri isteklerinin belirlenmesi, fizibilite ¢alismast,

spesifikasyonlarin belirlenmesi ve isterlerin modellenmesi gibi alt siireglere ayirabiliriz.

2.1.1. Yazilim I¢in Siire¢ Kavram

Yazilimin nasil gercgeklestirildigini, yonetildigini, 6l¢iildiigiinii, planlandigini, desteklendigini,
organize edildigini, isletildigini, iyilestirildigini, ... vb. islerin nasil yapildiginin anlatilip,

tanimlanmasina “yazilim sireci’” adi verilir.
Yazilim siireclerine 6rnek olarak agagidaki siiregler verilebilir;

e Yazilim Belirtimi (Miihendislik),

e Tasarim x Gergeklestirme (Miihendislik),
e Dogrulama, Saglama (Destek),

e Isletme (Destek),

e Yonetim Siireci (Yonetim),

e Kalite Yonetimi (Yonetim),

e Proje Yonetimi (Yonetim).
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2.1.2. Siire¢ Teknolojisinin Amaci

Bir siire¢ modeli ortaya koymak ve tiim yazilim faaliyetlerini bu modele dayandirmaktir. Ayrica

bilgisayar destekli siire¢ destegi saglamaktir. Klasik {iretimde siire¢ teknolojisinin yeri Sekil

2.1°de verilmistir. [4]

kontrol eder Uretlm
bilgi geri besleme SLI r'ECi

Yonetim
Sureci

destekler

Sureg
Teknolojisi

destekler

AIUE|ny
destekler
FETEEREET !

AIe|ny

Uretim
Teknolojisi

Yonetim
Teknolojisi

Vol

saqglar saglar

gerekce

standartlar

Sekil 2. 1. Klasik iiretimde siire¢ teknolojisinin yeri
2.1.3. Bir Siirecin Kavramsal Modeli

Siirec modelinde ana unsurlardan biri aktér ve onun roliidiir. Diger unsurlar ise; aktiviteler,

iriinler, araglar ve politikalardir. Bir siirecin kavramsal modeli Sekil 2.2°de verilmistir. [4]

uiretir

Aktiviteler Urdinler

olusturulur uyumludur  kullarr

Kisi oynar

(Aktor)

Rol Politikalar

Sekil 2. 2. Bir siire¢ meta modeli
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2.1.4. Yazilim Miihendisligi Siireci Nedir?

Kullanic1 gereksinimlerinin yazilim haline doniistiiriilmesi i¢in gerekli biitlin yazilim
miihendisligi aktiviteleri serisidir. Yazilim miihendisligi siireci, olusturulacak teknolojileri yani

teknik yontemleri ve otomatiklestirilmis araglari i¢ine alir. [5]

2.2. Organizasyon ve Siirec¢

Organizasyonlarin olgunlastirilmast i¢in, yazilim ve siire¢ arasindaki iligkinin iyi bilinmesi ve
uygulanmasi gereklidir. Siire¢ belirleme, iyilestirme ve bunlara baglh olarak yetenek belirleme
amaciyla cesitli modeller olusturulmustur. Kalite degerlendirme uygulamasi i¢inde siradiizensel
olarak, belgelendirilicek kurumun secilmesi, 6n degerlendirme etkinlikleri, degerlendirme

stireci, stirekli inceleme etkinlikleri, yeniden degerlendirme asamalar1 uygulanir.

Kaliteli yazilim gelistirme ancak uygun bir yapilanma ile gerceklestirilir. Organizasyonlarin

olgunluk dereceleri gelistirdikleri yazilimin niteligine dogrudan etki eder.

Olgun bir organizasyonun en belirgin dzellikleri sunlardir:

e Yazilim gelistirme ve bakimimi yoOnetecek bir yetenek tiim organizasyon capinda
bulunmaktadir.

e Yazilim gelistirme siireci, ¢aliganlara ve yeni bireylere dogru bir sekilde iletilmektedir.

e Tiim etkinlikler belirli bir plana uygun yiiriitilmektedir.

e Tanimh siireglerde roller ve sorumluluklar tiim projede ve organizasyon iginde
belirlenmistir.

e Disiplinli bir siire¢ takip edilmekte, tiim katilimcilar tarafindan bunun degeri

bilinmektedir. [1]

Olgun olmayan bir organizasyonun 6zellikleri arasinda da sunlar1 sayabiliriz:

e Yazilim gelistirme siire¢leri belgelenmemistir.

e Yazihm gelistirme siiregleri proje sirasinda yonetici ve uygulayicilar tarafindan
dogaclama ile olusturulmaktadir.

e Belirtimi yapilmis olsa bile, belirli bir yazilim gelistirme siireci kuvvetle takip

edilmemekte ve mecbur tutulmamaktadir.

12



e Yoneticiler siirekli kriz ¢6zmekle mesguldur.
e  Uriin kalitesini 6l¢gmek i¢in nesnel bir temel yoktur.
e Kaliteyi yiilseltici etkinlikler (belgelendirme, gozden gecirme, test gibi) projeler

gecikince cogu kez atlanmaktadir. [1]

2.3. Siirec¢ / Kalite Modellerinin Gelisimi

Yazilim projelerinin biiylimesiyle 1970’lerde ortaya ¢ikan yazilimda kalite sorunu 1980’lerde
“yazilim krizi” olarak anilacak diizeye ulasti. 1980’lerin ortalarindan bu yana yapilan
caligmalarla, yazilimda kalite sertifikasyonu, siire¢ iyilestirme ve yetenek belirleme amaglartyla

ilgili olarak ¢esitli modeller ortaya konulmustur.

Yazilima o6zgli ilk siireg modeli ABD Savunma Bakanligi destegi ile Carnegiec Mellon
Universitesi'nde kurulan Yazilim Miihendisligi Enstitiisii’nde (SEI) gelistirilen Yetenek
Olgunluk Modeli, CMM (Capability Maturity Model) olmustur. 1987°de ortaya kondugundan
bu yana, belki de ilk olmanin verdigi ivme ile basta ABD olmak {izere yazilim diinyasinda en
cok tartigilan, kullanilan ve 6rnek alinan siire¢/kalite modeli, CMM olmustur. 1990’1 yillarin
baslamasiyla agirlikla Avrupa’da olmak iizere ISO 9000 temelli yazilim kalite sistem
sertifikasyonlarinda 6nemli artis gézlenmektedir. ISO 9001 ve 9000-3 temel alinarak ortaya
konan TickIT standard: yalmz ¢ikarildig: iilke olan Ingiltere’de degil tiim Avrupa ve Asya’daki

yazilim ¢evrelerinde taninir ve kullanilir olmaktadir.

Bunlarin disinda Avrupa’da ESPRIT programi ¢ergevesinde gelistirilen Bootstrap, Kanada’da
telekom endiistrisinde yazilim siire¢ degerlendirmesi igin gelistirilen Trillium, ISO 12207, bir
iist ¢cerceve model olarak ortaya konan ISO TR 15504 (SPICE, Software Process Improvement
and Capability dEtermination) ve CMM’in tek bir cati altinda birlestirilmesi igin gelistirilen
Timlesik Yetenek Olgunluk Modeli, CMMI (Capability Maturity Model Integration) gibi

modeller vardir.

2.3.1. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi ve Kalite Giivencesi Standartlari

ISO 9000 Kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi standartlar1 kurulugun yonetimi ile ilgilidir.
Kurulusun tiim faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesini Ongoriir. Baslangicta yazilim amagl
diistiniilmemistir. Genel olarak iiretimi yapilan her {irlinii kapsayacak sekilde tasarlanmislardir.

ISO 9000 standartlarini, ISO ¢ikarmistir.
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Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO): 1947 yilinda kurulan ve yaptig1 standardizasyon
calismalar1 sonucu sanayiye, ticarete ve tiiketicilere katkilar saglayan ISO, Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu’dur. Merkezi Cenevre’dedir ve 120 iilkede organize olmus
durumdadir. Amaci standartlagmayi biitiin diinyada ve her alanda yayarak uluslararasi {iriin ve

hizmet ticaretinde kolayliklar saglamaktir.

ISO 9000 belgesi, 6nemli Olgiide uluslararasi gecgerliligi olan bir belgedir. ISO 9000
standartlarini1 kabul eden iilkelerde, akredite olmus kurumlarin, ISO 9000 belgesi almak isteyen
firmalara verdikleri kalite sertifikasi gegerli olur. Ancak, ISO 9000 kalite belgesi almak isteyen
bir firma, bunu kendi iilkesinden almak zorunda degildir. Baska bir {ilkenin akredite olmus

kurumlarindan da alabilir.

Giliniimiizde kalite yonetim sistemi konusunda ISO 9000 Kalite sistemi ve giivencesi
standartlari, ISO tarafindan 1987 yilinda yayimlandig: tarihten itibaren 6zellikle Avrupa’da en
fazla ilgiyi ve uygulama alanini bulan milletleraras1 standartlardir. Bu standartlar etkili bir
yonetim sisteminin nasil kurulabilecegini, dokiimante edilebilecegini ve siirdiirebilecegini goz
oniine sererler. Ancak bu standartlar bir siire¢ modelinden farkli olarak, disariya kalite
giivencesi vermeye yonelik belgelendirmeye dnem verirler. Denetim mekanizmasina gereksinim

duyan bu standartlar, sirket seviyesi hakkinda detay degil, genel bir bilgi verirler.

ISO 9000 serisi standartlarinda ilk revizyon, 1987 yilinda yapilmis, 1994 yilinda kiigiik bir
giincellestirme gergeklestirilmistir. 2000 revizyonu ise standartlardaki ikinci kapsamli degisimi

temsil ediyor. ISO 9000 kalite yonetim sistemi standartlari {i¢ temel standarttan olusmaktadir;

ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Temel Kavramlar, Terimler ve Tarifler: Bu
dokiiman kalite yonetim sistemlerinin temel kavram ve terminolojisini i¢eriyor. ISO 8402:1994
ve ISO 9001-1:1994, madde 4 ve 5 i iptal etmis ve yerini almigtir. ISO 9000 serisinin segim ve

kullanim kilavuzu ise ISO tarafindan bir brosiir seklinde hazirlanmistir. [6]

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar: Bu dokiiman kalite yonetim sisteminin
sartlarini tanimlar ve organizasyonun miisteri gereksinimlerini ve iiriinle ilgili yasal ve mevzuat
sartlarin1  karsilama yeterliligini gostermek ig¢in kullanilir. ISO 9001:2000 Sekil 2.3’de
gosterildigi gibi ISO 9001:1994, ISO 9002:1994 ve ISO 9003:1994’1 iptal etmis ve yerini
almstir. [6]
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IS0 9001:1994 SO 9002:1994 1SC 9003:1994

IS0 9001:2000

Sekil 2. 3. ISO 9001:2000’in kapsami1

e ISO9001: Kalite sistemi standarti. Tasarim / gelistirme, iiretim, tesis / montaj, isletme /
bakim, evrelerini igeren bir kalite modeli.
e [SO 9002: Tasarim yoktur, tiretim agirliklidir.

e SO 9003: 9002 eksi tiretim. Son muayene ve deneylerde kalite giivencesi standarti.

ISO 9001:2000 standardinda, etkin bir kalite yonetim sisteminin sahip olmasi gereken minimum

sartlar tanimlanmustir.
Ornegin;

ne yapacagini bilen personel,

herkes tarafindan anlasilan acik politikalar,
sartlar1 karsilayacak yeterlilikte prosesler,
miisteri, tedarik¢i ve ¢alisanlarla saglikli iletigim,
miisteri ve proses bilgisinin kullanimu,
personelin isin gereklerine uygun egitimi,

tedarikgilerle saglikli iliskilerin kurulmasi,

NN N N N NN

karar alma siirecinde performans verilerinin kullanimi,

yalniz standardin degil, basarili bir yonetimin 6n sartlaridir. Bu sartlarin saglanmasi ise

yonetimin sorumlulugudur.

Bir kurulusun varolabilmesi i¢in en azindan gelirlerinin giderlerini karsilamasi1 gerekmektedir.

Bu ise miisteri ve ¢alisanlarin ihtiyacglarinin dogru belirlenmesi ve kargilanmasi ile saglanabilir.
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Kalite hedefleri bu ihtiyaclari, kalite politikas1 ise bu ihtiyaclarin nasil karsilanacagini genel
hatlar ile ortaya koyar. ISO 9001:2000’in de temel sartlar1 arasinda yer alan “kalite politikasi ve

hedeflerinin belirlenmesi” bir yonetim sorumlulugudur.

Yonetim belirledigi hedefleri gerceklestirebilmek igin iyi bir planlama yapmalidir. Planin
uygulanmasi ise geri besleme ve kontrolii gerekli kilar. Sistem kontrol saglar. Yapilan is
karmasiklastik¢a sistem de karmasiklasir. Yasayan bir sistemi olmayan bir kurulus, okyanusta

yol alan diimensiz bir gemiden farksizdir.

Kalite yonetim sistemi bir kontrol sistemidir. Bu sistem islerin olmasi gerektigi gibi
yuriitiilmesini saglar. Bu sekilde kalitenin belli bir seviyenin altina diismemesi; kaliteli {iriin,

kaliteli hizmet, kaliteli personel, kaliteli yonetim ile saglanir.

Kalite sistemi ayrica, c¢alisanlarin rol, sorumluluk ve iliskilerini tanimlar. Bireyler bir arada
calisirlar fakat ayr1 gorevleri vardir. Aralarinda bir miisteri-tedarik¢i iliskisi s6z konusudur.
Birbirlerine sagladiklar1 hizmetin kalitesi, kurulusun amaglar1 ulasmasinda biiyiik 6nem tasir.
Bunun i¢in yapisal hiyerarsi i¢in rekabet etmektense birbirlerinin ihtiya¢ ve beklentilerini
anlamaya ve karsilamaya calismalidirlar. Ancak bu s6zle olmaz. Bunu destekleyecek bir orgiit

iklimi olusturulmalidir.

Isler kotii gittiginde hemen ¢alisanlar suglanir. Bununla birlikte calisanlarin, kotii malzeme,
yetersiz ekipman, karmasik talimatlar, yetersiz bakim konularinda yapacaklan pek bir sey
yoktur. Ancak tiim bunlar kaliteyi dogrudan etkiler ve yonetimin sorumlulugudur. Ayrica
calisanlarin ise yonetim tarafindan alindigi, gérevlendirmelerinin yonetim tarafindan yapildigi,
egitim ihtiyaclarinin yonetim tarafindan belirlendigi, is tatmini ve motivasyon iizerindeki en
onemli faktdriin yonetim politikasi oldugu diisiiniildiigiinde, insan kaynaklarindaki problemlerin
de devamsizlik, diigik Uretkenlik, kurallara aykir1 davranmiglar vb. yonetimin sorumlulugu

oldugu sdylenebilir.
Ust yonetimin tiim kararlar1 vermesi tabii ki beklenemez. Yetki devri esastir. Fakat yetkinin

devredilmesi sorumlulugun da devredildigi anlamma gelmez. Bir kontrol igermelidir. Iste bu

kontrolii kalite yonetim sistemi saglar.
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ISO 9001:2000’in sartlar1 genel igerikli olup baglayic1 degildir. Iyi bir kalite yonetim sisteminin
Ozelliklerini tamimlarlar. Biiyiikliik ve tiirline bakilmaksizin tiim kuruluslar aymi sartlara
tabidirler. Kurulusun bu sartlar1 nasil karsilayacagi ise yonetim tarafindan belirlenir.

Is diinyasinda da bu boyledir. Tiim kalite sistemleri farklidir ve farkli olmak zorundadir.
Kuruluglar amaglarin1 gerceklestirecek bir kalite sitemine ihtiyag duyarlar. Bu sistemin

olusturulmasi ve etkin bir sekilde ¢aligtirilmasi yonetimin sorumlulugudur.

ISO 9004:2000 Kalite Yionetim Sistemleri — Performans lyilestirmeleri Icin Kilavuz: Bu
dokiiman miisteri gereksinimlerini karsilayacak, etkin bir kalite yonetim sistemi olusturulmast,
yonetimi ve siirekli iyilestirilmesine rehberlik saglar. ISO 9001:2000 Standartlarinin Gtesine
geemek isteyen yoneticilere yardimci olmak amaciyla hazirlanmigtir. 1SO:9004-1:1994°1 iptal

etmis ve yerini almistir. [6]

Ayrica, yazilim sektoriiniin ihtiyaglar1 geregi ISO 9001, yazilim miihendisligi ihtiyag¢larina gore
uyarlanarak ISO 9000-3 cikarilmigtir. ISO 9000-3 yazilim alaninda kalite sistemlerinin
uygulayicilar ve denetimcileri igin 6zel rehberlik bilgisi verir. ISO 9000-3 Kalite Standartt1 ISO
9001’in uygulanmasimi kolaylagtirmak i¢in hazirlanmis ve ISO 9001’in yazilim sektorii igin

uygulama esaslarini igeren bir kilavuzdur.

2.3.2. CMM (Capability Maturity Model)

Organizasyon ¢apinda bir yazilim gelistirme siirecinin tanimli oldugu durumlarda, projelerde
basariin tekrar1 ancak kigilere bagimlidir. Bu durum, uzun siireli verimliligi saglamaya ve
kaliteyi iyilestirmeye olanak saglamaz. Siirekli iyilesme ancak, etkin yazilim miihendisligi ve
yonetim pratiklerinden olusan bir siire¢ altyapisi insa ederek miimkiindiir. Yazilim siirecinin
olgunlugu {izerine hiikiim vermek ve endiistrideki pratiklerle karsilastirmak amaciyla cesitli

Olciim araclar1 gelistirilmistir. [1]

Yetenek Olgunluk Modeli (Capability Maturity Model - CMM) etkin bir yazilim gelistirme
siirecinin anahtar elemanlarin1 tanimlayan bir c¢er¢eve model olarak, Amerika Savunma
Bakanligi’nin (DoD) 1980’lerde ortaya ¢ikan yazilim krizinde ¢6ziim bulmasi amaciyla
Carnegie Mellon Universite’'nden yardim istemesi iizerine, iiniversite biinyesinde kurulan SEI
(Software Engineering Institute) tarafindan gelistirilmistir. ilk CMM (siiriim 1.0) yazilim icin
gelistirilmis ve Agustos 1990’da yaymlanmgtir. [1]
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CMM etkin bir yazilim siirecinin anahtar elemanlarini tanimlayan bir ¢ergeve modeldir. Olgun
olmayan bir siiregten olgun ve disiplinli bir siirece dogru giden evrimsel bir yol izler. Temel
kavram olgunluktur. Kaliteli yazilim iiretme bir yetenektir. Bu yetenek olgunluga baglhdir.

CMM, gercek uygulamalardan ¢gikrilmistir. En iyi pratikleri yansitir, iyi belgelenmistir. [4]

CMM, yazilimda siire¢ olgunlugu ilkelerini ve uygulamalarimi belirlemeyi ve geligigiizel
yazilim gelistirmekten, adim adim, olgun ve disiplinli uygulamalara gegislerde yardimci olmay1
amaglar. CMM’in ikinci amaci yetenek belirlemektir. Yazilim gelistiren kuruluslarin
yeteneklerinin belirlenmesi, yazilim edinecek miisteriler agisindan ¢ok o6nemlidir. Belirlenen
yetenek diizeyi, edinilecek yazilimin kalitesi ve o yazilim grubu ile calismada yatan risklerin

degerlendirilmesinde bir gostergedir.

Yazilim i¢in CMM’in basarisi, olgunluk prensibinin organizasyonlardaki diger etkinliklere de
uygulanmasinda referans olmustur. Yazilim igin CMM (SW-CMM)’den sonra sistem
mithendisligi siireclerini temel alan sistem mihendisligi-CMM (SE-CMM), entegre iiriin
gelistirme yetenek olgunluk modeli (IPD-CMM), personel yonetimi i¢in CMM (People: P-
CMM) gelistirilmistir. Daha sonralar1 bu modeller birlestirilerek CMMI (CMM Integrated) ad1
altinda tek bir model olusturulmustur. Genel bir aligkanlik olarak CMM denilince yukaridaki
CMM cesitlerinin hepsi yerine yazilim i¢in CMM yani SW-CMM anlagilir.[7] Bu modellerden

kisaca asagida bahsedilecektir.

- Yazilim Yetenek Olgunluk Modeli (SW-CMM)

SW-CMM, teorik bir ¢aligma sonucu degil, tamamen piyasada iyi yazilim gelistirmeleri ile
unlii girketlerin 500 yonetici ve mihendisinin katkilari ile gercek kisilerin gergek
tecriibelerinden olusturulmustur. Bu model sayesinde yazilim girketinin yazilim projesini hangi
firmaya yaptiracagini segebilmektedir. SW-CMM ile bir yazilim firmasma 1 ile 5 arasinda bir
not verilir. 1 en kotii, 5 en iyi nottur. Bir yazilim firmasimin verdigi sdze gilivenilebilmesi i¢in en

az ikinci seviyede (5 tlizerinden 2 almis) olmasi gerekir.

- Sistem Miihendisligi Yetenek Olgunluk Modeli (SE-CMM)

Bir organizasyonda iyi bir sistem miihendisligi yapilabilmesi i¢in sistem miihendisligi

stireclerinin  gerekliliklerinin tanimlandigr olgunluk modelidir. Ayni1 zamanda, sistem
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miithendisligi calismalarinin kargilastirilmasi i¢in bir referans modeli olusturmaktadir. SE-CMM

caligmalar1 1993'te baglatilmig ve bugiin CMMI catis1 altinda devam etmektedir.

- Entegre Uriin Gelistirme Yetenek Olgunluk Modeli (IPD-CMM)

Miisteri isteklerinin daha iyi karsilanabilmesi i¢in {irlin yasam c¢evrimi iginde gerekli
disiplinlerin zamaninda birlikte caligmasini saglayan sistematik bir modeldir. Fonksiyonel
birimlerin bir takim halinde, entegre ve aynmi anda daha iyi bir iirliin ¢ikarabilmek igin
caligmasini gerektirir. Bu model ile ilgili calismalar da hali hazirda CMMI catisi altinda devam

etmektedir.

- People CMM (P-CMM)

Galbraith’in organizasyon modelinde (Galbraith 1995) ve bircok benzeri modelde miitkemmel
stireclere sahip olmaniz sizi mitkemmel bir sirkete sahip olmak i¢in yeterli kilmaz. Miikemmel
bir sirket i¢in bes milkemmel yap1 tagina ihtiya¢ vardir. Bunlardan biri de sirketin sahip oldugu

insan kaynagidir. [8]

P-CMM kavramlar ilk olarak 1988 yilinda SEI’nin ilk olarak diizenledigi CMM atélyesinde
Bill Curtis tarafindan ortaya atildi. 1992 yilinda SEI’de projelendirildi. 1995 yilinda ilk basimi
gergeklestirildi. Organizasyonlar performanslarini artirmak igin 3 adet birbiriyle iligkili kavram

iizerinde odaklanmalidir. Bunlar, Insan, Siire¢ ve Teknoloji’dir.

P-CMM, CMM’in genel yapisina benzeyen bir olgunluk cercevesidir. Bir yazilim ve bilgi
sistemleri organizasyonunun insan degerlerinin yonetimi ve gelistirilmesini yonlendirir. P-
CMM vyazilim organizasyonun; cezbetme, gelistirme, motive etme, organize etme ve elinde

tutma yeteneklerinin siirekli nasil iyilestirilecegi iistiine bir rehberlik saglar.
P-CMM’in temel hedefleri arasinda;

e Organizasyonun i giicliniin yeteneklerini artirmak ve iyilestirmek,

e  Yazilim gelistirme yetenegini tanimlamak ve saglamak,

e Her bir galisanin motivasyonu ve hedefleri ile organizasyonunkileri ayni dogrultuda
tutmak,

e Insan degerlerini (kritik bilgi ve yetenekleri olan kisileri) elinde tutmaktir.
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P-CMM, disipline olmus, olgun, insan kaynaklarinin bilgisinin, yeteneklerinin ve
motivasyonunun gelisimini siirekli iyilestiren bir iyilesme yolu tamimlar. P-CMM,

organizasyonun insan giicli konusunda iyilesmesini temel alir. [9]

2.3.2.1. CMM Yapisi

CMM 1. Diizey’den 5. Diizey’e dogru bir olgunlagma yolu ¢izer. Bu yol basamakli (staged) bir
yoldur. Dort basamak vardir. Her basamak i¢in “anahtar siire¢ alanlar1 (key process area -
KPA)” belirlenmistir. Burada olgunluk diizeyleri (maturity levels); siire¢ yetenegini tanimlar,
anahtar siire¢ alanlari; hedefleri belirler, ortak 6znitelikler (common features); gerceklestirim ve
kurumsallagma icin gerekli 6zelliklerdir, anahtar uygulamalar (key practices - KP) ise; temel

etkinlikleri tanimlar. CMM model yapis1 Sekil 2.4°de gosterilmektedir.

Olgunluk Seviyeleri
(Maturity Level)

Siirec Yetenedi Anahtar Stireg Alanlar

Hedefler

Ortak Oznitelikler

Gerceklestirme veya Anahtar Uygulamalar

Kurumsallastirma

Sekil 2. 4. CMM Model Yapist
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2.3.2.2. CMM Siire¢ Olgunluk/Yetenek Seviyeleri

Olgunluk seviyesi, olgun bir yazilim siirecini bagarmaya giden evrimsel yolda iyi tanimlanmig
bir takim adimlardan olusur. Her olgunluk seviyesi, siire¢ yeteneginin bir seviyesini gosterir.

CMM’de bes olgunluk seviyesi vardir. Yazilim siire¢ olgunluk seviyeleri Sekil 2.5°de

gosterilmektedir.
Optimize Edilen
Siirekli Iyilesen (9)

. . Yionetilen

On Kestirim (4)

¥ apilabilir

Tarmmh
Standartlarla (3)
Tutarh
Tekrarlanabilir
Disiplinli (2)
Baslangic
(1)

Sekil 2. 5. CMM Yazilim Siire¢ Olgunluk Seviyeleri

1. Baslangic (Initial) Diizeyi:

Yazilim siireci gelisi giizel ve hatta bazen kaotiktir. Her proje farkli yapilir. Basari
kisisel gabalara bagldir. Kriz durumunda plan terk edilir. En ¢ok yapilan kodlama ve
testtir. Stabilite yoktur. Her proje farkli yapilir. Lider ¢ok 6nemlidir.

2. Tekrarlanabilir (Repeatable) Diizey:

Temel proje yonetim usiilleri olusturulmustur. Standartlar tanimlanmistir. Bir miktar
deneyim vardir. Maliyet, zaman plan1 ve diger planlar yapilmakta ve izlenmektedir.
Temel firma politikalar1 vardir. Miisteri iligkileri izlenmektedir. Benzer projelerde

benzer basar1 tekrarlanir.
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3. Tanimli (Defined) Diizey:

Yazilim gelistirme ve yonetim icin organizasyon c¢apinda standart siirecler
tanimlanmustir, belgelenmistir. Diger organizasyon uygulamalarina entegre edilmistir.
Siire¢ egitimi vardir. Projeler arasinda siire¢ tutarliligi vardir. Organizasyonun yazilim
siireci aktivitelerinden sorumlu bir grup bulunur. Bu gruba, “Yazilim Miihendisligi
Siire¢ Grubu” (SEPG) adi verilir. Tiim projelerde standart yazilim gelistirme ve bakim

stirecinin projeye gore uyarlanmis sekli kullanilir.

4. Yonetilen (Managed) Diizey:

Yazilim siirecinin ve {irlin kalitesinin ayrintili 6l¢limii toplanir. Organizasyon ¢apinda
bir yazilim siire¢ veri tabani, projelerin siireglerinin toplanmasi ve analizi amaciyla
kullanilir. Siirecler nicel olarak anlagilmistir. Siire¢ 6l¢limlerine dayanarak nicel tahmin

yetenegi gelistirilmistir. Verim, maliyet, siire ¢ok iyi tahmin edilir.

5. En lyilestirilen (Optimizing) Diizey:

Degisiklik yonetimi, siire¢ degisikligi ve teknoloji degisikligi basartyla uygulanir. Yeni
teknoloji ve buluglardan yararlanilarak siirekli iyilestirme vardir. Tiim organizasyon
siire¢ iyilestirmeyi siirekli bir hedef haline getirmistir. Geri beslemelerin sistematik bir

sekilde degerlendirilmesine baglanmistir.

2.3.2.3. CMM Anahtar Siire¢ Alanlar

Baslangic diizeyi digindaki, her olgunluk seviyesi ¢esitli anahtar siire¢ alanlaria boliiniir. Her
anahtar siire¢ alani birbiriyle iligkili aktivitelerden olusur ve bunlarin birlikte yiiriitilmesi ile
anahtar siire¢ alani hedeflerine varilir. Bir anahtar siire¢ alani tiim hedeflerine ulagilmasi ile

basarilir.

Her anahtar siire¢ alani, amaglarini saglamaya yardimeci anahtar pratikler vasitasiyla tanimlanir.
Anahtar pratikler, anahtar siire¢ alaninin etkin uygulanmasia en ¢ok yardim eden altyap1 ve
pratikleri tanimlar. Anahtar pratikler “ne” yapilmasi1 gerektigini tanimlar, “nasil” yapilacagini

tanimlamaz.
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Olgunluk seviyesine gore anahtar siire¢ alanlar1 da 1’inci seviye diginda 2’nci seviyede 6, 3’ncii
seviyede 7, 4’lincii seviyede 2 ve 5’inci seviyede 3 tanedir. Dort seviye (1’nci seviye haric) igin
belirlenen toplam 18 adet anahtar siire¢ alan1 ve kendilerine ait toplam 52 adet olan hedeflere
ulagilarak gerceklestirilir. Bu hedeflere ulagsmak iginse 316 adet anahtar pratik ve daha birgok alt
pratikler ile 6znitelikler bulunmaktadir. Sekil 2.6’da olgunluk seviyesine gore anahtar siire¢

alanlar1 gosterilmektedir.

Eniyilestirilen (5)

s Siirec De i Yinetimi
» Teknoloji Degisim Yonetimi

Siirekli iyilesen -
s Hata Onleme

Yonetilen (4)

On Kestirim * ¥azilim Kalite Yonetimi
¥ apilabilir » Nicel Siireg Yonetimi

Tammli (3)

» Gizden Gecirme (peer review)
» Grup ici Diizenlemesi
» Yaziim iriinii Mithendisligi
e Tiimlesik Yaziim Ydnetimi
ctandartlarla # Egitim Programi
Tutarh s Organizasyon Siirec Tanimi
» Drganizasyon Siire; Odaklanmasi

Tekrarlanabilir (2)

» Yaziim Konfigiirasyon Yonetimi

® Yaziim Kalite Giivencesi

® Yazim Tasaron Yinetimi
Disiplinli » Yazilm Projesi izlemesi

# Yaziim Proje Planlamasi

» isterler Yinetimi

Baslangic (1)

Sekil 2. 6. Olgunluk seviyesine gore anahtar siireg alanlari
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2.3.2.4. CMM Siireclerinin Ortak Ozellikleri

Her diizeyin ayni olan bes ortak 6zelligi (common features) vardir;

1- Yerine Getirme Taahhiidii (commitment to perform): Organizasyonel politikalarin ve

liderligin siireglere sahip ¢ikmasi ve desteklenmesidir. Ust ydnetimin yazili, imzal

taahhidudir.

2- Yerine Getirme Yetenegi (ability to perform): Siireci basariyla uygulayabilmek igin

gerekli kaynaklarin, yapinin, egitimin saglanmasidir.

3- Aktiviteler (activities performed): Siirecin yiiriitiilmesi igin yapilmasi gerekenlerdir.

4- Olciim ve Analiz (measurement and analysis): Siirecin uygulama durumu ve basarisini

belirlemek i¢in kullanilan tekniklerdir.

5- Uygulamanin Dogrulanmasi (to verify of application): Tim uygulamalarin siireg

tanimina uygun olarak yerine getirildiginin dogrulanmasidir.

2.3.2.5. CMM Anahtar Uygulamalan

CMM’de her siirecin “Anahtar Uygulamalar1 (KP)” vardir. Bunlara “Aktivite” de diyebiliriz.
Ornegin 2. diizey siireclerinden “Isterlerin Y&netimi (Requirements Management)” siireci i¢in 3

tane KP vardir.

Ornegin;
2.1. Isterlerin Y®&netimi
2.1.1. Proje baslamadan isterler incelenir, gézden gegirilir, onaylanir.

2.1.2. Yazilim proje planlari, iiriinleri ve aktivitelerine temel olarak isterler kullanilir.

2.1.3. Degisiklik istekleri gdzden gegirilir, sonra plana entegre edilir. Plana uyumlu olur.

- CMM’de toplam 18 KPA, 150 KP vardir.
e 2. Diizeyde : 6 KPA — 62 KP var.
e 3. Diizeyde : 7 KPA — 50 KP var.
e 4 Diizeyde : 2 KPA — 12 KP var.
e 5. Diizeyde : 3 KPA — 26 KP var.
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- Degerlendirme 2. Diizey KPA’larindan baslar. Ortak 6zellikler ve KPA’lar degerlendirilir. Her
KP ig¢in %80 {istii geger, alt1 kalir.
e 2. Diizey’e ¢ikmak icin : 50 / 62 basar1 gerekir.
e 3. Diizey’e ¢ikmak i¢in : 40 / 50 basar1 gerekir.
e 4. Diizey’e ¢cikmak i¢in : 10/ 12 basar1 gerekir.
e 5. Diizey’e ¢ikmak icin : 21 / 26 basar1 gerekir.

2.3.2.6. CMM Kullaniminin Faydalan

CMM almanin kisa vadeli hedefi; en kisa zamanda CMM L3 yeterlilik diizeyine ulagmak,
boylece sirketin biiyiik askeri ve devlet ihalelerine girebilmesini saglamak iken, uzun vadeli
hedefleri; ¢alisan memnuniyetini ve verimliligini artirmak, yazilimlardaki hata sayisin1 en aza

indirmek ve miisteri memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikartmaktir.

CMM artik biiyiik biitceli, yliksek katma degerli yazilim ihalelerinde bir 6n kosul halini almaya
baslamistir. Bu nedene bagh olarak pek c¢ok firma, yazilim gelistirme siireclerini CMM
cergevesinde degerlendirme ve derecelendirme ihtiyaci duymaktadir. Isin i¢inde bdyle ihaleler
olmasa dahi, kendilerini yerel pazarlartyla kisitlamak istemeyen yazilim firmalar1 sagladiklar

hizmetin niteligini 6l¢me ve kanitlama ihtiyaciyla karsi karsiyadirlar. [10]

2.3.2.7. CMM’e Gegis Faaliyetleri

CMM’e en hizli ulasmanin yontemi bu konuda teorik ve pratik uygulama tecriibesi olan
danismanlardan yararlanmaktir. Tiirkiye’de bu konuda ¢ok az da olsa birkag danigsman ve

danigsmanlik sirketi mevcuttur.

CMM L3 calismalarinda isin sahibi {ist yoOnetim, isin koordinatorii kalite bolimidiir.
Danigsmanlik ekibi CMM L3 calismalarina belirli bir siire dogrudan liderlik eder, CMM L3

sertifikas1 alinmasinin ardindan koordinasyon gérevini kalite boliimiine devreder.

CMM L3 diizeyi sertifikas1 alinabilmesi i¢in tabi ki yukarida belirtilen hususlarm yaninda
kurumun siireglerinin denetlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetin de
degerlendirmeyi yapan kisilerin niteligine gore bir maliyeti, siiresi ve basari ihtimali vardir.
CMM L3 galismalarinin kurum iginde veya dig danigmanlarin koordinasyonuyla yapilmasi ile

maliyet, slire ve basar1 ihtimali arasindaki iligki Tablo 2.1.’de goriilmektedir. [10]
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Tablo 2.1. CMM L3 diizeyine gegmenin maliyeti, siiresi ve bagar1 ihtimali ile
degerlendirmenin i¢erden ve disardan yapilmasi arasindaki iligki

CMML3

Galg masmm Maliyeti Siiresi | Bagan intimali
Tarramen Kurum iginde - -
Gergeklestiriimesi Daha AZ Daha LWZUN Daha AL

Konunun Uzrmam D15

Danigmanlann Daha GOK Daha KISA | DahaYUKSEK
Koordinasyonu [le Yaplrnasi

2.3.2.8. CMM’de Degerlendirme

Genellikle biiyiik boyutlu firmalara hitap eden CMM’de, hem disa kars1 belgelendirme, hem de

i¢ stireclerin detayl bir sekilde degerlendirilmesi s6z konusudur.

CMM uygulamasi i¢in hiyerarsik olarak, seviye belirleme, bir sonraki seviyeye gecmeden dnce
eksiklikleri belirleme, eksiklikleri hiyerarsik siraya dizme, eksikliklerin giderilmesi i¢in plan
yapma, plani hayata gecirmek i¢in kaynak ayirma ve uygulama, dongiiye yeni bastan baslama
asamalar1 uygulanir. [11] CMM degerlendirme siireci 6 agamadan olusur:

Kurumun segildigi “se¢im” agamasi,

Degerlendirme siirecinin onaylandigi “taahhiit” agsamasi,

Degerlendirme grubunun egitildigi “hazirlik” agamasi.

Uygulamalanin degerlendirildigi “degerlendirme” asamasi,

=~ e

Degerlendirmenin raporlandig1 “rapor” asamasi,

pANT3

Degerlendirmenin izlendigi

AN O

takip” asamasi.

CMM ile yapilan degerlendirme belirli siirelerde tekrarlanmak zorundadir. Ornegin, 2. veya 3.
diizeyden birini alinca her yil ig¢sel, iki yilda birde digsal resmi denetim yapilmalidir. CMM
diizey 1’den diizey 2’ye ulagmak 24 ay, diizey 2’den diizey 3¢ 22 ay, diizey 3’ten diizey 4’¢ 32

ay ve diizey 4’ten diizey 5’e ulagmak ise 16 ay stirmektedir.
Sekil 2.7’de CMM-2 diizeyinde bulunabilecek bir ortama iligkin temel yazilim gelistirme

stirecleri gosterilmektedir. Bunlardan biri yoksa veya birinde eksiklikler varsa iiriin gelistirmede

aksama meydana gelir.
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Proje Yonetimi
Stireci

Konfiglirasyon Kalite Glivence
Yonetimi Sireci Stireci

Yazihim Gelistirme
Stireci

Sekil 2. 7. Temel yazilim gelistirme siiregleri

CMM modeli kullanilarak bir organizasyona 5 {izerinden bir not verilir. 5 en iyi, 1 de en kotii
nottur. Tiirkiye’”de CMM 3. seviye oldugunu uluslaras1 gecerli olarak belgeleyen iki sirket
vardir: Milsoft ve Aydin Yazilim. Bu, giizel bir gelisme olmakla birlikte, Tiirkiye nin dniinde
almasi1 gereken ¢ok yol oldugunu gosteren bir veridir. Ciinkii, diinyada resmi olarak CMM 5
seviyesinde oldugu belgelenmis 74 firma vardir. 4 ve 5’nci diizeylerdeki firmalarin iilkelere

gore dagilimi Tablo 2.2.’de goriilmektedir.

Tablo 2. 2. 4 ve 5’nci diizeydeki firmalarin iilkelere gore dagilim

[lkeler Diizey 4 Diizey 5
Amerika 309 20
Arvmasturalya 2
i 2
Fratiza 1
Hindistan 27 A
Irlanda 1
Tarail 1
Fanada 1
Fusva 1
Sihgapur 1
Diinva T2 T4
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2.3.3. ISO 12207 Standarti

ISO 12207 her tiirlii yazilim gelistirme, kullanma, alma, satma, isletme vb. alanlarda kullanilan
bir siire¢ standartidir. Zorunlu (normative) ve bilgilendirici (informative) kisimlar1 vardir. Her
tirli yazilimim gerek kullammminda gerekse de gelistirilmesinde standart saglar. Ayrica
yontemlerden ziyade siiregler diizeyinde tanimlanmuistir. Siire¢ i¢inde calisan kimseler sadece
neyi, nasil yapacaklarin1 bilmekle kalmayip ne maksatla yaptiklarin1 da bilerek ortak hedefe

dogru ¢alismalarini yonlendirirler.

2.3.3.1. ISO 12207 Genel Yapisi

ISO 12207 standart1 ii¢ kategoriye ayrilir. Her kategorininde alt siiregleri vardir. Siirecler

aktivitelerden (activity), aktiviteler ise gorevlerden (task) olusur.

- Kategori (3 Kategori)
- Siirecler
- Aktiviteler

- Gorevler

2.3.3.2. ISO 12207’nin Amaclari

e Yazilim yagam dongiisii tiim siirecleri igin, ortak bir ¢ergceve olusturmak,
e Yazilim {iriinleri gelistirilmesi i¢in ortak bir terminoloji olusturmak,

e Tiim siirecleri tanimlamak,

e Diinya yazilim {irinleri ticaretini kolaylastirmak,

e Bir kurulusun siire¢ olusturmasina ve yonetimine yardimei olmak.

2.3.3.3. ISO 12207’nin Ozellikleri

e [ISO 12207’ye gore her siire¢ yapisik (cohesive) olmalidir, ilgisiz konular siiregte
bulunmamalidir.

e Her siirecin bir sorumlusu (agent) vardir.

e Herhangi bir metadoloji 6ngérmez.

e Siirec yapisini ve gereklerini belirler, ayrintisini belirlemez.

e  Uyum mutlak ve adapte edilmis olmalidir.
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2.3.3.4. ISO 12207’ye Gore Siire¢ Kategorileri

1. Birincil (Primary) Siirecler;

a) Edinme (Acquisition) Siireci, d) Isletme (Operation) Siireci,
b) Tedarik (Supply) Siireci, e) Bakim (Maintaince) Siireci.

¢) Gelistirme (Development) Siireci,

2. Destek (Support) Siirecleri;

a) Belgeleme (Documentation), ¢) Saglama (Validation),

b) Konfigiirasyon Yo6netimi, f) Ortak Gézden Gegirme,
¢) Kalite Giivence, g) Denetleme (Audit),
d) Dogrulama (Verification) h) Sorun Cozme.

3. Organizasyonel (Organizational) Siirecler;

a) Yonetim (Management) Siireci,
b) Altyap: (Infrastructure) Siireci,
¢) lyilestirme (Improvement) Siireci,

d) Egitim (Training) Siireci.
2.3.3.5. ISO 12207 Siire¢ Ornegi : Edinme Siireci

Bu siire¢ 5 aktiviteden olusur;
1. Baslatma Aktivitesi,
1.1. Edinme siireci bir gerekge ve yaklasim belirterek baslar.
1.2. ..
Teklif Isteme Aktivitesi,
So6zlesme Hazirlama ve Giincelleme Aktivitesi,

Tedarikci Izleme Aktivitesi,

vk wN

Kabul ve Sonug¢landirma Aktivitesi.
5.1. Gorev: ......
52. ...

Edinme Siireci Uriinleri:

e RFP (Request for Proposal) = Teklif isteme,

e RFB (Request for Bid) = Sartname sonucu isteme,
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e Sozlesme,
e Kabul Plan,

e Analiz Raporu.

2.3.3.6. ISO 12207’ye Gore Uyarlama (Tailoring)

Projeler uygulamada ¢ok biiyiik farkliliklar gosterebilir. Her proje de ISO 12207 %100
uygulanmayabilir. Her projede nelerin uygulanacagi, nelerin kapsam dis1 kalacagi proje basinda
belirlenir. Bu isleme uyarlama veya tailoring denir. ISO 12207’ye uyum mutlak (absolute) veya

uyarlanmisg (tailored) olabilir. [4]

2.3.3.7.1SO 12207°nin Kullanim Alanlarn

e Sivil ve askeri uygulamalarda kullanilmaktadir.

e Yazilim miihendisligi etkinlikleri i¢in yasam dongiisii modeli olarak kullanilabilir.

e I[ISO 12207°ye temel olan IEEE 12207 kapsaminda referans edilen is iiriinleri
standartlart (yazilim gereksinim, tasarim ve test dokiimanlari; yazilim proje, kalite,

konfigiirasyon yonetimi planlari, ... vb.) uyumlu sekilde kullanilabilir. [9]

2.3.3.8. ISO 12207’°nin Zayif Yonleri

Yasam dongiisii siireclerini tanimliyor, ancak bu siireclerin yetenegini degerlendirmeyi
miimkiin kilmiyor. Bir degerlendirme modeliyle birlikte kullanilmasina ihtiya¢ vardir.
Sistem siireclerini tam olarak kapsamamaktadir. ISO 12207 kapsaminda tanimlanan
sistem gelistirme etkinlikleri, sisteme yazilimin sistemle olan iligkisi agisindan

baktigindan yetersiz kalmaktadir. [13]

2.3.4. TickIT

Daha ¢ok Ingiltere ve Norveg yazilim gelistiricileri tarafindan desteklenen TickIT, yazilim
sektoriindeki  yetkili belgelendirme kuruluslarn araciligiyla kalite yoOnetim sistemi
belgelendirmesi yaparak pazar giivenilirligini arttirmak, bu sektordeki kalite yonetim sistemi
denetleyicileri i¢in profesyonel yontemleri gelistirmek ve yetkili bir kilavuz yaymlamak

amaciyla olusturulmus bir yordamlar toplulugudur. ISO 9001’in karsilastig1 bir takim gii¢liikler
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nedeniyle 1ISO 9000-3 cikarilmis, onun da yetersiz kalmas: iizerine Ingiliz Ticaret ve Sanayi

Bakanligi’nin 6nciiliigii ile TickIT standart1 gelistirilmistir.
TickIT, degerlendirdigi kalite sisteminde ISO 9001 standardina gore uyumsuzluk olup
olmadigim aragtirir. TickIT {iglincii taraf tanimlarini ve yapisimi getiriyor. Denetimi sertifikali

(“auditor”) denetci yapar. TickIT bir sertifikasyon standartidir. ISO 9000’e uyumu gosterir. [14]

2.3.4.1. TickIT Yazihhm Yasam Dongiisii Siirecleri

@) Ama Sireclkr: &) Destek Sirecleri:
+ Sizlesme Sirecy, + Konfigirasyon Yinetin Sirec,
& Isterlerin Tanwnlanmasy & PBelge ve Verl Kontrol Strect,
& Celigtirtme Planlamasi, 4+ Kalte Kontrol Sirect,
+ Kalite Planlarnas, + Clome Siirecd,
4 Tasarim ve Uygulama, 4+ Kurallar, Kararlar, Standartlar Kontral Sirect,
+ Dinama, Dogrulama ve Gegerlileme, + Araclar ve Teloukler Kontrol Siirecy,
+ Kabul, + Datn Alma Strecy
& Teslimat ve Kunma. & Editim Sirect.

2.3.4.2. TicKIT Siire¢ Yapisi

Amaci vardir,

Tipik aktiviteleri vardir,

Kalite sistem elemanlar1 vardir (yapilan isin anlatimzi),
Kalite kay1t 6rnekleri vardir (rapor, tutanak),

ISO 9001°e uyum vardir (referanslar),

£+ F FFF

Diger referanslar vardir.

2.3.4.3. TickIT Akreditasyon Siireci

Akreditasyon, yetkili bir kurulus tarafindan, bir kisi ya da kurulusun trettigi iiriin ya da yaptig
hizmetin belirlenen uluslararasi kabul gérmiis kriterlere gore degerlendirilmesi, yeterliliginin
onaylanmasi ve denetlenmesidir. Diger bir deyisle sertifikasyon veren organlarin (certification
bodies) merkezi bir otorite tarafindan kaydedilme siirecine akreditasyon, firmalarin kaydedilme

siirecine ise sertifikasyon denir. Akreditasyon siireci, sertifika siirecine paralel ancak daha tist
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diizeyde, bir sertifikasyon organimmin resmen tanmmasi anlamina gelir. Ingiltere’de UKAS,

Tiirkiye’de ise TURKAK akreditasyon siirecinden sorumludur.

TickIT akreditasyonunun amaci, piyasada giiven tahsis etmek, ikinci ve {iglincii sertifikasyon

stireclerini kontrol etmek olarak tanimlanabilir. [15]

2.3.4.4. TicKIT Sertifikasyon Siireci

TickIT diizenlemesi ile yazilimda kalite sistemlerinin sertifikasyonu igin yeni gereksinimler
getirilmemistir. TickIT sertifikasi, ISO 9001 Kalite Sistem Standardi'na goére verilmektedir.
Sertifikanin tizerinde TickIT logosunun bulunmasi, sadece, sertifikasyon siirecinde TickIT'nin
cizdigi yolun izlendigini gosterir. TickIT diizenlemesine gore, sadece akredite olmus

sertifikasyon organlari, TickIT onayli ISO 9001 sertifikas1 verme iznine sahiptir.

Degerlendirme en az iki asamali bir siirectir:

1) Organizasyonun kalite sistemi, ISO 9001°e gére muhakeme edilir.
2) Organizasyon, pratikte gercekten kendi kalite sistemine ve standarda uyumlu calisip

calismadigi denetlenir, ve kalite sisteminin etkinlik derecesine bakilir. [4]

2.3.4.5. TickIT Kapsam

TickIT diizenlemesinin uygulanabilecegi belli bagh alanlar sunlardir:

Yazilim iiriinii veya hizmetinin gelistirilmesi,
Sirket i¢i yazilim gelistirme,
Enformasyon teknolojisi tesislerinin yonetimi,

Sistem entegrasyon hizmetleri,

-+ F ¥

Yazilim arsivleme ve saklama.
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2.3.5. Trillium

Teknolojik olgunluk igeren ve iyilesmeyi bu olgunluk kapsaminda diizenleyerek adim adim bir
ilerleme yaklasimini getiren Trillium modeli, Kanada iletisim sektorii tarafindan gelistirilmistir.

Trillium, sekiz yetenek alanindan olusur.

Organizasyon siire¢ kalitesi,

Insan kaynaklar1 gelistirme ve yonetimi,
Siirec,

Y onetim,

Kalite,

Sistem gelistirme uygulamalari,

Gelistirme ortamu,

- F F F F

Miisteri destegi.

Trillium bu yetenek alanlarinin degerlendirildigi Tablo 2.3’deki diizeyleri sunar;

Tablo 2. 3. Trillium Diizeyleri

Diizey Diizey Adi Aciklama

c Tam timlegik fantembilimler yaygin olarak
{fully integrated) kullanilmaktadr. Risk digiktir,

4 fanetilen ve tomlegik sdreg dedigim yanetimi
(managed and integrated) uygulanabilmektedir.

5 Tanimh ve sireg yanetimi Tammbh siregler
(defined and process oriented) dederlendirilebilmaktedir

5 Tekrarlanabilen ve projeye yinelik Bagan iyi bir proje yonetimi ile ancak
(repeatable and project oriented) saflanabilmektedir.

1 Yaplanmarmig Bagan sadece bireylere badhdir we risk
{unstructured) ylksektir

2.3.6. ISO 15504 (SPICE)

SPICE, iki boyutlu bir model olup i¢e doniik siireg iyilestirme ile ige ve disa doniik yetenek
belirleme amacii tasir. Birinci boyutta siirecler, ikinci boyutta yetenek diizeyleri vardir.
Yazilim satin alma, tedarik, gelistirme, isletim, bakim ve destek siirecleri igin;

planlama, yonetim, icra, denetim ve iyilestirme araci konularini kapsar.
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ISO/IEC, JTC/SC7 WGIO0 tarafindan 1991°de ¢erceve iist model olusturma karari alinmis,
1993°te baslayan galigmalar sonucunda ilk siiriim Haziran 1995°te, ikinci siiriim Kasim 1996°da
yayinlanmis, son olarak da iiglincii siiriim ise Ocak 1998’de ¢ikmustir. Her boyutta firmaya hitap

eden SPICE, ISO’daki genellemelerin aksine ayrmtili bilgi verir.

2.3.6.1. SPICE ilkeleri

e Hizli yoldan standartlagmay1 saglar.

e Yazilim mithendisligi etkinlikleri i¢in, siire¢ ve siire¢ yetenegini kapsayan bir referans
modeldir. Siire¢ yeteneginin, tutarli ve referans model ile uyumlu sekilde
degerlendirilebilmesini saglayan bir yap1 sunar.

e Siire¢ degerlendirme sonuglarinin, siireg¢ yeteneginin belirlenmesi ve siireg iyilestirme
i¢in kullanilmasinda rehberlik eder.

e Ortak, modeller iistii ve uluslararasi kapsamli bir ¢erceve sunar.

e Diger modelleri destekler ve uyum saglayabilir.

e Her boyuttaki projeye, organizasyona, endiistriye ve duruma uyarlanabilir.

e lyilesmeyi, gelismeyi dlgebilir, nesnel, tutarl ve tekrarlanabilirdir.

e Sertifikasyon amaci tasimayan bir siire¢ standardidir. Uriin standardi degildir.

2.3.6.2. SPICE Yapis1

SPICE standartina gére yapilan degerlendirmede ortaya ¢ikan sonuca “SPICE Profil Tablosu™

adi verilir. Bu tablo iki boyutludur. Yetenek x Siire¢ Boyutu. 0 — 5 arasi not alir.

ISO 15504 Siire¢ notlandirma: Notlama dort not {istiinden yapilir.

N : (not achieved) yapilmiyor. < %15
P : (partly achieved) kismen yapiliyor. % 15-50 arast
L : (largely achieved) biiyiik oranda yapiliyor. % 50-85 arasi
F : (fully achieved) tam yapiliyor. > % 85

Degerlendirme sonucu bir profildir. Tek bir not degildir. Profilin yatay ekseni degerlendirilen

siirecleri, dikey ekseni de degerlendirme sonucunu, verilen notlari, gosterir. Bu durum Sekil

2.8’de gosterilmektedir.
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Sekil 2. 8. Siire¢ notlandirma

Siirece verilen not en alt diizeyden baslar. “F” notu varsa yukari ¢ikar. ilk “L” de durur ve o

diizeyin notunu alir. “L” den 6nce “P” gelirse bir alt diizeyin (son F notu) notunu alir.

Ornek Profil Tablosu:

Sekil 2.9’da verilen 6rnekte bir organizasyon bazi siireglere gore degerlendirilmistir. Siiregler

sonunda organizasyonun almis oldugu notlar Sekil 2.9°da gosterilmektedir. [4]

Yetenek
Boyutu *

Siireg

Sirec 1 Sirec 2 Siirec 3 Sirec 4
MNOT: 2 1 =3 2

dlciide

%o 0-15 %o 16-50 % 51-85 %o 86-100

Sekil 2. 9. Ornek Spice Profil Tablosu
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2.3.6.3. SPICE 9 Kisimdan Olusur

1- Kavramlar ve Giris,

2- Referans Modeli,

3- Degerlendirme isterleri,

4- Degerlendirme Rehberi,

5- Uyumlu Model,

6- Degerlendiricilerin Nitelikleri Rehberi,
7- Siireg lyilestirme Rehberi,

8- Saglayici ve Yetenek Belirleme Rehberi,
9- Sozlik.

SPICE setinde yer alan belgeler Sekil 2.10°da goriilmektedir.

Sekil 2. 10. SPICE Belgeleri



2.3.6.4. SPICE Yetenek Diizeyleri

SPICE, yetenek diizeyini daha ayrintili, tekrarlanabilir ve nesnel notlama amaciyla, alt diizeyde,
stire¢ nitelikleri (process attributes) tanimlanmigtir. Yetenek diizeyi boyutunda temel pratikler
ve dokuz siire¢ niteligi vardir. Her yeni nitelik yiikselen yetenek diizeyini gosterir. Siireg

yetenegi diizeyi niteliklerle belirlenir. [4]

Diizey ve Ad1 Nitelikler

0. Eksik (Incomplete) Diizey Yok.

1. Icra Edilen (Performed) Diizey Temel uygulamalarin varlig1 (siireci yerine getiren).

2. Yonetilen (Managed) Diizey Etkinliklerin basar1 ile planlanmas1 ve yonetilmesi ve is

iirliini yonetimi.

3. Yerlesmis (Established) Diizey Standart siire¢ tanimi, uyarlama kurallarinin varligt ve
stire¢ kaynaklart.

4. Kestirilebilir (Predictable) Diizey | Uriin ve siire¢ 6lciimlerinin basariyla kullanilmasi ve
siire¢ denetimi.

5. Eniyilesen (Optimizing) Diizey Siire¢ degisiminin yonetilmesi ve siirekli iyilesme.

2.3.6.5. SPICE Nitelikleri

Siireg nitelikleri, slire¢ yeteneginin dl¢iimiinii veren, ve bir bagar1 skalasinda degerlendirilebilen,
ozelliklerdir. Her siire¢ niteligi, slirecin amacina ulagmasi igin, o siirecin etkinligini iyilestirme

ve yonetme yeteneginin bir yoniinii tanimlar. SPICE 9 tane nitelik tanimlar.

1.1. Sireg lcras oo Dlizey 1 4.1, Sureg Olpiimil e Diiizey 4
2.1. Icra Yonetimi 4.2, Sireq Kontroli e Dilizey 4
2.2 lora Urind Yonetimi ... 5.1. Sireg Dedigimi e Dilizey 5
3.1, Bareg Tatutr e DzEY 3 5.2, Sirec Ivilestirme oo Dlizey 5
3.2, Burer Kaynaldan e Dazey 3

Bir yetenek seviyesi, bir siireci yerine getirme yeteneginde onemli artis saglayan, nitelikler

kiimesidir. SPICE yetenek seviyeleri ve siire¢ nitelikleri Tablo 2.4’de verilmistir.
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Tablo 2.4. Yetenek Seviyeleri ve Siire¢ Nitelikleri

Sevive Siirec Niteligi (SIN)

0: Tamamlanmamig Yok

1: Yerine getirilen SN 1.1 — Sureg performansi

2- Yanetilen SN 2.1 — Sureg ydnetimi
SN 2.2 — Is triimi yénetimi

3: Yerlesmis SN 3.1 — Stre¢ tanimi

SN 3.2 — Sureg kaynag

4: Tahminlenebilen SN 4.1 — Olcme

SN 4.2 — Siire¢ kontrolii

5: Ivilesen SN 5.1 — Sureg degisikligi
SN 5.2 — Surekli iyvilestirme

2.3.6.6. SPICE Siire¢c Boyutu

Birinci boyutu olusturan yazilim siiregleri 5 kategoriye ayrilmis ve 24 kadar siireg
tanimlanmustir. Her siire¢ i¢in agikca ifade edilmis bir amag¢ vardir. Her siire¢ icin etkin
uygulamanin ¢iktilar1 listelenmistir. Stiregler arasi iligkiler verilmistir. Bu kategoriler Sekil

2.11°de gosterilmistir.

MUHENDISL K

CRGANIZASYCINAL

Sekil 2.11. SPICE Siire¢ Kategorileri

A) Miisteri-Tedarikgi Siirecleri
CUS.1 Edinme Siireci

CUS.1.1 Satin Alma Hazirhig1 CUS.1.3 Tedarikgi Izleme

CUS.1.2 Tedarikgi Se¢imi CUS.1.4 Miisterinin Uriinii Kabulii
CUS.2 Tedarik Siireci
CUS .3 isterler Siireci
CUS.4 Isletme Siireci

CUS.4.1 Isleyis I¢in Kullanim
CUS.4.2 Miisteri Destegi
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B) Miihendislik Siirecleri
ENG.1 Gelistirme

ENG.1.1 Sistem Gereksinimleri Analiz ve Tasarimi
ENG.1.2 Yazilim Gereksinimleri Analizi
ENG.1.3 Yazilim Tasarimi
ENG.1.4 Yazilim Gerg¢eklestirme
ENG.1.5 Yazilim Biitiinlestirme
ENG.1.6 Yazilim Testi
ENG.1.7 Sistem Biitiinlestirme ve Testi
ENG.2 Sistem ve Yazilim Bakimi

C) Destek Siirecleri
SUP.1 Dokiimantasyon SUP.5 Gecgerleme
SUP.2 Konfigiirasyon Y 6netimi SUP.6 Ortak Gozden Gegirme
SUP.3 Kalite Giivencesi SUP.7 Denetleme
SUP.4 Dogrulama SUP.8 Problem Coziimleme

D) Yonetim Siirecleri
MAN.1 Yonetim MAN.3 Kalite YOnetimi
MAN.2 Proje YOnetimi MAN.4 Risk Yonetimi

E) Organizasyonel Siirecler
ORG.1 Organizasyonel Isbirligi
ORG.2 lyilestirme
ORG.3 insan Kaynaklar1 Yénetimi

ORG.4 Altyapi

ORG.5 Olgme
ORG.6 Tekrar Kullanim
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3. CMMI (Capability Maturity Model Integration)

CMMI kavramini izah etmeden once Yetenek Olgunluk Modelleri’ni hatirlayalim. Yetenek
Olgunluk Modelleri, en genel anlamda organizasyonlarin insan kaynaklarini, siireclerini ve
teknolojilerini, organizasyonun is yapabilme performansini uzun vadeli gelistirecek sekilde
olgunlagtirmasini saglayan modellerdir. SEI, organizasyonlarn is siireclerini gelistirip bu
siirecler {lizerine odaklanabilmesi i¢in farkli boyutlar bulmustur. Sekil 3.1°de tipik olarak
organizasyonlarin odaklandig1 ti¢ kritik boyut: kisiler, prosediir ve metotlar, araglar ve geregler

gosterilmektedir.

Girevler arasi iliskiyi tanimlayan
prosediirler ve metotlar
,f" B ey

e

- h
e _wyb—

A -
‘- -‘%"‘ c -

. ® & @

Insanlar
(Egitimli, Becerikli Araclar ve Gerecler
ve otivasyonlu)

Sekil 3.1. Ug Kritik Boyut

Ancak bu ii¢ boyutu ne birarada tutar? Bunun cevabi, organizasyonumuzda kullanilan
stireglerdir. Siirecler, dnemine gore yapilacak bir isin diizene sokulmasini ve bilgiyi birlestirmek
igin nasil bir yol izlenilmesi gerektigini saglar. Siirecler is egilimlerinin incelenmesi ve

kaynaklarin irdelenmesi i¢in olanak saglar.

Bu kisi ve teknolojilerin énemli olmadigi anlamina gelmez. Her on yillik siiregte 6nemli dlglide
teknolojinin degistigi, dinamik bir diinyada yasiyoruz. Buna benzer olarak, insanlar da
kariyerleri boyunca bir¢ok sirket icin calisabilirler. Bu sebeplerden dolayi, bir siirece
odaklanmak; rekabet ortaminda personel ve teknolojiyi en yiiksek noktaya ¢ikarmak ve daima

degisen diinya ile ilgilenebilmek i¢in gerekli altyapinin olusturulmasini saglar.
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Uretim, siireg etkinliginin ve verimlili§in énemli oldugunun farkina varmistir. Bugiin, iiretim ve
hizmet endiistrisindeki bir¢ok organizasyon, kalite siireglerinin énemli oldugunu farketmistir.
Siireg, is hedefleri ile organizasyonun is giicliniin karsilanmasina yardim eder. Bunu da gelismis
tutarlilik ile saglar. Etkin siirecler organizasyonun is hedeflerini en iyi sekilde kargilamak igin,

daima yeni teknolojilerin kullanilmasini saglar.

SEI, siire¢ yonetiminin dayanak noktasi olarak; “bir sistemin veya iirliniin kalitesi, onun bakimi1
ve gelistirilmesi i¢in kullanilan siirecin bilyiik oranda kalitesinden etkilenir” prensibini ele alir.

Bu dayanak noktasinin dahil edilmesiyle yetenek olgunluk modelleri tanimlanmaistir.

Yetenek olgunluk modelleri (CMMSs), bir organizasyon ig¢inde siireglerin gelistirilmesi {izerine
odaklanmustir. Etkinlik ve kalite ile olgun siirecler gelistirilmektedir. Olgun olmayan siiregler
disiplin altina alinmustir. Gelisigiizel, evrimsel bir yoldan gelismeyi tanimlarlar. Bir veya birden

fazla disiplin i¢in etkin siireclerin zorunlu elemanlarini igerirler.

3.1. CMMTI’1n Gelisimi

CMM ile saglanan basaridan sonra, siire¢ gelistirme, tlimlesik tiriin gelistirme, isgiicii yonetimi
ve gelisimi, yazilim edinme, yazilim kalite giivence, 6lgme, yazilim miihendisligi ve sistem

miihendisligi gibi konulardaki istekler {izerine 1991°den sonra, bagka CMM’ler gelistirilmistir.

So6zii edilen modeller pek ¢ok organizasyon icin faydali olmus olmakla birlikte, modellerin
birbirlerinden farkli ve entegre olmamis olmalart uygulama asamasinda c¢esitli sorunlar
yaratmistir. Modeller arasi birbirine karigmalar, ortiigmeler ve tezatlar olusmus, kolay anlasilir
olmayan arayiizler ve standartlar ortaya ¢ikmistir. Birgok organizasyon, kendi organizasyonu
icindeki disiplinlerin gelistirilmesine yonelik konulara odaklanmaya baglamistir. Ayrica, bir
organizasyonun i¢inde veya disinda birlestirilmeyen iyilestirme faaliyetleri, degerlendirmeler ve

egitim doneminin bir ok modelde uygulanmasi olduk¢a pahali olmaya baslamistir.
Karsilasilan sorunlar1 ¢ozmek iizere, var olan veya gelecekte var olacak modelleri birlestirecek

bir yapt kurmak ve baslangi¢ icin bir tiimlesik modeller seti olusturmak amaciyla Amerikan

Savunma Bakanligi’nin destegiyle SEI tarafindan CMM Tiimlestirme Projesi baglatilmisgtir.
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CMMI Projesi, birgok CMM’i kullanma problemini ortadan kaldirmak ve ii¢ kaynak modeli

birlestirmek amaciyla olusturulmustur. Bu ii¢ kaynak model;

e Yazilim i¢in Yetenek Olgunluk Modeli (SW-CMM) v2.0,
e Sistem Miihendisligi Yetenek Modeli (SECM),
e Birlesik Uriin Gelistirme Yetenek Olgunluk Modeli (IPD-CMM) v0.98.

Bir organizasyondaki farkli silire¢ gelistirme yaklasimlari, yazilim ve sistem miihendisligi
topluluklari iginde bu modellerin yaygin olarak benimsenmesinden dolay1, bu ii¢ kaynak model
secilmistir. Yeni CMM kavramiyla, su anki kaynak modellerde kullanilmis oldugu gibi
benimsenebilen, kaynak materyali olarak bu popiiler ve saygi duyulan modellerden alinan
bilgilerle entegre modellerin birlesmis bir kiimesi yaratilmigtir. Bu yiizden, CMMI; SW-CMM,
SECM ve IPD-CMM’in evriminin bir sonucudur.

Geligsmis entegre modeller, basit bir sekilde bir araya getirilmis olan mevcut model
materyallerini icerirr CMMI Uriin Ekibi, anlasmay1 yiikselten siiregler kullanarak, bir¢ok
disiplini barindiran bir ¢ati kurmustur. Kaynak modellerin farkli yaklasimlarini desteklemek
icin, CMMI yeterince esnektir. CMMI, ti¢ kaynak modeli birlestirerek organizasyon genelinde

stireclerin olgunlastirilmasi i¢in kullanilabilecek tek bir gelisim ¢atisi olusturmustur. [16]

CMMI kapsamli bir inceleme siirecini izlemektedir. CMMI versiyon 0.2 pilot aktiviteler i¢inde
kullanilmis ve agik¢a gozden gecirilmistir. Bu versiyon belirtilen siiriimlerin iyilestirilmesinde
rehberlik eder. CMMI Uriin Ekibi, CMMI versiyon 1.0’1 yaratmak i¢in 3000°den fazla
degisiklik istegini degerlendirmis ve daha sonra birkag kiigiik iyilestirmeyle versiyon 1.02’yi
piyasaya siirmiistiir. Siire¢ kontrol degisiminin, ylizlerce yorum ve genel elestirinin bir pargasi
olarak 1500’den fazla degisim istegi, ilk kullanimdan gelen geribildirim yoluyla versiyon 1.1°de
birleserek iyilestirmelere rehberlik eder. 2004’den 6nce CMMI versiyon 1.1 igin Onemli

degisiklikler beklenilmemektedir. [16]
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3.2. CMMI Yapis1

CMMTI’1n nasil yorumlanacagini yansitan siire¢ alani bilesenleri, gereksinilen, beklenilen ve

bilgilendirici olmak iizere 3 kategoride gruplanir;

Gereksinilen Bilesenler: Gereksinilen bilesenler, organizasyonun siire¢ alanmi icra
etmek, belli bir seviyeye getirmek iizere ne elde etmesi gerektigini anlatir. Bu kazanim
organizasyonun siireclerinde goriilebilir sekilde uygulanmis olmalidir. CMMI’daki

gereksinilen bilesenler, 6zel ve genel hedeflerdir.

Beklenilen Bilesenler: Beklenilen bilesenler, tipik olarak organizasyonun bir
gereksinilen bileseni elde etmek {izere ne uygulanacagini anlatir. Beklenilen bilesenler,
degerlendirmeleri gerceklestiren yada iyilestirmeleri uygulayan kisiye kilavuzdur.

Beklenilen bilesenler 6zel ve genel uygulamalar kapsar.

Bilgilendirici Bilegenler: Bilgilendirici bilesenler, organizasyonun gereksinilen ve
beklenilen bilesenlere nasil yaklasacagi hakkinda diisiinmeye baslamasina yardimei
olacak olan detaylar1 saglar. Alt uygulamalar, tipik is lriinleri, disiplin genigletmeleri,
genel uygulama detaylar1, hedef ve uygulama basliklari, hedef ve uygulama notlari, ve

referanslarin tlimii bilgilendirici model bilesenleridir.

CMMI terimler sozligi bir gereksinilen, beklenilen yada bilgilendirici CMMI modellerinin

elementi degildir. Sozliik igindeki terimler, model bileseninin kontekstinde yorumlanmalidir.

[16] CMMI'n yapis1 Sekil 3.2’te goriilmektedir.
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Siirec Alani

Amag iliskili Siireg

Belirleme

Baslangig
Notlarn

Alanlan

¥

Ozel Genel
Hedefler Hedefler

Ozel Genel
Pratikler Pratikler
Tipik is Genel Pratik
Al tikl

Anahtar: | Gereksinilen Beklenilen Bilgilendirici

Sekil 3. 2. CMMI Yapist

3.2.1. Siire¢ Alam

Siireg alani, kolektif olarak uygulandiginda bir alan igindeki iligkili uygulamalar kiimesidir. Bu
alan icinde belirgin iyilestirmeler yapmak i¢in, 6nemli olarak degerlendirilen hedefler setini

yerine getirir. 25 siire¢ alan1 mevcuttur. Bunlar;

e Nedensel Analiz ve Coziimleme (CAR),
e Konfigiirasyon Yonetimi (CM),

e Karar Analizi ve Céziimleme (DAR),

e Tiimlesik Proje Yonetimi (IPM),

e Timlesik Tedarik¢i Yonetimi (ISM),

e Tiimlesik Takim Olusturma (IT),

e Olgiim ve Analiz (MA),

e Timlestirme ig¢in Organizasyonel Cevre (OEI),
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Organizasyonel Yenilik ve Yayilma (OID),
Organizasyonel Siire¢ Tanimlama (OPD),
Organizasyonel Siireg Odaklama (OPF),
Organizasyonel Siire¢ Performansi (OPP),
Organizasyonel Egitim (OT),

Uriin Tiimlestirme (PI),

Proje izleme ve Kontrol (PMC),

Proje Planlama (PP),

Siire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi (PPQA),
Nicel Proje Yonetimi (QPM),
Gereksinimlerin Gelisimi (RD),
Gereksinimlerin Yonetimi (REQM),

Risk Yonetimi (RSCM),

Tedarik¢i So6zlesme Y onetimi (SAM),
Teknik Coziim (TS),

Gegerlilik (RAL),

Dogrulama (RER).

3.2.2. Amag Belirleme

Amag belirleme, siire¢ alanmin amacini tamimlar ve bilgilendirici bir bilesendir. Ornegin,
isterlerin gelisimi (requirements development) siire¢ alaninin amag belirlemesi, “isterlerin

gelisiminin amaci miisteri, {irlin ve miisteri — bilesen isterlerini analiz etmek ve iiretmektir”.

3.2.3. Baslangi¢ Notlan

Siire¢ alaninin baslangi¢ notlar1 béliimii, siire¢ alaninda kapsanan 6nemli kavramlari tanimlar ve
bilgilendirici bir bilesendir. Proje planlama (project planning) siire¢ alaninin baglangic

notlarindan bir 6rnek su sekildedir; “planlama, iiriin ve projeyi tanimlayan isterlerle baslar”.

3.2.4. Tliskili Siire¢ Alanlar

Mliskili siirec alanlar1 boliimii, iliskili siire¢ alanlar igin referanslari listeler ve siire¢ alanlari

arasinda yiiksek — seviyeli iliskileri yansitir. iliskili siirec alan1 boliimii bilgilendirici bir
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bilesendir. Proje planlama (project planning) siire¢ alaninin iliskili siire¢ alan1 boliimiine iligkide
bulunan referanslarin bir 6rnegi su sekildedir; “riskleri belirlemek ve yonetmek hakkinda daha

fazla bilgi i¢in risk yonetim siire¢ alanina bagvurunuz”.
3.2.5. Ozel Hedefler

Ozel hedef, siire¢ alanin1 saglamak iizere sunulmas: gereken dzgiin karakteristikleri tanimlar.
Bir dzel hedef, bir siire¢ alaninin saglanip saglanmadigimin tespit edilmesinde kullanilmaktadir

ve gereksinilen model bilesenidir.

Ornegin, konfigiirasyon ydnetimi (configuration management) siire¢ alanindan bir 6zel hedef
soyledir; “dayanak noktasmin biitiinliigii olusturulur ve devam ettirilir”. Ozel hedefin tek ifadesi
bir gereksinilen model bilesenidir. Ozel hedefin bashg (hedef numarasindan once gelir) ve

hedefle iliskili her tiirlii not, bilgilendirici model bileseni olarak degerlendirilir.

3.2.6. Genel Hedefler

Genel hedefler, siire¢ alaninin sonuna yakin ortaya ¢ikar ve ayni hedef ifadesinin birgok siireg
alaninda ortaya ¢ikmasi sebebi ile “genel” olarak adlandirilir. Bir genel hedef, siire¢ alanini
uygulayan bir siireci kurumsallastirmak {lizere olmasi gereken karakteristikleri tanimlar. Bir

genel hedef, gereksinilen bir model bilesenidir ve siire¢ alaninin saglanip saglanmadiginin

tespit edilmesinde kullanilir.

Genel hedefin bir 6rnegi soyledir; “siire¢, tanimlanmis bir siire¢ olarak kurumsallastirilir”.
Genel hedefin tek ifadesi bir gereksinilen model bilesenidir. Genel hedefin bashigi (hedef
numarasindan once gelir) ve hedefle iliskili her tiirlii not, bilgilendirici model bileseni olarak

degerlendirilir.
3.2.7. Hedef — Uygulama Iliski Tablosu

Hedef — uygulama iligki tablosu, beklenilen bilesen olan uygulamalar ile beklenilen bilesen olan
hedefler arasindaki iliskiyi temsil eder. Bu iligkiler, bir hedefin yerine getirilip getirilmediginin
belirlenmesini saglar. Bu tablo, hedef ve uygulamalarin bir 6zetini igerir. Uygulama — hedef

iligkisi tablosu, bilgilendirici bir bilesendir.
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3.2.8. Ozel Uygulamalar

Bir 6zel uygulama, iligkili bir 6zel hedefe ulasmada 6nemli olarak degerlendirilen bir aktivitenin
tanimlamasidir. Ozel uygulamalar, siire¢ alaninin 6zel hedeflerinin basarilmasiyla sonuclanmasi

icin beklenilen aktiviteleri tanimlar. Bir 6zel uygulama, beklenilen bir model bilesenidir.

Ornegin, tiimlesik tedarik¢i yonetimi (integrated supplier management) siire¢ alanindan bir dzel
uygulama soyledir; “projenin gereksinimlerinin saglanmasinda kullanilabilecek olan iiriinlerin
potansiyel kaynaklarini belirle ve analiz et”. Ozel uygulamanin tek ifadesi, bir beklenilen
model bilesenidir. Ozel uygulamanin basligi (uygulama numarasindan 6nce gelir) ve 6zel

uygulama ile iligkili her tiirlii not, bilgilendirici model bileseni olarak degerlendirilir.
3.2.9. Tipik is Uriinleri

Tipik is Urlinleri boliimii, 6zel bir uygulamadan 6rnek ¢iktilar listeler. Bu 6rnekler, “tipik is
uriinleri” olarak adlandirilir, ¢linkii bunlar siklikla etkili olan fakat listelenmemis diger is

uriinleridir. Tipik bir is iirlind, bilgilendirici bir model bilesenidir.

Ornegin, dogrulama (verification) siire¢ alaninda, “secilmis is {iriinleri i¢in, dogrulama prosediir
ve kriterlerini olustur ve devam ettir” 6zel uygulamasi i¢in tipik bir ig {rlinii; “dogrulama

kriteri”“dir.

3.2.10. Alt Uygulamalar

Bir alt uygulama, 06zel bir uygulamay1 yorumlama ve uygulamada kilavuzluk saglayan detayli
bir tanimlamadir. Alt uygulamalar kuralciymiglar gibi kelimelere dokiilebilir fakat gergekte
stre¢c iyilestirmesi i¢in kullanilabilir fikirleri saglayan, sadece bilgilendirici bilesen

anlamindadirlar.
Ornegin, “belirlenen hususlarda diizeltici bir eylem yap” 6zel uygulamasi i¢in bir alt uygulama,

proje izleme ve kontrol siire¢ alaninda sudur; “tanimlanan hususlarin belirtilmesi i¢in ihtiyag

duyulan uygun eylemleri belirle ve dokiimante et” .
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3.2.11. Genel Uygulamalar

Genel uygulamalar, slire¢ alaninin sonuna yakin ortaya ¢ikar ve ¢oklu siire¢ alanlarinda ayni
uygulamanin ortaya ¢ikmasi sebebi ile “genel” olarak adlandirilir. Bir genel uygulama, iligkili
genel hedefe ulagsmada 6nemli olarak degerlendirilen bir aktivitenin tanimlamasidir. Bir genel

uygulama, beklenilen bir model bilesenidir.

Ornegin, “siire¢ bir yonetilmis siire¢ olarak kurumsallastirilir” genel hedefi i¢in bir genel

113

uygulama su sekildedir; siirecleri gerceklestirmek, is {irtinlerini gelistirmek ve siireg
hizmetlerini saglamak i¢in uygun kaynaklar1 sagla”. Genel uygulamanin tek ifadesi, bir
beklenilen model bilesenidir. Genel uygulamanin bashigi (uygulama sayisindan once gelir) ve

uygulamayla iliskili her tiirlii not, bilgilendirici model bileseni olarak degerlendirilir.

3.2.12. Genel Uygulama Detaylar

Bir genel uygulama detayi, siire¢ alaninda bir genel uygulamadan sonra genel uygulamanin
stire¢ alanina 6zglin olarak nasil uygulanabilecegine rehberlik saglar. Bir genel uygulama

detay1, bilgilendirici bir model bilesenidir.

Ornegin, “dogrulama siirecini planlamak ve gerceklestirmek icin bir organizasyonel politika
olustur ve devam ettir” genel uygulamasindan sonra, bir genel uygulama detay1r dogrulama
(verification) silire¢ alani icin; “bu politika, dogrulama metotlarini, prosediirleri, kriterleri,
dogrulama c¢evresini, es gozden ge¢irmelerin gerceklestirilmesi, ve secilen is triinlerinin
dogrulugunu ortaya koymak ve saglamak igin organizasyonel beklentiler ortaya koyar”

seklindedir.
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3.3. CMMI Model Gosterimleri

CMMI, siirekli ve basamakli olmak {izere iki gdsterim sekli kullanmaktadir. Siirekli
(continuous) gosterim yetenek diizeylerini tamimlarken, basamakli (staged) gosterim olgunluk
diizeylerini tanimlar. Siirekli model, bir organizasyonun herbir siire¢ alaninda siireg
iyilestirmede gosterdigi basari i¢in uygulanir. Basamakli model ise, organizasyonun tiimiiniin

olgunluk durumu i¢in uygulanir. Her diizey i¢in taniml siire¢ alanlar1 vardir.

Stirekli ve basamakli gosterimlerin yapilart Sekil 3.3.’de gosterilmektedir. Her iki gdsterimin
yapisina baktigimizda baz farkliliklar oldugunu gorebiliriz. Siirekli gosterimde olmadigi halde,

basamakl1 gosterim olgunluk seviyelerine ve ortak &zelliklere sahiptir.

Strelkli

Stireg Alam 1 Sirec Alam 2 Sirec Alarm n

Ozel Genel
Hedefler Hedefler
tizel , . " Genel
Pratikler >Yetenek Seviyeleri <:: Pratikler
Basamakl

Olgunluk Seviyeleri

~,

Stireg Alanm 2

Siirec Alam 1

Genel
Hedefler

Ortak Ozellikler

P

Yerine Getirme [ Yerine Getirme Uygulamanin Uygulamarin
Taahhtidii Yetenedi Yinetilmesi Dogrulanmasi

bzel © Genel
Pratikler Pratikler

Sekil 3. 3. Siirekli ve Basamakli Gosterimin Yapisi
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Bu iki gosterimi karsilastirdigimizda aralarindaki benzerligi gorebiliriz. Her iki gosterim benzer
birden ¢ok bilesene (siire¢ alanlari, 6zel hedefler ve 6zel uygulamalar) sahiptir. Dahasi bu

bilesenler, ayni genel hiyerarsiye ve benzer konfigilirasyona sahiptirler.

Siirekli model, yetenek diizeyleri ile 6lgiilmiis olan siire¢ alan yetenegi iizerine odaklanmustir.
Basamakli model ise, olgunluk diizeyleri ile dl¢iilmiis olan organizasyonel olgunluk iizerine
odaklanmistir. CMMI’1in bu boyutlan (yetenek/olgunluk boyutlar1), organizasyonun iyilesme
cabalarma rehberlik etmesinin yaninda, kiyaslama ve degerlendirme aktiviteleri igin de

kullanilir.

e Siirekli modele ait olan yetenek diizeyleri, ayr1 siire¢ alanlari i¢inde bir organizasyonun
stire¢ gelistirme basarisini kapsarlar. Bu diizeyler, belirli bir siire¢ alanina karsilik gelen
stireclerin adim adim gelisimi i¢in bir aragtir. Alt1 yetenek diizeyi vardir, 0 ile 5 arasinda

numaralandirilmiglardir.

e Basamakli modele ait olan olgunluk diizeyleri, birgok siire¢ alam1 karsisinda bir
organizasyonun siire¢ geligtirme basarisini kapsarlar. Bu diizeyler, {istlenilen bir sonraki
projenin genel sonuglarimin tahmin edilmesi i¢in bir aragtir. Bes olgunluk diizeyi vardir,

1 ile 5 arasinda numaralandirilmiglardir.

Tablo 3.1°de bes olgunluk diizeyi ile alt1 yetenek diizeyi karsilastirilmistir. Diizeylerin dordiiniin
isimlerinin her iki modelde de ayni oldugu goriilmektedir. Basamakli modelde diizey 0’da
olgunluk diizeyi yoktur. Diizey 1°de ise olgunluk diizeyi “Baslangi¢ (Initial)” iken, yetenek
diizeyi “Icra Edilen (Perfomed)” diizeydir. Bundan dolay1, baslangi¢ noktasi her iki model igin
farklidir.

Tablo 3.1. Yetenek ve Olgunluk Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Diizey Sirekh Model Basamakh Model
Yetenek Sevivelen Olgunluk Seviyelen
Drijzey 0 Elsik (Incomplete) M
Drizey 1 Icra Edilen (Performed) Baglangi (Initial)
Drilzey 2 Yonetilen (IManaged) Yinetden (Managed)
Diilzey 3 Taruml (Defined) Tarumli (Defned)
Criizey 4 Micel YTonetilen (Quanttatively Managed) Micel Yonetilen (Quantitatively Managed)
Drilzey & Enivilegen (Optinizing) Eniyilegen (Optinizing)

50



Siirekli model, siire¢ alani gelistirmek ve siire¢ alani icersindeki gelisim adimlarinin segimi ile
ilgilenmektedir. Bu baglamda, 6zel hedeflerin eksik veya icra edilip edilmedigi onemlidir.
Bundan dolayi, “Eksik (Incomplete)” ismi siirekli modelde baslangi¢ noktasi olarak

verilmektedir.

Basamakli model ise, ayrintili olarak bir takim siire¢lerin olgunlugu ile ilgilenir. Bireysel
stireclerin eksik yada icra edilip edilmediginin kii¢iik bir sonucudur. Bundan dolayi, “Baslangi¢

(Initial)” ismi basamakli modelin baglangi¢ noktasi olarak verilmektedir.

Hem yetenek diizeyleri hem de olgunluk diizeyleri, organizasyonun siire¢lerini ne kadar iyi

gelistirebildiginin 6l¢iilmesine olanak saglar. Ancak, siire¢ iyilestirmek i¢in yaklasim farklidir.

3.3.1. Yetenek Diizeylerini Kavrama

Siirekli gosterim ile biitiin CMMI modelleri, tasarim ve igerikde yetenek seviyelerini yansitir.
Bir yetenek seviyesi, siire¢ alam1i ile iliskilendirilmis organizasyonel = siireglerin
gelistirilebilmesinde siire¢ alani ile iligkili 6zel ve genel uygulamalardan olusur. Yetenek
diizeyinin bir 6zelligi de bir siire¢ alanmmin 6zel ve genel hedefleri saglandiginda, siireg
iyilestirmenin faydalarmin kolay goriilebilmesidir. Alt1 yetenek diizeyi, 0 ile 5 arasinda

numaralandirilarak gdsterilmistir.

0. Eksik (Incomplete),

1. Icra Edilen (Performed),

Yonetilen (Managed),

Tanimli (Defined),

Nicel Yonetilen (Quantitatively Managed),

wok wN

Eniyilestirilen (Optimizing).

Aslinda 2 ile 5 arasindaki yetenek diizeyleriyle, 2 ile 5 arasindaki genel hedefler
karsilastirildiginda benzer terimlerin kullanilmis oldugu goriilmektedir. Ciinkii genel hedefler ile
yetenek diizeylerinde kullanilan kavramlar birbirleriyle son derece iliskilidir. Genel hedefler, bir
organizasyon igindeki en iyi pratiklerin siire¢ kurumsallastirilmasini temsil eder. Yetenek
diizeyleri, organizasyonda ulasilan siire¢ iyilestirilmesini temsil eder. Kurumsallastirma ve siireg

iyilestirmenin birbirine bagli olmasindan dolay1 her iki kavram igin ayni tanimlama kullanilir.
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3.3.1.1. Yetenek Diizeyi 0: Eksik (Incomplete)

“Eksik siire¢”, kismen basarilmis yada basarilmamig bir siiregtir. Siire¢ alaninin &zel
hedeflerinin bir veya daha fazlasini yerine getiremez ve genel hedeflerin hicbiri bu diizey i¢in

varolamaz. Clinkii kismen basarilmig bir siirecin basarilmasi i¢in higbir neden yoktur.

3.3.1.2. Yetenek Diizeyi 1: Icra Edilen (Performed)

Siireg yetenek diizeyi 1, “icra edilen (performed) siire¢” olarak tanimlanir. Icra edilen siireg,
siirec alaninin &zel hedeflerini saglayan bir siiretir. Is iiriinlerini {iretmek i¢in gereksinim

duyulan isi saglar ve destekler.

3.3.1.3. Yetenek Diizeyi 2: Yonetilen (Managed)

Siire¢ yetenek diizeyi 2, “yonetilen (managed) siire¢” olarak tanimlanir. Yonetilen siireg, siireci
desteklemek icin diizey iginde temel altyapiya sahip olan, bagarilmis bir siiregtir. Plana uygun
olarak tasarlanir ve yapilirlar. Kontrol edilmis ¢iktilar: iiretmek igin yeterli tecriibeye sahip olan
becerikli kisiler kullanilir. lgili kurumsal paydaslar igerirler. Denetlenmis, kontrol edilmis ve

gozden gecirilmislerdir. Siire¢ tanimina bagliligina gore degerlendirler.

3.3.1.4. Yetenek Diizeyi 3: Tamimh (Defined)

Siire¢  yetenek diizeyi 3, “tamimli (defined) siire¢” olarak tanimlanir. Tamimli siireg,
organizasyonun politikalarina gore, organizasyonun standart siireglerinden uyarlanmig bir
yonetilen siirectir. Organizasyonel siire¢ becerileri ic¢in diger siire¢ iyilestirme bilgilerine,

Ol¢itimlerine ve is iriinlerine katki saglar.

3.3.1.5. Yetenek Diizeyi 4: Nicel Yonetilen (Quantitatively Managed)

Siire¢ yetenek diizeyi 4, “nicel yonetilen (quantitatively managed) siire¢” olarak tanimlanir.
Nicel yonetilen siireg, istatistiksel ve diger nicel teknikleri kullanarak kontrol edilmis bir tanimli
siirectir. Kalite ve siire¢ performansi i¢in nicel amagclar, siire¢ yoOnetiminde kriter olarak
kurulurlar ve kullanilirlar. Kalite ve siire¢ performansi, istatistiksel terimler i¢inde tahmin edilir

ve siirecin yasami boyunca yonetilirler.
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3.3.1.6. Yetenek Diizeyi 5: Eniyilestirilen (Optimizing)

Siire¢ yetenek diizeyi 5, “eniyilesen (optimizing) siire¢” olarak tanimlanir. Eniyilestirilen siireg,
stire¢ i¢indeki kalitsal degisimin ortak nedenlerinin anlasilmasina dayanarak gelistirilmis bir
nicel yonetilen siirectir. Eniyilestirme siirecinin hedefi, hem artan hem de yenilikgi

iyilestirmeler vasitasi ile siire¢ performans alaninin siirekli gelisimini saglamaktir.

3.3.2. Olgunluk Diizeylerini Kavrama

Basamakli gosterim ile biitin CMMI modelleri, icerik ve tasarimlarinda olgunluk diizeylerini
yansitirlar. Bir olgunluk diizeyi, organizasyonun bastan basa performansini gelistiren siireg

alanlar kiimesinin 6nceden tanimlanmasi i¢in, ilgili genel ve 6zel uygulamalardan olusur.

Organizasyonun olgunluk diizeyi, verilen bir disiplin veya disiplin kiimesi iginde
organizasyonun performansini tahmin etmek i¢in bir yol saglar. Organizasyonlar birer birer
stire¢c iyilestirme c¢abalarina odaklanirken, bunu en iyi sekilde yaptiklarini tecriibeler

gOstermistir.

Bir olgunluk diizeyi, organizasyonel silire¢ iyilestirmesi i¢in evrimsel bir platform
tanimlamaktadir. Herbir olgunluk diizeyi, organizasyonel siire¢lerin dnemli bir kismini dengede
tutar ve bunu bir sonraki olgunluk diizeyine tagimak igin hazir hale getirir. Olgunluk diizeyleri,
sire¢ alanlar1 kiimesinin herbiri ile ilgili onceden tanimlanan genel ve 06zel hedeflerin

basarilmasiyla 6l¢iilmektedir.

Bes olgunluk diizeyi vardir. Devam eden siire¢ iyilestirmesi i¢in temelde herbiri bir katmandir.

1 ile 5 arasinda numaralandirilarak gosterilmektedir.

Baslangig (Initial)

Yonetilen (Managed)

Tanimli (Defined),

Nicel Yonetilen (Quantitatively Managed),

A

Eniyilestirilen (Optimizing).

2 ile 5 arasindaki yetenek diizeylerindeki gibi, 2 ile 5 arasindaki olgunluk diizeylerinde de

benzer terimler kullanilir. Bu yetenek ve olgunluk diizeyleri genel kavramlarmin birbirlerini
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tamamlayici olmasindan dolayidir. Olgunluk diizeyleri, slire¢ alanlarinin bir seti i¢in ilgili
organizasyonel iyilestirmenin tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Yetenek diizeyleri ise, bireysel

bir stire¢ alan1 i¢in ilgili organizasyonel iyilestirmeyi tanimlamakta kullanilmaktadir.

3.3.2.1. Olgunluk Diizeyi 1 : Baslangi¢ (Initial)

Olgunluk diizeyi 1°de, siirecler genellikle gelisigiizel ve karmakarisikdir. Genellikle
organizasyon, siire¢leri desteklemek icin sabit bir ortam saglamaz . Organizasyonlarda basari,
kanitlanmis siire¢lerin iizerine degil, daha ¢ok organizasyon ic¢indeki kisilerin davraniglarina ve
yetenegine baghdir. Bu karisikliga ragmen, olgunluk diizeyi 1°de organizasyonlar {iriinlerini
iiretmeye devam ederler. Bununla birlikte, sik sik biit¢elerini agarlar ve belirli bir zaman
araliginda bunu karsilayamazlar. 1. diizey olgun organizasyonlar, ge¢mis basarilarini
yineleyemezler, kriz durumunda siireclerini terk ederler ve gereginden fazla taahhiitte

bulunurlar.

3.3.2.2. Olgunluk Diizeyi 2 : Yonetilen (Managed)

Olgunluk diizeyi 2’de, organizasyonun siirecleri planlanmis, icra edilmis, 6l¢iilmiis ve kontrol
altina alinmigtir. Gereksinimler yonetilmektedir. Organizasyonun projeleri garanti edilir. Siireg
disiplini, bir takim problemlerden dolay1 alikonulmus mevcut uygulamalarin saglanmasinda 2.
diizey olgunluk vasitasiyla yapilan yardimlari yansitir. Bu uygulamalar siiflandirildiginda

projeler, belgelenmis planlaria gore gerceklestirilirler ve yonetilirler .

2. diizey olgunlukta, is triinlerinin durumu ve servis hizmetlerinin dagitimi, tanimlanmig
noktalarda (6rnegin; daha Onemli kilometretaglarinda ve daha Onmeli gorevlerin
tamamlanmasinda) yoOnetime goriintr. Yikiimlillikler, ilgili kurumsal paydaslar arasinda
olusturulurlar ve gerektiginde gozden gegirilirler. Is iiriinleri uygun bir sekilde kontrol edilir. is

iiriinleri ve servis hizmetleri, belirlenmis siire¢ tanimlarini, standartlar1 ve prosediirleri saglarlar.
3.3.2.3. Olgunluk Diizeyi 3 : Tamimh (Defined)
Olgunluk diizeyi 3’de siirecler, metotlar, araclar, prosediirler ve standartlar icinde 1iyi

tanimlanmugtir. 3. diizey olgunluk igin temel olan organizasyonun standart siiregleri, zaman

iginde kurulur ve gelistirilir. Bu standart siiregler, organizasyon karsisinda tutarlilig1 olusturmak
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icin kullanmilmaktadir. Projeler de, organizasyonun politikasina gore standart siirecler

uyarlanarak, tanimli siirecler olugturulmaktadir.

Olgunluk diizeyi 2 ile 3 arasinda ki kritik fark, prosediirler, slire¢ tanimlar1 ve standartlarin
kapsamidir. Olgunluk diizeyi 2’de, standartlar, siire¢ tanimlari ve prosediirler, siirecin herbir
6zel durumu i¢in oldukga farkli olabilir. Olgunluk diizeyi 3°de ise, standartlar, siire¢ tanimlari
ve prosediirler bir proje igin organizasyonun standart siireglerinden uyarlanarak uygun hale

getirilir.

Bagka bir kritik fark ise, 3. diizey olgunlukta siiregler 2. diizey olgunluga gore tipik olarak daha
ayrintili bir sekilde tanimlanmugtir. Tanimli bir siire¢; amaci, girdileri, giris Kkriterlerini,
aktiviteleri, rolleri, 6l¢timleri, dogrulama adimlarini, g¢iktilart ve ¢ikis kritelerini agikca ifade
etmektedir. 3. diizey olgunlukta siirecler, siire¢ faaliyetleri arasindaki iligkilerin anlasilmasinda

ve slirecin ayrintili 6l¢limiinde kullanilarak daha aktif olarak yonetilirler.

3.3.2.4. Olgunluk Diizeyi 4 : Nicel Yonetilen (Quantitatively Managed)

4. diizey olgunlukta, organizasyon ve projelerde, kalite ve siire¢ performansi igin nicel amaglar
tespit edilir ve bunlar siirecleri yonetmede kriter olarak kullanilir. Nicel amaglar, miisteri, son
kullanici, organizasyon ve siire¢ uygulayicilarin gereksinimlerine dayanmaktadir. Kalite ve
stire¢ performansi, istatistiksel terimler i¢inde yorumlanirlar ve siireglerin yasami boyunca

yonetilirler.

Secilmig altsiiregler, siire¢ performansinin ayritili 6lgiileri igin, toplanir ve istatistiksel olarak
analiz edilir. Kalite ve silire¢ performans Olgiimleri, gercek-esas karari desteklemek igin
organizasyonun Ol¢iim ambarina dahil edilirler. Siire¢ degisiminin 6zel nedenleri yerinde

tanimlanir ve 6zel nedenlerin kaynagi gelecek olaylarin 6nlenmesi i¢in diizeltilir.

Olgunluk diizeyi 3 ile 4 arasinda ki kritik fark, siire¢ performansinin 6nceden tahmin
edilebilmesidir. Olgunluk diizeyi 4’te, slireclerin performansi istatistiksel ve diger nicel
teknikler kullanilarak kontrol edilir ve nicel olarak tahmin edilebilir. Olgunluk diizeyi 3’de ise ,

stirecler genellikle niteliksel olarak tahmin edilebilirler.
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3.3.2.5. Olgunluk Diizeyi 5 : En Iyilesen (Optimizing)

5. diizey olgunlukta organizasyon, siire¢lere 6zgli degisimin ortak nedenlerinin nicel olarak
anlagilmasi i¢in siirekli siire¢ esasli gelisir. Olgunluk diizeyi 5, artan, yenilenen siire¢ ve
teknolojik iyilesmeler vasitasiyla siirekli olarak siire¢ performansini gelistirmeye odaklanir.
Organizasyon i¢in nicel siirec-iyilestirme amaclar1 olusturulmustur. Is hedefleri degisimini
yansitmak igin, siirekli olarak gézden gecirilip diizeltilirler. Siire¢ gelisiminin yonetilmesinde
kriter olarak kullanilirlar. Siire¢ gelisimlerini plana gore yerlestirmenin etkileri, nicel siireg-
iyilestirme amaglarma kars1 oOlgiiliirler ve degerlendirilirler. Hem tanimli siireglerin hem de

organizasyonun standart siire¢lerinin, ol¢iilebilir gelisme faaliyetlerinin amacidir.

Olgunluk diizeyi 4 ile 5 arasinda ki kritik fark , belirtilen siire¢ degisiminin tipidir. Olgunluk
diizeyi 4’de organizasyon, siire¢ degisiminin 6zel sebeplerinin belirtilmesi ve sonuglarin
istatistiksel tahminlerinin saglanmasi ile ilgilenilir. Siiregler, tahmin edilebilir sonuglar
iiretebilmesine ragmen, sonuglar, olusturulmus amaclari basarmak igin yetersiz olabilirler.
Olgunluk diizeyi 5’de organizasyon, olusturulmus nicel siire¢-iyilestirme amaglarini bagarmak,
siire¢ performansini gelistirmek icin siire¢ degisimi ve siire¢ degisminin ortak nedenlerinin

belirlenmesi ile ilgilenilir .
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3.3.3. Siirekli ve Basamakh Gosterimlerin Karsilastirilmasi

Bu iki gdsterimi karsilastirirken ti¢ temel faktorii géz oniine almak gerekir.

a)

b)

)

Is Faktorleri

Kendi is hedefleri konusunda yeterli bilgiye sahip olan bir organizasyon, kendi siirecleri
ve kendi is hedefleri konusunda gii¢lii planlar1 vardir. Bu tiir bir organizasyon kendi
stireclerini daha yiikseltmek ve organizasyonun siireglerinin is hedeflerini nasil da giizel
destekledigini ve karsiladigi anlamak igin siirekli gosterimi kullanmayi1 faydali
gorebilir. Genis bir {irlin yelpazesine sahip bir organizasyon tiim organizasyonunda
stirecleri iyilestirmeye odaklanirsa, bunu basamakli gdsterim ile gergeklestirmesi daha
dogru olabilir. Basamakli gosterim, sirketin iyilestirmeye odaklanmasi i¢in Gnemli

siiregleri segmesinde yardimci olur.

Kiiltiirel Faktorler

Bir siireg iyilestirme programinin yayilmasinda organizasyonun yetenegi dogrultusunda
bir gosterimin se¢imi s6z konusu oldugu zaman aklimiza kiiltiirel faktorler gelir.
Ornegin; kurumsal kiiltiir, siire¢ tabanliysa ve siireg iyilestirilmesinde deneyimliyse ya
da acil iyilestirilmesi gereken 6zel bir siireci varsa, organizasyon siirekli gosterimi
secebilir. Ama siireg iyilestirilmesi konusunda ¢ok az deneyime sahip bir organizasyon
basamakli bir gosterimi segebilir ki bu hangi degisikliklerin yapilmasi gerektigi

konusunda ek bir hizmet verir.

Deneyimler

Eger bir organizasyon daha énce CMM kullanmigsa ya da basamakli gosterimle ilgili
bir deneyimi varsa CMMI’in basamakli gosterim modeliyle devam etmesi daha mantikli
olabilir, oOzellikle basamakli gosterimle baglantili olarak yatinm kaynaklar1 ve
organizasyonun tamamina yayilmig siiregler varsa bu gosterimi kullanmalidir. Eger
organizasyon daha once ISO 15504 yapisinda calistiysa siirekli gosterim modeli

se¢mesi daha mantikli olur.
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Tablo 3.2’de siirekli ve basamakli gdsterimin karsilastirilmasi yapilmistir.

Tablo 3. 2. Siirekli ve Basamakli Gosterimlerin Karsilagtiriimasi

Siirekli Gosterim

Basamaklh Gosterim

Is hedefleri ile uyumlu iyilestirme
yapma esnekligi tanir.

Her siire¢ alaninin yetenegi hakkinda
daha goriiniir bilgi olusturur.

Yetenek seviyelendirmesi kurum iginde
iyilestirme amagli kullanilir dig diinya
ile pek paylasilmaz.

Farkli siirecler i¢in farkli hizlarda
iyilestirme sansi tanir.

ROI (return of investment), heniiz
yaklagim yeni oldugu i¢in bilinmiyor.

ISO 15504 yaklagimi ile uyumlu.

Kurumun o&nceden tanimlanmis ve

etkinligi ispatlanmis bir iyilestirme
programi uygulamasini saglar.
Kurumunun belirli  bir olgunluga
gelmesi i¢in gerekli siire¢ gruplarini
tanimlar.

Olgunluk seviyeleri yonetim ve dis
diinya ile paylasilir.

Stire¢ iyilestirme sonuglarini basit bir
formda  belirler-olgunluk  seviyesi
sayisl.

ROI (return of investment) yiiksek

oldugu deneyimler ile gdsterilmis.

e (CMM’den gegisi kolaylastirir.

Sonug olarak CMMI hem siirekli hem de basamakli gosterimi igerir. Bdylece organizasyonlar
her ikisinde de rahat, benzer ve ayrica basarili olmasi nedeniyle bu gdsterimleri goniil

rahatlhigiyla kullanabilirler [16].

3.4. Siire¢ Alanlan

Birinci seviye diginda, her olgunluk seviyesi siire¢ alanlarina (process area) boliiniir. Siireg
alanlart 2’den 5’e seviyelerde gruplanir. Siire¢ alanlari hedeflere ulasilmasi igin belirli
uygulamalari igerir. Her bir genel ve 6zel uygulama (generic and specific practice) belirli bir
yeterlilik diizeyinde yer alir. Genel hedef ve uygulamalar tiim siire¢ alanlarinda yer alirlar. Ozel
hedef ve uygulamalar ise sadece ilgili siire¢ alaninda yer alirlar. Yeterlilik diizeyi 1 olan 6zel
uygulamalar, temel pratikler (base practices)’dir, 2 ve {stii olanlar ise ileri pratikler (advanced

practices) olarak adlandirilirlar.

58




CMMI siire¢ kategorileri ve her bir kategoride yer alan siirecler Tablo 3.3’de [9], her bir

olgunluk diizeyinde yer alan siiregler ise Tablo 3.4’de goriilmektedir. [17]

Tablo 3. 3. CMMI Siire¢ Kategorileri ve Her Bir Kategoride Yer Alan Siirecler

PROJE YONETInI
(PROJECT MANAGEMENT)

MIUHENDISLIK (ENGINEERING)

REOQM [Gereksinimlerin ¥Yanetimi )
RD (Gereksinimlerin Gelistirilmesi}
TS5 (Teknik
PI {iIriin Geli:

PP {Proje Planlama)

PMC (Proje izl. Ye Kontrol)
SANM (Altyam Anlasma Yon.)
IPM (Tiimlesik Proje ¥ion.)
RSKN [Risk ¥in.)

IT (Tiimlesik Takim Olusturma}
ISM [ Timlesik Altyap ¥on.})
OgpPM (MNicel Proje. ¥ion.)

imleme)
irme}
VER (Dogrulama)

VAL (Saflama)

STREC YONETIMMI
(PFROCESS MANAGEMENT)

DESTEE (SUFPF ORT)

C¥ [Konfigiirasyon ¥in.)
PPOA (Slrec ve Uriin Kalite Giiv.)
MA {Olciim we Analiz)

OPF (Organizasyonel Siirec Odaklamasi)
OPD {Organizasyonel Siirec Tanmimlama}
OPP {Organizasyonel Siirec Performans)
0ID {Org. Tekn. Degisimi ve Yayihim)

OT (Drganizasyonel Egitim)

DAR (Karar Analizi ve Coziimleme])
OEI (Tiimlesik Org. Cevre)
CAR (Ned Anlz we Czml)

Tablo 3. 4. Her bir olgunluk diizeyinde yer alan siirecler

2. Seviye Siirecler

3. Seviye Siirecler

4. Seviye Siirecler

5. Seviye Siirecler

Yonetilen Tammh Nicel Yonetilen En lyilesen
o Gereksinimlerin e isterlerin Geligimi o Organizasyonel Siire¢ o Organizasyonel
YOnetimi e Teknik Coziim Performansi Yenilik ve Yayilma
e Proje Planlama o Uriin Tiimlestirme e Nicel Proje Yonetimi e Neden Analizi ve
e Proje izleme ve Kontrol e Dogrulama Coziimleme
o Tedarik¢i S6zlesme e Saglama
Y 6netimi e Organizasyonel Siireg

o Ol¢iim ve Analiz

o Siire¢ ve Uriin Kalite
Gtivence

o Konfigiirasyon
Y onetimi

Odagi

e Organizasyonel Siireg
Tanimi

¢ Organizasyonel Egitim

e Timlesik Proje
Yonetimi

e Risk Yonetimi

e Tiimlesik Takim
Olusturma

e Tiimlesik Tedarik¢i
Yonetimi

e Karar Analizi ve
Cozlimleme

e Tiimles. i¢in Org.
Cevre
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CMMI yapisinda yer alan siire¢ alanlari, kisaltmalart ve siiregc amaglari kisaca asagida
belirtilmektedir. Burada basamakli gosterim esas alinacaktir. Ancak her siire¢ alani igin siirekli

modelden gelen bilgiler de 6zetlenecektir. Ozellikle 2. diizeydeki siirec alanlari igin;

e  Siirekli ve basamakli modellerdeki yeri,
e Amaci,
e Ozel hedefleri (birbirleri ile iliskili olarak),
e Ozel uygulamalari,
- Birbirleri ile iligkili,
- Beklenen tipik is {irtinlerine 6rnekler
e  GQG2 genel hedefinin genel uygulamalarinin agilimlari (Srnekler ile)
o Iliskili oldugu siirecler,

e Gereksinimlerin genel 6zeti ayrintili olarak incelenecektir.

2. Diizey Siirec Alanlari

e Gereksinimlerin Yonetimi (Requirements Management - REQM): Bu siireg
alaninin amaci; proje irilinlerinin ve {riin bilesenlerinin gereksinimlerini yonetmek ve
gereksinimler ile proje planlart ve is {riinleri arasindaki tutarsizliklar1 belirlemektir.
Gereksinimlerin yonetimi siire¢ alani, siirekli gosterimde “Miihendislik” siire¢ kategorisi
icinde, basamaklt gdsterim de ise 2. diizey siire¢ alan1 icersinde yer almaktadir.
Gereksinimlerin yonetimi siire¢ alani agsagida ki hususlar igerir;

Gereksinimlerin anlasilmasini saglamak,

Gereksinimlere taahhiidii saglamak,

Gereksinim degisikliklerini yonetmek,

Gereksinimlerin ¢ift tarafli izlenebilirligini korumak,

Tutarsizliklar1 belirlemek.

Ozel Uygulamalar:
SG 1. Gereksinimleri Yonet (tek 6zel hedef)

SP 1.1-1 Gereksinimlerin anlagilmasini sagla.
* Gereksinim saglayicilari belirleyen kriterler,
* Anlagilma kriterleri (tam, tutarl, tekil, gergeklestirilebilir, izlenebilir vs.),
* Analizlerin sonuglari,

» Uzerinde anlasma saglanmis gereksinimler.
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SP 1.2-1 Gereksinimlere taahhiit sagla.
* Taahhiit kayitlari,
* [PPD: etkilesimli takimlarin taahhiitii.

SP 1.3-1 Gereksinim degisikliklerini yonet

* Gereksinimlerin durumu (degisiklik gecmisi, degisikliklerin etkisi),

* Gereksinim veri tabani,

* Gereksinim karar veritabani.
SP 1.4-1 Gereksinimlere ¢ift tarafli izlenebilirlik sagla.

+ izlenebilirlik gereksinimden {iretilen gereksinimlere,

» Izlenebilirlik fonksiyonlara, nesnelere, kisilere ve siireclere.
SP 1.5-1 Gereksinimler ile is iirlinleri arasindaki tutarsizliklar1 belirle

* Tutarsizliklarin belgeleri (kaynaklar, kosullar, agiklama),

* Diizeltici faaliyet gereksinimleri,

* Diizeltici faaliyet.

Genel Uygulamalar:
GG 2. Genel Uygulamalar

GP 2.1 Kurumsal politikay1 olustur.
GP 2.2 Siireci planla.
Proje planinin bir pargasi.
GP 2.3 Kaynaklan sagla.
Gereksinim izleme araglari, izlenebilirlik araglari vs.
GP 2.4 Sorumluluklar ata.
GP 2.5 Kigileri egit.
Uygulama alani; gereksinim tanimlama, analiz ve yoOnetimi;
yonetimi araglari; konfigiirasyon yonetimi araglari vs.
GP 2.6 Konfigiirasyonu yonet.
Gereksinimler, gereksinim izlenebilirlik matrisi, vs.
GP 2.7 Paydaslar belirle ve katilimi sagla.
Gereksinimlerin  anlagilmast ile ilgili hususlarin  ¢oziimii,
degisikliklerinin etkisinin analizi, vs.
GP 2.8 Siireci izle ve kontrol et.
Degisen gereksinimlerin yiizdesi.

GP 2.9 Uyumlulugu tarafsiz degerlendir.
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Etkinlikler: gereksinim yOnetimi, planlar

uyumsuzluklarin belirlenmesi, vs.

ile gereksinimler arasindaki

Uriinler: gereksinimler, gereksinim izlenebilirlik matrisi, vs.

GP 2.10 Durumu iist yonetimle gbzden gegir.

Iliskili Siirec Alanlar::

Gereksinimlerin yonetimi siire¢ alani ile diger siire¢ alanlart arasindaki iliski Sekil 3.4’te

goriilmektedir.

Gereksinim
yanetimi

Proje planlama

Proje planlannin gereksinimler
dedigtikce dedisimi e igili

Konfigirasyon
yonetimi

Gereksinim
gelistirme

Paydag ihtivaclarnn Ordn
gereksinimlere donlgtlriirmesi
v Lrin bilesenlerine
atanmast ile ol

dokirnantasyonunun

Dayanaklar ve gereksinim

dedisiklik yonetirmi ile igil

Risk yonetimi |

Gereksinimler e iaili risklerin
beliflenmmesi ve analizi

m Teknik cézum m

Gereksinirmlerin Orine
danistiriirmesi e ol

Proje izleme ve
kontrol

Izlermne ve kontral etkinlikier
we gereksinimlers badl
ig CrCleri e gl

Sekil 3.4. Gereksinimlerin yonetimi siire¢ alani ile iliskili siireg alanlari

e Proje Planlama (Project Planning - PP): Amaci; proje etkinliklerini tanimlayan planlari

olugturmak ve gilincellemektir. Proje planlama siire¢ alani, siirekli gosterimde “Proje

Yonetimi” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 2. diizey siire¢ alani icersinde

yer almaktadir. Proje planlama siire¢ alan1 asagida ki hususlari igerir;

- Proje kapsamimi belirlemek,

- s iiriinlerinin ve is adimlarmin 6zelliklerini, efor ve maliyeti tahminlemek,

- Proje yagam dongiisiinii tanimlamak,
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- Biitge ve zamanlamay1 belirlemek,

- Proje risklerini belirlemek,

- Veri yonetimi, kaynak yonetimi, gerekli bilgi ve yetkinlik yOnetimi igin
planlamak,

- Belirlenen paydaslarin katilimini planlamak,

- Proje planinin olusturulmasi,

- Planlarin gdzden gegirilmesi ve is seviyelerinin uzlastiriimasi,

- Plana taahhiidiin saglanmasi.

SG.1 862
Tahminleri | Planlama | Proje plani
olustur verisi A gelistir 4
SG3 \
™ | Planataahhtleri | Proje
“ sagla planiar
ilgil
paydaslar
—
Proje izleme ve /. \"I
kontrol \..,_/

Sekil 3.5. Proje Planlama Siire¢ Alani

Ozel Uygulamalar:
SG 1. Tahminleri Olustur
SP 1.1-1 Proje kapsamini tahminle.
+ Is kirthim yapisi(WBS),
« Is adim1 tanimlari.
SP 1.2-1 Is iiriinleri ve is adimi 6zelliklerini tahminle.
e Kullanilan tahminleme modelleri,
* Teknik yaklasim,
* Yazilim satir sayis1 (LOC) veya fonksiyon nokta (FP),

* Veri miktari,
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« Sistem gereksinimleri sayisi,
* Kullanic1 kilavuzu sayfa sayist.
SP 1.3-1 Proje yagam dongiisiinii tanimla.
* Proje yasam dongiisli adimlart.
SP 1.4-1 Efor ve maliyet tahminle.
* Efor tahminleri,
» Maliyet tahminleri,
* Tahminleme dayanag (ge¢mis veriler),
* Tahminleme modelleri.
SG 2. Tahminleri Gelistir
SP 2.1-1 Biit¢e ve zamani belirle.
* Proje zamani,
* Kilometre taslari, kisitlamalar, is adimi bagimliliklari, varsayimlar,
* Diizetici faaliyet kriterleri
SP 2.2-1 Proje risklerini belirle.
« Riskler,
« Etkileri,
* Oncelikleri.
SP 2.3-1 Veri yonetimi planlamasi.
* Veri yonetimi plani,
 Veri ana listesi,
* Veri icerik ve format tanimi,
* Giivenlik ve gizlilik hususlari.
SP 2.4-1 Proje kaynaklarini planla.
* Siire¢ gereksinimleri,
* Personel,
* Fiziksel altyapi, araglar, bilesenler.
SP 2.5-1 Gereken bilgi ve yetkinlikleri planla.
* Belirlenen yetkinlikler,
» Egitim gereksinimleri,
« ise alim planlari.
SP 2.6-1 Paydas katilimini planla.
* Paydaslarin listesi ve rolleri,
* Paydaslarin iliskileri,

* Projeye katilim plani.
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SP 2.7-1 Proje planin1 olustur.
* Sistem ana plan1 ve zamanlamasi,
* Sistem detay zamanlamasi,
« Sistem mithendisligi yonetim plani,
* Yazilim proje plan.

SG 3. Planlama Taahhiitleri Sagla

SP 3.1-1 Planlar1 gézden gegir.
* Gozden gecirme kayitlar1.
SP 3.2-1 Is ve kaynak seviyelerini uzlastir.
* Diizeltilmis yontemler (6r. COTS kullanim karar1),
* Diizeltilmis biitce/zaman,
* Diizeltilmis gereksinim listesi.
SP 3.3-1 Plan taahhiitlerini al.
* Taahhiit belgeleri,

Genel Uygulamalar:

GG 2. Genel Uygulamalar

GP 2.1 Kurumsal politikay1 olustur.
Tahminleme, dahili/harici taahhiitler ve proje planlariin olusturulmasina
yonelik.
GP 2.2 Siireci planla.
Planlama etkinliklerinin planlanmasi
GP 2.3 Kaynaklar1 sagla
Deneyimli tahminleme personeli, tahminleme modelleri, proje planlama araglari.
GP 2.4 Sorumluluklar1 ata
GP 2.5 Kisileri egit
Tahminleme, biitgelendirme, risk belirleme ve analiz, planlama, vs.
GP 2.6 Konfigiirasyonu yonet
WBS, proje plani, veri yonetim plani, vs.
GP 2.7 Paydaslar belirle ve katilim1 sagla.
Ust yonetim, proje yoneticileri, tedarikgiler, vs.
GP 2.8 Siireci izle ve kontrol et
Plan revizyon sayisi, maliyet / efor / zaman sapmalari, vs.
GP 2.9 Uyumlulugu tarafsiz degerlendir
Etkinlikler: tahminleme, proje alan1 olusturma, vs. Uriinler: WBS, proje plani.

GP 2.10 Durumu iist yonetimle gézden gegir.
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Mliskili Siirec Alanlari:

Proje planlama siire¢ alani ile diger siire¢ alanlar1 arasindaki iliski Sekil 3.6’da goriilmektedir.

Proje planlama

Gereksinimlern drune
danusimi ile ilgili
Teknik ¢ézim

ge“ﬁtlrme Risklerin belifenmesi ve
yonetimi etkinliklerinin
detaylar ile ilgili

Risk yénetimi

Flanlamaya esas olusturacak
gereksinimlerin tanimlanmasi
ile ilgili

Gereksinim

Flanlama ve glincellemeye
esas olusturacak gereksinim
dedisikliklerin yanetimi ile ilgili

Sekil 3.6. Proje Planlama siire¢ alani ile iligkili siire¢ alanlart

e Proje izleme ve Kontrol (Project Monitoring and Control - PMC): Amact; proje
performanst planlanandan farklilik gdsterdiginde diizeltici faaliyetlerin uygulanabilmesi igin
projenin ilerlemesi hakkinda bilgi olugturmaktir. Proje izleme ve kontrol siire¢ alani siirekli
gosterim “Proje Yonetimi” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 2. diizey siireg
alani igersinde yer almaktadir. Proje izleme ve kontrol siire¢ alan1 agagida ki hususlari igerir;

- Proje planlama parametrelerini izlemek,

Taahbhiitleri ve riskleri izlemek,

Veri yonetimini ve paydas katilimini izlemek,

Gelisme ve kilometre tas1 gdzden gegirmeleri uygulamak,

Hususlari analiz etmek,

Diizeltici faaliyetlerde bulunmak ve yonetmek.
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5GA1

Plana gdre projeyi izle —

&

&

Proje plani

5G.2

Duzeltici faaliyetleri
kapanmasi igin yonet

Proje planiama

,_/ _\
(Og)

@~

o,

Sekil 3.7. Proje izleme ve Kontrol Siire¢ Alani

Ozel Uygulamalar:
SG 1. Plan Goére Projeyi Izle

SP 1.1-1 Proje planlama parametrelerini izle.
* Proje performans kayitlari,
» Zaman, maliyet, efor,
» Is iiriinii 6zellikleri,
* Biiyiikliik fonksiyonu, karmasiklik,
« Kaynaklar, yetkinlik ve bilgi seviyeleri.
SP 1.2-1 Taahhiitleri izle.
* Kayaitlar,
* Saglanan/saglanmayan.
SP 1.3-1 Proje risklerini izle.
* Kayitlar,
» Oncelik / olasilik da degisiklikler.
SP 1.4-1 Veri yonetimini izle.
* Kayitlar,
+ Onemli hususlar ve etkileri.
SP 1.5-1 Paydaslarin katilimini izle
* Kayaitlar,
+ Onemli hususlar ve etkileri.
SP 1.6-1 Gelisme gdzden gegirmeleri yap
* Kayaitlar,
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+ Is adimlarmin durumu,

* Proje kontrol 6l¢limlerinin sonucu,

* Plandan sapmalar,

* Degisiklik istekleri (siireg, iiriin),

» Gozden gecirme seviyesi (yonetim, miithendisler)
SP 1.7-1 Kilometretasi gozden gegirmeleri yap

» Gozden gecirme kayitlari,

« Taahhiitler,

e Plan, durum,

 Kararlar, ele alinan hususlar.

SG 2. Diizeltici Faaliyetleri Kapanmasi icin Yonet

SP 2.1-1 Hususlar1 incele.
* Diizeltici faaliyet gereken hususlarin listesi,
* Dogrulama ve saglama sonuglari,
« Taahhiitler,
* Risk durumlarinda degisiklikler,
* Veri giivenlik/gizlilik.
SP 2.2-1 Diizeltici faaliyet gerceklestir.
* Diizeltici faaliyet plani,
* Gereksinimleri degistirme,
* Planlarin diizeltilmesi,
* Kaynak ekleme,
* Siire¢ degistirme,
* Paydaslarin onay1
SP 2.3-1 Diizeltici faaliyetleri yonet.
* Diizeltici faaliyet sonuglari,

« Etkinlik,

Genel Uygulamalar:
GG 2. Genel Uygulamalar

GP 2.1 Kurumsal politikay1 olustur.
Proje planina gore izleme igin organizasyonel beklentiler ve diizeltici
faaliyetlerin yonetimi prensipleri.

GP 2.2 Siireci planla.

Proje izleme adimlari proje planinin parcasi.
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GP 2.3 Kaynaklar sagla.
Maliyet izleme sistemi, efor raporlandirma sistemi, proje yonetimi araglari vs.
GP 2.4 Sorumluluklar ata.
GP 2.5 Kisileri egit.
Proje izleme, risk yonetimi, veri yonetimi vs.
GP 2.6 Konfigiirasyonu yonet.
GP 2.7 Paydaslar1 belirle ve katilim1 sagla.
Proje kilometre taglarindaki degerlendirmelere katilim, proje gelisimini izleme.
GP 2.8 Siireci izle ve kontrol et
Acik ve kapanmis diizeltici faaliyetler, gzden gegirmelerin sayis1 ve tipi,
zaman diizeltmelerinin sayisi vs.
GP 2.9 Uyumlulugu tarafsiz degerlendir.

GP 2.10 Durumu {ist yonetimle gozden gegir.

Iliskili Siirec Alanlari:

Proje izleme ve kontrol siire¢ alani ile diger siire¢ alanlari arasindaki iligki Sekil 3.8’de

gorilmektedir.

Proje izleme ve
kontrol

Proje planlama Olgme ve analiz

Tanimlanan proje izleme Sdreg dlgme, analiz ve kayit
aktiviteleri, izleme Slglimleri ve tutma ydntemler ile ilgili
hilinen riskler ile ilgil

Sekil 3.8. Proje izleme ve kontrol siire¢ alani ile iliskili siire¢ alanlari

69



e Tedarikc¢i Anlasma Yonetimi (Supplier Agreement Management - SAM): Amacy;
resmi anlagma dogrultusunda tedarikgilerden iiriin satin almayi yonetmektir. Tedarikgi
anlagma yoOnetimi siire¢ alani siirekli gosterim “Proje Yonetimi” siire¢ kategorisi iginde,
basamakli gosterim de ise 2. diizey siire¢ alani igersinde yer almaktadir. Tedarik¢i anlagma
yonetimi siire¢ alan1 asagida ki hususlart igerir;

- Uriin ve iiriin bilesenlerinin satin alinmasinda kullanilacak yéntemi belirlemek,

Tedarikci sec¢imi,

Aday COTS {iriinlerini degerlendirmek,

Anlagmalar1 olusturmak, giincellemek, ve isletmek,

Uriinleri kabul etmek ve gegisi saglamak.

SG1 sG2

r= |
| Tedarikei |
| anlasmalarini olustur |

Orin

Tedarikgi Tedarikgi Uriin entegrasyon
gereksinimleri anlagsmasi

Tedarikei
anlasmasini sagla

Sekil 3.9. Tedarik¢i Anlagsma Yonetimi Siire¢ Alani

Ozel Uygulamalar:
SG 1. Tedarikei Anlasmalarini Olustur

SP 1.1-1 Satin alma yontemini belirle.
* Tiim {irtinlerin satin almasinda kullanilacak yontemler,
* COTS, kontrat esasli, dahili tedarik¢iden, miisteriden.
SP 1.2-1 Tedarikgi seg.
* Projenin gereksinimleri ile uyumlu degerlendirme kriterleri,
» Aday tedarikgi listesi,
« Tercihli liste,
» Thale materyali ve gereksinimleri
SP 1.3-1 Tedarikg¢i anlasmalarini olustur.
« Is tamim1 (SOW),

* Gereksinimler, zaman, biitce, degisiklik prosediirleri, gozden gegirmeler,
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* Kontrat,
* Lisans anlagmalari.

SG 2. Tedarike¢i Anlasmasini Sagla

SP 2.1-1 COTS fiiriiniinii gézden gegir.
* Degerlendirme kriterleri,
* Piyasa analiz sonugclari,
* Tedarik¢i performans raporlari,
* Gozden gecirme kayitlart.
SP 2.2-1 Tedarikg¢i anlasmasini islet.
* Tedarik¢i gelisme raporlari,
 Performans ol¢timleri,
* Kapatilan diizeltici faaliyetler,
* Teslimat belgeleri,
* Gozden gecirme (teknik/yonetim/formal) raporlari.
SP 2.3-1 Satin alinan iiriinii kabul et.
* Kabul testi prosediirleri,
« Kabul testi sonuglari,
* Diizeltici faaliyet planlari.
SP 2.4-1 Yeni iiriinlere gegis
* Gegis planlarn (gerekli altyapi),
* Egitim planlari,

* Destek ve bakim raporlari.

Genel Uygulamalar:

GG 2. Genel Uygulamalar

GP 2.1 Kurumsal politikay1 olustur.
Tedarik¢i anlagmalarmin olusturulmasi, gilincel tutulmasi ve saglanmasina
yonelik kurumsal beklentiler.

GP 2.2 Siireci planla.
Genel olarak proje planinin bir parcasidir ancak kismi olarak kontrat yonetimi
kapsaminda da ele aliabilir.

GP 2.3 Kaynaklar sagla.
Tercihli tedarik¢i listesi, gereksinim izleme programlari, proje ydnetimi
programlari vs.

GP 2.4 Sorumluluklar ata.
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GP 2.5 Kisileri egit.
Satin alma ve hazirlik, pazarlik ve tedarikei iliskileri, sorun ¢éziimleme, kabul
testlert, COTS satin alimi vs.

GP 2.6 Konfigiirasyonu yonet.
SOW, tedarik¢i anlagmalari, alt kontratlar, tercihli tedarikgi listesi.

GP 2.7 Paydaglar belirle ve katilimi1 sagla.
Tedarik¢i se¢im kriterlerinin olusturulmasi, olasi1 tedarikcilerin belirlenmesi,
anlagmalarin hazirlanmasi vs.

GP 2.8 Siireci izle ve kontrol et.
Tedarikg¢i gereksinimlerinde yapilan degisikliklerin sayisi, tedarik¢i anlagmasi
esasli olarak maliyet ve zaman varyasyonlari.

GP 2.9 Uyumlulugu tarafsiz degerlendir.
Etkinlikler: tedarik¢i anlasmalarmin olusturulmasi. Uriinler: tedarik¢i yonetimi
plani, tedarik¢i anlagmalart.

GP 2.10 Durumu iist yonetimle gézden gegir.

Iliskili Siirec Alanlari:

Tedarik¢i anlagma yonetimi siire¢ alani ile diger siire¢ alanlar1 arasindaki iliski Sekil 3.10’da

goriilmektedir.

Tedarikci anlagsmasi
yonetimi

Proje izleme ve
kontrol

Teknik ¢ézUm

S = \ Tedarikgilerden satin
Fraje izleme ve dizelfici | alinabilecek iiriin veya (riin
faaliyetler ile ilgili / i bilegenleri ile ilgili
/ |
Gereksinim yénetimi Gereksinim gelistirme
Gersksinim yonatimi, Geraksinimleri tanimila ile ilgili

gereksinim izlenehiliridi ile ilgili

Sekil 3.10. Tedarik¢i anlagsma yonetimi iligkili siire¢ alanlari

72



e Olciim ve Analiz (Measurement and Analysis - MA): Bu siire¢ alaninin amact;
yonetimin bilgi ihtiyaglarini karsilayacak bir dl¢lim yetenegini gelistirmek ve stirdiirmektir.
Olgiim ve analiz siire¢ alani siirekli gosterim “Destek” siire¢ kategorisi icinde, basamakli
gosterim de ise 2. diizey siire¢ alani icersinde yer almaktadir. Ol¢iim ve analiz siire¢ alani
asagida ki hususlari igerir;

- Olgme hedeflerini olusturma ve giincel tutmak,

- Veri toplama, saklama ve analizi i¢in 6l¢limleri ve prosediirleri tanimlamak,
- Olgiim verilerinin toplanmasi ve analizi,

- Verileri ve sonuglar1 saklamak,

- Sonuglarin paydaslara raporlandiriimasi.

5G.1 SG.2

. Olclim ve analiz etkinliklerini bilgi | (. .
! o - " . * QOl¢lm sonuclarini sagla
| Intiyaclarina gore duzenle |
A & F“
Olgiim
= Ls = v — ‘r" personeli
Olglim Olguim Proseddirler Olglm
hedefleri veritabani araclar sonuclari

Sekil 3.11. Olciim ve Analiz Siire¢ Alani

Ozel Uygulamalar:
SG 1. Ol¢iim ve Analiz Etkinliklerini Bilgi Thtiyaclarina Gore Diizenle
SP 1.1-1 Olgiim hedeflerini olustur.
+ Olgiim hedefleri (kurum bilgi ihtiyaglaria gore tanimlanmus).
SP 1.2-1 Olgiileri tanimla.
* Temel ve iiretilen 6lgiimlerin tanimlar1 (kisi-saat, hata sayisi, hata yogunlugu,
test kapsami),
SP 1.3-1 Veri toplama ve saklama prosediirlerini tanimla.
* Veri toplama ve saklama prosediirleri (mevcut veri ve ol¢limler icin gereken
diger veriler),
* Veri toplama araglari.
SP 1.4-1 Analiz prosediirlerini tanimla.
* Analiz tanimlar ve prosediirleri (hedefler dogrultusunda tanilanmas),

* Veri analiz yontemleri ve araglari.
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SG 2. Olciim Sonuclarini Sagla

SP 2.1-1 Olgiim verilerini topla.
» Temel ve iiretilen 6lgtimler i¢in veriler,
* Veri biitlinliigii testlerinin sonuclart (eksik veri, sinirlarin diginda veri vs),
SP 2.2-1 Olgiim verilerini analiz et.
* Analiz sonuglar1 ve taslak raporlar (paydaslar ile gozden gegirilmis),
* Yorumlarda kullanilan kriterlerin rafine edilmis hali,
SP 2.3-1 Verileri ve sonuglar sakla.
* Veri depolari (6l¢iim planlari, toplanan veriler, analiz raporlart ve sonuglari),
* Verilerin yanlis kullaniminin engellenmesine yonelik tedbirler,
SP 2.4-1 Sonuglar ilet.
» Zamaninda teslim edilmis raporlar ve sonuglar,

* Paydaslarin sonuglar1 anlamasina yardimci olacak materyal,

Genel Uygulamalar:
GG 2. Genel Uygulamalar

GP 2.1 Kurumsal politikayi olustur.
Olgiim hedeflerinin ve etkinliklerinin kurumun belirlenen bilgi ihtiyaglar1 ve
hedefleri ile uyumlu olmasi yoniinde kurumsal beklentiler.
GP 2.2 Siireci planla.
Proje planin pargast.
GP 2.3 Kaynaklari sagla
[statistiksel paketler, veri toplama araglari vs.
GP 2.4 Sorumluluklar ata.
GP 2.5 Kigsileri egit
Istatistiksel yontemler, veri toplama, analiz ve raporlama siiregleri, hedefler
esasli 6l¢iim tanimlama, vs.
GP 2.6 Konfigilirasyonu yonet.
Temel ve iiretilen Olgiimlerin tanimlari, veri setleri, veri analiz araglari, veri
toplama ve saklama prosediirleri vs.
GP 2.7 Paydaglar belirle ve katilim1 sagla.
Olgiimleri belirleme, dlgiim verilerini degerlendirme, vs.
GP 2.8 Siireci izle ve kontrol et
Performans ve gelisim 6l¢iimlerini kullanan projelerin yiizdesi, ele alinan 6l¢iim

hedeflerinin yiizdesi.
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GP 2.9 Uyumlulugu tarafsiz degerlendir.
Ekinlikler: o6lgme ve analiz uyumunun saglanmasi, Olglim sonuglarinin
saglanmasi. Uriinler: temel ve iiretilen 6lgiim tanimlari, analiz sonuglar1 ve
taslak raporlar.

GP 2.10 Durumu iist yonetimle gézden gegir.

Iliskili Siirec Alanlar::

Olgiim ve analiz siirec alani ile diger siire¢ alanlari arasindaki iliski Sekil 3.12°de

goriilmektedir.

Olgme ve analiz

Proje planlama Kurumsal slreg

Praje azelliklerinin ve dider tanimi

planlama bilgilerinin
tahminlemesi ile ilgili

Gereksinim gelistirme

Gereksinim izlenehilifidi ve
diger Lilgi intiyvaglan ile igili

Kurum @lgim ambar
olusturma ile ilgili

Nicel proje yénetimi

istatistiksel analiz ve
kullanimindaki varyasyonlarn
anlasiimasi ile ilgili

Proje izleme ve Konfiglrasyon
kontrol yoénetimi
Proje performans verilerinin Olgm ig Granlerinin kontrol
izlemesi ile ilgili altina alinmas ile ilgil

Sekil 3.12. Olciim ve analiz iliskili siirec alanlar
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e Siire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi (Process and Product Quality Assurance -
PPQA): Bu siire¢ alaninin amaci; proje ekibine ve yonetime siiregler ve ilgili is triinleri
hakkinda tarafsiz goriis sunmaktir. Siire¢ ve iiriin kalite giivencesi siire¢ alani siirekli gdsterim
Destek siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 2. diizey slire¢ alan1 igersinde yer

almaktadir. Siire¢ ve iiriin kalite glivencesi siire¢ alan1 asagida ki hususlari igerir;

Siiregleri ve tirlinleri tarafsiz degerlendirmek,

Kalite ile ilgili hususlar1 iletmek,

Uygunsuzluk hususlarinin ¢éziimlendigini giivence altina almak,

Kayitlar1 olugturmak.

SG.1

Stiregleri ve is Grlnlerini |
tarafsiz degerlendir |

-

A

Raporlar ve
kayitlar

"— Tarafsiz bir anlayis sadla

ilgili paydaglar

Sekil 3.13. Siire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi Siire¢ Alani

SG 1. Siirecleri ve Is Uriinlerini Tarafsiz Degerlendir

SP 1.1-1 Siireci tarafsiz degerlendir.
* Audit raporlar (degerlendirme kriterleri, kim, ne zaman, nasil),
* Uygunsuzluk raporlari,
* Diizeltici faaliyetler.

SP 1.2-1 Hizmetleri ve ig iirlinlerini tarafsiz degerlendir.
* Audit raporlar1 (degerlendirme kriterleri, kim, ne zaman, nasil),
» Uygunsuzluk raporlari,

* Diizeltici faaliyetler.

76



SG 2. Tarafsiz Anlayis Sagla
SP 2.1-1 Kayztlar1 olustur.

* Audit log,
« Kalite giivence raporlari,
* Diizeltici faaliyetlerin durumu,
* Kalite trend’leri
SP 2.2-1 Uygunsuzluk hususlari ilet ve ¢éziimlendikleri glivence altina al.
* Diizeltici faaliyet raporlan (diizeltildi, degistirildi, proje i¢in istisna yapildi),
* Audit raporlari,

« Kalite trend’leri (uygunsuzluklar incelenerek).

Genel Uygulamalar:

GG 2. Genel Uygulamalar

GP 2.1 Kurumsal politikay1 olustur.
Kurumun siire¢ ve iiriinlerinin tarafsiz degerlendirmesinden beklentileri; proje
yonetiminden bagimsiz kalite giivencenin tiim projelerde uygulanmasina dair
kurumsal beklentiler.
GP 2.2 Siireci planla
Proje planinin bir pargasi olabilir.
GP 2.3 Kaynaklar1 sagla
Degerlendirme araglari, uygunsuzluk izleme aract, vs.
GP 2.4 Sorumluluklar: ata
GP 2.5 Kigileri egit
Uygulama alani, miisteri iligkileri, projede kullanilacak siire¢ tanimlari,
standartlar ve yontemler; kalite hedefleri ve standartlari, vs.
GP 2.6 Konfigiirasyonu yonet.
Uygunsuzluk raporlari, degerlendirme raporlari, vs.
GP 2.7 Paydaslar1 belirle ve katilimi sagla.
Degerlendirme kriterlerinin olusturulmasi, siire¢ ve {iriin degerlendirmesi, vs.
GP 2.8 Siireci izle ve kontrol et
Planlanan ve gerceklestirilen siire¢ degerlendirmeleri arasindaki farkliliklar,
planlanan ve gerceklestirilen iirtin degerlendirmeleri arasindaki farkliliklar.
GP 2.9 Uyumlulugu tarafsiz degerlendir.
Etkinlikler: tarafsiz degerlendirme, uygunsuzluklarin izlemesi ve paylasilmasi.
Uriinler: uygunsuzluk raporlari, degerlendirme raporlari.

GP 2.10 Durumu iist yonetimle gézden gegir.
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Mliskili Siirec Alanlari:

Siire¢ ve iirlin kalite gilivencesi siire¢ alani ile diger siire¢ alanlar1 arasindaki iliski Sekil

3.14’te gortilmektedir.

Proje planlama

Tarafsiz dederlendirilecek
strecler ve is drinlerini
helineme ile ilgili

Stlrec ve Urln

kalite glvencesi

Dogrulama

Tammlanan gereksinimlerin
safglanmasi ile ilgili bilgi

Sekil 3.14. Siirec ve iiriin kalite giivencesi iliskili siire¢ alanlari

o Konfigiirasyon Yonetimi (Configuration Management - CM): Bu siire¢ alaninin

amact; konfigiirasyon belirleme, kontrol, durum degerlendirmesi ve audit ile is iiriinlerinin

biitiinligiini saglamak ve korumaktir. Konfigiirasyon yonetimi siire¢ alanmi siirekli gdsterim

“Destek” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gdsterim de ise 2. diizey siire¢ alani igersinde yer

almaktadir. Konfigilirasyon yonetimi siire¢ alan1 asagida ki hususlart igerir;

Kayitlar olusturmak,

Konfigiirasyon birimlerini belirlemek,
Konfigilirasyon yonetimi sistemi olusturmak,
Dayanaklar1 olugturmak veya yayinlamak (release),

Degisiklikleri takip ve kontrol etmek,

Konfigiirasyon audit’leri gerceklestirmek.

Konfigiirasyon yonetimi, tiiketiciye sunulmak {izere konfiglirasyon yonetimi altina

yerlestirilen is iiriinleri, belirlenmis dahili ig tiriinlerini, gereksinilen iiriinleri, araglari, bu is

tirlinlerini tanimlama ve yaratmada kullanilan diger 6geleri igerir.
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Konfiglrasyon | SG.3
yonetim sistemi| ——_ o=y

L } T BUtdnlugi Sagla |
i Dayanaklari Olugtur
AR ! Degisiklik
istedi veritabani L
¥ Raporlar
S —
| Degisiklikleri izle ve kontrol et | o
— g ' Sonuglari
Degisiklik Faallyet
istekleri Maddeleri

Sekil 3.15. Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani

Konfigiirasyon yonetimi altinda yerlestirilebilecek olan is {irlinlerinin 6rnekleri asagidakileri

kapsamaktadir:
- Planlar, - Uriin sartnameleri,
- Siire¢ tanimlamalari, - Kod,
- Isterler, - Derleyiciler,
- Veri tasarimi, - Uriin veri dosyalar,
- Cizimler, - Uriin teknik yayinlar

Is iiriinlerinin konfigiirasyon ydnetimi, parcali olarak birkac seviyede gergeklestirilebilir.
Konfigiirasyon 0&geleri, konfiglirasyon bilesenlerine ve konfigiirasyon birimlerine
ayristirilabilir. “Konfigiirasyon 6gesi” terimi, sadece bu siire¢ alaninda kullanilir. Bu nedenle,
bu uygulamalarda, “konfigiirasyon 6gesi”, “konfiglirasyon bileseni” yada “konfigiirasyon

birimi” olarak yorumlanabilir.

Dayanaklar (baselines), devam eden konfigilirasyon 6gelerinin degerlendirilmesi igin sabit bir
taban saglar. Dayanaklar, gelistirilmesi itibari ile konfigiirasyon yonetim sistemine eklenir.
Dayanaklara yonelik degisiklikler ve konfiglirasyon yonetim sisteminden yapilmis is
iiriinlerinin yayimlanmasi, konfigiirasyon yonetimi denetim fonksiyonlarinin konfigiirasyonu
ve degisim yOnetimi, konfiglirasyon kontrolu ile sistematik olarak kontrol edilmekte ve

izlenmektedir.
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Bu siire¢ alan1 uygulamalar1 sadece projedeki konfiglirasyon yonetimine uygulanmaz, ayrica
standartlar, prosediirler, ve yeniden kullanim kiitiiphaneleri gibi organizasyon {izerindeki is

iiriinlerinin konfigiirasyon yonetimine de uygulanir.

Konfigiirasyon yonetimi, teslim edilmis sistemi de igeren is iiriinlerinin teknik ve yoOnetsel
hususlarinin  kat1 kontrolii {izerine odaklanir. Bu siire¢ alani, konfigiirasyon yoOnetim
fonksiyonlarin1 gergeklestirmeye yonelik uygulamalar1 kapsar ve konfigiirasyon yonetimi

altinda yerlestirilen tiim is {irlinlerine uygulanabilmektedir.

SG 1. Dayanaklar1 Olustur

SP 1.1-1 Konfigiirasyon birimlerini belirle.
* Tekil olarak belirlenmis konfigiirasyon birimleri ve dzellikleri,
* Sistem miihendisligi: yazilimin kii¢iik bir parga ise tek bir konfigiirasyon
birimi olabilir.
SP 1.2-1 Konfigilirasyon yonetim sistemi olustur.
* KY sistemi (kontrol altindaki is tirtinleri ile),
* Sisteme erisimi kontrol eden prosediirler (asamalara gore farkli
yetkilendirme; yedekleme dahil).
SP 1.3-1 Dayanaklar1 yarat veya yayinla
* Dayanaklar ve tanimlari,
* Sistem ve yazilim miihendisligi i¢in ayr1 agilimlar tanimlanmis.
SG 2. Degisiklikleri izle ve Kontrol Et
SP 2.1-1 Degisiklik isteklerini takip et.

» Degisiklik istekleri (etki analizleri ve etkilenen kisiler ile yapilan gdézden
gegirmeler).
SP 2.2-1 Konfigiirasyon birimlerini kontrol et.
» Konfigiirasyon birimlerinin revizyon ge¢misleri (onaylanmis degisikler, kim
degistirdi, biitiinliigii saglayacak onlemler ile),
* Arsivlenmis dayanaklar.

SG 3. Biitiinliigii Sagla

SP 3.1-1 Konfigiirasyon yonetimi kayitlarini olustur.
» Konfigiirasyon birimlerinin revizyon ge¢misi,
* Degisiklik log’lar1,
* Degisikliklerin kopyalari,
*» Konfigiirasyon birimlerinin durumu,

* Dayanaklar arasindaki farkliliklar.
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SP 3.2-1 Konfigiirasyon audit’leri yap.
* Audit sonuglan (dayanaklarin biitlinliigii, konfigiirasyon kayitlarin gergegi
yansitmasi, birimlerin biitiinliigi),

* Faaliyet maddeleri.

Genel Uygulamalar:

GG 2. Genel Uygulamalar

GP 2.1 Kurumsal politikay1 olustur.

GP 2.2 Siireci planla
Proje planinin bir pargasi.

GP 2.3 Kaynaklar1 sagla
Konfigiirasyon yonetimi araglari, veri yonetimi araclari, argivleme araglari,
veritabani araglar vs.

GP 2.4 Sorumluluklar ata

GP 2.5 Kisileri egit
Konfigiirasyon yonetimi sorumluluklarinin gorevleri ve rolleri; konfigiirasyon
yonetimi standartlar1 ve prosediirleri; konfigiirasyon kiitliiphanesi, vs.

GP 2.6 Konfigiirasyonu yonet.
Erisim listeleri, degisiklik durum raporlar1, degisiklik istek veritabani,
arsivlenen dayanaklar, vs.

GP 2.7 Paydaslar1 belirle ve katilimi sagla.
Dayanaklarin belirlenmesi, konfiglirasyon yonetim sisteminin degerlendirmesi,
konfigiirasyon audit’leri, vs..

GP 2.8 Siireci izle ve kontrol et
Konfigiirasyon birimlerindeki degisikliklerin sayisi, konfigiirasyon audit’lerinin
sayisl, vs.

GP 2.9 Uyumlulugu tarafsiz degerlendir.
Etkinlikler: dayanaklarin olugturulmasi, degisikliklerin izlenmesi ve kontrolii,
Uriinler: dayanak arsivleri, degisiklik istegi veritabani.

GP 2.10 Durumu {ist yonetimle gézden gegir.
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Mliskili Siirec Alanlar

Sekil 3.16’da konfigiirasyon yonetimi siire¢ alani ile iligkili siire¢ alanlar1 goriilmektedir.

Konfiglrasyon
yénetimi

Proje izleme ve
kontrol

PI'OJE planlama Ferformans analizi ve dizeltici

Kanfigurasyon birimlerini faaliyetler ile igil
helinemsk icin gelistimme
planlan ve WBS

Casual analysis

and resolution

Degisiklik isteklerinin etki
deferlendirmesi ve dagisiklik
degerlendimesi ile ilgili

Sekil 3.16. Konfigiirasyon Y&netimi ile liskili Siirec Alanlar

3. Diizey Siirec Alanlari

¢ Gereksinimlerin Gelisimi (Requirements Development - RD): Bu siire¢ alaninin

amaci; miteri, Urlin ve iriin pargalarinin gereksinimlerini iiretmek ve analiz etmektir.
Gereksinimlerin gelisimi siire¢ alani siirekli gdsterim “Miihendislik”™ siire¢ kategorisi i¢inde,
basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani igersinde yer almaktadir. Gereksinimlerin
gelisimi siire¢ alani asagida ki hususlari igerir;

- Ihtiyaglar1 toplamak ve temin etmek,

- Miisteri gereksinimlerini geligtirmek,

- Uriin ve iiriin bilesenlerinin gereksinimlerini olusturmak ve atamak,

- Arayliz gereksinimlerini belirlemek,

- Operasyonel kavramlari, senaryolar1 ve gerekli fonksiyonaliteyi olusturmak,

- Gereksinimlerin yeterli ve gerekli oldugunu giivence altina almak,

- Ihtiyaclar ve kisitlamalar1 dengelemek,

- Gereksinimleri gegerli kilmak.
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e Teknik Coziim (Technical Solution - TS): Bu siire¢ alaninin amaci; gereksinimleri

karsilayan ¢oziimleri tasarlamak, gelistirmek ve gergeklestirmektir. Teknik ¢6zlim siireg alani

stirekli gosterim “Miihendislik” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 3. diizey

siire¢ alani igersinde yer almaktadir. Teknik ¢6ziim siire¢ alani asagida ki hususlari igerir;

Alternatifler gelistirmek,

Operasyonel kavramlari ve senaryolari gelistirmek,
Coziimleri segmek ve tasarimi gelistirmek,

Teknik veri paketini olusturmak,

Arayiizleri olusturmak ve gelistirmek,

Gelistir, satin al veya yeniden kullan analizlerini yapmak,

Tasarimi gergeklestirmek ve destek dokiimantasyonu gelistirmek.

e Uriin Tiimlestirme (Product Integration - PI): Bu siire¢ alanmnin amaci; iiriini

parcalarindan olusturmak, biitiinliin dogru ¢aligtigin1 garanti altina almak ve teslim etmektir.

Uriin tiimlestirme siire¢ alami siirekli gosterim “Miihendislik” siire¢ kategorisi icinde,

basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani icersinde yer almaktadir. Uriin tiimlestirme

siire¢ alan1 agagida ki hususlari igerir;

Uriin tiimlestirme i¢in siralamayi belirlemek,

Timlestirme ortamini olusturmak,

Tilimlestirme prosediirlerini ve kriterlerini olusturmak,

Arayliz tanimlarinin tamligini gézden gecirmek,

Dahili ve harici araytizleri yonetmek,

Bilesenlerin tiimlestirme i¢in hazir olup olmadigini onaylamak,

Uriin veya iiriin bilesenlerini birlestirmek, degerlendirmek, paketlemek ve

teslim etmek.

e Dogrulama (Verification - VER): Bu siire¢ alaninin amaci; segilen is driinlerinin

belirlenen gereksinimleri karsiladigini giivence altina almaktir. Dogrulama siire¢ alani siirekli

gosterim “Miihendislik” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siireg

alani igersinde yer almaktadir. Dogrulama siire¢ alan1 asagida ki hususlari igerir;

Dogrulama i¢in is iirlinlerini segmek,

Dogrulama ortamini olusturmak,

Kriterleri ve prosediirleri olugturmak,

Gozden gegirmeler i¢in hazirlanmak ve gergeklestirmek,

Gozden gegirme verilerini analiz etmek,
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- Dogrulamay1 yapmak,

- Dogrulama sonuglarini analiz etmek ve diizeltici faaliyetleri belirlemek.

e Saglama (Validation - VAL): Bu siire¢ alaninin amaci; riiniin hedeflenen ¢aligma
ortamimda hedeflenen kullanimi sagladigini gostermektir. Saglama siire¢ alani stirekli
gosterim “Miihendislik” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siireg

alani icersinde yer almaktadir. Saglama siire¢ alan1 asagida ki hususlari igerir;

Saglama i¢in uriinleri se¢gmek,

Saglama ortamini olusturmak,

Prosediirleri ve kriterleri olusturmak,

Saglama etkinliklerini ger¢eklestirmek,

Sonuglar1 analiz etmek ve hususlar belirlemek.

¢ Organizasyonel Siire¢ Odag (Organizational Process Focus - OPF): Amacy;
organizasyon siire¢lerinin ve siire¢ varliklarinin zayif ve kuvvetli yonlerinin anlagilmasi ile
organizasyonel siire¢ iyilestirmelerinin planlanmasi ve uygulanmasidir. Organizasyonel siireg
odag1 siirec alani siirekli gosterim “Siire¢ YoOnetimi” siire¢ kategorisi iginde, basamakli
gosterim de ise 3. diizey silire¢ alani igersinde yer almaktadir. Organizasyonel siire¢ odagi
siire¢ alani agagida ki hususlari igerir;

- Siireg ihtiyaglarini ve hedeflerini olusturmak,

Siirecleri degerlendirme ve iyilestirme noktalarini belirlemek,

Hareket planlarini olusturma ve uygulamak,

Siire¢ varliklarin1 yayinlamak,

Deneyimleri ve iyilestirme bilgilerini kurumsal siire¢ varliklarinin arasina

yerlestirmek.

e Organizasyonel Siirec Tamimlama (Organizational Process Definition - OPD):
Amaci; kullanilabilir organizasyonel siire¢ varliklarini olusturmak ve giincel tutmaktir.
Organizasyonel silire¢ tanimlama siire¢ alani siirekli gosterim “Silire¢ YOnetimi” siireg
kategorisi i¢inde, basamakli gdsterim de ise 3. diizey siire¢ alami icersinde yer almaktadir.
Organizasyonel siire¢ tanimlama siire¢ alani asagida ki hususlar igerir;

- Kurumun standart prosediirlerini olusturmak,

Onaylanmig yasam dongiisii tanimlarini olugturmak,

Uyarlama kriterlerini ve yonergelerini olugturmak,

Ol¢iim ambari olusturmak,

Siire¢ varliklar kiitiiphanesi olusturmak.
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¢ Organizasyonel Egitim (Organizational Training - OT): Amaci; kisilerin rollerini
verimli ve daha etkin gerceklestirebilmeleri igin bilgi ve becerilerini gelistirmektir.
Organizasyonel egitim siire¢ alan1 siirekli gosterim “Siire¢ YoOnetimi” siire¢ kategorisi iginde,
basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alami igersinde yer almaktadir. Organizasyonel
egitim siire¢ alani asagida ki hususlari igerir;

- Kurumun stratejik egitim gereksinimlerini olusturmak,

Kurum, proje veya grubun sorumlulugunda olan ihtiyaglar1 belirlemek,

Taktik egitim planini olugturmak,

Egitim yetenegini olusturmak,

Egitimleri sunma, egitim kayitlarim1 olusturma, egitim etkinligini

degerlendirmek.

e Tiimlesik Proje Yonetimi (Integrated Project Management - IPM): Amaci; projeyi
ve ilgili paydaslarin katilimini standart siireglerden uyarlanan biitiinlesik ve tanimli bir siireg
ile yonetmektir. IPPD (Tiimlesik Uriin ve Siire¢ Gelistirme) proje ve proje hedefleri icin,
ortak bir vizyon ve bir takim yapisi olusturmaktir. Tiimlesik proje yonetimi siire¢ alan1 stirekli
gosterim “Proje Yonetimi” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siireg
alani igersinde yer almaktadir. Tiimlesik proje yonetimi siire¢ alan1 agagida ki hususlar igerir;

- Projenin tanimli siireglerini olusturmak,

- Organizasyonel siire¢ varliklarini kullanmak,

- Planlar1 biitiinlestirmek,

- Projeyi biitlinlesik planlar ile yonetmek,

- Deneyimleri organizasyonel siire¢ varliklarina katmak,
- Paydaglarin katilimini ve bagimliliklarini yonetmek,

- Koordinasyon hususlarini ¢6zmek.

e Risk Yonetimi (Risk Management - RSKM): Bu siire¢ alaninin amaci; olasi
problemleri 6nceden belirlemek ve bu yolla problemlerin proje veya iiriin yasam dongiisiinde
hedeflere ulagilmasini olumsuz etkileme sanslarini 6nceden tedbir alarak azaltmaktir. Risk
yonetimi siire¢ alani siirekli gosterim “Proje Yonetimi” siire¢ kategorisi iginde, basamakli
gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani igersinde yer almaktadir. Risk yonetimi siire¢ alani
asagida ki hususlari igerir;

- Risk kaynaklarint ve smiflarimi  belirlemek ve risk parametrelerini
tanimlamak,

- Risk yonetim stratejisini olugturmak,
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Riskleri belirlemek ve analiz etmek,

Riskleri degerlendirmek, siniflandirmak ve dnceliklendirmek,

En 6nemli riskler i¢in “mitigation” planlarim gelistirmek,

Riskleri izlemek ve gerektiginde “mitigation” planlarini uygulamak.

e Tiimlesik Takim Olusturma ( Integrated Teaming - I'T): Bu siire¢ alaninin amaci; is
iirlinlerinin gelistirilmesi i¢in tiimlesik bir takim olusturmak ve siirdiirmektir. Tiimlesik takim
olusturma siire¢ alani siirekli gosterim “Proje YoOnetimi” silire¢ kategorisi i¢inde, basamakli
gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani i¢ersinde yer almaktadir. Tiimlesik takim olusturma siireg¢
alan1 asagida ki hususlari igerir;

- Tiimlesik takimin beklenen c¢iktilar1 {iretecek is adimlarini belirlemek ve
tanimlamak,

- Ihtiyac duyulan bilgi ve yetkinlikleri belirlemek,

- Uygun kisileri takimlara atamak,

- Takimin paylasilan vizyonunu olusturmak,

- Takim “charter”in1 olugturmak,

- Takim rollerini ve sorumluluklarini tanimlak,

- Takim operasyon prosediirlerini olusturmak,

- Etkilesimli takimlar arasinda igbirligini olusturmak.

e Tiimlesik Tedarik¢i Yonetimi (Integrated Supplier Management - ISM): Bu siire¢
alaninin amaci; proaktif olarak projenin gereksinimlerini karsilayacak tiriinleri belirlemek ve
secilen tedarikgileri igbirlik¢i bir yaklasimi koruyarak yonetmektir. Tiimlesik tedarikci
yOnetimi siire¢ alani siirekli gosterim “Proje Yonetimi” silire¢ kategorisi i¢inde, basamakli
gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani igersinde yer almaktadir. Tiimlesik tedarik¢i yonetimi
siire¢ alani agagida ki hususlar igerir;

Uriinlerin olas1 kaynaklarini incelemek,

Uriinlerin kaynaklarini degerlendirmek ve belirlemek,

Secilen tedarikgi siireglerini izlemek,

Secilen tedarikei tiriinlerini degerlendirmek,

Gerektiginde tedarik¢i anlagmalarini  veya iliskilerini gozden gegirip

diizeltmek.
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e Karar Analizi ve Coziimleme (Decision Analysis and Resolution - DAR): Bu siire¢
alaninin amact; formal bir degerlendirme siireci kullanarak olast kararlar i¢in belirlenen
alternatifleri tanimlanmis kriterler dogrultusunda analiz etmektir. Karar analizi ve ¢éziimleme
siire¢ alan1 siirekli gosterim “Destek” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 3.
diizey siire¢ alan1 igersinde yer almaktadir. Karar analizi ve ¢dziimleme siire¢ alan1 asagida ki

hususlart igerir;

Formal degerlendirme yontemleri kullanilacagi durumlarda belgelendirilmis
yoOnergeler saglanmak zorunda;
-> Orta ve yliksek risk ve hususlar ile ilgili,

- Proje hedeflerine ulasilmasini engelleyecek hususlar ile ilgili.

Hangi kararlarin formal degerlendirme kararina bagli olacagina ait

yonergelerini olusturmak,

Degerlendirme kriterlerini olusturmak,

Alternatif ¢oziimleri belirlemek,

Degerlendirme yontemlerini segmek,

Alternatifleri degerlendirmek,

Coziimleri segmek.

e Tiimlestirme i¢cin Kurumsal Ortam (Organizational Environment for Integration
- OEI): Bu siire¢ alaninin amaci; IPPD altyapisi saglamak ve Kkisileri tiimlestirme igin
yonetmektir. Tiimlestirme i¢in kurumsal ortam siire¢ alani siirekli gdsterim “Destek”™ siire¢
kategorisi iginde, basamakli gosterim de ise 3. diizey siire¢ alani igersinde yer almaktadir.
Tiimlestirme i¢in kurumsal ortam siire¢ alan1 asagida ki hususlar igerir;

- Kurum i¢in ortak bir vizyon olusturmak,

Isbirligine dayali ve eszamanli gelistirmeyi olanakli kilmak,

IPPD’yi destekleyecek 6zel yetkinlikleri belirlemek,

Liderlik ve tiimlestirme i¢in “incentive” mekanizmalarini olusturmak,

Takim ve ev sorumluluklari dengeleyecek dnlemleri olusturmak.

4. Diizey Siirec Alanlari

e Organizasyonel Siirec Performansi (Organizational Process Performance -
OPP): Amaci; kurumun standart siireglerinin performanst ile ilgili nicel verilere dayanan bir
anlagma olusturmak ve kurumun projelerinin nicel ydnetimine siire¢ performans verileri,

dayanaklar saglamaktir. Organizasyonel siire¢ performansi siire¢ alani siirekli gosterim “Siireg
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Yonetimi” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 4. diizey siire¢ alani icersinde
yer almaktadir. Organizasyonel siire¢ performansi siire¢ alani asagida ki hususlart igerir;

- Performans analizine dahil edilecek siireglerin segmek,

- Siire¢ performans analizinde kullanilacak 6l¢timleri olusturmak,

- Nicel kalite ve siiregperformansi hedefleri olusturmak,

- Siire¢ performans dayanaklari ve modelleri olusturmak.

Nicel Proje Yonetimi (Quantitative Project Management - QPM): Bu siire¢ alaninin
amaci; projenin kalite ve siire¢ performans hedeflerini saglamak i¢in tanimli siirecini nicel
olarak yonetmektir. Nicel proje yonetimi siire¢ alani siirekli gosterim “Proje Yonetimi” siireg
kategorisi i¢inde, basamakli gosterim de ise 4. diizey siire¢ alami icersinde yer almaktadir.
Nicel proje yonetimi siire¢ alan1 agsagida ki hususlar igerir;

- Proje hedeflerini olusturmak,

- Gegmis verilere dayanarak siireci olusturmak,

Istatistiksel olarak yonetilecek altsiirecleri segmek,

Proje performansini hedeflere gore yonetmek,

Varyasyonlarin anlagilmasi i¢in analitik yontemleri segmek ve uygulamak,

Altstire¢ performansini yonetmek,

Istatiksel verileri kurumun 6l¢iim veritabanina kaydetmek.

5. Diizey Siirec Alanlari

Organizasyonel Degisim ve Yalitim (Organizational Innovation and Deployment
- OID): Amaci; kurumun siire¢ ve teknolojilerinde 6lgiilebilir iyilestirmeler saglayacak
yenilik¢i adimlar1 se¢mek ve yerlestirmektir. Iyilestirmeler kurumun is hedeflerinden
olusturulmus kalite ve silire¢ performans hedeflerini destekleyecektir. Organizasyonel degisim
ve yalitim siire¢ alanmi siirekli gosterim “Siire¢ Yonetimi” siire¢ kategorisi i¢inde, basamakli
gosterim de ise 5. diizey siire¢ alani igersinde yer almaktadir. Organizasyonel degisim ve

yalitim siire¢ alan1 agagida ki hususlar igerir;

Yenilikei teknoloji iyilestirmelerini toplama ve analiz etmek,

Yerlestirmek i¢in iyilestirmeleri se¢gme ve pilot uygulama,

Iyilestirmelerin yerlestirilmesini planlama ve ydnetmek,

Yerlestirilen siire¢lerin ve teknoloji iyilestirmelerinin etkilerini 6lgmek.
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e Nedensel Analiz ve Coziimleme (Causal Analysis and Resolution - CAR): Bu siire¢
alaninin amaci; hatalarin ve diger problemlerin nedenlerini belirlemek ve gelecekte
olusmamalar1 i¢in Onlemler almaktir. Nedensel analiz ve g¢oziimleme siire¢ alani siirekli
gosterim “Destek” siire¢ kategorisi iginde, basamakli gdsterim de ise 5. diizey siire¢ alani
igersinde yer almaktadir. Nedensel analiz ve ¢dziimleme siire¢ alani asagida ki hususlari

igerir;

Hata verilerini analiz yapmak i¢in segmek,

Hatalarin nedenlerini incelemek,

Eylem oOnerilerini gergeklestirmek,

Degisikliklerin etkilerini degerlendirmek,

Veri kaydetmek.

3.5. CMMI’1n Avantajlari

CMMI iiriinlerine gegisin belli kazanglar vardir. Siire¢ iyilestirmeye diger kalite modelleri
yerine CMMI iiriinlerini kullanarak baglamanin faydasi oldugunu bilinmektedir. CMMI tek
basma kullanilan diger siire¢ iyilestirme iiriinlerine gore, iirlin yasam dongiisiine iliskin daha

detayli bilgi saglar.

CMMI fiiriinleri yiiksek seviyede olgunluk derecesine sahip organizasyonlarin ihtiyaglarini daha
iyl tamimlar. CMMI tipik olarak organizasyonun farkli kisimlarinda yer alan engelleri ve
sorunlar1 elememiz igin firsat saglar ki bu tipik olarak diger siirec-iyilestirme modellerinde

tanimlanmamustir.

Bir iirliniin yapiminda, iyi entegre edilmis modeller seti icerisinde faydali bilgilerin
birlestirilmesi ve yonetim siire¢lerinin sonuglari i¢in kanitlanmis uygulamalar ile proje yonetimi

kolaylastirilir, ayrica gelisim siirecleri ve sonug liriinler de gelistirilir.

Yazilim ve sistem miihendisligini entegre ederek bunu {iriin mithendisligine doniistiren CMMI,
birgok organizasyon i¢in degerli bir aragtir . CMMI, sistem ve yazilim mithendisligi arasindaki
isbirligini yilikseltmeye ¢alisir, bdylece son iiriin ve onunla ilintili siireclere odaklanma sansi
saglar. Ayn1 zamanda CMMI daha etkili ve basit olmak icin degerlendirme caligmalarina ve

modellerine olanak tanir.
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CMMI, organizasyonlara sadece yazilim c¢oOziimleri sundugu ic¢in Onemlidir. Sistem
miihendisligi fonksiyonlari, yazilim ¢dziimleri tiretenler i¢in degerlidir. CMMI, kullanicilarma
is hedeflerine en uygun olacak model tasarimlarimi se¢mesini saglar. CMMI modellerinde
olusturulan esneklik, basamakli ve siirekli yaklagimlarin genel terminoloji, yap1 ve onaylanmig

metodlarini kullanarak siireglerin iyilestirilmesini saglar.

Her ne kadar CMMI’daki ana hedef {iriin ve servis miihendisligi ilizerine olsa da, CMMI diger

disiplinler i¢in de dizayn edilmistir.

3.6. CMMI Degerlendirme

Yazilim siire¢ kalitesini iyilestirmek isteyen bir firmanin dikkat etmesi gereken en Onemli
konulardan biri: “degerlendirme ve denetleme” dir. Sirketin hali hazir durumunun raporlandig:
bir siire¢ olan degerlendirme, sirket disindan bir miisteri tarafindan ya da bir devlet kurumu

tarafindan gerceklestirilir ise denetleme adini alir. [19]

Degerlendirme raporu, sirketin ulagilmak istenen “Siire¢ Kalitesi Seviyesine (6rnegin CMMI
L2)” gore hangi eksiklerinin “6nem sirasi ile” listelendigi bir dokiimandir. Siire¢ iyilestirme
caligmalarina yon verir ve calismalarin bagarisinin ve gelismelerin takibinde kullanilir. Siireg
iyilestirme ¢aligmalarinin temelini olusturacak olan bu raporun iyi hazirlanmasi hayati derecede

onemlidir. [20]

Degerlendirmeleri, degerlendirmeyi yapan ekibin tecriibe ve birikimine gore i¢ sinifa

ayirabiliriz.  Asagida Tablo 3.5’de A, B, C smifi degerlendirmelerin bazi &zelliklerini

gorebilirsiniz.
Tablo 3.5. Degerlendirme Siniflari
Ozellik A Simifi B Sinifi C Simifi
Derlenen Tarafsiz
Gosterge Miktari COK ORTA AZ
Genel Olgiim URETILIR URETILMEZ URETILMEZ
Sonuglari
Ekip Biiytikligi BUYUK ORTA KUCUK
Degerlendirme Ekip UZMAN ya da EGITILMIS ve
Lideri UZMAN EGITILMIS ve TECRUBELI
TECRUBELI
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A SINIFI BiR DEGERLENDIRME EKIiBI

e Ekip Lideri : Yetkili SEI SCAMPI Bas Degerlendiricisi.[21]

e Ust seviye degerlendirme hedefleri (CL 4-5, ML 4-5) i¢in 6zel tecriibe, egitim ve/veya
uzmanlik (Orn. istatistiksel stire¢ kontrolii)

e Ekip biiyiikliigii : En az 4, (6nerilen) en ¢ok 9

o Ekip ortalamasi olarak en az 6 y1l miihendislik deneyimi

e Ekip toplami olarak degerlendirilen her alanda en az 25 yil deneyim

e Ekip toplami olarak en az 10 y1l yonetim deneyimi

e Degerlendirilen organizasyondaki yasam dongiileri {izerine en az iki degerlendiricinin

uygulayici olarak tecriibe sahibi olmalari.

Bu kriterler (6zellikle ekip liderinin nitelikleri) azaltikca degerlendirme A sinifi olmaktan C

sinifi olmaya dogru degisir.

Aralik 2001’de CMMI VI1.1 yaymlanmasindan sonra SEI, SW-CMM modelinin ve
egitimlerinin artik yenilenmeyecegini ve giincellenmeyecegini ilan etmisti. SW-CMM bag
degerlendiricilerinin (lead assessor) egitimlerinin, daha once yetismis liderlerin SW-CMM
degerlendirmelerini yapabilmeleri i¢in, Aralik 2005°e kadar devam edecegini daha sonra CMMI

degerlendirmelerinin tek degerlendirme standardi olarak kullanilacag: bildirildi.[22]

Siireg iyilestirme i¢in Standart CMMI Degerlendirme Metodu (Standard CMMI Assesment
Method for Process Improvement / SCAMPI), SPICE metodolojisi degerlendirme metodu

uyumludur. CMMI modeli esnek ve detayli degerlendirme olanagi sunuyor. [23]

3.6.1 CMMI degerlendirmeleri i¢cin gerekli siire ve kaynaklar

Denetlenecek kurum igin;

e Parasal Kaynak : min 35K USD +

e Siire : 10 gilin
e Kurum i¢i ekip  : 5-9 kisi (x 1500 Euro “Introduction” egitimi” ve 3 giinliik SCAMPI

egitimi)

Denetleyecek kurum/Kisi i¢in ;

e Kurum : Lisansli “Transition Partner” olmak.
o Kisi : “Lead Appraiser” sertifikas1 almak .
e Parasal Kaynak : <65K USD
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o Siire : 3 y1l (2 kez SCAMPI degerlendirmesine katilma)
e Gerekli asgari deneyim : 10 yil
o Sertifika i¢in : SEI’ye bagvuru ve yetkilendirme. [24]

3.7. CMMI i¢in kritik basar faktorleri

e Siirec iyilestirme ¢alismalarina referans model ile baslamak faydalidir.

e Formal degerlendirme siireci uygulanmalidir.

e Yonetimin isin i¢inde olmasi kritik ve 6nemlidir.

e Degerlendirme is hedeflerine odaklanmalidir.

e Degerlendirme grubunun objektif olabilmesi i¢in gerekli ortam saglanmalidir.
e Degerlendirmede isbirlik¢i yaklagim gereklidir.

e Siirec iyilestirme faaliyetlerinin takibine odaklanmak 6nemlidir. [25]

3.8. CMM - SPICE - CMMI ’1n Karsilastirilmasi

CMMI, CMM ve SPICE yazilim gelistirmenin teknik, yonetsel ve organizasyonu ile ilgili

siirecleri ele alirlar.

SPICE modelinde iki esit onemde amag vardir: Siire¢ iyilestirme ve yetenek diizeyi belirleme.
Siireg iyilestirme tamamen ige doniik bir ¢alismadir. Yetenek diizeyi belirleme hem igce ve hem
de disa doniik olabilir. Bir yazilim firmasi sadece kendi kalitesini gelistirmek, siireglerini
iyilestirmek istiyor ama disariya karst bir kanitlama yapmak istemiyorsa SPICE modeli uygun
olur. CMM ve CMMI’da asil amag¢ disariya karsi yetenek diizeyinin belirlenmesi olmakla

birlikte, bu modellerde kalite/siireg iyilestirme de vardir.

SPICE’da degerlendirme amaca ve ortama gore yapilir. Degerlendirmeye girecek siiregler
amaca gore se¢ildigi icin gereksiz siirecler yerine yeterli olanlar degerlendirilir. CMMI da

SPICE’1n bu 6zelligini benimsemistir.

CMM daha ¢ok biiyiik ¢apta kuruluslara hitap eder. SPICE ise esnek yapisindan dolay1 her boy
firma i¢in anlamli bir degerlendirme modeli olabilir. CMMI, SPICE’mn bu 0&zelligini de

benimsemistir.

Standartlar degerlendirme modelleri agisindan kiyaslanirsa; CMM’i sadece basamakli, SPICE

sadece siirekli, CMMI ise hem basamakli hem de siirekli degerlendirmeye imkan verir.
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Standartlarin

CMMI SW-CMM SPICE
Karsilastirilmasi
Standardin basamakli
degerlendirme modeli Var Var Hayir
var m1?
Standardin siirekli
degerlendirme modeli Var Hayir Var

var m1?

Standardin olgunluk
seviyeleri var m1?

Level 0: Incomplete
Level 1: Initial
Level 2: Repeatable
Level 3. Defined
Level 4: Managed
Level 5: Optimizing

Level 1: Initial
Level 2: Repeatable
Level 3. Defined
Level 4: Managed
Level 5: Optimizing

Level 0: Incomplete
Level 1: Performed
Level 2: Managed
Level 3: Established
Level 4: Predictable
Level 5: Optimizing

Kullanildig: Sektorler

Savunma ve ticari

Savunma ve ticari

Savunma ve ticari

Standart hem sistemi
hem de yazilim
birlikte kapsiyor mu?

Sistem ve yazilim

Sadece yazilim

Sistem ve yazilim

Gegerlilik durumu Gegerli 2004 sonuna kadar Gegerli
gegerli

Kiiciik capta
organizasyonlara Yiiksek Orta Yiiksek
uygunluk
Siirec iyilestirme
faaliyetlerinde Yiiksek Yiiksek Yiiksek
kolaylik saglar mi1?
Kullanimi daha ¢ok
organizasyon  ¢apinda kisi kisi ikisi
mi yoksa proje
bazinda midir?
Organizasyon
personelinln.standarda Yiiksek Yiiksek Orta
alisma siiresi ve
maliyeti?
Uyarlgrigbilme Orta Diisiik Orta
esnekligi
Diger standartlarla
entegre edilebilme Yiiksek Yiiksek Yiiksek
esnekligi
Buyulipm] clerdeki Yiiksek Yiiksek Yiiksek
etkinligi
Kuf;uliprOJ elerdeki Orta Orta Orta
etkinligi

.. Cok Yiiksek
Diinya gapinda kabul Cok Yiiksek (2004’ten sonra yerini Orta

gbrme derecesi

CMMTI’a birakacak)
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4. CMMI 2. DUZEY OLGUNLUK DEGERLENDIRMESIi iCiN BiR YONTEM
VE UYGULAMA

Bu boliimde, siire¢ odakli kalite yonetimi anlayisina hakim yazilim sektoriindeki firmalarin
CMMI 2. diizey i¢in yeterli olup olmadigiin belirlenmesine yonelik gelistirilen degerlendirme

yontemi ve uygulamasi anlatilmaktadir.

4.1. Yontem

Ayrmtili bir degerlendirme olanagi saglayan CMMI resmi degerlendirmesi olduk¢a pahalidir.
Bu degerlendirme i¢in bir uzman (lead appraiser) gerekir. CMMI degerlendirmesi isteyen
firmalar {icretini ddeyip bu degerlendirmeyi yaptirabilirler. CMMI degerlendirmesi yaptiracak
firma i¢in iki durum s6z konusudur;
e Firma resmi bir degerlendirme belgesi almak istemez. Firma sadece,
organizasyonunu siire¢ ve kalite bakimindan 6lgmek ister.
e Firma resmi bir degerlendirme belgesi almak isteyebilir. Bu belgeyi ilk denetlemede

almak icin bir 6n hazirhk yapar.

Bu ¢alismada, CMMI 2. diizey siirecleri incelenerek, firmalarin kendi 6z denetimlerini
yapabilmeleri i¢in sorular dizisi gelistirilmistir. Toplam 39 tane olan bu sorular, biiylik oranda 2.
diizey siire¢ alanlarimi kapsamaktadir ve CMMI 2. diizey olmak isteyen bir firma igin yol
cizecektir. Bu sorular bir C smifi degerlendirmeye esdegerdir. Degerlendirme sorular1 ekler

kisminda verilmistir.

Tim sorulara verilecek cevaplar ayni formattadir. Sorular belirli bir isin yapilip yapilmadigini

sormaktadir. Cevaplar 5 sik olup, her sikka verilen puan degeri asagida gosterilmistir.

e Kesinlikle evet = 4 puan,

e Cogu zaman = 3 puan,

e Diisiindiik ama uygulamadik = 2 puan,
e  Emin degilim = 1 puan,

e Hayir =0 puan.

Sorularin ve puanlandirmanin yapisi nedeniyle ¢ok puan alma ilerilik/olgunluk diizeyinin

yuksekligini gosterir. Tam puan 23,32°dir.
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4.2. Uygulama

Firmalarin, CMMI 2. diizeyde olup olmadiginin hizli bir sekilde degerlendirilmesi amaciyla

geligtirilen bu sorular, Tiirkiye’de siire¢ odakli kalite yonetimi anlayisina sahip yazilim

gelistiren 5 firmaya yoneltildi. Firmalardan alinan cevaplar, siire¢ bazinda 4 {istiinden aldigi

kaba notlara ve diizey bazinda lineer agirliklandirma yontemiyle aldigi notlara gore

degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler asagida verilmektedir.

Degerlendirilen yazilim firmalarimin kurulus yili ve ¢alisan sayisi Tablo 4.1°de verilmektedir.

Bu yazilim firmalar1 egitim, otomotiv, tekstil, turizm, insan kaynaklari yonetimi, iiretim

yoOnetimi, finans yonetimi, bakim yonetimi, satig yonetimi, veritabani yonetimi gibi ticari amagl

paket yazilim programlari gelistirmektedirler.

Tablo 4.1. Degerlendirilen firmalarin kurulus yili ve ¢alisan sayisi

Firma Kurulus Yili | Calisan Sayisi
A Firmasi 2002 14
B Firmasi 1992 15
C Firmasi 1990 20
D Firmasi 1984 260
E Firmasi 1996 90

CMMI 2. diizey siire¢ alanlarini kapsayacak sekilde hazirlanmigs degerlendirme sorularina,

firmalarin verdikleri cevaplara gore, slire¢ bazinda 4 iizerinden almis oldugu not ortalamalar1

asagida Tablo 4.2°de verilmektedir.

Tablo 4.2. Firmalarin siire¢ bazinda 4 iistiinden almis oldugu not ortalamalar1

CMMI 2. Diizey Siirecler
Firma REQM | PP |PMC |SAM | MA |PPQA |CM
A Firmast 1,67 (2,78 2,80 | 1,00 |0,60| 2,00 |0,88
B Firmasi 3,00 [1,67] 3,00 | 1,50 [2,40| 0,20 |1,00
C Firmas1 2,33 [2,44| 3,00 | 1,00 [2,40| 0,20 |2,00
D Firmasi 3,33 [3,22| 3,80 | 3,75 |3,60| 3,80 |3.,75
E Firmasi 3,00 [3,56] 3,00 | 4,00 |12,80] 2,80 |2,63

Ayrica firmalarin CMMI 2. diizey i¢in yeterli olgunluga sahip

amaciyla lineer agirliklandirma yontemi kullanilmustir.
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2. diizey olgunlukta 7 tane siire¢ alani vardir. Bunlar;

e REQM : Requirements Management - Gereksinimlerin Y 6netimi,

e PP : Project Planning - Proje Planlama,

e PMC : Project Monitoring and Control - Proje izleme ve Kontrol,

e SAM : Supplier Agreement Management - Tedarik¢i S6zlesme Y Onetimi,

e MA :Measurement and Analysis - Ol¢iim ve Analiz,

e PPQA : Process and Product Quality Assurance - Siire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi,

e CM :Configuration Management - Konfigiirasyon Y&netimi.

Bu siire¢ alanlar1 kendi aralarinda organizasyon igersinde ki 6nemine gore agirliklandirildi.

Buna gore;

e REQM (3 soru), PP (9 soru), PMC (5 soru), CM (8 soru) siireclerinin agirligi : % 18
e PPQA (5 soru) siirecinin agirligi : % 14
e SAM (4 soru), MA (5 soru) siireglerinin agirlig: : % 7 olarak belirlenmistir.

Buna gore soyle bir basar1 orani tanimlandi;

Ag. Top. = Siire¢ agirhigi ile o siirece ait sorulara verilen cevaplarin toplami carpilir. Herbir

stire¢ alani i¢in elde edilen sonuglarin toplami, agirlikli toplam verir.

3 9 5 4
Ag. Top. = 0,18%*> REQM, + 0,18%) PP, + 0,18*> PMC, + 0,07*)> SAM, +

i=1 i=1 i=1 i=1

0,07*ZSZMAZ. + 0,14*25:PPQA,. + O,IS*ZS:CMZ.

i=l i=1 i=1

T.Not = 23,32 - Firmanmn biitiin cevaplara, “kesinlikle evet” demesi durumunda alacagi

agirlikli toplam not.

Ag.Top.
Basar1 % = LELP 4100 den hesaplanmaktadir.
T.Not.

Yazilim firmalarinin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda, lineer agirliklandirma y&ntemine

gore CMMI 2. diizey siirecleri i¢in almig oldugu notlar Tablo 4.3’de verilmistir.
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Tablo 4.3. Firmalarin diizey bazinda lineer agirliklandirma ydntemiyle aldigi notlar

CMMI 2. Diizey Siirecler
Firma REQM | PP |PMC |SAM | MA |PPQA | CM | Ag.Top. | T.Not | Basar1 %
A Firmasi 0,9 4512521028 (021 14 |1,26]| 11,07 |23,32 47,47
B Firmasi 1,62 | 27| 2,7 1042 (0,84| 0,14 |1,44] 9,86 |23,32 42,28
C Firmasi 1,26 [396| 2,7 | 0,28 |0,84| 0,14 |2,88| 12,06 | 23,32 51,72
D Firmas1 1,8 1522342 |1,05[1,26] 2,66 | 54| 20,81 |23,32 89,24
E Firmasi 1,62 |576] 2,7 | 1,12 |098| 1,96 |3,78| 17,92 | 23,32 76,84

Tablo 4.3’de de goriildiigii tlizere lineer agirliklandirma yontemi kullanilarak yapilan

degerlendirmeye gore, D firmasi kesinlikle CMMI 2. diizeyi saglamaktadir. Ogrenildigine gére,

D firmast zaten CMMI 3. diizeyi bile saglamis durumda. Boylece bulgularimizin &grenilen

gerceklerle uyumlu oldugu ortaya cikiyor. E firmasi ise, CMMI 2. diizeyi kismen saglamaktadir.

Bir bagka deyisle kiigiik sayilabilecek bir gaba ile 2. diizeyi resmen saglayabilecek durumdadir.

Firmanin siiregleri ile ilgili olarak daha ayrintili bir arastirma ve inceleme yapilmasi gerekir.

Diger firmalar (A, B, C) igin ise, CMMI 2. diizeyi sagladig1 sdylenemez. Bu firmalarin

siireclerini yeniden godzden gecirmeleri ve biinyeleri iginde bir kalite giivence sistemi

olusturmalar gerekmektedir.
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5. SONUC

Gunlimiizde uluslararasi ¢apta is yapmak isteyen irili ufakli bir¢ok yazilim firmasi, yazilim
gelistirme siireclerinde karsilagilan yetenek 6lgme problemine yanit vermek iizere tasarlanan
CMMI yonetim modelini benimseyerek, kendi biinyelerinde uygulamaya baslamistir. CMMI
esnek yapisindan dolay1 her boy firma igin anlamli bir degerlendirme modelidir. “Uriiniin
kalitesini biiyilk oranda onu {ireten siirecin kalitesi belirler” ilkesine dayanarak, yazilim
sektoriinde iiriin odakli yaklasimdan ¢ok siire¢ odakli yaklasim hakimdir. Yazilim sektoriinde
¢cok Onemli olan bu deger, yazilim firmalariin siireglerini iyilestirmesinin yaninda, degisen
rekabet dinamiginde avantajli duruma gegmelerini de beraberinde getirmektedir. Ulkemizde ki

yazilim firmalar1 da bu siireci kaginilmaz olarak yasayacaktir.

CMMTI’a en hizhi sekilde ulasmanin yolu, bu konuda teorik ve pratik uygulama tecriibesi olan
danigmanlardan yararlanmaktir. Tiirkiye’de bu konuda ¢ok az da olsa birkag danigman ve

danigmanlik sirketi mevcuttur.

CMMI degerlendirmesi bugiin sadece, sponsoru ABD Savunma Bakanligi olan Software
Engineering Institute (SEI) tarafindan belirlenen kisiler ve onlarin ¢alistiklar1 firmalar tarafindan
yapilabilmektedir. Bu firmalar arasinda hicbir Tiirk firmasinin bulunmamasi ve sertifika sahibi
higbir Tirk vatandasinin olmamasi bu degerlendirmelerin zorunlu olarak yurt digindan segilen

firmalara yaptirilmasini gerektirmektedir.

Bu kriterler uyarinca SEI’den onayli kisi yada firmalarca yapilan her bir degerlendirme,

degerlendirmeyi yaptiran firmaya yaklagik 100.000 $’a mal olmaktadir. [24]

Tiirkiye’de CMMI diizeyinde oldugunu belgeleyen 4 yazilim firmasi vardir. Bunlardan Milsoft
CMMI 5. diizey; Havelsan, Aydin Yazilim, Mor Yazilim ise CMMI 3. diizeyde oldugunu
belgelemistir. Bu giizel bir gelisme olmakla birlikte, Tiirkiye nin 6niinde almas1 gereken ¢ok yol
oldugunu gosteren bir veridir. Tirkiye’de CMMI'm bu kadar yaygin olmamasi siire¢
iyilestirmesi, organizasyonun stratejik planlar1 ve is hedefleri, yapisi, kullandig1 teknoloji ve
sosyal kiiltiirii ile baglantilidir. Yazilim firmalarimizin kalite kiiltiiriiniin yerlesmesi i¢in ¢aba

harcamasi ve kaynak ayirmasi gerekmektedir.

Bu tez caligmasinin amaci, yazilim firmalarinin biiyiikk paralar harcayarak, yaptiracaklar

degerlendirme yerine; kendi biinyeleri i¢ersinde eksikliklerini gorerek, bu eksikliklerini giderip
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tiim yazilim gelistirme faaliyetlerini standartlar, yontemler ve diger yol gosterici dokiimanlardan
olusan bir kalite giivence sistemi icersinde daha kaliteli bir yazilim iiretimi gerceklestirmesini
saglamak ve yol gostermektir. Tiirkiye’deki yazilim firmalar1 genelde kiigiik, orta boy ve ticari
piyasada ¢aligmaktalar. Bu tiir firmalar i¢in ¢gogu kez CMMI 2. diizey yeterli goriiliir. Bu tez de

firmalarin CMMI 2 diizeyine gore kendilerini degerlendirecek bir yontem sunmaktadir.

Bu baglamda yazilim firmalarinin degerlendirilmesine yonelik, CMMI 2. diizey siiregleri igin
bir degerlendirme yontemi gelistirilerek, lilkemizde yazilim sektoriinde faaliyet gdsteren 5
firmaya bu degerlendirme yontemi uygulanmistir. Uygulamanin sonuglari tezin amaglarini
dogrular niteliktedir. Beklendigi iizere, bes firmadan birinin 2. diizeyi rahatca sagladigi, bir

digerinin saglamaya yakin oldugu, digerlerinin ise uzak oldugu gézlemlenmistir.
Yazilim gelistirme siireclerini daha iyi anlamak ve gelistirmek isteyen yazilim firmalarina, bu

tez kapsaminda gelistirilen CMMI 2. diizey degerlendirne yontemi ile, biinyelerinde uygulamak

ve verimli sonuglara dogru yonlenebilmek i¢in bir ara¢ saglanmis olmaktadir.

99



Y ® =N s

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

KAYNAKLAR

Saridogan M. E., “Yazilim Miihendisligi”, Papatya Yayimncilik, ISBN: 975-6797-57-6,
Istanbul, 2004

Ercelebi S. ve Taral S., “Yazilimda Kalite Giivencesi”’, TUBITAK-MAM, Gebze,
Mayis 1995

Sahinaslan E., “Yazilimda Kalite Modellerinin Degerlendirilmesi”, Yiiksek Lisans Tezi,
G.Y.T.E, Gebze, 1998

http://www.mis.boun.edu.tr/basoglu/mis327/F-Ince.ppt
http://yazilimmuhendisi.modblog.com

KaliteOfisi.com, “ISO 9001 Firsat1”, Ocak 2003

http://www .btnet.com.tr/koseyazi.phtml?kategori=14&yazi_id=400000153
(http://www.sei.cmu.edu/cmm-p/), (Galbraith 1995)

Aydogdu O., “Yazilim Siire¢ Degerlendirmesi ve CMMI”, Hava Harp Okulu, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 2003

. http://www nitelik.net/yayinlar/CMM-L3.zip
11.
12.
13.

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=55
http://www.cse.dcu.ie/essiscope/sm3/process/12207 . html
http://www.ssm.gov.tr/library/docs/tr/teskilat/dosyalar/ksg/duyuru/Calistay-CG1-
Rapor-vl 4.pdf

http://www .bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=55

TickIT Assessor/Lead Assessor-Delegate File, Presented by Lloyds Register Quality
Assurance Limited, June 1997

Chrissis M. B., Kondrad M., Shrum S., “CMMI Guidelines for Process Integration and
Product Improvement”, Addison Wesley, ISBN: 0-321-15496-7, Boston, June 2005
http://www.sei.cmmu.edu/cmmi/

Demirérs E., “CMMI: Temel Kavramlar.ppt”, Bilgi Grubu Ltd., Istanbul, Mart 2004
Aytag T., “Degerlendirme Kriterleri (Appraisal Requirements for CMMI)”, LBS,
Istanbul, 2002

Bush M., Dunaway D., “CMMI Assessments: Motivating Positive Change”, Addison
Wesley, Boston, February 2005
http://www.sei.cmu.edu/pub/documents/01.reports/pdf/01hb001.pdf
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/adoption/sunset-faq.html#products-services

http://www .btnet.com.tr/koseyazi.phtml?kategori=14&yazi_id=400000153

100


http://www.mis.boun.edu.tr/basoglu/mis327/F-Ince.ppt
http://yazilimmuhendisi.modblog.com/
http://www.btnet.com.tr/koseyazi.phtml?kategori=14&yazi_id=400000153
http://www.sei.cmu.edu/cmm-p/
http://www.nitelik.net/yayinlar/CMM-L3.zip
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=55
http://www.cse.dcu.ie/essiscope/sm3/process/12207.html
http://www.ssm.gov.tr/library/docs/tr/teskilat/dosyalar/ksg/duyuru/Calistay-CG1-Rapor-v1_4.pdf
http://www.ssm.gov.tr/library/docs/tr/teskilat/dosyalar/ksg/duyuru/Calistay-CG1-Rapor-v1_4.pdf
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=55
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/adoption/sunset-faq.html#products-services
http://www.btnet.com.tr/koseyazi.phtml?kategori=14&yazi_id=400000153

24, Zaim A., “Yazilim Nitelik Giivencesi 1. Calistayr Aselsan’in Konusmasi.doc”,
ASELSAN, Istanbul, Mart 2003
25. http://www.btnet.com.tr/koseyazi.phtml?kategori=14&yazi_id=400000153

101


http://www.btnet.com.tr/koseyazi.phtml?kategori=14&yazi_id=400000153

OZGECMIS

Fatih YUCALAR, 1980 yilinda istanbul / Kartal’da dogdu. Ogrenimlerini sirastyla Atakdseoglu
[lkokulu, Semiha Sakir Ortaokulu ve Hayrullah Kefoglu Siiper Lisesi’nde tamamladi. 1998
yilinda Maltepe Universitesi Miihendislik — Mimarhik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi
Boliimiinii kazandi ve 2002 yilinda bdliim birincisi olarak mezun oldu. Yaz stajlarini, Kentbank
Bilgi Teknolojileri (Istanbul, 2000 yaz, 21 is giinii) ve Microsoft Tiirkiye Egitim Béliimii’nde
(istanbul, 2002 yaz, 21 is giinii) yapt1. 2003-2005 yillar1 arasinda Maltepe Universitesi Bilisim
Boliim Baskanligi’nda Yazilim Uzmani olarak calisti. Ayn1 zamanda yaklasik 6 ay kadar da
vekaleten Bilisim Boliim Baskan Yardimciligi gorevini yiiriitti. Ekim 2003 yilinda, Maltepe
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Miihendisligi Yiiksek Lisans programinda
yuksek lisans 6grenimi yapmaya hak kazandi. Mart 2005°te, halen ¢alismalarini siirdiirmekte
oldugu Maltepe Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Boliimii’ne

Aragtirma Gorevlisi olarak atandi.

102



EKLER

CMMI 2. SEVIYE SURECLERI iCiIN DEGERLENDIiRME SORULARI

a) Gereksinimlerin Yonetimi :

e Gereksinimlerin kendi iginde tutarli bir biitiin olusturduguna emin olmak i¢in bir yontem

kullantyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

e Yazilim gereksinimlerindeki degisiklikleri kontrol etmek i¢in bir mekanizma var mi1?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

e Gereksinimler lizerinde ¢ift tarafli izlenilebilirlik sagliyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

b) Proje Planlama :

e Yazilim projeleriniz i¢in boyut, emek, maliyet tahminlerinde bulunuyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

e Isiiriinleri ve gorev dzellikleri i¢in tahminleme modelleri kullantyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []
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¢ Proje yagam dongiisii adimlarini tanimltyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

e Projedeki isleri, asamalari, kaynaklarin kullanimini, kilometre taslarini gosteren bir plan

yapiyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

¢ Proje plani i¢in bir ara¢ kullantyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

¢ Proje riskleri ve etkilerini belirlemeye yonelik ¢alismalar yapiyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisilindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

¢ Projenin gerceklestirilmesine yonelik veri ve kaynak planlamasi yapiyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

e Tahminleme, i¢/dis taahhiitler ve proje planlarinin gergeklestirilmesine yonelik bir

kurumsal politika olusturuyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diislindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []
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e Tahminleme, biitcelendirme, planlama, risk belirleme ve analiz gibi konularda kisileri

egitiyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

¢) Proje izleme ve Kontrol :

e Planlanan gorevlerin, plana uygun olarak yapilip yapilmadigin1 takip ediyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

e Kod iizerinde yapilan degisiklikleri kimin, ne zaman yaptigimi takip etmek icin bir

mekanizma var mi1?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

e Proje planina gore taahhiitler ve proje riskleri izleniyor mu?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisilindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

e Yonetim yazilim projelerinin durumlarini gézden geciriyor mu?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

e Proje planinin bir pargasi olarak, proje izleme adimlari i¢in siireci planltyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

105



d) Tedarik¢i Sozlesme Yonetimi :

e Uriin ve iiriin bilesenlerinin satin alinmasinda kullamlacak ydntemleri belirliyor

musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

e Tedarikgi secerken projenin gereksinimleri ile uyumlu degerlendirme kritelerini gézden
geciriyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

e Yeni iiriinlere gecis siirecinde, gerekli altyapi ve egitim planlariin olusturulmasina

dikkat ediyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

e Tedarik¢i anlagmalarinin olusturulmasi, giincel tutulmasi ve saglanmasina yonelik

kurumsal beklentileri karsiliyabiliyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

e) Olciim ve Analiz :

e Kurumun bilgi ihtiyaglarina gore tanimlanmis 6lgiitler var m1?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisilindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []
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e Kurumun bilgi ihtiyag¢larina gore tanimlanmig hedefler var mi1?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

e Temel ve {iretilen 6l¢limler icin veri topluyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

e Toplanan verileri ve sonuglart saklamak i¢in veri depolar1 kullaniyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

e Istatistiksel yontemler, veri toplama, analiz ve raporlama siiregleri igin kisilere egitim

veriyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisilindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

f) Siirec ve Uriin Kalite Giivencesi :

e Siirecleri ve is Uriinlerini tarafsiz olarak degerlendiriyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

e Yazilim projeleri i¢in kalite glivence aktiviteleriniz var m1?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

107



e Yazilim siiregleri ile ig iirinleri arasindaki tutarlilig1 denetliyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

e Her proje i¢in bir kalite glivence sorumlusu var mi1?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

¢ Organizasyon igersinde kalite giivence aktivitelerinin iyilestirilmesine yonelik yontemler

kullaniyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

g) Konfigiirasyon Yonetimi :

e Organizasyon i¢in genel bir konfigiirasyon yonetim politikas1 var mi1?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

L] L] L] L] []

¢ Organizasyonun Kkiiltiiriine, gelistirilen iriinlerin karmasikligina ve isterlerine goére bir

konfigiirasyon yonetim sistemi olusturuyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

e Nelerin konfigiirasyon ydnetim sistemine girecegine karar veriliyor mu?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

108



e Degisiklik isteklerini takip etmeye yoOnelik olarak konfigiirasyon kontrolii yapiyor

musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

¢ Organizasyonunuz i¢inde yazilim konfiglirasyon yonetimi sorumlusu veya grubu var mi1?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []

e Tiim konfigiirasyon bilgilerinin bir arada tutuldugu bir konfigiirasyon veritabani

kullantyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] [] [] []

e Miisteri {irinleri teslim alirken veya projenin herhangi bir safhasinda konfigiirasyon

denetlemesi (audit) yapiyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

L] L] L] L] []

¢ Yazilim konfigiirasyon yonetim araglar1 kullantyor musunuz?

Kesinlikle Evet Cogu zaman Diisiindiik ama Emin degilim Hayir
uygulamadik

[] [] L] L] []
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