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OZET

Yiiksek Lisans Tezi, BASAMAKLI CMMI MODELI ILE EXTREME
PROGRAMMING METODUNUN DEGERLENDIRILMESI, T.C. Maltepe

Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dal.

Bu c¢alismada, bir yazilim siire¢ degerlendirme modeli olan CMMI kullanilarak
bir yazilim gelistirme metodu olan Extreme Programming degerlendirilmistir. CMMI
isterlerinin Extreme Programming tarafindan karsilanabileceginin miimkiin olup

olunmadigu sorusuna cevab aranmaktadir.
Kargilagtinlma  sistemi; CMMI  2.seviye isterleri temel  alinarak
gerceklestirilmistir. CMMI 2.seviye isterleri ele alinip, Extreme Programming pratikleri

ile karsilastirilmistir. Sonu¢ kisminda ise; CMMI isterlerinin Extreme Programming

paratikleri tarafindan nasil gergeklestirildiginin tizerinde durulmustur.

Bu tez 2006 yilinda yapilmistir ve 157 sayfadan olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: CMMI, XP, Yazilim Kalitesi, Yazilim Giivenligi.



ABSTRACT

Master Thesis, EVALUATION OF STAGED MODEL CMMI WITH
EXTREME PROGRAMMING METHOD, T.C. Maltepe University, Graduate School
of Natural And Applied Sciences, Department of Computer Engineering

In this work, the software process assessment model CMMI is used to asses the
software development method Extreme Programming. In particular an answer is sought
as to what extent Extreme Programming fulfilled CMMI requirements for different

maturity levels.

After comparing the CMMI requirement with Extreme Programming practices,
it is concluded that Extreme Programming practices can meet maturity level 2
requirements with little difficulty. It is also possible to augment Extreme Programming

practices with some organization effort can meet level 3 requirements. But level 4 and

level 5 are well beyond Extreme Programming.

This thesis written in 2006 and consists of 157 pages.

KEYWORDS: CMMI, XP, Software Quality, Quality Assurance
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Giris

Yazilimda kalite ve yazilim metodolojilerine bakmadan Once temel
tanimlara bir g6z atacak olursak. Bu temel tanimlardan biri olan yazilim
miihendisligine bakmamiz gerekir. Yazilim miihendisligi, yazilim {iretiminin
miihendislik yontemleriyle yapilmasini 6ngoéren ve bu yonde yontem, arag, teknik ve
metodolojiler {ireten bir disiplindir. Bu bakimdan yazilim miihendisligi bir
yontemler kiimesi, teknikler kiimesi ya da araglar kiimesi olarak degerlendirilebilir.
Yazilim miihendisliginde, yazilim yasam dongiisiinde belirtilen asamalarin
gergeklestirilmesi yazilim tiretimi i¢in ¢ok 6nemlidir. Yazilim ise en basit tanima ile
bilgisayar sisteminde donanim disinda kalan her sey olarak da tanimlana bilir.

Yazilim; bilgi, yontem, mantik ve isterlerin bir araya gelmesi ile olusturulabilir.

Yazilim miihendisligi ve yazilim metot ve modellerinin tarihine bakmak icin
80 yillik mazisi olan kalite kontrol ¢alismalarina bakmamiz gerekir. ilk olarak 1924
yilinda yapilan kalite kontrol ¢abalariyla baslayan bu siirecte yapilan islerin daha
kisa siirede daha az maliyetle nasil iiretilecegi sorusu lizerinde durulmustur. 1940
yilinda gelindiginde modern istatiksel kalite kullaniminin bagsladig1 goriiliir. 1946
yilina ise ilk hafizalanmis bilgisayar olan ENIAC bilgisayar1 yapilmigtir. Yapilan bu
ve buna benzer bilgisayarlar ile birlikte bilgisayarlarda kullanilacak bilgisayar dili
iiretme ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve 1953 yilinda fortran bilgisayar dili iiretilmistir.
Uretilen bu diller ile birlikte ihtiyag¢ duyulan yazilimlarm gerceklestirilmesi
saglanmigtir. Bu bilgisayar dilleri sayesinde {iretilen yazilimlar daha kolay bir
sekilde tiretilse de yazilimlar dan beklenilenler giin gectik¢e artmistir. Yazilimlardan

daha fazla istere cevap verme geregi ortaya ¢ikmustir.

1960 yilina gelindiginde ise kalite kontrol ve yonetim iginin 6nemi anlasilmis
baz1 ilkeler tarafindan uluslarin en 6nemli meselesi olarak ele alinmistir. 1962
yilinda meydana gelen NASA’nin bir uzay mekigini kaybetmesinin nedeninin
yazilimdan kaynaklanan bir hatadan oldugunun saptanmasindan sonra yazilim
iretme belli modellere baglanmasi geregi ortaya konmustur. 1968 yilina

gelindiginde ise ilk kez yazilim miihendisligi terimi kullamlmustir. Uretilen



yazilimlarin biiylik bir kisminin verimli olmamasi, istenilenleri tam olarak
karsilamamasi ve yazilimlarin ¢ope gittiginin goriilmesi sonucu “yazilim krizi”
terimi 1968 yilinda kullamilmistir. 1976 yilinda ise yazilim iiretme modelleri

gelistirilmistir. 1980 yilinda ise toplam kalite ¢aligmalarina verilen 6nemi artmistir.

Yazilim krizi sonrasinda gelistirilen yazilim modellerinden biri olan ve
1990’1 yillarda gelistirilen CMM, zaman igerisinde yapisin1 ve adini degistirerek
daha giiclii bir sekil alarak adin1 CMMI olarak degistirmistir. CMMI, yazilim
sirketlerinin kaliteli yazilimlar iiretmesini ilke edindi. Amerikan ordusu igin

gelistirilen CMMI zaman igerisinde yazilim gelistirme sektoriinde de kullanildi.

Yazilimlarin biiyiik bir kismi gelistirilen bu modeller ve metotlarla
olusturuldu. Gergeklestirilen yazilimlarin basar1 oranlari artti ama hala bazi
onemsenmesi gereken sorunlar vardi. Bu sorunlar ise yazilimda; siirtimler geg
cikiyor, hatalar gec fark ediliyor, zaman igerisinde gelen isterlere gore sistem kendi
yapisin1 gelistiremiyor, degisim maliyeti yliksek gibi elestiriler ortaya ¢ikti. Bu
sorunlar1 agilmasi yoniinde caligmalara yapilmasi sonucu ‘“agile” denilen esnek
yontemler adi verilen yazilim yasam donglisiinii bastan asagi degistiren yontemler

gelistirildi. Bu yontemlerden en 6ne ¢ikani ise XP oldu.

Genel tanimlar1 ve tezin temelini olusturan metot ve modelleri kisaca
bahsettikten sonra tezin amaci olan; yukarida bahsedilen esnek modellerden biri
olan XP ile CMMTI’in bir arada degerlendirilip degerlendirilmeyecegini ortaya
koyarak. CMMI seviye 2’nin istediklerini XP’nin yasam donglisii ve pratikleri
tarafindan yapilip yapilmayacagimna bakmaktir. Pek ¢ok akademisyen ve bilim
adaminin katkisi ile gelistirilen CMMI ile “agile” tekniklerden biri olan XP ile ilgili
pek cok ayri1 calisma yapilmis ve genel itibari ile iki yontem arasindaki farkliliklarin,
avantajlarin ve dezavantajlarin neler oldugu saptanmistir. Bu iki yontemin bir arada
kullanilmas1 ile ilgili olarak bazi ufak c¢apli caligmalar yapildi ise de bu isin
derinlemesine inilip bu iki modelin hangi avantajlarinin bir arada kullanilmasinin
nasil daha efektif bir yontem c¢ikarillacagi sorusu {lizerinde yeteri kadar

durulmamigstir. Bu tez ile birlikte bu iki yontemin nasil bir arada kullanilacagi ve



CMMTI'n isterlerini XP’nin nasil saglayacagi sorusuna cevap aramaktadir. Ozellikle
Tiirkiye gibi yazilim iireten sirketlerin orta biiyiikliikte oldugu bir iilkede CMMI ile
XP kullaniminin bir arada yapilmasinin ne gibi avantajlar saglayacagi da tezin

sonuglar kisminda anlatilmigtir.

Tezin kapsamina bakacak olursak; birinci kisimda yazilim ve yazilim
miihendisligi konusu iizerinde durularak yazilim karmasikligi, yazilim hatalari,
yazilim yasam dongiisii ve metodolojilerden érnekler verilmistir. Tkinci kisminda ise
yazilimda kalite kavrami ve siire¢ modelleri hakkinda bilgiler verilmistir. Ugiincii
kisimda ise yazilim metodolojileri hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Dordiinci
kistmda CMMI detaylandirilarak siiregleri ve seviyeleri anlatilmis. Besinci boliimde
ise XP hakkinda son derece derinlemesine bilgiler verilmeye c¢alisilmistir. Son
boliim olan altinci kisimda ise CMMI seviye 2’nin isteklerini XP tarafindan nasil
karsilanacagi iizerinde durulmus ve tez sonunda elde edilen sonuglara yer

verilmistir.



1.Yazilim ve Yazilim Muhendisligi

1.1Yazilim Miihendisligi

Yazilim Miihendisligi, yazilim {iretiminin miihendislik yontemleriyle
yapilmasini 6ngoren ve bu yonde yontem, arag, teknik ve metodolojiler iireten bir
disiplindir. Bu bakimdan yazilim miihendisligi bir yontemler kiimesi, teknikler
kiimesi ya da araglar kiimesi olarak degerlendirilebilir. Yazilim iiretiminde, yazilim
yasam dongiislinde belirtilen asamalarin gergeklestirilmesi yazilim miihendisligi i¢in

on kosuldur.[1]

Yazilim miihendisliginde ortaya ¢ikarilacak {irlinlerin sinirlariin, fiziksel

sinirlardan ¢ok zihinsel diistince sinirlar1 oldugunu da belirtmek gerekmektedir.

Yazilim mihendisligi, yazilim iretimindeki karmagikliklart gidermeyi
hedefler. Gegmiste kullanilan is akis semalar1 gibi yontemler, giiniimiizde, yazilim
projelerinin boyutlarinin biiyiimesinden dolay1 yetersiz yerlerini daha gelismis
metotlara birakmistir. Bundan dolayr artik yazilim {retim isi, tek kisinin

basarabilecegi boyuttan ¢ikmis ve takim isi bicimine doniigmiistiir.

Yazilim miihendisligi bu temel olgular tlizerine dnem kazanmistir. Ayrica
yazilim miihendisligi sonunda ¢ikan {iriiniin, elle tutulamayan kavramsal bir {iriin
olmasi nedeni ile diger miihendislik iiriinlerinden farklidir. Yazilimlarin ortaya
koydugu iirlinlin maddi degerinin yiiksekligi ve bu yiiksek degeri ortaya koymak
icin gereken ihtiyac¢larin ¢ok kiiclik oldugunu da g6z 6niine alirsak devlet politikasi
icerisinde yazilim miihendisligine ayrica 6nem verilmesi gerekmektedir. Devlet
tarafindan ayrilan bu kaynaklarin geri doniisii, dogru bir planlama ile kisa bir siire
icerisinde gerceklesecektir. Hem bu sayede cari acgigimi azaltacak yonde bir yarar

saglayacaktir. [2]

Yazilim miihendisliginin teknoloji ile iliskisine bakarsak; teknolojideki

geligsmelerin altinda, bilgisayar teknolojisinin oldugu goriilecektir. Bu teknolojiyi



kullanmamizi saglayan sey ise gelistirilen yazilimlardir. Giiniimiizde ¢ok yiiksek

kalitede yazilimlar, iiretmek miimkiindiir.[3]

Yazilim miihendisliginin egitimle olan iliskisine bakacak olursak, yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde verilen yazilim miihendisligi egitimi simdilerde lisans
diizeyinde de verilmeye baslandig1 goriilecektir. Giinlimiizde tiniversiteler, yazilim
miihendisi boliimiinde kisileri egitmekte ve bu daldan egitim alan kisilere bilgisayar

miihendisligi yerine “yazilim miihendisligi” diplomasi vermektedir.[4]

Bir sonraki boliimde yazilim ile ilgili bilgiler verilerek yazilim ve yazilim

miihendisligi ile ilgili konular pekistirilecektir.
1.2Yazilim

Miisterinin ihtiyaglar1 dogrultusunda verilen isterlerle birlikte yazilimecinin
kendi bilgisini kullanarak, yazilim araglar1 ve yazilim teknikleri ile olusturulan

sistemin ihtiyaglarini kargilayan ¢alisan kodlarin biitiiniine yazilim denir.
Bir sistemin donanimi disinda kalan her sey olarak da tanimlanan yazilim
cesitli bilisimlerden olusur.[5]

Yazilim bilesenleri:

Yazilim = Bilgi + Yontem + Yazilime1 + Mantik + Isterler [6]



1.3 Yazilimin Siniflandirilmasi

Tek bir yazilim ¢esidi ya da tek bir yazilim metodunu 6grenerek biitiin yazilim
cesitleriyle ilgili bilgileri aktarmak miimkiin degildir.Veri tabani ile ilgili yazilimlar
olsun, grafigin 6n planda oldugu animasyon ile ilgili yazilimlar olsun hepsinin farkl
bir yapist ve isleyisi vardir. Asagida  farkli yazilim c¢esitlerinden Ornekler

verilmistir.[7]

e Animasyon Yazilimlar

e Mesleki ve Ticari Yazlimlar
e Sistem Yazilimlari

e Operating System

e Compiler

e Editorler

e Debug programlari

e Yapay Zeka Yazilimlar

1.4 Yazilim Miihendisliginin Tarihi

Yazilim miihendisliginin tarihine baktigimizda ilk hafizalanmis bilgisayar
programina bir gdz atmak gerekir. Ilk hafizalanmus bilgisayar programi, 1946
yilinda ENIAC bilgisayarda kullanilmistir. Baslangigta bilgisayarla ilgili sorunlar
sadece hata olarak adlandirildi. Daha sonralar1 bilgisayar hatalari, “bug” adin1 ald1

hata diizeltmeye ise “debug” ad1 verildi.[8]

1953 yilina gelindiginde yazilim isinin kalbi Ingiltere den ABD’ ye tasindi
ve cesitli bilgisayar dilleri {iretildi. Bu dillerden birisi de 1953 yilinda {iretilen
fortran bilgisayar dili idi. Bu arada bilgisayar dilleri kullanilarak pek ¢ok yazilim
gelistirildi. Ancak gelistirilen bu yazilimlar1 iiretmek i¢in kullanilan metotlar
onceleri yeteri kadar 6nemsenmedi. 1962 yilinda NASA tarafindan uzaya gonderilen
bir aracin infilak etmesinin nedeninin yazilimlardan kaynaklanan bir hata oldugu

Ogrenilince yazilim hatalar1 tlizerinde daha Onemle ve daha Ozenle durulmaya



baslandi. 1968 yilina gelindiginde Almanya’da diizenlenen bir konferansta yazilim
mihendisligi kavrami ilk kez kullanildi. Bu kavramin tanimlanmasi ile birlikte
yazilim isi, bir disiplin igerisinde degerlendirmeye baslandi. Ciinkii iiretilen
yazilimlarin biiylik bir kismi, istenilenleri karsilamiyor, ¢ope atiliyor ya da

kullanilmiyordu.

1972 yilinda ise IEEE tarafindan yazilim miihendisligi kavrami kullanild.
1976 yilinda gelindiginde ise yazilim gelistirme standartlart tanimlandi. 1990’11
yillardan itibaren bilgisayar miihendisligi disiplini igerisinde yer alan yazilim
miihendisligi, daha sonraki yillarda diger miihendislik dallarindan bagimsiz bir hale
geldi. Yazilim miihendisligi, teknolojinin gelisimine biiyiik bir ivme saglamistir.
Yasamimiz boyunca kullandigimiz pek ¢ok ara¢ gerecin igerisinde yazilim
teknolojisini gormek miimkiin olmaktadir. Ayni sekilde yazilim miihendisligi,
degisik sektorlerin (bankacilik, saglik, telekomiinikasyon, hava sanayi, egitim,

finans, vb) islerini daha kolay bir sekilde yapmalari i¢in yardimer olmaktadir. [9]

1.5 Yazilimin Tarihsel Asamalari

Yazilimin gelisimindeki tarihsel agsamalar1 dort grupta toplayabiliriz:

e Birinci Dénem: Ilk bilgisayarlarin iiretilmeye basladigi bu yillarda
bilgisayarlarin maliyetlerinin yiiksekliginden dolay1 kullanicilar bire bir olarak
bilgisayar kullanamadiktaydi.[10]

e Jkinci Dénem: Veritabani kullamminda basladigni  bu  donemde,
bilgisayarlarin maliyet sorunlar1 da belli oranlarda azalmistir.

o Uciincii Dénem: Bilgisayar ag teknolojilerinin gelistigi bu donemde, kisisel
bilgisayarlarda kullanilmaya baslanmistir.

e Dordiincii Donem: Su an i¢inde bulundugumuz yillar1 da kapsayan bu
donemde bir isi yaptirmak i¢in birden fazla bilgisayar kullanilma teknolojileri
ortaya ¢ikmistir. Yazilim iiretiminde karsilasilan zorluklar nedeniyle yazilimda
kalite anlasis1 6nem kazanmaya baslamistir. Bu amagla ¢esitli kuruluslar kendi

yazilim standartlarin1 geligtirmislerdir.



1.6 Hangi Sartlarin Olusmast ile Yazilim Uretilmesine Ihtiya¢ Vardir?

e Belli bir yapiya olusturulmasi gereken bir sistem (Bilgisayar teknolojisi
kullanmak isteyen bir sistem),

e (ok sik degisen personel (Yapiy1 bilmeyen personel),

e Bir bilgisayar sistemi ve yazilim olmadig1 i¢in yeni gelen personele islerin
anlatilmasi i¢in gegen siire ve bu uzun siire i¢erinde artan maliyet,

e s siireglerinin uzamast,

e Standart ve yontem eksiklikleri,

e s yeri kaynaklarinin yeteri kadar iyi degerlendirilememesi,

e Varsa mevcut yazillmin zaman siliresi boyunca degisen ihtiyaglari
karsilayamamast,

e s olusturma siiresi ile paralel olarak artan maliyet sorunu. [11]
1.6.1 Yazihm iiretmek icin gerekenler

¢ Yazilim ihtiyaci,

e Yazilim iiretmek icin ayrilacak kaynak,

e Degisik yeteneklere sahip personel (belgeleme uzmani, sinayici programei,
coziimleyici),

e Yazilim ciktist ile ilgilenen ve bilgi teknolojileri konusunda ilgili olmayan
kullanicilar,

e Ihtiyaclarin karsilanip karsilanmadigiyla ilgilenecek ydnetici,

e Yazilimi kullanacak kisi,[12]



1.6.2 Yazilim gelistirme sikintilar1

e Yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan ne istedigini tam olarak anlatamayan
kullanicilar.

e Degisikliklere reaksiyon gosteren yoneticiler.

e Yeterince tanimlanmamis kullanict beklentileri.

e lyi olarak anlasilamayan isterler sonucu yanlis islerin yapilmas.

Yeteri kadar yazilimlarin test edilememesi.

Zamanlama, proje kestirim siiresi yanilgilari.

1.7 Yazilim Karmagiklig1

Bilgisayar sistemlerinin zaman igerisinde yapilarindaki gelisme sistemlerin
karmasik bir yapiya biirlinmelerini saglamistir. Taleplerin artmasi ile birlikte daha
ise 0zel ve daha komplike yazilimlar g¢ikmustir. Ortaya c¢ikan gereksinimleri
karsilamak giderek giiclesmis ve yoOntemsiz bir sekilde isin ig¢inden ¢ikilmasi

imkansiz bir hal almistir.

Bilgisayar tabanli sistemlerin bu giinkii kullandiklar1 yazilimlari, karmasikliklart

bakimindan bir tablo tlizerinde gostermek miimkiindiir.[13]
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Yukaridaki sekildeki yazilim karmagikligi, iki farkli boyuta ele alinmistir.
Bunlardan birincisi yonetimsel karmasiklik ikincisi ise teknik karmasikliktir. Burada
iiretilecek yazilimin tiirtine gore bir karmasiklik hesab1 kabaca yapilabilir. Yazilim
karmasikliginin en 6nemli nedeni kod sayisindaki artistir. Bu kod sayisindaki artis
yazilimda hata olusma riskini arttirir. Zaman igerisinde artan isterlerle birlikte daha
da kendini gosteren kod sayisindaki artig, yazilimda ortaya c¢ikmasi muhtemel

hatalarin sayisin1 arttirmaktadir. Bu yazilim hatalarim1i miimkiin oldugu kadar

azaltmak

gerekmektedir.

icin  biitiinlesme,

Sekill.1 Yazilim Karmasasi

test
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1.8 Yazilim Hatalari

Yazilim sirasinda olusan hatalar yazilimin gergeklesme siiresini uzatmanin

yaninda yazilim gelisimi sirasinda bulunduklar yere gore maliyetleri de arttirir.

Kullanilan yazilimlardaki tiim hatalarin bulunmasi olduk¢a zordur. Bu
nedenle yazilimlarin igerisindeki biitiin hatalarin bulunup, ondan sonra sisteme
gecilmesi gibi bir konu s6z konusu degildir. Yapilan testlere gore bulunan hatalar

¢Ozlimlenir.

Asagidaki tabloda olusan hatlarin dagilimlari verilmistir

Tablo1.1 Yazilim Hatalarinin Dagilimu

Yazilim Hatalarimin Dagilimi
Tasarim Sirasinda Olusan Hatalar (Mantiksal Tasarim) % 20
Islevsel Tasarim % 15
Kodlama % 30
Belgeleme % 35

Yazilim olusturulmasi sirasinda ortaya c¢ikan hatalar ileriki safhalarda ortaya
cikiyorsa maliyeti erken safhada cikan hatalara gore daha da fazladir. Asagida

yazilim liretme safthalarina gore olusan hatalarin maliyetleri verilmistir.

Tablo 1.2 Hata Diizeltme Maliyetleri

Hata Diizeltme Maliyetleri
Coziimleme 1
Tasarim 5
Kodlama 10
Test 25
Kabul 50
Isletim 100
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1.9. Yazilim Proje Yonetimi ve Yazilim Miihendisligi

Yazilim ve yazilim miihendisligi kadar 6énemli onan bir diger konu da projenin iyi
bir sekilde yonetilmesidir. Kendi yapisin1 koruyan saglam bir yazilimin proje kismi1 insan ve

siire¢ konular lizerine odaklanmasi gerekmektedir.

Yazilim proje yonetiminin ilgilenmesi gereken birinci kisim insandir. Yazilim
tretilmesi asamasinda ¢ok yogun olarak kullanilan insan faktdrlii proje yoneticileri
tarafindan ihmal edilmemesi gereken bir konudur. Hem yazilimi iiretecek kisiler hem de
yazilimi isteyen kisiler ile yazilim proje yoneticilerinin siirekli bir araya gelerek proje
kapsami ve su an gelinen durumu konusmalar1 gerekmektedir. Eger yonetici projenin erken
sathasinda yeteri kadar miisteri ile bir araya gelmez ise ileriki sathalarda ¢6ziim tiretememe
riski ile ylizlesmek zorunda kalabilir. Sorunlar isin ikinci kismidir. Sorunlar ile ilgili risk
degerlendirmeleri sirasinda felaket senaryolari olusturulmalidir. Erken sorunun tespiti
yazilim ydneticisinin hatay1 daha kisa siirede 6nlemesini saglayacaktir. Siire¢ kisminda ise
siiregler yeteri kadar belgelenmeli siireglerin girdileri ve siire¢ sonucunda cikacak bilgiler
irdelenmelidir. Proje yoneticisi iglerini yapabilmek i¢in uygulamadan gelen bir deneyime,
sorunlar i¢in kullanilacak teknik araglar1 ve yontemlere sahip olmalidir. Bu igleri yeteri
kadar iyi bir sekilde yapilmaz ise sorunlara yanlis ¢oziimler iiretilmesi gibi bir konu ile

karsilagabilir. [14]
1.9.1 Yazihm ve insan iliskisi

Yazilim iiretme asamasinda son derece onemli olan insan olgusu, ¢esitli yazilim
gelistirme modellerinde tizerinde durulan bir model olmustur. Hizli bir sekilde yeni isleri
gergeklestirebilecek yetenege sahip insan secilmesi 1960’larin basindan beri tartigilan bir
konudur. Aslinda insan faktdrii, yazilim gelistirmede o kadar onemlidir ki yazilim
iiretilmesi ve organizasyonlarinin basaris1 yiiksek oranda segilecek personelin basarisiyla
dogru orantilidir. Uygulamalarin kalitesiyle segilen insanlar arasindaki iliskiyi PM-CMM,
yazilim dreten yazilim mihendisleri i¢in eleman se¢imi, ekibin bir araya getirilmesi,
performans saglanmasi saglanan performansin yonetimi, personelin belli siirelerdeki
egitimi, yaptiklari ile iliskili olarak sirketler i¢indeki kariyer gelisimi, silireglerin ve is

akislarinin planlanmasi ve takim ile kiiltiir gelisimi alanlarini tanimlar.[15]
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1.10 Yazilim Miihendisligi Egitiminin Bireye Kazandirdiklar

Yazilim miihendisligi egitimi dogru kurumlardan dogru sartlarda alindig:
taktirde su sonuclara ulasilacaktir:
e Yazilimi kullanacak kisilerden gelen isterleri analiz ederek, bu isterlere uyan
cozlimler tasarlayabilmek,
e Yazilmi kullanacak kisilerin belirledigi proje bitirme tarihi, proje biitgesi,
yazilim kullanilabilirlik konularinda bir isbirligi saglaya bilmek
e Miihendislik etigine uygun yasalar ¢ergevesinde belirlenmis kurallara dikkat
eden ve ayn1 zamanda miisterinin beklentilerini ekonomik bir ¢6zlim tiretebilmek
e Yazilimmm yasam dongiisii igerisindeki biitlin asamalarmi gergeklestirerek

yazilim teorileri, modelleri ve tekniklerini 6zlimsemek ve uygulayabilmek. [16]

1.11 Yazilim Temel Adimlari

Yazilimin olugmasi sirasindaki asamalart ve yazilimin kullanim asamalarini
kapsamaktadir. Yazilim yasam dongiisii temel olarak bes agsamadan olusur.

e Planlama: Uretilecek yazilimm biitiin ihtiyaglarini saptandigi kisimdir. Bu
asamada personel ihtiyaglari, donamim gereksinimleri, verilen isin
yapilabilirligi sinanir.

e Coziimleme: Yazilim islevleriyle gereksinimlerin ¢ikarildigi kisimdir.
Burada mevcut sistem incelenir sistemde yapilmasi gerekenler ortaya konur
istekler belirlenir.

e Tasarim: Gelistirilecek bir modelin ilk {irliniinii ortaya c¢ikartmaktir.
Mevcut sistemden farkli olarak ilk kez ortaya c¢ikarilacak biiyiik yapisal
degisiklikler belirtilir.

e Gerceklestirim: Gergeklesen tasarimin kodlanmaya baslandigi kisimdir. Bu
asamada sinama isleride gerceklesir.

e Bakim: Hata giderme ve yeni gelen isterlerin gerceklestigi kisimdir.[17]
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1.12Yazilim Yasam Donglisii

Yazilim projelerinde projenin yapisina dikkat edilerek kendi yapisina uygun
bir yagam dongiisti kullanmasi sistemlerin gelismesi bakimindan uygun olmaktadir.
Yazilim yasam dongiisiinde her proje, sistem analiz, tasarim, kodlama ve test
asamalarindan geger.

Dikkat edilmesi gereken kurallar:
e Kigisel isteklere gore yazilimi olusturmaktan ziyade belli kriterlere
dayandirilarak yazilimin olusturulmasi daha 6nemli olacaktir. Bu sayede personel
degisiklikleri yasansa bile yazilim iiretim ortami bu degisikliklerden daha az
etkilenecektir.
e  Yazilim yasam dongiisii olmadig1 takdirde, gelistirilen yazilimlarin proje
icerisinde belirlenen noktalara belirlenen tarihte geldiginin denetlenmesi ve

gelisimlerinin izlenmesi giiclesecektir.

1.13Yazilim Uriinleri

e (alisan bir yazilim
e Belgeler
e Egitim

e Yazilim Pargalari

1.14 Yazilim Projelerinde Basari

Yazilim projelerinde basari ilkeleri
e Istekleri yerine getirme
e Zamaninda bitirme

e Biitcesi igerisinde bitirme

Yazilim miihendisligin ilk c¢iktigt 1960’11 yillarda ve yazilimda kalite
sorusunun tartisgilmaya baslandigi 1970’11 yillara kadar iiretilen projelerin basari

oranlari;
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Tablo 1.3 Proje Basarisi Oranlari

Tam Basar1 Kismen Basari

Cope Gidenler

%4-5 %45-50

%45-50

Goriildiigii gibi firmalarin ¢cogu belli metot ve metodolojileri kullanmadigi

veya tam olarak bu yontemlere bagvurmadigi i¢in proje gelistirmeye ¢alistiklarinda

bliylik sorunlarla karsilasmislardir. Bunun sonucu olarak ta ilk kez 1968’de sz

edilen “Yazilim Krizi” sozciigii ¢ok sik kullanilir olmustur. Bu sorunun farkina

varilmis ve 1984 yilinda Software Enginering Institue(Carengie Mallon Universitesi

ve IBM) tarafindan olusturulan bir calisma ekibi ile o giine kadar olusturulmus

projeleri incelenmistir. Bu ekip basarili olan projeleri inceleyerek bu projelerin

cogunda yer alan ortak degerleri hazirladiklar1 raporda “Best Practices” adi ile dile

getirmiglerdir.

“Best Practices”

Metot Kullan

Sorular1 Erken Bul Erken C6z

Sorunlarin Erken Nedenlerini Bul

Miisteri Memnuniyetini Olg

Preje Kestirim Araci Kullan

Siirecleri Iyi Belirle(process)

Kod Denetlemesi Yap

Konfigiirasyon Yo6netimini Araclar Kullanarak Yap
Uriin Degil Siireg Onemli

Stireglerin Egitimini Ver
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1.15Yazilimda Bulunmasi Gereken Temel Ozellikler

Her yazilimda olmazsa olmaz bazi ozellikler vardir, asagida bu 0Ozelliklerden

bazilar1 verilmistir.

Bakim  Yapilabilir = Olmah:Gergeklestirilecek  yazilimm  siirekli
gelistirilebilir, diizetme yapilabilir, yeni islevler eklenebilir olmas1 gereklidir.
Giivenilir:Yazilim her kosul altinda ayni sonuglari vermeli, herhangi bir
cokme olay1 olmadan varligini siirdiirerek calisa bilmeli.
Verimli:Kaynaklari(Zaman, bellek, disk, islemci) en iyi sekilde kullanmali,
en az isterle elde edilebilecek en iyi sonucu almali.

Kullamish:Kolay anlagilabilir, miisteri tarafinda kullanic1 dostu, kullanici

analizi yapilmis, yetkilendirme saglanmis ve iyi belgelenmis olmali.

1.16 Yazilim Gelistirme Metodolojileri

Yazilim gelistirmek icin bazi metot ve metodolojiler kullanmamiz

gerekmektedir. Metot ve metodoloji kullanmak “Best Practices” lerden biridir.

Metod ve metodolojiler yapilan isleri belli bir proje yapisi igersinde siireclere

ayirarak neyin ne sekil de yapilmasi gerektigini bize gdsterir. Ayni1 zamanda yapiy1

diizglin bir bicimde gergeklestirmemizi saglar. Asagida kullanilan bazi yazilim

gelistirme metodolojileri yer almaktadir.
1-Caglayan Modeli
2-Evrimsel Model

3-Prototipleme

4-RAD(Rapid Aplication Development)Hizl1 Uygulama Gelistirme
5-Spiral Model (Barry Boelim)

6-Montaj (Par¢alardan olusturma)

7-Formal Teknikler (Matamatiksel)

8-)UML (Unified Modeling Language)

9-)Cevik (AGILE)Metotlar (eXtreme Programming)

10-)Concurrent (Paralel)Gelistirme Metodu
11-)4.Kusak Diller
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12-)Yapisal Metotlar

13-)Nesne Tabanli (Y6netimli)(OO,Object Oriented)
14-)Michael Jackson Metodu

15-)Siire¢ Yaklagim

1.16.1 Metodolojiler

Glniimiizde ylizden fazla metodoloji gelistirilmistir. Gelistirilen bu
metodolojilerde genelde caglayan ya da Helezonik (Spiral) modeli temel alinmistir.
Diger bir taraftan 6zel kuruluslar da uzmanlar tarafindan gelistirilmis ve birgok
kurulus tarafindan benimsenmis ve uygulanmakta olan ¢esitli metodolojileri vardir.

Bir metodolojide bulunmasi gereken temel bilesenler ya da 6zellikler:

e Ayrmtil bir siire¢ modeli

e Ayrintil1 siire¢ tanimlari

e lyi tammli iiretim ydntemleri

e Siiregler arasi arayiiz tanimlar1
e Ayrintili girdi tanimlari

e Ayrmtili ¢ikt1 tanimlar

e Proje yonetim modeli

e Konfigiirasyon yonetim modeli
e Maliyet yonetim modeli

e Kalite yonetim modeli

e Risk yonetim modeli

e Degisiklik yonetim modeli

e Kullanicr ara yiiz ve iliski modeli

e Standartlar

Bir kurulusun kendi metodolojisini gelistirmesi ve uygulamasi oldukg¢a
zaman alic1 ve uzmanlik gerektiren bir konudur. Tam kapsamli bir metodolojinin,
konu uzmanlar tarafindan gelistirilmesi i¢in en az 50 kisilik bir gurubun bir aylik

caligmasi gerekmektedir.[18]
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1.17 Yasam Cevrimi

isterlerin Alinmasi ve Planlama:

Proje gergeklestirilmeye baslamadan her projede oldugu gibi, miisterinin
isteklerinin proje sonunda karsilanip karsilanmayacagina bakilir. Yani miisteriden
gelen isterlerin makul isterler olup olmadigina bakilir. Isterleri alirken buradaki
isterlerin hangi kullanicidan alinacagi oncelikli olarak belirlenir. Bu asamadan sonra
mevcut sistem incelenir, mevcut sistemdeki hatalar eksiklikler ortaya koyulur. Yeni
olusturulacak sistemin amaglar1 ve hedefleri belirlenir. Olusturulacak sistem

sonucunda hangi getirilerin olusacagi belirlenir.

Sistem Incelenmesi:

Tam anlamiyla sistemin bir analizi yapilir, burada sistem ¢oziimlemek i¢in
cesitli yontemler kullanilir. Burada kullanicinin yazilim bittikten sonra yapacaklari
isler modellenir. Kullanict istekleri detayli olarak gézden gegirilir. Bu iglerden sonra

maliyet ortaya konur ve bir is akis1 programi yapilir.

Sistem Tasarima:

Sistem tasarimi proje i¢in 6dnce genel bir tasarim gerceklestirilmesiyle baslar.
Daha sonrasinda bu genel tasarim yapisini bozmadan projenin alt kisimlari i¢in daha
detayli bir tasartm hazirlanir. Tasarimlart hazirlamak i¢in eldeki imkanlar
degerlendirilir. Sahip olunan bilgi birikimine bakilir. Bu tasarimlar olusturulurken
sadece yazilimci tarafindaki kisilerle birlikte miisteri temsilcilerinin de olmasi

projenin daha saglam temleler iizerine oturtulmasina yardimci olacaktir.

Sistem Gerceklestirimi:

Sistem incelenmesi ve sistem tasarimindan gelen bilgi birikimi sistem
gerceklestirimine bir alt yapr olusturur. Saglanan bu alt yapr ile sistem
gerceklestirilmesi islemine gecilir. Burada belli kurallara gore belli bilgisayar

dillerinde yazilan kaynak kodlariyla sistem gergeklestirilmesi saglanir.
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Sistem Testi:

Yazilimin gergekten ise yarayip yaramadigi yapilan islerin dogru olup
olmadigiyla ilgilidir. Yapilan yazilimin da dogru ¢alisip calismadigi ancak onun test
edilmesiyle anlagilir. Sistem testi sirasinda gergeklesen testler sistem gerceklestirme
asamasindan sonra da devam eder. Bu sayede sistemdeki aksakliklar ve yanlisliklar

ortadan kaldirilir.

Sistem Bakima:

Yazilim test asamasindan sonra miisteriye verilen yazilim sonradan
cikabilecek eksiklikler ve aksakliklar i¢in bir yazilim bakimi agsamasina ihtiyag

duyar. Bu asamada eksik ya da hatali goriilen isler diizeltilir.
Bu siirecten sonra zamanin getirdigi etkilerle farklilasan yeni isterler i¢in

sistem bakimi asamasina gerek duyulabilir. Yeni gelen isterler varsa incelenip

tekrardan bir yasam dongiisii igerisinde degerlendirilir.
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Proje Yasam Cevriminin Avantajlar

e Projeyi gelistirirken yasam ¢evrimi kullanilmasi sayesinde proje ilerleyis hizinda
bliylik bir artis olacaktir. Eger bir yontem kullanilmiyorsa ve yazilim gelistirilmesi
sadece kisisel tercihlere doniikse projenin gelisimi de ¢ok zor olacaktir.

o Kisisel yontemler kullanilarak gelistirilen yazilimlarda, personel degistiginde
yeni gelen personelin sisteme uyum saglamasi siiresi, proje yasam ¢evrimi olmayan
sistemlere oranla ¢ok daha uzun siirecektir.

¢ Biitiin sistemlerde oldugu gibi bilgisayar sistemleriyle olusturulan yazilim
projelerini baglangi¢ ve bitis tarihleri vardir. Bu sayede tarihlerin kontrol edilmesi de

kolaylasir.

1.18 Metodolojilerden Ornekler

Asagida yazilim gelistirme modellerinden 6rnekler verilmistir.

1.18.1 Caglayan modeli

En eski, en taninmis, en temel modeldir. Bu modelde olusturulacak
sistemlerin her birini bir proje olarak ele almak gerekmektedir.
Bu model bazi hiikiimet standartlarina girmistir. Bastan tanimlanmig sistemler igin
daha ¢ok tercih edilmektedir. Yazilimin {iretilmesi asamasinda, yazilimci ile miisteri
cok sik bir araya gelmedigi durumlarda uygulanan bir modeldir. Miisterinin istekleri
farklilagmayacaksa yani miisteri istekleri esnek degilse bu modelin kullanilmasi
uygundur. Burada “Requirements Paradox”a dikkat edilmelidir. Yazilimin saglikli

ve kaliteli olmasi i¢in isterlerin sabit ve kararli olmasi gerekir.[19]
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= isterler Raporu
Isterler Anallz—l
Tasarim Raporu

Tasarlm _J,

Gercgeklestrime

Modiil Kodlan

Program Kodu
Sinama

Sekil 1.2 Caglayan Modeli

e Isterler: Programin yapmasini istedigimiz isleri ve diger nitelikleri tanimlar.

e Tasarim: Tasarimda global tasarim ve ayrintili tasarim yapilir Modiillere
ayrilma islemleri yapilir Modiiller tanimlanir. Iliskiler olusturulur veri tabani
tasarimi yapilir, ¢ikarilan algoritmalarin agiklamasi yapilir.

e Gergeklestirme: Bu kisimda program istenen istekler dogrultusunda ve
yapilan tasarimlar ile yazilir. Hazir program pargalar1 kullaniliyorsa bu
kodlar adapte edilir, modiiller yazilir

e Entegrasyon ve Test: Yazilan modiiller birlestirilerek aralarinda olabilecek
uyum sorunlar1 ortadan kaldirilmasi i¢in test yapilir.

o Isletme ve Bakim: Sistemi kurma, kullanma hatalar1 giderme, ek yetenek

kazandirma ve isletme

Caglayan Modelinin Dezavantajlar::

e Gercek Yasamda Bir s Kesin Bitmez

e Degisiklikler Sorun Olur

e Miisteri Isterlerinin Hepsi Bastan Alinamaz(Caglayan Modeli Bunlara Uyum
Saglamakta Zorlanir)

e (Calisan bir {iriiniin ortaya ¢ikmasi ge¢ silirer, miisterilerin erken {iriin
gormeleri miimkiin olmaz

e Sorunlar ge¢ anlasilir, hata diizeltme maliyeti sorunlarin ge¢ anlasilmasi

nedeniyle yiikselir.
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e Yatirimcilar bos yere beklemek zorunda kalir.
e Her asamanin bitirilmesiyle karar verme isi (dogrulama [verification]olarak

adlandirilir. Toplantida ve raporlarda kriterlerin yerine getirilmesine bakilir.)

Caglayan modelinde programin bitis tarihi genelde 6n goriilenden bitis tarihinden

sonraki bir tarihte biter.

Butce Emek Caba

[ [
Plana gore Plana gére \
bitis tarihi bitis tarihi Gercek Bitis

t(zaman)

Sekil 1.3 Porje Bitis Siiresi Tahmini

1.18.2 Evrimsel metot

Evrimsel metot c¢aglayan metodunun gelistirilmis  bir  seklidir.
Gergeklestirilecek biiyiik bir proje kiigiik pargalara ayrilir. Pargalara ayrilan sistem
yavas bir sekilde gergeklestirilir.Isterler tasarim kodlama smama asamalar1 paralel
veya teker teker gergeklestirilir. Her parca icin kiigiik ¢apta bir caglayan modeli

uygulanir.[19]

Hazirhk

Sekil 1.4 Evrimsel Model
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Sistem deneme kullanma ile yavas yavas biiylir.

1.18.3 Boehm spiral modeli

Sekil 1.5 Bohem Spiral Modeli

Caglayan modelinin ve prototipleme yaklagiminin birlesmis sekli olarak

diistiniilebilir.

Proje dort ana basliga ayrilir ve her baslik kendi igerisinde daha detayl bir bakis agisiyla
coziilmeye calisilir. Her bir asama icin planlama gelistirme risk ¢6ziimleme, iiretim ve
kullanic1 degerlendirmesi yapilir. Risk analizi, gbzlem, yasam dongiisii plani, seceneklerin
degerlendirilmesi kisimlar1 vardir. Her agamada bir prototip olusturulur. Bu prototipler

gelistirilerek son prototip ortaya ¢ikartilir. [9]

1.18.4 EVO Modeli

Tipik bir haftalik ¢evrimle calisir. Her hafta yapilacak isler belirlenir. Hafta basi
isterlerin analizi yapilir, gorevler belirlenir. Hafta sonuna kadar verilen bu gorevler
gergeklestirilmeye  calistirilir.  Hafta sonunda da sonuglarin  dogrulanmasi  ve
degerlendirilmesi isleri yapilir. Yeni gelen isterler dogrultusunda EVO modeli tekrar

kullanilir.[19]
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Her ¢evrim sonucunda mutlaka bir iirlin teslim edilir.
e Temel Cevrim 1-3 hafta aras: siirer
e Stratejik Hedefler 1-3 ay arasi

e Organizasyon hedefleri 3—12 ay arasi

Zaman Kutulama (Time Boxing) ve 6zellik kutulama isleri yapilir.

Zaman kutulama = Belirtilen zaman diliminde hangi o6zelliklerin
belirlenecegi

Ozellik kutulama = Istenilen 6zelliklerin ger¢eklesmesi icin gereken zamanin
belirlenmesi.

EVO‘da miisteri her ¢evrim sonucunda bir {iriin pargas1 alacaktir.

@ Gorev-2 @ { Teslimat 1)
(Teslimat 2)

Sekil 1.6 EVO modeli

Evo modelinde isler istendigi gibi gitmedigi takdirde igerik kisaltilir erteleme olmaz.
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2. Yazilimda Kalite ve Sureg¢

Yazilimlarin hem 6zel hayatimizda hem de is hayatimizda yerini giderek
arttirmasiyla birlikte daha genis kapsamli yazilimlar iiretilmistir. Bu da yazilim
miihendisliginin yerine getirmesi gereken islerin dogru orantili olarak artmasi
anlamina gelmektedir. Yazilimlardaki artisla birlikte iiretilen yazilimlarin daha
karmagik bir yapida sahip olmalari, iretilen yazilimlarin nasil ve ne sekilde
iiretilecegi sorusunu akla getirmistir. 1968 yilinda ile kez ortaya ¢ikan yazilim
miihendisligi kavramu ile birlikte o giinden bu giline yazilimlarin nasil ve ne sekilde

yapilacagi sorusu lizerinde durulmustur.

Yazilim iretimi isi i¢in; yazilim gelistirme metodolojileri, programlama
dilleri, ¢esitli programlama araglar1 gelistirilmistir. Bu gelismelerin saglanmasinda
pek ¢ok mesleki kurulus ve akademik kurum ortaklasa ¢alismistir. Yazilim kalite ve
siire¢ konusunun iyi anlagilabilmesi i¢in yazilim kalite ve siireg ile ilgili kavramlara

bakmak gerekmektedir.

Yazilim mihendisliginin temelleri, yazilim miihendisliginin {rettigi
driinlerin niteliklerini anlatan teorik, bilimsel , matematiksel temellerden ve
ongoriilebilir sonuglar tlireten ana ilkelerden olusur. Buradaki ana nokta, kaynaklari
belirlenmis bir amaca doniistiirmek i¢in miihendislik tasarimi ve miihendislik bilimi

uygulanarak en uygun modellemenin yapilabilmesidir.[20]

Yazilim Kalitenin Tarihsel Gelisimi
Asagida yazilim kalitenin tarihsel gelisimi yillara gore verilmistir.
1924-11k modern istatiksel kalite kontrol ~Shewhart
1940-Modern istatiksel kalite kontrol kullanilmaya bagliyor
1946-i1k Bilgisayar(ENIAC)
1950-Juran,Deming ve Feigenbaum’un 6nderliginde Japonya
1960-Kalite kontrol ve yonetimi felsefesi Japon ulusunun en 6nemli isi olarak
algilaniyordu.

1968-NATO yazilim Miihendisligi Konferansi
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1969-i1k uluslar aras1 Kalite konferans1 —Japonya Tokyo
1970-Yazilim Kalitesi Terimi ilk kez kullaniliyor.
1980-Batili firmalarda toplam kalite ¢aligmalar1 yapmaya basliyorlar.

2.1 Siire¢ (Process)Nedir?

Siire¢ kisa tanimiyla bir isi yapma yoludur. Genelde bir ya da birkag
adimdan olugur. Bir siireci iyi tanimlamak, o siirecin amacini, iiriinlerini, aktdrlerini
tanimlayarak olur. Eger bir siire¢ yeteri kadar iyi bir sekilde tanimlanmaz ise hatalar
belirlenemez. Baska bir deyisle siire¢ olgunlastirilmaz ise {iriin kalitesi sadece
tesadiiflere kalir. Siire¢ yaklagimi ozellikle yazilim icin daha da gegerli ve
onemlidir. Ciinkii yazilim ancak caligmakla anlasilabilir ve her kosulu yazilma
deneme gibi bir imkanimiz olmadigi i¢in yazilimda kalite olaymin iizerinde daha
ciddiyetle durmak gerekir. Siirecin amaci, bir standardi olusturmaktir ve bu sayede

degiskenligi azaltmak iyilesmeyi kolaylastirmaktir.

Yazilim siire¢lerini iyi bir sekilde belgelemek gerekmektedir. Bu belgeleme,
yazili veya grafiksel olabilir. Bir siire¢ baska bir yerde tekrardan olusa bilir.Yani
siiregler tekrarli olabilir. Bir diger unsur da yazilimlarin olusturulmasinda siire¢
olgunlugudur. Siire¢ i¢in ¢ok Onemli olan “Siire¢ yonetimi” de bir baska onemli
unsurdur. Siire¢ yonetimi ve kalite yonetimi bir birini siirekli olarak desteklemesi

gereken unsurlardir. [9]

“Bir tiriintin yazilim igin kalitesi onu incelemekle belirlenmez biiyiik oranda onu

tireten organizasyon ve stireglerine baghdir.”
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Standartlar

Kaontral Eder

Yazilim ¢ .
Sireci U[etlm
Sareci
\ Bilgi verir /
Desteklar Diestekler
e
Kullanir Slreg / Kullanr
Teknolojisi
. R
Destekler ‘]‘ Destekler
T J
4 e
Sadlar )
Yanetim Lretim
Teknalojisi ‘ Teknolojisi
& -
Sadlar Sadlar
"‘-\-\.\\\_ .
evre

Standartlar

Sekil 2.1 Siire¢ Teknolojisi ve Siire¢ Yonetimi

Siire¢ teknolojin amaci bir siire¢ modelinin ortaya koymak ve tiim yazilim

iretimini bu modele gore degerlendirmektedir. Siirecler stirekli gozden gegirilmeli

ve iyilestirilmelidir.
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2.1.1 Siireclerin Ortak Ozellikleri

e Birisi yapma yoludur.

e Alt siire¢ ve adimlardan olusur.

e Yazili ve grafiksel belgelenmistir.

e Tekrarlanmak iizere yapilmistir.

e Amaci vardir.

e Girdileri ve ¢iktilar1 vardir.

e Genel ama degiskenligi azaltmaktir.

e Olgmeyi ve iyilesmeyi saglar.

Bir siire¢ meta modeli

Gerpek Kigi
-~
Ustlenir
"
Fal
Gerektirir .
Uretir }

T Aldivite(ler) Oranler
/ k———ranlendirir

yarlar

Kurallar
Fullanir Fullamr

Faliyetler \

Sdreg Lygulamas)
(Kaynak Gerektirir)

Arac

Bir Siireg Meta Modeli

Sekil 2.2 Siire¢ Meta modeli

Siire¢ meta modelindeki kaynak; insan, para, yer, malzeme, arag, yazilim,

bilgi ve zaman olarak degerlendirilebilir.
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2.1.2 Siireglerde dikkat edilmesi gerekenler

Siiregler her seyi kapsayacak durumda olamazlar. Siireglerin gelismesi ve
olgunlagsmas1 zamana baglidir. Miikemmel siire¢ yoktur. Her zaman daha iyi bir
siireg olacaktir. Siirecler tutarl, takip edilebilir, Olgiilebilir ve egitim verilebilir
olmalar1 gerekmektedir. Bu olgunluga varmalar1 i¢in belli bir sozliik cercevesi
icerisinde anlasilabilir terimler kullanilarak siireglerin yazili bir hale gelmeleri
saglanmalidir. Siireglerin yazili halde uygulandigi sekilde gergeklestirilmesine
dikkat edilmelidir. Bu hususa dikkat edilmez ise siireclerin 6lglim degerleri hicbir

anlam ifade etmeyecektir.

2.2 Siire¢ Modelleri

Yazilim projelerini gercek hayata gecirirken ¢esitli stire¢ modelleri kullanilir.
Bu siire¢ modelleri daha onceki boliimde gordiiglimiiz selale modeli, evrimsel
model, spiral slire¢ modelleri olabilecegi gibi ¢evrim siiresini azaltmay1 hedefleyen
hizli uygulama gelistirmeyi saglayan RAD (Rapid Application Development)
modeli de olabilir. Bu konuda Selale ve Bohem Spirali modellerinin artilarinm
kullanan yontem olan kilometre tast temelli gelistirme (Milestone-Based
Development) modeli veya islerin paralel olarak yapildigi (Concurrent Development

Process Model) siire¢ modelleri 6rnek olarak verilebilir.[21]
Bir yazilim esnasinda hangi yontemin ne sekilde hangi projeler igin

kullanacagina yazilim firmasindaki bu isler {izerine deneyimli olan kisilerin karar

vermesi gerekir.
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2.3 Yazilim Kaliteye Giris

Bilgisayar yazilimlarinin istenilenleri diizglin bir bigimde yapabilmesi i¢in
tiim 6gelerin uygun bir sekilde olmasi gerekir. Sistemlerin diizenli ¢alisabilmesi de
iriin veya hizmetin beklenilen istekleri yerine getirip getiremedigiyle dogru
orantilidir. Bu noktada kalite anlayis1 ¢ok dnemli bir yer tutar. Latince bir kelime
olan "Qualis" kelimesinden tiiremis ve "Qualitas" adin1 alan kalite s6zciigli; genel
ifadeyle belli sartlar igerisinde belli bir zaman siiresi i¢inde istenilenlerin diizgiin bir
sekilde yerine getirilmesidir. Yazilimlar i¢in belirli unsurlar vardir. Bunlardan biri
de kalitenin; zincirin halkalarinda olugu gibi zincirin en zayif halkanin
saglamliligina baglh oldugudur. Yazilimda amac yiiksek kaliteye sahip yazilimlar

uretmektir.

Yazilimda kaliteye baktigimizda ise, kullanicinin isterlerine gore agikca
belirlenmis tanimlanan ihtiyaglar1 ¢éziimiine gore kendini diizenleyebilen, kullanici
isterlerini karsilanabilen, kullanilan ¢esitli standartlara sadik yiiksek glivenlikli, her
isin neden ve niye yapildigina O6nem gosteren, tamimli yazilimlar {iiretmeyi

amaglamaktadir.

Gereksinimlerin ve isteklerin karsilanmasi asil amaci {iriinii olusturmaktadir.
Belirlenen standartlardan uzaklasilmasi ise kalitenin diismesine veya kalitenin
olmamasina neden olur. Tabi ki belirlenen standartlar uyarinca gelistirilen yazilimlar
digerlerine oranla ¢ok daha giivenilir ve kaliteli olacaktir. Yazilim iirtinlerini gézden
gecirerek konmus olan usul ve standartlara uyulup uyulmadiginin degerlendirilmesi
gerekir. Kalite i¢in belirlenen o6zelliklerin yeterligi saglamasi i¢in gereken planh

etkinliklere de kalite giivencesi‘“‘quality assurance” denir.[22]

Yazilim kalitesini belirleyen temel 6zellikleri iki belli bagli kisimlara ayirabiliriz.

1. Yazilimin kullanimina ilgili 6zellikler

2. Yazilimin gelistirilmesine iliskin isterler
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2.3.1 Yazilhimin kullanimina ilgili 6zellikler

Yazillmin kullannmindaki en oOnemli Ozellik kullanicimin isteklerini

kullanicinin istegine uygun bir sekilde saglanmasidir.

e Kolaylhk:Yazilim kullanicinin tim isterlerini karsilayabilmelidir. Ama bu
isterleri karsilarken miisterinin bu isleri kolay meniilerle basit bir sekilde yapmasina
imkan saglamak gerekmektedir. Meniilerin estetik bir goriiniime sahip olmasi,
yazilimin kolayligin1 ve karakteristigini artiracaktir.

¢ Dogruluk:Yapilan yazilimlarin miisterilerin ihtiyaci olan verileri diizgiin bir
sekilde olusturarak hatasiz bir sekilde miisteriye verilmesidir. Bu sayede miisteriler
bu yazilimi glivenle kullanabilirler.

e Saglamhk:Yazilim olusturulurken her tiirlii sart kosullar1 ve imkanlar dahilinde
ele alinmali ve farkli sartlar altinda yazilimin diizglin bir bi¢imde yapisinin
korunmasi saglanmalidir.

e Verimli ¢calisma:Yazilim calistirildiginda istenilen cevaplar kisa siirede elde
edilmeli ve bu sonuglar1 elde etmek i¢in kullanilan kaynaklar miimkiin oldugunca az
olmalidir.

e Korunmal olma:Yazilimi gelistiren kisilerin bilgi dahili olmadan yazilim ya da
yazilimin ihtiyaci olan veriler iizerinde degisiklik yapilmamali, veriler elektronik
ortamda korunmali.

e Ekonomiklik:Yapilacak ya da yapilan yazilimlar miisteriye biiyiik bir kiilfet
getirmeden siirekli olarak kullanilabilir olmali ve imkanlar dahilinde degisik

donanimlarla da kullanilmali [13]

2.3.2 Yazilhmin gelistirilmesine iliskin isterler

Yazilimlar kullanima basladiklarinda yazilimi kullanan kisiler tarafindan
yeni isteklerin olusmasi dogaldir. Bu istekler yeni olusan durumlardan veya yazilim
ile yapilanlar tam olarak anlasildiktan sonra olabilir. Yazilimcilarin bu duruma
hazirlikli olarak sistemleri tasarlamalar1 gerekir. Yapilan yazilimlarin bu 6zellikleri

saglamasi i¢in asagidaki 6zelliklere sahip olmalidirlar.
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e Bakim kolayhgi: Bakim kolayliligimin saglanmasi i¢in yazilimin
olusturulmasi ile ilgilenen biitiin kisilerin yazilim olusturulmasi asamasinda biitiin
stirecleri 1yi belgelemis olmalar1 gerekir. Ayrica. kaynak kodlarinda yeteri kadar
aciklama bulunmas sarttir.

¢ Genisleyebilirlik: Olusturulan yazilimin her zaman kullanici isteklerine gore
kendisini sekillendirmesi gerekmektedir. Tabi ki burada kullanilacak yontemler bu
isin dogru yapilabilmesi i¢in anahtar gorevi iistlenmektedir. Kullanilan yontemler
sayesinde yazilima yeni islevler uygun sekilde kazandirila bilir.  Ancak
yazilimlarin biiyiikliikleri arttik¢a bu is giderek zorlagmaktadir.

e Dogrulanabilirlik: Dogrulanabilirlik, yazilimlarin caligtirilmasiyla tretilen
verilerin dogru calisip calismadigini test edilebilmesini saglar. Eger bir yazilimin
testi miimkiin degilse o zaman o {retilen yazilimin dogrulugundan da emin

olunamaz.

2.3.3 Yazihmlarin degerlendirilmesi

Yazilimlarin degerlendirilmesiyle ilgili olarak dikkat edilmesi gereken ana
ozellikler asagida listelenmistir. Uretilen yazilimlarin bu 6zellikleri ve bilgileri

sagladigindan emin olunmas1 gerekmektedir.

¢ Denetlenebilirlik: Yazilimin standartlarina ne derece uydugu.

e Dogruluk: Isterleri eksiksiz yerine getirme kapasitesidir. Bu ozellik ayni
zamanda basari i¢in de onemlidir.

e Hassashk: Islemler sonucunda ¢ikan verilerin sayisal olarak dogruluk derecesi.

e Veri Aktarimi: Sistemin kullanacag: verilerin disg ortamdan diizgiin bir bigimde
alinip alinamadig1 konusunu kapsar.

¢ Verilerin yayginhgi: Yazilim karmasasini engellemek i¢in verilerin standart bir
yapida olmasi gerekmektedir. Standart veri tiplerinin kullanilmas sarttir.

e Biitiinliik: Istenen biitiin islerin bir arada gerceklestirilmesidir.

e Biiyiikliik: Yazilimi olusturan kaynak kod satir sayisi, modiil sayisi, 6z kaynak

gereksinimi gibi degerlerdir.

32



e Tutarhlik: Yazilimin iretim asamasinda tasarim ve belgeleme igin ayni
tekniklerin kullanilmasi.

e Hata dayamikliigi: Olusan bir hatanin hangi sistemlerden etkilediginin tespiti
ve hatanin biiyiikliigiine kars1 sistemin saglamligidir.

¢ Genisleyebilirlik: Yazilim mimarisinin istekleri karsilama derecesi

e Miisteri Memnuniyeti: Yapilan yazilimin miisterinin ihtiyaclart ne derece
karsiladig1 ve bu ihtiyaglar1 karsilanmasindan sonraki miisteri tatminidir.

¢ Belgeleme: Yazilim iiretimi agsamalarinda belgelemenin agik ve anlasilir sekilde
yapilip yapilmadigi

e Degisik Yapilarda Calisabilmesi: Uretilen yazilimm miimkiin mertebe degisik
sistemler lizerinde ¢alisabilmesi

o izlenebilirlik: Programin icerisinde kendi hatalarim kendi mekanizmasi ile
gosterebilmesidir.

e Modiilerlik: Bir arada olan programin kendi i¢ yapisinin islevsel olarak
ayrilabilir olmasi. Bu 6zellik sistem igerisinde saglaniyorsa, belli boliimlerdeki
yeni istekler i¢in sadece o boliimle ilgili yerlerin degistirilmesi gerekir.Bu sayede
isterlerin daha kolay bir sekilde gergeklestirilmesi saglanabilir.

e Kullanim Kolayhgi: Kullanici ara yiizlerinin ve programin kullaniminin kolay
olmasi

e Bakim Kolayhgi: Sisteme sonradan ilave edilecek gelistirici ve iyilestirici

kisimlarin kisa siirede yapilabilmesi.
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3.Yazilim Metodolojileri

Bu kisimda yazilimda siire¢ gelistirme ve iyilestirme modellerinin neler
oldugu konularindan bahsedilecektir. Bu modellerin bir birlerini nasil etkiledikleri
ve yazilim gelistirme islerine nasil bir bakis acis1 ile yaklastiklar iizerinde
durulacaktir. Yazilim siire¢ gelistirme modellerine bakacak olursak, ISO 9000-3,
AQAP 150/160, TICKIT, TRILLIUM, CMM, ISO 12207, ISO 15504 (SPICE),
BOOTSTRAP, CMMI gibi yazilim gelistirme modelleri oldugunu goriiriiz.

3.1 ISO 9000

Kalite saglanma c¢aligsmalar1 zaman icerisinde kalitenin olusmasi, kalitenin
kriterlerinin belirlenmesi ve bu kriterlerin kontrol edilmesi asamalarindan ge¢mistir.
Bu asamalarin tamamlanmasindan sonra belli kalite standartlar1 olusur. ISO 9000‘de
bu kalite standartlarindan biri olarak ilk kez 1987 yilinda ISO 9000 serisi standardi
olarak diizenlenmistir. ISO 9000 serisi, her tiirlii endiistriyel iiriin ve hizmet i¢in
kalite standart dizisidir. ISO (Internatrional Standardizasyon Organization)
tarafindan uluslararasi standart organizasyonunun yayinladigi ISO 9000 serisi kalite

sistem ve gilivence standartlar olarak ta tanimlanabilir. [23]

ISO’nun tarihsel gelisimine baktigimizda ise G7 diye tarif edilen iilkelerin
daha kaliteli iiriin iiretme istekleri sonucu olusturulmustur. Ozellikle Avrupa’da
bliytik ilgi goren ISO serisi, mallarin ve hizmetlerin kaliteli olunmasi, iireticilerle
tiketiciler arasindaki iletisimin daha kolay bir sekilde uygulanmasini
amaglamaktadir.1987°deki birinci seri standartlardan sonra 1994 yilinda ikinci seri
standartlarin1 belirlemistir. ISO standartlar1 kendi iglerinde cok c¢esitli olmakla
beraber bes ana ISO standardindan bahsedilebilir.[24]

e [SO -9000
e [SO - 9001
¢ [SO - 9002
¢ [SO - 9003
¢ [SO - 9004
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ISO 9000 kaliteyi yonetmek i¢in olusturulmustur. ISO 9000-3 ise yazilimda
kalite sistemini gercekten yapilip yapilmadigimi incelemek i¢in olusturulmus bir
kalite standardidir. Yazilimdaki kalite i¢in ISO 9001 standardi da kullanilabilir.
Fakat denetlemeyi kendi iglerinde gergeklestiremez. Bir denetim birimine ihtiyag
vardir. Bu standartlar, firma diizeyi hakkinda ¢ok detayli bilgiler vermekten uzaktir.

Sadece genel bazi bilgiler elde edilebilir.[25]

ISO 9000 belgesi, 6nemli olgiide uluslararast gecerliligi olan bir belgedir.
ISO 9000 standartlarini alabilmek i¢in firmalar ilkelerin akredite olmus kurumlarina
bagvurmalidirlar. Bu basvuru sonucunda yapilan incelemeler sonrasi yerine

getirmeleri gereken kosullar1 tamamlayan firmalar ISO 9000 belgesi alabilirler.

3.1.1 ISO 9000 belgelendirmesi nasil olur?

ISO kalite standartlar1 almak isteyen firma, bu isi bir dis denetleme
kurumuna verip belge alabilir. Bu denetleme isleri firmalarin kendi bulunduklari
yerde yapilir. Denetleme sonucunda sertifika almaya hak kazanan firmalar yapilan
denetleme igerigine gére ISO 9001, ISO 9002 veya ISO 9003 gibi sertifikalar ile
odiillendirilir. Sertifikalarin sahip olunma siiresi yaklasik sertifikadan sertifikaya
degismekle birlikte ortalama 3 yildir. Bu siire icerisinde her 612 ayda bir

denetleyiciler tarafindan firma denetlenip sertifikanin gecerliligi onaylanir.[26]
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3.1.2 ISO 9001:2000

ISO 9001:2000 kendisinden daha once ¢ikan ISO 9001:1994 imalat sektorii
icin gelistirildiginden, yazilim iiretimi ortaminda yetersiz kalmasi iizerine
gelistirilmistir. Sahip olduklar kaliteyi kanitlamak i¢in firmalarin basvurduklari
yontemlerden biri de kendi i¢ siiregleri tanimlamaktir. ISO 9001:2000 de bu amaca
uygun olarak tasarim, gelistirme, iiretim, test gibi asamalar tanimlanir. ISO
9001:1994 yapisinin yetmemesi dolayisiyla olusturulan ISO 9001:2000 yazilim
iiretimine kolaylik getirmistir. ISO 9001:2000 in temelinde siire¢ belirlenmesi, siireg
yonetimi, siireglerin takibi, siire¢ gelistirme asamalarinmn rolii ¢cok biiyiiktiir. Insan
emeginin biiyiik bir rol oynadig1 yazilim iiretme isinde is verimini 6nemli bir sekilde
etkisi altina alan imkanlar, motivasyon, is sartlar1 ISO 9001:2000 igerisinde onemle
ele almman konulardan bazilaridir. Bu ve bunun gibi avantajlarindan dolay1r ISO

9001:2000 yazilim gelistirilme islerinde yararlanilan bir standart olmustur.[27]

1SO 9001:2000’in Diizenlenmesi

150 9001 1994 150 3002 1994

150 3003 1994

Sekil 3.1 ISO 9001:2000 Diizenlenmesi

3.1.2.1 ISO 9001:2000 Standart Boliimleri

ISO 9001:2000 standardi, {iriin gelistirme, iirlin tasarimi ve {iriinlin miisteriye
verilmesi asamalarindan olusur. Firmalarin yeterliliginin kanitlamasi gereken
durumlarda alinmasi sarttir. Bu sayede {iriin gelistiriciler {rettikleri {riinlerin

kalitesini l¢ebilirler. [28]
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ISO 9001:2000 toplam 8 boliimden meydana gelir;
1.Kapsam

2.Referanslar

3. Tanimlar

4.Kalite Yonetim Sistemi

5.Y6netim Sorumlulugu

6.Kaynak Yonetimi

7.Uriin Gergeklestirme

8.0lgme, Analiz ve lyilestirme

Dordiinci maddeden itibaren karsilanmasi gereken sartlar baslar.Bunlara

daha detayl bir sekilde bakmamiz gerekmektedir.

¢ 4 Kalite Yonetim Sistemi:Siireclerin birbirleri ile olan iligkilerinin agiklandigi
kisimdir. Siireglerin optimize gerektiginden ve sonuclarin oOlgiilmesi gerektigini
ortaya koyar. Ayriya bu bolim dokiimantasyonun ve kaynaklarin belirlememesinin
onemini de ortaya koyar.

¢ 5.Yonetim Sorumlulugu:Yonetimin kaliteyi nasil koruyacagi bu boliimde
incelenmektedir. Ust yonetim kalite ydnetiminin tamamu iizerinde aktif alarak rol
alip kaliteyi tiim birimlerin nasil koruyacaklarini alt birimlere anlatir. Bu boliimde
kalite hedefleri belirlenir. Belli planlar olusturulur. Sorumluluklar ve yetkilerin
tasnifi yapilir.

e 6. Kaynak Yénetimi: Istenen iiriinlerin istenildigi zamanda olusturulabilmesi igin
gerekli olan personel, donanim, malzeme gibi ihtiyaclarin temin edilmesinin
belirlendigi boliimiidiir.

e 7.0riin Gerceklestirme:Uriin gerceklestirilmesi i¢in zorunlu olan siiregler
tasarim ve gelistirme faaliyetleri bu bdliimde planlanmali ve her bir siirecin
kontrolleri yapilmalidir. Misterilerden {riin ile ilgili detayli bilgi alinarak

miisterinin talepleri géz dniinde bulundurulmalidir.
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¢ 8. Ol¢me, Analiz ve lyilestirme: Kalite yonetimi igin 6lgme ve analiz
kullanilarak standartlar konulmalidir. Bu 6l¢timler neticesinde devamli olarak daha
iyiye dogru bir yonelim gelisecektir.

Miisterilerin {iriin hakkindaki endiseleri veya memnuniyetleri 6l¢iilerek miisterilere
daha iyi bir iiriin sunma yoluna gidilmeli. Uriinii olusturan adimlar gdzden
gecirilerek daha etkin bir sekilde bu siirecleri nasil gelistiririz sorusu {iizerinde
durulur. Olusan hatalarin kaynagina gidilerek daha sonra bu hatanin olusmamasi

icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi tizerinde durulmalidir.

3.1.2.2 1SO 9001:2000 Siirecleri Gelistirme

Bir sirketin mevcut sartlarda tirettigi mallarin kalitesini yiikseltmek igin;

e Siirecler incelenerek su andaki niteliklerini degerlendirecek bir metot ya da
metodolojilere ihtiyag vardir.

e Kullanilacak bu metotlarla elde edilecek sonuglarin, siiregleri iyilestirme

caligmasinin bir biitiinii olmas1 gerekmektedir.

1S0 9000:2000 ile

Siireg lyilestirme Slireg
1
Tarafindan
Incelenir e
Yetenegini ve
Degisiklikleri J, Risklerini Belirler
Belirler

Siireg
Degerlendirme
Bncalik ™ ™ Oneiilak
L Eder Eder  wmy
iSlrllre% /Yetenek
yilegtirme Sireg Degerlendirme Ortami @rleme

Sekil 3.2 ISO 9000:2000 Siireg iyilestirme




3.2 AQAP

Bir NATO standardi olan AQAP (Allied Nato Quality Assurance Program),
kalite glivence sistemi NATO ya baglh askeri kuruluslarin kalite standartlari i¢in

gelistirilmistir. Cesitli AQAP standartlar1 vardir.

AQAP-2110 (Tasarim, Gelistirme ve iiretim)

AQAP-2120 (Uretim i¢in)

AQAP-2130 (Muayene ve test)

AQAP-2131 (Son muayene igin)

AQAP-2009 (AQAP 2000 Serisinin Kullanimi I¢in )

AQAP-2000 (Omiir Devri Boyunca Kaliteye Biitiinlesik Sistemler Yaklasimi igin)
AQAP-160 (Yazilim I¢in )

AQAP standartlart NATO’un kalite ve giivence i¢in gelistirilmig bir standarttir. Biz
burada yazilimla ilgili olan AQAP 150 ve 160 standartlarini inceleyecegiz.[30]

3.2.1 AQAP 150/ 160

AQAP 150-160 standartlari, yazilimla ilgili olarak askeriyenin ihtiyaclar
uyarinca gelistirilmistir. AQAP kullanarak gelistirilen trtlinler ileri teknolojinin
kullanildig1 bilgi teknolojileri hizmetleri; yazilim tasarim iiretimi, sistem tasarimu,
sistem gelistirme, entegrasyon, savunma, iletisim yazilimlari, sistem gelistirme,
sistem bakim, onarim ve destek hizmet sunumu, simiilatdr gelistirilmesi gibi
iiriinlerdir. Bu {irlinlere baktigimiz zaman hepsinin son derece komplike yapilar
oldugunu goriiyoruz. AQAP kullanilarak gerceklestirilen yazilimlar, isterler
dogrultusunda tasarlanmali ve buna gore gelistirilmelidir. NATO’ya bagl iilkelerin
kullandig1 AQAP, kalite giivence isini aynen NATO nun diger islerinde oldugu gibi
kalite agiklik ve netlik ilkeleriyle bir birine baglamaktadir. Uriin gelistirilmesinde

basariy1 saglamak icin kalite yonetimi kurulmali ve siirdiirtilmelidir. [31]

39



3.2.2 AQAP 160°1n genel yapisi

AQAP’1 anlamak icin AQAP’mn genel yapisini incelemek gerekmektedir.
AQAP’m kendi yapisi igerisinde QAR denilen kalite giivencesi temsilcisi vardir. Bu
temsilci, alicinin sartname igerisindeki yetkisi veya yetkili temsilcisidir. AQAP
160’1 genel cerceve yapisi ise ii¢c kisimdan olusur. I¢ kisimda siireclerle ilgili isler
yapilir.Ikinci kisimda siirecleri kapsayan bir yapida kalite sistem gereksinimleri
belirlenir. Di1s kisimda ise NATO’un kendine 0zgii yapisi geregi belirlenen 6zel

tanimlar yapilir.

HWATO-Spesifik gereksinimlan

Ealite Sistemi gerskzanimler

Siragls ilzli
gereksinimler

Sekil 3.3 AQAP genel yapist

AQAP’mm Tirkiye’deki durumuna bakarsak dort firmanin AQAP m yazilim
gelistirme kismi olan AQAP150-160 standardinda oldugunu goriiyoruz. Bunlar asagida
belirtilmektedir.
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Tablo 3.1 AQAP in Tiirkiye’deki Konumu

Firma Ad1 AQAP

AYDIN YAZILIM VE ELEKTRONIK | AQAP 150
SANAYI A.S.-Ankara

ASELSAN A.S. Mikrodalga ve Sistem | AQAP 150

Teknolojileri Grubu-Ankara

ALTAY  KOLLEKTIF SIRKETI | AQAP 150
M.MURAD DURAL VE ORTAGI-
Ankara

HAVELSAN HAVA ELEKTRONIK | AQAP 160
SAN.A.S.-Ankara

3.2.3 AQAP belgesi isteyen kuruluslarin yapacaklari islemler

AQAP belgesi almak isteyen kuruluslar, kendi {irettikleri mal ve hizmetleri,
kalite yOnetimine yonelik tasarimlarini, iiriin gelistirme siireglerini, tiretimlerini,
entegrasyon asamalarini takip etmelidirler. Burada kullanilacak yontemleri
belirlemeleri gerekmektedir. AQAP tarafindan istenecek kalite icin gerekli olan
rehberler AQAP’1n istedigi formatta hazirlanir. Belgelendirmeyle ilgili yapilacak 6n
inceleme sonucunda yanlisliklar ve eksiklikler diizeltilir. Sonradan tekrar
incelenecek yanlislik veya eksiklik var m1 diye bir daha gozden gecirilir. Belgeleme
sonucunda yeterli goriinen kuruluslar, kendi kuruluslarinda inceleme heyeti i¢in
firmay1 hazirlarlar. Firmanin tamitimi gerceklestirilir. Firma AQAP belgesine gore
hazirlanan evraklar1 ve organizasyon ile ilgili bilgileri verir. Eger firma yeterli

goriiliirse AQAP belgesi almaya hak kazanir.
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3.2.4 AQAP belgesine bulunan kuruluslarin yapmalar gerekenler:

AQAP belgesi bulunan firma belgeyi aldiktan sonra belirtilen disiplin
yontemlerini istisnasiz uygulamak ve devamini saglamak zorundadir. AQAP
belgesine sahip kurulus belgeye sahip oldugu siire igerisinde AQAP kalite sistem
yapisinda yaptig1 degisiklik olusmus ise bunu belirtilen siire igerisinde kendi
yapisina entegre etme sozii altina girmistir. Yapilacak ara denetlemelerde basarili
olmasi gerekmektedir. Ara denetlemelerde bulunan uygunsuzluklar olmus ise bu
sorunlart AQAP’n ¢alisma bi¢iminin belirledigi sekilde ¢oziimlemelidir. Sorunlar
giderildiginde denetleyicileri bilgilendirme yapilmalidir. Eger sahip olunan AQAP
belgesi gecerlilik siiresi uzatilmak isteniyor ise siire bitmeden {i¢ ay Oonce tekrardan
basvuru yapilmalidir. Bu bagvuru yapildiktan sonra AQAP tarafindan belirlenmis bir
siirec devreye girer. Belgeye sahip olan kurulus iretimi ile ilgili sorunlar yasiyorsa
veya personel genis capta degistiriyorsa ya da iiretimini farkli sahalara tasiyorsa bu
kurulus bu isleri yapmadan on giin 6nce AQAP belgesini aldig1 kurulusa bu
degisiklikleri belirtmek zorundadir. [33]

3.3 SWEBOK ‘a gore yazilim miihendisligi

SWEBOK (Software Engineering Body of Knowledge)yazilim miihendisligi
siniflama araglarindan biridir. SWEBOK‘a gore yazilim miihendisligi on temel
baslik altinda toplanir. Bunlarin her birine Knowledge Areas (KA) (Bilgi alanlar

denir.).Asagida bu alanlar isimleri ile birlikte verilmistir.[34]
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Tablo 3.2 Swebokun Anahtar siiregleri

Yazilim Miihendisligi Alanlar1
SWEBOK’a gore

1-Yazilim Isterleri

2-Yazilim Tasarimi

3- Yazilim Ingas

4- Yazilim Sinama

5- Yazilim Bakimi

6- Yazilim Konfigilirasyon Y 6netimi
7- Yazilim Miihendisligi Y onetimi
8- Yazilim Siireci

9-Yazilim Arag ve Metotlari

10- Yazilim Kalitesi

The SWEBOK Knowledge Areas (KAs)

Software requirements

Software design

Software construction

Software testing

Software maintenance

Software configuration management

Software engineering management

Software engineering process

Software engineering tools and methods

Software quality

SWEBOK ta yazilim i¢in kullanilan dilin herhangi bir 6énemi yoktur énemli olan

KA(Knowledge Areas) diizgiin olarak kullanilip kullanilmadigidir C++ ya da fortran ile

yazilimin yapilmasi 6nemli degildir.
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Tablo 3.3 Anahtar siire¢ Alanlart ve Dsiplinler

KA(Knowledge Areas) Alanlar ileilgili olan disiplinler

e Computer engineering e Project management
e Computer science ¢ Quality management
e Management e Software ergonomics
e Mathematics e Systems engineering

3.4 ISO/IEC 12207

1990’larin  basinda ve ortalarinda DOD-STD-2167A, DOD-STD-
7935A,MIL-STD-498 gibi standartlar Department of Defense tarafindan
gelistirilmistir. Hazirlanan bu standartlara ragmen teknolojik gelismeler yazilimin
artan dinamik yapisi nedeniyle istenilenlere karsilik verememistir. Department of
Defense in hazirladigi DOD-STD-2167A standardi, yazilim islerinde istenilenleri
yereri kadar karsilayamamasi, yapisinin ¢aglayan sistemine siki bir bagi varmis gibi
goriinmesi, resmi belgelendirmeye 6nem veren bir yapisinin olmasi ve nesneye
yonelik projelerde kullanim zorlugu gibi eksiklikleri vardir. Bu sorunlardan bazilari
MIL-STD-498 tarafindan ortadan kaldirilmisti. Ornegin yazilim gelistirme isi
icersinde birden fazla i¢ yapi1 kurarak(built) selalenin eksikligini belli bir oranda
kaldirmigtir. Ayn1 zamanda mevcut yazilimlar iizerinde tekrar kullanabilme, mevcut
yapiyt daha kolay bir bigimde ele alarak yapiyr daha kolay bir sekilde
gelistirebiliyordu. Ama yazilim isinin ana unsurlarindan sadece yazilim gelistirme
kismiyla yeteri kadar ilgilenip diger kisimlarla yeteri kadar ilgilenmiyordu.Tam bu
noktada 1987 yilinda ISO, IEC(International Electrotechnical Commission),
JTC(Joint Technical Commite) bir araya gelerek 1 Agustos 1995 yilinda ISO/IEC
12207 standardin1 yayinladi.[35]
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3.4.1 ISO/IEC 12207 standardinin ézellikleri:

ISO/IEC 12207 standardinin yazilimin satin alinmasindan iiriin teslimine
kadar biitilin siiregleri kapsayan bir yapis1 vardi. Her siirecte bir agent vardir. Agent
stire¢ sorumlusudur. Siireglerin birbirleriyle olan iliskileri az, siire¢lerin i¢lerindeki
iligkiler ise fazladir. Siirecler diizeyinde tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalarla
birlikte proje icerisinde gorev yapan kisiler yapilan islerin maksadi ve yararinin ne
oldugu konusunda bilgilendirilir. ISO/IEC 12207 standardi yazilimi tek olarak
gormez. Yazilim olusturulmasi i¢in ¢evre sartlarinin da ne kadar 6nemli oldugu
tizerinde durulur. ISO 12207 yapis1 geregi hem askeri hem de sivil projelerde
kullanilabilir. ISO 12207’in zayif tarafina baktigimizda ise siliregleri tanimlamasina
ragmen bu siiregleri ne kadar yapildiginin yeteneksel olarak degerlendirmemesini

verebiliriz.

ISONEC 12207
DOD-STD-2167A

> MIL-STD498] —[ J.STD 0161995 | | |EEE/EIA 12207 01996

IEEE/EIA 12207.1-1997
DOD-STD-7935A IEEEIEIA 12207 2-1997

Sekil 3.4 ISO/IEC 12207 VE IEEE/EIA in standartlarinin gelisim tarihi

3.4.1.1 ISO 12207 yapsi

Ug Pargalidir:
1-Normative: Software Lifecycle Process (Yazilim yasam dongii siiregleri)
2-Informative: Guide for 12007

3-Informative: Gergeklestirme diisiince ve rehberi

12207 yazilimla ilgili tiim taraflara hitap eder.
Bu taraflar;
1-Teknik Personel: Yazilim Miih, Programec, Testci, Isletmeci

2-Yonetici Personel: Teknik Miidiir, Proje Y oneticisi, Kalite Y Oneticisi
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3-Kullanic1

4-Yazilim Alici, satici, sahibi

U¢ Ana Guruba Hizmet Eder:
1- Yazilim gelistiren bakim yapan
2- Yazilim alim satimi, s6zlesme isleri

3- Yazilim siire¢ yonetimi

1.Kategori: Ana Stiregler

e Edinme Siireci

e Saglama-Tedarik Siireci
e Gelistirme Siireci

e Isletme Siireci

e Bakim

2. Kategori: Destek Siiregleri

e Belgeleme Siireci

e Konfigiirasyon Siireci

e Kalite Giivence Siireci

e Dogrulama Siireci

e Gegerlilik Siireci

e Ortak Gozden Gegirme Siireci
e Denetleme Siireci

e Sorun Cozme Siireci
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3. Kategori: Kurumsal Siirecler

e Yonetim Siireci
e Altyapi Siireci
e lyilestirme Siireci

e Egitim Siireci

3.4.1 12207’nin amaclari

I- Yazillmin yasam dongisiiniin tiim siirecleri i¢in ortak bir c¢ergeve
olusturmaktadir.

2- Tlm ilgili taraflar i¢in bir ¢er¢eve olusturmaktir.

3- “Satin Alma ” dan , kullanimdan ¢ikarilanlara kadar tiim siire¢leri tanimlamak.

4- Diinyadaki yazilim ticaretini daha kolay bir sekilde yapilmasini saglamak.

5- Kuruluslara siireclerini olusturulmasinda yardimei olmak.

3.4.2 12207 siiregleri

1- Her siire¢ kendi iginde “ Cohesive ” kavramlidir. Ama yine de siirecler arasinda “
Coupling”

vardir. En ¢ok coupling yonetim siirecindedir.

2- Her siirecin bir sorumlusu, sahip ajan1 vardir. Ayrica party denilen bir taraf daha
vardir. Party tarafi silirecte yer alan, kurum i¢i gorevli tarafidir. Organizasyon tarafi,
siiregte yer almayan dis tarafidir.

3-Uyarlama: Projeler arasinda biiyiik farklar olabilir. Her projede uygulanabilen
veya uygulanmayan siirecler ve aktiviteler vardir. Bu nedenler her projede nelerin
uygulanacagi ve nelerin isin disinda birakilacagi belirlenir. Bu ise uyarlama denir.

Her projenin standart siirecleri, uyarlanmis stirecleridir.
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3.4.3 Ana siirecler

ISO 12207’in bir siireci olan edinme siirecini ornek olarak alip inceleyecek
olursak;
Edinme Siireci, yazilim {iriin veya hizmeti edinme islerini tanimlar. Siire¢ ajanina
edinici denir. Edinme Siireci bes aktiviteden olusur:
e Baslama: Sistem ve yazilim isterleri belirlenir, tanimlanir, edinme plan1 yapilir.
e Teklif isteme:RFP (Request for Proposal) hazirlanir isterler sartname yazilir ve
duyurulur.
e Sozlesme Hazirhk: Saglayici se¢imi, ihale, s6zlesmeyi yapma ve imza

e Kabul ve Sonuclandirma_: Kabul islemleri ,plan1 yazilir,uygulanir.

3.4.4 Baslama aktivitesinin gorevleri

e [Edici bir yaklasim igerisinde istenilen {iriin ve hizmet belirlenir.

e Edinici, sistem isterlerini tanimlar, analiz eder.

e Edinici, analiz isini baskasina yaptirabilir. Eger boyle bir durum s6z konusu ise
bu seferde onaylama isini tistlenir

e Analiz isleri, gelistirme silirecine uygun yapilir.

e [Edinici bazi segenekleri degerlendirmek zorundadir:

e Hazir raf lirlinii alma

e Kurulus icerisinde yazilim gelistirme

e Sozlesme ile dis kurulusa ihale

e Mevcut bir iiriin gelistirme ya da zenginlestirme

Eger hazir raf iirlinli alinacaksa su 6zelliklere dikkat edilmelidir:

e Isterle yerine getiriliyor
e Belgeleri yeterli
e Kullanim sart1, miilkiyet, lisans, garanti uygun fiyat

e Gelecekteki bakimlar planlanmis olmali
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Edici bir edinme plan1 hazirlamalidir.

e Sistem isterleri

e Sistemin planlanan kullanim

e Thale sozlesme tiirii

e lgili organizasyonlarin sorumluluklari
e Destek yaklasimi

e Riskler ve risk onlemleri

¢ Edinici kabul sartlar1 (kriterleri) ve usulleri belirleyecektir.

3.5 IEEE/EIA 12207

ISO/IEC 12207, Amerikalilar tarafindan gozden gecirilip bazi ilaveler
yapilmasindan sonra olusturulmus bir standarttir. Bu standart, ISO/IEC 12207
standardin1 tamamiyla kapsamakta ve ilave olarak yeni kavramlar getirmektedir.
Yapisi igerisinde proje biitcesi, yazilim maliyeti, misteri, edinici, gelistirici, alt
yuklenici, yazilim gelistirme asamalarina detayli olarak ele alir. Kendisinden 6nce
gelistirilmis projelerin IEEE/EIA 12207°e gecilmesi gerektigi durumunda
yazilimlara kolaylik saglayarak uyarlanabilmesini saglar. IEEE/EIA 12207, ii¢ cilt
halinde yaymlanmistir. Adlar ve igerikleri asagidaki tabloda verilmistir:[36]

IEEE/EIA 12207.0-1996 ABD i¢in aciklamalariyla ISO/IEC 12207 ve ekler.
IEEE/EIA 12207.1-1997 Belgelendirme i¢in yardimci dokiimanlar ve kilavuz.
IEEE/EIA 12207.2-1997 ISO/IEC 12207°de farkli bakis agilarina sahip alternatif

uygulama yaklagima.

IEEE/EIA 12207 standarttin yapilis amaci, biliylik ve karmasik projeler
olmasina ragmen, orta ve kiigiik 6l¢ekli firmalarda uygulanabilmektedir. Belgeleme
sart kosulmakla birlikte, belgelerin icerigi veya bi¢imi tanimlanamamaktadir. Bu
standarttin etkili bir sekilde olabilmesi i¢in {ist yonetimle birlikte sirketin biitiin
caligsanlarinin o ige goniilden bagl olmasi1 gerekmektedir. Personel egitimi ve sirket

politikasinin iyi anlatilmis olmas1 gerekmektedir.
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3.5.1 Siirecleri:

IEEE/EIA 12207 siiregleri yazilimin ihtiya¢ oldugu andan sonra baslar.
Yazilimin kullanilmayacagi ana kadar devam eder. Projeleri, bastan son noktaya
kadar degerlendirir. IEEE/EIA 12207 yazilimin yasam siire¢lerinin tamamini
biinyesi i¢erisinde bulundurmaktadir. Bunlar {i¢ ana siire¢ icerisinde degerlendirir.
Temel Siiregler: Yazilimin gergeklesmesi icin olmazsa olmaz siireclerdir.
Destekleyici Siirecler: Siireclerin kendilerine has islevlerini yerine getirmesine
yardimci olan siireglerdir.

Orgiitsel ~ Siirecler: Yasam ¢evriminin olusturulmasmi, denetlenmesini ve

iyilestirilmesini saglar.
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Tablo 3.4 IEEE/EIA 12207 siiregleri

Temel Siirecler | Destekleyici Siirecler Orgiitsel Siirecler
Edinme Belgelendirme Yonetim
Saglama Diizenlesim Y 6netimi Altyap1
Gelistirme Kalite Giivence Tyilestirme
Isletme Dogrulama Egitim
Bakim Gegerleme

Birlesik Gozden Gegirme
Denetim
Problem Cozme

3.5.1.1 Temel siiregler:

IEEE/EIA 12207’in yazilimin ger¢eklesmesi i¢in olmasa olmaz siirecleri

olan temel siiregler asagida verilmistir.

¢ Edinme Siireci:Bu siirecte, miisterinin gorev ve etkinlikleri tanimlanir. Alicinin
istegi sonucunda firmalardan fiyat teklifleri alinir. Yazilimi gerceklestirecek firma
tespitinden sonra yazilimi liretecek kurulus, miisteriden isterleri alir ve kendi
tanimlamalarina gore degerlendirir. Teklif istegi, sozlesme hazirlig, soézlesme
sonrast liriin kabulii, s6zlesme tamamlanmasi gibi kisimlari igerir.
e Saglama Siireci:Yazilim sirketinin etkinliklerini ve goérevlerini kapsar. Yazilim
sO0zlesmesinin imzalanmasiyla baslar. Bu siirecin islerini yerine getirmesi i¢inin
nasil yapilacaginin  belirlenmesi, kaynaklarin tanimlanmasi, planin olusturulmasi,
denetleme, degerlendirme, teslim ve kabul kisimlarinin yapilmasi siirecidir.
e Gelistirme Siireci:Yeni yazilim gelistirilmesini ve ya var olan yazilimin
etkinliginin arttirilmast kisimlarint igerir. Gergeklestirilecek yazilim, sistemin
tamamini kapsayabilir ya da belli bir kismui ile ilgili olabilir. Gelistirme Siireci

icerisinde, siire¢ gerceklestirim, sistem tasarimi, yazilim mimari tasarimi, yazilim
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kodlama ve test, yazilim tiimlestirme, yazilim gecerlilik testi, yazilim yiikleme
kisimlarindan olusur.

e Isletme Siireci:Sistem gergeklestikten sonra sistemin ideme ettirecek kullanicinin
etkinlik sagas1 gorevleri ile yazilimin isletilmesi ve kullanicilara verilecek
yardimlar1 kapsayan kisimdir.

e Bakim Siireci:Bakim siireci sistem tesliminden sonra baslar. Bu siire¢ igerisinde
kullaniciya verilen yazilimin eksikleri veya hatalar1 varsa bu eksiklikler ve hatalar
ortadan kaldirilmaya caligilir. Bakim siireci; problem tespiti, probleme karsi ¢oziim
iiretme, problem ¢0zliim, yapilan degisikligin sisteme entegresi asamalarindan

meydana gelir.

3.5.1.2 Destekleyici siirecler:Projenin kalitesini ve icerigini arttiran siiregler olarak

tanimlanabilir. Bu siireglerin detayli agiklanmasi asagida verilmistir

¢ Belgelendirme siireci:Yazilim gerceklestirme asamalarinda iiretilen bilgilerin
sonradan kullanilabilmesi i¢in diizgiin bir formatta kayit altina alinmasi
gerekmektedir. Bu, personelin ilgi duydugu bilgilerin planlandigi, bigimlerinin
belirlendigi siirectir.

¢ Konfigiirasyon yonetimi siireci: Yazilim adimlarinin belirlenmesini saglayan bir
siirectir. Stirimlerin, denetim altinda tutulmasini saglayarak degisiklik isterlerinin
raporlanmasini saglar. Diizenlesim yOnetimi, siiriim yonetimi ve teslim isleriyle de
ilgilenir.

e Dogrulama siireci:Siireclerin dogru bir sekilde yliriitilmesi isleri ile ilgilenir.
Dogrulama, sistemin yapilmasi i¢in gerekli olan isterlerin tam olarak dogru olup
olmadigindan sorumludur. Yapilan isler sonucunda ortaya c¢ikan verilerle is
yapilmadan once belirlenen verilerin bir birlerini tutup tutmadigina bakilir.

e Gecerleme siireci:Burada sistemin son durumu ile daha onceden belirlenmis
durumunun birbirlerini tutup tutmadigina bakilir. Projenin biiyikligi ile
gecerlemenin birbiri ile dogru orantili bir iligkisi vardir. Olusturulacak sistem, ne
kadar biiylik ve detayli ise gegerleme siireci de o orantida detayli ve genis bir

bi¢imde ele alinmalidir.
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e Birlesik gozden gecirme siireci: Alici ve saticinin bir araya gelerek olusturduklari
bu siirecte, liriinii gelistiren kurum ya da kurulus gerceklestirdikleri proje hakkinda
bilgi sunar. Yapilanlar1 ve yapilacaklari anlatir.

¢ Denetim siireci:Saticinin verdigi sozler dogrultusunda denetlemelerin yapildigi
siirectir.

e Problem ¢o6zme siireci:Karsilagilan sorunlarinin giderilmesi igin, problemi
meydana getiren nedenler tanimlanir ve bu problemi olusturma egiliminde olan

noktalar bulunarak bunlarin giderilmesi isleri {izerinde durulur.

3.5.1.2 Orgiitsel siirecler:

Yapinin islevselligi ve biitlinliigiiniin saglanmas1 amaci ile olusturulan

orgiitsel stirecler IEEE/EAI’ da toplam dort adettir.

e Yonetim Siireci:Yazilim yasam c¢evriminin en genel anlamda etkinlik ve
gorevlerini tanimlar. Etkinlikleri planlanmay1, denetlemeyi kapsar. Temel siireclerle
bazi yonlerden benzemesine ragmen amac¢ hedef ve yontemler bakimindan bazi
farkliliklar goriilebilir.

e Altyap: Siireci:Yazilimin olusturulmas: siireglerinin tamami ve kullanilacak her
tirlii altyapr etkinliklerini kapsar. Altyap: icerisinde yazilim, {iretim, araglar ve
yardimci olan yan ~ veya alt sistemler bulunur.

o fyilestirme Siireci:Siiregleri degerlendirip 6lgerek siireclerin denetlemelerinin
yapildig siirectir. Bu siirecte ana amag siiregleri gelistirip ihtiya¢ dogrultusunda bir
yap1 olusturulmasini saglamaktir.

¢ Egitim Siireci:Bu siire¢ igerisinde personele gerekli teknik ve yonetimsel bilgiler

verilerek personel yetistirmek amaglanir.
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3.6 CMM (Capability Maturity Model)Yetenek Olgunluk Modeli

“CMM etkin bir yazilimin siire¢lerini anahtar elemanlarin1 tanimlayan bir
cerceve modeldir; olgun olmayan bir sliregten olgun ve disiplinli bir siirece giden
evrimsel bir yol ¢izer. CMM yazilim siirecinin olgunlugu iizerine hiikiim vermek ve
endiistrideki pratiklerle karsilastirmak igin bir dlgiim aracidir.” (Prof Dr Fuat INCE
Yazilimda Siire¢ ve Olgunluk Modelleri).

CMM’in basamakli bir yapis1 vardir. Yazilim siire¢ iyilestirmesi, organizasyonun
stratejik planlar1 ve is hedefleri, yapisi, kullandig1 teknoloji ve sosyal kiiltiirii ile

baglantili oldugunu bilen CMM buna gore yazilimi degerlendirir.

CMM’e gore:

¢ Yazilim, taniml siireglerde yiiriitiilmiiyorsa, basar1 sansa ve kosullara kalmistir.

e Siirekli bagari, tanimli siireglerle olur.

e CMM, olgun olmayan bir kurulusun, olgun bir kurulusa giden adimlar belirler.

¢ Yazilim siire¢ performansi, elde edilen sonuglarla ortaya ¢ikar.

¢ Yetenek, olgunluga baglhdir, olgunlukla gelir.

Simdi olgun olan ve olmayan kurumlarin 6zelliklerine bakacak olursak; bu konuda
su tespitler yapilabilir.

Olgun Olmayan Kurum Ozellikleri:

e Yazilim siirecleri proje sirasinda dogaglanir 6nceden 6n goriilen kurallar yerine o
anda olusan duruma gore isler belirlenir.

e Siirecler var olsa bile kuvvetle islenmez, mecbur tutulmaz anlatilir.

e Yoneticiler stirekli kriz ¢cozmekle (fire firhting) mesguldiirler.

e Kalite yiikseltici etkinlikler ara sira uygulanir.

Olgun Kurumun Ozellikleri:

e Her is icin egitilmis yetenek vardir.

e Siirecler belgelenmistir ve uygulaniyordur.

e Her ¢alisan, siirecin degerini anlamis, 6ziimsemistir.
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3.6.1 CMM (Siire¢ Olgunluk Cergevesi)

Organizasyon ¢apinda yazilim siirecinin tanimli olmadigi durumlarda,
projelerde basariin tekrar1 kisilere bagimlidir. Bu durum, uzun siireli verimliligi ve
kaliteyi iyilestirmeye olanak vermez.

Siirekli iyilesme ancak, etkin yazilim miihendisligi ve yonetim pratiklerinden olusan
bir siire¢ altyapisi inga edilerek miimkiindiir. Ayn1 zamanda CMM olgun bir yazilim

organizasyona giden asamalari, dncelik sirasiyla veren bir modeldir.

3.6.2 CMM yapisi:

CMM’in yapist bes diizeyden olusur. Her diizeyin kendi icerisinde
tanimlanmis anahtar siire¢leri mevcuttur. Bu anahtar siireclere key proccess areas
denir. Siireglerin ortak 6zellikleri de vardir. Bu ortak 6zelliklere “common features

“denir.

CMM'in Yapisi

Olgunluk Seviyeleri
imaturity levels)

.,

Anahtar Siireg Alanlan
{key process areas)

Siireg Yetenedi

Ortak Oznitelikler

{common features)

T

Anahtar Uygulamalar
{key practices)

Kurumsallagtirma

U

Sekil 3.5 CMM Yapisi

SPICE’dan farkli olarak basamakli bir yapist vardir. Birinci diizeyden
besinci diizeye dogru olgunlasma yolu izler. Bu izledigi yol basamakli bir yoldur.

Her bir sonraki basamaga gecebilmesi i¢in KPA’lar daki isterleri yerine getirmesi
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gerekmektedir. CMM deki degerlendirme ise 2.diizey KPA larin dan baslar. Ortak
ozellikler ve KP ler degerlendirilir. Hep KP i¢in %80 iistii gecer, alt1 kalir 62 KP’nin
50 sinden basarili olmas1 gerekmektedir.3.dlizeye ¢ikmak i¢in ise 50 KP den 40
tanesinden basarili olmasi gerekmektedir. 4.Diizeye ge¢mek i¢in 12 KP’den 10
basarili olmali ve son olarak 5.diizeye ¢ikmak icin 26 KP den 21 inden basaril

olmalidir.

3.6.2.1CMM amaclari:

Ortak ozellikler:

1-Yerine getirme Taahiidii: (Committment to Perform)

Sirketin kurumsal politikalarinin ve liderligin siirece sahip ¢ikmasi iist yonetiminden yazilt
tahadiittidiir.

2-Yerine getirme Yetenegi: (Committment to Perform)

Siirecin basartyla uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklarin, egitimin altyapinin var olmasi

3-Aktiviteler(Key Process): Her siirecin kendine ayit anahtar siirecleri vardir.

CMM 18 KPA ve 150 KP vardir.
Tablo 3.5 CMM Anahtar siire¢ alanlari

2.Diizey 62
3.Diizey 50
4.Diizey 12
5.Dlizey 26
Toplam: 150

4-Olciim ve Analiz: Siireglerin basarimim belirleyecek dlgiiler toplanir ve incelenir.

5-Uygulamanin Dogrulanmasi: Uygulamanin siire¢ tanimina uygun yiiriitildiigiiniin

dogrulanmasi(gézden gegirilmesi, denetleme)
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CMM SPICE

CMM de basamakli bir yap1 varken SPICE da ise boyle bir yap1 yoktur.
3.6.3 CMM ve proje tahmin siirecleri arasindaki iliski

N Dagihm
M

\

" L4
ik Tahmin Gergel Ort Zaman Para

i \

g " )] L4
Ik Tahmin Gergek Ort Zaman Para

Sekil 3.6 CMM Proje Tahmin Siireleri iliskisi

CMM’de firmalarin aldiklar1 notlarla, proje tahmin siireleri agisindan bir
iliski vardir. Buna gore firmalarin not diizeyi artik¢a, proje dncesi tahmin siiresi ile

proje sonu gerceklesen siire arasindaki fark azalacaktir.
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Level Process Characteristics Predicted Performance

Process improvement is

Optimizing | jnstitutionalized

Probakility

Managed | Product and process are
quantitatively controlled

Prokas ility

Software engineering and g "
- management processes z z
Defiged defined and integrated & /_ |

Project management
system in place;
performance is repeatablg

Repeatable

Protability
rF Hra

Process is informal and
ad hoc; performance is
unpredictable —

Sekil 3.7 CMM Tahmin Diizeyleri

Initial

Probability
" algetn

SEI‘den alman yukaridaki tabloda da seviyeler ile tahmin siireleri arasindaki iliski

verilmistir.[37]

3.6.4 CMM Diizeyleri

111k Diizey(Baslangi¢ Diizeyi) : Yazilim siireci, gelisi giizeldir. Bazen de kaotiktir.
Basari, kisisel ¢abalara baglidir. Siirecler tanimlanmissa da uyulmaz. Kriz
durumunda yapilan plan terk edilir. Stabilite yoktur. Her proje farkli yapilir. Lider
onemli ve etkindir. Yine de iyi projeler ¢ikartabilir. En ¢ok yapilan is kodlama ve

testtir.

2. Tekrarlanilabilir Diizey: Temel proje usulleri konulmustur. Zaman plani,
maliyet, insan giicli, islevsellik planlamir ve izlenir. Uriin dayanaklari

olusturulmaktadir. Bu iiriin dayanaklarina baseline adi verilir.

3. Tamimh Diizey: Siire¢ler organizasyon ¢apinda tanimlanmistir ve belgelenmistir.
Egitim verilmektedir. Yazilim gelistirme, yazilim yonetimi ve kurum ydnetim
stirecleri entegredir. Her projedeki standart siirgler o projeye uygulanir. SEPG

(System Engineer Process Group )gurubu vardir.
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4. Yonetilen Diizey: Yazilim siirecinin ve {iriin kalitesinin ayrintili sayisal 6l¢timleri

toplanir. Siirecler nicel olarak anlagilmistir.

5.En iyilesen Diizey: Siire¢c uygulamalarindan gelen nicel bilgiler, yeni teknoloji ve
buluslarla yapilan pilot uygulamalarda siirekli iyilesme vardir. Organizasyon siirekli
iyilesmeye odakhidir. Siire¢ degisikligi ve teknoloji degisikligi ile iyilesme siirekli

olur.

Tabi ki bu islerin yapilmasi i¢in yani diizeylerde artis olabilmesi i¢in zamana ihtiyag

duyulmaktadir .”Olgunlagsmak Zaman Ister”

3.6.5 CMM in Tiirkiye deki Yeri

CMM‘in Tiirkiye’deki durumuna bakacak olursak 2 firmanin 6ne ¢iktigini
goriiyoruz. Bunlardan birincisi entegre yetenek olgunluk modeli seviye S(CMMI-5)
notu bulunan ve ayn1 zamanda ISO9001: 2000 NATO AQAP - 160 kalite belgeleri
olan MilSOFT dur. Ikinci olarak ta Vestel ’in biiyiik bir oranda ortaklig1 bulundugu
ve SEI SW-CMM Seviye 3 uyumlu yazilim gelistirme yetenegine sahip olan Aydin
Yazilim ve Elektronik Sanayi A.$‘dir. Diinyadaki durumla karsilastirildiginda
seviye 4 ve seviye 5 deki firmalarin 2002 yilina gore listesi asagida verilmistir.
Tabloya baktigimizda c¢ok iyi bir dururumda oldugumuz goriinmesine ragmen
Tiirkiye olarak son yillarda yazilim kalitesi olarak hizli bir yilikselme iginde

oldugumuzu sdyleye biliriz.

59



Tablo 3.6 2002 yilina gore iilkelerin CMM’e gore 4 veya 5 notu olan firmalarin sayilar

Ulke Seviye 4 Seviye 5
Singapur 1

Kanada 1
Fransa 1

[srail 1

Irlanda 1

Avusturalya 2

Hindistan 27 50
Cin

Rusya |
Amerika 39 20
Diinya 72 74

3.6.6 CMM’in kullanan sirketlerin dagilim

Baglangigta Amerika Savunma Bakanliinin ihtiyaci i¢in gelistirilen CMM
gecen silire igerisinde askeri olmayan sirketler tarafindan da kabul edilmeye
baslamistir. Asagidaki sekilde de gorildiigli tizere CMM’1 kullanan sirketlerin
70,5% ticari sirketlerdir.

Commercialiin-house

DoD/Fed Contractor

Military/Federal

0% 10% 20% 30% 40% 50 % G0% TO% 80%

Sekil 3.8 CMM kullanan sirketlerin dagilim1

Yukarida goriillen bu tablo 2002 yilinda CMM’i gelistiren SEI (Software

Engineering Institute ) tarafindan olusturulmustur.
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Firmalarin CMM kullanim amaglarina bakacak olursak 2 ana nokta iizerinde

duruldugunu goériiyoruz. Bu amaglardan birincisi yeni agilan ihalelerde; ihalelere katilan

firmalarin yeni gelisen metodojileri takip etmelerinin yazilim firmalarindan istenmesidir.

Ikinci amag ise yazilim firmalarinin kendi verimliliklerini arttirarak rakipleri ile aralarmdaki

rekabette 6ne ¢ikma istemeklerdir.

3.6.7 Yazilhhm miihendisleri ve CMM arasindaki iliski:

Yazilim miihendisleri ile CMM kullanan firmalarin arasindaki iliskiye bakarsak SEI

tarafindan 1094 firma g6z Oniine almarak hazirlanan rapora gore Firmalarin personel

sayilarinin dagilimi asagida verilmistir.

1001 to 2000 2000+

1-100 kisi

101-200 kisi

201-200+ kisi

19% 0.0%
48%
50110 1000 I 5
BA4% : 23.5%
28.5%
31 to 500
9.1%

25 fo 50
14.7%

201 to 2000+
28.5%

201to 300
10.1%

1te 100
48.0%

51to7s
124%

101 to 200
23.5%

76 o 100
11.1%

Sekil 3.9 CMM ve Personel sayilari

Buradan da gordiiglimiiz lizere yazilim gelistirme isinde genel itibari ile
biiyiik yazilim gelistirme sirketleri tarafinda CMM in tercih edildigini goriiyoruz.
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CMM’da diizey artirimlari i¢in yapilmasi gerekenler listelenmistir.

2.Diizeye Yiikselmek I¢in

o Isterler Yonetimi

¢ Yazilim Proje Planlamasi

e Yazilm Proje izleme ve
Kontrol

e Yazilim Tasarim Y Onetim
e Yazilim Kalite Gilivencesi
e Yazillm  Konfigiirasyon
Y onetimi

3.Diizeye Yiikselmek I¢in

e Kurum Siire¢ Odag1

e Kurum  Siire¢  Tanimi,
SEPG

e Tiimlesik Yazilim
Y Onetimi

e Yazilim Uriin
Miihendisligi

e Gruplar Arasi1 Kordinasyon
e Es diizey G6zden Gegirme

4 Diizeye Yiikselmek I¢in

¢ Nicel Siire¢ Yonetimi
e Yazilim Kalite YOnetimi

5.Diizeye Yiikselmek Icin

e Hata Onleme
e Teknoloji

Y Onetimi

e Siire¢ Degisim YOnetimi

Degisim

5.Diizeyde sayisal uygulama,
sayisal model vardir.
Mutlaka iyilesme yoniinde
degisim vardir.

Continuously
relinges [ Optimizing (5)
Process changs managemsnt
Technology changs managemsnt
Cetact prevention
Control

variation _ " Managed (4)

Sofiware quabty managemsnt
Quantiahve process mMenagemsnt

Develop
commaon
process

( Detined (3)

Peer reviews
Intergroup coomdination
Software product enginesning
Imtzgrated softwans managemsnt
Training peogram
Orpanizetion process definition
Organization procees focus

[ Repeatable (2)

Softwars configuraion mansgement
Software quality RESUTENCE
Sotreare subcantract management
Software project racking and owersight
Softwans project planning
Requirements managemsnt

[ initial (1) )

Sekil 3.10 CMM ve Diizey Artirimlari
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3.6.8 CMM ile ilgili bilinmesi gerekenler

CMM yazilim isterlerinin ne sekilde karsilanacagini sdylemez, isi yapmadan
is icerisindeki ihtiyaglarin karsilanmasinin zorunda oldugu tlizerinde durur. Ayrica
sonradan ortaya c¢ikacak farkli ihtiyaglarin da nasil karsilanacagmi oOnceden
bilmemiz gerektigi konusunda bizi uyarir.

Bu ihtiyaglarin karsilanmasi isini de iyi bir sekilde belgelenmesi gerektigini soyler.

e Yazilimi ger¢eklestirmedeki ihtiyaclart biliyor muyuz?

e [Ihtiyaglarm proje sirasindaki degismesi nasil izleyecegiz ve hangi isleri ne
sekilde yapacagiz?

e Yazilim miihendislerine proje i¢erisindeki gorevleri tam olarak aktarildi m1?

e Yazilimcilar proje igerisindeki siireglere ne sekilde faydali olduklarini biliyorlar
mi1?

e Yazilim miihendisleri islerini yaptiklart zaman kendilerinden sonraki kisimda

calisanlara hangi bilgileri ulagtiracaklarindan haberdarlar m1?

Ihtiyaclar1 karsilamada asil amag projenin biitiiniiyle ilgili olan bir process
olusturmaktir. Bu sayede farkli gereksinimler bile olsa genel yapida bir degisiklik
olmayacaktir. CMMI ile ilgili bilgiler 4.Boliimde detayli olarak anlatilacaktir.

3.7 ISO/IEC 15504 (SPICE[Software Process Improvment and
Capability dEtermination])

SPCIE, Avrupa’nin yazilim gelistirme modeli arayislari igerisinde g¢ergevesinde

olusturulmustur.

SPICE’1n ¢ikisinda CMM e olan elestirilerinde rolii biiyiik olmustur.
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Bu elestiriler; Yalniz biiyiik projeler i¢in uygundur.Gerekli gereksiz tek yol vardir
Stireglerin 6nemi az dikkate alinmistir.Yeterince olgunluk ile yetenek arasindaki
bilgileri 6l¢gmiiyordur.Gelismeyi yeterince 6l¢gmiiyordur.

Amact: Yetenek ve olgunlugu belirleme,Siire¢ iyilestirme saglama

Kapsami: Yazilim satin alma, gelistirme, isletme, bakim, onarim, destek agsamalarini

kapsar.

3.7.1 SPICE ve ilkeler(Pricipes):

e Ortak modeller iistii, uluslar arasi, kapsamli bir ¢cer¢ceve model.
¢ Diger modelleri destekleyen uyumlu bir modeldir.

e Her endiistriye, organizasyona, duruma uygun modeldir.

e lyilesmeyi ve gelismeyi dlgebilen.

e Nesnel tutarli tekrarlanabilir.

¢ Sertifikasyon amaci tasimayan bir modeldir.

SPICE igerisinde her degerlendirme i¢in bir sponsor vardir. Sponsor firma
icinden veya digindan olabilir. SPICE degerlendirmesi bir ekip isidir. Ekip se¢imi

karisik olarak yapiliyorsa lider ve agirlik disaridan olmalidir.

Tablo 3.7 Spice ve Degerlendirme

Ekip
I¢ Dis Karisik
Sponsor ic X X X
D1s L] X X
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3.7.2 SPICE belgeleri:
1.Kavramlar ve Girisg
2.Referans Modeli
3.Degerlendirme istekleri
4.Degerlendirme Rehberi
5.Uyumlu Model
6.Degerlendirme Nitelikleri
7.Siireg Iyilestirme Rehberi
8.”Supplier” Yetenek Belirleme Rehberi
9.56zliik

3.7.3 SPICE degerlendirme:

SPICE’da sonug profil olarak verilir. Profil 2 boyutlu bir tablodur. Siireclerin
her birinin degerlendirilmesini saglar. Siireglere bir skala boyunca not verilmesi
gerektir. Not diizeyi neyin basarilmis olduguna bakar, nasil bu isin basarildigina
bakmaz. Siirekli olarak iyilesmeyi Olgmeye yardimci olmaya calisir.

Degerlendirmede bir referans modeli degil bir uyumlu model kullanir.
Uyumlu Model:

e En az bir siireci kapsamali
e Sifirdan baglayarak en az iki yetenek diizeyini icerisinde barindirmali
e Referans modeline iz diigiimii saglanmal

¢ Not doniistiirme mekanizmasi saglanmali
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Yetenek Boyutu:

Tablo 3.8 Spice ve Yetenek Boyutu

0 Eksik
1 fcra edilen
5 Yonetilen 0-5 arasi bir not her siire¢ i¢in verilir.
3 Oturmus
4 Kestirilebilen
5 En 1yilesen
Tablo 3.9 Spice ve Ormek Profil
Siire¢ niteligi icin Ornek Profil
notlar:
5 L
N H |H P |p|p|H [H]|H
N: %0-%15 (none) T
P |H|Q P (P |P |P |P |P
.0 _0
P: 9%15-%50 (partly) plple wlwlu | ol e (e ]e
2_.
11
F L F F F
F: %85 iissii basar1 F L F
81 s2 83 84

(fully)

Notlar:S1 i¢in 2 S2 i¢in 1 S3 i¢in 3 S4 i¢in ise 2. Siireglere
verilen not en alt diizeyden baslar.”F” notu varsa yukar1
cikar. Ik “L” yi gériince durur ve o diizeyin notunu
alir.”L” den 6nce “P” varsa bir alt diizeyin son “F” notunu

alr.

66




3.7.4 SPICE siirec kategorileri:

SPICE siire¢ kategorileri 5 kisma ayrilmistir.

Tablo 3.20 Spice ve Siire¢ Kategorileri

Miigteri-Saglayici

1. Miisteri-Saglayici
2. Miihendislik Miihendislik
3. Yonetim
4. Organizasyon Vinetim
5. Destek
Organizasyon

o =wmimoQa
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4. CMMI (Capability Maturity Model Integration)

CMMI yetenek olgunluk modeli, organizasyonlarin insan kaynaklarini,
stireclerini ve teknolojilerini organizasyonun is yapabilme performansini uzun
vadeli gelistirecek sekilde olgunlastirmasini saglayan bir modeldir. CMM modeli ile
saglanan basaridan sonra tiretilen SW-CMM, P-CMM gibi CMM ler ve sonucunda
CMMI modeli olusturulmustur. CMMI modeli 1000 sayfadan daha fazla bilgi
icermektedir. Temelinde organizasyonun faaliyetlerini gelistirme isi ile ugrasir.
CMMI igerisinde 25 proje alaninin her birinin belli amaglar1 vardir. Bu amaglarinda

kendi icerisinde belli hedeflere ulasilmasini ister.

Ornek olarak proje planlama siireci Establish Estimates, Develop a Project Plan gibi

amaclardan olusur.[38]

Tablo 4.1 Proje Planlama Siireci

Project Planning

Goal 1 | Establish Estimates

Goal 2 | Develop a Project Plan

Goal 3 | Obtain Commitment to the Plan

Goal 4 | Achieve Specific Goals

Goal 5 | Institutionalize a Managed Process

Her bir amacin kendi igerisinde farkl aktiviteleri vardir

Goal 1 Establish Estimates:
e Estimate the Scope of the Project
e Establish Estimates of Work Product and Task Attributes
e Define Project Life Cycle
e Determine Estimates of Effort and Cost
Yukarida goriildiigli gibi Establish Estimates kendi icerisinde 4 tane

aktivitesi vardir. Proje Planlama siireci ise toplam 26 aktiviteden olusur.
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Organizasyon igerisinde siiregler gerceklestirilirken tanimlanmis amaclar

dogrultusunda hareket edilmelidir.

4.1 CMMI Tarihsel Gelisimi

CMM&CMMI in tarihsel gelisimine bakmadan 6nce yazilim geligtirme

sektoriiniin tarihsel gelisimine bakmak yararli olacaktir.[39]

Yazilim Sektorii Tarihsel Gelisimi:

1924-I1k modern istatiksel kalite kontrol —Shewhart.

1940-Modern istatiksel kalite kullanilmaya bagliyor.

1946-Bilgisayarin dogumu.

1950-Juran, Deming ve Feigenbaum’un 6nderliginde Japonya

1960-Kalite kontrol ve yonetim felsefesi(Japonlarin ulusunun en 6nemli isi
olmal1!)

e 1968-NATO yazilim miihendisligi konferansi.

e 1970-Yazilim kalite terimi ilk kez kullaniliyor.

e 1980-Toplam kalite calismalar1 yapilmaya baslantyor.
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SCAMPI

ISO/EC
15939

ElA /731

F

ANSI/ EIA
632

DOD-
STD-
2168

MIL-STD-

498
|IEEE /EIA
12207

ISO/IEC
[50C 9000 12207

Senes

[ TL9000 ]

RTCA
DO-178B

Balridge

ESO / |IEC 1528@

—_—

supersedes
based on
used / references

Sekil 4.1 CMMI Tarihsel Geligsimi

Tablo 4.2 CMMI Tarihsel Geligimi

1979-Crosby's maturity grid (Quality is
Free)

1985-1BM maturity grid(Radice)

1987-SEI software process maturity
framework

1988-SEI software process domains
1990-SEI Software CMM V0.2
1991-SEI Software CMM V1.0
1993-SEI Software CMM V1.1

1995-SPICE Baseline Practices Guide

1995-People CMM
1995-Systems Engineering CMM
1996-Software Acquisition CMM
1997-1PD CMM

1997-EIA 731(Systems Engineering
Capability Model)

2000-SEI CMM Integration v1.0(CMMI)

2002-SEI CMM Integration v1.1[40]
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Software .| Software
CMM v1.1 " cMM v2.0
SE-CMM =, L,
\\ EIA/IS 731 CMMI CMMI
SECM = v1.0 - V11
SECAM / |-
SA-CMM
vi.o1 IPD-CMM
v0.98

1991 2002

Sekil 4.2 CMMI Tarihsel Gelisimi

1996 yilinda CMM 2.0 versiyonu 1991 yilinda ortaya ¢ikan CMM’in yerini
ald1 1997 yilinda IPD-CMM V0.98 versiyonu ortaya ¢ikartildi 1998 yilinda CMM
v1.1 ‘“mn gelismis modelleri olan SE-CMM SECAM VE SA-CMMV1.01 birleserek
EIA/IS 731 SECM’i olusturdu olusan bu modeller 1999 yilinin sonunda CMMI
siiriim 1.0 ‘1 ortaya ¢ikardi daha sonrasinda gelistirilen CMMI V1.0 2001’in
sonunda CMMI V1.1.0 adin1 aldu.

4.2 CMMI-ilham Verenler:

CMMI ortaya ¢ikmadan 6nce bazi modeller olusturulmustur ve olusturulan bu
modeller CMMI olusturulmasi sirasinda esin kaynagi olarak kullanilmigtir.

e Crosby’nin olgunluk skalasi[41]

e IBM’in siirec skalasi

Bu ortaya konulan modeller CMMI’1n da temellerini olusturmustur.
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4.2.1 IBM olgunluk skalasi:

Geleneksel
Uyarlama

Bilgi

Yetkinlik & Bilgelik
Biitiinlesik Yonetim Sistemi

Five-Point Scale

+ Traditional mnal||'}:::m::s
'] |:

+ fAwareness I
» methods

* Knowledge
= Skill & wisdom
* Integrated management system

Process Stages

requirements

product level design
component level design
madule level design

code

unit test

functional verification test

» adherence to practices

» tools

» change control

» data gathering

= data communication and use
» goal setting

= quality focus

» customer focus

» technical awareness

product verification test
system verification test
package and release
early support program
general availability

4.2.2 CROSBY olgunluk skalasi:

Kalite, uygunsuzlugunun neden oldugu maliyet olarak ol¢iiliir.(yanliglarin
neden oldugu maliyet)[42]
Seviyeler:
e Seviye 1:Belirsizlik

e Seviye 2:Uyanma
e Seviye 3:Aydinlanma
e Seviye 4:Bilgelik
e Seviye 5:Emin Olma
Stages Measurement Categories
- Stage 1: Uncertainty - management understanding and attitude
- Stage 2: Awakening = quality organization status
= Stage 3: Enlightment = problem handling
- Stage 4: Wisdom » cost of quality as percent of sales
- Stage 5: Certainty = quality improvement actions

= summation of company quality posture
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Tablo 4.3 Crosby’nin Olgunulk Skalasi

Belirsizlik Karsilastirma |[Uyanma IAydlnlanma Kesinlik
'Yonetim  [Sertifike Odiil alalim  |Daha iyi IKalite hakkinda  [isimizi daha iyi
Kavramlari [Olalim Olamaz miyiz [ciddiyet yapmamamiz
icin bir neden
lyok
Sistem Odiil Kredileri |Guru kasetleri [ISO 9000, “Gergekten neyi  |[Onlem alma
almak ve Mil-Q-9858  [bilmemiz gerekli?”
gostermek
Performans |is yogunlugu |Abul edilebilir [Devamli 6 Sigma Sifir hata
Standartlar file Tlgili alite iyilesme
I rs(eviyeleri
Olciimler  [Fikirler Karsilastirma |[Miisteri Tam karsilastirmali [Kalite maliyetleri
sikayetleri Olciimler
Kalite Kalite,liretim  |Giiglii bir Kalite [Kalite bolimii Kalite yoneticisi
Boliimiiniin fya da alite bolmiimii Gist  [sirketin
Durumu  |mithendislik  [lideri atanir yOnetime yoneticilerindendir.
boliimlerinin  fama hala raporlar, |Durum raporlamasi
icinde gizli  [ilk onceki [kalite ve engelleyici
lirtinii lyoneticisi caligmalar etkin bir
teslim etmek  [sirket bicimde yapilir.
iizerinedir. lyonetiminde
yer alir.
Kalite Raporlanan:  |Raporlanan: |Raporlanan: |Raporlanan: Raporlanan:
maliyetinin |Bilinmiyor %3 %08 96,5 %02,5
toplam Gergeklesen: |Gerceklesen: [Gergeklesen: [Gergeklesen: Gergeklesen:
satisa orani [%20 %18 %12 %8 %2,5
Sirketin ‘‘Neden kalite [“Kalite 'Y Onetimin “Hata 6nleme “Neden kalite
Kalite sorunlarimiz  |sorunlar1 Kararlilig bizim giinliik sorunlarimizin
Pozisyonun foldugunu [kagimamazmiyi| ve kalite isimizin bir olmadigini
un Durumu [bilmiyoruz” |z?” iylestirme pargasidir.” bilmiyoruz”
aligmalari ile
sorunlarimizi
tespit
ediyoruz ve
cOziiyoruz”

73



4.3 CMMI-TKY

1950’lerde baslayan TQM(Total Quality Management) alanindaki
caligmalar, basarili neticelerde alinca, akillara yazilim gelistirme isi i¢cinde
uygulanabilir olup olmayacagi sorusu gelmistir.

Bu toplam kalite ¢alismalarinin yazilim i¢in nasil uygulana bilecegi sorusu
iizerine odaklanilmis ve sonucunda yazilim i¢in 6zel olarak gelistirilen CMMI

olusturulmustur.[43]

Applving lotal Quality Management to

Is akist
Software > A
Organization
Projects
Siire¢
Hardware
- TH
Process improvement fits in an overall insan Teknoloii

business context — CMM applies to software.

Sekil 4.3 CMMI & TQM iliskisi

CMMTI’a gore siireg, sadece is akis1 degil, insan ve teknoloji destegini de
icermelidir.

4.4 CMMI Kaynak Model:

Yillar igerisinde gelistirilen farkli modellerin bazi art1 ve eksi yanlari vardi.
Bu modellerin her biri i¢in farkli zamanlarda farkli egitimler alinmasi gerekiyordu.
Alinan bu egitimlerin maliyeti ve is akislarini olumsuz yonde etkiliyordu.
Gelistirilen bu modelleri bir arada toplayarak nasil daha iyi bir model ortaya ¢ikarilir
sorusu lizerinde durulmasi sonucunda isleri farkli CMM’ler de yapilmasindansa tek

bir model {izerinde yapilmasi fikri dogdu.[44]

74



CMMTI Source Models

ElA Interim Standard 731,
System Engineering

Capability Model [SECM)
Capability Maturity 4
Model for Software V2
draft C (SW-CMM V2C)

Integrated Product
Development Capability
Maturity Model, draft
V0.38 (IFD-CMM)

* Team of Teams

* Modeling and
! Discipline Experts

Industry

SEI

Government

CMMI
Product Suite

CMMI- CMMI-
SEISW SE/ISW/

Software Acquisition  —P + Collaborative Process
Capability Maturity SA
Model (SA-CMM]

Sekil 4.5 CMMI Kaynak Modeli

4.5 CMMI- Temel Yapisi

CMMI 1n basamakli modeli asagida goriilmektedir.[45]

Olomnluk Seviveleri

Siireg
*.._ Alanlar

Siirec Alani1 Siirec Alam 2.

IPPD

Siirec Alan1 n

Uygulama Igin
Kararlilik

Uygulama Igin
Kararlilik

Uygulama Igin
Kararlilik

Uygulama Igin
Kararlilik

Sekil 4.4 CMMIBasamakli Modelin Yapisi
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Yanhs Bilgi: Yazilim Sorunlar1 teknik sorunlardir.

Dogru Bilgi: Yazilim gelismesinde esas sorunlar yonetseldir. Teknik degildir.

CMM], sirketler i¢in yazilim gelistirmedeki durumlarini gérmelerine yarayan
bir
check-up tir. Sirketler bu sayede hangi alanlarda ne gibi eksiklikleri var bunlar1
gorebilirler. CMMI sorunlarin neler oldugunu sdyler bunlarin nasil ¢oziilecegini

sOylemez.

4.6 CMMI Faydalar1

e  Yazilimin belirlenen zaman diliminde bitmesine yardimci olur.
e Dabha kisa siirede iiriin gelisimine olanak saglar.
e Uretim maliyetlerinde azalma saglar.

e  Yazilim hatalarmin sayisini azaltir.

L) Software Estimates 120 Productivity
? et = Lasar Howm | =
¥ E an =% e ncremaed
5 E - : Proguctivily
oo T P -E 1]
é‘ ...... z -3y
: =
i
]
- i =
Wiihout Historioal Data Wit Hicforical Dala HITH e [FETY TEm [E1L]
'{ * Post Release Defects soi Cycle time
E 10 1]
=
i
5_ an I
£ 1% Fawler
5 A - I
i
B L Lave T bl an
Tira i
Boeing, keynote talk af SEPG 57, “Soffware Process ez il L] T L]
[46] Sekil 4.6 CMMI Faydalar1
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CMMI kullanip ta basarih olan sirketlerin iyilesme oranlar [47]

Tablo 4.4 CMMI Kullaniminda Basar1 Oranlari

% iyilesme Medyan En Kiic¢iik En Biiyiik
Yillik tiretkenlik kananimi 35 9 67
Hatalarin erken teshisinden 22 6 25
kaynaklanan kazanimlar
Proje Siiresinin Kisalmasi 19 15 23
Hizmete giris sonrasi 39 10 94
hatalardan saglanan
kazanimlar
Yatirim geri doniisti(ROI) 500 420 880
4.7 CMMI-2002 Seviyeleri [48]
Tablo 4.5 CMMI Seviyeleri
2.Seviye 3.Seviye 4.Seviye S.Seviye
Yonetilen Tanimh SayilarlaYonetilen Optimum
ProjeYonetimi Miihendislik ve Uriin ve Siirec Siirekli iyilesme
Destek Kalitesi
1.Miisteri 1.Miisteri ve 1.Kurumsal Siire¢ 1.Kurumsal
IsterleriY onetimi Isterleri Gelistirme | Performansi Yaraticilik ve
Yayginlastirma
2.Proje Planlama 2.Teknik ¢oziim 2. Sayisal Proje 2. Sebep Analiz ve
Y Onetimi Coziim
3.Proje Izleme ve 3.Kontrol
Takip (Verifation)
4.Tedarikei 4.Dogrulama
Sozlesme Yonetimi | (Validation)
5.Uriin ve Siireg 5.Uriin
Kalite Glivencesi Biitiinlestirme
6.Konfigiirasyon 6.Kurumsal Siireg
Y Onetimi Odaklanmasi
7.0lcme ve 7 Kurumsal Siireg
Degerlendirme Tanimlama
8.Kurumsal Egitim
9.Biitiinlesik Proje
Y Onetimi
10.Biitiinlesik
Takim Olsturma
11. Biitlinlesme i¢in
Orgazizasyonel
Ortam
12. Biitiinlesik
Tedarik¢i YOnetimi
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13. Risk YoOnetimi

14. Karar Analiz ve
CoziimUretme

4.7.1 CMMI-2002

Tablo 4.6 CMMI Siiregleri

Seviye | PY SY D Miih | Siireg Alani OHS Oou GH 1GP
2 Tml | Gereksinim YOnetimi 1 5 2| 12
2 Tml Proje Planlama 3 14 2| 12
2 Tml Proje izleme ve Takip 2 10 2] 12
2 Tml Tedarik¢i S6zlesme Y Onetimi 2 7 21 12
2 Tml Konfigiirasyon Y dnetimi 3 7 2| 12
2 Tml Uriin ve Siirec Kalite 2 4 21 12
Giivencesi
2 Tml ) 2 8 2| 12
Olgme ve Degerlendireme
3 Tml | Gereksinim Gelistirme 3 10 20 12
3 Tml | Teknik Coziim 3 9 2| 12
3 Tml | Saglama 3 8 2| 12
3 Tml | Dogrulama 2 5 21 12
3 Tml | Uriin Biitiinlestirme 3 9 20 12
3 Tml Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi 2 7 21 12
3 Tml Kurumsal Siire¢ Tanimlama 1 5 21 12
3 Tml Kurumsal Egitim 2 7 2| 12
3 fleri Biitiinlesik Proje Yénetimi 4 13 21 12
3 fleri Risk Yénetimi 3 7 21 12
3 Ileri Karar Analiz ve Coziim 1 6 21 12

! Kisaltmalarm Agilimlart: [49]

PY:Proje Y6netimi , SY:Sayilarla Yo6netilen , D:Destek , Miih:Miihendislik , OHS:Ozel Hedef Sayisi,
OUOzel Uygulama Sayis1 ,GH:Genel Hedef, GP:Genel Pratikler , Tml:Temel
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Ileri Uretme 2 8 2] 12
Tleri Biitiinlesik Takim Olusturma 2 6 2| 12
Ileri Biitiinlesme I¢in 2 5 21 12
Organisasyonel Ortam
Biitlinlesik Tedarikgi
Y 6netimi
fleri Sayisal Proje Yonetimi 2 8 2| 12
Ileri Kurumsal Siire¢ Performansi 1 5 2| 12
Tleri Kurumsal Yaraticilik ve 2 7 2| 12
Yayma
fleri 2 5 2] 12
Sebep analiz ve Coziim
Uretme
Toplam 55 185 50 | 30
0
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4.8 CMMI Siiregleri

e Siirec iyilestirme ¢aligmalarinin en az geri doniisii diinya ortalamasinda yaklasik olarak
1’e 4 diir[50]

4.8.1CMMI seviye 1

Faaliyet ¥

Sekil 4.7 CMMI Seviye 1
Seviye 1: Sadece Yap —Nasil Yaparsan Yap!(Just do it.)

4.8.2 CMMI seviye 2

Dogru seyi yaptigindan emin olmak icin, harekete gegmeden diisiiniiliir ve
faaliyet sonrasi degerlendirme yapilir. Temel testler ve mevcut durum i¢in bir plan
vardir.

| Planla |
L R ]

+_ Uretir

Faaliyet
[ -

' Girdi -~ *
i Degerlendir i‘
o _____ ij]lestir

Sekil 4.8 CMMI Seviye 2
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4.8.3 CMMI seviye 3:

Hatalardan alinan dersleri kullanilir, standartlar olustur. Plan degerlendirilir.
Plan igerisindeki gorevler belirlenir. Yaptigimiz testler bir standarda baglanir.

Planla
Girdi .-
LemT T \\\\ F 1 ¢ Uretlr T
7 Standartlar Y aaltye » Sonuglar
Tteeea o - \—\: - -' ‘ .............................
. Girdi Girdi'_“,..-.._m.... |
N \A - - s ‘ ‘
Degerlendir | ..-~Tyilestir

Sekil 4.9 CMMI Seviye 3
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4.8.4 CMMI seviye 4

Sonuglart daha 6nceden tahmin et ve tahmin edildigi gibi sonuglanmasi i¢in
emek harca. Ortak bir proje havuzu kullan. Sahip oldugumuzdan bilgi birikimine
gore yapilan projelerle simdiki yaptigimiz projeleri kiyaslayarak oOlclip onlardan
sonug¢ ¢ikart. Cikartilan proje sonuglarint degerlendir. Testlerden alinan sonuglarin
dogruluguna bak.[51]

Planla

.......................... . Tahmin et

Uretir AN . P
Faaliyet ’

lyilestir

Sekil 4.10 CMMI Seviye 4
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4.8.5 CMMI seviye 5

Hatalardan alinan dersleri, devamli ve siirekli kullan. Standartlar1 siirekli
tyilestir. Siirekli olarak yapilanlar1 daha ucuza ve daha az zamanda yap.

Planla
Girdi Simine
Faaliyet Uretir ‘ ...................................
k\ ..............................................
N AN A Degerlendir
lyilestir -~ _

Tyilestir
Sekil 4.11 CMMI Seviye 5

4.9 CMMI 2 Seviye Siirecleri

OS(Olgunluk Siireci)2.1-Gereksinim Yonetimi

Gereksinim YOnetiminin amaci, proje iriinleri ve iiriin bilisenleri ile ilgili
gereksinimleri yonetmek ve bu gereksinimler ile proje iirlinleri ve iirlin bilesenleri

arasindaki tutarsizliklar1 tespit etmektir.[52]

OH(Ozel Hedef)1:Gereksinimlerin Yonetilmesi

e OU(Ozel Uygulama)1.1: Gereksinimler iizerinde ortak bir anlay1s gelistirilmesi
e OU(Ozel Uygulama)1.2: Gereksinimler igin taahhiitlerin alinmasi

e OU(Ozel Uygulama)1.3:Gereksinimlerdeki degisimlerin ydnetilmesi

e OU(Ozel Uygulama)l.4:Gereksinimler iizerinde ¢ift tarafli takip edilebilirligin

saglanmasi
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e OU(Ozel Uygulama)l.5:Proje iiriinleri ile gereksinimler arasindaki

tutarsizliklarin saptanmasi

GH(Genel Hedef)2:Y 6netilir bir siirecin kurumsallastiriimasi

GH(Genel Hedef)3:Tanimli bir siirecin kurumsallastiriimasi

0S2.2-Proje Planlama
Proje Planlamanin amaci, proje faaliyetlerini tanimlayan planlar1 olusturmak ve

giincel tutmaktir.

Temel Faaliyetler

¢ Proje Planini olusturmak

e Paydaslarla gerekli iletisimin kurulmasi

e Plana taahhiitlerin alinmasi

¢ Plan1 giincel tutmak

OH1:Kestirimlerin Olusturulmasi

OUI1.1:Proje kapsaminin belirlenmesi
OU.12:Is iiriinleri ve gorev ozellikleri i¢in kestirimlerin olusturulmasi
OU1.3:Proje hayat dongiisiiniin tanimlanmasi

OU1.4:Emek ve gider hesaplarinin yapilmasi

OH2:Proje planinin gelistirilmesi

OU2.1:Biitce ve zaman ¢izelgesinin olusturulmasi
OU2.2:Proje risklerinin saptanmasi

OU2.3:Veri yénteminin planlanmasi

OU2.4:Proje kaynaklarinin planlanmasi
OU2.5:Gerekli bilgi ve yeteneklerin saptanmasi

OU2.6:Paydaslarin ve katilimlarin planlanmas1

OU2.7:Proje planinin olusturulmasi

OH3:Plana olan taahhiitlerin olusturulmasi

OU3.1:Projeden etkilenen proje planlarinin gézden gegirilmesi
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e OU3.2:is ve kaynak seviyelerinin ayarlanmasi

e (OU3.3:Proje taahhiitlerinin olusturulmasi

GH2:Y 6netilir bir stirecin kurumsallastirilmast

GH3:Taniml1 bir siirecin kurumsallastirilmasi

0S2.3 Proje izleme ve Takip

Proje izleme ve takibin amaci, projenin gidisat1 hakkinda stirekli bilgi toplanmasi ve
boylece projenin performansi planlardan énemli 6l¢iide sapar ise bu durumun bir an
once fark edilmesi ve diizeltici aksiyonlarin alinabilmesidir.
OH1:Proje plana gore takip edilmesi

e OU1.1:Proje planlama parametrelerinin takip edilmesi

e OU1.2:Taahhiitlerin takip edilmesi

e OU1.3:Proje risklerinin takip edilmesi

e OU1.4:Veri yonetiminin takip edilmesi

e OU1.5:Proje paydaslarinin katilimlarinin takip edilmesi

e OU1.6:Gelisme toplantis1 yapilmasi

e OU1.7:Kilometre tas1 toplantilarinin yapilmasi

OH2:Diizeltici aksiyonlarin kapanincaya kadar takip edilmesi
OU2.1:Sorunlarin analizi
OU2.2:Diizeltici aksiyonlarin tespit edilmesi
OU2.3:Diizeltici Aksiyonlarin Y 6netilmesi

GH2:Y 6netilir bir stirecin kurumsallastirilmast

GH3:Taniml1 bir siirecin kurumsallastirilmasi[52]

08S2.4 Tedarikei Sozlesme Yonetimi
Tedarik¢i sdzlesme yonetiminin amaci, tedarik¢iden {iriin satin islemini taraflar
arasinda imzalanmis bir s6zlesme ile yonetmektir.

Temel Faalivetler

Satin alma tipinin belirlenmesi
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S6zlesmenin olusturulmasi ve gilincel tutulmasi
S6zlesmenin yerine getirilmesi
Satin alinan tiriinlerin teslim alinmasi(kabul testi)
Satin alinan {iriiniin kullanima alinmasi(proje aktarilmasi)
OH 1:Tedarik¢i Sozlesmesinin olusturulmasi
e OUI.1:Satin alma tipinin belirlenmesi
e (OUl.2:Tedarikginin segilmesi
e OUI1.3:Tedarikci Sdzlesmesinin olusturulmasi
OH2:Tedarik¢i Sézlesmesinin gerekenlerinin yerine getirilmesi
e OU2.1:Ticari(COTS: Commercial of the Shell) iiriinlerin incelenmesi
e (OU2.2:Tedarik¢i sdzlesmesinin uygulanmasi
e OU2.3:Satin alman iiriiniin kabul edilmesi
e QU2 .4:Uriiniin kullanima gegis siireci
GH2:Y6netilir bir siirecin kurumsallastirilmasi

GH3:Taniml bir siirecin kurumsallastirilmast

08S2.5 Konfigiirasyon Yonetimi

Konfigiirasyon yonetiminin amaci, konfigiirasyon tanimlama, konfigiirasyon
kontrol, konfigiirasyon durum degerlendirme ve konfigiirasyon denetleme
faaliyetlerini kullanarak is {irlinlerinin tutarliliini ve biitiinliiglinii olusturmak ve
korumaktir.

OH1:Temel siiriimlerin olusturulmasi

e OUl.1:Konfigiirasyon par¢alarinin belirlenmesi

e (OUI1.2:Konfigiirasyon Y&netim Sisteminin olusturulmasi

e OUI1.3:Temel siiriimlerin yaratilmas ve siiriimlerin(versiyon) takip edilmesi
OH2:Degisikliklerin takip ve kontrol edilmesi

e OU2.1:Degisiklik isteklerinin takibi

e OU2.2:Konfigiirasyon pargalarinin kontrol edilmesi
OH3:Biitiinliigiin saglanmas1

e (QU3.1:Konfigiirasyon yonetim kayitlarinin olusturulmasi

e OU3.2: Konfigiirasyon denetimlerinin olusturulmasi
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GH2:Y 0netilir bir siirecin kurumsallastirilmasi
GH3:Taniml1 bir siirecin kurumsallastirilmasi
08S2.6 Siirec ve Uriin Kalite Giivencesi
Siirec ve {iriin kalite glivencesinin amaci, ¢calisanlara ve yoneticilere, siirecler
ve ilgili is tirtinleri ile ilgili,tarafsiz gézlemler sunmaktir.[53]

Temel Faalivetler

Gergeklesen stireglerin, is tirlinlerinin ve hizmetlerin, siire¢ tanimlari, standartlar ve
prosediirler ile tarafsiz olarak karsilagtirmak
Uygunsuzluklari tespit etmek ve belgelenmek
Proje ekibine ve yonetime kalite giivence aktivitelerinin sonuglar1 hakkinda bilgi
vermek
Uygunsuzluklarin tizerine gidildiginden emin olmak
OH 1:Siireclerin ve is iiriinlerinin tarafsiz olarak degerlendirilmesi

e QUI.1:Siireclerin tarafsizca degerlendirilmesi

e OUI1.2:ls iiriinleri ve hizmetlerin tarafsiz olarak degerlendirilmesi
OH2:Tarafs1z olarak veri toplanmasi

e OU2.1:Uygunsuzluklarin ilan edilmesi ve ¢dziiniildiigiinden emin olunmasi

e OU2.2:Kayitlarin olusturulmasi

GH2:Y 6netilir bir stirecin kurumsallastirilmast

GH3:Taniml1 bir siirecin kurumsallagtirilmasi
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08S2.7 Ol¢me ve Analiz

Olgme ve analizin amac1, ydnetimin bilgi ihtiyacina destek olmak igin uygun

olgme yeteneklerini geligtirmek ve devamliligini saglamaktir.
OH1: Olgme ve analiz ¢aligmalar1 i¢in uygun altyapmin olusturulmasi

e OUI.1 Ol¢me hedefinin belirlenmesi

e OU1.2: Olgiitlerin saptanmasi

e OUI1.3:Veri toplama ve saklama prosediirlerinin belirlenmesi

e OUl.4:Analiz prosediirlerinin belirlenmesi
OH2:0l¢me sonuglarinm ilan edilmesi

e OU2.1:Ol¢me verilerinin toplanmasi

e OU2.2:0l¢me verilerinin analiz edilmesi

e (OU2.3:Veri ve analiz sonuglarinin saklanmasi

e (OU2.4:Sonuglarin ilan edilmesi

GH2:Y 6netilir bir siirecin kurumsallastirilmast

GH3:Taniml bir siirecin kurumsallastirilmast
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4.10 CMMI 3 Seviye Siirecleri

0S3.1 Miisteri isterleri Gelistirme
Miisteri isterleri gelistirmenin amact miisteri, {iriin ve iiriin bilesenlerinin

isterlerini(gereksinimlerini) olusturmak ve analiz etmektir.[54]

Temel Faaliyetler

Miisteri ihtiyaclarinin, beklentilerinin ve kisitlarinin alinmasi, analiz edilmesi,
dogrulanmasi ve gerekli iletisimlerin saglanmasi
Paydagslarin ihtiyaglarin toplanmasi ve koordine edilmesi
Uriiniin hayat déngiisii ihtiyaglarinin olusturulmasi
Miisteri isterlerinin olusturulmasi
Miisteri isterleri ile tutarli olarak iiriin ve {iriin bilesenlerinin ilk(baglangi¢)
isterlerinin olusturulmasi
OH1:Miisteri gereksinimlerinin gelistirilmesi
e OUI.1:ihtiyaglarm meydana ¢ikariimasi
e OUI1.2:Miisteri gereksinimlerinin gelistirilmesi

OH2:Uriin gereksinimlerinin gelistirilmesi

e OU2.1:Uriin bilesenlerinin gereksinimlerinin olusturulmasi
e OU2.2:Gereksinimlerin iiriin bilesenlerine dagitiimasi
e OU2.3:Arayiiz gereksinimlerinin belirlenmesi
OH3:Gereksinimlerin analiz edilmesi ve dogrulanmasi
e OU3.1:Kullanici senaryolart ve kavramlarinin olusturulmasi
e OU3.2:Gereksinimlerin duyulan fonksiyonlar i¢in tanimlar olusturulmasi
e (OU3.3: Gereksinimlerin analiz edilmesi
e (OU3.4:Dengenin saglanmasi i¢in gereksinimlerin analizi
e OU3.5:Ayrmtili yontemler ile gereksinimlerin dogrulanmasi
GH2:Y 6netilir bir stirecin kurumsallastirilmast

GH3:Taniml bir stirecin kurumsallastirilmasi
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083.2 Teknik Coziim

Teknik ¢oziimiim amaci, miisteri isterlerine uygun ¢oziimler tasarlamak, olusturmak
ve iiretmektir. Cozlimler, iirlinleri, iiriin bilesenleri ve {iriin hayat dongiisii ile ilgili
siireglerin tamamini kapsar.[55]

Temel faalivetler

Miisteri isterlerini saglayan olasi ¢oziimlerin degerlendirilmesi ve en uygun
¢Oziimiin secilmesi.Se¢ilen ¢6ziim i¢in detayli tasarimlarin
olusturulmasi. Tasarimlarin iirlin ve {iriin bilesenleri olarak {iretilmesi
OH 1:Uriin bilesenleri i¢in ¢dziimlerin se¢ilmesi
e OUIL.1:Ayrintil alternatif ¢dziimlerin gelistirilmesi ve segim kriterlerinin
belirlenmesi
e (OQUI1.2:Kullanici senaryolarinin ve kavramlarn ilerletilmesi
e QU1.3:Uriin bileseni ¢dziimlerinin se¢ilmesi
OH2:Tasarmmin Gelistirilmesi
e OU2.1:Uriin ve iiriin bilesenlerinin tasarimimin yapilmas1
e (OU2.2:Teknik veriler dosyasi hazirlanmasi
e (OU2.3:Kriterlere uygun olarak arayiizlerin tasarimlarinin yapilmasi
e (OU2.4:Yap\Al ya da tekrar kullamim analizlerinin yapilmasi
OH3:Uriin tasariminin hayata gegirilmesi
e OU3.1:Tasarimlarin gerceklestirilmesi
e (OU3.2:Uriin destek dokiimantasyonun gelistirilmesi
GH2:Y6netilir bir siirecin kurumsallastirilmasi

GH3:Taniml bir siirecin kurumsallastirilmast
08S3.3 Saglama
Saglamanin amaci, segilen is iirlinlerinin belirlenen isterleri karsiladigindan emin

olmaktir.[56]

Temel faalivetler

Saglamasi yapilacak is iirlinlerinin se¢ilmesi

Saglama i¢in kullanilacak ortamin olusturulmasi
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Saglama yontem ve kriterlerinin belirlenmesi

Saglamanin gergeklestirilmesi

OH1:Saglama igin hazirlik yapilmasi

e (OUIl.1:Saglamas1 yapilacak is iiriinlerinin belirlenmesi

e (OUI1.2:Saglama ortaminin olusturulmasi

e OUIl.3:Saglama prosediirlerinin ve kriterlerinin olugturulmasi
OH2:ikili gézden gegirmelerin gergeklesmesi

e OU2.1:Ikili gézden gecirme i¢in hazirliklarin yapilmasi

e OU2.2: ikili gdzden gegirmelerin gergeklestirilmesi

e (QU2.3: Ikili gdzden gecirme verilerinin analizinin yapilmasi
OH3:Secilen is iiriinlerinin saglamasinin yapilmasi

e (QU3.1: Saglamasimin yapilmasi

e (QU3.2: Saglama sonuglarinin analiz edilmesi ve diizeltici aksiyonlarin tespit

edilmesi

GH2:Y6netilir bir siirecin kurumsallastirilmasi
GH3:Taniml bir siirecin kurumsallastirilmast
0S3.4 Dogrulama
Dogrulamanin amaci, {iriin ya da tiriin bilesenlerinin hedeflenen ortama
yerlestirildiginde hedeflenen kullanimini sagladiginin gésterilmesidir

Temel faalivetler

Dogrulamasi yapilacak is tirlinlerinin se¢ilmesi
Dogrulama i¢in kullanilacak ortamin olusturulmasi
Dogrulama yontem ve kriterlerinin belirlenmesi
Dogrulamanin gerceklestirilmesi
OH1:Dogrulama i¢in hazirliklarin yapilmasi
e QOUl.1:Dogrulanacak is iiriinlerinin segilmesi
e (OUI1.2: Dogrulama ortamlarinin olusturulmasi
e OUI1.3: Dogrulama prosediirlerinin ve kriterlerinin olusturulmasi
OH2:Uriin ve iiriin bilesenlerinin dogrulanmasi

e OU2.1 Dogrulamanin gerceklestirilmesi
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e (OQU:2.2: Dogrulama sonuglarinin analiz edilmesi
GH2:Y 6netilir bir stirecin kurumsallastirilmast

GH3: Tanimli bir siirecin kurumsallastirilmasi

08S3.5 Uriin Biitiinlestirme
Amaci, Uiriin bilesenlerini bir araya getirerek iiriinii olugturmak, olusan iiriiniin

isterlere uygun olarak ¢alistigin1 gérmek ve {iriinii teslim etmektir.
OH1:Uriin biitiinlestirme i¢in hazirliklarin yapilmasi

e QOUl.1:Biitiinlestirme sirasinin belirlenmesi

e OU1.2:Uriin bilestirme ortaminin belirlenmesi

e OU1.3:Uriin bilestirme prosediirlerinin ve kriterlerinin belirlenmesi
OU2: Arayiiz uyumundan emin olma

e OU2.1:Arayiiz tanimlarinin eksiksiz oldugunun gézden gegirilmesi

e (OU2.2:Arayiizlerin ydnetilmesi
OH3:Uriin bilesenlerinin bir araya getirilmesi ve iiriin teslim edilmesi

e OU3.1:Uriin bilesenlerinin biitiinlestirme icin hazir oldugunun konfirme

edilmesi

e OU3.2:Uriin bilesenlerinin bir araya getirilmesi

e (OU3.3:Bir araya getirilen iiriinlerin degerlendirilmesi

e OQU3.4:Uriin ve iiriin bilesenlerinin paketlenmesi ve teslim edilmesi
GH2:Y 0netilir bir siirecin kurumsallastirilmasi

GH3:Taniml bir siirecin kurumsallagmasi
OS 3.6Kurumsal Siire¢c Odaklanmasi

Amaci, kurumun siire¢ ve siire¢ varliklarinda hali hazirda bilinen giiclii ve zayif
yonlerine uygun olarak gergeklestirilmesi gereken siireg iyilestirme ¢alismalarini
planlamak ve gergeklestirmektir.
OH 1:Siireg iyilestirme firsatlarinin tespit edilmesi

e QOUIl.1:Kurumsal siire¢ ihtiyaglarinin tespit edilmesi

e (OUI1.2:Kurumsal siireclerin degerlendirilmesi

e (QU1.3:Siireg iyilestirme firsatlarmin tespit edilmesi

OH2:Siireg iyilestirme aktivitelerinin planlanmasi ve gerceklestirilmesi
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e (QU2.1:Siire¢ aksiyon planlarmin olusturulmasi
e (OU2.2:Siireg aksiyon planlarinin gergeklestirilmesi
e OU2.3:Kurumsal siire¢ degerlerinin olusturulmasi
e QU2.4:Siiregler ile ilgili tecriibelerin kurumsal siire¢ degerlerine
katilmasinin saglanmast
GH2:Y 6netilir bir stirecin kurumsallastirilmast

GH3:Taniml bir siirecin kurumsallagmast

08S3.7 Kurumsal Siire¢ Tanimlama
Amaci, kurumsal siire¢ varliklarinin kolay kullanima uygun olarak

olusturulmasi ve giincel tutulmasidir.
OH1: Kurumsal siire¢ varliklarinin olugmasi

e OUI.1:Standart siireclerin olusmas1

e OUIl.2:Hayat déngiisii model tanimlarimin olusturulmasi

e (QUI1.3:Uyarlama kriter ve rehberinin olusturulmasi

e OU1.4:Kurumsal dl¢iim havuzunun olusturulmasi

e OUI1.5:Kurumsal siireg varlik kiitiiphanesinin olusturulmasi
GH2:Y 6netilir bir stirecin kurumsallastirilmast
GH3:Taniml1 bir siirecin kurumsallagsmasi
08S3.8 Kurumsal Egitim

Calisanlarin rollerini etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmeleri igin

sahip olmalar1 gereken yetkinliklerin ve bilginin ¢alisanlar iizerinde olusturulmasini
amaglar.[58]

Temel faalivetler

Kurumun egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi
Ihtiyaglarin giderilmesi igin gerekli egitimin saglanmasi
Egitim yeteneklerinin olusturulmasi ve giincel tutulmasi
Egitim kayitlarinin olusturulmasi

Egitim etkinliginin dl¢lilmesi

OH1:Kurumsal egitim yeteneginin olusturulmasi

e QUIl.1:Stratejik egitim ihtiyaglarinin olusturulmasi
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e (OUI1.2:Hangi egitim ihtiyaclarmin kurumun sorumlulugunda oldugunun
tespit edilmesi

e (QUI1.3:Kurumsal egitim icin taktik planm olusturulmasi

e OU1.4:Egitim yeteneginin olusturulmasi
OH2:Gerekli egitimin saglanmasi

e OU2.1:Egitimin saglanmasi

e (OU2.2:Egitim kayitlarinin olusturulmasi

e (OU2.3:Egitimin yeterli olup olmadiginin degerlendirilmesi
GH2:Y6netilir bir siirecin kurumsallastirilmasi

GH3:Taniml bir siirecin kurumsallagmast

08S3.9 Biitiinlesik Proje Yonetimi
Projenin ve ilgililerin kurumun standart siire¢lerinden 6zellestirilmis tanimli
ve biitiinlesik bir siire¢ ile yonetilmesidir.[59]
Projenin ortak vizyonunun ve biitiinlesik takim yapisinin olusturulmasi
Kritik tedarik¢ilerin proje aktiviteleri ile takip edilmesi
Ayrica gereksinim olusturma, tasarim, dogrulama, konfigiirasyon yonetimi,
dokiimantasyon, pazarlama, egitim gibi konular1 da ele alir.
OH1:Projenin taniml siireglerinin kullanilmas:
e OUIl.1:Projenin tanimu siireglerinin olusturulmasi
e OUI1.2: Proje planlama aktivitelerinde kurumsal siire¢ varliklarmin
kullanilmast
e QU1.3:Planlarin biitiinlestirilmesi
e OU1.4:Projenin biitiinlesik planlar ile yonetilmesi
e (OUI1.5:Kurumsal siire¢ varliklara katkida bulunulmasi
OH2:11gili paydaslar ile isbirligi ve koordinasyon icinde bulunulmas.
e OU2.1:Paydaslarin katiliminin y&netilmesi
e (OU2.2:Bagimliliklarm ydnetilmesi
e (QU2.3:Koordinasyon sorunlarmin ¢oziilmesi
GH2:Y 6netilir bir siirecin kurumsallastirilmast

GH3:Taniml bir siirecin kurumsallagmast
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OS 3.10 Biitiinlesik Takim Olusturma
[s iiriinlerinin biitiinlesik bir yapida olmasin1 saglamay1 amaglar.

Takim tyeleri
Takima gerekli olan uzmanlik ve yetkinliklerin gelistirilmesi
Takimda geldikleri noktalarin tespiti
Takim ve takim dis1 paydaslar ile is birligi i¢inde bulunurlar
Takim isleri ve hedefleri i¢in ortak bir anlayis gelistirirler.
Takimin belirlemis ¢alisma kurallarina ve prensiplerine uyarlar.
OH 1:Takim iiyelerinin belirlenmesi

e QUIl.1:Takim’in gérevlerinin belirlenmesi

e OUI1.2:Gerekli bilgi ve yetkinliklerin belirlenmesi

e (OU1.3:Uygun takim iiyelerinin atanmasi
OH2:Takim ¢alismalarinin yonetilmesi

e OQU2.1:Ortak bir goriis(vizyon tespiti) belirlenmesi

e (OU2.2:Takim beratinm/ tiiziigiiniin olusturulmasi

e (OU2.3:Gérev ve sorumluluklarn tanimlanmasi

e OU2.4:Calisma prosediirlerinin belirlenmesi

e (QU2.5:Takimlar arasi is birliginin saglanmas1
GH2:Y6netilir bir siirecin kurumsallastirilmasi

GH3:Taniml bir siirecin kurumsallagmast

08S3.11 Biitiinlestirme icin Organizasyonel Ortam
Biitiinlesik iiriin ve stire¢ gelistirme i¢in gerekli altyapiy1 olusturmak ve
calisanlarin biitiinlestirmeye yonelik olarak yonetilmesidir.[59]

Temel Bilesenler

Kurumsal vizyon

Liderlik mekanizmasi

Biitiinlestirme icin tesvik sistemi

Kurum ve takim gorevlerinin dengelenmesi i¢in mekanizmalar

OH1:Biitiinlesik iiretim altyapisinin olusturulmasi
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e OUl.1:Kurumsal ortak gériisiin olusturulmasi

e OUI1.2:Biitiinlesik ¢alisma ortaminin olusturulmasi

e OUI1.3:Biitiinlesik iiretim igin gerekli yetkinliklerin tespiti
OH2:Biitiinlesik iiretim i¢in insanlarin ydnetilmesi

e (OU2.1:Liderlik mekanizmalarinin olusturulmasi

e (OQU2.2:Biitiinlesik iiretim igin tesviklerin olusturulmasi

e (QU2.3:Takim ve kurum sorumluluklarinin dengelenebilmesi i¢in

mekanizmalarin olusturulmasi

GH2:Y 6netilir bir siirecin kurumsallastirilmast

GH3:Taniml bir siirecin kurumsallagmast

08S3.12 Biitiinlesik Tedarik¢i Yonetimi

Proje isterlerini yerine getirmek i¢in {iriin aliminda kullanabilecek
tedarikgilerin proaktif olarak tespit edilmesi ve segilen tedarik¢ilerin proje isbirligi
igerisinde yonetilmesi.[60]

Temel Faaliyetler

Potansiyel tedarik¢inin tespit edilmesi, amaliz ve se¢imi
Uriin aliminda kullamlacak tedarikgilerin degerlendirilmesi
Secilen tedarikgi siireglerinin degerlendirilmesi
Secilen tedarikei iriinlerinin degerlendirilmesi
Gerektiginde tedarik¢i sdzlesmelerinin ve iliskilerinin gdézden gegirilmesi
OH1:0Olas1 tedarikgilerin analiz edilmesi ve segilmesi

e OUI.1: Olast tedarikgilerin analiz edilmesi

e OUIl.2:Tedarikgilerin degerlendirilmesi ve secilmesi
OH2:Tedarikgiler ile koordinasyon saglanmasi

e OU2.1:Tedarikgilerin secilen siireclerin izlenmesi

e (QU2.2:Tedarikgi se¢ilmis is iiriinlerinin izlenmesi

e (QU2.3:Tedarikgi sdzlesmelerinin ve iliskilerinin gdzden gegirilmesi
GH2:Y6netilir bir siirecin kurumsallastirilmasi

GH3:Taniml bir siirecin kurumsallagmast
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08S3.13:Risk Yonetimi

Olasi1 problemler olusmadan tespit ederek, bu problemlerin proje hedeflerine
ulasilmasina engel olmasini engellemek i¢in, dnlemlerin planlanmasi ve hayata
gecirilmesidir.[61]

Temel Faalivetler

Bir risk yonetim stratejisinin belirlenmesi
Risklerin tespit edilmesi ve analizi
Tespit edilen riskler i¢in 6nlemler alinmasi
OH1:Risk y&netimi igin hazirliklarin yapilmasi
e OUI.1:Risk kaynak ve kategorilerinin belirlenmesi
e OUI1.2: Risk parametrelerinin belirlenmesi
e (OUI1.3: Risk ydnetim stratejisinin belirlenmesi
OH2:Risklerin tespit edilmesi ve analizi
e OU2.1:Risklerin tespit edilmesi
e (OU2.2: Risklerin degerlendirilmesi, kategorize edilmesi ve ilklendirilmesi
OH3: Risk olasiliklarinin azaltilmasi
e OU3.1:Risk olasiliklarinin azaltma planlarinin gelistirilmesi
e (U3.2: Risk olasilik azaltma planlarinin hayata gecirilmesi
GH2:Y6netilir bir siirecin kurumsallastirilmasi

GH3:Taniml bir siirecin kurumsallagmast

OS 3.14 Karar Analiz ve Coziim Uretme
Olasi kararlarin, belirlenmis kriterlere gore degerlendirilmesi ve resmi bir
degerlendirme siireci kullanilarak, analiz edilmesidir.[62]

Temel Faalivetler

Alternatiflerin degerlendirilmesi icin kriterlerin belirlenmesi

Alternatif ¢ozlimlerin belirlenmesi

Alternatiflerin degerlendirilmesi i¢in yontemlerin segilmesi
Alternatiflerin belirlenmis kriterlere gore degerlendirilmesi
Alternatifler arasindan kriterlere uygun olarak ¢oztimlerin gelistirilmesi

OHI1: Alternatiflerin degerlendirilmesi
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OU1.1:Karar analiz igin rehber olarak kullanilabilecek prensiplerin
gelistirilmesi

OU1.2:Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi

OU1.3: Alternatiflerin ¢6ziim dnerilerinin belirlenmesi.
OU1.4:Degerlendirme yontemlerinin segilmesi

OU1.5: Alternatiflerin degerlendirilmesi

OU1.6:Cdziimiin se¢ilmesi

GH2:Y 0netilir bir siirecin kurumsallastirilmasi

GH3:Taniml bir siirecin kurumsallagmasi
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4.11 CMMI 4 Seviye Siirecleri

0S4.1 Kurumsal Siire¢c Performansi
Siire¢ performans ve kalite hedeflerine desteklemek icin, kurumun standart

stirecleri hakkinda veriler toplamak ve toplanan verileri giincel tutmak. Projenin
sayisal yontemi i¢in ihtiya¢ duyulacak olan siire¢ performans verilerini, temel
siiriimleri ve modellerini saglamaktir.[63]
OH 1:Performans temel siiriimleri ve modellerinin olusturulmasi

e QUL.1: Siireclerin segilmesi

e OU1.2:Siirce performans 6lciilerinin belirlenmesi

e (QUl.3:Kalite ve siire¢ performans dl¢iilerinin belirlenmesi

e QU1 .4:Siire¢ performans temel siiriimlerinin olusturulmas:

e QUI1.5:Siire¢ performans modellerinin olusturulmasi
GH2:Y 6netilir bir stirecin kurumsallastirilmast

GH3:Taniml1 bir siirecin kurumsallagsmasi

08S4.2 Sayisal Proje Yonetimi

Belirlenmis kalite ve siire¢ performans hedeflerine ulagsmasi i¢in, projenin
tanimlanmus siireclerinin sayisal olarak yonetilmesidir. Tedarik¢i kullanilmast
hainde, biitiinlesik tedarik¢i yonetimi ve tedarik sdzlesme yonetimi siire¢ alanlari ile
koordinasyon saglamalidir.

Temel Faalivetler

Projenin kalite ve siire¢ performans hedefleri belirlenmesi

Kurumsal veri tabanlarinda verileri tutulan alt-siireglerin tespit edilmesi

Proje sayisal olarak yonetilecek alt-siireglerin belirlenmesi

Belirlenen alt-siire¢lerin sayisal yonteminde kullanilacak 6l¢iim ve analiz
yontemlerinin belirlenmesi

Belirlenen alt-siire¢lerin projenin belirlenmis kalite ve siire¢ performans hedefleri
dogrultusunda sayisal olarak yonetilmesi

OH1: Projelerin sayisal olarak yonetilmesi

e OUI.1:Projenin hedeflerinin tespit edilmesi

99



e OUI1.2:Tamml siireglerin bir araya getirilmesi
e (OUI1.3:Istatiksel olarak yonetilecek alt siireclerin
OH2:Alt siireclerin performansinin istatiksel olarak yonetilmesi
e OU2.1:0lgiit ve analitik tekniklerin secilmesi
e (OU2.2:Degiskenligi anlamak igin istatiksel yontemlerin kullanilmasi
e (OU2.3:Segilen alt siireclerin performansinin gdzetlenmesi
e QU2 .4:istatiksel yonetim verilerin kayit altina alinmasi
GH2:Y 6netilir bir siirecin kurumsallastirilmasi

GH3:Taniml bir siirecin kurumsallagmasi

4.12 CMMI 5 Seviye Siirecleri

0S5.1 Kurumsal Yaraticilik ve Yayginlastirma
Kurumsal siiregler ve teknolojide Slgiilebilir iyilestirme saglamak i¢in

yaratici iyilestirme Onerilerinin se¢ilmesi ve sec¢ilen Onerilerin kurum geneline
yayginlastirilmasidir. Iyilestirmeler, sirketin is hedeflerine uygun olarak
olusturulmus olan kurumsal kalite ve siire¢ performans hedeflerine ulagsmalarinda
destek olmaktadir.
Ornekler:[64]
Uriin kalitesinin iyilesmesi
Verimliligin artmasi
Uretim siirelerinin azalmasi
Miisteri ve son kullanici memnuniyetlerinin arttirilmasi
OH1:lyilestirme firsatlarin secilmesi

e OUL.I: lyilestirme 6nerilerinin toplanmasi ve analiz edilmesi

e OUl.2:Yaratic1 fikirlerin tespit edilmesi ve analiz

e OUI1.3:Pilot iyilestirme calismalar
OH2:lyilestirme gabalarinin yayginlastiriimasi

e OU2.1: Yaygmlastirilmanin planlanmasi

e (OQU2.2: Yayginlastirilmanin ydnetilmesi

e (QU2.3:lyilestirmenin etkilerinin 6l¢iilmesi

GH2:Y 06netilir bir siirecin kurumsallastirilmasi
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GH3:Taniml1 bir siirecin kurumsallagsmasi
0S5.2 Sebep Analiz ve Coziim
Hatalarin ve problemlerin sebeplerini tespit ederek gelecekte tekrar olugsmalarini
engellemek icin gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.
OH 1:Hatalarin sebeplerin saptanmast [
e OUl.1:Analiz edilecek hata verilerinin secilmesi
e (OUI1.2:Sebeplerin analiz edilmesi
OH2:Hatalarin sebeplerinin bulunmasi
e OU2.1:Aksiyon 6nerilerinin hayata gegirilmesi
e (OU2.2:Degisikliklerin etkilerinin degerlendirilmesi
e (OU2.3:Verilerin kay1t edilmesi
GH2:Y 6netilir bir stirecin kurumsallastirilmast

GH3:Taniml bir siirecin kurumsallasmasi[65]
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4.13 SPI Yapist

[ Yénetim }

[

Sekil 4.12 SPI Yapist

MSG(Management Steering Group):Y Onetici
SEPG(System Engineer Process Group) : Sirket icerisinden olmasi
TWG(Team Working Group)[66]

Y onetici

Insan Kaynaklari Finans Urétim Gel_i-é:tirme

Sekil 4.13 SPI yapis1 ve diger bolimler ile iliskisi
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4.14 CMMI-Siire

Seviye artirimi i¢in gegen siireler asagidaki tablo da verilmistir.

Tablo 4.7 CMMI Seviye Gegis Siireleri

Seviyeler Ortalama | En Az En cok
1.Seviyeden ikinci 20 ay 18 46
seviyeye gecis

2.Seviyeden tigiincii 19 ay 17 30
seviyeye gecis

3.Seviyeden dordiincii 25 ay 18 44
seviyeye gecis

4.Seviyeden besinci 13 ay 10 22
seviyeye gecis

4.15 CMMI sahibi olan sirketlerin en ¢ok karsilastiklar1 sorunlari

CMMTI’1n ne oldugunu anlamak i¢gin CMMI projelerinde ¢ok sik karsilasilan
sorunlara da bakmak gerekir.

CMMI ¢alismalarinda en ¢ok goriilen yedi risk sunlardir:

1. Is Hedefleri — CMMI iliskisi

2. Asir1 Arag Odaklilik

3. Degisimin kalic1 olmamasi

4. Ust Yonetimin Siireksizligi

5. Insanlarm Mantigina asir1 giiven

6. Uzun ve kisa vadeli hedeflerin dengelenememesi

7. Sorumlu kisilerin yanlis se¢imi [69]
4.15.1 Is Hedefleri —- CMMI iliskisi

CMMI sertifikasini alan girketlerin ist yonetimleri i dnemli soruyu net bir
bicimde yanitlamalar1 gerekmektedir.Eger bu ii¢ soruyu yeteri kadar net bir bicimde

yanitlamalidirlar.
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Ne: CMMI projelerinin yapilarinin detayl bir sekilde tanimlanmis olmasina 6zen
gosterilmelidir. Boliimlerin hangi projeleri hangi teknolojik alt yapiyla ne kadar bir
kaynak kullandiklarinin iyi belirlenmis olmasina 6zen gosterilmelidir.

Neden: Yapilan islerin isi ilgilendiren biitiin kesimlere; miisteriler, hissedarlar,
yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in neden 6nemli oldugunun iyi bir sekilde anlatilmasi
gerekmektedir.

Nasil: Yapilan igin yapilma kriterlerin ortaya konularak dlg¢iitlerinin belirlenmesi
gerekmektedir.

CMMI’da basar sertifika almak degil alinan bu sertifikaya gore islerin daha hizli

daha az maliyetle daha az hata da olusturulmasini saglamaktir.

4.15.2 Her seyi araclardan beklemek

CMMI projeleri insanlarin davranislarinin degistirilmesi ile ilgilidir. Sadece bir arag
kullanilip sonuca gidilmesini beklememek gerekir. Sirketler liderlik vasiflarini kararlilikla

sergilemelidir.

4.15.3 Degisimi isin bir parcasi yapmak

Yazilim iglerinin uzun soluklu isler oldugunu bilerek sirketinizi hazirlaym sadece
tek bir proje bazinda hazirlanmayn giinliik sorunlar yliziinden uzun vadeli planlarinizi

ertelemeyin.
4.15.4 Ust Yonetimin siireksizligi

Ust ydnetim projeler icerisinde bulunarak; siirekli katilim, Kararlilik, kontrol
ve takip gibi yontemler ile islerin gidisatin1 degerlendirmelidir. Ust ydnetimin

hedefleri belli araliklar ile yenilenmelidir.
4.15.5 Insanlarin mantigina asin giiven

Insan davranislarinda, istenmeyen bazi nedenlerden dolay1 sorunlar olabilir.
Bu sorunlara kars1 bir insan kaynaklar1 plant hazirlanmalidir. Davranislarinin
degismesi gereken kisiler var ise bu kisiler tespit edilmelidir. Degisimin yararlari

anlatilmalidir. Degisimi engelleyen olaylar ya da kisiler belirlenmelidir.
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4.15.6 Uzun ve kisa vadeli hedeflerin dengelenememesi

CMMI calismalarinin somut sonuglarin goriilmesi igin 2 seneye ihtiyag
vardir. Bu siireyi ana hedefle uyusan ara hedefler belirlenmelidir. Calismalarinda 6

aylik siirelerle belli hedefler belirlenerek gelisimler izlenmelidir.

4.15.7 Sorumlu Kisilerin belirleme hatalar:

Her hangi bir aksaklik durumunda igin sorumlulugunu iistlenecek kisiler en

bastan belirlenmelidir.

4.16 CMMI Siire¢ Tasarimi

Siirecin miikemmel olamayacag bilinci ile hareket edilir. Performans
hedefleri belirlenir. Yapilacak ¢alismanin genele ulastirilmadan kurulacak bir test
grubu ile pilot bolge tizerinde gozden gegirilir. Dokiimantasyon ve egitim
materyalleri hazirlanir. Pilot ve test grubu olusturulur. Mevcut sistem 6zellikleri
belirlenir. C6ziim teknik ekip ile birlikte hazirlanmaya baslanir. Ekip icinde roller
saptanir. C6ziim i¢inde amag belirlenir. Bakis acisini gelistirmek i¢in proje
icerisinde kullanilan bir metafor olusturulur. Miisteriler ile bir araya gelinerek
olusturulacak iiriin ile ilgili baz1 temel fikirler tizerinde durulur. Bu goériisme
sonucunda olusturulacak projeyi kimin kullanacagi, miisterinin ne gibi beklentileri

oldugu hesaplanir.

Basitlik siire¢ gelisimi i¢in 6nemli bir faktordiir. Siirecleri basitlestirmek i¢in
yazilimi gelistiren ekip ii¢ konuya dikkat etmelidir. Siirecleri gelistirmek i¢in ¢ok
mu milkkemmeliyet¢i davraniyoruz? Siireg igerisindeki bu adim olmaz ise ne
kaybederiz? Siire¢ tanimlarini yaparken is akislarina dikkat ediyor muyuz?gibi

sorulara dikkat edilmelidir.

Siire¢ tasarimlarinda dikkat edilecek diger bir husuz ise uygulanabilirliktir.
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Stireglerin adimlarinin projenin gelisimi agisindan uyun olup olmadigi ile ilgilidir.

Uygulanabilirlik i¢in 6nemli olan husuzlar ise; egitim ihtiyaci, ara¢ destegi(veriler

hangi ortamda duracak),zaman, biitce, kaynaktir.

4.16.1 CMMI-Olceklenebilirlik

Tablo 4.8 CMMI Olgeklenebilirlik

Sirket Hedefi | Proje Konular | Siirec Konular1 | Uriin ve siire¢ ozellikleri
Fonksiyonlarin | Uriin gelisimi | Uriiniin Gereksinim say1si
arttirilmasi ) gereksinimlere )
Urtin kararlilig Urlin boyutu/biiytikliigii
uygunlugu )
Urlin karmasikligi
Degisim orani
Hata oram
Maliyetlerin Biitce harcama | Etkinlik Uriin boyutu/biiyiikliigii
azaltilmasi oranlari. verimlilik )
Urlin karmasikligi
Emek
Degisiklik sayis1
Uriin teslim Zaman plant Uretim hiz1 Uriin karmagikli§ia gére
zamaninin ilerleme diizeltmek i¢in harcanan
kisaltilmas1 Tepki verme zaman
stiresi
Uriin Uriin Tahmin Uretilen hata sayis1
kalitesinin performansi edilebilirlik
arttirilmast Hata bulma faaliyetleri
Urlin Sorun saptama etkinligi
dogrulama

Uriin giivenligi

Sorun sebep

analizi

Ortalama hatasiz ¢alisma

stresi
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[71]

4.17.2 CMMI —Degerlendirme

SCAMPI (Standart CMMI Appraisal Method for Process Improvement)

Degerlendirmeyi yapacak takimin belirlenmesi ve egitimlerinin verilmesi.
Olgunluk anketleri (CMM den 6rneklemeler)

Cevaplarin analizi

Saha ziyaretleri (miilakatlar ve dokiimanlarin incelenmesi)

Bulgular (CMM pratikleri uyarinca elde edilen bulgular)

Siireg profilleri

Tavsiyeler (Bulgular ve siire¢ profili baz alinmasi)

Hareket plan1 saptanir.(Tavsiyeleri hayata gecirme kismi)
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Degerlendirme Cesitleri

Tablo 4.9 Degerlendirme Cesitleri

Ozellik A Simf B Siifi C Smifi
Genel Olgiim | Uretir Uretilmez Uretilmez
sonuclari
Ekip biiyiikligi Biiytik Orta Kiigiik
Degerlendirme Uzman Uzman ya da egitilmis ve | Egitilmis veya
Ekip lideri tecriibeli tecriibeli
Degerlendiriciler

Tablo 4.10 CMMI Degerlendirciler

Sponsor Organizasyon yoneticisi

Koordinator Degerlendirme siirecini kontrol eden
organizasyon sorumlusu

Bas Denetleyici Uzman degerlendirici sertifikasia sahip
degerlendirme ekip lideri

I¢ Denetleyici Degerlendirme ekibi ile beraber
degerlendirme faaliyetlerine katilacak egitim
organizasyon uzmanlari

Dis Denetleyiciler Degerlendirme ekibini olusturan ve

degerlendiriciler

organizasyon ¢aligani olmayan

Degerlendiriciler ekibinin biiyiikliigii en az 4 en ¢ok 9 kisiden olugmalidir.

Ekip ortalama olarak en az 6 y1l miihendislik deneyimine sahip olmalidir. Ekip

toplam olarak en az 10 y1l yonetim deneyimi olmalidir.
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Degerlendirme Modeli:

Dogrudan: Bu degerlendirme sonucunda gozle goriilen degerlendirme bilgilerine
ulasilir.

Dolayli: Pratiklerin yerine getirildigine dahil bilgiler olan ama ana pratigin
gerceklesmesine bagli olmayan gostergeler.

Onaylar: Pratiklerin gergeklestigi bilgisi sozlii olarak alir.

Ornek: Proje Planlama

OU1.1: Projenin kapsamina yonelik 6n kestirimler igin bir iist diizey is
detaylandirma yapis1 gelistir.

Dogrudan: Ust diizey is detaylandirma yapisi ve degisiklik tarihgesi, gdrev tanimlari
ve ig iiriini tanimlari

Dolayl:: Is detaylandirma yapisi olusturmak igin yapilan toplant: tutanaklart.OU ile
ilgili proje 6n kestirimleri

Onaylama: Is detaylandirma yapis1 nasil kullaniliyor ve 6n kestirimler nasil

olusturuluyor?

Temel Degerlendirme modeli icerisinde
Tablo 4.11 CMMI Olgeklenebilirlik

Yeterlilik seviyesi ve/veya olgunluk Biitiin ekip

seviyesi Ol¢limii

Hedef ger¢eklenme Sl¢iimii Biitiin ekip

Pratik gerceklenme belirlemeleri Biitiin ekip

(organizasyonel birim seviyesi)

Pratik gerceklenme belirlemeleri Tlgili birimler 4-9 kisilik asil ekip

tarafindan degerlendirilir.
(stire¢ pratigi uygulama seviyesinde)

Degerlendirme sonuglarinin iiretilmesi

Stire¢ uygulamasi,pratik gerceklenme verileri,pratik ger¢ceklenme degerlendirilmesi

Degerlendirme sonucunda bir degerlendirme raporu ¢ikartilir bu raporda:

Degerlendirme Sonuglari, analizler(art1 ve eksi olan yonlerin belirlenmesi,
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gelistirme Onerileri) siire¢ alan profilleri belirlenir(siire¢ alanlar1 yeterlilikleri, siire¢
uygulamalar1 yeterlilikleri, organizasyon el seviyede siire¢ yeterlilikleri)ve en son

olarak ta organizasyonel anlamda siire¢ in “olgunluk diizeyi” bilgisi verilir.

4.18 CMMI - Yiiksek Olgunluk

Yazilimlarin  siireclerini  iyilestirmeyi amaglayan Carnegie Mellon
Universitesi'nin ~ Yazihm  Miihendisligi ~ Enstitiisii ~ tarafindan  olusturulan
CMMI(Capability Maturity Model Integration) organizasyonlar1 yazilim siireglerini
yoniinden 5 asamali bir sekilde tanimladigindan bahsetmistik. Firmalar kendi
yazilim siireclerine ayit notlar1 arttirdiklarinda o seviyelerin anahtar islevlerini
gergeklestirirler. Firmalarin amaci biitiin bu anahtar siirecleri bitirip en iyi olarak
tarif edilen 5 inci diizeye ¢ikmaktir. Eger firmalar 4. veya 5. seviyeye ¢ikabilirlerse
kendi is yaptiklar1 alanlarda diger rakiplerine de biliylik bir capta fark yaratmis
olacaklardir. Bu yiiksek seviyelerde not alan firmalar yani yiiksek olgunluga sahip

firmalara bakildiginda bazi ortak noktalara sahip olduklar1 gériinmiistir.

Bu yiiksek olgunluk diizeyine gelen firmalarin detayli olarak &zelliklerine
bakildiginda bazi 0Ozelliklerinin ortak oldugu goriilmiistir. Asagida yiiksek
olgunluga sahip firmalarin hangi teknikleri ve hangi yontemleri kullanarak yiiksek
olgunluk diizeylerine sahip olduklariyla ilgili bilgiler verilmistir. Bu bilgilerde
sirketlerin kendi sahip olduklart ve onlar1 diger firmalardan daha istiin kilan

ozellikler olarak ta degerlendirilebilir. [72]
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Yonetim Uygulamalar1 Hemen Hepsi;

Siiregleri gelistirme sirasinda CMM 1n ¢alisma alanindan daha genis olarak ise
yaklastyorlar

Bagimsiz ¢alisabilen bir SEPG una sahipler

Kaliteyi siirekli olarak yiiksek seviyede tutmak igin siirecleri olustururlarken

kaliteyi saglayacak yapilari i¢erisine entegre edebiliyorlar

Proje igerisindeki kisilere siireglerin ve irilinlerin Olglilmesi i¢in degisik

yontemler kullanilmasi saglaniyor.

Siireg ile ilgili dokiimantasyonlara istendigi zaman erisiliyor

Cogunlugu;

Baslangigta ISO 9001 sertifikasina sahip ve daha sonradan CMM modelini
kullanmaya baglamis.

Siiregler gelistirilme ve TQM konular bir arada ele aliniyor

GoOmiili sistemler gelistiriliyor.

Maliyet tahminlemesi icin COCOMO gibi araglardan faydalaniliyor.

Yapilan islerin maliyet hesaplar1 detayl olarak ¢ikariliyor.

Riskler ve felaket dutrumu gibi konular hakkinda raporlar hazirlaniyor
olusabilecek risklerin neler olabilecegi hesaplanmaya calisiliyor.

Proje i¢cin PERT diyagramlar1 kullaniliyor.

Mevcut siireclerle ilgilenecek kisiler belirleniyor danismanlar ve goézlemciler
belirlenir.

Projede kullanilacak veriler teftis amagli olarak gozden gecirilir bu sayede yeni
bilgi ihtiyaglar1 da belirlenir.

Yapilacak yazilimlarin arayiizlerinin birer prototipi hazirlanir.

Verilerin tutarliligindan ve islenen verilerin dogrulugundan emin olunmasi i¢in
bir test grubu bulundurulur.

CASE araclarindan faydalanir.
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En az yarisi;
e Delphi metotlarint kullanilarak tahminle yapiliyor.
e Siireclere bizzat kalitmis ve destek vermis kisilerle birlikte siiregler gézden

gegirilir.

Bu ve buna benzer bazi uygulamalar gergeklestiren sirketler sahip olduklar
kaliteyi koruduklar1 gibi baska teknik ve modelleri de kullanarak kaliteyi daha {ist
seviyelere tastyabilirler. Sonug olarak degerlendirdigimizde, bu yliksek olgunluga
sahip firmalar ne yaptiklarini ve nasil yapacaklarini son derece iyi bilen sirketlerdir.
Sorunlarin iistesinden diger sirketlere gore daha fazla deneyimlere sahip
olduklarindan ve benzer sorunlarla karsilastiklarindan bu problemle iyi bag
edebilirler. Ozet olarak meydana getirile bilecek hatalarn minimum diizeye
cekilmeye calisildigi sorumluluklar1 kendi igerisinde alip isi gozlinde biiyiitmeden
tasin altina elini rahatca sokan yetkilerin ve yapilacak islerin dnceden son derece
detayli olara ka tanimlandigi hedeflere nasil ulagilacagini bilen sirketlerdir diye

biliriz.
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5.Extreme Programming

5.1 XP nedir?

XP yazilim gelistirmesine yeni bir bakistir. Yaklasik yedi yillik bir gegmise
sahiptir. XP icerigi geregi dinamik ve riskli projelerde uygulanabilen bir yapisi
vardir. XP in en 6nemli avantaji ise miisterilerle kurdugu ¢ok yakin iligkidir. Bu
sayede miisterilerin ihtiyaglar1 algilanip, gerektirdigi sekilde ¢éziimlenmeye ¢alisilir.

XP 1990’larin sonlarinda yazilim diinyasinda c¢esitli elestirilerin yiiksek sesle
dile getirilmesiyle ortaya ¢cikmustir. [73]

Bu elestiriler;

1. Siiriim yani ¢alisan program ¢ok geg¢ ortaya ¢ikiyor.

2. Siirtim ¢ok geg ¢iktig1 i¢in hatalar ¢cok ge¢ anlasiliyor.

3. Verimli degil.

4. Esnek degil, yeni gelen isterler dogrultusunda kendi yapisini degistiremedigi i¢in
yeni isterleri karsilayamiyor.

5. Degisiklik ge¢ ve zor yapiliyor.

Bu ve buna benzer elestiriler dogrultusunda 1990’larin sonlarinda degisik
modellerde ¢ikti.

Bu ¢ikan alternatif modeller, yazilim gelistirme isine; analiz, tasarim, sinama,
entegrasyon ve bakim asamalarina daha farkli bir bakis agisi ile yaklagmaktaydilar.
Bu alternatiflerden biriside XP idi.

XP (extreme programming) ile kez 1999 yilinda Kent Beck Tarafindan
duyuruldu. XP (extreme programming) ya da diger adiyla ¢evik metotlar ¢aglayan
modeline kars1 olusan elestirileri temel alinarak gelistirilmistir.[74]

Bir yazilim gelistirme disiplini olarak ortaya ¢ikan Extreme Programming in amact;
kolay, iletisimin daha ¢ok kullanildigi, geri doniislerin daha fazla olmasina imkan
saglayan bir yazilim gelistirme yoOntemi olmakti. Kendini cesaretle yazilim

gelistirme diinyasinda tanitti.
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Giliniimiizde pek ¢ok sirketi tarafindan kullanilan XP (Bayerische Landesbank,
Credit Swiss Life, DaimlerChrysler, First Union National Bank, Ford Motor
Company and UBS.) kullanilmaktadir. XP projelerinin daha hizli bir sekilde
gerceklestirilmesini sagladi. XP Yazilim gelistirme sirasinda biitiin takimin ayni
amag¢ dogrultusunda bir arada olma prensibi gibi kendisine has yontemleri vardir.
Boylece diger yazilim gelistirme yontemlerine gore ¢ok farkli yazilim gelistirme

ozellikler tasimaktadir.

5.1.1 XP Tarihi

XP nin tarihine bakmadan 6nce proje gelisiminin tarihine bakmamiz gerekir.
Proje yonetiminin tarihi[75]

Tablo 5.1 Proje Yonetimi Tarihi

Donemler Tema Icerik
1958 6ncesi donem Craft(el sanat1) sistemi
insan iligkileri donemi
1958-1979 Yonetim bilimi
Proje Yonetimi
uygulamalari
19801994 Uretim merkezli insan Aktiiel projeler
kaynaklar1
1995 ve sonrasi Yeni ¢alisma  cevresi
olusturulmasi

(Proje yonetiminin dort farkli boyutu)

XP tarihsel geligimi ?

1970 Bireysel XP uyuglamalari

1979 Alexander (Karar verme)

1986 Hizli gelisme (Nonaka ,Takeuchi and cunningham)

1988 Evrimsel Gelisme (Gilb)

1988 Spiral Model (Bohem 1988)

Proje Ozellikleri Planlama (Jacobsen 1994)

Metafor (Lakoff, Johnson 1998)

Programcilar i¢in fiziksel ortam (De morca, Coplien 1999) [76]
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5.1.2 XP’nin Baz1 Avantajlan

e Yazilimin erken sathalarinda somut gelismeler saglayabilir. Olusan hatalar1 erken
safhalarda farkina varilir. Bu sayede kii¢lik yasam dongiileri olusturarak geri
doniisler yapar ve hatalar telafi edilir.

e Artirimsal planlama yaklasimi sayesinde hizli bir sekilde genel planin
olusturulmasini saglar. Artirimsal yaklagimla birlikte projenin gelisip, hayata
geemesi siireci tahmin edilmeye ¢alisilir.

e Esnek i yiirlitme ve fonksiyonellik sayesinde, isletmelerin degisen ihtiyaclarina
cevap verilir.

¢ Program gelistirilme siiresince monitorlerden programcilar ve miisteriler ortak bir
sekilde test yaparak, programi giivenligini ve istenilenlere uygun olup olmadigini
anlamaya calisirlar. Bu sayede sistem gelisimi saglanir ve erken sathada ileride
olabilecek bir yazilimsal kilitlenmeyi ortadan kaldirir.

XP 2001’de yazilim miihendisligine farkli bir bakis acist getiren bir manifesto
yayinladi.

Bu manifestoya gore;

1-) Gergeklestirilecek yazilimi kullanacak kisiler miisterilerdir. Miisterilerin yazilim
gelistirilirken ki oOnerileri ¢ok Onemlidir. Bu yiizden misteri ile yazilimi
gerceklestirecek kurumlar arasi iliskiler son derece sicak olmalidir.

2-) Calisan bir yazilimin kapsamli belgelerden daha ¢ok miisterilerin ihtiyaclarini
kargilamas1 Onemlidir. Yiiz ylize goriisme alternatif dokiimantasyondan daha
onemlidir.

3-) Yazilimi1 yapan kisilerle miisteriler arasindaki iliskiler daha sik olmalidir.

4-) Yapilacak is plam1 degiskendir. Plan izlemektense degisikliklere bakarak yol
belirlenir.

5-) Miisteriye erken {iriin vererek miisteri doyurulmalidir.

6-) Degisen isterlere aninda cevap vermek ¢ok onemlidir.

7-) Isin biiyiikliigiine gdre 2 ayla 2 yil aras1 siiriim ortaya cikar.

8-) Is yapmak i¢in motive olmus insanlara gerek vardir. Is, motive olmus insanlara

verilmelidir.
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9-) Gelismenin en 1iyi Ol¢iisii, gelisen yazilimdir.

10-) Basitlik, en temel ilkedir.

11-) Yazilimi gerceklestirecek organizasyonlarda en iyi organizasyon 10 -15 kisi

arasidir.

12-) Belli araliklarla durum degerlendirmesi yapilmalidir.[77]

Tablo 5.2 Degisim Maliyeti ile XP in Iligkisi

Degisim Maliyeti

Traditional Development

Pid eXtreme
—= Programing

Degisimin maliyeti
konusuna baktigimizda

geleneksel  yaklasimda

degisim maliyeti
artarken Extreme
Programming’te 0
oranda bir artis

olmadigini goriiyoruz.

Zijeuy
wese |
euwe[poy]
wnyeg
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5.2 XP in ¢alisma mantig1

XP in calisma mantigl, bazi basit pratiklere ve uygulamalara baghdir.
Baslangicta bu pratikler ¢ok basit ve gereksiz gelse de bir siire gectikten sonra
alinan basarilar ile kendi giiciinii gosterir.

Miisteriler ile birlikte yazilim gelistiricilerin aktif olarak proje igerisinde bulunmasi
sayesinde, projenin uzmanlagmis bir seviyeye ulagmasi saglanir. XP yasam dongiisii
icerisinde proje icerisindeki degisikliklerin yapilmasin konusunda yazilimciya
gliven verir. Bu metodolojide takim caligmasi vurgulanir. Miisteriler ile birlikte
alinan kararlar dogrultusunda isler yiiriitiiliir. Gelistirmede en uygun yol belirlenir.
Bir XP yazilim projesini 4 temel yoldan gelistirir. Iletisim, basitlik, geri déniisiim ve

yazilimda cesarettir.

XP Practices Viiote:

Team

Collective Coding
Ownership Test— O riven Srandard
/ Development N
Customer Pair } Planning
Tests Programming ?onng frame
Continuous \ Simple Sustainable

Cesign Pace

Integration

tMeraphor

Small

Releases v A Tro gravmming.com

Sekil 5.1 XP Pratikleri

Sekil 5.1 de gosterilen XP pratiklerinde dis kisimda miisteriler ve teknik ekibin

teknikerin bir arada es giidiimlii calismas1 saglanir.
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Orta kisimda is sorunlarina iliskindir. Is sorunlarma odaklanilmasim saglar. Teknik
sorunlarin ortadan kaldirilmast ile ilgilidir.(Or: Ne kadar zamanda bir siiriim

alinacak)

I¢ kisimda yazilimin kalitesinin diismemesini saglamak amacli olarak
olusturulmustur.Yazilim iiretme asamasinda kalitenin diismemesini saglar. Uretim

kismu ile ilgili.

Extreme Programming de, projeye kiiciik ya da biiyiik bir katki saglayan her
kez proje icersinde ayrilmaz bir biitiin olarak goriiliir. Miisteri de bu takim
calismasinin bir parcasidir. Uriin gelistirilme sirasinda miisteriler de ayni birer

caligan gibi gorevler alarak iiretilecek yazilim grubu igerisinde bulunurlar.

Yasam dongiisiinde XP in ana ilkesi, isler bir anda yapilmayacak. Isleri parca
yapalim. Arada sirada yaptigimiz iglere bakalim degisiklik gerekiyorsa degisiklik
gereken yerleri yikip tekrardan yapalim Projenin ilerleme hizlar1 daha ¢abuk olmaya

baslayacaktir.[78]

5.3 XP in 4 Temel Noktasi1

5.3.1 iletisim:

XP in ilk temel tas1 iletisimdir. Projelere baktigimizda ortaya ¢ikan onemli
problemlerin insanlarin birbirleriyle tam olarak anlasamamasi nedeniyle oldugunu
gorliriiz. Bazen programcilar sormalar1 gereken dogru soruyu soramazlar. Bazen de
projenin yapistyla ilgili énemli bir gelismeyi sOylemezler. Bu yiizden projelerde
cesitli tikanma noktalar1 olabilir. Bazen de proje yoneticileri programcilara
belirtmeleri gerekenleri tam olarak belirtemezler. Bu da projenin gelisme
stirecilerini olumsuz etkiler. Bu sorunlarin kaynaginda iletisim eksikligi vardir. XP
bu iletisim eksikligini ortadan kaldirmayi amagclar. Zaten XP in yapis1t buna gore

sekillenmistir. XP de iletisim yiiz yiize olmalidir. Iletisim siirekliligi olmalidir.
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Yazilim ekibi ile yazilimi kullanacaklar arasinda siki bir iletisim bagi olmasi esastir.
Bu sayede sorunlar erken fark edilir. Her hangi bir noktada bilgi alinmasi
gerekiyorsa, kisa bir siire igerisinde bu bilgi elde edilerek, yazilimin gelisme hizi

kesilmeden projenin devami saglanir.[79]

5.3.2 Basitlik:

XP in ikinci temel tas1 basitliktir. Aslinda basitlik saglanmasi zor olan bir
konudur. Basitlik, zorunlu islerin yapilmasidir. Gerekli olmayan bir sey varsa,
kesinlikle bu konu XP basitlik ilkesi igerisinde olmamalidir. Diinyadaki en zor sey
gelecekte ne gibi ihtiyaclarla karsilasacagimizi bilmemektir. Bu nedenden dolay1
olusturulacak yapi, gelecekte ne gibi isterlerin ortaya c¢ikacagini tam olarak
bilmeden olusur. Buna gore esnek zaman ve maliyeti gz Oniine alinmis bir yap1
olusturmak gerekmektedir. XP en iyi sekilde bu basitligi saglamak i¢in, bu giiniin

ihtiyaglarin1 hedef alarak esnek ve basit bir sistem gergeklestirmeye calisir.

5.3.3 Geri Besleme:

Sistemlerin geri doniisiimii olmasi sistemler i¢in paha bigilemez bir firsat
yaratir. Geri donilisiim sayesinde optimizasyonun olugsmasina engel olan tehlikeler
ortadan kaldirilir. Oncelikle programcilar biitiin sistemin mantiksal yapisini igeren
boliim testleri olusturur. Programcilar sistem hakkinda somut bilgiler elde ederler.
Miisteriler yeni bir “stories” hikaye ile geldikleri zaman, programcilar hemen bu
yeni gelen hikdyenin gerceklesmesi ile ilgili ¢aligma yapip bu “stories” e uygun bir
calisma gergeklestirirler. Bu gergeklestirilen calismalar sayesinde projelerin
cogunda goriilen yazilim ekibi ile miisteriler 6nemli bir sorunlari oldugunu iirtin
teslim tarihinden hemen once anlarlar. Bu ylizden iirlinlerin gelistirilme tarihi ileri
bir tarihe sarkar. XP de ise miisterilerle yazilim ekibi belli zamanlarda bulusup, o
ana kadar gergeklestirilen yazilimi galigtirilip gelinen noktaya bakarlar. Bu sayede
miisteri ile yazilim ekibi arasinda sonradan dogabilecek biiyiik anlagsmazliklar daha
onceden giderilerek miisteri ile yazilim ekibinin ortak bir noktada bulusmasi

saglanmis olunur.
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5.3.4 Cesaret:

XP in dort temel noktasindan en zoru cesarettir. Projelerin iizerine yilmadan
gidilmesi projelerin gelistirilmesi agisindan son derece Onemlidir. Cesaretin
olmadig1 projelerde korku gelisir ve gelisen bu korku projeyi basarisizliga iter.
Yazilim islerindeki basarisizlik ise; yazilimin ¢ope gitmesidir ve maalesef genel
duruma da baktigimizda yazilimlarin biiyiik bir kisminin ¢ope gittigini goriiyoruz.
Basarisizlik, genel tabiat icerisinde olan bir durumdur. Basarisizliktan korkmak
yerine basarisizligr olusturan nedenler {izerine gitmek yerinde olacaktir.
Basarisizlikla miimkiin olunan en kisa siirede karsilasmak, daha sonra telafi etme

sansini arttirir.

XP, basarisizliktan korkmay1 degil en kisa zamanda basarisiz olmay1 ve onu
en kisa zamanda telafi etmeyi Onerir. Basarisizliktan korkmak yazilimcinin yavas
hareket etmesine neden olur ve bu da projenin hizinin diismesini saglar. Sonugta
gelecek olan basarisizligi ortadan kaldirmaz sadece geciktirir. Proje icerisinde de
cikabilecek herhangi bir mantiksal hata goriildiiglinde onu ertelemek yerine iizerine
gidilmesi ¢ok daha yerinde olacaktir. Diger bir cesaret 6rnegi de belli noktalara
kadar gelen ama proje gelisimi i¢in sorun yaratan sistemlerden ya da kod parcalarini
atarak daha iyi bir sisteme ge¢me cesaretidir. Bu sayede hem projelerin kaliteleri
artar, hem de daha etkin bir yazilim olusturulmas: saglanmis olur. Ornek olarak bir
yazilim gelistiriyorsunuz ve bu gelistirilen yazilim igerisinde gilinden giine
problemler artryor. Burada bir kararin verilmesi gerekiyor. Bu sistemle mi devam
edilecektir ve giinden giine sistemin kotiiye gittigi mi goriilecektir. Yoksa, sistemde
ileri ¢apta bir revizyona mu ihtiya¢ vardir? Burada XP bire bir dizayn alternatifi
sunuyor. Hill-climbing diye adlandirilan bu sistemde ise basit bir dizayn yapilir.
Arkasindan daha kompleks bir dizayn yapilir. Daha sonra tekrar basit bir dizayn ve
daha kompleks bir dizayn olarak bir birini takip eder.Bu sayede proje maliyetini

distriir.Gelisim siiresini kisaltir.
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5.4 XP in 12 uygulamasi

5.4.1 Planlama Oyunu

Bagta kaba plandan sonra, kisa siiregler i¢in ayrintili plan yapilir. Bu plana
gore isler yapilmaya calisilir. Aksaklik olursa baska bir plana gegilme serbestligi
vardir. Isler cok detayli olarak planlanmaz. Basta yapilan plan detaydan uzaktir.
Sadece ilk basta goriilen sorunlari tam anlamiyla ¢6zmeye yakindir.

Yapabilecegimiz ve gorebildigimiz kadar1 planlanmaya calisilir. [80]

5.4.2 Ekipte miisteri

Isleri gerceklestirmek igin miisteri varligma ihtiyac duyulur. Miisteri
temsilcisi yazilim ekibi ile birlikte yazilimi gergeklestirme siireci sirasinda ayni
ortamda bulunur. Bu sayede yazilim gergeklestirilirken yazilimcinin ihtiyag

duyduklar bilgilere ¢ok kisa siirede erisilmesi olanagi saglanir.[81]

5.4.3 Once Test

Kod yazilmadan 6nce test programi yazilir. Bu sayede mevcut sorunlarin
daha erkenden ortaya ¢ikmasi saglanarak, daha glivenli bir yazilim

gerceklestirilmeye caligilir.
5.4.4 En Basit Tasarim

Miisterilerden alinan istekleri minimum sekilde saglayan bir tasarim ortaya
konur. Miisterinin ileride ihtiyaci olacak isterler fazla dikkat edilmeden, sadece o

siire iginde olugmus isterlere gore bir tasarim yapilir. [82]
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5.4.5 Ciftli Programlama

Pairprogramming yapist ve mantigi ile alisilmamis bir yontem gibi goriilse
de glinlimiizde pek c¢ok sirket pairprogramming kullanmaya baglamistir.
Pairprogramming in tarihi XP ortaya ¢akmadan dncesine dayanir. Baz1 sirketlerde
1980’lerin sonunda pairprogramming uygulanmistir. Bunun nedeni is giiciinde bir
artis olmasindan ziyade bilgisayar masraflarinin ¢ok yiiksek oldugu icin biitiin
sirketlerin her bir programciya bir bilgisayar alamamasidir. Daha sonraki yillarda
bilgisayar fiyatlarin1 ucuzlamasi ve degisik yazilim metotojilerinin ¢ikmasiyla
beraber Pairprogramming kavrami yazilim gelistirme literatiiriinden silinmistir XP
in ¢ikisiyla birlikte tekrardan giindeme gelen pairprogramming tekrardan yazilim

gelistiriciler i¢in bir uygulama gelistirme teknigi olarak karsilarina ¢ikmustir.

Gegen siire zarfi icerisinde unutulan bir teknik oldugu i¢in ilk baslarda
uygulama gelistiren programcilara zor gelen bir teknik olmustur. Gergektende
pairprogramming baz1 tekniklere bagli kalinarak uygulanmasi1 gereken ve
yapilmadigi zaman tam anlamiyla uyulama gelistiricisi i¢in bir kdbusa donen bir
tekniktir. Pairprogrammingle yazilim gelistirmek isteyenler ilk baslarda
zorlanabilirler. Farkli konularda uzman olan yazilim gelistiricilerin birbirlerinin
sOylediklerini tam olarak anlamadiklar1 i¢in bir arada yazilim gelistirme isinde
zorlana bilirler. Bu da yazilim isterlerinin gerceklestirilememesini ve silirenin
uzamasina sebep olur. Zamanin ilerlemesiyle birlikte uzman yazilimcilar birbirlerini
daha iyi anlamaya baslamalar1 ile ilk zamanlardaki isterlerin tam olarak
karsilamama olaymn1 ¢ozdigii gibi islerin vaktinden Once yapilmasini da
saglayabilmektedirler. Ornek olarak genel planda siiresi bes giin olarak verilen bir is
proje planina gore yedi giinde bitebilir fakat programcilarin bir birlerini tanimasiyla

bes giin verilen bir ig plan1 ¢ok daha kisa bir siire igerisinde ger¢eklestirilebilir.

Farkli bilgilere sahip olan programcilar i¢cin kendi bilgilerini gelistirme
olanag1 da saglar. Ornek olarak T-SQL konusunda iyi olan bir bilgisayar
programcist ile is zekast ve veri modelleme konusunda iyi olan programcilar

pairprogramming yaptiklar1 takdirde kendi bilgilerinin yani sira uygulama
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gelistirirken diger bazi tekniklerin nasil daha efektif olarak kullanilacagin1 da bir

birlerine 6gretmis olurlar.

Program gelistirilme kisminda ise her bir programci yetenekleri ve bilgileri
dogrultusunda projenin gergeklestirilmesine yardimci olurlar. Bu da projenin
gelistirilme hizin1 arttiran bir yontemdir. Cogu zaman programcilardan biri
digerinden daha hizli olarak sorunlar1 ¢ézer buda programin yavaslamasini engeller
eger tekbir programci o isle ugrasiyor olsaydi ve bir soruna geldiginde takilsaydi
ayni sorunla ugrasan diger bir programci olmadigindan proje siiresi uzayacakti.
Boyle durumlardan kurtulmak i¢inde pairprogramming kullanmak yararli olacaktir.
Aym sekilde bir projenin tasariminda ve planlamasinin olusturulmasinda da

pairprogramming yontemi kullanilmasi yararli olacaktir.

Pairprogramming kullanmanin bir diger avantaji da farkli bakis agilarinin
proje lizerinde odaklanmasi gerceklestirilecek projede ileriki asamada ortaya
cikacak bazi sorunlarin ortaya ¢ikmadan proje planlama asamasinda ¢oziilmesini

saglar. Bu avantaji ile de kodu yamama islerinden yazilimciy1 kurtarir.

5.4.5.1 Hangi alanlarda pairprogramming kullanilmasi daha yararh olur?
e Yazilimdaki hatalarin giderimi (bugfixes)

e Yazilim giivenligi (job security)

e Modiil birlesim kisimlarinda kullanim1 daha verimli olacaktir.

Ama projenin tamami i¢inde pair programming kullanilabilir.

Pairprogramming eger dogru bir sekilde kullanilmaz ise tiretim hizin1 6nemli
bir Olciide azaltabilir. Pairprogramming yontemini kullanacak programcilar
arasindaki uyum beklenilen zaman dilimi igerisinde gergeklesmez ise bu iiretim
sorunu olusacagi anlamina gelir. Ama bu sorun ortaya ¢ikmaz ise programcilar

pairprogramming yontemini kullanmalar1 yararli olacaktir.

123



5.4.5.2 Yeni pairprogramming teknikleri

Yeni ortaya c¢ikan pairprogramming tekniklerinde ise sirketler yazilim
gelistirme guruplarimi  tgerli gruplara ayrilirlar. Bu guruplara Once insan
miihendisligi teknikleriyle kisilerin arasindaki uyum olgiilmeye caligilir. Bu gruplar
olusturulduktan sonra ii¢ kisinin yapilacaklari isleri belirlenir hangi iglerin tek hangi
islerin pairprogramming yontemine gore yapilacagi belirlenir. Bir programci ayri
diger iki programci ortak olarak c¢alisir. Gereken yerlerde bu programcilar

doniistimlii olarak pairprogramming yapalar.

5.4.6 Siirekli Tiimlestirme

Her kii¢iik kod pargasi tiimlestirilir. Kod bir araya getirilerek modiil
uyusmamasindan dolay1 olabilecek entegrasyon hatalar1 giderilir. Haftada bir ya da

iki kez kod entegrasyonu isi gerceklestirilir.
5.4.7 Kisa siiriimler

Miisteriye kisa ararliklarla programin o zaman ki siiriimii verilir. Bu sayede
miigteriye yazilimin ne durumda oldugu gosterilir. Miisteri yazilimi calistigt
kadariyla, gérmesi miisteriyi memnun eder. XP avantaji diger metot ve
motetolojilere gore daha erken bir siire icerisinde kullaniciya calisabilir bir siiriim
ulagtirma imkanmi vermesidir. Bu sayede kullanict programin tamamlanan
kisimlarina daha erken sathada bakma imkani kazanir. Bu sayesinde olusan hatalar
daha kisa bir siirede goriilmesi saglanir. Hatalar1 ne kadar erken gorebiliyorsak
bizim acimizdan programin gergeklestirme isini de o denli kolaylasir program

maliyetinde de diisiis saglanir.
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5.4.8 Yeniden yapilandirma

Kod ve tasarim siirekli goézden gegirilir, bunun iki farkli amaci vardir.
Birincisi gergeklestirilen yazilimi daha kolay ve basit bir bicimde yapilabilir. Ikinci
amagta miisteriden gelen yeni istekleri mevcut sart ve durumlara bakarak nasil
gelistire biliriz sorusunun cevabi aranir. Proje icerisindeki ana fikir miisterinin

memluniyetidir.Bu iki amag i¢in yeniden yapilandirma kullanilir.

5.4.9 Ortak sahiplenme

Kod, kodu iireten biitiin yazilimcilarin malidir. Farkli kisimlar1 iireten
kimseler diger kisimlarla ilgili degisiklik yapmazlar diyen bir fikir yersizdir. Belli
kurallar cercevesinde baskasinin iirettigi kodlara da erisilip mevcut yazilimi1 daha
iyiye gotirme adina degisiklik yapilabilir. Extreme Programming ydntemimi
kullanan takim tyeleri basit bir planlama ve izleme formu kullanirlar. Bu sayede
proje bittiginde nelerin olacagina karar verirler. Takimin biitiin iiyeleri yapilan ise
odaklanarak, ortaya ¢ikacak {iriinlin kalitesini arttirmaya calisir. Yapilan biitiin
caligmalar sonucunda modiiller birlestirilir ve daha dnceden tanimlanan testlerden

gecirilir.[83]
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5.4.10 Metaphor

Gergeklestirilecek yazilimda sistemler birbirlerine benzetilerek yazilim
yapilmaya calisilir.Ornegin gerceklestirilecek yazilimi parcalara ayrilir. Her bir
pargasi bir baska sistemle benzestirilir. Mesela bir resimle yazilimin her bir pargasi
bittiginde o resme ayit bir parcada bitmistir denilmektedir. Yapboz da oldugu gibi
yavas yerine oturan pargalarla resim olugmaya baslar, resim bittiginde olusturulan

yazilimda bitmistir.

5.4.11 Kodlama standardi

Kodlama standardinin tek sitil olmasinda yarar vardir. Gergeklestirilecek
yazilimda olusturulacak standart 6rnegin editlere verilecek isimler, formlarin adlari,
degisken isimleri, fonksiyonlarinin tutulacaklar1 yerler vb konularin tekbir standartta
olmas1 kodlamanm anlasilirlig1 ve sadeligi agisindan &nemlidir. Onceden yapilan
tanimlara uygun bir sekilde belirlenmis bir standartla yapilan yazilim, farkli
kodlama teknikleri kullanmadigindan diger yazilimcilar i¢inde anlagilmasi daha
kolay bir yapr barindiracaktir. Bu sayede kodlama sirasinda olusabilecek

karmasikliklar1 da engellemis olur.

5.4.12 Kirk saat haftada

Calisma verimliligi agisindan hafta 40 saatlik bir ¢alisma stiresi ayrilir.
Isler bu 40 saatlik dilimde bitirilir. Hafta i¢i her giin 8 saatlik bir ¢alisma siiresi ile
isler gerceklestirilir.40 saat haftada uygulamasinda fazla mesai kavrami yoktur.
Sadece haftada bir kez fazla mesai yapilabilir. Bu uygulamaya gore 40 saatten fazla
calisilsa bile verimde yeteri kadar artis olmaz. Hatta yapilan hata sayisinda artig
meydana gelme riski de artar. Eger 40 saatlik ¢alisma siiresi yetmiyorsa o zaman
sistem 1yi bir sekilde diizenlenmiyor demektir. Sistemi yeniden ele alip is akiglarina

tekrardan bakilmas1 gerekmektedir.
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5.5 Disiplinli metotlarla XP karsilastirilmasi

Tablo 5.3 Cevik Metotlarla Disiplinli Metotlarin Karsilagtirilmast

Cevik Metotlar

Disiplinli

Kiiciik projeler i¢in uygundur.

Biiyiik Projeler.

6 ay-12 ay arasi islerde kiiciik ekip 10-15

Proje siiresi > 12 ay

Bu tip projeler personel degisimden

etkilenir.

Personel Degisiminden Etkilenme daha

azdir.

Daha deneyimli tecriibeli yazilime1

ihtiyact vardir.

Ortalama yazilimcilar ile isler siirdiiriile

bilir.

Temel Egitim Onemlidir

Siirecler i¢in verilecek egitim dnemlidir

Degisiklik Kolaydir.

Degisiklikler Zordur.

Miisteri esnekse, ihtiyaglar1 degisiyorsa
ve yazilimci gurupla is birlik¢i bir tutum

icerisindeyse kullanilabilinir.

Miisteri kati ise isteklerinde fazla

degisim gozlenmiyorsa.

Proje bakis acis1 asagidan yukari

Proje bakis a¢is1 yukaridan asagi

5.6 Cevik Projelere Baslarken

Cevik projeler kullanici senaryolariyla baglar. Birim siirede bitecek sekilde

kullanicinin anlattig1 hikaye alinir pargalara ayrilir. Yapilacak iste kullanicinin hangi

bilgileri sisteme girecegi ve hangi bilgilere ulasacagi tespit edilir.(User Case).Her

bir modiil ile ilgili bilgi durumu 3*7 lik kartlara yazilir. Modiil miisterinin

ihtiyaclarii karsilar hala gelince karta bir check atilir. Her bir kart basit olmali

miisterinin isterleri sade bir dil ile anlatilmalidir. [85]
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Klasik yazilim gelisim sistemlerinde analiz dokiimanlar1 hazirlanir,
dokiimanlarin hazirlanma asamasi bittikten sonra kodlamaya gecilir. Kodlama
tamamlandiktan sonra da klasik testler yapiliyor, donen hatalar veya eksiklikler

sebebiyle, siirekli test yapilarak miisterinin istekleri karsilanmaya ¢alisiliyordu.

Extreme Programming de ise klasik yontemlerden farkli olarak bir test kodu
yazilmaktadir. Test Kodu, bir modiiliin dogru calistirildigindan emin olmak igin
programcilar tarafindan olusturulan bir koddur. Test kodunun amaci, calisan
programlar {izerinde yapilan gelistirme g¢abalarinin programin genel yapisina bir
yanlishiga sebep verip vermedigini anlamak i¢in olusturulur. Bu sayede verilen
girdilere uygun ¢ikt1 alinip alinmayacaginda anlasilmis olur. Burada kullanicilar ana
programi kullanirlar. Test programi ise programcilar tarafindan kullanilir. Bu
kullanim ya belli zamanlarda bu test kodu calistirilarak ya da otomatik olarak kodun
kendi kendini ¢agirmasiyla saglanabilir. Testler iki farkli sekilde olabilir; sonuca

odakli testler ya da program igerisinde i¢ bilgilerin iiretildigi kisimda olusan testler.

Test programi yazilmasi i¢in Oncelikle ana programa girecek girdiler ve
ciktilar belirlenir. Her test kismui ic¢in bir kontrol listesi hazirlanir. Burada ana
programa girilen girdilerle test programinin girdileri tam olarak ayni girdiler
degildir. Ana programa yapilan girdiler klavyeden yapilan girdiler iken test
programina yapilan girdiler, test programi olusturulmadan ortaya konulan her tiirlii

test senaryosuna uygun verilerdir. Burada test senaryosuna ait verilerin girilecegi bir
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veritaban1 kullanmak ¢ok yararli olacaktir Ayni sekilde test programina ait

ciktilarinda bir veritabaninda tutulmasi ¢ok yararli olacaktir.[85]

Burada ciktilar programin kullanicidan bekledigi tiim verilerdir. Test
programi tarafindan olusturulan test verileri ile ana programdan gelen ciktilar
karsilagtirilmasiyla olusan verilerde test programinin kontrol listesidir. Bu listede
hatali olan bilgiler ile hatali olmayan bilgiler listelenmistir. Bu sayede hataya sebep

verebilecek kod bloklart da kontrol edilmis olunur.

Burada en o©nemli konulardan bir digeri de girdilerin programa nasil
aktarilacagidir.Burada programcilarin hazirladiklar1 test senaryolar ile yapilacak
girigler ile veriler olusturulmakta ve olusturulan ¢iktilar test i¢in yaratilan yeni bir
veritabanina kaydedilmektedir. Test programinin sonunda verilerde tutarsizlik veya
hata oldugunda ise kontrol listesin hata kodu olan deger yazilmaktadir. Bu verilere
bakarak programci hangi noktada hata oldugunu anlayabilir. Test programi
yazmanin bir diger avantaji da, hata kodlarini ¢esitli kategorilere ayirarak yazilim
karmagiklig1 azaltmakta yardimci olmasidir. Boylelikle programci test programini
calistirip sonucunda aldig1 verilerden hatalar varsa bu hatalarin nerelerden
kaynaklandigin1 6grenebilir. Bu 6grenme isi kategorilere ayrilan hata kodlarindan
alinan verilerle saglanir. Karmagiklig1 azaltmak i¢in izlenecek bir diger yol ise ayr1
bilgi girisleri i¢in ayr1 test kodlar1 yazilmasidir. Eger boyle bir yontem izlenirse
karmasiklik orani biraz daha azaltilmis olacaktir. Tabi ki bdyle bir tercih
yapildiginda her bir boélim i¢in farkli veri gruplara veya test gruplarina ihtiyag
vardir. Yardim i¢in hazirlanan fonksiyonlar ve ekrana bilgi listeleme fonksiyonlari
icinde test veri taban1 hazirlanmis olmasi gerekir. Ayni sekilde bos bir veri tabaninin

da ¢iktilar i¢in olusturulmasi gerektir.

Test veritabanlarinda en c¢ok goriilen rahatsizlik ise liste alma sirasinda
gorilmiistiir. Bu liste islemlerinde olusan detaylarla dogru orantili olarak
karmasiklasmanin da artma neden olmaktadir. Bu karmasiklasmadan kurtulmak i¢in
aynen veri giriglerinde yapildig1 gibi bu islerin belli kategorilere ayirarak yapilmasi

cok daha yerinde olacaktir. Bu isler yapildiginda testler sirasinda olusan hatalara
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ulagmak daha kolay oldugu gibi hatalarinda nerelerden kaynaklandigini bulmakta

cok daha kolay olmaktadir.

5.7.1 Test Kodu ve Ana Yazilim

Yapilan ana programda hatalarin nerelerden kaynaklandigini bulmak uzun
bir vakit gerektirir. Bu nedenden dolay1 test kodunu dogru bir sekilde yazmak ¢ok
onemlidir. Ama test kodunun ana veri tabani kullanmasindan ziyade kendi veri
tabani kullanmasi1 gerekir. Bunun asil amaci test siiresini kisaltmaktir. Eger yeni
veriler lizerinde bir islem yapilmak isteniyorsa ve bizim test veri tabanimiz eski ise
bu verilerin test i¢in olusturulan 6zel veritabanina girilmesi yeterli olacaktir.

Program fizerinde bir degisiklik yapildig1 vakit ise programin ¢aligmasinin
ardindan test programi c¢alistirilarak girilen veriler ilizerinde yeni programin bir
hataya sebep verip vermedigini kontrol edilecektir. Kontrol i¢in kullanilan listelerle
inceledikten sonra bir hata bulunamadiysa bu yeni degisiklik onaylanir. Bu
degisikligi ilgilendiren bir baska veri degisikligi varsa o veri degisikligi
veritabaninda yapilir. Ayn1 sekilde test veritabanina da bu bilgi degisikligi yapilir.
Arkasindan da ihtiya¢ duyulursa test programina iliskin gilincellemeler yapilir.
Burada unutulmamasi gereken test programinin hicbir zaman statik olmadigidir.

Yeni gelisen durumlar varsa kendi yapisini degistirmesi gereken yerlerde degistirir.

5.7.1.1 Test Kodu Yapilirken Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar:

e Test icin gereken verilerin gelisi gilizel sec¢ilmesinden ziyade veri se¢imi isine
dikkat edilip veriler ona gore se¢ilmelidir.

e Test icin kullanilacak veriler baslangigtaki girdi ve ¢iktilarin neler oldugu hangi
bilgi bloklar1 i¢inde tutulacagi ve bunlarin nasil test edilecegine dikkat edilmelidir.

e Asil program degisiklikleri ile paralel olarak test programi degisiklikleri gozden

gecirilmelidir.
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5.7.1.2 Test Kodu Yazmanin Avantajlari:

1-) Farkli veriler kullanarak degisik kosullarin testi yapilabilmektedir.

2-) Test kodu yazilirken degisik test senaryolar1 kullanarak yazilacak ana programin
nasil sekillenecegi ile ilgili bazi bilgiler edinile bilir.

3-) Ana programda ortaya ¢ikacak hatalarin sayist azaltilmig olacaktir.

4-) Testler istenildigi zaman otomatik yaparak siireclerin dogru yiiriitiiliip
yiirlitiilmedigi anlasilabilir.

5-) Kisisel test senaryolariyla kaybedilen zaman ve gdzden kacan test senaryolari
cok daha iyi bir sekilde uygulanabilir.

6-) Ana programdan Once test programina baslandig1 i¢in ana programla ilgili eksik
kalmis yerler daha 6nceden fark edilebilir.

7-) Yapilan degisikliklerin veriler {izerinde herhangi bir etkisi olup olmadigi

saptanabilir.

Sonu¢ olarak ana programi yazmadan test programini yazmak ile
programlarda sonradan ¢ikacak hatalarin azaltilmasina saglayan son derece etkili bir
yontem oldugu goriilmiistiir. Ik basta yeni bir yontem olmasindan dolay1 kullanimi
zor bir yontem olsa da ileriki sathalarda yazilimlarin daha kaliteli yazilimlarin

olusmasini saglayacagi goriilmiistiir.
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5.8 XP ile RUP

5.8.1 RUP (Hizh Birlestirici Siirec)

Rational firmas: tarafindan ortaya ¢ikarilan ve yazilimda siire¢ gelistirmeyi
cok detayli bir sekilde ele alan bir yazilim gelistirme modeli olan RUP zengin
tiimlesik araclar1 ve hazir belge sablonlari ile yazilim ekibinin iiretkenligini ve hizim
arttirmak i¢in olusturulmustur. RUP’un esnek yapisi ile firmalara 6zgilin bir yapi
olusturma avantaj1 sunar. RUP organizasyonlar i¢cin detayli bir yapiya sahiptir. RUP
icerisinde cesitli aktivite guruplari vardir. Bunlar gereksinimler, analiz, tasarim,
gerceklestirme ve testtir. Yazilim asamalari ise dort tanedir. Baglangi¢ (Inception),
diizenleme (Elaboration), olusturma (Construction) ve gecis (Transition). RUP
yazilimi olustururken bu dort asamay1 birer durak noktasi gibi degerlendirir. Her
asamanin sonucunda bu asamada istenilenler ne oOl¢iide gerceklestirildi diye

bakilarak bir sonraki asamaya gegilir. [86]

Bir Proje Igerisindeki Yazilim Asamalarmin Projeye Orant:
%10’unun Baglangic

%30’unun Diizenleme

%350’sinin Olusturma

%10’unun Gegis

Baslangic Asamasi: Tahminler ortaya konulur temel gereksinimlerin ne oldugu
belirlenir. Proje kabataslak bir yapisi ortaya konulmaya c¢alisilir. Vizyon belirlenir.
Kullanim senaryolarima baslanir, projede kullanilacak terimler olusturulur,
maliyetler ve fayda analizleri belirlenir.

Diizenleme Asamasi: Daha detayli tahminler yapilarak mimar1 oturtulur, riskler
belirlenir ve bu risklerle karsilasilmast durumunda yapilacaklar ortaya konur.
Kullanim senaryolar1 ve bu yazilimi kullanacak kisilerin kullanici tanimlar1 biiytlik
Ol¢iide belirlenir, tasarim modeli ortaya konur, veri gergeklestirme test modelleri

kullanici ara yiizleri hazirlanir.
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Olusturma Asamasi: Yazilimin olusturuldugu kisimdir. Bu asamada varsa hatalar
belirlenir. Kaynak kodlar, birim testleri ve projenin genel testleri yapilir. Test
senaryolart olusturulur, test kodlar1 gergeklestirilir, miisteriye verilecek {iriiniin,
kullanici el kitab1 olusturulur.

Gecis Asamasi: Yazilimin teslim edildigi asamadir. Bu agamada ayrica miisteriden
gelen yeni isterler dogrultusunda yazilim gelistirme isleri de yapilir. Miisteri
memnuniyeti hesaplanir. Bu asamalar bittikten sonra miisteri memnuniyeti
belirlenmeli misterilerinin isterleri ne Ol¢iide karsilandiginin  objektif bir

aragtirtlmasi yapilmalidir.

5.8.2 XP ile RUP Karsilastirmalari

XP & RUP birbirleriyle bir arada kullanilip kullanilamayacagina bakmadan
once benzerlikleri ve farkliliklarina bakmak gerekmektedir. Proje biiyiikliigii olarak
baktigimizda RUP orta ve biiyiik projelere uygunken XP daha c¢ok kiiclik ve orta
biiyiikliikteki projelere uygulanmaktadir. Yapr icerisinde kendini yenileme igine ise
RUP & XP de 6zyinelemenin oldugunu goriiyoruz fakat XP de 6z yineleme daha
fazladir. XP de 6zyineleme isleri daha kisa siireler icerisinde yapilabilir. Kullanim
senaryolar1 olarak baktigimizda her ikisinin de kullanic1 senaryolarina gore bir
yapilart vardir. RUP un ilk asamas1 XP in kullanic1 senaryolar1 asamasina RUP un
ikinci agsamasinda XP in oyunu planlama asamasina benzemektedir. XP ve RUP da
basitlige 6nem vermektedirler. Farkliliklara baktigimizda ise RUP XP den daha
fazla risk azaltma isi ile ilgilenir. XP daha uzman eleman istisnamu gerektirmektedir.
XP kullanan firmalardaki elemanlarinin sorumluluklar1 daha fazladir. XP ¢ok fazla
belge kullanmaz RUP ise ¢ok fazla belgeleme kullanir. RUP XP den daha fazla
mimariye 6nem verir. XP de yazilimci, miisteri, kog¢ ve yonetici rolleri vardir. RUP
ta ise programci ve miisteri tanimlar1 aynen XP de oldugu gibi vardir XP den ayri

olarak rol tasarimcisi ve proje yoneticisi tanimlar1 da vardir.[86]
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5.8.3XP ile RUP Bir Arada Kullamlabilir mi?

Genel kullanim sekli biiylik projelerde RUP kiiglik projelerde ise XP
kullanim1 seklindedir. Yazilim ortamma katti§i yeni tekniklerle XP (ug
programcilik) yazilim iiretimi agisindan kullanilabilecek bir tekniktir. Bu nedenle
XP ile RUP bir arada kullanabilirsek daha efektif yazilimlar olusturma sansi elde
edilebilir. Projelerde once miisteri ile calisilarak kullanici senaryolart olusturulur
daha sonra XP de oldugu gibi miisteri ekibe dahil edilerek bu kullanim Oykiileri
detaylandirilir. Burada RUP un baslangi¢ tanimlar1 kullanilabilir. Tasarim kisminda
sistem mimarisi olusturulabilir.Olusturulan bu sistem mimarisinin detayli bir
tasarimin1 XP ile yapilabilinir. Test asamasinda ise XP in birim testleri kullanilarak
test kismi yapilabilinir. Gelistirilme kisminda ise ¢iftli programlama, siirekli
timlestirme gibi XP Ozellikleri kullanilarak gelistirme kismi gergeklestirilir.
Kisacas1 XP ve RUP karmasik sistemlerin oldugu durumlarda titizlikle kullanildig:

takdirde basaril1 bir netice alina bilinir.

5.9 XP ile Risk Yonetimi

Projeler gelistirilirken var olan risklerden kaginilamaz. Riskler proje igerisinde hep
vardir. [87]

Proje igerisinde karsilanacak en 6nemli riskler ise

e Gecikmeler

e Projenin iptali

¢ Yama tutmayan sistemler

e Hata orani

e Yanlis anlagsmalar

e I[s diinyasindaki bircok degisiklikler

e Ihtiya¢ duyulmayan birgok 6zellik

e Isten ¢cikmalar
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Bu Risklerle miicadele etmek i¢in XP:

Gegilmeler = Kisa siiriim zamanlari

Projenin iptal edilmesi = Is acisindan en 6nemli siireclere nem verilmesi.

Yama tutmayan sistemler = Anlagilir test senaryolari (otomatik test)

Hata oranlar1 = Testler

Yanlis anlagsmalar = Miisterinin takimin ayrilmaz bir iiyesi olmasi sayesinde yanlig
anlamalarin biiyiik bir kism1 6nlenir.

Is diinyasindaki degisiklikler = Kisa siiriim zamanlar1

Ihtiya¢ duyulmayan bir¢ok 6zellik = Sadece en dncelikli islerin yapilmasi

Isten ¢ikmalar = Cift programci

5.9.1 XP’in korkmadiklari
e Kodlama

e Degisen fikirler

e Gelecegi bilmeden yol alabilmek

e Diger insanlara giivenmek

e (Calisan bir sistemin yapisinin degismesi

e Testler yazilmasi

XP de miisteri ile yazilimer iligkileri siirekli olursa yanlis olaylarin olmasi

engellenir.

5.10 XP’deki Roller

e Miisteri

e Yazilim Gelistirme
e Test Sorumlusu

e Olgiim sorunlusu

e Ko¢

e Danigsman

e YOnetim
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Miisteri: Is tanimin1 yapar. Neyin yapilacagma ve bu yapilacak konunun ne kadar
onemli olduguna karar verir. Sistemin olusabilmesi i¢in gerekli olan kabul testlerini
tanimlarlar.

Yazihm gelistirici: Iletisim ile gorevlidir. Olaylari nasil daha basit bir sekilde
gergeklestirilir sorusu ile ilgilenir. Kodlama, test, sistem entegrasyonu miisteri
senaryolarimin 6zelliklerinin ve zorluklariin tespiti.

Test Sorumlusu: Ekip biiylikse 1 kisi bu islerle ugrasabilir. Eger yeterli ekip yoksa
ekip icerisinden pairprogramming ile ilgilenen bir kisi bu isi gergeklestire bilir.
Miisterilere test yazma konusunda yardimci olur. Test araglarinin fonksiyonel olarak
dogru c¢alisip calismadigina bakar. Biitiin testlerin diizgiin ¢alismalar1 ile
sorumludur. Gegen ve gegmeyen testlerin raporlarini da tutar.

Olciim Sorumlusu: Gergeklesen degerleri bir araya getirilmesi. Gergeklesen
degerler ile Onceden tespit edilene degerleri karsilastirilmasi. Gidisatin tespit
edilmesini saglar.

Kog¢: Siire¢ uzamanmidir. Proje icerisinde c¢ikabilecek sorunlari 6nceden tespit
edilmesini saglamaya ¢alisir. Sorunlara miidahale zamanlarini belirler.

Damisman: Teknik 6zel sorunlari ¢ozmeye ¢alisir. Coziimii takim tiyeleri ile birlikte
bulmaya caligir.

Yonetici: Miisteri tarafindan verilmesi gereken kararlara ya da programci tarafindan
verilmesi gereken kararlara karismaz. Miisteri ile programcilarin yazilim igerisinde
bir arada uyum igerisinde calismalarin1 saglayacak sartlarin olugmasini saglar.
Toplanacak 6lgiitlere karar verir. Odiillendirmeleri yapar. Gereksinim ihtiyaclarini

saptar.[88]

5.10.1 XP’nin Miisteri haklari

Genel plan1 ve maliyetleri bilmek. Islerin ne zaman bitecegini ve bu islerin
sonucunda ¢ikacak maliyeti bilmek. Calisan programi gdrmek. Otomatik test
programlarinin sonuglarini gérmek.

Yapilacak igleri yeniden tarif edebilmek. Yasanan gecikmeler var ise bunlar

miimkiin olan en kisa siire i¢erisinde bilmek. XP in miisteri haklarindandir.[89]
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5.10.2 XP’deki Programci haklar:

Gereksinimleri bilmek ve nelerin Once yapilacagindan haberdar olmak.

Yardim alabilecegi bir ortamda ¢aligsmak ise programcilarin haklaridir.
5.10.3 XP ne zaman uygulanmaz ?
XP her proje her miisteri ya da her sirket i¢cin uygun bir model degildir.

Sirket yapisi, misteri kiiltlirli, yonetimsel yapi, ¢calisma ortami ve proje ekibinin

biiyiikligii 10 kisiden fazla oldugu durumlarla XP kullanimi uygun degildir.
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6. CMMI ile Extreme Programming Degerlendirilmesi

1970’lerde baslayan kaliteli yazilim {iiretme c¢abalar1 sonucunda en iyi
uygulamalara bakilarak ortaya ¢ikan ve daha 6nceki boliimlerde anlatilan CMMI ile
hizli ve esnek yazilim gelistirmeyi amaclayan XP birbirleri ile ¢ogu zaman
karsilastirtlmistir. CMMI’da XP’de yazilim {iretme isi ile ilgilenmektedirler, ama

olaya bakis acilar1 degerlendirilmeleri bir birinden faklidir.

CMMI bir degerlendirme yaparak sonuca gider, islerin ne kadar iyi
yapildigina bakarak degerlendirmeyi gerceklestir. Islerin nasil yapilmasi geregini
ortaya koymaz.. Sirketlerin saglik durumlarina bakan bir check up gibidir. XP ise,
calisma ortaminin nasil olacag: ile ilgilenir. Islerin nasil yapilacagi ile ilgilenir. Bir
check up tan ziyade, insanin saglikli olmasi icin yapmas: gerekenleri sdyler. Ornek
olarak CMMI bir 100 metre kosucusunun 100m yi 10 saniyenin altinda kosmasi
gerektigini sdyler. XP ise 10 saniyenin altinda kogmak i¢in her giin su sekilde
caligmalisin ve bu pratikleri yapmalisin der. Yani CMMI bir teshis XP ise tedavidir.
Bu nedenle bir birleri ile karsilastirilmalar1 yerine avantajlar1 bir araya getirilerek

yazili liretme isi nasil daha iyi olacaktir sorusu lizerinde durulmalidir.
Eger XP ile CMMI birbiri ile karsilastirmamiz geregi ortaya ¢cikmig olsaydi.

Asagidaki gibi bir tablo ile karsilagirdik. CMMI ile XP karsilastirdigimiz zaman
Tablo 6.1 deki gibi bir sonugla karsilasiriz.
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Tablo 6.1 XP CMMI karsilagtirilmast

XP CMMI
Insan Temellidir Siire¢ Temellidir
Degisikliklere Aciktir Degisiklikler kontrol altindadir.
12 Pratigi vardir 368 tane anahtar pratigi vardir.
Kiigiik yazilim ekipleri i¢in uygundur Genelde biiyiik yazilim ekiplerince

tercih edilir.

Uzman bir yazilim ekibi ister Yiiksek kalitede yazilimciya XP kadar
ihtiya¢c duymaz.
Belgeleme azdir Belgelemeye fazla 6nem verilir.

Projelere bakis agis1 agagidan yukaridir. | Projelere bakis agisi yukaridan asagidir.

Sonug¢ olarak, bizim asil ilgilendigimiz konu olan ve tezinde amaci teskil
eden; CMMI’'in beklentilerini XP kendi yasam donglisii igerisinde nasil

karsilayacaktir?

Asagida CMMI 2.seviye siireclerin isterlerinin  XP tarafindan nasil

karsilandiklar1 sorusuna cevap verilmeye calisilmistir.

6.1 CMMI 2.Seviye Siiregleri Ile XP Pratiklerinin Karsilastirilmasi

CMMI 2.seviye siireclerinin XP ile nasil karsilastirilacagina bakmadan 6nce
CMMI 2.seviyenin ne anlama geldigini bir hatirlarsak daha kolay sekilde bu
karsilagtirmay1 gerceklestirebiliriz. CMMI 2.seviye siireclerinde, dogru hareket
yaptigindan emin olmak 6nemlidir.Bunun i¢in plan yapma gerekliligi vardir.Yapilan
plan siirekli olarak izlenir ve gelistirili. CMMI 2.seviyedeharekete geg¢meden
diisiiniilmesi gerekliligi vardir.  Islemler gergeklestirilmesi sonucu faaliyet

degerlendirmesi yapilir. Temel yapilmasi gereken testler yapalir.
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Asagidaki

sekilde gosterildigi gibi CMMI 2

degerlendirme vardir. Temel faaliyetler belirlenir.

seviyesinde plan ve

r
| Planla :
R e 1
|
\ Uretir
Faaliyet '
I . . -
| Girdi -~ «
\ -~
|r """"""" :‘ -7
' Degerlendir
b . -'-"""Tyi‘l'é"s”fi'fw
Sekil6.1 CMMI Seviye 2
Tablo 6.2 CMMI2.Seviye
Sevive |PY [SY |[D Miih | Siire¢ Alani OHS |OPS|GH |GP?
2 Tml | Gereksinim Y&netimi 5 2 12
2 Tml Proje Planlama 14 2 12
2 Tml Proje izleme ve Takip 10 2 12
2 Tml Tedarik¢i Sozlesme Y onetimi 7 2 12
2 Tml Konfigiirasyon Y 6netimi 7 2 12
2 Tml Uriin ve Siireg Kalite 4 2 12
Gtivencesi
2 Tml 8 2 12
Olgme ve Degerlendireme

Yukaridaki tabloda gosterildigi gibi CMMI 2. seviyede siire¢ alanlarmin
dordiincii ve besinci seviyelerde oldugu gibi ileri diizeyde degil de temel bazda ele
alindigimi goriiyoruz. Bu yapt da XP kullanilarak CMMI’1n isteklerini gergeklestire
bilecegimiz yoniindeki diisiincemizi giiclenmektedir. XP’in en 6nemli 6zelligi olan
basitlik ilkesinde oldugu gibi asir1 detaylardan uzak olan CMMI 2. seviye ile birlikte
XP kullanilabilir mi? Bdylesine bir yap1 kullanarak CMMI 2. seviye bir sirket

2 Kisaltmalarin Acilimlar1:

PY:Proje Y6netimi , SY:Sayilarla Yo6netilen , D:Destek , Miih:Miihendislik , OHS:Ozel Hedef Sayisi,
OPS:Ozel Pratik Sayis1 ,GH:Genel Hedef, GP:Genel Pratikler , Tml: Temel
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olunabilir mi? Simdi CMMI 2.seviye siire¢ alanlarinin, XP’nin 6zel pratikleri ve
yasam dongilisliniin 6zellikleri sayesinde karsilayip karsilamadigina bakalim. Burada
amacimiz, CMMI 2.seviyesinin isteklerinin XP tarafindan karsilanabileceginin

miimkiin olup olmadigina bakalim.

6.1.1 Gereksinim yonetimi:

Asil amaci projeyi ortaya ¢ikaracak iirlinleri ve iiriinleri olusturacak yapilar
yonetmektir. Ayrica proje ¢ercevesinde ihtiyag duyulan bilesenler arasindaki
tutarsizliklar1 ortadan kaldirmayi da amaclar. XP gereksinim yOnetimi i¢in kisa
zamanda olusturulan siiriimler, takimda miisteriden bir kisinin bulunmasi gibi

ozellikleri kullanarak gereksinim yontemi siirecinin ihtiyaclarini karsilamaya caligir.

OUI1.1: Ortak bir aklin gereksinimleri belirlemesi = XP gereksinim belirleme isini
miisteri ile birlikte yapilmaya c¢alisilir. Bu sayede ortak bir akil belirlenir. Ekipte

miisteride olacagindan ihtiyac¢lar daha hizli bir sekilde yazilimciya ulastirilir.

OU1.2: Taahhiitleri alarak gereksinimlerin karsilanmasi = XP’de miisterilerden
alian kartlar taahhiittiir. Miisteri ile yazilimci arasinda kartlar sayesinde gizli bir

taahhiit vardir.

OU1.3: Gereksinler ve gereksinimler iizerindeki yonetimler = XP’in yapis1 geregi
miisteriler isteklerini zamanin getirdigi sartlar dogrultusunda belli oranlarda
degistire bilir. Degisimler olsa bile XP proje yasam g¢evrimi sayesinde istekleri
kargilamaya calisir. Bu gereksinimler iizerindeki yonetimde ekipteki kocun rolii ¢ok

onemlidir.
OU1.4: Gereksinimlerin miisteri ve yazilimci tarafindan kontroliiniin saglanmasi =

XP’de miisteri ile birlikte yazilimc1 ayni ortamda olduklarindan gelismeleri bir arada

degerlendirebilir.
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OU1.5:Eldeki durumla gereksinimlerin karsilanmasi = XP yaptig1 otomatik test
programlar1 ve kisa silirelerde ortaya c¢ikan kiiciik siirtimlerle eldeki durumu

degerlendirir.

6.1.2 Proje planlama:

Proje planlamanin amaci, proje faaliyetlerini tanimlayan plani
gerceklestirmek ve bu plan dogrultusunda hareket edilmesini saglanmaktadir. Temel
faaliyetleri ise proje planini olusturmak, paydaslarla gerekli iletisimin kurulmasini
saglamak, plana taahhiitlerin alimmasim1 gergeklestirmektedir. Genel tanimi ile
planin giincel bir sekilde tutulmasini amaglar. XP pratikleri de bu amag
dogrultusunda neredeyse proje planlamasinin biitiin 6zel uygulamalarini tam olarak

karsilar.

XP isin basinda mevcut duruma gore bir plan yapilir. Ama unutulmamasi
gereken bir nokta zaman icersinde gelen degisikliklere gore planin degisebilecegidir.
XP buna gore basit, kolayca degistirilebilir bir yap1 kurmak i¢in caligir .Planlar
yapilir. XP proje planlama siireci karsilastirilmasi i¢in XP’in pratiklerinden biri olan
kiigiik stirtimler 6zelliginden yararlanir. Bu sayede projenin yapisinin giincelligi
korunur. Yazilim takimi belirlenir: yonetici, kog, test, Ol¢iim sorumlular1 ve
danisman olusan takim, planin giincelligini korumasindan sorumludur. Plan
yazilimin biitiin siireci boyunca kontrolden gecirilir Metafor ile de yapilacak
projenin genelinde olusabilecek kopukluklarin olmamasi saglanir. Ayrica
zamanlama kutular ile islerin ne kadar silirede gergekleseceginin daha O6nceden
hesab1 yapilmast da  saglayarak proje biitiinliigli korundugu gibi yazilimin

gelistirilme ortaminin kalitesini de yiikseltmeye calisir.

OU1.1 Proje gergevesinin belirlenmesi = Proje kapsamui belirlenmesinde XP miisteri
kartlarindan yararlanir. Miisteri kartlar1 sayesinde proje gercevesi belirlenmeye
caligir. XP’deki ¢alisma ortami da bu proje cercevesinin belirlenmesinde yardimci
olur. Ayrica planlama oyunu kullanilarak proje cergevesi tam olarak belirlenmeye

caligilir.
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OU1.2 Is iiriinleri ve gérev 6zellikleri igin kestirimlerin olusturulmas1 = XP bu isi
kendi yazilim olusturma isleri i¢in gelistirilen teknik kartlar1 kullanarak yapmaya
calisir. Teknik kartlarin iizerlerinde tarih alam1 kismi ve tahmini siire kisimlari
vardir. Buradaki kisimlar kullanilarak kestirim isleri gerceklesir. Kestirim stirelerini

projede gorevli olan koclar tarafindan belirlenir.

OU1.3 Proje hayat déngiisiiniin tanimlanmasi= Proje hayat déngiisii tanimlanmasi
kismin1 XP kendi hayat dongilisii modelini kullanarak bu uygulamayi da kendi

igerisinde halleder.

OU1.4 Emek ve maliyet hesaplarinin yapilmasi = XP mevcut kaynaklari
degerlendirerek zaman * eleman * adim hesabi ile emek ve maliyet hesaplar
yapilir.Planlama oyunu sayesinde emek ve maliyet hesaplarimin yapilmasi

kolaylasir.

OU2.1 Biitce ve zaman ¢izelgelerinin belirlenmesi = XP pratigi olan haftada 40 saat
caligma sayesinde elemanlarin ¢alisma siireleri hesap edilmeye ¢alisilir. Ayrica her

miisteri kart1 i¢in olusturulan bir biitce hesaplamasi da vardir.

OU2.2 Proje risklerinin belirlenmesi = XP’ye gore projelerde risk vardir. Risklerden
kaginilmasi imkansizdir. Risklerin varhigini bilerek ona gore hareket edilir. Onemli
olan risklerden kagmak yerine bir an dnce risk ile karsilasmaktir. Kiiciik siiriimler ile
yanlighklar erken safhalarda goriilmesi sayesinde proje icerisinde olusabilecek
iiretim risklerini azaltmaya calisir.Kisa donemli planlamalar ve degisiklige acik bir

yapisinin olmasi risklerin azaltilmasini saglar.
OU2.3 Veri yonetimi ve planlama = XP’de iletisim ¢cok dnemli bir yer tutar. Iletisim

miigteri ile yazilimci arasindaki veri akislart ve yontemleri belirlenir.Planlama

oyunu sayesinde veri yonetimi isi gergeklestirilir.
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OU2.4 Proje kaynaklarinin planlanmast = XP’de insan kaynaklar1 planlamasi
yoktur. Bu tarz yonetimsel isleri kendi yapisi igerisinde barindirmaz. Yazilim

islerine odaklidir.

OU2.5 Gerekli yeteneklerin ve yazilim iiretme bilgisinin saglanmasi1 = XP yiiksek
kalitede eleman ister. Ciftli programlama sayesinde bilginin diger programciya

gecmesi saglanir.

OU2.6 Proje iireticilerinin katilimimin planlanmas1 = XP’de yazilimcilar bir arada
ayni ortamda bulunurlar. Yazilimcilarin birbirlerine yardim etmeleri esastir. Kod

ortak miilktiir anlayis1 vardir.

OU2.7 Proje planmin olusturmas: = Proje planlar1 miisteri kartlar1 iizerindedir. XP
kendi yapisi igerisinde proje basinda miimkiin oldugunca basit ama diger taraftan
genislemeye imkan veren bir yapi tasarimi olugmasini saglayan bir plan

gerceklestirimi ister. Planlama oyunu bu isin gergeklestirilmesi saglar.

OU3.1 Projeden etkilenen diger projelerin planlarina bakilmas1 = XP’de her proje
kendi yapisi igerisinde degerlendirilir. Bir projeden elde edilen bilgiler diger projeler

icerisinde direk olarak kullanilmaz.

OU3.2 Is ve kaynak yeterlilik seviyelerinin belirlenmesi = XP’de yeterlilik kismu,
teknik kartlarda istenilenlerin yapilip yapilmadigi ile dogru orantilidir. Teknik
kartlarda yazilan isler gerceklestirilip gerceklestirilmedige bakilir. Basta olusturulan

planlama oyununa gore kaynaklar belirlenir.

OU3.3 Proje taahhiitlerinin olusturulmasi = Proje taahhiitleri miisteri kartlarmna

yazdiklaridir. Bunlar koclar tarafindan onaylandiktan sonra taahhiit kapsamina girer.
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6.1.3 Proje izleme ve takip:

Projenin durumunun tespiti ile ilgilidir. Bu sayede projenin ne Olgiide
ilerledigi hakkinda bilgi edinilebilir. Siiriimlerin kisa siirelerde bir olusturulmasi
projeyi izlemeyi kolaylastirir. Ayrica miisteri kart sayilar1 sayesinde proje icerisinde

nerede oldugumuz sorusunun da cevabi alinir.

XP proje takibi i¢in ve projenin tamamini gorebilmek icin biiyiik gorsel bir
grafikten yararlanir.Bu grafik iizerinde yapilanlar ve yapilmayanlar isaretlenerek
projenin hizi istenilenlerin ne derece karsiladigi gibi bazi bilgiler ile proje izleme ve
takibi ile ilgili tespitler yapilabilir. Miisteriden gelen bilgiler olusturulan planlama

oyunu bu isi gerceklestirmek i¢in ¢ok dnemlidir.

OU1.1 Proje planlarmin takibi = XP proje planlarinin tahminlerinde teknik ve
miisteri kartlarinda belirlenen baslangi¢ ve bitis tarihlerinden yararlanir. Bu tarihleri

proje icerisindeki kog tarafindan belirlenir.

OU1.2 Taahhiitlerin takibi = Kartlar ile projede verilen taahhiitlerin gergeklesip
gerceklesmedigine bakilir.

OU1.3 Proje risklerinin takibi = XP pratikleri sayesinde riskler bertaraf edilmeye
calisilir.

OU1.4 Verilerin yonetimlerinin takibi = Veri yonetimleri miisteri kartlari ile yapalir.

OU1.5 Proje Paydaslarinin katilimlariin takip edilmesi = Her kez ayn1 odada biitiin
kaynaklar tek bir yerde oldugundan proje katilimlari rahatlikla takip edilebiliyor.

OU1.6 Gelisme toplantilarinin yapilmas: = XP miisteri yazilim ekibi icerisinde

prensibi ve giinliik ayakiistli yapilan toplantilar ile projenin gelismesi izlenir.Ayrica

XP’de yapilan periyodik toplantilarda vardir.
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OU1.7 Kilometre tas1 toplantilarinin yapilmasi1 = Periyodik yapilan toplantilar.

OU2.1 Sorunlarin analizi = Y6netime yazilan raporlar

OU2.2 Diizenleyici aksiyonlarin tespiti = Siirekli yapilan iterasyonlar, giinliik ayakta

yapilan toplantilar.

OU2.3 Diizenleyici aksiyonlarin yonetilmesi = Planlama oyunu sayesinde
eksiklikleri ve yanlisliklar1 diizeltmeye calisir. Bu isle ko¢ ve yazilim ekibi bizzat

ilgilenir.

6.1.4 Tedarik¢i s6zlesme yonetimi:

Tedarik¢i sézlesme yoOnetiminin amaci, tedarik¢iden iiriin satin islemini
taraflar arasinda imzalanmig bir sézlesme ile yonetmektir. Temel faaliyetleri satin
alma islerinin belirlenmesi, sozlesmenin olusturulmasi, giincelligin satin alinan
sozlesmede istenilenlerin yerine getirilmesi, kabul siiresi gibi agsamalar1 vardir. XP
satin alma, tedarik¢i sdzlesmesi olusturma gibi alanlar ile ilgilenmez. XP calisma

alaninin disinda bir konudur.

6.1.5 Sureg¢ ve urin kalite glivencesi:

Siire¢ ve iirlin kalite giivencesinin amaci, ¢alisanlara ve yoneticilere, siiregler
ve ilgili is Urtinleri ile ilgili, tarafsiz gdzlemler sunmaktir. Uygunsuzluklar tespit
etmek, belgelemek, proje ekibini bilgilendirmek gibi faaliyetleri vardir. Her ne
kadar SEPG gibi yazilim kalitesi ile ilgilenen ayr1 bir ekip olmasa da iiriinlerin ve
stireclerin giivencesi ve isterlerin karsilanmasi ile ilgilenen ¢ift programlama teknigi
sayesinde yazilimcilar birbirlerinin yaptiklarindan haberdardirlar. Bu sayede
olusabilecek yazilimsal uygunsuzluklar ¢ok daha kisa siireler igersinde bertaraf
edilebilir. Dogrudan olmasa da dolayli bir kalite giivence aktivitesi XP igerisinde

vardir.
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Ayrica basta olusturulan biiyiik gorsel grafik sayesinde siire¢lerin bir arada
diizenli bir yapida olmas1 saglanir. Ol¢iim sorumlusu da siire¢ ve iiriin kalitesinden

sorumludur..

OUL.1: Siireglerin tarafsizca degerlendirilmesi = Ciftli programlama teknigi ile bir
yazilimeinin - yaptigindan diger yazilimcilar tarafindan degerlendirilir. Ama
degerlendiren kisi de o yazilimi yazan kisi oldugundan ¢ok fazla objektif olmasi

diisiiniilemez. Koglarda siirecleri degerlendirme isleri ile ugrasirlar.

OU1.2: Is iiriinleri ve hizmetlerin tarafsiz olarak degerlendirilmesi = Bu is iginde
¢ift programci destegi kullanilir. ilave olarak diger iiriinii olusturan yazilimcilarin
yapacaklar1 kod gozden gecirmeleri ve siire¢ uzmani olan koglarin yazilimlari

degerlendirmesi sayesinde bu aktivite geceklestirilir.

OU2.1: Uygunsuzluklarin ilan edilmesi ve ¢dziiniildiigiinden emin olunmasi =
Uygunsuzluklarin olmamasi kogun proje igerisindeki ana gorevidir. Bu sayede
olabilecek aksakliklar giderilmeye calisilir. Kodun ortak olarak iiretilmesi sayesinde
uygunsuzluklar daha erken safhalarda belirlenir. Bu bulunan uygunsuzluklar aymi

ortam igerisinde ¢alisan yazilimcilar tarafindan sorumlu yazilimeiya iletilebilir.

Burada XP i¢in 6nemli olan bir kriteri olan iletisimin biiyiik bir etkisi vardir.
Giinliik yapilan ayakiistii toplantilarda da uygunsuzluklarin giderilip giderilemedigi

hakkinda gorevli yazilimer bilgi verebilir.

OU2.2: Kayitlarin olusturulmasi = Kayitlar miisteri kartlar1 ve teknik kartlardadir.
Ayrica proje ile ilgili baslangig bilgileri her kartin ne kadar stirede bittigi kalan kart
sayist bilgisi gibi bilgiler zaman c¢izelgeleri ve kontrol c¢izelgelerde kullanilarak
proje hakkindaki ana bilgiler kisminda tutulur. Projenin temel bilgileri olan proje

baslangig tarihi, ister bilgileri bitis tarihi gibi bilgileri igeren kayitlar vardir.

147



6.1.6 Konfigurasyon yonetimi:

Konfigiirasyon yonetiminin amaci, konfigiirasyon tanimlama, konfigiirasyon
kontrol, konfigiirasyon durum degerlendirme ve konfigiirasyon denetleme
faaliyetlerini kullanarak is trtinlerinin tutarliliini ve biitiinliigiinii olusturmak ve
korumaktir. Temel siirlimleri olusturmak, konfigiirasyon parcalarinin belirlenmesi

gibi faaliyetleri vardir.

XP tam olarak konfigiirasyon yonetimi ile bire bir uyusmasa da diizglin
calisan program, kiiciik siirtimler, siirekli entegrasyon, refactoring, kodun ortak

sahiplenmesi gibi pratikleri ile bu isleri gergeklestirmeye calisir.

OUI.1: Konfigiirasyon pargalarmnin belirlenmesi = XP’de ortaya konulan, birkag
haftada bir ortaya ¢ikarilan siiriimler, tekrardan bir 6nceki siiriime geri donebilirlik
gibi avantajlar ile konfiglirasyon yonetimi isi gerceklestirilmeye c¢alisilir. Sistem
icerisindeki pargalarin bir araya getirilmesi sayesinde siiriimlerin ortaya ¢ikartilmast
saglanir. Tabi ki XP yapis1 geregi siirekli degisen kosullara ayak uydurma
zorunlulugundan o6tiirii konfigiirasyon pargalarinin belirlenmesi isi dikkatle ele

alinmalidir.

OU1.2: Konfigiirasyon ydnetim sisteminin olusturulmasi = Konfigiirasyon islerinin

yonetimi yazilim ekibinin basinda bulunan kog tarafindan karsilanir.

OU2.1:Degisiklik isteklerinin takibi = Proje igerisinde olusan hikayeler ile yapilir.
Planlama oyunu ve bu oyun i¢in gerekenler belirlenir.

OU2.2: Konfigiirasyon pargalarinin kontrol edilmesi = Sistem igerisinde mevcut
biitiin pargalarin kontrol edilmesi ile saglanir. Burada gelecekte ne gibi isterler
gelebilir sorusu iizerinde diisiiniiliir ve ona gore genislemeye uygun ve basit bir

sistem gelistirilmeye ¢alisilir.Siirekli entegrasyon yapilir.

OH3: Biitiinliigiin saglanmas1 =XP yapis1 igerisinde ortak kod ve calisma alanmin

sagladigr avantajlar ile biitlinligi saglar. Biitiinliiglin saglanmasi i¢in, biitlini
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olusturan  pargalar belli zamanlarda bir araya getirilerek  biitiinliik

olusturulur.Entegrasyon vardir.

OU3.1: Konfigiirasyon ydnetim kayitlarmin olusturulmasi = XP*de bu tarz bir kayit

sistemi yoktur.

OU3.2: Konfigiirasyon denetimlerinin olusturulmas1 = Denetimler koglar tarafindan
yapilir. Belli zamanlarda olusturulmasi gereken iterasyonlar da koclar tarafindan
yapilir. ilave olarak ciftli programci destegi de konfigiirasyon denetimlerinin

olugmasini saglar.

6.1.7 Olcme ve analiz :

Olgme ve analizin amaci, ydnetimin bilgi ihtiyacina destek olmak icin uygun
olgme yeteneklerini gelistirmek ve devamlibgini saglamaktir. Olgme hedefi
belirlenir, olciitler saptanir, 6lgme veriler analizi yapilmasi gibi aktiviteleri vardir.
XP bu aktivitelere giinliik yapilan toplantilar, kisa siirede ¢ikartilan siiriimlerdeki
isterlerin kargilama oranlari, mevcut kartlarin sayisini baslangictakine oran1 gibi bazi
temel Ol¢iim ve analiz bilgileri ile karsilik verir. XP 6lgme ve analiz asamasina
yaklasimi CMMI 2 seviye siire¢lerinden olan 6lgme ve analiz istenilenleri ile tam

olarak ortlismese de baz1 uygulamlari tam olarak yerine getirmektedir.

OU1.1 Olgme hedefinin belirlenmesi = XP’de ana &lgme hedefi mevcut projenin
bitis tarihidir. Bu tarih icerisinde miisteri isterlerinin oldugu kartlarin ne kadarimin
karsilandigidir. Isterlerin belirlenmesidir. Yonetici, ko¢ ve miisteri ile bu tarih

hesaplamasi yapilir.

OU1.2: Olgiitlerin saptanmasi1 = Olgme hedefleri mevcut kart sayis1, proje bitis tarihi

proje siiresi gibi ana 6l¢iitlerdir.
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OU1.3: Veri toplama ve saklama prosediirlerinin belirlenmesi = Olgme ve veri
toplamanin yapilmasi isi A4 kagidinin yarisi1 biikiikliiglinde olan kartlara yazilarak

yapilir. Biitiin veriler bu bi¢imi belirlenmis kartlar tizerindedir.

OUl.4: Analiz prosediirlerinin belirlenmesi = Prosediirlerin gerceklestirilip
gerceklestirilemeyecegine ve ne kadar siirede gerceklesecegine koglar karar verir.

Daha sonra bu prosediir teknik kartlar {izerine parcalanarak yazilir.

OU2.1: Olgme verilerinin toplanmas1 = Bu isi XP proje ekibinin iginde olan &lgiim
sorumlusu yapar. Olciim sorumlusu; gerceklesen degerleri bir araya getirir.
Gergeklesen degerler ile onceden tespit edilene degerleri karsilastirilmas: yapilir.

Gidisatin tespit edilmesini, 6lgiinlerin dogru alinmasi islerinden sorumludur.

OU2.2: Olgme verilerinin analiz edilmesi = Ol¢iim sorumlusu tarafindan yapilacak

bir baska istir. Bu sayede projenin durum tespiti kolaylasir.

OU2.3: Veri ve analiz sonuglarmin saklanmas1 = Analiz sonuglar1 ydnetici ve koglar

tarafindan muhafaza edilir.

OU2.4: Sonuglarm ilan edilmesi = Sonuglar yonetici tarafindan her iterasyonda bir

ilan edilir.
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6.2 CMMI ve XP Pratiklerinin Uyum Oranlari

CMMI 2. seviyesindeki 7 siire¢ alanina baktigimizda pek ¢ok proje
alanlariin, XP proje yasam cevrimi igerisindeki pratikleri kullanarak karsilandigini
goriilyoruz. Burada baktigimizda c¢ok biiyiik olmayan sirketlerin CMMI 2.seviye

olmak i¢in XP pratiklerini kullanabilecekleri sonucuna ulastyoruz.
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7. Sonugclar

Bu tez ile birlikte CMMI degerlendirmesi i¢cin XP’nin nasil kullanilacagi ve
CMMTI’1m isterlerini XP’in nasil saglayacagi sorusuna cevap aramaktadir. Ozellikle
Tirkiye gibi yazilim {ireten sirketlerin kiiciik ve orta biiytlikliikte oldugu bir iilkede
CMMI ile XP kullaniminin bir arada yapilmasinin ne gibi avantajlar saglayacag: da

asagida maddeler halinde anlatilmstir.

e XP kullanimu ile, yazilim iiretim hizi artirilabilir ve bunun sonucu olarak

miisteri memnuniyeti de artacaktir.
e XP kullanilarak CMMI 3.seviye isterleri, ek uygulamalarla saglanilabilir.

e Sirketin i¢ yapisi, iiretilen yazilimlarin bigimi ve miisteri profili uygunsa XP

alinacak egitimler dogrultusunda kullanilabilir.

e XP kullanimi ile maalesef CMMI 4.seviye ve CMMI 5S.seviye isterleri

kargilamamaktadir.

Yukaridaki ve 6.bdliimde belirtilen hususlara uygulandiginda 6zellikle kiiciik
ve orta dlgekli sirketlerin, XP uygulayarak CMMI 2.diizeyi isterleri karsilanabilir.
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