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OZET

Yiiksek Lisans Tezi, Elektronik odeme sistemleri. Mobil o6deme. Mobil 6deme
sistemlerinin calisma seklinin incelenmesi ve bir uygulama, T.C. Maltepe Universitesi, Fen

Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dalu.

Bu tezde mobil 6deme sistemlerinin galisma sekli gbz Oniine alinarak mobil 6demenin

sundugu avantajlar ve mobil diinyadaki yerinin 6nemi vurgulanmasi amaglanmistir.

Glindelik hayatin vazgegilmez bir pargasi olan cep telefonlari, mobil 6deme teknolojisi
sayesinde artik aligverislerde para yerine gegmektedir. Mobil 6deme uygulamalariyla gsm
operatorleri, bankalar ve finans kuruluslarina miisterileriyle daha etkileyici bir iliski

gelistirebilecekleri 6lgeklenebilir, esnek ve giivenli bir 6deme sistemi vaad edilmektedir.

Tezde var olan mobil 6deme ¢alisma yontemine kisaca deginildikten sonra uygulama
yontemi tizerinde durulmus ve uygulamanin ¢alisma prensipleri hakkinda detay bilgi
verilmistir.

Bu tez 2009 yilinda tamamlanmistir ve 62 sayfadan olugmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mobil 6deme, (m-payment), Mobil 6deme uygulamasi,

Telekominikasyon (Telecommunication)



ABSTRACT

Master Thesis, Mobile payment and simple application. T.C. Maltepe University,
Graduate School of Natural and Applied Sciences, Department of Computer Engineering.

This thesis has been completed in 2009 and consists of 62 pages.

Keywords: Mobile payment, telecommunication



Giris

Gundelik hayatin vazgecilmez bir parcasi olan cep telefonlari, mobil 6deme teknolojisi
sayesinde artik aligverislerde para yerine geciyor. Mobil 6deme uygulamasiyla GSM
operatorleri, bankalar ve finans kuruluslarina musterileriyle daha etkileyici bir iliski

gelistirebilecekleri 6lgeklenebilir, esnek ve givenli bir 6deme sistemi vaat edilmektedir.

Uygulama cgesitli satis islemleri icin mobil 6deme yapmayi saglayan kapsamli bir
¢6zim altyapisi sunmaktadir. Son derece esnek ve tam entegre bir ¢6zim olan mobil 6deme,
saticl tanimlamalarini merkezi bir havuzda saklar; banka sistemleriyle iletisim kurar ve WEB,
WAP, SMS, USSD, Sesli Yanit Sistemi ya da Cagri Merkezi gibi cesitli kanallara online

baglantilar Gizerinden standart protokollerle hayati kolaylastiran bir dizi 6deme hizmeti sunar.

Saticilara ve misterilere her 6deme hakkinda gercek zamanli bilgi veren bu sistem ile
satiglarin dogru bir sekilde takip edilmesi saglanir. Mobil ddeme, zengin fonksiyonelligi ve
agir yuk altinda kendini kanitlamis saglamligi ile 6nci bir yazilim uygulamasi olacaktir.
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Giris

1.1 Mobil Ticaret Nedir?

Biittn profesyonellerin evrensel bir hedefi vardir. En az isle en ¢ok paray1 kazanmak.
Bilindigi gibi, sevilen bir seyi yapmak, is olarak distinilmez. Oyleyse s6z konusu evrensel
hedefi, siradan islerin sayisini azaltmak ve yapilan iste zevk almak olarak aciklayabiliriz.
Kablosuz teknolojiler, profesyonelleri bu hedeflerine ulastirabiliyor.[1]

Kablosuz teknolojilerin gizemli yoénlerinden biri, yeni mdusterilerle, olusturulmasi
normalde yillar alacak iliskileri birka¢ ayda son derece saglam bir sekilde kurmamizi saglama
yetenegidir. Daha da Onemlisi, musteriler satin alim kararlarinda daha aktif hale
geldiklerinden, daha fazla dikkat ve secenek talep edeceklerdir. [2]

Kablosuz teknolojiler, yalnizca saha satisini kolaylastirmaz; perakendeciligi de kokten
iyilestirir. Bu iyilestirme, kasa kuyruklarini ortadan kaldirmak, musterilerinize iki saniye ya
da daha az bir sirede 6deme yapma imkani sunmak ya da mdsterilerin, istedikleri Grinun
sizde olup olmadigini, elinizde ne kadar Grin bulundugunu ve Urlinln magazanin hangi
boliminde yer aldigini gorecekleri bir envanter veritabanina erismelerini saglamak seklinde

olabilir.

1.2 Mobil Ticaret Firsatlari

Kisaca m-ticaret olarak da anilan mobil ticaret, 6ni agik bir ticaret sekli olsa da
benimsenme sekli, kimlerin benimsedigi ve genel ticari tabloya tam olarak nasil uyum
sagladigl gibi konular gizemini koruyor. Mobil ticaret catisi altinda gorulen modellerin
cesitliligini distindigumuizde, "m-ticaret” terimini tanimlamak da bir o kadar gizem tastyor.
Dolayisiyla kavrami, ABD’deki uygulamalardan 6rnekler vererek agiklamak daha saglikli
olacaktir. ilk akla gelen, hi¢ kuskusuz en yaygin cagrisima sahip "islemsel mobil ticaret"tir.
Bunun anlami, tamamen kablosuz bir cihaz yardimiyla bir Griin ya da hizmet satin almanizdir.
Islem yapmak icin kullanilan mobil birimlerin hiz ve ekran sinirlamalari nedeniyle, pek ¢ok

durumda, biylk bir monitor ve bir klavyeden olusan "geleneksel" aracglar kullanilir. Gelen



bilgi, tercih ettiginiz teslimat adresini ve kullanmak istediginiz kredi kartini gosterir ve

boylece minimum siirede islem tamamlanir.

Yukaridaki m-ticaret modeline dayanarak, ileride pek c¢ok islemin mobil yollarla
halledilecegini sdyleyebiliriz. Ornegin, mobil ortamda sinema bileti alabilecegiz. Kagit biletin
yerine gecen bir barkod, cihaziniza yiklenecek ve siz sinemaya girerken taranacak. Benzer
senaryolar, kitap, mizik CD’si ya da oyun satin alirken de gecerli olacak. Bunlar, otomatik
olarak kablosuz cihaziniza yiklenecek. Amazon.com, ana siteden e-kitap ve muzik indirmek

icin gerekli hazirhiklarini tamamladi bile.[3]

1.3 Ode ve Se¢

Insanlar, m-ticareti, genel olarak, online alisveris ve satin alma olarak distintyorlar.
Oysa gercekte, bu model, sanal (online) ve fiziksel (offline) ortamlarin bir arada
kullaniimasini éngoriyor. Baska bir deyisle, kablosuz cihazlarin, mobil bilgiler ve offline

6deme olanaklari ile offline satisi olanakli kilmasini dile getiriyor.

1950’1 yillarin yemek kilturind yansitan bir ABD’li restoranlar zinciri, yukarida
bahsedilen olgunun guzel bir 6rnegini sunuyor. Burger ve Kkizarmis patates alaninda
uzmanlasmis bu restoranin adi Johnny Rockets. 8 llke ve 28 eyalete yayillmis 150 satis
noktasina sahip. Musteriler, go2 adli ag gecidini kullanarak, kablosuz cihazlariyla Johnny
Rockets’a ulasabiliyor; siparis verebiliyor ve 6deme yapabiliyorlar. Odeme bilgileri ise daha
onceden, misteri go2 sitesine kayit yaptirdiginda veriliyor. Dolayisiyla, kablosuz ortamda
siparis verilirken, kullaniimakta olan kredi kartini onaylamak yeterli oluyor. Siparis
verildikten sonra, yapilan mend se¢imini dogrulamak igin bir onay kodu sunuluyor. Tim

siparis sureci, bir dakikadan az surtyor.

Hiz, Johnny Rockets midavimleri icin motive edici etkenlerden biri. Hizin yaninda
kolaylk da belirleyici konumdadir. Ornegin, 6deme icin sira beklemek gerekmiyor ya da cep

telefonuyla konusularak verilen bir sipariste ortaya ¢ikabilecek yanlis anlamalarin 6niine

geciliyor.



1.4 Ticareti Gelistirmek

M-ticareti destekleyen unsurlardan biri de "onu gelistirmektir”. Bunun anlami, geciken
bir teslimat ya da offline tiriin bilgileri hakkinda uyariimanizdir. Ornegin, cep telefonunuzda,
mahalle eczanenizden gelen ve ilaglarinizin bitmek Uzere oldugunu hatirlatan bir mesaj
belirir. Siz de "evet” ya da "hayir" diye yanit verir ve yeni ilaclarinizi kendinizin alacagini ya
da adresinize teslim etmelerini iletirsiniz. Offline 6zel bilgiler, en ¢ok aligveris yaptiginiz
magazalardan gelebilir. Benzer bicimde, 6zel Grunlerin, gene c¢ok 6zel mdusterilere cep
telefonuyla onceden duyurulmasi mumkin olabilir. Bu yaklasim, acili yet ve heyecan
duygularinin kértkledigi ¢cok kanalli bir strateji olarak da algilanabilir.

Mdsterilerinin kablosuz teknolojilerden nasil yararlanacaklarini merak eden Domino’s
Pizza, Las Vegas’ta iki ayhk bir test uygulama yapti. Sonu¢ olarak, kablosuz cihazlarla
verilen siparislerin telefonla verilen siparislere oranla ytizde 10-15 daha fazla oldugu goruldu.
Bunun iki temel nedeni vardi: Birincisi, musterilerin 6ninde dijital de olsa bir menu
bulunuyor ve onlarin akillarina gelmeyecek yeni alternatifler sunabiliyordu.

Ikincisi, kablosuz siparis, birine konusarak siparis vermekten daha az stresliydi; ¢iinki
birilerini bekletiyor olma kaygisi ortadan kalkiyordu. Domino’s testinin bir glzel yani da
sistemin son derece kusursuz islemesidir. Kablosuz sistemin arka ucu Oylesine iyi entegre
edilmisti ki, siparis, verildikten hemen sonra en yakin magazanin mutfagindaki ekranda
otomatik olarak beliriyordu. Domino’s, her bir kablosuz siparisin kendilerine yalnizca 30-40

cent maliyet getirdigini tahmin ediyor.

1.5 Mobil édeme Sisteminin Ozellikleri

* Operatorlerin ve finans kurumlarinin artan ihtiyaglarini karstlamak igin 6lgeklenebilir
altyapi

* Farkli donanim ve veritabani sistemleri icin destek

» Mevcut kurumsal uygulamalarla kolay entegrasyon

» Kontorlu ve faturali abonelere yonelik farkli ddeme segenekleri

« ileri yonetim ve kullanici ara yuzleri ile kullanim kolayligi ve yonetilebilirlik

* Sistem erisim haklari icin esnek yapilandirma

* Veri koruma ve glvenlik yonetimi

* 7/24 calisma icin glvenli donanim ve ag altyapisi



1.6 Avantajlari

Mobil Odeme uygulamasi, GSM cihazinin bir kredi karti veya banka karti, POS
cihazi, aligveris kanali ve kimlik dogrulama cihazi gibi hareket edebilecegi bir ortam saglar,
boylece tamamen GSM operatoriiniin kontroliinde zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
satislarin hizli ve givenli sekilde gerceklesmesini mimkin kilar. Bu ortamda, ddemeler

cevrimici ve gercek zamanli yapilabilir ve satigin taraflarina gercek zamanl olarak yansitilir.

1.7 Musteriler icin Avantajlari:

* Rahatlik ve hiz kazandirr

* Nakitle ugrasma derdi sona erer

* Yilksek teknoloji imajini saglar

* Glvenli... Saticiya kart bilgilerini vermeye gerek kalmaz
* Saticlyla “yuz ytze” gelme gerekliligini ortadan kaldirir

* Msterilerin, kredi kartlarinin taksit vb tim avantajlarini kullanmasina olanak tanir

1.7.1 Operatoérler ve Finans Kurumlari icin Avantajlar:

« Odeme alaninda giicli bir oyuncu olma firsati
* Aligverisin yani sira, ilave satis kanallari sunma firsati
* Fark edilebilir seviyede kar artisl

* Aktif olmayan hesaplari yeniden aktiflestirme firsati

1.7.2 Saticilar Icin Avantajlari:

« Ozelikle internet alisverislerinde gelismis guvenlik

» Misterilere gliven veren bir 6deme sistemi

* Kar artisi: Harcama sikligi, sadakat

* Fiziksel POS terminali olmaksizin islem yapabilme olanagi

* Farklilasma ile rekabet Gstunlugi

10



2. MOBIL ODEME DETAYLARI

Mobil Odeme sistemine dahil olan iye isyerlerinden SMS, WAP veya sesli yanit
sistemi araciligi ile kolay ve guvenilir bir sekilde alisveris ve 6deme yapilmasini saglayan bir
servistir. Mobil Odeme Talimati vermis olan tim Faturali ve Hazirkart aboneleri kullanabilir.

(Bireysel ve Kurumsal abonelikten bagimsiz)

Mobil Odeme servisini kullanmak isteyen aboneler, Operatériin yiz yiize kanallarina
giderek Mobil Odeme Talimat Formunu doldururular. Bu formda talimati veren kisiye ait

kredi karti bilgileri ve diger gerekli bilgiler yer almaktadir.

Talimati veren aboneler Mobil Odeme servisinde kullanmak istedikleri kredi kartlarini
ve bu kredi kartlarinin kullaniimasini istedigi mobil ctizdanlari, limitlerini, kredi kartlarinin 4
karakterlik kisa isimlerini ve diger gerekli bilgileri girerler. Mobil Odeme Talimati yalnizca
kredi Kkarti sahibi tarafindan doldurulur. Mobil 6deme sistemi (zerinde kullaniimak (izere
talimat formuna girilen Kredi Kartinin gecerliligini teyit etmek igin, ylz yize kanallardaki
yetkili tarafindan ilgili kredi kartindan 10 kurus’luk provizyon alinmaktadir.

2.1 Mobil Ciizdan Limitleri

Kredi Karti Sahibi, Mobil Clzdanlarinda yer alan her kredi karti igin ayri bir ayhk
limit belirleme hakkina sahiptir. Ancak bu limit her kart icin 5,000 TL’ yi (Bes bin Turk
Lirasi) asamaz. Kredi karti sahibinin belirledigi limitler disinda, Mobil 6deme sistemi Uyesi
isyerlerinin de bagimsiz olarak islem ve aylik bazda limit belirleme haklari saklidir ve yapilan
alisverislerde bu limitler esas olacaktir.

Uye isyerinin ve kredi karti sahibinin belirledigi kullanim (ahsveris) limitleri, banka
tarafindan kredi kartina verilen limitten yiksek olmasi durumunda bankanin kredi kartina
atadigl limit esastir. Banka uygulamalarindan kaynaklanan kullanim kisitlarinda, banka

muhataptir.
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2.2 Mobil Ciizdan

Mobil 6deme talimat formunu doldurmus olan kredi karti sahibi Operatér aboneleri
tarafindan, belirttikleri kredi kartinin kullanimi icin talimat formunda izin verilen, igerisinde
kendisine ait limiti, teslimat adresi ve sifresi olan sanal ctizdandir.[4] 1 GSM hatti bir mobil
clizdan demektir. Her talimat formunda belirtilen kredi kartinin kullanimi icin 2 farkh hat igin
mobil clizdan 1 ve mobil clizdan 2 olmak Uzere 2 adet mobil clizdan tanimlanabilmektedir. Bu
2 mobil cizdandan 1.si dncelikli hattiniza ait mobil clizdan olacaktir. Her mobil ciizdanin
limitleri ve sifresi farkhdir. Mobil cuzdanin limitini igindeki kredi Kkartlari igin verilen
limitlerin toplami olusturur. Her kredi karti icin en fazla 5,000 TL limit tanimlanabilir ve her
mobil clizdan icin en fazla 3 adet kredi karti tanimlanabilir. Yani bir mobil ctizdanin limiti en
fazla 15,000 TL olabilir.

Talimati veren kredi karti sahibi operator ¢agri merkezini arayarak sifresini belirler.
Sadece mobil clizdan 1’e ait hat ile son kullanim tarihi ve limit degisikligi yapilabilir. mobil
Clizdanlarinizda belirttiginiz adresler, katalog siparislerinizde (Orn: Feknosat) teslimat adresi

olarak kullanilacaktir.

2.3 Mobil Odeme Genel mimari

Mobile Payment

CC Authorization i-Pa¥ or ISO

|

Bank

@terface
Dispatcher

WEB . Bank -N ‘
‘_ o Mobile Payment
N = Engine

terface i
Subscriber Module

Transaction
DB

VPOS Adapter
for] for] for]
jol jol jol
3 3 3
~ ~ ~
@l ]~

Merchant Buyer
DB DB

Sekil 1 — Mobil Odeme genel mimari [5]
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Mobil d6deme mimarisinde 3 kanal Uzerinden erisim mimkin kilinmistir. Mobil
cihazlar Gzerinden erisim, web (zerinden erisim, POS (zerinden erisim. (POS (zerinden
erisim NFC teknolojisi ile birlikte kullanilacaktir.) bu kanallardan gelen talepleri karsilayan
uygulamalar mobil 6deme uygulamasina requestte bulunarak isleme baslar ve eger ilgili GSM
mobil sisteme Uye ise banka Uzerinden provizyon alinarak aboneye onay SMS gonderimi
yapilir.

Transaction DB gelen talepleri islem bazinda loglamaktadir. Merchant DB ye is
yerleri ile ilgili tim bilgileri tutan ve gerektiginde erisim saglanabilen sistemdir. Buyer db
dedigimiz sistem ise talimati doldurmus basarili bir sekilde sisteme dahil olmus abonelerin

tutuldugu sistem olarak adlandirilacaktir.
2.4 Mobil 6deme genel akis;

Amag: Kartli deme ortami olarak Mobil Cihazlar ve GSM hizmetlerini kullanmak.
Bu sayede;

e POS cihazi kullanimini gereksiz kilmak

e Kart tasima gereksinimini ortadan kaldirmak

e Kart bilgilerini paylasmadan uzak alisveris/6deme gerceklestirmek

Sisteme Girig
Kullanicilar bir anlasma imzalar

W=

(Merchant) (Subscriber)
Uyelik Basvurusu Uyelik Bagvurusu
= =]
Mobil Payment Mobil Payment
Merchant-ID, USER-ID, PIN
Password

Sekil 2 — Mobil Odeme genel akis
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2.5 Mobil 6deme Akislari;

Bu bdlimde mobil 6deme sisteminde kullanilan akislar anlatilacaktir.

2.5.1 WEB Uzerinden c¢alisan vendorlar icin érnek akis

Web iizerinden yapilan tim islemler Gye is yeri tarafindan baslatiimaktadir. Uye
isyeri Urdin secimi yapmis ve mobil ddeme segenegini kullanmig olan abonenin telefon
numarasini alabilecegi bir ekran gosterecektir. Bu ekrandan girilecek olan telefon
numarasi mobil 6deme sistemine gonderilerek sirasi ile abonelik kontrol akisl ve eger
abone ise onay akisina dahil edilir. Abonenin génderecegi onay SMS’i sonrasinda
6deme provizyon akisina dahil edilir. Banka sec¢imini yapan yazilim ilgili banka sanal
POS’undan provizyon aldiktan sonra abone ve Uye is yerine bilgi gonderilir.

Abone Merchant GSM Sirketi

Uriin Seg Web Appl Abonelik Odeme
Odeme Tusuna
Bas

Redirect] Telefon # Al Kayith ?

Banka

Reddet Hayir

Mobile
N Appl =

SMS, USSD SMS, UsSSD | | L] )
PIN ile Onay ver PIN ile Onay al i-Pay s o— par
L . ~~~Bank m
Lol Dogru— Otorizasyon Secii -
ecini
I : =]l
Yanit =

Yanlis =

Reddet =

Otorizasyon basartli

Merchant
Sistemine Geri Dén

- B

Mobil Odeme Sistemi

Sekil 3 — Mobil Odeme web akis
Tum islemler boyunca aboneye es zamanli bilgi verilir ve herhangi bir hata ya

da kotl kullanim engellenmis olur.
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2.5.2 WAP uzerinden galisan vendorlar igin 6rnek akis;

Wap (wireless application protocol) Gizerinden yapilan tim islemler Gye is yeri
tarafindan baslatilmaktadir. Uye isyeri Griin secimi yapmis olan abonelerin trin ve
tutar bilgisini mobil 6deme sistemine gonderilerek sirasi ile abonelik kontrol akisi ve
eger abone ise onay akisina dahil edilir. Abonenin gonderecegi onay SMS’i sonrasinda
6deme provizyon akisina dahil edilir. Banka sec¢imini yapan yazilim ilgili banka sanal
POS’undan provizyon aldiktan sonra abone ve uye is yerine bilgi gonderilir.

Merchant GSM Sirketi Banka

Abonelik Odeme
Uran, Tutar WAP Appl

r

Kayitlt 7

Reddet Hayir—

Evet

Mobile
Appl

PIN ile Onay al PIN ise

kontral

o e P A
Dogru | Ou;rizgsy on = S ]
PIN . Y Secini -
=

Yanhs PIN o

PINJ
Reddet T

Otorizasyon basarili

Mobil Odeme Sistemi

Merchant ‘a Bilgi
Dén

Sekil 4 — Mobil Odeme wap akis

Tim islemler boyunca aboneye es zamanli bilgi verilir ve herhangi bir hata ya

da kotl kullanim engellenmis olur.
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2.5.3 GSM uzerinden ¢alisan vendorlar i¢in érnek akis;

Telefon (zerinden baglatilan SMS (Short Massage Service) ve USSD
(Unstructured Supplementary Services Data) Gzerinden yapilan tim islemler gercgek
zamanli ve abone tarafindan baslatilmaktadir. Abonenin ya da dye is yerinin se¢mis
oldugu drtin ile ilgili bilgilerini ve tutar bilgisini mobil 6deme sistemine gonderilerek
siras ile abonelik kontrol akisi ve eger abone ise onay akisina dahil edilir. Abonenin
gonderecegi onay SMS’i sonrasinda 6deme provizyon akisina dahil edilir. Banka
secimini yapan yazilim ilgili banka sanal POS’undan provizyon aldiktan sonra abone

ve (ye is yerine bilgi gonderilir.

Abone Merchant GSM Sirketi Banka
SMS, USSD Tutar Mobile Abonelik Odeme
gir Appl

Tel # gir

Gonder; Ti!)e:gzl# Kayitlt 7

Reddet Hayir—

SMS,USSD
! SMS, USSD
Kart Bilgisi ya da PNl , o L
PIN ile Onay ver lle Onay a

PIN ise

kontral

i -~ P A
Dogru | Ot;ri':la\z on ~Bank] —
PIN . Y Segini =

PIN —
Yanlhs PIN -
Reddet =
SMS, USSD
Merchant ‘a Bilgi Otorizasyon basarili

Dén

Mobil Odeme Sistemi

Sekil 5 — Mobil Odeme GSM (SMS,USSD) akis

Tim iglemler boyunca aboneye es zamanli bilgi verilir ve herhangi bir hata ya

da kot kullanim engellenmis olur.
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2.6 Ornek mesajlasma

Yukaridaki 6rnek mesajlasmada satici tarafindan baslatilan 5746 numarali katalog
urund icin alict Hasan tGzilmezin mobil 6deme sistemindeki bilgileri kullanilarak onay SMS’i
gonderilmistir. Abone onay SMS’ine sifresini yazarak alim islemini onaylar mobil 6deme

uygulamasi tarafindan cekilecek tutar sonrasinda saticiya sonug bilgisinin donilmesini saglar.

islem-no 5746
Alici Hasan
Uzulmez Satici

J 532XXXXXXX H

: 574625

istegi

Hepsiburada
Toplam 25 YTL

[Emss. | < (o |

i
| I Satis Bilgisi
|

I
!
i
i
!
i
i

Islem-no 5746
Onay 65715 Alici
i Hasan Uzulmez (I
| satici ! < sonuc Bilgisi
Hepsiburada ! ol L
Toplam 25 YTL
Reply Back |

= = Para

Transferi

nay Bilgisi |

SATICI

Bank Host

Sekil 6 — Mobil Odeme 6rnek mesajlasma

Buradaki en kritik nokta banka sanal POS’undan provizyon alinamamasi durumunda
hem satici hem de aliciya “Yapmis oldugunuz islem basarisiz olarak sonuglanmistir” cevabi

donilmektedir.

Bu mesaj sonrasinda islemin yeniden satici tarafindan baslatilmasi gerekmektedir. Bir
gin icinde 3 kez provizyon alinamayan kart o gin icin islem yapmaya kapatilacaktir.
Blacklist db de bu bilgiler tutularak her islem 0ncesinde abone bazinda (mobil ciizdana gore)

kontrol yapilmaktadir.
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2.7 Komponentler

Bu bélimde mobil 6deme sisteminde kullanilan komponentlerin detayli agiklamasi

verilecektir. Asagidaki sekilde komponentler ve etkilesimler gosterilmistir. (Sekil 7)

Mobile Access Call Center
' SMS \»LE @ Ag_’m
Mobile -
4’ Interface Black List &
‘USSD' \/9\? v R"

Subscrlber Subscriber )
@ ..

Reconmhatton
AT e Log o3

a\ré Merchant Merchant ’,
Entry l Subscriber Entry
QPOS Payment J ,ﬂ
ﬂ Server Merchant Entry
I C Authorization &'
;/ Shopping I
Shopping l
Legend ‘—

Look-Up tables
Temporary tables

Applications
GSM Related Applications
External Entities

Sekil 7 — Mobil Odeme Komponentler
2.8 Mobile payment system

Mobil diunyada ¢ok sayida komponent kullanilabilir. Yapilacak olan ¢deme sekli ve

kurulan sisteme gore komponentler sekillenmektedir.

2.8.1 Mobile interface

Mobil 6deme sistemine dahil abonelerin SMS ya da USSD kanallarindan yaptiklari

islemleri ilk olarak karsilayan java tabanl uygulamadir.

2.8.2 Vpos
Abonelerin yapmak istedikleri islemlere istinaden daha 6nce vermis olduklari talimat
ve bilgiler dogrultusunda kredi Kkartlarindan banka provizyonu olan (limit kontrolu ile)

uygulamadir
18



2.8.3 Subscriber Entry

Abonelik bilgilerinin girilmesini saglayan java tabanli web ara yiizi uygulamasidir.

2.8.4 Merchant Entry

Operator mobil 6deme alt yapisina katilmak isteyen firma/restoran/diger tedarikgilerin

girislerinin yapiimasini saglayan web ara yGzddr.
2.8.,5 Payment Server
Abonelerin  yapmis oldugu islemler sonucunda tedarikcilere yapilacak ©6deme
miktarlarini gunlik/haftalik/aylik olarak islem bazinda tutan ve tedarikcilere 6demeyi yapan
java uygulamasidir.

2.8.6 Reconcilation DB

Gunluk olarak tedarikci ile operator arasindaki tutar mutabakatinin tutuldugu

Database’ dir.

2.8.7 Transaction Log

Herhangi bir sikayet ya da itiraz sonrasinda tiim abone hareketleri ve islem detaylarini

tutan Oracle Database ya da Shema’dir

2.8.8 Subscriber DB

Web tabanli uygulamay! kullanan kullanicilar tarafindan abone bilgilerinin girisi

sonrasinda bilgilerin tutuldugu Oracle Database ya da Shema’dir
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2.8.9 Merchant DB

Web tabanh uygulamayi kullanan kullanicilar tarafindan tedarikci bilgilerinin girisi

sonrasinda bilgilerin tutuldugu Oracle Database ya da Shema’dir.
2.8.10 Blacklist
Abone ya da merchantlar tarafindan yapilan stpheli islemlerin loglandigl ve abone
segment bilgilerinin tespit edildigi, bu segment bilgilerine gore abonelerin islem yapip
yapamayacagina karar veren Oracle Database ya da Shema’dir.

2.9 Mobile Access

Sisteme kayitli abonelerin operator tarafindan belirlenen kanallardan sisteme erisimi

ve islem yapmasina izin veren orta katmandir.

29.1 SMS

SMS kanalini kullanarak sisteme kayitli abonenin atmis oldugu SMS’leri dinleyerek

ilgili uygulamaya tastyan katmandir.

2.9.2 USSD

USSD (WAP) kanalini kullanarak sisteme kayitli abonenin atmis oldugu SMS’leri
dinleyerek ilgili uygulamaya tasiyan katmandir.

2.10 Bank

Bu bdlimde Banka ortaminda kullanilan komponent aciklamalari paylasilacaktir.

2.10.1 CC Authorization

VPOS uygulamasi ile bankaya ulasarak kredi kartl autorization isleminin yapilmasina

izin veren orta katman. (Sadece vpos uygulamasi tzerinden erisime izin verilmektedir)
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2.10.2 Call center

Abonelik islemleri, itiraz, sikayet ve diger islemler icin IVR (Sesli yanit sistemi) ve

callcenter calisanlari tarafindan sisteme erisime izin veren orta katman.

211 Web Applications
Bu bolimde web aplication agiklamalari paylastlacaktir.

2.11.1 Subscriber Entry

Abone bilgileri ve abonenin mobil édeme sisteminde yapmis oldugu tim islemlere

erisilebilen web tabanl java uygulamasidir.
2.11.2 Merchant Entry
Sinirli sayida kullanicinin erisimine izin verilen ve dye isyerlerinin girislerinin
yapildigl web tabanli java uygulamasidir.

212 Shopping

Merchantlar tarafindan satisina izin verilen tim rtin ve fiyat bilgilerinin tutuldugu

segmente gore abonelere 6zel fiyatlandirma yapilabilen orta katmandir.

2.13 Look-up tables Temporary tables

Abone, tedarikci ve aligveris bilgilerinin transaction bazinda tutularak saklandigi ve

gerektiginde erisime izin veren Oracle Database ya da Shema’dir.
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3. Mobil Odeme Talimati verme

En yakin yiz yize kanala gidilerek mobil édeme talimati verilebilir. Her talimatta
sadece 1 kredi karti tanimlanmaktadir. Bir mobil ctizdanda en fazla 3 kredi karti bulunabilir.
Mobil cuzdaninizda 3 kredi karti bulundurmak igin her kredi karti icin ayri talimat verilmesi

gerekmektedir.
Sekil 8 — Mobil Odeme Talimat formu

TALIMAT FORMU Sezlesme No:

TALIMATIN VERILDIGI TARIH (gunvaysly: | 1 [ T [ T T 11

TALIMATI VEREN KREDI KARTI SAHIBININ ADI VE SOYADI: .........c.cooiviiiieeriieie oot es et
(Kimlik bilgilerindeki ad-soyadi ile kart tzerindeki ad-soyadi ayni clmali.)

taLimaTivereNiNkrepikarTino: | 1 I [ [ T T T [T T TI[TTT]

KREDi KARTI SON KULLANMA TARIHi (ay/nl): |:|:| |:|:|

KREDI KARTININ CINSi VE BANKASI: VISA I:l MASTERCARD I:l BDidal: pnsarmenrarnng
Banka: . conwmanmnnansananaans
Marka (Ornek: Axess, CardFiNaNS): ........ccccc.overeueuiiieeeeeeee e sscee e ereeseeinnns
KREDi KARTI KISA ADI:
(Odeme onay1 SMS'lerinde yazilacak olan kredi kartimin kisa adi. En fazla 4 harften olusabilir. Ornek: axss, crdf.)

asmno: O[T T[T TTTTT]

(Oncelikli hattimizin -Mobil Cizdan 1'de kullanilacak hat- numarasini yazmalisiniz. Bu numara ile son kullanim tarihi
ve limit dedisikligi yapabilirsiniz.)

IRTIBAT ADRESI: Mah/Ca e SOK: coinrmss et st e o3 Do oA B S B e B TSR
Bina Adi/Bina No/Daire No: .
Sarit/lIga? v, POSTE KB sl B sossassnsamnmns

irmiatTeLEFoNu: Ev: (OJL L T JL T T [ [ T[]
is: [O] LT 1]

EMAILADEES]: ovwossammssasasnisannseen @i s s s e

ABONE KiMLIK TURU:

NUFUS cL'JZDAN||:| EHLiYETl:l PASAPOHTD B R e s e e A A T N R e R e
KiMLIK SERI/SIRA NO: .....
TCKIMLIK NO: |
BABRAEDE moie- oo o o e i e e R T e T P R P N R B PR P N R T
ANNE ADI: .............
DOCUMYERI'VETARIMHE i ovnmmnmmesimmmosmtmrmesimss s tmosio Sm oty S ol st eSS et oot

MOBIL CUZDAN 1 MOBIL CUZDAN 2
_GSM NO: : GSM NO: (Varsa bagka bir hattiniz
Yukarida belirttiginiz GSM numarasi gegerlidir. icin de yukarida belirttiginiz kredi kartinizi
kullanabilece §iniz mobil ctizdan yaratabilirsiniz.)
i OIBL I TT]
Mah./Cad/SoK. : ....ocooveiveei e s ADRES:
Bina Adi-No/Daire NO: .......cccovimiiiiniiniiii i MahifCadSOK: s i b bt
L5 To 7)1 o= LR P ORISR S SR Bina Adi-No/Daire NO: ..........cc.cooeeurcuiiee e iereeeeeeenan
PoSta Kot s M 2Ty 1171 o] RS S e R
(Katalog sipariglerinizde teslimat adresi olarak kullamilacaktr.) PO KO B s e
LiMiT: (Bu mobil ciizdamnizda kullamimast icin talimat (Katalog siparislerinizde teslimat adresi olarak kullanilacaktr.)
e y ; - LIMIT: (Bu mobil ctizdanimizda kullamimasi igin talimat
werdiginiz kel kartinizilelyapilmasiniuy guh bulduguni verdiginiz Kredi kartimz ile yapilmasini uygun buldugunuz
ahgverig limitidir.) ahigverig limitidir.)
Bl | ]| sceemmseamsmms s s s s TL

Kredi karti sahibinin imzasi:
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3.1 Talimat verilebilen Bankalar

Mobil 6deme servisinde Turkiye’de yerlesik tim bankalarin kredi Kkartlar

kullanilabilmektedir. Yabanci bankalara ait Kredi kartlari kullanilamamaktadir.

3.2 Kredi Karti Kisa ismi

Bir mobil clizdan da en fazla 3 kredi karti olacak sekilde talimat verebilirsiniz (her
kredi karti icin 1 talimat formu doldurulmalidir). Sifre belirleme asamasinda Operator musteri
hizmetleri yetkilisi size bu kartlardan hangisinin oncelikli olacagini soracaktir. Odeme
asamasinda sadece mobil ddeme sifrenizi girerseniz, tcret oncelikli kartinizdan alinacaktir.
Sifrenizden sonra 6deme yapmak istediginiz kredi kartinin kisa ismini yazarsaniz dcret bu
kredi kartlarinizdan cekilecektir. Talimat formunu doldururken kredi karti kisa ismi olarak

kolay hatirlayabileceginiz bir isim vermeniz kullaniminizi kolaylastiracaktir.

3.3 Mobil Odeme Talimatini doldurduktan sonra yapilacak islemler

Kredi Kartl Sahibi talimat formunu eksiksiz olarak doldurduktan sonra kredi kartinin
bagli oldugu hatta ve varsa mobil clizdan yetkisi verdigi ve kullanicisi oldugu diger hatlarina,
bilgilerinin dogrulugunu onaylamasi ve sifre belirlemesi igin operatér musteri hizmetlerini

aramasi gerektigini belirten bir SMS gonderilir.

Kredi karti sahibinin bu SMS génderiminden sonra 24 (yirmi dort) saat icerisinde
operatdr musteri hizmetlerini aramasi gerekmektedir. 10 (on) gin icerisinde kredi karti sahibi
tarafindan onaylanmamis talimatlar iptal olacaktir. Iptal edilen talimatlarin bilgisi Mobil
Ctlizdan 1 de belirtilen yetkili GSM numarasina SMS ile iletilir.

3.4 Mobil Odeme Talimatinda yer alan bilgilerin degistirilmesi
Operat6r musteri hizmetlerini arayarak, sadece mobil clizdan 1’e ait hattiniz ile talimat

formunuzda belirttiginiz kredi kartina ait son kullanim tarihi, kredi kartlarinizin kisa isimleri,

mobil clizdanlariniza ait limit ve sifre degisikligi yapabilirsiniz.
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Adres degisikligi icin en yakin yuz yiize kanallardan adres degisikligi dilekgesi
doldurmasi gerekmektedir. Teslimat adresinin guncel tutulmasi Kredi Karti Sahibinin

sorumlulugundadir.

3.5 Mobil Odeme ile alisveris yapilabilen yerler.(Ornek olarak verilmistir)

GSM operatori kullanim faturanizi 6deyebilirsiniz,
Hattiniza kontor yukleyebilirsiniz,
Wap sayfasinda yer alan ODI sayfasindan ODI Feribot bileti satin alabilirsiniz,

www.kastore.com.tr’den aligveris yapabilirsiniz,
Feknosat triin kataloglarindan SMS ile istediginiz triinG satin alabilirsiniz,
www.katlarjet.com’dan bilet satin alabilirsiniz,

Sibero hesabiniza SMS ile yiikleme yapabilirsiniz,
Sespi Otomatlarindan Uriin satin alabilirsiniz,
Yenge Restoranlarinda ddemelerinizi yapabilirsiniz.

O O O O o o o o o o

Zurber King c¢agri merkezinden veya internet sayfasindan alisveris yapabilirsiniz.

3.6 Mobil Odeme servisinden yararlanabilen cep telefonu modelleri

Mobil 6deme servisini kullanabilmek icin ek bir teknoloji ve 6zellik gerekmiyor. Cep
telefonunu markasi ne olursa olsun kisa mesaj gonderebiliyorsa, bu servisi kullanabilir.
Mobil 6deme servisinin wap kanallarini kullanmak icin telefonun wap destekli olmasi

yeterlidir.

3.7 Mobil Odeme servis Ucreti

Mobil 6deme servisinde SMS kanali ile yapilan 6demelerde her basarili 6deme islemi
icin 2 SMS servis ucreti alinmaktadir. Wap kanali ile yapilan 6demelerde wap’ta kalinan sire
icin wap gprs bedeli alinmaktadir. Mobil ddeme servisini kullanirken atilan diger SMS’ler
Ucretsizdir. Pepsi otomatlarindan yapilan ddemeler i¢in 1 SMS/100 kurus servis bedeli
alinmaktadir. Operator fatura édeme ve kontor yikleme islemlerinde herhangi bir Ucret

alinmayacaktir.
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3.8 Odemenin onaylanmamasi

Odeme kredi kartindaki nedenlerden, isyeri ile ilgili nedenlerden veya sistemsel bir
sorundan dolay! onaylanmayabilir. Odeme sonucu bilgisi gerekli agiklamalar ile birlikte
kullaniciya SMS veya wap sayfasi araciligi ile iletilir. Bu agiklama disinda detayli bilgi icin

ilgili isyeri ile gorustlmesi gerekmektedir.

3.9 Mobil Odeme servisini kullanarak 6demesini yaptiginiz trinler ile ilgili sorularin

ve sikayetlerin iletilmesi

Urainler ile ilgili tiim sorular ve talepler icin 6demenin yapildigi isyeri ile baglantiya
gecilmelidir. Operator bu serviste sadece provizyon hizmet saglayicidir. Mobil 6deme ile

alinan drain ve servislerle ilgili sorumluluk Gye isyerlerindedir.

3.10 Hattin devrolmasi, iptali veya numara degisikligi.

Mobil ciizdan 1 (yetkili GSM no)’in hattinin iptal veya devir edilmesi durumunda hem
kendisinin hem de diger mobil clizdanin (mobil ciizdan 2) o kredi kartina bagli mobil 6deme

aboneligi iptal edilecektir.

Mobil clizdan 2’nin hattinin iptal veya devir edilmesi halinde sadece kendi mobil
0deme aboneligi iptal edilir. Mobil ciizdan 1 hat numara degisikligi yaparsa abonelik yeni
numaraya aktarilarak aynen devam edecektir. Mobil clizdan 2 i¢in hat numara degisikligi

yapilirsa ilgili kart icin mobil 6deme aboneligi sona erer.

Kredi Karti Sahibi hatlarinin ¢alinmasi halinde, mobil 6deme sistemine dahil olmak
icin verdikleri talimatlar iptal etmekle yikimludurler. Aksi takdirde tim sorumluluk Kredi
Karti Sahibine ait olup, Kredi Kart Sahibinin her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir talep

hakki bulunmamaktadir.
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3.11 Talimat iptali
Kredi karti sahibi tarafindan en yakin yiz yize kanallara dilekce ile basvurulabilir.
3.12 Mobil Odeme talimati i¢in basvurularin Kabul edilmemesi
Hat aktif degil ise mobil 6deme yapisini kullanamayacag! icin Mobil Odeme aboneligi
yaptlmaz. Kredi kartini dogrulama amaciyla abonelik sirasinda bankadan 0,1 TL provizyon
alinmaktadir. Eger bu provizyon alinamadiysa talep reddedilir.
Daha once ilgili hatta bir talimat verildiyse yeni bir kart icin talimat vermek
istendiginde ilk talimatinda verdigi kart sahibi kimlik bilgileri ile (TC Kimlik No, Dogum

Yeri, Dogum Tarihi) ayni olmasi gerekmektedir. Bu bilgilerde farklilik var ise Mobil Odeme
aboneligi yapilamaz.
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4. Mobil 6deme uygulamasi Ts akislari
Bu bolimde mobil 6deme uygulamasinda kodlarin gelistirilmesinden &nce

kullanilan is akislarina yer verilecektir.

4.1 Mobil 6deme aboneligi is akisi

< Musteri Basvurusu >

v

Aboneden
talimat formu, kredi kartinin
onylz fotokopisi, kimlik
fotokopisi alinir.

I

Abonenin kredi karti ile x
tutarinda slip gekilir. Slip
cekilirken sézlesme no girilir.

Banka onay verdi
mi?

Evet

Abonenin talebi
reddedilir. S6zlesme
iptal edilir.

Slip abone tarafindan
imzalanarak s6zlesmeye
zimbalanir.

)

Talimat formundaki bilgilerin
girisi yapilir.

v

Evraklar ve talimat formu
Arsiv’e goénderilir.

A

Arsiv

Sekil 9 — Mobil Odeme abonelik akis!

Mousteri bagvurusu sirasinda aboneden talimat formu kredi kartinin 6n ylz fotokopisi
ve kimlik fotokopisi alinir. Mobil 6deme sistemine dahil edebilmek igin talimat formu ve
bilgilendirme formlarinda da yer alan tutarda (0.1 kurus) kredi kartindan provizyon alinir.
Banka onay! sonrasinda slip abone tarafinda imzalanarak evraklara zimbalanir ve talimat

ekranlarindan formdaki bilgilerin girisi yapilir. Evraklar ve talimat formlari arsivlenerek
gerektiginde kullanilabilir.
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4.2 Onay ve sifre belirleme

Musteri Bagvurusu

sahibi bilgi
ile authenticate
edilebildi mi2

Evet
h 4

Talimatlara ait bilgiler
okunur ve misteriden
sesli onay alinir.

alimata ait bilgile

Abone itiraz etti mi?

Hayir

Gagdri sonlanir

onaylandi mi?

birden fazla kart var

Evet

Default kart belirlenir.

Hayir l

Kredi karti adina (world,
acess gibi) bagli olarak bir
kisa isim belirlenir.

I

Evet
Hayr- i
Talimata ait bilgilerin kontrol
edilmesi igin -
CSCye task aglilir.
v

Talimat formunun alinabilmesi
icin Arsiv’e task agllir.

v

Arsiv tarafindan ilgili sézlesme
scan edilerek ekibe task ile
iletilir.

v

Talimat formu ile sistemdeki
bilgiler karsilastirilir.

Bilgilerde farklilik

Abone m-wallet sgifresi
belirlemek icin IVR’a aktarilir.

glncellenir

Evraktaki bilgilere
gore sistemdeki bilgi

sekilde onayliyor

IVR’da sifresini belirler.

task Kapatilir

MS gonderilir ve

Onaylamak ve sifre
belirlemek igcin CC’1
aramasi gerektigi bilgisi
verilerek task kapatilip:

Hayir

Usteri tekrar abonelik

forrmu doldurmak igin
yénlendirilir.

Sekil 10 — Mobil Odeme onay ve sifre belirleme

Abonenin talimat formu girisi sonrasinda gonderilen SMS ile 24 saat icerisinde ilgili

musteri hizmetlerini arayarak sifre belirlemesi saglanir. Belirlenen sifrenin kredi kartlarinda

oldugu gibi sadece kart sahibi tarafindan kolay hatirlanabilecek olmasi 6nemlidir.
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4.3 Cagri merkezinden bilgi gtincelleme

Mdusteri mobil ddeme bilgi degisikligi icin basvuruda bulunur. Kart sahibi bilgileri
kontrollinden sonra eger arayan kisi mobil ciizdan sahibi ise gerekli limit teslimat adresi ya da

bilgi degisiklikleri sonrasinda aboneye onay SMS’i gonderilir.

Musteri M-6deme bilgi
degisikligi/giincellemesi icin
basvurur.

v

Kart sahibi bilgileri ile
authenticate edilir.

etkili hat m1 2. m-
wallet mi?

v
Limit degisikligi ve expire Default kart ve kart kisa
date degisikligi sistemden, isim degisikligi sistemden
yapilir. yapilir.

Sekil 11 — Mobil Odeme bilgi giincelleme

Abone onay SMS’ine cevap dondukten sonra mobil 6deme sistemindeki bilgi

guncellemesi tamamlanmis olacaktir.
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4.4 Talimat iptali
Talimat iptali talebini ileten aboneden (mobil ciizdan sahibinden) imzal dilekge alinir.

Talimat iptali ilgili birime ulastiginda uygulamaya giris yapilarak dilekgedeki aboneye ait

mobil clizdan bulunur ve iptal islemi gerceklestirilir.

< Musteri Basvurusu >

4

Kredi kartl sahibinden
imzali dilekge alinir.

4

Abonelik iptali
gerceklestirilir.

4

Evraklar ve talimat
formu Arsiv’e gonderilir.

Arsiv

Sekil 12 — Mobil Odeme talimat iptali

Iptal islemi sonrasinda abone tarafindan yapilacak islemlere "Mobil 6deme
aboneliginiz bulunmuyor” mesaji donilecektir. Yapilan her islemden sonra oldugu gibi
talimat iptali isleminden sonrada ilgili dilekge arsivlenerek gerektiginde kullaniimak Uzere

saklanacaktir.
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4.5 Adres degisikligi

Adres degisikligi talebini ileten aboneden (mobil clizdan sahibinden) imzah dilekge
alinir. Adres degisikligi ilgili birime ulastiginda uygulamaya giris yapilarak dilekgedeki

aboneye ait mobil ctizdan bulunur ve adres degisikligi islemi gerceklestirilir.

< Musteri Basvurusu >

4
Kredi kartl sahibinden
m-wallet MSISDN'ini
iceren
imzal dilekge alinir.

4
ilgili m-walleta bagli tim
kartlar icin adres
degisikligi yapilir.

4

Dilekce Arsiv'e
gonderilir.

Arsiv

Sekil 12 — Mobil Odeme adres degisikligi

Adres degisikligi islemi sonrasinda abone tarafindan yapilacak islemlerde yeni
adresinin kullanilacagina dair bir bilgilendirme SMS gdénderimi yapilir. Yapilan her islemden
sonra oldugu gibi talimat iptali isleminden sonrada ilgili dilekge arsivlenerek gerektiginde

kullaniimak Uzere saklanacaktir.
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4.6 Fatura 6deme is akisi

Uye isyeri olmaksizin operatorler tarafindan yapilabilecek en biyik hacimli islem

stiphesiz ki fatura 6deme ve kontor ylkleme olacaktir. Abonelerin kisa mesaj ile yaptig

sorgulama ile acik fatura listesi en eskiden yeniye dogru aboneye mesaj ile iletilecektir.

Masteri XXXX
Servis
Numarasina SMS
Gonderir

‘ VAR

MSISDN

Talimat
Sorgulama

TALIMAT YOK

4
Uygulama islem Sonu

ODEME - SMS AKISI

Fatura VAR
Sorgulama —l

En Eski Fatura (A)
ve Toplam Borg (B)
SMS ile dénulir

l

Odeme Iglem Logu
ligili hata kodu ile birlikte

Musteri Odemek
Istedigi Faturayi

Gunluk Limit
Kontrolleri

(AEnEski/B
Toplam) Secer,
SMS ile Ganderir

(Musteri

ve Abonelik
Yasina Gore}

ligili hata kodu ile birlikte

ligili hata kodu ile birlikte

HAYIR————|

ligili hata kodu ile birlikte

Sekil 13 — Mobil Odeme fatura 6deme

Uygulama islem Sonu

ET
CESS”

Gelen mesaja verilecek onaylar ile fatura 6deme islemleri yine sirasi ile mobil 6deme

sistemi abonelik kontroli ve blacklist kontrolii sonrasinda banka sanal POS’undan provizyon

alinarak gerceklestirilecektir. Burada kritik olarak bulunan islem ddeme islemi sonrasinda

operatorun sistemlerinde faturanin 6deme bilgisi ile giincellenmesi olacaktir.

Ayni yontem kontor yukleme islemi icinde gecerlidir. Aboneye yiklenen kontor

sonrasinda sistemlerde kontor miktari giincellemesi yapilir.

3
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5. Ekranlardan yapilabilecek islemler ve Acgiklamalari

a. Talimat Girisi

b. Talimat Guncelleme (Onaylanmamig Talimatlar igin)

c. Talimat Iptali

d. M-Payment Sistemi ile Yapilan Aligveris Detaylari Gorunttileme

5.1 Talimat Girisi (Ekran: TALIMAT ISLEMLERI )

Abonenin doldurmus oldugu Mobil Odeme Talimat Formundaki bilgileri kullanarak

ekrandaki bilgiler doldurulur.

J File Edit View Favorites Tools Help | "f

J @Batk = gd - \ﬂ lg _:“ f‘\L‘. Favorites = Ls

JAddrassl ) ] Go |JLinks 23
=

©  Mobil Odeme Talimat Girisi

Mobil Tel No (*) Ara Yeni Kayrt

Ad Soyad

Talimat Bilgileri

Sdzlesme Nurnarasii™)

Kart Tipi (*) Kredi Kar =
kart Murnarasi (%) | [ I | |
Kartin Cinsi (%) “isa s K*artm A0l Barka Banka Seginiz
Kart Adi(*) Kart Seginiz kart Kisa adi (*)
Kartin Gegerlilik Tarihi
I Durum
{aafrr) () 4

Kimlik Bilgileri

Kimlik Tipi Mifus Cizdan X Kimlik No l— Lg(ﬁ;m“k l—

Adi (*) l— Soyadi (*) I— Baba adi I—-

Ana ad ,— Dodurn Yerif*) Sehir seginiz o E‘:EEF.C) IWS/?DDE-J

Medeni Hali ,m Cinsiyeti m

Niifusa Kavith Oldudu =l
Eoe= TS v

Sekil 14 — Mobil Odeme talimat ekrani

Mobil Tel No: Mobil Odeme sistemine dahil olunacak ve alisverislerde kullanilacak
GSM numarasinin girildigi alandir. Bu numaraya talimat alimi sonrasinda SMS gidecek,
verilmis olan talimatin onaylanmasi istenecek.

Ara: Mobil Tel no alanina girilen numarayi Mobil Odeme sisteminde aramak igin bu

buton kullantlir.
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Yeni Kayit: Yeni Talimat alimi amaciyla Sayfadaki bilgileri temizlemek igin

kullanthir.

5.1.1 Talimat Listesi
Bu bolim talimat giris sirasinda gorintilenmeyecek, sistemdeki talimatlar arandiginda

ekrana gelecektir.

Bu bolimde abonemizin vermis oldugu talimatlara ait 6zet bilgiler géruntulenmektedir.

Talimat Tarihi: Talimatin verilmis oldugu tarih

Kart Numarasi: Talimat verilen Kredi karti numarasi (Glvenlik geregi ortadaki 8
hane yildizl olarak gelecektir)

Talimat Son Onaylanma Tarihi: Abonemizin Call center in arayarak talimatini
onaylayabilecegi son tarihi gosterir. Bu tarih sonrasinda talimat sistem tarafindan iptal
edilecektir.

Sec: Tslem yapilacak talimati secmek icin kullanilacaktir.

Talimat Numarasi: Talimatin sistem tarafindan tretilen numarasidir. Talimat formu
Uzerinde yazan Sozlesme Numarasi degildir.

Durum: Talimatin durumumu gdsteren alandir. Alabilecegi degerler:

Onay Bekliyor: Abonemiz ylz ylze kanaldan talimat vermis fakat Call Center |
arayarak talimatini onaylamamistir

Aktif: Abonemiz Call Center 1 aramis ve talimatini onaylamistir. Mobil clizdan sifresi
belirli ise bu kredi kartinin mobil 6deme sisteminde kullanabilir.

Evrak Kontrol: Abonemiz talimata verdigi bilgiler ile sistemdeki bilgiler arasindaki
farkhihklar tespit edilmis ve kontrol amaciyla evrak kontrol bolimiine gonderilmistir.
Pasif: Abonemiz talimatini gegici bir stre igin pasif duruma getirmistir. Tekrar
onayladiginda kredi kartini Mobil Odeme sisteminde kullanabilecektir.

Iptal: Abonemiz talimatini iptal ettirmistir. Bu talimatta verdigi kredi kartini Mobil
Odeme sisteminde kullanamaz.

Goruntule: Segilen talimat bilgilerini ekrana getirmek i¢in bu butona basilir.
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5.1.2 Talimat Bilgileri

Sozlesme Numarasi: Mobil Odeme Talimat Formundaki s6zlesme numarasi bu alana
yazilir.

Kart Tipi: Mobil Odeme Siteminde kullaniimak (zere talimat verilen Kkartin tipi bu
alandan secilir: Kredi Karti veya Debit Kart. (ilk etapta Debit Kartlardan talimat
alinmayacak)

Kart Numarasi: Mobil Odeme Siteminde kullanilacak Kartin numarasi bu alanlara
yazilir. Alanlara numaralar yazildik¢a imleg bir sonraki bloga gegecektir. En sagdaki
numara blogu Amex vb. Gibi 19 hanelik Kredi kartlari icindir. 16 haneli kredi kartlari igin
bu alana giris yapilmayacaktir.

Kartin Cinsi: Visa, Master, Amex gibi Kart cinsleri bu alandan segilir.

Kartin Ait Oldugu Banka: Kartin hangi bankaya ait oldugu bilgisi bu alandan girilir.
Kart Adi: Kartin piyasada bilinen adi bu alandan secilir. Bonus, World, Axess...

Kart Kisa Adi: Mobil Odeme Siteminde yapilacak alisverislerde kullanilacak 4 haneli
kart kisa ad1 bilgisi bu alana girilir.

Kartin Son Kullanma Tarihi: Kredi Kartinin son kullanma tarihi bu alana girilir.

5.1.3 Kimlik Bilgileri

Kimlik Tipi: Mobil Odeme Talimat formundaki Kimlik Tipi bilgisi bu alana girilir.
Kimlik No: Mobil Odeme Talimat formundaki Kimlik No bilgisi bu alana girilir.

TC Kimlik No: Mobil Odeme Talimat formundaki TC Kimlik No bilgisi bu alana girilir.
Adi: Mobil Odeme Talimat formundaki Adi bilgisi bu alana girilir.

Soyadi: Mobil Odeme Talimat formundaki Soyadi bilgisi bu alana girilir.

Baba Adi: Mobil Odeme Talimat formundaki Baba Adi bilgisi bu alana girilir.

Anne Adi: Mobil Odeme Talimat formundaki Anne Adi bilgisi bu alana girilir.

Dogum Yeri: Mobil Odeme Talimat formundaki Dogum Yeri bilgisi bu alana girilir.
Dogum Tarihi: Mobil Odeme Talimat formundaki Dogum Tarihi bilgisi bu alana girilir.
Medeni Hali: Mobil Odeme Talimat formundaki Medeni Hali bilgisi bu alana girilir.
Cinsiyet: Mobil Odeme Talimat formundaki Cinsiyet bilgisi bu alana girilir.

1l: Mobil Odeme Talimat formundaki il bilgisi bu alana girilir.

Tice: Mobil Odeme Talimat formundaki Ilge bilgisi bu alana girilir.

35



Mabhalle / Kéy: Mobil Odeme Talimat formundaki Mahalle / Kéy bilgisi bu alana girilir.
Cilt No: Mobil Odeme Talimat formundaki Cilt No bilgisi bu alana girilir.

Aile Sira No: Mobil Odeme Talimat formundaki Aile Sira No(Ktiik) bilgisi bu alana
girilir.

Sira No: Mobil Odeme Talimat formundaki Sira No(Sayfa) bilgisi bu alana girilir.
Verildigi Yer: Mobil Odeme Talimat formundaki Kimligin Verildigi Yer bilgisi bu alana
girilir.

Verildigi Tarih: Mobil Odeme Talimat formundaki Verilis Tarihi bilgisi bu alana girilir.

5.1.4 Vergi Bilgileri

Vergi Dairesi: Mobil Odeme Talimat formundaki Vergi Dairesi ve Vergi No alanindaki
Vergi Dairesi bilgisi bu alana girilir.
Vergi No: Mobil Odeme Talimat formundaki Vergi Dairesi ve Vergi No alanindaki Vergi

No bilgisi bu alana girilir.

5.1.5 Mobil Cuzdan Bilgileri

5.1.5.1 Mobil Cuzdan

GSM No: Bu alan ekranin Gst béliminde girilen GSM numarasi ile otomatik olarak
doldurulacaktir. Talimat sahibinin GSM numarasidir ve 1. cizdan GSM numarasidir.
Adres: Mobil Odeme Talimat formundaki “Mobil Clizdan 1” b6limiindeki Adres bilgisi
bu alana girilir.

Aylik Limit: Mobil Odeme Talimat formundaki “Mobil Ciizdan 1” bélumiindeki Aylik
Limit bilgisi bu alana girilir

il: Mobil Odeme Talimat formundaki “Mobil Ciizdan 1” boliimiindeki Adres bilgisi

icerisindeki IL bilgisi alana girilir.

5.1.5.2 Mobil Cizdan

GSM No: Bu alan ekranin Gst béliminde girilen GSM numarasi ile otomatik olarak
doldurulacaktir. Talimat sahibinin GSM numarasidir ve 2. ciizdan GSM numarasidir.
Adres: Mobil Odeme Talimat formundaki “Mobil Cilizdan 2” bélumiindeki Adres bilgisi

bu alana girilir.
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Aylik Limit: Mobil Odeme Talimat formundaki “Mobil Ciizdan 2” bolimiindeki Aylk
Limit bilgisi bu alana girilir
Il: Mobil Odeme Talimat formundaki “Mobil Ciizdan 2” boliimindeki Adres bilgisi

icerisindeki IL bilgisi alana girilir.

5.1.5.3 Talimat Bilgileri

Talimata ait bilgiler gérintilenir:

Kaydet: Ekrandan talimat bilgileri girilen formu sisteme kaydet amaciyla bu buton
kullanihir. Butona basmadan 6nce talimat formu ve ekrandaki bilgilerin tutarlihgi kontrol
edilmelidir. Talimat formundaki bilgilerin ekrandaki bilgiler ile farkli olmasi durumunda

Talimat call center calisanlari tarafindan onaylanmayacak ve talimat iptal edilecektir.

I
&

J File Edt View Favorites Tools  Help

— —
J@Back e - Iﬂ Ig 7.\| i:{ Favorites . [ = (- La

JAddress | j Go |J Links **
1 ||b|—‘ Rl LI llge |=EMIRKENT Manale/ Koy JCUMAUREIVET :l
Cilt Mo Il— Aile Sira Mo IS— Sira No IQ—
Verildidi ver 159 Werildigi Tarih MJ
Vergi Bilgileri
Vergi Dairesi TER Vergi Mo W

Reklam l__l
Génderilsin Mi? Hayir

Maobil Ciizdan Bilgileri

1. Mobil Ciizdan 2. Mobil Ciizdan

Talirnat Tarihi W W
Mobil T=! Ho [s3zz1ozzis 1
ad aorat foorarT
Soyad [rorTor frorTor
Ayl Limit(*) [ 1T 1o [ 1wm

I I
Adres(*] | I

| |
Sehir(*) Sehir seciniz x Sehir seginiz X

Kaydat
Eoone 1o e

Sekil 14 — Mobil Odeme talimat ekrani
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5.2 Talimat Giincelleme (Ekran: TALIMAT ISLEMLERI)

“Onay Bekliyor”

Statlisiinde

bekleyen

talimatlar

extra calisanlari tarafindan

guncellenebilir. Talimat girisi tamamlandiktan sonra fark edilen veya abone tarafindan

degistirilmesi istenilen bazi bilgiler talimat formunun da degistirilmesi kosuluyla ekranlardan

da degistirilebilir.

TEA Mobil Odeme Linkinden Talimat Islemleri linki tiklanir. Cikan ekranda MOBIL

TEL NO alanina glincellenmek istenen talimatin verildigi GSM numarasi girilir.

J File Edit ‘iew Favorkes Tools  Help ‘ =
(@ - © - =] B G forewmes 0 5 3
JAddress I_ - Go “Llnks L2
-

©  Mobil Odeme Talimat Girisi

Mabil Tel Mo (*) I Ara Yeni Kayit

Ad Soyad

Talimat Bilgileri

Stzlesme Mumarasi(*)

Kart Tipi {*) Kredi Kart =

Kart Nurmaras (*) | | | | |

Kartin Cinsi (*) YWisa - 'E,,‘?)m” ATFOIA U0 Banka Eanka Seciniz

Kart adi (*) <art Beciniz > Kart Kisa adi (*) |

Kartin Gegerlilik Tarihi

{aayy) (1) /1 R

Kimlik Bilgileri
Kirnlik Tipi Il\lufus Cizdan| ¥ Kirnlik Ma Ll | 7
Ma(*)

Adi (*) I Soyad (*) Baba Adi I

Ana Adi I Dodum Teri{*) Sehir seciniz x ‘E‘:rgi#\?") |12/US/2E|E|5 J

Medeni Hali IE\.‘I\ 'I Cinsiyeti Erkek | =

Niifusa Kayith Oldudu =l
|&] Done T [ [ l.; Local intranet

Sekil 14 — Mobil Odeme talimat ekrani
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Abonenin birden fazla talimati varsa Talimat Listesi boliminden bilgileri

degistirilecek talimat secilir ve GORUNTULE butonuna bastlir.

1
J File Edit View Favortes Tools Help | :,’
| Qe - D - |x] [B] D gyreens (-0 |
Jnddressr - Go “L\nks ™
=
o Mobil Odeme Talimat Girisi
Mobil Tel Mo (*) [s322102315 Ara Yeni Kayit
Ad Soyad BALDASDASDA EAGLESADSDA
Talimat Listesi
Sec Talimat Tarihi Kart Mumarasi Talimat Son Onaylanma Tarihi Talimat Numarasi Durum
Lok L R - 2005-05-12:19:25:54 1000083 Alktif
Talimat Bilgileri
Sdzlesme Mumarasi(*) |123123124
Kart Tipi (*) Ikredl Wartl 'I
Kart Murnaras) (*) [5e01 [zz50 [oz43 [7s53 I
Kartin Cinsi (*) [Master Card | Kartim Ait Oldudu Banka G AR ANTI BANKASI [z
Kart Adi (%) IE&O!\IUS > Kart Kisa adi (%) BMS1
Kartin Gegerlilik Tarihi -
taarry) () !DS i IDS Curum Aktf
Kimlik Bilgileri
H
Eloone e, e

Sekil 14 — Mobil Odeme talimat ekrani

Ekrana gelen talimatin degistirilmek istenen bilgisi ile ilgili alan tiklanir ve alan bilgisi

degistirilir. Tiklanarak secilemeyen alanlar glincellenemeyecek alanlardir.

Talimat formundaki bilgilerin ekrandaki bilgiler ile farkli olmasi durumunda Talimat

call center calisanlari tarafindan onaylanmayacak ve talimat iptal edilecektir.

Talimat glincelleme asamasinda her bilgi glincellenemeyecektir. Bu alanlar
e Kiredi Karti Bilgileri

e Mobil Ciizdan Numarasi
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Guncellenemeyecek alanlarin degistirilmesi istendiginde talimat iptal edilir ve yeni talimat

girilir.

Guncellenmek istenen alanlar degistirildikten sonra ekranin sol altindaki GUNCELLE

butonuna basilir.

Guncelle: degistirilen bilgileri sisteme kaydetmek amaciyla bu buton kullanilir.

5.3 Talimat Iptali (Ekran: TALIMAT ISLEMLERI )

Talimat iptali icin TEA Mobil Odeme Linkinden Talimat islemleri linki tiklanir. Cikan

ekranda MOBIL TEL NO alanina iptal edilmek istenen talimatin verildigi GSM numarasi

girilir ve ARA tusuna basilir. Gelen ekranda ekrandan girilen GSM numarasina ait talimatlar

J File  Edit Wiew Favorites Tools  Help | ':'
N
J @ Back = =P B \ﬂ ﬁ _.] ‘,~L'. Favarites = g L&
JAddress I o _;I Go |J Links **
=
©  Mobil Odeme Talimat Girisi
Mobil Tel Ha (*3 [s322102315 Ara Yeni Kayit
Ad Soyad BALDASDASDA EAGLESADSDA
Talimat Listesi
Sec¢ Talimat Tarihi Kart Numarasi Talimat Son Onaylanma Tarihi Talimat Numarasi Durum
#  05/08/2005 L ity Loy, Z005-08-12:19:28:54 1000089 Altif
Giriintiile
Talimat Bilgileri
Sozlesme NMurnarasii™) I123123124
Kart Tipi (%) Ik'redw Kartl =
Kart Nurnarasi (*) |5401 |2250 |oza3 |7553 |
Kartin Cinsi (%) Master Card Kartin Ait Oldugu Banka  [Za 0 ANT] BANKASI =
Kart Adi (*) IE"O!‘IHS 'I Kart Kisa Adi (*} BNS1
Kartin Gegerlilik Tarihi
03 08 Durum Altif
(aciyy) () N
Kimlik Bilgileri
-
|-’é_1 Done ‘_ |_ |_ ‘_ !E_ h’; Local intranst

Iptal edilecek Talimat Listeden secilir ve GORUNTULE butonuna basilir.

Ekranda

bilgileri gosterilen talimat ile Talimatin iptaline iliskin alinan islak imzali belgedeki bilgilerin

tutarhg kontrol edilir.
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Ekranin al bolumiindeki DURUM alanindan IPTAL secilir ve GUNCELLE butonuna
basilir ve talimat iptal edilir.

J File Edit “iew Favorites  Tools  Help ‘ |','-
= T ~
[O= - O 15 & Bymm 2 13
Jnddress ' Go |J Links *
T J ] ;I
Wergl Dairesi WERGI DAIREST Vergl Mo dhddddddddd
. o Reklam T
Abone Tipi Faturall Génderilsin Mi? Hayir &
Mobil Ciizdan Bilgileri
1. Mobil Ciizdan 2. Mabil Ciizdan
Talimat Tarihi 05/08/2005 05/08/2005
Mobil Tel No 5322102315 Sazzi02062
adi BALDASDAZDA TGRL
Soyad EAGLESADSDA TCELL
Hat Tipi Faturall vI Faturall |x
Aylik Lirmit(*) 2000 ,|nn 1500 . |oo
Ja1 [Pa
Adres(*) IWZ |09
|e3 l1s
Sehir(*) ISTANBUL ¥ AMKARA 'I
Durum g
Giincelle Pasif 1
iptal =
|@ Dong ’7 ’7 ’7 ’7 |—§ g Local intranet

5.4 Mobil Clzdan Sistemi ile Yapilan Alisveris Detaylari

Abonenin yapmis oldugu alisverislerin detaylari bu ekran dan goruntulenebilecektir.
MOBIL CUZDAN MSISDN alanina abonenin GSM numaras! yazilir ve sorgula tiklanir.
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5.5 Ekrandaki Alan Agiklamalari:

Baslangi¢ Tarihi

Sorgulanmak istenen dénemin baslangi¢ tarihi girilir

Bitis tarihi

Sorgulanmak istenen dénemin bitis tarihi girilir.

Kredi Kartl

Birden fazla Kredi Karti ile talimat vermis aboneler sadece tek bir
kredi kartina ait aligverislerini sorgulamak istediklerinde Kkart

numarasi bu alana yazilir.

Merchant Kodu

Uye isyerinin kodu yazilir

Durum Secim yapilabilir bosta gecilebilir

Provizyon Provizyon numarasi yazilir

Numarasi

Mobil Clzdan | Abonenin yaptigl tim aligverisleri yani cuzdanindaki tim Kredi

MSISDN Kartlar1 ile yaptigi aligverigleri sorgulamak istediginde Mobil
Clizdan numarasi bu alana yazilir.

Talimat ~ Sahibi | Abonenin birden fazla talimati varsa ve bunlarin hepsini birden

MSISDN gorunttlemek istiyorsa talimat verilen GSM numarasi bu alana
yazilir. Talimatlar icinde verilen 2. mobil clizdan alisveris detaylari
da goriintllenecektir. (sadece Mobil clizdan veya sadece talimat
sahibi GSM numarasindan sorgu yaptlabilir)

Kriterler Sorgu sonucu ekrana gelecek bilgilerin hangi bilgiye ve hangi

sirada siralanacagi bilgisi ekrandan secilir. En (st siradaki bilgi ilk

siralama  bilgisi  olacaktir.  Ekrandan  girilecek  bilgiler

tamamlandiktan sonra SORGULA butonuna basilir ve aligveris

detaylari ekrana getirilir.
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6. Alisveris islemleri

6.1 Yz yuze Alisveris — (Ornek restoran)

Misteri yemek bedelini Mobil Odeme ile 6demek istedigini, mobil 6deme sistemine
tanimli restorana belirtir. Yetkili, adisyon iizerinde bir Mobil Odeme numarasi yazarak,
hesabi iletir. Misteri adisyonun zerinde yazil restoran numarasini, mobil édeme numarasi
ve hesap tutarini yazip operatorin belirlemis oldugu kisa numaraya SMS ile yollayarak, mobil
O6deme talebini baslatir. Musteriye yaptigl aligverisi onaylamasi igin bilgilendirme SMS’i
gonderilir. Musteri ahsverisi onaylamak icin mobil 6deme PIN(sifresini) yazar ve XXXX’e

gonderir.
Mdsteri yanhs PIN yollarsa, 2 kere daha deneme hakki bulunur. Musteri dogru PIN
yolladiktan sonra, operatér bankadan provizyon isteginde bulunur. Ilgili bankadan restoran

ahigveris, Yemek bedeli icin provizyon yapilir.

Provizyon alinamamasi durumunda mdusteriye, bilgilendirme mesaji gonderilerek

islemin gergeklesmedigi paylastlir.
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6.2 Internet ile satis — Islemin SMS ile yapilmasi

Misteri Ornegin (www.katlarjet.com) sitesinde bilet alma islemi yapar. Odemesini
mobil ddeme ile yapacaksa, mobil 6¢deme butonuna Klikler. Misteriye GSM numarasini

girebilecegi bir ekran gelir. katlarjet, Musteri aligveris istegini, operatore iletir.

Mdusteriye yaptigi alisverisi onaylamasi icin bilgilendirme SMS’i gonderilir. Misteri
aligverisi onaylamak icin mobil édeme PIN(sifresini) yazar ve XXXX’e gonderir. MUsteri
yanlis PIN yollarsa, 2 kere daha deneme hakki bulunur. Misteri dogru PIN yolladiktan sonra,
operatdr, bankadan provizyon isteginde bulunur. Tlgili bankadan katlarjet ucak bedeli kadar
provizyon yapilir. Provizyon alinamamasi durumunda mdusteriye, bilgilendirme mesaji

gonderilir. Bir Gcret alinmaz.

Internet  Gzerinden vyapilan alisverislerde teslimat islemleri (ye isyerinin
sorumlulugunda olup yasanacak sorunlarda da dye is yeri musteri hizmetleri muhatap kabul

edilecektir.

44



6.3 ZurberKing — ( Internet ZurberKing Cagri Merkezi )

Mdsteri siparis edecegi yiyecekleri www.zurberking.com sitesinde belirledikten sonra,

6deme icin mobil 6deme se¢imini yapar. Musteriye GSM numarasini girebilecegi bir ekran
gelir. ZurberKing, Musterinin aligveris istegini, operatore iletir.

Musteriye yaptigl alisverisi onaylamasi icin bilgilendirme SMS’i gonderilir. Misteri
ahigverisi onaylamak icin mobil 6deme PIN(sifresini) yazar ve XXXX’e gonderir. Mlsteri
yanlis PIN yollarsa, 2 kere daha deneme hakki bulunur. Misteri dogru PIN yolladiktan sonra,
operator, bankadan provizyon isteginde bulunur. ilgili bankadan ZurberKing siparis bedeli

kadar provizyon yaplilir.

Provizyon alinamamasi durumunda mdusteriye, bilgilendirme mesaji gonderilir. Bir

ucret alinmaz. Musterinin ZurberKing kayitlarindaki adresine teslimat yapilir.
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6.4 Cagri Merkezi Satis

Mdsteri siparisini ZurberKing ¢agri merkezini arayarak yapar. Cagri merkezi
musteri temsilcisi, misterinin istedigi Ozelliklerdeki siparisi kayitlarina gegcirir.
Mdsteri, 6demeyi mobil O0deme ile yapacagini, mdisteri temsilcisine soyler.
ZurberKing miusteri temsilcisi, musteri aligveris istegini ve tutarini, operatore
elektronik ortamda iletir. Musteriye yaptigl alisverisi onaylamasi icin bilgilendirme
SMS’i gonderilir.

Musteri aligverisi onaylamak icin mobil 0deme PIN(sifresini) yazar ve
XXXX’e gonderir.

Mdsteri yanlis PIN yollarsa, 2 kere daha deneme hakki bulunur. Mdusteri
dogru PIN yolladiktan sonra, operator, bankadan provizyon isteginde bulunur. Tlgili
bankadan ZurberKing siparis bedeli kadar provizyon yapilir. Provizyon alinamamasi
durumunda musteriye, bilgilendirme mesaji gonderilir. Mdusterinin, ZurberKing

kayitlarindaki adresine teslimat yapilir.
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6.5 Internet Satis — Islemin SMS ile yapilmasi

Misteri mobil 6deme secimini yapar. Mdusteriye GSM numarasini

girebilecegi bir ekran gelir.

Mobil 6deme sistemine kayith firma, misteri aligveris istegini, operatore
iletir. Musteriye yaptigl aligsverisi onaylamasi icin bilgilendirme SMS’i gonderilir.
Misteri aligverisi onaylamak icin mobil 6deme PIN(sifresini) yazar ve XXXX’e

gonderir. Musteri yanlis PIN yollarsa, 2 kere daha deneme hakki bulunur.

Misteri dogru PIN yolladiktan sonra, operatdr, bankadan provizyon isteginde
bulunur. ilgili bankadan firmaya alisveris bedeli igin provizyon yapilir. Provizyon
alinamamasi durumunda mdasteriye, bilgilendirme mesaji gonderilir. Bir (cret

alinmaz. Musterinin, mobil ctizdandaki adresine teslimat yapilir.

Ahsvens nasil gergeklesiyvor?

Mobil Odeme Altyapisi

£

Saire

@M Mo, Sdeme tutan
\Baniks SegEneEi|

Sekil 15 — Ahisveris akisl
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6.6 ODI — Deniz Otobusleri

Misteri operatér Wap ana sayfasinda Mobil Odeme basligi altinda, ODI’yu
secer. Adimlari takip ederek, gitmek istedigi yer icin bilet satin alma islemini yapar.
Bilet bedelini, mobil 6deme ile 6demek istegini yapar. Mobil 6deme PIN(sifresini)

wap sayfasinda girer. Boylece 6deme onayini vermis olur.

Mdsteri yanhs PIN girerse, 2 kere daha deneme hakki bulunur. Musteri dogru
PIN girisi yaptiktan sonra, operator, bankadan provizyon isteginde bulunur. Ilgili
bankadan ODI bilet bedeli kadar provizyon yapilir. Provizyon alinamamasi

durumunda misteriye, bilgilendirme mesaji génderilir (3439dan). Ucret alinmaz.

LJ‘* B2

vl e [
EnPopider siae e Muerk &1

sl Ll
WPty a0 Eli'.th:l- ':'E'l UssIg

Chilws
Hagrita Toariniiah
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6.6.1 Bilet alma islemi:

ODI terminaline giden musteri, ODI cihazini(adi belli degil) bulur. XXX
USSD numarasina su bilgileri yazar: *120*2334# Burada 120: ODI servis
numarasi(6rnek) 2334: Terminaldeki cihazin numarasi (bu 6rnek numara, cihazin

ustunde yazili olacak)

Mdsteri bu bilgiyi girdikten sonra, kendisine 5 haneli bir numara iletilir ve bu
numaray! cihazdan girmesi beklenir. 4 dk icinde cihazin Uzerinde bu numarayi giren

musteriye 6demesini yaptigi tim ODI biletleri basilir.
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6.7 Sespi otomat islemleri

XXXX aranir (telefondan) Otomat numarasi girilir (telefondan) Odeme tipi
secimi:
a) Mobil Odeme

b) Faturaya, konttre yansitma mobil édeme secilmis ise,

PIN girilir. Eger telefon numarasi ve PIN dogru ise, sonraki adima devam
edilir. Eger PIN yanhs veya Mobil 6demeye abone biri degilse, uygun aciklama

anonsu yapilarak arama sonlanir.

Otomat numarasina gore, makinenin ne tip oldugu tespit edilir. (multiPrice ya
da SinglePrice) Eger Multi Price(otomatta farkli fiyatta driinler var) makine ise ve
mobil édeme secilmemis ise, Otomat Uzerinden Uriin secilir. Secilen Grundn fiyatini

DMSTech yazilimi, Telenity yazilimina DataCall ile gonderir.

Eger mobil 6deme secilmisse, daha 6nceden alinan PIN ve tutar bilgisi
operator provizyon altyapisina gonderilir ve Urln bedeli kadar provizyon ahinir.
Provizyon sonucu miusteriye iletilir. Provizyon sonucu otomat ekraninda yazar.

Hazirkart misteri ise 9 kontor, Faturali hat ise 1 TL faturasinda ucretlendirme
yapilir.
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6.8 Katalog Satis

Musteri katalogda begendigi Grinun kodunu, XXXX numarasina (Platforma
dahil firmaya) SMS ile iletir.

Firma, Musteri aligveris istegini, operatore iletir. Misteriye yaptigi aligverisi
onaylamasi igin bilgilendirme SMS’i gonderilir. Misteri aligverisi onaylamak igin
mobil 6deme PIN(sifresini) yazar ve XXXX’e gonderir. Musteri yanhs PIN yollarsa,

2 kere daha deneme hakki bulunur.

Mdsteri dogru PIN yolladiktan sonra, operator, bankadan provizyon isteginde
bulunur. lgili bankadan firma alisveris bedeli icin provizyon yapilir. Provizyon
alinamamasi durumunda musteriye, bilgilendirme mesaji gonderilir. Musterinin
odemesini yaptigl Griin, firma tarafindan adresine (bu adres Mobil Odeme talimati

icinde musteriden alinir) teslim edilir.
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6.9 Mobil Odeme ile GSM Faturasi Odeme

Mdsteri 6deme istegini 2222 numarasina SMS ile iletir. “ODE” yazip
yollayarak. Musteriye en eski acik fatura ve toplam borg¢ tutarlari gonderilerek, en
eski faturasini 6demek icin F, toplam bor¢ tutarini 6demek icin de T yazarak bu

mesajl yanitlamasi istenir.

Misteri F veya T yazarak mesaji yanitlar. Mdusteriye islem isteginin
alindigina ve kendisine cevap donulecegine dair bir SMS gonderilir. Gerekli
kontroller yapildiktan sonra, misteriye yaptig islemi onaylamasi icin bilgilendirme
SMS’i gonderilir. Miisteri alisverisi onaylamak icin Mobil Odeme PIN (sifresini)
yazar ve 2424’e gonderir. Misteriye 6demenin tamamlandigina dair bilgi SMS’i

gonderilir.

GSM Fatura ddeme akis

GSM

1k Patura

D

(
1
| (3
1
1

! ©) A
LV 4t ‘T. o 8
1 w[w T ()—.
faturay & — Fatura Odeme X tarihli
(109 | | ?aturay| kapat

) ! 9
Onylz 1 6) ®

listesi

I

1 1

1 1

I I
TAsivicl | |

Sekil 16 — GSM fatura 6deme akisi
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6.10 Mobil Odeme Uzerinden Kontér Yikleme

Misteri yuklemek istedigi kontor miktarini 2222 numarasina SMS ile iletir.
UKLE 250 (250 kont6r yiklenir) Musteriye islem isteginin alindigina ve kendisine
cevap donilecegine dair bir SMS gonderilir. Misteriye yaptigi islemi onaylamasi

icin bilgilendirme SMS’i gonderilir. Musteri alisverisi onaylamak icin Mobil Odeme

PIN (sifresini) yazar ve 2424°e gonderir. MUsteriye yliklemenin tamamlandigina dair
bilgi SMS’i gonderilir.
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7 Uygulama Detaylari

Bu bolimde uygulama mimarisinde hazirlanan tablo yapilari Oracle veri

tabaninda kullanilan procedureler ve java platformu ile ilgili bilgiler paylasilacaktir.

7.1. Tablolar

Walmngr Tablosu

Mobil payment abonesinin PIN ve durumu gibi bilgilerini tutan tablodur

MWALLET Tablosu
E-ctizdan bilgilerini (kredi karti, bankasi, limit, kullaniimis limit vs.) tutan tablodur.

Filter Tablosu
Aktif aligveris bilgilerini tutan tablodur. Sisteme bir ddeme istegi geldiginde aktif bir
ahigveris olup olmadigi buradan kontrol edilir.

VposLog Tablosu
Provizyon bilgilerini tutan tablodur.

Merchant Tablosu

Uye isyeri bilgilerini tutan tablodur.

Cholder Tablosu
Talimat sahibinin 6zIUk bilgilerini tutar.

Trace Tablosu
MPAY sisteminde abonelik kaydi bulunan abonelerin  MSISDN bilgilerinin

tutuldugu tablodur.

Logpay Tablosu
Odeme islemlerinin tutuldugu tablodur.
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SMStrace Tablosu

SMS gonderimi ve ahimi ile ilgili islemleri idare etmek icin kullanilan tablodur.

MWALLET

E-ciizdan bilgilerini (kredi karti, bankasi, limit, kullanilmis limit vs.) tutan tablodur.

Tablolarin bir birleri ile ilgili baglantilari asagidaki sekilde belirtilmistir;

Mwallet Walmngr Filter
Trace_id Trace_id Trace_id
L]
Vposlog Trace Logpay
Trace_id Trace_id Trace_id
mer_id mer_id
{1
Cholder Smstrace
Trace_id Trace_id
GSM

Sekil 17 — Tablo yapilari
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Mwallet detay;

Bu tablo her alisveriste basvurulan énemli bir tablodur. Abonenin talimatlar neticesi
olusmus olan kredi karti kayitlarini, her bir kartin kendisi igin verilmis limitini,
limitin ne kadarinin kullanildigini kredi kartinin durumu gibi bilgileri tutar. Bir
aligveris onay! geldiginde wallet icindeki kayitlardan yapilan tercihe gore bir segim
yaptlir ve kredi karti bilgisi alinip provizyon alinmak Uzere Provizon Server’ina

gonderilir.

7.2. Uygulama konfigurasyon islemleri

Mpay sistemi icin yapilabilecek tim konfigurasyon ayarlamalari sistemde 3

farkh konfiglrasyon dosyasinda tutulmaktadir.

——Bes Wenlogic App Server———

datasource pool

r"M PS ~
app-
P a
logd|. properies
wah xmil
b "
M A

Sekil 18 — Konfigurasyon bilgileri

e /WebContent/props/app-config.properties
e /WebContent/props/log4j.properties
o /WEB-INF/web.xml

Mpay sistemi loglari ile ilgili konfigurasyon ayarlari (log kuttguniin yeri,
loglama seviyesi, log kitugu kullanim sekli, v.b.) log4j.properties dosyasindan
yapilmaktadir. Bu dosyalarda yapilan degisiklikler uygulama sunucusunun yeniden

baslatilmasi ile etkinlik kazanacaktir.
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Mpay sistemi tarafindan ihtiyac¢ duyulan Oracle referans tablolarina erisim ve
XXX veritabani baglantisi igin gereken baglanti bilgileri Bea uygulama sunucusunda
Baglanti Havuzu (Connection Pool) olarak tanimlanmistir. Bu tanimlamalara erigim
icin kullanilacak isimler ise Mpay sisteminde web.xml dosyasina eklenmistir. Bu
tanimlamalar ile Bea uygulama sunucusunda yapilan tanimlamalarin isimlerinin ayni

olmasi gerekmektedir.

Mpay sistemi dahilinde yapilabilecek diger konfigurasyon ayarlamalari icin
app-config.properties katlgt kullaniimaktadir. Bu katigin yeri yine web.xml

kittglnde tanimlanmistir.

<init-param>
<param-name>app-config-file</param-name>
<param-value>/props/app-config.properties</param-value>

</init-param>

Mpay sistemi dahilinde kullanilan log4j.properties kuattiginun yeri ise yine

ayni sekilde web.xml icerisinde tanimlanmistir.

<init-param>
<param-name>log4J-init-file</param-name>
<param-value>/props/log4j .properties</param-value>

</init-param>

Mpay sistemi tarafindan kullanilacak Mpay sunucusunun IP ve PORT
ayarlari app-config.properties dosyasindan yapilabilmektedir. Ayni sekilde Mpay
uygulamasinin hangi PORT u kullanarak MPS sisteminden hizmet alacagi ve iletisim
sirasinda kullanilacak olan TIMEOUT sireleri yine ayni sekilde app-

config.properties dosyasindan yapilmaktadir.
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7.3. Uygulama platformlari

7.3.1. Oracle Procedure’ler

Uygulama Oracle ve java platformlari Uzerinde gelistirilmistir. Oracle

tarafinda kullanilan kontroller ve ekran islemleri icin procedure ler gelistirilmistir.

Procedure ler toad uygulamasinin Database procedure editor kismindaki
sayfa ve yonlendiriciler ile gelistirilmistir. Gelistirilen procedurelerde Database e
kayit insert islemi kayit update islemi ve select islemi yapilabilmektedir.
Uygulamalarin hi¢ biri Databaselerden kayit silmemektedir. Kayit silme islemi

yerine iptal alaninin kullanilarak kayit bitlinltgu korunmasi amaglanmistir.

Java (zerinden gelen ekran islemlerinde procedureler kullanilarak
ilerlenmistir. Procedurelerin en basinda hangi amaca hizmet ettigi versiyonlari ve

detay bilgiler bulunmaktadir.

% TOAD for Oracle - [BIC_EGOZENER@BSCS.TURKCELL Procedure Editor (<No name>)]

Ifé File Edit Grid SQLEditor Create Datsbase Tools View DBA Debug Team Coding Window Help

LRAPe 1B BB a3k La s e e

” BIC_EGOZEMER @BSCS. TURKCELL EGOZENER @THS. TURKCELL
bl-mE@ F-gom Ym0 DeA|F s s B DBk
[t [ ¥ BBRBOS % &= = [ e @ [ Ole | <& 5]
B3| | Statug: <Urknown: Created: <Unknowns  Last Update: <Unknowns
) <Nnname>|

CREATE OR REPLACE PROCEDURE TDG HOBIM HAT TPTAL LETTERS_ PR

L L L T R I

+@ Breakpoints |m Walches | &, CallStack | REF CURSDR Resuls | & DBMS Output | ¥ CodsiXper |
oo e |ae' R

Frocedure | Line | Condition | Pass |

Sekil 19 — Oracle procedure editort
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7.3.2 JAVA platformu
Veri tabanina erisebilmek igin oncelikli yapilmasi gereken bir veri kaynagi
tanimlamaktir. Veri kaynagi tanimlamada su seceneklerden biri tercih edilebilir:
e JDBC suricusu ile tanimlama
e JNDI ile tanimlama
e Baglanti havuzu tanimlama
Bizim mevcut uygulamamizda kullandigimiz Oracle veri tabani kullanan bir

uygulamanin JDBC siricusu ile bir veri kaynagi su sekilde tanimlanir:

<bean i1d="dataSource"
class="org.springframework. jdbc.datasource.DriverManagerDataSource'>
<property name="driverClassName" value="Oracle.jdbc.OracleDriver"” />
<property name="url"
value="jdbc:0Oracle:thin:@localhost:1555: test" />
<property name="username' value="admin" />
<property name="password" value="admin" />

</bean>
[ ore Cotntabect g peeo SO

fie ES Soure Belachr Mewgsle Seath Pmect un CewCme Vedew Heb
e = - : Q- |BEe- @y | i e 2 Growes (gl
3 | SO Eoee . =0
alm Anvews]

2 Fackage Dxplorer 11 Meermrshe | 3| [ =1% 7 = O) [l conwtanmbuoses e -
sl

i |

U TR RIS FREEE R

S, L 1]

b3 -0 L -
Clantea 220 - e cakdetal ok or oy s va_irccabdetal Toaa] T, T
et jor -Ce'evcabietslybiaha program_uoutcx pove_recabdetsis i e G| P e i

44 mrony, 86 maminge, 3rnoe e maiched 100 5 79 e
|_| pewerpton Izmaue | mower

8 The sersizabie dass BiCyde docs ... ICrcke s Cabletafrcicon/iricsl e 17
i The sersizatie cam CoDetal coes .. Collecad )., Caletalucion/encel . e 17
1 The sesgreent & cwabie colTyon... | CuDatad),,, Caldetsfwsicon/ricsl e 135

= B T sorsizati dom Calbetatogd  Calemd...  Caldetshfrtjmbrics e 15 =l
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B | SR ™ ek b | £33 ey e | [ a5 | ] s Commrcre | 10ttt | ) it rotnd | i rsscmigri . | oot |3 e comen | @] - 0 W@ OE] 2me

Sekil 20 — Java uygulama editort
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7.4. Uygulamadaki Odeme islemleri

Mpay sistemi tarafindan yapilan 6deme, Odeme iptali, OGdeme listesi,
mutabakat islemlerinin yapildigi ekranlar ve bu ekranlar tarafindan kullanilan
islevlerdir. Odeme raporlari haricindeki islevlerin merchantlarla olan iletisimi URL
veya web service teknolojisi kullanilarak gergeklestirildiginden ekranlari yoktur.
Tum Mpay sisteminde oldugu gibi Odeme ekranlarindaki islevlerde MPS (Tandem)
sistemi  ile ISO mesajlasmasi  seklinde Socket baglantisi  kurularak
gerceklestirilmektedir. MPS sistemi ile kurulacak olan socket baglanti bilgileri app-

config.properties dosyasindan alinmaktadir.

Odeme islemi icin Merchant’lar WebService veya URL’den gelmektedir.
Mpay sistemi dahilinde bir ekrani bulunmamaktadir. Odeme islemi icin 6rnek erisim

URL’I asagida verilmistir.

Ornek URL:

http://[<HOSTNAME>:<port>/payment.do?action=payment&id=333F6AA1CD86
C265F8D69B6B66D09DD4&tmerid=181&shopping_source=01&payment_source=
01&0rig=000000000012345678&currency_code=949&msisdn=5322100001&paym
ent_ref_number=87654321&sold_type=1&installment_count=0&delivery_name_req
uest=2&delivery address_request=1&confirmation_source=01&total_amount=2485.
75&inst_id=1062&pan_name_code=01&timeout_period=1800&originator_flag=01
&smspaymentexplanation=Bir%20Adet%20Sony%20Televizyon&good_count=1&g
ood_groupl1=1001&good_amount1=2485.75
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8 Sonug

Gunumizde her ne kadar sanal para uygulamalari gittikce yayginlasarak
kullanilsa da, insanlar yanlarinda “nakit para” tagima ihtiyaci hissetmektedir. Bunun

temel nedeni, sanal para teknolojisinin her durumda ve ortamda kullanilamamasidir.

Bu tez ile Mobil 6deme uygulamasinin genel ¢alisma sekli verilmis olup sistemin
kurulma detaylarindan kisaca bahsedildi. Abonelik ve 6deme akislarinin tzerinde

duruldu. Ornek firmalar ile calisma prensipleri rnek islemler ile anlatild.
Operatorlerin istekleri dogrultusunda belirlenen kisitlar cergevesinde mobil
6deme uygulamasi talepler incelenerek gelistirilmistir. Gelistirilen program kisitlar

dogrultusunda tatmin edici sonugclar Uretebilmektedir.

Uygulamanin dogru iletisim araclari ile abonelere ulastirilmasinin ardindan

kullanimi 6zendirici kampanyalar ile guinimiiz 6deme sekli olmasi asikardir.
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