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OZET

Bu aragtirma ile akaryakit sektorliniin kullanicisi tarafindan algilanmayan arka
planda kurumsal yonleri ortaya konmus ve miisterilerin hizmetine agilan alanlarda
nelere dikkat edildigi incelenmistir. Bu inceleme ile de satisa katki saglayabilecek

politikalarin konsepte nasil uyarlandigi ve nasil sunuldugu arastirilmistir.

I¢c mimarinin her alanda organizasyon, uygulama ve fikir isi oldugunu ve bu teknik
anabilim dalinin uyarlamalar ile isletmelerdeki etkisinin satis degerlerini nasil
etkiledigini ispatlamak amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda marka biinyesinde bir
i¢ mimarin konsept yonetimi ve bu yonetimin is gelistirmeye yonelik aktiviteleri

ortaya konulmustur.

Bu calisma; sektorii tanimayan ve bu sektorde kariyer hedefi olan insanlarin
faydalanmasi agisindan 6nem tasimakta olup, ileri ki yillar da yapilacak uygulamalar

da kisilerin aragtirmalarina 151k tutmasi amaglanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Akaryakit Istasyonu, Dizayn, Kurumsal Kimlik, Tuvaletler,

Pompa Saha, Kanopi, Petrol, Akaryakit Istasyonu I¢ Mimari



ABSTRACT

In this research we analized what is considered to be important in the fields that are
in service of the customers in the fuel industry sector with its institutional aspects in

the background.

And with this analysis we researched how the policies that will possibly contribute

to the sales are adapted and presented into the concept.

In this work it is aimed to prove that interior design is a bussiness of organization ,
application and new ideas ; and how as a major field of science it effects the sales
ratios of institutions with the right adaptations and adjustments.In relation to this
purpose , we put forth the concept managament process of an interior designer who is
working for a brand and the step by step activities of this managament that
contributes to the developement of the business.

This work is important in the sense that it may be helpful for people who don’t know
about this sector and want to have a career in this sector to benefit from it; and is
aimed to light the way for future researches made for different applications in the

following years.

Keywords: Fuel oil filling station,design,corporate institutional identity,toilets,fuel

oil pump area,canopy,petrol,fuel oil station interior design.
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1. GIRIS

Alt1 boliimden olusan bu tez ¢alismasinin amaci, akaryakit istasyonlarinda kurumsal
kimlik ile market, tuvalet ve ¢evre saha tasarimi arasindaki iligskiyi incelemek ve
kurumsal kimligin akaryakit istasyonlar1 tasarimina nasil yansidigini, Moil (Milan

Petrol) Tiiren Petrol Ltd. Akaryakit istasyonu 6rnegiyle ele almaktir.
Giris boliimiinde; tezin amaci, yontemi ve kapsami belirtilmistir.

Ikinci boliimde; kurumsal kimlik, marka ve gorsel kimlik ele alinms, konu ile ilgili
kavramlara agiklik getirilmis ve kurumsal kimligin akaryakit istasyonu tasariminin

gorsel kimliginin olusturulmasindaki etkisi ortaya konmustur.

Ucgiincii ve dordiincii boliimde ise, idari bina tasarimi ve gevre diizenlemesine etki
eden faktorler ile kurumsal kimligin akaryakit istasyonu tasarimina etkisi iizerinde
durulmugstur. Marketlerin raflarinin diizenlemesinde tasarimin ve kurumsal kimligin
onemi ile miisterinin aligveris yapma kararini etkileyen faktorler belirlenmistir. Bu
boliimlerde, s6z konusu market tasarimi kriterlerinin kurumsal kimlik ile birleserek,
akaryakit istasyonu tasarimina yansimasi ve miisteri ilizerindeki etkisi belirlenmis

olmaktadir.

Besinci boliimde; elde edilen veriler dogrultusunda, Moil markasmin Istanbul’daki
Tiiren Petrol Akaryakit Istasyonu &rneklenmis; kurumsal kimligin istasyon

tasarimina yansitilma sekli incelenmistir.



1.1. Tezin Amaci

Giliniimilizde bireylerin en temel ihtiyaglarindan biri de enerji ihtiyacidir.
Insanlarin pratik kullanimina yarayan araclarin enerji ihtiyaci ise yakittir. Kurumlar
bu ihtiyaci karsilamak i¢in kendilerini tliketiciye akaryakit istasyonlari araciligiyla
en iyi sekilde sunmaya calisirlar. Miisteriler 6zellikle yakit kalitesi ya da hizmetlerde

sunuma verdikleri 6nem ile kurumsal yapiya sahip firmalari tercih etmektedirler.

Akaryakit hizmeti veren kurumlarin miisterileriyle kars1 karsiya geldigi tek
mahal akaryakit istasyonlaridir. Istasyonlar da kurumun kimligini tasiyan unsurlarla
bezenmis yapilar biitiiniidiir. Kurumsal kimlik ve bununla birlikte, marka diger
rakiplerine gore farkli olan imajin1 ortaya koyarak rekabette avantaj saglayabilir ve
sadik bir miisteri kitlesi edinebilir. Bu noktada markalar i¢in olusturulan tasarim
stratejisiyle, o markanin kurumsal kimlik hedeflerine uygun olarak istasyon tasarimi
belirlenmelidir. Sonug¢ olarak istasyon tasarimi ile elde edilmek istenilen;
miisterilerin istasyona siirekli gelmelerine ve ilgili markay1r tercih etmelerine tesvik

etmektir.

“Akaryakit Istasyonlarmda Satis Stratejilerinin Konsepte Uyarlanmasi Ve
Marka Okunabilirligi Ornek Calisma: Moil Tiiren Turizm Petrol Istasyonu” baslikli
tez calismamin amaci, kurumsal kimligin akaryakit istasyonlarina nasil yansitildigi,
tiketicinin satin alma davranisini nasil etkiledigi, kurumsal kimlik ve istasyon

tasarim bilesenlerinin incelenmesidir.

Bu tezde kurumsal kimlik ve akaryakit istasyonu tasarimi arasindaki iligkiyi
ortaya koymaya yonelik bir arastirma yapilmig ve yapilan bu arasgtirma kurumsal
kimlige verdigi 6nem ve 6zenle miisterilerine yliziinii gésteren markalardan biri olan

MOil istasyonlart marka kimligi ve akaryakit istasyonlar1 i¢ mimarisi incelenmistir.



1.2. Tezin Kapsamm

Tezin kapsami, akaryakit istasyonlarinda kurumsal kimligin istasyon saha ve
ic mekan tasarimina yansimasi ile sinirlidir. Tez ¢alismasi igerisinde kurumsallagmis
akaryakit firmalarinin, akaryakit istasyonlarinin tasarimlari ile tiikketiciye ne Olgiide
seslenip kendini anlatabildigi ve bu tasarimlar ile kurumsal kimligini ne sekilde

yansitabildigi incelenmistir.

Tez analiz bdliimiinde, Moil akaryakit dagitim firmasmin Istanbul ili Fatih
ilcesinde bulunan Tiiren Petrol akaryakit istasyonu secilmis olup; pompa sahasi
konsepti ve idari bina mimari konsepti pompaci odasi, pompa adalari, kanopi, market
ve tuvaletleri, logo, gorsel imajlar, yikama {initesi basliklari altinda detaylica

incelenmistir.

Tezin bitiminde yapilan anket c¢alismasi ile tiiketicinin akaryakat
istasyonlarmin kurumsal kimligini nasil algiladigi ve kurum kimliginin renk, doku,
bi¢im agisindan satin alma dirtiisii lizerindeki etkisi arastirilmis olup demografik

ozellikleri ile bulgular irdelenip sonug boliimiinde 6zetlenmistir.



2. MARKA - KIMLIiK KAVRAMI

Marka; bir iriin ya da bir grup saticinin {irlinlerini ya da hizmetlerini
belirlemeye, tanimlamaya ve rakiplerin {riinlerinden ya da hizmetlerinden
farklilastirmaya, ayirt etmeye yarayan isim, terim, isaret, simge, tasarim, sekil ya da

bunlarin bilesimi”dir. (Hisrich, Peters, 1991, s. 323-325).

“Marka, genis kapsamli bir terimdir ve mali belirleyen bircok sey markanin
kapsaminda yer almaktadir. Marka adi, markadan daha dar kapsamli olup, markanin
sozle sodylenebilen kismidir. Shell uluslararasit bir petrol sirketinin marka adidir.
Ancak belirli tarz ve karakterlerle yazilinca marka olmaktadir. Sar1 kirmizi
renklerdeki deniz kabugu ise Shell sirketinin simgesi (ya da logosu) dur. Yine
Mercedes marka adi, iiglii yildiz onun simgesidir. Marka, sicile kaydedildiginde,
diger bir degisle, tescil edildiginde yasallagir ve yasal koruma saglar. Markanin

cesitli faydalar1 bulunmaktadir:
* Tutundurmaya yardimci olur ve talep yaratmada etkilidir.

» Tiiketicide firmaya baglilik saglar.

» Ikame mallan yiiziinden satis kayb tehlikesini dnler.

» Marka kullanilmas1 mali pazarlama kanallarina dogru ¢eker. Zira iyi taninan
marka araci kuruluslarca aranir.

* Fiyat istikrarina olumlu etki eder; marka sahibi firmaya sik sik fiyat
degisikligi yapmamalarini, degisik aracilarin mali farkli fiyatlardan satmamalarini
saglamada yardimec1 olur.

* Aracilar marka adi olan mallar1 tercih ederler” (Tolungiic, 2000, s.51).
“Ttketici i¢in marka, yon bulmasina yarayan bir isarettir. Para gibi marka da ticareti
kolaylastirmaktadir. Uriinlerin sessiz kalabaligiyla kars1 karsiya kalan tiiketici, bir
bakista {irlinlerin degerini belirleyememekte ve ne yapacagimi sasirmaktadir. Bu
noktada, markalar ve fiyatlar, bu kargasaya ¢Oziim getirmekte, tiiketiciyi

yonlendirmektedir. Fiyat, bir {irliniin parasal degerini belirlemekte; marka ise tiriinii
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tanimlamakta ve ayricaliklarim1 ortaya koymaktadir. Markanin yarattigi bu
ayricaliklar tirlinlin, islevsel degerini, keyfi degerini ve simgesel degerini tiiketicinin
0z-imaj1 lizerine yansitmaktadir. Marka, tirtiniin kimligini, kokenini ve farkliliklarin
kapsamaktadir. Degisen diinyada, markalar iirliniin nadir bulunur kalitesini ve
kaliciligin1 sembolize etmektedirler. Markalar sayesinde her tiiketici, pazarlayicilarin

neden bahsediyor olduklarini anlamaktadirlar” (Kapferer,1992, s.2-3).

2.1. Kurumsal Kimlik

Uriin ya da hizmet iireten bir kurumun, zaman iginde tiiketiciler ile
bulusabilmesi, iletisim kurabilmesi, ilkeli, tutarli ve ¢agdas kurumsal davraniglar
gelistirmesi gerektigi konusunda son yillarda kurumlarda bdyle bir talep ve biling

olusmaktadir (Napoles, 1987, s. 32).

Bir isletmenin bir kimlige ihtiya¢ duymasinin baglica nedenleri arasinda
kurumda calisanlarin kurum ile biitiinlesmelerini saglamak, kurum disinda ise diger
kuruluslardan ve rakiplerden ayirt edilmek ve onlardan daha farkli goriinmesini
saglamak olarak sdylenebilir. Giinlimiizde pek ¢ok kurulus birbirine benzer {irtinler
tretmekte, tiiketicinin tercih sebebi o kurulusun hatirlanma derecesi ve imaji
olmaktadir (Okay, Kurum Kimligi, 2005, s. 38). Bu sebepten kurumun imaji ve

kimligi kurumun goriinligiinii dogrudan etkilemektedir.

Temel kurum kimligi, bir kurumun ne oldugu, nereye dogru yol aldigi,
tarithgesi, 13 karmasasi, yoOnetim bi¢imi, iletisim politika ve uygulamalari,
terminolojisi, yeterlilikleri, pazar ve rekabet farkliliklarin1 tanimlayan ve gosteren

faktorlerin toplamidir (Behaegel, 1985, s. 3).

Kurum kimligi konusu ile kuramsal diizeyde ilgilenen iletisim bilimcileri,
kimligi olusturan unsurlarin yalnizca amblem, logotype, tipografi, grafik ve mimari
ile sl olmadigini; bunlarin  yalnizeca gorsel tasarim Ogeleri  oldugunu
vurgulamaktadirlar. Ne var ki kurum kimligi caligmalarinin tarihsel kokeni grafik
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alanina dayanmaktadir. Diger bir a¢idan kimligin ve tasarimin yam sira diger
boyutlarda; kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurum felsefesi, kurum kiiltiirti
vb. firmanin unsurlarindadir. Bu unsurlarin, isletmeye, organizasyona yonelik olarak
kullanilmasimin kimligi belirledigini ve sonugta toplam bir imaj olusturdugunu ileri
sirmekte ve kuruma ait felsefe, davramig, kiiltiir ve iletisim konularini
irdelemektedirler (Emiroglu, 2002, s. 58). Isletmenin sahip oldugu bu kavramlar

kurum i¢in ayirt edici birer unsur olmakta ve cogu zaman taklit edilememektedir.

2.2. Kurumsal Imaj ve Marka Okunabilirligi

Okunabilirlik, levhalarda, gorsel imajlarda, yazilarda ve benzer tim

mecralarda ayni form ve karaktere sahip olmakla miimkiindiir.

Artan bilgi teknolojileri ve rekabetin getirdigi sartlar kurumlarda degisimin
gerekli oldugunu gostermistir. Son yillarda kurumlarin kendilerini toplumun tiim
kesimlerine anlatma ve tanitma gerekliligi her zamankinden daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Ciinkii kurumlarin yasamlarini uzun siire devam ettirebilmeleri onlari
kusatan, onlarla iligki icinde olan gruplarin beklentilerinin karsilanmasi ile miimkiin
olacaktir. Kurumlarin tiim paydas gruplari, kurumun iletisim bi¢ciminden etkilenerek
o kurum hakkinda bir izlenime sahip olurlar. Bu yolla kurumun tiim paydaslarinin

akillarinda bir imaj olusturulur (Kiiciik, 2005).

Kurumsal imajin kurumlara sagladigi pek ¢ok yarar vardir. Bunlar arasinda;
kurumun uzun vadeli amaglan ile ilgili olarak yoneticiler arasinda bir duyarlilik
yaratmasi; hedefler ve bu hedeflere ulasmak i¢in izlenecek yollara agiklik
kazandirmasi; kuruma faaliyet gosterdigi pazarda rekabet Ustlinliigii kazandirmasi;
kurumsal iletisimi gliglendirmesi sayilabilir. Buna ilave olarak miisterilere, kurumun
piyasadaki durumunu ve diger kurumlar karsisindaki konumunu degerlendirebilme
kolaylig1 saglamasi, miisteri memnuniyetini ve tercihlerini olumlu yonde etkilemesi,

misteri baglhiligini artirmasi, kuruma duyulan giiveni artirarak daha kolay sermaye



bulmasini saglamasi kurumun amaglart ve bu amaglara ulagmak icin kullanilacak

stratejilerin hissedarlar tarafindan anlagilmasini kolaylastirmasi da sayilabilir (Bolat,
2006).

Kurumsal imaj; dogru yansitilirsa alicisinda giiven olusturabilecegi gibi koti
reklamlarla, c¢alisan personelin yanlis davranislariyla, uygulama alanlarindaki
basarisizlik ve kalitesizlikle yansitilirsa da giivensizlik olusturup miisteriyi
kendinden uzaklastirabilmektedir. Bu vesile ile yapilan tiim ¢alismalarda kurumun

kimligi, idealleri ve vizyonu goz 6niinde bulundurulmalidir.

2.2. Akaryakit istasyonlarinda Kurumsal Kimlik Belirleyicileri

Akaryakit istasyonlarinda kurumsal kimligi yansitict belli bash 0geler
bulunmaktadir. Bu 06gelerin en basinda firmanin logosu gelmektedir. Logo bir
markanin tim g¢evrelerce bilinirlik kazanmasinda en o©Onemli kurumsal kimlik

belirleyicidir.

Akaryakit istasyonlarinda kurumsal kimligi yansitan gorsel imajlar,
giydirmeler, personel kiyafetleri, siislemeler ve totem logonun benzesen renklerinde
ve tamamlayic1 nitelikte uygulanmakta ve kurumsal kimlikte biitiinliik

saglanmaktadir.

2.3.1. Logo

Logolar, bir kurum, f{irlin veya hizmeti tanitmak amaciyla tipografik
harflerden olusturulan sozciiklerin marka veya amblem Ozelligi tasiyan simgeler

sekline donlismiis bigimleri olarak ifade edilmektedir (Teker, 2009). Logo kelimesi



cesitli grafik ve yazi ¢esidi unsurlarin1 adlandirmada kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda
kurumun c¢evreye karsi kendini ya da dirlinlerini/hizmetlerini tanimlamak igin

kullandig1 grafik tasarimi1 adlandirmaktadir (Henderson & Cote, 1998).

Tiirkiye’de mensei Tiirkiye olan ve mensei yabanci iilkeler olan farkli
akaryakit firmalar1 yer almaktadir. Her bir firma vizyon, misyon, degerler, hedef kitle
vb. unsurlara gore farkli kurumsal kimlikler olusturmuslardir. Ve bu degerlerden

yola ¢ikan tasarimlar olusturmuslardir.

OPET firmast 1992 yilinda kurulmustur. OPET Petrolciilik A.S, perakende
satiglar, ticari ve endiistriyel yakitlar, madeni yaglar, depolama ve uluslararasi ticaret
konularinda faaliyet gostermektedir. OPET firmas1 kurumsal yapisini kurarken su

kavramlari belirterek yapiy1 olusturmustur;

DpecC

Sekil 2.1. Opet Marka Logosu
Kaynak: http://www.opet.com.tr/tr/Icerik.aspx?cat=41&id=46 (08.01.2015)

Opet renkleri tatli mavi tonlardadir. “O” harfi giden bir aracin ardinda

biraktig1 riizgar1 andirmaktadir.

BP’nin atas1 olan “Anglo-Persian Oil Company” sirketi, 1912°de Istanbul’da
bir ofis acti. Lion & Sun ve Palm Tree markalar tescil edildi. BP, Tiirkiye’deki
caligmalarin1 1949 yilina kadar “Steaua Romana” adiyla siirdiirdii. Mevcut sirketimiz

BP Petrolleri A.S., 1957°den beri varligini siirdiirmektedir.


http://www.opet.com.tr/tr/Icerik.aspx?cat=41&id=46

Sekil 2.2. Bp Marka Logosu
Kaynak: http://www.bp.com/tr_tr/turkey/hakk m_zda/duenyada-bp/bp-logo-

hikayesi.html(08.01.2015)

BP Tiirkiye’nin ana hedefleri, {irlin ve hizmet kalitesini siirekli gelistirmek,
iriin  ¢esitliligini saglamak ve bunlarin neticesinde en st diizeyde miisteri
memnuniyeti yaratarak BP'ye olan bagliligi artirmaktir. Temel politikasi ise bu
hedefleri, "insana ve ¢evreye zarar vermeden, herhangi bir kazaya neden olmadan”

gerceklestirmektir.

BP, tiiketicilere sundugu iiriin ve hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla
yatirimlarina devam etmektedir. BP i¢in bir hayat tarz1 olan SEC (Saglik-Emniyet-
Cevre) prensipleri kapsaminda, istasyonlardaki altyap: kosullarimi iyilestirmek, yol
emniyetini artirict programlar: uygulamaya devam ederek calisanlarina, bayilerine ve

miisterilerine emniyetli ve glivenli ortamlar yaratmak, BP'nin 6nceligidir.

Sekil 2.3. Shell Marka Logosu
Kaynak: (08.01.2015)
http://www.shell.com.tr/aboutshell/who-we-are/history/history-logo.html
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http://www.bp.com/tr_tr/turkey/hakk_m_zda/duenyada-bp/bp-logo-hikayesi.html
http://www.bp.com/tr_tr/turkey/hakk_m_zda/duenyada-bp/bp-logo-hikayesi.html
http://www.shell.com.tr/aboutshell/who-we-are/history/history-logo.html

"Shell" kelimesi ilk olarak 1891 yilinda, Marcus Samuel ve Sirketi'nin
Uzakdogu'ya sevk ettigi gazyaginin ticari markasi olarak kullanildi. Londra'da kurulu
kiiciik isletme ilk baglarda antika esyalar ve dogunun deniz kabuklaryla
ilgileniyordu. Samuel 1897'de Shell Nakliyat ve Ticaret Sirketi'ni kurdu. 1904'te bir
istiridye, sirket ve marka adina gorsellik kazandirdi. 1915'te Californiali Shell sirketi
ilk servis istasyonlarini insa etti ve bunlarin rakiplerin arasindan styrilmasini
saglamas1 gerektigine karar verdi. Californialilara ters gelmeyecek parlak renkler
kullandilar: Eyaletin Ispanyollarla giiclii baglantilar1 nedeniyle kirmizi ve sariyi
sectiler. Giincel renkler yillar icinde gelisti ve 1995 yilinda yeni perakende gorsel
kimligin lansmaniyla birlikte parlak ve tiiketici dostu Shell Kirmizist ve Shell Saris1

tanitildi.

2.3.2. Giydirmeler

Akaryakit istasyonlarini bagli bulunduklar1 dagitict sirketleri, sekil dizayn ve
estetik unsurlarmn {ist diizeyde tutarak miisterilerin algisin1 ve marka bilinirligini
saglamak amaciyla ¢ikarilip/takilabilir veya tek kullanimlik malzemeler yardimu ile
kendi kimliklerini ortaya koyacak giydirmeler ile daha oOnceden tasarladiklar
caligmalar1 uygulamak ve monte etmektedirler. Giydirmeler igerik olarak; giris ve
c¢ikig, kanopi kolon ve alinlari, fiyat panosu, idari bina tabela alinliklari, yikama
tabela alni, tanker dolum ve bosaltim sahasi, bayrak direkleri ve flamalar, uyari ve

ikaz levhalarindan olusmaktadir.

Giydirme yapilmadan once ¢alisma yapilacak akaryakit istasyonun iletisim ve
unvan bilgileri, giydirme yapacak firmalara mail yoluyla bildirilerek, dl¢li ve survey
raporu hazirlanmasi istenmektedir. Gelen Olgii ve survey raporu istasyon
lokasyonuna gore ilgili birimler tarafindan diizeltilerek yOnetim onayma
sunulmaktadir. Yonetimin vermis oldugu onay dogrultusunda siparisler verilerek,

iretim asamasina baglanmaktadir. Ayni1 zamanda istasyonun kurumsal kimlik
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montajina hazir etmek i¢in dagitim sirketinin yetkili teknik departmanlarinca

istasyonun giydirilmeye hazir hale getirilmesi i¢in gerekli ¢alismalar1 yaparlar.
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- Kolon yiks. ada-alt kaplama
arasidir

- Istasyon kapall, saha betonu var

-PVCO100

- Ipg Diganda pompa yok
- DIKKAT BIR YALANC! KOLON

TERS KONMUS
-Ipg ph: 185
Pk 70 x 102.5 x 2 adet
L - Adalann drgina yalanci
mackal kolon yapilmigtir

1809 x T8 em
1yt rentam)

Abinda pacapet vat
Parapet izeri \'90 parapet s h 45
Tonoz ats abe 17734883 cm

ADRESDeliktas Mevki Caltiozu Mahalies) Seydikemer Referans No: Masteri Temsilcisi | Olgi-Kegit Servey Taribl ‘_"
Fethiye MUGLA 53298 Zeyoep Unal | Lot Sakah 02042015 L

-2

300 cm

[P —— isamyon g e
ol 4 v e b eni ey
we arata oAUy yanarm odilece
= o Neredecimade B W
by} - =1
- Ighsz WC s L
= ‘. an E x000K
Sutson W D o s D0m Mxisem 1A PETROL
o iAde A | rred VA 2 Adet

Mastent Temsicisl | Okgi-Keptt Survey Tarihi
Zeyoep Onal | Latt Sekah 02002015

Sekil 2.4. Fethiye Kaan Akaryakit Giydirilmemis Istasyon Ve Survey Raporu
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2012-2013 Dosya Arsivi
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Uretim tamamlandiktan sonra, sevkiyat i¢in onay verilen giydirmeler ii¢ veya
dort kisilik ekip ve gerekli techizatlar ile SEC-G (saglik emniyet ¢evre gilivenligi)
standartlar1 goz Oniinde bulundurularak bir haftada montaji tamamlanir. Yapilan
montaj kontrol edilerek uygulamanin standartlara uygunlugu mutabakatina istinaden

gerekli 6demeleri yapilir.

Resim 2.1. Konya Exxon Mobil Akaryakit Istasyonu
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

Istasyonlarda kanopi alin kisminda giydirme 90-100cm araliginda logo icinde
kalacak sekilde giydirilmektedir. Alin kisminda kenardan 80-90cm araliginda bosluk
biraktiktan sonra kurum logosu gelmektedir. Bu Olciilerin ayarlanmasinda uzak
mesafe goriis agis1 baz alinmistir. Yani sira kullanilacak malzemenin gereginden ¢ok

sarfiyati da mali agidan 6nlenmek istenmistir.
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Kanopi alinlarinda ekseriyetle hafif ¢elik, metal sac ve aliiminyum levhalar
kullanilmaktadir. Bu malzemeler kolay biikiilebilir yapilar1 ile kaplanacak formun
seklini de kolayca alabilirler. Boya tutuculuklari ve mevsim kosullarma direncli
olduklarindan tercih sebebidir ve diger isciligi zor ham maddelere kiyasla maliyet

oranlar1 da diistiktiir.

Kanopi alinlarinda ve alinda bulunan logolarda aydinlatmaya ¢ok Onem
verilmektedir. Bu alanlarda ¢ogunlukla tasarlanabilir bicim kolaylig1 sagladig: igin
neon ampiiller kullanilmakta ve bu neon ampiiller kanopinin alin ¢evresini sarmal bir

sekilde ¢ergevelemektedir.

Resim 2.2. Shell Akaryakit Istasyonu Kanopi Alm
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2012-2013 Dosya Arsivi

Kanopi tastyict kolonlar1 da ayn1 malzemeler ile kurum kimliginin belirledigi
renkler ile kaplanmaktadir. Bu kaplamalar dikdortgen formda olabilecegi gibi
yuvarlak ve oval hatlara da sahip olabilir. Kolon kaplamalarinda goriintii biitiinligi

olusturulmussa da asil amag¢ kanopinin tasiyict metal ayaklarini, pompalara giden
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elektrik kablaji ve bu ayaklarin yanindan gegen su tahliye borularmi gizlemek

amaglanmstir.

Pompa iistii giydirmelerde ise pompanin en az 20 cm istiinden baslamak
kayd1 ile yeni bir gorsel imaj kasetleri yaratilmaktadir. Bu mesafenin birakilmasi
pompa lst aksaminda her hangi sorun yasandiginda, miidahale edecek ve tamirat
yapilacak alani birakmaktir. Bu kasetlerde kurumun kendi logosu, kurumun kendi
benzin, motorin, madeni yag gibi tirlinlerine vermis oldugu isimler, vb reklamlarina

yer verilmektedir.

Kanopi yiiksekligi baz alinarak pompa tistiinde yeterli mesafe var ise 1 veya 2
gorsel alan olusturmak miimkiindiir. Genellikle birden fazla gorsel alan
olusturuldugunda, her iki kaset arasinda gorsel oranmi tutturmak i¢in ayni Ol¢iide
bosluk birakilir. Pompa iistii gorsellerin amaci yoldan gegen bir aracin veya yayanin

yakit almasa da bu alanda bulunan reklami gérebilmesi hedeflenmektedir.

Pompa iki yaninda yer alan ¢6p kovalari miisterilerin araclarinda biriken
coplerini ¢evreye zarar vermeden imha edebilmesi i¢in diisiiniilmiis olup, bu ¢op
kovalar1 da kurumsal kimlik renklerine ve formuna uygun tasarlanmaktadir. Goriintii
kirliligi olusturmamasi i¢in bu ¢op kovalari i¢erisinde ayr1 bir hazne olmakta ve hem
hizada durmalart icin kanopi kolonlarma aski aparatlar1 yardimi ile monte

edilmektedirler.

Market, Ofis, restoran gibi alanlarin okunabilir olmasi i¢in tabela alinlari
olusturulmaktadir. Bu alilar 70-80 cm aralifinda tabela tasarimina uygun montaj
alanlaridir. Oncelikle tabela asilacak kisma metal karkas yapilarak imal edilmis
tabela bu alina tasittirilmaktadir. Bu tabelalar 1sikli olabilecegi gibi 1siksiz da
tasarlanabilir. Ancak akaryakit istasyonlar1 7-24 saat hizmet veren isletmeler
oldugundan 151k kaynaklari ¢ok Onemlidir. Tiim mahallerde yiiksek kelvinli
aydinlatmalar  kullanilmakta ve uzak mesafeden farkedilebilir olmak
amaclanmaktadir. Bu yiizden tabela alinlar1 igerisinde de yazilarin net bir sekilde
okunabilecegi diizeyde aydinlatma kullanilmaktadir. Bu aydinlatmalar florasan T6

ampiil olabilecegi gibi yeni nesil led ampiil kullanim1 da yayginlagmaktadir.
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2.3.3. Gorsel imajlar

Gorsel imajlar kurumun kendi ve satmakta oldugu friinlerin reklamini
yapmakta en etkili alanlardir.
Kurum, kimligine uygun ve onu yansitacak gorseller hazirlar ve bu gorsel

imajlar1 uygun mecralarda kullanir.

Gorsel imajlar ayn1 zamanda kurumsal imaj1 da ifade etmektedir. Kurumsal
imaj kurum kimligi etkilerinin ¢alisanlar, hedef gruplar1 (miisteri, ortaklar) ve
kamuoyu iizerindeki neticesidir ve dort ana noktayr kapsamaktadir. Bunlar; Kurum
hakkindaki diistince, kurumun taninirligi, kurumun prestiji ve kurumun degerleriyle,
rakipleriyle karsilagtirilmasidir. Yani Kurumsal imaj kurum kimligi olusturma
cabalarinin neticesinde meydana gelmektedir. Kurumsal imaj kavrami ile imaj

kavraminda anlatilanlar bir kuruma yonlendirilmektedir (Okay, 2000).

Gorsel imajlarin kullanilabilecegi alanlar ¢ok cesitlilik gostermektedir. En
bilinenleri ise pompa Tlstii gorseller, tuvalet kapi arkasi gorseller, pisuar tistii
gorseller, market vitrin cami, fiyat panosu {istii gorseller, pompaci odasi camlari..vb

alanlardir.

Pompa {istii gorsellerinde markanin irettigi ya da istiraki olan {iriin veya
hizmetlerin tanitim1 yer almaktadir. Ancak pompa sayisinin g¢oklugunda gorsel

tekrara diismemek adina markanin kendi logosuna da yer verildigi goriilmiistir.
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Resim 2.3. Opet Pompa Ustii Gorselleri
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorligii 2014-2015 Dosya Arsivi

temiz tuvalet
kampanyasi

Sekil 2.5. Opet Tuvalet Kap1 Arkasi Gorselleri
Kaynak: http://www.opet.com.tr/tr/Haberler.aspx?id=510,(8.01.2015)
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Pompaci odasinin camlart miisteri tarafindan algilanmasi istenmediginden
ancak pompacinin sahay1 net bir sekilde gormesi gerektiginden owv (one way vision)
delikli gorseller ile kaplanir. Ve bu owv vinyl zemine kurumun reklam amagh

kullandig1 resimler baski yapilir.

TAPDK sigara satisinda teshir sinirlamalar1 getirmektedir. Yasal satis izin
iceriginde sigara standinin ya kapali bir dolap igerisinde yer almasi ya da standin
market disindan algilanamaz olmasi 6n kosulu aranmaktadir. Bu vesile ile firmalar
ovw vinyl kaplamalari market caminin yarisina kadar yapip satistaki sigara

standlarin1 gizlemek amagli da kullanmaktadirlar.

Kazandiran Tiran
ve fursatlare
_ buBP Shop'tal

Resim 2.4. Bp Akaryakit Istasyon Marketi Ovw Gérsel Kaplamasi

Kaynak: http://www.bp.com/tr_tr/on-the-road/turkey/urunler-ve-hizmetler/bp-

shop.html,(8.01.2015)

Opet firmasi reklam galismalari igerisinde miisteriyi etkilemek amagli tuvalet
aynalarinda sticker folyo ile “bu giin ¢ok giizel goriinliyorsunuz” yazili gérsel imajlar
kullanmaktadir. Benzer iltifatlar ve yonlendirici yazilar yine tuvaletlerinin cesitli
yiizeylerinde mevcuttur. Bu da gorsel imajlarin reklam ve hizmet anlayisinda fark

yarattig1 durumlar1 gostermektedir.
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2.3.4. Personel kiyafetleri

Is kiyafetleri, kisinin zararli maddelere, kétii ¢evre kosullarina maruz kalma
riskini onlemek ve bu riskten korunmasini saglamak veya bu riski azaltmak i¢in
giyilen giysilerdir (Kansoy, Dirgar, & Kirtay, 2008). Is kiyafetinin kullaniminda 2
temel amac vardir; ¢alisan personele rahat, kullanisli, verimli bir is ortami saglamak
ve kurumsal kimligin belirlenmesine katkida bulunmak. Is kiyafetinin estetik yonii
kadar calisan igin is ortamindaki ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte olmasi;
calisanlarin verimliligi ve calisma rahathig acisindan da onemlidir. Is kiyafeti
calisanin saglhigini ve giivenligini korumali, rahat, kullanigh ve viicut 6zelliklerine
uygun olmalidir. Calisanlarin giin boyunca giydikleri bu kiyafetler, hem yapilan ise
hem de c¢alisana uyum gostermelidir. Boylece calisma sirasinda kiyafetten
kaynaklanan problemler ortadan kalkmakta, verimli ve hizli c¢alisma miimkiin

olabilmektedir (Giinal & Ozveri, 2006).

Akaryakit istasyonlarindaki market¢i/pompact kiyafetleri marka kimligini
yansitmalidir. Personel kiyafetleri kurumsal kimlik standartlarina uygun renklerde ve
calisan personelin rahati, giivenligi ve i¢-dis mekan hava kosullar1 kullanimi

gozetilerek tasarlanir.

Resim 2.5. Shell Personel Kiyafetleri
Kaynak: http://www.haberler.com/en-yeni-shell-istasyonu-usak-gazi-bulvari-nda-

5147312-haberi/ (08.01.2015)
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Market
=

Resim 2.6. Petrol Ofisi Personel Kiyafetleri
Kaynak: http://www.tarsusonline.com/balikesir/egitimli-personel-olmaya-hak-kazandilar--
h124307.html ,(5.10.2013)

Pompaci kiyafetleri sahada gorev aldiklari i¢in anti statik 6zellikte, dis mekan

ve hava kosullarina uygun olmalidir.

Anti statik kiyafet; siirtinmeden olusacak elektrik, kivilcimlara kargi 6nlem

amagl giyilen pamuklu elbisedir.

Pompa tabancalar1 ile dokiimii yapilan benzin, motorin yanici maddeler
olduklarindan olas1 is kazalarmi 6nlemek amach kiyafet tasarimlarinda da ilgili
Onlemler goz Oniinde bulundurularak dizayn yapilmaktadir. Bir diger konu da
fermuar, diigme gibi kiyafet aksesuarlarinin benzer sebeplerden metal yerine plastik

kullaniminm gerektirmesidir.
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Resim 2.7. Starpet Personel Kiyafeti
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2012-2013 Dosya Arsivi

Resim 2.8. Opet Personel Kiyafeti

Kaynak: http://www.d-mconcept.com/#Urunlerimiz ,(5.10.2013)

Resimli orneklerde de goriilebilecegi iizere farkli akaryakit firmalariin

personel kiyafetlerinin goriiniimlerindeki ortak olan noktasi, kiyafetlerin kurumsal
20


http://www.d-mconcept.com/#Urunlerimiz

kimligi yansitmasidir. Kiyafetlerin tiimiinde firma logosu ve firmanin iiretiminde ya
da istirak halinde oldugu diger markalarin amblemleri yer almaktadir. Bunun yaninda

kiyafet renkleri de kurumsal renklere uygun bir sekilde se¢ilmektedir.

2.3.5. Siislemeler

Akaryakit istasyonlariin agiliglarinda misterinin ilgisini ¢gekmek ve daha
fazla goriiniirliik saglamak amaciyla siislemeler yapilmaktadir. Bu siislemeler flama,
kurdele, ¢igek vb. materyallerden olusmaktadir ve tiim siisleme unsurlar1 kurumsal

kimlik renkleri ile uyum igindedir.

Resim 2.9. Pasific Akaryakit Istasyonu

Kaynak: http://kervanorganizasyon.com/susleme-resimleri.html ,(10.2.2014)
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Flamalar 6 ile 10 metre arasindaki bayrak direklerine montaj edilen , sirketin
amblemini tagiyan, 1 ile 5 metre uzunluklarinda degiskenlik gosteren , cesitli ebat ve

bi¢cimlerde kullanilan bayraklardir.

Balonlar kanopi ¢ergevesince dizilir, kimi siislemelerde balonlardan olusan

cicek motifleri pompa iistlerine ve market vitrin camlarina yapistirilir.

Kurdeleler kanopinin yola bakan kolonlarina baglanip acilis esnasinda
kesilerek isletme miisteri hizmetine agilir. Genellikle agilislarda kullanilan kurdele
kirmizi olmasina karsin, firmalar istege bagli kendi kurumsal renklerinde kurdeleler

ile de aciliglarini yapabilirler.

Moil akaryakit dagitim firmasi agiliglarinda kurumsal renkleri olan kirmizi,
mavi ve beyazi kullanir iken Petrol Ofisi akaryakit dagitim firmasi kirmizi beyaz

kurdeleler ile torenlerini tertip etmektedirler.

2.3.6. Totem

Bu tabelalar, genel anlamda c¢ok biiyiilk ve gosterisli tabelalardir, acgik
alanlarda, sehirlerarasi yollarda, cadde kenarlarinda, uzaktan goriilebilecek yerlerde
ama en ¢ok petrol istasyonlarinda ve outlet centre da kullanilmaktadir. Totemler,
yine kendi i¢inde, 151ksiz ve 1s1kl1 totem olarak iki kisma ayrilmaktadir. Isikli totem
tabelalarda kullanilan borularin i¢inde, bir insanin rahatlikla hareket edebilecegini
diislinlirseniz, bir totem tabelanin ne kadar biiyilk oldugunu anlayabilirsiniz.
Gilinlimiizde tabelacilar ve miisterileri arasinda ¢ok kiigiik ebatlarda yapilan yol ve
kaldirim kenar1 tabela ¢aligsmalarina totem dense de, bu ¢ok dogru bir isimlendirme
degildir. Totemleri kendi icerisinde birka¢ isimle isimlendirmek gerekirse, tek
bacakli totemler, ¢ift bacakli totemler, likit totemler gibi bazi isimler verebiliriz.
Bunlardan likit totem ismini verdigimiz tabela calismalari, genel olarak, yerden
yukariya tek govde iizerinde yiikselen, hepsi olmasa da, bir kismi 1siklandirilan

tabelalardir.( www.kocumreklam.com)
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Akaryakit istasyonlarinda ana yol giizergahlarinda bulunan akaryakit
istasyonlarmin giris veya cikisinda kullanilan, temel sebebi seyir halinde olan
araclardaki soforlerin ve yolcularin kurum logosunu daha rahat gérmelerini saglamak
olan, yiiksekligi 6 ile 18 metre arasinda degisen, direkler tizerine kurulu panolardan
biridir.

Resim 2.10. Opet Totem

Kaynak: http://www.osmanlireklam.com.tr/tr/reference/opet#.VaZY APntmko,
(10.2.2014)

Totem panolar i¢in Oncelikle totem direginin riizgar siddetinden etkilenip
devrilmesine engel olmak adina alt yap1 ¢aligmasi yapilmaktadir. Bir yap1 elemanini
bagka bir elemana sabitleyerek birlikte c¢alisir hale getirmeyi amaglayan bu
betonarme caligmasina ankraj denilmektedir. Bu panolarin montaji, riizgar yagmur ve
benzeri doga olaylari, ylikseklik, ebat ve agirlik statikleri hesaplanarak ankraj ve

beton kapasiteleri belirlenip montaji tamamlanr.
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Resim 2.11. Enti Reklam Ankraj Caligmasi

Kaynak: http://www.enti.com.tr/Reklam%20Totem%20Diregi.htm, (10.2.2014)

Resim 2.12. Reklam Ankraj Totem Calismasi

http://www.enti.com.tr/Reklam%20Totem%20Diregi.htm, (10.2.2014)

Sehir merkezlerinde olusturdugu riskten dolayr montajlart ilgili biliyiik sehir

belediyelerince yasaklanmis olup, eskiden montajlanmis panolarda kaldirilmistir.

Bahge nizamli yapilarin bahgelerine direkli (totem tipi) tamitim elemani

konulamaz. (IBB reklam, ilan ve tanitim yonetmeligi, 2014)

Genellikle akaryakit istasyonlart 12 metre yiikseklikte direk kullanmakta ve

bu digerin {stine de amblemlerini  yerlestirebilecekleri  bir  kaset
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konumlandirmaktadirlar. Bu kasetlerin dl¢iileri tamami ile logonun en ve boy oranina
gore bir form kazanmaktadir. Kaset i¢lerinde aydinlatma armatiirleri kullanilarak

totem direklerine uzak yol mesafesinden fark edilebilirlik kazandirilmaktadir.

Totem elektrik hatt1 ile ilgili calismalarin yapilabilmesi i¢in, totemin i¢inden
miidahale edilebilecek bir merdiven mevcuttur. Ve bu merdivene gecis insan
erigebilir mesafede tasarlanan miidahale kapagindan yapilmaktadir. Her hangi bir
ariza durumunda teknik ekip bu kapaktan igeriye girip merdiven vasitasi ile totem

kasetine ulasabilir ve burada arizay: giderecek calismalar1 yapabilir.

Resim 2.13. Totem Miidahale ve Tirmanma Merdiven Kapagi
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi
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Totem direkleri ilgili sehir belediyelerince belirlenen reklam panolari
vergilerine  dahil edilip ebatlarma ve 1sikli/isiksiz  olmalarma  gore

ucretlendirilmektedir.

Reklam ilan vergi ticretlendirmeleri Biiyiiksehir belediyesinin hizmet verdigi
sehirdeki ana arter yol listesinin i¢inde ve disinda kalan ve totem kullaniminda
cephelerin bagli bulundugu il/ilge belediyeleri ile 5216 Sayili Kanun'un 23/e
maddesine bagl belirlenir.

2.3.7. Yol yaklasim tabelalar:

Akaryakit istasyonlarina yakin yollardaki yaklasim mesafeleri imgeleyen ve
miisteriyi istasyona ¢ekmeyi amaglayan yol yaklasim tabelalar1 yer almaktadir. Bu
tabelalar 20 kilometre den baglayabilecegi gibi 500 metre kala mesafeyi de
tanimlayabilir. Yol yaklagim tabelalarmin kullanim izinleri karayollarinin belirlemis
oldugu yasal prosediirlere baglhidir. Ayrica firmalar bu tabelalarin biiytikliiklerine

gore gerekli izinleri alip vergisi 6demekle yilikiimltidiirler.

Sehir dis1 yolculuklar esnasinda tiiketicilerin en ¢ok ugradig: yerler akaryakit
istasyonlar1 ve dinlenme tesisleridir. Tiiketicilerin bu yerlere gelmeden dnce haberdar
edilmeleri ve bilgilendirilmeleri miisteri potansiyelini arttirmaktadir. Yol yaklasim
tabelalar1 akaryakit istasyonuna ne kadar mesafe kaldigmi km cinsinden
gostermektedir. Bu tabelalardaki amag tesiste otel, restoran, ozirlii tuvaleti, telefon,
,internet, mescit ve benzeri ortak kullanim alanlarinin ve ihtiyaca yonelik alanlarin ve
verilen hizmetlerin varligin1 belirtmektedir. Bu calisma tiiketicilerin o istasyonu

se¢mesinde 6nemli rol oynar.
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Ekonomik
akaryakit

2km

Resim 2.14. Tiirk Petrolleri Yol Yaklasim Tabelasi

Kaynak: http://www.morgrup.com.tr/morreklam/urunlerimiz.php,(20.1.2015)

2.3. Akaryakit Istasyonlar1 Kurumsal Kimlik Unsurlar1 Uzerine Karsilastirma

Tiirkiye cografyasinda suan ki EPDK verilerine gore lisansli hizmet veren 82
adet akaryakit dagitim firmas: bulunmaktadir. Bu firmalarin hepsi benzer iriinleri
satmakta ancak her biri farkli mottolara ve kurumsal kimliklere sahiptir. Kurum
kimliklerinin degismez standartlar1 vardir. Bunlar renk kodlari, bigimler ve

logolardan olugmaktadir.

Bahsi gegen firmalardan biri olan Balpet Petrol Uriinleri Tasimacilik Sanayi

ve Ticaret A.S. 2003 Yilinda Mersin'de kurulmus, 5015 Sayili Petrol Piyasasi

Kanunu'nun yiirlirliige girmesiyle birlikte Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu'ndan (EPDK) 27.12.2004 tarihinde Dagitict Lisansi, almistir. Firma “dost
kapiniz” ve “daha yasanabilir bir diinya i¢in temiz akaryakit” slogani ile yola
cikmistir. Bu bakis acis1 ile kurumsal kimligini olusturmus ve hizmet anlayisini

gelistirmistir.

Hizmet anlayisinin temel prensibi olarak miisteri iliskilerinde seffaf ve
giivenilir olmay1 hedef segmistir. Kurum kimliginde yogun olarak kullanmis oldugu

turuncu renk disa doniik olmayi ve giliveni temsil etmektedir.
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Resim 2.15. Balpet Akaryakit Istasyonu

Kaynak: http://www.bpet.com.tr/tr/fotogaleri, (20.05.2015)

®» bpet

Renk Kodlari

Ral : 5017
- Pantone :294C
C:100 M:85 Y:0 K:0
Ral : 2004
- Pantone :1655C
C:100 M:60 Y:0 K:0

Sekil 2.6. Balpet Logo ve Kurumsal Renk Kodlar

Kaynak: http://www.bpet.com.tr/tr/logo-ve-renkler,(20.05.2015)
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Balpet firmasi “daha yasanabilir bir diinya i¢in temiz akaryakit” slogani
kullanirken kendi petroliinii ¢ikaran, isleyen, depolayan, dagitimini yaparak nihai

tilkketiciye sunan uluslararasi bir enerji sirketi olmay1 amagladigini ifade etmektedir.

Bir diger akaryakit dagitim firmasi olan Lukoil ise EURASIA Petrol A.S,
kiiresel LUKOIL Grubu’nun, Tirkiye, Azerbaycan ve Giircistan faaliyetlerini
yiirliten uluslararasi bir firmadir. Diinya tizerinde 30’dan fazla iilkede 6000’den fazla
istasyona sahiptir. Tiirkiye’de iki marka ile faaliyet gostermektedir (LUKOIL ve
AKPET), Diinya ham petrol iiretiminin giiniimiiz verilerine gore % 2.1°1
yapmaktadir. Ve diinya akaryakit pazarinda en biiyikk 2. Sirket olarak

konumlanmaktadir.

Lukoil “yasam ig¢in enerji” slogani ile yola ¢ikmistir. Kurumsal kimlik
renginde agirlikli olarak kirmiziy1 tercih eden firma canlilik ve dinamizmi, ataklik,
azim ve kararlilig1 ifade etmek istemistir. Beyaz kullanimi ile de safligi, temizligi ve

istikrar1 vurgulamaktadir.

Resim 2.16. Lukoil Akaryakit Istasyonu

Kaynak: http://www.lukoil.com.tr/92/sayfalar/logolar,(20.05.2015)

Lukoil firmast Akpet akaryakit dagitim sirketini kendi biinyesine katarak
hacmini genisletmis ve Tiirkiye de gecerli gaz dagitim lisans1 olmadigr i¢cin Akpet’in

logolarint da kurum kimligine dahil etmistir.
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Sekil 2.7. Lukoil Akaryakit Dagitim Firmasinin Sahip Oldugu Logolar

Kaynak: http://www.lukoil.com.tr/92/sayfalar/logolar,(20.05.2015)

€ akpet gaz

Sekil 2.8. Akpet Gaz Dagitim Sirket Logosu

Kaynak: http://www.lukoil.com.tr/92/sayfalar/logolar,(20.05.2015)

€ akpet

Sekil 2.9. Akpet Akaryakit Dagitim Sirket Logosu

Kaynak: http://www.lukoil.com.tr/92/sayfalar/logolar,(20.05.2015)
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Tiirkiye de hizmet vermekte olan bir diger akaryakit dagitim firmasi da

Soil’dir.

Soil markasi ; ticari iinvan1 Siyam Petrolciilik A.S$ olan, 2000 yilinin Mayis
ayinda kurulan akaryakit depolama ve dagitim sirketidir. ilk yillarinda akaryakit
depolama alaninda faaliyet gésteren Siyam Petrolciiliik, 2000 yilindan 2006 yilinin 2.
yarisina kadar alt yap1 ¢aligmalarina agirlik vererek, petrol dagitim sirketlerinin en

biiyiik sorunu olan ikmal ve stok sorununu ¢éziim getirmistir.

Soil “sarty1 seviyoruz, yesili koruyoruz” slogani ile yola ¢ikmis olup yesil
alan caligsmalariyla 6n plana ¢ikmayi hedeflemistir. Renk secimi olarak sariy1 tercih
etmis doga ve bahar temalar1 ile saridan yesile bir skala olusturmustur gorsel

imajlarinda.

sanyl seviyoruz,
yesili koruyoruz

ﬁou-

Sekil 2.10. Soil Gérsel Imaji

Kaynak: http://www.soil.com.tr/sariyi-seviyoruz-yesili-koruyoruz,(21.05.2015)
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Soil kurumsal kimlik renkleri agirlikli olarak sar1 olmasina karsin yer yer siyah

renkte kullanilip kontrast olusturulmus ve markanin 6ne ¢ikmasi saglanmistir. Siyah

rengin agirbasli, gizemli, kararli anlamlari ifade ettigi bilinmektedir.

Resim 2.17. Soil Akaryakat Istasyonu

Kaynak: http://www.soil.com.tr/,(21.05.2015)

R

Resim 2.18. Soil Akaryakit Istasyonu Yol Gériiniisii

Kaynak: http://www.soil.com.tr/,(20.05.2015)
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3. AKARYAKIT iSTASYONLARI MiMARISi

Akaryakit istasyonlarinin mimarisi belli yasalara dayanmaktadir. Bu yasalar
TSE ve Karayollar1 Yonetmeligi tarafindan ¢ekme mesafelerince belirlenir. Bunlar
takiben isletmenin agilmasinda ilgili belediyeler ve sehir planlama da bazi kosullar

aramaktadir.

Tse ve karayollart miidiirligii vaziyet planinda idari bina, pompa sahasi ve
giris ¢ikis mesafelerini gérmeyi yeterli bulurken, belediyeler ve imar midirligi yap: ve

yapilarin kullanim amaglarinin projeye isli halini talep etmektedirler.

OPRAK DOLGU

B

g

Sekil 3.1. Konya Opet Akaryakit Istasyonu Vaziyet Plam
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigi 2013-2015 Dosya Arsivi
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3.1. Akaryakit Istasyonlar1 idari Béliimleri

Akaryakit istasyonlarinin idari binalarinda market, tuvalet, pompaci1 odasi,
personel giyinme odalari, miidiir ve muhasebe odas1 ve teknik odalar bulunmaktadir.
Idari birimler isletmenin birebir isleyis konularini olusturmakta ve bu isleyise gore

dizayn edilmektedir.

Bir birinden ayr1 mahallerin arasinda kapi1 ve koridorlar ile gegis baglar
bulunmakta ancak her mahal miisteri kullanimina agik degildir. Bu alanlara

miisterinin girisini yasaklamak amagh “personel giremez” yazi tabelast asilmaktadir.

Miisterilerin hizmetine sunulan mahaller satisi etkin kilmak ve miisteriyi
siirekli elde tutmak amacima yonelik dizayn edilmektedir. Bu alanlardan birincisi

markettir bir digeri de tuvaletlerdir.

3.1.1. Marketler

Akaryakit istasyonlarinda gida ve gida disi iiriinlerin satildigi, miisterilerin
akaryakit aliminda 6deme yapabildigi, idari bina igerisinde bulunan kapali alanlara

market denilmektedir.

Akaryakit istasyonlarinda miisterilerin en sik kullandigi alanlardan biri de
Market alanidir. Market alani yakit 6demesi, ara¢ bakim iirlinleri, yiyecek ve icecek
tiriinlerin satig1 vb. amaglar i¢in kullanilmaktadir. Bundan dolay1r da market alani

misterinin genel ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde olmalidir.

Market kurulumu kurumsal kimlige uygun olarak dekore edilir. Tavan ve
zemin malzemeleri i¢in herhangi bir standart olmamakla birlikte aydinlik olmasi ve

miisterilerin iceriye girdiginde ferah bir alanla karsilagmasina 6zen gosterilir.
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Dekorasyonda ve market raflarinda segilecek olan renkler kurumsal Kimligi

yansitmaktadir.

Resim 3.1. Opet Akaryakit Istasyonu Marketi
Kaynak: Lego Raf Proje ve Imalat Departmani 2012-2013 Dosya Arsivi

Glinlimiizde market satis alanlar1 da kurumsal kimlik kurami ile gelistirilmis,
miisteri ihtiyaclarina daha fazla cevap veren bir nitelik ve nicelik kazanmistir. Oyle
ki birgok akaryakit istasyonu marketi i¢erisinde masa ve sandalyelerden olusan mini
kafeteryalar olusturmaya baglanmistir. Bu dekorasyon unsurlariin maliyetleri de
satig stratejilerinin olusturulmasina, mimaride satis etkin mekan oyunlarinin
gelistirilmesini saglamistir. Bu oyunlardan kasit miisterinin market igerisinde daha
fazla zaman gecirmesini amaglamaktadir. Bunun i¢in en ¢ok kullanilan yontemlerden

biri de giris kapis1 oniine konumlandirilan orta stantlardir.

Orta stantlar miisterinin 6niine engel olusturdugundan miisteriyi etrafindan
dolasarak gegcmek zorunda birakir ve miisterinin diger iiriinler ile de tanismasi

saglanir.
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Resim 3.2. Market Orta Stand
Kaynak: Lego Raf Proje ve Imalat Departmam 2012-2013 Dosya Arsivi

Market dizayni gesitli tefrisat elemanlarindan yapilmaktadir. Bu elemanlarin
bazilari; orta stantlar, duvar raflari, cam 06nii raflar, kasa bankosu, sigara iiniteleri ve

sogutuculardan olugsmaktadir.

Duvar raflar1 adini; duvara profiller yardimi ile sabitlenir olmasindan
almaktadir. Buradaki amag raf lizerine koyulacak iiriinlerin agirliginin sebep olacagi
devrilmeleri engellemektir. Genellikle duvar raflar1 arka panolara duvara bagli sabit
iken raf levhalar c¢esitli araliklarda yerlesime imkan sunmaktadir. Arka pano bitis
bantlarinda bulunan delikler bu raf kollarinin istenilen delik hizasindan montajina

imkan saglamaktadir.
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Resim 3.3. Market Duvar Rafi
Kaynak: Lego Raf Proje ve Imalat Departmani 2012-2013 Dosya Arsivi

Her firmanin kendine 0zgili tasarimlari olmakla beraber bu tefrisat
elemanlarini olustururken ¢ogunlukla kullanilan malzeme metaldir. Market raflarinda
kullanilan ¢elik metaller 2,55-3,00 mm kalinlik araliginda degisen biikiilebilir,
boyanabilir ve islenebilir malzemelerdir. Bir diger agirlikla kullanilan malzeme ise
ahgaptir. Market raflarinda kullanilan ahsaplar ise 1,80-2,40 mm araliginda

kullanilan sikistirilmis sunta veya mdf malzemelerdir.

Market raf dizaynlar1 kolay monte ve demonte edilebilir birbirine gegmeli ¢ok
cesitli kullanim imkani saglayan aparat ve parcalardan olusmaktadir. Bu sekilde
iretilmelerinin baslica sebebi sevkiyat kolayligi saglamak ve malzemelerin tasima
esnasinda gorebilecegi zararin Oniine gegmektir. Tiim bu malzemeler yola ¢ikmadan
once projelendirilip projeye uygun yerinde montaj yapilip marketler dekore
edilmektedir.

Sigara stantlar1 duvar raflar1 da duvarlara sabitlenebilir oldugu gibi ¢ogu
zaman sigara satis firmalarindan da bedelsiz tedarik edilebilmektedir. Hepsinin ortak
Ozelligi ise 60 cm derinliginde her sigara rafina ardi sira 10 adet sigara sigabilecek
bir tasarima sahip olmasidir. Bu raflarda kullanilan yaylar ile satilan bir sigaranin
yerine bir arkasindakinin gelmesi ve On goriiniiste hi¢ bosluk gdériinmemesi

amaglanmustir.
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Resim 3.4. Market Sigara Unitesi
Kaynak: Lego Raf Proje ve Imalat Departmani 2012-2013 Dosya Arsivi

Sogutucu dolaplar1 da sigara stantlarinda oldugu gibi igecek firmalarindan
bedelsiz saglanabilmektedir. Ancak her kosulda yerlesim planinda 6nceden yeri
belirlenmis olmali ve montaj Oncesi su tesisati ile elektrik tesisati hazir hale

getirilmelidir.

Sogutucu dolaplar1 gorsel renk ve bigim farkliliklarina sahip dizayn edilebilir. Belirli
bir iiriin grubu veya markay1 temsil etmesi beklenir ise sogutucu dolap alinliklarina
etiketler yardimi ile sekil, imge, yazi1 vb ifadelerin yer aldig1 tasarimlar1 gorsel olarak
yerlestirmek miimkiindiir. Tedarik¢i firmalardan bedelsiz alinan dolaplarda kendi

sattiklar tirlin gruplarindan reklam amacli yazi ve renklere rastlanmaktadir.

Demirbas olarak kaydi yapilan bu iinitenin firmanin tercihince bagl olarak bir
yerden baska bir yere gotiirlip konumlandirmak miimkiindiir. Ancak iinitenin agirlig

nedeni ile tasima islemi ancak ving yardimi ile olabilmektedir.
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Resim 3.5. Market Sogutucu Dolaplart
Kaynak: Lego Raf Proje ve Imalat Departmani 2012-2013 Dosya Arsivi

3.1.2. Tuvaletler

Akaryakit istasyonlarinin 6nemli alanlarindan biri de tuvalet alanidir. Uzun
yolda seyahat eden kisiler ya da sadece yakit almak icin istasyona gelen miisterilerin
biiyiik bir kismui istasyonlarin tuvaletlerini kullanmaktadirlar. Miisteriler sadece
tuvaleti daha temiz ve daha kullanishh oldugu gerekgesiyle istasyon tercihini bile
degistirmektedir. Son yillarda istasyonlarin tuvalet alanlarmi daha iyi duruma
getirme c¢alismalar1 ve Ozellikle reklamlarinda bu kismi belirtmelerinin en temel
sebeplerinden biri de bu olmaktadir. Bu ylizden Bp, Opet, Shell, Moil, PO, Tp gibi
Tiirkiye satis pazarinda ilk 10 ‘un nabzini tutan firmalarin hepsi de tuvaletlerinde
temizligi medeniyetin bir parcasi olarak gérmiis ve kurumsal kimlik standartlarinin

renk ve formlarini bu alanlara da tasiyarak yeni ¢aga ayak uydurmuslardir.
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Resim 3.6. BP Akaryakit Istasyonu Tuvaleti

Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2013-2015 Dosya Arsivi

Opet Akaryakit Dagitim firmas1 bu alanda ¢ok sayida calisma yapmustir.
Temiz tuvalet bilincini tiim Tiirkiye’de yayginlastirmak daha iyi hizmet vermek ve
tuvalet kiiltiiriiniin gelismedigi bolgelerde egitim vermek icin yola ¢ikmustir. Oyle ki
yaptigi calismalar ve tasarim ile benzinci tuvaleti denildiginde akla gelen ilk isim

olma basarisini elde etmistir.

“Her seyin bagi saglik” slogani ile yola ¢ikan firma oncelikle medeni kiiltiiriin az
gelismis oldugu toplumlarda araglar yardimi ile egitimcilerini yollara ¢ikartmis koy

koy gezerek tuvalet kiiltiiriinii ve temizligin gerekliligini Tiirkiye ¢apinda anlatmistir.

Yapilan ¢alisma ile dev bir kampanyaya doniisen Temiz Tuvalet projesi Opet’in

reklam yiizlinli olusturmustur.
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Her seyin basi saglik. Iste bu nedenle sagliginiz icin kurumsal olarak iizerimize diiseni yapiyoruz. Ne mi yapiyoruz?
Opet istasyonlarinda biiyiik bir “Antiviriis Koruma Programi”ni baslauyoruz. Tum Opet tuvaletlerini viris ve
bakeerilerin iiremesini ve bulasmasini engelleyen &zel ve etkili bir yiizey kalkaniyla koruma altina aliyoruz

Saglicakla kalin, giile giile yolunuza devam edin

QR Koe @

Sekil 3.2. Opet Temiz Tuvalet Kampanyas1 Gérsel imaji

Kaynak: http://www.opet.com.tr/tr/BasinOdasi.aspx?type=3,(24.06.2015)

Firmanin bu yonde yapmis oldugu c¢alismalar ile TSE ( Tiirk Standartlar
Enstitiisii)) umuma acik alanlardaki standart diizeyini hem gelistirmis hem de
degistirmistir. Tiirk standartlar1 enstitlisi bu basarisindan o6tlirii Opet’i taktir ve

tesekkiir belgesi ile ddiillendirmistir.
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TURK STANDARTLARI ENSTIiTUSU

Sayin Nurten OZTURK;
OPET Yinetim Kurulu U '[r('.vi

tst 8357 “Isyerleri-Halka veya Miisterilere Actk Tuvaletler-Siniflandirma-Genel ve Ozel Kurallar”
Standart tasarisimn raportorligiinii yaparak Tiirk Standard: olarak kabul edilmesinde géstermis oldugu-
nuz ilgi ve katkilarimizdan dolay: tesekkiir eder;

“Temiz Tuvalet Projesi” ¢alismalarimizda basarilar dilerim. 14.06.2012

eyhan ¥ALCIN
TSE
Hizmet Standartlar Ihtisas Kurulu Baskani

Sekil 3.3. TSE Takdir ve Tesekkiir Belgesi

Kaynak: http://www.opet.com.tr/tr/Haberler.aspx?id=457,(24.06.2015)

Opet tadil ettigi tuvaletlerde engelli vatandaslarin da kullanimini hesap ederek
tasarimlarini gelistirmistir. Engelli tuvaletlerini ayn1 mahal icerisinde dogru dlgtilerle

uygulayip diger akaryakit dagitim firmalaria da onciiliik etmistir.

Engelliler ile ilgili Saglik Bakanligi Tirkiye Halk Sagligi Kurumu’nun

belirlemis oldugu standart ve kurallar gecerlidir.

Carpmalara karsi kapilarin alt kenarlarinda kapi genisliginde ve (30) cm.
yiiksekliginde metal levhalar bulunmalidir. Kapi1 kollar1 kolay kavranir, kolay
gevrilebilir malzemeden yapilmalidir. Cift kanath i¢ kapilarin toplam genisligi, bir
kanat (90) cm’den az olmamak sart1 ile (150) cm’den az olamaz. Bu kapilarin cam
yiizeylerinin kirilma ve tehlike olusturma ihtimallerinin en aza indirilmesi i¢in
gereken biitiin tedbirler alinacaktir. Resmi binalarla, halka a¢ik bina ve tesislerdeki
koridorlar genel olarak (150) cm’den daha dar yapilamaz. Gerekli biitiin mekan,
mahal, alan ve gegitlerde yangin ve dogal afet anlarinda kagis yollarini gosteren 1g1kli

ve sesli yonlendirme cihazlar1 veya elemanlar1 bulunacaktir. Toplam alan1 1000
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m?’yi asan binalarda bayan ve erkek icin birer engelli tuvaleti, zorunlu hallerde her
iki cins i¢in bir adet engelli tuvaleti diizenlenecektir. Binalarda her 10 WC’ den biri
engellilere ayrilacaktir. Engelli tuvaletinin kapisinin temiz agikligi en az (85) cm.
olacaktir. Bu kap1 disariya agilacak veya siirme kapi olarak diizenlenecektir. Disar1
acilan bir kap1 diizenlenmesi durumunda, kapiya igerden kolay kapatilabilmesi igin
menteselerden (10) cm. uzaklikta ve yerden (100) cm. yiikseklikte, diisey ve yatay
olabilen bir kol eklenir. Kap1 kollarinin kolay kavranir ve hareket ettirilebilir tiirden
olmalar1 gerekir. Tekerlekli sandalyedeki bir kiginin kullanabilecegi kabul edilen en
kiigiik tuvalet kabininin olgilileri (150cmx150cm.)’dir. Burada alafranga tuvalet
diizenlenecektir. Klozetin uzun ekseni duvara paralel olarak yer alacak, klozetin
duvara en yakin noktasinin duvardan uzakligi (25) cm. olarak alinacaktir. Klozetin
Oniliniin arkadaki duvardan uzakligi (70) cm. olmalidir. Klozetin yanindaki duvara
sabit tutunma kolu konur. Bu tutunma kolu (3—4) cm. ¢apinda bir yuvarlak borudur.
Birbirine esit (70) cm.’lik iki kolu olan L bigiminde bir elemandir. Yatay kismi
yerden (75) cm. yiiksekliktedir, klozetin en 6ndeki noktasini da (25) cm geger. Diisey
tutunma kismi yukari dogrudur. Klozetin duvardan uzakta olan tarafina da duvara
dogru kaldirilabilen tutunma kolu konulabilir ama bu zorunlu degildir. Bu tuvalet
kabinine kiiclik bir 1avabo da ilave edilecektir. Tekerlekli sandalyedeki insanin rahat
kullanacag1 tuvalet kabininin boyutlar1 ise (220cmx220cm.)’dir. Bu durumda kap1
stirme kap1 olarak da diizenlenebilir ki, aslinda slirme kapi tuvaletlerde ve banyolarda
daha fazla tercih edilmektedir. (220cmx220cm) boyutlarindaki bir tuvalette standarda

uygun bir dus kdsesinin bulunmasi da miimk{indir.

Klozette oturma yiiksekligi (46-47) cm. olarak elde edilmelidir. Keskin
kenarli olmayan, darbelere dayanikli klozet kapaklar1 kullanilacaktir. Ayaksiz normal
lavabolarm bazilar1 tekerlekli sandalyedeki insanlar i¢in daha kullanishdir. Ust
kenar1 ileri ¢ikarilmig, ayarlanabilen aynalarin da mahzurlar1 vardir. Yerden itibaren
(97) cm.’den baslayan duvara yapistirilmis (40 cm x 100 cm) boyutlarindaki bir ayna
yeteri derecede islevseldir. Engellilerin ve yaslilarin kullanacag: biitiin 1avabolarda
hassas parmak kavrayisina gerek birakmadan kolayca kontrol edilebilen uzun kollu
veya ha¢ seklindeki musluklar tercih edilir. Tekerlekli sandalyedeki kisiler igin

diizenlenmis bulunan tuvalet kabinlerinin 6niinde de tekerlekli sandalyenin rahatca
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hareket edebilecegi kadar bir alan bulunmalidir. Otoparklardaki park yerlerinin % 5’1
engelli otomobilleri i¢in ayrilir. Bu otopark yerlerinin genisligi (350) cm. olacaktir.
Bu otopark yerleri hem zeminde uluslar aras1 engelli isareti ile belirtilecek, hem de
bir levha ile tamtilacaktir. Engelli i¢in ayrilmis bulunan otopark yerlerinden
basamaksiz olarak ve gerektiginde standartlara uygun rampalarla asansorlere ve
binalarin giriglerine ulasilabilmelidir. Postanelerde, banka subelerinde ve devlet
dairelerinin hizmet birimlerinde tekerlekli sandalye igin yeterli hareket alani
bulunmali, yaklasilan bankolarin yiikseklik ve 6zellikleri de; tekerlekli sandalyedeki
insanlarla, oturmakta olan yaslilarla, gorme ve isitme engelli kisilerle kolay iletisim
kurulmasma uygun olmalidir. Sehirdeki petrol istasyonlarinda en az bir engelli
tuvaleti bulunacaktir. Bu tuvaletin 6zellikleri de yukarida anlatildigi gibidir.

(www.engeliler.gen.tr)

Sekil 3.4. Engelli tuvaleti lgiileri A

Kaynak:
http://www.tkhk.gov.tr/Dosyalar/8b9bela57d364452b8f2f9b03b1de8de.pdf,(12.06.2
015)
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1-Kagit havluluk veya el kurutma makinesi yerden yiiksekligi 80-110 cm
2- S1v1 sabunluk

3- Aynanin en iist noktasi en fazla 190 cm

4- Sivi sabunlugun yerden yiiksekligi 80-110 cm

5- Aynanin yerden yiiksekligi en fazla 90 cm

6- Doseme iizerinden boru kismina kadar en az 68,5 cm

7- Déseme iizerinden lavabonun alt yiiziine kadar en az 75 cm

Sekil 3.5. Engelli Tuvaleti Aksesuar Olgiileri B

Kaynak:
http://www.tkhk.gov.tr/Dosyalar/8b9be1a57d364452b8f2f9b03b1de8de.pdf,(12.06.2
015)

1-Katlanabilir tutunma ¢ubugu

2- Tutunma ¢ubuklar1 klozet yiiksekliginden 25-35 cm daha yukarida olmalidir
3- Aynanin yerden yiiksekligi en fazla 90 cm- aynanin en iist noktasi en fazla 190
cm’de olmalidir

4- Sivi sabunlugun yerden yiiksekligi 80-110 cm

5- Kagit havluluk veya el kurutma makines1 yerden yiiksekligi 80-110 cm

6- Cop kutusu

7- Tuvalet kagidi (En az 43 cm — en fazla 48 cm yiikseklige yerlestirilmis)
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8- Enaz 60 cm

9-Enaz 170 cm

10- En az 43 cm —en fazla 48 cm

11- Taharet muslugu (En az 43 cm — en fazla 48 cm yiikseklige yerlestirilmis)
(http://www.tkhk.gov.tr/)

Tuvaletlerde zemin malzemeleri 1slak kullanima uygun olmalidir. Islak

hacimlerde genellikle kullanilan yap1 malzemesi seramiktir.

Secilen seramigin yogun trafige uyumlu, iyi temizlenmemek ya da yanlis
kimyasallarla temizlenmek gibi kotii kullanim kosullarina karsit direngli ve

kaydirmaz 6zellikte olmas1 gerekmektedir.

Seramik firmalar1 benzer kullanimlar1 géz Oniinde bulundurarak hem dig
mekan mevsim kosullarina hem de yogun trafik sirkiilasyonuna uygun bir c¢ok

seramik tiretmektedir.

Sekil 3.6. Ege Seramik Islak Hacim Zemin Seramigi

Kaynak: http://www.egeseramik.com/urun_bilgileri.aspx?1D=9981,(04.07.2014)

Tavan malzeme ve 1siklandirma tuvalet kullanimina uygun olarak dizayn
edilmektedir. Tuvaletler Erkek — Kadin ve Engelli kullanim1 i¢in ayr1 bir sekilde
diizenlenmekte ve her vitrifiye elemani i¢in ayr1 hijyen kosullar1 saglanmalidir.
Hijyen kurallar1 geregi bir¢cok akaryakit istasyonunda fotosel kapilar, sensorlii

sabunluk ve musluklar ve aymi sekilde klozet kapaklarinda da sensorlii galisan
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posetler yer almaktadir. Buradaki amag el degmeden insanlarin kullanim saglamasi

ve farkli kisilerin kullaniminda olan yerlerden hastalik kapilmasini engellemektir.

RULOPAK 0.

= =

Sekil 3.7. Hijyenik Klozet Kapag1

Kaynak: http://www.rulopak.com/default2.asp?gb=urun&id=38,(04.07.2014)

Son donemlerde gelisen teknolojiler ile fotosel kullanim orani artmuistir.

Fotosel kullanim1 maliyetleri azalttig1 gibi elektrik tasarrufu ve hijyen saglamaktadir.

Resim 3.7. Opet Tuvalet Girisi Fotoselli Kapist
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorligii 2014-2015 Dosya Arsivi
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Tuvaletlere iliskin dagitim firmalarinin sundugu bir diger hizmet de bebek
tinitelerinin konumlandirilmasidir. Bu iinitelerin igeriginde bebek bez degisimi, anne
siit emzirme koltuklari, bebek oturum koltugu, ¢cocuk lavabolari, ¢ocuk tuvaletleri yer
almaktadir. Bebek sahibi miisteriler bu alanlarda kendi ihtiyaglarini giderir iken
bebeklerini bebek oturum koltugunda emniyetli bir sekilde baglayabilirler. Yan1 sira
bebek bez degisimini bebek bez degisim istasyonunda yapabilirler.

Sekil 3.8. Duvara Monte Edilebilen Bebek Bakim Koltugu

Kaynak: http://www.rulopak.com/default2.asp?gb=urun&id=474,(04.07.2014)

Uriin Kapali Durumda Olgiileri : 48 x 30 x 13,5 cm
Uriin Agik Durumda Olgiileri: 92 x 55 x 33 cm

ot
" 1

Sekil 3.9. Bebek Bez Degisim Istasyonu

Kaynak: http://www.rulopak.com/default2.asp?gb=urun&id=454,(04.07.2014)
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Uriin Kapali Durumda Olgiileri:92 x 55 x 13,5 cm
Uriin A¢ik Durumda Olgiileri: 92 x 55 x 90 cm

Miisterilerin ¢ocuklar1 da kendileri i¢in 6zel tasarlanmig boylarinin yetisebilir
seviyesinde Tlretilen tuvalet ve lavabolar1 kullanabilmektedirler. Her akaryakit
istasyonunda bu hizmet verilmese de giin gectikce yayginlasan hizmette kalite
anlayisi ile akaryakit istasyonlar1 arasinda buna benzer farkliliklar ile rekabet ortami1

yaratilmaktadir.

Akaryakit dagitim firma bayileri de kendi tesislerinde farklilik yaratmak igin
dagitim firmalarinin standartlarinda olmak kosulu aramadan bu tiir hizmetleri “6rnek

istasyon” olmak amaci ile vermektedirler.

Resim 3.8. Moil Ankara Bayi Tesis Tuvaleti
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

3.1.3. Personel giyinme odalari

Akaryakit istasyonlarinda calisan personeller i¢in tiim formel c¢alisan

isletmelerde oldugu gibi ayri bir odanin diizenlenmis olmasi1 gerekmektedir.
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Kurumda calisan personellerin kiyafetleri 6zel oldugundan personelin kiyafetini is
yerinde degistirmesi gerekir. Bundan dolay1 da personele kiyafetlerini giymeleri igin
ayr1 bir oda yapilmasi zorunluluk olarak goriilmektedir. Istasyon firmalari bu nedenle

tasarim agsamasinda personel giyinme odasini da projeye eklemektedirler.

Personel dolaplar1 6zellikle personelin sahsi esyalarini saklayabilmesi icin
Kilitli ve uzun 6miirlii olmasi i¢in metal olacak sekilde diizenlenmelidir. Genellikle
bir ¢alisan igin iki ayr1 dolap bulunmaktadir ve ¢alisanlar bu iki dolab1 temiz-Kirli
kiyafet olacak sekilde kullanabilirler. Eger isletmenin kiyafet temizlemek iizerine
kendi biinyesinde bir hizmeti yok ise personeller kiyafetlerini kendi imkanlar1 ile

temizletmekte ve kirli dolabini1 da ayakkabi dolabi olarak kullanmaktadirlar.
- —

Istasyonlarda ara¢ olmadigi durumlarda ya da personelin ara¢ beklemesi

Iy — - -
Sekil 3.10. Personel Giysi Dolaplari

Kaynak: http://www.goktunsoyunmadolaplari.com/ ,(04.06.2015)

3.1.4. Pompaci odalari

esnasinda bulunacaklar1 yer pompaci odas1 olarak isimlendirilir. Istasyonda herhangi
bir ara¢ olmadiginda personel burada durur ve ara¢ geldiginde aracin yanina gider.
Bu odanin disaridan, miisteri tarafindan algilanmamasi gerekir. Miisterinin igeriyi

gormemesi fakat diger yandan odanin pompa sahasini tam goriis agisiyla gormesi
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gerekir. Bu yiizden pompaci odast mimari de konumlandirilir iken idarin binanin 6n
cepheye bakan ve araglarin giris kisminda kalan mahal olarak konumlandirilir.
Yangin emniyeti ile ilgili tim talimatlar bu oda igerisinde yer almaktadir.
Acil durumlar i¢in 1 adet telefon bulundurulmalidir. Acil durum stop butonu bu oda
da yer almaktadir.
[k yardim dolaplari ve ilk yardim ekipmanlari bu odalarda bulunmaktadr. ilk
yardim dolab: icerisinde olacak malzemeler ISG tarafindan belirlenen sekilde

doldurulmalidir.

Ecza dolabinda bulunmasi gereken ilaglar:

* Kesik ve siyriklar i¢in antibiyotikli merhem

* Yanik ve cilt tahrisleri i¢in merhem

* Burkulma ve bas agris1 gibi agrilar i¢in agr1 kesici ilaglar
* Hazimsizlik ve yanma i¢in antasit tablet veya suruplari
* Ates diistirticti ilag¢ ve suruplar

* Alerji i¢in antihistaminik ilaglar

* Zehirlenmeler i¢in aktif komiir

* Bulant1 kesici ilaglar

* Kagintilar i¢in losyonlar, kortizonlu merhemler

* Vazelin

* Glines kremi

[lkyardim malzemesi:

* Steril pamuk paketi

« Steril gaz bezi (¢esitli biiylikliiklerde)

* Steril sarg1 bezleri
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* Elastik bandaj

* Yara band1

* Flaster

* Cengelli igne

* Kiiciik bir ayna
* Cimbiz

* Makas

* Termometre

* Alkol

* Amonyak

* Tendiirdiyot, mersol, betadin gibi antiseptik ¢ozeltiler
* Oksijenli su

(http://www.isgforum.net/)

Resim 3.9. Personel Odasi Ecza Dolab1
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi
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3.1.5. Muhasebe ofisleri

Istasyonlarda miisterilerin gérmedigi ve arka planda kalan kisimlardan birisi
de muhasebe ofisidir. Bu odalar istasyonun yonetim ve muhasebe hesaplarinin
kontrol edilmesi i¢in tasarlanan odadir. Istasyonun gelir-gider hesaplar1 ve diger tiim

muhasebe isleri bu odalardan yiiriitilmektedir.

Bu odalarda ¢elik kasa, kamera monitorii, ofis masa ve sandalyesi vb.
mobilyalar bulunmaktadir. Celik kasayr goren giivenlik kameralar1 tasarim

asamasinda kamera planinda gosterildigi gibi montaj1 yaptirilir.

Istasyon alim satim islemlerinin de yapildigi, bu ticari isleyis odalarina
miisterilerin ve saha personelinin girmesi, evrak ve para kaybini engellemek amach
yasaklanir. Bu odalarin kapilarinda “personel harici giremez” ibareli yazilar asilidir.

Ve odanin kullanim amaci olan “muhasebe” yazili bir tabela da asilidir.

Personel Hariﬂ
Giremez _

Sekil 3.11. Uyan Yazisi

Kaynak: http://online.bauhaus.com.tr/Catalog/Products/Index/13377,(07.08.2015)

3.1.6. Miidiir odalar1

Istasyon hakimiyet alan1 olarak pompaci odalar1 aktif goriilse de sahay1 ve
pompacilart rahat bir sekilde gorebilecek, sahada olusabilecek aksakliklara hizli bir

sekilde miidahale edilebilmesine olanak saglamak ve kontrol merkezi olusturmak
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amacgh kullanilan odalardir. Bu odalarda istasyon yetkili miidiiriiniin ofis masasi,
bilgisayar1, pompa dolum ekrani, kamera monitérleri, evrak dolaplar1 bulunmaktadir.
Bu odanin kullanim ve sorumlulugu bir yetkili personele verilir. Ve bu odalar saha
goriisii acisindan idari binalarin 6n cepheye bakan kapali alanlarindan birine

konumlandirilir.

3.1.7. Teknik odalar

Akaryakit istasyonlart yapilan isin tlriinden kaynakli riskli bir alandir.
Dolayisiyla teknik donanimlarin varligr ve kullanimimi istasyonlar i¢in onem arz
etmektedir. Istasyon igerisinde teknik donamim malzemelerinin kolaylikla
ulasilabilecek bir yerde olmasi herhangi bir aksaklik durumunda miidahale

edilmesini kolaylagtirmaktadir.

Resim 3.10. Jenerator ve Kompresor Kabini
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigi 2014-2015 Dosya Arsivi
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Teknik odalarda elektrik panolari, jenerator ve kompresor yer almaktadir.
Jenerator ve elektrik odalarinda zeminde yalitim malzemesi kullanilmasi is giivenligi
geregi zorunluluktur. Diger yandan jenerator ile elektrik panolari i¢in ayr1 odalar
hazirlanmasi gerekir. Ancak idari bina mimarisi elverisli degil ise jeneratorler i¢in
tasarlanmig jenerator kabinleri kullanilarak bu ekipman dis ortamda da muhafaza
edilebilir. Bu kabinin iki temel amaci vardir; birincisi ekipmanin dig etkenlerden
gorebilecegi hasar1 engellemek, ikincisi ise ekipmanin ¢ikartacagi sesten komsu

isletmelerin rahatsiz olmasini engellemektir.

3.2. Akaryakit Istasyonlari Pompa Sahalar1 ve Cevre Diizenlemeleri

Akaryakit istasyonlarinda araglarin yakit ikmallerinin yapildig: yerlere pompa
sahas1 denmektedir. Pompa sahalarinda kanopi altinda dizel, motorin ve benzin
cesitliliginde yakit dokme pompalari yer almaktadir. Bu pompalarin g¢evresinde
yangin tiipleri, ¢cop kovalari, gorsel imajlar ve tehlikeli madde ikmal talimatlar1 gibi

enstriimanlar yer almaktadir.

Vaziyet planinda idari bina ve kanopi harici alanlarda, yesil alan derlemeleri
yapilmaktadir. Bu yesil alan giris ¢ikislarda, idari bina sag sol yiiriime bantlarinda ve
yikamanin ¢evresinde olabilir. Cogunlukla biiyiik agaglar yerine bodur istasyonun
genel gorliniisiinii kesmeyecek ancak uzaktan gelen aracinda algilayabilecegi

agag¢landirmalar yapilmaktadir.

Kimi istasyon sahipleri isletmesine verdigi 6nem ile mevsim ¢iceklerine de
yer verip fiyat panosu ve c¢evresinde, giris ¢ikis tabela etrafinda mevsim c¢igeklerine

de yer vermektedir.

Mevsim ¢igekleri goriintii itibari ile renk climbiisiinii andirmakta ancak
sulama ile yeniden iiretilebilir olmamaktadir. Bu da her yil yeni bir maliyet

gerektirmektedir. Bu vesile ile ¢evre diizenlemelerinde akaryakit dagitim firmalar
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bayilerine  standart olusturup ¢evre diizenlemesi konusunda  yaptirim

uygulayamamaktadir.

3.2.1. Giris akislar

Akaryakit istasyonlarinda araglarin giris ve cikislarini belirten yonlendirme
tabelalar1 bulunmaktadir. Bu tabelalar trafik kurallar1 gercevesinde, yonlendirme
saglayarak istasyon icerisinde trafik akisini diizenlemektedir. Trafik akis yoniinde ilk
aciklik giris digeri ¢ikis olarak diizenlenir. Bu giris ve c¢ikislarda karayollarinin
yapilmasinit mecbur kildig1 1zgaralar bulunmaktadir. Bu 1zgaralar istasyonda biriken

yikama ve yagmur sularinin sehir sebekesine baglanip tahliye olmasina yarar.

Ilgili makamlar istasyondan gelebilecek kirli suyu damitma igin ¢dkertme
cukur tadil edilmesini istemektedir. Cokertme c¢ukurlari ti¢ aritma kutusundan
olusmakta ve sehir sebekesi ile istasyon 1zgaralarinin baglanti noktasinda kopri
vazifesi gormektedir. Buradaki amag istasyondan gelen kirli suyun aritilarak temiz

suyun sehir sebeke hattina karismasini saglamaktir.

Akaryakit istasyonu girig ve ¢ikis araliklarinda dikkat edilmesi gereken en
onemli husus saha betonu kotu ile karayollarinin vermis oldugu yol kotu arasinda
olusabilecek farkliliklarin minimuma indirilmesi olup, aracin rahat bir sekilde
karayolundan istasyonda girisinin saglanmasi i¢in alt yapimin hazir olmasi
gerekmektedir. Ayrica her yil bu giris ve ¢ikis zeminlerinin periyodik olarak kontrol
ve bakimlart yapilmalidir. Arag¢ trafiginin ve yolcularin zemin bozuklugundan
kaynakli olas1 bir sorun yasamamasi ig¢in tiimsek ve c¢ukurlarin olusumunun

engellenmesi gerekmektedir.
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Resim 3.11. Shell Akaryakit Istasyonu Giris Tabelast

Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorligii 2014-2015 Dosya Arsivi

3.2.2. Pompalar

Akaryakit istasyonlarinda giris ve ¢ikis tiggeninde kanopiler bu kanopilerin

altinda da pompalar yer almaktadir.

“Benzin pompasi, i¢ginden gecen benzin miktarin1 dikkatle 6lgen ve ayni
zamanda miisterinin 6demesi gereken iicreti hesaplayan bir aygittir. Yalin aygitlar,
benzini depodan bosaltma hortumuna pompalayan bir pompa ile akan sivi hacmini
Olcen bir bolim ve, bunun fiyatim1 hesaplayan bir hesap boliimiinden olusur.
Motorlu pompa, yeraltindaki depodan gelen giris boliimiinde, diisiik bir vakum
olusturur ve depodaki benzin, yiizeyindeki atmosfer basincinin etkisiyle, bu vakumu
doldurur. Pompa boliimiine bdylece dolan benzin, i¢indeki kirlerden arindirilma

amaciyla, basing altinda filtreden gecer. Daha sonra, i¢indeki hava kabarciklarini yok
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etmek icin hava ayirma béliimiinden gegirilir ve 6lgme birimine gonderilir. Olgii
aygit1 pozitif sapmali tiirdendir ve iginden gecen hacimle dogru orantili olarak doner.
Olgii biriminden gecen benzin, bir hortumla bosaltma tabancasma gider.”(

http://www.eyasamrehberi.com/ )

Akaryakit istasyonlarinda araglarin yakit ikmalinde kullanilan dolum
tabancalarinin bagl bulundugu, litre ve tutari belirtebilen elektronik sayaca pompa
ismi verilir. Dagitic1 firmalar ek katkilar ile kendilerine 6zgili tasarlamis olduklar
tiriinlere verdikleri ad ile beraber akaryakit pompalarindan satis yapmaktadirlar. Bu
degiskenler g6z onilinde bulundurularak pompa tabanca ve etiketleri de degistirilebilir

parcalardan olusmaktadir.

Resim 3.12. Dijital ekranli pompa
Kaynak: http://marmara.all.biz/akaryakt-pompalar-g64449#.VaZxAfntmko
(14.07.2015)

Pompalarin iizerinde yer alan renkler ve yazilar kurumsal kimlige uygun
olarak hazirlanir. Tiirkiye de standartlar geregi benzin ve motorin ayn1 pompada yer
alirken, gaz pompasi ayridir. Motorin ve benzin tabancalar1 iki veya dort adet olur ve
pompa gevresi gorsel imajlarla kurumsal kimlik ile giydirilir. Pompa altlarina ada adi

verilir. Her iki ada aks arasi mesafe en az 6 metre olmalidir. Adalarin etrafina
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koruma band1 olarak ada saci biikiiliir ve ada barlar1 yerlestirilir. Bunun sebebi de

araglarin pompalara ¢arpmasini ve pompaya zarar vermesini 6nlemek i¢indir.

Ada saclar1 yerden 20cm yiikseklikte beton dokiilerek olusturulur. Beton
dokiilen kuyunun ortasindan idari bina otomasyon sisteminin alt yapisina giden boru
hatlar1 ve tanklara giden boru hatlar1 bulunmaktadir.Bu kuyu iizerine oturtulan
pompalarin acikta kalan yerlerine ise seramik dosenir ve adanin goriinimii
giizellestirilir. Ne var ki pompadan tanklara giden boru hattinda bir aksaklik
yasandiginda saha betonunu kesmemek i¢in ilk miidahale adalardan yapilmaktadir,

bu da pompa altindaki seramiklerin kirimi ve tekrar dosenmesini dogurmaktadir.

3.2.3. Yikama

Akaryakit istasyonlarinda verilen bir diger hizmet ise ara¢ yikamadir. Yikama
tinitesi kurulumu yapilirken sahanin arag¢ ¢ikis yonii baz alinarak en az 8 metrekare
olmak kosulu ile sahada yeri ve alt yapis1 hazirlanir. Burada kullanilan suyun ilgili
makamlarca sehir sebekesine karismasmni O6nlemek igin ¢okertme cukuru tadil
edilmelidir. Ve yikama boliimiinii c¢evreleyen 1zgaralar vesilesi ile de araglarin

yikamasinda biriken kopiiklii suyun pompa sahasina akisi engellenir.

Yikama Tniteleri bir veya birden fazla aracin sigabilecegi Olclilerde
farkliliklar gostermektedir. Bu alanlarda olusturulan bir ¢ati Ortiisii ve sirt
kapatmalar1 bulunmaktadir. Bu kapatmalar genellikle 2 metrede bir demir direge
tutturulmus polikarbon malzeme ile kaplanmaktadir. Aksi halde tazyikli su

hortumlarindan ¢evre isletme ve miisteriler rahatsizlik duyabilirler.
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Resim 3.13. BP Akaryakit Istasyonu Yikama Unitesi Polikarbon Uygulamasi- Shell
Akaryakit Istasyonu Polikarbon Uygulanmamus Yikama Unitesi

Kaynakl: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

Glinlimiiz teknolojisinin sagladigi imkanlar ile sahada de monte bir yikama
makinast (bict bic1) kurmak miimkiindiir. Bu tiir yikamalar igerisine para atilarak
calistirlldigindan, personel takibi gerektirmez. Ancak sahada bu yikama isi yapan
makinalarin ¢ikisa yakin boliimde konumlandirilmas: yakit almaya gelen miisterinin

cikista yikamayi fark edip kullanmasini saglayici stratejik bir pazarlama teknigidir.

Resim 3.14. Bic1 Bic1 Arag¢ Yikama Makinesi
Kaynak: http://www.paktes.net/akaryakit-istasyonu-arac-yikama-makinasi.htm,
(02.04.2015)

60



http://www.paktes.net/akaryakit-istasyonu-arac-yikama-makinasi.htm

Arag yikama tiniteleri ve bict bicit makinalart sahanin durumunun elverigine
gore konumlandirilirlar, ancak hizmet bekleyen diger araglara ve akaryakit satigina

engel olmamasi agisindan ¢ikis tabelasina yakin yerler tercih edilmelidir.

3.2.4. Peyzaj

Akaryakit istasyonlarinda genel goriiniim ve diizenleme i¢in peyzaj calismasi
yapilmaktadir. Yesil alana Onem veren, c¢evresini giizellestiren ve modern
istasyonlarin sayist her gegen giin artis gostermektedir. Oyle ki yesillendirme
calismalar1 genel kullanim alanlarinin %30 nu kapsayacak hacme ulagmistir. Yesil
alanlar ile giris ve c¢ikis aralari, istasyon arsa simirlari belirlenmektedir. Bu
yesillendirmelerin smirlandirilmalari da bordiir taslari ile yapilmaktadir. Istege bagh
bu bordiir taglar1 kurumsal kimlik renklerine boyanip ¢evre diizenlemelerine ahenk
katilabilir. Keza Moil bordur taslar1 mavi beyaz iken Shell bordur taslar1 saridir, Total

istasyonlarinda ise genellikle bordiirler boyanmamaktadir.

Resim 3.15. Total istasyonu yesil alan
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigi 2013-2014 Dosya Arsivi
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Yesil alanlara iliskin ¢imlendirmenin canli ve taze kalabilmesi i¢in sulama
gerekmektedir. Bu sulama fiskiye yontemi ile tasarlanabilecegi gibi istasyondan

1zgaralara akan yagmur sularinin damitilarak geg¢isi ile de sulama saglanabilir.

3.2.5. Aydinlatma

Akaryakit istasyonlarinda aydinlatma gorsellik ve kurum imaji agisindan en
onemli unsurdur. Dogru ve yeterli aydinlatma 6geleri ile karayollarindan gecen arag
soforlerinin dikkatini ¢ekmek ve miisterilerin kendilerini glivende hissederek
aligveris yapmalarini saglamak amaclanmistir. Gelisen teknolojiler ile aydinlatmada

led ampullerden yararlanilmaktadir. Aydinlatma kanopi tavaninda, tabela

alinliklarinda, market tavaninda, fiyat panosu ve totemde kullaniimaktadir.

Resim 3.16. Bp Istasyonu Gece Gériiniisii Ampiil Degisimi Arasindaki Fark
Kaynak: http://galaksiled.com/uygulamalarimiz/ ,(09.05.2015)

Kanopi tavaninda kullanilan aydinlatma armatiirlerinde 60, 90 ve 150 watt

arasinda degisen ampiiller kullanilmaktadar.

Armatiirler konumlandirilirken sahay1 esit bir sekilde aydinlatmasi amacglanirken,

ozellikle pompa satis alanlarin1 aydinlatmak amaglanmastir.
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Resim 3.17. Kanopi Tavan Kullanimina Uygun Led Ampiil Armatiir
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

Fiyat panosu ve totemlerde kullanilan ampiil genellikle led olmakla beraber
kanopinin tasarimma iliskin neon sekil verilebilir ampiillere de ¢okca rastlamak

mumkindiir.

Market tavan aydinlatmalarinda metal ve tas yiinii tavan uyumlu 60x60 kare
armatiirler kullanilmaktadir. Market tavanlarinda eskiden diiz beyaz floresan renkler
kullanilirken, son zamanlarda magazacilikta oldugu gibi satiga katki sagladig

diisiniilen ve mekan1 daha sicak gosteren giin 15181 renklerine yer verilmektedir.

Tuvaletlerde armatiir kullanimi1 marketlerde oldugu gibi kare armatiir olmakta
ancak kabin iclerinde ise siva iistii veya siva alti1 downlight’lar kullanilmaktadir. Ve
bu alanda kullanimi yapilan armatiirlerde ¢ogunlukla rastlanan ek teknoloji ise
fotosel kullaniminin olusudur.istasyon isletmelerinde market ve pompa sahasinin 7-
24 aydinlik olmasi miisteri giiveni ve marka degeri acisindan onem gosterir iken

tuvaletler gibi kullanimi siirekli olmayan alanlarda tasarrufu amaglanmistir.

3.2.6. Bayraklar ve flamalar

Akaryakit istasyonlarinda firmanin kurumsal kimligini tagiyan bayrak ve

flamalar bulunmaktadir. Flamalar siislemeler igerisinde bir kereye mahsus
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kullanilirken bayraklar her daim gonderde ve istasyonun yoldan goriilebilir hizasinda

konumlanmaktadir.

Firmalara bagli bayilikler kotii hava kosullarinda bayraklarin yipranmasin

onlemek amagl bayraklarini indirebilirler.

Tiirk bayrag: standartlar1 geregi firma bayraklar1 Tiirk bayragindan yiiksek
olmamalidir ve firma Dbayraklar1 Tirk bayragimi cevreleyen sekilde
konumlandirilmalidir. Tiirk bayraginin ¢ekildigi direk, c¢ekilecek bayrak eninin en az
iki kat1 boyunda ve en sert havalarda, kirilmayacak ve biikiilmeyecek saglamlikta
olmak zorundadir. Yere dikilecek diregin yiiksekli gi, en az ii¢ metre olacak ve
Bayrak ugum alt ucunun yere siirlinmesine imkan vermemelidir. Tiizlikte yer alan
kanunlar yerine getirildikten sonra Tiirk bayragi sag ve solunda firma bayraklar

firmanin belirledigi standartlarca siralanir.

Resim 3.18. Kadoil Bayraklar
Kaynak: http://www.kadoil.com.tr/kurumsal/hakkimizda/ ,(05.04.2015)
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4. AKARYAKIT ISTASYONLARI SATIS STRATEJILERI

Akaryakit istasyonlarmin satisa etkin iki alani vardir. Bunun birincisi agilma
amaci olan pompa sahasi bir digeri ise pompa satisinin devami olarak goriilen ve
diger hizmetlerin yer aldig1 marketler. Her iki alanda 7-24 satis yapilmakta ve hizmet
verilmektedir. Bu yiizden isletme giderleri diger sektorlere gor iki kat1 fazladir. Bu
durum satis stratejilerinin olusturulmasina ve marka degerini 6n planda tutarak tercih

edilebilirligin arttirilmasina bu da dogrudan rekabete yol agmustir.

Akaryakit istasyonlar1 bu stratejileri faaliyete gecirirken rakip firmalar1 analiz

ederler. Bu analizlerde baz1 sorularin cevaplari bulunur. Bu sorular;
- Diger firmalar ne hizmetler sunuyor?

- Bu hizmetleri karsilayacak biit¢eyi nereden sagliyor?

- Hangi proje daha fazla miisteri ¢ekiyor?

- Bu proje nasil gelistirilebilir veya degistirilerek sunulabilir?

Akaryakit sektorii yatirnmlar diger sektorlere gore degerlendirildiginde ¢ok

maliyetli kaldigindan bir ¢ok strateji yenilik¢i olmaktansa taklitgi olmaktadir.

Giliniimiizde yenilik¢i yatirimlar yapacak cesarete sahip olan tek firma Opet
firmasidir. Opet firmast 2010/2012 yillar1 aras1 faaliyet ve finans raporundaki

verilere gore 57 milyon TL’lik benzer yatirimlara biitge harcamistir.

http://www.opet.com.tr/opet uploaded files/file/basin odasi/rapor tr baski son s.p
df

Akaryakit sektoriinde tiriinlerin satisina yonelik c¢ok cesitli kampanyalar
yapilabilmektedir. Bunlar donemsel 1skontolar olabildigi gibi miisteri sadakatini
saglayict kartlar ve tasit tanima sistemleri olarak da karsimiza cikabilmektedir.

Ancak markanin bilinirlik kazanmasi ve verdigi hizmetlerle 6ne ¢ikmasi kurumsal
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calismalar ve mekanin dogru tasarlanmasindan gegmektedir. Satis strajileri mekan
tasarimlarinda kendilerini renk, bigim ve tefrisat elemanlar1 ile koymaktadir. Bu galigmalari

yapmak icin de kullanici profillerini ve aliskanliklarini ¢ok iyi analiz etmek gerekmektedir.

4.1. Satis ve Satis Yonetimi Kavramlari

Satis pazarlamanin 6nemli kavramlarindan biridir. Satis, insanlar ihtiyaglar
dogrultusunda satin almaya ikna edici faaliyetlerin toplami olarak tanimlanabilir.
Satis, bir mal veya hizmeti uygun yerde, uygun zamanda, uygun kisiye, uygun
yontemle ve uygun bedel karsiligi vermektir (Altunisik, 2006). Satisi diger bir
sekilde ifade edecek olursak alici ile satict arasinda gerceklesen goriisme siirecinde
taraflar arasinda fikir birligi olunan bir ortak nokta bulma miicadelesidir. Satis,
tiiketicinin tirlinii satin almay1 kabul etmesine kadar gegen siire¢te meydana gelen her

tiir faaliyeti kapsamaktadir (Taskin, 1997).

Satis, pazarlama karmasi elemanlarindan olan tutundurma faaliyetleri baslig
altinda incelenmektedir. Kisisel satig, tutundurma karmasmin dort elemanindan
(reklam, satis gelistirme faaliyetleri, halkla iliskiler ve kisisel satig) biridir. Satis
faaliyetleri tiiketicileri ikna etmeye yonelik 6nceden planlanmis ve ozellikle de
kisisel yonii agir basan iletisim faaliyetleridir. Dolayisiyla, kisisel satig, bilgi akis1 ve
sunum yoniinlin yiiksek oldugu, tiiketicinin dikkatini c¢ekebilme ve durumsal
diizenlemelerin kolaylikla yapilabildigi, son derece esnek ancak miisteri ile iligki

basina maliyetin yiiksek oldugu bir iletisim faaliyetidir (Futrel, 1998).

Satis yonetimi kisisel satis ve satis¢ilik birbirine bagh ii¢ kavramdir. Satis
yonetimi, kisisel satis1 yonetip satiscilik ile sonuca ulasir. Satis yOneticisi, satis ve
satisc1 problemlerini ¢ok 1yl bilmek ve oOnerilerde bulunarak ¢6ziim iiretmek
zorundadir. Satig yOneticisi i¢in en onemli is, servis ve gelistirici satig1 birbirinden
ayirmaktir. Servis satigl, potansiyel miisterilerin karar almalarina yardim eden
satistir. Gelistirici satis ise, miisterilerin ilgisini ¢cekmeyi amaglar. Gelistirici satisin

tiiri ve miktari, {irlinlin ve miisterinin yapisina baghdir (Cabuk, 2005)
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Biiyilk magazalarin kendi iglerinde yer alan satis elemanlar1 haricinde bazi
firmalarindan 6zellikle firma disinda satig yapan personelleri bulunmaktadir. Bunlara
satis giicii de denilmektedir. Firmanin satis siirecinde bolge yonetimi, siire¢ yonetimi
ve zaman yoOnetimi gibi kavramlar1 disinda bir de satis giicii yonetimi kavrami

tizerinde de dikkatle durmalar1 gerekmektedir.

4.2. Satista Renk Kullaniminin Etkisi

Renk, 15181n gozilin retinasima degisik bigimde ulagmasi ile ortaya ¢ikan bir
algilamadir. Bu algilama, 15181 maddeler iizerine ¢arpmasi ve kismen sogurulup
kismen yansimasi nedeniyle cesitlilik gosterir ki; bunlar renk tonu veya renk olarak
adlandirilir. Siyah ile beyazin karisimindan olusan ¢esitli degerdeki griler de notr
renklerdir. Bir cisim, belli bir derecede 1sitildiginda, 1sitilmaya bagli olarak cesitli
uzunluklarda 151n sagar. Giineste bu enerji kaynaklarindan biridir ve dalgalar halinde
151n yayar. Renkleri belirleyen ise bu dalga boylaridir. Farklilasan dalga boylar
sonucu goz farkli renkleri goriir. Renge sahip olan tiim objeler, sadece kendi rengini

yansitir. (Ak¢adogan, 2006)

Mekan yiizeyleri; tasariminda, istenilen etkiyi yaratmak icin kullanilan en
genis ylzeylerdir. Yiizeylerde renkler ve dokularla birbirinden ¢ok farkli etkilesim
yaratmak miimkiindiir. Kaplama se¢iminde renklerin etkisi de dikkate alinir. Binanin
kuzeye bakan mekanlarinda kirmizi, turuncu, sart gibi sicak renk tonlarinin; giiney ve
batiya bakan mekanlarda ise mavi, yesil, beyaz gibi soguk renk tonlarinin se¢ilmesi

daha uygun olacaktir (MEGEP, 2007).

“Renkler insanlar1 duygusal olarak etkiler” (izgdren, 2000, s.138-147). Sari,
neseli; kirmizi, istah agici; beyaz, temiz; mavi, sakin olarak degerlendirilir. Ornegin,
kirmizi rengi kullanan kurumlar Pizza Hut, Coca-Cola, Burger King ve Ulkerdir. Bu
kurumlar kirmizi rengi kullanarak tiiketicinin istahini agmaya ya da aciktigini
hatirlatmaya c¢alismaktadirlar. Kirmizi, genglige hitap eden markalarda, logo ve

ambalajlarda da kullanilmaktadir. Ornegin Levi’s, Little Big. Yesil; doganin 68
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temsilcisidir ancak giiveni de temsil etmektedir. Bu nedenle bankalarda en ¢ok
kullanilan iki renk yesil ve mavidir. Maviyle biiyiikliklerini, yesille giivenilirliklerini
vurgulamaktadirlar. Renklerin yoresel ve kiiltiirel farkliliklar1 da bulunmaktadir. Bu
konuya deginen atakl diisiincelerini su sekilde belirtmektedir: (2000, s.6) “Renklerin
insanlar tizerinde yarattig1 ¢agrisimlar genellenebilecegi gibi, kimi zaman kiiltiirel ve
toplumsal olarak farkliliklar da gosterebilmektedir. Renkler, ge¢mis yasanti ve
deneyimler sonucu kisisel bazda bile farkli bir anlama sahip olabilmektedir. Ornegin,
beyaz temizligin, safligin, masumiyetin rengiyken, Japonlar i¢in anlami 6liimle ve
yasla esdegerdir. Siyah Tiirklerde ve batida matemi temsil ederken, Japonya’da
mutlulugu temsil etmektedir” . Pflaum’a gore, renkler kisiler {izerinde sekillerden
daha kuvvetli bir etkide bulunmaktadirlar. Renkler yon bulmaya ve yeniden bulmaya
yarayan isaretlerdir. Bir kurulusun yonetim ¢izgisi, verilen renklerle ¢izilmektedir.
Ornegin: hafif, neseli, kurum dinamigi, klasik, asil, sempatik gibi. Kurum rengi
kurulusa uymalidir. Bir kurum kendisine bir renk segmeden 6nce asagidaki sorular

dikkate almalidir (1989,5.67; aktaran Okay, 2000):

» Kurum rengi ne tiir bir anlam, biitiinlesme ve duygu iletmektedir?
» Uriinlerin cazibesini sunmakta midir?
» Kurum felsefesine uygun diigmekte midir?

* Rakiplerin renklerine gore etkili bir kontrast olusturmakta midir?

Tiiketicilerin  bilingli secimlerle renklere yoneldigini sdylemek yanlis
olacaktir. Bir iiriiniin ambalajinin teknolojik goriintlisiinii satin alan bir tiiketici igin
renkler, ¢ok da farkinda olmadig1 bir rol oynamaktadir. Garanti Bankasi’nin yesil
logosunu  goriince, giivenilir oldugunu disinmemektedir; bunu sadece
hissetmektedir. PizzaHut’in 69 kirmizisinin kendisinin istahin1 agtigin1  fark

etmemektedir. Bu nedenle renkler kurumlarin gizli giigleri olarak bilinmektedir.

Belirtmek gerekir ki renkler, sadece salt varliklariyla degil, iizerine
eklendikleri iirlinlin ¢esidi, logonun kombinasyonu, yaninda kullanilan diger
renklerle de degerlendirilmektedir. Ayrica renkler, giinlin modasina uygun olarak da

tarihsel bir evrim gecirebilmektedir.
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Tablo 4.1. Merkle’nin Renklere Atfetmis Oldugu Degerler (Merkle, 1992, 5.157).

Karakteristik Renkler Atfedilen Deger
1. Renk Tonlan
a) Temel Renkler
Kirmizi akuf, dinamik, gug¢la
Turuncu olgunlagmg, 1sildayise,
parlak, sicak
San neseli, ganesly, agik, temiz
Yesil dogal, canly, geng
Mavt semavi, sofuk, ferahlatici,
acgik, uzak
Erguvan siradsst, sir dolu, mahrem
-Siyah-beyaz renkler
Bevaz saf, temiz, klinik, agik
Gn terbiyels, tutucuy, goze
Siyah batmayan
dikkat cekici, profesyonel,
-Toprak Renkler: goze batmayan
rahat, dogal, sicak, goze
-Metalik Renkler batmayan
Gumaus
Alun cagdas, teknik
Bronz asil, gancel
sicak
b) Renk Karigimlan Pastel Renkler disi, sefkatli, mahrem,
bakimli, koruyucu
Mat Renkler erkeksi, kusursuz, tutucu,
goze batmayan
Metalik Renkler parlayicy,
2. Aakhk/Giiclilik Soluk disi, sefkatli, thtiyath, pasif
Guagla erkeksi, kuvvetli, gioc dolu,
yoBun, canh, aktif
3. Parlakhk Yuksek Parlak panildayici, temizi parlak
Yar: Mat yumusak, net olmayan, hos
Mat thtivatli, basit
4. Renk Yerlesimi Yukanda hafif, uzak, uzakta
Asagida zor, saglam, sabit, temel
Solda pasif geriye itilmig
Sagda akuf, kurtanci
Merkezi onemli, goze batic,, On
plana cikan
5. Renk Sekli -Sekil
Muntazam sakinlestiricy, taninmis,
Muntazam Olmayan asina
goze carpicl, tlging, yeni
-Boyoklok
Bayok
oneml, 20z alicr,
Kuguk hiokmedici, yvaksek sesh
thtiyatli, terbivels, sessiz

Kaynak: Arzu Kusakgioglu Ankara-2003 Tez Marka Kimligi,Kurum Kimligi Ve
Aralarindaki Baginti
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4.2.1. Renklerin miisteriler iizerinde yarattig: alg:

Algilama, diinyanin gerceginden oldukga farkli olabilen bir resmini saglayan
cok karisik biligsel bir siirectir. Bireyler etrafindaki diinya yani gercekligi bireyin
duyularma dayanir. Birey cevresindeki diinyayr anlamak ic¢in goérme, duyma,
koklama, dokunma, tat alma duyular1 ile elde ettigi verileri isler. Duyular,
viicudumuzdan ve dis diinyadan kaynaklanan sayisiz uyaricinin etkisi altindadir, bu
yiizden algilama duyulardan daha karmasik ve sinirlar1 daha genistir. Algilama, birey
bir durum ya da uyariciyla karsilastigi zaman baslar. Bu karsilasma ani fiziksel
uyarilmayla ya da tamamen fiziksel sosyokiiltiirel c¢evrede olabilir. Algilama
insanlarin ses, koku, renk, doku, 151k gibi uyaricilara verdigi tepkilerin se¢ilmesi,
diizenlenmesi ve yorumlanmasi siirecidir. Algilama, ham duyulara anlam vermek
icin onlara neler ekledigimize odaklanir. Bir iirlin ya da hizmet degerlendirilirken
paketleme tarzi, marka ismi, {irlin ya da hizmetin teshir edildigi magazanin ortami
gibi faktorler etkili olur. Tiiketicinin iirin ve hizmetlerden beklentilerine ve
tiiketicinin  kiiltiirel yapisma gore algilamalar farklilasacaktir. Ik basta biz
cevremizdeki ¢ok az sayida uyariciya dikkat ederiz, dikkat ettiklerimizin azina
bakariz ve nesnel olarak bilincimize giren uyaricilart isleme almayabiliriz. Birey bir
diirtiiniin anlamin1 deneyim, gereksinim ve egilimlerine uyumlu olacak sekilde
yorumlar. Kesfetme, dikkat ve yorumlama algilama siirecini olusturan ii¢ asamadir.

Sekille algilama siirecini su sekilde gosterebiliriz.(Ozdemir, S.,2007,s. 61)

http://eprints.sdu.edu.tr/437/1/TS00594.pdf

Pazarlama iletisim siirecinde renkler ve kullaniminin misterinin dikkatini
cekme ve algilama agisindan onemi biiyiiktiir. Tiiketiciler hayatlar1 boyunca pek ¢ok
kez iirlinler, ambalajlari, magaza dizayni, reklamlar ve buralarda kullanilan renklerle
yiiz ylize gelmekte ve algilama siirecinde bu uyaranlardan etkilenmektedir. Renk
uyarani tiiketicinin algisinda 6nemli bir yere sahiptir (Engel, Blackwell, & Miniard,
1995).
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Renklerin insanlar {izerindeki bu psikolojik etkileri nedeniyle isletmeler
pazarlama c¢abalar1 igerisinde triin ambalajindan baslayip, reklama, magaza
atmosferine kadar pek ¢ok konuda renk ve kullanimina dikkat etmek durumundadir.
Yapilan arastirmalar; nesneleri% 3 dokunarak,% 3 koklayarak,% 3 tadarak,% 13
isiterek,% 78 gorerek algiladigimizi gostermekte ve 9 saniye i¢inde se¢imi etkileyen
en Oonemli unsurun renk oldugunu ortaya koyarak (Marketing Tiirkiye, 2004), tiikketici

davraniglar1 agisindan gorsel iletisimin dnemi ortaya koymaktadir.

4.2.2. Renklerin kullanim alanlari

Giinlik yasamda ve mekanlarda kullandigimiz renklerin ¢esitli anlamlari

vardir. Mekanlar dizayn edilirken bu anlamlar gz Oniine alinarak tasarim yapilir.

(MEGEP, 2007)

Ic mekanlarda eylem ozelliklerine gore uygun renklerin ve aydimnlatma
diizeneklerinin se¢ilmesi gerekmektedir. Bu nedenle dncelikle ele alinan mekandaki
eylemlerin nitelikleri incelenir. Ardindan renklerin psikolojik etkileri goz Oniine
alinarak uygun renkler belirlenir. Ayn1 zamanda mekanin 6zelligine bagl olarak
aydinlatma sisteminden beklenen 6zellikler de tespit edilmelidir. Bu iglem sirasinda
uygun 151k kaynak rengi ve uygun renksel geriverim endeksi de belirlenir. Boylelikle
aydinlatma sistem tasarimindaki oOzelliklerin belirlenmesi ve proje yapimina

baslanmasi miimkiin olmaktadir.

http://www.emo.org.tr/ekler/0db17c6772e2a26 ek.pdf

Akaryakit istassyonlarinin mimari dizaynin da ve kurumsal 6gelerinde de
rengin kullanimi ve ¢agrisimlart ¢ok onem tagimaktadir. Kullanilan renkler algisi ile
dogru kullanildiginda kuruma katkida saglayabilir yanlis ve gereksiz kullanildiginda
itici de algilanabilir. Bu ylizden i¢ ve dis mekanlarda gorsellerden teftis tirlinlerine ve
hatta yaz1 karakter renklerine kadar her detay dogru kurgulanmali ve satis tizerindeki

etkisi incelerek dizayn edilmelidir.
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4.3. Sunum ve Teshir Elemanlari

Akaryakit istasyonlarinda sunumu yapilacak {iriinlerin ve teshir elemanlarinin
sergi alan1 marketlerdir. Marketler magazacilikta kullanilan stratejilerden

yararlanilarak dizayn edilmektedir.

Magazalarda satin alma noktasinda bir¢ok farkli gorsel sunum araglari
kullanilmaktadir. Satin alma noktas1 gorsel sunum araglar1 magaza i¢i iletisime
yardime1 olur ve iiriinlerin tanitimim saglar. Onceki dénemlerde satin alma noktasi
gorsel sunum araglarinin magaza i¢inde kullanimi {ireticilerin, 6zellikle daha kiigiik
capli magazalarda bos bulunan alanlara isaretler yerlestirilmesiyle baslamistir.
(Russell & Lane, 2002) Giintimiizde ise bu araglar iiretici ile perakendecinin isbirligi

ile yuritilmektedir.

Satin alma noktas1 gorsel sunum araglari ¢ok ¢esitli olmaktadir. Bunlardan bir

kismi; (Odabast & Baris, 2002)

e Kartonlar
e Standlar
e Kiosklar

e Meniiler

e Posterler

o Afisler

o Isaret Levhalar

e (ikartmalar

e Dergi ve Gazetelikler

e Banko Uniteleri

Magaza igindeki gorsel sunumun basariya ulagmasi i¢in planlama dogru bir
sekilde yapilmalidir. Gorsel sunum araglarinin tek basina tiiketiciye giizel gériinmesi

yeterli degildir. Ayn1 zamanda perakendecinin de isine yaramahdir (Wells, Burnett,
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& Moriarty, 2000). Perakendeciler gorsel sunum araglarini ancak satislar1 artirdigina
ikna olduklar1 zaman kullanirlar. Gorsel sunum, reklam ve satis tutundurma
teknikleriyle bir arada kullanildiginda yaratacag: sinerjik etki daha biiyiik olacaktir
(Odabas1 & Oyman, 2002).
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Resim 4.1. Shell Marketleri Cesitli Gida Markalarinin Teshir Stantlar
Kaynak: Milan Petrol Merkezi isletmeler satin Alma Miidiirliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

4.4. Miisteri Cekme Yontemleri ve Reklamlar

Reklam stratejisi ile temelde amaclanan, reklama konu olan mal ya da
hizmetin Ozellikleri ile hedef tliketicinin istek ve gereksinimlerini bulusturmaktir.
Reklam stratejisi, belirlenen amaglara ulasabilmek i¢in nasil bir yol izleneceginin
saptanmasi, reklama bir rota ¢izilmesi demektir (Goksel, Kocabas ve Elden, 1997:
174).

-Mesgj ile ne elde edilmek istenmektedir? (Amac)
-Mesajin alicis1 kimdir? (Hedef)

-Iletilecek olan nedir? (Mesajin ana 63esi)
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-Mesaj hangi bigimde sunulmalidir? (Bigim-Format)
-Hangi iletisim araci kullanilmaktadir? (Medya)
-Alic1 mesajin degisik bigimlerini nasil yorumlayacaktir?

Yukarida belirtilen sorulara verilecek cevaplarin 15181 altinda genel bir reklam

stratejisi gelistirmenin baglica asamalari sdyle siralanabilir (Erol, 2006: 15).

- Hedef Kitlenin Belirlenmesi Hedef kitlelerin belirlenmesinde pazar bolimlemesine
gidilerek, iiriinii halen kullananlar, karar vericiler, etkileyiciler veya potansiyel

alicilar gibi ¢esitli gruplar ayrimlanir. (Erol, 2006: 15).

Hedef kitle belirlenirken, onlarin demografik, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel
ozelliklerinin detayl bir analizi yapilarak, tiiketicilerin karar alma siireci ve tiikketim
davraniglarinin nasil sekillendiginin belirlenmesi gerekmektedir (Elden, 2009: 314).
Yaratilmak Istenen Tepkinin Saptanmasi Istenen tepkiyi belirlemek; 6rnegin hedef
tilkketicinin iriin ve hizmeti satin almasi i¢in hedefin satin alma siirecinin hangi
asamasinda (farkinda olma, bilme, se¢cme, tercih etme, inanma, satin alma) oldugunu

saptayarak hedefi ona gore yonlendirmek gerekmektedir (Erol, 2006: 15).

http://akademik.maltepe.edu.tr/~osmanurper/rek.img.anlz/reklam%FDn%20sat%FD

nalmaya%?20etkisi.pdf

4.4.1. Gorsel reklamlar ile miisteri cekme

Gorsel diger ifadeyle agik hava reklamciligi, insanlarin digarida bulunma
sikliklartyla dogru orantili olarak yayginlasmis bir reklamcilik tiirtidiir. Acikhava
reklamcilig1 bir bagka tanimlamaya gore, trafigin yogun oldugu, insanlarin ¢ok sik
gectigi cadde-sokak ve kullandiklar istasyon, durak ve iskelelere konulan afis, pano,
billboard, doviz-pankart vb. sekillerde hazirlanan reklam mesajlaridir (Usterman,

2009).
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Gorsel reklamlarin etkisi ile misteri ¢cekmek tiim diinyada oldugu gibi
tilkemizde de giderek Onem kazanan bir yontemdir. Bunun nedeni giiniimiizde
bireylerin ev disindaki alanlarda bulunmasi reklam verenlerin de bu durumu goéz

oniinde bulundurarak daha ¢ok ev dis1 ortamlara yonelmeleridir.

Gorsel reklamcilik iilkemizde hizli bir gelisim gostermistir. Teknolojinin
geligsmesi ve dis mekanlarda yer alan reklamlarin daha fazla fark edilmesi bir¢ok yeni

gorsel reklamin uygulamasini giindeme getirmistir.

Gorsel reklamlarin en 6nemli 6zelligi hemen hemen her yerde biiyiik kitlelere
kolayca ulasabilmesidir. Bu nedenle bu tip reklamlarin reddedilme olasiligr ¢ok
diisiiktiir. Reklamlar kendilerini otomatik olarak kitlelere sunmaktadirlar. Bireyler bu
reklamlar icin bir bedel 6demek zorunda degildirler. Gorsel reklamlarin bu 6zelligi
reklam1 yapilan, tanitilan iriinlerin ya da markalarin hafizalara yerlesmesini
kolaylastirmaktadir. Boylece akilda olmayan ihtiyaglarin giderilmesi i¢in ¢cagrisimlar

yaratilmis olur.

Gorsel reklam ortamlarinin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Hedef kitle
gorsel reklamlara, hareket halinde, bir yerden bir yere yaya olarak ya da tasit icinde
yolculuk ederken ve dikkati baska uyaranlar ile boliinmiisken birka¢ saniye maruz
kaldig1 icin, her ne kadar reklamlarda carpici gorsel ogeler ve yaraticilik saglanmaya
calisilsa da, ¢cok siirli miktarda bir mesajin akilda kalmasi s6z konusudur. Bu agidan
gorsel reklamlara hedef kitlenin dikkat ve ilgisinin g¢ekilmesi son derece zor

olmaktadir (Elden & Yeygel, 2006).

4.4.2. Mimari yerlesim ve tasarim ile miisteri cekme

Akaryakit istasyonlarinin birebir konumlandirildigi arazilerin lokasyonu daha
cok miisteriye ulasabilmek agisindan ¢okc¢a 6nem arz etmektedir. Ancak gz oniinde
olmanin Otesinde akaryakit istasyonlarinin idari binalarmin konumu, marketlerinin

tefrigati, miisterinin dolagim sahasi satig stratejilerine uygun tasarlanmalidir. Yapilan
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aragtirmacilarca mimari de yapacaginiz kiiciik dokunuglar, mobilyalarin yerlesimini
dogru konumlandirmak satisa yaklasik %30 katki saglamaktadir. Bu da kurumlarin
bir anabilim dali olan mimari ve i¢ mimari anlamda teknik destek alarak

isletmelerinin kurulumunu yapmalarinda gereksinim dogurmaktadir.

Kurumlarin kimligini yansitan en 6nemli unsurlardan biri de mimari yerlesim
ve bu yerlesimin tasarimidir. Miisteriler cogu zaman sadece tasarim ya da konumu

dolayisiyla kurumu tercih etmektedir.

Aligverisi sosyal bir eglence olarak goren alicilar, aligverisi sadece ihtiyaglari
karsilama anlaminda gormemektedir. Tiiketiciler ¢ogu zaman aligverisle eglenceyi
birlestirerek aligverisi bir bos zaman ugrasisi olarak gormektedir. Bu gruptaki
miisterilerin dikkatini ¢ekmek i¢in magaza tasarimina ve i¢ mekan planlamasina
onem verilmesi gerekmektedir. Magaza iginde dinlenecek, vakit gegirilebilecek ve
hatta yeme i¢cme eylemlerine yonelik mekanlar yaratmak, bu grup alicilarin ilgisini
cekmek icin dogru adimlardir. Magazanin fiziksel ¢ekiciligi hakkindaki miisteri
diisiinceleri ile magazanin miisterisi olma niyeti arasinda yiiksek diizeyde bir iliski
vardir. Magaza atmosferi bu iliskileri etkilemekte ve benzer iki magaza arasinda
se¢im yapan tiiketiciler, bu etkilesimi daha agik bir sekilde belli etmektedirler (Baker
& Parasuraman, 1994).

Viyana Universitesi'nde yapilan bir arastirmaya gore; magazalarin dis
cepheleri ve vitrinleri ile, magazanin sundugu gorsel kimlik arasinda énemli bir bag
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda o6zellikle vitrinlerin, sadece miisterilerin
ilgisini ¢gekmek lizere tasarlanmadigi degil, magaza i¢in bir nevi "kartvizit" gorevi

gordiigii ifade edilmektedir (Okay, 2005).
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5. MOIL AKARYAKIT ISTASYONLARI KONSEPT VE SATIS iLISKISI -
TUREN PETROL MOIL iSTASYONU ORNEGI

Tezin bu kisminda EPDK lisans1 olan akaryakit dagitim firmalar1 arasindan
2014 verilerine gore pazar payr Tirkiye’nin %8 ini olusturan Moil (Milan Petrol)
firmasinin Istanbul Kumkap1’da bulunan Tiiren Petrol istasyonu drnek alinarak analiz
edilmistir. Moil markasinin tercih edilmesinde hem bilinirligi olan bir markay1
incelemek hem de gelismekte olan bu markanin gelisim ve degisimini yakindan

gbzlemlemek amaglanmistir.

Moil markasi 1996 yilinda Siileyman Boliinmez tarafindan Ankara’da
kurulmus ve 2010 yilinda Demiréren Holding ile birleserek Tiirkiye’deki pazar

payin daha da giiclendirmeyi amaglamistir.

2010 yilindaki ortaklik ile Demiroren Holding’in kendi kurulusu olan
Milangaz Oto Gaz Dagitim firmasi ile Moil Akaryakit firmasi ayni kanopi altinda

hizmet vermeye baslamistir.

Kurumsal standartlarin benzer ve ayirt edici 6zellikleri reklamci ve grafikerler
tarafindan siiziilmiis ortaya her iki markanin da kullanabilecegi ancak potansiyel

misterinin goziindeki tanimirligi kaybettirmeyecek tasarimlar ortaya ¢ikartilmstir.

Ana kurum renkleri logosundan anlasilacag: iizere kirmizi, beyaz ve mavidir.
Kirmiz1 fokus noktasi olarak kullanilmis ve market tuvalet gibi diger mahallerde de

devamlilig1 sergilenmistir.

Firmanin istasyonlar1 incelendiginde arka fonun hep beyaz i¢ dizaynlarin da
kirmizi ve mavi renkte Ogelerden olustugunu goérmek miimkiindiir. Kirmiziyr
yogunlukla kullandiklar1 alan olarak market raflarinin olusu market satiglarinda etki

saglamak i¢indir.
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5.1. MOil Pompa Sahasi Konsepti

Moil akaryakit istasyon sahalari giris c¢ikislar,pompalar,pompa {stii
gorseller,kanopi ve talimat yazilarina kadar her detayda kurum kimligine ve
standartlarina 6nem vermis ve her istasyonunda gecerli bir kurumsal standart
kitap¢ig1r lizerinden istasyonlarimin imanjinin  kurum kimligine yansimasini

amagclamistir.

Tiiren petrol moil istasyonunda ardi sira dizili pompalar arasi mesafeler
Tse’nin belirlemis oldugu standartlar geregi akstan aksa 8 metredir. Ve bu
pompalarin giydirmeleri 8 metrede 1 dikili kolonlar vazifesi ile taginan kanopinin

cergevesinde yapilmaktadir.

Pompa sahasinin konsepti vaziyet planinda istasyonun goriinen her dis mekan

alanina renk, bi¢cim ve form agisindan sirayet etmektedir.

Resim 5.1. Tiiren Petrol Pompa Sahasi
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi
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5.1.1. Moil kanopi giydirmeleri ve giris ¢cikislar

Moil konsepti istasyon giydirmeleri yapilirken oncelikle yiiklenici reklam
firmas1 tarafindan bir survey raporu hazirlanir. Bu survey raporu yetkili teknik
ekipler tarafindan onaylandiktan sonra isin termini belirlenir ve projeye uygun

uygulama i¢in ekipler yonlendirilir.

Istasyonun giydirilmesi dncesinde kanopi teknik tespitleri yapilir ve eger kanopi de
bir degisiklik ya da tadilat olacaksa dnceden planlanmasi ve giydirme Sl¢iilerinin kanopinin
doniisiimii hesaplanarak alimmalidir .Ardindan eski giydirmeler sokiiliir ve kanopi ¢iplak
birakilir, varsa bu agsamada kanopi yere vingler yardimi ile indirilip ekleri yapilir ve tekrar
kaldirilir. Kanopinin tadilat1 yerinde yapilabilecegi gibi yapilacak degisikligi biiytikliigii ve
yukarda c¢alisma kosullar1 gozetilerek buna karar verilir. Ancak giydirmeler kesinlikle kanopi

kaldirildiktan sonra yapilmaktadir.

Resim 5.2. Tiiren Petrol Kanopi Giydirmelerinin S6kiimii ve Tadilati
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi
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Tablo 5.1. Tiiren Petrol Giydirme Hak Edisi

. TUREN
. - . BAYI ADI: PETROL
MOIL Kurumsal Kimlik Uriinleri SURVEY
Birim Fiyat Listesi 30.04.2014 TARIHI 14.03.2014
HAKEDIS
TARIHI 04.08.2014
) . Surve Hakedis
Uriin Ismi ve A¢iklamalari . y Birimi
Miktar .
Miktar

Kanopi Alinlar1

Kanopi Alni - Isiksiz Neon Bantl 78,47 78,47 mt
Kanopi Alni - Isiksiz Neon Bantli / Revizyon Malzeme mt
Kanopi Logo 4,00 4,00 adet
Kanopi Logo Pleksi Degisim adet
Kanopi Logo /Revizyon Malzeme adet
Kanopi Arka Cephe (Aliiminyum) 10,55 10,55 mt
Kanopi Arka Cephe (Aliiminyum) /Revizyon Malzeme mt
Kanopi Alin Boyama mt
Kanopi Alin S6kme Takma mt
Neon mt
Led 78,47 78,47 mt
Neon Trafosu adet
Market Alinlar:

Market Aln1 (Aluminyum - Isiklr) mt
Market Aln1 (Aluminyum - Isikli)/Revizyon Malzeme mt
Market Aln1 (Aluminyum - Isiksi1z) 3,20 mt
Market Alni (Aluminyum - Isiksiz)/Revizyon Malzeme mt
Market Aln1 Boyama 21,96 21,96 mt
Market Alin Logo (80 cm) adet
Market Logo Panel degisimi adet
Baski Citasi mt
Market Alin Folyo 1,00 1,00 adet
Kolon Kaplama ( Tek ) 59,80 59,80 m?
Kolon Kaplama ( Tek )/Revizyon Malzeme m?
Tek Kolon Ust Baza 5,00 5,00 adet
Tek Kolon Alt Paslanmazi 5,00 5,00 adet
Tek Pompa Ustii 5,00 5,00 adet
Tek Pompa Ustii/Revizyon Malzeme adet
Pompa Ustii ( Pleksi degisimi ) adet

Ozel imalatlar
Ada Paslanmazi

mt
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Bayrak Diregi

Ada Koruganm 10,00 adet
Ada Korugani - standart dis1 6zel dlcii 12,00 adet
Ada Korugani Boyama adet
Cop Kutusu 500 | 500 | adet
Cop Kutusu/Revizyon Malzeme ad
Yonlend. ve Uyar1 Levh.

Giris - Cikis 2,00 3,00 adet
Giris - Cikis /Revizyon Malzeme adet
Giris - Cikis boyama adet
Giris - Cikis Kirmizi Akrilik adet
Giris Cikis Logo pleksisi adet
Hava - Su 1,00 1,00 | adet
Hava - Su/Revizyon Malzeme adet
Hava Su Boyama adet
Hava Su panel degisimi adet
Tanker Bosaltma Talimati 1,00 1,00 adet
Tanker Bosaltma Talimati/Revizyon Malzeme adet
Yonlendirme Levhalari Temel Atilmasi adet
Fiyat Panosu

Fiyat Panosu ( Milan Petrol ) adet
Fiyat Panosu ( Milan Petrol )/Revizyon Malzeme adet
Fiyat Panosu , isim degisikligi (panel + folyo) adet
Fiyat Panosu tadilat ve boyama, adet
Fiyat Panosu Logo Degisimi adet
Fiyat Panosu ( Milan Petrol Kasetli ) adet
Fiyat Panosu ( Milan Petrol Kasetli )/Revizyon Malzeme adet
Fiyat Panosu ( Kiigiik) adet
Fiyat Panosu ( Kii¢iik )/Revizyon Malzeme adet
Fiyat Panosu Logo Paneli Pleksi Degisimi adet
Fiyat Panosu Logo Paneli Vinly Degisimi adet
Fiyat Panosu Logo Paneli adet
Fiyat Panosu Alt Ayak Kaplama adet
Fiyat Panosu ( Logolu Tek Ayak) - Digital Numaratorlii (

Temel harig ) 1,00 1,00 adet
Fiyat Panosu ( Logosuz Tek Ayak) adet
Fiyat Panosu , isim degisikligi (panel + folyo) adet
Fiyat Panosu ( Temel-Ankraj-Montaj ) adet
Fiyat Panosu Kirmizt Akrilik adet

Banner ve Bayrak Direk.

adet

Bayrak Diregi/Revizyon Malzeme

adet
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Flama Diregi adet
Flama Diregi/Revizyon Malzeme adet
Bayrak Direkleri Boyama 5,00 14,00 adet
Promosyon Diregi ( Dikey ) adet
Promosyon Diregi ( Dikey )/Revizyon Malzeme adet
Boyama ve Tadilat

Yagli Boya Alin mt
Pompa Kapagi Boyanmasi ( Sticker ) adet
Diger Isler

Sigara Icilmez (kare Kolon) 10,00 10,00 | adet
Sticker (Lpg) adet
Uriin Cinsleri (Sticker) 20,00 20,00 adet
Yiikseklik Levhasi 2,00 2,00 adet
Isikli WC (40x40) 1,00 1,00 adet
Isikli WC (40x40) /Revizyon Malzeme adet
Isiksiz WC 3,00 3,00 adet
Isiksiz WC yazisi piktogrami 1,00 1,00 adet
Temizlik Medeniyettir Pleksisi 3,00 3,00 adet
Tanker Topraklama 1,00 1,00 adet
Nefeslik 1,00 1,00 | adet
Afig Ray Aski 2,00 2,00 adet
Lisans Numarasi adet
Istasyon Sokiimii 1,00 1,00 adet
Totem vinil Degisim takim
Totem Boyama adet
Totem Elektrik Bakimi adet
Florasan (18-36 w) adet
Florasan (58 w) adet
Balans adet
Starter adet
Nakliye ( Istasyon Basina X Gidis Km ) 100,00 km
Nakliye - Kamyon bedeli 1,00 adet
Nakliye - Kamyon bedeli ( sokiim igin ) 1,00 adet
Ving bedeli - sOkiim + bayrak direkleri boyama + mliangaz 100

kaset montaji ' adet
K1r1.01 Bedeli ( gece caligmast temel i¢in - kazi ve hafriyat atimi 100

dahildir ) ' adet

Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi
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Resim 5.3. Tiiren Petrol Giydirilmis Fotografi
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

Pompa sahasi igerisinde kurumsal kimlige uygun sekilde yapilan kanopi
giydirme ¢aligsmalarinin agsamalar1 survey raporu onaylandiktan sonra asagidaki gibi

olmaktadir;

1. Moil kanopi alin1 karkas, gofrajlama, 1 adet Moil 2 adet Demirdren logosu,
151k bandi, alt yuvarlak, kanopi alimiinyum diiz arka cepheden ve neonlardan

olusur.

2. Moil kanopi alninda 3 adet vinyl logo bulunmaktadir. Bu logolar istasyon

kurumsal kimlik gorseline gére montajlanir.

3. Kanopi alinlarinda 1s1k bandi beyaz, alt yuvarlak kirmizi, alinlar Moil mavisi

olur.
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4. Kanopinin 3 cephesi mavi neon 151kl olur. Arka cephe ve 3 logonun oldugu

yerde neon olmaz.

5. Kanopi alinlart mavi kisimlari 300 cm ° lik pargalardan, kirmizi alt

yuvarlaklar ve beyaz 1s1k bantlar1 600 cm ’ lik ¢ekme profillerden yapilir.

6. Kanopi yiikseklik panosu folyodur. Alt yuvarlaga ilk kolon hizasinda
yapistirilir.

7. Su sizmasm engellemek adina Kanopi {li¢ cephesi gofrajlama ile kapatilir.
Arka cephe ise tonoz olan kisma kadar kapatilir. Tonozun oldugu bdliimiin

gofrajlamasi tonoz yapan yiiklenici firmaya aittir.

8. Istasyona girildiginde montaja baslamadan biitiin sahanin ve iist trapez

saclarinin resimlerinin ¢ekilerek isin dosyalanmasi gerekmektedir.

9. Gofrajlama yapilmadan once ve sonra kanopi mutlaka resimlenecektir.
Boylelikle yiiklenici firma kaynakli olmayan sikintilardan dolayr (kanopi
gofrajlama sikayeti, su akitma sikayeti) gelen sikayetlerin Oniine gegilmis

olacaktir.

5-1 Girig / Cikis Modli

Sekil 5.1. Moil Kurumsal Klavuzu Girig-Cikis Tabelalari
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 1996-1997 Dosya Arsivi
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Resim 5.4. Tiiren Petrol Giris-Cikis Tabelalar1
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

470 =,

COP KOVASI|

Keion ADA KORUMA GEMBERI cop gm '
Kolon Uygulamas: RENK KOD:9006(SILVER) =

220

M. 165 85 |60

Sekil 5.2. Moil Kurumsal Klavuzu Kolon Cop Kovalari
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigi 1996-1997 Dosya Arsivi
Cop kova hazneleri genellikle pompa sahasinda bulunan kanopi kolon giydirmelerine
sabitlenmektedir. Bu uygulamanin asil amaci diizen saglamak ve goriintii kirliligini
engellemektir. Bu vesile ile ¢op kovalari igerisinde bulunan ikincil bir ¢op haznesi
yer almaktadir. Bir diger ¢op kovasinin 6nemli 6zelligi ise tizerinde suluk
bulunusudur. Suluklar tabancalardan ¢ikabilecek kivilcimlardan dogan ¢op

yanginlarini 6nlemek amacli tasarlanmistir.
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Resim 5.5. Moil Tiiren Petrol Pompa Yani1 Ada Bariyeri , Cop Kovasi ve Yangin
Teghizat Koruma Bariyeri
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

4-3 Pompa Adalarn ve Kolon Kaplamalarn (Bayrak Tipi Uygulama)

Sekil 5.3 Moil Kurumsal Kimlik Klavuzu Pompa Ustii Uygulama Alani
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigi 1996-1997 Dosya Arsivi
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DlKKATl ) SIGARA TELEFONUNUZU \ MOTORU MUSTER! HIZHET HATTI D
. ICiLMEZ KAPATINIZ DURDURUNUZ 0800 314 60 03 Ty

Sekil 5.4. Pompa Ustii Uygulanan Gérsel Ornegi
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 1996-1997 Dosya Arsivi

Resim 5.6. Tiiren Petrol Pompa ve Pompa Ustii Gérselleri
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi
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Resim 5.7. Kanopi Catis1
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

Ada igerisinde yer alan pompa alanlarinin tistlerinin giydirilmesi islemleri ise

asagidaki gibidir;

1.

Genel olarak istasyonlar 4 adalidir bunun 3 adasi akaryakit satisi, 1 adasi ise
gaz istasyonu olmaktadir. Bu istasyonun yeri ve kanopisine gore degiskenlik
gosterebilir.

Pompa iistleri (monokolon) bir takim pompa iistii, 2 adet kare kolon, 2 takim
pompa lstili, 2 takim pompa iistii bazasi, 2 adet kolon bazasi, 2 adet kolon
karkasindan olusur.

Pompa iistii (bayrak tipi ) birtakim pompa iistii,1 adet kara kolon,1 adet kolon
bazasi, 1 adet kolon kargasi, birtakim bayrak tipi pompa iistiinden olusur.
Monokolon pompa {istlerinin orta gorsellerinin oldugu kisim pleksiglass diger
govde kismi aliiminyumdan yapilir. Gorsellerin oldugu kisim standart
Olclidedir, pompa iistli yan1 bazalar1 iki kolon arasi Olcliye gore degiskenlik

gosterir.

Kolonlara iirlin isim etiketleri yapistirilir buda ada saci tizerinden 130 cm’den

uygulanir. Yazar kasa tarafina yapistirilir.
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6. Pompaiistii ile ada sact mesafesi 240 cm alinir, kalan mesafe esit sekilde

boliinerek pompa iistleri montajlanir.

7. Kolon iiriin ismi istasyonun durumuna gore cift yonlii ya da tek yonlii
olabilir. Ayrica bayrak tipi pompa iistlerinde pompa {istiiniin 6n bombeli

kismina ufak iirlin ismi gelir. Ayrintilar1 ¢izimlerde bulunmaktadir.

8. Cop Kovalar1 yazar kasanin ters tarafina ada paslanmazi lizerine, kolona

dayanarak adaya monte edilir.

9. Ada Koruma ¢emberleri istasyonun yol durumuna; gidis gelisli yollarda ¢ift
tarafli, bollinmiis yollarda ise tek tarafli montajlanir. Fakat giris ¢ikis yoni

fark etmeden gaz adalarinda standart ¢ift yonlii ada koruma ¢emberi montaji

yapilir.

Resim 5.8. Tiiren Petrol Pompa Ustii Gérsel Uygulama Alani
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigi 2014-2015 Dosya Arsivi
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5.1.2. Moil logo yaz ve tabelalar

Moil (Milan Petrol) akaryakit dagitim firmasinin kurucusu Siileyman
Boliinmez Mardin dogumlu ve donemin Mardin Spor Kulup baskami ve Mardin
Miletvekili idi. Memleketine olan aski ile Mardin’in M’si ile Ingilizcede yag
anlamini tagiyan oil kelimesinin birlesiminden olusmustur. M-oil markas1 kirmizi ve

mavi renklerini de yine Mardinspor’un futbol takim renklerinden almaktadir.

Moil kurulugundan 2010 yilina kadar akaryakit ve yag dagitiminda basarili
bir sekilde hizmet vermis ardindan daha da kurumsallasmak ve gelismek amagh
Demiréren Holding ile ortaklik kurarak Demiréren Holding biinyesinde bulunan

Milangaz gaz dagitim firmasi ile birlesmistir.

Qil

Sekil 5.5. Moil Akaryakit Dagitim Firmas1 Logolar1
Kaynak 1 ve 2: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi
Kaynak 3: http://www.logovector.org/logo/demiroren/,(02.08.2013)

Oil |Demirdren

Birlesme oOncesi kanopi iizerinde sadece Moil logosu varken, firmanin Demirdren
grubu ile birlesmesinden sonra kanopide Demirdren logosu da yer almistir. Bu iki

logo yeni kurumsal kimligi olusturmustur.

Her iki firmanin logo renk ve 6geleri bir birine yakin ancak biri dikdortgen formda

iken digeri kare formdadir.
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Resim 5.9. Moil Birlesme Oncesi Kanopi Ustii Logo ve Birlesme Sonrasi Kanopi Logolar
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatérligii 2014-2015 Dosya Arsivi

Sagdaki resimde birlesmeden sonra kanopi yapisi, soldaki resimde ise
ortakliktan onceki kanopi giydirmesi ve logolar gosterilmektedir. Keza benzer bir

caligma da fiyat panosu ve totem iizerinde de uygulanmaktadir.

Moil yazi karakterleri kurumsal kimlikle belirlenmis ve her istasyonda ve tiim

tabelalar da ayn1 yazi tip, renk ve karakteri kullanilmaktadir.

2-1 Yazi Karakteri

Swiss 721 Ex Bt:

abcgdefghiijkimnodprsstulivyz
ABCCDEFGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
0123456789

Swiss 721 Ex Bt Bold:

abcgdefghiijkimnodprsstuiivyz
ABCGDEFGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
0123456789

Sekil 5.6. Moil Kurumsal Klavuz Yazi Tipi
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 1996-1997 Dosya Arsivi
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3-3 Servis Binast Alin Kaplamalan

Sekil 5.7. Moil Kurumsal Klavuz Tabela Yazilari
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 1996-1997 Dosya Arsivi

5-5 Tanker Topraklama ve Nefeslik

Tanker
Topraklamasi

Nefeslik

Sekil 5.8. Moil Kurumsal Klavuz Talimatlari
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigi 1996-1997 Dosya Arsivi

5.1.3. Moil gorsel imajlar

MOil kurumsal kimlik caligmalarinda belirledigi gorsel imajlar1 istasyonun

belirli bolgelerinde siirekli olarak kullanmaktadir. Gorsel imajlarin kullanilmasi

marka bilinirlik ve kimlik olusturma adina etkili bir yontemdir.
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Resim 5.10. Moil Tiiren Petrol Gorsel Imajlari
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

5.1.4. Moil personel kiyafetleri

MOil istasyonlarinda calisan personelin kiyafetlerinde kurumsal kimlik 6n
plana c¢ikmaktadir. Pompa iinitelerinde ve marketlerde gorev yapan personeller

MOil’in kurumsal kimligini yansitan kiyafetler kullanilir.

Resim 5.11. Moil Personel Kiyafetleri
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorligii 2014-2015 Dosya Arsivi
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5.1.5. Moil yikama iinitesi

MOil istasyonlarinda yikama {initeleri ¢ikis tabelasina yakin bos alanlarda
konumlanmistir. Belirli bir oranda yakit alan miisterilere yikama hizmeti {icretsiz
olarak sunulmaktadir. Istasyonlarda otomatik yikama makineleri disinda personel
tarafindan yapilan yikama hizmeti de verilmektedir. Bu tiir yikamalarda da miisteri
akaryakit fisini ibraz ederek {licretsiz yikama yapabilir ve personel hizmeti bahsis

yontemine tabidir.

Resim 5.12. Moil Tiiren Petrol Yikama Unitesi
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorligii 2014-2015 Dosya Arsivi

5.1.6. Moil suislemeleri

Moil akaryakit istasyonlar1 acgiliglarinda kurumsal renklere uygun sekilde

sislemeler yapilmaktadir. Siislemeler gorsel anlamda miisterilere kurumsal
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gorlintliyli daha iyi yansitmak icin yapilir. Kanopiden branda sarkitilarak branda
lizerine gecici bir donem agilis usulii iskontolu akaryakit satisi ilan edilir. Mavi
kirmizi ve beyaz renklerdeki balonlar ile giceklere benzeyen motifler olusturularak
kanopi g¢evresince siislemeler yapilir. Flamalar kanopi tepesinden istasyonun cesitli
yesilliklerine saplanarak istasyonun gorsel zenginligi arttirilir. Pompalarin
kolonlarina mavi kirmizi ve beyaz renkte bir kurdela sarilir ve agilis esnasinda bu

kurdelalar kesilerek isletme miisterilerin hizmetine sunulur.

Resim 5.13. Tiiren Petrol Agilis Siislemeleri
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

5.1.7. Moil totem ve fiyat panolari

Moil akaryakit istasyonlarinin yol cephesinde bir adet totem pano ve bir adette fiyat
panosu yer almaktadir. Totem ve fiyat panosunun montaji, teknik aksami ve kurulumu
yiiklenici firma tarafindan Moil teknik ekibi onay1 ve kontrolii ile yapilmaktadir. Her
istasyonda totem olmak kosulu aranmamakla beraber bu konu Moil yatirimlarindan sorumlu
proje koordinatorliigiince belirlenmektedir. Ancak her istasyonda miisterileri bilgilendirmek

acisindan fiyat panosu olmak mecburiyeti vardir.

Istasyonda yer alan totem’in kurumsal kimlige uygun sekilde olmasi igin

yiiklenici firmanin saglamasi gerekenler asagidaki gibidir;
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1. Totem direk ve kaset olmak lizere 2 par¢adan olugmalidir.
2. Moil totemi i¢in 380x400 cm Olgiilerinde kaset yapilmalidir.
3. Direk h: 12 mt olup ¢ap1 90 cm ya da h: 15 mt olup ¢ap 100 cm olmalidir.

4. Totem icin Onceden 4x4 anti kron kablo tesisati ilgili istasyon sahipleri

tarafindan cektirilmeli ve alt yap1 hazir edilmelidir.

sus-peT i
PETROL

Sekil 5.9. Moil Kurumsal Klavuzu Totem ve Fiyat Panosu
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigi 1996-1997 Dosya Arsivi

Resim 5.14. Moil Totem ve Ankraj Caligsmasi
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorligii 2014-2015 Dosya Arsivi
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Istasyonda yer alan fiyat panolarmnin ise kurumsal kimlige uygun sekilde

olmasi i¢in yiiklenici firmanin saglamasi gerekenler asagidaki gibidir;

1. Fiyat panosu ikiye ayrilir siltli ve siltsiz olarak. Siltli olanlarda 18 adet panel,
siltsiz olanlardal6 adet panel, 4 adet yan kolon aliiminyum, 2 adet kirmizi

pleksiglass, 1 adet govdeden olusmalidir.

2. Fiyat panosu ( logosuz olani ) panellerin en {istlinde firma ismi ve
siralamasina gore iiriin isimleri, daha sonrasinda viza paneli ve bos modiil

gelmektedir. Logolu oldugu durumda en iistte Moil logosu gelmelidir.

3. Istasyonda totem oldugunda fiyat panosu logosuz verilir. Olmadiginda ise
logolu verilir. Ayrica istasyon gidig yoniine gore totem oldugunda totem fiyat

panosunun arkasinda kalmalidir.

4. Fiyat panosunun montajinda yon fark etmemektedir. Her iki tarafta da

kirmizi akrilik bulunmaktadir.

5. Fiyat Panosu i¢in 4 x 2,5 antgron kablo tesisat1 istasyon sahibi tarafindan

cekilmelidir.

6. Fiyat Panosu aksi bir durum belirtilmedigi takdirde 6n yesil adaya kanopi

ortalanarak montaj yapilir.

Resim 5.15. Tiiren Petrol Fiyat Panosu
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi
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5.1.8. Moil yol yaklasim tabelalar:

Yol yaklasim tabelalar1 miisterilerin istasyona gelmeden Once istasyonun
varligindan haberdar olmalar1 i¢in kullanilir. Miisterinin istasyona gelmeden once
tabelay1r gérmesi misterinin istasyona gelmesinde etkilidir. Kullanilacak tabelalar
ilan ve reklam iznine tabi olup, biiyiikliigline gore vergi ddemesi bulunmaktadir.
Tabelalarin biiyiikliigli konusunda herhangi bir standart olmadigindan akaryakat
firmalar istedikleri biiyiikliikte yol yaklasim tabelas: kullanabilirler.

100:
100-

1 adet 2 adet
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Sekil 5.10. Moil Akaryakit Istasyonu Yol Yaklasim Tabelas1 Teknik Cizimi
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

Resim 5.16. Moil Yol Yaklasim Tabelasi
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2012-2013 Dosya Arsivi
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5.2. Moil Idari Bina Mimari Konsepti

Akaryakit istasyonlarinin kurumsal kimliklerini yansitma g¢abasi ve gelisen
hizmet anlayisinin miisteriye gorsel 6gelerle tasinmasi sonucu dekorasyonlar1 ile de
on plana cikmistir. Ancak bir ¢ok teknik aksami barindiran istasyonlarin ana
birimlerden olusan ve miisterinin giris c¢ikisina miisaade edilmeyen alanlari
bulunmaktadir. Bu alanlar géz oniinde bulundurularak ve pompalarin yer aldigi

kanopi ortalanarak idari bina ve i¢ mahalleri dizayn edilmektedir.

Moil akaryakit dagitim firmasinin idari bina dig cephe ve i¢ mahalleri ilgili
mimari departmanin proje koordinatorliigii tarafindan tasarlanmaktadir. Ve Moil
kurum kimliginin her yerde ayni atmosferi yakalayabilmesi i¢in tiim istasyonlarin
idari bina ve i¢ mahalleri proje koordinatorii tarafindan kontrol ve yapilacak

yatirimlarin onayina tabidir.

Moil firmas1 mimari birimi istasyonlarin miisteriye ve verilen hizmete en
uygun kullanimdaki idari binasinin projesini firma bayileri ile paylasmakta ve

bayilikleri tadilatlar1 asamasinda yonlendirmekle yiikiimliidiir.

5.2.1. Moil idari bina dis cephe

MOil istasyonlari idari binalar1 market, miidiirliik, ofisler, pompaci odalar1 ve
tuvaletler gibi farkli mahallerden olugsmaktadir. Bu birimler idari bina igerisinde yer
almakta olup satis alani olarak adledilen ve miisterinin kullanimina sunulan bdliim
markettir.bu ylizden idari bina dis cephesinde marketin nerede oldugunu belirtmek
amacli tabela alninda “market” yazis1 bulunmaktadir. Keza tuvaletler de miisteri
kullanimina hizmet ettiginden wc tabelalar1 da idari bina dis cephesinden goriinebilir

yerlerde bulunmaktadir. Mol standartlar1 geregi bu tabelalar1 market vitrin caminin
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istline market yazili tabelasini ve vitrin camindan gortilebilecek seviyede 151klt wc

yazili tabelasin1 asmaktadir.

Idari bina dis cephe kaplamas1 Moil kurumsal kimlik standartlar1 geregi beyaz

renk kompozit panel kaplamali olarak yapilmaktadir.

Resim 5.17. Moil Tiiren Petrol Idari Bina
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorligii 2014-2015 Dosya Arsivi

5.2.2. Moil ic mimarisi

Moil (Milan Petrol) akaryakit dagitim firmasinin i¢ mimarisi idari bina ana ve
ara birimlerinden olusmaktadir. idari bina icerisinde bulunan ana birimler isletmenin
miisteriler tarafindan ciplak gozle algilanabilir kisimlarini, ara birimler ise sadece
personel kullanimina miisait alanlardir. Ana birimler igerisinde basta market olmak
lizere tuvaletler, mescit ve olast sikayetlerde goriismelerin saglanabilecegi miidiir
odalar1 gelir. Ara birimler ise pompaci odasi, personel odasi, depo ve teknik

odalardan olusmaktadir.
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Moil kurumsal standartlarina verdigi 6nem ile i¢ mimari kullanimla ilgili de
tip proje olusturmus ve yeni yapilan idari binalar i¢in bu 6neriyi sunmaktadir. Ancak
anlasma yapmakta oldugu bayiliklerde mevcut binalar bu oneriye uygun degil ise i¢
mimari teknik personel tarafindan etiit edilip, tip projeye benzetmek i¢in gerekli
uygulamalarin yapilmasini saglamaktadir. Bu asama da proje koordinatorii ilgili
etidii degerlendirip yOnetimsel siiregten gecirerek ilgili yatirimlarin yapilarak

istasyonun standart projeye uygun kurulumunu saglayici gérev almaktadir.
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Sekil 5.11. Moil idari Bina Standart Yerlesim Plani
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

Akaryakit istasyonlarmin miisterilerce kullanima acgik alanlar1 market ve
tuvaletlerden olusmaktadir. Bu alanlara iligkin dizayn yapilirken miisteri profilleri ve
miisterilerin aligveris aliskanliklar1 ¢ok iyi incelenmeli ve mekan bu hususlar goz

Oniinde tutularak tasarlanmalidir.
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5.2.2.1. Moil marketler

MOil markas1 tiim Moil istasyonlarinin marketlerinde icerde ve disarda
kurumsal kimlik standartlarina uygun dizayn etmeyi amacglamistir. Bu baglamda

olusturmus oldugu market standartlar kitapgigi ile iiretim ve montaji Tiirkiye’nin her

yerindeki istasyonlarinda ayni1 kalite ve standartlara sahip olmay1 basarmistir.

Resim 5.16. Moil Tiiren Petrol Market Panoromik Fotograf
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

KASA BANKOSU

i¢ Kasa Rengi : Beyaz

Ust Tabla Rengi :Kirmizi
Malzeme: 30 Mm Sunta Lam

KULLANIM ALANI: Market ici sol veya sag arka duvara yapigik konumlandiriimalidir.

Sekil 5.12. Moil Market Kasa Bankosu
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2013-2014 Dosya Arsivi
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KASA BANKOSU

KOSE MODUL

KULLANIM ALANI: Kasa Bankosu Sag ve Sol Késelerinde Konumlandiriimalidir .

Sekil 5.13. Moil Kasa Bankosu Kose Modiilleri
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorligii 2013-2014 Dosya Arsivi

KASA BANKOSU

KISA YAN MODUL AT ORTAMODUL

KULLANIM ALANI: Kisa Modul Kasa Bankosu Girig Tarafinda , Orta Modiil Kasa Bankosu Orta Bolimiinde
Konumlandiriimalidir.

Sekil 5.14. Moil Kasa Bankosu Orta Modiilleri
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorligii 2013-2014 Dosya Arsivi
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Dikme kalinlik 2.50 mm
Malzeme: Hafif Celik
Renk: Beyaz Elektrostatik Boya

Raf kalinlik0.70 mm
Malzeme: Hafif Celik
Renk : Beyaz Elektrostatik Boya

Pano kalinhk 0.60 mm
Malzeme : Hafif Celik
Renk: Kirmizi Elektrostatik Boya

Konsol Kalinlik 2.50 mm
Malzeme: Hafif Celik
Renk : Beyaz Elektrostatik Boya

Etiketlikler: Kanall Seffaf Plastik

KULLANIM ALANI: Market ici sol ve sag duvarlara baglanmalidir.

Sekil 5.15. Moil Duvar Raf Modiilleri
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2013-2014 Dosya Arsivi

ORTA STAND

"

—_—

p————n

KULLANIM ALANI: Market ici Orta Alanlarda Konumlandiriimalidir. Tek parca halinde cam énii raf olarak da
kullanilabilir.

Sekil 5.16. Moil Orta Stand Raf Modiilleri
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorligii 2013-2014 Dosya Arsivi
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AKSESUARLAR

ON SIPER TEL YAN SIiPER TEL

KULLANIM ALANI: Kasa Bankosu, Duvar Rafi, Orta Ve Cam Onii Modiillerin Raf Onlerinde Korkuluk Amagl
Kullanilmalidir.

Sekil 5.17. Moil Raf Siperleri
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2013-2014 Dosya Arsivi

Moil firmas1 teknik departmani tarafindan istasyon marketi kullanicisi
misterilerin aligkanliklarin1 analiz etmis ve kullanici profillerine gore teshir
elemanlarinin yerlesim planini olusturmustur. Bu alanda yilda ikiden az olmamak
kaydi ile de teknik ekip tarafindan kendi isletmelerinde ¢alisan personeline

alokasyon caligmalar1 kapsaminda egitim vermektedir.

Teshir elemanlarinin yerlesimi miisterinin dogrudan yol gilizergahina etki

etmekte ve miisteri ile satilmas1 amaglanan iiriinii karsilastirmaktadir.

Istasyon miisterileri marketlere yakit kasa ddemesi, tuvalet ve aligveris icin
girmektedir. Bu vesile ile kasa bankolar1 marketlerin giristen en uzak noktasina
koyulmakta ve miisteriye daha ¢cok dolagim sahasi saglanmaktadir. Yani sira tuvalet
kapis1 Oniine orta stant koyularak miisteriyi markette biraz daha fazla zaman tutmak

amaglanmstir.
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Sekil 5.18. Moil Lokasyon Egitimi Miisteri Profilleri Calisma Sayfasi- Miisteri
Profilleri
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2013-2014 Dosya Arsivi

Sogutucular kasa bankosu, tuvalet kapisi ve orta stant bir dolasim ti¢geni
olusturularak konumlandirilmaktadir. Bizler bu tiggeni mimari de mutfak dizaynindan
biliyoruz ancak marketlerde de miisterinin daha fazla zaman gegirmesi triinlerle tanigmasi
icin mutfakta kolaylik olarak saglanan tasarim marketlerde orta stant engeli ile dolasim

sahas1 olusturmak amagli karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismalarin ¢atisim1 biiylik aligveris merkezlerindeki katlar arasi yiiriiyen merdivenlerin
konumlandirilmasi olugturmaktadir. Aligveris merkezlerinin bir c¢ogunda yukari ¢ikig
merdiveni ile agagi inis merdiveni arasinda hayli mesafe yer almaktadir. Buradaki amag¢ da

miisterinin aligveris merkezinde daha fazla zaman gecirmesini saglamaktir.
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RAF DIiZILIM DIYAGRAMI

R MARJI GOK AZ SATIM ALINAN ORON kAR MARJ| YOKSEK AZ SATIM ALINAN OROMN
ORMHEDIYELIKE ORONLER WORMIARAG| KITLERI

DIZILIM DIYAGRAMI NEDIR?

KULLANICININ IHTIYACI OLAN URUON ILE SATISI AZ
ANCAK KARLILIK PAYI YOKSEK OLAN UORONON
KULLANICI GOROS ACISINA YERLESTIRILMESIDIR.BU
VESILE ILE MARKET DISINDAKI HATTA ARABASINDA
OTURAN MOSTERIYI, CEKMEK ICIN MARKET
VITRININDEN MARKET IGI SEFFAF BIR SEKILDE
ALGILANABILIR OLMALIDIR.

PROJE ADI KAAN AKARYAKIT

Qil ||;|zEN HG MIMAR EZGI TASKIN TariH: 1.02.2013

Sekil 5.19. Moil Lokasyon Egitimi Miisteri Profilleri Calisma Sayfasi-Raf
Dizilimleri
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2013-2014 Dosya Arsivi

Resim 5.17. Tiiren Petrol Market
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi
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Market igerisinde belirli {iriinlere talep olusturmak i¢in dizayn edilen teshir
tiriinleri kullanilmaktadir. MOil istasyonlarinda belirli donemlerde ve bazi markalar

i¢in teshir standlar1 olusturulur.

Resim 5.18. Tiiren Petrol Market Kampanya Standlari
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

5.2.2.2. Moil WC’ler

Moil firmas1 istasyonlarinda tuvaletler iicretsiz hizmet verdiginden miisteriler
ile direk olarak kalite ve hizmet anlayisini ortaya ¢ikaran mahallerden biri olarak
goriilebilir. Tuvaletlerdeki temizlik kurumsal agidan firmanin hem kendisine hem de
misteri olan saygist olarak kabul edilmektedir. Diger yandan tuvaletlerin market
igerisinde olusu market satiglarina katki saglamaktadir ve tuvalet kullanim hatalarini,

art niyetli tutumlar1 en aza indirgemektedir.

Moil temizlik ve hijyen konularina verdigi 6nem dolayisi ile personeline bazi
konu basliklarinda 6zellikle de yapilan hatalar konusunda egitim vermektedir. Bu da

kurulan dekorasyonun uzun 6miirlii olmasina ve yap1 malzemelerinin eskiyip ¢irkin
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bir goriintli olugturmasina engel teskil etmektedir. Egitim verilen hatalarin basliklar

su sekildedir;

e Tuvaletleri yikadiktan sonra “’“mop’’ ile kurulamamak,
e Tuz ruhu kullanmak,

e Tuvaleti hortum ile boydan boya yikamak;

e Metal yiizeyleri ve aynalart silmemek;

e Temizlik islemi yapilirken tuvaleti havalandirmamak;

e Ve engelli tuvaletleri depo olarak kullanilmamak seklinde siralanabilir.

5.2.2.3. Moil mescitler

Moil akaryakit istasyonlarinin vermekte oldugu bir diger hizmet alan1 da
insanlarin dini vecibelerini yerine getirebilecekleri mescidlerdir. Mscidler her
istasyonda olmak on kosuluna sahip degildir. Ancak uygun alan barindiran idari

binalar da mutlak suretle yer verilmesi amaglanan bir mahal olarak belirlenirler.

Istasyonlarda bulunan mescidler daha ¢ok yol miisterisi profilindeki insanlar
icin 6nem arz etmektedir. Clinkii uzun yolda olan bir aracin kullanicisi otobanda ve
tali yollarda camii bulamayabilir. Bu tiir ihtiyacglar1 gdzeten isletmeler de kendi
istasyonlarinda bu ihtiyact kiiciik bir abdesthane kurulumu ve mescid ile

karsilamaktadirlar.

Moil Tiiren Petrol istasyonunda yapilan incelemelerde mescide
rastlanmamistir. Bunun baslica sebebinin istasyonun tam karsisinda tarihi bir camii
olusudur. Bir diger sebebi ise sehir merkezlerinde insanlarin istasyonlar1 tercih

etmeyip camilere gidiyor olusudur.

Moil firmast mescid standardi da belirlemis ve talep eden bayilerine bu

konuda yatirimlar yapmaistir.

109



Resim 3.19. Moil Urfa Bayii Istasyonu Ornek Mescit Uygulamasi
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorligii 2012-2013 Dosya Arsivi

5.2.2.4. Moil ofisler ve personel odalari

Istasyonlarda idari gérevlerin yiiriitiilmesi i¢in goriinen alanlar disinda kalan
yerlerde ofisler konumlandirilmaktadir. Ofisler miidiirliik biinyesinde olabilecegi gibi
ayr1 bir mahalde de konumlandirilmis olabilirler. Bu durum mevcut binanin yapisina

ve isletmenin elverisli degerlendirilmesine olanak saglayacak sekilde olusturulur.

Resim 5.20. Moil Tiiren Petrol Personel Giyinme Odasi
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsiv
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Resim 5.21. Moil Tiiren Petrol Miidiirlikk Ofisi
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

5.2.2.5. Pompaci odalar:

Istasyonda 6zellikle arag olmadigi zamanlarda pompaci olarak calisanlarin
dinlenme ve soguk donemlerde 1sinmak icin bekleyebilecekleri alanlar pompact
odalaridir. Pompaci odalar idari binaya dahil bir bina olabilecegi gibi ayr bir yap1

olarak da bulunabilir.

Resim 5.22. Moil Tiiren Akaryakit istasyonu Mobo Kabin
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorligii 2014-2015 Dosya Arsivi
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5.2.2.6. Moil depolar

Akaryakit istasyonlarinda marketler bulunan marketler her iirlinii sergilemek
icin yeterli olmamaktadir. Cogu satin alimlar da aylik periodlarda yapildigindan
satilabilecek sayida {riin almak gereklidir. Ancak almman malin hepsi
sergilenemeyeceginden depolama ihtiyact dogmaktadir. Bu vesile ile akaryakit
istasyonlarinin bir boliimii bu markette satilan madeni yag, gida, araba aksesuari vb

yolculuk ihtiyaglarini karsilayan iirlinlerin depolanmasi i¢in ayrilmaktadir.

Akaryakit istasyonlarinda konumlandirilan depolar sadece gida degil aym
zamanda dagitim firmasinin kurumsal kimligini yansitmak i¢in bayisinin personeline
gondermekte oldugu yazlik ve kiglik personel kiyafetlerini saklamak i¢in de uygun
bir alan olarak degerlendirilmektedir. Ancak gida saklanabilir depolarda TSE
standartlar1 geregi depo kurulumlarinda gidalarin depo zeminine yakin durmamasi,
koli i¢lerinde saklanmamasi, kullanilacak raflarin aliiminyum ya da ¢elik olmas1 ve

benzeri gida koruyucu 6zel sartlar aranmaktadir.

5.2.2.7. Teknik odalar

Istasyonda jeneratdr ve elektrik odas1 bulunmaktadir. Istasyonun tiim elektrik
sistemi tek bir odadan idare edilmektedir. Ayn1 sekilde elektrik kesintilerine karsi
jenerator siirekli olarak devre olmaktadir. Jenerator odasinda hava ve su basincini

kontrol eden kompresor bulunmaktadir.
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Resim 5.23. Moil Tiiren Petrol Teknik Ekipman Odasi
Kaynak: Milan Petrol Proje ve Yatirimlar Koordinatorliigii 2014-2015 Dosya Arsivi

5.3. Moil Akaryakit istasyonlar1 Cevre Diizenlemeleri

Moil firmas1 bayiligi bulunan tiim istasyonlarinda yesile ve cevre
diizenlemelerine biiyiikk oranda onem vermektedir. Istasyon kurulumu esnasinda
agaclarin ve koklii bitkilerin yerleri projede isaretlenerek idari bina konumlandirilir.
Eger agaclar kuruluma engel teskil ediyor ise kepgeler yardimi ile kokiinden alinip

yine istasyon arazisi igerisinde uygun yere dikimi yapilir.

Moil akaryakit istasyonlar1 yesil alanlar1 giris ¢ikis tabela yan ve ortasinda
olusan cicek adalarindan ve idari bina c¢evre sahasi yliriiylis yollarinin yan
yiizeylerinden ibarettir. Diger alanlarda yol kotuna uygun olmak kosulu arandigindan

kara yollar1 ile ayni seviye de beton dokiimii yapilmaktadir.

Beton zemin haricinde kalan her yer ¢imlendirilmektedir. Istasyon én saha
giris ¢ikis sag sol ve orta alanlarina ada ismi verilir. Bu adalar yoldan gecgen araglarin
gorlsiine acik alanlar oldugundan mevsim cigekleri ile bezenir ve miisteriye dogal

gorsellikler sunmak amaglanir.
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6. Anket Calismasi

6.1. Arastirmanin Amaci

Birinci boliimde cevaplayicilarin demografik ozellikleri olan yas, cinsiyet,
meslek, 6grenim durumu ve medeni durumlarma iligskin bilgilerin edinilebilecegi
sorular bulunmaktadir. Tiketicilerin demografik o6zeliklerinin 6grenilmesiyle

deneklerin, tiiketici profilinin ortaya ¢ikmasi amac¢lanmistir.

Ikinci boliimdeki 12 soruda tiiketicilerin marka ve magazaya olan algisini
degerlendirmek ve tasarim kriterlerinin tiiketicileri ne derece etkilediklerini 6lgmek

hedeflenmistir.

6.2. Verilerin Elde Edilmesi

Calismanin ydntemi; Moil Akaryakit Istasyonlarindan Kumkap: adresindeki
Tiiren Petrol’den benzin alma aligkanlifi edinen yiiz kisilik tiiketici grubunun
izerinde pilot ¢alisma ile denenmistir. Pilot ¢alisma iki asamada gergeklestirilmistir.
Pilot ¢alismanin hazirlanmasi; tez calismasinda hazirlanan bilgiler dogrultusunda
anket hazirlanmistir. Pilot ¢alisma i¢in hazirlanan anket formu giris boliimii harig iki
boliimden olusmaktadir. Ik boliimde tiiketicilerin demografik —6zelliklerini
belirlemek amaciyla sorulan sorular mevcuttur. Ikinci bélimde ise calismanin
kuramsal kismin1 destekleyici; ¢oktan se¢meli, besli likert 6lgegine dayali sorular
bulunmaktadir. Ikinci béliimdeki sorulari, tiiketicilerden sahip oldugu bilgiler ve

deneyimler dogrultusunda cevaplamalari istenmistir.

Pilot ¢aligmanin uygulanmasi; sorularin hazirlanmasindan sonra, anket ii¢ giin
stireyle yapilmigtir. Toplam yiiz denegin katildigi ¢alismanin sonucunda sorularin

degerlendirilmesi yapilmastir.
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6.3. Bulgularin irdelenmesi

Yapilan anket c¢alismasi sonucunda, tiiketicilere yoneltilmis bulunan 12
sorunun frekans dagilimlart asagida gosterildigi gibi ac¢iklanmaktadir. Anket
kagidinin birinci bolimiinde tiiketicilerin demografik 6zelliklerini belirleyici sorular

sorulmustur. Buna gore;

Tablo 6.1. Yas gruplarinin frekans dagilim tablosu ve grafigi

35
- 30
Q25
-
é 20
< 15
g 10
5
0
Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Kadm | Erkek | Kadin
18-25 | 18-25 | 25-35 | 25-35 | 31-40 | 35-50 | 35-50
® Frekans 4 15 33 8 4 30 6
% 4% 15% 33% 8% 4% 30% 6%

Ankete Kkatilan tiiketicilerin yas dagilimina Tablo 6.1’e bakildiginda
aragtirmaya katilanlardan kadinlarin 18-25 yas aralifinda, erkeklerden ise 25-35 yas

araliginda geng niifusun olusturdugunu séylemek miimkiindiir.
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Tablo 6.2. Cinsiyet gruplarinin frekans dagilim tablosu ve grafigi

GRAFIK

70
60
50
40
30
20
10

0

CINSIYET

kadin

erkek

m Frekans

33

67

"%

33%

67%

Ankete katilanlarin cinsiyet yapisina Tablo 6.2°den bakildiginda erkek

kullanicilarin daha yiiksek oranlarda oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.3. Meslek gruplarinin frekans dagilim tablosu ve grafigi

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

MESLEK

GRAFIK

I.l.l.

Esnaf

Serbest

Diger

Ogrenci

m Frekans

23

46

18

13

u%

23%

46%

18%

13%

Ankete katilanlarin meslek gruplarma bakildiginda serbest meslek grubunun
cogunlukta oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6.4. Ogrenim durumlarinin frekans dagilim tablosu ve grafigi

50
45
40
o 35
% 30
g 25
= 20
= 15
-E 12
=4
QO 0
Q 25 21 8 26
Ilkokul Lisans Lisans iistii Lise
® Frekans 23 46 18 13
=% 23% 46% 18% 13%

Arastirmaya katilan tiiketicilerin 6grenim durumlar1 Tablo 6.4’e bakildiginda.

Universite egitimi alanlarin gogunlukta goriilmektedir.

Tablo 6.5. Medeni durumlarinin frekans dagilim tablosu ve grafigi

GRAFIK

60
2 50
= 40
2 30
&
2 20
= 10 A

0

1 2

u Bekar 41 41%
= Evli 59 59%

Tablo 6.5’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin evli tiiketici profilinin
cogunlukta oldugu goriilmektedir
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Tablo 6.6. Soru-1 frekans dagilim tablosu ve grafigi

Soru 1: ‘Marka tiiketiciyi istasyona ¢eken bir faktordiir’

e Anket Kagidmnin Ikinci Boliimiinden Elde Edilen Bulgular ve Irdelenmesi

GRAFIK

40
o 30
]
r 20
O
0 — —
Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
m Frekans 34 17 39 10
=% 34% 17% 39% 10%

Alman sonuglara gére Soru 1’e ‘kesinlikle katiliyorum’ ifadesi ¢ogunluktadir.

Soru 2: ‘Tiiketici agisindan Moil giiven veren bir markadir’

Tablo 6.7. Soru-2 frekans dagilim tablosu ve grafigi

GRAFIK

80
o 60
% 40
D 20
r L -y
0 I I
Katiltyorum Katilmiyorum Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
m Frekans 72 6 14 8
=% 72% 6% 14% 8%

Alinan sonuglara gore Soru 2’e ‘katiliyorum’ ifadesi ¢ogunluktadir.
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Soru 3: ‘Moil tuvaletlerinde sunulan hizmet marka se¢iminde tesvik edicidir’

Tablo 6.8. Soru-3 frekans dagilim tablosu ve grafigi

GRAFIK

70
60
o 50
) 40
S 30
? 20
10 -
0 Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
® Frekans 4 68 26 4
"% 4% 68% 26% 4%

Alinan sonuglara gore Soru-3’e ‘katiliyorum’ ifadesi ¢gogunluktadir.

Soru 4: ‘Moil marketlerinde sunulan hizmet marka se¢iminde tesvik edicidir’

Tablo 6.9. Soru-4 frekans dagilim tablosu ve grafigi

GRAFIK

60
50
< 40
2
4 30
@]
w ’ L
. L=
0 — -
Katiltyorum Katilmiyorum Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
® Frekans 51 16 26 7
=% 51% 16% 26% 7%

Alinan sonuglara gére Soru-4’e ‘katiliyorum’ ifadesi cogunluktadir.
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Soru 5: ‘Moil pompa sahasinda sunulan hizmet marka se¢iminde tesvik edicidir’

Tablo 6.10. Soru-5 frekans dagilim tablosu ve grafigi

GRAFIK

70
60
0 50
a 40
o) 30
? 20
10
0
Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
m Frekans 61 13 26 0
=% 61% 13% 26% 0%

Alman sonuglara gére Soru-5’e ‘katiliyorum’ ifadesi ¢cogunluktadir.

Soru 6: ‘Tiiketici agisindan Moil markas1 kaliteyi ¢agristiran bir marka olarak
algilanmaktadir.’

Tablo 6.11. Soru-6 frekans dagilim tablosu ve grafigi

GRAFIK

80
70
60
£ 50
B 40
Q30
20
10 -y L —
0 Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
® Frekans 80 4 16 0
=% 80% 4% 16% 0%

Alinan sonuglara gére Soru-6’ya ‘katiliyorum’ ifadesi ¢ogunluktadir.
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Soru 7: ‘Moil markas1 samimi ve giiler ytizlii bir hizmeti yansitir.’

Tablo 6.12. Soru-7 frekans dagilim tablosu ve grafigi

GRAFIK

70
60
~ 50
a 40
O 30
? 20
10
0 A A
Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
m Frekans 33 0 67 0
"% 33% 0% 67% 0%

Alman sonuglara gére Soru-7’e ‘kesinlikle katiliyorum’ ifadesi cogunluktadir.

Soru 8: ‘Moil kaliteyi uygun fiyata bulabilecegimiz bir benzin istasyonudur.’

Tablo 6.13. Soru-8 frekans dagilim tablosu ve grafigi

GRAFIK

60
50
™ 40
2
o 30
@)
2 20
10
0
Katiltyorum Katilmiyorum Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
m Frekans 30 16 54 0
m % 30% 16% 54% 0%

Alman sonuglara gore Soru-8’e ‘kesinlikle katiliyorum” ifadesi ¢ogunluktadir.
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Soru 9: ‘Moil markast kurumsal imajin1 benzin istasyonunda yansitmaktadir.’

Tablo 6.14. Soru-9 frekans dagilim tablosu ve grafigi

50
45
40
35
30
25
20
15
10

SORU-9

GRAFIK

Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

m Frekans

46

0

50

4

n9%

46%

0%

50%

4%

Alman sonuglara gére Soru-9’e ‘kesinlikle katiliyorum’ ifadesi cogunluktadir.

Soru 10: ‘Moil benzin istasyonlarinin genel goriiniimii tiiketici i¢in davet edici

niteliktedir.’

Tablo 6.15. Soru-10 frekans dagilim tablosu ve grafigi

GRAFIK

60
50
S.') 40
2
T 30
3 20
10 - -7
0 - —
Katiltyorum Katilmiyorum Kesinlikle Kesinlikle
katilryorum katilmiyorum
m Frekans 51 6 35 8
=% 51% 6% 35% 8%

Alinan sonuglara gore Soru-10’e ‘katiliyorum’ ifadesi cogunluktadir.
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Soru 11: ‘Moil benzin istasyonlarinin market dizayni aligveris yapmaya davet edici

niteliktedir’

Tablo 6.16. Soru-11 frekans dagilim tablosu ve grafigi

GRAFIK

60
50
:l{ 40
-]
x 30
3 20
10
0 4 A
Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
m Frekans 46 0 54 0
"% 46% 0% 54% 0%

Alman sonuglara gore Soru-11"e ‘kesinlikle katiliyorum’ ifadesi ¢ogunluktadir.

Soru 12:
yansitmaktadir’

‘Moil

benzin

Tablo 6.17. Soru-12 frekans dagilim tablosu ve grafigi

istasyonunun totem ve kanopisi marka kimligini

GRAFIK

60
50
N 40
2
T 30
S 2
: - j—
0
Katiltyorum Katilmiyorum Kesinlikle Kesinlikle
katilryorum katilmiyorum
® Frekans 56 10 34 0
=% 56% 10% 34% 0%

Alinan sonuglara gore Soru-12’e  katiliyorum’ ifadesi ¢ogunluktadir.
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6.4. Bulgularin Degerlendirilmesi

Anket sonuglart i¢in bir veri tabanmi olusturularak, Microsoft Excel
programinda veri girisi ve istatistiksel degerlendirmeleri yapilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde frekans dagilimlari ile bu dagilimlara baglh olarak hazirlanan

grafiklerle analizleri yapilmistir.

‘Akaryakit istasyonlarinda satis stratejilerinin konsepte uyarlanmasi ve marka
okunabilirligi, 6rnek ¢alisma: Moil Tiiren Petrol Ltd. Akaryakit istasyonu’ baglikli
tez caligmasmin sonucunda Moil markasinin magazalarinin tiiketiciler tizerinde

etkileri soyledir;

[1 Marka tiiketiciyi istasyona ¢ekmektedir. Calismada tiiketicilerin, ankette
bulunan ‘Marka tiiketiciyi istasyona c¢eken bir faktordiir sorusuna %39 oraninda
‘kesinlikle katiliyorum’ ve %34 oraninda ‘katiliyorum’ seklindeki ifadesi bu sonucu

desteklemektedir.

[J Moil markali bir Uriini satin almak, insanlarin kullanmakta olduklari
iirlinden emin olmak ihtiyaglari, ankette yer alan ‘Tiiketici agisindan Moil giiven
veren bir markadir’ sorusuna %72 oraninda ‘katiliyorum’ ve %14 oraninda

‘kesinlikle katiliyorum’ ifadesi bu sonucu desteklemektedir.

(1 Moil istasyonuna gelen miisteriler, sunulan hizmetten memnun kaldiklari
icin markayr tercih etmektedir. Anket ¢alismasinda yer alan ‘Moil tuvaletlerinde
sunulan hizmet marka se¢iminde tesvik edicidir’ sorusuna %68 oraninda
‘katiliyorum’ %26 oraninda  ‘kesinlikle katiliyorum” ve cevabi  sonucu

desteklemektedir.
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(1 Moil istasyonuna gelen miisteriler, sunulan hizmetten memnun kaldiklar
icin markay1 tercih etmektedir. Anket ¢alismasinda yer alan ‘Moil marketlerinde
sunulan hizmet marka se¢iminde tesvik edicidir’ sorusuna %51 oraninda
‘katiliyorum’  ve %26 oraninda ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabi  sonucu

desteklemektedir.

(1 Moil istasyonuna gelen miisteriler, sunulan hizmetten memnun kaldiklar
icin markay1 tercih etmektedir. Anket ¢alismasinda yer alan ‘Moil pompa sahasinda
sunulan hizmet marka se¢iminde tesvik edicidir’ sorusuna %61 oraninda
‘katillyorum’ ve %26 oraninda ‘kesinlikle katiliyorum® cevabi  sonucu

desteklemektedir.

1 Moil istasyonlart sattig tirlinler ve verdigi hizmetler ile kaliteyi cagristiran
isletmelerdir. Ankette bulunan ‘Tiiketici agisindan Moil markasi kaliteyi ¢agristiran
bir marka olarak algilanmaktadir.” sorusuna %80 oraninda ‘katiliyorum’ ve %16

oraninda ‘kesinlikle katiliyorum’ ifadesi bu sonucu desteklemektedir.

[J Moil istasyonlar1 verdigi hizmet ve miisterilere olan ilgi, eda ile samimiyeti
temsil eden bir firmadir. Ankette bulunan ‘Moil markasi samimi ve giiler yiizlii bir
hizmeti yansitir.” sorusuna %67 oraninda ‘kesinlikle katiliyorum’ ve %33 oraninda

‘katiliyorum’ ifadesi bu sonucu desteklemektedir.

[ Moil istasyonlar1 satmakta oldugu iirlinler ile kaliteye uygun fiyata sahip
olabileceginiz isletmelerdir. ‘Moil kaliteyi uygun fiyata bulabilecegimiz bir benzin
istasyonudur.” sorusuna %54 oraninda ‘kesinlikle katiliyorum’ ve %30 oraninda

‘katiliyorum’ ifadesi bu sonucu desteklemektedir.
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1 Moil istasyonlar1 kurumsal kimligini yansitan ve kurumsal imajina uygun
mekanlar tasarlamaktadir. Ankette ‘Moil markasi kurumsal imajin1 benzin istasyonunda
yansitmaktadir.” sorusuna %50 oraninda ‘kesinlikle katiliyorum’ ve %46 oraninda

‘katiliyorum’ ifadesi bu sonucu desteklemektedir.

[J Moil istasyonlarmin kurumsal kimligi miisterileri davet edici Ogelere
sahiptir. Ankette ‘Moil benzin istasyonlarinin genel goériiniimii tiiketici i¢in davet
edici niteliktedir.” sorusuna %51 oraninda ‘katiliyorum” ve %35 oraninda ‘kesinlikle

katiliyorum’ ifadesi bu sonucu desteklemektedir.

[J Moil istasyonlarinin market dizayn1 miisterileri davet edici 6gelere sahiptir.
Ankette ‘Moil benzin istasyonlarinin market dizayni aligveris yapmaya davet edici
niteliktedir’ sorusuna %34 oraninda ‘kesinlikle katiliyorum’ ve %46 oraninda

‘katiliyorum’ ifadesi bu sonucu desteklemektedir.

1 Moil istasyonlarinin totem ve kanopisi kurumsal kimlik 6gelerine sahiptir.
Ankette ‘Moil benzin istasyonunun totem ve kanopisi marka kimligini
yansitmaktadir’ sorusuna %56 oraninda ‘katiliyorum’ ve %34 oraninda ‘kesinlikle

katilryorum’ ifadesi bu sonucu desteklemektedir.

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda tiiketim toplunun istasyon segiminde markay1
onemsedigi goriilmektedir. Moil markasinin, tiiketicilere marka imajini ilettigi
belirlenmistir. Moil’in kurumsal kimligini istasyonlarin i¢ mekan tasariminda

yansittigl sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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7. Sonug

Tezin tiimiinde cesitli akaryakit dagitim firmalarinin farkli sehirlerdeki
istasyonlar1 incelendikten sonra Tiirkiye akaryakit sektdriinde 2002 yilindan bu giine
hizmet veren ve gelismekte olan Moil markasit kurumsal kimligi arastirilarak
“Akaryakit istasyonlarinda satis stratejilerinin konsepte uyarlanmasi ve marka
okunabilirligi” baglig1 altinda islenmis, Moil tiiren Petrol Ltd. Akaryakit istasyonu
analiz edilerek drnekleme yapilmistir. Bu amagla Istanbul Fatih ilgesi Moil Akaryakit
istasyonlarindan biri olan Tiiren Petrol’ de 30 kisi ilizerinde pilot bir ¢alisma
yapilmisg, alinan doniiglere dayanilarak likert yontemiyle iki bolimde olusturulan on
iki soruluk anket formu yeniden diizenlenmistir. Anket, istasyon miisterileri

arasindan rastlantisal se¢ilen kadin erkek her yasta 100 kisi tizerinde uygulanmistir.

Calismamin catisini, gelisen hizmet anlayisinin kurum kimliklerine yansirken
akaryakit sektoriinde “kurumsal kimlik 6geleri” ve kurumsal 6gelerin satisi nasil

etkiledigi, bu etkinin mimarideki yeri ve mekana uyarlanmasi, olusturmaktadir.

Mimari de kurumsal kimligin 6nemi vurgulanirken, renk, form ve ergonomi
ile miisteri kazanmak i¢in yapilan ¢esitli uygulamalar incelenmis ve firmalarin
tecriibeleri, mottolar1, ortaya konmustur. Bu uygulamalar1 incelerken kurumlarin
kuruluglar1 asamasindaki ¢ikis noktalari, ¢ikis noktalarina ne kadar baglh kaldiklari

kurumsal kimliklerine ne kadar bunu yansitabildikleri arastirilmistir.

Kurumlar degisen aligveris aliskanliklar1 ve glivenilebilirlik anlayisindan
dolay1 marka ve kimlik ihtiyac1 hissetmektedirler. Marka olugsum siirecinde kurumun
cikis noktas1 ve sektordeki hedefi ve bu hedefe ulasmak i¢in yapacagi yatirimin
biitcesi, edinecegi kimligi belirleyici faktorleri olusturmaktadir. Kurum kimligini

olustururken seslenecegi kitleye ve sesini ne kadar duyurmak istedigiyle dogru
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orantili harcamalar yapacak ve bu harcamalarin kurumsal kimlik ile misteriyle

tanigmasini saglayacaktir.

Kurumsal kimlik bir kurumun antetli kagidindan tabela yazisina, kullandig
yazi karakterinden, dekorasyonuna kadar o kurumun markasini isaret eden klavuz
vazifesi gormektedir. Bu ylizdendir ki iyi kurgulanan kurumsal kimlik belirleyicileri

ile markanin imaj1 ¢ok iyi de olabilir ¢ok vasatta kalabilir.

Kurumsal kimlik belirleyicileri bir isletmenin daha kapisindan girmeden
yonlendirici levhalar1 ve tabelasi ile baglar, tiim dolasim sahasi ve c¢alisanlarinin

tutum ve davranislari ile de sekillenir.

Kurumsal kimligin  sifresini mekanlarda i¢ mimari  ¢alismalar
¢oziimlemektedir. I¢ mimari calismalarin renk, doku, bi¢im kolajlar1 konseptte
kurum kimligi ile harmanlayip, ergonomiden faydalanarak sekillendirilmektedir.
Kurumsal kimlik 6gelerinin konumlandirilmas: ve mekana enjekte edilmesi de ig

mimari tasarimlar ile ger¢eklesebilmektedir.

Tezin ele alinisinda i¢c mimari ¢alismalarin kurum kimligini nasil yansittigi
anlatilirken reklam igerikleri ve miisteri ¢ekme politikalarina deginilmistir. Bu
caligmalarin magazaciliktaki verilerinden yararlanarak akaryakit istasyonlar: market
ve pompa sahalarinda benzesen tefrisat elemanlarinin konumlandirilmalarina iliskin
satig stratejileri ortaya konmustur. Bu satig stratejilerinin kurgusunda firmalarca
incelenen miisteri profilleri, miisterilerin aligveris aliskanliklari, miisterilerin renk
doku algis1 ve lirline yonlenislerinin analizlerin mekana nasil yansimistir, sorusunun
cevabi aranmistir. Uygulamanin sonunda; tiiketicilerin kurumsal markay1 basarili,
saygin ve glivenilir olarak algiladiklar1 anlagilmis, akaryakit istasyonun sadece
benzin alim yeri degil market ve tuvaletlerinde de kurumsal imajim sergiledigi ve

miisterinin satin alma aligkanliklarini etkiledigi sonucuna varilmistir.
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