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GIRIS

Giliniimiiz rekabet ortaminda kurum ve kuruluslarin, ytiksek kalitede
ve dislik maliyetle iirlin ve hizmet {iretmek i¢in tasarim ve imalat siireclerinde
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanip olusan problemlere yaratici ve hizli ¢oziimler
bulmalari i¢in yeni teknikler gelistirmesi gereklidir. Klasik yonetimlerin kullandigi
tretim asamalarinda karsilasilan sinirlamalar teknolojiye dayali katma degeri yiiksek
ve rekabet edebilen {irlinler ve hizmet tiretebilmek icin yeni tekniklerin tasarim ve
imalat asamalarina uygulanmasin1 zorunlu kilar. Bu nedenle firmalarin tasarim ve
imalat siire¢lerindeki problemlere en iyi sonuglar bulup miisteri memnuniyetini
saglamalari, istenilen siirede, istenilen ozelliklerde, diisiik maliyetlerde ve en kaliteli
sekilde tiretmek icin yeni tekniklerin kullanilm8as1 ve organizasyon diizenlemesi
gereklidir.

Gerek bireysel olarak insanlarin gerekse insanlar tarafindan olusturulmus
kurum ve kuruluslarin varliklarimi stirdiirebilmek i¢in belirli gereksinimlerini
karsilamalar1 gereklidir. Bu gereksinimleri karsilamak i¢in yapilan calismalar da
kaynaklarin smirli olmasi problemi ile karsilasilir. Bu yiizden kaynaklarin en verimli
sekilde kullanilmasi gereklidir.

Firmalar tasarim ve imalat siireglerindeki problemlere eldeki verileri optimal
kullanip diisiik maliyetli ¢oziimler gelistirilmelidir. Rekabet edebilme giiclinii
artirabilmeleri iginse iiriin ve hizmet kalitesini en iist seviyede tutmalidir. Firmalar
giiniimiizde problemleri olusmadan ¢6zme ¢abasi icerisindedir. Uretim siireclerinde
optimizasyon c¢alismasi yapilmasinin amaci farkli departmanlarindan ve farkh
tecriibelere sahip katilimcilarin olusturdugu ekip ile problemlerin olusmasin
onlemek ve olusan problemin tekrar edilmemesi i¢in ¢oziimler tiretmektedir.

Gergek sistemler ¢ok karmasik oldugundan, tatmin yapma siirecinde modeller
kullanilabilir. Model, gercek diinyadaki bir sistemin belirli varsayimlar altinda
temsilidir. Modelin gercek sistemi tam olarak ifade etmesi gereklidir. Optimizasyon
teknolojisi, karar verme stireclerini hizlandirmakta ve karar kalitesini arttirmakta
kullanilarak gercek hayatta karsilagilan problemlerin etkin, dogru ve ger¢ek zamanli
¢ozlimiinde yararlanilmaktadir. Optimizasyon, ekonomik acilardan getirdigi
kazanclarin yaninda miisteri, isveren ve calisanlarin tercih ve kisitlarinin karar
sirecinde yer almasinda ve sistemde yer alan kaynaklarin kalitesinin
ylukseltilmesinde de etkin bir sekilde bagvurulan bir yontem olarak kullanilmaktadir.
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BOLUM1: SUREC KAVRAMI

1.1 Tanim

Bir yada birden fazla girdinin kurulus i¢i veya disindaki miisteri istekleri i¢in
¢Oziim olusturan bir yada daha ¢ok c¢ikti sekline doniistiiriilmesinin saglandigi
karsilikli iligkileri olan faaliyetler kiimesidir. Girdileri olan ve bunlara deger ekleyen
ve cikt1 elde eden faaliyetlerdir kisaca.

Stiregler iic temel faaliyetin bilesiminden olusur; deger yaratan yani
miisteriler i¢in onem tastyan faaliyetler, temel olarak fonksiyonel boliimsel veya
orgiitsel sinirlar arasinda is akisini saglayan faaliyetler, kontrol faaliyetleri.

Stire¢ kavrami girdilerin (emek, hizmetler, malzeme, hammadde, yontemler,
ortam..) ¢iktilara doniistiiriilmesidir. Doniistiirme; zaman, yer ve sekil konularinin da
deger eklenmesi olarak tanimlanir. Deger ile ilgili kavramlar ise asagidaki gibi
zaman, yer ve sekil degeri olarak incelenebilir.

e Zaman Degeri: Gereksinim duyulan seylerin zamaninda elde edilmesi;
ornegin ki mevsiminde kishik ayakkabilarin iiretiminin yapilmasi ve
miisteriye sunulmast.

e Yer Degeri: Gereksinim duyulan seylerin, gereksinim duyulan yerde hazir
olmast; drnegin lastik imalatinda kaugugun firmada olmasi.

e Sekil Degeri: Herhangi bir seyin gereksinim duyuldugu sekilde hazir olmasi;
ornegin iiretilecek olan kompozit mazgalin kalibinda tiretilmis olmasi.

Stireg, gerekli girdiyi, miisteri isteklerine uygun c¢iktiya doniistiiren
tanimlanabilen, yinelenebilen, dlciilebilen ve birbirine bagl deger yaratan faaliyetler
dizinidir.



Sirecin Mevout Durumu
ve Performans Oigitleri

Girdiler J Cukctilar

SUREC » MUSTERILER

TEDARIKGILER

by 4

Mister Ihtiyag ve
Beklantilen

Tablo1: Temel Siire¢ Diyagrami

Siireglerin temel unsurlar1 ve tanimlayici 6zellikleri:

Miisteri Gereksinim ve Beklentileri: Siirecin ¢iktisi olan {irii ve hizmetin
miisteri isteklerine gore tanimlanmasi.

Tedarikgiler: Siirecin girdilerinin bir veya birkacini temin eden kisi veya
kuruluslardir.

Girdiler: Siirecin baslamasini saglayan unsurlardir. Sermaye, emek, zaman,
malzeme, bilgi, yontem, calisma ortami, makine siire¢ girdileri olarak
sayilabilir.

Siire¢ Sahibi: Siirecin biitiiniinii yonetir. Siire¢ sonuglarin1 degerlendiren ve
misteri isteklerine uygunlugunu karsilastiran, miisteri beklentilerini takip
eden siire¢ ¢iktilarindan birinci derecede sorumlu olan kisilerdir.

Stire¢  Sorumlusu: Siirecin ilgili kisimlarin1  yiiriiten, temsil eden ve
organizasyonda siire¢ sahibine bagl ¢aligan kisilerdir.

Stiregteki Faaliyetler: Girdileri ¢iktilara doniistliren siire¢ igerisinde yer alan
faaliyetlerdir.

Ciktilar: Girdilerin, siire¢ igerisinde miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde katma deger yaratarak doniislimiiniin sonucunda ortaya ¢ikan iirlin
veya hizmetlerdir.

Miisteriler: Siirecin temel varlik nedenidir, siirecin sonucunda olusan {iriin
veya hizmeti talep eden kullanan kisi veya kuruluslardir.

Siire¢ Performans Olgiitleri: Siirecin, miisteri ihtiya¢ beklentilerini karsilama
diizeyini 6lgmeye yarayan gostergelerdir. (kusurlu orani, kusur orani, atil
oran, yeniden isleme siiresi, ¢evrim siiresi, cevap verme siiresi, hatasiz teslim
edilen siparis orani, maliyeti vb.)



1.2 Ozellikleri

Her siirecin ortak sahip oldugu 6zellikler vardir. Bunlar tekrarlanabilir olmasi,
tanimlanmis olmasi, Olgiilebilir verilerden elde edilmis olmasi, kontrol edilebilirligi,
doniistiiriilebilir olmasi, katma degere sahip olmasi, geri besleme ile kontroliiniin
saglanabilir olmasi seklinde 6zetlenebilir. (Seyidoglu ve Varlik, 2002)

Stirecin tekrarlanabilir olmasi, siiregte defalarca ayni islemlerin rutin olarak
yapilabilir olmas1 anlamina gelmektedir.

Stirecin tanimlanabilir olmasi, siirecin girdi, ¢iktt ve hiyerarsi gibi temel
unsurlarinin belirlenmesi 6zelligidir.

Stirecin Olgiilebilir olmasi, slireg performans Olgiitlerinin izlenebilir olmasi
anlamina gelmektedir.

Stirecin kontrol edilebilir olmasi, siire¢ sorumlularinin ve stirecin performansi
hakkinda her zaman i¢in bilgi sahibi olunmas1 ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerin
yerine getirilebilmesi 6zelligidir.

Siirecin katma degerinin olmasi, siire¢ ¢iktilarinin kalitesi ve ¢iktiyr kullanan
miisteriden olumlu tepkiler alinabilmesi 6zelligidir.

Siirecin fonksiyonlar aras1 olma 6zelligi, sadece bir noktada baslayip biten
faaliyetler dizisi siire¢ olarak tanimlanmaz. Siireci olusturan temel adimlar arasindaki
iliski tanimlanmalidir.

Geri besleme kontrolii 6zelligi ise, siire¢c sonunda elde edilen ¢iktilarin tekrar
veri olarak girdiye gitmesidir. Geri doniisiim kontrolii 6zelliginin en 6nemlisi siirecin
kontrolden ¢ikmasini engeller.

1.3 Smiflandirilmasi

Siireglerle ilgili siniflandirma yaparken en 6nemli kriterler, siireci olugturma
ve kullanim amagclaridir. Fakat firmalar 6nem diizeylerine gore basit ve karmasik
stiregler olarak da siniflandirabilmektedir.

Olusturma ve kullanim amaglarina gore siniflandirma:

1. Yonetimsel Siirecler: Temel ve destek siireglerinin performansini yiikseltmek
icin gerceklestirilen siireclerdir. Biitge planlamasi buna 6rnek olarak
verilebilir.

2. Operasyonel Siiregler: Kuruluslarin  kurulma amacim1  gercgeklestirmek
amaciyla yaptiklar faaliyetlerin siireclerini kapsar. Buna 6rnek olarak satis —
pazarlama ve miisteri hizmetleri verilebilir.



3. Destek Siiregler: Operasyonel ve yonetimsel siireglerin yerine getirilmesini

destekleyen siireclerdir. Muhasebe ve satin alma buna 6rnek gosterilebilir.
(Eraslan,2008)

1.4 Temel Unsurlar

Stiregler firmalarda degiskenlik gostermektedir fakat siirecin sahip oldugu
temel unsurlar vardir. Bunlar girdi(kaynak, bilgi, isgiicii...), ¢cikti(iiriin ve hizmet),
tedarikc¢i, miisteri, siire¢ performans Olglitleri, miisteri ihtiya¢ ve beklentileri, siire¢
aktiviteleri(doniistim)’dir.

Girdiler bir siirecin var olabilmesi igin siirecin dis ¢evresinden katilan
unsurlardir. Ciktilar girdilerin siire¢ i¢inde miisteri isteklerini karsilayabilecek
sekilde katma deger yaratmasim1 saglayan doniisim sonucu ortaya ¢ikar.
Tedarikgiler, siirecin girdilerinin temin edilmesini saglayan kuruluslardir.

Miisteriler, siirecin disinda ve olusan ¢iktiyr kullanandir. Siire¢ performans
Olclitleri, slirecin miisteri memnuniyetinin Olgiilmesini saglayan gostergelerdir.
(Goksen, 2008:9)

“

T
1.Sipanisi al 4 Siparisin
tesim edilmesi
[
2 Siparisi ]
onayla 5. Mastenden
sipans tutannin
| tahsilat
3.Siparisin
yerine
getinimesi T
‘//F.Dur

Tablo2: Siire¢ Akist



1.5 Hiyerarsisi

Stire¢ hiyerarsisi siireclerin  kademeli olarak yapilandirilmasi anlamina
gelmektedir. Hiyerarside iist diizey siirecler, alt diizey siireclerini kapsar. Siirecler
kiigiik ve basit olabilecegi gibi karmasik ve biiyiikte olabilir. Siiregler biiyiidiikce
fonksiyonun sinirlarii asip, fonksiyonlar arasi ve hatta sirketler arasi nitelige
biirlinebilirler. (Dayar,2009:28)

Stire¢ hiyerarsisi ii¢ seviyede tanimlanmaktadir. Ana siiregler, alt siirecler ve
detay siireglerdir.

Ana Siregler: Sirketin is sonuglar1 lizerinde direkt etkisi olan ve stratejik
Oneme sahip iist seviyedeki slireclerdir. Basariya ulagmada kritik etkene sahiptir.

Alt Siiregler: Siiregleri olusturan ve iki yada daha az fonksiyonu ilgilendiren
faaliyetlerdir.

Detay Siiregler: Aymi1 fonksiyon i¢inde bir veya birka¢ kisi tarafindan
gerceklestirilen ve alt siiregleri olusturan goérev ve faaliyetlere denilmektedir.
(Seyidoglu ve Varlik, 2002:9)

Tablo 3: Siire¢ Hiyerarsisi

10



BOLUM2: SUREC IYILESTIRME

2.1 lyilestirme Kavram

Stire¢ yonetimi iyilestirmeyi siire¢ iyilestirme siireclerin yonetilmesini igerir.
Siire¢ iyilestirme siire¢ performansinin siirekli izlenmesi ve gerektiginde iyilestirme
yapilmasi anlamina gelir. Her siire¢ gelisime agiktir. Sirketin stratejilerine baglh
olarak, gelistirilecek siiregler tespit edilip, dnceliklerine gore siralandiktan sonra,
planda ilk yer alan siire¢ gelistirilmelidir. Firmanin iyilestirme ¢aligmalar1 yaparken
dikkat etmesi gereken bazi hususlar vardir. (Standart BM Trada Belgelendirme,
2004)

e Degisen rekabet kosullarinin etkileri

e ¢ ve dis miisteri sikayetleri

e Yiiksek maliyetli siirecler

e Yasam dongiisii uzun olan siiregler

e Kiyaslama sonucu anlagilan yontemler

e Yeni teknolojilerin kullanilabilecegi alanlara dikkat edilmesi gereklidir.

2.2 Siireg lyilestirme Unsurlar1

Stireglerin temel unsurlari; miisteri gereksinim ve beklentileri, tedarikgiler,
girdiler, siire¢ sahibi, slire¢ sorumlusu, siire¢ ekibi, siirecteki faaliyetler, ciktilar,
miisteriler, siire¢ performans ol¢iitleridir.

Miisteri gereksinim ve beklentileri, hatasiz ve tam olarak karsilanmalidir.
Miisteriye sunulan iiriin ve hizmetin kontrolii yapilmalidir ve hatasiz olmalidir,
memnuniyet anketleri benzer ¢aligmalar ile en 1yi sonuglar elde edilmelidir.

Tedarikgilerimizi en iyi sekilde secmemiz ve arayi iyi tutmamiz gereklidir.
Miisteriye sunulan {iriin ve hizmeti dogrudan etkilemektedir.

Girdiler {irtin ve hizmetin kalitesini dogrudan etkiler bu sebeple hedefe en uygun
sekilde se¢imler yapilmalidir.

Stire¢ sahibi ve siire¢ sorumlusu, hedefe giden yolda siirecin takibinin
yapilmasi ve biitiin siireclerin kontrol edilmesini saglayan sorumlu ve sorumlular
vardir. Hedef i¢in planlanmis planlamalarin siireclerinin takibini yapan ekipler
olusturulur.

11



Stirecteki faaliyetler, iirliin ve hizmeti olusturabilmek i¢in planlanan siiregte
yapilmas1 gereken ve izlenmesi gereken faaliyetler vardir. Hatasiz olmasi
prosediirlere uygun olmasi 6nemlidir.

Miisteriye sunulan {irlin ve hizmetler yani ¢iktilarimizin biitiin siireglere
uygun takibi yapilarak son bulur. Sunulan faaliyetlerden sonra memnuniyet anketi
yapilmasi ve yine miisteri ile ilgilenilmesi gereklidir. Memnun kalinmayan yada hata
olan islemlerdeki miisteri isteklerine cevap verilmelidir. Yapilmig olan hatanin
sebebi belirlenmelidir ve iyilestirme ¢alismalari yapilmalidir, yeni siirece dahil
edilmelidir.

2.3 Siireg Iyilestirme Metotlar

Stiregte iyilestirme caligmalar1 oncelikle kisinin kendisini degistirmesi ile
baglar. Siirecin mevcut durumu incelendikten sonra dort degisik yolla iyilestirme
yapilabilir;

1. Firma mevcut siireglerin  performansinda  kademeli  iyilestirme
gerceklestirebilir. Boylelikle siireclerde katma degeri olmayan islemler
tiretimden kaldirilir.

2. Pazar ve rekabet avantajlarini elde etmek ve performansta radikal
iyilestirmeler yapmak i¢in maliyet, kalite, hizmet, hiz gibi ¢agimizin en
onemli performans Olg¢iitlerini goz Oniine alarak siirec iyilestirme caligmalari
yapilir.

3. Siire¢ analizi asamasinda kiyaslama metodu uygulandiginda, iyilestirme
caligmalar1 kapsaminda kiyaslama i¢in secgilen siire¢ ayni sekilde firmada
uygulanabilir.

4. Mevcut durum uygulamasi siirecte kiiglik degisiklikler yapilarak uygulanir.

Bunlarin yan1 sira en Onemlisi iyilestirme araglarindan birisi giinliik
kontrollerdir. Giinlik kontroller ile islerin rutin olarak dogru yapilip
yapilmadigini kontrol edebiliriz.

2.4 Siire¢ Yonetimi Faydalar:

Genel olarak bakildiginda, sirketin is yapilis bicimi, siireglerin akisina gore
diizenlenmesi, siireglerin tanimlanmasi, siire¢ sahiplerinin ve dgelerinin belirlenmesi,
stireclerin iyilestirmelerinin yapilabilmesi i¢in tiim 6l¢iilebilir verilerin toplanmasi
gereklidir. Bu sekilde firmanin performansiin izlenmesi ve sirkete saglayacagi
yararlar asagida 6zetlenmistir.

12
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Katma deger olusturmayan ve tekrar eden islemler ortadan kalkar bu sekilde
kaynak israfi 6nlenmis olur.

Kaynaklarin daha hizli ve en verimli sekilde kullanilmasini saglar.

Kurulus onceliklerine sistematik yaklagim getirir. Belirlenmis beklenti ve
hedeflere odaklanir.

Gereksiz beklemeler engellenir.

Fonksiyonlar aras iligkilerinde giiglii olmasini saglar.

Darbogazlar giderilir.

Etkinlik ve verimlilik artar.

Maliyeti azaltirken geliri ylkseltir ve pazar payinda onemli konumlara
gelmemize etkisi vardir.

Iyilestirme ve gelistirmeler igin siirekliligi saglar.

Calisana yonelik olmasi motivasyonu, performansi, tatmini ve sirkete
baglilig: etkiler.

Gereksiz kontroller ile zaman kaybimi onler ve hizli karar aliabilmesini
destekler.

Hatay1 olusmadan once 6nleme imkani saglar.

s siireglerinin hizlandirarak iiretkenligi artirir.

Uriin ve hizmetlerdeki kalite artis1 miisteri tatminini artirir.

Is biitiiniinii gdrebilmeyi saglar.
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BOLUM 3: SUREC YONETIMININ GELISIiMi

Yonetimin evrensel olusu ve ani yoneltilecek olan olay veya kuruluslarin
degisiklik gosteren o6zellikleri ne kadar farkli olursa olsun, her yoneltilecek olayda
ortak yonler oldugu diislincesi ilk kez Sokrates tarafindan ortaya koyulmustur.
Yonetimin bir bilim dali haline gelmesi bir agsamalar zinciri ile olugsmustur. Yonetim
uygarlikla birlikte dogmustur fakat yonetimin ayri bir bilim dali olarak incelenmesi
son ylizyilda olmustur. Yonetim kavrami eski olmasina ragmen yonetimin bilimle
gelismesi yenidir. (Efil,1996)

15.yiizy1lin sonlarinda, fikir ve gériisleri giiniimiizde de gegerli olan Italyan
siyaset adami Niccolo Machiavelli, o0 donemin kosullarina gore liderlik, motivasyon,
yonetim ve grup dayanigmasina gibi konularda fikirler ortaya koymustur.

18. yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere’de baslayan “Endiistriyel Devrim”
toplumsal yapida ve is yagaminda biiylik degisikliklere neden olmustur. Bu dénemde
Ingiltere’de tarrm — kdy yasantisindan, endiistri — ticaret yasantisina gegilmistir.
Boylece insan beceri ve enerjisini yeni buluslara makinelere doniistiiriilmesiyle,
tiretim yontemlerinde de 6nemli degisiklikler gozlenmistir. (Oflazer, 2003:3)

19. ylizyilin sonlarinda ve 20. ylizyilin baslarindaki calismalar o6zellikle
Federick W. Taylor’a dayandirmak dogru olacaktir. (Oflazer, 2003) Bu donemde
kurulus igerisinde yapilacak islerin daha organize ve verimli olmasi amagli isler
analiz edilmis olup bilesenlerine ayrilmistir.

1900’11 yillarin ortalarindan sonra sistemlerin karmasiklagmasi, sistemler
arast gecislerin yogunlagsmasit ve hizli degisimlerin sebebiyet verdigi belirsizlik
“Siire¢ Yaklasim1” kavramini ortaya ¢ikarmustir.

3.1 Yonetim Anlayislar:

Yonetim goriislerindeki gelismeler arasinda kesin sinirlar ve genis ayriliklar
olmamasina ragmen dort grupta toplamak miimkiindiir.

3.1.1 Klasik Yonetim Diisiincesi (1880 - 1940)

Yonetimin giiniimiiz anlaminda bilimsel gelisimi 1800’ler Klasik Yonetim
Donemi’nde basladigi kabul edilir. Bu diisiince; James Watt’in 1778’de ilk
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kullanilabilir buhar makinesini yaparak baslattigi Endiistri Devrimi’nden ikinci II.
Diinya Savasi’na kadar gegen donemde goriilen uygulamadir.

Bilimsel Yonetim
Frederic Taylor
Gilbreth

Henry Gannt

Insanlar

Yonetim ilkeleri

Henry Fayol

mantikhdir

Klasik Yaklasim

Kabul

Blirokrasi Yonetim
Max Weber

Tablo 4: Klasik Yaklagim

Her ii¢ yaklasimda da onceden belirlenmis ilke ve kurallara gore
organizasyonu makine ile isletmek dstiine kurulmustur. Klasik teoride amag
rasyonelliktir. Yani rasyonellik en az emek ve gider ile amaca ulagmaktir. Klasik
teori insan digindaki tiim faktorleri dikkate almaktadir.

Bilimsel Yonetim Yaklasimi; standart is yontemlerini, uzmanlagmayi,
planlama ve programlamayi is¢ilerden alip yOnetimin temel gorevi olarak
tanimlamay1 savunur. Bilimsel yonetim anlayisinda Taylor daha ¢ok is tasarimiyla ve
islerin yapilma sekliyle ilgilenirken, Fayol orgiitiin tanimini ele alarak orgiitiin
dizayn1 ve yonetim ilkelerini arastirmis, hiyerarsik yapi1 ile iligkilendirmistir.
Bunlarin yaninda Weber “Biirokras1 Yaklasimi” ile orgiitiin yapisini tanimlayip
yapinin etkinlik agisindan ideal orgiit yapisi oldugu diisiincesini savunmustur. (Ceval
Elma, Kamile Demir), (Emin Karip)

Klasik teori insani tembel, pasif, ileri goriislii olmayan, kendi ¢ikarlarina
hizmet eden, karar verme yetkisi ve becerisi olmayan ve sadece ekonomik faktorleri
motive eden olarak tanimlamistir. Yani insani1 bir makine pargasi olarak gérmiis ve
standartlastirmistir. insanin sosyal ve psikolojik yonlerini dikkate almamustir. Iste bu
ozelliklerinden dolayi, klasik doktrin dar, sinirli, mekanik ve biirokratik olmakla
elestirilmistir.
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3.1.2 Neoklasik Yonetim Diisiincesi (1940 — 1960)

Klasik yonetim teorisinin etkin bir yonetim sistemi olmadigi anlasilinca ve
her zaman istenildigi gibi ¢aligmamasi, insan unsuru ve isletmenin beseri yoniinii
dikkate alinmamis olmas1 Neoklasik yonetim teorisini gelistirmistir. Klasik yonetim
teorisi ilkelerini reddetmek yerine eksik yonlerini tamamlamaya calismistir.

1930’Iu yillarda Yé&netimde Beseri Iliskiler adi altinda olusmaya baslayan bu
yeni yaklasim 2. Diinya Savasi sonrasinda yonetim diislincesinde yonetim
uygulamalarinda yol gosterici olmustur.

Neoklasik teorisinin dogusu ve gelismesinde en Onemli etken insan
faktoriiniin psikolojisi, sosyolojisi, sosyal — psikolojisi ve antropolojisi gibi degisik
davranis bicimleri olmustur. Bu yaklasim geleneksel kuramlardan ekonomik
rasyonellik anlayisini esas almakla beraber bununla birlikte insanin yanlizca maddi
yonden degil sosyo — psikolojik yonden de tatmin edilmesi boyutunu da ilave
etmistir. (Dayar:2009:8)

Neoklasik teori de orgiitii olusturan unsurlarin kendi baslarina birer varlik
oldugu goriisiiniin disina ¢ikamamis ve motivasyon konusuna gereginden fazla
agirlik vermistir.

3.1.3 Modern Yonetim Diisiincesi (1960 — 1970)

Klasik yonetim anlayis1 ve demokratik yOnetim anlayist olarak bilinen
neoklasik yonetim yaklasiminin biitiinlestirilmesi amaciyla ortaya atilmis olan
modern yonetim anlayis1 1950’1i yillarda ortaya ¢ikmustir.

Her iki teorinin eksikliklerini giderme olumlu yanlarindan yararlanmak
modern teorinin temelidir. (Giilerytiz, 2009)

Degisen kosullara uyum saglamak, kendilerini yenilemek, rekabet ortaminda
giiclerini korumak isteyen organizasyonlarin siireclerini tanimlamak ve analiz
yaparak tanimalar1 yaninda, ¢alisanlarin yetenek ve uzmanlik alanlarina da onem
verilmelidir. Modern teorinin temelini iki yaklasim etkiler. Bunlar sistem
yaklagimlar1 ve durumsallik yaklagimudir.
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3.1.3.1 Durumsallik Yaklasim

Durumsallik yaklasimi, hangi durumlarda daha faydali olacak yaklagimin
secilmesi ve etkin olabilmesini arastiran yaklagimdir. (Giileryiiz, 2009) Orgiit
yonetiminde belli bir teoriye bagimli kalinmay1p i¢cinde bulunan duruma ve kosullara
gore degisik kavram, teknik davranislar ve teorilerin kullanilmasina durumsallik
yaklagimi denilmektedir.

Durumsallik yaklasiminda orgiitlerin karsilastiklar1 sorunlara sadece klasik
yaklagimlarin kati kurallar1 ve varsayimlar ile sistem yaklasimlar1 genel ve soyut

ilkeleri ile ¢O0ziim arama faaliyetlerinden vazgecildigi gdzlemlenebilir.
(Oflazer,2003:19)

3.1.3.2 Sistem Yaklasim

Sistem yaklasimi belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde
kullanilan bir diislince tarzi, bir yonetim felsefesi, yontem ve yaklagimidir.

Sistem belirli pargalardan, alt birimlerden olusan ve bu parcalarin ayni
zamanda dis ¢evreleri ile iliskisi olan, belirli bir amag i¢in bir araya gelmis biitiindiir.

Sistem yaklagiminin temelinde sistem olarak ele alinmis biitiiniin amacini
gergeklestirmek vardir. Bu goriiste onemli olan biitlindiir. (Dayar, 2009:10) Yaklasim
organizasyonlara esneklik saglamis ve organizasyonlari daha kapsamli ele alip
incelemek miimkiin olmustur.

3.1.4 Cagdas Yonetim Diisiincesi (1970 - ...)

Giliniimiiz sanayisi hizla gelismekte ve koklii degisimler yasamaktadir.
Diinyada ekonomik, siyasi, kiiltiirel, teknolojik ve sosyal gelismeler yasandigi gibi
yonetim alaninda da gelismeler yasanmaktadir.

Bu donemin ozelliklerinden birisi “globallesme” kavramidir. Korumaciligin
onemi biiyiik Olclide kaldirilmasi ve giimriik oranlarinin diisiirilmesi, yabanci
sermayenin Oniiniin acilmasi gibi olanaklara firsat verilmistir. Bu yonleriyle
bakildiginda globallesme genis ekonomik yayilim anlamina gelmektedir. Bunun yani
sira globallesme siki rekabet ortamini da getirmistir. (Oflazer, 2003:21)

Uzun vadede miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve pazar paylarini artirmak
firmaya daha biiyiik kazanglar saglar.
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Yogun rekabet ortaminda miisteri alternatiflerinin ¢ogalmasi, bilim ve
teknolojinin hizli gelismesi kurum ve kuruluslarin daha hizli karar alma siirecinin
olmasin1 zorunlu kilmaktadir.

Miisteri tatmininin tam olarak saglanmasi c¢alisanlarin motivasyonuna da
baglidir. Calisanlarin daha verimli ve daha istekli ortaya koydugu iiriin ve hizmetler
daha kaliteli ve dogrudur.

(Cagdas yonetim anlayigi, tim organizasyonlar i¢in uygulanabilir ilke ve
degerlere sahiptir. Organizasyon yapisi, liderlik, yonetici ve ¢alisanlar aras: iligkiler,
yoneticinin rolli, karar alinma siireci, problemlere ¢oziim bulunmasi, performans
degerlendirilmesi ve verimlilik konusunda degerleri savunmaktadir. (Kogel,2005)

Cagdas yonetim anlayist kapsaminda gilinlimiizde uygulanan yoOnetim
teknikleri; toplam kalite yonetimi, amaclara gore yonetim, degisim miihendisligi,
Ogrenen organizasyonlar vb. yonetim teknikleridir.

Genel olarak giiniimiiz oOrgiitlerinde yOnetim anlayislar1 benzer 6zelliklere
sahiptir;

e Bilgi sermayesi belirleyicidir.

e Beyaz yakalilarin yerini bilgi ig¢ileri almistir.

e Gelismislik diizeyi kisi basina diisen bilgi tiretme kapasitesiyle dl¢iiliir.
e Insan sermayesi maddi sermayeden iistiindiir.

e Zaman c¢ok degerli bir kaynaktir.

e Amag, disiplinli ve katilimc1 demokrasiyi saglamaktir.

e Ekip caligmas1 6nemsenir.
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BOLUMS5: SIMULASYON

Simiilasyon kavramini tanimlamadan Once simiilasyon kavraminin temelini
olusturan, model ve modelleme kavramlari agiklanmugtir.

5.1 Sistem Kavrami

Sistem kelimesi sikca karsilastigimiz kavramdir. Sistem her bilim dalinda
farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Basit bir ifadeyle sistem, belli bir amaca ve
hedefe ulagsmak icin gercek¢i ve mantikli bicimde bir araya gelmis ilgili nesneler
veya siiregler biitlinii olarak adlandirilir. (El — Haik, B., Al Aomar 2006)

Diger bir tanima gore sistem, mantikli bir sonu¢ meydana getirmek iizere
birlikte hareket eden varliklar (makineler, insanlar...) toplulugudur. (Kelton W., Law
A., 2000)

Sistem i¢in genel bir tanimlama Uluslararas1 Sistem Miihendisligi Konseyi
(INCOSE) tarafindan yapilmistir. Buna gore sistem, farkli varliklarin tek baslarina
elde edilemeyecekleri sonuglari liretmek iizere bir araya toplanmasidir. Bu varliklar
insanlar, donanimlar, yazilimlar, tesisler, politikalar, belgeler olabilecegi gibi kalite,
ozellik, nitelik, fonksiyon, davranis veya performans iiretmek i¢in gerekli olan her
sey de olabilir. (Sokolowski J., Banks C.,2010)

Sistemin amaclanan hedefteki iiretim ve hizmeti ¢ikt1 olarak verebilmesi igin
gerekli girdilerin yani kaynaklarin olmasi gereklidir. Girdiler (isgiicli, hammadde,
bilgi, ...) doniisiim siireclerinden sonra ¢iktilara (iirtin, hizmet) doniisiir.

Sistem tizerinde ¢alismalar yapmak i¢in, bazi terimlerin tanimlanmasi gerekir:
Varlik, sistemde ilgilenilen nesnedir.

Ozellik, nesnenin sahip oldugu fiziksel 6zellikleridir.

Faaliyet, belirli bir uzunluktaki zaman diliminde islemin tamamlanmasidir.
Sistem durum degiskenleri, calismanin amacina bagli olarak herhangi bir
anda sistemi tanimlamak i¢in kullanilan terimdir.

e Olay, ansizin sistemin durumunun degistirilmesine denir.

Sistemler zaman degiskenine bagli olarak kesikli veya stirekli olarak
siiflandirilmaktadir. Kesikli sistemde durum degiskenleri kesikli nokta kiimesinde
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degisim gosterir. Durum degiskenine 6rnek olarak banka verilebilir. Burada sistem
miisteri geldiginde ve miisterinin islemi tamamlandiginda degisim gosterir.

A
Durum Kesikli
Degiskeni Sistem
i t ; 1 1 o
Zaman

Tablo5: Kesikli Durum Sistemi

Stirekli sistem ise durum degiskenlerinin zamana gore siirekli olarak degistigi

sistemdir. Ornekle acgiklayacak ucaklarin izledikleri yol bu sisteme uygundur.
Asagidaki tabloda buna 6rnek olmaktadir.
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Tablo6: Siirekli Durum Sistemi

tizerinde islemler yapabilmek icin gozlemlenebilir olmasi

gereklidir. En azindan ¢ikan nesnelerin gozlemlenebilmesi gerekir. Eger sistemin
giren nesneleri hakkinda bilgimiz varsa sistem hakkinda daha cok bilgi elde edilir.
Bu siire¢ deney yapma siireci olarak adlandirilir. Deney yapma, deneye giren
kaynaklarin degistirilerek sistem hakkinda bilgi elde edilme siirecidir.
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Sistem Tlizerinde deney yapilirken uygulamaya yonelik bazi problemlerle
karsilasilabilir:

e Deney yapmak ¢ok maliyetli olabilir.
e Deneyi gergeklestirmek tehlikeli olabilir.
e Deney yapilacak sistem heniiz mevcut olmayabilir.

Deney yapma yontemindeki eksiklikler model kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Eger sistemin gergekci modeli olusturulabilirse problemlere daha gercekei ¢oziimler
getirir. (Fritzson P., 2011)

5.2 Model Kavram

Modelleme her tiirlii bilimsel ¢alismanin temel pargasidir. Biitiin modeller
gercegin basitlestirilmis bir gdsterimi olmasi ve dogasi geregi icerisinde hatalar
barindirmasina ragmen ¢ok kullanighdir.

Modelleme somut veriler yardimiyla soyut, kavramsal, grafiksel veya
matematiksel modeller olusturma siirecidir. Model kisaca gercek sistemi tasarlanarak
ve basitlestirerek gosterimi saglar. (Gupta N., Bhura K., 2013)

Asagida verilen Orneklerde modellemenin bize ne kadar kolaylik

saglayabilecegini gorebiliriz:

e Mevcut olmayan ve kurulacak olan tesis i¢in yerlesim diizeni c¢aligsmasi
yapmak miimkiin degildir.

e Fabrikada yeni yerlesim diizeni i¢in deney yapmak maliyetlidir.

e Ongoriilemeyen problemler séz konusu ise yeni sistem igin vakit olmayabilir,
bu durum miisterileri ve firmayi etkileyebilir.

Bir sistem modellemenin iki 6n sart1 vardir:

e Mevcut sistemin (ger¢ek diinya) yapisi ile modelin 6gelerinin islevselligi,
nitelikleri ve 0geler arasindaki iligkilerin iyi anlasilmast ve modele en dogru
bigimde yansitilmasi gereklidir.

e Farkli modelleme ve sistem gosterimlerinin de yapilabiliyor olmasi
gereklidir. Boylelikle en iyi alternatifi segebilme imkanina sahip oluruz. (El —
Haik, Al — Aomar,2006)

Pratikte modelleme, tekrarlayan geri bildirimler siirecidir. Baslangicta gergek
yasamdaki durum ve sartlar g6z Oniine alinarak baglanir. Modeli olusturacak sistem
ve dis gevre tanimlanmir. Ornegin teker iiretimi yapan bir firmanin iiretim hattim
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olustururken Oncelikle sistem {izerinde etkili olan hammadde, satis miktari,
pazarlama stratejileri vb. durumlar tanimlanir. Bundan sonra sistemin varliklarla
modelin kapsami belirlendikten sonra sistemi olusturan varliklarin davranislar1 ve
varliklar aras iligkiler tanimlanir. Sonug olarak bilimsel model elde edilir.

GEREKSINIMLER

ANALIZ

TASARIM

KODLAMA

TESTLER

ONAYLAMA

Tablo7: Modelleme Siireci

5.3 Model Tiirleri

Modeller yapilarina, amaglarina, ortamlarina, davranislarina, ¢6ziim
metotlarina gore gruplandirilabilir.

5.3.1 Yapisina Gore Modeller

Yapilarina gore modeller {i¢ kistmda incelenmektedir. Goriintiisel modeller,
analog modeller ve sembolik veya matematiksel modellerdir.

Goriintiisel (ikonik) modeller fiziksel modeller olarak da bilinirler. Bu model
gercek nesnelerin veya siireglerin farkli boyutlarda Ol¢eklendirilmis big¢imidir.
Oyuncak ucan ugaklar gergek bir ugagin goriintiisel modelidir. Bu modeller tizerinde
deneysel ¢alismalar gergeklestirmek zor olabilir.
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Analog modellerde bir grup 6zelligin belirli 6zelliklerinin farkli farkli ifade
edilmesidir. Harita iizerinde sularin mavi, daglarin kahverengi gésterimi analog
model 6rnegidir. Grafikler ve otomobil hiz gostergesi analog modellerdir.

Sembolik modeller veya matematiksel modeller ise sistem davraniglarini
matematiksel formiiller veya denklemler yardimiyla gosterilmesidir. Matematiksel
modeller, sistem bilesenleri arasindaki temel iligkileri gdstermek i¢in matematiksel
denklemleri, olasilik modellerini ve istatiksel metotlar1 kullanir. (EI — Haik, Al —
Aomar,2006)

5.3.2 Amaclarima Gore Modeller

Amaglarma gore modeller agiklayici, tahmine yonelik ve ¢oziim sunucu
modeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aciklayict modellerde; problemin, durumun veya sistemin kesin taraflarini
aciklayarak kullanicinin bunu analizinde kullanmasini saglar. Problemin biitiin
ayrintilarin1 veya net bir goriintiisiinii vermez.

Tahmine yonelik modellerde; toplanan veriye baglhi olarak, problemli
durumun yaklasik sonuglarini 6ngérmeyi saglar.

Coziim sunucu modeller yaklasik sonuglar1 6ngoriir. Eger bu dngériiler dogru
ise ¢oztim bulmamiz kolaydir. Bu modellere de ¢oziim sunucu modeller denilir.
Coziim sunucu modeller alternatifler arasindan se¢ilmis en iyi alternatiftir.

5.3.3 Ortamlarma Gore Modeller

Problemin ve alman kararlarin mevcut oldugu ortama bagl olarak ve
degiskenlerin durumlarina bagli olarak modeller, belirleyici veya olasilikli modeller
olurlar. Belirleyici modellerde degisken degerleri ve mevcut kaynaklar hakkinda
kesin bilgiye sahibizdir. Planlama déneminde bu durumun degismeyecegi bilinir.
Ornegin dogrusal programlama belirleyici model drnegidir. Olasilikli modeller ise
degisken degerlerinin olas1 ihtimallerle bilindigi durumlardir. Risk unsuru goz
ontinde bulundurulur.

5.3.4 Davranislarina Gore Modeller

Bu modeller sabit degiskenine bagli olarak sekillenir. Verilen planlama
donemi i¢inde problem degisken degerlerinde cevresel veya sistem durumuna bagh
degisiklikler olmayacaksa statik modelleri olusturur. Verilen biitiin degerler
zamandan bagimsizdir. Eger baz1 modellerde oldugu gibi problem degisken degerleri
zamana, sistem durumuna veya cevresel kaynaklara bagli olarak degisiklikler
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gosteriyorsa bu modeller dinamik modeller seklinde adlandirilir. Dinamik modeller
planlama sirasindaki birbirinden bagimli kararlar kiimesinden olusur.

5.3.5 Coziim Metotlarina Gore Modeller

Problemin ¢6ziim yollarina gére bu modeller analitik veya simiilasyon
modelleri olarak iki grupta toplanir.

Analitik modeller; tanimlanan modelin matematiksel agidan ¢ok iyi
tanimlanmis bir yapis1 matematiksel tekniklerle ¢oziilebilir olmasi gereklidir.

Simiilasyon modeller; matematiksel yapiya sahiptir fakat matematiksel ¢6ziim
kullanilarak ¢oziilmeleri zordur. Coziim igin kesin deneysel analizler gerekebilir.
Sistem davranisini incelemek igin rastgele sayilar kullanilir. Karmagik sistemler
tizerinde ¢aligmalar simiilasyon modelleme yoluyla yapilabilir. (Murthy R., 2007)

5.4 Simiilasyon Tanim

Simiilasyon giiniimiizde arastirma ve yonetim alaninda en c¢ok kullanilan
tekniklerden birisidir. Tarihi gliniimiizden 5000 y1l 6ncesinde oynanan Cin ve Japon
savag oyunlarina dayanan simiilasyon, 1950’li yillardan itibaren bilgisayar
sistemlerinin gelismesiyle birlikte iiretim, ingaat, askeri, lojistik ve dagitim, saglik,
sosyal bilimler vb. bir¢cok alanda siklikla kullanilir olmustur. (Murthy R., 2007)

Simiilasyon Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore benzerini yapma, taklit etme
anlamlarina gelmektedir. Ingilizce simulation kelimesinin M.S. 1340 yillardan beri
kullanildig1 bilinmektedir. Simiilasyon, benzerini yapmak, benzetmek anlamina
gelen Latince kelime simulare kelimesinin isim hali olan simulacrum kelimesinden
tiiretilmistir.

Teknik anlami disinda, benzeyen ancak gercek modelin benzetimi anlamina
gelen simiilasyon, temsil etmek anlami tasir. Temsil amacina gore taklit, sahte, sahte

goriintislii, bagkasi gibi davranan anlamlarina da gelmektedir.

Shannon, simiilasyonu gercek sistemin bir modelini tasarlama siireci ve
modelle sistem davranislarini anlamak veya sistemin faaliyetleri i¢in cesitli
alternatifleri degerlendirmek amaciyla deneyler gerceklestirmek olarak tanimlanir.
(Shannon R., 1992) Sistem iizerinde deney yapma yollari asagidaki tablo8’de
gosterilmistir.
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[ Sistem

P ? ~. .

Sistemin modeli
iizerinde deney yapmak.

Gercek sistem
iizerinde deney yapmak.

Fiziksel Deneyler i¢in
model tzerinde matematiksel
deney yapmak. model olusturmak.
Analitik Simiilasyon
cbzim metodunu

uygulamak. uygulamak.

Tablo8: Sistem Uzerinde Deney Yapma Yollar

Simiilasyon optimizasyon teknigi degildir her zaman, yani simiilasyonun en
iyi sonucu verecegi ve elde edilen sonuglarin aynen ortaya ¢ikacagi garantisi yoktur.
Cikan degerlerinde birebir aynisi ortaya ¢ikacaktir durumu da yoktur.

Basarili simiilasyon projesi asamalar1 kisaca; problemi tanimlama, veri
toplama ve manipiilasyonu, model kurma, gegerlilik ve gerceklesmenin yapilmasi,
analiz ve denemelerin yapilmasi, sonuglar ve uygulama adimlarindan olusmaktadir.

5.5 Simiilasyonun Avantaj ve Dezavantajlari
Simiilasyonun Avantajlar:

Sistem analizinde simiilasyon matematiksel ve analitik modelleme
yontemlerine gore daha avantajlidir. Simiilasyon modeli olusturulduktan sonra cesitli
analizler i¢in tekrar tekrar kullanilabilir. Simiilasyon modeli olusturmak maliyeti
diisiiriir. Simiilasyonda zamani sikistirarak yada genisleterek zamani yavaglatma
hizlandirma olgusunu saglar. Boylece bir giinliikk vardiyada bir dakikalik siire¢ iki
saat siireyle ¢ok daha ayrintili olarak incelenebilir. Simiilasyonla birlikte gergek
sistem bozulmadan ve masraf edilmeden yeni prosediir politika ve yerlesim
planlarinin vb. uygulanmasi gibi olasiliklar arastirilabilir.
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Simiilasyonun en ©6nemli avantajlarindan birisi de animasyon 0&zellikleri
kullanarak faaliyetleri c¢esitli ag¢idan gormemizi saglar. Ayrica simiilasyon
modelindeki hatalarin tespitinde de 6nemli rol oynamaktadir. (Banks J., 1998)

Simiilasyon ile haftalar yada aylar siirecek bir siire¢ simiilasyon ile model
olusturularak, aylar sonra elde edilecek verileri daha saglikli ve daha ayrintili olarak
onceden inceleyebiliriz. Ornegin, mevsimsel talep degiskenlerinin &nceden
belirlenmesi ve etkisinin gozlenmesi i¢in illa 0 mevsimin gelmesine gerek yoktur.

Modellenen sistemde darbogazlarin analizleri yapilarak sistemin kisitlar
belirlenebilir. Boylelikle malzeme ve bilisim proseslerindeki gecikme ve bekleme
sebepleri ortadan kaldirilabilir.

Simiilasyonun Dezavantajlari
Simiilasyonun sagladig1 yararlarin yani sira bizim i¢in dezavantajlarinin

oldugu durumlar da s6z konusu olabilir. Bunlar1 6zetlemek gerekirse, simiilasyon
ciktilarin1 yorumlamak bazi durumlarda zor olabilir. Yani birgok simiilasyon ¢iktisi
rastgele degiskenlerden olusur. Bir gézlemin sistem iligkilerinin bir sonucu mu yoksa
rastlantisal m1 oldugunu degerlendirmek zor olabilir. (Banks J., 1998)

Simiilasyon programlart maliyetli oldugundan dolay1r model gelistirme ve
kullanma maliyeti fazla olabilir.

Simiilasyon modeli olusturabilmek i¢in bir ¢ok veriye ihtiya¢ duyulur. Bu
verilerin toplanmasi ve analiz edilip model olusturmada kullanilacak data haline
getirilmesi uzun vakit alabilmektedir.

Firma i¢in gerekli modellerin olusturulmasinda deneyimsiz kurucular ¢alistigi
durumlarda; modele ¢ok fazla detay eklenmesi ve model gelistirme agamasinda ¢ok
fazla zaman harcanmasi, projenin amaclarinin ve zaman ¢izelgesinin unutulmasi s6z
konusu olabilir. (Carson J., 2005)

5.6 Simiilasyon Yontemiyle Modelleme Siireci

Bir simiilasyon gelistirme siireci; sistemin uygun bir modelinin olusturulmast,
girdi degiskenlerinin olusturulmasi ve bunlarin istatiksel degisimlerinin belirlenmesi,
modelin istenilen sistem gibi davranmasi i¢in denemelerin yapilmasi ve sonuglarin
degerlendirilmesini kapsar. (Donald, W. Fogarty, John Blackstone, Thomes,
R.Hoffmann,1991)

Simiilasyon ¢aligmasi belli asamalardan olusur ve su sekilde siralanir:
1.Problemin Tanimi

Her bilimsel ¢aligma problemin ifade edilmesi ile baslar. Eger problem daha
onceden ifade edilmis ise problemin acik¢a ifade edilip edilemeyecegi kontrol
edilmelidir. Problemin ifade sekli herkes tarafindan anlasilir bicimde acgik ve net
olmalidir. (Banks J.,1998)
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Genel amagclar dogrultusunda problemin formiile edilmesi ve kisitlarin
belirlenmesi problemin daha net ifade edilmesine yardimci olur. (ElI — Haik, Al —
Aomar,2006)

2. Amaclarin Belirlenmesi ve Ayrintili Proje Plam

Amaglar simiilasyonda aranan sorularin cevaplarmin bulunmasina yardimci
olur. Bu noktada tanimlanan problemin amaglarla dogru orantili olup olmadiginin
arastiritlmasidir. Ayrica bu asama ihtiya¢ duyulacak personel sayisini, giin sayisini ve
calismanin maliyetinin belirlenmesini igerir. Her asama sonucunda ulasilmasi
beklenen sonuglar da bu asamada belirlenmelidir. (Banks J., Neson, B., L., 2004)

3. Kavramsal Model Tasarimi

Kavramsal modelleme amaglarin, girdilerin, ¢iktilarin, varsayimlarin
bilgisayar programi kullanilmadan tanimlanmasidir. (Robinson, S., 2004)

Kavramsal modelin agagidaki faaliyetleri karsilamas1 gereklidir:
e Problemi acik ve net bir sekilde anlamak (kavramsal model baslangici)
¢ Genel proje ve model amaglarini belirlemek
e Model ¢iktilarini tanimlamak
e Model girdilerini yani kaynaklar1 belirlemek
e Model igerigini belirlemek
e Varsayimlari ve basitlestirmeleri belirlemek

Model gelistirilirken karmagsik modellerden kaginilmak gereklidir. Model
simiilasyon c¢aligmasinin amaglarini karsilayabilecek miimkiin olan en basit seviyede
olmalidir. Ciinkii basit modeller; daha hizli gelistirilebilir, daha esnektir, az veri ile
¢oziim elde edilebilir ve model yapis1 daha iyi anlasilabilir oldugundan sonuglar
yorumlamak daha kolaydir. (Robinson S., Brooks R., Kotiadis K., Van Der Zee D.,
2010)

4. Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Simiilasyon modelleri girdi verileriyle, tasarlanmis mantiksal model ile
birlikte kesin ¢iktilar ortaya koyan programladir. Bu yiizden veri toplama simiilasyon
calismasi i¢in en Onemli adimlardandir. Simiilasyon modelinde kullanilacak veri
elemanlar1 model kavramina, model yapisina ve elde edilmesi istenilen model ¢ikt1
ve istatistiklerine gore belirlenir. Model verisi toplanmasi 6zet olarak tabloda
gosterilirse;
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Gecgmis veriler ]

Gozlemlenen E> Model verileri <:| Varsayilan veriler
veriler

Belirli model verilerini toplamak veya ongdrmek ¢alisma zamani boyunca
modeldeki istenilen veriler haricindeki diger degerlerin sabit kalmasi kolaylik saglar.
Sabit talepler, dnceden planlanmis dagitimlar, sabit ¢evrim siireleri, sabit ig giicli ve
makine kaynaklar1 belirli model verilerine 6rnektir.

Veri analizi i¢in simiilasyon paket programinda kullanilmis olan genel
prosediirler:

Adiml: Veri haritas1 olusturmak; dagilimin genel niteligini belirlemek i¢in Ozet
istatistiklerin kullanilmasidir.

Adim2: Dagilim grubunu se¢mek; birinci adimda toplanan verilere gore uygun
dagilimin sec¢ilimesi ve yapilmasi islemidir.

Adim3: En uygun dagilimi se¢cmek; bir yada birka¢ uygun istatistik kullanilarak
uyumu yapilmig dagilimlar arasindan gézlemlenmis veriyi en iyi sekilde temsil edeni
belirlemek.

Adim4: Dagilim kalitesini kontrol etmek gereklidir.

5. Modelin Bilgisayar Programina Kodlanmasi

Modellenen gercek sistemler yliksek miktarda verinin depolanmasini ve
hesaplanmasin1 gerektirdiginden, modeller, kodlanarak olusturulan ve bilgisayar
programi olarak adlandirilan bir formata donistiiriilmelidir. Model kurucu GPSS/H
vb. bir simiilasyon dili mi yoksa Rockwell Arena, Taylor Enterprise Dynamics vb.
bir simiilasyon paket programi1 m1 kullanacagina karar vermelidir. Simiilasyon dilleri
daha gii¢lii ve esnek yapida olmasi yaninda problemin ¢oziimiinde simiilasyon paket
programi kullanmak model gelistirme siirecini zaman olarak ¢ok kisaltacaktir.
(Banks J., Carson J., Nelson B., Nicol D., 2005)
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6. Model Dogrulugu

Model dogrulama bilgisayar ortamina aktarilmis programin ve uygulamasinin
dogrulugundan emin olmaktir.

7. Modelin Gecgerliligi

Modelin bilgisayar ortamina aktarilmis programin uygulamasinin, modelin
amaglanan uygulamasi ile ne derecede uyumlu oldugu ve ne derecede tutarh
oldugunu gosterir. Diger basit bir tanim yapmak gerekirse modelin gergek sistemde
bulunan iligkileri tam temsil edip etmedigi veya modelde iiretilen ¢iktilarin gergek
sisteme 6zgl olup olmadigidir.

8. Deneysel Tasarim

Model kurucu modelin gegerli olduguna karar verdikten sonra model
performansini degerlendirmek, proje problemlerine ¢6ziim bulmaya yardimci olmak
ve sistem davraniglarini detayli incelemek i¢in simiilasyon deneylerini gergeklestirir.
Model kurucu bir senaryo belirler ve bu senaryo dogrultusunda ¢ikan sonuglari
toplar. Olgiimlerin yeterli derecede istatistiki giivenirlik kazanmasi igin her senaryo
bircok kez arastirilmali ve rassal sayilarin siralarina bagh olarak tekrar edilmelidir.
(Altiok T., Melamed B., 2007)

9. Kosumlar ve Analiz

Bu asamada simiilasyon modeli c¢alistirilir ve gergeklesen performans
Ol¢iimleri degerlendirilmesi yapilir. Tamamlanan kosumlarin analizine bagl olarak
daha fazla kosuma ya da senaryoya ihtiyac¢ olup olmadig: belirlenir. (Banks, J.,
1998)

Bu deneyler sonucunda c¢iktilar elde edilir ve gercek sistemin davranislar
hakkinda yorumlar yapmamizi saglar. Simiilasyon c¢alismasi sonucunda iiretilmis
olan biiyiik sayisal veri grubunu incelememiz kolaylagmis olur. (Wainer G., 2009)
10. Dékiimantasyon ve Raporlama

Yapilan ¢alisma tizerinde degisiklik yapilmasi gerekiyorsa veya gelistirilmesi
gerekiyorsa dokiimantasyon ve raporlama yapilmasi dnemlidir.
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11. Uygulama

Uygulama asamasimin basarili sonuglar vermesi gerceklestirilen agsamalarin
dogrulugu, gergekeiligi ve performansina baghidir. Model ve modelin temel
varsayimlar1 dogru tebli§ edilmemisse, uygulamanin modelin gecerliine
bakilmaksizin basarili sonuglar vermesi imkansizdir. (Banks J., Carson J., Nelson B.,
Nicol D., 2005)
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BOLUM6: UYGULAMA

6.1 Firma Tanitimi

Sirketimiz, 100.000 TL sermaye ile 05.11.1990 tarihinde M.Ali Giineyoglu
ve Ahmet Giineyoglu tarafindan ile kurulmustur. 15.12.2006 tarihinde ayni unvan
altinda hisse devri yapilarak; ortaklar kurulu M. Ali Giineyoglu ve Alican
Giineyoglu olarak tesekkiil edilmistir. Sirket Miidiirii Mehmet Ali Giineyoglu'dur.

Sirketin faaliyet konusu; her tiirlii elektrik malzemeleri, elektrik sac
panolari,¢elik esya elektro statik boyama elektrikli aydinlatma armatiirleri yiiksek
gerilim malzemeleri elektrikli veya elektronik mallart almak satmak imal etmek.

Proje hazirlama, fenni mesuliyet ve taahhiit isleri. Enerji tesisleri miithendislik ,
misavirlik ve teknik hizmetleri.

Uygulama g¢aligmasi her tiirlii elektrik malzemesi iireten firmada yapilmistir.
Isletme kesim boliimii, iiretim hatti, boyama, son islemler boliimii, test boliimii ve
depodan olugsmaktadir. Bu tezde, uygulama ve simiilasyon g¢alismasi isletmenin
elektrik malzemesi iiretim hattinda gergeklestirilmistir. Isletmede genel is akis siireci
tabloda gosterilmistir. Uretim hattinda parcalarm montaji gerceklestirildikten sonra
elektrik malzemelerinin kalite kontrolii ve paketlenmesi son islemler boliimiinde
yapilmaktadir. Hazir durumdaki malzemeler sevkiyat i¢in depo boliimiine gonderilir.
Tablo 10°da Giineyoglu firmasinin organizasyon semast verilmistir.

Uretim Koordinatorii
=
=
— ™
1= R Satig Pazarlama
':'g = Koordinatorii
S O
T <
O B Yonetim Temsilcisi
© g
S
= [dare, Finans ve Satinalma
Koordinatori

Tablo10: Giineyoglu Organizasyon Semast

31



6.2 Siire¢c Degerlendirme

Bir siirecin gelistirilmesi isteniyorsa once mevcut sistem tanimlanmalidir.
Eger sirket, mevcut silirecin isleyisi hakkinda bilgiye sahip degilse siireci nasil
gelistirecegi ve hangi girisimlerde bulunacagi konusunda fikir sahibi olamaz. (Dayar,
2009:33)

Siirecin bagarilt sekilde yonetilebilmesi ve iyilestirme yapilabilmesi agisindan
kurulusta siireglerin tanimli olmasi gereklidir. Yani; stlirecin sahibi, silirecin sinirlari,
akis diyagrami mevcut, diger siireclerle olan iligki tanimlanmig ve performans
izleniyor durumda olmalidir anlamlarina gelmektedir. (Seyidoglu ve Varlik, 2002)
Ayni zamanda siirecin kaynaklarinin, ¢iktilarinin ve tedarik¢ilerinin ve miisterisinin,
baslangi¢ ve bitis etkinliginin de belirlenmis olmasi gereklidir.

Gilineyoglu firmasi kurulusundan bu yana kalite yOnetim c¢alismalarini
stirdiirmektedir. Bu kapsamda sertifkalandirma c¢aligmalar1 Oncesi bir yOnetim
temsilcisi atamis ve daha sonra sertifkalandirma calismalarim1 tamamlamastir.
Gilineyoglu'nda TS EN ISO 271 — 200/ Yiiksek Gerilim Anahtarlama ve Kontrol
Diizeni, TS EN ISO 9001:2008, TS 3367 EN 60439 — 1/Al¢ak Gerilim Anahtarlama
ve Kontrol Diizeni sertifkalar1 mevcuttur.

Bununla birlikte siire¢ yonetimi de mevcuttur. Siire¢ yonetimi egitimi, silireg
sahibi, ekibi ve list yonetime verilmistir.

6.2.1 Kritik Is Siirelerinin Belirlenmesi

Siire¢ takimlar1 olusturulmadan oOnce iizerinde calisilacak kritik siirecin
belirlenmesi gereklidir. Organizasyonun kritik siiregleri organizasyonun misyonuyla
dogrudan ilgilidir. Bu siirecler, organizasyonun amagclarinin bir ifade bi¢imidir. Bu
nedenle Oncelikle ¢oziimlenmesi gereken siireclerdir. Hangi siirecin kritik siireg
olarak belirlenmesi konusunda dikkate alinmasi1 gereken husus, stratejik hedeflerin
basartya ulagmasinda hangi siireclerin etkisinin yiiksek diizeyde oldugudur. Bu
amacla da katma deger, karlilik, marjinal maliyet ve duyarlilik analizlerinin
yapilmasi gereklidir. Dolayisiyla basar1 faktorlerini dogrudan etkileyecek sonuglar
lizerinde arastirma ve gelistirme islemleri yapilir ve bu slirecler ana siireclerdir.
(Dayar,2009:34)

6.2.1.1 Siire¢ Siirlarinin ve Etkilesiminin Belirlenmesi
Girdiler: Miisteri talepleri ve sikayetleri, iirlin ve hizmetin maliyeti, miisteri

ve tedarikei ile yapilan s6zlesmeler, imalat ¢alismalari, emek giicii, teknoloji, bilgi,
tecriibe.

32



Ciktilar: Miisteri memnuniyeti, algak gerilim panolari, orta gerilim hiicreleri,
server kabinleri, kablo tavasi, odeme kiosklari, beton kosk, gelen cagrilar
cevaplama.

Siire¢ Performans Olgiitii: Miisteri taleplerinin cevaplanma siiresi, miisteri
sikayetlerinin giderilme siiresi, miisteri memnuniyet seviyesi (sunulan hizmetin
istenilen kalitede, fiyatta ve siirede olmasi), islem ¢evrim siiresi miisteri sikayetleri,
kalite yonetim belgelerine uygunluk.

Miisteri Ihtiyag ve Beklentileri: Zamaninda iiretim, teslim ve dogru
fiyatlandirma. Kaliteli hizmet sunulmasi ve her tiirlii sikayetin geri doniisliniin
olmast. Islemlerin hizli gerceklestirilmesi.

Stire¢ Aktiviteleri (doniisiim): Potansiyel miisterilerin son kullanic1 haline
gelmesi ve devamliligin saglanmasi.

6.2.1.2 Akis Semalarinin Olusturulmasi

Dokiimantasyon i¢in kullanilan gesitli siire¢ ve islemlerin aksinin grafiksel
gosterimine akis semalar1 denilmektedir. Bir is akist olusturuldugunda siireg
hakkinda yonetime yada siireci anlamak, diizeltmek, iyilestirmek i¢in basta siirec
ekibi olmak iizere calisan herkese 6nemli bilgiler saglanmaktadir. Is akis semalari ic
iliskileri ve sistemi biitiinsel olarak ele aldig1 i¢in sorunlarin goériilmesini ve kisa
stirede ¢oziilmesini saglar.

Bir isin yapilis sekli, bir {riinlin iretilmesi, bir hizmetin karsilanmasi
sirasinda izlenecek yolu belirlemek amaciyla kullanilir. Faaliyete, ise, siirece ait
baslica adimlari, dallar, iliskileri ve zamanlarini igerisinde barindirir. Boylelikle
gbzden kagabilecek problemlerin kaynagi olabilecek sebepler kolaylikla bulunabilir.
Bu kapsamda bakildiginda, akis diyagrami hazirlanmasinin amaci, mevcut sistem
isleyisini tanimlamak, darbogazlar1 ve hatalar1 tespit etmek ve yeni is akist
tasarlanarak daha verimli sonuglar elde etmektir.

Akis semasinda, siirecin baslangici ve bitis noktalarini, faaliyet adimlarini,
karar basamaklarini, is akigint ve g¢evrimlerini gostermek igin sembollerden
yararlanilir. (Deta Danigmanlik, 2009)

Akis diyagrami baglangicin ve bitisin belirlenmesiyle baslanir. Tanimlanan
faaliyetler is akis sembolleriyle eslenir. Semboller akis sirasina gore ¢izilir. Akis
semas1 olusturmada; siirecin yapisi ve sinirlar1 belirlenir, siirecin adimlart belirlenir,
stirecin adimlar1 siralanir, uygun semboller kullanilarak akis diyagrami c¢izilir,
dogrulugu kesin olduguna karar verildikten sonra akis diyagrami son haline getirilir.
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6.3 Zaman Etiidii Calismalari

Zaman etiidii, belirli kosullar altinda yapilan belirli bir isin 6gelerinin

zamanin1 ve derecesi kaydederek ve bu yolla toplanan verileri ¢oziimleyerek, o is
tanimiin belirli ¢aligma hizinda yapilabilmesi i¢in gerekli zamani saptamakta
kullanilan is 6l¢iimii teknigidir. Zaman etiidii calismalar1 asagidaki adimlar izlenerek
gercgeklestirilir: (Dal V., 2010)

Isin yapmmini etkileyen cevre kosullar1 ve calisan ile ilgili verilerin
toplanmasi ve kaydedilmesi,

Isin ayrintilartyla tanimlanmasi ve akislarina gére ayrilmasi,

Is akislarinin  ayrintih  olarak incelenmesi ve en verimli metodun
kullanildigindan emin olunmasi,

Calisan tarafindan gergeklestirilen her isin siiresinin Olglilmesi ve
kaydedilmesi,

Ortalama dl¢iim siiresi(t)= Toplam &l¢iim siiresi/Ol¢iim say1s1
Calisanin isi yaparken calisma performans degerinin saptanmasi(L) (REFA
Normal Performansi)

Olgiim yoluyla elde edilen zamanlarin temel zamana gevrilmesi (tg)

ty= (t*L)/100
Temel zamana eklenecek dagilim (t,) ve dinlenme zaman (te;) paylarinin
belirlenmesi,

Isin standart siiresinin hesaplanmasu. (te)

te=tg+ ty+ ter
te = Is akis1 standart siiresi

ty= Temel zaman
ty= Dagilim zamani

ter= Dinlenme zamani

6.4 Firmada Yapilan Iyilestirme Cahsmalar

Panolarda kullanilan kablolar giic kablolar1 ve kumanda kablolar1 olmak

tizere iki kisimda incelenir. Ancak kumanda kablosu olarak tanimlanan bir kablo
ayni zamanda kiigiik giicler i¢inde kullanilabilir. Bazen de firmalarin istegine gore
kumanda kisminda gii¢ kablosu olarak adlandirilan kablolar da kullanilabilir.
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Elektrik malzemelerinde kullanilan kablolar standarda yakindir fakat bu
sekilde kullanilmamaktadir. Her {iretim isleminden sonra kablo montajinda kablo tek
tek kesilip islem yapilmaktadir ve bu sebeple zaman kaybi yasanmaktadir.
Kablolama;

e Panolar i¢in kullanilan kablolar NY AF kablo olmalidir.

e Panolarda can ve mal giivenligi i¢in, tiim kablo damarlar1 agikta kalmayacak
sekilde yiiksiik pabuglu olacaktir.

e Salt ekipmanlarina baglanacak kablolarin yiiksiikk ve pabuglart ¢ok iyi
stkilmalidir. Kablo yiiksiiklerinde bosluk meydana gelmemelidir.

e Pano igerisinde bulunacak salt ekipmanlarimin akim tasima kapasiteleri
dikkate alinmal1 kanallari i¢erisinde olmalidir.

e (alisma esnasinda kablolarda 1sinma ve titresime sebep olmamasi ig¢in
kablolar atkilara kablo baglari ile baglanmalidir.

e Kablolara yeterince form verilmeli Kaliteli iscilik yapilmalidir.

Firmada kablo montajinda is akist;

1. Panodan 6lgii alinir.

2. Depoya gidilir ve uygun kesik kablo alinir. (Renk ve tiir)

3. Kablo hazirlik masasina gidilir. Kabloya numara vurulur ve kablo pabucu
takilir.

4. Panoya gidilip montaj1 yapilir.

Kablo her seferinde yeniden montaj yapildig1 i¢in; pano montaji sirasinda
kablo tesisat1 yapilirken olusan karmasanin standartlastirma calismasi yapilmistir.
Depoda standartlastirilmis kablolar i¢in Onceden stok tutulmasi onerilmistir. (Sivi
seviye rolesinin U,A,S cikislarinin kablolar1 dnceden hazirlanir.) Avantaji; siparis
olmadig1 zamanlarda stok i¢in kablo hazirlanir ve bos vakit degerlendirilir.

Diger 1iyilestirme c¢aligmasi ise boyamayla ilgilidir. Boya kalinliklar
standardin belirttigi degerleri tasimadigi ve ylizey temizleme islemlerinin hatali
olarak yapildigr bununda sorunlara sebep oldugu gozlemlenmistir. Toz boyama ve
fosfatlama islemleri hakkinda genel bilgiler verilmistir.

Boyanacak Yiizeyin Hazirlanmasi,

Toz boyanin baslica kullanim alani ¢elik ve aliiminyumdur. Boyanacak metal
ylzeyinin fiziksel ve kimyasal olarak hazirlanmasi i¢in Onislemler yapilir ve bu
sayede istenilen verim alinabilir. Arastirmalar ¢eligin, demir veya ¢inko fosfat ile,
aliminyum ise kromat veya kromat/fosfat ile dniglem goriirse boya yiizeye daha iyi
yapisir. Bu islem yagdan ve kirden arindirilmis yiizeyin tizerine 1-10 p kalinliginda
metal tuzu ile (fosfat ve kromat) kaplanmasi olarak agiklanabilir. Boyama islemi ile
On hazirlik arasi kisa tutulursa boya kalitesi yiiksek olur.
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Cinko Fosfat;

Celik, galvanizli ¢elik ve hatta aliiminyum i¢in kullanilabilecek bir maddedir.
Piiskiirtme ve soliisyon banyosuna daldirma seklinde uygulanabilir. Ortalama proses
sicakligt 50-55 °C civarindadir. Sicakligin belirli bir miktar (max 60-70 °C)
arttirilmasi ile operasyona belir bir ivme kazandirir. Bu metot genellikle hizli ve seri
operasyonlar i¢in tercih edilir.

Cinko fosfat prosesi asagida 6zetlenmistir.

Alkalin temizligi 2 dak.
Durulama 30 saniye

Cinko fosfat 2 dak.
Durulama 30 saniye

Kromat durulamasi 30 saniye
Kuruma 10 dakika

ok whE

Demir Fosfat;

Cinko fosfat ile ayn1 prosesi igerir. En son olusan tabakanin kalinlig: 0.2-1.0
w’dir. Film tabakasinin agirligt 300-1000 mg/m2°diir. Demir fosfat metale parlaklik
ve esneklik kazandirir ve Ozellikle kiigiik dekoratif esyalar i¢in uygun hale
gelmektedir.

Kromat/ Fosfat ve Kromat;

Aliiminyum i¢in en uygun soliisyondur. Piiskiirtme veya soliisyon banyosuna
metali daldirma seklinde uygulanabilir. Soliisyon, fosforik asit ve kromat karisimina
reaksiyonu hizlandirici olarak florinin eklenmesiyle olusur. Film agirligi seviyesi
(1000 mg/m2) boyaya iyi bir aginma direnci saglar.

Boya Se¢imi;

Toz boya sanayi giin gectikge renk ve cesitliligini arttirmaktadir. Aliiminyum,
beyaz esya, dayanikli tiiketim malzemeleri ve otomotiv yan sanayi gibi sektorlerde
kullanilir.

Kullanilacak boya se¢ciminde en onemli nokta boyanin hangi amacgla ve
nerede kullanmilacagidir. i¢ ve dis mekanlar icin degisik ozelliklerde boyalar
gelistirilmistir. Kisaca bahsetmek gerekirse i¢ mekanlar i¢in en ¢ok tercih edilen
boya tiirii epoksi polyesterdir. Igerdigi polyester nedeniyle, yine i¢c mekanlarda
kullanilan epoksi tipi boyaya gdre ¢ok daha az sararma gosterir. Ustiin yapisma

ozelligi ve piiskiirtme performans: sayesinde yiizeyin koselerine rahatlikla penetre
edebilir.
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Neden Metal Yiizey Islemi Uygulanir?

Yiizey islem tiim toz ve yas boya kaplamalarinin korozyon direncini arttirmak
icin uygulanir. Yiizey islem sonucunda korozyon direnci ve boyanin yapisma
kabiliyeti artar. Yiizey islem son kaplamadan daha fazla 6nemlidir.

Yiizey isleminin avantajlar1 sunlardir;
1. Yiizeyin her tiirlii yag, pas ve kirden temizlenmesi
2. Boyanin iyi sekilde yapigsmasi i¢in gereken sartlarin saglanmasi

3. Cizilme ve bozulmalar sonucu olusacak bu boya altinda devam edebilecek
paslanmanin azalmasinin saglanmasi

4. Boyali parcalardan beklenen tuz testi degerlerinin maksimum hale gelmesi

Yag Alma Neden Uygulanmalidir?

Yag alma islemi yiizey islem prosesinin ilk ve en onemli safhasidir. Metal
tizerinde hava ile reaksiyonu kesmesi icin kullanilan mineral yaglar bulunur. Bu
yaglarin gorevi havadaki oksijenle temasi kesip metalin paslanmasini engellemektir.
Bu yilizden malzeme yag, kir ve pastan arindirilmis bir hale getirilmelidir.

Yag alma isleminin en Onemli parametreleri; sicaklik, zaman,
konsantrasyondur. Sicaklik veya konsantrasyon diisiikse islem siiresi uzatilir. Suyun
sertligi yag alma islemini olumsuz etkiler. Ne kadar yagli parca girerse banyo omrii
de o kadar kisalir.

Fosfatlama Nedir?

Fosfat kaplama, bir metal ile bir kimyasal ¢dzeltinin reaksiyonu sonucunda
olusur. Fosfat, boyanacak yiizeydeki demir, ¢inko ve mangan kristallerinin
olusturdugu tabaka seklindeki formdur. Sicaklik, konsantrasyon, zaman, pH ve
toplam-serbest asit dikkat edilmesi gereken noktalardir. Fosfatlama iglemi 35-70°C
sicaklikta 5-10 dakika ve %3-5 konsantrasyonlarda yapilabilir.

Demir ve Fosfat Uygulamalart;

Uygulamasi, kurulumu ve kontrolleri en kolay olan fosfat tiiriidiir. Korozyona
cok fazla maruz kalmayan malzemeler i¢in kullanilir. Yaklasik olarak metal yiizeye
0,2-1,0 gr/m? kaplama yapar.

Glineyoglu firmasinda eksiklikler;

1. Fosfatli su ¢ozeltisinin sicakliginin kontrol edilmemesi, minumum +10 ve
maksimum +40 derece olmasi gerektigi

2. Fosfat ¢ozeltisinin yikama islemi sirasinda havalandirilmas: gerektigi ve
firmada bunun tam anlamiyla saglanamamis olmast
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Firmada bu eksiklikler giderildiginde; kis aylarinda boyanan iirtinlerin bir
cogunda (sicakligin diisiik oldugu giinlerde) boyanan iiriinlerin hurdaya ¢ikma orani
%42’den %0’a indirgenmistir ve bize doniisli mali anlamda olumlu sonuglanmustir.

6.5 Mevcut Durum Uretim Hatt1 Simiilasyon Calismasi

Uretim siirecinin incelenmesi, iiretim hatt1 is akismin tespit edilmesini,
mevcut iiretim hatt1 yerlesim diizeninin incelenmesini ve zaman etiidii ¢alismalarini
iceren iiretim hatt1i analiz calismalart sonucunda elde edilen sonuglarla {iretim
hattinin  bilgisayar ortaminda bir simiilasyonu olusturulmustur. Uygulama
caligmasina ait simiilasyon c¢alismasini gergeklestirmek i¢in “Arena” programi
kullanilmistir.

Arena simiilasyon programi, her sistemi tam dogru bi¢imde sanal olarak
temsil edebilen animasyonlu simiilasyon modelleri olusturulmasini saglayan bir
paket programudir. Ilk olarak 1993 yilinda piyasaya siiriilen Arena simiilasyon
programi gorsel bir model olusturma i¢in nesneye dayali bir tasarimla ¢aligmaktadir.
Simiilasyon kurucular makine, operatdor ve malzeme tasima sistemleri vb. sistem
bilesenleri tanimlamak i¢in modiil olarak adlandirilan gorsel nesnelerle calisirlar.
Arena SIMAN simiilasyon dili altyapisi ile ¢alismaktadir. Bir simiilasyon dilini
gorsel olarak olusturduktan sonra Arena simiilasyon ¢alismasini gergeklestirebilmek
icin bu gorsel modele ait SIMAN dilini otomatik olarak olusturur. (Takus &
Profozich D., 1997) Arena programi ana ekran gorintisii Sekil 4.1°de
gosterilmektedir.

=4 Arena Training 8 Evaluation Mode - Co

[ File Edit View Tools Amange Object Run Window Help NEE

e & &k 2 B » s =¥ Exx| MBI H © X2
NS 0L A L-2-A B E-E-E-moB 0y | 0% B o G Y E Y
Project Bar x
< Basic Process

Create Dispose

P Decids

Batch Separate

Assign Re d

Attribute Entity

Queu Ri

Variabl Schedule
[ Reports
g Navigate |

Sekil 4.1 Arena Simiilasyon Paket Programi Ana Ekran Goriintiisii
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Arena paket programu ile su senaryolar gerceklestirilebilir:

e Malzeme tasima sistemlerini de igeren her tiirlii {iretim sisteminin detayli
analizi

e Miisteri yonetimi sistemleri ve karmasik miisteri hizmetlerinin analizi

e Lojistik ve tasimacilik gibi faaliyetleri de igeren global tedarik zincirlerinin
analizi

e Maliyet, c¢ikan {iriin miktari, ¢evrim zamani anahtar Olciitlerle sistem
performans tahmini yapmak

e Siireclerdeki darbogazlar tespit etmek

e s giicii, ekipman ve malzeme ihtiyac planlamas1 yapmak. (Arena, 2012)

Basit kuyruk modeli, kuyruk sistemli model mevcut. Sistemin islemesi; varlik
sisteme gelmekte, sistemde islem gérmekte ve isi biten varlik sistemi terk etmektedir.
Kaynak eksik ise sistem kaynak beklemektedir. Kuyrukta yi1gilma oldugu durumlarda
ise dnce gelen Once islem gorerek sistemden ¢ikar. (FIFO)

Varliklarin sisteme gelmesi ve sistemde islem goriip ¢ikmasi, “Poison Siireci”
olmaktadir. Kuyruk sistemli ise FIFO varliklarin arasindaki siirenin olasilik olmasi
olasilik dagilimi yani “Ussel” (exponantial) dagilimdir. Ussel dagilimda tek
parametre ortalamadir.

6.5.1 Calismada Kullanilan Temel Arena Modiilleri
Create Modiilii

Bu modiil simiilasyon modelindeki baslangi¢c noktasi olarak ifade edilir.
Simiilasyon igerisinde varliklarin olusturulma noktasidir. Varliklar belirli ¢izelge
dogrultusunda olusturulabilecegi gibi variglar arasi zamana gore de olusabilir.
Varliklar olustuktan sonra sistem i¢inde islem gormek i¢in modiilii terk eder. Ayrica
varliklarin tipi bu modiilde belirlenir. Create modiiliine ve 6zellik penceresine ait
ekran goriintiisii Sekil 4.2°de verilmistir.

“Time Between Arrival” kismindan yaratilan Entity’lerin herhangi zaman
araliklarina yaratilacagma iliskin ifadeler girilmistir. Burada type olarak random
(expo) girilmistir yani tissel dagilima uygun olmasi anlamina gelmektedir.
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En altta kalan ii¢ alana da sirayla; “Entities Per Arrival” her gelis olayinda
kac varlik gelecegini, “max arrival” bu create modiiliiniin en fazla ka¢ varlik
yapilacagin ve first creation ile de ilk varligin kaginci benzetim zamaninda (yani 0.0
ise baglar baglamaz) yaratilmaya baslanacag: girilir.

| Create [ ? ﬁ,l
E ntity Type:
w* Sac -
Time Between Arrivalz
Type: Walle: [tz
[Hanu:h:um [E xpo] v] 1 Hours -
Entities per Arrival; b aw Arriveals: First Creation:
1 1000 n.o
[ ()4 ] [ Cancel ] [ Help ]
— |

Sekil 4.2 Create Modiilii ve Ozellik Penceresi

Process Modiilii

Bir simiilasyon igerisindeki temel islemlerin gergeklestirildigi modiildiir.
Modiil i¢inde kaynaklar1 tutma ve birakabilme segenekleri mevcuttur. Bu modiilde
varliga atanmis islem siireleri deger katan, deger katmayan, tasima ve bekleme olarak
nitelendirilmektedir. (Takus & Profozich D., 1997) Process modiiliine iliskin 6zellik
penceresine ait ekran goriintiisii Sekil 4.3’de gosterilmistir.

Process modiilii Entity’ler yaratildiktan sonra islemin yapilacagi yeri temsil
eder. “Type” se¢ili alanda “Standart” yer alacaktir. Bu alanda degisiklik
yapilmamistir. “Logic” boliimii siire¢ ile ilgili asil detaylarin girildigi alanlar
icermektedir. Process yaratildigi goriintiiden burada farklidir. Yapilan ¢alisma da
kuyruk modeli oldugundan dolay1 siiregten Once gelen varliklarin bir kaynak
aramalarin1 sOylememiz gereklidir. “Action” boliimiinde “Seize Delay Releasel
secildiginde, gelen her varligin 6nce ‘“Resource”u, yani kaynagi, elde etmeye
calisacagini, sonra gerekirse kaynak icin bekleyecegi ve sonunda da “Release” yani
kaynag1 serbest birakacagimizin komutunu vermis belirlemis olduk. “Priority”
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kisminda bir degisiklik yapilmamustir fakat “Add..” kismima basilmistir ¢linkii bu
sekilde bir varligin bu siirecte ¢alismasi i¢in hangi tipten ve kag tane kaynaga ihtiyaci
olacagini belirtmis oluruz.

[ 5

T Type:

- [Standard "]
Logic
Action: Friority:

Seize Delay Releaze v] Medium(] -
Rezources:
, ced. Add...

<End of ligt>

Delay Type: I rukz: Allocation:

Triangular v] [Minutes v] [\:"alue Added -
kdirirnann; Walue [Most Likely]: b ainnan:

2 3 4]

Feport Statistics

[ k. ][ Cancel ][ Help

Sekil 4.3 Process Modiilii ve Ozellik Penceresi

Triangular dagilim gecikmeli parametreleri belirten dagilim tipi secilmistir. Seize
Delay Release, modiil i¢inde ger¢eklesecek proses tipi yani varliklarin gelip islem
gbérmesi ve sistemin terk etmesi olarak belirlenmistir.

Dispose Modiilii

Bu modiil simiilasyon modeli i¢indeki varliklar i¢in bitis noktasini ifade eder.
Varliklarla ilgili istatistikler, varlik sistemden c¢ikmadan once kayit altina da
almabilir. Dispose modiilii ve 6zellik penceresine ait ekran goriintiisii Sekil 4.4° de
gosterilmistir.
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Record Entity Statistics

[ 2k, ][ Cancel ][ Help

Sekil 4.4 Dispose Modiilii ve Ozellik Penceresi

Entity Modiilii

Resource modiiliinde oldugu gibi Entity modiilii de tablolama alaninda
goriintiilenen bir modiildiir. Bu modiil ile olusturulan verilerle Entity’ler icin bazi
detaylar girilebilir.

Batch Modiilii

Bu modiil simiilasyon modeline eklenerek icinde gruplama mekanizmasini
saglamaya calisilmistir. Batch’lar, giren varliklar belirtilmis sayiyla yapilabilir yada
bir 6zellige dayanarak digerleriyle eslestirilebilir. Ik kiimelenir, yeni bir temsilci
varlik olusturulur. Firin dizilmesi ile modiile adlandirma yapilmistir. “Permanent”
type kismindan segilerek siirekli oldugu belirlenmistir. Sum gruplarin serbest
birakilmas: ortalama olarak belirlenmistir. “Any Entity” ile biitiin parcalar1 gruplu
oldugu belirlenmistir.
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Batch EA)

M ame: Type:
Firin_dizimesi ~ | Pemanent -
Batch Size: Save Criterion:
100 | Sum -
Rule:

I | Ary Ertiby - ]

Representative Entity Type:

Sac -

[ 0k, ][ Cancel H Help

Tablo 4.5 : Batch Modiilu

Veri Analizi

Zaman Ol¢limii yapilarak tirlinlerin islem siirelerine ait bilgiler toplanmistir.
Stirelerle ilgili toplanan verilerin istatistiki ag¢idan en uygun dagiliminin
belirlenebilmesi i¢in Arena 14.0 paket programi kullanilmistir.

6.5.2 Sonuclar

Bu calismada firmada tespit edilen iriinlerin boya kalinliklarindaki sorunlarin
nasil giderilebilecegi simiilasyon c¢alismasi ile ¢6zim bulunmustur. Boya
kalinliklarinin belirli standartlara uymadig: tespit edilmistir. Uriinlerin bu sekilde
hatal1 olmasi kalitesini diisiirmekte, fazla mesaiye sebebiyet vermekte ve hurda
tirlinler olugsmaktadir.

Pazar taleplerinin degismesinden kaynakli iirlin ¢esitliligi esnek olmay1
gerektirmektedir. Boyamada gecen zaman verimliligin diigmesine ve fazla mesai
yapilmasina da sebebiyet vermektedir.

Bu firmada probleme ¢6ziim iiretebilmek icin iiretim hattinda boyama kism ile
ilgili aragtirmalar yapilmis ve standartlar incelenmistir. Boya kalinliklarmin belirli
standartlara uygun olmadig1 ve bunun neden kaynaklandigi tespit edilmistir. Sicaklik
ile ilgili problemin boya ile ilgili sorunun ortadan kaldirmasina ne kadar etki ettigini
simiilasyon ¢aligmasi ile incelenmis ve uygun ¢oziim olarak onerilmistir.
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Simiilasyon ¢aligmasiyla prosese sabit 1sitici siiresi eklenerek yeniden diizenleme
yapilmistir. Bu diizenlemeye bagli olarak {iretim sayisinda artis beklenmemektedir
fakat 4 adet artis olmustur. Bununda is¢inin vakit kaybinin Oniline geg¢mesi ile
aciklanabilmektedir.

Onerilen ¢oziimden dnce fabrikanin prosesi sonucunda yapilan iiretim;

|Unnamed Project I

Replications: 1 Tirre Lhits Hours
Key Performance Indicators

SYStem Average
Mumber Out 238

Isitc1 ile probleme ¢oziim iretilmis ve programa standart 20 dakika
belirtilerek eklendikten sonra yapilan tiretim;

|Unnamed Project I

Replications: 1 Tirve Lnits - Hours
Key Performance Indicators

System Average
Number Qut 242
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ELEKTRIK PANOLARI VE URETIiMi

Elektrik Panolar1 ve Uretim Asamalari




Gerekli bilgisayar programlariyla panolarin iskeletini olusturacak olan saclar1
kesim olgiileri, delinecek yerleri belirlenerek sac isleme makinesine komut verilir.




Panomuzun iskeletini olusturma isleminin komutunu verdigimiz zaman sac
makineye konulacak sekilde ayarlanir.




Hizli ve otomatik olarak tiim islemler yapilarak iskeletimizi elde ederiz.




Diiz sacdan verilen komutlarla istenen hale gelen sacin biikiim islemleri bu
kisimda yapilir.




Anlatilan panodaki en énemli 6zelliklerden biri olan politiretan contalarin
basim islemin yapildig1 yer burasidir. Otomatik olarak panomuzun gerekli olan
kisimlarina yapilir.




Sekil olarak da istenen hale gelen saclar burada isil islem gorerek gerekli
formu yakalanir.




Iskeletin en son ve en 6nemli asamasina gelindi. Bu kisimda elektrostatik toz
boyasi yapilir. Boya kalitesi ve kalinliginin 6nemini eminiz Ki is hayatinizda mutlaka
anlayacaksiniz. Ciinkii bir panonun dis boyasi ne kadar Kkaliteli ise o kadar uzun
omiirlidiir. Yagmurda, darbede ve bunun gibi kimi durumlarda panonuzu koruyup,
dokiilmemesini saglayan en 6nemli kisimlardan biridir. I¢ ve dis mahalde
kullanilacak tercihe gore gerekli dis diizenlemesi yapilir.
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I¢ ve dis iskeletinin baglant: kisimlari, kapak kisimlari ve diger tiim kisimlar
anlattigimiz agamalardan sonra tamamlanmus bir sekilde getirilir. Monteleri yapilarak
artik isimizi gorecek kismin diizenlenmesine gegilir. Artik panolarimiz formlamayla
kullanima hazir bir hale getirilir.
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