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PERAKENDE ZiINCIRINDE YAZAR KASA
VERIMLILIK ANALIiZi VE MODEL ONERISi

OZET

Perakende zincirlerinin devamliligin1 saglayabilmesi ve sektorel rekabet ile basa
¢ikabilmesi, tiim siireglerde verimlilik ile miimkiin olmaktadir. Herhangi bir alanda
yapilacak degisikligin etkisi , sube sayisi ile carpildiginda biiyiik maliyet veya tasarruf
saglamaktadir. Odeme Kaydedici Cihazlarmin sayisinda yapilacak degisiklik; yatirim,
bakim maliyetini, magazadaki satis alanin1 ve misteri memnuniyetini direkt
etkileyecektir. Mevcut magazalar i¢in Datawarehouse dan alinacak veriler analiz
edilerek verimsiz kullanilan kasalarin tespit edilmesi ve verimsizliklerin nedeninin
arastirilmas1 hedeflenmektedir. Magaza bazinda perakende sektoriindeki dénemsel
degiskenlikleri karsilayacak optimum Odeme Kaydeci Cihaz ihtiyac1 belirlenecektir.
Elde edilen bilgiler dogrultusunda, Magaza formati,m2 ve ciro tahmin kriterleri baz
almarak “Optimum Yazar Kasa Modeli ve Sayisin1 Belirleyen Model gelistirilmesi ve

yeni magaza yatirimlarinda bu modele gére OKC sayis1 onerilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yazar Kasa, Perakende , Veri Ambari, Verimlilik Analizi, is

zekasi



CASH REGISTER PRODUCTIVITY ANALYSIS AND MODEL
RECOMMENDATION IN RETAIL CHAIN

ABSTRACT

Ensuring the continuity of retail chains and coping with sectoral competition is
possible with efficiency in all processes. The effect of the change on any equipment
budget provides significant cost or savings when multiplied by the number of stores.
The change in the number of payment recorders will directly affect the investment,
maintenance cost, sales area and customer satisfaction in the store. Analyzing the data
from the Data Warehouse for existing stores, it is aimed to determine the inefficiently
used cash registers and to investigate the cause of inefficiencies. At this point, it will
be possible to determine the optimum number of payment recipient devices that will
meet the periodical fluctuations in the retail sector on a store basis. Based on the
information obtained, it will be possible to develop Optimum Written Cash Register
Model and Number Determination Model based on store form, square meter and
turnover estimation criteria, and it will be possible to recommend the number of

payment recorder devices in new store investments according to this model.

Key Words: Cash Register, Retail, Data Warehouse, Productivity Analysis, Business
Intelligence.
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1 GIRIS

Perakende sektoriinde giiclii bir rekabet ortami bulunmaktadir. Bu rekabet ile bas
edemeyen bir¢ok firma sektorden ayrilmak zorunda kalmistir. Bu rekabet ortaminda
rakiplerinizle yarisabilmenin kosullarindan birisi de tiim siireglerde verimliligi
saglamaktir. Tim perakende firmalari is giicii, lojistik, Kira, enerji gibi ana gider
maddelerinde titiz ¢aligmalar yaparak bu maliyetleri diisiirmeyi veya daha verimli hale
getirmek i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Rakiplerinin bir adim oniine gecebilmek i¢in
tim sireglerde verimliligin ele alinmasi gerekmektedir. Bilgi Teknolojileri
departmani, teknoloji ¢oziimleri ile bu siireglere destek olmakla birlikte CAPEX ve
OPEX i diistirmesi gerekmektedir. Bilgi Teknolojileri departmanin yatirim ve bakim
giderlerindeki en biiyiik kalem OKC sistemleridir. Magazadaki OKC sayisina gore bu
oran %60 - %80 arasinda degismektedir.

Perakende sektoriindeki yazar kasalarin biiyilk bir béliimii Gelirler idaresi
Baskanhiginin Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihaz hakkinda yaymladigi tebligi
uyumlu degil.(EK 1) Uyumsuz yazar kasalarin, yeni nesil OKC ile degisimi yasal
zorunluluktur. Bu zorunluluk, organize perakende sirketlerine biiyiik bir mali yiik
getirecek. Perakende zinciri magazalarindaki kasa sayilari giincel ihtiyaglara gore

revize edilerek yatirim ve bakim maliyeti diistiriilebilir.

Bu ¢alismada bir organize gida perakende firmasindaki OKC lerin performansini

analiz edilerek, her sube i¢in optimum OKC sayisini belirlemek hedeflenmistir.



2 PERAKENDE SEKTORU

2.1 Perakende Tanimi

Perakendecilik, mal ya da hizmetlerin dogrudan dogruya son kullanicilara ya da
tiiketicilere pazarlanmast ile ilgili etkinlikler biitiintidiir.[1]

Perakendecilik genis anlamda son tiiketicilere tatminin sunulmasi amaciyla gerekli
pazarlama etkinliklerinin yerine getirilmesi ve bunun kalitenin esas alinmasi yoluyla
yerine getirilmesi ve isletmenin hedefledigi karliligin saglanmasi olarak da

tanimlamak miimkiindiir. [2]

2.2 Organize Perakende

Kurumsal siiregleri tamamlanmis, tek merkezden yonetilen, ¢ok subeli perakende
kuruluslarina organize perakendecilik denir. Organize perakende geleneksel
perakendecilige gore ¢ok daha verimlidir. Merkezi alinan kararlar, tim subelere
yansidigt i¢in olumlu veya olumsuz etkisi ¢ok dada fazla hissedilmektedir. Hizli
tiketim irilinlerinin satildig1 indirim marketleri, stiper marketler ve hiper marketler
organize perakende sektoriinlin lokomotiflerinden biridir. Organize perakendenin pay1
2004’te %30 iken 2009 yil1 itibariyle %43 diizeyine ulagmistir. Bu gelismeye ragmen
Tiirkiye’de hizli tiiketim iiriinleri perakende pazarinda agirlik, geleneksel kanaldadir.
Organize hizli tiikketim iiriinleri perakende pazari iginde en hizli biiyiiyen kanal indirim
magazaciligi olup BIM ve A-101 en hizli biiyiiyen perakende zincirleridir. Tiirkiye’de
2001 yilinda yasanan ekonomik kriz ve 2008 kiiresel finans krizi, indirim magazaciligi
kanalinin organize pazar igindeki paymi artirmistir. Organize pazar iginde

siipermarketler en biiyiik paya sahiptir. Hizl1 tiiketim {iriinleri cirosu bakimindan BIM,



Migros’u 2009 yilinda gegerek pazar lideri olmustur. Pazardaki diger biiyiik hizl
tiketim triinleri zincirleri sirasiyla CarrefourSa, Metro/Real, Bizim Toptan,
Tesco/Kipa, Kiler, Makromarket ve A-101’dir. [3]. Her yil farkli bir tema ile yol

haritasi ¢izen organize perakende sektoriiniin 2017 temasi ise verimlilik olacak.



3  ODEME KAYDEDICi CIHAZLAR

3.1 Odeme Kaydedici Cihaz Tanim

Odeme kaydedici cihazlar, kanunla ve Maliye ve Giimriik Bakanliginca belirlenen
sartlar1 tastyan elektronik yazar kasalar, yazici tertibati bulunan elektronik teraziler

veya elektronik terminaller gibi cihazlardir.

Odeme kaydedici cihazlarin; her alis veris icin satisla ilgili bilgileri tasiyan bir satis
fisi ve giinlik kapanig fisi vermesi, satis fisinde yazili olan bilgilerin aynen
kaydedildigi ayr1 bir serit tertibati1 olmasi, fis ve gilinliik toplamlar i¢in en az iki ayri
sayicisinin  bulunmasi, mekanik, elektronik veya manyetik miidahalelere karsi
korunmus harici bir enerjiye ihtiya¢ gdstermeyen sadece pozitif islem kabul eden
toplam tahsilat ve vergi tutarlarin1 kaydeden bir mali hafizasinin olmasi, mali hafiza
ile baglantisinin agilmasi halinde caligmamasi, yetkili kimseler disinda cihaza
miidahaleye imkan vermeyecek tarzda hayati boliimlerin muhafazasinin tek bir vida
ile kapatilmasina ve {izerinin 6zel bir miihiirle miihiirlenmesine uygun yapida olmasi
ve makine igerisine tespit edilmis mali hafizaya da kaydedilen bir sicil numarasinin

bulunmasi gerekir.

3.2 Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihaz Yonetmeligi

GIB Bilgi Sistemi ve iiye isyeri anlasmas1 yapan kuruluslar ile ¢evrimici galisabilen
IP tabanl 6deme kaydedici cihazlara YNOKC denilmektedir.[4] Hali hazirda OKC
kullanmak zorunda olan kurumlar YNOKC ye gecis yapmak zorundadir.

Miikelleflerin Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlar1 kullanma mecburiyeti; 2014 yili



satiglart veya gayrisafi is hasilati dikkate alinarak asagidaki sekilde yeniden
belirlenmis olup, 2014 yil1 satiglar1 veya gayri safi is hasilati:

1 milyon TL'yi asan miikellefler i¢in, 1/4/2016 tarihinden,
1 milyon TL'den 500 Bin TL'ye kadar olan miikellefler i¢in, 1/7/2016 tarihinden,
500 Bin TL ile 150 Bin TL arasinda olan miikellefler igin, 1/10/2016 tarihinden,

150 Bin TL'den az olan miikellefler i¢in, (473 sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi ile degisen hali) 1/1/2018 tarihinden, itibaren Yeni Nesil Odeme Kaydedici
Cihaz kullanma mecburiyeti baglayacaktir. Dileyen miikellefler, yukarida belirtilen
tarihlerden dnce de Bakanlik¢a (Maliye Bakanliginca) onaylanmis Yeni Nesil Odeme

Kaydedici Cihazlar1 alarak kullanabileceklerdir.

Nitelikleri 10/5/1991 tarihli ve 20867 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Katma
Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlar1 Kullanmalar1 Mecburiyeti
Hakkinda Kanunla Ilgili Genel Teblig Seri No: 31°de belirlenmis olan “Bilgisayar
Baglantili Odeme Kaydedici Cihazlar1” kullanan miikellefler icin Yeni Nesil Odeme
Kaydedici Cihaz kullanma mecburiyetinin baglama tarihi; bu tiir cihazlarin, ayn1 veya
sube seklindeki isyerlerinde ¢ok sayida kullaniliyor olmalari, birbirleri ile oldugu
kadar degisik ¢evre birimleri ile de entegre olacak sekilde kullanilmalari, farkl teknik
Ozelliklere sahip olmalar1 gibi nedenlerle ve bu cihazlarin kullanildig: isyerlerinin
Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihaz sistemine en uygun sekilde entegrasyonunu
saglamak amaciyla, yukarida yer verilen yillik satis ve gayri safi ig hasilat: tutarlarina
bagli olmaksizin, 1/1/2017 olarak belirlenmistir. [5] 15/6/2013 tarihli ve 28678 say1li
Resmi Gazete ‘de yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 426)’nin 4
tincii boliimiinlin (¢) bendinde yer alan “1/1/2017” ibareleri “1/1/2018” olarak
degistirilmistir.[6]

YNOKC gegisi, hem GiB deki ¢alismalarin tamamlanmamis olmasi1 hem de firmalarin
itirazlar1 nedeni ile siirekli ertelenmektedir. Yonetmelik mevcut hali devreye girerse
tilkemizde 2 milyona yakin cihazin degisimi 6ngoriilmektedir. Cogunlukla ithal olan

bu cihazlarin sektoriin yaninda tilke ekonomisine maliyetinde yiiksek olacaktir.



VENI NESIL
ODEME KAYDEDICI
CIHAZ (YN OKC) NEDIR I

YN OKC’ler; tednokijik geligmeler
rgevesinde telnik dzeliklen yeniden belirlenen
me Kaydedci Cihazian ifade etmektedir.

Yenl nesil chaziar Internet yoluyla
Gelir Idaresi Bagkanii'na

glivenli gekilde veri aktarabilen ve
iletisim kurabilen bilgisayar
tabanl cihaziardir.

Kac Tiir

YN BKC « Biryasinds banka POS'u banndiran “EFT-POS Ozellildi YN OKC'ler®
= Biryesinds banka POS'u banndimnayp harican FOS chaz bedlanabien
Bulunmaktadir?  “Basit/ Bilgisayar Baglantili YN OKC'ler" cimak ieera ki tir YN OKC bulunmaktadir

A - = EFT-POS czellkli YN OKC'ler; binyasinda banka FOS’u da banndiran
YN OKC Mpdellen i
Arasmdaki Temel « easwbilgisayar baglrali YN OKC'lr ies; biinyesinds barka POS'u bummamakea olup
Farklar Nelenﬁr? miikaleflarin istemasi halinde haricen banka POS'u kablolu clarak beflanabimektadir.
= Biniin YN OKC'lerin onisk nckialan ise bilgisayar tabanh olmas: ve internetyoluyla
GIB Bilgi Sistemleri ile iletigim kurabilme dzelliklerinin buunmasdr.

GELIR IDARESI -
BASKANLIGI - Yl ESIL 00EME KAYDEDIC Cliaz REBE)

Sekil 3-1 Gelirler idaresi Baskanlig1 Yeni Nesil OKC Tanimi



3.3 Organize Gida Perakendesinde Odeme Kaydedici Cihazlar

Perakende sektoriinlin en kritik noktalarindan bir tanesi 6demenin yapildigi ve
miisterinin yolcu edildigi kasa boliimiidiir. Miisteriler aligverisin bu kisminda, para
odiiyor olmalari, planladiginda daha fazla harcamis olmalari, fiziki yorgunluk gibi
nedenler ile genelde gergin olurlar. Bu boliim miisteri probleminin de en fazla
yasandig1 yerdir. Bu sorunlarin yaninda birde teknik sorun yasamamak icin yazar
kasalarm sorunsuz galismasi gerekmektedir. Organize perakende BT yetkilileri OKC
secimi yaparken mali onay1 almig olmasinin yaninda iiriiniin uzun siireli devamliligi,
tilke genelindeki servis sayisi, yazilim destegi gibi kriterlere bakmaktadir. Tiirkiye de
ilk 5 organize gida perakendecisi NCR, IBM (Toshiba) ve Wincor marka OKC cihazi

kullanmaktadir.

Sekil 3-2 Organize Gida Perakendesinde Yaygin Kullanilan OKC



Piyasada c¢ok farkli tipte OKC’ler olmakla beraber genelde 3 tip cihaz

kullanilmaktadir.

e Kilasik POS Terminaller
e Self Servis Kasa
e Mobil Kasa

Klasik Pos Terminali; Organize gida perakendeciliginde ¢ogunlukla PC tabanli ve
ekran, klavye, barkod okuyucu, terazi, yazici, cekmece vb. gevre birimleri olan klasik

Pos Terminalleri tercih edilmektedir. Dayanikli, ergonomik, kapasitesi ytiksektir.

Self Servis Kasa; Miisterinin kasa personeline ihtiya¢ duymadan triinleri okutup
O0demesini nakit veya kredi kart1 ile yapabildigi kasa sistemidir. Personel sayisinda
tasarruf eder. Maliyeti daha yiiksektir, giivenlik Onlemlerine ragmen suiistimale

aciktir. Her miisteri profiline hitap etmemektedir. Odeme tipleri smirlidir.

Mobil Kasa; Restoran, paket servis, saha dagitim yapan firmalarin kullanimi i¢in
dizayn edilmis, GIB belirledigi mali yiikiimliikleri yerine getiren pos cihazidir.
Organize gida perakendesinin ihtiyaglarina heniiz tam yanit verememekte.
Promosyon, sadakat kart, hafizada tuttugu {irtin sayis1 gibi kisitlart mevcut teknolojisi

ilerledikge klasik pos terminalini yedekleyebilir.



4 VERIMLILIK

4.1 Verimliligin Tanim

Verimlilik kavrami tarimdan spora, egitimden ekonomiye hayatin her alaninda

karsimiz ¢ikmakta ve insanlar bunu karsilastirma unsuru olarak kullanmaktadir.

Verimlilik bir iiretim ya da hizmet c¢iktisinin, kullanilan kaynak miktar ile olan

iliskisidir. Temel de Verimlilik= Cikt1 /Girdi orani ile olgiiliir.

Verimlilik hesaplamanin 3 temel yontem kullanilmaktadir.

1-Kismi verimlilik,
2-Cok ogeli verimlilik,

3-Toplam verimlilik

Bunlardan en yaygin olarak kullanilan yontem kismi verimlilik hesaplamasidir.

Kismi verimlilik: Sadece bir girdiye gore hesaplamanin yapildigi, diger girdilerin
hesaplama disinda birakildig1 yontemdir. Ciktinin sadece bir girdiye oranlanmasi ise

hesaplanan verimliliktir.

Bir is¢inin saatlik iiretimi, bir makinanin birim zamandaki tiretim, kullanilan birim
enerjinin ¢iktim sonuglarinin hesaplanmasi ve bunlarin sektordeki ortalamalarla
karsilastirilmasi yonetimin verdigi kararlarda etkili olmaktadir. Sektorde baz alacagi
degeri yoksa, isletme ge¢misteki aym1 donem degerleri ile giincel degerleri

karsilagtirarak verimliligini gézlemleyebilir.

Cok Ogeli Verimlilik : Ciktilarin tek girdi yerine ¢oklu girdilerin toplamina

boliinmesi ile hesaplanan verimliliktir.



Toplam Verimlilik : Tiim ¢iktilarin toplamimin, tiim girdilerin toplamina orani ile
bulunan verimliliktir. Isletmenin genel durumu hakkinda bilgi sahibi olunmasini
saglar. Cesitli girdi ve ¢iktilarin hesaplanabilir hale getirilerek toplanmasi zor oldugu

icin Kismi Verimlilige gore daha karmasiktir.

Olgiilen verimlilik tek basina bir anlam ifade etmez. Bu degerin benzer baska dlgiiler
ile karsilastirilmas: gerekmektedir. Bir teknisyen bir OKC cihazinin kurulum ve
aktivasyonunu 3 saatte tamamlamasi, konuya vakif olmayanlar igin tek basina bir
anlam ifade etmeyebilir. Asagidaki tabloya bakarak, teknisyenin performansin

hakkinda fikir sahibi olmamizi saglayabilir.

Tablo 4-1 Teknisyenlerin OKC Kurulum Siireleri

Min. Max. Ortalama
Zaman Zaman Zaman
(Dakika) | (Dakika) (Dakika)
Teknisyen
A 95 125 105
Teknisyen B 90 125 103
Teknisyen C 105 150 120
Teknisyen
D 110 130 120
Genel Ort 100 132,5 112

4.2 Perakende Sektoriinde Verimliligin Rolii ve Onemi

Ticari kuruluslarda verimlilik ayni zamanda kazan¢ anlamina gelmekte. Bunun
yaninda, kazancin yani verimliligin siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Organize
perakende sektoriinde son yillarda birgok sirket birlesmeleri ve satin almalar
gerceklesti. Firmalar organik biiyiimenin yaninda inorganik biiyiime Stratejisine

yoneldiler. Bu hizli biliylime siirecinden sonra ise hazim siirecine yoneldiler.
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Sirketlerin yillik hedeflerinde penetrasyon, biiylime, alisveris deneyimi, +1 {iriin gibi
satig arttirict konular yer alirken, 2014 sonrasi operasyonel verimlilik, organizasyonel

verimlilik, fit olmak gibi kavramlar sirket hedeflerinde yer almaya basladi.
Sektorde verimliligi arttirmak i¢in Oncelikle asagidaki yontemleri uyguladi.

e Isgiiciinde azalma
e Tedarik Zinciri ve Lojistik siireglerde iyilestirme
e Enerji Tasarruf tedbirleri

e Magaza bazinda kiiciilmeler

4.3 Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA), dogrusal programlama yontemlerini kullanarak karar
verme birimlerini karsilagtiran parametrik olmayan etkinlik 6lgme yontemdir [7].
Karar verme birimi (KVA), benzer girdiler yoluyla benzer ¢iktilar {ireten ve etkinligi

incelenmek istenen birimlerdir.

Veri Zarflama Analizindeki etkinlik dlgiitii, ¢iktilarin agirlikli toplamlarinin girdilerin
agirlikli toplamlaria boliinmesidir. Diger bir deyisle herhangi bir karar noktasinin

etkinlik 6l¢iitd (i. Karar noktasi) (1) formiiliindeki gibi tanimlanabilir.

Uy, +U,Y, +. U Y, 1)
VX, + VX e+ VX,

Formiilde i. karar noktas1 i¢in n adet ¢ikt1 ve m adet girdi vardir. Burada, u,_ n.
ciktinin agirhigini, y, n. ¢iktinin miktarmni, v, m. girdinin agirhigmi ve x, m. girdinin

miktarimi gostermektedir.

Veri Zarflama Analizinde kullanilan yontemler, girdi ya da ¢ikti odakli olarak
coziilebilir. Burada girdi odaklilik, c¢ikti miktarlarinin sabit tutularak girdi

miktarlarinda meydana gelecek degisimlerin incelenmesi, ¢ikti odaklilik ise girdi
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miktarlariin sabit tutularak ¢iktt miktarlarinda meydana gelecek degisimlerin

incelenmesi olarak tanimlanmustir.

VZA dogrusal programlama yonteminin gelistirilmis bir bigimi olmasindan dolayi tiim
dogrusal programlama modelleri i¢in gegerli 6zellikler VZA iginde gegerlidir. Amag
fonksiyonunun maksimizasyon yada minimizasyon seklinde oldugu VZA
modellerinde de sinirli kaynaklarin etkin  kullanimi istendiginden dogrusal

programlamada oldugu gibi asagidaki varsayimlar s6z konusu olmaktadir. [8]

* Kesinlik (Modelin tiim katsayilarinin kesinlikle bilindigi)

* Orant1 (Hem amag fonksiyonunda hem de kisitlarda bir orant1 oldugu)
* Toplanabilirlik (Tiim iiriinlerin birbirinden bagimsiz oldugu)

* Boliinebilirlik (Coziim degerlerinin tam say1 olmasinin gerekmedigi)

* Negatif olmama (Tiim degiskenlerin sifir ya da pozitif oldugu )

4.3.1 Veri Zarflama Analizinde Yontemler

Veri Zarflama Analizinde genel olarak 3 model kullanilmaktadir. Bu modeller,

- CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Y 6ntemi
- BCC (Banker-Chaenes-Cooper) Yo6ntemi
- Toplamsal Yontemdir.

Bu modellerin tiimiinde, girdiye veya ¢iktiya odaklanmak sartiyla kesirli
programlama-dogrusal programlama doniigiimii kullanilabilir.
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CCR Yontemi

CCR yontemi dlgege gore getirinin sabit oldugu esasina dayanir. j. karar biriminin
etkinligini h; olarak kabul edilirse amag fonksiyonu da bu degerin maksimizasyonu

olacaktir. Amag fonksiyonu girdi odaklilik varsayimi altinda (2) formiiliindeki gibi
ifade edilebilir [9]):

Dy,

Enbh, = =L ()

zvi X
i=1

Kisitlart (3) formiiliinde kisitlar gosterilmektedir.

u >0 (3)
>0

Daha oOncede belirtildigi gibi kesirli programlama setinin ¢dziimii dogrusal
programlamaya gore daha zordur. (2) ve (3) formiilleri dogrusal programlama mantigi
ile (4) ve (5) formiilleri ile ifade edilir.

Enbh, =>"u,y, (4)

r=1
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n ~ m >0
;uryr ;VIXI (5)

u,v. >0

r* i

CCR yontemi ¢ikt1 odaklilik i¢in kullanilacaksa, dogrusal programlama modeli (6) ve
(7) formiillerindeki gibi olacaktir.

Enkg; = D vix, (6)
i=1

Suy, =1
r=1

B n m . 20
;uryr +;V|X| (7)
u,v.>0

r* v

CRR yontemini kullanmak isteyen bir karar verici, girdi odakl: diistinse de ¢ikt1 odakl
diisiinse de tanimlanan bu modeli biitiin karar noktalar1 i¢in uygulamalidir. Bu model
karar noktalarinin her biri i¢in ¢dziildiigiinde her biri i¢in toplam etkinlik 6l¢iitlerini
bulacaktir. Bu sonug¢ 1° esit ise Kkarar noktalar1 etkindir, 1’ den kiiciik ise karar
noktalariin etkin degildir sonucu ¢ikar.

BCC Yontemi

BCC modelinin temeli CCR modeline dayanmaktadir. CCR modelinin
varsayimlarinda degisiklige gidilere bulunmus bir modeldir. Banker-Charnes-Cooper
tarafindan gelistirilen bu model, temelde Glgege gore degisken getiri varsayimina
dayanmaktadir. BCC modelinde biitiin karar birimleri i¢in 6lgege gore getiri tipi
belirlenebiliyor. BCC sinir1 her zaman CCR smirmin altinda yer alir. CCR etkinlik

skoru, BCC etkinlik skorundan biiyiik olamaz.
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BCC modelini CCR modelinden ayiran fark, dlgege gore degisken getiri varsayimi

altinda her bir karar birimi i¢in ¢oziilecek dogrusal program sonucu elde edilecek A
degerlerinin toplaminin 1’e esit olmasidir. BCC yonteminin modeli (8) formiiliinde

belirtilmistir.
Amag fonksiyonu,

Enk®,

Kisitlar,

N

Zyrjﬂ“jk 2 Y

j=1
N

O, X _Z;Xijﬂ‘jk >0 (8)
=

N
> i =1

j=1

4.3.2 Toplamsal Yontem

BCC ve CCR modelleri girdi odakli ve ¢ikti odakli olarak degerlendirilir. Girdi
odaklanmay1 ve ¢ikti odaklanmay1 beraber degerlendiren modele toplamsal model
denilmektedir. Burada ki amag, girdi fazlasi (s") ve ¢ikti eksikligini (S™) ayni
zamanda ele alip etkinlik sinir1 lizerinde etkinsiz karar birimine en uzaktaki noktaya
ulagmaktir. Etkinsizlik ise (1-Etkinlik) ile bulunur. Bu model sonucunda bir etkinlik

skoru olusmaz. Karar birimlerinin etkin olup olmadiklar1 anlamak igin aylak degisken

15



degerlerine bakilir. Aylak degiskenin iki degeri de sifir ise bu modele gore karar birimi
etkin kabul edilecektir.

4.3.3 Veri Zarflama Analizinin Avantajlari, Dezavantajlari

Veri Zarflama Analizi, karar verme birimleri ve dogru girdi-¢iktilar segildiginde ¢ok
etkili olan bir yontemdir. Veri Zarflama Analizini 6ne ¢ikaran avantajlari

sunlardir.[10]

o VZA, girdi ve ¢ikt1 sayisinin fazla olmasindan etkilenmez.
e VZA, girdi ve ¢iktilari iliskilendiren bir fonksiyonel forma gerek duymaz.

e VZA ile iizerinde caligilan KVB leri goreli olarak etkinligi tam olanlar ile

kiyaslanir.

Girdiler ve ¢iktilar farkli birimde olabilir. Ayni1 birime doniistiirmeye gerek yoktur

Veri Zarflama Analizinin eksik yonleri asagidaki gibi siralanabilir:

e VZA o6lgiim hatasina dikkat etmek gerekir. Bir karar verme birimindeki girdi

yada ¢iktinin yanlig dlciilmesi tiim kiimeyi etkilemektedir.

e Veri Zarflama Analizi, parametrik olmayan bir yontem oldugundan,
sonuglarini istatistiksel hipotez testlerinin uygulanmasinda karmagsikliga neden

olmaktadir.

o VZA zayif oldugu diger bir konu serbestlik derecesidir. Saglikli bir
degerlendirme i¢in, karar verme biriminin en az kullanilan girdi ve ¢ikti

sayisinin 3 kat1 olmasi gerekmektedir.

e Karar verme birimleri i¢in ayr1 ayr1 dogrusal programlama modelinin ¢6ziimii

gerektiginden, cok boyutlu problemlerin ¢6ziimii, zaman alacaktir.
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4.3.4 Veri Zarflama Analizi Siireci

Veri Zarflama Analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan adimlar sunlardir:

Karar verme birimlerinin tespiti
Girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi
Uygun Modelin se¢imi

Cikan sonuglarin yorumlanmasi

Karar Noktalarinin Segimi;

Bu agama Veri Zarflama Analizinin sonuglarinin gegerliligi agisindan ¢ok dnemlidir.
Veri Zarflama Analizinin karsilagtirmali bir analiz oldugu i¢in yanlig karar birimleri

analize alinacak olursa eger tiim analiz sonuglar1 bundan etkilenecektir.

Bu asamada dikkat edilmesi gereken hususlar;

e Karar noktalari, kullandiklar1 girdiler ve irettikleri ¢iktilar agisindan benzer
olmahdir. Diger bir deyisle karar noktalari, aynm girdi ve c¢ikti

kombinasyonlarini degerlendirilebilir olmalidirlar.
e Tiim karar noktalarinin benzer kaynaklar seti olmas1 gerekir.

e Dis cevre isletmenin etkinliini belirleyen faktorlerden biridir. Bu nedenle

secilen karar noktalarinin ¢evre sartlari1 ayni olmalidir.
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5 LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde VZA nin bir ¢ok alanda uygulandig1 gozlemlenmektedir. ilk olarak 1978
yilinda kullanilan CCR Modelinden sonra VZA’ da bir ¢ok gelisme olmus ve farkli

sektorlerde kullanilmaya baslanmistir.

Veri Zarflama Analizi kullanildig: alanlar asagida belirtilmigtir. [11]
1. Banka Subelerinin performans dl¢iimiinde

2. Okul etkinliginin 6l¢iilmesine iligkin ¢aligmalarda
3. Universite etkinliginin &l¢iilmesinde

4. Hastane etkinliginin 6l¢iilmesinde

5. Havaalani etkinliginin 6l¢iilmesinde

6. Kamu alanindaki bazi uygulamalarda

7. Saglik hizmetlerinin etkinliginin 6l¢iilmesinde

8. Tarim alaninda

9. Posta servisi etkinliginin dl¢ililmesine

10. Tagimacilik konusunda yapilan ¢alismalarda

11. Hapishane etkinliginim 6l¢lilmesinde

12. Eczacilik alaninda

13. Madencilik alaninda

14. Elektrik kullanimi ile ilgili calismalarda

15. Restoran etkinliginin 6l¢iilmesinde

Cok boyutlu ve parametrik olmayan 6l¢iim teknigi olarak VZA, ilk kez literatiirde
bugiinkii anlam1 ile A. Charnes, W.W. Cooper ve E.Rhodes (CCR Modeli, 1978)
tarafindan European Journal of Operational Research dergisinde yayinlanan

makalelerinde kullanilmis ve daha sonra yonetim biliminde, kamu sektorii karar alma
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birimlerinin verimliliklerinin analiz etmekte kullanilmistir. CCR modeli uygulamalart,
kar amaci olmayan, kamu sektoriinde ve Ozellikle egitimde kullanilmistir. Bu
caligmalardan bazilari; Bessent (1980); Banker (1980); Charnes ve Cooper (1980);
Charnes , Cooper ve Rhodes (1980); Schinnar ,,in (1980) yaptig1 ¢alismalardir [12].

2000 yilinda S. Tarim, H. 1. Dener ve A.Tarim g¢aligmalarinda 1997 Nisan-EKim
donemi i¢in VZA kullanilarak Antalya yoresindeki 4 ve 4 yildizli otellerin etkinlik
degerlemesine yonelik bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmada, 10 tanesi 5
yildizl1 11 tanesi 4 yildizli toplam 21 otel incelenmistir. Antalya da faaliyet gosteren 4
yildizli otellerin miisteri memnuniyetinin, 5 yildizli otellere gore daha basarili oldugu

ortaya ¢ikmistir [13].

Steave Bradley, Geraint Johnes ve Jim Millington (2001), 1993 ve 1998 yillari
arasinda Ingiltere deki tiim ortadgretim kurumlarinin etkinligini incelemislerdir. Bu
calismada ilk 6nce VZA kullanarak etkinlik analizi yapilmig, daha sonra temelde
verimliligi etkileyen degiskenleri arastirmak i¢in model kurmustur ve yillar bazinda
incelemistir. Bu ¢alismanin sonuncunda, okullar arasi rekabet artikca etkinlik

degerlerinin de arttig1 belirlemiglerdir [14].

2006 yilinda Sevil G. ve Yalama A. tarafindan yapilan ¢alismada portfoy olusturma
yontemlerine alternatif olarak Veri Zarflama Analizi yontemini kullanmistir. Istanbul
Menkul Kiymetler borsasina finans sektdrdeki hisse senetlerinin etkinligi 2002-2005
yillar1 i¢in Veri Zarflama Analizi ile dl¢lilmiislerdir ve bu etkinlik skorlarina gore
portfoye varlik dagilimi yapmislardir. Calismanin sonucunda Veri Zarflama Analizi
kullanilarak olusturulan portfyiin getirisi ile piyasa getirisi (IMKB-30, IMKB-50,
IMKB-100) Karsilastirilmistir ve Veri Zarflama analizi yontemine gére olusturulan

portfoyiin getirisi piyasa getirisinin tizerinde olustugunu vurgulamiglardir [15].

19



6 UYGULAMA

Tirkiye’de, Organize Gida Perakende sektoriin hizmet veren ve 1500 iin iizerinde
subesi olan bir firmanin yazar kasa sayisii verimli hale getirmek i¢in bir vaka
calismasi ile sunulmustur. Oncelikle analizlerde kullanmak igin verilerin toplanmis ve

kategorileri ayrigtirilmistir.

6.1 Mevcut Durumun incelenmesi

Tiirkiye’de, Organize Gida Perakende sektoriin hizmet veren ve 1500 {in iizerinde
subesi olan bir firmanin yazar kasalarmin verimlilikleri incelenmistir. Mevcut
durumun saptanmasi i¢in magazalarin satis hareketleri c¢ikarilmigtir. Dénemsel
dalgalanmadan etkilenmemek icin tiim 6zel giinleri iceren 365 giin lizerinden ¢alisma
yapilmustir. 27.12.2015 - 26.12.2016 tarihleri arasinda tim magazalarin yazar kasa
bazinda giinliik satislart ¢ikarilmistir. Tiim kayitlarin gosterilmesi miimkiin olmadi
icin ornek olarak sec¢ilmis veriler Tablo 6.1’de gosterilmistir. Kasa numarasinin
yaninda yazar kasanin tekil (unig) olan mali numarasi (Finansal ID) da eklenerek,
magazalar arasi transfer olan kasa sayilarinin ayristirilmasi hedeflenmistir. Toplam
islem sayisi, kasadan gegen miisteri sayisin1 yani fig/fatura sayisini belirtmektedir.
Toplam Uriin Sayisi, kasadan gegen iiriin sayisin1 belirtmektedir. Maksimum Uriin

sayisi, en yogun sepetin oldugu fisteki iirlin sayisini belirtmektedir.

Tablolarda kullanilan veriler bilgi glivenligi ve sirket sirlarinin ifsasinin 6niine gegmek

icin degistirilerek kullanilmistir.
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Tablo 6-1 Magazalarin OKC Bazinda Giinliik Verileri

5 ; Toplam | Toplam | M

| Magaza | Kasa | Finansal | oP.am | iopiam . iax

Tarih Islem | Urlin | Uriin

No No ID

Sayis1 | Sayisi | Sayisi
Loroote | 2010 1| awmoors | 1D 491 18
1072016 | 20T 2 | aussm | 2% 914 22
ror2o16 | 2810 s | smoonn | 158 | 548 24
1072016 | 28 o | a1soees | 367 | 1267 | 24
1072016 | 289 3 | 1310606 | 200 | 1022 | 47
Lor2006 | O 1| a1soro0 | 1P 553 24

Bu verilerin elde edilmesi ile bundan sonra yiiriitiilecek ¢alismalar i¢in ana veri tabani

olusturulmustur. Bundan sonraki analiz bu veri lizerinde yapilmuistir.

Oncelikle her magazanin en yogun oldugu giinler belirlenerek, bu giinler igin toplam
islem sayis1 ve toplam iirlin sayilar1 hesaplanmistir. Bu sekilde yogunluk olan giinlerde

fis ve Uriin arasindaki farkliliklara bagli analiz yapilabilecektir. Bu veriler ornek

magazalar i¢in Tablo 6-2’de gosterilmistir.
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Tablo 6-2 Magaza Bazli Uriin & Islem Maksimum Oldugu Giinler

Magaza |Islem |islem Sayisi Max | Uriin Uriin Sayis1 Max
No Sayis1 | Oldugu Tarih Sayisi Oldugu Tarih
164 818 |31.12.2015 3756 |31.12.2015
191 956 | 30.12.2015 4314 30.12.2015
236 913 29.02.2016 4588 |1.04.2016
308 1443 |16.04.2016 10361 | 31.12.2015
317 1130 |31.12.2015 6313 | 31.12.2015
326 941 31.12.2015 5077 |31.12.2015
353 1047 | 31.12.2015 7092 | 31.12.2015
362 1127 |24.12.2016 6036 | 30.12.2015
380 923 |31.07.2016 3865 | 4.07.2016
389 365 16.05.2016 213530.12.2015
398 1294 |31.12.2015 89047 | 26.05.2016
416 2659 |31.12.2015 22588 | 31.12.2015
421 1277 10.10.2016 7907 | 31.12.2015
425 1759 | 24.12.2016 21212 |5.06.2016
430 1955 |17.04.2016 13957 | 5.06.2016
436 638 [4.07.2016 3045 | 4.07.2016
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30-31 Aralik tarihlerindeki yogunluk yilbasi aligverisini, 4 Temmuz tarihindeki
yogunluk bayram alisverisini gostermektedir. Islem sayilari ile parga sayilarinin en
yogun oldugu giinler benzerlik gdstermektedir. Istisnai durum, 53 magazada yilin en
fazla iiriiniin satildig1 giiniin 16 Temmuz olmast. Islem sayisina bakildiginda 5 sirada

14 Subat sevgililer giinii gelmekte.

Tablo 6-3 Ozel Giin Magaza Dagilim

Islem Sayisimin Max Parca Sayisimin Max
Oldugu Oldugu
Mgz Mgz

Tarih Sayisi Tarih Sayisi
31.12.2015 308 | [31.12.2015 450

4.07.2016 117| ]4.07.2016 91

6.07.2016 81| |6.07.2016 73
11.09.2016 60| |11.09.2016 59
14.02.2016 55| |16.07.2016 53

Magazalarin %45’inde maksimum islem goriildiigii tarih ile maksimum iiriin satiginin
oldugu tarihler ayn1 oldugu, % 55 inde ise farkli tarihler oldugu gozlemlenmistir. Buna
karsilik magaza bazinda giinliik islem sayisi ile giinliik parca sayisinda ¢ok kuvvetli
bir korelasyon (0,968) gozlemlenirken tiim magazalar dahil edildiginde orta siddetli
bir korelasyon (0,487) gozlemlenmistir. Bu da magazalar arasi sepet ortalamasinin

farkli oldugunu isaret etmektedir.
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Saat

Sekil 6-1 Magaza Bazinda Islem-Uriin-Ciro Korelasyonu

Giinliik sepet ortalamalar1 incelendiginde standart sapmasinin c¢ok yiiksek (554)
oldugu gozlemlenmis ve bunun nedenleri arastirilmistir. Satis ve MJET-Istasyon/Plaza
magazalarin diger formatlardan farkli olmasinin standart sapmayr arttirdig
gozlemlenmistir. Bu formatlardaki ornek magazalardan veriler Tablo 4-5’de
verilmistir. Genel degerlendirmeyi cok etkiledigi i¢in bu formattaki magazalar
cikarilarak tekrar hesaplama yapilmis ve sepet ortalamasinin standart sapmasi 4,22

bulunmustur.
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Tablo 6-4 Standart Sapmay1 Arttiran Magazalarin Veri Ornekleri

Magaza No Format islem Sayis1 Parca Sayisi Sepet Ortalamasi
6742 TOPTAN SATIS 7 136238 12385
6745 TOPTAN SATIS 22 25589 692
6748 MJET-ISTASYON 276 616 1
6760 MJET-ISTASYON 365 3127 5
6775 MJET-ISTASYON 1802 6730 2

Yapilan bu ¢aligma sonucunda format bazli analiz ile daha dogru veriler verecegi

dolayist ile optimum sonuglar g¢ikaracagi disiiniilmiistiir. Calismanin devaminda

format bazli calisma yapilmasina karar verilmistir.

En yogun giiniin en yogun anini tespit etmek i¢in secilen 3 magazanin, belirlenen

giindeki saatlik islem verileri ¢ikarilmistir. Ornek secilen magazanin 1 giinliik verisi

Tablo 4-6 da, saatlik dilimde yogunluk grafigi Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 6-2 MMM Magazanin Saatlik Hareket Grafigi

Tablo 6-5 MMM magazasinin En Yogun Giiniin Saatlik islem Hacimleri

Magaza
No Tarih Saat | Miisteri Sayis1 | Parc¢a Sayisi
673 31.12.2015 | 08:00 2 8
673 31.12.2015 | 09:00 46 620
673 31.12.2015 | 10:00 46 476
673 31.12.2015 | 11:00 117 1315
673 31.12.2015 | 12:00 158 1784
673 31.12.2015 | 13:00 187 1942
673 31.12.2015 | 14:00 212 2057
673 31.12.2015 | 15:00 227 2428
673 31.12.2015 | 16:00 204 2642
673 31.12.2015 | 17:00 227 2741
673 31.12.2015 | 18:00 201 2713
673 31.12.2015 | 19:00 165 2435
673 31.12.2015 | 20:00 22 337

Analizin daha detayli yapilmasi i¢in magazanin en yogun oldugu giinde ve en yogun
oldugu saatte kasa bazinda islem detaylar1 ¢ikarilmis ve kasalarin kullanim oranlar
incelenmistir. Ornek olarak izmir Bostanli 3M magazasinin 1 saatlik verisi Tablo 4-7

de verilmistir.
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Tablo 6-6 MMM Magazanin En Yogun Oldugu 1 Saat Verisi

Magaza Kasa | Miisteri

o Tarih No | Sapi | TAESEYS
673 31 Aralik 2015 17:00 1 19 261
673 31 Aralik 2015 17:00 2 26 346
673 31 Aralik 2015 17:00 3 23 269
673 31 Aralik 2015 17:00 4 22 294
673 31 Aralik 2015 17:00 5 22 224
673 31 Aralik 2015 17:00 6 24 260
673 31 Aralik 2015 17:00 9 16 264
673 31 Aralik 2015 17:00 10 22 288
673 31 Aralik 2015 17:00 11 18 250
673 31 Aralik 2015 17:00 18 8 52
673 31 Aralik 2015 17:00 19 10 73
673 31 Aralik 2015 17:00 20 7 84
673 31 Aralik 2015 17:00 21 11 76

Bu verilerden yola ¢ikarak kasalarin en yogun saatte farkli performanslar gosterdigi,
en yogun saatinde dahi kasalarin tam kapasite ¢alistirilmadigini gézlemlenmistir. Kasa
sayisinin minumum oldugu MJET ve Petrol Ofisi formati ile hizmetin farkl verildigi

C&C ve Macrocenter magazalarinin ¢alismanin disinda tutulmasi kararlastirilmistir.
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Stipermarketler (M,MM,MMM) ve hipermarketler (5M) i¢in ayr1 c¢alismalar

yapilmustir.

6.2 Veri Zarflama Analizi Uygulamasi

1500 tizerinde subesi olan Organize Perakende sirketi iizerinde yapilan ¢alismada
KVB se¢iminde bazi kisitlar konulmustur. Kasa sayisi 2 olan formatlar, miisteri
beklentilerinin fazla oldugu A+ formatlar ve toptan satis yapan formatlar ve sezonluk
magazalar c¢alismaya dahil edilmemistir. Kalan magazalar Siipermarket ve
Hipermarket olarak ayr1 KVB’lerine ayrilmistir. Analiz yapilirken acgik kodlu OSDEA

programi kullanilmistir.

Karar Verme Birimi:
Stiper market formatindaki 759 Sube
Girdiler:

Satis Alani: Subelerin aktif satis alanlart m2 birimi olarak alinmistir. Depo, sosyal

alan, otopark ve idari boliimler alinmamuistir.

Kasiyer Sayisi: Giinliik aktif ¢alisan kasiyer sayisi. IK departmanindan alinan kaydi
kasiyer sayisi ile sisteme giris yapan kasiyer sayisinin farkli oldugu goézlemlendi.

Islem yapan aktif kasiyer sicilleri kullanilarak, giinliik ortalama kasiyer sayis1 alind.
Kasa Sayis1: Magazalarin envanterindeki OKC cihaz sayisi.

Model: BBC_|

Uzerinde c¢alisilacak veriler MS Excel ile CSV formatinda hazirlaniyor. OSDEA
programina Import Data 6zelligi ile veriler yiikleniyor.(Sekil 6.3)
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o OSDEA

File Tocls Hep
=1 s
w Supermarketisd
Faaw Data Irnpaeted date:
(=] Wariables
B Model detais LIl Mamer  Sobe_Alsrs  Koes Swymi Kewiyer Sapisi Ciro
£ 11-.-I|:1|nr 10 - .
| Objecines o i “
A Puojections S0t 0 o
& Lambdas -k;t .: . :
G Peer Group > : -: _-:
o Sk 0 30 a0
WD ET =
T Wiy 0.0 30 30
00 40 &0
I 50 T
2000 10 21
2400 0 20
13000 1.0 &0
14 150
11500 B0 0
12500 110 1A
18550 120 100
AT 30 0
Lh T 50 50
1510 120 130

Superenarket 2ol P Data

Fis Sayisi

Liryn_Seyma

Seme vanables e net assigned.

Sekil 6.3 Eklenmis Veriler

Eklenen veriler girdi ve ¢ikt1 olarak ataniyor. (Sekil 6.4)

3 OsDEA
File Tools Help

= P
w [ Supermarket3:3
| Raw Data
Variables
£ Model details

Reset

VARIABLES

NON-DISCRETIONARY INP

v Solution
Objectives
fig Projections
A Lambdas
£ Peer Group
wp| Slacks
[ Weights

EEE) EES)

<< <<
QuTUTS NON-DISCRETIONARY OU
Urun_Sayisi

EES EES

P e

Supermarket3x3:Variables

Variables correctly configured.

Sekil 6.4 Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi
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Kullanilacak model segiliyor. Girdileri degistirmek istedigimiz i¢in Girdi Yonli

BCC_I modelini kullaniyoruz. (Sekil 6.5)

3+ OSDEA - ml X
File Tools Help
a L
w [ Supermarket3x3
=] Raw Data Please chose a Model Type: Q@
Variables o
% Model details R
) - . A~
w [ Solution CCR.O ristics
Objectives BCC |
rf@ Projections BCC_O
A Lambdas GRS
£ Peer Group GR5_O (ONS ~ ALL EFFICIENCIES ~ ALLRTS ~
= IRS_I
o Slacks RS O
T Weights DRg_I on
DR5_O
SBM arnes and Cooper Model called BCC. This model was first introduced in 1984 to introduce
SBM V rns to Scale (the CCR model only assumed CONSTAMT RTS). The only difference with the
SBM GRS he convexity constraint e*Lambdas = 1 corresponding to the uo weight in the multiplier
SBM_|
SEM_ILV
SEM_|_GRS
SEM_O
SEM_O_V
SBM_O_GRS
NC_|
NC_ILV
NC_O
NC_ OV v
Supermarket3x3:Model details You need to select a Model Type.

Sekil 6.5 Model Tipinin Se¢ilmesi

OSDEA programimnin verdigi sonuglara gore, 759 magazadan 151 magazanin
belirlenen kritere gore verimli oldugu digerlerinde ise iyilestirme ihtiyact oldugu
goriilmektedir. Biz iizerinde durdugumuz OKC alanindaki iyilestirmelere

odaklandigimizda. (Sekil 6.6)
610 subede toplamda 1289 OKC azaltilmas: gerektigini gostermistir.

183 subede 3 veya daha fazla sayida OKC azaltilabilecegi gdzlemlenmistir. Bunlarm

toplam sayis1 ise 667 dir.
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3 OSDEA - O %
File Tools Help
=28 0
v :]J Supermarket3x3 A .
] Raw Data The problem objectives are as follows:
Variables
@3 Model details DMU Names  Objective Value  Efficient ()
~ [ Solution 111 0.253
Objectives 129 1 Yes
fie Projections 159 0.842
A Lambdas 207 1 Yes
25 Peer Group 213 0.799
| Slacks 219 1 Yes
T weights 237 0.815
243 0.898
255 0.882
261 1
267 0.834
279 0.751
282 0.605
285 0.876
288 0.666
292 0.704
296 0.594
208 0.928
nnn nres hd
| Supermarket3x3:Objectives | The Model Type is configured.

Sekil 6.6 Coziim Sonuclari

Ayni galisma girdi sayisi azaltilarak tekrar yapilmistir. Ciktilar degistirilmeden girdi

olarak sadece kasa sayisinin kullanilmigtir.(Sekil6.7)

& 0SDEA - o X
File Tools Help
== 2 |
v j Supermarket 1:3
| =] Raw Data Reset
(&) Variables
X VARIABLES INPUTS NON-DISCRETIONARY INPUTS NON-C
5 Model details
-] Solution Kasa_Sayisi
EES EES EES
<4 <4 L
QUTUTS NOM-DISCRETIOMNARY OUTPUTS NON-C
Ciro
Fis Sayisi
Urun_Sayisi
EES EES EES
<4 <4 L
£ >
| Supermarket 1x3:Variables | Variables correctly configured.

Sekil 6.7 Tek Girdili Analiz
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Bu analiz sonuglarinda ise 139 magaza verimli ¢ikmis, 632 subede 1559 kasanin

azaltilmasi gerektigini gostermistir.

6.3 Oran Analizi

Performansin 6l¢timiinde yaygin kullanilan yontemlerden birisi Oran Analizidir. Bir
tek girdi ile bir tek ¢iktinin birbirine oranlanmasi ile hesaplanir. Tek girdi ve tek ¢ikti
olmasi nedeni ile hesaplamasi ve yorumlamasi kolaydir. Bu analizi vakamiza
uygulamak istedigimizde (9) formiiliindeki gibi gosterilebilir. Subede ariza ve benzeri

durumda islemlerin durmamasi i¢in minimum 2 kasa olmas1 gerekmektedir.

min ), x; ©)
XiC = Mi Vi
xX; =2 i=1, N

x;:i.subedeki kasa sayist
Mi:i Subenin 1 saatde gordigi maximum ciro
c: OKC nin 6lgiilen 1 saatde yaptigi maximum ciro

n: Sube Sayist
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Mi’nin hesaplanmasi i¢in Teradata SQL Asistant (Sekil 6-8) uygulamasi yardima ile
tiim magazalar i¢in 31.12.2015 tarihinin en yogun giin oldugu varsayilarak, subelerin
bu tarihteki saatlik cirolar1 ve aktif kasa sayilari ¢ikartilmistir. Cikan veriler Microsoft
Excel aktarilarak, her subenin en yogun oldugu saati belirlenerek Mi’ ler
belirlenmistir. Mi / Aktif Kasa Sayisi orani en yiiksek olan 10 subenin ortalamasi

alinarak OKC nin kapasitesi “c” belirlenmistir.

3
File Edit View Tools Window Help

fsgijoec -Gl D@ s aave FatiizEsdl Ao 8% @,

o pe [ EE () BN AL BN G o XLIEEE T mlly = F R0
| Database Explorer X Output exported to C:\Users\ealtunsu'\Desktop\Tez\kasa calismalar\0406201 7\ SQLAExport tet
=~ migros (Teradata .
) DEC €2 Query (migros - 88X
= MIGROS exec migros magaza_satis_kasa_gun (31.12.2015,31.122015)%
i-f2) SERKAN =
4 » r
Date/
Time | Source | Elapsed | Rows | Result Noles 0L Statement
1 4062017 'migros 00:00:02 16718 ‘exec migros.magaza_satis_kasa_gun ('31.12.20157731.12.20157;
2 4062017 migros 00:00:04 16718 ‘exec migros.magaza_satis_kasa_gun ('31.12.20157731.12.20157;
34062017 migres | 00:00:00 15 exec migros magaza_satis_kasa_gun_magzza (1026,07.11.2016 '07.11 2016)

Sekil 6-8 Teredata SQL Assitant

Kasa kapasitesi ve ciro oranina gore atama yapildiginda 621 magazada 1376 OKC nin

azaltilmasi gerektigi gozlemlenmistir.

Tablo 6-7 Kasa Kapasitesine Gére Atama

En
Yogun Aktif Kasa c (Kasa .
Mgzno | Format|Saat Ciro | Sayisi Kasa Ort | Kapasitesi) Thtiyac
164 | M 1582 3 527 986 2
191|M 1307 3 436 986 2
236 |M 1315 3 438 986 2
308 | M 3645 4 911 986 4
317 (M 2774 3 925 986 3
326 | M 1801 3 600 986 2
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353|M 2106 4 527 986 2
362 | M 2025 6 338 986 2
380 | M 787 3 262 986 2
389 | M 581 2 291 986 2
398 | MM 4072 9 452 986 4
416 | MMM 8409 16 526 986 9
421 | MMM 2848 7 407 986 3
425 | MMM 7490 13 576 986 8
430 | MMM 6177 11 562 986 6
436 | M 1282 3 427 986 2
442 | M 2654 5 531 986 3
445 | MM 10000 14 714 986 10
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7  TARISMA VE SONUC

Organize gida perakende firmasinin 759 subesi iizerinde, 3 farkli model ile ¢alisma
yapilmistir. Bu caligmalar sonucunda 3 modelde de, subelerin OKC sayisinda
azaltmaya gidilebilecegi gozlemlenmistir.3 farkli analizin sonuglarmnin bir bolimii

Tablo 6.1 de gosterilmistir.

Ayni yontemler kullanilarak diger formatlar ve sezonluk magazalar i¢in analiz
yapilabilir. Analiz sonuglarinin dogrulugunu arttirmak icin subeler farkl degiskenlere
gore gruplandirilabilir.(Cografi bolge, AVM magazalari- cadde magazalari, otoparkli-
otoparksiz vb). Bu gruplar kendi arasinda Veri Zarflama Analizine KVB olarak

atanarak filtrelenmis sonuglar alinabilir.

Calisma sonunda firmanin, 759 subede yaklasik 1400 OKC cihazindan tasarruf
edebilecegi sonucu ¢ikmisti. YNOKC gegisinin maliyeti OKC basina yaklasik 2.500$
dir. YNOKC gegisi sirasinda subelerin OKC sayilar1 ¢alisma sonucuna gore revize
edilir ise 3,5 Milyon $§ lik yatirnm giderinden kurutulacaktir. Calisma sonucunun
sahaya yansimasinin % 30 da kalmasi durumunda ise yaklasik 1 Milyon $ yatirim
tasarrufu olacaktir. OKC lerin ithal oldugu diisiiniildiigiinde, bu iyilestirme sadece
subelerin verimliligini arttirmakla kalmayacak, ayni1 zamanda iilkenin cari agigina da
olumlu etki yapacaktir. Diger formatlarda yapilacak iyilestirmeler ve bakim

maliyetleri de eklendiginde bu etki artacaktir.

Bu analiz sonuglari tek basina karar vermek i¢in elbette yeterli degildir. Her subenin
kendine 6zgii farkli parametreleri bulunmaktadir. OKC sayisini azaltarak tasarruf
yapmak isterken anlik satig kayb1 ya da kalic1 miisteri kaybr yasamak istemeyecektir.
Yapilan ¢aligma yonetim i¢in bir referans olacak ve son karari firma ydnetimi

verecektir.
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Tablo 7.1 Analiz Karsilastirmasi

3x1

3x3

Toplam Max Max DEA DEA | Oran
Satis OKC | Kasiyer Fis Uriin OKC OKC | OKC
MagazaNo | Alam | Sayis | Sayiss | Ciro | Sayim | Sayis | Sayist | Sayisi | Say
353 360 4 6 29.326 | 4278 796 3 3 2
398 345 2 3 44,749 | 5288 | 10000 2 2 2
4625 238 2 3 6.283 | 1410 189 2 2 2
4864 773 2 2 33.389 | 3964 | 1134 2 2 2
4888 3000 14 15 31.396 | 4687 | 1144 10 10 9
5218 1150 6 9 46.728 | 10000 | 1746 4 4 3
5221 1850 11 11 62.906 | 8051 | 1873 9 10 8
5404 1855 12 10 |100.000| 7186 | 2406 6 7 7
6190 521 3 2 26.736 | 3744 941 2 2 2
6766 420 5 5 48.530 | 9907 | 1662 2 3 3
6770 1571 12 13 10.478 | 2770 461 9 11 11
6773 1350 6 6 23.100 | 7487 | 1526 3 3 5
6904 4000 8 9 7.126 | 3734 564 5 5 3
7028 1000 5 4 34.238 | 9657 | 6602 2 3 2
7087 3500 14 15 31.323 | 4783 837 8 9 11
7102 608 5 6 13.741 | 3800 590 3 3 3
7157 2300 6 5 48.532 | 8409 | 5354 3 4 4
TOPLAM 3é13 2654 2.324 22-37
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10 EKLER

EK 1: Vergi Usul Kanun Genel Tebligi

2052017

Baghakani ik MevzusEh Gallgime ve Yayin Gensl MOcinign

VERGI USUL EANUNU GENEL TEBLIG (SIRA NO:426/NDE
DECISTKLIK YAPILMASINA DATR TEELIG
(SIRA NO: 466)

1562013 tarihli we JE678 sayih Resmi Gamete'de yaymilman Vergi Usul Kammy Genel Tebligi (Sra No:
426 )mim 4. Veni Nesil Odema Faydedici Cihaztan Fullirma Machurfyetinin Baglama Tariblori™ baghkh baliminds yer
alan (c) ve (d) bentleri agadaki sekikle defigtirimis ve (d) bendinden soara peimek fmere asaidaki (e), (6. (£). (£, (b)
ve (1) benteri eklenmiztir

"} () ve {b) bemtleri chsmda kalan miskelleflerin Yeni Nesil Odeme Kaydedic Ciharlan kullanma mechuriyeti;
2014 yih samslan veya gayrisafi is hasilan dikkae almarak acapdaki sekilde yeniden belifenmis olap, 2014 yih sanslan
weya gayTi safi i hasilatr

- 1 milyon TL'yi agan mikelefler igin, 142016 tarhinden,

- 1 milyon TL'den 500 Bin TL'ye kadar olan mikellefler icin, 1/7/201 6 tarihinden,

- 500 Bin TL ile 150 Bin TL arasinda olan mikellefler icin, 17102016 tarihinden,

- 150 Bin TL'den az olan mikeBefler icin, 1/1/201 7 tarhindsn,

itfbaren Veni Mesil Odeme Eaydedici Cihaz knullama mecburiveti baglayvacakhr

Dileyen mikellefler, yukanda belirtilen taritlerden dnce de Bakanldca (Maliye Bakanhimea) onaylanoms Yeni
Wesil deme Eayddici Ctharlan alarak knullanabileceklerdir

Nitelikleri 1051991 taribli ve 20867 sayh Resmi Gazete'de yaymnbnon Katoa Dafer Vergisi Mikelleflerinin
ommmﬂmmmmmmmﬁmm,ﬂmm 31"de helirlenmig
olan “Biskayar Baglanth Odeme Eaydedici Charlan”™ kullanan mitkelefler igin Veni Nesil Odeme Eaydadici Char
Eullanma mecnriyetnn baglama ki, o b chaziam, aym veya sube jeklindek Hyerlernde cok sayvida kudlaminper
olmalan, birbirleri il cldugn kadar defiik cevie birimler e de enegre olacak gekide kullamimalan, farkh tekmik
fizelliklere sahip olmalan pibi nedenlerle ve bu charlrm kullaldssy fyerlerinin Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihaz
sktemine en uygum sekilde enfegrasyommn saflamak amaconyvia, vokanda yer verden vilhk sahg ve gayri safi is hasilan
futarkrna bazh olmaksimn, 1712017 olarak belrlenmictir

d) Miskellefler, 3100 sayih Kanum ve ilzili mevenai hilkiimlerine tahi mewont Gdeme kaydedici chaslanm bu
mﬁhﬂm&hﬁ:wcﬁnﬂmﬂpmﬂmﬁaﬂ'&ﬂgﬂhh&ﬂﬂmwﬂwmmm
aynilr. Chan hurdaya aynlan mikelefler Veni Nesil Odeme Kaydedici Chazlan alek suretiyle yilkim ik erini
‘yerine getirehileceklendir. ™
) U'L2015 fla 317122015 taribleri arasmda ige baglbyan bag byacak mikellaflarin Veni Nesil Gdeme Kaydedici
Chhaz kullanm mecturiyed 1712017 tarhinden itbaren baglayacak olup dileyen mikellefier bo tarbien énce de
mmmYmNdmmmmw

f) /12016 taribinden semra e baglayacsk mitkelleflorin Voni Nesd Odeme Eaydedici Cthaslan kufammy
merinriyes ise baglama tarhinden iibaren 30 min (kalkonmada dncelikl yarelends 60 @in) irinds baglyackir.

£) 3100 sayih Eamuma dayamiamk pkanlan izl mevousta gice ddeme kaydedic chaz kullmmndan muaf
totilantwm, muafiyetirinn dovanm ciresince Veni Mesil Odeme Kaydedic Charbn kullwma mechuriyeser
‘tulnmamak @

E) 3100 sayih Kamm ke ilzii mevzaata gdre thifyari olarak simema girss bilet, yoloo tagma bileti dizenleyen
veya falyetiernde idtiyari olarak odeme kaydedic char kullmmok isteyen mikeliefier, ba balimde yer verien
‘bentierdeki sirelerden sonra ddeme kaydedici cibag Iullanmay) terch edecek obmalan halinde Yeni MNesi Odeme
Eaydedici Cihaz bnlarmak mecturiyetndedirier

b} Akaryakt ponmpalanna baglren fdeme kaydedici charian kullanmak zonmda olan mikelleflerin Veri Nesil
Odeme Eaydedici Cihaslan kullanma mechuriyeti, Gelir idaresi Bagkanhinea komya ligkin bazrimacak teknik kilwz
we mesajlama protokolil dokimanlarnm harrianarak flan ed@mesi ve monminiik baglmze arhleinin Bakanbkca
‘elirlenmesini migeakip belirilen tarhlerden itibaren baglayacakin.

1) Mitkellefler Veni Wesil Odeme Kaydedici cihaz alarak kulhemaya baslamataom takiben, igletmelerinde mevoat
3100 sayih Kamra tabi eski 6deme kaydedici dharlarm Bakanhkca yaymbren Genel Tebliflarde befrienen usul ve
e o e

i Paranw resmigazete gov ineskilen 20151 220151225-21 im
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EK 2: Analiz Sonu¢larimin Bir Boliimii

Magaza | Sans l'upl_am Kasiver . Max Fis |Max Uriin 3l I_}EA 3:;3]3_*]3.—1 Oran
No Alam OKC Sayisi Ciro Sayisi Sayisi OKC OKC OKC Say
Savisi . . . Savisi | Savisi .
353 360 4 6] 28843 3037 2208 3 3 2
4664 343 2 3| 11234 2782 086 2 2 2
4832 238 2 3| 8.062 1873 m 2 2 2
4833 173 2 2] 7360 1482 630 2 2 2
416 3000 14 15] 100.000 10000, 1319 10 10 o
421 1130 ] 9] 36.706 4301 2362 4 4 3
423 1830 11 11] 84218 6616 6873 o 10 8
430 1833 12 10] 58.777 7333 4522 6 7 7
436 521 3 2] 11369 24m 987 2 2 2
442 420 3 5| 20835 6146 2222 2 3 3
443 1571 12 13] 20539 0402 6302 o 11 11
448 1330 ] 6] 28237 3078 3538 3 3 3
434 4000 8 o] 47382 5160 3189 3 3 3
443 1000 3 4] 21346 2038 1501 2 3 2
473 3300 14 15] 81.606 8344 7981 8 o 11
330 608 3 6] 24337 5077 2266 3 3 3
336 2300 ] 3| 28.748 3730 2386 3 4 4
372 1030 8 10] 45964 4008 3609 3 3 3
377 173 4 6] 22068 4174 2233 2 3 3
580 1492 9 10] 46.701 5219 3006 3 3 7
644 1630 7 6] 20441 3639 2030 3 4 3
630 310 4 3| 21.930 3014 1940 2 3 3
673 1600 14 11] 60486 0862 6196 6 8 10
676 1430 ] 6] 17523 2723 1490 2 2 2
692 2070 8 7| 33.687 4336 2708 3 4 4
693 2000 9 B| 49.138 5496 4388 3 6 6
22 2322 8 o] 43461 5131 3708 4 3 6
823 2300 15 12] 55.519 4289 5721 6 7 3
820 2430 15 14] 58932 8123 10000, 6 7 6
830 3000 3 3| 13095 2290 1518 2 2 3
Toplam 3613 2054 2314 2237
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