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BiR FINANS SIRKETINDE KURUMSAL SUREC IYILESTIRME
VE UYGULAMASI

OZET

Maltepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Anabilim Dalina
teslim edilen “Bir Finans Sirketinde Kurumsal Iyilestirme ve Uygulamas1” baslikli
bu tez calismasinda siire¢ yoOnetimi ve iyilestirmesi uygulamasi baglaminda
TESTBANK adli bankada yiiriitiilen ¢alismalar ele alinmustir. Is siireclerinde kaliteyi
temin etmek ve iiriinlerin ve hizmetlerin nitelikli olarak karsilanmasini saglamak her
tiirden Orgiitiin toplam kalite yonetimi faaliyeti ¢er¢evesinde ele almasi gereken bir

uygulamadir.

Burada ozellikle gilinlimiizde yaygin olarak uygulama alan1 bulan proje
yonetimimetotlar1 ele alinmis ve geleneksel proje yontemi olan Selale yonteminden
Agile/Cevik Proje yonetimine Scrum yontemi kullanarak gecilmesi ele alinmustir.
Scrum yontemi en gilincel proje yoOnetim metotlarindan biri olarak yazilim
projelerinde ¢ok sik olarak basvurulmaktadir. S6z konusu bankada geleneksel
yontemin hangi yollarla ve hangi siire¢ icinde yerini Scrum’a biraktig1 detayli olarak

ele alinarak, sonuglar degerlendirilmis ve onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kavramlar: Siire¢ Yonetimi, lyilestirme, Toplam Kalite Yonetimi, Selale,

Agile, Scrum, Proje Yonetimi
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CORPORATE PROCESS IMPROVEMENT AND APPLICATION
IN A FINANCE COMPANY

ABSTRACT

In this study entitled “Corporate Process Improvement and Application in a Finance
Company” submitted to the Deparment of Industrial Engineering of the University of
Maltepe Graduate School of Science and Engineering the work carried out in the
bank named as TESTBANK within the context of process management and
improvement are dealt with. To guarantee quality and to provide that products and
services are met with in a qualified way is a practice that should be under taken by

any finance company within the framework of total quality management.

Here, the Project management methods which are widely used currently are dealt
with and passage from the traditional Project management method of Waterfall to
Agile method using Scrum has been tackled. As one of the most current Project
management methods Scrum is applied frequently in software projects. The ways
and process of passage from traditional methods to Scrum within the mentioned bank

are dealt with in detail, the results were evaluated and suggestions were made.

KeyWords: Process Management, Improvement, Total Quality Management,

Waterfall, Agile, Scrum, Project Management

Number of Pages: 72 Pages
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1. GIRIS

Orgiitler bir ¢ikt1 yani bir {iriin ya da hizmet elde edip bunu pazara sunarak
kendilerine siirdiiriilebilir bir varlik alan1 kurarlar. Uriinleri ve hizmetleri elde etmek
ve bunlar1 nihai kullaniciya sunmak ise birgok is siirecinin bir araya getirilmesi ile
yerine getirilir. Birgok firmanin rekabet halinde oldugu giiniimiiziin hizli degisen
ekonomik ve teknik kosullarinda ise siireglerin istenilen diizeyde kalite {iretmek ve
ayrica bu kaliteyi iyilestirmek amaci ile siirekli olarak izlenmesi ve belli yontemlerle
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ozellikle 2. Diinya Savasindan bu yana artan niifus ve
ekonomik aktivite sonucunda tiiketicilere daha hizli erismek isteyen firmalar Toplam
Kalite Yonetimini gelistirmis ve uygulamaya koymuslardir. Toplam Kalite Yonetimi
is silireclerinin siirekli olarak nitelikli bigimde siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili

bir yontemdir.

Giiniimiizde ise bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi sonucunda tiiketici ve iretici
faaliyetlerini daha yakindan takip etmek, istenen kalite ile hedeflere ulasmak igin
kalite yonetimleri daha da gelistirilmistir. Ornegin yazilim hizmetlerinin sunuldugu
giinlimiiz pazarinda firmalar bir¢ok yazilim projesi yiiritmektedir. Proje yonetimi ise
geleneksel olarak oldugu bi¢imde bastan planlanan halden ¢ikmis ve daha dinamik
bi¢imde yiirtitilmeye ¢alisilmistir. Dogrusal bir mantik ve ilerleyise sahip Selale
Yonteminin artik rafa kaldirilmasi gerekmektedir. Bunun birinci sebebi, is siiregleri
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunmasi1 ve bunun da gelecegin planlamasinin o
kadar da kolay olmayacagini gostermesidir. Yeni yontem olarak Agile/Cevik
yonetim gelistirilmistir. Selale yontemi daha ¢ok 2. Diinya Savasi evresinde kullanim
bulmus (6rnegin savasin yiritiilmesi aktiviteleri) ancak daha sonra gelisen kalite ve
stire¢ yonetimlerinde elde edilen bilgi ve tecriibeler, ¢evik yonetimin gelistirilmesine

yol agmustir. ikinci Diinya Savasi sonrasindaki yillarda ézellikle isletmelerde siireg



iyilestirilmesi, kalite yOnetimi ve benzeri iyilestirilmis ve etkinlestirilmis siireg

kavramlarina ve uygulamalarina odaklanilmistir.

Bu caligmada ise yeni Bilisim Teknolojilerine gecilmesi ile birlikte gelinen son
noktada bu tiir uygulamalarla birlikte kullanilan siire¢ uygulamalarina
deginilmektedir. Uygulama TESTBANK A.S.’de yiiriitiilmiis ve burada belli
stireclerde artan ve degisen is hacimlerine ve tiplerine cevap vermek i¢in geleneksel
yontem yerine,Agile yontem kullanilmaya baglamistir. Bir bankacilik uygulamasi
olarak ve Bilisim Teknolojilerini de ilgilendirdiginden uygulama araci olarak Scrum
yonteminden faydalanilmistir. Calisma  literatiir,metodoloji ve uygulama

kisimlarindan olusmaktadir.

[k béliimde siire¢ kavrami ve ydnetimi, siirec iyilestirmesi, siire¢ Kalitesi ve yonetim
iyilestirmesi gibi konular ele alinmis ve detayli olarak incelenmistir. Bunun sebebi
uygulamanin temelinde siire¢ iyilestirme ve kalite yonetimi, kavram ve
uygulamalarmin yatmasidir. ikinci boliimde ise konu daha daraltilarak geleneksel ve
Agile proje yonetimi yontemleri ele alinmis ve irdelenmiglerdir. Bu bdliimde soz
konusu iki yontemin belirleyici ozellikleri ve birbirlerinden farklari iyice ortaya
konmustur. Eldeki uygulama Scrum yontemini i¢erdiginden Scrum yontemi detayh
olarak ele alinmistir. Daha sonra ise ¢alismada uygulanan veri toplama ve analizi
yontemleri ve ¢alismanin genel amaci ve 6nemi metodoloji boliimiinde ele alinmistir.
En son bolim ise TESTBANK A.S.’deScrum kullanarak,Agile proje ve siireg
yonetimine gegisin nasil yapildigi ve bu siiregte karsilasilan sorunlar ve elde edilen

faydalar incelenmistir.



2. SUREC YONETIMI

Calismanin ana konusu is silireglerinin iyilestirilmesi oldugundan ilk olarak konuyu
olusturan kavram ve tema bilesenlerinin agiklanmasi ve analiz edilmesi aciklayici ve
yerinde olacaktir. Is siireglerinin iyilestirilmesi siireg, is siireci ve siirec iyilestirme
gibi bilesenlerden olusur. Ik olarak en temel &gelerden olan siire¢ kavramimin

aciklanmasiyla baglanacaktir.

2.1. Is Siirecleri

2.1.1. Siirec¢ tanimi

En basit ve sade tanimiyla bir siire¢ girdileri ¢iktilara doniistiirmek i¢in uygulanan bir
yaklasim ya da bir yoldur. Bir organizasyon belirledigi hedeflere ulasmak amaci ile
elindeki kaynaklar1 en gilivendigi, tekrar edebilecegi ve tutarli bir yolda kullanir ve
kullanmalidir. Organizasyonlarin belli kaynaklar1 kullanarak {riin ya da hizmet
urettikleri ve bu yolla isledikleri disiintildiigiinde siireclerin organizasyonlar

acisindan 6nemli bir varlik sorunu oldugu netlik kazanir [1].

Bir siirecte igerilebilecek olaylar bir dosyayr okumak ve bu dosyayi istenen ¢ikti
formatinda sunmak gibi mekanik bir is, bir siparis almak ve bu siparis icin fatura
kesmek gibi eylemler olabilir. Isletme mantig1 agisindan bir siire¢ insanlar ya da
makineler tarafindan yiiriitiilen aktivitelerin koordine ve standardize akislaridir. Bu
stire¢ yolu ile icerdeki ya da disardaki miisteriler i¢in degerler iiretilmek iizere belli

isletme hedefleri gergeklestirilir. Elbette ki bir is siireci bir deger tretmelidir. Bu



bakimdan deger iiretmeyen herhangi bir parga siiregten c¢ikartilmalidir. Bir diger

yandan siiregler koordine ve standardize edilmelidir [2].

2.1.2. Siirec ozellikleri

Zairi (1997) ye gore bir siire¢ dort anahtar 6zellik icerir. Bunlara gore bir siireg:

e Ongoriilebilir ve tanimlanabilir girdilere sahip olmali,
e (izgisel ve mantiksal bir sistem ya da akis olmali,
¢ Bir dizi tanimlanabilir gorev veya aktivite olmali,

e Ongoriilebilir ve istenen bir ¢ikt1 ya da sonuca sahip olmalidir [1].

Siire¢ tanimi1 daha genis olarak ele alinirsa su 6zellikleri de igerdigi goriiliir:

e Girdileri olan, bunlara miisterileri i¢in deger ekleyen ve ¢ikti {ireten bir
faaliyetler dizinidir.

e Belirli bir ¢ikt1 (iirlin ya da hizmet) elde etmek i¢in birbirleriyle etkilesim
icinde bulunan insan, malzeme, ekipman, yontem ve ¢evrenin toplamidir.

e Isletme girdilerini isletme ¢iktilarina doniistiiren etkinliklerin bilesimidir.

e Siirecler, ii¢ temel faaliyet ¢esidinin bir kompozisyonudur. Deger yaratan
faaliyetler, temel olarak fonksiyonel, departmansal/6rgiitsel sinirlar arasinda
is akigini saglayan faaliyetler ile kontrol faaliyetlerinin bilesimidir.

e Bir organizasonel siire¢, basi ve sonu olan bir is demektir. Yani bu isi yapmak
icin gerekli alt islerin ve detay islerin olusturdugu kiimedir.

e En yalin agiklama ile siiregler bir isletmenin miisterileri i¢in ne yaptigidir.

e Siirecler igletmenin iiriin hizmetini yaratan mantiksal is toplamidar.

e Bir ig siireci, bir veya birkag ¢esit girdinin alinip bunlardan miisteri i¢in deger

olusturacak bir ¢iktinin yaratildig: faaliyetler toplamidir.



e Siirecgler birbirini izleyen durum degisikliklerinin analizinden dogarlar, yani
bir siireg, ilgili bir veya daha fazla varligin durumunu degistirme yoluyla,

girdilerin ¢iktilara dontistiigii faaliyetler dizisidir [3].

2.1.3. Siireclerin siniflari

Stiregler ti¢ farkli kategoride siiflanabilirler:

Temel Siiregler: Organizasyonun dis miisterilerinden gelen istekleri karsilamak icin

baslatilan ve bu istek sonucu bir iirlin ya da hizmetin sunulmasi ile sona eren siiregler

Yonetim Stiregler: Temel silireclerin ya da bunu olusturan ara siireglerin
organizasyonun ortak hedefine uygun faaliyetleri planlamasini, bu husustaki
performanslarin rutin olarak gozden gecirilmesini ve rapor edilmesini igeren

stireclerdir.

Destek Siiregler: Kaynaklarin verimli ve en iyi bigimde kullanilmas1 amaci ile tek bir

cat1 altinda toplanip idare edilen ve farkli uzmanliklari igeren siiregler [4].

2.1.4. Siireclerin yonetimi

Stireg elbette ki is siliregleri olarak ele alinmalidir ¢iinkii sadece siireg, bir¢ok farkli
ve genis kategoriyi igerir. Bu ise gereksiz bir genis alanin degerlendirilmesini
zorunlu kilar. O halde siire¢ yOnetimini is siireci yOnetimi bashg altinda
degerlendirmeyi gerekli kilar. Is siireci yonetimi temel olarak firmalarin imalat,
pazarlama, iletisim ve diger baska cesit operasyonlarini analiz etmeyi ve siirekli
olarak iyilestirmeyi igerir. Is siireci ydnetiminde uyulmasi gereken belli ve temel
kurallar ya da ilkeler vardir. Bu siire¢ yonetimi isinin ehil ve yeterli bir bigimde

yiiriitiilmesi i¢in gereklidir. Bu kural ya da ilkeleri kisaca listelersek:



e Firmanin ana aktiviteleri uygun bigimde haritalanir ve belgelenir.

e s siireci yOnetimi ana aktiviteler arasinda yatay baglantilar kurarak
miisterilere odaklanir.

e s siireci yonetiminde disiplin, tutarlik ve Kkaliteli performansin tekrar
edilebilirligini garanti etmek ic¢in sistemler ve belgelenmis siireglere ihtiyag
duyar.

e Bu yonetimde her bir tekil siirecin performansini degerlendirmek, hedefler
belirlemek ve firma amaglarina uygun ¢iktilar alabilmek icin 6l¢iimler yapilir.

e Siire¢ yonetimi problem ¢dzme ve ekstra fayda saglama yoluyla siirekli bir
optimizasyon yaklasimina dayalidir.

e Ustiin rekabet edebilirlik saglanmas1 icin en iyi pratiklerin bulunmasi ve
uygulanmasi gerekir.

e Siire¢ yonetimi kiiltiirel degisim igeren bir yaklagimdir ve sadece 1iyi

sistemlere ve yerinde dogru yapilara sahip olmakla gergeklestirilmez [1].

Oncelikle siireclerde yiiriitiilen gorevler tanimlanir. Daha sonra ise siiregteki gorevler
ve bunlar1 yiiritmedeki roller haritalanir. Bu iki adimdan sonra siire¢ uygulandiginda
performanslar 6l¢iilebilir ve bu performanslarin ve siirecin tiim olarak daha iyi hale
getirilebilmesi icin gerekli temeli olusturur. Son adim ise siirecin standardize

edilmesini ve buna bagliligin saglanmasini igerir [2].

2.2. Siirecler ve Yonetim Bilimleri

2.2.1. ilk adimlar

Yonetim bilimleri ilk olarak 1800’lerde yapiya onem veren yaklasimlarla baslamis
ve sonra ise 1900’lerin yarisina kadar insana énem veren yaklagimlar gelmistir, ki
bunlara davranis¢1 yaklasim da denmektedir. En son olarak ikinci Diinya Savasindan

giintimiize dek orgiit biitiiniiyle bir sistem olarak ele alinmaktadir [5].



Stire¢  yOnetimi biliminin temelleri kapitalist ekonominin gelismesinin ilk
asamalarinda kitle {liretiminin daha farkli tiirden bir silire¢ Orglitlenmesine ihtiyag
duyulmasina dayanir. Ilk dénemlerde fabrikalarda emek uzmanlasmasi ve belli isi
yapan iscilerin takimlar halinde orgiitlenmesi gerekli hale gelmistir. Bu donemde
Frederick Taylor bilimsel yontem adi verilen bir yontem gelistirerek is siire¢lerini
diizenlemistir[6]. Bu ilk asamada Taylor firmalarin tretimdeki verimsizlikleri
gidermeleri ve emek iiretkenligini artirmalar1 gerektigini vurgulamis ve bu konuya
egilmistir. Taylor is¢ilerin gergeklestirdikleri her tiirden is slirecini biitliniiyle izlemis
ve bunlarin en verimli ve en az emek kullanilarak nasil halledilecegi iistiinde kafa
yormustur. Bu agidan bakildiginda siire¢ yonetiminin elbette siireglerin iyilestirilmesi
icin ele alindig1 dikkat ¢ekecektir. Su halde siire¢ ve siire¢ yonetimi dogrudan siireg

tyilestirme ile de baglantilidir.

2.2.2. ikinci diinya savas1 sonrasi

Daha sonra 1950’lerde ise iirlin ve hizmet arz1 6ncelik kazanmig ve bu sebeple kalite
kontrol 6n plana ¢ikmistir. Donemin isletme mantigit miimkiin oldugunca ¢ok ve
ucuz mali1 piyasaya slirmek ve siiriimden kar elde etmektir. Bu doneme kadar Fransiz
yonetim bilimci Fayol tarafindan yazilan yonetimle ilgili bir eserdeki temel ilke ve
kurallar uygulanmigtir [6]. 1950’lerde sonraki donemde ise rekabet artmis ve artik
talep belirleyici olmaya baslamistir. Bu sebeple firmalar 1960’larda anket ve
kamuoyu arastirmalarina bagvurmaya baslamig ve ticari fonksiyonlara daha fazla
onem verir hale gelmislerdir. Yine ayn1 donemde ilk kez bilgisayar kullanmas ile
birlikte pazarlama fonksiyonuna vurgu yapilmistir. 1970’lerde ise strateji Onem
kazanmustir. Firmalar rekabetle basa ¢ikmak icin stratejik amaclar belirlemeye ve

bunlara yonelik ¢calismalar yapmaya baglamistir [6].



2.2.3. Modern zamanlar

Firmalar ozellikle 1980’lerde siire¢ yonetimine daha fazla egilmeye baslamis ve
bilim adamlarinin  caligmalar1  Onciiliiglinde, Toplam  Kalite = YOnetimini
gelistirmislerdir [7]. Siire¢ yonetimi ve iyilestirmesindeki temel ve kat1 elemanlardan
birisi organizasyon yapisidir. Yap1 tek basma is kiiltiiriinii degistirmeye yetmez
ancak daha cok is siireci yonetimi temelli bir kiiltiir olusturmada temeldir. Is siirecleri
konusunda yapilan caligsmalar slire¢ temelli bir kiiltiir olusturmak igin yapisal
degisimlere odaklanmanin tek basina yetmeyecegini gostermistir. Bu su sekilde ifade

edilmistir:

“lddiamiz, yap1 énemli olsa da iiretken organizasyon degisiminin basitce sadece
yapisal bir sorun olmadigidir. Strateji kritik olsa da bu sadece strateji ve yapi
arasindaki bir etkilesim de degildir. Iddiamiz etkin organizasyonel degisimin yapi,
strateji, sistemler, stil, beceriler, kadro ve iist-diizey amaglar diyebilecegimiz seylerin
iliskisidir.” [8], [1].

Stireg yonetimi temel olarak organizasyon rutinlerinde varyasyonu azaltma ve
etkililigi artirmaya odaklanmistir. Bu varyasyon azaltici aktiviteler yenilik

merkezlerine kadar yayilinca organizasyonlarin dinamik yeterliklerini artirirlar [7].

Ik olarak strateji ile baslanirsa is siireci yonetimi yolu ile kiiltiirel degisimin ve
tyilestirilmesinin yaratilmasi1 i¢in firma amaglarinin ve calisanlarin ¢abalarinin
misterilere deger yaratmak ve katmak amaci dogrultusunda birlestirilmesi gerekir.
Bu bir¢ok kalite uzmani ve gurusu tarafindan kabul edilmis bir gercektir. Mesela,
Deming amaclarda tutarlik yaratilmasina 6nem vermis ve bir firma i¢indeki kalite
cabalarinin daha genis g¢ercevede firma amaclari dogrultusunda birlestirilmesinin
gerekliligini Ongdrmiigtir. Modern ve daha sonraki zamanlarda siire¢ temelli
yaklasimlara gecilerek miisteri odakli bir uygulama benimsenmis ve bir tiir siire¢

atilimi yaklasimi gelistirilmistir [9].



2.3. Siireg Iyilestirme

2.3.1. Siireg iyilestirmenin temel prensipleri

Siirec iyilestirmede yer alan ana prensipler su sekilde siralanabilirler:

e Tiiketicinin degisen istekleri stirekli izlenmelidir.

e Uretim sisteminde her iinite hem iiretici hem tiiketici durumundadir. Son
mamuliin kalitesi, bu iiretici iliskiler zincirinin basarili ¢aligmasina baghdir.

e Bir mamulden beklenen oOzellikler spesifik, kapsamli, kolay anlasilir ve
Olciilebilir sekilde tanimlanmalidir.

e Tiketicinin mamul hakkindaki diislinceleri etkin bir geri besleme
mekanizmasi ile yoneticilere iletilmeli ve gerekli degisiklik kararlar siiratle
alimmalidir.

e Kalite problemlerini daha meydana gelmeden Once teshis etme ve Onlem
alma politikas1 benimsenmelidir. Bu durum, tipta koruyucu hekimlik gibi
yiiksek maliyetli problemlerin ortaya ¢ikmasini engeller.

o Yiiksek kalitenin yoOnetici-is¢i arasinda itimat ve amag¢ birligi ile

gerceklesebilecegi unutulmamalidir [10], [4].

Is siireci yonetiminde amaglar, ilkeler ve uygulamalar seklinde siralanan bir siirekli
tyilestirme semasi1 vardir ve siire¢ izleme ve yonetimi bunun iistiinden yiiriitiiliir. Bu
asamalarin her birinin tanimlar1 ve temel ilkeleri bulunur. Siire¢ yonetiminde amag
firma is slireclerinin sistematik tasarim ve yoOnetimine dayali performans
tyilestirmeye yonelik yapilandirilmis bir yaklagimla {irlin ve hizmetlerin

tyilestirilmesidir. Bu temel amag¢ dogrultusunda

) Siirecler miisteriler i¢in degerler yaratan merkezi organizasyonel

varliklardir,



Bir firma is siireglerini 6lgerek, izleyerek, kontrol ederek ve analiz ederek
miisterilerine tutarli degerler sunabilir ve silire¢ iyilestirme igin temel
olusturur,

Is siirecleri siirekli iyilestirilmelidir,

Bilgi teknolojileri is siireci iyilestirmede can alici bir 6nem tasirlar.

2.3.2. Siireg iyilestirmede temel uygulamalar

Bu ilkeler temelinde yiiriitiilen uygulamalar ise:

i)

Vi)

vii)

viii)

Siire¢ odakli organizasyonel yapilar i¢in ¢aba harcamak; yapilar siireg
organizasyonlari, vaka yOnetim organizasyonlari, ya da yatay siireg
yOnetim organizasyonlari olarak ayrilir.

Siireg sahiplerini atamak,

Is siireci yonetimi tecriibeli yoneticiler tarafindan vyiiriitiilir ve bu
yonetimde alttan-iiste bir yaklasim benimsenir,

Siiregleri izleme, kontrol, analiz ve iyilestirme amaci ile bilgi teknolojisi
sistemleri kurulur,

Organizasyon iginde ve disinda yer alan siireglerin iyilestirilmesi igin is
ortaklart ile birlikte calisilir,

Calisanlar siirekli egitilir ve is siirecleri stirekli iyilestirilir,
Calisanlarimbonus ve odiilleri is siireci performanst dogrultusunda
ayarlanir,

Siire¢ iyilestirme uygulamak i¢in hem kademeli (yani Alt1 Sigma), hem

de daha radikal (Is Proje Yonetimi) yontemleri uygulanir [2].

2.3.3. Siirec iyilestirme ve bilgi teknolojileri

Is siireclerinin iyilestirilmesinde Bilgi Teknolojilerinden faydalanmak can alici

oneme sahiptir ve siire¢ iyilestirmenin kaliteli olmasma katkida bulunur. Is siireci

tyilestirme uygulamalar1 Bilgi Teknolojileri ile desteklendiginde:
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) Is siiregleri, bilgi teknolojilerinden yararlanan siire¢ ¢oziimlerini
tasarlamaya daha yatkin hale gelir,

i) Is siireclerine katilan insan ve sistemleri entegre etme kabiliyeti kazanir,

iii) Uygulama igin optimum siireci belirlemek i¢in siire¢ simiilasyonu
yapabilir,

Iv) Is siireglerini gercek zamanl olarak izleme, kontrol etme, ve iyilestirme
kabiliyeti kazanr,

V) Mevcut is siireclerinde asir1 ¢alisma gerektiren bir donilisiim c¢abasina
ihtiya¢ duymaksizin ger¢ek zamanl olarak degisimi etkileme kabiliyeti
kazanir [2].

2.3.4. Tyilestirilmesi gereken unsurlar

Is siireclerinin ydnetilmesinde ana éneme sahip alt1 unsur ayristirilmistir, bunlar:
stratejik hizalama, yonetim, yontemler, bilgi teknolojileri, insanlar ve kiiltiir olarak
siralanir.  Stratejik hizalama tiim is silireglerini organizasyonun temel hedefi

dogrultusunda hizalanmasini igerir [11].

Strateji tarafindan yonetilen bir siire¢ iyilestirme plani yolu ile organizasyonun tiim
yaklasimi ortaya konur. Bu planda stratejik olarak Oncelikle alanlarda siireg
lyilestirme insiyatiflerinin nasil ortaya konacagi belirtilir.Strateji ve 1is siirecleri
arasinda iki yonli bir baglanti kurulur. Burada is siire¢lerinin stratejiye dogrudan
katki yapip yapmadigi, strateji degisikligi ile hangi siireglerin etkilendigi, strateji
uygulandiginda hangi siireglerin dar bogaz yaratacaklari, stratejinin gegerli ve ortaya
cikan siireg yeterlikleri 1s18inda tasarlanip siirekli olarak gbzden gecirilip
gecirilmedigi, rakip stiregler arasinda kit kaynaklarin nasil tahsis edilecegi ve benzeri

sorulara cevap aranir [11].

Bir organizasyon siire¢ mimarisi is slireglerinin en yiiksek diizeyde soyut resmini

cizer. Bu mimari sayesinde acik olarak hangi is siireglerinin var oldugu ortaya konur,
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endiistri ve firmaya has deger zinciri belirgin hale getirilir. Bu tiir bir mimari daha
detayli siire¢ analizi ve modellemesi i¢in baslangi¢ noktasi islevi goriir [12], [13],

[11].

Yonetim ise portfolyo, program, proje ve operasyonlar dahil olmakkaydi ile is siireci
yonetiminin farkli diizeylerinde roller ve sorumluluklarin uygun ve saydam bi¢imde
idare edilmesini saglar [12], [11]. YOnetim agisindan karar verme siireglerinin agik
bi¢cimde tanimlanmis ve tutarli olarak yiiriitilmesi onemlidir [14], [11]. Iyi bir
yonetim i¢in siirecteki roller ve sorumluklarin da agik bigimde tanimlanmis olmasi
gerekmektedir. Buna siireglerdeki tiim roller ve ayrica Siire¢ Konseyleri ve Siireg

Yonetim Komitelerinin rol ve sorumluluklar da dahildir[15], [11].

Yontemler siire¢lerin yasam dongiisiinde ve organizasyon genelindeki is siireci
yonetimi aktivitelerinde yer alan eylemleri destekleyen ve yapilabilir kilan araglar ve
teknikler kiimesidir. Ornek yontemlerden birisi Alt1 Sigma’dir[16], [11].Bu
yontemler hem siire¢ modelleme tekniklerini hem de siire¢ analiz yontemlerini
igerirler. Siire¢ uygulama ve icrasi ise daha sonraki siire¢ asamalarini icerir. Ilgili
yontemler kullanilarak siire¢ modelleri icra edilebilir siire¢ talimatlarina

doniistiriliir.

Bilgi Teknolojileri siire¢ yonetimi ve iyilestirmesinde can alici 6neme sahiptir. Bilgi
teknolojisi ¢ozlimlerinde genel olarak siire¢ odakli olma 6n planda olup siireclerin
farkinda olan sistemlerdir. Bilgi teknolojileri siireg aktivitelerini destekleyen yazilim,

donanim ve enformasyondan olusur [17], [11].

Insanlar kendi is siireci performanslarini arttirmak igin siirekli olarak siire¢ ve siireg
yonetimi beceri ve bilgileri uygulayan birey ve topluluklardan olusur. Bu bakimdan
bir organizasyonda is siireclerinin iyilestirilmesi Oncelikle o is yerindeki insan
sermayesinin niteliklerine ve siire¢ yoneticilerinin sosyal ve iletisimsel becerilere
sahip olmalarina baghdir[18], [11].
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Kiiltiir is siireci yonetiminde 6nemli bir birlestirici unsur olarak géze carpar. Kiiltiir
yolu ile is silireci yoOnetimini uygulayabilmek amaci ile kolaylastirict cevresel
faktorler ortaya konur. Organizasyon iiyelerinin siirecler hakkinda belli degerleri ve
inanglar1 bulunur ve siiregleri bunlara goére firma vizyon, misyon ve degerleri

acicindan anlamlandirirlar [13].
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3. PROJE YONETIMi

Bir proje bir iiriin, hizmet ya da sonug¢ iiretmek icin girigilen siireli bir c¢abadir.

Projelerin bir baglangici ve bir bitisi vardir. Proje gereksinimlerini yerine getirmek

igin bilgi, beceri, arag ve teknikler kullanmaya proje yonetimi adi verilir [19]. Proje

yonetiminde siire¢ gruplari olarak ayristirilan temel asamalar sunlardir:

Baslatma,
Planlama,
Uygulama,

[zleme ve Kontrol,

Bitirme,

Bir projenin yonetilmesi i¢in:

Gereksinimlerin belirlenmesi,

Proje planlamasi ve uygulamasi icin ig ortaklarinin ¢esitli ihtiyag¢larinin,
ilgilerinin ve beklentilerinin belirlenmesi,

Dogal olarak aktif, etkin ve is birlik¢i olan is ortaklar1 arasinda iletisim
baglari tesis etmek, devam ettirmek ve isletmek,

Is ortaklarin1 proje gereksinimlerini karsilayacak ve proje ¢iktilarmi
yaratacak sekilde yonetmek,

Cesitli proje kisitlamalarint dengelemek; kapsam, kalite, cizelge, biitce,

kaynaklar, riskler [19].

Daha erken asamalarda proje yonetimi ¢ogunlukla miihendislik kokenli olaylari

iceriyordu ancak gelisen rekabet ve degisen organizasyon yoOnetim mantigi ile

birlikte artik proje yonetimi organizasyonlar1 anlamak, yapilandirmak ve yonetmek
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icin merkezi Oneme sahip kavramlardan birisi haline gelmistir [20]. Proje
yonetiminin organizasyon yonetiminde ve yasam dongiisiinde onemli bir yeri

bulunmaktadir.

3.1. Geleneksel Selale Proje Yonetimi

Proje Yonetiminde geleneksel olan selale yonetimi ve daha karmasik ve modern olan
cevik yonetimleri vardir. Geleneksel proje yonetimi ¢ok 6teden beri kullanilagelmis
yontemleri igerir. Bu yoOnetim tarzi eski donemlerde 6nemli proje ve olaylarin
yonetiminde uygulanmis ve belli oranlarda sinanip yeterli olmustur. Geleneksel proje
yonetimi olan selale yonetiminin detayli aciklamasini yapmadan 6nce uygulama
orneklerini vermek yerinde olacaktir. Selale yonetiminin uygulandigi bazi vakalar

sOyledir:

e ikinci Diinya Savasi Sonundaki Olaylar,
e Savunma Sanayi Projeleri,

¢ Planla-Yap-Kontrol et- Hareket et dizisine uygun olaylar,

Selale yonetimi ya da geleneksel proje yonetimi ¢ok disiplinli ve bagimsiz planlama
ve kontrol yontemleri icerir. Bu yontemde birbirinden ayrik proje yasam dongiisii
asamalar1 kolayca gorlinlir hale gelir. Gorevler bir sira halinde birbiri ardinca
tamamlanirlar, ki bu projenin 6nemli bir kisminin en bastan planlanmasini gerektirir.
Bu bakimdan geleneksel yontem ayni zamanda sirali yontem olarak da bilinir.
Mesela bir insaat projesinde calisma takiminin gereklilikleri belirlemesi, tim yap1
icin tasarim ve planlama yapmasi gerekir. Bu, takimin projenin tiim kapsamim

anlamasini ve sadece pargalar i¢in hesap yapmamasi anlamina gelir [21] .

Geleneksel proje yonetimi bir projeye etki eden olaylarin 6ngoriilebilir ve arag ve
aktivitelerin ise iyice anlasilmis oldugu varsayimina dayanir. Bu yontemde bir asama
tamamlandiginda artik oraya geri doniis yapilmaz. Bu yontemin giiclii tarafi gelisme

icin gerekli adimlart ortaya koymasi ve gerekliliklere vurgu yapmasindadir. Ancak

15



gercek projeler nadiren sirali bir akis izler ve projenin ilk asamalarinda tiim
gerekenlerin bildirilmesi genel olarak zorluk igerir. Ayrica bu yontemde iiriin elde
etmek uzun bir siire¢ sonunda gerceklesir. Yontem triinlerden cok siireclerle ilgilidir.
Miisteriler iirtinle ancak ¢ok ge¢ bir asamada karsilasirlar ve aradaki siirecin disinda
kalir ve miidahale edemezler. Ayrica projede yer alan takimlar herhangi bir degisim

fikrine kars1 kat1 bir direng gosterirler [22].

Geleneksel yontem selale proje yonetimi olarak bilinir ve su klasik sema ile ifade

edilir:

Sistem f
Gereksinimleri
Yazilim
Gereksinimleri :'
Analiz —E
Tasanm \<
Kodlama -w
Testve
Entegrasyon }

Operasyonlar

Sekil 3.1. Selale Proje Yonetimi Klasik Semasi, [23].

Selale yonetiminin mantiginin dayali oldugu bazi rasyonel hususlar1 dikkate alacak

olursak:

e Planlama ve biitceleme i¢in tiim gereksinimlerin erkenden belirlenmesi
gerekir,
e Her bir asama belirlenen stirede gergeklestirilir ve ardindan sonraki agamalara

gegilir,
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Lineer bir modele dayandigindan uygulamasi daha kolaydir,

Bu modeli gerceklestirmek i¢in gereken kaynaklar minimaldir,

Gelismenin kalitesinin saglanmasi bakimindan her asamadan sonra gerekli
belgelemeler yiiriitiiliir,

llerde yapilacak referanslar igin tasarim ve karar vermedeki her asama
belgelenir,

Genel gézden gecirmeler sadece is ortaklarinin ilerlemeden haberdar olmasini
garanti etmez ancak ortaya ¢ikacak hususlarin 6nceden ifsa edilmesini saglar,
Mimarinin yeterli oldugunun garanti edilmesi i¢in herhangi bir tasarimdan
once tiim gereklilikler belgelenir,

Tiim sistemin yeterliliklerinin degerlendirilmesinin garanti edilmesi i¢in
kodlama testten once bitirilmelidir,

Sistem agi1ga ¢ikartilmadan once tiim gereklilikler yerine getirilmelidir[23].

Selale sisteminin sahip oldugu en 6nemli iki avantaj su sekilde ifade edilmektedir:

Selale yontemi miihendisleri potansiyel proje basarisizliklart konusunda
uyarir ve bu masrafli ve zaman alic1 onarmalardan kaginilmasii saglar.
Asamalarin siki olarak bitirilerek takip eden bir siire¢ oldugundan kalite,
proje esnasinda garanti altina alinir.

Selale yontemi belgelemeye dayandigindan bilginin transferi daha kolay hale

gelir ve yeni liyeler projeyi anlayacak bilgilere kolayca erisirler [24].

Ancak bu sistemin belli baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir, bunlar ise

Bir asama gerceklestirilirken bu asamayla ilgili sorunlar asla ¢oziilemez ve
gercekte birgok sorun belli bir asamada bitip digerine gecildiginde ortaya
cikar ve bu ise kotii bicimde yapilandirilmig bir sistem ortaya ¢ikmasina yol

acar,
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e Miisteriler bir degisiklik istediklerinde ise bu gelistirilmekte olan model
yerlestirilemez ve gergeklestirilemez,

e Projenin daha en basinda hatasiz bir proje olmasi igin bir talep olmaktadir Ki
bu gercekei degildir.

e Bu yontemde ozellikle yazilim firmalarinda hig¢ etkili olmayacak bigimde

programcilar, tasarimcilar ve test edenler arasinda secik bir ayrim vardir [24].

3.2. Delphi Yontemi

Delphi yontemi 6zel olarak bir proje yonetimi olmaktan ziyade “bir grup bireyin bir biitiin
olarak karmasik bir sorunla ugrasmasina izin verecek etkililige sahip bir grup iletisim
siireci yapilandirmak igin bir yontem olarak karakterize edilmistir” [25]. Bir iletisim
yontemi olarak ele alindiginda Delphibir¢ok etkinlik alaninda kullanilabilecek bir
yontemdir. Ancak bazi kimseler yontemi daha ¢ok bir tahmin prosediirii olarak ele alirlar
ciinkii bu alandaki kullanim1 daha fazladir. Yontemin kullanildig1 gesitli alanlar arasinda

sunlar bulunur:

e Kaesin olarak bilinmeyen ya da mevcut olmayan cari ya da tarihi verileri toplamak,

e Tarihi olaylarin 6nemini incelemek,

e QOlasi biitge tahsislerini degerlendirmek,

e Sechirsel ve bolgesel planlama seceneklerini arastirmak,

e Universite kampiis ve miifredat gelistirilmesini planlamak,

e Bir modelin yapisini bir araya getirmek,

e Potansiyel politika segenekleri ile ilgili olumlu ve olumsuz yonleri betimlemek,

e Karmasik ekonomik ya da sosyal fenomen arasindaki sebep iliskilerini ayirt
etmek,

e Gergek ve algilanan insani giidiileri ayirt etmek ve belirginlestirmek,

e Kisisel degerler ve sosyal amaglarin 6nceliklerini ortaya koymak [25].

Bir Delphi projesinde yer alan iletisim siirecinde alt1 agama ayirt edilmistir. Bunlar:
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e (Goriistilecek sorunlarinformiilasyonu; gergekte gbz oniine alinmasi gereken sorun
hangisidir ve nasil ifade edilmelidir.

e (Goriislerin agiklanmasi; verilen sorun hakkinda hangi politika secenekleri
mevcuttur.

e Sorun hakkinda birincil konumlanislart tespit etmek; hangileri herkesin onayladigi
sorunlardir ve hangileri disarda birakilmalidir. Hangileri katilimeilar arasinda
anlasmazlik ¢ikartan sorunlardir.

e Anlagmazliklarin sebeplerini kesfetmek ve belirlemek; bireyler goriislerini hangi
varsayimlara, goriislere ya da gerceklere dayandirmaktadir.

e Altta yatan nedenleri degerlendirmek; grup degisik konumlart savunan ayri
argiimanlar1 nasil gormektedir ve bunlann goreli olarak birbirleri ile nasil
kiyaslarlar.

e Secenekleri tekrar degerlendirmek; tekrar degerlendirmeler alttta yatan kanitlara

her bir konum i¢in gecerligin degerlendirilmesine dayahidir [25].

3.3. Cevik Proje Yonetimi

Cevik proje yonetimi 6zellikle II. Diinya Savasindan sonra gelistirilen geleneksel ¢izgisel
proje yonetimine gore daha esnek, daha az planlanmaya dayali ve adindan da anlasilacagi
gibi daha hizl sonuglar veren modern bir proje yonetimi metodudur. Oncelikle bir gevik
proje yonetimi semast vermek gerekmektedir. Bu semadan goriilecegi iizere cevik
yonetimde selale yonetiminden farkli olarak her bir tekrar eden adimda geri doniisler

olmakta ve dgrenilenler gozden gegirilmektedir.
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Baslangic Gereksinimleri
ve Mimari Modeller

Iterasyon 1

Ogrenilen Gozden
Gegirme Dersleri

Iterasyon 2

Ogrenilen Gozden
Gegirme Dersleri
Iterasyon 3

Praoje Sonuna
Ogrenilen Dersler

iterasyon N

Sekil 3.2. Cevik Proje Yonetimi Semast, [21].

Cevik proje yonetiminde belli anahtar unsurlar vardir ve bunlar bu yontemin temelini

olustururlar. Bu temel unsurlar1 siralayip agiklarsak [21]:

e Gorsel Kontrol: isleri yiiriiyilisii panolarda herkesle paylasilir, her adim
kartlarda anlatilir.

e Es-yerlestirilmis yiiksek-performans takimlari: koordinasyon ve iletisim
artirmak i¢in tiim takim miimkiin oldugunca ayn1 odada calisir.

e Test-siirlislii gelistirme: miisteri gereksinimlerini tam olarak bildirebilsin diye
15 ortaya ¢iktik¢ca miisteri ile test edilip istekler ve gereksinimler belirlenir.

e Adaptive kontrol: takim iyeleri siirekli olarak projenin gidisatina ve
birbirlerine uyum saglarlar ve bir yonetici kontroliine ihtiya¢ yoktur.

e Isbirlikgi gelisme: takim iiyeleri istenen sonuglari elde etmek iizere is
birligine uym saglarlar.

e Ogzelliklerce-yonetilen gelisme: proje yOnetimi istenen ozelliklere dayal
olarak yiiriitiiliir ve tiim siire¢ bu 6zelliklere gore diizenlenir.

e Komuta ve kontrol yerine liderlik ve isbirligi: takimlar ve tyeleri lider
rehberliginde komuta ve kontrol edilmeksizin kendi kendilerine isler ve
isbirligi yapar.

e Giderlerden ciroya geg¢is: giderler azaltilir ve sonuglar hizli bicimde pazara
iletilir ve bu yolla ¢abucak kar elde edilir.
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e Ogrenilen dersler: her iterasyondan sonra takim 6grendiklerini paylasir ve not

eder ve bu derslere gore uyum saglar.

Cevik proje yonetiminin temel arglimanlari ilk olarak PhilCrosby tarafindan Quality
is Free adli eserde ve W. EdwardsDeming tarafindan ortaya konmustur [26]. Bu
yontemde hatalar gelistirmenin erken asamalarinda ortaya ¢ikartilir. Bu sayede ¢ok
masrafli olabilecek tekrarlardan kacinilir. Bu yontemde insanlara 6zel bir dnem
verilmektedir ve fikirler ve insanlar merkeze yerlestirilmektedir. Ayrica projenin
¢esitli agsamalarinda {iriiniin bir prototipi miisterilere sunularak fikirleri alinir ve daha
sonraki asamalarda bu fikirler dogrultusunda eklemeler ve ilerlemeler yapilir. Bu tiir
yaklasim ve uygulamalar Deming tarafindan gelistirilen Yalin Uretim teknikleri ile

ortaktir ve gercekte de agile yonetim bir ¢esit Yalin Uretim teknigidir [26].

3.3.1. Cevik proje yonetimi manifesto ilkeleri

Cevik proje yoOnetimini gelistirenler bazi temel ilkeler ortaya koymuslardir.

Yontemin temel mantigi bu ilkelerde ifade edilmektedir[27]:

e En yiiksek dnceligimiz miisterilere erken ve siirekli olarak degerli yazilimlar
saglayarak tatmin olmalarin1 temin etmektir.

e Gec bir asamada da olsa degisen gereksinimleri iyi karsilamak. Agile
stirecleri miisterilerin rekabetci avantaji i¢in degisime uyarlar.

e Kisa zaman siirelerini tercih etmek kaydiyla birka¢ haftadan birka¢ aya
kadarlik siirelerde galisir durumda tiriinler/yazilimlar saglamak.

e Proje icin siirekli olarak ig adamlar1 ve gelistiriciler birlikte calisirlar.

e Isin tamamlanmasi igin projeler motive olmus bireyler etrafinda kurulur ve bu
kimselere ihtiya¢ duyduklari ¢cevre ve destek saglanip, giiven duyulur.

e Bir gelistirme takimi i¢inde enformasyon iletmenin en etkili ve etkin yontemi
yiiz-ylize konugmadir.

e ilerlemenin birincil l¢iisii calisan yazilimdir.
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e (evik siiregler stirdiiriilebilir gelismeyi destekler. Sponsorlar, gelistiriciler ve
kullanicilar siirekli olarak sabit bir ¢alisma temposunu korumalidir.

e Teknik miikemmellige ve iyi tasarima siirekli dikkat ¢evikligi iyilestirir.

e Basitlik, karmasiklig1 engellemek ve anlasilabilirlik i¢in esastir.

e En iyi mimariler, iirinler ve tasarimlar kendi-kendine organize olan takimlar
tarafindan olusturulur,

e Diizenli araliklarda takimlar nasil daha etkili olunabilecegi konusunda

diisiiniir, daha sonra davranislarini buna gore ayarlar.

Cevik yonetimi uygulayan takimlarin ortak olarak uyguladiklar1 bazi pratikler vardir.
Bunlar1 temel olarak siralarsak:kod gozden gecirme,giftler halide programlama,
otomatik test etme,otomatik birim testleri,siirekli entegrasyon,ozelliklerden Once

kalite,esnek tasarim [27].

Cevik proje takimlart bir projeye miisterileri miimkiin oldugunca siirece dahil
ederler. Bazen miisteriler takimin yedek elemani gibi olur. Miisteriler
gereksinimlerin diizenlenmesinde, is Onceliklerinin belirlenmesinde, gelistirme
asamasinda gereksinimlerin degistirilmesinde ve gelistiriciler tarafindan teslim edilen
isin kabul edilmesinde belirleyici olarak rol oynarlar. Bu bakimdan ¢evik yonetimde
geleneksel yonetime gore daha fazla miisteri katilimi olmaktadir. Miisteriler de agir

bir is yiikiine ortak olurlar [26].

Tasarim ise proje basladiginda baslamig ve yerine getirilmis degildir. Geleneksel
yontemlerde kodlama baslamadan 6nce tasarim gelistirilmek ve kararlar verilmek
zorundadir. Ancak g¢evik yonetimde tasarim daha sonra proje ilerledik¢e ve yazilim
ortaya ciktikga belirmeye baglar. Bu sekilde ilerlendiginde neyin ise yaradigi ve
neyin ise yaramadigini gormek daha kolay hale gelir. Cevik anlayisina gore
milkemmel bir tasarim miimkiin ve gerekli degildir. Oysa geleneksel yontem
miikemmel bir tasarim yapmak i¢in biiyiik caba ve zaman harcar. Cevik yonetimde
belli varsayimlar vardir ki, bu tasarim yaklasiminin da degisik olmasina sebep olur.

Bu varsayimlar:
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e Gereksinimler en iyi olasilikla belirsizdir ve en kotii olasilikla bilinmiyordur,
e Degisiklik degerlidir ve uyum gosterilmelidir,

e (Calisan yazilim teslim etmek en 6nemli dnceliktir,

e Kalite hem igsel hem de digsal olarak 6nemlidir,

e Tasarim ilerledikce ortaya cikar [26].

Cevik yonetimde her bir yineleme siirecine esit zaman verilir ve bu siireler
geleneksel yonetimdekinin aksine uzatilmaz. Bir yineleme siiresi bir haftadan {i¢
aylik doneme kadar siirebilir. Bu uygulamay1 kargilamak igin timeboxterimi kullanilir
ve anlami sabit zamanli yinelemelerdir. Isler parcalara béliiniir ve bu ilk basta
takimlara uymasi zor bir durum olarak goriilebilir. Her bir yineleme sonunda ¢alisan
bir yazilim teslim edilir ve bu bazen gercek olarak bir servis saglayiciya miisterilerin
kullanacag1 yazilimlar koymak anlamina gelebilir. Ancak daha ziyade miisterilere
yazilimin yeni Ozelliklerini gosterme, geri bildirim alma, ve gereksinimlere ve

onceliklere gore projeyi ayarlamaya yarar [26].

Gilintimiizde bir proje i¢indeki farkli tipte insan sayist sebebi ile iletisimin dnemi
artmistir. Bireylerin ve takimlarin birbirlerine geri bildirim yapmalar1 ve ortaya ¢ikan
is konusundaki fikirlerini iletmeleri gerekir. Agile takimlar1 belli yollarla iletigim

kurarlar:

e Takimlar ilerlemeyi izlemek/¢abalar1 odaklamak i¢in beyaz panolar ve indeks
kartlar1 kullanir.

¢ Yineleme planlama toplantilari kisa giinliik toplantilarla desteklenirler.

e Kisa yinelemeler takimlarin islerine odaklanmalarma ve ilerlemeyi
iletmelerini kolaylastirmaya yarar.

e Yineleme ve proje retrospektifiyolu ile ilerleme/calisma pratikleri ve siirecleri

ayarlanir [26].
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Cevik yonetim sayesinde miisteri ile proje gelistiren takim arasinda yeni tiirde bir
pazarlik ortaya c¢ikmistir. Her iki taraf da geleneksel yoOnetiminin cesitli

yanilsamalarindan kendilerini kurtarmayi kabul ederler, bu yanilsamalar:

e Gereksinimlerin 6nceden bilinebilecegi,

e Belgelemenin tam olabilecegi,

e Programlamanin karmasik ve detaylarinin zor oldugu,

e Proje ilerlemesinin kontrol edilebilecegi, zamansal olarak gesitli GANTT ve

PERT cizelgeleri ile yonetilebilecegi.

Cevik yonteminin potansiyel faydalari ise su sekilde verilmistir:

Basarili is sonuglarina artan odaklanir,
Pazara daha kisa siire ve hizli ulasilir,
Organizasyonel etkililigi ve ¢alisan morali,

Yiiksek prodiiktivite ve diisiik gider,

o~ DN

Yiiksek Kalite potansiyeli [28].

3.4. Cevik Proje Yonetimine Gegis

Firmalar ve 6zellikle yazilim gelistirme firmalar1 artan oranda ¢evik proje yonetimini
tercih etmektedir. Firmalar giderek daha fazla segenege ulasabilen miisterilerin
ihtiyaclarina cevap vermek ve bir miisteri tabani edinmek i¢in hizli ¢oziimler
tiretmek zorundadir. Cevik yontemi yazilimlarin daha hizli teslim edilmesini daha
kaliteli olmalarini saglar, ve gorevli takimlarin istlendikleri hizmet konusunda daha
sorumlu olmasini temin eder. Geleneksel olan selale yonteminin ise piyasanin hizli
taleplerini karsilayacak giicii ve cevikligi yoktur. Bu maddi bir sorundur. Cevik
yonteminde envantere daha az yatirim yapilir ve operasyon masraflart azaltilir ve ek
olarak sonug sayisi da artar. Bu bakimdan ¢evik yontemi daha fazla getiriye sahiptir.

Selale yonteminde ise daha sunulmadan siiresi ge¢mis olabilen tasarimlarla
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karsilasilir. Cevik ise cevap verme siiresini azaltarak boyle bir durumun 6niine geger.

Bu bakimdan atik ¢ikt1 miktar1 da azaltilir [29].

Cevik yonteminde de planlamaya dayali yontemde oldugu gibi maliyet, ¢izelge ve
kapsam kisitlamalar1 dikkate alimir. Planlama yonteminde c¢izelge ve maliyeti
ayarlamak i¢in kapsamla ilgili diizenlemeler yapilir oysa ¢evik yonteminde kapsamin
stirekli degisecegi varsayilir ve ¢izelge ve maliyet sabit tutulur. Bu yolla projeler
¢ikmaz yollar olmak durumunda kalmaz ve iiriin s6z verildigi sekilde tarihinde ve
istendigi sekilde teslim edilir. Cevik yonteminde takimlara gerekli aletler, zaman ve
yer saglanir ve sorunu anlamalari temin edilerek kendi-kendine yonetimle ve kendi-
kendine organize olma yolu ile motive bir sekilde yiiksek kalitede tirtinler tiretmeleri
beklenir. Bu takim kiiltiirtinde de degisiklige yol acan degisik bir taktiktir ve basariy1
da daha degisik bir 6l¢ekle dlger. Proje yiiriitiiliirken plana uymak yerine takimlarin
degisimlere nasil tepki verdikleri belirlenir ve bunu yaparken takimlar kumanda
edilmez fakat kendilerini yonetirler. Ilk baslarda bu biraz zor gelebilir ve bir takim
bir aradalig1 ve iletisimi olusturma gorevi yoneticiye diiser[29]. Bu alanda degisim

yapilmasi siirecinde dnemli olarak goriilen alanlar ve kullanilan araglar sunlardir.

Cizelge 3.1.a Doniistim Alanlari ve Araglari

Bilgi Alani/Kategori Araglar ve Teknikler
Entegrasyon Proje secme yontemleri, proje yoOnetimi yontemleri, proje
yOnetimi yonetim plani, proje tiiziikleri, proje yonetimi yazilimlari,

degisiklik talepleri, degisiklik kontrol panelleri, proje gézden
gecirme toplantilari, 68renilenler raporlari

Kapsam yonetimi Kapsam bildirimleri, is dokiim yapilari, zihin haritalari, is
bildirimleri, gereksinim analizleri, kapsam yonetim planlari,
kapsam teyit teknikleri, kapsam degisikligi kontrolleri

Zaman yonetimi Gantt tablolar1, proje ag diyagramlari, kritik yol analizleri,
seri izleme, ¢izelge performans dl¢limleri
Maliyet yonetimi Net cari deger, yatirnm karliligi, geri 6deme analizleri,

kaanilmig deger yonetimi, proje portfolyo yonetimi, maliyet
tahminleri, maliyet yonetim planlari, baslangic maliyeti
tahmini

Kalite yonetimi Kalite metrikleri, kontrol listesi, kalite kontrol tablolari,
Pareto diyagramlar, balik kil¢ig1 diyagramlar, olgunluk
modelleri, istatistiki yontemler
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Cizelge 3.1.b. Doniisiim Alanlar1 ve Araglari

Insan  Kaynaklar1 | Motivasyon teknikleri, empatik dinleme, sorumluluk atama

yonetimi matrisleri, proje  organizasyon cizelgeleri, kaynak
histogramlari, takim kurma egzersizleri
fletisim yonetimi Iletisim yonetim planlari, baslangic toplantilari, catisma

yonetimi, iletisim medya se¢imi, durum ve ilerleme raporlari,
sanal toplantilar, sablonlar, proje web siteleri

Risk yonetimi Risk yonetim planlari, risk kayitlari, olasilik/etki matrisleri,
risk siralamalari

Tedarik yonetimi Yap ya da satin al analizleri, kontratlar, 6neri ya da kotalar
icin talepler, kaynak sec¢imleri, tedarik¢i degerlendirme
matrisleri

Ortaklarin yonetimi | Ortak kayitlari, ortak analizi, sorun loglari, kislerarasi beceri,
raporlama sistemleri

Kaynak: [30]

3.5. Cevik Yonetimde ScrumYontemi

3.5.1. Scrum (Siipriintii) giris

Scrum(siipriintii) yonteminin unsurlarina bakacak olursak once bir {iriin sahibi,
gelistirme takimi ve scrumuzmanindan olusan bir scrum takimi bulunur. Bu takimlari
kendi-kendini yonetecek sekilde kurulur ve c¢apraz isleve sahiptirler. Takim
elemanlari isleri ytiriitiirken kendi kararlarini verirler ve disardan komut almazlar. Bu
yontemdeki takim modeli, yaraticilik ve iiretkenligi optimize edecek bi¢imde
kurulmustur. Uriin teslim edilirken iterasyonlu ve artimli bir yol kullanilir ve
geribildirim almak ve bunlar1 kullanmak i¢in firsatlar yaratilir. Bu sayede iiriiniin

calisabilir ve kullanilabilir bir siiriimii stirekli olarak erisilebilir durumda olur.

Uriin sahibinin temel sorumlulugu takimin isini ve {iriinii en iyi seviyeye
ulagtirmaktir. Bu isin yerine getirilmesini organizasyon, takimlar ve kisiler arasinda
farklar belirler. Uriin sahibi ayrica iiriin is listesini (Product Backlog) de tek basina
yonetir. Gelistirme takimindaki kisiler her bir iterayon sonunda bitti tanimina uyan

ve teslim edilebilecek isleri teslim etme sorumlulugu tasirlar. Bu pargalar gelistirme
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isi sadece bu takim iiyelerince yiiriitiiliir. Bu takimlar organizasyon tarafindan
yetkilendirilir ve kendi islerini yonetirler. Saglanan sinerji ile takimin en iist diizey

verimi ve etkililigine ulasilmaya ¢alisilir [31].

Scrum’un anlagilmasini ve uygulanmasini saglamak scrumuzmaninin gorevidir. Bu
gorevi yerine getirirken teori, pratikler ve kurallara uyulur. Uzman takima hizmet
eden bir gorevli liderdir. ScrumUzmani iiriin sahibine ve takima belli hizmetler
saglar. Uriin sahibine; is listesinin yonetimi igin teknikler temin eder,takimin is
listesine ihtiyaci oldugunu kavramalarina yardim eder,iiriin planlamasini deneysel bir
stirecte gerceklestirir,en iist diizeyde deger elde edebilmek igin is listesinin nasil
diizenlenecegi konusunda yardim eder,Cevik’i anlar ve uygulamayi bilir ve
gerektiginde scrum etkinliklerini yoOnetir. Uzman ayn1 zamanda takima ve
organizasyona da yardimci olur. Kocgluk yapar, iriinlere yardim eder, engellerle
miicadeleye yardim eder, yoneticilik yapar ve benzeri diger yardimlarda bulunur
[31].

Scrum temel olarak deneycilige dayanir. Bu teoriye gore bilgi deneyime ve bilinen
seyler cercevesinde alinan kararlara baghdir. Scrum yonteminde hedeflenen
ongoriilebilirligi artirmak ve risk kontrolii saglamak icin iterasyonlu ve artimli bir
yaklasim uygulanir. Bu uygulamada siireci destekleyen iic unsur vardir: seffaflik,

g6zlem ve adaptasyon [31].

Seffaflik unsuru silirecin 6nemli olan kisimlarinin temel bir standarda gore
tanimlanmasini zorunlu kilar ki bakanlar gordiiklerini taniyabilsin ve anlayabilsinler.
Mesela, siirecte ortak bir dil kullanilir ve isin bittigine dair calisanlar ve misteriler

ayn1 tanimi kullanirlar.

Isleri yiirlitmeye mani olmayacak &lgiide ve sapmalarin tespit edilmesini ve hedeflere
dogru ilerlemeyi takip etmek i¢in gozlem yapilir. En iyi gézlem calisma esnasinda

yetkili gézlemciler tarafindan yiiriitiilenlerdir.
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Siiregler kabul edilebilir siirlarin 6tesinde sapip liriinii bozacak bir yola girdiginde
calisanlarin siireci ya da {irlinii diizeltmeleri gerekir. Bu uygulamaya adaptasyon adi

verilir. Gozlem ve adaptasyon uygulamasi su etkinlikleri gerekli kilmaktadir:

e Sprint (Kosu) Planlama: takim bir sprintboyunca teslim edecegi is pargasinda
tamamlayacagi isi segmek i¢in iiriin sahibi ile bir araya gelir.

e Gilnliikk Scrum: takim her giin ¢abalar ve ilerlemeler hakkinda goriistir.

e Sprint Degerlendirme: takim {irliin sahibine bir sprintboyunca ne yaptigini
gosterir.

e Sprint gecmisi: takim iirlin ve siireci iyilestirmek icin yollar arar [33], [31] .

3.5.2. Scrum(siipriintii) uygulamasi

Bir scrum uygulamasina gegis siirecinde belli asamalar bulunmaktadir ve ilkin

bunlar1 siralamakta fayda vardir.

e Yazilim ve teknoloji lireten takimlarin tespiti, scrum uygulamasina gegis
kararinin alinmasi,

e Agile Manifesto ve alinan kararlar,

e Degisimin baslamasi ve doniisiim siirecinin isletilmesi,

e Pilot takimlarin belirlenmesi,

e Pilot takim {iyelerinin scrum egitimi almasi,

e Takimlar senkronize bir sekilde ¢alisacak ise sprint siiresi ve ilk sprint
baslama tarihinin belirlenmesi,

e Pilot uygulamanin basarili olmast durumunda diger takimlara yayginlagsma

suireci.
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Bir Scrum projesi planlamada tiim ortaklarin ¢ikarlar1 dogrultusunda islemlere
girisilir. Ozellikle isortaklarinin ¢ikarlari ile calisacak takimin gikarlarmi senkronize
etmek planlama agisindan 6nemlidir. Projeyi kullanacak is ortaklar1 agisindan plan, is
uygulamaya kondugunda bu kisilerin islevsel olarak bu isin avantajlarii elde
edebilmeleri agisindan 6nemlidir. Projeye fon saglayanlar agisindan planlama yolu
ile nasil bir fonlama gerektigi ve projenin ne zaman fayda saglayacagi belirlenir [33].
Bir Scrum projesi baslatmakicin gerekli minimum plan bir vizyon ve bir Uriin Is
Listesinden olusur. Vizyonda projeye neden girisildigi ve istenilen son durumun ne
oldugu belirtilir. Bir orgiitte isletilecek bir sistem igin Vizyonda ayrica proje
tamamlandiginda is operasyonlarmin nasil farkli hale gelecegi de belirtillir. Uriin is
listesinde ise projenin vizyonu gergeklestirmek igin uymasi gereken birincil ve
tahmini islevsel ve islevsel olmayan gereklilikleri tanimlanir. Plan bir anlamda is

ortaklarinin projeye fon saglamasini temin etme amacina da hizmet eder.

Scrum’da belli olaylar yer alir. Bunlardan ilki bir aya kadar bir zaman sinir1 olan bir
etkinlik olanSprint’tir. Bir Sprint i¢inde kullanilabilir durumda ve yaymnlanmaya
hazir bir {irlin parcast olusturulur. Bir SprintScrum’in kalbidir. Bu siiresi sabit bir

gelistirme siiresidir ve biri bitince bir 6teki baglar.

Bir Sprintdahilinde hedefi riske edecek degisiklikler yapilmaz ve kalite hedefleri
sabit tutulur. Edinilecek bilgiye gére Uriin sahibi ve takim arasinda kapsam
dontisiime ugratilabilir. Bir Sprintte iirline dair bir tanim, rehberlik etmek amaci ile
birtasarim, ve plan ve elde edilecek iiriin bulunur [32]. Sprintler {iriin sahibi
tarafindan iptal edilebilirler. Ancak takim, ortaklar ve uzman da iptal karar1 i¢in {iriin
sahibini etkileyebilir. Iptal karar1 hedefe ulagilma olanag: olmadigindan alinir. Buna

Pazar ve teknolojideki degisimler sebep olabilir.

Sprintte gerceklestirilecek isler planlama toplantilarinda ele alinir ve tiim takim bu
planlamaya katilir. Planlamada iiriin olarak ne teslim edilecegive bunu basarmak icin
nasil bir yol izlenecegi tartigilir. Isin gelistirilmesinde ise bir Sprinthedefi ya da

amaci yardimci olup yol gosterir. Bu amag da toplantida belirlenir. Hedefte eldeki is
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listesindeki iirtinler birbirleri ile iligkili ve biitiinsel bir islev olarak tanimlanip ifade
edilirler. Takimlart birlikte ¢alismaya yoneltecek bir isleve sahiptir. Takimlar bu

hedefe ulagsmak igin gerekli isleri ortaya koymaya ¢alisirlar [32].

Gelistirme takimi {iyeleri giinliikk olarak birbirlerine 15dakika siiresinde bilgi
saglarlar (Daily Scrum/giinliik siipriintii). Bu kisa bilgilendirmelerde onceki giinkii
isler gozlenir ve sonraki giine kadar alinacak yol hakkinda kisa planlar paylasilir.
Verilecek bilgiler elbette Sprint hedefine ulasmak icin yapilanlar hakkindadir. Bu
hedefe ulagmak icin yapilanlar ve potansiyel engeller goriisiilir. Bu giinliik
toplantilar sayesinde iletisim 1iyilesir ve bilgi ihtiyaci giderilir. Ayrica engeller
ortadan kaldirilir ve kararlar daha hizli bicimde alinir. Giinliik toplantilar kilit bir
gozlem ve adaptasyon bulusmalaridir. Ayrica Sprint sonlarinda elde edilen {irtinleri
gorme ve kontrol etme amacglh olarak bir degerlendirme yapilir. Burada Sprintte
yapilan igler goriisiiliir ve trlin pargalart hakkinda geribildirim alinir ve isbirligi
yapilir. Bu goriismeler aylik olarak yapilir ve 4 saatlik siireyi kapsar ve Uzman

tarafindan ayarlanip yonetilirler [32]

Takimlarin ~ kendilerini  gozlemeleri ve sonraki sprintte gerceklestirecegi
iyilestirmeleri diizenlemek i¢in Gegmisten faydalanilir. Bu islem degerlendirme ve
planlamadan 6nce gerceklestirilir ve ayda 3 saatle sinirlidir. ScrumUzmani tarafindan
diizenlenir. Amaglari sprintlerin insanlar, iligkiler, siire¢ ve araglara bakimindan nasil
yol aldigini izlemek, yolunda giden hususlar1 ve iyilestirilmesi gereken alanlar1 tespit
etmek, takimin is ylirlitme tarzini iyilestirmek i¢in planlama yapmaktir [32]. Takim
iyilestirilecek alanlarda kendi isleyisini izleyip adapte olur. Iyilestirmeler isleyisin
her alaninda yapilabilir ancak ge¢mise bakis adaptasyona odaklanmada bir firsat

saglar.

Scrum uygulamasina gegecekolan takimlarin yapmasi gerekenleri su sekilde bir liste

haline verebiliriz:
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e Uriin Sahibinin belirlenmesi,

e Takim iiyelerinin belirlenmesi,

e ScrumUzmaninin Se¢imi,

e Sprint baglama tarihi, sprint siiresi ve ilk sprint planlama toplantisinin
ayarlanmasi,

e Puanlama i¢in baz alinacak isin takim tarafindan belirlenmesi,

e Uriin Sahibi ilk sprintte yapilmasini bekledigi islerin ve gereksinimlerin
takim tarafindan sprint planlama toplantisinda degerlendirilip, puanlanmast,

e Ik sprint in baslamasi,

e Scrumuzmani tarafindan is diisiis ¢izelgesinin giinliik olarak ¢izimi,

e Uriin Sahibi tarafindan sprint gézden gecirme toplantisiin ayarlanmast,
miisterilerin ve is birimlerinin davet edilmesi,

e Scrumuzmani tarafindan sprint gegmisine bakis toplantisinin ayarlanmasi,

e Yeni bir sprint i¢in tekrar gereksinimler ve yapilacak isler segilir ve tekrar

sprint hayat dongiisii baslar.

Bir orgiitte Scrum uygulamak i¢in ilk olarak bu uygulamanin neden bu kadar genel
bir kabul gordiigiinii anlamak gerekir. Kendini adamis bir Scrum takimu ile projedeki
isler dogrudan takima dogru akmaya baglar ve arada olabilecek yanlis enformasyon
ve yanls anlamalar bertaraf edillir. Isin odak noktasi takimda yer alan insanlar1 degil
ancak c¢aligmayr yonetmektir. Iyi olusturulmus ve kendini adayan takimlar kisa

slirede siirdiiriilebilir bir hiz elde ederler [32].
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4. METODOLOJI

Bu caligmada literatiir boliimiinde teorisi ayrintili olarak aktarilmis ve irdelenmis
bulunan siire¢ iyilestirme konusu ele alinmistir. Siirec iyilestirme ve proje yonetimi
iki ana baglik olarak ele alinmistir. Kalite iyilestirme olarak is hayatindan bir stiredir
onemli bir yere sahip bir uygulama olan siire¢ iyilestirme bilisim teknolojilerine
gecilmesi ile birlikte yeni anlamlar kazanmakta ve gelismektedir. Literatiir
bolimiinde aktarildigi lizere bu ¢alismada geleneksel siire¢ ve proje yonetimi olarak
kullanilan selale yonteminden agile/gevik yonteme gecis Testbank A.S. adli bir
finans sirketinde uygulamali olarak ele alinmistir. Yontemle ilgili bu béliimde tez
yazimi ve uygulamanin ortaya konmasinda hangi arastirma yontemlerinden
yararlanildig1 ve siirecin nasil yiirtitiildigi aktarilacaktir. Her tiirden arastirma isinin
belli bir felsefeye dayanmasi gerekmektedir. Burada ilk olarak aragtirma felsefesi

hakkinda bilgi vermek gerekmektedir.

4.1. Arastirmanin Anlam

Arastirma konusu proje yOnetim yOntemlerinin gelenekselden daha modern
uygulamara doniistimiidiir. Geleneksel yontemlerin uygulanmasi ile ilgili tecriibeler
yillar i¢inde bu yontemlerin bircok eksik ve uygulamada sorun yaratan bilesenlere
sahip olduklarin1 gdstermistir. 50 yil civarinda bir siireyi kapsayan bir donemde ise
sirketlerde ve farkli kurumlarda siire¢ iyilestirmesi ve kalite uygulamalar1 dahilinde
uygulayicilar gelenekselden ziyade modern ve daha iyi islerlie sahip proje
yontemleri gelistirme yoluna girmislerdir. Iste bu arastirma bilgi teknolojilerinin
uygulandigr ve islem tiirlerinin gesitlendigi ve hacimlerinin de asir1 derecede arttigi
giinimiizde geleneksel yontemlerin islerlik bakimindan yetersiz hale gelmeleri

sonucu modern yontemlere nasil doniistiiriildiiklerini incelemektedir. Bu bakimdan
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bir finans sirketinde, yani TESTBANK A.S$.’de modern proje yoOnetimine gecis
stirecinin nasil yiiriidiigli ve sisteme nasil bir katki yaptig1 ele alinmistir. Bu arastirma
daha yeni girisilen ve halen devam eden bu doniisiim siirecinindeki bir 6rnegi ele
almakta ve doniisiim siirecini detayli olarak betimlemektedir. Doniisiim siireci ilk
meyvelerini yeni vermektedir. Bu tiir yontem degisiklikleri diinyada da ancak son
donemlerde hiz kazanmaktadir. Bu bakimdan arastirma heniiz giincel ve giderek de
daha fazla uygulanacak tiirde bir siire¢ doniisiimii hakkindadir. Bu siire¢ degisikligi
uzun siiredir uygulanmakta olan geleneksel yontemleri tamami ile doniistiirme

yolunda olmasi bakimindan anlamlidir.

3.2. Arastirma Felsefesi

Her arastirma yeni birseylerin bulunmasi amaci ile yapilir. Ancak pratikte
arastirmacilar daha once yiiriitiilmiis bir arastirmayi da yliriitebilirler, ve farkli bir
vaka uygulamasi1 ortaya koyarlar. Bir arastirmada herkes ic¢in yeni bir konu ele
alinabilir, ki bu hem literatiir kisminin hem de vaka ¢aligmasinin biitiinliyle yeni
olmasini gerektirir. Ancak arastiricilar bilinen bir konuda farkli bir vaka uygulamasi
da ortaya koyabilirler ki burada yeni olan vaka olur [34]. Ozel olarak bu arastirmada
ele alinan siire¢ iyilestirme konusu belli bir siiredir zaten giindeme olan ve bir¢ok
uygulama ile arastirmacilar tarafindan ele alinmis bir konudur. Bu halde eldeki
calismada yeni olan 6zellikle vaka uygulamasidir. Ancak siire¢ iyilestirme genis bir
alan1 kapsamaktadir ve is siirecleri bir¢cok degisik yol ve yontem kullanilarak
tyilestirilmektedir. Eldeki ¢alisma a iilkemizde 6zellikle yakin donemde uygulamaya
gecilen Agile proje yonetimine gecis ele alinmistir, ki bu bakimdan bu alanda yapilan
arastirma sayist da daha ¢ok azdir. Bu bir ilk ¢alisma olma iddiasinda olan bir

arastirma olmamakla beraber vaka ¢aligsmas1 biitiinii ile 6zgilin ve yakin doneme aittir.

Calismada doniisiim siirecinde TESTBANK A.S.’de meydana gelen degisimler
betimleyici olarak aktarilmis ve teorik bilgiler 1s181inda yorumlanmaistir. Bu bakimdan

bu ¢alisma daha ziyade betimleyici ve yorumlayici olmustur.
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4.3. Veri Toplanmasi

Arastirma bir literatiir arastirmasi ve bir de vaka calismasindan olusmaktadir.
Literatiir bolimiinde ikincil elden, yani baska kimselerin yaptig1 ¢alismalardan yola
cikilarak is yonetiminde siireg, slire¢ yonetimi, iyilestirilmesi, kalite uygulamalar1 ve
proje yonetimleri ele alinmis ve ek olarak da modern proje yonetim yontemlerini
incelenmistir. Bu  konulardaki bilgiler ¢alismanin 6zel konusuna gore
detaylandirilmis ve segilerek yazilmistir. Bundan sonra ise TESTBANK A.S. adli
finans kurulusunda yakin donemde yiiriitiillen Cevik proje yonetimine gecis siireci
hakkinda kurumun kendisinden veriler saglanmistir. Bu amagla Yonetici
Miidiirlerden birisi ile bir roportaj yapilmis ve doniisiim siireci hakkinda fikirleri
alimmistir. Buna ek olarak yine bu siire¢ hakkinda 6nemli teknik bilgiler de bu

kurulustan saglanmistir.

4.4. Kisitlar

Literatiir kisminda bilgi bulmak sorun ¢ikartmamistir. Ancak 6zel olarak bankacilik
alanina has yapilmis calismalar az sayidadir. Calismadaki en Onemli kisit
TESTBANK A.S.’de ylriitiilen doniisiim isleminin daha yeni olmasidir. Bu
bakimdan yeni proje yonetiminin orta ve uzun vadeli kazanimlarindan ziyade daha
erken donemdeki kazanimlar1 hakkinda bilgi edinilmistir. Ayrica TESTBANK A.S.
doniisiim siireci ile ilgili olarak her tiirden bilginin kullanilmasina izin verilmemekte,
kurumsal bilgi giivenligi ve tilkemiz bankacilik kurallar1 geregi gizli tutulmaktadir.

Bu bakimdan ancak izin verilen kadar bilgiye erisim saglanmigtir.
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5. UYGULAMA

Bu boliimde yakin donemde burada TESTBANK A.S. olarak anilacak bir bankada
geleneksel siire¢ ve proje yonetiminden Agile ile scrum(siipriintii) kullanimina gegis
ele almacaktir. Geleneksel siire¢ yonetimlerinin yetersiz hale gelmesi olarak artan
niifus ve islem hacmine bagli olarak artan islem sayisi ve siiresi gosterilmistir. Buna
ek olarak bankacilik sektorii rekabetin yogun bicimde yasandigi sektorlerden
birisidir. Tiirkiye genelinde yalnizca ulusal sermaye degil ancak yabanci bankalarda
faaliyettedirler. Ozellikle son yillarda artan GSMH dolayist ile iilkeye birgok yabanci
banka ve ortaklig1 girmis bulunmaktadir. Ayrica son yillarda giderek gelisen bilisim
teknolojileri de bankalarin sunduklar1 hizmetlerin yelpazesini de degistirmislerdir.
Artan milli gelir bankalardan farkli sayida iiriin ve hizmet alan miisteri sayisini ve
yaptiklar1 islem sayisin1 katlamaktadir. Iste bankalar ilk olarak bu degisen ortama
ayak uydurmak amaci ile siire¢ ve kalite yonetiminde farkli yollarin arayist icine
girmislerdir. Bu yontemler elbette daha gelismis iilkelerde farkli firma ve
kuruluslarda uygulanmis ve basarili olduklari ortaya konmus uygulamalardir. S6z
konusu uygulamalarin bu basarilarindan faydalanmak isteyen TESTBANK A.S.
yoneticileri de bu yontemleri kendi siire¢ yOnetimlerinde uygulamaya karar
vermislerdir. Uygulamaya bir anda ve her yerde ge¢cmek yerine ilkin bir pilot proje

ortaya konmus ve boylelikle siire¢ dontistimii baslatilmistir.

5.1. Scrum(siipriintii)Uygulamas: ileAgile Yonetime Gegis

Giliniimiiz Teknoloji ¢aginda finans ve bankacilik islemleri tamamiyla dijital tiriinleri
icermektedir. Bir finans kurulusunun deger iireten ve iiretim yapan bolimii Bilgi
Teknolojileri boliimiidiir. Bu sebeple bu boliimde yapilacak olan iyilestirme ile tim

bankacilik ve finans is birimlerinde kilitlenmis olan siirecleri agarak, deger elde
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edilmesi, maliyetlerin diigiirilmesi, dijital {riin kalitesinin artmasi, miisteri
memnuniyeti, siirekli iiriinlerin iylestirmesi ve stire¢ kalitesi, miisteri memnuniyeti ve

calisan yetkinlikleri konusunda olusan sikintilarin giderilmesi hedeflenmistir.

5.1.1. Doniisiimiin baslangici

Mevcut Proje yonetim modeli ile Bilgi Tekonolojileri disinda kalan is birimleri,
kisaca i¢ miisteriler, finansman sagladiklar1 projelerde, degisen kosullarda deger elde
edebilme konusunda sikint1 yagamaktadirlar. Ayni kosullarda bu durumdan iilkemiz
ve tiim diinyada yaklasik olarak 6-7 milyon miisteri etkilenmektedir. Selale
yontemine gore analiz ve birbiri ardina sirali siireglerde yasanan degisikliklerden
dolay1 siirekli olarak, proje maliyeti artmakta ve proje sonunda elde edilen deger
maliyet, kalite ve verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Cogunlukla projelerde
siire sikintis1 olmakta ve taahiit edilen siirede yetismeyen projeler biiylik sikintilar
yaratabilmektedir. Calisan yetkinligi ve moral motivasyonu da buna endeksle
etkilenmektedir. Bu yonetim modelinin artik eskidigi ve stirekli deger elde
edilebilecek, Projenin yiizde yilizii tamamlamadan siirekli olarak deger elde
edilebilecek, verimliligin tiim istiraklere yansiyacagi bir proje ydnetim modeline
thtiya¢ duydugu anlasilmistir. Rakamsal veriler ile de diinyadaki istatikler ve
bankada ki veriler kullanilarak en uygun olan agile proje yonetim modeline gegis

tercih edilmistir. Bu gereksinimlere cevap veren en giincel model Agile Yontemdir.

Burada ozellikle zaman, maliyet ve esneklik gibi unsurlarin bu doniisiime karar
vermede belirleyici unsurlar oldugu belirtilmelidir. ilk olarak bankalar miisterilere
yeteri kadar hizli bi¢imde tepki veremediklerinde hem gereksiz emek harcanmakta
hem de miisteriler diger bankalar1 tercih etmektedir. Cagimiz hiz ¢ag1 oldugundan
miisteriler daha hizli hizmet veren bankalar1 tercih etmektedir. Bundan baska islem
maliyetleri de belirleyici olmaktadir. Belirtildigi tizere miisteriler artik bankalardan
daha fazla iirlin ve hizmet talep etmekte ve bu da kisi basina yiiriitiillen islem

sayisinin artmasina sebep olmaktadir. Ancak islem sayisinin artmasi miisteriler
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acisindan giderlerin de artmasi anlamina gelmektedir. Islem maliyetlerinin gérece
yiiksek olmasi aslinda ilk olarak bankalarin islem siirecleri ile ilgili oldugundan
siirecleri iyilestirmek ve yeni bilisim teknolojilerini kullanmak islem maliyetlerinde
de azalmaya yol acacaktir. Bu ise miisterilerin belli bir banka ile daha fazla sayida
islemi gerceklestirmek i¢in istek duymasina yol acacak ve nihai olarak miisteri
tatmini, sadakati ve baglanma gerceklesecektir. Islemlerden asir1 iicretler alinmamasi
bankaya duyulan giiveni de artiracaktir. En son olarak ise esneklik gelmektedir. Bu
da yine zaman ve maliyetler gibi bankalarin zayif yonlerinden birisi oldugundan iiriin

ve hizmetlerinde daha fazla esneklige sahip bankalar daha fazla tercih edilecektir.

5.1.2. Cevik yontemin iistiinliikleri

Cevik proje yonetiminin se¢ilmesinde bu yontemin geleneksel selale yontemine gore
daha basarili sonuglar vermesi rol oynamistir. Bu kisimda c¢evik yonetimin
istiinliikleri hakkinda baz istatistiksel sonuclar verilerek sebepler ortaya konacaktir.
fIk olarak proje bazinda selale ve ¢evik yonetimin ne kadar basarili olduklari

gosterilecektir.

Asagidaki tabloda 2011-2015 yillar1 arasinda yiiriitiilmiis bulunan 10.000’den fazla
yazilim projesinin basarili olma durumlart incelenmistir. Burada ¢evik ve selale
yonetimleri karsilagtirilmis ve tiim projeler i¢inde ¢evik yonetiminin basarili olma
oraninin %39 ve basarisiz olma oraninin ise %9 oldugu bulunmustur. Ote yandan
selale yonetimi ile yiiriitiilen projeler ise ancak %11 oraninda basarili olmus ve %29
oraninda ise basarisiz olmustur. Goriilmektedir ki ¢evik yonetimde basari orani

basarisizliga gore epey yiiksektir ancak selale yonetiminde ise bunun tersi gegerlidir.
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CHAOS RESOLUTION BY AGILE VERSUS WATERFALL

QD : » A D
All Size Agile 52%
Projects
Waterfall 1% 60% 29%
Agile 59%
Large Size
Projects
Waterfall 3% 55% 42%
Agile 62%
Medium Size
Projects
Waterfall 7% 68% 25%
Small Size Agile S
Projects
Waterfall 44% 45% 1%

Sekil 5.1.Cevik ve Selale Projeleri Basar1 Analizi, 2011-2015,[35]

Bir baska karsilastirmali basar1 analizi ise 2015 yilina ait olup asagidaki gibidir. Bu
sekilden de goriilecegi gibi ¢evik yonetim %42 oraninda basar1 saglarken selale

yonetimi ise ancak %14 oraninda basar1 saglayabilmistir.
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The CHAOS Manifesto (2015)

Waterfall Agile

60% o

m Successful Challenged mFailed m m Successful Challenged mFailed m

Sekil 5.2. Cevik ve Selale Projeleri Basar1 Analizi, 2014-2015, [36]

Cevik yoOnetimin secilmesindeki bir baska husus ise bu yontemde projelerin daha
hizl1 bigimde tamamlanip piyasaya sunulabilmesidir. Asagidaki tabloda gosterildigi
lizere bir Scrum projesinin piyasaya siiriilebilme hizi ortalama 3 ay kadarken ayni
proje selale yontemi ile ancak 6 ila 10 ay gibi bir siirede tamamlanabilmektedir. Bu
tablo cevik yonetimin nasil olup da daha dolaysiz bi¢imde ve daha kaliteli projeler

tiretebildigini sergilemektedir.
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3 MONTHS

Scrum vs. Waterfall: Time To Market
« Faster Time to Market
« Higher Quality
Scrum « Satisfied Customer

Waterfall

Spec } Develop & QA C Updates
S —— | ———C
12 weeks 3-6 wks
y wks
6-10 months

Sekil 5.3. Cevik ve Selale Projelerinin Tamamlanma Siireleri, [36]

Cevik yoOnetimin iistiin oldugu bir bagka unsur ise projelerin daha maliyetsiz olarak

gerceklestirilebilmesidir. Asagidaki grafikte bunun karsilastirilmasi yapilmigtir.
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140%
140%
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80%
M Features

60% HmTime
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Agile Actual vs Waterfall Estimate

20%

0%

Portal 1 Portal 1 Agile Portal 2 Portal 2 Agile Portal 3 Portal 3 Agile
Waterfall Actual Waterfall Actual Waterfall Actual
Estimate Estimate Estimate

Project Type

Sekil 5.4. Cevik ve Selale Yontemleri Ozellikler, Zaman ve Maliyet
Karsilastirmasi[37]
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Burada 3 proje ozelllikler, zaman ve maliyet yoniinden karsilastirilmistir. Birinci
projede ayni 6zelliklere sahip bir proje ortaya konurken ¢evik yonteminde zamandan
%50 ve maliyetten de %10 tasarruf edilmistir. Ikinci projede yine ayni dzellikler
ortaya konurken zamandan %30 ve maliyetten de %12 oraninda tasarruf edildigi
goriilmektedir. Son projede ise proje ozellikleri %40 artmis ve zamandan %78 ve

maliyetten ise %73 oraninda tasarruf saglanmistir.

5.1.3. Zihinsel doniisiim

Cevik yoOnetime Scrumuygulamasi ile ge¢me siirecinde bankada belli kiiltiirel
degisimler de isleme konmustur. Asil olarak cevik yonetim belli bir kalite ve
iyilesme kiiltlirinii ve geleneksel deger ve yaklasimlara gore bircok farklilig
icermektedir. Bunlar ¢evik ve scrum uygulamasinin ayrit edici 6zellikleridir. Daha
once yoneticilerin egitim aldiktan sonra ¢alisanlarda ilgi ve baglilik olusturmak igin
belli duygular yaratmak zorunda olduklarini belirmistik. Bunlardan en énemlisi yeni
yonteme ge¢menin bir aciliyet meselesi oldugu yolundaki his ve bilincin
yaratilmasidir. Cevik ve scrum yoOnetimine gegisin banka agisindan temel sebepleri
bildirilmisti ancak bir daha siralamakta ve detayli olarak hatirlamakta fayda vardir.
Bankalar belli geleneksel isleyislere ve siireclere sahiptir. Bu siirecler ve uygulamalar
elbette ki belli bir tarthsel donemde sinanmis ve uygulanmasinda basarilar elde
edilmis, tecriibelere ve bankacilik konusundaki bilgilere dayalidirlar. Ancak
giiniimiizde artan iiriin ve hizmet c¢esitleri, artan rekabet ve islem sayis1 goz Oniine
alindiginda bu siire¢ ve islemlerin bircogunun artik katilastiklar1 ve yetmez hale
geldikleri goriilmektedir. Bu ise yeni diizene daha hizli ve iyi cevap veren bankalarin
miisterileri de kendilerine ¢ekmelerine yol agmaktadir. Bu yetmezlik ve katilasma
hakkinda bankalar kaygi duymaktadir. Birgok kayiplar1 olmaktadir. Iste bu bakimdan
yoneticilerin ilk yapmak durumunda olduklar1 sey yeni bir sisteme ge¢menin acil
oldugu hissini ve bilincini biitiin ¢alisanlar arasinda yaymaktir. Bunu yapmanin yolu
ise mevcut siire¢ ve islemlerin neden ve nasil olup da artik yetmediginin belirlenmesi
ve calisanlara ilkin bir degerler analizi yaptirmak ve sonuclart paylagmaktir.

TESTBANK A.S. yetkilileri de iste bu yolla yaptiklari islemler, degerler ve siirecler
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analizi ile ¢alisanlara kurum olarak giivenliklerinin tehlike altinda oldugunu ve bu
durumun sebeplerini buldurmuslardir. Giderek miisterilerinin goziinde iyi iiriin ve
hizmet sunan banka olma durumundan ¢iktiklarin1 ve kayiplar yasadiklarini iyice
anlayan c¢alisanlara daha sonraki adimda ise bu durumla basa c¢ikmak igin

yapilabilecekler anlatilmigtir.

Bu noktada calisanlarda belli bir glivenlik tehdidi algilamasi ve buna paralel olarak
da degisim icin bir aciliyet hissi gelistirmeleri saglanmistir. Yani ¢alisanlar ortada
kendi konumlarint ve kariyerlerini de ilgilendiren bir kriz oldugunu iyice
anlamiglardir. Caliganlara is basinda siireclerin neden yetmedigi uygulamali olarak
anlatilmis ve kontrollii olarak bir kriz hissi yasatilmistir. Bu ¢alisanlar siireglerde
nelerin aksadigin1 bulmalar1 agisindan 6nemli bir adimdir. Bir krizin kisileri bir araya
getirme, iyilesme i¢in daha yiiksek performans gostermelerini saglama, yenilik
yollarin1 arama ve Ogrenme konusunda daha yalin bicimde isbirligi yapmalarimi
saglama gibi etkileri vardir. Krizler kisilerin i¢inde bulunduklari siiregler hakkinda
iyl gozlemler yapmalarina ve iyilesme konusuna adimlar atmalarini saglamaya

yarayabilirler.

Stiregleri inceleyen calisanlar miisterilerle birebir ilgilenmek ve neden memnun
olmadiklar1 konusunda fikirlerini almak ve bunlarin sebepleri konusunda anlayis
sahibi olmak gibi edimlere girmislerdir. Cevik ve scrum o6ziinde miisteri odakli
yontemlerdir ve miisteri is sahibi olarak islerin bir par¢asi olmak durumundadir. Bu
bilin¢ yaratma durumu ilk ve temel kavramsal egitimlerin nitelikli olarak alinmasin
ve neredeyse banka i¢inde bir seferberlik hissi ve havasi yaratilmasina yol agmustir.
Tiim calisanlar kendi giivenliklerinin de tehdit altinda oldugunu hissettiklerinden
kendilerini eski siirecleri ve yeni uygulamalarin neler getirdigini anlamaya
vermiglerdir. Tabandaki tiim ¢alisanlar1 taniyan bu yoneticiler onlara durumun net

olarak aktarilmasina ve karsi tarafin da net algilamasina yardimci olmusglardir.
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5.1.4. Pilot proje

Pilot proje ile doniisiime baslayanTESTBANK A.S. de ilk olarak calisanlarin
islettikleri siiregleri sorgulamaya basladiklar1 dikkat ¢ekmistir. Yeni sistemin ana
kavramlarindan birisi olan yalinlik ve siireclerin iyilestirilmesi calisanlar1 belli bir
diistinme edimi igerisine sokmustur. Yeni olan Cevik yontemine geciste elbette
banka disindan destek saglanmistir. Destek saglayicilar ilk olarak agile konusunda
temel bir egitim verdiklerinden bu yeni yontem konusunda bir farkindalik ortaya
cikmistir. Aldiklar1 egitimde Ogrendikleri yeni kavram ve yaklasimlari ellerindeki
stireclere uygulamaya koyulan calisanlar eski sistemin hantal ve yetmeyen yanlarinin
farkina varmig ve zaten iyi bildikleri bankacilik siirecinde yeni kavramlarin ve
uygulamalarin nasil olabilecegi konusunda kafa yormaya yonelmislerdir. Yeni
kavramlar islerin daha iyi ve daha yalin siire¢ler haline ve akis halinde nasil
gerceklestirilecegidir. Iste disardan verilen egitimler yeni siirecler igin iyi bir
uygulama sema sunmustur. Yani calisanlara iyi isleyen ve yeni, iyilestirilmis bir

sistem sunulmustur.

Cevik sisteminin sundugu ilk kavramsal semalardan birisi deger odakli bakis acisidir.
Yani siireglere ve proje yaklasimda “en biiylik deger nasil saglanir” sorusunun
sorulmas1 banka calisanlarinin zihinsel yapilarina eklenen yeni bir yaklasim bigimi
olmustur. Ozellikle Scrum takimlar1 ve Uriin Sahibi islemleri bu soru g¢ercevesi
icinde ele almaya baslamistir. Bu yeni kavramsal soru ve yaklasim eski bigimde
isletilen siireglere dahi hemen niifuz etmeye baslamistir. Geleneksel yontemde
calisanlar kendi uzmanlik alanlarina hapsolmus bicimde davranmak durumundayda.
Ancak g¢evik yonetimde bu bireyler ayni lokasyonda ve ayni amaglar i¢in galismaya
ve fikirler liretmeye baglayinca birbirlerinin uzmanlik alanlar1 ve bu alanlarin biitiin
bir is siireci i¢indeki mantiki yeri konusunda daha fazla bilgi ve tecriibeye sahip
olmaya baslamislardir. Bu ise c¢evik yontemine gecisin sagladigi onemli bir ek
kazanimdir ve is birimleri artik is siireclerine artik sadece kendi dar bakis acilari
yerine biitiinii anlayan bir agidan bakmaya baglamislardir. Bu, en biiyiik fayday:

Bilisim Teknolojileri alanindan c¢alisanlar i¢in saglamistir. Bu yaklasim her tiirden is
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biriminde fayda saglayacagindan c¢evik yontemi sadece BT alami ile smirh
kalmamigtir. Ancak biitiin is birimlerinin bu yeni yaklasimdan faydalanmasi ve yeni
anlayisa odakli olarak c¢alismalari tiim bankacilik faaliyetlerinin iyilesmesine
yaramaktadir. Yani ¢evik yaklasim sadece BT degil ancak diger tiim projelerde
biiyiik bir yarar elde edilmesini saglayacak bir yontem olarak algilanmis ve o sekilde

tiim sisteme entegre hale gelmesi yoniinde ¢aligma yapilmaistir.

Altta TESTBANK A.S.’de Cevik Yonetimi geciste en ¢ok gorev alan Bilgi

Teknolojilerinin organizasyon semasi verilmistir.

BILGI TEKNOLOJILERI

GMY
. . ODEME SiSTEMLERI
KURUMSAL MIMARI UY. GEL.
ve UY. GEL.
. HAZINE ve YATIRIM|
KREDILER UY. UY. GEL.
GEL. ) .
MUSTERI ve
SATIS UY. GEL.
. _ PROJE
DIJITAL BANKACILIK YONETIMI
UY. GEL.
ANALIZ ve TEST
TEMEL BANKACILIK
UY. GEL.

Sekil 5.5. TESTBANK A.S. Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigli Organizasyon
Semasi

Cevik yonetime gecis silirecinde Bilgi Teknolojileri is biriminin altinda gérev yapan
ve proje tlreten Uygulama ve Gelistirme alt gruplar1 birer scrum takimina
dontstiiriilmiislerdir. Bunun disinda Proje Yonetimi ve Analiz Test Miidirliikleri bu
doniisiimde Uriin Grup Liderligi roliinii almamuslardir ancak scrum takimlarina

Analist ve Test¢i olarak takim iiyeleri saglamislardir. Bu birimler Analist ve Test¢i
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gelistirmek i¢in stirekli olarak programlar uygulamaktadirlar. Cevik doniisiimiinde
sadece Uygulama Gelistirme Miidiirlerine Uriin Grup Liderligi rolii verilmektedir.
Ote yandan Miidiirlere bagli olarak calisan eski proje yoneticileri ve ekip yoneticileri
ise yeni sistemde Uriin Sahibi gorevini alacaklardir. Ekiplerdeki diger Yazilimci,
Analist ve Test¢i gibi uzmanlar ise takim tiiyesi olarak gorev yapacaklardir. Banka
dahilinde toplam 70 Scrum Takimi kurulmasi kararlagtirilmistir. Kurulan
ScrumTakimlar1 igin dzellikle Uriin Sahibi sayisi yetersiz oldugundan bu rol i¢in eski
sistemdeki Proje Yoneticileri gorevlendirilmistir. Bu Uriin Sahiplerinin gelisiminden
ise eski gorevlerindeki Miidiirleri sorumlu olacaktir. Scrum sistemi siirekli olarak

etkilesim halinde gelisen ve iyilestirilen bir sistemdir.

5.1.5. Pilot uygulama detaylari

Bir Scrumuygulamasi Sprint’lerden olugsmaktadir ve bir sprintin ilk giinii planlama
toplantisina ayrilir. Bir sprintsiiresi 2 hafta olarak ayarlanmistir ve halen o sekilde
devam etmektedir. Uriin sahibi miisterilere ya da is birimlerine baz islerin dncelikli
bitecegi hakkinda s6z vermistir ve bunlara ilk olarak bakilir. Bu plan siirecinde
takimin her tiyesi isin zorlugu, olasi ¢alisma siiresi, yasal zorunluluklar, mali deger,
i siireci, gereksinimler, yetkiler ve yetkinlikler gibi etmenleri géz Oniine alarak bir
puanlama yapar. Bu puanlamada Fibonaccidizisinindeki sayilar olan 0, 42, 1, 2, 3, 5,
8, 13, 21, 34, 55, 89,ve sonsuz kullanir ve boylece bir is hakkinda matematiksel bir
karsilik bulunur. Bu puanlama esnasinda puanlar es zamanli olarak verilir ve Scrum
Time adli bir cep telefonu uygulamasi kullanilabilir. Puanlama sirasinda mola da

talep edilebilir.
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Sekil 5.6. Mobil Scrum Time Uygulamasi Ekran Goriintiisi

Sprint (kosu) de maddelerin detaylandirilmasi, kiigiik is parcalarina ayristirilmasi, ve
puanlama iglemelerinin her biri toplanti sirasinda yapilir. Toplantinin en 6nemli
amaci takim {yelerinin biitiin i parcalarindan haberdar olmasini saglamaktir ve
toplantida bilgi aktarimi en akfit bi¢imde izlenmektedir. Selale proje yonetiminde ise
bireysel isler hakkinda takimin diger liyeleri herhangi bir bilgi sahibi olamamaktadir.
Bu ise projenin sonraki adimlarinda biiyiikk sorunlar dogurmaktadir. Bu Sprint
toplantis1 yoluyla hem matematiksel bir ol¢lim yapilir hem de herkes birbirinden
haberdar edilir. Yaklasik olarak 5-7 Sprint sonucunda ekiplerin durumu ve
alabilecekleri is ylikiinlin matematiksel karsilig1 %10’luk bir hata payi ile belirlenmis
olmaktadir. Scrum uygulamasinda her takimin puanlama i¢in baz alacagi is ve {iriin
farki olmas1 sebebiyle ve de takim yetkinlikleri agisindan fark olacagi sebebiyle
puanlama tamamiyle takima 6zgii bir islemdir. Belirli bir siire sonucunda ancak

takim 6zelinde % yiizde olarak sprint basarist ve yillik basaris1 hesaplanabilmektedir.

Ornek bir uygulama olarak daha once BT Nakit Yonetimi Uygulama Gelistirme
Grubu adli bir takimin ¢evik sistemde nasil doniistiigti verilecektir. Takim agirlikli
olarak operasyon Is birimi Odeme sistemleri Miidiirliigii iriinleri i¢in yazilim {iretimi

ve bakim hizmeti vermektedir. Bu takimda yeni cevik sistemde takim iiyelerince
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Cashixiradi verilmistir. Takim iiyeleri tarafindan takimin yazilim {riinlerini ve takimi

temsil edecekasagidakilogo tasarlanmastir.

CASHIXIR

Sekil 5.7. Cashixir Takim Logosu

Bu takim bir Uriin Sahibi ve 6 takim iiyesinden olusmaktadir. ilk toplantida Scrum
Uzmaninin kim olacagi takim iyelerince belirlenmistir. Takim ikinci olarak ise
islerin  Ol¢limlenmesinde baz alimacak 1is parcasinikararlastirmis ve bu s
par¢asiminScrummethoduna gore fibonacci sayilar1 arasindan puan karsiligini

belirlemistir.

Bu takimin belirledigi is pargast bir fonksiyona ait bir sube ekranmnin tiim
fonksiyonlar1 ile tamamlanmasi olmustur. Bu is pargasi i¢in takim matematiksel
karsilik olarak 8’1 belirlemistir. Bundan sonra ise tiim is parcalarinin bu temel is
pargasi ile karsilagtirilarak puanlanmasi kararlastirilmistir. Daha sonra ise takim ilk
seferde aldiklar1 isleri bu temele gore puanlamistir ve asagidaki tablo ortaya

cikmistir.
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Cizelge 5.1.a.CashixirTakimmin Ilk Toplantisinda Aldig1 isleri Puanlamas:

PBI| PBI | PBI | is

No |Puani|Oncelik | No Is Detay1

PR-2015-2469 Talimat giris/giincelleme sirasinda
1 5,0 1 subeden form basim sirasinda farklh mbb ye ait
bilgilerin formda basilmasi sorunu

PR-2015-2469 Talimat girig/giincelleme sirasinda
1 |subeden form basimi sirasinda farkli mbb ye ait
bilgilerin formda basilmasi sorunu

2 3,0 1 Sesli Talimatlarin Kayit Altina alinmasi

Sesli Talimatlarin Kayit Altina alinmasi - SUBE
GELISTIRME

3 | Sesli Talimatlarin Kayit Altina alinmas1 — TEST

Bakim : I-ODE dosyasina online ddeyip iptal edilen
3 3,0 1 ama sonra talimath tahsil edilen kayitlarin
bilgilerinin eksik ¢cikmasi

Bakim : I-ODE dosyasina online ddeyip iptal edilen
4 | ama sonra talimatl tahsil edilen kayitlarin bilgilerinin
eksik ¢ikmasi - TEST DESTEGI

PBI: Product Backlogltems (Uriin Gelistirme Maddeleri), ODE: Toplu Odeme/Tahsilat islemi,
TLP: Yazilim Gelistirme Talebi/Projesi, PR:Problem
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Cizelge 5.1.b. CashixirTakimmin Ilk Toplantisinda Aldig: Isleri Puanlamasi

PBI
No

PBI
Puam

PBI
Oncelik

Is No

Is Detay1

Bakim : [-ODE dosyasina online 6deyip iptal edilen ama
sonra talimatl tahsil edilen kayitlarin bilgilerinin eksik
¢ikmasi - TEST

3,0

Bakim : TAH* ve NYP* programlarinda DB2 SQL handle
diizenlemeleri

Bakim : TAH* ve NYP* programlarinda DB2 SQL handle
diizenlemeleri - TEST DESTEGI

Bakim : TAH* ve NYP* programlarinda DB2 SQL handle
diizenlemeleri - TEST

13,0

TLP-2016-2559 :Carpraz satis fatura talimatlar:

TLP-2016-2559 :Carpraz satis fatura talimatlar1 -
GELISTIRME

TLP-2016-2559 :Carpraz satis fatura talimatlar1 - TEST
DESTEGI

10

TLP-2016-2559 :Carpraz satis fatura talimatlar1 - TEST
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TLP-2016-2683 :Beyan talimat formu talep no

11

TLP-2016-2683 :Beyan talimat formu talep no — SUBE

12

TLP-2016-2683 :Beyan talimat formu talep no - HOST

13

TLP-2016-2683 :Beyan talimat formu talep no - TEST

8,0

Proje : Fatura Kampanyalan

14

Proje : Fatura Kampanyalari giinliik talimat giris datasi -
HOST GELISTIRME

15

Proje : Fatura Kampanyalari - abone bazinda tahsilat bilgisi
veren batch - HOST GELISTIRME

16

Proje : Fatura Kampanyalar1t MSK datasina tahsilat tipi
eklenmesi - HOST GELISTIRME

17

Proje : Fatura Kampanyalar1 - TEST

13,0

Bakim : Talimat giincelleme onay akisinin eklenmesi

18

Bakim : Talimat gilincelleme onay akisinin eklenmesi-SUBE
GELISTIRME

19

Bakim : Talimat gilincelleme onay akisinin eklenmesi-TEST

2,0

TLP-2015-8134 : internet - Odemeler'in her ekranda
diizgiin gosterilmesi (Ana Sayfa Odemeler Karti)

20

TLP-2015-8134 : Internet - Odemeler'in her ekranda diizgiin
gbsterilmesi (Ana Sayfa Odemeler Kart1) - ANALIZ

10

1,0

Bakim : Yeni sistemde tahsilat tipini giincellendiginde
daha once girilmis talimatlarin ve bor¢larin otomatik
olarak giincellenmesi
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Cizelge 5.1.c. CashixirTakimmin ilk Toplantisinda Aldig1 Isleri Puanlamasi

PBI| PBI PBI |, .
No |Puani | Oncelik Is No | Is Detayr
Bakim : Yeni sistemde tahsilat tipini giincellendiginde
21 |daha Once girilmis talimatlarin ve borg¢larin otomatik
olarak giincellenmesi
TLP-2016-3188 :Odeme Kuruluslarina internet
11 | 1,0 1 subeden tanimlanan fatura 6deme istisnasinin
kaldirilmasi
TLP-2016-3188 :Odeme Kuruluslarina internet
28 |subeden tanimlanan fatura 6deme istisnasinin
kaldirilmas1
TLP-2016-3249 :Fatura 6deme kisitindan FOY
12 | 1,0 1
firmasinin muaf tutulmasi
59 | TLP-2016-3249 :Fatura ddeme kisitindan FOY
firmasinin muaf tutulmasi
TLP-2016-3295 :FOY firmasina fatura 6deme
13| 1,0 1
kisit1 konulmasi
30 TLP-2016-3295 :FOY firmasina fatura ddeme kisiti
konulmasi
14 | 21,0 2 09 Mayis Haftas1 Prod / Test Destek
81 |09 Mayis 2016 haftasi - Nobetci
82 |09 Mayis 2016 haftasi prod/test destek- Takim Uyesi
91 |09 Mayis 2016 haftasi prod/test destek- Takim Uyesi
83 |09 Mayis 2016 haftasi prod/test destek - Takim Uyesi
84 |09 Mayis 2016 haftasi prod/test destek - Takim Uyesi
85 |09 Mayis 2016 haftasi prod/test destek - Takim Uyesi
15 | 21,0 2 16 Mayis Haftasi Prod / Test Destek
86 |16 Mayis 2016 haftas1 — Nobetei
87 | 16 Mayis 2016 haftasi prod/test destek- Takim Uyesi
88 |16 Mayis 2016 haftas1 prod/test destek- Takim Uyesi
89 |16 Mayis 2016 haftas: prod/test destek- Takim Uyesi
90 |16 Mayis 2016 haftasi prod/test destek- Takim Uyesi

Bu ilk toplant1 sonrasinda Cashixir takimi bitirmek lizere 101 puanlik is taahhiitiinde

bulunmustur. Bunun i¢in gereken calisma eforu ise 294 saate denk gelmektedir. 10

giinliik ilk sprint (kosu) sonucu ise 163 saatlik ¢alisma tamamlanmis ve geriye 131

saatlik calisma kalmistir. Tamamlanan 163 saatin sonucunda ise 87 puanlik is

bitirilmistir. Asagidaki sekilde Sprint Dogrusal Is Diisiis grafigi verilmistir.
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Sekil 5.8. Kosu Dogrusal Is Diisiis Grafigi LinearBurndown: Dogrusal Is Diisiis,
Total RemainingEffort: Kalan Toplam Efor

Cashixir takimmin tamamladig1 5 sprint (kosu) sonucunda is bitis oranlarinda artis
gozlenmigtir. Takimin 5 kosuda yaptigr puanlamalar su sekildedir: 1. Kosu 87, 2.
Kosu 90, 3. Kosu 88, 4. Kosu 95, 5. Kosu 97, ortalama 91,4puan, Ortalama verimli

caligma saati ise 182,5 saat olarak belirlenmistir.

Bir bagka takim ise eski BT Internet Bankaciligi Uygulama Gelistirme Grubu’dur.
Direkt Bankacilik Is biriminin bankacilik iiriinleri ile ilgili yazilim iiretiminden ve
bakimdan sorumlu ekip olarak var olmaktadir. Bu takim ¢evik yonetimde kendine

Interface ismini almig ve asagidaki logoyu belirlemistir.
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INTERFACE

Sekil 5.9. Interface Logosu

Bu takimda bir Uriin Sahibi ve 7 takim iiyesi bulunmaktadir. Bu takim da Cashixir’e
benzer sekilde ilk toplantida Scrum Uzmanini se¢mis ve daha sonra matematiksel
puanlama isin bir is pargasi belirlemistir. Takim kendine is pargasi olarak bir
fonksiyona at internet bankacilifi ekraninin katmanlari olan Onyiiz, altyap,
veritabani, ve servis mimarisinin bitirilmesini se¢mistir. Uygulamada farkliliklar
olmasinda dolayr Havale uygulamasi 6rnek olarak secilmistir. Bu uygulama igin 8
puan belirlenmistir. Daha sonra ise ilk toplantida aldiklar1 diger isler puanlanmigtir

ve agagidaki tablo elde edilmistir.
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Cizelge 5.2. Interface’inilk Islerinin Puanlanmasi

PBI |PBI IfBI Is No |is Detay
No | Puam | Oncelik
1 1130 1 TLP-2017-23 Havale Tarih-Saatlerinin
’ Diizenlenmesi
1 TLP-2017-23 Havale Tarih-Saatlerinin Diizenlenmesi-
GELISTIRME
2 19210 1 Mevduat Hesaplar1 Mesafeli Sozlesmelerin
’ Diizenlenmesi
2 Vadesiz Mevduat Hesaplar1 Mesafeli S6zlesmelerin
Diizenlenmesi- GELISTIRME
3 Vadeli Mevduat Hesaplar1 Mesafeli S6zlesmelerin
Diizenlenmesi- TEST
3 | 130 1 Sikayet ve Yardim Meniisii Onyiiz
’ Diizenlemeleri
4 Sikayet ve Yardim Meniisii Diizenlemeleri - TEST
DESTEGI
5 | Sikayet ve Yardim Meniisii Diizenlemeleri - TEST
4 | 210 1 Bireysel Kredi Uygulamasi-Kredi Listesi
’ Diizenlemeleri
6 Bireysel Kredi Uygulamasi-Kredi Listesi Diizenlemeleri -
GELISTIRME
7 Bireysel Kredi Uygulamasi-Kredi Listesi Diizenlemeleri -
TEST
5 | 340 1 TLP-2016-834 : Internet Bankacihg Yatirim
’ Uygulamasi-Doviz Alim Satim
8 TLP-2016-834 : internet Banacﬂlgl Yatirim Uygulamasi-
Doviz Alim Satim - ANALIZ
9 TLP-2016-834 : internet Bankaciligr Yatirim Uygulamasi-
Do6viz Alim Satim - GELISTIRME
10 TLP.—2016—834 : Internet Bankacilig1 Yatirim Uygulamasi-
Doviz Alim Satim - TEST
6 | 13.0 1 TLF_’-2_016-982- Ticari Kredi Zenginlestirme
’ Projesi
11 TLP-2016-982- Ticari Kredi Zenginlestirme Projesi-
ANALIZ
7 80 1 TLP-2016-4231-Fatura Talimat Giincelleme
’ Aciklama Diizenlemesi
12 TLP-2016-4231-Fatura Talimat Giincelleme Ag¢iklama
Diizenlemesi-ANALIZ
13 TLP-2016-4?31-thura} Talimat Giincelleme Ag¢iklama
Diizenlemesi-GELISTIRME
14 TLP-2016-4231-Fatura Talimat Giincelleme Agiklama

Diizenlemesi-TEST
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Bu ilk kosuda takim bitirmek iizere 123 puanlik is almistir. Bu isleri bitirmek iginse

182 saatlik calisma eforu gerekmektedir. 10 giinliik kosu sonras1 ise bunun 172 saati

bitirilmis ve geriye 10 saati kalmistir. Bu 172 saatlik calismada 97 puanlik is

tamamlanmistir. Takimin Kosu Dogrusal Is Diisiis Grafigi asagidaki gibi olmustur.
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Sekil 5.10. Kosu Dogrusal Is Diisiis grafigi

[k 5 kosu sonucunda Interface takiminin puanlari su sekilde olmustur: 1. Kosu 97, 2.

Kosu 103, 3. Kosu 105, 4. Kosu 107, 5. Kosu 103 ve ortalama 103 puan. Kosu bagina

ortalama verimli ¢aligma saati ise 178,4 olarak ortaya ¢ikmustir.
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5.1.6. Doniisiimiin genisletilmesi

[k olarak ydnetim birimlerinde calisan herkese egitim verilmistir. Bundaki amag
yoneticilerin yeni yontem hakkinda is basinda ve bilgi sahibi bireyler olarak
calisanlara yardimda bulunmalarini ve yonlendirme yapabilmelerini saglamaktir. Bu
disardan destek alinarak yiiriitiilen bir donilisim caligmasi oldugundan ilk olarak
banka i¢inde sistemi oturtma ve digerlerine siirekli olarak egitim ve destek saglama
faaliyeti ile gorevli yoneticilerin olmasi degisim i¢in daha iyi bir kurgu olarak
goriilmiistiir. Bu asamada destek ve egitim saglayan firma ydneticilerin egitilmesi
konusunda yardim etmistir ve bu kimselerin firma i¢inde hedeflenen ¢evik sistemini
yerlestirmede birincil olarak sorumlu ve bilgili kimseler olarak aktif olmalarim
saglamak i¢in yol gosterici faaliyette bulunmustur. Birincil asamada AgileStudio
isimli, degisim ve donlisimii saglayacak yazilim sistemi kurulmustur. Bankada
doniisiim siiresince projenin gidisatin1 goresellestirmek icin kullanilan tablo ve

panolarin 6rnekleri EK kisminda gosterilmistir

Bu uygulamada bir Scrum Takimi 2 haftalik bir Scrum uygulamasi gergeklestirir. Bu
Sprintten elde edilen ¢ikt1 ise ¢evik ddniisiimiin kendisi oluyor. ilk asamada egitim
ve destegi saglayan firma Uriin Sahibi roliinii iistlenmistir. Siire¢ iginde isler
oturmaya basladigindan ise bu Uriin Sahibi gérevi yoneticilere devredilmistir. Daha
sonra ise destek sirketi Scrumtakimnda yer almistir. Ortaya konan Scrum projelerde
kogluk gorevi yiiriittiiler. Buradaki heden bankanin kendi ScrumUzmanlarinin ve
koglarinin yetistirilmesini saglamaktir. Banka ilk olarak kisa ve orta vadeli bir
hesaplama istiinde durarak kendi biinyesindeki calisanlarin g¢evik yetkinliklerini
gelistirmeyi amacglamistir. Birincil hedef bankanin kendi kocglarini, egitmenlerini ve
ScrumUzmanlarmi  yetistirmek ve gelistirmek, doniislimii bunlar iizerinden
gerceklestirmektir. Bu bir silire¢ ve kalite iyilestirilmesi uygulamasi oldugundan
mantiki olarak siireclerde sorumlu olan ¢alisanlarin doniisiime biitiiniiyle katilmasi1 ve
bu doniisiimii kendilerinin yonetmesidir. Zaten baslangicta yoneticilere egitim

verilerek bu kimselere digerleri listiinde sorumluluk verilmesinin sebebi de budur.
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Daha sonraki adim ise g¢evik kullanilarak gergeklestirilen proje ve siire¢ sayisini
artirmak ve nihai olarak biitliinliyle bu yeni yontemi kullanarak proje tiretmektir.
Bunun i¢in hedef olarak orta vadede geleneksel yonetim modeli yaninda uygun
goriilen alanlarda ¢evik proje yonetimine islerlik kazandirmaktir. Banka dontistimiin
ilk asamalarinda ortaya ¢ikan zorluk ve hatalar1 birer firsat olarak goriip bunlardan
cevik sistemini daha iyi anlamak ve uygulamak i¢in dersler ¢ikartmistir. Burada
uygulanan yaklasim iteratif ilerlemedir. Yani belli asamalarda istenen kavramlar ve
uygulamalar tam olarak anlasildiktan sonra ilerlemeye yol verilmistir. Ilk asamada
pilot uygulama olmasinin konuyu anlamak ve c¢aliganlara anlatmak bakimindan
faydalar1 olmaktadir. Pilot uygulama bir anlamda uygulamali egitim anlamina

gelmektedir.

Banka yoneticilerinin vurguladigi bir husus cevik sistemine gecisin bir proje degil
ancak banka siireclerinin isletilmesinde bir doniisiim oldugudur. Iste bu amacla
calisanlarin bunu iyice kavramalar1 saglanmistir. Siiregleri ifa etmenin sekli
biitiiniiyle degisecegi icin yeni teknolojiler kullanilacak ve yeni bir organizasyon
kiiltiirli ortaya ¢ikmaya baglayacaktir. Bu sebeple ¢evik yontemine gecisin ¢alisanlar
tarafindan gerekli goriilmesi ve ciddiye alinmasi saglanmalidir. Bu yeni sistemin
neden gerektigi eski sistemin neden yetmedigi iistiinde durularak agiklanmistir. Bu
asamada elbette destek veren sirketin yaninda yoneticiler de ¢alisanlarinin yaninda
bulunmus ve onlara destek ve bilgi saglamislardir. Zaten ilkin yonetimin egitilmesi
ve daha sonra ise caliganlara aktarma yapilmasi da islerin ciddiye alinmasina katki
yapmistir. Ancak c¢evik sistemine ge¢is sadece yoneticilerle ya da sadece teknoloji
degisikligi ile gergeklestirilemeyeceginden calisanlarin isin i¢ine sokulmasi mutlaka

gereklidir.
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5.1.7. Liderlik

Doniisiim gerceklestirmede bir liderlik 6nemlidir. Liderler doniisiimii sahiplenir ve
edindikleri bilgi sayesinde ona Onciiliik eder ve yonlendirirler. Banka i¢in liderlik
gorevini ilk egitimleri alan yoneticiler listlenmistir. Bunun iyi bir yami vardir:
yoneticilerin galisanlarla iliskileri sikidir ve onlar1 yonlendirme ve destekleme
konusunda giigleri bulunmaktadir. Ayrica yoneticiler siiregler hakkinda da biitiinsel
bir bilgiye sahiptir. Yoneticiler doniigiimiin kurum i¢inde nasil ve hangi yolla yaygin
hale getirilecegini ve kullaniminin geleneksel yontem yerine nerelerde daha uygun
olacagini da belirleyebilirler. Ayrica yoneticiler her bir calisanla sahip olduklar
etkilesim sayesinde banka genelinde donilisiim konusunda seffaflik ve farkindalik da

yaratirlar.

Cevik ve scrum doniisiimiiniin gerceklestirilmesinin temel ilkelerinden birisi hedef
organizasyonda gorevli bir takimin konuyu digerlerine aktarmasini saglamaktir.
Buna rehber birligi adi da verilmektedir. Belirtildigi iizere TESTBANK A.S.’de
herkesle iletisim haline olan ve herkesi taniyan yonetici grubu ilk egitimleri almis ve
rehberlik konusunda gorevlendirilmislerdir. Bundan sonraki adimda ise bir pilot
uygulamayr tam olarak yonetebilecek bir scrum takimi egitilmis ve ortaya
cikartilmistir. Aslinda c¢evik yontemine gecis tabanin tam katilimini ilgilendiren bir
husustur ve teoride genel olarak bunun alt1 ¢izilmektedir. Bankadaki uygulamada da
amag taban ulagsmaktir ve bu sebeple belli yoneticiler se¢ilmislerdir. Hedef biitliniiyle
siiregcler oldugundan tabandaki calisanlarin aktif olmalar1 beklenmektedir. Cevik
sistemi tepeden uygulanan bir sistem degil ancak tabandan yukar1 ve tepeden asagi

yontemlerin birlikte uygulanmasi ile ortaya konabilecek bir uygulamadir.

Vizyon ve strateji ¢alisanlara rehberlik etmek ve tam katilimlarini saglamada birer
aractir ve rehberlik edecek scrum takimi ve destek egitimleri saglayan firma ile
birlikte gelistirilirler. Bu bir siire¢ ve kalite iyilestirme projesi oldugundan ve tiim
stireglerin calisanlar tarafindan degerlendirilmesi ve nelerin yetmediginin anlasilarak

cevik yontemin en ¢ok nasil uygun olabilecegine karar verilmesi ya da ortaya
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¢ikartilmasi ve nihai olarak vizyonun olusturulmasi siire¢ i¢inde ortaya konan bir
islemdir. Yani egitim saglayan firmanin disardan kendi basina bir sistem oturtmasi
degil ancak bir sistemin nerelere uyacagini ve optimum bigcimde nasil
uygulanabilecegini firma c¢alisanlar ile birlikte arastirmasi ve irdelemesi ile sistem

degisikligine gidilmistir.

5.1.8. Kazanimlar

Agile sistemin istenmesinin asil sebebi miisterilere daha hizli ve etkin hizmet ve {iriin
sunulmasi  oldugundan donilisiim siirecine miisterilerin  de  dahiledilmesi
gerekmektedir. Zaten ¢evik ve scrum miisteri odakli sistemlerdir. Cesitli
uzmanliklara sahip yazilim ve is birimlerinin isbirligini artirnp daha cevik
aktivitelerde bulunmasi saglanmalidir. Banka i¢in bunun anlami Bilisim Teknoloji
birimlerine piyasada islerin nasil yiiriitiildiigline dair bir anlayis kazandirmak ve is
birimlerine de ¢eviklik konusunda bilgi ve tecriibe saglamak olmustur. Agile sistem
biitiin birimlerin igbirligini ve siki bir isleyisi gerektirdiginden seffaflik herkese
sistem hakkinda bilgi saglamak agisindan 6nemli olmustur. Bankada islem hizi,
oncelikler, sorunlar, performans ve kalite hususlarinin hem takimlar hem de kurum
genelinin izlemesi saglanmigtir. Bu sisteme dahil olanlara kendi kendine

organizasyon olma acgisindan bir yetenek kazandirmistir.

Kurum i¢inde iyilestirme ve kaliteyle ilgili olarak Kaizen kiiltiirii gelistirilmis ve
isleme konmustur. Bundaki ama¢ banka i¢inde 6grenen ve kendi kendine gelisip
isleyen bir organizasyon yaratmaktir. Bu bakimdan kendi kendini yOnetme ve
gelisme gibi konularda yetkinlikler kazandirilmistir. Bu ¢evik doniisiim igin gerekli
organizasyonel kurgunun iyice tasarlanmasini saglamistir. Siire¢ organizasyon
kiiltiirii ile alakali oldugundan yonetimsel ve teknik belli yansimalara da sahip
olmaktadir. Cevikligin tam olarak saglanmasi teknik miihendisligin iyilestirilmesini
de gerektirmektedir. Bu bakimdan hem yo6netimsel kiiltiir ve siirecleri hem de ¢evik

miihendislik pratikleri iistiinde eszamanli ¢aligsmalar yapilmaktadir.
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5.2. Teknik Destek

Bu kisimda ¢evik doniisiimiine gecerken destek alinan firmanin TESTBANK A.S.’ye
sagladig bilgi ve teknik desteklerden bahsedilecektir.

5.2.1. Agilestudio

AgileStudio bir organizasyonda agile yontemine doniisiimde uygulanan ve diinyada
bu konuda Oncii olarak bilinen bir yazilim ve yaklasim yoludur. Organizasyonlarin
degisime ve Pazar ihtiyaglarina adapte olmasi ve hizli tepki vermesi basarili bir
doniigiim i¢in vazgecilmez bir kosuldur. Bunun yapilmasi belli ilkelere baglidir ve
TESTBANK A.S.’de de bu ilkeler temelinde bir yapilanma gerceklestirilmistir. Bu

ilkeler:

e Cevik ilke ve uygulamalarinin kullanilmasi,

e Siirekli gozlem yapmaya uygun seffaf bir ortamin olusturulmasi,

e Yalnizca tepeden asag1 degil ancak asagidan yukari bir akil olusturulmast,
e Re-aktif olmak yerine pro-aktif olan ¢alisan tipi,

e Kalite kiiltiirtiniin yerlestirilmesi.

AgileStudio bir anlamda organizasyonun ScrumUzmani olarak hizmet veren ve:
e Engellerin kaldirilmasi,
e (Cevik ilkelerinin dogru anlasilmasi,
e Takimlarin 6z-yonetimi saglamalarin,
o Seffafligin olusumunu,

e Degisime odakli deneyimsel yaklasimin i¢sellestirilmesini.

Saglayacak ve takimlarin ve organizasyonun donilisiimde gereksinim duyduklar

destegi verecek ve ilk egitimi alan yoneticiler tarafindan yonetilen bir Uzmandir.
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5.2.2. Agile ko¢luk ve check-up

Bankada ¢evik takimlarinin isler duruma ge¢meleri siirecinde destek saglanan kurum
tarafindan bir Agile Kogluk hizmeti sunulmustur. Takimlarin isler hale gelmesi
siireci 4 adimda atilmistir: Olusturma, Carpisma, Normlagsma ve Calisma. Bu siireg
ilk olarak takimlarin olusturulmasi ve sonra ise ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi sonucu
normlarin belirlenmesi ile islerlik kazanma adimlarindan olusur ve bu siirecte ¢evik
yonetimle ilgili pratikler uygulanmis, igsellestirilmisve takimlara diizenli
aliskanliklar kazandirilmustir. iste Kogluk bu siiregteki takimlarin hangi adimlar
atacaklar1 ve karsilarina c¢ikan sorunlarla nasil basa cikacaklar ile ilgili olarak
saglanmistir. Destek saglayici firma agile siiregleri ve doniisiimler konusundaki
tecriibelerini takimlara uygulama esnasinda aktarmis ve yeterli diizeyde pratik
yapabilmelerini ve bu pratiklerden azami olarak fayda saglamalarini temin etmistir.
Kocluk yapilmasindan amag takimlar siirekli olarak yonetmek degil ancak kendi
baslarina isler hale getirerek biitlin yonetimi onlara devretmektir. Bu sayede takimlar
kendilerini organize edip kolektif olarak davranabilen ekiplere doniisiitiiriilmiis
olurlar. Temel olarak Koc¢luk kurali “Aclara balik vermek yerine balik tutmasin
ogretmektir”. Sisteme gegiste AgileStudio ve Kogluk’tan baska bir de AgilityCheck-
Up(Ceviklik Kontrol) bileseni bulunmaktadir.

Cevik siirecini tamamui ile 6grenip benimseyerek isler hale getirmek uzun vadeli bir
islemdir. Bu siirecin bankada yillar boyunca siirekli olarak uygulanacagi goz oniinde
bulundurularak bir de kontrol, yani Check-Up bileseni bulunmaktadir. Bu egitim ve
destek saglayici firmanin tecriibe ve bilgilerine dayanarak belli bir slire sonunda ve
daha sonra ise belli donemlerde bankaya ¢evik yonetim konusunda kontrol ve
denetim yapmasindan olusmaktadir. Bu check-up(kontrol) siireci bankadan bagimsiz,
uluslararas: sertifikaya sahip bagimsiz denetgiler tarafindan ve objektif metrikler ve

gozlemler yoluyla yiirtitiilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

TESTBANK A.S.’descrum (slipriintii) kullanarak ¢evik proje yOnetimine
gecilmesinde en 6nemli olarak proje 6zelliklerini iyilestirmek ve maliyetleri ve proje
zamanlarini azaltmak istegi gelmektedir. Banka artik geleneksel proje yonetimi yolu
ile piyasadaki talepleri karsilayamaz duruma gelmistir ve kendi miisteri
portfoylinesahip ¢ikmasi ve daha fazlasini elde etmesi i¢in ¢evik donilistime karar
verip uygulamaya koymustur.Uygulamada da gosterildigi gibi ¢evik yoOnetim
geleneksel yonetime gore daha esnek davranmaya izin vermektedir ve ayn1 zamanda
da birkag kat daha hizli ¢alismaya olanak tanimaktadir. Ozellikle son nesil bankacilik
faaliyetlerinin kalbinde yer alan yazilima dayali projeleri yiiriitmek i¢in geleneksel
proje yonetimleri olduk¢a hantal kalmaktadirlar ve ayrica ¢ok fazla masraf ¢ikartip

bir de bir¢ok projede basarisizliga ugramaktadirlar.

Artik modern donemlerde bu 2. Diinya Savasi Oncesine ait geleneksel proje
yonetiminin rafa kalktig1 goriilmektedir. Bir¢cok uygulayici projelerde bir planlama
unsuru olmasina ve ¢izgiselolarakherseyin bastan bilinmesinin istenmesine
karsigikmaktadir. Gergek olarak ylriitiilen binlerce proje geleneksel yontemin
tamamu ile hatali bir ¢izgisellikle ve diiz mantikla ¢alistiginin bulunmasini ve iyice
anlagilmasin1 saglamistir. Bircok devlet ve sirket on yillar boyunca siireclerin
tyilestirilmesi ve daha hizli ve islevsel hale getirilmeleri {istiinde kafa yormuslardir.
Iste bu bakimdan her tiirden firmanin artan ihtiyaclara ve taleplere cevap verebilmek
i¢in bir siire¢ iyilestirme ve toplam kalite uygulamasina girmesi kaginilmazdir. Aksi
sekilde davranan firmalarin piyasa ihtiyaglarina cevap vermeleri ve basarili olmalari
artik imkansiz hale gelmistir. Bugiin bir¢ok firma is siiregleri hakkinda diistinmek

igin personel bulundurmakta ve bu siireglerin iyilestirilmesi yolu ile miikemmellige
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ulasmaya c¢abalamaktadir. Iste ¢evik proje ydnetimi bu sebeplerle firmalar igin

kacinilamayacak bir tekniktir.

Selale yonteminin giiniimiiz sartlarinda ihtiyaca cevap vermedigi bu calisma ile
ispatlanmisg ve ¢evik yontemin giiniimiiz sartlarina en uygun olan dijital bankacilik ve
finans proje yonetim modeli oldugu saptanmistir. Sonu¢ olarak TESTBANK
A.S.’nin4000 adetlik Yazilim Proje TalepHavuzu’ndaki biiyiik, orta ve kiigiik 6l¢ekli
proje ve talep adetleri goz Oniinde bulunduruldugunda, Agile doniistim sonucunda,
son 12 aylik periyot incelediginde, basarili proje adedinin 6 kat arttigi
gozlemlenmistir. Selale yontemine gore son 3 yilin ortalamasi yillik yaklasik 121
adet iken, Agile doniisiim sonucunda 710 civari1 projenin bittigi gézlemlenmistir.
Selale yontemine gore Maliyet, Kalite, Verimlilik, Miisteri Memnuniyeti ve elde
edilen iiriin degeri artis gostermistir. Capraz fonksiyonalite ile tiim siirecler, analiz,
gelistirme, test paralelde yapilabilmis, 2 hafta araliklarla yapilan iiretim gegisleri ile
son kullanictya ulagan yazilim tirlinleri miisteri memnuniyetini arttirmis ve miisteri

ihtiyaglarina, kullanim oranlarina gore sekillenmeye baslamistir.
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BIREYSEL BANKACIIK
MD

Sekil 8.4. Direkt Bankacilik Organizasyonu

INSAN KAYNAKLARI
/ i
. . EGITIM / AKADEMI i . .
ORGANZASYONEL GLisiM / INSAN KATNAKLARI GOVENSTRATE
WD MD YONETiM MD WD

Sekil 8.5. insan Kaynaklar1 Organizasyonu
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OPERASYON GMY

KALITE ve SUREC SUBE ODEME SISTEMLERI
YONETIMi MD OPERASYONLARI MD MD

Sekil 8.6. Operasyon Genel Miidiirliigii Organizasyonu

YK UYES] GENEL MUDUR EGE

MARMARA L
BOLGES! MD

BOLGESI Mp

DOGU ANADOLY GUNEYDOGI{
BOLGE ANADOLU BOLGE

MD MD

BiLGi

CRIBAK v TAZINE MY [LER GMY ™= TEENOLOJILIRI
TICARI BANKACILIK BANKACILIEL an

Sekil 8.8. Ayr1 Bankacilik Birimleri Organizasyonu
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TiCARI BANKACILIK

GMY
TICARI SATIS ODEME KURUMSAL TiCARI
BANKACILIK SNETIMI ; . T ETISTV BANKACILIK
PAZARLAMA YONETIME SISTEMLERI ILETISIM YATIRIM
Sekil 8.9. Ticari Bankacilik Organizasyonu
KOBi BANKACILIGI
KOBI . 3
BANKACILIC! SATIS YONETIMI
PAZART.AMA s
Sekil 8.10. Kobi Bankaciligi Organizasyonu
HAZINE GMY
s BILANCO HAZINE ULUSLARARASI
LIKIDITE YONETIMI PAZARLAMA BANKACILIK

KREDI ONAY

Sekil 8.11. Hazine Genel Miidiirliigii Organizasyonu

KREDILER GMY

AN

ve TAKIP

KREDI iZLEME

KREDI TAHSIS

PROJE

FINANSMAN

Sekil 8.12. Krediler Genel Miidiirliigli Organizasyonu
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Sekil 8.13. Sprint (Kosu) Bitim Cizelgesi
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Sekil 8.14. Scrum Proje Gosterim Panosu
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