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Yiksek Lisans tezi olamk sundugum “erp sistemin firlin odakh (iretim stirecindeki
uygulama farkhliklan ve tersanecilik endiistrisi dmefi™ adli ¢ahsmamn, proje
safhasindan sonuclanmasina kadar olan biitiin siireglerinde bilimsel ahlak ve
gelencklere aykin diisceck bir yardima bagvurulmaksizin tarafimea yazldigim ve
vararlandigim  biitiin - eserlerin - “Kaynakga™da  gOsterilenlerden  olustugunu,
“Kaynak¢a™da yer alan bu eserlerden metin icinde atuf yaparak yararlanmig
oldugumu belirtir ve onurumla dogrularim.




Erp Sistemin Uriin Odakh Uretim Siirecindeki Uygulama Farklihklar1 Ve

Tersanecilik Endiistrisi Ornegi

OZET

Globallesen yenidiinya diizeninde uluslar arasi ticaretin artmasi ile birlikte uluslar
arasi ticaret yapan firmalar yurt disindaki rakipleri ile kendilerini yarisila bilir kilmak

icin sistemsel olarak gilincellemeler yaparak kendileri yeni stratejiler aramaktadirlar.

Son yillarda yasanilan teknolojik gelismeler uluslar arasi ¢alisan biiyiik firmalar
arasinda yogun ilgi géren ve uygulamalar sirasinda kayda deger basarilar kaydedilen
bilgisayar ile endiistriyel yonetim teknikleri arasinda kurumsal kaynak planlamasi

sistemleri oldugu bilinmektedir.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinden firmalarin beklentileri agisindan karar
alma sistemlerinde dogru ve yeterli bilgiye zamaninda ulasarak performanslarinin ve
karliliginin  artmas1  hedeflenmektedir. Buda kurumsal kaynak planlamasi
sistemindeki yetki ve sorumluklarinin is akis bi¢imlerinin dogrulugu ile miimkiindiir.
Anlasilacagi iizere beklenilen bu iyilesmenin ve performans artisinin gerceklese
bilmesi i¢in kurumsal kaynak planlamasi sistemine ge¢cmeye hazirlanan isletmelerin
1$ yapis bi¢imlerinin ve karar alma sistemlerinin dogrulugunun’ da incelenmesi

gerekmektedir.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemine ge¢cmeye hazirlanan firmalarin organizasyon
semasinin endiistri mithendisligi teknikleri kullanilarak incelenmesi ve sonrasinda
organizasyonda yasanilan eksikliklerin ve hatalarin incelenerek kurumsal kaynak

planlamas1 modiillerini uygulanabilir hale getirmelidir.

Bu c¢alismada firmalarin gegis siirecinde yasadigi organizasyon sorunlarina

deginilmis ve bir ¢6ziim Onerisi getirilmistir.



Implementation Differences In Erp System Production Focused Production
Process And Shipyard Industry Case

ABSTRACT

With increasing international trade in the globalized new world order, companies
doing international trade are seeking new strategies by making systematic updates to

make them competitive with overseas competitors.

The technological developments in recent years are known to be institutional
resource planning systems between computer and industrial management techniques,
which have attracted a great deal of interest among large international companies and

recorded significant achievements during implementation.

It is aimed to increase the performance and profitability of enterprise resource
planning systems by reaching accurate and sufficient information time in decision
making systems in terms of firms' expectations. This is possible with the correctness
of the workflow patterns of authority and responsibilities in the enterprise resource
planning system. In order to realize this expected improvement and increase in
performance, it is necessary to examine the correctness of the business forms and
decision making systems of the enterprises prepared to go to the institutional

resource planning system.

The organizational chart of the companies prepared to pass to the institutional
resource planning system should be examined using industrial engineering
techniques and the institutional resource planning modules should be made
applicable by examining the deficiencies and mistakes that are experienced in the

organization afterwards.

In this study, the problems of the organizations that the companies experienced in the

transition period were not mentioned and a solution proposal was introduced.
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1. GIRIS

Teknolojinin tahmin edilemeyen hizda gelisimi ve bunun ile birlikte gelen
kiiresellesme ulasilabilirligi arttirmis bunun ile birlikte dogru orantili olarak artan
rekabet ortami sirketlerin rekabet avantajlarmi kendine dogru yonlendirmesini bir
zorunluluk haline getirmistir. Teknolojik gelismeler ile olusan bu rekabet ortaminda
kiiresellik kavraminin dahil olmasi ile birlikte artik kiiresel hizmet veren bu sirketler
ayn1 sektorde hizmet veren diger sirketlerin bir adim Onlerinde olabilmek igin ¢esitli
yollar aramaya baslamiglardir. Kiiresellesen diinyada artan market ve g¢esitlilik
lojistik sektdrii izerinde artan bir etkiye sebebiyet vermektedir. Bu kapsamda yapilan
tasimacilik aktiviteleri ve denizcilik sektorii artan baski ile miicadele edebilmek
amaci ile siirat, kalite ve artan maliyetleri minimize etme amaci giitmektedir. Olusan
bu talep ile birlikte gemilerin en biiyilk maliyetlerinden biri olan bakim onarim
maliyetleri diistirilmek istenmektedir. Bu talep teknolojik olarak geride kalan
kendini gelismeye kapatan veya bununa yetisemeyen biitlin tersaneler igin

miisterilerini kaybetme hatta yaris dis1 kalmay1 kesin hale getirmektedir.

Tersanelerin kiiresellesen bu diinyada yaris dist kalmamasi i¢in kendilerini
gelistirmesi ve maliyetleri minimize etmesi zorunlu hale gelmistir. Gereksiz
maliyetlerin artik miisteriye eskisi kadar yansitilamadigi ve bu olusan gereksiz

maliyetlerin tersaneler {izerinde bir kiilfet oldugu goz ile goriilen bir gercektir.

Tersanecilik sektoriinde yapilan isler bakimimndan gerek yeni insa gerek bakim,
onarim olsun insan giicliniin makine giicline gore fazla kullanildig1 aktivitelerden
olusmaktadir. Bu dogrultuda yasanan takip eksikleri maliyetlerin hizli bir sekilde
artmasina sebebiyet vermektedir. Takip ve planlama yetersizligi son yillar igerisinde
maliyetler kisilmaya ¢alisildikca gozle goriilen maliyet artislarin en biiylik

sebeplerinden biri haline gelmistir.

Diinyadaki tersaneler bu maliyet artiglarin oniine gegmek ve daha planli hareket
etmek icin sistemsel arayislar igerisine girmis ve bunun sonu olarak kurumsal kaynak

planlamas1 uygulamalar1 bilinyelerine almaya baslamislardir. Bu sistemsel



degisikliklerin dogru ve etkili uygulamas ile birlikte kontrat siirelerini yerinde ve
zamaninda uygulamay1 basarmis istenilen kaliteyi yerine getirebilmis ve planli olarak
hareket ile maliyetleri azaltmis azalan maliyetlerin miisteriye yansimasi ile birlikte
secilen tercih edilen firmalar haline gelmislerdir. Fakat bunu uygulamakta ge¢ kalan
tersaneler gliniimiiz diinyasinda bu yarista geri kalma noktasina gozle goriliir bir

sekilde ulagsmustir.

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamalar1 6ncesinde malzeme takibi is alindiktan
sonra yapildigi i¢in hem malzeme uygun, kaliteli ve zamaninda temin edilemiyor ve
ge¢ gelen bu malzemelerde yasanilan geri doniisler yani malzemenin uygun
olmamasindan kaynakli is¢ilik kaybina sebep oluyor. Bunlar tabi maliyet olarak geri
doniiyor bakim onarim stireleri gereksiz yere uzuyor, iscilik bedelleri artiyor bunun
ile birlikte sene bazinda daha az gemiye hizmet verilebildigi i¢in yillik servis sayisi
miktarinda kayiplar yasaniyor. Plansiz hareketler ile birlikte i¢ lojistik artiyor bunun
maliyeti artiyor yine bir kayip yasaniyor. Bu durumda dahi kontrat siireleri diinya
tersaneleri yarisa bilmek adina mecburen kisa tutulmak zorunda kalintyor buda
yetisemeyen kontrat siireleri ile birlikte kontratsal cezalara sebebiyet veriyor.
Bunlarin sonucu olarak miisteri memnuniyetinde azalma ve hatta memnuniyetsizlik
meydana geliyor. Bu tersane kaynaklt memnuniyetsizlikleri giderme amacli olarak
miisteri ye gereksiz indirimler verilmek durumunda kaliniyor. Yani isletme deki

operasyon basarisizliklar1 pazarlamayi ve karliligin gelecegini etkiliyor.

Bunlarin yani sira kontrat siirelerinin kisa olmasi ve miisteri memnuniyeti agisindan
yetersiz olmaniz ile birlikte gelen diislik fiyat sinirli biitce ¢alisan iicretlendirmesini
de etkiliyor yani g¢alisan memnuniyetsizligi c¢alisma saatlerinin artmasi
ticretlendirmenin kazang ile dogru orantili olmasi ile birlikte gelen diisiik kazang
diisiik tlicretlendirme yasami zor hale getiriyor. Artik sadece miisteri degil kalifiye
eleman yerine ucuz yetersiz is gilicii ki buda miisteri tarafindan goriile biliyor ve

kaliteden 6diin verir hale gelinmektedir.

Kiiresellesen diinya diizeninde ve 6zellikle denizcilik sektoriinde miisterilerin ¢ok
uluslu sirketler olmasindan kaynakli yarisilan firmalarin bir adim 6niinde olmak her

tiirlii avantaji kullanmasi gerekli olan tersanecilik endiistrisi kendini anlasilacagi



tizere stirekli giincel ve yenilik¢i tutmak durumundadir. Kurumsal kaynak planlamasi
planlama ve karar alma kisminda otomasyonu hedeflemekte yapilan planlarin daha

objektif olmasini saglamaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarinin amaci planlamay1 sadece operasyon
degil firma biinyesinde bulunan pazarlama, muhasebe, finans gibi birimlerin hepsine
tagimay1 hedefleyen bir sistem uygulamasidir. Bu kapsamda elde edilen basari ayni
basarisizligin getirdigi domino etkisinin tersi gibi yillik bazda servis verilen
gemilerin miktarin1 arttirmayr amacglamakta ve bunun ile birlikte elde edilen
gelirlerin daha uygulana bilir finans araglar1 ile firmanin daha da giliclenmesine

zemin hazirlamay1 hedeflemektedir.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri tersane icerisinde birbirinden bagimsiz halde
calisan birimleri birbirine baglamak ile birlikte organizasyonu gii¢clendirmeyi ve igler
konusunda karar alacak firma biinyesindeki bdliimlerin karar alma mekanizmalarinda
gerekli, yeterli ve dogru bilgi iletmeyi amaglamaktadir. Bu dogruda karar alma
kisminda otomasyonu hedeflemektedir. Karar alma kisminda gerceklesen bilgi
eksikligi, yanlis bilgi, gereksiz bilgi fazlasi veya temizlenip arindirilmamis bilgi
karar verecek yetkili kisilerin kararlarimi etkilemekte hatta yanlis kararlara
stirliklemektedir. Bunun sonu olusan yanlis kararlardan kaynakli geri doniigler zaman

kayiplar siire ve maliyet olarak geri donmektedir.

Bu sistem sayesinde malzeme ihtiyag planlamalari zamaninda yapilabilecek bu
zamaninda yapilacak olan malzeme ihtiya¢ planlamalar1 sayesinde islenmek iizere
temin edilecek malzemenin kalitelisi uygun piyasa sartlar1 gozetilerek istenilen kalite
uygun fiyata toplu olarak alinip stoklana bilecek veya islenmeye hazir hale
getirilebilecektir. Ayrica depo stok kontrolleri malzeme analizleri yapilarak depo

daha verimli hale getirebilecektir.

Tersane biinyesinde calisan alt yiiklenici firmalar islenmeye hazir istenilen kalitedeki
malzemeleri kalite, miktar sorunu yasamaksizin kullanabilecek bu sirada kayip
edilen zaman ve gereksiz harcanan adam/saat’ten kaynakli maliyet artiglarinin 6niine

gecilmis olunacaktir. Tersane kendi bakim onarim ihtiyacini planlayabilecek takim



ve tersane demir baglarinda zamansiz bakim veya zamaninda yapilamayan bakimdan

kaynakli arizalar ve hatta kaza yaralanmalarin 6niine ge¢ilmeye yardimer olacaktir.

Tersane bilinyesinde g¢alisan isgiiclinlii tam anlami ile gorebilecek is yogunlugunu
onceden dogru veriler ile maksimum diizeyde tahmini miimkiin kilinacak ve ayrica
bu serbest marketin inigli ¢ikish is yogunluklarina gore kontratsal siireleri dogru
vermeyi miimkiin kilacaktir. Bu sayede firmaya olan giivenin ve memnuniyetin

artmasi hedeflenmektedir.

Bu sistemin dncesinde olan tersanedeki calisanlarin memnuniyetsizlikleri ortadan
kaldirmaya bir firsat yaratacaktir. Calisanlar etkili verimli ¢alisa bildikleri i¢in ayn
stirede ¢ikardiklar1 is artacak kayiplarin 6niine gecilecek bu sayede artan karlilik ile
birlikte ¢alisanlarin adam/ saat ticretlerinin arttirilmasina olanak saglayacak kalifiye
yetismis elemanlar sistem yetersizligi sebebi ile yasanan kayiplarin oniine gegilmesi

hedeflenmektedir.

Bu caligma giiniimiizde genelde sanayide seri imalat yontemlerinde kullanilan
kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarini {iriine gore imalat yapan bir bakim onarim
tersanesine uygulayarak farkliliklarini ve tersanecilik sektoriindeki uygulana

bilirligini bir 6nerme ile agiklamay1 amaglamaktadir.



2. KURUMSAL KAYNAK PLANMASI

Firma imkanlarinin planlamasi olarak bilinen ERP (Enterprice Resources Planning)
yani Tiirk¢e hali kurumsal kaynak planlamasi kavrami teknik olarak MRP yani
imalat kaynak planlamasinin gelistirilmis halidir. Kaynaklara bakildig1 zaman ¢esitli
tanmimlarin oldugu goriilmektedir. Bu kaynaklar ERP kavrami gelistirenler tarafindan

bir¢ok bi¢cimde tanimlanmuistir.

e Miisteri siparislerini kargilamak i¢in ve isletme genelindeki gereken
kaynaklar1 almak, imal etmek sevk etmek ve hesaplamak iizere belirleyen ve
planlayan muhasebe odakli bir biligim sistemidir’ [1].

e ERP’nin ne oldugu konusuna akademik baglamda tizerinde anlasilmis genel
kavramlar bulunmasina karSin, tanimi iizerinde tartismalar devam etmektedir.
Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami i¢in degisik agilardan bakarak farkli
tanimlar yapmak miimkiin olsa da en genel sekilde, bir sirkette siiregelen tiim
bilgi akiSinin  uyumunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak
tanimlanabilir” [2].

e “ERP, organizasyon el hedeflerin gergeklestirilmesi ve isletmenin tim
fonksiyonlarmi biitiinlestirmek igin, isletmenin tiim ihtiyaglarini, bir
organizasyonun tiim siireglerini g6z oniinde tutarak yoneten ve planlayan bir
yazilim ¢oziimidiir” [3].

e “ERP, Imalat, Dagitim, Finans ve Satis Modiillerinin birbirinden tamamen
farkli sistemler olduklarin1 kabul etmis bir isletmenin biitiintinii, tek bir veri
tabani, tek bir uygulama ve tek bir kullanici ara yiizii ile degistiren bir oneri
paketidir” [4].

e ‘ERP, dagitim, satis, imalat, finans ve satin alma gibi tim fonksiyonlardan
bilgilerin alinmasina c¢alisanlarin ve yoneticilerin tiim isleri planlamalarina,
gorlintiillemelerine ve kontrol etmelerine yardim eden bir aragtir. Modern bir
ERP sistemi, mal veya hizmet iiretici firmalarin yeteneklerinin, dogru ¢izelge

ile iiretim, kapasitenin tamamen etkin kilinmasi, envanterin diisiiriilmesi ve



soz verilen sevkiyatlarin zamaninda  gerceklesmesi  agilarindan

etkilemektedir’ [5].

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri bilgisayar sistemlerinin yayginlagmasi ile
birlikte 1980 yillarda popiiler olmaya baslamis ve 1990 yillarina gelindiginde % 65
kullanim oranina sahip olmustur [6,7]. ERP kavrami MRP ve MRP-II ‘den sonra
gelismis ve MRP ve MRP-II de ki gibi sadece iiretim planlamasini hedef almayip

biitiin sistemleri biitiinlesmis etmeyi amaglamistir

Giiniimiizde ERP sistemleri e-ticaret, tedarik zinciri yonetimi ve optimize kaynak
planlama gibi yeni kavramlarla farkli boyutlarda gelisimine devam etmektedir [8,9].
Bu kapsamda ERP yapilirken isletme igerisinde sinirli kalmadan miisteri, liretici ve
tedarik¢i baglantilar ile biitiinlesme noktalar1 genisletile bilmektedir. Uretimde
uygulanan otomasyon sistemleri giiniimiiz diinyasinda artik yeterli olamamakta karar

alma noktasinda bilgi paylasimi ve otomasyon gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir

ERP c¢oziimleri is stratejilerinin yonetilmesi i¢in gerekli olan is otomasyon
¢Oziimlerinin uygulanmasi konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Kurumsal kaynak
planlamasi gegtigimiz 20 yilda firmalarin is siireglerini, biitiinlesmis sistem haline

getirerek ¢Oziim tiretmesi sayesinde biiylik asama kaydetmistir [13].

ERP sistemleri hakkinda Markus ve Robey [14] ve Newman ve Robey [15]
tarafindan yapilan, is siireclerinin yeniden yapilandirilmast konusundaki arastirmalar
bu yondeki calismalar i¢in 6nemli bir baslangic calismasidir. ERP sistemlerinin
performanslarinin gozlenmesi ve degerlendirilmesi alanindaki bilinen ilk calisma
Roberts ve Barrar tarafindan 1992 yilinda yapilmistir. Bu yondeki ¢aligmalar1 Kelley
[16] ve Brynolfsson [13] tarafindan siiregelen ¢alismalarla gelistirilmis ve devam

ettirilmistir.

Temel olarak ERP yazilimlari, firmanin operasyonlarinin birlesik bir veritabanindan
biitlinlesmis  islemlerle  yiiriitilmesini  saglamaktadir.  Biitiin ~ fonksiyonlar
biitiinlesiktir. Yani bir fonksiyonun ciktisi, diger bir fonksiyonun girdisi olarak
kullanilir. Bu bilesik fonksiyon sayesinde siire¢ kalitesi maksimum orana

ulagmaktadir. Bu tip uygulamalar sayesinde departmanlarin g¢alisanlar1 sayesinde



olusturulan kurumsal hafizada biitiin girdiler saklana bilmekte ve departmanlar ile
paylasila bilmektedir. Boylece firma iiretim, pazarlama, planlama ve diger
departmanlarda yliksek performans ve miisteri memnuniyetinde artis gézlenmektedir.
Giliniimiizde firmalar isleyis yontemlerinde degisiklige giderek biitiinlesmis ERP
sistemlerini kullanmak icin planlar yapip biiyiikk biitgeler ayirmaktadir. ERP
sistemlerinin en kritik Ozelliklerinden biriside firmanin is akislarmin en kritik
kisimlarinin  biitlinlesmis sistem iizerinden gerceklestirme Ongoriisiidiir. ERP
sistemleri bu 6ngoriisli sayesinde ofis ortaminda karar alma kisminda otomasyonu

saglamay1 da amaglayan bir sistemdir.

Bilindigi tizere kiiresellesen yenidiinya diizeninde firmalarin rekabet ortaminda giiglii
kalabilmeleri i¢in kendilerini siirekli glincellemeleri, yeni senaryolar belirlemeleri ve
bu senaryolar gergekliginde stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Tabi ki baglica
olarak kalite, maliyet ve teslimat siireleri kistasina uyulmasi gerekmektedir. Bu
gereklilikler diistintildiigiinde elde bulunan biitiin kaynaklarin kullaniminin en efektif
hale getirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu kaynaklarinda efektif

kullanilmasi i¢in planlama ve kontrol etkinlikleri ile olanaklidir.

Global is ortaminda isletmeler hizli hareket eden bir degisim ve bu degisimin birlikte
getirdigi yeni firsatlar ile karst karsiya bulunmaktadir. Bu degisim ortaminda ve
olusan yeni kulvarlarda basarili olabilmek olusan bu kosullar1 tahmin edebilmek ve
bu kosullara hizli yanit verebilmek demektir. Tabi ki isletmelerin bunlar1 basara
bilmeleri i¢in, isletme icerisinde bulunan biitlin departmanlari destekleyen saglam bir
bilgi sistemlerine gereksinimi vardir. Bu bilgi sistemleri isletmelerde yapilan is
uygulamalarinda lojistik, proje yonetimi, finans, muhasebe, imalat ve bunun gibi
gelisen biitlin gelismelere adaptasyon yetenegi kazandiracaktir. Biitiin bunlart ERP

ile gerceklestirmek miimkiindiir.

Sadece iiretmenin artik yeterli olmadi siirekli kiiresellesen yenidiinya diizeni yeni
gereksinimler ortaya g¢ikarmustir. Hizli ve kaliteli, maliyetleri rekabet edilebilir
duruma getirebilmek icin verimlilik ve en Onemlisi kosulsuz sartsiz miisteri
memnuniyeti gibi faktorler yeni olusan diizende bir Ozellikten ¢ok ihtiyag ve

gereklilik haline gelmistir. Olusan bu g¢er¢evede isletmeler kendi iglerinde olusan



giivenilir bilgiye hizli bir sekilde ulasarak bu bilgiyi kurumsal bir hale getirmeleri ve
bu bilgilerin 1s18inda karar alma siireclerini hizlandirip giliglendirmeye ihtiyaglari

bulunmaktadir.

Firmalar biinyesinde bulundurduklari planlama kisimlar1 yani sira sirket icerisinde
yiiriitiilen biitlin operasyonlari tekbir cati altinda toplayip incelemek ve bu dogrultuda

karar alabilmek ERP sistemleri ile miimkiindiir.

ERP sistemleri bilindigi lizere satin alinan ticari biitiinlesmis bir yazilim sistemidir.
Bu yazilim sistemini sadece satin alip sirket bilgisayarlariniza ve terminallerinize
yiiklemeniz yeterli olmayacaktir. Sistemin ¢alisir duruma ulasabilmesi ve verimlisi
olabilmesi icin isletmenin kendi organizasyon semasini, is tanimlarini ve hatta
gerekli ise yerlesim planmi dahi giincellemesi gerekmektedir. Bu mantikla varilan
sonug¢ dogrultusunda ERP maliyetleri ve verimliligi hesaplanirken sadece uygulama
satin alma fiyatlar1 degil uygulama egitimleri, olusturulan calisma ekipleri ve
olusabilecek diger giderler de hesaplanmahidir. ERP sistemine genel olarak
bakildiginda isletmenin biitliin verilerinin bir veri havuzunda birlestirmesi olarak

gortliir.

ERP sistemi tedarik eden firmanlar sadece sistemi temin etmekte ve sistem kullanimi
kurulum ve bakim hakkinda egitimler vermektedir. Bu sdylenenlerin haricinde ERP
sistemi tedarik eden firmalar kisisel diizenlemeler konusunda yardimci
olmamaktadir. Gergek bir ERP sisteminin uygulanama bilmesi i¢in satin alinan bu
sistemi biinyesinde bulunduracak olan isletmenin kendini ve organizasyon semasini
1s yapis sekillerini sistem ile uyarli olmasi gerekmektedir. Bu ¢ogu isletmede ilk
baslarda organizasyon sekillendirme ile baslayip sonrasinda is yapis ve hatta gerekli
goriiliir ise yerlesim sekline kadar gidebilen bir siiregtir. Bu sistem ile yeni tanigsan
isletmeler i¢in genis ¢apli bir Ar-Ge ¢alismasi gerektirir. ERP yazilimlar1 firmanin

bilinyesinde bulundurdugu biitiin aktiviteleri tek bir uygulama altinda i¢inde barindira
bilir.



Sistemin biitiinlesik unsurlari, dogru uygulama sonucu faydalar1 asagidadir;

> Uretim
e Miihendislik
e Malzeme
o (izelgeleme
o Kalite
e s emri olusturma
e Anlik kapasite
e Maliyet inceleme
e Uretim islemleri
e Projeler
e Uretim akislari
e s akislar1 ve is emri takibi
e Performans yonetimi
» Tedarik zinciri yonetimi:
e Envanter yonetimi
e Siparis
e Satin alma
e Tedarik zinciri planlamasi
e Tedarikgi takibi
e Fiyat arastirmasi ve fiyat maliyet takibi
» Mali yonetim
e Hesap defterleri
e Nakit yonetimi
e Nakit ¢ikiglar
e Nakit girisleri
» Proje yonetimi
e Maliyet hesaplama
e s emri takibi

e Siire takibi ve hesaplanmast



e Faaliyet yonetimi
> Insan kaynaklari

e Insan kaynaklari

e Maas bordrolar1

o ¢ egitimler

e (Calisan siiresi ve takibi devamlilig1
» Miisteri iliskileri yonetimi

e Satis pazarlama

e Hizmetler

e Miisteri s6zlesmeleri

» Miisteriler, tedarikgiler ve calisanlar igin kisisel ve genel kullanici ara yiizleri.

ERP temel olarak gelismekte olan bir siirecin son hali denebilir. Bu sistem 6ncesinde
isletmenin biinyesinde bulundurdugu iiretim kaynaklar1 yonetiminin geligsmis halidir.
MRP (Manufacturing Resource Planning) yani iiretim kaynaklar1 planlamasi tanimi
ise yazilim ¢oziimlerinin isletme ve iiretim tizerindeki etkisi sonucunda bu sistemin
ist hali olan ERP sisteminin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Kurumsal kaynak
planlamas1 yant ERP kurumsallasmak isteyen biitlin firmalarin biinyesinde
bulundurmas: gereken bir yapt ve firmalardaki kurumsallagmanin en biiyilik

destekgisidir.

2.1. Erp Sisteminden Beklenen Faydalar

Yapilan arastirmalar ERP sistemlerinin isletme performansini artiracagi inancini
ortaya koymustur. Ozellikle isletmeler kurumsal kaynak planlamas: sistemlerinden

beklentileri;

o Maliyetleri azaltmak

e Karar verme de otomasyon

e Hizl ve giivenilir bilgi akisi

e Isletme ve tedarik zinciri bilgilerine hizlica ulasilmas1 ve takibinin

saglanmasi

10



e Yapilan bu islemler ve bilgi akisinin kuvvetlenmesi ile birlikte gelen

miisteri tatminini arttirilmasidir.

2.2. Tersanelerde Kullanilan Kurumsal Kaynak Planlamasi1 Yazilimlar

Erp sistemleri sabit iiriin odakli imalat yapan tersancler i¢inde uygulanabilir bir
sistemsel uygulamadir. Tersaneler yapilart geregi sabit {iirlin odakli iiretim
yapmaktadirlar. Bu sebepten kaynakli seri imalat yontemi ile imalat yapan
isletmelere gore bazi farkliliklar gostermektedir. Bu uygulama farkliliklarindan
kaynakli olarak satin alinacak Erp uygulamasi daha kapsamli ve daha detayli bir
uygulama olmasi gerekmektedir. Bu alan calisan firmalar Infor, Microsoft Dynamics,

Sap, sams gibi ¢ok uluslu firmalardir.

Tersanede diizenin de bir Erp yazilimi tercih edilirken malzeme, bar kotlama
sistemleri, cnc tezgahlar1 ve bunun gibi tersane biinyesinde siirekli raporlama
yapacak makineler ile de uyumlu olmasi beklenmektedir. Ornegin cnc sac kesim
tezgahinda yapilacak kesimler i¢in hazirlanan nestigler iizerinden agirlik ve lokasyon
bazli kodlamalar kullanilarak bunlara bagl ticretlendirme bilgisinin otomatik olarak
bagli bulundugu is emri iizerinden fiyatlandirma yapmasi gibi o6zellikler

beklenmektedir.

Bu kullanilan sistemler ayrica ¢alisilan firma sistemleri ile uyumlu olmasi farkli ara
yiizler kullanmadan tedarik zincirini yonetilmesini saglayacak tek bir sistem
tizerinden yapilacak bu islemler farkli sistemler arasindaki uyumsuzluk sebebi ile

olusabilecek hatalarin 6niine gecilmis olunur.

R sharma & O.P. Sha [14] orta 6lgekli tersaneler de imal edilen gemiler igin modiiler
olarak bir Erp modelinin gelistirmesi isimli ¢alismasinda imalat yonetimini inceler
iken bu sistemlerin tedarik zinciri, iiretim yontemleri, maliyet hesaplamalar1 ve is
yapis sekilleri ile alakali oldugu tam bir uyumlu sistem i¢in bu Onceliklerin
tamaminin birbiri ile uyumlu hale gelmesi gerektiginden bahsetmistir.

Bu dogrultuda uygun Erp yazihi segilirken alinacak Erp uygulamasmin gelistirile

bilirligi hizmet sagladigi alanlar iyice anlagsmali bu dogrultuda alimlar
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gerceklestirilmelidir. Gelismelere bakildiginda zamanin IBM firmas: bilgisayar
sektoriiniin lideri durumunda iken suan Microsoft ve Apple firmalar1 arkasinda

kaldig1 goriilmektedir.

Bu durumlar1 gbze alarak gulftainer konta iner liman isletmeleri sap firmasinin
kendileri i¢in uygun ¢oziimleri ortaya koydugunu diisiinmiis ve bu konuda sap ile
calismaya karar vermistir. Bu aldiklar1 karar sonrasinda Erp yazilimlari i¢in ticari
biiylimeyi destekleyen ve kurumsal hareketliligi gercege doniistiirmek i¢in saglam ve
cevik bir alt yap1 sagladigini belirtmistir. Bu tiir aktiviteler sayesinde yapilan planlar
daha gercek zamanli yapilabiliyor ve sonuc¢ olarak geride birakilan bu plansiz
aktivitelerden kaynakli kayiplar miisteriye yansitilmiyor daha gergek¢i daha

giivenilir daha tercih edilebilen taraf olmak miimkiin oluyor.
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3.METODOLOJi

Bu boliimde kurumsal kaynak planlamasi sistemlerin kurulmasi ve uygulanmasi
amaciyla ilgili metotlar ve kaynaklara yer verilmistir.

3.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sisteminin Kurulumu

ERP sistemlerinin sagladigi bu acik yararlara ragmen, ideal kosullarda bile ¢ok
masrafli yatirimlar olan bu sistemlerin kurulumu, disaridan goriindiigii kadar kolay
degildir. ERP sistemlerinin kurulumu, bir yazilim sistemi kurulumundan ¢ok daha
karmagik bir isletme organizasyonudur ve iizerinde titiz bir ¢alisma yapilmadigi

takdirde biiytlik kayiplara yola agabilmektedir [17].

Sistem kurulumu sirasinda yapilan atlamalar ve hatalar sebebi olusacak kayiplari her
ne kadar hesaplanamaz ve biiyiik olsa’ da kurumsal kaynak planlamasi sistemleri
basarili uygulamalar ile islem hacimlerinin belirli bir diizeyde artacagi goriilmiistiir
[18]. Bu konuda yapilan bilimsel ¢alismalarda performansin 6 ay ile 1 yil arasinda

bir stirede iki kat1 kadar artma egiliminde olabilecegi ongoriillmektedir [19].

Her isletme farklidir. Kendi kaynaklari, vizyonu, sektorsel ihtiyaglari, personel
yetkinligi, is yogunlugu farklidir [15]. Bu sebepten dolay1 paket se¢imi yapilirken
ihtiyaclar ve beklentilerin nelerdi, sorusuna cevap aranmali ve bu dogrultuda bir
vizyon ortaya konulduktan sonra paket se¢imi yapilmali. Biiylik yazilim, kiiciik
yazilim, kolay, zor ya da en bilinen marka gibi genel gecer kavramlar yerine
Olctilebilir kavramlarin kullanilmas1 bu se¢cimde en Onemli yoldur. Mevcut
ihtiyaclarin ve beklentilerin ¢6ziimii i¢in degil gelecek 5-10 yillik genis gorisliiliik

ve hedefler dogrultusunda yatirim yapilmasi gerekiyor [18].

Bu kapsamda yapilacak olan caligmalarin Olgciilebilir olmas1 gerekiyor. Se¢im
yapilirken alt yap1 ve is yapis sekillerini incelemek, incelenecek kurumun kurum
kiltliriinii 6grenmek ve bu dogrultuda giincellemeler yaparak sistemi caligir hale

getirmek programi satin alirken kurum calisanlarinin tam destegi ile daha giiglii ve
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daha hizli gergeklesebiliyor. Bu anlayis ile yola ¢ikildigi zaman ilk once uygulama
kurumun bu programdan ne bekledigi ve bu dogrultuda bir vizyon olusturmaktan
geciyor. Bu vizyonun dogru belirlene bilmesi i¢in uygulama yapilacak isletmenin
igerisindeki organizasyonun beklentilerinin ve birbirleri arasindaki baglantilarina ve

is yapis sekillerinin incelenmesi gerekmektedir.

3.2. Calisma Gruplarinin Olusturulmasi

Basarili bir uygulamaya ulasabilmek i¢in odak gruplarimin c¢ok iyi seg¢ilmesi
gerekmektedir. Bu ¢alisma gruplart olusturulur iken firma biinyesinde bulunan her
bir departmandan yetkin, tecrilbbe sahibi c¢alisanlarin bulunmasi gerekmektedir.
Burada yapilan kisitlamalar departmanlarin kendilerini ve is yapis sekillerini iyi ifade
edememesi sonucunda departmanlarin kendi i¢lerinde yine gereksiz is yiikii olacak
ve uygulama hedeflenen basariya ulasamayacaktir. Bu gruplarda yapilan ¢aligmalar
ayrica kurum kiiltiirii igerisinde sisteme karsi olusabilecek 6n yargiy1 onleyecek ve

sisteme olan giiveni arttiracaktir.

Calisma guruplarinda bulunan bu ¢alisanlar ayn1 zamanda sistemsel egitimleri’ de
almaya baglamis olacaktir. En basarili projeler isletme igerisinde prestij sahibi olan
ve isletmenin faaliyetleri hakkinda derin bilgisi olan bir yonetici tarafindan yonetilir.
Bu yoneticinin sahip olmas1 gereken oOzellikler, ileri derecede proje ydnetim
becerileri, uygulama i¢in uygun kaynaklar bulma yetenegi, organizasyon igerisinde

sayginlik ve kalici kararlar alabilmek i¢in yeterli giigtiir [20].

Olusturulan proje ekibinde bir yonetim komitesi, proje takimi1 ve bu takimin bir lideri
bulunmalidir. Proje ekibi, orta ve kiiciik boyutlu isletmelerde iist diizey
yoneticilerden ve varsa proje takim liderinden olusur. Daha biiyiik isletmelerde her
ana birim i¢in ayni yapt mevcuttur ve ek olarak degisik fabrikalar ve boliimler
arasinda koordinasyonu saglayan komiteler de bulunmaktadir. Kiiciik o6lgekli

isletmelerde yonetim komitesi ve proje takimi ayn1 olabilmektedir [21].

Bu kurumsal kaynak planlamasi uygulamasi siireci zaman alan ve yogun ¢aligma

gerektiren bir siliregtir bu sirada bu gurup icerisinde bulunan calisanlar kendi
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gorevlerinden uzaklagmali ve sadece bu ise odaklanmalidir. Takim lideri ve proje
takimi iiyeleri uygulama siiresi boyunca kendi departmanlarinda’ ki iglerini birakarak

sadece ERP sistem kurulum ve uygulamasina odaklanmalidirlar [22].

3.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi Hedeflerinin Belirlenmesi

Her isletme farklidir slogani ile gidildiginde bu sistemden her isletmenin
beklentilerin farkli oldugu sonucuna varilabiliyor. Sistem se¢imi yapilmadan &nce
firmanin hangi sektdrde islem gosterdiginin bilinmesi gerekiyor. Ornek verilmesi
gerekir ise bir muhasebe firmasi ile bir imalathane arasinda farklar sonucu sisteme
girecekleri bilgiler ve gérmek istedikleri sonuglar ¢ok ayr1 oluyor. Sabit {iriin odakli
imalat yapan tersanecilik sektoriinde bir tersane imalat, muhasebe, satin alma,
pazarlama, tasarim ve bunun gibi birimlerden olusuyor. Bu birimlerin hepsi
birbirinden farkli yazilimlar kullanmasi sonucunda olusan siirecteki tikanmalar is
kayiplar1 ve gereksiz maliyetler olarak firma biitcesine geri doniiyor. Bu durumdan
anlasilacagi lizere bir icerisinde autocad eklentisi bulunan bir yazilimin muhasebe
firmas tarafindan kullanilmasi gereksiz olacagi gibi beklentilerin gereksiz maliyet

olusturacaktir.

Proje ekibinin ¢aligsmalarini saglikli ve etkin bir bicimde siirdiirebilmesi i¢in projenin
hedefleri net bir bi¢imde saptanmalidir. Bu hedefler yonetim, proje, sistem ve
performans hedefleri olarak belirlenir. Bu sayede proje sonunda varilmak istenilen
nokta agik¢a sergilenmis olmaktadir [23]. Bu hedefler firmanin stratejisine goére
degisiklik gosterecektir. Ornegin stok seviyesinin azaltilmasi, ¢evrim zamaninin

diistiriilmesi, vb.

3.4. Detayh Proje Planinin Olusturulmasi

Baslangi¢ proje planinin yaratilmasi i¢in her is i¢in gerekli kaynaklar belirlenmeli ve
higbir kaynagin gereginden fazla kullanilmadigindan emin olunmali. Detayli bir
proje plani olusturmak i¢in yapilan bazi islemler asagida belirtilmistir [24].

e Detay iceren asama ve kaynaklarin yiiksek dereceli plana eklenmesi.
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e Kaynaklarin siirli oldugunu varsayarak proje planina baslanmali.

e Kaynak gereksinimleri gézden gegirilerek bazi islerin kritik kaynaklardan
diger kaynaklara aktarilmasi.

e Kiritik kaynaklarin kullanilip kullanilmayacagina karar verilmeli.

e Proje tamamlanma siiresinin miimkiin olan gecikme payi ile tahmini olarak

hesaplanmali.

Bu asamada yukarida’ da belirtildigi gibi koriine bir kosuya ¢ikmak gibi olmamali.
Bu sisteme gecmek isteyen bir¢ok firmada bu siire¢ i¢in gerekli planlarin yanlis
yapilmasindan kaynakli maliyetler ve is yogunlugu ile bogusmak ve bu sirada giinliik
islerini yliriitmek zorunda kaliyor. Planlamalar gergek¢i ve uzun vadeli yapilmali.
Kaynak kullanim1 planlanirken aslinda en biiyiik maliyetin sistemi satin almak degil
bu sistemi calisir bir sistem sirasinda yasadiklar1 maliyetler oldugunu bilinmesi

gerekmektedir.

Bu siirecte kullanilacak kaynaklar dikkatli se¢ilmeli kritik kaynaklar kurulumdan
biiyiikk acidan uzaklastirilmali. En biiylik kritik kaynaklardan birinin insan giicii
oldugu unutulmamali. Sistemi devreye alincaya kadar gecen bu siirede eski sistemin

calismasi saglanmali.

Sistemin planini yaparken haftalik, aylik islemler ve nerde olmasi gerekildi bir plana
oturtulmas1  gerekmekte bu plan dogrultusunda planli hareket edilmesi
gerekmektedir. Plan yapilirken her ufak detayin sistemin igine islenilecegi goz
oniinde bulundurularak detaylandirilmasi gerekmekte buna uygun is ve isleyis

prosediirlerinin olusturulmasi gerekmektedir.
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Sekil 3.1 ERP siire¢ belirleme semast

3.5.1s Yapis Sekillerinin incelenmesi

Her isletme igerisinde kurum kiiltiiriine dayali bir organizasyon bulundurur. Bu
organizasyon ile birlikte isyerinin girdileri ve ¢iktilari incelenebilir. Her isletmenin
tiriinleri farkli oldugu gibi bu iiriine ulagsmak i¢in gidilen yollarda farklidir. Bir finans
firmas: ile bir satis firmasinin is yapis sekillerinin ayni olmasi beklenemez. Giiglii ve
giigsiiz oldugu yerler bu is yapis sekilleri incelenirken ortaya ¢ikar ve bunlar

dizeltilerek devam edilir.

Is yapis sekilleri incelenirken yerlesim planlamasi, tedarik zinciri ham maddeden
iiriine kadar ulasan siire¢’in tamami incelenmelidir. Bu siire¢ prosediirler haline
getirilmeli bu sirada yasanan sistemsel hatalar diizeltilmelidir. Eski sistemde
basarisiz olunan veya hedeflenen basariya ulasamamis evreler diizeltilmeli eski

sistemde kalmasi gereken bu is yapis sekilleri yeni sisteme tasinmamalidir. Bu sirada
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olusan maliyetler gozetilmeli ve sistemin bagaris1 adina gerekirse gerekli yatirimlar

ile duzeltilmeli.

Bu asamada biitiin siire¢ bastan sona incelemeli is yogunluklar1 hesaplanmali,

yapilan her is i¢in prosediirler olusturulmalidir.

Bu isleyisler ve prosediirler kurumsal kaynak planlamasi uygulamasi {izerinden
islenmeli buna gore sistemin kurulumun siiresi ve siiregler hesaplanarak sistemsel
olarak takip edilmedir [25]. Isteme islenecek ne kadar dogru ise sistemde o kadar

dogru ve kararli bir yapida olacaktir.

nglh

Sekil 3.2 ERP Sistem kurulumu

3.6. Organizasyon Semasimin Olusturulmasi

Bu asamada proje ekibi artik hedeflerini ve siirecleri belirlemis olmustur. Tk 6nce

kendi sistemlerini tanitmali ve bu sistemde bir organizasyon semasi olusturulmalidir.

Bu organizasyon semasi isletmenin isleyis sekline gore farklilik gosterdigi icin
isletme isleyis sekilleri 0grenildikten sonra yapilmalidir. Sistem igerisinde bulunan
her isi olusturan siireclere ayrilmali her biri incelenmeli bu is iliskileri dogrultusunda
is akis semast olusturulmalhidir [26]. Farkli isletmeler igin farkli organizasyon

semalari is akis yogunluguna gore diizenlenip olusturulmasi gerekmektedir.
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Sekil 3.3 Organizasyon semalar1

3.7. Proje Takiminin Ve Diger Personelin Egitilmesi

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin kuruluma ayrilan biitgesinin kayda deger
bir kism1 personellerin egitimi i¢in kullanilir. Proje ekibi ve personel sistem ile ilgili
egitim ve Ogretim planlarina katilarak detayli bir sekilde giinliik operasyonlar1 ne

sekilde icra edeceklerini 6grenirler.

Isletme kurumsal kaynak planlamasi sistemi ile ilgili kavramlar ve her bir parca
fonksiyonlart hakkinda proje takimini egitmek {izere sistemi saglayan yazilim

tedarik¢isinden destek alir[21].

Ideal bir egitim programi, proje takimma ERP sistemi ile ilgili kavramlar ve
sagladig1 olanaklarin anlagilmasi ve sistemin degisik Ozellik ve fonksiyonlarinin
Ogrenilerek isletme operasyonlarinin yeni sistemle nasil uyum iginde c¢alisabilecegi

konularii igermelidir. Bu durum takima secim prosesinin baslangi¢ sathalarinda
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olusturulmus olan vizyona daha fazla detay eklenmesi konusunda yardimci
olmaktadir [21].

3.8. Yazihm Kullanicilarinin Egitilmesi

Yazilim egitimi, sistemi kullanacak personele isletme operasyonlarini siirdiirmek i¢in
gerekli olan kilit islemlerin 6gretilmesini igerir. Satin alinan ERP yazilimi ile ilgili
egitim ve O0gretim verilmesi gereken ¢alisma grubu, yeni sistemi kullanacak olan ve
bu sistemden dogrudan etkilenecek olan tiim personeli kapsar. Isletme calisanlarinin
her biri yeni sistemin is operasyonlarini, isletmeyi, misterileri, ¢alisanlar1 ve
tedarikeileri nasil etkileyecegi hakkinda en azindan genel bir egitim almalidirlar.
Yazilim tedarik¢isinden beklenen destegin bir boliimii, yazilimin fonksiyonlar1 ve
sinirlarina dair tim bilginin ve buna ek olarak bu sistemin isletmenin kendi

endiistrisinde nasil uygulanacagina dair bir anlayigin aktarilmasini icermektedir [13].

Egitimler, departman bazinda kisilerin giinliikk olarak yapmis olduklari isler dikkate
aliarak gruplandirmalar yapilarak verilmelidir. Egitimlerin amacina ulagmasi igin
egimlere katilim zorunlulugunun olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in egitime katilim
cetveli hazirlanmalidir. Bu cetvelde hangi personelin hangi dersleri alacagi ve bu

derslerin sayis1 yazilim tedarikgisi ve proje lideri tarafindan belirlenir [27].

Pilot sistemin kurulmasindan sonra kullanicilara kendi departmanlarini ilgilendiren
modillerle ilgili ayrintili egitimlere gegilir. Bu asamada miisteriden siparigin alinip
irlinlin sevk edilmesine kadar olan tiim asamalar1 igerecek sekilde bir kurgulanir.
Boylelikle kullanicilar yaptiklart giriglerin kimleri etkiledigini daha net olarak

gorebilme sansina kavusurlar. Bu sayede asagida siralanan avantajlar elde edilmis

olur [20] ;

o Isletmedeki her personele yeni sistemi kullanarak islerini yapabilmesi igin
gereken emniyetli bir egitim alan1 saglamak.

e Personeli, sistemde ne tiir genel hatalarla yiiz ylize kalabilecekleri ve bu tiir
hatalar1 ne sekilde telafi edebilecekleri konusunda canli Orneklerle

bilgilendirmek,
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e Yeni sistemin olanaklarini kavrama, isletme prosediirleri ve politikalarina

uyumunu test etme olanagi saglamak.

3.9.Gercek Sisteme Bilgilerin Aktarilmasi ve Sistemin Calistirilmasi

Pilot sistem iizerinde gerekli egitimler yapilip personelin uygulamali egitimi
tamamlandiktan sonra gercek sistemle calisilmaya baslanmalidir. Oncelikli olarak
eski sistemle yeni sistem arasinda bir veri kdpriilerinin kurulmus olmas1 gerekir. Bu
veri kopriileri her ne kadar 1- 2 ay kadar kisa siireli olarak kullanilacak olsa da biiyiik

Onem tasimaktadirlar.

Bu veri kopriileri ile yeni sisteme hatali veri aktarimi yapilarak sistemin dogrulugu
tehlikeye atilabilir. Her departman sistemin ihtiya¢ duydugu kendi departmanlariyla
ilgili verileri sisteme girer. Bu veri girisi veya aktariminda verilerin dogrulugu ¢ok
onemlidir. Ciinkli burada yapilabilecek bir hata, sistemin dogru calismamasina ve
elde edilecek sonuglarin yanlis olmasina neden olabilir. Sonuclarin yanlis olmasi da

bu sonuglara gore verilecek olan kararlarin dogrulugunu azaltacaktir [27].

ERP sistemleri biitiinlesik sistemler olduklar1 i¢in bir birimde yapilabilecek yanlis bir
veri girisi diger departmanlari da etkileyecektir. Ornek verecek olursak stok
modiiliinde stok kartlar ile ilgili verilerde yapilan bir yanlis iiretim, muhasebe ve
sevkiyata varincaya kadar tiim birimleri etkilemektedir. Ayrica yeni sisteme aktarilan
baz1 verilerle ilgili geri doniis miimkiin olamayabilir. Bunun i¢in veri girislerinden

veya aktarimindan 6nce verilerin dogrulugundan emin olunmasi gerekir [27].

3.10. Sistemin Siirekli Olarak Gelistirilmesi

Yeni sistemin makul bir sekilde ¢aligmaya baslamasindan sonraki siire¢ igletme
Icin performans 6lgiilerinin gdzden gegirilmesi ve alman olumlu sonuglarin
belirlenmesidir. Sisteme olan ilginin azalmasi ilerleyen zamanlarda isletme agisindan

rekabet avantajini tersine ¢evirebilmektedir. Bundan dolay1 isletme ERP sistemini
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siirekli olarak daha verimli kullanabilmek i¢in denemeler yapmaya ve kendini
gelistirmeye devam etmek zorundadir. ERP sistemi belirli bir zamanda baslayip
hayata gectikten sonra tamamlanmis bir proje olarak degerlendirilmemeli, caligmalar

uzun vadeli is amaglarini hedef alarak devam ettirilmelidir [21].

Secilen ve uygulanan sistemin isletme tarafindan en az 5 yil siireyle kullanilacagi
diistiniilmelidir. Gelisen teknoloji yeni araglar ve daha yiiksek faydalar sunacaktir.

Entegre bir ERP sisteminin finansal faydalar1 ortalama 18 ay igerisinde
gerceklesmektedir. ERP sisteminin sagladigi faydalar stok miktarlariin diisiiriilmesi,
nakit akisinin hizlanmasi ve daha iyi miisteri hizmetidir. Bu faktorler isletmeye

rekabet avantaji ve biliylime sansi vermektedir [21].

3.11. Erp Sistemlerinin Basarisizhik Faktorleri

Kurumsal kaynak planlama sistemleri pahali bir sanal yatirimdir. Se¢im siirecinde
yasanan aksakliklar ve gecikmeler sisteme olan giiveni azaltmaktadir. Yazilim
secilirken isletmenin gercek ihtiyaglar1 goriilmelidir bu dogrultuda secim
yapilmalidir. Thtiyaglar1 tam anlami ile karsilamayan veya kullanilmayan gereksiz
gorlilen uzantilarla sistem tiizerinde olusan yogunlugu sistemin ¢alistirilmasi icin
gereken ig giiclinii arttirmaktadir. Ayrica sistemin agik hedeflerinden biri olan karar
alma organlarinda beklenen hizli ve dogru karar almadaki otomasyonu ters yonde

etkilemesi muhtemeldir. Firmalarin degerleri aldig1 dogru kararlar ile olgiiliir.

Karar alma sisteminde yasanilacak hatalar ve bu hatalardan kaynakli gozle goriilen
sonuclar sistemin kendisine olan giiveni azaltacak ve bu azalan giiven ile birlikte
calisanlar ve yoneticiler siteme gerek duymaksizin disaridan miidahaleler ile
diizelmelere yonelmeye baglayacaktir. Bu diizeltmeler sistem isletilirken sisteme
yapilmayip disaridan yapilmas: durumunda hatalarin yinelenmesi muhtemel ve

sistemin bir ¢oziimden ¢ok bir kiilfete doniismesi kaginilmaz sonug olacaktir.

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarinin amaclarindan biride sistemde bulunan
bilgisel giiciin tamaminin kullanmaktir. Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri

oncesinde uygulama olast firma bireysel basarilar ve bireysel kararlar ile idare
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edilmis olmasit kurumsal kaynak planlamas1 yetkilendirmeleri yapilirken
organizasyon planlamasinda giincellemeler gerektirmektedir. Bu gilincellemeler
yapilmadan uygulamaya gegilen bir kurumsal kaynak planlamasi uygulamasindan
sistemsel ¢oziimler ve kurumsal hafiza olusturmasi beklenemez. Uygulama
secilmeden oncesinde birimler ve birim yoneticileri benmerkezcilikten uzak sistemin
gelismesine yonelik bilgiler vermeli ve bu bilgiler dogrultusunda yenilenen
organizasyon ve is dagilimi semalar1 {izerinden kurumsal kaynak planlamasi

yetkilendirmeleri yapilmalidir.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri gelismekte olan bir sistemin giliniimiizde
geldigi durumdur. Bu sistemler bundan oOnceki sistemlerde oldugu gibi siirekli
giincellenmekte ve gelistirilmektedir. Uygulama sistem satin alindiktan sonra
baslamaktadir fakat sistem firma tarafindan gelistirilmedigi silirece ve yeni ¢ikan
eklentiler sisteme eklenmedigi siirece eskimeye ve basarisiz olmaya mahkGmdur.
Sitemi satin alan firma sistemi aldik, uyguladik ama yine uzun vadede basarisiz
olduk sonucuna ulasabilir. Sistem uygulama siirecinde siirekli giincellenmeli ve
gelistirilmelidir. Uygulama sirasinda yasanilan aksakliklara anlik ¢oziimler bulmak
yasanilan aksakliklar sistemsel olarak diizeltmemek ve gelistirmemek siirekli ayni
sonuca gotiirecektir. Sistemi satin alan ve uygulamaya basarili bir sekilde ge¢cmis
olan firmalar tam anlamu ile sistemden art1 sonuglar beklemesi, sistemsel ¢6ziimlere
ulagabilmesi ve firma degerinin yiikselmesi degisim miihendisligi uygulamalar ile

birlestirilmesi ile miimkiin olacaktir.

3.11. Degisim Miihendisligi

Degisim miihendisligi isminden anlasilacag lizere gelisen teknolojileri inceleyen ve
bunlarin hayatimiza uygulayan miihendislik dalidir. Yasadigimiz yiizyil bilimsel
otoriteler tarafindan bilgi ¢ag1 olarak isimlendirilmeye baslanmistir. Gelisen
teknolojiler ve ulasilabilen bilgiler belirli bir siizgecten geg¢meden kullanmak
imkansiz hale gelmistir. Tim degisimlerin kaynagi bilgi, farki yaratan gii¢ ise onu
kullanan insandir. Bilgiyi nasil topladigimiz, nasil ders cikardigimiz ve bilgiye

dayanarak nasil harekete gectigimiz basariyi etkileyecektir.
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4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI TERSANE UYGULAMASI

Bu boliimde kurumsal kaynak planlamasi modiilleri ve yetkilendirmelerinin sabit
konumlu imalata gore iiretim yapan bir isletme olan tersanecilik endiistrisinde
uygulamasina deginilmistir.

4.1. Sistemden Beklenen Faydalarin Belirlenmesi

Inceleyecegimiz isletme ERP sistemine gecisi saglarken isi olusturan siireglerin hata
ve eksikliklerini ¢ozmek ve gidermek ayrica sistemde yapacaklari gelistirmelerde isi
olusturan siirecleri katma degerli hale getirmek istemektedir. Bu kapsamda ERP
sistemine gecerken bu yatirnmin karsiliginda ulamak istegi faydalari, kendisine

koydugu hedefleri asagidaki gibi siralayabiliriz;
Operasyon;

e Personellerin daha etkin kullanimi

e Depo stok siirelerinin azalmasi, depolama ve lojistik maliyetlerde azalma.
e Toplu tedarik artmasi ile gelen tedarik maliyetlerinde azalma

e s yapis sekillerinde standartlasma

e Siparis 6n goriisli ve maliyetlerde iyilesme.

e Standartlagsma ile gelen kalite artist

e Olusan veya olusa bilecek sorunlar1 6ngérii ve ¢6zme olasiliginin artmasi
Stratejik

e Miisteri taleplerine karsilik verilmesinde gelisme

e Memnuniyet artis

e Tedarik zinciri noktalarinda iligkinin gii¢lendirilmesi

e Esnekligin arttirilmasi

e Veri giivenilirligi

e Karar verme mekanizmalarinin igini  kolaylastirmak ve  hatta

standartlastirmak.
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o Gelecege yonelik stratejik kararlar verebilmek
Mali;

e Firma degerindeki artis

¢ Finans kaynaklarinin daha dogru ve daha efektif kullanila bilmesi

Bu genel basliklarin yan1 sira ERP sistemine gegen veya ge¢meye calisan her firma
kendine kendi 6zelinde bazi hedefler koymaktadir. Bu hedefleri koyarken firmay1
olusturan departmanlar1 analiz ederek hedefler belirlenmekte ve performans dlgme

kriterleri tarafindan degerlendirmesi yapilmaktadir.

Inceleyecegimiz tersane 1981 yilinda kurulmus olup kuruldu giinden bugiine faal
olarak calismis bolgenin Onder bakim onarim tersanesidir. Bu tersane gelisen
teknolojik gelismeler dogrultusunda makine ve ekipman giincellemelerini
gerceklestirmistir. Kendisi igerisinde bu giine kadar proje planlamasi yardimci
yazilim programlar1 olan MRP, MRP Il uygulamalar1 kullanmis bunlarin faydalarin
gbérmiis ve bu programlarin ¢iktilari olarak yapilan ¢aligsmalarin verilerini hafizasinda

arsivlemistir.

Bu o6l¢iiler 15181nda tersane yonetimi ERP sistemini tam anlamiyla uygulamak tizere

arge ¢alismalarin1 yapan bir tersanedir.

Bu c¢alisma ile analiz edilen isletmenin tiim is siirecleri yazilim modiillerindeki
karsiliklar1 saptanmistir. Ancak bu caligmada anlatildig1 gibi firmanin bundan 6nce
kullandig1 standart yazilimlar tarafindan tretilen ¢dziimler isletmenin ihtiyaclarini
karsilamamaktadir. Tezde firmanin ulastigi ¢ozlimlere yer verilitken rapor ve

isleyisin mantig1 da detaylandirilmaya caligilmistir.

4.2. Tersanenin Tanim

Tersane gemilerin insa ve tamir edildigi tesislere verilen isimdir. Tersane kelimesinin

kokeni Italyancada tersana kelimesinden gelmektedir. Uriinleri yatlar, ticaret
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gemileri, endiistriyel gemiler, savas gemileri ve gesitli yiizen ylizmeyen platformlar
olabilir. Verdigi hizmette kolaylik saglanmasi agisindan tersaneler deniz veya nehir

kiyilarinda bulunur.

Ilk gemiler Misirlilar tarafindan insa edildi. Nil nehrinin ticari olanaklar1 bunu gerek
kilmis ve insam1 suda yiizebilen tasitlarin yapimina sevk etmistir. Malzeme olarak
kamis ve ahsap kullandilar. Bu ise ilk soyunanlar ise halat ve yeleken isi ile

ugrasanlar olmustur.

Indus nehri kenarinda yasayan Hintlerde ilk gemi insacilardandir. Hatta Tiirkcede
denizde seyir etmek, sey-ii sefer olarak kullandigimiz navigasyon sozciigiiniin

kokiinii Sanskritge olan ‘navigahti” kelimesinden alir.

Zaman ile diinyanin degismesi beraberin teknelerin insast bagka deniz
uygarliklarinca gelistirilmistir. Daha kararli tekneler insa edildi ve diinya denizleri ve
nehirlerinde uygarlik igin bir tasiyict bir birlestirici olarak misyonuna devam

etmektedir.

Ik yapilan teknelerde tamirler sular yiikseldiginde sahil kenarlarinda yapildi.
Sonrasinda bu tiir igler i¢in 06zel yerler yani tersaneler yapildi. Tarihten de
anlasilacagi lizere tersaneler tarihin basladig: ilk glinden bu giine kadar bizlere eslik

etmistir.

Son yillarda diinyadaki teknolojik gelismeler ve yasanan yogun rekabet, gemi insa
sanayisinin gelisimini biiyiik ol¢iide etkilemistir. Ileri teknolojik gelismeler
neticesinde gemilerin yapis1 ve kapasitesi artmis ve c¢ok fonksiyonel gemiler

iiretilmeye baslanmistir.
Denizyolu tagimaciligt;

e Karayolu tasimaciligia gore 6,5 kez
e Demiryolu tagimacilifina gore ise 3,5 kez daha ekonomik olmasinin

yaninda,
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Cok biiyiik miktardaki yiiklerin, bir seferde ve giivenli taginmasi, gemi insa sektorii
icin 6nemli bir avantajdir. Bu itibarla, hacim olarak diinya ticaretinin %75’i deniz

yoluyla ger¢eklesmektedir.

Diinya ticaretinde denizlerde 2011 tarihi itibariyle 300 GT iizerinde 47833 gemi
bunmaktadir. 2012 yili basinda gemi sayis1 48197 adete ulasirken, toplam gemi
tonaji1 1,46milyar DWT ve toplam konteynir filo kapasitesi 15,3 milyon TEU’ a
ulagsmigtir. 2012 y1l1 verileri dikkate alindiginda toplam diinya deniz ticaret filosunun
DWT bazinda yaklagik %70’ ini 10 iilke kontrol etmektedir. Bunun ile birlikte
giincel veriler ile gemi insa siparisleri giiney Kore (%37), Cin (%34),
Japonya (%17) ile ilk siralarda yer aldigi dikkat ¢ekmektedir. Gemi insa sektorii;
celik sanayi, makine imalat sanayi, elektrik-elektronik sanayi, boya sanayi ve plastik

sanayi gibi pek cok sanayi kolu ile isbirligi igerisindedir.

Denizden yapilan bu ticaret i¢inde farkli tip gemilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Mesela
bugday ve bu tarz bir kuru yiikiiniiz varsa dékmeci dedigimiz kuru yiik tip gemilere,
petrol ve kimyasal malzemeler i¢in kimyasal tankerlere, LNG ve LPG yiikleriniz i¢in
gaz tankerlerine ihtiyag duyulmaktadir. Bunun disinda ¢alisan gemilerimizde
bulunmaktadir. Petrol-gaz arama ve ¢ikarma platformlart bu platformlara destek
veren yardimel gemiler, bir ada yapmak istiyorsaniz camur gemileri, liman i¢in kazi

yapilmasi gerekiyor ise tshd dradger v.b. gemilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gemi bakim-onarim isi genel olarak gemilerin havuzlanmasi ve tamiri seklinde
diisiiniilmelidir. Gemiler bakim-onarima kaza sonrast onarim ihtiyaci, yillik sérvey
ve Ozel sorvey amaclh girerler. Bir geminin uygun yiik alabilmesi, tekne makine
sigortas1 yaptirabilmesi, P&l da kalabilmesi, seyire devam edebilmesi, bagli oldugu
bayrak yetkisi derecelendirme kurulusu yani klas kurulusunda kalabilmesi bakim ve
onarimlarinin zamaninda yaptirmasma baglidir. Bakim onarim sirasinda klas
(smiflandirma) kurulusu tarafindan sorveye tabi tutulur. Bu sérveyler temel olarak
gemilerin fiziksel durumu, giiverte, elektrik ve makine donanimlarinin hasar,
aksaklik ve kural degisiklikleri tespitleridir ve bu aksakliklar tersanelerde veya gemi
seyirdeyken yine sorveyor tarafinda kontrol edilmek kaydiyla belirlenir. Bahsedilen

sorvey ve onarimlar, klas kuruluslarinca degisen kurallar, IMO, SOLAS, MARPOL
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gibi bir¢ok uluslar aras1 sdzlesmelerin mecburi kildig1 kural ve kural degisiklikleri
neticesinde gergeklestirilir. Is bu sebepten bakim-onarim tersaneleri genis bir
yelpazeye hizmet vermesi gerekmekte ve teknolojik gelismeleri yakindan takip edip

uygulamasi gerekmektedir.

4.3 Gemi Bakim Onarim Isleri

Kaza sonras1 bakim onarim ihtiyaci,

Gelisen diinya piyasalarinda ticari gemi rotalarindaki g¢alisan gemi sayist dogru
orantili olarak artmistir. Bu kapsamda gemilerin kaza yapma olasiliklari
yiikselmektedir. Gemi klaslama kuruluslart kazalanan gemilerin tamiri klass
kuruluglar1 onayli bakim onarimlar1 yapilmadan seferlerine izin verilememektedir.
Icine bulundugumuz karasularda gemi trafigi acisindan yogun oldugu ve ayrica

tektonik hareketlerin fazlasi ile yasandigi karasulardir.

Bu kara sularda olusan kaza veya karaya oturmalarin bu bolgede bulunan bakim
onarim tersaneleri tarafindan cevap verilmesi gerekmektedir. Uzerinde yiik bulunan
veya belirli bir ticari rotada c¢alisan bir geminin kaza durumunda yasanilan nakliyenin
gecikmesinden kaynakli planli iiretimlerin durmasi ile olusan kayiplar geminin kaza
oncesi kondisyonuna dondiiriilmesi igin harcanan tamir masraflar1 kiigiik bir yer
tutmaktadir. Burada birincil olan olabilecek en kisa siirede gemiyi eski kondisyonuna
kovustura bilmek ve servise suna bilmektir. Bu gibi durularda gemi sahibi firmalar
olabilecek en kisa siirede gerekli onarim iglerinin yapilmasin talep etmekte piyasa
kosullarindan kaynakli standart ticretlendirmelerden daha {ist ticretlendirmeler teklif

etmektedirler.

Bu gibi durumlar karsisinda sistemi ile giiven veren bakim onarim tersaneleri gemi
sahibi veya yonetici firmalar tarafindan tercih edilmektedir. Yine bu giiven
seviyesine ulagsmis olan isletmeler rutin bakim onarim ihtiyaclari i¢in daha 6n planda
olmakta ve bunun bir tercih sebebi haline geldigi goriile bilmektedir. [28] Odabas1
tarafindan gerceklestirilen bir ¢aligmaya gore, 1998-2002 yillar1 arasindaki kazalarin

incelenmesi sonucu kii¢iik hasarlar ile geminin rotasinin alikonulmadigi az-ciddi

29



kazalarda Dogu Asya % 27,7 ile en yogun bolge olup bu bdlgeyi % 22,4 ile Kuzey
Avrupa, % 16,86 ile Akdeniz izlemektedir. Onarimin kaginilmaz oldugu ciddi
kazalarda ise en tehlikeli bolge % 25,56 ile Kuzey Avrupa, onu izleyen % 19,35 ile
Akdeniz ve % 13,13 ile Dogu Asya gelmektedir. Akdeniz’de kazalarin en yogun
oldugu bolgeler Yunanistan, Tiirkiye, Ispanya, Italya, Misir olarak ortaya
cikmaktadir [29].

Gemilerde Modernizasyon ve Donlislim;

Gemiler kullanim amaglan ile farkli ozellikler ile insa edilen yiizen araglardir. Bu
yeni inga siirecleri yiikksek maliyetli olup serviste kullanim siiresinin maksimum

olmasi amaglanir.

Biitiin gemiler ve yiizen araclar bir devlete baglidirlar. Bu kapsamda bu yiizen araglar
bagli olduklar1 devletin kurallarina ve uluslar arasi kurallara baghdirlar. Uluslar aras1
kurallar ve bagli olduklar1 devletin kurallari ¢ergevesinde insasi gergeklesen bu

yapilarin bu kurallar ¢ergevesinde bakim onarimi, sevk ve idaresi gergeklesmektedir.

Bu kurallar gelisen diinya gelisen ve her giin gilincellenen diinya diizeninden
etkilenmekte ve kurallarda degisiklikler ve giincellemeler olmaktadir. Bu
giincellemeler dogrultusunda uluslar arasi kurallara bagli olan bu ylizen araglarin

kendi sistemlerini ve kendilerinde giincellemeleri beklenmektedir.

Eger bir 6rnek ile agiklamak gerekir ise 1970’11 yillar igerisinde yeni insas1 bakim
onarim1 gerceklesen gemilerde o giinler mucize icadi olarak bilinen aspes
giiniimiizde diinyanin ¢ok biiyiik bir kisminda kullanimi bulundurulmasi daha yasak
bir malzeme haline gelmistir. Sonradan yapilan bu giincellemeden gemilerde zorunlu
olarak giincellemeleri yapilmasi1 gerekti ve bu asbest bazli malzemelerin hepsini
bertaraflar i¢in diinya tersanelerinin yolunu tutmaya basladilar. Bu islemler igin ¢ok

biiyiik ticretler 6deyerek gemilerinin modernizasyonlarini gergeklestirdiler.

Ayrica son yapilan giincellemeler ile birlikte sahile yakin lokasyonlarda gemiler
yakitlarindaki siilfir miktar1 ile ilgili sinirlamalari sonrasinda bunun ile ilgili
giincellemeleri yaptira bilmek icin tersanelerden bakim onarim tersanelerinden

kontralar yapmaktadirlar.
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Bunlarin disinda belirli bir amag¢ dogrultusunda insa edilen bu yiizen araglar amaglari
disinda farkli bir amag ile kullanila bilmesi i¢inde yine tersanelerin bakim onarim

periyotlarinda kendilerine yer aramaktadirlar.

Ornek verilmesi gerekir ise yeni insa sirasinda bir kuru yiik gemisi amaci ile imal
edilen bir yiizer gemi kuru yiik piyasasindaki diisiisler sebebi ile daha karl
olabilecegi bir arastirma gemisi veya enerji gemisine doniistiiriilebilir. Bu tip
operasyonlar yeni insa siiresinden ¢ok daha kisa siirmekte ve ¢cok daha az maliyetli
olmaktadir. Bakim onarim tersaneleri bu kapsamda hizmet vermekte diinya

ekonomisine katki saglamaktadir.
Gemi sorveyleri;

Gemilerin inga siiregleri tamamlandiktan sonra bagli olduklar1 bayrak devletleri ve
uluslar arasi kuruluglar, bagli olduklar1 akreditasyon kuruluglar tarafindan
denetlenmektedirler. Gemiler bu denetlemeler sirasinda yasadiklar1 eksiklikleri ve
aksaklar1 onarmakla yiikiimliidiir. Gemilerin bagli olduklart klass kuruluslar

tarafindan gerceklestirilen yillik, ara ve 6zel sérveyleri bulunmaktadir.

Bu denetlemeler gemi bakim onarim periyodunda gergeklesir. Bakim onarim
periyodu sirasinda yasanilabilecek her tiirlii olumsuzluk karsinda hizli bir sekilde

reaksiyon gostermesi bakim onarim tersanesinden beklenen arasindadir.

Bu sorveyler sirasinda bulunacak olan isler i¢cin gerekli uygun fiyatlandirmay:
yapabilecek, is giliclinli saglayabilecek, giivenli iilkelerde bulunan sistemsel ¢alisan

bakim onarim tersaneleri tercih edilmektedir.
Tekne Ve Giiverte Donanim sorveylert;

Bu sorvey tiirlinde teknenin c¢elik donatimi ve giiverte ekipmanlar1 kontrolii
gerceklestirilir.  Gemi biinyesinde bulunan biitiin tanklarin gozle kontrolleri
gerceklestirilir. Bu kontroller sirasinda gozle kontrol edilen yerlerden emin olunmasi
adina kaynaklarin kontrolleri ve ¢elik malzemenin kaliklar1 c¢esitli metot ve
makineler yardimi kullanilarak gergeklestirilmeye ¢alisilir. Bu kapsamda bu

kontrollerin yapilacagi bakim onarim tersanesinde bu ekipmanlarin bulunmasi ve bu

31



metotlara asma tecriibe sahibi olmasi gerekmektedir. Bunun ile birlikte, gemi
tizerinde bulunan biitin  borular ve hareketli ekipmanlarinda kontrolii

Gergeklestirirmis olunur.

Bunlar ile birlikte gemilerde olas1 bir kaza durumunda acil miidahale yangin ile
miicadele ve denizde hayatta kalma ekipmanlar1 bulunmaktadir. Bu ekipmanlarin
bazilari siireli ve acil durumlarda kullanilacak olmasi nedeni ile ayr1 bir dzen ile
incelenerek kontrolleri gerceklesir.

Gemi sahibi firmalar bu bakim onarim periyotlarinda bu kontrolleri ile birlikte olusa
bilecek her sorunun ¢6ziimii i¢in bakim onarim maksadi ile geldikleri tersaneye

giivenmek isterler.

4.4 Sabit Konumlu Uriine Gore imalat
Gemi, ucgak gibi tasinmasi gii¢, biiyiik agir iiriinler sabit bir konumda ( kizak, havuz,
rthtim, temel zemin gibi) dururlar. Gerektiginde isciler islenecek malzemeler

makineler bu iirline gelirler. Bu tip imalatlarda daha ¢ok insaat tabiri kullanilir.( ¢elik

insaat bina ingaat1 gemi ingaati gibi )

I N
b
-,
I N .

Sekil 4.1 Sabit konumlu {iriine gére imalat
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Yararlarti;

e Uriin tasarm, iiriin karisimi ve iiretim hacmindeki degisiklere kars1 oldukca
esnektir.

e Parca boliimden boliime dolasmadigindan yeniden egitim ve gorevlendirme
problemleri yoktur.

e Tasima maliyetleri ve hasar riski azalir.
Sakincalart;

e Yetenekli ve esnek iscilik gerektirir

e Insan ve arag gereclerin sahaya tasinmas1 maliyetli olabilir
e Donanimdan yararlanma orani diisiik olabilir

¢ Ayni donanmimdan birka¢ adet gerekebilir

e Genis alan ve fazla yar1t mamul bulundurur

e Uretim ¢izelgelemede daha fazla esgiidiim ve 6ncelikli isler gerektirir

4.5 Bakim, Onarim Tersanesi Is yapis Sekillerinin incelenmesi

Oncesinde bahsedildigi iizere tamir tersaneleri yeni inga tersanelerinden farkli olarak
tek bir adet projenin iizerinden c¢alismak i¢in kurulmamistir. Aymi anda farklh
projelere hizmet verebilecek hareket kabiliyetine sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica
teknolojik gelismeleri de yakindan takip etmesi gerekmektedir. Anlasilacag: iizere
yapacagl teknolojik gelismeler yerlesim diizenini degistirmesi ve artik giincel
olmayan malzemelerin yerinde baska malzemelerin yerlesim planinin
diizeltememeksizin yerlestirilmesi is akisini etkileyen problemlere sebep olabilir.
Eger saglikli uygulana bilir bir kurumsal kaynak planlamas1 yapilmak isteniyor ise
ilk 6nce is yapis sekilleri ve yerlesim diizeni lizerindeki hatalarda incelenmeli gerekli
diizenlemeler analiz edilmelidir. Bu analizler temel alinarak 1is siireleri
giincellenmelidir. Inceledigimiz tersane kullanilmayan ekipmanlar ile olan duygusal

baglar ortadan kaldirilmis ve yeni giincel kullanilan ekipmanlara yer agilmistir.
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Incelenecek tamir tersanesinde gemilerin kuruya alina bilmesi igin 2 adet yiizer
havuz bulunmakta ve havuz dist rihtim hizmetlerinin verilebilmesi i¢in 1 adet rthtim1

bulunmaktadir.

4.6.Tersane Biinyesinde Bulunan Departmanlar

Pazarlama Departmant,

Her isletmenin ihtiya¢ duydugu gibi inceledigimiz bakim onarim tersanesinin’ de is
profesyonel baglamda is bulabilmesi kendini miisterilere tanitabilmesi teklif
verebilmesi i¢in bir pazarlama departmanina ihtiyaci vardir. Bu departmanin kurulus
amaci tersanenin disaridaki yiizii olmak bakim onarim amaci ile tersaneye gelecek
olan gemileri bulmak gemi sahibi firmalar ile anlagsmalar yapmak, gemi siireleri
belirlemek, tersane kapasitesini siirekli hedeflenen seviyede tutabilmek i¢in gerekli
isleri diinya piyasasindan toplamak ve gemiler gelmeden dnce gemilerde yapilacak

isler dogrultusunda fiyat vermektir.

Bu departman misyonu geregi miisteriler ile bire bir diyalog igerisinde olan bir
departmandir. Gemi bakim onarim pazarlama departmani planlama ve isletme
departmanlarindan aldigi bilgiler sonucunda hangi bakim onarim projelerinin tersane
icin yararli olabilecegine yapilabilir olduguna ve siirelerine karar vermek
durumundadir. Yani 6rnek vermek gerekir ise tersane igerisinde ayni anda 8 proje var
ve bu projelerin hepsinde makine bakim onarim veya mekanik bakim onarim isleri
var ise bu tersanenin bir kanadim istenilenden fazla yiikiin altina sokarken diger
kanadimi bos ve gereksiz birakmaktadir. Bu gibi durumlarin yasanmasini minimize
edebilmek veya hi¢ yasganmamasini saglaya bilmesi i¢in bu departmana filtre edilmis

yogunluk bilgilerin gelmesi gerekmektedir.

Gemiler seyir halindeki araglar oldugu ve gelmeden 6nce her ne kadar maksimum
bilgiye ulasilmak ve fiyat verilmek isteniyor olsa bile maalesef isin dogasi geregi
mimkiin olmamaktadir. Bu sirada plan yapila bilmesi i¢in siirekli yogunluk

oranlarina ulagila bilmesi gerekmektedir.
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Dogasi1 geregi isletme ve planlama departmanlari ile dirsek temasi halinde ¢aligmasi
gereken sadece miisteri odakli degil iiretimin gereksinimlerini gozeten bir

departmandir.
Planlama Departmant;

Tersane bilinyesinde bulunan bu departman tersanede yapilan, yapilmasi kesinlesmis
ve yapilmasi muhtemel biitiin islerin planlamalarini, malzeme gereksinimlerini,

fiyatlandirmalarini, is giicli gereksinimlerini hesaplar ve planlar.

Tersaneye bakim onarim amaci ile gelen gemilerin hepsinde bir adet planlama
miithendisi bulundurur geldikten sonra islerin alinmasi, alinan islere yogunluga gore
uygun siire ve fiyat verilmesini gerceklestirir. Biinyesinde dizayn, plan kesif, satin

alma departmanlarini barindir.

Pazarlama departmani1 gemi tersaneye geldikten sonra bu departmana proje teslimi
yapar. Pazarlama tarafindan hazirlanan ilk tekli tizerinden is emirleri olusturulur bu

is emirleri i¢in is giicli ve malzemeler sistemsel olarak is emirlerinin altina girilir.

Alinan biitiin isler isletme departmani tarafindan artik is emri olarak alinmis olur
isletme departmani isin yerinde kontroliinii gerceklestirir ve sonrasinda yapilan ilk i¢
toplant1 ile girilen bilgilerin dogrulugu iki departman arasinda kontrol edilir diizeltme

gerekiyorsa yapilir.

Planlama departmani bundan sonrasinda gemi yetkilisi tarafindan ekstra verilmek
istenilen isleri inceler bunlarin fiyatlandirmas: ve gereksinimlerini sisteme isler
haftalik toplantilarda bunlar yeniden kontrol edilerek uygunlugu konusunda isletme
departmani ile mutabik kalinmis olunur. Biinyesinde bulundurdugu dizayn
departmani ile yapilacak islerin resimlerini ¢izdirir bunlar lizerinden gemi yetkilisi
ile anlasir, biinyesinde bulundurdugu satin alma departmani ile gerekli malzemelerin
siparisinde bulunur. Is sonu gemi yetkilisi ile birlikte son hesap kesim ve protokol

islerini gerceklestirir.
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Isletme Departmant;

Tersaneye bakim onarim amaci ile gelen gemilerin isgiliklerini yapan ve bunlar
teknik agidan uygun hale getiren departmandir. Sorumluluk alani tam olarak geminin

ilk halat1 alindiginda baslamakta son halat verildiginde bitmaktedir.

Planlama tarafindan hazirlanan planlarin uygulanmasindan, is sonu alt yliklenici
firmalarin hesabinin kesilmesinden, iscilikten, teknik yeterlilikten, havuzlama
operasyonlarindan icerisinde bulundurdugu tersane bakim onarim departmani geregi
tersanenin kendi bakim onarimindan, gerekli hizmetin satin alinmasindan sorumlu

departmandir.

Bu departmanda is emirleri departman ¢aliganlari eline ulastiktan sonra her ¢alisanin
raporlama, isi yapma eger herhangi bir sebepten Otlirli yapilamamasi veya
planlanandan gecikmesi durumunda planlama departmanina bildirme zorunlulugu
bulunmaktadir. Isi geregi herhangi bir departmanin aksamasi durumlarinda en fazla

baskiy1 hisseden departmandir.

Biinyesinde en fazla insan giiciinii bulunduran departman oldugu i¢in is saglig ve
giivenligi departmani ile siirekli is birligi halindedir. Biinyesinde en fazla teknik

prosediir bulunduran departmandir.

Kalite Kontrol Departmant;

Tersaneye bakim onarim amaci ile gelen gemilerde yapilan iglerin miisteri yetkilisine
teslim edilmeden once kontrollerini gerceklestiren departmandir. Yapist geregi

isletme departmani ile birlikte ¢aligmaktadir.

Is takiplerinin isleme departmani ile gerceklestirmektedir. Konu isler is emri haline
dontistiirildiikten sonrasinda isin siiresi ve is gergeklestirilmesi i¢in harcanan is
giiclinli degil isin istenilen kalitede yapilmasini ve gerekli teknik prosediirler ile
islenmesini takip etmektedir. Ayn1 zamanda isletme departmanina teknik yeterlilik
destegi vermektedir. Onay1 olmaksizin is tamamlanmis olmaz, dolayisiyla is teslim

edilemez.
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Omek vermek gerekir ise eger yapilan boru donatim isleri uygunsuz veya istenilen
kaliteden yetersiz hale tamamlanmigsa isyeri kalite kontrol departmani ve isletme
miithendis, formeni tarafindan kontrol edilir ve gerekli diizeltmeler yapilmasi

gerekmektedir.

Bu sirada olusmasi muhtemel gecikmelerden planlama departmani haberdar edilir
isletme departmani tarafindan ongoriilen is giicii ve gecikme siiresi hesaplanarak
sisteme girilir toplam siireyi ve kritik islere olan etkisi goriiliir ve gerekli diizeltmeler

yapilmasi gerekmektedir.
Muhasebe Finans Departmant,;

Kurumsal her firmada oldugu gibi parasal sorumluluklar karsinda inceleyecegimiz
bakim onarim tersanesi’ de biinyesinde finans ve muhasebe departmani

bulundurmaktadir.

Bu departmanlar muhasebe finans isleri ile ilgilenirken ayn1 zamanda bir dnceki yilin
karlilik analizi bir sonraki yilin yatirnmlar1 ve biitge analizlerinin yapilmasindan
sorumludur. Tersane biinyesinde satin alinan biitlin is gilicli ve malzeme is emri bazlh
yapilir is emri kapatildiktan sonra ve gemi 6demesi alindiktan sonra bu departmanin
Oniline is emri diiser ve kontratlar geregi zamaninda 6deme yapilmasindan sorumlu
departmanlardir. Finans ayrica tersane bilinyesinde yapilan islerden kazanilan likit’in
piyasa sartlari altinda en verimli sekilde degerlendirmesinden sorumludur. Bu
sorumlulugunu yerine getire bilmek icin para giris ¢ikislar ile ilgili plana ve detayl

biit¢e calismalarina ihtiyag¢ duyar.
Insan Kaynaklar1 Departmant;

Glinlimiizde kurumsallagsmaya baglamis her isletmenin itirazsiz ihtiya¢ duydugu

departmandir.

Bu departman c¢alisanlarin ise alim siireglerini gergeklestirir bu asli gérevlerindendir
fakat konu bakim onarim tersanesinde ige alim siir¢lerinin yani sira departman
yogunluklarim1 inceler eger bir eksiklik veya bir yiik artis1 goriiyor ise gerekli

tedbirleri almak ile yiikiimliidir. Diger departman miidiirler ve sirket ici yaptiklari
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anketler ile birlikte piyasa sartlarin1 gozeterek egitim planlari yapar. Bu egitimler i¢
egitimlerde olabilir ya da firma biinyesinde aranan konudaki yetkinlige sahip calisan
bulunamaz ise konusunda uzman egitimciler ile iletisime gecerek boliim miidiirleri

bilgisi alinarak ¢alisanlara egitim planlar1 diizenler.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin kurulusu sirasinda en biiyiik islerden biri
olarak kullanicilarin egitilmesi ve proje ekiplerinin egitilmesi insan kaynaklar
departmanin goérev ve sorumlulugu icerisindedir. Bu sirada isleyen sistemde
minimum etkilenme ile gegirmesi agisindan kullanict midiirleri ile birlikte yaptiklar

planlar sonucunda kullanicilarin egitimlerini gergeklestirir.

Sekil 4.2 Bakim onarim tersanesi is akist
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4.7.Mevcut Bakim- Onarim Tersanesinde Bulunan Atélyeler

Celik sac ambart;

Celik sac malzemenin depo edildigi ambardir. Celik sac malzeme bilindigi lizere
gemilerin temel yap1 materyalidir. Alinan iglere hizli reaksiyon gdsterile bilmesi igin
kendi biinyesinde en ¢ok kullanilan malzemeden yani sacdan depo edilmesi
gerekmektedir. Celik malzeme korozyona ugramamasi i¢in boyali olarak gelir ve bu
sekilde depolanir. Kalite ve giivence acisindan bu ambarin agik saha yerine kapali

ambar olmas1 gerekmektedir.
Cnc kesim atolyesi;

Cnc (computer numerical control ) yani bilgisayar sayimi ile kontrol anlamina
gelmektedir. Buna gore cnc makineler bilgisayar baglantisi ile olusturulmus otomatik
kesim veya isleme makineleridir. Bu tersanede cnc olarak kaynak ve sac kesim
makineleri bulunmakta bu atélyede sadece cnc sac kesim makinesi bulunmaktadir.
Bu atdlyeden c¢ikan kesilmis malzemeler %95 oraninda kesilmis ve minimum tutari
birakilmigtir. Bu atdlyeden ¢ikan malzemeler bundan sonraki duragi ayristirma

tezgahi olacaktir.
Cnc ayristirma atdlyest;

Cnc kesim tezgdhindan ¢ikan malzemeler bu atdlyeye getirilir ve ilk ellegleme
gordiigli noktadir. Malzeme cnc tezgahlarindan tutarlart ile bir plaka sac halinde
¢ikar ve bu atdlyede ayristirilir. Bu noktada Cnc tezgahlarindan malzemelerin
lizerine ne malzemesi yazili oldugu ic¢in buradan ayristirilan malzeme sonraki

duraklarina dogru ilerler.
Ornegin

Msc maria pia ( gemi ismi ) toz alti ( malzemenin toz alti kaynagi i¢in 6n imalat
atolyesine gidecegi anlamina gelir) kaliba gore biikiim ( yerinden kalip alinacak ve o

actya gore On imalat atdlyesinden biikiillip ¢ikacak ) no 7s wbt ( no 7 sancak balast
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tank1 ) Fr 45 — 49 (islenecegi posta numarasi ) L bulkhead ( boy perde ) bu atélyeden

¢ikan malzemenin izledigi 2 yol bulunmaktadir.
On imalat atdlyeleri

Direk gemi tizerinde islenecegi nokta

Celik 6n imalat atolyesi;

Bakim onarim iglerinde en fazla siire alan is g¢elik sac isidir. Bakim onarim igin
tersaneye gelen gemilerin birinci Onceligi en kisa siirede olmasi gereken kalitede isi
alarak gemiyi seyir’e hazir hale ulastirmaktir. Bu atdlye gemideki sac isleri i¢in bir

On imalat atdlyesidir.

Anlagilacag lizere malzeme ne kadar ¢ok islemi bu atdlyede goriir ise gemideki is

yiikii de o dlgiide azalir.

Bu atolyede toz alt1 birlestirme, gaz alt1 kaynagi, cesitli 6n imalatlar (L profil, T
profil vb.) islerin yam1 sira gemiden indirilen malzemelerin sac igleri de burada

yapilir.
Donatim teshis atdlyest;

Gemide sadece biiylik sa¢ isleri degil ince sa¢ ve teshis ( donatim ) islerine
bulunmaktadir. Bu atolyede gemiden gelen malzemeler iizerinde islem yapilir ayni

zamanda yemi imalatlarda yapilmaktadir.
Bu atdlyeden ¢ikan malzemelerin bundan sonraki duragi gemide islenecegi yerdir.
Boru atolyesi;

Boru iglerinin 6n imalatinin yapildig1 atolyedir. Bu atélyede boru kesim, montaj,
kaliplama, kaynak, tas isleri yapilmaktadir. Bu Atdlyede imal edilen malzemenin 2
¢ikis noktas1 bulunmaktadir. Birinci noktasi piyasaya galvaniz veya kaplama isleri

icin gider. 2. Yolu ise gemide islenecegi yere dogru ilerler.
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Izolasyon isler atdlyesi;

Izolasyon 6n imalat ve yalitm malzemelerinin depo edildigi atolyedir. Uretilen
malzemeler diger imalati yapilan malzemelere gore daha hafiftir. Ving gerektiren

isleri bulunmaz yiikleri kolayca taginabilir.

Bu at6lyede iiretilen malzemenin en biiyiik diismani yag boya gibi malzemelerdir.
Piyasa ile fazla baglantis1 olan bir atolyedir.

Raspa boya sundurmast;

Mekanik malzemelerin ve ufak capli malzemelerin raspa boyasmin yapildigi

sundurmadir. Sadece 6zel kiyafetler ile yapilan bu is fazlaca atik olusturmaktadir.
Talasli imalat atolyesi;

Talagh imalatin ve talasli tamirin yapildigi atdlyedir. Tozdan ve hava sartlarindan
cok 1yl korunmasi gerekir bu sebepten kapali atolyeye ihtiya¢c duyar. Bu atdlyeden

c¢ikan malzemelerin izledigi iki yol vardir.
Mekanik ve makine atdlyesi veya gemide islenecegi yer.
Mekanik atdlye;

Mekanik malzemelerin ve vanalarin bakim onarimimnin ve imalatinin yapildigi
atolyedir. Mekanik malzemelerin yapis1 geregi tozdan ve kirlilikten uzak durmasi

gerekmektedir.

Buradan ¢ikan malzemelerin izledigi iki yol bulunmaktadir.
Piyasa veya gemide islenecegi yerdir.

Makine Atolyesi;

Ana makine ve yardimci dizellerin bakimmin yapildigr atdlyedir. Makine
malzemelerin yapisi geregi tozdan ve kirlilikten uzak durmasi gerekmektedir.

Buradan ¢ikan malzemelerin izledigi iki yol bulunmaktadir.
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Bakim onarim isleri i¢in piyasa firmalarina veya gemideki yeri olan makine

dairesine.
Bakim atdlyesi;

Tersanenin genel bakimindan sorumlu olan atdlyedir. Icerisinde elektrik bakim ve

mekanik bakimi bulundurur.
Depo;

Piyasadan gelen islenmis islenmemis biitlin malzemenin tersaneye giris yaptigl ve
depolandigi yerdir. Tersanede islenecek ham madde buradan veya buradaki kurulu

sistem lizerinden ¢ikis1 veya girisi yapilmaktadir.
Depo agik saha;

Tehlikeli veya uzun siireli depolanmayacak malzemelerin bulundugu depolama

sahasidir. Agik saha deposu tersane deposuna sistemsel olarak baglidir.
Iskele depo sahas;

Gemiler yiiksek yapilardir, tersane genelinde is emri ve altindan ¢ikilan iskele
malzemesi adl1 bir is yogunlugu analizimizin sonucu olarak yapilan islerin %32’lik
kisminda ya iskele lizerinde ¢alisma yapiliyor veya 6zel ¢alismalar sebebi ile iskele
kuruluyor. Iskele malzemelerin asir1 miktarda elde tutulmas: depoda atil kalmasina
az miktarda tutulmasi ise iskele malzeme temini sirasinda yasanilan gecikmeler
nedeni ile maliyet ve memnuniyet eksikligi olarak geri doniiyor. Bu sistem sayesinde
hi¢cbir yere bagli olmayan bu iskele depo sahasi depoya baglanmasi hedeflenen

islerden biridir.
Cop sahasi;

Gemiden tersane isleri sirasinda fazlasi ile atik malzeme g¢ikmaktadir. Bu saha bu

cikan atik maddelerin ayristirildig1 ve imha igin kisa stireli depolandigi yerdir.
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O? Depo sahast,

Celik malzemenin kesilmesi i¢in saloma kullanilir. Bu el aletinin ¢alismasi igin
yanici madde ve yakict madde yami 02 gerekmektedir. 02 tersane sisteminde
bulunurken yanici madde tiipler halinde tasinir. Bu sebep dendir ki 02 basingh olarak

depo edilip sisteme verilir.
Grit deposu;

Raspa isinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan grit in depo edildigi yerdir. Kullanilan

grit uzun araglarla ya da kamyonlar vasitasi ile getirilir, bu sahada depolanir.
Y o6netim binasi ve yemekhane;

Tersane biinyesinde bulunan ydnetim birimlerini ve ofisleri barindirir.

T T
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Sekil 4.4 Gemi insa is akist
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4.8 Gemi Bakim Onarim is Akis Semasimmin Olusturulmasi

Inceleyecegimiz bakim onarim tersanesinin kurumsal kaynak planlamas1 dncesinde
kendisine ait prosediirleri ve ge¢mise doniik kayitlar1 bulunmaktadir. Tersane
genelinde en biliylikk sorunlardan biri takip edilen bir is akis semasi
olusturulamamasidir. Bu sorun kendi is prosediirleri geregi uygun bir is akis semasi
ile diizeltilmesi gerekmektedir. Is akisini incelerken gemi bakim onarima gelmeden

baslayan bu siire¢ gemi bakim onarimdan ¢iktiktan sonra sonlanir [30].

Bu siire¢ igerisinde is ilk basta pazarlama departmani ile baslar pazarlama
departmani tersane ve havuz siireleri dogrultusuna uygun gemilerin ve firmalarin
piyasa arastirmasi igerisine girerek bunlara uygun teklifler hazirlar is firmalar
tarafindan karsilikli 6n onay asamasini gectikten sonra isi gemi bakim onarim

departmanina iletir.

Planlama departmani gemi tamire gelmeden Once geminin tersanedeki yeri ve kalig
siireleri kismi1 alinan isler hakkinda bir plan hazirlar. Bu planlar isletme departmani
ile yapilan toplanti sonucunda karara baglanir ve geminin detayli islerinin plam

cikarilmaya baslanir.

Bu plan hazirlanirken gemiye verilen toplam tamir periyodu siiresi taban alinarak
yapilir. Plana gemiden alinan veya alinmasi muhtemel biitiin igler girilir hepsi i¢in
onciil isler belirtilir gerekli kaynaklar sisteme girilir. Bu kaynaklar is giicii, malzeme,
donanim vb. o periyottaki tersane yogunlu ve diger projeler deki is giicii ve diger
kullanilan tersane kaynaklar1 olarak hesaplanir. Bu sirada uyusmayan veya
uyusmamasi muhtemel siiregler i¢in 6nceden tedbir alinir kiralanmasi veya satin
alinmas1 gereken ekipmanlar belirlenir ve sisteme girilir, gerekli is gilicii miktarina o

stire¢ zarfinda ulasilamiyor ise hizmet satin alma yoluna gidilir.

Gemi, bakim onarim isleri i¢in tersaneye geldikten sonra pazarlama gemi dosyasini
isletme ve planlamaya ilk is toplantisindan sonra teslim eder.

Isletme departmani ve gemi bakim onarim planlama departmani uygun proje ekibini
olusturur. Proje ekibi proje miidiirii, proje planlama miihendisi, proje miihendisi,

isletme mithendisi boru ve mekanik isleri i¢in boru mekanik teknikeri, makine bakim
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onarim isleri i¢in mekanik miihendisi, sac donatim isleri i¢in sac teknikeri, boya
temizlik isleri i¢in raspa boya formeni, pervane saft isleri i¢in pervane saft
miithendisinde olusur. Bunlarin disinda tersane biinyesinde destek ekipleri
bulunmaktadir. Bunlar lojistik isler i¢in lojistik sefligi, havuz ve yiizen tersane
araclar1 sevk ve idaresi i¢in kaptanlardan olusan operasyon sefligi, teknik kalite

departmant, is sagl ve giivenligi departmani, satin alma gibi departmanlardir.

Gemi yetkilisi ile yapilan ilk is toplantis1 sonucunda gemiden alinan isler yaninda
alinmasi gereken isler ile birlikte kesinlesir ve buna uygun is emirleri olusturulur. Bu
is emirleri olusturulurken 6ncesinde yapilan planlar ve yogunluk oranlar1 da kontrol
edilir diizeltici etki gerektiren durumlarda gemi bakim onarim planlama
departmanindan onay alinarak gerekli diizeltmeler yapilir ve biitiin is emirleri

onciilleri ve ihtiyaclari ile birlikte bir gantt semasi olusturulur.

Is emriler isletme miihendis, formenleri ve diger gerekli departmanlara agilir her is
emri ayn1 azmanda bir siire¢’i belirtmektedir. Bu siirecler plana islenir ve giinliik
olarak giincellemeleri isletme miihendis formenleri ve proje ekibi tarafindan yapilir.
Baz1 bakim onarim periyotlar: siire olarak kisa olmasi sebebi ile planda yasanan
uyumsuzluklar proje ekibi tarafina mobil olarak iletilir ve ge¢ olmadan diizeltilir.

Is emriler yerine getirildikten sonra is emri sorumlu miihendis formeni tarafindan
kapatilir ayn1 anda kalite kontrol ibaresi bulunuyor ise iste kalite kontrol
departmanina emirler ulasir ve kontroller gerceklestirilir. Uygun olmasi durumunda
1 emri kalite kontrol onay ibaresi ile kapatilir ayn1 anda proje miihendisi iizerinde
gemi yetkilisinden yazili onay alinmasi amaci ile is bitimi formu haline doniisiir
burada raporlanmasi gereken is emirler 6rnegin kurulan iskele miktari, m? miktarlar
gibi bilgiler yazili olur ve gemi yetkisinden onayi almir. Onay belgesi gemi

dosyasinda saklanir.

Proje planlama miihendisi is ortalarinda ve is sonuna dogru gemi yetkilisine proje
biitcesi hakkinda bilgilendirme listeleri iletir herhangi bir miisteri talebi var ise
diizeltilir proje hesap kesimine hazirlanir. Proje sonunda proje miidiirii ve proje
planlama miihendisi hesabin kesilmesinden sorumludur. Bu isleyis dogrultusunda is

akis plan1 asagidaki gibi olusmustur.
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4.9. Proje is Akislarinin incelenmesi

Kurumsal kaynak planlama sistemi kurulan bu bakim onarim tersanesinde 6ncesinde
is yogunluklar1 goriinememekte bundan dolay1 karar alma merkezinde bir bilgi
karmasas1 yasanmaktaydi. Bu karar alma organlarinin iyilestirilmesi ve isin
yukaridan alman sagli kararlar ile yonetile bilmesi amact ile sisteme eklenen is
akisin1 gosteren gantt semasi ile birlikte sistemdeki hangi etkinin sonucu daha hizh

ve dogru bilgiler ile goriilebilir hale getirildi.

Bu gantt semalarin1 olusturmadan Oncesinde isi tamamen agiklayacak isi yapacak

kisilere ulagacak is emirleri sistemi gelistirildi.

Her is emri gemi tarafindan onaylanmais belirli bir stirede yapilmasi gereken faliyetler

zincirine doniistiiriilerek bir bakim onarim periyodu hesaplanmaya yontemine gidildi.

Asagida inceleyecegimiz bir sema bir bakim onarim periyodunun zaman ¢izelgesidir.

KAYNAK

TOPLAM i OL
ISLER.

Sekil 4.8 Is akis takip
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Sekil 4.11 Tersane havuzlar is akis zaman ¢izelgesi

Gelisen diinya diizeninde sistemlere bagli ¢alisma bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
ve bu tip uygulamalar sayesinde firmalar daha gergek¢i zaman kontrolleri saglayip

bu dogrultuda alacag kararlart daha dogru yonde sekillendire bilir [31].

Konu bakim onarim tersanesinde yapilan bu kurumsal kaynak planlamasi sistemine
dayali siireglerin olusturulmasi dogrultusunda is yapis sekilleri acgisinda yasanilan

geligmeleri sirasi ile agagidaki gibi siralaya biliriz;
Siireglerin planlanmast;

Bakim onarim tersanesi genelinde bundan Onceki silire¢ ile karsilagtiriimasi
durumunda Onceki siiregte is emirleri olusturulur fakat bunlara bir kaynak ayrilmaz
siire¢ bir adamin yani proje miidiiriiniin kontroliinde gerceklesirdir. Proje miidiirii
projeyi olusturan siireclerden birini atlamasi durunda o is ge¢ kalir toplam bakim
onarim periyodu uzardi. Bunun sonuncunda olusan miisteri memnuniyetsizligini
minimize edebilmek adina projenin son giinlerinde bakim onarim tersanesi is
giicliniin ¢ok biiyiik bir kism1 orada bulunurdu. Bu is giiciiniin projenin sonuna dogru

yasadig1 ekstra is giicli kullanilamayacak kadardan fazlasi gereksiz maliyet olarak
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ortaya cikar ve buda miisteriye yansitilirdir. Sonug¢ olarak maliyetler yiikseliyor ve
bunun ile miisteri memnuniyetsizligi artiyordu. Global pazara hizmet veren bu
sektorde firmalar maliyetleri ¢ok yakindan takip ettigi i¢in planh ¢alisilan yerler ile
yarisilamiyor fiyatlar asagiya ¢ekilmeye calisilirken zarar etme riski ortaya cikiyor.
Ayrica tersane bilinyesinde bulunan ¢alisma ve is yapis sekillerini kaliteyi etkilemis
durumdaydi. Oncesinde kullanilan is akis semas1 geregi yasanilan teknik aksakliklari
daha detayli olarak anlata bilmek i¢in bir Onceki sistemin is akis planlamasi

asagidadir.
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Sekil 4.12 Bakim onarim projesi is akis semasi
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Is akis semasindan da anlasilacag: gibi tersane biinyesinde bulunan departmanlar ve
calisanlar1 bu plansizlik karsinda yasanilan aksakliklari spot ¢oziimler ve artan
calisma saatleri ile ¢cozmeye calismaktadir. Departmanlar ve yeni is akis semasi ile

ulasilan ¢oziimler agsagidaki gibidir;
Pazarlama departmant;

Bu departman oncesinde gemiyi tersaneye bir sekilde getirmek sorumlu idi yani
bakim onarim projesi alinir iken tersanedeki yogunluklar1 bilmez ve hali ile bunlar
dikkate almaz idi. Bunun sonu olarak bakim onarim periyodu i¢in anlasilan firmalar
tersaneye gelir fakat yapmak istedikleri bakimlari zamaninda bitirmek istiyor iseler
ya bakimlan azaltirlar yada bakim onarim siireci uzar veya is kontrolsiiz bir hale
gelir calisan miktar1 asir1 arttirilir sonug olarak kaliteden zafiyet yasanilir. Bunlar
pazarlama departmanina ilerde yapacaklari anlagmalarda ya fazladan indirim vererek
tersaneye ¢ekmeye calisirlardi ya da firmalarin yasadiklart bu sorunlart unutmalari
icin siire verilir unutulduktan sonra teklif verilmeye baslanir. Ayrica pazarlama
departmani tarafindan tersane yogunluklar1 bilinemedigi i¢in her gelen is kabul edilir
kapasitede asir1 artis yasanir bunun sonucunda tersane biinyesinde c¢alisan sayis1 artar
fakat sonrasinda yagsanacak olan diislis ile birlikte gereksiz maliyetler ortaya cikar

giiclendirdigin alt yiiklenici firmalar1 yeniden is veremeyerek giigsiiz hale getirirdi.

Yeni sistem yukarida yasanilan aksakliklart minimize etmek adina bakim onarim
projesi tersaneye gelmeden Once olusacak biitiin isler i¢in bir zaman cizelgesi
olusturup bu cizelgeye gerekli isgiicii ve malzemeyi girerek daha gercek¢i bakim
onarim siiregleri hazirlamayr miimkiin kilmistir. Anlagilan firmalar ile bakim onarim
pazarlama istenilen igleri alir ve planlama departmanina iletir. Planlama ulasilan bu
bilgiler ile en uygun bakim onarim periyodunu tersane yogunlugu gozeterek hesaplar
ve bir siire¢ olusturur. Bunun sonucu olarak bakim onarim siirecleri tersanenin o
proje i¢in en uygun oldugu zamani belirler ve o silirecin dogruya en yakin siireg
planin1 olusturur. Bu da miisteri ile pazarlama departmani arasinda verilen sozlerin
karsilikli tutulmasina izin verir. Gecikmelerin yasanmasini minimize eder bu
gecikmelerden kaynakli giiven ve para kaybin1 6nlemis olur ileri projeler i¢in tercih

sebebi olan memnun miisterilerin ortaya ¢ikmasina yardimci olur.
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Planlama;

Planlama departmani olusan bu yeni gelismeler sonrasi bir nevi is yiikii artmis gibi

goriinmesine ragmen aslinda en fazla rahatlayan departmanlardan biri olustur.

Eski sistemde gemi tersane geldikten sonra projeyi devir alan planlamanin yasadig:
sorunlar gemi geldikten sonra proje ihtiyaglarini belirler idi. Yani proje igin gerekli
olan malzemeler proje tersaneye geldikten sonra siparis edilir siparisin temini
sirasinda gegen slire proje siliresinden kayip olarak ortaya c¢ikar. Ayrica proje
gelmeden bu siparislerin gegilemedigi i¢in satin alma departmani detayli bir ¢aligma
yapamaz uygun fiyat gézetemez alinan malzemeler hep acil kodu ile siparis gecilir
satin alma tizerinde ylik artar temin edilen malzemelerde kalite ve fiyat bakimindan
zararlar meydana gelir beklenmeyen maliyetler ortaya c¢ikiyordu. Bunun sonucu
olarak artan maliyet ve malzemelerin temin siireleri ve kalite sorunlar1 gibi sebepler

maliyet olarak tersane lizerinde yiik olusturur kayiplara sebep oluyordu.

Bir isi tamamlamak i¢in hem malzeme hem is giicii hem uygun sartlarin olusmasi
gerekir. Bu malzeme teminlerinde yasanilan gecikmelerden kaynakli bu is giicii
girilen bu eylem gergeklesemez ve is giiciinden’ de kayiplar yasanir bunlarda maliyet

olarak geri doner.

Bu sirada is giicli toplam projeyi olusturan baska bir eyleme yoneltilse dahi toplam
proje birbirine bagl eylemlerden bir araya geldigi i¢in bir eylemin gecikmesinden
yasanilan kayiplar bu islere bagl diger eylemleri’ de etkiler sonug olarak projede
yigilmalar ve bosluklar gozlenir. Hatta bazi malzeme temin siireleri toplam proje
stiresinden dahi uzun olabilecegi gibi bu malzemeler sebebi ile proje siireleri dahi
uzamaktaydi. Bu uzamalardan kaynakli proje diger projeleri etkiler bunlarin 6niine
gecile bilmek i¢in malzeme temini gergeklestikten sonra en hizli sekilde yapila
bilmesi adina fazlasi ile is giicii o ise sevk ediliyordu. Buda tersane biinyesinde
bakim onarim isleri devam eden projelerden cekilen is giiciinden olusuyordu. Baska
projelerden ¢ekilen bu is giicii o projelerdeki isin gecikmesine sebep olur toplam siire
bundan etkilenir sonu¢ olarak senelik bakim onarim proje siireleri uzar ve
beklenilenden daha az kapasite kullanimi gergeklesir bunun yani sira beklenilen

maliyetlerin ~ lizerine c¢ikilir geciken bu projelerden kaynakli  miisteri

55



memnuniyetsizlikleri ortaya ¢ikiyordu. Bunlarin 6niine ge¢mek adina tersane daha
fazla malzemeyi biinyesinde depo ederek buna ¢oziim bulmayir denemistir. Buda
malzemelerin depolama siireclerini uzatmis depoda hi¢ kullanilmayan stoklar haline
donlismistiir. Bunlarda tersaneye hem depo sahasini arttirmasina sebebiyet vermis
hem kullanilmayan malzemeler i¢in depolama maliyetlerini arttirmis hem bu sarf
malzemelerin kullanim siiresi kisa olanlarda bozulmalar ve hurdaya c¢ikmalar
meydana gelmistir. Bunlarin hepsi tersane biinyesinde artan maliyetlere sebebiyet
olmus sonug olarak maliyetler yiikselmis ve bunlarin karsiliginda yaristan geri kalinir

hale geliyordu.

Yeni sistem ile birlikte planlama departmani projede pazarlama departmani ile
birlikte caligmaktadir. Bunun getirdigi yenilikler olarak pazarlama departmani
tersane yogunlugunu ve beklenen yogunluk bilgilerine ulagabilmekte. Bu durum
karsisinda yogunlugun azaldi boélgelerde bakim onarim projesi alabilmektedir.
Firmalar gemi bakim onarim projelerini, pazarlama departmani {izerinden planlama
departmanima ulasgtirirlar. Bundan sonrasindan planlama departmani projenin
gereksinimleri hesaplar toplam is gilicii ve siireglerin olustugu bir gantt semasi
olusturur. Bu olusturulan gantt semas: tersane genel plani ilizerinde bir takvime

oturtulur. Bundan sonrasinda projenin devri planlama departmanina ge¢mis olur.

Proje planlama departmanina gectikten sonra siirekli miisteri ile iligski halinde olan
planlama departmani proje kontrati imzalanip tersaneye gelisi sirasindaki gegen
siirede gemi yetkilileri ile yaptig1 yazismalar ile projenin giincel tutulmasi saglar ve
proje tersaneye gelmeden Oncesinde gerekli biitiin bilgilere ulasir. Bu bilgiler ile
satin alma iizerinden gerekli siparisler ge¢ilir satin alma departmani bu siparigler
lizerinde ¢alismasini yapabilmek i¢in siire elde edilmis olunur. Satin alma istenilen
malzeme veya ekipmanlar icin istenilen kalitede istenilen fiyat araliginda malzemeyi
temin edebilir. Satin alma malzeme ve veya donanim temini gerceklestirdikten sonra
teknik kalite departmani planli bir sekilde kontrollerini gerceklestire bilir bu sirada

yasanilmasi gereken bir geri doniis olur ise bu toplam proje siiresini etkilemez.

Proje tersaneye gelmeden Once biitiin gemi islerine bagl is emirleri olusturulur.

Projenin tersane bakim onarim periyodu boyunca hangi rihtimlarda hangi hizmetleri
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nasil alacagi bu sayede belirlenir. Bundan sonrasinda projenin is emirleri gantt
semasina aktarilir. Bu semada biitiin malzemeler, gerekli is giicii, is emirlerinin altina
girilir. Kritik yollar belirlenir bu yollarin takibi yapila bilir is siireglerinde toplam

stireyi etkileyip etkilemedikleri bu sayede gézlenip kontrol atina alina bilir.[32]

Proje tersaneye gelmesi ile beraber oncelikli baglanilmasi gereken islere baslanilir
sonrasinda biitiin isler kontrol edilir. Isin yapila bilmesi icin bir énciil ise gerek var
mi1? Ve is i¢in girilen malzeme ve kaynak kullanim miktarlarinin uygunlugu nedir?
Sorularina cevap alinir. Sonrasinda gerekli giincellemeler bakim onarim projesine ait
plan ilizerinde yapilir. Eger toplam siireyi etkileyecek bir siire¢ olusmus ise bunun
icin tersane genel plani gercevesinde siire istenebilir veya siireglere girilen i giicii
tersane genel plani ¢ercevesinde arttirila bilir. Tabi bu kapsamda azalan veya iptal
olan islerde olabilir bunlarda bir diizeltme sebebidir. Burada gereken diizeltmelerde
proje plani lizerine islenir ve genel tersane planina islenir. Bu dogrultuda genel plan

hep giincel tutulmus olur beklenmeyen ve istenmeyen maliyetlerin dniine gegilir.

Proje tersaneye geldikten sonrasinda ve isler baslandiktan sonrasinda projeye ait
giincel olan bu proje plani iizerinden isler takip edilmeye baslanir. Bu ekran
tizerinden bugiin baslamas1 gereken islerin kontrolii gergeklesir. Baglamis ise sebebi
Ogrenilir sorunlar diizeltilir ise baglatilir toplam siire ve hangi isleri etkiledigi kontrol
edilir. Gegmiste baslayan islerin bitirme yiizdeleri kontrol edilir, buna bagli olarak
harcanan kaynak kullanimlar1 giincellenir eger yiizdeler ile kaynak kullanimlar
arasinda bir uyusmazlik goriinliyor ise sebepleri arastirilir gerekli diizeltmeler yapilir
ve plana islenir. Baglamasi ilerde 6n goriilen isler i¢in kaynak kontrolii yapilir eger
herhangi bir eksiklik goriiliir ise diizeltilir ve plan ilizerinden ise baslatilir ve

onaylatilir.

Bu islerin sonucu olarak tersane biinyesinde bulunan planlama kademeleri ve igletme
siireclerdeki sikintilar1 6nceden gorerek daha sikinti olusmadan ¢oziimiine ulasa
bilmeleri saglanmaktadir. Bunun sonucu olarak gemi ile gerceklestirilen toplantilar
ve gemi yetkilisine verilen bilgiler ile armator firma tersane sonrasi gemi rotasi ile
ilgili planlarin1 yapabilmekte tersane siiresi kapsaminda kendi yapacagi islerin

planlamasin1 yapabilmektedir. Bunun bir sonucu olarak memnuniyetin artmasi
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muhtemel sonug¢ olmustur. Gemi bakim onarim i¢in tersaneye gelisinden ayrilisina ve
hatta ayrilisindan sonra bakim onarim igleri i¢in kullanilan ekipmanlarin ve
malzemelerin geri doniisleri olusan atiklarin tersane sahasindan temizlenmesi ve yeni
proje yer agilmasi proje sirasinda olusa bilecek her tirli gecikmenin Oniine

gecilmesine olanak sagmaktadir.

Detayli proje planlariin olusturulmasi ile birlikte amaglanan maliyetlerin azalmasi,
bunun ile birlikte miisteriye yansitilan maliyetlerin diisiiriilmesi, kiiresel firmalar ile
fiyat performans diizeyinde yarisila bilmesi, seffaflik, hedeflenen karlilik, kontratsal
siirelere uymaktaki basarilar ile birlikte miisteri memnuniyeti ve miisterilerin

giiveninde artis olusmustur.
Isletme departmani

Tersane yapist ile iglerin el emegine doniistiigli yer isletme departmanidir. Bu
departman is emirlerinin %98 ini olusturan departmandir. Bu departmanda bu
uygulamadan Oncesinde durum islerin planlama departmani ile birlikte alinmasi
sonucunda planlama departmanin yetersiz kullanimi ile birlikte isleri isleyisinin

takibinin tamaminin iizerine kalmasi ile sonuglanmaistir.

Gemi gelmeden 6ncesinde isletme departmanin iglerden sadece yiizeysel olarak bilgi
sahibi olabilirdi. Buda gemi geldikten sonra igletme departmani biitiin isleri gérmeye
calisir bu sirada is giicii kayb1 yasanirdi. Is emirleri beklenmeden hatta olusmadan
islere baslaniyordu. Sonrasinda is takipleri takip edile bildigi kadar ger¢eklesiyordu.
Gemi bakim onarim projesi son giinlerine dogru bakim onarim projesinin basinda
kayip edilen siirenin telafisi amacli biitiin islere bir aksiyon gosterilmesi gerekiyordu.
Bu sirada unutulan veya eksik kalan isler iginde gemi yetkilisi uyarinca aksiyon
gosterilir ufak cok ve basit olan bu isler sebebi ile gemi bakim onarim siireleri

uzuyordu.

Gemi bakim onarim periyotlar1 sirasinda unutulan veya gec kalan bu isler i¢in gerekli
plan kesif ¢aligmalar1 yapilamadigi i¢in bu sirada yapilma c¢alismalarda olusan ek

isler gozden kacirilir ve bunlar icin fiyatlandirma yapilamaya bilirdi. Yani hem is
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yapilir hem ge¢ kalinir hem de bu islerde bir iicretlendirme yapilamadigi icin zarar

haline donlismekte idi.

Biitiin isletme departmani kritik islerin takibinde olan goézleri rutin islerin eksik
kalmasina sebebiyet vermekte idi. Buda gemi bakim onarim projelerinin basit isler
yiiziinden bakim onarim siireleri uzamasi anlamina gelmektedir. Bu uzayan siireler
ile gemin bakim onarim projesinin sonuna dogru yasanilan stresli ¢alisma ortami
gemi yetkililerinin sonucu 6n gdérememelerine bu dogrultuda kendi planlarin
yapamamalarina, bakim onarim sonrasinda geminin rotasinin belirlenememesine,
tazminatlarin olusmasina, hatta ve hatta calisanlar iizerinde olusan asir1 baski sebebi
ile kaza riskinin yiikselmesine sebep oluyordu. Bu sirada yasanilan kalite
eksiklikleri, kalite kontroliindeki eksiklikler gbéz ardi edilmek durumunda
kalintyordu. Bunlarin sonucu olarak isgilikten zarar ediliyor, kaliteden odiin
veriliyor, gereksiz maliyetler ortaya cikiyor, tazminat durumlar ortaya ¢ikiyor,
is¢ilik ortalama fiyatlar1 yiikseliyor bunun ile birlikte miisteri memnuniyeti

azaliyordu.

Yeni sistem ile birlikte isletme departmani planlama departmani ile daha uyumlu
calisabilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda isletme departman
mithendis formenleri yapilan proje is akis semas1 ve proje planlama sayesinde isin
ge¢ kalip kalmadigini1 daha yakindan bilebilir hale gelmeyi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda proje tersaneye gelmeden dncesinde i¢ toplantilar sayesinde isin tanimi
daha 1yi yapila bilmekte bunun ile birlikte olusacak siirecler hakkinda gerekli is giicii
ve malzeme tanimi daha uygun yapila bilmektedir. Bakim onarim projesi tersaneye
gelmeden oncesinde hazirlanan bu planlara girilen kaynaklar ve ozellikle ozel
malzemeler sayesinde bakim onarim projesi tersaneye geldiginde bilinen siireglerin
takibi ve teknik sorunlara teknik ¢coziimler getirmek cok daha uygulana bilir ve takip

edilebilir hale gelmistir.

Bakim onarim projesi tersaneye geldikten sonra olusturulmus is emirleri ve plan
tizerinden is takibi ve raporlanmasi gerg¢eklesmis bunlar gemi yetkililerine verilen

planlar sayesinde karsilikli olarak anlas kalinmig siiregler haline doniigsmiistiir. Bu
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kapsamda bakim onarim projesi i¢in tersaneye gelen gemilerin bakim onarim projesi

sonuna dogru yasanilan yogunluklarin dniine gecilmistir.

Bunlarla birlikte is yerindeki ve yapilan islerde toplam kalitede artis gozlenmis, is
yerinde yasanilan stres azalmis ve bundan kaynakli kaza olusma ihtimalleri minimize
edilmistir. Bunun ile birlikte miisteri memnuniyetinde ve maliyetlerde azalma

gozlenmistir.

5. SONUC

Uriine gore imalat yapan bu isletmede kurdugumuz bu is modeli sayesinde is
akislarindaki aksamalar ele alinmis bunlarin isin el emegi kaynakli aksamalar degil

planlama kaynakli aksakliklar oldugu goriildii.

Is yapis sekilleri ve birimler arasindaki eksik baglantilar sebebi ile olusan yigilmalar
bu kullandigimiz metot yoluyla incelendi ve olusan bu sistemler sorunlara uygulanan
bu metot yoluyla ¢oztimler iiretilerek yeni is akis semast olusturuldu. Sabit konumlu
irtin’e gore imalat yapan bu ve bunun gibi isletmelerde isin hareketi tiriin yoniinde
oldugu icin olusan aksakliklar1 ¢6zmek iizere yapilan bu calismada {iriine ulasma
sirasinda olusan gereksiz bilgide azalma ve karar alma birimlerinde kararlilik

gozlenmistir.

Olusturulan bu model sabit konumlu {iriine gore imalat yapan bir isletmede kurumsal
kaynak planlamasi sistemine gegmeden Once is yapis sekillerini bir kaliba oturtma
firsat1 tanimistir. Kurumsal kaynak planlamasi yaparken sistemin satin almasi ve
uygulamaya konmasi bu uyguladigimiz metot sayesinde daha gercek¢i ve daha

kullanilabilir hale gelmistir.

Bu metot uygulamadan kurumsal kaynak planlamasi sistemlerini kendi biinyesine
yiiklemek ve bunun ile is yapmak isteyen isletmelerde yasanilan en biiyiik sorun
kurumsal kaynak planlamasi uygulamasinin uygulama igerisindeki yetki ve
sorumluklar1 kusurlu bir sekilde paylastirmasi ile sonuglanmis ve kurumsal kaynak

planlamas1 sistemleri ¢iktilart gereksiz bilgi ve is yiikii olarak geri donmiistiir.
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Fakat kurumsal kaynak planlamasi yazimlarina ge¢cmeden oOnce kendi is yapis
sekillerini bu metot’u kullanarak gilincellemesi sonucunda isletmeler kurumsal
kaynak planlamasi1 yetkinliklerini uygulamaya dogru ve basarili bir sekilde

yaymasini miimkiin kilmaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri gelece bir adim daha yaklasmay1 saglayan
bir planlama ve karar almada otomasyonu hedefleyen bir uygulamadir. Bu uygulama
hedefine tam anlamui ile ulaga bilmesi i¢in uygulanmig bu metot sayesinde birimlere

uygun gorev ve sorumluluklar verilmesi amaclanmaktadir.

Firmalarin basarilar1 dogru karar verme yetenekleri ile 6l¢iiliir. Karar vermede olusan
karsizliklar veya yanlis kararlar bilgi eksikliginden veya gereksiz bilgi fazlasindan
meydana gelmektedir. Bu metot sayesinde gereksiz bilgiden olusabilecek
kararsizliklarin oniine gecilmeyi amaglanmis ve basarili olunmustur. Metot kullanis
olarak ¢ok basit olmak ile birlikte detayli bir inceleme ve birimler arasindaki baglar
temaslar1 anlayarak gerceklestirile bilir. Bu sebeptendir ki detayli bir inceleme
yapilmaksizin uygulanmasi basarisiz olmakla birlikte daha farkli sonuglara

ulastirabilir.

Literatiir taramas1 yapildiginda sirketlere uyguma karliliklari, ekranlar ve analizler
aciklanirken bu uygulamayr gecen firmalarda yasamilan zorluklar ve
olumsuzluklardan yeterince bahsedilmemistir. Bu calismanin uygulama kisminda
detayl bilgi olmaksizin bu ¢aligmanin sizi istenmeyen noktalara ¢eke bilmesi ve bu
konuda fazla bilgi bulunmamasi yasanilan zorluklardan biridir. Uygulama kisminda
isletme ve is yapis seklileri detayli incelenmeden, bu konuda kurumsal kaynak
planlamas1 modiilleri yetkilendirmelerini yapmak ve siirecleri toplam is ile
bagdastirmak toplam isi istenilmeyen basarisizlifa gotiirmektedir. Basarili bir
uygulama, yeni olusturulan siireclerde gergekeilik uygulama yapilacak sektoriin

detayli incelenmesi ve detayli arastirmalar sonucu miimkiin olmaktadir.

Bu c¢alisma ile ulasilan sonuglar dogrultusunda gelismeye acik bir hale gelen isletme
ile yogunluk analizleri yapilarak islere girilen bilgiler detaylandirila bilir. Ornek
verilmek gerekir ise isleri ve projeleri bir birine baglayan ekranlar ile herhangi bir

iste yasanilan gecikmeden kaynakli yapilmasi gereken kayip veya is hizlandirma
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metotlarinin maliyet hesaplari1 yapilarak sisteme eklene bilir bu sayede geciken iki
farkli projedeki ayni islere bu gecikmeden kaynakli yasanilacak maliyet analizleri
girilerek daha az zararli olan1 sistemin otomatik olarak kendisi segmesi saglanabilir.
Bu kapsamda olusacak planlarin sistem igerisinde kendi kendine gilincellenmesi ve
karar almada olusturulmak istenen otomasyon iizerindeki etkisi arttirilmis olur. Is
yapis sekilleri ile alakali is giicii hesaplari daha detaylt bir halde islenerek daha
detayli planlar ile maliyet azaltma yontemi sisteme biitlinlestirebilir. Bu sirada azalan
yogunluklara farkli gorevler agilarak sistemsel olarak kazanilan kazanimlar efektif
olarak kullanilabilir. Kalan is giicii sistemin gelistirilmesi amaci ile saklanip

kullanilabilmektedir.
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