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ATM YER SECIMINDE BASLICA VERI MADENCILIiGI
TEKNIKLERI ILE TAHMINLEME

Erdal Albayrak
Yiiksek Lisans Tezi
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali
Danigman: Dr. Ayse Cilac1t Tombus
Maltepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2019

Teknolojik anlamda degisimin etkilerinin en belirgin hissedildigi sektorlerin baginda
Bankacilik sektorii gelmektedir. Bu gelismeler ile hizmet maliyetlerinde diisiis,
miisterilere ulasim aginin hizlanmasi ve yine sube agimin yaygin olmadigi noktalarda da
satig ve miisteri kazanimi saglanmasi amacglanmaktadir.

Telefon Bankaciliklari, Cagr1 Merkezleri, Kiosklar, Mobil ve Internet Bankacilig1
gibi Dijital Kanallar ve ATM’ler ile miisterilerin sube disinda da bankacilik iiriinlerine
erisim saglamalar1 ve ¢ok daha az maliyetler ile satig/hizmet kanallar1 artirimi miimkiin
olmustur. Tiim bu Dijital Kanallar icerisinde nakit islem yapilmasini saglayan tek kanal
olan ATM’lerin dogru noktalara konulmasi da maliyet ve miisteri erisimi anlaminda
olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Bu calismanin temel amact ATM kurulumlarinda gergeklesecek islem adetlerini
coklu regresyon ve ver madenciligi teknikleriyle tahminlemektir.

Anahtar Kelimeler: 1. ATM; 2. Dijital Kanallar; 3. Erisilebilirlik; 4. Point Of Interest;
5. Is1 Haritasi; 6. Tahminleme; 7. Coklu regresyon; 8. Veri madenciligi



ABSTRACT

METHODS FOR ATM INSTALLATION ESTIMATION

Erdal Albayrak
Master Thesis
Industrial Engineering Department
Thesis Advisor: PhD, Ayse Cilact Tombus
Maltepe University Graduate School of Science and Engineering, 2019

Banking is one of the sectors in which the effects of technological changes are
mostly noticed. Decrement in the service cost, the acceleration of the network to the
customers, providing new sales and customer acquisition, in points where the branch
network is not common, are the main targets of these progress.

Digital Channels such as ATM, Call Center, Telephone Banking, Kiosk, Mobile
and Internet Banking provided access of customers to banking products outside the
branch and helped increment in sales and service channels with less costs. Installing the
ATMs to the right and effective points, which are the only channel providing cash
transactions among these Digital Channels, is the key point in terms of cost decrease and
customer access.

The main purpose of this study is to forecast the number of ATM transactions by
using the multi regression and data mining techniques.

Keywords: 1. ATM; 2. Digital Channels; 3. Accessibility; 4. Point Of Interest; 5. Heat
Map; 6. Forecast 7. Multi Regression 8.Data Mining
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BOLUM 1. GIRIS

Tezin temel amaci, ATM’lerin en uygun yerlesim yerinin belirlenmesine destek
olacak bir yontem gelistirmektir. Ele alinan konunun yer se¢imi igin igslem adet
tahminlemesi problemi olmasi nedeni ile yazindaki konuyla ilgili caligmalar ayrintili bir
sekilde incelenmekte ve tiim detayi ile belirtilmektedir.

Oncelikle ATM yer secimi konusundaki ¢alismalar ile kesin ve yaklasik sonug
veren ¢oziim yontemleri arastirilmistir. ATM’ler i¢in en uygun yer se¢iminin belirlenmesi
ile ilgili olarak ortak bir kriter setinin olmadig, farklilik gosterdigi gozlemlenmektedir.
Bunun temel sebebi ise; bankalarin miisteri segmentlerinin farklilagsmasi, veriye sahip
olma maliyeti, 6ncelikli kurulum stratejileri ve kurulum amaglariin farklilasmasidir. Bu
nedenler ve ihtiyag¢ oldugu diisiiniilen bazi kriter se¢im verilerinin ticretli veriler olmasi,
satin alim maliyetleri ve banka gergek veri ihtiyact nedeni ile kisitli incelenebilmektedir.
Yazindaki ¢aligmalardan yararlanarak ele alinan kriterlerin agirliklandirilmasi ve detayi
icin uygun yontemler belirlenmis, veri madenciligi yontemi ile analiz edilmistir.

Ulkemizde hizmet veren bankalarin; 2016 yil itibari ile yiiksek kira, personel
giderleri, verimsizlik vb. negatif sebepler ile bir y1l igerisinde 430 sube kapattig1 Tiirkiye
Bankalar Birligi verilerinde gézlemlenmektedir.

Bankalar, subelerinin cephe genisliginin yiiksek olmasi ve ilave kira maliyeti
olmamasi nedenleri ile birden fazla ATM ile hizmet vermektedirler. Subelerin bulundugu
noktalarin gorselligi ve bilinirliginin yiiksek olmasi ve sube dist ATM’lere gore daha
yiiksek islem adedi gerceklestirmesi de sube kapamalarinin ATM sayilarindaki azalmaya
etkisinin yiiksek olmasinin nedenlerindendir.

Bu nedenler ile sube sayilarindaki azalisin etkisi bir adet olarak goziikse de, banka
ATM adetlerine olan etki bir adetten fazla olmaktadir. Bankalar, sube kapamasi nedeni
ile olusan miisteri memnuniyetsizligi, erisim sorunu ve yayginliklarinin azalmasi gibi
negatif etkileri onlemek maksadi ile de bu noktalara sube dist ATM kurulumlari
yapmaktadir. Yine sube dist ATM kurulumlarinin, sube agmaya gore diisiik maliyetli
olmasi sayesinde miisteri kaybinin da engellenmesi amaglanmaktadir. Bu noktalarda daha
once ATM bulunmas: da kurulum sonrasi gergeklesen islem adedi ve verimliligi
belirlemede bankalar i¢in yol gosterici olmaktadir.

Sube sayilarini azaltma stratejisi belirlenirken, daha az maliyet ile daha gok
miisteriye ulagsma noktasinda kullanilan ATM’lerin dogru noktalara kurulmasinin 6nemi
de oldukc¢a artmistir. Bankalar kapanan sube lokasyonlari yerine kurulumlar haricinde,



yine yayginlik, yeni miisteri kazanimi ve satig noktalarini artirmak amaci ile de hedef,
biitce ve onceliklerini belirleyerek aksiyonlar almaktadir. Bu se¢im yapilirken bankalar
biiyiime hedefleri, hedef kitleleri, mevcut miisterileri, bolgedeki geligsmeler, prestij
degerleri, miisteri talepleri, mevcut kurulu cihazlarin verimliligi gibi g¢esitli analizler ile
en dogru noktaya sube dis1 (offsite) ATM kurulumu yapmay1 amaglamaktadirlar.

Bankacilik miisterisinin sube disinda hayatina ilk giren alternatif dagitim kanali
olan ATM’ler 100°den fazla islemi gerceklestirerek, miisterilerin daha kisa siirede daha
az maliyetler ile islem yapmalarina olanak saglamaktadir. Bir donem sadece para ¢ekme
makinasi olarak kullanilan cihazlar; giiniimiizde para yatirmadan, kredi ¢ekimine, fatura
O0demeden, kampanya firsatlar1 ile satis kanali olarak da faydalanmak gibi bir¢ok
secenege imkan vermektedir.

Sube digt ATM’lerin varlig1 ve genis islem seti ile bankalar i¢in;

v Kira maliyetlerinde tasarruf,

Personel sayis1 ve giderlerinde tasarruf,

Satis kanal1 artirimu,

Islem bas1 maliyetlerde diisiis ve cok daha az maliyet ile daha yaygin
erigim ile cografi bolge sayisini artirmiglardir.

ANENRN

Bankalara saglanan fayda gibi, miisteriler de bu sayede;

v" Erisim kolayligi,

v/ Zaman tasarrufu,

v" Yaygmlik nedeni ile lokasyona daha az maliyet ile ulasim avantajlari
saglamigtir.

Tiim bu kriterler ile birlikte ATM yeri se¢imi kadar sonrasi siirecin takibi de 6nem
kazanmaktadir. Dikkate alinmas1 gereken faktorler;

v Dogru model 6zellikli, fonksiyonlu cihazlarin se¢imi,

v" Mevcut ATM’lerin degisen maliyetlerinin ve ¢alisilabilirliginin takibi,
v’ Kira degisimleri sonrasi olusacak etki,

v' ATM kurulacak bélgeye gore para cinsi ve kupiirlerin se¢imi gibi.

1.1. Arastirmanin Konusu Ve Amaci

Calismanin kapsami ATM kurulum hedefleri dogrultusunda sistematik bir yap1
olusturmak ve bu kapsamda ATM kurulmasi diisiiniilen noktalarda gergeklesecek islem
adetlerini tahminlemektir. Sube Dis1t ATM Yer Tahminleme de kullanilacak veriler, etki
katsayilar1, 6nem dereceleri ve bu veriler sayesinde bagimli degisken olan islem adedinin
regresyon analizi ile tahminlemesi amacglanmistir. Se¢im kriterlerindeki degiskenler ve



kurulum stratejisine gore Onceliklerin belirlenmesi, bu Onceliklere gore hedeflerin
gerceklestirilmesindeki izlenecek yontemlerde Boliim.2’de anlatilmustir.

Sube miisteri sayilari, Alternatif Dagitim Kanallarindaki miisteri kullanim tercih
degisimleri, Banka Sube/ATM sayisi degisimleri, sube cephesi ve dig mekan kurulum
ATM adetlerindeki degisim gibi kriterler ATM’den gerceklesen islem detaylarindaki
degisim/gelisim ortaya koymustur.

ATM Yer Tahminleme de, lokasyon analitiginin farkli metotlar1 ile haritasal
dagitim ¢6ziimlemeleri yapan firmalarin drnekleri incelenmistir. Genel olarak mevcutta
ellerinde bulunan yalin hizmet verdikleri ana is kolu verileri ile tahminleme yapmaya
calistiklar1 goriilmektedir. Ornegin Telekom firmalarmin sadece yogun veri kullanimi
yapilan noktalar1 hedef lokasyon olarak gosterdigi caligmalar gibi ya da harita alt yap1
saglayici firmalarin yogun yasam alanlarini hedef noktalar olarak gostermesi gibi.

ATM Yer Tahminleme de kullanilacak modeller, bu modellerin hedef ve
beklentilere gore degiskenlerinin ve agirliklarinin  belirlenmesi ile en dogru
tahminlemenin yapilmasi saglanmistir.

1.2. Bankalardaki Dijital Kanal Kullanim ve Degisim

Son yillarda artan sosyal ag kullanimlari ile dijitallesen bireyler, miisteriye erigim
noktasinda olan kurum ve markalari1 da dijitallesmeye yonlendirmistir. Bu degisimi ilk
gorenlerden olan bankacilik sektorii, dijital bankacilik stratejilerini hayata gegirmistir.

Teknolojinin sundugu dijitallesme, hiz1 yakalamanin baslica 6zelliklerinden olup,
buna ilave olarak hizli erisim ve maliyet avantajina da olanak saglamistir. Bankacilik ve
finans alaninda yasanan doniisim ve degisim, bireylerin ve toplumun hizla
dijitallesmesinde 6ncii olmustur. Cok kisa bir siirede dijital kanallardan yapilan igslemler,
fiziksel bankalardan yapilan iglem sayisina ulagmis hatta gegmis durumdadir. Bu avantaji
goren bankacilik sektdrii de son donemlerde yaptig1 sube sayisi azaltiglar: ile firsati
degerlendirmektedir. Tablo 1.1°de 2016 yilsonunda 11,796 adet olan sube sayisinin, 2017
yilsonunda 430 adet ve %4 azalis ile 11,366 olarak tamamladig1 gézlemlenmektedir.



Tablo 1.1. 2010-2017 Tiirkiye Bankalar Birligi Sube Sayilar1 (Tiirkiye Bankalar Birligi,
2019)

Sube Adetleri Degisim
BANKA 2016/2017
Dec10 |Decii | Dec'12 | Deci3 | Deci4 |beci5  |Deci6 | Dec'l7

0064 - T.IS BANKASI AS. 1142 | Lol 1,250 1,309 1,358 1377 1375 | 1364 %
0046 - AKBANK TAS. 913 %7 92 986 991 902 883 801 %
0062 - T.GARANTI BANKASI AS. 859 914 933 998 1,002 980 976 945 %
0010 - T.C.ZIRAAT BANKASIAS. 1373 | L4% 1514 1,661 1,707 1812 182 | 1781 2%
0067 - YAPLVE KREDI BANKASI A.S. 868 907 928 949 1,003 1,000 95 866 0%
0015 - T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 605 680 744 859 893 920 926 927 %
0134 - DENIZBANKAS. 500 588 610 689 716 692 690 697 %
0012 - T.HALK BANKAST AS. 701 771 821 877 900 949 %1 969 %
0111 - FINANSBANKAS. 503 522 582 674 658 642 630 580 %
0123 - HSBC BANK AS. 33 330 338 315 298 284 191 82 5%
0099 - ING BANK A.S. 33 32 319 330 316 298 73 261 %
0032 - TURK EKONOMI BANKASI A5, 3% 507 509 545 551 532 539 504 %
0059 - SEKERBANK TA.S. 260 2 7 30 312 301 73 73 %
0206 - T. FINANS KATILIM BANKASIAS. 189 189 220 250 283 287 286 286 %
0205 - KUVEYT TURK KATILIM BANKASI AS. 1a1 141 219 312 312 312 374 386 %
0146 - ODEABANKA.S. 0 0 0 24 48 55 50 47 %
0203 - ALBARAKA TURK KATILIM BANKASIAS. | _ 110 110 137 144 203 209 213 213 %
0135 - ANADOLUBANK AS. 86 88 91 115 108 106 106 0 %
0092 - CITIBANK A.S. 37 37 37 8 8 8 8 7 3%
0125 - BURGAN BANKAS. 54 59 60 50 58 54 51 3 6%
0124 - ALTERNATIFBANK AS. 53 63 63 73 73 59 53 53 %
0109 - TEKSTIL BANKASI A.S. 44 4 4 4 4 4 4 4 %
0096 - TURKISH BANK A.S. 2 20 19 19 18 13 13 [P %
0108 - TURKLAND BANKAS. 27 27 27 27 3 34 34 3 %
0103 - FIBABANKA ALS. 18 21 28 63 67 67 70 80 14%

9,495 | 10,198 | 10,727 | 11,643 | 11,960 | 11,937 | 11,796 | 11,366 -4%

Sube kapamalarinda olusan etkinin tersine, ATM adetlerinde ise son 6 yilda
%27’lik bir artig gdzlenmis ve bu siireler igerisinde her hangi bir y1l diisiis gézlenmemistir
(Tablo 1.2). Bu konuda yapilan uluslararasi tahminlemelerde ATM sayilarinda artigin
devam edecegi yoniindedir.

Tablo 1.2. 2012-2017 Tiirkiye Bankalar Birligi ATM Sayilar1 (Tirkiye Bankalar Birligi,
2019)

ATM Adet Degisim 2012-2017
Tarih Ara.12 Ara.13 Ara.1l4 Ara.15 Ara.16 Ara.1l7
Sube ici ATM 19,141 21,334 22,398 23,375 22,852 23,199
Sube Disi ATM 17,193 20,677 23,178 24,877 25,568 26,648
Toplam ATM 36,334 42,011 45576 48,252 48,420 49,847

ATM’lerde oldugu gibi, tiim Dijital Bankacilik Kanallarinda da benzer seyir
izlenmekte ve sube sayis1 ve subeye giden miisteri adedi Alternatif Dagitim Kanallarina
yonlenmektedir. Ozellikle 7/24 hizmet alinabilmesi, faiz, islem iicreti, masraf, komisyon
alinmamasi, ya da uygun fiyatlarda yapilmasi da bu yonlenmenin baslica
sebeplerindendir. Dijital Kanallar1 tercih eden miisteri tiim finansal hizmetleri dijital
kanallardan kolay, hizli, her an ve her yerden yapabilmekte, zaman ve erisim maliyeti
gibi avantajlardan da faydalanmaktadir.

X ve Y kusagiin teknolojiye olan hakimiyeti, siirecten ziyade deneyime dnem
vermeleri ve uzun siireli marka-iiriin sadakatlerinin olmamasi da hizmetlerin en {ist
seviyede memnuniyete dayandirilmasi zorunlulugunu yaratmistir. 7/24 erisimin miimkiin



oldugu ve yine banka subesinden aldiklari hizmetlerin bir¢ogunun gergeklestirildigi ATM
cihazlar1 da bu kusagin tercih ettigi bankacilik hizmetlerinin basinda gelmektedir. Sube
kanalindan, ATM kanalina kayan miisteri kitlesi ve sayisinin her gegen giin artmasi
sayesinde, ATM adetleri artmakta, islem cesitliligi ve yine teknolojik gelisimler ile
hizmet seviyesi de gelismektedir.

Ozellikle son dénemlerde bankalarin tercih sebebi olma icin yaptiklar1 tiim yazili,
gorsel reklamlarda da ATM ve Dijital Kanallar1 igeren gelisim ve degisimleri i¢eren
miisteri yonlendirmelerini igermektedir.

Yillara Gére Model Dagilim

100%
90%
80% 17,193 20,677 23,178 24,877 25,568 26,648
70% — H32% 49,22% 50,86% 51,56% 52,80% 53,46%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Ara-12 Ara-13 Ara-14 Ara-15 Ara-16 Ara-17

B Sube ici ATM Sube Disi ATM

Sekil 1.1. 2012-2017 TBB Banka ATM Sube i¢i/Sube Dis1 Degisim (Tiirkiye Bankalar
Birligi, 2019)

Son donemlerde subesiz bankacilik adi ile agilan ve sube maliyeti olmamasi
nedeni ile miisterilere bu maliyeti finansal fayda olarak sunan Dijital Bankacilik
Hizmetleri de en belirgin Orneklerdendir. Sekil 1.1’de goriilecegi gibi, 2012-2013
yillarinda Tiirkiye’de bulunan ATM’lerin Sube Cephesinde bulunma orani %53 iken
2017°de %47’ ye gerilemistir (Sekil 1.1). Sube kapamalari, kira/personel maliyetlerinde
tasarruf, cografi genisleme, satis ag1 gelisimi, artan iglem seti fonksiyon avantajlari, sube
dis1 ATM’lerde yasanan artisin baslica sebepleridir.

Bu gelisime en biiyiikk anlamda fayda saglayan husus miisteri deneyimi ve
tercihinin dijital kanallara kaymasi ve tercihin bu yonde olmasidir.
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Sekil 1.2. 2016 RBR Company Diinya ATM Model Dagilim1 (Tiirkiye Bankalar Birligi,
2019)

Ulkemizde izlenen sube dis1t ATM adet artisindaki degisimin benzeri tiim diinyada
da benzerlik gostermektedir. Bankacilik ve magazacilik i¢in arastirma analiz ve yayinlar
yapan arastirma girketi RBR London (Retail Banking Research) tarafindan 2016 yilini
iceren Diinya istatistikleri raporunda da benzer seyir izledigini Sekil 1.2’de
gozlemliyoruz.

Ayni1 kurum tarafindan hazirlanan 2022 tahminleme raporuna goére; 2016 yilinda
3.3 milyon olan ATM sayisinin, 2022 yil1 projeksiyonuna goére 3.7 milyona ulasacag: ve
2016 y1li ATM sayisinda %12’lik bir artig seyredecegi 6ngorillmustiir (Sekil 1.3).
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Sekil 1.3. RBR Diinya ATM Adet 2022 Y1l Tahminlemesi (Tiirkiye Bankalar Birligi,
2019)



1.3. Literatiir Arastirmasi

Literatiirde ATM kurulum yer tespiti konusundaki arastirmalar cogunlukla yurt
dis1 kaynaklidir. Ulkemizde ise benzer ¢alismalarin, Banka Sube Yeri Belirleme ve
Magaza Yeri Belirlenmesi tizerine yapildig1 gozlemlenmektedir.

Uygun yer se¢imi kamu kuruluslart ve 6zel sektor firmalari i¢in en 6nemli
konularin basinda gelmektedir. Konuyla ilgili ¢alismalarin ilki, Alfred Weber tarafindan
1909 yilinda sunulan ve tek bir satis merkezi ile iki adet talep noktasi arasindaki
mesafenin en aza indirilmesini hedefleyen c¢alismadir. (Owen & Daskin, 1998)
Sonrasinda (Hakimi, 1964), polis merkezlerinin yeni yerlesim yerlerini belirlemeye
calismis, devaminda yer sec¢imi ile ilgili ¢aligmalara, 6zellikle son yillarda yazinda sikg¢a
yer verilmistir. Calismalarin amaci, yerlesim yeri belirlenen isletme tipine (okul, hastane,
banka subesi vb.) bagli olarak degismekle birlikte genelde diisiik maliyet ve enerji
kullanim1 ile yiiksek esneklik, teslimat hizi, hizmet kalitesi vb. agilardan avantajh
bolgelerdeki uygun yeri belirlemektir. (Yang & Lee, 1997). Yazindaki calismalar
incelendiginde itfaiye, ambulans, polis ekipleri, acil yardim uyari sireni, banka subesi vb.
yer secimi ¢aligmalarina rastlanmaktadir. Ayrica ele alinan problem, 6nerilen model ve
¢Oziim yontemlerinin uygulandigi gercek hayat uygulamalarinin da yaygin oldugu
goriilmiistiir. Yazindaki yer se¢imi problemleri ile ilgili cok sayidaki yaklasim; model
yapisina gore deterministik — stokastik, zamanla degiskenligine gore statik — dinamik,
modelleme yapisina gore tam sayili — dinamik — hedef — bulanik programlama ya da
dogrusal olmayan, ¢6ziim yapisina gore optimal — sezgisel — meta sezgisel — simiilasyon
yontemlerini kullanma durumuna vb. bagl olarak siniflandirilabilir. Yer secimi
problemleri ile ilgili en bilinen siniflandirma (Daskin, 1995) tarafindan onerilmis olup
problemlerin,

Diizlem (stirekli), ag veya ayrik yapida olmasina gore,

Mesafe Olglisiine gore,

Yerlestirilecek tesis adedine gore,

Dinamik ve statik yerlesim modeline gore,

Deterministik ya da olasilik tasiyan (probabilistik) olmasina gore,
Ozel ya da kamu sektdrii olmasina gore,

Tek ya da ¢ok amagli olmasina gore,

Esnek veya esnek olmayan talebe gore,

Kapasite acisindan kisith ya da kisitsiz olmasina gore,

LR R S

Talebin en yakin tesisten ya da dagitilarak karsilanmasina gore, Hiyerarsik ya da
tek asamali olmasina gore, ¢alismalar gruplandirilmistir. (Arabani & Farahani, 2012),
yazinda yer alan yer se¢imi problemleri ile ilgili birgok ¢alismay1 6zetlemektedir. (Basar,
2014) ise acil yardim hizmetlerinin etkin bir sekilde planlanmasi igin yer se¢imi lizerine
taksonomik bir inceleme yapmuistir.



Sektorde belli siire hizmet vermis ve miisteri kitlesi belli adetlere ulagsmis firmalar
icin; miisteriye ait davranislar, bilgiler sektordeki basarisi agisindan en Onemli ve
yonlendirici degerleri arasindadir. Islenmemis, ham veriler icerisindeki bilgilerin ortaya
cikarilmasi ve degerlendirilmesi cok 6nemlidir. Bu a¢idan bakildiginda veri madenciligi,
Ozellikle perakende sektorii ve bankacilik igin de vazgegilemez bir aractir. Diinya ¢apinda
ve buna paralel olarak lilkemizde de bankacilik is yapis1 hizli bir degisime ugramaktadir.
Veri madenciligi tekniklerinin kullanildig1 yazilim ¢oziimleri vasitasi ile bankalarda
misteri egilimlerinin belirlenmesi, siniflandirilmasi, karlilik hesaplamalari, kredi vb.
puanlama, 6demelerin izlenmesi, yeni {irlin pazarlama faaliyetleri, davranislari, ilgileri ve
sahte islem incelemeleri gibi ¢aligmalar yapilabilmektedir.

Veri madenciligi teknikleri ile is kararlarinin optimize edilmesi ile miisteri degeri,
misteri memnuniyeti ve sadakatinin artirtlmasi c¢alismalarina destek vermektedir.
Bu c¢alismada ise veri madenciligi yazilimlarinda kullanilan veri madenciligi teknikleri
ile miisteri kitleleri, il, ilge niifusu, diger banka kurulum aksiyonlari gibi genis veri
gruplariin etkili sekilde degerlendirilmesini saglayan siireclerin dnemi agiklanmaktadir.

Veri Madenciligi ile ilgili Bankacilik sektdriinde yapilan arastirmalarda
incelenmis, (Ersdyleyen, 2017)Bankacilik sektoriine iliskin kredi kartt misterilerinde
sadik miisteri analizi calismas1 gozlemlenmistir. ilgili ¢alismada, kredi Kart: kullanmay1
birakan miisteriler ve devam eden miisteri kitleleri incelenmis, kredi kart1 sahiplerine
yonelik sadik miisteri analizi ve tahminleri ile miisterilerin demografik bilgileri, kredi
kart1 bilgileri, kredi karti harcamalari, miisteri risk bilgisi, miisteri mevduat verileri,
miisteri Uiriin bilgileri, miisteri sikayet verileri, miisteri sosyal medya verileri kullanilmis;
sosyal medya ve miisteri sikayet verilerinin kredi karti miisterileri iizerindeki etkisi
incelenmis; model ¢ikt1 ve sonuglarina gore, pazarlama stratejilerini gelistirilmis ve bu
dogrultuda elde edilen yorumlar ile yeni pazarlama stratejileri olusturulmasi
amaclanmustir.

Yine benzer bir ¢alisma da veri madenciligi ile banka iriinlerinin dogrudan
pazarlamasinin kar/maliyet tahlili (Korkmaz, 2017) dogrudan pazarlama ile amaglanan,
yatirim getirisini en st diizeye, promosyonlarin maliyetini en aza ve teklif edilen
kampanyay: tercih eden en yliksek miisteri sayisina ulastirmak amaclanmistir. Hangi
miisteriye bir Uirlin Onerilecegi, hangi {iriin kendisine uygun olacagi ve promosyonun
kendisine hangi kanalla sunulacag ile ilgili karar vermek i¢in biiyiik miktarda miisteri
verisini toplamak ve islemek gerekir. iste bu noktada yine biiyiik veri iceren miisteri
kitlesinin se¢imi ve tercihlerini belirleme noktasinda Veri Madenciligi metodu ile ¢caligsma
yapilmistir.

Bu ¢alismada, banka ATM kurulum yer se¢iminde islem adedi belirlenen ve 6nem
derecesi ispat edilebilen veri tipleri ile veri madenciligi yontemi ile tahminlemesi
yapilmistir. Kurulum yapilacak bolgeye gore veri setlerinin etkisi belirlenmis, ATM’si
olan ve olmayan bankalar i¢in degisik modeller kullanilmas: gerekmistir.



Tercih yapilirken kullanilacak kriterlerin basinda uygulanacak Banka’nin hedef kitlesi,
tercih kitle ile baslanacak ve bankayi tercih edecek kitlenin yogunlastigi bolgeden
tercihlerde 6nde gelen noktalar tizerinden hedefler belirlenecektir. ATM Yer Tahminleme
de kullanilacak olan yontemler dis mekan ve alisveris merkezleri i¢in benzer yapida
incelenecek olsa da kullanilacak veri seti ve agirliklar: farkli olacaktir.

Bu arastirma ile veri madenciligi teknikleri ve adimlarina ait net bir anlayis ortaya
konulmustur. Ayn1 zamanda bu yontemlerin ne sekilde, hangi alanlarda, hangi amag ve
hedefler i¢in uygulandig1 anlatilmistir.

1.4. ATM Nedir. Tarihgesi?

ATM (Autamatic Teller Machine) olarak bilinen otomatik vezne makinesi Ticari
bankalar tarafindan kullanilan bir gise makinesidir. Ilk kez 1930’lu yillarda Amerika da
kullanima girmis ve tercih edilmemesi nedeni kullanimdan kaldirilmistir. Sonrasinda ise
Sekil 1.4’deki 1967 yilinda De La Ru firmasinca Barclays Bank igin tekrar iiretilmis ve
hizmet vermeye baslamistir.

Sekil .4. 1967 yilinda Barclays Bank tarafindan hizmete agilan ilk ATM

Ulkemizde ise ilk olarak 1982 yilinda Is bankasi tarafindan hizmet vermeye
baslanmistir. Ik kuruldugu dénem sadece hesap Ozeti basimi ve para ¢ekme igin
kullanilan ATM’ler, bugilin veznelerden yapilan islemlerin %g80’den fazlasim
karsilamaktadir.



Bankacilik miisteriSinin sube disinda hayatina ilk giren alternatif dagitim kanali
olan ATM'lerde artik 100'den fazla islem bankaya gitmeden yapilabilmektedir. Yani
miisteriler arttk ATM'i para ¢cekme makinasi olarak gormemekte fatura yatirip, bozuk para
istli almakta hatta baz1 sigortacilik hizmetlerini bile bu kanal {izerinden
gerceklestirebilmektedir.

Ozellikle gelisimin cihaz donanimlarinda da yasanmast yeni islem fonksiyonlarini
artirmakta ve yine gereksiz maliyetlerin Oniline ge¢mektedir. Bunun en giizel
orneklerinden bir tanesi de bir 6nceki miisterinin yatirdig1 paray1 bir sonraki para ¢ceken
misteriye 6demeyi saglayan geri doniisiimli (recycle ismi ile anilan) cihazlardir. Bu
cihazlarin hayata ge¢mesi ile bankalar icin en yiiksek isletim maliyetlerinden olan para
ikmal, para ¢ekme i¢in ikmal ve atil bakiye bulundurma ile para yatirilmasi nedeni ile
olusan atil bakiye sorununun oniine gegilmektedir.

Sekil 1.5. Giintimiiz ATM’leri

Yine teknolojik anlamda en biiyiik gelisim biometrik tanima sistemlerinin de
ATM’ler tizerinden hizmete girmesi, diger mobil kanallarin da adaptasyonu ile kartsiz
islemlerin de giivenle yapilmasini saglamistir.

1.5. Veri Madenciligi ve Karar Destek Sistemleri

ATM yer tespiti sonrasi islem adet ger¢eklesme tahmininde kullanilacak karar
destek sistemi ile karar verme siireci desteklemekte ve hizlandirmaktadir. Bunlara ilave
olarak en 6nemli kriterlerden olan kontrol noktalarini da artirarak hata yapma olasiligini
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diisirmektedir. Yine bu Karar Verme Siirecinde belirlenen verilerin toplanmasi,
saklanmasi ve islenmesi noktasindaki yogun verinin islenmesi kisminda veri madenciligi
metotlar1 kullanilmistir. Son dénemlerde artan hayatin hizla elektroniklesiyor olmasi,
internetin hayatimizin degismez bir par¢asi olmasi, verilerin artmasina neden olmustur.

Farkli bilim insanlarimin veri madenciligi hakkinda tanimlamalar1 da
incelendiginde, evrensel bir fikir bagliligi olmadigi géziikmektedir. Veri madenciligi
(data mining) konusunda en ¢ok kesisim olan degerlendirme ise biiyiik miktarda verilerin
anlamli Oriintiiler bulmak amaci ile otomatik ya da yar1 otomatik yontemler ile
islenmesidir. Son donemlerde artan yogun dijitallesme, sosyal medya takibi, miisteri tiriin
kullanim ve tercihi, son donemde yine sik¢a kullanilan retina ve parmak izi gibi glivenlik
adimlar1 da verinin saklanmasi ve iglenmesi anlaminda veri madenciligine yonlendiren
baslica sebeplerdendir.

ATM Yer Tahminleme de kullanilacak ve yogun veri igeren ilge niifusu, ilge ATM
adetleri, niifusun gelir dagilimi, sosyal mecra takibi yogun veri igeren kaynaklarin
kullanilacak olmas1 da veri madenciliginin tercih nedeni olma sebeplerindendir.

Ozellikle tiim iilkeye ait mahalle kiriliminda ve alisveris merkezi detayinda
tahminleme yapilacak olmasi, veri islem setinin zenginligi ve banka kitlesine gore
farklilastirmast nedenleri en dogru yontemin veri madenciligi oldugunu gostermektedir.

Karar Destek Sistemleri uygulamalart Veri Madenciligi ile belirlenen ve
sadelestirilen veriler ile sonuca varmak i¢in de kullanilmaktadir.

Karar Destek Sistemi ise, literatiirde (KDS, ing. Decision Support Systems, DSS)
olarak gecen isimler ile agiklanmaktir. Giiniimiizde karar destek sistemlerinin en kolay
ve tercih sebebi olmasini saglayan bilgisayar tabanli, insan tabanli veya ikisinin karigimi
seklinde farkli alternatifleri de tasarlanmistir. ATM Yer Tahminleme de ise insan ve
bilgisayar tabanli yontem tizerinden ilerlenmis olup, sistemin tam olarak uyumunun
saglanmasi ile tamami ile bilgisayar tabanli olarak kullanilmasi planlanmistir.

KDS yonetim ve idare gibi islemlerin hemen her asamasinda kullanighdir.
Genelde iist ve orta seviyedeki yonetime hizmet etmekte ve genelde karar asamasinda
diizenli olmayan verilerin faydali verilere doniistiiriilmesini ¢ok daha hizli ve az maliyet
ile ¢ikarilmasini saglamaktadir.

KDS genelde ¢ok iyi yapilandirilmamis ortamlarda, iist diizey yoneticilerin
karsilastig1 problemlerin ¢éziimii ile ilgilenmekte olup, bu uygulamada ise veri isleme
hizmeti ile ¢ok farkli noktalardan alinan bilgileri harmanlayarak dogru ¢iktiyr vermesi
amaclanmustir.

KDS genelde bilgisayar uzmani olmayan kisilerin de kolayca ve etkilesimli
bigimde veri ile iletisime girmesine imkan vermesi ile uzmanlik saglanmasi ¢ok kisa
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stirede tamamlanabilmektedir. Degisen piyasa kosullari, niifus ve gelir diizeyi, Miisteri
segmentleri vb. durumlar nedeni ile ortamdaki degisimleri kendisine adapte edebilme
ozelligi, esnek ve degisken yapida olmas1 avantaji da kullanilabilecektir.

1.6. Veri Hazirhg:

ATM Yer Tahminleme de kullanilacak yonteme ge¢gmeden once, ilk olarak
verilerin hazirlanmasi, temizlenmesi, is akisinin hazirlanmasi, ihtiyaglarin belirlenmesi,
veri sahipliginin arastirilmasi ve sonrasinda en dogru siireci mevcut ATM’lerimizdeki
ciktilar lizerinden incelemek gerekmektedir.

ATM Yer Tahminleme de dncelikle veri sahipligi detayr incelenmistir. Ucretli
veriler ve banka, misteri gizliligi igeren veriler kullanilamamastir.

1.7. Is Akis1

Is akisinin belirlenmesi ile islem adimlar1 ve verileri birbirine baglanacaktir. Siireg
icerisindeki ihtiyaglarin, verinin ve 6nceliklerin belirli kurallara gore siirecteki adimlarin
diger adima geg¢is siirecinde sorunsuz baglanmasini saglayacaktir. Siiregler belirli bir
amact gerceklestirmek icin yapilmasi gereken ihtiyaglar, aktiviteler ve islemlerden
olusur. Bu siiregler basit veya karmasik olabilir. Siiregler dijital ortama taginmadan,
verimlilikten s6z edilemez.

Is akis1 uygulamasi, dijital ortamda siireclerin tasarlanmasini, ydnetilmesini,
aktivitelerin yapilmasini ve 6l¢iilmesini saglar. Performans ve KPI 6l¢timleri ile siiregler
tyilestirilerek daha verimli hale getirilir. Buna ilave olarak siirecte yasanan bir aksama
vb. olumsuz durumlarda ilgili sorunun tespiti ve siirecin aksayan kisminin bulunmasi ve
¢oziimiinde de fayda saglar.

Sistemin nasil ¢alistigini, hatalarini ve iyi yanlarini gormek i¢in bir akis semasina
ithtiyac olacaktir. Sisteminize en uygun 6zellige sahip semay1 olusturulabilmesi, dogru
okunmasi i¢in ¢ok dnemli bir etken olacaktir.

ATM Yer Tahminleme is akisi bagliklar1 asagidaki sekilde siralanmistir;

v 1.9 Temel Analiz Poligonlari

2.0 Veri Tipleri Tablosu ve Acgiklamalar

2.0.1 Noktasal Veri

2.0.2 Poligon Verisi

2.0.3 Benchmark Veri

2.1 Veri Hazirlanmasi

2.1.1 Clutter —Noktasal Veri Kalite Kontrolii
2.1.2 Poligon Verisi —Grid Dagilim Operasyonu

AN N N NN
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v 2.1.3 Veri Taban Tesisi
v 3.0 Model Kriter Hazirlig1 Tablosu
v' 4. Model Veri Korelasyonu

ATM Yer Tahminleme de, cografi haritalama programi iizerinden tahminleme
metodu kullanilarak 1s1 haritalar1 olusturulan orneklerin en dogru sonuglar1 verecegi
diistiniilmektedir.

Bunun en gegerli sebebi ise mahalle ya da cadde bazli tahminlemelerde, yine
yakin mahalle ve giizergdh lizeri ziyaret¢ilerin de tahmin edilebilmesidir. Cografi
kodlama metodu igin gerekli olan harita alt yapist edinme maliyeti nedeni ile
tahminlemeler bu yontem ile yapilamamis ve mahalle/ilge niifusu gibi TUIK verileri
tizerinden ilerlenmistir. Buna ilave olarak cografi kodlama iizerinden yapilabilecek
calisma, veri ihtiyaci, kapsam ve kriterlerde yazinda detayl1 olarak anlatilmistir.

X ve Y koordinat bilgilerini iceren Temel poligonlar ile ATM Yer Tahmini i¢in
kullanilacak harita alt yapisinda kullanilan veri tiplerinin haritasal dagitim kullanarak
dagilimi yapilabilmektedir. Bu noktalar, genel olarak poligon ve nirengi noktalar1 diye
iki grupta ele alinmaktadir. ATM Yer Tahminleme de poligon noktalar1 dikkate alinmakta
olup, se¢im yapilacak noktanin yogunluguna gore 6l¢egi farkli uygulanabiliyor olacaktir.
Soyle ki; ilge niifus yogunluguna gore erisim degerleri farkli uygulanabilecektir. 100*100
metre sehir i¢i ilge merkezi gibi kullanim uygulanabilecegi gibi uzak ilge ve daha az niifus
olan kirsal yerlerde 500*500 kullanilmas1 gerekebilmektedir. Bu haritalama alt yapisin
iilkemizde google maps, basarsoft vb. harita alt yapis1 saglayan firmalardan
edinilebilmektedir.

Veri Tipleri Tablosu ve Agiklamalarda; tahminleme de kullanilacak noktasal veri,
poligon verisi ve kiyaslama verilerinin belirlenmesi lokasyon ozelinde agirliga gore
kullanimlar1  belirlenmektedir. Belirlenecek ydntem lokasyon &zelinde farklilik
gosterebilmektedir.

ATM Yer Tahminleme de 2 farkli detayda tahminleme yapilmasi gerekmektedir.
Bunun en gegerli nedeni ise Alisveris Merkezi ATM kurulum taleplerinin farkli kriter ve
girdiler ile incelenmesi gerekliligidir. AVM lokasyonlari, dis mekan kurulumlarindan
(cadde, sokak vb.) ayiran en biiyiik 6zellik farkli ilge, mahalle, kitle gibi farkli noktalardan
misafir karsiliyor olmalaridir.

Bu nedenler ile ATM Yer Tahminleme metodunda kullanilan veri setinde iki
farkl1 veri seti ve kurulacak noktanin popiilasyonu ayr1 metotlar ile incelenmektedir.

Veri Hazirlanmasi; Karar verilen veri tipleri detayinda kurumun kurulum tercihi,
onceligi ve miisteri kitlesine gore de detaylarin ¢ikartilmasi amagh kullanilabilmektedir.
Hazirlanan verinin kalite kontrolii ve agirlik testleri yapilarak yanilma ya da benzerlikleri
analiz edilerek karar oncesi kontroller yapilmaktadir.
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Model Veri Korelasyonunda ise, belirlenen model verisinde, belirlenen kat
sayilarin islenmesi sonrasi, kurulum yapilacak hedef noktaya goére alinacak veri ve
agirliklar sabitlenmektedir.

Maliyet ve veri sahipligi nedeni ile kisithh verilerden belirlenen girdiler
siniflandirilarak, oncelikle en yiiksek islem gecen ATM’ler ile en az islem adedi
gerceklesen noktalar arasi korelasyonuna bakilmistir. Yiiksek islem adedi gegen bir
lokasyon ile diisiik islem gerg¢eklesen ATM’ler arasinda girdilerin etkisinin farkli olmasi
beklenmis, siniflandirma ile bu farkliliklar tespit edilerek se¢im kriteri i¢in agirlik oranlari
belirlenecektir.

1.8. Temel Analiz Poligonu

Is1 haritasi ile tahminleme yapilan yazilimlarda, arazi 6l¢melerinde temel dayanak
NIRENGI noktas1 olarak isimlendirilen sabit noktalar ile belirlenmektedir. Bu tip
sistemlerde yer alan iki nokta arasindaki yatay mesafe birka¢ km uzunlugunda
olmaktadir. Detay 6l¢iim olarak bilinen biiylik dl¢ekli harita ve planlarin yapilmasi i¢in
bu ara mesafeler ¢ok uzun olup, bu mesafelere dayali detay 6lgiim yapilmasina imkan
vermemektedir. S6z konusu detay Ol¢iimlerin yapilabilmesi i¢in nirengi noktalarinin
aralarina, amaca uygun, ara sabit noktalara ihtiyag vardir ki bunlara POLIGON
NOKTALARI denir.

Haritasal programa yapan yazilimlarda yine arazi iizerinde birbirini takip eden
sabit noktalar1 birlestiren dogrularin meydana getirdigi giizergaha (gegkiye) poligon veya
poligon giizergahi denir. Bu sabit noktalarin kendilerine poligon noktasi, bu noktalari
birlestiren dogrulara poligon kenari, bu noktalar tizerine alet kurularak ol¢iilen ve 6lgme
istikametine gore sol kolda kalan yatay agilara poligon agist, tepe agis1 veya kirilma agisi
denir.

Poligon noktalar1 arasinda islem gergeklestirecek miisteri kitlesini belirlerken
uygulanacak yontemde poligonlarin belirlenmesi gerekmektedir. Bunlar1 belirlerken
yukarida agiklandig1 gibi merkezi noktalarda 100*100, 250*250 ya da kirsal kesimlerde
1se 500*500’liik yeni poligonlar cizerek bu nokta igerisinde kalan alandaki yogunluga
gore islem/verimliligi  belirlenmesi  gerekmektedir. Aligveris Merkezi ATM
kurulumlarinda ise bu detaya diisiik oncelikle ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tip ATM
kurulumlarinda kullanilacak verilerde ise AVM’nin magaza sayisi, otopark kapasitesi,
biiytikligii gibi farkli detaya inilmesi gerekebilmektedir. AVM olan bir noktada haritasal
kitlenin ziyaret kontrol seviyesi cadde ve mahalle kurulumlarina gore daha diisiikk 6nem
derecesine sahip olabilmektedir.

Bunun baslica sebebi ise yiiksek oranda AVM igi noktalarda ATM kurulum
yapilabiliyor olmasi, genel gecer islemleri kapsamiyor olmasi ve ziyarete gelen kisiler
tarafindan kullanilabilecek olmasidir.
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Sekl 1.6. Haritalanlams

ATM Yer Tahminleme de kullanilacak 1s1 haritalarinda sehir merkezi ve ilge
ayriminda bahsettigimiz gibi farkli 6l¢eklerde ve kat sayilara gore; Noktasal Veri, Poligon
Verisi ve Benchmark (Rakip Analiz) verileri ve kat sayilart olusturulacaktir.

Hizmet alinacak harita saglayicinin; haritada belirleyecegi kirsal alan, gol, deniz
gibi insanlarin bulunmayacagi ve yasam alani olmayan yerleri belirliyor olmasi da yanlig
kurulum ya da kontrol noktasi anlaminda 6nem tasimaktadir. Yine bu sayede kismi
erigimin belirlenerek bu bolgeden gegmesi muhtemel islem adedinin belirlenmesi de daha
dogru sonuglara yonlendirecektir. Bu nedenler ile de tahminlenen her noktada erisim
sikintilar1 ve yasam alani kapsami nedeni ile dairesel degil yarim ¢ap vb. farkli islem
caplar1 da tahminleniyor olacaktir.

Cografi yer tahmini igeren programlarda tahminlenen ATM kurulum yerinin
dogruluk kontroliinde, yasam alani olmayan yerler (yesil alan Sekil 1.7°de Is1 Haritasi
Gosteriminde oldugu gibi) olup/olmadigi baslica kontrol noktasidir. Bu gibi durumlarda
yanlis alan tahmini goriiliir ise hatanin kaynagi ve planlamadaki sasmanin nedenleri
kontrol edilebiliyor olacaktir.

,,,,,,,,,

Sekil 1.7. Is1 Haritas1 Gosterimi
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BOLUM 2. VERI TiPLERI TABLOSU VE ACIKLAMALAR

ATM Yer Tahminleme de kullanilacak veri tiplerini, Sube Dist ATM Yer
Tahminleme ve Alisveris Merkezi i¢in Yer Tahminleme olarak.2 farkli kurulum hedefi
icin 3 ana baglikta Tablo 2.1.’de belirtilmistir.

v" Noktasal Veri
v Poligon Verisi
v" Benchmark Verisi

Tablo 2.1. D1s Mekan ATM Kurulum Veri Seti

Noktasal Veri Poligon Verisi Benchmark Verisi

Banka Miisteri Adres Niifus Yogunlugu 11/1lge/Mahalle Haritasi

Banka Kart Miisteri Verisi Mahalle Hane Geliri Arazi Kullanim Haritasi

POI Mahalle Tasrrufu GSM Operatdr Yogunluk

Analizi

Mevcut ATM pocim Sage Emlak Kira Verisi
Sonuglari

Mevcut Sube Perakende Magaza Dagilimi

Mevcut ATM Verimlilik

Mevcut ATM Islem Detay

Diger Banka Odenen

Komisyon

Sosyal Mecra (Tweet, Checkin)

Diger Banka ATM

Diger Banka Sube

Uye Is Yeri Detay
Uye Is Yeri Ciro Detay

Tablo 2.2. ATM Aligveris Merkezi Kurulum Veri Seti

Noktasal Veri Poligon Verisi Benchmark Verisi
Mevcut ATM flge Niifus Yogunlugu gﬁgﬁ Z?Perator Yogunluk

Mevcut ATM Verimlilik Mahalle Hane Halki Geliri | Emlak Kira Verisi
Mevcut ATM Islem Detay | Mahalle Tasarrufu
Diger Banka Komisyon Secim Sandik Sonuglari
Sosyal Mecra (Tweet,
Checkin)

Diger Banka ATM

Uye Is Yeri Detay

Uye Is Yeri Ciro Detay
Otopark Ara¢ Kapasitesi
AVM Segmenti

AVM Magaza Sayisi,
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2.1 Noktasal Veri Secimleri ve Detaylari

ATM Yer Tahminleme de kullanilan noktasal veriler oncelikle, dis mekan ve
AVM Kurulum veri seti olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunun nedenlerinin baginda
AVM’lerin sadece bulundugu mahalle ve ilceden degil farkli bolgelerden de ziyaretgi
karsiliyor olmasidir. Yine yer tahminleme de kullanilmasi planlanan verilerinde kendi
iclerinde de alt kriterleri olabilmektedir. Ornegin banka miisteri verisinin kullanilacak
olmasina ilave olarak, bu miisteri tiplerinin segmente gore kullanimi1 da detay analiz
yapilmasma fayda saglayacaktir. Ornegin yiiksek gelir Segment miisterilerin yogun
oldugu noktalarin belirlenmesi ile prestij kurulum yapilacak yerlerin tespiti gibi.

Noktasal Veri Kullanim Bagliklari, D1 Mekan ve Aligveris Merkezi detayinda
asagida detayl1 sekilde anlatilmistir.

D1s Mekan ATM Kurulumu;

v' Banka Miisteri Verisi

Segment Ayriml

ATM Kullanim Adet Detayli Miisteri Bazli Skor Edilmis.

Banka Kart Miisteri Verisi

Mevcut ATM Islem Detay (Gergeklesen Islem Adet- Hacim-
Verimlilik Detayi ile)

Ihtiyag Noktalar1 POI (Point Of Interest)

Sosyal Medya Takibi (Tweet- Foursquare gibi checkin yapilan
nokta performanslari, Banka portali tizerinden gelen talepler)

ASRNENEN

<

Diger Banka Odenen Komisyon

Diger Banka Sube ATM Kurulumu

Banka POS Adedi

Mevcut ATM Detay: (Offsite/Onsite Ayrimi ile)
Gergeklesen Islem Adet- Hacim- Verimlilik Detayi ile)
Mevcut Sube Detay1

Diger Banka Odenen Komisyon

Tweet- Foursquare gibi check in yapilan nokta performanslari,
sosyal medya paylasimlari,

Diger Banka ATM ve Sube Lokasyonlari

Banka POS Adet ve Cirosu

AN N NI N N N IR

<]

2.2 Banka Miisteri Verisi

Banka miisterilerinin adres verisinin haritasal dagitim edilerek 1s1 haritasina
yerlestirilmesi de en Onemli girdilerindendir. Modelde elimizde harita altyapisi
bulunmadigindan islem adet tahminleme de mahalle, ilge niifusu lizerinden tahminleme
yapilmaktadir. Bu se¢imin il/llge/mahalle detayr ile bulunmasi da veri kontrolii
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noktasinda onemli olacaktir. Yine miisteri adres verisinin ayristirilmasi da yazida
belirtildigi gibi kurulum kriter se¢imi degisikliginde faydali olacaktir. Bu durum se¢imli
yap1 kurularak farkli miisteri kitlelerine gore oncelik belirlemek istendiginde fayda
saglayacaktir. Veri madenciligi detayinda miisterilerin ATM kullanim  siklifi,
kullanildiklar1 noktalar, tercih eden kitlenin demografik yapisi, potansiyeli bulunan
miisteri detayr da tespit edilebilmektedir. Miisteri verisinin segmentlere gore ayrilmasi
kurulum amacina gére onem tasiyacaktir. Bireysel, kobi, 6zel miisteri detayinda ayrim
yapilabilecegi gibi, se¢imli olmasi da kurulum amacina gore alternatif sunabilmektedir.
Bu sayede prestij amagli yapilacak kurulumlarda 6zel miisterilerin ikamet ettigi yada kobi
ayrimin yapilmasi ile is c¢evrelerinin yogunlastigi alanlara gore oncelik belirlenmesi
istendiginde ya da perakende ve ticari kiimelesmelerin ayrim yapmak istendiginde
kolaylik saglayacaktir. Yine bireysel miisterilerin yogunluguna gore yaya trafiginin
yiiksek olabilecegi cadde vb. detaya hakim olunmasi fayda saglar.

2.3 Banka Kart Miisteri Verisi

Miisteri verisinin 6nemli oldugu gibi aktif kart verisi de siniflandirilacak bilgiler
icerisinde bulunur. Burada ilgili bankanin hitap ettigi misteri kitlesine gore kitle
farklilastirmasinda 6nemlidir.

Soyle ki; Emekli ve kamu maas 6demesinin yiiksek oldugu bir banka i¢in
kullanilacak ise debit kart sahiplik verisi, kredi kart1 sayisinin ve aktifliginin yiiksek
oldugu noktada ise bu agirlik girdisi daha fazla etkili olacaktir.

Yine bu miisterilerden ATM kullanim puanlamasi gibi bir girdi de kullanilmalidir.
Aylik ortalama ATM kullanimina gore miisteri puanlamasi yapilmasi da hic ATM
kullanmayan ile sik kullanan miisteri arasindaki ayrimi yapmada 6énemli olacaktir. Yine
diger kullanilacak verilerde olacagi gibi bu verilerin belirlenen periyotlarda
giincellenmesi de 6nem tagimaktadir. Bu durum ATM kullanimina gecen bir miisteri ile
kullanim adedi diisen miisterinin de veriye olan etkisinin gbézden kagmasini
engelleyecektir.

2.4 Banka Mevcut ATM Detay1

Mevcut ATM’lerin dagilimi, islem adet, hacimleri segilecek yonteme gore en
belirleyici kontrol ve tahmin ¢iktis1 olmada fayda saglayacaktir. Bunlara ilave olarak
benzerlik kurulacak ATM ile ATM model ve iizerindeki fonksiyonlar (recycle, coin vb),
lokasyonun bulundugu yer, miidahale i¢in kat edilen yol ve zaman maliyeti, bélgenin
niifus benzerligi, gelir benzerligi, cografi sartlar, kira tutar1 da benzerlik i¢in uyulmasi
gereken kriterlerdendir. Tiim bu 6zellikler verimlilik ve islem adedine dogrudan etki
edecek fonksiyon ve oOzelliklerdir. Bu nedenle tiim tahminlemeye etkisi bulunan
ozelliklerdir.
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Giris boliimiinde de belirtildigi gibi, Bankacilikta Dijital Kanal kullanimi ve
subesiz bankacilik iilkemizde hizla geligmektedir. Miisteriler memnuniyetleri,
memnuniyetsizlikleri, istekleri, beklentilerini sosyal mecradan paylasmakta ve seslerini
duyurmaktadir. Bu gelismeler ile bankacilik sektorii de gelismeleri takip etmekte ve
diizenli olarak miisterilerin paylasimlarini takibe almakta, en kisa siirede istek ve
beklentilerini ¢6ziimleme igin ¢aba sarf etmektedir. Hatta bu akis biraz daha ilerleyerek
artan rekabet ve miisteri kazanimi noktasinda, diger bankalar tarafindan da takip
edilmekte, satis ve kazanim firsat olarak degerlendirilmektedir.

ATM Yer Tahminlemedeki en 6nemli kriter bankaya ait mevcut ATM’lerin
bulundugu noktalar ile bu ATM’lerin {izerinden gerceklesen islem adetleridir.
Tahminlemenin amaci mevcut kurulu ATM parki lizerinden gergeklesen islem adetlerine
gore bir tahminleme olacagindan ilgili veri ana kriter bagliginin ilk maddesi olacaktir.
Diger baz1 girdi olarak kullanilacak veriler oldugu gibi bu verilerin segmente edilmesi ve
secenekli olmasi da 6nem tasiyacaktir.

Ornegin turizm noktasinda hizmet veren bir ATM ile benzerlik gdsteren yeni bir
lokasyon tahminlendiginde bu lokasyonun yillik islem adet hacim ve verimlilige gore
degerlendirilmesi gerekecektir. Sezonluk ¢alisacak ATM’lerdeki beklenti diger 12 ay
yogun olacak yerler ile aymi kriterlerde karsilastirilmamalidir. Aksi takdirde turizm
bolgesi olan noktalarda ATM kurulumu tamamu ile oncelik dis1 kalacaktir. Bu da o
bolgelerdeki miisteri satis ve memnuniyetine dogrudan etki edecektir. Bu nedenler ile
ATM’lerin islem adet ve verimliligi analiz edilirken yillik verinin aya boliimii ile tespit
edilen bu detay turizm gibi noktalarda sezon ay sayisinin bir boliimii ile uygulanmalidir.
Aylik islem adet tahminlemesi yapilan turizm boélgelerinde elde edilen sonuglar 12 ay
hizmet veriyormus gibi degerlendirilmelidir.

2.5 Ihtiya¢ Noktalar1 (POI)

ATM yer kurulumunda hizmet alinacak harita saglayicinin Point Of Interest
(ihtiyag noktalari) verisinin giincelligi ve detayli olmasi da alinacak ¢iktinin dogru
tahminlemedeki basaris1 icin 6nem tasimaktadir. POI (Point Of Interests; Ihtiyac
Noktalar1), navigasyon cihazlarinda kullanilan gps yaziliminda tanimli eczane, hastane,
restaurant, avm, benzin istasyonu, vb. (Sekil 2.1.) adreslerin yer ve yon bilgilerini igerir.

Gps yazilimi, bulundugunuz yere en yakin ihtiya¢ noktalarini kategoriler altinda
listeleyebilir. Yiyecek, Benzin, Hastane, Eczane, ATM gibi kategoriler altinda
tanimlanan bu noktalar, bulundugunuz noktaya en yakin olanlar en bagta listelenmek
lizere siralanabilir.

Mevcut ATM’lerde gergeklesen islem adet ve verimlilik benzerligi incelenecek.
POI denk gelme adedine gore analiz edilmelidir. Buna ilave olarak denk gelen POI
noktasinin i¢sel dzelliklerde belirleyici olabilecektir. Ornegin AVM, Hastane, Universite
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olan bir noktanin tahmin edilmesi durumunda, ATM kurulumunun yaya yiiriiyiis alaninda
olmasi ya da bina i¢i olmasi gibi.

Semt Mahalle ilge vb. yerlerdeki tahminleme de ise; 100*100 ya da analiz edilen
alana gore 500*500 alan igerisinde bulunan ATM’ler incelenerek; bu alan igerisinde
bulunan siiper market, cami, benzin istasyonu etkisi tahminlenecektir. Yine ayni1 alan
igcerisinde bulunan bu POI’nin 6nem kat sayis1 da analiz edilerek belli bir adet {izerinde
ise kat say1 sifir olarak degerlendirilebilir.

Soyle ki, oncelikli kurulum i¢in uygun yer olarak gosterilen alanda cami
bulunmasinin etki ¢arpant 0.20 alinirken ikinci ya da tiglincii cami olmast durumunda
0.10 hatta 0 carpan olarak dikkate alinabilecektir. Bunu tahminlemedeki alan yaricap ve
ilgili POI’nin etkisine gore benzer lokasyon gozleminde belirlenebilir.

Yine POI’lerin yakinlig1 ve kendi i¢lerindeki puanlamalar1 da mevcut ATM islem
adetlerine gore incelenmelidir. Yakininda POl olarak bulunan Cami, AVM, Market,
Benzin Istasyonu, Metro Duragi, Restoran, Universite yakin ATM’lerde gergeklesen
islem adet ve hacmine gére onem derecesi verilmelidir. Ornegin, Universite olan bir
lokasyonda ¢ok daha etki bulunurken benzin istasyonunda az etki gdzlemlenebilir.
Burada da POl’lerin 6nem katsayilar1 degisiklik gosterir.
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Sekil 2.1. Point Of Interest Gosterimi

2.6 Sosyal Medya Takibi

Miisteriler ATM taleplerini sosyal mecradan yaptiklar1 gibi yine ihtiyag
duyduklar1 fonksiyon ve 6zellikleri de yine buradan bankalara duyurmaktadirlar. Sosyal
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mecradan gelen bu istek ve sikayetlerin sayisal takibi de ATM kurulum hedef noktalarin
tespiti ve fonksiyon olarak miisterilerin beklentilerini (Sekil 2.2 ve Sekil 2.3.) anlamada
yol gosterici olmaktadir. Bu takip dis mekan ya da AVM ATM kurulum tahminlemesinde
de kesisim olarak bulunmaktadir.

@ i = P
Binlerce Musterilerinizin Oldugu Sultanbeyli
Necip Fazil Mallesine #atm daya
koyamiyormusunuz Ey Bankalar Yaziklar
Olsun @ziraatbankasi @VakifBank
@qgnbfinansbank @garanti @Akbank
@ingbankturkiye @kuveytturk @Halkbank
@SultanbeyliBel @SUBESO

© Transiate Twee

8:06 AM - 12 Jun 2018 from Istanbul, Tarkiye

Q1 Q 8
QNB Finansbanka Sor @ @ gnbibdinliyor - 2m v
Replying to @fatih_ucman @ziraatbankasi and 9 others

Merhaba, belirtmis oldugunuz lokasyon igin ATM kurulumu planlanmadigin
UzUlerek belirtmek isteriz. :( llerleyen donemlerde tekrar degerlendirilecektir.
liginiz igin tegekkir ederiz.

@ Transiate Tweet
Qo T ¥ 8

Sekil 2.2. Sosyal Mecra Paylasimi ATM Talebi

2 furkan tirak
8 Dfurkantirak { Follow

Yil olmus 2018, hala bankamatiklerde
‘paranizi hangi banknotlar halinde istersiniz’
secenegi yok!

@garanti @YapiKredi @ingbankturkiye
@qgnbfinansbank @DenizBank @isbankasi

ihtiyar Bilgin @ihtiyarbilgin - 10h
@ Replying to @furkantirak @garanti and 5 others

Ustadim para olsun yeterki. ATM.den nasil gikti§inin Snemi yok...
furkan tirak @ furkantirak - 9h

Ogrenci adama bozuk lazim yuksek meblaglar korkutuyor

QNB Finansbanka Sor @ @ gnbfbdinliyor - Feb 1
Replying to @furkantirak

Merhaba. Sneriniz ekiplerimizie paylasilacakur. liginiz igin tesekkar ederiz.

o>
ING Turuncu Destek @ @ TuruncuDestek - Feb 1
Replying to @furkantirak

Gunaydin. onerinizi ekiplerimizie paylastim. liginiz igin tesekkarler. [Selin
is Bankas: Destek @ @isBankasiDestek - 24h
Replying to @furkantirak

Merhaba. oneriniz ilgili birimlere iletildi. lyi gunler dileriz.

Deniz Dinliyor @ @ DenizDinliyor - 24h
Replying to @furkantirak @garanti and 5 others

Merhaba. oneriniz igin tegekkur ederiz.ligili birimlerimize iletilmigtir.

Garanti'ye Sor @ @ GarantiyeSor - Feb 1

Replying to @furkantirak

Merhaba. Sneriniz Grin gelistirme galismalanmizda degerlendirilecektir. liginiz
igin tesekkir ederiz.

Yap: Kredi Hizmet @ @VYapiKrediHizmet - Feb 1
Replying to @furkantirak

Merhaba. konu ilgili ekiplerimizce degerlendirmeye alinacaktir. paylasiminiz igin
tesekkur ederiz. Talep .Oneri ve sikayetlerinizi
bankamizahttps://www.yapikredi.com.tr/memnuniyetiniz-icin-buradayiz/bize-
yazin.aspx buradan iletebilirsiniz.Tesekkurler.

Sekil 2.3. Sosyal Mecra Paylasimi Fonksiyon Talebi
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2.7 Diger Banka Komisyon

Diger Banka ATM kullanim 6denen komisyon: ATM Kurulum noktalarinin
belirlenmesinde, diger banka ATM’lerine 6denen komisyon tutari da incelenerek detayli
analiz edilmesi gerekmektedir. Banka kart sahiplerinin ATM olmamasi1 nedeni ile diger
banka ATM’lerinden yaptiklari islemleri izleyebilmektedir. Bu sayede genis Kkitlelerin
oldugu, yiiksek adette islem gegen ve kars1 bankaya komisyon 6denen noktalarda olusan
maliyete gore Atm kurulumu hedeflenebilir.

Burada yapilmasi gereken veri analizine lokasyon bazli 6denen komisyonlarin
nokta bazli incelenmesi ve islem adet, hacim ve maliyet noktasinda, hizmet verilmeyen
noktalarda kurulum tercihi incelenir.

Omegin X bankasmin Y noktasinda ya da AVM’sinde diger bankalara 6denen
komisyon oranmi yiiksek ise oraya yakin ATM var mi1 diye kontrol edilmeli, yok ise
kurulum durumunda saglanacak fayda 6lgtimlenmelidir. Program araciligi ile bu analiz
her ay otomatik yapilmasi gerekli olup, diger banka komisyon tutar1 da yiizdesel bir
oncelik ile 6l¢iimlenmelidir.

Yine burada dikkat edilmesi gereken bir diger hususta, ayn1 mahalle ya da yakin
mesafede olan noktalara 6denen komisyonun toplu olarak hesaplanmasidir. Bir cadde
tizerinde ayni banka ya da diger bankalara ait lokasyonlarda 6denen komisyon tutari
toplanarak deger hesaplanmalidir.

2.8 Diger Banka Sube ve ATM Kurulum

Analizde girdi olarak kullanilacak en 6nemli veri diger banka ATM’lerinin
bulundugu noktalardir. Sosyal mecra paylasimlarinda bahsedildigi gibi misteriler
kiimelesen bir kurulum noktasinda kendi bankalarin1 gormek istemektedir. Bu noktanin
ATM Merkezi gibi disiiniilmesi nedeni ile goriiniirliik ve bankanin imaj1 anlaminda da
miisteri beklentisi yliksek olacaktir.

Dijital kanallarda artan rekabet ve miisteri memnuniyet beklentisi de bu verinin
oneminin yiiksek olmasinin baslica sebeplerindendir.

Is1 haritas1 degerlendirmesinde yliksek oncelik ve puana sahip olacak ATM ve
Sube yer 1s1 haritas1 6zellikle sube hizmeti ve maliyetleri géz 6niine alindiginda alternatif
hizmet noktas1 olan ATM’lerin kurulum planlamasi i¢in en 6nemli girdilerdendir. Bunun
da bazi diger kriterlerde oldugu gibi se¢meli yapilmasi rekabet analizinde fayda
saglayacaktir. Ornegin bir banka farkli banka ya da birden fazla bankay:r segerek
rakiplerin olup, kendisinin hizmet vermedigi noktalar1 belirleyebilmelidir. Insanlarin
nakit ihtiyacinin olabilecegi ve uzun siire harcadiklar1 Aligveris Merkezleri de bu noktada
birincil nceliklidir. Sirali ATM alanlarinin olmasi ve ziyaretgilerin kendi bankalarina ait
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ATM’leri aramast ve bulunmamast durumunda miisteri kaybi, tepki vb. olumsuzluklara
neden olabilecek lokasyonlardandir.

2.9 Banka POS Adedi

Banka pos ve cirosu da girdi olarak analiz edilerek siniflandirilacak, 6nem
derecesi belirlenecek girdilerdendir. Buna ilave olarak kullanilacak ve 6zellikle AVM,
yliriiylis yolu, ticari merkez vb. yiiksek insan sirkiilasyon ve ATM ihtiyacinin
belirlenmesini saglayacak girdilerdendir.

POS cihazi kredi kartlarinin islem yapabilmesi i¢in sokuldugu cihazdir. Point Of
Sale'in kisaltilmisidir. Bu cihazlar, kisaca POS veya diger ad1 olarak POS aleti olarak da
bilinir. Bankalar tarafindan firmalara sunulan bu hizmet sayesinde nakit tasima ve
saklama maliyetinin Oniine gecilmede, miisteriler tarafindan da yine nakit tagima
ihtiyacini saglayan ve kredili ¢alisan Kredi karti ile 6deme se¢enegini saglamistir.

ATM kurulacak noktada yine POS islem adet ve ciro hareketliliginin
gozlemlenmesi, bolgedeki insan hareketliligi, Kurumsal, Kobi Miisteri sikligin
gostererek ATM ile Miisteri kazanimi1 ve sadakatini saglamaya yarayacaktir. Yine
yazinda belirtildigi gibi karliliga etkisi de bulunacaktir.

2.10 Niifus Yogunlugu

Sinirlar1 belirlenmis bir bolgede yasayan insanlarin sayisi ile o bdlgenin yiiz
Olcimii aras1 iligkiyi ifade eden tanim niifus yogunlugu olarak ifade edilir. Ortaya
cikarilan deger mevzubahis yerin kilometre karesine diisen insan sayisi olarak
iletilmektedir. Fakat niifus yogunlugunun hesaplamasinda 3 farkli yOntem
kullanilmaktadir. Bunlar sirasi ile; Tarimsal Niifus Yogunlugu, Fizyolojik Niifus
yogunlugu ve Aritmetik Niifus Yogunlugu olarak ayrigtirtlmistir.

Tarimsal Niifus Yogunlugu: Tarimla ugrasan niifusun tarim alanlarina
boliinmesiyle bulunur. Yer sekillerinin engebeli oldugu yerlerde tarim alanlari1 dar
oldugundan tarimsal niifus yogunlugu fazladir. Tiirkiye’de Dogu Anadolu ve Karadeniz
bolgesinde fazla iken I¢ Anadolu’da azdir. 90 sayimlarma gore iilkemizde tarimsal niifus
yogunlugu 103 kisidir.

Tarimsal Niifus Yogunlugu =Tarimla Ugrasan Niifus/Tarim Alanlarinin Yiiz
Olctimii (2.1)
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Fizyolojik Niifus Yogunlugu: Toplan niifusun tarim alanlarina boliinmesiyle
bulunur. Tarim alanlarinin dar oldugu Dogu Karadeniz ile Dogu Anadolu’da fazla olan
fizyolojik niifus yogunlugu, tarim alanlari genis olan ancak sik niifuslu yerlerde de
fazladir. izmir ve Bursa da oldugu gibi 90 sayimlarina gore 235 kisidir.

Fizyolojik yogunluk= Niifus/Tarim Alanlarinin Yiizoélgiimii (2.2)

Aritmetiksel Niifus Yogunlugu: Niifusun yiizol¢climiine boliinmesiyle elde edilen
yogunluktur. Yiiz 6l¢lim ne kadar kiiclik olursa ve niifusta fazla olursa Aritmetik niifus
yogunlugu artar. Marmara bolgesinde km? ye 240 kisi Dogu Anadolu bélgesinde 33
kisidir. 90 niifus sayimlarina gore Tiirkiye’ nin tarimsal niifus yogunlugu 73 kisidir.

Aritmetik Niifus Yogunlugu= Niifus/ Yiiz6l¢tiimii (2.3)

ATM Yer Tahminleme de ise Aritmetik Niifus Yogunlugunun yerlesim
bolgelerine goére ve ATM ihtiyacini, erisimin miimkiin olacag gritlere gére hesaplanmasi
saglanacaktir. Soyle Ki yogun yasam alani olan alanlar belirlendikten sonra bu
noktalardaki popiilasyonu yiiksek noktalar, caddeler, sokaklar belirlenecektir.

2.11 Mahalle Hane Halki Geliri

Hane halki geliri, hane halkinin toplam gelirinin ve giderinin hesaplanmasi
yoluyla elde edilen veridir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan her yil
hesaplanmaktadir.

Ulke ekonomisini ve insanlarin yasam seviyelerini belirleyebilmek, ¢esitli sosyal
sistemlerin saglikli bir sekilde degerlendirilmesini yapabilmek i¢in sadece ekonomik
acidan degil, sosyal agidan da gelir dagilimi gostermelerine ihtiya¢ duymaktadir.

ATM kullanim kriterlerinde de ekonomik gelir diizeyi dnemli girdilerdendir.
Soyle ki sektorel tecriibe ATM’lerde en yliksek gelirin oldugu yerde en ¢ok islem geger
sonucunu gostermemektedir. Gelir diizeyinin {stii ve alt kesim olarak belirlendigi
noktalardan c¢ok orta/alt bolgelerde yogunlastigini gostermistir. Bunun birinci sebebi ise
yiiksek gelir diizeyi olan bolgelerde kullanicilarin ikametlerinin site/rezidans vb. tercih
ettikleri nakit yerine kredi kart1 ve dijital diger kanallar1 (internet ve mobil bankacilik ve
dijital marketler gibi) kullandiklarin1 gostermistir.

Bir ilge 6zelinde orneklendirmek gerekir ise; Atasehir bolgesi ikamet ve gelir
diizeyi yiiksek olmasina ragmen ATM kullanimi ortalamalarin altinda seyir etmektedir.
Bunun birincil sebebi de sitelesme ve rezidans adedinin fazla olmasi ve kisilerin nakit
ihtiyacin1  doguran aligveris, odeme vb. giderleri internet, mobil gibi dijital
uygulamalardan yapmalar1 kaynaklidir.
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Yine ATM’nin gelir kaynaklar1 lizerinde bankalara en biiyiik girdi saglayan nakit
avans/taksitli nakit avans gibi komisyon orani yiiksek islemlerin yapilmasi da baslica
sebeplerdendir. Bu ve benzeri noktalarda kurulumlarin agirlik oranma prestij degeri
devreye girmektedir. Mahalle hane halki gelirinin yiiksek oldugu yerler prestij degeri
katsayisina eklemek ve yine orta alt kesimin belirlenmesi anlaminda fayda saglamaktadir.
TUIK tarafindan paylasilan mahalle hane halki geliri 32 kategoride asagidaki tabloda
paylasiimistir.

Minimum ve maksimum degerleri iceren otuz iki smifa ayrilmis veri igin,
rakamlar arasi standart bir artis ya da azalis olmadigindan etki analizi her kategori igin
minimum ve maksimum degerleri i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir. Tablo 2.3.’de 32 sinif ve
minimum maksimum degerler paylagilmistir.

Tablo 2.3. Ortalama Hane Halki Geliri Kategorisi 2018

Ortalama Hane Halki Geliri
Mahalle Mahalle Mahalle
Smf | Ortalama | Smmf | Ortalama | Simf | Ortalama
Hane Halki Hane Halki Hane Halki

1 0-999 12 4400 - 4799 | 23 13900 - 16499
2 1000 - 1799 13 4800-5199 | 24 {16500 - 19799
3 1800 - 2099 14 5200 - 5699 | 25 19800 - 23699
4 2100 - 2299 15 5700 - 6199 | 26 |23700 - 28999
5 2300 - 2499 16 6200 - 6799 | 27 (29000 - 35499
6 2500 - 2699 17 6800 - 7499 | 28 (35500 - 43299
7 2700 - 2999 18 7500-8399 | 29 |43300 - 49599
8 3000 - 3399 19 8400 -9399 | 30 |49600 - 59499
9 3400 - 3699 20 |9400-10499| 31 (59500 - 78399
10 3700 - 4099 21 10500 - 11899] 32 |78400 - 86200
11 4100 - 4399 22 11900 - 13899

2.12 Mahalle Bazhh Hane Tasarrufu

Hane halkinin gelirinin harcamadig kismi ile cesitli yatirimlar araglarina
yonelmek i¢in ayirdig1 kisma Hane Halki Tasarrufu denir. TUIK tarafindan, Hane Halki
Geliri gibi, Hane Bazli Hane Tasarrufu da belirlenmektedir. Yazinda belirtildigi gibi,
Hane Tasarruf tutarinin yiiksek oldugu mahallelerde ATM kullanimi da diismektedir.
Bunun farkli gerceklestigi noktalar ise, farkli mahallerden ziyaret¢i alan kesimlerdir.
Soyle ki; deniz kenar1 olan kisimlar belli donemlerde farkli noktalardan ¢ok fazla
ziyaretci almasi ve buna bagl islem adetlerinin yiikselmesi gibi. Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan her yil hesaplanan Hane Tasarruf verisi de ATM kurulum hedef
noktalarin belirlenmesinde bagimsiz degisken olarak belirlenen verilerdendir.
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Ulke ekonomisini ve insanlarin yasam seviyelerini belirleyebilmek, cesitli sosyal
sistemlerin saglikli bir sekilde degerlendirilmesini yapabilmek i¢in sadece ekonomik
acidan degil, sosyal agidan da gelir dagilimi gostergelerine ihtiya¢ duyuldugunu yine
Hane Halki Geliri bagliginda belirtmistik. Ayn1 orada oldugu gibi, tasarruflari belirlerken
benzer agirlik olarak bu veri kullanilmaktadir.

ATM kullanim kriterlerinde yine 32 sinifa ayrilmis Mahalle Tasarruf Tutarlari,
minimum ve maksimum degerler arasi sabit artis ya da azalis bulunmadigindan ayrica
girdi olarak kullanilmistir. Tablo 2.4. de bu detaylar gosterilmistir.

Tablo 2.4. Mahalle Tasarruf Tutar1

Mahalle Tasarruf Tutan
Toplam Tasarruf Toplam Tasarruf Toplam Tasarruf
Simf p(TL / Ay) Simf p(TL / Ay) Simf p(TL / Ay)

1 -1898 - -1503 12 -400 - -320 23 1553 - 1939
2 -1502 - -1259 13 -319 - -238 24 1940 - 2404
3 -1258 - -1095 14 -237 - -166 25 2405 - 2945
4 -1094 - -958 15 -165 - -65 26 2946 - 3552
5 -957 - -840 16 -64 - 59 27 3553 - 4419
6 -839 - -748 17 60 - 171 28 4420 - 9991
7 -T47 - -676 18 172 - 279 29 9992 - 11616
8 -675 - -603 19 280 - 646 30 11617 - 12992
9 -602 - -546 20 647 - 1032 31 12993 - 17119
10 -545 - -481 21 1033 - 1220 32 17120 - 18823
11 -480 - -401 22 1221 - 1552

2.13 Secim Sandik Sonuglari

Programi kullanacak bankanin seslendigi kitleye gore belirleyici noktalardandir.
Burada o6zellikle miisterilerin bolgesel calismay1 tercih edecekleri banka tahmininde
onemli bir girdidir. S6yle ki; faizsiz bankacilik hizmeti veren bir katilim bankasi i¢in
tercih yaparken, yine bu tercihe bagli olarak siyasi parti tercihinin bilinmesi kurulum
tahminlemesinde en oncelikli girdi olacaktir.

Yine ilgili bankalarin sube agma, satis yapma banka triinlerinin satis1 anlaminda
da tercih edilme olasilig1 en yiiksek bolgeler olacagindan bu girdi ile 1s1 haritasinin
olusturulmasi se¢imi kolaylastiracaktir. Benzer durum tersi olusan bankalar igin de
gecerlidir. Faiz ile bankacilik yapan bir banka, faizsiz bankaciligin tercih edilecegi
bolgeyi tahminleme de 6nemli bir girdi olarak kabul edecektir. Se¢im sonuglarindaki
yiiksek oran ile secilmis bir parti, o bolgedeki kisilerin tercih edecekleri bankayi
tahminleme de 6nemli bir girdi olusturacaktir.
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2.14 Benchmark Verisi

Benchmark verisinde Il/ilce Mahalle Haritas1 Arazi Kullanim Haritas;, GSM
Operatdr Yogunluk Analizi ve Emlak Kira verisi lizerinden analiz yapilmaktadir.

Bu veri setinde kullanilacak kriterler dis mekan ATM kurulum uygunluguna gore
belirlenmis ve tamami ATM kurulum plani yapilan noktalarin detayinda bulunmaktadir.

2.15 il/ilce Arazi Kullamm Haritas

Ulkemizde bu veriyi saglayan bazi alt yap1 harita saglayici programlar bulunmakta
ve en efektif yontem de ilgili firmalardan bu hizmetin saglanmasi yoniindedir. Yine ayni
firmalar tarafindan saglanan veri icerisinde POI olarak belirttigimiz énemli noktalar
iceren bilgiler de bulunmaktadir. Ozellikle tahminleme de haritasal kullanimi olan en
onemli kriter de tahminleme yapilan noktanin gol. bos arazi vb. noktalar gibi yanlis
tahminlemeyi igeren kontroliin olmasidir. Bu ve benzeri hata riskinin kontrolii de en
onemli tahminleme kontrol noktasidir. Harita saglayici firmalardan alinacak olan
programda bu kontroliin olmasi da 6nemli olacaktir.

2.16 GSM Operator Yogunluk Analizi

GSM operatdrii firmalar tarafindan da ATM Yer Tahminleme i¢in yapilan bazi
yazilimlar incelenmistir. Burada kullanilan veride cep telefonu kullanicilarinin ayni
noktada uzun siireli sinyal génderdigi yerlerin popiilasyonu ytiksek olarak alinmis ve bu
noktalarin ATM kullanimina uygun olarak degerlendirildigi, tahminlemenin bu veri
tizerinden yapildig1 gézlemlenmistir.

Yapilan incelemede ise; verinin yonlendirmesi ve degerlendirmesinin yanlig
oldugu tahminlenen noktalar iizerinden gézlemlenmektedir. Soyle ki veri iizerinden
tahminle nen noktalarin yogun trafik olan koprii, ES yada rezidans gibi yiiksek binalarin
oldugu yerler oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenler ile ilgili verinin kullanilmamasinin
daha dogru olacag: gortilmiistiir.

2.17 Emlak Kira Verisi

Noktasal yerin tahminlenmesi sonrasinda kullanilacak veri emlak kira verisi
olacaktir. Gelir ve giderlerin iglem adetleri iizerinden tahminlenmesi noktasinda
lokasyona 6denecek olan kira verisi de verimlilik i¢in en 6nemli gider kalemi olacaktir.
Gergeklesecek islem adetleri tahminleme de olacak en onemli kriter iken, Bankalarin
yonetmek durumunda olduklar kira biit¢elerine gore kurulum kriterlerinin en 6nemli
kalemi de kira biit¢esidir.
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Emlak kira verisi yine internette bulunan emlak verileri tizerinden g¢ekilerek
ortalama bir tutar lizerinden degerlendirilebilir. Noktaya kurulum karar1 kesinlestigi
noktada bolgenin ziyaret edilmesi ve yerin belirlenmesi asamasinda tekrar
Ol¢timlenebilecektir.

2.18 AVM Otopark Arag¢ Kapasitesi

AVM ziyaret se¢iminde otopark alani ve rahat arag park etmenin 6nemi de
oncelikli se¢im kriterlerindendir. Ziyaretciler is dis1 saatlerinde gezme ya da aligveris
maksath stres atma ve yakinlari ile zaman gegirecekleri noktalarda konfor alani ararlar.
Bulunduklar1 noktalara yakin AVM secimi kadar farkli noktada daha rahat hissettikleri
AVM’leri tercih ettikleri de gozlemlenmektedir. Bu nedenle AVM’ler degerlendirilirken
magaza sayisi, metrekare biiyiikligii ve yine 6nem derecesi yiiksek olan otopark alani da
kriter setine eklenmistir.

2.19 AVM M?

Ulkemizde 1995 yilinda 12 olan AVM sayisi, 2011 yilinda 264’¢, 2014 yilinda
345’e, 2018 yilinda ise 448 adede yiikselmistir. Artis adetlerine bakildiginda miisteri
adedi ve potansiyeli de gostermektedir. Ziyaret¢i adedinin tatmin edici olmasi, perakende
magaza caddelerinin yerine soguk ve sicak havalarda kacis noktast olmasi, AVM
adedindeki artisin devam edecegi yoniinde yorumlanmaktadir. Sektérde bu kapsamda
AVM’lerin biiyiikliigli, magaza sayis1 ve otopark kapasitesi ile igerisindeki alan kirasi,
magaza prestij degerleri gibi detaylarda degerlendirilmektedir.

AVM’nin biiyiikliigii de miisterilerin se¢ciminde énemli olan bir diger kriterdir.
AVM biiytikliigiine paralel olarak magaza sayis1 ve zaman gegirecek alanin fazlaligi da
miisteri tercihi igin dncelikli taleplerdendir. Ulkemizdeki AVM’lerin m? biiyiikliigii 4 ayri
segmente harita saglayici firmalar tarafindan siniflandirilmigtir.  Siniflandirmalar arasi
farklilik degisken oldugundan uygulanacak modelde kukla degisken c¢evrimi
uygulanmalidir. Modelde 4 farkli m? {izerinden Kukla Degisken deger atanmistir. Modele
eklenen ve sayisal Ol¢iimii yapilamayan Alisveris Merkezi biiytikliik 6lgiisii igin Kukla
degisken kullanilmistir.

Tablo 2.5. Alisveris Merkezi m? Kukla Degisken Tablosu

Alsveris Merkezi m*> Segment

m? Kukla Degisken
10.000 m? ve alt1 1 0
10.001 m? - 25.000 m? 1 1
25.001 m? - 75.000 m? 0 1
25.001 m? - 75.000 m? 0 0
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2.20 AVM Magaza Sayisi

AVM'’lere yapilan ziyaretlerdeki birincil amag¢ olan aligveris noktasinda ise
kullanicilarin 6nceligi alternatif marka ve tercih yapabilecekleri magaza sayisinin yiiksek
oldugu ahisveris merkezleridir. AVM sayis1 ve m?’nin biiyiik oldugu noktalarda giren
ziyaret¢i sayisi da fazla olmakta, bu detaylarda da ATM ihtiyaci artmaktadir. Veri olarak
kullanilacak kriter setinde de AVM magaza sayisinin 6nemi artmaktadir.
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BOLUM 3. METODOLOJI

Modelin belirlenmesi i¢in yapilacak calismada Bankanin mevcut ATM parki
onemli olacaktir. Soyle Ki ilk kez offsite ATM kurulumu yapacak bir banka i¢in mevcut
ATM verisinin olmamasi regresyonu engelleyecektir. Bu gibi durumlarda yapay sinir
aglar1 gibi alternatif bir yontem kullanilmasi gerekebilecektir. Mevcutta ATM’leri
bulunan ve saha performansi bilinen yerlerde ise c¢oklu regresyon analizi
yapilabilmektedir.

Burada yine mevcut bir benzer banka icin yapilmis 6rneklem ¢aligmasi da farkl
benzer miisteri ve kitleye seslenen banka icin de kullanilabilecektir. Yine belirtildigi gibi
tercih yapilacak bankanin hizmet verecegi kitleye gore de tercih kriterleri ve se¢im
agirligr ve siniflandirilma 6nem derecesi farklilik gosterebilmektedir.

Calismada smiflandirilmig veri 2 farklt ATM kurulum hedef noktasi i¢in farkli
veri seti ile incelenmektedir. Dis alanda bulunan ATM’ler kendi iglerinde segmente
edilerek incelenmekte, yine bu detayda farkli veri seti ve bazi noktalarda kesisimler ile
Aligveris Merkezleri de ayr1 detayda incelenmektedir. Ozel bir banka verisi {izerinden
¢ikarilan analize gore Dis Mekan ATM Tahminleme de, 1000 m? diisen sube dis1t ATM
adedi, ilge/mahalle niifusu, mahalle hane geliri, mahalle tasarrufu, mahalle il¢e gelir
segmentinin, islem adede olan etkisine gore analiz edilmektedir. Alisveris Merkezleri igin
yapilan tahminleme de ise; ilge niifusu, magaza sayisi, metre kare alani ile otopark
kapasitesi veriler kullanilmaktadir.

Tim bu girdiler ile secilecek yontem olan c¢oklu regresyon iizerinden ayrintili
agiklanmaktadir.

3.1 R Programu ile Veri Isleme

Glinlimiizde hem akademisyenler hem de diger sektordeki calisanlar tarafindan en
sik kullanilan istatistiksel analiz dilidir. Kullaniminin ¢ok yogun olmasinin baslica sebebi
licretsiz olmasi ve gelisiminin hizla devam etmesidir. R dilinin temel amac istatistiksel
analizler olsa da veri temizleme, veri analizi, raporlama ve 6l¢iim anlaminda da caligsmalar
gergeklestirmektedir.

R yazilimi, igin tanimina gore farkli paketlere ihtiya¢ duymaktadir. R programi
igerisinde en sik kullanilan R Studio versiyonu olup, ilgili ¢alismada bu program
kullanilmistir.
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R Studio programi igerisinde bulunan paketlerden, Facto_extra paketi igerinde
get_clust_tency fonksiyonu ile verilerin kiimeleme yapilmaya uygunluguna bakilmus,
Hopkins istatistigi ile degerlendirilen verinin siniflandirmas: ise E_Cluster paketi ile
yapilabilmektedir. Smiflandirilan veri lizerinden tahminleme yapilarak en yakin tahmin
sonuglar1 ve bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskene olan etkileri belirlenebilmektedir.

3.2 Regresyon

Regresyon analizi mevcut veri iizerinden, islem adede olan etkisi iizerinden analiz
edilmektedir. Regresyon analizi bir degiskenin davranisinin model kullanarak
tahminlenmesi  i¢in  kullanilmistir. Kullanilan degiskenler arasindaki iligskinin
biiyiikliigiinii anlamak ve etkisi diisiikk olan noktalarda verinin analizden ¢ikartilmasi igin
de fayda saglamaktadir. Tek bir degisken kullanilarak da, ¢ok degisken kullanilarak
da Regresyon Analizi yapilabilmektedir. ATM Yer Tahminleme de etki analizi
olabilecek bircok girdi belirlenmis ve c¢ok degiskenli model {izerinden yapilmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu degiskenlerin bagimli degisken olan islem adede etkisinin
ne oldugu bir katsay1 ile belirlenmektedir. Bu katsayiya degiskenin regresyon katsayisi
denir ve baghligin derecesini gosterir. Onemli olan etkileyen ile etkilenen arasinda bir
sebep sonug iliskisi bulunmasidir.

3.3 Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Bir bagimli degisken olarak ATM’ler iizerinden ger¢eklesecek ve kurulumun
amaci olan islem adetleri kullanilacaktir. Cok Degiskenli regresyon analizi yaparken
mevcut verimiz tizerinden islem adetlere olan etkisi tizerinden analiz ediyor olacagiz.
Regresyon analizi ile bir degiskenin davranisinin model kullanarak tahminlenmesi igin
kullaniyor olacagiz. Kullanacagimiz degiskenler arasindaki iliskinin biiyiikliigiini
anlamak ve etkisi yok ise veri analizinden ¢ikartilmasi igin incelenecektir. Tek bir
degisken ya da ¢cok degisken kullanilarak Regresyon Analizi yapilabilmektedir. ATM yer
Tahminleme de etki analizi olabilecek bir¢ok girdi belirlenmis ve ¢ok degiskenli model
tizerinden yapilmasi gerekliligi ortaya konmustur. Bu degiskenlerin bagimli degiskenimiz
olan islem adetlere olan etkisini ve nasil etkiledigini bir katsay1 ile belirliyor olacagiz.
Bu katsayiya ise degiskenin regresyon katsayisi denir ve bagliligin derecesini gosterir.
Onemli olan etkileyen ile etkilenen arasinda bir sebep sonug iliskisi bulunmasidir.

3.4 Model Gelistirme

Bagimsiz degisken olan islem adede gore belirlenen verinin, bazi noktalarda yaz
sezonu, kig sezonu vb. ATM’lerin hizmet verme zamanina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Ornegin Alanya’da kurulacak bir sube dist ATM’nin aylik ortalama
analizinin 4 ay tizerinden yapilmas: gerekir. Bu detay verilmezse analizde sezonluk
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noktalar oncelikli ¢ikmayacaktir. Maliyet agisindan dogru olsa da turizm bolgesi vb.
noktalara ATM kurmama gibi bir noktaya gidilebilir. Benzer uygulamayi yazilim
anlaminda ayiklamak zor ve modeli pahaliya ¢ikartacagindan noktanin turizm bdolgesi
olup olmadigini, olusturulacak tanimsal degismez bir listede belirtmek gerekir. 11 ve ilge
kiriliminda bu detayin girdi olarak kullanilmasi 6nemli olacaktir. Ttim il ve il¢e detay1
mutlak kis ve yaz sezonu olarak ayrica belirlenmeli ve islem adet tahminlemesinde
sezonsal yogunlugun yasandigi ay lizerinden bagimsiz degiskenler kullanilmalidir. Bir ay
boyunca ATM’ler 6zelinde kabul edilebilir bir kesinti oran1 belirlenmeli bunun tizerinde
kesinti yasanmis bir lokasyon var ise veri kriter analizine dahil edilmemelidir. Asagida
0zetledigimiz model tablosunda bu kriterler i¢in input ayrilimi yapilmalidir.

Tanimlanacak bilgiler ve analiz edilecek veri bazi girdiler standart olacak ve
degisim gostermeyecektir. Bunlar1 Ana Kriter listemiz olarak Tablo 3.1.’de
belirleyecegiz. Lokasyon adi terminal adi, adres, il gibi ana bilgi tablosunu igerecek bu
bilgileri adres taginma ya da terminalin kapanmasi gibi biiyiik ¢apli bir degisiklik
olmadik¢a degistirmeyecegiz.

Tablo 3.1. Ana Kriter Listesi

ANA KRITERLER
ATM ID ATM Ogzelinde Verilen Kod
ATM ADI ATM Lokasyon Adi
CIHAZ TiPI | Cihazin Ozelligi Para Yatirmali Recycle gibi.
iL Bulundugu Il
ILCE Bulundugu llce
MAHALLE | Bulundugu Mahalle
KOORDINAT | Koordinat X,Y

Kisa listede belirlenen veri korelasyonu ve islem adedine gore aylik ya da yillik
detayda incelenmesi gerekir.

3.5 Siniflandirma

ATM’lerin islem adedine gore smiflandirilmasi noktasinda diinyada en ¢ok
kullanilan kiimeleme metodu olan K-Means algoritmasi incelenmistir. En eski kiimeleme
algoritmalarindan olan K-Means algoritmas1 1967 yilinda J.B. MacQuenn tarafindan
gerceklestirilmis. Bu metot ile kiimeleme ve siniflandirma arasindaki bir takim
farkliliklar ortaya konmugstur. Algoritma genel olarak benzer niteliklerdeki kayitlari ayni
gruba dahil etmekte kullanilmaktadir. Bir elemanin yalnizca bir kiimeye ait olmasini
saglamakta ve kiime {iyelerinin birbirine ¢ok benzemesi, kiimeler arasi miimkiin
oldugunca farkli olmasini, siniflandirma sonrasi merkezlerin belirlenmesi ve istenilen
hale gelinceye kadar 2. ve 3. adimlarin algoritmik olarak tekrarlanmasini saglamaktadir.
Oncelikle verinin simiflandirmaya uygun olup olmadigi incelenmelidir. Metot, islenen
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verinin K-Means deger sonucunun 0.50 altinda bulunmasi durumunda verinin kiimeleme
yapmaya uygun oldugu gostermektedir.

Mevcutta ATM sahipligi bulunan bir banka i¢in yapilacak analizde oncelikle
verinin Cadde ATM Tahminleme ve Aligveris Merkezi ATM Tahminleme olarak iki ayr1
detayda incelenmesi gerekecektir. Bunun en énemli gerekgesi ise, Alisveris Merkezine
gelen ziyaretcilerin, ATM den islem yapmak i¢in dis mekanda bulunan bir ATM’ye
uzaklik, giivenlik kontrolii vb. sebepler ile ulasma zorlugu ve dis mekanda ATM ihtiyaci
olan miisterilerinde yine ayn1 sebepler ile AVM igerisindeki ATM’e ulagsma zorlugudur.

Cadde ATM i¢in yapilan veri analizi sonucunda verilerin Hopkins deger
sonucunun 0.06 oran ile siniflandirma yapilmaya uygun oldugu goriilmektedir.

> getclust<-get_clust_tendency(caddesf, n=1114)
> getclust[["hopkins_stat™]]

[1] 0.06012349

Sekil 3.1. Cadde ATM Hopkins Metodu Siniflandirmaya Uygunluk Deger Formiil

Ayni ¢alisma Aligveris Merkezi verisi lizerinden yapilmis ve yine K-Means deger
sonucunun 0.21 oran ile kiimelemeye uygun oldugu saptanmustir.

getclustavm<-get_clust_tendency(sonavm, n=194)
> getclustavm[["hopkins_stat"]]

[1] 0.2149622

Sekil 3.2. AVM ATM Hopkins Metodu Smiflandirmaya Uygunluk Deger Formiil

Kiimeleme yapilmaya uygun olan her iki veride yine R Studio programi igerisinde
bulunan E Cluster programu ile islenmis ve kag sinifa ayrilmasi gerektigi Sekil 3.3.’de ki
detay da gosterilmektedir.

KMEANS Clustering
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Sekil 3.3. Cadde ATM Siniflandirma R Cluster

Sekil 3.3’ de goziiktiigii gibi Cadde ATM Siniflandirma R Studio E_Cluster
metodu kullanilmig ve 13 sinifa ayirdig gortilmiistiir.
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Ayni ¢caligma Aligveris Merkezi Yer Tahminleme i¢in kullanildiginda ise bir
siifa ayrildig1 gézlemlenmistir. Sekil 3.4’de goriilmektedir.

KMEANS Clustering
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Sekil 3.4. Aligveris Merkezi ATM Siniflandirma R Cluster

Incelenecek kiime icerisinde ayrimin yapilacagi metot kritik dnem tasir. Cok
kiiciik farkliliklar ile bir alt ya da st smifa dahil edilen nokta nedeni ile kurulum
degerlendirmesi yanlis sonug verebilir.

Yine smiflandirilmig verinin kontrol i¢in veri; ATM islem adedine gore, dis
mekan ATM ve Aligveris Merkezleri i¢in 3 esit par¢aya ayrilarak da siniflandirilmistir.

Tablo 3.2. Di1s Mekan ATM’lerin 3 esit par¢aya bdliinmesi

3 ESIT BOLUM
DIS MEKAN
Grup ATM Adet | Minimum Islem | Maksimum Islem | Ortalama islem
1 371 5,130 13,314 6,654
2 372 3,186 5,124 4,118
3 372 146 3,182 2,071
Genel Toplam 1,115 146 13,314 4,292
Tablo 3.3. AVM ATM’lerin 3 esit parcaya bdliinmesi
3 ESIT BOLUM
AVM
Grup ATM Adet | Minimum islem | Maksimum islem | Ortalama islem
1 65 5,715 10,897 6,973
2 65 3,913 5,710 4,758
3 65 638 3,841 2,629
Genel Toplam 195 638 10,897 4,767
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Tablo 3.2 ve Tablo 3.3°de goriilecegi lizere, ATM segmentinin {i¢ esit pargaya
boliindiigiinde ATM’ler arasi bir alt ve bir tist grubun minimum, maksimum iglem adetleri
oldukca yakin ¢ikmaktadir. Bu nedenle esit boliim teknigi ile siniflandirma yapilmasi

durumunda kiicik farklar ile farkli gruba dahil edilme olasiligi oldugu
gbzlemlenmektedir.
Tablo 3.4. K-Means AVM ATM’lerin 3 Gruba Ayrilmasi
K MEANS
AVM
Grup ATM Adet | Minimum Islem | Maksimum Islem |Ortalama islem
1 56 6,125 10,897 7,270
2 90 3,749 6,031 4,901
3 69 638 3,656 2,560
Genel Toplam 215 638 10,897 4,767
Tablo 3.5. K-Means Dig Mekan ATM’lerin 3 Gruba Ayrilmasi
K MEANS
OFFSIDE
Grup ATM Adet | Minimum islem | Maksimum islem | Ortalama Islem
1 300 5,831 13,314 7,181
2 651 3,296 5,807 4,464
3 440 146 3,293 2,125
Genel Toplam 1,391 146 13,314 4,243

Yine Tablo 3.4. ve Tablo 3.5.°de K _means E_Cluster algoritmasinca 3 esit
par¢ada kiimelemesi istendiginde ise; ATM adetleri aras1 farkliligin yiiksek oldugu, kiime
tyelerinin birbirine ¢ok benzemedigi, kiimeler arasi farkin da yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir.
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BOLUM 4. MODEL VE UYGULAMA

Bu ¢alisma kapsaminda 6zel bir bankaya ait; Dig Mekan ATM Kurulumu ig¢in,
1,115 kurulu ATM ile Aligveris Merkezi Kurulumu i¢in de yine kurulu 195 nokta
tizerinden calisma yapilmstir.

Calismada kullanilacak veriler i¢in; iicretsiz, gizlilik detayr igermeyen veriler
belirlenmis ve bu veriler iizerinden analiz yapilmistir. Ozellikle harita alt yapisi
kullanilarak 1s1 haritas1 olusturma metodu ile tahminlemenin maliyet nedeni ile
yapilamamis olmasi en bilyiik etkidir. Bu yontem ile yapilan tahminleme de sadece
mabhalle bazli degil, mahalleden genel geger, komsu mahallelerden yapilacak ziyaret, POI
ve diger banka ATM ‘lerinden yapilan islem adedine bakilamamasi da sonucu etkileyecek
en biiylik etkenlerdendir. Yine mevcutta kurulu olan veriler tizerinden tahminleme de
kullanilmak {izere iyi, orta ve diisiik islem gecgen farkli ile ve ilgelerden 15°er adet test
verisi ayrilmigtir. R Studio programi iizerinden, siniflandirma yapilip yapilamayacagi
incelenmis, siniflandirmaya uygun oldugu tespit edilen verinin smf adedi de
belirlenmistir. Programda simiflandirma ile verinin {ige ayrilarak yine mevcut veri
tizerinden Siniflandirilan guruplar ve verinin toplami {izerinden regresyon analizi
yapilmistir. Siniflandirmanin kontrolii igin yine veriler, dis mekan ve aligveris merkezleri
i¢in 3 farkli siifa ayrilmustir. Tk %33’liik boliim iyi ¢alisan ATM’ler, ikinci %33 orta,
son %33 ise disiik olarak siniflandirilmistir. Bu analiz yapilirken ATM’nin kurulum
amaci ya da ¢alistigt mevsimsellik gibi detaylar lokasyon bazli analiz edilmemistir. Yine
bagimsiz degiskenlerin islem adete olan korelasyonunu incelemek i¢in iyi, orta ve diistik
olarak siniflandirilmis ve islem adede olan korelasyona bakilmastir.

4.1 Bagimsiz Degiskenlerin, islem Adede olan Korelasyonu

4.1.1. 1000 M2 Capinda ATM Adet Korelasyonu

ATM Kurulum Yer Tespiti ile ilgili sektorel tecriibe, ATM’lerin yogun oldugu ve
gortlebilirliklerinin  yiiksek oldugu noktalarda, misterilerin g¢alismakta olduklar
bankalarinda ATM’lerini gérmek istedigini gostermektedir. Sosyal mecra baslig: altinda
yapilan detay aciklama ve orneklerde de detayli anlatilmistir.

Yapmis oldugumu analizde bu detay1 gorebilmek igin, kurulu ATM’lerin 1000 M?
capinda bulunan ATM adetleri bagimsiz de§isken olarak alinmistir. Yine AVM Yer
Tahminleme iginde bu bagimsiz degisken veri olarak kullanilmistir. Islem adede gore iyi,
orta, diislik olarak ii¢ sinifa ayirdigimiz veri igerisinde korelasyon incelenmistir.
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Sekil 4.2. 1000 M? Capinda AVM ATM Adet Karsilastirmasi

Sekil 4.1 ve Sekil 4.2°de goriildigii tizere kiimelesme ve kurulumlarin yogun
oldugu yerlerin en yiiksek islem adet gerceklesen yerler oldugunu gostermektedir. Bunun
birgok sebebi bulunmaktadir. Soyle ki bu noktalarin yaya trafiginin oldugu ve
goriintirliigiin yiiksek oldugu noktalar olmasi, merkez noktalar olmasi gibi. Yeni ATM
kurulumu yapilirken bu veri {izerinden hizmet verilmeyen noktalar belirlenerek analiz
edilmesi gerektigi de gdzlemlenmistir. islem adete olan korelasyonu AVM’ler icin
0.274736, dis mekan i¢in ise 0.39752 oranlari ile pozitif yonlii oldugu gbzlemlenmistir.

4.1.2. Mahalle Bazh Miisteri Adet Korelasyonu

ATM Kurulum alanlarin belirlenmesi noktasinda mahalle bazli kurulumun en
onemli kriterlerin basinda geldigini yazimizda iletmistik. Ug smifa ayirdigimiz
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ATM’lerin iizerinden gergeklesen islem adetleri ile mahalle miisteri adetleri arasinda
baglanti oldugu da gozlemlenmistir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise sadece
mahalle niifusu iizerinden ilerlenmesi durumunda merkezi geg¢is noktast olan ve
sirkiilasyonun yiiksek oldugu noktalar gozden kacabilecektir. Bu noktalar1 da yukarida
yaptigimiz merkezi kiimelesme ya da yapacagimiz farkli analizler ile tespit ediyor
olacagiz.
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Sekil 4.3. Mahalle Bazli Miisteri Adet Ortalamasi

ATM Kurulumu i¢in analizi yapilan mahalle bazli miisteri adedi ile o bolgelerde
bulunan ATM Islem Adetleri arasinda uyum oldugu Tablo 15. de gdzlemlenmektedir.
Uyum saglamayan noktalar ise merkezi noktalardir. Taksim meydan ya da yogun
ziyaretci alan bir benzin istasyonu ve AVM gibi.

Aligveris Merkezi Yer Tahmininde ise bagimsiz degisken olarak, mahalle miisteri
adedi kullanilmayacaktir. Bunun nedeni, AVM olan noktalara il¢e biiyiikligii ve farkli
ilcelerden ziyaret¢i almasi nedenli ve AVM bulunan noktalarin etrafinda yine ¢ok yakin
mahalle yerlesim yeri olmamasi kaynaklidir. islem adete olan korelasyonu dis mekan
ATM tahminleme de 0.23065 oranlari ile pozitif yonlii oldugu gézlemlenmistir.

4.1.3 Tlge/Mahalle Niifus Korelasyonu

ATM Kurulum yapilacak alandaki insan niifusu 6nemli bir diger maddedir.
llgelerin 6zellikle giiniimiiz sorunlarmnin en biiyiigii olan trafik sikintis1 nedeni ile merkezi
yakin noktalarda zaman gecirmeyi tercih etmektedir. Bu noktada da ilge niifus
yogunluguna gére ATM kurulumu yapilmasi noktasinda énem tasimaktadir. Ilge niifus
ortalamasinda goriildiigili lizere en fazla islem gegen noktalarda niifusun yiiksek oldugu
ve islem adedi distiikge islem adet ortalamasi da diistiigi gozlemlenmistir. AVM

38



detayinda ise ilge niifusu farkli noktalardan gerceklesen =ziyaretler nedeni ile
kullanilmamustir.
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Sekil 4.4. Tlce Niifus Ortalamasi

Ilge niifusunda olan etki analizinin aynis1 mahalle niifusu iginde seyir etmektedir.
Yine llgelere gore biiyiime analizi yapilirken, o ilgede bulunan mahalle niifusu detaymda
bakilmas1 gerektiginde gozlemlenmektedir. AVM detayinda ise mahalle miisteri sayis1
gibi, mahalle niifusu da veri olarak kullanilmamaktadir. islem adete olan korelasyonu dis
mekan ATM tahminleme de ilge niifus i¢in 0.29995, mahalle nufiis igin 0.33339 oranlari
ile pozitif yonlii oldugu gozlemlenmistir.
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Sekil 4.5. Mahalle Niifus Ortalamasi
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4.1.4. Mahalle Tasarruf Tutar Korelasyonu

D1s Mekan ATM Kurulum i¢in bagimsiz degisken olarak belirlenen verilerden
mahalle tasarrufu da islem adet kategorisine gore incelenmistir. Yazida belirtmis oldugu
gibi gelirin yiiksek oldugu noktalarda ATM islem adet kullaniminda diisiik seyir
gostermektedir. Bunun en baslica sebebi ise nakite olan ihtiyacin az olmasi ve
teknolojinin verdigi firsatlardan olan mobil ve internet gibi dijital kanallarin yogun
kullanilmas1 kaynaklidir. Alisveris Merkezi Yer Tahminleme de bu veri kullanilmamastir.
Islem adete olan korelasyonu dis mekan ATM tahminleme de mahalle tasarruf minimum
ve maksimum deger korelasyonu -0.12491 ve -0.11407 oranlar ile negatif yonlii oldugu
gbzlemlenmistir.
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Sekil 4.6. Mahalle Tasarruf Tutar1

4.1.5. Mahalle Hane Geliri Korelasyonu

Yine gelir anlaminda incelenen bir diger kriter olan Hane Bagina Diisen Gelir de
ise korelasyon tespit edilmemistir. Islem adete olan korelasyonu dis mekan ATM
tahminleme de mahalle hane geliri minimum ve maksimum deger korelasyonu
incelenmis, minimum degeri pozitif sonug verirken 0.00671, maksimum deger negatif
yonlii -0.00032 oldugu gortilmiistiir.
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Mahalle Hane Geliri
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Sekil 4.7. Mahalle Hane Geliri

Aligveris Merkezi Magaza Sayisi, AVM’leri i¢in yer tahminlemedeki en 6nemli
verilerdendir. Ziyaretciler icin AVM sec¢iminde en 6nemli segeneklerden olan magaza
sayis;, buna bagh olarak ta islem adetlerinde etki etmektedir. Islem adete olan
korelasyonu AVM’ler i¢in 0.363443 orani ile pozitif yonli oldugu gézlemlenmistir.
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Sekil 4.8. AVM Magaza Sayisi

4.1.7. Ahsveris Merkezi Otopark Kapasitesi Korelasyonu

Aligveris Merkezi Magaza Sayisi kadar ziyaretciler tarafindan aranan bir diger
secenekte otopark kapasitesidir. Aligveris yapma, asir1 sicak yada soguk havalarda ugrak
yeri olan AVM’ler de ziyaretgiler hos vakit gegirmek ve sorun yasamak istemezler. Bu
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noktada 6nemli olan bir diger bagimsiz degiskende otopark kapasitesidir. Yine AVM’nin
bityiikliigiinii de gosteren bir diger unsur otopark kapasitesidir. Islem adete olan
korelasyonu AVM’ler i¢in 0.309474 orani ile pozitif yonli oldugu gézlemlenmistir.
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Sekil 4.9. AVM Otopark Kapasitesi

Sekil 4.9°da gozlemlendigi gibi otopark kapasitesi biiyiik olan noktalarda, islem
adedi de yiiksek seyretmektedir.

4.2 Islem Adet Tahmini ve Asamalari

ATM Yer Tahminleme i¢in R Programi kullanilmistir. Digs Mekan ATM kurulumu
ve AVM ig¢in yapilan iglem adet tahmininde E_Cluster metodu ile siniflandirma sayisi
belirlenen verinin regresyon sonuglari alinmustir. Oncelikle Dig Mekan ATM kurulum
verisi toplu ve metodun belirledigi 13 sinif iizerinden incelenmis, sonrasinda 3 sinifa esit
agirlikla ayrilmis, 6nem derecesi yliksek olarak belirlenen veriler iizerinden de regresyon
analizi yapilmistir.

Aligveris Merkezi Yer Tahminleme de ise, E_Cluster metot dnerisi olan tek sinif
tizerinden ve yine 3 sinifa islem adede gore siniflandirma yapilarak regresyon analizi
yapilmustir. Her iki kategori iginde toplu veri {izerinden yapilan regresyon formiilii ve
sonuglart belirtilmis, diger yontemlere ait sonuglar ise EK’ler kategorisinde
bulunmaktadir.

Cadde ATM Yer Tahminleme Toplu Regresyon R Fonksiyonu;

Im(ORT_ISLEM~MAH_NUF+ILCE_NUF+Mah_gelir_min+Mah_gelir_max+mah_tas
_min+mah_tas_max+YAKIN_ATM+MUST_ADEDI, data = cadde)
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Residuals:
Min 1Q Median 3Q Max
-4366.4 -1169.6 -203.7 996.8 6813.6

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)
(Intercept) 3.027e+03 1.380e+02 21.931 < 2e-16 ***
MAH_NUF 3.082e-02 4.241e-03 7.268 6.89e-13 ***
ILCE_NUF 5.475e-04 2.329e-04 2.351 0.01891 *
Mah_gelir_min 5.448e-01 2.086e-01 2.612 0.00913 **
Mah_gelir_max -4.998e-01 1.775e-01 -2.816 0.00494 **
mah_tas_min 5.146e-01 3.002e-01 1.714 0.08673.
mah_tas_max -3.720e-01 2.736e-01 -1.360 0.17411
YAKIN_ATM  3.111e+01 3.118e+00 9.979 < 2e-16 ***
MUST_ADEDI  2.550e-01 5.585e-02 4.566 5.53e-06 ***

Signif. codes: 0 “***> (0.001 “*** 0.01 “*” 0.05 *.” 0.1 < * 1

Residual standard error: 1672 on 1106 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.246, Adjusted R-squared: 0.2406
F-statistic: 45.11 on 8 and 1106 DF, p-value: < 2.2e-16

Sekil 4.10. Cadde ATM Yer Tahminleme Regresyon Sonuglari

Aligveris Merkezi ATM Yer Tahminleme Toplu Regresyon R Fonksiyonu;

IM(ISLEM_ADET ~ m2x1+m2x2+mag_say+Oto_Kap+ATM_NOKTA_ADET, data =
avm)

Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-4402.8 -1293.9 -98.9 1038.9 5285.3

Coefficients:
Estimate Std. Error t value Pr(>|t])
(Intercept) 2100.5855 673.6553 3.118 0.00210 **

m2x1 342.5335 351.3147 0.975 0.33080
m2x2 649.4188 421.2302 1.542 0.12481
mag_say 7.8829 3.0427 2.591 0.01032 *
Oto_Kap 0.3344 0.1906 1.755 0.08092 .

ATM_NOKTA_ADET 17.3688 6.2417 2.783 0.00594 **

Signif. codes: 0 “*** (0.001 “*** 0.01 “*> 0.05°.> 0.1 1

Residual standard error: 1766 on 189 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.1853, Adjusted R-squared: 0.1637
F-statistic: 8.596 on 5 and 189 DF, p-value: 2.346e-07
Sekil 4.11. AVM ATM Yer Tahminleme Regresyon Sonuglari
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BOLUM 5. SONUC VE DEGERLENDIRME

ATM Yer Se¢iminde, Veri Madenciligi Teknikleri ile Islem Adet Tahminleme
lizerine hazirlanan ¢aligmada; Dis Mekan ATM Yer Kurulumu ile Aligveris Merkezi
ATM kurulumu olarak iki farkli segmente gore islem adet tahmini ¢aligsmasi yapilmistir.
ATM kurulum plani yapilan noktada gergeklesmesi beklenen islem adet tahmininde
kullanilacak bagimsiz degiskenlerden, veri satin almadan yapilabilecek ve banka gergek
verisi kullanma riski nedenleri ile kisitli se¢im ile ilerlenmistir. Yine tahminleme de
onemli kriter olan 1s1 haritas1 yazilimmin satin alim maliyeti nedeni ile de tahminleme
stireci, mahalle bazli mevcut veriler tizerinden yapilabilmistir.

Dis Mekan ATM Kurulumu igin, ilge/mahalle niifusu, diger banka ATM
kiimelesmesi, mahalle detayinda miisteri adedi, mahalle tasarrufu ve mahalle hane halki
gelirine gore cok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Alisveris Merkezi Yer
Tahminleme de ise; AVM biiyiikliigli, magaza sayis1 ve otopark kapasitesi verileri
tizerinden iglem adet tahminlemesi yapilmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda tiim siniflandirma ve tahminleme yontemleri igin R
tabanli olan R Studio programi kullanilmistir.

Dis Mekan ATM Yer Tahminleme iizerine yapilan calismada 1,115 mevcut
kurulu ATM parki iizerinden analizler yapilmis, Aligveris Merkezi Islem adet
Tahmininde ise 195 nokta {izerinden c¢alisma yapilmistir. Tim Tiirkiye icin
[1/Tlge/Mahalle bazli tahmin yapilacak olmasi nedenli mevcut verilerin yiiksek adet ve
detayda veri igermesi nedeni ile Veri Madenciligi metodu kullanilmustir.

Oncelikle R programma Dis Mekan ATM kurulumu igin 1,115 noktaya ait
bagimsiz degiskenler ile AVM i¢in 195 noktayr iceren bagimsiz degisken verisi
yiiklenmistir. Her iki verinin de siniflara ayrigtirllmaya uygun olup, olmadig:1 yine R
programi1 Hopkins metodu ile analiz edilmistir. Smiflandirmaya uygun oldugu tespit
edilen veri i¢in R_Studio E Cluster paketi ile tespit edilen, Dig mekan kurulum ig¢in
onerilen 13 smmif ve AVM i¢in belirlenen bir gurup detayinda regresyon sonuclari
cikartilmistir. Siniflandirmada olabilecek bir hatanin tespiti amacli, veri 3 smifa esit
adette ayristirilarak bu detayda da sonuglar incelenmistir. Regresyon sonuglarina gore,
bagimsiz degiskenlerin islem tahminine olan etkileri de simiflandirma karari alinan
detayda incelenmistir.

Regresyon sonuglarina gore, bagimsiz degiskenler icerisinde tahminde Snem
derecesi yiiksek olan 3 ve 2 yildizli degiskenler ile de islem adet tahminleme ¢aligmasi
yapilmistir. Regresyon calismasi yapilan toplu veri, 3 sinifa ayrilan veri, program aracilig

44



ile belirlenen siniflara gore ve regresyon sonuglarinda 6nem derecesi yiiksek verilere gore
tahminleme calismasi yapilmistir. R_Studio programu icerisinde bulunan Predict paketi
ile her iki veri i¢inde ayri islem adet tahminlenmesi asagidaki komut yazilarak
yapilmustir.

Tahmin R fonksiyonu;

Dis Mekan

predict(Regtoplucadde, tahmincadde, interval = "prediction™)
AVM
predict(Regtopluavm, tahminavm, interval = "prediction™)

Cikan tahminleme sonuglariin ger¢ek degerlere olan oran1 da MAPE (Mean
Apsolute Percentege Error) Ortalama Mutlak Yiizde Hata Degeri formiilii ile
degerlendirilmistir. Regresyon ve zaman serileri modellerinde tahminlemenin
dogrulugunu dlgmek icin ortalama mutlak ylizde hata siklikla kullanilmaktadir. Tiim
tahminleme sonuglari, MAPE formiilii ile orantilanmis ve en yakin islem adet
tahminlerinin tiim verinin siniflara ayirmadan yapilmasi durumunda elde edilmistir.

100 <, |e;
MAPE = = ;lllA_jll (5.1)

Yazinda belirtildigi gibi, maliyet ve bilgi giivenligi nedeni ile eksik degisken veri
ile yapilan tahminleme ile; D1 Mekan ATM kurulumunda %35.1 ile en yakin tahminleme
orani tespit edilmistir. Regresyon sonuclarina gore en kritik veri olarak belirlenen
bagimsiz degiskenler kullanilarak yapilan tahminleme de, en yakin ikinci tahminleme
sonucuna ulastirmigtir. Bu da regresyonda degeri diisiikk olarak belirlenen bagimsiz
degiskenlerin, tahminlemeye ¢ok az oranlarda etkisi oldugunu goziikmektedir.
Smiflandirma ve manuel 3 sinifa ayrilarak yapilan tahminlemeler ise gercek islem
adedine yaklasik bir tespitte bulunamamistir. Bu tahminlemeler ise Ek’ler baslig1 altinda
belirtilmistir.
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Tablo 5.1. Dis Mekan ATM Islem Adet Tahminleme Sonuglar

Toplu Toplu
Toplu Toplu Regresyon | Regresyon
islem Adet| Regresyon | Regresyon 3+2 3+2
Tahmin | MAPE (%20)| Yildizhlarla | Yildizhilarla
Tahmin MAPE (%6)
11374 8951 21,3030 9154 19,5155
10671 7770 27,1858 7547 29,2748
10327 4661 54,8659 4558 55,8635
8642 5486 36,5193 5603 35,1614
8572 5296 38,2175 5052 41,0634
5839 5670 2,8943 5915 1,3044
5797 5263 9,2117 5106 11,9274
4622 6608 42,9684 6559 41,9037
4617 4119 10,7862 4210 8,8121
3929 5574 41,8682 5472 39,2633
3926 5035 28,2476 5044 28,4662
2019 3962 96,2358 3955 95,8942
2011 2883 43,3615 3237 60,9552
2008 2790 38,9442 2673 33,1212
MAPE (%) 35,1864 35,8948

AVM Islem Adet Tahminleme de ihtiya¢ duyulan veri sahipligi, Dis Mekana gore
daha fazla oldugundan tahminlemedeki yaklasim sonug¢ orani da %19.9 ile daha basarili
sonug¢ vermistir. 3 esit boliime ayrilarak yapilan manuel tahminleme oranlari ise smif
2’de bulunan %26.9 oranidir.

Tablo 5.2. AVM ATM Islem Adet Tahminleme Sonuglari

Topll Topil Manuel Manuel Manuel Manuel Manuel Manuel

islem Adet|Regresyon| Regresyon Siniflandirma Smlllandlzma Siniflandirma Smnﬂandn:ma Siiflandirma Slmﬂandl(l;ma

Tahmin | MAPE (%) Regresyon MAPE (%) Reqresyon MAPE (%) Regresyon MAPE (%)
Tahmin (simf1)| (simf1) |Tahmin (simf2)| (simf2) |Tahmin (simf3)[ (simf3)
7041 5701 19,0333 6688 5,0157 4840 31,2614 3171 54,9648
7012 5053 27,9421 6496 7,3643 4724 32,6338 3047 56,5485
3031 4278 41,1260 7229 138,4759 4436 46,3382 2404 20,6950
5891 4990 15,2993 6396 8,5663 4641 21,2233 3039 48,4158
3726 5052 35,6060 7001 87,9211 4871 30,7476 2458 34,0223
5715 6738 17,9089 7279 27,3759 4689 17,9468 3452 39,5931
4400 4170 52327 6233 41,6510 4641 54713 2867 34,8446
4293 4150 3,3366 7104 65,4691 4464 39772 2363 44,9601
3010 4283 42,3042 7227 140,1196 4426 47,0554 2407 20,0266
5977 8118 35,8282 7961 33,2013 4204 29,6598 4024 32,6715
4969 4651 6,3965 6248 25,7438 4768 4,0419 2939 40,8513
5144 5556 8,0051 6563 27,5806 4643 9,7430 3164 38,4938
7564 8159 7,8686 7675 1,4697 4767 36,9764 3911 48,2934
7303 6127 16,1020 7715 5,6427 4225 42,1464 3617 50,4718
1973 3086 56,4446 8072 309,2096 3909 98,1665 2508 27,1429
MAPE (%) 19,9079 54,4004 26,9052 39,4664
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EK’LER

EK 1: Dis Mekan ATM Yer Tahminleme 13 Simif Regresyon Sonuclari

Regresyon1l |

Coefficients:
(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max mah_tas_min mah_tas_max
1.090e+04 1.024e-02 -1.136e-02 9.270e-01 -1.045e+00 -3.839%e+00 3.957e+00

YAKIN_ATM MUST_ADEDI
9.281e+00 2.998e-01

Residuals:
Min 1Q Median 3Q Max
-2301.1 -1257.9 -237.9 978.4 3430.3

Coefficients:
Estimate Std. Error t value Pr(>|t])

(Intercept) 1.090e+04 3.151e+03 3.457 0.00236 **
MAH_NUF 1.024e-02 2.271e-02 0.451 0.65667
ILCE_NUF  -1.136e-02 6.205e-03 -1.830 0.08142 .
Mah_gelir_min 9.270e-01 2.225e+00 0.417 0.68115
Mah_gelir_max -1.045e+00 2.130e+00 -0.491 0.62886
mah_tas_min -3.839e+00 4.593e+00 -0.836 0.41271
mah_tas_max 3.957e+00 4.623e+00 0.856 0.40177
YAKIN_ATM 9.281e+00 1.657e+01 0.560 0.58131
MUST_ADEDI  2.998e-01 3.417e-01 0.877 0.39028

Signif. codes: 0 “**** (0.001 “**> 0.01 “** 0.05 . 0.1 * 1

Residual standard error: 1781 on 21 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.3805, Adjusted R-squared: 0.1445
F-statistic: 1.612 on 8 and 21 DF, p-value: 0.1809

Regresyon2 |

Coefficients:
(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max mah_tas_min mah_tas_max
2.929e+03  3.089e-02 -4.455e-03 2.472e+00 -2.188e+00 -3.708e-01 4.536e-01

YAKIN_ATM MUST_ADEDI
7.017e+01  -1.460e-01

Residuals:
Min 1Q Median 3Q Max
-2571.1 -994.4 -34.2 712.4 3345.4

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t])
(Intercept) 2.929e+03 8.370e+02 3.499 0.000682 ***
MAH_NUF 3.089e-02 2.209e-02 1.398 0.164902
ILCE_NUF -4.455e-03 6.834e-03 -0.652 0.515890
Mah_gelir_min 2.472e+00 9.083e-01 2.722 0.007574 **
Mah_gelir_max -2.188e+00 8.061le-01 -2.715 0.007729 **
mah_tas_min -3.708e-01 2.401e+00 -0.154 0.877562
mah_tas_max 4.536e-01 2.202e+00 0.206 0.837169
YAKIN_ATM 7.017e+01 1.713e+01 4.096 8.18e-05 ***
MUST_ADEDI -1.460e-01 1.690e-01 -0.864 0.389410

Signif. codes: 0 “***> (0.001 “*** 0.01 “** 0.05 . 0.1 “* 1

Residual standard error: 1405 on 107 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.2026, Adjusted R-squared: 0.143
F-statistic: 3.398 on 8 and 107 DF, p-value: 0.001626
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Regresyon3 |

Coefficients:

(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir max mah_tas_ min mah_tas_max
2.929e+03  3.089%e-02 -4.455e-03 2.472e+00 -2.188e+00 -3.708e-01 4.536e-01
YAKIN_ATM  MUST_ADEDI

7.017e+01  -1.460e-01

Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-2620.0 -1099.7 -233.2 1018.4 3249.6

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t])
(Intercept) 1.043e+04 1.373e+04 0.760 0.4510
MAH_NUF 3.189%-02 2.23%-02 1.424 0.1608
ILCE_NUF  -1.216e-02 2.185e-02 -0.557 0.5803
Mah_gelir_min 8.105e+00 4.721e+00 1.717 0.0923.
Mah_gelir_max -7.173e+00 4.163e+00 -1.723 0.0912.
mah_tas_min -6.117e+00 2.384e+00 -2.566 0.0134 *
mah_tas_max 6.162e+00 2.427e+00 2.539 0.0143 *
YAKIN_ATM  -8.334e+00 1.994e+01 -0.418 0.6778
MUST_ADEDI  1.036e-01 2.566e-01 0.404 0.6883

Signif. codes: 0 “***0.001 “** 0.01 “** 0.05 . 0.1 * * 1

Residual standard error: 1648 on 49 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.2157, Adjusted R-squared: 0.08769
F-statistic: 1.685 on 8 and 49 DF, p-value: 0.126

Regresyon 4 |

Coefficients:

(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max mah_tas_min mah_tas_max
7.618e+03  -8.514e-03 NA -7.729e+00 6.689e+00 -6.085e-01 -4.826e-01

YAKIN_ATM  MUST_ADEDI
-8.957e+00  3.103e-01

Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-2924.2 -807.6 -90.0 789.0 4797.3

Coefficients: (1 not defined because of singularities)
Estimate Std. Error t value Pr(>|t])

(Intercept) 7.618e+03 3.707e+03 2.055 0.0547 .
MAH_NUF  -8.514e-03 3.474e-02 -0.245 0.8092
ILCE_NUF NA NA NA NA
Mah_gelir_min -7.729e+00 9.817e+00 -0.787 0.4413
Mah_gelir_max 6.68%9e+00 8.614e+00 0.777 0.4475
mah_tas_min -6.085e-01 7.446e+00 -0.082 0.9358
mah_tas_max -4.826e-01 5.728e+00 -0.084 0.9338
YAKIN_ATM  -8.957e+00 1.749%+01 -0.512 0.6148
MUST_ADEDI  3.103e-01 2.641e-01 1.175 0.2553

Signif. codes: 0 “*** 0.001 “** 0.01 “** 0.05 . 0.1 ** 1

Residual standard error: 1716 on 18 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.1387, Adjusted R-squared: -0.1963
F-statistic: 0.414 on 7 and 18 DF, p-value: 0.8811

48




Regresyon 5 |

Coefficients:

(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max mah_tas_min mah_tas_max

9.309e+03  3.043e-02 -8.785e-03 3.021e+00 -2.665e+00 1.790e+00 -1.489%+00
YAKIN_ATM  MUST_ADEDI
-1.046e+01  2.646e-01

Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-3707.5-1072.9 90.3 861.5 4394.9

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t])
(Intercept) 9.309e+03 5.334e+03 1.745 0.08547 .
MAH_NUF 3.043e-02 1.193e-02 2.550 0.01302 *
ILCE_NUF  -8.785e-03 1.040e-02 -0.845 0.40129
Mah_gelir_min 3.021e+00 1.044e+00 2.894 0.00511 **
Mah_gelir_max -2.665e+00 8.890e-01 -2.998 0.00380 **
mah_tas_min 1.790e+00 1.561e+00 1.147 0.25543
mah_tas_max -1.489e+00 1.479e+00 -1.007 0.31756
YAKIN_ATM  -1.046e+01 1.270e+01 -0.824 0.41272
MUST_ADEDI  2.646e-01 2.007e-01 1.318 0.19183

Signif. codes: 0 “***>(0.001 “** 0.01 “** 0.05 . 0.1 *’ 1

Residual standard error: 1487 on 68 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.2689, Adjusted R-squared: 0.1828
F-statistic: 3.126 on 8 and 68 DF, p-value: 0.004561

Regresyon 6 |

Coefficients:

(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max mah_tas_min mah_tas_max
2.101e+03  4.474e-02 5.719e-03 9.084e-01 -8.197e-01 3.313e+00 -2.851e+00

YAKIN_ATM  MUST_ADEDI
7.646e+01  9.047e-02

Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-3483.3-1231.7 -130.7 903.2 3866.7

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>[t])
(Intercept) 2.101e+03 1.429e+03 1.470 0.14445
MAH_NUF 4.474e-02 1.482e-02 3.018 0.00317 **
ILCE_NUF  5.719e-03 7.926e-03 0.722 0.47212
Mah_gelir_min 9.084e-01 5.562e-01 1.633 0.10535
Mah_gelir_max -8.197e-01 4.642e-01 -1.766 0.08025 .
mah_tas_min 3.313e+00 1.641e+00 2.019 0.04600 *
mah_tas_max -2.851e+00 1.439e+00 -1.981 0.05015.
YAKIN_ATM  7.646e+01 1.161e+01 6.586 1.69e-09 ***
MUST_ADEDI  9.047e-02 1.785e-01 0.507 0.61330

Signif. codes: 0 “***>(0.001 “*** 0.01 “** 0.05 . 0.1 " 1

Residual standard error: 1591 on 108 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.4172, Adjusted R-squared: 0.3741
F-statistic: 9.665 on 8 and 108 DF, p-value: 4.99e-10
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Regresyon 7 |

Coefficients:

(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max mah_tas_min

1.947e+04  -1.845e-02 -2.222e-02 9.430e-01
YAKIN_ATM  MUST_ADEDI
1.298e+01  5.278e-01

Residuals:
Min 1Q Median 3Q  Max
-1796.35 -722.57 -55.89 460.97 2408.54

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t])
(Intercept) 1.947e+04 2.225¢+04 0.875 0.391
MAH_NUF  -1.845e-02 1.709e-02 -1.080 0.292
ILCE_NUF  -2.222e-02 2.796e-02 -0.795 0.435
Mah_gelir_min 9.430e-01 1.473e+00 0.640 0.529
Mah_gelir_max -6.156e-01 1.461e+00 -0.421 0.678
mah_tas_min -8.589%-01 2.235e+00 -0.384 0.704
mah_tas_max 2.455e-01 2.48%+00 0.099 0.922
YAKIN_ATM  1.298e+01 1.822e+01 0.713 0.484
MUST_ADEDI  5.278e-01 3.074e-01 1.717 0.100

Residual standard error: 1272 on 22 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.4543, Adjusted R-squared: 0.2558
F-statistic: 2.289 on 8 and 22 DF, p-value: 0.05938

-6.156e-01 -8.590e-01

mah_tas_max
2.455e-01

Regresyon 8 |

Coefficients:

(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max mah_tas_min

1.800e+04  6.396e-02 -1.709e-02 8.949e-02
YAKIN_ATM  MUST_ADEDI
4.978e+01  1.516e-01

Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-4217.6 -1035.6 -64.9 963.2 4561.9

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t])
(Intercept) 1.800e+04 4.072e+04 0.442 0.660633
MAH_NUF 6.396e-02 2.404e-02 2.661 0.010913 *
ILCE_NUF  -1.709e-02 4.579e-02 -0.373 0.710810
Mah_gelir_min 8.94%-02 2.179e+00 0.041 0.967438
Mah_gelir_max -8.987e-02 1.793e+00 -0.050 0.960256
mah_tas_min  1.037e+00 7.962e-01 1.302 0.199877
mah_tas_max -6.040e-01 5.457e-01 -1.107 0.274518
YAKIN_ATM  4.978e+01 1.296e+01 3.842 0.000397 ***
MUST_ADEDI  1.516e-01 2.731e-01 0.5550.581714

Signif. codes: 0 “***> 0.001 “*** 0.01 “** 0.05 > 0.1 " 1

Residual standard error: 1934 on 43 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.4104, Adjusted R-squared: 0.3007
F-statistic: 3.742 on 8 and 43 DF, p-value: 0.002116

-8.987e-02 1.037e+00

mah_tas_max
-6.040e-01
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Regresyon 9 |

Coefficients:

(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max mah_tas_min mah_tas_max
3.965e+03  3.268e-02 -3.504e-03 1.088e+00 -9.569-01 -2.437e-01 2.489%-01
YAKIN_ATM MUST_ADEDI

2.463e+01  5.446e-01

Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-3615.9 -1272.8 -494.1 1324.2 4747.3

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t])
(Intercept) 3.965e+03 1.879e+03 2.110 0.03668 *
MAH_NUF 3.268e-02 1.504e-02 2.172 0.03157 *
ILCE_NUF  -3.504e-03 6.744e-03 -0.520 0.60420
Mah_gelir_min 1.088e+00 8.046e-01 1.353 0.17840
Mah_gelir_max -9.569e-01 6.623e-01 -1.445 0.15075
mah_tas_min -2.437e-01 1.550e+00 -0.157 0.87533
mah_tas_max 2.489-01 1.498e+00 0.166 0.86825
YAKIN_ATM  2.463e+01 8.777e+00 2.806 0.00575 **
MUST_ADEDI  5.446e-01 2.029-01 2.684 0.00818 **

Signif. codes: 0 “***>(0.001 “** 0.01 “** 0.05 . 0.1 *’ 1

Residual standard error: 1872 on 137 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.2083, Adjusted R-squared: 0.1621
F-statistic: 4.506 on 8 and 137 DF, p-value: 7.012e-05

Regresyon 10 |
Coefficients:

(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max mah_tas_min mah_tas_max
495937694  0.028062 0.006903 0.328232 -0.279025 -0.243603 0.112700

YAKIN_ATM  MUST_ADEDI
35.269778  0.418386

Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-3210.0 -1345.3 -230.1 1053.0 6677.0

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>[t])
(Intercept) 4.959e+02 4.244e+03 0.117 0.90722
MAH_NUF 2.806e-02 1.431e-02 1.960 0.05302.
ILCE_NUF  6.903e-03 1.181e-02 0.585 0.56030
Mah_gelir_min 3.282e-01 4.428e-01 0.741 0.46044
Mah_gelir_max -2.790e-01 3.766e-01 -0.741 0.46069
mah_tas_min -2.436e-01 1.916e+00 -0.127 0.89912
mah_tas_max 1.127e-01 1.775e+00 0.064 0.94950
YAKIN_ATM  3.527e+01 1.312e+01 2.688 0.00855 **
MUST_ADEDI  4.184e-01 1.979%-01 2.114 0.03724 *

Signif. codes: 0 “***>(0.001 “*** 0.01 “** 0.05 . 0.1 " 1

Residual standard error: 2019 on 91 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.1664, Adjusted R-squared: 0.09317
F-statistic: 2.271 on 8 and 91 DF, p-value: 0.02908
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Regresyon 11 |

Coefficients:

(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max mah_tas_min mah_tas_max
5.462e+03  3.850e-02 -3.046e-03 1.590e+00 -1.411e+00 4.156e+00 -3.765e+00
YAKIN_ATM MUST_ADEDI
2.309e+01  1.356e-02

Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-3067.7 -1173.1 -133.9 926.0 4180.8

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t])
(Intercept) 5.462e+03 4.755e+03 1.149 0.25353
MAH_NUF 3.850e-02 1.255e-02 3.068 0.00280 **
ILCE_NUF  -3.046e-03 1.155e-02 -0.264 0.79251
Mah_gelir_min 1.590e+00 1.372e+00 1.159 0.24945
Mah_gelir_max -1.411e+00 1.132e+00 -1.246 0.21567
mah_tas_min 4.156e+00 1.420e+00 2.927 0.00427 **
mah_tas_max -3.765e+00 1.431e+00 -2.631 0.00990 **
YAKIN_ATM  2.309e+01 8.354e+00 2.764 0.00684 **
MUST_ADEDI  1.356e-02 1.962e-01 0.069 0.94503

Signif. codes: 0 “***>(0.001 “** 0.01 “** 0.05 . 0.1 *’ 1

Residual standard error: 1709 on 97 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.2306, Adjusted R-squared: 0.1672
F-statistic: 3.635 on 8 and 97 DF, p-value: 0.000973

Regresyon 12 |
Coefficients:

(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max mah_tas_min mah_tas_max
1499.75072 0.06618 0.02142 0.64470 -0.58885 -1.23571 1.18356

YAKIN_ATM  MUST_ADEDI
59.57808 0.08038

Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-2397.0 -662.8 -76.5 655.8 3325.6

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>[t])
(Intercept) 1.500e+03 3.080e+02 4.870 2.09e-06 ***
MAH_NUF 6.618e-02 2.111e-02 3.1350.001944 **
ILCE_NUF  2.142e-02 4.802e-03 4.460 1.29e-05 ***
Mah_gelir_min 6.447e-01 6.771e-01 0.952 0.342005
Mah_gelir_max -5.888e-01 6.008e-01 -0.980 0.328044
mah_tas_min -1.236e+00 1.263e+00 -0.979 0.328821
mah_tas_max 1.184e+00 1.157e+00 1.023 0.307311
YAKIN_ATM  5.958e+01 1.785e+01 3.338 0.000987 ***
MUST_ADEDI  8.038e-02 8.618e-02 0.933 0.351956

Signif. codes: 0 “***>(0.001 “*** 0.01 “** 0.05 . 0.1 " 1

Residual standard error: 1084 on 228 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.2517, Adjusted R-squared: 0.2254
F-statistic: 9.586 on 8 and 228 DF, p-value: 1.979%-11
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Regresyon 13 |

Coefficients:

(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max mah_tas_min mah_tas_max
-4.615e+04  4.841e-03 7.413e-02 -2.212e+00 1.597e+00 1.422e+01 -1.607e+01
YAKIN_ATM MUST_ADEDI

-1.83%+01  8.111e-01

Residuals:
Min 1Q Median 3Q  Max
-1470.66 -1211.24 -26.74 616.75 2558.27

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>[t])
(Intercept) -4.615e+04 2.374e+04 -1.944 0.0805 .
MAH_NUF 4.841e-03 3.370e-02 0.144 0.8886
ILCE_NUF  7.413e-02 3.197e-02 2.319 0.0429 *
Mah_gelir_min -2.212e+00 1.771e+01 -0.125 0.9031
Mah_gelir_max 1.597e+00 1.536e+01 0.104 0.9192
mah_tas_min 1.422e+01 1.077e+01 1.320 0.2161
mah_tas_max -1.607e+01 1.383e+01 -1.162 0.2721
YAKIN_ATM  -1.83%+01 4.091e+01 -0.449 0.6627
MUST_ADEDI  8.111e-01 5.028e-01 1.613 0.1377

Signif. codes: 0 “*** 0.001 “*** 0.01 “** 0.05 . 0.1 1

Residual standard error: 1682 on 10 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.6309, Adjusted R-squared: 0.3357
F-statistic: 2.137 on 8 and 10 DF, p-value: 0.1295
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EK 2: Dis Mekan ATM Yer Tahminleme Manuel Simiflandirma
Regresyon Sonuclar

1. Sumf |
Coefficients:
(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max mah_tas_min mah_tas_max
6.100e+03  8.466e-03 -8.323e-05 2.985e-01 -2.732e-01 1.234e-01 -4.171e-02

YAKIN_ATM  MUST_ADEDI
1.013e+01  8.187e-02

Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-2284.2 -950.0 -173.4 600.6 6086.1

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>t|)
(Intercept) 6.100e+03 3.031e+02 20.127 < 2e-16 ***
MAH_NUF 8.466e-03 4.717e-03 1.795 0.07354 .
ILCE_NUF  -8.323e-05 2.865e-04 -0.291 0.77157
Mah_gelir_min 2.985e-01 4.485e-01 0.666 0.50609
Mah_gelir_max -2.732e-01 3.697e-01 -0.739 0.46038
mah_tas_min 1.234e-01 5.745e-01 0.215 0.83000
mah_tas_max -4.171e-02 5.415e-01 -0.077 0.93864
YAKIN_ATM  1.013e+01 3.569e+00 2.839 0.00478 **
MUST_ADEDI  8.187e-02 6.482e-02 1.263 0.20743

Signif. codes: 0 “*** 0.001 “**’ 0.01 “** 0.05 . 0.1 “’ 1

Residual standard error: 1227 on 362 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.04288, Adjusted R-squared: 0.02172
F-statistic: 2.027 on 8 and 362 DF, p-value: 0.04246

2. Sif |
Coefficients:
(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max mah_tas_min mah_tas_max
4.126e+03  2.863e-03 3.059e-05 6.616e-02 -8.216e-02 -3.696e-01 4.173e-01

YAKIN_ATM  MUST_ADEDI
3.237e+00  2.725e-02

Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-839.81 -369.63 -24.67 377.65 999.71

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>t|)
(Intercept) 4.126e+03 8.93%e+01 46.155 <2e-16 ***
MAH_NUF 2.863e-03 2.096e-03 1.366 0.1728
ILCE_NUF 3.05%-05 1.146e-04 0.267 0.7896
Mah_gelir_min 6.616e-02 1.549e-01 0.427 0.6696
Mah_gelir_max -8.216e-02 1.286e-01 -0.639 0.5234
mah_tas_min -3.696e-01 2.266e-01 -1.631 0.1037
mah_tas_max 4.173e-01 2.156e-01 1.936 0.0536.
YAKIN_ATM  3.237e+00 1.523e+00 2.125 0.0342 *
MUST_ADEDI  2.725e-02 2.615e-02 1.042 0.2980

Signif. codes: 0 “*** 0.001 “** 0.01 “** 0.05 “.” 0.1 “’ 1

Residual standard error: 466 on 363 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.05477, Adjusted R-squared: 0.03394
F-statistic: 2.629 on 8 and 363 DF, p-value: 0.008246
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3. Sf |

Coefficients:

(Intercept) MAH_NUF ILCE_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max mah_tas_min
2.065e+03  1.089%-03 2.703e-05 2.222e-01 -2.040e-01 1.334e-01
YAKIN_ATM MUST_ADEDI
1.246e+01  2.497e-01

Residuals:
Min 1Q Median 3Q  Max
-1197.99 -493.32 46.47 520.01 1226.20

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>[t])
(Intercept) 2.065e+03 7.196e+01 28.702 < 2e-16 ***
MAH_NUF 1.08%-03 3.866e-03 0.282 0.7783
ILCE_NUF  2.703e-05 1.587e-04 0.170 0.8648
Mah_gelir_min 2.222e-01 1.058e-01 2.102 0.0363 *
Mah_gelir_max -2.040e-01 9.130e-02 -2.235 0.0260 *
mah_tas_min 1.334e-01 1.409-01 0.947 0.3442
mah_tas_max -7.587e-02 1.211e-01 -0.627 0.5313
YAKIN_ATM  1.246e+01 2.693e+00 4.625 5.23e-06 ***
MUST_ADEDI  2.497e-01 4.331e-02 5.765 1.75e-08 ***

Signif. codes: 0 “*** 0.001 “*** 0.01 “** 0.05 . 0.1 1

Residual standard error: 600.3 on 363 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.1684, Adjusted R-squared: 0.15
F-statistic: 9.187 on 8 and 363 DF, p-value: 1.565e-11

mah_tas_max
-7.587e-02
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EK 3: Dis Mekan ATM Yer Tahminleme Toplu Yildizhilar ile Regresyon
Sonuglar

3 Yildizhlar |
Coefficients:
(Intercept) MAH_NUF YAKIN_ATM MUST_ADEDI
3.010e+03 3.122e-02 3.120e+01 2.729%-01

Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-3981.7 -1166.4 -205.4 1050.6 6948.8

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>[t])
(Intercept) 3.010e+03 9.211e+01 32.67 < 2e-16 ***
MAH_NUF  3.122e-02 3.794e-03 8.23 5.21e-16 ***
YAKIN_ATM 3.120e+01 2.788e+00 11.19 < 2e-16 ***
MUST_ADEDI 2.729-01 5.604e-02 4.87 1.28e-06 ***

Signif. codes: 0 “*** 0.001 “**> 0.01 “** 0.05 > 0.1 1

Residual standard error: 1686 on 1111 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.2293, Adjusted R-squared: 0.2272
F-statistic: 110.2 on 3 and 1111 DF, p-value: < 2.2e-16

3+2 Yildizhlar |
Coefficients:
(Intercept) MAH_NUF Mah_gelir_min Mah_gelir_max YAKIN_ATM MUST_ADEDI
2977.48860 0.03049 0.64132 -0.57049 31.88558 0.26713
Residuals:

Min  1Q Median 3Q Max
-4010 -1155 -208 1055 6866

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>[t])
(Intercept) 2.977e+03 1.258e+02 23.676 < 2e-16 ***
MAH_NUF 3.049e-02 3.799%-03 8.026 2.56e-15 ***
Mah_gelir_min 6.413e-01 2.053e-01 3.124 0.00183 **
Mah_gelir_max -5.705e-01 1.756e-01 -3.249 0.00119 **
YAKIN_ATM  3.189%+01 2.792e+00 11.419 < 2e-16 ***
MUST_ADEDI  2.671e-01 5.581e-02 4.786 1.93e-06 ***

Signif. codes: 0 “*** 0.001 “**> 0.01 “** 0.05 > 0.1 1

Residual standard error: 1677 on 1109 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.2392, Adjusted R-squared: 0.2358
F-statistic: 69.75 on 5 and 1109 DF, p-value: < 2.2e-16
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EK 4: Dis Mekan ATM Yer Tahminleme 13 Sinif Regresyon Tahmin
Sonuclar: ve Hata Degerleri

Siniflandirma Siniflandirma Siniflandirma Siniflandirma
) Regresyon Simflandirma Regresyon Siniflandirma Regresyon Siniflandirma Regresyon Siniflandirma
Islem Adet : MAPE (%) : MAPE (%) : MAPE (%) : MAPE (%)
Tahmin Tahmin Tahmin Tahmin
(smif1) (simf 1) (smf2) (simf2) i) (sumf 3) (smf 4) (smmf 4)
11374 6740 40,7420 9292 18,3049 5423 52,3211 7779 31,6072
10671 859 91,9501 6848 35,8261 5359 49,7798 5967 44,0821
10327 9771 5,3839 1405 86,3949 2412 76,6437 15210 47,2838
8642 4259 50,7174 3720 56,9544 6575 239181 7146 17,3108
8572 1379 83,9127 2289 73,2968 1031 87,9725 7720 9,9393
5839 6748 15,5677 6044 3,5109 8829 51,2074 6683 14,4545
5797 4443 23,3569 4392 24,2367 5533 45541 5416 6,5724
4622 3404 26,3522 4972 75725 5377 16,3349 6046 30,8092
4617 8773 90,0152 3650 20,9443 458 90,0801 6601 429716
3929 2113 46,2204 2951 24,8918 4008 2,0107 6276 59,7353
3926 2197 44,0397 1337 65,9450 4397 11,9969 7434 89,3530
2019 8758 333,7791 4210 108,5191 647 67,9544 5119 1535414
2011 1740 13,4759 9621 3784187 7687 2822476 55972 2683,2919
2008 9243 360,3088 703 64,9900 2768 37,8486 14305 612,4004
MAPE(%) 87,5587 69,2719 61,0621 274,5252
) s;‘ ;g“:’:(si;rc?rlla Siniflandirma S;‘:;Zg;zmna Siniflandirma Sg;gigg;g‘:‘ Siniflandirma s;‘ ;g?_:g;g?? Siniflandirma
Islem Adet Tahmin MAPE (%) Tahmin MAPE (%) Tahmin MAPE (%) Tahmin MAPE (%)
(smif 5) (i) (smif 6) (Pmirt) (smf 7) (T (smf 8) (i)
11374 4951 56,4709 15041 32,2402 15156 33,2513 16404 44,2237
10671 867 91,8752 16205 51,8602 4121 61,3813 8371 21,5537
10327 6010 41,8030 4605 55,4082 17012 64,7332 17223 66,7764
8642 3591 58,4471 8581 0,7059 7107 17,7621 9306 7,6834
8572 1427 83,3528 10250 19,5754 1795 79,0597 5419 36,7825
5839 4340 17,1091 8645 48,0562 11966 104,9324 13183 125,7750
5797 4909 15,3183 9185 58,4440 9285 60,1691 11605 100,1898
4622 4604 0,3894 11304 1445695 7373 59,5197 11338 145,3051
4617 8585 85,9433 4320 6,4327 17726 283,9290 16365 254,4509
3929 3535 10,0280 9721 1474166 5568 41,7154 8058 105,0904
3926 2067 47,3510 8124 106,9282 3161 19,4855 4579 16,6327
2019 8497 320,8519 4609 128,2813 17504 766,9638 16830 733,5810
2011 24959 1141,1238 11299 461,3598 12793 536,1512 14156 603,9284
2008 5563 177,0418 1993 0,7470 16690 731,1753 16394 716,4343
MAPE(%) 153,3647 90,1804 204,3021 212,7434
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Simflandirma Siniflandirma Siniflandirma Simflandirma; Simflandirma

Rearesvon Siniflandirma Rearesvon Simflandirma Rearesvon Simflandirma Rearesyvon Siniflandirma Rearesvon Siniflandirma

islem Adet| oo | \apE (06) | T ooreSYOM | MAPE (96) | NooreYON [ vapE (96) | eSO | papE (96) | Moo YON | \APE (%)
Tahmin ‘9 Tahmin £10 Tahmin 11 Tahmin 12 Tahmin 13

(smf9) (suf9) (smif 10) (simf 10) (smif 11) (suf11) (simf 12) (simf12) (smf 13) (simf13)
11374 9224 18,9028 11953 5,0906 6359 44,0918 22010 935115 7713 32,1874

10671 5381 49,5736 12397 16,1747 5109 52,1226 28546 167,5101 18408 72,5049

10327 5493 46,8093 4285 58,5068 4066 60,6275 7458 27,1815 30111 191,5755

8642 4497 47,9634 8438 2,3606 3576 58,6207 21532 149,1553 444 94,8623
8572 2988 65,1423 9148 6,7196 3457 59,6710 24376 1843677 18643 1174872
5839 5260 99161 7359 26,0319 4346 25,5694 17707 203,2540 15534 166,0387
5797 4146 28,4802 6732 16,1290 5261 92462 17217 196,9984 -8359 2441953
4622 5514 19,2990 9382 102,9857 5622 21,6357 2269 391,0212 2494 46,0407
4617 4968 76023 3232 29,9978 5476 18,6052 7192 55,7721 34277 642,4085
3929 4180 6,3884 8801 1240010 4360 10,9697 22311 4678544 8511 116,6200
3926 3622 7,1433 9342 137,9521 2259 42,4605 24188 516,0978 16205 312,7611
2019 4483 122,0406 2624 29,9653 5649 179,7920 6611 2274393 -39295 2046,2605
2011 -6039 400,2084 -342 117,0065 21757 981,8996 5883 1925410 117453 57405271
2008 2949 46,8625 1278 36,3546 3431 70,8665 3775 87,9980 -38470 20158367
MAPE(%) 62,6445 50,6626 116,8699 211,5216 845,6647
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EK 5: Dis Mekan ATM Yer Tahminleme Manuel Simiflandirma
Regresyon Tahmin Sonuclari ve Hata Degerleri

Manuel Manuel Manuel

Siniflandirma MR Siniflandirma ME2TEL Siniflandirma Qe
iS lem Adet| Regresyon Siniflandirma Regresyon Simiflandirma Regresyon Siniflandirma
7 MAPE (%0) 7 MAPE (%) 7 MAPE (%06)

Tahmin (mf1) Tahmin (s1mf2) Tahmin (s1if 3)

(sumf 1) (smmf 2) (sumf 3)
11374 7814 31,2995 4579 59,7415 5122 54,9675
10671 7373 30,9062 4440 58,3919 4192 60,7160
10327 6458 37,4649 4313 58,2357 3127 69,7202
8642 6626 23,3279 4347 49,6991 2703 68,7225
8572 6547 23,6234 4294 49,9067 2764 67,7555
5839 6766 15,8760 4386 24,8844 2900 50,3340
5797 6656 14,8180 4241 26,8415 2771 52,1994
4622 6978 50,9736 4330 6,3176 3114 32,6266
4617 6366 37,8817 4135 10,4397 2465 46,6104
3929 6646 69,1525 4225 7,5337 2838 27,7679
3926 6450 64,2894 4310 9,7809 2753 29,8777
2019 6364 215,2055 4148 105,4482 2337 15,7504
2011 3405 69,3187 4009 99,3536 -161 108,0060
2008 5889 193,2769 4121 105,2291 1960 2,3904
MAPE (%) 62,6724 47,9860 49,1032

EK 6: Dis Mekan ATM Yer Tahminleme Toplu Yildizhilar Regresyon
Tahmin Sonuclar1 ve Hata Degerleri

Toplu Toplu Ul Ul Toplu Toplu
Regresyon | Regresyon
islem Adet Regresyon 3 [Regresyon 3 349 342 Regresyon | Regresyon
Ylldllel?ll‘la Yildizhlarla Yilduhlarla | Yildzhlarla YlldlZS- 1Z Yildizs1z
Tahmin MAPE (%) Tahmin MAPE (%) Tahmin MAPE (%)

11374 9124 19,7863 9154 19,5155 4901 56,9079
10671 7499 29,7296 7547 29,2748 5638 47,1671 |
10327 5176 49,8780 4558 55,8635 4042 60,8558 |
8642 5560 35,6596 5603 35,1614 5308 38,5805 |
8572 5053 41,0527 5052 41,0634 5653 34,0508 |
5839 5817 0,3785 5915 1,3044 4870 16,6006 |
5797 5038 13,0984 5106 11,9274 4855 16,2519 |
4622 6517 41,0068 6559 41,9037 5227 13,0878 |
4617 4168 9,7252 4210 8,8121 4099 11,2097 |
3929 5429 38,1731 5472 39,2633 5397 37,3605 |
3926 4980 26,8533 5044 28,4662 5727 458711 |
2019 3899 93,1178 3955 95,8942 3960 96,1307 |
2011 3364 67,2766 3237 60,9552 2871 42,7767 |
2008 3274 63,0636 2673 33,1212 3882 93,3062 |

MAPE(%) 37,7714 35,8948 43,5827 |
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EK 7: AVM ATM Yer Tahminleme Manuel Simflandirma Regresyon
Sonuglar

Regresyon 1 |
Coefficients:
(Intercept) m2x1 m2x2 mag_say Oto_Kap ATM_NOKTA_ADET
6.936e+03 9.136e+02  -1.053e+03 1.482e+00  -1.909e-02 1.038e+01

Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-1614.8 -684.1 -240.2 593.2 3280.1

Coefficients:
Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)
(Intercept)  6.936e+03 8.766e+02 7.912 7.7e-11 ***
m2x1 9.136e+02 3.715e+02 2.459 0.0169 *
m2x2 -1.053e+03 5.620e+02 -1.874 0.0658 .
mag_say 1.482e+00 2.891e+00 0.513 0.6102
Oto_Kap -1.909e-02 1.954e-01 -0.098 0.9225
ATM_NOKTA_ADET 1.038e+01 5.829¢+00 1.780 0.0802.

Signif. codes: 0 “*** (0.001 “**> 0.01 “*> 0.05 *.> 0.1 <’ 1

Residual standard error: 1049 on 59 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.2052, Adjusted R-squared: 0.1379
F-statistic: 3.047 on 5 and 59 DF, p-value: 0.01634

Regresyon 2 |

Coefficients:
(Intercept) m2x1 m2x2 mag_say Oto_Kap ATM_NOKTA_ADET
4101.5942 -168.6299 538.5216 -0.9000 0.1244 -0.4037
Residuals:

Min 1Q Median 3Q Max
-1013.30 -364.55 -17.32 448.61 950.57

Coefficients:
Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)
(Intercept) 4101.5942 507.4883 8.082 3.97e-11 ***

m2x1 -168.6299 171.5011 -0.983 0.329
m2x2 538.5216 365.6462 1.473 0.146
mag_say -0.9000 1.5289 -0.589 0.558
Oto_Kap 0.1244 0.1148 1.084 0.283

ATM_NOKTA_ADET -0.4037 2.9645 -0.136 0.892

Signif. codes: 0 “*** 0.001 “**> 0.01 “** 0.05 > 0.1’ 1

Residual standard error: 508.6 on 59 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.07508, Adjusted R-squared: -0.003302
F-statistic: 0.9579 on 5 and 59 DF, p-value: 0.451
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Regresyon 3 |

Coefficients:
(Intercept) m2x1 m2x2 mag_say
2791.51315  -431.37975  -230.03459 1.79995

Residuals:
Min 1Q Median 3Q  Max
-1595.11 -293.39 28.74 465.76 1193.77

Coefficients:
Estimate Std. Error t value Pr(>[t|)
(Intercept) 2791.51315 458.85177 6.084 9.39%-08 ***

m2x1 -431.37975 289.25728 -1.491 0.141
m2x2 -230.03459 256.11622 -0.898 0.373
mag_say 1.79995 2.83080 0.636 0.527
Oto_Kap 0.04149 0.20543 0.202 0.841

ATM_NOKTA_ADET 4.40390 6.55868 0.671 0.505

Signif. codes: 0 “**** (0.001 “*** 0.01 ** 0.05“.> 0.1 *’ 1

Residual standard error: 732.7 on 59 degrees of freedom

Multiple R-squared: 0.1529, Adjusted R-squared: 0.08112

F-statistic: 2.13 on 5 and 59 DF, p-value: 0.07428

Oto_Kap ATM_NOKTA_ADET
0.04149  4.40390
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