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ARAC MUAYENE ISTASYONLARINDA KAPASITE
YONETIMI
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Endiistri Miihendisligi Tezli Yiiksek Lisans
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Dogru ve giivenilir talep tahminleri isletmelerin verimliligin artmasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Her sektérde oldugu gibi arag muayene istasyonlarinda randevu
kapasite yonetiminde de talep tahminleri konusu 6nemli bir yer tutmaktadir. Kapasite
yonetimiyle gelmeyen miisterilerin tahminlemesinin yapilmast ve kapasite {stii
rezervasyon tanimlamasi yapilmasi hem gelmeyen miisterilerin sayilarini minimize
etmek, hemde gelir kaybin1 6nlemek agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Bu calismada, Istanbul’da hizmet veren bir arag muayene istasyonunun 247
giinlik randevu kapasite verileri, veri madenciligi siireglerinde izlenen adimlar
uygulanarak anlamli, islenebilir bir data elde edilerek gelmeyen miisterilerin saatlik
dilimlerde tahminlemesi yapilmistir. Yapilan calismada 2 farkli model karsilagtirilmig
olup, modeller arasinda P-degeri (probability) giiglii fakat korelasyon’u diisiik olan model
yerine, korelasyonu diger modele gore oldukga yiiksek olan modeli tercih edImistir.
Tahminleme modeli olarak regresyon yontemi kullanilmis ve her bir giin i¢in yapilan
tahminleme sonuglari, giinliik gelmeyen miisteri ger¢eklesmeleri ile kiyaslanarak
modelin performansi degerlendirilmistir.

Tahminleme gelistirilecek olan model yardimiyla, randevusuna gelmeyen
misterileri belirlemede goz Oniline alinmasi1 gereken degiskenler ve bu degiskenlerin
agirliklarinin saptanmasi, randevuya gelmeyen miisteri sayilarinin minimuma indirilmesi
ile gelir kaybinin diisiiriilmesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: 1. Regresyon; 2. Talep Tahmini; 3. Kapasite Yonetimi; 4.
Rezervasyon; 5. Ara¢ Muayene Istasyonu; 6. Randevu Kapasite lyilestirmesi; 7. Veri
Madenciligi



ABSTRACT

CAPACITY MANAGEMENT IN VEHICLE INSPECTION
STATIONS

ALI CALIK
Master Thesis
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Master of Science in Industrial Engineering
Thesis Advisor: Assoc. Dr. SINAN APAK
Maltepe University Graduate School of Science and Engineering, 2019

Accurate and reliable demand forecasts play an important role in increasing
productivity of enterprises. As in every sector, the demand estimations of appointments
in vehicle inspection stations are important. Estimation of the customers who do not come
with capacity management and the identification of the over-the-top reservation is very
important to minimize the number of customers who do not come and prevent loss of
income.

In this study, 247-day appointment capacity data of a vehicle inspection station
serving in Istanbul, the steps taken in the data mining processes were applied, and a
meaningful, processable data was obtained and the customers were estimated in hourly
intervals. In the study, 2 different models were compared and the model with a high P-
value but low correlation was preferred instead of the other model. The regression method
was used as the estimation model and the performance of the model was evaluated by
comparing the estimation results for each day with the customer realizations.

It is aimed to determine the variables that should be taken into consideration in
determining the customers who do not come to the appointment and the weights of these
variables and to decrease the income loss by minimizing the number of customers who
do not come to the appointment.

Keywords: 1. Regression; 2. Demand Estimation; 3. Capacity management; 4.
Reservation; 5. Vehicle inspection station; 6. Appointment Capacity Improvement
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BOLUM 1. GiRiS

Gelir yonetimi (revenue management) son donemlerde sirketlerin gelirlerini ve
karhiliklarini artirmak i¢in kullandiklar1 bir yontemdir. Gelir yonetimi dogru miisteriye,
dogru kapasitenin, dogru zamanda, dogru fiyatla sunulabilmesi i¢in bilgi teknolojileri ve
diger karar destek stratejilerinden faydalanilmasi olarak tanimlanmaktadir. (Kimes &
Wirtz, 2003) Rezervasyon/kapasite planlamasiyla galisan isletmelerde ise gelir yonetimi
dogru miisteri i¢in, dogru kapasiteyi, dogru zamanda ve dogru kanalla erisilebilir hale
getirilmesi seklinde tanimlanabilir. (Mehrotra & Ruttley, 2006)

Rezervasyon/kapasite planlamasiyla ¢alisan isletmelerde, maksimum kar elde
edebilmeleri i¢in smirli sayidaki randevu kapasitelerinin, dogru zamanda ve dogru
miisteriye tahsis etmeleri gerekir. Bu amacla rezervasyon sistemleri kullanilmaktadir.
Rezervasyonlar miisteri ile kurum arasinda yapilan bir sézlesmedir. Rezervasyon ile
miisteri belirtilen tarih ve saatte bulunmay1, hizmet saglayan kurum ise o tarih ve saatte
talep edilen hizmetin, miisteri tarafindan kullanilmasini saglamay: taahhiit eder. Bu
yontemle kurum 6zelinde risk faktdrlerinin minimuma indirgenmesi, miisteri agisindan
ise talep edilen hizmetin herhangi bir problem olmadan alinmasi saglanir. Ancak
rezervasyonlar birtakim farkli sebeplerden dolayr miisteri tarafindan iptal
edilebilmektedir.

Hizmeti saglayan isletme agisindan iptal edilen rezervasyonlar dogru politikalar
izlenmezse gelir kaybina neden olabilmektedir. Iptallerden dogacak riski minimize etmek
icin cesitli iptal politikalar1 ve c¢ifte rezervasyon (overbooking) ydntemleri
uygulanmaktadir. Fakat her iki uygulamada isletme icin zararl olabilmektedir. Ornegin
kapasite iistii veya herhangi bir saat dilimi i¢in verilen fazla rezervasyon adetleri,
miisterilerin hizmet alma siireclerinde uzama ve daha fazla beklemelerine, diger saat
dilimlerine randevulari olan miisterilerin de hizmetlerini ge¢ almalarina sebebiyet
verecegi i¢in miisteri memnuniyetsizligi olacaktir. Rezervasyon iptallerinin dnlenmesine
yonelik olusturulan siki iptal politikalari ise rezervasyon sayisinin azalmasina neden
olabilir. (Mark, 2014)

Genelde rezervasyon ile hizmet veren kurumlarda gergeklesen rezervasyon
iptalleri, hizmetin alinacagi il, ilge ve hizmet ¢esidine gore % 10 - %15 arasinda farklilik
gosterebilmektedir. Rezervasyon iptallerinden dolayr olusan olumsuz durumlarin /
etkilerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in iptallerin onceden tahmin edilmesi oldukca
onemlidir. (Morales & Wang, 2010)

Talep tahmin modellerinde en sik kullanilan yontemler arasinda regresyon
modelleri yer almaktadir. Regresyon modelleri, talep tahmini yapilan modellerde
uygulandiginda iyi sonuglar ortaya koymaktadir. Tezde TUVTURK Istanbul
istasyonlariin verileri kullanilarak, bir sonraki donemlerde gerceklesmesi beklenen
rezervasyon iptallerinin tahmin edilmesinde ¢oklu regresyon yontemi kullanilarak talep



tahmini i¢in bir model olusturulmasi amag¢lanmistir. Bu modelle istasyonlarin randevu
kapasite verileri, veri madenciligi siire¢lerinden faydalanarak bir dizi filtreleme islemleri
ve farkli yaklagimlarla anlamli islenebilir bir veri seti olusturulmustur. Bu veri setlerinin
ozellikleri; Arag tipleri olarak hafif ara¢ grubu seg¢ilmis, hizmet tipi GM, GM-MT
seklinde ikiye ayrilmistir. Ayrica miisteri davraniglarini belirlemek i¢in haftanin ¢alisma
giinleri ele alinmis, 6gleden 6nce ve d6gleden sonra seklinde her bir saatlik dilim i¢in ayr1
ayr1 ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu yapilan ¢alismayla istasyonlarda alinan aktif
randevularla olusturulan regresyon analiziyle belirlenen saat dilimleri i¢in muayene
hizmet almayacak miisterilerin tahminlemesi yapilarak, istasyonlara gonderilen biitce ve
randevu bulunabilirligi uygulamasiyla birlikte, istasyonlarin hizmet vermeyi planladiklari
AMT sayilarina gore, uygun kapasitenin minimum iptal gerceklesecek sekilde
optimizasyon gergeklestirilmesi ve maksimum kapasitede ara¢ muayenesi yaparak,
istasyonlarin iicretli biitce hedeflerinin gerceklesmesinin saglanmast ve hedef giinliik
biit¢e gelirinin kazanilmasi planlanmistir.

Calismanin, 2. boliimiinde literatiir arastirmasi, 3. boliimiinde Metodoloji,
4.boéliimiinde uygulama, 5.bdliimde ise sonug anlatilacaktir.



BOLUM 2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Kapasite Uzerine Literatiir Taramasi

Kapasite lizeri rezervasyon uygulamalari, degerlendirilememis uygun kapasitenin
stoklama imkan1 olmayan hastane, oteller, havayolu sirketleri ya da rezervasyon ile
hizmet kullanimi saglayan isletmeler gibi kurumlarin kapasite kullanim oranlarin
yiikseltmeyi amaglayan bir modeledir. Literatiirlerdeki uluslararas1 ve ulusal ¢aligmalar
incelendiginde kapasite iizeri rezervasyon planlamastyla ilgili bircok ¢aligma oldugu
gorilmektedir.

Kapasite iizeri planlama (rezervasyon) iizerine yapilan ilk ¢alismalar arasinda yer
alan Dig ve Smith’in 1992 yilinda yaptiklar1 ¢aligmaya gére USA Airlines (Amerikan
Havayollar1) gerceklestirilen rezervasyonlarda %50’sinin iptal ya da no-show olarak
belirtilen ucagin kalkisina yetisememek veya gelmemekle sonuglandigi belirtilmektedir.
Yine ayn1 c¢alismaya goOre kapasite Tlzeri rezervasyon metotlar1 isletmelerde
uygulanmamasi durumunda hizmet verilmesi planlanan toplam kapasitenin %15’inin
kullanilamamasi ve bununla birlikte isletmelerin gelirlerinde %5’lik kaybin
gerceklesecegi tahmin edilmektedir (Smith, Leimkuhler, & Darrow, 1992).

Kapasite {izeri planlama (rezervasyon) lizerine, Dig ve Hong (Study on the model
of hotel rooms) 2013 yilinda Panayi ve Hadjinicola (Operations and Production
Management)ise 1997 yilinda yaptiklar1 kapasite {izeri planlama (overbooking)
calismalarinda otelleri konu edinmis, Geroghty ve Sulistio (Revenue Management Saves
National Car Rental) 1997 yilinda arag kiralama firmalarinda kapasite tizerine galismalar
gerceklestirmistir.

Yu-Jie Wang ve Chao-Shun Kao tarafindan yapilan” An application of a fuzzy
knowledge system for air cargo overbooking under uncertain capacity” havayolu kargo
tasimaciliginda kapasite {istli rezervasyon calismasi gerceklestirilmis ve belirsiz bir
kapasite lizerindeki maliyet, kazang ve rezervasyonlara uyma data/verileri bulanik mantik
sistemiyle ele alinmistir. Bu yaklagimla ayn1 zamanda kapasite {istii rezervasyonlarin
(overbooking) limit degerleri belirlenmistir. (Wang & Kao, 2008)

Hastane gibi rezervasyon sistemiyle hizmet alimi uygulayan, karliliklarinin
dogrudan kapasite uyum oranlarinin etkiledegi bilinmekte olan isletmelerle ilgili yapilan
kapasite iizeri rezervasyon calismalart Kaandorp GC ve Koole G. tarafindan
gerceklestirilmistir. (Kaandorp & Koole, 2007) Hastane gibi rezarvasyonla hizmet veren
saglik kuruluslariyla ilgili kapasite {izeri rezervasyon uygulamalarinda stokastik bir
yaklagimla 1iyilestirme caligmalar1 Seongmoon Kim, Ronald E. Giachetti tarafindan
gerceklestirilmistir. (Seongmoon & Ronald, 2006)



Bu modellerden farkli olarak Bo Zeng ve Mark Lawley tarafindan uygulanan
caligmalar da, hastalarin randevuya uyum davranislarininin oranlari, kisiden kisiye gore
farkliliklar gosterdigi tespit edilmis olup bu duruma gore farkli yeni bir model
gelistirilmistir [30]. Alexander Erdelyi ve Huseyin Topaloglu tarafindan yapilan
caligmalarla havayolu firmalarinda kapasite {istii rezervasyon limitlerinin belirlenmesi
lizerine bir dinamik karar verme modelini kapsayan bir calisma yapmaislardir.
(Alexander & Topaloglu)

Yigian Huang ve Yanming Ge, tarafindan havayollarindan uygulanan paralel
uguslar i¢in bir kapasite iizeri rezervasyon modeli (Overbooking for parallel flights with
transference) calismasi gerceklestirmiglerdir. Ayrica Chen ve Zhang 2013 yilinda
kapasite tizeri rezervasyondan (overbooking) dolayr hizmet alamayan ve olumsuz
durumlara maruz kalan yolcularin davraniglarini incelemislerdir. Bu ¢calismada yolcularin
siiflandirmasi {izerine yeni bir kapasite diizenlemesi yapilmasiyla, daha yiiksek bir gelir
kazanilmasi i¢in bir model (Asymmetric effects, regulatory focus, and attribute
satisfaction — Mixed experimental evidence in airline overbooking recovery) ortaya
koymuslardir. Li Zou, Martin Dresner ve Chunyan Yu 2013 yilinda havayollarinda
kapasite iizeri rezervasyonun sadece yolcu uguslarinda degil, kargo hizmetlerinde de
uygulanabilirligi ile ilgili calisma gergeklestirmislerdir. Caligmada daha yalin karalar ele
alinmasi yerine, genis bir bakis agisiyla kapasite iizeri rezervasyon i¢in alinan kararlarin
etkisinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. (Zou, Martin , & Chunyan, 2013)

Kaspite tlizeri rezervasyon (Overbooking) uygulamalarinda, sistemin kendi i¢inde
yeralan riskler bulunmaktadir. Problemin ana kaynagi kapasite {izeri belirlenen
rezervasyon limitlerinin, kapasitenin {izerinde olmasindan dolay1 hizmeti alacak kisilerin
kapasitelerin uygun olmamasi yani kapasitenin tam dolu olmasi nedeniyle ilgili hizmeti
alamamasi durumudur. Bu durumda isletmeler miisteri memnuniyetsizligini minimum
seviyelerde tutmak i¢in cesitli yontemler kullanmaktadirlar. Her ne kadar bu tarz
odiillendirme politikalart sirketler tarafindan miisteri memnuniyeti ad1 altinda verilmeye
devam etsede, aslinda miisterilerin zamaninda alamadiklar1 hizmetlerden dolay1 bir
memnuniyetsizlik veya giiven kayb1 herzaman bulunmaktadir. Bayon ve Wangenheim
tarafindan yapilan ¢aligmalarda kapasite ilizeri rezervasyon ( overbooking) nedeniyle
hizmet alamayan, koltuk sinifi diisiiriilen, ugusu farkli bir saat veya tarihi ertelenen
miisterilenrin uzun dénemdeki davraniglarini incelemislerdir. (Wangenheim & Tomas,
2007)

2.2. Veri Madenciligi Uzerine Literatiir Taramasi

Veri madenciligi daha ¢ok, veritabanlarinda bilgi kesfi (KDD-Knowledge
Discovery in Databases) seklindeki daha genis kapsamda ele alinmaktadir. Veri
madenciligi arastiric1 ve tekrarlayan bir siiregtir. Yani veri analizi sirasinda, yeni bilgiler
ortaya ¢ikabilir veya yeni hipotezler ortaya atilabilir. Bu da alternatif sorularin
diisiiniilmesine neden olabilir. Verinin altindaki bilgiyi ortaya ¢ikarmak igin veri



madenciligi, aragtirmacinin konu ile ilgili deneyimiyle birlikte kullanilmalidir. Veri
madenciliginde, siniflandirma yontemleri olduk¢a genis bir uygulama alanina sahiptir.
Siniflandirma algoritmalarinin her birinin 6zelliklerine gore farkli tercih sebebi olmustur.

Veri madenciliginin bu agidan bakildiginda ismi bilgi arayisinda veri madenciligi
ya da bilgi madenciligi olarak da kullanilabilmektedir. Ancak bir¢ok arastirmaci
tarafindan kullanilan ismi veri madenciligidir. (Jiawei, Micheline, & Jian, 2012)

Cabena, veri madenciligini, biiyiik veri kaynaklarindan anlamli bilgi elde etmek
icin algoritmalari, istatistigi ve gorselligi kullanan disiplinleraras1 alan olarak
tanimlamugtir. (Cabena & Zanasi, 1998)

Hand ise veri madenciligini gozlenebilir veri setlerinin, anlasilir ve yararl bilgiye
ihtiyag duyanlar i¢in analiz edilmesi ve elde edilen bilgilerin raporlanmasi olarak
tanimlamaktadir. (David, Heikki, & Padhraic, 2001)

Wang ve Weigeng’e gore veri madenciligi y1gin bir veri seti igerisinden gizli ve
karmagik iliskilerin modern istatistik, akilli bilgi sistemleri, makine dgrenmesi, Oriintii
tanima, karar teorileri, veri miihendisligi ve veri bankasi yOnetimini birlestirerek
(Analysis of Monitoring data of landslide in Geheyan Reservoir Using Data Mining
Algorith) ¢ikarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica veri madenciligi, otomatik veya
yari-otomatik bicimlerde verinin analiz edilerek gizli Oriintiilerin bulunmasi olarak
tanimlamaktadir. (Tang & MacLennan, 2005)

Kesfedilen oriintiiler anlamli olmali ve ekonomik olarak arastirmaciya bir yarari
dokunmalidir. Veri madenciligini, biiylik veri kaynaklarinda yer alan yararli bilgilerin
otomatik olarak kesfedilmesi siireci olarak tanimlamaktadir. Veri madenciligini, veri
ambarlarinda depolanan biiyiik miktarlardaki verinin istatistiksel ve matematiksel
tekniklerle birlikte Oriintii tanima teknolojilerinin de kullanilarak incelenmesi yoluyla
anlamli, yeni iliskiler, oriintiiler ve egilimler bulunmasi siireci olarak tanimlamaktadir.



BOLUM 3. METODOLOJI

3.1. Veri Madenciligi Tahmin Yontemleri

Veri madenciligi daha ¢ok, veritabanlarinda bilgi kesfi (KDD-Knowledge
Discovery in Databases) seklindeki daha genis kapsamda ele alinmaktadir. Veri
madenciligi arastirict ve tekrarlayan bir siirectir. Yani veri analizi sirasinda, yeni bilgiler
ortaya cikabilir veya yeni hipotezler ortaya atilabilir. Bu da alternatif sorularin
diisiiniilmesine neden olabilir. Verinin altindaki bilgiyi ortaya ¢ikarmak i¢in veri
madenciligi, arastirmacinin konu ile ilgili deneyimiyle birlikte kullanilmalidir. Veri
madenciligi siireci genellikle uygulamadaki iki temel soruna cevap bulmayi
amaclamaktadir. Bunlardan birincisi mevcut veritabanindan tahminler yapmak (tahmin
edici veya kestirici model), ikincisi ise veriden elde edilecek davraniglar1 betimlemektir
(tammlayict bilgi). Ozetle ifade etmek gerekirse veri madenciligi, veriler arasindaki
bilginin ortaya ¢ikarilmasi iglemidir. Geleneksel arastirma yontemlerine gore en belirgin
ozelligi, ozellikle biiyiik hacimli veri tabanlar {izerinde yararli olabilecek, anlaml ve
degeri olan bilgiye ulagsmaya ¢alisilmasidir. Buna karsilik, klasik istatistiksel teknikler
veri madenciligi yontemlerinin temel dayanagi olmaya devam etmektedir. (Olson &
Delen, 2008) Veri madenciligi i¢in firmalarin ¢ok biiyiik miktarlarda veri igeren, veri
tabanlarindaki kayitlar1 analiz edilerek, amaca uygun islemlerle bilgi kesfi yapilmaktadir.

Veri madenciliginin amaglar1 genellikle siniflandirma, kiimeleme, tahmin-6ngorii
ve benzer gruplama olarak siralanmaktadir. Amaglardan biri olan smiflandirma
istatistiksel veri analizi, Orlintli tanima vb, bir¢ok alanda oldukc¢a sik kullanilmaktadir.
Veritabanlarindaki verilerin siniflandirilmasinda kullanilan algoritmalar ¢ok cesitlidir ve
veri madenciligi alaninda oldukca biiyilk ©neme sahiptir. Ancak siiflandirma
algoritmalarinin se¢imi hem mevcut veri tiirline hem de amag ve uygulamaya baglidir.

Ozellikle veri sayis1 arttik¢a agirt hesaplamalardan dolay: performans sorunlarinin
ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Ozellikle iliskisel veri tabanlari {izerinde bu ¢dziimlemeleri
yapmak zorlagir. Bu tiir verileri ¢oziimleyebilmek i¢in hem yeni veri tabani kavramlarina
hem de yeni ¢oziimleme yontemlerine gereksinim duyulmaktadir. Veriyi yonetmek i¢in
“Veri Ambar1” ve verileri ¢oziimleyerek “yararli bilgiye” erisilmesini saglamak icin
“Veri Madenciligi” kavramlari ortaya atilmigtir. (Ozkan, 2013)

Gilinlimiizde ekonomik olaylar ve gerceklesen hizli degisimler nedeniyle,
ongoriilerle ve is deneyimlerine gore alinan kararlarin sonuglari, yanhs karar verme
olarak gerceklesmesi oldukca yiiksektir. Riski minimize etmenin yollarindan biride
bilgiye entegre yonetim anlayigini benimseyen karar destek ¢ozlimleridir. Bu ¢oziimler
veri madenciliginde bir karar verme ¢6ziim sisteminin olusturulmasinda en onemli
araglardandir.



3.1.1. Veri Tabanlarindaki Bilgi Kesfi

Veri madenciligi karar destek sistemlerinin kullandigi araglardan biridir. Veri
madenciliginin tanimi farkli kaynaklardan arastirildiginda, yapilmis olan tanimlarin
birbirine ¢ok benzedigi goriilmektedir. Tiim kaynaklarda ortak olan nokta, veri
madenciliginin veri yiginlan igerisinde, anlamlhi ve faydali iliski ve modellerin kesfi
stireci oldugudur. Bu islemin “kesif” odakli dogasi sebebiyle kimi kaynaklar veri
madenciligini “veri tabanlarinda bilgi kesfi siireci” olarak da adlandirmislardir. Veri
madenciligi daha ¢ok, veritabanlarinda bilgi kesfi (KDD-Knowledge Discovery in
Databases) seklindeki daha genis kapsamda ele alinmaktadir. Veri madenciligi siirecinde,
ozellikle veri ambarlarinda tutulan ¢ok ¢esitli veriler kullanilarak, kesfedilmemis, anlamli
ve yararli bilgiler ortaya ¢ikartilir ve bu bilgiler karar verme islemlerinde kullanilir.

Veri tabanlarinda bilgi kesfi, veri ambarlarinda biriken verilere eriserek
yorumlanmasi, verinin modellenmesi ve sonuglar {iretilmesi iizerine odaklanmistir. Veri
tabanlarinda bilgi kesfi siireci, veri ambar1 olusturulmas: ve bu bilgilere dayanarak veri
madenciligi islemlerinin yerine getirilmesi asamalarini kapsar. (Mitra & Acharya, 2003)
Bu siire¢ Sekil 1’da gosterilmistir.

Veri Ambari

Ham veri

r

On igleme

Daéniistiiriilmiis veri

A 4

Veri
Madenciligi
yontemleri

Oriintiiler
v

Degerlendirme,
yorumlama

Sekil 1. Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi Siireci




Sekil 1°da agiklandig1 gibi veri madenciligi veri tabanlarinda bilgi kesfi siireci
icinde bir adim olarak karsimiza cikmaktadir. Veri madencigi islemlerini yerine
getirirken ¢ogunlukla 6zel bir veri tabanindan yararlanilir. Bu tiir veri tabani yapisina
“veri ambar1” ad1 verilmektedir. Yukarida agiklandig gibi, veri ambari, kurumlarin karar
destek amaciyla kullandiklar1 verileri igerir. Veri ambarinda verilere hizli erisim ana
amactir ve veri ambar1 bliyiik miktardaki veriyi hizli bi¢imde sorgulayacak araglara
sahiptir. Ayrica kuruma iliskin eski verileri de saklamasi karar destek sistemlerinin
olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sekil 1°de goriildiigli gibi, veri tabanlarinda bilgi kesfi siirecinin ikinci adimi “6n
isleme dir. Veri tabanlarindaki veya veri ambarindaki veriyi incelemeksizin dogrudan
dogruya kullanmak dogru bir yol degildir. Veri madenciligi algoritmalarinin uygulanmasi
Oncesinde veri tizerinde bazi 6n islemlerin yerine getirilmesi s6z konusu olabilir. Etkili
bir veri madenciligini olumsuz olarak etkileyen en biiylik neden bilgi eksikligidir.
Genellikle veritabanlar1 veri madenciligi ile dogrudan ilgisi olmayan nedenlerden dolay1
olusturulur. Bu nedenle bir¢ok bilgi eksik bir¢ogu da gereksiz olabilir. Bir diger neden
ise yanlis verilerin veritabaninda yer almasidir. Bu sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in ise
veri ambarlart kullanilmaktadir. Veri ambarlarindaki veriler etkili ve 6l¢eklenebilir veri
madenciligi ile birlestiginde veriler dogru ve etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Bu 6n
islemler arasinda niteliklerin se¢imi, kayip verilerin temin edilmesi, nitelik tiirlerinin
dontistiiriilmesi gibi yontemler sayilabilir.

On isleme islemlerinin uygulanmasmin ardindan, veri analiz i¢in hazir hale
getirilir. Veri madenciligi yontemlerinin bu islenmis veriye uygulanmasiyla sonuglar elde
edilir. Sonuclar analiz edilerek veri i¢indeki Oriintiiler agiga ¢ikarilir.

3.1.2. Veri Madenciligi Siireci

Veri hazirlama ile ilgili islemleri veri madenciligi kavrami i¢inde diistiniirsek, veri
madenciliginin bir slire¢ olarak degerlendirmesi gerekir. Veri madenciligi siireci asagida
belirtilen adimlari igermektedir. (Han & Kamber, 2000)

e Veri temizleme

e Veri biitiinlestirme

e Veri indirgeme

e Veri doniistiirme

e Veri madenciligi algoritmasini uygulama
e Sonuglart sunum ve degerlendirme

Veri madenciligi siirecinin asamalar1 Sekil 2°de ifade edilmistir. Burada ham veri,
heniiz herhangi bir isleme tabi tutulmamis (6n islem Oncesi) veridir. Ham veri, sirastyla



temizleme, biitiinlestirme, indirgeme ve doniistiirme gibi islemlerden gegtikten sonra, veri
madenciligi algoritmas1 uygulanarak sonuglar elde edilmektedir.

@ ) Déniigtirilmizg 1
Veri P “ | On islennus Veri

|

4 | Ven | |
I
|

Sekil 2. Veri Madenciligi Siireci

Eger veri madenciligi verisi bir veri ambarindan saglaniyorsa, bu islemlere gerek
kalmayabilir. Bu tiir islemler veri ambar1 hazirlanirken yerine getirilir. Eger veri
madenciligi i¢in veri ambar1 kullanilmiyorsa, veri temizleme, biitiinlestirme, indirgeme
ve doniistiirme asamalarinin ayrica yerine getirilmesi gerekir.

3.1.3. Veri Madenciligi Yonteminin Belirlenmesi

Veri madenciliginin bu kadar genis bir alana yayilmasinin sebebi ise veritabani
yonetimi, istatistik ve bilgisayar bilimi disiplinlerinin birlesmesinden olugmasidir.
Dolayisiyla kullanilabilecek ¢ok sayida yontem ve g¢ok sayida algoritma vardir. Bu
durumda, uygulamada veri madenciligi yontemlerinden hangisinin kullanilacaginin
belirlenmesi uygulamanin basarisi bakimindan kilit dneme sahiptir. Ornegin uygulama
icin karar agaglariyla nalize karar verilmigse pek cok algoritma (ID3, C4.5, CART
yontemleri, Bayes aglar1 ya da Destek Vektor makinalari, vb.) arasindan amaca en uygun
olaninin se¢ilmesi esastir. Benzer bigimde veritabanlarinda toplanan ¢ok fazla sayidaki
verilerden dolayi, bir kiimeleme analizi yapilacak ise ona uygun veri madenciligi
yontemlerine bagvurulur. Veri madenciligi konusunda ¢ok sayida yontem ve algoritma
gelistirilmistir. Bu yontemlerin birgogu istatistiksel tabanlidir. Bazi yontemler ise yapay
zeka teknikleri arasindadir. (Smith, Leimkuhler, & Darrow, 1992)



Veri madenciligi yontemleri temel olarak asagidaki sekilde gruplandirilabilir:

e Simiflandirma
e Kiimeleme
e Birliktelik kurallar

3.2. Tahmin Yontemleri

Tum sektorlerin amaci, piyasa talebini karsilamak; mal ve hizmet iireterek bunlari
pazara sunabilmektir. Talep, tliketicilerin bir mal veya hizmeti belirli bir fiyat
seviyesinden almaya hazir olduklarit miktardir.

Tahmin; bilinen parametreler kullanilarak, bilinmeyen bir parametrenin degerinin
gelecekteki durumunun kestirilmesidir. Talep tahmini tiiketicilerin gelecekte ne kadar
mal ve hizmet talep edeceklerinin degiskenler yardimiyla tahmin edilmesidir. Tahmin
planlama ile karistirilmamalidir. Gelecek tahmini, gelecekte ne olacagini gecmise
bakarak tahmin etmektir. Planlama ise tahmini de kullanarak uygun ¢6ziime ulagmay1
amaglar. (Aygordii, 2015)

TALEP TAHMIN YONTEMLERT

e J[ e [ me )

GBox —Jenkins Trend Ustel Diizeltmeler .
[ Yontemi ] [ Analizi ] [ Telnigi ] [Hatekeﬂ.lona]ama]ar] [ Basit Yaklagimlar ]

Sekil 3 Talep Tahmin Yontemleri
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3.2.1. Tahminleme Yaklasimlar:

Tahminlemeler i¢in iki yaklagim mevcuttur bunlar, kalitatif ve kantitatif
yaklasimlardir. Kantitatif model talep tahmininin yapilabilmesi i¢in genellikle daha
onceki veriler ve farkli matematiksel modellerle kullanilir. Kalitatif model ise daha ¢ok
seziler, duygular ve ge¢mis tecriibeler ile elde edilir. Sirketler agisindan ikisi de ¢ok sik
kullanilan iki yontemdir.

3.2.2. Kalitatif Yontemler

Verilere herhangi bir aracit olmadan direk ulasilip, kaynagin orijinal halinden
alinmasidir. Kalitatif yontemlerle yapilan tahminlemeler kisilerin tecriibe, goriigleri ve
ongoriisel yetenekleriyle iliskilidir. Isletmeler bu yontemi kullanmak istedeiklerinde
cesitli birim ve departmanlarda c¢alisan kisilerden elde ettikleri data/veriyi sistematik
bicimde ele alarak ananliz ederler. Bu Yontem hem maliyetsiz, hemde oldukca basittir.
Fakat en biiylik olumsuzlugu tamamen taminlemede bulunana kisilerin tecriibe ve
yargilarina dayanmaktadir.

e Uzman Goriisleri
e Delphi Teknigi

e Pazar Arastirmasi

3.2.3. Kantitatif Tahmin Yontemleri

Talebin tahmin edilmesinde ge¢cmisteki veri ne nedensel degiskenlere bagimh
olarak bir veya daha fazla matematiksel kurgu (model) ile yapilan tahminlere Kantitatif
yontem denir.

Kantitatif tahminleme baslica dort asamadan olusur.

a- Veri (data) Havuzu Olusturulmasi: Aragtirmanin kabul edilebilirligini veya énemini
etkileyen oldukea etkili bir asamadir. Arastirmacinin, amaci ve gerekliligini dikkate
alarak toplayacag bilgilerin tiirii, ayrintis1 ve kapsami konusunda dogru karar vermesi
gerekir. Eksik veya mevcuttan daha fazla detayli bilgiler arastirmanin maliyetlerini
yiikseltecegi gibi sonuglarin anlamliligin1 da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

b- Talep tahmin araliginin (periyot) tespiti: Taleble ilgili bilgilerin arastirilmasi
esnasinda ortaya cikacak sonug ile ilgili zaman araliinin (periyodun) uzunlugu
yakindan iligkilidir. Ornegin, giin igerisinde yapilmasi amaglanan faliyetlerin
hazirlanmas1 asamasinda yapilacak tahminlerin aylikk bir zaman diliminde
kullanilmasi ¢ok olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Tahmini yapilacak talebe gore
giinliik degerlerdeki degisimler aylik periyotlardaki degerlere yansimayabilir.
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c- Talep tahmin yontemi belirlenmesi ve hata hesabinin yapilmasi: elde edilen datalarin
belirsizlik, anlamlilik, degisim bicimi gibi kalitesi ile kullanilis amagclari, tahmin
yonteminin uygulanmasi agamasinda dikkat edilmesi gereken 6nemli etkenlerdendir.
Arastirilan konuya hassas olmayan bilgilere fazlaca irdelenerek ortaya ¢ikan sonuclar
iireten yontemlerin uygulanmasi gibi hatali tercih eylemlerinden kagimilmalidir. Ayni
duyarliligi, hata hesaplarinda da dikkat etmekde yarar vardir.

d- Tahmin sonuglarinin gegerliliginin arastirilmasi: Arasitirmaya konu olan datalarla
gerceklestirilen tahminlerin gergek degerlerle arasindaki farklarinin istatistiki olarak
tespit edilmesi ve segilen bilgilere dayanilarak, yapilan tahminin sonuglarinin gegerli
olup/olmadig: goriilebilir.

e Zaman Serileri;
o Zaman Serisi Biesenleri
o Ortalama YoOntemleri
o Trend Analizi
o Ustel Diizlestirme Yontemi

e Yapay Zeka Coziimleri

e Regresyon
o Basit Dogrusal Regresyon
o Coklu Dogrusal Regresyon
o Dogrusal Olmayan Regresyon

3.3. Regresyon

Talep Tahmininde kullanilacak olan yontemlere ait literatiir aragtirmasinda
kullanilan regresyon yontemlerinin sonuglarinin olduk¢a verimli oldugu goriilmektedir.
Bundan dolay1 tezde kullanilacak olan tahminleme modeli ¢oklu regresyon modelidir.

Degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi olduk¢a 6nemlidir ve bilimin temel
amaglar1 arasinda yeralmaktadir. Degiskenler arasinda iliski olup olmadigi, eger varsa bu
iliskinin derecesinin belirlenmesi istatistiksel analizlerde sik¢a karsilasilan bir
problemdir. Istatistiksel olarak iki degisken arasindaki iliski, bu degiskenlerin
degerlerinin karsilikli degisiminin bagliligi seklinde tanimlanmaktadir. Degiskenler
arasindaki iligkinin analizinde en c¢ok kullanilan yoOntemler arasinda regresyon
bulunmaktadir. (Aygordii, 2015)

X degisken degerinin degisimi sirasinda Y degiskeninin degerinde de ayni yonde
ya da tersi yonde bir degisim olmasi halinde, bu durum degiskenlerin bir iligki igerisinde

oldugunu belirtmektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin ne kadar kuvvetli ise ve bu
durum matematiksel bir fonksiyonla ifade edileme kabiliyetini sahipse, X degiskenlerine
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ait degerler bilindigi durumda Y degiskenine ait degerlede belirli oranlarda sapmalarla
tahmin edilebilmektedir. Fakat her iki degisken arasinda istastistiksel bir bag olmasi,
neden sonug iliskisinin varligin1 kanitlayamaz ve sadece bu sekilde bir bagin (iliskinin)
olabilecegini belirtmektedir. Degiskenler arasinda istatistiksel olarak hicbir bir bag
olmamas1 durumunda neden sonug iligkisininde bulunmadig1 s6yleneilir.

Iki veya daha fazla degiskenler arasindaki baglarin belirlenmesi genellikle iki tiir
sorun ic¢in gereklidir. Birincisi, bir degiskene ait gozlemlerin sonuclariyla, diger
degiskenin alabilecegi degerlerin tahmin edilmesinde ne kadar dogru tahmin
yapabilecegimiz. Ikincisi ise, degiskenlerin degerlerinde gdzlemlenen farkliliklarin ne
derecede belirleyici baz1 etmelere baglanabilecegiyle ilgilidir.

Degiskenler arasindaki bagin derecesini, yOniinii ve fonksiyonel seklinin
bilinmesi gereklidir. Degiskenler arasindaki iligki (bag), iki degiskeninde zit yondemi
veya ayn1 yondemi degistiklerini ortaya ¢ikarmaktadir. liskinin derecesi ise, degiskenler
arasindaki iligkinin kuvvetini, fonksiyonelligi ise iliskinin fonksiyonel sekli degiskenler
arasindaki iliskinin nasil bir matematiksel fonksiyon sekline uydugunu gdostermektedir.

Regresyonda, degiskenler iki grubta incelenmektedir.

1. Bagimli Degiskenler; regresyonda bagimli degisken Y gosterilmektedir.
2. Bagimsiz Degisken; bagimli degiskeni agiklamaya ¢alisilan degiskenlerdir ve X

ile gosterilmektedir.

Y, =a+DbX, (3.1)

Seklinde ifade edilmektedir.

Regresyon analizi,

Bagimsiz degisken sayisina gore;

1. Basit regresyon analizi (Tek bagimsiz degisken)
2. Coklu regresyon analizi (Birden cok bagimsiz degisken)

Fonksiyon tipine gore;

1. Dogrusal regresyon analizi
2. Dogrusal olmayan regresyon analizi

Verilerin kaynagina gore;

1. Ana kiitle verileriyle regresyon analizi

2. Ornek verileri ile regresyon analizi

3. Zaman serilerinde regresyon analizi (Eslestirilmis zaman serileri) seklinde
gruplandirilir. (Orhunbilge, 2002)
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3.3.1. Basit Dogrusal Regresyon

Regresyon analizlerinin en temel kullanim sekli en kiiclik kareler yontemidir.
1805 yilinda parisli matematik¢i Adrien Marie Legendre tarafindan uygulanmigtir. Basit
dogrusal regresyon modelinde, (Y) bagimli degisken yalnizca bir (X) bagimsiz
degiskenin fonksiyonudur ve bu nedenle teorik iliski diiz bir iliskidir. Regresyon
analizlerinde biiyiik harf ile ana kiitleye ait veriler, kiiciik harf ile de ornek veriler
belirtilmektedir. Basit dogrusal regresyon (3,2)’de gostereilmektedir.

Y, =a+bX, +¢ (3.2)
Seklinde ifade edilmektedir.

Basit regrasyon modelinde yer alan a ve b paretmelerinin degerlerinin
bulabilmek icin X bagimsiz degiskeni, Y bagimli degiskeni ve & hata teriminin gozlem
verileri gerekmektedir. Dogrusal fonksiyonun sabit terimi a ‘dir. X = 0 oldugunda
regresyon dogrusundaki Y dikey eksenin kesistigi noktay1 gostermektedir. Regresyon
dogrusundaki egimi ise b belirtmektedir. b ayrica X bagimsiz degiskenininde
gerceklesen bir birimlik degismenin Y bagiml degiskeninde kag birimlik bir degismeye
sebeb oldugunu belirtien regresyon katsayisidir.

A ‘Y’
Bagumlh

Degisken Regresyon esitliginden

Y tahmini Regresyon Esitligi

Sapma(hata) Y,=a+bX, +¢

:

I

; i Y’yi tahmin etmek igin

L J | 1

: i kullanilan X degeri

I

I

I

DA

>

q
/{
0

Bagimsiz Degisken X

e

Sekil 4. Basit Dogrusal Regresyon Dogrusu Web

Sekil 4’de gosterilen regresyon grafiginde pozitif yonlii bir egim goriinmekedir.
b *nin isareti her iki degiskenin iligskinin yoniinii belirtmektedir. b ’nin poiztif (+) olmasi
durumu, her iki degigkenin birlikte artmasi veya birlikte azalmasi1 anlamina gelmektedir.
b *nin negatif (-) olmas1 durumu ise degiskenlerden birinin azalmasi halinde digerinin
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artmasi veya degiskenlerinin birbirine zit yonde haraket etmesi anlamina gelmektedir.
Her iki degisken arasinda bir iliski bulunmuyor ise b degerinin sifir oldugunu belirtir.

Basit regresyonda gergek Y degeri ile tahmn edilen Y degeri arasindaki farkin
minimuma indirilmesi ve gercekte olmasi gereken katsayilara en yakin degerleri elde
edebilmek i¢in En Kiigiik Kareler Yontemi (EKK) uygulanmaktadir (3.3).

i=1 i=1

b_n'iZ::Xi'yi_Zn:XiZn:yi Zn:yi ixi

3.3)

Bir zaman serisine en uygun olan dogru veya egri, bir dnceki yillara ait gergekte
olan degerlerle formiiliin uygulanmasi ile elde edilen teorik degerlerin arasindaki
farklarin karelerinin toplamimi (sapmalarin kareleri toplamini) minimum yapan egim
veya dogruyu belirtir.

3.3.2. Coklu Dogrusal Regresyon

Glinlimiizde ekomonik olaylarda yasanan gerg¢eklesmeleri tek bir bagimsiz
degisken ile yorumlamak miimkiin degildir. Ekonomik gelismeler ve olaylar bir¢ok
degiskenin meydana gelmesinden ortaya c¢ikmaktadir. Bu gibi durumlarda birden ¢ok
degiskenin bir araya gelerek, tek bir degiskeni etkiledigi goriilmektedir.

Tek bir degiskene etki eden iki veya daha fazla bagimsiz degiskenin arasindaki
neden — sonug iligkisini dogrusal bir metodla agiklayan ve bagimsiz degiskenlerin etki
derecelerini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyonlar (Multiple Regression
Analysis) kullanilmaktadir.

Basit dogrusal regresyon analizlerinde, bagimli degisken Y ile belirtilirken,
bagimsiz degisken X ile belirtilmekteydi. Coklu regresyon analizinde (Multiple
Regression Analysis) ise bagimli degisken Y ile, bagimsiz degiskenler ise X1, Xo,..., Xk
seklinde belirtilmektedir.

Y, =a+b X, +b, X, +..+b X, +& (i=1,2,...,n) (3.4)

Seklinde gosterilir.

Coklu regresyon analizinde (Multiple Regression Analysis) bagimsiz degiskenler
metoda dahil edilirken, (r) korelasyon katsayisina ve belirlilik katsayisi (r?)’ye bakalir.
Ayrica toplu olarak veya ayri ayri anlamlilik testi (F testi) uygulanir. r korellasyon
degerine bakilarak, degiskenlerin birbiriyle iliskisinin bulunup bulunmadigina ve yoniine
karar verilir. -1 <r <1, korelasyon katsayisi r degeri pozitif veya negatif yonde 1’e ne
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kadar yakinsa aradaki iliskinin kuvvetili oldugunu gostermektedir. Degiskenler daha
sonra bagimli ve bagimsiz degisken olarak ayrilir, r* degerine gore bagimli degiskendeki
degismenin ne kadarmin bagimsiz degiskenlerce aciklanabilecegi goriilmektedir. Bu
sekilde regresyon analizi yapilmaktadir.

3.3.3. Dogrusal Olmayan Regresyon

Klasik regresyonlarda degiskenler arasindadogrusal bir iligkidn séz etmek
mimkiindiir. Ancak bazi durumlarda modeldeki degiskenler arasinda baginti
parametrelerin en az birinin dogrusal olmayan fonksiyonu bi¢imindedir ve bu modellere
“Dogrusal (Nonlinear) Olmayan Regresyon” modeli denir. (Korez, 2012)

Y. =f(x,,y)+¢ (3.5
Seklinde gosterilir.

Burada, Yi , bagimli degisken, Xi; (X1, X2, ..., Xn) ’den olusan aciklayici
degiskenler, € ; hata terimi ve & ; (£1, £€2,..., &n)’den olusan bilinmeyenler olmak
tizere f fonksiyonu ) parametre vektoriiniin bilesenlerine gore dogrusal olmayan bir

yapida oldugu zaman “Dogrusal Olmayan Regresyon” adini alir.
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BOLUM 4. UYGULAMA

Tahminleme modelinin uygulanacagi arag muayene istasyonlarinin kapasite ve
rezervasyon yonetimine iliskin ¢alismalar asagida maddeler halinde belirtilmektedir.

e Ara¢ Muayenesi

e Kapsite rezervasyon yonetimi
e Veri Sec¢imi

e Coklu Regresyon Analizi

4.1. Ara¢c Muayenesi

Ara¢ muayenesi, trafikte yer alan motorlu araglarin ilgili kanun veya
yonetmeliklerde belirtilen teknik sartlara uyup uymadiginin tespit edilebilmesi icin belli
bir donem araliklarinda yapilir. Muayenenin belirtilen bu zaman araliginda yaptirilmasi
zorunludur. Ancak Muayeneler bazi 6zel durumlarda da zamani gelmeden Once
yapilabilmektedir. Buna 6rnek olarak; kazaya karigsmasi sonucu yetkili kurum/kuruluglar
tarafindan gerekli goriilen araclar veya araglarin fabrika {iretimleri sonrasinda,
kullanilmas1 amaglanan is/isler i¢in uygulanan fiziksel/yapisal tadilatlarin teknik olarak
uygun yapilip yapilmadiginin, kontrol edilmesi gibi durumlarda uygulanir.

Diinyada, Tiirkiye dahil olmak iizere 67 iilkede, ara¢ muayene islemleri devlet
tarafindan veya Ozellestirilme kanaliyla (devlet denetiminde) 6zel sirketler tarafindan
yapilmaktadir. 1958’de kurulan Uluslararas1 Motorlu Ara¢ Muayene Komitesi (CITA),
diinya genelinde ara¢c muayene islemleri gerceklestiren 143 farkli sirket ile temsil
edilmektedir. Uluslararas1 Motorlu Arag Muayene Komitesi (CITA), zorunlu ara¢ arag
muayenesi gerceklestiren, yol giivenligi ve ¢cevrenin korunmasina yonelik iyilestirmeleri,
amaclamis, kar amaci giitmeyen bir organizasyondur.

Tiirkiyede 23/09/2004 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan “Ara¢ Muayene
Istasyonlarnin Agilmasi, Isletilmesi ve Arag¢ Muayenesi Hakkinda Yonetmelik”in
yirlirliige girmesi ile ara¢ muayene islemlerinde sorumluluk Karayollar1 Genel
Miidiirligi’nden alinarak; muayene istasyonlarinin denetimi ve koordinasyonu T.C.
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi’na, isletme gorevi de imtiyaz sézlesmesinde belirtilen
siire kapsaminda 20 yilligina TUVTURK ’e verilmistir. S6z konusu Ydnetmelik isletme
sartlarini, muayene ticretleri, muayene siirelerini ve teknik detaylarini, denetime dair
kurallar1 kapsamaktadir. TUVTURK Tiirkiye'de periyodik arag muayenesinde yetkili ve
gorevli tek kurulus olarak uluslararasi standartlarda periyodik ara¢ muayenesi hizmeti
vermektedir. Tiirkiye genelinde 210 sabit istasyon, 5 motosiklet istasyonu, 74 gezici
istasyon ve 15 gezici traktdr istasyonu bulunmaktadir. (TUVTURK, 2019)

TUVTURK, Tiirkiye'nin tamaminda hizmet veren ve gorevli 3.500 calisani ile
yilda 10 milyonu agkin aracin periyodik ve yola uygunluk muayenelerini, 3 milyonu askin
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aracin ise egzoz gazi emisyon Olgiimiinii gergeklestirmektedir. Ucretsiz muayene
tekrarlar ve tespitlerle birlikte muayene sayisi 15 milyona erigsmektedir.

4.1.1. Ara¢ Muayene Istasyonu Sabit

Ara¢ muayene istasyonlari, araglarin niteliklerinin tespit ve kontrol edildigi,
bunun i¢in gerekli cihaz ve personeli bulunan ve arag muayenesinin yapildig1 ve muayene
kanallarinin oldugu sabit yapidaki tesisleri belirtmektedir.

Sekil 5. Sabit Ara¢ Muayene Istasyonu — Kanal Yapis: P4T2

Ara¢ muayene istasyonlari, sabit ve mobil olmak {izere farklilagmaktadir. Sabit
ara¢ muayene istasyonlar1 kendi i¢inde, hizmet verilmesi planlanan arag tipine ve agirlik
gurubuna gore farklilasmaktadir. Sekil 2.1.1°de belirtilen istasyon P4T2 kanal yapisina
sahiptir.

P: hafif araglarin muayene edildigi ara¢ muayene kanallarini,

T: agir araglarin muayene edildigi arag muayene kanalini belirtmektedir.

Bir ara¢ muayene istasyonunu en az 1 muayene kanali, en fazla 6 muayene
kanalina sahip olabilmektedir. Tiirkiye genelinde bulunan istasyonlar, kanal yapisina
gore sadece hafif araglarin muayene edilebildigi, sadece agir araclarin muayene
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edilebilecegi veya her iki agirlik grubuna uygun (agir ve hafif araclarin) muayenelerin
gerceklestirilebilecegi istasyonlar olarak hizmet vermektedir.

Sekil 6. Sabit Aag Muayene Istasyonu — Kanal Yapis1 P4T2

'] t. A .‘W“ % y ey
Sekil 7. Sabit Ara¢ Muayene Istasyonu — Kanal Yapis1 P4T2
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4.1.2. Mobil (Seyyar) Muayene istasyonu

Mobil/taginabilir 6zellikte olan ve lizerinde far, fren, egzoz emisyon oOl¢iim
cihazlari, diger 6l¢ii alet ile cihazlarinin bulundugu ve araglarin muayenesinin yapildigi
mobil/taginabilir istasyonlar1 belirtmektedir.

Gezici Arag
ayene lsmyonu

Bu gezicl arag

Sekil 8. I\)Iot;il Arag ayene Istasyonu — Kanal Yapisi P1 Kaynak: TUVTURK

4.1.3. Muayene Kanah

Muayeneye gelen araglarin yonetmelikte ve prosediirlerde belirtilen usul ve
esaslar dahilinde tiim muayenelerinin yapildigi, muayene ara¢ ve gerecleri ile donatilan
peronu / kanali ifade eder.

Sekil 9. Sabit Arag Istasyonu Muayene Kanali Kaynak: TUVTURK Istanbul
Isletme El Kitab1
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4.1.4. Muayene Istasyonu Amiri — Muayene Istasyonu Amir Yardimecist:

Her muayene istasyonunda bulunmasi zorunlu olan; araglarin muayenesinden,
muayene istasyonu isleteni ile birlikte sorumlu olan personeli/kisiyi ifade eder.

Sekil 10. Sabit Arag Istasyonu Muaene Kanali Kaynak: TUVTURK istanbul
Isletme El Kitab1

4.1.5. Ara¢ Muayene Uzmani:

Her muayene istasyonunda bulunmasi zorunlu olan; araglarin muayene
yeterliliklerinin yonetmelikte belirtilen muayene siireglerine uygun olup olmadigin

denetleyen personel/kisiyi ifade eder.

4.1.6. Muayene Tiirleri

Araglarin agirlik grubuna, yapisal 6zelliklerine ve tescil sekillerine gore farkli

tiplerde muayene hizmeti verilmektedir.

Periyodik Muayene

Muayene Tekrari

Egzoz Gazi Emisyon Olgiimii
Yola Elverislilik Muayenesi
Tadilat Muayenesi

Zorunlu Muayene

Tespit Muayenesi
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Araglarin cinslerine, kullanma amaclarina, sekillerine gore periyodik muayene
zorunludur ve muayene stireleri farklidir.

Hususi araglar
¢ Yolcu nakli amaciyla tescil edilen ve siiriiciisii dahil en fazla 8 oturma yeri
olan araglar ilk ii¢ y1l sonunda ve devaminda her iki yilda bir,
e Yolcu nakli amaci ile siiriiciisii dahil 8 den fazla oturma yeri olan araglar
ilk bir yas sonunda ve devaminda yilda bir,
e Yiik nakli amaci ile tescil edilen araglar ilk bir yas sonunda ve devaminda
yilda bir,
Ticari araclar
e Tiim araglar ilk bir yas sonunda ve devaminda yilda bir,
e Ticari araglar
Ticari araclar
¢ Yolcu nakli amaciyla tescil edilen ve siiriiciisii dahil en fazla 8 oturma yeri
olan araglar ilk ii¢ yas sonunda ve devaminda iki yilda bir,
e Diger tiim arazi tasiti resmi araclar sonunda ve devaminda yilda bir,
(traktor ve motosiklet haric) ilk bir yas Periyodik muayeneye tabidirler

4.2. Kapasite (Rezervasyon) Yonetimi

Isletmelerin hayatta kalabilmeler ve varliklarini siirdiirebilmeleri icin en dnemli
unsur “verim” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sirket karliligina yonelik yapilan basarili
uygulamalar incelendiginde planlamanin 6nemi oldukga yiiksektir. Gelecek zamanlara
iliskin alinacak olan tahminler/eylemler, kurum veya igletmelerin daha fazla kar elde
etmesi, liretim ya da hizmetlerinin devamlilig1 agisindan oldukga kritik 6neme sahiptir.

Montgomery, “Forecasting and time series analysis” tahminleme ve zaman
serileri analizi kitabinda tahminlemenin 6nemini su sekilde ifade etmektedir:

“Typically the decision problem requires a forecast over a number of future
periods.” Gelecege yonelik alinan kararlarda, bir sonraki donemleri kapsayan tahmin
caligmalarinin 6nemi oldukga fazladir. (Montgomery, Johnso, & Gardiner, 1990)

Uretim yOntemlerinde en &nemli unsur planlamadir. Gelecege yonelik
belirsizlikler, planlama siireclerinin gergeklestirilmesini oldukca giiclestirmektedir.
Bundan dolay1 bu belirsizlikleri minimum seviyelere diisiirmek i¢in atilacak her adimin,
olumlu kararlarin alinmasi igin énemli katkis: olacaktir. (URETEN, 2002)

Goriildugi gibi rezervasyon/kapasite planlamasi, ara¢ muayene istasyonlari i¢in
olduk¢a 6nemlidir. Istasyon yonetimi tarafindan ¢alisilmasi planlanan AMT sayisina ve
istasyonun kanal yapisina uygun bir dagilimla, miisterilere verilmesi planlanan hizmetten
maksmum gelir elde edilmesi amaglanmaktadir. Smirli sayida olan randevu
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kapasitelerinin, dogru zamanda, dogru miisteriye tahsis edilmesi 6nem arz etmektedir.
Rezervasyon miisteri ile kurum arasinda yapilan bir sézlesmedir. Rezervasyon ile miisteri
belirtilen tarih ve saatte bulunmayi, ara¢ muayene istasyonu ise o tarih ve saatte talep
edilen hizmetin, miisteri tarafindan problemsiz bir sekilde alinmasini saglamakla
yiikiimliidiir. Bu yontemle ara¢ muayene istasyonu 6zelinde risk faktorlerinin minimuma
indirilgenmesi, miisteri agisindan ise talep edilen hizmetin herhangi bir problem olmadan
alinmasi saglanir. Ancak rezervasyonlar birtakim farkli sebeblerden dolay1r miisteri
tarafindan iptal edilebilmektedir. Iptal edilen rezervasyonlar dogru bir sekilde analiz
edilmez ve dogru politikalarla yonetilmezse, arag muayene istasyonu i¢in gelir kaybina
neden olmaktadir. Bu iptallerden dogacak gelir kaybin1 minimize etmek icin farkli iptal
stiregleri ve overbooking (¢ifte rezervasyon) yontemleri rezervasyon ile hizmet veren
kuruluslarda uygulanmaktadir. iptal politikalarinda izlenecek yontem ve davranislar, bir
neden sonug¢ iligkisi kapsaminda degerlendirilerek ele alinmamasi durumunda
istasyonlarin verimsiz ¢alisilmasi, fazla mesai yapmasi gibi istenmeyen durumlarin ortaya
sebebiyet verebilir.

4.2.1. listasyon Kapasite (Rezervasyon) Planlamasi

Isletmelerin devamliliklarini ve biiyiime hedeflerini gerceklestirebilmeleri igin
onceden belirlenmis olan yillik biitce hedeflerine gore hareket etmeleri 6nem arz
etmektedir. Istasyon yonetimi tarafindan Yillik / Aylik / Giinliik hedefler gdz oniinde
bulundurularak kapasite ve AMT uyumu dengesine dikkat edilmesi istenilen basarinin
saglanmasi agisinda onemlidir.

Rezervasyon planlamasi, istasyonlarda ¢alisan AMT ve istasyonun kanal yapisina
gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin P4T2 kanal yapisina sahip istasyon ile P6
kanal yapisina sahip bir istasyonun rezervasyon kapasiteleri farklidir. P4T2 kanal
yapisina sahip istasyonda karma ara¢ (binek ve agir arag gurubu) muayene islemi
gergeklestirilirken. P6 kanal yapisina sahip istasyonlarda sadece hafif ara¢ grubuna dahil
olan motorlu tasitlar muayene edilmektedir. Istasyon ydnetimi tarafindan verilmesi
planlanan muayene hizmeti ara¢ grubu/tipi, kanal yapisi, mevsimsellik ve farkli arag
tiplerindeki miisterilerin talepleri istasyonun rezervasyon kapasitesini belirlemesinde g6z
ard1 edilmeyecek kadar 6nemlidir.

AMT’lerin binek araglar1 muayene siireleri 15 dk, agir araglar1 muayene siireleri
ise 30 dk olaak tanimlanmis olup, Rezervasyon sistemine her bir AMT igin saate 3 adet
binek cinsinden iicretli muayene, 9 saatlik mesai dilimi i¢inde toplamda minimum 27
ticretli muayene tanimlamasi yapilmaktadir.

Rezervasyon sistemine tanimlanan kapasite, 100% doldugunda. Rezervasyon
sistemiyle hizmet veren tiim isletmelerde yasanan tahmin edilemeyen iptallerle ilgili
zamaninda gerceklestirilmeyen eylem planlar1 veya bu tiir durumlarin i¢in hazirliksiz
olunmasi isletme igin gelir kaybina sebebiyet verebilir. Iptal randevularin telafi edilmesi
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icin ayn1 zaman diliminde yapilacak eylemler overbooking’de oldugu gibi kapasite iistii
hizmet vermeye sebebiyet verebilir. Bu durumda istasyon fazla mesai ticreti 6demek gibi
bir cezaya maruz kalabilmektedir.

Kapasite planlamasi isletmelerin hizmet verebilme kabiliyet kapasitelerinin
tamamini, minimum talep kaybiyla gergeklestirebilme ihtiyaci olarak tanimlayabiliriz.
Hizmetler kendi zaman diliminde verildigi takdirde, isletmeler i¢in anlamli bir girdi olur.
Bu durumda dogru kapasite yonetimi ve planlamasiyla 6ngoriilmeyen gelir kayiplar
minimize edilebilmektedir. Goriildiigii iizere istasyonarda da kapasite planlamasi uygun
sekilde yapilmadiginda ayn1 durumlar gegelirlidir.

4.3. Veri Sec¢imi

Coklu regresyon modelinin kullanilacagi arag muayene istasyonlarinin kapasite
yonetiminde, randevular1 aktif olan miisterilerden gelmeyenlerin tahminlemesi i¢in
kullanilacak olan Coklu Regresyon Analizi (Multiple Regression Analysis) dncesinde
tahminleme yapilacak olan verinin anlamli, yorumlamaya miisait bir data olmasi igin veri
madenciligi siireglerinden faydalanilmigtir. Verilerin analize uygun hale gelmesi igin
asagida belirtilen siiregler gergeklestirilmistir.

1. SAP NetWeaver Business Explorer Analyzer programindan hedef veri se¢imi
gerceklestirilir. Veriler, analizin yapilacagi doneme ait olup islenmemis olarak
analzer programiyla excel’e aktarilir. Ham Verilerin servis hizmet tipine gore
zaman araliklari, her bir servis hizmet tipinde 15 dk’lik zaman araliklarini
kapsamaktadir.

e  Genel Muayene
e Tadilat Mauyenesi
e  Zorunlu Muayene

e  Muayene Tekrari
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Tablo 1. Islenmemis Ham Veri Seti — Genel Muayene
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Tablo 2. Islenmemis Ham Veri Seti — Genel Muayene Tekrari
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2. Ham olarak sistemden alinan veriler, on isleme siireciyle verinin temizleme
asamast gerceklestirilir. Bu yontemle verilerin eksik degerlerini tamamlamak,
aykir1 degerlerini belirleyerek giiriiltiiyii azaltmak ve verilerdeki tutarsizliklari
gidermek icin caligmalar yapilmistir.

Kirli veriler veri madenciliginde karmasikliga neden olmakta ve sonuglardan kusku
duyulmasina, giivensizlige neden olmaktadir. Bu nedenle uygulamaya ge¢meden
once veri On isleme adimi olan veri temizleme islemlerinden sonra verilerin
kullanilmas: gerekmektedir. Veri analizlerine veriyi temizleyerek ve uygun
olmayan verilerin ayiklanmasi suretiyle baglanmalidir.

SAP NetWeaver Business Explorer Analzer’dan elde edilen verilerde, 6rnegin; 15
dk icerisinde kiosk iizerinden biletini almayan miisterilerin randevu statiileri iptal
olarak sisteme yansimaktadir. Bu miisteriler tarafindan tekrar randevu almak
suretiyle sisteme eklemis olduklar1 miikerrer kayitlarin  temizlenmesi
gerceklestirilmistir. Ayrica sistemsel nedenlerden dolay1 kaynaklanan miikerrer
kayitlarda da ayni temizleme islemleri gergeklestirilmistir.

3. Temizleme islemi yapilan verilere, indirgeme islemi yapilmasiyla verilerin daha
tutarl1 olabilmesi saglanmustir. Ornegin, pazartesi ve cumartesi arasinda calisma
giinlerini, her bir giin i¢in sadece kendi 6zelinde degerlendirilmesi hem verinin
daha anlamli tutarli olmasini saglarken, diger giinlerin o6zelliklerinden
etkilenmemesini saglamaktadir. Bu sekilde hem miisteri davraniglarida ayrica
segmente edilmis olmaktadir. Randevu kiriliminda ise bu durum 6gleden 6nce ve
sorasi seklinde ele alinmis ve 15 dk saat dilim periyotlar1 birer (1) saatlik periyotlar
seklinde diizenlenmistir. Ornegin, 08:30 — 09:30 aras1 bir saatlik dilimi ifade
etmektedir. Analiz yapilacak olan her bir ¢caligma giiniiniin verileri i¢in ayr1 ayri
yapilmustir. Toplam alinan randevu sayilarina ait veriler ve randevu aktif oldugu
halde gelmeyen miisterilere ait veriler i¢in tiim siirecler uygulanmaistir.
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[ Model Kriter Siniflandirmasi ]

[ipialolan Randevular] [ Hizmet Tipi ] [Rande\ru Saat Klnllmlan] [ Arag Agilik Grubu ] [ Miigteri davramiglan ]

- Genel Muayene - Genel Muayene - 08:30 - 09:30 - Hafif Arag - Pazartesi

- Genel Muayene Tekrari - Genel Muayene Tekrari - 09:45 - 10:45 - Agir Arag -Sali
-11:00 - 12:00 - Carsamba
-12:15-13:15 - Persembe
-13:30- 14:30 - Cuma
-14:45-15:45 - Cumartesi
-16:00 - 17:00
-17:15-17:45

Sekil 11. Model Kriter Siniflandirmasi

Yukarida belirtilen asamalardan gegen verilerin yorumlanmasi ve analiz edilme
siirecinde yapilmasi amaglanan tahminleme modeline saglayacagi katma deger, ilk
sistemden ¢ekildigi ham haline gore oldukca yiiksektir.

Rezervasyon kapasite yonetimi talep tahmininde, TUVTURK Arag Muayene
Istasyonlari’'ndan 10 aylik (veri setleri giinliik) elde edilen verilerle Coklu Regresyon
Analizi’nden (Multiple Regression Analysis) yararlanilmastir.

01.01.2018 — 30.11.2018 tarihleri arasinda TUVTURK Istanbul’da hizmet veren
bir istasyonun 247 giinliik verileri kullanilarak, miisteriler tarafindan ilgili zaman
dilimlerine olusturulan aktif randevular sekil 11°de belirtilen randevu saat kirilimlari’na
gore 6gleden dnce ve sonrasi seklinde veri setleri olusturulmustur.

Tahminlemede 10 aylik kapasite rezervasyon verileri kullanilarak 11. ay
gerceklesen randevuya gelmeyen miisterilerin tahminlemesi yapilmis ve tahminleme
sonuglart saatlik olarak karsilastirilmistir. Tahminleme de miisteri davranislart icin
calisma giinleri ele alinmistir. Her bir ¢alisma giini i¢in 11. ay gerceklesmeleri
degerlendirilmistir. Ayrica tahminlemede kullanilan 10 aylik rezervasyon kapasite
verileri miisteri davraniglarinin belirlenmesi i¢in 10 aylik periyotta her bir ayin Pazartesi,
Sali, Carsamba, Persembe, Cuma ve Cumartesi giinleri tek bir tabloda konsolide
edilmistir.

Coklu Regresyon Analizi’'nin (Multiple Regression Analysis) talep
tahminlemesinde Excel veri ¢éziimleme araglarinda bulunan “Regresyon ¢oziiciisi”
hesaplamada kullanilmistir. Bu boélimde Coklu Regresyon Analizi talep tahmin
uygulamasi ayrintili bir sekilde anlatilmistir. Yontemden elde edilen sonuglar, 11. ay
pgerceklesmelerinden ¢ikan sonuglarla karsilastirilmis ve ¢ikan sonuglardan elde edilen
gerceklesme excelde olusturulan “Biitge ve Randevu Bulunabilirligi Raporu uygulamas1”
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ile birlikte kullanilarak kapasite yonetimde optimum fayda saglanmasi i¢in iyilestirme
Onerilerinde belirtilmistir.

4.4. Cok Kategorili Kukla Degiskenler ( Dummy)

Kukla degiskenin en yaygin uygulamalardan biri kategorik degiskeni sayisal
degiskenlere doniistirmektir. Kukla degiskenlere Gosterge Degiskenleri denir.
Istatistiksel modellerde kategorik degiskeni bir dngordiiriicii olarak almak yararlidir.
Kategorik degisken 0 ve 1 degerleri alabilir. Ayrica n veya n-1 kukla degiskenli kategorik
degiskenlerin ikiden fazla sinifi i¢in kukla degiskenler olusturabilmektedir.

Randevusuna gelmeyen miisteri tahminlemesinde kullanilmak i¢in hazirlanan
1984 satirdan olusan regresyon datasinda Tablo 3’de goriildiigii izere kukla degiskenlerle
kategorize edilmistir. Ornegin, Tablo 3’de goriildiigii iizere ¢alisma saater ve caligma
giinleri kategorik degisken 0 ve 1 degerleri verilerek doniistiiriilmiistiir.

Tablo 3. Tahminleme Datas1 — Kategorize Edilmis Kukla Degisken Modeli

Calisma Saatleri Calisma Ginleri
Gin saat Takvim giinii_| Gelmeyen orani kapasite 08:30 - 09:30|09:45 - 10:45[11:00 - 12:0012:15 - 13:15[13:30 - 14:30|14:45 - 15:45|16:00 - 17:00|17:15 - 17:45 [ Pazartesi |Sali | Carsamba | Persembe | Cuma | Cumartesi
PAZARTES | 08:30 - 09:30 08.01.2018 01222 90 1 o o o [ o [ o 1 Jo 0 o o 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 15.01.2018 0,0882 102 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 22.01.2018 0,0800 100 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 ] 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30 29.01.2018 01333 75 1 [ [ [ [ [ [ [ 1 Jo 0 [ [ 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 05.02.2018 0,0952 63 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 12.02.2018 0,0889 90 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 ] 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30 19.02.2018 0,190 84 1 [ [ [ [ [ [ [ 1 Jo 0 [ [ 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 26.02.2018 0,1205 83 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 0 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 05.03.2018 0,0755 53 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 0 0
PAZARTESI [08:30- 09:30 12.03.2018 0,0941 85 1 0 0 [ [ [ [ [ 1 Jo 0 [ [ 0
PAZARTESI|08:30 - 09:30| 19.03.2018 0,1028 107 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 26.03.2018 0,0825 97 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 0 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 02.04.2018 0,1410 78 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 0 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 09.04.2018 01391 115 1 [ [ [ [ [ [ [ 1 o 0 [ [ 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 16.04.2018 0,0820 122 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 30.04.2018 0,1009 109 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 ] 0
PAZARTESI | 08:30 - 09:30 07.05.2018 01154 104 1 [ [ [ [ [ [ [ 1 Jo 0 [ [ 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 14.05.2018 0,1500 120 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 0 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 21.05.2018 0,1238 105 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 ] 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 28.05.2018 0,0648 108 1 [ [ [ [ [ [ [ 1 Jo 0 [ [ 0
PAZARTESI | 08:30 - 09:30| 04.06.2018 0,1532 111 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 0 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 11.06.2018 0,0952 126 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 ] 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30 18.06.2018 0,1619 105 1 [ [ [ [ [ [ [ 1 Jo 0 [ [ 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 25.06.2018 0,1913 115 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 0 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 02.07.2018 0,0734 109 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 ] 0
PAZARTESI [ 08:30 - 09:30| 09.07.2018 0,1545 110 1 0 0 0 [ [ [ [ 1 Jo 0 [ [ 0
PAZARTESI|08:30 - 09:30| 16.07.2018 0,1171 111 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 0 0
PAZARTESI | 08:30 - 09:30| 23.07.2018 0,0917 109 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 0 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 30.07.2018 0,1250 112 1 0 0 0 0 o o o 1 0 0 0 0 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30 06.08.2018 0,0896 134 1 [ [ [ 0 [ [ [ 1 Jo 0 [ [ 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 13.08.2018 0,1387 137 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 20.08.2018 0,0000 35 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 ] 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 27.08.2018 0,1607 112 1 [ [ [ [ [ [ [ 1 Jo 0 [ [ 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 03.09.2018 0,1491 114 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 0 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30| 10.09.2018 0,0855 117 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 ] 0
PAZARTESI |08:30 - 09:30 17.09.2018 0,0935 107 1 [ [ [ [ [ [ [ 1 Jo 0 [ [ 0
PAZARTESI [08:30 - 09:30| 24.09.2018 0,1538 104 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
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Tablo 4. Kategorize Edilmis Regresyon Analiz Ciktisi

OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,294935
R Kare 0,086987
Avyarli R Kare 0,079987
Standart Hata 0,045049
Gozlem 1984
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 15 0,380699428 0,025379962 13,3996301 8,89542E-33
Fark 1969 3,995830844 0,002029371
Toplam 1984 4,376530271

Katsayillar ~ Standart Hata t Stat P-degeri Diisiik %95  Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 0,019159867 0,0454287 0,421756894 0,673248513 -0,069933515 0,10825325 0,019159867 0,019159867
kapasite 0,0002935  5,92997E-05 4,949435289 8,07616E-07 0,000177203 0,000409797 0,0002935 0,0002935
08:30-09:30 0,022609901 0,045254529 0,499616317 0,617401089 -0,066141902 0,111361705 0,022609901 0,022609901
09:45 - 10:45 0,017710683 0,045199001 0,391837928 0,695220373 -0,07093222 0,106353585 0,017710683 0,017710683
11:00- 12:00 0,023804725 0,045196659 0,526692139 0,598466721 -0,064833586 0,112443036 0,023804725 0,023804725
12:15-13:15 0,037682572 0,045204726 0,833598064 0,404608626 -0,050971559 0,126336704 0,037682572 0,037682572
13:30-14:30  0,022792228 0,045211437 0,504125258 0,614229761 -0,065875066 0,111459521 0,022792228 0,022792228
14:45 - 15:45  0,034877032 0,045198753 0,771637045 0,440422021 -0,053765385 0,123519449 0,034877032 0,034877032
16:00 - 17:00 0,04667042 0,045196588 1,032609359 0,301913559 -0,041967751 0,135308591 0,04667042  0,04667042
17:15-17:45 0,061510413 0,045218005 1,360307966 0,173888196 -0,027169761 0,150190586 0,061510413 0,061510413
Pazartesi 0,02584169  0,00366447 7,051958364 2,43235E-12 0,018655043 0,033028336 0,02584169  0,02584169
Sal 0,015658406 0,003609095 4,338596924 1,50653E-05  0,00858036 0,022736453 0,015658406 0,015658406
Carsamba 0,016411114 0,003579401 4,584877493  4,8279E-06 0,009391302 0,023430925 0,016411114 0,016411114
Persembe 0,013072311 0,003640244 3,591053594 0,000337415 0,005933176 0,020211447 0,013072311 0,013072311
Cuma 0,024490551 0,003622611 6,760469797 1,80639E-11 0,017385997 0,031595105 0,024490551 0,024490551
Cumartesi 0 0 65535 #SAYI! 0 0 0 0
Y, =0,0191+0,0002.X, +0,0226.X, +0,0177.X, +0,0238.X, +0,0376.X; +0,0227. X, +0,0348.X, (41)

+0,0466.X , +0,0615.X , +0,0258.X,, +0,0156.X,, +0,0164.X,, + 0,0130.X,; + 0,0244.X,, +0,0000.X ,,

Denklemi tahminlemede kullanilir. Tablo 4’de analiz sonuglarina bakildiginda P-degeri
0’a yakin oldugu i¢in tutarh, fakat Coklu R ise 0,294 oldugundan dolay1 korelasyon’un
zay1f oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle ise Coklu R agiklayaci degil, fakat P-
degeri ise agiklayacidir.

4.5. Coklu Regresyon Analizi (Multiple Regression Analysis)

Bu calismada Arac Muayene Istasyonlari’nin kapasite rezervasyon yonetimi
tyilsetirilmesi ve tahminlemesi yapilan, randevuya gelmeyen miisterilerin belirlenip ve
bu sayinin minimize edilmesiyle gelir yonetimine katki saglamasi hedeflenmistir.

Calisma giinleri icin yapilan ¢oklu regresyon analizinde bagimli degisken Y ile
gosterilirken, bagimsiz degiskenler ise Xi, Xz,..., Xk seklinde belirtilmektedir. Analiz
icin se¢ilen 10 aylik periyotta 247 is giiniinii kapsayan rezervasyon datasi veri medenciligi
siirecleri uygulanarak yorumlanabilir bir anlamli data olarak analiz edilebilecek bir veri
haline getirildikten sonra, Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma ve Cumartesi
giinlerine ait olan datalar filtrelenerek ¢oklu regresyon analizi i¢in ayr1 ayr1 hazirlanmastir.
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Analizlerde hizmet tipi GM, GM-MT, randevu saat kirtlimlar1 6gleden once
08:30 — 12:00, 6gleden sonra 12:15 — 17:45, agirlik grubu binek araclari ve miisteri
davraniglar1 ise herbir giin i¢in ayr1 olacak sekilde hazirlanan data ile ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Yapilan analizde mevsimsellik dikkate alinmamastir.

Coklu regresyon analizinde bagimli degiskem Y ile gosterilirken, bagimsiz
degiskenler ise Xi, Xz,..., Xk seklinde belirtilmektedir.

Y,=a+b X, +b, X, +..+b X, +¢& (i=1,2,...,n) (4.2)
Seklinde gosterilir.

Y bagimh degiskeni; modelde randevuya gelmeyen miisterileri, X,; bagimsiz

degiskenleri ise genel muayene ve genel muayene takrar1 alan miisterilerin 6gleden dnce
08:30 — 12:00, 6gleden sonra ise saat 12:15 — 17:45 zaman araliginda almis olduklar
toplam randevu adetlerini belirtmektedir.

Tablo 5.Coklu Regresyon Datasi

ain Servis Tt Genel Muayene Gelmeyen Misteriler ‘Genel Muayene Tekranina Gelmeyen Musteriler Genel Muayene Toplam ‘Genel Muayene Tekran Toplam Alinan Randevu
(GMG- 08:30-09:30_|GMG- 09:45 - 10:45_|GMG- 11:00- 12:00_|GM-MT- 08:30-09:30_|GM-MT- 09:45 - 10:45_|GM-MT- 11:00- 12:00 _|GM+08:30- 09:30 |GMVI+09:45 - 10:45 _|GM+11:00 - 12:00 130 09:30 :45 - 10:45_|GM-MT11:00 - 12:00

PAZARTES| 08.01.2018 1 1 4 1 2 [ % 67 54 32 27

PAZARTES| [15.01.2018 5 a 2 1 [ 2 102 50 56 23 15 25
PAZARTES| [22.01.2018 8 5 5 o o 1 100 51 55 17 13 2
PAZARTES| [29.01.2018 10 4 5 [ 1 2 75 54 59 21 17 29
PAZARTES| [05.02.2018 6 4 6 2 [ 1 63 57 51 8 10 16
PAZARTES| [12.02.2018 B 2 4 [ o [ % 54 57 14 20 18
PAZARTES| [19.02.2018 10 3 3 1 [ [ 84 57 54 16 1 17
PAZARTES| [26.02.2018 10 4 5 o 1 o 83 E3 60 17 18 14
PAZARTES| [05.03.2018 a 5 3 [ 2 2 53 a4 aa 5 13 13
PAZARTES| [12.03.2018 8 4 5 2 0 o 85 66 54 10 10 14
PAZARTES| [19.03.2018 1 a 6 [ [ 1 107 70 59 17 2 15
PAZARTES| [26.03.2018 8 1 4 3 o 1 97 59 68 2 1 24
PAZARTES| 02.04.2018 1 2 3 o 3 1 78 a1 6 1 16 18
PAZARTES| [09.04.2018 16 5 6 [ [ [ 115 75 66 2 2 28
PAZARTES| [16.04.2018 10 9 3 1 1 1 122 75 66 18 2 27
PAZARTES| [30.04.2018 1 7 8 3 2 1 109 76 72 23 26 18
PAZARTES| [07.05.2018 12 14 3 [ o 1 104 80 77 18 18 21
PAZARTESI |14.05.2018 18 a 6 [ 4 1 120 79 72 20 18 27
PAZARTES| [21.05.2018 13 3 9 o 1 s 105 73 61 2 27 24
PAZARTES| |28.05.2018 7 10 3 1 [ 3 108 79 70 34 15 31
PAZARTES| [04.06.2018 17 5 7 2 3 [ 111 75 75 31 28 30
PAZARTES| [11.06.2018 12 7 s 1 o 2 126 3 83 19 18 28
PAZARTES| [18.06.2018 17 6 5 [ [ 3 105 65 62 1 1 2
PAZARTES| |25.06.2018 2 B 9 2 1 1 115 76 74 31 19 25
PAZARTES| [02.07.2018 8 12 a 1 2 [ 109 71 63 17 15 27
PAZARTES| 09.07.2018 17 9 5 o 2 2 110 75 68 29 21 19
PAZARTES| [16.07.2018 13 12 7 [ 1 2 m 78 74 20 15 5
PAZARTES| [23.07.2018 10 8 3 2 1 o 109 82 70 23 1 20
PAZARTES| |30.07.2018 14 6 5 1 [ 5 112 81 71 2 21 38
PAZARTES| [06.08.2018 2 7 3 3 1 1 134 o1 %5 2 29 27
PAZARTES| [13.08.2018 19 6 1 1 [ 3 137 % 85 23 19 37
PAZARTES| [20.08.2018 0 3 6 [ [ 1 35 23 2 7 2 1
PAZARTES| [27.08.2018 18 10 7 4 2 2 112 68 66 % 2 25
PAZARTES| [03.09.2018 17 7 3 2 1 [ 114 78 78 20 28 30
PAZARTES| [10.09.2018 10 3 4 1 1 o 117 78 71 16 28 38
PAZARTES| [17.09.2018 10 13 8 4 1 2 107 75 72 27 18 31
PAZARTES| [24.09.2018 16 8 4 2 1 o 104 74 72 2 20 2
PAZARTES| [01.10.2018 20 11 3 2 2 1 112 69 65 2 21 21
PAZARTES| [08.10.2018 8 a 2 [ 1 [ 102 62 66 18 21 25
PAZARTES| [15.10.2018 1 B 5 1 1 [ 107 64 66 23 20 15
PAZARTES| |22.10.2018 8 a 2 4 2 1 % 63 55 16 19 21
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4.5.1. Pazartesi Giinii Gelmeyen Miisteri /Ara¢c Tahminlemesi

Tablo 6.Coklu Regresyon Datas1 — Pazartesi

ain sorvisTiol Genel Muayene Gelmeyen Miisteriler Genel Muayene Tekrarina Gelmeyen Miisteriler Toplam Alinan Randevu Tekran Toplam Alinan Randevu
: 10:45 |GMG- 11:00- 12:00 |GM-MT-08:30-09:30 |GM-MT- 09:45 - 10:45 |GM-MT- 11:00-12:00 |GM+08:30- 09:30 |GM+09:45 - 10:45 |GM+11:00 - 12:00 09:30 1045 _|GM-MT11:00 - 12:00

PAZARTES| |08.01.2018 11 1 4 1 2 [ 2 27

PAZARTES| [15.01.2018 9 4 2 1 [ 2 102 50 56 3 15 25
PAZARTES| [22.01.2018 8 5 5 o o 1 100 51 55 17 13 2
PAZARTES| [29.01.2018 10 4 5 [ 1 2 75 54 59 21 17 29
PAZARTES] [05.02.2018 6 4 6 2 o 1 63 57 51 8 10 16
PAZARTES] [12.02.2018 8 2 4 0 o 0 % 54 57 14 20 18
PAZARTES| [19.02.2018 10 3 3 1 [ [ 84 57 54 16 1 17
[PAZARTES] [26.02.2018 10 4 5 o 1 o 3 56 60 17 18 14
PAZARTES] [05.03.2018 4 5 3 o 2 2 53 a4 a4 5 13 13
PAZARTES] [12.03.2018 8 @ 5 2 [ [ 85 66 54 10 10 14
PAZARTES| [19.03.2018 11 4 6 [ o 1 107 70 59 17 2 15
PAZARTES| [26.03.2018 8 1 4 3 [ 1 57 59 68 2 11 2
PAZARTESI [02.04.2018 11 2 3 [ 3 1 78 a1 6 11 16 18
PAZARTES [09.04.2018 16 5 3 o o o 115 75 66 2 2 28
PAZARTES| [16.04.2018 10 ] 6 1 1 1 122 75 66 18 2 27
[PAZARTES] [30.04.2018 11 7 8 3 2 1 109 76 7 23 26 18
PAZARTES| [07.05.2018 fF) 14 6 o [ 1 104 80 77 18 18 21
PAZARTES| [14.05.2018 18 a 6 [ 4 1 120 79 72 20 18 27
PAZARTES| [21.05.2018 13 3 9 o 1 5 105 73 61 2 27 2
PAZARTES] |28.05.2018 7 10 6 1 [ 3 108 79 70 34 15 31
PAZARTES| [04.06.2018 17 5 7 2 3 [ 111 75 75 31 28 30
PAZARTES| [11.06.2018 f7) 7 8 1 [ 2 126 88 83 19 18 28
PAZARTES| [18.06.2018 17 6 5 [ [ 3 105 65 62 11 12 26
PAZARTES] [25.06.2018 2 B 9 2 1 1 115 76 74 31 19 25
PAZARTES| [02.07.2018 B 12 4 1 2 o 109 71 63 17 15 27
PAZARTES| [09.07.2018 17 9 5 [ 2 2 110 75 68 2 21 19
PAZARTES| [16.07.2018 13 12 7 o 1 2 111 78 74 20 15 9
PAZARTES] [23.07.2018 10 B 6 2 1 [ 109 8 70 23 12 20
PAZARTES| [30.07.2018 14 6 5 1 [ 5 112 8 71 2 21 38
PAZARTES| [06.08.2018 f) 7 13 3 1 1 134 o1 9 2 29 27
PAZARTES| [13.08.2018 19 6 1 1 o 3 137 %6 8 23 19 37
PAZARTES] [20.08.2018 o 3 6 o o 1 35 23 2 7 2 12
PAZARTES| |27.08.2018 18 10 7 4 2 2 112 68 66 2 2 25
PAZARTES] [03.09.2018 17 7 3 2 1 [ 114 78 78 20 28 30
PAZARTES| [10.09.2018 10 3 4 1 1 o 117 78 71 16 28 38
PAZARTES] [17.09.2018 10 13 8 @ 1 2 107 75 72 27 18 31
PAZARTES [24.09.2018 16 8 4 2 1 [ 104 74 72 2 20 2
PAZARTES| [01.10.2018 20 11 3 2 2 1 112 69 65 2 21 21
PAZARTES| [08.10.2018 8 4 2 [ 1 0 102 62 66 18 21 25
PAZARTES] [15.10.2018 11 5 5 1 1 o 107 64 66 23 20 15
PAZARTESI |22.10.2018 8 4 2 4 2 1 % 63 55 16 19 21

Pazartesi giinii i¢in yapilan regresyon analizinde Sekil 11°de bulunan “randevu
saat kirilimlar1” bagligr altinda yeralan her bir saat dilimi i¢in 6gleden 6nce ve dgleden
sonra seklinde ¢oklu regresyon (8 farkli) analizi yapilmistir.

Tablo 7.Coklu Regresyon Anazli — Pazartesi OO, 08:30 — 09:30 Randevuya Gelmeyen
Miis. Analizi

Regresyon istatistikleri
CokluR 0,6890
R Kare 0,4747
Ayarli R Kare 0,382023999
Standart Hata 3,607759846
Gozlem 41

ANOVA

df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 399,94615 66,65769 5,12124 0,00077
Fark 34 442,54166 13,01593
Toplam 40 842,48780

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesigim -3,64233 3,14675 -1,15749 0,25514 -10,03729 2,75263 -10,03729 2,75263
GM+08:30 - 09:30 0,12387 0,06937 1,78561 0,08309 -0,01711 0,26485 -0,01711 0,26485
GM+09:45 - 10:45 0,00818 0,10381 0,07880 0,93765 -0,20280 0,21916 -0,20280 0,21916
GM+11:00 - 12:00 -0,00619 0,12551 -0,04933 0,96095 -0,26125 0,24887 -0,26125 0,24887
GM-MT08:30 - 09:30 0,09063 0,11258 0,80503 0,42640 -0,13816 0,31943 -0,13816 0,31943
GM-MT09:45 - 10:45 0,09377 0,12806 0,73218 0,46907 -0,16649 0,35402 -0,16649 0,35402
GM-MT11:00 - 12:00 -0,04280 0,10208 -0,41932 0,67762 -0,25025 0,16464 -0,25025 0,16464

Y, =-3642+0123.X, +0,008.X, + (-0,006.X,) + 009L.X, +0,093.X, +(-0,042.X,)  (4.3)

denklemi kullanilarak Pazartesi giinii saat 08:30 — 09:30 randevuya gelmeyen
miisterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
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analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00077< 0,05’ten kiiglik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.

Tablo 8.Coklu Regresyon Anazli — Pazartesi OO, 09:45 — 10:45 Randevuya Gelmeyen
Miis. Analizi

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,5943
R Kare 0,3532
Ayarli R Kare 0,239116857
Standart Hata 2,875835288
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 153,58592 25,59765 3,09508 0,01582
Fark 34 281,19457 8,27043
Toplam 40 434,78049

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-degeri Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim -1,37501 2,50835 -0,54817 0,58716  -6,47259 3,72258 -6,47259 3,72258
GM-+08:30 - 09:30 0,01164 0,05530 0,21058 0,83447  -0,10073 0,12402 -0,10073 0,12402
GM+09:45 - 10:45 0,09699 0,08275 1,17203 0,24933  -0,07119 0,26516 -0,07119 0,26516
GM+11:00 - 12:00 0,06105 0,10005 0,61023 0,54577  -0,14227 0,26437 -0,14227 0,26437
GM-MTO08:30 - 09:30 0,08469 0,08974 0,94366 0,35200  -0,09769 0,26707 -0,09769 0,26707
GM-MT09:45 - 10:45 -0,20559 0,10208 -2,01398 0,05198  -0,41305 0,00186 -0,41305 0,00186
GM-MT11:00 - 12:00 -0,09539 0,08137 -1,17226 0,24924  -0,26075 0,06998 -0,26075 0,06998

Y, =-1375+001LX, +0096.X, +0,061.X, +0084.X, +(-0,205.X,) + (-0095.X,)  (4.4)

denklemi kullanilarak Pazartesi giinii saat 09:45 — 10:45 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,001582< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 9.Coklu Regresyon Anazli — Pazartesi OO, 11:00 — 12:00 Randevuya Gelmeyen
Miis. Analizi

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,5705
R Kare 0,3255
Ayarli R Kare 0,206442304
Standart Hata 2,206966764
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 79,90832 13,31805 2,73432 0,02817
Fark 34 165,60388 4,87070
Toplam 40 245,51220

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat  P-dederi Diisiik %95 VYiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim -0,77899 1,92495 -0,40468 0,68825 -4,69096 3,13298 -4,69096 3,13298
GM+08:30 - 09:30 -0,02053 0,04244 -0,48372 0,63168 -0,10677 0,06571 -0,10677 0,06571
GM+09:45 - 10:45 0,07933 0,06351 1,24911 0,22016 -0,04973 0,20839 -0,04973 0,20839
GM+11:00 - 12:00 0,06829 0,07678 0,88944 0,38001 -0,08774 0,22432 -0,08774 0,22432
GM-MT08:30 - 09:30 0,02479 0,06887 0,35992 0,72113 -0,11517 0,16475 -0,11517 0,16475
GM-MT09:45 - 10:45 -0,07902 0,07834 -1,00870 0,32024 -0,23823 0,08018 -0,23823 0,08018
GM-MT11:00 - 12:00 -0,01597 0,06244 -0,25580 0,79964 -0,14288 0,11093 -0,14288 0,11093

Y, =—0,778+(~0,0205.X,) +0,079.X, + 0,068.X, +0,024.X , + (-0079.X,) +(-0,015.X,)  (4.5)

denklemi denklemi kullanilarak Pazartesi giinii saat 11:00 — 12:00 randevuya gelmeyen
miisterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,02817< 0,05’ten kii¢iikk olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 10.Coklu Regresyon Anazli — Pazartesi OS, 12:15 — 13:15 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,7161
R Kare 0,5129
Ayarli R Kare 0,350484513
Standart Hata 2,081334058
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 136,82194 13,68219 3,15844 0,00709
Fark 30 129,95854 4,33195
Toplam 40 266,78049

Katsayillar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Disiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim -0,39503 1,82433 -0,21653 0,83004 -4,12081 3,33076 -4,12081 3,33076
GM+12:15 - 13:15 0,09860 0,05179 1,90365 0,06659 -0,00718 0,20437 -0,00718 0,20437
GM+13:30 - 14:30 -0,03062 0,04731 -0,64710 0,52249 -0,12724 0,06601 -0,12724 0,06601
GM+14:45 - 15:45 -0,04348 0,05512 -0,78893 0,43635 -0,15604 0,06908 -0,15604 0,06908
GM+16:00 - 17:00 0,07652 0,05349 1,43057 0,16289 -0,03272 0,18577 -0,03272 0,18577
GM+17:15 - 17:45 -0,03134 0,03303 -0,94863 0,35039 -0,09880 0,03613 -0,09880 0,03613
GM-MT12:15 - 13:15 0,01694 0,09264 0,18284 0,85615 -0,17225 0,20613 -0,17225 0,20613
GM-MT13:30-14:30 -0,04387128 0,056558686 -0,77568 0,44401 -0,1593795 0,07163697 -0,15937953 0,071636968
GM-MT14:45 - 15:45 0,042130796 0,102636736 0,41048 0,68437 -0,1674814 0,25174298 -0,16748138 0,251742976
GM-MT16:00-17:00 0,025637037 0,049359798 0,51939 0,6073 -0,0751691 0,12644319 -0,07516912 0,126443193
GM-MT17:15-17:45 0,059309957 0,079744524 0,74375 0,46281 -0,1035501 0,22217 -0,10355009 0,222170003
Y, =-0,395+0,0986.X, +(~0,0306.X,) + (—0,043.X,) + 0,076.X,, + (4.6)

(-0,031.X,) +0,016.X, + (~0,043.X,) +0,042. X, +0,025.X,, +0,059.X,,

denklemi kullanilarak Pazartesi giinii saat 12:15 — 13:15 randevuya gelmeyen
miisterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00709< 0,05’ten kiiglik olmasi analizin gegerli

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 11. Coklu Regresyon Anazli — Pazartesi OS, 13:30 — 14:30 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,7799
R Kare 0,6082
Ayarli R Kare 0,477578424
Standart Hata 2,948859244
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 404,93175 40,49318 4,65665 0,00049
Fark 30 260,87313 8,69577
Toplam 40 665,80488

Katsayillar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Disiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 1,05964 2,58474 0,40996 0,68475 -4,21911 6,33838 -4,21911 6,33838
GM+12:15 - 13:15 -0,10232 0,07338 -1,39440 0,17344 -0,25219 0,04754 -0,25219 0,04754
GM+13:30 - 14:30 0,07304 0,06703 1,08957 0,28458 -0,06386 0,20994 -0,06386 0,20994
GM+14:45 - 15:45 -0,11650 0,07809 -1,49188 0,14617 -0,27598 0,04298 -0,27598 0,04298
GM+16:00 - 17:00 0,15433 0,07579 2,03631 0,05063 -0,00045 0,30911 -0,00045 0,30911
GM+17:15 - 17:45 -0,03841 0,04680 -0,82075 0,41826 -0,13399 0,05717 -0,13399 0,05717
GM-MT12:15 - 13:15 -0,00429 0,13125 -0,03265 0,97417 -0,27233 0,26376 -0,27233 0,26376
GM-MT13:30-14:30 0,025615078 0,08013303 0,31966 0,75144 -0,1380384 0,18926856 -0,1380384 0,189268558
GM-MT14:45 - 15:45 -0,00021676 0,145416968 -0,00149 0,99882 -0,2971978 0,29676431 -0,29719783 0,296764311
GM-MT16:00-17:00 -0,01531928 0,069933558 -0,21905 0,82809 -0,1581427 0,1275041 -0,15814266 0,127504096
GM-MT17:15-17:45 0,247758045 0,112983006 2,19288 0,03621 0,01701596 0,47850013 0,017015965 0,478500125
Y, =1,0596 + (-0,1023.X,) +0,0730.X, +(~0,1165.X,,) + 0,1543.X , + 4.7)

(-0,0384.X..) + (~0,0042.X ) +0,0256.X, + (~0,0002.X,) + (~0,0153.X ;) + 0,2477. X,

denklemi kullanilarak Pazartesi giinii saat 13:30 — 14:30 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00049< 0,05’ten kiigiik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 12.Coklu Regresyon Anazli — Pazartesi OS, 14:45 — 15:45 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,7509
R Kare 0,5639
Ayarli R Kare 0,418480113
Standart Hata 2,921328281
GOzlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 330,99962 33,09996 3,87853 0,00188
Fark 30 256,02477 8,53416
Toplam 40 587,02439

Katsayillar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Disiik %95 Yiiksek %95 Disiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 0,86537 2,56061 0,33795 0,73775 -4,36409 6,09483 -4,36409 6,09483
GM+12:15 - 13:15 -0,01929 0,07270 -0,26536 0,79255 -0,16776 0,12917 -0,16776 0,12917
GM+13:30 - 14:30 -0,00484 0,06641 -0,07294 0,94233 -0,14047 0,13078 -0,14047 0,13078
GM+14:45 - 15:45 -0,03497 0,07736 -0,45201 0,65452 -0,19296 0,12302 -0,19296 0,12302
GM+16:00 - 17:00 0,17028 0,07508 2,26799 0,03069 0,01695 0,32362 0,01695 0,32362
GM+17:15 - 17:45 -0,01118 0,04636 -0,24122 0,81103 -0,10587 0,08350 -0,10587 0,08350
GM-MT12:15 - 13:15 -0,05436 0,13002 -0,41810 0,67885 -0,31990 0,21118 -0,31990 0,21118
GM-MT13:30- 14:30 -0,05178085 0,079384897 -0,65228 0,51919 -0,2139064 0,11034473 -0,21390644 0,110344735
GM-MT14:45 - 15:45 -0,08801443 0,144059335 -0,61096 0,54583 -0,3822228 0,20619398 -0,38222284 0,206193984
GM-MT16:00- 17:00 0,042828421 0,069280649 0,61819 0,54112 -0,0986615 0,18431838 -0,09866154 0,184318382
GM-MT17:15-17:45 0,031685907 0,11192818 0,28309 0,77905 -0,1969019 0,26027375 -0,19690193 0,260273747
Y, = 0,865+ (~0,019.X,) + (~0,004.X,) + (-0,034.X,) + 0,170.X, + (4.8)

(-0,011.X,) + (~0,054.X,) + (~0,051.X,) + (—0,088.X ;) + 0,042. X, +0,031.X

denklemi kullanilarak Pazartesi giinii saat 14:45 — 15:45 randevuya gelmeyen
miisterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00188< 0,05’ten kiiglik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.

37



Tablo 13.Coklu Regresyon Anazli — Pazartesi Os, 16:00 — 17:00 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,8234
R Kare 0,6779
Ayarli R Kare 0,57057107
Standart Hata 2,637664187
GOzlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 439,33061 43,93306 6,31470 0,00004
Fark 30 208,71817 6,95727
Toplam 40 648,04878

Katsayillar ~ Standart Hata  tStat ~ P-dederi Diisiik %95 VYiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim -2,30019 2,31197 -0,99490 0,32774 -7,02186 2,42148 -7,02186 2,42148
GM+12:15 - 13:15 -0,04141 0,06564 -0,63091 0,53288 -0,17546 0,09264 -0,17546 0,09264
GM+13:30 - 14:30 0,08259 0,05996 1,37738 0,17858 -0,03987 0,20504 -0,03987 0,20504
GM+14:45 - 15:45 -0,09298 0,06985 -1,33123 0,19314 -0,23563 0,04966 -0,23563 0,04966
GM+16:00 - 17:00 0,13035 0,06779 1,92283 0,06403 -0,00809 0,26880 -0,00809 0,26880
GM+17:15 - 17:45 -0,05432 0,04186 -1,29750 0,20435 -0,13981 0,03118 -0,13981 0,03118
GM-MT12:15 - 13:15 0,15481 0,11740 1,31867 0,19726  -0,08495 0,39456 -0,08495 0,39456
GM-MT13:30- 14:30 0,041289063 0,071676539 0,57605 0,56888 -0,105094 0,18767208 -0,10509396 0,187672084
GM-MT14:45 - 15:45  -0,12445778 0,13007102 -0,95684 0,34629 -0,3900982 0,14118268 -0,39009824 0,141182679
GM-MT16:00 - 17:00 0,072063697 0,062553424 1,15203 0,25841 -0,0556874 0,19981483 -0,05568744 0,199814832
GM-MT17:15-17:45 0,052846813 0,101059835 0,52293 0,60487 -0,1535449 0,25923853 -0,1535449  0,25923853
Y, =—2,300+(~0,041.X,) +0,082.X , +(~0,092.X ,) +0,130.X , + (4.9)

(-0,054.X,)+0,154.X +0,041. X, +(-0124.X,) +0,072. Xy +0,052.X ,,

denklemi kullanilarak Pazartesi giinii saat 16:00 — 17:00 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00004< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 14.Coklu Regresyon Anazli — Pazartesi OS, 17:15 — 17:45 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,8905
R Kare 0,7930
Ayarli R Kare 0,723991154
Standart Hata 1,916403046
GOzlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 422,06588 42,20659 11,49229 0,0000001
Fark 30 110,17802 3,67260
Toplam 40 532,24390

Katsayillar ~ Standart Hata  tStat ~ P-dederi Diisiik %95 VYiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 0,05643 1,67977 0,03359 0,97342 -3,37412 3,48698 -3,37412 3,48698
GM+12:15 - 13:15 0,04851 0,04769 1,01722 0,31718 -0,04888 0,14590 -0,04888 0,14590
GM+13:30 - 14:30 -0,07532 0,04356 -1,72901 0,09409 -0,16429 0,01365 -0,16429 0,01365
GM+14:45 - 15:45 -0,00069 0,05075 -0,01352 0,98931 -0,10433 0,10296 -0,10433 0,10296
GM+16:00 - 17:00 0,02451 0,04925 0,49767 0,62234 -0,07608 0,12510 -0,07608 0,12510
GM+17:15 - 17:45 0,18085 0,03041 5,94600 0,00000 0,11873 0,24296 0,11873 0,24296
GM-MT12:15 - 13:15 0,00463 0,08530 0,05424 0,95710  -0,16957 0,17882 -0,16957 0,17882
GM-MT13:30- 14:30 -0,09050168  0,05207681 -1,73785 0,09249 -0,1968567 0,01585336 -0,19685671 0,015853357
GM-MT14:45 - 15:45 0,003024341 0,094503501 0,032 0,97468 -0,1899776 0,19602624 -0,18997756 0,196026237
GM-MT16:00 - 17:00 0,005553791 0,045448383  0,1222 0,90356 -0,0872642 0,09837177 -0,08726419 0,098371772
GM-MT17:15-17:45 0,06328173 0,073425334 0,86185 0,39561 -0,0866728 0,21323627 -0,08667281 0,213236268
Y, =0,056+0,048.X, +(—0,075.X,) +(~0,001.X ;) +0,024.X , + (4.10)

0,180.X . +0,004.X ; +(~0,090.X ,) +0,003.X ; +0,005.X 4 +0,063.X

denklemi kullanilarak Pazartesi giinii saat 17:15 — 17:45 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,0000001< 0,05’ten kiigiik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Pazartesi gilinii i¢in gergeklestirilen regresyon analiz tahminlemelerine iligkin
sonuglarin istatistikleri Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11, Tablo 12, Tablo
13 ve Tablo 14°de gosterilmektedir. 11. ayin toplam rezervasyon gergeklesmeleri Tablo
15’de, randevuya gelmeyen miisteriler ise Tablo 16°da belirtilmektedir.

Tablo 15. 11.Ay Rezervasyon Gergeklesmeleri Aktif Kaspite

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gin  |Takvim giini 08:30-09:30|09:45 - 10:45‘11:00- 12:00‘12:15-13:15‘13:30- 14:30‘14:45 - 15:45‘16:00- 17:00‘17:15 - 1749 08:30-09:30|09:45 - 10:45|M:00-12:00|12:15 -13:15) 13:30-14:30‘14:45 - 15:45‘16:00-17:00‘17:15 - 1745
PAZARTES] [05.11.2018 102 70 66 55 9 59 43 27 L 16 2 19 31 kil 27 17
PAZARTES] [12.11.2018 105 75 66 61 93 70 70 31 25 15 27 9 2% 23 I 20
PAZARTES |19.11.2018 106 i 16 65 102 0 8 17 20 37 26 3 L 36 21 3
PAZARTES] |26.11.2018 106 0 68 51 % 64 il 1 % b 19 18 37 34 7 2
Tablo 16. 11.Ay Randevuya Gelmeyen Miisteri Gergeklesmeleri
11. Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler
Senvis Tipi | Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gin | Takvim giinii {08:30 - 03:30 09:-‘15-101:15‘1]:00-12105‘12:]5-13115‘13:30-14150‘]4:45-15:45|15:‘30- 17:00|17115-17:45 08:30-09130‘09:45-lﬂ:t'lS|11:E'J-12:DG‘12:15-13115 13:30 - 14:30(14:45 - 15:45]16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Pazartesi | 05.11.2018 6 5 3 ] 9 5 2 2 0 0 i 1 1 1 0 0
Pazartesi | 12112018 4 4 7 5 9 3 7 4 2 0 1 0 1 0 2 0
Pazartesi | 19.11.2018 16 6 7 10 8 7 1 1 3 4 2 1 0 2 0 0
Pazartesi | 26.11.2018 13 9 4 6 9 10 b 8 2 1 0 1] 3 3 1 1

Pazartesi giinii randevuya gelmeyen miisteri adetlerinin tahminlemesinde
yukarida 6gleden once ve Ogleden sonra birer saatlik saat dilimi i¢in yapilan ¢oklu
regresyon analizi tahminlemesinde (4.11) formiile uygun bir sekilde hesaplama
yapilmistir.

Y, =a+b X, +b,X,, +...+b X, +¢
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a) Regresyon Analizi —26.11.2018 Pazartesi Tahmin Sonu¢ Grafigi

Tablo 17. 26.11.2018 Pazartesi Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon

kullanilan data

Servis Tipi__| Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin__[Takvim ginii_|08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Pazartesi | 26.11.2018 |> 106 70 68 51 % 64 79 48 26 28 19 18 37 34 37 2
11. Ay Toplam Alinan Aktif
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin__[Takvim gini_[08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Pazartesi | 05.11.2018 102 70 66 55 o1 59 3 27 2 16 2 19 31 31 27 17
Pazartesi | 12.11.2018 105 75 66 61 93 70 70 34 2 15 27 9 2 2 2 20
Pazartesi | 19.11.2018 106 74 76 65 102 70 89 17 20 37 26 23 2 36 21 3
Pazartesi | 26.11.2018 106 70 68 51 % 64 79 48 2 28 19 18 37 34 37 2
11. Ay Randevuya Gelmeyen Milsteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin__[Takvim gini_[08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Pazartesi | 05.11.2018 6 B 3 9 2 ) ) 1 1 1 1 0 )
Pazartesi | 12.11.2018 4 4 7 5 9 8 4 2 0 1 0 1 0 2 0
Pazartesi | 19.11.2018 16 6 7 10 8 7 1 1 3 4 2 1 [ 2 0 [
Pazartesi | 26.11.2018 18 9 4 6 9 10 8 2 1 0 0 3 3 1 1
Sonug
[Takvim giini_[08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
GERCEK | 26.11.2018 | 18 9 4 6 9 10 6
TAHMIN 26112018 | 13,808 5433 5,370 5,820 11,492 6,489 9,168 5,308
26.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
20
19
18
17
16
15
14
13
12
1
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30- 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15 - 17:45

—®—GERGEK  =@=TAHMIN

Sekil 12. 26.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Yg:30_9:30 = —3,642 + 0,123x106 + 0,008x70 + (—0,006x68) + 0,090x26 + 0,093x28 + (—0,042x19) =13,8

Yo.u5 1045 = —1,375+ 0,011x106 + 0,096X70 + 0,061x68 + 0,084x26 -+ (—0,205x28) + (—0,095x19) = 5,4

Y, 1001200 = —0,778+ (~0,0205x100) + 0,079x70 + 0,068x68 + 0,024x26 + (—0,079x28) + (—0,015x19) = 5,4

Y215 1315 = —0,395+0,0986X51 + (—0,031x96) + (—0,043x64) + 0,076 X79 + (—0,031x48) + 0,016x18 + (—0,043x37) +
0,042x34 +0,025x37 + 0,059x22 = 5,8

Y, 2201230 = 10596 + (~0,1023x51) + 0,0730x96 + (—0,1165x64) + 0,1543x 79 + (~0,0384x48) + (~0,0042x18) + 0,0256 X37 +
(~0,0002x34) + (—0,0153x37) +0,2477x22 =115

Y, a6 155 = 0,865 + (~0,019x51) + (—0,004X96) + (—0,034x64) + 0,170x79 + (—0,011x48) + (—0,054x18) + (—0,051x37) +
(~0,088x34) +0,042x37 + 0,031x22 = 6,5

Yi600.1700 = —2,300+ (~0,041x51) + 0,082X96 + (—0,092x64) + 0,130x79 + (—0,054x48) + 0,154 X18 + 0,041x37 +
(—0,124x34) +0,072x37 +0,052x22 = 9,2

Y715 1745 = 0,056 +0,048x51+ (—0,075x96) -+ (—0,001x64) + 0,024x79 + 0,180x48 + 0,004x18 + (—0,090x37) +
0,003x34 -+ 0,005x37 + 0,063x22 = 5,3
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b) Regresyon Analizi —19.11.2018 Pazartesi Tahmin Sonu¢ Grafigi

Tablo 18

* Regresyon

. 19.11.2018 Pazartesi Giinii Regresyon

kullanilan data

Analizi Sonug

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin_|Takvim gin_|08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 | 11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 | 14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Pazartesi | 19.11.2018 106 74 76 65 102 70 89 17 20 37 2 23 2 36 21 3
11. Ay Toplam Alinan Aktif
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin__|Takvim giiny_|08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 | 11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 | 14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Pazartesi | 05.11.2018 102 70 66 55 91 59 3 27 2% 16 2 19 31 31 27 17
Pazartesi | 12.11.2018 105 75 66 61 93 70 70 34 2 15 27 9 26 23 2 20
Pazartesi | 19.11.2018 106 74 76 65 102 70 89 17 20 37 2 23 2 36 2 3
Pazartesi | 26.11.2018 106 70 68 51 % 64 79 48 2% 28 19 18 37 34 37 2
11. Ay Randevuya Gelmeyen Milsteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gin__[Takvim giinii_|08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Pazartesi | 05.11.2018 6 B 3 3 9 5 2 [ 0 1 1 1 1 o 0
Pazartesi | 12.11.2018 4 4 7 5 9 8 4 2 0 1 4 1 0 2 0
Pazartesi | 19.11.2018 16 6 7 10 8 7 1 1 3 4 2 1 0 2 ) 0
Pazartesi | 26.11.2018 18 9 4 9 10 8 2 1 0 [ 3 3 1 1
Sonug Deg
[Takvim giint_[08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
GERCEK 19.11.2018 16 6 7 10 8 7 1 1
TaHMIN | 19.11.2018 | 13,792 3,283 5,262 7,695 7,716 6,967 9,344 0,084
19.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
17
16
15
14
13
12
1
10
9
8
7
6
4
3
2
1
0
08:30- 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30-14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45

—®—GERCEK  =@=TAHMIN

Sekil 13. 19.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Ye.50-0.30 = —3,642 + 0,123x106 -+ 0,008x74 + (—0,006x76) + 0,090x20 + 0,093x37 + (—0,042x26) = 13,8

Yous 1045 = —1,375+0,011x106 -+ 0,096 X74 + 0,061x76 + 0,084x20 + (—0,205x37) + (—0,095x26) = 3,3

Y. 100 1200 = —0,778 + (—0,0205x106) -+ 0,079X74 -+ 0,068x76 -+ 0,024x20 + (—0,079x37) + (—0,015x26) = 5,3

Y215 1015 = —0,395+ 0,0986X65 + (—0,031x102) + (—0,043x70) + 0,076 X89 + (—0,031x17) + 0,016x23 + (—0,043x24) +
0,042x36 +0,025x21+0,059x3 = 7,7

Y250 1430 = 1,0596 + (~0,1023x65) + 0,0730x102 + (~0,1165x70) + 0,1543x89 + (—0,0384x17) + (~0,0042x23) + 0,0256X24 +
(~0,0002x36) + (—0,0153x21) + 0,2477x3 = 7,7

Y, a5 1645 = 0,865 + (—0,019X65) + (—0,004x102) + (~0,034x70) + 0,170x89 + (—0,011x17) + (—0,054x23) + (—0,051x24) +
(~0,088x36) +0,042x21+ 0,031x3 = 7,0

Y, c001700 = —2,300+ (—0,041x65) + 0,082x102 + (—0,092X70) + 0,130x89 -+ (—0,054x17) + 0,154x23+ 0,041x24 +
(~0,124x36) +0,072x21+0,052x3 = 9,3

Y, 2151745 = 0,056 +0,048X65 + (—0,075x102) + (—0,001x70) + 0,024x89 + 0,180x17 + 0,004x23+ (—0,090x24) +
0,003x36 +0,005x21+0,063x3 = 0,1
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c) Regresyon Analizi —12.11.2018 Pazartesi Tahmin Sonu¢ Grafigi

Tablo 19

* Regresyon

. 12.11.2018 Pazartesi Giinii Regresyon Analizi Sonug

kullanilan data

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gln Takvim giini_|08:30 - 09:30 ‘09.45 - 10:45 [11.00 -12:00 ‘12.15 -13:15 [13.30 -14:30 ‘14 45 - 15:45 |1G.00 -17:00 ‘17 15 - 17:45 |08:30 - 09:30 ‘09 45 - 10:45 |11.00 -12:00 ‘12 15 - 13:15 |13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Pazartesi 12.11.2018 105 75 66 61 93 70 70 34 25 15 27 9 26 23 24 20
11. Ay Toplam Alinan Aktif
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gin Takvim giini_|08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 ‘13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 -17:00 ‘17 15 - 17:45 m:SO - 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 ‘12 15-13:15 ‘13:30 -14:30 ‘14 45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Pazartesi 05.11.2018 102 70 66 55 91 59 43 27 24 16 22 19 31 31 27 17
Pazartesi 12.11.2018 105 75 66 61 93 70 70 34 25 15 27 9 26 23 24 20
Pazartesi 19.11.2018 106 74 76 65 102 70 89 17 20 37 26 23 24 36 21 3
Pazartesi 26.11.2018 106 70 68 51 96 64 79 48 26 28 19 18 37 34 37 22
11. Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gin Takvim giinii [08:30 - 09:30 {09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 {13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 {12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 {17:15 - 17:45
Pazartesi 05.11.2018 6 5 3 9 5 2 2 0 0 1 1 1 1 0 0
Pazartesi 12.11.2018 4 4 7 9 8 7 4 2 0 1 o 1 o 2 o
Pazartesi 19.11.2018 16 6 7 10 8 7 1 1 3 4 2 1 0 2 0 o
Pazartesi 26.11.2018 18 9 4 6 9 10 6 8 2 1 0 0 3 3 1 1
- Sonug
|Takwm glnl |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 {16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
GERCEK 12.11.2018 4 4 7 5 9 8 7 4
[ TAHMIN 12.11.2018 12,085 7,609 6,525 5,802 8,162 6,132 6,014 2,984
12.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
17
16
15
14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
08:30-09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30- 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45
= GERCEK et TAHMIN

Sekil 14. 12.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Ya.30_9:30 = —3,642 + 0,123%x105 + 0,008x75 + (—0,006x66) + 0,090x25 + 0,093x15 + (—0,042x27) =12,1

Yous1045 = —1,375+0,011x105+ 0,096x75+ 0,061x66 + 0,084 x25 + (—0,205x15) + (—0,095x27) = 7,6

Y, 100 1200 = —0,778 + (~0,0205x105) + 0,079X75 -+ 0,068x66 -+ 0,024x25 + (—0,079x15) + (~0,015x27) = 6,5

Y p15 1215 = —0,395 + 0,0986X61 + (~0,031x93) + (—0,043x70) + 0,076x70 + (~0,031x34) + 0,016X09 + (~0,043x26) +
0,042x23 +0,025x24 + 0,059x20 = 58

Y, 501430 = L0596 + (~0,1023x61) + 0,0730x93 + (—0,1165x70) + 0,1543x70 + (—0,0384x34) + (~0,0042X09) + 0,0256X26 +
(~0,0002x23) + (~0,0153x24) +0,2477x20 = 8,2

Y, a6 1545 = 0,865 + (—0,019x61) + (~0,004x93) + (—0,034x70) + 0,170x70 + (~0,011x34) + (—0,054x09) + (~0,051x26) +
(~0,088x23) + 0,042x24 + 0,031x20 = 6,1

Y,600.1700 = —2,300 + (—0,041x61) + 0,082x93 + (—0,092x70) -+ 0,130x70 + (—0,054x34) + 0,154x09 + 0,041x26 -+
(—0,124x23) +0,072x24 + 0,052x20 = 6,0

Y215 17245 = 0,056 +0,048x61 + (—0,075x93) + (—0,001x70) + 0,024X70 + 0,180x34 + 0,004X09 + (—0,090%26) +
0,003x23+0,005x24 +0,063x20 = 3,0
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d) Regresyon Analizi —05.11.2018 Pazartesi Tahmin Sonu¢ Grafigi

Tablo 20. 05.11.2018 Pazartesi Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon

kullanilan data

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gin Takvim giinii_|08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 16:00 - 17:00
Pazartesi 05.11.2018 102 66 55 91 59 43 27 24 22 19 31 27
11. Ay Toplam Alinan Aktif
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gin Takvim giini_|08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 {12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 11:00 - 12:00 {12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 16:00 - 17:00
Pazartesi 05.11.2018 102 66 55 91 59 a3 27 24 22 19 31 27
Pazartesi 12.11.2018 105 66 61 93 70 70 34 25 27 9 26 24
Pazartesi 19.11.2018 106 76 65 102 70 89 17 20 26 23 24 21
Pazartesi 26.11.2018 106 68 51 96 64 79 48 26 19 18 37 37
11. Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gin Takvim glind_|08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16'UU -17:00 ‘17 15 - 17:45 |08:30 - 09:30 11:00 - 12:00 12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 16:00 - 17:00
Pazartesi 05.11.2018 6 5 3 9 5 2 2 0 o 1 1 1 1 0 o
Pazartesi 12.11.2018 4 4 7 9 8 7 4 2 0 1 0 1 o 2 o
Pazartesi 19.11.2018 16 6 7 10 8 7 11 1 3 4 2 1 0 2 0 o
Pazartesi 26.11.2018 18 9 4 9 10 6 8 2 1 0 0 3 3 1 1
|Takwm guni |UB:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
GERCEK 05.11.2018 6 5 3 8 9 5 2 2
TAHMIN 05.11.2018 11,890 7,276 6,166 4,089 5,308 0,649 4,797 0,368
05.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
17
16
15
14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30 - 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45

—@—GERCEK  —@=TAHMIN

Sekil 15. 05.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Yes0 050 = —3,642 + 0,123x102 + 0,008x70 + (—0,006X66) + 0,090x24 + 0,093x16 + (—0,042x22) =11,9
Yous 1005 = —1,375 + 0,011x102 + 0,096x70 -+ 0,061X66 + 0,084x24 + (—0,205x16) + (—0,095x22) = 7,3
Y,100.1200 = —0,778 + (—0,0205x102) -+ 0,079x70 + 0,068x66 + 0,024x24 + (—0,079x16) + (—0,015x22) = 6,2

Y1516 1315 = —0,395 + 0,0986X55 + (~0,031x91) + (—0,043x59) -+ 0,076x43 + (~0,031x27) + 0,016 X19 + (—0,043x31) +
0,042x31+0,025x27 +0,059x17 = 4,1

Y, a50.1430 = 1,0596 + (—0,1023x55) + 0,0730x91 + (—0,1165X59) + 0,1543x43 + (—0,0384x27) + (—0,0042x19) + 0,0256X31 +
(~0,0002x31) + (~0,0153x27) +0,2477x17 = 5,3

Yys5 1645 = 0,865+ (~0,019X55) + (—0,004X91) + (—0,034x59) + 0,170x43+ (—0,011x27) + (~0,054x19) + (—0,051x31) +
(~0,088x31) + 0,042x27 +0,031x17 = 0,6

Y, 001700 = —2,300 + (=0,041x55) + 0,082x91 + (—0,092X59) + 0,130x43 + (=0,054x27) + 0,154x19 -+ 0,041x31 +
(—0,124x31) + 0,072x27 + 0,052x17 = 4,8

Y, 7151745 = 0,056 -+ 0,048x55 + (—0,075x91) + (~0,001x59) + 0,024x43 + 0,180x27 + 0,004x19 + (~0,090x31) +
0,003x31 + 0,005x24 + 0,063x17 = 0,4

44




4.5.2. Sal Giinii Gelmeyen Miisteri /Ara¢ Tahminlemesi

Tablo 21. Coklu Regresyon Datasi — Sali

Genel Muayene Gelmeyen Milsteriler Genel Muayene Tekrarina Gelmeyen Miisteriler Genel Muayene Toplam Alinan Randevu Genel Muayene Tekran Toplam Alinan Randevu

Servis Tipi

GViG 05300930 _[GMG 0545 -10:65_[GMG- 11001200 |GVIVT_0530-09:30_|GM-MT- 03:05 1045 |G- 11100~ 1200 |GMF08730-05:30 | GM+09:45 - 10:05_[G+1100~12:00 |G MT0B30-0930.[GM:MT085- 105 [GM-MT1100 1200
[SALI 02.01.2018 3 5 5 2 2 4 104 72 61 45 24 a4
[SALI 09.01.2018 8 5 7 2 0 1 89 74 66 21 16 20
S [isor0ts 5 3 c 3 0 1 5 © o s » s
i [moroms s 7 5 i ;i 0 % & o 2 5 5
[SALI 30.01.2018 1 1 4 1 0 [ 91 53 58 16 16 20
[SALI 06.02.2018 9 8 3 1 1 1 88 82 56 13 12 20
i B s s 0 v v v 5 o w s e 3
[SALI 20.02.2018 6 3 7 1 [ 1 91 61 49 13 18 21
[SALI 27.02.2018 7 6 2 2 0 2 87 62 57 18 18 17
A [os03 0018 7 s 1 1 3 1 7 a6 56 s o o
i B 7 7 5 ;i 7 ;i % 7 = 6 7 0
[SALI 20.03.2018 8 5 5 0 1 0 103 78 65 14 19 23
[SALI 27.03.2018 10 6 5 0 1 0 91 68 61 21 16 23
i [o0s20m8 5 7 5 7 ;i 0 w & I3 % 0 2
[SALI 10.04.2018 9 8 6 1 [ 1 111 65 75 23 30 31
[SALI 17.04.2018 5 4 5 1 1 3 121 68 69 20 18 24
S [asosots it s 5 1 ; 1 i o o m i 2
i Josos018 0 0 0 ;i 0 7 07 % o 2 7 5
[SALI 15.05.2018 12 6 7 3 2 1 114 86 73 23 29 36
[SALI 22.05.2018 8 9 10 0 2 1 98 75 7 29 17 21
i [as052018 i s 5 0 0 v 07 7 7 7 o s
[SALI 05.06.2018 7 7 4 [ 1 2 111 77 76 22 25 16
[SALI 12.06.2018 9 8 12 0 2 0 122 80 82 14 14 1
A [1o060018 e 7 5 1 3 3 116 2 7 0 5 2
i [aoea0ms s 5 : ;i i 0 s 7 2 e 2 5
[SALI 03.07.2018 1 7 13 3 4 3 110 78 76 23 19 25
A (10072018 s 5 5 0 1 1 i 7 7 1 50 2
T T 0 7 c « v v 2 7 % e 7 s
[SALI 24.07.2018 12 9 8 3 [ [ 17 76 73 16 21 14
[SALI 31.07.2018 9 9 6 0 0 4 120 81 78 20 29 27
S Joresaors T s 0 < 1 1 e o %0 5 P 5
i (o018 m s 7 7 v 7 e 5 5 2 5 5
[SALI 28.08.2018 10 3 6 1 1 1 107 70 66 12 14 24
[SALI 04.09.2018 9 8 5 2 2 1 108 78 74 34 24 30
ou [nowms fm s i i 7 ;i 106 7 e 2 2 =
[SALI 18.09.2018 10 7 4 [ 1 [ 13 69 73 16 25 18
CTR 0 s 5 0 ) 1 o @ 7 » o >
S [o2102018 o G 5 0 1 0 ot 7 w0 1 o 50
i [os102018 7 7 ) i 0 i 5 7 5 o o o
[SALI 16.10.2018 10 1 1 1 0 0 102 65 64 14 15 14
[SALI 23.10.2018 8 6 5 1 2 1 99 65 61 15 18 23
w0001 5 ‘ 5 v 0 ;i 2 © i ) 0 0

Sali giinii i¢in yapilan regresyon analizinde Sekil 11°de bulunan “randevu saat
kirihimlar1” basligi altinda yeralan her bir saat dilimi i¢in 6gleden 6nce ve 6gleden sonra
seklinde ¢oklu regresyon (8 farkli) analizi yapilmastir.

Tablo 22. Coklu Regresyon Anazli — Sali OO, 08:30 — 09:30 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri
CokluR 0,5962

R Kare 0,3554
Ayarli R Kare 0,244915716
Standart Hata 2,315290959
Gozlem 42
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 103,45140 17,24190 3,21643 0,01272
Fark 35 187,62003 5,36057
Toplam 41 291,07143

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim 0,13355 3,14172 0,04251 0,96634  -6,24448 6,51157 -6,24448 6,51157
GM+08:30 - 09:30 0,00621 0,05416 0,11456 0,90945  -0,10375 0,11617 -0,10375 0,11617
GM+09:45 - 10:45 0,05858 0,06238 093917 0,35408  -0,06805 0,18521 -0,06805 0,18521
GM+11:00 - 12:00 0,05441 0,07342 0,74102 0,46363  -0,09465 0,20347 -0,09465 0,20347
GM-MT08:30 - 09:30 -0,11281 0,05988 -1,88389 0,06791  -0,23437 0,00876 -0,23437 0,00876
GM-MT09:45 - 10:45 0,12198 0,07786 1,56662 0,12620  -0,03609 0,28004 -0,03609 0,28004
GM-MT11:00 - 12:00 0,00144 0,06563 0,02200 0,98258  -0,13178 0,13467 -0,13178 0,13467

Y, =0133+0,006.X, +0,058.X, +0054.X, +(-0112.X,) +012L.X +0001.X,  (4.12)
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denklemi kullanilarak Sali giinii saat 08:30 — 09:30 randevuya gelmeyen miisterilerin

tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f

anlamlilik degeri ise 0,01272< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gecerli oldugunu

gostermektedir.

Tablo 23. Coklu Regresyon Anazli — Sali 00, 09:45 — 10:45 Randevuya Gelmeyen Miis.

Analizi
OZET CIKISI

Regresyon istatistikleri

CokluR 0,5514
R Kare 0,3040
Ayarli R Kare 0,184715067
Standart Hata 1,96217085
Gozlem 42
ANOVA

df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 58,86504 9,81084 2,54819 0,03745
Fark 35 134,75401 3,85011
Toplam 41 193,61905

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat  P-degeri Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim -0,57334 2,66255 -0,21533 0,83076 -5,97860 4,83193 -5,97860 4,83193
GM+08:30 - 09:30 -0,05275 0,04590 -1,14925 0,25825 -0,14594 0,04043 -0,14594 0,04043
GM+09:45 - 10:45 0,10019 0,05286 1,89531 0,06633 -0,00713 0,20751 -0,00713 0,20751
GM+11:00 - 12:00 0,06584 0,06223 1,05804 0,29728 -0,06049 0,19216 -0,06049 0,19216
GM-MTO08:30 - 09:30 0,04546 0,05075 0,89573 0,37652 -0,05757 0,14848 -0,05757 0,14848
GM-MT09:45 - 10:45 0,04707 0,06598 0,71342 0,48031 -0,08688 0,18103 -0,08688 0,18103
GM-MT11:00 - 12:00 -0,06748 0,05562 -1,21324 0,23316 -0,18038 0,04543 -0,18038 0,04543
Y, =-0573+(-0,052.X,) +0,100.X,, +0,065.X , + 0,045.X,, +0,047.X +(-0,067.X,)  (4.13)

denklemi kullanilarak Sali giinii saat 09:45 — 10:45 randevuya gelmeyen miisterilerin
tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f
anlamlilik degeri ise 0,03745< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gecerli oldugunu

gostermektedir
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Tablo 24. Coklu Regresyon Anazli — Sali OO, 11:00 — 12:00 Randevuya Gelmeyen Miis.

Analizi
OzET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6485
R Kare 0,4205
Ayarli R Kare 0,321209579
Standart Hata 2,437859914
Gozlem 42
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 150,96556 25,16093 4,23359 0,00264
Fark 35 208,01063 5,94316
Toplam 41 358,97619

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim -1,92244 3,30803 -0,58114 0,56487  -8,63811 4,79323 -8,63811 4,79323
GM+08:30 - 09:30 -0,08792 0,05703 -1,54166 0,13215  -0,20371 0,02786 -0,20371 0,02786
GM+09:45 - 10:45 -0,00213 0,06568 -0,03247 0,97428  -0,13547 0,13120 -0,13547 0,13120
GM+11:00 - 12:00 0,26832 0,07731 3,47063 0,00140  0,11137 0,42527 0,11137 0,42527
GM-MT08:30 - 09:30 0,01155 0,06305 0,18318 0,85572  -0,11645 0,13955 -0,11645 0,13955
GM-MT09:45 - 10:45 -0,11901 0,08198 -1,45166 0,15550  -0,28544 0,04742 -0,28544 0,04742
GM-MT11:00 - 12:00 0,03508 0,06910 0,50772 0,61484  -0,10520 0,17536 -0,10520 0,17536

Y, =—1922+ (-0,087.X ) +(-0,002.X,) + 0,268.X, + 0,01L.X, + (-0119.X) +0035.X,  (4.14)

denklemi kullanilarak Sali giinii saat 11:00 — 12:00 randevuya gelmeyen miisterilerin
tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f
anlamlilik degeri ise 0,00264< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gegerli oldugunu
gostermektedir
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Tablo 25. Coklu Regresyon Anazli —Sali OS, 12:15 — 13:15 Randevuya Gelmeyen Miis.

Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,7759
R Kare 0,6021
Ayarli R Kare 0,47368173
Standart Hata 2,062361816
Gozlem 42
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 199,47991 19,94799 4,68996 0,00042
Fark 31 131,85342 4,25334
Toplam 41 331,33333

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim -1,45365 1,85425 -0,78396 0,43901  -5,23541 2,32811 -5,23541 2,32811
GM+12:15 - 13:15 0,12814 0,04236 3,02504 0,00496 0,04175 0,21453 0,04175 0,21453
GM+13:30 - 14:30 -0,01980 0,05128 -0,38614 0,70203  -0,12438 0,08478 -0,12438 0,08478
GM+14:45 - 15:45 -0,05715 0,06174 -0,92563 0,36179 -0,18307 0,06877 -0,18307 0,06877
GM+16:00 - 17:00 0,01801 0,03884 0,46358 0,64619 -0,06121 0,09723 -0,06121 0,09723
GM+17:15 - 17:45 0,05967 0,02513 2,37477 0,02393 0,00842 0,11092 0,00842 0,11092
GM-MT12:15 - 13:15 0,13473 0,07061 1,90806 0,06568 -0,00928 0,27875 -0,00928 0,27875
GM-MT13:30 - 14:30 -0,00768005 0,048116434 -0,15961 0,87422 -0,1058142 0,09045406 -0,10581417 0,090454063
GM-MT14:45 - 15:45 -0,02021378 0,076757608 -0,26335 0,79403 -0,176762 0,13633439 -0,17676196 0,136334393
GM-MT16:00 - 17:00 -0,12843497 0,051574055 -2,4903 0,01833 -0,233621 -0,023249 -0,23362095 -0,023248993
GM-MT17:15 - 17:45 0,109758695 0,067113246 1,63543 0,11207 -0,0271197 0,24663706 -0,02711967 0,246637062

Y, =-1453+0128.X, +(~0,019.X,) + (~0,057.X ;) +0,018.X , +
0,059.X ; +0134.X , +(~0,007.X, ) +(~0,020.X ;) + (-0,128.X ;) + 0,109.X ,,

(4.15)

denklemi kullanilarak Sali giinii saat 12:15 — 13:15 randevuya gelmeyen miisterilerin
tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f
anlamhilik degeri ise 0,00042< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gecerli oldugunu

gostermektedir
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Tablo 26. Coklu Regresyon Anazli —Sali OS, 13:30 — 14:30 Randevuya Gelmeyen Miis.

Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,7208
R Kare 0,5196
Ayarli R Kare 0,364604805
Standart Hata 2,876740339
Gozlem 42
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 277,45532 27,74553 3,35268 0,00464
Fark 31 256,54468 8,27563
Toplam 41 534,00000

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim -4,20310 2,58644 -1,62505 0,11428  -9,47819 1,07199 -9,47819 1,07199
GM+12:15 - 13:15 0,06785 0,05909 1,14827 0,25964 -0,05266 0,18835 -0,05266 0,18835
GM+13:30 - 14:30 -0,07445 0,07153 -1,04090 0,30597  -0,22034 0,07143 -0,22034 0,07143
GM+14:45 - 15:45 0,19555 0,08612 2,27066 0,03027 0,01991 0,37119 0,01991 0,37119
GM+16:00 - 17:00 -0,04545 0,05418 -0,83888 0,40796 -0,15596 0,06505 -0,15596 0,06505
GM+17:15 - 17:45 0,01237 0,03505 0,35297 0,72650 -0,05911 0,08386 -0,05911 0,08386
GM-MT12:15 - 13:15 0,05581 0,09850 0,56657 0,57508 -0,14508 0,25669 -0,14508 0,25669
GM-MT13:30 - 14:30 0,087745101 0,06711649 1,30736 0,20071 -0,0491399 0,22463009 -0,04913988 0,224630086
GM-MT14:45 - 15:45 0,120020904 0,107067395 1,12098 0,2709 -0,0983445 0,3383863 -0,09834449 0,338386297
GM-MT16:00 - 17:00 0,006294089 0,071939445 0,08749 0,93084 -0,1404274 0,15301555 -0,14042738 0,153015555
GM-MT17:15 - 17:45 -0,04151467 0,093614699 -0,44346 0,66051 -0,2324431 0,14941377 -0,2324431 0,149413772
Y, =—4,203+0,067.X, +(~0,074.X,) +0,195.X , +(~0,045.X , ) + (4.16)

0,012.X , +0,055.X ; +0,087.X, +0120.X , +0,006.X , +(~0,041.X,,)

denklemi kullanilarak Sali giinii saat 13:30 — 14:30 randevuya gelmeyen miisterilerin
tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f
anlamhilik degeri ise 0,00464< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gecerli oldugunu

gostermektedir
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Tablo 27. Coklu Regresyon Anazli —Sali OS, 14:45 — 15:45 Randevuya Gelmeyen Miis.

Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6983
R Kare 0,4877
Ayarli R Kare 0,322398463
Standart Hata 2,404751417
Gozlem 42
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 170,63705 17,06371 2,95075 0,01009
Fark 31 179,26771 5,78283
Toplam 41 349,90476

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim -0,00944 2,16208 -0,00437 0,99654  -4,41904 4,40016 -4,41904 4,40016
GM+12:15 - 13:15 -0,00791 0,04939 -0,16006 0,87387 -0,10864 0,09283 -0,10864 0,09283
GM+13:30 - 14:30 -0,04106 0,05979 -0,68675 0,49735  -0,16301 0,08088 -0,16301 0,08088
GM+14:45 - 15:45 0,08525 0,07199 1,18422 0,24533 -0,06157 0,23208 -0,06157 0,23208
GM+16:00 - 17:00 0,02425 0,04529 0,53536 0,59622 -0,06813 0,11662 -0,06813 0,11662
GM+17:15 - 17:45 0,00525 0,02930 0,17913 0,85900 -0,05451 0,06501 -0,05451 0,06501
GM-MT12:15 - 13:15 0,18961 0,08234 2,30290 0,02816 0,02169 0,35754 0,02169 0,35754
GM-MT13:30 - 14:30 -0,07064595 0,056104638 -1,25918 0,21736 -0,1850721 0,04378022 -0,18507211 0,043780218
GM-MT14:45 - 15:45 -0,06553481 0,089500768 -0,73223 0,46953 -0,2480728 0,11700321 -0,24807283 0,117003213
GM-MT16:00 - 17:00 0,002802777 0,060136287 0,04661 0,96313 -0,119846 0,12545154 -0,11984599 0,125451543
GM-MT17:15 - 17:45 0,068501052 0,078255266 0,87535 0,38811 -0,0911016 0,22810372 -0,09110161  0,22810372
Y, =-0,009+(~0,007.X,) + (~0,041.X ,) +0,085.X , +0,024.X , + 4.17)

0,005.X ; +0,189.X ; +(~0,070.X, )+ (~0,065.X ;) +0,002.X , +0,068.X ,,

denklemi kullanilarak Sali giinii saat 14:45 — 15:45 randevuya gelmeyen miisterilerin
tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f
anlamlilik degeri ise 0,01009< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gecerli oldugunu

gostermektedir
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Tablo 28. Coklu Regresyon Anazli —Sali OS, 16:00 — 17:00 Randevuya Gelmeyen Miis.

Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,7977
R Kare 0,6364
Ayarli R Kare 0,519100175
Standart Hata 2,555029009
Gozlem 42
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 354,19806 35,41981 5,42568 0,00013
Fark 31 202,37337 6,52817
Toplam 41 556,57143

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim -2,91104 2,29720 -1,26722 0,21452  -7,59621 1,77412 -7,59621 1,77412
GM+12:15 - 13:15 0,03756 0,05248 0,71578 0,47949 -0,06947 0,14459 -0,06947 0,14459
GM+13:30 - 14:30 0,01167 0,06353 0,18372 0,85543  -0,11790 0,14124 -0,11790 0,14124
GM+14:45 - 15:45 0,09123 0,07649 1,19269 0,24204 -0,06477 0,24723 -0,06477 0,24723
GM+16:00 - 17:00 0,04590 0,04812 0,95372 0,34760 -0,05225 0,14404 -0,05225 0,14404
GM+17:15 - 17:45 0,00024 0,03113 0,00765 0,99395 -0,06325 0,06373 -0,06325 0,06373
GM-MT12:15 - 13:15 -0,08401 0,08748 -0,96032 0,34432 -0,26243 0,09441 -0,26243 0,09441
GM-MT13:30 - 14:30 -0,02006931 0,059610726 -0,33667 0,73863 -0,1416462 0,10150756 -0,14164619 0,101507562
GM-MT14:45 - 15:45 0,080266366 0,095093845 0,84408 0,40509 -0,1136788 0,27421154 -0,11367881 0,274211543
GM-MT16:00 - 17:00 -0,05977548 0,06389432 -0,93554 0,35674 -0,1900888 0,07053784 -0,19008881 0,070537842
GM-MT17:15 - 17:45 0,010714864  0,08314559 0,12887 0,89829 -0,1588617 0,18029141 -0,15886168 0,180291413
Y, =—-2.911+0,037.X, +0,011.X, +0,091. X , +0,045.X , + (4.18)

0,0002.X , +(~0,084.X ) +(~0,020.X ) +0,080.X, +(~0,059.X ;) +0,010.X ,,

denklemi kullanilarak Sali giinii saat 16:00 — 17:00 randevuya gelmeyen miisterilerin
tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f
anlamlilik degeri ise 0,00013< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gecerli oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 29. Coklu Regresyon Anazli —Sali OS, 17:15 — 17:45 Randevuya Gelmeyen Miis.

Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,9198
R Kare 0,8461
Ayarli R Kare 0,796402599
Standart Hata 2,119301551
Gozlem 42
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 10 765,24158 76,52416 17,03778 0,00000
Fark 31 139,23461 4,49144
Toplam 41 904,47619

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim -2,18153 1,90544 -1,14490 026101  -6,06770 1,70464 -6,06770 1,70464
GM+12:15 - 13:15 0,02395 0,04353 0,55015 0,58616  -0,06483 0,11272 -0,06483 0,11272
GM+13:30 - 14:30 0,05011 0,05269 0,95093 0,34900  -0,05736 0,15758 -0,05736 0,15758
GM+14:45 - 15:45 -0,04768 0,06344 -0,75152 0,45801  -0,17708 0,08172 -0,17708 0,08172
GM+16:00 - 17:00 -0,08077 0,03992 -2,02340 0,05173  -0,16217 0,00064 -0,16217 0,00064
GM+17:15 - 17:45 0,17596 0,02582 6,81420 0,00000  0,12329 0,22862 0,12329 0,22862
GM-MT12:15 - 13:15 -0,03939 0,07256 -0,54288 0,59109  -0,18739 0,10860 -0,18739 0,10860

GM-MT13:30 - 14:30 0,001990238 0,04944488 0,04025 0,96815 -0,0988533 0,10283374 -0,09885326 0,102833736
GM-MT14:45 - 15:45 -0,11013119 0,078876809 -1,39624 0,17256 -0,2710015 0,05073912 -0,2710015 0,050739123
GM-MT16:00 - 17:00 0,098276324 0,052997963 1,85434 0,07323 -0,0098137 0,20636638 -0,00981373 0,206366382
GM-MT17:15-17:45 0,12670812 0,068966175 1,83725 0,07578 -0,0139493 0,26736556 -0,01394932 0,267365561

Y, =-2.181+0,023.X, +0,050.X , +(-0,047.X,) +(-0,080.X ,) + (4.19)
0,175.X +(-0,039.X4)+0,002.X ; +(-0,110.X ) +0,098.X, +0,126.X

denklemi kullanilarak Sali giinii saat 17:15 — 17:45 randevuya gelmeyen miisterilerin
tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f
anlamhilik degeri ise 0,00000< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gecerli oldugunu
gostermektedir.
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Sali giinii i¢in gerceklestirilen regresyon analiz tahminlemelerine iligkin

sonugclarin istatistikleri Tablo 22, Tablo 23, Tablo 24, Tablo 25, Tablo 26, Tablo 27, Tablo

28 ve Tablo 29’de gosterilmektedir. 11. ayin toplam rezervasyon gerg¢eklesmeleri Tablo

30’da, randevuya gelmeyen miisteriler ise Tablo 31°de belirtilmektedir.

Tablo 30. 11. Ay Rezervasyon Gergeklesmeleri Aktif Kaspite

11, Ay Toplam Alinan Aktif Randevular

Servis Tipi | Genel Muayene Genel Muayene Tekrar

Takvim gini [08:30- 09:30 09:45- 1045 [11:00 - 12:00 1215~ 1315 ]13:30- 14:30 1445 15:45 ]16:00- 17:00 [17:15 - 1745 ]08:30-09:30 [0945 - 1045 [11:00- 12:00 [12:15 - 1315 [13:30- 1430 [1:45 - 1545 [16:00- 1700 [17:15 - 1745
Sl 06112018 [ 109 61 ) 5 % 10 1 % u 3 ) 19 F) 19 7 I3
Sl BB | 106 6 6 5 9 1 Gl 3 u B u u % P £ 1
al 11208 | 108 m n 5 0 6 3 a 1 18 % i P 9 £ u
al 2008|105 7 67 57 2 67 81 61 % 2 u 1 3 3 3 u
Tablo 31. 11.Ay Randevuya Gelmeyen Miisteri Ger¢eklesmeleri

11, Ay Randevuya Gelmeyen Milsteriler
Servis Tipi | Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gl [Talvimgini [08:30- 09300945 - 1045 [11:00- 12:00 [1215- 13:15 1330- 14:30 [1:45- 15145 [16:00- 17:00 [17:15 - 1745 [08:30-09:30 0945 - 1045 [11:00- 1200 [12:15 - 1315 [13:30- 1430 145 - 1545 [16:00- 1700 [17:15- 1745

Sl 0612018 | 1 6 4 5 8 3 6 1 0 2 0 0 0 1 0 1
Sl TERTRIOLH ! 9 4 4 7 5 2 6 1 1 2 1 0 0 0 2
Sl 08| 8 10 3 3 1 6 5 3 0 1 1 2 0 1 2 2
sl 7108|  6 6 4 6 1 5 8 4 1 0 1 0 1 1 2 0
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a. Regresyon Analizi — 06.11.2018 Sal Sonu¢ Grafigi

Tablo 32

* Regresyon

.06.11.2018 Sal1 Giinli Regresyon Analizi Sonug

kullanilan data

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin__[Takvim gini_[08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Sali 06.11.2018 109 61 68 55 89 40 48 35 14 23 28 19 29 19 17 15
11. Ay Toplam Alinan Aktif Randevular
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Takvim gind_|08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 | 13:30 - 14:30 | 14:45 - 15:45 | 16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 | 16:00 - 17:00 | 17:15 - 17:45
Sali 06.11.2018 109 61 68 55 89 40 48 35 14 23 28 19 29 19 17 15
Sall 13.11.2018 106 67 67 56 2 61 62 31 1 13 % 1 28 2 2 11
Sali 20.11.2018 108 77 72 54 90 63 75 43 16 18 26 15 28 29 38 14
sal 27.11.2018 105 73 67 57 2 67 81 61 2% 2 2% 21 35 33 43 14
11. Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gin Takvim giinii_[08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Sall 06.11.2018 1 6 4 6 8 3 6 1 0 2 0 0 0 1 0 1
Sali 13.11.2018 14 9 4 4 7 5 2 6 1 1 2 1 0 0 0 2
Sall 20.11.2018 8 10 3 3 10 6 5 3 0 1 1 2 0 1 2 2
Sali 27.11.2018 6 6 4 6 12 5 8 4 1 0 1 0 1 1 2 0
. Sonug Deg
- Takvim giinii_[08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 {14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
GERCEK | 06.11.2018 1 6 4 6 8 3 6 1
[ TAHMIN 06.11.2018 9,350 4,095 5,016 5,915 4,345 2,043 4,545 4,758
06.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
17
16
15
14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30 - 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45
~—@—GERCEK —@==TAHMIN

Sekil 16. 06.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Yeas0-930 = 0,133+ 0,006x109 + 0,058x61 + 0,054x68 + (—0,112x14) + 0,121x23 + 0,001x28 = 9,3

Yous 1045 = —0,573 + (—0,052x109) + 0,100x61 + 0,065x68 + 0,045x14 + 0,047x23 + (—0,067x28) = 4.1

Yi1004200 = —1,922 + (—0,087x109) + (—0,002x61) + 0,268x68 + 0,011x14 + (—0,119x23) + 0,035x28 = 5,0

Y1215 1215 = — 1,453 + 0,128X55 + (—0,019x89) + (—0,057x40) + 0,018x48 + 0,059x35 + 0,134x19 + (—0,007x29) -+
(~0,020x19) + (~0,128x17) + 0,109x15 = 5,9

Y, 2501450 = —4,203+ 0,067 X55 + (—0,074x89) -+ 0,195x40 + (—0,045x48) + 0,012x35 + 0,055x19 + 0,087 x29 +
0,120x19 +0,006x17 + (~0,041x15) = 4,3

Y445 1505 = —0,009 + (—0,007X55) + (—0,041x89) -+ 0,085x40 + 0,024x48 + 0,005x35 -+ 0,189x19 + (~0,070x29) +
(~0,065x19) + 0,002x17 + 0,068X15 = 2,0

Y, e001700 = —2.911+ 0,037X55 + 0,011x89 -+ 0,091x40 + 0,045x48 + 0,0002x35 + (~0,084x19) + (—0,020x29) +
0,080x19 + (~0,059x17) + 0,010x15 = 4,5

Y, 15 1705 = —2.181+0,023x55 + 0,050x89 -+ (—0,047x40) + (—0,080x48) + 0,175x35 + (—0,039x19) + 0,002X29 +
(~0,110x19) +0,098x17 +0,126x15 = 4,8
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b. Regresyon Analizi —13.11.2018 Sah Sonuc¢ Grafigi

Tablo 33

* Regresyon

kullanilan data

. 13.11.2018 Sal1 Giinii Regresyon Analizi Sonug

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin___[Takvim ginii_|08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
sali 13.11.2018 106 67 67 56 92 61 62 31 14 13 2 14 28 2 32 1
11. Ay Toplam Alinan Aktif
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Takvim gind_|08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 | 08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 | 11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 | 14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Sali 06.11.2018 109 61 68 55 89 40 a8 35 14 3 28 19 29 19 17 15
Sali 13.11.2018 106 67 67 56 92 61 62 31 14 13 2 14 28 2 32 1
Sali 20.11.2018 108 7 7 54 % 63 75 a3 16 18 2 15 28 29 38 1
Sali 27.11.2018 105 73 67 57 92 67 81 61 24 22 24 21 35 33 43 14
11. Ay Randevuya Gelmeyen Milsteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin__|Takvim giind_|08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [ 14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 | 13:30 - 14:30 [ 14:45 - 15:45 | 16:00 - 17:00 | 17:15 - 17:45
Sali 06.11.2018 ) 4 6 8 3 6 1 0 2 [ 0 0 1 0 1
Sali 13.11.2018 4 9 4 4 7 5 2 6 1 1 2 1 0 0 0 2
sali 20.11.2018 8 10 3 3 10 6 5 3 0 1 1 2 0 1 2 2
sali 27.11.2018 6 6 4 6 12 5 8 4 1 [ 1 0 1 1 2 [
- sonug
— [Takvim gind [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
GERGEK 13.11.2018 ) 9 4 4 7 5 2 6
TAHMIN | 13.11.2018 | 8,403 4,588 6,049 1,705 7,864 2,714 6917 2,928
13.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
17
16
15
14
13
12
1
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30- 1430 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45
—e—GERGEK —o—TAHMIN

Sekil 17. 13.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Yg30-930 = 0,133+ 0,006x106 + 0,058x67 + 0,054x67 + (—0,112x14) + 0,121x13+ 0,001x24 = 8,4

Yo.45 1045 = —0,573+ (—0,052x106) -+ 0,100X67 + 0,065X67 + 0,045x14 + 0,047x13 + (—0,067x24) = 4.6

Yi1001200 = —1,922 + (—0,087x106) + (—0,002x67) + 0,268x67 + 0,011x14 + (—0,119x13) + 0,035x24 = 6,0

Yir151ms = —1,453 + 0,128x56 + (—0,019x92) + (—0,057x61) + 0,018x62 + 0,059x31 + 0,134x14 + (—0,007 x28) +
(—0,020x22) + (—0,128x32) + 0,109x11 =1,7

Y, 2301400 = —4,203+ 0,067x56 + (—0,074x92) + 0,195x61+ (—0,045x62) + 0,012x31 + 0,055x14 + 0,087X28 +
0,120x22 +0,006x32 + (~0,041x11) = 7,9

Y, 4451845 = —0,009 + (~0,007X56) + (~0,041x92) + 0,085x61 + 0,024x62 + 0,005x31 + 0,189x14 + (~0,070x28) +
(~0,065x22) + 0,002x32 + 0,068x11 = 2,7

Yi600.1700 = —2.911+ 0,037x56 + 0,011x92 + 0,091x61 + 0,045x62 + 0,0002x31 + (—0,084x14) + (—0,020x28) +
0,080x22 + (~0,059x32) + 0,010x11 = 6,9

Y, 116 1705 = —2.181+ 0,023x56 + 0,050x92 + (—0,047x61) + (~0,080x62) + 0,175x31 + (—0,039x14) + 0,002X28 +
(-0,110x22) + 0,098x32 + 0,126x11 = 2,9
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C.

Tablo 34

* Regresyon

Regresyon Analizi —20.11.2018 Sal Sonu¢ Grafigi

. 20.11.2018 Sal1 Giinli Regresyon Analizi Sonug

kullanilan data

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin Takvim giinii_|{08:30 - 09:30 JOQ 45 - 10:45 \11:00 -12:00 JlZ 15 - 13:15 \13:30 -14:30 J14 45 - 15:45 \16:00 -17:00 ‘17 15 - 17:45 [08:30 - 09:30 ‘09'45 -10:45 |11:OO' 12:00 |12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Sali 20.11.2018 108 77 72 54 90 63 75 43 16 18 26 15 28 29 38 14
11. Ay Toplam Alinan Aktif
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Takvim ginii_|08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 ‘16:00 -17:00 ‘17 15 - 17:45 |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Sali 06.11.2018 109 61 68 55 89 40 48 35 14 23 28 19 29 19 17 15
Sali 13.11.2018 106 67 67 56 92 61 62 31 14 13 24 14 28 22 32 1
Sali 20.11.2018 108 77 72 54 90 63 75 43 16 18 26 15 28 29 38 14
Sali 27.11.2018 105 73 67 57 92 67 81 61 24 22 24 21 35 33 43 14
11. Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin Takvim gnii_|08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 ‘16:00 -17:00 ‘17 15 - 17:45 |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Sali 06.11.2018 14 4 6 8 3 6 1 0 2 0 0 0 1 0 1
Sali 13.11.2018 14 9 4 4 7 5 2 6 1 1 2 1 o 0 o 2
Sali 20.11.2018 8 10 3 3 10 6 5 3 0 1 1 2 0 1 2 2
Sali 27.11.2018 6 6 4 6 12 5 8 4 1 0 1 0 1 1 2 0
- Sonug Deg irmesi
- |Takwmg\jnh 108.30 -09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
GERCEK 20.11.2018 8 10 3 3 10 6 5 3
TAHMIN 20.11.2018 9,660 6,004 6,691 1,876 8,635 3314 7,752 3,906
20.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
17
16
15
14
13
12
11
10
9
8
7
6
4
3
2
1
0
08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30- 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15 - 17:45
=@ GERCEK w=@==TAHMIN

Sekil 18. 20.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Yg:30_9:30 = 0,133+ 0,006x108 + 0,058x77 + 0,054x72 + (—0,112x16) + 0,121x18 + 0,001x26 = 9,7

Yous 1045 = —0,573+ (—0,052x108) -+ 0,100x77 -+ 0,065x72 + 0,045x16 + 0,047 x18 + (—0,067x26) = 6,0

Y1100 1200 = —1,922 + (—0,087x108) + (—0,002X77) + 0,268x72 +0,011x16 -+ (—0,119x18) + 0,035x26 = 6,7

Yy215 1015 = —1,453 + 0,128x54 + (—0,019X90) + (—0,057x63) -+ 0,018x75 + 0,059x43 + 0,134 x15 + (—0,007x28) +
(~0,020%29) + (—0,128x38) + 0,109x14 =1,9

Yia50.1430 = —4203+ 0,067x54 + (~0,074x90) + 0,195x63 + (—0,045x75) -+ 0,012x43+ 0,055x15 + 0,087 x28 +
0,120x29 + 0,006x38 + (~0,041x14) = 8,6

Y, 4451545 = —0,009 + (~0,007x54) + (=0,041x90) + 0,085x63 + 0,024X75 + 0,005x43 + 0,189X15 + (—0,070x28) +
(~0,065x29) + 0,002x38 + 0,068x14 = 3,3

Y, e001700 = —2.911+0,037x54 + 0,011x90 + 0,091x63 + 0,045x75 + 0,0002x43+ (—0,084x15) -+ (—0,020x28) +
0,080x29 + (~0,059x38) +0,010x14 = 7,8

Y215 1745 = —2.181+0,023x54 + 0,050x90 + (—0,047x63) + (—0,080x75) + 0,175x43 + (~0,039x15) + 0,002x28 +
(—0,110x22) + 0,098x38 + 0,126x14 = 39
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d. Regresyon Analizi —27.11.2018 Sal Sonu¢ Grafigi

Tablo 35. 27.11.2018 Sali1 Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon kullanian data
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin__[Takvim giin_|08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
sali 27.11.2018 105 73 67 57 92 67 81 61 2 2 2 21 35 33 43 14
11. Ay Toplam Alinan Aktif
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Takvim gini_[08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Sali 06.11.2018 109 61 68 55 89 40 8 35 14 23 28 19 29 19 17 15
Sali 13.11.2018 106 67 67 56 92 61 62 31 14 13 2 14 28 2 32 1
Sali 20.11.2018 108 77 72 54 % 63 75 a3 16 18 2 15 28 29 38 14
sali 27.11.2018 105 73 67 57 92 67 81 61 2 2 2 2 35 33 43 14
11. Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin___[Takvim ganii_[08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Sali 06.11.2018 14 6 4 6 8 3 6 1 0 2 0 ) ) 1 0 1
Sali 13.11.2018 14 9 4 4 7 5 2 6 1 1 2 1 0 0 0 2
sali 20.11.2018 8 10 3 3 10 6 5 3 0 1 1 2 0 1 2 2
sali 27.11.2018 6 4 6 12 5 8 4 1 0 1 [ 1 1 2 0
- Sonug Dej i
- [Takvim giinii [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
GERGEK 27.11.2018 6 6 4 6 12 5 B 4
TAHMIN 27112018 | 8718 6,120 5,168 3,206 10,882 4,184 7,910 6,398
27.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
17
16
15
14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30- 14:30 14:45-15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45
—8—GERGEK —o—TAHMIN

Sekil 19. 27.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Ye50-0:30 = 0,133+ 0,006X105 -+ 0,058x73+ 0,054X67 + (—0,112x24) + 0,121x22 + 0,001x24 = 8,7

Y45 1045 = —0,573+ (—0,052x105) + 0,100x73+ 0,065x67 -+ 0,045x24 + 0,047 x22 -+ (—0,067x24) = 6,1

Y, 1001200 = —1,922 ++ (—0,087X105) + (—0,002x73) + 0,268X67 + 0,011x24 + (—0,119x22) + 0,035x24 = 5,2

Yi15 1515 = —1,453+ 0,128X57 + (—0,019x92) + (—0,057X67) + 0,018x81 + 0,059x61+ 0,134x21 + (—0,007X35) +
(=0,020x33) + (—0,128x43) + 0,109x14 = 3,2

Yys50.1450 = —%4203+0,067X57 + (~0,074x92) + 0,195X67 + (—0,045x81) + 0,012x61+ 0,055x21 + 0,087x35 +
0,120x33+ 0,006x43 + (—0,041x14) = 10,9

Y. 445 1505 = —0,009 + (—0,007x57) + (—0,041x92) + 0,085x67 + 0,024 x81 + 0,005x61 + 0,189x21 + (—0,070x35) +
(—0,065x33) + 0,002x43 + 0,068x14 = 4,2

Yi600-17:00 = —2.911+0,037x57 + 0,011x92 + 0,091x67 + 0,045x81+ 0,0002x61 + (—0,084x21) + (—0,020x35) +
0,080x33+ (—0,059x43) +0,010x14 =7,9

Yy715 1745 = —2.181+ 0,023X57 + 0,050x92 + (—0,047x67) + (—0,080x81) + 0,175x61 + (—0,039x21) -+ 0,002x35 +
(~0,110x33) -+ 0,098x43+ 0,126 x14 = 6,4
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4.5.3. Carsamba Giinii Gelmeyen Miisteri /Ara¢ Tahminlemesi

Tablo 36. Coklu Regresyon Datasi — Carsamba

senisTipi Genel Muayene Gelmeyen Milsterier Genel Muayene Tekrarina Gelmeyen Miisterler Genel Muayene Toplam Alinan Randevu Genel Muayene Tekran Toplam Alinan Randevu
(GMG- 08:30- 09:30 |GMG- 09:45 - 10:45 |GMG- 11:00-12:00 |GM-MT-08:30- 09:30 |GM-MT-09:45- 10:45 |GM-MT- 11:00-12:00 |GM+08:30-09:30 |GM+09:45-10:45 |GM+11:00-12:00 |GM-MT08:30-09:30 |GM-MT09:45- 10:45 |GM-MT11:00 - 12:00

CARSAMBA [03.01.2018 4 7 1 2 3 3 97 60 55 30 31 30
CARSAMBA [10.01.2018 9 6 6 1 1 3 89 62 62 2 24 29
CARSAMBA [17.01.2018 7 2 2 0 0 0 9% 6 59 21 15 16
CARSAMBA (24.01.2018 5 4 3 0 0 2 100 67 62 12 20 29
(CARSAMBA [31.01.2018 8 4 9 1 0 0 [ 60 68 17 16 2
CARSAMBA [07.02.2018 8 1 8 1 0 0 s 52 64 16 13 12
(CARSAMBA [14.02.2018 2 3 2 0 0 1 9% 66 62 3 u 1
CARSAMBA (21.02.2018 6 5 8 4 0 2 62 58 54 25 21 23
CARSAMBA |26.02.2018 7 2 2 2 0 1 59 48 % 3 15 15
CARSAMBA [07.03.2018 6 3 6 0 1 0 76 48 58 13 13 7
CARSAMBA [14.03.2018 1 3 4 3 1 0 97 78 65 17 25 20
CARSAMBA (21.03.2018 2 6 2 0 0 1 100 3 60 24 14 17
(CARSAMBA |26.03.2018 s 4 B 1 0 1 8 68 7 9 16 18
CARSAMBA [04.04.2018 3 1 4 5 0 0 90 70 64 2 19 23
(CARSAMBA [11.04.2018 6 9 6 1 1 4 115 67 B 16 14 31
CARSAMBA [18.04.2018 3 3 7 1 0 0 105 85 n 13 16 15
(CARSAMBA [25.04.2018 s 5 6 1 0 1 % 70 66 10 14 16
CARSAMBA [02.05.2018 7 6 7 0 0 2 105 66 64 14 25 28
CARSAMBA [09.05.2018 9 2 3 2 0 2 97 7 7 B 2 13
| CARSAMBA [16.05.2018 7 8 10 1 1 1 9 76 69 19 18 23
CARSAMBA [23.05.2018 B 3 2 2 1 0 100 78 7 20 15 19
CARSAMBA {30.05.2018 8 3 9 2 1 3 109 81 76 27 17 23
CARSAMBA [06.06.2018 9 4 5 1 0 1 110 n 76 27 14 20
CARSAMBA {13.06.2018 12 7 9 1 1 3 123 91 83 13 19 25
CARSAMBA (20.06.2018 1 8 1 2 0 1 121 76 79 10 1 18
CARSAMBA (27.06.2018 10 9 1 2 2 2 130 83 78 21 26 3
CARSAMBA (04.07.2018 8 7 4 1 2 2 106 n 63 23 25 30
CARSAMBA [11.07.2018 7 7 4 1 0 1 105 81 69 28 1 16
CARSAMBA (18.07.2018 9 6 7 1 2 0 17 83 s 32 26 13
| CARSAMBA |25.07.2018 1 8 6 4 3 1 19 88 75 27 23 26
CARSAMBA [01.08.2018 14 7 7 1 1 1 135 95 87 18 19 26
CARSAMBA [08.08.2018 15 5 9 1 2 0 133 % 8 29 2 35
CARSAMBA [15.08.2018 7 4 8 2 0 1 135 9%6 95 26 30 26
CARSAMBA [29.08.2018 1 10 5 1 2 1 108 65 63 1 2 P
CARSAMBA [05.09.2018 8 3 3 0 0 1 110 81 7 18 2 26
CARSAMBA [12.09.2018 10 5 4 1 1 2 105 64 68 16 2 2
CARSAMBA (19.09.2018 9 3 5 1 1 1 109 70 69 16 18 23
CARSAMBA [26.09.2018 4 5 4 0 2 1 105 7 61 2 18 2
CARSAMBA (03.10.2018 6 6 4 0 2 1 104 76 74 18 24 29
CARSAMBA [10.10.2018 4 4 3 4 1 1 9% 60 64 18 16 14
CARSAMBA (17.10.2018 4 6 3 1 1 0 95 71 58 2 15 15
CARSAMBA [24.10.2018 7 8 10 1 1 3 108 68 68 20 16 2
CARSAMBA (31.10.2018 12 3 1 2 0 1 103 76 62 16 20 2

Carsamba giinii i¢in yapilan regresyon analizinde Sekil 11°de bulunan “randevu
saat kirilimlar1” baglig1 altinda yeralan her bir saat dilimi i¢in 6gleden 6nce ve dgleden
sonra seklinde ¢oklu regresyon (8 farkli) analizi yapilmistir.

Tablo 37. Coklu Regresyon Anazli — Carsamba OO, 08:30 — 09:30 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,5559
R Kare 0,3090
Ayarli R Kare 0,193880873
Standart Hata 2,842837254
Gozlem 43
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 130,12772 21,68795 2,68358 0,02950
Fark 36 290,94205 8,08172
Toplam 42 421,06977

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat  P-dedgeri Diisiik %95 VYiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesigim -5,09218 3,52105 -1,44621 0,15677 -12,23320 2,04885 -12,23320 2,04885
GM+08:30 - 09:30 -0,02120 0,05495 -0,38575 0,70195 -0,13264 0,09024 -0,13264 0,09024
GM+09:45 - 10:45 0,03190 0,08501 0,37526 0,70967 -0,14052 0,20432 -0,14052 0,20432
GM+11:00 - 12:00 0,14661 0,09633 1,52186 0,13678 -0,04877 0,34198 -0,04877 0,34198
GM-MT08:30 - 09:30 0,04840 0,08413 0,57535 0,56864 -0,12221 0,21902 -0,12221 0,21902
GM-MT09:45 - 10:45 -0,04867 0,10985 -0,44304 0,66039 -0,27144 0,17411 -0,27144 0,17411
GM-MT11:00 - 12:00 0,10218 0,08949 1,14183 0,26106 -0,07931 0,28368 -0,07931 0,28368
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Y, =-5.092+(~0,021.X,) +0,03L.X,, +0,146.X, +0,048.X, + (-0,048.X,) +0102.X,  (4.20)

denklemi kullanilarak Carsamba giinii saat 08:30 — 09:30 randevuya gelmeyen
miisterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,02950< 0,05’ten kiigiik olmas1 analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.

Tablo 38. Coklu Regresyon Anazli — Carsamba OO, 09:45 — 10:45 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6497
R Kare 0,4221
Ayarli R Kare 0,325841279
Standart Hata 1,87917737
Gozlem 43
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 92,87293 15,47882 4,38331 0,00202
Fark 36 127,12707 3,53131
Toplam 42 220,00000

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat  P-dederi Disiik %95 VYiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesigim 1,86956 2,32749 0,80325 0,42710 -2,85081 6,58994 -2,85081 6,58994
GM+08:30 - 09:30 0,12067 0,03632 3,32227 0,00206 0,04701 0,19433 0,04701 0,19433
GM+09:45 - 10:45 -0,03146 0,05620 -0,55985 0,57905 -0,14543 0,08251 -0,14543 0,08251
GM+11:00 - 12:00 -0,11508 0,06368 -1,80727 0,07908 -0,24423 0,01406 -0,24423 0,01406
GM-MT08:30 - 09:30 -0,01068 0,05561 -0,19209 0,84875 -0,12346 0,10210 -0,12346 0,10210
GM-MT09:45 - 10:45 -0,07486 0,07261 -1,03096 0,30944 -0,22212 0,07240 -0,22212 0,07240
GM-MT11:00 - 12:00 0,11886 0,05915 2,00928 0,05205 -0,00111 0,23883 -0,00111 0,23883

Y, =1.869+0,120.X, +(~0,031.X,) + (-0.115.X,,) + (-0,010.X,) + (-0,074.X ) + 0118.X
(4.21)

denklemi kullanilarak Carsamba giinii saat 09:45 — 10:45 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00202< 0,05’ten kiigiik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 39. Coklu Regresyon Anazli — Carsamba OO, 11:00 — 12:00 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKIS!

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6102
R Kare 0,3723
Ayarli R Kare 0,267703588
Standart Hata 2,437434956
Gozlem 43
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 126,86498 21,14416 3,55897 0,00718
Fark 36 213,87921 5,94109
Toplam 42 340,74419

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesigim -4,78069 3,01893 -1,58357 0,12204 -10,90338 1,34199 -10,90338 1,34199
GM+08:30 - 09:30 -0,01394 0,04711 -0,29593 0,76899 -0,10949 0,08161 -0,10949 0,08161
GM+09:45 - 10:45 -0,11592 0,07289 -1,59028 0,12052 -0,26375 0,03191 -0,26375 0,03191
GM+11:00 - 12:00 0,28117 0,08260 3,40421 0,00164 0,11366 0,44869 0,11366 0,44869
GM-MT08:30 - 09:30 0,02817 0,07213 0,39051 0,69846 -0,11812 0,17445 -0,11812 0,17445
GM-MT09:45 - 10:45 -0,07991 0,09418 -0,84845 0,40180 -0,27092 0,11110 -0,27092 0,11110
GM-MT11:00 - 12:00 0,08339 0,07673 1,08683 0,28434 -0,07222 0,23900 -0,07222 0,23900

Y, =-4,780+ (-0,013.X,) + (-0115.X ) +0,281. X, + 0,028.X, + (-0,079.X,) +0083.X,  (4.22)

denklemi kullanilarak Carsamba giinii saat 11:00 — 12:00 randevuya gelmeyen
miisterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00718< 0,05’ten kii¢iikk olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 40. Coklu Regresyon Anazli —Casamba Os, 12:15 — 13:15 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6943
R Kare 0,4821
Ayarli R Kare 0,320270574
Standart Hata 2,013526431
Gozlem 43
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 120,77439 12,07744 2,97893 0,00914
Fark 32 129,73724 4,05429
Toplam 42 250,51163

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim -1,74539 2,01292 -0,86709 0,39235 -5,84557 2,35480 -5,84557 2,35480
GM+12:15 - 13:15 -0,01388 0,04686 -0,29633 0,76890 -0,10933 0,08156 -0,10933 0,08156
GM+13:30 - 14:30 0,07762 0,04551 1,70564 0,09777 -0,01508 0,17031 -0,01508 0,17031
GM+14:45 - 15:45 -0,02794 0,07553 -0,36998 0,71383 -0,18179 0,12590 -0,18179 0,12590
GM+16:00 - 17:00 0,03619 0,04818 0,75106 0,45810 -0,06196 0,13434 -0,06196 0,13434
GM+17:15 - 17:45 0,02125 0,02003 1,06071 0,29676 -0,01955 0,06205 -0,01955 0,06205
GM-MT12:15 - 13:15 0,01104 0,06423 0,17191 0,86459  -0,11979 0,14188 -0,11979 0,14188
GM-MT13:30 - 14:30 0,08546 0,05101 1,67530 0,10362 -0,01845 0,18936 -0,01845 0,18936
GM-MT14:45 - 15:45 -0,00391 0,06241 -0,06262 0,95045 -0,13103 0,12322 -0,13103 0,12322
GM-MT16:00 - 17:00 -0,03580 0,05200 -0,68839 0,49617 -0,14171 0,07012 -0,14171 0,07012
GM-MT17:15 - 17:45 -0,13464 0,07111 -1,89350 0,06736 -0,27949 0,01020 -0,27949 0,01020
Y, = —1,745+ (-0,013.X,) + 0,077.X,, + (=0,027.X,) +0,036.X, + (4.23)

0,021.X, +0,011. X, +0,085.X, + (~0,003.X,) + (~0,035.X,) + (—0,134.X ,,)

denklemi kullanilarak Carsamba giinii saat 12:15 — 13:15 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00914< 0,05’ten kiigiik olmasi analizin gegerli

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 41. Coklu Regresyon Anazli —Carsamba OS, 13:30 — 14:30 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6758
R Kare 0,4567
Ayarli R Kare 0,286882123
Standart Hata 2,75112415
Gozlem 43
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 10 203,56955 20,35696 2,68963 0,01632
Fark 32 242,19789 7,56868
Toplam 42 445,76744

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim -2,13940 2,75030 -0,77788 0,44235  -7,74157 3,46277 -7,74157 3,46277
GM+12:15 - 13:15 0,01086 0,06402 0,16959 0,86640  -0,11955 0,14126 -0,11955 0,14126
GM+13:30 - 14:30 0,19338 0,06218 3,11007 0,00391  0,06673 0,32003 0,06673 0,32003
GM+14:45 - 15:45 -0,12741 0,10320 -1,23465 0,22595  -0,33761 0,08279 -0,33761 0,08279
GM+16:00 - 17:00 0,01594 0,06584 0,24215 0,81021  -0,11816 0,15005 -0,11816 0,15005
GM+17:15 - 17:45 0,01374 0,02737 0,50202 0,61909  -0,04201 0,06949 -0,04201 0,06949
GM-MT12:15 - 13:15 -0,22466 0,08776 -2,55988 0,01540  -0,40342  -0,04590 -0,40342 -0,04590
GM-MT13:30 - 14:30 0,10973 0,06970 1,57447 0,12521  -0,03223 0,25170 -0,03223 0,25170
GM-MT14:45 - 15:45 0,01903 0,08527 0,22313 0,82485  -0,15467 0,19272 -0,15467 0,19272
GM-MT16:00 - 17:00 0,01317 0,07105 0,18536 0,85411  -0,13155 0,15789 -0,13155 0,15789
GM-MT17:15 - 17:45 -0,05412 0,09716 -0,55701 0,58140  -0,25202 0,14379 -0,25202 0,14379
Y, =—2139+0,010.X, +0,193.X,, + (—0,127.X,) + 0,015.X , + (4.24)

0,013.X + (—0,224.X;) + 0,010.X, +0,019.X,, +0,013.X, + (~0,54.X,,)

denklemi kullanilarak Carsamba giinii saat 13:30 — 14:30 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,01632< 0,05’ten kiigiik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 42. Coklu Regresyon Anazli —Carsamba OS, 14:45 — 15:45 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6963
R Kare 0,4849
Ayarli R Kare 0,323888067
Standart Hata 2,488238018
Gozlem 43
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 186,48214 18,64821 3,01199 0,00856
Fark 32 198,12251 6,19133
Toplam 42 384,60465

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim -2,28684 2,48749 -0,91934 0,36480  -7,35369 2,78001 -7,35369 2,78001
GM+12:15 - 13:15 0,06619 0,05790 1,14316 0,26145 -0,05175 0,18413 -0,05175 0,18413
GM+13:30 - 14:30 -0,04969 0,05624 -0,88365 0,38348  -0,16424 0,06486 -0,16424 0,06486
GM+14:45 - 15:45 0,15822 0,09333 1,69515 0,09976 -0,03190 0,34833 -0,03190 0,34833
GM+16:00 - 17:00 0,01841 0,05954 0,30914 0,75922 -0,10288 0,13970 -0,10288 0,13970
GM+17:15 - 17:45 -0,00882 0,02475 -0,35611 0,72409 -0,05924 0,04161 -0,05924 0,04161
GM-MT12:15 - 13:15 -0,05172 0,07938 -0,65162 0,51930 -0,21341 0,10996 -0,21341 0,10996
GM-MT13:30 - 14:30 0,03875 0,06304 0,61477 0,54306 -0,08965 0,16715 -0,08965 0,16715
GM-MT14:45 - 15:45 0,11449 0,07712 1,48447 0,14747 -0,04261 0,27159 -0,04261 0,27159
GM-MT16:00 - 17:00 -0,07963 0,06426 -1,23917 0,22429 -0,21052 0,05126 -0,21052 0,05126
GM-MT17:15 - 17:45 -0,10747 0,08787 -1,22306 0,23024 -0,28647 0,07152 -0,28647 0,07152
Y, = 2,286 +0,066.X, + (~0,049.X,) + 0,158.X,, +0,018.X , + (4.25)

(~0,008.X.) + (~0,051.X) + 0,038.X, + 0,114.X, + (~0,079.X,,) + (~0,107.X,,,)

denklemi kullanilarak Carsamba giinii saat 14:45 — 15:45 randevuya gelmeyen
miisterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00856< 0,05’ten kiiglik olmasi analizin gegerli

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 43. Coklu Regresyon Anazli —Carsamba OS, 16:00 — 17:00 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6588
R Kare 0,4340
Ayarli R Kare 0,257172321
Standart Hata 3,198071216
Gozlem 43
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 10 250,99397 25,09940 2,45407 0,02636
Fark 32 327,28510 10,22766
Toplam 42 578,27907

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim 0,10193 3,19711 0,03188 097476  -6,41037 6,61423 -6,41037 6,61423
GM+12:15 - 13:15 0,06637 0,07442 089177 0,37917  -0,08522 0,21796 -0,08522 0,21796
GM+13:30 - 14:30 0,04459 0,07228 0,61685 0,54170  -0,10264 0,19181 -0,10264 0,19181
GM+14:45 - 15:45 -0,17068 0,11996 -1,42283 0,16446  -0,41503 0,07367 -0,41503 0,07367
GM+16:00 - 17:00 0,15822 0,07653 2,06738 0,04687  0,00233 0,31411 0,00233 0,31411
GM+17:15 - 17:45 0,02970 0,03182 093347 0,35757  -0,03511 0,09450 -0,03511 0,09450
GM-MT12:15 - 13:15 -0,07852 0,10202 -0,76963 0,44716  -0,28632 0,12929 -0,28632 0,12929
GM-MT13:30 - 14:30 0,12072 0,08102 1,49001 0,14601  -0,04431 0,28575 -0,04431 0,28575
GM-MT14:45 - 15:45 -0,02329 0,09913 -0,23497 0,81573  -0,22521 0,17862 -0,22521 0,17862
GM-MT16:00 - 17:00 -0,01080 0,08259 -0,13075 0,89679  -0,17903 0,15743 -0,17903 0,15743
GM-MT17:15 - 17:45 -0,18464 0,11294 -1,63482 0,11189  -0,41469 0,04542 -0,41469 0,04542
Y, = 0,101+0,066.X, +0,044.X, + (-0,170.X ) + 0,158.X,, + (4.26)

0,029.X +(—0,078.X,) +0,120.X, + (~0,023.X,) + (~0,010. X, ) + (—0,184.X,,)

denklemi kullanilarak Carsamba giinii saat 16:00 — 17:00 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,02636< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 44. Coklu Regresyon Anazli —Carsamba Os, 17:15 — 17:45 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6920
R Kare 0,4789
Ayarli R Kare 0,316051705
Standart Hata 2,562135882
Gozlem 43
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 10 193,05099 19,30510 2,94082 0,00986
Fark 32 210,06529 6,56454
Toplam 42 403,11628

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim 4,61167 2,56137 1,80047 0,08122  -0,60566 9,82900 -0,60566 9,82900
GM+12:15 - 13:15 0,01724 0,05962 0,28912 0,77436  -0,10421 0,13868 -0,10421 0,13868
GM+13:30 - 14:30 -0,01449 0,05791 -0,25015 0,80407  -0,13244 0,10347 -0,13244 0,10347
GM+14:45 - 15:45 -0,07973 0,09611 -0,82957 0,41293  -0,27549 0,11603 -0,27549 0,11603
GM+16:00 - 17:00 0,08168 0,06131 1,33217 0,19221  -0,04321 0,20657 -0,04321 0,20657
GM+17:15 - 17:45 0,04852 0,02549 1,90342 0,06601  -0,00340 0,10044 -0,00340 0,10044
GM-MT12:15 - 13:15 0,00763 0,08173 0,09340 0,92617  -0,15885 0,17412 -0,15885 0,17412
GM-MT13:30 - 14:30 0,06673 0,06491 1,02801 0,31165  -0,06549 0,19894 -0,06549 0,19894
GM-MT14:45 - 15:45 -0,20561 0,07942 -2,58901 0,01436  -0,36737  -0,04384 -0,36737 -0,04384
GM-MT16:00 - 17:00 -0,02171 0,06617 -0,32806 0,74501  -0,15648 0,11307 -0,15648 0,11307
GM-MT17:15 - 17:45 0,03684 0,09048 040713 0,68662  -0,14747 0,22115 -0,14747 0,22115
Y, =4,611+0,017.X, +(—0,014.X,) + (-0,079.X,,) + 0,081.X,, + (4.27)

0,048.X, +0,007.X, +0,066.X, + (—0,205.X,) + (—0,021.X,) + 0,036. X,

denklemi kullanilarak Carsamba giinii saat 17:15 — 17:45 randevuya gelmeyen
miisterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00986< 0,05’ten kiigiik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Carsamba giinii i¢in gerceklestirilen regresyon analiz tahminlemelerine iligkin
sonuglarin istatistikleri Tablo 37, Tablo 38, Tablo 39, Tablo 40, Tablo 41, Tablo 42, Tablo
43 ve Tablo 44’de gosterilmektedir. 11. ayin toplam rezervasyon gerceklesmeleri Tablo

45’de, randevuya gelmeyen miisteriler ise Tablo 46’da belirtilmektedir.

Tablo 45. 11. Ay Rezervasyon Gergeklesmeleri Aktif Kaspite

11, Ay Toplam Alinan Aktif Randevular
Senvis Tipi | Genel Muayene | Genel Muayene Tekrar
Gin  [Taoim i [08:30- 0930 J0945- 1045 [11:00- 1200 [1215- 1315 [13:30- 1030 [n45- 1545 [16:0- 17:00 [17:15- 1745 [08:30- 0930 Joges- 1045 [rec0- 1200 [12:15- 1315 [1330- 1030 Jnats- 1545 [16:0- 170 1715 1745
Carana | 07112018 [ 107 0 & 8 I 5 5% B u u 16 10 I I EY 5
Coramba | 1411208 | 104 ! " 51 % 5 8 g n ) 1 5 % % ) i
Garamba | 2011208 | 72 ] 0 ¥ % 8 & % 5 7 5 1 5 v i i
Garamba | 28112018 | 114 81 n 6 % 8 8 51 1 U u » 2 1 £ u

Tablo 46. 11.Ay Randevuya Gelmeyen Miisteri Gergeklesmeleri
11, Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler

Servis Tipi | Genel Muayene Genel Muayene Tekrar

Gl [Taoimgind [08:30- 0930 [0945- 1045 [11:00- 1200 [12:5- 1315 [1330- 1430 [1445- 1545 [16:00- 17:00 [17:15- 1745 [08:30- 0930 [0945- 1045 [11:00- 1200 [12:15- 1315 [1330- 1430 |1445- 1545 [16:0- 17:0 [17:15- 1745
Carsamba | 07.11.2018 3
Carsamba | 14.11.2018 6
Carsamba | 21.11.2018 5
Carsamba | 28.11.2018 6
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a. Regresyon Analizi — 07.11.2018 Carsamba Sonug¢ Grafigi

Tablo 47. 07.11.2018 Carsamba Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon kullanilan data
[servis Tipi Genel Muayene | Genel Muayene Tekrar |
Giin_|Takvim giin_|08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15-13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00- 12:00 [12:15-13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 |
|carsamba_| 07.11.2018 107 71 69 43 49 67 56 23 24 14 16 10 16 11 30 15 |
11. Ay Toplam Alinan Aktif Randevular
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar

Giin__[Takvim ginii_[08:30-09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 [12:15-13:15 [13:30-14:30 |14:45-15:45 |16:00- 17:00 |17:15-17:45 |08:30- 09:30 09:45 - 10:45 |11:00-12:00 [12:15-13:15 |13:30-14:30 |14:45-15:45 [16:00-17:00 [17:15 - 17:45
Garsamba | 07.11.2018 107 71 69 43 49 67 56 23 24 14 6 10 6 11 30

1 1 15
Carsamba | 14.11.2018 104 70 7 51 9% 57 8 a7 2 2 14 2 2 2 2 19
Carsamba | 21.11.2018 72 8 a7 39 58 8 65 I3 15 7 15 1 2 27 27 16
Carsamba_| 28.11.2018 114 81 72 67 98 69 80 51 21 17 2 2 E?) 19 38 21
11. Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar

Giin__[Takvim giinii_[08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 [12:15- 13:15 [13:30- 14:30 [14:45- 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 |11:00- 12:00 [12:15-13:15 |13:30- 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45

Carsamba 07.11.2018 13 4 1 3 2 7 5 2 2 2 ] 0 0 0 2 1
Carsamba 14.11.2018 6 9 8 7 7 1 7 5 0 2 0 2 0 1 0 0
Carsamba 21.11.2018 5 3 6 8 8 5 6 6 [ [ 0 0 0 0 2 2
Carsamba 28.11.2018 6 8 5 8 8 8 9 8 1 2 1 3 4 2 2 2
- |Takv\m guni |US,ZD -09:30 [09:45-10:45 {11:00- 12:00 [12:15-13:15 [13:30- 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
GERGEK 07.11.2018 13 4 1 3 2 7 5 2
TAHMIN 07.11.2018 7,136 5,204 5,790 0,445 1,777 6,914 1,045 3,775
07.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

14

13

12

11

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30- 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45

—®—GERGEK  =@=TAHMIN

Sekil 20. 07.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Yg30-930 = —5.092 + (—0,021x107) + 0,031x71+ 0,146x69 + 0,048x24 + (—0,048x14) + 0,102x16 =7,1
Yo.45 1045 = 1.869 + 0,120x107 + (—0,031x71) + (—0,115x69) + (—0,010x24) + (—0,074x14) + 0,118x16 = 5,2

Y1100 1200 = —4 780 + (—0,013x107) + (—0,115x71) + 0,281x69 + 0,028x24 -+ (—0,079x14) + 0,083x16 = 5,8

Y p16 125 = — 1,745+ (~0,013x43) + 0,077x49 + (—0,027x67) + 0,036 X56 + 0,021x23+0,011x10 + 0,085x16 +
(~0,003x11) + (—0,035x30) + (~0,134x15) = 0,4

Yy330 1430 = —2,139 +0,010x43+ 0,193x49 + (~0,127x67) -+ 0,015x56 -+ 0,013x23+ (—0,224x10) + 0,010x16 +
0,019x11+0,013x30+ (—0,54x15) = 1,8

Yi4451545 = —2,286 + 0,066x43 + (—0,049x49) + 0,158x67 + 0,018x56 + (—0,008x23) + (—0,051x10) + 0,038x16 +
0,114x11 + (—0,079x30) + (—0,107x15) = 6,9

Y.6004700 = 0,101+ 0,066x43+ 0,044x49 + (—0,170x67) + 0,158x56 + 0,029x23 + (—0,078x10) + 0,120x16 +
(—0,023x11) + (—0,010x30) + (—0,184x15) = 1,0

Y,15 1745 = 4,611+ 0,017x43 + (—0,014x49) + (~0,079x67) + 0,081x56 -+ 0,048x23 + 0,007 x10 + 0,066 X16 +
(—0,205x11) + (—0,021x30) + 0,036 x15 = 3,8
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b. Regresyon Analizi — 14.11.2018 Carsamba Sonu¢ Grafigi

Tablo 48. 14.11.2018 Carsamba Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon kullanilan data

[servis Tipi | Genel Muayene Genel Muayene Tekrar

Giin__[Takvim gund [08:30-09:30 [09:45 - 1045 [11:00- 12:00 [12:15-13:15 [13:30-14:30 [14:45 - 15:45 [16:00-17:00 [17:15- 17:45 [08:30-09:30 [09:45 - 10:45 [11:00-12:00 [12:15-13:15 [13:30- 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 [17:15- 1745 |
84 7| = 2

|carsamba_| 14112018 | 104 70 74 51 9 57 14 25 24 26

11. Ay Toplam Alinan Aktif Randevular

servis Tipi__| Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin_|Takvim giini_[08:30-09:30 [09:45 - 1045 [11:00- 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30- 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 [17:15-17:45 [08:30- 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00-12:00 [12:15- 13:15 [13:30- 14:30 [14:45- 15:45 [16:00- 17:00 [17:15 - 17:45
Carsamba | 07.11.2018 107 7 69 3 49 67 56 2 2 14 16 10 16 11 30 15
Carsamba | 14.11.2018 104 70 74 51 9 57 84 a7 2 2 1 25 % 2 2 19
Carsamba 21.11.2018 72 48 47 39 58 48 65 46 15 7 15 11 25 27 27 16
Carsamba 28.11.2018 114 81 72 67 98 69 80 51 21 17 24 29 32 19 38 21
11. Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler
Servis Tipi__| Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin__[Takvim gind_|08:30-09:30 [09:45 - 10:45 [11:00- 12:00 [12:15-13:15 [13:30-14:30 [14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 [17:15- 17:45 |08:30-09:30 ]09:45 - 10:45 [11:00-12:00 [12:15-13:15 |13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 [17:15- 17:45
Carsamba | 07.11.2018 13 4 1 3 2 7 5 2 2 2 0 0 0 0 2 1
Carsamba | 14.11.2018 6 9 8 7 7 1 7 5 0 2 0 2 0 1 0 0
Carsamba 21.11.2018 5 3 6 8 8 5 6 6 o 0 o o o 0 2 2
Carsamba | 28.11.2018 6 8 5 8 8 8 9 8 1 2 1 3 4 2 2 2
- Sonu
- |Takv\m giini_|08:30 - 09:30 \0_9 45 - 10:45 |11:00- 12:00 |12:15-13:15 |13:30- 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
GERGEK | 14.11.2018 6 9 B 7 7 1 7 5
TAHMIN | 14112018 | 7,162 3494 6,463 6,168 8,088 5,388 9218 5395
14.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

14

13

12

11

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

08:30-09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30-14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45

—@—GERGEK ~ =@=TAHMIN

Sekil 21. 14.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Yg.30_9:30 = —5.092 + (—0,021x104) + 0,031x70 + 0,146x74 + 0,048x21 + (—0,048x22) + 0,102x14 = 7,2
Y5 1045 = 1.869 +0,120x104 + (—0,031x70) + (—0,115x74) + (—0,010%21) + (—0,074x22) +0,118x14 = 3,5

Y. t00a200 = —4, 780+ (—0,013x104) + (—0,115%x70) + 0,281x74 + 0,028x21+ (—0,079x22) + 0,083x14 = 6,5

Yissams=—1745+(—0,013x51) + 0,077x94 + (—0,027x57) + 0,036x84 + 0,021x47 + 0,011x25+ 0,085x24 +
(—0,003x26) + (—0,035x22) + (—0,134x19) = 6,2

Yy130 1430 = —2,139 + 0,010x51+ 0,193x94 + (~0,127X57) + 0,015x84 + 0,013x47 + (~0,224x25) + 0,010x24 +
0,019x26 +0,013x22 + (—0,54x19) = 8,8

Y, a5 1045 = —2,286 + 0,066 X51 + (—0,049x94) + 0,158X57 + 0,018x84 -+ (—0,008x47) + (—0,051x25) + 0,038x 24 +
0,114x26 + (=0,079%22) + (=0,107x19) = 5,4

Yi600-17:00 = 0,101+ 0,066x51 + 0,044x94 + (—0,170x57) + 0,158x84 + 0,029x47 + (—0,078x25) + 0,120x24 +
(—0,023x26) + (—0,010x22) + (—0,184x19) = 9,2

Y716 1745 = 4,611+ 0,017x51 + (—0,014x94) + (~0,079X57) + 0,081x84 + 0,048x47 + 0,007x25 + 0,066x24 -+
(—0,205x26) + (~0,021x22) + 0,036x19 = 5,4
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c. Regresyon Analizi —21.11.2018 Carsamba Sonu¢ Grafigi

Tablo 49. 21.11.2018 Carsamba Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon kullanilan data
[servisTipi | Genel Muayene [ Genel Muayene Tekrar |
Giin ITakvim gunu 108.30 - 09:30 |09‘45 -10:45 |11:00 - 12:00 |12:15-13:15 [13:30- 14:30 [14:45 - 15:45 |16:00- 17:00 |17:15 - 17:45 IUS 30 - 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 |12:15-13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |
|carsamba_| 21112018 | 72 48 47 39 58 48 65 6 | 15 7 15 11 25 27 27 |
11. Ay Toplam Alinan Aktif Randevular
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin [ Takvim giinii_|08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 [13:30- 14:30 [14:45 - 15:45 ‘16.00- 17:00 \17:15 -17:45 |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00-12:00 [12:15-13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Carsamba | 07.11.2018 107 7 69 a3 9 67 56 3 2% 14 16 10 16 e 30 15
Carsamba | 14.11.2018 104 70 74 51 % 57 84 a7 2 2 14 2 2% 2 2 19
Carsamba | 21.11.2018 7 48 47 39 58 48 65 46 15 7 15 1 2 27 27 16
Carsamba | 28.11.2018 14 81 7 67 98 69 80 51 2 17 2 29 2 19 38 21
11. Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin__[Takvim gini|08:30-09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 [17:15 - 17:45 |08:3009:30 09:45 - 10:45 [11:00-12:00 [12:15 - 13:15 [13:30- 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00-17:00 [17:15 - 17:45
Carsamba | 07.11.2018 13 4 1 3 2 7 5 2 2 2 0 [ 0 0 2 1
Carsamba | 14.11.2018 6 9 8 7 7 1 7 5 0 2 0 2 0 1 0 0
Carsamba | 21.11.2018 5 3 6 8 8 5 6 6 o 0 0 o 0 0 2 2
Carsamba | 28.11.2018 6 8 5 8 8 8 9 8 1 2 1 3 4 2 2 2
Tahminleme Sonug Zerlendirmest
— [ Takvim gunis [08:30-09:30 [09:45- 10:45 [11:00-12:00 [12:15 - 13:15 [13:30- 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00- 17:00 [17:15 - 17:45
GERCEK | 21.11.2018 5 3 6 B B 5 6 6
TAHMIN | 21112018 | 3722 4737 2981 3235 5328 5,419 7,014 4362
21.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
14
13
12
1
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30- 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45

—®—GERCEK ~ =@=TAHMIN

Sekil 22. 21.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Yas0 650 = —5.092 + (—0,021x72) + 0,031x48 + 0,146 x47 + 0,048x15 + (—0,048x7) + 0,102x15 = 3,7
Yous 1045 = 1.869 + 0,120x72 + (~0,031x48) + (—0,115x47) + (—0,010x15) + (—0,074x7) +0,118x15 = 4,7
Y, 1001200 = —4, 780 + (—0,013x72) + (—0,115x48) + 0,281x47 + 0,028x15 -+ (—0,079x7) -+ 0,083x15 = 3,0

Y215 1305 = —1,745+ (—0,013x39) + 0,077X58 + (—0,027x48) + 0,036 X65 -+ 0,021x46 + 0,011x11+ 0,085x 25 +
(—0,003x27) + (—0,035x27) + (~0,134x16) = 3,2

Yya50.1450 = —2139+0,010x39 + 0,193x58 + (—0,127x48) -+ 0,015x65 + 0,013x46 + (—0,224x11) + 0,010x25+
0,019x27 +0,013x27 + (—0,54x16) =5,3

Y, 1451545 = —2,286 -+ 0,066X39 + (—0,049x58) -+ 0,158x48 + 0,018X65 + (—0,008x46) + (—0,051x11) + 0,038x25 +
0,114x27 + (~0,079x27) + (~0,107x16) = 5,4

Y1600.1700 = 0,101+ 0,066x39 + 0,044x58 + (—0,170x48) + 0,158X65 + 0,029x46 + (—0,078x11) + 0,120x25 +
(~0,023x27) + (~0,010x27) -+ (~0,184x16) = 7,0

Y, 216 1745 = 4,611+ 0,017x39 + (—0,014x58) + (—0,079x48) -+ 0,081x65 -+ 0,048x46 + 0,007 x11+ 0,066X25 +
(—0,205x27) + (=0,021x27) + 0,036 X16 = 4,4

69



d. Regresyon Analizi —28.11.2018 Carsamba Sonug¢ Grafigi

Tablo 50. 28.11.2018 Carsamba Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon kullanilan data
[servis Tipi Genel Muayene | Genel Muayene Tekrar
Giin lTakwm glni [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15-13:15 |13:30- 14:30 [14:45-15:45 |16:00- 17:00 [17:15- 17:45 |US 30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 ‘11:15 -13:15 \13:30 - 14:30 ‘14:45 -15:45 |16:00- 17:00 |17:15 - 17:45 |
|Cav§amba I 28.11.2018 114 81 72 67 98 69 80 51 I 21 17 24 29 32 19 38 21
11. Ay Toplam Alinan Aktif Randevular
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gin [ Takvim glinii_{08:30 - 09:30 \0_9 :45 - 10:45 [11:00 - 12:00 {12:15-13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 ‘17.15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Carsamba 07.11.2018 107 71 69 43 49 67 56 23 24 14 16 10 16 11 30 15
Carsamba 14.11.2018 104 70 74 51 94 57 84 47 21 22 14 25 24 26 22 19
Carsamba 21.11.2018 72 48 47 39 58 48 65 46 15 7 15 1 25 27 27 16
Carsamba 28.11.2018 114 81 72 67 98 69 80 51 21 17 24 29 32 19 38 21
11. Ay Randevuya Gelmeyen Milsteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gin [ Takvim glinii_{08:30 - 09:30 \0_9 45 - 10:45 [11:00- 12:00 {12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 ‘16.00' 17:00 ‘17.15 - 17:45 |0_8 30 - 09:30 {09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 [12:15-13:15 [13:30- 14:30 [14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Carsamba 07.11.2018 13 4 1 3 2 7 5 2 2 2 0 0 o [ 2 1
Carsamba 14.11.2018 6 9 8 7 7 1 7 5 0 2 0 2 0 1 0 0
Garsamba 21.11.2018 5 3 6 8 8 5 6 6 0 ] 0 [ 0 [ 2 2
Carsamba 28.11.2018 6 8 5 8 8 8 9 8 1 2 1 3 4 2 2 2
it Sonug i i
- lTakwm glnd IOE:BD - 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15-13:15 [13:30 - 14:30 |14:45- 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
GERCEK 28.11.2018 6 8 5 8 8 8 9 8
TAHMIN 28.11.2018 8,273 6,147 5,720 5,775 7,446 5,851 8,169 6,253
28.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
14
13
12
11
10
9
8 /\/\A
7
6
5
4
3
2
1
0
08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30- 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45

—®—GERCEK ~ =@=TAHMIN

Sekil 23. 28.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Ya30.0:30 = —5.092 + (—0,021x114) -+ 0,031x81+ 0,146X72 + 0,048x21 + (—0,048x17) + 0,102x24 = 8,3

Yo.us 1045 = 1.869 +0,120x114 + (~0,031x31) + (—0,115x72) + (~0,010x21) + (—0,074x17) + 0,118x24 = 6,1

Y, 1001200 = —4780 + (—0,013x114) + (—0,115x31) + 0,281x72 + 0,028x21 + (—0,079x17) + 0,083x24 = 5,7

Yyp16 1215 = —1,745 + (—0,013x67) -+ 0,077x98 + (—0,027x69) + 0,036x80 + 0,021x51 -+ 0,011x29 + 0,085x32 +
(~0,003x19) + (—0,035x38) + (—0,134x21) = 5,8

Y,a301450 = —2:139 +0,010X67 +0,193x98 + (~0,127x69) + 0,015x80 -+ 0,013x51 + (~0,224x29) + 0,010x32 +
0,019x19 +0,013x38 + (~0,54x21) = 7,4

Y, ras 1005 = —2,286 + 0,066X67 + (—0,049x98) + 0,158X69 + 0,018x80 + (—0,008x51) + (—0,051x29) + 0,038x32 +
0114x19 + (~0,079x38) + (~0,107x21) = 5,9

Y.6001700 = 0,101+ 0,066x67 + 0,044 x98 + (—0,170x69) + 0,158x80 + 0,029x51 + (—0,078x29) + 0,120x32 +
(—0,023x19) + (—0,010x38) + (—0,184x21) = 8,2

Y,115 1705 = 4,611+ 0,017X67 + (~0,014x98) + (~0,079x69) + 0,081x80 + 0,048x51 + 0,007x29 + 0,066X32 +
(~0,205x19) + (—0,021x38) + 0,036x21 = 6,3
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4.5.4. Persembe Giinii Gelmeyen Miisteri /Ara¢ Tahminlemesi

Tablo 51. Coklu Regresyon Datasi — Persembe

sensThl enel Muayene Gelmeyen Miisteriler Tekrarina Gelmeyen Milsteriler Toplam Alinan Randevu Genel Muayene Tekran Toplam Alian Randevu
GMG-08:30-09:30_|GMG-09:45 - 10:45 _|GMG- 11:00- 12:00 |GM-MT- 08:30-09:30 |GM-MT- 09:45 - 10:45 | GM-MT- 11:00-12:00 |GM+08:30-09:30 |GM#09:45 - 10:45 |GM+11:00-12:00 |GM-MT08:30-09:30 |GM-MT09:45 - 10:45 |GM-MT11:00 - 12:00

PERSEMBE [04.01.2018 8 6 4 1 0 1 103 69 61 20 27 %
PERSEMBE [11.01.2018 9 4 6 2 0 3 88 66 61 27 2 3
PERSEMBE [18.01.2018 7 6 1 0 1 0 105 7 7 P 1 17
PERSEMBE [25.01.2018 B 4 B 2 2 3 8 70 69 16 13 u
PERSEMBE [01.02.2018 5 B 3 1 1 0 67 68 68 8 17 P
PERSEMBE [08.02.2018 5 B 3 0 0 1 7 7 66 3 15 20
PERSEMBE [15.02.2018 2 4 2 1 0 1 % 7 62 u 2 P
PERSEMBE [22.02.2018 5 7 3 1 0 1 8 68 57 1 11 5
PERSEMBE [01.03.2018 6 4 1 1 0 1 2 2 2 6 9 1
PERSEMBE [08.03.2018 1 3 s 0 1 2 7 68 51 1 13 1
PERSEMBE [15.03.2018 4 6 5 1 1 1 % 76 56 18 16 2
PERSEMBE [22.03.2018 7 6 7 0 ] 1 102 7 63 2% 13 16
PERSEMBE [29.03.2018 6 5 6 0 ] 1 % 7 61 19 15 17
PERSEMBE [05.04.2018 8 6 4 0 0 4 97 83 65 16 2 B
PERSEMBE [12.04.2018 7 3 4 0 1 1 121 75 7 18 u u
PERSEMBE [19.04.2018 5 4 4 0 1 0 101 9 68 7 7 %
PERSEMBE [26.04.2018 1 3 6 1 1 1 % 61 65 2 19 u
PERSEMBE [03.05.2018 10 4 8 0 0 2 105 67 69 17 15 n
PERSEMBE [10.05.2018 2 3 4 0 0 2 115 97 8 18 P 2
PERSEMBE [17.05.2018 14 8 7 1 2 3 107 7% 62 2 2 2
PERSEMBE [24.05.2018 10 4 9 2 1 2 9% 7 6 30 2 %
PERSEMBE_[31.05.2018 9 4 B 0 3 0 105 7 80 2 2 18
PERSEMBE [07.06.2018 1 4 1 0 0 0 116 B 75 9 FE) 15
PERSEMBE [14.06.2018 2 4 7 2 B 1 14 70 66 21 8 18
PERSEMBE [21.06.2018 14 9 7 0 0 1 122 75 7 15 11 27
PERSEMBE [28.06.2018 1 7 8 0 0 1 124 7 8 17 21 21
PERSEMBE [05.07.2018 2 6 10 1 2 2 110 8 7 17 2 %
PERSEMBE [12.07.2018 7 B 8 2 0 0 107 7 7 P 14 B
PERSEMBE [19.07.2018 14 2 9 1 0 2 13 80 7 19 21 %
PERSEMBE [26.07.2018 7 5 10 1 1 2 116 82 7 15 19 18
PERSEMBE [02.08.2018 15 7 12 2 3 1 136 9 91 21 ] 38
PERSEMBE [09.08.2018 8 8 4 0 1 1 136 9% %0 7 19 30
PERSEMBE [16.08.2018 3 7 8 0 0 1 134 9 91 3 2 u
PERSEMBE [06.09.2018 9 5 1 0 1 0 13 8 7 2 21 29
PERSEMBE [13.09.2018 7 6 5 1 1 0 107 76 7 23 18 18
PERSEMBE [20.09.2018 8 4 5 1 2 1 99 7 7 20 19 18
PERSEMBE [27.09.2018 10 3 3 3 1 1 13 7 7 1 7 19
PERSEMBE [04.10.2018 7 4 2 1 0 0 110 7% 78 7 P 18
PERSEMBE [11.10.2018 8 4 5 5 0 1 %0 62 58 8 19 14
PERSEMBE [18.10.2018 9 4 2 2 1 0 9% 66 62 15 7 15
PERSEMBE |25.10.2018 10 3 4 1 1 0 109 68 67 25 21 16

Persembe giinii i¢in yapilan regresyon analizinde $ekil 11°de bulunan “randevu
saat kirtlimlar1” baglig1 altinda yeralan her bir saat dilimi i¢in 6gleden 6nce ve 6gleden
sonra seklinde ¢coklu regresyon (8 farkli) analizi yapilmistir.
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Tablo 52. Coklu Regresyon Anazli — Persembe OO, 08:30 — 09:30 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKIS!

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,5577
R Kare 0,3110
Ayarli R Kare 0,189427497
Standart Hata 2,804905666
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 120,74905 20,12484 2,55797 0,03746
Fark 34 267,49486 7,86750
Toplam 40 388,24390

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat  P-dederi Diisiik %95 VYiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesigim 5,23188 3,40481 1,53661 0,13364 -1,68753 12,15128 -1,68753 12,15128
GM+08:30 - 09:30 0,13652 0,04945 2,76063 0,00923 0,03602 0,23703 0,03602 0,23703
GM+09:45 - 10:45 -0,10932 0,08595 -1,27185 0,21206 -0,28399 0,06536 -0,28399 0,06536
GM+11:00 - 12:00 -0,05650 0,08877 -0,63655 0,52868 -0,23690 0,12389 -0,23690 0,12389
GM-MTO08:30 - 09:30 -0,16811 0,09076 -1,85231 0,07268 -0,35256 0,01633 -0,35256 0,01633
GM-MT09:45 - 10:45 0,05450 0,10870 0,50136 0,61935 -0,16640 0,27540 -0,16640 0,27540
GM-MT11:00 - 12:00 0,15337 0,08775 1,74791 0,08951 -0,02495 0,33169 -0,02495 0,33169

Y. =5,231+0,036.X, +(~0109.X,) + (~0,056.X ;) + 0168.X, +0,054.X; +0153.X, (4.28)

denklemi kullanilarak Persembe giini saat 08:30 — 09:30 randevuya gelmeyen
miisterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,03746< 0,05’ten kii¢iikk olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 53. Coklu Regresyon Anazli — Persembe OO, 09:45 — 10:45 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKIS!

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6311
R Kare 0,3983
Ayarli R Kare 0,29213939
Standart Hata 1,354079624
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 6 41,26968 6,87828 3,75138 0,00569
Fark 34 62,34008 1,83353
Toplam 40 103,60976

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat  P-dederi Diisiik %95 VYiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 1,68562 1,64369 1,02551 0,31236 -1,65475 5,02599 -1,65475 5,02599
GM+08:30 - 09:30 0,04212 0,02387 1,76416 0,08669 -0,00640 0,09064 -0,00640 0,09064
GM+09:45 - 10:45 0,03933 0,04149 0,94785 0,34989 -0,04499 0,12365 -0,04499 0,12365
GM+11:00 - 12:00 -0,04056 0,04285 -0,94648 0,35058 -0,12765 0,04653 -0,12765 0,04653
GM-MT08:30 - 09:30 -0,00042 0,04381 -0,00952 0,99246 -0,08946 0,08862 -0,08946 0,08862
GM-MT09:45 - 10:45 -0,17206 0,05247 -3,27884 0,00241 -0,27870 -0,06541 -0,27870 -0,06541
GM-MT11:00 - 12:00 0,09124 0,04236 2,15399 0,03842 0,00516 0,17733 0,00516 0,17733
Y. =1,685+0,042.X, +0,039.X,, +(~0,040.X,) + (-0,0004.X,) + (-0172.X,) +0,091.X,  (4.29)

denklemi kullanilarak Persembe giinii saat 09:45 — 10:45 randevuya gelmeyen
miisterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00569< 0,05’ten kiiglik olmasi analizin gegerli

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 54. Coklu Regresyon Anazli — Persembe OO, 11:00 — 12:00 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKIS!

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,5883
R Kare 0,3461
Ayarli R Kare 0,230672298
Standart Hata 2,450027038
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 108,00806 18,00134 2,99891 0,01843
Fark 34 204,08950 6,00263
Toplam 40 312,09756

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat  P-dederi Diisiik %95 VYiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesigim -2,35144 2,97403 -0,79066 0,43462 -8,39540 3,69252 -8,39540 3,69252
GM+08:30 - 09:30 0,07732 0,04320 1,78994 0,08237 -0,01047 0,16511 -0,01047 0,16511
GM+09:45 - 10:45 0,01520 0,07508 0,20246 0,84076 -0,13737 0,16777 -0,13737 0,16777
GM+11:00 - 12:00 -0,06112 0,07754 -0,78828 0,43599 -0,21869 0,09645 -0,21869 0,09645
GM-MTO08:30 - 09:30 0,07729 0,07928 0,97493 0,33648 -0,08382 0,23840 -0,08382 0,23840
GM-MT09:45 - 10:45 -0,10351 0,09495 -1,09020 0,28329 -0,29646 0,08944 -0,29646 0,08944
GM-MT11:00 - 12:00 0,15241 0,07664 1,98857 0,05485 -0,00335 0,30817 -0,00335 0,30817

Y, =—2,351+0,077.X, +0,015.X,, + (-0,061.X,) + 0,077.X,, + (-0103.X,) +0,015.X,  (4.30)

denklemi kullanilarak Persembe giinii saat 11:00— 12:00 randevuya gelmeyen
miisterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,01843< 0,05’ten kiiglik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 55. Coklu Regresyon Anazli — Persembe OS, 12:15 — 13:15 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6565
R Kare 0,4310
Ayarli R Kare 0,241285705
Standart Hata 1,976240901
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 88,73660 8,87366 2,27208 0,04029
Fark 30 117,16584 3,90553
Toplam 40 205,90244

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 0,35721 1,67184 0,21366 0,83226  -3,05715 3,77156 -3,05715 3,77156
GM+12:15 - 13:15 0,10462 0,05125 2,04136 0,05010 -0,00005 0,20928 -0,00005 0,20928
GM+13:30 - 14:30 -0,08933 0,03592 -2,48707 0,01867  -0,16268  -0,01598 -0,16268 -0,01598
GM+14:45 - 15:45 0,02766 0,05847 0,47312 0,63955 -0,09175 0,14708 -0,09175 0,14708
GM+16:00 - 17:00 0,03513 0,04238 0,82905 0,41362 -0,05141 0,12167 -0,05141 0,12167
GM+17:15 - 17:45 -0,01581 0,04697 -0,33661 0,73875 -0,11173 0,08011 -0,11173 0,08011
GM-MT12:15 - 13:15 0,07867 0,07357 1,06930 0,29346 -0,07158 0,22893 -0,07158 0,22893
GM-MT13:30 - 14:30 -0,04693 0,06152 -0,76276 0,45157 -0,17257 0,07872 -0,17257 0,07872
GM-MT14:45 - 15:45 0,05051 0,06225 0,81133 0,42357 -0,07663 0,17764 -0,07663 0,17764
GM-MT16:00 - 17:00 0,02611 0,05217 0,50053 0,62035 -0,08043 0,13266 -0,08043 0,13266
GM-MT17:15 - 17:45 0,03435 0,07214 0,47611 0,63744 -0,11298 0,18167 -0,11298 0,18167
Y, =0,375+0,104.X, +(-0,089.X,) + 0,027.X, +0,035.X , + (4.32)

(~0,015.X ) + 0,078.X ; + (~0,046.X,) +0,050.X, +0,026.X , +0,034.X ,,

denklemi kullanilarak Persembe giinii saat 12:15 — 13:15 randevuya gelmeyen
miisterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,04029< 0,05’ten kiigiik olmasi analizin gegerli

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 56. Coklu Regresyon Anazli — Persembe OS, 13:30 — 14:30 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,7896
R Kare 0,6234
Ayarli R Kare 0,497883294
Standart Hata 2,10830679
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 220,74884 22,07488 4,96628 0,00030
Fark 30 133,34873 4,44496
Toplam 40 354,09756

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 0,20842 1,78357 0,11686 0,90775  -3,43411 3,85095 -3,43411 3,85095
GM+12:15 - 13:15 0,08808 0,05467 1,61092 0,11767 -0,02358 0,19974 -0,02358 0,19974
GM+13:30 - 14:30 -0,06612 0,03832 -1,72564 0,09470  -0,14438 0,01213 -0,14438 0,01213
GM+14:45 - 15:45 0,08011 0,06238 1,28431 0,20886 -0,04728 0,20751 -0,04728 0,20751
GM+16:00 - 17:00 -0,02170 0,04521 -0,48009 0,63465 -0,11403 0,07062 -0,11403 0,07062
GM+17:15 - 17:45 0,08002 0,05011 1,59690 0,12077 -0,02232 0,18235 -0,02232 0,18235
GM-MT12:15 - 13:15 -0,08194 0,07849 -1,04394 0,30485 -0,24224 0,07836 -0,24224 0,07836
GM-MT13:30 - 14:30 0,03935 0,06563 0,59962 0,55326 -0,09468 0,17339 -0,09468 0,17339
GM-MT14:45 - 15:45 -0,04460 0,06641 -0,67154 0,50701 -0,18023 0,09103 -0,18023 0,09103
GM-MT16:00 - 17:00 0,10368 0,05566 1,86287 0,07230 -0,00998 0,21734 -0,00998 0,21734
GM-MT17:15 - 17:45 -0,02750 0,07696 -0,35730 0,72337 -0,18467 0,12967 -0,18467 0,12967
Y, = 0,208+ 0,088.X, + (~0,066.X,) + 0,080.X , + (~0,021.X ,) + (4.33)

0,080.X, + (~0,081.X ;) + 0,039.X, + (~0,044.X,) +0,103.X; +(~0,027.X ,,))

denklemi kullanilarak Persembe giinii saat 13:30 — 14:30 randevuya gelmeyen
miisterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00030< 0,05’ten kiiglik olmasi analizin gegerli

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 57. Coklu Regresyon Anazli — Persembe OS, 14:45 — 15:45 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6768
R Kare 0,4580
Ayarli R Kare 0,277350328
Standart Hata 1,961772194
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 97,56789 9,75679 2,53519 0,02384
Fark 30 115,45650 3,84855
Toplam 40 213,02439

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 0,58829 1,65960 0,35448 0,72546  -2,80106 3,97765 -2,80106 3,97765
GM+12:15 - 13:15 -0,04256 0,05087 -0,83650 0,40949 -0,14646 0,06134 -0,14646 0,06134
GM+13:30 - 14:30 0,01459 0,03565 0,40916 0,68533  -0,05823 0,08740 -0,05823 0,08740
GM+14:45 - 15:45 0,02499 0,05804 0,43052 0,66990 -0,09355 0,14353 -0,09355 0,14353
GM+16:00 - 17:00 0,03568 0,04207 0,84824 0,40302 -0,05023 0,12159 -0,05023 0,12159
GM+17:15 - 17:45 0,01716 0,04662 0,36803 0,71543 -0,07806 0,11238 -0,07806 0,11238
GM-MT12:15 - 13:15 0,05888 0,07303 0,80616 0,42650 -0,09028 0,20803 -0,09028 0,20803
GM-MT13:30 - 14:30 0,05491 0,06107 0,89918 0,37572 -0,06981 0,17964 -0,06981 0,17964
GM-MT14:45 - 15:45 -0,06290 0,06179 -1,01795 0,31684 -0,18911 0,06330 -0,18911 0,06330
GM-MT16:00 - 17:00 0,01658 0,05179 0,32008 0,75112 -0,08919 0,12234 -0,08919 0,12234
GM-MT17:15 - 17:45 -0,03340 0,07161 -0,46644 0,64427 -0,17965 0,11285 -0,17965 0,11285
Y, = 0,588+ (—0,042.X,) +0,014.X , +0,024.X , + 0,035.X , + (4.34)

0,017.X, +0,058.X ; +0,054.X , + (~0,006.X ;) +0,016.X , + (—0,033.X,)

denklemi kullanilarak Persembe giinii saat 14:45 — 15:45 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,02384< 0,05’ten kiigiik olmasi analizin gegerli

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 58. Coklu Regresyon Anazli — Persembe OS, 16:00 — 17:00 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,7809
R Kare 0,6098
Ayarli R Kare 0,479760049
Standart Hata 3,081397986
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 10 445,19837 44,51984 4,68876 0,00047
Fark 30 284,85041 9,49501
Toplam 40 730,04878

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim -1,70944 2,60677 -0,65577 0,51697  -7,03318 3,61429 -7,03318 3,61429
GM+12:15 - 13:15 0,04115 0,07991 0,51500 0,61033  -0,12204 0,20435 -0,12204 0,20435
GM+13:30 - 14:30 0,04826 0,05600 0,86174 0,39567  -0,06611 0,16264 -0,06611 0,16264
GM+14:45 - 15:45 -0,01152 0,09117 -0,12635 0,90029  -0,19772 0,17468 -0,19772 0,17468
GM+16:00 - 17:00 0,17629 0,06607 2,66816 0,01218  0,04135 0,31123 0,04135 0,31123
GM+17:15 - 17:45 -0,11565 0,07323 -1,57919 0,12478  -0,26521 0,03391 -0,26521 0,03391
GM-MT12:15 - 13:15 -0,01147 0,11472 -0,09996 0,92104  -0,24575 0,22282 -0,24575 0,22282
GM-MT13:30 - 14:30 -0,05594 0,09592 -0,58320 0,56412  -0,25185 0,13996 -0,25185 0,13996
GM-MT14:45 - 15:45 0,04795 0,09706 0,49397 0,62492  -0,15028 0,24617 -0,15028 0,24617
GM-MT16:00 - 17:00 -0,07617 0,08134 -0,93639 0,35655  -0,24229 0,08996 -0,24229 0,08996
GM-MT17:15 - 17:45 -0,06511 0,11248 -0,57890 0,56698  -0,29483 0,16460 -0,29483 0,16460
Y, =—1709+0,041.X, +0,048.X, + (—0,011.X,) + 0,176.X , + (4.35)

(-0115.X ) + (=0,011.X ;) + (~0,055.X,) + 0,047.X, + (~0,076.X ;) + (~0,065.X ,,)

denklemi kullanilarak Persembe giini saat 16:00 — 17:00 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00047< 0,05’ten kiigiik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 59. Coklu Regresyon Anazli — Persembe OS, 17:15 — 17:45 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,7978
R Kare 0,6365
Ayarli R Kare 0,515394217
Standart Hata 1,689510657
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 149,97637 14,99764 5,25413 0,00019
Fark 30 85,63339 2,85445
Toplam 40 235,60976

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim -2,02616 1,42928 -1,41762 0,16661  -4,94513 0,89281 -4,94513 0,89281
GM+12:15 - 13:15 0,05860 0,04381 1,33756 0,19109 -0,03088 0,14808 -0,03088 0,14808
GM+13:30 - 14:30 0,00657 0,03071 0,21398 0,83201  -0,05614 0,06928 -0,05614 0,06928
GM+14:45 - 15:45 0,10377 0,04999 2,07588 0,04657 0,00168 0,20586 0,00168 0,20586
GM+16:00 - 17:00 -0,02097 0,03623 -0,57893 0,56696 -0,09496 0,05301 -0,09496 0,05301
GM+17:15 - 17:45 0,01386 0,04015 0,34510 0,73243 -0,06815 0,09586 -0,06815 0,09586
GM-MT12:15 - 13:15 0,08103 0,06290 1,28333 0,20748 -0,04742 0,20949 -0,04742 0,20949
GM-MT13:30 - 14:30 -0,07536 0,05259 -1,43289 0,16223 -0,18278 0,03205 -0,18278 0,03205
GM-MT14:45 - 15:45 -0,07707 0,05322 -1,44825 0,15792 -0,18576 0,03161 -0,18576 0,03161
GM-MT16:00 - 17:00 0,07670 0,04460 1,71971 0,09579 -0,01439 0,16778 -0,01439 0,16778
GM-MT17:15 - 17:45 -0,12712 0,06167 -2,06117 0,04805 -0,25307 -0,00117 -0,25307 -0,00117
Y, =—2,026 +0,058.X, +0,006.X, +0,103.X , + (—0,020.X ) + (4.37)

0,013.X, +0,081.X, +(~0,075.X,,) + (=0,077.X ;) + 0,077.X , + (~0127.X ,,)

denklemi kullanilarak Persembe giini saat 17:15 — 17:45 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00019< 0,05’ten kiigiik olmasi analizin gegerli

oldugunu gostermektedir.
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Persembe giinii i¢in gercgeklestirilen regresyon analiz tahminlemelerine iligkin
sonuglarin istatistikleri Tablo 52, Tablo 53, Tablo 54, Tablo 55, Tablo 56, Tablo 57, Tablo
58, ve Tablo 59°da gosterilmektedir. 11. ayin toplam rezervasyon gerceklesmeleri Tablo
60’da, randevuya gelmeyen miisteriler ise Tablo 61°de belirtilmektedir.

Tablo 60. 11. Ay Rezervasyon Gergeklesmeleri Aktif Kaspite

11, Ay Toplam Alinan Aktif Randevular

Senvis Tipi | Genel Muayene | Genel Muayene Tekrar

Taim g 08:30- 0930 [09:45-10:45 [11:00- 120 [12:15-13:15 1330 - 1430 |1445- 1545 [16:00- 17:00 |17:15- 1745 [08:30- 0930 0945 - 1045 [11:00- 1200 [12:15- 1315 [13:30- 14:30 | 1445 - 1545 16:00- 1200 [ 17:15- 1745
Pergete| 01112018 | 105 % 3 % % & » 8 2 B % u » 3 Y 0
Pergente| 08112018 | 101 6 3 £ % & 8 51 u B 0 19 2 19 % 18
Pergemte| 15112018 | 113 7 i 5% % & 8 8 i 16 v 0 iy B Bl 9
Pergeme| 22112018 | 101 69 " 5 8 1 8§ % ¥ 0 % 0 n % 3 5

Tablo 61. 11.Ay Randevuya Gelmeyen Miisteri Gergeklesmeleri

11, Ay Randevuya Gelmeyen Milgteriler

Servis Tipi | Genel Muayene | Genel Muayene Tekrar

Taoimgini [06:30- 0930 [09:5 - 1045 [11:00- 1200 [12:15- 1315 [1330- 1430 {145 - 1545 [16:00- 1700 [17:15 - 1745 [08:30- 0930 09:45 - 1045 [11:00- 1200 [1215 - 1315 [1330- 1430 [14:85- 1545 [16:00- 1700 [17:15- 1745
Persemte| 01112018 | 9 3 7 3 6 4 5 4 0 0 1 1 3 0 2 4
Persembe| 08112018 | 10 5 5 6 g 5 6 7 0 0 1 1 0 1 4 1
Pergembe| 15112018 | 12 B 8 6 g 6 11 4 2 1 3 0 2 0 1 1
Persembe | 22.11.2018 9 9 7 9 6 4 8 5 3 0 1 0 1 1 4 0
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a. Regresyon Analizi —01.11.2018 Persembe Sonu¢ Grafigi

Tablo 62. 01.11.2018 Persembe Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon

kullanilan data

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin_|Takvim glinii_{08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 {12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 {12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Persembe | 01.11.2018 105 66 73 58 95 68 73 43 32 23 25 24 29 33 30 20
11. Ay Toplam Alinan Aktif
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Takvim glinG |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 {12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 {16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 [08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Persembe | 01.11.2018 105 66 73 58 95 68 73 43 32 23 25 24 29 33 30 20
Persembe [ 08.11.2018 101 67 73 60 88 69 81 51 24 13 17 19 32 19 36 18
Persembe | 15.11.2018 113 74 68 56 96 69 84 49 14 16 27 20 17 28 31 19
Persembe [ 22.11.2018 101 69 74 59 93 71 87 50 30 10 24 12 27 26 37 15
11. Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Takvim glinG |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 {12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 {16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 [08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Persembe | 01.11.2018 9 3 7 3 6 4 5 4 0 0 1 1 3 0 2 4
Persembe [ 08.11.2018 10 5 5 6 9 5 6 7 0 0 1 1 0 1 4 1
Persembe [ 15.11.2018 12 8 8 6 9 6 11 4 2 1 3 0 2 0 1 1
Persembe [ 22.11.2018 9 9 7 9 6 4 8 5 3 0 2 0 1 1 4 0
- i Sonug Deg irmesi
- Takvim glinG_|08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 {12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
GERCEK | 01.11.2018 9 3 7 3 6 4 5 4
TAHMIN | 01.11.2018 7,935 4,053 6,211 5,369 6,603 5,307 8,472 5,093
01.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
16
15
14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
a4
3
2
1
0
08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30- 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45

—@—GERCEK  =@=TAHMIN

Sekil 24. 01.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Yas0-030 = 5,231+ 0,036x105 + (—0,109X66) + (—0,056x73) + 0,168x32 + 0,054x23 + 0,153x25 = 7,9
Youus 1045 = 1,685 +0,042x105 + 0,039X66 + (—0,040x73) + (—0,0004x32) + (~0,172x23) + 0,091x25 = 4,1

Yi100-1200 = —2,351+0,077x105+ 0,015x66 + (—0,061x73) + 0,077x32 + (—0,103%x23) +0,015x25 = 6,2

Y,315.1316 = 0,375+ 0,104x58 + (—0,089x95) + 0,027x68 + 0,035x 73 + (—0,015x43) + 0,078x24 + (—0,046X29) +
0,050x33+0,026x30 + 0,034x20 = 5,4

Y,250 1230 = 0,208 + 0,088X58 + (—0,066X95) + 0,080x68 + (-0,021x73) + 0,080x43 + (—0,081x24) + 0,039%29 +
(~0,044x33) +0,103x30 + (—0,027x20) = 6,6

Y, 1451545 = 0,588 + (—0,042X58) -+ 0,014X95 + 0,024 X68 + 0,035x73+ 0,017 x43 + 0,058x24 + 0,054%29 +
(~0,006x33) + 0,016x30 -+ (—0,033x20) = 5,3

Y.600.1700 = —1,709+0,041x58 + 0,048x95 + (—0,011x68) + 0,176 X73+ (—0,115x43) + (~0,011x24) + (~0,055x29) +
0,047x33+ (=0,076x30) + (—0,065x20) = 8,5

Y 215 1745 = —2,026 + 0,058X58 + 0,006x95 + 0,103x68 + (—0,020x73) + 0,013x43 + 0,081x24 + (—0,075x29) +
(~0,077x33) +0,077x30+ (-0,127x20) = 5.1
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b. Regresyon Analizi — 08.11.2018 Persembe Sonu¢ Grafigi

Tablo 63. 08.11.2018 Persembe Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon

kullanilan data

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin_[Takvim giinii |08:30 - 00:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00- 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Persembe | 08.11.2018 101 67 73 60 88 69 81 51 24 13 17 19 32 19 36 18
11. Ay Toplam Alinan Aktif
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Takvim giini |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 {12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 {16:00 - 17:00 ‘17 15 - 17:45 [08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 {12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 |[16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Persembe | 01.11.2018 105 66 73 58 95 68 73 43 32 23 25 24 29 33 30 20
Persembe [ 08.11.2018 101 67 73 60 88 69 81 51 24 13 17 19 32 19 36 18
Persembe | 15.11.2018 113 74 68 56 96 69 84 49 14 16 27 20 17 28 31 19
Persembe [ 22.11.2018 101 69 74 59 93 71 87 50 30 10 24 12 27 26 37 15
11. Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Takvim giinii |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 ‘13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 {12:15 - 13:15 ‘13 30 - 14:30 ‘14:45 -15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Persembe | 01.11.2018 9 3 7 3 6 4 5 4 0 0 1 1 3 0 2 4
Persembe [ 08.11.2018 10 5 5 6 9 5 6 7 0 0 1 1 0 1 4 1
Persembe [ 15.11.2018 12 8 8 6 9 6 11 4 2 1 3 0 2 0 1 1
Persembe | 22.11.2018 9 9 7 9 6 4 8 5 3 0 2 0 1 1 4 0
- i Sonug irmesi
- Takvim giinii |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
GERCEK | 08.11.2018 10 5 5 6 9 5 6 7
TAHMIN | 08.11.2018 6,853 4,918 5115 5233 9,618 6,484 7,582 6,373
08.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
16
15
14
13
12
11
10
9
8
7
6 \
.
3
2
1
)
08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30 - 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45

—8—GERGEK  —@=TAHMIN

Sekil 25. 08.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Yg.30_9:30 = 5,231+ 0,036x67 + (—0,109x73) + (—0,056x60) + 0,168x13+ 0,054x17 +0,153x19 = 6,9
Yg.45 1045 = 1,685+ 0,042x67 + 0,039x73+ (—0,040x60) + (—0,0004x13) + (—0,172x17) + 0,091x19 = 4,9

Yit00-1200 = —2,351+0,077x65 + 0,015x73 + (—0,061x60) + 0,077x13+ (—0,103x17) + 0,015x19 =51

Y, p15 1515 = 0,375+ 0,104x88 + (—0,089x69) + 0,027x81 + 0,035x51 + (—0,015x24) + 0,078x32 + (—0,046x19) -+
0,050x36 + 0,026x18 + 0,034x20 = 5,2

Y, 230-1430 = 0,208 + 0,088x88 -+ (—0,066X69) + 0,080x81 + (~0,021x51) + 0,080x24 + (~0,081x32) + 0,039x19 +
(—0,044x36) + 0,103x18 + (~0,027x20) = 9,6

Y1445 1545 = 0,588 + (—0,042x88) + 0,014x69 + 0,024x81 + 0,035x51 + 0,017%x24 + 0,058x32 + 0,054 x19 +
(—0,006x36) + 0,016x18 + (—0,033x20) = 6,5

Y,6001700 = —1,709+0,041x88 + 0,048x69 + (—0,011x81) + 0,176X51+ (—0,115x24) + (~0,011x32) + (—0,055x19) +

0,047x36 + (—0,076x18) + (—0,065x20) = 7,6

Y, 745 17.45 = —2,026 + 0,058x88 + 0,006X69 -+ 0,103x81 + (—0,020x51) + 0,013x24 + 0,081x32 + (~0,075x19) +
(—0,077x36) + 0,077x18 + (~0,127x20) = 6,4
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c. Regresyon Analizi —15.11.2018 Persembe Sonu¢ Grafigi

Tablo 64. 15.11.2018 Persembe Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon kullanilan data
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin | Takvim giinii _{08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 {1715 - 17:45 [08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Persembe | 15.11.2018 113 74 68 56 96 69 84 49 14 16 27 20 17 28 31 19
11. Ay Toplam Alinan Aktif
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Takvim giinii_{08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Persembe | 01.11.2018 105 66 73 58 95 68 73 43 32 23 25 24 29 33 30 20
Persembe | 08.11.2018 101 67 e} 60 88 69 81 51 24 13 17 19 32 19 36 18
Persembe | 15.11.2018 113 74 68 56 96 69 84 49 14 16 27 20 17 28 31 19
Persembe | 22.11.2018 101 69 74 59 93 71 87 50 30 10 24 12 27 26 37 15
11. Ay Gelmeyen Miisteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Takvim giinii_{08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 {08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Persembe [ 01.11.2018 9 3 7 3 6 4 5 4 0 0 1 1 3 0 2 4
Persembe [ 08.11.2018 10 5 5 6 9 5 6 7 0 0 1 1 0 1 4 1
Persembe | 15.11.2018 12 8 8 6 9 6 1 4 2 1 3 0 2 0 1 1
Persembe | 22.11.2018 9 9 7 9 6 4 8 5 3 0 2 0 1 1 4 0
- i Sonug Deg irmesi
- Takvim glinii_{08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
GERCEK | 15.11.2018 1 8 8 6 9 6 1 4
TAHMIN | 15.11.2018 11,387 6,302 6,895 5377 6,892 5397 10,139 6,108
15.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
16
15
1
13
12
1
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
08:30-09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30-14:30 14:45-15:45 16:00-17:00 17:15-17:45

—@—GERGEK  =@=TAHMIN

Sekil 26. 15.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Yo.45 1045 = 1,685+ 0,042x113+ 0,039x74 + (—0,040x68) + (—0,0004x14) + (—0,172x16) + 0,091x27 = 6,3

Yi100-1200 = —2,351+0,077x113 + 0,015x74 + (—0,061x68) + 0,077x14 + (—0,103x16) + 0,015x27 = 6,9

Y215 1515 = 0,375 + 0,104X56 + (—0,089X96) + 0,027X69 + 0,035x84 + (—0,015x49) + 0,078x20 + (—0,046X17) +
0,050x28 + 0,026x31 + 0,034x19 = 5,4

Y1450 1430 = 0,208 + 0,088X56 + (—0,066X96) + 0,080x69 + (—0,021x84) + 0,080x49 + (~0,081x20) -+ 0,039x17 +
(~0,044x28) +0,103x31 + (~0,027x19) = 6,9

Y, 4451545 = 0,588 -+ (—0,042X56) + 0,014X96 -+ 0,024 x69 + 0,035x84 + 0,017x49 -+ 0,058x20 + 0,054x17 +
(~0,006x28) + 0,016x31+ (—0,033x19) = 5,4

Y.6001700 = —1,709 +0,041x56 + 0,048x96 + (—0,011x69) + 0,176x84 + (—0,115x49) + (—0,011x20) + (-0,055x17) +
0,047x28 + (—0,076x31) + (—0,065x19) = 10,1

Yyr15 1745 = —2,026 + 0,058X56 + 0,006X96 + 0,103x69 + (—0,020x84) + 0,013x49 + 0,081x20 + (—0,075x17) +
(~0,077x28) + 0,077x31 + (—0,127x19) = 6,1
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d. Regresyon Analizi —22.11.2018 Persembe Sonu¢ Grafigi

Tablo 65. 22.11.2018 Persembe Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon kullanilan data

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar

Giin | Takvim giinii_{08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 | 14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45

Persembe | 22.11.2018 101 69 74 59 93 71 87 50 30 10 24 12 27 26

37

15

11. Ay Toplam Alinan Aktif Randevular

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar

Takvim giind_{08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 | 14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Persembe | 01.11.2018 105 66 VE] 58 95 68 73 43 32 23 25 24 29 33 30 20
Persembe | 08.11.2018 101 67 IE] 60 88 69 81 51 24 13 17 19 32 19 36 18
Persembe | 15.11.2018 13 74 68 56 9 69 84 49 14 16 27 20 17 28 31 19
Persembe | 22.11.2018 101 69 74 59 93 71 87 50 30 10 24 12 27 26 37 15

11. Ay Gelmeyen Miisteriler

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar

Takvim giin_{08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 | 14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Persembe | 01.11.2018 9 3 7 3 6 4 5 4 0 0 1 1 3 0 2 4
Persembe | 08.11.2018 10 5 5 6 9 5 6 7 0 0 1 1 0 1 4 1
Persembe | 15.11.2018 12 8 8 6 9 6 1 4 2 1 3 0 2 0 1 1
Persembe | 22.11.2018 9 9 7 9 6 4 8 5 3 0 2 0 1 1 4 0

i Sonug Deg| i i
- Takvim giind_[08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
GERCEK | 22.11.2018 9 9 7 9 6 4 8 5
TAHMIN | 22.11.2018 6479 6,109 6,925 4,924 9,400 5837 9,747 6,143
22.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

16
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1

13

12

1
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3

2

1

0

08:30-09:30 09:45-10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30- 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45

—@—GERGEK  =@=TAHMIN

Sekil 27. 22.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Ye50-930 = 5,231+ 0,036x101 + (—0,109x69) + (—0,056x74) + 0,168x30 + 0,054x10 + 0,153x24 = 6,5
Yo.45 1045 = 1,685 + 0,042x101 + 0,039x69 -+ (—0,040x74) + (—0,0004x30) -+ (—0,172x10) -+ 0,091x24 = 6,1

Y, 1001200 = —2,351+0,077x101+ 0,015X69 + (—0,061x74) -+ 0,077x30 -+ (—0,103x10) -+ 0,015x24 = 6,9

Y1215 1315 = 0,375+ 0,104 x59 + (—0,089x93) + 0,027x71+ 0,035x87 + (—0,015x50) + 0,078x12 + (—0,046x27) +
0,050x26 + 0,026x37 + 0,034x15 = 4,9

Y,s50-1430 = 0,208 -+ 0,088X59 + (—0,066X93) -+ 0,080x71 + (~0,021x87) + 0,080x50 + (—0,081x12) + 0,039x27 +
(—0,044x26) + 0,103x37 + (—0,027x15) = 9,4

Y, 451545 = 0,588 + (—0,042x59) + 0,014x93 + 0,024x71 + 0,035x87 -+ 0,017X50 + 0,058x12 -+ 0,054%27 +
(~0,006x26) + 0,016x37 + (—0,033x15) = 5,8

Yi600.1700 = —1,709 + 0,041x59 + 0,048x93 + (~0,011x71) + 0,176X87 + (~0,115X50) -+ (—0,011x12) + (~0,055x27) +
0,047x26 + (—0,076x37) + (~0,065x15) = 9,7

Y15 1745 = —2,026 + 0,058X59 + 0,006x93 + 0,103x71+ (—0,020x87) + 0,013x50 + 0,081x12 + (—0,075x27) +
(~0,077x26) + 0,077x37 + (—0,127x15) = 6,1
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4.5.5. Cuma Giinii Gelmeyen Miisteri /Ara¢c Tahminlemesi

Tablo 66. Coklu Regresyon Datas1 — Cuma

Servis Tt elmeyen Misterier Genel Muayene Tekranina Gelmeyen Misteriler Genel Muayene Toplam Alinan Randevu Genel Muayene Tekran Toplam Alinan Randevu
|GMIG-08:30 0930 |GMG-09:45 - 10:45_|GMG- 11:00-12:00 |GV-MT-08:30-09:30 | GVL-MT- 09:45 - 10:45_|GV-MT- 1100~ 12:00 [GMI¥08:30-09:30_|GM+03:45 - 10:45 | GM»1100- 12,00 |GN-MTG8:30-09:30 |G- MTO3:45 - 10:45_|GM-MT11.00-12:00
cUMA__05.01.2018 10 5 5 3 2 0 97 69 63 27 25 21
cuMA_[12.01.2018 8 4 3 1 0 1 %2 81 70 17 10 2
cuma_ [19.01.2018 4 3 3 3 1 2 93 66 66 39 28 29
cuMA__[26.01.2018 4 7 5 1 1 0 80 64 60 17 15 18
cumA___[02.02.2018 9 8 2 1 1 0 64 69 0 16 ) 2
cuMA__[09.02.2018 10 3 6 3 1 3 % 67 62 15 2 2
cuvA__ 16022018 5 3 1 0 0 0 % 65 58 19 18 10
cuvA__ [23.022018 5 1 3 1 0 0 72 58 6 12 18 19
CUMA___[02.03.2018 a 4 3 1 0 1 37 51 32 13 15 10
[CUMA__09.03.2018 a 0 7 2 1 0 7 8 53 17 20 fP]
cumA_ |16.03.2018 12 8 1 0 0 1 93 7 65 10 1 2
cuma 23032018 12 7 9 0 2 0 104 7 69 19 20 11
cumA__[30.03.2018 3 3 4 0 2 2 89 51 51 13 1 23
cumA___[06.04.2018 1 2 6 0 0 4 117 83 68 10 19 2
cuvA__[13.022018 9 7 4 1 0 0 125 83 76 17 18 15
cuvA__[20.04.2018 9 5 9 1 1 3 % 82 71 1 2 %2
cuMA___[27.04.2018 9 3 5 0 0 1 % 69 64 13 13 15
[CUMA__04.05.2018 1 3 5 0 0 2 99 74 70 21 23 19
cumA_11.05.2018 1 3 3 3 1 4 109 85 79 27 20 2%
cumA 18052018 8 3 8 2 0 2 100 73 62 28 19 2
cumA___[25.05.2018 6 3 10 1 2 1 102 73 70 21 17 2
cumA___[01.06.2018 1 3 5 1 1 0 102 81 76 18 29 2
cuMA___[08.06.2018 1 10 10 5 3 1 108 82 74 23 19 2
cuvA__[22.06.2018 EP) 4 5 4 1 1 120 8 7 7 17 14
CUMA___[29.06.2018 1 ) 1 0 0 3 125 89 89 23 28 30
[CUMA___[06.07.2018 7 5 8 2 2 1 109 73 7 25 23 20
CUMA___13.07.2018 3 7 5 0 1 0 109 77 74 16 17 21
cUMA_[20.07.2018 10 3 8 2 0 0 118 87 73 28 15 2
cuma___[27.07.2018 7 1 8 1 1 0 116 87 74 21 14 25
cumA__[03.08.2018 9 3 4 0 0 0 143 9% 87 19 2 3
cumA___[10.082018 19 1 9 1 2 1 129 99 91 36 23 2
cuva__[17.082018 18 3 1 2 0 2 139 % 89 29 30 38
cuvA___[31.082018 1 10 2 0 0 2 108 72 63 9 17 35
cuMA___[07.09.2018 1 5 7 0 0 1 121 8 78 19 2 16
CUMA__[14.09.2018 1 5 5 2 0 2 106 63 67 28 2 34
cUMA_[21.09.2018 6 4 3 1 1 0 108 67 69 17 2 19
cuva_ [28.09.2018 8 3 10 1 3 1 108 68 68 17 18 17
cuMA__[05.102018 5 9 1 1 0 1 105 67 74 16 18 2
cuma___[12.102018 17 3 3 0 0 0 % 63 58 15 17 10
cuvA__[19.102018 9 1 2 1 1 2 102 65 58 17 17 3
cuvA__ 26102018 13 2 9 0 2 1 115 7 68 33 2 27

Cuma giinii i¢in yapilan regresyon analizinde Sekil 11°de bulunan “randevu saat
kirilimlar1” bashigi altinda yeralan her bir saat dilimi i¢in 6gleden 6nce ve 6gleden sonra
seklinde ¢oklu regresyon (8 farkli) analizi yapilmistir.

Tablo 67. Coklu Regresyon Anazli — Cuma OO, 08:30 — 09:30 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri
CokluR 0,6188
R Kare 0,3829
Ayarli R Kare 0,274037019
Standart Hata 3,275681149
Gozlem 41

ANOVA

df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 226,39655 37,73276 3,51654 0,00817
Fark 34 364,82296 10,73009
Toplam 40 591,21951

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat  P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim -5,33388 3,45285 -1,54478 0,13166 -12,35091 1,68315 -12,35091 1,68315
GM+08:30 - 09:30 0,05045 0,05501 0,91714 0,36553 -0,06134 0,16224 -0,06134 0,16224
GM+09:45 - 10:45 0,17993 0,09888 1,81972 0,07762 -0,02101 0,38088 -0,02101 0,38088
GM+11:00 - 12:00 -0,10746 0,13510 -0,79538 0,43191 -0,38202 0,16710 -0,38202 0,16710
GM-MTO08:30 - 09:30 0,00451 0,09181 0,04911 0,96112 -0,18206 0,19108 -0,18206 0,19108
GM-MT09:45 - 10:45 0,07381 0,13940 0,52948 0,59992 -0,20949 0,35711 -0,20949 0,35711
GM-MT11:00 - 12:00 0,09282 0,08432 1,10083 0,27870 -0,07853 0,26417 -0,07853 0,26417
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Y, =-5,333+0,051.X, + 0179.X, + (—0,107.X,) + (—0,004.X ) + 0,073.X,, +0,092. X, (4.38)

denklemi kullanilarak Cuma giinii saat 08:30 — 09:30 randevuya gelmeyen miisterilerin
tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f
anlamlilik degeri ise 0,00817< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gecerli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 68. Coklu Regresyon Anazli — Cuma OO, 09:45 — 10:45 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6668
R Kare 0,4446
Ayarli R Kare 0,346626972
Standart Hata 2,376487474
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 153,73455 25,62242 4,53680 0,00177
Fark 34 192,02155 5,64769
Toplam 40 345,75610

Katsayillar ~ Standart Hata  tStat  P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesigim -3,76540 2,50502 -1,50314 0,14203 -8,85622 1,32541 -8,85622 1,32541
GM+08:30 - 09:30 -0,07735 0,03991 -1,93838 0,06092 -0,15846 0,00375 -0,15846 0,00375
GM+09:45 - 10:45 0,06522 0,07174 0,90912 0,36969 -0,08057 0,21100 -0,08057 0,21100
GM+11:00 - 12:00 0,21310 0,09802 2,17418 0,03675 0,01391 0,41230 0,01391 0,41230
GM-MTO08:30 - 09:30 -0,01748 0,06660 -0,26237 0,79462 -0,15283 0,11788 -0,15283 0,11788
GM-MT09:45 - 10:45 -0,16877 0,10114 -1,66875 0,10435 -0,37430 0,03676 -0,37430 0,03676
GM-MT11:00 - 12:00 0,06546 0,06117 1,07011 0,29211 -0,05886 0,18977 -0,05886 0,18977

Y, =-3,765+ (-0,077.X,) +0,065.X, +0,213.X, + (-0,017.X,,) + (~0,168.X.) +0,065.X, (4.39)

denklemi kullanilarak Cuma giinii saat 09:45 — 10:45 randevuya gelmeyen miisterilerin
tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f
anlamhilik degeri ise 0,00177< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gecerli oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 69. Coklu Regresyon Anazli — Cuma OO, 11:00 — 12:00 Randevuya Gelmeyen
Miis. Analizi

OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6409
R Kare 0,4108
Ayarli R Kare 0,306785031
Standart Hata 2,225937165
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 117,43937 19,57323 3,95036 0,00421
Fark 34 168,46307 4,95480
Toplam 40 285,90244

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim -2,91571 2,34633 -1,24267 0,22249  -7,68402 1,85260 -7,68402 1,85260
GM+08:30 - 09:30 -0,00229 0,03738 -0,06136 0,95143 -0,07826 0,07367 -0,07826 0,07367
GM+09:45 - 10:45 0,00883 0,06719 0,13138 0,89625 -0,12772 0,14538 -0,12772 0,14538
GM+11:00 - 12:00 0,08013 0,09181 0,87286 0,38886 -0,10644 0,26671 -0,10644 0,26671
GM-MTO08:30 - 09:30 0,12296 0,06238 1,97092 0,05692 -0,00383 0,24974 -0,00383 0,24974
GM-MT09:45 - 10:45 0,10466 0,09473 1,10484 0,27699 -0,08785 0,29717 -0,08785 0,29717
GM-MT11:00 - 12:00 -0,06400 0,05730 -1,11693 0,27185 -0,18044 0,05244 -0,18044 0,05244
Y, =—2,915+ (-0,002.X,) +0,008.X,, +0,080.X, + 0,123.X , + 0,104.X,, + (—0,064.X) (4.40)

denklemi kullanilarak Cuma giinii saat 11:00 — 12:00 randevuya gelmeyen miisterilerin
tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f
anlamlilik degeri ise 0,00421< 0,05’ten kii¢iik olmasi1 analizin gecerli oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 70. Coklu Regresyon Anazli — Cuma OS, 12:15 — 13:15 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi

OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6602
R Kare 0,4359
Ayarli R Kare 0,247811975
Standart Hata 2,035097209
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 95,99528 9,59953 2,31782 0,03677
Fark 30 124,24862 4,14162
Toplam 40 220,24390

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 1,59064 1,89105 0,84114 0,40692  -2,27140 5,45267 -2,27140 5,45267
12:15-13:15 -0,00689 0,06434 -0,10709 0,91543 -0,13829 0,12451 -0,13829 0,12451
13:30 - 14:30 0,01917 0,04566 0,41986 0,67758  -0,07408 0,11243 -0,07408 0,11243
14:45 - 15:45 0,02699 0,06172 0,43737 0,66498 -0,09905 0,15304 -0,09905 0,15304
16:00 - 17:00 0,01114 0,04775 0,23337 0,81706 -0,08638 0,10867 -0,08638 0,10867
17:15- 17:45 -0,02114 0,05156 -0,41006 0,68468 -0,12643 0,08415 -0,12643 0,08415
12:15-13:15 -0,08416 0,07789 -1,08049 0,28854 -0,24322 0,07491 -0,24322 0,07491
13:30 - 14:30 -0,04398 0,06081 -0,72324 0,47513 -0,16817 0,08021 -0,16817 0,08021
14:45 - 15:45 0,10455 0,07288 1,43464 0,16173 -0,04428 0,25339 -0,04428 0,25339
16:00 - 17:00 -0,00260 0,05552 -0,04675 0,96302 -0,11599 0,11080 -0,11599 0,11080
17:15- 17:45 0,09560 0,07433 1,28618 0,20822 -0,05620 0,24740 -0,05620 0,24740
Y, =1590+ (-0,007.X,) +0,019.X, +0,027.X, +0,011.X, + (4.41)

(-0,021.X.) + (~0,084.X ;) + (~0,044.X ) + 0,105.X , + (~0,003.X ;) +0,096.X ,,

denklemi kullanilarak Cuma giinii saat 12:15 — 13:15 randevuya gelmeyen miisterilerin
tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f
anlamhilik degeri ise 0,03677< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gecerli oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 71. Coklu Regresyon Anazli — Cuma OS, 13:30 — 14:30 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,7036
R Kare 0,4951
Ayarli R Kare 0,326829474
Standart Hata 2,739381222
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 220,77615 22,07762 2,94203 0,01074
Fark 30 225,12628 7,50421
Toplam 40 445,90244

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 2,51868 2,54548 0,98947 0,33035  -2,67988 7,71725 -2,67988 7,71725
12:15-13:15 -0,12247 0,08661 -1,41413 0,16762 -0,29935 0,05440 -0,29935 0,05440
13:30 - 14:30 0,03316 0,06147 0,53951 0,59352  -0,09237 0,15869 -0,09237 0,15869
14:45 - 15:45 0,01366 0,08308 0,16443 0,87049 -0,15600 0,18332 -0,15600 0,18332
16:00 - 17:00 -0,03203 0,06428 -0,49828 0,62192 -0,16331 0,09925 -0,16331 0,09925
17:15-17:45 0,13176 0,06940 1,89862 0,06727 -0,00997 0,27349 -0,00997 0,27349
12:15-13:15 -0,08367 0,10484 -0,79808 0,43110 -0,29778 0,13044 -0,29778 0,13044
13:30 - 14:30 0,08708 0,08186 1,06386 0,29588 -0,08009 0,25425 -0,08009 0,25425
14:45 - 15:45 0,01544 0,09810 0,15735 0,87602 -0,18491 0,21578 -0,18491 0,21578
16:00 - 17:00 0,00770 0,07474 0,10304 0,91862 -0,14493 0,16034 -0,14493 0,16034
17:15- 17:45 0,15316 0,10005 1,53082 0,13629 -0,05117 0,35750 -0,05117 0,35750
Y, = 2,518+ (-0,122.X,) +0,033.X, +0,014.X ; + (-0,032.X,) + (4.42)

0132.X +(~0,084.X ) +0,087.X, +0,015.X, +0,007.X, +0,153.X,

denklemi kullanilarak Cuma giinii saat 13:30 — 14:30 randevuya gelmeyen miisterilerin
tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f
anlamlilik degeri ise 0,01074< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gecgerli oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 72. Coklu Regresyon Anazli — Cuma OS, 14:45 — 15:45 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,8336
R Kare 0,6950
Ayarli R Kare 0,593294449
Standart Hata 1,860633495
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 236,62909 23,66291 6,83513 0,00002
Fark 30 103,85871 3,46196
Toplam 40 340,48780

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim -2,53307 1,72893 -1,46510 0,15329  -6,06402 0,99788 -6,06402 0,99788
12:15-13:15 0,01228 0,05882 0,20872 0,83608 -0,10786 0,13241 -0,10786 0,13241
13:30 - 14:30 0,03415 0,04175 0,81807 0,41977  -0,05111 0,11941 -0,05111 0,11941
14:45 - 15:45 0,04989 0,05643 0,88421 0,38362 -0,06535 0,16513 -0,06535 0,16513
16:00 - 17:00 0,03022 0,04366 0,69217 0,49416 -0,05895 0,11939 -0,05895 0,11939
17:15-17:45 0,00097 0,04714 0,02063 0,98367 -0,09529 0,09724 -0,09529 0,09724
12:15-13:15 -0,00354 0,07121 -0,04977 0,96064 -0,14897 0,14189 -0,14897 0,14189
13:30 - 14:30 -0,12765 0,05560 -2,29602 0,02884 -0,24120 -0,01411 -0,24120 -0,01411
14:45 - 15:45 0,13415 0,06663 2,01338 0,05312 -0,00193 0,27023 -0,00193 0,27023
16:00 - 17:00 0,04328 0,05076 0,85268 0,40059 -0,06039 0,14696 -0,06039 0,14696
17:15- 17:45 -0,06929 0,06796 -1,01965 0,31605 -0,20808 0,06950 -0,20808 0,06950
Y, =—2,533+0,012.X, +0,034.X, +0,050.X , +0,030.X , + (4.43)

0,001.X +(=0,003.X ) + (~0,127.X ) + 0,134.X, +0,043.X , + (~0,069.X )

denklemi kullanilarak Cuma giinii saat 14:45 — 15:45 randevuya gelmeyen miisterilerin
tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f
anlamlilik degeri ise 0,00002< 0,05’ten kiiciik olmas1 analizin gegerli oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 73. Coklu Regresyon Anazli — Cuma OS, 16:00 — 17:00 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,7837
R Kare 0,6142
Ayarli R Kare 0,485537509
Standart Hata 2,809043486
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 376,79044 37,67904 4,77511 0,00041
Fark 30 236,72176 7,89073
Toplam 40 613,51220

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 0,88015 2,61021 0,33720 0,73832  -4,45061 6,21091 -4,45061 6,21091
12:15-13:15 -0,07473 0,08881 -0,84144 0,40676 -0,25610 0,10664 -0,25610 0,10664
13:30 - 14:30 -0,07755 0,06303 -1,23034 0,22813  -0,20627 0,05117 -0,20627 0,05117
14:45 - 15:45 -0,05970 0,08519 -0,70076 0,48885 -0,23367 0,11428 -0,23367 0,11428
16:00 - 17:00 0,13759 0,06592 2,08731 0,04546 0,00297 0,27220 0,00297 0,27220
17:15-17:45 0,11042 0,07116 1,55169 0,13122 -0,03491 0,25576 -0,03491 0,25576
12:15-13:15 0,00706 0,10751 0,06566 0,94808 -0,21250 0,22662 -0,21250 0,22662
13:30 - 14:30 0,12564 0,08394 1,49687 0,14487 -0,04578 0,29707 -0,04578 0,29707
14:45 - 15:45 0,22864 0,10059 2,27293 0,03036 0,02320 0,43408 0,02320 0,43408
16:00 - 17:00 -0,08973 0,07664 -1,17080 0,25090 -0,24624 0,06679 -0,24624 0,06679
17:15- 17:45 0,02005 0,10260 0,19547 0,84634 -0,18948 0,22959 -0,18948 0,22959
Y, =0,880 + (=0,075.X,) + (—0,078.X,) + (~0,060.X ) + 0,137.X , + (4.44)

0110.X, +0,007.X ; +0126.X, +0,229.X, + (~0,090.X ;) + 0,020.X,

denklemi kullanilarak Cuma giinii saat 16:00 — 17:00 randevuya gelmeyen miisterilerin

tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f
anlamlilik degeri ise 0,00041< 0,05’ten kiiciik olmasi analizin gecerli oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 74. Coklu Regresyon Anazli — Cuma OS, 17:15 — 17:45 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6778
R Kare 0,4594
Ayarli R Kare 0,279158111
Standart Hata 2,030916573
Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 105,13939 10,51394 2,54907 0,02319
Fark 30 123,73866 4,12462
Toplam 40 228,87805

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 0,31661 1,88716 0,16777 0,86789  -3,53749 4,17071 -3,53749 4,17071
12:15-13:15 -0,10137 0,06421 -1,57876 0,12488 -0,23250 0,02976 -0,23250 0,02976
13:30 - 14:30 -0,01564 0,04557 -0,34316 0,73387  -0,10870 0,07743 -0,10870 0,07743
14:45 - 15:45 -0,03239 0,06159 -0,52596 0,60278 -0,15818 0,09339 -0,15818 0,09339
16:00 - 17:00 0,04308 0,04766 0,90401 0,37319 -0,05425 0,14041 -0,05425 0,14041
17:15-17:45 0,03238 0,05145 0,62939 0,53386 -0,07269 0,13746 -0,07269 0,13746
12:15-13:15 0,18452 0,07773 2,37397 0,02420 0,02578 0,34326 0,02578 0,34326
13:30 - 14:30 0,03956 0,06069 0,65185 0,51946 -0,08438 0,16350 -0,08438 0,16350
14:45 - 15:45 0,05151 0,07273 0,70822 0,48428 -0,09702 0,20004 -0,09702 0,20004
16:00 - 17:00 0,07443 0,05541 1,34335 0,18923 -0,03873 0,18759 -0,03873 0,18759
17:15- 17:45 0,03247 0,07418 0,43776 0,66469 -0,11902 0,18396 -0,11902 0,18396
Y, =0,317 + (-0,101.X,) + (=0,016.X,) + (~0,032.X ;) + 0,043.X , + (4.45)

0,032.X, +0,185.X +0,040.X, +0,051.X, +0,074.X , +0,033.X

denklemi kullanilarak Cuma giinii saat 17:15 — 17:45 randevuya gelmeyen miisterilerin

tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f

anlamlilik degeri ise 0,02319< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gegerli oldugunu

gostermektedir.
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Cuma giinii i¢in gergeklestirilen regresyon analiz tahminlemelerine iligkin
sonuglarin istatistikleri Tablo 67, Tablo 68, Tablo 69, Tablo 70, Tablo 71, Tablo 72, Tablo
73 ve Tablo 74’de gosterilmektedir. 11. ayin toplam rezervasyon gerceklesmeleri Tablo
75’de, randevuya gelmeyen miisteriler ise Tablo 76’da belirtilmektedir.

Tablo 75. 11. Ay Rezervasyon Gergeklesmeleri Aktif Kaspite

11, Ay Toplam Alinan Aktif Randevular

Servis Tipi | Genel Muayene | Genel Muayene Tekrar
Gin _[Takvim gini[08:30- 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00- 1200 [12:15 - 13:15 [13:30- 14:30 [14:45- 15:45 [16:00- 17:00 [17:15- 17:45 [08:30- 09:30 J09:45 - 105 [11:00- 1200 [12:15- 13:15 [13:30- 1430 [14:45- 15:45 [16:00- 17:00 [17:15- 1745
ma | 0211208 | %8 75 7 63 & 50 49 % 20 ] 18 3 [l 2 u 15
Cuma | 09112018 | 14 68 66 55 8 66 7 19 9 19 5 2 i 7 0 Y
uma | 16112018 | 105 8 75 57 98 52 79 50 1 0 7 18 38 x5 5 Y
ma | 8112018 | 128 7 66 56 7 6 8 50 3 15 u 19 il £l 3 15
ma | 3011208 | 114 n 63 52 8 58 7 48 il 15 15 1 30 % @ 16

Tablo 76. 11.Ay Randevuya Gelmeyen Miisteri Gergeklesmeleri

11, Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gin_|Takvimgini_[08:30-09:30 [09:45 - 1045 11:00- 1200 [1215- 13:15 [13:30- 1430 [14:45- 1545 [16:00- 17:00 [17:15- 1745 [08:30-09:30 [09:5 - 1045 [11:00- 1200 [12:15 - 13:15 [13:30- 1430 [14:45- 1545 [16:00- 17:00 [17:15- 1745
ma | 211208 | 8 5 5 5 4 7 3 4 0 1 0 1 2 2 1 1
uma | 0911208 | 10 4 3 3 9 6 8 4 0 0 1 0 3 1 1 4
Cuma | 1611208 | 10 4 7 7 9 5 7 § 1 1 0 0 0 2 3 3
ma | 2208 | 11 8 7 6 5 9 1 8 1 0 1 0 0 1 2 0
ama | 011208 | 13 3 8 6 u 10 10 5 1 0 0 1 2 0 2 1
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a. Regresyon Analizi —30.11.2018 Cuma Sonug¢ Grafigi

Tablo 77.30.11.2018 Cuma Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon kullanian data
[servisTipi | Genel Muayene | Genel Muayene Tekrar
Gin_[Takvim gini |g.30709.30 09:45 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30- 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 [17:15 - 17:45 [08:30 -09:30 [09:45 - 10:45 [11:00- 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 [14:4515:45 [16:00 - 17:00 [17:15-17:45 |
|cuma | 30.11.2018 114 72 63 52 86 58 72 8 | 21 15 15 11 30 26 22 16
11. Ay Toplam Alinan Aktif Randevular
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin_|Takvim giini__|08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 JIS 30 - 14:30 |14:45 - 15:45 {16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 ‘11:15 -13:15 ‘13:30 -14:30 [14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Cuma | 02.11.2018 98 75 77 63 89 60 9 % 30 34 18 23 a1 2 2 15
Cuma 09.11.2018 114 68 66 55 89 66 72 49 9 19 25 12 28 27 30 17
Cuma 16.11.2018 105 78 75 57 98 62 79 50 14 20 7 18 38 25 25 17
cuma | 23.11.2018 128 73 66 56 7 67 83 50 23 15 2 19 2 30 35 15
Cuma 30.11.2018 114 72 63 52 86 58 72 48 21 15 15 11 30 26 42 16

11. Ay Randevuya Gelmeyen Milsteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin_[Takvim giini_|08:30-09:30 [09:45 - 10:45 [11:00- 12:00 [12:15- 13:15 [13:30- 14:30 [14:45-15:45 [16:00-17:00 [17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00-12:00 [12:15-13:15 |13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00-17:00 [17:15 - 17:45

Cuma 02.11.2018 8 5 5 B 4 7 4 0 1 0 1 2 2 1 1
Cuma 09.11.2018 10 4 3 3 9 6 8 4 0 0 1 0 3 1 1 4
Cuma 16.11.2018 10 4 7 7 9 5 7 6 1 1 0 0 0 2 3 3
Cuma 23.11.2018 1 8 7 6 3 9 8 1 0 1 0 0 1 2 0
Cuma 30.11.2018 13 3 8 6 14 10 5 1 0 0 1 2 [} 2 1

i Sonug Deg lirmesi
|Takv\m glnu__|08:30 - 09:30 \E.AS -10:45 [11:00 - 12:00 |12:15-13:15 ]13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00-17:00 |17:15 - 17:45
GERCEK | 30.11.2018 13 3 B 6 14 10 10 5
TAHMIN| 30.11.2018 9,197 3,621 5,699 6,128 8,680 6,487 8,413 4,679

30.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30 - 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15 - 17:45

= GERGEK e TAHMIN

Sekil 28. 30.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Ya30-050 = —5,333+0,051x114 + 0,179x72 -+ (—0,107x63) -+ (—0,004x21) + 0,073x15+ 0,092X15 = 9,2
Youus 1045 = —3,765 + (—0,077x114) + 0,065x72 + 0,213x63 + (—0,017x21) -+ (—0,168x15) + 0,065x15 = 3,6

Y, 1001200 = —2,915 + (—0,002x114) + 0,008x72 + 0,080x63 + 0,123x21 + 0,104x15 + (—0,064x15) = 5,7

Y15 1315 = 1,590+ (~0,007X52) + 0,019x86 + 0,027 X58 + 0,011x72 + (—0,021x48) + (~0,084x11) -+ (—0,044x30) +
0,105x26 + (—0,003x42) + 0,096 X16 = 6,1

Y.330-1430 = 2,518 + (—0,122x52) + 0,033x86 + 0,014x58 + (—0,032x72) + 0,132x48 + (—0,084x11) + 0,087x30 +
0,015x26 + 0,007x42 + 0,153x16 = 8,7

Yiss 1545 = —2,533+ 0,012X52 + 0,034X86 + 0,050X58 + 0,030X72 + 0,001x48 + (~0,003x11) + (~0,127x30) -+
0,134x26 -+ 0,043x42 + (—0,069x16) = 6,5

Y.600-17:00 = 0,880+ (—0,075x52) + (—0,078x86) + (—0,060x58) + 0,137x72 + 0,110x48 + 0,007 x11+ 0,126 x30 +
0,229x26 + (—0,090x42) +0,020x16 = 8,4

Yy715 1745 = 0,317 + (~0,101x52) + (—0,016 X86) + (—0,032x58) -+ 0,043x72 + 0,032x48 + 0,185x11 + 0,040x30 +
0,051x26 +0,074x42 + 0,033x16 = 4,7
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b. Regresyon Analizi —23.11.2018 Cuma Sonu¢ Grafigi

Tablo 78. 23.11.2018 Cuma Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon kullanilan data

[servis Tipi Genel Muayene | Genel Muayene Tekrar
Giin_|Takvim gind_|08:3009:30 [09:45 - 10:45 [11:00- 12:00 |12:15 - 13:15 [13:30- 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 |17:15 - 17:45 [08:30-09:30 |09:45 - 10:45 |11:00- 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30- 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 |17:15-17:45 |
lcuma | 23112018 | 128 73 66 56 77 67 83 so | 23 15 2 19 2 30 35 15

11. Ay Toplam Alinan Aktif Randevular

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar

Giin_[Takvim gunii_[08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15-13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 [17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00-12:00 [12:15-13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 [17:15 - 17:45
Cuma | 02.11.2018 E3 75 77 63 89 60 49 26 30 34 18 3 a1 32 2 15
Cuma | 09.11.2018 114 68 66 55 89 66 7 49 9 19 2 12 2 27 30 17
cuma | 16.11.2018 105 78 75 57 £ 62 79 50 1 20 7 18 38 2 2 17
cuma | 23.11.2018 128 7 66 56 77 67 83 50 p] 15 2 19 2 30 Y 15
Cuma | 30.11.2018 114 72 63 52 86 58 72 8 2 15 15 11 30 % 2 16

11. Ay Randevuya Gelmeyen Milsteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin__|Takvim giinii |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 {12:15-13:15 |13:30- 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00- 17:00 |17:15-17:45 |08:30- 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00- 12:00 |12:15-13:15 |13:30- 14:30 |14:45-15:45 [16:00- 17:00 [17:15-17:45

Cuma 02.11.2018 8 5 5 5 4 7 3 4 0 1 0 1 2 2 1 1
Cuma 09.11.2018 10 4 3 3 9 6 8 a4 0 0 1 0 3 1 1 a4
Cuma 16.11.2018 10 4 7 7 9 5 6 1 1 0 0 0 2 3 3
Cuma 23.11.2018 11 8 7 6 6 9 8 1 0 1 0 0 1 2 0
Cuma 30.11.2018 13 3 8 6 14 10 5 1 0 0 1 2 0 2 1
i Sonug Degerlendirmesi
|Takwm guni |OB 30 - 09:30 [09:45 - 10:45 |11:00- 12:00 {12:15- 13:15—53:30 -14:30 [14:45 - 15:45 |16:00- 17:00 [17:15 - 17:45
GERCEK | 23.11.2018 11 8 7 6 6 9 10 8
TAHMIN| 23.11.2018 10,605 3,796 5,586 6,315 6,328 8,436 10,458 5,434
23.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
15
14
13
12
11
10
.
8
7
6
5
a4
3
2
1
0
08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30- 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45

= GERGEK = TAHMIN

Sekil 29. 23.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Yg.30-9:30 = —5,333+ 0,051x128 + 0,179x73 + (—0,107x66) + (—0,004x23) + 0,073x15+ 0,092x24 =10,6
Yo.a5-1045 = —3, 765 + (—0,077x128) + 0,065x73 + 0,213x66 + (—0,017x23) + (—0,168x15) + 0,065x24 = 3,8

Yi100-1200 = —2,915+ (—0,002x128) + 0,008x73 + 0,080x66 + 0,123x23 + 0,104 x15 + (—0,064x24) = 5,6

Yi2151215 = 1,590+ (—0,007x56) + 0,019x77 + 0,027x67 + 0,011x83 + (—0,021x50) + (—0,084x19) + (—0,044x21) +
0,105x30 + (—0,003x35) + 0,096 x15 = 6,3

Y.a30.1430 = 2,518+ (—0,122x56) + 0,033x77 +0,014x67 + (—0,032x83) + 0,132x50 + (—0,084x19) + 0,087 x21+
0,015x30+0,007x35+0,153x15 = 6,3

Y, aas 1545 = —2,533+ 0,012X56 + 0,034x77 + 0,050x67 + 0,030x83 + 0,001x50 -+ (~0,003x19) + (~0,127x21) +
0,134x30 + 0,043x35 + (—0,069x15) = 8,4

Y.600-1700 = 0,880+ (—0,075x56) + (—0,078x77) + (—0,060x67) + 0,137x83+ 0,110x50 + 0,007x19 + 0,126x21 +
0,229x30 + (—0,090x35) + 0,020x15 = 10,5

Y 1 1745 = 0,317 + (—0,101x56) + (=0,016X77) + (—0,032x67) + 0,043x83+ 0,032X50 + 0,185x19 + 0,040x21 +
0,051x30+0,074x35+0,033x15 = 5,4
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Tablo 79. 16.11.2018 Cuma Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon

c. Regresyon Analizi —16.11.2018 Cuma Sonug¢ Grafigi

kullanilan data

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin__|Takvim giinii |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 {12:15-13:15 |13:30- 14:30 |14:45- 15:45 |16:00- 17:00 [17:15-17:45 |08:30-09:30 {09:45 - 10:45 {11:00-12:00 |12:15-13:15 |13:30- 14:30 |14:45-15:45 [16:00-17:00 [17:15- 17:45
Cuma_| 16.11.2018 105 78 75 57 98 62 79 50 14 2 7 18 38 25 25 17
11. Ay Toplam Alinan Aktif Randevular
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gin_[Takvim gini_[08:30-09:30 [09:45 - 10:45 [11:00- 12:00 [12:15-13:15 [13:30- 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 [17:15 - 17:45 |08:30-09:30 [09:45 - 10:45 [11:00- 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 [17:15 - 17:45
Cuma 02.11.2018 98 75 77 63 89 60 49 26 30 34 18 23 41 32 24 15
Cuma 09.11.2018 114 68 66 55 89 66 72 49 9 19 25 12 28 27 30 17
cuma | 16.11.2018 105 78 75 57 %8 62 7 50 14 20 7 18 38 25 25 17
Cuma 23.11.2018 128 73 66 56 77 67 83 50 23 15 24 19 21 30 35 15
cuma_| 30.11.2018 114 7 63 52 86 58 7 48 21 15 15 11 30 2% 2 16
11. Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gin__|Takvim giinii |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 {11:00- 12:00 {12:15-13:15 |13:30- 14:30 |14:45-15:45 |16:00- 17:00 [17:15-17:45 |08:30-09:30 {09:45-10:45 {11:00-12:00 12:15-13:15 |13:30- 14:30 |14:45-15:45 [16:00-17:00 [17:15-17:45
Cuma 02.11.2018 8 5 5 5 4 7 3 4 0 1 0 1 2 2 1 1
Cuma | 09.11.2018 10 4 3 3 9 6 8 4 0 0 1 0 3 1 1 4
Cuma 16.11.2018 10 4 7 7 9 5 6 1 1 0 0 0 2 3 3
cuma | 23.11.2018 1 8 7 6 6 9 8 1 0 1 0 0 1 2 0
Cuma 30.11.2018 13 3 8 6 14 10 5 1 0 0 1 2 0 2 1
- Tahminleme Sonug Degerlendirmesi
—[Takvim gini_[08:30- 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00- 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 1545 [16:00- 17:00 |17:15- 17:45
GERCEK | 16.11.2018 10 4 7 7 9 5 7 6
TAHMIN| 1611.2018 | 8,128 6,020 6,909 5562 8678 5386 10426 4505
16.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
15
14
13
12
1
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30-14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45
s GERCEK s TAHMIN

Sekil 30. 16.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Ye50_9:30 = —5,333+ 0,051x105 -+ 0,179x78 + (—0,107x75) + (—~0,004x14) + 0,073x20 + 0,092x7 = 8,1

Yo.us 1045 = —3,765 + (—0,077x105) -+ 0,065x78 -+ 0,213x75 + (~0,017x14) + (—0,168x20) + 0,065x7 = 6,0

Y, 100 1200 = —2,915 + (—0,002X105) + 0,008x78 -+ 0,080x75 + 0,123x14 + 0,104x20 + (—0,064x7) = 6,9

Yissams= 1,590+ (—0,007x57) +0,019x98 + 0,027x62 + 0,011x79 + (—0,021x50) + (—0,084x18) + (—0,044x38) +
0,105x25 + (—0,003x25) + 0,096x17 = 5,6

V12304430 = 2,518+ (—0,122x57) +0,033x98 + 0,014 x62 + (—0,032x79) + 0,132x50 + (—0,084x18) + 0,087 x38 +
0,015x25+0,007x25+0,153x17 = 8,7

Y, 1451045 = —2,533+0,012X57 + 0,034x98 + 0,050x62 -+ 0,030X79 + 0,001X50 + (—0,003x18) + (—0,127x38) +
0,134x25 +0,043x25 + (—0,069x17) = 5,4

Yi600-1700 = 0,880+ (—0,075x57) + (—0,078x98) + (—0,060x62) + 0,137x79 + 0,110x50 + 0,007 x18 + 0,126 x38 +
0,229x25+ (—0,090x25) + 0,020x17 =10,4

Yy25 1745 = 0,317 + (~0,101x57) + (~0,016x98) -+ (~0,032x62) + 0,043x79 + 0,032x50 + 0,185x18 + 0,040x38 +
0,051x25+0,074x25+0,033x17 = 4,5
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d. Regresyon Analizi —09.11.2018 Cuma Sonu¢ Grafigi

Tablo 80. 09.11.2018 Cuma Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon kullanian data
[servis Tipi Genel Muayene | Genel Muayene Tekrar
Giin_|Takvim ginii_|08:30 - 09:30_[09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15- 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:0012:00 [12:15 - 13:15 |13:30 14:30 [14:45- 15:45 |16:00-17:00 [17:15 -17:45 |
[cuma | 09.11.2018 114 68 66 55 89 66 7 9 | o 19 25 12 28 27 30 17

11. Ay Toplam Alinan Aktif Randevular

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin_[Takvim giini_|08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00- 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00- 12:00 [12:15- 13:15 [13:30-14:30 [14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Cuma | 02.11.2018 98 75 77 63 89 60 49 2 30 34 18 23 21 32 2 15
cuma | 09.11.2018 114 68 66 55 89 66 7 49 9 19 2 12 2 27 30 17
cuma | 16.11.2018 105 78 75 57 £ 62 79 50 1 20 7 18 38 2 2 17
cuma | 23.11.2018 128 73 66 56 77 67 83 50 2 15 2 19 2 30 35 15
cuma | 30.11.2018 114 72 63 52 86 58 72 48 21 15 15 1 30 2 2 16
11. Ay Randevuya Gelmeyen Milsteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin_[Takvim giini_|08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00-12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00- 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30-14:30 [14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Cuma | 02.11.2018 8 5 3 5 4 7 4 ) 1 0 1 2 2 1 1
Cuma | 09.11.2018 10 4 3 3 9 6 8 4 0 0 1 4 3 1 1 4
cuma | 16.11.2018 10 4 7 7 9 5 6 1 1 0 0 0 2 3 3
cuma | 23.11.2018 1 8 7 6 6 9 8 1 0 1 0 0 1 2 0
cuma | 30.11.2018 13 3 8 6 1 10 5 1 0 0 1 2 0 2 1

Gergeklesme - Tahminleme Sonug Degerlendirmesi

[Takvim gini_[08:30- 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00- 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30- 14:30 [14:45- 15:45 [16:00- 17:00 [17:15 - 17:45

GERGEK | 09.11.2018 10 4 3 3 9 6 8 4
TAHMIN| 09.11.2018 9324 4,188 4,207 65595 8472 6824 8671 3398

09.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30 - 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45
= GERGEK = TAHMIN

Sekil 31. 09.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Ya.30_9:30 = —5,333+ 0,051x114 + 0,179x68 + (—0,107 x66) + (—0,004x9) + 0,073x19 + 0,092x25 = 9,3
Yo.45 1045 = —3, 765+ (—0,077x114) + 0,065x68 + 0,213x66 + (—0,017x9) + (—0,168x19) + 0,065x25 = 4,2

Yi100-1200 = —2,915+ (—0,002x114) + 0,008x68 + 0,080x66 + 0,123x9 + 0,104 x19 + (—0,064x25) = 4,2

Y216 115 = 1,590 + (—0,007x55) + 0,019x89 + 0,027x66 + 0,011x72 + (~0,021x49) + (—0,084x12) -+ (—0,044x28) +
0,105x27 + (—0,003x30) + 0,096x17 = 6,6

Yya50 1450 = 2,518+ (—0,122X55) + 0,033x89 + 0,014x66 + (~0,032x72) -+ 0,132x49 + (~0,084x12) + 0,087x28 +
0,015x27 +0,007x30+0,153x17 = 8,5

Yis451545 = —2,533+0,012x55 + 0,034 x89 + 0,050%x66 + 0,030x72 + 0,001x49 + (—0,003x12) + (—0,127x28) +
0,134x27 +0,043x30 + (—0,069x17) = 6,8

Yi600-17:00 = 0,880+ (—0,075%55) + (—0,078x89) + (—0,060x66) + 0,137x72 + 0,110x49 + 0,007x12 + 0,126 x28 +
0,229x27 + (—0,090x30) + 0,020x17 = 8,7

Y o1s 174 = 0,317 + (—0,101x55) + (—0,016x89) + (—0,032x66) + 0,043x72 + 0,032x49 + 0,185x12 + 0,040x28 +
0,051x27 +0,074x30+0,033x17 = 34
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e. Regresyon Analizi —02.11.2018 Cuma Sonug¢ Grafigi

Tablo 81. 02.11.2018 Cuma Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon kullanilan data
[servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar |
Gin |Takvim guni_ {08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 |12:15- 13:15 [13:30- 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |05 :30 - 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15-13:15 [13:30- 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00- 17:00 |17:15 - 17:45 |
|Cuma | 02.11.2018 98 75 77 63 89 60 49 26 30 34 18 23 41 32 24 15 |
11. Ay Toplam Alinan Aktif Randevular
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin | Takvim giinii {08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 |12:15- 13:15 {13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 [17:15- 17:45 [08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15-13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 [17:15 - 17:45
Cuma 02.11.2018 98 75 77 63 89 60 49 26 30 34 18 23 41 32 24 15
Cuma 09.11.2018 114 68 66 55 89 66 72 49 9 19 25 12 28 27 30 17
Cuma 16.11.2018 105 78 75 57 98 62 79 50 14 20 7 18 38 25 25 17
Cuma 23.11.2018 128 73 66 56 77 67 83 50 23 15 24 19 21 30 35 15
Cuma 30.11.2018 114 72 63 52 86 58 72 48 21 15 15 11 30 26 42 16
11. Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler
[servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin__|Takvim giinii_ {08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 [13:30- 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 |17:15- 17:45 [08:30- 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 |12:15-13:15 [13:30- 14:30 |14:45- 15:45 [16:00-17:00 [17:15 - 17:45
Cuma 02.11.2018 8 5 5 5 4 7 3 4 0 1 0 1 2 2 1 1
Cuma 09.11.2018 10 4 3 3 9 6 8 4 0 0 1 0 3 1 1 4
Cuma 16.11.2018 10 4 7 7 9 5 7 6 1 1 0 0 0 2 3 3
Cuma 23.11.2018 1 8 7 6 6 9 10 8 1 0 1 0 0 1 2 0
Cuma 30.11.2018 13 3 8 6 14 10 10 5 1 0 0 1 2 0 2 1
- i Sonug Deg irmesi
|Takvim guni ‘08 30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00- 12:00 |12:15-13:15 |13:30- 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
GERCEK [ 02.11.2018 8 5 5 5 4 7 3 a4
TAHMIN| 02.11.2018 9,146 4,870 9,787 5,457 5,052 4,757 6,079 3,336
02.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
15
14
13
12
11
10
9
8
7
6
s
3
2
1
0
08:30-09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30-14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45
s GERCEK s TAHMIN

Sekil 32. 02.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Ye50_0.30 = —5,333+ 0,051x98 + 0,179X75 + (—0,107x77) + (—0,004x30) + 0,073x34 + 0,092x18 = 9,1
Yo.45 1045 = —3, 765+ (—0,077x98) + 0,065x75 + 0,213x77 + (—0,017x30) + (—0,168x34) + 0,065x18 = 4,9

Yi100-1200 = —2,915+ (—0,002x98) + 0,008x75 + 0,080x77 + 0,123x30 + 0,104 x34 + (—0,064x18) = 9,8

Y p16 15 = 1,590 + (—0,007X55) + 0,019x89 + 0,027x66 -+ 0,011x72 + (—0,021x49) + (—0,084x12) + (—0,044x28) +
0,105x27 + (—0,003x30) + 0,096x17 =55

Y550 1050 = 2,518 + (=0,122x63) + 0,033x89 + 0,014x60 + (—0,032x49) + 0,132x26 + (—0,084x23) + 0,087x41 +
0,015x32 +0,007x24 + 0,153x15 = 5,1

Y1 4451545 = —2,533+0,012x63 + 0,034x89 + 0,050x60 + 0,030x49 + 0,001x26 + (—0,003x23) + (—0,127x87) +
0,134x32 + 0,043x24 + (—0,069x15) = 4,8

Y.600-1700 = 0,880 + (—0,075x63) + (—0,078x89) + (—0,060x60) + 0,137x49 + 0,110x26 + 0,007x23 + 0,126 x87 +
0,229x32 + (—0,090x24) + 0,020x15=6,1

Y,215 1705 = 0,317 + (—0,101x63) + (—0,016X89) + (—0,032x60) -+ 0,043x49 + 0,032x26 + 0,185x23 + 0,040x87 +
0,051x32 +0,074x24 +0,033x15 = 3,3
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4.5.6. Cumartesi Giinii Gelmeyen Miisteri /Ara¢c Tahminlemesi

Tablo 82. Coklu Regresyon Datas1 — Cumartesi

Genel Muayene Gelmeyen Milsteriler Genel Muayene Tekrarina Gelmeyen Miisteriler | Genel Muayene Toplam Alinan Randevu Genel Muayene Tekran Toplam Alinan Randevu

Servis Tipi
¥ [c ota0-090 [owc-0n4s 1045 |a 1700~ 1700 |GUT 08200930 |G 05t 1045w 120~ 1700 |Ge0830- 0530 G095 1045 w1100 1500 [aHrMTamzo- 0930 |awewrasas- 1045 |a-wriioo- 1200
[CUMARTESI |13.01.2018 5 6 3 0 3 0 96 68 59 12 19 16
Gl Z i i 1 i 1 o = o = 5 o
[CUMARTESI |03.02.2018 3 6 3 0 [ 2 131 86 81 26 24 16
[CUMARTESI |17.02.2018 4 6 2 1 2 2 100 77 64 24 18 27
[CUMARTESI |03.03.2018 2 3 3 0 0 2 127 75 90 22 11 13
Connscifi7 0018 : 7 : 5 > o s o 7 i i m
[CUMARTESI | 24.03.2018 4 5 4 1 1 1 118 87 73 15 11 18
[CUMARTESI |07.04.2018 2 8 4 0 0 0 119 88 75 10 11 20
eS| s : i : : i : i = o g z =
ST T 5 & @ 1 5 2 i = = 5 = -
[CUMARTESI |12.05.2018 6 13 8 2 4 [ 125 102 77 27 37 13
[CUMARTESI | 02.06.2018 3 3 3 1 0 1 119 80 76 16 23 26
Covnates s oe s : : 5 : : ; f s 5 m m m
Conisilor 0 018 : . ; 5 5 : i % 7 o 5 2
[CUMARTESI | 14.07.2018 6 4 8 2 [ 3 114 80 66 31 19 23
TV s : : ; i ; ; o = B = i %
bS] sngnns ; : : : 1 : gl o B = = =
eS| o z i 5 g g ; o o = T o =
[CUMARTESI | 08.09.2018 6 5 4 2 0 [ 126 90 81 34 21 23
Covnatis 5308 201 : : : : 0 : T o % 2 m 5
CureS| e : : : 0 0 i e = = 5 0 m
[CUMARTESI |13.10.2018 3 4 1 1 1 [ 119 72 70 12 15 24
[CUMARTESI | 27.10.2018 5 4 6 1 0 1 107 68 68 28 18 12

Cumartesi giinii i¢in yapilan regresyon analizinde Sekil 11°de bulunan “randevu
saat kirtlimlar1” bagligr altinda yeralan her bir saat dilimi i¢in 6gleden 6nce ve 6gleden
sonra seklinde ¢oklu regresyon (8 farkli) analizi yapilmistir.

Tablo 83. Coklu Regresyon Anazli — Cumartesi OO, 08:30 — 09:30 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri
CokluR 0,5903
R Kare 0,3485
Ayarli R Kare 0,230009774
Standart Hata 1,366143775
Gozlem 40

ANOVA

df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 32,94104 5,49017 2,94167 0,02066
Fark 33 61,58951 1,86635
Toplam 39 94,53056

Katsayillar ~ Standart Hata  tStat  P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 0,51378 1,90935 0,26909 0,78954 -3,37082 4,39837 -3,37082 4,39837
GM+08:30 - 09:30 0,00247 0,03597 0,06872 0,94563 -0,07071 0,07565 -0,07071 0,07565
GM+09:45 - 10:45 0,10121 0,03341 3,02912 0,00474 0,03323 0,16919 0,03323 0,16919
GM+11:00 - 12:00 -0,06558 0,04417 -1,48473 0,14711 -0,15546 0,02429 -0,15546 0,02429
GM-MTO08:30 - 09:30 0,06291 0,03465 1,81535 0,07857 -0,00759 0,13341 -0,00759 0,13341
GM-MT09:45 - 10:45 -0,03099 0,04001 -0,77442 0,44420 -0,11239 0,05042 -0,11239 0,05042
GM-MT11:00 - 12:00 -0,02604 0,03743 -0,69575 0,49146 -0,10218 0,05011 -0,10218 0,05011
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Y, =0514+0,003X, +0101.X,, +(~0,066.X ) +0,063.X , +(~0,031.X) +(~0,026.X ) (4.46)

denklemi kullanilarak Cumartesi giinii saat 08:30 — 09:30 randevuya gelmeyen
miisterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,02066< 0,05’ten kiiglik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.

Tablo 84. Coklu Regresyon Anazli — Cumartesi OO, 09:45 — 10:45 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,5996
R Kare 0,3595
Ayarli R Kare 0,24308881
Standart Hata 2,237582053
Gozlem 40
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 92,75148 15,45858 3,08753 0,01642
Fark 33 165,22352 5,00677
Toplam 39 257,97500

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim 5,54866 3,12729 1,77427 0,08525  -0,81385  11,91117 -0,81385 11,91117
GM+08:30 - 09:30 -0,03449 0,05892 -0,58542 0,56225  -0,15435 0,08537 -0,15435 0,08537
GM+09:45 - 10:45 0,11466 0,05473 2,09511 0,04392  0,00332 0,22600 0,00332 0,22600
GM+11:00 - 12:00 -0,07172 0,07235 -0,99133 0,32874  -0,21892 0,07547 -0,21892 0,07547
GM-MT08:30 - 09:30 -0,05777 0,05676 -1,01779 031618  -0,17325 0,05771 -0,17325 0,05771
GM-MT09:45 - 10:45 0,20005 0,06554 3,05256 0,00446  0,06672 0,33339 0,06672 0,33339
GM-MT11:00 - 12:00 -0,14178 0,06130 -2,31289 0,02711  -0,26650  -0,01706 -0,26650 -0,01706

Y, =5,549+(—0,035.X,) +0,115.X,, + (—0,071.X ;) +0,058.X , +0,200. X, +(~0,142.X,) (4.47)

denklemi kullanilarak Cumartesi giinii saat 09:45 — 10:45 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,01642< 0,05’ten kiigiik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 85. Coklu Regresyon Anazli — Cumartesi OO, 11:00 — 12:00 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKIS!

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,5834
R Kare 0,3403
Ayarli R Kare 0,220368364
Standart Hata 2,223772354
Gozlem 40
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 6 84,18461 14,03077 2,83727 0,02438
Fark 33 163,19039 4,94516
Toplam 39 247,37500

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat  P-dederi Diisiik %95 VYiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim 2,20269 3,10799 0,70872 0,48347 -4,12055 8,52594 -4,12055 8,52594
GM+08:30 - 09:30 0,14595 0,05855 2,49271 0,01787 0,02683 0,26508 0,02683 0,26508
GM+09:45 - 10:45 -0,04703 0,05439 -0,86479 0,39339 -0,15769 0,06362 -0,15769 0,06362
GM+11:00 - 12:00 -0,17695 0,07190 -2,46091 0,01926 -0,32324 -0,03066 -0,32324 -0,03066
GM-MTO08:30 - 09:30 0,12167 0,05641 2,15696 0,03839 0,00691 0,23644 0,00691 0,23644
GM-MT09:45 - 10:45 0,08963 0,06513 1,37606 0,17807 -0,04289 0,22214 -0,04289 0,22214
GM-MT11:00 - 12:00 -0,13225 0,06092 -2,17074 0,03725 -0,25619 -0,00830 -0,25619 -0,00830
Y, =2,203+0,146.X, +(—0,047.X,) + (-0,177.X,) +0,122.X , +0,090. X, +(—0,132.X;) (4.48)

denklemi kullanilarak Cumartesi giinii saat 11:00 — 12:00 randevuya gelmeyen
miisterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,02438< 0,05’ten kiiglik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 86. Coklu Regresyon Anazli — Cumartesi OS, 12:15 — 13:15 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,7383
R Kare 0,5451
Ayarli R Kare 0,388187832
Standart Hata 1,814932788
Gozlem 40
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 10 114,44955 11,44496 3,47451 0,00418
Fark 29 95,52545 3,29398
Toplam 39 209,97500

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim -1,97239 2,46799 -0,79919 0,43068  -7,01999 3,07522 -7,01999 3,07522
GM+12:15 - 13:15 0,09686 0,04628 2,09305 0,04520  0,00221 0,19151 0,00221 0,19151
GM+13:30 - 14:30 0,04424 0,05665 0,78080 0,44125  -0,07164 0,16011 -0,07164 0,16011
GM+14:45 - 15:45 0,04040 0,05288 0,76405 0,45101  -0,06775 0,14856 -0,06775 0,14856
GM+16:00 - 17:00 -0,04423 0,04731 -0,93503 0,35749  -0,14099 0,05252 -0,14099 0,05252
GM+17:15 - 17:45 -0,06313 0,04115 -1,53423 0,13581  -0,14729 0,02103 -0,14729 0,02103
GM-MT12:15 - 13:15 -0,03924 0,06066 -0,64689 0,52279  -0,16331 0,08483 -0,16331 0,08483
GM-MT13:30 - 14:30 0,09811 0,06683 1,46807 0,15285  -0,03857 0,23479 -0,03857 0,23479
GM-MT14:45 - 15:45 -0,03041 0,05037 -0,60365 0,55077  -0,13343 0,07262 -0,13343 0,07262
GM-MT16:00 - 17:00 -0,06209 0,04788 -1,29669 0,20496  -0,16003 0,03584 -0,16003 0,03584
GM-MT17:15 - 17:45 0,10720 0,06578 1,62959 0,11400  -0,02734 0,24174 -0,02734 0,24174
Y, =-1.972+0,097.X, +0,044.X , +0,040.X , +(-0,044.X , ) + (4.49)

(~0,063.X ;) +(~0,039.X ;) +0,098.X , +(~0,030.X ;) + (=0,062.X ;) + 0,107.X ,,

denklemi kullanilarak Cumartesi giinii saat 12:15 — 13:15 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00418< 0,05’ten kiigiik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 87. Coklu Regresyon Anazli — Cumartesi OS, 13:30 — 14:30 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,7464
R Kare 0,5571
Ayarli R Kare 0,404352731
Standart Hata 1,713965585
Gozlem 40
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 107,15178 10,71518 3,64750 0,00306
Fark 29 85,19266 2,93768
Toplam 39 192,34444

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 1,10587 2,33069 0,47448 0,63871  -3,66093 5,87267 -3,66093 5,87267
GM+12:15 - 13:15 -0,09025 0,04370 -2,06508 0,04796 -0,17964 -0,00087 -0,17964 -0,00087
GM+13:30 - 14:30 0,12838 0,05350 2,39948 0,02307 0,01895 0,23780 0,01895 0,23780
GM+14:45 - 15:45 -0,02381 0,04994 -0,47679 0,63708 -0,12595 0,07833 -0,12595 0,07833
GM+16:00 - 17:00 0,04645 0,04468 1,03983 0,30701 -0,04492 0,13783 -0,04492 0,13783
GM+17:15 - 17:45 0,01294 0,03886 0,33290 0,74160 -0,06654 0,09241 -0,06654 0,09241
GM-MT12:15 - 13:15 -0,16043 0,05729 -2,80046 0,00899 -0,27760 -0,04326 -0,27760 -0,04326
GM-MT13:30 - 14:30 0,05717 0,06311 0,90593 0,37244 -0,07190 0,18625 -0,07190 0,18625
GM-MT14:45 - 15:45 0,04574 0,04757 0,96159 0,34421 -0,05155 0,14304 -0,05155 0,14304
GM-MT16:00 - 17:00 -0,11358 0,04522 -2,51165 0,01784 -0,20606 -0,02109 -0,20606 -0,02109
GM-MT17:15 - 17:45 -0,17696 0,06212 -2,84853 0,00799 -0,30402 -0,04990 -0,30402 -0,04990
Y, =1106+(—0,090.X,) +0,128.X , +(—0,024.X ,) +0,046.X , + (4.50)

0,013.X . +(—0,160.X ;) +0,057.X, +0,045.X , + (~0,114.X 3 ) + (~0,177.X ,,))

denklemi kullanilarak Cumartesi giinii saat 13:30 — 14:30 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00306< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gegerli

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 88. Coklu Regresyon Anazli — Cumartesi OS, 14:45 — 15:45 Randevuya Gelmeyen
Miis. Analizi

OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,6962
R Kare 0,4847
Ayarli R Kare 0,307069756
Standart Hata 1,800045838
Gozlem 40
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 10 88,40052 8,84005 2,72827 0,01696
Fark 29 93,96479 3,24017
Toplam 39 182,36531

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim 0,33479 2,44775 0,13677 0,89215  -4,67141 5,34099 -4,67141 5,34099
GM+12:15 - 13:15 -0,10662 0,04590 -2,32289 0,02740  -0,20049  -0,01274 -0,20049 -0,01274
GM+13:30 - 14:30 0,08830 0,05619 1,57150 0,12692  -0,02662 0,20322 -0,02662 0,20322
GM+14:45 - 15:45 0,09418 0,05245 1,79569 0,08297  -0,01309 0,20145 -0,01309 0,20145
GM+16:00 - 17:00 0,08349 0,04692 1,77941 0,08566  -0,01247 0,17945 -0,01247 0,17945
GM+17:15 - 17:45 -0,14048 0,04081 -3,44236 0,00177  -0,22395  -0,05702 -0,22395 -0,05702
GM-MT12:15 - 13:15 0,06731 0,06016 1,11872 0,27244  -0,05574 0,19036 -0,05574 0,19036
GM-MT13:30 - 14:30 -0,13779 0,06628 -2,07890 0,04658  -0,27335  -0,00223 -0,27335 -0,00223
GM-MT14:45 - 15:45 -0,03000 0,04996 -0,60046 0,55286  -0,13218 0,07218 -0,13218 0,07218
GM-MT16:00 - 17:00 -0,06839 0,04749 -1,44005 0,16056  -0,16552 0,02874 -0,16552 0,02874
GM-MT17:15 - 17:45 0,03615 0,06524 0,55408 0,58377  -0,09729 0,16959 -0,09729 0,16959
Y, =0,335+(~0,107.X,) +0,088.X , +0,094.X , +0,084.X , + (4.51)

(~0,140.X ;) +0,067.X , +(~0,138.X,) +(~0,030.X ;) + (~0,068.X ;) +0,036.X

denklemi kullanilarak Cumartesi giinii saat 14:45 — 15:45 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,01696< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 89. Coklu Regresyon Anazli — Cumartesi OS, 16:00 — 17:00 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,7413
R Kare 0,5496
Ayarli R Kare 0,39426961
Standart Hata 1,813906481
Gozlem 40
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F
Regresyon 10 116,42600 11,64260 3,53851 0,00372
Fark 29 95,41744 3,29026
Toplam 39 211,84344

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%

Kesisim 5,53455 2,46659 2,24380 0,03265  0,48980  10,57930 0,48980 10,57930
GM+12:15 - 13:15 0,08558 0,04625 1,85027 0,07449  -0,00902 0,18018 -0,00902 0,18018
GM+13:30 - 14:30 0,04314 0,05662 0,76186 0,45229  -0,07267 0,15894 -0,07267 0,15894
GM+14:45 - 15:45 -0,00436 0,05285 -0,08241 0,93489  -0,11245 0,10374 -0,11245 0,10374
GM+16:00 - 17:00 0,08750 0,04728 1,85060 0,07444  -0,00920 0,18420 -0,00920 0,18420
GM+17:15 - 17:45 -0,15275 0,04112 -3,71433 0,00086  -0,23686  -0,06864 -0,23686 -0,06864
GM-MT12:15 - 13:15 -0,02095 0,06063 -0,34556 0,73217  -0,14495 0,10305 -0,14495 0,10305
GM-MT13:30 - 14:30 -0,19074 0,06679 -2,85581 0,00785  -0,32734  -0,05414 -0,32734 -0,05414
GM-MT14:45 - 15:45 -0,16738 0,05035 -3,32460 0,00241  -0,27035  -0,06441 -0,27035 -0,06441
GM-MT16:00 - 17:00 -0,02046 0,04786 -0,42756 0,67213  -0,11834 0,07742 -0,11834 0,07742
GM-MT17:15 - 17:45 0,11173 0,06575 1,69938 0,09995  -0,02274 0,24620 -0,02274 0,24620
Y. =5536+0,086.X, +0,043.X, +(—0,004.X ;) +0,088.X , + (4.52)

(-0,153.X ) +(=0,020.X ;) + (=0,191.X, ) + (~0,167.X ;) +(=0,020.X 3 ) + 0112. X ,,

denklemi kullanilarak Cumartesi giinii saat 16:00 — 17:00 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00372< 0,05’ten kiigiik olmasi analizin gegerli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 90. Coklu Regresyon Anazli — Cumartesi OS, 17:15 — 17:45 Randevuya Gelmeyen

Miis. Analizi
OZET CIKISI

Regresyon Istatistikleri

CokluR 0,7138
R Kare 0,5094
Ayarli R Kare 0,340293639
Standart Hata 1,438763411
Gozlem 40
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 10 62,34384 6,23438 3,01172 0,00986
Fark 29 60,03116 2,07004
Toplam 39 122,37500

Katsayilar ~ Standart Hata  t Stat ~ P-dederi Diisiik %95 Yiiksek %95 Diisiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 3,87108 1,95647 1,97861 0,05743  -0,13034 7,87250 -0,13034 7,87250
GM+12:15 - 13:15 -0,02249 0,03669 -0,61291 0,54471 -0,09752 0,05255 -0,09752 0,05255
GM+13:30 - 14:30 0,03395 0,04491 0,75591 0,45580  -0,05791 0,12580 -0,05791 0,12580
GM+14:45 - 15:45 0,05809 0,04192 1,38568 0,17641 -0,02765 0,14383 -0,02765 0,14383
GM+16:00 - 17:00 0,00537 0,03750 0,14312 0,88719 -0,07133 0,08207 -0,07133 0,08207
GM+17:15 - 17:45 0,00226 0,03262 0,06922 0,94529 -0,06446 0,06897 -0,06446 0,06897
GM-MT12:15 - 13:15 -0,16051 0,04809 -3,33775 0,00233 -0,25886 -0,06216 -0,25886 -0,06216
GM-MT13:30 - 14:30 -0,01353 0,05298 -0,25533 0,80027 -0,12188 0,09482 -0,12188 0,09482
GM-MT14:45 - 15:45 -0,04903 0,03993 -1,22777 0,22941 -0,13070 0,03264 -0,13070 0,03264
GM-MT16:00 - 17:00 0,02734 0,03796 0,72013 0,47721 -0,05030 0,10497 -0,05030 0,10497
GM-MT17:15 - 17:45 -0,12549 0,05215 -2,40630 0,02271 -0,23214 -0,01883 -0,23214 -0,01883
Y, =3871+(~0,023.X,)+0,034.X, +0,058.X , +0,005.X , + (4.53)

0,002.X  +(=0,161.X ;) +(—0,014.X,) +(~0,049.X ;) + 0,027.X , +(~0,126.X )

denklemi kullanilarak Cumartesi giinii saat 17:15 — 17:45 randevuya gelmeyen
misterilerin tahminlemesi yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans
analizinde f anlamlilik degeri ise 0,00986< 0,05’ten kii¢iik olmasi analizin gegerli

oldugunu gostermektedir.
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Cumartesi giinii i¢in gergeklestirilen regresyon analiz tahminlemelerine iliskin
sonugclarin istatistikleri Tablo 83, Tablo 84, Tablo 85, Tablo 86, Tablo 87, Tablo 88, Tablo
89 ve Tablo 90’da gosterilmektedir. 11. ayin toplam rezervasyon gerceklesmeleri Tablo
91°de, randevuya gelmeyen miisteriler ise Tablo 92’de belirtilmektedir.

Tablo 91. 11. Ay Rezervasyon Gergeklesmeleri Aktif Kaspite

11, Ay Toplam Alman Aktif Randevular

Senvis Tipi | Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Gin Takvimgind [0830- 0930|0945 - 1045 [1100- 120 1215 - 315 |13:30- 1430 [14:45- 1545 |1600- 170 [£:15- 1745 |0830- 0530 05:45- 1045 [11:0- 1200 |12:15- 135 [13:30- 1430 | 1445 - 15:45 [1600- 170 [17:15- 745
T 8 6l % [ % 5 2 5 3 1 5 2 B 9
MR |oaws| o B B 0 m B 5 i 16 0 6 8 8 5 3
MR |vuas| @ 8 B R I 81 % iy 1 u 5 u il )] 3
MR | ui0s) 098 7 S 9 % 19 i i 0 0 19 2 3

Tablo 92. 11.Ay Randevuya Gelmeyen Miisteri Gergeklesmeleri

11, Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler

Senvis Tipi | Genel Muayene (Genel Muayene Tekrar
Gin Taoimgini [06:30-0930 [09:45- 1045 |1100- 1200 [12:15- 1315 [1330- 1430 1445 - 1525 |16:00- 17:00[17:15- 17:45 0830- 09:30 09145 - 10:45 [11:00- 1200 [12:15- 1315 |13:30- 1430 |1445- 1545 |160- 170 |1715- 1745
Cmates | (L2086 [ 5 [ 4 2 ; 6 1 0 1 0 0 1 1 2
Cmatesi | 10212018| 5 4 3 3 7 3 g 5 1 0 0 0 1 0 1 1
Gmatesi | 7.11208| 5 6 5 4 5 6 7 4 1 0 0 1 0 3 0 3
Cmatesi | u11208] 5 4 5 4 g 5 6 3 1 0 0 0 0 0 1 0

107



a. Regresyon Analizi — 03.11.2018 Cumartesi Sonu¢ Grafigi

Tablo 93. 03.11.2018 Cumartesi Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon

kullanilan data

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar.
Glin [ Takvim giinii [08:30 - 09:30 {09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |{13:30 - 14:30 {14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 {09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Cumartesi 03.11.2018 125 89 81 61 96 47 98 55 21 15 23 11 25 21 23 19
11. Ay Toplam Alinan Aktif Randevular
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar.
Glin | Takvim giinii [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 ‘12:15 -13:15 [13:30 - 14:30 \14 :45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 ‘12:15 -13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
CUMARTESI 03.11.2018 125 89 81 61 96 47 98 55 21 15 23 1 25 21 23 19
CUMARTESI 10.11.2018 125 82 75 60 101 74 88 54 10 16 20 16 18 18 25 13
CUMARTESI 17.11.2018 123 86 80 63 100 65 81 55 17 19 17 15 21 19 22 13
CUMARTESI 24.11.2018 129 85 77 59 104 71 91 59 19 11 11 20 20 19 22 13
11. Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin | Takvim giinii [08:30 - 09:30 {09:45 - 10:45 [{11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 {09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Cumartesi 03.11.2018 6 a4 5 4 4 2 6 6 1 0 1 0 0 1 1 2
Cumartesi 10.11.2018 5 4 3 3 7 3 9 5 1 0 0 0 1 0 1 1
Cumartesi 17.11.2018 5 6 5 4 5 6 7 4 1 0 0 1 0 3 0 3
Cumartesi 24.11.2018 5 4 5 4 9 5 6 3 1 0 0 0 0 0 1 0
Gergeklesme - Tahminleme Sonug Degerlendirmesi
- ]Takv\'m glni |OE 30 - 09:30 [09 45 - 10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 [14 :45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
GERGEK 03.11.2018 6 4 5 4 4 2 6 6
TAHMIN 03.11.2018 4,775 4,159 2,786 4,266 6,720 2,969 8,003 4,250
03.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
13
2
11
10
9
8
7
6
.
3
2
1
)
08:30-09:30 09:45 - 10:45 1100~ 1200 1215-1315 13:30- 1430 1445 -15:45 16:00-17:00 17:15-17:45
=@ GERCEK «=@=TAHMIN

Sekil 33. 03.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Yes0 630 = 0,514 + 0,003x125 + 0,101x89 + (—0,066x81) + 0,063x21 + (—0,031x15) + (—0,026x23) = 4,8
Yous 1045 = 5,549 + (—0,035x125) + 0,115x89 + (—0,071x81) + 0,058x21 + 0,200x15 + (—0,142x23) = 4,2

Y.1100-1200 = 2,203+ 0,146x125 + (—0,047x89) + (—0,177x81) + 0,122x21 + 0,090x15 + (—0,132x23) = 2,8

Yyp16 115 = —1.972 + 0,097X61 + 0,044X96 + 0,040X47 + (—0,044x98) + (—0,063x55) + (—0,039x11) + 0,098x25 +
(~0,030x21) + (~0,062x23) + 0,107x19 = 4,3

Y 2301430 = 1,106+ (—0,090x61) +0,128x89 + (—0,024X47) + 0,046X98 + 0,013x55+ (—0,160x11) + 0,057 x25 +
0,045x21+ (~0,114x23) + (~0,177x19) = 6,7

Y, a5 1645 = 0,335+ (~0,107x61) -+ 0,088x89 + 0,094x47 + 0,084x98 + (—0,140x55) + 0,067 x11+ (~0,138x25) +
(—0,030x21) + (—0,068x23) -+ 0,036x19 = 3,0

Y,e001700 = 5,536 + 0,086X61 + 0,043x96 -+ (—0,004x47) + 0,088x98 + (—0,153x55) + (~0,020x11) + (—0,191x25) +
(~0,167x21) + (~0,020x23) +0,112x19 = 8,0

Yy215 1705 = 3871+ (~0,023x61) + 0,034x96 + 0,058X47 + 0,005x98 + 0,002X55 + (~0,161x11) + (—0,014X25) +
(~0,049x21) +0,027x23+ (—0,126x19) = 4,3
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b. Regresyon Analizi —10.11.2018 Cumartesi Sonu¢ Grafigi

Tablo 94. 10.11.2018 Cumartesi Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon

kullanilan data

[servis Tipi [ Genel Muayene | Genel Muayene Tekrar
Giin [ Takvim ginii [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 | 16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 | 08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 | 11:00 - 12:00 [ 12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 | 14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 |17:15 - 17:45 |
|cumartesi [ 1011208 [ 125 82 75 60 101 74 88 s4a | 10 16 20 16 18 18 25 13
11. Ay Toplam Alinan Aktif Randevular
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin Takvim giinii [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
CUMARTES | 03.11.2018 125 89 81 61 9% 47 98 55 2 15 3 1 2 21 23 19
CUMARTES | 10.11.2018 125 82 75 60 101 74 88 54 10 16 20 16 18 18 2 13
CUMARTES| | 17.11.2018 123 86 80 63 100 65 81 55 17 19 17 15 2 19 2 13
CUMARTES | 24.11.2018 129 85 7 59 104 7 91 59 19 1 1 20 20 19 2 13
11. Ay Randevuya Gelmeyen Milsteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin Takvim gini |08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 | 13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 | 16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 | 08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 | 14:45 - 15:45 [16:00- 17:00 |17:15 - 17:45
Cumartesi 03.11.2018 6 4 5 4 4 2 3 6 1 0 1 0 0 1 1 2
Cumartesi 10.11.2018 5 4 3 3 7 3 9 5 1 0 0 0 1 0 1 1
Cumartesi 17.11.2018 5 6 5 4 5 6 7 4 1 0 0 1 0 3 o 3
Cumartesi 24.11.2018 5 4 5 4 9 5 6 3 1 0 0 0 [ 0 1 0
Gergeklesme - Tahminleme Sonug Degerlendirmesi
- Takvim gt [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 | 16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
GERCEK | 10.11.2018 5 4 3 3 7 3 9 5
TAHMIN | 10.11.2018 |  3:816 5,047 3325 4,428 5,827 6,403 8315 6,202
10.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
13
12
1
10
9
3
7
6
5
4
3
2
1
0
08:30- 09:30 09:45 - 10:45 11:00- 12:00 12:15-1315 13:30- 1430 14:45-15:45 16:00- 17:00 17:15-17:45
——GERGEK —o—TAHMIN

Sekil 34 10.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Ye30.030 = 0,514 +0,003x125 + 0,101x82 + (—0,066X75) + 0,063x10 + (—0,031x16) -+ (—0,026x20) = 3,8
Yous100s = 5,549 + (~0,035x125) + 0,115x82 + (—0,071x75) + 0,058x10 + 0,200x16 + (—0,142x20) = 5,0

Y, 100 1200 = 2,203+ 0,146X125 + (—0,047x82) + (—0,177X75) +0,122x10+ 0,090x16 -+ (—0,132x20) = 3,3

Y, p15 1315 = —1.972 + 0,097 X60 + 0,044x101+ 0,040x74 + (~0,04488) + (~0,063x54) + (—0,039x16) + 0,098X18 +
(~0,030x18) + (~0,062x25) + 0,107x13 = 4,4

Y1250 1430 = 1106 + (—0,090x60) + 0,128x101 + (~0,024x74) + 0,046x88 + 0,013x54 + (—0,160x16) + 0,057 x18 +
0,045x18 + (~0,114x25) + (-0,177x13) =58

Y, 4451645 = 0,335 + (—0,107x60) + 0,088x101 + 0,094x74 + 0,084x88 + (—0,140x54) + 0,067x16 + (—0,138x18) +
(~0,030x18) + (—0,068x25) + 0,036X13 = 6,4

Y 16001700 = 5,536+ 0,086X60 + 0,043x101 + (—0,004X74) + 0,088x88 + (0,153x54) + (—0,020x16) + (—0,191x18) +
(~0,167x18) + (—0,020x25) + 0,112x13 = 8,3

Y 116 1745 = 3871+ (~0,023x60) + 0,034x101+ 0,058x74 + 0,005x88 + 0,002x54 + (—0,161x16) + (—0,014X18) +
(~0,049x18) +0,027x25 + (—0,126x13) = 6,2
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C.

Regresyon Analizi — 17.11.2018 Cumartesi Sonu¢ Grafigi

Tablo 95. 17.11.2018 Cumartesi Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon

kullanilan data

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar,
Gln Takvim ginii [08:30 - 09:30 {09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 {13:30 - 14:30 {14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 {09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Cumartesi 17.11.2018 123 86 80 63 100 65 81 55 17 19 17 15 21 19 22 13
11. Ay Toplam Alinan Aktif Randevular
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin Takvim giinii [08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 {13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 ‘16:00 -17:00 ‘17 15 - 17:45 [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 (13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
CUMARTESI 03.11.2018 125 89 81 61 96 47 98 55 21 15 23 11 25 21 23 19
CUMARTESI 10.11.2018 125 82 75 60 101 74 88 54 10 16 20 16 18 18 25 13
CUMARTESI 17.11.2018 123 86 80 63 100 65 81 55 17 19 17 15 21 19 22 13
CUMARTESI 24.11.2018 129 85 77 59 104 71 91 59 19 11 11 20 20 19 22 13
11. Ay Randevuya Gelmeyen Miisteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin Takvim glini [08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 {13:30 - 14:30 {14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 {09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 {12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Cumartesi 03.11.2018 6 4 5 4 4 2 6 6 1 0 1 0 0 1 1 2
Cumartesi 10.11.2018 5 4 3 3 7 3 9 5 1 0 0 0 1 0 1 1
Cumartesi 17.11.2018 5 6 5 4 5 6 7 4 1 0 0 1 0 3 0 3
Cumartesi 24.11.2018 5 4 5 4 9 5 6 3 1 0 0 0 0 0 1 0
Gergeklesme - Tahminleme Sonug Degerlendirmesi
- Takvim giinii [08:30 - 09:30 {09:45 - 10:45 [11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 {13:30 - 14:30 [{14:45 - 15:45 [16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
GERGEK 17.11.2018 5 6 5 4 5 6 7 4
TAHMIN 17.11.2018 4,313 5,838 3,477 5,046 6,049 4,117 7,145 5,531
17.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
13
12
11
10
9
8
7
6
5
s
3
2
1
0
08:30-09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30- 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45
== GERCEK @ TAHMIN

Sekil 35. 17.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Yg.30_9:30 = 0,514 +0,003x123 + 0,101x86 + (—0,066x80) + 0,063x17 + (—0,031x19) + (—0,026x17) = 4,3

Yo.45 1045 = 5,549 + (—0,035x123) + 0,115x86 + (—0,071x80) + 0,058x17 + 0,200x19 + (—0,142x17) = 5,8

Y.it00-1200 = 2,203+ 0,146x123+ (—0,047x86) + (—0,177x80) + 0,122x17 + 0,090x19 + (—0,132x17) = 3,5

Yyp1 1015 = —1.972 + 0,097x60 + 0,044x101 + 0,040x74 + (~0,044x88) + (~0,063x54) + (~0,039X16) -+ 0,098x18 +
(~0,030x18) + (—0,062x25) +0,107x13=5,0

Y,550.143 = 1,106 + (—0,090x63) -+ 0,128x100 + (—0,024X65) -+ 0,046 x81 + 0,013x55 + (~0,160x15) + 0,057x21 +
0,045x19 + (—0,114x22) + (~0,177x13) = 6,0

Y, 405 1505 = 0,335 + (—0,107x63) + 0,088x100 + 0,094X65 + 0,084x81 + (—0,140x55) + 0,067x15 + (—0,138x21) +
(~0,030x19) + (—0,068x22) + 0,036 x13 = 4,1

Y.6001700 = 5,536 + 0,086x63 + 0,043x100 + (—0,004x65) + 0,088x81 + (—0,153x55) + (—0,020x15) + (—0,191x21) +
(-0,167x19) + (—0,020x22) +0,112x13=71

Y,r0e 17as = 3871+ (=0,023x63) + 0,034x100 + 0,058x65 + 0,005x81+ 0,002X55 + (—0,161x15) + (—0,014x21) +
(~0,049x19) +0,027x22 + (~0,126x13) =5,5
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d. Regresyon Analizi —24.11.2018 Cumartesi Sonu¢ Grafigi

Tablo 96. 24.11.2018 Cumartesi Giinii Regresyon Analizi Sonug

* Regresyon hesaplanmasinda kullanilan data

Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin |Takv|m guni |08:30 - 09:30 ‘09:45 -10:45 |11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 {12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45
Cumartesi | 24.11.2018 | 129 85 77 59 104 71 91 59 19 11 11 20 20 19 22 13
11. Ay Toplam Alinan Aktif Randevular
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar
Giin Takvim glinii [08:30 - 09:30 {09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 [17:15 - 17:45 [08:30 - 09:30 {09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 |12:15 - 13:15 |13:30 - 14:30 |14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
CUMARTESI 03.11.2018 125 89 81 61 96 47 98 55 21 15 23 11 25 21 23 19
CUMARTESI 10.11.2018 125 82 75 60 101 74 88 54 10 16 20 16 18 18 25 13
CUMARTESI 17.11.2018 123 86 80 63 100 65 81 55 17 19 17 15 21 19 22 13
CUMARTESI 24.11.2018 129 85 77 59 104 71 91 59 19 11 11 20 20 19 22 13
11. Ay Gelmeyen Miisteriler
Servis Tipi Genel Muayene Genel Muayene Tekrar,
Glin Takvim giinii [08:30 - 09:30 [09:45 - 10:45 {11:00 - 12:00 ‘12:15 -13:15 |13:30- 14:30 ‘14:45 -15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45 |08:30 - 09:30 |09:45 - 10:45 |11:00 - 12:00 ‘12:15 -13:15 |13:30- 14:30 ‘14:45 -15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
Cumartesi 03.11.2018 6 4 5 4 4 2 6 6 1 0 1 0 0 1 1 2
Cumartesi 10.11.2018 5 4 3 3 7 3 9 5 1 0 0 0 1 0 1 1
Cumartesi 17.11.2018 5 6 5 4 5 6 7 4 1 0 0 1 0 3 0 3
Cumartesi 24.11.2018 5 4 5 4 9 5 6 3 1 0 0 0 0 0 1 0
i Sonug i i
- |Tak\llm guni |08:30' 09:30 ‘09:45 -10:45 |11:00 - 12:00 [12:15 - 13:15 [13:30 - 14:30 [14:45 - 15:45 |16:00 - 17:00 |17:15 - 17:45
GERGEK 24.11.2018 5 4 5 4 9 5 6 3
TAHMIN 24.11.2018 4,953 4,866 5251 4,089 6,437 6,209 7,299 5379
24.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi
13
12
1
10
9
8
7
6
5
s
3
2
1
0
08:30-09:30 09:45 - 10:45 11:00 - 12:00 12:15-13:15 13:30- 14:30 14:45 - 15:45 16:00 - 17:00 17:15-17:45
=@ GERCEK == TAHMIN

Sekil 36. 03.11.2018 Gergeklesme - Tahmin Grafigi

Ye:30_9:30 = 0,514 + 0,003x129 + 0,101x85 + (—0,066x77) + 0,063x19 + (—0,031x11) + (—0,026x11) =5,0

Youus 1045 = 5:549 + (—0,035x129) + 0,115x85 + (—0,071x77) + 0,058x19 + 0,200x11 + (—0,142x11) = 4,9

Yi100-12:00 = 2,203+ 0,146x129 + (—0,047x85) + (—0,177x77) +0,122x19 + 0,090x11+ (—0,132x11) = 5,3

Y 15 1015 = —1.972+ 0,097x59 + 0,044x104 + 0,040x 71+ (~0,044x91) + (—0,063x59) + (~0,039x20) + 0,098x20 +
(~0,030x19) + (~0,062x22) +0,107x13 = 4,1

Y 230 1230 = 1,106 + (—0,090x59) + 0,128x104 + (—0,024x71) + 0,046 X91 + 0,013x59 + (—0,160x20) + 0,057x20 +
0,045x19 + (~0,114x22) + (~0,177x13) = 6,4

Y. 4451545 = 0,335+ (—0,2107x59) + 0,088x104 + 0,094 x71+ 0,084x91+ (—0,140x59) + 0,067x20 + (—0,138x20) +
(—0,030x19) + (—0,068x22) +0,036x13 = 6,2

Yi600.1700 = 5,536 +0,086X59 +0,043x104 + (—0,004x71) +0,088x91 -+ (—0,153x59) + (~0,020x20) + (~0,191x20) +
(~0,167x19) +(~0,020x22) +0,112x13 = 7,3

Yy715 1745 = 3871+ (~0,023x59) + 0,034x104 + 0,058 71+ 0,005x91 + 0,002x59 + (~0,161x20) + (—0,014x20) +
(~0,049x19) +0,027x22 + (—0,126x13) = 5,4
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4.5.7. Giinliik Tahminleme Regresyon Denklemi (Saatlik)

Tablo 97°de haftanin giinleri ve her bir giin i¢in olusturuglan saatlik regresyon
denklemleri yer almaktadir. Bu denklemlere gore hesaplanacak saat dilimi icin
tahminleme yapilmaktadir.

Tablo 97. Giinliik Tahminleme Satlik Regresyon Denklemi

Gin Tarih Regresyon Denklemi
08:30 - 09:30 Y, = 3,642 + 0,123.X, +0,008.X,, + (~0,006.X ) +0,091.X , +0,093. X, +(~0,042.X ;)
09:45 - 10:45 Y, = ~1,375+0,011.X, +0,096.X , +0,061.X, +0,084.X , + (~0,205.X ) + (~0,095.X )
11:00-12:00 Y, = —0,778+ (~0,0205.X,) +0,079. X, + 0,068.X, +0,024.X , -+ (~0,079.X,) + (~0,015.X,)
121151315 Y, = ~0,395 +0,0986..X, + (~0,0806.X,) + (~0,043.X,) +0,076.X , + (~0,031.X,) + 0,016 .X ; + (~0,043.X,) + 0,042.X, + 0,025 X ; +0,059.X,,
Pazartest 1930 - 1430 Y, 1,096 +(~01023.X,) + 0,0730 X, + (~0.1165 X ) + 01543 .X , + (-0,0384 .X) + (~0,0042 X ;) + 0,0256 . X, + (0,002 .X ) + (~0,0153.X,) + 0,2477 X ,
14:45 - 15:45 ¥, = 0,865 + (<0,019.X,) + (~0,004.X ) + (0,084 .X,) + 0470.X , + (0,011 X ) + (~0,054.X ;) + (0,051 .X ) + (~0,088 X ;) + 0,042 X, + 0,031 .X
16:00-17:00 2,300 + (~0,041.X,) + 0,082.X,, + (~0,092.X,) + 0,130.X , + (~0,054 .X ;) + 0,154 . X , + 0,041 X , + (~0,124 X ) + 0,072.X , + 0,052 X,
17:15-17:30 Y, = 0,086 +0,048.X, +(~0,075.X,) + (~0,001.X ;) + 0,024 X, +0,180 X, +0,004 X, + (~0,090.X ) + 0,003.X +0,005.X , +0,063 X,
08:30-09:30 Y, =033 + 0,006.X, + 0,088 X, + 0,054.X, + (-0,112.X,,) + 0,121 X, + 0,001 X,
09:45 - 10:45 Y, = -0573 +(~0,052.X,) + 0100.X, +0,065.X + 0,045.X , -+ 0,047. X + (~0,067.X)
11:00-12:00 Y, = 1,922 + (~0,087.X,) + (~0,002.X,) + 0,268.X ; + 0,011.X , + (~0,119.X,) + 0,035 X,
12:15 - 1310 Y, =—1453+0128.X, +(~0,019.X,) + (~0,057.X,) +0,018.X, + 0,059 X, +0134.X, + (-0,007.X,) + (~0,020.X;) +(~0128.X,) +0,109. X,
™ 13:30-14:30 Y, = 4,203+ 0,067.X, +(~0,074.X,) + 0195.X +(~0,045.X ,) -+ 0,012. X, + 0,055 X, + 0,087.X, +0,120.X, -+ 0,006.X, -+ (~0,041X,,)
14:45-15:45 Y, =—0,009+(-0,007.X,) + (—0,041.X,) +0,085.X, +0,024.X,, +0,005.X; +0189.X, +(—0,070.X,) + (~0,065.X) +0,002. X, +0,068.X
16:00-17:00 Y, =-2.911+0,037.X, +0,011.X, + 0,091 X, +0,045.X,, +0,0002 X, -+ (~0,084.X,) +(~0,020.X,) -+ 0,080. X, + (~0,059.X,) +0,010.X,,,
17:15-17:30 Y, = 2181+ 0,023.X, +0,050.X, +(~0,047.X,) + (~0,080.X,) + 075X + (~0,039.X) + 0,002 X, + (~0,110.X,) +0,098. X, -+ 0,126, X,
08:30- 08:30 Y, = -5.002 + (~0,021.X,) + 0,031.X,, + 0,146.X, + 0,048.X , + (~0,048.X,) + 0,102.X,,
09:45 - 10:45 Y, = 1.869 +0,120.X, + (~0,03L.X,) + (~015.X) + (~0,010.X ) + (~0,074.X,) + 0118.X ,
11:00-12:00 Y, = ~4,780 + (~0,013.X,) + (~0,115.X,,) + 0,281.X ; + 0,028.X,, + (~0,079.X ;) + 0,083.X ,
12:15-13:15 Y, = 1745+ (-0,013.X,) + 0077.X, + (-0,027.X,) +0,036.X,, +0,021 X + 0011 X, +0,085.X, + (—0,008. X,) +(~0,085.X,) + (~0,134.X,)
formm 13:30-14:30 Y, =-2139+0,010.X, +0193.X, + (-0127.X,) +0,015.X, +0,013.X, -+ (~0,224.X) + 0,010.X, + 0,019.X + 0,013. X, + (~054.X,,)
14:45-15:45 Y, =-2,286+0,066.X, + (~0,049.X,) +0158.X, +0,018.X,, +(~0,008.X,) + (-0,05L X, ) +0,038.X, +0114 X, +(~0,079.X,) + (-0107.X,,)
16:00-17:00 Y, =0101+0,066.X, -+ 0,044.X, -+ (-0170.X,) + 0158.X , +0,029. X, +(~0,078.X) + 0120.X, +(~0,023.X;) + (—0,010.X) + (-0184.X,,)
17:15-17:30 Y, =4,611+0,017.X, + (-0014.X,) +(~0,079.X;) + 0,081 X,, +0,048.X +0,007.X, +0,066.X, +(~0,205.X,) + (~0,021. X,) +0,036. X,
08:30-09:30 Y, =5231+0,036.X, +(~0,109.X,) + (~0,056.X ) + 0,168.X,, + 0,054.X; +0,153.X
09:45 - 10:45 Y, =1,685 +0,042.X, +0,039. X, +(~0,040.X;) + (~0,0004 .X ,) + (~0,172..X;) + 0,091 X,
11:00-12:00 Y, = =2,351 + 0,077 X, +0,015.X,, + (~0,06L.X,) + 0,077.X , + (~003.X ;) + 0,015.X
12:15 1315 Y, =0,375+0104.X, +(~0,089.X,) +0,027.X -+ 0,035.X, -+ (~0,015.X;) +0,078. X, + (—0,046.X,) +0,050.X, -+ 0,026.X, +0,034.Xy,
Persembe
’ 13:30-14:30 Y, =0,208+0,088.X, -+ (~0,066.X,) +0,080.X, -+ (-0,021. X ) +0,080.X, + (~0,081.X,) +0,039.X,, +(~0,044.X,) + 0,108 X, -+ (~0,027.X,,)
14:45-15:45 Y, =0588+(-0042.X,) + 0014.X, +0,024.X, +0,035.X,, +0,017.X; +0,058. X + 0,054.X, -+ (~-0,006.X,) + 0016.X, + (~0,033.X,)
16:00-17:00 Y, = 1,709+ 0041 X, +0,048.X, + (~0,011.X;) +0176.X,, + (~0,115.X;) + (~0,011 X,) + (~0,055.X,) +0,047.X, + (~0,076.X,) +(~0,065.X,5)
17:15-17:30 Y, =—2,026+0,058.X, +0,006.X, +0103.X, +(~0,020.X,) + 0,013 X, + 0,081 X, +(—0,075.X,) + (-0,077.X,) + 0,077.X, +(~0127.X,)
08:30-09:30 Y, = -5,383 + 0,051 X, + 0,179 X, + (~0,107 .X ;) + (~0,004.X ,) + 0,073 . X ; + 0,092 .X
09:45 - 10:45 Y, = ~3,765+ (-0,077.X,) + 0,085.X, +0,213.X, + (~0,017.X,,) + (~0,168.X ) + 0,065.X ;
11:00-12:00 ¥, = ~2,015 + (~0,002.X,) + 0,008 .X , + 0,080 . X, + 0,123 X , + 0,104 .X , + (~0,064.X ;)
12:15-13:15 Y, =1590+ (-0,007.X,) +0,019.X, +0,027.X +0,011.X, +(~0,021 X;) + (~0,084.X,) + (~0,044.X) + 0105.X, +(~0,003.X) + 0,096. X,
e 13:30 - 14:30 Y, = 2,518+ (-0122.X,) +0,033.X, +0,014.X; + (~0,032.X ,) + 0,132. X, +(~0,084.X) -+ 0,087.X, -+ 0,015, X, -+ 0,007.X, + 0153. X,
14:45 - 15:45 Y, =—2,533+0,012.X, +0,034.X, +0,050.X, +0,030.X, + 0,001 X, +(—0,003.X;) +(-0127.X,) + 0134.X,, +0,043.X, +(-0,069.X,,)
16:00-17:00 Y, =0,880+(~0,075.X,) +(~0,078.X,) + (~0,060.X) +0137.X, -+ 0,110 X +0,007. X +0126.X, -+ 0,229.X, -+ (~0,090.X,) +0,020. X,
17:15-17:30 Y, =0,317+(-0101LX,) + (~0,016.X,) + (~0,032.X,) +0,043.X , +0,032 X +0,185.X -+ 0,040.X, +0,051. X, -+ 0,074.X, +0,033. Xy,
08:30-09:30 ¥, = 0,514 +0,003 X, + 0,101 .X , + (~0,066 .X ;) + 0,063 .X , + (~0,031.X ;) + (~0,026 .X ;)
09:45 - 10:45 ¥, = 5,549 +(~0,035.X,) + 0115 .X , + (~0,071.X ;) + 0,058 .X , + 0,200 . X ; + (~0,142 .X ,)
11:00-12:00 Y, = 2,208 + 0,146 X, + (~0,047 X ;) + (~0477 X ;) + 0,122 .X , + 0,080 . X ; + (~0,132 .X ,)
) 12:15-13:15 Y, =-1.972+0,097.X, +0,044X, +0040X, +(~0,044X,) + (~0,063 Xs) +(~0,039X,) +0,098 X, +(~0,034X,) +(-0,062X,) +0107.X,,
e 13:30-14:30 Y, =1106+(-0,090.X,) + 0128 X, +(~0,024 X,) + 0,046 X , -+ 0,013 X -+ (-0160.X ;) + 0,057.X, + 0,045 X -+ (-0114.X) + (~0177.X,)
14:45- 1545 Y, =0,335+(-0,107.X,) +0,088 X, +0,094 X, +0,084.X, +(~0140.X,) +0,067.X, + (~0138 X,) +(~0,030.X) + (0,068 X,) +0,036. X,
16:00-17:00 Y, =5536+0,086 X, +0,043 X, +(~0,004 X,) +0,088 X, +(~0153 X;) +(~0,020.X) + (—019LX,) +(~0167.X,) + (~0,020.X,) + 0112 X,
17:15-17:30 Y, =3871+(-0,023.X,) +0,034.X, +0,058.X, +0,005.X,, +0,002.X; -+ (-0161.X;) + (~0,014.X, ) + (~0,049.X ) + 0,027.X o +(~0,126.X,)
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4.5.8. Genel Giinliik Tahminleme Regresyon Denklemi

Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma ve Cumartesi giinleri i¢in 08:30-
09:30, 09:45-10:45, 11:00-12:00, 112:15-13:15, 13:30-14:30, 14:45-15:45, 16:00-17:00
ve 17:15-17:45 saat dilimlerinde gelmeyen araclarin tahminlemesinde kullanilan
regresyon denklemlerinden elde edilen toplam gelmeyen miisteri sayisinin, genel bir
regresyon denklemi kullanilarakelde dilen sonuglarin hem karsilagtirilmasi, hemde
regresyon tahminleme giiciiniin ortaya ¢ikmasi saglanmastir.

Tablo 98. Genel Giinliik Regresyon Denklemi - Giinliik Tahminleme

OZET GIKISI

Regresyon Istatistikleri

Coklu R 0,735004
R Kare 0,540231
Ayarli R Kare 0,508386
Standart Hata 11,624973
Gozlem 248
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 16 36680,61 2292,54 16,96 1,0296E-30
Fark 231 31217,34 135,14
Toplam 247 67897,94

Katsayilar Standart Hata t Stat P-degeri Diisiik %95 Yiiksek %95  Diisiik 95,0%  Yiiksek 95,0%
Kesigim 7,211099 5,728989 1,258704 0,209408 -4,076651 18,498850 -4,076651 18,498850
GM+08:30 - 09:30 -0,145620 0,094753 -1,536825 0,125705 -0,332311 0,041072 -0,332311 0,041072
GM+09:45 - 10:45 -0,009992 0,125165 -0,079832 0,936440 -0,256603 0,236619 -0,256603 0,236619
GM+11:00 - 12:00 0,135856 0,156763 0,866635 0,387041 -0,173011 0,444723 -0,173011 0,444723
GM+12:15 - 13:15 0,080796 0,115421 0,700015 0,484622 -0,146615 0,308208 -0,146615 0,308208
GM+13:30 - 14:30 -0,011810 0,100066 -0,118025 0,906150 -0,208969 0,185349 -0,208969 0,185349
GM+14:45 - 15:45 -0,192449 0,126202 -1,524925 0,128646 -0,441104 0,056206 -0,441104 0,056206
GM+16:00 - 17:00 0,276499 0,091164 3,032981 0,002698 0,096880 0,456119 0,096880 0,456119
GM+17:15 - 17:45 0,240651 0,064586 3,726057 0,000245 0,113398 0,367903 0,113398 0,367903
GM-MTO08:30 - 09:30 0,110630 0,128883 0,858374 0,391576 -0,143306 0,364566 -0,143306 0,364566
GM-MT09:45 - 10:45 0,091736 0,167506 0,547661 0,584453 -0,238298 0,421770 -0,238298 0,421770
GM-MT11:00 - 12:00 0,361398 0,130483 2,769699 0,006067 0,104310 0,618487 0,104310 0,618487
GM-MT12:15 - 13:15 0,191946 0,147335 1,302784 0,193946 -0,098346 0,482238 -0,098346 0,482238
GM-MT13:30 - 14:30 0,120908 0,117319 1,030592 0,303810 -0,110244 0,352060 -0,110244 0,352060
GM-MT14:45 - 15:45 -0,034127 0,142365 -0,239713 0,810766 -0,314626 0,246373 -0,314626 0,246373
GM-MT16:00 - 17:00 0,313430 0,105031 2,984175 0,003149 0,106489 0,520370 0,106489 0,520370
GM-MT17:15 - 17:45 0,141946 0,152031 0,933667 0,351451 -0,157598 0,441491 -0,157598 0,441491

Y, =7,211+ (-0146.X,) + (~0,009.X ,) + 0136.X, +0,081.X, +(~0,012.X,,) + (~0192.X ;) + 0,276.X , +

(4.50)
0.241.X, +0111.X, +0,092.X ; +0,361.X , +0192.X,, + 0121 X, + (-0,034.X,,) +0,313.X ,; +0142.X ,,

denklemi kullanilarak giinliik toplam randevuya gelmeyen miisterilerin tahminlemesi
yapilmaktadir. Regresyon analizi tablosunda yer alan varsyans analizinde f anlamlilik
degeri ise 1,02960118983341E-30< 0,05’ten kiigiik olmas1 analizin gecerli oldugunu
gostermektedir.
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Yukaridaki genel denklem kullanilarak gilinliik tahminlemesi yapilan toplam
gelmeyen araglarin, gercekte gelmeyen araglarin ve saatlik regresyonla giinliik toplam

gelmeyen araglarin toplam sonuglari karsilastirmali olarak Tablo 99’da gosterilmektedir.

Tablo 99. Gergek Gelmeyen Arag ile Regresyom Tahminleme Karsilastirmas:

. " Randevuya Gelmeyen Gergek | Regresyon Analiz Sonuglari Toplam (EEEl (SRS (ROEREn AGER
Giln ER Arag Sayist ( Saatlik Tahminleme OO-0S) ponuslaiiorlamy
W ( Giinliik Tahminleme)
05.11.2018 40 405 403
. 12.11.2018 48 553 464
Pazartesi
19.11.2018 66 54,1 48,7
26.11.2018 70 62,9 58,2
06.11.2018 48 40,1 451
Sal 13.11.2018 51 41,2 448
o 20.11.2018 48 478 54,7
27.11.2018 51 52,6 63,9
07.11.2018 37 321 36,0
14.11.2018 50 514 398
Carsamba
21.11.2018 47 368 476
28.11.2018 60 53,6 61,2
01.11.2018 41 49,0 56,1
08.11.2018 53 522 57,6
Persembe
15.11.2018 64 585 545
22.11.2018 57 55,6 59,3
02.11.2018 41 485 458
09.11.2018 47 51,7 49,6
Cuma 16.11.2018 55 55,7 50,1
23.11.2018 65 57,0 534
30.11.2018 69 529 51,3
03.11.2018 37 379 60,5
. 10.11.2018 39 434 49,2
Cumartesi
17.11.2018 42 415 49,6
24.11.2018 41 445 48,7

4.6. Genel Degerlendirme

Calismada 1istasyon rezervasyon kapasitesinin acildigi saat dilimlerinde,
miisteriler tarafidan alinan randevulardan, her 1 saatlik dilimler i¢in gelmeyen
misterilerin tahminlemesi ¢oklu regresyon analizi yardimiyla Pazartesi, Sali, Carsamba,
Persembe, Cuma ve Cumartesi giinleri i¢in analiz edilmistir. Yapilan analizlerde EK’1°de
randevuya gelmeyen miisteri gerceklesmeleri ile tahmin sonuglarinin tahminleme
perormansi incelenmistir.

Ortalama Mutlak Yiizde Hata (Mean Absolute Percentage Error) - [MAPE] hata
oranlarmin diisiik ¢ikmasi tahminlemede hatalarin yiizdesel ifade edilmesini
belirtmektedir. Tahminleme sonuglarin1 giin  ve ilgili saat dilimlerine gore
degerlendirildiginde Tablo 100’de randevu saat dilimlerinin  genel MAPE
performanslarina bakildiginda en diisiik hata oraninin 28 % ile 08:30 — 09:30 saat dilimine
ait oldugu, en yiiksek hata oraninin ise 39 % saat 17:15 — 17:45 saat dilimine ait oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 100. Ortalama Mutlak Yiizde Hata - Randevu Saat Dilimleri Genel Ortalama
Ciktis1

MAPE MAPE MAPE MAPE
08:30 - 09:30 28% 08:30 - 09:30 28% 08:30 - 09:30 28% 08:30 - 09:30 28%
09:45 - 10:45 32% 09:45 - 10:45 32% 09:45 - 10:45 32% 09:45 - 10:45 32%
11:00 - 12:00 35% 11:00 - 12:00 35% 11:00 - 12:00 35% 11:00 - 12:00 35%
12:15-13:15 32% 12:15-13:15 32% 12:15-13:15 32% 12:15-13:15 32%
13:30 - 14:30 22% 13:30- 14:30 22% 13:30 - 14:30 22% 13:30 - 14:30 22%
14:45 - 15:45 36% 14:45 - 15:45 36% 14:45 - 15:45 36% 14:45 - 15:45 36%
16:00 - 17:00 34% 16:00 - 17:00 34% 16:00 - 17:00 34% 16:00 - 17:00 34%
17:15 - 17:45 39% 17:15- 17:45 39% 17:15- 17:45 39% 17:15- 17:45 39%

MAPE MAPE MAPE MAPE
08:30 - 09:30 28% 08:30 - 09:30 28% 08:30 - 09:30 28% 08:30 - 09:30 28%
09:45 - 10:45 32% 09:45 - 10:45 32% 09:45 - 10:45 32% 09:45 - 10:45 32%
11:00 - 12:00 35% 11:00 - 12:00 35% 11:00 - 12:00 35% 11:00 - 12:00 35%
12:15 - 13:15 32% 12:15-13:15 32% 12:15-13:15 32% 12:15-13:15 32%
13:30 - 14:30 22% 13:30 - 14:30 22% 13:30 - 14:30 22% 13:30 - 14:30 22%
14:45 - 15:45 36% 14:45 - 15:45 36% 14:45 - 15:45 36% 14:45 - 15:45 36%
16:00 - 17:00 34% 16:00 - 17:00 34% 16:00 - 17:00 34% 16:00 - 17:00 34%
17:15- 17:45 39% 17:15- 17:45 39% 17:15-17:45 39% 17:15- 17:45 39%

Randevularina gelmeyen miisterilerin tahminlemesi i¢in yapilan regresyon
analizinde tahminlemenin performansinin olduk¢a verimli oldugunu gdsteren
gercekleseme ve tahmin sonuglarinin grafikleri EK.1, EK. 2, Boliim 4.4.1, Boliim 4.4.2,
Bolim 4.4.3, Bolim 4.4.4, Bolim 4.4.5 ve Boliim 4.4.6° da belirtilmistir.

Regresyon analizlerinde ise Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma ve
Cumartesi giinleri icin OO ve OS yapilan regresyon analizlerinde giin sonu
gerceklesmeleri ve tahminlemeler degerlendirildiginde ¢ikan sonuglarin anlamli oldugu
gorlmektedir.
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BOLUM 5. SONUC

Isletmelerde karar mekanizmalarinda kullanilan verilerin karmasik yapisi,
coklugu, birden fazla degiskene sahip olmas1 ve birbirleri ile olan iliskileri nedeniyle,
talep tahmini veya karar verme siireglerinde oldukga sik kullanilan ve verilerin birbirleri
ile olan iligkilerini analiz etme ihtiyaglarini karsilamak {izere regresyon modelleri
kullanilmaktadir.

Tahmin, gelecekte neyin nasil olacaginin 6nceden tahmin edilmesi ve kesinligi
olmayan bir siirectir. Tahminleme, isletmeler i¢in i¢in stratejik anlamda olduk¢a 6nemli
tekniklerdir. Isletmelerin ileriye yonelik tiim yonetimsel kararlar1 tahminlere baglhdir.
Dolayisiyla gelecekteki belirsiz durumlarin tahmini veya ongoriisii, verilecek kararlarin
giivenilirligi agisindan Onemlidir. Tahmin modellemesi karar mekanizmasinda ¢ok
onemli bir rol oynadigindan, diger bir¢ok alanda oldugu gibi Ara¢ Muayene
istasyonlarinda hizmet almayan (randevuya gelmeyen) miisterilerin tahminlenmeside
olduk¢a 6nemlidir.

Calismada tahmin modellemesi igin, Cok Kategorili Kukla Degiskenler (Dummy)
ve her bir saat dilimi i¢in ayr1 ayr1 hesaplanan Coklu regresyon analiz tahminlemesi model
olarak segilerek kullanilmistir. Secilen modellerde, Kukla Degiskenler (Dummy) ile
yapila analizde P-Degeri olasiklik (probability) degerleri 0’°a yakin oldugu igin tutarh
olarak goriinsede, Coklu R ise ¢ok diisiik oldugundan korelasyonun zayif oldugu
anlagilmaktadir. Bundan dolay1 diger modelin P-Degeri bazi saat dilimlerinde diisiik
olarak tespit edilsede korelasyonu diger modele goére oldukga yiiksektir. Bundan dolay1
herbir gilin igin ayr1 ayr1 yapilan saatlik kirtlimlari igeren g¢oklu regresyon modeli
tahminlemede kullanilmak icin se¢ilmistir. Uygulama kisminda ise, ¢alisma i¢in uygun
olan ¢oklu regresyon modeli kullanilarak, Ara¢ muayene istasyonlarinda randevuya
gelmeyen miisterilerin (araglarin) tahmini igin bir model gelistirilmis ve bu model her bir
calisma giinii i¢in birer saatlik dilimlerde ¢oklu regresyon analizleri yapilarak ilgili saat
dilimi i¢in randevuya gelmeyen miisterilerin tahminlemesi yapilmistir. Ayrica saatlik
olarak yapilan tahminlemenin dogrulugunu ve giiciinii 6l¢gmek ig¢in, genel bir giinliik
regresyon denklemi yapilirak karsilastirma sonunucunun basarili oldugu goriilmiistiir.

Gergek toplam randevuya gelmeyen miisterilerle, tahminleme sonuglari
karsilastirildiginda ortalama mutlak yiizde hata (MAPE) degeri en diisiik % 28, en yiiksek
ise % 39 olarak hesaplanmustir. Istasyonlarda giinliik ortalama randevuya gelmeyen
miisteri oranmin % 12 — % 15 arasinda oldugunu géz Oniine alindiginda, yapilan
tahminlemenin (giinliilk ciro bazinda) istasyonun giinliik toplam gelirine yaklasik
%13’liikk bir katma deger yaratacaktir. Bu caligmayla istasyonda randevuya gelmeyen
misterilerin sebep oldugu gelir kaybin1t minimuma indirerek igletme karliligina katki
saglanmas1 hedeflenmistir.
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EK.1. Tahmin ve Gergeklesme Tablosu

n  Saat 08:30-09:30 GERGEK TAHMIN n  Saat 09:45-10:45 GERGEK TAHMIN n  Saat11:00-12:00 GERGEK TAHMIN
1 01.11.2018 9 7,9 1 01.11.2018 3 4,1 1 01.11.2018 7 6,2
2 02.11.2018 8 91 2 02.11.2018 5 49 2 02.11.2018 5 98
3 03.11.2018 6 4.8 3 03.11.2018 4 42 3 03.11.2018 5 28
4 05.11.2018 6 119 4 05.11.2018 5 73 4 05.11.2018 3 62
5 06.11.2018 14 93 5 06.11.2018 6 4,1 5 06.11.2018 4 50
6 07.11.2018 13 71 6 07.11.2018 4 52 6 07.11.2018 1 18
7 08.11.2018 10 69 7 08.11.2018 5 49 7 08.11.2018 5 51
8 09.11.2018 10 93 8 09.11.2018 4 42 8 09.11.2018 3 42
9 10.11.2018 5 38 9 10.11.2018 4 50 9 10.11.2018 3 33
10 12.11.2018 4 8,1 10 12.11.2018 4 76 10 12.11.2018 7 65
11 13.11.2018 14 84 1 13.11.2018 9 46 11 13.11.2018 4 60
12 14.11.2018 6 7,2 12 14.11.2018 9 35 12 14.11.2018 8 65
13 15.11.2018 12 114 13 15.11.2018 8 63 13 15.11.2018 8 69
14 16.11.2018 10 8,1 14 16.11.2018 4 60 14 16.11.2018 7 69
15 17.11.2018 5 43 15 17.11.2018 6 58 15 17.11.2018 5 35
16 19.11.2018 16 138 16 19.11.2018 6 33 16 19.11.2018 7 53
17 20.11.2018 8 9,7 17 20.11.2018 10 60 17 20.11.2018 3 6,7
18 21.11.2018 5 37 18 21.11.2018 3 47 18 21.11.2018 6 30
19 22.11.2018 9 65 19 22.11.2018 9 6,1 19 22.11.2018 7 69
20 23.11.2018 11 106 20 23.11.2018 8 38 20 23.11.2018 7 56
21 24.11.2018 5 50 21 24.11.2018 4 49 21 24.11.2018 5 53
2 26.11.2018 18 138 2 26.11.2018 9 54 2 26.11.2018 4 54
23 27.11.2018 6 8,7 23 27.11.2018 6 6,1 23 27.11.2018 4 52
24 28.11.2018 6 83 2 28.11.2018 8 6,1 2% 28.11.2018 5 5,7
25 30.11.2018 13 9,2 25 30.11.2018 3 36 25 30.11.2018 8 57
n  Saat12:15-13:15 GERGEK TAHMIN n  Saat 13:30-14:30 GERGEK TAHMIN Saat 14:45 - 15:45 GERGEK TAHMIN
1 01.11.2018 3 5,4 1 01.11.2018 6 66 1 01.11.2018 4 53
2 02.11.2018 5 55 2 02.11.2018 4 51 2 02.11.2018 7 48
3 03.11.2018 4 43 3 03.11.2018 4 67 3 03.11.2018 2 30
4 05.11.2018 8 41 4 05.11.2018 9 53 4 05.11.2018 5 06
5 06.11.2018 6 59 5 06.11.2018 8 43 5 06.11.2018 3 20
6 07.11.2018 3 04 6 07.11.2018 2 18 6 07.11.2018 7 69
7 08.11.2018 6 5,2 7 08.11.2018 9 96 7 08.11.2018 5 65
8 09.11.2018 3 6,6 8 09.11.2018 9 85 8 09.11.2018 6 638
9 10.11.2018 3 44 9 10.11.2018 7 58 9 10.11.2018 3 64
10 12.11.2018 5 58 10 12.11.2018 9 82 10 12.11.2018 8 6,1
11 13.11.2018 4 17 1 13.11.2018 7 79 11 13.11.2018 5 2,7
12 14.11.2018 7 6,2 12 14.11.2018 7 81 12 14.11.2018 1 24
13 15.11.2018 6 5,4 13 15.11.2018 9 69 13 15.11.2018 6 54
14 16.11.2018 7 56 14 16.11.2018 9 87 14 16.11.2018 5 54
15 17.11.2018 4 50 15 17.11.2018 5 6,0 15 17.11.2018 6 41
16 19.11.2018 10 7,7 16 19.11.2018 8 77 16 19.11.2018 7 70
17 20.11.2018 3 19 17 20.11.2018 10 86 17 20.11.2018 6 33
18 21.11.2018 8 32 18 21.11.2018 8 53 18 21.11.2018 5 54
19 22.11.2018 9 49 19 22.11.2018 6 94 19 22.11.2018 4 58
20 23.11.2018 6 63 20 23.11.2018 6 63 20 23.11.2018 9 84
21 24.11.2018 4 41 21 24.11.2018 9 64 21 24.11.2018 5 62
2 26.11.2018 6 58 2 26.11.2018 9 115 2 26.11.2018 10 65
23 27.11.2018 6 32 23 27.11.2018 12 109 23 27.11.2018 5 42
24 28.11.2018 8 58 2 28.11.2018 8 74 2 28.11.2018 8 59
25 30.11.2018 6 6,1 25 30.11.2018 14 87 25 30.11.2018 10 65
n Saat 16:00-17:00 GERGEK TAHMIN n  Saat 17:15-17:45 GERGEK TAHMIN

1 01.11.2018 5 85 1 01.11.2018 4 51

2 02.11.2018 3 6,1 2 02.11.2018 4 33

3 03.11.2018 6 8,0 3 03.11.2018 6 43

4 05.11.2018 2 48 4 05.11.2018 2 04

5 06.11.2018 6 45 5 06.11.2018 1 18

6 07.11.2018 5 1,0 6 07.11.2018 2 38

7 08.11.2018 6 76 7 08.11.2018 7 64

8 09.11.2018 8 87 8 09.11.2018 4 34

9 10.11.2018 9 83 9 10.11.2018 5 6,2

10 12.11.2018 7 6,0 10 12.11.2018 4 3,0

11 13.11.2018 2 29 11 13.11.2018 6 29

12 14.11.2018 7 9,2 12 14.11.2018 5 54

13 15.11.2018 11 10,1 13 15.11.2018 4 6,1

14 16.11.2018 7 10,4 14 16.11.2018 6 4,5

15 17.11.2018 7 71 15 17.11.2018 4 55

16 19.11.2018 11 93 16 19.11.2018 1 0,1

17 20.11.2018 5 7,8 17 20.11.2018 3 39

18 21.11.2018 6 7,0 18 21.11.2018 6 4,4

19 22.11.2018 8 9,7 19 22.11.2018 5 6,1

20 23.11.2018 10 105 20 23.11.2018 8 54

21 24.11.2018 6 73 21 24.11.2018 3 54

2 26.11.2018 6 92 2 26.11.2018 8 53

23 27.11.2018 8 79 23 27.11.2018 4 64

24 28.11.2018 9 8,2 2 28.11.2018 8 63

25 30.11.2018 10 84 25 30.11.2018 5 47
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EK.2. Tahmin ve Gergeklesme Grafigi
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Ek.3 Regresyon Karsilagtirma Tablosu
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