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TESEKKUR

“ Gegmisten Giintimiize $ekerleme Vitrinlerinin Degisimi Ve Tiiketim Uzerir;e
Etkisi” adli bu aragtirma, T.C. Maltepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Ig
Mimarlik Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans Tezi olarak yapilmustir.

Yiiksek Lisans Tez Danismanligumi iistlenerek yardimlarini ve destegini esirgemeyen
degerli hocam sayin Dr. Ogr. Uyesi Hamide TEMEL ‘e sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim.

Bu siiregte kargilagtigim her zorlukta bana yardimci olan desteklerini benden
esirgemeyen degerli hocam sayin Prof. Dr. Unal DEMIRARSLAN’ a birgok konuda
oldugu gibi tez yazim siirecimde de benden desteklerini esirgemeyen annem Giilseren
KILIC ’a, babam Mehmet KILIC ’a, kardeslerim Cem, Giilsah ve Cemal Umut KILIC
’a, yegenim Giilcem KILIC ’a ve sevgili esim Ercan EFE ‘ye ¢ok tesekkiir ederim.

Bu siiregte kaybettigim, bizden maddi manevi higbir destegini esirgemeyen
egitimimizin her daim énemini vurgulayan canim dedem Cemal KILIC ’a ve sosyal

hayatim da egitim hayatim da bana 151k olan sevgili amcam Nail KAYA” ya, tesekkiir
eder, sonsuz sevgilerimi sunarim.

Pinar KILIC EFE
Nisan,2019
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GECMISTEN GUNUMUZE SEKERLEME ViTRINLERININ
DEGISIMI VE TUKETIM ISTEGINE ETKIiSI

Pmar KILIC EFE
Yiiksek Lisans Tezi
¢ Mimarlik Anabilim Dali
I¢ Mimarlik
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Hamide TEMEL
Maltepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2019

Bu arastirmanin amaci gegmisten glinlimiize sekerleme vitrinlerinin degisimini
ele almak ve sekerleme vitrinlerinin insanlar lizerindeki tiikketim istegine etkisini
ortaya koymaktir. Bu amac cercevesinde bes bdliimde tamamlanan ¢alismanin ilk
boliimii, giristir. Ikinci boliim, tiiketim kiiltiirii ve tiiketici iizerin de etkisi seklin de
hazirlanmis olup burada tiiketicinin tanimi, tiiketimin psikolojik boyutu, tiiketici
davraniglarini etkileyen faktorler ve tiikketim kiiltiirlinlin gelisimi, aligveris ve magaza
kavramlar1 agiklanmistir. Ugiincii béliim, vitrin tasarimini tiiketim ile iliskisi, vitrin
tasarimi konusunun ele alindig1 ve vitrinin tanimi, amaci, gelisim siireci, tiirleri, vitrin
tasariminda kullanilan bilesenler, vitrin 6l¢iileri ve camlari, vitrin diizenlemesinde
tasarimin 6nemi, dordiincii boliimde ise ge¢misten giiniimiize sekerleme vitrinlerinin
ele alindig1 ve sekerleme vitrinlerinin insanlar {izerindeki etkisinin agiklandigi

boliimdiir. Besinci boliim ise sonug ve degerlendirmeden olusmaktadir.

Aragtirmada konu ile iligkili kaynaklar taranmis ve bu kaynaklar 151g1inda literatiir
bilgilerine yer verilmistir. Dordiincii boliimde vitrinlerin tiiketici tizerindeki etkisini ortaya
koymak icin Hafiz Mustafa Sekerlemeleri, Ali Muhiddin Hac1 Bekir Sekerlemeleri ve
Sekerci Cafer Erol Sekerlemeleri ile yapilan roportajlardan elde edilen veriler ile ilgili

isletmelerin web siteleri ve haber sitelerinden elde edilen veriler kullanilmustir.

Anahtar Sozciikler: Sekerleme, Sekerleme Vitrinleri, Tiiketici Algisi, Vitrin
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ABSTRACT

THE CHANGE OF CONFECTIONERY DISPLAYS FROM PAST
TO PRESENT AND THE PERCEPTION ON HUMAN

Pinar Kili¢ EFE
Master Thesis
Department of Interior Architecture
Interior Architecture
Thesis Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Hamide TEMEL
Maltepe University Institute of Science and Technology , 2019

The objective of this study is to examine the change in confectionary displays
from past to present and to reveal the perception created by confectionary displays on
people. In this regard, the first part of the study, which is completed in five parts, is
the introduction. The second part focuses on consumption culture and perception and
the definition of consumer, the psychological dimension of consuming, the factors that
affect consumer behavior and the development of consumption culture are explained
here. The third part includes the subject of display design. The definition, purpose,
development process, types of displays, elements used in display design, display sizes
and glasses, the significance of design in display dressing and reflecting special days
and periods in display design are explained and display design examples are presented.
The fourth part is the part where confectionary displays from past to present are
discussed and where the impact of confectionary displays on people is explained. And

the fifth part consists of conclusion and evaluation.

Resources related to the subject are reviewed and the literature is presented in
the light of these sources. In the fourth part, data obtained from interviews conducted
with Hafiz Mustafa Confectionery, Ali Muhuddin Haci Bekir Confectionery and
Confectioner Cafer Erol Confectionery and data obtained from the web sites of
relevant businesses and news websites are used to reveal the impact of displays on

consumers.

Keywords: Confectionery, Confectionery Displays, Consumer Perception, Display
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BOLUM 1. GIRIS
1.1. Tezin Amaci

Yapilan arastirmalar, tiikketimin yalnizca ihtiyaglar1 karsilamak igin
gerceklestirilmedigini ortaya koymaktadir. Bireylerin ilgileri, deger yargilar1 ve
tutumlari ¢ergevesinde cesitli psikolojik nedenlerle de tiiketim gerceklestirilmektedir.
Buna gore bireyler, tiikketecekleri {iriin ile ¢esitli baglar kurmaktadir. Bunlarin ilki,
benlik kavramiyla iirlin arasinda kurulan baglantidir. Birey, iirlin sayesinde kimligini
daha rahat ifade edebilmektedir. Ikinci baglanti, nostaljik baglantidir. Kisinin
geemisine yonelik ¢agrisimlar yapan bir iirlin, onu psikolojik olarak o {iriinii tiiketmeye
yonlendirebilmektedir. Sonraki baglant1 ise karsilikli bagimliliktir. Kisinin ilgili tirline
ihtiyac1 olmasa da o iiriin glinlik yasantisinin bir parcasi haline geldiyse karsilikli
bagimlilik gelistirilmektedir. Sonraki ve belki en 6nemli baglant1 ise sevgi bagidir.
Kisinin {riine karst sevgi hissetmesi, psikolojik olarak tliketim davraniginin

gerceklestirilmesi icin yeterli olmaktadir.

Bilindigi lizere sekerlemeler, insanlar i¢in temel bir ihtiya¢ degildir ve tiikketimi
icin c¢esitli psikolojik etkilerin saglanmasi gerekmektedir. Bu calismanin amaci,
gecmisten giiniimiize sekerleme vitrinlerinin degisimini ortaya koymak ve sekerleme
vitrinlerinin insan iizerinde yarattig1 etkiyi ele almaktir. Bu kapsamda Oncelikle
kavramsal agiklamalara yer verilmis ve temel bilgiler sunulmustur. Sonrasinda
sekerleme vitrinleri iizerine yapilan arastirmaya yer verilerek, sekerleme vitrinlerinin

tiikketicide yarattig1 alg1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Arastirmada vitrin tasarimlarindaki degisimin tiiketicide meydana getirdigi
algr degisiminin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Boylelikle vitrin tasarimlarinin
sagladig etki ve magaza icin yarattigi fayda belirlenmis olacaktir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda ihtiya¢ duyulan veri, hem ge¢miste hem de giiniimiizde faaliyetlerine
devam eden, liriin grubunun vitrinlerde farkli tasarimlara yer vermeyi miimkiin kildig:

vitrinlerdir. Bu nedenle c¢alismada sekerleme vitrinlerinin incelenmesi tercih



edilmistir. Bunun yaninda seg¢ilen magazalarin geleneksel bir deger niteliginde olmast,

geleneksel olarak 6grenme ve iyilesmeyi gozlemleme agisindan da faydalidir.

1.2. Tezin Onemi

Sekerleme, seker ve glikozun ya da yalnizca sekerin pisirilmesi sonrasinda
sitrik asit, tartarik asit ya da potasyum bitartarat ilavesiyle kestirilme sonucunda olusan
hamura siit, siit tozu, jelatin, yag ve aroma eklenmesiyle elde edilen gida maddesidir.
Ancak sekerlemeyi yalnizca hammaddeleri ve iiretim siireciyle ele almak, dogru bir
yaklasim degildir. Farkli yas gruplarinda farkli degeler tasiyan sekerlemelerin
tilketimi, ihtiya¢ karsilama giidiisii de farkli nedenlere dayanmaktadir. . Bu kapsamda
sekerleme tiikketiminin ger¢eklesmesi siirecinin ele alinmasi, 6nemli bir konu olarak

degerlendirilmektedir.

Sekerleme vitrinleri, tliketiciyi sekerleme tiikketimine yonlendiren en dnemli
faktor olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle yetiskinlerin sekerleme magazalarina
yonelmeleri i¢in dig algi olan vitrinlerin olusumun da renk, aydinlatma ve
kompozisyon ile ilgili tasarim unsurlarinin dikkatlerini ¢ekmesi ve devaminda
tilketime yonelmeleri gézlemlenmektedir. Dolayisiyla sekerleme vitrinlerinin tiiketici
tizerinde yarattig1 etkinin belirlenmesi, 6nem tasimaktadir. Bunun yaninda bu ¢alisma
gecmisten giiniimiize sekerleme vitrinlerinin gelisimine de 151k tuttugundan, literatiire

onemli bir katki saglayacaktir.

1.3. Tezin Yontemi

Arastirmada oncelikle kisisel goriismeler, belgesel tarama teknigi kullanilarak
ilgili kaynaklara ulasilmistir. Kavramsal ve kuramsal agiklamalar bu kaynaklar
1s181inda tamamlanmistir. Sekerleme vitrinlerinin gelisimini ve insanlarda yarattigi
algiyr belirlemek i¢cin Hafiz Mustafa Sekerlemeleri, Ali Muhiddin Haci Bekir
Sekerlemeleri ve Sekerci Cafer Erol isletmeleri ile yapilan réportajlar kullanilmistir.
Bu roportajlardan elde edilen veriler ile ilgili isletmelerin web siteleri ve ¢esitli

haberler kullanilarak ¢alismanin arastirmasi tamamlanmustir.



BOLUM 2. TUKETIM KULTURU VE ALGI

Calismanin bu boliimiinde tiiketim kiiltiirti ve tiiketici algisi ele alinmaktadir.
Bu kapsamda tiiketicinin tanimi, tiiketimin psikolojik boyutu, tiiketici davranigini

etkileyen faktorler, tiikketim kiiltiirli, aligveris, ve magaza kavramlar1 agiklanmaktadir.

2.1. Tiiketicinin Tanimi

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak rekabet ve ekonomik krizlerin her gecen
giin daha da arttig1 diinyada tiiketicilerin rolii de benzer bigcimde daha 6nemli hale
gelmektedir. Tim bireyler birer tiiketicidir ve tiiketici davraniglarinin yani sira bu
davraniglara etki eden faktorler, pazarlama faaliyetlerinin 6ncelikli yonlendiricisi
konumundadir (Bekar & Govce, 2015, s. 946). Bir iiriin veya hizmeti, belirli bir bedel
karsiliginda satin alan kisi birey olarak tanimlanmaktadir (Olgun, 2014, s. 31).
Tiiketici; kigisel istek, ihtiya¢ veya arzu sebebiyle pazarlama bilesenlerini satin alan
veya bu kapasiteye sahip olan gergek kisiyi ifade etmektedir (Babaogul & Sener, 2010,
s. 106). Toplumdaki her birey, dogdugu andan &lene degin birer tiiketicidir (Isler,
Yarangiimelioglu, & Gumiilii, 2014, s. 79). Giderilmesi gereken ihtiyac,
harcanabilecek para ve harcama istegine sahip olan tiim bireyler tiiketici olarak kabul
edilmektedir. Ureten ve satan isletmeler, kamu kurumlari, kir amaci giitmeyen
kurumlar, kisiler ve kisilerin ailelerinin yani sira tiizel kurumlar da bu kapsamda
degerlendirilmektedir (Tung, 2015, s. 72). Tiiketici davranisinin kilit 6zelligini tagiyan
tiikketici, siirli biitceyle satin alacagi iirlin ya da hizmetten elde edebilecegi en iist
diizey verimi almaya caligmaktadir (Olgun, 2014, s. 31). Bir bireyin pazarlama
yoniinden tiiketici olarak degerlendirilebilmesi igin harcayabilecegi paraya, bu paray:
harcama istegine ve satin alim yoluyla giderebilecegi bir istek veya ihtiyacina sahip

olmasi gerekmektedir (Aslan, 2012, s. 14).

Pazarlama yonetiminde dis pazarlama c¢evresi unsurlarinin da en
onemlilerinden biri olan tiiketici, pazarlama faaliyetlerinin odak noktasi haline
gelmistir (Tungkan, 2012, s. 141). Bunun nedeni, pazarlama yoneticilerinin 6ncelikli

hedefinin tiiketici ihtiyag ve isteklerini karsilamak suretiyle isletmenin



stirdiiriilebilirligini saglamak ve kar etmek olmasidir. Bu durum, tiiketiciyi pazarlama
aktivitesinin en onemli unsuru haline getirmektedir. Tiiketici, birey olarak aldig1
kararlar vasitasiyla kendi yasaminin yan sira pazarlama ¢evrelerindeki neyin nasil
tiretildigi gibi kararlara da etki etmektedir (Alkara, 2013, s. 37). Yasadig1 miiddetce
tiim bireyler birer tiikketicidir ve yasamlarini siirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duyabilecekleri
iriin ve hizmetlere sahip olmak arzusundadir. Tiiketici olmak, toplumun tiim
bireylerine has ve degismez bir niteliktir. Ekonomik, kiiltiirel ya da sosyal ihtiya¢larin
karsilanmasi amaciyla hizmet veya mal satin alarak kullanmak ya da bu hizmet ve
riinleri kullanim ile tiiketim amaciyla iiretmek, tiiketiciligin baglica 6zelligidir

(Bayazit, 2009, s. 147).

Tiiketimi gergeklestiren grup temelinde, tiiketici nihai ve orgiitsel (endiistriyel)
olarak iki farkli grupta degerlendirilmektedir (Y1ldiz & Akgayir, 2014, s. 194). Nihai
tiiketici, tirlin veya hizmeti kendi kisisel ihtiyacini1 gidermek amaciyla kullanan kisidir.
Bireyin kisisel veya c¢evresindeki bireylerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in dogrudan
satin aldig1 ve kullandig1 tiim mallar tiiketim mali olarak degerlendirilmektedir.
Duygusal alim yapmayip amaci ekonomik siirdiiriilebilirlik saglamak, kamu kurumlari
veya ticari faaliyetler i¢in hizmet veya iirlin iretmek gibi amaclarla hizmet veya {iriin

satin alan tiiketiciler ise endiistriyel ya da orgiitsel tiiketici olarak adlandirilmaktadir.

2.2. Tiiketimin Psikolojik Boyutu

Ihtiyaclarin tatmin edilmesi, tiiketimin baslica unsurudur. Insanin tiiketime
yonelmesinin nedenleri ise kisinin; ilgi, deger, yargi ve tutumlarinin belirli ihtiyaclara
karsilik gelmesidir. Diger bir ifadeyle tiiketim, kisinin maddi veya psikolojik
bosluklarini doldurmaktadir (Nar, 2015).

Odabas1 ve Barig’in yazdiklar1 kitabm ilgili boliimiinde (2012), bugiin
bireylerin satin aldiklar1 {irtinde temel islevden Once iirlinlin tasidigr anlami goz
oniinde bulundurdugunun tespit edildigi ifade edilmektedir. Bu, her zaman iiriiniin asil

islevinin 6nemsiz oldugu anlamina gelmemektedir ve asil ifade edilmek istenen,



bireylerin satin aldiklari iirlinler ve markalar ile ¢esitli baglar kurdugudur. Birey ile

iiriin arasinda kurulabilecek iliskiler su sekildedir:

Benlik Kavram ile Baglanti: Kullanicy, iiriin sayesinde kimligini daha kolay
ifade edebilmektedir. S6zgelimi, X {irtiniinli kullanan kisi “sofistike” olarak
tanimlanirken, Y  rlinlinii  satin alan birey “macerac1” olarak

degerlendirilebilmektedir.

Nostaljik Baglanti: Uriiniin, bireye gegmisine yonelik ¢agrisimlar yapmast
durumunda bu baglant1 gerceklesmektedir. Orn; dogalligina ve kdyde yapilmis
olmasma dikkat ¢ekilerek pazarlanan bir yogurt, sehir hayati yasayan bir
tilkketicinin ilgisini ¢ekebilmektedir. Benzer sekilde, hazir ¢orbalar da “Tipki
annenizin yaptig1 gibi” benzeri sloganlarla pazarlanmakta, bu sekilde

bireylerin ge¢misleri araciligiyla iiriinle baglant1 kurmas1 amaglanmaktadir.

Karsihkh Bagimhhk: Uriin, kisinin giinlik yasaminin bir pargasi haline
gelmistir. Icilen sigara veya okunan gazete, karsilikli bagimlilik 6rnegi olarak

gosterilebilmektedir.

Sevgi Bagi: Uriin; ihtiras, sicaklik veya buna benzer giiclii hisler

uyandirmaktadir.

Bu bakis acisinda dikkat ¢eken en 6nemli nokta, tilketim eyleminin amaglarinin

farklilik gosterebilecegidir. Tiiketim bazi bireyler i¢in deneyimken bazilari i¢in sosyal

bir grupta kendine yer edinme c¢abasinin sonucu olabilmektedir. Bazense tiiketim

siniflama araci olarak kullanilmaktadir (Odabas1 & Baris, 2012).

Insan davramislarinin 6nemli bir boliimii sesler, logolar, isaretler veya

atfedilmis degerler dogrultusunda anlam kazanip simgelesmektedir. Bireylerin

tercihleri ve tiikketim davraniglar, kiiltiiriin birer simgesi olarak pek ¢ok iiriiniin satin

aliminda 6nemli rol oynamaktadir. Birey, tiikketim faaliyeti araciligiyla ortaya koydugu

degerleri cesitli semboller aracilifiyla topluma yansitmaktadir. Bu yoniiyle



degerlendirildiginde, tiikketim toplumsal nitelige sahip bir anlayis haline gelmektedir

(Nar, 2015).

Tiliketim toplumunda tiiketim bireylerin ihtiyaglarim1 karsilamak igin
gergeklestirdikleri bir eylemden ziyade genel bir ihtiya¢ ve amag haline doniismiis
durumdadir. Bu sebeple, tiiketim toplumunun varligi i¢in iiriin ve hizmetlerin
tiiketilmesi gerekmekte; bunun bir sonucu olarak, tiiketim iiretimin yerini alarak “ne

kadar ¢ok tiiketim, o kadar fazla refah” anlayis1 gelismektedir.

Modern tiiketimin temelinde simgesel anlam yapilar1 yer almaktadir.
Sozgelimi moda, tiikketim kiiltlirliniin 6nemli sembollerinden biridir. Kisiler moda
kurgusuyla devamli olarak tiiketime tesvik edilmekte, bireyselliklerini kanitlamak i¢in
moday1 takip etmekte ve toplum geneline bu algi empoze edilmeye ¢alisiimaktadir

(Nar, 2015).

1980’lerle birlikte iletisim ve kiiresellesmenin diinya geneline yayilmasi,
tiketim anlayisinin hemen hemen tiim cografyalarda degismesine neden olmustur.
Insanlar, daha fazla tiiketebilmek igin daha fazla gelire sahip olmak egilimi
gostermeye baslamiglardir. Tiiketimi hayatin merkezi olarak kabul eden bu olgu,
bugiin toplumsal yozlasma ile tiiketim toplumu kavramlarinin bir arada anilir hale
gelmesine ve tiiketim toplumu ifadesinin olumsuz anlamlarda kullanilmasina neden
olmustur. Tiiketim, ger¢ek diinyanin problemleriyle basa ¢ikabilmek adina gelistirilen
ve kurumsallagsmis bir savunma stratejisi olarak degerlendirilebilmektedir. Diinyaya
dair iliskilerden kaynakli kaygi ve korkulardan tiiketim yoluyla kacinilabilmekte; bu
tehditler, tiiketim vasitasiyla uzaklastirilabilmektedir. Tiiketicilerin hizmet ve tiriinleri
hangi sebeple tercih ettikleri ve kullandiklar1 veya bu hizmet ve iiriinleri kullanmay1
hangi sebepten dolay: tercih etmedikleri, pazarlama stratejileri ig¢in yol gosterici
olacaktir. Bu sebeple tiiketim olgusuna odaklanilmasi, pazarlamacilara yaratici

stratejiler gelistirme imkani saglamaktadir (Odabas1 & Baris, 2012).



2.3. Tiiketici Davramislarin1 Etkileyen Faktorler

Bu boliimde tiiketici davraniglarini etkileyen kiiltiirel, psikolojik, kisisel ve

sosyal faktorler agiklanmaktadir.

2.3.1. Kiiltiirel Faktorler

Insanin hayat siiresince yalmzca birey olarak diisiiniilmesi miimkiin degildir.
Kisi, daima yagsadig1 toplumla birlikte bir biitiin olarak ele alinmalidir; ¢iinkii verilen
bireysel kararlarda dahi toplumsal ¢evrenin etkisi mevcuttur. Bireysel inang, davranig
ve tutumlar iizerinde toplum etkisi bulunmaktadir (Cakir, 2006, s. 53). Kiiltiir, bireyin
icinde bulundugu toplumdan 6grendigi her seyi kapsayan genis bir kavramdir. Din,
gelenek, gorenek, bilgi vb. tiim unsurlar kiiltiir olarak degerlendirilebilmektedir (Luna
& Forquer, 2001, s. 46). Bu alt maddelerden de anlasilabilecegi tizere kiiltiir, bireyin
hayati boyunca ¢ok sayida ¢esitli unsurdan etkilenmesi nedeniyle varligini yenilenerek

stirdiiren bir siiregtir (Park & Jun., 2003, s. 535).

Sahip oldugu o6zellikler, kiiltiiriin pazar boliimlendirmesi, hedef kitle tespiti ve
irtiniin pazardaki konumunun belirlenmesi gibi konularda 6énemli bir unsur haline
gelmesine neden olmustur. Tiim tiiketici gruplar kiiltiirel anlamda farkliliklara sahip
olacagindan, hedef pazar belirleme ve pazari boliimlendirme konusunda kiiltiir 6nemli
bir kistastir. Tiiketicilerden, kiiltiirel olarak benimseyemedikleri tiriinleri tiiketmeleri

beklenmemektedir (Keillor & Fields, 1996, s. 98).

Kiiltir kavrami, bireyin satin alma davramglarin1 etkilemekle birlikte,
davranislara etki eden diger unsurlar1 da kapsayan hayli genis bir kavramdir. Ulkede
etkin olarak varligin1 koruyan kiiltiirlin etkisi, iiretilen ve tiiketilen iirlinlerde
goriilebilmektedir. Bu nedenle, pazarlamacilarin bu denli biiylik 6neme sahip olan

kiiltiir kavramini1 daima g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir (Tiirk, 2004, s. 6).



2.3.2. Psikolojik Faktorler

Bireyin satin alma davranisina etki eden bazi psikolojik unsurlar mevcuttur.

Bunlar sirasiyla 6grenme, giidiileme, tutumlar ve inanclar ile algilamadir.

Ogrenme: Genel ifadeyle 6grenme, bireylerin davranislarinda deneyimlerinin
sonucu olarak meydana gelen kalici degisimlerdir ve bireyin davranis tekrariyla
gerceklesmektedir (Comert & Durmaz, 2006, s. 357). Baz1 tanimlarda gevreye uyum
saglama olarak degerlendirilmekle birlikte, tiiketici davraniglarinda 6grenmeyle
kastedilen tiiketicinin tercih ettigi marka veya iirline yonelik algilari, diisiinceleri ve

eylemleridir (Odabas1 & Baris, 2012).

Giidiileme: Motivasyon olarak da adlandirilan giidiileme, tiiketicilerin belirli
bir amaca yonelik olarak harekete ge¢gme davranigini tanimlayan unsurdur (Comert &

Durmaz, 2006, s. 357).

Tutumlar ve Inanglar: Tutumlari, tiiketicinin gesitli goriislere ya da iiriinlere
karst sahip oldugu davranigsal egilimler, yorumlamalar ve duygular olarak
degerlendirme miimkiindiir. Ote yandan inanclar, kisinin kendi tecriibeleri
dogrultusunda kesin olarak emin oldugu, kanitlanmis bilgilerdir. Kanitlanmaya
yonelik bir fikir, baglhlik veya bilgi olarak da degerlendirilebilmektedirler (Oriicii &
Tavsanci, 2001, s. 111).

Algllama: Tiketicinin i¢ ve dis diinyasinin farkinda olmasidir. Diger bir
deyisle algilama, tiliketicinin bilgiyi se¢me, anlama, diizenleme ve yorumlama

stirecidir (Comert & Durmaz, 2006, s. 357).
2.3.3. Kisisel Faktorler

Gelir, meslek, yas, kisilik ve yasam tarzi tiiketicinin satin alma davranisina etki

eden kisisel faktorlerdir.



Yas: Tiiketicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda yas ve yas donemlerinin
O6nemli bir rolii mevcuttur. Her yas grubunun kendine has ihtiyaglar1 ve ilgi alanlari
bulunmaktadir. Bu durum, belirli bir yas grubundaki bireyin belirli 6zelliklere sahip

tirlinlere yonelmesini gerektirmektedir (Durmaz, Orug, & Kurtlar, 2011, s. 118).

Gelir: Tiketicinin gelir diizeyi, marka ve iriin se¢imini etkileyen baslica
unsurdur (Comert & Durmaz, 2006, s. 357). Tiiketici, liriin se¢imini mevcut ekonomik
durumunu goz online alarak yapmaktadir. S6zgelimi, otomobil satin almay1 diisiinen
bir ¢alisan, isini kaybettiginde otomobil satin almaktan vazgegebilecegi gibi; daha iyi
bir ise sahip oldugunda daha iist bir model otomobil satin almayi tercih edebilmektedir

(Durmaz, Orug, & Kaurtlar, 2011, s. 119).

Meslek: Tiiketicinin satin alim davranis1 biiyiik 6l¢iide ekonomik durumuna
baglidir (Durmaz, Orug, & Kurtlar, 2011, s. 120). Ekonomik durumun baslica
belirleyicisi ise meslektir. Bununla birlikte, meslek tiiketicinin de belli basli bazi
tirtinlere ihtiyag ve istek duymasina neden olabilmektedir. Farkli melek gruplarindaki
bireyler, farkl {iriin ve hizmetlere ihtiya¢ duymaktadir (Coémert & Durmaz, 2006, s.
354).

Yasam Tarzi: Kisilerin gilinlerini nasil ve nerede gecirdikleri, bulunduklari
kisisel faaliyetleri, ne yedikleri, neye deger verdikleri yagam tarzlarini belirlemektedir.
Yasam tarzi, bir anlamda bireylerin neyi neden yaptiklarini anlatan bir davranistir.
Pazar boliimlendirmesinde tiim bunlar dikkate alinarak tiiketicilerin nerede ve hangi
kosullarda yasadiklari, 1ilgi alanlar, goriisleri vb. hususlar goz Oniinde

bulundurulmalidir (Durmaz, Orug, & Kurtlar, 2011, s. 119).

Kisilik: Ttiiketicinin kendine has psikolojik ve biyolojik 6zellikleri bir biitiin
olarak kisiligi olusturmaktadir. Pazarlamacilar, tiiketicilerin satin aldiklari iiriin ve
hizmetlerin kisiliklerine gore sekillendigini ve kisiligin satin alma davranigini

etkiledigini ifade etmektedir (Oriicii & Tavsanci, 2001, s. 111).



2.3.4. Sosyal Faktorler

Tiiketicinin satin alma davranisina etki eden sosyal faktorler aile, referans

gruplari, roller ve statiiler olarak dort alt baslikta incelenebilmektedir.

Aile: Bireyin satin alma eylemine etki eden birincil dereceli etken ailedir.
Birey, kiigiikliigiinden beri ailesiyle yasadigi i¢in satin alimlarinda da daima onlarin
etkisi altindadir. Bu sebeple bireyin satin alim davranisi incelenirken, bireyin aile
yapisinin degerlendirmeye alinmasi yerinde ve etkili olacaktir (Ford, Micheal, &
Henthorne, 1995, s. 121).

Referans Gruplari: Sosyal gruplarin igcinde yer alan referans gruplari,
tiikketicilerin satin alma davranigina ciddi dlgiide etki eden 6nemli bir unsurdur ve
bireyler ilizerindeki giicli yiiksektir. Bireyler, referans grubundaki tiyeler sayesinde
yenilikler kazanmakta; diisiince, fikir ve tutumlarda meydana gelen bu yeniliklerin
sonucu olarak bireylerin iiriin segimleri etkilenmektedir. Bir bireyin, yakin
cevresindekilerin begenip hayranlik duydugu bir tinliiyli sevmesi, referans grubunun
etkisine Ornektir. Bireyin tutum, davranis veya fikirlerine direkt olarak ya da dolayli
yollardan etki eden insan topluluklari referans grubunu meydana getirmektedir. Aile,
arkadas, is arkadasi, komsu, meslektas gibi yakin ¢evrede bulunup devamli iletisim
halinde bulunulan kisiler dogrudan etkilesimde olunan grubu temsil ederken; iinlii
kisiler ve sporcular dolayli yoldan etkilesimde bulunulan grubu ifade etmektedir.
Referans gruplari, tiiketicilerin satin alma karar asamasi ve davraniglarinda 6nemli bir
yere sahiptir. Tiiketiciler, bu asamada referans gruplarini gozlemleyerek 6nemsemekte

ve rehber olarak degerlendirmektedir (Odabasi & Baris, 2012).

Roller ve Statiiler: Bireyin toplum icindeki statiisli ve roli, tiiketici olarak
davraniginin ve tiiketim aligkanliginin farklilagmasina neden olmaktadir. Rol, bireyin
icerisinde bulundugu durumdan yola c¢ikarak icine biiriindiigli ve sahiplendigi
davranigi ifade etmektedir. S6zgelimi, is hayatinda is kadini roliindeki bir kadin, isten
eve doniip ¢ocuklariyla ilgilenmeye basladiginda anne roliine biirlinmiis olmaktadir.

Bu yoniiyle degerlendirildiginde, is kadiniyla annenin tiikketim aligkanliklarinin ve
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titkketim yoniiniin farkli olacagi daha net anlasilabilmektedir. Statii, bireylerin kariyer
veya egitim seviyeleriyle iligkili olarak hayatlarinda ne kadar yiikselebildikleri ve
hangi konumda bulunduklariyla ilgili bir kavramdir. Is hayatinda ast ve iist gibi
kavramlar statiiyli gostermektedir. Bu nedenle, farkli statii gruplarindaki bireylerin
farkl: tiikketici davraniglar: gostermesi kaginilmazdir. Statiiyle direkt olarak iliskili olan

maas da tiiketim aligkanligina etki eden unsurlardandir.

2.4. Tiiketim Kiiltiiriiniin Dogusu ve Gelisimi

Tiiketim kiiltiirii, her sektor i¢in hayati 6nem tasiyan ve incelenmesi gereken
bir konudur. Bu boliimde, tiikketim kiiltiiriiniin tanimi1 ve gelisimine iligkin agiklamalara

yer verilmisgtir.

2.4.1 Kiiltir Kavrami ve Kiiltiiriitn Temeli

Kiiltiir sozciigiiniin ortaya ¢ikisina iliskin goriisler sozciigiin taniminda
bulunan kok anlamiyla iligkilidir. Dil uzmanlar1 'Kiiltiir' kelimesinin Latincede toprak
kiiltiirlinii anlamina gelen 'edere-cultura’' kelimesinden geldigini savunmaktadirlar
(Mejuyev, 1987, s. 22). S6z konusu diisiinceyi destekler nitelikteki baska bir
incelemedeyse kiiltiir sozciigiiniin kokeninin Latincede ikna etmek, korumak ve
yetistirmek gibi anlamlar tasiyan 'Colere' kok kelimesinden gelen 'Cultura' oldugu
ifade edilmektedir(Williams, 2005, s. 105-106). Colere; onarmak, bakim, insa etmek,
ekip-bigmek, iyilestirmek, egitmek, dikkat etmek gibi anlamlar1 igerisinde barindiran
oldukca zengin bir anlam igerigine sahiptir. Romalilar 'Cultura' kelimesini; dogada
kendiliginden yetisen bitkilerden, birey emegi ve eliyle tarlada ekilerek biiyiitiilen
bitkileri ayirmak adina kullanmislardir. Giinlimiizde de tarla, laboratuvar ve sera
sartlarinda biiyiitiilen bitkiler 'Kiiltlir Bitkisi' seklinde adlandirilmaktadir. Tiirkce ‘de
kiiltiir kavraminin karsilig1 olarak goriilen 'Ekin' kavrami da 'Colere' kelimesi temelli
olarak tiiretilmistir. Kiiltiir kavraminin tarima iliskin kok anlaminin yani sira siireg
igerisinde ona yiiklenen baska anlamlar1 ve kullanimlari ile kavramin kullanim

alaminin genisledigi goriilmektedir (Ozlem, 2000, s. 142).
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Kiiltiir sdzciigii on besinci yiizyilin baslarinda Ingilizceye 'Culture' olarak
geemistir ve dogal biiylimenin gozlemlenmesi ve ¢iftcilik gibi anlamlarda
kullanilmistir. On altinc1 yiizyilin baslarindan itibaren s6zciigiin anlami birey
gelisimini de icerisine alacak sekilde genislemistir. Buna karsin sézciikteki en radikal
farklilagma, anlamina yiiklenen soyut olusumlardan sonra gergeklesmistir. S6z konusu
degisim siirecine iligkin net bir tarih olmamasina karsin (Williams, 2005, s. 106-107),
kimi incelemelerde kiiltiir kavraminin, bireyin yetistirilmesi, biiyiitiilmesi, egitilmesi
anlaminda ilk defa kullananlarin Romali filozoflardan olan Horatius ve Cicero oldugu
ifade edilmektedir (Ozlem, 2000, s. 142).Cicero tarafindan ‘Cultura Animi’ bigiminde
ifade edilen kavram birey nefsinin terbiye edilmesi anlamini tagimaktadir ve kiiltiir
sOzciigii aym1 anlami ile bireyin gerekli bilgileri 6grenerek fikir yiirlitme, belli
standartlara gore hareket etme, nefsine hakim olma, kisilik sahibi olma halini anlatmak

adina giiniimiizde de kullanilmaktadir (Ozlem, 2000, s. 142).

Insanligin varligi ile bagdasmis olan kiiltir kavrami, global Kkiiltiir;
kapitalizmin yapilanmasi ile agiga ¢ikan ulus olusumunun iiriinii olan kiiltiir kavrami
da ‘Ulusal Kiiltiir’ seklinde isimlendirilmektedir (Kongar, 1989, s. 13, 32). S6z konusu
olusuma Gokalp’in (1997, s. 25) getirdigi yaklasimsa ulusal olanin kiiltiir, global
olanin uygarlik oldugu bi¢cimindedir ve Gokalp bunu asagidaki gibi ifade etmektedir:

Kiiltiir, sadece bir ulusun ahlak, akil, din, estetik, ekonomi, fen, felsefe ve hukuk
ile ilgili konularin uyumlu bir toplamidir; ayni yapilanmis seviyesinde bulunan pek

¢cok ulusun toplumsal yasamlarinin ortak bir toplamuvysa uygarhiktir.

Kongar’a gore (1989, s. 33) ulusal kiiltiirii evrensel kiiltiirden farkli kilan
etmenler, cografi bolgeler, tarihsel donemler, etnik tiirliiliiklerdir. Yerel kiiltiir, tilke
ve ulus kriterinden daha kii¢iik birey toplulugu ve cografya tarafindan ortaya ¢ikarilan
bir kiiltirdiir. Gliveng (2002, s. 110) kiiltiir olusumunun sinirlariyla iligkili olarak
kiiltiir olusumunun simirlariin bir iilkenin cografi sinirlari ile cakigmayacagini ifade
ederek kiiltiir olusumunun pek ¢ok {ilkeyi icerisinde barindirabilecegi gibi -6rnek
vermek gerekilirse; dogu kiiltiirii- bir {ilkenin ulusal sinirlar igerisinde ¢ok sayida

farkli alt kiiltiirii igerebilecegini belirtmektedir.
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Giiveng (2002, s. 100)’e gore; haritalar nasil bir sahanin kendini degil de soyut
ve kavram bazli bir simgesiyse, kiiltiir de toplum yapisi ve kuruluglarin dogrudan
kendileri degil soyut ve kavram bazli simgesidir. Buna ek olarak, Isvecli
AntropolgUIfHannerz(1992, s. 37), devlet ve ulusun sinirlarina oldukga siki bir sekilde
bagli olan kiiltiirlerden meydana gelen diinya fikrini kabul etmemistir. Buna ek olarak
ulusasirt bir sanayi ve globallesmeden once var olan ‘otantik-6zgilin’ yerli kiltiir
diisiincesine karsi1 ¢ikmaktadir. Kiiltiir, toplumlarin kendileri i¢in yararli bir amaca
erisme yolunda verdikleri ugraslarin ve s6z konusu ugraslar neticesinde imal ettikleri
biitiin Giriinlerin evrensel ismi olarak kullanilmaktadir. Bu kullanimu ile kiiltiir kavramai,
tarihsellik taginmasina ek olarak dogayr kendi hedefleri baglaminda farklilagtiran ve

bi¢imlendiren bir etmen olarak bireyi 6n plana ¢ikarir (Ozlem, 2000, s. 146).

Uygur kiiltiire iligskin olarak yaptig1 taniminda birey faktOriiniin dnemini
vurgulayarak; Kiiltiir bireyin yarattigi, i¢erisinde bireyinde bulundugu ger¢ekliktir
demektir. Kiiltiir, doganmn insanlastirilma sekli, soz konusu insanlastirmaya 6zgiin

olan verim ve siirectir, seklinde bir ifade kullanmistir (Uygur, 2006, s. 17).

Birey tarafindan olusturulan her seyin Kkiiltiiriin igerisinde bulundugunu
vurgulayan Uygur, kisinin kendi bakis agisiyla degerlerini ve hedeflerini ne sekilde
diizenledigine kadar her seyin kiltiriin faktorleri icerisinde bulundugunu
belirtmektedir. Bu baglamda o6rgiitler, kuruluslar, okullar ve dernekler kendilerine dair
olusumlar ile beraber kiiltiir i¢erisinde degerlendirilirler ve bireyler arasindaki her tiir
aligveris, tim manevi ve maddi yapit ve tiriinlere kiiltir denmektedir (Uygur, 2006, s.
17). Bunlara ek olarak Uygur (2006, s. 1) bireyi 6teki varliklardan ayiran en temel
niteligin, doganin kendisi i¢in 6nceden kabul edilmis standartlar olmaksizin bir kiiltiirti
yaratabilme ve olusturdugu Kkiiltiirle kendi yapilanmasint ve varligini devam

ettirebilme yetisine sahip olma durumu oldugu diisiiniilmektedir.
Kiiltiirin toplum ve kisiyle olan etkilesiminde kisinin 6nemini simgeleyen

yorumlara ek olarak dnceligin topluma verilmesinin gerekli oldugu savini ileri siiren

goriigler de vardir. Eliot, kiiltlir kavraminin kisinin, toplumun veya gruplarin
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yapilanmasi dikkate alindiginda farkli ¢agrisimlar yarattigi ifade edilmektedir (Eliot,
1962, s. 21).

Kisinin kiiltiirii, icerisinde yer aldigi grup veya toplulugun kiltiiriiyle
baglantisidir; grup veya toplulugun kiiltiiriiyse pargasi oldugu topluma dayanmaktadir.
Bu baglamda esas olan toplum kiiltiiriidiir ve kavram olarak kiiltiir dncelikle toplumun

biitiiniiyle baglantili olarak degerlendirilmelidir (Eliot, 1962, s. 21).

Cecen’de Dbahsedilen konuyu incelerken, toplumsallasmanin Onemini
vurgulamakta ve biitiinciil bir yaklagim ile kiiltiiriin toplumun elde ettigi sanat, bilgi,
gorenek, beceri ve aligkanliklart igerisine alan karmasik bir biitlin olarak
degerlendirmektedir (Cecen, 1984, s. 62). Kiltir kavraminin insanligin
toplumsallagmas1 ile birlikte aciga ciktigini ve kisinin toplum ile birlesmesi
neticesinde yapilandigini belirten Cegen (1984, s. 62), bireyin dogadan siyrilmasiyla
s06z konusu siirecin bagladigini ve kiiltiiriin bireyin ikinci dogasi oldugu savin ileri

surmektedir.

Kiiltiir olusumu yapilanma kavramindan ayri disiiniilmemektedir. Kiiltiir
olusumunun amaci; diinyaya geldiginde beraberinde  getirdigi  aklini
yapilandirmaktadir. Birey tarafindan yapilandirilan ve doniistiiriilen kiiltiir, insana
doganin sundugu akildan ¢cok daha fakli bir olusumdur. Kiiltiir kavramai, bireyin ve tiim
insancil olgularin temel becerisini, kiiltiir tarihinin olugsmasini saglayan, kendiliginden
yapilanmay1 temsil etmektedir (Mejuyev, 1987, s. 27). Konuya iliskin olarak birey
yapilanmasinin baglica hedeflerinden birinin kisinin kiiltiirel ve toplumsal doniisiimi
oldugunu belirten Topuz (1998, s. 28) yapilanmayi, toplumun kimliginin, taleplerinin

ve global hayat niteliginin zenginlesmesi olarak ifade etmektedir.

2.4.2. Avrupa’da Tiiketim Kiiltiirii

Sanayi Oncesi toplumlarda tarim ekonomisinin hakimiyetinden s6z etmek
miimkiindiir. Barinma, giyinme ve beslenme benzeri temel ihtiyaglarin saglandigi

tarim ekonomisi, toprak temelli bir sistemdir. Gogebeligin terk edilip yerlesik hayata
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gecilmesini takiben, hayatin idamesini saglayabilmek icin iiretilen iiriinler, sanayi
oncesi toplumu olusturan baglica unsurlar olmus; mevcut teknolojinin basitligi, sosyal
gruplarin kiigiik 6lgekli iiretici sistem anlayisiyla olugsmasini beraberinde getirmistir.
Yerlesik hayata gecis ve kiiciik 6l¢ekli tiretim tarzinin bir sonucu olarak kdy ve kasaba
gibi ¢evrelerde tarim; kentlerde ise tarimin yani sira ¢esitli zanaatlar da gelisme imkant
bulmustur. Parali degisim ekonomisinin aksine, bu iiretim tarzinda ortaya ¢ikan sey
ihtiyaclarin giderilmesini esas alan bir tiiketim siireci olmustur (Oguz, 2008, s. 51). Bu
donemde insanlar yalnizca kendi ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla iiretmis;
tiretemedikleri tiriinleri ise, fazla tirettiklerini takas etmek suretiyle diger iireticilerden

temin etmistir.

Kapitalizm, Bati’da hakim olan feodal sistemin g¢dkmeye basladigi bir
dénemde ortaya ¢ikmistir. Dogal ekonomi temeline dayanan feodal sistemde emek ve
emek iirlinleri meta olmayip, baslica ekonomik faaliyet tarim ve dncelikli liretim aract
topraktir. Yeni savas teknikleri, ticari ve sanayi etkinlikler ve haglh seferleri, feodal
sistemin ¢okiisiine neden olan unsurlardandir. Ticaretle ugrasan tiiccar sinifinin
(burjuvazi) iktidar alaninda kendini gostermesi ve toprak miilkiyetinde yasanan
¢oziilmeler, kapitalizmin olusumunu hizlandirmistir. 15’inci yy.’da denizcilik
alaninda yasanan gelismelerin sonucu olarak cografi kesifler artmis; diinyanin ¢esitli
yerlerindeki madenler gemilerle taginarak Avrupa’ya getirilmistir. Geligimini 6zellikle
17 ve 18’inci yy.’da kademeli olarak arttiran ticari iliskiler, kesfedilen yeni bolgelerin
Avrupa ticaret sistemine dahil edilmesiyle birlikte inanilmaz bir hiz yakalamis; bu
durum, merkezi Hollanda ve Ingiltere olan canli ve dinamik bir ticaret kapitalizmi
olusturmustur. Ticaretin denizasir1 nitelik kazanmasi, Avrupa’daki tliccar sinifini
giiclendirmistir (Akbulut, 2006, s. 6). Bu sayede burjuvazi, ticari alandaki etkinligi her
gecen gilin azalan feodal beylere karsi elini politik anlamda da giiclendirme sansina

kavusmustur.

Sanayi sonrast donemdeki ekonomik sistemler ¢esitli bigimlerde gelismis ve
bu gelisimler, beraberlerinde sosyal-kiiltiirel degisiklikler getirmistir. Bu donemleri iki

ana baslik altinda incelenmektedir.
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Fordist Donem: Fordizmde 6ne ¢ikan sartlar su sekildedir:

e Akilci bir diizenin tesis edilmesi ve akil kurallarinin hakim kilinmasi,

e Bilissel 6znenin ortaya ¢ikmasi,

e Bilimin yiikselmesi ve bunun bir sonucu olarak bilimsel teknolojinin

uygulanip materyal gelistiriminin daha 6nemli hale gelmesi,

e Mimari ve sanatta temsil, gercek¢ilik ve amag birliginin saglanmasi,

e Endiistriyel kapitalizmin ortaya ¢ikmasi,

e Uretim ve tiiketim alanlarinin birbirinden ayrilmasi.

Fordist donemde, tiiketim de tipki liretim gibi kitleseldir. Toplam talebi arttiran
Keynesyen politikalar, tiiketimin kitlesellesmesinde 6nemli pay sahibi olmustur.
Kitlesel talebin yaratilmasinda sosyal refah devletinin yan1 sira 6zellikle orta sinifin

belirli tilketim mallarina yonelik ilgisi de etkilidir (Akbulut, 2006, s. 9).

Post-Fordist Donem: Bu donemde temel tiiketim birimi degismis ve Fordist
donemdekinin aksine, aile yerine birey halini almistir. Tiiketim gruplarinin
belirlenmesinde demografik degiskenler degil, yasam tarzlart 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu donemde tiiketimin belirleyicisi konumunda “ihtiyaclar” degil, “toplumsal prestij
edinme istegi” bulunmaktadir. Kapitalizm sisteminin bu yeni doneminde tiiketim,
kimlik olusturma ve bu kimligi silirdiirmede 6nemli rol oynayan bir arag olarak 6n
plana ¢ikmaktadir (Akbulut, 2006, s. 9). Bugiin bireylerin sahip oldugu parfiim, cep
telefonu, araba, kiyafet gibi tirlinler iizerinden bireyin yasam tarzina iligkin olarak

yapilan ¢ikarimlar, meta yoluyla itibar kazanma istegini arttirmaktadir.
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2.4.3. Tiirkiye’de Tiiketim Kiiltiirii

Osmanli medeniyeti, Bati’da yasanan gelismelere karsi tepkisiz kalmis ve tim
bu gelismeleri kayitsizlikla izlemistir. Bunun sebebi olarak, Osmanli’nin kendi
medeniyetini digerlerinden iistiin gérmesi ve Bati’y1 feodal yapiin hiikiim siirdiigi
geri kalmig bir medeniyet olarak degerlendirmesi gosterilebilmektedir. Halbuki,
cografi kesifler ve somiirgeciligin lizerine Sanayi Devrimi’yle birlikte batili devletler
bliyiik giicler kazanarak Osmanli’ya kars1 tistlinliik kurmuslardir. Osmanli Devleti de
toprak kaybedilen savaslar ve buna bagli olarak artan ekonomik problemler, siyasi gii¢
ve itibar kaybi, devlet diizeni igin yeni bir sisteme ihtiya¢ duyulmas: gibi sebeplerle

Bati’ya yonelmistir.

Osmanli’da Batililasmanin kendini en ¢ok gosterdigi alan yasam tarzi
olmustur. Medeniyet degisimlerine ve yeni medeniyet tekliflerine karsi en savunmasiz
olan yer, yasam tarzina iliskin konulardir. Geleneksel ve ge¢imlik bir ekonomik yapiya
sahip olan Osmanli’da iiretim yerel nitelikte olup, pazar da kent veya yore ile sinirl
kalmistir. Satin alinabilecek hizmet ve mallar sinirli oldugu gibi, gelir diizeyi de diisiik
seyretmigtir. Diislik gelir seviyesi israfin Oniine ge¢mis; harcamalar yalnizca temel
ihtiyaglarin karsilanabilmesi icin yapilmustir. Uretici ile tiiketici arasindaki iliski
pazarda ve yiiz yiize ger¢eklesmis, alisveris i¢in cogu zaman takas usulii kullanilmigtir
(Toprak, 1995, s. 25). Bu durum, Osmanli elitleri ve saray efradi i¢in gegerli
olmamustir. Bu kitlenin Avrupai yasam tarzini yakindan takip ederek benimsemesi, bu
anlayisin Osmanli igerisinde yerlesmesine olanak tanimistir. Esasinda, Osmanlh
Devleti’nde Batili tiiketim anlayisinin kokleri Lale Devri’ne degin uzanmaktadir. Bu
donemde Batili tiiketim anlayisi, smirli olarak da olsa Osmanli’da saray efradi
sayesinde yer bulmustur. Avrupa’dan ev esyalar1 getirtilmis, alafranga davranis ve

konusma kaliplar1 benimsenmistir.

Bundan hareketle soylenebilir ki Batili tiikketim anlayisi kendisini yalnizca
nesnel tiiketim alaninda degil; ayni zamanda zihniyetin insa edilmesi veya

degistirilmesi gibi daha genis kapsamlarda gostermistir.
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Osmanli insaninin zihnine statii simgesi olarak yerlesen iiriinler, moda
anlayisinin gelismesine 6n ayak olmustur. S6zgelimi, Osmanli’da iist tabaka piyanoya
sahip olmay1 yalnizca miizik nedeniyle degil; ayn1 zamanda bu enstriimana sahip
olmanin getirdigi statii nedeniyle de Onemsemistir. Batililar gibi konusmak ve
giyinmenin yani sira onlarla ayn1 esyalar1 kullanmak, Batili yasam tarzinin degismez
unsurlart olarak degerlendirilir hale gelmistir. Cumhuriyet donemindeki tiiketim
trlinleri incelendiginde ise ortada devralinmis ¢ok kotii bir ekonominin oldugu
goriilecektir. Bu donemde seker, elbise, un gibi pek ¢ok temel ihtiya¢ maddesi bile
tilke disindan karsilanmak zorunda kalinmigtir. 1927 yilinda yatirnrm mallar1 ve ara
mallar toplam ithalatin yalnizca %30’unu olustururken, tiiketim mallarinin orani
%70’tir. Bu agir sartlarla devralinan ekonomide mecburen revizyonlara gidilmis ve
“Milli Iktisat Politikalar1” bu donemde uygulanmaya baslanmistir (Penpece, 2006, s.
27).

1937 yilinda; dokuma, demir-celik sanayii, un ve seker iiretimi alanlarinda
belirlenen hedeflere ulagilmis ve iilke, iiretim ihtiyacim1 biiylik 6l¢iide karsilayabilir
hale gelmistir. 1950 ve takip eden yillarda ise i¢ ve dis etkenlerle birlikte tiiketim
kiltirii gelisip yayilmaya baslamistir. Buna sebep olan i¢ etkenler arasinda tiiketim
kiiltliriiniin geleneksel hale gelmesi, tarim politikalarinin sonucu olarak muhafazakar
yeni sinifin yasadig: yiikselis ve yogunlasan kentlesme gosterilebilmektedir. Diger
ilkelerdeki tiikketim anlayisinin Tiirkiye yansimasi da baslica dis etkendir. Bu siiregte

yerli tiiketim anlayig1 6nemli oranda degisiklik gostermistir (Zorlu, 2002, s. 75).

Refah donemi, ekonomik yasamda liberal anlayisla s6z konusu olmaya
baslamistir. Bu anlayis, insanlarin mutlu olmasi gerektigi seklinde bir anlayis1 da
beraberinde getirmis fakat sinirlandirilmayan bu anlayis, zaman igerisinde
hedeflendiginin tam aksi yoniinde mutsuz insanlar yaratmaya baslamistir. Bu sebeple,
Tiirkiye’de de kisi basina diisen milli gelir ve dolayisiyla bireysel alim giicii de artmis
olmasina karsin, bireylerin tatmin duygusu zayiflamistir. Bunun nedeni, yalnizca sahip
olma ve satin alma duygusuyla iistesinden gelemeyecegi seyler oldugunu fark
edemeyen insanin, i¢inde bulundugu tiim manevi boslugu satin alma yoluyla

gidermeye ¢alismak hatasina diigmesidir.
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2.5. Alsveris Kavramm

Aligveris; pazar ve ¢ars1 gezerek belli ihtiyaglar1 giderme, karsilama ve alim
151, seklinde tanimlanmaktadir (Biiylik Larousse, 1986). Diger bir ifadeyle aligveris;
ticari bir mal ya da esyaya bakmak, incelemek, fiyatini 6grenmek ve alimini
gerceklestirmek gibi eylemlerin biitiiniidiir (Hornsbeck, 1962). Aligveris hareketinin
incelenmesi  i¢in  Oncelikli olarak aligveris kavraminin  degerlendirilmesi
gerekmektedir. Aligveris olusumu, alisveris hareketiyle, hareketin gerceklestirilecegi

yerin bileskesidir, seklinde degerlendirilebilmektedir (Hornsbeck, 1962).

Buna ek olarak; aligveris 3 6nem teskil eden unsurun birlesmesinden meydana

gelmektedir. S6z konusu unsurlar agagida belirtilmistir (Bildik, 1998):

° Satici
° Tiketici
° Uriin

Yukarida maddelenen {i¢ unsurun bir tiir birlesimi olarak diisiiniilebilecek olan
aligveris kavrami, yine yukarida maddelenen unsurlarda olusan degisimden
etkilenmekte ve bu da aligverisin biitiin etmenleri ve 6zellikler aligveris mekanlari
lizerinde etkili olmaktadir. Ote yandan, icerisinde yasam ve birey olan biitiin kavram
ve sekillenmeler farklilagmayi igerisinde barindirir ve devamli bir doniisiim halindedir.
Buna ek olarak, insanligin ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar varligin1 devam ettiren
aligveris olusumu, insanligin yapilanmasiyla meydana ¢ikan gereksinimlerin
farklilasmasiyla birlikte, yadsinamaz bir doniislim igerisine girmistir. S6z konusu
doniisiim neticesinde meydana gelen yeni durum ve yasanan problemler bir bicimde
¢Oziimlenmistir ve giiniimiizde de bu siire¢ devam etmektedir. Bahsedilen duruma
takas sistemi ve ardindan agia ¢ikan para olusumu iyi bir 6rnektir. Bireylerin imal

ettikleri takas etmesi yoluyla ilk aligveris hareketi baglamistir.

Imalat metotlarindaki ¢ogalma, teknolojinin yapilanmasi, takas sistemine

darbe vurmus ve paranin bulunmasi ile birlikte s6z konusu problem ¢6ziime

19



kavusturulmustur (Temel Britannica, 1992).Giiniimiizdeki aligveris olusumunun
yapilanmas1 degerlendirildigindeyse, en oOnemli etkenlerin ‘Sanayi Devrimi’ ve
‘Modern Cag’ oldugu ifade edilebilir. Modern donemi sembolize eden yapilanma
kavrami farklilasma kavramini da beraberinde getirmistir (Bozdogan, 2002). On
dokuzuncu yiizyilda baslayan ve bugiine kadar gelen s6z konusu farklilagsma siireci,
kisa vadede hizlanmis ve biitiin yasami doniistiiriir ve etkiler konuma ulagmistir.
Modern zamanin beraberinde getirdigi yapilanmaysa pek c¢ok saha {izerinde rol

oynadig1 gibi aligveris olusumu ve aligveris hareketinde de doniisiime sebep olmustur.

Cetinel’in(1999) ifade ettigi gibi, Reform ve Ronesans Hareketleri, Fransiz
Devrimi gibi hareketler ile Avrupali bireyler ciddi bedeller 6deyerek Endiistri
Devrimi’ni gerceklestirislerdir. Sanayi Devrimi, Avrupa’nin sosyal, kiiltiirel yapisi
tizerinde ciddi farklilasmalarin gerceklesmesine neden olmustur. Bahsedilen siireg
icerisinde net olan baska bir noktaysa, aligveris olusumu ve kavraminda kokli
reformlarin meydana geldigidir. Diger bir gorlise goreyse, Sanayi Devrimi’yle birlikte
fabrikalar agilmis ve hizli bir sehirlesme siireci bas gostermistir. Imalat fabrikalarda
gerceklesmektedir ve bu fabrikalarda ¢alisan personeller isci sinifindandir. imalatciyla
tiketici Sanayi Devrimi’nden Oncesine kadar karsi karsiya gelirken, Sanayi
Devrimi’nin ardindan miisteriyle imalat¢1 arasina aracilar girmistir (Cetinel, 1999).
Sanayi Devrimi’le aciga ¢ikan farklilasmalardan bir digeri de farkli miisteri siniflarinin
olusmasidir. Ornek vermek gerekilirse; gencler ve kadinlar, yeni tiiketim sahasinda
s0z hakkina sahip olmuslardir. Zaman gegctikge tiiketim kurgusu, 6zellikle gencgler ve
kadinlara yonelik olmaya baslamistir. Aligveris hareketinin, sosyal farklilasmay1

beraberinde getirdigi de net bir sekilde goriilmektedir.

Orta smif kadmlarin tiiketim konusunda ki etkilerinin artmasiyla beraber
aligveris alanlarina olan ziyaret seviyesinin artmasi ve vitrin aligverisinin agiga
cikmast 6nem teskil eden degisimlerdir. S6z konusu durum siire¢ igerisinde giinliik
yasamin bir pargast halini almistir. Aligveris hareketinin yapisina ek olarak sosyal
yoniiniin de farklilagsmasiyla, sozii edilen hareketin yapildigi alanlarda farklilagsma

yasanmasi ka¢inilmazdir.
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2.6. Magaza Kavram

2.6.1. Magazanin Tanmim

Magaza sozcigli Tirk Dil Kurumu'nda 'Biiyiik Diikkan' seklinde
tanimlanmaktadir. Diikkansa Tiirk Dil Kurumu tarafindan; kisilerin perakende satis
yaptig1l, zanaatgilarin calistigt alan, seklinde tanimlanmaktadir. Magaza kavrami
Ingilizce de 'Store' seklinde ifade edilmektedir. Ingilizce anlamina bakildiginda
magazanin; ticari amag ile kullanilan, iirlin satisinin gergeklestirildigi alan, seklinde

tanimlandig1 goriilmektedir.

Perakende ve toptan satisin gerceklestirildigi magazalar oldugu gibi, 6zellikle
moda sektoriinde iiriine gore 6zellesmis magazalar -kadin giyim, abiye, erkek giyim,
tek tiir lirlin satig1, vintage vb.-, ¢ok katli magazalar, indirimli mallarin satildig1 outlet
seklinde anilan magazalar, zincir magazalar gibi maga tiirleri bulunmaktadir.
Magazalar mallarla tiiketicilerin bir araya geldikleri alanlardir. Bu sebeple satigin
gergeklestirildigi, tliketicilerin mallarla karsilastiklar yerler olduklarindan ilgi ¢ekici
olmasi, istekleri karsilamasi konular1 6nem teskil eden konulardir. Perakendecilerin
magazanin tasariminda, mekani meydana getiren unsurlardan, magaza atmosferinden
calisanlara kadar tim konularda dikkat edilmesi, dogru tercihleri yapmalari

gerekmektedir.

Atmosfer; renk, koku, 151k, miizik ve gorsel 6gelerle kisilerin duyusal ve algisal
tepkilerini uyartp alim kararlarin1  etkileyecek ortamin tamami seklinde
tanimlanmaktadir (Levy & Weitz, 2004). Magaza atmosferi tiiketicinin aligveristen
aldig1 doyum seviyesini arttirip magaza igerisinde planladigindan fazla siire kalmasini

saglayabilir ve ilerleyen siiregte tiiketici olma olasiligini arttirir (Berman & Evans,
2004).

2.6.2. Magazanin Tarihsel Gelisimi ve Giiniimiizdeki Yeri

Ticaret ve aligveris mekanlar1 uygarlik sahasinda ¢ok yonlii baglantilarin

gecerli oldugu bir déonemde ortaya ¢ikmistir. Hizmet ve nesnelerin takasi seklinde
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ortaya cikan aligveris her daim birey hayatinin bir pargasidir. Tarimin ortaya
cikmasiyla birlikte, bireylerin gocebelik tecriibelerinin yerini, kalict bir toplum
igcerisindeki fonksiyon ve faaliyetlerle uzmanlig1 destekleyen daha tutarli bir hayat
sekli almustir. Ilk sehir ve kdylerin cogunlukla toplumsal ve ticari merkezi olan pazar
sahasi, bireylerin tiirlii konulardaki hizmet ve {iriinlere erismesini saglamaktadir. Pazar
yeri 6zellik, nicelik ve maliyete dayali olarak benzer mallarin kiyaslanmasina iliskin
bir alan saglanmis ve tiiketiciler arasinda rekabet baslanmis ve ilk magazalarin
temelleri atilmistir. Kaynaklara gore ticari yapilar ve aligveris, antik donemlerde
Ozellikle Eski Roma ve Eski Yunan'da 6nem kazanmistir. Yunan Uygarliginda pek
cok yeni yap1 cesidiyle karsilagilmistir. Ticaret baglaminda 6nem teskil eden
orneklerden biri de agoradir. Iklim sartlarinin sagladigi imkanlar ile s6z konusu yapilar
dis mekandan net bigimde ayrilmayan yar1 agik ya da agik diizenlemeler bigiminde
gerceklestirilmistir. Aligveris faaliyetleri, Hitit-Misir ¢aginda, tapinaklarin etrafindaki
acik alanlarda gergeklestirilmekteydi. S6zii edilen 6rneklerden biri Yunan sehirlerinde
goriilen, Agora olarak rastlanan ticaret mekani onceleri biitiiniiyle genis bir yoldan
meydana gelmekteydi. Helenistik ¢agin sonlarina dogru yapilanmis olan Klasik Yunan
sehirlerinde Agora sehrin ortasinda yer almaktaydi. Agora, siyasi sahanin ve is
hayatinin merkezi konumundaydi. Sehrin kurulusunun yiizde besini meydana getiren
Agora, haber aligverisi i¢in de uygun bir saha konumundaydi. So6zii edilen agik alanda
ticaretin yani sira, egitim faaliyetleri de yiiriitiilmekteydi, kamuyu ve sehri ilgilendiren
problemler s6z konusu alanda tartisilmaktaydi. Milattan Once figilincii yiizyilda
iriinlerini satan kisilere bariak olarak degerlendirilen ve kenarlari en az bir siitunla
Agoraya agilan yapilar ile, diger bir ifadeyle 'Stoa' larla ticari etkinlikler
zenginlesmistir. Ticaret merkezleri yaninda yapilanan Roma sehirlerinde, aligverisin
yapildig1 alan 'Forum' seklinde isimlendirilmekteydi. Forumun yani sira agik hava
pazarlari, ¢ok katli ev magazalar1 ve pazar sokaklar1 bulunmaktaydi. Trajan pazari
Roma'nin en iinlii pazarlarindandir. S6z konusu pazar genis tonozlu bir salonla her iki
tarafi agik iki sira magazadan meydana gelmekteydi. Ust katlarda bulunan magazalar
korkuluklarla, magaza girisleri arasinda var olan bir ge¢isle birbirine baglanmaktaydi.
Onceki Bizans ticari topografyasiyla benzetilebilecek ilk Osmanli déneminin
ozelliklerinden biri tiiccarlarin konakladiklar1 hanlarin konumuydu. Hanlar, Bazilika

Kapisi ile Theodosian/Constantinian fora sahasi gibi 2 énemli saha arasinda koprii
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olusturan Domino portikosu yanindaki sahada kurulmaktaydi. S6z konusu portiko, 10.
yiizyilda I. Romanus’unXenodocheion’u insa ettigi alandaydi. S6zi edilen hanlar,
Kapali Cars1’yla Hali¢ arasindaki sahada toplanmislardi. Kapali Carsi’nin gerisinde
bulunan Valide Han Cakmakg¢ilar Yokusu ile Tarakgilar Caddesi’nin kosesinde
bulunur. 1651 senesinde Késem Sultan tarafindan yaptirilmist: ve sehirde bulunan iran
ticaretinin merkeziydi. Osmanli Devleti’nin ilk hanlar1 Bursa ve cevresindedir. ilk
Osmanli Menzil Hani’da (1394) Manyas-Bursa yolu {izerinde bulunmaktadir. On
besinci ylizy1l Fatih Donemi 6ncesi ilk Osmanli kent hanlarinin Bursa 6rnekleri olarak
Orhan Gazi doneminde Vezir Han yaptirilmistir (1627-1628). S6z konusu hanin plani
incelendiginde; zemin katinda -giris kati- toplam otuz iki diikkan ve alt1 oda, iist
kattaysa toplam yirmi bes oda oldugu goriilmektedir. On dokuzuncu yiizyil magazalar
ozellikle kumas ve kiyafet satist yapan, sahiplerinin varlikli kisiler oldugu
magazalardir. Bu magazalar biiylik sanayi sehirlerinin ana caddelerinde
bulunmaktaydi. S6z konusu donem magazalar1 yapilanmis teknolojilerin kullanildigi,

pek ¢ok malin ve hizmetin diizenlendigi yerlerdi (Davis, 1966).

Cok katli magazalar, 6zellikle, 1880’1 senelerin ortalarindan 1930’Iu senelere
kadar, toplumun yenilik¢i, etkileyici kurumlari olmus ve is hayatinin farklilagsmasina
sebep olmuslar, tiiketim kiiltiiriinliin, moda marka ve magazalarinin ortaya ¢ikmasini
saglamiglardir. Bu donemdeki magazalar, siirecin akigina gore torensel izlenimler
vererek, sonbahar ve ilkbaharda caddelerde karnavallar ve fuarlar diizenliyorlardi.
1900’11 senelerde, mevsimlere iliskin festival ve egzotik temalar magaza hayatinin
temsil edildigi detaylar baglaminda tiirlii fikirler- iirlinlerin giinlilk sunumlariin bir
parcas1 olmustu. Misir tapinaklari, Japon bahgeleri, Paris sokaklari, Kigin yar1 tropikal

ortamlar, Ekim ormanlart gibi dekorlar yapilmaktayd: (Clausen, 1985).
2.6.3. Iletisim Unsuru Olarak Vitrin Tasarim

Berman'a gore dis goriiniim; mimar1 yapiyla ayirt ettirici bir goriinti
yaratirken, kiitle niteligi tastmayan cephe plant magaza planinda 6n plana ¢gikmaktadir.
Bu sebeple cephenin tasariminin yapilmast, alicinin ilgisini ¢gekmek baglaminda, diger
biitiin etkilere gore daha baskindir. Magaza dis algi sahlari olan vitrinler, mal

sergileme, magazanin adini meydana getiren grafik unsurlarindan ve giristen meydana
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gelmektedir. Sozii edilen ii¢ unsurun da konumu ve tasarimi magaza algis1 ve magaza
vitrinini etkileyen en 6nemli unsurlardir. Magaza vitrinleri sehir igerisinde ya da
aligveris sahalarinda olma durumlarina gore bi¢imlenmektedir. Ac¢ik olmayan bir
aligveris merkezi igerisindeki magazanin siirli saha kullanimi nedeniyle belli bir
diizenin disina ¢ikarilmadigi bilinmektedir. Bu nedenle ilgi ¢ekme ve tasarimda en

onemli unsurun 151k oldugu ifade edilmektedir (Temel, 2010, s. 27-28).
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BOLUM 3. VITRIN TASARIMI

I¢ ve dis mekan tasarlanirken yaratilmak istenen ana konsept ile magazanin imaj1 bir
biitiin olarak goriilmelidir. Ana konsept, mekanin diizenlemesi i¢in dnemli bir aragtir.
Tasarmmeinin ¢ikis yoludur. Uriiniin dogasi, tiiketici profili gibi etkenler, tasarimi

kisitlayici ya da zenginlestirici olarak sekillendirmektedir (Melikoglu, 2008, s. 52).

Tasarimcinin, tasarlayacagi mekan ile ilgili amact;

e Magazanin tiiketici tarafindan ilgi ¢cekmesi,

o Tiiketicinin ilgilendigi iiriinii satin alabilmesi,

e Tiketicinin ihtiyag duymadigr irlinleri de satin alma davranisinda

olabilmesidir (Melikoglu, 2008, s. 53).

Bu acidan bakildiginda tasarimeinin iirlin ve alici arasinda olusan ortak noktaya gore

bir tasarim yaptig1 sdylenebilir (Melikoglu, 2008, s. 53).

e Uriine gore tasarim; Tasarimci, magaza mekanini en énemli dge olan iiriin ile
beraber planlamalidir. Eger bu sekilde bir plan yapmazsa, tasarim aski ve raf
dizininden 6teye gidemeyen bir diizenleme olacaktir. Mimarinin amaci {iriinlerin
satilmasimi saglamaktir. Bu satis1 saglayacak olan tasarim da iiriin 6n planda
olmalidir. Bu agidan bakildiginda, ilgiyi {irlinden ¢eken her tasarim ne olursa

olsun yanlis bir tasarim olacaktir.
e Aliciya gore tasarim; imaj olusturup, bir tasarim temas: belirleyen tasarimci,

aklinda belirli bir hedef kitleye yogunlasmaktadir. Her mal, her tiiketiciye hitap

etmez ve fiziksel ve psikolojik gereksinimlere gore gruplandirmalar yapilmalidir.
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e Imaja gore tasarim; Magazanin giindemde olmasi, 6zel kalmasi imajinmn
stirekliligi ile dogru orantilidir. Miisterinin tercihlerinde her daim ayni1 siralamada

olabilmek, dogru bir imaj se¢ildiginin gostergesidir.

Tasarimci, tiiketiciye magaza vitrini ile ulagsmaktadir. Bu baglamda magaza
vitrini, potansiyel miisteriyi, aktif miisteri haline getiren en 6nemli 6gedir. Vitrindeki
sunumun tasariminda, tiim kararlar belirli donemlerde farkli 6zellikler tagimaktadir.

Magazanin en farkli, esnek ve degisken boliimii vitrin boliimiidiir.

Bir vitrinin tasarimi yapilirken en temel amag, esnekliktir. Esnek vitrinler,
promosyon zamanlarinda, bayramlarda, mevsimlerde, sezonsal faaliyetlerde, yilbasi,
sevgililer giinii gibi giinlerde; amaca uygun olarak tasarlanarak satisa katki
saglayabilmektedirler. Vitrin tasarimlari; tilkedeki toplumsal degerler, yargilar ve

ekonomik seviyelere gore degerlendirilerek yapilmalidir.

Vitrin, 6zel giinleri, tatil giinlerini; promosyonlar ve dikkat ¢ekici durumlar ile
desteklenerek dizayn edilmelidir. Vitrini géren misteri, direkt olarak ona
yonelmelidir. Amaca ulagma ve tiiketici algisim1 degistirme konusunda vitrin 6nemli

bir yere sahiptir.

3.1. Vitrin Tasarmmmnin Tiiketim ile Tliskisi

Hedeflenen tiiketici grubunun talep ve ihtiyaglarini en uygun yer ve zaman
da karsilamay1 amaglayan isletmeler, iiriin ve hizmetlerini tiiketicilere ulagtirmanin en
etkin yolunu kullanmak durumundadir. Uretilen bir iiriiniin beklentileri karsilamasiin
yani sira reklaminin, fiyatlandirmasinin  ve satisa sunulacagi noktalarinda
belirlenmesinde titiz davranmak gerekir. Aksi takdirde tiiketicinin beklentilerine
uygun olarak iiretilmis olan iiriiniin tiim basarisini yok etmis oluruz. Bu nedenle iiriinle

tiiketiciyi bulusturacagimiz en 6nemli yer vitrindir.
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Vitrin kimi zaman insanlar i¢in bos zamanlarini gegirebildikleri bir durak,

kimi zamansa ihtiya¢larinin karsilanabilecegi bir magaza oldugunun habercisidir.

Tiketiciler vitrinler sayesinde magaza ve iiriin gruplart hakkinda bilgi
edinirler. Cogu zaman hedef ihtiyaca ulasabilmek i¢in magazaya girmeden vitrinden

ulagmak istenmektedir. Sergilenen iiriinler magazanin imajin1 da yaratmaktadir.

Vitrinde sergilenen {riinler, tiiketicinin iirtin hakkinda bilgi edinmesinin
saglamaktadir. Kisiler ihtiyaglar1 dogrultusunda kendi tarzlarina uygun iiriinleri almak
isterler ve vitrinler bu noktada eleme yapmalarina yardime1 olmak ile beraber en uygun

satin alim kararlarina yonlendirilmelerine yardimci olmaktadir.

Tiiketiciler genellikle {rlinleri zihinlerinde gorsellestirirler ve kendi
cikarimlarina ulagirlar. Ornegin, mankenlerin iizerinde ki kiyafetleri kendilerine
yakisip yakismayacagini diisliniirken iirlinlerin kendilerine uygunlugu ya da benzerligi

hakkinda bir iliski kurarlar.

Magazalara giren tiiketicilerin magazaya girme nedenlerini 6ncelikli olarak
vitrin tasarimi oldugunu biliyoruz. Fakat tiiketicilerin vitrinden etkilenerek igeriye
girme nedenleri farkli sekillerde yorumlanmaktadir. Mesela, tiiketiciler vitrinde
gordiikler1 bir irlintin dikkatlerini ¢ektigi icin veya bu sayede magaza imajini
sevdikleri i¢cin de magazalara girebiliyorlar. Tiiketicilerin magazaya girme amaci
sadece aligveris degil bazen vitrinde gordiikleri iirlinler hakkinda bilgi almak icin de
olabilir. Bunun yaninda tiiketiciler, magaza vitrinin de duyurulan bir iiriin
promosyonunun faydalarint 6grenmek icinde girebilirler. Magazanin girisi, vitrinde

sergilenen {iriine ve magazaya da sempati uyandirmaktadir.

Tiiketime yon veren vitrinin farklilasmasi durumunda tiiketim eylemini de

farklilastirdigini, ¢esitlendirdigini gorebiliyoruz.

Onceleri sadece iiriin sergilemek icin gerek duyulan vitrinler tasarlanirken

simdi ise pasif tiiketiciyi de aligveris yapmaya yonlendirmektedir.
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Vitrinlerin tasarimlari, satin alama kararin da tamamlayici unsurlardir. Vitrin
sadece bireylerin degil o cografyada yasayan kiiltiirlerinde girdilerini olusturan bir 6ge
olmak durumdadir. Tiiketiciler vitrinlerde kendilerinden bir seyler arar ve onu
gordiikleri an o vitrine detaylara yonelirler. Bu ylizdendir ki her alanda ve her anlamda

vitrin 6gesinin gelistirilmesi ka¢inilmazdir. (Melikoglu,2008)

3.2. Vitrinin Tanimi ve Amaci

TDK sozligiinde (2005, s. 2094-2095) vitrin kelimesi; “1) Bir diikkan veya
magazanin sokaktan camla ayrilan ve mal sergilemek icin kullanilan yeri, sergen 2)
Icine konan seylerin goriilmesi i¢in yapilmis camli dolap (teshir dolab1)” olarak
tanimlanmistir. Mehmet Dogan tarafindan hazirlanmis olan Biiyiik Tiirkge sozliikte ise
“camekan” ve “ilk goriinen veya dikkat ¢ceken kism1” olarak iki tanim yer almaktadir.
Kisilerin taleplerinin satisa donmiis hali ve magazanin kimliginin yansitildigi
camekanlara vitrin denmektedir. Magazanin i¢inde yer alan iirlinlerin, belirli bir

tasarimla miisteriye iletilmesini saglar. Magazanin i¢ini, caddelerden ayirmaktadirlar.

Magaza dis1 diizenlemenin en 6nemlisi 6gesi vitrindir. Tiiketici ile magazadaki
driinlerin tanigmasi vitrinler araciligiyla olmaktadir. Bir sinema, tiyatro gibi
tiikketicileri kendine ¢eken bir 6n goriintii olan vitrinler, magazanin hedef kitlesini ve

tarzini yansitmaktadir (Demirci, 2000, s. 24).

3.3. Vitrinin Gelisim Siireci

Tarihteki ilk diikkanlara bakildiginda; agik bir kutuya benzeyen, ahsap
kapaklarla ortiilii, biiyiik boyutlarda oldugu goriilmektedir. Ahsap kapaklarin biri 6rtii
gorevi goriirken digeri masa olarak kullanilmaktaydi. Bu sekilde satici ile miisteri yiiz
yiize iletisim kurabiliyordu. Daha sonralar1 bu mekanin gelisimiyle, diikkkanin yaninda

apartman ve bir siirii odalar, hiicreler olusmaya baglamistir. (URL-1).
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Sekil 1. 14.yy'da agik diikkan 6rnegi (Melikoglu, 2008, s. 34)

Daha sonralari tiiccar ve esnaflarin 6n kismi sokaga dogru olan evler yaptiklar
goriilmektedir. Bu evlerin 6n kisimlari, glindiizleri {iriin satmak amaciyla agik olarak
kullanilmistir. Geceleri ise ahsap kepenklerle kapatilmistir. Onceleri kullanilan
masalar igerde tutulmustur yani alisverigin i¢ mekanda yapilmasi saglanmigtir. Agik
diikkanlarin iistii ahsap kepenklerle kapatilmistir. Bu kepenkler kap1 ve vitrin gorevi
gormektedir. Kiiciik diikkanlar olarak tabir edilen bu evler, kap1 ve pencere
sistemlerinin gelisimiyle bugiinkii haline gelen vitrinlerin temelini olusturmaktadir

(URL-1).

Sekil 2. Geleneksel vitrin gelisim siireci (Melikoglu, 2008, s. 34)
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Modern vitrinlere goriilen camin kullanilmaya baglanmast 18.yy’a
dayanmaktadir. 18.yy.’da yapilan vitrin tasarimi, klasik mimari tasarim kurallar1 ile
yapilmigtir. O donemde yapilan vitrinlerde, tapinaklardaki gibi kolon sistemleri ve
alinliklara rastlanmaktadir. Ayrica tapinaklardaki elemanlar arasinda olan oranlarin

degistirilmeden tasarimlarda kullanildig1 goriilmektedir (Melikoglu, 2008, s. 35).

A

Sekil 3. Tapiak cephesindeki orantilar (Melikoglu, 2008, s. 34)

Vitrinlerin, giiniimiizde i¢ mekanla biitiinlesen bir unsur oldugu; gecmiste ise
i¢ mekandan bagimsiz bir unsur oldugu dikkat ¢gekmektedir. 1950’1 yillarda vitrinler;
miisterilerin mekanin i¢ini gormesini engelleyecek sekilde tasarlanmistir. Daha
sonralar1 ise vitrinlerde cam kullanilmaya baslanmis ve miisterilerin mekanin i¢ini
gorebilecegi sekilde tasarlanmistir. Bu sekilde vitrinden igeriyi goren miisteriler,

mekanin i¢i hakkinda bir fikir edinmektedirler (Melikoglu, 2008, s. 36).

Sekil 4. 1900- 1950 yillar1 arasinda vitrinin gelisimi (Melikoglu, 2008, s. 36)

18.yy.’1n ortalarindan 20.yy.’a kadar Georhian, Edwardian ve Victorian gibi

mimari tasarimlar vitrin tasarimlarina hakim olmustur. Fakat bu zamanlarda da stillere
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gore detaylar farklilagsmasina ragmen tasarim oranlart ve temel kurallar degisim

gostermemistir (Melikoglu, 2008, s. 37).

3
L

Late Cl8/early C19 Early - mia C19 Later C18/carly C20

=
—

Sekil 5. Mimari stillere gore vitrin tasariminin gelisimi (Melikoglu, 2008, s. 37)

3.4. Vitrin Elemanlari

Vitrin elemanlari- Malzeme, Renk, Isiklandirma: Arslan ve Baygu’ya (2009)
gore, vitrin tasarlanirken bazi 6zellikler goz 6niinde bulundurulursa etkili bir vitrin
semast olusturulabilir. Bu o6zellikler renk, 151k ve tema olarak siralanabilir. Bu
unsurlarin muhtemelen en 6nemlisi ise renktir. Ciinkii renk géze vuran ilk unsurdur.
Renk semas segilirken giiclii ve olumlu bir ifade yaratim1 amaglanir. Ornegin, vitrin
penceresinde sergilenen kirmizi giysiler varsa, tiim vitrin boyunca kirmizi tonlarda
tasarim yapmak rengin énemini vurgular ve dramatize edilir. Glinliimiiz vitrinlerinde,

kombinasyonlar mevcut olan renklerin hakimiyeti altindadir.

Bir diger 6nemli etmen ise 1siklandirmadir. Vitrin tasariminda ¢ok cesitli 151k
giicti, spot ve projektor kullanilmaktadir. Etkili 151k kaynaklari ile vitrine sicaklik ve
parlaklik kazandirilabilir. Bununla birlikte, uygun yerlere yerlestirildiginde ilging
parlak noktalar olustururlar. Onemli olan nokta, aydinlatma seviyelerinin yeterli
olmas1 gerektigidir. Ayrica, nokta spot 1siklandirma kullanimiyla kontrastlarin iyi

belirlenmesi gerekir (Arslan &Baygu, 2009, s. 75).

Pintel ve Diamond (1953), vitrin tasarimi i¢in se¢ilen malzemelerin ve 6gelerin

ticari faaliyeti olumlu etkilediklerinden dolay1 zorunlu oldugunu ifade etmistir. Vitrin
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zemininde ve platformlarinda kullanilan malzemeler, kumas, hali, kagit, plastik,
simiile ¢im ve kum gibi bircok malzeme tiirlinii igerebilir. Arka fonda ise kagit, ahsap

ya da kumas kullanilabilir (Pintel & Diamond, 1953, s. 298-299).

Vitrin Elemanlar1 — Uriinler ve Donammmlar: Arslan (2004) vitrinde
kullanilmak amaci ile segilen iiriinlerin biiyiik 6neme sahip oldugunu ifade etmistir.
Yayalar genellikle vitrinin 6nilinden hizla gegerler. Ancak vitrinde ilgilerini ¢ekecek
bir sey olursa yavaslar ve izlemeye baglarlar. Bu nedenle vitrin dekorunun, renklerin
ve kullanilan {irlinlerin biiylik 6nemi vardir. Sergilenen iriinler gézden kagabilecek
kadar kiigiik tiriinler olmamalidir (Arslan F. M., 2004, s. 82). Donanimlar vitrinlerde
kullanilan diger aksesuarlardir. Bu aksesuarlar satilma amaci ile sergilenmezler. Mills
ve digerleri (1995), donanimlarin satis mesajini artirdiklarini 6ne siirmektedir. Ancak
cok fazla donanim kullanilmas1 da aktarilmak istenen mesaja zarar verebilir. Bu durum
miisterinin zihninde bir kafa karisikligina neden olabilir. Izleyicinin hangi nesnelerin
satilik hangi nesnelerin ise donanim oldugunu kolayca ayirt edebilmesi gerekir. Bir
diger 6nemli nokta ise donanimlarin tema ile iligkili olmasi gerektigidir. Vitrin

temasina uygun donanimlar kullanilmalidir.

Tema ve Ticari Prensipler: Hamberger (1985), iyi ve yaratici bir temanin
hatirlanabilir oldugunu ifade etmistir. Bir resim veya vitrin tasarlarken denge ve
simetri dikkate alinmalidir. Uriin, vitrinin odaginda olmalidir. Diger unsurlar ise
kompozisyon ve temayi tamamlarlar. Sen ve digerlerine (2002) gore miisteriler tiriin
kategorisi ve magaza ile ilgili olarak, kendileri i¢in mevcut olan uygulamalarla birlikte
veya onlardan bagimsiz olarak degerlendirme yaparak bilgi edinirler. Hamburger
(1985), vitrin diizenlemelerinde bir tema olustururken dikkat edilmesi gereken bazi
kavramlar oldugunu oOne siirmektedir. Bunlar; 6l¢ek, drama, mizah, gerceklik,
tekrarlama, sok, iliskilendirme ve hareket olarak siralanabilir (Sen, Block, & Chadran,
2002; Arslan & Baygu, 2009, s. 75).

Pintel ve Diamond (1953) vitrin temalarmin mevsimsel sunum, topluluk
sunumu, linite vitrin sunumu, tema sunumu, genel sunum, kurumsal sunum gibi bazi

tirleri icerdigini belirtmektedir (Pintel & Diamond, 1953, s. 299-300). Sonug olarak,
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vitrinin kendisi ve magaza i¢i 6nemi detayl bir sekilde tartisilmis ve vurgulanmaistir.
Arastirmalar (Sen, Block, & Chadran, 2002; Arslan & Baygu, 2009; Hottori, 1988)
vitrinlerin; magaza imaji, atmosfer, marka ve kimlik gibi konularda bilgi i¢erdigini
ifade etmektedir. Ayrica vitrinler miisterinin magazaya girmesine ve satin alim karar1
vermesine de etki etmektedir. Bu boliimde vitrin gesitleri ve aralarindaki farklar
incelenerek avantaj ve dezavantajlari tartigilmistir. Son olarak da vitrin elemanlari
incelenmistir. Bir vitrinin mekénsal unsurlar1 olarak malzemenin, rengin, 15181 ve
boyutun énemi tizerinde durulmustur. Arslan ve Bayc¢u’nun (2009) ¢alismalari rengin
vitrinlerde ¢ekici bir unsur olarak kullanabilecegini vurgulamaktadir. Donanim ve
tiriin gibi sunum elemanlar1 da ayrica bu bolimde incelenmistir. Tema ve ticari

prensipler de bir vitrin i¢in olmazsa olmaz unsurlardir.
3.4.1. Uriin Sergileme Elemani

Mun'a gore mal sergileme alaninin tasarimlarinda iki tip 6l¢ii kistas: dikkate

alinmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir:

- Uygun Goriis Mesafesi Standardi: G6z seviyesinden asagi dogru kirk bes

derecelik ag1 ve yukariya dogru on bes derecelik ac1 arasinda kalan bolge
-Goz Diizeyi Standardi: Yiiz altmis bes santimetre

Mallar1 sergilemenin yerden ne kadar yiliksek oldugu sergilenen mallarin
biiyiikliik ve tiirline baghdir. Kiigiik mallarin sergilendigi yerler i¢in g6z hizasina
yerlestirilmis Uriin sergileme alanlar1 yeterliyken biiyilk mallarin sergilendigi
magazalarda s6z konusu alanlar zeminden baglayarak konumlandirilabilir. Derinligi
olan ve s0z konusu derinligin sergilendigi {riinlerin tipi ve biiyiikligii sergileme

konusunda 6nemli olmak ile beraber giris noktasinin da 6nemi biiyiiktiir.

Geriye dogru cekilerek agilan kapilarin sergileme sahasini biiyiittiigii
bilinmektedir. Vitrinin Uiriin sergileme kisminin tepe noktasi sergilenecek mallarin
yiiksekligine, vitrin Olgiisiine ve 1siklandirma icin gereken yiizeyin yliksekligine

baghdir. Vitrinin {irlin sergileme kismmin aydmlatilmasinin disarida var olan
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parlakliktan az olmas1 halinde meydana gelen yansima magaza vitrinlerinde olusan en
Oonemli problemlerdendir. Vitrin i¢indeki aydinlatma kaynaklarini ¢gogaltmak icin s6z
konusu problemin ¢oziimii olsa daha fazla enerji tiiketimine neden olmasi sebebiyle
onerilmemektedir. Aydinlatilmanin ¢ogaltilmasi yerine vitrin camlarinda degisiklik
yapitlmasinin bahsedilen problemin ¢oziilmesi ic¢in bir segenek olabilecegi

belirtilmektedir (Temel, 2010, s. 32-33).

Uriin sergileme alanimin 1siklandirilmasi: Bireylerin magazaya giris yapmalari
admna ilgi cekici unsur olan vitrinlerde kullanilan vitrin 1siklandirilmasi, miisteri ve
magaza arasindaki etkilesimin kurulmasinin saglamaktadir. Herhangi bir vitrinin
tasarimi ne kadar iyi olursa olsun 1s1iklandirilmasi gerekli bigimde yapilmazsa istenen
diizeyde bir dikkat ¢cekme durumu yasanamayacaktir. Bunun sebebiyse mallarin
tasarim unsurlarinin biitiiniiyle dogru bicimde kendini gostermesi 1siklandirmayla

iliskilidir (Temel, 2010, s. 35).
3.4.2 Girisler

Girigler, iiriin sergileme alanlar1 ve dis cepheleriyle beraber diisiiniilmesi
gerekli olan unsurlardir. Vitrinin tasariminda oldugu gibi girisinin tasarlanmasinda da
miisterinin dikkatini ¢gekecek, meraklandiracak ve igeri girisi ilging kilacak bir tasarim
yapmak onem teskil etmektedir. Tasarim gergeklestirilirken giris ya da girislerin dogru
sekilde konumlanmasina ve agik bir bigimde goriiniir olmasina dikkat edilmelidir.
Green, magazalarin girisleri tasarlanirken 3 unsurun géz ardi edilmemesi durumunun
gerekliliginden s6z etmis ve soz ettigi 3 unsuru kendi i¢inde zitliklarla gruplandirmistir

(Orsgelik, 2005).
Bunlar agagidaki gibidir (Temel, 2010, s. 38-39):

o Seffaflik (Kapali/Agik)
e Tarz (Ige Dogru Girisler/Disa Dogru Girisler)
e Tasarim (Siradan/Ilging)
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3.4.3. Grafik Elemanlar

Tiiketiciler magazalari tanimak i¢in bazi simgelere gereksinim duymaktadirlar.
Logolar, afisler ve ad s6z konusu simgelerden meydana gelir. Magaza kimligine ve
satilan mallarin niteliklerine bagli olarak farklilik gosteren s6z konusu simgeler
‘Grafik Elemanlar’ seklinde isimlendirilirler. Bu simgeler diiz ve siradan yazi sekilleri
olabilecekleri gibi; 6zel tasarim siislemeli, 1s1klandirilmis veya 1siklandirilmamis yazi
sekilleri de olabilirler. Simgelerin biiyiikliikk- kiigiikliikleri tasarimla ilintili olarak

farklilik gosterir.

Logolarin tasarim, tarz ve biiylkliikleri birtakim standartlara gore
bigimlenmektedirler. S6z konusu standartlar agagida belirtildigi gibidir (Mun, Shops
A Manual Planning and Design, 1981):

e Tiiketici Thtiyaglarindan Dogan Tasarimlar: Tiiketicinin aklinda kalan magaza
kimligiyle birlesmis tasarimlar yapmak 6nem teskil etmektedir.

eMagazanin Yerinden Kaynaklanan Tasarimlar: Magazalarin aligveris
merkezleri igerisinde veya yol lstlinde oluyor olmas1 logolarin magaza cephesindeki
yerini, aydinlatilmasini ve malzemelerini etkilemektedir.

eMagaza Cephesinden Kaynaklanan Tasarimlar: Vitrinleri genislik ve
yiiksekliklerine bagli olarak gerceklestirilen tasarilardir.

e Satilan Mallarin Niteliklerinden Kaynaklanan Tasarimlar: Mallar tarz ve

tiirlerine gére modern ya da klasik olarak siniflanmaktadirlar (Temel, 2010, s. 41).

3.5. Vitrin Tirleri
Bu boliimde vitrin turleri ele alinmaktadir.

3.5.1. Diiz Vitrinler
Vitrinin diiz oldugu ve giris kapisinin yanina konumlandig vitrin tipleri diiz

vitrinler olarak adlandirilmaktadir. Genellikle kii¢lik bir alanda, kolayda iiriinlerin

satisa sunuldugu magazalarin tercih ettigi vitrin tipidir. Yatay alani siirli olan bu
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vitrin tipinde, dikey sergileme bigimi kullanilir. Cigekgiler, eczacilar, gazete bayileri

bu vitrinleri kullanmaktadirlar.

KUM e
.l

Sekil 6. Diiz vitrin 6rnegi (itimat-Eminonii) URL-1

3.5.2. Kapal Vitrinler

Goriiniis ve hareketliligin magazanin i¢ mekanin da dikkati dagitmamasi igin
arkasi kapali, cam, duvar ya da taginabilir boliicii elemanlar ile birlikte kullanilan bu
tip vitrinlere kapali vitrin denmektedir. Miisteri ile iiriin ile ilgili fikir edinmesini
kisitlayan bu vitrin tipi, miisterinin tim algisinin vitrine odaklanmasin1 saglayarak
icerideki {lriinlere olan merak derecesini artirmayi amaglamaktadir. Genis alana
yayilan bir tasarimi oldugundan, ¢ogunlukla biliylik magazalarda rastlanmaktadir.
Diger tiirlere gore kapali vitrinlerde, ¢ok daha fazla aksesuar kullanilabilmektedir. Bu
sebeple kapal1 vitrinler; ¢ok sayida ve farkli kompozisyonlar olusturmaya uygun vitrin

tiridir.

3.5.3. Acik Vitrinler

Arka kismiin tamamen agik oldugu bu vitrin tipinde miisteriler, magazanin

icini gorebilme sansini yakalarlar. Magazanin tamaminin markanin vitrini oldugu
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sOylenebilmektedir. A¢ik vitrin tasarimlarinda magazanin i¢inde daralma olmaz ve bu
sekilde teshir alan1 geniglemis olur. Bu tarz vitrinlerde giines 1s1§indan maksimum
kazang saglanir. Bu sayede tiliketiciler magaza icerisinde kendilerini daha rahat ve
ferahlamis hissederek aligverise yonelmis olurlar. Acik vitrinlerde kompozisyon,
satilacak triine gore degismektedir ve magazanin cepheleri arasinda baglantiy1

saglamak amaciyla magazanin geneline uygulanmaktadir.

Sekil 7. Agik vitrin rnegi (Laduree,Suadiye) URL-2

3.5.4. Dairesel ve Ac¢ili Vitrinler

Magazanin konumuna gore vitrin ile yaya yolunun ¢akistigi durumlarda
magazanin i¢ tasariminda zorluk yasanmaktadir. Bu durumlarda ac¢ili ya da dairesel
vitrin tipine basvurulmaktadir. Miisterilerin geldiklerine yone gore her taraftan
goriilebilen ve vitrin ile magaza giriginin beraber ac1 yaparak onde lobi olusturduklari
vitrin tipidir. Bu durumda, magazanin 6niinden gegen tiiketiciler, iirlinler ve magaza

hakkinda fikir yiiriitebilmektedirler.
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Sekil 8. Acili vitrin 6rnegi (Procacci-Toscana) URL-3

3.5.5. Kose Vitrinler

Yollarin ve binalarin koselerinde olan magazalarda, iki cepheden de
goriilebilen, magazanin girisini geriye ¢ekip, bir lobi kism1 olusturan vitrin tiplerine
kose vitrinler denmektedir. Her iki cepheden de algilanabildigi i¢in, miisterilerin
dikkat gekme sans1 artmaktadir. Bu vitrin tipini géren miisteri, genis bir vitrine sahip

olan magazanin tiim triinlerini gérme istegiyle magazay1 ziyaret etmektedir.
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Sekil 9. Kose vitrin 6rnegi (Hakk1 Zade-Beyazit) URL-4

3.5.6. Cok Kath Vitrinler

Aligveris merkezlerinde ve sokaklarda ¢ok fazla rastlanan bu tip vitrinlerde,
tirtinler tek kata y1gilmadan ferah bir sekilde sergilenmektedir. Biiylik magazalarin cok
katli olmasi durumunda, katlarin bir biitiin olarak tasarlandigi, daha fazla {iriiniin
sergilenme imkani buldugu vitrin tipleridir. Dar caddelerde ya da alisveris
merkezlerinin koridorlarinda rastlandiginda, tiiketicilerin iist katlar1 dogru bir sekilde

gorebilmesi miimkiin olmamaktadir.

Ortaya ¢ikarilmak istenen etkiye gore acik veya kapali olarak tasarlanma
imkan1 olan ¢ok katli vitrinler; malzeme se¢imi, renkler ve sergileme alanlari ile

uyumlu bir sekilde tasarlandiginda, miisteriler i¢in daha cazip hale gelmektedir.

3.5.7. Arkad ve Kemeralt1 Vitrinler

Genellikle kaldirim ile giris arasinda olan, magazanin kapisinin ortada oldugu,
sagda ve solda vitrinlerin yer aldig1 magaza vitrinlerine arkad ya da kemeralt1 vitrinler

denmektedir. Vitrine bakmak isteyen miisteriler, yoldan gegen diger insanlara
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rahatsizlik vermeden rahat bir sekilde bakabilirler. Magazanin kiiciik olmasi
durumunda vitrine bakan miisteri ile magazadan g¢ikan miisterinin ¢akigsmasi soz

konusudur.

Sekil 10. Arkad veya Kemeralt: vitrin rnegi (Ug Yildiz-Beyoglu) URL-5

3.5.8. Kademeli Vitrinler

Magaza giris kapisiyla yol arasinda olan hol seklinde kullanilmakta olan
vitrinin basamak seklinde gittigi vitrin tipine kademeli vitrinler denmektedir. Hol,
magazanin tasarlandig1 sekle gore kademeli ya da diiz olabilmektedir. Tiiketiciler,
magazanin i¢ine girmek zorunda olmadan vitrinden Triinleri secebilmektedirler.
Tiiketiciler, vitrine baktig1 siire¢ icinde yoldaki diger insanlardan ya da giin 15181ndan

rahatsizlik duymadan rahat bir bigimde iirlin segebilmektedirler.

3.6. Vitrin Tasariminda Kullanilan Bilesenler

Magaza vitrin tasarimlari, donemsel olarak ve belirli bir stilde

hazirlanabilmektedir. Vitrin tasarimi yapilirken, planlar ve kullanilacak malzemeler,

mekana uygun olarak yapilmaktadir (MEGEP, 2008, s. 51).
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3.5.1. Kompozisyon ve Vitrin Alanlari

Vitrin tasarimi yapilirken, marka kimliginin yansitilmasi i¢in 6zel ve konsept
tasarimlar yaratilmasi gerekmektedir. Ayrica bu tasarimlarin nesnelere yansitilmasi da
onemli bir noktadir. Bir vitrindeki 6zel tasarlanan nesnelerin, o magaza hakkinda
insanlarin diisiincelerine etki ettigi bilinmektedir. Magazada kullanilan 6geler, marka
cagrisimi yapma ve tiiketicinin ilgisini magazaya yonlendirme agisindan dnemlidir.
Ozel tasarim nesneler, tiiketicinin fikirlerini degistirir ve onun kararini degistirmesinde

etki eder.

Nesneler, modaya ve iilkedeki duruma uygun olarak yerlestirilmektedir. Moda,
her sezonda degisen ve talebi esnek olan bir durumdur. Her donemde farkl: bir renk,
farkli sekiller moda olabilmektedir. Toplumda 6nemli olan bir sembol ya da kiiltiirel

degeri olan bir nesne kullanildiginda, tiiketicinin duyusal talebine hitap edilir.

3.5.2. Aydinlatma

Magazalarin asil amaci iirlin satisin1  gergeklestirmektedir. Miisteri ile
magazanin ilk bir araya geldigi nokta vitrindir. Vitrinin kisiler tizerindeki etkisi, marka
kimligini yansittigindan ¢ok onemlidir. Bir vitrinin kiside edindirdigi fikir, onun
degerini belirler. Uriinlerin teshir edildigi bu mekanlarda énemli olan nokta; iiriiniin
miisterilere en diizgilin sekilde sunumunun yapilmasi, miisteri tarafindan ilgi cekmesi

ve mekanin dikkat cekmesini saglamaktir.

Vitrinlerde kullanilan 1siklar ve aydinlatma araglari, mekanin dikkat
¢ekmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Tungsten halojen ve yiiksek basingli sodyum
buharli lambalar ve spotlarin kullanilmasi, teshir edilen {irlinleri kaliteli gosterme
konusunda uygundur. Satigin en 6nemli faktorlerinden olan aydinlatma olmazsa eger

triinlerin goriilmesi miimkiin olmamaktadir. Aydinlatmanin en 6nemli amaci,
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miisterinin ilgisini vitrine g¢ekmektir. Vitrinlerin temel amaci, Oniinden gecen
miisteriyi igeriye c¢ekerek, lriinii denetmek ve {irliniin satilmasini saglamaktir.
Aydinlatma ise parlakligiyla, gorsel olarak dikkatleri ¢ekerek miisterinin igeri
girmesini saglayacaktir. Renkli aydinlatma araglarinin kullanilmasi, daha fazla ilgi

¢cekme amacini gilitmektedir. Bu sebeple, vitrinlere kullanim agisindan idealdir.

Cok fazla dikkat ¢eken aydinlatma araglarinin kullanimi, psikolojik agidan
olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Aydinlatma araglarinin tasarimi , bu sebeple ¢ok

biiylik 6nem tagimaktadir.
3.5.2. Kompozisyon ve Vitrin Alanlari

Vitrin tasarimi yapilirken, marka kimliginin yansitilmasi igin 6zel ve konsept
tasarimlar yaratilmasi gerekmektedir. Ayrica bu tasarimlarin nesnelere yansitilmasi da
onemli bir noktadir. Bir vitrindeki 0zel tasarlanan nesnelerin, o magaza hakkinda
insanlarin disilincelerine etki ettigi bilinmektedir. Magazada kullanilan 6geler, marka
cagrisimi1 yapma ve tiiketicinin ilgisini magazaya yonlendirme agisindan 6nemlidir.
Ozel tasarim nesneler, tiiketicinin fikirlerini degistirir ve onun kararini degistirmesinde

etki eder.

Nesneler, modaya ve iilkedeki duruma uygun olarak yerlestirilmektedir. Moda,
her sezonda degisen ve talebi esnek olan bir durumdur. Her donemde farkli bir renk,
farkli sekiller moda olabilmektedir. Toplumda 6nemli olan bir sembol ya da kiiltiirel

degeri olan bir nesne kullanildiginda, tiiketicinin duyusal talebine hitap edilir.
3.5.3. Renk

Vitrin tasarimi yapilirken renklerin uygun kullanilmasi, tiiketiciyi satin alma
davranigina itmektedir. Satis yapma olasilifinin artmasimi saglayan Onemli

noktalardan biri de renklerdir.

Renklerin, miisterilerin magazaya girmesi ve aligveris yapmast konusunda

onemli bir giicli bulunmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken, uyarici faktorlerin
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yogunlugudur. Cok fazla renk kullanimi, ¢ok dikkat ¢cekecegi icin insanlarin rahatsiz

olmasina sebep olabilmektedir (Demirci, 2000, s. 32).

Erkek giyim markalarina bakildiginda genellikle soguk renklerin; kadin ve
cocuk giyim ile spor markalarinda sicak renklerin kullanildig1 goriilmektedir. Kadin
i¢c giyimde ise insan tenine uygunlugundan dolay1 pastel tonlar1 tercih edilmektedir
(Demirci, 2000, s. 32). Orneklere bakildiginda; vitrin ve magaza tasarimi yapilirken,

cogunlukla tiriinlerin tiirtine gore renk se¢ildigi goriilmektedir.

Yesil, giiven ve istikrar1 simgeleyen bir renktir. Siyah, giic ve tutkuyu
gostererek kigilere bu duygular1 asilamaktadir. Kirmizi, tansiyonu yiikseltip, kan
akigint artir giicline sahiptir. Turuncu ise sonbahari ve sicakligi animsatmaktadir.
Gicli kisilige sahip olanlarin renginin turuncu oldugu diisiiniilmektedir ve segici
kisiler genelde bu rengi tercih etmektedirler. Calisanlarina pembe renk giydiren
magazalarda, miisterilerin 6deme yaparken rahat ettigi gozlemlenmistir. Bu etki
dolayisiyla Ingiltere’deki Marks and Spencer markasina ait magazalarda tiim

calisanlar pembe giyinmektedir.
3.7. Vitrin Olgiileri ve Camlar1

Vitrin 6lgiileri; teshir edilecek {irliniin boyutuna goére ayarlanmalidir. Vitrin
camlarina karar verilirken, giines 1518inin acisina dikkat edilmelidir. Giines 15181
yiizinden vitrinde bulunan {riinler, tiiketiciler tarafindan goriinmiiyor ise satig
konusunda sorun ¢ikar. Kullanilan vitrin camlarinda, yansima sonucu bazi sorunlar
yasanabilmektedir. Bu sorunlarin 6niine gecilmek adina bazi yontemler gelistirilmistir
(Mun, 1981, s. 56-57):

1) Vitrin caminin egimli konumlandiriimast:

-One egimli konumlandirilmasi: Bu konumlandirma sonucunda parlama ve
yansima sorunlart minimum olmaktadir. Cam 6niindeki sagak mat siyaha ya da

koyu renklere boyanmalidir.
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2)

-Arkaya egimli konumlandirilmasi: Bu konumlandirmada, vitrinin derinligi
normalde fazla olur. Yine camin 6niindeki sagak mat siyah ya da koyu renk
olmalidir. Ayrica vitri cami ve Oniinde yer alan doseme de mat siyah ya da
koyu renk olmalidir. Bu tiir camlar yagmur, toz gibi ¢evresel agidan yasanacak

problemlerden etkilenmezler ve parlaklik minimuma iner.

Vitrin cammin kavisli konumlandirilmasi: Camdaki kavis, parlama ve
yansimanin yaninda giines 1s1gindan kaynakli g6z kamasmasini da
engellemektedir. Vitrinin derinligi azaltan bu konumlandirma, oldukga
pahalidir. Magazanin i¢i ve dis1 arasinda cam yokmus gibi goriiniir. Vitrin

ontindeki sagagin koyu renk ya da siyah olmasi dnerilmektedir.

Bu yollarin disinda yansimay1 engelleyebilecek, giliniimiizde kullanilan baska

cam tirleri de mevcuttur. Bunlar:

Float cam

Sertlestirilmis cam

Lamine cam

Giines kontrollii cam

Renkli opak cam
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BOLUM 4. GECMISTEN GUNUMUZE SEKERLEME
VITRINLERININ DEGIiSiMi VE TUKETICI UZERINDE
YARATTIGI ALGI

Sekerleme diikkanlar1 geleneksel bir deger olarak Osmanli’dan giiniimiize
kadar varligini siirdiirmiistiir. Bu boliimde, sekerleme vitrinlerinde meydana gelen

degisimler ve bunun tiiketicide yarattig1 alg1 incelenmektedir.
4.1. Saray Mutfad ve Osmanl’dan Giiniimiize Sekerlemenin Tarihcesi

Bugiiniin Tirkiye’sine kadar ulasan, tim diinyada Tirklerin mutfak kiltiiri
dendiginde ilk akla gelen mutfak Osmanli saray mutfagidir. Selguklular ve
Karahanllar zamaninda zenginlesen mutfak Osmanli zamaninda tarihinin zirvesine
cikmistir. Tarihsel siire¢ igerisinde kuvvetli devlet geleneklerinin olusmus olmasinda,
devletin genis bir cografi bir bolgede egemenlik kurmasinin, tiirlii toplumlara, bu
sebeple de birgok kiiltiire hiikmetmesinin ve yemek yemeye de olan merakinin
belirleyici bir etkisi bulunmaktaydi. Kuzey Afrika, Kuzey Karadeniz, Arap, Ege
Adalari, Anadolu, Acem ve Kafkasya Cografyasi iizerinde egemenlik kuran Osmanl
Imparatorlugu biitiin bu cografyalarmn zenginligini yalnizca devlet kurumu igin
avantaja ¢evirmekte kalmamis, mutfagina da s6z konusu zenginligi yansitmistir. Orta
Asya’daki gocebe Tiirklerin tecriibeleri, Anadolu’ya ge¢is doneminde konaklanan
alanlardaki kiiltiirlerden &grenilen bilgi, ozellikle Iran Uygarligi ve Islam-Arap
kiiltiiriiniin onceden edinmis oldugu bir bilesendir. Anadolu’da, Tiirk toplumunun
olusumu baglaminda etkili olan etkiler, birbirlerinden ayrilmaksizin varlig

stirdiirecektir (Yerasimos, 2015, s. 109).

Yukarida sayilan tiim mutfaklar ve son olarak da Rum mutfagindan
Ogrenilenlerle Osmanli mutfagi olduk¢a zengin bir mutfak olma 6zelligine sahip
olmustur. Cografi kesifler ile birlikte olusan Yeni Diinya’nin ortaya ¢ikardig: tiirliiliik
benligini siire¢ igerisinde gosterecektir ve ¢ok ciddi degisimler yaratmistir. Tarihsel
stire¢ icerisinde Osmanli Devleti; Edirne, Yildiz, Bursa ve Topkap1 Saraylarindan

yonetilmistir. S6z konusu saraylar Osmanli mutfak kiiltiirtini de bi¢imlendirmistir.
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Tiim bunlara karsin Osmanli mutfaginin klasik dénemi Topkap1 Saray Mutfagidir

(Akkor, 2014, s. 8).

Tugrul Savkay’a gore; Osmanli Mutfag: seklinde bir olusumdan soz ediliyorsa
bunun anlami, sadece Baskent Istanbul’da en seckin halini alan, imparatorlugun tiim
halkalarimin mutfak geleneklerini ogrenmeye agik, buna karsin Tiirk Kiiltiiriiniin
yvogun oldugu, buna ek olarak tarih mirasini da igeren Ortadogu mutfagidir(Savkay,
2000, s. 8). Osmanli Sarayinda, imparatorluk cografyasinda imal edilen bitkisel ve
hayvansal iirlinlerin geneli tiiketime konu olmaktaydi. Bugday, et, piring ve sade yag
meniilerinde basrol oynamakla beraber sarayda yasam siirdiirenler elde edebildikleri
bitkisel ve hayvansal gidalarm biitiiniinii dengeli bir sekilde tiiketmislerdir. Bu sebeple
Osmanli saray beslenme kiiltlirlinlin, asiritya gidilmeksizin, Bati ve Dogu’nun
aligkanliklarini birlestiren bir yapiya sahip oldugu ifade edilebilir (Bilgin, 2008, s. 81-
82).

Tatl, seker ve sekerleme ikrami térensel bir hal almis ve yemek kiiltlirlerinin
igerisinde anlam tegkil eder bir hal almistir. Tatli kutlama yiyecegi olarak diisiiniilesine
karsin, yasi ifade etmek icin sunulan ikraminda yine tatli oldugu bilinmektedir. Alevi-
Bektasi kiiltiirtinde ilk helvanin, Hz. Hiiseyin tarafindan Kiife kentine gonderilen ve
s0z konusu kentte sehit edilen Miislim bin Ukayl i¢in pisirildigine inanilmaktadir
(Soysal, 2007, s. 95). Osmanli toplumu igerisinde bir 6liim oldugunda lokma ve helva
dagitilirdi (Ayyildiz N. , 2008, s. 159). Bu baglamda diisiiniilen bir olgu da, bu

gelenegin temelinin, gelen misafirlerin kolaylikla ve rahatga agirlanabilmesidir.

Osmanli Devleti’'nde sekerleme yapimi i¢in cesitli meyvelerin kullanildigt
bilinmektedir. Sekerleme yapimi 14 ve 15. yy.’a kadar dayanmaktadir. Oyle ki
Osmanli sarayinda “Helvahane-i Hassa Ocag1” adli bir birim bulunmaktadir ve bu
birimin tek gorevi seker ve sekerleme iiretmektir. Bunun yaninda Osmanli Devleti
sekerleme iiretme yetkisini yalnizca akide-sekerci, serbet¢i ve attarlara (aktar)
vermistir. Osmanli’da iiretilen sekerlemelere bakildiginda ise en meshur sekerlemenin
“rahat-1 halkim” adli sekerleme oldugu goriilmektedir. Bu sekerleme, Osmanli’nin

kurulus zamanlarinda hiikiimdara 6zgii bir sekerleme olarak iiretilmistir ancak sonraki
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donemlerde halkin da sekerlemeyi tanimasina imkan saglamak amaciyla piyasadaki

sekerlemecilere iiretim yetkisi verilmistir (Ozli, 2011, s. 171).

Osmanli Devleti sarayinda evlilik, siinnet gibi kutlamalarin yapildig
torenlerde halka “canak yagmasi” ve “seker alay1” adli térenlerle sekerleme dagitimi
yapilmaktaydi. Sekerlemelerden yapilan esyalar, bitkiler, figiirler halka ikram edilerek
sekerlemeleri tanimalar1 saglanmistir. Sekerleme iiretimine bakildiginda en fazla 6ne
cikan sekerleme esnafinin Miisliiman ve Yahudiler oldugu goriilmektedir. Ancak
zamanla Yahudi esnaf sekerlemecilikten uzaklastirilmistir. Sonraki siirecglerde ise
Tanzimat DoOnemi’nin batililagma egilimi yaratmasiyla beraber sekerlemecilik

anlaminda Fransa’dan etkilenilmistir (Ozlii, 2011, s. 172).

Giiniimiizde Tiurkiye’deki sekerlemeciligin ge¢misinin 14. yy.’a kadar
uzandig1 diistiniilmektedir (Tan, 2003, s. 1002). Osmanli Dénemi’nde yaz ve kis
meyvelerinin taze tliketiminin yaninda tatli ve sekerleme yapimi i¢in de yogun bigimde
kullanildig1 bilinmektedir. Seyyahlarin notlarinda Osmanli sarayinda her cesit
meyvenin yetistirildigi ve bunlarin 6zenle se¢ildigi, belli yorelere 6zgli meyvelerin ise
bu yorelerden getirtilerek sekerleme yapiminda kullanildigi yer almaktadir

(YYerasimos, 2002, s. 178).

Osmanli Devleti’nde yalnizca sarayda bulunan “Helvahane-i Hassa” biriminin
seker iretimi gergeklestirmesinden sonra esnafa da seker ve sekerleme iiretme
yetkisinin taninmasi, sekerleme i¢in bir talep oldugunu ve zamanla sekerleme
iretimiyle ilgilenen esnaflarin artmasi da Osmanli’da sekerleme tiiketiminin artis
gosterdigini ortaya koymaktadir (OzIii, 2011, s. 176). Yalnizca bir ikram gibi goriinse
de kutlama ve torenlerde 6nemli bir yeri bulunan sekerlemelerin, talebin de artmasiyla
genis bir esnaf kitlesince iiretilmeye baslamasi ile beraber aktif bir bicimde

yiizyillardir Tiirkiye’de bulundugu ve giiniimiizdeki halini aldig: diistiniilmektedir.
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4.2. Giiniimiize Kadar Uzanan Varhklari ile iIstanbul’da Osmanh

Sekerlemecileri

Geleneksel bir lezzet halini alan sekerlemeciligin, cografyamizda yasanan
degisimlerin ve ilerlemelerin pozitif ve negatif etkilerine ragmen, yiizyillar
devirmeleri ve yiizyillar boyunca her donemde aktif bigimde ayakta kalabilmeleri
dikkat ¢cekmektedir.

Gegmisten gilinlimiize varhigim siirdiiriilebilen ve geleneklere bagl kalarak
iiretime devam eden sekerleme isletmelerinin sayisi az olsa da, bu isletmeler gelisen
ve degisen teknolojiyi takip ederek doneminden kalma isimlerle ve kusaklar arasi
yolculugu ile bulunduklar ilin tarihi dokusunda barindirarak ve giiniimiiz tiikketim
cilginhigina direnerek, 6ziinii koruyan Istanbul’da tekil-cogul iiretim ve magazacilik

anlaminda ayakta kalmay1 basarmislardir.

4.2.1. Hafiz Mustafa — Beyoglu (1864)

155 yildir iiretim yapan Hafiz Mustafa Sekerlemeleri, Ismail Hakki Zade
tarafindan 1864 yilinda kurulmustur. Ik olarak iiretimlerine akide sekeri ile
baslamislardir. Ismail Hakki Zade'nin oglu Hafiz Mustafa tarafindan pogaga
bulunmus ve diikkkanda akide sekerlerinin yani1 sira pogaga da satisa sunulmaya
baslanmistir. . Daha sonra babasindan isi devralmis ve 1926 ile 1938 yillar1 arasinda
sekercilik ve tatlicilik alaninda Avrupa’da 11 adet madalya kazanmistir. 1993’ten
sonra iki kez el degistirmistir. Isletme birkac kez el degistirse de, simdiki sahipleri

diikkanin tarithi dokusunu korumaya devam etmisler.

Hafiz Mustafa merkez Bahgekap1 magazasindan sonra bir sube daha edinmis,
bu subesini Beyoglu bolgesinde faaliyete agmistir. Osmanli doneminde getirilen Esnaf
Kanununun sekerlemecileri de i¢ine aldig1 madde esnaflarin bu bolgelere yerlesmesini

saglamistir (Hafiz Mustafa Sekerlemeleri ile Kisisel Goriisme, 2014).
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Sekil 12. Giiniimiizde Hafiz Mustafa (D1s Cephe Vitrini)

Hafiz Mustafa isletmesi, 155 yillik tarihi ile birgok sosyal degisimi yasamis,
kapitalist diizene ayak uydurmus, aynm1 zamanda degerlerine sahip ¢ikmayi da

basarmistir. Degisime ayak uydurmak zorunda kalan bu marka her ne kadar
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geleneklerine bagli kalsa da miisteri istekleri dogrultusunda tirlinlerine farkl ¢esitler
katmis ve bu gelisimi ticari acidan mantikli bulmustur. Marka, mekan olarak dis
etkenlerden dolay1r degisimde kendi isteklerine, kiiltiirlerine ve degerlerine bagl
kalamadiklarindan yakinmaktadir (Hafiz Mustafa Sekerlemeleri ile Kisisel Goriisme,

2014).

Sekil 14. Giiniimiizde Hafiz Mustafa (ig Mekan Vitrini)
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I¢c mekan diizenlemesinde profesyonel yardim almayan bu firma magazasini
tam anlamiyla diga yonlendirmistir ve magazanin i¢ini bir vitrin gibi kullanmaktadir.
Sergiledikleri Triinlerin farkliliklarina gore sergileme {initelerinin degisimi ve
vitrinlerin elemanlarinin siirekli yer degisimi sonucu olarak mekanda yenilik algisi

yaratilmaktadir.
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Tablo 1. Hafiz Mustafa Vitrin Incelemesi /1930

HAFIZ MUSTAFA .. . -
/1864 Dis Cephe Gorseli Vitrin Cesidi ve Plani

Gorselin Tarihi:1930 Kose vitrin
=
o
- ..
S Yapmln Yeri:
E Istanbul

Bulundugu Yer: .
Eminonii
(Mun.1981)
Uriiniin Sergilenm Kapinin Yeri V .
Uriiniin Se gtienme Cephe pIn X ert Ve | Nalzeme Cam Grafik Eleman Cesidi
Sekli Tiirt
Z. - Dar vitrin
% | - Kademeli iiriin sergileme cephesi o
E -Vitrinde ahsap ma%zeme P Kapr iki Vlfrm arasinda PSR
; kullanilarak olusturulmus -Koyu renkte -Disa dogru agilan -Ahsap -Egimsiz, diiz cam - Logo, afis, tabela bulunmuyor
yatay bolmeler vitrin 6nii ahsap ahsap kapt -Cam
sagak
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Tablo 2. Hafiz Mustafa Vitrin Incelemesi /1980

KiMLIiK

HAFIZ
MUSTAFA/1864

Dis Cephe Gorseli

Vitrin Cesidi ve Plani

Gorselin
Tarihi:1980

Yaplnm Yeri:
Istanbul

Bulundugu Yer:
Emindnii

Kose vitrin

(Mun.1981)

VITRIN

Uriiniin Sergilenme
Sekli

Cephe

Kapinin Yeri Ve
Tiirii

Malzeme

Cam

Grafik Eleman Cesidi

- Kademeli ve diiz tiriin
sergileme
-Vitrinde ahsap
kullanilarak olusturulmus
yatay bolmeler

-Genis vitrin
cephesi
-Koyu renkte
vitrin 6nii bez
sagak

-Kapa iki vitrin
_ arasinda
-Ige dogru agilan kap1

-Ahsap
-Cam

-Egimsiz, diiz cam

- Aydinlatilmamis harf panosu
-Vitrin caminda yapistirmalar
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Tablo 3. Hafiz Mustafa Vitrin Incelemesi /2015

yatay bolmeler

vitrin 6nii bez
sagak

HAFIZ
D he Gorseli itrin idi ve Plan
MUSTAFEA/1864 15 Cephe Gorseli Vitrin Cesidi ve Plani
Kose vitrin
Gorselin Tarihi:2015
4
ot
] .
s Yapinin Yeri
E :Istanbul
Bulundugu Yer: -
Sirkeci
(Mun.1981)
prunun . Cephe Kaplnn‘l- \'(-erl Ve | Malzem Cam Grafik Eleman Cesidi
Sergilenme Sekli Tiiri e
z | - Kademeli ve diiz iirlin
E sergileme -Genis vitrin -Kap1 iki vitrin arasinda
== -Vitrinde cam malzeme cephesi -1ce dogru 180 derece C simsiz. kavisli - Altin rengi aydinlatilmamis
'; kullanilarak olusturulmus -Koyu renkte agilan cam kapi1 -Lam - Egimsiz, kavisli harf panosu
-Kompozit cam
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Tablo1, Tablo 2 ve Tablo 3 ° de Hafiz Mustafa’nin 1930,1980 ve 2015 yillarinda
fotograflanan vitrinlerinin incelenmesi sunulmaktadir. 1930°da Hafiz Mustafa
magazasinin  kose vitrin Ozelliginde oldugu, kapmin iki vitrin arasinda
konumlandirildig1 goriilmektedir. Bunun yaninda vitrin agili ve kapal1 6zellikleri de
tagimaktadir. Magaza girisinin solunda acili bicimde yer verilmis bir vitrin daha
bulunmakta ve vitrin arkasindan magaza goriinmemektedir. Kapida ahsap malzeme
kullanilmistir. Vitrinde kavis ve egim bulunmamaktadir. Vitrin 6nii sagak koyu renkte
tercih edilmistir. Iki vitrin arasinda bulunan kapir disa dogru agilmaktadir. Uriinler
kademeli olarak sergilenmis vitrinde yer alan raflara ¢esitli irlinler
konumlandirilmigtir. Logo, afis ya da tabela gibi grafik elemanlarin bulunmadig:

magaza dar vitrinlere sahiptir.

Hafiz Mustafa’nin 1980 yilinda ki magazasinin konumu 1930’lu yillarda ki
magazasinin konumu ile ayni yerdedir.1980’ler deki vitrinini inceledigimizde kose
vitrin 6zelligini hala korumus oldugunu goérmekteyiz. Kapi iki vitrinin arasinda
konumlanmistir ve i¢ce dogru acilmaktadir. Kapinin sol tarafin da dar vitrin cephesi,
sag tarafin da ise genis vitrin cephesi bulunmaktadir.1930’lu yillarda ki magaza
girisinin solunda acili bigimde yer alan vitrin inceledigimiz donemde de bulunmakta
ve vitrin arkasindan magaza goriinmektedir. Kap1 da aliiminyum kapt ve dis cephe
profillerinin  kullanildigim1 ~ goriiyoruz. Vitrin camin da e8im ve Kkavis
bulunmamaktadir. Koyu renkte bez sagak goriilmektedir. Uriinler kademeli olarak
kullanilan raflar da sergilenmistir. Grafik eleman1 olarak sagak {listliin de lstlinde
aydinlatilmamis genis bir harf panosunda markanin ismi ve kurulus tarihi

kullanilmistir.

2015’e geldigimizde Hafiz Mustafa’nin kose vitrin tercih ettigi ve kavisli vitrin
yapist ile parlamanin 6niine gegilmeye ¢alisildigr goriilmektedir. Vitrin 6nii sagak yine
parlamay1 engellemek icin koyu renktedir. Vitrinin tamaminda cam malzeme
kullanilmis ve kap1 dar bir vitrin ile kdse vitrin arasinda konumlandirilmistir. Kapida
da cam malzeme yer almakta ve igeri dogru acgilmaktadir. Kapinin solunda yer alan

dar vitrinde kademeli olarak iiriin sergilenmis, genis vitrinde diiz sergileme tercih
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edilmistir. Genis bir vitrine sahip olan magazanin vitrin 1siklandirmas: dogru sekilde
ayarlanmigtir. Kademeli iriinlerin yer aldigi vitrinde renkler zengin bi¢imde
kullanilmis, kdse vitrinde daha ¢ok {iriiniin kendisini sergileme amaci taginarak renk
unsuruna Oncelik verilmemistir. Magaza tabelasinda altin renginde magaza ismi ve
logosu ile kurulus tarihi yer almaktadir. Tabela kurulus tarihiyle beraber ilgi ¢ekici

kilinmigtir. Herhangi bir afis bulunmamaktadir.

4.2.2. Ali Muhiddin Haci Bekir — Beyoglu (1777)

1777°de agtig1 sekerci diikkaninda, lokum ve akide imal edip satan Bekir
Efendi, Ali Muhiddin Haci Bekir Sekercilik’in temellerini atmistir. Bu diikkandan
19°ncu yiizyilda aldigi lokumlari iilkesine gotiiren bir Ingiliz turist, lokumun
Avrupa’da taninmasini saglamigtir. O gilinden sonra Tirk lokumu anglosakson
tilkelerde ‘Turkish delight’, Fransa ve Balkanlarda ‘lokoum’ olarak taninmistir.
Dordiincii kusakta marka devamini saglayan bu firma geleneksel yapiya baglh kalmis
mekansal iinitelerinde ve sergilemelerinde geleneksel devamliligi getirmistir. Uriin
cesitlemelerinde ise miisterisine odakli yeni tatlara kapisini hep agik birakmistir (Ali

Muhiddin Haci1 Bekir Sekerlemeleri ile Kisisel Goriisme, 2014).
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Sekil 16. Giiniimiizde Ali Muhittin Hac1 Bekir (D1s Cephe Vitrini)

Beyoglunun daha i¢ kisimlarinda yer alan bu markanin magazasi mekanin
ufakligindan dolay1 diizgiin teshir yapamadiklarini belirtmisler, mekanin daha 6l¢iili

kullanimzt i¢in yapilan diizenlemelerde profesyonel kisilerden yardim aldiklarini ifade
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etmislerdir (Ali Muhiddin Haci Bekir Sekerlemeleri ile Kisisel Goriisme, 2014).
Neredeyse tiim bagkentlerde magazast bulunan bu markanin mimari gelenekselligini

diger magazalarinda da kullandig1 goriilmektedir.

Sekil 17. Giiniimiizde Ali Muhiddin Hac1 Bekir (I¢ Mekan Vitrini)

Mekan1 disa yonlendiren vitrinin yani sira, kullanilan diger elemanlar yine
vitrin Ozelligi tagimaktadir. Vitrindeki sergileme elemanlari, degisik zamanlarda
(mevsimlerde), farkli amaglara (indirim giinleri), hitap edebilecek sekilde, hareket
edebilen (tasinabilir), degisik kullanima agik ve esnek degildir. Bakis tembelligini
gidermek i¢in yapabildikleri tek sey vitrinlerdeki iirtinleri degistirmektir. Magazanin

igersin de vitrin de renkler iiriinler ile saglanmaktadir.
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Sekil 18. Giiniimiizde Ali Muhiddin Hac1 Bekir (I¢ Mekan)
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Tablo 4. Ali Muhiddin Hac1 Bekir Vitrin Incelemesi /1900

KIMLIK

Ali Muhiddin Haci
Bekir/1777

Dis Cephe Gorseli

Vitrin Cesidi ve Plani

Gorselin Tarihi:1900

Yapinn Yeri: Istanbul

- Diiz vitrin

V1|

(Mun.1981)
Bulundugu Yer: Beyoglu
- . . Kapinin Yeri Ve . 3.
Uriiniin Sergilenme Sekli Cephe P Tiirii Malzeme Cam Grafik Eleman Cesidi
E - Genis vitrin
. - Kademeli iiriin sergileme cephesi - Kap1 vitrinin saginda i Chei
= -Vitrinde ahsap malzeme - Vitrinde iist ve (fotografta yer Vitrinde ahsap Egimsiz, - Logo yok
. malzemeden kavissiz
; kullanilarak olusturulmus alt kistmda almamaktadir). ovmalar cam - Tabela yok
bolmeler ahsap -Ige dogru acilan kapi y
- Afis yok
malzemeden
oyma
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Tablo 5. Ali Muhiddin Hac1 Bekir Vitrin Incelemesi /1980

Ali Muhiddin Haci

sislemeler

Y D he Gorseli itrin idi ve Plan
Bekir/1777 13 Cephe Gorseli Vitrin Cesidi ve Plam
-Arkad vitrin
4 1] MUHTDDIN HAC! BEKI!
g Yapinn Yeri: Istanbul
Bulundugu Yer: Beyoglu
(Mun.1981)
Uriiniin Sergilenme Sekli Cephe Kapinin Yeri Ve Tiiri Malzeme Cam Grafik Eleman Cesidi
-Genis vitrin cephesi
E - Vitrinde dst ve alt -Harf panosu iizeri kalip harfler
. -Kademeli iiriin sergileme kisimda ahsap - Hol tipi,iki vitrin arasinda -Ahsap -Egimsiz, panosu lize p e
; - Vitrinde tekstil malzemesi dantel | malzemeden oymali kap1 malzeme kavissiz - Vitrin i¢i tabela var
siislemeler yarim daire -ige dogru agilan kapt diiz cam
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Tablo 6. Ali Muhiddin Haci Bekir Vitrin Incelemesi /2015

Ali Muhiddin Hac1

Dis Cephe Gorseli

Vitrin Cesidi ve Plani

bolimler

Bekir/1777
- -Arkad vitrin
KURULDS |
Gorselin Tarihi:2015
g (I TgeneRg
° . | aCvMUHIDDIN
Yapimnn Yeri: [stanbul : = =T HACI BEKIR
(Mun.1981)
Bulundugu Yer: Fatih
Uriiniin Sergilenme Sekli Cephe Kapinin Yeri Ve Tiirii Malzeme Cam Grafik Eleman Cesidi
J -Harf panosu iizeri kalip harfler
-Kademeli iriin sergileme o - Hol tipi, iki vitrin arasinda “Egimsiz - Vitrin ici tabela var
; -Vitrinde cam malzemeler - Genis vitrin . kap1 Ahgap malzemeden kavissiz d"'z o
kullanilarak olusturulmus yatay cephesi -Ige dogru agilan kapt diiz yarim daire cam UZ | _Vitrin caminda yapistirmalar
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Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6 ‘da Ali Muhiddin Haci1 Bekir’in 1900, 1980 ve 2015
yillarinda fotograflanan vitrinlerinin incelemesi sunulmaktadir. Buna gore 1900°deki
vitrinde diiz ve kapal1 vitrin 6zellikleri bulunmaktadir. Camlarda herhangi bir kavis ya
da egim bulunmamaktadir. Vitrin arkasindan magaza goriinmemektedir. Vitrinde
ahsap malzemeden oyma siislemeler yer almaktadir. Iki vitrin arasinda
konumlandirilmis kapt hol tipindedir. Uriinler kademeli bicimde sergilenmistir.
Magazanin genis bir vitrini bulunmaktadir ve logo, tabela ya da afis gibi grafik
elemanlar1 yoktur. Fotograflarin eski olmasindan &tiirii renk degerlendirmesi

yapilamamaktadir.

1980 yilindaki vitrinin arkad vitrin oldugu goriilmektedir. Egimsiz ve kavissiz
diiz cam kullanilmig, ahsap malzeme ile vitrin ¢evrelenmistir. Vitrin camlariin iist
kisminda yarim daire ahsap oyma malzemeden siislemeler, alt kisminda da benzer
oymalara sahip ancak diiz bigimde siislemeler yer almaktadir. Kapr iki vitrin arasinda
konumlandirilmis olup hol tipindedir. Uriinler kademeli olarak sergilenmistir. Tekstil
malzemeden dantel siislemeler ile vitrin ilgi ¢ekici hale getirilmeye ¢alisilmistir. Dar

vitrin camlarinda logo igeren yapistirmalar bulunmaktadir. Afis ya da tabela yoktur.

2015 yilinda fotograflanan vitrine bakildiginda arkad vitrin yapisinin
korundugu goriilmektedir. Vitrinin iist kisminda ahsap malzemeden yarim daire
stislemeler ve altta da diiz ahsap malzeme yer almaktadir. Kapi1 iki vitrin arasinda
konumlandirilmistir. Hol tipindedir. Uriinler kademeli olarak sergilenmistir. Beyaz
fon iizerine kirmiz1 yazinin tercih edildigi tabelada kurulus tarihi de yer almaktadir.

Vitrin camlarinda yapistirmalar mevcuttur.

4.2.3. Sekerci Cafer Erol — Kadikoy (1807)

1807°de Emindnii’nde acilan ilk diikkan, savag zamani kapaninca 1945°te
Kadikdy’de yeniden agilmistir. iImalathanesinde akide sekerinin yani sira horoz, elma

ve kopiik sekeri ile rengarenk macunlar {iretilmektedir. Aile yadigari meslegi
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cocuklariyla siirdiiren Nurtekin Erol, fabrikasyon iiretimden ve bayilesmeden

kacinmaktadir (Sekerci Cafer Erol ile Kisisel Goriisme, 2014).

Sekil 20. Giiniimiizde Sekerci Cafer Erol (D1s Cephe Vitrini)

Sekerci Cafer Erol markasinin magazasi tam anlamiyla bir seker cennetini
andirmaktadir. Satis1 olumlu yonde etkileyecek sekilde kurgulanan bu mekanin

neredeyse her bir elemani bir vitrin her vitrinin i¢i ayr1 bir diinya gibidir.
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Sekil 21. Sekerci Cafer Erol i¢c Mekan Vitrini

Dizilim ve sunum kavramlarina 6nem veren bu firmanin vitrin agisindan ele
alinmasi ise ¢ok kolaydir. Disa doniik acgik vitrin kullanan bu marka {iriinlerinin
vitrinleri oldugunu bu sekilde vurgulamaktadir. Kiiltiirel turist yerine yerli halka daha
fazla 6nem veren bu firmanin vitrin kullanimlar1 da bu yondedir. Mekana ilgiyi
¢ekebilmek i¢in vitrinlerde canli renklerde tiriinler kullanilmakta ve agik magaza, agik
vitrin yapisi ile disaridan goriilebilecek i¢c mekan acilarina daha can alic1 dgelerini

yerlestirmistir.
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Tablo 7. Sekerci Cafer Erol Vitrin incelemesi /1940

Sekerci Cafer Erol/1807 D1s Cephe Gorseli Vitrin Cesidi ve Plani
-Arkad vitrin
Gorselin Tarihi:1940
g Yapmin Yeri: Istanbul
(Mun.1981)
Bulundugu yer:
Beyoglu
Uriiniin Sergilenm Kapimn Yeri
Uriiniin Se g enme Cephe apinin ¥ ¢ Ve Malzeme Cam Grafik Elemam
Sekli Tiirii
o . - Tabela var
E -Dar vitrin cephesi
-Vitrinde ahsap malzeme - Egimsiz, - Logo yok
o o . kullanilarak olusturulmus - Iki vitrin arasinda kap] kavissiz diiz - Vitrin camlarinda gesitli
E -Kademeli iiriin sergileme bolmeler i¢e doru agilan kap -Ahsap malzeme cam fl
afisler
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Tablo 8. Sekerci Cafer Erol Vitrin incelemesi /1960

Sekerci Cafer Erol/1807

Dis Cephe Gorseli

Vitrin Cesidi ve Plam

Gorselin Tarihi:1960 -Arkad vitrin
g Yapinn Yeri: Istanbul
Bulundugu Yer: Beyoglu
(Mun.1981)
. . . Kapinin Yeri Ve
Uriiniin Sergilenme Sekli Cephe P Tiirii Malzeme Cam Grafik Elemam
E - Kademeli iiriin sergileme Dar vitri - Kapu1 iki vitrin arasinda - Vitrinde ahsap |- Egimsiz, - Logo yok
-Dar vitrin
o - Vitrinde tekstil malzemesi dantel hesi (gorselde vitrinin diger malzemeden kavissiz - Tabela yok (fotografta yer
. cephesi
; stislemeler kismi yer almamaktadir). bolme diiz cam almamasindan kaynaklidir).

- Afis yok
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Tablo 9. Sekerci Cafer Erol Vitrin incelemesi /2013

bélmeler

Sekerci Cafer Erol/1807 Dis Cephe Gorseli Vitrin Cesidi ve Plam
-Arkad Vitrin
Gorselin Tarihi:2013

g Yapmn Yeri: Istanbul

Bulundugu Yer: Kadikoy

(Mun.1981)

o . . Kapinin Yeri Ve . 1e

Uriiniin Sergilenme Sekli Cephe P Tiirii Malzeme Cam Grafik Eleman Cesidi
E -Kademeli iiriin sergileme -Ah
= -Vitrinde cam malzeme -Dar vitrin cephesi |~ Kapu iki vitrin arasinda 3ap, CAM | _ p5imsiz, kavissiz -Aydinlatilmamis kalip harf,
; kullanilarak olusturulmus yatay - Igeri dogru agilan kap1 V;;T;m:r diiz cam -D1s cephe, vitrin {izeri el

yazisi bi¢imli tabela
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Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9 ‘da Sekerci Cafer Erol’un 1940, 1960 ve 2013
yillarinda fotograflanan vitrinlerinin incelenmesi sunulmaktadir. 1940 yilindaki vitrine
bakildiginda arkad tipindeki vitrinin egimsiz ve kavissiz camdan olusturuldugu
goriilmektedir. Vitrinde ahsap malzemeden bdlmeler yer almaktadir. Kapi iki vitrin
arasina konumlandirilmistir ve kapinin solunda genis, saginda dar bir vitrin yer
almaktadir. Ice dogru acilan kapinin iistiinde tabela bulunmaktadir. Vitrin camlarinda

cesitli afigler mevcuttur. Logo bulunmamaktadir.

1960°de magaza vitrini yine arkad tiptedir ve vitrinde ahsap malzemeden
bolme bulunmaktadir. Tekstil malzemeden dantel siislemeler vardir ve iki vitrin
arasina konumlandirilmis kapi, ice dogru agilmaktadir. Uriinler kademeli bigimde
sergilenmektedir. Yine kap1 solunda genis, saginda dar vitrin yer almaktadir. Logo
bulunmamaktadir. Fotografta herhangi bir tabela goriinmemektedir. Afisler de

kullanilmamustir.

2015 yilinda fotograflanan vitrine bakildiginda arkad vitrin yapisimnin korundugu
goriilmektedir. Vitrinin tist kisminda ahgap malzemeden kaplamalar ve altta da diiz
ahsap malzeme ve mermer kaplama yer almaktadir. Kapi iki vitrin arasinda
konumlandirilmistir. Hol tipindedir. Uriinler kademeli olarak sergilenmistir.Vitrin de
renk algis1 iriinler ile saglanmistir. Vitrin iizeri dis cephede ise tabela bulunmaktadir.
Grafik elemani aydmlatilmamig, kalip seklinde el yazist bigimi kullanilarak

uygulanmistir. Bina lizeri bez gdlgeleme elemanlar1 kullanilmigtir.

4.3. Sekerleme Vitrinlerinde Vitrin Tipi, Renk ve Aydinlatma

Agik vitrinler, genis bir {iriin grubunun sunumu i¢in en dogru tercih olmaktadir.
Sekerleme magazalarinda da oldukg¢a genis bir {irlin grubu oldugundan, genellikle agik

vitrinler tercih edilmektedir.

Sekerleme vitrinleri, tiiketicilerin ilgisini c¢ekebilmek iizere hazirlanan ve

tiketimin gerceklesmesi hedefiyle tiiketicide merak uyandirmayr amaglayan
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vitrinlerdir. Genellikle canli renklerde sunumlarin tercih edildigi sekerleme vitrinleri
bu sekilde dikkat ¢ekmeyi saglamakta ve tiiketiciyi yonlendirmektedir. Sekil 25°de
goriildiigli tlizere sekerleme vitrinlerinde rengarenk bir goriintilyii uyum iginde

yakalamak, vitrinin basarisini olusturan faktorlerden biridir.

Sekil 23. Giiniimiizden Sekerleme Vitrini Ornegi — 2
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Sekerleme vitrinlerinde aydinlatma, tiim vitrinlerde oldugu gibi hayati bir
oneme sahiptir. Temel’in (2010) de belirttigi gibi magazanin dis alanini olusturan
vitrinlerde iirlin sergileme, giris ve magazanin ismi olmak tiizere {i¢ grafik elemam
bulunmaktadir. Bu {i¢ elemanin tasarimi kadar aydinlatmasi da 6nem tasimaktadir.
Ciinkii basarili bir tasarimi dikkat ¢ekici kilabilecek olan en 6nemli etmenlerden biri
isiktir.  Vitrinlerde {iriinlerin  sergilendigi  bolimiin aydinlatmasinin, disaridaki
parlakliga gore daha az olmasi sonucunda ortaya ¢ikan yansimalar en Onemli
problemlerden biridir. Ancak enerji tilketiminin artmasina neden oldugu gerekcesiyle
vitrin  aydinlatmalarinin  artirilmast  degil, camlarda degisiklik yapilmasi

onerilmektedir (Temel, 2010, s. 33).

Sekil 24. Giiniimiizden Sekerleme Vitrini Ornegi — 3

Sekil 28 ve 29°da goriildiigii iizere sekerleme vitrinlerinde renk biiylik 6nem
tasimaktadir. Rengin kullanilmasiyla beraber 6zel tasarimlarin ortaya ¢ikarilmasi
miimkiin olabilmektedir. Fakat giin 15181n1n yapay aydinlatmayi etkilemesi nedeniyle

istenen etki yakalanamayabilir (Temel, 2010, s. 36).
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Sekil 25. Giiniimiizden Sekerleme Vitrini Ornegi — 4

Renk, tamamiyla 1g13a baglidir (Temel, 2010, s. 36). Dolayisiyla renkleri dogru
secilmis ve basariyla tasarlanmis bir vitrini 6n plana ¢ikarabilecek en énemli unsur
aydinlatmadir. Tiiketiciler tirlinleri tiim yonleriyle net bigimde gormek ve incelemek
isterler. Bu istegi ortaya ¢ikaran ise vitrinin dikkat ¢ekicilik diizeyidir. Vitrin ne kadar
dikkat ¢ekici olursa, tiiketiciler iirlinleri inceleme istegine o kadar fazla sahip olacaktir.
Dolayisiyla basarili vitrin tasarimi ve dogru aydinlatma, basarili vitrinin elde edilmesi

i¢in i¢ ige gegmis durumdadir.

Sekil 26. Giiniimiizden Sekerleme Vitrini Ornegi — 5

72



Vitrinlerde basarinin yakalanmasi i¢in aydinlatmanin magaza yaygin
aydinlatmasindan 2-4 kat daha fazla olmasi gerekmektedir. Sokaklara ve caddelere
bakan vitrinlerde aydinlatmalar ©6zel olarak yapilmali; bunlar sehrin gece
aydinlatmasinin bir pargast gibi sunulmalidir. Isik kaynaklarmi tiiketicilerden gizli
tutmak ve yalnizca iiriinlere odaklanmalarini saglamak, vitrin basarisinin 6nemli

faktorlerindendir (Temel, 2010, s. 37).

Acik vitrinler, magaza cephesinin tiimiinii ya da bir kismin1 agik birakarak yaya
kaldirimiyla birlestiren, magazanin i¢inin en iyi sekilde algilandig vitrinlerdir. Biiyiik
Olgiilere sahip iriinlerin magaza igerisinde kolayca hareket etmesini saglayan
vitrinlerdir. Ayrict bu vitrinlerin uygulandigi magazalarda miisteri akis1 rahat
saglanmaktadir. Magaza iginde ki hareketlilik ve magazanin i¢ tasarimi, disaridaki
alicilar icin, iyi bir referans olmaktadir. Istenildigi zaman, modiiler elemanlarla arka
kisim kapatilabilir. Arkasi agik vitrin kullanilan magazalarda, magazanin kendisi ayni
zamanda teshirin bir par¢ast durumundadir. Bu tiir vitrinler dogal aydinlatmay1
magazanin i¢ine yansittiklari icin miisteride bir ferahlik duygusu olusturur ve
miisteriyi cezbeder. Ayni zamanda bu vitrinler magaza iginden digarty1 gézleme firsati
vermekte ve dolayisiyla giivenligi saglamaktadir. Sekerleme magazalarinin vitrin

tercihi de agik vitrin tipinin kullanimindan yanadir.
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BOLUM 5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada, ge¢gmisten giinlimiize sekerleme vitrinlerinin degisimi ve insan
lizerinde yarattigt algi ele alinmistir. Arastirma kapsaminda Hafiz Mustafa
Sekerlemeleri, Ali Muhiddin Haci1 Bekir Sekerlemeleri ve Sekerci Cafer Erol
incelenmis; bu isletmelerle yapilan roportajlardan elde edilen veriler 1s181nda ¢alisma
tamamlanmistir. Calismanin olusumunu “Tiirkiye’de geleneksel sekerlemecilerin
geemisten giliniimiize gelisimi nasildir ve vitrin tasarimlart tliketici algisin1 nasil
etkilemektedir?” sorusu saglamistir. Arastirma sonucunda ise sekerleme ditkkanlarinin
geleneksel yapilarini korumaya ¢alisirken tiiketim toplumu kiiltiiriine uyum saglamaya

calistiklar1 ve sekerleme vitrinlerinin bu yonde gelisim gosterdigi saptanmustir.

Sekerleme magazalar vitrinlerinin gegmisten giiniimiize degerlendirilebilmesi
icin Hafiz Mustafa, Ali Muhiddin Hac1 Bekir ve Sekerci Cafer Erol magazalariin
geemis ve giiniimiizdeki vitrinlerinin gorselleri kullanilarak inceleme yapilmistir.
Sekiz gorsel incelenerek magaza 6zellikleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Belirlenen
en Oonemli fark, gecmisten gilinlimiize tek tek Uriinlerin cekiciligini ortaya koyma
amaciyla degil, genel olarak tiiketiciyi magazaya ¢cekmeye yonelik uyumlu ve renkli
magaza tasarimlarinin On plana c¢ikarildigidir. Vitrin camlarinda kavis gibi
degisikliklere gidilmis; kapilar cam malzemeden kullanilmaya baglanmis; gegmise ait
dantel gibi tekstil malzemeden siisleme unsurlar1 kaldirilmistir. Bunun yerine renkli
tirtinler kullanilarak siislemeler kullanilmaya baslanmis ve tabelalarda kurulus tarihi
kullanilarak ilgi cekicilik saglanmistir. Geleneksel magazalarin kapitalizm etkisiyle

tiiketiciyi ¢cekmeye yonelik vitrin tasarimlarina yoneldigi goriilmektedir.

Magaza basarisin1 saglayan en onemli etmenlerden biri, siiphesiz vitrin
tasarimidir. Vitrin tasarimi ile tiiketicinin dikkatinin ¢ekilebilmekte; satin alma plani
bulunmayan bir miisteri dahi ilgi ¢ekici bir vitrin tasarimiyla magazaya girmesi,
tiiketim yapmasi saglanabilmektedir. Bir magazanin {irlin grubunu temel ihtiyaglardan
olmayan iriinler olusturdugunda, vitrin tasarimi ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir.
Ciinkii tiiketicinin ilgisini saglayabilecek bir ihtiya¢ unsuru yoktur ve burada ilgi

cekicilik, goz alicilik, renk, aydinlatma gibi detaylar en O6nemli konuma
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yiikselmektedir. Sekerleme de temel ihtiyaglardan olmayan bir {iriin grubudur ve bu
nedenle sekerleme vitrinlerinin tasarimi magaza basarisi i¢in maksimum Oneme
sahiptir. Sekerleme magazalar1 tasarimlariyla iirlinlerini en iyi sekilde sunmali,

magaza kimligini yansitmali, tiiketicide ilgi ¢ekici bir izlenim birakabilmelidir.

Tiirkiye’de sekerlemeciligin 14. yilizyilla kadar dayandigi diistiniilmektedir.
Baslangicta yalnizca saray i¢inde bir birim ile gergeklestirilen sekerleme {iretiminin
yetkisi zamanla esnafa da verilmis ve halk, sekerlemeler ile tanisma firsati bulmustur
(Tan, 2003:1002). O zamanlardan beri geleneksel bir 6ge haline gelen sekerlemelerin
torenlerde kullanilmas1 ve halka dagitilmasi; halkta da sekerlemeler kapsaminda belli
bir alginin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Giiniimiizde de Osmanli’dan gelen sekerleme

gelenegini devam ettirmeyi basaran oldukca az isletme bulunmaktadir.

Gecmisten giiniimiize sekerleme vitrinlerine bakildiginda incelenen {ig¢
isletmede geleneksel dgelerin 6n planda tutulmaya caligildig1 ancak bunu yaparken
tiketim kiiltiirtiniin de g6z 6niinde bulunduruldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
sekerleme magazalarinin genellikle acik vitrini tercih ettigi saptanmistir. Magazalar
geleneklere bagli kalmaya ¢alisirken kapitalist diizene de ayak uydurmaya ¢aligmakta,
bu durumu aslinda bir zorunluluk olarak gormektedirler. Magazalar1 vitrin olarak
kullanmalarinin nedeni ise miisterinin algisini en iist seviyeye ¢ikararak ticari rekabete
ortak olmak istemelerinden kaynaklanmaktadir. Renk kullanimlarini iriinleri ile
saglayan bu markalarin vitrinleri magazalar1 olmustur. Magazalar tamamiyla disa

yonelik ilgi uyandirmaya odaklidir.

Sekerleme magazalari ¢ok sayida liriiniin 6ne ¢ikarilmasini gerektiren yapida
magazalardir. Bu nedenle acik vitrin kullanilmasinin en dogru tercih oldugu
diistiniilmektedir. Sekerleme iiriin grubu zaten renkli yapida oldugu igin iriinlerin
dogru yerlestirilmesiyle renk baglaminda istenen etki saglanabilmektedir. Eger
magazanin kendine 6zel ya da 6zellikle one ¢ikarmak istedigi bir iirlin var ise bunlarin
vitrinde aydinlatilmig bolgede konumlandirilmast magaza basarisini artirabilecek bir
faktordiir. Tiiketici grubuna gore Ozellestirilmis vitrin tasarimlart da sekerleme

magazalarinda basariy1 getirecektir.
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Daha once de belirtildigi gibi sekerleme {irlinleri, tiiketiciler i¢in bir temel
ihtiyag niteliginde degildir. Dolayisiyla tiiketicilerin = sekerleme tiiketimini
gerceklestirmeleri icin cesitli faktorlerin saglanmasi gerekmektedir. Isletme
literatiirtinde ele alman tliketici davramislarinin, sekerleme vitrinlerinde yapilan
sunumlar ile iligkili oldugu diistiniilmektedir. Sekerleme vitrininin tasarimi, kullanilan
renkler, vitrinin tipi ve aydinlatma insanlar iizerindeki algida onemli bir etki
olusturmaktadir. Bu nedenle sekerleme magazalarinda basar1 saglanmasi i¢in renk,
aydinlatma, wvurgu gibi detaylar dikkate alinarak vitrin tasarimlarinin

gercgeklestirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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