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OZET

ORGUTLERIN SOSYAL YARDIM VE
SOSYAL SORUMLULUK ODAKLI IMAJ ALGILARI:
ISGORENLER UZERINE KESITSEL BIR CALISMA

ACAR, Muhammet Emin
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Do¢. Dr. Hakan KARA
Temmuz 2019, 237 sayfa

Bu calismanin amaci, isgdrenlerin emek verdikleri orgiitlerin sosyal yardim
anlaminda ne gibi faaliyetlerde bulundugunu, yani sosyal sorumluluklarini ne derece
yerine getirdiklerini belirleyerek aralarindaki iliskinin incelenmesi, ardindan da
orgiitlerinin imajryla ilgili nasil bir diislinceye sahip olduklarini saptamaktir. Caligmanin
verileri, Kiitahya 1. Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren 19 orgiitteki 361
isgoren lizerinde uygulanan anket yoluyla elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
calismanin hipotezleri olarak belirlenen 7 ana hipotezin hepsi, 21 alt hipotezin ise 8
tanesi kabul edilmistir. Yapilan Korelasyon Analizleri sonucu sosyal yardimlar ve
sosyal sorumluluk ile orgiitsel imaj arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Regresyon
Analizi sonucu ise sosyal yardimlar ve sosyal sorumlulugun orgiitsel imaj1 anlaml
seviyede etkiledigi goriilmiistiir. Son olarak yapilan Fark Testlerinde katilimcilarin
algilar1 arasinda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, isletmedeki mesleki sinif, toplam ¢aligma

siiresi ve pozisyon degiskenlerine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Yardim, Sosyal Hizmet, Orgiitsel Sosyal Sorumluluk,

Imaj, Orgiitsel imaj, Orgiitsel Kimlik



Vi
ABSTRACT

BUSINESS ORGANIZATIONS’ IMAGE PERCEPTIONS
FOCUSED SOCIAL WELFARE AND SOCIAL RESPONSIBILITY:
A CROSS SECTIONAL STUDY ON EMPLOYEES

ACAR, Muhammet Emin
Master’s Thesis, Department of Business Administration
Thesis Advisor: Associate Prof. Hakan KARA
July 2019, 237 pages

The aim of this study is to determine the activities of the employees in the
sense of social welfare, ie the extent to which they fulfill their social responsibilities,
and to determine how they think about the image of their organizations. The data of the
study were collected through a questionnaire applied on 361 employees in 19
organizations operating in Kiitahya Ist Organized Industrial Zone. As a result of the
analyzes, all 7 main hypotheses and 8 of 21 sub-hypotheses were accepted as the
hypotheses of the study. As a result of the Correlation Analysis, significant relationships
were found between social welfares-organizational image and social responsibility-
organizational image. As a result of the Regression Analysis, it was seen that social
welfares and social responsibility factors significantly affected the organizational image.
Finally, in the Difference Tests, significant differences were found between
participants’ perceptions according to age, gender, educational level, occupational class,

total working time and position variables.

Keywords: Social Welfare, Social Service, Organizational Social Responsibility,

Image, Organizational Image, Organizational Identity



vii

ICINDEKILER

Sayfa
O ZE T oeeeeeeeveeeeeeesesesssssssnsesessssssssssssnssssssssssssssssnssssnssssnssssesersssessssesssssssssssesssssessssessssssesssVl
AB ST RA C T ..ot e et e et e et et e et et et et e e et ee e s e ee et e e et e e e et e e er et e ee et ererareerarenes Vi
TABLOLAR LISTES...cueeueeteteeeeeeesseseesessessessssessenssssnsesssssssessessssssessssssssssesssssssssaes Xii
SIS B Y N = J RS Xiv
(] 1 23 1T 1

BIRINCIi BOLUM

SOSYAL YARDIM UZERINE GENEL ACIKLAMALAR

1.1. SOSYAL YARDIMIN TANIMI......cccutvunimieerneeneenneeeneencesneesnesnenns 3
1.2. SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HIZMET ILISKiSI.....c.ccvvvvevivninnnnn7

1.3. SOSYAL YARDIMLARIN TARIHI GELISIMi.....ccuucevvvniiinnnninn. 12

1.3.1.Sosyal Yardimlarin Diinyadaki Geligimi............cccooooiviiiiiiiiiiiiiiin. 12
1.3.1.1.Sosyal Yardimlarin Bati’daki Geligimi..............cccooviiiiiiinin... 12

1.3.1.2.Sosyal Yardimlarin Giiney Amerika’daki Geligimi...........c..cceee..... 15
1.3.2.Sosyal Yardimlarin Tiirkiye’deki Geligimi...........c.cooooviiiiiiiiiiiinnn 16

1.4. SOSYAL YARDIMLARIN OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI........20

1.4.1.Sosyal Yardimlarin Olumlu YOnleri.........ooovviniiiiiiiiiii e 21
1.4.2.Sosyal Yardimlarin Olumsuz YoOnleri..........cooovvivimiiiiiiiiii e, 23
1.5. ULKEMIZDEKI SOSYAL YARDIM KURULUSLARL.........cc.......... 26
1.5.1.Millf Egitim Bakanli@1. ... 26
1.5.2. Vakiflar Genel MUAUrTGZU. ......oovveeii e 27
153 Belediyeler. . o.uii e 28

1.5.4.Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii (eski adiyla SHCEK)..........ccc............29

1.5.5.Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflart...................ooooiiinnin. 32
1.5.5. 1. KUrulusu Ve AMACL.......uiinriiitit it e e e e eieee e eaaas 32
1.5.5.2.F8alIYetIeri. . ..ue it e 34

1.5.5.2.1.A1le Yardimlari...........ouuueneii e 34



1.5.5.2.2.Egitim Yardimlart.............coooiiiiii i 36

1.5.5.2.3.Saglk Yardimlart.............ooooiiiiiiiiiii e 38

1.5.5.2.4.0zel Amacli Yardmmlar.............ooooiieiiie i 41

1.5.5.2.5.Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP)............ccoviiiinnenn.nn. 42

1.5.5.2.6.Proje Yardimlari.............oooviiiiiiiiii i e 43

1.5.5.2.7.Yabancilara Yonelik Yardimlar.....................cooinnn. 47
IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL SOSYAL SORUMLULUK
ALAN YAZIN iNCELEMESI

2.1. ORGUTSEL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMIL.....cccoevvenrernnennnn50
2.1.1.0rgiitsel Sosyal Sorumlulugun TanImI. .............ovvneiireiineiiniieeeinaenn... 50
2.1.2.0rgiitsel Sosyal Sorumlulugun Tarihi Gelisimi..................covevvneiinninn... 57
2.1.2.1.0rgiitsel Sosyal Sorumlulugun Diinyadaki Geligimi..................... 58
2.1.2.2.Orgiitsel Sosyal Sorumlulugun Tiirkiye’deki Gelisimi................... 65
2.1.3.0rgiitsel Sosyal Sorumlulugu Onemli Kilan Nedenler............................. 68
2.0 3 L B K e 68
2.1.3. 2. KUreselleSme. . .....viiee et 69
2.1.3.3.Kiiresel OrGlit.........couveeniiii et 69
2.1.3.4 Kiiresel Ekonomi ve Sorumlu Karar Verme.................ccooeeenie, 70
2.1.3.5 Kisisel (Kurumsal) Cikar. ..., 70
2.1.3.6.Yeni Miisterilerin ve Ulkelerin Kabul Etmesi.............................. 71
2.1.3.7.Sendika ve Is Giicli DESteFi..........ccovviieeeiieiieeiee e 71
2.1.3.8.Yeni Yatirimeilart Cekme Yetenegi.........oooovvviiniiniiiiiiininnennnn.n 71
2.1.3.9.Tiiketici Gliveninin GeliSmesi.........oovviiriiiiiiiiiiiiiii i, 72

2.2.  ORGUTSEL SOSYAL SORUMLULUGUN KAPSAMI VE

BUNA TLISKIN YAKLASIMLARL.........ocvuttuiiuiiienerneerneenerernnens 72
2.2.1.0rgiitsel Sosyal Sorumlulugun Kapsami..............cccooooeiueiiniiiieeiiaainn.. 72
2211 Hissedarlar. ... . ... 82
2.2. 1.2 MUSEEIIICT. ..o e e 82
2.2.0.3.08GO1CNIT ... ..., 83
220405 OTtaKIars.........ooooen i, 83
2.2.1.5.TopIum. ... 84
2.2.2.0Orgiitsel Sosyal Sorumluluga Iliskin Yaklasimlar.................................. 84
2.2.2.1.Geleneksel Sosyal Sorumluluk Yaklagimi................ccoooiiinnnne. 84

2.2.2.2.Orgiitten Etkilenen Gruplara Kars1 Sosyal Sorumluluk Yaklasimu.....86
2.2.2.3.Afirmatif (Olumlu) Sosyal Sorumluluk Yaklagimi........................ 89



2.3. ORGUT KARSISINDA SOSYAL SORUMLULUGA YONELIK
GORUSLER iLE ORGUTSEL SOSYAL SORUMLULUGUN

USTUN VE USTUN OLMAYAN YONLERI.....ccccovvvviiiiiiiiiinnnnnnnnnn, 89
2.3.1.0rgiit Kargisinda Sosyal Sorumluluga Yénelik Gortisler..................oooo 90
2.3.1.1.0rgiit Karsisinda Sosyal Sorumlulugu Destekleyen Gértsler............90
2.3.1.2.0rgiitsel Sosyal Sorumlulugun Karsisindaki Gortsler..................... 91
2.3.2.©rgﬁtsel._Sosyal Sorumlulugun Ustiin ve Ustiin Olmayan Yonlefi................... 92
2.3.2.1.0Orgiitsel Sosyal Sorumlulugun Ustiin Yonleri.................oooooi 92
2.3.2.2.0rgiitsel Sosyal Sorumlulugun Ustiin Olmayan Yonleri.................. 93

UCUNCU BOLUM

IMAJ KAVRAMI VE CALISMADA KULLANILAN
DIGER KAVRAMLARLA ILiSKiSi UZERINE BAZI ACIKLAMALAR

31 IMAJ KAVRAMI VE KAPSAML....uuuuiiiiiiiiiiiiininniieeeeennnnnenninees 96
3.1.0.0majin TANIMI. ..ot e, 96
3.1.2.0Maj TUITETT. ..ov e 99
3.1.3.0majin ISIeVIEri. . ..ovee e, 108
3.1 4.IMajin OLUSUMU. ...t 109
3.1.5.0mMajim Onemi...........oiiuiiiiiii e 113

3.2, ORGUTSEL IMAJ KAVRAMI VE KAPSAML..........cooumurrrrrvrninnnecns 115
3.2.1.0rgiitsel Tmajimn TanImi..............ooiuuiiiiiiiii e 115
3.2.2.0rgiitsel imaj Kavraminim Tarihi Gelisimi.................ccoooveiiiiinieiinn.., 119
3.2.3.0rgiitsel imaj ve Orgiitsel Kimlik Arasindaki Etkilesim.......................... 121
3.2.4.0rgiitsel Imaj Olusturmanin AMacI..............cc..ueiineinaiieiieeiieeie.. 127
3.2.5.0rgiitsel imaj Olusturmanin Onemi..................coevuiiiiiiniiiiiieeiainnn., 129
3.2.6.0rgiitsel imaj Olusturmanin Yararlart........................oceoivieiniiieinnnnn 135

3.2.6.1.Finansal Yonden Yararlart..............oooiiiiiiiiiiiiiiiii, 138
3.2.6.2.Pazar Yoniinden Yararlart............coooiiiiiiiiiiiiiii 139

3.2.6.3.Insan Kaynag: Yoniinden Yararlart......................cooooeiiiiin.... 140



3.2.7.0rgiitsel imaj Olusturmay1 Etkileyen Faktorler...............ccocovviiniinnn., 141
3.3. SOSYAL YARDIM, ORGUTSEL SOSYAL SORUMLULUK VE
IMAJ KAVRAMLARI ARASINDAKI ILISKI............cccooovovviiiirnnne, 143
DORDUNCU BOLUM
ISGORENLERIN, ORGUTLERININ YAPTIGI SOSYAL YARDIM VE

SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERIYLE ORGUTSEL IMAJ ALGILARI
ARASINDAKI ILiSKiYI BELIRLEMEYE YONELIK BiR CALISMA

4.1. CALISMANIN AMACI VE ONEMI......cuuiiuniiniinienniriieennerennennnn. 147
4.2. CALISMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI. cccceetieiieinnnrancenes 147
43. CALISMANIN YONTEMI.....cccuuiituiiriierneerneeieernereneennsnensnnn, 148
4.4. CALISMANIN EVRENI VE ORNEKLEME.........cccceevunrvmneeeennnne 148
45.  ANKET FORMUNUN DUZENLENMESI.......ccccceiiiiimmmmenneennnnnnnes 149
4.6.  VERILERIN TOPLANMASL....cccettttiiiiiiiimmmmnnnniiincieeaeeeeeeeeeeeen 150
47.  VERILERIN KODLANMASI VE DUZENLENMESI.......ccccvvuuennn. 150
4.8. CALISMANIN HIPOTEZLERI.......ccuuiniierieieeienieeeennnernneennnens 151
4.9. CALISMA BULGULARI . .citiiiiiiiiieiietinteietiatensesassnsensssnssnsonsssons 153
4.9.1.Calismaya Katilan Kisilerin Tanimlayici Istatistiklerine iliskin Bulgular.....153
4.9.2.Calismanin Gegerliligi ve Glivenilirligi...........c.o.oooiiii, 155
4.9.2.1.0lgeklerin GiivenilirhiKIleri... ...l 156
4.9.2.2.Sosyal Yardimlar Olgegi i¢in Faktdr Analizi Sonuglari................. 158
4.9.2.3.Sosyal Sorumluluk Olgegi i¢in Faktdr Analizi Sonuglari............... 160

4.9.2.4 Orgiitsel Imaj Olgegi i¢in Faktor Analizi Sonuglar1..................... 162
4.9.2.5.Normal Dagilim Testi Sonuglari...............cooeviviiiiniiiiinennann.. 164
4.9.2.6.Korelasyon Analizi Sonuglart...............ooooiiiiiiiiiiiiiiii 164
4.9.2.7.Regresyon Analizi Sonuglart..................o 165
4.9.2.8.Tek Yonlii ANOVA ve Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari.........168

4.10. CALISMA HiPOTEZLERININ GOZDEN GECIRILMESI............... 174
SONUC VE ONERILER......cccuutiiiiiiiiiiiieiieiiiitinteeeieteeseeeee e s e e e 177



Xi



Tablo 4.1:
Tablo 4.2:
Tablo 4.3:
Tablo 4.4:
Tablo 4.5:
Tablo 4.6:
Tablo 4.7:

Tablo 4.8:
Tablo 4.9:

Tablo 4.10:
Tablo 4.11:
Tablo 4.12:
Tablo 4.13:
Tablo 4.14:
Tablo 4.15:
Tablo 4.16:
Tablo 4.17:
Tablo 4.18:
Tablo 4.19:
Tablo 4.20:
Tablo 4.21:
Tablo 4.22:
Tablo 4.23:

Tablo 4.24:

Tablo 4.25:

Tablo 4.26:
Tablo 4.27:

Tablo 4.28

xii

TABLOLAR LiSTESI
Sayfa
Katilimcilarin Yas Gruplarinin Dagilimi..............ooooviiiiiiiinnnn.. 153
Katilimeilarin Cinsiyet Dagilimlart.................cooooiiiiii i, 153
Katilimeilarin Egitim Diizeylerinin Dagilimi..................oooinn. 154
Katilimeilarm Is Yerindeki Toplam Calisma Siirelerinin Dagilimu......... 154
Katilimeilarin Isletmedeki Pozisyonlarmm Dagilimi......................... 155
Katilimeilarin Mesleki Smiflarinin Dagilimi..................ooiiiiinn, 155
Katilimeilarin Calistiklar: Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektorlerin
Dagilimi. ... 155
Sosyal Yardimlar Olgegi Giivenilirlik Sonuglart .............................. 156
Sosyal Sorumluluk Olgegi Giivenilirlik Sonuglart.............................. 157
Orgiitsel Imaj Olgegi Giivenilirlik Sonuglart..............c...cooeeeineen... 157
KMO ve Barlett’s Test Sonuglar1 (Sosyal Yardimlar)....................... 158
Aciklanan Toplam Varyans (Sosyal Yardimlar Olgegi)..................... 159
Faktor Yiikleri (Sosyal Yardimlar)..............oooiiiiiiiii 159
KMO ve Barlett’s Test Sonuglari (Sosyal Sorumluluk)..................... 160
Aciklanan Toplam Varyans (Sosyal Sorumluluk Olgegi)................... 161
Faktor Yiikleri (Sosyal Sorumluluk)...............ooooii 161
KMO ve Barlett’s Test Sonuglar1 (Orgiitsel imaj)............ccco.o..oeenne. 162
Aciklanan Toplam Varyans (Orgiitsel imaj Olgegi)......................... 163
Faktor Yiikleri (Orgiitsel Tmaj)............oocooeiiiiiiiii e, 163
Faktorlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri................ocooviiiiinnnnnnnn. 164
Korelasyon Analizi Sonuglart..............oooooiiiiiiiiiii i 165
Kurulan Regresyon Modeli i¢in Regresyon Varsayimlarinin Sinanmasi.166
Sosyal Yardimlar, Sosyal Sorumluluk ile Orgiitsel Imaj Arasindaki
Regresyon Modeli Ozeti............cccovuiiiniiiiiiiii et 167
Sosyal Yardimlar ve Sosyal Sorumluluk ile Orgiitsel Imaj Arasindaki
Regresyon Modeli Katsayr Tahmini..............cooooiiiiiiiiiiiinnen.. 167
Yas Degiskeni icin ANOVA Sonuglart.............oooooviiiiiiiiiiinnnn, 169
Cinsiyet Degiskeni i¢in Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglart ............ 169
Egitim Diizeyi Degiskeni i¢cin Tek Yonli ANOVA Sonuglart.............. 170
: Mesleki Siif Degiskeni i¢in Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari...... 171



Xiii

Tablo 4.29: Is Yerinde Toplam Calisma Siiresi Degiskeni icin ANOVA Sonuglari...172
Tablo 4.30: isletmedeki Pozisyon Degiskeni i¢in Tek Yonlii ANOVA/Welch Testi
SONUGIATL. . ... 173
Tablo 4.31: isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektér i¢in Bagimsiz Orneklem t-Testi
SONUGIATL. ... 174
Tablo 4.32: Calismanin Hipotezleri ve Sonuglari...............ccoieeiiiiiiiiiiiininnnnn, 175



AIDS
ANOVA
ASPB
ATM
BSYBS
EUAS
GSS
ILO
IOE
ISKUR
KASDEP
MEB
OECD
PTT
SETIP

SHCEK
SRAP

SUY Program

SYDTF
SYDV
SEY
TiIGEM
TKi
TRT
TTK
TUIK
UNICEF
WBSCD
YURTKUR

KISALTMALAR

Edinilmis Bagisiklik Yetmezligi Sendromu
Tek Yonli Varyans Analizi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Automatic Teller Machine (Otomatik Para Cekme Makinesi)
Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
Elektrik Uretim Anonim Sirketi

Genel Saglik Sigortasi

Uluslararas1 Calisma Orgiitii

Uluslararasi Isveren Orgiitii

Tiirkiye Is Kurumu

Kirsal Alanda Sosyal Destek Projeleri
Milli Egitim Bakanlig1

Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii
Posta ve Telgraf Tegkilati

Sertifikali Tarim Iscileri Projesi

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Sosyal Riski Azaltma Projesi

Sosyal Uyum Yardim Programi

Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi

Sarth Egitim Yardim

Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Tiirkiye Komiir Isletmeleri Kurumu

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu

Tiirkiye Tas Komiirti Kurumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Birlesmis Milletler Uluslararasi Cocuklara Acil Yardim Fonu
Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi

Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu

Xiv



TEZ METNI



GIRIS

Diinya niifusunun biiyiik ¢ogunlugunun yasadigr sosyoekonomik sorunlarin
basinda gelen yoksulluk, insanlarin en temel hak ve Ozgiirliiklerini kisitlayan bir
olgudur. Gelir dagiliminda dengelerin her gegen giin daha fazla bozuldugu giiniimiizde
yoksulluk, 6zellikle son yarim asirdir tiim iilkelerde giindemi isgal eden baslica problem
haline gelmistir. Bunun i¢in kiiresellesen diinyada insanlar arasinda gondlli
yardimlasma faaliyetleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Yoksulluk ve zor sartlar, muhtag

durumda olan insanlara yardim edilmesini mecbur kilmaktadir.

Devlet ya da isletmeler araciligiyla insanlara yardim yapilmasi, siiphesiz ¢ok
onemli bir sosyal yaraya care olmaktadir. Ozellikle sivil toplum 6rgiitlerinin ve yani sira
isletmelerin sosyal sorumluluk kapsaminda bu tiir yardimlarda bulunmasi, toplumda bir
karsilik bulmakta ve insanlarin zihninde kendileriyle ilgili izlenimini ifade eden
imajlarinda da olumlu bir degisim saglamaktadir. Dolayisiyla insanlarin kendilerini
daha olumlu bir sekilde hatirlamalarin1 saglayacak bu tip yardimlara yonelmeleri, tim

orgiitler i¢in ¢ok onemlidir.

Bu c¢alisma, isletmelerin yaptiklar1 sosyal yardimlar sonucunda sosyal
sorumluluk anlayiglarinda meydana gelen degisimlerin Orgiitsel imajlarini ne yonde

etkileyecegi iizerine yapilmistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci bélimde sosyal yardim
kavramina deginilmis; sosyal hizmet kavramiyla iliskisi, diinyadaki ve iilkemizdeki
gelisimi, olumlu ve olumsuz yonleri ortaya konulduktan sonra iilkemizdeki sosyal
yardim kuruluslar1 ve faaliyetlerinden bahsedilmistir. Ikinci béliimde orgiitsel sosyal
sorumluluk kavrami, {igiincli boliimde imaj ve orgiitsel imaj kavramlari izah edildikten
sonra sosyal yardimlar ile bu kavramlar arasindaki iliski anlatilmaya g¢alisilmistir.
Dordiincii boliimde ise arastirma yontemlerinden anket kullanilarak yapilan analizlerle
bu iligski, rakamlarla da ortaya konulmustur. Sosyal yardim ve sosyal sorumluluk
kavramlar ile orgilitsel imaj arasindaki iliski ve bunlarin orgiitsel imaj iizerine etkisi
aciklanmaya calisilmistir. Son olarak c¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular

cercevesinde sonug ve Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

SOSYAL YARDIM UZERINE GENEL ACIKLAMALAR



1.1. SOSYAL YARDIMIN TANIMI

Sosyal yardimi genis anlamiyla tanimlayacak olursak; asgari seviyede de olsa
kendisi ile bakimindan sorumlu oldugu kisileri elde olmayan nedenlerle gegindirmekten
yoksun olanlart -kamu kurumlan ya da yasalarin izin verdigi lglide yar: resmi veya
gontlli kuruluglar tarafindan- ihtiyaglart dogrultusunda en kisa zaman zarfinda
gecimini temin edecek seviyeye getirmeyi amaglayan nakdi ve ayni yardimlari kapsayan

bir sosyal koruma aracidir (Glingér, 2017: 8).

Sosyal yardim, en genel anlamiyla yoksullugun ¢6ziimii i¢in yapilan faaliyetler
seklinde ifade edilebilir. Bartlett, sosyal yardim alanin1 yoksulluk sorununun ¢oziimiine
yonelik politika, mevzuat, hizmet ve uygulamalardan olusan bir alan olarak
tanimlamistir. Sosyal yardimlarin esas odagi yoksulluktur. Bu yardimlarin yoksullugun
etkilerini azaltma, yoksullugu 6nleme, sosyal adaleti saglama gibi fonksiyonlar1 vardir

(Altindag, 2007: 38).

Sosyal yardim, sosyal sigorta kapsamina girmeyen yoksul kesime yardim
amacl yapilan faaliyetlerden olusmaktadir. Giiniimiizde sivil toplum kuruluslarinin
goniilliiliik esasiyla topladigi bagislar ve sosyal devlet ilkesi geregi yiiriitiilen sosyal
politikalar, gelir dagiliminda adaletin saglanmasi ve yoksul kesimin desteklenmesine
bagli olarak toplumsal dayamismanin giiclendirilmesi anlaminda 6zel bir 6nem

tastmaktadir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 187-188).

Sosyal yardim kavrami ilk ortaya ¢iktiginda en basit ifadeyle insanlarin ag
kalmamas1 amacina hizmet etmekteydi. Ancak giiniimiiziin gelismis iilkelerinde sosyal
yardimlar, muhta¢ insanlar1 aktif calisma yasamina kazandirma amacina hizmet

etmektedir (Altindag, 2007: 38).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda ¢ok ayrintili bir sekilde diizenlenmis olan
‘sosyal devlet’ ilkesi, rejimin giivencesi olarak takdim edilmektedir. Bu ylizden de

degistirilmez kilinmistir. Sorunsuz kisi, grup veya toplum tasavvur edilemez.



Dolayisiyla toplumsal bir ihtiyagtan Otiirii anayasalar ve yasalar sosyal olmak
durumundadir (DPT, 2001: 51).

Toplumsal barisi ve sosyal adaleti tesis etmeye doniik olarak devletin
toplumsal ve iktisadi yasama etkin katilimini lizumlu ve yasal goren sosyal devlet
anlayisi; 1982 Anayasasi’nin 2. maddesinde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin toplumun huzuru,
milli dayanisma ve adalet duygusu igerisinde insan haklarina saygili, Atatiirk
milliyet¢iligine bagli, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve
sosyal bir hukuk devleti oldugu ibaresinde yerini almaktadir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010:
139).

“Sosyal devlet” genelde vatandaslarinin sosyal durumlanyla, refah
seviyeleriyle ilgilenerek onlara asgari bir hayat standardi temin etmeyi kendine gorev
addeden devlet diye tarif edilmektedir. Bir diger deyisle sosyal devlet, maddi manevi
yoksun birakilmis kisilerin, devletten sosyal destek talep etme hakkini, yani subjektif bir
kamu hakkini ellerinde bulundurmalaridir (Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, 1995:
46-47).,

Sosyal devlet anlayist kisilere belli bir sosyal giivenlik hakki ve asgari gelir
diizeyi vadeden, saglik ve refah hizmetlerinden 6zgiir bir sekilde yararlanarak belli bir
yasa kadar egitim imkani veren, ayni zamanda ekonomik ve sosyal risklerin Oniine
ge¢meyi hedefleyen devlet anlayisidir. Sosyal devletin amag edindigi birey hukukunun
korunmasi, toplumda sosyal giivenligin ve sosyal adaletin saglanmasiyla
gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla sosyal devlet i¢in sosyal glivenlik, sosyal hizmet ve
sosyal yardim faaliyetleri yurttaslarina yaptigi bir Lituf degil, sosyal devletin temel
unsurlardir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 142-143).

Sosyal devlet miidahaleci, diizenleyici ve geliri yeniden dagitict devlettir.
Piyasada yasanan olumsuzluklardan dolay1 harekete ge¢cmekte ve sorunlari ortadan
kaldirmak igin tedbirler almakta, ayarlamalar yapmakta oldugundan miidahalecidir.
Vergi, transfer harcamalari vb. enstriimanlarla gelir paylasimma miidahale ederek

toplumsal siniflar arasinda gelir adaletsizligi olusmasina engel oldugundan, gelirin



yeniden dagiticisidir. Is piyasasindaki diisiik iicretlerin iscileri yoksullastirmamasi igin
asgari bir licret ortaya koydugu, sosyal yardim ve sosyal giivenlik hizmetlerini yerine

getirdiginden dolay1 da diizenleyicidir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 143).

Anayasa’nin 60. maddesinde “Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet
bu giivenligi saglayacak tedbirleri alir ve teskilat: kurar.” ifadesi yer almaktadir (Oztiirk
ve Oztiirk, 2010: 139). “Sosyal giivenlik” genel bir hedef olarak ayrim gozetmeden,
herkesin sosyoekonomik ihtiyaglarini da i¢ine alacak sekilde o giinkii durumlar1 ve
geleceklerinin giivence altina alinmasidir (DPT 2001: 51). Devlet i¢in gorev, vatandas
icin hak olan sosyal giivenlik ekonomik ve sosyal gelismelerin zorladigi bir garanti
sistemi olup bu gdrev bizzat Anayasa ile devlete verilmistir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010:
139). Sosyal giivenligin sosyal sigortalar ve sosyal yardimlar olmak iizere iki araci
vardir. Sosyal sigortalar, milli gelirin bir boliimiiniin yeniden dagilimini saglama amagh
olarak fizyolojik, ekonomik ve sosyal riskleri engellemek adina 6ne siiriilen tedbirlerin

tamamidir. Prim yatirma esasina dayalidir (DPT, 2001: 51).

Sosyal yardimlar; ge¢im zorlugu igerisinde olup toplumdan dislanma tehdidiyle
yiiz yilize gelen bireylerin, yoksul ve diisiik gelirli kisilerin ya da sosyal gruplarin
yasamlarinin garanti altina alinmasziyla ilgili kamusal sorumluluk ilkelerinin kabuliinden
dogmaktadir. Sosyal yardim; kendisiyle birlikte bakmak zorunda oldugu bireyleri
ellerinde olmayan sebeplerle ge¢indirmek olanagini yakalayamamis kisilere kamu veya
kamu dis1 kuruluslarin yaptigi parasal ve nesnel gelirlerin tiimiinii ifade eder (Ustabasi,
2013: 11-12).

Sosyal yardim, bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet alani olup;
elde olmayan nedenlerden dolayi, yerel Olgiiler iginde en alt diizeyde bile gegim
imkanina sahip olmayan bireyleri en kisa zaman zarfinda kendi kendilerine yetecek
diizeye getirecek, karsiliksiz ayni ve nakdi kamusal faaliyetlerdir. Birey ve ailelerin
kendi biinye ve c¢evre sartlarinin sonucunda ortaya ¢ikan tiim sosyal sorumluluklarin
saglanmasi, gereksinimlerin giderilmesi, sosyal sorunlarin Oniine gegilmesi ve
¢Oziimiine calisilmasi1 ile yasam standartlarinin diizeltilip yiikseltilmesine yonelik

sistematik ve programli yardimlarin tamamudir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 183).



Sosyal yardimlari, sosyal giivenligin devlet araciligiyla bakilma ve
sigortalanma disinda kalan yontemlerinden biri seklinde de tanimlamak olanaklidir.
Sosyal yardim uygulamasinda insanlara yardim yapilmasi, bir nevi sosyal gelir
verilmesi kisinin ve varsa bakmakla sorumlu oldugu bireylerin yerel Olgiiler
dogrultusunda gecimini yeterli diizeyde saglayamama ve baska bir yerden kazanci
olmama durumuna, kisacas1 muhtaghik sartina baghdir. Biitiin sosyal koruma
yardimlarinin nihai amaci; yoksul ya da muhta¢ durumdaki insanlara, yoksulluk
durumlar1 tamamen gidene ve yardima gerek duymadan kendi kendilerine temel
ihtiyaglarini saglayabilecek duruma gelene kadar yeterli gelir desteginin saglanmasidir.
Insanin degerli bir varlik olmasi ve her bireyin insanca yasam siirmesi gerekliligi, sosyal
yardim sistemindeki amacin temelini olusturmaktadir. Sosyal yardimlar, dezavantajli

gruplara koruma saglamaya yoneliktir (Sargin, 2017: 21).

Sosyal yardimlar tek yanli olarak devlet, kamu Oorgiitleri veya kanunen
yetkilendirilmis goniillii Orgiitlerce gerceklestirilmekte olup faydalanan kisilerden
herhangi bir mali katki beklenmemektedir (Altun, 2014: 8-9).

Sosyal yardimlarin igerigi ve yapist kadar onemli bir diger husus da bu
yardimlarin dagitim seklidir. Kaynaklarin kisitli olmasi, yardimlarin tiim ihtiyag
sahiplerine ulagtirilmasini zorlagtiran en 6nemli unsurdur. Sosyal yardimlarin etkili bir
sekilde dagitilmasinda yerel yonetim birimleri, énemli bir rol iistlenmektedir. Bu
noktada yerlesik bir sosyal yardim sistemi olusturmada ozellikle belediyelere ve
dolayisiyla belediyelerde isgoren sosyal hizmet uzmanlarina biiylik gérev diismektedir
(Altindag, 2007: 38-39).

Sosyal yardimlarin esas hedefi, ihtiyag sahibi ya da fakir durumdaki kisilerin
bu durumlar1 sona erinceye kadar kendi asgari gereksinimlerini karsilamasidir. Amag,
bu kisilerin en kisa zamanda yeniden g¢alisarak ge¢imini temin noktasina getirebilecek
bir gelir elde etme olanagina kavusturulmasidir. Burada kisi tembellik ve savurganliga
tesvik edilmemekte, tam tersine kisinin sosyal varligi teminat altina alinip onuru

korunmaktadir. Sosyal yardimlarin muhtaglik durumunun ortadan kalkana kadar devam



etmesi, dikkate alinmasi gereken bir siire olup bu siire asilmamalidir. Ciinkii yardim
gelirleri, vergilerden elde edilip sosyal adalet ilkesi gozetilerek muhtag kesime
dagitilmaktadir. Bu yardimlar yoksul veya muhta¢ durumdaki kisilerin geg¢im
giicliiglinii asmalarini, toplumsal yasamdan dislanmamalarini, Ozetle yasamlarinin
giivence altina alinmasini amagladigindan dolayr sosyal yardim dongiisiiniin saglikli
islemesi adina yapilan yardimlarin siirelerinin ayr1 bir 6nemi vardir. Yardim verilis
siiresi, niteligi gibi hususlara dikkat edilmedigi takdirde sosyal yardimlarin, yardim
sunulan kesimi tembellige, calismamaya yonlendirdigi vb. gerekgelerle olumsuz etkileri

oldugu diisiincesi giindeme gelmektedir (Ustabasi, 2013: 12-13).

1.2. SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMET iLiSKiSi

Sosyal yardim ve sosyal hizmet kavramlari siklikla karistirilmakta, genellikle
de birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bu konuda bazi tartismalar olmakla birlikte
sosyal yardimin sosyal hizmeti de kapsayan bir kavram oldugu kabul edilmektedir.
Daha genis bir kavram olarak sosyal yardim sosyal hizmet, halk yardimi diger sosyal
programlar1 ve faaliyetleri kapsamaktadir. Bununla beraber hem sosyal yardim hem de
sosyal hizmet, bireylerin toplumdaki hizmet ve olanaklardan esit faydalanmasi
felsefesine dayanmaktadir. Her iki kavramin da 6zii, insanlar arasindaki sosyoekonomik
farkliliklar1 ve esitsizlikleri toplumun imkanlari dahilinde azaltmak ve bu sekilde
toplumu refaha ulastirmaktir (Altun, 2014: 8).

Sosyal yardimlar, sosyal hizmetleri kapsamakla beraber her ikisi de topluma
sosyal giivenlik saglamaktadir. Sosyal hizmetlerde ge¢im noktasinda yeterli bir gelir
olup olmadigina bakilmadan her kesime muhta¢ oldugu hizmet sunulmaya galisilirken,

sosyal yardimlarda sadece maddi muhtaglik baz alinmaktadir (Kesgin, 2013: 28).

Sosyal yardimlar, kisilerden herhangi bir maddi beklentide bulunmaksizin
onlarin yasam diizeylerini yiikseltirken ayni zamanda sosyoekonomik yasama
katilmalarini temin edip sosyal statiilerine olumlu katkida bulunarak toplumdan tecrit

edilmelerinin de oniine geger. Sosyal hizmetler de yine benzer sekilde bireylerin sosyal



ve ekonomik hayata dahil olmalarini kolaylastiran bir hizmet alanidir (Kesgin, 2013:
28).

Sosyal hizmetler 6zellikle bakima muhtag olanlarin onurlu bir yagam siirmeleri
adma gereken tiim gereksinimlerinin temin edilmesini kapsarken, sosyal yardimlar
yoksullukla miicadele amacina hizmet etmektedir. Yani sosyal yardim, sosyal hizmet
i¢cin bir ¢esit uygulama alan1 ve sosyal giivenligin hayata gegirilme sekli olmaktadir. iki
kavram arasindaki bir diger farklilik, yardimin yapilma sekliyle ilgilidir. Sosyal
yardimlar genellikle muhataba nakden verilirken, sosyal hizmetler ise karsidaki kisiye
hizmet seklinde yerine getirilmektedir (Ustabasi, 2013: 27).

Sosyal hizmetin meslek ve bilim olarak ortaya ¢ikmasi 1800'li yillara
dayanmaktadir. Ortaya ¢iktigi donemde ilk olarak hayirseverlik ve gereksinim sahibi
insanlara yardim edebilmek seklinde kurgulanan sosyal hizmet, 6zellikle degisen ve
doniisen toplumsal ve siyasal dinamiklerle birlikte bir bilimsel disipline ve bir meslek
koluna dontismiistiir (Aktas, 2017: 11).

Sosyal hizmet toplumun dezavantajli kesimleri olan engelli, yaslh, sokakta
yasayan veya isgoren cocuklar gibi gruplarin yaninda birey, aile ve topluma yoénelik
hizmetler ile ayni ve nakdi yardimlar1 kapsamaktadir. Sosyal degisimi ve problem

¢bzmeyi amaglamaktadir (Altun, 2014: 9).

Sosyal hizmet bireylerin yasamsal faaliyetlerini devam ettirmek igin gerekli
iyilik halinin slirmesine engel olacak basta bireysel olmak iizere sosyoekonomik,
toplumsal, kiiltiirel, siyasal etkenler arasinda ve bu etkenleri bireyin ve toplumun
refahina, menfaatine diizenlenmesine destek olacak sekilde ¢oOziimler iiretilmesine
yardimc1 olan bir mesleki ve akademik uygulamadir. Sosyal hizmet; toplumda
dezavantajli kesimlerle dayanisma iginde olarak onlarin savunuculugunu yapan, her
tirlii yoksulluk ve yoksunlukla miicadele eden, bireyi Ozgilirlestiren, onu giiglii bir

konuma getirmeyi amaglayan bir meslektir (Aktas, 2017: 11).



Sosyal hizmetler; herhangi bir sebeple sosyal ya da ekonomik yoksunluk
icerisinde bulunan bireylere ve ailelere yarar saglamak, yardimci olmak, insanca bir
hayat stirmeleri hususunu temin etmek hedefine yonelmis hizmetlerdir (Sosyal Hizmet
Uzmanlart Dernegi, 1995: 45). Ailelere gereksinimlerini ortaya koyma, kendi
gereksinimlerini temin etme dogrultusunda yardimci olma, ilgili oOrgiitlere basvuru
yollari, bu orgiitlerden yararlanma, acil durumlarda yapmalar1 gerekenler hususunda

bilgi edinmelerini saglama gibi faaliyetleri igermektedir (Yener, 1996: 14).

Sosyal hizmetler, insanlarin saglik ve iyilik durumunun gelistirilmesi,
kendilerini idare edebilecek noktaya gelmeleri ve baskalarina bagimliliktan
kurtarilmasi; aile baglarinin giiclendirilmesi; birey, aile, grup ya da topluluklarin sosyal
islevlerini basarili bir sekilde yerine getirmelerine katkida bulunmak igin sosyal hizmet
uzmanlart ve farkli meslekten kisilerce ortaya konulan etkinlikler ile programlarin
timidir (DPT, 2001: 11).

Sosyal hizmetin tanimin1 yaparken dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de
her yardim faaliyetinin sosyal hizmet kapsaminda degerlendirilmemesidir. Karni ag
birini doyurmak ya da sikintist olan bir yakini dinlemek sosyal hizmet gergevesinde
degildir. Bu olumsuz hallerin sosyal hizmet catis1 altinda degerlendirilmesi i¢in agligin
ve huzursuzlugun sosyal bir soruna doniismesi, kisinin ihtiyacindan 6tiirii toplumda
ayrimcilik ve esitsizligin ortaya ¢iktiginin anlagilmasi sonucunda Kisinin gereksiniminin
saglanmasinin, onun insanligi ve vatandashigiyla ilgili haklarindan oldugunun kabul
edilmesi ve bir meslek disiplini i¢inde bu gereksinimlerin giderilerek problemlerin

¢oziilmesi seklinde bir siireci icermelidir (Aktas, 2017: 11-12).

Sosyal hizmet genel olarak toplumun tamaminin, 6zel olarak ise bireyin refah
seviyesinin yiikseltilmesi i¢in ¢6ziim yollar1 gelistirmektedir. Bu ¢6zliim yollarim
gelistirirken bireylerin ekonomik, sosyal ve fiziksel Ozellikleri ile beraber iginde

bulunduklari toplumun tiim 6zelliklerini de dikkate almaktadir (Altun, 2014: 9).

Sosyal hizmet biliminin {izerinde uzlagilmig bir tanimindan bahsetmek hala

zordur. Bu durumun sebebi, bu bilimin gdrece geng¢ bir bilim olmasi ve ilk asamada
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mesleki uygulamalardan ortaya ¢ikmasidir. Tiirkiye'de sosyal hizmet alaninda onemli
bir isim olan Emre Kongar sosyal hizmeti, insani ve toplumu ilgilendiren bir mesleki
disiplin olarak tanimlamaktadir. Sosyal hizmet bilimini diger bilim dallarindan ayiran
en onemli Ozellik, sosyal uygulamaya doniik bir bilim olmasidir. Sosyal hizmet,
bireylerin ve bireylerin toplamindan olusan toplumlarin sorunlarina ¢oziim iiretmekle

ilgilidir (Aktas, 2017: 12).

Sosyal hizmet ¢ok genis bir uygulama alanina sahiptir. Bireyler, gruplar ve
topluluklara yonelik refah ve iyilik halinin saglanmasini hedeflemektedir. Bu amag
dogrultusunda sosyal hizmetler aileler, ¢ocuklar, gengler, yaslilar, engelliler, kadinlar,
siginmacilar ve go¢cmenler gibi gruplara yonelik hizmetleri kapsamaktadir. Bunlarin
yam sira saglik ve psikoloji yoniinden destege gereksinimi olanlar, sosyal sapma
gosterenler (alkol ve uyusturucu miiptelalar1 gibi), suglular, yoksullar vb. birey ve
gruplara yonelik hizmet ve yardim programlarini da i¢ermektedir (DPT, 2001: 11).

2 (13 19 (13

Kimi zaman “saglik hizmeti”, “islah hizmeti”, “rehabilitasyon hizmeti” kimi zaman
“cocuk koruma ve yetistirme hizmeti”, “genclige egitsel destek hizmeti” kimi zaman da
“yoksulluk sonucu ortaya ¢ikan problemleri ¢oziimleme hizmeti”, “dogal afetlerde
ekonomik destek hizmeti” gibi adlarla karsimiza ¢ikan sosyal hizmetler, “Saglik ve
Sosyal Yardim”, “Sosyal Hizmetler”, “Sosyal Yardimlar”, “Adalet”, “Milli Egitim”,
“Sosyal Giivenlik” vb. kavramlar ile tanimlanan farkli kurumsal yapilarda kendini

gosterebilmektedir (Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, 1995: 45).

Her milletin veya devletin kendine has tarihi gegmisi ve birikimiyle ilgili olan
bu durum farkl: tilkelerin tarihi gelisimi, siyasi ve sosyoekonomik modellerinin ve buna
istinaden kalkinma diizeylerinin degisiklik gostermesinden kaynaklanmaktadir (Sosyal

Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, 1995: 45).

Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneginin tanimiyla ele almak
gerekirse sosyal hizmet; kisilerin, grup ve topluluklarin sosyal islevlerini sorunsuz bir
sekilde yerine getirebilmeleri adina var olan kapasitelerini artirmakla birlikte bu amaca
yonelik  toplumsal sartlar1 diizenleyen bir meslektir. Friedlander'n (1961)

tanimlamasiyla sosyal hizmet kisilere, kendi basma veya grup igerisinde sosyal ve
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bireysel doyum ve bagimsizlik elde edebilmelerine yardimer olan, insani iliskilerle ilgili
bilimsel becerilere dayali bir meslektir (Aktas, 2017: 12).

Sosyal hizmete detayli bir tanimlama yapan Thompson sosyal hizmeti; bireysel
ve sosyal agidan etkilesime agik, sorun ¢ozmeye odaklanan sistemli, akilci ve daima
ogrenmeye acik bir bilim olarak her tiirlii ayrimc1 ve baskici tutumun karsisinda yer alan

bir bilimsel disiplin seklinde ifade etmektedir (Aktas, 2017: 12).

Sosyal hizmetler kavramma iligkin evrensel bir anlayis Dbirligi
olusturulabildigini sdylemek imkan dahilinde degildir. Her iilkenin toplumsal ve iktisadi
ozellikleri ile kalkinma diizeyine gore degisik anlamlar kazanmakta ve baska baska
sekillerde tamimlanmaktadir. Ulkemizde sosyal hizmetler, 27/5/1983 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili “Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu”yla hukuk mevzuatimizda yerini
almistir. Buna gore sosyal hizmetler, kisi ve ailelerin kendi biinye ve g¢evre
kosullarindan ortaya ¢ikan ya da kontrolleri disinda meydana gelen maddi manevi ve
sosyal yoksunluklarin1 gidermek ve gereksinimlerini temin etmek, sosyal sorunlarinin
onlenmesi ve ¢Oziimiine katkida bulunmak ve yasam standartlarinin iyilestirilerek
yiikseltilmesine calisan sistemli ve programli hizmetlerin tamamidir. (Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi, 1995: 47)

Tomanbay’a gore dar anlamda sosyal hizmet, toplumdaki 6zel gereksinim
sahibi gruplar bu gruplarin fiziksel, ruhi ve sosyal dokularindan gelen eksikliklerle
sorun ve isleyisin tikandigi hallerden korumak, gozetmek, bireylerin kendine yeterli
duruma gelmelerini saglamak icin devlet, 6zel sektér ve sivil toplum araciligiyla

diizenlenmis 6nlemlerin tamamidir (Aktas, 2017: 13).

Genis anlamiyla sosyal hizmetin tanimini; Kisi, grup ve topluluklarin biinye ve
kosullarindan dogan ya da kendi kontrolleri disinda meydana gelen bedeni, zihni ve ruhi
eksikligi, yoksulluk ve esitsizligi yok etmek ya da azaltmak, toplumun degisen
sartlarinin dogurdugu sosyal problemleri ¢ozmek, insan kaynaklarin1 gelistirmek, hayat

standartlarin1 iyilestirip daha iyi hale getirmek, bireylerin birbirleriyle ve sosyal



12

cevreleriyle uyumlarindaki giicliikleri ortadan kaldirmak amaciyla insan seref ve
onuruna yakigir egitim, damigmanlik, bakim, tibbi ve psiko-sosyal rehabilitasyon
alanlarinda devlet veya goniillii 6zel kuruluslarca yapilan sistematik hizmet
programlarinin tiimii ya da herhangi bir nedenle sosyal veya ekonomik ihtiyaci ortaya
cikan kisi ve ailelere yarar temin etmek, destekte bulunmak, insan onuruna yarasir
yasam diizeyine ulasmasia katkida bulunmak hedefine yonelen hizmetler seklinde

yapmak mimkiindiir (Aktas, 2017: 13).

1.3. SOSYAL YARDIMLARIN TARiHi GELiSiMi

Sosyal yardimlar tarihin ilk devirlerinde aile i¢i, akrabalik sistemi etrafinda ve
komsuluk iligkileriyle sekillenmis, hatta giintimiizde de geleneksel ¢evrede hakimiyetini
korumaya devam etmistir. Modern anlamda ise sanayilesme siireciyle beraber varligini
strdiirdiigli degerlendirilmektedir. Bununla birlikte sosyal yardimin ilk caglardaki
topluluklarda her seyden &nce dini giidiilerden kaynaklandig: ifade edilmelidir. Islam
dininin ortaya ¢ikmasiyla beraber sosyal yardimlarin ibadet esaslari arasinda yerini

almasi, doniim noktasi1 olarak goriilmektedir (Ustabasi, 2013: 12).

1.3.1.Sosyal Yardimlarin Diinyadaki Gelisimi

1.3.1.1.Sosyal Yardimlarin Bati’daki Gelisimi

Bat1 toplumunda keyfilikten kurtulma seklinde goriilebilecek uygulama olarak
1520 yilindan sonra kabul edilen Fakirler Tiiziigi'nden bahsedilebilir. Yine 1530
yilinda Almanya’da ¢ikan Devlet Polis Tiizligii’ne gore sehir idareleri ve belediyelere

fakirlere bakma mecburiyeti getirilmistir (Tasc1, 2010: 66).

Sosyal yardimlar giinlimiizde genelde devletlerin sorumlulugu altina alinmistir.
Bu yardimlarin devletin sorumlulugu altina alinmasi, Ingiltere’de Kralige Elizabeth
doneminde hayata gegcirilen Yoksulluk Yasasi’na dayanmaktadir. Tarihin her devrinde
yoksullara yardim yapilmasina ragmen kanuni ¢ézlimler baglaminda kalici, standartlara

baglh ve kapsamli yardimlar devlet erki eliyle ilk kez 1601 yilinda bu dénemde
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gerceklestirilmistir (Kesgin, 2013: 55). Yoksullugun smiflandirilmasi, yoksullara
yardim yapmakla ilgili maddeler ve yardim i¢in parasal kaynak saglanmasina iliskin
konular: ele alan Yasa; yoksullar1 “calisabilir durumdaki yoksullar”, “calisma olanagi
olmayan yoksullar” ve “bakima ihtiyaci olan ¢ocuklar” seklinde siniflara ayirmus, ailesi
ve akrabalar1 tarafindan bakilma imkani olanlar1 sosyal yardim kapsami disinda
birakmistir. Yoksullugu azaltmaktan o6te, hakim ziimrenin dilencilik hususundaki
sikayetlerini gidermeyi hedeflemesi Yasa’nin ¢ok elestirilen bir yonii olmustur (Tasci,

2010: 66).

Sanayilesmeyle birlikte gerek dini gerekse toplumsal degerler gercevesinde
sunulan sosyal yardimlar, zamanla yetersiz hale gelmistir. Artan yoksulluk sorununun
¢oziimii igin de devletler, bu durumun istesinden gelmeyi kendilerine vazife
edinmiglerdir (Ustabasi, 2013: 12). Bu donemin en 6nemli 6zelligi, sosyal yardimlarin
dini saiklerden bagimsiz olarak genelde devlet ve birtakim yerel kuruluslar tarafindan
yapilmis olmasidir. Bunun sonucunda geleneksel anlamdaki sosyal dayanigsma
kurumlar1 ortadan kalkmis ya da 6nemlerini biiyiik 6l¢iide kaybetmistir. Bireyselligi 6ne
alan, yardimseverlik duygularint geri plana atan “Protestan ahlaki”nin agirligim
koydugu bu donemde bireyler i¢in énemli olan maddi refahtir, yoksulluk ise kisinin

kendi hatasidir (Tasc1, 2010: 68).

Bati’da 19. yiizy1l sosyal yardim algisi, Yoksulluk Yasasi’nin 1s1ginda 20.
yiizyllda ortaya c¢ikan sosyal giivenlik sistemlerinin bir laboratuvari niteliginde
algilanabilmektedir. 19. yiizyilda isgoren kesimlerle aileleri, istege bagl geleneksel
sosyal yardim hizmetleri yerine zorunlu sosyal sigorta sistemi i¢inde degerlendirilmis,
buna karsilik is yasami disinda kalip ¢alisamayacak durumda olan yoksullara yonelik
kamuyu gorevlendiren sosyal yardim hizmetleri de verilmeye baslanmistir. Ornegin,
donemin Prusya Devleti (Almanya) 1794 yilinda ¢ikartilan bir yasayla fakirlerin
bakimiyla ilgili yiikiimliilikler getirmistir. Yine 19. ylizyil sonunda, 1898 yilinda
ABD’nin ag¢tigi Sosyal Yardim Okulu, sosyal yardim alaninda profesyoneller
yetistirmeye doniiktiir. Bunlarin yani sira Danimarka’da 1891 yilinda 60 yas ve
ustiindekilere aylik baglanmasi, Yeni Zelanda’da 1898 yilinda yashlara aylik

baglanmasi diizenlemelerini goriiyoruz (Tase1, 2010: 68).
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20. yiizyillda ise Ingiltere’de sosyal yardim alaninda bir kipirdanma
yasanmustir. 1901 yilinda savaslarda hayatinmi kaybedenlerin ailelerinin  bakiminin
devletin uhdesinde oldugu diisiincesine dayanan Sosyal Yardim Programi uygulanmaya
baslarken, 1908 yilinda “Yasli Sosyal Yardimlar1 Kanunu™yla 70 yas ve istiindekilere
ihtiyacina gore sosyal yardimlar sunulmus ve 1939 yilinda da sosyal yardim alani
genisletilerek 40 yasin {stlindeki gorme engellilerin de ihtiyacina gore sosyal
yardimdan yararlanmasi saglanmistir (Tas¢1, 2010: 69). Obiir taraftan ABD’de 1935
yilinda kabul edilen Sosyal Giivenlik Yasast da devletin ekonomik risklerin
sorumlulugunu istlenmesinden dolayr 6nemlidir. Sonraki yillarda is¢i hareketleriyle
beraber sosyal giivenlik ve sosyal adalet kavramlari 6nemini daha da artirmistir
(Altindag, 2007: 38). Bunlara paralel olarak sosyal yardim programlarinin sosyal
koruma sistemleri igerisindeki pay1 da son donemde artmistir. Bunun nedenleri arasinda
uzun donemli issizlikteki artig, diger sosyal koruma programlarinin bir bdlimiiniin
eskisine gore daha siirli duruma gelmesi ile gégmen ve miilteci sayisinin artmasi
sayilabilir. Avrupa tilkelerinin ¢gogunda, sosyal yardimlarin is giicine katilimi1 olumsuz
etkilememesi igin iicret lizerinden alinan vergilerde indirim saglanmasi veya yardim
alirken yeniden bir ise baslayanlara yapilan yardimlarin azalan oranli olarak verilmeye
devam etmesi gibi uygulamalara rastlanmaktadir. S6z gelimi Almanya’da sosyal yardim
alan kisi, caligmaya basladiginda 12 ay boyunca daha diisiik bir miktarda sosyal yardim
almay1 siirdiirebilmekte, ayrica uygun bir is bulunmasma ragmen ise gitmeyi kabul
etmeyen kisinin aldig1 sosyal yardim tutar1 %25 oraninda azaltilmaktadir. Ingiltere ve
Estonya’da ¢ocuk sahibi ve geliri diisiik ailelere, is giiciine katilmalarimi 6zendirmek
icin bir ise girmeleri durumunda vergi muafiyeti saglanmistir. Macaristan ve
Slovakya’da da sosyal yardim alan kisi bir ise girdiginde aldigi yardim, iicretinin
miktarma gore azaltilarak verilmeye devam etmektedir. Obiir taraftan sosyal yardim
sistemlerinin insanlarin is giicii piyasasina geri donmelerinde etkisinin az oldugu, sosyal
yardimdan faydalanan &nemli bir kesimin sisteme c¢ok kez giris yaptigi ifade
edilmektedir (Hacimahmutoglu, 2009: 41-42).

Son yillarda sosyal yardim programlarinin idaresiyle ilgili yerellesme

(ademimerkeziyet) temayiili gozlenmektedir. Hem bireysel sorunlarin en 1iyi
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¢Oziimiinlin bireye en yakin idarece gerceklestirilmesi hem de bu sekilde sosyal
yardimlarin esneklik ve etkinlik kazanabilecegine iliskin anlayislar bu uygulamayi
desteklemektedir. Sosyal yardim programlarina basvuruda bulunan kisiler ve onlarin
ihtiyaclariyla ilgili merkezi idareye gore daha fazla bilgi edinebilmesi ve sosyal kontrol
mekanizmalarimi daha iyi isletebilmesi dolayisiyla yerel idarelerce yiiriitiilen sosyal
yardimlarin finansmani1 ise kismen veya tamamen merkezl hiikkiimet tarafindan
saglanmaktadir. S6z gelimi Belgika’da sosyal yardim harcamalarinin %50°sini merkezi
idare karsilarken, isve¢ ve Hollanda’da yapilan sosyal yardim harcamalarinin tutaria
bakilmadan merkezi hiiklimetce belediyelere belirli tutarlarda 6denek aktarimi
yapilmaktadir. Ingiltere’de ise merkezden y&netim yapist hakim oldugundan,
belediyeler bu alanda ¢ok az sdz sahibidir (Hactmahmutoglu, 2009: 42-43). Iskandinav
tilkeleri sahip olduklar1 sosyal yardim sistemleri ile birgok iilkeye Ornek olmustur.
Ozellikle Danimarka’nin sosyal giivenlik sistemi, diger bircok iilkeye &rnek olmasi

acisindan son derece dnemlidir (Altindag, 2007: 38).

Sosyal yardim programlar1 yerel idarelerce yliriitiiliirken, yardim tutarlarinin
hesaplanmas1 veya yardim yapilacak kisilerin tespiti gibi kurallar merkezi idarelerce
tayin edilmektedir. Almanya, Bel¢ika, Cekya, Danimarka, Fransa, Hollanda, Ingiltere ve
Isveg’te sistem bdyle islemektedir. Sistemin farkli ¢alistig1 {ilkelerden Italya’da yardim
miktarina yerel idare karar vermekte, Norveg’te ise yardim tutari belirlenirken son
karar1 sosyal gorevli verdiginden iilkenin degisik yerlerinde degisik miktarlar sz

konusu olabilmektedir (Hactmahmutoglu, 2009: 43).

1.3.1.2.Sosyal Yardimlarin Giiney Amerika’daki Gelisimi

Baslangicta gecici programlar seklinde kurulup zaman iginde kalic1 hale gelen
ve genel amaci niteliksiz is giiciine gecici istihdam imkanlar1 saglamak olan sosyal fon
(sosyal yatirnm fonu) uygulamalarinin 6nce Latin Amerika iilkelerinde 1990’11 yillarin
basinda goriildiigii ve zaman i¢inde benzer uygulamalarin yayildig: ifade edilmektedir.
Ancak 6ncesinde de bazi uygulamalar goriilmektedir. Ulkemizde 1986 yilinda kurulan
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Fonuyla Bolivya’da 1986-89 yillart

arasinda yiritilen Acil Sosyal Fon bu uygulamalardan bazilaridir. Latin Amerika
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tilkelerinde sosyal giivenlikle ilgili ilk uygulamalarin 2. Diinya Savasi sonrasi sosyal
sigorta programlariyla basladigi, diizenli sosyal yardim programlarinin uygulamaya
gecmesinin ise 1990’11 yillarin basinda gergeklestigi goriiliir. Sosyal yardim alanindaki
uygulamalar genellikle sosyal fonlar (Bolivya, Peru, El Salvador, Honduras, Sili,
Meksika, Kolombiya ve Kosta Rika’da) ve sartli nakit transferi (Meksika, Brezilya,
Honduras, Nikaragua, Jamaika ve Kolombiya’da) programlar1 seklinde goriilmektedir.
Buna karsilik, az da olsa bu iki program tiirii disinda uygulamalara da rastlanmaktadir.
Ornegin, Arjantin’de yoksul kisilere is giiciine katilmak veya bazi egitimleri almak
kosuluyla nakdi yardimda bulunulmaktadir. Brezilya’da 65 yasin tizerindeki fakir
kisilerle kirsal bolgede kayit disi ¢alistigindan sosyal sigorta kapsami disinda olan 55
yas lizerindeki kadinlara ve 60 yas lizerindeki erkeklere aylik verilmektedir. Kosta Rika,
Sili ve Uruguay’da yashh ya da engelli fakir Kkisilere aylik verilmektedir
(Hacimahmutoglu, 2009: 45-51).

1.3.2.Sosyal Yardimlarin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirk tarihine baktigimizda ise “ag1 doyurma, ¢iplagi giydirme” anlayisinin 6ne
ciktigint  sdyleyebiliriz. Orhon yazitlarinda, Dede Korkut hikayelerinde, Manas
Destani’nda temel ilke olarak ortaya cikan bu anlayisin Sel¢uklular ve Osmanlilar
doneminde de devletin uhdesinde devam ettigini gormekteyiz. Tarihimizde sosyal
yardimlagmayla ilgili birgok ornek davranis kusaktan kusaga aktarilagelmistir. Zor
durumdaki insanlarin borglarin esnaflarin tuttugu zimem defterlerinden silinmesi,
veren el ile alan eli bulusturan sadaka taslari, kaybolan para ve esyanin sahibine
ulagmasini saglayan yitik taslart bunlara giizel birer ornektir (Bagbakanlik Aile ve

Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigii, 2010: 262-264).

Tiirklerin Islam dinine girmesi ve Anadolu’ya yerlesmelerinden sonra 13.
yiizyilda ortaya ¢ikan Ahilik orgiitii, 1856 tarihinde yayimlanan Islahat Fermani’na
kadar kurulan esnaflik diizeniyle hem nitelikli mal iiretilmesini hem iiretilen mallarin
pazarlanmasini hem de muhta¢ durumda bulunanlarin gereksinimlerinin karsilanmasini
saglamistir. Ahilik Islam’m ilk asirlarinda goriilmeye baslanan ve dinin yayilmasinda

onemli roller iistlenen, 9. ylizyildan sonra esnaf birliklerini de ortaya ¢ikaran fiitiivvet
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(kardeslik) teskilatlariyla benzer anlayisa sahiptir. Ahi teskilatlar1 kisilere hem meslek
ogretiyor hem de mesleki kurallara uyup uymadigini kontrol ediyordu. Oyle ki;
miisteriye kotii davranan, hileli ve kalitesiz mal fiiretenler teskilattan atiliyorlardi

(Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirligii, 2010: 265-266).

Osmanli Imparatorlugu’nda Tanzimat Dénemi’ne kadar sosyoekonomik yapida
cok onemli bir degisim yasanmadigindan sosyal yardimlagma aglar1 da biiylik ol¢iide
korunmustur. Osmanlida Islam’daki yardimlasma felsefesinden ilham alan ii¢ sistem
one c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki sanayilesmeden Once tarimin agir bastigt ve kirsal
yerlesimlerin ¢ok¢a bulundugu toplumlarda etkin bir yardimlasma sekli olan aile igi
yardimlasmadir. Ikinci sistem dini kurallara gore yapilan yardimlardir. Bu yardimlardan
en Onemlisi, bir tiir servet vergisi olan ve yoksulun zengin {izerindeki hakki olarak
nitelendirilen zekattir. Bir digeri ise bir bas vergisi olan ve ayrim yapilmadan yoksul
olmayan herkesin yoksullara 6dedigi fitredir (Hactmahmutoglu, 2009: 66). Ugiincii
sistem ise Osmanli Devleti’ne “vakif medeniyeti” dedirtecek Sl¢lide 6nemi haiz olan

vakiflardir.

Tarihimizde sosyal yardimin en 6nemli 6rnegi olan vakiflarin Osmanli Devleti
doneminde ilgilenmedigi neredeyse higbir alan kalmadigi goriilmektedir. Sokak
kopeklerine ekmek verilmesi, leyleklere yem alinmasi, dul ve yetimlerin ihtiyaglarinin
goriilmesi, carsi pazara terazi konulmak suretiyle tartmadaki hatalarin engellenmesi ve
hatta evlatlik ve hizmetgilerin sehven kirdig1 esyadan 6tiirii kotii muamele gormemesi
icin kirtlan esyay1 temin etmek amaciyla kurulan vakiflar vardir (Bagbakanlik Aile ve
Sosyal Aragtirmalar Genel Midirliigii, 2010: 268). Egitim, saglik, sosyal yardim,
sehircilik, belediye ve bayindirlik gibi birgok kamu hizmeti vakiflar araciligiyla yerine
getirilmekteydi. Sosyal yardimlar yoniinden 6zellikle hayri vakiflar ve avariz vakiflari
Oonem arz etmekteydi. Hayri vakiflar yol, koprii, okul, cami gibi eserlerin yapiminin
yaninda fakirlerin doyurulmasi, kurban kesimi vb. hizmetleri ifa ederken; avariz
vakiflar ise diisiik gelirli kdy ve mahalle sakinlerinin gecim ve tedavilerini temin

edecek yardimlarda bulunuyorlardi (Hacimahmutoglu, 2009: 66-67).
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19. ylizyilin ikinci yarisinda belediye teskilatinin kurularak yerel yonetim
anlayisinin  yerlesmesi, sosyal yardimlarin ivme kazanmasini saglamistir. 1868
Dersaadet idare-i Belediye Nizamnamesi yoksullarin korunmasini, sehremanetinin (0
donemki belediye) goérevleri arasinda saymustir (Basbakanlik Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Midirligi, 2010: 272). 1877 Dersaadet Belediye Kanunu
Istanbul’daki, Vilayet Belediye Kanunu ise Istanbul disindaki belediyelere sosyal
yardim ve sosyal hizmetlerle ilgili 6nemli gérevler vermistir. Buna gore kor, dilsiz ve
yetim cocuklarin terbiyesi, yoksul hastanelerinin diizenlenmesi, calisabilecek durumu
olmayanlara yonelik sanayi okullar1 agilmast ve dilencilerin  dilenmekten
kurtulmalarinin saglanmasi belediyelerin gorevleri arasinda ifade edilmistir. Belediye
gelirlerinden giderler ¢ikarildiktan sonra kalan miktarin kirkta biriyle yoksullara aylik
baglanmasi da yine bu dénemde sik¢a karsilasilan bir uygulamadir (Hacimahmutoglu,
2009: 68-69). Modern anlamda bir diger diizenleme 6rnegi, 1910 yilinda ¢ikarilan
Kanun’la verilen “muhtacin maas1”dir. Osmanli Devleti uyrugundan olan, hi¢bir ge¢im
kaynagina sahip olmayip seran kendisine bakabilecek kimsesi de olmayan,
calisgamayacak derecede yasli ve malul ya da yetim olanlarin yararlanabildigi bu

uygulamanin kapsamli ve yaygin olmadig1 da kaydedilmektedir (Tasg1, 2010: 70).

Osmanlida etkisi giiniimiizde de devam eden ve o déonemde 6nemli gorevler ifa
etmis olan Darligsafaka, Hilal-i Ahmer Cemiyeti, Dariilaceze, Himaye-i Etfal Cemiyeti,
Dariileytamlar gibi ¢agdas anlamda sosyal yardim kuruluslarindan s6z edilebilmektedir
(Tasc1, 2010: 70). 1863 yilinda faaliyete gecen bir sosyal yardim kurulusu olan
Dariigsafaka, babasi olmayan ve bununla birlikte sosyoekonomik yonden zor durumda
bulunan basarili ¢ocuklar1 okutup topluma kazandirmaya g¢alisan ve karsiliksiz egitim-
Ogretim hizmeti vermek amaciyla agilan, parasal bir sosyal yardim programini yiiriiten

istege bagl bir uygulama diye tarif edilmektedir (Tasc1, 2010: 71).

Bu donemde kurulmus sosyal yardim ve hayir orgiitlerinden bir digeri Kizilay
Dernegidir. 1868 yilinda Yarali Askerlere Yardim Dernegi olarak kurulan dernege
1911°de toplanan kongrede Hilal-i Ahmer Cemiyeti adi verilmis, Cumhuriyet
doneminde ise Tirkiye Kizilay Dernegi ismiyle faaliyetlerine devam etmistir. Kizilayin

misyonu soyle ifade edilmektedir: Toplumun gii¢ ve kaynaklari harekete gegirilerek
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kisilerin saygmliginin korunmasi i¢in her sart, yer ve zamanda yoksul ve korunmaya
muhtac insanlara yardim eli uzatmak ve toplumun afetlerle miicadele kapasitesinin
gelistirilmesine destek vermek (Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Midirlagi, 2010: 273).

Bu kuruluslardan bir digeri de 1895 Dariilaceze Nizamname-i Dahilisi uyarinca
acilan Dariilaceze’dir. Sokaklarda dilenen erkek ve kadinlar ile Istanbul halkindan ya da
sonradan gogenlerden olup yeri yurdu ve kimsesi olmadigindan sokaklarda kalan sakat
ya da kendine bakmaktan aciz olanlarla ilgili olan kurulusun bakmakla yiikiimli oldugu
kisiler; kendilerini gecindirmeye engel illet ve sakatliklari olan ve bununla beraber
kendilerine seran bakmakla yiikiimlii kimsesi olmayan ya da bulunup da onlarin da
kendilerini gegindiremedikleri, belediye dairesi tarafindan onayli mahalle ilmiihaberi ile
belirlenmis kisiler olarak nitelenmektedir. Burada énemli bir nokta da Dariilaceze’nin
sosyal yardim faaliyetlerini, sosyal hizmet ilkeleriyle biitlinlestirerek gergeklestirmis

olmasidir (Tasg1, 2010: 70).

Bir bagka kurulus da 1915 yilinda Trablusgarb ve Balkan Savaslari sonrasi
artan sehit c¢ocuklarinin korunmas: i¢in kurulan “Dariileytamlar” veya “Eytam
Sandiklar”dir. Yetimler 13 yasina kadar buralarda barindirilmig, himaye edilmis ve
onlarin tiim gereksinimleri saglanmistir. Benzer bir diger sosyal yardim kurulusu da
1917 yilinda 1. Diinya Savasi’nda hizla artan sehit ¢ocuklari (yetimler) igin kurulan ve
yatili okullarin gelistirilmesi, hastane ve sanatoryum insasi, yoksul ve hasta ¢ocuklarin
tedavilerinin yapilmasi, engelli ¢ocuklarin bakiminin temin edilmesi, isgoren kadinlarin
cocuklarina yonelik giindiiz bakimevleri kurulmasi, yoksul ¢ocuklara belli okullarda
ogleyin yemek verilmesi gibi amaglara hizmet eden Himaye-i Etfal Cemiyetidir (Tasg1,
2010: 70-71).

Tiirkiye’de bugiinkii manada sosyal yardim sisteminin Ortaya ¢ikisi, 1977
yilinda 2022 sayili 65 Yasin1 Doldurmus, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina
Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun dogrultusunda ihtiyag sahibi yash ve engellilere
aylik baglanmasiyla gergeklesmistir. Ardindan 1982 yilinda Milli Egitim Bakanligi

ihtiyag sahibi 6grencilere burs ve parasiz yatililik hizmeti vermekle, 1983 yilinda Sosyal
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Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu 6ncelik ¢ocuklara olacak sekilde muhtag kisilere
ayni ve nakdi yardimda bulunmakla gorevlendirilmistir. 1984 yilinda Vakiflar Genel
Midiirligiine vakfiye olma amacii da ifa etmek sartiyla gesitli sosyal yardimlarda
bulunma yetkisi verilmistir. Yine 1984 yilinda yiirtirliige giren 3294 sayili Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu’yla ihtiyag sahibi kisilere yardim
faaliyetlerini yiiritmek i¢in Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu Genel
Sekreterligi ve iilke ¢apinda her ilgede Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi
kurulmustur. SYDTF Genel Sekreterligi ve SYDV’ler kurulug amaci sosyal yardim
faaliyeti yiiritmek olan en onemli kuruluslar olmustur. 2004 yilinda YURTKUR’a
yiikksekdgrenim O6grencilerine burs verme, 2005 yilinda il 6zel idareleri ve belediyelere

sosyal yardimda bulunma gorevleri verilmistir (Hacimahmutoglu, 2009: 69-70).

1.4. SOSYAL YARDIMLARIN OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI

Sosyal yardimlar yalnizca yoksul kesim tarafindan elestirilmemekte, bazi
ideolojilerin farkli elestirilerine de maruz kalmaktadir. Bu elestiriler, bireylerin ya da

sivil toplum kuruluglarinin uygulamalar1 dolayisiyla olmayip devletin yuriittiigi
politikalarla ilgilidir (Kesgin, 2013: 78).

Liberaller bu yardimlar1 piyasaya miidahale oldugu seklinde elestirirler.
Muhafazakarlar bu yardimlarin devlet eliyle yapilmasinin toplumdaki aile ve akrabalik
ile sivil ve dini kurumlarin dayanisma ve yardimlagma islevini yok edecegi
elestirilerinde bulunurlarken; yardim verilebilmesi igin bireyin ya da ailenin devlete
muhtachigini ispatlamak durumunda olmasinin yani sira para ve zaman kaybettirdigini
ifade etmektedirler (Ustabasi, 2013: 17). Sosyal devlet¢i gorlise sahip olanlar ise
vatandaslarin etiketlenmesi, asil ihtiyacin karsilanmamasi, bireyin onurunun kirtlmasi

gibi elestirilerde bulunmaktadirlar (Kesgin, 2013: 78).

Sosyal adalet goriisiinii benimseyenlere gére de bu yardimlar kisi onurunu
zedelemekte, damgalama islevi gormekte, yoksullugun onlenmesi bir yana bunu ara

vermeden devamli hale getirmektedir (Ustabasi, 2013: 17).
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1.4.1.Sosyal Yardimlarin Olumlu Yonleri

Sosyal yardimlar, psiko-sosyal yararlarinin yaninda sosyal giivenlik sisteminin
aciklarin1 kapatmasi dolayisiyla da onem tasimaktadir. Bu yardimlar sosyal sigorta
kapsami haricinde olan veya sosyal sigorta kapsaminda olup da yeterince korunamayan
kisileri ¢esitli sosyal risklere karsi korumasi bakimindan O6nemli bir goérev

iistlenmektedir (Ustabasi, 2013: 19).

a) Bosluklar1 tamamlayici olmasi: Modern sosyal giivenlik sistemi, hem
primli sistem olarak sosyal sigortalarin hem de primsiz sistem olarak sosyal
yardimlar ve sosyal hizmetlerin birlikte kullanildig: bir sistem olup devlet
tarafindan kurulup yine devletin uhdesinde yiiriitiiliir (Bagbakanlik Aile ve

Sosyal Arastirmalar Genel Mudiirligi, 2010: 46).

Tiirk sosyal giivenlik sistemi, kurulusundan itibaren sosyal sigorta agirlikli
olarak yapilandirilmis, ancak “sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler”
boyutu uzun yillar ihmal edilmistir (Basbakanlik Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Midirligi, 2010: 46). Sosyal yardimlar, sosyal
giivenlik sisteminin 6nemli kollarindan biri olup sosyal sigortalardan
kaynaklanan bosluklar1 doldurmasi ve olasi aksakliklar1 gidermesi
bakimindan onem tasir. Bundan dolay1 sosyal yardimlar, primsiz sosyal
giivenlik rejimi olarak da adlandirilmaktadir (Ustabasi, 2013: 19-20).

Sosyal yardimlara sosyal hizmetlerle birlikte bu tamamlayict rolii
dolaysiyla “ag altinda ag” da denilmektedir. Ciinkii baska bir koruyucu
sistem olmadigr zaman devletin devreye girmesi demektir. Yani sosyal
yardim; sosyal giivenlik sigortasindan sonra, varsa issizlik sigortasindan
sonra, yine varsa issizlik yardimindan sonra devreye girerek tiim bu
saydiklarimizi tamamlama islevi gérmektedir (Basbakanlik Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Midiirliiga, 2010: 47).
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Sosyal yardimlar, sosyal giivenlik sisteminde son ag ve sistemin agiklarini
kapatan bir yontemdir. Sosyal giivenlik sistemindeki diger tedbirlerle
yoksullugun engellenemedigi durumlarda ve sosyal sigortadan kaynaklanan
problemler ve kisitliliklar dolayisiyla, bu sistemin disinda kalan yoksul ve
ihtiya¢ sahibi kisiler i¢in sosyal yardimlar tamamlayict nitelik tasirlar

(Ustabasi, 2013: 20).

Temel gelir destegi saglamasi: Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin
23/3. maddesinde herkesin kendisi ve ailesi i¢in insan onuruna yarasan ve
gerektiginde her tiirlii sosyal koruma onlemleri ile desteklenen bir hayat
standardina, adaletli ve uygun bir iicret almaya hakki oldugu ibaresi
bulunmaktadir. Ilgili maddede her bireyin ailesi de dahil olmak iizere
kapsayici bir ifade ile sosyal koruma sistemi igerisinde yer almasi ve adil
bir iicrete tabi olmasi, hak temelli bir yaklasimla agiklanmistir (Ustabast,
2013: 20).

Sosyal yardimlar vatandas eksenli yaklasimda hak temeli iizerine kurulu,
tim yoksul kesime -belli gelirin altindaki tiim insanlara- miktar1 belli bir
uygulama anlamina gelmektedir. Yani daha evrensel, daha hak temelli ve
uzun vadede yoksullugu tiimiiyle bitirmeyi hedefleyen bir yaklagimdir
(Kesgin, 2013: 70). Burada bahsi gecen kesime saglanan temel gelir destegi
ile vatandaslar insan onuruna yarasir bir yardim alirken bu geliri elde etmek
icin harcayacagi emek ve zamani yine kendisinin belirleyecegi sekilde

degerlendirebilecektir (Ustabasi, 2013: 20).

Temel gelir desteginin saglanmasiyla ya da vatandas geliri uygulamasiyla
sosyal yardim, yoksulluk ve igsizlik tuzaklarmi da ortadan kaldiracaktir.
Ayrica temel vatandaglik geliri ya da temel gelir destegi olarak ifade edilen
sosyal yardimlar siyasi manipiilasyon, paternalizm ve iktidara gore
degisebilen uygulamalar1 kaldirmig olacaktir. SYDV ve 2022 sayili Kanun

kapsaminda yapilan acil durum yardimlari ve sosyal yardimlarin, soézi
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edilen kesimlere doniik nakdi destegi belirtmesi bakimindan vatandas

temelli gelir kapsaminda goriildiigi belirtilmistir (Kesgin, 2013: 71-72).

c) Psiko-sosyal yararlari: Sosyal yardimlarin bir diger olumlu tarafi da
ihtiyag sahibi  kisilerin muhtaghik ve yoksulluk psikolojisinden
kurtulmalariin saglanarak ruh sagligi tizerinde yaptigi katkidir. Ayrica bu
kisilerin suca meyletmelerinin engellenmesi, yine i¢inde bulunduklar1 zor
durumdan ¢ikincaya ve mesleki olarak kendilerini tamamlayincaya kadar
bu kisilere zaman kazandirmasi psikolojik anlamda 6nemli birer destek
anlamma gelmektedir (Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Miidiirliigii, 2010: 47).

1.4.2.Sosyal Yardimlarin Olumsuz Yonleri

Sosyal yardimlar etiketlenme ve kiigiik disiirilme gibi psiko-sosyal
sonuclarinin yani sira tembellik ve bagimliliga sebep olmasi, kétiiye kullanima sebep
olmast ve insan haklarina aykirilik teskil etmesi gibi bazi olumsuz nitelikleri de
tagimaktadir (Ustabasi, 2013: 18).

a) Kiigiik diisiiriilme (Etiketlenme): Sosyal yardim alabilmek amaciyla ilgili
kurumlara bagvuruda bulunan birey ve aileler, bazi kurumlarin muhtaglik
tespiti siirecinde aragtirma yapmalari nedeniyle kendilerini psikolojik
acidan asagilanmis hissedebilmektedirler. Oyle ki; bu birey ve aileler
yoksul ya da muhta¢ olduklarini mevcut durumlariyla bir bakima ispat
etmek durumundadirlar. Bu ispatlama siireci birey ve aileler i¢in psikolojik
bir ezilmislik iken siireci takip eden kurum ve kuruluslara da maddi bir
kiilfettir. Ihtiya¢ veya muhtaglik tespiti diye ifade edilen bu siire¢, yardim

alanlarin damgalanmasina neden olabilmektedir (Ustabasi, 2013: 18).

Bu meseleyi sosyal inceleme yapan bir kurum ya da kurulus agisindan
acacak olursak; buralarda isgéren gorevlilerin yardim alanlara karsi tavir ve

davraniglari, sosyal yardim hizmetlerinin niteligini anlamamiza yardimci
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olacaktir (Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midirliigi,
2010: 47). Ailenin yasam ortami incelenmek iizere ev ziyaretine giden
sosyal inceleme ekiplerinin eve ayakkabilarini ¢ikarmadan galos kullanarak
girmeleri aileye sanki sagliksiz bir ortama giriyormus hissiyatini sunmakla
birlikte, bu hareketleri asagilayici olarak da algilanabilmektedir. Eve giren
sosyal inceleme ekibinin sosyal inceleme raporunda kullanmak amaciyla,
evde fotograf cekimi yapmasi aile agisindan yasadiklari ortamin ifsa
edilmesi olarak algilanabilmektedir. Ayni1 sekilde bu durum da aileyi
psikolojik agidan incitici olarak nitelendirilebilir. Sosyal inceleme siirecinin
verdigi olumsuz hissiyatlar yaninda, ailenin dis ¢evresinde sosyal yardim
alma ihtiyact duyuyor seklinde etiketlenmesinin de yine aileyi olumsuz
etkileyebilecegi agiktir (Ustabasi, 2013: 18).

insanlarda tembellik ve bagimhhga sebep olmasi: Sadece iilkemizde
degil, diinyanin ¢esitli iilkelerinde sosyal yardim alan kisilerin tembellestigi
ve aldiklar1 yardimlara bagimh hale geldikleri iddiasi, sosyal yardimlarla
ilgili sinirlamalara gidilmesine sebep olan énemli bir elestiridir. Bu konuya
ornek olarak; Ingiltere’de yoksullarin evlerinde gegirdikleri miiddet
boyunca sosyal yardim almalar1 ve ailelerin niifusuna gore ayarlanan bir
ilave katki sistemiyle kazanglarinin normal ihtiyag smirmna getirilmesi
esaslar1 lizerine kurulu Kanun’a, tembelligi tesvik ettigi ve ahlaki
bozulmaya sebep oldugu 6ne siiriilerek karsi ¢ikilmasini verebiliriz. Yine
ABD’de yoksul kisilere, 6zellikle siyahilere yapilan sosyal yardimlarin
miktar1 artinca bu kisilerin iyice yoksullastigi ve zavalli bir konuma geldigi
iddia edilmistir. Bulgaristan’da da Romanlar yalnizca sosyal yardimlarla
gecimlerini saglamalar1 dolayisiyla “sosyal yardim tiiketicileri” olarak
adlandirilmis ve bu yondeki elestirileri hakli ¢ikartmiglardir (Basbakanlik
Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Miudiirliigii, 2010: 48).

Yukarida verdigimiz olumsuz 6rneklere karsilik toplum i¢inde bir sekilde
birbirine bagimli olan kar1 koca, ebeveyn evlat vb. iligskiler gbz Oniine

alindiginda, 6zellikle kamusal sosyal yardimlarin bagimliliga sebep oldugu
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elestirisinin gegerliligi ortadan kalkmaktadir (Bagbakanlik Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Miidiirligii, 2010: 48).

Kotiiye kullanima miisait olmasi: Sosyal yardimlardan yararlanan kimi
kisiler sosyoekonomik durumlarini diizeltip kendilerine yeter hale getirseler
dahi yardim sayesinde kavustuklari refah ve rahatligi kaybetmemek igin
sosyal yardimlara ardi ardina basvuru yapabilmektedir. Hatta kimileri de
sosyal yardim almaya hakki olmamasina ragmen sosyoekonomik
durumunu normalinden daha diisiik gosterip boyle bir ¢abaya girmektedir.
Bu da sosyal yardimlarin kimi kisilerde bagimliliga yol actigim
gosterirken, ayn1 zamanda ahlaki yonden olumsuz bir egilimin varligina da
isaret etmektedir (Ustabasi, 2013: 18-19).

Sosyal yardimla ilgili insanlarin {izerinde durmasi gereken bu kotiye
kullanim, kiiciik yerlesim yerlerinde kolayca tespit edilebilirken biiyiik
yerlesim yerlerinde ise bu hususta bir hayli gii¢liik yasanabilmektedir

(Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigi, 2010: 48-49).

Bagka bir bakis agisiyla, siyasiler de sosyal yardimlar yoluyla niifuzlarimi
artirmaya caligabilecekleri dolayisiyla elestirilmektedirler (Kesgin, 2013:
79). Ozellikle yerel ydnetimler tarafindan verilen sosyal yardimlarm daha
fazla segmen elde edebilmek ugruna asil kullanim amaci disinda ihtiyag
sahibi olarak gosterilen, ancak desteksiz bir gsekilde yasamlarim
stirdiirebilecek olan kesimlere verilmesi sosyal adalet ilkesine uyulmadigini
gostermektedir. Oyle ki; asil ihtiyag sahiplerinin yararlanmasi gereken bu
sosyal yardimlarin siyasi ¢ikarlar dogrultusunda farkli kesimlere verilmesi
yoksulluk sorununun kalici olarak ¢6zlimiinii de engellemektedir. Bir diger
kotilye kullanim da tekrar tekrar alinan yardimlarda yasanmaktadir. Bu
sefer de bazi1 yoksul kisiler yardim aldiklar1 kurum haricinde farkli
kurumlara da sosyal yardim bagvurusunda bulunmaktadir. Kurumlar sosyal
yardim vermek icin mal varligi gibi bilgileri tespit amaciyla arastirma

yaptiklart kisilere, farkli kurumlardan aldiklart yardimlar1 géremedikleri
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icin benzer yardimlari tekrar yapabilmektedir. Bu sekilde ihtiyag sahibi
kisiler, ihtiyag fazlasi yardimi alip farkli yontemlerle kullanabilmektedir.
Bu duruma gida kolisi yardimi alan bir aileyi 6rnek verecek olursak, farkli
kurumlardan aldiklar1 gida kolilerinin fazlasin1 paraya ¢evirerek bir kotiiye

kullanim ger¢eklestirmektedirler (Ustabasi, 2013: 19).

1.5. ULKEMIZDEKI SOSYAL YARDIM KURULUSLARI

Ulkemizde sosyal yardim denince akla gelen kuruluslar arasinda ilk, orta ve
yiiksekogrenim Ggrencilerine burs ve yurt hizmetleri veren Milli Egitim Bakanligi,
yoksullara yiyecek dagitimi yapan ve ihtiya¢ sahibi 6grencilere burs veren Vakiflar
Genel Miidiirliigli, her tirli sosyal hizmet ve yardimlar yapma sorumlulugu olan
belediyeler, muhta¢ durumdaki insanlara ayni ve nakdi yardimlarda bulunan Cocuk
Hizmetleri Genel Miidirliigi (eski adiyla SHCEK) ile yoksul kesimin giivence altina
alinmast i¢in sosyal yardim programlarini uygulamakla gorevli olan Sosyal

Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari sayilabilir.

1.5.1.Milli Egitim Bakanhg1

Milli Egitim Bakanligi (MEB) ilkogrenim, ortadgrenim ve yiiksekdgrenim

cagindaki ihtiyag sahibi 6grencilere burs ve yurt hizmetleri vermektedir.

1982 yilinda yiiriirliige giren 2684 sayili Ilkdgretim ve Ortadgretimde Parasiz
Yatili veya Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimlara Iliskin
Kanun hiikiimlerine gore MEB Ortadgrenim Burs ve Yurtlar Dairesi Baskanliginca ilk
ve ortadgrenimde bulunan ihtiya¢ sahibi &grenciler, dgrenimlerinin sonuna kadar
parasiz yatili ve burslu Ogretim olanagma kavusturulmaktadir. Parasiz yatili
Ogrencilerden kalacak yeri olmayanlar tatil aylarinda da okullarda ya da belli yerlerde
toplanarak barindirilmaya ve sosyal yardim almaya devam etmektedir. Parasiz yatili
ogrencilere yiyecek, igecek, egitim materyalleri, harglik vb. ihtiyaglar1 sosyal yardimlar
seklinde verilmekte, ayrica burs verilmemektedir. Parasiz yatili ve burslu 6grencilerin

muayene ve tedavi masraflarii da yine Bakanlik karsilamaktadir. Burslu 6grenciler
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burslarini, almaya hak kazandiklari tarihi miiteakip aym basindan itibaren iicer aylik
donemler halinde okullarindan almakta olup tatil aylarinda da burs devam etmektedir

(Kesgin, 2013: 183).

2004 yilinda yiiriirliige giren 5102 sayili Yiiksekdgrenim Ogrencilerine Burs,
Kredi Verilmesine Iliskin Kanun geregi yurt iginde yiiksekdgrenim géren ihtiyac sahibi
ogrencilere MEB’e bagh Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumunca (YURTKUR)
burs verilmektedir. Ayrica kamu kurum ve kuruluslar1 da burs vermek istedikleri
yiikksekdgrenim Ogrencilerini YURTKUR’a bildirmekte, burs tutarlari YURTKUR
tarafindan belirlenmektedir (Hacimahmutoglu, 2009: 131). On lisans 6grencilerine,
lisans 6grencilerine, anne babasini kaybetmis ya da sehit ve gazi ¢ocuklar: gibi dnceligi
olan acik 6gretim Ogrencilerine, 2 yillik okullardan mezun olup ara vermeden 4 yillik
okullara gecis yapan Ogrencilere, yiiksek lisans ve doktora &grencilerine, iiniversite
simavinda degisik dallarda ilk 100’e giren 6grencilere, iilkeyi temsilen miisabakalara
katilan amator milli sporcu 6grencilerle ikinci Ogretimde okuyan ihtiya¢ sahibi

ogrencilere YURTKUR tarafindan burs verilmektedir (Kesgin, 2013: 183-184).

1.5.2.Vakiflar Genel Miidiirliigii

Vakiflar Genel Miudiirliigii, faaliyetlerini sosyal hizmetler ve kiiltiirel hizmetler
bagliklar1 altinda iki sekilde yiiriitmektedir. Sosyal hizmetler deyince oncelikle
yoksullara yiyecek dagitimindan sorumlu hayir evleri olan agevlerinden (imarethaneler)
s0z edebiliriz. Vakiflar Genel Miidiirliigli, 5737 sayili Vakiflar Kanunu uyarinca ihtiyag
duyulan yerlerde asevi agmak ve isletmekle gorevlendirilmistir. Buralardan sosyal
giivencesi olmayan ya da kazanci net asgari iicretin lizerine ¢gikmayanlar ile 2022 sayili
Kanun’a gore engelli ayligi alanlar faydalanir. Genel Midiirliigiin bir bagka sosyal
hizmet faaliyeti de burslardir. Vakfiyelerde yer alan hayir sartlarinin tamamlanmasi i¢in
maddi yonden sikintili ailelerin, MEB’e baglh okullarda ilk ve ortadgrenimde egitim

goren ¢ocuklarina burs verilmektedir (Kesgin, 2013: 180-181).

1989 yilinda ¢ikarilan 227 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname’yle sosyal

yardim ve sosyal hizmetler yapmakla gorevlendirilen Vakiflar Genel Midiirliigi,
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Bagbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigii Muhtag Aylig1 ve Vakif imaret Yonetmeligi
uyarinca maas baglanacak ihtiya¢ sahibi, engelli ve yetim sayisini her yil Maliye
Bakanligindan (Cumhurbaskanligi HiikGimet Sistemi’ne gegildikten sonra Bakanliklarin
birlesmesiyle Hazine ve Maliye Bakanligina doniistii.) goriis alarak tespit etmektedir
(Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigii, 2010: 35).

Vakiflar Genel Midirligi, 24 Haziran 2018 Se¢imlerinin ardindan
Cumhurbagkanligi Hiikkiimet Sistemi’ne gecilmesiyle kaldirilan Basbakanligin yerine

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina baglanmistir.

1.5.3.Belediyeler

Ulkemizde belediye teskilatlarinin faaliyetlerini diizenleyen 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun belediyenin gorev ve sorumluluklariyla ilgili 14. maddesinde
kisaca belediyelerin yerel miisterek niteligi tasimak kaydiyla sosyal hizmet ve yardim,
mesleki beceri kazandirma hizmetlerini yapma ya da yaptirma, biiyiiksehir belediyeleri
ve niifusu 50.000’in iizerindeki belediyelerin ise kadinlar ve ¢ocuklara yonelik koruma

evleri agmas1 hitkkmii bulunmaktadir (Kesgin, 2013: 190).

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nda da benzer gorevler yer
almaktadir. S6z gelimi Kanun’un 7. maddesinde yetiskinler, yaslilar, engelliler,
kadinlar, gencler ve ¢ocuklar i¢in her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bunun i¢in sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar
acmak, isletmek ya da islettirmek de biiyiiksehir belediyelerinin sorumluluklar1 arasinda
saytlmistir. Bu Kanun’un biiyliksehir belediyesinin giderleriyle ilgili 24. maddesinde
gecim sikintis1 ¢eken, fakir, ihtiyac sahibi ve kimsesizlerle engellilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar da biiyiiksehir belediyesinin gider kalemleri igerisinde
gosterilmistir (Kiiciikgavus, 2009: 161-162).
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1.5.4.Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii (eski adiyla SHCEK)

1983 yilinda yiiriirliige giren 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu’nun 9. maddesiyle SHCEK e; yoksul durumda olup asli ihtiyaclarina
ulagsamayan ve hayatlarin1 en diisiik seviyede bile siirdiiremeyen kisiler ile ailelere,
kaynaklarin elverdigi 6l¢iide maddi ve parasal yardimda bulunmak i¢in gereken hizmet
ve programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasiyla goérevlendirilmistir (Kesgin, 2013:
181).

Kanun amacini korunmaya, bakima ya da yardima ihtiya¢ duyan aile, ¢ocuk,
sakat, yasli ve diger kisilere verilen sosyal hizmetlere ve bu hizmetlerin yiiriitiillmesi igin
kurulan teskilatin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklariyla faaliyet ve gelirlerine ait
esas ve usulleri diizenlemek seklinde ortaya koymaktadir. Kanun, sosyal hizmetlerle
ilgili biitiin kamu kurum ve kuruluslariyla gergek Kisileri ve 6zel hukuk tiizel kisilerini,
sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda isgdren personeli, sosyal hizmetlerden
yararlananlar1 ve Yyararlanacak durumda bulunanlari kapsamaktadir. Kanun’un 3.
maddesinde sosyal hizmetlerden faydalanacak kisilerin tanimi “korunmaya muhtag
cocuk”, “Oziirlii, bakima muhtag Oziirlii, muhtag yash” vb. ifadelerle yapilmistir. Bu
tanimlar arasinda hizmetten faydalanmak i¢in hizmet alacak kisilerin tilkemiz vatandasi
olmak sartt yoktur. Ayrica genel esaslar1 diizenleyen 4. madde uyarinca sosyal
hizmetlerin yiiriitiilmesi ve sunulmasinda sinif, irk, dil, din, mezhep ya da bolge ayrimi
yapilamaz, hizmet talebi hizmet arzin1 gectigi takdirde 6ncelikler muhtaglik derecesiyle

miiracaat ya da tespit sirasi esas alinarak belirlenir (Kiigiikgavus, 2009: 70).

SHCEK Kanunu’nun (2011°de degisen adiyla Sosyal Hizmetler Kanunu) 9.
maddesindeki hiikkme dayanarak 28/9/1986 tarihinde yiiriirliige giren Ayni ve Nakdi
Yardim Yonetmeligi’nde ortaya konan esaslar uyarinca, ihtiyag¢ sahiplerine ayni ve
nakdi yardimda bulunulmaktadir. Ayni ve nakdi yardimlar Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhigina (2018’de Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gecildikten sonra
Bakanliklarin birlesmesiyle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina doniistii.)
bagli Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliiglince yiiriitilmekte olup burada gegen bazi

kavramlara deginmek gerekir. Nakdi yardim, para ile yapilan yardim olup gegici ve
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stireli olmak iizere iki sekilde verilmektedir. Gegici nakdi yardim, sosyal ve ekonomik
bir sikintinin giderilmesine destek olmak i¢in en fazla iki kere yapilan yardim iken
stireli nakdi yardim, ihtiyag sahibi kisilerin kars1 karsiya kaldiklar1 zorluklar1 asmalarini
saglamak i¢in biit¢ce olanaklar1 i¢erisinde Kurum tarafindan yapilan yardimdir. Yardim
tutari, en yiiksek devlet memuru ayliginin (ek gosterge dahil) %40’°1dir. Ayni yardim
sosyal ve ekonomik bakimdan magdur durumdaki kisilere para olarak yapilmayan,
karsiliksiz yardimlardir. Bir kereligine yapilan gecici yardimlar olan yiyecek, icecek,

yakacak, kirtasiye vb. malzemeleri kapsamaktadir (Kesgin, 2013: 181-182).

Bahsi gecen Yonetmelik’e gore, yardimlardan yararlanabilecek olanlarin
basinda korunmaya muhta¢ cocuklar gelmektedir. Burada hedef korunmaya muhtag
cocuklart hem ailelerinin yaninda hem yetistirme yurtlarinda hem de yas smirlarini
tamamladiklart zaman yetistirme yurtlarindan ayrildiktan sonra  korumaktir

(Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirligi, 2010: 34).

Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmeligi'ne gore SHCEK’in (2011°de degisen
adiyla Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi) ayni ve nakdi yardim hizmetlerinden
faydalanacak kisiler sdyle siralanabilir (Kesgin, 2013: 182):

- Muhtaglik sebebiyle haklarinda koruma karari aldirilip sosyal hizmet
kuruluslarinin gézetimine verilen ¢ocuklarini yanlarina alabilecek aile,
anne ya da baba, anne ya da babasi yoksa akrabalari,

- Mubhtaglik sebebiyle haklarinda koruma karar1 aldirilmis, ancak ¢ocuk
yuvalari, yetistirme yurtlar1 ya da bakim ve rehabilitasyon merkezlerine
yerlestirme olanagi bulunmadigindan siraya alinmis ¢ocuklar,

- Ihtiyaci oldugu igin haklarinda koruma karari aldirilarak Kuruma ait bir
sosyal hizmet kurulusuna yerlestirilmek istenen ve kendilerine ekonomik
destekte bulunulmadig: takdirde Kuruma ait sosyal hizmet kurulusuna
yerlestirilmesi mecburi goriilen, ancak korunma karar1 olmadan da nakdi
yardimda bulunularak ailesi ya da yakinlar1 tarafindan bakilma olanag:

olan ¢ocuklar,
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- Tabii afetler sebebiyle ihtiya¢ sahibi hale gelen aileler ya da yakinlari
vefat edip kimsesiz ve korunmasiz hale gelmis kisiler,

- Olaganiistii bir kaza, hastalik vb. sonucu belli bir miiddet kendisi ile
geciminden sorumlu oldugu aile bireylerinin asli gereksinimlerini
saglayamayacak halde bulunanlar,

- Yasami tehdit eden ve ameliyata ihtiya¢c duyulan hallerle karsilasanlarla
ekonomik mahrumiyet sebebiyle kendi ge¢imini temin edemeyecek
durumdaki yagshlar,

- Korunma karar1 almip yas sinirlarini  tamamladiklarindan  dolay1
yetistirme yurtlarindan ayrilan ¢ocuklar ve korunma karar1 olmadigi
halde maddi sorunlar yasadigi igin egitimini siirdiiremeyecek durumda

olan ilk ve ortadgrenim ¢agindaki 6grencilerdir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiince yiiriitiilen ayni ve nakdi yardimlar,
siirekli bir yardim olmayip kisinin asgari yasam diizeyine ulasabilmesi i¢in ihtiyag
duydugu zaman bir defaya mahsus yapilan yardimlardir. Ayrica yardim yapilan kisi ve
aileler diizenli bir sekilde izlenerek yardimmn yerinde kullanilip kullaniimadigi
degerlendirilmektedir. Yine bir bagka dikkat edilen husus, aile biitlinliigiiniin
korunmasidir. Bir ailede en muhta¢ durumdaki bireyin korunmasi hedeflendiginden
kisilere tek tek yardimda bulunulmaktadir (DPT, 2001: 57-58).

Yardimda bulunulurken yardimdan faydalanacak kisinin oturdugu yerin
sosyoekonomik 6zellikleri dikkate alinmaktadir. Yardimlar gecici olabilecegi gibi 1 yil
ya da daha uzun bir siire de devam edebilmektedir. Ayni veya nakdi yardim hizmetlerini
yiirlitmekle gorevli sosyal hizmet uzmanlar1 ya da ihtiyaca gore vazife verilecek
personel, kisilerin aile ve gevre kosullariyla ekonomik ve sosyal durumlarini incelemeye
alarak bir rapor diizenler. Yonetmelik uyarinca yapilacak yardimin tiirii ve miktart,
hazirlanan sosyal inceleme raporuyla (ek gosterge dahil en yiiksek devlet memuru
ayliginin %40°1 kadar) tespit edilir (Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Miidiirligi, 2010: 34).
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Yardimlar ulagtirillirken muhtag kisilerin ikamet etme kosuluna da dikkat
edilmektedir. Yine de ikametgah disinda olagan disi bir durum sebebiyle yardima

ihtiya¢ duyan kisiler de olanaklar dahilinde yardimlardan yararlanabilmektedir (Kesgin,
2013: 182).

1.5.5.Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari

1.5.5.1.Kurulusu ve Amaci

Yoksul kesimi giivence altina almak ve insan onurunu korumak esaslarina
dayanan sosyal yardim programlarinin uygulanmasindan sorumlu kurumlarin basinda
Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflar1 gelmektedir. 1986 yilinda 3294 sayili
Sosyal Yardimlasma ve Dayamismayr Tesvik Yasasi’yla Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigmay1 Tesvik Fonu olusturulmus, 9 Aralik 2004 tarihli ve 5263 sayili Yasa’yla
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midirliigii kurularak Fon YoOnetimi

kurumsal bir yapiya kavusturulmustur (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 187-188).

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflarinin amaci, 3294 sayili Kanun’da
soyle ifade edilmistir (Kiiciikgavus, 2009: 91): Ileri derecede yoksulluk igerisinde ve
ithtiyac sahibi olan vatandaslarla gerektigi takdirde her nasil olursa olsun Tirkiye’ye
kabul edilen ya da gelen kisilere yardimci olmak, sosyal adaletin pekismesine yonelik
tedbirleri alarak gelirin adil bir sekilde dagitilmasini saglamak, sosyal yardimlasma ve

dayanismay1 6zendirmektir.

Kanun’un amag¢ maddesinin orta diregin altinda bulunan ve sosyal giivenlikten
yoksun olan kesime sosyal adalet ilkeleri dogrultusunda yardimlar yapmak ve destekte
bulunmak iizere sosyal yardimlagsma ve dayanismanin tesvikine yonelik oldugu, bu
amaca uygun olarak bir taraftan sosyal adaletin tesisine dontik faaliyetlerde bulunurken
Obiir taraftan gelir dagilimina belli Olgiiler i¢inde adalet getirecek bu yardimlasmayla
fakruzaruret iginde olanlara olanak taninmasimi hedefledigi ifade edilmektedir
(Kiiglikgavus, 2009: 91-92).
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3294 sayili Yasa herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna bagli olmayan ve
sosyoekonomik olarak yoksun durumdaki vatandaslarin yakacak, gida, giyim, egitim,
saglik gibi asli gereksinimlerini karsilamak, engelli vatandaslarin egitim ve
rehabilitasyon siireclerine yardimci olmak, kirsalda ve kentlerde yasayan vatandaslarin
devamli bir is sahibi olmalar1 ve gelirlerini artirmalari amaglarina hizmet etmekte;
sosyal adaletsizligi onleyici tedbirler alarak gelir dagilimini diizenlemekte ve bu sekilde
sosyal yardimlasma ve dayanigsmay1 tesvik etmektedir. Fon araciligiyla sosyal yardim
programlar1 merkezde Genel Miidiirliik, tiim il ve il¢elerde ise Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarinca yiiriitilmekte ve yoksul durumdaki vatandaslara, gerektigi
hallerde Tiirkiye’ye gelmis ya da kabul edilmis insanlara yardim edilmektedir (Oztiirk
ve Oztiirk, 2010: 187-188).

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflarinin resmi senedinde Vakiflarin
amaci su sekilde ifade edilmistir (http://www.resmigazete.gov.tr, 2018): Bu Vakfin
amaci; ileri derecede yoksulluk icerisinde ve ihtiyag sahibi olan, Kanun’la kurulu sosyal
giivenlik kuruluglarina bagli olmayip bu kuruluslardan aylik ve gelir almayan
vatandaslarla gecici olarak kii¢iik bir yardim ya da egitim ve 6gretim olanagi sunuldugu
takdirde tiretken hale getirilebilecek kisilere yardimda bulunmak ve sosyal adaletin
pekismesine yonelik tedbirleri alarak gelirin adil bir sekilde dagilmasini saglamak,

sosyal yardimlagma ve dayanigmay1 6zendirmektir.

Dolayisiyla bu Vakiflar yalnizca muhtag¢ kisilere yardimla sinirli ve dar
kapsamli amagclara degil, sosyal adaleti pekistiren onlemler alinarak gelir dagiliminin
diizenlenmesi ve bireyler arasinda yardimlasma ve dayanigmanin tesviki gibi genis
amagclara da hizmet etmektedir (Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Midiirligi, 2010: 37).

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari, 24 Haziran 2018 Secimlerinin
ardindan Cumhurbagkanligr Hiikkiimet Sistemi’ne geg¢ilmesiyle kaldirilan Bagbakanligin

yerine Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina baglanmustir.
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1.5.5.2.Faaliyetleri

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinca yapilan yardimlar arasinda
basta periyodik yardimlar olmak iizere 6zel amagli yardimlar, egitim yardimlari, saghk
yardimlari, yakacak yardimlari, gelir getirici ve istthdam saglayan proje yardimlari
sayilabilir. Vakiflar engellilerin tedavi ve egitimlerine destek olmakta, toplumsal hayata
dahil olmalarina yardimci arag ve gere¢ ihtiyaglarini gidermektedir. Bunun yaninda
egitimle ilgili giderleri karsilayamayan ailelere kirtasiyenin yani sira Onliik, ayakkabi
vb. giyim, barinma ve ulagim destegi verilmektedir. Ayrica dinl bayramlarda gida
yardimi yapilmakta, her yil komir dagitilmakta, yoksullarin barmmma ihtiyaglari
karsilanmakta ve asevleri aracihigiyla yemek dagitilmaktadir (Basbakanlik Aile ve
Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigi, 2010: 38).

1.5.5.2.1.Aile Yardimlar

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinca yapilan aile yardimlar
arasinda gida yardimlari, barinma yardimlari, yakacak yardimlar1 ile dul kadinlara,
muhtag asker aileleri ve asker g¢ocuklarina, 6ksiiz ve yetimlere yapilan yardimlar

bulunmaktadir.

a) Gida yardimlari: Sosyoekonomik olarak yoksun durumdaki
vatandaglarin asli ihtiyaglarini karsilamak {izere dini bayramlardan 6nce
Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflarina kaynak gonderilerek

yardimlar gerceklestirilmektedir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 199).

b) Barmmma yardimlari: Eski, virane ve bakimsiz olup oturulamayacak
derecede sagliksiz olan evlerde oturan muhta¢ kisilere evlerine bakim
onarim yaptirmalari ve ev esyast almalari i¢in nakdi ya da ayni olarak
verilen yardim tiiriidiir. Genel hayat1 etkilemediginden dolay1 dogal afet
kapsam1 disinda degerlendirilen yangin, su baskini gibi miinferit olaylar
sebebiyle vatandaslarin ugradigi zararlar Vakiflarca karsilanmaktadir
(Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 199). SYDV’ler bu yardimlar kapsaminda
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periyodik paylarindan kira yardimi ve esya yardimi vb. tiirlerde

yardimlar da verebilmektedir (Gilingor, 2017: 41).

Yakacak yardimlari: 2003 yilindan itibaren verilen, Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflar1 araciligiyla tespit edilen muhtag
ailelere en az 500 kg olmak sartiyla standartlara uygun paketlenip
bedelsiz olarak evlere teslim edilen komir yardimlaridir. Koémiiriin
Tiirkiye Komiir Isletmelerinden temin edilerek illere ulastirilmasi Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanliginca, ilge ve kdylere dagitilmasi: Vakiflarca
saglanmaktadir. BoOylece hem {ilkenin dogal komiir kaynaklari
kullanilmakta hem de TKI, TTK ve EUAS faal hale getirilip istihdama ve
ulasim sektoriine katkida bulunmaktadir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 201).

Esini kaybetmis kadinlara yardim: 2012 yili subat ayr itibariyla
baglayan bu yardim programinda esi vefat etmis kadinlar Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina basvurarak yardimlardan
yararlanmaktadir. Biitiin islemler BSYBS (Biitiinlesik Sosyal Yardim
Bilgi Sistemi) tstiinden gergeklestirilmektedir. Hak sahibi kadinlara
sartlar1 sagladig: stirece aylik 275 TL’den 2 aylik donemler halinde 550
TL diizenli yardimda bulunulmaktadir. Odemeler BSYBS iistiinden
direkt olarak kadinlarin PTT hesaplarina ulasmaktadir. Hak sahipleri
yardim tutarlarini herhangi bir kesinti olmadan PTT subelerinden, ‘sosyal
yardim kartlari’yla ATM’lerden ¢ekebilmekte ya da kartlariyla dogrudan
aligveris yapabilmektedirler (https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr, 2018).

Muhtag¢ asker ailelerine yapilan yardim: 2013 yili mart ay1 itibariyla
basglayan ve sosyal giivencesi olmayan askerlerimizle muhta¢ durumdaki
ailelerine askerlik siiresi boyunca aylik 275 TL’den 2 aylik donemler
halinde 550 TL diizenli yardimda bulunulmaktadir. Bu yardim
programinda hak sahibi; asker evliyse esi, evli degilse anne ya da
babasidir. Odemeler dogrudan hak sahiplerinin PTT hesaplaria
gonderilmektedir (https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr, 2018).
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e) Muhta¢ asker c¢ocuklarina yapilan yardim: 3294 sayili Kanun
uyarinca babasi askerde olan ve 18 yasma girmemis ihtiya¢ sahibi
cocuklara yapilan aylik 100 TL’lik nakdi yardimlardir (Giingér, 2017:
44).

f)  Oksiiz ve yetimlere yardim: 3294 sayili Kanun kapsaminda anne ya da

babasii yitirmis, 18 yasindan kiiglik ¢ocuklardan ihtiyag sahibi olanlara
yapilan aylik 100 TL’lik parasal yardimlardir (Glingér, 2017: 44).

1.5.5.2.2 Egitim Yardimlar

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflarinca yapilan egitim yardimlar
arasinda egitim materyalleri yardimi, sarth egitim yardimi, 6gle yemegi yardimui,
barinma, ulagim ve iase yardimi, engelli 6grencilerin iicretsiz taginmasi, iicretsiz kitap

yardimi, yliksek6grenim burslar1 ve yurt yapim projesi yardimlari sayilabilir.

a) Egitim materyalleri yardimi: Yoksul hanelerde yasayan, ilk ve
ortadgretim Ogrencilerinin Kitap haricindeki kirtasiye, onliik, ayakkabi,
kiyafet, ¢anta vb. asli gereksinimlerinin saglanmasina yonelik yapilan ve
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflarinin faaliyetleri iginde biiyiik
bir yer tutan yardimlardir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 203). Bu program
2013 yilina kadar her egitim 6gretim yil1 basinda, Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsmay1 Tesvik Fonundan Vakiflara kaynak aktarilarak yiiritiiliirken
2013 yilinda Vakiflarin periyodik paylari artirildigindan, su an ekstra
kaynak aktarimi yapilmaksizin Vakiflarca uygulanmaktadir (Gilingor,
2017: 45).

b) Sarth egitim yardimi: Maddi yoksunluk sebebiyle c¢ocuklarini okula
yollayamayan ve niifusun en yoksul %6’lik kesimi i¢inde bulunan ailelere,
ilk ve ortadgretim ¢agindaki ¢ocuklariin okula devam etmeleri kosuluyla
yapilan parasal yardimlar1 kapsamaktadir. Bu uygulama, Milli Egitim

Bakanligiyla yapilan protokole gore yiiriitiilmekte olup 6demeler annelere
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yapilmaktadir. Kiz ¢ocuklarimin okula gitme oranlariyla ilkogretimden
ortaggretime gecis oranlarint artirmak i¢in kiz ¢ocuklarina ve ortadgretim
ogrencilerine daha yiiksek tutarda yardimda bulunulmaktadir (Oztiirk ve
Oztiirk, 2010: 204)

Bu programa iligkin tutarlar sdyledir:

— Ilkdgretimdeki (1-8. simiflar aras1)  erkek dgrenciye ayda 35 TL,
kiz dgrenciye ayda 40 TL
— Ortadgretimdeki (9-12. siniflar arasi) erkek 6grenciye ayda 50 TL,
kiz 6grenciye ayda 60 TL dir.

Tutarlar, anneler adina agilan hesaplara yatirilarak annelerin ¢ocuklarinin
egitim ihtiyaglarin1 karsilamalari amacglanmaktadir. Hak sahipleri bu
yardimlar1 Ziraat Bankas1 veya PTT subelerinden gekebilirler. Odemeler 2
ayda bir toplu gergeklesmekte olup yilin 9 aymda yapilmaktadir
(https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr, 2018).

Ogle yemegi yardim: 8 yillik temel egitim kapsaminda 1997°de baslayan
tagimali egitim uygulamasiyla okullarin oldugu yerlere gidip gelen yoksul
ogrencilerin yararlandigi program, 2003-2004 6gretim yilindan itibaren
kaynagi Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonundan
karsilanmak kaydiyla il ve ilgelerdeki Milli Egitim Miidiirliiklerince
yuriitiilmektedir (https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr, 2018).

Barinma, tasima ve iase yardimi: Tasimali sistem disinda kalan
ilkogretim ve ortadgretim ogrencilerine barinma, ulagim, 6gle yemegi gibi
gereksinimleri i¢in Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflarinin

sagladig1 yardimlardir (https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr, 2018).

Engelli 6grencilerin iicretsiz tasinmasi: Engelli 6grencilerin

Ogretimlerinin tamamlanarak sosyal yasamdaki yerlerini almalarin
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hedefleyen uygulama, Milli Egitim Bakanlhig: / Ozel Egitim Rehberlik ve
Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii, (miilga) Basbakanlik Oziirliiler
Idaresi Baskanlign ve ASPB (degisen adiyla Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi1) / Sosyal Politikalar Genel Midiirliigii is birligiyle
2004’ten beri devam etmektedir. 2004-2005 egitim &gretim yilinda
uygulama, yalnizca zihinsel engelli ve otistik 6ziir gruplariyla sinirliyken,
2005-2006 egitim Ogretim yilinda bitiin 6ziir gruplarin1 i¢ine alacak
sekilde genisletilmistir (https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr, 2018).

e) Ucretsiz kitap yardimi: 2003-2004 egitim ogretim yilindan itibaren
kaynag1 Fondan karsilanacak sekilde, Milli Egitim Bakanliginca ilk ve
ortadgretim dgrencilerine kitaplar {iicretsiz verilmektedir (Oztiirk ve

Oztiirk, 2010: 205).

f) Yiiksekogrenim  burslari:  1989°dan  itibaren  yiiksekogrenim
ogrencilerinin 9 ay siire ile karsiliksiz aldigi burslar, islemleri tek elden
yiritmek icin 5102 sayili Yasa’da yapilan degisiklikle 2003 yilinda
Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna (YURTKUR) devredilmistir
(Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 205).

g) Yurt yapim projesi yardimlari: Fon kaynaklariyla 1986’dan beri Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin taleplerine gore yapilan 68renci

yurtlarinin insasi i¢in yapilan yardimlardir (Giingor, 2017: 47).

1.5.5.2.3.Saghk Yardimlari

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflarinca yapilan saglik yardimlari
arasinda sarth saglik yardimlari, GSS prim destegi, saglik tedavisi yardimlar ile

engellilere yonelik yardimlardan bahsedebiliriz.

a) Sarth saghk yardimlari: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinca

toplumun en muhtag kesimini olusturan ailelerin ¢ocuklarinin temel saglik
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hizmetlerinden tiimiiyle yararlanmasini hedefleyen bir sosyal giivenlik ag1
olusturmaya yonelik olarak 2003’ten itibaren uygulanmaktadir. Bu
yardimlarin amaci, saglik kontrollerinin yaptirilmasi kaydiyla diizenli para
transferi saglanmasidir. Bu sekilde ¢ocuk oliimlerinin ve hastaliklarinin
azalmasi icin temel gereksinimlerini karsilamakta giicliik ¢eken 0-6 yas
grubu cocuklarin verilen hizmetlerden yararlanmalari temin edilmektedir.
Programa gore c¢ocuklar ve ailelerinde olumlu davranis degisikligi
meydana getirmek ve bunu siirekli kilmak amaciyla Saglik Bakanligiyla
birlikte ¢aligilmakta ve anne adaylariyla ¢cocuklarin diizenli muayenelerini

yaptirp yaptirmadiklari takip edilmektedir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 207).

Bu yardimlar yoksulluk riski altinda bulunan hanelerin ¢ocuklarinin asli
saglik hizmetlerinden diizenli bir sekilde yararlanmalari, gebelerin diizenli
olarak saglik kontrollerinden ge¢meleri ve ayrica gebelerin dogumlarini
saglik kurumlarinda gerceklestirmelerini amaglayan nakdi yardimlardir

(Giingor, 2017: 48).

Sartlh saglik yardim tutarlar1 s6yledir (Gilingor, 2017: 48):

= Sarth gebelik yardimi: Anne adayma ayda 35 TL,
= Dogumun hastanede olmasi1 durumunda bir kereye mahsus 75 TL,

= Sartli egitim yardimi: Cocuk i¢in aylik 35 TL.

Odemeler annelerin hesaplarina yatirilmak suretiyle gocuklarinin bakim ve
saglik ihtiyaclarini karsilamalart amaglanmaktadir. Hak sahipleri ilgili
tutarlar1 sosyal yardim kartlariyla PTT subelerinden ¢ekebilir ya da
ahigverislerinde kullanabilirler (Giingor, 2017: 48).

GSS prim destegi: 633 sayili KHK ile 28 Aralik 2011 tarihli Resmi
Gazete’de yaymmlanan “Genel Saglik Sigortasi (GSS) Kapsaminda Gelir
Tespiti, Tescil ve Izleme Siirecine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik” uyarinca GSS gelir testi islemleri 2012 yilindan itibaren
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Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflar1 tarafindan BSYBS iizerinden
yapilmaktadir (Giing6r, 2017: 50).

Vakiflara basvuruda bulunan Kisilerin sistem tizerinden merkezi veri
tabanlarinda  kayith mal varligt bilgileri ve gelir durumlar
arastirilmaktadir. Ayrica haneler, yerinde ziyaret edilip sosyoekonomik
durumlar1 degerlendirilmektedir. Elde edilen bilgiler 1siginda SYDV
Miitevelli Heyetleri hanelerin ortalama aylik gelir diizeyini asagidaki
siiflandirmaya gore tespit etmektedir. Miitevelli Heyetlerince alinan
kararlar BSYBS iizerinden Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilmektedir.
Bildirim, tescil, tebligat ve prim tahsilati islemleri SGK tarafindan
yapilmaktadir (Giing6r, 2017: 50).

GO: Geliri aylik briit asgari ticretin tigte birinden diisiik olanlar (Primlerini
yesil kart kapsaminda devlet 6der.),

Gl1: Geliri aylik briit asgari lcretin {ligte birinden asgari licrete kadar
olanlar (Briit asgari ticretin tigte birinin %12’si tutarinda prim 6derler.),
G2: Geliri aylik briit asgari ticretten asgari ticretin iki katina kadar olanlar
(Briit asgari ticretin %12’si tutarinda prim 6derler.),

G3: Geliri aylik briit asgari ticretin iki katini asanlar (Briit asgari ticretin iKi

katinin %12’si tutarinda prim 6derler.)

c) Saghk tedavisi yardimlari: 1991°den itibaren 3816 sayili Yesil Kart
Kanunu’na gore sosyal giivencesi olmayan vatandaslarin yatakli tedavileri
Saglik Bakanligi, ayakta tedavi ve ilag giderleri ise 2005 yilina kadar Fon
tarafindan  karsilanmistir. 5222 sayili  Kanun’da  gerceklestirilen
degisiklikle yesil kartlilarin Fondan karsilanan ayakta tedavileriyle ilaglar
3816 sayil1 Kanun kapsamina alinarak yesil kart uygulamasmin tek elden

yiiriitiilmesi amaglanmistir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 208).

¢) Engellilere yonelik yardimlar: Sosyal giivencesi olmayan engelli

vatandaslarin ara¢ gereg ihtiyaclariyla sosyal giivenlik kuruluslarina bagh
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olup bu kuruluslardan aylik ve gelir alan engelli vatandaslarin kurumlari
tarafindan 6denmeyen ara¢ gere¢ bedellerinin karsilandigr bir sosyal
yardim programidir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 208).

1.5.5.2.4.0zel Amach Yardimlar

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflarinca yapilan 6zel amagli yardimlar
arasinda asevi faaliyetleri, afet yardimlari, acil durum yardimlari, teror zarar1 yardimlar

ile sehit yakini ve gazilere yonelik yardimlar1 sayabiliriz.

a) Asevleri: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinca issizlik ve
yoksullugun bariz sekilde yasandigi yerlerde yasli, engelli, kimsesi
olmayan, hasta ve kendisi yemek yapamayan vatandaslara giinliik sicak
yemek igin faaliyet gostermektedir (https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr,
2018).

b) Afet yardimlari: Toplumsal yasamin hi¢ umulmayan bir aninda meydana
gelip insanlarin da 6nleyemedigi, her tiirlii yasamsal faaliyetin durmasina
veya kesintiye ugramasina sebep olan dogal, teknolojik ya da insan

kaynakli olaylarin ortaya ¢ikardigi asli gereksinimlerin karsilanmasi igin

SYDV’ler tarafindan saglanan desteklerdir (https://sosyalyardimlar.
aile.gov.tr, 2018).

c) Acil durum yardimlari: Normal hayatin akigi igerisinde birdenbire
meydana gelen, toplumdaki bir kesimin ya da bir hanenin hayatina
olumsuz etki eden olaylarla bu olaylarin yol agtigi krizler sebebiyle
eksikligi hissedilen asli gereksinimlerin karsilanmasi igin SYDV’ler

tarafindan saglanan desteklerdir (https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr, 2018).

¢) Teror zararn yardimi: Terér olaylarinin olumsuz etkiledigi, evlerinden

ayrilmaya mecbur biraktigi ve asli gereksinimlerini karsilarken zorluk


https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/
https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/
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yasayan vatandaslarimizin acil ihtiyaglarin1 temin etmek {izere SYDV’ler

tarafindan saglanan desteklerdir (https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr, 2018).

d) Sehit yakinlanyla gaziler icin yapilan yardimlar: Sehit yakinlariyla
gazilerimizin acil ve en 6nemli gereksinimlerini kargilamak ig¢in Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 tarafindan saglanan desteklerdir

(https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr, 2018).

1.5.5.2.5.Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP)

Tirkiye Cumbhuriyeti’yle Diinya Bankasi arasinda 2001 yilinda imzalanan
Sosyal Riski Azaltma Projesi Ikraz Anlasmasi, ekonomik krizlerden halkin fakir
kesiminin en hafif sekilde etkilenmesi ve sonraki donemlerde gergeklesebilecek benzer
olaylarla bas etme kapasitesinin artirtlmasini hedeflemektedir. Proje kapsaminda hizli
yardim, kurumsal gelisim, sarth nakit transferi ve yerel girisimler olmak {izere 4 ana

program bulunmaktadir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 209).

a) Hizh yardim: Ulkemizde Kasim 2000 ve Subat 2001°de ortaya cikan
ekonomik krizlerin fakir ve ihtiya¢ sahibi kesimde meydana getirdigi
olumsuz sosyoekonomik etkilerin azaltilmasini amaglamaktadir. Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonunun kaynak yoniinden
destekledigi projeyle “okula devam paketi” adi altinda bir kaynagin yani
sira gocuklarin bot, kaban, ayakkabi vb. ihtiyaglari ile ayrica gida yardimi
ve yakacak yardimina yonelik kaynak ayrilmaktadir (Oztiirk ve Oztiirk,
2010: 209-210).

b) Kurumsal gelisim: Sosyoekonomik yoksunluk igindeki vatandagslara
sosyal yardim ve hizmet saglayan SYDGM, TUIK, SHCEK (degisen
adiyla Cocuk Hizmetleri Genel Midirligi), SYDV gibi devlet
kurumlariin kapasitelerinin gelistirilmesini amaglamaktadir. SYDV’lerde
gorev yapan tiim personel i¢in sartli nakit transferi ve yerel girisim

programlarina iligkin hizmet i¢i egitimler sunulmasi, ilgili devlet


https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/
https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/

43

kurumlarmin amirleriyle sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerine
bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi, SHCEK’in (degisen adiyla Cocuk
Hizmetleri Genel Midiirliigii) kapasitesini artirmaya doniik olarak gerekli
donanim ihtiyacinin artirilmas1 hedeflenmektedir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010:
209-210).

c) Sarth nakit transferleri: Niifusun en yoksul %6’lik kesimini olusturan
ailelerin ¢ocuklarina her ay diizenli egitim ve saglik hizmeti verilmesi
hedeflenen projede yardim; 0-6 yas araligindaki c¢ocuklarin saglik
kontroliine gotiiriilmesi ve egitim ¢agina gelenlerin okula devam etmesi
kaydiyla annelere 6denmektedir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 211).

¢) Yerel girisim programm: Uygun proje destekleri ile ihtiyag sahibi
vatandaslar1 daha iyi bir gelire ve yasam standardina kavusturmak, daha
tiretken duruma gegirmek amaglanan programda gelir getirici kiigiik
Olcekli alt projeler, istihdam edilebilirlik egitimleri, gegici istihdam
olanaklari, sosyal hizmet alt projeleri ve toplum kalkinmasi programi
olmak tiizere 5 alt bilesen vardir. Yoksullugu Vakif Miitevelli Heyetlerince
onaylanan kisiler proje bagvurularim1 SYDV’ye yapmakta, uygun goriilen
projeler degerlendirilmek iizere Internet iizerinden gonderilmektedir

(Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 211-212).

1.5.5.2.6.Proje Yardimlari

Sosyal ve ekonomik mahrumiyet igerisindeki vatandaslarin ihtiyaglarini
gormek, toplumla biitiinlesmelerini ve ekonomide daha faal bir gorev iistlenerek
devamli kazang elde etmelerini saglamak lizere kentsel alanda is kurulmasina doniik,
kirsal alanda devamliligi olan faaliyetlerle gelir getirici ve istihdam artiric1 projeleri

finanse edecek yardimlarda bulunulmaktadir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 212).

a) Gelir getirici projeler: Sosyoekonomik yoksunluk igerisindeki

vatandaslarin  sosyal gereksinimleri yerine getirilerek topluma uyum
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saglamalar1 ve ckonomide iiretken duruma gecip devamli bir gelire
kavugmalarin1 saglamaya yonelik olarak kentsel alanda is kurmalari, kirsal
alanda bolge kosullarina uyumlu ve siirekliligi olan faaliyetlerde
bulunmalariyla ilgili desteklerdir. Bu projelerle yoksul bireylerin veya
ailelerin gegimlerini saglayacak bitkisel veya hayvansal iiretim, tarim
trtinlerinin islenmesi, el sanatlar1, hediyelik ya da turistik esya tiretimi,
berberlik, terzilik, lokanta isletmeciligi, tornacilik, dogal gaz, sihhi
tesisat¢ilik gibi isleri kurmalari, bu islerden gelir saglamalar1 ve bu
caligmalarini = siirdiirmeleri hedeflenmektedir. Bu projeler teknik ve
ekonomik anlamda mahalli kosullarla uyumlu olmali, iiretime yonelik
yogun emek ve beceri isteyen alanlardan segilmeli, yoresel satis ve
pazarlama imkanlarina da sahip olmalidir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 212-
213).

Bu projeler kapsaminda kirsal ve kentsel ayrimina gidilmeden kisi basi
15.000 TL’lik destekte bulunulmaktadir. Bu projelerde geri doniisler; ilk
iki y1l1 6deme olmadan, geri kalan alt1 yilda alt1 esit taksitle olmak tizere 8
yillik siirede faizsiz olarak gerceklesmektedir. Bu projeler igerisinde
hayvancilik projelerinin ayr1 bir dnemi vardir. Bahsi gegen projelerin grup
bazli olmast ve proje toplam tutarinin koyunculuk projelerinde 50.000
TL’yi, siit sigirciligr projelerinde 150.000 TL’yi agsmama sart1 vardir. Siit
sigirciligr projeleri hayvansal iirlin endiistrisinin gelisime agik oldugu
yerlerde istenildigi takdirde, ahir1 olan kisilere 2-5 bas kiiltiir irk1 en az 3
aylik gebe diive, 1 yillik yemiyle 1 yillik hayvan hayat sigorta bedeli
karsilanip bolgedeki Tarim Miidirliiginden projeye teknik destek
saglanacagiyla ilgili taahhiit alinarak desteklenmektedir. Koyunculuk
projelerinde ise 1 yillik hayvan hayat sigorta bedeli karsilanip bolgedeki
Tarim Miidiirliigiinden projeye teknik destek saglanacagiyla ilgili taahhiit
alarak 10-25 bas koyun ve 1 kog¢ destegi verilmektedir. Ayrica 50.000
TL ve alti proje destekleri kapsaminda Saanen kegisi Vetistiriciligi

projeleri de desteklenebilmektedir. (Giingor, 2017: 55-56)
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b) istihdam artirici projeler: Egitimler icin benzer caligmalarda bulunan
kamu ve sivil toplum orgiitleriyle is birligi yapilarak istihdam saglamak
icin muhta¢ ve isi olmayan genclere kisa siireli kurslar yoluyla degisik
teknik ve sosyal beceriler edindirilmesi ve boylece bu insanlarin vasifl is
bulmalarinda yardimeci olunmasidir. Ahsap, tas, toprak, metal isleme,
dokumacilik gibi el sanatlar1 ya da kentsel alanlara yonelik olarak
sekreterlik, 6n muhasebe, tesisat isleri, bah¢ivanlik, bakicilik vb. hizmet
kolundaki her tiirlii konu desteklenebilmektedir. Ortalama egitim siiresi 6
aydir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 214).

Istihdama déniik bir diger egitim projesi de kirsal alanda yoksul ve
issizlere zirai faaliyetlerle ilgili egitimler vererek tarim isgilerinin is
becerilerini artirmak, hizmetlerde kalite ve istikrar saglamak amaciyla
yiiriitilen SETIP (Sertifikali Tarmm Iscileri Projesi)’tir. SETIP Sosyal
Yardimlagma ve Dayamisma Genel Miidirligi (SYDGM), Tarim
Isletmeleri Genel Miidiirliigii (TIGEM) ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) is
birligiyle gerceklesmektedir. SYDGM, SYDV aracigiyla basvurulart kabul
etmekte, egiticilerin  ders  T{cretleriyle  kirtasiye = masraflarim
karsilamaktadir. ISKUR, kursiyerlere cep hargh ile agir ve tehlikeli
meslek siniflarinda isgorenlere yonelik olarak ferdi kaza grup sigortasi
prim bedeli 6denmesi, is giicli yetistirme kurslarinin denetimi, basarili
kursiyerlere is glicii yetistirme belgesi verilmesinin yaninda kursiyerlere is
ve meslek danismanligi hizmetleri verilmesi gorevlerini ifa etmektedir.
TIGEM ise kursiyerlerin belirlenmesi, egitimle ilgili faaliyetlerin
gerceklestirilmesi ve basarili kursiyerler oncelikli olmak iizere is¢i ihale
sartnamelerine  hiikim koymak suretiyle istthdam edilmesinden
sorumludur. Projeler 18-45 yas araligindaki en az ilk6gretim mezunu, isi
ve sosyal giivencesi olmayan 3294 sayili Kanun kapsaminda bulunan
vatandaslar1 i¢ine almaktadir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 214-215).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi / Arastirma ve Egitim Genel Midiirligi ve

SYDGM is birliginde yiiriitilen El Sanatlarim1 ve Sanatkarlarini
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Destekleme Projesi’yle sosyal giivencesi olmayip 3294 sayili Yasa
kapsamina giren sanatkar ya da ustalardan egitici olarak faydalanilmasi ve
acilacak atolyelerde vatandaslara egitim verilmesi hedeflenmektedir
(Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 215-216).

Sosyal hizmet amach projeler: Bu projeler disiik gelirli kesimin
dislanmasinin oniine gecilmesi, sosyal adaletin tesis edilmesine yardimci
olunmasi, sokakta isgoren veya kalan c¢ocuklar, engelliler, yashlar,
korunmasiz kadin ve erkekler, isi olmayan genglerle yoksullar i¢in verilen
diisiik maliyetli sosyal hizmetlerin artirilmasi amaglanmaktadir. Geri
6deme olmadan uygulanan projeler kapsaminda desteklenen proje konular

sunlardir (Giingor, 2017: 59):

Engellilerle ilgili projeler,

Sokak ¢ocuklarinin rehabilite edilmesi,

Yasl ve hastalara yonelik evde bakim hizmeti,

Aile Destek Merkezleri.

Kirsal Alanda Sosyal Destek Projeleri (KASDEP): SYDGM tarafindan
Tarim ve Koy Isleri Bakanhigi / Teskilatlanma ve Desteklenme Genel
Miidiirliigiiyle is birligi icerisinde gelistirilen Kirsal Alanda Sosyal Destek
Projeleri, 2003 yilindan itibaren yiiriitiilmektedir. Direkt olmasa da kirsal
kalkinmaya yardimci olan bu projelerle kirsal alanda tarimsal {iretim igin
yeterince imkani olmayip Siit sigirciligi ile gegimini saglamak isteyen
kisiler, kooperatiften destek almaktadir. Kirsal Alanda Sosyal Destek
Projeleriyle kirsal bolgede sosyoekonomik yoksunluk igerisinde olan kisi
ve ailelerin en uygun organizasyon ile iiretime katilmalari, tirettikleri tarim
trtinlerini  yerinde degerlendirip pazarlamalari ve gelir diizeylerini
yiikselterek siirekli iiretmeleri amaglanmaktadir. KASDEP kapsaminda
zirai faaliyet icin yeterince imkani olmayip siit sigirciligl, koyunculuk ve
seracilik ile yasamini siirdiirmek isteyen vatandasglarin bir kooperatif

biinyesinde birlesmeleri temin edilmektedir. Bu tiir projelerden
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yararlanmak isteyen kisiler, ilgili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma
Vakfinca tespit edilmekte, kooperatif araciligiyla koordinasyonu ise Il
Tarim Teskilatinca saglanmaktadir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 218-219).

Bahsi gecen projelerin devamliligi, projeye iliskin konularin bolgenin
cografi ozelliklerinin yani sira sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel yapisina
uyumuna bakilarak saglanmaktadir. Bu kapsamda bolgenin ekonomik
yapisi, gelismislik diizeyi, niifusla ilgili bilgileri, gog, egitim ve is glicii
durumunun yaninda Tirkiye Istatistik Kurumu ve Devlet Planlama
Teskilatinca yaymmlanan bilgi ve belgelere basvurulmaktadir. Kirsal
Alanda Sosyal Destek Projeleri kapsaminda, siit sigirciligina yonelik
olarak 100 ortaga 2’ser bas siit inegi, mecburiyet durumunda en az 50
ortaga 2’ser bas inek; koyunculuga yonelik olarak da 50 ortaga 25’er bas
koyun verilmekte; bunun yani sira faizsiz, ilk 2 yil 6demesiz, 3 yil geri
odemeli olacak sekilde toplam 5 yillik stirede geri donis imkaniyla
finansman saglanmaktadir. Seracilikla ilgili olarak da 120 ortagin 500
m2lik alanda sera yapmasi olanag: verilmektedir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010:
220).

1.5.5.2.7.Yabancilara Yonelik Yardimlar

Bu kapsamda sosyal uyum yardimi ve sartl egitim yardimi sayilabilir.

a) Sosyal uyum yardimi: Avrupa Birligince (AB) finansmani1 saglanan ve
BM Diinya Gida Programi1 (WFP), Tiirk Kizilay: ile ASPB (degisen adiyla
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1) arasinda kurulan ortaklikla
uygulanan ve AB’nin fonladigi en yiiksek biitgeye sahip insani yardim
operasyonudur (https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr, 2018).

Bu programdan gegici barinma merkezlerinin disinda oturup yoksulluk,
hanesinde sosyal giivence bulunmamasi1 ve demografik olgiitlerden en az

biri uymasi kosullarin1 tasiyan 99’la baslayan kimlik numarasi olan
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yabancilarin tamami yararlanabilmektedir. Basvurular SYDV’ler ve secili
il veya ilgelerdeki Kizilay Hizmet Merkezleri araciligi ile alinmaktadir.
Odemeler hanedeki kisi basma 120 TL olacak sekilde her ay yapilmaktadir
(https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr, 2018).

Sarth egitim yardimi: AB’nin finansmanini sagladigi ve Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), Tirk Kizilayi, MEB ve
ASPB (degisen adiyla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi)
arasinda kurulan ortaklikla hayata gecirilen bir programdir. ASPB
tarafindan 2000’lerin basindan beri toplum igindeki diisiik gelirli ailelere
cocuklarmi okula devamli yollamalar1 kosuluyla sartli egitim yardimi
(SEY) verilmektedir. Bu programin yaygmlastirilarak 2017 yili mayis

ayindan itibaren Suriyeli ve o6teki sigimmaci ¢ocuklarin da programa

alinmasi karari verilmistir (https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr, 2018).

Bu programdan gecici barinma merkezlerinin disinda oturan mubhtag,
hanesinde sosyal giivence olmayan ve okulun acik oldugu dénemlerde 1
ayda 4 giinden fazla devamsizlik yapmayan, MEB’de veya gegici egitim
merkezlerinde okuyan Suriyeli ve diger tiim yabanci g¢ocuklar 99’la
baslayan kimlik numarasiyla basvurarak faydalanabilmektedir. Bagvurular
SYDV’ler ve secili il ya da ilgelerdeki Kizilay Hizmet Merkezleri aracilig:
ile alinmaktadir (https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr, 2018).

Bu programa iliskin tutarlar soyledir:

— Ilkdgretimdeki (1-8. simiflar aras1)  erkek dgrenciye ayda 35 TL,
kiz 6grenciye ayda 40 TL

— Ortadgretimdeki (9-12. siiflar arasi) erkek 6grenciye ayda 50 TL,
kiz d6grenciye ayda 60 TL’dir.


https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/
https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/

IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL SOSYAL SORUMLULUK
ALAN YAZIN iINCELEMESI
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2.1. ORGUTSEL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Bu boéliimde oncelikle orglitsel sosyal sorumluluk kavraminin literatiirdeki
tanimlari lizerinde durulacak, daha sonra en eski donemlerden giiniimiize kadarki tarihi
gelisimi hem diinya 6lgeginde hem de Tiirkiye 6lgeginde ele alinacak ve son olarak da

orgiitsel sosyal sorumlulugu 6nemli kilan nedenler agiklanacaktir.

2.1.1.0Orgiitsel Sosyal Sorumlulugun Tanim

Tarihi gelisim igerisinde Onceleri orgiitler, sadece karlarini en yiiksek seviyeye
cikarmak amacina yonelik faaliyet gosterirlerken giintimiizde artik sosyal gorevleri de
olan kuruluslar olarak degerlendirilmekte ve kendilerinden baska birtakim beklentiler
dogmaktadir. Toplumun refahi, iggérenlerin refahi gibi konularin yani sira ¢evre vb.
hususlarda sosyal beklentilere daha duyarli bir anlayisin sonucu olarak yeni bir

kavramin ortaya ¢iktigini goriiyoruz.

Orgiitsel sosyal sorumluluk ekonomik, sosyal ve ahlaki degerleri karsilikli
irdeleyen, boylece ekonomik ve sosyo-politik bir yapiya sahip olup son zamanlarda
gerek orgiitler gerekse toplum tarafindan sik¢a kullanilan bir kavramdir. Son
zamanlarda orgiitlerin sosyal sorumlulugu, hem televizyonlarda insanlari bu konuda
duyarliliga davet eden toplumu bilinglendirme kampanyalariyla hem de arastirma
sirketlerince ve bazen de kose yazarlarinca hangi firmalarin uygulamalarinin toplumsal
bir proje oldugu yoniindeki tartismalarla popiilaritesini ylikseltmis bir kavramdir

(Ceritoglu, 2011: 21-22).

Orgiitsel sosyal sorumluluk, siirekli yenilenen bir terim oldugundan iizerinde
uzlasilan evrensel bir tanimdan sz edilememektedir. Orgiitsel sosyal sorumluluk,
“Orglitsel sorumluluk”, “oOrgiitsel hesap verebilirlik”, “Orgiitsel etik”, “orgiitsel
vatandaslik” vb. terimlerle ifade edilebilmektedir. Bunun yaninda orgiitsel sosyal
sorumluluk, pratikte “orgiitsel gonillilik” ve “orgiitsel siirdiiriilebilirlik” gibi benzer

terimlerle de karistirlabilmektedir. Orgiitsel sosyal sorumluluk aslinda ne &rgiitsel
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hayirseverlik ne de kanunlara harfiyen uyulmasi anlamma gelmektedir. Orgiitsel sosyal
sorumluluk, orgiitlerin toplum tizerindeki etkilerini iyilestirmeye doniik ticari politikalar
ve uygulamalarla sosyal ve g¢evresel konularin biitiinlestirilmesidir. Uzerinde ittifak
edilemeyen orgiitsel sorumluluk terimi, farkli sekillerde tanimlanmaya ¢alisilsa da genel
bir tanimla orgiitlerin toplumsal, gevresel ve ekonomik sorunlari seffaf bir bigimde ve
sorumluluk anlayis1 icerisinde degerleri, kiiltiirii, karar alma siiregleri, Strateji ve
uygulamalariyla kaynastirabilmesi diye ifade edilebilir. Bdylece oOrgiitiin is
stireclerindeki etkinligi artirilarak refahin saglanmasi ve toplumsal gelismeden s6z
edilebilecektir (Ersoz, 2007: 21).

Sosyal sorumlulugun sozlilk anlami i¢in toplumsal konularla ilgili gerekli
oldugu takdirde hesap verebilirlik denilebilir (Yonet, 2005: 241). Orgiitsel sosyal
sorumluluk ise orgiitiin sorunlarinin ¢6ziimii, politik ve yasal ¢evreyle iligkili firsatlarin
degerlendirilmesi adina ortaya konan stratejinin bir pargasidir. Sosyal sorumlulugun
yonetimiyle ilgilenen yoneticilerin i¢ ve dis ¢evreyi bir biitiinliik i¢inde ele alip degerleri
uyumlu duruma getirmek icin calismalar1 gerekir. Orgiitlerle toplumun karsilikli giiven

icerisinde hareket etmeleri artik zorunlu bir hile déniismiistiir (Ozalp vd., 2008: 74).

Bu alanda bir¢ok ¢alisma yapan Archie B. Carroll’a gore Keith Davis, 1960’11
yillarda KSS’yi (kurumsal sosyal sorumluluk) ilk defa tamimlayan ve konuyu ders
kitaplar: ile makalelerinde detayli olarak ele alan 6nemli bir yazardir. Davis sosyal
sorumlulugu sirketin ekonomik ve teknik c¢ikarlarindan daha bagka bazi karar ve
davramslar seklinde aciklamistir (Giirel Boran, 2011: 12). Orgiitsel Davranis Bilim
Dalinin 6nde gelen isimlerinden olan Davis, “is etigi” konusunda Milton Friedman’dan
farkli olarak is diinyasinda yalniz karliligin degil, bununla birlikte sorumlulugun da 6n

planda olmasi gerektigini savunmustur (Kara, 2016: 309).

Sosyal sorumluluk, toplumun bir parcasi olan Orgiitlerin ahlaki degerler
cercevesinde hareket etme zorunlulugudur (Kara, 2018: 132). Diger bir deyisle iyiyi
yapmak ve kétiiye engel olmaktir (Bayraktaroglu ve Ozgen, 2008: 324).
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Diinya Is Konseyi iiyeleri orgiitsel sosyal sorumluluk igin orgiitlerin etik
davraniglara gosterdikleri devamli baglilik, isgorenlerle ailelerinin yani sira toplumun
biitlin kesimlerinin refah diizeylerini yiikseltecek bi¢imde ekonomik gelismeye

sagladig: stirekli Katki seklinde ifade etmislerdir (Ceritoglu, 2011: 22).

Kisaca tanimlarsak; orgiitsel sosyal sorumluluk, topluma yonelik tercih ve
kararlarda orgiitiin ahlaki davranmasidir. Marsden ve Andriof (1997) orgiitiin toplumla
olan baglarin1 giiclendirmesi ve bu yonde atilan adimlarin yonetilmesi, toplumla
arasinda bulunan olumsuz yonleri de asgari seviyeye indirmesi seklinde tarif etmislerdir
(Ay, 2003: 23). Diger bir deyisle gevreye ve topluma bagimli olan orgiitlerin attig1 her

adimdan kendilerini sorumlu hissetmeleridir (Pehlivan, 2004: 5).

Uluslararas1 Ticaret Odasina gore orgiitsel sosyal sorumluluk, is diinyasinin
faaliyetlerini sorumluluk anlayis1 iginde yoOnetecegine dair goniillii taahhiidi,
Uluslararasi Isveren Orgiitiine (I0E) gore de orgiitleri toplumsal ve gevresel konular, is
faaliyetleri ve paydaslar ile biitiinlestiren goniillii girisimler seklinde ifade etmektedir
(Ersoz, 2007: 21).

Diger bir deyisle orgiitsel sosyal sorumluluk; bir 6rgiitiin iktisadi ve hukuki
sartlarini, is etigini, i¢ ve dis ¢evresinde iletisim halinde oldugu kisi ve orgiitlerin
beklentilerini karsilayan bir ¢alisma stratejiSi ve politikast giitmesi, insanlar1 tatmin
etmesidir (Ceritoglu, 2011: 22). Diger bir deyisle orgiitlerin i¢ ve dis ¢evre kosullari
dogrultusunda onlarin beklentilerine isletmecilik anlayisina uygun bigimde cevap

verebilme yiikiimliliigidiir (Pehlivan, 2004: 5).

Bir diger sekilde orgiitsel sosyal sorumluluk; 6rgiitiin ekonomik faaliyetlerinin,
onunla ilgili taraflarin (hissedarlar, isgorenler, miisteriler ve son olarak toplumun
tamaminin) higbirinin menfaatine dokunulmadan yonetilmesi veya Orgiitiin kendi
hedeflerini gerceklestirirken etik degerlere bagli hareket etmesi ve bununla beraber
kaynaklarini icerisinde yer aldigi toplumun gelistirilmesinde kullanmasi diye tarif
edilmistir (Cimen, 2007: 2). Dolayisiyla 6rgiitsel sosyal sorumluluk dis gevreyle iliskili

olup orgiitiin kararlarinda diger kisiler, gruplar, orgiitler ve tim toplumun dikkate
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alinmastyla ilgilidir (Ozkol vd., 2005: 135). Diger bir deyisle sosyal sorumluluk
toplumun refahini gelistirme, en azindan zedelememe sorumlulugudur (Ay ve Celik,
2002: 70).

Avrupa Komisyonu sosyal sorumlulugu, orgiitlerin toplumun sosyal, ¢evresel
ve ekonomik beklentilerini, kendi istekleri ile faaliyetleri ve paydaslariyla iligkilerinin
bir parg¢asina doniistiirmesi; biitiin paydaslarina, topluma karsi sorumluluk anlayisi
icinde hareket etmesi, bu dogrultuda kararlar alarak uygulamasi diye ifade etmistir.
Buna gore sosyal sorumluluk sahibi olmak, yalniz formel beklentilerin yerine
getirilmesinin o6tesinde goniillii davranmaktan da ileri gidilerek insan sermayesine,

cevreye ve paydaslarla iligkilere daha fazla yatirim yapilmasidir (Ceritoglu, 2011: 22).

Bir bagka deyisle orgiitsel sosyal sorumluluk, kisaca orgiitlerin topluma yararl
olma zorunlulugu diye ifade edilmektedir. Orgiitlerin toplumsal rollerini kar etmenin
otesinde gormesi seklinde de tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Is
Konseyi orgiitsel sosyal sorumlulugu, siirdiirtilebilir kalkinma igin orgiitlerin verecegi
destek, yardim diye tarif etmektedir. Konsey, orgiitsel sosyal sorumluluga orgiitlerin
hukuki 6lgiit ve standartlarinin tizerindeki is ve faaliyetleri tanim1 da yapmaktadir. Yani
orgiitsel sosyal sorumluluk, yasal ve kurumsal gerekliliklerin iistiinde olan tutum ve
davramglardir. Orgiitlerin iscilerine yonelik saglik ve giivenlikle ilgili diizenlemelerden
cevresel konulara ve birlikte yonetime kadar ¢ok farkli alanlar i¢ine alan bir terimdir

(Ersoz, 2007: 22).

Alman Sanayi ve Isverenler Odas1 orgiitsel sosyal sorumlulugu, orgiitlerin
toplumsal ve ekolojik alanda {istlerine aldiklari sorumluluklari ifa etme ve ahlaki
davranma ¢abalarin1 kapsayan, hukuki yikimliiliklerin haricinde orgiitlerin goniillii
olarak yalniz basina istlendikleri bir sorumluluk anlayisi olarak tarif eder (Ceritoglu,
2011: 22).

Diger bir deyisle sosyal sorumluluk, bir sirketin kuruldugu andan baslayarak
isgorenlerine, ¢evresine, topluma yani kendisine karsi sahip olmasi gereken bir bilingtir

(Kadibesegil, 2007: 344). Yani bir orgiitin hem kendisinin hem de tiim paydaslarinin
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¢ikarma uygun diisecek bi¢cimde davranma zorunlulugu diye soylenebilir (Sonmez,

2014: 6).

Bir diger deyisle orgiitsel sosyal sorumluluk, orgiitlerin biitiin hissedarlarina
deger katacak bicimde ama bununla beraber dogal kaynaklari gerektiginden fazla
kullanmadan isletme siireglerini diizenlemeleri diye ifade edilebilir (Ceritoglu, 2011:
22).

Diger bir bakis agisiyla orgiitsel sosyal sorumluluk, orgiitlerin ekonomik
performansini etkileyen iktisadi, hukuki, ahlaki ve goniilli etkinliklerinin diizeyi
seklinde tanimlanmakta olup bu etkinliklerin 6nemli bir kismi, giinliik islemlerde
karsimiza ¢ikan hukuki diizenlemelere ve diger zorunluluklara uygun bir sekilde
gerceklesmektedir ve bu tiir diizenlemelere uyulmamasi, kanunlarin ayaklar altina
alinmas1 demektir. Daha da acarsak; yasalara uygun hareket etme sorumlulugu, bir
orgiit i¢in en temel ve asli bir sorumluluktur. Fakat yasalara uygun davranmak, orgiitsel
sosyal sorumlulugun en asagi kosulu oldugundan orgiitsel sosyal sorumluluk, ancak
daha fazla ahlaki ve goniillii sorumluluga odaklanmayla gerceklesebilir (Erséz, 2007:
27). Ciinki orgiitsel sosyal sorumluluk terimi, kisi veya orgiitlerin topluma karsi olan
sorumluluklarimi belirtmekte olup iistlendigi isten dolay1 gerekli oldugu takdirde hesap
verme durumunu yani sorumluluk duygusunu agiklamaktadir (Dogan, 1994: 14). Bir
diger deyisle, gonillii is uygulamalar1 ve orgiitsel kaynaklarin katkilartyla toplumsal
refah1 artirmaya yonelik iistlenilen bir yiikiimliliiktiir (Kotler ve Lee, 2006: 2-3).

Orgiitsel sosyal sorumluluk bir 6rgiitiin sosyal, politik ve ekolojik alanlardaki
biitlin sorumluluklarina karsilik gelmektedir, ‘verme ve alma mantigi’'na dayanir

(Ceritoglu, 2011: 23).

Bir diger tanimda orgiitsel sosyal sorumluluk, orgiitlerin farkli eylemlerinin
sosyal paydaslarina karst ne gibi cevresel, ekonomik ve sosyal etkileri oldugunun
olgtilmesi, bu olumsuz etkileri en aza indirecek ve bununla birlikte toplumun ve 6rgiitiin
gelisimine yardimci olabilecek islemleri gergeklestirmeleri seklinde ifade edilmektedir
(Ersoz, 2007: 23).
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Bir baska bakis agisiyla orgiitsel sosyal sorumluluk, kurumun paydaslariyla
ekonomik rolleri disinda bulusabilecegi dnemli bir ortam oldugundan bir halkla iligkiler
faaliyeti olarak kabul gormektedir. Sosyal sorumluluk sadece bir proje igin iletisim
kurmak, basin toplantis1 yapmak, gazetede haber yayimlatmak gibi halkla iliskiler
faaliyetleri diizenlemekten ibaret de degildir. Bu kapsamda orgiitsel sosyal sorumlulugu

ti¢ grupta toplamak olanaklidir (Tonus, 2011: 67-68):

. Orgiitiin temel isindeki performanst,

" Orgiitin ~ organizasyon  disgindaki ~ diger  paydaslar1  iizerinde
gerceklestirdigi faaliyetlerin sonuglarini izlemesi ve

. Orgiitiin organizasyonla baglantis1 olmayan toplumsal sorunlar1 ¢dzmek

icin ¢aba harcamasidir.

Diger bir deyigle orgiitsel sosyal sorumluluk, orgiitiin iktisadi ve hukuki
sartlari, etik kurallari, 6rgiit i¢i ve disindaki Kisi ve gruplarin beklentileri dogrultusunda

bir ¢alisma yontemi izlemesidir (Dinger, 1998: 155).

Orgiitsel sosyal sorumluluk, sadece kar1 géz oniine alarak motive olmak yerine
uygulamalarinin  sonuglarina biiyiik 06lgiide Onem veren Orgiitlerin tutum ve

uygulamalarini agiklamak igin ortaya konan bir terimdir (Meech, 2002: 129).

Bir bagka tanimda o6rgiitsel sosyal sorumluluk; is insanlarinin, toplumun deger
ve amaglart bakimmdan arzulanan yollari izleyerek bu dogrultuda kararlar vermesi ve
Orgiit yonetimi hususunda bagli oldugu yiikiimliilikler bi¢iminde aciklanmaktadir

(Bayrak, 2001: 83).

Orgiitsel sosyal sorumluluk is diinyasinda etik davranmayi, ekonomik
kalkinmaya destek olmayi, is giliciiniin ve ailelerinin yasam kalitesini artirmayr ve

toplum geneline sunulan katkiy1 artirmay ifade etmektedir (Holme and Watts, 2004).
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Orgiitsel sosyal sorumluluk orgiitlerin yalnizca sahiplerine karsi degil, bununla
birlikte gevreye, topluma ve paydaslarina karsi sorumlu olmasidir. Yani bir orgiitiin
cevre, toplum ve iliskili oldugu biitiin paydaslar karsisinda ahlaki ve sorumlu bir sekilde

iretim ve faaliyette bulunmasi olarak ifade edilebilir (Ersoz, 2007: 24).

Genis anlamiyla Orgiitsel sosyal sorumlulugu, kuruluslarin karar verme
stirecinde kamu iizerinde olusturacagi etkinin kapsamli sekilde disiiniilmesi diye
tanimlayabiliriz. Bir bagka deyisle orgiitsel sosyal sorumluluk, karar verme asamasinda
kisisel veya Orgiitsel karar ve faaliyetlerin tiim sosyal sistem istiinde meydana

getirebilecegi etkilerin degerlendirilmesi yiikiimliliigidiir (Balta Peltekoglu, 1993: 42).

Orgiitsel sosyal sorumluluk &rgiitlerin plan ve eylemleri ile etkilesim icerisinde
olan iktisadi, hukuki, ahlaki ve goniillii sorumluluk hususlarinda paydaslarin
diisinceleridir. Basarili bir orgiitsel sosyal sorumluluk politikasi, bu tip sorunlarin
¢oziilmesinde ekonomik yararla sosyal vyararin, orgiit ve toplum ¢ikarlarinin

biitiinlestirilebilmesiyle olanakli hale gelebilir (Ers6z, 2007: 27).

Orgiitsel sosyal sorumluluk orgiit faaliyetlerinin etkiledigi kisilere, gruplara ve
gevreye hesap verme zorunlulugudur. (Dalyan ve Gokbel, 2005: 4) Diger bir deyisle
Orgiitlin sahip, ortak ya da yoneticilerinin Orgilite yon verirken toplumun deger
yargilarina gore davranmasi ve toplumsal gereksinimleri géz 6niinde bulundurarak

oOrgiitii yonetmesi bi¢iminde tarif edilebilir (Solmaz, 2005: 118-119).

Bir baska sekilde orgiit faaliyetleri i¢in yeni aktorlerin ortaya ¢iktig1 ve yeni
idari uygulamalarin kullanildig: bir alan olarak ifade edilebilir. Avrupa Birligi kurumsal
sosyal sorumluluk (corporate social responsibility) diye de bahsedilen orgiitsel sosyal
sorumlulugu; ticari faaliyetleri ve ilgili taraflarla karsilikli iliskileri sonucu ortaya ¢ikan
toplumsal ve c¢evresel beklentiler dolayisiyla, orgiitlerin segimlik bir temel {stiine

kurduklar1 bir entegrasyon olarak tanimlamaktadir (Ocal, 2007: 8).

Yukaridaki tanimlar1 birlestirecek olursak oOrgiitsel sosyal sorumluluk,

orgiitlerin hukuki mecburiyetleri haricinde kendi istegiyle hem toplumsal, iktisadi,
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cevresel hem de ahlaki boyutlarda incelenmesi gereken; orgiitiin etkilesim halinde
oldugu tiim g¢evresine doniik belli bir memnuniyetle birlikte karlilig1 da hedefine koyan;
orgiitii tiim ¢evresiyle beraber gelecege tasiyacak faaliyetleri i¢ine alan bir kavramdir

(Ceritoglu, 2011: 23).

Orgiitlerin ve yoneticilerin sosyal sorumlulugu 1950’lerden itibaren
tartisilmasina karsilik, akademik literatiirde bu hususta bir yol alinip alinmadigiyla ilgili
bir uzlas1 yoktur. Bununla beraber, genel olarak yonetim literatiirinde McWilliams ve
Siegel’in (2001), orgiitlerin ¢ikarlart ve hukuki yiikiimlilikleri haricinde birtakim
sosyal amacl faaliyetlerde bulunmasi seklinde yapilan tanimin belirgin bir yeri vardir.
Her seye ragmen akademik kesimde sikga tartisildigi ve birgok yeni ¢alisma yapildig
halde, bu konunun geligimiyle ilgili tam bir fikir birligine varilamamistir (Erséz, 2007:
37).

2.1.2.0Orgiitsel Sosyal Sorumlulugun Tarihi Gelisimi

Orgiitsel sosyal sorumluluga tarihi perspektiften bakildiginda, medeniyetler ve

dinler temelinde sekillenmeye baslayan bir gegmisi oldugu goriiliir.

Misir, Eski  Yunan, Roma, Mezopotamya, Selcuklu, Osmanli gibi
medeniyetlerde ticari faaliyetleri diizenleyen birinci faktor ahlak, ikinci faktor ise
toplumun adet ve gelenekleriydi. Yine dinlerin de sosyal sorumluluga etkileri olmustur.
Musevilik dini “On Emir”le sosyal sorumluluga, orgiitlenme anlayisina ve yonetim
diisiincesine temas ederken; Hristiyanlik ve Islam dinlerinde de ozgiirliik, hos gorii,
esitlik ve sosyal yonetim ilkelerinin toplumsal yarar1 iist diizeyde gerceklesmistir

(Ozgener, 2004: 163-164).

Orgiitlerin topluma kars1 sorumluluklar1 olduguna deginen ilk diisiiniir olan
Eflatun, yoneticilerin ekonomik konularda genel menfaati her seyin {stiinde
tutmalarmin icap ettigini sdylerken; bir diger diisiiniir olan Aristo ise miibadele edilen
mal ve hizmetlerin birbirine denk olmasi, fiyat ve fcretlerin adil bir yontemle

belirlenmesi gerektigini savunmustur (Giizelcik Ural, 2006: 36).
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2.1.2.1.0rgiitsel Sosyal Sorumlulugun Diinyadaki Gelisimi

Sanayi Devrimi’nin baslangici olarak goriilen 19. asrin ikinci yarisinda
endiistrilesme  sonucu  iretimin artmasiyla beraber insanlar, yalmiz kendi
gereksinimlerini  saglamakla kalmayip ticarete atilarak baska insanlarin da
gereksinimlerini karsilama yoluna gitmislerdir. Meydana gelen bu gelismeler, 19. asir
sonlarina dogru Bati’da sosyal biling ve sorumluluk kavraminm1 da ortaya g¢ikarmaya
baslamistir. John D. Rockefeller, Cornelius Vanderbilt ve Andrew Carnagie gibi sanayi
lideri olan aile sirketlerinin kurulmasiyla beraber sosyal sorumluluk kavrami da bariz
bir bicimde kendini gostermistir. Hatta sosyal sorumluluk anlayiginin dogusuna goz
atigimizda; ilk olarak ABD’deki bazi Orgiitlerin haksiz rekabete sebep olan
uygulamalari (baski veya anlagsma sonucu verilen komisyonlar, sabit fiyat anlagsmalari
vb.) ve bunlara kars1 yapilan yasal reformlar sonucu ortaya ¢iktigini goriiriiz (Aydede,
2007: 17).

I¢inde bulundugu dénemin kosullarina gore degisim gegiren sosyal sorumluluk
kavramimnin tarihi siirecine bakildiginda, temel olarak ii¢ asamadan s6z edilebilir.
Bunlardan ilki orgiitiin tek hedefinin kar1 en iist seviyeye ¢ikarmak oldugu ve bunun
disinda bir sorumlulugu bulunmadigr dénem olan 1929°a kadar olan siirectir. 1929°dan
1970’e kadar olan siire¢ ise 1929 ekonomik krizine Keynes’in getirdigi ¢o6ziim
onerileriyle olusan ve orgiitlerin kar disinda da sorumluluklart oldugu goriisiiniin ortaya
¢iktig1 yeni yapilanma siirecidir. Ancak bu goriisiin daha fazla kabul gérmesi, ticlincii

asamada yani 1970 sonrasinda ger¢eklesmistir (Sahin, 2005: 287).

1929 yilinda ortaya ¢ikan ekonomik buhran basta ABD ve Bati Avrupa’nin
sanayilesmis lilkeleri olmak {izere bir¢ok iilkede kitlesel igsizliklere yol agmis, bilhassa
1929°da ABD’de borsanin ¢okiisiiyle de oOrgiitlerin faaliyetlerini sinirlandiran yasal
diizenlemelere gidilmis ve yonetimde sosyal sorumluluk felsefesini On plana
cikarmistir. Dolayisiyla bu donemde orgiitlerin yaptigi yanlis uygulamalar, devletin

cebri uygulamalariyla diizeltilmeye ¢alisilmistir (Kagnicioglu, 2007: 14-15).
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Mal ve hizmet iireten tim orgiitlerin, yalniz kendi hedeflerini 6n plana almayip
bunun disinda kalan bazi toplumsal boyutlar1 dikkate almasi gerektigini savunan sosyal

sorumluluk teriminin ortaya ¢ikisinda birgok etken vardir.

Modern anlamda orgiitsel sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikmasinda I.
Diinya Savasi, 1929-1933 ekonomik bunalimlar1 ve bilhassa II. Diinya Savasi’ndan
sonra meydana gelen birtakim degisim ve gelismeler etkili olmustur. Bunlar1 soyle
siralayabiliriz (Atag, 1982: 105):

a) Devletin ekonomik hayata miidahaleleri g¢ogalmis, bundan dolay1 is
adamlari birtakim sinirlamalarla kars1 karsiya kalmustir.

b) Niifustaki ve niifus yogunlugundaki artis insanlar arasi iligkileri siklastirmus,
Ote yandan issizlik sorunu da énemli bir konuma gelmistir.

c) Demokratiklesme ve insanilesme egilimlerinin giinden giine artmasi, bireyin
de giiclenmesi sonucunu dogurmus, Insan Haklar1 Beyannamesi’yle bireyin
siyasi ve sosyal etkinligi artmigtir.

¢) Bireyin degisik organizasyonlara iiye olmasindan dolay1 oOrgiitsel giicii
artmigtir.

d) Diinyanin iki bloka ayrilmasi, uluslararasi rekabetin artmasi hem milletlerin

hem de orgiitlerin yonetimiyle ilgili birtakim degisikliklere yol agmustir.

1930’lu, 1940’Ih ve 1950’1l yillar i1s diinyasinda ozellikle isgorenlerin
emeklilik, sigorta, saglik, giivenlik vb. kosullarina daha fazla ihtimamla yaklasildigs;
artan sosyal degerlerle birlikte sosyal bilincin olustugu bir dénem oldu. Biiyiik
buhrandan ve 2. Diinya Savasi’ndan sonra ¢ok hizli bir biiyiime gerceklesti. Orgiitler
sosyal yonden sorumlu davranmalarinin etkisiyle, faaliyetlerine sosyal sorumluluk
ozelliklerini de ilave ettiler (Aydede, 2007: 19-20).

Prof. Gary Davies (Manchester Business School) orgiitsel sosyal sorumlulugu
iilkeden tlkeye degisen bir kavram olarak niteleyerek zaman iginde farkli sekillerde
algilandigindan s6z etmistir. 1950’11 yillarda ortaya ciktiginda is diinyasinin topluma

borcu olarak ifade edilmistir. 1960’11 yillarda daha goniillii bir harekete doniislirken
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1970°1i ve 1980’li yillarda toplumla iliskiler orgiitlerde kurumsal anlamda kabul
gormeye baglamistir. 1990’11 yillarda yonetimle ilgili pek cok konu igerisinde yer
almigsa da 2000’1i yillarda layik oldugu konuma geldigi gériilmektedir (Ozgen, 2006:
23).

Orgiitsel sosyal sorumluluk ifadesini ilk olarak 1953 yilinda Amerikali iktisatg1
Howard Bowen “Social Responsibilities of the Businessman” adli kitabinda
kullanmistir. Buna gore is adaminin sosyal sorumluluklar1 halkin lehine politikalar

izlemek, kararlar almak, eylemler takip etmek gibi yiikiimliiliiklerin toplamindan

olusuyordu (Aydede, 2007: 23).

1960’11 yillar basta Vietnam olmak {izere tiim diinyada savas karsiti gosteri ve
eylemlerin yayilmaya basladigi bir donem olmustur. Sivil toplum kuruluslarinin
demokratik bir baski unsuru olarak etkinlik kazanmasiyla orgiitler, sosyal sorumlulugun
cok faydali ve ayirt edici yoniinii kesfetmislerdir. Sonug itibariyla sosyal sorumluluk
kavrami zorunlu tutulan degil, arzulanan bir hiiviyete biiriinmiistiir (Kagnicioglu, 2007:
15). Bu dénemdeki sosyal ve ekonomik degisimler dolayisiyla ortaya ¢ikan anlayisa
gore orgiitler, kendilerini bir vatandas veya toplumun bir ferdi gibi gérmek
durumundadir. Sosyal sorumluluk ilkesinin temeli olan bu diisiince, orgiitiin sosyal bir

kurulus olmasini zorunlu kilmaktadir (Sabuncuoglu, 2004: 24-25).

Ozetle; orgiitsel sosyal sorumlulugun yirminci yiizyilda ortaya ¢ikist Amerikan
uygulamalar1 sonucu gerceklesmis, ardindan Ingiltere ve Avrupa’da benimsenmistir.
Cikis noktasi da zengin orgiitlerin toplumda gec¢imini giigliikle saglayan insanlara
destekte bulunmalar1 gerektigi fikri olmustur. Bu fikir toplumsal eylemcilerce 1960 ve
1970’lerde gelistirilmistir (L’Etang, 2002: 157-158). “Insan Haklar1 Sozlesmesi”
(1964), “Ulusal Cevre Politikas1 Sézlesmesi” (1969) ve “Tiiketici Uriinleri Giivenirlik
Sézlesmesi” (1972) bu siirecteki en dnemli gelismelerdir (Aydede, 2007: 23). Orgiitsel
sosyal sorumluluk uygulamalaria baktigimizda 1970’li yillarda ortaklar bilgilendirme,
1s bolimii, kar dagitimi, reklamlarda etige uygunluk, cevreyi koruma ve Orgiitiin
eylemlerini toplumsal boyutta ele alarak harekete gegmesi gibi konular 6ne ¢ikmaktadir.

1980°1i yillarda da atiklarin azaltilmasi ve degerlendirilmesi, diiskiinlerin desteklenmesi,
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toplum sagligi hizmetleri, c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi konular1 gbézden

gecirilmistir (Ceritoglu, 2011: 44).

Orgiitsel sosyal sorumluluk kavraminin giiniimiizdeki sekli ise 1990’11 y1llarda
belirginlesmistir. Ancak bu sefer de kavramin dogrulugu tartisma konusu olmustur.
Sosyal kavraminin g¢evreyi kapsamadigini 6ne siirenler, ‘ortak sorumluluk’ ifadesini
tercih etmektedir. Kimileri de orgiit yatinmlarina diger orgiitlerden, hatta
hiikimetlerden bile farkli bakilmamasi gerektigini savundugundan ‘orgiitsel
sorumluluk’ ya da ‘sosyal sorumluluk’ kavramini yeglemektedir. Kimileri ise daha da
ileri gidip bir 6rgiitin hem hak hem de sorumluluk sahibi bir kisi gibi diisiiniilmesini

gerekli gorerek ‘ortak vatandaglik’ kavramini segmektedir (Kagnicioglu, 2007: 15-16).

Orgiitsel sosyal sorumluluk, Avrupa’da ise yeni bir kavramdir. 1987 yilinda
Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan ortaya konulan ve
fakirligin onlenmesi, dogal kaynaklardan saglanan faydanin esit dagitilmasi, niifus
kontrolii ve c¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesi vb. siirdiriilebilir kalkinma
hedeflerini kapsayan rapor bir baslangi¢ olarak goriilmektedir. Daha sonra 1995 yilinda
Avrupa Birligi iilkelerinde kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yiiriiten sirketleri
desteklemek tizere 6zel sektor tarafindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk-Avrupa (CSR-
Europe) adinda bir kurulus olusturulmustur. 2000 yilinda Lizbon Stratejisi ile sosyal
sorumluluk kavrami ilk kez siyasi bir platformda ilk sirada giindeme gelmis, akabinde
2001 yilinda Avrupa Komisyonu ‘Promoting a European Framework for Corporate
Social Responsibility’ baslikli ‘Yesil Kitap’1 (Green Paper) yaymmlamustir. Orgiitsel
sosyal sorumlulugun Avrupa’da akademik alandaki gelisiminde 2002’de Avrupa
Toplumunda Isletme Akademisi (European Academy of Business in Society) kurulmasi

da bir sonraki asama olmustur (Ceritoglu, 2011: 45).

Orgiitsel sosyal sorumlulugun sahadaki etkisi, standartlar ve genel “davranis
kodlar” ile daha da artmustir. Orgiitler kendilerine ydnelik birtakim standartlar
olustururken, hiikiimetler genel kurallar1 tanimlamakta rol oynamistir. Gergekten de
1990’1 yillarin baslarindan itibaren toplumsal ve g¢evresel konulara toplumun artan

ilgisine bazi ¢ok uluslu sirketler, genelde gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde
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faaliyet gosteren tedarikgileri i¢in sosyal, ¢cevresel, insan ve ¢alisma haklar1 alanlarinda
uymaya mecbur olduklar1 davranis kodlari gelistirmek suretiyle yanit vermislerdir
(Ersoz, 2007: 41-42).

Avrupa Komisyonu davranis kodlarini, o6zellikli bir orgiit davranisinin
standartlarin1 agiklayan prensiplerin resmi bir ifadesi bi¢iminde tanimlamaktadir.
Davranis kodlari, orgiitlerin faaliyetlerini stirdiiriitken uymak konusunda taahhiitte
bulundugu davranis kurallaridir. Global ekonomide kamuoyunda orgiitlerin ahlaki
davraniglarinin yani sira toplumla ve g¢evreyle etkilesimine doniik artan ilgiden dolay1
davranis kodlar1 da hizla ¢ogalmistir (Erséz, 2007: 40). Bu davranis kodlar1 uygulanarak
ulusal diizeydeki diizenlemeler ile ¢ogu zaman da ILO sozlesmeleri benzeri uluslararasi
diizeyde kabul goren ilkeleri hayata gegirmek hedeflenmistir. Gliniimiize kadar davranig
kodlar1 en fazla giyim, ayakkabi ve oyuncak sektoriinde ve kismen de tarim sektoriinde
uygulanmaya baslamistir. Bunlara ek olarak ev esyalari, elektronik ve otomobil sanayisi
davranig kodlarinin siirekli artarak uygulandigi diger alanlardir. Cok uluslu orgitlerin
tedarikgileri i¢in rehber gosterdikleri davranis kodlari, gevre ile simirl diizeyde iligkili
olup genelde calisma yasamiyla ilgili olan is yerinde saglik ve giivenlik benzeri
konulara odaklanmigtir. Davranis kodlari, uluslararasi diizeyde dogmus ve ortaya
cikmistir. Bu sekilde ticari yasamda insan haklari, is yeri giivenligi, ¢cevre yonetimi,
hesap verebilirlik, tiiketicinin korunmasi, ahlaki bozulma ve riisvetle miicadele gibi
kiyaslamanin gelistirilebilecegi konularla ilgili davranis kodlari ortaya konulmustur
(Ersoz, 2007: 42).

BM, c¢esitli raporlarinda Orgiitsel sorumluluga iliskin kiiresel diizeyde
uluslararasi dayanisma platformu kurulmasina yonelik amag¢ belirtmistir. “Kiiresel
Raporlama Girisimi” (Global Reporting Initiative) siirdiiriilebilir raporlama i¢in genel
bir global ¢erceve belirlemede 6nemli bir asama olan “Siirdiiriilebilir Raporlama
Ilkeleri”ni (Sustainability Reporting Guidelines) hazirlamis ve bu ilkelere uygunlugu
yayginlagtirma gayreti igerisindedir. Uluslararas1 ¢ok tarafli paydaslarin cabalariyla
ortaya ¢ikan Kiiresel Raporlama Girisimi rehberi, orgiitlerin faaliyetlerinin ekonomi,
¢evre ve toplum tizerine etkilerini goniilli olarak raporlamaya doniik genel bir gergeve

ortaya koymaktadir. Kiiresel Raporlama Girigimi orgiitlerin faal katilimini, seffafligi,
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insan haklarini, ¢evresel konulari, emek ve devlete ait kurumlart igine almaktadir.
Bunun yani sira Kiiresel Raporlama Girisimi raporlama ilkelerinin niteliginin ve
gostergelerin dayandig@i genel gercevenin bir agiklamasidir. Bu girisim, orgiitlerin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel performanslarinin raporlanmasina iliskin bir dizi rehber
niteliginde ilkeler gelistirip yayimlamistir. Birgok orgiit Kiiresel Raporlama
Girisimi’nce yayimlanan ilkeleri kendilerine rehber edinerek raporlarini bu sekilde
diizenlemektedir (Ersoz, 2007: 42).

Bunlarmn yaninda Kasim 2000°de Sosyal Sorumlulugun Bildirilmesine Iliskin
Goniillii Rehberlik kabul edilmis ve desteklenmistir. Bu sekilde, orgiitlerin iglemlerinin
goniillii olarak raporlanmalart 6zendirilmek istenmistir. OECD’nin 2000 yilinda revize
ettigi Cok Uluslu Isletmeler Rehberi insan haklari, cevrenin korunmas: vb. hususlarda
33 hiikimet tarafindan orgiitlere yapilan tavsiyeleri igermektedir. Bunlar ¢ok yonlii
olarak kabul gormiis genis kapsamli davranis kodlaridir. O kadar ki, hiikimetler bu
ilkelerin gelistirilmesinde etkin rol oynarken is alemi de giiniimiiziin kiiresellesen
diinyasinda rehberlerin hazirlanmasina faal sekilde katilmaktadir. Davranis kodlarinin
cogu, onceleri isgiler ve oteki paydaslardan ziyade tedarikgilerle ilgiliyken gliniimiizde
yeni rehberlerde tiiketici haklart daha fazla 6n plana cikarilmakta ve oOrgitlerin
trtinlerine iligskin eksiksiz ve anlasilir bilgileri iirlin etiketlerinde bulundurmalar1 ve
tiketici sikayetleriyle aktif bir bigimde ilgilenmeleri ¢agris1 yapilmaktadir. Rehberlerin
hayata gegirilmesi, ulusal diizeydeki kamu kurumlar: tarafindan kolaylastirilmistir. Oyle
ki, bu kurumlar destekleyici faaliyetlerde bulunma, bilgi toplama ve sorun ¢6zmede
katki saglama sorumlulugunu tstlerine almislardir. Her bir kurum, faaliyetlerine iliskin
OECD’nin “Uluslararas1 Yatirrm ve Cok Uluslu Isletmeler Komitesine yillik raporlar
sunmaktadir (Ersoz, 2007: 43).

Dénemin BM Genel Sekreteri Kofi Annan, 1999 yilinda Isvigre’deki Davos
Diinya Ekonomik Forumu’nda orgiitlere ¢agrida bulunarak Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi’nin ilke ve degerlerini paylagmalarini istemistir. Ayrica globallesmenin
insani boyutuna gereken Onemin verilmesinden s6z etmistir. Annan’a gore global
pazarin ortak degerleri paylasilmadig siirece diinyada korumacilik politikasi, popiilizm,

ulusculuk ve hatta terérizm akimlarinda ani bir gelisme kendini gosterebilecektir.
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Annan’in talebi insan haklari, ¢aligma standartlar1 ve ¢evre konularindaki evrensel
ilkelerin orgiitler tarafindan kabuliinii ihtiva eden bu sozlesmenin uygulanmasini
saglayacak daha sorumlu bir global ekonomik toplulugun olusturulmasiydi. Annan
onciiliigiinde baslayan bu girisim diinyanin her tarafindan 6rgiitlerin, BM teskilatlarinin,
calisma ve sivil toplum orgiitlerinin bir araya gelerek ortak vizyon, amag¢ ve degerler
dogrultusunda c¢alismalarda bulunmasini amaglamistir. 26 Temmuz 2000°de BM
merkezinde baslamis olan g¢alismalar, bugiin diinyanin dort bir yanindan binlerce orgiit
ile uluslararasi ¢alisma ve sivil toplum Orgiitiiniin katilimlariyla devam etmektedir

(Ersdz, 2007: 43-44).

BM’nin Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’nin insan haklari, isgdrenler, cevre ve
yolsuzlugun onlenmesine iliskin prensipleri Orgiitleri sorumluluklari kapsaminda
hareket etmeye yonlendirmektedir. Buna gore yalnizca orgiitlere mali yonden degil,
ayn1 zamanda insanliga, topluma ve tiim diinyaya katma deger saglamaktadir. S6zlesme,
145 ilkedeki 12.000 imzacisiyla diinyanin en genis goniillii orgiitsel siirdiiriilebilirlik
girisimi niteligine sahiptir. Is insanlarindan (http://www.globalcompactturkiye.org,
2018);

Insan haklan alanminda;
a) Etki sahasi igerisinde uluslararasi insan haklarina destek olunmasi ve saygi
gdstermesi,

b) Orgiitlerinin insan haklar1 ihlali yapmadigindan emin olunmast,

Calisma standartlar: alaninda;

c) Orgiitlenme o6zgiirliigiine destek verilmesi ve toplu pazarlik hakk:
verilmesi,

¢) Her tiirlit mecburi ¢alismanin 6niine gegilmesinin desteklenmesi,

d) Cocuk is¢iliginin engellenmesinin desteklenmesi,

e) lssizligin ve meslekte ayrimciligim engellenmesinin desteklenmesi,

Cevre alaninda;

f) Cevre sorunlariyla ilgili 6nleyici bir yaklagimin desteklenmesi,


http://www.globalcompactturkiye.org/
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g) Cevresel konularda daha fazla sorumluluk alinmasi igin inisiyatif
iistlenilmesi,

h) Cevre dostu teknolojilerin gelisim ve yayilmasinin 6zendirilmesi,

Yolsuzlukla miicadele alaninda;
1) Ahlaki bozulma ve riigveti engellemek igin gayret gostermesi

istenmektedir.

Donemin Genel Sekreteri Kofi Annan, orgiitlerden uygun kamu politikalarimnin
yaninda bu ilkeleri desteklemelerini ve yasalastirmalarini istemistir. Bir denetim s6z
konusu olmadigindan Kofi Annan’in bu girisimi yetersiz goriilse de diinyanin her
tarafindan farkli biyikliikteki birgok orgiit, bu ilkeleri desteklemek ve uygulamak
konusunda taahhiitte bulunmustur. Ayrica Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi prensipleri,
kiiresel is¢i kuruluslariyla orgiitler arasinda diinya olgeginde bir diyalog kurulmasina
katki saglamaktadir. Yine Orgiitsel sosyal sorumlulugun gelistirilmesi adma is
diinyasiyla BM’nin birlikte hareket etmesi ¢ok onemli bir mesafenin katedilmesidir ve
bu tiir ilkelerin is diinyasi tarafindan desteklenmesine olanak saglayabilecektir (Ersoz,

2007: 45).

2.1.2.2.0rgiitsel Sosyal Sorumlulugun Tiirkiye’deki Gelisimi

Orgiitsel sosyal sorumlulugun iilkemizdeki seyrine baktigimizda ise Bati
Avrupa’daki gibi Osmanli Imparatorlugu’nda da yiizyillar boyunca iiretim ve calisma
iligkilerini diizenleyen “Lonca Sistemi’ni goriiriiz (Ceritoglu, 2011: 46). 11. yiizyil
itibariyla ortaya ¢ikan Ahilik ve sonraki formuyla Lonca Teskilati, orgiitlerle mesleki
birliklerin topluma karsi sorumluluklarin ifa edilmesinde 6nemli bir mirasa sahip
oldugunu gostermektedir. Genelde ayn1 meslek veya sanat dalinda isgorenler tarafindan
olusturulan mesleki ve ahlaki organizasyonlar olan bu o6rgiitler pazar, tiretim ve galisma
kosullarini tespit gibi ekonomik islevlerin disinda tiyelerin ve toplumun egitimi, sosyal
hizmet ve sosyal giivenlik fonksiyonlarmi da yerine getirmislerdir. Kurumsal sosyal
sorumluluk baglaminda kuskusuz Ahilik Tegskilatinin en Onemli islevi, c¢alisma

kosullarin1 diizenlemesidir. Ahiligin 6ne ¢ikan islevlerinden biri, is yasamindaki usta-
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cirak-kalfa iligkilerini diizenlemesidir. Bu yoniiyle Ahilik, 13. asirda Anadolu’da
orgiitlenirken Tiirk &rfi hukukuyla Islam hukukunu is yasamimm diizenlenmesinde
referans olarak almig; 19. asrin sonlarinda sanayilesme siirecini tamamlayan iilkelerde
bilim dalina doniisen Ve isgi-isveren-devlet arasindaki iliskileri diizenleyen “bireysel is
hukuku”nun prototipi olmustur. Osmanli doneminde usta-cirak-kalfa iliskileri, uzunca
bir siire Ahiligin kabul ettigi orfi hukuk kurallar1 gercevesinde diizenlenmis; 19. asir
ortalarina gelindiginde ise ¢alisma iliskilerinde mevcut 6rfi hukukun yani sira Dilaver
Pasa, Maadin Nizamnamesi ve Mecelle benzeri yazili hukuk kurallar1 devreye girmistir

(Ersoz, 2007: 66).

Ahilik Teskilati, “orta sandig1” gibi diizenlemeleri ile bugiinkii anlamda
“sosyal giivenlik” kurumlariin da ilk 6rnegi olma 6zelligini tasimistir. Orta sandiklari
tiyelerine yonelik olarak hastalik, sakatlik, yaslilik ve 6liim vb. sosyal risklere kars1 belli
bir gelir glivencesi sunmay1 hedeflemistir. Bu kurumlar ihtiya¢ sahibine bor¢ verme,
calisamaz hale gelene yardimci olma gibi islevleri de ifa ederek bir yardim sandig

fonksiyonu icra etmistir (Ersoz, 2007: 66).

Ahiligin is yeri haricindeki merkezleri olan zaviyeler, ¢ok islevli yerler olup
egitim, karsilasilan mesleki sorunlarin ¢6ziimii ve yonetim yeri islevi ile beraber sosyal
hizmet islevini de ifa etmistir. Thtiyag sahipleri ve yolcular buralarda yedirilip i¢irilmis
ve yoksullara, diiskiinlere, kimsesizlere yardim etmek Ahiligin manevi yoniinii teskil
eden fiitlivvetin olmazsa olmazi olarak goriilmiistiir. Ahilik Tegskilatinda is yerlerinde
cirak yetistirmek i¢in mesleki egitim verilirken zaviyelerde her meslek grubu kendi
tiyeleri i¢in ahlaki egitim vermistir. Bu egitimin agirligini tasavvufi egitim olusturmus,
bu ¢ergevede Ahilere Ahiligin manevi temelini teskil eden fiitivvet ilkeleri
ogretilmistir. Her insanin bir meslek edinmesini savunan ve igsizlige, aylakliga iyi gozle
bakmayan Ahilik helal yoldan kazanmayi, eline, beline ve diline sahip ¢ikmayi 6ne
cikaran bir ahlaki egitim ile tiyelerini yetistirmis; kusursuz mal iiretimine dikkat eden,
miisteri odakli bir “is ahlaki” ortaya koymustur. Obiir taraftan sosyal sorumluluk
baglaminda bu mesleki birlikler tiikketicinin korunmasi islevini yerine getirmistir. Ahi
Teskilati, zarar goren tiiketicinin zararini ilgili esnaftan talep etmekle yetinmeyip ikinci,

ticlincli uyarilarin sonug vermemesi durumunda esnafa ihrag cezasi verirdi. Goriildiigi
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tizere Ahi birliklerinde esnaf ve sanatkarlarin meslek ahlakina yarasir tutum ve davranis
gosterip gostermedikleri, kaliteli ve standartlara uygun mal tiretip tiretmedikleri teskilat
igerisindeki gorevliler tarafindan denetlenmekteydi. Yani bu teskilat, giiniimiizdeki

meslek orgiitleri i¢in bir model niteligi tasimaktadir (Ersoz, 2007: 67).

Ozellikle Osmanl1 Devleti déneminde topluma énemli katkilarda bulunan bir
diger kurum vakiflardir. Murat Cizak¢a bu katkilardan s6z ederken beseri sermayenin
gelistirilmesi, giiclii devlet karsisinda bireysel miilkiyet haklarmim korunmasi, Islam
medeniyetinin zengin mirasinin finanse edilerek asirlarca muhafaza edilmesi, yash ve
malullere yardimecr olunmasi, ilkel de olsa lonca veya mahalle igerisinde bir sigorta
giivencesi saglanmasi ve kopriiler, yollar, limanlar, deniz fenerleri, kiitliphaneler,
sarniglar, su bentleri, ¢esmeler ile kaldirimlarin insa edilip korunmasi vb. bir¢ok
ornegini ortaya koymaktadir. Oyle ki; savunma giderleri disinda medeni bir toplumda
goriilmesi beklenen tiim hizmetler bu sistem sayesinde finanse edilmis, orgiitlenmis,
insa edilmis ve korunmustur. Osmanli Devleti doneminde vakiflara olduk¢a fazla
rastlanmakta olup 19 ve 20. yiizyilda yapilan ¢alismalarda vakif miilklerinin, tilkedeki
binalarla ekilebilir arazilerin dortte tiglinii teskil ettigi ifade edilmektedir (Ersoz, 2007:
65-66).

Sirastyla Ahilik Teskilati, Lonca Teskilati ve vakiflar seklinde ilerleme
gosteren sosyal sorumluluk anlayisi, 19. yilizyilda Batili iilkelere verilen
kapitiilasyonlarla ¢okmiistiir. Tiirkiye’de dnemli bir boslugu dolduran vakiflarin resmi
kayitlara gore sayisi, 19. ylizyilin basinda 15 binden fazladir. (Ceritoglu, 2011: 46-47)
Ik is¢i orgiitii olarak ise 1871 yilinda kurulan ve isgilere yardim ve isciler arasi
dayanigsmaya katkida bulunmayr amaglayan “Ameleperver Cemiyeti” karsimiza

cikmaktadir (Ozgener, 2004: 166).

Cumbhuriyet doneminde sosyal yasamda isgorenlerle ilgili kabul edilen ilk
kanun, 1921 yilinda gikarilan 151 sayili “Eregli Havzas1 Maden Iscilerinin Hukukuna
Miitedair Kanun”dur. Yine ekonomik konulardan ¢ok sosyal konular iizerinde durulan
Izmir Iktisat Kongresi’'nde (1923) ilk defa ¢alisma saatleri, ¢alisma kosullari, tatiller,

maden iscilerinin 6zel ¢alisma kosullari, licretlerin tam olarak 6denmesi, ikramiye
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verilmesi, kadin is¢ilerin dogum izni gibi sosyal haklar giindeme getirilmistir. Aldig
kararlar hiikiimeti baglayici nitelikte olmayan bu kongrede ayrica belli biiytikliikteki
orgiitlerde dispanser, yakinlarinda hastane ve hamam gibi kuruluslarin insa edilmesi vb.

bircok konuda &neriler getirilmistir (Ozgener, 2004: 166).

Tiirkiye, Uluslararas1 Calisma Orgiitiine (ILO) 1932 yilinda iiye olmustur.
Sonraki doneme baktigimizda; 1936 yilinda ¢alisma siireleri, asgari ticret, is¢i sagligi ve
is giivenligiyle ilgili ayrintilar1 kapsayan ilk kanun olan Is Kanunu’nun ¢iktigini, 1946
yilinda Is ve Is¢i Bulma Kurumunun, takip eden yillarda Sosyal Sigortalar Kurumunun,
Emekli Sandiginin (1950) ve Is Mahkemelerinin (1951) kuruldugunu goérmekteyiz.
1999 yilinda issizlik sigortasina geg¢ilmis ve hak kazanan sigortalilar Mart 2002
tarihinden itibaren issizlik 6denegi almaya baslamustir (Ozgener, 2004: 167).

Orgiitsel sosyal sorumluluk kavramiyla yakindan iliskili olan kuruluslardan en
onemlilerinden biri de sendikalardir. Ulkemizdeki sendikal gelismelere bakacak
olursak; 1947 yilinda yiiriirliige giren Sendikalar Kanunu’yla is¢i sendikalarinin
kurulmasina imkan tanindigmi goriiriiz. 1961 Anayasasi ve 1963 yilinda c¢ikarilan
Sendikalar Kanunu’yla ¢alisma haklari, grev ve lokavt, toplu s6zlesme haklar1 anayasal
teminat altina alinmistir. 12 Eyliil 1980 miidahalesi sonrasi sendikalardan bazilarinin
faaliyetleri askiya almirken bazilarininki ise sonlandirilmugtir. 1475 sayili Is Kanunu,
2821 sayili Sendikalar Kanunu ve 2822 sayili Toplu Is Soézlesmesi, Grev ve Lokavt
Kanunu oOnceki doneme gore birtakim smirlamalarla yiirirliige konulmustur.
Giliniimiizde son yillarda baz1 gelismeler yasansa da Tiirkiye’de sendikacilarin belli basl
sebeplerden otiirii sosyal yonden sorumluluklarini geregi kadar yerine getirdikleri
sdylenemez (Ozgener, 2004: 167-168).

2.1.3.0rgiitsel Sosyal Sorumlulugu Onemli Kilan Nedenler

2.1.3.1.Etik

IIk olarak Amerika’da ortaya c¢ikan ve yaklagik yarim yiizyildir iizerinde

caligmalar yapilan sosyal sorumluluk kavraminin, 6ncelikle orgiit kararlarinin etik
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ozellikli olup olmama yo6niinden tartisilmasiyla birlikte giindeme geldigi goriilmektedir
(Ay, 2003: 31).

Orgiitlerin ahlaki olmayan bircok faaliyet ve islemleri, kamuoyu nezdinde
kendilerine giivenin azalmasina sebep oldugundan; orgiitsel yonetisim, seffaflik, hesap
verebilirlik ve ahlaki standartlarin gelistirilmesi biiylik 6nem arz etmektedir (Ersoz,
2007: 35).

2.1.3.2.Kiiresellesme

Komiinizmin ¢okiisiiyle birlikte diinyanin yasam giivenliginde bir rahatlama
meydana gelmistir. Ayn1 zamanda fakirlikle miicadele anlaminda faaliyet gosteren IMF
ve Diinya Bankasi gibi kuruluslar, devletin sosyal harcamalarini kismasini isterken 6zel
sektore daha fazla is diisecegi sOylenebilir. Sosyal sorunlart ¢ézmede kamu
kuruluslarinin yetersiz kalmalar1 da orgiitlerden beklentiyi artirmaktadir (Ay, 2003: 31).
Ayrica BM, OECD, ILO gibi uluslararasi1 kuruluslarin yani sira ulusal orgiitler sosyal
normlara iligkin gelistirdikleri dokiimanlarla (bildiriler, s6zlesmeler, rehberler vs.)

orgiitler lizerinde baski1 araci olabilmektedir (Erséz, 2007: 35).

Kiiresellesme hem orgiitlere sosyal sorunlari ¢ézmede Onemli bir gorev
vermekte hem de sosyal sorumlulukla alakali insan kaynaklari yonetimi, ¢evre, Saglik,

giivenlik vb. konulara olan ilginin artmasina neden olmaktadir (Ersoz, 2007: 34-35).

2.1.3.3Kiiresel Orgiit

Iletisim teknolojilerindeki hizl1 gelismeye bagli olarak global kdy haline gelen
diinyanin bir¢cok kosesinde faaliyet gosteren sirketlerin, giiniimiizde belli bir iilkeye
aidiyetleri sorgulanmaktadir. Ciinkii higbir tilkede siireklilik arz etmemektedirler (Ay,
2003: 32).
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Kiiresel orgiit diye adlandirabilecegimiz bu sirketler, ¢ok sayida iilkeye mal
veya hizmet sunmakta; dolayisiyla diinya ticaretinde onemleri gitgide artmaktadir. Buna
karsilik global sirketler, artan gii¢lerine paralel sorumluluklar iistlenmis degillerdir. Bir
baska deyisle gii¢ dengesindeki farklilasma, sosyal sorunlarin ¢oziimiinden sorumlu
kurumlarin yerini yenilerinin almasini saglamamistir. Bu da bugiin “hak ve sorumluluk

krizi” denen bir kavrami ortaya ¢ikarmistir (Ay, 2003: 32-33).

2.1.3.4 Kiiresel Ekonomi ve Sorumlu Karar Verme

Kiiresel orgiitler, orgiitsel sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi bakimindan
farkli performans gostermektedirler. Kimi sirketler gittikleri tilkelerin sirketlerinden,
hatta devletten daha iyi performans ortaya koyarken kimi sirketler de yerel kurumlarla is

birligi yaparak yolsuzluk yapmaktadirlar (Ay, 2003: 33).

Orgiitsel sosyal sorumlulugu olan bir sirketi tanimlayan tiim modellerde hukuki
cerceveyle iliskilendirilmis karar verme ilkeleri s6z konusudur. Buna karsilik sirketin
kararlarin1 veren yine bazi bireylerdir. Bu bireyler karar verirken hem kendi ilkelerini
hem de sirket ilkelerini dikkate almaktadirlar (Ay, 2003: 33-34). Ote yandan sosyal
sorumluluk hususuna iliskin tim mevzularin da hukuki diizenlemelere konu

olamayacagi, giin gegtik¢e daha iyi anlasilmaktadir (Ersoz, 2007: 35).

2.1.3.5.Kisisel (Kurumsal) Cikar

Onceleri kiiresel orgiitler yalmzca faaliyet gosterdikleri iilke igin faydali
sayilirken giinlimiizde global ekonomik sistemin parcasi olarak orgiitlerin basarili olup

olmamalari, hem kendi iilkelerini hem de faaliyette bulunduklar tilkeleri etkilemektedir
(Ay, 2003: 34).

Internet, cep telefonlart ve diger iletisim araglar1 orgiitlerin faaliyetlerinin
izlenmesini ve haklarindaki bilgi aligverisini kolaylagtirmistir. Bu sayede sosyal

sorumluluk anlayisina aykir1 hareket eden oOrgiitlere iliskin bilgiler, ¢ok kisa siirede
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paylasilabilmektedir. Ayrica sivil toplum kuruluslart da sorunlu ticari uygulamalari

sanal ortamda herkese duyurmaktadir (Ersoz, 2007: 35).

Tamamen kendi simirlart iginde faaliyette bulunan sirketler ise sosyal
sorumluluklarint ifa etme yoniinden medya ve sivil toplum tarafindan izlenmekte,
dolayisiyla bireysel ve orgiitsel yatirimcilar da sorumsuzca tiretilmis bir {iriiniin sirkete
zarar verdigini ya da sorumlu verilmis kararlarin sirkete olumlu yansidigini

gormektedirler (Ay, 2003; 34-35).

2.1.3.6.Yeni Miisterilerin ve Ulkelerin Kabul Etmesi

Birgok iilkede insanlar nerede faaliyet gosterirse gostersin, orgiitlerin toplumsal
ve ¢evreyle ilgili kriterleri yerine getirmesi hususunda daha kararli hale gelmislerdir
(Ersdz, 2007: 35). Ozellikle Bati iilkelerinde orgiitlerin cevre konularinda cok fazla
denetlenmesi, faaliyetlerini 6nemli 6lgiide kisitlamaktadir. Karmasik yasal ortama ayak
uydurmak zorunlulugu da sirketin degisik iilkelere ac¢ilma ihtiyacim1 ortaya
cikarmaktadir. Sosyal sorumluluklarini yerine getiren bir oOrgiit ise aradigi destegi

bulmada zorlanmayacaktir (Ay, 2003: 35).

2.1.3.7.Sendika ve Is Giicii Destegi

Sosyal giivenlik sistemini iyi isleten ve iicret konusunda tatmin eden sirketler,
kaliteli is giicline rahatlikla ulasabilirken birgok sirket personelini korkutma ve
kiskirtma yoluyla hem sendikalarin hem de miisterilerin tepkileri ile karsilasmaktadirlar
(Ay, 2003: 35).

2.1.3.8.Yeni Yatirimcilar1 Cekme Yetenegi

Orgiitsel sosyal sorumluluklari yoniinden iyi bir izlenim vermis sirketlerin
ekonomik performanslarinin da diger orgiitlere goére daha iyi bir durumda oldugu

goriilmektedir. Yatirimeilar da kararlarmi verirken sosyal sorumluluk kriterini goz
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Ontline almaktadir. Diinyada 500 milyar dolardan fazla parayr yonetenlerin bu paray1
sosyal sorumluluk kriterine gore yonlendirdikleri ifade edilmektedir (Ay, 2003: 35-36).
Tiiketici ve yatirimcilarin da sorumlu ticari uygulamalar1 destekleme egilimi, giinden

giine artmaktadir (Ersoz, 2007: 35).

2.1.3.9.Tiiketici Giiveninin Gelismesi

Tiiketicilerin Orgiitler tizerindeki etkisi arttikga Orgiitler bozuk mallar
piyasadan ¢ektiginden maliyetler artmakta, bunun yaninda orgiitler de tiiketiciye daha
fazla onem vermektedir (Ay, 2003: 36).

Orgiitler, giiclii bir drgiitsel sosyal sorumluluk anlayis1 benimsedikleri takdirde
yeni firsatlar elde edeceklerini, Orgiitin imaj ve itibarmin da artacagimi kabul
etmektedirler (Ersoz, 2007: 35).

2.2. ORGUTSEL SOSYAL SORUMLULUGUN KAPSAMI VE
BUNA ILISKIN YAKLASIMLAR

Bu kisimda oOncelikle orgiitsel sosyal sorumlulugun kapsam ve siirlarim
belirleyen faktorler literatiirde yer alan degisik c¢alismalardan esinlenilerek ortaya
konulacak, ardindan da bu kavramla ilgili gegmisten gliniimiize bakis acisini ifade eden

yaklasimlar ele alinacaktir.

2.2.1.0rgiitsel Sosyal Sorumlulugun Kapsami

Orgiitler, yalnizca ekonomik degil toplum yararina olacak sosyal igerikli
davraniglarda da bulunmasi gereken yapilardir. Ciinkii toplumla birbirine bagimlidir ve
birinin varligi digerine baglidir. Bunun i¢indir ki; toplumun egemen giicii ile barisik
gecinmek durumundadir. Orgiitlerin toplum yararina yaptigi sosyal icerikli eylemler
yasal kosullara, is ahlakina, orgiitilin iligki i¢inde oldugu orgiitlerin beklentilerine uygun
caligma stratejisi ve politika giitmesine, iliski halinde oldugu oOrgiit i¢i ve disindaki

insanlarin mutlu ve tatmin edilmesine kadar genis bir yelpaze i¢inde yer almakta olup
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tim bu eylemler sosyal sorumluluk baslig: altinda degerlendirilmektedir (Kara, 2018:
132).

Kavram olarak baktigimizda bir¢ok karsiligi oldugunu gordiiglimiiz ve net
olarak belirleyici bir tanimi1 olmayan sosyal sorumlulugun kapsami hususunda da yine

keskin bir sinirlayici ifadede bulunmak zordur.

Sosyal sorumluluk kavramini 6n plana alan Orgiitler, ic ana konu iizerinde

dururlar (Kara, 2018: 133):

a) Oncelikle orgiitlerin ticari eylemlerini yasalar, ahlaki dlgiitler ve insan
haklarina uygun yliiritmeleri ve ¢evreye en az zarar verecek sekilde
siirdlirmeleri,

b) Orgiit eylemlerinin yalnizca drgiitiin i¢ini degil, bununla birlikte piyasayz,
tedarik piyasalarini, i¢inde bulunulan yoreyi, sivil toplum kuruluslarin ve
kamu sektoriinii etkiledigine, dolayisiyla orgiitiin biitiin sosyal paydaslarla
is birligi halinde ¢alismasinin gerekliligine dikkat etmeleri,

c) Bu sorumlulugun orgiitin en st yoneticilerine (Yonetim Kurullari,
Yonetim Kurulu Bagkanlart ve Genel Miidiirler) ait oldugunun

benimsenmesi.

Tarihi siire¢ igerisinde sadece sahiplerinin ve ortaklarinin amaclarin1 en {ist
diizeyde gerceklestirmek veya bir bagka deyisle maksimum kar elde etmek iizerine
odaklanmig olan orgiitlerin giiniimiizde ¢ikar iliskisi halinde oldugu tim cevrelerin de
kendi agisindan bir amact oldugunu goriiriiz. Dolayisiyla sadece ekonomik yonleri olan
degil, ayn1 zamanda toplumsal yonleri de olan birer sosyal varlik olduklar1 gergegi
karsimiza ¢ikmaktadir (Oziipek, 2004: 20). Bu baglamda orgiit yoneticileri de pek ¢ok
karmasik sosyal sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Sosyal sorumluluk kapsamina
girebilecek ve yoOnetim eylemi acisindan Onem tasiyanlardan birkag1 asagida

siralanmistir (Kara, 2018: 133-134):

a) Ise almada irk ayrimima dayal politikalar,
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<)

d)

f)
9)

h)
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Isci sendikalariyla ilgili politikalar,

Orgiitlerin goniillii kisitlamalara kars1 tutumu,

Bazi iilkelere ihrag¢ edilen iirlinlerin denetimine karsi yonetimin yapacagi
diizenlemeler,

Gelismekte olan iilkelere kars1 sorumlulugun farkina varilmasi,

Egitim orgiitlerini desteklemeye doniik politikalar,

Yoneticilerin siyasi 6rgiit ve eylemlerine katilim,

Saglik, giivenlik gibi sosyal konularda sorun olabilecek sigara, alkol,
uyusturucu, silah gibi liriinlerin pazarlamasi ile ilgili politikalar,

Topluma zarar veren (hava kirliligi, su kirliligi, ¢arpik kentlesme, issizlik
gibi durumlarin azaltilmasi konusunda) 6rgiit eylemleriyle ilgili politikalar,

Toplum yararina sosyal eylemlerde bulunma.

Orgiitlerin sosyal birer varlik olarak toplum nezdinde yerine getirmesi gereken

vazifeleri s0yle siralanabilir (Torlak, 2006: 34):

a)

b)

<)
d)

Yoksullugun oniine gecilmesi ve herkese asgari ge¢im standartlarinin
sunulmasi,

Herkese asgari saglik giivencesi saglanmasi,

Higbir ayrimcilik (din, dil, irk vb.) gézetmeden herkese esit basarma sansi
verilmesi,

Egitim-6gretim imkanlarinin herkese esit olarak verilmesi,

Herkese esit is bulma ve ¢alisma imkanlarinin taninmast,

Uygun barinma, ulasim olanaklarinin yani sira, sosyal ve Kkiiltiirel

faaliyetlere katilimin herkese saglanmasi.

Orgiitsel sosyal sorumlulugun olusumu kapsaminda géniilliiliik, ag olusturma

ve paydas yonetimi olmak iizere {i¢ temel unsur one ¢ikmaktadir (Ceritoglu, 2011: 23-

25):

a)

Goniilliiliik: ilk unsur cezalandirmay: degil, tesvik ve cesaretlendirmeyi

benimseyen “goniilliilik”tiir. Bu unsur, orgiitlerin sosyal sorumluluklarini
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yasal diizenlemelerin baskisindan ziyade goniillii bir sekilde uyguladiginda
daha etkili ve iiretken olacaklarini 6ne stirmektedir. Goniilliiliik ¢abalari,
orglitlerin hangi ahlaki kurallara gore hareket edeceklerini kamuoyuyla
paylastiklar1 “davranis kodlar1” ile sekillenmektedir. Bu kodlar kamuoyunu
bilgilendirmek i¢in olusturulup yayimlanir ve ayni zamanda Orgiitleri
hukuki bakimdan baglayici da olabilmektedir. Orgiitlerin paydaslari ile
olan iliskilerini diizenleme hususunda yazili bir rehber gorevi goren
davranis kodlar1 Orgiitiin kendisi tarafindan olusturulabilecegi gibi sivil
toplum kuruluslari, bir is kolunun geneli {izerinde s6z sahibi olan mesleki
birlikler tarafindan da diizenlenmekte ve ilgili is kolunda faaliyet gdsteren

orgiitlerin bu kodlara riayet etmeleri talep edilebilmektedir.

Amerikan Ekonomi Dergisi Fortune tarafindan diizenlenen ve her yil cirosu
en yiiksek 500 diinya sirketinin agiklandigi Fortune 500 listesindeki
orgiitlerin  yaklasik %95°1 kendilerine davranis kodlar1 olusturup

faaliyetlerini bu normlar ¢ercevesinde siirdiirmektedirler.

Ag Olusturma: Ikinci énemli unsur, sosyal sorumluluk alaninda calisan
orglitler arasindaki baglar1 kuran “ag olusturma”dir. Bunlara 6rnek olarak
liyelige veya katilma dayali organizasyonlar olan BM Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact), Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is
Konseyi (WBSCD) gibi orgiitler sayilabilir. Bu &rgiitler Internet siteleri,
gazete ve dergileri, bilimsel ¢alismalar1 ve basarili uygulamalar: inceleyen
aragtirmalartyla bilgi paylasimi yapmaktadir. Bunlarin yaninda konferans
ve seminerler yoluyla orgiitlerin bir araya gelmesini, 6teki orgiitlerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini kendilerininkiyle karsilastirmasini ve potansiyel

proje ortaklariyla iletisim kurmasini temin etmektedir.

Paydas Yonetimi: Ugiincii 5nemli sosyal sorumluluk unsuru ise “paydas
yonetimi”dir. Bu kapsamda orgiitlerin artik yalnizca finansal paydaslari
olan orgiit ortaklarina kars1 degil, faaliyetlerinden etkilenen tiim

paydaslarma karsi da sorumlu olduklar1 vurgulanmaktadir. Orgiitler
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“paydas” olarak adlandirilan ve degisik beklentiler igerisinde olan sosyo-
ekonomik ¢ikar gruplar ile iliski halindedir ve her bir gruba farkli degerler
tiretmek durumundadir. Paydas yonetiminde ana hedef, orgiitiin bu ¢ikar
gruplar ile iligkilerini en iyi sekilde yonetmesidir. Hill orgitlerin tek bir
amact olan organizasyonlar gibi kolay olusup gelismediklerini, tersine
birden fazla ihtiyact temin etmek zorunda olduklarini ortaya koymustur.
Orgiitlerin  paydaslar1  kurucu sahipler, hissedarlar, yoneticilerle
isgorenlerden olusan “Orgiit i¢i paydaslar” ve toplum, hiikiimet, miisteriler,
tedarikgilerle rakiplerden olusan “orgiit dis1 paydaslar” olmak ftizere iki
grupta degerlendirilmektedir. Zaman igerisinde Orgiitlerin paydas
kavramima medya, sivil toplum Kuruluslari, miisteri sozciileri, ¢evreci
aktivistler, bankalar ve finans kurumlar1 gibi yenilerinin eklendigi

goriilmektedir.

Orgiitler basarili olmak igin farkl ilgi gruplarmin ihtiyaglarmi karsilamak
zorundadir. Ornek olarak orgiite sermayesini koyan ve karsiliginda hisse
alan yatirnmcilar, paydaslardan biridir. Orgiitiin finansal degerinin
artirtlmasi, hissedarlarim ¢ikarmi koruma agisindan ¢ok énemlidir. Ikinci
onemli paydas grubu olan isgorenlerin ¢ikarlarinin korunmasi da g¢alisma
ortaminin diizenlenmesi, isgorenlere Saglanacak ekonomik giivence, is
yerindeki saglik kosullarinin iyilestirilmesi ve isgorenlerin kisisel
gelisimlerinin saglanmasiyla olanakli olabilir. Bir diger paydas grubu olan
tedarikgiler, orgiitlerle uzun siireli satis baglantis1 kurmak ve kendilerine
zamaninda 6deme yapilmasi gibi beklentiler icerisindedir. Bir baska ¢ikar
grubu olan sivil toplum kuruluslar: da orgiit ile arasinda herhangi bir ticari
iliski  olmamasma  karsin = oOrgilit  faaliyetlerinin  takipgileridir,
kabullenilemeyecek durumlar1 gézlemleme ve buna kars1 orgiitler iizerinde

etki giliciinii haizdir.

Sosyal bir ¢evrede faaliyet gosterdikleri igin orgiitlerden beklenen sosyal
talepler, onlarin sosyal sorumlulugunun kapsamini da ortaya koymaya yardimci olur.

Sosyal sorumlulugun kapsami ekonomik, yasal, toplumsal, ahlaki, kiiltiirel, politik vb.
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boyutlarla sinirlandirilabilir (Ozgener, 2004: 158). Bu konuda temel smirlar yasalara
uygunluk, maliyet, etkinlik, faaliyet alan1 ve karmasiklik olarak siralanabilir. Bu
smirlardan dolay1 orgiitlerin sosyal sorumluluk faaliyetleri nitelik ve nicelik yoniinden

kamuoyunun beklentisinin altinda ger¢eklesebilmektedir (Dalyan ve Gokbel, 2005: 15).

a) Yasalara uygunluk: Toplumu ilgilendiren bir sosyal sorunun o&rgiit
yoneticilerinin sorumluluk sahasinda olup olmamasi, lizerinde ¢ok durulan
konulardan biridir. Yine sorunun orgiitii etkileyip etkilememesi, sorunun
¢Oziimiinlin diger oOrgiitlere de faydasinin olup olmamasi hususlarinda
verilecek olumlu cevaplar, sorunun sosyal sorumluluk hareketi olarak
goriilmesinde yasalara uygunluk bakimindan bir mecburiyettir (Dalyan ve
Gokbel, 2005: 15-16).

Ancak bu hususlarda verilecek olumsuz ya da miitereddit cevaplar, 6rgiit
yonetiminin bir kez daha diistinmesine neden olabilir. Yapilan sosyal
harcamalar yasalara uygun bulunup orgiitlerin menfaatleriyle ortiistirse
hissedarlarin gelirlerinin kullanim1 da hukuken kabul edilebilir. Bir sosyal
faaliyetin yasalara uygunluguna iliskin karar orgiit iist yonetimince alinir,
bunu alirken soruna uzun donemli bir bakis agisiyla bakilmalidir (Dalyan

ve Gokbel, 2005: 16).

b) Maliyetler: Her sosyal faaliyet ayn1 zamanda bir maliyet demektir. Bir
sosyal faaliyet i¢in yapilacak bagis, diger orgiitlerle paylasildig: takdirde
maliyet asag1 gekilebilir. Ornegin; balinalar1 koruma amagh ton balig
almak tiiketiciler yoniinden daha fazla maliyet anlamma gelir, ancak
tilketiciler neden daha fazla 6deme yapmalar1 gerektigi, neden balina yerine
ton balig1 tercih etmeleri gerektigi hususunda bilgilendirilebilir (Dalyan ve
Gokbel, 2005: 16-17).

¢) Etkinlik: Orgiitiin tiim harcamalarinda oldugu gibi sosyal faaliyetleri de
etkinligini azaltabilir ve piyasa sartlarinda rekabet giicline etki edebilir.

Ornek verecek olursak; bir orgiit kdhnemis bir fabrikasmi, isgorenleri
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isinden olacag: icin kapatmamast yoniinde yerel kamuoyunun baskisiyla
karsilagtig1 halde, rakip orgiitler eski fabrikalarini kapatip is giiciiniin ucuz
oldugu iilkelere tasidiklar1 takdirde; isgorenlerin menfaatini gozeterek
sorumlu davranan yoneticiler, acimasiz piyasa kosullar1 icerisindeki bu

rekabette etkinligini kaybedebilir (Dalyan ve Gokbel, 2005: 17-18).

¢) Faaliyet alam ve karmasikhik: Kimi sosyal sorunlar (asit yagmurlari,
ozon tabakasinin tahrip edilmesi, yagmur ormanlarinin yok olmasi vb.
cevre sorunlari) o kadar karmasik ve i¢inden ¢ikilmaz duruma gelmislerdir
ki; tim orgiitlerin ortak hareket etmelerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu
noktada Ornegin ozon tabakasina zarar veren kimyasal maddelerin
liretimini azaltmasi i¢in hiikimetler ve sirketlerin ortak hareket etmelerini

saglayacak bir hareket tarzi gereklidir (Dalyan ve Gokbel, 2005: 18).

Gilintimiizde yine karmasik kosullar i¢ceren bazi saglik sorunlar1 (AIDS, ise
alkollii gelme, sigara tiiketimi vb.) ancak kolektif bir hareket tarziyla
¢oziimlenebilir. Daha fazla siireklilik gdsteren diger sosyal sorunlar (is
ortamindaki rekabet, cinsiyet ayrimciligi, dini ve ideolojik diigmanliklar
gibi) noktasinda ise hicbir orgiit tek bagmna, uzun vadede uygulayacagi
politikalarla ¢oziim saglayamaz. Ciinkii tek basina orgilit politikas: ile
toplumun bu o6zelliginin degistirilmesi, pek miimkiin goériinmemektedir

(Dalyan ve Gokbel, 2005: 18-19).

Bu dort smir, genelde orgiitlerin sosyal yonden sorumlu davranmasi geregine
inananlarla orgiitlerin yaptiklarini yeterli gorenler arasinda fikir ayriligina sebep
olmaktadir. Sosyal sorumlulugu destekleyenler, orgiitlerin boyle bir gorevleri oldugunu
diisiindiikleri i¢in higbir baskiya maruz kalmaksizin sosyal sorumlulukla hareket
etmesinden yana gorlis belirtirken; tam tersi goriise sahip olanlar oOrgilitlerin siirh
olmalarindan dolay1 daha fazla sosyal amagli hareket edemeyecegini savunmaktadirlar

(Dalyan ve Gokbel, 2005: 19).

Orgiitsel sosyal sorumlulugun kapsam ve sinirlarii belirlemede su kriterler

kullanilmaktadir (Ozgener, 2004: 159-160):
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Tim orgiitler igin evrensel tek bir formiil yoktur. Yasal ve diizenleyici
gereksinimlerin disindaki alanda her orgiit, istedigi sekilde karar
verebilmelidir. Eyleme ge¢meden once orgiitler sosyal sorumluluklarinin
neler oldugunu &zenli bir bigimde belirlemelidir.

Orgiit ¢ok giiglii bir kar giidiisiiyle hareket eden bir ekonomik birim
olarak goriilmelidir. Cilinkii mali tesvikler olmadan toplumun ekonomik
olmayan hedeflerini karsilama aligkanligina sahip degildir. Uzun vadede
kar elde etmez veya temel maliyetleri karsilayamazsa topluma yararli
olmas1 beklenmemelidir.

Orgiit uzun siireli goriis beklentisi icerisinde olmali ve gegici olarak net
kar1 diisiirebilen sosyal sorumluluk projelerini uzun siireli ¢ikarlariyla
uyumlu bir bigimde gerceklestirmelidir. Clinkii Orgiitiin uzun stireli
cikarlar kirlilik, alkol ve uyusturucu kullanim1 vb. sorunlarin ¢éziimiinde
yatmaktadir.

Bir orgiit ancak sosyal giicii oraminda sosyal sorumluluklara sahip
olabilir. Buna “Sosyal Sorumlulugun Demir Kanunu” adi verilir. Gii¢ ve
sorumluluk hep birlikte ele alinmistir. Sorumlulugun olmadigi yerde
giicten s0z edilemez.

Sosyal sorumluluk orgiitlerin 6zeliklerine gore farklilik gostermektedir.
Orgiitler hacim, iiriinler, rekabetgi stratejiler, iiretim siiregleri, pazarlama
metotlar1 ile yoneticilerin fikir ve deger yargilarina bagli olarak
birbirinden farklihk gosterir. Orgiitlerin biiyiikliigii toplum {izerindeki
etki gliclinii degistirdigi gibi faaliyet gosterilen iilkenin ulusal sorunlari
da sosyal sorumlulugun sinirlarini belirlemede 6énemli rol oynamaktadir.
Bireysel olarak bir 6rgiit yalnizca en iyi bigimde yonetebilecegi sosyal
sorumluluklar1 istlenmelidir. Geleneksel olarak orgiit, gorevin en alt
diizeyde katilim saglanarak daha iyi basarilacagi inanciyla hareket eder.
Orgiitler deneyimli olduklar1 konulardaki sorunlarin  ¢dziimiine
yonelmelidir.

Sosyal sorumluluk projelerinin maliyetinin yiiksek olusundan o6tiirii

yoneticilerin toplumsal amagclara ulagsmak i¢in planlanan eylemlerle
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ugrasmalar1 imkan dahilinde degildir. Orgiitlerde sosyal sorumlulugu
kurumsallagtirmaya doniik projelerin degerlendirilmesi ve sinirlarinin
belirlenmesinde yerel bilgi, sorumluluk, ¢ikar gruplar1 arasindaki
konsensiis ve mali performans kriterleri goz ontine alinmalidir.

g) Sosyal sorumluluklarin sinirlarini belirlemede 6rgiit performansi, beceri

sinirlamalari ve yetki sinirlar1 da kayda deger bir etkiye sahiptir.

Bir diger bakis agisi, orgiitsel sosyal sorumlulugun belirlenmesinde ii¢ temel
ilkeyi 6n plana almaktadir (Oziipek, 2004: 22):

a)  Mesruiyet ilkesi: Isletmenin orgiitsel diizeydeki islevler ve gosterdigi
faaliyetler itibartyla topluma karsi sorumluluklarinin bulundugu fikrini
one ¢ikarir.

b) Kamu sorumlulugu ilkesi: Bir orgiit, kurumsal diizeydeki islevleri
itibartyla toplumdaki asli ve tali ilgi alanlarma iliskin sosyal yonden
sorumluluk alabilir. Bundan dolay1 bir orgiitiin sorumluluklari, faaliyet
ve ¢ikarlariyla iliskili dogrudan sorunlarla sinirli olmaktadir.

c)  Yonetsel takdir edebilme yetkisi: Bu ilke, bireysel diizeydeki islevler ve
ahlaki etkenlerden dolay1 yoneticileri ilgilendirir. Sosyal yonden sorumlu
sonuclart basarmak adina diisiiniilen faaliyetlerle ilgili tercihlerde

yoneticilerin sorumluluklarini tarif etmektedir.

Orgiitlerde sosyal sorumluluk alanlarmi 6rgiit ici ve dis1 olarak smmiflarsak;

bunlara 6rgiitiin amaci ile iliskisi yoniinden bakabiliriz (Aktan, 1999: 19).

Orgiit i¢i sosyal sorumluluklar, karliliga ve verimlilige katkida bulundugundan
orgiitiin amaciyla uyum gosterirken; topluma, devlete ve dogaya karsi olan orgiit disi
sosyal sorumluluklar orgiitiin amaciyla daha ¢ok catisir. Cilinkii dogaya ve ¢evreye
verilen zararlarin karsilanmasi ya da toplumda diisiik gelir grubunda yer alan kesimlere

sosyal yardimlar yapilmasi, 6rgiit maliyetlerini artirict ve net kar1 azaltici etkenlerdir
(Aktan, 1999: 19).



81

Orgiit ici ve orgiit dis1 sosyal sorumluluk alanlarini syle siralayabiliriz (Aktan,

1999: 20):

Orgiit ici sosyal sorumluluk alanlar:
a) Isgorenlere kars1 sosyal sorumluluk
b) Hissedarlara kars1 sosyal sorumluluk

€) Yoneticilere karsi sosyal sorumluluk

Orgiit dis1 sosyal sorumluluk alanlari:
a) Rakiplere kars1 sosyal sorumluluk

b) Miisterilere kars1 sosyal sorumluluk
) Tedarikgilere kars1 sosyal sorumluluk
¢) Cevreye karsi sosyal sorumluluk

d) Topluma kars1 sosyal sorumluluk

e) Sosyal iktidar ve biirokrasiye karst sosyal sorumluluk

Ote yandan orgiitlerdeki sosyal sorumluluklart orgiit i¢i ve dis1 olarak

smiflarsak su sekilde siralayabiliriz (Sen ve Kaleli, 2003: 5-6):

Orgiit i¢i sosyal sorumluluklar:

a) Orgiitlerin isgorenlerine dnem vermesi,

b) Isgdrenlerin ise adapte olmasini saglama,

¢) Calisma sartlarinin isgorenlere gore olusturulmasi, diizeltilmesi,
¢) Bireyin kisisel egitimine ve kariyerine odaklanma,

d) Orgiitlerde iletisimi artirma ve ydnetime katilim1 saglama.

Orgiit dis1 sosyal sorumluluklar:

a) Orgiitlerin etik kurallarina uymalari,

b) Uriiniin tiiketiciye tanitilmas1, (Uriiniin giivenligi igin)
c) Tiketicilerin bilgilendirilmesi,

¢) Fiyat belirlemeye iliskin sorumluluklar,

d) Cevre kirliliginin 6nlenmesine iligskin sorumluluklar.
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Daha once Orgiitin sorumlulugunu hissedarlar1 ve sahiplerine yiikleyen
Freeman’in Paydas Teorisi, 1962 yilinda oOrgiitiin sorumlulugunu tiim paydaslariyla
iliskilendirecek bi¢imde genisletilmistir. Bu teoriye gore bir orgiitiin paydasi, orgiitiin
amagclarimi gergeklestirme siirecini etkileyen veya bu siirecten etkilenen birey ya da

gruptur. (Kagnicioglu, 2007: 22)

Orgiitlerin sosyal sorumluluklarinin kapsamini veya sinirlarmi olusturan ve
paydas olarak nitelendirilen gruplarin sayisi ve niteligi birtakim faktorlere gore degisgse

de genel olarak sunlardir (Kagnicioglu, 2007: 24):

2.2.1.1.Hissedarlar

Orgiitiin en 6nemli kaynag1 sermayesidir. Parasini gayrimenkullere veya cesitli
yatirim araglarina yatirmak yerine Orgilitin kurulusu ve biiylimesine sarf eden
hissedarlar, bunun karsiliginda elbette ki belli bir kar elde etmek isteyecektir (Eren,
2002: 108).

(Cagdas isletmecilik anlayisi ise bireyin elindeki tasarruf ya da anamalin yalniz
0 bireyin degil toplumun mali oldugunu ifade etmektedir. Bundan dolayr bunu hem
kendi yararina hem de toplum yararina kullanmak durumunda olan yoneticiler, birer

emanetgi sifatiyla hareket etmelidir (Kagnicioglu, 2007: 24-25).

2.2.1.2.Miisteriler

Kiiresellesme ve rekabetin sonucu olarak gelinen noktada 6rgiitiin basarisinda
en onemli faktor, miisteriler olarak goriilmektedir. Piyasada tutunmak, pazarda pay
sahibi olabilmek i¢in glinden giline genisleyen iiriin profili iginde miisteri odakli bir
pazarlama ve satis politikasi izlenmeye calisilmaktadir (Kagnicioglu, 2007: 25). Bu
noktada oOrgiitiin yapmasi gereken hususlarin basinda tiiriin giivenligi gelmektedir.

Bunun i¢in iriiniin tanitilmasi, iirlin igerigi ve nasil kullanilacagiyla ilgili kullanim
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kilavuzlari, prospektiisler vb. hazirlanarak {iriiniin yaninda verilmelidir. Ayrica kalite
kontroliinden gegirildikten sonra iiriinler piyasaya giivenli bir sekilde sunulmalidir.
Ancak tiiketici yine de tatmin olmadig: takdirde sikayetlerini bildirebilmesi, orgiitiin
buna gosterecedi duyarlilik, garanti kapsami ve siiresi, satis sonrasi hizmet, tamir ve
bakim olanaklar1 vb. konular miisterilerin alis kararin1 vermeden Once satistan sonra
karsilagabilecegi sorunlarla ilgilidir. Orgiitiin tiiketicilere karst duyarhligi ve
sorumluluklar1 maliyetli olacaktir, ancak pazarda etkin bir konuma yiikseltecek bir

sorumluluk konusudur (Eren, 2002: 109).

2.2.1.3.Isgorenler

Hizmet sektorii ve bilgi teknolojilerinin ekonomideki agirliginin arttig
giiniimiizde isgorenler, hem kararlara katilma hem de Kkararlarin uygulanmasindan
etkilenme hususlarinda sosyal sorumluluk siirecinde yer almaktadirlar. Orgiitiin
ekosistemi i¢ginde kimi zaman bir tiikketici kimi zaman bir temsilci kimi zaman da
toplumun bir {iyesi olarak karsimiza ¢ikmalar1 isgorenlerin etki giiclerini artirmaktadir

(Kagnicioglu, 2007: 26).

Diger taraftan ozellikle gelismis tilkelerde igverenlerin yalnizca isgilerinin
beslenme, saglik vb. temel ihtiyaglarini degil; ayni zamanda 6zgiiven gibi duygusal
gereksinimlerini karsilamaya calismalar1 onlarin yasam kalitesini artirmaya doniiktiir.
Buradan da Klasik uygulamalarin otesine gecerek igverenlerin  goniilli  sosyal

sorumluluk uygulamalarini benimsemesi hedeflenmektedir (Kagnicioglu, 2007: 27).

2.2.1.4.1s Ortaklar

Gittikge yogunlasan kiiresel rekabet ortami orgiitlerin birtakim sebeplerle iligki
halinde oldugu alt isverenler, tedarik¢iler ve ortaklardan olusan gruplarla uzun vadeli,
stratejik 1§ birlikleri kurmasini zorunlu kilmaktadir. Sosyal sorumluluk anlayisi,
orgiitlerin alt igverenin ya da tedarik¢ilerin is¢ilerine karst sorumluluklar yiiklenmesini
gerektirmektedir. Uluslararast ¢alisma ilkeleri de Orgiitiin alt isverenlerine ve

tedarik¢ilerine yoOnelik bir uygulamayr ongérmektedir. Sonug olarak orgiitlere uzun
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vadeli kazanim getirecek bir sosyal sorumluluk anlayisi saglanmis olmaktadir
(Kagnicioglu, 2007: 27-28).

2.2.1.5.Toplum

Orgiitler, icinde bulundugu toplumla iliski halindedir. Oncelikle temel gorevi
olan mal ve hizmet iiretimi, adil ticret dagilimi, vergilerin 6denmesi vb. yoluyla, sonra
mabhalli diizeyde yardim faaliyetleri gibi ticari basarilarini artiracak gesitli faaliyetleri
destekleyerek ve daha ileri asamada egitime katkida bulunarak, issizlik ve fakirlik
benzeri sosyal sorunlarin ¢6ziimii i¢in kamu kurumlari ve sivil toplum orgiitleriyle
beraber galisarak hem isgorenlerin ruhsal enerjilerini hem de orgiitsel imajin yiikseltir
(Kagnicioglu, 2007: 28).

2.2.2.0rgiitsel Sosyal Sorumluluga iliskin Yaklasimlar

Degisik sekillerde adlandirilsa da temelde iki adet orgiitsel sosyal sorumluluk

yaklagim1 olup buna bir tigiincii goriis de ilave edilmektedir.

2.2.2.1.Geleneksel Sosyal Sorumluluk Yaklagimi

Milton Friedman’in  savundugu yaklagim, Orgltin tek bir sosyal
sorumlulugundan s6z etmektedir: “Oyunun kurallar1 iginde, agik ve 6zgiir bir rekabet
ortaminda kar1 artirmaya yonelik faaliyetleri siirdiirmek™. Diger bir deyisle Friedman, is
diinyasindaki tek hedefin paydaslarin kar elde etmeleri oldugunu, kendi ¢ikarlarina
olacak sekilde ahlaki davranista bulunmanin 6rgiitlerin asil amacindan uzaklastirdigin

One siirmiig, dolayisiyla etigin is diinyasinin yetki alaninda olmadigini savunmustur

(Kara, 2016: 309).

Bir bagka deyisle yonetim, ortaklarin karlarini ve uzun vadeli ¢ikarlarini en st

seviyeye getirmelidir (Arikan, 1995: 172).
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Bu anlayisin ifade ettigi en iyi sosyal yarar, orgiitiin ekonomik hedeflerine en
verimli bigimde ulasmasiyla elde edilebilir. Ciinkii bu verimlilik ve karlilik, ekonomide
bir biliyimeye ve buradan da toplumsal sorunlari ¢6zmede asama kaydetmeye
ulastiracaktir.  Orgiit ekonomik amaglarin1  yiiriirliikteki kanunlar gercevesinde
gerceklestirir ve karin1 maksimize eder ki; bu da ayn1 zamanda bir sosyal sorumluluktur
(Ding, 2004: 55; Dinger, 1998: 156).

Klasik Iktisat Okulu’nun kurucusu olarak bilinen Adam Smith’e gore herkes
bireysel ¢ikarinin pesinden gitmekte 6zgiir oldugu siirece “gériinmez bir el” toplumun
genel ¢ikarlarin1 gergeklestirmektedir. Dogal olaylarin gozlem ve ahlak duygusuyla
belirlenebilecek bir diizen igerisinde gelistigini savunan Smith, dogal diizenin de kisisel
¢ikarlar dogrultusunda kendi kendine olusacagi goriisiindedir. Dogal hiirriyet sisteminde
her insan kendi ¢ikarlarin1 gozetirken, farkinda olmadan toplum g¢ikarlarini da yerine
getirmektedir. Kaynaklarin uygun dagilimimni saglayacagina inandigi tam rekabet
sistemine giivenen ve “Laissez-faire” (Birakiniz gegsinler, birakiniz yapsinlar.) teorisini
savunan Smith, her seyin oluruna birakilmas1 egilimindedir. ilerleyen donemde,
ozellikle 19. yiizyilda fikirleriyle devletin koydugu yasalari etkilemistir. Ona gore
devlet piyasaya miidahale etmemelidir. Yalmzca 0Ozel sektoriin i¢inde olmadigi
savunma, giivenlik ve adalet gibi alanlarda devlet miidahalesi olmalidir (Kara, 2016: 19-
22).

Adam Smith’ten Milton Friedman’a kadar uzanan bu yelpazedeki bilim
adamlari, sosyal sorumlulugun yonetimin karar verme siireci disinda tutulmasi
gerektigini ifade ederler. Onlara gore orgiitlerin tek sorumlulugu, karlari maksimize
etmek olup mal veya hizmet sunmaya odaklanildig: siirece bir basaridan sz edilebilir.
Orgiitlerin sosyal konulara yonelmesi halinde, ortaklara 6denmesi gereken para
kullanilmig olur. Dolayisiyla orgiitlerin sosyal sorumluluk gibi bir gérevi olmamalidir
(Ulgen ve Mirze, 2006: 455).

Orgiitlerin orgiitsel amaclar1 disinda herhangi bir zorunluluklarmimn olmadig
fikrine dayanan klasik sosyal sorumluluk goriisiine gore randimanl ¢alisip kar elde eden

orgiit, sosyal sorumlulugunu da yerine getirmis olmaktadir. Sosyal sorumluluk igerikli
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projeler ise orgiit gelirlerini azaltarak ekonomiyi olumsuz etkileyecektir. Dolayisiyla

tiikketiciler ve toplum bundan zarar gorecektir (Simsek vd., 2003: 391).

Ekonomik yarar meydana geldigi takdirde Orgiitlerin istiine diisen
sorumluluklart yerine getirdigini savunan klasik diisiiniirler, ortaya koyduklar1 savlara

destek olarak asagidaki diisiinceleri one siirmektedirler (Ozgener, 2004: 171):

a) Maksimum kar, toplumsal kaynaklarin en dogru bigcimde kullanildigin
gostergesidir.

b) Orgiitler iktisadi birimlerdir, sosyal amaglara hizmet eden birimler olarak
diisiiniilemezler. Ancak pay sahiplerinin c¢ikarlarina hareket ettikleri
takdirde ekonomik sistem en giizel bigimde isler.

c¢) Orgiitler, ferdi ve sosyal hayatta ve hatta deger yargilarimiz iistiinde yeteri
kadar sozii gegen kuruluglardir. Bundan dolay1 da daha fazla giiclii olmalar
engellenmelidir.

¢) Ozel sektdr yoneticileri, devlet kademelerine atanmadiklarindan dolay:
yonetimleriyle ilgili devlete ve topluma hesap vermek yiikimliligi
tasimazlar.

d) Sosyal sorumluluk demokrasi agisindan bir tehdittir.

1930’lu yillardan itibaren bu anlayista ¢ok Onemli degisimler meydana

gelmistir.

2.2.2.2.0rgiitten Etkilenen Gruplara Kars1 Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Sosyal sorumluluga uygun davranan Orgiitler, basarilarin1 uzun vadede
ekonomiye, ¢evreye ve topluma olan etkileriyle 6lgmektedirler. Yani orgiitler, ¢evreye
ve topluma karsi sorumluluk anlayisi igerisinde faaliyet gosterdikleri takdirde uzun
vadede kazanacaklarin1 diisiinmektedirler. Bu durumda Friedman’in orgiitlerin asil
sorumlulugunun kar maksimizasyonu oldugu teorisi artik benimsenmemektedir (Basar
ve Bagar, 2006: 214).
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Buna gore, yoneticilerin performasindan etkilenen ya da etkilenebilecek
gruplara (hissedarlar, misteriler, hiikiimet, isgorenler, lretici ve tiiketiciler vb.) karsi
sorumluluklar1 vardir (Arikan, 1995: 172).

Sosyoekonomik goriis diye de ifade edebilecegimiz bu yaklasim, orgiitleri
toplumun bir parcasi olarak goriir ve her kararinin sosyal ve ekonomik sonuglara yol
actigindan bahseder. Buna gore oOrgiitii, aldig1 bu kararlar ve bunlarin sebep olacagi
sonuglarin disinda ele almak sz konusu olamaz. Orgiitlerin yoneticileri de kendi
cikarlariyla toplumun ¢ikarlarmin uyustugu bir¢ok ortak nokta bulabilirler. Buna 6rnek
olarak; bir fabrika gideri ¢ok oldugu igin havayi kirleten bacasina filtre takmiyorsa
bundan dolay1 kirlenmis bir ¢evredeki yoneticilerin, ortaklarin ve isgorenlerin hepsi

tehlikededir (Ulgen ve Mirze, 2006: 455).

Baglica gorevi igerisinde bulundugumuz toplumun ihtiyaglarini temin edecek
mal ve hizmetlerin iretilerek toplum yararina olacak bir faaliyet gerceklestirmek ve bu
faaliyet sonucunda da bir gelir ya da kar elde etmek olan orgiitlerin toplumdan
kazandigi olanaklar karsihginda, ayni zamanda toplumun ¢ikarmi gozetme
yikiimliiligi vardir ve bu da oOrgiitlerin karlarin1 azaltacak birtakim faaliyetlerle
miimkiindiir. Artik bir gereklilik haline doniistiigli giinlimiizde bile bazi sirketlerin
sosyal sorumluluklarindan kaginmalari dolayisiyla, devlet birgok yasal diizenleme

yapmak yoluna gitmektedir (Ulgen ve Mirze, 2006: 454-456).

Daha ¢ok literatirde modern goriis olarak gegen bu anlayisa gore Orgiit,
toplumun hayat standardini ve refah diizeyini yiikseltirken bununla beraber kar da elde
edebilir. Bu goriisiin savunuculari, sosyal sorumluluk kapsaminda ozellikle asagidaki
hususlari dile getirmektedirler (Ozgener, 2004: 172-173):

a) Kar yalnizca ¢ok uzun olmayan donemde sosyal olarak tercih edilen bir
davranistir.
b) Orgiitler, dzellikle toplum c¢ikarlarina hareket ettigi takdirde ekonomik

sistem en mitkemmel bigimde isler.
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c) Orgiit, sosyal sorumluluk projelerini finanse ederken katlanilan sosyal
maliyetler, toplum tarafindan kolayca geri 6denmektedir.

¢) Sosyal sorumluluk demokrasi agisindan bir tehdit degildir. Orgiitlerin
goniillii olarak yapmadiklar1 seyleri, siyasi erk yasal diizenlemelerle

gerceklestirebilir.

Geleneksel ve orgiitii esas alan sosyal sorumluluk goriisii, ¢cevreyi esas alan
sosyal sorumluluk goriisii de diyebilecegimiz goriise gore birka¢ nokta itibariyla
eksiklikler icermektedir. Ilk olarak; sosyal sorunlar yalnizca piyasa kaynakli problemler
olmay1p Orgiitiin kendi amaclarini gerceklestirmesiyle sosyal problemleri de halledecegi

yoniindeki bakis agis1 gergegi yansitmamaktadir (Ding, 2004: 56; Dinger, 1998: 157).

Ikinci olarak; bu yaklasim piyasa kurallarina uygun davranarak orgiitiin kar
etmek zorunda oldugunu ifade etmektedir ki, bu sadece ekonomik anlamda gegerli olup
uzun donemde toplumun kaynaklarini etkin ve rantabl kullanmay1 engelleyebilmektedir

(Ding, 2004: 56; Dinger, 1998: 157).

Ugiincii olarak; bu yaklasim piyasay1 serbest ve diizensiz kabul etmemekte,
oyunun kurallarindan bahisle her sey yarar/maliyet analizi i¢cinde ele alinarak diger
unsurlar (fiyat tizerindeki degisiklige sebep olan miidahaleler, ¢evre sorunlari, giivenlik
ve saghk gibi) dikkate alinmamaktadir. Obiir taraftan orgiitlerin sayica ¢ok artis
gostermesi ve biiylimeleri, birtakim insani ve toplumsal sorunlara yol agmaktadir. Bu
sorunlara sebep olan orgiitlerin yoneticilerinin, uygun dnlemlere de bagvurmasi gerekir.
Bu bakis agisindan yola ¢ikarak daha genis bir sosyal anlagsma ve sorumluluk anlayis
ortaya ¢ikmigtir. Buna gore orgiit kendi islevlerini yerine getirmeli, mal veya hizmet
tiretiminde kaynaklart etkili ve verimli kullanmali, ayn1 zamanda sosyal sorunlari
¢ozmek icin kaynak tahsisinde bulunmak gibi daha genis sosyal roller de iistlenmelidir.
Ciinkii orgiitler ancak toplumun degisen beklentilerini dikkate alarak yasamlarini idame

ettirebilirler (Ding, 2004: 56; Dinger, 1998: 157).

Glinimiizde orgiitler, sosyal baskilara karsi ii¢ ¢esit tepkide bulunmaktadir
(Ozgener, 2004: 173-174):
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a) Orgiitiin sosyal sorumluluk hususunda bilingli oldugu imaji vermeye
calismak: Orgiitler sosyal sorumluluga katki veren bir birim olduklarini
kanitlamaya c¢alisirlar. Boyle bir davranis, gergek manasiyla sosyal
sorumlulugu ifade etmemektedir.

b) “lyi vatandas” rolii oynamak: Orgiitler toplum yararina uygun davranirlar.
Isgorenlerine de bu yonde izin verirler.

C) Tamamiyla sosyal yonden sorumlu bir érgiit gibi davranmak: Sosyal
sorumluluk yoniinde hassasiyeti olan bir yonetici, orgiitiin yalniz kendi
dogrultusunda davranmasina miisaade etmez. Sosyal sorunlarin ¢ozlimiiyle

ilgili tedbirleri kendiliginden uygulamaya koyar.

2.2.2.3.Afirmatif (Olumlu) Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Sosyal sorumlulugun en genis anlamda ele alindig1 ve 6rgiit agisindan sosyal
problemlere olumlu bakis agis1 yaklagimi olarak da adlandirilabilecek olan (Torlak,
2006: 46) bu goriise gore; yoneticinin ¢evresinde yasanan gelismeleri gézlemleyerek
sorunlardan kaginma, orgiitsel amaclar orgiitle iliskili olan tiim gruplarin amaglari ile
birlestirme ve Orgiitle kamunun karsilikli biitiin ¢ikarlarim koruma ve gelistirme

sorumlulugu vardir (Arikan, 1995: 173).

2.3. ORGUT KARSISINDA SOSYAL SORUMLULUGA YONELIK
GORUSLER iLE ORGUTSEL SOSYAL SORUMLULUGUN
USTUN VE USTUN OLMAYAN YONLERI

Bu boliimde oOncelikle orgiitsel sosyal sorumlulugu destekleyen modern
anlayistakilerle tarihi siire¢ igerisinde bu kavramin karsisinda yer alan geleneksel
yaklasima sahip olanlarin ortaya koydugu goriisler siralanacak, ardindan da orgiitsel
sosyal sorumlulugun oOrgiitlere saglayacag: iistiinliikler ve yine orgiitler i¢in sakincali

yonleri ele alinacaktir.
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2.3.1.0rgiit Karsisinda Sosyal Sorumluluga Yénelik Goriisler

Orgiitlerin ekonomik hedeflerini gerceklestirirken o6rgiit dis1 sorunlarin
¢oziimiine de katkida bulunulmasi gerektigini savunan orgiitsel sosyal sorumluluk;
kisaca orgiitlerin insanlari, toplumu ve gevreyi etkileyen faaliyetleri dolayisiyla hesap
vermesini ifade eder. Ancak tarihi siire¢ igerisinde bu tanimla tezat gosteren goriisler de

ortaya ¢cikmustir (Torlak, 2006: 48).

2.3.1.1.0rgiit Karsisinda Sosyal Sorumlulugu Destekleyen Goriisler

Sosyal sorumlulugun 6nemini fark edip yayginlasmasini isteyen ve gittikce de
sayilari artan modern goriistekiler, bunu kaginilmaz olarak gérmekte ve yalnizca toplum
icin degil, ayn1 zamanda orgiitler agisindan da ¢ok degerli oldugunu belirtmektedirler.
(Mustafayeva, 2007: 33) Orgiitsel sosyal sorumluluk anlayisini destekleyen goriisler su
basliklarla ifade edilebilir: (Torlak, 2006: 48-49)

a) Kamu beklentilerinin degismesi: Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in
siirekli degiskenlik gosteren toplumsal beklentilere daha duyarli davranmasi
gerekmektedir.

b) Daha iyi bir érgiit cevresi: Orgiitiin etkilesim halinde oldugu cevreyle olan
iliskilerini diizenlemesi, toplumla olan iliskisine de olumlu yansiyacaktir.

¢) Kamu imaji: Tmaj kavrammna bazi nedenlerle cephe alanlar olsa da sosyal
sorumluluk bilinci, 6rgiitlerin kurumsal imajlarinin yiikselmesini saglayabilir.

¢) Devlet diizenlemelerinden kaginma: Orgiitlerin sosyal sorumluluklarmi yerine
getirmeleri, yasal miidahalelere maruz kalinmasini engelleyebilir.

d) Sosyo-*kiiltiirel normlar: Toplumda siirekli degiskenlik gosteren sosyal ve
kiiltiirel normlara gore davranmak, orgiitler i¢in zorunlu ve hatta elzem bir
durumu gosterebilir.

e) Sorumlulugun yetki ile dengelenmesi: Orgiitlerin sosyal sorunlara katki
vermeleri saglanarak biiyiiyen giiclerinin dengelenmesi gerekir.

f) Orgiitin  kaynaklara sahip olmasi: Orgiitlerin ellerinde bulundurdugu

kaynaklar, ayn1 zamanda topluma ait oldugundan bunlarin toplumsal yonden
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daha sorumlu kullanilmasi gerekir.

g) Sosyal sorunlart sonradan tedavi etmektense onceden engellemenin daha iyi
oldugu anlayisi: lIssizlik sorununun yol agacagl kaosa imkan birakmadan
issizlere yardimci olmak daha rasyonel olabilir.

h) Sorunlar  kara  doéniistiiriilebilir: ~ Coplerin - geri  doniisim  yoluyla
degerlendirilmesi 6rneginde oldugu gibi bunlar yeniden hem de karli bir

bi¢imde kullanilabilir.

Orgiitsel sosyal sorumlulugu destekleyen goriislere baktigimizda; yasal
diizenlemelerle karsilasma, toplum nezdinde miispet bir imaj kazanma gibi endiselerin
yansimalari ile topluma ait kaynaklar1 toplum yararina kullanmak zorunlulugu ve ayrica
sosyal sorumluluga tepki gostermeyip tedbir almanin maliyetinin daha diisiikk olacagi

gibi degisik anlayislar1 goriiriiz.

2.3.1.2.0rgiitsel Sosyal Sorumlulugun Karsisindaki Gériisler

Daha ¢ok 19. yiizyil ve 20. yiizyilin ilk yarisinda egemen olan klasik ekoliin
savunuculari, genelde sosyal sorumlulugu da kabullenmekten kaginmislardir
(Mustafayeva, 2007: 28). Orgiitlerin sosyal sorumluluklarmin karsisindaki goriisleri de
su basliklarla ifade etmek miimkiindiir (Torlak, 2006: 50-51):

a) Kdrin maksimizasyonu: Klasik ekonomi doktrini olarak Adam Smith
tarafindan ortaya konan ve sonralari 6zellikle Milton Friedman’in daha
belirgin bir sekilde izah ettigi bu anlayisa gore, isletmeci etkinligini artirip
maliyetleri diislirdiigii takdirde karmi maksimize edecek, bdylece kendisine
diisen gorevi en iyi sekilde ifa etmis olacaktir. Piyasayr tanzim eden
‘goriinmez el’, bu yiiksek kar anlayisina ragmen fiyatlar1 asagiya ¢cekecektir.
Yani bu yaklagima gore, orgiitlerin sadece kendi faaliyetlerine odaklanmalari
daha anlamli olacaktir.

b) Sosyal sorumluluk orgiit icin maliyet etkenidir: Orgiitler kaynaklarmi
yalnizca iktisadi alanda kullanmalidir, aksi takdirde maliyet yiikseltici bir

durum ortaya ¢ikacaktir.
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C) Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bedeli toplum tarafindan karsilanmalidir:
Bu tiir faaliyetlerin ¢ogu ekonomik icerige sahip olmadigindan, bunlarin
maliyetlerini orgiit yerine toplum 6demelidir.

¢) Sosyal becerilerden mahrum olma: Orgiitlerin sosyal sorunlarla aktif bir
bicimde ugragma kabiliyeti s6z konusu degildir.

d) Orgiitiin esas amacindan geri kalmasi: Orgiitlerin  sosyal sorunlara
yonelmesi, onlar1 yiiksek kar hedefine ulastiracak faaliyetlerden geri birakir.
Bu da dolayl olarak toplumun geri kalmasi sonucunu dogurur.

e) Sorumlu olmamak: Orgiitler bizzat sorumlu olmadig1 bir konuda sorumlu
tutulmamali, kanuni diizenleme yapilana kadar sosyal etkinliklere mesafeli

durmalidir.

Orgiitsel sosyal sorumluluklarm karsisindaki  goriislere  baktigimizda,

geleneksel sosyal sorumluluk anlayisinin etkili oldugu goériilmektedir.

2.3.2.0rgiitsel Sosyal Sorumlulugun Ustiin ve Ustiin Olmayan Yonleri

2.3.2.1.0rgiitsel Sosyal Sorumlulugun Ustiin Yénleri

Orgiitsel sosyal sorumlulugun yerine getirilmesinin saglayacag: faydalar sdyle
siralanabilir (Ozgener, 2004: 202-203):

a) Daha iyi bir sosyal ¢evre hem toplum hem de 6rgiit agisindan fayda getirir.
Toplum tarafindan bakildiginda, daha iyi bir ¢evre ve daha iyi is firsatlari
dogmus olacaktir. Orgiit tarafindan bakildiginda ise toplum nazarinda kabul
goren bir orgiit daha fazla is giicli kaynagina ulagacak ve ayn1 zamanda mal
veya hizmetlerine daha fazla miisteri bulacaktir.

b) Orgiitlerin sosyal kampanyalara aktif bir sekilde dahil olmas1 devlet
miidahalesini asgariye indirecektir. Dolayisiyla orgiitler daha etkin ve daha
rahat hareket edecektir.

c¢) Orgiit ile toplum arasinda olusan bagimliliktan dolayr 6rgiitiin faaliyeti
dogrudan etkilenmektedir. Bu noktada kamuoyu baskis1 cok etkili
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olabilmektedir. Ciinkii verimlilik amaglariyla yasam 6lgiitiine iliskin
beklentiler i¢ ige gegmektedir.

¢) Orgiitiin yenilik¢ilik politikas1 sosyal sorunlara uygulandig: takdirde biraz
maliyetli olsa da netice itibariyla 6rgiite olumlu getirisi olabilir. Bu noktada
sunu da ifade etmek gerekir ki; sosyal sorunlara karsi 6nlem almak bunlara
tepki gostermekten daha iyidir ve bu ayn1 zamanda toplumsal baskiy1 da
ortadan kaldiracaktir.

d) Sosyal sorumluluk¢u anlayis, toplum destekli bir imaj olusturmakta olup bu
Imaj daha iyi bir ¢evrenin olusmasinda etkin rol oynayacaktir.

e) Orgiitler, giiclii kaynaklar1 ellerinde tutan kuruluslar olup 6zellikle sosyal
sorunlarin ¢oziimiinde kendi kaynaklarimi kullanan orgitler, toplum
nezdinde ayrica bir itibar kazanir.

f) Sosyal agidan ¢ok gii¢lii olan orgiit, sosyal sorumluluk egilimini de ayni
oranda artirmalidir.

g) Her yoniiyle saygin olmak isteyen orgiit, ancak kendisi gibi bir gevre iginde
basar1 elde edebilir. Sosyal sorumluluk gozeten bir Orgiit anlayisi, ¢ikar
gruplarinin ¢ikarlarini uzun vadede koruyabilir.

h) Sosyal sorumluluklarini yerine getiren oOrgitler, ahlaki vazifelerini
toplumun beklentileri yoniinde ifa etmekte ve kendisinden kaynaklanan

sosyal sorunlar1 ¢c6zmektedir.

2.3.2.2.0rgiitsel Sosyal Sorumlulugun Ustiin Olmayan Yénleri

Yukarida saydigimiz tim  stlinliklerinin - yaninda  Orgiitsel ~ sosyal

sorumlulugun drgiit i¢in sakincali taraflar1 da vardir (Ozgener, 2004: 203-204):

a) Asil kurulus amaci karini en yiiksek diizeye ¢ikarmak olan orgiitlerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yonelmesi, ekonomik verimliliklerine sekte
vurmaktadir. Sosyal sorunlar bir anda ¢oziilecek hususlar olmayip serbest
piyasa kosullarinda zamana yayilarak halledilebilecek meselelerdir.
Dolayisityla hem kar hem de sosyal amaglar i¢in c¢aba harcamak

yoneticilerin pazardaki kontroliinii kaybettirebilir.
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Bazi aragtirmalar toplumun, sosyal hareketlere karsilik bedel 6demek
zorunda kaldigini1 gostermistir. Clinkii bu hareketler, orgiitiin {irettigi mal
veya hizmete ilave olunmaktadir.

Sosyal projelerin maliyeti, triin fiyatina eklendigi igin uluslararasi
rekabette oOrgiit aleyhine bir durum olusacaktir. Ciinkii sosyal maliyeti
yiikklenmeyen orgiitler, drgiitiin pazar payini kaybetmesine sebep olurlar.
Birgok orgiitiin sosyal sorunlar1 ¢6zmede yeterli kadrolar1 olmayabilir. Bu
sosyal sorunlari ¢Ozecek eleman istihdam etmek, orgiite ek maliyet
getirecektir.

Sosyal hedeflere odaklanma, orgiitiin ekonomik yonden verimliligini
azaltabilir. Toplum da bundan olumsuz etkilenebilir. Bu sosyal amaglara
odaklanma orgiitlerin asil hedeflerinden sapmalar yasanmasina sebep
olabilir.

Sosyal sorumluluk tim toplumu ilgilendirdiginden sosyal problemlerin
¢Oziimiinli tamamen is diinyasindan beklemek de haksizlik olur.

Orgiit zaten sosyal yénden yeterince giiglii bir kurumdur. Cok biiyiik sosyal
etki olusturmasini istemek rasyonel olmayabilir.

Sosyal sorumlulugun islevsel olarak ne gibi Ozellikler tasidigi netlik
kazanamadigindan tenkit edilmektedir. Bundan dolayr orgiit yoneticisi
cevresindeki sosyal beklentileri tespit i¢in ya sahsi deger yargilarin1 ya da
baz1 belli belirsiz toplum kabullerini g6z oniine almak durumundadir.
Sosyal denetim mekanizmalarinin yetersizligi karmasik toplumsal
beklentiler doguracagindan hem toplum hem de orgiit agisindan yiiksek

maliyetlere yol agabilir.



UCUNCU BOLUM

IMAJ KAVRAMI VE CALISMADA KULLANILAN
DIGER KAVRAMLARLA iLiSKiSi UZERINE BAZI ACIKLAMALAR
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3.1. IMAJ KAVRAMI VE KAPSAMI

Bu boliimde 6nce imajin tanimi yapildiktan sonra literatiirde yer alan imaj
tiirlerine deginilecek, ardindan imajin islevleri siralanip imajin olusumu ve 6neminden

bahsedilecektir.

3.1.1.imajin Tanim

Imaj kavrammin kokeni ‘imago’ya dayanir. Romalilarda atalarin  bal
mumundan yapilan portrelerini ifade ederdi. Cenaze merasimlerinde Oliiye ait resim
taginirdi, yani ayni anda bir benzeri bulundurulurdu. Dolayisiyla bu kavram, gergekligin
fiziki (bir resim veya fotografta oldugu gibi) ya da hayali olarak (miizik ve edebiyatta
oldugu gibi) gorsel temsili olarak tanimlanabilir (Kog, 2010: 7). Imaj uygulayicilar
tarafindan bir Orgiitteki gruplarin sahip olduklar1 etkiyi belirtmek amaciyla
kullanilmakta olup; genelde iyi, fakir, olumlu, olumsuz gibi sifatlarla ifade edilmistir
(Meech, 2002: 133).

Imaj, son zamanlarda giinliik yasamda degisik kisilerin degisik anlamlarda
kullandig bir kavram durumuna gelmistir. Fransizca kokenli bir sozciik olan imaj Tiirk
Dil Kurumunca “genel goriiniis, izlenim, imge” olarak tammlanirken; Ingilizce
Sozliigii’'nde ise “bagkalarinin goziindeki goriintii hali, dogru veya yanlig olarak var olan

bir algilanis sekli” olarak ifade edilmektedir (Yiicel Dogan, 2009: 69).

Imaj, en kisa tarifiyle ‘6teki’nin ‘ben’i algilayis bi¢imidir. Tiirkcede goriiniis,
goriintii, resim, fikir, kavram ve ¢ogu zaman imge sozciigiiyle ifade edilen imaj, bir kisi

ya da objenin goriintiisel/fotografik benzeridir (Kog, 2010: 7).

Imaj bir kisi veya orgiitiin, baska kisilerin belleklerinde birakmis oldugu
izlenimlerdir. Bir diger deyisle, bir kisi veya orgiitiin tiirli sekillerde edindigi bilgileri
toplum ile paylagsmasi sonucu ortaya ¢ikan diisiincelerin tiimiidiir (Kasimoglu, 2009:

47).



97

Bir diger ifadeyle imaj; genelde iyi, zayif, pozitif veya negatif olarak
tanimlanan ve bir organizasyonun etki giiciinii belirtmede kullanilan kavramdir

(Oziipek, 2004: 100).

Imaj kisi, iiriin ve orgiit hakkinda diisiiniilenlerin biitiiniidiir. imaj, bir kisi ya
da orgiitiin 6teki kisi ve kurumlarin belleklerinde isteyerek veya istemeyerek biraktigi,
hizmetle ilgili personel, kullanilan materyaller ve ¢evresi hakkindaki diisiinceler, goriis
ve degerlerdir. Bagka bir ifadeyle bireyin kisi, iiriin veya 6rgiit hakkindaki izlenimleridir
(Kog, 2010: 1). Yani imaj, rastlantiya birakilabildigi gibi kurulabilen, olusturulabilen bir
olgudur (Budak ve Budak, 2010: 115).

Diger bir deyisle imaji, hedef kitlelerce algilanan biitiin iletiler mantik ve
duygu stizgecinden gecirildikten sonra belleklerde olusan resim diye tanimlayabiliriz
(Balta Peltekoglu, 2007: 590).

Bir diger ifadeyle imaj, kisi ya da orgiitlerin birbirleri iistiinde isteyerek veya
istemsiz bir sekilde biraktiklari izlenimlerdir (Erdogan vd., 2006: 56).

Diger bir deyisle imaj; bir orgiit veya kisi hakkindaki diisiinceler ve bir nesne
tanimlamasidir. Dolayistyla her kisi ya da kurumun bir imaj1 olabilir. Hatta bu imajin

ortaya ¢ikmasi engellenemeyecek bir durumdur (Karadeniz, 2010: 67).

Imaj; bir kisinin baska bir Kisi, grup ya da orgiitle ilgili edindigi izlenim,
fikirdir (Oziipek, 2004: 100). Bircok yazar ve teorisyen, imaj terimini degisik
perspektiflerden ele alip incelemislerdir. Lipmann 1922°de imaji siyasi On yargi
diisiincelerini ifade etmek i¢in kullanirken, Gardner ve Levy 1955°te bu kavrami iiriin
ve hizmet faaliyetlerinin sunum alaniyla sinirlamislardir. Johanssen imaji belirli bir fikir
objesiyle baglantis1 olan tim tutum, bilgi, deneyim, istek, duygu vb.lerin biitiinliigii diye
tarif ederken, C.G. Jung imajin bir objeye doniik diisiince oldugunu, bunun bir kisminin
gercekle Ortiistiigiinii, bir kisminin ise subjenin kendisinden gelen malzemeyle

ortiistiigiinii sdylemektedir (Kog, 2010: 7).
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Genel olarak kisi veya orgiitlere iliskin anlayis ve fikirlerin tesekkiil ettirilmesi
gayreti seklinde algilanan imaj, giiniimiizde medyanin aktif olarak kullanildigi medya
kurallarina uyan goriintii olusturmasiyla baslaylp davranis ve diisiince bi¢iminin
yerlesmesiyle biten bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Balta Peltekoglu, 2007: 565-
566).

En yaygin tanimiyla imaj, kisinin belleginde birtakim Ogelerin etkilesimi
sonucunda meydana gelen bir imgedir. Bunu biraz daha agik bir tanimla bireylerin bir
nesne, kurum veya bir diger birey hakkindaki diisiinceleri diye ifade edebiliriz. Yani
imaj, bireyin etkilesim igerisinde oldugu kisilerle ilgili zihninde olusan imgelerdir
(Demir, 2003: 13).

Cutlip, imajm bir kisinin bir objeye iliskin sahip oldugu inanglar, diisiinceler ve
izlenimlerin tamami, Grunig ise imajin bir kisi veya seyin bir reprodiiksiyonu ya da
taklidi oldugunu soyler. Kotler ve Clark ise imaji, kisinin bir 6grenme ya da algilama
stireci sonucunda bir birey veya o6rgiit hakkinda sahip oldugu yargi, izlenim veya
degerlendirme ve bir insanin bir nesneyle ilgili ilk izlenimi sonunda diigiincelerinin

olusturdugu inanglar toplulugu olarak agiklamislardir (Kog, 2010: 7).

Literatiirde ¢ok belirgin ve birbirleriyle uyumlu birer imaj tanimi ve ideal imaj
O6lgme yontemi bulmak kolay oOlmasa da imaji; bir nesnenin insanlar tarafindan
Ogrenilmesini, tanimlanmasint saglayan ve o nesne ile iliskilendirilen anlamlar seti

seklinde tarif etmek miimkiindiir (Dowling, 1986: 109-115).

Diger bir deyisle imaj, bir bireyin bir nesneye iliskin goriis ve deneyimlerinin
timiini ifade ederken; bagka bir tanima gore ise kisi veya kurumla ilgili fikir ve
goriislerin olusturulmasi ¢abasidir. Imajin gorsel ve diisiinsel durumunu dikkate alan
tanima gore de imaj; bir nesnenin gorsel ya da disiinsel olarak goriintiilenmesi,
fotograf, sinema, televizyon vs. vasitasiyla yeniden olusturulmasi, sozlii ve yazili bir

dille yapilan ¢agrisimlar seklinde ortaya konmaktadir (Zorlu, 2000: 1-2). Yine bir bagka
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sekilde imaj, bir olgunun kiside ne gibi duygu ve diisiinceler olusturdugunun ifadesidir
(Ozdemirci, 2012: 74).

Kisaca tanimlamak gerekirse imaj, “imgeyi tanimlamaya yarayan bir unsur

olup bir dizi bilgilenme siireci sonucunda olusan ve goriinenden fazlasindan gizli olan

imge”dir (Karpat, 1999: 83).

Psikolog Jacques Lacan bir ¢ocugun dogumundan sonra ilk alt1 aydan on sekiz
aya kadarki donemde aynada kendisini ‘bir baska c¢ocuk’ olarak gormekten kendi
imajin1 ‘kendisi’ olarak gormeye dogru bir gelisme gosterdigini, bu safhada ilk kez
benlik kavramiyla tamisan cocugun kendisiyle 6zdeslestirdigi aynadaki goriintiiniin
sadece ¢ocugun bir imaj1 oldugunu belirtmektedir. Benligin yasami boyle bir yanlis
kavramayla baslamakta ve insanin imaj olgusu ile ilk karsilasmasi bu sekilde

yasanmaktadir (Ozdemirci, 2012: 75).

3.1.2.imaj Tiirleri

Imajin farkli sekillerde gruplandirilan birgok tiiri vardir. Bu gruplandirmalar
icinde daha ¢ok yararlanilan imaj tiirleri olarak Kurt Huber’in siniflandirmasindaki imaj
tiirleri 6ne ¢ikmaktadir (Subasi, 2010: 68). Kurt Huber ile Aydemir Okay imaj tiirlerini
(kurum imaji, Urlin imaj1, marka imaji, kurulusun kendi algiladigi imaj, yabanci imaj,
transfer imaji, mevcut imaj, istenen imaj, pozitif imaj, negatif imaj) ayn1 sekilde ele
almaktadirlar. Ancak bu ima;j tiirlerine bagkalar1 da eklenebilir. Frank Jefkins, imaj
tirlerini ayna imaji ve simdiki imaj bi¢iminde ayirmistir. Ahmet Biilent Goksel ve Nilay
Basok Yurdakul, bunlarin disinda semsiye imaj ve kisisel imajdan s6z etmektedir
(Bakan, 2005: 15-16). Magaza imajindan da imaj tiirii olarak bahseden kaynaklar

mevcuttur.

a) Uriin veya Hizmet Imaji: Uriin veya hizmetin sahip oldugu imajdir. Uriin
veya hizmet, ondan yararlanacak kisilerin gereksinimini karsilayabilmeli ve
kullanigli olmalidir (Kog, 2010: 37). Bir bagka tanima gore, iiriin veya

hizmetin sunumunun sahip oldugu imajdir. Bu imaj tiirii, pazara giris



b)

100

yapacak {irlin veya hizmetlerin tanmitimi igin ¢ok etkilidir. Ayrica
kamuoyunda fazla bilinmeyen bir orgiitiin ortaya koydugu firiin veya
hizmetle faaliyette bulundugu gevrede olabildigince giiglii bir imaj elde
etmesine yardimci olur (Zorlu, 2000: 8). Yani iiriin, kendisini tireten
orgiitten daha fazla tanmabilir. Orgiitii bilen kimse yokken iiriin imaj
sahibidir. Bu imaj, iriiniin kalitesine ve Ozelliklerine vurgu yapan,
karakterinin gelismesine katkida bulunan reklamlarla elde edilebilir (Kog,
2010: 37). Spor araba, tektas yiiziik, kus tiiyii yatak, sallanan koltuk vb.
driinlerin sahip oldugu imaj, genelde marka ve Orgiitlerinin Oniine
geemistir. Yine bir baska ilging durum da jilet, selpak, sana, kola, vim, cif
gibi {irlin adina doniisen markalarda yasanmaktadir. Bunun sebebi de bu
markalarin o {irin grubunda piyasaya ¢ikan ilk markalar olmasi ve giinliik
yasamimizin onemli bir pargas1 haline gelmeleridir (Ozdemirci, 2012: 75-

76).

Uriiniin imaji, sadece islevselligiyle ortiismez, aym1 zamanda iiriin igin
belirlenen degerdir. S6z gelimi, bir kalemin islevi yazi yazmak olsa da satin
alinabilecek kalemler arasinda biiyiik fiyat farki goriilebilir. Bunun nedeni
sadece kalite degil, ¢evreye giiclii imaji1 vermek olabilir ve iste o zaman
fiyat1 yiiksek olan segilebilir. Yani kisinin satin alma tercihini o Uriiniin

imaj1 belirlemektedir (Kog, 2010: 37-38).

Marka Imaji: Marka bir {iriinii ya da hizmeti tanimlamaya ve ayirt etmeye
yarayan ada denir. Iletisim, tamitim denince akla hemen bir 6rgiit ve burada
tiretilen mal ya da hizmet ile marka gelir (Kog, 2010: 38). Kotler’e gore
marka bir isim, bir isaret, bir sembol, bir tasarim veya hepsinin bir
bilesenidir ve orgiitlerin iirlin veya hizmetlerini tanimlamalarint ve rakip
liriin veya hizmetlerinden farklilagmalarin1 saglamaktadir. En genis sekilde
cesitli sektorlerdeki {irlin ya da hizmetlerin birbirlerinden kolayca ayirt
edilmelerini saglayan, iriinle birlikte onu piyasaya sunan Orgiiti de
tanimlayan, basim ve yayim yoluyla genis kitlelere duyurulan, tanitilan,

kendilerini bagkalarinin taklit etmesi ihtimaline kars1 ait oldugu iilke ya da
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uluslararas1 yasalar dogrultusunda koruyan isim, sézciik, harf, rakam, renk,

sekil, tasarim bilesimine marka denilmektedir (Ozdemirci, 2012: 84).

Marka imaj1, imaj ¢esitleri icinde en ¢ok dnem verilip iizerinde durulandir.
Uriin imajinda oldugu gibi burada da markay: kullananlar etkindir, ancak
marka imajinin olusumunda reklamlar, {iriin imajinin olusumuna gére daha
etkilidir (Ozdemirci, 2012: 101). Marka imaj1, tiiketicilerde iiriinle ilgili
meydana gelen duygusal ve estetik izlenimlerin toplamini ifade etmektedir
(Basok Yurdakul, 2003: 209). Genelde giinliik ihtiyaglarin saglandig: tiriin
ve markalarda gegerlidir. Ancak bunun yani sira otomobil markalari, liks

mallar ve yatirim mallarinda da bir imaj s6z konusudur (Kog, 2010: 38-39).

Marka imajmin Dbelirlenmesi, tiiketici goziinde markanin neleri
cagristirdigi, neleri anmimsattiginin yani sira tiiketicinin satin alma
davranisina da baghdir (Basok Yurdakul, 2003: 209). Marka imaj
olusturma, kurulusun kendi imajiyla da yakindan iliskili olup olusturulan
markayla ayni zamanda orgiit prestiji de giiglendirilmis olur. Giiniimiizde
insanlar, birgok ftriinii markasiyla istemektedir (Karadeniz, 2010: 71).
Marka imaji, doyuma ulasmig bir pazarda {iriin ya da hizmetin
digerlerinden farklilasarak On plana c¢ikmasini saglamasi dolayisiyla
olduk¢a 6nemlidir (Budak ve Budak, 2010: 116). Marka imaji, markaya
deger katan unsurlarin timudir (Yavuz, 2008: 148). Tiiketiciler tirtinleri ve
markalar1 sahip olduklar1 imaj dogrultusunda degerlendirir ve satin alirlar.
Yani marka imaji, marka ¢agrisimlarinin bellekte tutulmasiyla yansitilan
markayla ilgili algilamalarin zihinde olugsmasini saglamaktadir. Dolayisiyla
marka imaji, onu diger markalardan ayirir ve markasini hedefleyen reklam
verenin girisiminin sonucudur. Konumlandirma, orgiitiin markaya vermek
istedigi imaj1 ifade eder; marka imaji, alicilarin algiladigr imajdir. (Kog,
2010: 39) Bir baska ifadeyle marka imaji, tiiketicinin {iriine atadigi
anlamdir (Ozdemirci, 2012: 98). Bir kisi ya da kisiler grubunun bir
markaya iliskin duygusal ve rasyonel degerlendirmelerinin tamami, bir
diger sekilde iirliniin animsattigi duygu ve diisiincelerin tiimiidiir (Balta

Peltekoglu, 2007: 583).
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Bir markayla ilgili olumlu ya da olumsuz inanislar, markanin imajini
olusturmaktadir. Bir markanin fiziki ozellikleri, adi, simgesi, ambalaji,
servisi ve itibari, tiikketicinin disiincelerinde markanin izlenimini, bir baska
deyisle imajim1 meydana getirmektedir. Hatta bazen bu imaj, satin alma
davramginda en 6nemli etken olabilmektedir. Ozellikle araba, giyim, sigara
vb. sosyal bir etkiye sahip ve c¢ogunlukla gorselligi igin tercih edilen

iiriinlerde daha fazla énem arz etmektedir (Ozdemirci, 2012: 96).

Marka imajinin yapisal niteliklerini Tengilimoglu ile Oztiirk soyle
siralamaktadir: Marka imaji, tiiketici belleginde markayi ifade eden bir
terimdir. Marka imaji, tiiketicinin duygusal veya bir nedene dayanan
yorumu ile ortaya ¢ikan subjektif ve algisal bir olaydir. Marka imajz {irliniin
teknik, islevsel veya fiziki niteligi ile ilgili degildir. Tiketici 6zellikleri
dogrultusunda, gercegin kendisi degil, nasil algilandigi onemlidir. Bir
marka imaji1 acik, kesin ve hedef grubuna uygun bir sekilde ozellikli bir
iriiniin objektif ve psikolojik problem ¢6zme yetkisinin biitiinligini ve
karsilikli bagimliligini ifade etmektedir. Marka imaj1 farkli hedef gruplari
icin marka tiriiniiniin anlam ve degerini simgelemektedir. Marka imaji, bir
kisi veya kisiler grubunun bir {iriin i¢in yaptigi duygusal ve ayni zamanda
rasyonel bagdastirmalarin tamami; bir diger ifadeyle, iriinin kiside
olusturdugu duygu ve diislinceler biitliiniidiir. Bu bilgiler dogrultusunda
marka imajinin, iriin ve kurum imajindan ayri disiiniilmesi miimkiin

gortinmemektedir (Kog, 2010: 39).

Kurulusun Kendi Algiladigi imaj: Genellikle imaj, disaridan kurulusun
nasil gorildigi olarak algilansa da bu algilama yetersiz kalmaktadir.
Kurulusun kendini nasil algiladigi, kurum personelinin kendi kurulusunu
nasil gordiigi kadar 6nemlidir. Bir girisimcinin kendi orgiitiinii gérmesi ve
degerlendirmesi (Budak ve Budak, 2010: 116) diye ifade edilebilen bu imaj
tirti,, bir tasarimcinin kendi olusturduklarina bakisi ve kisilerin kendi

elemanlarini degerlendirmesi ile benzesmektedir (Avsar, 2002: 47).
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¢) Yabana Imaj: Yabanci imaj, orgiit disindaki insanlarm zihinlerinde
orgiitle ilgili yer edinen fikir ve goriislerdir. Uriin ya da hizmetin
gerceklesmesiyle direkt ilgisi olmayanlarin sahip oldugu yabanci imaj,
giiclii markalarda kurulusun kendini algilama bi¢imi ile ortiismektedir
(Altintag, 2005: 8). Kurulusun kendi algiladigi imajin tersi olarak
diistiniilmelidir (Budak ve Budak, 2004: 176). Dolayisiyla kurulusun kendi
algiladig1 imaj ile yabanci imaji ne kadar Ortiisiirse kurulusun kisiligi ve
marka imaji o kadar giiclii olacaktir. Zaten giicli markalarin kendi ve
yabanci imajlar1 ortiismektedir. O yiizden birgok kurum giiniimiizde mega
marka stratejisini benimsemekte ve diinya markasi olma yolunda adimlar
atmaktadir. Diinya markalarina 6rnek olarak verebilecegimiz Pepsi,
Benetton, Bosch gibi markalarin imaji, Orgiitsel imaja es kabul
edilebilmektedir. Bu durum tiim markalar1 6rgiitsel imaj altinda toplayan
semsiye imajda da olugmaktadir. Yani mega marka stratejisi olusturmada
basarili olan orgiitlerde semsiye imaj ve yabanct imaj1 olusturan unsurlarin

biitiinlesmesinden soz edilebilir (Stimersan Koktiirk vd., 2008: 19).

d) Transfer Imaji: Yogun rekabet baskisinin arttig1 giiniimiizde ¢ogu orgiit
bu baskiyi, kendi gergeklestiremedigi degisimi baska kuruluslardan alarak
veya taklit ederek gidermeye ¢alismaktadir (Balta Peltekoglu, 1993: 362).
En yaygmn bicimiyle transfer imaji, uluslararasi alanda yararlanilan,
genellikle liiks tiiketim maddelerinde taninan bir markanin baska bir {iriine
transferi bigciminde rastlanan imaj tiridir (Karadeniz, 2010: 71). Huber
buna Ornek olarak Orgiitsel ve gorsel kimliginin giiciinii arkasina alarak
yeni sektorlere giren ve hatta bagka markalarin pazara girmesini engelleyen
Porsche giines gozliiklerini vermistir. Ancak tiiketiciler markay1 yeni
tirlinle bagdastiramazsa veya marka yeni lrliniin niteligiyle uyumlu degil
ise bu tip imaj olusturmak, mevcut imaji da olumsuz etkileyebilir
(Stimersan Koktiirk vd., 2008: 20).
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Mevcut (Simdiki) Tmaj: Bugiinkii goriintii diye ifade edebilecegimiz
mevcut imaj1 anlamak adina imajlarin dinamik veya degisken oldugu ve
zamanin sartlarina uyum saglamasi gerektigi dikkate alinarak bilimsel
analizler yapilmalidir (Subasi, 2010: 68). Her kurulusun ge¢mis
performansina veya faaliyetlerine bakilarak insanlarin zihninde olusan bir
algilanma bigimi vardir. Mevcut imaj bu nedenle, kuruluslarin gegmisten su
ana kadar olan algilanis bi¢imlerinin yansimasidir (Balta Peltekoglu, 1993:
362). Orgiit disindaki kisilerin, orgiitle ilgili yasadiklar1 deneyimler veya
edindikleri bilgilere dayali bir imaj ¢esididir. Yasanan deneyimlerin veya
edinilen bilgilerin olumsuz olmasi halinde, bu imaj da olumsuz olacaktir

(Bakan, 2005: 16-17).

Istenen (ideal) Imaj: Her orgiit ulasmak istedigi hedefine yiiriirken
kamuoyunda nasil tanimlanmak istedigini belirler. Istenen imaj, bu
tanimlama olup yapilan ¢alismalar sonrasi orgiitiin ulasmay1 istedigi hedef
imajdir. Istenen imaj, biz nerede olmak istiyoruz sorusuna karsilik gelen,
gelecek yonelimli yanit sonrasinda olusturulmak istenilen imajdir (Avsar,
2002: 48). Kisaca kurulusun ulasmayir hedefledigi imajdir (Budak ve
Budak, 2010: 116). Orgiitler mevcut durum analizinin ardindan yaptiklar:
diizeltmelerle hedefledikleri imaja erisebilirler. Goze ¢arpan husus
diizeltmeler sirasinda orgiit kisiligi, orgiitsel davranig, gorsel kimlik ve
orgiitsel iletisim vb. Onemli imaj oOgelerinin planli  bir sekilde

degistirilmesidir (Stimersan Koktiirk vd., 2008: 21).

Pozitif Imaj: Tiim 6rgiitlerin amac1 pozitif bir imaj ile taninmak ve imajin
kazandirdiklarindan yararlanarak konumlarim1  giiclendirmek, pazar
paylarini1 yiikseltmektir. Bunun igin basarili kuruluslar, ¢evrelerini dikkatle
izleyerek var giicleriyle pozitif imaj olusturmaya calisirlar (Avsar, 2002:
48). Ciinkii pozitif imaj; iyi ve gl¢lii bir profili olan markalarin, gevreye
yansiyan ve sempati kazandiran imajidir (Karadeniz, 2010: 71). Genelde
hedef kitlenin deneyimleri sonucu olusmaktadir (Subasi, 2010: 69). Tabii

bu imaj1 olusturmak kadar siirekliligini saglamak da &nemlidir. Ancak



h)

105

marka-imaj iliskisinden s6z ederken “Marka olmadan imaj olamaz.”

seklindeki bir yargi da yanlis olacaktir (Stimersan Koktiirk vd., 2008: 21).

Negatif Imaj: Orgiitlerin agresif davranislariyla ortaya ¢ikan bu imaj tiiri;
acemi bir satig gorevlisi, kotii karsilama, orgiitiin ¢evreye verdigi zarar gibi
genelde kisilerin diisiince diinyasinda iz birakan olumsuzluklari ifade
etmektedir (Balta Peltekoglu, 2007: 570). Bu husustan pazarlama
kaynaklarinda “olumsuz haber olma” diye de bahsedilir. Kurumun agir
basan oOzelliklerinin  kars1t tarafta olumsuz algilanmasi da kuruma
yansiyarak olumsuz imaj olusturabilir. Kurumlar medyada ¢ikan olumsuz
haberleri dikkate alarak olumluya ¢evirmeye ¢alisirlar (Stimersan Koktiirk

vd., 2008: 21).

Ayna Imaji: Orgiitiin her bir isgoreninin, bilhassa lider ve yoneticilerinin
orgiit disindaki kisiler istiinde olusturdugu imajdir. Bu gercevede her
kurum mensubunun tek tek orgiit imajin1 bilmesi ve o sekilde hareket
etmesi gerekmektedir (Bakan, 2005: 16). Bu kisilerin giinliik hayattaki
planli olmayan davranis ve tutumlar1 ait olduklar1 kurumun degerlerini,
kiiltliriinii ve geleneklerini de yansitmaktadir. Buna 6rnek olarak; Sabanci
Holdingin imaj olusum siireclerinde, 6nemli bir yer tutmus olan Sakip
Sabanci verilebilir. Kurum halkla iligkiler faaliyetleri, kitlesel ve kurumsal
reklamlarinda mesajin1  verirken kaynak olarak Sabanci’yr sikca
kullanmistir. Bdylece yoneticilerin hem giinliik hayattaki davranis ve
tutumlart hem de g¢esitli iletisim stratejilerinde kullandigi sézler imaja
yanstyarak bir biitlin halinde orgiitlin imajin1 etkilemistir (Stimersan

Koktiirk vd., 2008: 16-17).

Semsiye Imaj: Biitiin imajlar1 bir semsiye altinda toplayan, tiim alanlar1
icine alan bir iist imajdir. Bazi markalarin bir holding uhdesinde oldugunu
belirten ve bu markalar1 bir logo istiinde birlikte gosteren reklamlar,
semsiye imajina 6rnek olarak ifade edilebilir (Subasi, 2010: 69). Semsiye

imaj, kurumun temel tutumunun bir ifadesidir. Buna 6rnek olarak c¢ok
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marka yerine giiglii bir ‘mega marka stratejisi’ uygulayan Honda ve Kog
Holding gosterilebilir. Honda bu ismi otomobillerinin yaninda diger
iirlinlerde (motosiklet, kar temizleme makineleri, ¢im bigme makineleri,
deniz motorlar1 vb.) de kullanirken; Ko¢ Holding de MARET, SEK ve
Pastavilla gibi bircok markasinin tanitiminda bu markalarin kendi
uhdesinde oldugunu belirten iletisim stratejilerinden yararlanmaktadir. Bir
baska ornek olarak yeni bir marka tiretmeyip oturmus bir marka altinda
degisik TUriinler tUreten Evyap’in marka stratejisi verilebilir. Evyap
Tiirkiye’nin en koklii markalarindan biri olan Arko’yu 1960 yilinda tiras
kremi olarak ¢ikardiktan sonra ayni ad altinda ¢ok amagl bir¢ok el kremi
iretmistir. Yalnizca lilkemizde degil, diinyada da ¢cok marka cesitliligine
gidilmeden bilin¢li olarak daha az marka ile hedef kitlelere ulasilmaya
calisilmaktadir. Bu sekilde marka imajlar1 orgiitsel imaj semsiyesi altinda
toplanmaktadir. Orgiitler, miisterilerin belli bir markaya kars1 olusan giiven
duygusunun diger iirlinleri kabul etmelerindeki etkisini fark etmislerdir.
Semsiye imaj olusumu bu giiven duygusunu beslemektedir (Stimersan
Koktiirk vd., 2008: 17-18).

Kisisel Imaj: Kisisel imaj da imaj teriminde oldugu gibi degisik yonlerden
bakildiginda, tizerinde degisik tanimlar yapilabilecek bir konudur. Kimileri
giyim tarzi veya gonderilen sdzsiiz mesajlarin Kimileri de konugsma bigimi
ve ses tonunun kisisel imaji ortaya cikardigimi ifade etmektedir. Ayrica
kigisel imaj1 bir kisiyle ilk karsilagsmada hissedilenler diye de tanimlamak
miimkiindiir. Kisisel imaj, Orgiitlerce onemli goriilmekte ve yonetim
tarzinin 6nemli bir pargasi olarak algilanmaktadir. Bunun igin kariyer
gelisiminde imaj &nemli bir hale gelmistir (Kog, 2010: 34). insanin
bagkalar1 tarafindan nasil algilandigini agiklayan kisisel imaj, gorsel yolla
olusur. O goriintli, bagka insanlarin zihnindeki resmi temsil eder (Geng,
2004: 276). Kisisel imaj ii¢ alt imajin birlesimiyle ortaya cikar: Oz imaj;
deneyimler tarafindan etkilenir ve mevcut 6z saygi diizeyinin bir
yansimasidir, kisinin kendisini nasil gordiiglidiir. Var olan imaj, ¢evrede
nasil bir etki birakildigidir. Degisken 0Ozelliklerinden dolay1 bilimsel

analizler yapilmasmi gerektirir. Istenen imaj ise varilmak istenen, kisinin
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kendisini diger insanlara nasil takdim etmek istedigini belirten imajdir,
mevcut durum analizi sonrasi gergeklestirilen diizenlemelerle bu imaja
ulasilmaktadir. Sonug olarak kisisel imaj 6z imaj, var olan imaj ve istenen

imaj1 belirleyen i¢ ve dis faktorlerin bir karigimidir (Kog, 2010: 34-35).

Magaza Imaji: Magaza imaji, tiiketicilerin magazanin biitiin 6zellikleriyle
ilgili algiladiklaridir. Biitiin magazalar, miisterilerine kendilerine 6zgili bir
kisilik ve imaj yansitirlar. Kimi magazalar, farkli miisteri gruplarina farkl
imajlar yansitabilirken kimi magazalar da yalniz bir 6zelligi 6ne cikarip
magaza imaj1 olusturabilmektedir. Ornegin; Beymen ve Vakko magazalari
diisiik ve orta gelire sahip kesim tarafindan gosteris ve israf olarak
goriiliirken, yliksek geliri olan kesim tarafindan seckin ve prestij sembolii
olarak algilanmaktadir. Obiir taraftan Metro da ucuz ve bol iiriin
portfoyiiyle hedef kitleye farkli bir imaj yansitmaktadir (Bakan, 2005: 33-
34).

Magaza imajinin orgiit imajini etkileyen bir faktor oldugu unutulmamalidir.
Kuruluslar, magazalarina gerekli 6nemi vermeli ve hedef kitleleri cezbeden

bir magaza imaji olusturma ¢abasi i¢inde olmalidirlar (Bakan, 2005: 34).

Kurum Imaji: Toplumsal ya da iiretim amagli olarak kurulan &rgiit ya da
is yerine kurum denir. Kurumlar dis ¢evredeki, yasa-yonetmelik, endiistri
ve pazar standartlari, endiistriyel taninmiglik, kitle iletisim araglari, kisisel
tasarruflar, miisteriler, destekleyiciler, tiiketiciler, yatirimeilar, topluluk,
baski gruplari, kamuoyu, giiven ve siyasi goriis gibi faktorler ile birlesip
islerlik kazanirlar. Fiziki yapi, isleyis sekilleri ve disartyla iligkiler orgiit
kimliginin bir boyutunu olusturur. Kurum imaji ise kurumla ilgili hedef

kitlenin diistindiiklerinin tamamidir (Kog, 2010: 40).

Kiiresellesmeyle birlikte diinyada ve kurumlarda yasanan degisimler, bu
degisimleri izleyen hedef kitlelerin kurumlarla ilgili diisiincelerini de

degismeye zorlamistir. Kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal
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davranigtan meydana gelen yeni kurum imaji terimi; geg¢miste yalnizca
kurumsal goriiniime karsilik gelen grafik tasarim isi olarak degil, halkla
iligkiler ile i¢ ige goriiniim arz eden yonetim ve pazarlama disiplini olarak
algilanmaktadir. Daha da oOtesi kurum imaji, kurulusun nigin var
oldugundan temel amaglarimin belirlenmesine kadar uzanan kurulus ile
ilgili  her konuyu igine almaktadir. Bundan dolayr kuruluslarda
gerceklestirilecek tiim yapisal degisimlerin kurum imajiyla ¢ok yakindan
iliskisi vardir (Glizelcik, 1999: 152). Ancak planli bir sekilde Orgiit
felsefesi, orgiitsel tasarim, orglitsel davranig ve oOrglitsel iletisimin birlikte
gelistirilmesi ile elde edilebilen kurum imaji, orgiitiin isgorenleri ve hedef
kitlelerinin gdziinde iyi bir izlenim olusturan ve Orgiite ruh veren

degerlerden olusmaktadir (Cil, 2002: 29).

3.1.3.Imajn islevleri

Kisiler ig¢in imajlar, belirli bilgiler {izerinde ¢alisilabilecek sablonlar
olusturmaktadir. Psikolojik bir 6n programlama anlaminda imajlar, bir orgiitiin imaj
olusturan etkenler vasitasiyla bilgi ulastirmak istedigi ¢ok farkli bilgi ve tesviklerin
alinarak {iizerinde calisilabilmesi i¢in bir yardimda bulunmaktadirlar. Bu psikolojik
islem, literatiirde bir dizi islevle ifade edilmektedir. Bu islevleri soyle siralamak
olanaklidir (Okay, 2008: 242-243):

a) Karar islevi: Bireylerin edindikleri imaj, onlarin bir konuya iligkin kararina
etkide bulunacaktir. S6z gelimi X magazasiyla ilgili olumlu bir imaj sahibi

olan birey, bu magazada aligverislerini yapmakta karar kilacaktir.

b) Basitlestirme islevi: Bireyler bilgiye ulastiginda, Kisi kendisi agisindan
gereksiz gordiiklerini g6z Oniine almayarak edindigi imaj dolayisiyla,

bilgileri basitlestirip kendisinin ilgilendiklerini alacaktir.

c) Diizen islevi: Kisinin basitlestirerek aldigi bilgileri, kendisinde var olan

igerik anlamlarindan birine ilave etmesidir.
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¢) Oryantasyon islevi: imaji iletilen kisi veya orgiitiin verdigi bilgiler eksik ya
da objektif olarak yeterli olmadig1 hallerde, Kisi yine de bir degerlendirmede
bulunup kendine bir yon ¢izebilmektedir. Bu da imajin objektif bir gercegi
goriilmediginde ya da kismen goriildiigiinde, ruhsal bir subjektifin onun

yerine konmasina dayanmaktadir.

d) Genellestirme islevi: Oryantasyon islevinde bahsi gegen bir durum
olustugunda, kisiler genelde bir bilgi transferi ile bildikleri konulari,

bilmediklerine aktararak genelleme yoluna giderler.

3.1.4.imajin Olusumu

Imaj olusumu, imajin kendiliginden olusmasi yerine olusturulmasi cabasi
sonucu ortaya c¢ikan bir siirectir. Hatta giinden giine yayginlasan iletisim araglariyla
birlikte ragbet edilen bir meslege doniismektedir. Imaj olusturma, kisi veya kuruma
iligkin fikir ve goriislerin olusturulmasina doniik c¢aba seklinde tanimlanabilir
(Karadeniz, 2010: 68). Medya kurallar1 dogrultusunda goriintii olusturulmasiyla
baglayip diisiince ve hareket bigimiyle biten bir siirectir (Balta Peltekoglu, 2007: 566).

Olusturulan imaj i¢in gosterilebilecek tepkiler, is diinyasinda bulunulan
konuma gore degisiklik arz eder. Ticaretin ilerledigi, orgiitlerin hizla biiyiidigii bir
diinyada yer alan kii¢iikk boyutlu kuruluslar, kendilerini tanitabilmek igin ilk etapta bir
kimlik olusturma g¢abasma girmektedir. Bunun esas sebebi bir imaj olusturmanin,
orgiitiin i¢ ve dis hedef kitlesine kendisini anlattig1 toplam iletisimini yerlestirmesine
bagl olmasidir (Ker Dinger, 2000: 3). Dolayisiyla imaj olusturma, basit ve rastgele bir
stire¢ olmay1p kisi veya orgiite iliskin fikir ve goriislerin bilingli bir sekilde olusturulma

stirecini ifade eder (Kozanoglu, 1989: 245).

Cevremizdeki insanlarin bizimle ilgili algilarina yonelik kaygi diizeyimiz
yiikseldiginde farkli davranis tarzlariyla bu algilart degistirmeye ¢alisiriz. Bunun igin

belli davraniglarda bulunarak diger bireylere dogru oldugunu diisiindiigiimiiz bilgi ve
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izlenimleri iletme yoluna gideriz. Bireysel degerlerimiz, sosyal degerlerimiz ve

hedefledigimiz degerler bu siirecin 6nemli birer pargasidir (Demir, 2003: 37).

Imajin nasil olustufuna dair karsimiza ¢ikan verilerden bircogu kazara
olustugunu ifade etmektedir, Obiir taraftan iin veya fiziki goriintii ve deneyimle de
kazanilmaktadir. Yani gorsel gostergeler, orgiitiin davranis tarzi ve iletisiminden elde
edilen deneyimler, zihinlerde bir goriintii olusturmaktadir. Diger bir deyisle kurumdan
gelen her ¢esit ileti, kuruma ait resmi ortaya ¢ikartmaktadir (Balta Peltekoglu, 2007:
566).

Imaj olusumu, sosyal etkiye odakli bir siire¢ olup belli amagclara ulasabilmek
adina cevremizdeki insanlarin diisiince ve tutumlarini degistirmek i¢in kullandigimiz

hareket tarzlarindan olugmaktadir (Demir, 2003: 37).

Imajin olusumunda bilgilenme diizeyi; farkli iletisim siire¢ ve kanallarindan,
reklamlardan es dost, akraba tavsiyelerine, tanitici yayinlardan igerisinde bulunulan
kiiltir iklimine kadar elde edilen bilgi ve verilerden meydana gelir. Yargilar ise kisilerin
genelde belli bir konu, kisi veya nesnelere yiikledikleri degerlerdir. Yargilar, kisilerin
herhangi bir konunun algilanis1 stirecinde etkilidirler. Olanak ve hizmetler ise kiiltiirel
ortamdan siyasi yapiya, ekonomik sikintidan tarihi gegmise kadar pek ¢ok unsuru igine
alir. Bu unsurlar imaj tstiinde dolayli olarak etkili olup “algilama” siireci sonucunda
olusurlar (Avsar, 2002: 46).

Imaj; organizasyon ve diger toplumsal, tarihi ve somut etkenler ile kazanilmus
bireysel deneyimler tarafindan kisiye planli veya plansiz bir sekilde iletilen mesajlari,

kisinin karmasik ve ¢ok yoOnlii bir siirece tabi tutmasi sonucunda ortaya ¢ikar (Kog,
2010: 43).

Imaj olusum siirecinde farkli durumlarda farkli davranislar gosterilebilecegi
gibi bazi davramiglar devamli olarak tekrarlanabilir. Baz1 bireyler belli davraniglari o

kadar uzun miiddet stirdiiriir ki, bu davranislar kisiliginin kalic1 bir 6zelligi durumuna
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gelebilir. Hangi sebeple olursa olsun, defalarca tekrar eden bir davranis, sanki fiziki

varligimizin bir pargasiymis gibi i¢imizde yer eder (Demir, 2003: 39).

Diger bir deyisle Dbireyler farkli zamanlarda, farkli davranislar
kullanabilmektedir. Bundan dolayr bir bireyin siirekli tek bir davramis gostermesi
beklenmemelidir. Bunun yani sira belli bireylerin belli tiir davraniglar sergileme
egiliminde olduklar1 da sdylenebilir. Ornegin Kimi insanlar kendini tanitmaya Kimi

insanlar da savunmaya doniik davranislar gosterme egilimindedirler (Demir, 2003: 40).

Imaj olusturma calismasi; durumun belirlenmesi ve kimin neyi, nigin
diistindtigiiniin ortaya konmasiyla baslayan, amaca ulagsmak adina hangi aragtan hangi
mesaj1 ulagtirmak i¢in yararlanilacagina karar verilmesi ile devam eden ve bazen var
olan durumda da degisiklige sebep olabilen faaliyetlerden olusmaktadir (Balta
Peltekoglu, 2007: 584).

Bir imaj olusturma ¢abasi i¢inde dikkat edilmesi gereken hususlarin soylece

siralanmasi olanaklidir (Okay, 2008: 260-261):

a)  Higbir seye en bastan baslanmamaktadir. Ciinkii her seyin iyi veya kotii,
olumlu veya olumsuz bir imaji1 vardir. Oncelikle var olan durum, istenen
imajla karsilagtirilmalidir. Bu agidan imaj planlamasi Orgiit, marka ve
uriinlerle ilgili var olan giincel imajlardan baglamalidir. Bu analizden
sonra bir hedef tespiti yapilmalidir.

b)  Bir imaj analizi kendi basina yeterli olmadig: gibi imajlar da sabit ya da
statik degildir. Orgiitii etkileyen her olay, imaj1 da etkiler. Bundan dolay:
ortaya ¢ikabilecek degisiklikleri kontrol altinda tutmak ve bilingli olarak
sekillendirmek imaj politikasinin gorevidir.

¢)  Imajin etkilenmesi, fark edilmeden olacak bir sey degildir. Rakipler imaji
ylpratmaya, kopyalamaya veya etkilemeye calisacaklari i¢in buna ¢ok
dikkat edilmelidir.

¢)  Yeni bir iiriin i¢in yeni bir imaj olusturma, genelde sorun teskil etmezken

mevcut imajlarda degisiklik yapmak c¢ogunlukla sorunlar ihtiva
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etmektedir. Ozenle yapilacak analizler ve kademe kademe
gerceklestirilecek degisiklikler, rijit ve radikal degisimlerden daha etkili

olacaktir.

Aslinda her bireyin sahip oldugu kendine 6zgii bir davraniglar biitiinii vardir.
Bu biitiin, onceki etkilesimlerimizde basarilt olmus davranislardan olugsmaktadir.
Halihazirdaki bir durum, ge¢misteki bir durumla benzerlik gosterdigi zaman ge¢misteki
deneyimlerimiz dogrultusunda davraniriz. Yani ge¢miste basarili olmus bir davranisi

uygulariz (Demir, 2003: 37).

Imaj ¢aligmasinda oncelik orgiitiin halk tarafindan bilinir duruma gelmesini
saglamaktir, ancak bazen Orgiitlerin belli bir alanda uzmanlasip yalnizca o alanla ilgili
Iyi bir imaj sahibi olmasi, genel bir imaja sahip olup taninmasindan daha 6nemlidir
(Ozdemirci, 2012: 83).

Imaj olusumuna siire¢ agisindan bakildiginda, bu olusumun belli asamalar
cercevesinde gergeklestirildigi goriiliir. Bu ¢ergevede imaj olusumunda izlenmesi

gereken asamalarin sdylece siralanmasi yerinde olacaktir (Ozalkus, 1994: 153):

a)  Mevcut imajimn giiglii ve zayif taraflar1 belirlenmelidir.

b)  Mevcut durum ortaya konulduktan sonra zayif taraflari giiclendirecek
tedbirleri icine alacak bigcimde orgiit adina yapilacaklar planlanarak bu
imajin tanimi yapilmalidir.

c)  Buimajt hedef kitleye ulastirabilecek konular segilmelidir.

¢) Imaj olusturmak adina biitiin araglardan yararlanilmalidir.

Yararlanilan ara¢ ve teknikler acisindan bakildiginda imaj olusturma siirecinde
brostir, dergi, katalog, orgiitsel reklamcilik ¢alismalari, medya iliskileri, basin biiltenleri,
konferans, seminer, panel gibi halkla iligkilerin kullandigi ara¢ ve tekniklerin
kullanildig: goriilmektedir (Cil, 2002: 133).
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3.1.5.imajin Onemi

Imaj teriminin tanimina iliskin kaynaklarda yeterli bilgi birikimine ulasilmis
olup bu konudaki tartismalarin siirmesinin sebebi, tanimlarin bazi1 boliimlerinde ortaya
¢ikan yorum farkidir. Tiim bu tanimlarin ortak 6zelligi, kisinin bakis acisina gore imajin
sekillenmesidir. Bir obje, kisi ve orglit konusunda onu bilen kisi sayisinca imaj s6z
konusudur. Ciinkii bu terim kisinin belleginde meydana gelmektedir. Herkesin zihninde,
yasamin icap ettirdigi anlam ve formlar i¢in kullanilmak {izere fotografik imajlardan
olusmus bir havuz bulunmaktadir. Giiniimiizde bu havuz, kitle iletisim araglarindan
alman uyarilar sonucunda zenginlesmektedir. Bu zenginlesmeden beklenen, imajin
islevi olan bilinirligi artirmak, davranig ve tutumlari etkilemektir. Davranig ve tutumlar
istiindeki yadsinamayacak etkinligi dolayisiyla imaj terimi 6nem kazanmistir (Kog,
2010: 7-8).

Gilinlimiizlin i§ diinyasinda orgiitiin yaptig1 ya da yapmadigi her sey orgiitiin
performansini, lirtin ve hizmetlerinin hedef kitlelerce algilanmasini, bir diger ifadeyle
orgiitiin hedef kitleler {izerinde olusturdugu imajin1 belirlemektedir. Bu algilamalar da
orgiitiin finansman teminine, hedef Kitlelerine ve ortaklarina etki etmektedir. Hedef
kitlelerce algilanan bu imaj, giiniimiizdeki rekabet ortaminda orgiitlerin gelecegini tayin
etmektedir. Diger yandan artik tiiketicilerin satin alma kararlari, iirtin ya da hizmetin
fiyatina gore degil; Orgiitin isgdrenlerine, miisterilerine ve igerisinde bulunduklart
topluma kars1 davraniglarina da bagli olmaktadir. Bu da 6rgiitiin kendisini anlatmasinin
yalnizca isim, logo, sembol tasarlayarak gergeklestirilemeyecegini, yonetim ve
pazarlama konulariyla da iligkisi olan bir terim olarak incelenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir (Giizelcik, 1999: 247).

Modern g¢evrelerde rastlanan en 6nemli problemlerden biri, toplumun 6tekini
nasil algiladigiyla ilgilidir. Algilama, c¢evremizdeki her seyi girdilere bagli olarak
anlamli bir ¢ergeve olusturacak sekilde segmek, ayiklamak, orgiitlemek ve yorumlamak
i¢in yararlanilan metotlar diye ifade edilebilir. Imaj ise bir kod ¢dziimiinii anlama ve
gostergelerden ¢ikarim yapmanin sonucudur. Bu yilizden giin gegtikge Otekiyle ilgili

mesajlar, gereksinimler hiyerarsisinin tepe noktasina dogru ilerleyen kisilerce fark
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edilmekte; bu da kisi ve orgiitleri, bu filtreden gegirilebilecek yeni mesajlar olusturmaya
yoneltmektedir (Kog, 2010: 8).

Bireyler yiiklendikleri farkli rollerle, kimi zaman orgiitiin kurucusu, ortagi,
isgoreni, tedarikgisi, dagiticist ya da siradan bir vatandas olarak orgiitii gozlemleme ve
degerlendirme konumundadirlar. Bu nedenle, kisilerin orgiite iliskin vardiklar1 kanaat,
orgiitiin gelecegiyle ilgili 6nemli ipuglar1 vermektedir. Kisiler, tercihlerini imaj1 giiglii
olan orgiitten yana kullanarak aslinda hem kendilerini o kurumla 6zdeslestirmekte hem
de orgiitler arasinda algilanan ayrimlarin iyice azaldigi giiniimiizde kendisine bir segim

kolaylig1 saglamaktadir (Yiicel Dogan, 2009: 69).

Ekonomilerin kiiresellesmesi, birbirine bagimliliklarin ¢ogalmasi, iriiniin
yasam halkasindaki hizinin artmasi, isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin azalmasi ve
orgiitler tizerinde sosyal sorumluluklartyla ilgili toplumsal baskilar olusmasi vb. son
dénemde ¢ok yayginlasan gevresel zorlayicilar kisi ve orgiitlerin stratejik olarak imaj
olusturma gereksinimini ortaya koymaktadir. Bu g¢evresel zorlayicilar, kisi ve orgiitleri
ayn1 bi¢imde etkilemeyebilir, ancak higbir sekilde etkilenmeyen birey ya da oOrgiitten
bahsedebilmek miimkiin degildir. Bundan dolay1 algilanan imaj konusuna son yillarda

artan ilginin nedeni olarak bu itici gii¢ler gosterilebilir (Kog, 2010: 8).

Hizli yasanan degisimler sonucu Ozellikle ortaya c¢ikan rekabet baskisi
karsisinda varligini siirdiirebilmek i¢in kuruluslarin kaliteli mal ve hizmet {iretmeleri
yeterli degildir. Giliniimiizde kuruluslarin trettikleri mal ve hizmetler ile kuruluslarin
faaliyetlerinin reklam ve diger halkla iliskiler ara¢ ve teknikleriyle topluma tanitilmasi,
anlatilmas1 6nem kazanmistir. BOyle bir tanitim siirecinde imajin Onemi ortaya
cikmaktadir. Ciinkii kuruluglar1 digerlerinden ayiran en 6nemli 6zellik kurulusun ve
kurulus isgorenlerinin topluma sunduklari kisisel imajlar1 olmaktadir. Bu nedenle; son
donemlerde kuruluslar, hem kurumsal hem de kisisel imaj konularina 6nem vermektedir

(Giiler, 2001: 6).

Ozellikle orgiitler icin imaj yonetimi, Onemli bir yonetim calismasi ve

pazarlama siirecinde etkin bir degere doniismiistiir. Imaj, dis katilimcilarmn belleklerinde
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meydana gelen, gelistirilmesine yonelik orgiit liyelerinin temel olusturdugu, kurumun
vizyonu, misyonu ve Orgiitsel degerlerinden olusan oOrgiitsel kimligin bir algilanis
seklidir. Dolayisiyla imajin en fazla goze ¢arpan 6geleri arasinda; bir orgiitiin gelecekte
ulagsmak istedigi durumu, ideali ve var olus sebebini anlatan vizyon, onu oteki
orgiitlerden ayiran ve yiiklendigi 6zel gorevleri tarif eden misyon, sahip oldugu diinya
goriisiine temel olusturan Orgiit kiiltiirii, sosyal sorumluluklarini ifade etmeye doniik
diizenlenen iletisim stratejileri ve orgiitsel tasarim sayilabilir. Orgiitlerin yasama
sanslarini artiran imaj, kurumlarin iiriin ve hizmetlerinin satin alinabilmesi ve orgiitle
ilgili memnuniyete biiyiik dlciide etki etmektedir. Bir orgiite iliskin arkadasca ya da
yenilik¢i diye nitelenen bir imaj s6z konusuysa bununla o o6rgiit hakkindaki biitiin
algilamalar1 ifade etmek miimkiindiir. Imaj, orgiit isgdrenleriyle dis katilimcilarin
diistincelerinde orgiite iligskin algilamalarin tamami diye nitelenirse; orgiitlerin imajinin
tesadiiflere gore olmayip orgiit kimliginin, amag ve hedeflerinin, igerisinde bulunduklari
topluma kars1 sosyal sorumluluklarinin ne oldugu konusunda bilgi veren, uygulanabilir

bir programa bagli oldugu ifade edilebilir (Kog, 2010: 8-9).

3.2. ORGUTSEL IMAJ KAVRAMI VE KAPSAMI

Bu kisimda once orgiitsel imajin tanimi yapilip tarihi siire¢ iginde gelisimi
anlatilacak, ardindan orgiitsel kimlik kavramiyla olan iligkisi detayli bir sekilde ele
alindiktan sonra Orgiitsel imaj olusturmanin amaci, Onemi ve yararlarindan
bahsedilecek, orgiitsel imaj olugturmay: etkileyen faktorler sirayla agiklanip; son olarak
en basindan itibaren deginilen sosyal yardim, sosyal sorumluluk ve oOrgiitsel imaj

kavramlar1 arasindaki iligkiden s6z edilecektir.

3.2.1.0rgiitsel Imajin Tanim

Imaj; 6rgiit ve diger toplumsal, tarihi ve somut faktdrlerle kazamlmus kisisel
deneyimler sonrasinda kisiye planli veya plansiz bir sekilde iletilen mesajlarin kisi
tarafindan karmasik ve ¢ok yonli bir siirece tabi tutulmasiyla ortaya g¢ikar (Kazoleas
vd., 2001: 205). Orgiitsel imaj ise bir orgiitiin gergekliginin bir yansimasidir. Bir

orglitlin paydaslarinca nasil algilandigidir. Yani bir orgiitiin farkli paydaslarinin
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goziinde farkli imajlar1 olabilir. S6z gelimi bir orman firlinleri isletmesinin cevre
orgiitleri goziinde kotii bir imaji varken kendi isgdrenleri géziinde iyi bir imaji olabilir.
Orgiitsel iletisim béliimleri, farkli paydaslarin  gereksinimlerini anlamak icin
arastirmalarda bulunurlar ve orgiitlerinin imajin1 gelistirmek tizere bu paydaslar ile daha

Iyl iletisim kurma ¢abasina girisirler (Kog, 2010: 43).

Orgiitsel imaj, bireylerin bir &rgiitle ilgili sahip oldugu inang¢ ve duygularin
birlesiminden olusan evrensel bir degerlendirmedir. Kurumlarin 6biir kurumlardan ayirt
edilmesini saglayan algilarin tiimiidiir. Yani bir kurumda isgorenlerin davranislari,

Orgiitiin iletisim bicimi, felsefesi ve gorsel dgelerinden olusmaktadir (Sabuncuoglu,
2004: 66).

Orgiitsel imaj, orgiitiin kamuoyuyla iliskilerinde énemli yer tutan ve disa vuran
gorilintlisii diye tanimlayabilecegimiz ve kurulusun marka imajin1 da etkileyen bir
faktordiir (Karadeniz, 2010: 70). Orgiitsel imaji ifade ederken marka imajinda
kullandigimiz tirtin kelimesi yerine, kurum sozciigii kullanmak yeterli olacaktir.
Buradan da orgiitsel imaj i¢in bir kurulus veya kisi grubu tarafindan bir orgiite iliskin
olarak yapilan duygusal ve rasyonel degerlendirmelerin timi diyebiliriz (Balta
Peltekoglu, 2007: 583-584).

Bromley (2001) orgiitsel imaji organizasyonun kendisini disartya tanitmasi
hususunda, kurum igerisinde yasanan iletisim ¢abalariyla ortaya ¢ikan ortak bakis agisi
diye ifade etmistir. Whetten ve Mackey (2002) ise orgiitsel imaj1, orgiit icerisindeki
kisilerin paydaslara yansitmaya calistigi ve organizasyonlarin farkliliklarini ortaya
koymay1 hedefledigi temel durus olarak tanimlamistir. Bir bagka sekilde orgiitsel imaj,
organizasyonun gergek yapisi ne olursa olsun medya Karsisinda biraktigi izlenim olarak

kabul gormektedir (Sakar, 2011: 5).

Boulding orgiitsel imaj1, orgiit hakkinda hayali bir bilgi olarak tanimlamistir.
Dichter orgiitsel imaj1, bir orgiitiin insanlarin zihninde olusturdugu toplam etki diye
ifade etmistir. Dutton ve Dukerich Orgiitsel imaj1, orgiit iggorenlerinin, diger insanlarin

orgiitli nasil gordiiklerine dair inanglar1 diye tarif ederken; Ind ise alinan mesajlarin



117

birikimi sonucunda hedef kitlenin zihninde orgiitle ilgili olusan resim seklinde bir

tanimlamada bulunmustur (Taslak ve Akin, 2005: 265-266).

Marken orgiitsel imaji, bir kurulusun biitiin amag¢ ve planlarinin algilanmasi
diye tammlamistir. Orgiitsel imaj drgiitiin mal ve hizmetlerine, yonetim tarzina, iletisgim
faaliyetlerine ve diinya 6l¢egindeki bagka faaliyetlerine katki saglamaktadir (Kog, 2010:
40). Browne ve Golembiewski oOrgiitsel imaji, isgorenlerin kendi bolimii ya da
orgiitiiyle, diger bolumleri ya da orgiitleri degerlendirmek amaciyla gelistirdigi
karsilagtirmali bir yapisal ¢at1 diye tarif etmistir. Martineu ise orgiitsel imaji, tiiketicinin
belleginde orgiite iliskin olarak bulunan islevsel ve ruhsal ozelliklerin bir toplami
seklinde ifade etmistir (Taslak ve Akin, 2005: 265).

Orgiitsel imaj, bireyin ge¢miste kurumla ilgili edindigi deneyimlerin bir
ozetidir. Orgiitiin kurulusundan itibaren {irettigi iiriinlerin niteligi, verdigi hizmetler,
diizenledigi etkinlikler, is¢i-isveren iliskileri, cevreye kars1 duyarliligi, markalar ve tiim
bunlar i¢in takip ettigi tanitim politikalar1 orgiitsel imaj1 olusturan baslica etkenlerdir

(Ozdemirci, 2012: 77-78).

Orgiitsel imaj; orgiitsel goriintii, oOrgiitsel iletisim ve orgiitsel davranis
unsurlarinin toplamindan olugmaktadir. “Orgiitsel goriintii” (Srgiitsel dizayn) orgiit
logosu, yazi1 karakteri, kurulusun renkleri, ilanlar, sergi ve stantlar, basili materyaller vb.
orgiitiin kullandig1 biitiin iletisim araclarmma karsiik gelmektedir. “Orgiitsel davranis”
hem isgérenlerin miisterilere karsi davraniglarina hem de isgérenlerin miisterilerle
biitiinlesme cabalarina isaret etmektedir. “Orgiitsel iletisim” ise drgiitiin tiim i¢ ve dis
iletisimini, bir bagka deyisle reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerini ifade etmektedir
(Budak ve Budak, 2004: 177). Onceleri yalnizca isim, logo, sembol tasarimindan olusan
orglitsel imaj; artik orgiitsel goriinlime ek olarak orgiitsel iletisim ve orgiitsel davranisi
da kapsayan bir kavrama doniigmiistiir. Yani bugiin artik sadece Orgiitsel goriiniimii
iceren grafik tasarim isi degil, bir yonetim ve pazarlama disiplinidir (Budak ve Budak,
2004: 178).
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Orgiitsel imaj, bir orgiitiin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan ve hedef kitlenin
orgiitle ilgili tutumlarini belirleyen izlenimlerin tamamidir. Yani insanlarin 6rgiitii nasil
gordiigiidiir (Ozdemirci, 2012: 77). Diger bir deyisle orgiitiin disaridan ve iceriden nasil
goriindiigidiir. Orgiitiin biiyiikliigi, kamuoyunda biliniyor olmasi, faaliyet ortamma
iliskin kamuoyunun goriisii, toplumsal ve c¢evresel duyarligi, istihdama sagladig1 katki

gibi unsurlar 6rgiitsel imaj1 olusturmaktadir (Kii¢iik ve Bayik, 2007: 802).

Orgiitsel imaj iletisim politikas1 iginde yer almakta, ancak 6biir unsurlardan
ayrilmaktadir. Orgiitsel imaj “orgiitii ilgilendiren iletisim politikasina entegre edilmis,

iist(iin) bir kavram” olarak da tanimlanmaktadir (Balta Peltekoglu, 2007: 568).

Orgiitiin  cesitli kitlelerin zihninde olusturdugu resim diye de tarif
edebilecegimiz orgiitsel imaj, bir kurulusun disa yansiyan goriintiisiidiir. Gerek kurulus
icinde gerekse kurulus disinda olusturulacak imajin benimsenmesi ic¢in gerceklikle

arasinda uygunluk olmasi icap etmektedir (Budak ve Budak, 2004: 176).

Orgiitsel imaj, dort ana noktay1 kapsamaktadir. Bunlar asagida oldugu gibi
sOylece siralanabilir (Yavuz, 2008: 146):

a)  Orgiitle ilgili diisiince,

b)  Orgiitiin taniniyor olmast,

¢)  Orgiitiin saygmhgi,

¢)  Orgiitiin rakipleri ile karsilastirilabilir olmasi.

Kavram hakkinda vurgulanmasi gereken bir konu da orgiitsel imajin sosyal
paydaslara gore farklilik arz edebilmesidir. Ornegin bir orgiit, katildig1 bir sosyal
sorumluluk projesi ile toplum tarafindan halkin beklentilerine duyarli, iyi niyetli bir
imaj olustururken; adaletsiz {iicret politikasi, g¢ifte standart gibi uygulamalarla

isgorenlerince tam tezat olusturacak bigimde nitelendirilebilir (Yiicel Dogan, 2009: 71).
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3.2.2.0rgiitsel Imaj Kavraminin Tarihi Gelisimi

Orgiitsel imaj kavrammin yiizyillar dénce bir kralin, ordusunu idare ederken
kendini tanitmak {izere savasta kullandiklar1 kalkanlarin dstiine St. George ya da
Lorraine hagi benzeri bir igsaret koymasiyla ortaya ciktigi belirtilmektedir. Ancak tim
tilkelerde sovalyelerce ayni isaretin kullanilmaya baslamasi geleneklesince bu durum
tehdit olusturmaya baslamis, aym isarctin birlikte kullanilmasi savasta diismanlarin
karistirilmasi tehlikesini beraberinde getirmistir. Bundan dolayi her iilke kendisini ayirt
edici isaret ve amblemler gelistirmis ve bu amblemler iilke bayraklarinda
uygulanilmigtir. Baslangigta krallarin ordularmin taninmasi ve ayirt edilmesi igin
kullanilan bu kavram, zamanla ulasim ve iletisim teknolojisinin gelismesiyle degisik
alanlarda da kullanilmaya baglanmistir (Giizelcik, 1999: 143-144).

Orgiitsel imaj olusturmaya yonelik cabalarin 1907 yilinda Peter Behrens adli
bir mimarin, Berlin’de bulunan AEG Sirketinin binalari, {iriinleri ve tanitim gereclerinin
tasarim sorumlusu olarak ise girmesinden sonra basladigi diistiniilmektedir. Behrens ve
ekibi, iggorenlerin lojmanlarindan fabrika binalarina, elektrikli ¢aydanlik gibi tiiketici
triinlerinden kataloglara ve fuarlara kadar her firsatta AEG’nin gorsel olarak
taninmasina yonelik giiglii bir oOrgiitsel kimlik ve bu yolla da bir orgiitsel imaj
olusturmaya ¢alismislardir. AEG onciiliigiinde baslayan orgiitsel Kimlik {izerinden imaj
olusturma gabalar1 Italya’da Olivetti, Britanya’da London Transport ve Amerika’da
IBM’le devam etmistir. AEG 6rneginden de anlasilacagi tizere o donemde giiglii bir
orgiitsel imaj olusturmanin yolu, resim ve tasarimla orgiite gorsel bir orgiitsel kimlik

kazandirmaktan geciyordu (Basaran, 2016: 17-18).

Orgiitler i¢in pazarda iyi bir konum elde etmenin 6nem arz ettigi dénemde
orgiitsel imajin gorsel olarak ifadesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Pazarlamada iiriin
miikkemmelliginin 6n plana ¢iktigi 1960’1 yillarda ve iriiniin pazardaki konumu ile
marka milkemmelliginin 6n plana ¢iktig1 1970’11 yillarda bu anlayis, biiyiik dneme sahip
olmustur. 1960’1 yillar tiim endiistrilerde yalmzca yenilik¢i ve kaliteli lriin iiretilip
dagitilarak ticari basar1 kazanma ihtimalinin yiiksek oldugu yillardi. Bu yilizden

orgiitlerin sadece kendini hedef kitleye tanitmalar1 yetiyordu. Hedef kitlenin yalnizca
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kaliteli triin tretip dagitan orgiitleri bilmeleri gerektiginden, orgiitlerin ad, logo ve
sembol sahibi olmalar1 yeterli oluyordu. Bir miiddet sonra 1970’li yillarda rekabetin
artmastyla tek basina iiriin miikkemmelliginin pazarlama basarisinda yetersiz kalmasiyla,
orglitler Uriinlerini rakiplerinden farklilastirmak i¢in marka adi ve kisiligi gelistirme
ihtiyact duymuslardir. 1980°1i yillar {iriin miitkemmelligi ve marka kisiliginin, satin alma
karar1 lizerinde anahtar etkenler olmaktan ¢iktig1 ve tiiketicilerin orgiitlerden kaliteli
irlinlin yani sira miikemmel hizmet istedikleri bir donem olmustur. Kuzey Amerika ve
Asya’da aym1 zamanda ortaya ¢ikan bu egilime gore pazarlamada {irlin, hizmet ve
konumlandirma miikemmelliginin 6n planda oldugu bu yillarda yalnizca gorsel agidan
orgiite bir kimlik kazandirmak, yani orgiite logo, amblem, sembol kazandirmak orgiitsel
imaj i¢in yeterliydi. Basarili bir orgiitsel kimlik, Orgiitii gorsel agidan rakiplerinden
ayirarak farklilastirmaktaydi. Zaten o dénemde yapilan ¢alismalar da bir orgiitiin ne
kadar tanimiyorsa o denli olumlu algilandigini ortaya koymaktadir. Yani bir orgiit,
ismini tagiyan her g¢esit malzeme iizerinde kimligini diizgiin bir sekilde yansittig
takdirde goriildiigii her yerde bilinecek ve bu da hedef kitle iistiinde olumlu bir imaj
olusturacaktir. Dolayisiyla yapilmasi gereken, orgiitiin giiciinii etkili bir sekilde ifade
eden bir kimlik ve akilda yer eden, carpict bir gorsel imaj olusturmaktir (Giizelcik,
1999: 145-147).

Orgiitsel imajin ekonomiye etkisi iizerine caligmalarda &zellikle 1980’lerde
artiy olmustur. Baz1 orgiitler mali kaynaklarinin 6nemli bir bolimiinii, dogrudan imaj
olusturmaya ayirmaya baslamiglardir. Bazi Orgiitler imaj i¢in dogrudan yatirim
yapmadan uygun fiyatli, kaliteli {irlin veya hizmetler sunarak iyi bir imaj elde etmeye
calismuglardir. Iyi bir imaja sahip orgiitler, eger diisiik kaliteli iiriinleri yiiksek fiyata
satiyorlarsa imajlarimi riske atmig olacaklardir. Boylece olusan kotii imaj, Orgiitiin

satiglarini ve imajin1 da etkilemeye baglamistir (Giizelcik, 1999: 232).

Kiiresellesmeyle birlikte pazarlamada iki yonlii iletisimin ve diyalog
mikkemmelliginin 6nem kazandigi 1990’11 yillar, orgiitsel kimligin orgiitsel imaj
olusturma yolu olarak onemini kaybetmeye basladig1 bir donem olmustur. Buna gore
miisteri ile orgiit arasindaki iletisimin 6neminin artmasiyla beraber kitlesel pazarlama

faaliyetlerinden bireysel pazarlama faaliyetlerine gecilmistir. Miisterinin birey olarak
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Oneminin artmasiyla pazarlamadaki basarilar da miisteri ile dogru iliski kurmaya bagh
olmaktadir. Uriinler ve hizmetler arasinda standartlasmaya gidildigi, bireyin &nem
kazandig, iiriin c¢esidinin arttig1, rekabetin had sathaya ¢iktig1 bu donemde miisteriyle
orgiit arasinda iki yonlii iletisimin saglanmas1 gerekmektedir. Iki yonlii iletisimi
saglamadaki 6zelligiyle orgiitsel imaj, pazarlama basarilarinda biiyiik 6nem tasimaktadir

(Glizeleik, 1999: 158-160).

3.2.3.0rgiitsel Imaj ve Orgiitsel Kimlik Arasindaki Etkilesim

Kiiresellesmeyle birlikte diyalogun Onem kazandigt ve miisterilerin is
yaptiklari, isgorenlerin de ¢alistiklart kurumla ilgili bilgi edinmek istemeye basladiklar
1990’larda bir tasarim isi olan ve kurumun ismini, sembollerini ve renklerini kapsayan
orgiitsel kimlik kavrami, oOrglitsel imaj olusturma yolu olarak 6nemini kaybetmeye
baglamistir. Ciinkii orgiitsel Kimlik, hedef Kkitleye; orgiitin kim veya ne oldugu,
gelecekteki amag ve hedeflerinin neler oldugu, nasil bir yapiya ve yonetim anlayisina
sahip oldugu, miisterilerine ve isgorenlerine nasil davranmasi gerektigi gibi konularda
bilgi verememektedir. Bu nedenle giiniimiizde orgiitin misyonu, amaglari, hedefleri,
orgiit kiiltiiri ve yonetim bigimini yani orgiite iliskin her seyi agik¢a ortaya koyan bir

orglitsel imaj anlayis1 gereksinimi dogmustur (Glizelcik, 1999: 246).

Orgiitsel imaj, orgiit hakkinda kamuoyunda bilgi ve tecriibeye dayali olarak
olusan izlenimlerdir. Orgiitsel imaj, bir kurum icin ulagilmas: istenen hedefi ifade
ederken; bu kavrami tamamlayan bir diger unsur olan orgiitsel kimlik ise bu hedefe
varmak igin harcanan caba ve emege isaret etmektedir. Orgiitsel kimlik yoluyla
kendilerini topluma sunan orgiitler, kamuoyunda olumlu bir 6rgiitsel imaj olusturmay1
amaglamaktadirlar (Giizelcik Ural, 2006: 142-143). Bernstein’a gore orglitsel kimlik,
insanlarin orgiitii tamdig1 ve diger orgiitlerden ayirt ettigi gorsel isaretlerin toplamidir.
Chajet de benzer sekilde orgiitsel kimligi, orgiitsel stratejinin en goriiniir unsuru olarak

tanimlamustir (Meech, 2002: 136).

Orgiitsel kimligin temel unsurlarini sdylece siralamak olanaklhidir (Yavuz,

2008: 149-150):
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a) Logo: Kurumun rozeti olarak diisiinebilecegimiz 6zel birer tasarim olan
logolar; orgiitlerin kurucularinin imzalari, kuruluslarin bas harfleri veya
sirket sahiplerinin adi, soyadi1 veya bas harflerinden yararlanarak elde
edilebilir. Toyota, IBM, Volkswagen, TRT, BMW, Ford, ALFA Romeo,
Rolls Royce, Suzuki ilk akla gelen 6rneklerdendir.

b) Kurulusun Renk Unsuru: Orgiitle biitiinlesmis renkler vardir. Coca
Cola, Eti, Turk Hava Yollart ve Ulker’in kirmizist; PTT, Shell ve
Kodak’1n sarist; Blue Jeans, Ford, Turkcell ve British Airways’in mavisi;
Dogadan ve Greenpeace’in yesili; UPS Kargo Sirketinin kahverengisi;

Adidas ve Puma’nin siyah beyazi buna en giizel 6rneklerdir.

c) Harf Karakteri: Kurumlarin halkin zihninde biraktiklari, irettikleri
triinlerin tamaminda kullandiklar1 harf karakterleridir. Bir oOrgiitiin

digerlerinden ayirt edilmesini saglar. Coca Cola 6rneginde oldugu gibi.

¢) Ticari Karakter Unsuru: Migros’un kangurusu, Galatasaray’in aslani,
Fenerbah¢e’nin sar1 kanaryasi, BJK’nin kara kartali ticari karakter

unsuruna birer ornektir.

d) Sloganlar: Orgiitler, kurum kimligini hatirlatan sloganlar kullanarak
misterilerinin zihninde yer almaya calismiglardir. “Only Flying ise
Better.” slogam1 BMW’yi, “Hayatin Tadi” veya “Hayatin Ritmi”
sloganlart Coca Cola’y1r, “Connecting People” slogan1 Nokia’yi,
“Turkcell’le Baglan Hayata” slogan1 Turkcell’i cagristirarak akillarda yer

etmistir.

Sik sik karistirilan, ancak birbiriyle etkilesim igerisinde olan iki kavramdan
oOrgiitsel imaj veya algilanan imaj insanlarin kafasinda var olurken, orgiitsel kimlik ise
insanlarin gozlerinde olusandir. Yani Orgiitsel imaj olusumunda o6rgiitsel kimlik ¢ok
etkilidir. Orgiitsel imaj, bir kurum i¢in hedeflenen bir noktay: ifade ederken; orgiitsel

kimlik, halihazirda devam eden ¢abalara karsilik gelmektedir (Yavuz, 2008: 149).
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Orgiitler, kimlikleriyle ilgili degisiklikler yaparak imaj degisimine katki
verirler. Ciinkii Orgiitiin logosu veya simgeleri, orgiitiin kolayca ayirt edilmesini
saglamakta olup tliketilen {iriin ya da hizmetin kim tarafindan {iretildigi bilgisine
ulagtirir. Gregory ve Wiechmann, tiim orgiitlerin ortak amaglarinin fark edilmek ve
hatirlanmak oldugunu vurgulayarak giiniimiizde reklamin bol oldugu rekabet odakl is
diinyasinda miicadelenin ¢ogunun bu ortak amag etrafinda dondiigiinii séylemektedir.
Fark edilmek daha da Otesi ireticinin kimligi hakkinda olumlu bir ilk izlenim
olusturabilmek, ancak kurumdan gelen yansimalarla olanaklidir. Bu yiizden kurumlar,
imaj degisikligine genelde kimliklerinde yapacaklar1 degisikliklerle baslamaktadir.
Gergekten de orgiitsel kimlikte yapilan degisikliklerin arkasinda imaj degisikligine
duyulan ihtiyag yatmaktadir (Balta Peltekoglu, 2007: 545).

Orgiitsel imaj bir kurumun isgorenleri, hedef kitleleri ve kamu iizerinde
orgiitsel kimligin etkisi sonucu olusmaktadir. Yani orgiitsel imaj igin orgiitsel kimlik
araciligiyla insanlarda ortaya c¢ikan goriis, resim ve diisiince de diyebiliriz. Kurumun
kendi resmini tanimlayan orgiitsel kimlige karsilik, orgiitsel imaj digaridan kurumun
nasil tanindigini ifade eder. Bir bagka deyisle orgiitsel imaj, orgiitsel kimligin toplumsal
alandaki iz diisiimiidiir. Orgiitsel imaj olmas1 istenen, orgiitsel kimlik ise zaten var

olandr. Ikisinin &rtiismesi durumu ise ideal imajdir (Sabuncuoglu, 2004: 66).

Orgiitsel kimlik orgiitiin fiziksel olarak nasil tamindifi, Orgiitsel imaj ise
zihinsel agidan nasil algilandigina dair malumat verir (Budak ve Budak, 2004: 177).
Regenthal’e gore Orgiitsel imaj; orgiitsel kimlik etkilerinin isgorenler, hedef gruplar
(misteriler, ortaklar) ve kamuoyunda olusturdugu diisiince, 6rgiitiin taninmasi, orgiitiin
sayginlig1 ve orgiitiin rakipleriyle karsilastirilabilir olmasidir. Diger bir deyisle orgiitsel
imaj, orgiitsel kimlik olusturmaya yonelik ¢abalarin sonucunda meydana gelmektedir.
Orgiitsel imaj kavramiyla, imaj kavramiyla ifade edilenler bir &rgiite
yonlendirilmektedir (Kog, 2010: 40).

Orgiitsel imaj kavramu diisiinceye dayali olup insanlarin &rgiit hakkinda ne

diistindiiklerini agiklarken, gegmiste Orglitsel imaj olusturma yolu olan orgiitsel kimlik
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ise goriintiiye dayalidir ve insanlarin Orgiitii fiziksel agidan nasil gordiiklerini ifade
etmektedir. Orgiitsel imaj organizasyonun karakteridir. Yani orgiitsel imaj, bir orgiitle

ilgili bilgi ve tecriibeye dayanan izlenimlerdir (Glizelcik, 1999: 153).

Orgiitsel imaj, bir kurumun veya kisi grubunun bir drgiitle yaptig1 duygusal ve
rasyonel bagdastirmalarin tiimii seklinde ifade edilmektedir. Orgiitsel imaj, drgiitsel
kimlik etkilerinin isgorenler, hedef gruplari ve kamuoyu iizerindeki sonucudur
(Gtilsiinler, 2007: 288).

Orgiitsel kimlik drgiitiin, isgdrenlerinin goziiyle tasidig1 dzellikleri yani nasil
algilandigi, oteki orgiitlerden onu ayristiran 6zellikleri ve gegmisten giliniimiize kadar
gelip aym1 zamanda gelecege aktarilmasi istenen ozellikleridir. Orgiitsel imaj ise
paydaslarin nazartyla disaridan bakildiginda oOrgiitiin nasil algilandigiyla ilgili bir
kavramdir (Sakar, 2011: 29).

Orgiitsel kimlik kendisini érgiit adinda, markalarda, logoda, antetli kagitlarda,
tagit tasarimlarinda, binasinin genel goriintiisiinde, is dekorasyonunda, resepsiyon
gorevlisinin  kiyafetinde, satis elemanlarinin davraniglarinda, yonetim tarzinda,
yoneticilerinin niteliginde, iiretimde, hizmet anlayisinda ve reklamlarda gosteren bir
yelpazedir. Orgiitsel imaj ise drgiitsel kimlik sunumlarimin hedef kitle iizerinde biraktig
biitiinsel algidir ve Orgiitiin en alt biriminden en {ist birimine kadar tiim kuvvetlerin
bilesiminden meydana gelir. (Erdogan vd., 2006: 56) Siiphesiz giiniimiiz sartlarinda
kurumlarin olumlu bir imaj ve itibara sahip olmalari, istenen imaja katki saglayabilecek
basarilt bir orgiitsel kimlikle miimkiin hale gelebilmektedir (Balta Peltekoglu, 2007:
546).

Orgiitsel imaj, bir orgiitiin kisiliginin hem gorsel hem de gorsel olmayan
sunumlarla i¢sel ve digsal hedef kitlelere somut bir bigimde yansitilarak elde edilen
orgiitsel kimligin yansitilmasiyla ilgilidir. Orgiitsel imaj; orgiit icinde isgdrenlerin
davraniglarin1 ve aralarindaki etkilesimi sekillendiren, islerin yapilis bigimlerini

aciklayan ortak paylasilan goriisler, tutumlar, tahminler ve beklentileri kapsayan, genel
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olarak orgiit tarafindan benimsenen temel degerler biitiiniinii olusturur (Uzoglu, 2001:

345).

Orgiitsel imaj, hedef Kitlelerin belleginde orgiitsel kimligi temsil eden

yargilarin tiimiidiir (Basaran, 2016: 17).

Orgiitsel imaj kavrami, orgiitlerin var olus sebeplerinden ana hedeflerine kadar
uzanan ¢ok genis bir yelpazeyi igine almaktadir. Bu nedenle, orgiitlerin herhangi bir
boliimiinde yasanan yapisal degisim (yOnetim tarzi, insan kaynaklar1 ydnetimi,
fiyatlandirma politikalar1 vs.) orglitsel imajla yakin irtibathidir. Bu da orgiitsel imaj
kavraminin bir yonetim ve pazarlama disiplini olduguna iliskin tezi giiglendirmektedir
(Yiicel Dogan, 2009: 71). Boylece bu kavram orgiitiin, bir {iriin veya hizmetin adinin
yaptig1 igin; bu igin yapilisindaki anlayisin gorsel ve diistinsel olarak zihinlerde basarili-
basarisiz, olumlu-olumsuz, giizel-¢irkin seklinde yerlestigi ifade edilen o6rgiitsel kimligi

diye aciklanmaya baglanmistir (Cagiran, 2001: 68).

Orgiitsel imaj ve orgiitsel kimlik arasindaki farkliliklar1 sdyle siralayabiliriz
(Oziipek, 2004: 133):

a) Orgiitsel imaj zihinseldir, ait oldugu kurumu ¢agristirir. Orgiitsel kimlik ise
fizikseldir, ait oldugu kurumu tarif eder.

b) Orgiitsel imaj hedef kitlenin kuruma iliskin somut fikirleridir. Orgiitsel
kimlik ise kurulusun zaten var olan somut davraniglaridir.

¢) Orgiitsel imaj kurumun hedef kitledeki goriiniimiine odaklamir. Orgiitsel
kimlik ise pazarlama iletisiminde géndericinin uhdesindedir.

¢) Orgiitsel imaj, farkl kisilerde farkli etkiler yapabilir. Orgiitsel kimlik ise
herkes iizerinde ayni etkiyi yapar.

d) Imaj olmasi arzulanan, kimlik ise zaten olandur.

e) Orgiitsel imaj, orgiitsel kimlige gore daha karmasik bir kavramdr.

Gortilecegi tizere orgiitsel kimlik ve oOrglitsel imaj kavramlar1 aslinda farkl

kavramlar da olsa birbirinden tamamen bagimsiz degillerdir. Her iki kavram da ayni
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temellere dayanmakla birlikte orgiitsel kimlik olusturmaktaki nihai gaye, orgiitsel imaj
olusturmaktir. Yani &rgiitsel kimlik olmadan orgiitsel imajdan s6z edilemez (Oziipek,

2004: 133).

Pazara bir¢gok yeni iirlin girmesi, reklam biitcelerinin her iiriinde esit olmasina
engel olmakta ve bu yapilmak istense dahi ortaya ¢ok yiiksek rakamlar ¢ikmaktadir.
Bundan dolay1 kurumlar, orgiitsel kimlik kampanyalariyla elde ettikleri imajlarina sahip
olmak durumunda kalmaktadirlar. Kisacas1 her iiriin i¢in ayrintili bir reklam
kampanyas: yapmak ve yeni bir imaj gelistirmek yerine basarili bir orgiitsel imajin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Kog, 2010: 40). Birbirinden farkli kosullarda kuruma
muhatap olan bireylerin sahip oldugu imaj farklilik gosterebilirken Orgiitsel kimlik,

kurumla ilgili bilgi sahibi herkes i¢in aynidir. (Balta Peltekoglu, 2007: 544)

Orgiitsel kimlik ile orgiitsel imaj arasindaki iliskiyi sdylece siralayabiliriz

(Elden ve Yeygel, 2006: 202):

a) Orgiitsel imaj, drgiitsel kimlik ¢abalarinin sonucunda elde edilmektedir.

b) Imaj karmasik, baslangicta daha dinamik, gelisim sirasinda saglamlasan ve
giderek daha az esneklesen, ancak her zaman igin etkilenebilir ¢cok boyutlu
bir sistemdir. Buna karsilik 6rgiitsel kimlik, daha teorik bir yapidir.

c) Orgiitsel kimlik cabalar1 gercekte var olan somut hareketlerdir, buna
karsilik orgiitsel imaj hedef kitlenin kurumla ilgili somut diistinceleridir.

¢) Orgiitsel imajin drgiitsel kimlik icin bir dSnemi de 6rgiitsel kimligin hedef
gruplarinin davraniglarint belirlemesidir. Bir kimlik olusturmak isteyen
kurum ydnetiminin somut tedbirlerle belli etkiler olusturmak istediginde,
bu tedbirlerin s6z konusu hedef gruplar iizerinde ne gibi tutumlara Sebep
olacagim1 da diisiinmesi gerekir. Dolayisiyla somut olarak planlanan
orgiitsel kimlik tedbirlerinin, hedef grubunda meydana getirecegi
psikolojik etkileri (imaj) de géz 6niine alinmalidir.

d) Orgiitsel kimlik faaliyetlerinin sonucunda elde edilen orgiitsel imaj, bir

geri bildirim dongiisii i¢inde orgiitsel kimligi de etkileyecektir. Boylece
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karsilikli etkilesim icine giren kimlik ve imaj, uzun vadeli ve yogun

caligmalarla kurumun istedigi yonde gelisecektir.

Orgiitsel imajin en Onemli niteligi, orgiitle diger orgiitler arasinda fark
olusturmasidir. Orgiitler farkli logolar, renkler, davranis sekilleri ve iletisim yontemleri
gelistirerek farklilik saglama, akillarda yer edinme ve iyi bir imaj olusturma gayreti
igerisindedir (Sabuncuoglu, 2004: 72). Yani oOrgiitsel kimlik faaliyetlerinin sonucunda
ortaya ¢ikan durum, o kurumun 6rgiitsel imajin1 meydana getirmektedir. Kurumlar, mal
ve hizmet satiglarii artirabilmek igin Orgiitsel imajlariyla fark olusturmaya

calismaktadirlar (Korkmaz, 2007: 388).

Orgiitsel imajda daha ¢ok kurumun sosyal sorumluluk anlayisi, kamuoyuna
karst duyarli bir durus sergilemesi gibi Ozellikler etkilidir. Bunlar da devamlilik

gosterilmesi durumunda hatirlanmaktadir (Gtilsiinler, 2007: 288).

Orgiitsel imaj1 degerlendirmede su lciitler kullanilmaktadir (Budak ve Budak,
2010: 118-119):

a)  Yonetim kalitesi,

b)  Uriin ve hizmetlerin kalitesi,

c)  Uzun siireli yatirimlarin kalitesi,

¢) Yeni buluslar,

d) Mali bakimdan giivenilirlik,

e) Isveren olarak secilen olma durumu,
f) Sosyal ve ¢evresel sorumluluk,

g)  Orgiit kaynaklarinin rasyonel kullanima.

3.2.4.0rgiitsel Imaj Olusturmanin Amaci

Eskiden oOrgiitsel imaj ¢alismalari, sadece dis hedef kitlelere doniik
planlanmaktaydi. Kiiresellesmeyle birlikte isgérenlerin i¢ hedef kitle olarak dnemlerinin

artmasi sonucunda orgiitsel imaj ¢alismalar1 da artik i¢ hedef kitleyi gz oniine alarak
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planlanmaya baslanmigtir. Obiir taraftan tiiketiciler de birgok secenek arasinda karar
verirken genelde duygu ve deneyimleriyle hareket etmeye baslamiglardir. Bu da
orgiitsel imaj olustururken hedef Kitlelerin duygusal gereksinimlerinin de karsilanmasi

geregini ortaya ¢ikarmistir (Glizelcik, 1999: 249).

Iyi bir imaj, rekabet durumundaki orgiitleri ayirt etmemizi saglar. Rakipler
iirtin, kalite, hizmet, dagitim yontemleri vb. 6zellikleri hizli bir sekilde taklit edebilirler.
Ancak iyi tamimlanmig bir orgiitsel imaj1 taklit edemezler. Bu yoniiyle orgiitsel imaj,

orgiitli rakiplerinden farklilagtirmak i¢in kullanilabilmektedir (Giizelcik, 1999: 233).

Iyi tasarlandifinda ve yonetildiginde orgiitsel imaj, kurumun kalite ve
miikemmellik konusundaki basarisinda etkin rol oynar. Ozellikle rekabetci ortamda
faaliyet gosteren orgiitler agisindan orgiitsel imajin 6zel 6nemi s6z konusudur (Zorlu,
2000: 11-12). Orgiitsel imaj, orgiit adini tasiyan her tiirlii iiriin icin giiven anlamma
gelir, yeni bir iiriiniin kabuliinii hizlandirir (Ozalkus, 1994: 149). Bazen de orgiitsel
imaj, reklamlarda tanitilan tirinden daha ¢ok one ¢ikartilir. Pazarda ¢ok fazla iiriinii olan
bir orgiit, bu {irlinlerin her birine ayr1 ayr1 reklam galismasi yapmaktansa genel bir

orgiitsel imaj olusturup daha basarili sonuglara ulasabilir (Ozdemirci, 2012: 79-80).

Orgiitler kendi biinyelerinde gerekli degisimleri gergeklestirdikten sonra bunun
hedef kitlelere iletilmesi gerekmektedir. Iste bu noktada, érgiitsel imajin énemi giderek
artmaktadir. Orgiitsel imaj igin orgiitiin ad1, tipografisi, logosu, renkleri, isgdrenlerin
tiniformalar1 ve kurum logolarinin yer aldigt mektup kagitlari, zarflari, formlar1 ve
brostirlerinin goriintiisiinii i¢ine alan grafik tasarimdan geldigi sdylenebilir. Daha dnceki
yillarda yapilan galigmalar gostermistir ki, bir rgiit adin1 tagiyan her gesit malzeme
tizerinde kimligini, dogru ve degismeyen bir standartla iletirse gorildiigi her yerde
hemen taninacak ve bu da hedef kitle iistiinde olumlu bir imaj olusturacaktir (Giizelcik,
1999: 246).

Orgiitsel imajin dneminin artmasi, orgiitleri giiclii bir imaj olusturmak {izere
yatirim yapmaya sevk etmektedir. Orgiitlerin imaj reklamu igin harcadigi paralar siirekli

artis gostermektedir. Bu artisin bir nedeni kiiresellesmeyle birlikte orgiitlerin yapilar: ve
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yonetim tarzlarinda meydana gelen degisimleri, hedef kitlelere imajlar1 araciligiyla
yansitmak istemeleridir. Obiir taraftan artik miisteriler, hissedarlar, isgérenler ve diger
hedef kitleler; 6rgiit tiriinleri, karlari, dogrultusu ve gelecegiyle ilgili bilgi sahibi olmak
istemektedirler. Bu nedenle biiylik degisimler geciren bir orgiit, yeni gercegini hedef

kitlelerine tanitmak ve yeni bir imaj Olusturmak zorundadir (Giizelcik, 1999: 232).

Ic ve dis hedef kitle iizerinde inandiricilik ve giiven tesis ederek bunu
siirdiirebilir kilma islevini ifa eden Orgiitsel i1maj ile su sonuglara varilmaya

calisilmaktadir (Balta Peltekoglu, 1993: 359):

a) Orgiitiin admin bulundugu her iiriin i¢in giiven olusturma,

b) Yeni bir tiriintin kabuliinii hizlandirma,

¢) Orgiitiin yeni yetenekleri kesfetmesinin yolunu agma,

¢) Orgiitte isgorenlerin bulunduklar1 yerden memnun kalip orada kalici
olmalarinin saglanmas (Ozalkus, 1994: 149),

d) Satiglara yardimci olma,

e) Kalifiye personelin ise alinmasi,

f) Orgiitiin varligindan ve faaliyetlerinden haberdar insanlarm sayisinin
artirilmasi,

g) Orgiitle ilgili olumlu gériis belirten liderler kazanma.

3.2.5.0rgiitsel imaj Olusturmanin Onemi

Kiiresellesmeyle birlikte orgiitler global markalar gelistirdigi siirece bu
markalarin belirli bir piyasaya yonelik gelistirilen markalardan ¢ok daha fazla degere
sahip olabilecegi agiktir. Orgiitler hem yerel pazarlara doniik gelistirilen iiriinlere pazar
arayarak hem de halihazirda biitiin diinyada satilan driinlerle ilgili isimlendirmeyi,
sunumu ve konumunu standart hale getirerek markalarini kiiresellestirmek icin harekete
geemektedirler. Kiiresel markalar ayn1 zamanda kiiresel risklerle karsi karsiyadirlar.
Markalar i¢in gegerli olan, orgiitler i¢in de gegerlidir. Uluslararasi sirketler, iirlin ve
hizmetlerini satabilmek igin bir uluslararas1 pazar arayisi igerisindedirler. Bu durum,

global orgiitlerin sayginliklarina yonelik daha fazla yatirnm yapmalari anlamina gelir.
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Bunun sonucu olarak imajin kars1 karsiya oldugu risk, cografi olarak daha genis alana
yayilmaktadir. Giiniimiizde iletisim agmin kalitesi ve ¢ap1 gbz Oniine alindiginda,
orglitiin faaliyet gosterdigi herhangi bir yerde isler koti gittigi takdirde bu durum hizh
bir bicimde orgiitiin faaliyet gosterdigi her yerde bilinecektir. Bu yiizden orgiitlerin
kiiresellesmesi ve iletisimin boyutlarinin  genislemesi, Orgiitsel imajin degerinin
artmasina katkida bulunmustur. Rekabetin st diizeye geldigi pazar ortami Yyeni
tirtinlerin piyasaya siirimiinii daha da zorlastirmis, Sonugta yerlesik bir imaj ve pazar

payi olan oOrgiitlere ait tirlinlerin degeri daha da artmistir (Giizelcik, 1999: 230-231).

Yeni anlayigla oOrgiitsel imaj olusturmanin ilk asamasi, Orgiitte gereken
degisimlerin gergeklestirilmesi ve bu yolla olusacak imajin saglam bir altyap: {lizerine
kurulmasidir. Ikinci asamasi, orgiit icin bir dis imaj olusturulmasidir. D1 imaj; orgiit
disindaki hedef kitlelerin &rgiit hakkindaki fikirleridir. Ugiincii asamasi ise i¢ hedef
kitlelere yonelik imaj olusturma calismalaridir. I¢ imaj, kurumun isgdrenlerinin
goziindeki imajidir. Isgorenlerin bir vizyona ve calistiklar: is yeriyle gurur duymaya
ihtiyaglar1 vardir. Yalnizca iiretimin bir pargasi olarak degil, bunun yaninda bir insan
olarak da deger gormeye ihtiyag duyarlar (Giizelcik, 1999: 249-250). Bunun igin
kurumun isgorenleriyle iyi bir iletisim i¢inde olmasi ve ig¢inde bulunduklari kuruma
icten baglilik saglayacak olumlu bir kurum algisinin yani i¢ imajin isgorenler géziinde
olusturulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla igine ve is yerine bagh isgérenlerin Orgiitiin
verimliligi ve karliligina da olumlu etkide bulunacag: kesindir (Yeygel ve Temel, 2006:
219).

Orgiitsel imaj, drgiit iginde morallerin yiikselmesine de katkida bulunmaktadir.
Isgorenleri nezdinde olumlu bir imaja sahip bir kurulusun bu 6zelligi dolayisiyla
isgorenlerini motive etmesi miimkiindiir. Ayrica isgorenlerinin goziinde olumlu bir
imaja sahip orgiitiin, hedef kitlesine de bunu ayni sekilde yansitacagi goéz ardi
edilmemelidir (Bakan, 2005: 55-56).

Kiiresellesme ve ona bagli olarak rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiiz
diinyasinda, kurumlarin yaptiklar1 ya da yapamadiklari; kurumlarin performansi ile iiriin

ve hizmetlerinin hedef kitlelerce algilanmasini, diger bir ifadeyle kurumlarin imajini ve
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kurumla ilgili bir¢ok faktorii etkilemektedir. Dolayisiyla orgiitsel imaj, kurumlarin ne
yaptiklari ve ne yapmadiklar ile ilgili olup hizli degisimlerin ve rekabetin yasandigi
giinimiizde kurumlarin gelecegini belirlemektedir. Bu derece oneme sahip bulunan
orglitsel imaj, kurumun tiim gorsel, sézel ve davranigsal unsurlarini i¢ine almaktadir.
Hem orgiit iginde hem de oOrgiit disinda olusturulacak imajin tek ve inandirict

olabilmesi, ger¢ekle uyum igerisinde olmasina baglidir (Giizelcik, 1999: 151-152).

Dogru ve uygun bir orgiitsel imaj, kurulusun hiikimet organlariyla iligkilerine
de etki etmektedir. Hiikimet politikalariin is diinyasinda faaliyet gosteren tiim
kurulusglart etkileyebilecegi dikkate alindiginda, 6zellikle ¢ok biiyiik sermayelere sahip
kurulusglarin, hiikkimet ve organlar1 nezdinde olumlu bir 6rgiitsel imaj olusturma c¢abasi

icine girmeleri bir mecburiyete dontismektedir (Bakan, 2005: 55).

Yeni yaklasimla oOrgiitsel imaj oOrgiitiin tim gorsel, sozel ve davranigsal
ogelerini kapsamaktadir. Yeni oOrgiitsel imaj kavrami, yonetim ve pazarlama disiplini
olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel imajin yalnizca tasarlanmasi degil, bunun
yant sira yonetilmesi gerekmektedir. Giinlimiizde orgiitsel imaj kavrami, orgiitiin var
olus sebebinden ana hedeflerinin ortaya konmasina kadar uzanan, orgiitiin ilgilendiren
her konuyu igine almaktadir. Bu yiizden oOrgiitlerin yapisinda, yonetim tarzinda,
kiiltiiriinde ve insan kaynaklari yonetiminde gercgeklestirilecek degisimlerin tiimiiniin

orgiitsel imajla ¢ok yakindan iliskisi vardir (Gtlizelcik, 1999: 247).

Kurum frettigi malinin ve markasimin tanitim1 yaninda orgiitsel imajin1 da
bulundugu ¢evrede takdim etmek durumundadir. Artik miisteriler bir mali almak
istediklerinde sadece markasini ve kalitesini degil, buna ek olarak orgiitiin imajin1 da
gbzden gegirmekte ve satin alma kararlarin1 ondan sonra vermektedirler (Yavuz, 2008:
147). Ciinkii orgiitsel imajin, miisterilere verilen hizmetin kalitesiyle ilgili algilamalari
etkileyen bir faktdr oldugu belirtilmektedir. Imaj1 kétii bir rgiitiin reklamimi yapsa bile,
yeni bir iirlinii satmasi igin Oncelikle imajin1 diizeltmesi gerekmektedir. Bu yiizden
ozellikle beyaz esya, otomobil, elektronik gibi Orgiitsel imajin biiyiik 6nem arz ettigi is
kollarinda, orgiitler imajlarin1 6ne c¢ikarirlar. Tiketici bagliligimin tesis edilmesinde

olumlu bir 6rgiitsel imaj, onemli bir etkiye sahiptir (Bakan, 2005: 53-54).
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Kiiresellesmeden once “fiyat”, orgiitleri birbirinden farklilagtiran tek 6nemli
unsur olmustur. O yillarda kazanmak i¢in diisilk fiyat vermek yeterliydi. Fakat
kiiresellesmeyle birlikte rekabetin artmasiyla orgiitler essiz {riinler, hizmetler ve
kimlikler olusturmaya baslamislardir. Tiiketiciler de se¢im yapmak igin fiyattan farkl
kriterler kullanmaya baglamiglardir. Ancak gilinlimiizde miisteriler, tercihlerini
yaparken; eger kalite, servis, uygunluk, karakter veya diger deger belirleyici kriterlerde
bir farklilik bulamazlarsa fiyat1 esas alacaklardir. Uriin veya hizmetin kalitesi, cogu
zaman lreticinin imajiyla da yargilanmaktadir. Bu nedenle, iyi bir imaja sahip orgiitler;
diger orgiitlerin sundugu ayni veya daha diisiik kaliteli iiriin ve hizmetler i¢in daha
yiiksek fiyatlar talep edebilmektedirler (Giizelcik, 1999: 231).

Iyi iiniversitelerden gelen &grencileri ¢ekmek ve tercih edilmek, sirketler
acisindan biiyiik 6nem arz eder. Olumlu bir Grgiitsel imaj1 olan sirketler, isgdérenlerine
farkli bir ticret 6demese dahi hem nitelikli is giiciinii kendine ¢ekmekte hem de bu is
giiciinii uhdesinde uzun siire tutmakta basarili olur (Ozdemirci, 2012: 79). Yani
kurumda isgoren personelin kuruma bagliligini1 giiclendirecek olumlu bir 6rgiitsel imaj,
hem kuruma kalifiye eleman kazandirip hem de isgoren devrini azaltacaktir (Yeygel ve
Temel, 2006: 219).

Uriin ve hizmetlerdeki standartlarin korunmamasi satis ve karin diismesine,
daha kotii tiretim kosullarina, daha az yatirima, orgiit icinde moral bozukluguna ve
kalifiye eleman bulmakta giigliik yasanmasina yol agacaktir. Bu durum da hedef kitleye
kot bir imaj olarak yansiyacaktir. Giiniimiizde tekel durumunda olan orgitler bile
bagimsiz kisi ve tiiketici derneklerinin seslerini yiikseltmesiyle birlikte, itibar
kayiplarindan ve ortaya ¢ikan kotii imajdan biiyiik zarar gorebilmektedirler (Gilizelcik,

1999: 233).

Orgiitsel goriintii (Orgiitsel tasarim), orgiitsel iletisim ve orgiitsel davranis
unsurlariin bileskesi olan orgiitsel imaj; i¢ ve dis hedef kitleye yonelik giiven tesis
etmek ve bunu idame etmek, verimliligi yiikseltmek ve uzun vadede itibari olumlu
etkilemek gibi 6nemli islevleri ifa etmektedir (Balta Peltekoglu, 2007: 566-567).
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Zayif ya da giiclii bir orglitsel imaj, orgiitiin satis hacminde ve hisse senedi
fiyatlarinda 6nemli degisimler meydana getirebilmektedir. Ayrica Orgiitiin iriin ve
hizmetlerinin pazarlanmasini, hedef Kkitleler tarafindan kabul gormesini de
etkilemektedir. Tutarli bir 6rgiitsel imaja sahip olmak; pazarlama sonuglarinda, personel
masraflarinda, fiyat kazan¢ oranlarinda Onemli bir rekabet avantaji ve farkliligi
olusturacaktir. Kotii bir imaj ise bankalarin kurulusa bor¢ vermede isteksiz
davranmalarina, kurulusun alacaklilarinin alacaklarini tahsil etmek i¢in telasa

kapilmalarina da yol agacaktir (Giizelcik, 1999: 234).

Iyi yonetilen bir orgiitiin bir kaza ya da dikkatsizlikten dolayr toplum
karsisinda bir anda zor durumda kalmasi miimkiindiir. Bu tiir durumlarda imaj1 zayif
olan orgiitler medya tarafindan daha zor durumlarda birakilabilir. Giiglii bir imaja sahip
orgiitler tiiketiciler tarafindan daha fazla tolerans goriir ve bu zor durumdan daha kolay
¢ikabilir (Ozdemirci, 2012: 78-79). Benzer sekilde kriz zamanlarinda da yani 6rgiitiin
kontrol edilme gii¢liigii yasadigi, insan kaynaklarmin, finansal yapisinin ve dogal
kaynaklarinin tehdit altinda oldugu (Tankut Tugcu, 2004: 2), ekonomik agmazlar iginde
bocaladigi donemleri en az zararla atlatanlar, zaman icerisinde orgiitsel imajlariyla
kamuoyunun destegini kazanmis orgiitlerdir. Iyi bir imaj, kurumlar farklilastirici
ozellige sahiptir. lyi tarif edilmis orgiitsel imaj, kolay kolay taklit edilemez (Horzum,
2002: 16). Pazardaki rakipler, iriin fiyatin1 diigiirme, reklam giderlerini artirma, gesitli
promosyonlar yapma benzeri farkli davranislar kolaylikla taklit edilebilir, ancak taklit
edilemeyecek bir sey vardir ki, o da orgiitsel imajdir. Orgiitsel imajin degistirilmesi,
organizasyonun her asamasini etkileyecek uzun bir siire¢ oldugundan dolay: gii¢lii bir
oOrgiitsel imaja yapilan yatirim, pazara girecek rakiplerin oniine 6nemli bir engel olarak

cikar (Ozdemirci, 2012: 78).

Orgiit giiclii bir imaja sahipse asagidaki kazanimlari elde edebilir (Giizelcik,
1999: 234):

a) Daha kolay yeni hissedarlar bulabilir ve hissedarlarinin uzun siire

destegini alabilir.
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b)  Daha kalifiye eleman galistirabilir ve verimliligi artirabilir.
c)  Daha uygun sartlarla kredi imkan1 yakalayabilir.

¢) Isci-isveren sorunlarmi daha rahat ¢dzebilir.

Yirmi birinci ylizyilda stratejik pazarlamanin ana unsuru miisteriler, isgorenler,
kaynak temin edenler ve diger hedef kitlelerle iliski kurmak ve bunu siirdiirmek
olacaktir. Orgiitsel imaj hedef kitlelerle iki yonlii iletisimi saglama &zelligiyle, hedef
kitlelerle iliskiyi kurmaya ve bunu siirdiirmeye imkan verecektir. Bu nedenle orgiitsel

imajin pazarlama faaliyetleri agisindan da 6nemi biiytiktiir (Giizelcik, 1999: 233).

Glinlimiizde olduk¢a dinamik seyreden teknolojik gelismeler ve bilgi
ekonomisi sayesinde fiyat ve iriin gesitlemeleri giderek benzesmekte ve orgiitler
arasinda farklilagacak alanlar giderek daralmaktadir. S6z konusu bu dar alanda orgiitsel
imaj, en etkin stratejik rekabet araglaridan biri haline gelmistir. Oyle ki; 6nde gelen
orgiitlerin reklamlar1 {izerinde yapilan ¢aligsmalar, bu reklamlarin {iriin odakli olmaktan
cok, orgiit imaj1 lizerinde yogunlasan reklamlar oldugunu gostermektedir (Yiicel Dogan,

2009: 71).

Bilginin ¢ok onemli bir giice donistiigii giiniimiiziin kiiresel diinyasinda
Orgiitlerin vizyonu, misyonu, amaclari, hedefleri, yapilari, yonetim tarzlar1 ve
isgorenlerine davranislariyla ilgili hedef kitleleri bilgilendirecek yeni bir 6rgiitsel imaj
anlayis1 gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Gilinlimiizde orgiitsel imaj kavrami rekabette
kurumlan rakiplerinden farklilastirici, hedef kitle ile Orgiit kiiltiirliniin olusmasina
yardimci olan 6zellikleriyle grafik tasarim isi olmaktan ¢ikmakta ve Orgiitlerin yonetim
ve pazarlama konulartyla yakin irtibatli bir kavram héline gelmektedir. Bu da
giniimiizde oOrgiitlerde Orgiitsel imaj yonetimi diye adlandirilan bir uygulamaya
gereksinim oldugunu gostermektedir. Daha Onceleri sadece kurumun kimligini
olusturan gorsel dgeleri iceren orgiitsel imaj, giiniimiizde orgiitle ilgili tim gorsel, sozel
ve davranigsal Ogeleri igermektedir. Boylece gilinlimiizde giiclii bir oOrgiitsel imaj
olusturmanin sadece dis imaj olusturmakla olmayacagi anlasilmaktadir. Yeni anlayisla
ic imaj, dis imaj ve soyut imajin toplaminda orgiitsel imajin gercek anlami elde

edilmektedir. Orgiitlerin kiiresel rekabet ortaminda basariyr yakalayabilmeleri hedef
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Kitleye donik imajlarint yeniden ele almalarina, giiclic bir orgitsel imaj
olusturabilmeleri de orgiitsel imajlarmi bir pazarlama ve yonetim disiplini olarak
algilamalarina baghdir (Giizelcik, 1999: 252-253).

3.2.6.0rgiitsel Imaj Olusturmanin Yararlar

Diinyada kiiresellesmenin hizla artmasina bagli olarak orgiitlerde de biiyiik bir
kurum i¢i degisim ihtiyact dogmustur. Ancak orgiitler kurum iginde baslattiklari
degisimin nedenlerini ve sonuglarini isgdrenlerine aktaramadiklar1 takdirde, degisim
sancili bir siire¢ halini almaktadir (Ozkaya, 2004: 35). Orgiit isgdrenleri tarafindan
olusturulan ve benimsenen oOrgiitsel kimlik ve oOrgiitsel kiltir, hizli degisim
zamanlarinda ortaya ¢ikabilecek giigliiklerin asilmasini saglayan 6nemli birer etkendir.
Ciinkli degisim siireci Orgiit isgorenlerinin ortak hedefe ulasabilmek icin kolektif
hareket etmeleriyle olanaklhidir. Bu nedenle degisim donemlerinde orgiitsel imaj,
isgorenlerin beklenen sekilde davranmalarint ve degisime inanmalarini saglar.
Degisimin gerekliligi ve hedefleri konusunda isgérenlerin bilgilendirilmesi ise
isgorenlerin orgiit hakkindaki imajlarimin giiglenmesine yol agacaktir. Giiglii bir 6rgitsel
imaj sayesinde, orgiitlerdeki degisim caligmalarinin siiratle ve basariyla sonuglanmasi

olanakli olmaktadir (Giizelcik, 1999: 171).

Orgiitsel imaj isgorenler, saticilar, tiiketiciler, aract kuruluslar ve hissedarlar
tizerinde giiven ve inandiricilik olusturmak gibi ciddi bir islevi yerine getirmektedir.
Orgiitsel imajin giiven vermesi ve inandiric1 olmasi i¢in gergege yakin ya da gercekle

uyumlu olmasi gerekmektedir (Ozdemirci, 2012: 78).

Giiclii ve istikrarli bir orgiitsel imaj hedef kitleye doniik olumlu etkilerinden
dolayr onemlidir, ¢linkii orgiite fiyatlar iistiinde oynama ve satiglar1 artirma imkani
sunmaktadir. imaj olusturma uzun vadeli bir siiregtir ve bu siirecte iiriiniin kalitesi,
hizmet, iletisim ve halkla iliskiler konularinda gelisme saglanmadan basarili olmak ¢ok
zordur. Guglii bir imaj, Orglite giic ve gelirin yaninda sayginlik da kazandirir. Bu
sayginligin kazanilabilmesi, sadece alinan kararlar ve halkla iliskiler ¢alismalariyla

mimkiin degildir. Bir 6rgiit i¢in en 6nemli etken olan isgoren kadrosu, Orgiitsel imaj
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icin de en 6nemli etkendir. Orgiitiin yonetici kadrosundan en alttaki personeline kadar
tim isgorenlerin kigisel imajlari, orgiitsel imaj igin temel teskil etmektedir. Bir orgiitii
olusturan en 6nemli etken, isgorenlerin niteligi oldugundan gii¢lii bir orgiitsel imaj i¢in
giiclii ve kaliteli bir is gilicii gerekmektedir. Bunun yaninda giiglii bir orgiitsel imaj,
pazarlama araglarinin etkinligini artirir. Bu tip orgiitlerin yeni iiriin veya hizmetleri,
denenmeye daha elveriglidir; reklam ve promosyonlar1 daha fazla ilgi uyandirir, dikkate
alinir ve tiiketicilerin fiyat degisimlerine karsi duyarliligi daha azdir (Ozdemirci, 2012:

78-80).

Iyi bir halkla iligkiler faaliyeti, orgiitsel imaj olusturmada ciddi anlamda
yardimer olur. lyi bir &rgiitsel imaj olusturma ise Orgiitiin iiriinlerinin, hizmetlerinin
pazarlanmas1 ve hedef Kkitlelerce benimsenmesi; pazarlama sonuglarinda, personel
giderlerinde isgorenlerin manevi bakimdan tatmin olmasinda, fiyat-kazang oranlarinda
ciddi anlamda rekabet avantaji saglamasi, yeni hissedarlar bulma, uygun kosullarla
kredi temini, is¢gi-isveren Sorunlarini kolayca ¢ézme gibi bir¢ok yararlar saglayabilir
(Glizelcik, 1999: 251).

Olumlu imaj, orgiitiin stirekliligi ve stratejik basarist adina bir zorunluluk
olmustur. Belli bir iirin ya da hizmetle ilgili olumlu bir imaj olusturma c¢abalar
sonucunda elde edilen yarar, sadece satis artis1 degildir. Orgiit, olumlu imaj sayesinde
dogru insanlari ise alabilir. Yalnizca iggorenleri degil; basarisi i¢in gereksinim duydugu
analistleri, yatirimcilari, miisterileri ve ortaklar1 da orgiite ¢ekebilir. Giliclii bir imaj
orglite duygusal bir katma deger saglar, onun ayirt edilebilmesi ve inanilir kilinmasi, bu
sayede rakiplerinden bir adim 6ne gegmesine olanak verir. Ayrica imaj, insanlarin satin
alma kararlarinda dayanacaklar1 temellerin karmasik, i¢ ice ya da eksik oldugu
durumlarda, karar vericilere dogru olan bilgi akisinin yetersiz veya onlarin karar
vermelerini zorlastiracak kadar ¢ok oldugu durumlarda ve zaman yetersizligi gibi
cevresel faktorlerle ortaya ¢ikan ve karar verme siirecini islemez hale getiren kosullar
olustugunda Kkarar vericilerin kararlarina etki etmekte rakiplere gore istiinliik saglar. Bu
ustiinliikleri saglayan imajin olumlu olmasi, kisi ve oOrgiitlerin halkla iligkiler
yontemlerini dogru uygulamasina baghdir. Ayrica imajin olusum asamalar1 ciddiyet ve

titizlikle hatasiz olarak uygulanmalidir. Bu gercegi fark eden kisi ve orgiitlerin Gtesinde
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artik i kolunun tamamini temsil eden sektor ileri gelenleri sadece kendilerinin degil, bir
biitiiniin imaj1 olusturdugunu goérmiislerdir. Yapilan ¢aligmalar toplumsal algilamada bir
biitlinliikk oldugunu ve bu yiizden ayni is kolunun bir iiyesinin olumsuzlugunun &biir
tiyelere de etki edebildigini ortaya ¢ikarmistir. Bundan dolay1 kurulan birlik, kooperatif,
dernek vs. kuruluslar sektoriin genel imajinin olumlu hale gelmesinin rekabet ve arti
deger baglaminda yararli oldugunun bilincine vararak hareket etmeye baslamislardir.
Buna bir donem televizyon reklami olarak gordiiglimiiz findik tanmitimi Grnek
gosterilebilir. Isletme ad1 verilmeden yapilan ve findigin faydalarindan séz eden reklam,

genel talebi artirmis ve bundan biitiin sektor yararlanmistir (Kog, 2010: 1-2).

Iyi bir orgiitsel imajimn islevsel olarak sagladigi diger énemli yararlarmi da

sOylece siralayabiliriz (Giizelcik, 1999: 156-157):

a)  Orgiitiin daha genis ve tanmimlanabilir hedeflere ulasabilmesine yardimei
olur, destek olur.

b)  Orgiitle miisterileri arasinda celisen ve bazen de cakisan ihtiyaglari
dengeleyici rol iistlenir.

c) Beklenmedik durumlar karsisinda yoneticilerin isgorenlerine daha ¢ok
giivenmelerini saglar.

¢)  Cok kiiltiirlii takim ¢alismasini ve eleman farkliligin1 degerlendirir.

d) Isgorenlerin stres benzeri sikintilari olusmadan takim caligsmasina
yatkinliklarint artirir.

e)  Bilgi ve becerilerin devamli gelistirildigi bir ortam olusturur.

f)  Orgiitiin marka, iiriin ve hizmetlerine deger katar.

g) Degisimin oniinii agan ve boylece karsisina ¢ikan sorunlarin yilginliga
diismeden biiyiikk bir 6zveriyle ¢oziildiigii esnek bir ortam meydana

getirir.

Ote yandan iyi bir 6rgiitsel imajin {i¢ farkli yondeki yararlarini da soylece
siralamak yerinde olacaktir (Giizelcik, 1999: 235):

a) Finansal yonden yararlari,
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b) Pazarlama yoniinden yararlari,

¢) Insan kaynag yoniinden yararlari.

3.2.6.1.Finansal Yonden Yararlar

Yeniden bir marka ve iriin ismi olusturmak, var olan bir tanesini satin
almaktan daha yiiksek maliyetlidir. Bu nedenle orgiitler, taninmis bir markay1 satin
almay1 secerler. lyi bir orgiitsel imajm mali degeri ¢ok yiiksektir. Hatta bu deger, bazen
orgiite kayitl demirbaglarin degerini dahi gegmektedir (Giizelcik, 1999: 236).

Ingiltere ve Avrupa’nin iinlii ¢ikolata ve sekerleme iireticisi Rowntree’yi ele
gecirme savasi, giinimiizde markalara duyulan ilgiyi ortaya ¢ikaran bir olay olarak iyi
bilinmektedir. Bu olayda iki zengin ve giiclii Isvigre firmas1 Jacobs Suchard ve Nestle,
Rowntree’yi ele gegirebilmek igin birbirleriyle yarigsmis ve yarisi Nestle kazanmistir. Bu
olaydan c¢ikan ilk sonug, boyle giiglii markalar1 olan oOrgiitlerin su ana kadar farkina
varamadiklari varliklarin sahibi olduklarimi gérmeleri olurken markalarla marka sahibi
orgiitlerin degerinin esasli olarak yeniden hesaplanmasi bu olay1 takip etmistir

(Glizelcik, 1999: 236-237).

Markalar iizerindeki bu tartisma herkese itibar ve imajin degeri oldugunu ve bu
degerin en azindan nakdi karsiliginin uygun bir sekilde belirtilebilecegini hatirlatmus,
ayni zamanda bir oOrgiitsel imajin gergek bir varlik oldugu hususuna isaret etmistir.
Orgiitsel imaj giiniimiizde oteki varliklar gibi bakim ve gelistirme gereksinimi
duymaktadir. Yine oteki varliklar gibi uygulamali olarak olanaklar dlgiisiinde sigorta
ettirilmesi de makul karsilanabilir (Giizelcik, 1999: 237).

Iyi bir orgiitsel imajmn mali degeri, ¢ogu zaman orgiitiin demirbaslarinin
degerinin ¢ok lizerinde olmaktadir. Finansal agidan bu kadar biiyiik degeri olan orgiitsel
imaj1 korumak, orgiitlerin en biiyiik gorevlerinden biri haline gelmektedir. Bu amacla
giniimiizde 1iyi bir Orgiitsel imajin sigortalanma diislincesi ortaya ¢ikmaktadir

(Giizelcik, 1999: 237).
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3.2.6.2.Pazar Yoniinden Yararlari

Degerli bir orglitsel imaj ayni zamanda, Orgiitiin pazarini genisletmektedir.
Buna 6rnek olarak Toyota’nin, tist sinif liikks arabasi Lexus’u otomobil piyasasina dahil
ederken; Lexus ismini Toyota’dan ayri tutmak igin gosterdigi ¢aba verilmistir. Hatta
Amerika’da iki markay1 da satacak olan bayilerinden, her bir marka i¢in ayr1 satis ve
servisler kurmalar1 istenmistir. Ciinkii pazar c¢alismalari Amerikalilarin Mercedes,
Volvo, BMW, Audi, Cadillac ile rekabet edecek iist sinif liiks bir arabay1 Japonlarin
yapabilecegine inanmadiklarini gostermistir. Bundan dolayr Toyota, insanlari buna
inandirmak yerine Japon ¢agrisimi yapmayan Lexus ismi ile Toyota isminden gelen
orgiitsel imajdan farklilagtirmistir. Lexus’un bu basarisi, Amerikan tiiketicisinin, liiks ve
kaliteli bir arabay1 Japonlarin da yapabilecegini gérmesini saglamistir (Glizelcik, 1999:
237-238).

Giinlimiizde teknolojide yasanan bas dondiiriicii gelismeler, biiyiik degisimleri
de beraberinde getirmektedir. Degismeyen tek seyin degisim olmasi dolayisiyla kisi ve
orgiitlerin sosyal durumlari, iletisim yapilar1 ve gereksinimleri gegmise gore biiyiik
farkliliklar arz etmektedir. Kisilerin toplumsal ihtiyaglarinin artmasi, kitle iletisim
araglar1 ve teknolojinin etkisiyle yeni degerlerin kazanilmasi orgiitlerin de kisiler gibi
cevreleriyle olan iligkilerine daha farkli bir anlam yiiklemistir. Bu durum orgiitleri,
cevrenin istek ve beklentileriyle beraber hareket etmeyi hedeflemek zorunda
birakmaktadir. Bu baglamda kisi ve oOrgiitler, toplumu daha yakindan tanimaya ve
kendilerini gevreye tanitma islevini yerine getirmeye yonelmislerdir. Bu yonelmenin
ticari yardimla yapilmasi demek olan halkla iliskiler, herkesin kurallarin1 uygulamasi
gereken ve ozellikle orgiitler tarafindan ciddi sekilde uygulanan bir bilim dalidir. Ciinki
orgiitler, pazardaki rakiplerine {istiinliik saglayabilmenin sadece {iriin gelistirmekle
miimkiin olamayacagin1 gormiis ve hedef kitlenin goziinde iyi bir yer edinebilmek i¢in
olumlu bir imaj olusturmak gerektigini anlamislardir (Kog, 2010: 1). Bu baglamda
olumlu ve tutarli bir Orgiitsel imaj, oOrgiitlerin Ozellikle sadik bir misteri Kitlesi
olusturmasi1 ve pazarda taninan bir orgiit olarak konumlanmasi yoniinden 6nemli bir

etkiye sahiptir (Yeygel ve Temel, 2006: 219).
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Orgiitsel imajin bir diger niteligi, orgiitlerin pazarlama iletisimi siireclerinde bir
filtre gorevi gdérmesidir. Uriin, hizmet, marka gesitlerinin biiyiik oranda artmas, iiriin ve
markalarla ilgili olarak toplumun c¢ok fazla bilgilendirilmesi, bilgilendirilmis
miisterilerin artik daha fazla bilgi ve veri yerine somut bir sekle konmus bilgiye ihtiyag
duymasi karsisinda tiiketiciler orgiitler tarafindan gonderilen mesajlarin algilanmasinda
secici davranmaktadirlar. Bir orgiit, hedef kitleler tarafindan ne kadar giivenilir olarak
algilaniyorsa orgiitiin gonderdigi mesajlarin hedef kitlelerce kabulii de o kadar kolay
olacaktir. Orgiitsel imajin bir baska niteligi ise Orgiitlerin degisim faaliyetlerinde
katalizér olarak degisimi hizlandiric1 bir faktér olmasidir. Isgdrenler tarafindan
algilanan imajlar1 giiclii ve etkili olan bir orgiitte degisim siireci, isgdrenlerin Orgiite
inanmalar1 ve glivenmeleri sayesinde biiyiik bir hizla gergeklesecektir (Giizelcik, 1999:
248-249).

3.2.6.3.insan Kaynag Yéniinden Yararlari

Giiglii bir orgiitsel imaj, iki nedenle ayn1 zamanda degerli bir insan kaynagi
aracidir. Birincisi iyi bir imaj sahibi olmak, becerikli isgorenleri etkilemekte ve o
kurulusta ¢alismaya 6zendirmektedir. Bu sekilde isgorenler kurulusun basarist igin
calismakta ve miisteri iliskilerini de giiglendirmektedirler. Ikincisi pozitif bir &rgiitsel
imaj, personel masraflarini azaltmaktadir. Ciinkii becerikli isgorenler, genelde orgiitsel
imaj1 giiclii olan sirketleri tercih etmektedirler. Becerikli ve egitimli isgdrenlerin ige
alinmasi, ayn1 zamanda egitim masraflarii da azaltmaktadir. Iyi bir imaja sahip olan
orgiitler ¢ogu zaman eleman aramazlar, kalifiye elemanlar buralara bagvururlar
(Giizelcik, 1999: 238-239).

Isgdrenlerin goziinde olumlu bir érgiitsel imaj olmasi, olumlu etki yaparak
tretim kalitesinin artirilmas1 ve giliclii bir orgiit kimliginin gelistirilebilmesinin en
onemli nedenlerindendir. Son dénemde yapilan bilimsel calismalar, Japon sirketlerinin
basarisini en ¢ok etkileyen faktoriin, isgorenlerinin goziinde gelistirilecek olumlu bir
orgiitsel imaj oldugunu ve bu kapsamda isgorenlerinin orgiitlerine ve tiriinlerine inangla
bagli olduklarin1 ortaya koymaktadir. Ayrica isgorenlerin géziinde olusturulacak olumlu

bir Orgiitsel imajin, isgoérenler tarafindan Orgiitin disarida olumlu temsil edilip
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anlatilabilmesinde ve aymi zamanda diger hedef kitleler tarafindan da olumlu

algilanmasinda birlestirici etkileri vardir (Basaran, 2016: 17).

Diger yandan giiglii bir orgiitsel imaja sahip orgiitler, kazanma programlarini
uygulamak ve stratejilerini gerceklestirmek i¢in gerekli insan kaynaklarini ¢ok kolay
bulacaklardir. Isgérenlerini ve potansiyel isgdrenleri, drgiit imaj programma dahil eden
organizasyonlarda ise alma masraflar1 azalacaktir. Gergekte en nitelikli elemanlar is
aradiklarinda, ilk 6nce bu sirketlere gelmektedirler. Cilinkii insanlar saygi duyduklari,
deger ve inanglarin1 paylastiklari ve isgorenleri ile iliski kuran bir orgiitiin sagladig

psikolojik geliri aramaktadirlar (Giizelcik, 1999: 239).

3.2.7.0rgiitsel Iimaj Olusturmay1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel imaj1 olumlu ya da olumsuz, bir sekilde bazi faktorler etkiler. Bu
faktorlerin imaj olusturma faaliyetlerinde bulunan uzmanlar tarafindan iyi bilinmesi ve
etkilerinin analiz edilmesi gerekir. Cilinkii orgiitsel imaji1 olumsuz etkileyen faktorler,
ayn1 zamanda kurulusun halkla iligkilerini de bozar. Orgiitsel imaja olumlu ya da
olumsuz bigimde etki edebilecek bazi faktorleri soylece siralayabiliriz (Zorlu, 2000: 13-
15):

a)  Uriin/Hizmet Kalitesi: Orgiitiin sattig1 iiriin ya da sundugu hizmetin
kalitesi, tliketici i¢in onemli bir 6zelliktir. Alinan {irlinlin ya da hizmetin
kaliteli olmasi durumunda iiriin ya da hizmeti sunan orgiit, miisterinin

zihninde iyi bir yer edinecektir.

b) Satis Sonrasi Hizmet: Misterinin satin aldigi mal ya da hizmetten
memnun olmasi, garanti kosullar1 ve miisterinin mal veya hizmetten en
iyi sekilde istifade edebilmesine baglidir. Bunun igin Orgiitler satis
esnasinda miisterilerini bilgilendirerek, satis sonrasinda ise ortaya

cikabilecek aksakliklart gidererek imaj olusturmaya yardimer olabilirler.
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Bir kurum, {irlin veya markanin imaji, yalnizca onun satin alinma
stireciyle sinirli degildir, tiiketim esnasinda hissedilenler de belleklerdeki

resmi tamamlayan parcalardir (Balta Peltekoglu, 2007: 575).

Reklamlar: Reklam desteginin saglanmasi i¢in Satisa olumlu katkist
olmas1 kadar orgiitsel imaji da etkilemesi gerekir (Karadeniz, 2010: 73).
Ancak yapilan reklamlarin iriine ve iriinii alacak tiiketiciye uygun
olmasi gerekir. Reklamda dengeli kullanilan renk, goriiniis ve materyaller

oOrgiitli daha kolay taninir duruma getirir.

Reklam ve imaj arasindaki iligki, reklamin orgiitten gelen ve kaynagi
kesin belirli olan bir iletisim sekli olmasindan dogmaktadir. Ciinkii orgiit,
reklamlariyla farkindalik ortaya koymakta ve reklam mesajlari 6rgiitiin
kendini ifade ettigi bigimde belleklere yerlesmesine yardimci olmaktadir
(Balta Peltekoglu, 2007: 575).

Endiistriyel liskiler: Piyasa unsurlari olarak isgérenler, dagitimcilar,
mal veya hizmet temin edenlerle iliskiler orgiitsel imaja direkt etki eden
unsurlardan sayilmalidir (Karadeniz, 2010: 73). Iliskide bulunulan
Kitlenin orgiitle iligkileri ne kadar iyi olursa o kitlenin nazarinda 6rgiitsel

imaj1 da o kadar iyi olacaktir (Oziipek, 2004: 134).

Ambalaj: Uriiniin ambalajmin ticari kaygidan daha 6n planda tutularak
yeni teknolojinin kullanildiginin gosterilmesi, miisteri tatmini agisindan
onemlidir (Karadeniz, 2010: 73). Uriin imajmn ardindaki itici giiciin,
irliniin  kendisi oldugu gerce8i dikkatlerden kagmamalidir. Bundan
dolayi, bir iirlinlin ambalajinin kurumun fiziksel tasarimi gibi hedef
kitleye ileti gonderdigi goz Oniine alinarak kendini tanima bigimiyle

ortiisen imaja katki saglamalidir (Balta Peltekoglu, 2007: 576).

Borsamin Etkisi: Orgiitiin para piyasasinda biliniyor olmasi, orgiitsel

imajimn1 olumlu etkileyecektir (Karadeniz, 2010: 73). Ciinkii borsada
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yiikselen degeri, kurumun hedef kitleleri 6niinde imajin1 desteklerken;
aksi durum ise kurumun imajini olumsuz etkilemektedir. Bu yiizden
orgiitler finansal ¢evrelerle iletisimlerini imaj ger¢egini de dikkate alarak
idame etmelidirler (Balta Peltekoglu, 2007: 576).

f)  Fiziksel Goriintii: Orgiitsel imaja etki ederek orgiitsel kimlik ve drgiitsel
imaj arasidaki etkilesimi ortaya koyan etkenlerin basinda 6rgiitiin genel
gorlintiisii  gelmektedir. Fiziksel goriintii unsurlar1 arasinda cevre,
bekleme salonu, danigsmada isgorenlerin verdigi izlenim sayilabilir

(Karadeniz, 2010: 73).

g) Miisteri iliskileri: Miisterinin herhangi bir nedenle bilgi almak igin
gonderdigi mektuplar, actigi telefonlar ve ¢esitli talepleri karsiliginda
aldig1 cevaplar; kurum hakkindaki izlenimini, dolayisiyla orgiitsel imaj1

etkileyecek 6nemli bir faktordiir.

h)  Tammrhk: Uriiniin veya orgiitiin tamnirlik diizeyi, imaja etki eden
baslica faktdrlerdendir. Uriiniin arkasindaki orgiit ne kadar iyi taninirsa

iirtine duyulan giiven de o denli artar.

3.3. SOSYAL YARDIM, ORGUTSEL SOSYAL SORUMLULUK VE
IMAJ KAVRAMLARI ARASINDAKI ILISKI

Sosyal yardimlar, ge¢im sikintisi icerisinde olan yoksul ve disiik gelirli
insanlarin yagsamlarinin giivence altina alinmasi igin atilan adimlar1 ifade etmektedir.
Diger bir deyisle sosyal yardim, kendisini ve bakmakla sorumlu oldugu kisileri elinde
olmayan sebeplerle gecindirme olanagindan yoksun kalan bireylere kamusal ya da 6zel

orgiitlerin yaptig1 yardimlarmn tiimiidiir.

Sosyal yardimlar, yoksullugun ¢oziimii i¢in yapilan faaliyetlerin tiimii diye
tanimlanabilir. Bu yardimlar toplumda yoksullugu onleme ve sosyal adaleti saglama

gibi islevleri yerine getirmektedir.
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Orgiitsel sosyal sorumluluk kavrami igin orgiitlerin yalniz sahiplerine karsi
degil, bununla birlikte ¢evreye, topluma ve paydaslarima karsi sorumlu olmasi
diyebiliriz. Yani sadece orgiitiin sahiplerini zenginlestiren faaliyetlerde bulunmayip
gerek giirtiltii ve hava kirliligi gibi konularda ¢evreye karsi, gerekse bakima muhtag
durumdaki engelli ve yasllar gibi konularda topluma karsi duyarli bir davranis
gostererek toplumsal manada da istiine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmek diye

ifade edebiliriz.

Yaygin kabul goren tamimiyla, oOrgiitlerin  ¢ikarlarinin @ ve  yasal
yiikiimliliiklerinin disinda birtakim sosyal amacglh etkinliklerde bulunmas: diye tarif
edebilecegimiz orgiitsel sosyal sorumluluk, bize orgiitlerin yalniz iireten ve bunun
karsihiginda kazanan birer kurulus olmadiklarini, ayn1 zamanda topluma yararli birtakim
faaliyetlerde bulunarak sosyal farkindalik olusturmak gibi goérevlerinin de oldugunu

ifade etmektedir.

Burada dikkat ¢eken husus, artik orgiitlerin topluma karsi duyarliliklari ve
yardimseverliklerine iliskin imajlar ile, bir baska deyisle sosyal sorumluluk ve etik
sermayeleriyle degerlendirilme durumuna gelmeleridir (Ozdemir vd., 2003: 143).
Sirketin ekonomik ve teknik ¢ikarlar1 disindaki bazi karar ve davraniglar seklinde de
tanimlayabilecegimiz Yyani sirkete gelir getiren faaliyetler grubu i¢inde yer almayan, tam
tersine sirkete ilave yiik getiren birtakim aktivitelere oOrgiitsel sosyal sorumluluk
diyoruz. Bu durumda tabii ki maddi olarak sirkete bir kiilfet s6z konusudur, ancak
bunlar1 yerine getirdigi takdirde iginde bulundugu topluma karsi olan manevi
gorevlerini ifa etmenin hazzinin yam sira toplumsal prestij noktasinda da kazanimlari

cok olacaktir. Iste bu kazanimlarm basinda drgiitsel imajin gelistirilmesi gelmektedir.

Orgiitsel imaj, bir kurumun faaliyetleri sonucu olusan ve hedef kitlenin kurum
hakkindaki davraniglarini ortaya koyan izlenimlerin tamamudir. Orgiitiin gesitli kitlelerin
zihninde olusturdugu resim diye de tarif edebilecegimiz oOrglitsel imaj, bir kurulusun
disa yansiyan goriintiistidiir. Yani insanlarin 6rgiitii nasil gordiigiidiir. Dolayisiyla imaj1
giiclii bir orgiit, rakiplerinden bir adim o6nde yer almaktadir. Ciinkii Orgiitsel imaj

Orgiitiin {riinlerini, hizmetlerini, yonetim bic¢imini, iletisim faaliyetlerini ve diinya
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ol¢egindeki diger faaliyetlerini desteklemektedir.

Yukarida anlattiklarimizi1 birlestirecek olursak; duyarli davraniglar gostererek
magdur ya da mazlum insanlara yardim eli uzatan bir orgiit, sosyal sorumluluk
anlayisinda meydana gelecek degisimle birlikte tiiketiciler tarafindan toplum nezdinde
kendisine karsi iyi duygular beslenmesini saglayacaktir. Bu da orgiite gii¢lii bir imaj
olarak geri donecektir. Sosyal sorumluluklarini yerine getirerek olusturulan giiclii bir
imaj, oOrgiitlerin mevcut pazarlarinda lider konuma gelebilmeleri i¢in bir zorunluluga
dontigmiistiir. Rekabetin her gecen giin arttigi glinimiizde kalite, fiyat ve hizmetin
niteligi orgiitleri birbirinden farklilastiric1 etkenler olmaktan ¢ikmustir. Orgiitsel imaj ise
one ¢ikmaktadir. Etkili ve giiglii bir orgiitsel imaj olusturmak igin artik orgiitlerin sosyal
sorumluluk anlayisiyla hareket etmeleri ve bunu toplumla paylagsmalar1 gerekmektedir
(Glizelcik, 1999: 229-230). Dolayisiyla ihtiyag sahibi insanlara yapilacak her tiirli
yardim, Orgiitlerin toplumdaki imajina olumlu yansiyacak ve hem iiriinlerini hem de
faaliyetlerini destekleyerek pazarda daha giiclii bir konuma gelmelerini saglayacaktir.
Sonug olarak sunu sdyleyebiliriz: Orgiitlerin sosyal sorumluluk anlayislarinin degismesi
ve sosyal yardimlarda bulunarak bunu gostermesi, imaj algilarinin da olumlu y6nde

degismesine yol agacaktir.



DORDUNCU BOLUM

ISGORENLERIN, ORGUTLERININ YAPTIGI SOSYAL YARDIM VE
SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERIYLE ORGUTSEL IMAJ ALGILARI
ARASINDAKI ILiSKiYI BELIRLEMEYE YONELIK BiR CALISMA
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4.1. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Bu c¢alismanin amaci, oOrgiitlerin sosyal yardim ve sosyal sorumluluk
kapsaminda yerine getirdikleri faaliyetlerin imajlarina ne derecede bir katki
sagladiklarint ortaya koymaktir. Calismada ayrica orgiitlerin sosyal yardim ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerini ne diizeyde yerine getirdikleri ve orgiitlerin algilanan imajlari
bu orgiitlerin i¢ miisterisi konumundaki isgorenleri géziinden saptanmaya g¢alisilmistir.
Calismada ayni zamanda isgorenlerin Orgiitleri ile ilgili sosyal yardim, sosyal
sorumluluk ve Oorgiitsel imaj algilamalar1 arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi

amaclanmaktadir.

Yillik 200 milyon TL’yi asan cirolar ile Kiitahya ilinin yani sira Ege Bolgesi
ve llke ekonomisine Onemli bir katkida bulunan Kiitahya 1. Organize Sanayi
Bolgesi’ndeki orgiitlerde yapilan bu ¢alismanin, 6rgiit yoneticilerine iggdrenlerin sosyal
sorumluluk, sosyal yardim ve Orgiitsel imaj algilarina yonelik sunacagi bilgiler
agisindan 6nemli olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica son yillarda klasik pazarlama
faaliyetleri diginda kalan sosyal sorumluluk ve sosyal yardim faaliyetlerinin 6neminin
giderek arttig1 géz oniinde bulunduruldugunda bu c¢alismanin literatiire de 6nemli katki

saglayacag disiiniilmektedir.

4.2. CALISMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Calismanin kapsami 1. Kiitahya Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet gosteren
19 adet oOrgiitten olusmaktadir. Calisma kapsamina Arya Seramik, Aydin El Sanatlari,
Bestelast Tekstil, Bolis Plastik, Ceylan Tekstil, Derya Madencilik, Fer Kimya, Geng
Ortaklar, Giiler Cam, Han Seramik, Hotas Leziz Unlu Mamulleri, Hiirok Mermer,
Kiitahya Dekor, Met Makine, Olgerler Tekstil, Seher Tekstil, Tarim Kredi Yem, Tava
Orman Uriinleri ve VIG Metal 6rgiitleri dahil edilmistir.
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Calismanin en 6nemli sinirliligy, verilere ulagmak igin birincil veri yonteminin
kullanilmasidir. Dolayisiyla elde edilen bulgular anket katilimcilarinin cevaplariyla

siirlidir.

Literatiirde orgiitsel imaj1 etkileyen baska faktorlerin (hizmet kalitesi, miisteri
iligkileri yonetimi gibi) oldugu bilinmektedir. Ancak ¢alisma kapsaminda orgiitsel imaji
etkileyen faktorler olarak sadece sosyal sorumluluk ve sosyal yardim degiskenleri ele

alinmistir. Bu durum ¢alismanin 6nemli bir kisitidir.

Ayrica bu ¢alisma Kiitahya 1. Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren

orgiitlerin isgdrenlerinden toplanan veriler ile sinirlidir.

4.3. CALISMANIN YONTEMI

Caligsma siirecinde betimsel ve deneysel olmak tizere iki temel ¢alisma yontemi
kullanilmistir. Literatiir tarama siireci esnasinda tez, makale vb. ulusal ve uluslararasi
stireli yayimlardan, yayimlanmis bilimsel kitaplardan, baz1 6zel ve kamu kuruluslarinin
yayimlamis oldugu istatistiki bilgilerden faydalanilmistir. Gelistirilen ¢aligma modelinin
test edilmesi amaciyla gerekli olan birincil veriler ise deneysel ¢alisma yontemlerinden

biri olan anket uygulamasiyla elde edilmistir.

Calismada agiklayic1 calisma modeli kullanilmistir. Calisma modelinde yer
alan degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini ortaya koymak amaciyla agiklayici
caligma modeli tercih edilmistir. Veriler, anket yontemiyle ve yiiz yiize goriisme teknigi

kullanilarak elde edilmistir.

4.4, CALISMANIN EVRENI VE ORNEKLEME

Calismanin ana kiitlesi, Kiitahya 1. Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren Orglitlerdir. Kiitahya 1. Organize Sanayi Bolgesi Miidiirliigiinden alinan bilgiye

gore 2019 yil1 itibartyla bolgede faaliyet gosteren orgiit sayis1 70’tir.
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Bu 70 orgiit arasindan 51 adedinin ¢aligmaya katilmak istememesi nedeniyle,
ana kiitle tizerinde tam sayim gerceklestirilememis ve Ornekleme yOntemine
basvurulmustur. Calisma Ornekleminin belirlenmesinde segkisiz olmayan ornekleme
yontemlerinden uygun/kazara o6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calismaya katilmayi
kabul eden 19 adet orgiitiin isgdrenlerinden en erisilebilir olanlar calismaya dahil
edilmistir. Bu nedenle ¢aligma, 19 adet orgiitiin (Arya Seramik, Aydin El Sanatlari,
Bestelast Tekstil, Bolis Plastik, Ceylan Tekstil, Derya Madencilik, Fer Kimya, Geng
Ortaklar, Giiler Cam, Han Seramik, Hotas Leziz Unlu Mamulleri, Hiirok Mermer,
Kiitahya Dekor, Met Makine, Olgerler Tekstil, Seher Tekstil, Tarim Kredi Yem, Tava

Orman Uriinleri ve VIG Metal) isgorenleri ile sinirlandirilmustir.

4.5, ANKET FORMUNUN DUZENLENMESI

Anket formu dort boliimden olusmaktadir ve bu dort boliimde toplam 23 adet

soru yer almaktadir.

Birinci bolimde katilimcilarin  demografik  ozellikleri, egitim diizeyi,
isletmedeki mesleki sinifi, toplam caligma siiresi, pozisyonu ve calistiklar isletmenin

faaliyet gosterdigi sektorii 6grenmeye yonelik 7 soru bulunmaktadir.

Ikinci boliimde sosyal yardimlar 6lgegini olusturan toplam 5 ifade yer
almaktadir. Olgek sorular1 Polat (2016), Hiilakii (2018), Cigek (2012), Kalayc1 (2015)

ve Sevin (2007)’in yaptig1 calismalardan uyarlanmastir.

Ucgiincii béliimde sosyal sorumluluk 6lgegini olusturan toplam 6 ifade yer
almaktadir. Olgek sorular1 Giil Ozdogan (2018), Okumus (2013), Mustafayeva (2007),
Cicek (2012) ve Kocoglu (2016)’nun yaptig1 calismalardan uyarlanmistir.

Son bolimde ise Orglitsel imaj oOlgegini olusturan toplam 5 ifade yer
almaktadir. Olgek sorular1 Okumus (2013), Candz (2015), Ozgiiven (2010), Giilmez
(2011) ve Bay (2006)’1n yaptig1 ¢alismalardan uyarlanmistir.
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4.6. VERILERIN TOPLANMASI

Calismanin uygulama boliimiinde gerekli olan verilerin toplanmasinda birincil
veri toplama yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilmistir. Anketler

katilimcilarla yiiz ylize goriisiilerek elde edilmistir.

Veriler Kiitahya 1. Organize Sanayi Bolgesi’nde yer alan toplam 19 orgiit
isgorenlerinden yiiz yiize goriisme teknigi ile toplanmustir. Kiitahya 1. Organize Sanayi
Bolgesi’ndeki bu 19 orgiit anket uygulamasi igin ziyaret edilmis ve 361 isgoren ile

anket gerceklestirilmistir. Analizler bu 361 anket iizerinden gergeklestirilmistir.

4.7. VERILERIN KODLANMASI VE DUZENLENMESI

Calisma sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi igin SPSS (Statistical

Package for the Social Science) 22 paket programindan yararlanilmistir.

Calisma verilerinin analizi i¢in ilk Once katilimcilarin yasg, cinsiyet, egitim
diizeyi, isletmedeki mesleki siniflari, calisma siireleri ve pozisyonlart ile calistiklar
isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin tanmimlayici istatistiklerine yer verilmistir.
Ac¢imlayict Faktor Analizi sonucunda sosyal yardimlar, sosyal sorumluluk ve orgiitsel
imaj 6l¢ekleri belirlenmistir. Bu dlgeklerin giivenilirlik diizeyleri Cronbach a katsayisi
ile test edilmistir. Uygulama kisminda elde edilen Cronbach o degerlerine yer
verilmistir. Verilerin Faktor Analizi’ne uygunlugunu belirlemek amaciyla elde edilen

KMO ve Barlett Kiiresellik Testleri dogrultusunda Faktor Analizi uygulanmistir.

Elde edilen ve giivenilirligi sinanan faktorlerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
isletmedeki mesleki siif, calisma siiresi ve pozisyon ile isletmenin faaliyet gdsterdigi
sektore gore farkliliginin olup olmadigini test etmek amaciyla ANOVA ve Bagimsiz

Orneklem t-Testleri uygulanmistir.

Orgiitsel imaj ile sosyal yardim ve sosyal sorumluluk arasindaki iliskiyi test

etmek amaciyla da Korelasyon Analizlerine bagvurulmustur.
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Son olarak sosyal yardim ve sosyal sorumlulugun orgiitsel imaj iizerindeki

etkisinin belirlenmesi amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir.

4.8. CALISMANIN HiPOTEZLERI

Hi: Isgérenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlarla ilgili
algilamalar ile orgiitlerine iliskin imaj algilamalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Isgorenlerin, orgiitlerine yonelik sosyal sorumluluk algilamalari ile
orgiitlerine iligkin imaj algilamalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Isgdrenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile ilgili
algilamalarin, orgiitlerine iliskin imajlar1 tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: lIsgorenlerin, orgiitlerine ydnelik sosyal sorumluluk algilamalarinin
orgiitlerine iliskin imaj algilamalar1 iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Isgdrenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile ilgili
algilamalar1 demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.

Hsi: Isgérenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile ilgili
algilamalar1 yasa gore farklilik gdstermektedir.

Hs2: Isgorenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile ilgili
algilamalar cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hss: Isgdrenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile ilgili
algilamalari egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hsa: Isgorenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile ilgili
algilamalar1 mesleki siniflarina gore farklilik géstermektedir.

Hss: Isgorenlerin, orgiitlerinin yapmuis oldugu sosyal yardimlar ile ilgili
algilamalar is yerinde toplam ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hse: Isgorenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile ilgili
algilamalar isletmedeki pozisyonlarina gore farklilik gdstermektedir.

Hs7: Isgérenlerin, orgiitlerinin yapmuis oldugu sosyal yardimlar ile ilgili
algilamalar1 isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre farklilik gostermektedir.

He: Isgorenlerin, orgiitlerine yonelik sosyal sorumluluk algilamalari

demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.
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He.1: Isgdrenlerin, drgiitlerine yonelik sosyal sorumluluk algilamalari yasa gore
farklilik gostermektedir.

He2: Isgdrenlerin, drgiitlerine yonelik sosyal sorumluluk algilamalari cinsiyete
gore farklilik gostermektedir.

Hezs: Isgdrenlerin, orgiitlerine yonelik sosyal sorumluluk algilamalari egitim
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

He.4: Isgorenlerin, drgiitlerine yonelik sosyal sorumluluk algilamalar1 mesleki
siniflarina gore farklilik gostermektedir.

Hes: Isgdrenlerin, orgiitlerine yonelik sosyal sorumluluk algilamalari is
yerinde toplam ¢aligma stiresine gore farklilik gostermektedir.

Hes: Isgorenlerin, orgiitlerine yonelik sosyal sorumluluk algilamalary
isletmedeki pozisyonlarina gore farklilik géstermektedir.

He7: Isgorenlerin, orgiitlerine yonelik sosyal sorumluluk algilamalar
isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik gostermektedir.

H7: Isgérenlerin, orgiitlerine iliskin imaj algilamalar1 demografik ozelliklere
gore farklilik gdstermektedir.

H71: Isgorenlerin, orgiitlerine iliskin imaj algilamalari yasa gore farklilik
gostermektedir.

H7.2: Isgorenlerin, drgiitlerine iliskin imaj algilamalari cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H73s: Isgorenlerin, orgiitlerine iliskin imaj algilamalar1 egitim diizeyine gore
farklilik gostermektedir.

H7.4: Isgdrenlerin, drgiitlerine iliskin imaj algilamalar1 mesleki simiflarma gore
farklilik gostermektedir.

H7s: Isgorenlerin, orgiitlerine iliskin imaj algilamalar1 is yerinde toplam
caligsma siiresine gore farklilik gostermektedir.

H7e: Isgorenlerin, orgiitlerine iliskin imaj algilamalar1 isletmedeki
pozisyonlaria gore farklilik gdstermektedir.

H77: lIsgorenlerin, orgiitlerine iliskin imaj algilamalari isletmenin faaliyet

gosterdigi sektore gore farklilik gostermektedir.
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4.9. CALISMA BULGULARI

Bu kisimda oncelikle ¢alismaya katilan kisilere yonelik tanimlayici istatistiki
bilgiler paylasilacak, sonrasinda Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik sonuglarina yer
verilecektir. Miiteakiben yapilacak Normallik Testleri ile g¢alisma kapsamindaki
degiskenlerle ilgili testlerde parametrik ve/veya parametrik olmayan analizlerin
yapilmasina karar verilecektir. Degiskenler arasindaki iliskilerin durumunu gosteren
Korelasyon ve Regresyon Analizi sonuglarindan sonra ise degiskenlerin normal dagilim
gosterip gostermeme durumuna gore Tek Yonli ANOVA/Kruskal Wallis, Bagimsiz
Gruplar t-Testi/Mann Whitney U Testlerinin sonuglari paylasilacaktir.

4.9.1.Calismaya Katilan Kisilerin Tanimlayici Istatistiklerine Iliskin Bulgular

Tablo 4.1: Katilimeilarin Yas Gruplarinin Dagilimi

Sikhik Yiizdelik | Birikimli Yiizdelik
20 yas alt1 15 4,16 4,19
20-29 yas 126 34,90 39,39
30-39 yas 135 37,40 77,09
40-49 yas 61 16,90 94,13
50 ve lizeri yas 21 5,82 100,00
Total 358 99,17

Calismaya katilan isgorenlerin yas dagilimlart incelendiginde; katilimcilarin

%37,4’1iniin 30-39 yas araliinda, %34,9’unun 20-29 yas araliginda, %16,9’unun 40-49
yas araliginda, %35,8’inin 50 yas ve iizerinde, %4,2’sinin ise 20 yas altinda oldugu tespit
edilmistir (Tablo 4.1).

Tablo 4.2: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Sikhk Yiizdelik
Kadin 141 39,06
Erkek 219 60,66
Total 360 99,72
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Katilimeilarin  cinsiyet dagilimlarina bakildiginda, erkeklerin kadinlardan
olduk¢a fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %60,7’sini erkekler olustururken,

%39,1’1ni kadinlar olusturmaktadir (Tablo 4.2).

Tablo 4.3: Katilimeilarin Egitim Diizeylerinin Dagilimi

Sikhik Yiizdelik Birikimli Yiizdelik
Ilkokul 63 17,45 17,50
Ortaokul 59 16,34 33,89
Lise 136 37,67 71,67
Yiiksekokul 24 6,65 78,33
Universite 70 19,39 97,78
Lisanstistli Egitim 8 2,22 100,00
Total 360 99,72

Katilimeilarin egitim diizeylerine gore dagilimlar incelendiginde, lise egitim
diizeyine sahip katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
%37,7’sini  lise mezunlarl, %19,4’linii {liniversite mezunlar, %17,5’ini ilkokul
mezunlari, %16,3’lnli ortaokul mezunlari, %6,7’sini yliksekokul mezunlart ve

%2,2’sini lisansiistli egitim mezunlari1 olusturmaktadir (Tablo 4.3).

Tablo 4.4: Katilimcilarin is Yerindeki Toplam Calisma Siirelerinin Dagilimi

Sikhk Yiizdelik | Birikimli Yiizdelik

1- 5 yil aras1 241 66,76 66,76
6-10 yil aras1 79 21,88 21,88
11-20 yil aras1 31 8,59 8,59
20 y1l iizeri 10 2,77 2,77
Toplam 361 100,00 100,00

Katilimcilarin bulunduklar is yerindeki toplam ¢alisma siireleri incelendiginde,
1-5 yil arasi isgorenlerin daha fazla oldugu goriilmektedir (%66,8). 6-10 yil arasi
isgorenler toplam katilimcilarin %21,9’unu, 11-20 yil aras1 isgorenler %8,6’sin1, 20 yil

tizeri iggorenler toplam katilimcilarin %2,8’ini olusturmaktadir (Tablo 4.4).



Tablo 4.5: Katilimcilarin Isletmedeki Pozisyonlarinin Dagilimi

Sikhik | Yiizdelik | Birikimli Yiizdelik
Ust Yonetim 27 7,48 7,50
Alt Yonetim 62 17,17 24,72
Caliganlar 271 75,07 100,00
Total 360 99,72
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Katilimcilarin isletmedeki pozisyonlarma gore dagilimlart incelendiginde;

%75,1’inin normal calisanlar, %17,2’sinin alt yonetim ve %7,5’inin iist yonetim

kademesindeki isgorenler oldugu goriilmektedir (Tablo 4.5).

Tablo 4.6: Katilimcilarin Mesleki Simiflariin Dagilimi

Sikhk Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Teknik 305 84,5 84,5
Idari 56 15,5 100,0
Total 361 100,0
Katilimcilarin  mesleki  siniflarinin

dagilimlar1 incelendiginde;

biiyiik

¢ogunlugunun (%84,5) teknik isgéren oldugu, %15,5’inin ise idari isgoren oldugu
gorilmektedir (Tablo 4.6).

Tablo 4.7: Katilimcilarin Calistiklar Isletmenin Faaliyet Gosterdigi

Sektorlerin Dagilimi

Sikhik Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Uretim 348 96,4 96,4
Hizmet 13 3,6 100,0
Total 361 100,0
Katilimcilarin =~ ¢alistiklart  isletmenin  faaliyet

sektorler

incelendiginde; biiyiik ¢cogunlugunun (%96,4) iiretim, geri kalan (%3,6) kisminin ise

hizmet sektoriinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir (Tablo 4.7).

4.9.2.Calismanin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Calismanin gegerliligi A¢imlayict Faktor Analizi, glivenilirligi ise Cronbach

alfa katsayilari ile test edilmistir.
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Faktor Analizi oncesi ¢alisma kapsaminda kullanilan 3 adet Glgegin genel

giivenilirliginin simnanmasi1 amaciyla her bir dlgege ait Cronbach alfa katsayilar1 elde

edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.8, Tablo 4.9 ve Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.8: Sosyal Yardimlar Olgegi Giivenilirlik Sonuglari

A Diizeltilmis Madde Madde Ciktiginda
Sosyal Yardimlar Olgegi Toplam Korelasyonu Cronbach’s A%lpha
1.(5a11$t1g1m isletme yardim kuruluslarina 650 827
bagista bulunur.
2.Calistigim isletme toplumsal olaylarda
sosyal yardimlar yaparak sosyal adaletin ,635 ,832
saglanmasina katkida bulunmaktadir
3.Calistigim isletme ihtiyag¢ sahibi kisilerin
muhtaglik  kriterlerinin  belirlenmesinde 723 ,810
tarafsiz davranmaktadir.
4.Calistigim isletmenin yapilan
yardimlarda tarafsiz ve adaletli ,678 ,822
davrandigimi diistiniiyorum.
5.Calistigim isletmenin yapilan
yardimlarda siyasi, dini goriis, yasam tarzi, 669 824

saglik sorunlar1 gibi konular yiiziinden
ayrim yapmayacagini diisiiniiyorum.

Cronbach’s Alpha=0,85

Sosyal yardimlar1 6lgmeye yonelik sorulan 5 6lgek maddesi {izerinde yapilan

Giivenilirlik Analizi sonucunda; 6lgegin Cronbach's alfa degerinin 0,85 oldugu, tiim

Olcek maddelerinin pozitif ve 0,25 degerinden biiyiik olduklari, hi¢bir 6lgek maddesinin

alfa degerinin 6lcegin genel alfa degerinden yiiksek olmadig belirlenmistir (Tablo 4.8).
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Tablo 4.9: Sosyal Sorumluluk Olgegi Giivenilirlik Sonuglari

Diizeltilmis Madde Madde Ciktiginda

Sosyal Sorumluluk Olgegi Toplam Korelasyonu  Cronbach’s Alpha

6.Calistigim isletme toplumun refahini

destekleyen proje ve kampanyalara katkida ,619 ,799
bulunur.
7.Calistigim  isletme g¢esitli  toplumsal
N 1 . o ,591 ,804
sorunlar1 ¢cézmeye yoOnelik projeler gelistirir.
8.Calistigim isletme kamu yararina yonelik
; . ,624 197
projelere destek vermektedir.
9.Calistigim isletme yoksullugun 583 807
azaltilmasina yardimci olmaktadir. ' '
10.Calistigim isletme c¢evre ile dost iiretim
630 ,796
uygulamalar1 yapmaktadir.
11.Calistigim isletme toplumun
bilgilendirilmesinde seffaf  bir  tavir ,559 ,810

sergilemektedir.

Cronbach’s Alpha=0,83

Sosyal sorumlulugu 6lgmeye yonelik sorulan 6 6l¢ek maddesi lizerinde yapilan
Giivenilirlik Analizi sonucunda; 6lgegin Cronbach's alfa degerinin 0,83 oldugu, tiim
6lcek maddelerinin pozitif ve 0,25 degerinden biiylik olduklari, hi¢bir 6lcek maddesinin
alfa degerinin 6lgegin genel alfa degerinden yiiksek olmadigi belirlenmistir (Tablo 4.9).

Tablo 4.10: Orgiitsel Imaj Olgegi Giivenilirlik Sonuglar

Diizeltilmis Madde Madde Ciktiginda

Orgiitsel Imaj Ol¢egi Toplam Korelasyonu Cronbach’s Alpha

12.Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin
yerel ve ulusal medyada sik sik yer almasi,
calistigim igletmenin imaj olusturmasinda
onemlidir.

661 ,816

13.Toplumun egitimiyle ilgili konulara
duyarli olmasi, ¢alistigim igletmenin
olumlu bir imaja sahip olmasinda
O6nemlidir.

646 ,820

14.Calistigim isletmenin dogal afetlerde
topluma destek vermesi, toplumdaki ,660 ,817
giivenilirligini artirir.

15.Calistigim  igletmenin  faaliyetlerini
yasalara uygun gerceklestirmesi, 671 ,813
toplumdaki sayginligini artirir.

16.Calistigim isletmenin toplumsal

olaylarda sivil toplum o&rgiitleri ile birlikte

hayirseverlik (sosyal sorumluluk) ,663 ,819
faaliyetlerinde bulunmasi, orgiitsel imajina

olumlu yansir.

Cronbach’s Alpha=0,85
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Orgiitsel imaji dlgmeye yonelik sorulan 5 &lgek maddesi iizerinde yapilan
Giivenilirlik Analizi sonucunda; 6lgegin Cronbach's alfa degerinin 0,85 oldugu, tiim
Olcek maddelerinin pozitif ve 0,25 degerinden biiyiik olduklari, higbir 6lgek maddesinin
alfa degerinin Olcegin genel alfa degerinden yiiksek olmadigi belirlenmistir (Tablo

4.10).

Elde edilen degerler dogrultusunda ayr1 ayri1 Giivenilirlik Analizi yapilan her ii¢
Olcegin de giivenilirlik diizeyinin iyi derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmigtir

(Kalayct, 2010: 405).

4.9.2.2.Sosyal Yardimlar 6lgegi icin Faktor Analizi Sonug¢lar

Sosyal yardimlar 6lgeginin faktorlerini belirlemek amaciyla Agiklayict Faktor
Analizi’ne bagvurulmustur. Faktor Analizi uygulanirken faktorleri belirlemek igin
principal component yoOntemine basvurulmustur. Belirlenen faktorler arasinda
korelasyonun varliginin diistiniilmesi Sebebiyle, faktdr dondiirme yontemlerinden direct
oblimin yontemine basvurulmustur. Faktor sayilar1 belirlenirken ise 6zdeger olg¢iitii
dikkate almmustir. Ozdegerin en kiigiik bir degerini veren faktdr sayis1 benimsenmistir.
Faktor yiiklerinin 0,50’den yukarisi uygulanabilir olmas1 gerekgesiyle, faktor yikii
0,50’den kiiciik sorular analiz dis1 birakilmistir. Faktor Analizi’ne gegmeden dnce veri
setinin Faktor Analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in kullanillan KMO ve Barlett

Testi’ne bakilmstir.

Tablo 4.11: KMO ve Barlett’s Test Sonuglari (Sosyal Yardimlar)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii ,833
Ki-Kare 777,243

Bartlett's Test of Sphericity | df 10
Anlamhilik Diizeyi ,000

KMO test sonucunun 0,80°den yliksek olmasi, veri setinin Faktdr Analizi i¢in

uygun oldugunu desteklemektedir. Barlett Testi’nin anlamlilik diizeyinin ise 0,05’ten
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kiiclik olmasi, verilerin normal dagilan bir veri setinden alindigin1 gostermektedir. Bu

durum verilerin analiz i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Tablo 4.11).

Tablo 4.12: Agiklanan Toplam Varyans (Sosyal Yardimlar Olgegi)

Ik Ozdeger Karelerinin toplam
. Aciklanan [ atif Aciklanan |-y vt
Bilesenler | Toplam | varyansin . Toplam | varyansin .
.. . yiizde .. . yuzde
yiizdesi yiizdesi
1 3,186 63,722 63,722 3,186 63,722 63,722
2 ,676 13,519 77,241
3 445 8,909 86,150
4 ,383 7,661 93,811
5 ,309 6,189 100,000

Tablo 4.12°de faktor sayilarini belirlemek amaciyla, agiklanan toplam varyans

degeri elde edilmistir. Tablo 4.12°de tek bir faktér oldugu ve bu faktoriin toplam

varyansin %63,7’sini ag¢ikladigi belirlenmistir. Bu faktoriin 6zdeger olgiitii 3,186’dir.

Faktor sayilart belirlenirken 6zdeger Olciitii dikkate alindigi icin 6zdegerin en az 1

olmasi gerekmektedir. Bu durumda sosyal yardimlar 6l¢eginde toplam 1 faktor oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.13: Faktor Yiikleri (Sosyal Yardimlar)

= ; . . urit.s | Cronbach
Olcek Ifadeleri Faktor Yiikleri Alpha
1.Calisigim isletme yardim kuruluslarina bagistal
0,774

bulunur.
2.Calistigim isletme toplumsal olaylarda sosyal yardimlar
yaparak  sosyal adaletin  saglanmasma  katkidal 0,766
bulunmaktadir
3.Calistigim isletme ihtiya¢ sahibi kisilerin muhtaglik 0842 085
kriterlerinin belirlenmesinde tarafsiz davranmaktadir. ' '
4.Calistigim isletmenin yapilan yardimlarda tarafsiz ve

. g . 0,807
adaletli davrandigim diisiiniiyorum.
5.Calistigim isletmenin yapilan yardimlarda siyasi, dini]
goriis, yasam tarzi, saglik sorunlari gibi konular yiiziinden 0,800
ayrim yapmayacagini diisiiniiyorum.

Faktor ytikleri matrisi elde edilirken, sosyal yardimlar l¢egini belirlemek icin

yoneltilen sorular Faktdr Analizi’ne tabi tutulmustur. 0,50’den biiylik faktor yiikiine

sahip maddelerin uygulanabilir nitelikte oldugu kabul edilmistir. Yapilan Faktor Analizi
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sonucu sosyal yardimlar oOlgegini belirleyici sorularin hepsinin faktor yiiklerinin
0,50’den yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla s6z konusu 0Olgek igerisinde
uygulanabilir ~ olmadig1  gerekcesiyle analizden ¢ikarilmas1  gereken  soru

bulunmamaktadir (Tablo 4.13).

4.9.2.3.Sosyal Sorumluluk Olcegi icin Faktor Analizi Sonuglar

Sosyal sorumluluk 6l¢eginin faktorlerini belirlemek amaciyla Agiklayict Faktor
Analizi’ne basvurulmustur. Faktor Analizi uygulanirken faktorleri belirlemek icin
principal component yontemine basvurulmustur. Belirlenen faktorler arasinda
korelasyonun varligimin diisiiniilmesi sebebiyle, faktor dondiirme yontemlerinden direct
oblimin yontemine basvurulmustur. Faktor sayilar1 belirlenirken ise 6zdeger oOlgiitii
dikkate almmustir. Ozdegerin en kiigiik bir degerini veren faktdr sayis1 benimsenmistir.
Faktor yiiklerinin 0,50’den yukarisi uygulanabilir olmas1 gerekgesiyle, faktor yiki
0,50’den kiiciik sorular analiz dis1 birakilmistir. Faktor Analizi’ne gegmeden Once veri
setinin Faktor Analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in kullanilan KMO ve Barlett

Testi’ne bakilmustir.

Tablo 4.14: KMO ve Barlett’s Test Sonuglari (Sosyal Sorumluluk)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 823
Ki-Kare 719,933

Bartlett's Test of Sphericity | df 15
Anlamhhik Diizeyi ,000

KMO test sonucunun 0,80’den yiiksek olmasi veri setinin Faktér Analizi i¢in
uygun oldugunu desteklemektedir. Barlett Testi’nin anlamlilik diizeyinin ise 0,05’ten
kiigiik olmasi, verilerin normal dagilan bir veri setinden alindigint gostermektedir. Bu

durum verilerin analiz i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Tablo 4.14).
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Tablo 4.15: Aciklanan Toplam Varyans (Sosyal Sorumluluk Olcegi)
Ik Ozdeger Karelerinin toplam
. Agtkdanan | e statif Agtklanan |y Glatif
Bilesenler | Toplam varyansin .. Toplam | varyansin .
- . yiizde . . yiizde
yiizdesi yiizdesi

1 3,252 54,194 54,194 3,252 54,194 54,194
2 774 12,904 67,098
3 678 11,293 78,390
4 ,495 8,248 86,639
5 454 7,570 94,209
6 ,347 5,791 100,000

Tablo 4.15’te faktor sayilarii belirlemek amaciyla, agiklanan toplam varyans

degeri elde edilmistir. Tablo 4.15’te tek bir faktor oldugu ve bu faktdriin toplam

varyansin %54,2’sini agikladig: belirlenmistir. Bu faktoriin 6zdeger olgiitii 3,252°dir.

Faktor sayilar1 belirlenirken 6zdeger olgiitii dikkate alindigi igin 6zdegerin en az 1

olmasi gerekmektedir. Bu durumda sosyal sorumluluk 6l¢eginde toplam 1 faktdr oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.16: Faktor Yiikleri (Sosyal Sorumluluk)

= ; . . wsnas | Cronbach
Olcek Ifadeleri Faktor Yiikleri Alpha
6.Calistigim isletme toplumun refahin1 destekleyen proje
0,751
ve kampanyalara katkida bulunur.
7.Calistigim isletme gesitli toplumsal sorunlart ¢6zmeye
N . A 0,729
yonelik projeler gelistirir.
8.Calistigim isletme kamu yararina yonelik projelere
. 0,752
destek vermektedir.
- = 0,83
9.Calistigim igletme yoksullugun azaltilmasina yardimci
0,721
olmaktadir.
10.Calistigim isletme ¢evre ile dost iiretim uygulamalari
0,758
yapmaktadir.
11.Calisigim isletme toplumun bilgilendirilmesinde 0.703

seffaf bir tavir sergilemektedir.

Faktor yiikleri matrisi elde edilirken sosyal yardimlar 6lgegini belirlemek i¢in

yoneltilen sorular Faktor Analizi’ne tabi tutulmustur. 0,50°den biiyiik faktor yiikiine

sahip maddelerin uygulanabilir nitelikte oldugu kabul edilmistir. Faktor Analizi sonucu

sosyal sorumluluk o6lgegini belirleyici sorularin hepsinin faktdr yiiklerinin 0,50’den

yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla s6z konusu 6lgek icerisinde uygulanabilir
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olmadig1 gerekgesiyle analizden ¢ikarilmasi gereken soru bulunmamaktadir (Tablo

4.16).

4.9.2.4.0rgiitsel imaj Olgegi icin Faktor Analizi Sonuclar:

Orgiitsel imaj 6lgeginin faktorlerini belirlemek amaciyla Agiklayici Faktor
Analizi’ne bagvurulmustur. Faktor Analizi uygulanirken faktorleri belirlemek igin
principal component yoOntemine basvurulmustur. Belirlenen faktorler arasinda
korelasyonun varliginin diistiniilmesi sebebiyle, faktér dondiirme yontemlerinden direct
oblimin yontemine basvurulmustur. Faktor sayilari belirlenirken ise 6zdeger oOlgiitii
dikkate almmustir. Ozdegerin en kiiciik bir degerini veren faktdr sayis1 benimsenmistir.
Faktor yiiklerinin 0,50’den yukarist uygulanabilir olarak degerlendirilirken, faktor ytikii
0,50’den kiiciik sorular analiz dis1 birakilmistir. Faktor Analizi’ne gegmeden Once veri
setinin Faktor Analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in kullanilan KMO ve Barlett Testi

yapilmustir.

Tablo 4.17: KMO ve Barlett’s Test Sonuglar1 (Orgiitsel Imaj)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik ()lg:iimii ,848
Ki-Kare 700,915

Bartlett's Test of Sphericity | df 10
Anlamhhlik Diizeyi ,000

KMO test sonucunun 0,80°den yliksek olmasi, veri setinin Faktor Analizi i¢in
uygun oldugunu desteklemektedir. Barlett Testi’nin anlamlilik diizeyinin ise 0,05’ten
kiiciik olmasi, verilerin normal dagilan bir veri setinden alindigin1 gostermektedir. Bu

durum verilerin analiz i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Tablo 4.17).



Tablo 4.18: Aciklanan Toplam Varyans (Orgiitsel Imaj Olgegi)

ilk Ozdeger Karelerinin toplami
. Aciklanan 1 e v otif Aciklanan | o oo tif
Bilesenler | Toplam | varyansin . Toplam | varyansin .
. . yiizde I, . yiizde
yiizdesi yiizdesi
1 3,128 62,567 62,567 3,128 62,567 62,567
2 ,595 11,901 74,468
3 474 9,484 83,952
4 ,440 8,794 92,747
5 ,363 7,253 100,000
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Tablo 4.18’de faktor sayilarini belirlemek amaciyla, aciklanan toplam varyans

degeri elde edilmistir. Tablo 4.18’de tek bir faktdr oldugu ve bu faktoriin toplam

varyansin %62,6’sin1 agikladigr belirlenmistir. Bu faktoriin 6zdeger olgiiti 3,128 dir.

Faktor sayilar1 belirlenirken 6zdeger Olgiitii dikkate alindigr i¢in 6zdegerin en az 1

olmasi gerekmektedir. Bu durumda orgiitsel imaj 6l¢eginde toplam 1 faktor oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.19: Faktor Yiikleri (Orgiitsel imaj)

Olcek ifadeleri

Faktor Yiikleri

Cronbach
Alpha

12.Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin yerel ve
ulusal medyada sik sik yer almasi, galistigim isletmenin
imaj olusturmasinda dnemlidir.

0,794

13.Toplumun egitimiyle ilgili konulara duyarli olmasi,
calistigim isletmenin olumlu bir imaja sahip olmasinda
Onemlidir.

0,781

14.Calistigim isletmenin dogal afetlerde topluma destek|
vermesi, toplumdaki giivenilirligini artirir.

0,791

15.Calisigim isletmenin faaliyetlerini yasalara uygun
gergeklestirmesi, toplumdaki sayginligini artirir.

0,796

16.Calistigim igletmenin toplumsal olaylarda sivil toplum|
orgiitleri ile birlikte hayirseverlik (sosyal sorumluluk)

faaliyetlerinde bulunmasi, 6rgiitsel imajina olumlu yansir.

0,793

0,85

Faktor yiikleri matrisi elde edilirken sosyal yardimlar 6lgegini belirlemek igin

yoneltilen sorular Faktor Analizi’ne tabi tutulmustur. 0,50°den biiyiik faktor yiikiine

sahip maddelerin uygulanabilir nitelikte oldugu kabul edilmistir. Faktér Analizi sonucu

orglitsel imaj Olcegini belirleyici sorularin hepsinin faktor yiiklerinin 0,50°den yiiksek

oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla s6z konusu 6l¢ek icerisinde uygulanabilir olmadig:

gerekcesiyle analizden ¢ikarilmasi gereken soru bulunmamaktadir (Tablo 4.19).
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4.9.2.5.Normal Dagilim Testi Sonuclari

Veriler ayriklik, carpiklik veya hem ayriklik hem garpiklik 6zelliklerinin ikisini
birlikte tasiyor olabilir. Bu durumda veriler, normal dagilim o6zelligini kaybetmis
olacaktir. Normal dagilimin saglanmasi 4 agidan 6nem tagimaktadir. Bunlardan 3’i
Giivenilirlik Analizleri i¢in, dordiinciisii ise Hipotez Testleri igin gegerlidir. Likert
tipine sahip ve sosyal bilimler igerisinde yer alan ¢aligmalarda verilerin normal dagilim
gostermesi oldukca nadirdir. Normallik varsayiminin sinanmasi amaciyla gelistirilen
Kolmogrov-Smirnov veya Shapiro-Wilk Testlerine gore oOzellikle Likert tipi Olgege
sahip ¢alismalarda normal dagilim saglamak oldukga giigtiir (Sipahi vd., 2010: 65-66).
Bu durumda c¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) istatistiki degerlerinin -3’ten
biiyiikk, +3’ten ise kii¢iik olmasi durumunda verilerin normal dagilim gosterdigi
sOylenebilir (Kalayct, 2010: 6).

Tablo 4.20: Faktorlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Faktorler Carpikhk Basikhik

Sosyal Yardimlar -1,211 2,645
Sosyal Sorumluluk -971 2,672
Orgiitsel imaj -,818 2,561

Normal dagilimin smanmasit amaciyla elde edilen carpiklik ve basiklik
istatistik degerleri Tablo 4.20°de verilmistir. Carpiklik degerlerinin biitiin faktorlerde -3

ile +3 arasinda olmasi, verilerin normal dagilim gosterdigini kanitlamaktadir.

4.9.2.6.Korelasyon Analizi Sonuclar

Degisim gosteren iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski Korelasyon
Analizi ile incelenir. Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iligskinin yonii ve
iliskinin kuvveti hakkinda bilgiler vermektedir. Korelasyon katsayisinin degeri +1’e
yaklastikga degiskenler arasinda dogru yonlii kuvvetli bir iligki, -1’e yaklastikca

degiskenler arasinda ters yonlii kuvvetli bir iligki bulunmaktadir. Korelasyon katsayisi
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0’a yaklastikga; isareti pozitif ise zayif fakat pozitif bir iliski, isareti negatif ise zayif
fakat ters yonlii bir iligki vardir (Astar ve Giiris, 2015: 285-292).

Yukarida bahsedilen Normallik Testleri sonucu her tli¢ degisken (sosyal
yardimlar, sosyal sorumluluk, orgiitsel imaj) de normal dagilim gosterdiginden,

parametrik olan Pearson Korelasyon Analizi uygulanmistir.

Tablo 4.21: Korelasyon Analizi Sonuglari

Sosyal Yardimlar | Sosyal Sorumluluk | Orgiitsel imaj
Sosyal Yardimlar |1

Sosyal Sorumluluk | 0,568** 1
Orgiitsel imaj 0,530** 0,680** 1
**p<0,01

Tablo 4.21°de belirtilen Pearson Korelasyon Analizleri sonucunda odlgekler

arasinda %1 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

o Sosyal yardimlar ile orgiitsel imaj arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligski (+r=0,530, p<0,01) tespit edilmistir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul
edilmistir. Bu durumda sosyal yardimlardaki bir artig, orgiitsel imajda
artisa neden olacaktir.

o Sosyal sorumluluk ile orgiitsel imaj arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki (+r=0,680, p<0,01) tespit edilmistir. Dolayisiyla H2 hipotezi kabul
edilmistir. Bu durumda sosyal sorumluluktaki bir artig, orgiitsel imajda

artisa neden olacaktir.

4.9.2.7.Regresyon Analizi Sonuclari

Sosyal yardimlar ve sosyal sorumlulugun orgiitsel imaj {izerindeki etkisinin

tespit edilmesi amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir.



Tablo 4.22: Kurulan Regresyon Modeli i¢in Regresyon Varsayimlarinin Sinanmasi

Coklu Dogrusal | 01 o relasyon | Artik Degerlerin Artik
Bagint Varsayimmi Normalligi Degerlerin
Desisk Varsayim v Ortalamasi
egisken VIF | Tolerans | Durbin Watson arsayimi Varsayimi
1. Sosyal Carpiklik: -,153
Yardimlar 1,477 0677 1580 0.000
2. Sosyal 1477 0,677 : Basiklik: 1,133 :
Sorumluluk

Regresyon modellerinin varsayimlarinin smanmasi sonucunda elde edilen
bulgular, Tablo 4.22’de sunulmustur. Regresyon Analizlerinden gegerli sonuglar elde
edebilmek icin bazi varsayimlarin karsilanmasi gerekmektedir. Regresyon modellerinin

saglamasi gereken varsayimlar asagida belirtilmistir:

1) Coklu dogrusal baglant1 varsayimi,

2) Otokorelasyon varsayimi,

3) Artik degerlerin normalligi varsayimi,

4) Artik degerlerin ortalamasi varsayimi,

5) Sabit varyans varsayimi (Sipahi vd., 2010: 155).
Regresyon  Analizi bazi kargi1lanmasi

uygulanirken varsayimlarin

gerekmektedir.

[k asamada goklu dogrusal bagint1 varsayimi incelenmistir. Bu varsayrm VIF
degerleri kullanilarak degerlendirilmistir. VIF degerinin 10°dan kiigiik olmasi, dogrusal
baginti sorununun bulunmadigini gdstermektedir (Sahinler, 2000: 63). Bu caligmada
hesaplanan VIF degerlerine (VIF=1,477) bakildiginda, c¢oklu dogrusal baginti

bulunmadigr goriilmiistiir.

Ikinci olarak otokorelasyon varsayimmi incelenmistir. Regresyon modelinde yer
alan degiskenler arasinda otokorelasyon olmamasi i¢in Durbin Watson katsayisinin 1,5
ile 2,5 arasinda olmasi gerekmektedir (Kalayci, 2010: 264). Bu calismada Durbin
Watson katsayisi=1,580 olarak belirlenmis ve otokorelasyon sorununun bulunmadigi

belirlenmistir.
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Ucgiincii varsayim, artik degerlerin normalligi varsaymmdir. Carpiklik ve

basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda bulunmasi, normal dagilima isaret etmektedir

(Kalayci, 2010: 264). Bu calismadaki artik degerlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin

-3 ile +3 arasinda oldugu belirlenmis ve bu varsayimda saglandigi belirlenmistir.

Dordiincii varsayim, artik degerlerin ortalamasinin ‘0’ olmasi varsayimidir. Bu

caligmada, artiklarin ortalamasi 0,000 olarak hesaplanmis ve bu varsayimin da

saglandig1 gorilmiistiir (Kalayci, 2010: 259).

Son olarak sabit varyans varsayiminin incelenmesi amaciyla standardize

edilmis tahmin edilen degerler ve standardize edilmis artik degerlerin grafiklerinden

yararlanilmistir. Grafikler incelendiginde hatalarin genellikle homojen bir sekilde

dagildigr gézlemlenmis ve bu varsayimin yerine getirildigi goriilmiistiir. Bahse konu

grafikler, Ekler kisminda yer almaktadir.

Tablo 4.23: Sosyal Yardimlar, Sosyal Sorumluluk ile Orgiitsel Imaj Arasindaki

Regresyon Modeli Ozeti
R R? Diizeltilmis R?
, 7102 ,492 ,489

Tablo 4.23’te yer alan R? degerine gore sosyal yardimlar ile sosyal sorumluluk

bagimsiz degiskenleri orgiitsel imaj bagimli degiskeninin %48,9’unu agiklamaktadir.

Tablo 4.24: Sosyal Yardimlar ve Sosyal Sorumluluk ile Orgiitsel imaj Arasindaki

Regresyon Modeli Katsayr Tahmini

Standardize Standardize
edilmemis edilmis .
Model katsayi katsay1 T Sig.
B Std. Error Beta
Sabit 1,354 ,168 8,038 ,000
Sosyal Yardimlar ,202 ,044 212 4,637 ,000
Sosyal Sorumluluk ,497 ,041 ,559 12,214 ,000




168

Tablo 4.24’te sosyal yardimlar ve sosyal sorumluluk ile orgiitsel imaj
arasindaki Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglari verilmistir. Buna gére hem
sosyal yardimlar (t=4,637, p<0,05) hem de sosyal sorumlulugun (t=12,214, p<0,05)
orglitsel imaj lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hz ve Hs

hipotezleri kabul edilmistir.

Sosyal yardimlardaki 1 birimlik artig orgilitsel imajda 0,202; sosyal
sorumluluktaki 1 birimlik artis ise orglitsel imajda 0,497 birimlik bir artisa neden

olacaktir.

4.9.2.8.Tek Yonlii ANOVA ve Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclar

Calismanin bu asamasinda Faktor Analizi sonucunda elde edilen faktorlerin;
yas, cinsiyet gibi demografik 6zelliklerle birlikte egitim diizeyine, isgorenlerin teknik ve
idari sinifina, ig yerindeki toplam calisma siiresine ve isletmedeki pozisyonlar: ile
calistiklar1 isletmenin faaliyet gdsterdigi sektore gore farklilik gosterip gostermedigi
aragtirtlacaktir. Farkliliklarin tespiti i¢in iki gruba sahip degiskenler icin Bagimsiz
Orneklem t-Testi; ikiden fazla gruba sahip degiskenler igin ise varyanslarin homojenligi
varsayimimin saglanmast durumunda Tek Yonli ANOVA, varyanslarin homojenligi
varsayiminin  saglanmamast  durumunda ise Welch  Testi  uygulanacaktir.
ANOVA/Welch Testi sonucunda iki grup arasinda farkliliklarin belirlenmesi halinde
farkliligin hangi simiflar arasinda yer aldigini belirlemek i¢in Scheffe, LSD, Tukey,
Duncan, Tamhane ve Games Howell Post-Hoc Testlerinden faydalanilacaktir.
Varyanslarin esit dagilim gostermesi halinde Scheffe, LSD, Tukey, Duncan Post-Hoc
Testlerine basvurulurken; varyanslarin esit dagilim gostermemesi halinde Tamhane ve

Games Howell Post-Hoc Testlerine bagvurulacaktir.



Tablo 4.25: Yas Degiskeni igcin ANOVA Sonuglari

. Standart Levene | ANOVA Olasilik

Faktorler Yas Grubu | Ortalama Sapma | istatistigi Degeri (p)
20 yas alt1 4,08 0,93

Sosyal 20-29 yas 4,33 0,60

Yardimlar 30-39 yas 4,33 0,61 ,153 371
40-49 yas 4,43 0,47
50 ve {izeri yas 4,36 0,52
20) yas alt1 3,82 0,86

Sosyal 20-29 yas 4,17 0,56

Sorumluluk 30-39 yas 4,18 0,69 ,086 ,340
40-49 yas 4,16 0,60
50 ve {izeri yas 4,10 0,60
20 yas alt1 4,23 0,49

Orgiitsel 20-29 yas 4,32 0,53

fmaj 30-39 yas 4,26 0,64 ,396 ,826
40-49 yas 4,32 0,49
50 ve {izeri yas 4,35 0,53
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Tablo 4.25’te katilimcilarin yaslarina gore faktorlerin istatistiki agidan farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan Tek Yonliit ANOVA sonuglari

verilmistir.

Sosyal yardimlar, sosyal sorumluluk ve orgiitsel imaj faktorlerinin her {i¢iinde

de katilimcilarin algilar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir (Her ii¢ faktor i¢in

de p>0,05). Dolayisiyla Hs 1, He,1 ve H7,1 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.26: Cinsiyet Degiskeni icin Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Fak(rler Cinsiyet Ortalama S;er])(rfetl‘ t isI;:\t/iirt]i%i Olas1lltl_(TI§csetgieri p)
Vortmlar | Erek | 421 | o0ss | 1 008
ggiﬁ:luluk Iérﬁellil jﬁg 8:22 569 844
R —- a1s

Tablo 4.26’da katilimcilarin cinsiyetlerine gore faktorlerin istatistiki agidan

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan Bagimsiz Gruplar t-

Testi sonuglari verilmistir.
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Sosyal yardimlar faktoriinde katilimcilarin cinsiyetlerine gore algilar1 arasinda

anlamli bir farka rastlanmistir (p<0,05). Dolayisiyla Hs. hipotezi kabul edilmistir.

Kadinlarin sosyal yardim algilar1 erkeklerinkinden daha yiiksektir.

Sosyal sorumluluk ve orgiitsel imaj faktorlerinde ise katilimcilarin algilari

arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir (Her iki faktor i¢in de p>0,05). Dolayisiyla

He,> ve Hr 2 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.27: Egitim Diizeyi Degiskeni i¢in Tek Yonlit ANOVA Sonuglari
ol ANOVA
Faktorler E%mm. Ortalama Standart -Lev.e n.e.. Olasihik Anlamh
Diizeyi Sapma Istatistigi .. Farklhihk
Degeri (p)
Tlkokul 4,05 0,60
Ortaokul 4,27 0,59 .
i) J *
Lise 4,36 0,62 ==0;
Sosyal - *I<L,
Yiiksekokul 4,60 0,50 ,701 ,000 .
Yardimlar = : *I<YO,
Universite 4,52 0,48 *j<()
gsust 4,40 0,47
Egitim
Ikokul 3,95 0,78
Ortaokul 4,08 0,62 *i<L
Sosval Lise 4,20 0,63 *1<Y,O
Y Yiiksekokul 4,38 0,55 ,606 ,039 Lo
Sorumluluk —=— . *I<U,
Universite 4,18 0,51 *O<YO
Lisanststii 4,25 0,70
Egitim
Ilkokul 4,09 0,64
Ortaokul 4,20 0,55 *<L,
Sroitscl LIS 4,35 0,54 *i<YO,
Inrfl 3¢ Yiiksekokul | 4,56 0,45 864 002 | *i<0,
! Universite 4,36 0,51 *0<YO,
Lisansiisti 4,10 0,73 U=yo
Egitim
(I=llkokul, O=Ortaokul, L=Lise, YO=Yiiksekokul ve LU=Lisansiisti Egitim

mezunlarini ifade etmektedir.)

Tablo 4.27°de katilimcilarin egitim diizeylerine gore faktorlerin istatistiki

acidan farklilik gosterip goOstermedigini belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA

sonuglart verilmistir.
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Sosyal yardimlar, sosyal sorumluluk ve orgiitsel imaj faktorlerinin her tigitinde

de katilimcilarin algilar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmistir (Her {i¢ faktor icin de

p<0,05). Dolayisiyla Hs 3, He 3 Ve H7 3 hipotezleri kabul edilmistir.

Bu farkliliklarin hangi siniflar arasinda yer aldigini belirlemek amaciyla elde

edilen LSD Post-Hoc Testi’ne gore;

Sosyal yardimlar faktoriinde; ilkokul ile ortaokul, lise, yiiksekokul ve

universite mezunlari arasinda;

Sosyal sorumluluk faktoriinde;

-Ilkokul mezunlar ile lise, yiiksekokul ve {iniversite egitim diizeyine sahip

kisiler arasinda ve

-Ortaokul mezunlar ile yiiksekokul mezunlar arasinda;

Orgiitsel imaj faktdriinde ise;

-Ilkokul mezunlar ile lise, yiiksekokul ve {iniversite egitim diizeyine sahip

kisiler arasinda ve

-Ortaokul ve lisansiistii egitim mezunlar ile yiliksekokul mezunlar1 arasinda

anlaml bir fark bulunmaktadir.

Tablo 4.28: Mesleki Sinif Degiskeni i¢in Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

. t-Testi

Faktorler Mesleki Ortalama Standart 'Lev'e n.ew Olasihik

Simif Sapma Istatistigi <.

Degeri (p)

Sosyal Teknik 4,29 0,61
Yardimlar Idari 4,62 0,42 065 000
Sosyal Teknik 411 0,64
Sorumluluk | Tdari 4,36 0,56 785 007
Orgiitsel Teknik 4,26 0,57
Imaj Idari 4,44 0,53 421 033

Tablo 4.28’de katilimcilarin mesleki smiflarina gore (teknik veya idari)

faktorlerin istatistiki agidan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

uygulanan Bagimsiz Gruplar t-Testi sonuglar1 verilmistir.



172

Sosyal yardimlar, sosyal sorumluluk ve orgiitsel imaj faktorlerinin her tigiinde

de katilimcilarin algilar1 arasinda anlaml bir farka rastlanmistir (p<0,05). Dolayisiyla

Hs.4, He 4 Ve H7.4 hipotezleri kabul edilmistir. Teknik personelin sosyal yardimlar, sosyal

sorumluluk ve drgiitsel imaj algilari idari personelinkinden daha diisiiktiir.

Tablo 4.29: Is Yerinde Toplam Calisma Siiresi Degiskeni icin ANOVA Sonuglari

Is Yerinde
Faktorler Toplam Ortalama Sézn(:r?;t isl;fn\t/iesrt]ie“i ANger:r?(la)s thk
Calisma Siiresi P g g P
1- 5 yil arasi 4,32 0,62
Sosyal 6-10 y1l arasi 4,31 0,58
Yardimlar 11-20 y1l aras1 4,44 0,45 288 147
20 y1l iizeri 4,72 0,39
1- 5 yil arasi 4,13 0,66
Sosyal 6-10 y1l aras1 4,21 0,55
Sorumluluk 11-20 yi1l aras1 4,22 0,59 813 637
20 y1l tizeri 4,03 0,93
1- 5 yil aras1 4,27 0,60
Orgiitsel 6-10 y1l aras1 4,32 0,48
Imaj 11-20 y1l arasi 4,46 0,45 B 289
20 yil tizeri 418 0,67

Tablo 4.29’da katilimcilarin is yerinde toplam c¢alisma siirelerine gore

faktorlerin istatistiki agidan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

uygulanan Tek Yonlii ANOVA sonuglar1 verilmistir.

Sosyal yardimlar, sosyal sorumluluk ve orgiitsel imaj faktorlerinin her {igiinde

de katilimcilarin algilar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir (Her {i¢ faktor icin

de p>0,05). Dolayisiyla Hs s, He 5 ve H7 s hipotezleri reddedilmistir.



Tablo 4.30: Isletmedeki Pozisyon Degiskeni i¢in Tek Yonlii ANOVA/Welch Testi
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Sonuglari
ANOVA/
Faktirler isletmedeki Ortalama | Standart | Levene Welch Anlamh
Pozisyon Sapma | Istatistigi Olasihk Farkhhk
Degeri (p)
Sosyal Ust Y‘t")net.im 4,50 0,42 ]
Yardiumlar Alt Yonetim 4,45 0,46 ,026 (W) ,030 *C<UY
Calisanlar 4,30 0,63
Sosyal Ust Yonetim 4,20 0,39
Sorumluluk Alt Yonetim 4,13 0,51 ,011 (W) ,780 -
Calisanlar 4,15 0,68
Orgiitsel Ust Yt')net.im 4,29 0,43
imai Alt Yonetim 4,34 0,49 ,182 ,784 -
Calisanlar 4,28 0,59

(1) Tabloda C=Calisanlar ve UY=Ust Y&netim isgorenlerini ifade etmektedir.)

(2) (W) Bahse konu testlerde varyanslar homojen olmadigindan ANOVA yerine Welch
Testi gergeklestirilmistir.

Tablo 4.30’da katilimcilarin isletmedeki pozisyonlarina gore faktdrlerin

istatistiki agidan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan Tek

Yonlii ANOVA/Welch Testi sonuglari verilmistir.

Sosyal yardimlar faktoriinde katilimcilarin algilar1 arasinda anlamli bir farka

rastlanmigtir.

Dolayisiyla Hsg

hipotezi

kabul edilmistir.

Bu farkliligin hangi

pozisyondaki isgdrenler arasinda yer aldigii belirlemek amaciyla elde edilen LSD

Post-Hoc Testi’ne gore farkliligin iist yonetimdekilerin sosyal yardim algilamalarinda,

normal isgdrenlerinkinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sosyal sorumluluk ve orgiitsel imaj faktorlerinin her ikisinde de katilimcilarin

algilar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir (Her iki faktér icin de p>0,05).

Dolayisiyla He g Ve H7g hipotezleri reddedilmistir.



Tablo 4.31: Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor icin Bagimsiz Orneklem t-Testi

Sonuglari
Faktorler Sektor Ortalama S;zg?r?;t islzi\t/ii?iegi t-Tl;degl?;;hk
I e e e e
gg%ﬁ:luluk Hi:}lwr;t 31%‘31 8;22 353 291
grrli}ltsel Hizmet 3:;21 8122 597 094
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Tablo 4.31°de katilimcilarin calistiklar isletmenin sektoriine gore faktorlerin

istatistiki agidan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan

Bagimsiz Gruplar t-Testi sonuglari verilmistir.

Sosyal yardimlar, sosyal sorumluluk ve Orgiitsel imaj faktorlerinin her {igiinde

de katilimecilarin algilar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir (p>0,05).

Dolayisiyla Hs 7, He ;7 ve Hz 7 hipotezleri reddedilmistir.

4.10.

CALISMA HiPOTEZLERININ GOZDEN GECIRILMESI

Calisma verilerinin analizi sonrasinda, kabul edilen ve edilmeyen caligma

hipotezleri Tablo 4.32°de goriilmektedir. Analiz sonrasinda calismanin basinda ifade

edilen 7 ana hipotezin tamami kabul edilirken; 21 alt hipotezin 8 tanesi kabul, 13 tanesi

ise reddedilmistir.



Tablo 4.32: Calismanin Hipotezleri ve Sonuglari
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Ana

Hipotez

Alt
Hipotez

Hipotez

Sonug¢

H;

Isgorenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlarla
ilgili algilamalar1 ile Orgiitlerine iliskin imaj algilamalari
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Kabul

Isgorenlerin,  orgiitlerine  yonelik  sosyal — sorumluluk
algilamalan ile orgiitlerine iligkin imaj algilamalar1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Kabul

Isgorenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile
ilgili algilamalari, orgiitlerine iliskin imajlar {izerinde anlamli
bir etkisi vardir.

Kabul

Ha

Isgorenlerin,  orgiitlerine  yonelik  sosyal  sorumluluk
algilamalarinin, orgiitlerine iliskin imaj algilamalar1 {izerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Kabul

Hs

Isgorenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile
ilgili algilamalar1 demografik oOzelliklere gore farklilik
gostermektedir.

Kabul

Isgorenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile
ilgili algilamalar1 yasa gore farklilik gostermektedir.

Ret

Isgorenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile
ilgili algilamalar cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Kabul

Isgorenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile
ilgili  algilamalart  egitim  diizeyine  gore  farklilik
gostermektedir.

Kabul

Hs4

Isgorenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile
ilgili  algilamalar1  mesleki  smiflarina  gore  farklilik
gostermektedir.

Kabul

Hss

Isgérenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile
ilgili algilamalar1 is yerinde toplam calisma siiresine gore
farklilik gostermektedir.

Ret

Hse

Isgérenlerin, drgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile
ilgili algilamalar1 isletmedeki pozisyonlarina gore farklilik
gostermektedir.

Kabul

Hs7

Isgoérenlerin, orgiitlerinin yapmis oldugu sosyal yardimlar ile
ilgili algilamalarn isletmenin faaliyet gosterdigi sektore farklilik
gostermektedir.

Ret
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H i Isgorenlerin,  orgiitlerine  yonelik  sosyal  sorumluluk Kabul
6 algilamalar1  demografik  Ozelliklere — gore  farklilik
gostermektedir.
- He,1 Isgorenlerin,  oOrgiitlerine  ydnelik  sosyal — sorumluluk | Ret
algilamalan yasa gore farklilik gdstermektedir.
- He,2 Isgorenlerin,  orgiitlerine  yonelik  sosyal — sorumluluk | Ret
algilamalari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
- He,3 Isgorenlerin,  orgiitlerine  ydnelik  sosyal  sorumluluk | Kabul
algilamalan egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
- He .4 Isgorenlerin,  orgiitlerine  yonelik  sosyal  sorumluluk | Kabul
algilamalar1 mesleki siniflarina gore farklilik gdstermektedir.
i H Isgorenlerin,  orgiitlerine  yonelik  sosyal  sorumluluk Ret
65 algilamalari is yerinde toplam calisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.
i H Isgorenlerin,  orgiitlerine  yonelik  sosyal  sorumluluk Ret
66 algilamalar1  isletmedeki pozisyonlarina gore farklilik
gostermektedir.
i H Isgorenlerin,  orgiitlerine  yonelik  sosyal  sorumluluk Ret
67 algilamalar igletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik
gostermektedir.
H - Isgérenlerin, orgiitlerine iliskin imaj algilamalar1 demografik | Kabul
ozelliklere gore farklilik gostermektedir.
H7a Isgorenlerin, orgiitlerine iliskin imaj algilamalar1 yasa gore | Ret
farklilik gostermektedir.
- H7, Isgorenlerin, orgiitlerine iliskin imaj algilamalari cinsiyete gére | Ret
farklilik gostermektedir.
- H7s Isgorenlerin, orgiitlerine iliskin imaj algilamalar1 egitim | Kabul
diizeyine gore farklilik gostermektedir.
- H74 Isgorenlerin, orgiitlerine iliskin imaj algilamalari mesleki | Kabul
simiflarina gore farklilik gostermektedir.
- H7s Isgorenlerin, orgiitlerine iliskin imaj algilamalari is yerinde | Ret
toplam ¢alisma siiresine gore farklilik géstermektedir.
- H7 e Isgoérenlerin, orgiitlerine iliskin imaj algilamalar1 isletmedeki | Ret
pozisyonlarina gore farklilik gostermektedir.
- Hz7 Isgorenlerin, orgiitlerine iliskin imaj algilamalar1 isletmenin | Ret
faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu caligmada oOrgiitlerin sosyal yardim ve sosyal sorumluluk kapsaminda
yerine getirdikleri faaliyetlerin orgiitsel imajlarina ne derecede bir katki sagladiklarinin
ortaya konmasi, ayrica orgiitlerin sosyal yardim ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini ne
diizeyde yerine getirdikleri ile orgiitlerin algilanan orgiitsel imajlar1 bu Orgiitlerin i¢
miisterisi konumundaki isgdrenleri goziinden tespit edilmeye ¢alisilmistir. Isgdrenlerin
orgiitlere yonelik sosyal yardim, sosyal sorumluluk ve orgiitsel imaj algilarindaki farklar

bu amagla yapilan istatistiki analizler sonucunda tespit edilmeye calisilmistir.

Calismanin yapildig: 6rgiitler, Kiitahya 1. Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren ve daha c¢ok sosyal yardimlarda bulunan Orgiitlerden olusmaktadir. Sosyal
yardim faaliyetlerinde bulunan ve dolayisiyla sosyal sorumluluk duygusuyla hareket
eden orgiitlerdeki 361 isgorenden elde edilen verilerin degerlendirilmesiyle bazi

sonuclara ulasilmastir.

Sosyal yardimlar ve sosyal sorumluluk ile orgiitsel imaj arasindaki iligkilere
yonelik yapilan Korelasyon Analizleri sonucu;

- Sosyal yardimlar ile 6rgiitsel imaj arasinda pozitif yonlii ve anlamli,

- Sosyal sorumluluk ile 6rgiitsel imaj arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

tespit edilmistir. Dolayisiyla hem Hi1 hem de Hz hipotezleri kabul edilmistir.

Miiteakiben yapilan Regresyon Analizleri sonucu; hem sosyal yardimlar hem
de sosyal sorumlulugun orgiitsel imaj iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu gorilmistiir.

Bu nedenle hem Hz hem de H4 hipotezleri kabul edilmistir.

Glinlimiiz rekabet sartlarinda Orgiitler, orgiitsel imaj kavramimi 6nemli bir
yonetim arac1 olarak kullanmaktadirlar. Orgiitsel imaj kavramini agiklamada kullanilan
faktorler siirekli artsa da olumlu bir orgiitsel imajin, ancak sosyal paydaslarin

beklentilerinin karsilanabildigi oranda gergeklestigi goriilmektedir (Yiicel Dogan ve
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Varinli, 2010: 23). Sosyal yardimlar ve sosyal sorumluluk konular1 da orgiitsel imajin

aciklanmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Orgiitler klasik pazarlama faaliyetleri disinda goriiniiste kar amaci giitmeyen
cesitli sosyal yardim ve sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitmektedirler. Her ne kadar
bu faaliyetler hayirseverlik olarak goriilse ve gosterilse de orgiitler, bu yolla Grgiitsel
imajlarmi giiglendirmeyi hedeflemektedirler. Bu sayede oOrgiitlerin hem dis miisterileri
hem de i¢ miisterileri konumundaki isgorenleri géziinde imajlar1 artmaktadir. Bu sekilde
sosyal yardimlar ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan orgiitlerin isgérenleri;
calistiklar1 o6rgiit hakkinda daha olumlu diisiincelere sahip olmakta, ¢alistiklar: orgiitiin
hayirsever bir kurum oldugunu diistinmekte, kendileri de bu hayirseverlik faaliyetinin
bir par¢asi olmaktan mutluluk duymakta, calistiklar1 Orgiite bagliliklar1 artmakta ve
isten ayrilma niyetleri ortadan kalkmaktadir. Orgiitler icin imajlarmin artmasinin
yaninda Ozellikle isgorenlerinin Orgiite olan bagliliginin artmasi, bu durumun
isgorenlerin performanslarina olumlu yansimasi, orgiit personel devir hizinin diismesini
saglamas1 ve orgiitii daha rekabet¢i bir hale getirmesi bu faaliyetlerin diger faydalari

olarak gortilebilir.

Bu kapsamda bu calismada da Orgiitsel imaj ile sosyal yardimlar ve sosyal
sorumluluk arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskiler bulunmustur. Ayrica sosyal
yardimlar ve sosyal sorumlulugun orgiitsel imaj1 pozitif yonde ve anlaml bir sekilde

etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Yiicel Dogan ve Varinli (2010)’nin, Balikesir’deki banka miisterileri iizerinde
gerceklestirdikleri ¢aligmada; miisterilerin algiladigi  kurumsal imajin, sosyal
sorumluluk anlayisinin boyutlar1 olan ekonomik, yasal, ahlaki ve sagduyululuk
sorumluluklart ile goz ardi edilmeyecek diizeyde bir iliskisinin mevcut oldugu tespit
edilmistir. Ayrica sosyal sorumluluk anlayisinin boyutlar1 olan ekonomik, yasal, ahlaki
ve sagduyululuk sorumluluklariin kurumsal imaj1 giiclii bir sekilde etkiledigi sonucunu

tespit etmislerdir.
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Arendt ve Brettel (2010), Avrupa’da faaliyet gosteren 389 farkli sirket tizerinde
gerceklestirdikleri ¢calismada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin orgiitsel imaj

olusturma siirecine katki sagladigi sonucuna ulagsmislardir.

Akgiil (2015), Firat Universitesi 6grencileri iizerinde yaptig1 ¢calismada sosyal
sorumlulugun oOrgiitsel imaj {izerinde anlamli bir yordayict olmadigi sonucunu

bulmustur.

Giileryiiz (2019)’iin Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve KSS faaliyetlerine oldukca
fazla Onem veren sirketlerden birisi olan OPET akaryakit dagitim sirketinin
hizmetlerinden yararlanan miisteriler iizerinde gergeklestirdigi ¢alismada kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibar iizerinde onemli etkileri oldugu

sonucuna ulagmustir.

Bu c¢alismadaki sosyal sorumlulugun orglitsel imaj iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu sonucu goz oniine alindiginda; Yiicel Dogan ve Varinli (2010), Arendt
ve Brettel (2010) ile Giileryiiz (2019)’lin ¢alismalarinda elde ettikleri sonuglar, bu
caligmadaki sonuglar1 desteklerken; Akgiil (2015)in calismasi, bu calismadaki
sonuglardan farklilik gostermektedir.

Katilimeilarin yaslarina gére yapilan Fark Testleri sonucu; sosyal yardimlar,
sosyal sorumluluk ve Orgiitsel imaj faktorlerinin her iiglinde de katilimcilarin algilar

arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin 6zellikle farkli yas gruplarinin ait oldugu
kusak farkliliklar1 ve hayat tecriibelerindeki farkliliklar nedeniyle; yas degiskenine gore
sosyal yardimlar, sosyal sorumluluk ve Oorgiitsel imaj algilarinin degisebilecegi
ongoriilerek bu degisken calismaya eklenmis olsa da sonuclar, bu degiskene gore

katilimcilarin algilar arasinda 6nemli bir fark olmadigini gostermektedir.

Yiicel Dogan ve Varinli (2010), Balikesir’deki banka miisterileri {izerinde

gerceklestirdikleri ¢alismada; yas degiskenine gore kurumsal tasarim, iletisim, yasal
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sosyal sorumluluk ve sagduyululuk sosyal sorumluluk faktérlerinde anlamli farka

rastlamiglardir.

Sagan (2015), Canakkale’de ikamet eden kisiler iizerinde gerceklestirdigi
calismada; yas degiskenine gore katilimcilarin sosyal sorumluluk algilarinin anlamli bir

fark gostermedigi sonucuna ulagmistir.

Agirbas (2018)’1n, iletisim sektdriinde faaliyet gdsteren bir sirketin isgorenleri
tizerinde gerceklestirdigi c¢alismada; yas degiskenine gore isgoérenlerin sosyal

sorumluluk algilar1 arasinda genel olarak anlamli bir farka rastlanmamustir.

Berdibek (2016)’in, TRB1 (Malatya, Elaz1g, Bing6l, Tunceli) Bolgesi’ndeki
kamu kurumlarinda yonetici ve dengi pozisyonda olan isgdrenler {izerinde
gerceklestirdigi ¢alismada katilimcilarin yas degiskenine gore sosyal sorumluluk algilar

arasinda anlamli bir farka rastlanmamastir.

Bu calismadaki sosyal sorumlulugun yasa goére anlamli bir fark gostermedigi
sonucu goz Oniine alindiginda; Yiicel Dogan ve Varinli (2010)’nin ¢alismasindaki
sonuglar bu ¢aligmadaki sonuglardan farklilik gosterse de Sagan (2015), Agirbas (2018)
ve Berdibek (2016)’in ¢alismalarindaki sonuglar bu ¢alismadaki sonuglar ile benzerlik

gostermektedir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore yapilan Fark Testleri sonucu;

-Sosyal yardimlar faktoriinde katilimcilarin algilari arasinda anlamli bir farka
rastlanmis, kadinlarin sosyal yardim algilarinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu
bulunmus,

-Sosyal sorumluluk ve orgiitsel imaj faktorlerinin her ikisinde ise katilimcilarin

algilar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir.

Sosyal yardimlar faktoriinde kadinlarin algilarmin, erkeklerinkinden daha
yiiksek c¢ikmasinin nedeninin Kose ve Uzun (2017)’un da belirttigi sekilde kadinlarin
daha duyarli, duygusal ve hassas yapilarindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir.
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Ozellikle anne olan isgdrenlerin, annelik duygusuyla yardima muhtag ailelerin
durumunu daha iyi anladigi ve daha iyi empati kurabildigi; bunun sonucunda orgiitlerin
yaptig1 sosyal yardimlar1 daha ¢ok 6nemsedikleri ve bu konuya daha duyarli olduklar

disiiniilmektedir.

Sisli ve Kose (2013), Manisa ve Izmir illerinde iki devlet ve iki vakif
tiniversitesinde Ogrenim goren tniversite Ogrencileri lizerinde gergeklestirdikleri
caligmada; cinsiyet degiskenine gore Ogrencilerin kurumsal imaj algilar1 arasinda

anlaml1 bir farka rastlamislardir.

Yiicel Dogan ve Varinli (2010), Balikesir’deki banka miisterileri {izerinde
gerceklestirdikleri ¢alismada; cinsiyet degiskenine gore sagduyululuk sosyal sorumluluk

faktoriinde anlamli farka rastlamislardir.

Agirbas (2018)’1n, iletisim sektoriinde faaliyet gdsteren bir sirketin iggorenleri
tizerinde gerceklestirdigi calismada; cinsiyet degiskenine gore isgorenlerin sosyal

sorumluluk algilar1 arasinda genel olarak anlamli bir farka rastlanmamustir.

Berdibek (2016)’in, TRB1 (Malatya, Elazig, Bing6l, Tunceli) Bolgesi’'nde
kamu kurumlarinda yonetici ve dengi pozisyonda bulunan personel {izerinde
gerceklestirdigi ¢alismada; katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore sosyal sorumluluk

algilar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamastir.

Bu ¢alismadaki sosyal yardimlar algisinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi,
sosyal sorumluluk ve Orgiitsel imaj algilarmin cinsiyete gore anlamli bir fark
gostermedigi sonucu goz oniline alindiginda; Sisli ve Kdse (2013) ile Yiicel Dogan ve
Varinli (2010)’nin ¢alismalarindaki sonuglar, bu ¢alismadaki sonucglardan farklilik
gosterse de; Agirbas (2018) ve Berdibek (2016)’in calismalarindaki sonuglar, bu

calismadaki sonugclar ile benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore yapilan Fark Testleri sonucu;
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Sosyal yardimlar faktoriinde ilkokul mezunlarinin; sosyal sorumluluk
faktoriinde ilkokul ve ortaokul mezunlarinin; Orgiitsel imaj faktoriinde ise ilkokul,
ortaokul ve lisansiistii egitim mezunlarinin algilarindaki  dusiiklikler dikkat

¢ekmektedir.

flkokul ve ortaokul mezunlarmin orgiitlerde genelde temizlik, ¢ay-yemek
servisi gibi pozisyonlarda ¢alismalarindan, bu nedenle orgiitlerinin sosyal yardimlar ve
sosyal sorumluluk kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerden daha az haberdar olmalarindan
dolayr bu egitim grubunda isgérenlerin sosyal yardimlar ve sosyal sorumluluk

algilarinin daha diisiik oldugu degerlendirilmektedir.

Orgiitsel imaj faktorii baglaminda degerlendirildiginde ise ilkokul, ortaokul ve
lisansiistii egitim mezunlarinin algilarmin daha diisiik oldugu gériilmektedir. Ilkokul ve
ortaokul mezunlarinin daha alt kademe isgorenler olmalari, Orgiitiin alacagi onemli
kararlara hicbir etkilerinin olmamasi, Orgiitiin yliriittiigli sosyal yardimlar ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerinden daha az haberdar olmalar1 nedeniyle; calistiklar1 orgiitlere
yonelik sosyal sorumluluk kapsamindaki Orgiitsel imaj algilarinin daha diisiik oldugu
degerlendirilmektedir. Lisansiistli egitim mezunlarinin ise tam tersine tiim bu
faaliyetlerden haberdar oldugu, bizzat bu faaliyetleri yonettigi; ancak bu faaliyetlerin
bizzat i¢inde olan ve daha egitimli isgdrenler olarak farkli bir bakis acisiyla, bu
faaliyetlere yaklastiklar1 ve bu faaliyetleri orta diizey isgorenler olan lise, yiiksekokul ve

tiniversite mezunu isgorenler kadar tatmin edici bulmadiklari diistiniilmektedir.

Sacan (2015)’1in, Canakkale’de ikamet eden kisiler iizerinde gerceklestirdigi
calismada; egitim diizeyi degiskenine gore katilimcilarin sosyal sorumluluk algilarinin

anlaml bir fark gostermedigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Agirbas (2018)’1n, iletisim sektoriinde faaliyet gdsteren bir sirketin isgorenleri
tizerinde gerceklestirdigi ¢alismada; egitim diizeyi degiskenine gore iggorenlerin sosyal

sorumluluk algilar1 arasinda genel olarak anlamli bir farka rastlanmamaistir.
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Berdibek (2016)’in, TRB1 (Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli) Bolgesi’'nde
kamu kurumlarinda yonetici ve dengi pozisyonda bulunan personel iizerinde
gerceklestirdigi calismada; katilimcilarin  egitim diizeyi degiskenine gore sosyal

sorumluluk algilar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamastir.

Yiicel Dogan ve Varinli (2010), Balikesir’deki banka miisterileri iizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismada; yas degiskenine gore kurumsal tasarim, iletisim, yasal
sosyal sorumluluk, ekonomik sosyal sorumluluk ve sagduyululuk sosyal sorumluluk

faktorlerinin tiimiinde anlamli farka rastlamiglardir.

Bu caligmadaki sosyal yardimlar algisinin egitim diizeyine goére farklilik
gosterdigi sonucu goz Oniine alindiginda; Sacan (2015), Agirbas (2018) ve Berdibek
(2016)’in galismalarindaki sonuglar, bu ¢alismadaki sonuglardan farklilik gosterse de;
Yiicel Dogan ve Varinli (2010)’nin ¢alismasindaki sonuglar, bu ¢aligmadaki sonuglar ile

benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin teknik veya idari siifta olma durumlarina gore yapilan Fark
Testleri sonucu; sosyal yardimlar, sosyal sorumluluk ve orgiitsel imaj faktorlerinin her
ticlinde de katilimcilarin algilart arasinda anlamli bir farka rastlanmistir. Her ti¢ faktorde
de teknik personelin algilarmin, idari personelinkinden daha diisik oldugu

goriilmektedir.

Teknik personelin algilarindaki bu disiikliigiin, daha once egitim diizeyi
degiskenine gore yapilan Fark Analizi sonucglarma yonelik degerlendirmede oldugu
gibi; teknik personelin daha alt kademe isgdrenler olmalari, bu nedenle 6rgiitiin alacagi
onemli kararlara hicbir etkilerinin olmamasi, orgiitiin yiiriittigii sosyal yardim ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerinden daha az haberdar olmalarindan kaynaklandig:

degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin is yerinde toplam calisma siirelerine gore yapilan Fark Testleri
sonucu; sosyal yardimlar, sosyal sorumluluk ve 6rgiitsel imaj faktorlerinin her tigiinde

de katilimcilarin algilar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir.
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Calisma kapsaminda katilimcilarin is yerinde toplam g¢alisma siirelerine gore
calistiklar1 Orgiitlerin yiiriittiigii sosyal yardim ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinden
haberdar olma durumlarinda degisiklikler olacagi, buna bagli olarak da sosyal
yardimlar, sosyal sorumluluk ve orgiitsel imaj algilarinin degisebilecegi dngoriilerek bu
degisken ¢alismaya eklenmis olsa da sonuglar bu degiskene gore katilimcilarin algilar

arasinda 6nemli bir fark olmadigini gostermektedir.

Agirbas (2018)’1n, iletisim sektoriinde faaliyet gdsteren bir sirketin iggorenleri
tizerinde gergeklestirdigi ¢alismada; is yerinde toplam c¢alisma siiresi degiskenine gore
isgorenlerin sosyal sorumluluk algilar1 arasinda genel olarak anlamli bir farka

rastlanmamuistir.

Berdibek (2016)’in, TRB1 (Malatya, Elazig, Bingo6l, Tunceli) Bolgesi’nde
kamu kurumlarinda yonetici ve dengi pozisyonda bulunan personel iizerinde
gerceklestirdigi calismada; katilimcilarin hizmet siireleri degiskenine gore sosyal

sorumluluk algilar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmistir.

Bu calismadaki sosyal yardimlar algisinin is yerindeki toplam c¢alisma siiresine
gore farklilik gdstermedigi sonucu goéz Oniine alindiginda; Berdibek (2016)’in
calismasindaki sonuglar, bu calismadaki sonuglardan farklilik gosterse de; Agirbas
(2018)’in  calismasindaki sonucglar, bu calismadaki sonucglar ile benzerlik

gostermektedir.

Katilimeilarin 6rgiitteki pozisyonlarina gore yapilan Fark Testleri sonucu;

-Sosyal yardimlar faktoriinde katilimcilarin algilar1 arasinda anlamli bir farka
rastlanmig, normal c¢alisanlarin sosyal yardimlar algilarinin iist yonetimde olanlardan
daha diisiik oldugu bulunmus,

-Sosyal sorumluluk ve orgiitsel imaj faktorlerinin her ikisinde ise katilimcilarin

algilar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamastir.
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Orgiitte en alt kademede yer alan normal ¢alisanlarin algilarindaki diisiikliigiin
ve oOrgiitte en ist seviyede gorev yapan iist yonetim isgorenlerinin algilarindaki
yiiksekligin, daha 6nce egitim diizeyi ve isgorenlerin teknik veya idari smif olmalari
degiskenlerine gore yapilan Fark Analizi sonuglarina yonelik degerlendirmede oldugu
gibi; normal c¢aliganlarin daha alt kademe isgdrenler olmalari, bu nedenle orgiitiin
alacag1 onemli kararlara higbir etkilerinin olmamasi, orgiitiin yliriittiigii sosyal yardim
ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinden daha az haberdar olmalar1 ve {ist yonetimde
bulunanlarin sosyal yardim ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini bizzat yiiriiten isgorenler
olarak bu faaliyetlerden daha fazla haberdar olmalarindan kaynaklandigi

degerlendirilmektedir.

Agirbas (2018)’1n, iletisim sektoriinde faaliyet gdsteren bir sirketin iggdrenleri
tizerinde gergeklestirdigi ¢aligmada; is yerinde toplam calisma siiresi degiskenine gore
isgorenlerin sosyal sorumluluk algilar1 arasinda genel olarak anlamli bir farka

rastlanmamuistir.

Bu ¢alismadaki sosyal yardimlar algisinin is yerinde toplam ¢alisma siiresine
gore farklilik gostermedigi sonucu goz Oniine alindiginda; Agirbas (2018)’1n

calismasindaki sonuglar, bu ¢alismadaki sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Katilimeilarin ¢alistiklar isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore yapilan
Fark Testleri sonucu; sosyal yardimlar, sosyal sorumluluk ve orgiitsel imaj faktorlerinin

her ticiinde de katilimcilarin algilari arasinda anlamli bir farka rastlanmamugtir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin bulunduklar: isletmenin faaliyet gosterdigi
sektore gore isletmeleri hakkindaki sosyal yardimlar, sosyal sorumluluk ve oOrgiitsel
imaj algilarinin degisebilecegi ongoriilerek bu degisken calismaya eklenmis olsa da;
sonuglar, bu degiskene gore katilimcilarin algilar1 arasinda 6nemli bir fark olmadigini

gostermektedir.

Yapilan istatistiki analizler sonucunda elde edilen bulgular 1s183inda su

Onerilerde bulunulabilir:
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a) Orgiitlere Yonelik Oneriler:

Calisma kapsaminda elde edilen en 6nemli sonug, kuskusuz sosyal yardim ve
sosyal sorumluluk konularina duyarli davraniglar gosterip magdur ya da mazlum
insanlara yardim eli uzatan bir orgiitiin, Sosyal sorumluluk anlayisinda meydana gelecek
degisimle birlikte hem dis miisteri konumundaki tiiketiciler hem de i¢ miisteri
konumundaki isgorenleri tarafindan kendisine karsi iyi duygular beslenmesini
saglayacagidir. Bu da orgiite giiglii bir imaj olarak geri donecektir. Dolayisiyla sosyal
yardimlar ve sosyal sorumluluk faaliyetleri artik orgiitler i¢in hassasiyet gosterilmesi
gereken kritik konular olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin sosyal
yardimlar ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelmeleri, 6zellikle hem i¢ hem de dis
miisterilerinden veya bu miisterilerin yakin ¢evresinden yardima muhtag olan insanlara

el uzatmalar1 imajlar1 i¢in ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sosyal yardimlar, sosyal sorumluluk ve orgiitsel imaj faktorlerinin her {igiinde
de orgiitlere yonelik algilarin ortalamalarmin neredeyse tamaminin 4 iizeri oldugu
goriilmektedir. Bu  durum isgorenler nezdinde oOrgiitlerin  ¢ok  olumlu
degerlendirildiklerini gdstermektedir. Dolayisiyla Kiitahya 1. Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gosteren orgiitlerin sosyal sorumluluk konusunda basarili olduklar
sdylenebilir. Orgiitlerin sosyal sorumluluk kapsaminda yiiriittiikleri faaliyetlerin
seviyesini diislirmemeleri, miimkiinse daha yukar1 seviyeye ¢ikarmalari 6nem arz

etmektedir.

Orgiitler imajlarmin artirilmasinda algilar1 daha diisiik olarak tespit edilen;

-Cinsiyet bakimindan erkek isgdrenlerine,

-Egitim diizeyi, mesleki siniflar1 ve pozisyonlar: bakimindan daha alt kademe
isgorenler olan ilkokul, ortaokul mezunu, teknik sinifta ve alt kademede caliganlarina
daha fazla dikkat etmelidirler. Sosyal sorumluluk odakli faaliyetlerini i¢ miisterilerinden

ozellikle bu gruba ait isgorenlere duyurmalidirlar.
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Orgiitler yiiriittiikleri sosyal yardimlar ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinden
basta yukarida bahsedilen isgoérenleri olmak iizere tiim isgérenleri ve yine basta
potansiyel miisterileri olmak {izere faaliyet gosterdikleri bolgedeki tiim vatandaslari
haberdar etmelidirler. Bu konuya yonelik yaptiklar faaliyetleri yerel ve ulusal basin
(TV, radyo, dergi, gazete vb.) kanaliyla veya billboard’lara asacaklar1 afisler yoluyla
genis bir kitleye duyurabilirler.

Sosyal yardimlar1 Ozellikle yurt genelinde genel bir kardeslik ve
yardimseverlik havasinin olustugu ramazan ayi gibi belirli zaman dilimlerinde rutin hale
getirebilirler. Ayrica beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikabilecek durumlarda (bir dogal
afet sonrasi, bir¢cok kisinin etkilendigi biiyiik kazalar, yanginlar vb. olaylar sonrasi)

ihtiyag sahiplerine yardimda bulunanlar arasinda ilk siralarda olmalari faydali olabilir.

b) Akademik Alana Yonelik Oneriler:

Calisma sonucunda sosyal yardimlar ve sosyal sorumluluk faktorlerinin
orgiitsel imajin %49’unu acikladigr goriilmektedir. Bu oran sosyal bilimlerdeki bir
calisma i¢in iyi olmakla beraber orgiitsel imajin %51’ini agiklayan farkli faktorlerin
bulundugu c¢alismalara da rastlanmaktadir. Bu bakimdan gelecekte yapilacak
caligmalarda oOrgiitsel imaj1 agiklayabilecek farkli degiskenler (hizmet kalitesi, miisteri

iligkileri yonetimi gibi) ¢caligmaya eklenebilir.

Hizmet kalitesi, miisteri iliskileri yonetimi gibi klasik pazarlama yontemlerine
yonelik degiskenlerin ¢aligmaya eklenerek; klasik pazarlama yontemlerinin mi yoksa bu
caligmadaki gibi sosyal sorumluluk kapsamindaki pazarlama yontemlerinin mi

orgiitlerin imajlarina daha ¢ok katki verdigi arastirilabilir.

Bu ¢alismada c¢alisma grubunu Kiitahya 1. Organize Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet gosteren Orgiitlerin isgorenleri olugturmaktadir. Cikan sonuglarin tim Tiirkiye
icin genellenemeyecek olmasi bir kisithilik olusturmaktadir. Miiteakip donemde
yapilacak ¢alismalarda;

-Farkl1 bolgeler segilebilir.
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-Caligsma grubu Tiirkiye’ nin tiim bolgelerini kapsayacak sekilde genisletilebilir.

-Farkl1 bolgelerde yapilan galigmalarin sonuglari, bu c¢alismadaki sonuglar ile
karsilastirilarak farkliliklar ortaya konabilir.

-Calisma grubu olarak orgiit isgorenleri degil de oOrgiitlerin dis miisterileri
segilebilir.

-Di1s miisterilerin orgiitsel imaj algilamalar ile i¢ miisteriler olan igsgérenlerin

orgiitsel imaj algilamalar1 karsilastirilarak farkliliklar ortaya konabilir.



189

EK 1: ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket, Dumlupinar Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Ana
Bilim Dal1 / Yonetim ve Organizasyon Programi’nda, “Orgiitlerin Sosyal Yardim ve
Sosyal Sorumluluk Odakli Imaj Algilari: Isgorenler Uzerine Kesitsel Bir Calisma”
baslikl1 yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda hazirlanmistir.

Vereceginiz yanitlar sadece bilimsel bir aragtirmanin veri tabanini
olusturmaktadir. Elde edilen bilgiler kesinlikle bagka bir amag i¢in kullanilmayacaktir.

Yanitlarniz, arastirmada gizlilik ve giiven ilkelerine bagl kalinarak sadece
arastirmact tarafindan degerlendirilecektir. Arastirmanin basarisi, tliimiiyle sizin
katiliminiza baglidir.

Sorular1 eksiksiz cevaplamanizi diler, tez ¢aligmasina gdstermis oldugunuz

ilgiden ve yapacaginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danismani
Muhammet Emin ACAR Doc¢. Dr. Hakan KARA
Demografik Ozellikler

Yasiiz:
()20 yasalti ()20-29 ()30-39 ()40-49 ()50 ve tizeri

Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek

Egitim Diizeyiniz:
() Ilkokul () Ortaokul ()Lise () Yiiksekokul () Universite () Lisansiistii Egitim

Isletmedeki Mesleki Sinifiniz:
() Teknik () Idari

Is Yerindeki Toplam Calisma Siireniz:
() 1-5yilarast () 6-10yil arast () 11-20 yil arast () 20 yil lizeri

Isletmedeki Pozisyonunuz:
() Ust Yonetim () Alt Yonetim () Calisanlar

Isletmenizin Faaliyet Gosterdigi Sektor:
() Uretim () Hizmet



Sosyal Yardimlar Olcegi

Sosyal yardimlara iligskin asagidaki ifadelerle ilgili diistinceleriniz dogrultusunda

liitfen bir segenegi isaretleyiniz.
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. Tamamen Bir fikrim Tamamen
IFADELER katilmryorum. | Katilmiyorum. yok. Katiliyorum. | katiliyorum.
@) @ @) (4) (©)

Calistigim isletme yardim kuruluslarina

bagista bulunur.

Calistigim isletme toplumsal olaylarda
sosyal yardimlar yaparak sosyal adaletin

saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Calistigim isletme ihtiya¢ sahibi kisilerin
muhtaghik kriterlerinin belirlenmesinde

tarafsiz davranmaktadir.

Calistigim isletmenin yapilan
yardimlarda  tarafsiz = ve  adaletli

davrandigin diisiiniiyorum.

Calistigim isletmenin yapilan
yardimlarda siyasi, dini goriis, yasam
tarzi, saglik sorunlari gibi konular
yiiziinden ayrim yapmayacagini

diisiiniiyorum.




Sosyal Sorumluluk Olcegi
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Sosyal sorumluluga iliskin agsagidaki ifadelerle ilgili diisiinceleriniz dogrultusunda

litfen bir segenegi isaretleyiniz.

IFADELER

Tamamen
katilmryorum.

Q)

Katilmryorum.

2)

Bir fikrim
yok.

@)

Katiltyorum.

(4)

Tamamen
katiliyorum.

)

Calistigim  isletme toplumun refahimi

destekleyen proje ve kampanyalara katkida

bulunur.

Caligtigim  isletme  ¢esitli  toplumsal

sorunlar1  ¢ozmeye  Yyonelik  projeler

gelistirir.

Calistigim isletme kamu yararma yonelik

projelere destek vermektedir.

Calistigim isletme yoksullugun

azaltilmasina yardime1 olmaktadir.

10

Calistigim igletme ¢evre ile dost iiretim

uygulamalar1 yapmaktadir.

11

Calistigim isletme

seffaf  bir

toplumun
bilgilendirilmesinde tavir

sergilemektedir.




Orgiitsel Imaj Olcegi
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Orgiitsel imaja iligkin asagidaki ifadelerle ilgili diisiinceleriniz dogrultusunda

litfen bir segenegi isaretleyiniz.

IFADELER

Tamamen
katilmiyorum.

()

Katilmiyorum.

2

Bir fikrim
yok.
3

Katiliyorum.

(4)

Tamamen
katiliyorum.

©)

12

Calistigim isletme sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlerin yerel ve ulusal medyada sik sik
yer almasi, c¢alisigim isletmenin imaj

olusturmasinda 6nemlidir.

13

Toplumun egitimiyle ilgili konulara duyarl
olmasi, c¢alistigim isletmenin olumlu bir

imaja sahip olmasinda énemlidir.

14

Calistigim igletmenin dogal afetlerde topluma
destek vermesi, toplumdaki giivenilirligini

artirir.

15

Calistigim isletmenin faaliyetlerini yasalara
uygun gergeklestirmesi, toplumdaki

saygmligin artirir.

16

Calistigim isletmenin toplumsal olaylarda
sivil toplum orgiitleri ile birlikte hayirseverlik
(sosyal sorumluluk) faaliyetlerinde

bulunmasi, orgiitsel imajina olumlu yansir.




EK 2: SPSS TABLOLARI

SOSYAL YARDIMLAR GUVENILIRLIK

Case Processing Summary

Reliability Statistics

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Item Statistics

N % Cronbach's Alpha N of Items
Cases Valid 361 100,0 ,853 5
Excluded?® 0 ,0
Total 361 100,0
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Mean Std. Deviation N
SY_1_Cahstigim isletme yardim kuruluslarina bagista bulunur. 4,17 ,766 361
SY_2_Calistigim isletme toplumsal olaylarda sosyal yardimlar yaparak sosyal
4,20 787 361
adaletin saglanmasina katkida bulunmaktadir.
SY_3_Calistigim isletme ihtiyag sahibi kisilerin muhtaglik kriterlerinin
4,41 ,686 361
belirlenmesinde tarafsiz davranmaktadir.
SY_4_Calistigim isletmenin yapilan yardimlarda tarafsiz ve adaletli
4,53 ,650 361
davrandigini distniyorum.
SY_5_Calistigim isletmenin yapilan yardimlarda siyasi, dini géris, yasam tarzi,
4,39 ,846 361
saglik sorunlari gibi konular yiiziinden ayrim yapmayacagini distiniiyorum.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,830 6
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if Variance if | Corrected
Item Item Item-Total | Cronbach's Alpha
Deleted Deleted Correlation if Item Deleted
SY_1_Calistigim isletme yardim kuruluslarina bagista bulunur. 17,53 5,867 ,650 ,827
SY_2_Calistigim isletme toplumsal olaylarda sosyal yardimlar yaparak sosyal adaletin
17,50 5,834 ,635 ,832
saglanmasina katkida bulunmaktadir.
SY_3_Calistigim isletme ihtiyag sahibi kisilerin muhtaclik kriterlerinin belilenmesinde tarafsiz
17,29 5,972 723 ,810
davranmaktadir.
SY_4_Calistigim isletmenin yapilan yardimlarda tarafsiz ve adaletli davrandigini
17,17 6,245 ,678 ,822
disiniyorum.
SY_5_Calistigim isletmenin yapilan yardimlarda siyasi, dinf gorls, yasam tarzi, saglk
17,31 5,498 ,669 ,824
sorunlari gibi konular yliziinden ayrim yapmayacagini distiniiyorum.




SOSYAL SORUMLULUK GUVENILIRLIK

Case Processing Summar

N %
Cases Valid 361 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 361 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Item Statistics
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Mean Std. Deviation N
SS1_Calistigim isletme toplumun refahini destekleyen proje ve kampanyalara katkida bulunur. 4,09 ,837 361
SS2_Calistigim isletme cesitli toplumsal sorunlari cdzmeye yénelik projeler gelistirir. 4,08 ,861 361
SS3_Calistigim isletme kamu yararina yonelik projelere destek vermektedir. 4,08 ,878 361
SS4_Calistigim isletme yoksullugun azaltiimasina yardimci olmaktadir. 4,11 ,960 361
SS5_Calistigim isletme cevre ile dost uretim uygulamalari yapmaktadir. 4,33 ,827 361
SS6_Calistigim isletme toplumun bilgilendiriimesinde seffaf bir tavir sergilemektedir. 4,21 ,832 361

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
SS1_Calistigim isletme toplumun refahini destekleyen proje ve kampanyalara katkida bulunur. 20,81 10,549 ,619 , 799
SS2_Calistigim isletme cesitli toplumsal sorunlari ¢gdzmeye yonelik projeler gelistirir. 20,82 10,565 ,591 ,804
SS3_Calistigim isletme kamu yararina yonelik projelere destek vermektedir. 20,82 10,318 ,624 797
SS4_Calistigim isletme yoksullugun azaltiimasina yardimci olmaktadir. 20,79 10,128 ,583 ,807
SS5_Calistigim isletme cevre ile dost Uretim uygulamalari yapmaktadir. 20,57 10,546 ,630 , 796
SS6_Calistigim isletme toplumun bilgilendiriimesinde seffaf bir tavir sergilemektedir. 20,69 10,852 ,559 ,810
ORGUTSEL IMAJ GUVENILIRLIK
Case Processing Summary L L
Reliability Statistics
N %
Cronbach's Alpha N of Items
Cases Valid 361 100,0
,848 5
Excluded? 0 ,0
Total 361 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.




Item Statistics
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Mean Std. Deviation N
Ol_1_Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin yerel ve ulusal medyada sik sik yer almasi,
4,23 ,719 361
calistigim isletmenin imaj olusturmasinda énemlidir.
Ol_2_Toplumun egitimiyle ilgili konulara duyarl olmasi, galistigim isletmenin olumlu bir imaja
4,25 ,686 361
sahip olmasinda énemlidir.
Ol_3_Cahstigim isletmenin dogal afetlerde topluma destek vermesi, toplumdaki giivenilirligini
4,35 ,650 361
artirir.
Ol_4_calistigim isletmenin faaliyetlerini yasalara uygun gerceklestirmesi, toplumdaki
4,35 ,692 361
sayginhgini artirir.
Ol_5_Calistigim isletmenin toplumsal olaylarda sivil toplum érgiitleri ile birlikte hayirseverlik
4,27 ,830 361
(sosyal sorumluluk) faaliyetlerinde bulunmasi, érgutsel imajina olumlu yansir.
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation if ltem Deleted
Ol_1_Sosyal, kiiltirel ve sanatsal faaliyetlerin yerel ve ulusal medyada sik sik yer
17,23 5,309 ,661 ,816
almasi, galistigim isletmenin imaj olusturmasinda énemlidir.
Ol_2_Toplumun egitimiyle ilgili konulara duyarli olmasi, ¢alistigim isletmenin olumiu
17,21 5,471 ,646 ,820
bir imaja sahip olmasinda énemlidir.
Oi_3_Calistigim isletmenin dogal afetlerde topluma destek vermesi, toplumdaki
17,11 5,569 ,660 ,817
guavenilirligini artirir.
Oi_4_Calistigim isletmenin faaliyetlerini yasalara uygun gergeklestirmesi,
17,10 5,381 671 ,813
toplumdaki sayginhgini artirir.
Oi_5_Calistigim isletmenin toplumsal olaylarda sivil toplum &rgitleri ile birlikte
hayirseverlik (sosyal sorumluluk) faaliyetlerinde bulunmasi, érgutsel imajina olumlu 17,18 4,894 ,663 ,819
yansir.

SOSYAL YARDIMLAR FAKTOR ANALIZi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square

Df

Sig.

777,243

,833

10

,000




Communalities
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Initial | Extraction
SY_1_Calistigim isletme yardim kuruluslarina bagista bulunur. 1,000 ,600
SY_2_Calistigim isletme toplumsal olaylarda sosyal yardimlar yaparak sosyal adaletin saglanmasina katkida bulunmaktadir. 1,000 ,586
SY_3_Calistigim igletme ihtiyag sahibi kisilerin muhtaglik kriterlerinin belirlenmesinde tarafsiz davranmaktadir. 1,000 ,708
SY_4_Calistigim isletmenin yapilan yardimlarda tarafsiz ve adaletli davrandigini disiiniiyorum. 1,000 ,652
SY_5_Calistigim igletmenin yapilan yardimlarda siyasi, dinf gorls, yasam tarzi, saglik sorunlari gibi konular yiiziinden ayrim
1,000 ,640
yapmayacagini diistiniiyorum.
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of
Component Total Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,186 63,722 63,722 3,186 63,722 63,722
2 ,676 13,519 77,241
3 ,445 8,909 86,150
4 ,383 7,661 93,811
5 ,309 6,189 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrix2
l |
a. Only one component was extracted. The solution cannot be rotated.
Component Matrix?
Component
1
SY_1_Calistigim isletme yardim kuruluslarina bagista bulunur. 774
SY_2_Calistigim isletme toplumsal olaylarda sosyal yardimlar yaparak sosyal adaletin saglanmasina katkida bulunmaktadir. ,766
SY_3_Calistigim isletme ihtiyac sahibi kisilerin muhtaglik kriterlerinin belilenmesinde tarafsiz davranmaktadir. ,842
SY_4_Calistigim isletmenin yapilan yardimlarda tarafsiz ve adaletli davrandigini distntyorum. ,807
SY_5_Calistigim isletmenin yapilan yardimlarda siyasi, dini goriis, yasam tarzi, saglk sorunlari gibi konular yizinden ayrim 800

yapmayacagini disiniyorum.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.



SOSYAL SORUMLULUK FAKTOR ANALIZI

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,823
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 719,933
df 15
Sig. ,000

Communalities

Initial Extraction
SS1_Calistigim isletme toplumun refahini destekleyen proje ve kampanyalara katkida bulunur. 1,000 ,565
SS2_Calistigim isletme cesitli toplumsal sorunlari cdzmeye yénelik projeler gelistirir. 1,000 ,532
SS3_Calistigim isletme kamu yararina yonelik projelere destek vermektedir. 1,000 ,566
SS4_Calistigim isletme yoksullugun azaltiimasina yardimci olmaktadir. 1,000 ,519
SS5_Calistigim isletme cevre ile dost Uretim uygulamalari yapmaktadir. 1,000 ,575
SS6_Calistigim isletme toplumun bilgilendirilmesinde seffaf bir tavir sergilemektedir. 1,000 ,495
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,252 54,194 54,194 3,252 54,194 54,194
2 774 12,904 67,098
3 ,678 11,293 78,390
4 ,495 8,248 86,639
5 ,454 7,570 94,209
6 , 347 5,791 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrix2
|
a. Only one component was extracted. The solution cannot be rotated.
Component Matrix?
Component
1
SS1_Calistigim isletme toplumun refahini destekleyen proje ve kampanyalara katkida bulunur. ,751
SS2_Calistigim isletme cesitli toplumsal sorunlari gozmeye yonelik projeler gelistirir. 729
SS3_Calistigim isletme kamu yararina yonelik projelere destek vermektedir. ,752
SS4_Calistigim isletme yoksullugun azaltiimasina yardimci olmaktadir. 721
SS5_Calistigim isletme cevre ile dost Uretim uygulamalari yapmaktadir. ,758
SS6_Calistigim isletme toplumun bilgilendirilmesinde seffaf bir tavir sergilemektedir. , 703

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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ORGUTSEL IMAJ FAKTOR ANALIZi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,848
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 700,915
Df 10
Sig. ,000

Communalities

Initial Extraction

Ol_1_Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin yerel ve ulusal medyada sik sik yer almasi, galistigim isletmenin imaj

1,000 ,631
olusturmasinda énemlidir.
Ol_2_Toplumun egitimiyle ilgili konulara duyarli olmasi, calistigim isletmenin olumlu bir imaja sahip olmasinda énemlidir. 1,000 ,609
Ol_3_Calistigim isletmenin dogal afetlerde topluma destek vermesi, toplumdaki giivenilirligini artirir. 1,000 ,626
Ol_4_Calistigim isletmenin faaliyetlerini yasalara uygun gergeklestirmesi, toplumdaki sayginligini artirir. 1,000 ,633
Ol_5_Calistigim isletmenin toplumsal olaylarda sivil toplum &rgiitleri ile birlikte hayirseverlik (sosyal sorumluluk)

1,000 ,629

faaliyetlerinde bulunmasi, érgitsel imajina olumlu yansir.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,128 62,567 62,567 3,128 62,567 62,567
2 ,595 11,901 74,468
3 AT74 9,484 83,952
4 ,440 8,794 92,747
5 ,363 7,253 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

a. Only one component was extracted. The solution cannot be rotated.
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Component Matrix?

orgutsel imajina olumlu yansir.

Component

1
Ol_1_Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin yerel ve ulusal medyada sik sik yer almasi, galistigim isletmenin imaj olusturmasinda énemlidir. , 794
Ol_2_Toplumun egitimiyle ilgili konulara duyarl olmasi, galistigim isletmenin olumlu bir imaja sahip olmasinda énemlidir. ,781
Ol_3_Calistigim isletmenin dogal afetlerde topluma destek vermesi, toplumdaki giivenilirligini artirir. , 791
Ol_4_Cahstigim isletmenin faaliyetlerini yasalara uygun gergeklestirmesi, toplumdaki sayginligini artirir. , 796
Ol_5_Calistigim isletmenin toplumsal olaylarda sivil toplum &rgiitleri ile birlikte hayirseverlik (sosyal sorumluluk) faaliyetlerinde bulunmasi, o3

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

KORELASYON

Correlations

Ort_SosyalYardimlar

Ort_SosyalSorumluluk

Ort_Orgutselimaj

Ort_SosyalYardimlar Pearson Correlation 1 ,568 ,530
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 361 361 361

Ort_SosyalSorumluluk  Pearson Correlation ,568™ 1 ,680™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 361 361 361

Ort_Orgutsellmaj Pearson Correlation ,530™ ,680™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 361 361 361

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

REGRESYON

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Ort_Orgutsellmaj 4,2914 ,56623 361
Ort_SosyalYardimlar 4,3396 ,69555 361
Ort_SosyalSorumluluk 4,1500 ,63710 361
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Correlations

a. Dependent Variable: Ort_Orgutsellmaj

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Ort_Orgutsellmaj | Ort SosyalYardimlar | Ort_SosyalSorumluluk
Pearson Correlation  Ort_Orgutsellmaj 1,000 ,530 ,680
Ort_SosyalYardimlar ,530 1,000 ,568
Ort_SosyalSorumluluk ,680 ,568 1,000
Sig. (1-tailed) Ort_Orgutsellmaj ,000 ,000
Ort_SosyalYardimlar ,000 ,000
Ort_SosyalSorumluluk ,000 ,000
N Ort_Orgutsellmaj 361 361 361
Ort_SosyalYardimlar 361 361 361
Ort_SosyalSorumluluk 361 361 361
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Removed | Method
1 Ort_SosyalSorumluluk
Enter
, Ort_SosyalYardimlar®

Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Model R R Square Square Estimate R Square Change | F Change | dfl | df2 | Sig. F Change | Durbin-Watson
1 ,7022 ,492 ,489 ,40461 ,492 173,527 2| 358 ,000

a. Predictors: (Constant), Ort_SosyalSorumluluk, Ort_SosyalYardimlar

b. Dependent Variable: Ort_Orgutsellmaj

Collinearity Diagnostics?

Variance Proportions
Model Dimension Eigenvalue | Condition Index | (Constant) | Ort_SosyalYardimlar | Ort_SosyalSorumluluk
1 1 2,980 1,000 ,00 ,00 ,00
2 ,012 16,060 73 ,00 ,64
3 ,008 18,920 ,27 1,00 ,36

a. Dependent Variable:

Ort_Orgutsellmaj
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Frequency

Residuals Statistics?

Minimum | Maximum Mean | Std. Deviation N
Predicted Value 2,4222 4,8469 | 4,2914 ,39727 361
Residual -1,45624 1,24872 | ,00000 ,40348 361
Std. Predicted Value -4,705 1,398 ,000 1,000 361
Std. Residual -3,599 3,086 ,000 ,997 361
a. Dependent Variable: Ort_Orgutsellmaj
Histogram
Dependent Variable: Ort_Orgutsellmaj
80
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Regression Standardized Residual

Mean = 4, 24E-15
Stl. Dev. = 0997
M = 361
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Ort_Orgutsellmaj
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Regression Standardized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Ort_Orgutsellmaj
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Regression Standardized Predicted Value
Statistics
Standardized Residual
N Valid 361
Missing 0
Mean ,0000000
Skewness -,153
Std. Error of Skewness ,128
Kurtosis 1,133
Std. Error of Kurtosis ,256




Standardized Residual

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid -3,59914 1 3 3 3
-3,28841 1 3 3 6
-2,84337 1 3 3 8
-2,74797 1 3 3 1,1
-2,67245 1 3 3 1,4
-2,51913 1 3 3 1,7
-2,34820 1 3 3 1,9
-2,28824 1 3 3 2,2
-2,24848 1 3 3 2,5
-2,06372 1 3 3 2,8
-2,03952 1 3 3 3,0
-1,83920 1 3 3 33
-1,80981 1 3 3 3,6
-1,76455 2 6 6 4,2
-1,75936 1 3 3 4,4
-1,74985 1 3 3 4,7
-1,69421 1 3 3 5,0
-1,65964 1 3 3 53
-1,65445 2 6 6 58
-1,64926 1 3 3 6,1
-1,56423 1 3 3 6,4
-1,55472 1 3 3 6,6
-1,49476 1 3 3 6,9
-1,46451 1 3 3 7,2
-1,44981 1 3 3 75
-1,43512 1 3 3 7,8
-1,33539 2 ,6 ,6 8,3
-1,31119 1 3 3 8,6
-1,29445 1 3 3 8,9
-1,27975 1 3 3 9,1
-1,27456 2 ,6 ,6 9,7
-1,26506 2 6 6 10,2
-1,25555 1 3 3 10,5
-1,18521 1 3 3 10,8
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-1,18003

-1,16014

-1,15064

-1,13075

-1,07511

-1,06993

-1,05091

-1,00478

-,98490

-,95637

-,95551

-,95032

-,94600

-,90505

-,89555

-,87566

-,87048

-,86097

-, 77594

-, 77075

-, 75174

-,70246

-,68572

-,67103

-,61020

-,60069

-,57562

-,57130

-,56611

-,56093

-,53672

-,49059

-,48108

-,47158

-,46639

-,43700

11,1

12,5

13,0

13,3

13,6

14,4

14,7

15,0

15,5

15,8

16,1

16,3

16,6

16,9

17,2

17,5

18,0

18,6

19,1

21,1

21,3

21,6

21,9

22,2

22,7

23,0

23,3

23,5

24,9

25,2

25,5

25,8

26,0

26,3

27,1

27,4
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-,43181

-,38136

-,37617

-,36666

-,36148

-,35803

-,35716

-,29633

-,28682

-,28163

-,27126

-,26293

-,26175

-,20816

-,18623

-,17672

-,17153

-,16203

-,15684

-,11589

-,10726

-,10120

-,08650

-,08132

-,07700

-,07181

-,06749

-,05711

-,05193

-,01617

,00371

,01322

,01841

,02273

,04174

,04261

27,7

28,0

28,3

33,2

33,5

33,8

34,1

34,3

34,6

34,9

35,2

35,5

35,7

36,0

36,3

36,6

36,8

42,1

42,4

42,7

42,9

43,2

43,5

44,6

44,9

45,2

45,4

46,0

46,3

46,5

47,1

47,6

48,2

48,5

48,8

49,3
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,06768

,08874

,09707

,10052

,11813

, 12764

,13196

,13802

,14752

,16135

,19798

,20835

,22737

,23255

23774

,24206

,24725

,29338

,30289

,30808

,31239

,32796

,33228

,35216

,36167

,37841

,40261

41731

42250

,45189

47814

,49283

,49802

,50234

,51184

,51271

11

11

11

11

49,6

49,9

50,1

50,4

51,5

52,6

52,9

53,2

53,5

53,7

54,0

54,3

54,6

54,8

55,1

55,4

55,7

56,0

56,2

56,5

56,8

57,1

57,3

57,9

58,2

71,7

72,0

73,1

73,4

73,7

75,3

75,6

76,2

77,3

77,6

77,8
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,52222

,52654

,53692

,57149

,58305

,59774

,61244

,62194

,66171

,67758

, 70697

, 71216

,73118

77731

,78163

,78250

,78769

,80670

,81708

,83177

,83609

,88741

,91161

,91680

,93668

,94187

,94619

,99232

1,00183

1,03122

1,06493

1,09637

1,10155

1,10587

1,12576

1,19696

78,4

78,7

78,9

79,5

80,3

80,6

81,2

81,4

81,7

82,3

82,5

82,8

83,1

83,7

83,9

84,5

84,8

85,0

85,3

85,9

86,1

86,4

86,7

87,0

87,5

87,8

88,1

88,4

88,6

88,9

89,2

89,5

90,0

90,3

90,6

91,1
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1,20128

1,21597

1,27562

1,29150

1,31657

1,39122

1,39641

1,40160

1,42807

1,51602

1,64945

1,69040

1,70077

1,71547

1,81087

1,84977

1,91060

1,95468

2,00513

2,01032

2,10486

2,20977

2,21496

2,32419

2,33889

2,41441

2,42823

2,54871

2,83406

3,08623

Total

361

91,4

91,7

92,0

92,2

92,5

92,8

93,1

93,6

93,9

94,2

94,5

94,7

95,0

95,3

95,6

95,8

96,1

96,4

96,7

97,0

97,2

97,5

97,8

98,1

98,3

98,6

98,9

99,2

99,7

100,0
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YAS-ANOVA
Multiple Comparisons
LSD
95% Confidence Interval
Dependent Variable (l) Yas (J) Yas Mean Difference (I-J) | Std. Error | Sig. | Lower Bound | Upper Bound
Ort_SosyalYardimlar 20 yas alti 20-29 yas -,25492 ,16304 | ,119 -,5756 ,0657
30-39 yas -,25185 , 16246 | 122 -5714 ,0677
40-49 yas -,34951" ,17203 | ,043 -,6878 -,0112
50 ve Uzeri yas -,28190 ,20180 | ,163 -,6788 ,1150
20-29 yas 20 yas ve alti ,25492 ,16304 | ,119 -,0657 ,5756
30-39 yas ,00307 ,07394 | 967 -,1424 ,1485
40-49 yas -,09459 ,09311 | ,310 2777 ,0885
50 ve lzeri yas -,02698 ,14070 | ,848 -,3037 ,2497
30-39 yas 20 yas alti ,25185 16246 | ,122 -,0677 5714
20-29 yas -,00307 ,07394 | ,967 -,1485 ,1424
40-49 yas -,09766 ,09209 | ,290 -,2788 ,0835
50 ve lzeri yas -,03005 ,14002 | ,830 -,3054 ,2453
40-49 yas 20 yas alti ,34951" ,17203 | ,043 ,0112 ,6878
20-29 yas ,09459 ,09311 | ,310 -,0885 2777
30-39 yas ,09766 ,09209 | ,290 -,0835 ,2788
50 ve lzeri yas ,06760 ,15103 | ,655 -,2294 ,3646
50 ve Uzeriyas 20 yas alti ,28190 ,20180 | ,163 -,1150 ,6788
20-29 yas ,02698 ,14070 | ,848 -,2497 ,3037
30-39 yas ,03005 ,14002 | ,830 -,2453 ,3054
40-49 yas -,06760 ,15103 | ,655 -,3646 ,2294
Ort_SosyalSorumluluk 20 yas alti 20-29 yas -,34444" , 17395 | ,048 -,6865 -,0023
30-39 yas -,35802" , 17333 | ,040 -,6989 -,0171
40-49 yas -,33898 ,18354 | ,066 -,7000 ,0220
50 ve Uzeri yas -,27302 ,21530 | ,206 -,6964 ,1504
20-29 yas 20 yas alti ,34444° ,17395 | ,048 ,0023 ,6865
30-39 yas -,01358 ,07889 | ,863 -,1687 ,1416
40-49 yas ,00546 ,09934 | ,956 -,1899 ,2008
50 ve Uzeri yas ,07143 , 15011 | ,634 -,2238 ,3666
30-39 yas 20 yas alti ,35802" , 17333 | ,040 ,0171 ,6989
20-29 yas ,01358 ,07889 | ,863 -,1416 ,1687
40-49 yas ,01904 ,09825 | ,846 -,1742 ,2123
50 ve lzeri yas ,08501 ,14939 | 570 -,2088 ,3788
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40-49 yas 20 yas alti ,33898 ,18354 | ,066 -,0220 ,7000
20-29 yas -,00546 ,09934 | ,956 -,2008 ,1899

30-39 yas -,01904 ,09825 | ,846 -,2123 , 1742

50 ve Uzeri yas ,06596 , 16113 | ,683 -,2509 ,3829

50 ve Uzeriyas 20 yas alti ,27302 ,21530 | ,206 -,1504 ,6964
20-29 yas -,07143 ,15011 | ,634 -,3666 ,2238

30-39 yas -,08501 ,14939 | 570 -,3788 ,2088

40-49 yas -,06596 16113 | ,683 -,3829 ,2509

Ort_Orgutsellmaj 20 yas alti 20-29 yas -,09714 15493 | 531 -,4018 ,2076
30-39 yas -,03111 ,15438 | ,840 -,3347 ,2725

40-49 yas -,09792 ,16347 | ,550 -,4194 ,2236

50 ve Uzeri yas -,12571 ,19175 | ,513 -,5028 ,2514

20-29 yas 20 yas alti ,09714 ,15493 | 531 -,2076 ,4018
30-39 yas ,06603 ,07026 | ,348 -,0722 ,2042

40-49 yas -,00078 ,08847 | ,993 -,1748 1732

50 ve Uzeri yas -,02857 ,13369 | ,831 -,2915 ,2344

30-39 yas 20 yas alti ,03111 ,15438 | ,840 -,2725 ,3347
20-29 yas -,06603 ,07026 | ,348 -,2042 ,0722

40-49 yas -,06681 ,08751 | ,446 -,2389 ,1053

50 ve Uzeri yas -,09460 ,13306 | ,478 -,3563 ,1671

40-49 yas 20 yas alti ,09792 116347 | ,550 -,2236 4194
20-29 yas ,00078 ,08847 | ,993 -,1732 , 1748

30-39 yas ,06681 ,08751 | ,446 -,1053 ,2389

50 ve Uzeri yas -,02779 , 14351 | ,847 -,3100 ,2545

50 ve lizeriyas 20 yas alti 12571 19175 | 513 -,2514 5028
20-29 yas ,02857 ,13369 | ,831 -,2344 ,2915

30-39 yas ,09460 ,13306 | ,478 -,1671 ,3563

40-49 yas ,02779 ,14351 | ,847 -,2545 ,3100

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.




CINSIYET t-TESTI

Group Statistics

Cinsiyet N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Ort_SosyalYardimlar Kadin 141 4,4440 ,53082 ,04470
Erkek 219 4,2740 ,62678 ,04235
Ort_SosyalSorumluluk  Kadin 141 4,1619 ,65826 ,05544
erkek 219 4,1484 ,61965 ,04187
Ort_Orgutsellmaj kadin 141 4,2993 ,53379 ,04495
erkek 219 4,2849 ,58819 ,03975

Independent Samples Test

212

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval
Sig. (2- Mean Std. Error | of the Difference
F Sig. df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Ort_Sosyal Equal variances assumed 2,041 | ,154 | 2,664 358 ,008 ,17000 ,06382 | ,04448 | ,29552
Yardimlar Equal variances not assumed 2,761 | 332,232 006 ,17000 ,06158 | 04886 | 29114
Ort_Sosyal Equal variances assumed -
324 | 569 | ,197 358 ,844 ,01354 ,06857 ,14838
Sorumluluk ,12131
Equal variances not assumed -
,195 | 285,612 ,846 ,01354 ,06947 ,15028
,12321
Ort_Orgutsel Equal variances assumed -
,289 | 591 | ,234 358 ,815 ,01436 ,06128 ,13487
Imaj ,10615
Equal variances not assumed -
,239 | 319,181 ,811 ,01436 ,06000 ,13241
,10369




EGITIM DURUMU-ANOVA

Descriptives
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95% Confidence Interval for Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum
Ort_SosyalYardimlar  ilkokul 63 4,0508 ,60211 ,07586 3,8992 4,2024 2,60 5,00
Ortaokul 59 4,2678 ,59493 ,07745 4,1128 4,4228 1,80 5,00
Lise 136 4,3588 ,61830 ,05302 4,2540 4,4637 1,60 5,00
yiiksekokul 24 4,6000 ,50043 ,10215 4,3887 4,8113 3,20 5,00
Universite 70 45171 47973 ,05734 4,4028 4,6315 2,60 5,00
lisansUsti egitim 8 4,4000 ,46599 ,16475 4,0104 4,7896 3,60 5,00
Total 360 4,3378 ,59535 ,03138 4,2761 4,3995 1,60 5,00
Ort_SosyalSorumluluk  ilkokul 63 3,9497 , 77520 ,09767 3,7545 4,1450 1,00 5,00
Ortaokul 59 4,0763 ,61691 ,08031 3,9155 4,2370 2,50 5,00
Lise 136 4,2047 ,62623 ,05370 4,0985 4,3109 1,50 5,00
ylksekokul 24 4,3819 ,55054 ,11238 4,1495 4,6144 3,50 5,00
Universite 70 4,1833 ,51087 ,06106 4,0615 4,3051 3,00 5,00
lisansUsti egitim 8 4,2500 ,70147 ,24801 3,6636 4,8364 3,00 5,00
Total 360 4,1477 ,63640 ,03354 4,0817 4,2136 1,00 5,00
Ort_Orgutsellmaj ilkokul 63 4,0889 ,64034 ,08068 3,9276 4,2502 1,00 5,00
Ortaokul 59 4,2000 ,55336 ,07204 4,0558 4,3442 2,80 5,00
Lise 136 4,3485 ,53996 ,04630 4,2570 4,4401 2,20 5,00
yuksekokul 24 4,5583 ,45293 ,09245 4,3671 4,7496 3,80 5,00
Universite 70 4,3600 ,51143 ,06113 4,2381 4,4819 3,00 5,00
lisansustu egitim 8 4,1000 , 73290 ,25912 3,4873 4,7127 3,00 5,00
Total 360 4,2894 ,56578 ,02982 4,2308 4,3481 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
Ort_SosyalYardimlar ,598 5 354 ,701
Ort_SosyalSorumluluk 724 5 354 ,606
Ort_Orgutsellmaj ,377 5 354 ,864
Robust Tests of Equality of Means
Statistic? dfl df2 Sig.
Ort_SosyalYardimlar Welch 5,944 5 56,773 ,000
Ort_SosyalSorumluluk  Welch 2,015 5 55,441 ,091
Ort_Orgutsellmaj Welch 3,639 5 55,303 ,006
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Ort_SosyalYardimlar Between Groups 9,471 5 1,894 5,694 ,000
Within Groups 117,775 354 ,333
Total 127,246 359
Ort_SosyalSorumluluk  Between Groups 4,701 5 ,940 2,365 ,039
Within Groups 140,697 354 ,397
Total 145,398 359
Ort_Orgutsellmaj Between Groups 5,852 5 1,170 3,798 ,002
Within Groups 109,068 354 ,308
Total 114,920 359

Multiple Comparisons

LSD
Mean Difference 95% Confidence Interval

Dependent Variable (1) Egitim Dizeyi  (J) Egitim Duzeyi (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Ort_SosyalYardimlar ilkokul Ortaokul -,21700" ,10450 ,039 -,4225 -,0115
Lise -,30803" ,08790 ,001 -,4809 -,1351

Yiksekokul -,54921" ,13836 ,000 -,8213 -,2771

Universite -,46635" ,10017 ,000 -,6633 -,2693

lisansiistu egitim -,34921 ,21649 ,108 -,7750 ,0766

ortaokul ilkokul ,21700" ,10450 ,039 ,0115 ,4225

Lise -,09103 ,08992 ,312 -,2679 ,0858

Yiiksekokul -,33220 ,13965 ,018 -,6068 -,0576

Universite -,24935 ,10194 ,015 -,4498 -,0489

lisansiistu egitim -,13220 ,21732 ,543 -,5596 ,2952

lise ilkokul ,30803" ,08790 ,001 ,1351 ,4809

Ortaokul ,09103 ,08992 312 -,0858 ,2679

Yiksekokul -,24118 , 12771 ,060 -,4923 ,0100

Universite -,15832 ,08485 ,063 -,3252 ,0085

lisansist egitim -,04118 ,20984 ,845 -,4539 ,3715

yuksekokul ilkokul ,54921" ,13836 ,000 2771 ,8213

Ortaokul ,33220° ,13965 ,018 ,0576 ,6068

Lise ,24118 , 12771 ,060 -,0100 ,4923

Universite ,08286 , 13644 544 -,1855 ,3512

lisansustu egitim ,20000 ,23548 ,396 -,2631 ,6631
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Universite ilkokul ,46635" ,10017 ,000 ,2693 ,6633
Ortaokul ,24935" ,10194 ,015 ,0489 ,4498

Lise ,15832 ,08485 ,063 -,0085 ,3252

Yiiksekokul -,08286 ,13644 ,544 -,3512 ,1855

lisansisti egitim ,11714 ,21527 ,687 -,3062 ,5405

lisansiistii egitim  llkokul ,34921 ,21649 ,108 -,0766 , 7750
Ortaokul ,13220 ,21732 ,543 -,2952 ,5596

Lise ,04118 ,20984 ,845 -,3715 ,4539

Yiiksekokul -,20000 ,23548 ,396 -,6631 ,2631

Universite -,11714 ,21527 ,587 -,5405 ,3062
Ort_SosyalSorumluluk ilkokul Ortaokul -,12654 ,11422 ,269 -,3512 ,0081
Lise -,25492" ,09608 ,008 -,4439 ,0660

Yuksekokul -,43221" ,15123 ,005 -,7296 ,1348

Universite -,23360" ,10948 ,034 -,4489 ,0183

lisansistii egitim -,30026 ,23662 ,205 -, 7656 ,1651

ortaokul ilkokul ,12654 ,11422 ,269 -,0981 ,3512
Lise -,12839 ,09828 ,192 -,3217 ,0649

Yuksekokul -,30567" ,15263 ,046 -,6059 ,0055

Universite -,10706 ,11142 ,337 -,3262 1121

lisansistii egitim -,17373 ,23752 465 -,6409 ,2934

lise ilkokul ,25492" ,09608 ,008 ,0660 ,4439
Ortaokul ,12839 ,09828 ,192 -,0649 ,3217

Yiksekokul -,17729 ,13958 ,205 -,4518 ,0972

Universite ,02132 ,09274 ,818 -,1611 ,2037

lisansUsti egitim -,04534 ,22935 843 -,4964 ,4057

ylksekokul ilkokul ,43221° ,15123 ,005 ,1348 ,7296
Ortaokul ,30567" ,15263 ,046 ,0055 ,6059

Lise 17729 ,13958 ,205 -,0972 ,4518

Universite ,19861 ,14913 ,184 -,0947 ,4919

lisansistii egitim ,13194 ,25737 ,609 -,3742 ,6381

Universite ilkokul ,23360" ,10948 ,034 ,0183 ,4489
Ortaokul ,10706 ,11142 ,337 -,1121 ,3262

Lise -,02132 ,09274 ,818 -,2037 ,1611

Yuksekokul -,19861 ,14913 ,184 -,4919 ,0947

lisansistii egitim -,06667 ,23529 777 -,5294 ,3961

lisansisti egitim  Ilkokul ,30026 ,23662 ,205 -,1651 ,7656
Ortaokul ,17373 ,23752 ,465 -,2934 ,6409

Lise ,04534 ,22935 ,843 -,4057 ,4964
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Yiiksekokul -,13194 ,25737 ,609 -,6381 ,3742

Universite ,06667 ,23529 77 -,3961 ,5294

Ort_Orgutsellmaj ilkokul Ortaokul -11111 ,10056 ,270 -,3089 ,0867
Lise -,25964" ,08459 ,002 -,4260 -,0933

Yiksekokul -,46944" ,13315 ,000 -, 7313 -,2076

Universite -27111° ,09639 ,005 -,4607 -,0815

lisansustu egitim -,01111 ,20833 ,957 -,4208 ,3986

ortaokul ilkokul 11111 ,10056 ,270 -,0867 ,3089
Lise -,14853 ,08653 ,087 -,3187 ,0216

Yiiksekokul -,35833" ,13439 ,008 -,6226 -,0940

Universite -,16000 ,09810 ,104 -,3529 ,0329

lisansustu egitim ,10000 ,20913 ,633 -,3113 ,5113

lise ilkokul ,25964" ,08459 ,002 ,0933 ,4260
Ortaokul ,14853 ,08653 ,087 -,0216 ,3187

Yiiksekokul -,20980 ,12289 ,089 -,4515 ,0319

Universite -,01147 ,08165 ,888 -,1721 ,1491

lisansustu egitim ,24853 ,20194 ,219 -,1486 ,6457

ylksekokul ilkokul ,46944° ,13315 ,000 ,2076 ,7313
Ortaokul ,35833" ,13439 ,008 ,0940 ,6226

Lise ,20980 ,12289 ,089 -,0319 ,4515

Universite ,19833 ,13130 132 -,0599 ,4566

lisansustu egitim ,45833" ,22661 ,044 ,0127 ,9040

Universite ilkokul ,27111° ,09639 ,005 ,0815 ,4607
Ortaokul ,16000 ,09810 ,104 -,0329 ,3529

Lise ,01147 ,08165 ,888 -,1491 , 1721

Yuksekokul -,19833 ,13130 132 -,4566 ,0599

lisansustu egitim ,26000 ,20716 ,210 -,1474 ,6674

lisansiistii egitim  llkokul ,01111 ,20833 ,957 -,3986 ,4208
Ortaokul -,10000 ,20913 ,633 -5113 ,3113

Lise -,24853 ,20194 ,219 -,6457 ,1486

Yiiksekokul -,45833" ,22661 ,044 -,9040 -,0127

Universite -,26000 ,20716 ,210 -,6674 , 1474

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.



Teknik-idari t-Testi

Group Statistics

idari ve teknik N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Ort_SosyalYardimlar teknik 305 4,2879 ,60883 ,03486
idari 56 4,6214 ,42070 ,05622
Ort_SosyalSorumluluk  teknik 305 4,1115 ,64419 ,03689
idari 56 4,3601 ,55666 ,07439
Ort_Orgutsellmaj teknik 305 4,2643 ,56853 ,03255
idari 56 4,4393 ,53451 ,07143

Independent Samples Test
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Levene's Test for

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean Std. Error Difference

F Sig. t df (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
Ort_Sosyal Equal variances assumed 3,417 ,065 | -3,929 359 ,000 -,33356 ,08490 | -,50052 | -,16660
Yardimlar Equal variances not assumed 5,042 | 102,685 ,000 -,33356 ,06615 | -,46476 [ -,20236
Ort_SosyalL Equal variances assumed ,074 ,785 | -2,708 359 ,007 -,24864 ,09182 | -,42921 | -,06807
Sorumluluk Equal variances not assumed -2,995 84,449 ,004 -,24864 ,08303 | -,41375| -,08354
Ort_Orgutsel Equal variances assumed ,650 421 -2,137 359 ,033 -,17502 ,08192 | -,33612 | -,01393
Imaj Equal variances not assumed -2,230 79,601 ,029 -,17502 ,07850 | -,33125| -,01880




Is Yerinde Toplam Calisma Siiresi-ANOVA

Descriptives
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95% Confidence Interval for Mean
N Mean | Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum
Ort_SosyalYardimlar 1-5 yil arasi 241| 4,3203 ,61803 ,03981 4,2419 4,3988 1,60 5,00
6-10 yil arasi 79| 4,3114 ,58419 ,06573 4,1805 4,4422 2,00 5,00
11-20 yil arasi 31| 4,4387 ,45143 ,08108 4,2731 4,6043 3,80 5,00
20 yil Gzeri 10| 4,7200 ,39101 ,12365 4,4403 4,9997 4,00 5,00
Total 361 | 4,3396 ,59555 ,03134 4,2780 4,4013 1,60 5,00
Ort_SosyalSorumluluk  1-5 yil arasi 241| 4,1266 ,65688 ,04231 4,0432 4,2099 1,00 5,00
6-10 yil arasi 79| 4,2110 ,55065 ,06195 4,0876 4,3343 2,83 5,00
11-20 yil arasi 31| 42151 ,58877 ,10575 3,9991 4,4310 2,83 5,00
20 yil tizeri 10 | 4,0333 ,93227 ,29481 3,3664 4,7002 1,50 4,83
Total 361 | 4,1500 ,63710 ,03353 4,0841 4,2160 1,00 5,00
Ort_Orgutsellmaj 1-5 yil arasi 241 | 4,2656 ,60043 ,03868 4,1894 4,3418 1,00 5,00
6-10 yil arasi 79| 4,3190 ,47558 ,05351 4,2125 4,4255 3,00 5,00
11-20 yil arasi 31| 4,4581 44779 ,08043 4,2938 4,6223 4,00 5,00
20 yil tizeri 10 | 4,1800 ,66966 ,21177 3,7010 4,6590 2,80 5,00
Total 361 | 4,2914 ,56623 ,02980 4,2328 4,3500 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
Ort_SosyalYardimlar ,656 3 357 ,580
Ort_SosyalSorumluluk ,317 3 357 ,813
Ort_Orgutsellmaj 1,713 3 357 ,164
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Ort_SosyalYardimlar Between Groups 1,904 3 ,635 1,801 ,147
Within Groups 125,780 357 ,352
Total 127,684 360
Ort_SosyalSorumluluk  Between Groups ,693 3 ,231 ,567 ,637
Within Groups 145,429 357 ,407
Total 146,122 360
Ort_Orgutsellmaj Between Groups 1,206 3 ,402 1,257 ,289
Within Groups 114,217 357 ,320
Total 115,423 360
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Statistic? dfl df2 Sig.
Ort_SosyalYardimlar Welch 3,529 3 38,081 ,024
Ort_SosyalSorumluluk  Welch ,563 3 35,027 ,643
Ort_Orgutsellmaj Welch 1,632 3 35,844 ,199
a. Asymptotically F distributed.
Multiple Comparisons
LSD
(1) Is yerinde Toplam  (J) is yerinde Toplam Mean Std. 95% Confidence Interval
Dependent Variable Calisma Suresi Calisma Suresi Difference (I-J) Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Ort_SosyalYardimlar 1-5 yil arasi 6-10 yil arasi ,00894 | ,07695 | ,908 -,1424 ,1603
11-20 yil arasi -,11838 | ,11326 | ,297 -,3411 ,1044
20 yil tizeri -,39967" | ,19156 | ,038 -, 7764 -,0229
6-10 yil arasi 1-5 yil arasi -,00894 | ,07695 | ,908 -,1603 ,1424
11-20 yil arasi -,12732 | ,12580 | ,312 -,3747 ,1201
20 yil Gzeri -,40861" | ,19923 | ,041 -,8004 -,0168
11-20 yil arasi 1-5 yil arasi ,11838 ,11326 | ,297 -,1044 , 3411
6-10 yil arasi ,12732 ,12580 | ,312 -,1201 3747
20 yil Gzeri -,28129 ,21586 | ,193 -,7058 ,1432
20 yil Gzeri 1-5 yil arasi ,39967" ,19156 | ,038 ,0229 , 7764
6-10 yil arasi ,40861" , 19923 | ,041 ,0168 ,8004
11-20 yil arasi ,28129 ,21586 | ,193 -,1432 , 7058
Ort_SosyalSorumluluk 1-5 yil arasi 6-10 yil arasi -,08441 ,08275 | ,308 -,2471 ,0783
11-20 yil arasi -,08850 ,12178 | ,468 -,3280 ,1510
20 yil tizeri ,09322 | ,20598 | ,651 -,3119 ,4983
6-10 yil arasi 1-5 yil arasi ,08441 | ,08275 | ,308 -,0783 ,2471
11-20 yil arasi -,00408 ,13527 | ,976 -,2701 ,2619
20 yil Gzeri , 17764 ,21423 | ,408 -,2437 ,5989
11-20 yil arasi 1-5 yil arasi ,08850 ,12178 | ,468 -,1510 ,3280
6-10 yil arasi ,00408 , 13527 | ,976 -,2619 ,2701
20 yil Uzeri ,18172 ,23211 | ,434 -,2748 ,6382
20 yil Gzeri 1-5 yil arasi -,09322 | ,20598 | ,651 -,4983 ,3119
6-10 yil arasi -,17764 ,21423 | ,408 -,5989 ,2437
11-20 yil arasi -,18172 , 23211 | ,434 -,6382 , 2748
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Ort_Orgutsellmaj 1-5 yil arasi 6-10 yil arasi -,05343 | ,07333 | ,467 -,1976 ,0908
11-20 yil arasi -,19250 | ,10793 | ,075 -,4048 ,0197
20 yil (izeri ,08556 | ,18254 | ,640 -,2734 ,4446
6-10 yil arasi 1-5 yil arasi ,05343 | ,07333 | ,467 -,0908 ,1976
11-20 yil arasi -,13908 | ,11988 | ,247 -,3748 ,0967
20 yil lizeri ,13899 | ,18985 | ,465 -,2344 ,5124
11-20 yil arasi 1-5 yil arasi ,19250 | ,10793 | ,075 -,0197 ,4048
6-10 yil arasi , 13908 | ,11988 | ,247 -,0967 ,3748
20 yil (izeri ,27806 | ,20570 | ,177 -,1265 ,6826
20 yil Gzeri 1-5 yil arasi -,08556 | ,18254 | ,640 -,4446 ,2734
6-10 yil arasi -,13899 | ,18985 | ,465 -,5124 ,2344
11-20 yil arasi -,27806 | ,20570 | ,177 -,6826 ,1265
*. The mean difference is significant at the 0,05 level.
ISLETMEDEKI POZiSYON-ANOVA
Descriptives
95% Confidence Interval for Mean
N Mean | Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum
Ort_SosyalYardimlar st yonetim 27| 4,4963 42379 ,08156 4,3286 4,6639 4,00 5,00
alt yonetim 62 | 4,4452 ,46153 ,05861 4,3280 4,5624 3,20 5,00
calisanlar 271 4,2989 ,63289 ,03845 4,2232 4,3746 1,60 5,00
Total 360 | 4,3389 ,59622 ,03142 4,2771 4,4007 1,60 5,00
Ort_SosyalSorumluluk st yonetim 27| 4,1975 ,38960 ,07498 4,0434 4,3517 3,33 5,00
alt yonetim 62| 4,1290 ,51074 ,06486 3,9993 4,2587 3,00 5,00
calisanlar 271 | 4,1482 ,68288 ,04148 4,0665 4,2299 1,00 5,00
Total 360 | 4,1486 ,63740 ,03359 4,0825 4,2147 1,00 5,00
Ort_Orgutsellmaj st yonetim 27| 4,2889 43442 ,08360 4,1170 4,4607 3,60 5,00
alt ydnetim 62 | 4,3355 ,49227 ,06252 4,2105 4,4605 3,20 5,00
calisanlar 271 | 4,2797 ,59416 ,03609 4,2086 4,3508 1,00 5,00
Total 360 | 4,2900 ,56638 ,02985 4,2313 4,3487 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
Ort_SosyalYardimlar 3,692 2 357 ,026
Ort_SosyalSorumluluk 4,587 2 357 ,011
Ort_Orgutsellmaj 1,713 2 357 ,182
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Ort_SosyalYardimlar Between Groups 1,803 2 ,901 2,558 ,079
Within Groups 125,813 357 ,352
Total 127,616 359
Ort_SosyalSorumluluk Between Groups ,088 2 ,044 ,108 ,897
Within Groups 145,766 357 ,408
Total 145,855 359
Ort_Orgutsellmaj Between Groups ,157 2 ,079 244 ,784
Within Groups 115,007 357 ,322
Total 115,164 359

Robust Tests of Equality of Means

Statistic? dfl df2 Sig.
Ort_SosyalYardimlar _ Welch 3,673 2 69,519 ,030
Ort_SosyalSorumluluk ~ Welch ,249 2 73,850 ,780
Ort_Orgutsellmaj Welch ,297 2 66,616 , 744

a. Asymptotically F distributed.



Multiple Comparisons

222

LSD
Mean 95% Confidence Interval

Dependent Variable (1) Isletmedeki Pozisyon  (J) Isletmedeki Pozisyon Difference (I-J) | Std. Error | Sig. | Lower Bound | Upper Bound
Ort_SosyalYardimlar Ust yonetim alt ydnetim ,05114 , 13688 | ,709 -,2181 ,3203
calisanlar ,19740 ,11980 | ,100 -,0382 ,4330

alt yonetim Ust ydnetim -,05114 ,13688 | ,709 -,3203 ,2181

calisanlar , 14627 ,08357 | ,081 -,0181 ,3106

Calisanlar Ust yonetim -,19740 ,11980 | ,100 -,4330 ,0382

alt ydnetim -,14627 ,08357 | ,081 -,3106 ,0181

Ort_SosyalSorumluluk  Ust yonetim alt yonetim ,06850 14734 | 642 -,2213 ,3583
calisanlar ,04931 ,12895 | ,702 -,2043 ,3029

alt yonetim Ust yonetim -,06850 14734 | 642 -,3583 ,2213

calisanlar -,01918 ,08996 | ,831 -,1961 , 1577

Calisanlar Ust ybnetim -,04931 ,12895 | ,702 -,3029 ,2043

alt ydnetim ,01918 ,08996 | ,831 -,1577 ,1961

Ort_Orgutsellmaj Ust yonetim alt yonetim -,04659 ,13087 | 722 -,3040 ,2108
calisanlar ,00918 ,11454 | ,936 -,2161 ,2344

alt ydnetim Ust yonetim ,04659 ,13087 | ,722 -,2108 ,3040

calisanlar ,05578 ,07990 | ,486 -,1014 ,2129

Calisanlar Ust yonetim -,00918 ,11454 | ,936 -,2344 ,2161

alt ydnetim -,05578 ,07990 | ,486 -,2129 ,1014

SEKTOR t-Testi

Statistics

hizmet ve Uretim

N Valid 361
Missing 0
hizmet ve iiretim
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Uretim 348 96,4 96,4 96,4
Hizmet 13 3,6 3,6 100,0
Total 361 100,0 100,0
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hizmet ve Uretim N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Ort_SosyalYardimlar Uretim 348 4,2822 , 71430 ,03829
Hizmet 13 4,2769 ,63002 , 17474
Ort_SosyalSorumluluk ~ Uretim 348 4,1432 ,64221 ,03443
Hizmet 13 4,3333 ,46148 ,12799
ort_Orgiitselimaj Uretim 348 4,2184 67794 ,03634
Hizmet 13 4,5385 ,56205 ,15588
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. Mean Std. Error |_Interval of the Difference
F Sig. t df (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
Ort_Sosyal Equal variances assumed ,019 ,891 ,026 359 ,979 ,00526 ,20103 -,39008 ,40060
Yardimlar Equal variances not assumed 029 | 13,179 977 ,00526 17888 | -38066 ,39118
Ort_Sosyal Equal variances assumed ,865 ,363 | -1,057 359 ,291 -,19013 ,17994 -,54400 , 16374
Sorumluluk Equal variances not assumed -1,435 | 13,797 174 -,19013 13254 | -,47480 ,09453
Ort_Orgiitsel  Equal variances assumed ,280 ,697 | -1,680 359 ,094 -,32007 , 19050 -,69471 ,05457
imaj Equal variances not assumed -2,000 | 13,338 ,066 -,32007 ,16006 -,66498 ,02484
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