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OZET

URUN GELISTIRMEYLE ENTEGRE EDILMIiS MALIYET AZALTIMI VE
BiR UYGULAMA

SEZEK, Gizem
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Serafettin SEVIM
Haziran, 2019, 104 sayfa

Uretim isletmeleri, kiiresellesen rekabet, teknolojik gelismeler ile miisteri
ihtiya¢ ve isteklerindeki degismeler gibi nedenlerle fiyat baskisi yasamaktadir.
Isletmelerin buna karsiik vermesi maliyetleri azaltmasiyla miimkiindiir. Maliyet
azaltmanin en 6nemli yollarindan birisi de yeni iiriin gelistirmektir. Bu ¢aligmada cam
sanayinde faaliyette bulunan bir isletmede mevcut {iriinde yenilik yapma suretiyle yeni
bir {rlin tasariminin maliyetleri nasil azalttigt O6rnek bir uygulama {izerinde
incelenmistir. Inceleme sonucunda yeni gelistirilen iiriin tasarimu, {iriin &zelliklerini ve
parametrelerini degistirerek, maliyetlerde 6nemli azalma saglanmistir. Yeni gelistirilen
triinin maliyetleri hedef maliyet yontemiyle analiz edilerek, toplamda giinliik
ambalajsiz liretimde yaklagik olarak 4.365 TL’lik maliyet azalimi gergeklesmistir. Bu
azalimin; 3.925 TL’si hammadde ve malzemeden, 438 TL’si hat bagina maliyetlerden
olusmaktadir. Dolayl1 olarak {iriin gramajinin azalmasiyla tagima maliyetlerinde yirmi
ton kapasiteli ara¢ basina bir ton fazla tasima kapasitesi saglanmistir. Tiim maliyet
azalimi, isletmenin briit satis karinda yaklasik % 4’liik bir artig gostermistir. Boylece
isletme rakiplerin fiyat baskisina ve miisterinin daha diisiikk fiyatla mal talep etme

isteklerine belirli bir yiizde de karsilik verebilme olanagi saglamustir.

Anahtar Kelimeler: Uriin Gelistirme, Uriin Gelistirme Siireci, Maliyet Y®netimi,
Stratejik Maliyet Yonetimi, Hedef Maliyet Yontemi, Maliyet

Azalimi, Cam Imalat1 Sektorii.
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ABSTRACT

PRODUCT DEVELOPMENT INTEGRATED COST REDUCTION AND AN
APPLICATION

SEZEK, Gizem
Master’s Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof. Serafettin SEVIM
June, 2019, 104 pages

Production enterprises are experiencing price pressure due to globalization
competition, technological developments and changes in customer needs and demands.
Businesses can respond to this by reducing costs. One of the most important ways to
reduce costs is to develop new products. In this study, an example of how a new product
design reduces costs by making innovation in an existing product in an enterprise
operating in the glass industry is examined. As a result of the review, the newly
developed product design, product characteristics and parameters have been changed,
resulting in a significant reduction in costs. The costs of the newly developed product
have been analyzed with the target cost method and a total cost reduction of
approximately TL 4,365 has been realized in daily unpackaged production. This
reduction; TL 3,925 consists of raw materials and materials, TL 438 consists of costs
per line. By indirectly reducing the product weight, one tonne of surplus capacity was
provided per vehicle with a capacity of twenty tons in transportation costs. The overall
cost reduction showed an increase of approximately 4% in the entity's gross sales profit.
Thus, the company has been able to respond to the price pressure of competitors and the
customer's desire to demand goods at a lower price.

Keywords: Product Development, Product Development Process, Cost Management,
Strategic Cost Management, Target Cost Method, Cost Reduction, Glass
Manufacturing Sector.
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TEZ METNI



GIRIS
Tiim isletmelerin amaci kar maksimizasyonudur. Kar1 maksimize etmenin {i¢
yolu mevcuttur. Birincisi hasilati artirmak, ikincisi maliyetleri azaltmak, {li¢ilinclisii de
hem hasilati artinp hem de maliyetleri azaltmaktir. Rekabet piyasasinda hasilati
artirmak isletmeler i¢in her zaman ve her kosulda miimkiin olmamakla beraber zor bir
yoldur. Maliyetleri olabildigince azaltmak ve kaliteden 6diin vermeden kari artirmanin
yolunu bulmak gerekmektedir. Maliyet azaltma tiim iiretim isletmeleri i¢in oldukca

onemli bir konu olmaktadir.

Glinlimiiz kosullarinda yasanan yogun rekabet, siirekli gelisen teknoloji ve
bunlara baglh olarak miisteri ihtiya¢ ve isteklerindeki siirekli degisim, isletmeleri {iriin
gelistirmeye zorlamaktadir. Yeni iirlin gelistirmeye karar veren isletmeler {iriin
gelistirme siirecinde maliyetlerin yonetimini ve azaltilmasin1 saglamak durumunda
kalmistir. Bu baglamda ¢alismamizin konusu maliyetlerin stratejik bakis agis1
cercevesinde {iriin gelistirme siiregleriyle entegre edilerek azaltilmasidir. Uretim
isletmelerinde maliyetleri azaltma yontemleri; isletmelerin tiiriine, iiretim teknolojisine,

zamanina vb. faktorlere gore degisiklik gostermektedir.

Bu calismada ele alinan temel sorun; mevcut {iriin tizerinde degisiklik yapilarak
iriin gelistirme siirecinde karliligt ve kaliteyi diisirmeden maliyetlerin nasil

azaltilabilecegidir.

Calismanin amaci, liriin gelistirme siirecine iiretim maliyetlerini entegre ederek
stratejik maliyet yontemlerinden hedef maliyet yontemiyle yonetilen maliyetlerin
gelistirilen yeni iirliniin maliyetlerinin azaltilmasini teorik ve uygulamada Ornek bir

isletmede gostermektir.

Uretim isletmelerinde yeni iiriin gelistirme iki farkli sekilde yapilmaktadir.
Birincisi; yeni bir iirlin liretme, ikicisi; mevcut iirlin tizerinde yenilik yapmaktir.
Calismanin uygulama kisminda cam sanayinde faaliyette bulunan isletmede mevcut
iiriin lizerinde yenilik temelli {iriin gelistirme esas alinmistir. Teoride stratejik maliyet
yontemleri ¢ok fazladir. Calismanin kapsaminda literatiir calismasinda daha uygun

oldugu tespit edilen hedef maliyet yontemi ele alinmistir. Kiitahya’da cam sektoriinde



faaliyette bulunan bir iiretim isletmesinden Kasim 2018’de temin edilen birincil veriler

kullanilmastir.

Calismada iki tiir arastirma ¢abasinda bulunulmustur. Bunlardan ilki, literatiir
incelemesidir. Konu kapsaminda, iiriin gelistirme, iiriin gelistirme siireci, geleneksel
maliyet ve yonetim muhasebesi, maliyet yonetimi, stratejik maliyet yonetimi ve hedef
maliyet kavramlariyla ilgili birincil ve ikincil veri olusturabilecek kaynaklar elde
edilerek incelenmistir. Ikincisi ise, bir iiretim isletmesinden elde edilen mevcut iiriin
lizerinde yapilan yeni {iriin gelistirme verilerinin analiz edilmesidir. Isletmeden elde
edilen maliyet verileri iiriin gelistirme siireciyle entegre edilerek iiretim maliyetlerindeki
azalis hedef maliyet yontemiyle ortaya konmustur. Bu amag, kapsam ve kisitlar

konusunda ¢alisma dort boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, c¢alismada sik¢a kullanilan kavramlara temel olusturmasi
bakimindan iirtin gelistirme ile ilgili genel bilgiler ve {iriin gelistirme siireci literatiir

incelemesiyle ortaya konmustur.

Ikinci  boliimde, {irlin  gelistirme  siirecinde  olusan  maliyetlerin
muhasebelestirilmesinde geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi ve maliyet
siniflandirilmast tizerinde durulmustur. Geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesinin
yetersizliginden dolayr dogan maliyet yonetimi anlayisi incelenmistir. Maliyet yonetimi
kavrami stratejik maliyet yonetimi ve yaklasimlari temelinde literatiir incelemesiyle ele

alinmustir.

Uciincii boliimde, iiriin gelistirme siirecinde maliyetleri ydnetme ve analiz

etmede kullanilan hedef maliyet yontemi ve siireci literatiir incelemesiyle agiklanmustir.

Dordiincii boliimde, cam endiistrisinde faaliyette bulunan bir isletmeden {iriin
gelistirme ile ilgili maliyet verileri elde edilmistir. Elde edilen maliyet verileri iiriin
gelistirme siireciyle entegre edilerek AR-GE, tasarim, kalip, hammadde hazirlama,
sekillendirme, satig, satin alma ve ambalaj maliyetleri olarak analiz edilmistir. Uriin
gelistirme Siirecinde hedef maliyetin pazar diizeyinde maliyet yontemi ile, mevcut {iriin
ve yeni Uriine ait hedef satis fiyati ve hedef kar belirlenip, iiriin diizeyinde hedef
maliyeti ¢ikartma metodu kullanilarak mevcut {iriin ve yeni iriine ait hedef maliyet
bulunmustur. Daha sonra bu hedef maliyet mevcut iiriin ve yeni iirlinde maliyet

kalemleri itibariyle birim basma detaylandirilmistir. Bulunan veriler karsilagtirilarak



yeni iiriinlin saglamis oldugu maliyet tasarrufu rakamsal olarak ortaya konmustur. Bu
boliimde yapilan analizler sonucunda iiretim siireglerinde tiretim maliyetlerinin hedef

maliyet yontemiyle analiz edilerek yeni iiriin tasarimiyla azaltilabilecegi goriilmistiir.

Calismanin, Uretim isletmelerinde yeni triin gelistirmeyle ortaya ¢ikan
maliyetlerin hedef maliyet yontemi ile yonetilmesi ve maliyet azaltma g¢abalarinda

bulunan igletmelere katki saglamasi beklenmektedir.



BiRINCIi BOLUM

URUN GELISTIRME SURECI iLE iLGILI KAVRAMSAL CERCEVE



1.1. URUN GELISTIRME ILE ILGILI GENEL BILGILER

Bu kisimda ¢alismamizda sik¢a kullanilan temel kavramlar tanimlanacaktir. Bu
kavramlar iirin gelistirme, {irtin gelistirmenin 6nemi, amaclari, nedenleri, yeni {riin

gelistirme tiirleri, stratejileri, basar1 ve basarisizlik kosullaridir.

1.1.1. Uriin Gelistirme Kavrami, Onemi, Amaclar1 ve Nedenleri

Bu kisimda iiriin gelistirme kavrami, 6nemi, amaglart ve nedenleri ayri alt
basliklarla ele alinmastir.

1.1.1.1. Kavram

Uriin gelistirme, pazarda var olan iiriine kiyasla miisterinin istek, ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilayan iiriiniin sunulmasidir. Uriin gelistirme, pazarin ve miisterilerin
mevcut lrilinle ilgili tireticiye geri bildirdigi bilgilerin degerlendirilmesiyle baglar. Bu
bilgiler, misterilerin {iriinlin kullaniminda sagladiklar1 negatif bulgu ve sikayetler ya da

kalite ve kullanimda avantaj saglayacak pozitif oneriler olabilir (Filiz, 2008: 33).

Uriin gelistirme, mevcut iiriinlerin beklentileri tam olarak karsilayamamasi
halinde iiriine yeni Ozellikler katarak {irliniin fonksiyonelliginin artirilmasina denir

(Demirddgen ve Kiigiik, 2011: 40).

Uriinii gelistirme kavrami genis anlamda, iiriine farkli dzellikler katmak, fiziki
gorliniisiini degistirmek ya da tamamen farkli bir {iriin ortaya koymak olarak ifade
edilebilir. Uriiniin sadece fiziki 6zelliklerini degistirmek dar anlamda iiriin gelistirme
olarak tanimlanmaktadir. Uriin gelistirmenin isletmeler acisindan temel hedefi iiriiniin
kalitesini yiikseltip, maliyetlerini diisiirmektir. Uriin gelistirmenin en &nemli alt yapis
iiretim teknolojilerinde yasanan gelismelerdir. Isletmeler teknolojik degisim ve
gelismeleri icsellestirerek liriin gelistirme gabalarini stirdiirtilebilir hale getirebilirler ise

yeni Uiriin dnemli 6l¢iide rekabet avantaji saglayabilir (Filiz, 2008: 33-34).

1.1.1.2. Onemi

Bir yandan teknolojinin hizla gelismesi, diger yandan da tiiketici ihtiya¢ ve
isteklerinin bu gelismeye paralel oranda de§ismesi ve {lriin Omiirlerinin giderek

kisalmasi gibi faktorler gittikge kiiresellesen diinya pazarlarinda isletmelerin rekabet



edebilmelerinde iiriin yeniligi yapmalarmin 6nemini arttirmaktadir (Glilgubuk, 2014:

23).

Bir triiniin gelistirilmesi, daima bilinmeyene dogru atilmis bir adimdir. Yeni
bir Uriinlin gelistirilmesi uzun zaman almaktadir. Yenilikle ilgili arastirmalar ¢ogu
zaman Onemli parasal kaynaklar1 gerektirmekte, basar1 Sansi ise, nispeten ¢ok diisiik
bulunmaktadir. Yeni tirlinlerin gelistirilmesi i¢in, her isletme kendi sartlarina ve sahip
oldugu teknoloji kaynaklarina gére bir yontem ve siireg takip etmektedir. Bu yontemler,
iirlinden iirtine oldugu kadar, benzer konularda ¢alisan isletmeler arasinda da farkliliklar

gostermektedir (Goniilliioglu, 2015: 3).

Uriin gelistirmenin 6nemi isletmelerin pazardaki konumunu gelistirmek ve
misterilerine kaliteli ve diisiik maliyetli {riinler saglamay: siirekli hale getirme

noktasinda ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.1.3. Amaglari

Uriin gelistirme, miisteri istek ve beklentilerinin daha iyi karsilanmasi ve
boylece isletmenin amaglarina ulagsmasinin saglanmasi amaciyla gerceklestirilmektedir

(Demirdogen ve Kiigiik, 2011: 41).

Isletmelerin yeni iiriin gelistirme amaclan su sekilde siralanabilir (Kahveci ve
Bas, 2015: 77):

e Isletmenin bilyiimesini ve siirekliligini saglamak,

e Rekabette basarili olabilmek ve pazarda rekabet iistiinliigii elde etmek,

e Miisteri ihtiyaglarini karsilamak ve miisteri memnuniyetini artirmak,

e Degisen ekonomik ¢evreye uyum saglamak, degisimleri en hizli sekilde {iriine
yansitmak ve teknolojik {istilinliik saglamak,

e Mevcut liriinlerin yasam siirelerini uzatmak,

e Ar-Ge ve liretim maliyetlerini diisirmek,

e Isletme karin1 ve verimliligini artirmak,

e Satislar1 ve pazar paymi artirmak,

e Pazarda ilk olmanin avantajin1 yakalamak,

e Uriin gelistirme siiresini kisaltmak, {iriin gelistirme ¢alismalarinda hiz

kazanmak,



e Uriin kalitesini artirmak.

1.1.1.4. Nedenleri

Miisteri ihtiyag ve isteklerinin siirekli degistigi bir ¢evrede, {riinlerin siirekli
satilmasi olanaksizdir. Bunun yaninda stirekli gelisen teknoloji ve artan rekabet ortamin

da isletmelerin iiriin gelistirme yoluna gitmemesi riskli bir durumdur (Filiz, 2008: 36).

Isletmeleri iiriin gelistirmeye yonelten nedenlerin basinda yeni iiriin gelistirerek
rekabet giiclinii artirma gilidiisti bulunmaktadir (Ersoy ve Ersoy, 2015: 153). Ciinkii iirlin
gelistirme isletmelere zaman, maliyet ve rekabet {istlinliigli kazandirmaktadir (Emiroglu,
2011: 2). Ayrica isletmenin gelismesi ve karlarini artirmasi da diger faktorlerdendir
(Ersoy ve Ersoy, 2015: 153). Bununla birlikte iiretim teknolojilerindeki gelismeler
mevcut lriinlerde yenilik yapma yoluyla {iriin gelistirmeyi hizlandirmaktadir. Yeni
malzeme teknolojileri ise, yeni {rilinlerin gelistirilmesinin 6nemli nedenlerinden
birisidir.

Isletmeleri iiriin gelistirmeye iten bircok neden vardir. Bu nedenlerden bazilari

sunlardir (Uyar, 2015: 64):

e Miisteri taleplerinde yaganan degisimler,

e Rekabette yasanan degisimler,

e Pazarda yasanan degisimler,

e  Uriinlerin iiretim olanaklarindaki degisimler,
e Finansal olarak yasanan degisimler,

e Imaj tazeleme istegi,

e Uriin yasam dongiisiiniin kisa olmasi sayilabilir.

1.1.2. Uriin Gelistirme Simiflandirilmasi, Stratejileri, Basar1 ve Basarisizhk
Kosullar:
Bu kisimda kag ¢esit {irlin gelistirme yapildigy, stratejileri ve iiriin gelistirmenin

basar1 ve basarisizlik kosullar1 ele alinmustir.



1.1.2.1. Stmiflandirilmasi

Isletmelerde iiriin gelistirme iki ag¢idan siniflandirilmaktadir. Bunlardan ilki
yeni {iriin {iretmek ikincisi ise, mevcut {iriin {izerinde degisiklik yapmaktir (Oztiirk ve

Onurlubas, 2018: 552).

Yeni lrtin iiretmek; teknolojik gelismelerle birlikte pazarda yeni, 6zglin ve
degisen miisteri ihtiya¢c ve isteklerine yonelik iiriin liretmektir. Yeni iirlin iiretmek
isletmelere ¢ok maliyetli olmaktadir. Ayn1 zamanda riskli bir yoldur. Mevcut {iriindeki
degisiklik yapmak ise, isletmede var olan iiriiniin fiziksel 6zelliklerini degistirerek, daha

ileri teknolojiyle maliyet azaltilmasi ve kalite artirrmini saglamaktir (Uyar, 2015: 63).

Demir ve Gilimiisoglu (2003)’ne gore tiriin gelistirme simiflandirilmasi

asagidaki gibidir :

e Isletme igin yeni olan, ancak satisa sunulan pazarda bilinen bir {iriinii iiretme,

e Uriinii degisik biiyiikliikte pazara sunma,

e Uriin icin yeni ambalaj bicimi kullanma,

e Uriiniin fiziksel bicimini ve dl¢iisiinii degistirme,

e Mevcut liriinii degistirme,

e Dis pazarlarda mevcut bulunmakla birlikte, o tilkede ya da o pazarda bulunan
tirtinlerden farkli bir iiriiniin esi veya tipkisi,

e Tamamen yepyeni bir iiriin ortaya ¢ikarmadir.

1.1.2.2. Stratejileri

Yeni bir iirliniin tasarim asamasindan pazara sunulmasina kadar gegen siirecte
izlenecek yol ve yontemler olarak ti¢ strateji s6z konusudur. Bunlardan birincisi pazar
hedefli stratejidir. Bu stratejide yeni {irlin tasariminda hareket noktasi pazarda
satilabilecek iriinlerin gelistirilmesidir. Yeni iirlin gelistirme kararlari, isletmedeki
mevcut teknoloji ve iiretim siiregleri olanaklarina ¢ok 6nem verilmeyerek sadece
tiiketici taleplerine gore alinir. Pazar arastirmasindan elde edilen veriler karara esas bilgi
kaynagim olusturur. ikinci strateji Teknoloji hedefli strateji olarak adlandirilmaktadir.
Bu strateji de igletmenin mevcut teknoloji olanaklar1 g6z dniine alinir ve bu olanaklara
gore gelistirilebilecek iirtinlerin gelistirilerek satilmasi hareket noktasidir. Bu stratejide

iretilen Uriinlerin satilmasinda pazarlama 6nemli rol oynar. Cok pahali ar-ge calismalari



sonunda yaratilan iistlin teknolojili iiriinler i¢in bu stratejinin uygun oldugu sdylenebilir.
Ugiincii strateji islevler arasi stratejidir. Bu stratejiye gore yeni iiriin, isletmenin temel
islevleri olarak pazarlama, tiretim, miihendislik ve diger islevler arasi isbirligi ile
gelistirilir. Yeni gelistirilen tirtin, isletmenin mevcut olanaklar ile tiiketicinin isteklerini

en yiiksek oranda karsilayan bir sonug olusturur (Kobu, 2013: 81).

1.1.2.3. Basari ve Basarisizhik Kosullar1

Uriin gelistirme faaliyetlerinin basarili yiiriitiilmesi igin bir takim olusturmak
sarttir (Oztiirk ve Onurlubas, 2018: 553). Ayn1 zamanda iiretilen yeni iiriiniiniin pazarda
basaril1 olabilmesi i¢in miisteri beklentilerinin ve piyasadaki fiyatin 1yi analiz edilmesi

gerekmektedir (Durmaz ve Yarcimcioglu, 2015: 383).

Cooper’a gore iirlin gelistirme silirecinin basarili olabilmesi icin isletmenin
stratejik bir bakis agisina, etkin bir pazarlama bilgi sistemine ve iyi bir aragtirma

gelistirme boliimiine sahip olmas1 gerekmektedir (Bekoglu ve Ergen, 2016: 926).
Uriin gelistirmenin basar1 kosullari sdyle siralanabilir (Altug, 2017: 25):

e Yiiksek kar marj1 ve en son teknolojiyle iiretilmis {iriin,

e Pazar oryantasyonuna sahip olma,

e Tekrar liriin gelistirme iglevinin 6ne alinmast,

e Erken {irtin tanimlamasi yapilmasi,

e Uriiniin yiiksek kalitede olmast,

e Organizasyon yapisinin uygun olmasi,

e Oncii olabilme,

e lyi bir plana ve planmn uygun bir sekilde yiiriitiilmesine sahip olunmast,
e Ust yonetime uygun olan rollerin belirlenmesi,

e Pazara hizli bir sekilde girilmesi.

Isletmeler iiriin gelistirme asamalarinin tiimiinii titizlikle yiiriitiiyor olsalar da
tiriin gelistirme yine de riskli bir siirectir. Ciinkii tiiketicilerin her gegen giin daha istekli
ve secici olmasi, pazarlarin daha fazla boliinmesi, {iriin yasam siirelerinin kisalmast,
aracilarin beklentilerinin artmasi, teknolojinin hizla gelismesi ve rekabetin artmasi buna

gerekce olarak gosterilmektedir (Bekoglu ve Ergen, 2016: 926).



10

Yeni iiriin fikirlerinin bir¢cogu heniiz pazara siiriilmeden sonlandirilmaktadir ve
{irlinii iiretmekten vazgegilir. Pazara siiriilenlerin bazilari ise basarisizliga ugrar (Oztiirk

ve Onurlubag, 2018: 553).

Uriin gelistirirken karsilasilan basarisizhik kosullar1 su sekilde siralanabilir

(Altug, 2017: 27).

e Uriin fikri iyi olsa da pazarin boyutlar1 daha biiyiik tahmin edilmistir,
e Uriin kétii tasarlanmustir,

e Uriin, rakip iiriinler kadar iyi degildir,

e Uriiniin pazarda dogru bir sekilde konumlandirilmamustir,

e Ust yonetim, olumsuz olsa dahi kendi fikrini uygulamistir,

e Uriin gelistirme maliyetleri biitceyi asmistir,

e Rakipler ¢ok dahi iyi iiriin gelistirip, tiretmislerdir.

1.2. URUN GELISTIRME iLE ILISKiLi KAVRAMLAR

Bu kisimda iirlin gelistirmeyle iligkisi olan teknoloji, tasarim, verimlilik,

tiretkenlik ve miisteri faktorlerine deginilmistir.

1.2.1. Uriin Gelistirmenin Teknoloji Ile iliskisi

Teknoloji, bir sanayi daliyla ilgili iiretim yontemlerini, kullanilan arag, gereg
ve aletleri kapsayan bilgi olarak tanimlanabilir. Yine teknoloji, bilimsel ve endiistriyel
yontemleri inceleyip, bunlarin sanayide uygulanabilir bi¢imdeki kullanimlart ile
ilgilenen bilim dali ve bu sekilde elde edilen bilgilere dayali olarak gelistirilen
makineler, yontemler vb. olarak da tanimlanabilir. Teknolojik gelisme, itiretimle ilgili
yontemleri, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri kapsayan bilgideki gelismeleri ifade
etmektedir. Biitlin bu tanimlarin 1s18inda teknoloji, aragtirma, gelistirme, iiretim,
pazarlama, satig ve satis sonrasi hizmeti kapsayan bir sanayi siirecinin, etkin ve verimli
bir bi¢imde gergeklestirilmesi i¢in kullanilabilecek bilgi ve becerilerin timudiir (Tekin

ve Zerenler, 2007: 74)
Uriin gelistirme teknolojinin gelismesiyle birlikte zaman icinde degisime ve
gelisime ugramistir. Uriin gelistirme son yillarda isletmelerce ¢ok fazla tercih

edilmektedir. Ureticiler gelistirilecek olan iiriinlerini planlarken, rekabet ortaminda
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analiz yapmalidirlar. Piyasadaki rakip {riinlerin degerlendirilmesi, yeni iiriiniin tiiriinii
saptarken, teknoloji tabanli sistemler, bilgileri toplama, smiflandirma ve bilgilerin

kullanilmasinda yarar saglarlar (Filiz, 2008: 38).

Uriinlerin nasil iiretileceginin belirlenmesi, isletmelerin en temel sorunudur.
Bu, tretim siireglerine iliskin ayrintili kararlar verilmesini ve planlar yapilmasini
gerektiren bir konudur. Uriin ya da hizmetlerin {iretiminde kullanilabilecek ¢ok sayida

alternatif teknoloji vardir ve bu sayi siirekli olarak artmaktadir (Ureten, 2004: 79).

Teknoloji kavrami, iriin ya da siire¢ teknolojisi seklinde siniflandirilabilir.
Uriin teknolojisi, yeni iiriin ya da hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla yapilan islemleri
kapsamaktadir. Uriin teknolojileri miihendis veya tasarimci tarafindan, {iriin igin
tasarlanan teknolojilerdir. Siire¢ teknolojileri, isletmelerin iiriin ya da hizmetlerinin
iiretiminde kullanilan makine, ara¢ ve gereclerin durumunu gostermektedir. Bagka bir
ifadeyle, tiretim siirecini yiriitmek veya desteklemek igin gelistirilen teknolojiler siireg
teknolojilerini olusturmaktadir. Siire¢ teknolojisindeki gelismeler, daha nitelikli
tirtinlerin tretilmesiyle iirlin teknolojisinin gelismesini de saglamaktadir. Teknolojiyi
iirlin ve siirec¢ teknolojisi seklinde siniflandirmakla beraber, cogu zaman bu iki teknoloji

tiirti birlikte diistiniilmektedir (Tekin ve Zerenler, 2007: 75-76).

Uretim siiregleri ve kullanilmakta olan teknoloji, iiretim sisteminin rekabet
silahlar iizerinde nemli ve giiclii bir etkiye sahiptir. Uriin yasam siirelerinin giderek
kisalmasi, esnek siireclerin ve esnek teknolojilerin kullanimini gerektirir. Esnek
stirecler, yeni tasarimlarin hizli ve miimkiin oldugu kadar diisiik maliyetle iiretilerek,
piyasaya sunulmasim saglar. Ozetleyecek olursak, siireclerin ve teknolojinin maliyet,

esneklik, hiz ve kalite boyutlarini etkiledigi sdylenebilir (Ureten, 2004: 79).

Teknolojiyle birlikte yeni iriinler, yeni iiretim sistem ve ydntemleri, yeni
yonetim ve denetim tekniklerinin gelistirilmesini, var olanlarin iyilestirilmesini
mimkiin kilan kapsamli teknolojik gelismeler; tirlin ve hizmet Kkalitesinin
yiikseltilmesini, iiriin ve islev cesitliligi saglanmasini, gereksinimlerin daha yiiksek
diizeylerde karsilanabilmesini ve dolayisiyla yasam kalitesinin yiikseltilebilmesi i¢in
farkli secenekler sunmaktadir. Teknolojiyle beraber, diger iiretim faktorlerini belli

oranlarda ikame edebilme ve lretim girdilerinde onemli Ol¢iide tasarruf saglama,
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tiretkenligi yiikseltme, beklenen kar1 gerceklestirme ve biiylitme yoniinde son derece

genis olanaklar saglamaktadir (Tekin ve Zerenler, 2007: 77).

Isletmeler yogun rekabet ortaminda siirekli gelisen teknolojiye uyum saglayip
tirlinlerini gelistirip pazara sunmaktadirlar. Sekil 1.1°de {iriin gelistirmenin teknoloji ile

iliskisi gosterilmektedir (Unsal, 2009: 44).

Sekil 1.1: Uriin Gelistirmenin Teknoloji le liskisi

Bulus Inovasyon Gereksinim

lter * ‘ Geker

Teknoloji Yeni Urln Pazar

Literatiirde yeni liriin gelistirmeye yonelik c¢abalarin inovasyon kavramiyla
aciklandigr ve inovasyonun bazen yeni bir bulusa sebep oldugu bazen de mevcut

tirtinlerde tiiketici lehine yenilikler ortaya ¢ikardigi goriilmektedir.

1.2.2. Uriin Gelistirmenin Tasarim ile Tliskisi

Uriiniin tasarimi, piyasaya sunulmasi ve tutundurulmasi asamalarinda oldukga
yiiksek maliyetlere katlanilir. Kuskusuz, talebin kararli ve yiiksek bir diizeye ulastig
donemin uzun olmasi, bu maliyetlerin karsilanarak kara gec¢ilmesi ve karliligin
stirdiiriilmesi agisindan olumlu bir ortam yaratacaktir. Ancak, gliniimiizde, iiriin yasam
dongiisii siliresinin, en son tasarim dzelliklerini tagiyan iyilestirilmis tasarimlarin tehdidi
altna girmistir. Uriin yasam siirelerini uzatmaya yonelik iiriin gelistirme ¢abalarina
ragmen giiniimiizde bir ¢ok triin piyasada siirli bir siire kalabilmektedir. Bundan da
oOte, rekabet baskisi, yeni {irtinlerin giderek daha hizli bir sekilde piyasaya sunulmasini
gerektirir. Diger taraftan, ¢ekici, giivenilir, kullanim ve bakim almasi kolay tirtinler,
miisterinin Uriin kalitesine iliskin algilamasini1 olumlu yonde etkiler. Tiim bu nedenlerle,
istenen Ozelliklere sahip yeni {iriin ve hizmet gelistirme ve bunlar1 hizli bir sekilde

piyasaya sunabilme yetenegi, isletmelerin gii¢lii yonlerinden biri olarak kabul edilir.
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Kuskusuz, yeni {irlin gelistirme yeteneginin rekabet avantaji yaratabilmesi igin,
pazardaki firsatlarla birlestirilmesi gerekir. Bu ise, yeni iiriin tasarimi ve gelistirme
faaliyetlerinin sistematik bir siire¢ sekline doniistiiriilmesi ile miimkiindiir (Ureten,

2004: 78-79).

Bir isletme igerisinde iiretim siirecinin yapisi, liretim teknolojisinin durumu ve
isletme tarafindan {iretilen iriinlerin tiiriinii yansitir. Uriinlerin gelistirilmesi iiriin
tasarimini kapsadigindan, yoneticiler iriinlerin gelistirilmesinde ve tasariminda nemli

rol oynarlar (Demirdégen ve Kiigiik, 2011: 41-42).

Tasarim agsamasinda, iirlinii olusturan pargalar i¢cin yapma-satin alma kararinin
verilmesi de s6z konusudur. Bir isletmenin, belli bir parcanin iiretiminde en iyiler
arasinda olmamasi halinde, bunu disaridan satin alma karar1 vermesi ¢ok daha dogru

olacaktir (Ureten, 2004: 79).

1.2.3. Uriin Gelistirmenin Verimlilik ve Uretkenlikle Tliskisi

Uretimin olusumunu etkileyen her tiirlii etkeni en uygun bicimde kullanarak bu
etkenlerden en 6nemlilerinden birine boliinmek suretiyle elde edilen tiretim diizeyine
iiretkenlik denir. Uretkenlik birim basma elde edilen fayda olarak tanimlanabilir.
Verimlilik ise ayni {riinlin iki ayri iretim periyodu arasinda maliyetlerinin oranidir

(Saygili, 1991: 2).

Verimlilik bir is goérenin, bir grup is gorenin, bir makinanin, bir siirecin
boliimiin veya tiim isletmenin ya da bir iilke ekonomisinin basarisinin dlgiimiinde
kullanilabilecek bir ol¢iidiir. Verimlilik kavrami, tiretimde kullanilan girdilerle, {iretim
faaliyetlerinin sonunda elde edilen ¢iktilar arasindaki iligkiyi ifade eder. Daha az girdi
kullanmak suretiyle ayni ¢iktinin saglanmasi, ayni girdilerle daha ¢ok cikti elde
edilmesi, ya da kullanilan girdi miktarindaki artistan daha fazla ¢ikt1 artis1 saglanmasi
halinde verimlilik artacaktir (Ureten, 2004: 44).

Verimlilik, isletmede bir birim malin {retilmesi i¢in kullanilan kaynaklarin
Ol¢iilmesiyle saptanir. Verimlilik formiilii asagidaki gibidir (Demir ve Giimiisoglu,

2003: 13);

Verimlilik = Ciktilar / Girdiler
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Uretkenlik ve verimlilik Tiirkgemizde ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Gergekte
bu farkli olsa da birbirinden tamamiyla bagimsiz degillerdir. Verimlilik yiiksek ise
iiretkenlikte yliksektir. Ancak, her yiiksek tiretkenlikte verimlilik yiliksek olmayabilir. O
halde isletmeci i¢in esas olan unsur iiretkenlikten ¢ok verimliliktir. Olas1 imkanlarin en
iyi sekilde kullanilmasi, {iriin tasarimmin fonksiyonunu bozmadan sadelestirmek,
yiiksek kalite saglanmasi igin gerekli olan tedbirleri almak, stok planlamasi yapmak gibi
verimliligi dogrudan etkileyen faktorler iizerinde calisilarak verimlilik artirilabilir.
Verimlilik artinca maliyet ve buna bagli olarak fiyat diiser. Fiyatin diigmesi talebi
yiikseltir. Talep artinca tretimi artirmak gerekir. Yeni yontemlerle, yiiksek verimlilik
elde etmek sartiyla iiretkenlik de artirilabilir (Saygili, 1991: 2). Verimliligin artirilmast
ayn1 zamanda isletmenin rekabet giiclinii de artirmaktadir (Celikgapa ve Senol, 2015:
60).

1.2.4. Uriin Gelistirmenin Miisteriler fle Tliskisi

Uriin gelistirmeye etki eden &nemli etmelerden biri de miisterilerdir. Ciinkii
yogun rekabet ortami, siirekli gelisen teknoloji ve ¢ok sayida alternatif {irlin olmasi
neticesiyle miisterilerin begeni ve tercihleri zaman iginde degisiklik gostermektedir.
Isletmeler bu degisime cevap verebilmek i¢in ya mevcut iiriinlerini degistirmekte ya da
yeni irlin gelistirme anlayisina yonelmektedirler. Ayni zamanda isletmeler siirekli

olarak bu degisime ayak uydurmalidirlar. Aksi takdirde pazardan silinebilirler.

Uriin gelistirme faaliyeti miisteri istek, ihtiya¢ ve tercihleri dogrultusunda
yapilmalidir (Cop ve Dogan, 2009: 15). Miisteri sadece iiriin ya da hizmeti satin alan
degil, ayn1 zamanda o liriin ya da hizmetin fikir asamasindan pazardaki son kullanim

stiresine kadar birgok konuda belirleyici gii¢ durumundadir (Pado, 2017: 76).

Isletmeler miisteri beklentilerini iiriin haline getirmelidirler. Bdylece isletmeler
miisteri memnuniyeti saglayip rekabet giliciinii artirip, pazarda s6z sahibi
olabilmektedirler (Sayer ve Ulker, 2014: 65). Ciinkii ancak miisteri ihtiyac ve isteklerine

uygun olan bir iirlin pazarda kalabilmektedir (Giilgubuk, 2014: 24).
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1.3. URUN GELISTIRME SURECI

Uriin gelistirme siireci, pazardaki firsatlar1 yakalamakla baslayip iiretim, satis
ve lirliniin misteriye ulagmasi ile katma degerli faaliyetlerin elde edilmesine kadar
uzanan bir siirectir (Erdal ve Korucuk, 2018: 100). Bu siireg, yeniligin tiirii, gelistirilen
triintin  6zellikleri, isletmenin niteligine gore farkli asamalardan olugsabilmektedir

(Goksu vd., 2018: 419).

Uriin geligtirme siireci isletmedeki birgok boliimiin ilgi alanina girmektedir.
Uriin gelistirme siirecinin temel stratejilerini olusturan isletme béliimlerinin koordineli
ve planli bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir. Uriin gelistirmenin etkilesim iginde

oldugu isletme igi siiregler Sekil 1.2°de gosterilmektedir (Cop ve Dogan, 2009: 15).

Sekil 1.2: Uriin Gelistirilmeye Etki Eden Isletme I¢i Siirecler

Pazarlama Ekonomi ve Finansman

Yeni Uriin
Gelistirme

/

Uretim Yonetimi Tasarim ve Miihendislik
Yeni Uriine Ait Fikirler

Literatiirde iirlin gelistirme siireci farkli asamalarda ele alinmaktadir. Bazi
yazarlara gore liriin gelistirme siireci alt1 agmadan bazilarina gore ise sekiz veya on li¢
gibi agamalardan olustugu ileri siiriilmektedir (Cengiz, Ayyildiz ve Kirkbir, 2006: 436-
437).

Crawford ve Di Benedetto’e gore iirlin gelistirme siirecini bes asamadan
olusmaktadir; pazardaki firsatlarin belirlenmesi ile baslayip, kavram gelistirilmesi,
kavram/proje degerlendirme, iriin gelistirme ile devam etmekte ve {iriiniin pazara
sunumu asamasiyla da sonuclanmaktadir (Oztiirk ve Onurlubas, 2018: 553).

Rouse (2016) ise endiistri tirtinleri iireten isletmeler igin iirlin gelistirme siirecini

sekiz asamada ele almaktadir. Bunlar; fikir iiretme, fikir tarama, kavram gelistirme ve
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test, Pazar stratejisi / is analizi, fizibilite analizi, iirlin teknik tasarimi / iiriin gelistirme,
pazar testi ve pazara giris / ticarilestirmedir.

Uriin gelistirme siirecini planlama, gelistirme ve degerlendirme olarak da ele
almabilmektedir (Giimiis ve Biger, 2012: 22). Bu ele alimis bigimi iiriin gelistirme

stirecini liretim maliyetleriyle iligskilendirdigimizde daha anlamli olmaktadir.

1.3.1. Planlama

Bu asama yeni bir {iriin fikrinin dogmasi veya mevcut iiriin tizerinde bir yenilik

yapma fikrinin planlanmasini1 kapsamaktadir. Bu asama ikiye ayrilmaktadir.

Ik olarak fikirlerin yaratilmasi asamasi, mevcut bir iiriiniin yenilenmesi veya
degistirilmesi de dahil olmak iizere yeni iiriin firsatlarinin siirekli ve sistematik bir
bigimde arastirilmasidir (Rouse, 2016). Uriin gelistirme siireci, fikir yaratma asamasiyla
baslar (Giimiis ve Biger, 2012: 23). Uriin fikri pazar talebi sonucunda ya da teknolojide
yasanan degisimler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. isletmelerin yapisina en uygun olan
tirtin fikrini se¢ebilmek i¢in birden ¢ok fikrin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Bu yilizden
iirtin fikrinin ortaya atilmasi1 énemli bir siire¢ olmaktadir (Durmaz ve Yarcimcioglu,
2015: 383-384). Yeni fikirler ¢ok farkli ve cesitli kanallardan gelebilir. Bunlar
miisteriler, AR-GE departmanlari, rakipler, fokuz gruplar, ¢alisanlar, fuar ve sergiler,
distribiitorler, ¢ok uluslu lisans saglayici isletmeler, yasal ve mesleki kuruluslar ile

tiniversite gibi arastirma kuruluslaridir (Kulakli, 2005: 105).

Ikinci asama olarak fikirlerin elenmesi asamasinda, fikri elde ettikten sonra
isletmelere en uygun ve alternatif olanlarinin ayrilmasi, uygun olmayanlarin ise ilerideki
asamalarda kullanilmasini igin ayirmaktir (Kulakli, 2005: 105). Isletmenin amaglarina
ve isletmenin kaynaklarina uyum saglamayan {iriin fikirleri bu asamada elenmektedir
(Durmaz ve Yarcimcioglu, 2015: 384). Bu eleme sirasinda pazar analizleri, tiiketicilerin
ihtiyaclarina iliskin tahminler ve iiriinliin ekonomik olarak tiretilip satila bilirligini ortaya
koyan yapilabilirlik etiitleri kullanilir. Bu analizler ve incelemeler sonucunda sadece bir
veya birkag iiriin fikri daha ileri diizeyde inceleme ve arastirma i¢in segilir (Ersoy ve
Ersoy, 2015: 155). Bu asamada sorulmasi gereken birkag soru vardir. Belirlenen hedef
pazar irlinden yarar saglayacak mi, iiriinlin iretilmesine olanak var mi, iriin karl

olacak mi, sorulari sorulmalidir (Glimiis ve Biger, 2012: 26).
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1.3.2. Gelistirme

Uriin gelistirme siirecinin ikinci asamasi olarak kabul edilen gelistirme asamasi
kavram gelistirme ve test agsamasiyla baslayip, iiriinlin teknik tasarimiyla sonuglanan

asamadir. Bu asamada birbirini izleyen dort islem yapilmaktadir.

Ik olarak kavram gelistirme ve test asamasi, ortaya atilan birgok iiriin fikrinin
genisletilerek sekillendirilmesiyle miisteri diliyle anlamli hale geldigi asamadir
(Durmaz ve Yarcimcioglu, 2015: 384). Uriin, teknik acidan ve pazarlanmasi yoniinden
detaylica ele alinmaktadir. Burada sorulmasi gereken sorular ise, hangi hedef pazara
yonelik oldugu, miisterilerin iiriine yonelik tepkileri, {irliniin miisteriye sagladig
faydalarin neler oldugu, iirliniin hangi sekilde iiretilecegi, iiretim maliyetlerinin neler
oldugudur. Bu asamada yapilan aslinda {irlinlin pazardaki konumlandirmasinin

gerceklestirilmesidir (Kulakli, 2005: 106).

Ikinci olarak pazar stratejisi ve is analizi asamasinda, 6n elemeyi gecen yeni
tiriin fikirlerinin maliyet ve satis analizinin yapildigi asamadir. Yeni bir iiriiniin
gelistirilmesi i¢in karar verilmesinde en énemli rol oynayan faktor, karlilik oranidir. Bu
amagcla is analizi asamasinda iiriinlin gelistirme maliyeti, gelistirme siirecindeki ticari
uygulanabilirlik, pazar potansiyeli, tahmini fiyatlar, mamul i¢in gerekli yatirimlar, satis
ve karlilik orani gibi cesitli konularda tahmin yapilir. Uriin kavrami ve pazarlama
stratejisi belirlendikten sonraki asama, iirliniin karliligimin belirlenmesidir. Ciinkii
iriiniin gelistirilmesi ve pazarda test edilmesi asamalar1 fazla maliyetli olmaktadir
(Giimiis ve Biger, 2012: 27). Kavram gelistirme ve test asamasinin sonucunda segilen
irtiniin pazara sunulmasi i¢in once pazar stratejisi olusturulmalidir. Pazar stratejisinin
belirlenmesi igin tiirlii siirecleri kapsayan bir pazar plani hazirlanmaktadir. Bu pazar
planinda; giris boliimii, olas1 pazar durumu, riskler ve firsatlar, hedefler ve amaclar yer

almaktadir (Durmaz ve Yarcimcioglu, 2015: 384).

Ugiincii olarak fizibilite analizi asamasinda, {iriiniin basaris1 i¢in kritik dneme
sahip bilgiler saglar. Uriiniin prototipini test edecek ve ardindan test sonuglarini
degerlendirecek 6zel gruplarin organize edilmesini gerektirir. Bu geri bildirim, hedef
pazarin ilgi ve istek seviyesini ve istenen {iriin Ozelliklerini iletmekte, ayrica
gelistirilmekte olan iirliniin, hedef pazardan gerceklesen talebi karsilarken, isletme icin

karli, ulasilabilir ve uygulanabilir olma potansiyeli olup olmadigimi belirler (Rouse,


https://whatis.techtarget.com/definition/beta-test
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2016). Uriin pazara tamamen siriildiigiinde ise karsilasilabilecek muhtemel

eksikliklerinin 6nceden tespit edilmesine yarar (Glimiis ve Biger, 2012: 29).

Son olarak {iriin teknik tasarimi asamasi, yeni bir {iriinlin fiziksel bi¢imde
degistirilip, gelistirildigi asamayi olusturmaktadir (Durmaz ve Yarcimcioglu, 2015:
384). Miisteri istek ve ihtiyaglarina gore iriiniin teknik 6zelliklerini belirleyip, ar-ge,
finans, pazarlama ve iiretim boliimleriyle ortaklasa {iriiniin fiziksel olarak gelistirildigi

asamadir (Rouse, 2016).

1.3.3. Degerlendirme
Degerlendirme asamasi pazar testi ve pazara giris asamalarindan olusmaktadir.

Pazar testi asamasindaki amag, gelistirilen {irlinlin ne kadar dogru olup
olmadiginin kontrol edilmesidir. Bu amagla iiriin modeli hazirlanmaktadir. Uretilen
iirlinlin belirlenen standartlara uygun olup olmadig1 kontrol edilmektedir. Pazarlama
acisindan ise, iretilen iirliniin test edilmesindeki amag, iiretilen {irtiniin uzun vadede
belirlenen satislart  saglaylp saglamadiginin  kontrol edilmesidir (Durmaz ve
Yarcimcioglu, 2015: 384-385).

Pazara giris / ticarilestirme asamasi ise, liriiniin hedef pazara sunuldugu
asamadir (Rouse, 2016). Bu asamadan sonra iretilen iiriiniin pazarlanmasi ile ilgili
caligmalar yogunlasmistir. Bu asamada, lretilen {iriin belirli bir pazarlama planiyla
satisa sunulmaktadir (Durmaz ve Yarcimcioglu, 2015: 385). Uriiniin pazarda ticari
olarak yer almasi karar1 verildiginde, liretim ve pazarlama faaliyetleri i¢in tiim
harcamalar Onceden belirlenmistir (Kulakli, 2005: 108). Pazara giris /
ticarilestirme asamasinda diistiniilmesi gereken faktorler, {irlinlin miisteriler ve
tedarik¢iler tarafindan kabul edilme hizi, dagitimin yogunlugu, isletmenin {iretim
kapasitesi, promosyon karmasi, fiyatlar, rekabet, kar edilene kadar gegecek olan siire ve
ticarilestirme maliyetleridir. Bu asamada, isletmeler {irlinlerini pazara dogru zamanda
sunulup, sunulmadigimi belirlemelidir. Mevsimsellik 6nemlidir. Isletmeler ayni
zamanda Uriinlerini pazara sunarken rakiplerini de goz Oniinde bulundurmalidirlar

(Glimiis ve Biger, 2012: 32).
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2.1. GELENEKSEL MALIYET VE YONETIM MUHASEBESINDEN MALIYET
YONETIMI ANLAYISINA GECIS

Maliyet yonetimi kavrami, geleneksel sistemlerden ¢ok daha genis bir anlama
sahiptir. Maliyet yonetimi maliyet ve yonetim muhasebesini de i¢ine alan bir kavramdir.
Geleneksel maliyet sistemlerindeki gibi yalnizca firetilen {riinlerin maliyetlerinin
belirlenmesi ile ilgilenmez. Bununla beraber, maliyetleri yoneten bir takim faktorleri de
dikkate almaktadir. Bu faktorler, kalite, yasam seyri ve siire¢ verimliligidir. Bu nedenle
maliyet yonetimi bir igletmenin maliyet yapisinin anlagilmasim gerekli kilmaktadir

(Kartal, Giindiiz ve Sevim, 2013: 7).

Tarihi bir perspektife dayanan geleneksel maliyet muhasebesi, maliyetlerin
raporlanmasina odaklanmigtir. Maliyet yonetimi anlayis1 ise, maliyetlerin yonetilmesi,

diistiriilmesi ve planlanmasina odaklanmistir (Hacirtistemoglu ve Sakrak, 2002: 17).

Geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesinde, iiretilen {irlin maliyetinin
hesaplanmasinda; direkt ilk madde malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim giderleri
toplanarak toplam iiretim maliyeti bulunmaktadir. Direkt ilk madde malzeme ve direkt
iscilik giderleri, iiretime dogrudan yliklenirken genel iiretim giderleri, dolayli olarak
yiikklenmektedir. Emek yogun tiretim ortamlarinda, bu ti¢ unsur arasinda direkt iscilik ilk
sirada yer alirken direkt iscilik giderleri sirast ile genel iiretim giderleri ve direkt ilk
madde ve malzeme giderleri izlemektedir. Genel tiretim giderleri, direkt ilk madde
malzeme ve direkt is¢ilik gideri disinda kalan gider tiirlerini igerisinde toplayan endirekt
gider tlriidiir. Genel tiretim giderleri igerisinde, toparlayici1 6zelligi ile ¢ok sayida ve

farklr gider tiirlinii bulundurmaktadir (Altinbay, 2012: 3).

Maliyet yonetimine gegiste, ileri iiretim ortamlarinda emek yogun tiretim yerini
teknoloji yogun iiretime birakinca, maliyeti olusturan gider tiirleri ve bunlarin toplam

maliyeti i¢erisindeki oranlar1 da degisime ugramistir (Altinbay, 2012: 3).

2.1.1. Geleneksel Maliyet ve Yonetim Muhasebesi

Geleneksel maliyet muhasebesi, iiriin ya da hizmetlerin tiretilmesi i¢in gereken
giderlerle, hammadde ve is¢ilik maliyetlerini uygun bir bicimde kaydeden, siniflayan,

raporlayan ve standart maliyetler ile karsilastiran bir muhasebe dalidir (Ergin, 1992:
16).
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Geleneksel maliyet muhasebesi (Sevilengiil, 2014: 15-16);

e Uretim maliyetini belirler. Uretilen mal ve hizmetin maliyetini saptayarak
tiretilen malin stoka alinma degerini ya da aliciya fatura edilecek hizmetin
maliyet bedelini belli eder. Maliyet bedeli ve piyasa kosullar1 goz Oniinde
tutularak da satis fiyat1 hesaplanir.

e Kontrol arac1 olur. Isletmenin yaptig1 giderleri; bir yandan tiirleri diger yandan
bu giderlerin ortaya ¢iktig1 orgiit boliimleri veya faaliyet boliimleri agisindan
inceleyerek, bunlarin Onceden Ongoriillen hedefler ya da standartlar ile
karsilastirilmast yolu ile giderleri kontrol altinda tutma imkani saglar. Giderlerin
ongoriilenden fazla olmasi halinde gider farkinin, miktar ve fiyat olarak
kaynaklarini aciklar, yoneticiye almasi gerekli 6nlemler konusunda yol gosterici
olur.

e Planlamaya yardimci olur. Isletme ile ilgili olarak almacak kararlarda gesitli
secenekler arasinda se¢im yapilabilmesi i¢in her segenegin isletme karlilig
tizerindeki etkisinin arastirilmasi1  gerekir. Bu arastirma ise maliyet

muhasebesinden alinacak bilgilere dayanilarak gerceklestirilebilir.

Geleneksel yonetim muhasebesi ise, isletme yoneticilerinin kararlarina iligskin
ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri saglamaya c¢alisir (Ergin, 1992: 16). Geleneksel yonetim
muhasebesi i¢ bilgi kullanicilarina yonelik bilgi iiretir. Amaci; planlama, yiiriitme,
orgiitleme ve kontrol asamalarini igeren yOnetim siirecine yarar saglayacak bilgileri

iretmek ve sunmaktir (Sevilengiil, 2014: 16).

2.1.1.1. Geleneksel Maliyet Muhasebesinde Maliyetlerin Siniflandirilmasi

Maliyet kavramu literatiirde farkli anlamlarda ele alinmakta olup, kapsami
genistir. Calismamizda iiriin gelistirme siireci ile entegre maliyetler bakisiyla maliyetleri
iiretim siirecindeki faaliyetlerle iliskilendirerek ele almayi tercih ettik. Bu siniflandirma

asagida aciklanmustir.

2.1.1.1.1. Maliyetlerin Tiirlerine Gore Siniflandirilmasi

Maliyetler, tiirlerine gore; ilk madde ve malzeme giderleri, is¢i ticret giderleri,

memur Ucret giderleri, disaridan saglanan fayda ve hizmetler, ¢esitli giderler, vergi
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resim harglar, amortisman ve tiikkenme paylari, finansman giderleri seklinde

siniflandirilmaktadir.

[lk madde ve malzeme giderleri, mal ve hizmet iiretimini, isletme
faaliyetlerinin siirekliligini gerceklestirmek amaciyla kullanilan ve tiiketilen her tiirli

madde ve malzemelere iliskin giderlerdir (Cetiner, 2001: 13).

Isci iicret ve giderleri, isletme, faaliyetlerini yiiriitmek, {iretim ve hizmetleri
gerceklestirmek amaciyla Is Kanununa gére calistirilan isciler icin tahakkuk ettirilen,
(esas is¢ilik, fazla mesai, ikramiyeler, yillik izin iicretleri, sigorta isveren pirimi, gece
primi, tatil iicretleri, her tiirli sosyal yardimlar vs. gibi) her tiirli tutarlar1 kapsar

(Akdogan, 2009: 22).

Memur Tticret ve giderleri, tim isletme faaliyetlerini yiirlitmek, iiretim ve
hizmetleri ger¢eklestirmek amaciyla Personel kanununa tabi olarak c¢alistirilan personel

i¢in tahakkuk ettirilen her tiirlii giderlerdir (Cetiner, 2001: 13).

Disaridan saglanan fayda ve hizmetler, isletme faaliyetlerini yiirtitmek, tiretim
ve hizmetleri gerceklestirmek amaciyla disaridan saglanan fayda ve hizmetler (elektrik,

su, gaz ile diger fayda ve hizmetler) i¢in yapilan giderleri kapsar (Akdogan, 2009: 22).

Cesitli giderler, yukaridaki gider tiirleri i¢inde yer almayan, ancak, isletme
faaliyetleri igin gerekli olan diger giderler bu grupta yer alir. Ornegin, sigorta giderleri,
reklam giderleri, Kira giderleri, sosyal giderler, noter giderleri vb. gibi giderler bu grupta
yer alir (Karakaya, 2007: 27).

Vergi, resim ve harglar, mevzuat geregince tahakkuk ettirilen gider

niteligindeki vergi, resim ve harg¢lari kapsar (Akdogan, 2009: 22).

Amortisman ve tiikenme paylari, isletme faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla
kullanilan maddi ve maddi olmayan duran varliklarin doneme iliskin amortisman
giderleri ile 6zel tilkenmeye tabi varliklarin itfa paylar1 bu grupta yer alir (Karakaya,
2007: 27).

Finansman giderleri, gerek yatirnm ve gerekse isletme sermayesi ihtiyacini
karsilamak icin yapilan kisa veya uzun vadeli bor¢lanmalara ait faiz, kur farklari,

komisyon gibi giderleri kapsar (Lazol, 2002:11).
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2.1.1.1.2. Maliyetlerin isletme Fonksiyonlarina Gore Simiflandiriimasi

Maliyetler, isletme fonksiyonlarina gore; satin alma maliyeti, {iretim
maliyeti, arastirma ve gelistirme maliyeti, pazarlama, satis ve dagitim maliyeti, genel

yonetim maliyeti ve finansman maliyeti seklinde siniflandirilmaktadir.

Tedarik (satin alma) maliyeti, isletme faaliyetlerinde kullanilmak tizere satin
alman varlik ve hizmetlerin maliyetleridir. S6z konusu maliyetlerin faydasi
tilkenmedikce bu harcamalar maliyet bedeli {izerinden varlik hesaplar1 olarak bilangoda
yer alir. Faydasi tilkkenen maliyetler ise gelir tablosu hesaplarina aktarilir (Elmaci, 2015:

44).

Uretim maliyetleri, bir mal veya hizmetin iiretimi nedeniyle ortaya cikan
maliyetlere iiretim maliyeti denir. Uretim maliyeti bir mal veya hizmetin {iretimi igin
kullanilan direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim maliyetleri
toplamindan olusur. Baska bir ifadeyle, mamuller tamamlanip mamul ambarina

konuluncaya kadar ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Kiigiiksavas, 2002: 46).

Aragtirma ve gelistirme maliyetleri, iiretimine devam edilen mamullerin
maliyetlerini diigirmek, satislar1 artirmak, yeni mamullerin gelistirilmesini saglamak,
yeni iiretim yontemlerini arastirmak, mevcut mamulleri iyilestirmek vb. gibi amaclarla

yapilan giderlerden olusur (Akdogan, 2009: 23).

Pazarlama, satis ve dagiim maliyetleri, mamullerin iretilmesinden sonra
tiikketicilere ulagtirincaya kadar gecen siire zarfinda olusan giderleri kapsar. Mamullerin
pazarlanmasi i¢in yapilan reklam giderleri, mamullerin miisteriye ulastirilmasi icin
yapilan tasitma giderleri, depolama giderleri, pazarlama elemanlarina 6denen iicretler

ornek olarak verilebilir (Elmaci, 2015: 239).

Genel yonetim maliyetleri, isletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi igin gerekli olan
ve diger fonksiyonel giderler de yer almayan genel nitelikteki tiim giderler bu grupta
toplanir (Akdogan, 2009: 24). Genel yonetim giderlerinin Ornekleri arasinda, genel
kurul giderleri, yonetim ve denetleme kurulu giderleri, genel miidiirliik, muhasebe,
personel, hukuk vb. biiro ve servislerin malzeme, personel, amortisman, vergi, posta,
telefon, elektrik, su, bakim-onarim ve diger giderleri, mesleki kurulus 6dentileri, temsil,

agirlama, ilan giderleri ve benzerleri sayilabilir (Biiylikmirza, 2016: 65).
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Finansman maliyetleri, isletme borglar1 ile ilgili olarak varlik maliyetlerine
eklenemeyen faiz, komisyon, kur fark: gibi giderler bu grupta yer alir. Bu giderler gerek
cesit gerekse isletme fonksiyonlar1 agisindan smiflandirildiginda ayni isim (finansman

giderleri) ile ifade edilmektedir (Karakaya, 2007: 30).

2.1.1.1.3. Giderlerin Gider Yerlerine Gore Siniflandirilmasi

Gider yeri, mal ve hizmetlerin {iretiminin yapildig1 bir birimi ya da bu birim
icerisindeki alt bir birimi agiklamaya yarayan bir kavramdir (Karakaya, 2007: 34).
Gider yerleri, isletmenin teknik yapisina organizasyon semasina ve iiretim kapasitesine

gore degisir (Cetiner, 2001: 15).

Gider yerleri isletmeden isletmeye farklilik gostermekle birlikte maliyetlere
yonelik yonetsel bilgiler iiretmesi bakimindan tek diizen muhasebe sisteminde gelir
tablosu ve satiglarin maliyeti tablosunu diizenlemek i¢in gerekli olan bilgileri iiretecek

sekilde siniflandirilmustir (Bityiikmirza, 2016: 196-197).

Bu siniflandirmada maliyetler ana faaliyetin {iretim kismini olusturan
maliyetler ve iiretim maliyetlerine yliklenemeyen ve ana faaliyetle ilgili gider yerleri
olarak birinci ayrima gidilmistir. Esas iiretim yerleri olarak adlandirilan birinci gider
merkezi direkt olarak iiretimle iligkilendirilen maliyetleri igermektedir. Ornek olarak bir
mobilya fabrikasinda kesim, makine, montaj, boya, cila ve doseme boliimleri esas
iiretim yerleridir. Uretim faaliyetlerine yardimci olmakla birlikte iiretim digindaki
boliimler tarafindan da olusturulan maliyetler yardimci iiretim yerleri olarak
adlandirilmistir. Ornegin, hem {iiretim hem diger birimlerin faaliyetlerini siirdiirmek i¢in
gerekli yan girdileri tireten su deposu, elektrik iiretim tesisi, kazan dairesi, hava
kompresor dairesi gibi yerlerde olusan maliyetler bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.
Diger gider yerlerine hizmet vermek iizere kurulmus bakim ve onarim servisi, nakliye
servisi (malzeme ve yar1t mamul), personel tasima servisi, laboratuvar, yemekhane ve
malzeme ambar1 gibi birimlerde olusan maliyetler hizmet gider yerleri olarak
adlandirilmaktadir. Uretim faaliyetlerinin ydnetiminde yer alan ydneticilerin calismalar
karsiliginda olusan maliyetler iiretim yerleri yOnetim gider yerleri olarak

adlandirilmaktadir.
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Ana faaliyetin iiretim boyutuyla ilgili olmakla birlikte satilan malin maliyetine
yiikklenmeyen ve tablolarda faaliyet gideri olarak adlandirilan maliyetler ii¢ sinifa
ayrilarak gider yerlerini olusturmaktadir. Bunlar arastirma ve gelistirme gider yerleri,
pazarlama satis ve dagitim gider yerleri ve genel yonetim gider yerleridir. Ayrica
isletmelerde 6nemli bir maliyet kalemini olusturan finansman giderleri de finansman

gider yerleri olarak adlandirilmaktadir.

2.1.1.1.4. Giderlerin Uriinlere Yiiklenmesine Gore Simiflandirilmasi

Belirli bir mal veya hizmetin tiretim maliyetine dogrudan dogruya yiiklenip,
yiiklenememesine gore giderler, direkt ve endirekt olarak bdliimlenir (Akdogan, 2009:

24).

Direkt giderler, belirli bir mal veya hizmetin iiretim maliyetine dogrudan
dogruya herhangi bir dagitim anahtar1 kullanmadan yiiklenebilen giderlerdir. Direkt ilk
madde ve malzeme giderleri ile direkt iscilik giderleri buna 6rnek olarak gdsterilebilir.
Direkt giderlerin en 6nemli 6zelligi, bunlarin belirli bir tiretim birimi i¢in ne kadar

harcandiginin dogrudan dogruya hesaplanabilmesidir (Akdogan, 2009: 24).

Endirekt giderler, belirli bir mal veya hizmetin {iretim maliyetine dogrudan
dogruya yiiklenemeyen, ancak belirli bir takim dagitim anahtarlar1 kullanilarak mamul

maliyetine yiiklenebilen giderlerdir (Lazol, 2002:11).

2.1.1.1.5. Giderlerin Faaliyet Hacmi ile iliskisine Gore Simiflandirilmasi

Giderler faaliyet hacmi ile iligkisine gore; sabit, degisken ve karma maliyetler

seklinde smiflandirilmaktadir.

Sabit maliyetler, belirli bir zaman dilimi i¢inde, faaliyet hacmindeki artig ve
azalislara karsin toplam iiretimde degismeyen maliyetlere sabit maliyetler denir. Sabit
maliyetler toplam tiretimde sabit kalmalarina karsin birim tiretimde iiretim arttikca sabit
maliyetler azalir. Bu nedenle isletmeler iiretim kapasitelerini artirarak birim basina
diisen sabit giderlerini azaltmak yolunu tercih ederler. Uzun dénemde biitiin maliyet

degisken maliyet olarak ortaya ¢ikar (Elmaci, 2015: 45).

Degisken maliyetler, faaliyet hacmine bagl olarak artan veya azalan giderlerdir.

Bagka bir degisle is hacmiyle ayn1 yonde ve ayni oranda degisme gosteren giderlerdir.
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Faaliyet hacmi sifira diistiigiinde bu giderler de kendiliginden ortadan kalkar. Direkt ilk
madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik giderlerinin bir boliimii veya tamami, genel
iretim giderlerinin bir kism1 degisken gider Ozelligi tasir. Degisken giderler birim

basina sabit, toplam olarak degisken giderlerdir (Akdogan, 2009: 26).

Karma maliyetler, belirli bir faaliyet diizeyinde hem sabit hem de degisken
maliyet 6zelligi gosteren maliyetlerdir (Kiigiiksavas, 2002: 38). Yar sabit ve degisken
olmak {tizere simiflandirilirlar. Yar1 degisken giderler; faaliyet hacmi durdugunda
tamamen ortadan kalkmayan ancak, faaliyet hacmine bagli olarak artan veya azalan
giderlerdir. Bu giderlerin bir bolimi sabit, bir boliimii ise degiskendir. Yar1 sabit
giderler ise; belirli bir faaliyet aralifinda sabit olan, fakat bu hacim aralig1 asildiginda

sigramalar gosteren giderlerdir (Akdogan, 2009: 26).

2.1.1.2. Geleneksel Maliyet Muhasebesi Yontemleri

Geleneksel maliyet muhasebesi yontemleri kapsamina gore, zamanina gore ve

sekline gore ¢ sekilde ele alinmaktadir.

2.1.1.2.1. Maliyetlerin Kapsamina Gore Yontemler

Maliyetlerin hesabinda, hangi giderlerin maliyet kapsamina alinacagi konusu
onem tagimaktadir (Akdogan, 2009: 40). Maliyetler, kapsamina gore; tam maliyet,

degisken maliyet, normal maliyet ve direkt maliyet seklinde siniflandirilmaktadir.

Tam maliyet yontemi, tiretimle ilgili giderlerin tamamin1i mamul maliyetine
dahil eden bir yontemdir. Bu yontemde, sabit ve degisken iiretim giderlerinin tamami
mamul birim maliyetinin hesaplanmasinda dikkate alinmaktadir. Bir bagka ifadeyle,
mamul birim maliyeti; direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt is¢ilik giderleri ve
genel tretim giderlerinin tamamindan olusmaktadir (Karakaya, 2007: 325). Tam
maliyet yonteminde, maliyeti hesaplanacak birime once direkt giderler verilmekte, daha
sonra endirekt giderler baz1 olglilere gore yiiklenmektedir. Bu yontemde, iiretilen bir
mamuliin maliyeti, direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik giderleri ve

endirekt gider niteliginde olan genel {iretim giderlerinden olusur (Akdogan, 2009: 40).

Degisken maliyet yonteminde, mamul birim maliyeti; direkt ilk madde ve

malzeme gideri, direkt iscilik gideri ve degisken genel iiretim giderlerinden olusur.
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Sabit genel tiretim giderleri donem gideri olarak gelir tablosuna aktarilir (Karakaya,
2007: 325-326). Degisken maliyet yontemi, kara gecis noktasinin belirlenmesinde ve
cesitli yonetim kararlarinin alinmasinda etkili bir yontemdir. Giderler sabit ve degisken
olarak ayrildigindan, yonetimin alacagi kararlar karsisinda etkilenebilecek degisken
giderlerde olusacak degisiklikler kolayca saptanabilir. Diger taraftan sabit giderlerin
dagitim1 s6z konusu olmadigindan, giderlerin dagitimindaki yanlis uygulamalardan

ortaya ¢ikacak hatalar ve anlagsmazliklar 6nlenir (Akdogan, 2009: 42).

Normal maliyet yonteminde, degisken maliyet unsurlart (direkt ilk madde ve
malzeme, direkt iscilik ve degisken genel liretim giderleri) yaninda kullanilan kapasite
oraninda sabit genel tiretimim gideri de maliyete katilir (Lazol, 2002: 152). Bir baska
ifadeyle, degisken iiretim giderlerinin tamamini, sabit iiretim giderlerinin ise sadece
kullanilan kapasiteye diisen kismimi iretim maliyetlerine yiikleyen yontemdir

(Biiylikmirza, 2016: 239).

Direkt (asal) maliyet yontemi, mamule direkt nitelikte olan iiretim giderlerini
mamul maliyetine katilmasini saglayan bir yontemdir. Mamule endirekt nitelikte olan
maliyet unsurlari ise donem gideri olarak sonu¢ hesaplarina aktarilmaktadir. Bu
yontemde, mamul birim maliyeti; direkt ilk madde ve malzeme giderleri ve direkt iscilik
giderlerinden olusur. Bu iki maliyet unsurunun toplami ilk maliyet olarak da ifade
edilmektedir. Genel tiretim giderlerinin tamami donem gideri olarak gelir tablosuna

aktarilir (Karakaya, 2007: 326).

2.1.1.2.2. Maliyetlendirme Zamanina Gore Yontemler

Maliyetlerin saptanma zamani maliyet sisteminin niteliklerini belirleyen
faktorlerden biridir. Maliyetlerin, {iretim faaliyetinin yapilmasindan once saptanmasi
durumunda tahmini veya standart maliyet yOntemlerinden, {iiretim faaliyetlerinin
yapilmasindan sonra saptanmasina ise fiili maliyet yontemi denmektedir (Akdogan,

2009: 44).

Fiili (ger¢ek) maliyet yontemi, iiretilen mamul maliyetlerini, Giretim yapildiktan
sonra, liretim giderlerinin fiili tutarlarini esas alarak saptayan yontemdir (Biiylikmirza,
2016: 240). Maliyetlerin hesaplanmasi gergek verilere dayanir (Akdogan, 2009: 45).

Dolayisiyla, bu yontemi uygulayan bir isletme, mamul birim maliyetini, ancak tiim
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giderlerin gerceklesmesinden sonra hesaplayabilir (Karakaya, 2007: 329). Bazen tarihi
maliyet veya gercek maliyet yontemi gibi adlar da verilen bu yontem, uygulamada en
cok kullanilan yontemdir (Biiyiikmirza, 2016: 240). Fiili maliyetler, gercek durumu
gostermesi bakimindan yonetim acisindan her zaman gerekli olan maliyetlerdir. Ancak
bu yontem araciligryla maliyetlerin saglikli bir bicimde kontrolii yapilamaz. Ciinkii
verilerin karsilagtirlmasinda kullamlabilecek kistas yoktur. Oysa yonetimin etkin
kararlar verebilmesi igin standart maliyet verilerine de ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyaca cevap

veren yontem ise standart maliyet yontemidir (Akdogan, 2009: 45).

Tahmini maliyet yontemi, maliyetlerin, gecmis deneyimlerden ve cari girdi
fiyatlarindan yararlanilarak, 6nceden tahmin edilmesi ve kayitlarin bu maliyetlere gore
tutulmasi esasimna dayanan bir yontemdir. Burada onceden tahmin edilen maliyetler,
bilimsel olmayan bir bi¢imde ge¢mis verilerden yararlanilarak tahmin edilmektedir
(Akdogan, 2009: 45). Bu tahminler, normal sartlarda beklenen maliyetleri ifade eder.
Mamul maliyeti tahmini olarak belirlenirken, giderlerin gergeklesen tutarlar1 da ayrica
izlenir. Y1l sonunda, tahmini ve fiili maliyetler arasinda bir farkin olmasi halinde gerekli
diizeltme islemleri yapilarak defter kayitlar1 fiili maliyetlere doniistiiriiliir. Uygulamada,
genellikle, tahmini maliyet yontemi genel iiretim giderleri i¢in uygulanmaktadir. Bunun
nedeni de, aylik maliyet hesaplayan isletmelerde, bazi genel tiretim giderlerinin, fiili
tutarlari, ancak, yil sonunda elde edilebilmesidir. Fiili tutarlarin belirlenmesi zaman
alacak bazi genel iiretim giderleri, tahmini olarak belirlenmekte mamul birim maliyeti

tahmini genel tiretim giderlerine gore hesaplanmaktadir (Karakaya, 2007: 328).

Standart maliyet yontemi, iretilen mamul maliyetlerini, giderlerin bilimsel
esaslarla liretimden Once belirlenmis olmasi gereken tutarlarma dayanarak saptanan
yontemdir (Biiyiikkmirza, 2016: 240). Standart maliyet yontemine gore saptanan
maliyetler 1lgili mamullerin fonksiyonlarin, boéliimlerin veya operasyonlarin fiili
maliyetlerin ne olmas1 gerektigini gosterir. Bu maliyetler, belirli bir gelisme diizeyinde
belli kosullar altinda bir isletmede gergeklesmesi gereken ve bilimsel yontemlere gore
saptanan standart verilerdir (Akdogan, 2009: 46). Standart maliyet, 6nceden belirlenen
ulagilmasi yararli ve gerekli maliyet demektir. Genellikle standart miktarlar standart
birim fiyatlarla ¢arpilmak suretiyle standart maliyetler elde edilir. Bu nitelikleriyle
standart maliyet gelecekte olmasim istedigimiz maliyettir (Civelek ve Ozkan, 2006:

458).
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Maliyetlerin  hesaplanmasinda fiilli maliyetlerin = kullanilmasi, degisen
kosullarda, gelecekle ilgili verilmesi gereken kararlari desteklemekte yetersiz kalir.
Tahmini maliyetlerin belirlenmesinde ise, bilimsel esaslardan ¢ok, ge¢mis tecriibeler
etkili olur. Bu nedenle, tahmini maliyet yontemi, gelecekle ilgili fiyatlama kararlarinda
yoneticilere destek verirken, maliyet kontrolii agisindan, ge¢mis verimsizlikleri
barindirma olasiligi nedeniyle yetersiz kalir. Standart maliyetler ise, yoneticiler
tarafindan, hem gelecekle ilgili kararlarin alinmasinda ve hem de maliyet kontrolii
acisindan kullanilabilecek degerli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikar. Maliyetlerin
olusumunda standart maliyetlerin kullanilmasi1 durumunda uygulanan yontem standart

maliyet yontemi adini1 alir(Lazol, 2002: 209-210).

2.1.1.2.3. Maliyetlendirme Sekline Gore Yontemler

Giderlerin iiretilen mamullere yiiklenmesi, farkli liretim kosullarinda farkli
yaklagimlarin uygulanmasini1 gerektirir (Biyiikmirza, 2016: 240). Maliyetlendirme
sekline gore yoOntemler; siparis, satha, satha + siparis maliyet yontemleri seklinde

siniflandirilmaktadir.

Siparis maliyet yontemi, birbirinden oldukga farkli tiir ve nitelikteki mamullerin
tiretimini yapan ve ozellikle her bir mamulii ayr1 bir tiretim partisi halinde iiretime alip
tamamlayan igletmelerde, maliyetlerin parti bazinda saptanmasini saglamak amaciyla
gelistirilmis yontemdir. Uretim giderleri, miimkiin oldugu kadar, iiretim partileri
itibariyle izlenir. izlenemeyenler, bazi kistaslardan yararlanilarak, iiretim partilerine
dagitilir. Sonugta her bir partinin toplam iiretim maliyeti belirlenmis olur. Bu toplam
maliyetler, partilerdeki mamul miktarina boliinerek, her bir mamuliin birim maliyeti
hesaplanir (Bliylikmirza, 2016: 241). Bu yontem insaat, ucak, gemi, makine, mobilya,
konfeksiyon, yayinevi gibi biiylik ve birbirinden bagimsiz birimler {ireten isletmeler

tarafindan kullanilir (Elmaci, 2015:26).

Safha (evre) maliyet yontemi, tek bir mamul iiretimini yapan ve birbirine gok
yakin olduklarindan tek mamul gibi kabul edilebilecek bir ka¢ degisik mamul {izerinde
calisan isletmelerde iiretim maliyetlerinin saptanmasi icin gelistirilmis bir yontemdir
(Bliyiikmirza, 2016: 241). Yontem birbirini izleyen ve birbirine bagli asamalarda siirekli
olarak ve seri halde birbirine benzer mamul iireten isletmelerde kullanilir. Bu yontemi

kullanan isletmelere Ornek olarak lastik, boya, otomobil, un, kagit, dokuma, seker
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fabrikalar1 verilebilir (Elmaci, 2015: 26). Safha (evre) kavramu, {iretim akis1 sirasinda,
tiretim merkezleri ya da esas liretim maliyet yerleri ve birbirine bagli atdlyelerden
olusan {iiretim merkezleri anlaminm tasimaktadir. Sathalarin belirlenmesi yontemin
uygulama temelini olusturur. Bu yontemde {iretim, siparis iizerine degil, pazarda yasam
donemleri itibariyle siirekli talep goren mamullerin seri halde elde edilmesi igin
yapilmaktadir (Altug, 1999: 313-314). Uretim giderleri, {iretim evreleri itibariyle izlenir.
Bu evrelerle dogrudan baglantis1 kurulamayan tiretim giderleri, dagitima tabi tutularak
evrelerde toplanir. Boylelikle, her bir evrenin doneme ait toplam giderleri belirlenmis
olur. Her evrenin toplam gideri o donemde o evrede yapilmig iiretim miktarina
boliinerek, evrenin birim maliyeti hesaplanir. Evrede, tamamlanip bir sonraki evreye
devredilmis miktar, evrenin birikimli birim maliyetiyle c¢arpilarak, bir sonraki evreye

aktarilacak toplam maliyet hesaplanir (Biiyiikmirza, 2016: 241).

Safha + siparis maliyet sistemi, siparis ve satha maliyet sistemleri iki farkli
uygulamay: temsil etmektedir. Ancak birgok iiretim siirecinde hem siparis hem de satha
maliyet sistemlerinin birlikte kullanilmasi gerekebilir (Kiigiiksavas, 2002: 88). Bazi
isletmeler ilk etapta seri halde bir iiretim yaparken daha sonra seri halde lrettigi bu
parcalan birlestirerek nihai mamul haline miisterinin istekleri dogrultusunda getirebilir.
Bu tip isletmeler seri halde iiretimin yapildigi boliimlerde, satha maliyet sistemini
kullanirken, miisterinin siparisi {izerine, {iretilen pargalarin nihai mamul haline
getirilmesinde ise siparis maliyet sistemini kullanabilirler (Elmaci, 2015: 26). Bunlara
ornek olarak konfeksiyon ve gida endiistrisi verilebilir. Bu gibi {iretimlerde,
sekillendirme maliyetleri hemen hemen aymi Ozelligi gosterir. Burada en Onemli
farklilik ilk madde ve malzemelerde ortaya c¢ikar. Mesela elbise {iretiminde en 6nemli
farklilik yiinlii ve pamuklu gibi kullanilan kumaslarda olur. Buna karsilik iiretim tipine
gore direkt iscilik ve genel liretim maliyetlerinde farklilik olmaz. Gida endiistrisinde de
ilk madde ve malzemeler farkli olmakla beraber, iiretim siirecinde her safhadaki
pisirme, siizme ve kutulama gibi faaliyetler hep ayni1 ozellikleri gosterir. Alinan bir
siparis degisik departmanlarda iiretilebilir. Bu durumda hem her sathanin hem de her
siparisin maliyetini ayr1 olarak hesaplamak gerekecektir (Kiigiiksavas, 2002: 88).
Genellikle de ugak, otomobil, buzdolabi, televizyon iireten isletmelerde bu yontem

kullanilir (Elmact, 2015: 26).
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2.1.2. Geleneksel Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Yontemlerinin Yetersizlikleri

Geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi yontemlerinin yetersizlikleri
yonetimin iglevlerini ger¢eklestirmesine yonelik bilgi ihtiyaclar1 yonetim muhasebesi ile
maliyet muhasebesinin bilgi iiretme islevi arasinda farklilik konusunda kesin bir ¢izgi
cizmeyi gili¢ hale getirmistir. Geleneksel maliyet muhasebesi; imal edilen mal ve
hizmetlerin maliyet bedellerini belirlemek ve maliyet kontrolii i¢in gerekli bilgileri
iretmektedir. Bu iki amac¢ geleneksel maliyet muhasebesinin isletme ydnetme
islevlerine yonelik bilgi liretme konusunda yetersiz kalmistir. Bu yetersizlik, maliyet
muhasebesini de kapsayan ve ayni zamanda stratejik planlamaya doniik bilgi saglayan
genis kapsamli yonetim muhasebesi kavraminin gelistirilmesinin nedeni olmustur.
Dolayisiyla, maliyet ve yonetim muhasebesi ortak bir veri tabanini1 paylagmaktadir. Veri
tabaninin isletme ici kaynaklari; muhasebe kayit sistemi ve maliyet 6l¢iimleme sistemi
ciktilaridir. Halen kullanilmakta olan maliyet muhasebesi sistemlerinin maliyet
planlamas1 ve kayit disinda planlama, kontrol ve karar verme fonksiyonlar1 da vardir.
Ancak maliyetlerin hesaplanmas1 ve kaydedilmesi disinda kalan fonksiyonlar icra
edilememektedir (Altinbay, 2012: 2-3).

Geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi yontemlerinin yetersiz kaldigi
durumlar asagidaki sekilde siralanabilmektedir(Altug, 1999: 434):

e Geleneksel yonetim muhasebesinin sagladigi raporlar, verimlilik artirimi ve
maliyet diisirme konularinda yoneticilere sagladiklar bilgi yetersizdir.

e  GYM, iiretim maliyetlerinin dogru saptanmasi konusunda yetersizdir.

o Geleneksel muhasebe sistemleri, performans Ol¢limlemesine yonelik {ist
yonetime bilgi saglamada basarisizdir. Clinkii geleneksel muhasebe sistemleri i¢
faktorden daha c¢ok dis faktorlere odaklanmistir.

e Geleneksel muhasebe sistemleri, pazar paymi artirmada ve kar marjim

yiikseltmede yetersizdir.

2.2. MALIYET YONETIMi

Bu kisimda maliyet yonetimi kavrami agiklanip, maliyet yonetiminin amaglari
ve yararlart hakkinda bilgiler verilmistir. Ayn1 zamanda maliyet yonetimi anlayisina

duyulan ihtiya¢ ve maliyet yonetiminin tarihsel gelisimi aciklanmaktadir.
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2.2.1. Maliyet Yonetimi Kavramm, Amaclari ve Yararlar

Bu kisimda maliyet yonetimi kavrami, amaglar1 ve yararlari hakkinda bilgiler

verilecektir.

2.2.1.1. Kavram

90’1 yillardan gliniimiize kadar donemde maliyet yonetimi literatiirde yaygin
olarak kullanilmaya baglanmistir ve ortak bir tanimi yapilmamistir (Kartal, Giindiiz ve
Sevim, 2013: 3). Maliyet yonetimi kavrami, maliyet ve yonetim muhasebesine gore
daha kapsamli bir kavramdir (Acar, 2005: 41).

Maliyet yonetimi kavrami, kisa ve uzun vadede planlama ve kontrol
faaliyetleriyle ortaya ¢ikan maliyet gOstergelerini ve performansini 6lgmek igin {ist

yonetime yardimei bilgiler saglamaktadir (Karcioglu, 2000: 62).

Maliyet yonetimi, kiiresel pazarlarda disiik maliyetli, kaliteli ve islevsellik
acisindan siirdiiriilebilir rekabet imkani saglayacak mal ve hizmet iiretiminde igletme
kaynaklarinin etkin ve etkili kullanimin1 ger¢eklestirmede her diizeyde yoneticiye bilgi
tiretme, iletme ve bilgileri zamaninda kullanabilme seklinde tanimlanmaktadir.
Tanimdan da anlasilacagi gibi maliyet yonetimi bugiinkii maliyet muhasebesi islevinin

Otesinde hizmet vermelidir (Acar, 20005: 42).

2.2.1.2. Amaclar

Maliyet yonetiminin en temel amaci, kiiresel rekabet ortaminda iiriin veya
hizmet iiretiminde diinya pazarlarinda maliyet, kalite ve zaman {glisiiyle rekabet
edebilme ve kaynaklarin verimli ve etkin kullanimini saglamak igin iist yonetime
yardimct bilgiler saglamaktir. Bu agidan iist yonetime yardimci hem finansal hem de
finansal olmayan bilgileri saglayan maliyet yonetiminin amaglar sunlardir (Kartal,

Giindiiz ve Sevim, 2013: 6):

e Uriin ve hizmet maliyetlerini dogru tespit etmek,

e Uriin ve hizmetlerin yasam seyri siirelerinin performansim 6lgmek ve
degerlemek,

e Olgiilen performansin degerlemesine imkan tanimak,

e Isletmenin faaliyetleri ve siireglerini dogru bir sekilde anlayip, degerlendirmek,
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e Faaliyetlerin ve siire¢lerin ne kadar etkin ve verimli oldugunu belirlemek,

e Isletme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan maliyetleri yonetmek ve kontrol
etmek,

e Bu maliyetleri elverisli hale getirmek,

e Siirekli gelisen teknolojiyle birlikte degisen iiretim ortamlarina uyum saglamak,

e Organizasyon i¢inde belirlenen stratejilerin uygulanmasina imkan tanimak.

2.2.1.3. Yararlari

Maliyet yonetiminin yararlarin1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Acar, 2005: 44-
45):

e Uriinlerin pazardaki yagam seyri basarisinin belirlenmesinde bilgi saglama,

e Isletmelerde karar verme araglarinin basarisini artiracak bilgi saglama,

e Yatinmlarla ilgili; degerleme, yatirimin getirisi, karliligi, katma degeri vb.
konularda etkin karar alinmasini saglayacak bilgiler tiretmek,

e Maliyet yonetimi {iriin maliyetlerinin siirekli olarak izlenmesi ve maliyet
azaltmaya yonelik analizlerin yapilmasi i¢in bilgi saglama,

e Isletmenin orta ve uzun vadede performansini gelistirmesi igin yeni faaliyetlerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve uygulanmasi veya var olan faaliyetlere
alternatif yaklasimlar gelistirilmesine yardime1 olacak bilgileri bilgiler iiretmek,

e Uriiniin iiriin yasam seyri boyunca maliyet, hacim ve karlilik analizlerine
yonelik bilgiler tiretmek,

e Maliyetlerin iiriinlere dogru yiiklenebilme olanaklari igin en uygun neden-sonug

iligkilerini kurduracak bilgiler tiretir.

2.2.2. Maliyet Yénetimi Anlayisina Duyulan Thtiya¢

1980’11 yillardan giiniimiize kiiresellesen diinyada rekabet baskisi, sinirlarin
kaldirilmasi, hizmet sektoriindeki siirekli ve hizli biliyiime, bilgi ve {iretim
teknolojisindeki gelismeler dogasini degistirmis, bir¢ok hizmet ve iiretim end{istrisinde
1$ yapma bi¢imlerinin énemli dlgiide degistirmesine neden olmustur. Bu degisiklikler
sirastyla, yenilik¢i ve uygun maliyet yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesine tesvik

etmistir (Kartal, Giindiiz ve Sevim, 2013: 11).
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Kiiresellesme ve teknolojik gelismelere bagli olarak, yeni {irlin iiretme ya da
mevecut iiriin iizerinde degisiklik yapma cabalar1 da rekabeti amansizlastirmistir. Uretim
ve hizmet endiistrileri sinirli 6zellikleri olan nispeten az ¢esitlilige sahip seri tiretimden
miisteri tatminine 6nem veren esnek tliretime dontismiistiir. Yoneticiler birim maliyetleri
diistiren ¢ok miktarlar liretmeye degil; misterinin istedigi 6zellikleri tasiyan kaliteli,
zamaninda teslim edilmis {rilinler liretmeye ve teslimden sonrada gerekli hizmetlerin
goriilmesine odaklanmaya baslamislardir. Rekabet olanagi artirmak endisesiyle artirilan
bu faaliyetlerden hangilerinin aslinda miisteri agisindan bir deger ifade etmedigini tespit

etmek i¢in maliyet yonetimine ihtiya¢ duyarlar (Kartal, Giindiiz ve Sevim, 2013: 3).

Teknolojik gelismeler ve rekabetin yogunlasmasi sonucu {iretilen iiriinlere
direkt ytliklenebilen maliyetlerin pay1 azalirken, endirekt maliyetlerin payr ve sayisi
artmistir. Teknolojik gelismeler ve yogunlasan rekabetten dolayr maliyet yapilar
degismistir. Bunun dogal sonucu olarak, maliyet dagitim sorunlarinin yeniden ele
alinmas1 ve yeni maliyet kavram ve yontemlerinin gelistirilmesi geregi ortaya ¢ikmustir.
Bagka bir ifadeyle, maliyet muhasebesinin esas fonksiyonu olan iiretilen mal ve
hizmetlerin maliyetlerinin hesaplanmasi 6nemini kaybetmistir. Bunun yerine maliyet
bilgilerinin karar almada, planlamada, maliyetlerin azaltilmasinda ve kontroliinde

kullanilmasi 6n plana ¢ikmistir (Kiigiiksavas, 2002: 584).

2.2.3. Maliyet Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Maliyet yonetiminin tarihsel gelisimini dort evrede ele alabiliriz. Ilk safha,
1900’lerden baglayip 1920’11 yillara kadar olan siireyi kapsar. Bu sathada isletmelerde
maliyet bilgileri fazla 6nem kazanmamustir. Uriin maliyetleri saghkli bir sekilde
hesaplanmamakta sadece fiziksel stok sayimlarin dtesine gegmemektedir. ikinci safha,
1920’lerden baslayip 40 yil siiren ve 1960 yilina kadar gegen siireyi kapsar. Bu sathada
ekonomik gelismelere paralel olarak isletmecilik alaninda ciddi gelismeler yaganmistir.
Oncelikle iiretim siireglerinde seri iiretime gegilmistir. Seri iiriin cesitlenmesi ve {iretim
miktarin1 ¢ok fazla artirmis bu da iiriin fiyatlarim diisiirmiistiir. Uretilen iiriinlerin
maliyeti 6zellikle fiyatlama konusunda 6nem kazanmis ve muhasebe sistemine dayali
kontrol sistemi maliyetleri de igerecek sekilde gelistirilmistir. Ayn1 anda ¢ok fazla iiriin
iiretildiginden maliyetlerin nasil dagitilacag: da 6nem kazanmistir. Uciincii satha, 1960-

1980 yillar1 arasidir. Bu satha iiretim siireclerini bilgisayar yazilimlar aracilifiyla
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yonlendirmeye basladigr biitiinlesik bilgi sistemleri evresidir. Gelisen iretim
teknolojileri tirlin maliyetlerinin olusumunu ve {iriin i¢indeki paymi da énemli derecede
etkilemistir. Ileri teknolojiyle iiretilen iiriinler iscilik maliyetlerini azaltmada yatirim
maliyetlerini artirmistir. Bu evrede maliyet muhasebesi daha da 6nem kazanmstir.
Maliyetler 6nemli bir rekabet araci haline gelmistir. Bu donemin sonunda maliyet
yonetim sistemlerine ihtiya¢ baslamistir. Dordiincii satha, 1980’lerden giiniimiize kadar
ki siireyi kapsamakta olup, maliyet yonetimi sistemleri evresi olarak adlandirilabilir. Bu
safhada iiretim faaliyetleriyle yonetsel faaliyetler biitiinlestirilmistir. Maliyet planlamasi
ve kontrolii 6nem kazanmis ve maliyet yonetimi bilgi sisteminin drettigi bilgiler
isletmenin tiim fonksiyonlar: ile iligkilendirilmistir. Giiniimiizde maliyet yOnetimi
uygulamalar1 uzun vadeli stratejik amaclarla iligskilendirilerek stratejik maliyet yonetimi

kavraminin gelismesine yol agmistir (Kartal, Giindiiz ve Sevim, 2013: 4).

2.3. STRATEJIK MALIYET KAVRAMI, YONETIMI VE YAKLASIMLARI

Stirekli gelisen teknolojiyle birlikte degisen iiretim ortamlarinda, maliyet
unsurlariin yapisit degismistir. Be degisimin nedeni ise, gelisen yeni teknolojileri
uygulayan ve otomasyona giden isletmelerin iiretim maliyeti i¢erisindeki isgilik payimnin
azalmasi, yapilan sabit yatirimlarin ve bunlarin isletme maliyetlerinin genel iiretim
giderleri Tlzerindeki etkilerinin de artmasidir. Artan genel {tretim giderleri ise,
geleneksel muhasebe sistemleri tarafindan dagitilmas: gereken ve dagitilmast oldukga
zor olan giderlerden olusmaktadir. Bazi arastirmaci yazarlar, bu maliyetlerin
dagitilmasinda yeni yontemler 6nermislerdir. Ayrica Japon isletmelerince uygulanan ve
bugilin basarili olmak isteyen tiim isletmeler tarafindan da benimsenen bir takim

yontemlerde mevcuttur (Tanis, 2005: 35).

Bu kisimda maliyet yonetimi kavraminin nasil stratejik maliyet yonetimi
kavramina doniistigli aciklanmaktadir. Daha sonra stratejik maliyet yonetimi kavrami

aciklanip, amaglar ve 6zellikleri anlatilmaktadir.

2.3.1. Maliyet Yonetimi Kavramindan Stratejik Maliyet Yonetimi Kavramina

Gecis

Rekabetci bir igletme, giiniimiiz isletme ¢evresindeki degismeleri kendi isletme

planlarina ve uygulamalarina ekler. Boyle bir isletme miisteri odaklidir; uygun olmasi
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durumunda ileri tiretim teknolojilerini kullanir; yasal diizenlemelerdeki veya miisteri
begenisindeki degisikliklerin etkisini goriir ve i¢ginde bulundugu karmasik sosyal, politik
ve kiiltiirel ¢evreyi gbz oniinde bulundurur. Stratejik diistinmenin rehberliginde yonetim
muhasebesi ¢alisanlart maliyetler veya diger finansal 6l¢iiler yerine isletmeyi basarili

kilan 6nemli 6lgiilerin tanimlanmasina da odaklanir (Giirdal, 2007: 27).

Hizl1 degisen cevre, artan {iriin ve iiretim siireci ¢esitliligi ile uyum saglamak
icin maliyet muhasebesi sistemine ihtiya¢ duyulmustur. Bu da maliyet yonetiminden
stratejik maliyet yonetimine gegisi gerekli kilmaktadir (Giirdal, 2007: 29). Degisimin
strekliligi ve artan rekabet maliyetlerin kaydedilmesi ve raporlanmasi disinda daha
genis bir bakis acisiyla maliyetler ile isletme yonetimini destekleyici bilgiler
gelistirmeyi gerekli kilmistir. Maliyetlerin planlanmasi ve kontroliinii hedef alan bu
bilgiler maliyet yonetimi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Yonetimde yeni bakis agilarinin
gelismesi ve Ozellikle stratejik yonetim anlayisindaki gelismeler isletmelerin stratejik

amaglarim gerceklestirmek i¢in maliyet yonetiminden yararlanmayr gerekli kilmistir

(Erden, 2004: 254).

Maliyet yonetimi stratejik karar almada hayati bir rol oynamaktadir. Maliyet
bilgisi stratejinin se¢iminde ve formiile edilmesinde oldugu kadar var olan stratejik
pozisyonun siirdiirebilirliginin degerlendirilmesinde de kritik bir Oneme sahiptir.
Giiniimiizde, geleneksel iiriin maliyet sistemleri sinirhi kalmaktadir ve gereksinimleri
karsilayacak diizeyde degildir. Bu nedenle giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda alinacak
saglikli kararlar igin yarar saglamaktan uzaktir. Ornegin, isletmeler uzun vadedeki
rekabet¢i pozisyon ve karliliklarini etkileyecek kararlar alirlar. Stratejik planlama ve
karar alma iriin maliyetlerine dayali oldugundan, maliyet bilgisine ¢ok daha fazla
gereksinim duyulur. Ayrica, stratejik yonetim hedeflerinin desteklenmesi icin de
miisterilere, tedarik¢ilere ve farkli iiriin tasarimlarina iliskin maliyet bilgisi karar almada

en onemli ara¢ olmaktadir (Kartal, Giindiiz ve Sevim, 2013: 207).

2.3.2. Stratejik Maliyet Yénetimi Kavrami, Amaclari ve Ozellikleri

Bu kisimda stratejik maliyet yonetimi kavraminin ne oldugu agiklanip, amag ve

ozelliklerine deginilmektedir.
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2.3.2.1. Kavrami

Stratejik maliyet yonetimi kavrami, gegmis yirmi yil iginde, stratejik yonetim
kavraminin ve uygulamalarinin yiikselisine paralel olarak gelisme gostermistir. Stratejik
maliyet yOnetimi, genis bir bakis agisiyla uzun donemde maliyetlerin planlanmasi,
kontroliiniin saglanarak stratejik amaglara yonelik maliyet analizlerine dayanir. Bu
yaklasgimda maliyet bilgileri, siirdiiriilebilir ve giiclii rekabete dayali avantajlar

kazanmak i¢in en uygun stratejiler gelistirmek tizere kullanilir (Altug, 1999: 440).

Kiiresellesen yogun rekabet ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilir biiylime
saglayarak var olabilmeleri i¢in stratejik maliyet yonetimi anlayisina gereksinim
duyulmaktadir. Bu ydnetim teknigi isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin

oldukca onem tasimaktadir (Kartal, Giindiiz ve Sevim, 2013: 205).

SMY, isletmelerin yogun rekabet ortaminda var olabilmeleri i¢in, maliyetlerin
kisa vadede oldugu kadar uzun vadede de planlanmasi ve kontroliinii gerekli
kilmaktadir. SMY, isletmelerin olasi durumunu iyilestirirken ayni zamanda maliyetlerin
diistiriilmesini saglamak i¢in maliyet yonetim yontemlerinin uygulanmasi seklinde de

bir tanim yapilabilir (Altinbay, 2012: 20).

Bir bagka tanima gore stratejik maliyet yonetimi, isletmenin vizyonu, misyonu,
amag¢ ve stratejilerinin gerektirdigi maliyet bilgilerini {iretecek maliyet yonetim
sistemlerinin  planlanmasi, Orgiitlenmesi, yoOnetilmesi, koordine edilmesi ve

denetlenmesi ¢abalarinin tiimiidiir (Erden, 2004: 256).

2.3.2.2. Amaclan

Stratejik maliyet yonetiminin en genel amaci, uzun vadede isletmeyi global
pazarda rekabet¢i yapmaktir. Diger amaclari ise asagidaki gibi siralanabilir (Kartal,
Giindiiz ve Sevim, 2013: 206):

e Stratejik planlama ve kontrol siireglerini desteklemek ve kaynaklarin tiikketimi
i¢in, pazara yonelik iiriin ve siire¢ bilgilerini saglamak,

e Maliyet yonetiminde isletme i¢i ve isletme dis1 faktorleri koordine etmek,

e Maliyet liderligi stratejisiyle yeni pazara yeni iriin siirerek rekabet giiclinii
artirmak ve siirdiirmek,

e Isletmenin uzun vadeli sorunlarina yogunlasmak,
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e Rekabet stiinliigii saglamaya yonelik maliyet azaltmay1 hedeflemek.

2.3.2.3. Ozellikleri

Stratejik maliyet yonetimi Ozelliklerini asagidaki gibi  siralayabiliriz

(Karcioglu, 2000: 78-79):

e SMY, isletme degerinin uzun vadede artis basarisinin 6n kosuludur.

e SMY, rekabet¢ci avantajlara ulasabilmek icin, isletmelerde maliyetleri
ilgilendiren konularin yeniden dizayn edilmesini gerektirir.

e SMY, faaliyetlerinin desteklenmesi ig¢in katilmali yonetim teknikleri
uygulanmalidir.

e SMY, insan odakli dizayn edilmelidir. Isletme siireclerinin ve faaliyetlerinin
yerine getirilme bigimindeki degismeler parasal ve parasal olmayan tesvik
sistemleri tarafindan desteklenmelidir.

e SMY, sisteminin kurulmasi ve isletilmesi, {ist yonetimin sorumlulugudur.
Basarisi iist yonetimin destegine baglidir.

e SMY, bilgi isleme ve iletme teknolojileri tarafindan desteklenmelidir.

e SMY, isletmeler i¢in bir proje olarak degerlendirilmeli ve etkin bir proje
yonetimi anlayisiyla gergeklestirilmelidir.

e SMY, uzun donemde uygulandigindan sabir ve sabahatkarlik gerektirir.

e SMY nin performansini 6l¢ecek odlgiitler tarafsiz bir sekilde belirlenmeli, basari
odiillendirilmelidir. Deneyimli yoneticiler projede yer alan takim iiyelerine iyi
bir rol model olabilir. Projenin yonetimi 6grenen organizasyonlar modelinde

basar1 sansi yiiksektir.

2.3.3. Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklasimlar:

Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda siirekli degisiklik gosteren pazar
kosullarina uyum saglayabilmesi i¢in, maliyet yapi1 ve siireclerinin degisimine
odaklanan yeni yontemler gelistirmislerdir (Kartal, Giindiiz ve Sevim, 2013: 235).

Stratejik maliyet yonetim yaklagimlari son yirmi yil igerisinde stratejik yonetim

yaklasimindaki degismelere paralel olarak gelismeler gostermistir. Giinlimiizde

isletmeler 6zelliklerini ve ihtiyaglarin1 géz oniine alarak bu yontemleri uygulamaktadir.
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Ayrica yaklagimlarin basarili olmasi isletmenin stratejik yonetim algisina baglidir

(Kiigiiksavas, 2002: 585).

2.3.3.1. Uriin Yasam Seyri Maliyet Sistemi

Uriin yasam seyri maliyet sistemi, biitiin yasami boyunca {iriiniin, maliyetini
tahmin etmeye yonelik bir yontemdir. Bu yontem fiiriiniin yasam seyri maliyetini tahmin
etmeye calisir. Yasam seyri maliyeti, dogrudan, dolayli, tekrarlayan, tekrarlamayan,
olusan ya da olugsmast muhtemelen olan dizayn asamasindan gelistirme, {iretim,
operasyon, bakim ve destek asamalarina kadar tahmin edilen {iriin 6mrii i¢inde ortaya
cikabilecek maliyetlerin toplamidir. Uriin yasam seyri maliyet sisteminde bir iiriiniin
yasami ii¢ ana evreden olugmaktadir. Bunlar; ar-ge ve miihendislik evresi, iiretim evresi

ve satig ve satig sonrasi hizmetler evresidir (Erkus vd., 2012: 433).

2.3.3.2. Kaizen Maliyetleme

Uriiniin yasam siiresi boyunca tasarimindan sonlandirilma noktasma kadar
yonetim, deger yaratmayan faaliyetleri azaltmak, verimliligi artirmak, maliyetleri
indirmek fikrinden vazgegmemelidir. Bu bakimdan iiretim sirasinda da maliyet indirimi
calismalarina devam edilmelidir. Bu asamada ve bu amacla yapilan calismalara
yukarida sozii edilen “’stirekli iyilestirme’” Japonca adi ile kaizen denir. Siirekli
iyilestirme felsefesi ile maliyetleri azaltma c¢alismalari kaizen maliyetleme olarak
bilinmektedir (Civelek ve Ozkan, 2006: 644).

2.3.3.3. Kiyaslama

Isletmeler, tanimladig kritik basar1 faktorlerine ulasmak igin diger isletmelerin
kritik basar1 faktorleri ile ilgili uygulamalar {izerine ¢alismakta ve bu caligmalar1 kendi
isletmelerinde uygulayarak rakip isletmeler ile karsilastirmakta veya kiyaslamaktadir.
Kiyaslama, kendi alaninda en iyi basar1 gosteren isletmeleri bulmak, bunlarin karsisinda
kendi basarilarin1 6l¢mek, 6nce onlar ile esit diizeye gelmeyi, sonrada onlarin basarisini

gecmeyi hedef olarak belirlemektedir (Kaygusuz, 2006: 10).
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2.3.3.4. Tam Zamaminda Uretim Sistemi

Tam zamanli {iretim sisteminde, iriinler misterilerin siparisi iizerine
uretilmektedir. Yani isletmeler miisteri sipariglerini  karsilamak {izere {retim
yapmaktadirlar. Tam zamanli iiretim sistemi hammadde malzeme aliniminda da
uygulanabilir. S6z konusu hammaddenin gerektigi zamanda ve yeterli miktarda temin
edilmesi gerekmektedir. Bu durumda kaynaklar etkin ve verimli olarak kullanilmaktadir

(Kiigiiksavas, 2002: 591).

2.3.3.5. Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Maliyetleri

Isletmelerin pazarda rekabet avantaji elde edebilmesi igin, degisimlere agik
olmasi, gelismeleri ve rakipleri yakindan izlemesi, teknolojik gelismelere uyum
saglamas1 ve miisterilerin isteklerini, ihtiyaglarin1 ve beklentilerini yakindan takip
etmesi gerekmektedir. Bu nedenle gerek tiretimde, gerekse malin miisteriye ulagsmasi ve
satis sonrasi hizmetlerde kalitenin artmasi gerekmektedir. Cilinkii kalite, rekabette
onemli bir faktdr olup, isletmelerin Pazar paymi ve karliligini arttirmasinda énemli rol
oynamaktadir. Toplam kalite yonetimi “’0nce kalite’’ yaklasimini hedeflemektedir.
Toplam kalite yonetimi, tiiketici ve c¢alisanlarin tatminini saglamak amaciyla, {iriin
kalitesini ve is ¢evresini siirekli olarak, her asamada, her seviyede artirmak amaciyla,

ist yonetimin organizasyondaki diger insanlarla calistig1 bir siiregtir (Tanig, 2005: 51-
52).

2.3.3.6. Faaliyete Dayali Maliyetleme

Faaliyete dayali maliyetleme, sistematik amaclar i¢in gelistirilmis bir maliyet
sistemidir. Faaliyete dayali maliyetleme yonteminde her bir faaliyet ile ilgili maliyet
birikim yerleri olusturulur, endirekt maliyetler burada biriktirilir ve maliyet dagitim
anahtarlar1 saptanarak {iretim maliyetleri {riinlere bu anahtarlar yardimiyla yiiklenir
(Haciriistemoglu, 2000: 316). Bu yontemde maliyet merkezinin fonksiyonunu maliyet
havuzu iistlenmistir. Her faaliyet tiiriiniin bir maliyet havuzu bulunur. Uriinler o
faaliyetten ne Olgiide yararlanmis ise dogrudan dogruya ilgili maliyet havuzundan
maliyet alirlar. Boylece faaliyet ile iiriin arasinda direkt baglanti kurulmus ve genel

iiretim maliyetleri de bu baglantiya gore dagitilmis olur. Amag, Oncelikle, her iiriine,
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uygun dagitim anahtart ile kullandigi faaliyet kadar maliyet dagitmak ve bdylece
maliyetleme hatalarin1 $nlemektir (Civelek ve Ozkan, 2006: 617).

2.3.3.7. Cevre Maliyetleri

Cevresel harcamalarin boyutlari isletmeleri bu harcamalar1 kontrol altina alma
konusunda sistematik olarak diisiinmeye itmistir. Daha Onceleri ¢evresel maliyetlerin
kagmilmaz oldugu anlayis yerini bu maliyetlerin uygun bir bi¢cimde yonelinerek
azaltilabilecegi diisiincesine birakmistir. Cevresel maliyetlerin yonetim siirecinin bir
parcast olarak isletmeler; stliregler ve irilinler ile ilgili ayrintili kayit tutmaya
baslamiglardir. Bu bilgilerle birlikte isletmeler, ¢evresel maliyetlerin etmenlerini
azaltmaya ya da ortadan kaldirmaya yonelik adimlar atmaktadirlar. Isletmeler iiretim
sirasinda ve sonrasinda ¢evre maliyetleri ile karst karstya kalmaktadirlar. Uretim
sirasinda en ¢ok karsilasilan ¢evre maliyetleri atiklardir (Kartal, Giindiiz ve Sevim,

2013: 243).

2.3.3.8. Hedef Maliyet Yontemi

Hedef maliyetleme yontemi pazara dayali hedef maliyetleme yontemi olarak da
bilinir. Stratejik maliyet yoOnetiminde performansa dayali maliyet planlama ve
kontroliinde ele alinan hedef maliyet yontemi; isletmelerin yogun rekabet ortaminda
giiclinii artirmak i¢in, Urettikleri {riinle ilgili faaliyetlerin, pazara ve maliyet odakl
olarak yonelmesini amaglayan yontemdir. Hedef maliyetleme yontemi, {iriin gelistirme
siirecinde miisteri tatmini de dikkate alarak karlilik ve maliyet planlamasinda denge
kurmak i¢in kullanilmaktadir. Ayrica hedef maliyetleme yontemi, {iriiniin {iretim 6ncesi

ve sonrasi tiim katlanabilir maliyetlerini ve bu maliyetlerin azaltilmasini kapsar (Elmaci,

2015: 300).

Hedef maliyetleme yontemi ile {retimin baginda heniiz tasarim
asamasindayken belirlenen bu hedef maliyete ulagsmak amaglanmakta olup, hedef
maliyete ulagsmak i¢in maliyetlerin azaltilmasi olduk¢a onemlidir (Demircioglu, 2016:

10).
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3.1. HEDEF MALIYET YONTEMIi

Uretilen iiriinlerin maliyetlerinin ¢ogu kismi, yeni iiriinlerin gelistirilmesi
asamasinda ortaya ¢ikar. Hedef maliyet yontemi, iirliin yasam dongiisiinde maliyetleri
yonetme ve azaltmada tasarim asamasinda yoneticileri tesvik edip, tasarimda yapilan

degisikliklere yon vermektedir (Kartal, Giindiiz ve Sevim, 2013: 17).

Hedef maliyet yontemi iiriin gelistirme siirecinde kullanilan ve daha diisiik
maliyetli, daha hizl1 iirlin gelistirerek rekabette 6nemli avantajlar elde etmeyi saglayan
bir tekniktir (Roland Berger, 2013). Ayrica hedef maliyet yontemi iriin gelistirme
slirecinin ayrilmaz bir pargasidir (Kocakiilah ve Austill, 2006: 62).

3.1.1. Hedef Maliyet Yéntemi Kavrami, Amaclari, Ozellikleri, Faydalar ve

Sakincalar

Bu kisimda hedef maliyet yonteminin kavrami agiklanip, amaglari, 6zellikleri,

faydalar1 ve sakincalar1 hakkinda ac¢iklamalar yapilmaktadir.

3.1.1.1. Kavramm

Son on bes-yirmi yillik donem igerisinde artik isletmeler {iriin kalitesinin
stratejik bakimdan ne kadar onemli oldugunu anlamislardir. Kullanilan maliyetleme
stratejileri de biiylik avantajlar saglamaktadir. Bu yontem, miisteri ihtiyag, istek ve
beklentileri ve pazarda olusacak her tiirlii firsatlarin iizerinde yogunlagmayi ilke edinen
bir iiriin gelistirme stratejisidir. Rekabet avantaji saglamak amaciyla bu yontem
kullanilmaya baglanmistir. Hedef maliyet gelencksel yontemlerden farkli olarak
maliyetler konusunda yoneticiler {izerinde degil, miisteri beklentileri ve tasarim iizerine
yogunlagmistir. Bu yontem, miisteri ihtiyag, istek ve beklentileri ve pazarda olusacak
her tiirlii firsatlarin iizerinde yogunlasmayi ilke edinen bir iirlin gelistirme stratejisidir.
Hedef maliyet yontemi stratejik bir kar ve maliyet yonetimi siireci olarak ortaya
konulmaktadir. Kavram olarak hedef maliyet, bir pazar paymna ulasabilmek icin
kullanilan satis fiyatina gore hesaplanan, pazar bazli maliyeti ifade etmektedir. Hedef
maliyet yontemi, yeni bir iiriin i¢in kabul edilebilir en yiiksek maliyetin belirlendigi bir

Orneginin gelistirildigi siire¢ olarak tanimlanabilir (Yiikeii, 1999: 923).
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Hedef maliyet yontemi Hiromoto (1989), Sakurai (1989) ve Tanaka (1989) gibi
Japon yazarlar tarafindan ¢ogu defa “’maliyet planlamasi’ veya ‘’maliyet tasarimi’
olarak ifade edilmistir. Japonya’da diinyaca genel kabul gormiis bir hedef maliyetleme
tanim1 olmamakla beraber, Sakurai’ye gore “hedef maliyetleme, bir {iriiniin biitiin
yasam siiresi boyunca iiretim, miihendislik, pazarlama ve muhasebe departmanlarinin
yardimiyla ayrintili olarak maliyet azaltmak i¢in kullanilan bir maliyet yOnetim
aracidir’’. Daha ziyade maliyet yonetim araci olarak ifade edilen hedef maliyetlemenin
kapsamli bir tanimi1 sOyle yapilabilir: “’Hedef maliyetleme, yeni iriinlerin tasarim ve
planlamasinda maliyet ve faaliyetlerin amaglarini siirdiirmek icin, daha sonraki tiretim
sathalarinda kontrol amaciyla bir esas belirlemek i¢in ve bu {irlinlerin belirlenen yagam
stiresinde karlilik hedeflerine ulagmalarimi saglamak i¢in kullanilan bir takim maliyet

yonetim metodlar1 ve araglaridir’’(Karcioglu, 2000: 180).

3.1.1.2. Amaci

Hedef maliyet yonteminin en genel amaci, “orta veya uzun vadeli hedef kari
saglamaktir” seklinde sdylenebilir (Can, 2004: 50). Hedef maliyet yonteminin amaci,
ayni zamanda tiim isletme faaliyetlerini genis bir bicimde maliyetlere yonelik olarak

pazardan yonlendirmek ve isletmenin rekabet giiciinii yiikseltmektir (Ceran, 2008: 134).
Hedef maliyet yonteminin temel amaglar1 sunlardir (Karcioglu, 2000: 180):

e Bir isletmede olusan tiim maliyetlerin isletmenin faaliyette bulundugu pazar ile
uyumunu saglamak,

e  Uriin gelistirme faaliyetlerinin ilk asamasindan iiriiniin pazardaki yasam seyrine
kadar olan tiim sathalarda maliyetleri yonetme destegi saglamak,

e Isletmenin orta ve uzun vadede maliyetlerini planlama ve kontrolii igin gerekli
olan bilgileri {ireterek maliyet yonetiminin siirekli ve dinamik olmasini
saglamak,

e Isletmenin orta ve uzun vadedeki amaglarmin gerceklestirmede belirleyecegi
stratejilerin piyasa yonelimli olmasini ve piyasadaki degismelere tepki vermesini

saglar.
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3.1.1.3. Ozellikleri

Hedef maliyet yonteminin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Yikei, 1999:

927-928):

Bu yontem {irliniin planlanmasi ve tasarlanmasi siire¢lerinde kullanilir,

Bu yontemde esas olan maliyetlerin planlamasidir, yontem maliyet kontroliinii
esasina dayanmamaktadir,

Montaj endiistrilerinde daha fazla kullanilir,

Tasarimin spesifikasyonlarinin ve iirlinlerin {iretim ydntemlerinin kontrol
edilmesinde kullanilir. Muhasebenin aksine miihendislik ve yonetim alanlarina

daha uygun bir yontemdir.

3.1.1.4. Faydalar:

Hedef maliyet yontemi, isletmede uygulandigi takdirde ve uygulama siirekli

olursa, asagidaki siralanmig avantajlar1 saglamis olacaktir (Acar, 2005: 60):

Bu yontem, maliyetlerin iirlin bazinda Onceden planlanmasi ve koordine
edilmesine yonelik bilgileri irettiginden maliyetlerin yonetilmesine olanak
saglar.

Yontem, ilkeleri ve ozellikleri geregi yeni iiriin gelistirme yoluyla maliyetleri
azaltmaya olanak saglar. Belirli bir karlilik diizeyini korumak suretiyle bu
islemin {iriin tasarim asamasinda yapilmasina olanak tanir.

Yontem gelecege yonelik orta ve uzun vadeli finansal planlamalar igin bilgi
saglar.

Degisen pazar kosullar1 ve artan rekabet karsisinda Oncelikle tedarikgiler ve
isletmenin liretim boliimiine baski yaratarak daha ucuz iiriin iiretme konusunda
bilgiler saglayarak tiiketici lehine bir durum yaratir. Dolayisiyla tiiketicilerin
yontemin uygulanmasinda aktif bir rolii vardir.

Stratejik yonetim ile uyumlu oldugundan uzun donemde rekabet iistiinliigii

saglayacak bilgilerin tiretilmesini saglar.
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3.1.1.5. Sakincalar

Hedef maliyet yonteminin sagladigi faydalarla birlikte maliyet yonetme
yontemi olan hedef maliyetin uygulamasinda bazi sakincalarla karsilagilmaktadir. Pek
cok faydasi olmasina ragmen, hedef maliyet yonteminin kendine 6zgii baz1 sakincalari

da vardir (Can, 2004: 225).
Hedef maliyet yonteminin sakincalar1 agagidaki gibidir (Acar, 2005: 60):

e Ulasilmak istenen hedefin ¢ok zorlu veya kolay olmasi personelin performansini
olumsuz yonde etkilemektedir.

e Hedef maliyetler zamaninda ger¢eklesmediginde para ve zaman kaybina neden
olur.

o Isletmelerin hedef maliyetlerle calismasi {iiriin tasarrmi  ve dizaynmim

kisitlayabilir.

Uriinlerin  gelisim asamasinda fiyat diisiirme icin yapilan uygulamalar
esnasinda gecen zaman yiiziinden {iirlinlin pazara ge¢ girmesini ve bu da iiriiniin

pazarlama ve dagitim asamasinda para kaybina sebep olur (Acar, 2005: 60).

3.1.2. Hedef Maliyet Yontemi Tarihsel Gelisimi ve Kullanim Alanlari

Bu kisimda hedef maliyetleme yonteminin tarihsel gelisimi agiklanip, kullanim

alanlarindan bahsedilmektedir.

3.1.2.1. Tarihsel Gelisimi

Hedef maliyetleme; 1940’1 yillarda General Electrik’in satin alma miidiiri
Lawrence Miles tarafindan ortaya atilan ve 2. Diinya savagi sirasinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde kit kaynaklarla karsi karsiya kalan silah/donanim endiistrisinde calisan
Amerikali miihendisler tarafindan {irtin fonksiyonelligini en st diizeye ¢ikarmaya ve es
zamanl olarak da {irlin maliyetini en alt diizeye indirmeye yardimci olan bir yontem
olarak gelistirilen deger miihendisliginin gelistirilmis bir sekli olarak ortaya ¢ikmistir.
Japon sirketleri deger miihendisligi ad1 verilen bu fikri 1960’11 yillarda alip, bir iiriiniin
planlama ve gelistirme asamalarinda miimkiin oldugu kadar erken bir siirede mamul
maliyetlerine miidahale etme ve azaltma diisiincesiyle biitlinlestirerek dinamik bir

maliyet diisiirme ve kar planlama sistemine doniistiirmislerdir (Giirdal, 2007: 89).
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Hemen hemen yerli ve yabanci biitiin kaynaklarda hedef maliyetlemenin, 1960-
1970 yillar1 arasinda Japonya’da ortaya ¢iktigi, hatta bazi kaynaklara gore 1963 yilinda
diger bazi1 kaynaklara gére 1965 yilinda Japon otomotiv firmasi1 Toyoto tarafindan, bir
sene sonra 1966 yilinda ise Nissan tarafindan uygulanip gelistirildigi ve daha sonra
basta A.B.D. ve Almanya olmak iizere diger Avrupa iilkelerinde de yaygin olarak
kullanilmaya baslanmigtir (Can, 2004: 25).

Hedef maliyetlemenin ilk 6nce 1920°li yillarda Henry Ford tarafindan
gelistirilen model T’nin, 1930’larda da Volkswagen modellerinin gelistirilmesi sirasinda

kullanildigr belirtilmektedir (Giirdal, 2007: 89).

3.1.2.2. Kullanim Alanlar:

Isletmeler hedef maliyet yontemiyle farkli amaglar icin bilgi iiretirler. Buna
gore isletmeler Sekil 3.1°de gosterilen alanlarda hedef fiyata yonelik maliyetlemeye
basvurabilirler (Karcioglu, 2000: 184). Sekil 3.1’de hedef maliyet yonteminin kullanim

alanlar1 gosterilmistir.

Sekil 3.1: Hedef Maliyet Yonteminin Kullanim Alanlart

Piyasa Gerekleri

¥

Hedef Malivetleme
L Mewvcut . Endirekt
Uriin o . Uretim
Uriinlerin Alanlarda
Tasarum ve Siireci Verimlilik
L DMaliyet erirnlili
Gelisurmme ¥ Planlamasi . B .
Azaloum Iyilestirmesi

Sekil 3.1’de gosterilen alanlarda hedef maliyeti ve buna bagli olarak hedef fiyat

ve kart tespit etmeye yonelik hedef maliyete, fiyata ve kara yonelik bilgiler iiretir.

Hedef maliyetlemeye ilk olarak tasarim ve gelistirme safhasinda basvurulur.
Yontemin optimal {irtinlerin maliyet tasarimina en fazla katkida bulunabilecegi alan

burasidir (Ertas, 1998: 186).
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Bununla birlikte hedef maliyetleme, miisteri ihtiyaglarin1 daha etkili olarak
yerine getiren mevcut {irlin niteliklerine odaklanmak suretiyle, {irtinlerin devamliligini
saglamak icin bir ara¢ olabilir (Karcioglu, 2000: 185). Ayrica, hedef maliyetleme,
tiretim siirecinde maliyet azaltma ve performans iyilestirmeye de katkida bulunabilir.
Son olarak, endirekt faaliyetler artan dneme sahip olursa, hedef maliyetleme piyasa
araglarina paralel olarak {irlinlerin yeniden tasarimlanmasi i¢in kullanilabilir. Bu
kullanim alani isletmelerde faaliyete dayali maliyetleme yonteminin uygulanmasini

gerekli kilar (Ertas, 1998: 186).

3.1.3. Hedef Maliyet Yénteminin ilkeleri

Hedef maliyetlemeyi geleneksel maliyet yonetimi yaklasimlarindan ayiran ve
hedef maliyetleme siirecinin kavramsal dayanaklarini olusturan alt1 ilkeden s6z etmek

miimkiindiir (Giirdal, 2007: 91). Bunlar asagida agiklanacaktir.

3.1.3.1. Fiyata Gore Maliyetleme

Hedef maliyetleme yaklasimi, hedef satis fiyatindan hedef karin
diistiriilmesiyle bulunmaktadir. Burada pazardaki fiyat bir veri bir veri olarak ortaya

¢ikmaktadir. Hedef maliyet formiilii kisaca asagidaki gibi ifade edilir (Acar, 2005: 61):
M=F -K
M = Hedef maliyet
F = Hedef satis fiyati
K = Hedef kar

Fiyat temel olarak piyasadaki duruma gore; hedef kar, isletmenin ve sektoriin
finansal ihtiyaclarina gore belirlenir. O halde hedef maliyetlemede iiriin ve kar
planlarini piyasa fiyati belirler ve bu slire¢ aktif piyasa istihbarati ve rakiplerin siirekli

analizi tarafindan yonlendirilir (Giirdal, 2007: 92).

Bu ilkenin iki alt ilkesi mevcuttur. Bu ilkeler sirastyla sunlardir (Acar, 2005:
61):
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e Alt ilkelerden birincisi; trin ve kar fiyatlarim pazarda olusan fiyatlar
belirlemektedir. En giivenli ve en uygun kar payina sahip iiriinlere kaynaklarin
aktarilabilmesi i¢in, bu planlarin siirekli analize tabi tutulur.

e lkinci alt ilke; hedef maliyet ydntemi siireci, rekabet ortaminda elde edilen
bilgiler ve bunlarin analizleriyle yonlendirilir. Elde edilen bilgiler rekabet
piyasasinda fiyatlarin nasil olustugunu anlamak, ortamin giicliik ve tehditlerini
anlayabilmek i¢in 6nem tasir.

Hedef maliyet yaklasimmin temelini bu ilke olusturmaktadir. Ilke rekabet
ortaminda faaliyette bulunan isletmelerde uygulandiginda anlam bulmaktadir. Ancak
fiyata gore maliyetleme, rekabetin olmadig1 pazarlarda uygulanmayacagi anlamina da
gelmez. Rekabet olmasa da isletmeler miisterilerin verecegi fiyatta mal ve hizmet
tiretmek zorunda kalirsa yine hedef maliyet yontemi dnem kazanir. Formiilde dikkat
edilmesi gereken diger bir unsur da hedef kardir. Formiilde kar, satis degeri iizerinden
hedeflenen orana bagli bulunmaktadir. Oranin belirlenmesinde, isletmenin 6z sermaye

karlilik hedefi de dikkate alinmaktadir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002: 120).

3.1.3.2. Miisteriye Odaklanma

Hedef maliyetleme siirecinin ikinci temel ilkesi miisteriye odaklanmadir.
Nitekim hedef maliyet yontemi, pazar tarafindan yonlendirilen bir yontemdir. Hedef
maliyetleme siirecinde tliketicinin satin alma giicii ve isletmenin iiriinlerine verebilecegi

maksimum fiyat siirekli g6z 6niinde bulundurulup, 6nemsenmelidir (Can, 2004: 61).

Miisterilerin ne istedigini, isletmenin bu istekleri karsilayabilmek igin ne
yaptigin1 veya ne yapmasi gerektigini bilmesi ¢ok onemlidir (Giirdal, 2007: 92). Cikt1
Ozellikleri, maliyet ve zaman ile ilgili miisteri gereksinimleri, mamul ve {iretim
kararlarinda bir arada tutulur ve bu unsurlar maliyet analizlerini yOnlendirir

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 120-121).

Hedef maliyet yonteminde maliyet analizlerini yonlendiren ve gz Oniinde
bulundurulmas: gereken faktorler kalite, maliyet ve zaman ile ilgili miisteri
ihtiyaclaridir. Bu faktorler birlikte yeni iirtin ve {iretim kararlarini belirler(Can, 2004:
61). Yeni iirlin ile tirline katilan herhangi bir 6zelligin ve islevin miisteriye gore degeri,

yeni iirliniin maliyetinden yiiksek olmalidir (Altinbay, 2012: 101).
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Bir {irliniin hedef maliyetine, misterilerin istedigi 6zellikleri goz ard1 ederek, o
Uriiniin  giiclinli veya giivenilirligini azaltarak veya pazara girisini erteleyerek
ulagilamaz. Ayrica, miisteriler lizerine odaklanma, iiriin gelistirme ile ilgili miihendislik
faaliyetlerini de yonlendirir. Pazardaki talep, mithendislik ¢alismalarini da sekillendirir.
Ciinki bir iiriintin 6zelliklerinde ve fonksiyonlarinda artislar, sadece bunlar miisterilerin
beklentilerini karsilarsa, miisteriler bunlar i¢in 6deme yapmaya istek duyarlarsa ve bu

sayede pazar pay1 ve satis hacmi artarsa yapilir (Erden, 2004: 217).

Hedef maliyetleme siirecinde iiriin gelistirme, tasarim uzmanlar1 i¢in bir
deneme tahtas1 degildir. Uriin dzelliklerinin ve fonksiyonlarinin gelistirilmesi sadece;
misteri beklentilerini karsilayacak olmasi, miisterilerin bunlar i¢in ddeme yapmaya
hazir olmasi ve isletmenin piyasa payini veya satis hacmini artiracak olmasi1 durumunda

gergeklestirilir (Giirdal, 2007: 92).

Uriin gelistirme siirecinde, iiriin dzellikleri ve fonksiyonlarinda artistan soz

edilebilmesi, bu triinlerin;

e Miisteri beklentilerini karsilamasi
e Miisterilerin 6demeye hazir olduklar1 bedele sahip olmast,

e Ek pazar pay1 ya da satis hacmi saglamasi halinde olanaklidir (Haciriistemoglu

ve Sakrak, 2002: 121).

3.1.3.3. Uriinlerin ve Siireclerin Tasarim Uzerinde Yogunlasma

1978 yilinda yapilan istatistik bir ¢alismaya gore tiriin maliyetinin minimum
%80’i maksimum %95’1 iiriin tasarim asamasinda belirlenmektedir. Ayrica, yeni iiriine
iligkin olas1 sorunlarin %70’inin kalite sorunlarinin ise %40’inin farkina tasarim
asamasinda varilarak c¢oziimler aranir. Boyle bir durum iretim maliyetleri ile iiriin
tasarim siireglerinin entegrasyonu iiretime basladiktan sonra tasarimda diizeltmelere
gidilirse maliyetler daha diisiik olacaktir. Isletmeler tasarim asamasina daha fazla zaman
harcamakla birlikte liretim ve piyasa asamasinda ihtiya¢ duyulacak pahali ve zaman
alic1 degisiklikleri elimine ederek maliyet tasarrufu saglamis olurlar Bu nedenle hedef
maliyet sistemi tasarim merkezlidir. Hedef maliyet disindaki maliyet azalma sistemleri

tasarimdan ¢ok Olgek ekonomilerine, Ogrenme egrilerine ve verimliligin
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tyilestirilmesine 6nem vermektedir (Altinbay, 2012: 102, Giirdal, 2007: 93). Tasarim
merkezli yaklagimin 4 ilkesi bulunmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 121)

e Maliyetlerin ortaya c¢ikmadan once yonetimi ilkesi: Uretim doneminde
gerceklesecek maliyetlerin 6nemli bir kismi, iiriin tasarim ve gelistirme
siirecinde ortaya ¢ikmis ve iiretim donemine kadar ertelenmis maliyetlerdir.
Bu nedenle hedef maliyet yontemi, tiriin yasam seyri boyunca maliyetleme

yaklagiminin ilkelerini benimser.

e Uretim boliimii calisanlarim {iriin, teknoloji ve tasarimin maliyet etkilerini
arastirmaya yonlendirmesi ilkesi: Tim miihendislik fikirleri, tasarim
asamasina gec¢ilmeden, miisteri degerlerine goére gbézden gecirilerek
incelenir.

e Isletmenin tiim boliimlerinin, iiretim asamas1 oncesinde gerekli teknik
degisimlerin yapilabilmesi igin, iizerinde c¢alisilan {iriin tasarimlarinin
incelenmesine yonlendirme ilkesi.

e Uriin ve siire¢ gelistirmede, sirali teknik islemler yerine paralel akisin
izlenmesi ilkesi: Bu ilke, gelistirme zamanini azalttigi gibi, gelistirme
sirecinin ilk asamalarinda, sorunlarin ¢6ziilmesi ve maliyetlerin

diisiiriilmesine onciiliik eder.

3.1.3.4. Genis Kapsaml (Fonksiyonlar Aras1) Katihm

Hedef maliyet yontemi siirecine; bir {riinliin tasarimindan iretimine,
satisindan satis sonrasina kadar tiim taraflar dahil edilir. Tasarim ve iiretim
miihendisligi, iretim, pazarlama, satin alma, maliyet muhasebesi ve diger
departmanlar1 temsil eden isletme i¢i iiyelerle ayn1 zamanda saticilar, miisteriler,
dagitimcilar gibi isletme dis1 taraflarinda yer aldigi hedef maliyetleme ekipleri
kurulur. Hedef maliyetlemenin basarisini bu ekiplerin ¢alismalar: belirler (Altinbay,

2012: 102).

Bu yontemde her ekip, temel tasarimdan iiretime kadar, bir iiriinden
sorumludur. Cok fonksiyonlu bir grup, kendi deneyim ve birikimlerini katan bir
uzmanlar grubu olmaktan ¢ok, bir driiniin her seyinden sorumlu olan ekiptir

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 122). Bu tarz bir olusum, ileride ortaya ¢ikabilecek
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sorunlarin ortadan kaldirilmasina ve frliniin gelistirilmesine yardimci olacagi gibi,

pazara sunma siiresini kisaltmaktadir (Acar, 2005: 63).

Cok fonksiyonlu gruplar halinde ¢calisma, hedef maliyet unsurlar itibariyle

dinamik bir ¢alisma siirecini temsil eder (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 122).

3.1.3.5.Yasam Donemince Maliyet Azaltma

Hedef maliyetleme stratejik yonetimin bir aracidir. Uretim maliyetlerinin
olustugu ve kaynaklandigi biiyiik bir alan1 kapsamasi nedeniyle, stratejik planlama
siireciyle yakin bir iligki i¢erisindedir. Bu nedenle, hedef maliyetleme cabalarinda
gelecege odaklanmak ve iirtin yasami boyunca gercekci bicimde konumlandirmak

Onem tagimaktadir (Altinbay, 2012: 103).

Hedef maliyetleme mamulii yasami boyunca meydana gelecek biitiin
maliyetleri g6z oniinde bulundurur (Giirdal, 2007: 93). Yasam donemi yaklasimi,
isletmeye bir {iriiniin yasami1 boyunca maruz kaldigi maliyetleri 6l¢cme, anlama ve
yonetme konusunda bilgi saglayan yaklasimdir. Uretim asamasi 6ncesinde, esnasinda ve

sonrasinda katlanilan tiim maliyetler dikkate alinmaktadir(Altinbay, 2012: 103).

Hedef maliyetleme yonteminin hedefi, iiretici ve miisteri agisindan triin
yasam donemi maliyetlerini minimize etmektir. Uriin yasami temel alindiginda
maliyetler, iki grupta toplanir. Birinci grupta tasarimdan satisa kadar isletme
maliyetleri ikinci grupta satistan iiriiniin misteri tarafindan hurdaya ayrilmasina
kadar katlandig1 maliyetler yer alir. Bu ¢erg¢evede, iiretilen {iriin ya da hizmetlerin
satis asamasina kadar ortaya ¢ikan maliyetleri kadar, misterilerin sahiplik
donemlerinde olusabilecek bakim, yenileme ve onarimdan ortaya c¢ikabilecek
maliyetleri de diisiirmek hedeflenmektedir. Cilink{i miisteri yoniinden satin aldig1 bir
mamul ya da hizmet i¢in katlandig1 maliyet, bu mamul ya da hizmet i¢in katlandig1
maliyet, bu iiriin ya da hizmetten yarar sagladig: siirece ortaya ¢ikan maliyetlerin

toplamindan olusur (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 123).

Miisteri agisindan yasam donemine odaklanma, tirine sahip olma maliyetlerini
en aza indirmektedir. Bu da satin alma, kullanim, bakim-onarim ve elden ¢ikarma
maliyetlerini kapsar. Uretici agisindan yasam donemine odaklanma ise iiriin gelistirme,

iiretim, pazarlama, dagitim, teknik destek, servis ve geri doniisim maliyetlerinin
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azaltilmas1 demektir (Giirdal, 2007: 94).

Ornegin, bir televizyon satin alan tiiketicinin harcamalari gelecekte televizyon
i¢in yapacag elektrik, tamir, hurdaya ¢ikma gibi bir¢ok ek harcamalar1 da igermektedir.
Dolayisiyla, televizyon {iretici isletmenin bakis acisiyla maliyetlerin yasam donemi
boyunca ele alinmasi ve tiim maliyetleri en aza indirmesi dnemlidir (Haciriistemoglu ve
Sakrak, 2002: 123). Hedef maliyetleme, sadece iiretim maliyetlerini degil, iiriin yasam

doénemi boyunca olusacak maliyetleri de dikkate almaktadir (Can, 2004: 64).

Televizyon orneginde; mamul agirligim disiiren, tamir sirasinda kolaylik
saglayacak parga bilesimine ve tekrar tiretilebilir malzeme kullanimina dikkat eden bir
tasarim, sevkiyat, kurulum, tamir ve ekonomik omriin sonunda da hurdaya ayirma

maliyetlerini diistirecektir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 123).

Yasam donemi maliyet azaltma ilkesi, tasarim siirecinde sadece {iiretim
maliyetlerinin degil, iiretimden sonraki maliyetlerin de dikkate alinarak hedef maliyet
tizerinden hedef satis fiyati ve hedef karin istenen diizeyde belirlenmesinde 6nem tasir

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 123).

3.1.3.6. Deger Zinciriyle ilgilenme

Hedef maliyetleme yontemi, tedarikgilerden dagitimcilara ve miisteri hizmeti
sunanlara kadar, degerler zincirinin biitiin unsurlariyla ilgilenir (Hacirlistemoglu ve
Sakrak, 2002: 124). Genisletilmis isletmenin biitiin iyeleri arasinda koordinasyon
saglanarak maliyet azaltma g¢abalar1 biitiin deger zincirine yayilir. Hedef maliyetleme
sistemi tedarik¢iler, dagiticilar ve deger zincirinin diger Ogeleriyle uzun doénemli ve

karsilikli fayda saglayan iliskiler iizerine kurulur (Giirdal, 2007: 94).

Degerler zinciri, “herhangi bir sektdrde yer alan bir firmanm alimlarin
karsilayan endiistriyel saticilardan hammadde kaynaklarindan baslayip, nihai tiiketiciye
ulagan nihai tiiketim mallarinin yasam ddénemlerinin sonuna kadar uzanan tiim
asamalarda, deger yaratan faaliyetlerin birbirine bagl biitiinii” olarak tanimlanmaktadir

(Can, 2004: 64).

Hedef maliyetleme deger zincirinde yer alan ve deger yaratmaya etkili olan
tim unsurlarin hedef maliyet {izerindeki etkilerini dikkate alir. Deger yaratan tiim

unsurlar stratejik ortaklar olarak kabul edilmektedir. Bu ortaklardan ilki ve en énemlisi
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tedarikgilerdir. Maliyet baskis1 Oncelikle tedarikgilere yansiyacagindan tedarik¢ilerden
maliyet azaltimi talep edilir (Acar, 2005: 64). Maliyet analizine tedarikgilerden
baslanmasi isletmenin tedarikgileri ile maliyet azaltma konusunda 6nemli firsatlar

yakalamasina sebep olabilir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002: 124).

3.2. HEDEF MALIYET YONTEMIi SURECI

Hedef maliyetleme Japon sirketlerinin iistiin rekabet¢i konumlarinin en 6nemli
faktorlerinden biri olarak genis dlciide kabul edildiginden, Batili sirketlerden bir¢ogu
maliyet yonetimlerini iyilestirmek ve bdylece rekabetgiliklerini artirmak icin hedef
maliyetlemeyi benimsemeye baslamiglardir. Diger pek c¢ok yonetim uygulamalart ve
felsefeleri gibi hedef maliyetlemeyi de iginde bulunan c¢evre yonlendirdigi igin
literatiirde ve uygulamada hedef maliyetlemenin pek ¢ok farkli tanimi yapilmakta ve
farkli iilkelerde farkli sekillerde uygulanmaktadir. Japonya’da biiylik iiretim
isletmelerinin - benimsedigi hedef maliyetleme yonteminde iki o©nemli adim
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, hedef maliyetin bulunabilmesi i¢in iirliniin hedef
fiyatim1 ve hedef kar marjini belirledikten sonra hedef maliyetin olusturulmasidir.
Ikincisi ise, hedef maliyeti parca ve hammadde diizeyine kadar asagiya cekmek ve
boylece disaridan saglanan birimlerin fiyatini belirlemektir (Giirdal, 2007: 97). Hedef

maliyet yontemi stireci Sekil 3.2 de gosterilmistir.
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Sekil 3.2: Hedef Maliyet Yontemi Siireci
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3.2.1. Hedef Maliyet Yéntemi Siirecinin Diizeyler A¢isindan incelenmesi

Hedef maliyet yontemi siireci ii¢ diizeyde ele alinabilir. Bunlar ayrintili olarak

asagida aciklanacaktir (Okutmus ve Ergiil, 2013: 5417).

3.2.1.1. Pazar Diizeyinde Hedef Maliyet Yontemi

Pazar diizeyinde hedef maliyet yonteminde, iiriiniin satis fiyati, hedeflenen kar
miktar1 ve iirliniin hedef maliyeti belirlenir. Bir biitiin olarak pazar diizeyinde hedef
maliyet yonetim siireclerinin yoneldigi amag; yeni iiriinle ilgili piyasa gerekliliklerini ve
isletmenin stratejik beklentilerini iirlin tasarimcilarina aktarmaktir (Savas, 2003: 184).

Pazar diizeyinde hedef maliyetleme yonteminde, tasarim yapilmadan once satis

fiyatinin belirlenmesidir. Analizden sonra, hedef satis fiyat1 ve kar orani belirlenir ve

satis fiyatindan kar orani ¢ikarilarak hedef maliyete ulasilir (Kose, 2002: 90).
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Pazar diizeyinde hedef maliyet belirlenmesinde, misteri isteklerine
odaklanilmakta ve pazardaki rekabet¢i baskinin {irlin gelistirme boliimiine ve
tedarikcilere yansitilmasinda hedef maliyet kavramini kullanmaktadir. Pazar diizeyinde
hedef maliyet yonteminde Oncelik pazar kosullari analiz etmek, iiretilecek yeni tiriin igin
pazarda uygun bir yer aranmaktir. Miisteri tiirleri, tercihleri, beklentileri ve rakip
isletmelerin iriinleri gibi konular baz alinarak yeni iiriin i¢in etkin bir pazar analizi
yapilmalidir. Pazar analizi yeni {iriin i¢cin hedef satis fiyatinin belirlenmesinde olduk¢a

onemli bir rol oynamaktadir (Kaygusuz, 2011: 27).

Pazara gore maliyetlemeyi bes asamaya ayirabiliriz (Kursunel, Alkan ve

Biiytiksalvarci, 2005: 66):

e Isletmenin uzun donem hasilat ve kar hedefini tespit etme,

e Kar1 maksimize etmek i¢in iirlin hatlarini planlama,

e  Uriiniin hedef satis fiyatim tespit etme,

e Isletmeleri uzun vadedeki kar hedeflerine ulastiracak kar marjini belirlemek,

e Hedef maliyeti hesaplamak.

3.2.1.1.1. Hedef Satis Fiyat1

Bir iiriiniin satis fiyat1 hem miisteriler, rakipler, yasal ve sosyal faktorler gibi
dis veya piyasa faktorlerinin hem de maliyet ve isletme yonetimi gibi i¢ faktorler

tarafindan 6nemli 6lgiide etkilenmektedir (Gtirdal, 2007: 97).

Hedef satig fiyati, mal ve hizmete miisterilerin, verdikleri degere dayali olarak
belirlenen tahmini satis fiyatidir (Can, 2004: 10). Bu tahmin i¢in miisterilerin
algiladiklar1 degerin kavranmasi, rakiplerin fiyat1 ve fiyat tepkileri belirleyicidir
(Giirdal, 2007: 97). Bu degerin ne olacaginin belirlenmesi oldukga gligtiir ve belirlemek
i¢in detayl verilere ihtiya¢ duyulur. Literatiirde hedef satis fiyatiyla ilgili farkli tanimlar
yapilmaktadir (Basik, 2012: 278-279). Hedef maliyetleme, istenen bir piyasa paymi elde
etmek icin gereken, ¢ogunlukla pazarlama boliimii tarafindan tahmin edilen uzun
donemli bir fiyat belirleme ile baglar. Hedef satis fiyatinin belirlenmesi asamasinda

maliyetlerin rolii oldukca dnemsizdir (Giirdal, 2007: 97).

Hedef fiyat1 belirleyen ana faktorler asagidaki gibidir (Basik, 2012: 268).
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e Hedef fiyati belirleyen faktorlerden ilki alicilarin davranisi ve tiikketim
aligkanliklaridir. Yontem tamamen miisteri odakli bir yaklagim olup mamul
farklilastirma ya da gelistirme faaliyetlerini yonlendirme amaclhdir. Bu nedenle
miisteriye sunulan mamuliin kalite uygunlugu ve satis sonrasi hizmetlerin diizeyi
de dogal olarak bu kapsam i¢inde incelenir. Miisteri gereksinimlerini karsilayan
kalite — maliyet — zaman kararlar1 maliyet analizlerini yonlendirir. Maliyet
azaltmada hangi ozelliklerden yola ¢ikilabilecegini miisteri tercihleri belirler.
Hedef maliyetlemenin temeli miisteri tercihlerinin belirleyecegi tasarimla
maliyetleri yonetmektir.

e Hedef fiyati belirleyen ikinci unsur kalite standartlar1 ve fiyat politikalariyla
belirleyici olan rakiplerin davranislaridir.

e Uciincii faktor standart maliyetler ve son faktor de firmanin amagladigi piyasa
boliimiintin  kosullaridir. Standart maliyetlerin tespitinde pazarlama, firetim,
mithendislik departmanlariyla muhasebe departmanin birlikte ¢aligmasit ve
enflasyon gibi unsurlara gore gerekli diizeltmelerin yapilmasi saglanmalidir.
Ayrica devletin siibvansiyon, taban fiyat1 uygulamasi gibi uygulamali da hesaba

katilmalidir.

Fiyatlandirma stratejisi ve politikalarinda, rekabetin tiirii ve derecesi,
isletmenin piyasa payi, faaliyet gosterdigi piyasanin durumu, nispi konumu, faaliyet
diizeyi, fiyatlar1 etkileyen kisitlamalar, enflasyon orani, ikame mamullerin varhigi,
isletmenin amaclar1 ve mamule olan talep ve esneklik belirleyici rol oynamaktadir

(Giirdal, 2007: 98).

3.2.1.1.2. Hedef Kar Mariji

Hedef maliyet elde edilmesinden 6nce belirlenmesi gereken ikinci bilesen
hedef kar marjidir. Hedef maliyetleme pek cok isletmede uygulanan geleneksel
yaklasimindan farklidir (Giirdal, 2007: 98).

Hedef kar marji, satislarin bir yilizdesi olarak hesaplanabilecegi gibi,
yatirimlarin bir yiizdesi olarak da hesaplanabilir. Bu kar orant mamuliin tiim yasam
seyri boyunca beklenen kar oranlari ile uzun vadede yapilacak karlilik analizi sonucu

bulunur. Genellikle uygulanan hedef satis fiyatinin bir yiizdesi olarak belirlemektir.
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Bununla birlikte yatirimlarin yiizdesi olarak belirlenen kar marj1 hissedarlarin ve kredi
verenlerin fonlarini bagka alternatiflerde de degerlendirebilecekleri ger¢cegini goz Oniine

alir (Basik, 2012: 268-269).

Buradaki temel diisiince, yatirimcilarin ve isletme sahiplerinin kar pay:
beklentilerini karsilayacak bir marjin belirlenmesidir. Bu nedenle {ist yonetim, sirket kar
beklentileri, tarihi sonuclar, rekabet¢i analiz ve bazen de bilgisayar simiilasyonlari
kullanarak isletme stratejisi ve finansal amaglar1 dogrultusunda yapilan uzun dénemli
karlilik analizleri sonucu arzulanan karlilik diizeyini belirler. Cogu durumda hedef
karlilik varliklardan veya satislardan istenen getiriye baglidir. Ancak satiglar iizerinden
getiri Olgiiti ¢ok yaygin olarak kullanilir. Kisaca, tek tek mamullerden ¢ok, ilgili
mamullerin portfoy karliligina odaklanmanin ve hesaplanmanin kolayligindan dolay:
satiglar iizerinden getiri oran1 hedef kar1 belirlemede aygin sekilde kullanilir (Gtirdal,

2007: 98).

3.2.1.1.3. Hedef Maliyet

HM, arzulanan piyasa paymi elde etmek i¢in gerekli olan satis fiyatindan kar
marj1 ¢ikarillarak hesaplanir. Ancak bu noktada hedef maliyetin iiriinle ilgili biitiin
maliyetleri icermesi gerektigi unutulmamalidir. Bagka bir degisle, arzulanan hedef
maliyet bir hedef fiyatta satilabilen bir mamuli iiretmek icin tiikketilmesi gereken tiim
kaynaklarin maliyetidir. Hedef maliyetlemede piyasa fiyati belirler, yonetim kar marjin
belirler ve bu iki faktor arasindaki fark isletmelerin maliyet diisiirmeye c¢alismasi
gereken kabul edilebilir maliyetleri olusturur. Kabul edilebilir maliyet iist yonetimin
hayalidir; genellikle kisa vadede ulagilmasi ¢ok zor olan bir hedeftir; uzun dénemde ise

karsilanmasi gereken bir maliyettir (Giirdal, 2007: 99).

3.2.1.2. Uriin Diizeyinde Hedef Maliyet Yontemi

Uriin diizeyinde hedef maliyet siirecinde {iriin tasarimcilar, isletmenin
miisterilerini tatmin edecek maliyetteki {riinlerin gelistirilmesi yollar1 {izerinde
calisirlar. Uriin diizeyinde maliyetleme, iiriin tasarimcilarimin yaraticiligimi ve maliyet

amacina tiim yonleri ile ulagsmalarini kontrol altina alir (Tandogan ve Sahin, 2014: 244).
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Uriin diizeyinde hedef maliyet yonteminde amaglanan nihai hedef, pazar
giidiimlii hedef maliyet yonetim siireci ile belirlenen hedef maliyete fiilen ulagildigini

garanti etmektir (Savas, 2003: 184).

Uriin  diizeyinde hedef maliyetleme yonteminde asagidaki kosullar

saglanmalidir (Kaya, 2013: 147):

e Saptanan hedef maliyetin {istiine asla ¢ikilmamalidir,

e Bir yerde olusan maliyet artisi, diger alanlardaki maliyet indirimleriyle telafi
edilip dengelenmelidir,

e Maliyeti, hedef maliyetin iistiine ¢ikan bir iiriiniin iiretimi baslatilmamalidir,

e Ancak tasarim siirecinde HM’nin ger¢eklesmesi durumunda, iiretim siirecine

gecis bagslatilabilir.

3.2.1.3. Parca Diizeyinde Hedef Maliyet Yontemi

Par¢a diizeyinde hedef maliyet yonteminde, isletmenin tedarikg¢ilerden {iriin
parcalarini satin alma siirecidir. Burada yeni triinle ilgili isletmenin stratejik tercihleri,
piyasa fiyat1 baskist ve misterilerin tercihleri tedarik¢ilere aciklanir. Boylece
hedeflenen iiriin icin en dogru fliriin parcalarinin satin alinmasinda tedarikgilerin

gorlsleri ve tedarik fiyatlari incelenerek kararlar alinir (Tandogan ve Sahin, 2014: 244).

Parca diizeyinde hedef maliyetleme genis ¢apta tedarik¢ilere bagli olarak g
asamadan olusmaktadir (Kaya, 2013: 147):

e Hedef maliyetler bu diizeyde esas islevlerine gore ayristirilir.
e Parca diizeyindeki hedef maliyetler olusturulur.
e Tedarikgiler, bu asamada saptanan hedefe dogru yonlendirilir ve basarili olanlar

odullendirilir.

3.2.2. Hedef Maliyet Belirleme Yontemleri Se¢imi

Hedef maliyeti bulmak igin ii¢ yontem kullanilmaktadir bunlar; g¢ikartma

yontemi, toplama yontemi ve kombinasyon yontemidir.
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3.2.2.1. Cikartma Yontemi

Cikartma yonteminde rakip isletmelerin miisteriye vermis oldugu fiyat ile
miisterinin 6deme giicli hedef maliyetin hesaplanmasinda iki onemli degiskendir.

Bu yontemde maliyet asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Can, 2004: 73);
Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyat1 — Hedef Kar

Hedef maliyetin ¢ikartma yontemiyle belirlenmesinde kar biiriit satis kari
olarak alindiginda tam maliyet uygulanmaktadir. Tam maliyete dayali hedef maliyet

ise sOyle hesaplanir(Acar, 1998: 88):

Tam Maliyete Gore Hedef Maliyet = Satis Fiyat1 — (Satis Fiyat1 X ( Briit kar
/ Satiglar))

Cikartma yonteminde fiyat, olusacak rekabet ve Onceden belirlenen
pazarlarda gelecekte olusabilecek sartlar gézoniinde bulundurulaarak tespit edilir.
Ongoriiniin  gegerli olabilmesi i¢in detayli pazar bilgisi, yeni iiretilecek {iriiniin
beklenen fiyatinin degisken olmasi ve varolan {iriiniin farklilagsmasi halinde {irlin
gelistirme konusunda uzmanlarin goriisli istenir. Yeni irliniin sunulacagi Pazar
hakkindaki beklentilerin tahmini i¢in yOnetim muhasebesi bilgi sisteminden
yararlanilir. Burada 6nemli bir konu yeni gelistirilen lirlinlin biiriit kar marj1 belirli

triinlerin gelecekte beklenen biiriit kar marjini temsil etmelidir(Can, 2004: 73-74).

3.2.2.2. Toplama Yontemi

Alman isletme uygulamalarinda uzun zamandan beri kullanim alani1 bulan
toplama esasina dayali metodlar hedef maliyeti teknik ve isletme ici kriterleri baz alarak
saptamaya caalisirlar. Uzmanlara danisilarak ve parametrik tahminlerde bulunularak
vakitli maliyet tespitleri yapilabilir. Uriin gelistirmenin ileri asamalarinda {iretim prosesi
goreli olarak tam ve dogru bir yapidaysa ve isliyorsa, maliyet saptamalari analitik olarak
malzeme miktarlari, makine kullanimlari, sekillendirme (tamamlama) stireleri

kullanilarak da yapilabilir (Can, 2004: 81).

Hedef fiyatin belirlenmesinde satis hacimleri rakiplerin pazar paylari, pazarda
farklilasan fiyatlar, ¢ikartnma metodlarinda oldugu gibi toplama metodlarinda da 6nem

kazanir. Ancak bu yaklasimlarin merkezinde isletme i¢i maliyet pozisyonlar: yer



61

aldigindan isletmenin Pazar gereklerine yonelmesi dolayli yollardan olur. Dolayisiyla
bu baslik altinda ele alinan metodlar genis dlgiide geleneksel maliyet hesaplamalarina

dayanmaktadir (Can, 2004:81).

Toplama yonteminde maliyet hesaplanirken iki degiskene gore hareket
edilir. Bunlardan birincisi i¢ faktorler digeri ise kapasitedir. Toplama yontemine
gore maliyet olusturulurken teknolojik seviye, imalat plani, makineler, dagitim
tercihi, liretim hacmi ve isletme stratejileri gibi faktorler gozoniine alinir. Toplama
yOntemine gore maliyet olusturulmasinda ii¢ yaklasim séz konusudur. Bunlar;
benzer iirlinlerin esas alinmasi, yeni triiniin tasarim 6zelliklerinin dikkate alinmasi

ve yeni yaklagimlarin temel alinmasidir (Acar, 1998: 89).

3.2.2.3. Kombinasyon Yontemi

Kombinasyon metodu toplama ve c¢ikarma esasina dayanan yontemlerin
kombine edilmesiyle gelistirilmistir. S6z konusu yontemlerin birlestirilmesiyle elde
edilen bu metod, hedef maliyetin belirlenmesinde Pazar tabanli bir planlama siirecini
icermekte olup, yonetim, pazarlama, mithendislik, liretim ve muhasebe departmanlari
arasinda siki bir koordinasyon olusturulmasi esasina dayanmaktadir. Hedef maliyeti
belirlemede, cikarma ve toplama yOntemlerinin olumsuzluklarinin elimine olacak
sekilde birlikte kullanilmasinin en iyi yol olacagi uzmanlarca vurgulanmaktadir.
Herhalde bu nedenle olsa gerek ki bu metot, digerlerine oranla Japon isletmelerinde en
yaygin kullanim alani bulan metottur. Birlestirilmis yontemde denilen bu yontem,
toplama ve ¢ikartma yontemiyle toplama yontemini birlestirmektedir (Can, 2004: 86-
87).



DORDUNCU BOLUM

BiR URETIM ISLETMESINDE URUN GELISTIRME SURECINDE MALIYET
AZALTIMI UYGULAMASI
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4.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Calismanin bu kisminda bir iiretim isletmesinde iiriin gelistirme siirecinde
maliyet azaltmaya yonelik uygulamaya yonelik veriler arastirilmistir. Bu baglamda
arastirmanin amaci, sorunu, kapsam ve sinirliliklar1 yontemi ve analiz edilecek veriler

belirlenmistir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, cam endiistrisinde faaliyette bulunan ve cam ambalaj
imalat1 yapan bir isletmede {iriin gelistirme siireclerinin asamalarinda hedef maliyetleme
yontemiyle maliyetler yonetilerek iiretim maliyetlerinin azaltilmasini iki iirlin lizerinde
incelemektir. inceleme hali hazirda piyasaya iiretilen ancak rakip isletmelerin satig
fiyatiyla mevcut kar oram lizerinden rekabet edemeyen bir iiriiniin, kalite ve karlilik
azaltilmadan iirin gelistirmenin tasarim asamasinda yeni bir teknolojiyle iiriiniin
hammadde kullanimini azaltacak bir kalipla hedef maliyetleme yontemiyle maliyetlerin

nasil yonetilip, tasarimla azaltildig1 6rnek bir uygulama ile ortaya koyulacaktir.

4.1.2. Arastirmanin Problemi

Uriin gelistirme siirecinin basindan sonuna kadar her asamada iiretim
maliyetlerinin nasil ve hangi yontemle azaltilabilecegi bu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.

4.1.3. Arastirmamin Kapsam ve Simirhiliklar:

Imalat isletmelerinde iiriin gelistirme siireci benzerlik gostermekle birlikte
maliyet azaltimi alanlar1 ve maliyet yonetim yontemleri farklilik gostermektedir.
Calismada, stratejik maliyet yontemlerinden hedef maliyetleme teknigi kullanilmisgtir.
Maliyet yonetim tekniklerinden hedef maliyetleme yonteminin uygun oldugu literatiir
destegiyle varsayilmustir. Uriin gelistirme iki sekilde yapilmaktadir. Birincisi yeni iriin
tasarimi ve iretimi, ikincisi mevcut iirlin iizerinde yenilik yapmaktir. Calismamiz
kapsaminda mevcut {iriin ilizerinde yenilik yontemiyle iiriin gelistirme ele alinmstir.
Uriin gelistirme siirecinde her isletmede benzer ve farkli bircok maliyet kalemi

bulunmaktadir. Calismada maliyet azaltma alam1 olarak da hammadde ve malzeme
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maliyetleri ele alimmistir. Uygulamadaki veriler tek isletme, iki {iriin ve giinlik

maliyetler izerinden hesaplama yapilarak sinirlandirilmigtir.

Calismada hammadde maliyetlerini azaltmaya yonelik Narrow Neck Press
Blow (NNBP) teknolojisinin saglandigi varsayilmistir. NNBP yontemi c¢alismanin
isletmeye iliskin bilgiler kisminda detayl olarak agiklanacaktir.

Uygulama yapilan isletmede iiretilen iriiniin hedef satis fiyatt 57 kurus
oldugundan birim maliyetlerin hesaplanmasinda sifirdan sonra rakamlarin belirli bir
seviyede uzatilmasi Onem tasimaktadir. Calismada rakamlari uzatmamak icin dort
basamak alinmistir. Dolayisiyla bazi rakamlarin hesaplanmasinda kii¢iik sayilabilecek

oynamalar goriilebilir. Bunun sebebi sifirdan sonra dort basamak alinmasidir.

4.1.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada cam ambalaj imalati1 yapan bir isletmede {irlin gelistirme siireci
gozlemlenmis ve iki farkli tasarima yonelik fiili maliyetler elde edilmistir. Elde edilen
maliyet verileri hedef maliyetleme yontemiyle analiz edilerek iki farkli tasarimin hedef
maliyetleri belirlenmis ve yeni {iriiniin maliyetleri azaltma etkisi ortaya koyulmustur.
Arastirmanin verileri iiriin gelistirme yoneticisiyle yapilan goriismeler sonucunda elde

edilen verilerden olusturulmustur.

4.1.5. Verilerin Toplanmasi

Isletmede iiriin gelistirmeden sorumlu yéneticilerle yapilan gdriismeler

sonucunda iki farkli iirline yonelik asagidaki veriler elde edilmistir.

e  Uriin gelistirme siirecleri
o Uretim teknolojisi ve iiriin bilgileri

o Maliyet verileri

4.2. ARASTIRMA YAPILAN URETIM ISLETMESINE ILISKIN BILGILER

Calismanin bu kisminda arastirma yapilan {retim isletmesinin tanitimi
yapilmistir. Tanitim genel bilgileri, iiriin gelistirmede kullanilan teknoloji, iiriin
gelistirmede verimlilik, iiretkenlik ve kalite kontrol miisteri odakli iirin gelistirme

basliklarinda ele alinmustir.
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4.2.1. Genel Bilgiler

Isletmede yapilan gozlem ve goriismeler sonucunda elde edilen verilere
dayanarak sahiplik yapisi, personel sayisi, tirettigi iiriinler ve iiretim sekli, kapasite, satis
hacmi, pazar payi, rakipler, tedarik¢iler, miisteriler ve organizasyon yapist hakkinda

kisa bilgiler verilmistir.

Isletme Kiitahya’da 1996 yilinda sofra camu iiretimiyle faaliyete gegmis 2015
yilinda ek tesislerle ve ayr1 bir sirket yapilanmasiyla isletme markasiyla beyaz cam sise

ve kavanoz imalatina baslamistir. Isletme bir aile isletmesidir.

Isletmede 250 personel istihdam etmektedir. Bunun 36’s1 beyaz yakali, 214’

ise mavi yakalidir.

Cam dogal, saglikli ve geri doniistiiriilebilir bir madde olarak ambalajda
kullanildiginda seffaf oOzelligi sayesinde ({irliniin goriilebilmesi acgisindan gida

endustrisinde tercih edilen bir tirtindur.

Tiirkiye’de cam ambalaj sektoriiniin oncii isletmesi Sisecam’dir. Son 10 yil
icerisinde sektdrde yeni isletmeler de faaliyette bulunmaya baglamis ve rekabet alani
yaratilmistir. Boyle bir ortamda faaliyette bulunan sektor isletmeleri fiyat rekabetiyle
karsilasmaktadir. Sektorde fiyatlar her gegen yil diismekte ve {ireticilerin buna karsilik
vermesi i¢in maliyetleri azaltmasi, kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanip iiretkenligi

artirarak rekabet etmeleri gerekmektedir.

Isletme iiriinlerinin biiyiik bir kismi siparis iizerine olup, kismen standart
iirlinlerde tiretilmektedir. Farkli boyutlarda sise ve kavanoz olmak {izere iki grup iiriin

uretilmektedir.

Isletmenin 12 kollu 3 makinesi vardir ve bunlar giinliik iiretim tiirlerine, {iriiniin
agirligl ve kalinhigina gore 2 veya 3 damla seklinde {irlin iiretilmektedir. Cam ergitme

firm giinde 300 ton kapasiteye sahiptir.

Isletme miisteri talebine gore iiriin {iretmesine ragmen; Uretim Planlama
Boliimii, her zaman 3 makinede giinde 300 tona yaklagarak firin kullanimin
maksimuma ¢ikarmaya calisir. Uretim Kesintisiz devam ettiginden, fabrika yilda

yaklasik 105.900 ton cam iiriin iiretmektedir.
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Cam {iretimi yiiksek dereceli firinlarin siirekli ayni sicaklik derecesinde
tutulmas1 nedeniyle kapasite firinlarin kapasitesiyle sabitlenmektedir. isletmede firinin
kapasitesi 300 ton/giine sabitlenmistir ve gilinlik olarak bunu kullanma zorunlulugu

vardir.

Isletme satislarmin biiyikk ¢ogunlugunu siparis iizerine Tiirkiye’de faaliyette

bulunan belirli gida isletmelerine yapmaktadir.

Tiirkiye’de; beyaz cam kavanoz ve sise ambalaj iiretiminde sirketin en biiylik
rakibi Sisecam’dir. Bununla birlikte yesil cam kavanoz ve sise ambalaj iireticisi olan

Marmara Cam ve Park Cam sirketleri de isletmenin ikinci ve ti¢lincii rakipleridir.

Isletme beyaz cam kavanoz ve sise ambalaj iiretiminde %15 pazar payiyla

sektorde ikinci sirada bulunmaktadir.

Cam ambalaj iiretimi, 5 ana hammaddeden (farkli maden ve kimyasallar), 3
yan malzeme ve 2-3 dengeleme malzemeden olusan bir karisimdan yapilmaktadir.
Karisim formiilii malzeme numarasi 13’e kadar yiikselir. Ana hammaddeden biri olan
soda, Eti Soda’dan saglanmaktadir. Diger malzemeler Misir’dan ve denizasiri
iilkelerden satin alinmaktadir. GCA’ nin miisterileri, kendi fabrikalarinda gida dolumu
yapan gida sirketleridir. Isletmenin miisterileri arasinda Ulker, Coca Cola, Damla Su,
Pinar Su, Mai Dubai, Beyoglu Soda; zeytin, recel ve domates salgas1 fabrikalar1 Tukas,
Koska, Tamek, Kocabey, Inci Zeytin gibi ¢ok sayida gida sirketi bulunmaktadir.

Isletmenin organizasyon semasi Sekil 4.1°de gosterilmistir.
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Sekil 4.1: Isletmenin Organizasyon Semasi

L

Bakim Kalip Firin
Bolimi Bolimi Sefi
Mudiirti Mudiirti

Sekil 4.1'de gosterilen Orgiit semasina gore sorumluluklar, sirketin Genel
Miidiirii tarafindan 5 ana boliime ayrilir. Bunlar Sistem lyilestirme, Satis, Uretim
Planlama, Genel Imalat ve Insan Kaynaklar1 Boliimleridir. Sistem lyilestirme
Béliimiiniin altinda AR-GE Boéliimii vardir. Genel Imalat Béliimii ise Kalite Kontrol
(soguk bolge) ve Imalat (sicak bolge) olarak iki boliime ayrilmaktadir. Imalat
Bolimiintin  sicak bdlgede sorumlu oldugu bolimler Bakim, Kalip ve Firin
Béliimleridir. Fabrikanin Uretim Béliimiinde hiyerarsik sira, vardiyalara gore farklilik
gostermektedir; Giindiiz saatlerinde fabrikada (sicak bolge ve soguk bdlge) 2 miihendis,
2 operator, 2 vardiya sefi ve 2 teknisyen bulunmaktadir. Sicak bolgedeki sefler, cam

makinelerindeki olast hatalar1 Onlemek, isgileri o gilinkii faaliyet hakkinda
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bilgilendirmek ve giinlik gorevlerine gore boliimlere ayirmakla sorumludur. Soguk
bolgedeki seflerin sorumlulugu ise, bir iriiniin hatali olup olmadigina karar vermektir.

Seflerin sorumlu oldugu isci sayis1 fabrika boliimlerine gore farklilik gostermektedir.

4.2.2. Uriin Gelistirmede Kullanilan Teknoloji

Isletmede cam iiretiminde ¢ogunlukla 2 ydéntem kullanmaktadir: Narrow Neck
Press Blow & Wide Mouth Press Blow’dur. NNPB yontemi siselerde kullanilirken,
kavanozlarda ise WMPB yontemi kullanilmaktadir. Sekil 4.2°de Narrow Neck Press
Blow & Wide Mouth Press Blow yontemleri gosterilmektedir.

Sekil 4.2: WMPB & NNPB (Bucher Emhard Glass, 2018)

Wide Mouth Press & Blow

Blank side Blow Side

Narrow Neck Press & Blow

i_u dipligaigal

Blow Side

Glass SA - Hinterbergstrasse 22 - CH6330 Cham - Switzerland - Telephone +41 41 749 42 00 - www.bucheremhartgla

Calismada siselerde kullanilan NNBP yontemi ele alinmaktadir.

Isletmede cam ambalaj iiriinlerin hafifletilmesi icin cidarlarinin inceltilmesi
gerekmektedir. Ancak cidarin inceltilmesi Uriiniin mekanik dayanimina negatif yonde
etki etmektedir. Bu nedenle hem iiriiniin mekanik dayanimini ayn1 anda birakacak ya da
artiracak hem de {irlinlin cidarlarini inceltebilecek iiretim metodojisinin bu tasarimla

beraber devreye alinmasi gerekmektedir.

Uriiniin cidar1 inceldiginde mekanik dayanimimin diismesinin temel sebebi
camin yapisinin i¢ine giren mikroskobik Olgiilerdeki yabanci malzemelerin camin
mekanik dayanimint diisiirmesidir. Bu mekanik dayanim diismesinden kagmak icin
camin cidarlar1 kalinlagtirllmaktadir. Ancak maliyet diistiriilebilmesi i¢in bu bakis
acisiin tam tersi yol alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle Japonya’daki cam iireticileri

tarafindan gelistirilen NFS tretim teknigi kullanilmaktadir. Bu teknik New Forming
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Sistem’in  kisaltilmist olup, proses olarak NNBP’dir. NFS, iiriine sekillendirme
esnasinda kontamine olabilecek her tiirlii yabanci madde riskini minimuma indirmeyi
hedeflemektedir. Yapilan testler ve aragtirmalar neticesinde, iiriine kontamine olan

yabanci1 madde; liriinde mekanik dayanimi olumsuz etkilemektedir.

NNBP proses olarak iiretilen siselerde i¢ ylizeyde yabanci madde olmamasi
saglanarak darbe dayanim degeri diisiiriilmeden teorik cidar kalinligr < 2 mm olacak
sekilde {iriiniin hafifletilmesi amagclanmaktadir. Uriinlerin kabul edilen asgari cidar

kalinliklar1 degerinin 0.4 ya da 0.5 degerlerine ¢arpimiyla bulunmaktadir.

Siselerde kirilmalar, iizerlerine uygulanan kuvvetin, sise dayanikliligini astigi

anda tam ters ylizeyinde meydana gelen cekme gerilmeleri sebebiyle olugsmaktadir.

e ¢ basing kuvvetine maruz kalan bir sise dis yiizeyden kirilirken;

e Dias ylizeyden darbeye maruz kalan sise i¢ ylizeyden kirilmaktadir.

e Normal sartlarda belli bir orandaki darbeye maruz kaldiginda kirilmayacak olan
sise, i¢ ylizeyinde c¢atlak ya da yabanci madde olmasi halinde, ¢ekme
kuvvetinden dolay1 kirilmaktadir. Sekil 4.3.’de {iriiniin dis kuvvet sonucu

kirilma dayanimi gosterilmektedir.

Sekil 4.3: Uriiniin D1s Kuvvet Sonucu Kirilma Dayanimi

- Vabanc) madde
-
o -~
Gekme A

e
&= Dig kuvwet

Siselerde asgari 35ips darbeye dayanim beklenmektedir. Bu dayanimin 35
ips’nin altinda olmasinin muhtemel sebepleri; cizikler, catlaklar, sise i¢ ylizeyinde

yabanci maddeler seklindedir.
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Bu etkiyi NFS 6nlemleri ile ortadan kaldirdiktan sonra; sekil itibariyle homojen
cam dagilimi olabilecek ve basingsiz doluma girecek iiriinlerde gramaj hafifletmeyi ve

dolayisiyla devir artis1 hedeflenmektedir.

Yabanci maddeye karsi alinan 6nlemler cam kirig1 ve harmandan baglamalidir.
Bunun disinda; presleme istasyonunda mastdrden koparak liriine girecek maddeler i¢in
mastor kaplamalar1 daha sert ve asinmaya dayanikli olarak farkli kimyasalla

yapilmaktadir.

Mastor sogutma havasiin kirli olmasi riskine karsin, gébek icerisine €gzoz
denilen bu havanin o boélgeden uzaklagtirilmasi icin, sogutma havasi egzozu yukari

dogru yapacak mastor kelepgeleri kullanilmaktadir.

Presleme istasyonunda, mastor altindaki gobek pozisyonerleri kirlilik, kurum

ve par¢a kopmasi riskine karsin 6zel bir madde ile kaplanir.

Uriin sisirme havasi, ana hava hattindan filtrasyon yapilir ancak, ek onlem
olarak, her bir suflaj (sisirme ekipmani) agzina filtre uygulanmaktadir ve bu filtreler

tikandikca degistirilmektedir.

Uriin icine sekillendirme esnasinda yabanci madde girmesini engellemek igin
alic1 masa {ist kisimlarina kapak takilmaktadir ve yukaridan iiriine bu esnada girecek

yabanci maddeler 6nlenmektedir.

Damlay: tasiyan damla yolu ekipmanlart yeni kaplanmis olarak kullanilmaz,
bir ka¢ giin iizerinden damla ge¢mis ekipmanlar tercih edilmektedir. Yeni kaplamada

ufak tefek atmalar olacagi i¢in ekipmanlar yeni kaplanmis olarak kullanilmamaktadir.

4.2.3. Uriin Gelistirmede Verimlilik, Uretkenlik ve Kalite Kontrol

Isletmede, iiretimin her asamasinda, hammadde karisiminin hazirlanmasindan,
firin sicakligina ve triinlerin ambalajlanarak hazir hale getirilmesine kadar, neredeyse
hi¢ insan emegi gerekmemektedir. Sadece makinelerin ayarlanmasi, saatlik kalite
kontrol muayenesi, laboratuvar testleri ve paletlerin depolanmasi isciler tarafindan
yapilmaktadir. Uretimi saatlerce durdurmak miimkiin olmadigindan, siirekli iiretim

sirasinda 3-4 derece sicaklik artig1 veya azaltmada kalibin tek kanatta degistirilmesi gibi
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kiictik degisiklikler yapilir. Eger bir problem varsa tiim degisiklikler anlik olarak yapilir.

Yeni donanimlar kurmak i¢in harcanan siireyi en aza indirmeye ¢alisilmaktadir.

Cam iiretiminde cam hammaddesinin belirli bir sicaklikta tutulma
zorunlulugundan dolay1 24 saat seri liretim yapilmaktadir. Bu kadar ¢ok otomasyonun
tek elden yiiriitiilmesi seri tiretim i¢in avantajdir. Ayrica, isletmede vardiya amirlerinden
depo iscilerine kadar herkesin kalite kontrol makineleri tarafindan kag¢ adet kusurlu
iriiniin atildigin1 gorebilecegi, silipheli paletlerin ayrildigi, kaliplarin onarildigr ve

degistirildigi bir sistem bulunmakta ve tiim siirecler herkes tarafindan goériilmektedir.

Kalite kontrol siireci diizenli kalip incelemesi olarak bilinir. Bu siireg
kaliplardan sorumlu sicak bolgede ¢alisanlar tarafindan kusurlu kaliplarin tespit
edilmesini ve degistirilmesini kapsar. Ayrica, kalite kontrol makinelerinden sorumlu
calisanlar, kusurlu kaliplar1 geri doniisiim konveyoriine atarlar. Bu makinelerin degil,

iscilerin isin merkezinde yer aldigi birkag siirecten biridir.

4.2.4. Miisteri Odakh Uriin Gelistirme

Isletme, miisteri taleplerini karsilayacak sekilde iiretimi planlar ve iiriinleri
{iretir. Miisteri siparisleri yilin belirli dénemlerinde degisiklik gdsterir. Ornegin, may1s-
eyliil aylar1 arasindaki donem, sicak hava nedeniyle siv1 tiikketiminin maksimum oldugu
icin sise talebinin en fazla oldugu donemdir. Ayni sekilde, yaz aylarinda pek ¢ok yemek
kis ayinda yenmek icin konserve yapildigindan ¢ok sayida kavanoz talebi olabiliyor.
Ocak-Eyliil donemlerinde firin ve makineler fazla ¢alismadigi i¢in Ekim-Ocak aylari
arasinda bazi triinler stoklanmaktadir. Kavanoz gibi iirlinlerin satilmama olasilig1 ¢ok

dustktiir.

Uretim miisteri istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda siparise gére yapilmaktadir.
Yeterli stoklara sahip olmak ve satilmamis mallarin asir1 miktarda olmamasini saglamak
i¢in, Uretim Planlama Departmanm yilin basinda satis tahmini dahil olmak iizere bir
rapor hazirlamaktadir. Isletme diizeni, iiretimin siirekli olmasindan dolay: giinde 24 saat

seri iretim i¢in uygundur.
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4.3. ARASTIRMA YAPILAN URETIM ISLETMESINDE URUN GELISTIRME
SURECI, MALIYETLER VE HEDEF MALIYETIN BELIRLENMESI

Calismanin bu kisminda arastirma yapilan iiretim isletmesinde Once iiriin
gelistirme siireci ve bu siirecte yapilan islemler asama olarak ele alinacaktir. Daha sonra
bu asamalarda olusan maliyetler belirlenecek ve hedef maliyetleme yOnteminin

stireciyle iliskilendirerek maliyetler analiz edilecektir.

4.3.1. Uriin Gelistirme Siireci

Isletmede {iriin gelistirme siireci planlama, gelistirme ve degerlendirme

asamalar1 olmak iizere {i¢ baslik altinda incelenmistir.

4.3.1.1. Planlama

Isletme, miisteri talepleri dogrultusunda iiretim yaptig1 igin, ilk adimda
kriterleri belirleyen misterilerdir. Miisteri ihtiyag, istek ve beklentilerine gore birgcok
yeni iirlin fikri ortaya ¢ikarilir. Cikarilan yeni iirtin fikri kullanilan teknolojiyle yakindan
ilgilidir. Bircok yeni {iriin fikri arasindan igletmenin amaclarina en uygun olan fikir
secilmektedir. Teknik olarak {iriiniin iiretilmesine olanak var ise {iriin gelistirme boliimii
tirlinlin uygun olup olmadigina karar verir. Uygun goriiliirse iiretimi gerceklestirilir,

uygun goriilmez ise iiretimine bu asamada son verilmektedir.

4.3.1.2. Gelistirme

Bu asamada, miisteri ihtiya¢ ve isteklerine gore uygun {iriin fikirleri segilip
iriin gelistirmeye gecilmektedir. Bu adim iiretim siiresi ile ilgilidir. Cilinkii {iretimin
istenen miktarda, slirede ve kalitede olmasi gerekmektedir. Miisterinin ihtiyag ve
istekleri dogrultusunda iiretim boliimi, iriin i¢in beklenen bir iretim siiresini
hesaplamaktadir. Bu siiregte {iretimden sorumlu boliimiin - deneyimli olmasi
gerekmektedir. Cilinkii bu {iretim siiresi hesaplamasi, ge¢miste iiretilen benzer tirlinleri
karsilastirarak ve verilerini toplayarak elde edilebilir. Benzer iiriinler hakkinda ne kadar
fazla bilgiye sahip olunursa, bunlarin tahmin edilmesi de o kadar kolay olmaktadir.
Ardindan, bir dakika igerisinde iiretilebilecek tahmini iiriin sayisin1 Uretim Planlama
boliimiine bildirilmektedir. Uretim Planlama Boliimii, {irlin maliyetini belirler ve

liretimin ne zaman yapilacagina karar verir. Uretim Planlama Boliimii {irlin maliyetini
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belirlerken Satis Boliimiinden yardim alip eski iiretimlerin verilerine bakabilir, tiretimin

ne zaman yapilacagina karar vermek i¢in de Uretim Béliimiiyle ortak ¢alismaktadir.

Tasarim Boliimiinde planlanan iiriin i¢in bir taslak hazirlanmaktadir. Taslak,
fiziksel  Ozelliklerinde yapilacak degisim i¢in irlin  gelistirme  bdliimiine
gonderilmektedir. Uriiniin agirhig, yiiksekligi, duvar kalinhgi, basing ve dayaniklilik
gibi fiziksel ozellikleri, isletmenin kendi miihendisleri tarafindan AR-GE boéliimiinde
miisteri talepleri dogrultusunda belirlenmektedir. Uriin gelistirme boliimii {iriinii uygun

gortliirse iiretim gergeklestirmektedir.

Uretim Boliimii, Uretim Planlama Boliimiiniin talimatlarna gore iiretime
baslar. Isletmede siirekli {iretim séz konusudur. Firin tam olarak soguduktan sonra
yeniden kullanmak neredeyse imkansiz oldugu i¢in gece ve giindiiz kesintisiz ¢alisan 3
makine istasyonu bulunmaktadir. Planlanan iiretimin belli seviyelerde siirdiiriilmesi i¢in
sadece 1- 2 saat bakim yapilabilir. Bu istasyonlarda her tiirlii iiriin iretilebilmektedir.

Sadece kalip ve belki de makinenin fikstiirtinde farklilik olacaktir.

Tiim hammaddeler cam ergitme firmina girmektedir. 1500 derece sicaklikta
ergitilmektedir. Hammadde, makinelerde bulunan kaliplara cam damlas1 olarak girip,
genel seklini almaktadir. Siseler, makinelerden c¢iktiktan sonra, sogutma firmina
girmeden Once kalite kontrol makineleri tarafindan kontrol edilmektedir ve kusurlu
siseler otomatik olarak cikartilmaktadir. Siseler tek bir konveyor bandinda ilerler ve
daha sonra 48 derecede sogutma firinina girecek sekilde sicak kaplanmaktadir. Farkli
sicaklik bolgelerinde kademeli olarak sogumaya birakilirlar, 50 derecede siseler
sogutma firmindan ¢ikmaktadir. Daha sonra soguk kaplamaya alinirlar. Sogutma
firinindan disar ¢iktiktan sonra, makinelerin lazerleri ve kameralar yardimiyla fiziksel
ozellikleriyle 1ilgili daha fazla inceleme icin tek bir kalite kontrol makinesine
girmektedirler. Siseler, kalite kontrol siirecinden 6nce sogutma alaninin disinda havaya
maruz kaldiklar1 i¢in, sogutma ve sertlesme islemi devam etmektedir. Ayrica tiim
tirtinlerin dayanikliligini test etmek olanaksizdir. Bu nedenle, her dort saatte bir test
edilecek bitmis numuneler diizenli olarak alinmaktadir. Laboratuvar ve kalite kontrol
personeli bir kusur bulursa, vardiya sefi bilgilendirilmektedir. Kusurlu iiriinler
etiketlenir ve tiretim boliimiine bildirilir. Daha sonra deponun yanindaki besleme hattina

geri gonderilirler. Stipheli iiriinler iceren paletler, depaletizerlerin yardimiyla iiretim
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hattina geri donmektedir. Siirekli olarak kalite iyilestirmeyi siirdiirmek i¢in bu iiriinler
ikinci kez kalite kontrol makinelerine girmektedir. Siipheli paletlerdeki {irtinlerin
kontrol edilecegi zaman araligi Uretim Planlama boliimii tarafindan belirlenir. Yani
tiretilen irtinler Kalite Kontrol Boliimii tarafindan otomatik makineler ile kontrol edilir
ve otomasyon ile paletlenmektedir. Miisteriye ulastirmak icin Uriin Deposuna
gonderilir.  Uretim Boliimii  iiriinii  sekillendirmek igin IS Uretim Teknigi
uygulanmaktadir. Bu iiretim tekniginde iiriin dl¢iileri ve agirhigina gore tek, ¢ift ya da ii¢
damla aym1 anda kesilebilir. Kesilen damlalar 12 kollu iiretim makinasinin her
kolundaki kor kaliplara (ebiisor) diismektedir. Burada erkek kalip (mastor) yardimi ile
tirtiniin 6n sekillendirmesi tamamlanir. Makinenin diger tarafinda {irlin transfer edilir.
Burada kaliba (finisor) giren iirlin hava ile son kalibin seklini almasi saglanir. Son
kaliptan ¢ikan fiiriinler i¢ gerilmelerinden arindirilarak kalite kontrol ve paletlemeye

gonderilmektedir.

Son olarak, Satis Boliimii miisteriler i¢in iiretim ve kalip maliyetlerini goz
onilinde bulundurarak nihai bir fiyat belirlemektedir. Miisteri ile anlastiktan sonra Kalip
Boliimii tasarlanmis tirtiniin kalibin1 iiretmektedir. Kalip, iiretim i¢in asir1 derecede
onemlidir, ¢iinkii camin kalitesini hem gorsel hem de fiziksel olarak dogrudan

etkilemektedir.

Gelistirme boliimiinde yapilan islemler Sekil 4.4’de 6zetlenebilir:



Sekil 4.4: Gelistirilen Uriiniin Uretim Siireci
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4.3.1.3. Degerlendirme

Uretim Boliimii, gelistirilen {iriiniin uygun olup olmadigini gérmek icin, bir test
iiretimi  gerceklestirmektedir. 1ki saat boyunca bir makinede tek kolla {iretim
yapilmaktadir. Hem {iretim hem de kalite kontrol is¢ilerinin olasi sorunlar1 gérmek icin
iirlinli incelemesi gerekmektedir. Kalip veya makine fikstiirlerinde bir sorun yoksa testin
basarili olduguna karar verilip, tiretim basarili bir sekilde devam etmektedir. Test

tiretimi gergeklestirilen iirlin uygun goriildiiglinde hedef pazara sunulmaktadir.

4.3.2. Uriin Gelistirme Siirecinde Maliyetler ve Maliyetleri Yonetme Yontemi

Olarak Hedef Maliyet

Uriin gelistirme siireciyle maliyetleri iliskilendirdigimizde iki faktdr One
cikmaktadir. Bunlardan ilki; yeni iirlin gelistirme veya mevcut {iriin iizerinde yenilik

yapmaktir. Ikinci faktdr ise; bu yenilik ¢abalarinim siiresidir.

Maliyetlerle iliskisi bakimindan bir yildan uzun yenilikler AR-GE gideri olarak
muhasebelestirilmektedir. Bir yili gecmeyip o yil i¢inde iirline doniistiiriildiiyse ilgili
hesaplarla muhasebelestirilmektedir. Bu harcamalar AR-GE gideri olarak degil degisik
hesaplarla yiiklenmektedir. Ornegin, kalip maliyeti, kalip idame maliyetleri ve tasarim
maliyetleri gibi maliyetlerle iiriinlere yliklenmektedir. Ayrica tasarimla maliyetleri

yonetme ve diislirme yontemi olarak da hedef maliyet yontemi uygulanmaktadir.

Calismada yeni bir iirlin gelistirme degil, mevcut iirlin lizerinde maliyet

azaltmaya yonelik yenilik yapilmaktadir.

4.3.2.1. Planlama

Yeni bir iirlinlin gelistirilmesi veya mevcut iirlin lizerinde yenilik yapilmaya
karar verildigi asamadir. Bu asamada bir¢ok iiriin fikrinden iiretimine uygun olan yani
isletmeye maliyet avantaji ve karlilik getirecek olan {iriin fikri se¢ilmektedir. Uygun
goriillirse iiretimine baslanmaktadir. Maliyet diisiirme yontemi olarak da hedef maliyet

yonteminin uygulanmasina karar verildigi asamadir.
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4.3.2.2. Gelistirme

Uriin gelistirme siirecinde daha ¢ok maliyetler gelistirme asamasinda

olusmaktadir ki ayn1 zamanda hedef maliyet yontemi bu asamada uygulanmaktadir.

4.3.2.2.1. Uriin Gelistirme ve Maliyet Tliskisi

Uriin gelistirme siirecinde maliyetler daha ¢ok gelistirme asamasinda ortaya
cikmaktadir. Bu asamada maliyetleri iliskilendirdigimizde dort gruba ayrilmaktadir.

Bunlar asagida ac¢iklanmaktadir.

4.3.2.2.1.1. Arge, Tasarim ve Kalip Gider Yeri Maliyetleri

Tasarim ve kalip maliyetleri, endiistri isletmelerinde {riin gelistirmenin en
onemli ve en kritik olan maliyetleridir. Bu maliyetler ya disaridan satin alma yontemiyle
ya da isletmenin kendisi tarafindan AR-GE departmaninda yapilmaktadir. AR-GE
maliyetleri tiretim maliyetinin disiiriilmesi, satiglarin artirilmasi ve yeni tiretim bigim ve

teknolojilerinin isletmede uygulanmasi amaciyla yapilan maliyetlerdir.

Harcamalar1 ve bu maliyetleri iki yontem farklilastirmaktadir. Disaridan satin
aldigimiz zaman kalip, idame kalip maliyetleriyle muhasebestirilmektedir. Birim bagina
yiiklenmektedir. Kendisi yaptigi zaman is¢ilik giderleri, burada (AR-GE) kullanilan
makine, techizat ve malzeme giderleri, deneme ve protatip hazirlama ile ilgili

harcamalar genelde AR-GE giderleri olarak ifade edilmektedir.

Uriiniin {iretiminde maliyetleri azaltmanm baslica yolu tasarim asamasindan
gecmektedir. Eger heniiz tasarim asamasinda maliyetleri kontrol edebilirsek ileride
iiretim siiregclerinde meydana gelebilecek artik ve firelerin Oniline ge¢ip maliyetler
azaltilabilmektedir. Arastirma yapilan isletmede {iriinii olusturacak kalip disaridan satin
alindig1 icin maliyetleri yliksektir. Bu ylizden kalip maliyetleri belirli bir iiretim
hacmine gore standart olarak lirlinlere yiiklenmektedir. Ciinkii isletmede kalip olmadan

iiretim gergeklesmemektedir.

4.3.2.2.1.2. Hammadde Hazirlama Gider Yeri Maliyetleri

Hazirlamis oldugumuz kalip, kalibin {iretim ortamlart dikkate alinarak

(malzeme, kalibin 6zelligi, teknoloji), {iriiniin hammadde hazirlamasi yapilmaktadir.
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Cok sayida hammadde kullanilmaktadir. Cam, 5 ana hammaddeden (farkli maden ve
kimyasallar), 3 yan malzeme ve 2-3 dengeleme malzemesinden olusan bir karisimdir.
Isletmede camin olusabilmesi i¢in bircok yardimec1 malzemeye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunlar 6nceden hazirlanan regete dogrultusunda karistirilmaktadir. Bu karisim firina
gonderilmektedir. Bu yiizden isletmede firinin kesintisiz ¢alismasi gerekmektedir. Her

bir hammadde giincel satin alma fiyatlari izerinden ton basina triinlere yiiklenmektedir.

4.3.2.2.1.3. Sekillendirme Gider Yeri Maliyetleri (Hat Basina Maliyetler)

Sekillendirmede maliyetler liretim teknolojisine gore degisiklik gdstermektedir.
Emek yogun olursa iscilik giderleri onemlidir. Teknoloji yogun ise iiretim giderleri
olarak yliklenmektedir. Sekillendirmede iscilik ve genel iiretim giderleri vardir.
Sekillendirmede teknoloji yogun isletmelerde hat basina yiiklenerek maliyetlere

eklenmektedir.

Iscilik, amortisman, enerji vb. gider kalemleri giincel maliyetlerle standart

olarak hat basina yiiklenmektedir.

Cam hammaddesi ergitme firinindan damla olarak sekillendirme hattina diiser.
Sekillendirme siireci paletlerin hazirlanmasi sathasinda sona ermektedir. Bu asamada

maliyetlerin cogunlugu standart olarak hat basina yiiklenmektedir.

Miisteri talepleri dogrultusunda iiretim yapan isletmelerde iiretim siparise
dayali olarak yapilmaktadir. Isletme stok bulundurmaz, bdylece artik iiretim orani

azalmaktadir.

Cam {retiminde cam hammaddesinin belirli bir sicaklikta tutulma
zorunlulugundan dolayr 24 saat seri iretim yapilmaktadir. Bu sistem maliyetler
acisindan incelendiginde maliyetlerin birgogunu sabit hale getirmektedir. Bu sistemin
bir ayrica Ozelligi iscilik giderlerini azaltmaktadir. Kalite kontroliin otomatik
makinelerle yapiliyor olmasi hatali iiriin iiretimini engellemektedir. Hatal1 {iriinler tekrar
iretime girmediginden dolayr atik maliyetleri olusmamaktadir. Hedef maliyet
cikarildiktan sonra maliyetlerde degisiklik yapmak miimkiin olmamaktadir. Maliyetleri
azaltma noktasi ise {iriin tasarimi ve bu tasarima uygun kaliplamadir. Giinlimiiz cam

iiretim teknolojisi olan NNBP bu sekilde maliyet azaltmaya da imkan saglamaktadir. Bu
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yapildiginda 6zellikle hammadde malzeme maliyetlerinde 6nemli bir tasarruf saglanarak

bunun etkili oldugu alanlarda yansiyan maliyetlerde de tasarruf saglayabilmektedir.

4.3.2.2.1.4. Satin Alma ve Ambalaj Gider Yeri Maliyetleri

Satin alma maliyetleri {irliniin isletmeye gelene kadar harcanilan tiim
maliyetleri kapsamaktadir. Sevkiyat ve saticinin yapmis oldugu ulagim, benzin, iscilik

gibi maliyetleri icermektedir.

Ambalaj maliyetleri ise {iriinii gdnderirken kullanilan tiim ambalaj maliyetlerini
kapsamaktadir. Palet, taban, naylon, ana kartonlar ve paleti kapatan palet sirink naylonu
gibi maliyetlerdir.

Bu maliyetler iiriin bagina maliyetlere standart olarak yliklenmektedir.

4.3.2.2.2. Maliyetleri Yonetme Yontemi Olarak Hedef Maliyet Yontemi

Hedef maliyetleme yontemi iiriin gelistirme siirecinin gelistirme asamasinda
yani tasarlama asamasinda maliyetleri asag1 ¢ekmek icin uygulanan stratejik maliyet
yontemidir. Hedef maliyetleme yontemi {retime baslamadan daha tasarim

asamasindayken maliyetleri azaltmay1 hedefledigi i¢in bu yontem kullanilmaktadir.

4.3.2.2.2.1. Pazar Diizeyinde Hedef Maliyet Yontemi

Isletme miisteri ihtiyag, istek ve beklentilerine gore iiretimi gergeklestirdigi icin
hedef satis fiyat1 ve hedef kar pazara yonelik olarak belirlenmektedir. Pazar diizeyinde
hedef maliyetlemenin igletmeye uygulaniginda iki asamada yapilmaktadir. Birinci
asamada mevcut {iriin i¢in hedef satis fiyat1 ve hedef karin1 belirlemektir. ikinci asama

olarak da yeni bir iirlin i¢in hedef satis fiyat1 ve hedef karin1 belirlemektir.

4.3.2.2.2.1.1. Mevcut Uriiniin Hedef Satis Fiyat1 ve Hedef Karimin Belirlenmesi

Ornek isletmeye uyguladigimizda Isletmede almis oldugu ornek sipariste
miisterinin de teklifleri dogrultusunda maksimum satig fiyat1 0.57 TL, hedef kar
marj1 da %25,95’tir. Bu dogrultuda hedef satis fiyatindan hedef kar marj1 disiilerek

hedef maliyete ulasilmaktadir.
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Uriin diizeyinde hedef maliyet siirecinde ¢ikartma metodu kullanilarak

mevcut ilirlinde hedef maliyet bulunmaktadir.

4.3.2.2.2.1.2. Yeni Uriiniin Hedef Satis Fiyat1 ve Hedef Karimin Belirlenmesi

Isletmede almis oldugu ornek sipariste miisterinin de teklifleri
dogrultusunda hedef satis fiyati degismemekle beraber yine 0.57 TL dir. Kar marj1
%25,95’ten %29,09’a c¢ikarilmaktadir.

Her isletmenin amaci kar etmek oldugu i¢in arastirma yapilan iretim
isletmesinde de kar1 artirma en onemli hedefleri olmaktadir. Yani satis fiyat1 ayni
kalip, kar marjin1 artirma yoluna gidilmektedir. Yalniz kar1 arttirma kaliteden 6diin

vermeden yapilmaktadir.

Yeni irlinde hedef maliyet ¢ikarma metodu kullanilarak {iriin diizeyinde

hedef maliyetleme siirecinin iginde hesaplanmaktadir.

4.3.2.2.2.2. Uriin Diizeyinde Hedef Maliyet Yontemi

Aragtirma yapilan isletmede {iiriin diizeyinde hedef maliyetleme de hedef
maliyete ¢ikartma yOntemiyle ulasilmaktadir. Bu iki tiirlii olmaktadir. Birincisi
mevecut iiriiniin ¢ikartma metodu kullanilarak hedef maliyeti belirlenmektedir. Tkinci

olarak da yeni {iriiniin ¢ikartma metodu kullanilarak hedef maliyeti bulunmaktadir.

4.3.2.2.2.2.1. Mevcut Uriiniin Cikartma Metodu Kullamlarak Hedef Maliyetinin

Belirlenmesi

Cikartma metodunda, pazarda olusan satig fiyatindan geriye dogru gidilerek

hedef maliyet bulunmaktadir.
Hedef maliyet formiilii asagidaki gibidir:
Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyat1 — Hedef Kar
Mevcut liriine ait hedef maliyet asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

Hedef Maliyet= 0,57 — (Hedef Maliyet x 25,95/ 100) = 0,4221 TL

Bu hesaplama kapsaminda yeni iiriin i¢in hedef maliyet 0,4221 TL’dir.
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Mevcut iiriinde %25,95 kar elde ediliyor. Bu da hedef karliligimizin altinda

oldugu i¢in yeniden tasarim ve iyilestirmeler ile maliyet diistiriilmektedir.

4.3.2.2.2.2.2. Yeni Uriiniin Cikartma Metodu Kullanilarak Hedef Maliyetinin

Belirlenmesi

Hedef maliyet mevcut iiriinde 0,4221 TL olarak hesaplanmis idi. Ancak yeni
tirtinde hedef maliyet 0,4042 TL olarak hesaplanmaktadir.

Yeni iirline ait hedef maliyet asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

Hedef Maliyet= 0,57 — (Hedef Maliyet x 29,09 / 100) = 0,4042 TL

4.3.2.3. Degerlendirme

Geligtirilen iirlinlin  uygun olup olmadigim1 goérmek icin test {iretimi
yapilmaktadir. Amag iiriiniin uzun dénemde amaclanan satis maliyetlerinin tutturulup
tutturulmadigimi gérmektir. Gelistirilen iirlin test iiretimine tabi tutuldugu icin eger
irlinlin iiretimine uygun goriilmez ise iiriin gelistirme siirecinin sonuna kadar katlanilan
tim maliyetler bosa harcanmis olmaktadir. Ayn1 zamanda hedef maliyet yontemiyle
maliyet azaltmanin gerceklesip gerceklesmedigini gormek amaciyla degerlendirmeye

tabi tutulmaktadir.

Test tretimi gergeklestirilip basarili sonu¢ alindiginda, {iriiniin iiretimine
kaldigr yerden devam edilmektedir. Hedef satis fiyati, hedef kar ve hedef maliyet

basarili bir sekilde tutturulup iiriin hedef pazara sunulmaktadir.

Uriin pazara sunuldugunda devreye satis maliyetleri girmektedir. Bunlar
irlinlin miisteriye ulasana kadar harcanilan tiim maliyetleri kapsamaktadir. Sevkiyat ve
saticinin  yapmis oldugu ulasim, benzin, is¢ilik gibi maliyetleri icermektedir. Bu

maliyetler iirlin basina standart olarak yiiklenmektedir.

4.4. URUN GELISTIRME MALIYETLERININ MEVCUT URUN VE YENI
URUNDE ANALIZI, KARSILASTIRMA, BULGULAR VE
DEGERLENDIRME

Calismanin bu kisminda aragtirma yapilan iiretim isletmesinde mevcut ve yeni

tirtine ait tanimlamalar ve hesaplamalar yapilmaktadir. Mevcut ve yeni {iriine ait teknik
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resim, Ozellikler, parametreler ve iiriin gelistirme maliyetleri analiz edilmektedir. Bu
baglamda mevcut ve yeni iiriine ait 6zellikler, parametreler ve maliyetler

karsilastirilmaktadir ve farklar1 hesaplanmaktadir.

4.4.1. Mevcut Uriin ve Yeni Uriine Ait Hesaplamalar ve Tanimlamalar

Isletmede {iriin beyaz camdan imal edilen ve siit kafa olarak adlandirilan bir

litrelik siit ambalajinda kullanilan iirtindiir.

Mevcut irlin, kafa standardi siit kafa olan, 330 gr agirhiginda beyaz camdan
iiretilen, 242 mm boyunda, 89 mm capinda, 4 mm taban kalinliginda, 39 mm dolum

yiiksekliginde, 1000 cc dolum hacmi ve 1050 cc silme hacmi olan triindiir.

Yeni iirlinde yine aym sekilde kafa standardi siit kafa olan, beyaz camdan
tiretilen, fakat, iirlin gramaji mevcut {irline gore biraz daha diisiik olan, yani 305 gr
agirlig1 olan, mevcut {iriine gére daha kisa 237 mm boyunda olan, ¢cap1 daha 88,3 mm
olan, taban kalinlig1 sabit kalip 4 mm olan, dolum yiiksekligi mevcut iiriine gore
daha az 20 mm olan, dolum hacmi mevcut triinle ayn1 kalip 1000 cc olan ve silme

hacmi 1020 cc’ye diisiiriilen iirlindiir.

Mevcut {riin ve yeni lriniin farkhilastirilmasi teknik resimlerinde ve

tablolarinda detayl1 olarak ilerideki kisimlar da gosterilmektedir.

4.4.1.1. Tammlamalar
Damla Sayis1 (Adet): Kesilen cam damlasi adedi
Devir (Adet/Dakika): Makinenin dakikadaki iiretim adedi
Verim (%): Paketlenen iiriin sayisinin dakikadaki iiretim sayisina orani

Damla Gramaji (Gr): Sekillendirme hattina verilen 1 adet cam damlasinin

agirhig
Uriin Gramaj1 (Gr): Olusan nihai {iriiniin agirlig
Giinliik Uretim (Adet): Devir x Verim x 1440dk
Giinliik Cekis (Ton): (1440dk x Damla Gramaj1 X Devir) / 1.000.000 gr

Giinliik Paketlenen Tonaj (Ton): Giinliik Cekis X Verim



4.4.1.2. Hesaplamalar
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Ton cam maliyeti agagidaki gibi hesaplanmaktadir:

Ton Cam Maliyeti= Ergitme (Endirekt Enerji ) + Cam Direkt Iscilik

Hat basina maliyet asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

Hat Basma = Sekillendirme Direkt Iscilik + Endirekt Iscilik + Bakim +

Malzeme + Enerji (Sekillendirme)

Uriiniin standart maliyetleri Tablo 4.1’de gdsterilmektedir.

Tablo 4.1: Uriiniin Ton Basma Cam ve Hat Basina Standart Maliyetleri

Ton cam(TL/ton)

550

Hat basina(TL)

35000

4.4.2. Uriin Gelistirme Maliyetlerinin Mevcut Uriinde Analizi

Uriin gelistirme maliyetlerinin analizi icin ncelikle iiriiniin teknik 6zelliklerinin

belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Uriiniin teknik 6zellikleri ise {iriiniin teknik resmiyle

sekillendirilmektedir. Mevcut iiriinde maliyet analizi ti¢ adimda gergeklestirilmistir.

Mevcut iiriine ait 6zelliklerin belirlenmesi, parametrelerin olugturulmasi ve bu baglamda

maliyetlerin belirlenmesi yapilmistir.

4.4.2.1. Mevcut Uriiniin Teknik Resmi

Mevecut iiriine ait teknik resim c¢alismalar1 hem iiriin hem de teknik ozelliklerini

belirlemek i¢in yapilmaktadir. Mevcut iiriiniin teknik 6zelliklerine yonelik veriler Sekil

4.5’ de gosterilmistir.
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4.4.2.2. Mevcut Uriine Ait Ozelliklerin Belirlenmesi
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Yukarida teknik resimde belirtilen 6zellikler iirtin gelistirme bdliimii tarafindan

miisteri ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda olusturulmakta olup, mevcut iriiniin teknik

bilgileri asagidaki gibidir. Tablo 4.2. teknik resimdeki bilgilere gore tarafimizca

olusturulmustur.



Tablo 4.2: Mevcut Uriin Ozellikleri
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Kafa standardi Siit kafa
Cam gramaji (gr) 330
Boy (mm) 242

En genis ¢cap(mm) 89
Taban kalinligi(mm) 4
Dolum yiiksekligi(mm) 39
Dolum hacmi(cc) 1000
Silme hacmi(cc) 1050

4.4.2.3. Mevcut Uriine Ait Uretim Parametrelerinin Belirlenmesi

Mevcut iiriine iligkin iiretim parametreleri liriin gelistirme boliimii tarafindan

iiretime basladiktan sonra belirlenmektedir. Veriler uzunca bir siire 6ncelikle deneme

tiretiminden daha sonra yapilan iyilestirmelerden sonra elde edilmektedir. Bu veriler

iriin gelistirme boliimii yoneticisi ile goriisme sonucu elde edilmis ve Tablo 4.3’de

gosterilmistir.

Tablo 4.3: Mevcut Uriin Uretim Parametreleri

Damla Sayisi(adet) 2
Devir(d/dk) 196,8
Verim(%) 0,85
Damla Gramaji(gr) 330
Uriin Gramaji(gr) 330
Giinliik Uretim(adet) 240.883
Giinliik Cekis(ton/giin) 93,51
Giinliik Paketlenen Tonaj(ton/giin) 79,49

Tablo 4.3’de yer alan rakamlara iligskin agiklamalar asagidaki gibidir:

e Damla sayis1 iiretim yapilan isletmede kesilen cam damlasi adedidir. isletmeden

veri olarak elde edilmistir.

e Devir ile ilgili rakam isletmeden veri olarak alinmistir. Bu {iretilen iirliniin

gramaj1 ve makinalarin liretim kapasitesiyle iliskili bir kavramdir.

e Verim= Giinliik Paketlenen Tonaj / Giinliikk Cekis

79,49/93,51 =% 85

e Uriin gramaji ve damla gramaj1 olusan nihai iiriiniin agirhigidir. Teknik resimden

yola ¢ikarak elde edilmistir.

e Giinliik Uretim (Adet)= Devir x Verim x 1440 dk
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196,8 x 0,85 x 1440 = 240.883 adet

e Giinliik Cekis (Ton)= (1440 dk x Damla Gramaji x Devir) / 1.000.000 Gr
1440 x 330 x 196,8) / 1.000.000 = 93,51 ton

e Giinliik Paketlenen Tonaj (Ton)= Giinliik Cekis X Verim
93,51 x 0,85 = 79,49 ton

4.4.2.4. Mevcut Uriiniin Gider Yerlerine Yiiklenen Maliyetlerin Belirlenmesi

Mevcut {irlinlin -~ gider yerlerine yiiklenen maliyetler bes kalemde
hesaplanmaktadir. Bunlar, hammadde ve malzeme maliyeti, sekillendirme (hat basina)
maliyetler, AR-GE, tasarim ve kalip maliyetleri ve ambalaj maliyetidir. Bu maliyetler

Tablo 4.4’de gosterilmistir.

Tablo 4.4: Mevcut Uriin Gider Yerlerine Yiiklenen Maliyetler

AR-GE, Tasarim ve Kalip Maliyetleri(TL/birim) 0,0168
Hammadde ve Malzeme Maliyetleri(TL/birim) 0,2135
Sekillendirme (Hat Bagina) Maliyetleri(TL/birim) | 0,1453
Ambalaj Maliyeti(TL/birim) 0,0465
TOPLAM MALIYET(TL/birim) 0,4221

Tabloda 4.4’de yer alan rakamlara iliskin agiklamalar asagidaki gibidir:

e AR-GE, tasarim ve kalip maliyetleri birim basina yeni kalip maliyeti 0,0084 TL,
idame kalip maliyeti de 0,0084 TL olmak iizere iiriine 0,0168 TL olarak
yiiklenmektedir. AR-GE, tasarim ve kalip maliyetleri sadece belirli bir sipariste
degil, amortisman siiresince kullanildigindan toplam kalip ve kalip idame
maliyetleri stratejik bilgi kabul edilerek tarafimiza verilmemistir. Sadece birim
basina maliyet verisi elde edilmistir.

e Birim Hammadde Malzeme Maliyeti = Giinliik Cekis X Ton Cam Maliyeti
93,51 x 550 =51.430 TL

e Hammadde ve malzeme maliyetleri = Birim Hammadde Malzeme Maliyeti /
Giinliik Uretim
51.430/240.883=0,2135TL

e Sekillendirme (Hat Basina) Maliyetleri = Hat Basina Maliyet / Giinliik Uretim
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35.000/240.883 =0,1453 TL

e Ambalajsiz iirlin maliyeti = Hammadde ve malzeme maliyetleri + Sekillendirme
(Hat Basina) Maliyetleri + Ar-ge, tasarim ve kalip maliyetleri
0,2135 + 0,1453 + 0,0168 = 0,3756 TL

e Ambalaj maliyeti; ambalajlar farkli sekillerde yapildigindan ortalama bir
ambalaj maliyeti olarak birim bagina yiiklenmektedir. Verilerin alindig: tarihteki

fiyatlara gore birim basina ambalaj maliyeti 0,0465 TL dir.

4.4.3. Uriin Gelistirme Maliyetlerinin Yeni Uriinde Analizi

Uriin gelistirme maliyetlerinin analizi icin dncelikle iiriiniin teknik 6zelliklerinin
belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Uriiniin teknik 6zellikleri ise iiriiniin teknik resmiyle
sekillendirilmektedir. Yeni liriinde maliyet analizi tic adimda gerceklestirilmistir. Yeni
tiriine ait Ozelliklerin belirlenmesi, parametrelerin olusturulmast ve bu baglamda

maliyetlerin belirlenmesi yapilmustir.

4.4.3.1. Yeni Uriiniin Teknik Resmi

Yeni irtine ait teknik resim g¢alismalart hem {irtin hem de teknik o6zelliklerini
belirlemek i¢in yapilmaktadir. Yeni iriiniin teknik Ozelliklerine yonelik veriler

isletmeden elde edilen Sekil 4.6’daki teknik resimden elde edilmistir.
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Sekil 4.6: Yeni Uriin Teknik Resmi
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4.4.3.2. Yeni Uriine Ait Ozelliklerin Belirlenmesi
Sekil 4.6’daki teknik resimde belirtilen o6zellikler iiriin gelistirme bolimi

tarafindan miisteri ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda olusturulmakta olup, yeni iiriiniin
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teknik bilgileri asagidaki gibidir. Tablo 4.5 teknik resimdeki bilgilere gore tarafimizca

olusturulmustur.

Tablo 4.5: Yeni Uriin Ozellikleri

Kafa standardi Siit kafa
Cam gramajt (gr) 305
Boy (mm) 237

En genis ¢ap(mm) 88,3
Taban kalinligi(mm) 4
Dolum yiiksekligi(mm) 20
Dolum hacmi(cc) 1000
Silme hacmi(cc) 1020

4.4.3.3. Yeni Uriine Ait Uretim Parametrelerinin Belirlenmesi

Yeni iriine iligskin liretim parametreleri {irtin gelistirme boliimii tarafindan

iiretime bagladiktan sonra belirlenmektedir. Veriler uzunca bir siire 6ncelikle deneme
tiretiminden daha sonra yapilan iyilestirmelerden sonra elde edilmektedir. Bu veriler
iiriin gelistirme boliimii yoneticisi ile gorlisme sonucu elde edilmis ve Tablo 4.6’da

gosterilmistir.

Tablo 4.6: Yeni Uriin Uretim Parametreleri

Damla Sayisi(adet) 2
Devir(d/dk) 199,2
Verim(%) 0,85
Damla Gramaji(gr) 305
Uriin Gramaji(gr) 305
Giinliik Uretim(adet) 243.820
Giinliik Cekis(ton/giin) 87,48
Giinliik Paketlenen Tonaj(ton/giin) 74,36

Tablo 4.6’da yer alan rakamlara iliskin aciklamalar asagidaki gibidir:

e Damla sayis1 iiretim yapilan isletmede kesilen cam damlasi adedidir. Isletmeden
veri olarak elde edilmistir.

e Devir ile ilgili rakam isletmeden veri olarak alinmistir. Bu iiretilen iiriiniin
gramaj1 ve makinalarin liretim kapasitesiyle iligkili bir kavramdir.

e Verim= Giinliik Paketlenen Tonaj / Giinliikk Cekis
74,36 /87,48 = % 85

e  Uriin gramaji ve damla gramaji olusan nihai iiriiniin agirhigidir. Teknik resimden

yola ¢ikarak elde edilmistir.
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e Giinliik Uretim (Adet) = Devir X Verim x 1440 dk
199,2 x 0,85 x 1440 = 243.820 adet

e Giinliik Cekis (Ton)= (1440 x Damla Gramaj1 x Devir) / 1.000.000 gr
1440 x 305 x 199,2) / 1.000.000 = 87,48 ton

e Giinliik Paketlenen Tonaj (Ton)= Giinliik Cekis X Verim
87,48 x 0,85 = 74,36 ton

4.4.3.4. Yeni Uriiniin Gider Yerlerine Yiiklenen Maliyetlerin Belirlenmesi

Yeni {riiniin  gider yerlerine yiiklenen maliyetler bes kalemde
hesaplanmaktadir. Bunlar, hammadde ve malzeme maliyeti, sekillendirme (hat basina)
maliyetler, AR-GE, tasarim ve kalip maliyetleri ve ambalaj maliyetidir. Bu maliyetler

Tablo 4.7’de gosterilmistir.

Tablo 4.7: Yeni Uriin Gider Yerlerine Yiiklenen Maliyetler

AR-GE, Tasarim ve Kalip Maliyetleri(TL/birim) 0,0168
Hammadde ve Malzeme Maliyetleri(TL/birim) 0,1974
Sekillendirme (Hat Bagina) Maliyetleri(TL/birim) | 0,1435
Ambalaj Maliyeti(TL/birim) 0,0465
TOPLAM MALIYET(TL/birim) 0,4042

Tablo 4.7°de yer alan rakamlara iligskin agiklamalar asagidaki gibidir:

e Ar-ge, tasarim ve kalip maliyetleri birim bagina yeni kalip maliyeti 0,0084 TL,
idame kalip maliyeti de 0,0084 TL olmak fizere iiriine 0,0168 TL olarak
yiiklenmektedir. AR-GE, tasarim ve kalip maliyetleri sadece belirli bir sipariste
degil, amortisman siiresince kullanildigindan toplam kalip ve kalip idame
maliyetleri stratejik bilgi kabul edilerek tarafimiza verilmemistir. Sadece birim
basina maliyet verisi elde edilmistir.

e Birim Hammadde Malzeme Maliyeti = Giinliik Cekis X Ton Cam Maliyeti
87,48 x 550 =48.114 TL

¢ Hammadde ve malzeme maliyetleri = Birim Hammadde Malzeme Maliyeti /
Giinliik Uretim
48.114 / 243.820 = 0,1974 TL




91

e Sekillendirme (Hat Basina) Maliyetleri = Hat Basina / Giinliik Uretim
35.000/243.820=0,1435TL

e Ambalajsiz iirlin maliyeti = Hammadde ve malzeme maliyetleri + Sekillendirme
(Hat Basina) Maliyetleri + Ar-ge, tasarim ve kalip maliyetleri
0,1974 + 0,1435 + 0,0168 = 0,3577 TL

e Ambalaj maliyeti; ambalajlar farkli sekillerde yapildigindan ortalama bir
ambalaj maliyeti olarak birim bagina yiiklenmektedir. Verilerin alindig: tarihteki

fiyatlara gore birim basina ambalaj maliyeti 0,0465 TL dir.

4.4.4. Karsilastirma, Bulgular ve Degerlendirme

Bu kisimda mevcut ve yeni {irline ait 6zellikler ve {iriiniin parametreleri arasinda
benzer ve farkliliklar ortaya konmaktadir. Mevcut ve yeni {riinlin maliyetleri

karsilastirilip, farklar1 hesaplanmaktadir.

4.4.4.1. Mevcut Uriin ve Yeni Uriin Ozellikleri Karsilastirilmasi

Mevcut iriin ve yeni iriin Ozellikleri karsilastirilmasi Tablo 4.8’de

gosterilmektedir.

Tablo 4.8: Mevcut Uriin ve Yeni Uriin Ozellikleri Karsilastiriimasi

Mevcut {iriin Yeni iiriin Fark

Kafa standardi Siit kafa Siit kafa

Cam gramaji (gr) 330 305 25
Boy (mm) 242 237 5
En genis ¢ap(mm) 89 88,3 0,7
Taban kalinligi(mm) 4 4 0
Dolum yiiksekligi(mm) 39 20 19
Dolum hacmi(cc) 1000 1000 0
Silme hacmi(cc) 1050 1020 30

Mevcut iirlin ve yeni liriiniin benzer ve farkli yonleri soyledir:

1. Benzer yonleri, iki iiriin de siit kafa olarak adlandirilan, taban kalinlig1 4
mm olan ve dolum hacmi 1000 cc beyaz camdan iiretilmesidir.
2. Farkli yonleri ise;
e Hammadde malzemede azaltma yapildigi i¢in cam gramaji 330 gr’dan 305 gr’a

diistiriilmektedir. 25 gr’lik bir azaltma gerceklesmektedir.
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e Mevcut iiriiniin boyu 242 mm’ken yeni liriinde 237 mm kisalmistir. Aradaki fark
5 mm olmaktadir.

e Mevcut iirlinlin en genis ¢apt 89 mm’mken 88.3 mm azalmaktadir. Aradaki
fark 0.7 mm olmaktadir.

e Dolum ytiksekligi mevcut iirlinde 39 mm’ ken yeni iiriinde bu 20 mm’ ye
kadar diismektedir. Aradaki fark 19 mm olmaktadir.

e Silme hacmi mevcut iiriinde 1050 cc’ ken yeni triinde bu 1020 cc’ ye

diistiriilmektedir. Aradaki fark 30 cc olmaktadir.

4.4.4.2. Mevcut Uriin ve Yeni Uriin Uretim Parametreleri Karsilastirilmasi

Mevcut iirlin ve yeni liriine yonelik {iriin {iretim parametreleri karsilagtiriimasi

Tablo 4.9°da gosterilmektedir.

Tablo 4.9: Mevcut Uriin Ve Yeni Uriin Uretim Parametreleri Karsilastiriimasi

URETIM PARAMETRELERI Mevecut iiriin Yeni iiriin Fark
Damla sayisi(adet) 2 2 0
Devir(d/dk) 196,8 199,2 2,4
Verim (%) 0,85 0,85 0
Damla gramaji(gr) 330 305 25
Uriin gramaji(gr) 330 305 25
Giinliik iiretim(adet) 240.883 243.820 2.937
Giinliik ¢ekis(ton/giin) 93,51 87,48 6,03
Giinliik paketlenen tonaj(ton/giin) | 79,49 74,36 5,13

Mevcut iiriin ve yeni lrilinlin iiretim parametrelerinde benzer ve farkliliklar

sOyledir:

1. Benzer yonleri, mevcut {iriin ve yeni iiriin 2 adet damla sayisiyla tiretilmektedir.
Mevcut iiriin ve yeni iiriinde verim sabit kalip, % 85 olarak degismemektedir.

2. Farkliliklar ise, yeni {lirlinde gramajin disiiriilmesinden dolay1r devir hizi
dakikada 196,8 kez den 199,2 kez e yiikselerek dakikada 2,4 kez artmustir.
Damla gramaji mevcut iiriinde 330 gr iken yeni iiriinde 305 gr’dir. Yeni {iriin
tasarimi iriin basina hammadde miktarin1 25 gr azaltmistir. Bu da giinliik
tretimi 240.883 adetten 243.820 adede cikartmustir. Giinliik {iretimde 2.937
adetlik bir artig saglanmaktadir. Giinliik ¢ekis mevcut iiriinde 93,51 ton iken yeni

iriin de 87,48 tona diismiistiir. Hammadde ve malzemeden tasarruf saglandigi
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icin 6,03 ton’luk bir fark ortaya ¢ikmaktadir. Giinliikk paketlenen tonaj da ayni
sekilde 79,49 ton’dan 74,36 ton’a disiirilmektedir. 5,13 ton’luk tasarruf

saglanmaktadir.

4.4.4.3. Mevcut Uriin ve Yeni Uriiniin Gider Yerlerine Yiiklenen Maliyetlerin

Karsilastirilmasi

Mevecut iiriin ve yeni iiriine yonelik maliyetlerin karsilastirilmasi Tablo 4.10’da

gosterilmektedir.

Tablo 4.10: Mevcut Uriin Ve Yeni Uriin Gider Yerlerine Yiiklenen Maliyetlerin

Karsilastirilmasi

GIDER YERLERI Mevcut Uriin Yeni Uriin Fark
Arge, Tasarim ve Kalip | 0,0168 0,0168 0
Maliyetleri(TL/birim)

Hammadde ve malzeme | 0,2135 0,1974 0,0161
maliyetleri(TL/birim)

Sekillendirme(Hat 0,1453 0,1435 0,0018
Bagina)Maliyetleri(TL/birim)

Ambalaj Maliyeti(TL/birim) | 0,0465 0,0465 0
TOPLAM 0,4221 0,4042 0,0179
MALIYET(TL/birim)

AR-GE, tasarim ve kalip maliyetleri birim basmma 0,0168 TL olup
degismemektedir. Ambalaj maliyeti de ayni sekilde birim bagina 0,0465 TL
olarak degismemektedir.

Hammadde ve malzeme maliyetleri mevcut iiriinde birim basina 0,2135 TL, yeni
iriinde ise birim basmna 0,1974 TL olmaktadir. Aradaki fark hammadde
azalimindan dolayr birim basmna 0,0161 TL tasarruf saglanmaktadir.
Sekillendirme (Hat basina) maliyetleri mevcut tiriinde birim basina 0,1453 TL
iken yeni triinde birim basina 0,1435 TL’ye diismektedir. Aradaki fark birim
basina 0,0018 TL olup, hat bagina maliyet azaltma saglanmaktadir. Ambalajsiz
iiriin maliyeti ise, mevcut liriinde birim basina 0,3756 TL’ den, yeni iirlinde
birim basina 0,3577 TL’ye kadar diisliriilmektedir. Hoammadde malzeme azalimi
saglandig1 i¢in aradaki ambalajsiz {iriin maliyeti farki birim basina 0,0179 TL

olmaktadir.
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Mevcut tiriiniin toplam maliyeti birim basina 0,4221 TL iken, yeni {iriinde birim
basina 0,4042 TL olmaktadir. Burada birim basma 0,0179 TL farkla iiriiniin

toplam maliyeti diisiiriilmektedir.

Yeni gelistirilen {irlinde hammadde ve malzemeden tasarruf saglandig i¢in, liriin
gramaj1 azalmaktadir. Buna bagl olarak giinliik tiretim 2.937 adet artmaktadir.
Giinliik tretimdeki bu artis sekillendirme (hat basina) maliyetlerinde birim
basina 0,0018 TL azaltmaktadir. Hammadde ve malzeme maliyetleri toplam
maliyet azaltma i¢inde iiriin basina 0,0161 TL oldugunda birim bagsina 0,0179
TL azalmistir. Bu da giinliik iiretim de ambalajsiz olarak yaklasik 4.365 TL’lik
azaltma saglamistir. Bu azaltmanin; 3.925 TL’si hammadde ve malzemeden,

438 TL’si sekillendirme (hat bagina) maliyetlerinden olusmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Uriin gelistirme, isletmelerdeki mevcut iiriinlerin beklentileri karsilamamasi
dogrultusunda iirtine yeni Ozellik katmak, fiziksel Ozelliklerini degistirmek veya
tamamen pazarda olmayan bir {iriinli ortaya koymaktir. Bir siire¢ olarak iirlin gelistirme
planlama, gelistirme ve degerlendirme asamalarindan olusmaktadir. Uriin gelistirme iki
farkli acidan ele alinmaktadir. Birincisi, pazarda var olmayan kimsenin bilmedigi
tamamen yeni bir iiriin iiretmek. Ikincisi ise, isletmede var olan mevcut iiriiniin fiziksel

ozelliklerini (bi¢cim, form gibi) farklilagtirarak yeni bir {iriin tiretmektir.

Tamamen yeni iiriin tiretmek i¢in isletmeler ¢ok biiyiikk maliyetlere katlanmak
zorundadirlar. Fakat mevcut iiriin lizerinde degisiklik yapmak, tamamen yeni {riin
tiretmek kadar maliyetli olmamaktadir. Bu yiizden isletmeler genelde mevcut iiriin

tizerinde degisiklik yapma yolunu segmektedirler.

Geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi literatiirde ¢ok ¢esitli siniflamalara
tabi tutulmaktadir. Bunlar; maliyetlerin ¢esitlerine gore smiflandirilmasi, isletme
fonksiyonlarma  gore siniflandirilmasi, maliyetlerin  gider yerlerine  gore
siniflandirilmasi, maliyetlerin  iirlinlere  yiiklenmesine gore smiflandirilmasi,
maliyetlerin faaliyet hacmi ile iliskisine gore siniflandirilmasi, maliyetlerin kapsamina
gore siniflandirilmasi, maliyetlerin zamana gore siniflandirilmasi ve maliyetlerin sekline

gore siniflandirilmasidir.

Giinlimiizde bir¢ok isletmede maliyetler ve muhasebelestirilmesi klasik
anlaminin Otesinde is diinyasindaki degisim ve gelismelere paralel olarak cagdas
anlamlar kazanmaktadir. Maliyet yonetimi anlayist bunun en 6nemli anlamidir. Maliyet
yonetimi, yogun rekabet ortaminda zaman, maliyet ve kalite acisindan iiriin iiretiminde,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi ig¢in isletme yoneticilerine yardimci olacak
bilgileri saglamaktir. Artan rekabet ve siirekli gelisen teknoloji ortaminda isletmelerin,
stratejik amaclara ulagmasini saglamak icin de stratejik maliyet yonetimi kavrami ortaya
cikmigtir.  Stratejik  maliyet  yonetimi, isletmelerin ama¢ ve hedeflerini
gergeklestirebilmeleri i¢in uzun vadede maliyet verilerini iiretip bilgiye doniistiirecek
sistemlerin planlanmasi, Orgiitlenmesi, koordine edilmesi ve kontroliine yonelik
cabalarinin tamamidir. Birden cok stratejik maliyet yontemleri vardir. Bu yontemler;

iriin yasam seyri maliyet sistemi, kaizen maliyetleme, kiyaslama, tam zamanli {iretim,
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toplam kalite yoOnetimi ve kalite maliyetleri, faaliyete dayali maliyetleme, c¢evre
maliyetleri ve hedef maliyet yontemidir. Isletmeler kendine en uygun olan ydntemi

secmektedirler.

Hedef maliyet yontemi, {irin gelistirme siirecinin baslangic asamasinda
maliyetleri azaltmak i¢in kullanilan pazar bazli bir maliyet yontemi yontemidir. Uriin
gelistirme  siirecinde  hedef maliyet yonteminin  kullamldigr literatiirde
desteklenmektedir. Hedef maliyet yontemi siireci ii¢ diizeyde ele alinmaktadir. Pazar
diizeyinde, iiriin diizeyinde ve parca diizeyinde hedef maliyet yontemidir. Pazar
diizeyinde hedef maliyet yontemi miisteri ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda pazara
dayali olarak hedef satis fiyati, hedef kar marj1 ve hedef maliyet belirlendigi i¢in tercih

edilmektedir.

Uygulamada, cam endiistrisinde faaliyette bulunan bir iiretim isletmesinde iiriin
gelistirme siirecinde tiiretim maliyetleri analiz edilip, hedef maliyet yontemiyle
maliyetler yonetilerek yeni {iriin tasarimiyla azaltilmaktadir. Isletmedeki iiretim
maliyetleri sunlardir. AR-GE, tasarim ve kalip maliyetleri, hammadde hazirlama
maliyetleri, sekillendirme maliyetleri (hat basina maliyetler), satin alma, ambalaj ve

satig maliyetleridir.

Calismamizda iki iirlin lizerinde analiz yapilmistir. Bunlardan birisi mevcut
iriin, digeri yeni tiirlindiir. Mevcut ve yeni {iriin 6zellik, parametre ve maliyetlerinin
karsilastirmas1 yapilip, iiretim maliyetlerin iirlin gelistirme siirecinde hedef maliyet
yontemiyle yonetilerek azaldig1 ortaya konulmustur. Ayni zamanda yeni iiriin tasarimi,

iriiniin 6zellikleri ve iiretim parametreleri de degistirmektedir.

Yeni tasarlanan tirlinde hammadde ve malzemeden saglanan tasarruf, gramajm
azalmasindan dolayr devri artirmis buda giinlik tretimi 2.937 adet artirdigindan
sekillendirme (hat basina) maliyetlerinde de birim basina 0,0018 TL azaltmistir. Toplam
maliyet azaltimi bu durumda iiriin bagina hammadde ve malzeme maliyetinden de
0,0161 TL oldugundan toplamda birim bagina yaklasik 0,0179 TL azaltmistir. Bu da
glinliik iretim de ambalajsiz olarak yaklagik 4.365 TL’lik azaltma saglamistir. Bu
azaltmanin; 3.925 TL’si hammadde ve malzemeden, 438 TL’si sekillendirme (hat

basina) maliyetlerinden olusmaktadir.
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Isletmeden veri olarak elde edemedigimiz bir diger maliyet unsuru satis
giderlerine de etkilemektedir. Ciinkii iiriin gramaji azaldigindan dolay: bir seferde
tasinacak {iriin sayis1 da dolayli olarak artmaktadir. Ornegin; giinliik paketlenen iiriin
gramaji yaklasitk 5.000 kg azalmaktadir. Bunu da yirmiser tonluk araglarla
tagittigimizda arag¢ basina bir ton tasarruf saglanmaktadir. Tasima maliyetleri mesafelere

gore farkli oldugundan bu konuda standart bir rakamsal veri elde edilememistir.

Isletmenin satis fiyat1 degismemekle birlikte biiriit satis kar1 oran1 % 25,95
‘ten % 29,09 ’a yiikselmistir. Isletme yeni iiriin tasarimiyla ve bu tasarimin saglamis
oldugu maliyet avantajiyla rakiplerine gore biiriit satis karliliginda yaklasik % 3,14°liik
bir artis saglamistir. Bu durumda piyasa kosullarindaki degismeler nedeniyle miisteriler
hedef satis fiyatin1 diigiirdiiglinde belirli bir miktarda eski iiriindeki karlilik diizeyinde

satis fiyatinda azaltma yapabilecektir.

Calismanin Onerilerini {i¢ grupta toplayabiliriz. Bunlardan birincisi, uygulama
yapilan igletmeye, ikincisi yeni {irlin tasarimi yaparak maliyetlerini azaltmak isteyen

isletmelere, ticiinciisli de konuyla ilgili akademik ¢alisma yapmak isteyenleredir
Uygulamaya yapilan isletmeye yapilan oneriler;

e Isletmenin her iki iiriinde de verimlilik diizeyi sabittir. Isletmede verimligi
artiracak caligmalar yapilmast maliyetleri daha da azaltma konusunda etkili
olacaktir.

e Benzer tasarim teknolojik olanaklar dahilinde diger {iriinlere de uygulanabilir.
Maliyet azalim1 yapmak isteyen isletmelere Onerileriler sunlardir;
e Uretim maliyetlerini stratejik maliyet ydnetimi yaklasimlariyla ydnetmeleri
Onerilir.

e Maliyetlerin dogru ve giivenilir sekilde muhasebelestirilmesi.
Konu ile ilgili akademik ¢alismalar i¢in Oneriler sunlardir;

e Benzer bir ¢aligma yeni {iriin tasarimi i¢in yapilabilir.
e Farkli stratejik maliyet yonetimi teknikleri kullanilarak hedef maliyet yontemi
ile karsilastirma yapilabilir.

e Benzer bir caligma farkli imalat sektorleri i¢in yapilabilir.
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