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OZET

ESNEK CALISMANIN iS-YASAM DENGESI UZERINDEKI ETKISININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA

AKYAZ, Fatih Siikrii
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Do¢. Dr. N. Derya ERGUN OZLER
Temmuz, 2019, 138 sayfa

Gilinlimiizde oOrgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve gelecekte daha iyi konumda
olabilmeleri i¢in degisen kosullara cevap vermeleri gerekmektedir. Siirekli degisen diizen
ve gelisen teknoloji siirecinde insan faktorii yine en dSnemli etkenlerden birisidir. Orgiitler
isgorenlere sagladigi imkan ve verdigi degerle orantili olarak basarili olmaktadir. Bu
basarinin temelinde isgorenlerin is-yasam dengelerini saglayabilmeleri gelmektedir.
Bunu basarmak icin bireyin kendi ¢abasi yeterli degildir. Teknoloji ile beraber degisen
istihdam yapisi, esnekligi glindeme getirmistir. Artik ihtiyaclar gecmisin aksine sinirlt
olmadig1 gibi giderek artmaktadir ve buna karsilik bireyler uzun ¢aligma siirelerine maruz
kalmaktadir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi disinda birey, ailesine karst olan
sorumluluklarint yerine getirdiginde ve nihayet kendine zaman ayirdiginda kisisel
ihtiyaclarini karsilamaya calisir. Is-yasam dengesinin saglanmasinda son zamanlarda

sik¢a giindeme gelen esnek ¢calisma modellerinin etkili olacag: diistiniilmektedir.

Baz1 iilkelerde esnek calisma modellerine gegildigi ve hem Orgiite hem
isgorenlere biiylik fayda sagladigi, isgorenlerin is-yasam dengelerini daha kolay
saglayabildikleri goriilmiistiir. Ulkemizde esnek calisma diizeni, son zamanlarda sik sik
giindeme gelmekte ve esnek calisma modellerinin yasama gecirilmesi {izerinde

calisilmaktadir.

Bu ¢alismada esnek ¢aligmanin is-yasam dengesini saglama tizerindeki etkisini

belirlemeye ¢alisiimistir.

Anket sonuclarinda is-yasam dengesinin saglanmasinda esnek ¢alisma

modellerinin etkili olacag1 ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma, Is ve Yasam, Denge
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ABSTRACT

A RESEARCH ON DETERMINATION OF THE EFFECT OF FLEXIBLE
WORK ON THE WORK-LIFE BALANCE

AKYAZ, Fatih Siikrii
Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. N. Derya ERGUN OZLER
July, 2019, 138 pages

Today, organizations need to survive and respond to changing conditions in
order to be better in the future. Human factor is one of the most important factors in the
ever-changing order and developing technology process. Organizations are successful in
proportion to the opportunities and value they provide to employees. The basis of this
success is the ability of employees to provide work-life balance. The individual's own
effort is not enough to achieve this. The changing structure of employment with
technology has brought flexibility to the agenda. The needs are no longer limited, as
opposed to the past, and individuals are exposed to long working hours. Apart from
meeting these needs, the individual tries to meet his personal needs when he fulfills his
responsibilities to his family and finally takes his time. It is thought that flexible working

models which are frequently discussed recently in work-life balance will be effective.

In some countries, it has been seen that flexible working models have been
introduced and it provides great benefit to both the organization and the employees, and
it is seen that employees can provide their work-life balance easier. The flexible working
order in our country has been frequently discussed recently and the implementation of

flexible working models is underway.

In this study, it has been tried to determine the effect of flexible work on ensuring

work-life balance.

The results of the survey showed that flexible working models will be effective

in ensuring work-life balance.

Keywords: Flexible Work, Work, Life, Balance
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ONSOZ

Bu Yiiksek Lisans Tez Calisma Raporumda, Kiitahya bolgesinde kozmetik
sektoriinde yapmis oldugum SPSS Analizi sonucunda elde ettigim bilgileri dikkatinize
sunmaktayim. Is-yasam dengesi, esnek ¢alisma tiirleri ve modelleri detaylica inceledigim
bu ¢alismamda esnek galismanin is-yasam dengesini saglamada etkisinin neler olduguna

yer vermekteyim.

Bu calismay1 hazirlarken gecirdigim siirecte benden yardimlarini esirgemeyen
Dr. Dursun BOZ’a, manevi destegini her an yanimda hissettigim aileme ve arkadaslarima,
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TEZ METNI



GIRIS
Degisen yasam kosullar ile birlikte ¢calisma kosullarinin da degismesi, is-yasam
dengesi kavramini giindeme getirmistir. Is-yasam dengesinin saglanabilmesi oldukga
zordur ve bu dengenin siirekliligi i¢in bazi unsurlarin gerg¢eklestirilmesi gerekmektedir.
Teknolojinin hizla gelismesi ve yasam bigimlerindeki degisiklikler, is yasaminda
beklentilerin artmasina ve aile yasaminda sorumluluk alanlarinin degigmesine neden

olmustur.

Is-yasam dengesinin son zamanlarda daha 6nemli bir konu haline gelmesi
ozellikle kadinlarin isgiiciine katkilarinin artisi ile birlikte, istaleplerine duyulan ihtiyacin
artmasidir. Bunun yaninda 6zellikle eslerin her ikisinin de ¢aligiyor olmasi konuya ilgiyi

arttirmaktadir.

Is-yasam dengesi saglamis isgdrenlerin drgiite pozitif katki saglamasi ve orgiitiin
basarisindaki rolii, is-yasam dengesini 6n plana ¢ikarmistir. Bugiin bir¢ok is kolunda
konunun Onemine varilmig ve Orgiitler is-yasam dengesinin saglanmasi adina farkl

uygulamalar1 devreye sokmaya baslamislardir.

Esnek ¢alismanin ilk ¢iktigi yillar incelendiginde Orgiitlerin amacinin sadece
maliyetlerini diisiirebilme oldugu goriilmektedir. Orgiitler bu anlayis iginde insan
faktoriinii arka planda tutmuslardir. Fakat teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile
beraber insan haklarina verilen 6nem artmig bunun sonucunda isgiiciiniin ve insanin
orgiitler icin ne kadar degerli oldugu anlasilmistir. Boylelikle oOrgiitlerin yonetim

anlayislarindaki degisimler esnek ¢alismaya yonelmelerini saglamustir.

Calisma yasaminda esneklige orgiitler kadar isgdorenler de ihtiya¢ duymaktadir.
Orgiitler verimliligi artirmak, orgiite olan bagliligi artirmak vb. konularda esneklige
ithtiya¢ duymakta 6te yandan isgdrenler de zamanlarini ayarlayabilme yani yasamlarini

planlayabilme imkani1 bulmaktadirlar.

Is-yasam dengesinin saglanmasinda farkli ydntemlere bagvurulmakta, bu konuda
esnek caligma modelleri 6nem kazanmakta ve bu ¢alisma ile orgiitlerin ve ¢alisanlarin

degisen yapiya uyum gostermesi biiyiik dl¢iide kolaylasmaktadir.



Rekabetin iist seviyeye ulagsmasiyla orgiitler bir yandan maliyetlerini diisirmeye
calisirken, diger yandan da tiiketici ihtiyaglarina hizli bir sekilde cevap vermeye
calismaktadirlar. Bu durum orgiitlerin daha esnek hale gelmesini saglamistir. Esneklige
uyum saglayabilen Orgiitler ise rekabette diger oOrgiitlere istiinliik saglamislardir.
Orgiitlerdeki esnek ¢alisma modellerinin isgorenlerin ¢alismaya tesvik edilmesinde ve is-

yasam dengesinin saglanmasinda biiyiik kolayliklar sagladigi goriilmektedir.

Giinlimiizde gelismis tilkeler basta olmak {izere esnek ¢alisma modellerini tercih
eden tilke sayisi gogalmis ve bu durum esnek ¢alismanin orgiitlerdeki 6nemini artirmistir.
Esnek calismada, orgiitiin ve igverenin rekabet kosullarina uyum saglamasi ne kadar

onemli ise isgdrenin ig-yagam dengesini saglamayabilmesi de o kadar 6nemlidir.

Bu calismanin amaci is-yasam dengesinin saglanmasinda esnek caligmanin
etkisini irdelemektir. Calismanin birinci boliimiinde is-yasam dengesinin kavramsal
analizi, tarihsel gelisimi, faydalari, i1s-yasam dengesini etkileyen faktorler, is-yasam
dengesini saglamada destek ve kaynaklar, is-yasam dengesizligin sonuglari

incelenecektir.

Calismanin ikinci béliimiinde esnekligin tamimi Ve tiirleri, esnek calisma
kavrami ve Onemi esnek c¢alisma modelleri, esnek calismanin fayda ve zararlari
incelenecektir. Gliniimiizde ¢esitli esnek ¢alisma modelleri oldugu bilinmektedir. Fakat
Tiirkiye’de kismi siireli ¢calisma disindaki esnek ¢aligma modelleri ile ilgili az sayida

caligsma yapilmastir.

Calismanin tiglincii boliimde aragtirmanin amaci, yontemi, evreni, 6rneklemi
gibi metodolojik bilgilere ve is-yasam dengesinin saglanmasinda esnek ¢alismanin etkisi

ile ilgili yapilan arastirmanin verilerine, bulgularina ve yorumlara yer verilmistir.

Bu ¢alismada 6zellikle son zamanlarda orgiitler ve isgorenler acgisindan biiyiik
Oonem kazanan is-yasam dengesi ve esnek ¢alisma tlizerinde durulmus ve bu iki kavramin
arasindaki etkinin diizeyi, is-yasam dengesinin saglanmasinda esnek calismanin

isgorenler ve orgiitler agisindan 6nemi aragtirilmistir.



BiRINCIi BOLUM

ESNEKLIK VE ESNEK CALISMA ILE ILGILI GENEL BiLGILER



Esnek kelimesi; elastik, degisik yorumlara elverisli, goriis ve tutumlarda kati
olmayan esneklik ise; elastikiyet, esnek olma durumu, canlinin farkli durumlar karsisinda
davranis sekillerini bu duruma uydurmasi gibi anlamlar1 ifade etmektedir (Ozmen, 2006:
4).

Esneklik kavrami kuralsizlikla karistirilmamalidir. Esneklikten ¢ikarilmasi

gereken anlam; kurallardaki katiliklarin yumusatilmasi halidir (Gilinay, 2004: 193).

Esneklik, donemin sagladigi yeniliklere, ilerideki gelismelere atlamak igin
uyumun gergeklesmesi anlamina gelmektedir. Esneklik 1980°li senelerin baslarinda dnce
ulusal seviyede ve bilhassa isveren kismi tarafindan belirtilen akabinde ise uluslararasi
platforma taginan bir husustur. 21°nci ylizyilin esigine yaklastikca kiiresellesen diinyaya
uyum, hadiselere ve Kkosullara uygun karar almayi, bu kararlara uygun davranmayi
mecburi duruma getirmistir. Artik yalmzca isletmeler, fabrikalar degil, iilkeler de
birbirleriyle miicadeleye baslamiglardir. Kiiresellesmenin baslamasiyla birlikte diinya
uluslararasi agik bir pazar haline gelmistir. Yani iilkeler arasindaki sinir kavraminda
degismeler oldugu i¢in igletmeler, yalnizca kendi isletmelerinin bulundugu tilkedeki diger
isletmelere rakip olmaktan Oteye gidip, Avrupa’ya, Amerika’ya ya da Uzakdogu’ya
giderek oradaki isletmelere de rakip olmuslardir. Boylece rekabet uluslararasi anlamda

gelismeye baslamistir (Sert, 2013: 8).

Esnekligin giivence ile bir diisiinlilmesi gerektigini bildiren Avrupa Birligi bu

cercevede esneklik kavramimi asagidaki gibi ifade etmektedir (TISK, 2013: 157):

e lsgdren ve isveren arasinda serbestce yapilabilen sézlesmeye dayali esnek ve
giivenilir anlagmalarin kabulii.

e Biitiinleyici hayat boyu d6grenme stratejilerinin tespiti.

e Uygulanabilir aktif iggiicii piyasasi politikalarinin belirlenmesi.

e Modern sosyal giivenlik sistemlerinin uygulanmasi gibi konularin ayrilmaz

pargasi.

Esneklik, orgiitlerin gii¢liiklerle karsilastiklart donemlerde ulagsmaya calistiklar
bir ¢éziim yolu olmanin Otesinde ifade ettigi kavram ve stratejiler bakimindan da
onemlidir. Bir orgiitiin, orgiit diizenine yonelik gesitli etkenlere karsi uyumlu olarak tepki
verebilmesi esneklikle olabilmektedir. Bununla beraber esneklik kavraminin temel

unsurunu degisebilirlik olusturmaktadir.



Esneklik kavrami gerek niteliksel gerekse yapisal anlamda degerlendirilmeye
alindiginda bu kavramin kuralsizik kavrami ile uyusmadigi agikca goriilmektedir.
Uygulamalarin igerisinde bir takim kurallarin oldugu ve kanun koyucunun gerekli olan
yasal diizenlemeleri gerceklestirmesi olagan bir siirectir. Esneklikte anlam; kurallar
igindeki sertliklerin yumusatilmasi durumudur. Serbestligin ve miidahaleciligin arasinda

bir kavram olarak esnekligi ifade etmek miimkiindiir (Bacak ve Sahin, 2005: 328).

Calisma kavraminin etimolojik olarak ifade ettigi anlamlar genel olarak
incelendiginde, birey icin zorlayici, sanci veren, zorlukla yerine gelen durum vb.
anlamlarin oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle ¢alisma; yasamin devamliligini
saglamak icin gerekli ve amaglarin gergeklestirilmesine araci olan bir kavramdir

(Basdogan, 2015: 5).

Sekil 1.1°de ¢alisma ve is kavrami arasindaki iligki verilmistir.

Sekil 1.1: Calisma ve Is Kavram iliskisi

CALISMA

Kaynak: Bagdogan, 2015: 5.

Sekil 1.1’de goriildiigii gibi ¢alisma kavrami is kavramini da kapsamaktadir.
Bunun sebebi isin sadece para karsiligi yapilmasidir. Calisma ise para disinda kalan
goniilliiliik esasna dayanan eylemleri de icine almaktadir. Orgiitiin kotii gidisatini
durdurmak igin iggorenlerin tamaminin fedakarlik yaparak para almadan belirli bir siire

isine devam etmesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.



1.1. ESNEKLIiK TURLERI

Sanayi devrimi ve ardindan degisen ticaret hacmi ve gelisimi diinya ticaretinde
yeni bir ¢alisma seklinin ortaya ¢ikmasina sebep olmus, isletmeler kendilerince gesitli
calisma tiirleri olusturmaya baslamis ve boylece esneklik tiirleri ortaya ¢ikmistir (Celik,
2007: 5). Bu durum isletmeler arasinda rekabetin olusmasina sebep olmus ve rekabet
stratejileri gelistirilerek iiretimin artirilmasi ve isgliciinin devamliligi saglanmaya

calisilmustir.

Esneklik tiirleri iilkelerin teknolojik seviyelerine, ekonomik seviyelerine ve
toplumsal o6zelliklerine gore degisik sekillerde goriilebilmekte, farkli {ilkelerde farkli

esneklik turleri kullamlmaktadir.

Orgiitlerin esnek olabilmeleri icin, icinde bulundugu ¢alisma sahas1 ve bu
calisma sahalarinin hangi esneklik tiirlerine uygun oldugu oldukc¢a 6nem arz etmektedir.
Bu sebeple ise, orgiite ve uygulama sahasina gore esneklik tiirlerinin uygulandigi alanlar
degisebilmektedir. Ornegin, fonksiyonel esneklik imalat sanayinde daha yaygin olarak
kullanilmakta iken sayisal esneklik ise hizmet sektoriinde daha yaygin uygulanmaktadir.
Esneklik tiirleri temelde bes gruba ayrilmaktadir. Bunlar; fonksiyonel esneklik, sayisal
esneklik, ticret esnekligi, uzaklastirma stratejileri ve ¢alisma siiresi esnekligidir (Celenk,
2008: 3).

1.1.1. Fonksiyonel Esneklik

Fonksiyonel esneklik, mevcut isgiiclinii olabildigince ¢ok yonlii, orgiite faydali
bir sekilde kullanmay1 hedef almaktadir. Bu sekilde isgorenlerin gorev ve sorumluluk
sahalar1 genisletilerek verimliligin arttirilmasi amaglanmaktadir. Bu durum isgorenlere
farkl1 isleri de 6grenip kendi yeteneklerini gelistirme ve is doyumunu saglama firsati

vermektedir.

I¢ esneklik olarak da ifade edilen foksiyonel esneklik 6rgiit igindeki isgiiciiniin
farkl1 isleri yapabilmesi ve cesitli isleri iistlenebilmesidir. Isgdrenlerin birden fazla isi
yapabilmesi orgiitiin talep ve teknolojideki degisim karsisinda gerek duyulan
diizenlemeleri gergeklestirerek orgiitsel etkinligi siirdiirebilmesi ve gegici statiide uzman
isgorenlerin istihdam edilmesiyle miimkiin olabilmektedir (Celik, 2007; Eryigit, 2000:
10).



Bu esneklik tiiri; oOrgiitiin degisen ihtiyaglarina karsilik verebilmek igin
isgorenlerin becerilerini ¢ok gesitli gorevlere gore gelistirerek ¢ekirdek isgiiciiniin daha
etkin kullanimimi amaglamaktadir. Cok yonlii nitelikler isgorenlerin orgiit i¢inde ¢ok
farkli gorevleri yerine getirmesine olanak saglamaktadir. Ayrica bu tiir esneklik, orgiitteki
Is ¢esitliliginin genisletilmesiyle farkli makine ve is istasyonlar1 arasinda iggorenlerin yer
degistirmesi icin daha fazla faaliyet alani taninmasiyla elde edilmektedir (Sen, 2001:
119).

Isgorenlerin degisik yetenekler gerektiren isleri yapabilmelerini &ngdren
fonksiyonel esneklik uygulamalari, orgiitiin farkli talepler, teknolojik kosullar ve orgiit
politikalari igerisinde degerlendirmek igin gelistirilen becerilerdeki esnekliktir (Hatman,
2003: 2).

Fonksiyonel esnekligi ve verimliligin biiylimesini saglamak i¢in esnek bir beceri
alt yapisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii becerilerine ek olarak sahip oldugu isleri yapan
bireylerin, bununla birlikte yiiksek bir beceri altyapisi ve siirekli bir 6grenme hevesi
vardir. Bu durumda olan bireylerin sahip olduklar isleri ile iligkisi bir sekilde sona
erdiginde, is bulma ihtimalleri fazladir. Bu, ekonomistlerin dogal issizlik orani olarak
yorumladiklart durumun azalmasi anlamima gelmektedir. Yetersiz becerilerin temelini
olusturan ekonomilerde bu oran cok yiiksek olabilmektedir. Ornegin bazi AB iiyesi
tilkelerde issizlik oran1 % 12 veya % 13 kadardir (Celenk, 2008: 32).

Fonksiyonel esneklik ile isgorenlere verilen c¢ok yonlilik sayesinde
motivasyonlarinin artmasi saglanirken, takim c¢alismasinin etkinligi ve 6nemi, egitim ve
rotasyon programlariyla isgorenlerin becerilerinin artmasi desteklenmektedir. Bu sayede
orgiitte farkli isler i¢in tekrar istihdam yoluna gitmek yerine, orgiitteki isgdrenler ile bu
isler giderilebilmektedir.

1.1.2. Sayisal Esneklik

Dis esneklik olarak da ifade edilen bu tiirde isveren, isgiliciiniin sayisini azaltma
ya da artirma imkanina sahiptir. Bir baska ifadeyle sayisal esneklik orgiitlerin piyasa
kosullarina gore calistirdigi isgiicliniin miktarinda ihtiyacinin oldugu degisiklikleri
yapabilmesidir. Cekirdek isgiicti, istihdam giivencesini elde etmis isgiiciidiir ve yasalarla

calisma kosullar1 diizenlenmistir. Siirekli degisen ve gelisen kosullar orgiitleri esneklesme



yoluna gotiirmesi nedeniyle, sartlarla yasal diizenlemeler arasinda uyumsuzluk
olabilmektedir. Avrupa iilkeleri sert olan yasal kosullar1 esneterek orgiitlerin esnek

istihdam bigimlerini uygulama olanaklarini saglamak istemektedir (Eryigit, 2000: 11).

Genellikle st diizey beceri beklenmeyen, egitim siiregleri ve becerileri diisiik
isler igin tercih edilen bir istthdam bicimidir. Orgiitler, isten ¢ikarma ve ise alma

konusunda esneklige sahiptir (Tarcan, 2000: 2).

Giiniimiizde sayisal esneklik tiiriinlin yiiksek vasifli islerde de kullanildigi
gorliilmektedir. Siiresi belirli ya da gecici olan ¢alismalar ve taseronla ¢alisma sayisal
esneklik alamindaki uygulamalardir. Orgiit, piyasadaki degisimlere gore isgdrenleri ise
alip isten ¢ikarma esnekligine sahip olmaktadir (Demir ve Gersit, 2008; 69). Bu
uygulamaya c¢ekirdek kadro ve taseron c¢alisanlari da dahildir (Hatman, 2003: 2).
Orgiitlere ve isverenlere saglanan sayisal esneklik nedeniyle bu esneklik en ¢ok tartisilan

esnek calisma tiirlerinden biri haline gelmistir.

Sayisal esneklik; daha yiiksek {iicret ve daha fazla is giivencesine sahip
calisanlardan olusan cekirdek iggiicii i¢in kullanilabilecegi gibi esas itibariyle gerektigi
zaman gerektigi kadar basvurulan, ¢ekirdek isgiicline nazaran giivencesiz isgorenlerden

olusan gevre isgiicii i¢in de uygulanmaktadir (Yavuz, 1995: 15).

Sayisal esneklik, piyasada degisiklik gosteren ekonomik ve teknolojik kosullarin
ihtiyacina uygun isgiicii miktarinda ve niteliginde degisiklik yapilabilmesidir. Zamana
gore esneklik uygulamalarinda ise isgorenler is zamanini arzu ettikleri gibi ayarlayabilme
imkanina sahiptir. Bununla birlikte is yasaminda esneklik uygulamalari, isgiiciiniin farkli
sekilde kullanilmasi ve hizmetin veya iiretimin 6rgiit disinda kalan diger isyerlerinde veya
orgiit icindeki bagka isgorenler tarafindan kullanilmasini da igine almaktadir (Dogrul ve

Tekeli, 2010: 14).

Tablo 1.1°de esneklik tiirlerinden olan sayisal ve fonksiyonel esnekliklerin

arasindaki ¢alisma ve is sekilleri hakkinda bilgiler verilmistir.



Tablo 1.1: Sayisal ve Fonksiyonel Esneklik Arasindaki iliski

- Calisma Saatlerini

Esneklik Tirleri Calisma Sekli i Sekli
- Siirekli Sozlesmeler - Tageronluk
Sayisal Esneklik - Belirli Siireli S6zlesmeler - Dis Kaynaktan Yararlanma
(D1s Esneklik - Gegici Is Tliskisi - Serbest Isgéren
- Mevsimlik Calisma
- Istege Bagli Calisma
- Calisma Saatlerinin - Is Zenginlestirme/is
Azaltilmasi Rotasyonu
- Kismi Siireli Calisma - Takim Calismasi/Ozerk
- Gece ve Vardiyal: Calisma Calisma
Fonksiyonel Esneklik - Hafta sonu Calismast - Cok Gorevlilik/ Cok
(I¢ Esneklik) - Yogunlastirilng {s Haftas: Yeteneklilik
- Caligmasi - Proje Gruplari

- Calisanlarin Planlama,

- Cesitlendirmek Biitce, Teknoloji, inovasyon
- Diizensiz Calisma Uzerindeki Sorumluluklar:
- Zamanlar1

Kaynak: Goudswaards ve Nanteuil, 2000: 20.

Tablo 1.1°de sayisal ve fonksiyonel esneklik ile orgiitler tarafindan tercih edilen
calisma ve is sekli belirtilmistir. Tablo 1.1°deki ifadeler tilkeden tilkeye gore degisiklikler
gosterebilmektedir. Sayisal esneklik olarak ifade edilen dis esneklik, calisanlarin tageron
gibi dis kaynaktan belirlendigi ve calisma sekillerinin de genelde sozlesmelerle devam
ettigi mevsimlik, gegici ya da istege bagl ¢alisma olarak ifade edilmektedir. Fonksiyonel
esneklik olarak ifade edilen i¢ esneklikte ise isgorenlerin ¢ok yonli ozellikli olarak

calistirilmasi hedef alinmakta, is ve ¢alisma sekli ise buna gore belirlenmektedir.

1.2.3. Ucret Esnekligi

Orgiitiin iicret esnekligi becerilere ve meslek gruplarina gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ucret esnekligi bir yandan diinya pazarlarinda rekabeti devam

ettirmek, bir yandan da is imkani yaratmak i¢in bir firsat saglamaktadir.

Ucret esnekligi; isgdrenlerin iicretlerinin yiikselmesi ve diismesi konusunda
orgiitlerin sahip oldugu esnek olabilme 6zgiirligidiir (Demir ve Gersit, 2008). Bir bakima

ticret esnekligi diger esneklik tiirlerinden etkilenen ve onlari tamamlayan bir 6zellige
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sahiptir. Ucret esnekligi ile iistiin vasifli isgorenler odiillendirilmekte, iicret
diigiirebilmekte, ekonomideki ¢alkantili donemlerde Orgiite rekabette stiinlik
saglanmaktadir. Bu sekilde isgorene iticretinin disiiriilmesine karsin is giivencesi

saglandig1 diisiincesi de dayatilmaktadir (Eryigit, 2000: 11).

Isverenler igin iicret esnekligi, licret planlamasini genelde piyasa kosullarina ve
isgorenin performansina uyum saglayacak sekilde diizenlenmesi serbestligini ifade
etmektedir. Bir baska deyisle isverenler agisindan ticret esnekligi, isgorenlere uygulanan
ticret planlamasimin birey temelli olusu ve bu durumun verimlilik, orgiitiin ekonomik
yapist, performans ve yetenekler agisindan ayr1 ayr1 degerlendirilme serbestligi anlamina
gelmektedir. Ucret esnekliginde temel 6lcii, iicretlerin bireysel ve kurumsal performansa
bagl olarak belirlenmesidir; ancak kurumsal performans daha 6n plandadir. Orgiitiin
gelirleri azaldiginda, isgorenin Kkisisel performans:1 yiikksek olsa da iicreti
distiriilebilmekte, isgdrenin {icreti aydan aya yildan yila degisebilmekte, ayni isi yapan
isgorenlere performans nedeniyle farkli iicretler ddenebilmektedir. Ucret esnekligi ile
fonksiyonel ve sayisal esneklik desteklenmekte, isgorenlerin daha verimli ¢alismaya

tesvik edilmesi amaglanmaktadir (Sen, 2001: 125).

Ucret esnekliginin iki ana unsuru vardir; bunlardan ilki, ekonomik kosullarla
baglantili olarak, iicret ayarlamalarinin hem de milli diizeyde yani mikro ve makro
diizeyde digeri ise milli istthdam diizeylerine baglh bir sekilde yapilmasidir. Boylelikle
issizlik oraninin fazlaligi sektordeki isgérenlerin ticretleri iizerinde azaltic1 etki
yapabilmektedir. Ayrica isgorenlerin yiiksek iicretlerle ¢alismalari, istihdam iizerinde
azaltici etki yapmaktadir. Ucret esnekliginin bir diger unsuru, issizlere agir1 diisiik iicret
verilmesinden kacinilarak, iicretlerin piyasa seviyelerine gelmesini saglamasi yoluyla
isglicii maliyetine olumsuz, isgiicii sahiplerinin gelirlerine olumlu etki yapmasidir. Ancak
ticretlerin  diisiirilmesi ekonomik kriz donemlerinde 1is giivencesi saglanarak

yapilabilmektedir. Bu uygulama isgorenler arasinda rekabeti tetiklemektedir.

1.2.4. Uzaklastirma Stratejileri

Esnekligin bu tiirinde, uzmanlik gerektiren hizmetin veya iretimin bagka
orgiitlere yaptirilmas1 anlami vardir. Ozellikle teknolojide meydana gelen gelismeler
sonucunda birgok isin yerine getirilmesi i¢in ¢ok daha fazla teknik ¢alismaya ihtiyag

duyulmus ve her orgiitiin her konuda uzmanlagsmasinin imkansiz olmasindan dolay1
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uzmanlik gerektiren islerin baska orgiitler tarafindan yerine getirilmesine ihtiyag
duyulmustur. S6zii gegen uzmanlik gerektiren isler, kimi zaman bir o6rgiitiin hizmet
ihtiyaglarii karsilayan taseron orgiitler goriiniimiinde de karsimiza ¢ikabilmektedirler.
Buna orgiitiin giivenlik, temizlik veya beslenme hizmetlerini taseron orgiitlere

yaptirtlmasi 6rnek olarak verilebilir (Pinhas, 2006: 74).

Uzaklastirma stratejilerinin kullanilmasinin igverenler agisindan birgok sebebi
vardir. Ik 6nce baz1 orgiitler kendilerinin uzman olamadiklari, verimlilikleri ve rekabet
giicleri zayif olduklar1 isleri, bu alanda daha gilicli ve uzman olan Orgiitlere
yaptirmaktadirlar. Boylelikle bir taraftan kaynak israfinin 6niine gegilmekte bir taraftan

de maliyetlerin azalmasi saglanmaktadir (Celenk, 2008: 35).

Uzaklastirma stratejileri bazi orgiit islerinin orgiit disindaki konuyla ilgili is
gerceklestiren baska isgorenler yardimiyla yapilmasidir. Boylelikle bir 6rgiitiin bazi isleri
iilke smirlarim asarak da yerine getirilebilmektedir. Orgiitlerin, ucuz isgiicii olan
tilkelerde fason iiretim yaptirmasi, taseron isletmelere yardimci islerin yani sira dogrudan

iretimin yaptirilmasi bu tiir esneklige bir 6rnektir (Hatman, 2003).

Bu esneklik tiirii sonug olarak orgiitler igin hem kolay hem de ucuz isgéren temin
etme ve maliyet avantaj1 saglamaktadir. Bu durum uzman isgérenler sayesinde verimlilik
tizerine pozitif yonde etki etmektedir. Ancak isveren; taseronlasmayi daha da arttirarak
isgorenlerin  diisiik {icretle ¢alismalarina neden olabilmektedir. Bu durum
sendikasizlastirmaya yonelik bazi olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Sahin, 2014:
13).

1.2.5. Calisma Siiresi Esnekligi

Calisma siiresi 0zellikle 1970'lerin sonlarinda, esnekligin dnemli ve tartismali
bir konusu olmustur. Calisma siirelerinin esneklestirilmesi konusunda belki de istihdami
giivenceye alan yasal diizenlemelerden daha ¢ok degisiklikler yapilmistir (Dogan vd.,
2015: 376-398). Bu konudaki ilk girisimler oncelikle igverenler tarafindan yapilmistir.
Isverenler acisindan ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesi egilimi, sendikalarin ¢alisma
stirelerinin kisaltilmasini istemelerine karsin ortaya ¢ikan yontemlerinden birisi olarak
ifade edilmektedir. Calisma siirelerinin kisaltilmasi i¢in sendikalarin baskilariyla karsi

karsiya kalan isverenler hem bu baskindan kurtulmak hem de maliyetlerin diisiiriilmesini
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saglamak i¢in ¢aligma siirelerinde esneklik istemislerdir. Hiikiimetler de ¢alisma siiresinin
esneklestirilmesini, diger ¢oziimlere gore sosyal acidan daha kabul edilebilir olarak
degerlendirmislerdir (Sen, 2000: 41).

Bu esneklik tiirii, standart ¢alisma saatlerinin degismesiyle ortaya ¢ikmustir.
Esnek ¢alisma saatleri, ¢aligma saatlerinin dagiliminin hem isgorenlerin arzulari, hem de
orgiitiin ve ekonomik kosullarin gereklilikleri géz 6niinde tutularak yapilmasina imkan
saglamaktadir. Bu esneklik tiirii ile birlikte isgorenler 6rgiitiin ihtiyaclarina gére ¢alisma
saatlerini diizenleyebilecek duruma gelirken, is-yasam dengelerini saglayabilmek adina
ihtiya¢ duyduklart zamani ayarlayabilme sansina da sahip olmaktadirlar (Basdogan,
2015: 21).

Teknolojide meydana gelen degisim ve gelisim siirecinde artan issizlik ve
rekabet ortami1 gibi etkenler diger esneklik tiirlerinde de oldugu gibi ¢alisma siirelerinin
esneklestirilmesini gerektirmektedir. Bu uygulama isveren ya da isgdren tarafindan
diizenlenen ¢aligmaya baslama ve ¢alismay1 bitirme zamanlarinin olmamasini ifade eden
bir uygulamadir. Diger bir deyisle, ¢alisma siiresi esnekligi; isveren ve isgérenin ¢alisma
stiresini ve diizenlemelerini ayarlayabildikleri ¢alisma bigimlerini ifade etmektedir (Bond
vd., 2008: 645-654). Kismi siireli (part-time) ve vardiyali ¢aligma sistemini kullanan
isverenler giinlin her saatinde iretimi devam ettirmeye calismaktadirlar (Bacak ve
Kazanci, 2014: 297).

Caligsma siiresi esnekliginin; kismi siireli (part-time) ¢alisma, vardiyali ¢alisma,
cagr lizerine ¢alisma, evde caligma, tele ¢alisma, kayan (esnek) is senesi, is paylasimi,
yillik ¢alisma siiresi, sikistirilmis (yogunlastirilmis) calisma haftasi, gegici (6diing) is

iligkisi ve tageron (alt igveren) ¢alisma gibi ¢esitli bigimleri bulunmaktadir.

1.2. ESNEK CALISMA KAVRAMI

Rekabette iistiinliik saglayacak unsurun insan oldugu ve insanin iiretim, hizmet
vb. orgiitiin temel taslar1 arasinda yer aldig1 diistiniilmektedir. Miisteri memnuniyetine
giden yolun calisanlarin memnuniyetinden gectigi bir gercektir. Orgiitler, ¢alisanlarinin
memnuniyetini saglamak i¢in belirli yollar izleyebilmektedirler. Son zamanlarda

calisanlarin oOrglitten beklentilerinin oldukg¢a degistigi goriilmistiir. Standart ¢alisma

diizenleri disinda esnek calisma gibi farkli ¢alisma stratejileri ¢alisanlarin ilgisini
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cekmektedir. Esnek ¢aligmanin net ¢izgilerle ortaya konmus bir tanimi ve belirlenmis bir
simr1 - yoktur. Ulkeden iilkeye hatta orgiitten oOrgiite esnek calisma anlayisi
degisebilmektedir. Orgiitlerde genellikle geleneksel calisma sistemi diger bir deyisle
belirli saatler, giinler ve yerlerde yapilan c¢alismalarin yapildigi goriilmektedir. Bir
isyerinde pazartesi ve cuma giinleri arasi, sabah saat 08.00’dan aksam saat 17.00’a kadar
olan ¢alisma sistemi geleneksel calisma diizenine bir ornektir. Bu geleneksel diizenin

disinda kalan c¢aligma bigimleri esnek ¢alismanin kapsamina girmektedir.

Teknolojinin siirekli gelismesine karsilik normal ¢alisma siirelerinin artik yeterli
olamamasi, ekonomideki gelismeler ve is iliskilerine etkisi, igyerlerinde calisma
stirelerinin kisaltilmasit ve bununla birlikte birden fazla iste ¢alismanin yaygin hale
gelmesi yeni ¢aligma sekillerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Calisanlar agisindan
bakildiginda, ¢alisma hayatinin kendi kisisel tercihleri ile uyumlu olmasini isteyen
isgdrenler, dzel yasamlarina uygun ¢alisma bigimlerini tercih etmektedirler. Isverenler
ise; igyerlerinde isin niteligine uygun isgdrenleri ¢alistirmak istemektedirler (Armagan ve

Bozkurt, 2004: 51).

Calisma siirelerinin esneklestirilmesi ile is-yasam dengesi AB’nin siyasi
giindeminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Esnek ¢alisma, 6rgiitlerin ve ulusal ekonomilerin

rekabette giiclii olmasini saglamaktadir (Mess, 2008: 5).

Gilinlimiizde Orgiit ¢alisanlar1 esnek ¢alisma ile ilgili birbirine zit goriislere
sahiptirler. Bu goriislerin bir kismi; esnek calismanin ¢alisanlarin 6zgiirliiklerine getirilen
bir kisitlama ve engelleme olduguna, giivensiz bir ¢alisma ortamina sebep olduguna ve
calisanlar iizerinde bir yonetim boslugu olusturduguna yonelikken; diger bir kismi ise bu
goriisiin tam aksine esnek calismanin is ile ilgili karar verirken daha fazla 6zgiirliikk
kazandirdiga ile ilgilidir. Orgiitlerde esneklik; degisen taleplere karsi imkanlarm
olabildigince hizli ve uygun bir sekilde yapilandirilmasi ve ayak uydurulmasidir. Buradan
anlasilacag tizere orglitlerde esnekligi ylikseltebilmek ya da esnek bir 6rgiit olabilmek
icin degisimi ve yapilanmay1 hizli tamamlamak, rakipleri ve piyasay1 iyi analiz etmek

gerekmektedir.
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1.2.1. Esnek Calismay1 Ortaya Cikaran Faktorler

I1. Diinya Savasi’nin ardindan 6zellikle de 1970’lerden sonra artan bilimsel ve
teknolojik gelismeler, tiretimin seklini ve yapisii degistirmeye baslamistir (Yavuz,
1997:11, Bolat vd., 2006: 4). Kitlesel tiretimi, is bolimiinii ve tam giinlii istihdam seklini
benimseyen Fordist Uretim Tarzinin; iiriinlerin ¢esitlenmesini, konjonktiirel hareketleri
ve talep degisimlerini Karsilayamadigi tespit edilmis ve bdylelikle esnek iiretim tarzi
devreye sokulmustur. Dolayisiyla bu iiretim tarzinda yalniz tiretim degil ayn1 zamanda
calismanin da esnek oldugunu sdéylemek miimkiindiir. EKonomik duraksamalarm ve
uluslararasi rekabetin arttig1 bu donemde orgiitler varliklarini devam edebilmek, liretim
maliyetlerini asagi cekebilmek ve ihracatlarini artirabilmek igin esnek ¢alismayi

benimsemislerdir (Bacak ve Sahin, 2005: 326).

Son yillarda yasanan kiiresellesme ile tiim diinya tek bir pazar haline gelmekte
ve rekabet hizli bir sekilde artmaktadir. Bu yogun bir rekabet ortaminda tiiketicilerin
isteklerine cevap verebilmek i¢in igverenlerin esneklige gosterdikleri imtina, onlara
digerlerine gore rekabet listiinliigii tanimaktadir. Aldiklan tiiketim etkisine verdikleri
tiretim tepkisinin hizliligi, onlar1 boylesine rekabetci ve hizla kiiresellesen devletlerin bu
alanda uyguladiklar1 politikalara bagli olarak, mal veya hizmet iiretiminde, her an yeni
bir igverenle rakip konumuna geldikleri bir ortamda iistiinliik saglayan en 6nemli avantaj
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylesine bir avantajin temelinde ise esneklik ve esnek

calisma modelleri bulunmaktadir (Dogru, 2010: 34).

Esneklik ve esnek ¢alismanin ortaya ¢ikmasini hizlandiran faktorleri asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Dogru, 2010: 34):

e Teknolojik gelismeler,

e Ekonomideki arz talep degisimlerine uyum kabiliyeti,

e Isletmenin rekabet giiciinii koruma ve artirma ihtiyaci,

e Isgorenleri ¢alisma kosullarini ayarlayabilme ve zamani kullanma konusunda soz
sahibi kilma,

e Istihdami tesvik etme.

Bu gelismeler 1s18inda isgiiclinii saglamak, verimliligi artirmak ve kadin
isgiiciinden yararlanmak isteyen oOrgiitlerin esnek calismaya yoneldigini sdylemek

mumkundur.
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1.2.2. Esnek Calismanin Is Yasamindaki Yeri ve Onemi

Esnek ¢aligma bilgisayar ve telefon gibi elektronik gereclerin kullanimi ile daha
kolay hale gelmektedir. Esnek calisma; basin ve yayin, reklamcilik, bilgi sistemleri,
taniim ve organizasyon, ¢agrt merkezleri ve eglence gibi sektorlerde daha etkin bir

sekilde uygulanmaktadir.

Isgdrenlerin esnek calismay1 istemelerinin altinda yatan asil nedenlerden birisi
igveren ile calisma siireleri hakkinda pazarlik yapma imkani bulmalaridir. Cocugu
olanlar, yaslilar ve Oziirliiler gibi aile yasam siirelerini diizenleme ihtiyact duyanlar bu
imkan1 esnek ¢aligmanin uygulandigi orgiitlerde bulabilmektedirler. Ote yandan fazla
mesai ile ig kazalar arttig1 igin, esnek ¢alisma ile bunun 6niine gecilebilmektedir. Esnek
caligma kisiye ¢calisma saatlerini diizenleme imkani verdigi i¢in bu sayede ¢alisanlar daha
verimli olabilmektedir. Bazi ¢alisanlar erken kalkip calismayi istemedigi i¢in bu saatlerde
calistiginda ister istemez bir verim diistikligii yasayabilmektedir. Bazilar1 erken saatlerde
calistiklarinda daha yiiksek performansla ¢aligabilmektedirler. Ayrica kisi kendisi igin en
uygun saatlerde calistiginda daha 6zenli, verimli ve dikkatli olmakta bu da is kazalarina
ugrama risklerini azaltmaktadir. Isini istedigi zaman diliminde yapan isgorenin isindeki
tatmin duygusu artmakta ve isini bitirme hazzina sahip olmaktadir. Hem ailesine hem de
kendisine gerekli zamani ayirabildigi ig¢in is-yasam dengesini saglamaktadir. AKSi
durumda ise iggorenler esnek olmayan bir igyerinde isini ¢aligma siiresi i¢inde yetistirmek
isin acele etmekte ve istedikleri saatlerde ¢alismadiklari igin isi benimseyip gerekli 6zeni
gosterememektedir. Bu hem verimin ve is doyumunun azalmasina hem de is kazalarinin

artmasina neden olmaktadir.

Giiniimiizde mal ve hizmet ile ilgili arz ve taleplerde meydana gelen degisimler
ile beraber, firetilen mal ve hizmetlerin seklinin ve yapisinin da degisime ugramasi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Yasanan gelismeler 1s18inda stirekli diizgiin ve istikrarli bir
halde biiylimeye c¢alisan bir piyasanin olmasi zordur. Ekonomide konjonktiirel
hareketlilik siradan hale gelmesiyle birlikte ekonomik krizlerin olusma sikliklari
artmistir. Orgiitlerin meydana gelen bu arz ve talepteki degisikliklere ve konjonktiirel
hareketlere uyum saglayabilmesi i¢in isgiicii piyasasindaki sertliklerden armmmasi ve

esnek olmasi gerekmektedir. Artik, Fordist tiretim seklinin uygulandigi tam giinliik
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standart istihdam seklinden, atipik istthdam sekline gecilmesine gerek duyulmaktadir
(Celenk, 2008: 13).

Grover ve Crooker, 1991 yilinda yaptig1 sosyal arastirmadan yola ¢ikarak, esnek
zamanli calisma uygulamalarinin ¢alisanlarin  Orgiite baghiligin1  artirabilecegini
ongormiiglerdir. Ayrica esnek zamanli ¢alismanin is-aile dengesi tizerindeki olumlu
etkisinin de calisanlarin moralini arttiracagini ve bunun sonucunda calisanlarin orgiite

bagliliginin artacagini ve isgiicii devrinin azaldigini belirtmislerdir (Camli, 2010: 84).

Esnek c¢alisma isteklerine cevap veren ve esnek calisma alanlari olusturan
Regus’un diizenledigi anket, esnek calismanin verimliligi ve iiretkenligi artirdigini
gostermistir. 95 tlilkeden 20 bini agkin {ist diizey yonetici ve isletme sahibinin katildig:
anket sonucunda calisanlarin yiizde 75’1, Tiirkiye’de isgérenlerin ise yiizde 70’1 esnek
calismanin iretkenligi artirdigin1 ve zihni gelistirdigini belirtmislerdir. Ankete katilan
isgorenler, esnek calismanin sorumluluk duygusunu artirdigini ve zaman yonetimini
gelistirdigini de belirtmislerdir. Katilimcilarin yiizde 66’sina gore esnek ¢aligma, karar
alma siireclerinin kalite ve hizin1 artirmaktadir. Yine ayn1 anketten, ¢alisan kadinlarin ise
tekrar doniis yapabilmeleri ile ilgili de ¢ok carpici sonuglar elde edilmistir. Ankete gore
diinyada kadin ¢alisanlarin yiizde 93’1 esnek ¢alisma saatlerinin, yiizde 92’si eve yakin
bir yerde ¢alismanin, yiizde 85’1 igyerine yakin kres olanaklarinin, yiizde 79’u is seyahati
yerine video konferans kullaniminin, yiizde 65’1 ise is paylasiminin, ¢alisan annelerin ise
geri baslamasi agisindan ¢ok onemli oldugunu diisiinmektedir (Nogay, 2013). Sahin
(2014) yapmis oldugu calismada isgorenlerin % 76’sinin esnek c¢aligma saatlerinden
yararlanmak istedigini ve kadinlarin esnek ¢alismayi daha fazla tercih etmek istediklerini
belirtmistir. Bu veriler 1s5181nda esnek ¢alismanin kadin istihdaminda ve kadinin ig-yasam

dengesinin saglanmasinda ne kadar 6nemli bir yeri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

1.2.3. Esnek Calismanin Fayda ve Sakincalar

Bir¢ok iilkede esnek calisma modellerinin kullanilmasiyla beraber kadin
istthdaminin isgiiciine katilma oranlarinin arttigi, kayitdisi caligma oranlarinin diistiigii ve
isgorenlerin daha iyi sartlarda ¢aligma imkani elde ettigi goriilmektedir. Bu durum
iilkemizde de giindeme gelmis, isgiicii piyasasinda esnek ¢alisma ile ilgili diizenlemeler

yapilmis ve istihdamin artirilmasi hedeflenmistir.
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Ozellikle 1970’lerden sonra, teknolojinin gelismesi ile birlikte siiratle
yayginlagan esnek calismanin hem isgdren ve igsveren, hem de toplum agisindan birgok
yarar1 bulunmaktadir (Giiney, 2004). Bilindigi iizere endiistri iliskiler sistemin iki temel
tasini olusturan isgdren ve igveren arasinda ¢ikar uyusmazligi olabilmektedir. Fakat esnek
caligmada, bu durumun gergeklesmesi olduk¢a zordur hatta bu konuda aralarinda menfaat
birligi oldugu belirtilmektedir. Cilinkii esnek ¢alismanin iki taraf i¢in de zararindan ¢ok

faydas1 bulunmaktadir (Yavuz, 1994: 29).

Belirli stireli is s6zlesmeleri; yeni is firsatlarinin saglanmast, igsizlere ve ilk defa
ise gireceklere belirli siirelerde de olsa g¢alisma imkami vermesi nedeni ile AB
tilkelerindeki orgiitlerce desteklendigi goriilmektedir. Bu tiir sdzlesmelerin yapilmasi
sayesinde, yeni kurulan igyerlerinde belli bir siire, calisma yasamina ilk defa giriste ve
uzun siire is bulamayanlarin ise alinmasinda herhangi bir sebep aranmaksizin ¢alisma
firsat1 saglamaktadir. Toplu is sozlesmeleri ile belirli siireli is s6zlesmelerinin siiresinde

uzatma yapilabilmektedir (TISK, 2013: 164).

Isgorenlerin istihdaminda ¢alisma zamanlari ve mekan kullanimi agisindan
esneklik saglayan esnek c¢alisma modellerine yonelik tutumlar, isgdren ve isveren
acisindan bazi fayda ve sakincalari beraberinde getirmektedir. Bunun yaninda esnek
calisma modelleri, is-yasam dengesini ve verimlik artisina katkida bulunmasi gibi
taraflartyla  faydali;; iletisimde olabilecek sorunlar sebebiyle de sakincali
goriilebilmektedir (Giannikis ve Mihail, 2011: 422).

Yasalarla sekil verilecek olan esnek c¢alisma modellerinin iizerinde
bulundurdugu belirsizliklerin ve taraflar agisindan g¢ekincelerin dikkatle incelenmesi
gerekmektedir. Bu ve benzeri sikintilar giderildigi zaman, esnek c¢alismadan istenilen
faydalarin saglanacag diislinlilmektedir. Bu tiir yasal diizenlemelerin taraflarin
ihtiyaclarina ne sekilde karsilik verecegi, hangi konularda yeterli hangi konularda yetersiz
kalacagi ve daha modern goriiniise ne zaman kavusacagi gibi konular zamanla ortaya

cikacak ve tespit edilen sorunlara ¢oziimler getirilecektir (Bolat, 2006: 27).

Esnek caligmanin iggorenler agisindan faydalar1 arasinda en basta, iggdrenin
calisma saatlerini kendine gore ayarlama firsat1 bulup is-yasam dengesini saglayabilmesi
gelmektedir. Bireyin hem isine, hem ailesine hem de kendine istedigi zamani

ayirabilmesi, kendisine daha kaliteli bir yasam sunmanin yaninda hem is hem de 6zel
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yasaminda daha mutlu bir birey haline gelmesine de destek olmaktadir. Yapilan
aragtirmalarin da bunu destekledigi goriilmektedir (Greenhaus, vd., 2003: 33). Ote yandan
esnek calisma ile isgdérenin en faydali olacagi saatlerde istekli bir sekilde calismasi is
doyumunu da artirmaktadir. Son zamanlarda esnek ¢alisma modellerini; yar1 zamanli ise
ihtiyaci olanlar, ¢ocuk ya da yasli bakimu ile ilgilenenler, hastasi olanlar, gelisen teknoloji
ile telefon ve bilgisayar gibi cihazlarla ¢aligmak isteyenler ve ¢aligma saatlerini 6zel
yasamina gore ayarlamak isteyenler tercih etmektedir. Bu 6zelliklere sahip isgorenlerin
ihtiyacina esnek calisma modelleri cevap vermektedir ve giderek oOrgiitlerde esnek
caligma kendine daha fazla yer bulmaktadir. Fazla mesaiye kalma ile is kazalarinin 6niinii
acan sistemin aksine esnek ¢alisma, is kazalarinin 6niine gecilmesi ve isgoren giivenligi

saglanmasi konusunda isgorenlere fayda saglamaktadir.

Esnck ¢alisma modellerini kullanmayan, isi ve 6zel yasami arasinda bir dengeyi
kuramayan isgoérenlerden istenen verim alinamamaktadir. Bu isgorenler moralsiz
olmalarinin yani sira devamsizliklar1 daha fazla olmaktadir. 79 iilkede 42.000 IBM
(International Business Machines; Uluslararas1 Is Makineleri) isgdrenin katilmasiyla
gerceklestirilen is-yasam dengesi arastirmasinda, isgorenlerin IBM'den ayrilmalarina yol
acacak ikinci 6nemli sebebin is-yasam dengesini saglayacak esnek ¢alisma modellerinin

olmamasi oldugu tespit edilmistir (Dogan vd., 2015: 383).

Esnek calismanin faydalari oldugu gibi yanlis planlamasi sonucunda bazi
sakincalarla da karsilasmak miimkiindiir. Ornegin; esnek calisma saatlerini dogru
ayarlayamayan isgorenler, esleri ve cocuklarimin mesgul oldugu saatlerde bos
kalabilmektedir. Aileleri ile gegirecegi zaman azalan isgorenler yemek, ev isleri ve ¢ocuk
bakimi1 gibi isleri, diizensiz ¢aligma programlarina gore ayarlamak durumunda
kalmaktadirlar. Bu durumda ailede bir kisinin bile farkli vardiyalarda calismasinin
olumsuz sonuglar dogurdugu ve is-yasam dengesinin bozulmasina neden oldugu

goriilmektedir (Bacak ve Sahin, 2005: 335).

Esnek caligma ile is yasamini devam ettirenler, standart calisma siireleri ile
calisanlarla iliskilerini kurmada zorluk c¢ekmektedirler. Bu nedenle bos vakitlerini
genellikle yalniz gegiren bu calisanlar psikolojik sorunlar yasamaya baglamaktadirlar
(Sen, 2000: 51). Yine ¢alisma diizenlemeleri iyi yapilandirilmamis Orgiitte, standart

calisma siireleri ile calisanlar ile esnek c¢alisanlar arasindaki sorunlarin basinda
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isgorenlerin Orgiitte adaletli bir yonetimin olmayisi fikrini benimsemesi gelmektedir.
Tim bu olumsuzluklar; isgdrenlerin Orgiitte is tatminlerinin, motivasyonlarinin ve

verimlerinin diismesine yol acabilmektedir.

Orgiitte dogru planlanmis esnek calisma modeli isgdrenler agisindan bircok
fayda saglamaktadir. Bu planlamay1 yaparken daha oncede bahsedildigi gibi esnek
calismanin sakincalarin1 goz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Dogru planlanmig
esnek calisma modeli iggorenlere is-yasam dengesini saglama imkani verirken, dogru
planlanmamis esnek c¢alisma modelinin is-yasam dengesi iizerinde olumsuz etkiler
yaptig1 goriilmektedir. Dogru planlanmig esnek ¢alisma modeli isgorenlerin sermayeyi ya
da kaynaklari etkin bir sekilde kullanma, iggérenlerin Sorunlarindan birgogunu
¢Ozebilme, miisteri memnuniyetini saglama, verimliligi artirma vb. konularda bir¢ok

faydasinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Isveren calisma kosullar1 ve siireleri, iicretleri, gérev dagilimlari, isgdren sayist
vb. konulardaki esnek haklari hem orgiite hem de isgdrenin menfaatine gore
ayarlayabilmesi gerekmektedir. Ozellikle 6zel istihdam biirolar1 araciligiyla gegici is
sozlesmeleri ile saglanan esneklik, isverenin lizerinde olan fazla isleri almakta, gerek
duydugu isler i¢in hemen isgiicii bulmasini saglamaktadir. Dolayisiyla isverenler bu tiir
orgiitlerin egitim, sosyal giivenlik, is hukuku, is sagligi ve gilivenligi konularinda

saglanilan danismanliklar sayesinde verimli ¢alismalar yapabilmektedirler (Y1ldiz, 2009).

Avrupa'da igverenlerin esnek calismayi tercih etme nedenlerini su sekilde
siralamak miimkiindiir (Biagi, 2002: 26-31):

e Bilgi toplumunun getirdigi teknoloji, rekabet, verimlilik, iretim artis1 gibi
olgularin bir neticesi olan dijital ekonominin geregi olusu.

e Yeni diinya piyasasinda isletmelerin aniden kiigiiliip/biiylimesi.

e Isletmelerin sosyal amagh karmasik hukuksal islerle zaman harcamak istememesi.

e Ise alim siireglerinin ¢ok karisik olmasi ve dénem dénem ortaya cikan yasal
zorluklar.

e Gegici iggorenlerin sendikalagma oraninin ¢ok diisiik olmast.

e Ozel Istihdam Biirosu ile isveren arasinda imzalanan anlasmanm ticari bir

sOzlesme olmasi ile gerektiginde sonlandirilabilir veya yenilenebilir olusu.
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e Ozel Istihdam Biirolarinin egitim konusunda isletmelere destek vermesi ve is
hukuku, sosyal giivenlik hukuku, is giivenligi, is saghg vb. konularda
danigmanlik hizmeti saglamalari.

o  Ogzel istihdam Biirolarinm iiclii iliskiye girdigi isletmelerin is giivenligi yasasi gibi
yasalarla ilgili yiikiimliiliklerinin kalkmasi ve t¢li iliskiye girdigi isletmeler
arasinda isgoren degisim hizinin yiiksek olmasi ve yasalarla yapilan ¢alismalarin

desteklenmesi.

Esnek calismanin igverenler acgisindan her zaman yararli oldugunu sdylemek
dogru degildir. Isverenler esnek calisma nedeniyle bazi sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Isverenlerin esnek c¢alisma modellerini planlamasi ve ydnetmesi zor
olabilmektedir. Ayrica, esnek c¢alisma modelleri daha fazla kadro ihtiyaci
gerektirebilmektedir. Bu da igvereninin giderlerinin de artmasina neden olmaktadir.

Saglik ve ulasim gibi iicret dis1 giderlerde de artislar olabilmektedir (Sen, 2000: 51).

Bu aciklamalardan goriilecegi lizere, esnek ¢aligmanin igverenler acisindan bast
¢eken sakincalarindan birisi ilave maliyetlerin ortaya ¢ikmasidir. Standart ¢alismadan,
esnek calismaya gegis asamasinda bazi giderlerin yapilmasina gerek duyulmaktadir

(Celenk, 2008: 60).

Esnek ¢alismanin sendikalarla olan iligkileri azaltacagi da diisiiniilmesine karsin,
istihdam durumlart ve kosullar1 agisindan isgorenleri olumsuz yonde etkileyecek bu
durumla ilgili oOneri ve wuygulamalarin kolay bir sekilde yasama gegirilmesi
saglanabilmektedir. Dogru sekilde planlanmayan ve yasal ¢erceveler iginde
uygulatilmayan esnek ¢aligma modelleri, igverenleri hukuki yaptirimlarla karsi karsiya
birakabilmektedir. Bu ylizden yapilan diizenlemelerin 6zenle yasama gecirilmesi

gerekmektedir.

1.3. ESNEK CALISMA MODELLERI

Esnek calismanin kullanimi birgok sektorde goriilmeye baglamistir. Tiirkiye
Metal Sanayicileri Sendikas1 (MESS) iiyesi isyerlerini kapsayan bir arastirmaya 139
isyerinden 108.035 calisan katilmistir. Bu ¢alisanlarin 100.111°inin belirsiz siireli,
7.246’smin belirli siireli, 54 tiniin kismi stireli, 581’inin deneme siireli, 37’sinin gegici ve

6’s1nin ise ¢agr lizerine is sdzlesmesi yaptig1 agiklanmigtir. MESS iiyesi isyerlerine gore,
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calisma siirelerinde esnekligin uygulanamamasinin nedenlerinin baginda esneklik
kavraminin anlami, faydalar1 ve sakincalar1 konusunda bilgi ve farkindalik diizeyinin
diisiik olmasidir. Ayni ankete katilan isyerlerinin ¢ogunlugu esnek c¢alismanin ileriki

yillarda verimlilik tizerine faydali olacag1 goriisiinii paylasmaktadir (MESS, 2008).

4857 Sayili Is Kanunu ile esnek calisan isgdrenlerin haklari kanun tarafindan
koruma altina alinmig, daha 6nce genellikle sosyal haklardan mahrum birakilan bu
calisanlara yapilan haksizliklarin 6niine gecilmesi saglanmistir. Boylelikle esnek ¢alisma,
orgiitlerin rekabet giiciinii gelistirmek ve istihdami yiikseltmek i¢in etkili ve verimli
caligma yoOntemleri olarak degerlendirilebilecektir. Ancak bu yasanin isgoren tarafini
daha ¢ok korudugunu diistinenler, orgiite esneklik saglayabilmesi agisindan ¢agri lizerine
calisma, belirli siireli is sOzlesmesi gibi bazi esnek calisma ile ilgili maddelerde

diizenlemeler yapilmasini istemektedirler (Camli, 2010: 6; Safak, 2014).

Ulkemizde esnek calisma ile ilgili atilan en biiyiik adimlardan birisi, TBMM
Genel Kurulu’nda kabul edilen esnek ¢alismayi igeren, giivence ile esnek ¢alismayi
bulusturan kanun tasarisinin Resmi Gazetede yaymlanmasidir. Tiirkiye nin, esneklik ve
giivence gostergeleri acisindan diger Avrupa Birligi tilkeleri ile kiyaslandiginda esnek
calismanin yaygin olarak uygulanmadig iilkeler arasinda oldugu goriilmektedir. Nitekim
isgiicii piyasalarmin esnekligine 151k tutan ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) tarafindan yayinlanan Istihdam Koruma Mevzuati Endeksi, bu tespiti teyit eder
niteliktedir (is Kanunu ile Is Kur. Kanununda Deg. Yap. Dair Kanun, 2016).

Nitekim ¢alisma yasaminda yeni yontem esnek ¢alismadir. Artik is yasaminda
isgorenlerin mesai saatleri igerisinde g¢aligmasina ihtiyag duyulmamaktadir. Global
yasamda basariya ulagsmak esnek calisma ile miimkiindiir. Kiiresel ekonomiye uyum
saglamak i¢in bu 6n kosul olmustur. Esnek g¢alismay1 uygularken isgdrenlerin sosyal
giivenliklerini de saglayacak yeni kurumlar ve biirolar ortaya ¢ikmistir. Isgdrenlerin
sosyal haklarimin korunmasi bu kurumlar vasitasi ile olmaktadir. Esnek c¢alisma ile
birlikte isgorenler bilgi teknolojileri sayesinde daha verimli bir performans ortaya
koyabilmektedirler (Dogan, 2015: 98).

Degisen ekonomik diizen, istihdam yapisindaki degisimler ve son zamanlarda
teknolojiyi ileri seviyelere tagiyan gelismeler calisma yagamini bastan asagiya degisime

sokmus ve bu degisim sonucunda bazi yeni ¢alisma modelleri ortaya ¢ikmistir. Esnek
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calismanin hep giindemde ve giincel olmasi tilkemizde de ¢alisma sekillerinde birtakim

degisiklikler yapilmasina neden Olmus, klasik yonetimi benimseyen yoneticiler bile

calisan refah1 ve is-yasam dengesini bozmama adina farkli modelleri benimsemistir.

Tablo 1.2°de esnek ¢alisma modellerinin zaman ve mekan esnekligi agisindan

bir karsilastirilmasi yapilmustir.

Tablo 1.2: Esnek Calisma Modellerinin Zaman ve

Mekan Esnekligi Acisindan

Karsilastirilmast
CALISMA MODELLERI ZAMAN KULLANIMI MEKAN KULLANIMI
ESNEKLIGI ESNEKLIGI
Zaman kullanimi i¢in esneklik | Caligma mekanimin se¢imi
saglamaz. Hafta ici her giin, | konusunda calisganin  mekén
pazartesi gliniinden cuma giiniine | belirleyebilme  sanst  yoktur.
Geleneksel Calisma kadar, sabah 8:00-8:30 civar1 | Calisma alani isletmenin sinirlari
baslayan ve aksam 18:00-18:30 | tarafindan belirlenir.
sularinda sona eren ¢alisma
modelidir.
Calisma zamanlarmin | Caligmanin gergeklestirilecegi
belirlenmesi, isin gereklilikleri | mekan isin gereklilikleri ya da
Esnek Calisma veya calisanin talepleri | caliganin talepleri dogrultusunda
dogrultusunda degiskenlik | degiskenlik gostermektedir.
gostermektedir.
ESNEK CALISMA MODELLERi
Calisana zaman kullanim1 | Kismi olarak mekadn se¢imi
Qs esnekligi saglamaktadir. esnekligi  saglamaktadir. Isin
Kismi Siireli Cahsma e niteligiﬁe ggére degisiklik
gostermektedir.

Tam zamanli ¢aligma gerektiren
bir igin iki kisi tarafindan

Is Paylasim paylagilmasini saglamasi nedeni
ile zaman esnekligi
saglamaktadir.

Calismanm gerceklestigi mekan
genellikle sabittir.

Vardiyah Calisma

Kesintisiz siliren iiretimin ayni
giiniin degisik zaman dilimlerinde
farklt calisan gruplarinin
calismasi nedeni ile kismi olarak
zaman esnekligi saglamaktadir.

mekan
mekan

Uretimin  gergeklestigi
sabittir.  Bu  nedenle
esnekligi saglamamaktadir.

Kayan s Siiresi

Calismanin bazi zaman
araliklarinin giin igerisinde istege

Calismanm gergeklestigi mekan
sabittir. Bu nedenle mekan

gore belirlenmesini | esnekligi saglamamaktadir.
saglamaktadir.
Calisan veya isgveren tarafindan | Mekan se¢imi isin yapisina gore
.. calisma  saatlerinin  Onceden | degisiklik gostermektedir. Yapilan
Cagn Uzerine Cahsma belirleniyor ~ olmasi  zaman | ise gore esneklik
kullanim1 esnekligi | saglayabilmektedir.

saglamaktadir.
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Tablo 1.2: (devam) Esnek Calisma Modellerinin Zaman ve Mekan Esnekligi A¢isindan

Karsilastirilmast

CALISMA MODELLERi

ZAMAN KULLANIMI
ESNEKLIGi

MEKAN KULLANIMI
ESNEKLIGI

Fabrika c¢atis1 altinda gergeklesen
is organizasyonuna ve buna bagli

Isin tamammin ya da bir kismmin
evde yapilmasini gerektirir, bu

Evde Cahsma saatlere dahil  olunmamasi | neden ile asil Orgiitten mekan
nedeniyle  zaman  esnekligi | olarak  bagimsizdir. Mekan
saglamaktadir. esnekligi saglamaktadir.

Isin ozelligine gbre zaman | Mekan se¢imi esnekligi saglar.

Tele Calisma kullanimi1 esnekligi | Caligma telekomiinikasyon
saglayabilmektedir. cihazlarinin kullanilabildigi her

ortamda gergeklesebilmektedir.

Taseron Uygulamasi

Ise bagh olarak zaman kullanim1
esnekligi saglayabilmektedir.

Isin yapisina bagh olarak mekan
kullanimi esnekligi
saglayabilmektedir.

Odiing Ts iliskisi

Isin yapisina bagli olarak zaman
kullanimi1 esnekligi
saglayabilmektedir.

Isin yapisina bagh olarak mekan
kullanim1 esnekligi
saglayabilmektedir.

Kaynak: Basdogan, 2015: 28.

Tablo 1.2°de geleneksel ¢alisma modeli ile esnek ¢alisma modeli karsilagtirilmig
ve esnek calisma modellerinin zaman esnekligi ve mekan esnekligi agisindan
degerlendirmeleri yapilmistir. Geleneksel ¢alisma modelinde zaman ve mekan esnekligi
yokken, esnek ¢aligma modelinde isgorenlere bu imkanlar saglanmaktadir. Baz1 esnek
calisma modelleri sadece zaman esnekligi veya mekan esnekligi imkéan1 verirken, bazi

esnek ¢aligma modelleri ise isgorenlere her iki alanda da segme imkan1 vermektedir.

1.3.1. Kismi Siireli Calisma (Part-Time Calisma)

Bu modelde haftalik ya da giinliik ¢alisma siireleri normalin altina ¢ekilmekte ve
isgorenlerin calistif1 siire kadar iicretlendirme yapilmaktadir. Kismi siireli ¢alisma;
makinelerin ariza yapmasi durumunda, ekonomik kriz ortaya ¢iktiginda ya da talep
azaldiginda kullamlacak esnek c¢alisma modelidir. Kismi siireli ¢alisma modelinin
ekonomik kriz gibi en kritik donemlerde devreye girmesi hem isgéren hem de isveren
tarafindan fayda saglayacak bir durum olarak gosterilmektedir. Ciinkii isveren isgorenleri
isten ¢ikarmak yerine daha az ¢alisma ile hem isyerini kapatmak zorunda kalmamakta

hem de iggorenleri rakiplerine kaptirma riskinden kurtulmaktadir.
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Kismi siireli ¢alisma, 1960’11 yillarda yapisal degisimlere uyum saglamak i¢in
kullanilan bir ydntem olarak gbze carpmaktadir. Isverenlerin isgiiciinii yeniden
yapilandirmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in kismi siireli calisma modelini kullandiklar

goriilmektedir (Sen, 2001: 147).

Literatiirde “part-time ¢alisma” veya “yari zamanli ¢alisma” olarak da ifade
edilen “kismi siireli ¢calisma”, esnek istihdam tiirleri i¢inde en eskilerden biri olmakla
birlikte en yaygin olarak bilinenidir. Ulusal ve uluslararasi diizenlemelere konu olan
kismi siireli calisma kavrami giinliik, haftalik veya aylik is siireclerinden daha kisa siireyi

kapsayan ¢alismalar i¢in kullanilmaktadir (Eser, 1997: 38).

Uluslararasi seviyede yapilan arastirmalara bakildiginda, kismi siireli ¢aligmalar
ABD, Japonya ve gelismis bat1 iilkeler basta olmak tizere neredeyse her yerde artis
gostermektedir. Kismi siireli ¢alisma, son dénemde Avrupa isgilerinin %17,7 sini
icermektedir. Hollanda, %41,1 ile kismi siireli ¢alismanin en fazla oldugu iilke
durumundadir. Kismi siireli ¢alisma, kadinlar tarafindan daha fazla tercih edilmektedir.
Hollanda’da kadin ¢aligsanlarin %59u kismi olarak is yasamini siirdiirmektedir. Almanya
ve Ingiltere’de siirekli ¢alisanlarin %92’si, Fransa’da %83, irlanda’da %66’s1 kadin
calisanlardir. AB’de kismi siireli ¢alisanlarin %85°1 kadindir. Giiney iilkelerine
gidildiginde ise, kadmlarin kismi siireli g¢alismaya ilgilerinin daha az oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de magaza tarzindaki isyerlerinde yapilan bir anket ¢caligmasinda,
kismi siireli ¢alisanlarin %83,3 tiniin kadin, %15,7’sinin ise erkek oldugu tespit edilmistir
(Topcuk, 2006: 25). Hollanda’da kismi siireli ¢alisgmaya destek verilmesinin nedeni,
genglerin ve kadinlarin isgiiciine katilim oranini artirmak, yasi ileride olan isgérenlerin
caligmaya devam etmelerini desteklemek, issizligi asgari seviyeye indirmek ve daha refah
bir yasam saglamaktir. Nitekim Avrupa Istatistik Kurumu’nun 2011 y1li verilerine gore
Hollanda’da toplam kadin istihdam1 %69,9’dur ve bu oran i¢inde part-time olarak calisan
kadinlarin orant %76,5’tir. Almanya’da ise bu oran %45,1°dir. AB’nin 27 iiyesindeki
part-time ¢alisan kadinlarin orani ise %31,69’dir (Sahin ve Arabaci Kariman, 2013: 48).

Ulkemizde 4857 sayili is kanununa gore; isgdrenin normal haftalik ¢alisma
sliresinin, tam siireli is s6zlesmesiyle ¢alisan emsal isgérene gore daha az belirlenmis
olmas1 durumu kismi siirelidir. Is Kanunu'na yonelik Siiregler Yonetmeligi’'ne gore

normal calisma siiresinin 2/3’sinden daha az siireyle yapilan ¢alismanin kismi siireli
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calisma olarak kabul edilecegi belirtilmistir. Haftalik ¢alisma siiresi en fazla 45 saat
olarak belirlendigine gore; 30 saat ve 30 saatin altinda olan ¢alismalar kismi siireli caligma
olarak nitelendirilebilmektedir (Camli, 2010: 14). Diger iilkelerde ise haftalik ¢alisma
saatine gore kismi g¢alisma stirelerinin farklilik gosterdigi ve bunun normal g¢alisma
siiresinin %20’si olmas1 gerektigi belirtilmektedir. ABD’de 35, Japonya’da 34, Ingiltere,
Yunanistan, italya ve Portekiz gibi iilkelerde ise 30 saatin altinda olan ¢aligmalar kismi

stireli galisma olarak goriilmektedir (Sen, 2001: 152).

Kismi siireli ¢alisma, AB iilkelerinde ¢ok yaygin olarak kullanilirken Tiirkiye’de
10 galisandan yalnizca biri part-time islerde ¢alisabilmektedir. Tiirkiye’de 2 milyon 692
bin kisi kismi siireli, yani part-time olarak calismaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) Hane Halki Isgiicii Anketi’nin Agustos 2014 sonuglarindan ¢ikan bu rakama
gore, toplam istihdam edilenlerin yiizde 11,3l yani 10 ¢alisandan yalnizca 1 tanesi part-
time islerde ¢caligmaktadir (Kilig, 2014).

Kismi siireli ¢calisma isgorene ihtiyaci olan zamani sagladigi i¢in bu sekilde
calismak isteyenlerin basinda, kadinlar ve ek gelire ihtiya¢ duyan bireyler ile 6grenci olup

egitim masraflarini karsilamak isteyen bireyler gelmektedir.

1.3.2. Vardiyah Calisma

Orgiitiin ¢alisma siiresi ile isgdrenin ¢alisma zamani1 genelde drtiismemekte ve
orgiitiin ¢aligma siiresi cok daha fazla olmaktadir. Ornegin isgdren giinde 8 saat
calisirken, Orgiitiin tretimi 15-16 saat belki de 24 saat ara vermeden devam
edebilmektedir. Bu durumda olan orgiitlerin siirekli ¢alismasi, fazla mesai ya da esnek
calisma modellerinden biri olan vardiyali ¢alisma ile saglanabilmektedir. Fazla mesai
isveren i¢in daha maliyetli oldugundan, vardiyali ¢aligsma {ilkemizde oldukga yaygin bir

calisma sekli haline gelmistir (Camli, 2010: 25).

Vardiyali c¢alisma artik birgok endiistri alaninda goriilmektedir. Vardiya
sistemleri, sabah ya da gece erken ¢alismanin zorunlu oldugu yerlerde ¢oklu vardiya
sekline biiriinerek veya igyerinde iki veya daha fazla is¢i grubunun giiniin farkli
zamanlarinda ¢alismalar1 bigiminde olmaktadir. Calisilmis olan toplam giinliik siire 24

saat olabilecegi gibi bu siirenin altinda da olabilmektedir. Vardiyali ¢caligsma, bir isyerinde
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ayni ig i¢in bir grup is¢inin diger grupla diizenli bir sekilde yer degistirerek c¢alismasi
seklidir (Dogru, 2010: 66).

Isin ya da iiretimin siirekli devam etmesi gereken ve standart calisma ile talebi
karsilayamayan orgiitlerde vardiyali calisma modeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle
yiiksek biitce ile yatirim yapilmissa ve pazar elverisli ise vardiyali ¢alisma modelinin
kullanimi faydalidir demek dogru olacaktir. Bu c¢aligma tiiriiniin dezavantaji ise
calisanlarin sosyal anlamda doyuma ulasamamasidir. Bilinen en eski ve en yaygin
calisma uygulamasi olarak kullanilan bu modelde giinlerin boliinerek birbirini takip eden
stirelerle isin tamamlanmasi planlanmaktadir. Vardiya siirelerinin geceye denk gelen
kism1 daha kisa, giindiize gelen kismi ise daha uzun tutulmaktadir. Bunun nedeni hem
isgorenin ig-yasam dengesine zarar vermemek hem de verimi diisirmemektir. Bu ylizden
is kazalariin genellikle gece vardiyalarinda gerceklestigi goriilmekte ve ayni kisileri
giiniin ayni vardiyasina vermenin doru bir uygulama olmayacagini sdylemek
miimkiindiir. Cok sik degistirilen vardiyalar ise isgorenin hem fiziksel hem de psikolojik
dengesini bozabilmektedir. Bu nedenle vardiyalarin dengeli bir sekilde diizenlenmeye

calisilmasi gerekmektedir.

1.3.3. Cagr1 Uzerine Cahsma

Cagr lizerine ¢alisma modelinde isveren ve isgoren belirlenen siire igerisinde
calisilacak zamani belirlemektedir. Bu zamanin ne kadar olacagina ise isveren karar
vermektedir. Cagri lizerine ¢alisma ile ilgili gerekli yasal diizenlemeler isgorenler lehine
yapilmaktadir. Bu modelin orgiitte verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in talebe gore

planlama yapilmas1 gerekmektedir.

4857 Sayili Is Kanunu’nda ¢agri iizerine ¢alisma ile ilgili madde 14’de yazili
sozlesme ile isgérenin yapmak istedigi isle alakali olarak kendisinden yardim talep
edilmesi halinde s6z konusu isin yerine getirileceginin kararlastirildigr is iliskisi, ¢agri
lizerine calismaya dayali kismi siireli bir is sdzlesmesidir. Hafta, ay veya yil gibi bir
zaman dilimi iginde isgorenin ne kadar siireyle isle alakadar olacagini taraflar tespit
etmedigi takdirde, haftalik ¢alisma siiresi yirmi saat kararlastirilmis sayilmaktadir. Cagri

izerine ¢alistirilmak icin belirlenen siirede isgoren calistirilsin veya ¢alistirilmasin ticreti

hak kazanacaktir seklinde ifade edilmektedir (Is Kanunu, 2003: Mad.14).
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Cagn tlizerine ¢alismanin 1970’li yillarda hizli bir sekilde arttigi ve 1986°da
Almanya‘da kismi siireli ¢alisanlarin %10‘unun (1,4 milyon) ¢agri {izerine ¢alisanlarin
olusturdugu belirtilmektedir. Ote yandan isyerinin taleplerine gére; heniiz belli olmayan
is hacmine ve kapasiteye uyumlu yapilan c¢agri iizerine ¢alisma, emek maliyetlerinde
tasarruf saglamaktadir. Ornegin; hastanelerde hastabakicilarin, lokantalarda garsonlarin,
magazalardaki iggorenlerin ¢aligmalari bu sekilde diizenlenmektedir. Amag, isgorenlerin
aniden ortaya ¢ikan emek ihtiyaglarini karsilayacak sekilde hemen ise baslamaya hazir
bulunmalaridir. Bu nedenle ¢agr1 iizerine calismanin, diger c¢alisma modelleri
diistintildiigiinde isverenler agisindan en yararli esnek siireli ¢alisma modeli oldugunu

sOylemek miimkiindiir (Sen, 2001: 155).

1.3.4. Evde Calisma

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin 1996°da kabul edilen 177 sayil1 “Evde
Calisma So6zlesmesi’nde yaptigi tanima gore evde calisma; “Bir igveren veya araci igin
is¢inin sectigi bir yerde, genellikle is¢inin kendi evinde, igveren ve aracinin denetimi
olmaksizin, bir sozlesme geregince bir malin iiretilmesi veya hizmetin saglanmasidir”
seklindedir (ILO, 1996). Isgdren isyeri ile temasim telefon ve bilgisayar araciligi ile
gerceklestirmektedir. Bu sekilde bir esneklik isgorenin is-yasam dengesini saglamasi

acisindan yararli olurken, isgorenin ulasim masraflari sorunu da ortadan kalkmaktadir.

Isgdrenlere ihtiyag duyduklar: esnekligi saglayan isi sunan evde galisma modeli,
geleneksel ve merkezi bir isyerinin, cografi kosullar ve belirli orgiitsel engelleri yok
etmek i¢in, bilgi ve iletisim teknolojisinin esnek isyeri ile bir araya gelmesi olarak ifade
edilmektedir. Evde ¢alisma modeli diizenli saatlerle klasik ofiste ¢alisma modelinin
tersine, ofisi eve getirme yani igini evde yapma seklinde gerceklesmektedir (Naktiyok ve
Iscan, 2003: 54).

Evde calismanin yararlar1 arasinda; rahat calisma, isi kendi yonetme, ortamin
sessizligi, seyahat etme derdinin olmayist, aile ile birlikte daha fazla zaman gegirme yer
almaktadir. Evde ¢alisma modeli isgorenlere esnek bir galisma ortami saglamaktadir. Bu
durum isgorenlerin diger iggorenlere gore sorumluluklarini daha iyi yonetebilme firsati

yakalamasina neden olmaktadir.
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Es, cocuk, yash veya oziirlii bir akrabayla ilgilenmek; ev isleri, temizlik,
aligveris, bahge isleri, faturalar1 6demek vb. sorun olabilecek etkenler, evde g¢alisma

modeliyle sorun olmaktan ¢ikmaktadir (Crosbie ve Moore, 2004: 228).

Evde calisma modeli, klasik isttihdam modellerinden farkli olarak ortaya ¢ikan
ve isgiicli piyasasinda kadin isgiictinlin katilimimi gergeklestiren bir ¢alisma modelidir.
Avrupa Konseyi’nin bir arastirmasina gore, evde ¢alisma modelinde kadinlarin orani,
Almanya, Yunanistan, Irlanda, Italya ve Hollanda’da %90-95, Ispanya’da %75,
Ingiltere’de %70, Avustralya’da %95 oranlarinda oldugu ve kadinlarin biiyiik bir kismin1
gocmen kadinlarin olusturdugu goériilmektedir (Dogru, 2010: 58).

Evde galisma modelinde, parga basina gore ¢alisilmakta ve giin i¢inde herhangi
bir zaman smirlamas1 olmamaktadir. isveren, gerekli olan iiriinii aciga ¢ikaracak ara
malzemeyi gerekli yerlerden tedarik ederek isgdrene ulastirir. Isgoren ise bu ara malzeme
ile isverenin istedigi lirlinii ortaya ¢ikarir. Giinlimiizde evde ¢alisma modeli giderek artan
bir ivmeye sahip olmakla birlikte genellikle vasif gerektirmeyen islerde kullanilmaktadir.
Teknolojik gelismelere ayak uyduran bu model, bilgisayar ve iletisim cagiyla degisime

ugrayarak esnek ¢alisma modeli olan “tele ¢alisma”y1 ortaya ¢gikarmistir.

1.3.5. Tele Calisma

Tele calisma ¢agimizdaki ¢alisma modellerinin en yenisi olmasina ragmen
baslangici ¢ok eskilere dayanan bir ¢aligma modelinin yani evde ¢alismanin farklilasan
bir tiirinii olusturmaktadir. Buna gore tele ¢alisma; asil igyerinden ya da iiretimin
gerceklestigi alandan uzakta kurulu bulunan bir alanda, isgérenin asil biiroda veya tiretim
boliimiinde calisan ve aslinda is arkadaslar1 oldugu calisanlarla is yasaminda yiiz yiize
kisisel iliskiler kuramadig: fakat yeni teknolojileri kullanarak iletisim saglayabildigi bir
istihdam bigimi olarak tanimlanmaktadir (Ozkan, 2010: 33; Aydinl, 2007: 74).

Uygulamada tele ¢alisma; uydu ¢alisma merkezleri, komsu ¢alisma merkezleri,
elektronik ev ¢alismasi, elektronik hizmet ofisleri ve sanal proje ekipleri olarak yer
almaktadir. Bu ¢alisma sekline artan ilgi; birgok igsin zamana ve mekana daha az, bilgi
teknolojisine daha fazla ihtiyag duymasindan ve meydana ¢ikardigi bireysel, orgiitsel ve
toplumsal faydalardan kaynaklanmaktadir (Camli, 2010: 19).
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Tele c¢alisma yontemi ile isgéren devir hizlar1 disiriilmekte, engelli
istihdaminda kolaylik saglanmakta, ofis imkéanlari maksimuma ¢ikarilmakta,
devamsizliklar, hastalik siireleri ve fazla ¢calisma 6demeleri azalmakta, isgoren verimliligi
ve is doyumu artmaktadir. Bu yontemin karsilikli iletisimi azaltmasi, daha fazla
koordinasyon gerektirmesi, yalnizca bir takim isler i¢in uygun olmasi ve bazi iggorenler
tarafindan kotiiye kullanilmasi ise orgiit agisindan meydana ¢ikabilecek olumsuzluklar
olarak goriilmektedir (Dogan vd., 2015: 379). Tele calisma uygulamasinin basarisinin,
tiim isgorenlerin katiliminin saglanmasi ile uygun tele calisanlarin se¢imi ve bunlarin
gelistirilmesi igin yeterli kaynak ve araclarin saglanmasi ile gerektiginde gerekli

diizenlemelerin yapilmasina bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Giiniimiizde tele c¢alisma; ABD, Kanada, Japonya, Avustralya ve AB iiye
devletlerinin tamaminda yaygin hale gelen bir ¢alisma bigimidir. 27 AB iiye devletinde
tele ¢alisanlarin ortalama orami 2000 yilinda %5’°dir. Bu oran, 2005 yilinda %7’ye
cikmistir. Tele galisan oranlarina bakildiginda, yaklasik yedi ¢alisandan birinin diizenli
bir sekilde tele ¢alisma ile istihdam edildigi Cek Cumbhuriyeti ve Danimarka one
cikmaktadir. Beneliiks tilkeleri (Belgika, Hollanda ve Liiksemburg), Kuzey iilkeleri
(Norveg dahil olmak {izere) ve yeni iiye devletlerin bir kismi da ortalamanin {izerinde
oranlara sahiptir. Bu iilkelerin diginda Singapur, Malezya, Brezilya gibi gelisme
asamasinda olan iilkelerde de tele ¢alisma modelinin kullanimi artmaktadir (Berkiin,
2013: 53). Tele ¢alisma modeli, teknoloji ile beraber bir¢ok iilkede 6nem kazanmakta ve
uygulanmaya baslanmaktadir. Bu durum tele ¢alisma modelinin gelecegin ¢alisma modeli

olmasini saglayabilmektedir.

Bazi orgiitlerin aktif olarak artan oranda tele calismayr kullanmalarinin

nedenlerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Celenk, 2008: 47):

e Tele calisma modeli ile isgorenlerin verimliligi %10 ile % 40 arasinda
artirilabilmektedir.

e Tele calisma ile maliyetler diismekte, ev ile is arasinda yol masraflar1 ortadan
kalkmakta ve zaman tasarrufu saglanmaktadir.

e Sechirlerdeki ofisler i¢in 6denen yiiksek kiralar azalmaktadir.

e Potansiyel olarak isgérenlerin galistiklar1 yerler 6nemini yitirmektedir.
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e Firmalar, ofis sayilarini artirmaksizin veya yeni yerler i¢in maliyetlere katlanmak
zorunda kalmaksizin istihdamlarini artirabilmektedir.
e lsgodrenler, ailelerine uygun olan kosullara gére bir haftalik calisma seklini segme

yolu ile is ve aile yasami arasinda en iyi dengeyi kurabilme imkanina sahiptirler.

Tele calisma modeli yapilan isin zamaninda ve istenen mekanda yapilmasina
kolaylik vermesi dolayisiyla isverene zamaninda ve ¢abuk geri doniis yapilmasi sebebiyle
getirisi yliksek bir ¢alisma sekli olarak ifade edilebilmektedir. Ancak bunun yani sira tele
calisma sekli herhangi bir yer ve mekana bagli kalmadigi, kisiye birden fazla isle mesgul
olma ve bunlar1 yetistirme firsat1 verdigi i¢in isverenin baska istihdam yolu agmasini da

engellemektedir.

1.3.6. Kayan (Esnek) Is Siiresi

Kayan (esnek) is siiresinde isgorenler kendi c¢alisma siirelerini kendileri
planlamakta; toplamda calisma siiresi ayni olacak sekilde ise baslama ve ¢ikis saatlerini
kendileri belirlemektedir. Kayan (esnek) is siiresinde 6nemli olan giinliik, haftalik
stirelerin planlamasi nasil yapildiysa yapilsin sabit olmasidir. Belirlenen bu saatler
disinda ¢alisan istedigi zaman ise gelebilmekte, paydosu ve ara dinlenme zamanlarini da
kendisi ayarlayabilmektedir. Bu tiir esnek c¢alisma “Basit kayan is siiresi” ve “Vasifh
kayan is siiresi” olarak iki sekilde uygulanabilmektedir. Basit kayan is siiresinde giinliik
calisma siireleri igveren tarafindan belirlenmekte ve standart olarak kabul edilmektedir.
Isgoren yalnizca giris ve ¢ikis saatlerinde ayarlama yapabilmektedir. Bu durum, isgdren
icin ise erken baslayip erken bitirme imkani saglamaktadir. Vasifli kayan is siiresi
uygulamasinda ise isgbren calisma siiresini kendi belirlemekte fazla ya da eksik
mesailerini sonrasinda diizenleyebilmektedir. Fazla ya da eksik mesai baska bir zamanda

daha az ya da fazla galisilarak denklestirilebilmektedir (Seyyar, 1998 ).

Basit kayan is siiresinde, igsgorenin gilinliik ¢alisma saati net bir sekilde
belirlenmistir. Orgiitiin calisma saatlerinde isgorenlerin drgiitte olmalar1 zorunludur. Bu
saatler i¢inde isgbren ne zaman ise baslayacagini ve ne zaman ise son verecegini kendisi
belirlemektedir. Bu sisteme gore: ¢alisanin giinliik normal ¢alisma saati sabit kalmak
kaydiyla tayin edilen kayma doénemi igerisinde giinliik ¢alismanin baslangi¢ ve bitis

saatlerini ¢alisanin kendisi bizzat tayin edebilmektedir. Bunun anlami ¢alisanin giinliik
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caligma siiresini ayarlayabilmesi, kayma donemi dahilinde ¢alismaya erken veya geg
baslayabilmesi ve calisma saati sabit kalmak kaydi ile galisanin erken veya geg isten ¢ikis
yapabilmesidir (Sert, 2013: 26).

Calisma haftasi ve ¢alisma yasaminin uzunlugu gelismis iilkelerin ¢ogunda
azaltilmis, ¢aligma siiresinin giinliikk ve haftalik dagilimi degistirilmis, isgérenlerin ise
baslamasi ve isi bitirmesi kendi isteklerine gore esneklestirilmistir. Pek ¢ok iilkede
calisma siiresinin yoOnetimi, ¢alisma saatlerinin talepteki gerekliliklerine gore daha
uyumlu hale getirilebilmesi i¢in rasyonellestirilmistir. 1970’lerdeki ekonomik
durgunlukla birlikte artan uluslararasi rekabet, tiim {ilkelerde degisim hizini artirmis ve
caligma siiresindeki yeniliklerin alanini genisletmistir. Standart ¢alisma siirelerinin
haftada 5 ig gilinii ve giinde 8 saat gibi Ozellikleri, isverenlerin bu 6zelliklere karsi
yiiriittiigii calismalar neticesinde etkisini yitirmistir. Ote yandan isgérenler ise kendilerini
sabit ise baslama ve bitirme saatlerine, belirli tatil glinlerine ve uzun ¢alisma yasamlarina

baglayan kat1 rejimleri sorgulama geregini duymaya baslamistir (Sen, 2001: 134).

Kayan (Esnek) is siiresi, iggorenin calisacagi zamanini ve siiresini istedigi gibi
belirleme imkaninin bulundugu bir ¢alisma seklidir. Isgorenler tam giin calisma
diizeninde 6rgiit yonetiminin belirledigi saatlere riayet etmek zorunda iken, kayan (esnek)
is stiresinde belirli zaman donemlerinde ¢alisma siirelerine bagh kalmak kosuluyla ise
baslama ve bitis saatlerini kendileri ayarlayabilmektedir. Ornegin haftada 5 giin ve 40
saatlik slireyi, molalar ve igin bitis zamani da dahil isgorenler tarafindan istenildigi

bi¢cimde ayarlanabilmektedir.

1.3.7. Is Paylasinm

Isgdrenler bir isi aralarinda anlasarak paylastiklarinda is paylasimi yapmis
olurlar. Is paylasiminda hem is hem de c¢alisma siireleri istenildigi gibi
diizenlenebilmektedir. Paylasilan iste isgérenlerin isi sorunsuz bir sekilde bitirebilmesi
icin sorumluluk almasi gerekmektedir. Bu nedenle is paylasiminda takim ruhunun
olusturulmas1 6nemlidir. Is, isgorenler arasinda paylasildigi gibi kazanilan iicret de

paylasilmaktadir.

Is paylasimi, belirli bir isin iki ya da daha fazla isgoren tarafindan yerine

getirilmesine olanak tanryan bir esnek ¢alisma modelidir. Ornegin haftada 40 saat yerine
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getirilmesi gereken bir isi, biri sabah, digeri 6gleden sonra ¢alisacak sekilde iki isgoéren
yapilabilmektedir. Is paylasim ile isgorenlerin talepleri daha iyi karsilanacag igin
devamsizlik oranlarinda bir diisiis saglanabilmektedir. s paylasimi ekonomik kriz
donemlerinde isten ¢ikartmalar1 engellemek icin bir grup isgdren tarafindan ¢aligma
saatlerinin gegici olarak azaltilmasidir. Bu model 6zellikle ekonomik krizlerde alinan
kiigiilme kararlarinda isgorenler ve igverenler agisindan faydali olmakta, isgorenlerin
daha kisa siireli calismayi kabul ederek isten ¢ikmalari engellenmekte ve bu sekilde kriz
donemleri iggdren sayisinda herhangi bir azalma olmadan atlatilabilmektedir (Uyargil,
2008: 90-91).

Calisma kosullarinin iyi oldugu bu istihdam tiiriinde devamsizliklar, geg
kalmalar ve isgiicli devir hiz1 azalmakta, nitelikli olan isgorenlere bagli olarak verimlilik
artmaktadir. Fazladan ¢alismanin dniine gegen bu ¢alisma sekli sayesinde isverenler fazla
mesai iicreti 6dememektedirler. Is paylasimi sayesinde ¢alisma zamanini belirlemede
esneklik saglanarak is yasam kalitesi artmakta ve isgorenlerin 6zel yasamlar1 daha dengeli
hale gelmektedir (Tunger, 2012: 50).

Is paylasimi, kismi calismaya benzemekle beraber, daha farkli bir yapiya
sahiptir. Kismi ¢alismada, normal ¢alismaya nazaran daha kisa siire ¢alisilmasina ragmen,
is paylasiminda tam giin siireli isin paylasilarak yapilmasi ve tam giin ¢alisma ile kismi
calismanin yararlarinin birlestirilmesi s6z konusudur. Isin paylasilarak yiiriitiilmesinde,
sorunlarin ¢ikmasi durumunda isveren grup liyesi isgorenlerden yalniz birisini yetkili
kilabilmektedir. Ekonomik durgunluk donemlerinde ise isten ¢ikarma yerine is paylasimi
sistemine gegilmekle, bir isgdrenin yapacagi isin iki ya da daha fazla isgoren tarafindan
paylasilmasiyla igsizligin olumsuz etkileri azaltilacaktir. Isletmede tam giin ¢alisiimakta
iken disaridan is¢i alinarak is paylasimi sistemine gegildiginde var olan isler paylasilarak

issizligin olumsuz etkileri azaltilmis olmaktadir (Sen, 2000: 49).

Is paylasimina tecriibeli isgdrenlerin dahil edilmesi ile birlikte diger isgorenler,
cesitli islerde daha fazla bilgi edinme imkanma sahip olmaktadirlar. Ayrica, is
paylagiminin; ise giris ve isten ¢ikis sayisi1 azalmakta, ise gelmeyi azaltarak siireklilik
saglama, konsantrasyonu artirmak, daha genis bir istihdam havuzu olusturmak ve

emeklilige kolay bir ge¢is yapmak gibi avantajlari da bulunmaktadir (Dogrul, 2010: 55).
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Is paylasiminda ii¢c unsur 6n plandadir. Bunlar; is siiresinin isgoren tarafindan
belirlenmesi, is paylasimi igine giren isgorenlerin bir grup olusturmasi ve tim

isgorenlerin birbirlerinin yerini almasidir.

1.3.8. Yillik Calisma Siiresi

Orgiitiin degisen is hacmi ve ekonomik kosullara gdre uyum saglamay
hedefleyen bu diizenlemede isgdrenler bazi giinler fazla ya da daha az ¢alismaktadirlar.
Yillik calisma siiresine bagli kalinarak isgéren az calistigt donemlerde bile yine tam

calismig gibi ticretlerini almaktadir.

Yillik ¢aligsma siiresinde isgérenler ve isverenler arasinda yillik ¢aligilan toplam
saatler lizerinden bir anlagsma yapilmaktadir. Boylelikle talepleri karsilamak ve herhangi
bir donemde is saatlerini ¢esitlendirmek i¢in isverenlere genis firsatlar sunmaktadir. Bu
diizenlemeler isgorenlere 12 aylik siire zarfinda kisisel ihtiyaglarin1 daha etkin yerine

getirmek i¢in kendi ¢alisma saatlerini diizenleme firsati sunmaktadir (Tunger, 2012: 61).

Yillik ¢alisma siiresi ile anlagilmasi gereken en 6nemli konu, ¢alisma siireleri ve
fiili caligma ticretleri hesaplanirken saatlik, giinliik veya aylik hesaplamalar gibi ¢alisma
stireleri goz Oniine alinarak hesaplama yapilmaktadir. Bu tiir ¢alismada isgérenin ticreti,
ortalama is siliresine gore maktu aylik iicret olarak belirlenmektedir. Bu sekilde asgari
caligsma donemlerinde isgorenler mali agidan bir zorluk yagsamazken, isletmeler de 6deme
dengesi agisindan bir sorunla karsilagmamaktadir. Yillik ¢alisma siiresi; tilkemizde
periyodik olarak yilin belirli donemlerinde is hacminin arttig1 veya en alt diizeye indigi;
otomotiv, beyaz esya ve tekstil sektorleri gibi sektorler tarafindan sik¢a uygulanan bir
esnek calisma modelidir (Pinhas, 2006: 92).

Yillik ¢aligma siiresi ile isgorenler, igverenler ile yaptiklar: anlagma ile ¢alisma
saatlerini diizenleme imkani bulmakta ve bu seklide hem kendilerine hem de ailelerine

daha fazla zaman ayirabilmektedirler.

1.3.9. Sikistirilmus (Yogunlastirilms) Calisma Haftasi

Isgorenler igin is-yasam dengesinin saglanmasinda etkili olan ve kendisi igin
serbest zaman imkani veren sikistirilmis ¢aligma haftasi modeli; haftaya yayilan ¢alisma

sliresini iggorenin istedigi glin sayisina indirgemesini ifade etmektedir. Boylelikle daha



34

kisa siirede yapilan isten arta kalan giinler, isgéren igin serbest zaman olarak
kullanilabilmektedir. Siirekli yapilmasi gereken islerde kullanilabilen bu yontem 6rnegin;
ara vermeden bakilmasi gereken hastalarin oldugu durumlarda veya iiretim fabrikasinda
vardiya  degisimlerinden kaynaklanan  verimlilik azalmalarimi  engellemede

kullanilabilmektedir.

Sikistirilmis ¢alisma haftast 19’uncu yiizyilin ortalarinda ingiltere'de tekstil
sektoriinde ortaya ¢ikmis, haftada 5,5 giin olan ¢alisma siiresi diisiiriilmeden 5 giine
sikistirilmis ve iggorenlere haftada iki giin tatil hakki saglanmistir. Sikistirilmis calisma
haftasinda, haftalik normal 6 is giiniinde karsilanmasi gereken siire herhangi bir azalma
olmaksizin daha az giine sikistirilmakta, 6rnegin 4, 4,5 ya da 5 giinde gergeklestirilmekte,
boylece isgorenlere daha fazla bos zaman kalmakta, ancak giinlik ¢alisma siireleri
artmaktadir. Ornegin haftalik 45 saatlik calisma siiresi 4,5 giine sikistirilabilmektedir.
Kuskusuz bu durumda giinliik uzun ¢alisma siireleri isgorenler {lizerinde is saglig1 ve is
givenligi agisindan olumsuz etkiler yapmaktadir. Sikistirilmis c¢alisma haftasi
uygulamasi islerin yogunlastigi donemlerde, fazla ¢aligma iicreti, gece zammi ya da
vardiya zammi 6denmeksizin isletmenin daha uzun siire iiretimde bulunmasina olanak

saglamaktadir (Sen, 2000: 48).

Sikistiritlmis  ¢aligma haftasi modeli kullanilarak isletmede verimliligin
artirilmast saglanabilmektedir. Fakat haftalik is siiresinin kisa bir zaman dilimine
sigdirilmasi, giinliik is siiresinin uzamasina neden olup isgorenlerin daha fazla
yorulmasina yol agmakta ve bu sebeple is sagligi ve giivenligi bakimindan belirli sorunlar
ortaya cikabilmektedir (Giinay, 2004: 11). Bu yontem ile isgéren daha az ise gidip

gelmekte, kendisine ve ailesine daha fazla zaman ayirabilmektedir.

1.3.10. Gegici (Odiing) Is Tliskisi

Giiniimiizde gegici is iliskisi zamanla yaygmlasmakta ve siireklilik
kazanmaktadir. Bu yontemle isgoreni hali hazirda galistiran orgiit, ihtiya¢ duyabilecegi
yedek isgiiciinii ise almadan hazir bulundurmaktadir. Boylelikle piyasadan kolaylikla
karsilanamayacak nitelikli isgiicii bu sekilde karsilanmaktadir. Boylelikle temininde
giicliik c¢ekilen isgoreni bulmada da zorluk yasanmamaktadir. Isgdren-isveren
iligkilerinde asil isveren-alt isveren iliskisi disinda, tg¢li iliskilerin diger bir 6rnegini

olusturan gegcici is iliskisi 6zellikle orgiitlerin zamanla yaygin bir faaliyet gostermesi ile
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birlikte ortaya ¢ikmistir. Daha ¢ok teknik ve {ist diizey isgorenler i¢in Ongoriilen bu
calisma iliskisi 4857 sayili Is Yasasi’nda ayrintih olarak diizenlenmistir. S6z konusu
Yasanin 7’inci maddesinde “gecici is iliskisi” bashigr yer almaktadir. Bu baslik,

literatiirdeki 6diing is iliskisi’nin karsiligi olarak kullanilmistir (Topcuk, 2006: 31).

Gegici is iliskisinin kurulmasinda farkli iki durumdan séz etmek miimkiindiir.
Birinci durumda, “0diing veren igveren”, “6diin¢ alan isveren” ve “iggdren” vardir.
Isgoren 6diing veren isverenin isgéreni durumunda, aralarinda belirsiz siireli is iligkisi
vardir. Ancak yapacak isleri olmadiginda ya da yardim amaciyla kendi isgérenini baska
bir isverenin hizmetine 6diing olarak verebilmektedir (Tunger, 2012: 54). Odiing alan
isveren ile iggoren arasinda gegici 6diing is iliskisi olugsmakta, bu siirenin sonunda kendi
isvereninin isinde ¢aligsmayi siirdiirmektedir. Bu durumda isgdrenini 6diing veren isgveren,
isgdrenini devamli baska isverenlere ddiing vermemektedir. Ikinci durumda, aracilik

hizmeti veren 6zel istihdam biirosu, ise ihtiyag duyan isgorenle belirli bir siire igin

isgorene ihtiyaci olan igvereni karsilastirir.

Gegici is iliskisinin 6zel isttihdam biirolar ile kurulmasi isverenlerin donemsel
isglicli ihtiyacinm1 karsilamasinda kolaylik saglamakta ve isgorenler daha cesitli is

firsatlarina sahip olabilmektedirler.

1.3.11. Taseron (Alt isveren) Calisma

Taseron (alt isveren) ¢alisma modelinin giiniimiizde birgok is kolunda ve birgok

orgiit tarafindan yardimeci islerde kullanildigi ve kullaniminin artig1 goriilmektedir.

Bir igverenden, oOrgiitte siirdiiriilen mal veya hizmet tiretimiyle alakal1 yardime1
islerde ya da uzmanlik gerektiren islerde is alan, bu is i¢in gorevlendirdigi isgorenlerini
sadece bu igyerinde aldig is igin galistiran gergek ya da tiizel kisiler ya da tiizel kisiligi
olmayan kurum ve kuruluslar alt isveren olarak adlandirilmaktadir (Alt isverenlik

Yonetmeligi, 2008: Mad.3).

Is kanununun 2’nci maddesine gore taseron (alt isveren) ¢alisma modelinde asil
isveren, alt isverenin isgdrenlerine karsi o isyeri ile alakali olarak bu kanundan, is
sozlesmesinden veya alt isverenin taraf oldugu toplu is sozlesmesinden dogan
yiikiimliiliiklerinden alt isveren ile birlikte sorumludur. Asil isverenin isgorenlerinin alt

igveren tarafindan ise alinarak calistirllmasinin siirdiirebilmesi suretiyle haklar
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kisitlanmamakta ve daha once o isyerinde calistirilan isgéren ile alt igsveren iligkisi

kurulamamaktadir (Is Kanunu, 2003: Mad.2).

Isletmelerde iscilerin bir boliimiiniin baska isverenlere devredilmesi ile iscilere
diisiik ticret verilmektedir. Bunun yani sira bazi orgiitlerin sézlesmelere ve yasal
yikiimliliiklere uymama, isyerinde sendikalagsmay1 engelleme c¢abalar1 sonucunda AB
tiye ilkelerinde tageronluk uygulamalarina birtakim sinirlamalar ve denetimler

getirilmistir (Pinhas, 2006: 49).

2012 yili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin verilerine gére kamuda
istihdam edilen taseron is¢i sayist 585 bin 788 iken, 6zel sektorde bu rakam 419 bin
466’dir. Uygulamanin yaygin bigimde siirdiiriildigii sektorler ve meslekler
diistiniildiiglinde, taseronluk sisteminde genellikle vasif diizeyinin sinirli olan isgiiciiniin
ana istihdam igin aract oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu durumun oniine
gecilmesi hem isverenler hem de isgérenler agisindan 6nemlidir. Tiirkiye’de tageronlugun
en fazla goriildiigii sektorler kamuda 417 bin 442 kisi ile temizlik isleri iken, 6zel sektorde
318 bin 87 kisi ile insaat isleri olmustur (Nurol ve Unal, 2017: 897). Bircok kurum asil
islerini yaparken, temizlik faaliyetleri, yemek hizmetleri, giivenlik faaliyetleri, makam
soforligl vb. yardimer isleri taseronlara birakmaktadir. Taseron (alt isveren) ¢alisma
modelinin olduk¢a yaygin oldugu insaat sektoriinde ise insaat isletmeleri genellikle
elektrik, boyama, sthhi tesisat gibi gorevleri tageronlara yani alt igverenlere

devretmektedir.



IKiNCi BOLUM

IS-YASAM DENGESININ KAVRAMSAL ANALIZi
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Diinyanin hemen her yerinde, is-yasam dengesi bolgesel degil evrensel olarak
incelenmektedir. Degisen is yapilar1 ve yasam kosullar1 is-yasam dengesinin

saglanmasini daha gii¢ hale getirebilmektedir.

Google arama motoruna “work-life balance” yazildiginda 2.300.000.000, “is-
yagsam dengesi” yazildiginda 21.200.000 sonucun ¢iktig1 goriilmektedir (Google,
11.11.2018). Is-yasam dengesini, bireylerin sahip olduklar1 farkli rollerin gereklerini,
kisisel enerji kaynaklarin1 kullanarak dengeleyebilme ve bunu kendi yasamlarina
uygulayabilme kabiliyetleri olarak tanimlamak miimkiindiir (Kirchmeyer, 2000: 79-93).
Bir bagka ifadeyle is-yasam dengesi, is ve yagam arasinda herhangi olumsuz bir durumun

olmamasi olarak tanimlanmaktadir (Zedeck, 1990: 281).

Bu sonu¢ is-yasam dengesinin giderek daha fazla 6nem kazandiginin bir
gostergesidir. Birgok arastirmada “Denge” kavraminin genis bir anlama sahip oldugu
sonucuna varilmistir. Benzer birgok kavramin kullanildigi ¢alismalarin disinda, is-yasam
dengesi kavraminin daha kapsamli ve akademik ¢alismalarda daha ¢ok kullanilmis olmasi
nedeni ile bu calismada is-yasam dengesi kavraminin kullanilmas: tercih edilmistir. Is-
yasam dengesi hassas bir konudur. Bireyin statiisii ¢alisma ortamindaki durumu ne olursa
olsun is-yasam dengesinin bozulmasi insanlarin tiim yasamini olumsuz bir sekilde

etkilemektedir.

Degisen diinya diizeni igerisinde ¢alisma kosullarinda bir takim degisikliklerin
oldugu goriilmektedir. Modern toplumlarda is ve yasamin birbiriyle i¢ i¢e oldugu goz ardi
edilemeyecek bir gercektir (Higgins, 1992a: 51-75; b: 389-411). Hiz1 artarak gelisen
teknoloji, caligma kosullarin1 degistirmekte ve isgorenlerden beklenen performans da
buna bagli olarak artmaktadir. Bu durum ister istemez is yasamini, bireysel yasami ve aile
yasamini etkilemektedir (Gutek vd., 1991: 560-568; Kanter, 1989; Rice, 1979: 605-623,;
1980: 37-64).

Yapilan arastirmalar yirminci ylizyildan giiniimiize kadar ig-yasam dengesinin
giindelik yagsamda kullanilmaya bagladigin1 gostermektedir. Degisen yasam kosullarinin
etkisiyle ig-yasam dengesi daha onemli hale gelmis ve akademik arastirmalarda bu
konuya sikca yer verilmeye baslanmustir. Isgdrenlerin kendi yasamlariyla isleri arasinda
bir uyum olmasi ile en basta mutlu olmasinin gézardi edilmemesi olan durum zamanla

onem kazannmustir (Jang vd., 2011: 137; Erben ve Otken, 2014: 105). Sanayilesme ile
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beraber Oncelikle bat1 diinyasinda kadinin is yasaminda daha fazla kendine yer bulmast,
aile i¢in ayrilan zamanin azalmaya baslamasi ve ailede bulunan yaglilarin bakimlarinin
yapilmasi, is-yasam dengesi konusunun onemini artirmistir. Giliniimiizde orgiitlerin,
isgorenlerin bu tiir beklentilerine nasil ¢6ziim bulacaklarina iliskin arastirmalar ve

degerlendirmelerle ilgilendigi goriilmektedir (Apaydin, 2011: 48).

Bugiiniin yogun calisma temposunda bir¢cok calisan, isi ve kisisel zamani
arasinda denge kurmakta zorlanmakta ya da bu dengeyi kurmak i¢in yogun gayret sarf
etmektedir. Calismaya baslayincaya kadar teorik olarak edinilen bilgilerin ¢alisma
yagsamina basladiktan sonraki pratik olarak pek ise yaramadigi deneyimlerle
goriilmektedir. Bir¢ok calisan icin evine ulastiginda daha giin bitmemistir. Siklikla evde
ikinci bir is giinii baslar. Yogun calisan ebeveynler, eve dondiiklerinde birakin
rahatlamay1 ¢ocuklarina bile zaman ayiramazlar. Bunun nedeni yogun c¢alisma
temposunun getirdigi yogunluk sonucunda rekabet ortaminin yarattig1 iste siireklilik veya
denge kurulamamis bir c¢alisma dilizeninin neden oldugu tiikkenmislik duygusu
olabilmektedir. Bu durumda c¢alisanlarin Onceliklerini belirlemeleri ve olumlu

degisiklikler i¢in yasamlarina yén vermeleri zorunludur (Demirer, 2011: 3).

Is-yasam dengesi sadece orgiitler ve isgorenleri kapsamamaktadir. Is ve aile
yasaminda ortaya c¢ikan sikintilar, isgorenlerin aile yasamina zarar verdigi gibi, i¢inde
bulunduklar1 orgiitlere ve sosyal c¢evreye de zarar vermektedir. Bu nedenle is-yasam
dengesi isgoren, Orgiit ve sosyal ¢evre bakimindan olduk¢a &nemli bir durumdur.
Gegmiste is alanindaki sorumluluklarin yonetimi erkeklerde, aile ve ¢cocuk bakimi gibi
sorumluluklarin yonetimi ise kadinlarda bulundugu igin is-yasam dengesi kurulmasinin
daha kolay olabilecegi diisiiniilmektedir. Kadinlarin isgiicline katilmasi ile birlikte evdeki
sorumluluk alanlar1 degismistir. Kadinin is-yasam dengesini saglayabilmesi i¢in degisen
bu sorumluluk alanlarmin erkek ve kadin arasinda daha iyi bir sekilde belirlenmesi

gerekmektedir.

2.1. IS-YASAM DENGESININ TANIMI VE ONEMI

Bireyin calisti1 is ona bir yandan gelir saglarken bir yandan da toplumdaki
yerinin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Yasam iginde 6nemli bir yere sahip olan ve

gelir elde etme amaci i¢in ayrilan faaliyetler bireyin is yasamini olusturmaktadir. Birey is
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disinda kalan zamanini ailesi ve kendisi i¢in dengelemeye calismaktadir. Bu dengenin

saglanmasi ile birlikte yasamin diizene girdigini gérmek miimkiindiir.

Is, toplumsal ve sosyal bir bagdir. Is, toplum i¢inde yer edinmeyi saglayan
unsurlardan birisidir. Kisinin toplumdaki pozisyonunu ve roliinii belirleyen is, bireyin
istekleri dogrultusunda kisisel ve kisisel olmayan iligkileri giiglendirmektedir (Ceylan,
2011: 36).

Denge kavrami, “Bir nesnenin veya bir insanin devrilmeden durma hali,
muvazene, balans” seklinde tammlanmaktadir (TDK, 2018). Is-yasam dengesi ile ilgili
literatiire bakildiginda, bu kavramla ilgili birgok tanim yapildigi goriillmektedir. Bir isim
olarak denge; terazi, tart1 gibi cihazlarin diizenleyici dislilerinin olusturdugu diizen veya
kullanilan 6lgege agirligin ya da miktarin her iki tarafa esit dagitilmasi olarak ifade
edilmektedir. Denge kavrami, "aklin dengesi, akli denge™ olarak birgok kisi tarafindan
farkli kullanilmistir. Bu kavramin, "beden veya zihinde istikrar" seklinde fiziksel ve
psikolojik bir anlami1 da vardir (Guest, 2002: 261).

Denge kavraminin iligkili oldugu birey; toplumsal ve kiiltiirel g¢evre, is, aile,
yasam vb. konulardaki tanimlamalara ve adlandirmalara kiyasla 6zii, manasi daha az
degisen kavramdir. Herakleitos’un da belirttigine gore, “degismeyen tek sey degisimin
kendisidir”’. Denge kavrami duruma gore ya da bu kavramla ilgili yapilan tartismalarin
icerigine veya tartisanlarin bakis agisina gore degisiklik gosterebilmektedir (Giir, 2016:
4). Bu nedenle, is-yasam dengesi literatiiriindeki kavramlardan bazilar1 denge kavramini
kismi de olsa tanimlayabilmektedir. Bazilarinin anlamlari ise siirekli bir degisim igindedir
(Lockwood, 2003: 3). Denge kavramiyla ilgili yapilan arastirmalarin birgogu ayrintilara
fazlaca girip asil konuyu atlamakta, yasam alanlarini iki kisma ayirip is ve aileyle ilgili
olan konulara yogunluk vermektedir. Burada gozardi edilen 6nemli konu “ben”
konusudur. Yani isi ve ailesinin beklentilerini yerine getirmek i¢in sorumluluk hisseden
bireyin en fazla ¢ikmaza girdigi ve catismalarin oldugu konu, aslinda kendi kisisel
yasamidir. “Ben” unsuru aile ve is yagami arasinda anlamini yitirmekte ve bireyin 6zel
yasami gozardi edilmektedir. Bu da bireyin, is ve ailesine ayrilan yasam dilimlerinde

kendisine zaman bulamamasi anlamina gelmektedir (Demirer, 2011: 6).

Glintimiizde bireylerin, is ve aile yasamina ayirdiklar1 zamani1 kendileri igin

ayrramadiklarin1 gérmek miimkiindiir. Kendisine ayirmasi gereken zamani isine ya da
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aile bireylerine ayiranlarin is-yagam dengesini olusturmakta zorluk ¢ektigi goriillmektedir.

Sekil 1.1°de verilen yasam dengesi modelinde bu durum 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

Sekil 2.1: Yasam Dengesi Modeli

isim AILEM

ISiM
AILEM

“Isiyle Ozdeslesmis Ben” “Ailesiyle Ozdeslesmis Ben”

iSiM AILEM

“Kendisiyle Ozdeslesmis Ben”

Kaynak: Aycan, Eskin ve Yavuz, 2007: 28.

Sekil 2.1°de yasamin i¢cindeyken bireyin nasil 6zdeslesebilecegi goriilmektedir.
Isiyle ya da ailesiyle dzdeslesen bireyin dengeyi tam anlamiyla olusturamadig fakat
kendisiyle 6zdeslesen bireyin hem isi hem ailesi hem de kendisi arasinda bir denge

kurabildigi goriilmektedir.

Is-yasam dengesi kavramini genel olarak bireyin is ve 6zel yasamindaki rollerine
yeteri kadar ve dengeli seviyede zaman ayirabilmesi ve ayn1 doygunluk diizeyinde olmasi
olarak tanimlamak miimkiindiir (Kuru, 2014: 13). Birey bu dengeyi sagladiginda hem is

hem aile hem de kisisel yasaminda mutlulugu yakalayabilmektedir.

Is-yasam dengesi bireyin aile ve is yasaminda olan sorumluluklar1 arasindaki
uyumunu ifade etmektedir. Bireyler yasadiklar1 toplum i¢inde hangi konumda olursa

olsunlar is ve aile yasamlarin1 dengelemek isterler. Her gegen giin bu dengeyi saglamada
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bireysel cabalar yeterli olmamakta ve dengenin olusturulamamasi, birey iizerindeki
stresin artmasina neden olmaktadir. Bireyin yagaminda is yasaminin daha da merkezi hale
gelmesi, daha uzun mesai saatleri, yasam kalitesinin artmasi, ekonomik sikintilar, aile
varliginin vazgecilmez olmasi, is ve aile talepleri arasindaki rekabeti artirmaktadir

(Kapiz, 2002: 140).

Avustralya kokenli Your Life Works sirketi is-yasam dengesini “Isgorenler ile
ailelerin sorumluluklariny, ilgilerini ve isteklerini kapsayan gecikmis bir kabullenmedir”
seklinde tanimlamaktadir. Boylelikle kavramin sosyal yasamdaki yerinin algilanmasinda
cok gec kalindigini ifade etmekte ve dengenin kilit noktalarini; is, is dis1 yasam ve aile
arasindaki saglikli denge, igverenlere ve isgorenlere yararli olacak esnek ¢alisma kosullari
ve bu kosullar1 olusturmak i¢in 6zenli planlama ve dikkatli yonetim olarak belirtmektedir

(Demirer, 2011: 5).

Isgorenlerin kisisel ve is yasamlarindaki tatmin diizeyinin artmasi, isletmeleri
pozitif yonde etkilemektedir. Isgorenlerin kendilerini gelistirebilmesi icin ihtiyag
duyduklart zaman araligina sahip olmalari, kalite ve kabiliyetlerini yiikseltmekte, bu
durum da verimliligi artirmaktadir. Orgiit ve isverenlerin kisisel yasamin devamliligini
destekleyen yontem ve uygulama alanlar iggdrenlerin is ve orgiite olan bagliliklarin
artirmakta, devamsizlik oranlarinmi diisiirmekte, verimliligin ve iiretkenlik seviyelerinin
artmasina katki saglamaktadir. Bireyler is-yasam dengesini saglarken iizerinde durmalari
gereken bir diger nokta ise caligma yagami sonrasinda, yasamlarinda kisisel memnuniyeti
saglamak i¢in sosyal faaliyetlerde bulunmak istemektedirler. Bu sadece isgorenin is ve
kisisel yasami arasinda bir denge kurulmasiyla miimkiin olmaktir (Dogrul ve Tekeli,

2010: 13).

Is-yasam dengesi ile ilgili literatiirde daha sik kullanilan bazi kavramlar ve

tanimlar asagida kisaca 6zetlenmistir (Giir, 2016: 4):

e lgs/Aile: Daha once yapilan ¢alismalarda siklikla yer verilen bir ifadedir. Bu
kavramin yerini artik ig-yasam kavrami almaktadir.

e ls/Aile Catismasi: Is ve aile rolleri arasindaki dengesizligi ifade etmektedir.

e Cahlsan Aqisindan Is-Yasam Dengesi: Is ile kisisel/aile yasami arasindaki

iliskiyi ifade etmektedir.
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Isveren Acisindan is-Yasam Dengesi: Isgorenlerin islerini daha iyi yerine
getirebilmesi i¢in bunu destekleyen bir orgiit kiiltiirii olugturma gayretlerini ifade
etmektedir.

Aile-Destek Firsatlari: Isgorenlerin islerine olan ilgiyi yitirmeden, kisisel ve
ailevi sorumluluklarinin kolay olmasi i¢in orgiit tarafindan verilen firsatlardir.
Is-Yasam Programlari: Isverenler tarafindan, cogu zaman parasal ya da
zamansal diizenlemelerle olusturulan, isgérenin is ve kisisel sorumluluklarini
destekleyici programlardir.

Is-Yasam Girisimleri: Orgiitlerin olusturdugu, isgorenlerin kisisel ya da ailesel
isleri ile beraber diger islerini de yapmalarina imkan taniyan esneklige dayali
kural ve isleyislerdir.

Is/Aile Kiiltiirii: Orgiit kiiltiiriiniin, isgorenlerin ailesine karsi olan
sorumluluklarina saygi gostererek onayladigi ve destekledigi ve yonetimle

igbirliginde bireysel ve isleri ile alakali ihtiyaglar1 diizenleme boyutudur.

Endiistriyel yasama gecis ile birlikte is-yasam dengesi kavramina verilen 6nem

giderek artig gostermistir. Bu 6nemin artmasinda degisen demografik egilimlerin de etkisi

oldugunu soylemek miimkiindiir. Demografik egilimlerin etkilerini asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Kuru, 2014: 11):

Cift gelirli ailelerin sayisindaki artis.

Kadinlarin ¢alisma yasamindaki varliginin artmasina ilave olarak yar1 zamanli
islerden tam zamanli islere gecis yapmalar1 ve erkek calisanlar kadar is hayatinda
aktif rol almalari.

Tek ebeveynli ailelerin sayisinda artisa neden olan yiiksek bosanma oranlari.
Isgiicii piyasasinda kiiciik cocuklu kadin ¢alisan sayisindaki artis.

Aile destegini azaltan isgiiclindeki artis.

Degisen tutum ve demografik yapilar en ¢ok egitim alaninda etkisini gostermis

ve kadinlarin da egitim yasamlarinin gerekli adimlarini tamamlamalarina olanak vererek,

daha ge¢ yasta anne olmalar1 sonucunu dogurmustur. Buna gore isgiicii piyasasinda ve

demografik gelisimdeki degisimlere bakildiginda is-yasam dengesi yaklasiminin; ¢calisan,

isveren ve toplum i¢in dneminin giderek arttig1 gériilmektedir (Kuru, 2014: 11). is-yasam

kavrami 6zellikle kadinlarin da isgiiciine katilimi ile birlikte ailede, sosyal ve demografik
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cevrede olusan degisiklerle birlikte giderek daha da 6nem kazanmaktadir (Kapiz, 2002:
143).

Tiim bu agiklamalar 1s181nda, birgok arastirmada yerini alan ve zamanla daha da
¢ok On plana ¢ikan “Denge” kavraminin genis bir anlama sahip oldugu sonucuna varmak

mimkindiir.

2.2. IS-YASAM DENGESININ TARIHSEL GELISIMI

Son zamanlarda bireyler is-yasam dengesini saglamada bazi zorluklar
yasamaktadirlar. Daha onceleri bu dengeyi saglamanin daha kolay oldugunu gérmek

mumkuindiir.

Is-yasam dengesi kiiresel rekabetin artmasi ve isgiiciiniin zamanla gelisimi
sonucunda ortaya ¢ikmis bir kavram olmakla beraber, bu dengenin saglanmasi i¢in
yapilan programlarin baglangici 1930’lara uzanmaktadir. 2’nci Diinya Savagsi’ndan 6nce,
Will Keith Kellog adinda bir isletme ilk kez, {i¢c adet sekiz saatlik vardiya sistemi yerine
dort adet alt1 saatlik vardiya sistemini gelistirerek calisanlara fayda saglamayi boylece
calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini artirmay1 hedeflemistir (Lockwood, 2003: 2;

Kiiciikusta, 2007: 35).

Is-yasam dengesinin gecirdigi evreler Tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1: Is Yasam Dengesinin Gegirdigi Evreler

Zaman Dilimi Is-Yasam Dengesindeki Degisimler
Toplumsal yagamn ilk yillar Yasamak i¢in ¢caligmak.
Sanayi devriminden dnce Aile yagami ile is yerinin ayriminin yapilmaya baslanmast.

Is yeri ile aile yasaminin birbirinden ayrilarak erkeklerin is

Sanayi devrimi 1800’lerin ortast yasaminda baskin hale gelmesi,

18. yy. sonu ile 19. yy. basi Is ve aile yasaminin ayriminin yapilmasi.

1900°ler ile 1950 arasi dénem Insgn. giicliniin teknolojiye bagli olmasi ve kadinin igyerinde s6z
sahibi olmaya baglamasi.

Cinsiyet ayrimi diigiincesinin teknoloji nedeniyle degisime

1950’ler ile 1980’lerin basi N . o
ugramasi ve is-yasam dengesinin giindeme gelmeye baglamasi.

Kiiresel isgiiciinde daha ¢ok ¢ocuklu kadinlarin yer almasi

1980’ler ile 2008 aras1 donem N AN
nedeniyle ig-yasam dengesinin saglanmasina ¢aligilmasi.

Is ve aileyle ilgili catismalarda artis ve bu duruma bagh olarak is

2008 ve sonraki donem A 4 .
yasam dengesinin saglanmasinin gii¢ hale gelmesi.

Kaynak: Naithani, 2010: 154.
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Tablo 2.1°de belirtilen is yasam dengesinin gegirdigi evrelerde dikkat ¢eken
temel nokta toplumsal yasamin ilk yillarinda insanlarin sadece yasamak i¢in ¢alistiklar
daha sonralar1 ise Ozellikle sanayi devrimi ile birlikte is yasami ve aile yasaminin
birbirinden ayrilmaya baslamasidir. Is ve aile, sanayinin gelismesiyle beraber zaman ve

mekan olarak birbirinden ayrismis olsa da, aralarinda giiclii bir etkilesim bulunmaktadir.

2.3. IS-YASAM DENGESINI ETKILEYEN TEMEL FAKTORLER

Is-yasam dengesini etkileyen bircok unsur vardir. Is-yasam dengesini etkileyen

faktorleri orgiitsel ve bireysel faktorler olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir.

Kisiler yasamlarinin ¢esitli donemlerinde birden fazla rol iistlenirler ya da
tstlenmek zorunda kalirlar. Bireyin sahip oldugu kisilik, is-yasam dengesinin
kurulmasinda etkili olan faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlarin is
yasamlarinda daha ¢ok rol listlenmeleri, ¢ift gelirli ve ¢ift kariyerli calisanlarin sayisinin
artmasina neden olmus ve ailede istlenilen rollerin dagiliminda farklilik goriilmeye
baglamistir. Dengenin saglanmasinda istlenilen rollerin asiriligi bireyin denge
saglamakta zorlanmasina neden olmaktadir. Tiirkiye gibi toplumlarda es, ¢ocuk ve ev
idaresi sorumluluklarimin kadina ait oldugu distniildiiglinden bu durum kadmlar
tizerindeki baskiyr artirmaktadir. Teknolojinin gelismesi ve rekabetin artmasi ile
isverenler isgorenlerden daha uzun saatler ¢alismasini beklemektedirler. Bu nedenle
calisilan kurumun ig-yasam dengesi saglanmasi iizerindeki etkisi oldukga yiiksektir.
Ulkemize bakildiginda, haftalik ¢alisma saatinin kanun ile 45 saat olarak belirlendigi
gorilmektedir. Ancak bu calismay1 destekleyen anket ¢alismalarinda bu ¢alisma saatini
asan siirelerde ¢alisildigr da gdzlemlenmistir. Isverenlerin bu noktada esnek calisma
saatleri, yar1 zamanli ¢alisma, uzaktan calisma vb. uygulamalar1 desteklemeleri ig-yasam

dengesinin saglanmasi tizerinde son derece faydali olacaktir (Kuru, 2014: 17).

Bireylerin aile iginde istlendikleri roller cinsiyetlerine gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Geleneksel toplum yapisinda kadinin ailesi, evi ve ¢ocugu ile ilgili
sorumluluklar: bulunmaktadir. Erkek ise “ekmek parasi kazanma” ve “aile reisi olma”
sifatin1 tasimaktadir. Fakat kadinlarin is yasamina katilmasiyla birlikte, evde ya da
disarida yapmasi gereken rolleri ve sorumluluklari da degismeye baglamistir. Giintimiizde
kadin, hem c¢alisan hem es hem de anne rollerini birlikte getirmeye ¢alismaktadir. Bu

durum kadinlar1 is-yasam g¢atismasi ile karsi karsiya birakabilmektedir. Bu denge sorunu
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sadece kadmlar1 degil erkekleri de kapsamaktadir. Is-yasam dengesine iliskin
arastirmalar, ig-aile ¢atismasi yasayan bireylerin isyerlerinde diger ¢alisanlardan daha az
performans ortaya koyduklarimi gostermektedir. Ayn1 anda birden fazla roliin yerine
getirilmesinin yarattig1 stresin isgorenlerde ise devamsizlik sorununu da beraberinde
getirdigi gorilmektedir (Uyargil, 1988; 23-24).

Giiney Afrika Kamu Hizmeti, calisanlarina is ve aile ile ilgili zorluklar
yonetmede yardimci olan programlar1 kabul etmistir. Amag, calisanlara is ve aile
sorunlarin1 tatmin edici bir sekilde yoOnetmeleri icin programlarin yardimer olup

olmadigini ve is-yasam dengesine ulasabilecegini belirlemektir (Abe vd., 2016: 52).

Is-yasam dengesini daha iyi anlamak igin, is-yasam dengesinin yapisini,
nedenlerini ve sonuglarint analiz etmek gerekmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
arastirmalarin ¢ogu Ozellikle is-yasam arasindaki ¢atisma ve ¢alisma yasamina girmeyi
basaran kadinlar tizerinde yogunlasmistir. Yapilacak olan, 6n modeli yararli herhangi bir
analiz ve arastirma yapilarak degiskenleri belirlemektir. Is-yasam dengesinin yapisi,

nedenleri ve sonuglar ile ilgili analizler Tablo1.2’de verilmistir (Guest, 2002: 265).

Tablo 2.2: Is-Yasam Dengesinin Yapisi, Nedenleri ve Sonuglar

Belirleyiciler Denge Yapisi Sonuclar/Etkiler
Cevresel Faktorler Oznel Is Doyumu
e s Talepleri e Denge - Esit Dagilim e Yasam Doyumu
o I Kiiltiirii e Denge - Ev Merkezli e Ruhsal Saglik ve
e Ev Talepleri e Denge - Is Merkezli Mutluluk
e Ev Kiiltiirii e Isin Eve Yayilmasi e  Stres/Saghk
e Evin ise Yayilmasi e Iste Davraniy/Basar1
e Evde Davranig/Basari
Bireysel Faktorler Nesnel o Isteki Digerleri
e s Oryantasyonu e  Caligma Saatleri Uzerine Etkisi
o Kisilik e Bos Zaman e Evdeki Digerleri
e Kisisel Kontrol ve e Aile Rolleri Uzerine Etkisi
Baga Cikma
o Cinsiyet
e Yas,Yasam ve Kariyer
Evresi

Kaynak: Guest, 2002: 265; Gonen, 2015: 71. Akin, Ulukdk, Arar, 2017; 115. Kapiz,
2002: 142.
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Tablo 2.2°de, is-yasam dengesinin belirleyici faktorleri olan ¢evresel ve bireysel
faktorler goriilmektedir. Is-yasam dengenin yapisi 6znel ve nesnel basliklar altinda

incelenmis ve sonuclari is doyumu degiskeni olarak gosterilmistir.

2.3.1. Orgiitsel Faktorler

Giiniimiizlin gelismis ve gelismekte olan iilkelerinde orgiitsel yapilarin sayilar
zaman gectikce artmaktadir. Modern toplumlarda orgiitsel yapilar, insan yasaminin her
alanina girmektedir. Bireyler, bu diizenin getirdigi avantajlar1 yasarken, Orgiitsel

faktorlerin neden olabilecegi sorunlarla da karsi karsiya kalabilmektedir.

Asagida Tablo 2.3’te bir bireyin, 6zel ve 1s yasaminda bir giinlinii genellikle

nerelerde kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 2.3: Ozel ve Is Yasamlarinda Gegen Siireler

OZEL YASAM IS YASAMI
Uyku 7saat Yol ve Ulagim 2saat
Giyinme ve Bakim 1saat Mesai 8saat
Zorunlu Isler 2saat Ogle Tatili 1saat
Kisisel Zaman 2saat Fazla mesai 1saat
TOPLAM 12saat TOPLAM 12saat

Kaynak: Ozden, 2008: 93.

Tablo 2.3’te goriildiigii gibi bir birey, bir giiniiniin ortalama yarisin1 6zel
yasamina ayirirken, diger yarisim da is yasamina ayirmaktadir. Genel g¢ercevede
bakildiginda ise en fazla siirenin mesaide gectigi goriilmektedir. Orgiitte gegen siirenin

fazla olusu orgiitsel faktorlerin is-yasam dengesi iizerindeki etkilerini de artirmaktadir.

Orgiitsel faktorler; rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, kisilerarasi c¢atisma,
sorumluluk, yonetime katilimi, is gilivenligi, yonetim tarzi, fiziki mekan ve g¢evre

kosullari, asir1 is yiikii ve kariyer engeli olarak basliklar halinde incelenecektir.

2.3.1.1. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Isgorenlerin orgiitlerde karsi karstya kaldig1 sorunlardan biri olan rol belirsizligi
ve rol catismasi, is paylasiminin dogru yapilmadig orgiitlerde daha sik goriilmektedir.

Orgiitte rol belirsizligi zamanla rol ¢atismasinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
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Is-yasam dengesini olumsuz etkileyen bu sorunun, isgdrenin &rgiitteki roliinii tam

anlamiyla bilmesi ve is paylasiminin dogru yapilmasi ile ¢oziilmesi miimkiindiir.

Rol belirsizligi, isgdrenin isyerinde kendisine verilen gorevleri yiiksek
performansla yapabilmesi igin sahip olmasi gereken bilgiden yoksun oldugunda ortaya
cikarmaktadir. Rol belirsizligi; belirli bir iste bireyin yerine getirmesi gereken gorevlere
iliskin bilginin yetersiz olmasi durumudur. Isgérenin karar verme kabiliyeti yoksa
kendisinden beklenen beklentileri yerine getiremiyorsa ya da nasil degerlendirme
yapacagini bilemiyorsa rol belirsizligi yasanmaktadir (Ydriikoglu, 2008: 19). Isgérenler
bazi durumlarda rol belirsizligi ile karsilasabilmektedir. Ornegin; ise yeni baslama, tayin,
terfi, transfer, yeni igverenle ¢alisma vb. Boyle bir durumda 6nemli olan nokta rol
belirsizligini siirekli, kalic1 ve yapisal hale getiren unsurlardan kurtulmaktir (Erkenekli

vd., 2008: 61).

Rol c¢atismasi, kisinin iistlendigi iki veya daha fazla roliin ayn1 anda ortaya
cikmasi ile olusmaktadir. Kisinin karar segcenekleri arasinda se¢im yapamamasi ve karar

vermekte zorluk yasamasi rol ¢catigmasini agiga ¢cikarmaktadir.

Bir isgérenden amiri liretimin daha hizli olmasini isterken, is arkadaslar iiretimi
yavaslatmasini istediginde isgoren, bir rol ¢atigsmasiyla karsi karsiya kalabilmektedir.
Arastirmalar rol ¢atigmasinin iggéren agisindan igsel ¢catigma olusturdugunu, isin farkl
yonleri ile ilgili sorunlart dagitmasina yol ac¢tigini, is verimini diisiirdiiglinii, isgdrenin

iistiine veya amirine glivenini diisiirdiigiinii ortaya koymustur (Ballica, 2010: 11).

Isgoren yeteneklerinin altinda ya da iistiinde bir iste calistiginda rol catismasi
yasayabilmektedir. Bu durum daha sonra i¢ gatigmaya, gerginliklere ve en sonunda da
kisileraras1 ¢atigmaya doniisebilmektedir. Ayrica isgérenin meydana ¢ikardigi benlik
imajiyla yaptig1 is ¢atisabilmektedir. Kendini hareketli ve enerjik birisi olarak tanimlayan

isgorenlerin masa basi, rutin olan bir iste calismay1 kendine yakistiramamasi buna 6rnek

olarak verilmektedir (Erkenekli vd., 2008: 57).

Is tanimin1 bilmeyen bir isgdrenin roliiniin ne oldugunu bilmesinin de zor olmasi
isgorenin kendi roliinii asip bir bagkasinin smirlart igerisine girmesine sebep
olabilmektedir. Bu durum bir yandan rol ¢atismasina yol agarken, diger yandan da orgiit
icinde farkli ¢atismalarin yasanmasina yol agmaktadir. Rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi,

isgorene isi ile ilgili bilgilerin az ya da ¢ok verilmesi ile ortaya ¢gikmaktadir. Kendi roliinii
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bilmeyen bir iggorenin asir1 isyiikii olabilir. Bunun sonucunda kendini iste yetersiz gérme,
tikenmislik sendromu, stres, isinde tatmin olamama gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir.
Isgorenin kendi roliinii bilmemesi bir baska isgdrene ait isi yapmasina neden
olabilmektedir. Bu durum da kisinin yapmamas1 gereken isleri de yaparak daha ¢ok
yorulmasina ve isinde basarisiz oldugunu diisiinerek mesleginden uzaklasmasina neden

olabilmektedir.

2.3.1.2. Kisilerarasi1 Catisma

Orgiitleri olusturan temel unsur insandir ve insan kaynakli catismalarin sik¢a
ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Kisilerarasi ¢atismanin bir¢ok nedeni olabilecegi gibi tek
bir nedeni de olabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu ¢atigmalar orgiitlere ve iggorenlere biiyiik

zararlar verebilmektedir.

Birey ve grup halinde caligmalarda ortaya c¢ikan sorunlarindan kaynaklanan ve
normal faaliyetlerin karismasina hatta durmasimma neden olan olaylara c¢atisma

denmektedir (Eren, 1993: 13).

Kisileraras1 catisma, iki kisinin bir konuda uyusamamasidir. Orgiitlerde en ¢cok
kars1 karsiya kalinan kisilerarasi ¢atisma tiirleri, ast-iist ¢catismalari ile kurmay-komuta
yoneticileri arasindaki kisisel anlagsmazliklardan ortaya ¢ikan catigsmalardir. Buna
ilaveten, ayn1 Orglitsel diizeylerde bireysel farkliliklar nedeniyle olusan catismalar da
goriilmektedir. Isgdrenler arasindaki gegimsizlikler, miidiirler, memurlar ve sefler
arasindaki goriis, fikir ve ¢ikar farklhiliklart kisilerarast catigmaya oOrnek olarak
verilebilmektedir (Tengilimoglu, 1991: 129). Kisilerarasi catigmalar, olumsuz duygularin
aciga cikmasi ve gilindelik yasamin en biiyiikk sorunlarinin basinda gelen iletisimsel

stirecler seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Basim vd., 2009: 21).

Orgiit icinde ¢alisanlar arasinda cesitli sebeplerle dogabilecek tartismalar, fikir
ve gorls ayriliklar1 ile gecimsizlikler kisilerarasi catigmalara neden olabilmektedir.
Calisanlar birbirlerini gegcmek ya da statiilerini yiikseltmek icin miicadeleye
girmektedirler. Bunu yaparken de biiyiik tartigmalar ¢ikabilmektedir. Kisilerarasi
catigsmalar sadece ayn1 seviyedeki ¢alisanlar arasinda degil, amirlerle memurlar arasinda
veya yoneticilerin kendi aralarinda da goriilebilmektedir. Cikar ¢atismasi, fikir ve goriis

ayriliklar ¢alisma ortaminda islerin akisini yavaslatmakta hatta durma noktasina kadar



50

getirebilmektedir. Bu tiir ¢atigmalar ister istemez ig-yasam dengesini de olumsuz yonde

etkilemektedir.

2.3.1.3. Sorumluluk

Sorumluluk, bireylerin yasamindaki her alanda basarili olmasi i¢in sahip olmasi
gereken bir duygudur. Aile ve is yasamindaki ylikiimliiliikklerin yerine getirilebilmesi i¢in
bireylerde sorumluluk bilincinin olmasi gerekmektedir. Bireyin sorumluluk sahibi olmasi
kendisi, ailesi ve isi ile ilgili sorunlarla basa ¢ikabilmesini saglamaktadir. Sorunlarla basa

cikabilen bireyler verdikleri dogru kararlarla is-yasam dengesini kurabilmektedir.

Sorumluluk kavraminin, gérev ve yetki kavramlari ile baglantili oldugu kabul
edilmekte ve bunlarin yakinlik durumlarina gore sorumluluklar degisebilmektedir. Buna
ek olarak i¢inde bulunulan zaman, toplumsal 6zellikler ve cografi yapinin sekline gore de
sorumluluk anlayis1 farkli hallerde ifade edilebilmektedir. Farkli degiskenlere bagli

olarak kavramin tanim1 degistiginden dolay1 her durumda gecerliligini koruyacak sekilde

tam bir tanimda bulunmak da zorlasmaktadir (Oktem vd., 2017: 85).

Sorumlulugun bir isgérenin ya da bir oOrgiitiin {izerinde bulundurdugu
yiikiimliiliiklerin ve yapmak zorunda oldugu islerin tamami oldugu diistiniildiigiinde hem
isgorenin igine yani Orgiite hem de orgiitiin i15gorene karst sorumluluklart vardir ve bu

sorumluluklarin tespitinin iyi yapilmasi gerekir.

Orgiitler icin sorumluluk kavrami; ¢evrenin durumu, ¢aligma ortami, isgorenler,
toplum ve pazar piyasast gibi degisik alanlari igine almaktadir. Orgiitler, bu alanlardaki
sorumluluklarina gore etkinliklerine devam etmektedirler. Isgorenlerinin gii¢lii olmasi
icin ¢aba harcayan, onlarin 6zel yasamlari ile calisma yasamlar1 arasindaki dengeye
saygili ve adil davranan oOrgiitler, isgérenlerine karsi tistlendikleri sorumluluklart yerine

getirmektedirler (Dogan ve Kara, 2012: 94-95).

Isgorenlerin isi ile ilgili gerekli bilgilere ve isin gerektirdigi sorumluluklara sahip
olmasi gerekmektedir. Sadece bu durumda olan isgdrenlere sorumluluk alan, sorumluluk
sahibi demek mimkiindiir. Diger yandan kendi sorumlulugu disinda bir bagkasinin
sorumlulugunu da alan isgorenler ciddi sorunlarla karsi karsiya kalabilirler. Alinan
yetkiler daha fazla sorumluluk gerektirmektedir. Bu yetkiye sahip olmayan iggorenler

sorumluluk altinda ezilmekte ve strese girmektedir. Isi disinda ailesine ve kendisine kars
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bazi sorumluluklari olan iggbrenler zamanla altindan kalkamayacagi yeni sorumluluklar
yiizlinden isi ile 6zel yasami arasinda bir denge kuramamaya baglamaktadirlar. Bu durum
sorumluluk ile is-yagsam dengesinin saglanmasi arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugunu

gostermektedir.

2.3.1.4. Yonetime Katilma

Yoneticiler, astlarina yOnetime katilma hakki taniyarak alt basamak
yOneticilerinin ve isgdrenlerin is gérme ve is planlama konusundaki daha gerceke¢i
fikirlerinden yararlanarak yonetsel etkinligi ve verimliligi artirma olanaklarina
kavusmaktadirlar. Boylece bir yandan orgiitte verimlilik artirici kararlarin alinmasi
saglanirken diger yandan da alt kademe yonetici ve isgorenlere kuruma baglilik, motive

olma ve is-yasam dengesini daha kolay kurma imkani1 saglanmaktadir.

Modern yonetim anlayisi; ekonomik ve teknolojik gelismelerin yaninda,
kiiresellesme, demokratiklesme, insan haklari, bireysel 6zgiirliikler, bilgi teknolojileri vb.
konularda meydana gelen hizli gelismelerenden dolayr yerini post-modern diinyaya
birakmis ve bu donem yodnetim ve organizasyon konularina sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
bir bakis acisiyla yaklasarak insani en 6nemli sermaye olarak gérmiistiir. Bu anlayisla
birlikte orgiitteki biitiin bireylerin fikirlerinin ne kadar 6nemli oldugunu aciga ¢ikarmistir

(Aksu, 2012: 21).

Tiirkge’de yonetime katilma yerine, “ig¢inin yonetime katilmasi”, “katiimali
yonetim”, “kararlara katilma” vb. kavramlar kullanilabilmektedir (Dicle, 1980: 10).
Isgorenin yaptig isle ilgili kararlarin verilmesinde etkisinin olup olmamasi, isine verdigi
onemin degismesine sebep olabilmektedir. Isgorenlerin kendileriyle alakali kararlar
verilirken diislincelerinin gézardi edilmis olmasi, bireylerin motivasyonlarinin
bozulmasina 6rgiitiin verimsiz olmasina neden olmaktadir. Isgorenler, is yasamlarinda
yetkilerin kullanilmasini gerektiren islerde bulunmasalar da karar vericiler tarafindan
yonetimi etkileyecek konularda diistincelerine bagvurulmasindan memnun olmakta ve bu
durum bir yandan is yasamlarina, diger yandan da 6zel yasamlarina olumlu etki edecektir
(Ballica, 2010: 13; Judge ve Watanabe, 1994; 94). Orgiitlerde bu konuya ¢ok fazla dikkat
edilmemekle birlikte, ¢ogu zaman yonetimde olmayanlarin yonetime katilmasinin

gereksiz ve dogru olmadigina inanilan bir anlayis bulunmaktadir.
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Caga ayak uydurmus ve etkin bir sekilde yonetilen orgiitler, yonetime katilmanin
yararli oldugunu, bu sekilde yonetici veya igveren ile yonetilen arasinda isbirligi kurarak
orglit verimliliginin arttigim1 gérmiislerdir. Calistiklar iste ve kurumda fikirleri alinan
bireyler kendilerini bu kuruma ait hissetirmekte ve dolayisiyla bu durum is verimlerini
artirmaktadir. Aitlik duygusu, bireyin is ve aile yasaminda daha uyumlu olmasina ve
sorumluluk almasina katki saglamaktadir. Ailesine ve isine bagl olan bireyler daha az
psikolojik sorunlarla karsilagsmakta ve bu sorunlarin listesinden gelebilmektedirler. Esnek
calisma saatlerine sahip olan isgoérenler, daha yiiksek moral ve motivasyonla ¢calismakta

ve Orgiite olan bagimliliklar1 artmaktadir.

2.3.1.5. Is Giivenligi

Isgorenlerin is kazalarina ugramalarim 6nlemek ve is ortaminda kendilerini daha
giivende hissetmelerini saglamak amaciyla birtakim tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
Diinya’da ve Tirkiye’de meydana gelen hizli sanayilesme ve teknolojik gelismelerle
beraber ozellikle isyerlerinde calisan kisilerin giivenligi ile alakali bir takim sorunlar
ortaya ¢ikmistir. Bu durum bazi 6nlemleri 6nceden alarak is yerlerini daha giivenli yerler

haline getirme zorunlulugu ile birlikte is giivenliginin 6énemi daha da arttirmustir.

Is giivenliginin saglanmamasi insanin en temel hakki olan yasama hakkini tehdit
etmekte ve ¢ogu zaman kazalara ve meslek hastaliklarina yol agabilmektedir. Is giivenligi
ile karsilagilabilecek tehlikelerden insanlar1 korumak, zararli 6geleri ortadan kaldirmak
veya asgari seviyeye diisiirmek amaglanmaktadir. Bu nedenle isgiivenligi, tehditlerin
zamaninda tespit edilmesini saglamak, tehditlerin sonucunda ortaya cikabilecek kotii
sonuclarin engellenebilmesi igin g¢abalamak, kisacast daha giivenli bir is ortami

saglamaktir (Akilli ve Aydogdu, 2012: 245) .

Tablo 2.4’de iilkemizde meydana gelen is kazalar1 ve oliimlerin yillara gore

dagilimi gosterilmektedir.
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Tablo 2.4: Tiirkiye’de 2011-2016 Yillar1 Arasinda Meydana Gelen Is Kazalar1 ve

Oliimler
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Is Kazalar1 69.227 | 74.871 191.389 221.366 241.547 286.068
Oliimler 1700 744 1360 1626 1252 1405

Kaynak: Ocal ve Cigek, 2017: 629.

Tablo 2.4’deki verilerden {iilkemizde is kazalarimin yillar itibariyle artma
egilimde oldugu goriilmektedir. Is kazalar1 sonucunda meydana gelen &liimler de ciddi
sayilara ulasmaktadir. Bu sayilar is kazalarinin ve ihmallerin 6niine gegilmesinin ve is
giivenligi konusunda egitime daha fazla 6nem verilmesinin Onemini ortaya koymasi

acisindan ilgi ¢ekicidir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) istatistiklerine gore Tiirkiye oliimlii is
kazalarinda diinya iigiinciisii iken AB {ilkeleri icinde ilk siralar1 almaktadir. Diinyada her
yil 270 milyonun tizerinde is kazas1 meydana gelmekte, 160 milyon ¢alisan yaptigi isten
dolay1 hasta olmakta, 2.2 milyon calisan da meslek hastaliklar1 ya da is kazalar

neticesinde hayatini kaybetmektedir (ILO, 2009).

Isverenler, ¢alisanlarin isle ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimlii olup
bu ¢ergevede; mesleki risklere karsi onlem alinmasi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her
tirli tedbirin alinmasi, gerekli ara¢ ve gereglerin saglanmasi, saglik ve giivenlik
tedbirlerinin degisen kosullara ayarlanmasi ve mevcut olan vaziyetin iyilestirilmesi i¢in
caligmalar yapmaktadir. Calisana goérev yiiklenirken, calisanin saglik ve giivenlik
agisindan ise uygunlugunu da gdzoniinde tutmak gerekmektedir. Is giivenliginin
saglanmasi i¢in alinan tedbirlerle hem isgéren, hem o6rgiit, hem de isyeri korunmaktadir
(Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012: 4). Isgérenlere azami seviyede saglikli ortam
olusturmak, ¢aligma kosullarinin olumsuz etkilerini azaltmak, isyerlerindeki riskleri yok
etmek veya zararlar1 en aza indirmek vb. dnlemler is giivenligini saglamak agisindan
onemlidir. Agir ¢alisma kosullar1 ve calisma ortaminin yetersizligi is giivenligini olumsuz

yonde etkilemektedir.

Isgiivenligi ayni zamanda o orgiitteki is kalitesinin ne seviyede oldugu

konusunda da ipucu vermektedir. Orgiitlerin is giivenligini maliyet olarak diisiinmesi, bu
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konuya gerekli hassasiyeti vermemesi iggorenler agisindan hem maddi hem de manevi

acidan bir¢ok sorun yasamasina neden olmaktadir.

2.3.1.6. Yonetim Tarzi

Y 6netim tarzinin iggorenler lizerinde etkisi olduguna inanan yoneticiler, yonetim
seklini iggorenleri en verimli ¢alistirabilecek sekilde uygulayabilmektedir ve bunun i¢in
yoneticilerin Oncelikli olarak isgérenlerin yapisina ve isin ozelliklerine gore yonetim
tarzlarimi belirlemesi gerekmektedir. Fakat degisen Orgiitsel yapisi ve dzellikle 2000’11
yillardan sonra is odakli calisma stratejileri yOnetici ya da igveren ile isgdrenlerin

birbirinden uzaklagmasina neden olmustur.

Yonetim tarzi bireylerin performanslarini, tutum ve davraniglarini bunun
yaninda da, is-yasam dengelerini etkilemektedir. Bu durum orgiitsel performansin

artmasina ya da azalmasina neden olabilmektedir (Uche ve Timinepere, 2012: 200).

Ulusal ve uluslararas literatiirdeki arastirmalarda, yonetim tarzinin iggorenlerin
is doyumunu, tiikkenmiglik diizeylerini ve yasam seviyelerini, orgiitsel bagliligini,
performanslarin1 ve orgiitsel vatandashik davranisi sergileme sikligimi etkilemektedir.
Kot bir yonetim tarzi belirlemis bir orgiitte isgorenlerin daha fazla stres altinda olduklari,
daha demokratik bir yonetim tarzin1 benimsemis Orgiitlerde ise daha rahat calistiklar
ortaya c¢ikmistir. Baski uygulayan yoneticilerin tutumlarindan dolayr iggorenlerin
cogunun depresyon vb. saglik problemleri ile karsi karsiya kaldigi goriilmektedir.
Isgdrenlerinin rollerini ve gorevlerini acikliga kavusturmayan ydneticiler rol catismasina
ve isgorenler arasinda rol belirsizligine, bireyin duygusal yonden tiikenmesine ve
duyarsizliga maruz kalmasina neden olmaktadirlar. Ote yandan insan odakli yoneticiler,
genellikle ¢alisanlar ile giiclii baglar kurmakta ve onlarla bire bir iletisim kurarak
kendilerine bagli kalmasimi saglarmaktadirlar. Bu bagi saglayan yoneticilere karsi
isgdrenler oOrgiitiin bir parcasi olduguklarini hissetmektedirler. Orgiite kars1 aidiyet
duygusu yasayan isgorenler boylece is-yasam dengesini saglam temellere oturtmayi

basarmaktadirlar (Abu Mansor vd., 2012: 522).

Orgiitlerde demokratik bir yonetim anlayis1, ulagilmas: gereken énemli ve giiglii
bir hedef olarak 6ngoriilmelidir. Dolayisiyla, isgorenlerin yaptigi isle alakali konularda

gorlislerine bagvurulmali ve bu konuda alinacak kararlara katilmalar1 6zendirilmelidir.
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Terfi ve odillendirme adma tespit edilen kistaslar herkes igin esit bir sekilde
uygulamalidir. Isgdrenlere sorumluluguna yonelik yetki verilmelidir. Orgiit kiiltiiriiniin
gicli olmasi isgdrenin is doyumunu arttiran 6nemli bir etkendir. Cagdas yonetim
anlayisint benimseyen Orglitler, Orgiitiin ekonomik acidan gelismesini saglamanin
yaninda iggorenler i¢in de iyi ¢alisma kosullarini gelistirmek i¢in ¢aba gostermektedirler.
Bu cabalar fiziksel kosullar i¢in oldugu kadar 6rgiite kars tutum icin de olmalidir. Orgiitte
mutlu olma, Orgiite baghh olma ve giiclii bir is birligi i¢in paylasma duygusu
olusturulmalidir. Bu, y&netimin asli gorevlerindendir. Isyerlerinde isgdrenlerin
motivasyonu, emniyet ve kaza onleme tedbirleri, etkin ve verimli bir liretim ortami,
iletisim ve isbirligini olumsuz etkileyen is ortam1 kosullari, is-yasam dengesine negatif

yonde etki etmektedir (Ozkan, 2010: 17) .

Yonetim tarz1 dogru olan bir yonetici ya da igveren, isgoren ile arasinda dogru
bir bag olusturmaktadir. Bu bag isgéren i¢in ¢ok onemlidir ¢linkii i motivasyonu
acisindan iggoreni olumlu yonde motive etmekte ve isini dogru bir sekilde yapmasini
saglamaktadir. Bu durum, isgdren ile orgiit arasinda saglam bir bag olusmasinda ve is-

yasam dengesinin saglanmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

2.3.1.7. Fiziki Mekan ve Cevre Kosullar

Bir isyerindeki fiziksel ve cevresel kosullar isgorenin fiziksel ve psikolojik
sagligint etkiledigi gibi is yasamindaki verimliligi lizerinde de etkili olmaktadir.
Neredeyse tiim giiniinii igyerinde gecirenler i¢cin bu durumun 6nemi daha da artmaktadir.
Isgorenlere calistiklart ortamlar1 olabildigince kendi isteklerine gére diizenleme imkan

verilmelidir. Bu hem iggdrenler hem de orgiitler i¢cin olumlu sonuglar doguracaktir.

Isyerindeki fiziksel yap1 calisanlara rahat bir ortam ve giiven veren dgelerdendir.
Hava kosullari, ortamin aydinlik olmasi, sicaklik, ses gibi etkenlerin isgoérenlerin
saglhigini, fizyolojik ve psikolojik durumunu etkiledigi goriilmektedir. Birey arzu ettigi
ortamda isini yapamiyorsa isinde verimli olamayacak ve bu durum bireyin isinden

zamanla uzaklagsmasina yol agacaktir (Ballica, 2010: 13).

Atmosfer kosullarinin calisma kosullarini etkileyen bir¢ok etkileri vardir.

Havanin kimyasal bilesimi, hava sicakligi, hava basinci, hava degisimleri, havadaki nem
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orani, farkli sicaklik ve nem dereceleri, isgorenlerin performansi ve is verimi iizerinde

olduk¢a 6nemli olmaktadir (Eren, 1993: 9).

Endiistrilesme ve beraberinde gelen makinelesme ¢alismanin yapildigi ¢evre
icindeki giiriiltiinlin baslica nedenini olusturmaktadir. Giiriiltiiniin insanda meydana
getirdigi olumsuz etkinin baglica nedeni giiriiltii siddetidir. Giiriiltii isitme kayiplarinin
yaninda sagirlik, kulak ¢inlamasi vb. gibi rahatsizliklara da neden olmaktadir. Ayrica
fazla giriltili ortamlarda c¢alisan isgorenlerin evde ve isyerlerinde denge
olusturamadiklar1 ve c¢atismalar yasadiklari, kizgin ve saldirgan olduklar1 da

gdzlemlenmektedir (Ozkan, 2010: 11).

Degisen yasam kosullar1 isgorenlerde ¢alisma anlayisini degistirmistir. Bu
degisime ayak uydurmaya calisan orgiitler ¢esitli calismalar baslatmislardir. Dekorasyon
degisiklikleri, dinlenme ortamlari, kitap okuma odalar1 ve oyun alanlar Orgiitlerin
calisma ortamlarinda yaptig1 baslica degisikliklerdir. Bu tiir fiziki mekan ve cevresel
degisiklikler bireyler lizerinde olumlu etkiler birakmaktadir. Birey toplumsal hayatta ve
is hayatinda maruz kaldig1 olumsuz kosullarin kendisi {izerinde olusturdugu baskiy1

azaltarak is-yasam dengesini daha kolay kurmasini saglamaktadir.

2.3.1.8. Asin Isyiikii

Herhangi bir isin bir bireye verilmesi diislintildiigiinde, dncelikle bireyin o isi
yapabilme kapasitesinin 6n planda tutulmasi gerekmektedir. Kapasitesini asan bir is,
birey ile isyiikii arasinda bir uyumsuzluk meydana gelmesine neden olabilmektedir. Bu
uyumsuzluklarla kars1 karsiya kalan bireyler, yetenek ve becerilerinden uzak bir isle
mesgul olmakta ve ise kars1 kendilerini yetersiz hissetmektedirler. Asir1 isyiikii altinda
yipranan bireylerin is-yasam dengesini saglayabilmesi oldukca zordur. Bireyin isi ile

uyumu, isinde basarili olabilmesinin adeta 6n kosuludur.

Isyiikii kavrami; isgdrenin orgiitte kendisine verilen isin normalin iizerinde
olmasina yonelik algisidir. Birgcok meslek gruplari i¢in, eger matematiksel olarak isin
dogal yiikii hesap edilmemis ise, bu kavramin algiya yonelik diger anlamda soyut igerikli
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fakat baz1 meslek ya da goérevler i¢in bunu sdylemek
dogru olmayacaktir. Ornegin cagr1 merkezinde calisanlarin kag goriisme yapacaklar

hesaplanarak oOrgiitiin bu konuyla ilgili hedefi belirlense de, kimi zaman isgoérenler
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tarafindan yiiksek oldugu belirtilmekte ve isyiikiinden sikayetci olabilmektedirler. Isyiikii
kavrami, kisi basma dilisen isin isgoreni baski altinda tutmasi anlamima da
gelebilmektedir. Diger bir ifade ile asir1 isyiiki, isle ilgili stres kaynaklar1 arasinda basi
¢eken etkenlerdendir (Askin, 2006: 105-106).

Asirt igytikii iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi niceliksel isyiikii, digeri
niteliksel igytikiidiir. Niceliksel igylikii, isgbrenin yapacag: belirli bir is i¢in zamanin
yetersiz olmasi, mesai saatlerinin uzunlugu, birden fazla isin aym1 anda yapilmasina
ithtiya¢ duyulmasi ile isin isgdrenin fiziksel sinirini1 zorlamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Fiziksel agidan yipratici isler, kaslarin, cigerlerin ve kalbin oksijen miktarini artirdigr i¢in
viicudun enerji ihtiyacint da artirmaktadir. Bu tiir islerde viicudun dinlendirilerek giig
toplamasina firsat verilmemesi durumunda, organik denge zayiflayarak dikkatsizlige
bagl is kazalar1 oram ylikselmektedir. Niteliksel isyiikii ise yapilacak isin gerektirdigi
nitelikler ile is1 yerine getirecek olan isgorenin sahip oldugu nitelikler arasinda isgdérenin
aleyhine bir uyumsuzlugun meydana gelmesidir Bu durumda isgdren isinin gerektirdigi
bilgi ve beceriye sahip degilse, bu durum bireyi strese sokmaktadir. Insanlar dogal olarak
yapamayacaklar1 bir gorevi iistlenmekten kaginmaktadirlar. Bununla birlikte yiiksek
ticret, statli hirs1 ve zorlamalar gibi ¢esitli nedenlerle kaldiramayacaklari is ve gorevleri
iistlenmek durumunda kalabilmektedir. Isgdrenlerin ve isverenlerin beceremeyecekleri
bu tiirden isleri yapmak durumunda olmalari ise, pek ¢ok giicliikle miicadele etmelerine

neden olmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006: 34-35).

Isgorenlerin en ¢ok kars1 karstya kaldiklar1 sorunlardan birisi asir1 isyiikiidiir.
Asint igylkiiniin altinda ezilmek; kaygi, gerginlik, caresizlik, iste kendini yetersiz
hissetme ve tlikenmislik sendromlart gibi olumsuz bir takim psikolojik etkileri
beraberinde getirmektedir. Asir1 isyiikiinii engelleyecek en dnemli hamle yoneticilerin isi
dogru sekilde tasarlamasidir. Bunu yaparken de isgdrenlerin becerileri gozoniinde
bulundurulmalidir. Asir1 isyiikiine maruz kalan isgérenler fiziki ve psikolojik acidan
yorgun diismekte ve bu durumu ister istemez ailelerine yansitmaktadirlar. Boyle bir

durumda is-yasam dengesini saglamak oldukga gii¢ olacaktir.

2.3.1.9. Kariyer Engeli

Kariyer, bireyin is yagsamindaki aktivite, sorumluluk, tutum ve davranislarin

gelisim gostermesi seklinde tanimlanan bir kavramdir. Birey is yasamina adim attiktan
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sonra isinde ilerleyebilmek ve hiyerarside yiikselmek istemektedir. Kariyerinde
engellerle karsilasan bir bireyin gelecegi belirsizlesmekte ve bdyle bir ortamin kisiye

verdigi zarar da drgiite yansimaktadir (Ozkan, 2010: 19).

Kariyer kavramini, “birey” ve “Orgiit” olmak tizere iki agidan ele almak
mimkiindiir. Birey acisindan kariyer, insan olmanin geregi olarak sosyal, psikolojik ve
ekonomik ydnleriyle yeterli bir is yasami devam ettirebilme hakkiyla ilgilidir. Orgiit
acisindan Kkariyer ise, isgorenlerin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek fiziksel ve sosyal
kosullarin saglanmasini giindeme getirmektedir. Orgiitlerin isgorenlere, rahat, huzurlu,
giivenli, yeterli, iretkenliklerini arttirabilecekleri bir ortami sunabilmeleri hem
isgorenlerin acisindan hem de orgiitiin amaglart agisindan 6nemlidir. Bu nedenle kariyer
kavraminin birey ve orgiit boyutlarinin birlikte ele alinmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda
kariyer planlamada, isgérenlerin sahip olduklari bilgi, beceri, deneyim ve kabiliyetlerle
orgiitiin sundugu gelisim imkanlar arasindaki uyum dengeli olmalidir (inand1 vd., 2013:

220-221).

Genel kariyer engelleriyle en ¢ok karsilasanlar kadinlardir. Bu durum cam tavan
diye adlandirilan bir sorundur. Cam tavan ger¢ekte varolmayan; ancak kadinlarin
yaptiklar1 kariyer ¢alismalari sonucunda bir yerde durarak daha fazla ilerlemelerinin
engellenmesi olarak ifade edilmektedir (Oriicii vd., 2007: 118; Bingdl vd., 2011;
Tahtalioglu, 2016).

Geleneksel erkek egemen orgiit kiiltiirlerinde kadin yoneticiler bazi isleri ve
gorevleri i¢in yeterli goriilmemekte ve kendilerine verilen rollerin disina ¢iktiklarinda
problemlerle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Yine bu kiiltiirlerde kadinlar daha az deger
gormekte ve kendilerini kanitlamalart i¢in firsat sunulmamaktadir. Kadinlar toplumsal
onyargilar sebebi ile heniiz secilme ve ise yerlestirilme asamasinda bir¢cok sorun
yasamakta, ise hi¢ alinmamakta ya da erkek adaylara gore farkli kosullara tabi
tutulmaktadirlar. Ornegin; is seyahatlerine, kisa ve uzun zamanl gorevlendirmelere,
yurtdist egitim programlarina kadin iggorenler uygun olsa bile erkek iggdrenler
secilmektedir. Sebebi ise, kadin iggorenlerin mutlaka herhangi bir problemi olacagi
diisiincesinin olmasidir. Orgiitlerin, performans degerlendirme politikalar1 ile iicret
yonetiminde uyguladigi politikalar, kadinlar acisindan adaletsiz  bir sekilde

uygulanmaktadir (Karcioglu ve Leblebici, 2014: 6).
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Orgiitlerin isgdrenlere Kkariyerleri ile ilgili planlamalar yapma olanagi
saglayamamasi kaygi yaratmaktadir. Ciinkii bir iggbren ¢alistigr orgiit igerisinde kariyer
planlamas1 dogrultusunda hareket etmek istemektedir. Orgiitler her seviyedeki isgdrenleri
icin gerekli kariyer planlamalar1 yaptiklan siirece isgdrenlerin orgiite olan baglilig1 vb.
artmaktadir. Aksi bir durumda ise orgiite kendini ait hissedememe ve isten ayrilma vb.
sonuglarla karsilasilabilmektedir. Kariyer plani yapan isgorenler, kendilerine hedef
koyduklar1 noktalara ulasamadiklarinda bu durum, belli seviyede hiisrana aile ici

huzursuzluga ve beraberinde de sosyal ve psikolojik problemlere sebep olmaktadir.

2.3.2. Bireysel Faktorler

Is-yasam dengesinin saglanmasinda genis bir yere sahip olan bireysel faktorler,
bireyin varolussal olan baz1 6zellikler ile beraber yasami boyunca kazandig tecriibelerle
de alakalidir. Dolayisiyla kisinin cinsiyeti, egitimi, kariyeri gibi faktorler bireyin hem is
yasamindaki tatmininde hem de aile ve kisisel yasamindaki dengeyi saglamasinda

belirleyici bir rol oynamaktadir.

Bireysel faktorleri; cinsiyet, egitim, kariyer planlama vb. olmak tizere incelemek
miimkiindiir. Bireysel farkliliklarin her alanda giin yiiziine ¢iktig1 ve kendisini fazlaca
hissettirdigi giiniimiizde bu farkliliklarin bireylerin is yasamlarim1 ve kariyer planlarini

etkilemesi kaginilmazdir.

2.3.2.1. Cinsiyet

Toplumsal alanda cinsiyet faktoriiniin etkisi iizerine yapilan aragtirmalara gore
is-yasam dengesinin saglanmasinda cinsiyet faktoriiniin etkili oldugunu savunanlar
oldugu gibi bunun tersini yani etkisinin olmadigin ileri siiren goriisler de mevcuttur. is-
yasam dengesinin saglanmasinda cinsiyet ayriminin yani sira, kadinlarin beklentilerinin
erkeklerin beklentilerinden ne kadar farkli oldugu tizerinde de durulmaktadir. Erkek
isgorenler bir igyerinde ilk O6nce iicretlerinin ne kadar olacagi ve zamanla daha iyi yerlere
gelebilme durumlarina yani kariyer planlamalarina 6nem verirken, kadinlar calisma
ortaminin nasil oldugunu ve sosyal imkénlarin ne oranda var oldugunu goéz Oniinde

tutmaktadirlar.
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Kadinlarin is yasamlarinda cinsiyet ayrimindan dolayr hem kariyer engelleri
hem de {icret gibi sosyal haklardaki farkliliklar ile karsilagsmasi is yasaminda mutsuz
olmasina neden olabilmektedir. Kariyer hedeflerine sahip bir kadin bu hedefleri gerek
toplum kaynakli ve gerek orgiit kosullarindan dolayr yapamiyorsa, bu durumun o6zel
yasamini etkilemesi ve is-yasam dengesini saglayamamasi soz konusu olacaktir (Ballica,

2010: 14).

Cam tavan olarak bilinen kadinlarin is yasamindaki engellerin, kadinlarin bu
asamalarda basar1 saglayamama ihtimallerinden degil, yalnizca cinsiyetlerinden dolay1
oldugu ileri siiriilmektedir. Kadinlarin oniine ¢ikarilan boyle keyfi engeller; egitim
diizeyi, calisma performansi, fiziksel goriiniimii, sahip oldugu yetenekleri gibi
ozelliklerine bakilmaksizin, cinsiyetlerinden dolayr kaynaklanmaktadir (Tunger, 2012:

222).

Ulkemizde kadin istihdaminin artmasmi engelleyen temel neden is ve aile
yasaminin dengeli hale getirilememesinin oldugu sdylenebilmektedir. is ve aile yasami
arasindaki dengenin saglanamayisi, kadinlari, isi ve ailesi arasinda bir se¢imde

bulunmaya zorlamaktadir (Sahin ve Arabaci Kariman, 2013: 36).

Is alimlarinda kadin aile iliskileri incelenmekte, evli ve ¢ocuklu sahibi olmasi
ise bu alimlart etkilemektedir (Koslowsky, 2000: 390-402). Giiniimiizde kadinin evli
olmamast ve gen¢ olmasi ise alimini basitlestirirken, evli kadinlarin ailesine karsi
sorumluluklarini aksatmayacak seviyede is bulmasi bekar kadinlara gore daha zor
olmaktadir (Alpaslan vd., 2015: 70). Kadinlarin evli ve c¢ocuklu olmasi, is bulma
ihtimallerini diislirdiigli icin bu durum onlar1 bazi yasal olmayan islere yoneltmektedir.
Bu da en gelismis iilkelerde bile esnek calismanin yasadist kullanilmasina sebep
olabilmektedir. Boyle bir durumun agiga ¢ikmasi cinsiyet faktoriiniin kadinlar tizerindeki
etkisini arttirdigi gibi erkekleri de etkilemektedir. Cilinkii kadinlarin kayit dist
calistirilmas: erkeklerin istihdamini olumsuz yonde etkilemektedir. Ulkelerin tamamina
etki eden bu durumun yine iilke seviyesinde ¢oziilmesi gerekmektedir. Is-yasam
dengesinin saglanmasinda etkin rolii olan cinsiyet probleminin titiz bir sekilde ele
alinmasi ve refahi saglamis tilkelerin yaptig1 gibi orgiitlerde cinsiyet ayrimini yok etme

adina ¢aligsmalarin yapilmasi gerekmektedir.
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Giiniimiizde erkek temelli calisma kiiltlirlinii benimseyen Orgiitler, bu kiiltiir
yapist ile is-yasam dengesine olumsuz yonde etki etmektedir. Isin erkek calisma modeline
gore uyarlanmis olmasi orgiit kiiltiirinii derinden etkilemis ve bu model baslangigta
yararlt olmasina ragmen zamanla degisen ¢alisma modelleri ile etkisini kaybetmistir.
Toplumsal cinsiyet rolleri temel alindiginda, kadinlarin hem kendisine hem de ailesine
daha fazla zaman ayirabilmesi acisindan esnek ¢alismanin kadin isgérenlere daha uygun
oldugu agikca goriilmektedir. Esnek ¢aligma kosullarina uygun olarak is hayatinda yer
alan kadinlarin diger sosyal faaliyetlerinden geri kalmadiklari, aile ici iliskilerini de

gerekli sekilde diizenleyebildikleri goriilmektedir.

2.3.2.2. Egitim

Is-yasam dengesini saglamada dogustan gelen bireysel yeteneklerin disinda
okul, aile ve gevresinden almis oldugu egitimin etkisi de oldukea biiyiiktiir. Is-yasam
dengesinin saglanmas1 igin bireyin yeterli egitim, kisilik Ozellikleri ve beceriler
edindikten sonra yasamin degisik evrelerinde iistlenecegi farkli rollerde basarili
olabilmesi ve denge kurabilmesi i¢in adimlar atmas1 gerekmektedir. Aldig1 egitim bu

dengelerin kurulmasinda bireye katki saglamaktadir (Demirer, 2011: 55).

Glintimiizde ¢alisma yasami siiphesiz egitimli ve basarili olma kavramlar ile
alakalidir. Bunun i¢in insanlar basarili olabilmek, orgiit icinde yiikselmek, ailesi ve
kendisi i¢in daha iyi bir gelecek kurmak adina egitime ihtiyag duymus ve kaynaklarmin
biiyiik bir kismin1 egitimlerine harcamislardir. Cagimizda egitim siireci yasamamis bir
bireyin, kendi kendine yetisme olanagi olsa bile, tam anlamiyla yeteneklerinin farkina
varmasi ve kendini bu yetenekleri olgiisiinde gelistirmesi ¢ok da miimkiin degildir.
Bundan dolay1 bir insanin iyi bir is ve kariyer sahibi olabilmesi ve ig-yasam dengesini
kurabilmesi, ailesine karst sorumluluklarini yerine getirebilmesi ve toplumda diger
insanlarla iyi iligskiler kurabilmesi igin iyi bir egitimden geg¢mesi gerekmektedir.
Dolayisiyla orgiitiin bireyleri olan iggérenler ve yoneticiler, caligma ve kalite bilinci
kazanabilmek, kendilerini ve orgiitii gelistirebilmek i¢in egitim ile i¢ i¢e olmalidir. Bunun

da orgiit kiiltiirii haline gelmesi gerekmektedir (Ozkan, 2010: 20).

Egitimin insan yasaminda ne kadar énemli oldugu TUIK verilerinde agik bir
sekilde goriilmektedir. 2012 verilerine gore ililkemizde 15 yas listli kadinlarin %61’inin

egitim seviyeleri ilkokul ve altidir. Bu durum, isglicii piyasasinda kadinlarin istenilen
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vasiflara sahip olmamasi anlamina gelmektedir ve bu sebeple kadin istihdami, diisiik
ticretli ve vasif gerektirmeyen ama fazla emek gerektiren sektorlerde yogunlagmaktadir
(Sahin ve Arabaci Kariman, 2013: 76). Vasifsiz islerde calisan kadinlarin bu yorucu
islerden sonra evine yeterli zaman ayirabilmesi gii¢tiir. Bu durum is-yasam dengesinin

bozulmasina ya da kadinin isini birakmasina neden olabilmektedir.

Orgiitlerde egitim ve gelisim, isgdrenlerin sorunlar1 ¢dzebilme, karar verme,
yeni durumlara kendini adapte edebilme, iletme politikalarin1 ve islerini anlama ve
kavrama yeteneklerinin gelistirilmesi ile ilgili calismalar1 kapsamaktadir. Orgiitlerdeki
egitim, isgorenlerin kisisel ve mesleki gelismelerini saglamalarinin diginda, oOrgiitsel

etkinligin artir1lmasina da katkida bulunmaktadir (Oriicii, 2005: 237).

Bir orgiitte ¢alisan isgdren aldig1 egitim birikimi ile igini yapmak istemektedir.
Bu durum isinden aldig1 zevki ve motivasyonunu artirmaktadir. Alinan egitim disinda
yapilan islerde isgdrenler kendini yetersiz hissetmektedirler. Egitim konusunda yiiksek
ogrenimli iggorenlerin daha az 6grenimi olan isgdrenlere gére daha az tatmin olduklarini

sdylemek de miimkiindiir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 338).

Bireylerin egitim seviyelerini ylikseltmeleri hem bireysel hem de orgiitsel agidan
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Orgiitsel agidan bakildiginda, birey bilgi birikimiyle
orgiite ekonomik katki saglayabilmekte ve oOrgiit adina daha etkin islerde rol
oynayabilmektedir. Bireysel agidan bakildiginda ise egitim seviyesi ile beraber daha refah
ve daha iyi geliri olan bir iste ¢alisma firsatt dogurmaktadir. Bu durum bireyin yasam
kalitesini artirmakta ve isindeki tatminligi yasamin tamamina yansimaktadir. Boylelikle

is-yasam dengesinin saglanmasi daha kolay olacaktir.

2.3.2.3. Kariyer Planlama

Kisisel faktorleri olusturan bir diger unsur ise kariyer planlamadir. Kariyer bir
bireyin biitiin ¢alisma yasami agisindan etkilidir ve bireyin 6rgiite girmesiyle baslayan ve
en nihayet emekli olmasiyla sona eren bir siiregtir. Kariyer ile ilgili planlama yaparken
bazen birey tek basina etkili olmakta, bazen orgiit tarafindan yonlendirilmekte ve bazen
de kariyer planlamasina hem orgiit hem birey ortak bir konu {izerinde birleserek yon
vermektedir. Kariyer planlamasinin dogru yapilmasi, bireyin yasamina olumlu etki

yapacaktir. Bu baglamda kariyer planlamasinin yapilmasi birey ve orgiit i¢in biiylik 6nem
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tagimaktadir. Dogru yapilan bir kariyer planlamasi, is-yasam dengesinin saglanmasina

katk1 saglayacaktir.

Kariyer sozciigli yalnmzca yiiksek mevkilerdeki ya da hizli bir sekilde ilerleme
sans1 olan meslekleri elinde bulunduran kisilerle ilgili degildir. Daha demokratiklesmis
bir anlama da sahiptir. Sorumlu olduklar1 iglere ve Orgiit i¢indeki konumlarina
bakilmaksizin isgérenlerin is yasamlar1 siirecince yaptiklari isler biitliniinii ifade
etmektedir. Yoneticilerin kariyerleri oldugu gibi, yonetici sekreterlerinin de bir kariyeri
bulunmaktadir. Kariyer sozciigii, yalmizca dikey hareketliligin yani Orgiitiin {ist
basamaklarina yiikselmenin neden oldugu is degisiklikleri ile alakali degildir. Birey
hiyerarsik kademelerde yiikselmeden de, yani ayni isi yaparak ¢esitli beceriler
kazanabilmekte ya da sahip oldugu becerileri gelistirebilmektedir. Kisinin kendi bilgi,
beceri, ilgi, deger yargisi, giiclii ve zayif taraflarinin degerlendirilmesi, orgiit i¢i ve orgiit
dis1 kariyer olanaklarinin tanimlanmasi, kendisine kisa, orta ve uzun vadeli hedefler
koymasi, kariyer planlarinin hazirlanmast ve planlarin uygulanmasi siireglerini

igermektedir (Ok, 2009: 4).

Kariyer, isgérenlerin memnuniyetini saglamada onemli bir yer tutmaktadir.
Yoneticiler, calisanlara yonelik kariyer planlamalar1 yapmakta ve rgiitte bu planlamay1

gerceklestirebilecegini gostermelidir (Armstrong, 2008: 165).

Kariyer planlamasiyla alakali orgiitleri ilgilendiren sorumluluklar oldugu gibi
isgdrenin de yerine getirmesi gereken sorumluluklar vardir. Isgéren kendi Kkariyer
planlamasin1 yapabilecek donanima sahip olmasit gerekmektedir. Kariyer planlama
isgorenin ilgilerini, kisiligini, yeteneklerini, bireysel degerlerini degerlendirerek kendisi
icin uygun olan kariyeri arastirma ve karar verme siirecidir. Bu siireg; isgdrenin
yeteneklerini devreye sokarak, sahip oldugu is roliiniin ihtiya¢larini yerine getirebilmek
adina egitim almasi1 ve kendisini bu alanda gelistirmesi ile devam etmektedir. Bagka bir
tanima gore kariyer planlama; isgdrenin imkanlari ve engellerinin bilincinde olarak,
kendisine hedef belirlemesi ve bu hedefe varabilmeye yonelik is, egitim ve bunlarla ilgili
programlar1 planlamasi siirecidir. Isgorenin kendisine yonelik iyi bir kariyer planlamasi
yapabilmesi i¢in ilk Once kendini ¢ok iyi taniyor olmasi, yapabileceklerinin ve
yapamayacaklariin farkinda olmas1 gerekmektedir. Isgdrenin iyi bir kariyer planlamasi

yapabilmesi gelecegine giivenle bakmasi anlamina gelmektedir (Erdogu, 2013: 61).
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Kariyer planlama uygulamasi, insan kaynaklar1 sisteminin bir alt sistemi olarak
insan kaynaklar1 boliimiintin sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Kariyer planlamasi
orglitlerde; motivasyon, is doyumu, kalite ve verimliligi artirmaktadir. Bunun yanina
birey ve orgiitiin hedeflerini bir araya getirmesi nedeni ile insan kaynaklar1 yonetiminin
vazgecilmez bir uygulamasi oldugu diisiiniilmektedir. Yonetim agisindan ise kariyer
planlamasi, yetenegi olan isgdrenlerin orgiit iginde tutulmasi ve bu yeteneklerinin daha

da gelistirilmesi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Askun, 2006: 80).

Giinlimiizde orgiitlerin verimliligini etkileyen en biiyiik etkenin insan oldugunu
anlamalart kariyer kaynakli yaklasimlara onem vermelerini saglamistir. Bu nedenle
orgiitler isgorenlere kariyer firsatlar1 yaratarak, kariyerlerini gelistirmeleri i¢in destek
olmaktadirlar. Artik insanlar, i glivencesinin yaninda kariyer plan1 yapabilecegi islerde
de calismak istemektedirler. Kariyer planlamasini dogru bir sekilde yapan birey basar1
odakl1 bir sekilde ¢alismaktadir. Boylelikle i3 doyumunun saglanmasinin yaninda statii
ve toplumda sayginlik da kazanabilmektedir. Motivasyonu ve verimliligi artan bireyin is-

yasam dengesini saglamasi daha kolay olmaktadir.

2.4. IS-YASAM DENGESINi SAGLAMADA DESTEK VE KAYNAKLAR

Isgorenin ailesi ile isi kendisi i¢in sosyal ve ekonomik acidan ne kadar 6nemli
ise, orgiitler icin de o denli 6nemlidir. Bu nedenle is-yasam dengesinin saglanmasinda
isgdren ve Orglit ortak hareket etmeli, olast bir denge bozuklugunda hem isgdrenin hem
de Orgiitliin zarar gorecegi unutulmamali ve bu baglamda denge saglayici politikalarin

gelistirilmelidir.

Is-yasam dengesi, bireylerin tatmin edici bir sekilde isin talepleri ile hayatin geri
kalanlarinin talepleri arasindaki denge olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Isverenler,
calisanlarinin is yagsaminda basarili olabilmeleri i¢in nelerin yapilmasi gerektigine daha
fazla 6nem vermelidir. Bunun olabilmesi i¢in de is-yasam dengesinin olusturulmasi
zorunludur. Is-yasam dengesinin saglanmasi sadece isgorenlerin kaygisi olmaktan ¢ok,
isgoren ve isverenin her ikisinin de ortak kaygisi olmaldir. Is-yasam dengesi icin
insanlarin daha fazla kaynaga sahip olabilmesi ve daha fazla kaynaga sahip olabilmesi

icin de bireye genis se¢enek yelpazesi sunulmasi gerekmektedir (Glynn vd, 2002: 9).
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Is-yasam dengesinde yonetici pozisyonunda olan bireylerin degisen rolleri rgiit
kiiltiiriiniin 5nemli bir etkenini olusturmaktadir. Orgiitlerde rol degistiginde isverenler is-
yasam dengesinin saglanmasi i¢in giincel ¢oziimler bulmay1 ve uygulamayi planlamakta,
alimacak kararlarin temelini arastirmakta ve rol davranisint kazanmaktadirlar. Bu
bakimdan oOrgiit yoneticileri isgorenlerine rol model olarak, is-yasam dengesinin
saglanmasinda ve politika belirlenmesinde etkili olmaktadirlar. Is-yasam dengesini
saglayict politikalar1 orgiitlerin desteklemesi sarttir. Bu destegi géremeyen isgorenlerin

1s-yasam dengesi bozulmakta, ise adaptasyonlari azalmakta ve verimlilikleri digmektedir.

2.4.1. Orgiitsel Destek ve Kaynaklar

Is-yasam dengesinin kurulmas: fikrinin orgiitteki isverenler ve isgdrenler
tarafindan kabul gormesi ve desteklenmesi Orgiit kiiltiiriiniin bu fikri benimsemis

olmasina baglidir.

Orgiitsel destek; orgiitte c¢alisanlarinin  kendilerini her zaman giivende
hissetmeleri ve arkalarinda orgiitiin var oldugunu bilmeleri olarak ifade edilmektedir
(Akin, 2008: 142).

Orgiitiin calisana verdigi dnemi hissettirmesi, basarilarinin ddiillendirilmesi ve
takdir edilmesi bireyi mutlu etmekte ve refahini artirmaktadir. Toplumsal is Orgiitleri
arasinda orgiitsel destek ve kaynaklari olusturma mekanizmasi kisaca agagidaki ii¢ baslik

altinda agiklanabilmesi miimkiindiir.

- Isverenler: Rekabetin kiiresel seviyelere ¢ikmasi ile orgiitteki isgdrenlerin ne
zaman ve nerede calisacaklarina dair igverenler tarafindan daha fazla esneklik imkani
saglanmasinin 6nemi de artmustir. Isyerinde is-yasam dengesini saglamak icin gerekli
ortamin olmasindan daha fazlasina ihtiya¢ vardir. (Duxbury ve Higgins, 2001: 9). Bu
konuda alinabilecek bir diger 6nlem ise iicret ve kesinti uygulamalaridir. Ozellikle kadin
calisanlar i¢in ¢ocuk ve yashi bakimi gibi sebeplerden otiirii devamsizlik durumunda
ticretlerden yapilacak kesintilerin belirli bir seviyede tutulmasi, maddi kaybin en aza
diisiiriilmesi agisindan onemlidir. Ayrica isgorenlerin bazi donemlerde tam zamanl
caligmadan part-time c¢aligmaya gecis yapmalarina da izin verilmelidir. Boylece
isgorenler catisma yasadiklar1 donemlerde part-time ¢alisma imkan1 bularak devamsizlik

ve verimlilik kaybi yasamamaktadirlar. Isverenlere yardimci olabilecek bir diger
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uygulama ise, orgiitteki isgorenlere yonelik stresle miicadele egitimlerinin verilmesidir

(Dogrul ve Tekeli, 2010).

e Sendika: Is-yasam dengesini saglayici tedbirlerin yalmzca isverenler tarafindan
incelenmesi yeterli degildir. isgdrenlerin haklar1 koruyacak olan sendikalarin da
yerine getirmesi gereken bazi yiikiimliilikkleri bulunmaktadir. Sendikalar is-
yasam dengesi konusunda toplumun dikkatini ¢eken atilimlara onciiliik ederek bu
konuda isgérenlerin savunucusu olmalidir. Is-yasam dengesi ile ilgili egitimler
organize ederek isgdrenlerin bilgilerini arttirmalidirlar (Dogrul ve Tekeli, 2010).

e Hiikiimet: Hiikiimetin, isverenlerin ve sendikalarin ig-yasam dengesini saglayici
politikalarina hiikiimetin destek vermesi, bu politikalarin  uygulamaya
sokulmasini kolaylastirmaktadir. Bu acidan, hiikiimetlerin esnek ¢alisma ile ilgili
yasal diizenlemeler yapmasi ve karsilasilan problemlerle alakali ceza

mekanizmasinin isler olmasi ig-yagam dengesinin saglanmasina katki yapacaktir

(Dogrul ve Tekeli, 2010).

Isgorenin orgiitsel destekleri algilamasi agisindan, ydnetici-isgdren iletisimi
tizerinde oOzellikle durulmasi gerekmektedir. Bu sebeple yoneticiler, sOylemlerinde,
politikalarinda ve uygulamalarinda, agik veya ortiili, orgiitsel destek ile ilgili mesajlarin
bilincinde olmalidirlar. Bu mesajlar algilanan orgiitsel destek lizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Isgdrenler, amirlerinden dogrudan veya dolayl olarak ¢esitli kanallar araciligiyla
belirli araliklarla degerli olduguna yonelik, 6vgii ve onay igerikli mesajlar aldiginda daha

yiiksek orgiitsel destek hissetmektedirler (Akin, 2008: 149).

Isgdrenin is-yasam dengesini saglamasinda; isveren, sendika ve hiikiimetin gok
etkili mekanizmalar oldugu goriilmektedir. Isgdrenin is-yasam dengesini kurabilmesi, bu

mekanizmalarin dogru kanallarla destek olmasi ile miimkiindiir.

2.4.2. Ailevi/Cevresel Destek ve Kaynaklar

Aile, yasam boyunca bireyin sekillenmesini saglayan ve is-yasam dengesinin
¢ekirdegini olusturan sistemdir. Aile, esten veya diger aile liyelerinden saglanan destek
kaynaklariyla bireyin problemlerinin ¢oziimiinde en 6nemli kurumdur. Engeller veya
uyusmazliklar ortaya ¢iktiginda, is ve ¢evre kosullart ne olursa olsun en biiyilk denge

belirleyicisinin ailenin katki ve destegi oldugu goriilmektedir. Cevrenin sagladigi destek
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ise bireyin sevildigini, 6nemsendigini ve kendisine deger verildigini anlamak agisindan
hayati Onem tasimaktadir. Bu desteklerin duygusal anlamda c¢alisanlar1 motive
etmelerinin disinda, kisinin is yasamina olumlu yansimalar1 da gézden kagirilmamasi

gereken 6nemli bir husustur.

Ulkemizde geleneksel aile yapisindan dolay: arkadas ve akraba iliskileri Bati
toplumlarina kiyasla daha saglam temellere oturmustur. Bir¢ok durumda, 6zellikle kirsal
kesimde aile ve akraba arasindaki sinir ¢ok gecirgendir. Dini ve kiiltiirel yapidan dolay
kararlar birlikte alinmaktadir. Bati toplumlarindaki en Onemli is-yasam dengesi
sorunlarindan birisi, ¢alisanlarin yaslilara bakmasi iken, tilkemizde tam aksine pek ¢cok
kariyerli ciftin yasam dengelerini, ev igleriyle ve ¢ocuklarla ilgilenen yasli akrabalar
saglamaktadir. Ekonomik yapidan dolay1 kapali ¢evre sistemleri igerisinde biiyiliyen
nesillerde arkadaslik baglar1 da saglam oldugundan, toplumumuzun bir¢ok kesiminde
cesitli nedenlerden dolay1 karsilagilan sosyal ve ekonomik problemlerin tiimiinde akraba

ve arkadas desteginin 6nemi ¢ok biiyiiktiir (Demirer, 2011: 51).

Giiniimiiz aile yapisinda, ebeveynlerin her ikisinin de ¢alisma yasaminda olmaya
baslamasi ¢ocuk bakimini daha gii¢ hale getirmekte ve bu noktada biiyiiklerinin yardimi
gerekmektedir. Biiylikannenin ya da biiyiikbabanin ¢ocugun bakimini iistlenmesi, hem
maddi hem de manevi agidan aileye biiyiik yararlar saglamaktadir. Cocuk, bakicidan
alacagi ilgi ve Ozenin ¢ok daha fazlasini biiyilkanne ya da biiylikbabasindan

alabilmektedir. Bu durum ¢ocugun yasami ve gelisimi i¢in biiyiikk 6nem tagimaktadir.

2.4.3. Bireysel Destek ve Kaynaklar

Bireysel destek ve kaynaklarin temelini kisinin kendi 6zellikleri, kararlar1 ve
becerileri olusturmaktadir. Bireylerin bilgi ve becerileri ile aldiklar1 egitim, ig-yasam
dengesini olusturmada oldukca etkilidir. Bireyin bilgi ve becerisine gore meslegini
segmesi oldukca Onemlidir. Bu se¢imi dogru yapamayan bireyler bazi zorluklarla
karsilagsmaktadirlar. Bu zorluklara es, aile, toplumsal beklentiler ve sorumluluklar da
eklenince durum iginden ¢ikilmaz bir hal alabilmektedir. Meslek se¢iminin yani sira
bireyin dogru es secimi ya da egitimi i¢in dogru kararlar alabilmesi yani yasamina yon
verebilmesi, bireysel destek ve kaynaklarin ig-yasam dengesinin saglanmasinda

etkinligini gostermektedir.
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Denge duygusu bireyin kisilik oOzelliklerine gore belirlenmekte ve
degisebilmektedir. Bireyin kisilik 6zelliklerine gore algiladigi basari dlgiileri, yasamin
ilgi odagi gibi konular ve stres yaratan veya miicadele etmesi gereken durumlarla basa
cikabilme kapasitesi; cinsiyeti, zekasi, sahip oldugu enerji, kisacast yasamini kontrol
altinda tutabilmesine yarayan kisilik 6zellikleri dengeyi saglamada bireysel destek olarak

belirleyici olmaktadir (Guest, 2002: 266).

Is-yasam dengesini dogrudan etkileyecek on kritik se¢im asagida siralanmustir

(Erdogu, 2013: 82):

e Is yasami ve aile yasaminin birbirine bagli oldugunu bilmek.
e Tatmin edici bir kariyer se¢mek.

e (alisma zamanlar1 esnek bir kariyer segmek.

e Elverisli ticrete sahip olmak.

e Evlenmek i¢in dogru es ve zamana karar vermek.

e Cocuk zamani ve bakimi konusunda dogru karar vermek.

e Potansiyeli olan bir is segmek.

e Ev ve is yasamindaki 6ncelikleri iyi belirlemek.

e Kariyer i¢in gerekli egitimi almak.

e Yasaminin kontroliinii elinde tutabilmek.

Kisinin beceri ve egitim ile gelen sonradan 6grenilenler disinda dogustan sahip
olunan ozellikler de is-yasam dengesi acisindan &nemli yer tutmaktadir. Is-yasam
dengesinin saglayicisi olacak bu bireysel 6zellikler kisinin yasaminda miihim kararlarin

alinmasinda belirleyici olmustur.

2.5. IS-YASAM DENGESININ FAYDALARI

20’nci ylizyilin son c¢eyregine gelindiginde, orgiitsel ve isgoren agisindan
sagladig1 faydalar sebebiyle yapilan arastirmalarda is-yagsam dengesi kendine daha fazla
yer bulmus ve ig-yasam denge programlari orglitsel seviyede uygulanmaya baslamistir.
Is-yasam dengesi sadece sosyal ve psikolojik boyutla smirlandirilmamis, boylelikle
ekonomik anlamda da faydalar saglamistir. Is-yasam dengesi, érgiitiin imajimi artirmakta

ve isgorenlerin kalitesini gelistirmektedir. Is-yasam dengesi politikalarini etkin bir sekilde
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uygulayan oOrgiitlerin daha biiylik pazar payini elde tuttuklari ve yiliksek finansal
performans gosterdikleri de tespit edilmistir (Naithani, 2010: 151).

Is-yasam dengesinin saglanmasi igin orgiitsel ve bireysel agidan yaklasimlarla
destek verilmektedir. Orgiitsel yaklasim, 6rgiit ¢alisanlarnin daha iyi is-yasam dengesi
kurmasina yardimci olmaktadir. Bireysel yaklasim ise esnek calisma saatleri, saglik
sigortast gibi calisgan destek programlart ile saglanmaktadir. Calisanlarin is-yasam
dengeleri birbirinden farkli olmaktadir. Ornegin; kariyerine yeni baslayan bir bireyin
kurdugu is-yasam dengesi ile emeklilige ayrilan bir bireyin kurdugu is-yasam dengesi
birbirinden ¢ok farkli olmaktadir. is-yasam dengesi, bir taraftan bireyin yasaminda denge
ve simetriyi ifade ederken, bir taraftan da bireyin yasaminin tamaminda uyum ve
esgiidiim yaratmasina katki saglamaktadir. Ayrica is-yasam dengesi bireyin kisisel ve is
yasaminin kalitesini gelistiren is tecriibesinden de etkilenmektedir (Tariq vd., 2012: 578-

579).

Is-yasam arasindaki dengenin saglanmasi, aile iginde duygusal baglar1 daha da
kuvvetlendirmektedir. Bu dengenin saglanmasi, bireyin mutlu olmasi ve ailesini mutlu

etmesi sonucunu dogurmaktadir (Adams vd., 1996: 411).

Kuskusuz is-yasam dengesinin saglanmasi, hem 1is kalitesi hem de sosyal
yasamin kalitesi agisindan onem arz etmektedir. Bu dengenin saglanmasi iggorenlere

fayda saglayacag gibi orgiitlere de fayda saglayacaktir.

2.5.1. is-Yasam Dengesinin isgérenler A¢isindan Faydalar:

Is-yasam dengesinin saglanmas1 isgdrenin ailesi, isi ve kendi yasami arasindaki
dengenin saglanmasi anlamina gelmektedir. Bu dengenin saglanmasinin isgorenler

acisindan bir¢ok faydasi oldugu yapilan arastirmalarda da gortilmektedir.

Iyi bir is-yasam dengesi kurabilen isgdrenler is verimi agisindan da basarili
olmaktadir. Bu isgorenlerin sadakat ve giiven duygular1 daha fazladir. Bu nedenle
igverenler, ig-yasam dengesi olanaklar1 yaratarak isgdrenleri etkilemek icin caba
gostermeleri gerektiginin farkina varmuslardir. Isverenlerin bu konuda gdsterdigi

cabalarin sonucunda asagida siralanan faydalar gerceklesmektedir (Erdogu, 2013: 63):

e Isgorenin iste ve evde mutlu oldugu zamanlar artmaktadir. Orgiitlerde de mutlu

isgorenler daha tiretken olacaklari i¢in daha fazla fayda saglamaktadir.
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e Isgdren ve yonetim arasinda iliski diizelmekte, gelismekte ve calisan, isveren ve
orgiit icinde kalic1 bir huzur ortami saglamaktadir.

o lsgorenin Ozsaygisi, saghgi, konsantrasyonu ve giiveni ile iiretkenligi
artirmaktadir.

e Giiniimiizde 6rgiit yonetimleri i¢in iki 6nemli kavram sadakat ve bagliliktir. iki
yilda bir is degistiren isgbrenler bu kavramlarin 6nemini de giindeme getirmistir.
Koklii orgiitlerde ¢ok uzun zaman kalan isgorenler, ¢alisma yasamlarinin kalan
kismint da ayni oOrgiitte gecirmek istemektedirler. Bu da is-yasam firsatlari
yaratildiginda Orgilite sadakat ve baghilik seviyesinin tekrar ylikseldigini
gostermektedir.

e Is-yasam dengesinin getirecegi huzur ortami isgdrenlerin &zel problemlerini ise
tasimasin1 veya aksini engellemektedir. Her iki durumda da isgdrenler ve
igverenler kazangh ¢ikmaktadir. Her iggéren iste olan problemlerini eve veya evde
olan problemlerini ise tasitmamaktadir; fakat boyle bir durum oldugunda orgiitte
uygulanan is-yasam dengesi politikalar1 sayesinde endise edilecek bir durum
olmamamaktadir.

e Is-yasam dengesi politikalar1 basarili oldugunda isgdrenler calismak icin
yasamadiklarin1 yagamak icin calistiklarin1 daha iyi anlamaktadirlar. Dengenin
artmast ile orgiitlerde kontrol de artmaktadir. Isgorenler islerini daha kolay ve
daha kontrollii yapmaktadirlar.

e Insanlar mutlu oldugunda motivasyonlar1 da yiikselmektedir. Is-yasam
politikalarindan tatmin olan isgorenlerin ise motive olmalar1 daha kolay
olmaktadir.

e lsgorenler arasinda stres azalmaktadir.

e Kendini iyi hisseden isgoérenlerin sahiplenme ve sorumluluk alma yetenekleri

artmaktadir.

Is-yasam dengesi saglikl bir ¢calisma ortamu igin genis bir kapsam tasimaktadir.
Isgorenlerin iiretkenliginde artis olmasi ve streslerini yonetebilmesi, isgdrenlerin
sorumluluklarin onceliklendirilmesinde karar verebilmesi, is kalitesinin artmasi sadece

faydalarin birkagidir. Bunlarin sonucunda basarinin gelmesi ise kaginilmazdir (Yadav ve

Rani, 2015: 681).
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Orgiitlerde karsilasilan tiikenmislik sendromu, depresif durumlar, yalnizlik hissi
gibi psikolojik sikintilarin yol actigr fiziksel yorgunlugun is-yasam dengesinin
saglanmasi ile azaldig1r goriilmektedir. Bu durum is-yasam dengesinin saglanmasinin

isgorenler agisindan ne denli 6nemli oldugunu agikc¢a gostermektedir.

2.5.2. Is-Yasam Dengesinin Orgiitler Acisindan Faydalari

Is-yasam dengesinin saglanmasi orgiitlerde ok onemsenen bir konu haline
gelmistir. Ciinkii is-yasam arasindaki iligskinin bireyin yasamini etkilemesi bu durumun
orgiitleri etkilemesine neden olmaktadir. Bireyin bu denge ile kariyer ve 6zel yasamda

basar1 saglamasi, 6rgiit agisindan memnun olmasi anlamina gelmektedir.

Isgdrenlerin isleri ve yasamlari arasinda denge kurmak amaci ile gelistirilen
uygulamalarin orgiitler acisindan faydalar1 asagida siralanmistir (Erdogu, Goniilal; 2013:

64).

e Hastalik nedeni ile ise gelmeme olaylar1 azalmaktadir.

e Isten ayrilma niyeti azalmaktadur.

o Geleneksel ¢alisma saatleri yerine esnek calisma saatleri tiretkenligin artmasina
yardime1 olmaktadir.

e Aile dostu programlar isgdrenlerin moral ve bagliliklarini artirmaktadir.

e Her bir isgéren ¢alisma saatleri iginde verimli bir sekilde ¢alismaktadir.

e Isgorenler daha caliskan ve sadik olmaktadir.

e Is-yasam dengesi politikalari kalifiye isgdrenleri drgiite kazandirmaktadir.

e Uretkenlik artmaktadir.

e Isten kaytarma azalmakta, konsantrasyon artmaktadur.

e Isverenin itibar1 artmaktadir.

o  Orgiitte takim ruhu katilhmcilik artmaktadir.

e Hizmet odakli orgiitlerde hizmet gorenler de faydalanacaktir. Mutlu giiler yiizli,

sorunlar1 ¢ozmeye c¢alisan isgorenlerle karsilasilmaktadir.

Is-yasam dengesinin saglanmasi drgiitiin basarili olmasi agisindan &nemli bir bir
etkiye sahiptir. Bir orgiitiin en 6nemli kaynagi olan insanin mutlulugu ve refahi orgiite
pozitif sonuglar kazandirmaktadir. Bu sonuglar isgorenin verimliliginde, sorumluluk

almasinda ve Orglite baghilhiginda artig, daha iyi takim ¢aligmasi, daha iyi iletisim ve
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calisanin moralinde yiikselme seklinde kendini gostermektedir (Thulasimani vd., 2010:
448).

Is-yasam dengesi orgiitlerin is ¢evresinde daha fazla sz sahibi olmasia
yardimc1 olmakta, ayni zamanda isgdrenin Orgilite bagliligimi artirarak egitim
yatirimlariin sonucunda geri doniis oranin1 artirmaktadir. Is-yasam dengesi isgdrenin ise
karst adapte olmasini kolaylastirmaktadir. Bir taraftan is-yasam dengesi yoneticilerin
liderlik vasiflarinda gelisim saglamakta ve isgérenlerin ihtiyaglart igin farkli stratejiler

iretmektedir (Cieri vd,, 2002: 3).

Is-yasam dengesinin saglanmasi ile bireyin motivasyonunun yiikseldigini géren
igverenler, oOrgiitteki politika ve uygulamalarini bireyin ig-yasam dengesini saglamaya
yonelik yapmaktadir. Boylelikle verimin artacagi ve bir¢ok faydanin saglanacagi

hedeflenmektedir.

2.6. iIS-YASAM DENGESIZLiGi VE SONUCLARI

Dengesizlik kavrami, “Bir seyde denge bulunmamasi durumu, bir kimsenin
tutum ve davranislarinda beklenmedik degismeler olmasi, istikrarsizlik” seklinde
tanimlanmistir (TDK, 2018). Is-yasam dengesinin bulunamamasi ya da bu dengede

istikrar saglanamamasi is-yasam dengesizligi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Is yasam dengesizliginin sonuglarim farkli agilardan incelemek miimkiindiir.
Literatiirde bu sonuclarin is alaninda, ailevi/iligskisel ve kisisel alanlardaki sonuglari

olarak genel bagliklar halinde incelendigi gériilmektedir.

Endiistri toplumlarinda teknolojiye yapilan yatirimlar ¢alisanlarin giliniin yirmi
dort saati ulasilabilir olmasmi saglamaktadir. Isverenler de kiiresellesmeyle beraber
rekabet gliclerini korumak ve artirmak icin calisanlarin igyiikiinii artirmaktadirlar.
Calisanlarina verdikleri cep telefonlar1, diziistii bilgisayarlar ve isletme sistemlerine
uzaktan erisime olanak taniyan programlar ile ¢alisanin ofis ve mesai saatlerinin disinda
da ulagilabilir ve ¢alisabilir olmalarini saglamaktadirlar. Bu durum c¢alisanin is disindaki
0zel ve sosyal hayatinin biiyiik bir boliimiinii isgal etmektedir. Bireyin aile yasami is
yasamina etki edebilecegi gibi, is yasam1 da aile yasamina etki etmektedir. Bu noktada
iki yonlii bir etkilesim oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Bu nedenle sozii edilen etkilesim

is-yasam catismasinin sonuglari agisindan da 6nem arz etmektedir (Kuru, 2014: 25).
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Is ve yasam dengesizliginin birey ve drgiit bakimimdan bazi sonuglari vardir.
Onceki ¢aligmalar is-yasam dengesizliginden en fazla calisan kadinlarin etkilendigini
gostermektedir. Bu dengesizligin sebebi ise ¢alisan kadinlarin birden fazla rol ve aile

sorumlulugunu birlikte tistlenmeleridir (Kiigtikusta, 2007: 245).

Is-yasam dengesizliginin toplum, aile ve ¢alisanlar agisindan doguracag

olumsuz sonuglari agagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Bailyn vd.,2001: 5-6):

e En gozle goriiliir etki, ¢alisan yetiskinlerde, 6zellikle tek basina yasamini devam
ettiren anne ve babalarda ya da cift kariyerli ailelerde kendileri ve diger aile
tiyelerinin mutlu olmasi igin ihtiyag duyulan ilginin olusmasinda soruna sebep
olan zamanin darligindan dolayr ¢ocuklarin ve yash akrabalarin bakiminin
imkansiz hale gelmesidir.

e Birgok isgoren i¢in zamanin darligi ciddi bir sorundur. Calisan aileler ¢ocuklarina
gerekli zamani ayiramamaktadir. Cocuklarin bu vaziyetleri, toplumun tamamini
etkileyen gilivenlik, saglik, egitim, destek ve yetistirme gibi yeni problemler ortaya
cikarmaktadir.

e Ailenin maddi gelirlerinin sinirli olmasi ve bakim islerinde ¢alisanlarin az para
kazanmasi sebebiyle bakim islerinde egitimli, kaliteli ve kalici personel
bulunmasi zorlasmaktadir.

e Ailenin yiiz yiize kaldig1 sorunlar kaginilmaz olarak toplumun okullar, sosyal
servisler, dinsel kuruluslar, polis, mahkemeler gibi kurumlarina yayilmakta,
kurumsal yiiklenmeler ve isgorenler i¢in yeni stres kaynaklar1 yaratmaktadir.

e Ev yasamlarinda sorunlarla karsilagan isgdrenler, sonuglar yiiksek maliyetli olan
dretim dustikligl, ise devamsizlik ve insan kaynaklari kaybi gibi Onemli
problemlere neden olmaktadir. Bunlarin sonucunda ekonominin ve toplumun
geneli bu sorunlarin bedelini diisiik yasam standardi ve diisiik yasam kalitesi
olarak 6demektedir.

e Is ve sosyal yasam alanlarinda ortaya ¢ikan sorunlar is-yasam dengesini
bozmaktadir. Is-yasam dengesinin bozulmaya basladigi evre; anne ve baba
roliindeki bireylerin, isin neden oldugu yogunluk sebebiyle sorumluluklarin
yerine getirememesi seklinde goriilmektedir. Cilinkii birey bu sorunlardan direkt

etkilenmekte ve yasamin hangi alaninda sorun yasarsa diger alanlara da ister
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istemez bunu yansitmakta ve denge bozulmaktadir. Is-yasam dengesinin
korunmasinin temelini bireylerin ve Orgiitlerin bu konudaki c¢abalari
olusturmaktadir.

Is-yasam dengesizligi ile ortaya c¢ikan sonuglari is alamindaki sonuglar,

ailevi/iligkisel sonuglar ve kisisel sonuclar olarak siiflandirmak miimkiindiir.

2.6.1. is Alanindaki Sonuclar

Isyerinden kaynakli olumsuz durumlar isten soguma ve is tatminsizligine neden
olmakta ve bu da genellikle isten ayrilma ile sonuglanmaktadir. Isgdrenleri isten
ayrilmaya iten sebeplerin basinda; rol karmasasi, ise adapte olamama, calismanin
sonucunda yeterli iicreti alamama, rutinlik, igyeri degisikligine uyum saglayamama ya da
yeni ige baslamadaki zorluklar gelmektedir. Bu zorluklar bireyin ¢alistigi kurumdaki isine
kars1 sogumasina sebep olmaktadir. Buna sosyal ve psikolojik sebepler de eklenince bu
durum, isi birakma egilimine déniismektedir. Isgdren mevcut islerindeki anlayissizlik,
liyakatsizlik, adaletsizlik ve isyeri kosullar1 gibi faktorlerle doyumsuzluk, mutsuzluk, is
giivensizligi hissetmekte ve isin kendisine asir1 sorumluluk yiiklemesi nedeniyle ailesini
thmal ettigini diislinerek daha iyi bir denge saglayacagina inandig1 yeni bir is arayisina

girebilmektedir (Demirer, 2011: 30).

Is-yasam dengesizligi kisinin is ortamindan sikilmasina ve uzaklasmasina, isten
ayrilma isteginde artisa, Orgiite bagliliginda azalmaya ve ¢alisma ortaminda motivasyon
diisiikliigiine sebep olabilmektedir. Is ve yasam dengesizligi ve is doyumunu arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalarin biiyiik bir kismi, dengesizlik arttik¢a, is doyumunun

azaldig1 sonucunu desteklemektedir ( Bruck vd., 2002).

Is-yasam dengesizliginin is alamindaki sonuglarindan bir digeri de takim
calismalarindaki performans diisiikliigiidiir. Is-yasam dengesini kuramamis bir isgdren
takim ¢alismalarina kendini adayamaz ve takim c¢alismasina katki saglayamadigi gibi
calismayr da yavaglatabilir. Yavaslayan calisma, takim arkadaslarimin emeginin ve

zamaninin kaybina neden olmakta ve iiretkenligi direkt etkilemektedir.

Son yillardaki ekonomik kosullar nedeni ile isgorenler, orgiitte is tatmininin ve
bagliligin olmamasi halinde bile ise devam etmektedirler. Bunun sebebi ise yeni bir is

bulamama kaygisi, bulunacak isin daha iyi olamayacagi endisesi ya da bulunan isin daha
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az iicretli olacag diisiincesidir. Is-yasam dengesizliginin is alanindaki sonuglarmin

basinda is doyumunun saglanamamasi ve orgiite olan bagliliginin azalmasi gelmektedir.

2.6.2. Ailevi/iliskisel Sonuclar

Is-yasam dengesizliginin ailevi/iliskisel sonuclarinin basinda aile bireyleri
arasinda huzursuzluga sebep olmasi gelmektedir. Is-yasam dengesini bozan diizensiz

caligma saatleri aile mutlulugunu olumsuz yonde etkilemektedir (Tausig ve Fenwick,
2001: 102).

Degisen yasam kosullart aile i¢i rollerin degismesinde etkili olmustur. Daha
once ailede babanin gorevi para kazanmak annenin gorevi ise ¢ocuklarla ve evin diger
isleriyle ilgilenmekken, giliniimiizde bu gorevler ortak yapilmaktadir. Anne roliindeki
bireyin i yasamina dahil olmasiyla ¢ift kariyerli annelerin ¢ogaldig1 gézlemlenmektedir.
Boylelikle ailedeki gorevler ayr1 degil bir arada yapilmaktadir. Bu durumun en olumsuz

yani ¢ocuk bakiminin aksamasi ve bunun sonunda yasanan sorunlardir.

Sosyal ve ekonomik alandaki degisimler aile yapisinda bazi degisimlere sebep
olmustur. Bu durum calisan ebeveynlerin ¢ocuklarinin ruhsal ve fiziksel gelisimleri
tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bunun sonucunda da, ¢ocuklarda ortaya ¢ikan
o0grenme yavasliklari, giivensizlik, becerili olamama gibi problemler is-yasam dengesine
bagli olarak artmaktadir. Aksine bir etkilesimde, egitim ve kariyerine devam
edemediginden dolay1 ¢ocugunu suglu goéren annenin tavri genel itibariyle anne-¢ocuk

iligskilerinde travmalara neden olmaktadir (Aycan vd., 2007: 58).

Is-yasam dengesizliginin aile i¢inde olumsuz sonuglar doguracagi bir baska
sorun ise rol tatminsizligidir (Clark, 2001: 348-365). Isi, ailesi ve kisisel yasam1 arasinda
denge kuramayan bireyler aile i¢indeki rollerinden siiphe duymaya baslamakta ve bu
rolleri yeterince yerine getirememe diisiincesi altinda ezilmektedirler. Kariyerine agirlik
verip ailesini ihmal eden bir birey, esine kars1 1yi bir es, ¢ocuklarina karsi iyi bir anne ya
da baba olup olmadigini kendi i¢inde siirekli sorgulamaktadir. Bu durum aile i¢indeki
rollerden tatmin olamama ve yetersizlik hissi sonug¢larini dogurmaktadir. Ailevi/iliskisel
olarak belirtilen bu sonuglar, aileyi bir arada tutan degerlerin kaybolmasina, baglarin

zayiflamasina ve aile tiyelerinin birbirinden uzaklagsmasina neden olabilmektedir.
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2.6.3. Bireysel Sonuclar

[s-yasam dengesizligi yasayan bireyler bazi olumsuz sonuglarla kars: karsiya
kalabilmektedirler. Yasamdan duyulan tatminsizlik artmakta, aile yasami olumsuz

etkilenmekte ve depresif bir ruh hali yasanilmasina neden olmaktadir.

Is-yasam dengesinin saglanmasinin olanaklarin1 arastiran ¢ogu arastirmacinin
gbzden kacirdigi bir konu vardir; o da kisisel yasamin bireyin yasaminda en az isi ve ailesi
kadar 6nem tasidigidir. insan diinyaya bir kez gelir, isinden ve ¢evresinden ¢ok, yasadig
hayattan beklentileri vardir. Bu beklentilerini gergeklestirmeye c¢alisirken yasamini
stirdiirmesi igin gerekli olan isi ve kendisinin de bir iiyesi oldugu ailesi arasinda
bagliliklar, sorumluluklar ve zorunluluklardan dolayr catisma, rol yiiklenmesi gibi
sorunlarla karsilagip, her alan sinirlarin1 gegerken denge problemleri yasadiginda,
beklentilerinden uzaklastigini, kendisi i¢in bir sey yapmadigini diisiinecek ve kisisel
yasaminda tatminsizlik yasamaktadir. Is-yasam dengesinin bozulmasi sonucunda ortaya
cikan sikintilar orgiitii de etkilemektedir dolayisiyla bireyin denge miicadelesinde en
onemli rol, oOrgiitlere ve isgorenlere diismektedir (Demirer, 2011: 37). Bu alandaki
sikintilar bireyin en c¢ok etkilendigi ve sonuglarin geri doniilmez sekilde sonlanacagi

sorunlardir.

Yasam dengesi bozulan bireylerde; stres artmakta ve yasamdan duyulan
memnuniyet azalmaktadir. Bunun sonucunda da bireylerin aile yasamlart olumsuz

etkilenmekte, evlilikten duyduklari tatmin azalmaktadir (Vatansever, 2008: 213).

2.6.3.1. Davramssal Sonuclar

Is-yasam dengesizligi, bireyin davramislarini direkt etkileyebileceginden sigara
ve alkol kullaniminda artig goriilebilmektedir. Bireyde siddet egilimi olabilecegi gibi is

kazalarinda da artis goriilebilmektedir.

Is-yasam dengesizligi is ve aile ortammda davranis bozukluklarina sebep
olabilmektedir. Dengesizlik halinin birey lizerinde yaptig1 baski ile davranis bozukluklari
olabilmekte, bu durum ise agik¢a gozlenebilmektedir. Davranis bozukluklari
yasandiginda bireyin yakin ¢evresi de bu durumdan olumsuz ydnde etkilenmektedir. ik

once aile iginde goze ¢arpan bu olumsuz durum sonrasinda is ortamina da yansimaktadir.
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Boylelikle hem aile yasaminda hem de is yasaminda bireyden beklenen verim

diismektedir (Ulukap1, 2013: 33).

Davranigsal sonuglar genellikle bireyin Otesine gecebilmekte, bireyin yakin
cevresini dogrudan veya dolayli yonde etkilemektedir. Ornegin, depresyona giren bir
isgdren, bunu ilk Once ailesine yansitmakta ve is ortaminda istenmeyen sonuglarla
karsilasabilmektedir. Davranigsal sonucglarin olumsuz etkilerinin basinda saglik

giderlerini arttirmasi gosterilebilmektedir (Kiigiikusta, 2007: 246).

Calistigt kurumda ve yasamimi siirdiirdiigi ev ortaminda gerekli huzuru
saglayamayan eslerin aile yasamlar1 maalesef fazla uzun siirmemektedir. Orgiitte {izerine
y1gilan asir1 baskinin yaninda evde 6zel isleriyle siirekli stres altinda kalan kadin ya da
erkek, kendisini etkileyen bu olumsuz havay siirekli olarak iizerinde tasimaktadir. Ruhsal
olarak bireyi etkisine alan bu olumsuz hava, davranis bozukluklarinin yani sira sosyal ve
ruhsal bozukluklar1 da beraberinde getirecektir. Bu durum is-yasam dengesizligi ile

sonuc¢lanabilmektedir.

2.6.3.2. Psikolojik Sonuclar

Bireylerin mutlu, huzurlu ve kaliteli bir yasam siirmesi ve yagsamin her alaninda
basarili olabilmesi igin ruhsal yapilarimn saglam olmasi gerekmektedir. Is- yasam
dengesindeki bozulmalarin isgdrenlerin psikolojilerini de ayni1 dogrultuda etkiledigi

goriilebilmektedir.

Bireyler, yasam alanlarinda yasadiklar1 noksanliklari telafi edebilmek adina bir
tarafi yasamlarinin merkezine koymaktadirlar. Is-yasam dengesinin belirlenmesi, bireyin
her iki alana ayirdiklart zamanin ve psikolojik kaynaklarinin miktarinin dogrudan bir

sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yurtseven, 2008: 8).

Is-yasam dengesizliginin kisisel alandaki en 6nemli sonuclarindan birisi de
psikolojik sonuglardir. Bagka bir deyisle agir travmalara kadar dikkat edilmesi gereken
durumlar meydana gelebilmektedir (Bacharack, vd., 1991: 39-53; Frone vd., 1992: 65-78
). Bireyin denge bozuklugu sonucunda yasayacagi stres; tlikenmislik sendromu,
caresizlik, kendisinin isine yetememe diisiincesi, depresyon gibi psikolojik bozukluklarin

birakacagi agir izlerle yasamasina neden olabilmektedir.
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Insan yap1 itibariyle siirekli karsisindaki ile yaris halindedir. Bu yaris gerek
sosyal gerek psikolojik ve gerekse basari eksenli olabilmektedir. Herhangi bir alanda
kariyer hedefi olan birey bu alanda ilerlemek i¢in ¢alismaktadir. Bu onun yasaminda
ugrastig1 tek mesguliyet degildir. Bu yiizden zamanini hem igine hem de diger sosyal
faaliyetlerine dengeli bir sekilde paylastirmasi gerekmektedir. Bunu kazanamadigi
durumlarda birey agir bir stres ve baski altina girmektedir. Psikolojik baskilarin artmasi
bireyin algilarini etkilemekte ve bu durum bir nevi travmaya dontisebilmektedir. Kisi
mesleki ve sosyal doyumunu sagladigi esnek caligma alanlarinda kendine yetebildigi

6l¢iide mutlu olmakta ve iliskilerini bu diizene gore yeniden kurabilmektedir.

2.6.3.3. Fiziksel Sonuclar

Is-yasam dengesizliginin fiziksel sonuglarmi, yasami ciddi anlamda etkileyen ve
ruhsal sorunlarin ¢éziilememesi durumunda agiga cikan bazi etkiler olarak gérmek

mumkuindir.

Bireysel sonuglarin sonuncusu is-yasam dengesizliginin fiziksel sonuglaridir.
Daha 6nce bahsedilen davranigsal ve psikolojik sonuglarin artmasi ile birey tibbi anlamda
saglik sorunlar1 yasayabilmektedir. Bu durum fiziksel sonug¢ olarak adlandirilmakta ve
birey ne ailesine gereken ilgiyi verebilmekte ne de is yasamina devam edebilmektedir

(Ulukap, 2013: 33).

Is kaynakli stres veya is aile ¢atismasi sonucu dogan dengesizlikle olusan stres
sonucunda, ruhsal kaynakl: hastaliklar ile bunlara bagli olarak yasami ciddi sekilde tehdit
eden kardiyovaskiiler hastaliklar gibi fiziksel rahatsizliklarin ortaya c¢iktigi farkh
arastirmalarla ortaya ¢ikmistir (Klitzman vd., 1990: 222).

Is-yasam dengesizliginin psikolojik ve davranigsal sonuglar1 fiziksel sonuglar
acgiga ¢cikarmaktadir. Bu sonuglarin basta bireye olmak iizere bireyin ailesine ve isine de
olumsuz yansimalari iginden ¢ikilmaz bir durumun olusmasina neden olmaktadir. Is-
yasam dengesinin saglanmasinin bireyin yasami boyunca onem tasidigi ve iizerinde

durulmasi gereken bir konu oldugunu gérmek miimkiindiir.

[s-yasam dengesizliginin adeta zincirleme seklinde bireyi etkilemesi ve bdyle bir
durumda ¢ok biiyiik sonuglarin agiga ¢ikabilecegi bilinmelidir. Bu belirtileri gosteren

bireylerin durumu daha kotiiye gitmeden gerekli iyilestirici tedbirler alinmalidir. Bu
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tedbirler alinirken kurulmasi calisilan dengenin birey, aile ve is arasinda kurulmasi
gerektigi unutulmamali, bireyin sadece kendine zaman ayirabilecegi imkanlar
yaratilmalidir. Bu sekilde birey dinlenme firsati bulmakta ve hem zihnini hem de bedenini

kontrol altinda tutabilmektedir.

2.7. ESNEK CALISMANIN iS-YASAM DENGESINE ETKIiSI

Onceleri is-yasam dengesi ve esnek calisma, genelin kabul etti§i normlarin
disinda goriiliirken; Orgiitin  en O6nemli unsurunun insan oldugu gerceginin
benimsenmesiyle beraber, isgorenlerin yasami ile ilgili ¢esitli yontem ve uygulamalar
gelistirilmeye baslanmistir. Esnek c¢alisma, iilkelerin daha fazla yasama dahil etmeye

calistig1 ve sikca giindeme gelen bir konu haline gelmistir.

Gelisen teknoloji ve ekonomik iliskiler g6z oniine alindiginda esneklik kavrama,
calisanlara caligma saatlerini diizenleme imkani saglamasi1 bakimindan is-yasam arasinda

denge kurabilecekleri bir caligma ortami1 saglamaktadir (TBMM Kanun Tasarisi, 2016).

Esnek caligma gibi is-yasam dengesi stratejilerini destekleyen uygulamalari
yerine getiremeyen Orgiitler, 0zellikle yonetim diizeyinde c¢ok yetenekli c¢alisanlarini
kaybetmeye baslamistir. Kamu sektoriinde ise is-yasam dengesi stratejileri, calisan
ailelerin is-yasam dengesini saglamak i¢in yasal kurallarla belirtilmistir. Bununla birlikte,
orgiitler calisanlarin refahini saglamaya yonelik diizenlemelerin i¢inde yer alan is-yasam
dengesi unsurlarina yasal kurallar kapsaminda sahip olmakla birlikte, diizenli ve tutarli
bir sekilde is-yasam dengesine ulagsmada c¢alisanlara yeterli seviyede destek
olamayabilmektedir. Bunun i¢in sadece yasal kurallar1 barindirmanin yaninda

uygulamada da orglitlerin geregini yapmasi gerekmektedir (Kossek vd., 2006: 349).

Kiiresellesme, teknolojinin gelismesi, ekonomideki hareketlilik, i¢ ve dis
piyasadaki rekabetin artis1 sonucu drgiitlerin meydana gelen degisimlere uyum saglamasi
beklenmektedir. Bu degisimler is yasaminda istihdam yapilari ile iiretim bigimi ve siiresi
degisimlerini de beraberinde getirmistir. Dolayisiyla klasik istthdam ve iiretim
bicimlerinden uzaklagilarak ¢alisma yagaminda esneklik uygulamalarina baglanmistir. Bu
uygulama hem isgdrenlere hem de isverenlere yardimci olmaktadir. Nitekim is yasaminda
iiretimin kalitesi ve isverenlerin memnuniyeti tek basina yeterli olmamaktadir. Uzerinde

tartisilmasi ve dikkat edilmesi gereken bir diger konu isgérenlerin is-yasam dengesini
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saglamalaridir. Orgiitte esnek ¢alismaya gegilmesi is-yasam dengesinin saglanmasi i¢in
gerekli olmaktadir. Ekonomik ve sosyal anlamda gelisimini tamamlamis iilkelerin
bircogunda esneklik, istihdamin artmasim1 ve isgérenlerin is yasamlar1 ile kisisel
yasamlari arasinda denge kurmalarini saglayan olumlu bir konu olarak kabul edilmektedir
(Dogrul ve Tekeli, 2010: 13). Esnek calisma ile is-yasam dengesini saglamayi bilen
isgorenler, yasam kalitelerini artirmakla birlikte, degisik alanlarda yeteneklerini kesfetme

ve gelistirme imkan1 bulmaktadirlar.

Klasik 8-5 anlayis1 ya da haftalik 45 saat c¢alisma zorunlulugu gibi
uygulamalardan uzaklasilarak isverenin ve isgérenin ig-yasam dengesini saglamaya
calisan isgorenlere faydali olacak esnek zamanli calisma programlari, esnek calisma
saatleri ve sikistirilmis is haftalar1 gibi zaman esnekligi saglayan ¢alisma programlari

orgiitler tarafindan tercih edilmektedir (Torrington vd., 2008: 115-116).

Tam giin ¢calismak zorunda olan isgorenler ¢calisma alanlarinda bazi zorluklarla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu zorluklarin aile yasamini olumsuz bir bi¢imde
etkilemesi, iggorenlerin esnek ¢alisma modellerini daha fazla tercih etmesini
saglamaktadir. Esnek calisma modeli isgérene bagli oldugu is kolu disinda kendisine ek

gelir elde etme imkan1 da saglamaktadir.

Esnek calismanin bireysel seviyedeki en Onemli yarari is-yasam dengesinin
kurulmasina yaptig1 katkidir. Bununla birlikte esnek calismanin 6ne ¢ikmasinin
sebeplerinden bir digeri de isgbrenlerden daha fazla performans beklentisi ve isgorenlerin
is disindaki yasami i¢in zaman ayirabilmeleri imkani vermesidir (Giannikis ve Mihail,

2011: 426).

Avustralya’da 495 akademik ve idari personel kapsaminda yapilan arastirmada,
akademik personelin is yiiklerinin fazla olmasi sebebiyle esnek calismayr daha az
kullandiklar1 ve is-yasam dengesine yonelik tatminlerinin anlamli sekilde daha diisiik
oldugu tespit edilmistir (Sharafizad vd., 2011: 48). Yar1 zamanl veya gecici caligsma, isin
paylasilmasi, ev veya ofisten uzak ortamlarda bilgisayarlarla ¢alisma, degisken caligma
saatleri ve isin birisi aracilif1 ile yerine getirilmesi gibi diizenlenmis esnek caligma

modelleri is-yasam dengesinin anahtari olarak gosterilmektedir (Glynn vd. 2002: 9).

Is-yasam dengesi, ayn1 zamanda insan kaynaklar1 yonetimi acisindan da énem

arz etmektedir. Is-yasam dengesi ile ilgili yapilan calismalar, isgdrenlerin taleplerinde
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meydana gelen degisimlerin orgiitler tarafindan tespit edilmesine ve buna bagli olarak

orgiitlerin esnek caligsma stratejileri olusturmasina imkan saglamistir (Kiiciikusta, 2007:
191).

2002 yilinda is-yasam dengesinin saglanip saglanmadig ile ilgili bir arastirma
yapilmis ve ankete 1.500 kisi katilmigtir. Arastirma sonucunda caliganlarin % 70'inin
saglikli bir is-yasam dengesini saglayamadiklari ortaya c¢ikmistir. 1997-2003 yillan
arasinda yapilan 30 ankette ise orgiitlerin is-yasam dengesinin saglanmasinin dnemini
artirarak devam ettirdigi goriilmiistiir. Bunu saglamak i¢in isletmeler esnek calisma
modellerini isgorenlere daha ¢ok sunmaya baslamiglardir (Locwood, 2003: 4-7).
Toplumsal agidan bakildigi zaman ig-yasam dengesinin saglanmasinda esnek calisma
modellerinin faydali oldugu ve gelecekte de bu uygulamalarin tercih edilmeye devam

edecegi 6ngoriilmektedir.

Avrupa uygulamalar1 incelendiginde, esnek ¢alismanin bir taraftan iggdrenlerin
kisisel ihtiya¢ ve kararlarina gore giinliik ¢alisma siiresinin baslangi¢ ve bitis saatlerini
ayarlayabilmelerine diger taraftan da orgiitlerin degisen is yogunluguna siparis ve liretim
gereklerine goére programlama yapilabilmelerine imkan saglayan calisma siiresi

diizenlemeleri oldugu ifade edilmistir (Aksu, 2012: 24).

Esnek calismanin olmadigi, geleneksel ¢alismanin yogun olarak goriildiigii,
calisanlarin sabah erken saatte ise gittigi bir ortamda, trafik sikisiklig1 nedeniyle yollarda
fazlaca zaman kaybedilmekte ve boylelikle ise ge¢ kalinabilmekte hatta calisanlar
kendilerini yorgun ve stresli hissedebilmektedirler. Esnek c¢alisma kosullarinin
uygulandig ortamlarda ise ¢alisanlar ise gidis-doniiglerini trafik sikisikligi olmayan sakin
zamanlara gore diizenleme imkanina sahip olabilmektedirler. Boylelikle, yollarda
kaybedilecek vakitler en aza inmekte, ¢alisanlar kendilerini daha az yorgun ve daha iyi
hissetmekte ve bununla birlikte verimlilikleri de artmaktadir. ise gidis ve doniis saatini
kendisi diizenleyen bir ¢alisan agisindan bakildiginda is-yasam dengesini kurmak daha
kolay olacag i¢in, ¢alisanin is doyumunun artacagi beklenmektedir (Basdogan, 2015:
39).

Yukarida belirtilen tiim 6zelliklerin yaninda esnek g¢alisma isgérenlere daha
farkli is olanaklar1 sunmaktadir. Isgdrenler bos vakitlerinde baska islerle ilgilenerek kisa

zamanda daha fazla is yapabilmektedirler (Ozgener, 2005: 52). Bu durum isletmeler
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arasinda rekabet ortaminin dogmasina ve iiretimin artmasina neden olmaktadir. Esnek
calisma modellerinin yapildig1 bir Orgiitte isgoérenler, rahatlikla ig-yasam dengesini
saglayabilmektedirler. Isgdrenlerin haklari yeterince korunmamis ve esnek c¢alisma

modelleri iyi diizenlenmemis bir orglitte is-yasam dengesinin saglanmasi gii¢ olmaktadir.

Isgdrenler agisindan esnek ¢aligma kendi ihtiyaclarina gore belirleme dzgiirliigii
verdigi i¢cin 6onemlidir (Demir, Gersit, 2008: 68). Esnek calisma isgdrenlere kendi ¢alisma

programini kendisi hazirlama firsat1 saglayacaktir.

Isveren ve isgdrenler esnek calisma sayesinde ¢alisma ortaminda ayn1 vakitlerde
bulunmamaktadirlar. Bu sekilde is ortaminda igverenler ile isgdrenler arasinda herhangi

problemin dogmasi miimkiin olmamaktadir (Ozgener, 2005: 53).

Sanayi devrimi ve ilerleyen teknolojik gelismeler esnek calismay1 daha 6nemli
hale getirmistir. Niifusun hizla arttig1 toplumlarda issizlik oraninin azalmasi ve istthdamin
saglanmasi i¢in esnek ¢aligmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Ekonomik gelismisligin 6n plana

itilmesi ve iiretimin artmasi da bu baglamda 6nemlidir (Ozgener, 2005: 54).

Kamusal alanda isgorenler kendi haklarinin korunmasi agisindan sendikal
faaliyetler icerisinde yer almaktadirlar. Sendikalar ise isgoren tizerindeki yogun baskinin
kalkmast ve kendilerine daha fazla zaman ayirabilmeleri i¢in esnek calismay1

desteklemektedirler.

Esnek calismayla beraber isgdreni fiziksel ortama baglayan unsurlar da ortadan
kalkmis olacak ve iggéren islerini yapmak i¢in herhangi bir mekana ihtiyag duymayacak
ayni zamanda isi evden yapabilecegi i¢in herhangi finansal bir gideri olmayacak ve vakit

kaybedecegi durumlarla karsilasmayacaktir (Ozgener,2005: 64-65).

Esnek caligmanin igveren agisindan bir faydasi, kendi isletmesini kuracagi
herhangi bir ortama gerek duymamasidir. Bu anlamda giderleri azalan isveren maddi
anlamda zarara ugramamus olacaktir. Is-yasam arasindaki iliskinin olumsuz olmasi bireyi
ve 13 yasamini olumsuz etkilemektedir. Bu durum fiziksel bir takim sorunlarin da

meydana gelmesine sebep olabilir (Duxbury ve Higgins, 1991: 60-74).

[s-yasam dengesinin saglanamamasi gerek isgdren iizerinde psikolojik sorunlara
neden olacag gibi isveriminin de diismesine neden olacaktir. Psikolojik anlamda

bakildigi zaman bireyler, kendilerini rahat hissettikleri yerlere daha kolay uyum
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saglamakta, toplumsal faaliyetlere daha aktif katilma imkan1 bulabilmekte ve dolayisiyla
is-yasam arasindaki dengeyi daha kolay saglayabilmektedirler. Bu kosullar gézoniinde
tutuldugu zaman isgorenin calistifi kurumda verimliligi artirmak amaciyla yapilmasi
diisiiniilen motive edici ¢alisma diizenlemeleri, is ve aile yasami arasindaki ¢atismalar
tizerinde de engelleyici rol oynayacaktir (Thomas and Ganster, 1995: 6). Benzer sekilde
Burke, isgorenler lizerinde ¢evrenin desteginin olmasinin da dnemli bir etkisi olacagini
ve dolayisiyla is-yasam arasinda dengenin kurulacagini ileri siirmektedir ( Burke, 1988:

287).

Esnek caligma ile iggdrenin ¢alisma zamani kendine gore ayarlamasi ve ailesine
yeterli zaman ayirabilmesi is verimini artirmakta ve toplumsal iliskilerinde de doyuma
ulasmasini saglamaktadir. Isgéren bu sekilde belli saatlerde calistiktan sonra diger
saatlerde sosyal etkinlikler i¢in zaman bulabilmektedir. Sosyal iligkiler kuran isgéren
calisma hayatinda daha mutlu olmakta boylelikle is yasamini da yorucu bir ¢aligsma siireci
olarak degil kendisine eglence veren bir hobi gibi gérmektedir. Isgéren mutlu oldugu
oranda is yasaminda da verimli olur. Isgdren esnek ¢alisma sayesinde cocuklariyla daha
fazla zaman gecirme imkani bulabilmektedir. Ailede ¢ocuk ile gecirilen zaman ¢ocuk
tizerinde etkili olmakta ve ¢ocukta aile sevgisinin olusmasini ve sosyal iligkilerinde de
cocugun basarili olmasini saglamaktadir. Boylelikle ¢cocuklar tizerinde olumlu psikolojik
etkiler yapmaktadir. Ozellikle kadinlarin is-yasam dengesini saglamada esnek ¢alismanin
Onemini goz ardi etmemek gerekmektedir. Kadinlar {lizerinde toplumsal baski ve
sorumluluklarin fazla oldugu séylemek miimkiindiir. Kadinin is yasamina girmesiyle
birlikte bu baski ve sorumluluklar daha da artmistir. Esnek calismanin uygulanmasinin
kadinlar tlizerinde s6z konusu baski ve sorumluluklari hafifletmesi agisindan 6nemli
oldugu gozle goriiliir bir gergektir. Hem evine karst hem de isine karst sorumlu olan
kadinlarin bu iki role ayak uydurmasi gelencksel calisma kosullari ile daha zor

olabilmektedir. Esnek ¢alisma, kadina bu zorluklar1 asma imkani1 vermektedir.



UCUNCU BOLUM

IS-YASAM DENGESININ SAGLANMASINDA ESNEK CALISMANIN
ETKISIiNi BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA
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3.1. ARASTIRMA EVRENI HAKKINDA GENEL BILGI

Aragtirma kapsaminda Kiitahya bolgesinde kozmetik sektoriinde esnek zamanl
calisanlar ana kiitle olarak belirlenmistir. Bu ana kiitlenin ulusal ¢apta organize olmus
kozmetik sektoriiniin Kiitahya’da 500 esnek calisan1 oldugu belirlenmistir. Arastirma
orneklemi; gontlliiliik esasina gore, esnek ¢alisma yapan 220 c¢alisandir. Bu ¢aliganlarla
yiiz-yiize, elektronik posta ve telefon ile iletisime ge¢ilmistir. Veri seti olusturulurken 18
anketin hatal1 ve yanlis dolduruldugu i¢in elenmis ve 202 c¢alisandan alinan verilerle veri

seti olusturulmustur.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE HIPOTEZLERI

Calismanin bu bdliimiinde is-yasam dengesi ile esnek calisma arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik arastirmayla ilgili bilgilere yer verilmistir. Bu boliimde
arastirmanin amaci, arastirmada kullanilan yontem ve arastirma hipotezleri ele alinip

incelenmeye c¢alisilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Amaci

Yasam kosullarinin degismesi ile birlikte calisma kosullarinin da degisime
ugramasi, is-yasam dengesini giindeme getirmistir. is-yasam dengesinin saglanabilmesi
ve bu dengenin siirekliligi olduk¢a énemlidir. Isgdrenin is-yasam dengesi, hem isteki
basarisint hem de Orgiitiin basarisin1 etkilemektedir. Bu nedenle isgorenin ig-yasam

dengesini saglamaya calisan orgiitler, esnek ¢alisma ile bunu bagsarmaya ¢alismaktadirlar.

Bu calismanin amaci arastirma yapilan bolgede goniilliilik esasina gore
kozmetik sektorli ¢alisanlarinin esnek calisma ile is-yasam dengesi etkilesiminin tespit
edilmesidir. Bu amacla demografik degiskenler, esnek c¢alisma ve is-yasam dengesi

iligkileri arastirilacaktir.

3.2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada 2 0Olgek ile demografik ifadelerden olusan veri seti kullanilmastir.
Esnek Calisma Olgegi 13 ifadeden, Is-Yasam Dengesi Olgegi 15 ifadeden ve demografik
sorular 7 ifadeden olusmaktadir. Toplamda 28 ifade Likert tipinde (/.Hi¢ Katilmiyorum,

2. Katilmiyorum, 3.Kararsizim-Ortadayim, 4. Katilyyorum, 5. Tamamen Katilyyorum) ve 7
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adet demografik 6zellikler igeren ifadelerden olusan anket 202 c¢alisana uygulanmistir.
Arastirmanin istatistiksel analizinde SPSS (18.0) paket programi kullanilmigtir. Tiim
analizlerde anlamlilik seviyesi %5 (p=0,05) alinmistir ve istatistiksel anlamlilik i¢in
p<0,05 diizeyi aranmistir. Hipotezler dogrultusunda eldeki verilerin degerlendirilmesinde
Faktor Analizi, Giivenilirlik Testi, ANOVA, T-Testleri, Regresyon ve Korelasyon analizi
yapilmustir.

Olgekte bulunan ifadelerin faktor yiiklerinin minimum degerleri arastirmadan
arastirmaya degisiklik gostermektedir. Genel olarak 0,50 olmakla birlikte 250 tizerindeki
orneklemlerde faktor yiiklerinin en az 0,35 olmasini yeterli goriilebilir (Hair vd., 2011).
Arastirmada kullanilan 2 6lgek icin egik dondiirme (Promax), faktor yiikleri 0,40
tizerinde, ¢ikarim metodu olarak Temel Bilesenler (Principal Compenents) segilerek

faktor analizi yapilmistir.

Aragtirmada birinci anket olarak Majella J. Albion’ un esnek ¢alisma saatleri
diizenlemelerine yonelik tutumlarin1 6lgmek icin gelistirdigi 6l¢ek kullanilmistir. Caml
(2010) ’nin, Sahin (2014) ’in ve Bagdogan (2016) ’nin yiiksek lisans tez ¢aligmalarinda
Olcegi kullandig1 goriilmektedir. Camli Olgegi kullanirken Majella J. Albion’un
Australian Journal of Management dergisinde yaymlanan “A Measure of Attitudes
Towards Flexible Work Options” adli makalesinden faydalanmistir. 13 ifadeden olusan

esnek caligma 6l¢egi 3 faktdrden olusmaktadir.

Arastirmanin is-yasam dengesi Olcegi, 2003 yilinda Fisher vd. tarafindan
gelistirilen Olgektir. Deniz Kiiglikusta’nin 2007’de yapmis oldugu doktora tezinde

kullanmustir.

3.2.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmada, esnek c¢alisma, esnek c¢alisma alt faktorleri, demografik
Ozelliklerin; is-yasam dengesi ile iliskisinin test edilmesi i¢in arastirma modeli ve

hipotezler gelistirilmistir.
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Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

Esnek Calisma Is-Yasam Dengesi
Is Yasam Dengesi Ozel Yasamin Ise Etkisi
Isin Ozel Yasama Etkisi

Is Sorumlulugu
Is-Yasam Gelisimi
Diger Calisanlar

[s-Ozel Yasam Birlesimi
H1. Esnek calisma, is-yasam dengesi tizerinde anlamli etkiye sahiptir.

Hia: Esnek calismanin is-yasam dengesi boyutu, is-yasam dengesinin 6zel

yasamin ige etkisi boyutu iizerinde anlaml etkiye sahiptir.

Hib: Esnek ¢alismanin is sorumlulugu boyutu, is-yasam dengesinin 6zel yasamin

ise etkisi boyutu lizerinde anlamli etkiye sahiptir.

Hic: Esnek calismanin diger calisanlar boyutu, is-yasam dengesinin 6zel yagamin

ise etkisi boyutu lizerinde anlamli etkiye sahiptir.

Hi¢: Esnek calismanin ig-yasam dengesi boyutu, is-yasam dengesinin isin 0zel
yasama etkisi boyutu tizerinde anlamli etkiye sahiptir.

Hig: Esnek ¢alismanin is sorumlulugu boyutu, is-yasam dengesinin isin 6zel
yasama etkisi boyutu tizerinde anlaml1 etkiye sahiptir.

Hie: Esnek ¢alismanin diger galisanlar boyutu, is-yasam dengesinin isin 6zel
yasama etkisi boyutu tizerinde anlamli etkiye sahiptir.

Hir. Esnek calismanin is-yasam dengesi boyutu, is-yasam dengesinin is-yasam
gelisimi boyutu tizerinde anlaml etkiye sahiptir.

Hig: Esnek g¢alismanin is sorumlulugu boyutu, is-yasam dengesinin is-yasam
gelisimi boyutu tizerinde anlamli etkiye sahiptir.

Hin: Esnek c¢alismanin diger ¢alisanlar boyutu, is-yasam dengesinin ig-yasam

gelisimi boyutu tizerinde anlaml etkiye sahiptir.
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Hi.: Esnek calismanin is-yasam dengesi boyutu, is-yasam dengesinin is-yasam

birlesimi boyutu tizerinde anlamli etkiye sahiptir.

Hii: Esnek galismanin is sorumlulugu boyutu, is-yasam dengesinin is-yasam

birlesimi boyutu tizerinde anlamli etkiye sahiptir.

Hy: Esnek calismanin diger ¢alisanlar boyutu, is-yasam dengesinin is-yasam

birlesimi boyutu iizerinde anlaml1 etkiye sahiptir.
Ha: Esnek ¢alisma, cinsiyet agisindan anlamli bir farkliliga sahiptir.
Hza: Is-yasam dengesi, cinsiyet agisindan anlamli bir farklihiga sahiptir.
Ha: Esnek ¢alisma, medeni durum agisindan anlamli bir farkliliga sahiptir.

Hza: Is-yasam dengesi, medeni durum acisindan anlamh bir farkliliga sahiptir.

3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEMOGRAFiK VERILER

Bu boliimde arastirma kapsamina alinan 202 katiimcinin demografik bilgileri,
kullanilan 6l¢eklerin gilivenilirlik analizleri, frekans dagilimlari, regresyon analizleri vb.
ile yorumlanmasi yer almaktadir. Bu kistmda demografik degiskenlere iliskin tanimlayici

analizler yapilmustir.
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Tablo 3.1: Demografik Verilere Iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 49 24,3
Kadin 153 75,7
Yas 20-25 46 22,8
26-30 36 17,8
31-35 55 27,2
36-40 32 15,8
41+ 33 16,3
Medeni Durum Evli 66 32,7
Bekar 136 67,3
Aylik Gelir 1000TL ve Alt1 32 15,8
1001-2000 51 25,2
2001-3000 55 27,2
3001-4000 34 16,8
4001TL + 30 14,9
Egitim Lise 56 21,7
Onlisans 49 24,3
Lisans 65 32,2
Lisansiistii 32 15,8
Kurumda Calisma 1 Yildan Az 111 55,0
Siresi 1-5 58 28,7
6-10 33 16,3
Mesleki Kidemi 1-5 79 39,1
6-10 74 36,6
11 Yil + 49 24,3

Tablo 3.1°de arastirmaya katilan 202 calisanin cinsiyetlerine gore inceleme
yapildiginda kadin sayis1 153 (%75,7) iken erkek sayist 49 (%24,3) oldugu ve kadinlarin

aragtirmaya katiliminin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.1°de yasa gore inceleme yapildiginda arastirmaya katilanlarin
%22,8’inin 20-25 yas araliginda, %17,8’inin 26-30 yas araliginda, %27,2’sinin 31-35 yas
araliginda, %15,8’inin 36-40 yas araliginda, %16,3’ilinlin 41 yas ve iizerinde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.1’de medeni duruma gore incelendiginde arastirmaya katilanlarin
%32,7’sinin evli, %67,3’liniin ise bekar oldugu goriilmektedir. Buna gore evli sayis1 66

iken bekar sayis1 136 dir ve bekar katilimcinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.1’de aragtirmaya katilanlarin aylik gelir diizeyine gore durumlari
incelendiginde %15,8’inin aylik geliri 1000 TL ve alt1 arasinda oldugu, %25,2’sinin aylik
gelirinin 1001-2000 TL arasinda oldugu, %27,2’sinin aylik gelirinin 2001-3000 TL
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arasinda oldugu, %16,8’inin aylik gelirinin 3001-4000 TL arasinda oldugu, %14,9’unun
aylik gelirinin 4001 TL ve {izeri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.1°de egitim durumu incelendiginde arastirmaya katilanlarin %27,7’si
lise, %24,3’1i 6n lisans, %32,2’si lisans ve %15,8’1 lisansiistii mezunu olduklarini beyan

etmislerdir.

Tablo 3.1°de arastirmaya katilanlarin kurumda ¢alisma siireleri incelendiginde
%355’1nin 1 yildan az, %28,7’sinin 1-5 y1l aras1, %16,3’linlin 6-10 y1l aras1 oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 3.1°de arastirmaya katilanlarin %39,1’inin 1-5 yil arasi, %36,6’sinin 6-

10 y1l arasi, %24,3’liniin 11 y1l ve lizeri mesleki kideme sahip olduklar1 goriilmiistiir.

3.3.1. Ol¢eklerin Faktor Analizi fle Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Kullanilan 2 6lgegin agimlayict faktor analizleri ile gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilacaktir. Acimlayict faktér analizinde faktorler arasi korelasyon
iliskilerinin varlig1 bulunmaya calisilir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun testi
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik testi
yapilmistir. KMO 6rneklem yeterliligi i¢in uygun goriilen alt sinir degeri 0,50’dir. Bu
degerin 0,80 ile 0,90 arasinda olmasi ¢ok iyi olarak degerlendirilmektedir. Normal
dagilimin gostergesi Egiklik/Basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda olmalidir (Kalayci,
2010:322). Ortak varyansin agiklama derecesi 200 iistli 6rneklemlerde 0,50°den biiyiik
olmasi1 beklenmelidir (Field, 2002). Faktorlerin korelasyona bagli i¢ tutarliklarinin
hesaplanmasinda Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,80°den yiiksek olmasi iyi olarak

degerlendirilebilir (Biyiikoztiirk, 2002).

Esnek c¢alisma (EC) olarak, is-yasam dengesi (IY) olarak kodlanmigtir. Esnek
calismanin alt faktdrleri “Is-Yasam Dengesi” (EC1) olarak, “Is Sorumlulugu” (EC2)
olarak, “Diger Calisanlar” faktorii ise (EC3) olarak kodlanmustir. Is-yasam dengesi alt
faktorleri “Ozel Yasamin Ise Etkisi” faktorii (IY1) olarak, “Isin Ozel Yasama Etkisi”
(IY2) olarak, “Is-Yasam Gelisimi” faktorii (IY3) olarak, “Is-Ozel Yasam Birlesimi”
faktorii ise (I'Y4) olarak kodlanmistir.
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3.3.1.1. Esnek Calismanin Faktor Analizi fle Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Esnek calisma Ol¢egini daha anlasilir ve yalin hale gelebilmesi i¢in boyutlara
indirgemek yani teorik agidan anlamli olmasi amaciyla agimlayicit faktor analizi
kullanilmistir. Istatistiksel analizler SPSS 18.0 paket programi kullanilarak yapilmustir.
Faktor analizi 6lgekler lizerinde ayr1 ayr1 gergeklestirilmis ve her bir 6lgegin Cronbach's

Alpha degeri hesaplanmistir.

13 ifadeden olusan esnek calisma Olgeginin 3 faktorden olusan faktor analizi

Tablo 3.2’de sunulmustur.

Tablo 3.2: Esnek Calismanin Ag¢imlayici Faktor Analizi

Faktor yiiki A Agiklanan

Ifadeler 1 2 3 varyans % KMO

ECI 882
ECs 681
EC3 681 0,777
EC2 670
EC4 552
ECII 824
ECI2 824 0,836 53713 | 0846
ECI0 760 0,721
ECI3 555
EC7 909
ECS 790
EC6 466
EC9 210

0,634

Tabloda goriildiigi gibi madde yiikleri, 410 ile 909 arasinda degismektedir.
Yapilan agimlayici faktor analizi neticesinde 3 alt faktor elde edilmistir. Bu faktorler ise,
“Is-Yasam Dengesi” (EC1), “Is Sorumlulugu” (EC2) ve “Diger Calisanlar” (EC3)’dur.
Esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik 1,2,3,4 ve 5. sorular is-yasam dengesine iliskin
sorulardir. 10,11,12 ve 13. sorular is sorumlulugu ile ilgili sorulardir. 6,7,8 ve 9. sorular

ise diger calisanlar boyutunu ilgilendiren sorulardir.

3 faktorlii ve 13 ifadeden olusan Olgegin aciklanan toplam varyans degeri
%53,713’tiir. Giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri 0,836 ile KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) degeri ise 0,846 ile ¢cok iyi oldugu tespit edilmistir.
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3.3.1.2. is-Yasam Dengesinin Faktor Analizi ile Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Is-yasam dengesi 6lceginin esnek ¢alisma dlgeginde oldugu gibi daha anlasilir
ve yalin hale gelebilmesi i¢in boyutlara indirgemek yani teorik agidan anlamli olmasi
amactyla agimlayici faktdr analizi kullanilmistir. 15 ifadeden olusan is-Yasam Dengesi

6l¢eginin faktor analizi Tablo 3.3’de sunulmustur.

Tablo 3.3: Is-Yasam Dengesinin A¢imlayici Faktor Analizi

Faktor yiikii Aciklanan
Ifadeler 1 2 3 4 varyans %
1Y4 0,840
1Y3 0,741
1Y5 0,660 0,778
Y1 0,649
1Y2 0,556
Y13 0,790
Y1l 0,737 0,818
Y10 0,642 0,752
Y12 0,615
1Y7 0,805
1Y8 0,728
1Y6 0,685
1Y9 0,535
Y14 0,827
Y15 0,790

KMO

59,975 0,803

0,726

0,547

Tabloda gortldiigi tizere madde yiikleri 0,535 ile 0,840 arasinda degismektedir.
Yapilan agimlayici faktor analizi neticesinde 4 alt faktor elde edilmistir. Bu faktorler ise,
“Ozel Yasamin Ise Etkisi” (IY1), “Isin Ozel Yasama Etkisi” (IY2) , “Is-Yasam Gelisimi”
(IY3) ve “Is-Ozel Yasam Birlesimi” (IY4)’dir. Is-yasam dengesine yonelik 1,2,3,4 ve 5.
sorular 6zel yasamin ise etkisi boyutuna iliskin sorulardir. 10,11,12 ve 13. sorular isin
0zel yasama etkisi ile ilgili sorulardir. 6,7,8 ve 9. sorular ig-yasam gelisimi boyutunu ve

14,15. sorular ise ig-yasam birlesimi boyutunu ilgilendiren sorulardir.

4 faktorlii ve 15 ifadeden olusan Olgegin agiklanan toplam varyans degeri
%59,975’dir. Giivenilirlik katsayis1t Cronbach’s Alpha Degeri 0,818 ile KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) degeri ise 0,803 ile ¢ok iyi oldugu tespit edilmistir.

3.4. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE AiT FARK TESTLERI

Bu boliimde bazi demografik degiskenler ile is-yasam dengesi ve esnek ¢alisma

arasindaki iligkiler t testi ve Anova testi ile analizi yapilacaktir. T Testi iki orneklem



93

arasindaki ortalamalarin 6nemli seviyede farklilik olup/olmadiginin tespitinde kullanilan
bir testtir (Kalayci, 2010: 74). Tek yonlii varyans (ANOVA) ise ikiden fazla 6rneklem
grubu arasindaki ortalamalar arasinda farklilik olup/olmadiginin tespitinde kullanilan bir

testtir (Kalayci, 2010: 131).

3.4.1. Cinsiyet ile Is-Yasam Dengesi ve Esnek Calisma Fark Testi

Tablo 3.4’de “bagimsiz iki grup t- testi” sonucuna gore cinsiyetin ig-yasam
dengesi ve esnek ¢aligma tizerinde p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli fark olmadig

gorilmektedir.

Tablo 3.4: Cinsiyet ile EC ve IY Fark Testi

Levene'nin
Varyans Esitligi
. Testi Esitlik i¢in t-testi
Cinsiyet Farkin% 95
Sig. (2- Giiven Araligi
F Sig. T df kuyruklu) | Ort. Farki | S.H. Fark1 | Altsmir | Ustsmnir
EC 5,694 ,018 ,406 200 ,685 ,02134 ,05257 | -,08232| ,12501
genelort ,440 | 93,689 ,661 ,02134 ,04848 | -,07492 | ,11760
Y ,105 46| -1,656 200 ,099 -,07245 ,04374 | -,15869| ,01380
genelort -1,613| 77,736 111 -,07245 ,04490 | -,16184 | ,01695

3.4.2. Medeni Durum ile Is-Yasam Dengesi ve Esnek Calisma Fark Testi

Tablo 3.5’de “bagimsiz iki grup t- testi” sonucuna gore medeni durumun (evli-
bekar) is-yasam dengesi ve esnek calisma {izerine p<0,05 anlamlilik diizeyine gore

anlamli fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.5: Medeni Durum ile EC ve IY Fark Testi

Levene'nin
Varyans Esitligi
Medeni | Testi Esitlik i¢in t-testi
Durum Farkin% 95
Sig. (2- Giiven Araligi
F Sig. t df kuyruklu) | Ort. Fark: | S.H. Farki | Altsinir | Ustsinir
EC ,049 ,825 ,360 200 ,719 ,01729 ,04805 | -,07746 | ,11204
genelort ,362 | 130,759 ,718 ,01729 ,04777 | -,07721| ,11179
Y 8,385 ,004| 1,098 200 273 ,04406 ,04012 | -,03506 | ,12319
genelort 1,211 166,071 ,228 ,04406 ,03638 | -,02777 | ,11590
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3.4.3. Yas lle is-Yasam Dengesi ve Esnek Cahsma Alt Faktorleri Coklu

Karsilastirma Testi

Tablo 3.6’da “Tek Yonli ANOVA” sonucuna gore yas gruplarinin esnek

calisma ve is yasam dengesi alt faktorleri tizerinde (IY1.ort Harig) p<0,05 anlamlilik

diizeyine gore anlamli fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.6: Yas ile EC ve IY Alt Faktorleri Arasinda ANOVA

Yas Kareler _
Toplami df Ort. Kareler Sig.
EC Gruplararasi ,537 4 ,134 1,322 ,263
genelort Grupici 19,995 197 ,101
Toplam 20,532 201
Y Gruplararasi ,490 4 ,123 1,736 ,143
genelort Grupici 13,904 197 ,071
Toplam 14,394 201
ECl.ort Gruplararasi ,566 4 ,142 1,030 ,393
Grupigi 27,092 197 ,138
Toplam 27,659 201
EC2.ort Gruplararasi , 769 4 ,192 1,163 ,328
Grupigi 32,550 197 ,165
Toplam 33,318 201
EC3.ort Gruplararasi 1,090 4 ,273 1,662 ,160
Grupigi 32,300 197 ,164
Toplam 33,390 201
IY1l.ort Gruplararasi 1,817 4 ,454 3,882 ,005
Grupigi 23,050 197 117
Toplam 24,867 201
IY2.ort Gruplararasi ,647 4 ,162 ,997 ,410
Grupigi 31,970 197 ,162
Toplam 32,618 201
IY3.ort Gruplararasi 424 4 ,106 , 748 ,561
Grupigi 27,943 197 ,142
Toplam 28,368 201
IY4.ort Gruplararasi ,265 4 ,066 ,292 ,883
Grupigi 44,740 197 227
Toplam 45,005 201

IY1l.ort. (6zel yasamin ise etkisi) icin gruplar arasinda p<0,05 anlamlilik

diizeyine gore anlamli farklilik oldugu gorilmektedir. Bu farkliligin hangi yas gruplar

arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tablo 3.7’de sunuldugu iizere Post-Hoc Tukey testi

yapilmaistir.
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Tablo 3.7: Yas ile I'Y1 Alt Faktorii Arasinda Post-Hoc Tukey Testi

Ort. Farki (I- . 95% Giiven aralig1
(I) Yas (J) Yas %) ( Std.Hata Sig. Altsmr Ostsmr
26-30 Yas 17778 ,07612 ,138 -,0318 ,3873
31-35 Yas -,10727 ,06834 ,519 -,2954 ,0809
20-25 36-40 Yas ,01875 ,07874 ,999 -,1980 ,2355
41 Yas ve ,04545 ,07803 ,978 -,1694 ,2603
Uzeri
20-25 Yas -, 17778 ,07612 ,138 -,3873 ,0318
31-35 Yas -,28505% ,07333 ,001 -,4869 -,0832
26-30 36-40 Yas -,15903 ,08311 ,314 -,3878 ,0698
41 Yas ve -,13232 ,08244 ,496 -,3593 ,0946
Uzeri
20-25 Yas ,10727 ,06834 ,519 -,0809 ,2954
26-30 Yas ,28505% ,07333 ,001 ,0832 ,4869
31-35 36-40 Yas ,12602 ,07605 ,463 -,0834 ,3354
41 Yas ve ,15273 ,07532 ,257 -,0546 ,3601
Uzeri
20-25 Yas -,01875 ,07874 ,999 -,2355 ,1980
26-30 Yas ,15903 ,08311 ,314 -,0698 ,3878
36-40 31-35 Yas -,12602 ,07605 ,463 -,3354 ,0834
41 Yas ve ,02670 ,08486 ,998 -,2069 ,2604
Uzeri
20-25 Yas -,04545 ,07803 ,978 -,2603 ,1694
41 ve Ugeri 26-30 Yas ,13232 ,08244 ,496 -,0946 ,3593
31-35 Yas -,15273 ,07532 ,257 -,3601 ,0546
36-40 Yas -,02670 ,08486 ,998 -,2604 ,2069

Is-yasam dengesi alt faktorlerinden IY1 (6zel yasamin ise etkisi)’e 26-30 yas
grubunun 31-35 yas grubuna gore p<0,05 anlamlilik diizeyine gore negatif yonlii anlamli
farklilik gostermektedir. Bu farkin yas1 daha gen¢ olanlarin 6zel yasaminin ise olan

etkisinden kaynaklandig1, bu etkiyle heniiz bag edemedikleriyle agiklanabilir.

3.4.4. Gelir ile is-Yasam Dengesi ve Esnek Calisma Alt Faktorleri Arasinda Coklu

Karsilastirma Testi

Katilimcilarin gelir durumuna gore esnek calisma ve is-yasam dengesi alt
faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek igin
ANOVA testi kullanilmustir.
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Tablo 3.8: Gelir ile EC ve IY Alt Faktorleri Arasinda ANOVA

Gelir Kareler Ortalama _
Toplami df Kareler F Sig.
EC Gruplararasi ,512 4 ,128 1,258 ,288
genelort Grupigi 20,020 197 ,102
Toplam 20,532 201
Y Gruplararasi ,393 4 ,098 1,383 ,241
genelort Grupigi 14,001 197 ,071
Toplam 14,394 201
ECl.ort Gruplararasi 511 4 ,128 ,926 ,450
Grupigi 27,148 197 ,138
Toplam 27,659 201
EC2.ort Gruplararasi 1,276 4 ,319 1,961 ,102
Grupigi 32,043 197 ,163
Toplam 33,318 201
EC3.ort Gruplararasi ,190 4 ,047 ,281 ,890
Grupigi 33,200 197 ,169
Toplam 33,390 201
IY1.ort Gruplararasi 1,100 4 ,275 2,280 ,062
Grupigi 23,766 197 121
Toplam 24,867 201
1Y2.ort Gruplararasi , 7197 4 , 199 1,233 ,298
Grupigi 31,821 197 ,162
Toplam 32,618 201
1Y3.ort Gruplararasi ,433 4 ,108 , 763 ,550
Grupigi 27,935 197 ,142
Toplam 28,368 201
1Y4.ort Gruplararasi , 730 4 ,183 ,813 ,519
Grupigi 44,274 197 ,225
Toplam 45,005 201

Tablo 3.8’de “Tek Yonlit ANOVA” sonucuna gore gelir gruplarinin esnek ¢alisma
ve is-yasam dengesi alt faktorleri tizerinde p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli fark

olmadig1 goriilmektedir.

3.4.5. Egitim Ile Is-Yasam Dengesi ve Esnek Calsma Alt Faktorleri Coklu

Karsilastirma Testi

Tablo 3.9°da “Tek Yonlit ANOVA” sonucuna gore egitim gruplarinin hem esnek
calisma hem de is-yasam dengesi tizerinde p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli fark

olmadig goriilmektedir.
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Tablo 3.9: Egitim ile EC ve IY Alt Faktorleri Coklu Karsilagtirma Testi

Egitim Kareler _
Toplami1 df Ort. Kareler F Sig.
EC Gruplararasi ,043 3 ,014 ,139 ,937
genelort Grupigi 20,488 198 ,103
Toplam 20,532 201
Y Gruplararasi ,384 3 ,128 1,808 ,147
genelort Grupigi 14,010 198 ,071
Toplam 14,394 201
ECl.ort Gruplararasi ,142 3 ,047 ,340 , 797
Grupici 27,517 198 ,139
Toplam 27,659 201
EC2.ort Gruplararasi ,370 3 ,123 , 741 ,529
Grupici 32,948 198 ,166
Toplam 33,318 201
EC3.ort Gruplararasi ,062 3 ,021 , 122 ,947
Grupigi 33,328 198 ,168
Toplam 33,390 201
1Y1.ort Gruplararasi ,681 3 ,227 1,858 ,138
Grupici 24,186 198 122
Toplam 24,867 201
1Y2.ort Gruplararasi ,984 3 ,328 2,053 ,108
Grupigi 31,633 198 ,160
Toplam 32,618 201
1Y3.ort Gruplararasi ,216 3 ,072 ,507 ,678
Grupigi 28,151 198 ,142
Toplam 28,368 201
1Y4.ort Gruplararasi ,547 3 ,182 ,812 ,488
Grupigi 44,458 198 ,225
Toplam 45,005 201

3.4.6. Kurumda Calisma Siiresi fle is-Yasam Dengesi ve Esnek Calisma Alt
Faktorleri Coklu Karsilastirma Testi

Tablo 3.10°da “Tek Yonli ANOVA” sonucuna gore katilimcilarin kurumda
calisma siirelerinin esnek ¢alisma ve is yasam dengesi alt faktorleri tizerinde (EC1.ort

hari¢) p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli fark olmadig1 goriilmektedir.



98

Tablo 3.10: Kurumda Calisma Siiresi ile EC ve IY Alt Faktorleri Coklu Karsilagtirma

Testi
Kurumda Calisma Kareler
sliresi Toplami df Ort. Kareler F Sig.
EC Gruplararasi ,248 2 124 1,218 ,298
genelort Grupici 20,283 199 ,102
Toplam 20,532 201
Y Gruplararasi ,276 2 ,138 1,945 , 146
genelort Grupigi 14,118 199 ,071
Toplam 14,394 201
ECl.ort Gruplararasi ,892 2 ,446 3,317 ,038
Grupici 26,767 199 ,135
Toplam 27,659 201
EC2.ort Gruplararasi ,130 2 ,065 ,390 677
Grupigi 33,188 199 ,167
Toplam 33,318 201
EC3.ort Gruplararasi ,184 2 ,092 ,551 577
Grupici 33,206 199 ,167
Toplam 33,390 201
1Y1l.ort Gruplararasi ,166 2 ,083 ,670 513
Grupigi 24,700 199 124
Toplam 24,867 201
1Y2.ort Gruplararasi ,457 2 ,229 1,415 ,245
Grupigi 32,160 199 ,162
Toplam 32,618 201
1Y3.ort Gruplararasi ,228 2 114 ,806 ,448
Grupici 28,140 199 141
Toplam 28,368 201
1Y4.ort Gruplararasi ,694 2 347 1,557 ,213
Grupigi 44,311 199 ,223
Toplam 45,005 201

EC1’in (Is-Yasam Dengesi) kurumda calisma siireleri arasinda hangisinde

anlaml farkin oldugunu saptamak i¢in Tablo 3.11°de Post Hoc Tukey testi yapilmistir.

Tablo 3.11: Kurumda Calisma Siiresi ile EC1 Alt Faktorii Arasinda Post-Hoc Tukey

Testi

() Kurumda (J) Kurumda Ort.Farki 95% Giiven araligi
Caligma Siiresi | Calisma Siiresi (1-9) Std. Hata Sig. Altsinir Ustsimir
1 Yildan Az 1-5 Y1l Arasi -,04678 ,05942 , 711 -,1871 ,0935
6-10 Yil Arasi -,18722* ,07272 ,029 -,3589 -,0155

1-5 Y1l Arasi 1 Yildan Az ,04678 ,05942 711 -,0935 ,1871
6-10 Yil Arasi -,14044 ,07997 ,187 -,3293 ,0484

6-10 Y1l Arasi 1 Yildan Az ,18722* ,07272 ,029 ,0155 ,3589
1-5 Y1l Arasi ,14044 ,07997 ,187 -,0484 ,3293
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Esnek calisma alt faktdrlerinden EC1 (Is Yasam Dengesi) *e kurumda ¢alisma
stiresi 1 yi1ldan az olanlarin; 6-10 y1l kurumda ¢alisanlara gére p<0,05 anlamlilik diizeyine
gore negatif yonlii anlamli farklhilik gostermektedir. Bu farkin kurumda yeni ise
baslayanlarin daha Once baslayanlara gore dezavantajli durumda oldugunu, bunun
sonucunda esnek ¢alismanin alt faktorii olan is-yasam dengesini heniiz olusturamadiklari

seklinde agiklanabilir.

3.4.7. Mesleki Kidem Ile EC Ve 1Y Alt Faktorleri Coklu Karsilastirma Testi

Tablo 3.12’de “Tek Yonli ANOVA” sonucuna gore katilimcilarin mesleki
kidemlerinin esnek calisma ve is-yasam dengesi alt faktorleri iizerinde (IY1.ort harig)

p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlaml fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.12: Mesleki Kidem ile EC ve IY Alt Faktorleri Coklu Karsilastirma Testi

. Kareler
Meslchgder! Toplami df Ort. Kareler F Sig.
EC Gruplar arast ,008 2 ,004 ,038 ,963
genelort Grup i¢i 20,524 199 ,103
Toplam 20,532 201
Y Gruplar arast ,090 2 ,045 ,626 536
genelort Grup i¢i 14,304 199 ,072
Toplam 14,394 201
ECl.ort Gruplar arast ,023 2 ,012 ,084 919
Grup i¢i 27,635 199 ,139
Toplam 27,659 201
EC2.ort Gruplar arast ,052 2 ,026 , 156 ,856
Grup i¢i 33,266 199 ,167
Toplam 33,318 201
EC3.ort Gruplar arast ,038 2 ,019 115 ,892
Grup i¢i 33,352 199 ,168
Toplam 33,390 201
IY1.ort Gruplar arast ,966 2 ,483 4,023 ,019
Grup i¢i 23,900 199 ,120
Toplam 24,867 201
1Y2.ort Gruplar arast , 119 2 ,059 ,363 ,696
Grup i¢i 32,499 199 ,163
Toplam 32,618 201
1Y3.ort Gruplar arast ,041 2 ,021 ,146 ,865
Grup i¢i 28,326 199 ,142
Toplam 28,368 201
1Y4.ort Gruplar arast ,102 2 ,051 ,226 , 798
Grup i¢i 44,903 199 ,226
Toplam 45,005 201

I'Y1.ort. (6zel yasamin ise etkisi) kurumda ¢alisma siireleri arasinda hangisinde

anlamli farkin oldugunu saptamak i¢in Tablo 3.13’de Post-Hoc Tukey testi yapilmustir.
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Tablo 3.13: Mesleki Kidem ile IY'1 Alt Faktorii Arasinda Post-Hoc Tukey Testi

() Mesleki | (J) Mesleki Kidemi | Ort. Farka 95% Giiven aralig
Kidemi (1-) Std. Hata Sig. Altsmir Ustsmir
1-5 Y1l Arasi 6-10 Y1l Arasi -,15542* ,05606 ,017 -,2878 -,0230
11 Y1l ve Uzeri -,04097 ,06302 ,793 -,1898 ,1078

6-10 Y1l 1-5 Y1l Arasi ,15542* ,05606 ,017 ,0230 ,2878
Arasi 11 Y1l ve Uzeri ,11445 ,06383 ,175 -,0363 ,2652

11 Y1l ve 1-5 Y1l Arasi ,04097 ,06302 , 793 -,1078 ,1898
Uzeri 6-10 Y1l Arasi -,11445 ,06383 ,175 -,2652 ,0363

Katilimcilarin (IY1.ort) is-yasam dengesi alt faktdriinden “Ozel Yasamin ise
Etkisi” faktoriine mesleki kidemi 1-5 yil olanlarin 6-10 yil olanlara gore p<0,05
anlamlilik diizeyine gore negatif yonlii anlamli farklilik gostermektedir. Bu farkin
mesleki kidemi az olanlarin 6zel yasamlarinin ise etkisi algilarinin heniiz sekillenmedigi

seklinde agiklanabilir.

3.4.8. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizleri

Iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin biiyiikliigiinii, diizeyini ve
yOniinii belirlemek i¢in kullanilan istatistiksel yonteme korelasyon denir. Nedensellik ile
korelasyon birbirlerine yakin kavramlar gibi goriinseler de farkli kavramlardir.
Korelasyon, calisma ile ilgili nedenselligin sebebini bulmada 6n bilgi vermektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2014). Korelasyon analizi ile bir iliskinin varligi korelasyon

Cepdd
r

katsayistyla bulunabilir. “r” ile gosterilen korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler
almaktadir. Eksi degerler degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliskiyi ifade ederken
pozitif degerler ise dogru orantili bir iliskiyi ortaya koymaktadirlar (Nakip, 2006: 342-
343). Agimlayict Faktor analizleri sonucunda ortaya g¢ikan degiskenler arasindaki
iliskilerin bulunmasinda “Pearson Korelasyon Analizi” kullanilmaktadir. Bu analizde r=
“0,00-0,20 Cok Zay1f”, “0,20-0,40 Zay1f”, “0,40-0,60 Orta”, “0,60-0,80 Yiiksek”, “0,80-

1,00 Cok Yiiksek” iliski oldugu degerlendirilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005:359).
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EC Y
Genelort genelort

EC Pearson 1 ,570™

genelort Sig. (2-kuyruklu) ,000

N 202 202

Y Pearson ,570™ 1
genelort Sig. (2-kuyruklu) ,000

N 202 202

Yapilan analiz ile esnek c¢alisma ile is-yasam dengesi arasinda r=0,570

kuvvetinde ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski vardir.

Tablo 3.15: Esnek Calisma Alt Faktorleri ile Is-Yasam Dengesi Arasinda Korelasyon

ECl.ort EC2.ort EC3.ort IYgenelort
ECl.ort Pearson 1 517 ,500™ 423"
Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,000 ,000
N 202 202 202 202
EC2.ort Pearson 5177 1 429" ,585™
Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,000 ,000
N 202 202 202 202
EC3.ort Pearson ,500™ ,429™ 1 3717
Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,000 ,000
N 202 202 202 202
I'Ygenelort Pearson 423" ,585™ 371 1
Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,000 ,000
N 202 202 202 202

Tablo 3.15’¢ gore esnek galisma alt faktorleri ile is-yasam dengesi arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyindeki “zayif ve orta diizey” iligkiler kisaca sdyle dzetlenebilir.
Esnek calisma alt faktdrii EC1 (Is-Yasam Dengesi) ile is-yasam dengesi arasinda (r=0,423
p<0,05) orta diizey iliski, esnek ¢alisma alt faktdrii EC2 (Is Sorumlulugu) ile is-yasam
dengesi arasinda (r=0,585 p<0,05) orta diizey iliski, esnek ¢aligsma alt faktorii EC3 (Diger
Calisanlar) ile is-yasam dengesi arasinda (r=0,371 p<0,05) zayif diizey iliski tespit

edilmistir.

3.4.9. Degiskenler Aras1 Regresyon Analizleri
Regresyon analizi; degiskenler arasindaki etkilerin analiz edilmesi, iki
degiskenden birindeki degisimin digerindeki degisim ile agiklanmasi maksadiyla

kullanilan istatistiksel metot olarak ifade edilmektedir. Bu metot 6zellikle degiskenler
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arasindaki neden-sonug iliskisinin analiz edilebilmesinde siklikla kullanilmaktadir.
Birden fazla bagimsiz degisken ile gegerli ve aciklayict modeller ortaya
cikarilabileceginden dolayr sik kullanilan istatistiksel analizlerden biridir (Gliris ve
Caglayan, 2005: 199). Regresyon analizinde R:bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasinda olan korelasyonu, R2: bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz degisken
tarafindan ne kadarini agikladigy, F: yapilan regresyon analizinin anlamli olup/olmadigini
(p<,05 den kiiciik olmasi), B: bagimsiz degiskenin etkisinin sabit tutularak bagiml
degisken iizerindeki etkisinin analizinde kullanilmaktadir (Kalayci, 2010:259-269).

Aragtirmanin bu kisminda degiskenler regresyon analizi ile test edilecektir.

Tablo 3.16: Esnek Calisma ve Alt Faktorleri ile Is-Yasam Dengesi ve Alt Faktorleri

Arasinda Regresyon
ESNEK CALISMA VE i$ Tahmini
YASAM DENGESI R R? S.H. F P
0,570 0,325 0,22048 96,104 0,000

B S.H. Beta t P

Sabit 2,449 0,222 11,021 0,000

ESNEK CALISMA 0,477 0,049 0,570 9,803 0,000

IS YASAM DENGESI =2,449+0,477 * (ESNEK CALISMA)

Esnek Cahsma Alt Faktorii is Tahmini

Yasam Dengesi ve R R? S.H. F P

Ozel Yasamn ise Etkisi 0,374 0,140 0,32706 32,463 0,000
B S.H. Beta t P

Sabit 3,044 0,289 10,517 0,000

Esnek Cahsma Alt Faktor Is

Yasam Dengesi 0,354 0,062 0,374 5,698 0,000

Ozel Yasamin Ise Etkisi =3,044+0,354 * (Esnek Calisma Alt faktorii Is Yagsam Dengesi)

Esnek Cahsma Alt Faktorii is Tahmini

Sorumlulugu ve R R? S.H. F P

Ozel Yasamn ise Etkisi 0,524 0,275 0,30023 75,878 0,000
B S.H. Beta t P

Sabit 2,619 0,238 10,984 0,000

Esnek Cahsma Alt Faktor Is

Sorumlulugu 0,453 0,052 0,524 8,711 0,000

Ozel Yasamin Ige etkisi =2,619+0,453 * (Esnek Calisma Alt faktorii Iy Sorumlulugu)

Esnek Calisma Alt Faktorii Tahmini

Diger calisanlar ve R R? S.H. F P

Ozel Yasamin ise Etkisi 0,204 0,042 0,34520 8,675 0,004
B S.H. Beta t P

Sabit 3,902 0,268 14,580 0,000

Esnek Cahsma Alt Faktor Diger

Cahganlar 0,176 0,060 0,204 2,945 0,004

Ozel Yasamin Ise etkisi =3,902+0,176 * (Esnek Calisma Alt faktérii Diger ¢alisanlar)
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Tablo 3.16: (devam) Esnek Calisma ve Alt Faktorleri ile Is-Yasam Dengesi ve Alt

Faktorleri Arasinda Regresyon

Esnek Cahsma Alt Faktorii Is Tahmini
Yasam Dengesi ve R R2 SH = p
isin Ozel Y Etkisi .
3 Lzel Yasama BHast 0434| 0,189| 0,36375 46,513 | 0,000
B S.H. Beta t P
Sabit 2,408 0,322 7,483 | 0,000
Esnek Calisma Alt Faktor Is
Yasam Dengesi 0,472 0,069 0,434 6,820 | 0,000
Isin Ozel Yasama Etkisi =2,408+0,472 * (Esnek Calisma Alt faktérii Is Yasam Dengesi)
Esnek Cahsma Alt Faktorii s Tahmini
Sorumlulugu ve R R? S.H F P
isin Ozel Y Etkisi >
. -, 0549| 0301 0,33756 86,253 | 0,000
B S.H. Beta t P
Sabit 2,117 0,268 7,897 {0,000
Esnek Cahsma Alt Faktor Is
Sorumlulugu 0,543 0,058 0,549 9,287 | 0,000
Isin Ozel Yasama Etkisi =2,117+0,543 * (Esnek Calisma Alt faktérii Is Sorumlulugu)
Esnek Calisma Alt Faktorii Tahmini
Diger cahsanlar ve R R2 S.H = P
isin Ozel Etkisi -
iy sy 4 0,436| 0,190 0,36353 46,818 | 0,000
B S.H. Beta t P
Sabit 2,676 0,282 9,494 | 0,000
Esnek Cahsma Alt Faktor Diger
Calisanlar 0,430 0,063 0,436 6,842 | 0,000
Isin Ozel Yasama Etkisi =2,676+0,430 * (Esnek Calisma Alt faktérii Diger ¢alisanlar)
Esnek Cahsma Alt Faktorii is Tahmini
Yasam Dengesi ve R R? S.H. F P
Is Yasam Gelisimi 0,429 0,184 | 0,34028 44,984 | 0,000
S.H. Beta t P
Sabit 2,640 0,301 8,770 (0,000
Esnek Cahsma Alt Faktor Is
Yasam Dengesi 0,434 0,065 0,429 6,707 | 0,000
Is Yasam Geligimi =2,640+0,434 * (Esnek Calisma Alt faktérii Is Yasam Dengesi)
Esnek Cahsma Alt Faktorii is Tahmini
Sorumlulugu ve R R? S.H. F P
Is Yasam Gelisimi 0,466 0,218 | 0,33312 55,629 | 0,000
B S.H. Beta t P
Sabit 2,688 0,265 10,162 | 0,000
Esnek Cahsma Alt Faktor Is
Sorumlulugu 0,430 0,058 0,466 7,458 | 0,000
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Tablo 3.16: (devam) Esnek Calisma ve Alt Faktorleri ile Is-Yasam Dengesi ve Alt

Faktorleri Arasinda Regresyon

Is Yasam Geligimi =2,688+0,430 * (Esnek Calisma Alt faktérii Is Sorumlulugu)

Esnek Calisma Alt Faktorii Tahmini

!)iger cahsanlar ve R R? S.H. = =)

Is Yasam Gelisimi 0,370 0,137| 0,34994| 31,655 0,000
B S.H. Beta t P

Sabit 3,133 0,271 11,549 0,000

Esnek Calisma Alt Faktor

Diger Cahsanlar 0,341 0,061 0,370 5,626 0,000

Is Yasam Geligimi =3,133+0,341 * (Esnek Calisma Alt faktorii Diger ¢alisanlar)

Esnek Calisma Alt Faktorii Tahmini

Is Yasam Dengesi ve R R? S.H. F P

is Ozel Yasam Birlesimi 0,031 0,001| 0,47414 ,190 0,664
B S.H. Beta t P

Sabit 4,732 0,420 11,279 0,000

Esnek Cahsma Alt Faktor Is

Yasam Dengesi 0,039 0,090 0,031 ,436 0,664

Is Ozel Yasam Birlesimi =4,732+0,039 * (Esnek Calisma Alt faktérii Is Yasam Dengesi)

Esnek Calisma Alt Faktorii Tahmini

Is Sorumlulugu ve R R? S.H. F P

is Ozel Yasam Birlesimi 0,096 0,009| 0,47217 1,862 0,174
B S.H. Beta t P

Sabit 4,040 0,375 10,775 0,000

Esnek Cahsma Alt Faktor Is

Sorumlulugu 0,112 0,082 0,096 1,365 0,174

Is Ozel Yasam Birlesimi =4,040+0,112 * (Esnek Calisma Alt faktérii Is Sorumlulugu)

Esnek Calisma Alt Faktorii Tahmini

Diger cahisanlar ve R R? S.H. F P

is 0zel Yasam Birlesimi 0,023 0,001 | 0,47424 , 104 0,747
B S.H. Beta t P

Sabit 4,431 0,368 12,052 0,000

Esnek Cahisma Alt Faktor

Diger Cahsanlar 0,026 0,082 0,023 322 0,747

Is Ozel Yasam Birlesimi =4,431+0,026 * (Esnek Calisma Alt faktéorii Diger ¢alisanlar)

Esnek calisma ile is-yasam dengesi degiskeni arasinda iliskinin sinanmasi igin

regresyon analizi yapilmistir.

Esnek c¢alisma ve is-yasam dengesi modeli istatistiksel olarak (F=96,104;

p<0,05) anlaml1 ¢ikmustir. Belirlilik katsayist R2= 0,325 olarak bulunmus olup, is-yasam

dengesindeki degisimin %32,5’1 esnek ¢alisma tarafindan agiklandigi sdylenebilir.

Esnek Calisma alt faktorii is-yasam dengesi ve 6zel yasamin ise etkisi modeli

istatistiksel olarak (F=32,463; p<0,05) anlamli ¢ikmistir. Belirlilik katsayis1t R? = 0,140
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olarak bulunmus olup, 6zel yasamin ise etkisindeki degisimin %14,0’1 esnek c¢aligma alt

faktorii is-yagam dengesi tarafindan agiklandig soylenebilir.

Esnek calisma alt faktorii is sorumlulugu ve 6zel yasamin ise etkisi modeli
istatistiksel olarak (F=75,878; p<0,05) anlamli ¢ikmistir. Belirlilik katsayis1t R? = 0,275
olarak bulunmus olup, 6zel yasamin ise etkisindeki degisimin %27,5’1 esnek ¢aligma alt

faktorii is sorumlulugu tarafindan agiklandigr soylenebilir.

Esnek c¢alisma alt faktorii diger ¢alisanlar ve 6zel yasamin ise etkisi modeli
istatistiksel olarak (F=8,675; p<0,05) anlamli ¢ikmistir. Belirlilik katsayis1 R? = 0,042
olarak bulunmus olup, 6zel yasamin ise etkisindeki degisimin %4,2’si esnek ¢alisma alt

faktorii diger ¢alisanlar tarafindan aciklandig sylenebilir.

Esnek calisma alt faktorii is-yasam dengesi ve isin 6zel yasama etkisi modeli
istatistiksel olarak (F=46,513; p<0,05) anlamli ¢ikmstir. Belirlilik katsayis1 R? = 0,189
olarak bulunmus olup, isin 6zel yasama etkisindeki degisimin %18,9’u esnek ¢alisma alt

faktorii is yagsam dengesi tarafindan agiklandigi sdylenebilir.

Esnek calisma alt faktorii is sorumlulugu ve isin 6zel yasama etkisi modeli
istatistiksel olarak (F=86,253; p<0,05) anlamli ¢ikmstir. Belirlilik katsayis1 R? = 0,301
olarak bulunmus olup, isin 6zel yasama etkisindeki degisimin %30,1’1 esnek ¢alisma alt

faktorii is sorumlulugu tarafindan agiklandigi soylenebilir.

Esnek calisma alt faktorii diger ¢alisanlar ve isin 6zel yasama etkisi modeli
istatistiksel olarak (F=46,818; p<0,05) anlamli ¢ikmstir. Belirlilik katsayis1 R? = 0,190
olarak bulunmus olup, isin 6zel yasama etkisindeki degisimin %19,0’1 esnek ¢alisma alt

faktorii diger ¢alisanlar tarafindan aciklandigi soylenebilir.

Esnek calisma alt faktorii is-yasam dengesi ve is-yasam gelisimi modeli
istatistiksel olarak (F=44,984; p<0,05) anlamli ¢ikmistir. Belirlilik katsayisi R?=0,184
olarak bulunmus olup, is-yasam gelisimindeki degisimin %18,4’li esnek calisma alt

faktorii is yasam dengesi tarafindan agiklandigr soylenebilir.

Esnek calisma alt faktorii is sorumlulugu ve is-yasam gelisimi modeli
istatistiksel olarak (F=55,629; p<0,05) anlamli ¢ikmistir. Belirlilik katsayisi R?= 0,218
olarak bulunmus olup, is-yasam gelisimindeki degisimin %21,8’1 esnek calisma alt

faktorii is sorumlulugu tarafindan agiklandigi s6ylenebilir.
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Esnek caligma alt faktorii diger calisanlar ve is-yasam gelisimi modeli
istatistiksel olarak (F=31,655; p<0,05) anlamli ¢ikmistir. Belirlilik katsayisi R?= 0,137
olarak bulunmus olup, is-yasam gelisimindeki degisimin %13,7’si esnek c¢alisma alt

faktorii diger ¢alisanlar tarafindan aciklandig sdylenebilir.

Esnek calisma alt faktorii is-yasam dengesi ve is-0zel yasam birlesimi modeli
istatistiksel olarak (F=,190; p>0,05) anlamli ¢ikmamuistir. Belirlilik katsayist R?= 0,001
olarak bulunmus olup, is-6zel yasam birlesimindeki degisimin %0,1’1 esnek ¢alisma alt

faktorii is yasam dengesi tarafindan aciklandigi s6ylenebilir.

Esnek calisma alt faktorii is sorumlulugu ve is-6zel yasam birlesimi modeli
istatistiksel olarak (F=1,862; p>0,05) anlamli ¢tkmamustir. Belirlilik katsayis1 R?= 0,009
olarak bulunmus olup, is-6zel yasam birlesimindeki degisimin %0,9’u esnek ¢alisma alt

faktori is sorumlulugu tarafindan agiklandigi sdylenebilir.

Esnek calisma alt faktorii is sorumlulugu ve is-6zel yasam birlesimi modeli
istatistiksel olarak (F=,104; p>0,05) anlamli ¢ikmamustir. Belirlilik katsayist R? = 0,001
olarak bulunmus olup, is-6zel yasam birlesimindeki degisimin %0,1’1 esnek ¢alisma alt

faktorii diger calisanlar tarafindan agiklandigi sdylenebilir.
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Tablo 3.17: Hipotezlerin Test Edilmesi ve Sonuglari

Hipotez t P Sonug
Hi. _ E§nek caligma, is-yasam dengesi lizerinde anlamli bir etkiye 9,803 0,000 Kabul
sahiptir.
Hia: Esnek ¢alismanin is-yasam dengesi boyutu, is-yasam dengesinin
0zel yasamin ise etkisi boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hip: Esnek calismanin is sorumlulugu boyutu, is-yasam dengesinin
Ozel yasamin ise etkisi boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hic: Esnek calismanin diger ¢alisanlar boyutu, is-yasam dengesinin
0zel yasamin ise etkisi boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hi. Esnek ¢alismanin is-yasam dengesi boyutu, is-yasam dengesinin
isin 6zel yasama etkisi boyutu {lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hig: Esnek c¢alismanin is sorumlulugu boyutu, is-yasam dengesinin

5,698 0,000 Kabul

8,711 0,000 Kabul

2,945 0,004 Kabul

6,820 0,000 Kabul

. . 9,287 0,000 Kabul
isin 6zel yasama etkisi boyutu lizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Hie: Esnek ¢alismanin diger calisanlar boyutu, is-yasam dengesinin
o catismaninn Ciger e YR Trryasam dense 6,842 | 0000 | Kabul
isin 0zel yagama etkisi boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hir. Esnek ¢aligmanim ig-yasam dengesi boyutu, is-yasam dengesinin
] <;' .S ) Y ) y yu 'S s o g 6,707 0,000 Kabul
is-yasam geligimi boyutu {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hig4: Esnek ¢alismanin is sorumlulugu boyutu, is-yasam dengesinin is-
e o ’ B ey C “| 7458 | 0000 | Kabul
yasam gelisimi boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hin: Esnek calismanin diger ¢alisanlar boyutu, is-yasam dengesinin is-
'G‘ .S £ ‘c; d yu $ iy 4 8 ; 5,626 0,000 Kabul
yasam gelisimi boyutu tlizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hi:: Esnek calismanin is-yasam dengesi boyutu, is-yasam dengesinin
) _Q S ) e ) g yu S. e o g 0,436 0,664 Red
is-yagam birlesimi boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hii: Esnek ¢aligmanin is sorumlulugu boyutu, is-yasam dengesinin is-
' o , A 1,365 | 0174 | Red
0zel yasam birlesimi boyutu lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Haj. Esnek ¢alismanin diger ¢alisanlar boyutu, is-yasam dengesinin is-
: A e A DOV TaryRsam AEnaes 0322 | 0747 | Red
0zel yasam birlesimi boyutu lizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H,: Esnek calisma, cinsiyet agisindan anlamli bir farkliliga sahiptir. 0,406 0,685 Red

Hoa: Is-yasam dengesi, cinsiyet agisindan anlamli bir farkliliga sahiptir. | -1,656 0,099 Red

Hs. Esnek caligma, medeni durum agisindan anlamli bir farkliliga
. 0,360 0,719 Red
sahiptir.

Haa: Is-yasam dengesi, medeni durum agisindan anlamli bir farklihiga
L 1,098 0,273 Red
sahiptir.

3.5. HIPOTEZ SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESi

Esnek c¢alisma ile is-yasam dengesi arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla
yapilan bu c¢aligma Kiitahya bdlgesinde kozmetik sektoriindeki 202 calisana anket
yontemi uygulanmistir. Toplanan verilerin analiziyle olusturulan hipotezler ile ulasilan

genel sonucglar soyle Gzetlenebilir. Arastirma kapsaminda esnek galisma ile is-yasam
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dengesi arasindaki etkilesimin analizi i¢in regresyon analizi yapilmistir. “Regresyon
Analizi Beta” degeri (B), “Kismi Korelasyon Katsayilar1” olup, diger bagimsiz
degiskenlerin etkileri sabit tutularak, her bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne
dereceye kadar etkiledigini ve aralarindaki iliskiyi gosteren dlgiittiir (Kalayci, 2010). Elde
ettigimiz bulgular bagimsiz degisken esnek calismanin bagimli degisken is-yasam
dengesi iizerinde regresyon (f=0,477 p<0,05) sonucu orta diizeyde bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonugla “Hi: Esnek ¢alisma; is-yasam dengesi iizerinde
anlamh etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir. Benzer sonuglar bazi arastirmacilar
tarafindan yapilmis ve su bulgulara ulasilmistir. Maxwell ve McDougall (2004)
calismalarinda, gegici veya yar1 zamanli ¢alisma, ev ya da ofiste olmadan bilgisayar ile
caligma, isin paylasilmasi, calisma saatlerinin degiskenlik gostermesi ve isin farkli bir
isgérenin aracilik yapmasi ile yerine getirilmesi gibi politika ve prosediirlerle
diizenlenmis esnek calismayr is-yasam dengesinin temeli olarak belirttigini ifade

etmiglerdir.

Manfredi ve Holliday (2004) ¢alismalarinda; is-yasam dengesi; is yasami ile 6zel
yasam arasindaki rekabetin bitirilmesine dayandigini, is-yasam dengesi yoneticileri esnek
calisma saatleri ve isin paylasimi konusunda cesaretlendirdigini ileri siirmektedir.
Calismada esnek caligsma saatlerinin ve is paylagiminin orgiite sagladigi birtakim yararlari
oldugunu, bu vyararlarn; istihdami artirmak, isgdreni Orgiitte tutmak, isgdren
memnuniyetini ve verimliligi artirmak oldugunu belirtilmistir. Ayrica is-yasam
dengesinin bahsedilen bu faydalarin yaninda maliyeti daha asagiya g¢ekmek ve

performansi artirmak gibi olumlu etkilerinin de bulundugu iddia edilmistir.

Kiigiikusta (2007) g¢aligmasinda, is yasami kalitesi ile is-yasam etkilesimi
arasinda bir etkilesimin varligindan séz edildigini, is yasami Kalitesini artiran esnek
calisma gibi uygulamalarin, isgorenin is-yasam dengesini olumlu yo6nde

etkileyebilecegini iddia etmektedir.

Dogrul ve Tekeli (2010) calismasinda, orgiitlerin ig-yasam dengesi saglanmasi
konusunda isgorenlerine verecekleri bazi destek ve uygulayabilecekleri yaklagimlar
bulundugunu, bunlardan en bilinen ve uygulamada da en ¢ok kullanilan esnek ¢alisma
uygulamalar1 oldugunu, buna gore isyerlerinde esnek ¢alisma uygulamalarina gegilmesi

is-yasam dengesini saglamada onemli oldugunu ifade etmiglerdir. Calismada hem
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ekonomik hem de sosyal anlamda gelisimini tamamlamig olan iilkelerin g¢alisma
yasaminda esneklik uygulamalar1 gerek istihdamin artmasma gerekse isgérenlerin is
yasamlari ile kisisel yasamlar1 arasinda denge saglayan onemli bir etken olarak kabul
edildigini ileri stirtilmiistir.

Caml1 (2010) ¢alismasinda, is-yagam dengesinin daha iyi kurulmasina imkan
saglayan esnek calisma modelleri, isgorenlerin ise yaklagimlarina etki ederek is

memnuniyetlerini ve ise olan bagliliklarini artirabildigini ifade etmistir.

Allen vd., (2013) ile Ransdottir ve Hijstra (2013) calismalarinda esnek
caligmanin ig-yasam dengesizliklerini ¢ozmede etkili olacagini iddia etmislerdir. Sahin
(2014) calismasinda, is-yasam dengesinin saglanmasinin orgiitsel baglilig1 arttiracagini,
caligsma yerinin esneklestirilmesinin devam ve normatif bagliliklar arttiracagini, ¢alisma
saatlerinin esneklestirilmesinin devam bagliligin1  arttiracagini, esnek c¢alisma
sekillerinden yararlanmak isteyenlerin oOrgiitsel bagliliklarinda artis olabilecegini, is-
yasam dengesinin saglanmasinda ¢aligma saati esnekliginden yararlananlarla

yararlanmayanlar arasinda anlamli farkliliklar oldugunun goriildiigiinii ileri stirmiistiir.

Dogan ve Tiirk (1997) ¢alismasinda, esnek ¢alismanin dogrudan etkileri oldugu
gibi dolayli etkilerinin de oldugunu ifade etmislerdir. Dogan ve Tiirk esnek g¢alisma
saatlerinin isgérenler agisindan getirdigi bazi avantajlarin oldugunu, ise iliskin tutumlari
olumlu yonde etkileyebilecegini, bu avantajlarin iggorenleri is, aile ve is dis1 yasamlarini
dengelemede etkili olabildigini belirtmislerdir. Yine ayni ¢alismada isgdrenlerin en
verimli olduklar1 zamanlarda c¢alisma programini diizenleyebilmeleri, isgdrenlere
bagimsizlik hissi vermesi ve stresi azaltmasi esnek calisma saatlerinin dolayli olumlu

etkileri oldugu ileri stiriilmiistiir.
Hia: Esnek calismanin is-yasam dengesi boyutu, is-yasam dengesinin 6zel
yasamin ise etkisi boyutu tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hap: Esnek ¢aligmanin is sorumlulugu boyutu, is-yasam dengesinin 6zel yagamin

ise etkisi boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hic: Esnek ¢alismanin diger ¢alisanlar boyutu, is-yasam dengesinin 6zel yasamin

ise etkisi boyutu lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Elde ettigimiz bulgulara gore Hia hipotezinde, bagimsiz degisken esnek
calismanin ig-yasam dengesi boyutu; bagimli degisken is-yasam dengesinin alt boyutu
0zel yasamin ise etkisi tizerinde regresyon (f=0,354; p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonugla Hia: “Esnek ¢alismanin is-yasam dengesi boyutu, is-
yasam dengesinin 0zel yasamin ise etkisi boyutu iizerinde anlamh bir etkiye
sahiptir” hipotezi kabul edilmistir. Hip hipotezine gore, bagimsiz degisken esnek
calismanin is sorumlulugu boyutu; bagimli degisken is-yasam dengesinin alt boyutu 6zel
yasamin ise etkisi tizerinde regresyon (B=0,453; p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonugla Hip: “Esnek calismanin is sorumlulugu boyutu, is-
yasam dengesinin 0zel yasamin ise etkisi boyutu iizerinde anlamh bir etkiye
sahiptir” hipotezi kabul edilmistir. Hic hipotezine gore ise bagimsiz degisken esnek
calismanin diger ¢alisanlar boyutu; bagimli degisken is-yasam dengesinin alt boyutu 6zel
yasamin ise etkisi lizerinde regresyon (f=0,176; p<0,05), sonucuyla bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonugla Hic:“Esnek ¢alismanin diger ¢alisanlar boyutu, is-
yasam dengesinin 6zel yasamin ise etkisi boyutu iizerinde anlamh bir etkiye
sahiptir” hipotezi kabul edilmistir. Literatiirdeki benzer ¢calismalar séyledir; isgoren, isin
yiikledigi agirliktan dolay1r 6zel yasamina zaman ayrramadigi igin isinde mutlu
olamamakta ve kendini isine verememektedir. Bu sebeple, calisma ve 6zel yasam

birbirlerini tamamladiginda isgdren isinde mutlu olmaktadir (Erben ve Otken, 2014: 116).

Apaydin (2011) calismasinda, esnek ¢alismay1 benimseyen orgiitlerde ¢alisanlar
arasinda c¢atismalarin diisiik, ise olan bagimliligin yiiksek, 6zel yasamin daha diizenli
oldugunu, bu durumun da ig-yasam dengesinin kurulmasinda éneme sahip oldugunu ileri

stirmiistiir.
Hi¢: Esnek calismanin is-yasam dengesi boyutu, is-yasam dengesinin isin dzel
yasama etkisi boyutu tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hig: Esnek ¢alismanin is sorumlulugu boyutu, is-yasam dengesinin isin 6zel

yasama etkisi boyutu lizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hie: Esnek ¢aligmanin diger ¢alisanlar boyutu, is-yasam dengesinin igin 6zel

yasama etkisi boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Elde ettigimiz bulgulara gore Hi; hipotezinde, bagimsiz degisken esnek

calismanin ig-yasam dengesi boyutu; bagimli degisken is-yasam dengesinin alt boyutu
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isin 6zel yasama etkisi lizerinde regresyon (f=0,472; p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonucla “Esnek calismanin is-yasam dengesi boyutu, is-
yasam dengesinin isin 0zel yasama etkisi boyutu iizerinde anlamh bir etkiye
sahiptir” hipotezi kabul edilmistir. Hig hipotezine goére, bagimsiz degisken esnek
calismanin is sorumlulugu boyutu; bagimli degisken is-yasam dengesinin alt boyutu isin
0zel yasama etkisi lizerinde regresyon ($=0,543; p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonugla “Esnek calismanin is sorumlulugu boyutu, is-yasam
dengesinin isin 6zel yasama etkisi boyutu iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir”
hipotezi kabul edilmistir. Hie hipotezine gore ise bagimsiz degisken esnek ¢alismanin
diger ¢alisanlar boyutu; bagimli degisken is-yasam dengesinin alt boyutu isin 6zel yasama
etkisi tizerinde regresyon (B=0,430; p<0,05), sonucuyla bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonugla “Esnek c¢alismanmin diger cahsanlar boyutu, is-yasam
dengesinin isin 0zel yasama etkisi boyutu iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir”
hipotezi kabul edilmistir. Benzer sonuclar bazi arastirmacilar tarafindan yapilmis ve su
bulgulara ulasilmistir. Basdogan (2015) calismasinda, kadin ¢alisanlarin is sorumlulugu
puanlariin erkek ¢alisanlarin is sorumlulugu puanlarindan yiiksek oldugunu, bu veriye
dayanarak kadin calisanlarin, esnek calisma diizenlemelerinin is sorumluluklarindan
uzaklasma durumuna sebebiyet vermeyecegi diisiincesine, erkek calisanlara kiyasla, daha
yakin olduklar1 iddia etmistir. Ayn1 ¢aligmada is-yasam dengesi alt faktdriiniin aritmetik
ortalamasina bakildiginda 3.654 degerinin gézlemlenmesi ankette yer alan “Katiliyorum”
ifadesine denk geldigini, bu durumda arastirmaya katilan esnek ¢alisanlarin, is-yasam
dengesinin saglanmasinda esnek ¢alisma diizenlemelerinin olumlu etkiye sahip oldugu
yoniinde diisiince tasidiklart ileri siirmiistiir. Sahin (2014) ise ¢aligmasinda g¢alisma
yerinin esneklestirilmesi ile is-yasam dengesi arasinda pozitif yonli bir iligki

bulundugunu iddia etmistir.

His. Esnek caligmanin is-yasam dengesi boyutu, is-yasam dengesinin ig-yasam
gelisimi boyutu lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hig: Esnek ¢alismanin is sorumlulugu boyutu, is-yasam dengesinin ig-yasam
gelisimi boyutu tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hin, Esnek calismanin diger ¢alisanlar boyutu, is-yasam dengesinin is-yasam

gelisimi boyutu lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Elde ettigimiz bulgulara gére Hif hipotezinde, degisken esnek caligmanin is-
yasam dengesi boyutu; bagimli degisken is-yasam dengesinin alt boyutu is-yasam
gelisimi tizerinde regresyon (B=0,434; p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonucla “Esnek calismanin is-yasam dengesi boyutu, is-yasam
dengesinin is-yasam gelisimi boyutu iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir” hipotezi
kabul edilmistir. Highipotezine gore, bagimsiz degisken esnek ¢aligmanin is sorumlulugu
boyutu; bagimli degisken is-yasam dengesinin alt boyutu is-yasam gelisimi iizerinde
regresyon (B=0,403; p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sonucla “Esnek ¢alismanin is sorumlulugu boyutu, is-yasam dengesinin is-yasam
gelisimi boyutu iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir. Hin
hipotezine gore ise bagimsiz degisken esnek ¢aligmanin diger ¢alisanlar boyutu; bagimli
degisken is-yasam dengesinin alt boyutu is-yasam gelisimi lizerinde regresyon (f=0,341;
p<0,05), sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonugla “Esnek
calismamin diger calisanlar boyutu, is-yasam dengesinin is-yasam gelisimi boyutu
iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir. Basdogan (2015)
calismasinda benzer bir sonu¢ elde etmistir; kadin calisanlarin esnek calisma
diizenlemelerine dahil olmalar1 sonucunda diger ¢alisma arkadaslarinin veya {istlerinin
esnek caligma diizenlemelerine dahil olmalar1 nedeniyle kendilerine karsi olumsuz bakig
acist olusturmayacagina dair tutumlarinin erkek ¢alisanlara oranla daha yiiksek diizeyde

oldugunu ifade etmistir.

Hi.: Esnek caligmanin is-yasam dengesi boyutu, is-yasam dengesinin ig-yasam

birlesimi boyutu lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hii: Esnek ¢calismanin is sorumlulugu boyutu, is-yasam dengesinin is-6zel yasam

birlesimi boyutu lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hy: Esnek c¢alismanin diger calisanlar boyutu, is-yasam dengesinin is-6zel

yasam birlesimi boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Elde ettigimiz bulgulara gére Hi, hipotezinde, bagimsiz degisken esnek
calismanin is-yasam dengesi boyutu; bagimli degisken is-yasam dengesinin alt boyutu is-
yasam birlesimi lizerinde regresyon ($=0,039; p>0,05), sonucuyla bir etkiye sahip
olmadigr goriilmektedir. Bu sonugla “Esnek ¢calismanin is-yasam dengesi boyutu, is-

yasam dengesinin is-yasam birlesimi boyutu iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir”
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hipotezi red edilmistir. Hii hipotezine gore, bagimsiz degisken esnek calismanin is
sorumlulugu boyutu; bagimli degisken is-yasam dengesinin alt boyutu is-6zel yasam
birlesimi iizerinde regresyon ($=0,112; p>0,05) sonucuyla bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Bu sonugla “Esnek c¢alismanin is sorumlulugu boyutu, is-yasam
dengesinin is-yasam birlesimi boyutu iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir” hipotezi
red edilmistir. Hijhipotezine gore ise bagimsiz degisken esnek ¢calismanin diger galisanlar
boyutu; bagimli degisken is-yasam dengesinin alt boyutu is-6zel yasam birlesimi {izerinde
regresyon ($=0,026; p>0,05), sonucuyla bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bu
sonucla “Esnek ¢alismanin Diger Calisanlar boyutu, is-yasam dengesinin is-6zel

yasam birlesimi boyutu iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir” hipotezi red edilmistir.
H2: Esnek calisma, cinsiyet agisindan anlamli bir farkliliga sahiptir.

Elde ettigimiz bulgular bagimsiz degisken esnek ¢alismanin bagimh degisken
is-yasam dengesi ile cinsiyet arasinda yapilan fark testlerinde (t=0,406 p<0,685)
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemektedir. Bu sonugla “Esnek c¢alisma,
cinsiyet acisindan anlamh bir farklihiga sahiptir” hipotezi kabul edilmemistir. Benzer
sonuglar bazi arastirmacilar tarafindan yapilmis ve su bulgulara ulagilmistir. Safak (2014)
calismasinda, cinsiyet ve medeni durum degiskeninin esnek ¢alisma ve alt faktorleri
arasinda anlamh farklilik olmadigini ileri stirmiistiir. Dogan vd. (2015) caligsmalarinda
cinsiyet ve medeni durum bilgisi ile esnek ¢alisma arasinda anlaml farklilik olmadigini
ileri stirmislerdir. Basdogan (2015) calismasinda, arastirmaya katilan esnek ¢alisanlarda
cinsiyet degiskeniyle is tatmini ve is tatmininin alt faktorleri olan ig¢sel ve digsal tatmin
boyutlart arasinda anlamli bir fark bulunmadigini ifade etmistir. Konuyla ilgili ¢alisma
yapan bazi arastirmacilara gore ise cinsiyetin ile is yasam dengesi ve esnek caligma
arasinda anlaml iliskiler oldugunu ileri siiren caligmalar da mevcuttur. Sahin (2014)
calismasinda, is-yasam dengesinin saglanmasinda kadinlarin daha ¢ok esnek c¢alisma
diizenlemelerine 6nem verdiginden dolay1 esnek ¢alisma diizenlemelerinin is yasami i¢in
kadinlar acisindan daha 6nemli oldugunu ileri stirmiistiir. Kérdeve (2017) calismasinda,
cinsiyet ve medeni durumun, esnek caligma faktorii iizerinde p<0,05 anlamlilik

seviyesinde ayni yonlii dogrusal bir etkisi oldugunu iddia etmistir.

Hza: Is-yasam dengesi, cinsiyet agisindan anlamli bir farklihiga sahiptir.
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Elde ettigimiz bulgular bagimsiz degisken esnek calismanin bagimli degisken
is-yasam dengesi ile cinsiyet arasinda yapilan fark testlerinde (t=-1,656; p<0,099), sonucu
istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmemektedir. Bu sonugla “is-yasam dengesi,
cinsiyet acisindan anlamh bir farkliliga sahiptir” hipotezi kabul edilmemistir. Benzer
sonuclar bazi arastirmacilar tarafindan yapilmis ve su bulgulara ulagilmistir. Ceylan
(2011) calismasinda, is 6zel yasam dengesi degiskeninin genellikle cinsiyete gore
farklilik géstermedigini ifade etmistir. Ballica (2010) ¢alismasinda, is-yasam algilamalari
ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigini ileri stirmistiir.
Farkli bulgular bazi arastirmacilar tarafindan dile getirilmistir. Yilmaz ve Isik (2004)
yaptiklar1 ¢aligmada cinsiyet ile is doyumu arasindaki iliskiyi anlamli bulmustur. Fakat
bu sonugtan siiphe duyarak, kadinlarin doyum diizeylerinin diisiilk olmasinin tek
sebebinin cinsiyet olamayacagini, kadinlarin gérece, personel devir hiz1 yiiksek, ticret
diizeyi diisiik isletmelerde yogunlukla ¢alistigindan, istatistiksel olarak doyum diizeyleri
diisiik ¢iktigini iddia etmiglerdir. Basdogan (2015) calismasinda, is yasam dengesi
ortalama puanlarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
buldugunu, kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore is yasam dengelerinin daha olumlu

seviyede oldugunu iddia etmektedir.
Has: Esnek ¢alisma, medeni durum agisindan anlamli bir farkliliga sahiptir.

Elde ettigimiz bulgular bagimsiz degisken esnek calismanin bagimli degisken
is-yasam dengesi ile cinsiyet arasinda yapilan fark testlerinde (t=0,360; p<0,719)
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemektedir. Bu sonugla “Esnek calisma,
medeni durum acisindan anlamh bir farklih@a sahiptir” hipotezi kabul edilmemistir.
Benzer sonuglar bazi arastirmacilar tarafindan yapilmis ve su bulgulara ulagilmistir. Sahin
(2014) calismasinda, yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda p<0,05
anlamlilik diizeyinde ¢alisanlarin is-yasam dengesinin saglanmasinda ve is yasamindaki
onemi bakimindan esnek ¢alisma diizenlemelerinin medeni durum yoniinden anlamli bir
farklilik gostermedigini tespit etmistir. Safak (2014) calismasinda yaptigi arastirma
sonuglarina gore, cinsiyet ve medeni durum degiskeni esnek ¢alisma ve alt faktorleri
arasinda anlamli farklilik yaratmadigini ileri siirmiistiir. Dogan vd. (2015) ¢alismalarinda
cinsiyet ve medeni durum bilgisi ile esnek ¢alisma arasinda anlamli farklilik olmadigini
ileri siirmiislerdir. Koérdeve ve Aydintan (2016) calismasinda, calisanlarin Orgiitsel

baglilik ve esnek caligma uygulamalarina yonelik tutumlarinin diizeyleri cinsiyet ve
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medeni durum agisindan degerlendirildiginde anlamli farklilik olmadigini iddia etmistir.
Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda farkli bulgular iddia eden arastirmacilar da mevcuttur.
Kordeve (2017) calismasinda, cinsiyet ve medeni durumun, esnek caligma faktorii
tizerinde p<0,05 anlamlilik seviyesinde ayn1 yonlii dogrusal bir etkisi var oldugunu ileri

surmustur.
Haa: Is-yasam dengesi, medeni durum agisindan anlamli bir farkliliga sahiptir.

Elde ettigimiz bulgular bagimsiz degisken esnek ¢aligmanin bagimlh degisken
is-yasam dengesi ile cinsiyet arasinda yapilan fark testlerinde (t=1,098; p<0,273)
istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmemektedir. Bu sonugla “Is-yasam dengesi,
medeni durum acisindan anlamh bir farklihga sahiptir” hipotezi kabul edilmemistir.
Benzer sonuglar bazi arastirmacilar tarafindan yapilmis ve su bulgulara ulasilmistir.
Ceylan (2011) ¢alismasinda, is-6zel yasam dengesi degiskeninin hem genel hem de alt
degiskenler bakimindan medeni duruma gore farklilik gdstermedigini ifade etmistir.
Sahin (2014) calismasinda, yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda p<0,05
anlamlilik diizeyinde ¢alisanlarin ig-yasam dengesinin saglanmasinda ve is yasamindaki
Oonemi bakimindan esnek ¢alisma diizenlemelerinin medeni durum yoniinden anlamli bir
farklilik géstermedigi tespit etmislerdir. Basdogan (2015) ¢alismasinda, medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlaml
olmadigini ifade etmistir. Kiigiikusta (2007) ise ¢alismasinda, ¢alisma yasami Kalitesi
acisindan, evli olan ¢alisanlar bekar olan calisanlara gére daha olumlu yaklagim
sergiledigini, is-yasam dengesi agisindan ise, bekarlarin daha olumlu yaklasim sergilemis
olduklarini, farkin anlamli olsa da, yine de ortalamalarin birbirine olduk¢a yakin

oldugunu ifade etmistir.
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SONUC

Yogun kiiresel rekabet, krizler, issizlik nedeniyle orgiitler kaliteli, diisiik
maliyetli ve zamaninda iiretmekle rekabet gliclerini korumaya ¢alismaktadirlar. Esnek
calisma modelleri, rekabet giiciiniin elde edilmesi ve korunmasinda etkin rol oynadigi
goriilmektedir. Bu rol isgérenler yoniiyle motivasyonu artirici, orgiitler agisindan etkinlik
ve verimlilik ile dnemini her gegen giin artirmaktadir. isgorenlerin hizla degisen cevresel
kosullarda, calistiklar1 orgiitlerin ihtiyaclar1 arasinda kurduklari is-yasam dengesi
birbirlerini tamamlayic1 nitelikte olmalidir. Isgdren gdziiyle hem is hem de ailevi
sorumluluklarini yerine getirmenin saglayacagi moral ve motivasyon orgiitlere de deger
katacaktir. Orgiit yoneticileri; orgiit hedeflerine ulasilmasi igin ¢alisma kosullarmin
tyilestirilmesi, dogru iicretlendirme politikalar1 uygulanmasi, c¢alisanlarin yetenek ve
kariyer planlamasi yapmalar1 konusunda olanaklar saglanmasi 6ncelikleri olmalidir. Bu
kosullarin saglanmasi ile daha {iretken, daha yaratici ve yenilik¢i isgorenleri

cesaretlendirecektir.

Elde ettigimiz bulgularla esnek c¢alismanin; is-yasam dengesini pozitif ve
anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir. Esnek ¢alismanin alt faktorlerinin de; is-yasam
dengesini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir. Demografik degiskenlerden
cinsiyet ve medeni durumun ise esnek calisma ve is-yasam dengesi iizerinde anlamli
etkisinin olmadigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular neticesinde esnek c¢alisma
uygulayan hem oOrgiit yoneticilerine hem de Orgiitteki isgorenlere su Onerilerde

bulunulabilir:

Esnek calisma diizenlemeleri esasina gore iggorenlere diger isgorenler tarafindan

gosterilen olumsuz tepkilerin azaltilmas i¢in iletisim kanallar desteklenmelidir.

Esnek calisma diizenlemelerinden faydalanan isgdrenlerin is performansini

artirmak i¢in uygun sosyal aktiviteler diizenlenmelidir.

Esnek calisma diizenlemelerinden faydalanan isgdrenlerin orgiit i¢i ve orgiit dist
toplantilara katilimlarinin saglanmasina yonelik faaliyetlerde uygun iletisim kanallar

desteklenmelidir.

Esnek calisma diizenlemelerinden faydalanan isgorenlerin isine kendilerini

vermelerini saglayacak orgiit politikalar1 gelistirilmelidir.
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Esnek calisma diizenlemelerinden esiyle birlikte faydalanan isgdrenlerin is-

yasam dengesini destekleyici 6rgiit uygulamalart gelistirilmelidir.

Esnek c¢alisma diizenlemelerinden faydalanan isgorenlerin isyiki ve is
sorumlulugu degisimlerinde iletisim kanallar1 agik tutulmali, bu degisimler karsiliklilik

esasina gore yiritiilmelidir.

Esnek c¢alisma diizenlemelerinden faydalanan isgorenlerin Orgiit igindeki

caligmalarinda faydali olabilmeleri i¢in uygun orgiit iklimi olusturulmalidir.

Esnek c¢alisma diizenlemelerinin uygulandigi orgiitlerdeki yoneticiler; esnek
calisma diizenlemelerinden faydalanan isgorenlere karst olumsuz tepkilerden

kacinmalidirlar.



EKLER
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EK-1: Etik Kurul Raporu

T.C:
DUMLUPINAR UNIVERSITESI REKTORLUGU
Etik Kurul Bagkanlig:

Toplant: Tarihi : 17/05/2018
Toplant: Sayisi : 2018/04

GUNDEM 16 : Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirliigii'niin 18.04.2018 tarih ve
E-19269 sayili yazisi geregince; Isletme (Yonetim Organizasyon) I. Grup Tezli Yiiksek
Lisans Program $grencisi Fatih Siikrii AKYAZ in “Esnek Calismann Is-Yasam Dengesini
Saglamada Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma” konulu tezinde kullaniimak amaciyla,
Kiitahya Esnaf ve Sanatkarlari Odalari Birligine bagh esnaflar ile anket yapma talebinin etik
agidan uygunlugu {izerine gériisme.

KARAR 16 : Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigti’ntin 18.04.2018 tarih ve
E-19269 sayili yazist geregince; Isletme (Yonetim Organizasyon) I. Grup Tezli Yiiksek
Lisans Program 6grencisi Fatih Sitkrii AKYAZ’imn “Esnek Cahsmanin Is-Yasam Dengesini
Saglamada Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma” konulu tezinde kullanilmak amaciyla,
Kiitahya Esnaf ve Sanatkarlar1 Odalar1 Birligine bagli esnaflar ile anket yapma talebinin etik
agidan uygunlugu tizerine goriisiildd. Yapilan goriigmeler ve degerlendirmeler sonucunda,
caliymada etik agidan bir sakinca olmadigina ve uygulanabilirligine oy birligi ile,

Karar verilmisgtir, /Vt

Prof.Dr. 1,Gokfay EDIZ
Bdsk:

Evliya Celebi Yerleskesi Tavsanh Yolu 10. Km 43100 KUTAHYA Ayrmtil bilgi igin irtibat: Havva AGARTAN Bilgisayar
Isletmeni Telefon: (0 274 ) 265 20 31 Faks: (0274) 265 20 13 Dahili: 1452

e-posta: hukuk@dpu.edu.trElektronik Ag: www.dumlupinar.edu.tr
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EK-2 Anket Formu
ESNEK CALISMANIN iS-YASAM DENGESI UZERINDEKI ETKISINi
BELIRLEMEYE YONELIK ANKET FORMU

Bu anket Esnek Calismanin Is-Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisini Belirlemek
amactyla hazirlanmistir. Sorulara eksiksiz yanit vermeniz ve gercek diisiincelerinizi
yansitan ifadeyi isaretlemeniz aragtirma sonuglarinin saglikli olmasi yoniinden 6nem arz
etmektedir. Ankette adiniz ve soyadiniz yer almamaktadir. Elde edilen bilgiler kisisel
olmayip yalnizca bilimsel amagcla kullanilacaktir.

Calismama vereceginiz destek ve katkilar i¢in tesekkiir eder, yasaminizda

basarilar dilerim.
Do¢.Dr. N. Derya ERGUN OZLER Fatih Siikri AKYAZ
Dumlupinar Universitesi Dumlupinar Universitesi
Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi

Fatih Siikriit AKYAZ Tel: 0506 824 47 00 e-mail: fatih89.ak@gmail.com

1 Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek
2 Yasiniz
() 20- 25yas () 26-30 yas () 31-35 yas () 36-40 yas
() 41-45 yas () 46 ve lizeri
3 Medeni Durumunuz
() Evli () Bekar
4 Ortalama Aylik Geliriniz
() 1000 TL ve alt1 () 1001-2000TL aras1 () 2001-3000 TL aras1
() 3001-4000 TL aras1 ( ) 4001 TL fizeri
5 Egitim Durumunuz
() Ilkdgretim () Lise () Onlisans () Lisans ( ) Lisansiistii/Doktora
6 Bu Kurumda Kag¢ Ay/Yildir Caligmaktasiniz?
()6 aydanaz ()6 ay-1 yil arasi () 1-5 yil aras1 () 6-10 yil aras1 ( )11-15 yil aras1 ()
16- 20 yil aras1 () 21 yil ve lizeri
7 Meslek Hayatinizin Kaginer Ay/Yilindasiniz?

()6 aydanaz () 6 ay-1 yil aras1 () 1-5 yil aras1 () 6-10 y1l aras1 () 11-15 y1 larasi ()
16-20 yil aras1 () 21 y1l ve {izeri
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Esnek Calisma Diizenlemelerine Yo6nelik Tutum Olgegi
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1 Hi¢ Uygun Degil
2 Uygun Degil

3 Biraz Uygun

4 Uygun
5 Tamamen Uygun

Size uygun secenegi X O V ile isaretleyiniz

Hi¢ Uygun Degil

Uygun Degil

Biraz Uygun

Uygun

Tamamen
Uygun

Esnek calisma diizenlemeleri yagsam
sorumluluklarimi diizenlememe
yardimei olur.

o
=

N
N

w
w

44

a1
(85

Is saatinin azalmasini iceren esnek
calisma secenekleri olusacak ticret
kaybini kabul edemem

11

N
N

N
w

44

55

Esnek calisma segenekleri igyeri ile
irtibatim1 kaybetme hissiyat1 yarattig1
i¢in bana uymaz.

V1

22

33

44

55

Daha kisa saatlerle ¢alismak
organizasyon i¢inde yiikselmemi
olumsuz etkiler.

11

22

33

44

55

Is-Yasam Dengesi

Daha esnek saatlerle calismak ailevi
sorumluluklar yerine getirmemde
etkilidir.

11

22

33

44

55

Esnek calisma diizenlemeleri is disindaki
diger ilgi ve sorumluluklarimi yerine
getirebilmem i¢in gereklidir.

11

22

33

44

55

Esnek calisma diizenlemeleri isyiikii ve
sorumluluklardaki degiskenligi
yonetebilmem igin gereklidir.

11

22

33

44

55

Is Sorumlulugu

Esnek calisma diizenlemeleri isyerinde
isime daha iyi konsantre olmami saglar.

11

22

33

44

55

Isyerindeki yoneticiler esnek ¢aligma
diizenlemelerinden yararlanan insanlara
olumsuz tepki gosterirler.

11

22

33

44

55

10

Isyerindeki ¢alisanlar esnek calisma
diizenlemelerinden yararlanan insanlara
olumsuz tepki gosterirler.

11

22

33

44

55

11

Esnek calisma diizenlemeleri kullanan
insanlar is roliine genellikle daha az
bagli olurlar.

11

22

33

44

55

12

Diger Calisanlar

Esnek ¢alisma diizenlemeleri kullanan
insanlar personel toplantilari, egitim
seanslar1 gibi 6nemli olaylar kagirirlar.

11

22

33

44

55

13

Esnek calisma diizenlemelerini
kullanamazsam, kendimi isime tamamen
veremem.

11

22

33

44

55
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Is-Yasam Dengesine Yonelik Tutum Olgegi

1 Hi¢ Uygun Degil i)
2 Uygun Degil o) — c
3 Biraz Uygun = oy > c
4 Uygun I N R
5 Tamamen Uygun = S0 | 3|3
Size uygun secenegi X O W ile isaretleyiniz = = ol 33
Ozel yasamdaki sorunlarim isimi 1 27 33 | 44 | 55
1 tamamlamami engelliyor.
Ozel yasamim isim i¢in gerekli olan
2 E enerjimi tiiketir. 1 22 23 | 441 55
@ | Ozel yasamdaki
2 | sorumluluklarimdan dolay isime V1 22 33 | 44 | 55
3 = | yorgun geliyorum.
E | Ozel yasamdaki
& | sorumluluklarimdan isim 11 22 33 44 | 55
4 E etkileniyor.
:g Isteyken 6zel yasamimdaki
islerimden dolay1 endise 11 22 33 | 44 | 55
5 duyuyorum.
Ozel yasamimi isim nedeniyle 11 22 33 | 44 | 55
6 < ihmal ederim.
g Kisisel faaliyetlerimi zaman 11 29 33 | 44 | 55
7 ;‘ kalmadig i¢in kagiririm.
= Ozel yasamimi isim dolayistyla 11 22 33 | 44 | 55
8 Q 5 | askiya alirim.
g X | Isim 6zel yasamimi daha zor hale 11 29 33 1 | 55
9 — W | getirir.
Ozel yasamimdan dolay1 isimde 1 29 23 | a4 | 55
10 B moralim yiiksektir.
Z Is1md§n d(.).layl o.zel yasamimda Vi 29 33 | 44 | 55
11 &, | moralim ytiksektir.
g | Isim 6zel yasamimi siirdiirmem igin
12 2* bana firsat verir. 11 22 38 |4 %
>';;. Qzel yasamim igimi yapabilmem 11 29 33 | 44 | 55
13 — | igin enerji verir.
_ Esimle ayni1 igyerinde ¢alismak 11 292 33 44 | 55
14 | ~ g| isimi olumsuz etkiler.
o. % = Esimle aym isyerinde ¢alismak 6zel 11 22 33 44 | 55
15 =~ >~ /@ hayatimi olumsuz etkiler
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