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Onsoz

Egitim bir milletin gelecegini olusturan en temel etmenlerden birisidir. Bu
nedenle iilkelerin egitime biiyiilk ©nem vermeleri gerekmektedir. Ulkeler
geleceklerini teminat altina alacak her alanda basarili olmalarini nitelikli
egitimlerine borgludurlar. Bu nedenle egitim sisteminin her kademede iyi
yonetilmesi gereklidir. Egitim yOnetimin en temel sorumlular1 olan okul
miidiirlerinin bu anlamda arastirma konusu olmas1 6nem arz etmektedir. Kurumlar
iyl yoOnetildigi, paydaslar1 agisindan kabul edildigi siirece varliklarini devam
ettirirler. Okullarin paydaslar1 tarafindan olumlu olarak goriilmesinde okul
yoneticilerinin gorevi biiyiiktiir ve bu konuda okul yoneticilerine diisen gorev
kurumsal itibarlarini g6z 6niinde bulundurmalari ve bu itibarin zedelenmesine izin
vermemeleri olacaktir. Ote yandan galisanlarin kuruma bagliligi ve aidiyet duygusu
calisan performansi dolayisi ile kurum performansi i¢in gerekli bir kavramdir. Bu
nedenle, egitim sistemin yoneticilerinin kurumsal itibar algilartyla orgiitsel baglilik

diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir.
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Ozet

Okul Yoneticilerinin Kurumsal itibar Algilariyla Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
Arasindaki iliski

Bu arastirmada okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilariyla orgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma
iliskisel tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6érneklemini
Bursa ili merkez ilgeleri devlet okullarinda gorev yapmakta olan 333 okul
yoneticisinden olusmaktadir. Arastirmanin verileri anket teknigi kullanilarak elde
edilmistir. Aragtirmada kullanilan anketlerden kurumsal itibar 6lgegi 2000 yilinda
Charles Fombrun ve digerleri tarafindan gelistirilen Tiirkiye’ye Altintas tarafindan
uyarlanan kurumsal itibar dlgegidir. Orgiitsel baglilig1 6lgmek icinse 1990 yillinda
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen Tiirkiye’ye Cil tarafindan uyarlanan orgiitsel
baglilik o6lgegi kullanilmistir. Okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilari ile
orgiitsel bagliliklar1 hakkindaki goriislerini  belirlemek amaciyla yapilan
istatistikler, karsilastirmalar ve iliskiler icin Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis
testi degiskenlerin arasindaki iliskiyi agiklamak i¢inse Spearman rho korelasyon ve
regresyon analizleri kullanilmistir.

Arastirmanin bulgularina gére okul yoneticileri orta diizeyde kurumsal
itibar algisina ve orta diizeyde Orgiitsel baglilik diizeyine sahiptirler. Okul
yoneticileri orglitsel baglilik alt boyutlarindan orta diizeyde duygusal bagliliga,
devam baglhiligina ve normatif bagliliga sahiptir. Okul yoneticilerinin kurumsal
itibar algilar1 cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim diizeylerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Ote yandan okul yoneticilerinin
kurumsal itibar algist calisma siireleri degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Arastirmanin diger degiskeni olan okul yoneticilerinin orgiitsel
baglilik diizeyleri ile cinsiyet, egitim diizeyi ve ¢alisma siireleri degiskenleri
arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir. Ancak okul yoneticilerinin orgiitsel
baglilik diizeyleri medeni durum ve yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermektedir. Okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilar1 ile Orgiitsel
baghlik diizeyleri arasinda orta giicliikte, pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmustur. Bununla birlikte kurumsal itibar ile 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan
duygusal baglilik arasinda gii¢lii, pozitif yonlii, anlamli bir iliski, kurumsal itibar
ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii, cok zayif anlamli bir iligski ve kurumsal
itibar algis1 ile devam baghilig1 arasinda orta giicliiliik derecesinde pozitif yonlii
anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Kurumsal itibar, okul yoneticileri, 6rgiitsel baglilik.



Abstract

Determining the Relationship between the Perceptions of School
Administrators on Corporate Reputation and their Levels of Organizational

Commitment

In this study, it aims to determine the relationship between school
administrators' perception of corporate reputation and organizational commitment
levels. The research uses correlational survey model. The sample of the study
consists of 333 school administrators who work in the public schools of central
districts of Bursa. The study obtains the data by using the questionnaire technique.
The scale of corporate reputation, which was developed by Charles Fombrun and
etall. in 2000 and was adapted by Altintas for Turkey, was used. In order to measure
organizational commitment, organizational commitment scale, which was
developed by Allen and Meyer in 1990 and adapted by Cil for Turkey, was used.
In order to determine the opinions of school administrators about organizational
reputation and organizational commitment, Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis
tests were used for comparing variables and statistic results.

According to the findings of the research, school administrators have a
medium level of corporate reputation perception and a medium level of
organizational commitment. School administrators have moderate emotional
commitment, attendance commitment and normative commitment. School
administrators' perceptions of corporate reputation do not show statistically
significant differences according to their gender, marital status, age and education
level. On the other hand, a significant difference was found between the school
administrators' perception of corporate reputation and their working time. As to
organizational commitment, there was no significant difference between the levels
of organizational commitment and gender, education level, working time of school
administrators. However, organizational commitment levels of school principals
differ statistically according to their marital status and age. In addition, there was a
moderate positive relationship between school administrators' perception of
organizational reputation and organizational commitment levels. In addition, a
strong, positive and significant relationship was found between institutional
reputation and emotional commitment from the organizational commitment sub-
dimensions. A positive, very weak, significant relationship was found between
corporate reputation and normative commitment. There was a positive and
significant relationship between the perception of corporate reputation and
continuation commitment.

Keywords:  Corporate  reputation, organizational commitment, school
administrators.
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Birinci Boliim

Giris

Giiniimiiz diinyasinda kurumlar, 6ne ¢ikmak, ilgi odagi haline gelmek,
paydaslart acisindan kabul edilmek, bunlarin siirekliligini saglamak ve kurumun
yasamsal faaliyetlerini kisaca kurumun bekasini saglamak zorundadirlar. Bu
amaclar sadece maddi kazang saglayan 6zel kurumlar i¢in degil ayn1 zamanda kar
amact gitmeyen kurumlar ve kamu kurumlari i¢in de Onemlidir. Kurumlar
acisindan bu amaci gerceklestirmenin yollarindan bir tanesi de kurumlarin sahip
oldugu itibardir. Ayni zamanda c¢alisanlarin kurumsal itibar algisina sahip
olmasinin orgiitsel bagliliklarini olumlu yonde etkileyecegi, onlarin islerini severek
yapmalarint saglayacagi diisiincesi arastirmanin nedenini olusturmakta olup
aragtirmanin varsayimlarindan biri de kurumsal itibarin orgiitsel baglilig: etkiledigi
yoniindedir. Bu kapsamda okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilariin orgiitsel

baglilik diizeyleri arasindaki iliski arastirilmistir.

Arastirma konusu bazi alan yazin ge¢misiyle desteklenmektedir. Cift¢ioglu
(2008)’na gore calisanlarin algiladiklar orgiitsel itibar Orgiitlerine karst olumlu
diisiincelere sahip olmasini saglamakta ve bu itibar algis1 arttikca calisanlarin
duygusal bagliliklar1 da artmaktadir. Giimiis ve Oksiiz (2005) ¢alismalarinda
olumlu kurumsal itibar algisinin ¢alisanlarin kuruma karsi1 olan duygularini pozitif

yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Calismanin birinci boliimiinde kurumsal itibar hakkinda bilgiler yer
almaktadir. Kurumsal itibarin ne oldugu, yonetimi bilesenleri, okul yodneticileri
acisindan onemi gibi basliklara yer verilmistir. Bununla birlikte orgiitsel bagliligin
temelleri lizerinde durulmus, siniflandirmalari, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler
ve orgiitsel bagliligin sonuglart hakkinda bilgilere yer verilmistir. Bunlarin yani sira
calisma kapsamina alinan konularla ilgili yurt i¢i ve yurt digindaki ¢aligmalara,
aragtirmanin amacimna ve Onemine, problem ciimlesine, sayiltilarina ve
sinirliliklarina yer verilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde aragtirmanin yontemi
hakkinda bilgi verilmistir. Aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi ve analizine deginilmistir. Ugiincii béliimde yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Katilimcilarin demografik

ozellikleri, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski analizleri bulgularina



yer verilmistir. Dordiincii boliimde elde edilen bulgular 1s18inda arastirma ile ilgili

yorumlara, sonuglara ve Onerilere yer verilmistir.

Kuramsal Cerceve

Asagida itibar kavramindan ve itibar kavraminin ne oldugu konusunda
yapilan tanimlamalardan yola ¢ikilarak itibar konusunda genel agiklamalara yer

verilmigtir.

itibar kavrami ve kapsami

Tiirk Dil Kurumu itibar sozciigiiniin karsiligi olarak sayginlik kelimesini
kullanmistir (URL-2). itibar sozciigii Arapca kokenli bir sdzciiktiir ve Ingilizce
‘reputation’ sozcigiiniin karsiligi olarak Cambridge sozligi itibar kelimesinin
anlamini; ‘bir kisi ya da nesne hakkinda insanlarin sahip oldugu genel diisiince’
olarak vermektedir. Sozliikte ikinci anlam olarak da kisi ya da nesnenin ge¢gmisteki
karakter yapis1 ve davranislarina dayali olarak insanlarin sahip oldugu hayranlik

veya saygi olarak verilmektedir (URL-2).

Highhouse ve digerleri itibari, destek gruplari tarafindan paylasilan, kiiresel,
sinirlt siirede sabit kalan, kurum hakkinda yapilan degerlendirici hiikiimler olarak
tanimlamislardir. Post ve Griffin agisindan itibar orgiitiin sahip oldugu paydaslarin
fikirleri, algilar1 ve tutumlarinin sentezidir. Wartick ise kurumsal itibar1 orgiitsel
paydaslarin beklenti ve isteklerinin ne kadarinin orgiit tarafindan karsilandiginin
gostergesi olarak tanimlamistir. Wilson’a gore itibar bir kisiye ya da kuruma
digerleri tarafindan atfedilen karakteristik ozelliklerdir ve islevsel olarak bu
genellikle gelecekteki muhtemel tutumlarin tahminini ya da ngoriilmesini temsil
eder. Yoon ve digerleri agisindan kurumsal itibar kurumun ge¢misini yansitip
gelecek igin vadettiklerinin kalitesi ile alicilarin beklentilerini etkileyen degerdir
(Akt. Helm, 2011).

Karakose’ye (2007) gore itibar, insanlarin ve orgiitlerin gériinmeyen en
onemli degeridir ve tesadiifen olusmaz. Giiglii bir itibar inga etmek ve bunu devamli
kilmak belirli bir siireci ve siireci iyi yonetmeyi gerektirir. Itibarin insas1, uzun bir

stireci almakta bir kez kaybedildiginde ise tekrar kazanilmasi oldukg¢a giic



olmaktadir. Iyi bir itibara sahip olmak isteyen orgiitlerin, sosyal paydaslarin

algilamalarim etkili bir bigimde yoneterek hedeflere adapte etmeleri zorunludur.

Yukaridaki tanimlardan yola c¢ikarak, itibari insanlarin, gruplarmn ya da
kurumlarin zaman iginde sahip oldugu olumlu goriis, olumlu alg1 seklinde
tanimlayabiliriz. Itibar zamanla ve zor elde edilen bir olgu olup kaybedilmesi kolay,

kaybedildiginde ise yeniden kazanilmasi oldukga gii¢ olan bir degerdir.

Kurumsal itibar elle tutulamayan soyut bir degerdir. Kurumun, farkli insan
gruplari tarafindan nasil algilandigidir. Kurumsal itibarin elde tutulmasi zor, kontrol
edilmesi giic ve sinirlart belli degildir. Cok yonlii ve kolayca kaybedilebilir
niteliktedir (Honey, 2009).

Kurumsal itibar, kurumun yaptiklar1 ve sergiledikleri davranislara dayali

olarak zaman iginde sekillenen tiniidiir (Balmer ve Greyser, 2003).

itibar, kurumun iliski i¢inde oldugu paydaslar, calisanlar ve es kurumlarin
yant sira kurumun g¢alistig1 ve is birligi iginde oldugu topluluklarin sahip oldugu en
genel degerlendirmeyi igerir. itibar, paydaslarin kuruma nasil davranacagini
belirlemektedir ve paydaslarin kurum ile ilgili iligkilerini derinden etkilemektedir.
Itibar kurumun ¢alisanlar1 ve paydaslari cekmesi igin hayati dneme sahiptir (Helm,

2011).

Itibar; bir kurumun calisanlar1 ve paydaslari tarafindan algilanma seklini
belirten soyut bir kavramdir. Bagka bir degisle itibar, toplumun 6rgiit hakkindaki
olumlu ya da olumsuz diisiinceleridir. Bu nedenle, 6rgiitiin sahip oldugu itibar daha
¢ok toplumun diisiincelerinden olustugu acgiktir, kamuoyunun fikirlerinden,
duygularindan ve izlenimlerinden olusmaktadir. Itibar, 6rgiit hakkinda paydaslarin
algilamalarindan olusmakla birlikte, bu algilamalarin orgiitsel amaglar yoniinde

degerlendirilme hedeflerini de kapsamaktadir (Karakose, 2007).

Bromley, kurumun rekabetci, kuruma 6zgii tutumunu, i¢erden galisanlar ile
disardan paydaslariyla birlikte kurumun goreceli durusunu kurumsal itibar yansitir
seklinde tanimlar. Fombrun kurumsal itibar1 kurumun bilesenleri tarafindan sahip
olunan biitiinsel fikir olarak tanimlar. Yine Fombrun’a gore kurumun diger 6ncii
rakipleri ile karsilastirildiginda kendi temel bilesenlerine kurumun cazip gelmesini

aciklayan kurumun ge¢miste yaptiklar1 ve gelecekten beklentilerinin algisal temsil



boyutu kurumsal itibardir. Gotsi ve Wilson’a gore kurumsal itibar kurulusun

paydaslar1 goziinde zamanla olusan degerlendirmedir (Akt. Helm, 2011).

Itibar, bir kurumun i¢ ve dis paydaslar tarafindan nasil algilandigini gdsteren
soyut bir deger olarak ifade edilebilir. Itibarin tanimi yapilirken i¢ ve dis
paydaslardan bahsedilmektedir. Bu noktada paydas kavramini agiklamak gerekirse
paydas; bir orgiitiin biitlin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen;
ayni zamanda Orgiit lizerinde dogrudan veya dolayli bir etkiye sahip kisi ve orgiitler

olarak ifade edilebilir (Karakose, 2006).

Dalton ve Croft’a (2003) gore kurumsal itibar tarihsel siire¢ agisindan
degerlendirilmelidir. Kurumun, toplum igerisinde ve piyasadaki durusu zamanla
onun itibarini sekillendirir. Kurumsal itibar, kurumun zaman iginde yaptiklari ile
kurumun paydaslar1 arasindaki iliskiye dayali olarak paydaslarin kuruma atfettigi

degerlerin toplamidir.

Dalton ve Croft’a (2003) gore kurumsal itibar1 inga etmenin yollari;

e Finansal performans

e Hizmetin ve iiriinlerin kaliteli olmas1

e Marka degeri ve vaatler

¢ Yenilik¢i olmak ve yaraticilik

e Paydas hizmetleri memnuniyeti

e Sosyal sorumluluk-vatandaslik

e Kurumsal politika ve orgiitsel yap1

e Basarili bir rekabet¢i konum

e Vizyon ve liderlik

e (Calisanlarin performansi

e Yasal mevzuatlara mutlak uyum

e (Calisanlarin memnuniyeti ve sadakat

e Temel becerilerin gelistirilmesi

e Isbirlikgi caligma aglar1 ve ittifak kurmaktan gegmektedir.

Lange’a (2011) gore son zamanlardaki yonetim bilimindeki arastirmalarda
kurumsal itibar hakkindaki arastirmalara hakim olan {ic ana kavram iizerinde
durulmaktadir. Bu kavramlarin birincisi kurumsal itibar1 kurumun goriiniirliigii ya

da genel olarak kurumun farkinda olunma durumu olarak nitelenen “ bilinme”



ozelligidir. ikincisi kurumun belli kitlelerle ilgili tutum ve kurumsal iiriinlerin neler
oldugunun 6ngoriilebilirliginin algilanmasini ifade eden “ 6ne ¢ikma” 6zelligidir.
Uciincii olarak ise kurumun “genel elverislilik” 6zelligidir. Kurumun genel
elverisliligi kurumun yararlilik, ¢ekicilik ve uygunluk acgisindan paydaslarin sahip

oldugu algi ve hiikiimler tarafindan belirlenir (Carroll, 2013).

Yukaridaki ifadelerden anlasilacagi tizere kurumsal itibar, kurumlarin dig
cevre iizerinde biraktig1 etki, toplum goziindeki yeri ve toplum agisindan kurumun
sahip oldugu iin olarak ifade edilebilir. Kurumlar itibarlarin1 paydaglar1 ile
aralarindaki aligveris, karsiliklt iletisim ve ortaklik sayesinde kazanirlar.
Paydaglarin beklentilerini olumlu yonde karsilayan kurumlar paydaslarinin
goziinde olumlu itibar sahibi olurlar. Kurumlar itibarlari ile bilinir ve itibar

seviyelerine gore kurumlarin taninma potansiyelleri artar.

itibarin temel unsurlari

Kurumsal itibar kavramina yakin anlamda olan kimlik ve imaj kavramlari ile
karistirilmaktadir. Terminolojide konuyla ilgili ¢ok fazla karisiklik olmasina

ragmen bu kavramlarin ayirt edilmesi 6nemlidir.

Imaj
Imaj nesne veya kisilerin toplum tarafindan algilanan karakteridir. Dilimize
Fransizcadan giren bu sozciik kelime anlamu itibariyle insanlarin kisi veya kurum

hakkindaki diisiinceleri veya kurumun ya da kisinin topluma goriiniisii olarak

tanimlanmaktadir (Longman Dictionary, 2010).

Imaj kavrami; insanlarin belirli yasantilar sonucunda orgiitle ilgili olarak
edinmis olduklar1 olumlu veya olumsuz izlenimler seklinde ifade edilebilir. Diger
taraftan imaj, Orgiitiin dis paydaslar tarafindan g¢ekilen bir fotografi olarak da
diistintilebilir. Herhangi bir orgiite iliskin izlenimler, o Orgiitle ilgili gortsler,

tecriibeler beklentiler ve algilamalar imaj1 olusturmaktadir (Karakose, 2006).

Imaj hakkindaki tanimlarin ¢ogunda, kurum hakkinda kurumun paydaslarinin
inanglart ve duygulart olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Bernstein, 1992). Ancak
alandaki diger arastirmacilar kurumsal itibar1 i¢ paydaslarin inanglart ve dis

paydaslarm algilar1 olarak tammmlamuslardir (Dutton ve Dukerich, 1991). Imaj



tanimlamanin bir yolu da kisinin kurumun adimi duydugunda ya da kurumun
logosunu gordiigiinde aklina gelen goriintii ya da degerlendirmelerdir (Gray ve
Balmer, 1998). Diger bir ifadeyle imaj kurum hakkinda duygu ve diisiinceye sahip
olan kisilerin kurum hakkinda sahip olduklar1 olumlu ya da olumsuz yargilardir
(Akt. Helm, 2011).

Kisiler, farkli  kaynaklardan elde ettikleri veriler aracilifiyla
bilgilenmektedirler. Bu bilgiler bir slizgegten gegerek kisiyi belli bir tutuma
yonlendirmektedir. Kisilerin zihinsel haritalarini kullanmak suretiyle olusturdugu
yargilar, algilama siirecindeki temel belirleyicilerdir. Kisi, dis diinya ile ilgili
yargilarin1 olustururken, i¢ diinyalarinin da etkisinde kalmaktadir. Algilama
sireci, kisilerin inang-deger-tutum davranis olusumu ile aciklanabilmektedir.

Dolayisiyla imaj, igsel ve digsal faktorlerin birlikte etkili olmasiyla olusmaktadir

(Akgoz, 2003).

Kurumsal imaj, insanlarin kuruma atfettigi inanglar dizisini yansitir. Oziinde,
kurumsal imaj bireysel paydaslarin kurum hakkinda sahip oldugu biitiin bilgi ve
inamglardir. Imaj biligsel (rasyonel ve fonksiyonel) ve duygusal atiflarin
karisimidir. Bu biitlinsel degerlendirme kimligi tanimlar ve daha sonra paydaslarin
kurum hakkindaki kendi deneyimleri, kurumun biitiinligi ve yaptiklarina

dayanarak iriin ve orgiitle ilgili duygular ve inanglar gelistirmektedir (Dalton ve
Croft, 2003).

Genel olarak imaj, paydaslarin kurumun disa vurduklarini nasil algiladigi ve
yorumladigidir. Her bir paydasin 6rgiit hakkinda sahip oldugu deneyim, inang,
duygu, bilgi, iliskilendirme ve izlenimle iliskilidir (Malewar, 2003) .

Imaj kamuoyunun kurumlar hakkinda sahip oldugu soyut resim olarak kabul
edilebilir. Kurumlar yaptiklar1 hizmetler ve sunduklari ile toplumun goziinde bir
resme sahip olurlar. Toplumun goziinde olusan bu resmin olumlu olmasi kurumun
gelecegi acisindan Onemlidir. Kurum toplum iginde olumlu olarak algilandig:
stirece varligint devam ettirebilir. Bu sebepten kurumlar, kamuoyu tarafindan

olumlu izlenime sahip olmalidirlar.



Kimlik

Fombrun gibi itibar konusu iizerine s6z sahibi bilim insanlarina gore kimlik
kurumun varlik sebebidir. itibar kurum igin baska her seyden daha énemlidir bu
nedenle kurumun itibariin olugsmasinda kurum kimligi de 6nemli yer tutmaktadir.
Kurum kimligi kuruma ait somut 6zelliklerden olugsmaktadir. Bunlarin arasinda
kurum binasi, kurumun logo ya da amblemi ya da paydaslarinin hafizalarinda yer

edecek kuruma ait her tiirli fiziksel materyal kurum kimligini olusturmaktadir
(Doorley ve Garcia, 2007).

Kimlik, i¢ ve dis ¢evrede bulunan tiim paydaslar iizerinde birakilan etki olarak
tanimlanmaktadir. Kimlik, kisi ve kurumlarin kendisini digerlerinden ayrilmasina
yardimci olmakta, rekabet giiclinii artirmakta, i¢ ve dis hedef kitle ile iliskilerini

yonlendirmektedir (Akgoz, 2003).

Malewar’a gore kurumsal kimlik, kurumsal iletisim, tasarim, kiiltiir, tutum,
strateji ve yapinin toplamidir ve bunlar bir kurum igin birbirinden ayrilmaz
ogelerdir. Kurumsal kimlik kurumun temel karakterini ve 6zlinii igerir. Kimlik
kurumun dogusundan gelen karakteridir ve kurumun yaptig1, iirettigi ve soyledigi
her seyi etkileyen, kurumun toplum iginde nasil algilandiginin tanimidir. Bundan
dolayi, Melewar ve Jenkins kurumsal kimligi iki ayr1 seviyede yorumlamustir.
Bunlardan birincisi logo, marka, reklam, pazarlama tiniteleri ve web sitesi gibi
orgiitsel sembollerdeki gorsel kimligin kullanilmasi ikincisi ise Orgiitsel
performansin merkezi olan, orgiitsel kiiltiir ve davranistir. Akademik alan yazinda
kurumsal kimligin tanimi1, kurum igi kiiltiirti, degerleri ve davraniglarinin yani sira

kurumun fiziksel goriiniisiinii de temsil etmektedir (Helm, 2011).

Kurumsal kimligi paydaslarin hafizalarinda kalan soyut resim, kavram veya
olumlu ya da olumsuz diislinceler biitlinii olarak tanimlayabiliriz. Bundan dolay1
kurumlar paydaslarinin géziinde kimliklerini olumlu yonde tutmak zorundadirlar
demek miimkiindiir. Boylece hem kurumlar gelecegini garantileyecektir hem de

paydaslarint memnun etmeye devam edecektir.

Kurumsal kimlik 6rgiitiin kendini nasil sundugu, konumlandirdig1 ve diger
orgiitlerden kurumsal, isletme ve iiriin seviyelerinde gorsel ve sozlii olarak kendini

ayirmasidir (Melewar ve Vella, 2008).



Albert ve Whetten kurumsal kimligi kurum hakkinda paydaslarin
dayaniklilik, merkezilik ve teklik olarak algiladiklart kurumun o6zellikleridir
seklinde tanimlamislardir. Bireysel seviyede paydaslar kurumu tanimlayan temel
Ozellikler gelistirebilirler. Bu, kurumsal itibarin paydaslar tarafindan kurumla
0zdeslestirilen 6zelliklerin degisebileceginin de bir gostergesidir. Kurum, sosyal
sorumluluk alanindaki etkinlikleri ve toplumsal alandaki yaptiklari ile bilinirken,
baskalar1 o kurumu kaliteli hizmeti ve {iriinleri ile tanimliyor olabilir. Ama yine de,
kurum nasil algilanirsa algilansin, kurumsal kimlik kurumsal kiiltiirii olusturan

kolektif inang¢larin alt kiimesidir (Caroll, 2013).

Kisilik kavrami, orgiitiin iginde bulundugu mevcut durumunu anlatirken;
kimlik ise ¢alisanlarin kurumla ilgili diisiincelerinden olugsmaktadir. Kurumsal imaj
ise, paydaslarin, daha genel anlamda kamuoyunun orgiite iliskin izlenimlerinden

meydana gelmektedir (Karakdse, 2007).

Tim bu tanim ve agiklamalara gére kurumsal kimlik i¢in kurumun dig
cevreden goriinen yiizii denilebilir. Kurumun sahip oldugu paydas kitlesinden
sagladigi olumlu izlenim kadar, ¢alisanlarin kurum hakkindaki goriislerinden tiriin
kapasitesine, kurumlarin i¢ ve dis renginden sahip oldugu isme kadar i¢ ve dis genel
anlamda sahip oldugu her tiirlii olumlu ve olumsuz yargi kurumun kimligini

meydana getirmektedir denilebilir.

Kurumsal kimlik kurumun kendini tanimladig: fiziksel 6gelerdir. Bu fiziksel
ogeler logolar, topograf, renkler, isaretler, yillik raporlar ve kurumun tiniformasi
denilebilir. Bu fiziksel 6geler kurum tanindik¢a paydaslarinin zihninde kuruma ait
fiziksel Ogeler yer etmeye baslayacak ve kurumun paydaslar1 arasinda kurumsal
kimligi olusacaktir. Ozetle, kurumun tutarli bir sekilde kendisini gorsel olarak

sunmasidir (Dalton ve Croft, 2003).

Sekil 1°de Malewar’in her paydasa orgiitiin sunumu olarak tanimladigi
biitiinsel ve multi-disipliner taksonomisi verilmistir. Bu taksonomi Orgiitiin
iletisimini, tasarimini, kiiltlriinli, yapisini, sektdrel kimligini ve stratejisini
birlestirmektedir. Taksonomi kurumsal kimligin hangi alt dallardan olustugunu, bu

alt dallarin hangi par¢alardan olustugunu ayrintili bir sekilde vermektedir.



Kontrollii Kurumsal
Tletisim \
Kontrolsiiz letisim Kurumsal
—> fletisim
Dolayl Iletisim
K_ururn_sal Gorsel Kimlik ~ —— Kurumsal
Sistemi (KGKS) - Dizavn
KGKS Uygulamalari y
Kurumsal Felsefe
Kurumsal Degerler \
Kurumsal Misyon \
Kurumsal Tlkeler \
. \ Kurumsal
Kurumsal Rehberlik > Kiiltiir
Kurumsal Gegmis / \
Kurum Kur Kurumsal
TR T Kimlik

Kurumun Kokeni
Alt-kilturler
Kurumsal Tutum ~
Personele Kars1 Tutum —> Tutumlar
Y oOnetim Tutumlar /
Marka Yapisi — Kurumsal
Orgiitsel Yap1 " Yapi

Kurumsal

Kimlik
Farklilasma Stratejileri — Kurumsal
Konumlama Stratejileri S Strateji

Sekil 1. Malewar’in Kurumsal Kimlik Taksonomisi (Malewar, 2003).

Bu taksonomiye gore kontrollii kurumsal iletisim, kontrolsiiz iletisim ve
dolayl1 iletisim kurumsal iletisimi olusturmakta, kurumsal gorsel kimlik sistemi ve
kurumsal gorsel kimlik sistemi uygulamalari kurumsal tasarimi olusturmaktadir.
Kurumun sahip oldugu degerler, felsefe, misyon, ilkeler, rehberlik, kurumun
geemisi ve kurucusu, kurumun kokeni ve alt-kiiltiirler kurum kiiltiiriinii
olusturmaktayken, kurumsal tutum, personele olan tutum ve yonetim tutumlari
kurumun tutumunu olusturmaktadir. Ote yandan kurumun marka yapis1 ve drgiitsel

yapt kurumun yapisint meydana getirmektedir. Farklilasma ve konumlama
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stratejileri ise kurumun kurumsal stratejisini olusturmaktadir. Kurumsal iletisim,
kurumsal dizayn, kurumsal kiiltiir, kurumun tutumunu, kurumsal yapi, kurumsal

kimlik, kurumsal stratejilerin tamami kurumsal kimligi olusturmaktadir.

Kimlik, imaj, itibar arasindaki iliski

Kimlik ve imaj kavramlari kurumsal itibarin  olusumunda ve

gerceklesmesinde 6nemli yere sahiptirler.

Kurumsal kimlik sirketin taninmas1 ve kesfedilmesi ag¢isindan kurum igin
onemlidir. Kurumsal imaj ise orgiit ile ilgili inan¢lar ve hislerden meydana

gelmektedir. Kurumsal itibar ise deger tabanli bir kavramdir (Dowling, 2001).

Kurumsal kimlik kurumlarin sahip oldugu Kkiiltiirel 6gelerin paydaslar
acisindan bir imaj olarak degerlendirilmesidir. Bununla beraber, algilanan imaj,
kiiltiirel degerler tarafindan bir kaliba sokulurken, digerlerinin bu olusan kaliba
kars1 tutumlar1 kendi sahip olduklar kiiltlirlerin degerlendirmesiyle olusacaktir.
Biiyiik bir ¢ogunlugun ayni kurumun ¢alisant olmast durumunda, kiiltiir, imaj ve
kimlik yapis1 dogal olarak 6znel bir sistem igerecektir. Ote yandan, dis ¢evre veya
toplumu da kapsiyorsa kurumsal kiiltiir dis etkenlere karsi agik olabilir. Kurumsal
kiiltiir distan gelen etkenlere agik olduk¢a kurumsal imajin ve kurumsal kimligin
birbirlerine zaman gectikge daha da bagimli olacagi so6z konusudur (Hatch ve
Schultz, 1997).

Mecdiacat (2003)’a gore kurumun sahip oldugu kimlik ile imaj birbirlerini
etkilemektedirler ve bu etkileri ayirmak ¢ok giictiir. Kimlik ve imaj birbirini
tamamlamaktadirlar. Kurumumun imaji, o kurumun istedigi ya da hedefledigi
noktayr tanimlamaktadir 6te yandan kurum kimligi ise kurum igindeki cabalari
kapsamaktadir. Somut ¢abalar sonucunda paydaslarin aklinda soyut olarak bulunan
diisiinceler degistirilebilmektedir. Bu sebepten Otlirii imaj olusturulmak
istendiginde kurum kimliginin sahip oldugu biitiin 6geler arzu edilen imaja gore

diizenlenmelidir ve buna gore etkinliklere sekil verilmelidir.

Ozetlemek gerekirse, kurumsal kimligin kuruma ait logo, amblem, kartvizit
vb. gibi kuruma ait gorsel araclar gelmektedir. Ancak kurumsal kimlige bu kadar
dar acidan bakilamayacagindan dolayi, kurumun tasarimini, kurumun davranis

tarzin1 ve kurumun felsefesini de kurumsal kimlige dahil etmek gorsel araglarin
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yaninda daha da akillica olacaktir. Kurumsal kimlik olustuktan sonra paydaslarin
zihninde bir algi olusur ve bu olusan alg1 paydaslarin o kurum hakkinda sahip
oldugu imaj anlamina gelmektedir. Bu anlamda imajin somut olmayan bir kavram
oldugu, kurum hakkinda paydaslarin aklinda olusan olgular denilebilir. Olusan bu
somut olmayan kisisel olgulara soyut imaj adi1 da verilmistir. Itibar ise soyut bir
kavram olmasinin yani sira kuruma duyulan giiven ve inanirhiga denmektedir. Bu
durumda itibar i¢in kurumun seffafligi, kurumun agikligi da s6z konusu olmaktadir.
Imaj kisisel fikir ve algilardan olusurken itibar kurum hakkinda kamuoyunun sahip
oldugu imajdan daha biiyiik degerlendirmeleri icerir. Bu nedenden dolayi itibarin

imajdan sonra olustugu yargisina varilmaktadir. (Yirmibes, 2010).

itibar yonetimi ve 6nemi

Itibar, insanlarin ve kurumlarn en dnemli varlig1 olarak kabul edilmektedir.
itibar gormek birey ve kurumlarin basarisi i¢in ayr1 bir Sneme sahiptir. Kisi ve
kurumlarin sahip olduklari itibar, bulunduklari ¢evre tarafindan belirlenmektedir.
Uzun bir siirede tutarli davraniglarla kazanilan itibar, c¢ok kisa siirede
kaybedilebilmektedir. Kurumsal itibarin1 goz 6niinde bulunduran kurumlar sadece
paydaslariyla olan iliskilerinde degil, personeli, is ortaklari, yatirimcilar gibi tim
paydaslar ile olan iliskilerinde tutarli ve ilkeli olmalidirlar. Dis ¢evresiyle olan

iletisimine onem veren kurumlarin itibar kazanmalar1 daha kolay olmaktadir

(Akgoz, 2003).

Itibar ydnetimini kurum galisanlar1 ile kurumun dis paydaslarinin fikir, bilgi
ve algilarinin kontrol altina alinmasi, bunlarin yonetilmesi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bunun yani sira paydaslarin kurum hakkindaki beklentileri
belirlenerek kurumun hedefleri ile c¢alisanlarin hedefleri ve beklentileri
eslestirilerek uygulanan yonetim bi¢imi de denilebilir. Bu nedenden dolayi itibar
yonetiminin dikkatli ve verimli bir sekilde yonetilmesi onemlidir. Kurumun
itibarin1 olumsuz etkileyecek durum ve olaylara kars1 alinacak tedbirler, bunlarin
onceden tahmini ve gerceklestiginde dogru hamleleri yapacak yeterlilige sahip

olmak kurumsal itibarin amacidir (Karakdse, 2007).

Kurumlar diinyasi siirekli bir rekabet i¢indedir. Her kurum diger kurumlara
kars1 iistiinliik yarisi igerisindedir ve bu kurum i¢in 6nem arz etmektedir. Bu rekabet

yarisinda itibar sahibi olmak ¢ok Onemli oldugu gibi sahip olunan bu itibari
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korumak da kurum i¢in fazlasiyla 6nemlidir. Bu nedenle kurumlar itibarlarini her
tiirlii risk ve tehlikelerden korumak zorundadirlar. Bu baglamda her kurum iginde
bulundugu cevreyi, paydaslarin beklentilerini, kendi i¢yapisin1 géz Oniine alarak
itibar risk yonetimi ve itibar korunumu siirecini baglatabilir. Bu siire¢ igerisinde
kurum ile paydaslar1 arasindaki iletisim ¢ok énemlidir. Ozellikle kurumun halkla
iligkiler bolimi kurum ile halk arasindaki olumlu iletisimi saglama gorevini
istlenmektedir. Halkla iliskilerin rolleri arasinda kurumun itibarim1 zedeleyecek
herhangi bir risk olmasi durumunda paydaslar1 konu ile ilgili bilgilendirmek
olusabilecek riskler konusunda uyarmak, ¢alisanlari da bu siirecin i¢ine dahil ederek
olugmus riski el birligiyle bertaraf etmektedir. Boylece hem kurum kurumsal itibari
zedeleyecek risk ortadan kalkmis olacaktir hem de paydaslar var olan riskten

etkilenmeyecektir (Uzunoglu ve Oksiiz, 2008).

Orgiitler, itibarlarin1 giiglendirmek ve bunu daha da kalic1 hale getirebilmek
amaciyla; paydaslarinin kimler oldugunu ve onlar tarafindan nasil algilandiklarini,
ayni alanda faaliyet gosteren rakiplerine gore nasil bir itibara sahip olduklarini,
rakiplerine gore giiclii ve zayif yonlerini ve paydaslariyla etkilesimde kullanacagi
yontemleri ¢ok iyi tespit etmelidirler. Yoneticilerin bunu basarabilmeleri, orgiitsel
itibar1 yonetebilecek bilgi birikimine sahip olmalarina baglhdir. Insanlar veya
orgiitler, yasadiklar1 ¢evrede iyi bir itibar sahibi olmak isterler. Insanlarin sahip
olduklart itibar1 yasadiklari ¢cevre belirler ve insana itibar dis ¢evreden gelmektedir.
Itibar bir nevi; arkadaslarimizin, esimizin, dostumuzun bizimle ilgili olarak ¢ekmis
olduklar1 bir fotograf gibidir. Cevrenize olumlu izlenimler biraktiginizda ¢ok hizl
bicimde itibar kazanabilirsiniz ancak itibarin zedelenmesi veya kaybedilmesi de
ayni sekilde hizli olabilmektedir. Bu yilizden, olumsuz durumlara kars: itibarin
korunmas1 amaciyla stratejik bir planin gelistirilmesi faydali olacaktir (Karakose,

2007).

Yukarida kurumsal itibar yonetiminden bahsedilmistir. Asagida ise kurumsal

itibarin dneminden bahsedilecektir.

Itibar érgiitler icin degerlidir, ¢iinkii soyut bir deger olan itibar, uzun vadede
somut degerler tiretmektedir. Gli¢lii bir kurumsal itibarin kurumlara finansal agidan,
pazar pay1 agisindan ve insan kaynaklari olarak ii¢ agidan kurumalara deger kattig1
goriilmektedir. Gugli itibara sahip kurumlar, kamuoyuna sunacaklart hizmetler

sayesinde kolaylikla paydas bulabilirler, toplum tarafindan kabul edilebilirliklerini
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arttirabilirler, nitelikli ¢alisanlar1 kendilerine ¢ekebilirler, ¢alisanlarin destegi ve
inanciyla kurumlart kriz donemlerinde daha kolay atlatmalarina yardimect
olabilirler. Diger yandan Kkotii bir itibar, kurumlarin paydaslar1 ag¢isindan
desteklenmesini olumsuz etkileyecek, kurumun ¢alisanlar1 verimli ¢galismayacak ve
kurumun faaliyetlerini devam ettirmesi zorlagacaktir. Goriildiigli gibi giiniimiizde
itibar, kurumlarin yasamsal faaliyetlerini ve giinliikk hayatta kazananlari ve
kaybedenleri belirleyen en 6nemli 6gelerden biridir. Itibarin temelinde giiven
vardir. Ister siyasi, ister ekonomik, ister kiiltiirel olsun diinyadaki tiim sorunlarin ve
krizlerin temelinde giiven eksikligi ya da kayb1 bulunmaktadir. Bu nedenle giiglii
bir itibar yaratabilmek igin hedef kitlelerle giivene dayali iliskiler kurmak
gerekmektedir (Giizelcik, 2012).

Bir orgiitiin sahip oldugu itibarini yitirmesinin maliyeti, ekonomik olarak
deger kaybetmesinden ¢ok daha yiiksektir. Bu durumda, iist yonetim kaybedilen
itibarin geri kazanilmasi igin duyarsiz davraniyorsa orgiitiin yok olmasina sebebiyet
verebilir. Ciinkii kaybedilen ekonomik deger tekrar kazanilabilir ancak zedelenen
itibarin tamir edilmesi, san1ldig1 kadar kolay ve ucuz olmayacaktir. Itibarin yeniden
kazanilmasi i¢in, orgiitiin biitiin siirecleri titizlikle gozden gegirilerek hizli ve dogru
¢Oziim yollar: tiretilmelidir. Ekonomik a¢idan diisiiniildiigiinde, piyasada saglam
bir itibara sahip olan Orgiitler, rakiplerine oranla miisteriyi daha fazla cezbederler.
Saglam bir itibar elde etmek uzun bir siireci alabilir. Insanlara &rgiitii sevdirmek,
daha da onemlisi onlarla goniil bagr kurmak gergekten zor bir istir. Bu yiizden,
paydaslara verilen sézlerde ve yapilan islerde devamli olarak giivenilir ve tutarh
olunmalidir. Insanlar, sizin veya kurumunuzun herhangi bir zamanda tutarsiz
davraniglar sergiledigini ve giivenilir olmadiginiz1 fark ettikleri anda kolaylikla
sizinle olan goniill bagimi koparabileceklerdir. Kurumlarin itibarlarmi sadece
kendilerinin sergiledikleri davramiglar belirlemez. Dogal olarak paydaslarin
kurumla ilgili olumlu veya olumsuz izlenimleri de itibar1 dogrudan etkilemektedir.
Herhangi bir Orgiitin veya kisinin, kurumunuz hakkinda sarf ettigi olumlu
diistinceler, insanlarin nezdinde itibariniz yiikseltecektir. Tersi durum s6z konusu
oldugunda ise itibar dogal olarak zedelenecektir. Orgiitler, itibar ydnetimini etkin
olarak gerceklestirebilmek i¢in, dnce kimlik analizi yapmalidirlar. Kimlik analizi
yapilirken, oOrgiit gerceklestirmek istedigi hedeflerini agik ve net olarak ortaya

koyarak, ¢alisanlarin beklenti ve isteklerini sekillendirmelidir. Orgiitlerin, i¢ ve dis
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paydaslarinin beklenti ve isteklerinin tiimiine cevap vermesi miimkiin degildir.
Bunun i¢in, oncelikle hayati 6neme sahip olan hedefler net olarak belirlenmeli ve
bunlar tiim paydaslara kabul ettirmelidir. Daha sonraki adimda ise, i¢ ve dis paydas
gruplarinin beklenti ve istekleri tespit edilerek; hangilerinin karsilanabilecegi
ortaya konmalidir. Boylece, sosyal paydaslarin bos hayaller pesinde kosmalar1 da
engellenmis olacaktir (Karakdse, 2007).

Kurumlarin giinimiiz diinyasinda sahip olmasi1 gercken, genel anlamda
karsilikli giivenin olusturulmasi ve beklentilerin gergeklestirilmesi ile olusan
kurumsal itibara, kurumun bekasim1 saglamak ve yasamsal faaliyetlerini
stirdiirebilmek i¢in ihtiyaci vardir. Kurumlar i¢in hayati 6neme sahip olan itibari
korumak ve yonetmek de ayni derecede dnemlidir. Kaybedildiginde kurum igin geri
kazanilamaz ya da uzun ve zor bir siire¢ sonrast geri kazanilabilen itibarin
yonetilmesi kurumlar i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu sebepten dolay: itibar
yoneticileri kurumun paydaslariin beklentilerini gerceklestirmede gevseklik
gostermemesi gerekmektedir. Ayni1 zamanda kurumlar ve paydaslar1 arasinda
olusan karsilikl1 giivenin zedelenmemesi i¢in kurum gerek iletisim yoluyla gerekse
alternatif ¢ozliimlerle olusan itibar riskini gidermelidir. Kurumlar faaliyetlerinde
tutarl olarak, hedefledigi amaclar dogrultusunda calisarak, i¢ ve dis paydaslarin
beklenti ve isteklerine miimkiin mertebe karsilik vererek itibarlarini koruyabilirler

ve kurumsal itibar1 yonetebilirler.

Kurumsal itibarin bilesenleri

Kurumsal itibar bilesenleri, kurumsal itibar1 nelerin olumlu ve nelerin
olumsuz etkiledigini, hangi paydaslart memnun edip, hangi paydaslart memnun

etmedigini tespit etmek i¢in ¢ok 6nemlidir (Karakose, 2007).

Kurumsal itibar alan yazininda kurumsal itibarin bilesenlerinin farkli
maddeler halinde incelendigini gérmekteyiz. Bu calismada kurumsal itibarin
bilesenleri duygusal cazibe, finansal saglamlik, toplumsal sorumluluk anlayisi, tiriin
ve hizmet kalitesi, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami ve kurumsal etik bilesenleri

olarak incelenecektir.
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Duygusal cazibe

Duygusal cazibe kurumlarin saygi gérme ve sevilme seviyesidir. Calistigt
kurum ile duygusal bag kuran ¢alisan kendini kurumla 6zdeslestirecek ve bdoylece
kurumuna kars1 giivenilir ve sadakatli bir ¢alisan olarak kurumun itibarmin

kuvvetlenmesini olumlu etkileyecektir (Karakdse, 2007).

Kurumsal itibar olusturulurken sosyal paydaslarin belirlenmesi kurum igin
Onem arz etmektedir. Tiiketici, kamuoyu, medya, calisanlar gibi paydaslarin kurum
ile ilgili diisiinceleri ve sonrasinda ise bu paydaslarin kuruma baglilik dereceleri
onemlidir. Ornek vermek gerekirse, dis paydas olan tiiketiciler {iriin ya da hizmet
aldiklarinda duygusal bag kurmalar1 kendileri agisindan kurumu farkli kilacaktir

(Argiiden, 2003).

Kurumlar, felsefelerini ve degerlerini belirlemede i¢ paydaslarina
basvurmalart ve ortak anlayisi iiriin ve hizmetleriyle ilgili mesajlar1 hedef
kitlelerine bildirmelidirler. Bu noktada yasanabilecek olas1 problem, farkli paydas
gruplarinin ~ kurumdan  bekledikleri  ve isteklerinin de farklilagmasi,
dolayisiyla tiim paydaslar1 tatmin etmenin zorlugu ve tutarlilik ilkesi 6n plana
cikmaktadir. Itibar1 kazanmak igin kurumlarin birgok alanda birbiri i¢inde uyum
olan tutum gostermeleri gerekmektedir. Ozellikle kurumlar paydaslarma hitap
ederken sunduklar1 hizmetlerle farklilik olusturmalari gerekmektedir. Itibar
temelde paydaslari ile kurum arasinda giiven ve anlayis barindirmaktadir. Anlayisin
tesis edilmesi ve itibarin siirekliligi i¢in kurumun paydaslart arasinda uyumlu ve

tutarli anlayis olusturmasi 6nemlidir (Dingel, 2012).

Yukaridaki ifadelere gore duygusal cazibe kurumlarin toplum tarafindan
sevilmesini ve toplumun kuruma saygi gostermesi anlamlarini ifade etmektedir.
Paydaslarin kurumu sevmeleri kurumun her an yaninda olmalarmi saglar ve bu
kurumun gelecegi i¢in 6nem tasimaktadir.

Ayn1 zamanda kurumlar duygusal cazibesini kullanarak gelecegini de
saglamlastirmis olmaktadir. Paydagslari ile aralarinda duygusal bag kuran kurumlar
daha az paydas kaybetme endisesi i¢indedirler. Kurum ile paydas birbirlerini

kaybetmemek i¢in bu duygusal cazibeye ihtiyac¢ duyarlar denilebilir.
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Finansal saglamlik

Finansal performans orgiitiin kar yapma kapasitesini, yatirim i¢in riskleri
goze almasi ve diger orgiitlerle rekabet iginde olabilme etkinligini belirtmektedir.
Orgiitler hedeflerine ulasamamalarinin sebepleri arasinda teknik olarak ve fiziksel
olarak kaynak yetersizligine sahip olmasidir. Ekonomik anlamda altyapisini
kuvvetli tutan orgiitler kiiresel diinyada diger orgiitlere nazaran daha fazla olumlu
itibara sahibi olacaklardir ve bu orgiitler i¢in basari kaginilmaz olacaktir (Karakose,

2007).

Kurum ile ilgili paydaslarin olumlu ya da olumsuz diisiince ve algilari
olusurken finansal performans 6nemli bir role sahiptir. Kurumun paydaslara
sundugu hizmetler iyi olmasmna ragmen kurumun icinde bulundugu finansal
olumsuzluk, gilivenirlik, kurumun satis sonrasi hizmetleri, hisse senedi degerleri ve
bunlarla birlikte kurumun uzun doénemde sahip oldugu finansal saglamligi ve
yatirim degeri gibi olgular kurumun kurumsal itibarini etkileyen 6nemli 6l¢iitlerdir.
Kurumlarin uzun vadede bekasini siirdiirebilmeleri i¢in finansal saglamliga
ihtiyaclar1 vardir ve finansal agidan gii¢lii olan kurumlar diger kurumlara gore
iiriinlerine ve hizmetlerine daha kolay alic1 bulabilmektedirler. Ote yandan toplum
goziinde kurumun finansal agidan saglam oldugu izlenimi kurum ile ilgili algilarin

olumlu yonde gelismesi agisindan énemlidir (Altintas, 2005).

Fombrun’a (2001) gére kurumlarin var oldugu diinyada finans yapisi en etkili
savunma aracidir. Paydaglar kurum hakkindaki goriislerini kuruma yatirimlarin
kisa vadede degerlendirmekten ¢ok kurum uzun vadede konumunu, finansal
saglamligin1 temel alirlar. I¢ paydaslar ise kurumun kendilerine ne kadar kar
saglayacagi konusunda ve ek katkilar1 dikkate alirlar. Bu nedenle i¢ ve dis paydaslar
kurumla ilgili biitiin iligkilerde sabit, belirli bir diizen ve giiven icerisinde olmak
ister ve gecici kar amaglaria ¢ok sicak bakmazlar. Kurumlar olumlu ve diizen
igerisindeki ekonomik kazan¢ doniisleri oldugu siirece iyi bir itibar elde eder ve

bunlar siirdiirdiigi siirece itibarlarin1 devam ettirirler.

Egitim kurumu i¢in diislintildigiinde egitim kurumlarinin finansal saglamlig
ve lirlin ¢iktilar1 g6z oniine alindiginda, paydaslar daha iyi egitim veren ve egitim
sonunda en iyi egitim ¢iktilarina sahip olan okullar tercih edecektir. Paydaslar

ogrenciler i¢in en 1yl imkanlar1 veren egitim kurumlarmi diger kurumlara gore
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kendilerine daha yakin hissedeceklerdir. Bir egitim kurumunun hem sosyal alanda
cesitli imkanlar saglamasi hem de egitim alaninda iyi egitim verip egitim sonunda
beklenilen seviyede donanima sahip Ogrenciler yetistirmesi e8itim kurumunun
tercih edilmesinde 6nemli rol oynayacaktir. Bu nedenle Yirmibes (2010)’a gore
itibarin olumlu olmas kurumlarin sahip olmas1 gereken en etkili degerdir. Itibarin
somut bir deger olmamasina ragmen, kuvvetli ve olumlu itibar bu somut olmayan

degeri somut bir degere dontistiirebilir.

Finansal saglamlik kurumun paydaslar1 goziindeki giivenini arttiran bir
bilesendir. Finansal olarak saglam olan kurumlar miisterileri agisindan vazgegilmez
ve cazibe noktasidir. Ote yandan finansal saglamliga erisememis kurumlar basarili
iiriin saglamalarina ragmen paydaslar acisindan finansal olarak saglam olan
kuruluglara gére daha geri planda kalmaktadir. Bu nedenle finansal saglamlik

bileseni kurumlar i¢in en 6nemli bilesenlerden bir tanesidir diyebiliriz.

Toplumsal sorumluluk anlay:st

Sosyal sorumluluk giinlimiizde kurumlarin itibarini etkileyen bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar itibarlarini bulundugu cevreye ve ¢evrenin
problemlerine kars1 duyarl bir sekilde, problemlere ¢6ziim bulmaya calisarak ve
cevreye faydali olmaya g¢alisarak ve ayni zamanda bu sekilde algilanarak elde

ederler (Dinger, 1998).

Bir orgiit sosyal sorumluluk anlayisinin geregi olarak iirlin ve hizmetlerinin
kalitesini siirekli artirmalidir. Ayrica i¢inde bulundugu toplumun sorunlarina karsi
duyarl davranarak bu sorunlarin ¢oziime kavusturulmasina katkida bulunmalidir.
Orgiitlerin sosyal sorumluluk ilkesine uygun olarak hareket etmesi, o Orgiitiin
toplumun nezdinde itibarinin artmasina katki saglayacaktir. Orgiitler iginde
bulunduklar1 toplumun degerlerine ve hassasiyetlerine azami Ol¢iide dikkat
gostermelidirler. Bir orgiit agisindan sadece yatirim yaparak maksimum seviyede
kar elde etmek kurumun varliginin idamesi agisindan yeterli bir faaliyet degildir.
Bunun yaninda kamu yarar1 ilkesinin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Orgiitler  faaliyet gosterdikleri sahada oncelikle toplumun ¢ikarlarim
gozetmelidirler. Sosyal sorumluluk bilincine erismemis orgiitlerin finansal yapilari
ne kadar giiclii olursa olsun, toplumun nezdinde iyi bir itibara sahip olmalari

disiiniilemez. (Karakdse, 2007).
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Toplumsal sorumluluk anlayist kurumlarin itibarini etkileyen diger bir
etkendir. Kurumun giiniimiiz toplumunun sikint1 ve problemlerine kars1 duyarliligi,
bu sorunlara kars1 ¢oziim odakli davranisi, gerektiginde ve halihazirda bu tiir
sorunlara kars1 mali kaynak ayirmasi kurumun paydaslar1 ve toplumdaki yerini ve
itibarin1 arttirmaktadir diyebiliriz. Bu kapsamda egitim kurumlarinin, egitim
alaninda topluma ve g¢evreye yararli bireyler yetistirmek amaciyla egitim
programlarini gozden gegirmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte toplumun
sorunlarini da goz oniline alarak egitilenlerin gelisimini dikkate almak onemlidir.
Boylece egitim kurumlar1 da sosyal sorumluluk anlayisi ¢ercevesinde itibarlarini
arttirabilirler ve toplum tarafindan daha fazla tercih edilen egitim kurumu haline

gelebilirler denilebilir.

Uriin ve hizmet kalitesi

Kurumlar tirettikleri iiriin ve hizmetler ile dis paydaslari ile iligki kurarlar. Bu
iligkinin olumlu ve siirekli olmasi kurumun varligini devam ettirebilmesi igin
zorunludur. Dolayistyla dis paydaslarin kaliteli iiriin ve hizmetlerle bulugmasi,
kurumun tercih edilebilirligini arttiracaktir. Alinan hizmet ‘kaliteli’ olarak kabul
edildiginde paydaslarin kurum ile ilgili fikirleri de farklilasmakta ve kurumun {iriin
ve hizmetleri ile ilgili olumlu deneyimler olumlu kurumsal itibar1 beraberinde
getirmektedir. Ayni sekilde tiiketicilerin kurumun hizmetleri ile ilgili olumsuz

deneyimleri de kurumsal itibarin zedelenmesine neden olmaktadir (Icil, 2008).

Toplum goziinde 1iy1 bir itibara sahip olabilmek, topluma sunulan {iriin ve
hizmetin kalitesi ile dogru orantilidir. Her 6rgiit miisteri potansiyelini artirabilmek
i¢in Uiriin ¢esitliligini ve kalitesini gelistirme ¢abasi i¢indedir. Miisteriler agisindan
bakildiginda ise durum aymidir. Yani miisteri ucuz, kaliteli {irlin ve hizmet
aramaktadir. Belli avantajlar sunan Orglitlere yonelerek ihtiyaglarim
karsilamaktadirlar. Miisteriler bu iletisim doneminde olumsuz bir durumla
karsilasmadig siirece orgiitle olan bagini koparmayacaktir. Orgiitler miisterilerin
tirtin tercihlerini karsilamaya g¢alisirken ayni1 zamanda yeni alternatifler sunarak,
onlar1 siirekli bilgilendirmelidir. Bunun i¢in 6rgiit tarafindan yapilabilecek herhangi
bir yanlisin yine Orgiit tarafindan kabullenilerek acilen ¢6ziime kavusturulmasi,

miisterilerin glivenini kazanmak agisindan 6nemlidir (Karakose, 2007).
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Kurumlar topluma hizmet uygulamalari ve olusturduklari dirtinler ile
paydaslart ile etkilesim igine girmektedirler. Yapilan hizmetin niteligi ve iiriinlerin
kalitesi o kurumun itibarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Kaliteli hizmet ve {iriin
sunan kurumlar digerlerine gore paydaslar1 agisindan hep bir adim 6ndedirler. Bu
acidan egitim kurumlarina bakildiginda egitilenlerin basarili olmasi, yapilan
simavlarda istiin basar1 saglamalari, yetistirilenlerin mesleki basarilart mezun

olduklar1 okullarin itibarini etkilemektedir diyebiliriz.

Vizyon ve liderlik

Kurumun konumu ve bulundugu yerdeki imkanlart iyi degerlendirebilme
becerisi, kurumun degerine deger katmaktadir ve kurumun dis paydaslar agisindan
olumlu bir itibara sahip olmasini saglar. Bununla birlikte kurumun gelecekle ile
ilgili net bir vizyonun olmast ve bu vizyonun kurumun paydaglar1 tarafindan da
paylasilmas1 kurumun konumunu giiclendirecektir. Uretilen hizmetin ilk olmas1 ya
da paydaslarinin ihtiyaclarina tam olarak yanit vermesi de kurumun bulundugu

cevrede olumlu kurumsal itibara sahip olmasini saglamaktadir (icil, 2008).

Belirli bir vizyon ¢er¢evesinde faaliyetlerini gergeklestiren kurumlar, kisa
vadede yarar saglayan ancak uzun vadede kendilerine zarar verebilecek olan
hamlelerden de kacmacaklardir. Kurumlarda vizyonla uyumlu stratejiler

belirlenmesi halinde kurumsal itibarin olumlu yonde etkilenecegi diisiiniilebilir
(Isik, 2011).

Kurumun sektérde oncii ve lider olmasi, o kurumun piyasadaki konumunu ve
kamuoyunun kuruma kars1 distincelerini belirleyen bir diger 6nemli unsur
liderliktir. Tarihinde yenilgi bulunmayan ve bdylece alaninda lider konumda olan
bir kurum sadece tiiketicileri degil ayn1 zamanda piyasadaki diger rakiplerini de
etkilemektedir ve onlarin sahip oldugu iiretkenligi ve pazarlama sekillerini de

degistirmektedir (Altintas, 2005).

Vizyon ve liderlik kurumlarin itibarini etkileyen bilesenlerden bir tanesidir.
Kurumlar sahip oldugu vizyon ile toplumda bir yer edinirler. Kurumun vizyonunu
gerceklestirmek icin atti@i her adim o kurumun kararligin1 gostermektedir. Ayrica
vizyon sahibi kurumlar her hangi bir vizyonu olmayan kurumlara gore paydaglar

agisindan daha canli goriinecektir. Ote yandan kurumlarin kendi alanlarinda basarili
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olmasi, diger kurumlara Onder olmasi ve onlar1 yonlendirmesi o kurumun
paydaslarina basarili ve lider oldugu izlenimi vermektedir. Bu nedenle alaninda
lider olmak ve vizyon sahibi olmak bir kurumun itibarini olumlu yonde etkiler
diyebiliriz.

Egitim kurumlart acisindan vizyon ¢ok Onemlidir. Egitilenlerin
beklentilerinin okul tarafindan karsilaniyor olmasi, egitimin egitilenlerin gelecekte
olmak istedigi alanla ilgili alt yapiy1 saglayabiliyor olmasi, bunun i¢in gereken
egitimi verebiliyor olmasi o egitim kurumunu tercih edilen kurum yapacaktir
diyebiliriz. Ote yandan bazi alanlarda iin yapmis egitim kurumlar1 6rnek verecek
olursak tiniversite kazandirma oranlari, ya da lise sinavlar1 basar1 durumu o egitim
kurumunu alaninda lider yapacaktir. Alaninda lider olan egitim kurumlar1 da bir
yandan olumlu itibar sahibi olurken ayni zamanda en ¢ok tercih edilen bir egitim

kurumu olacaktir diyebiliriz.

Calisma ortami

Calisanlar agisindan, ¢alisma ortaminin uygun olmasi ¢cok énemli olup, bunun
icin iist yonetim tarafindan gerekli kosullar hazirlanmalidir. Calisanlar, orgiit
hedefleri i¢in yonlendirilirken, onlarin istek ve beklentilerinin karsilanmamast,
istenmeyen sonuglarin meydana gelmesine neden olabilir. Calisanlarin ¢alisma
sevki ve azmi, isini sevmesi, kurumsal basarinin artmasina dolayisiyla kurumsal
itibara olumlu katki saglayacagindan, c¢alisanlar i¢in en uygun ¢aligma ortaminin

saglanmas1 onem arz etmektedir (Karakose, 2007).

Calisanlara uygun caligma ortami hazirlamak, kurumsal basarinin artmasina
etki edecektir. Bu sebeple kurumsal itibara olumlu yonde katkida bulunacagini
sOyleyebiliriz. Calisanlar kurumun i¢ paydast konumunda olmalarindan dolay:
calisma ortam1 kurumun itibarin1 dogrudan etkileyen bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Olumlu calisma ortaminda calisanlar kurumda kalmaya devam
edeceklerdir ancak uygun olmayan ya da zor calisma sartlarinda calisanlar ¢ok
cabuk isi birakacaklarindan ve kurum siirekli ¢alisan degistireceginden kurumun
itibar1 olumsuz sekilde etkilenecektir denilebilir. Kurumdaki ¢alisanlarin ¢alisma
siirelerinin uzun olmas1 i¢ paydaslarin kendilerini giivende hisetmelerini
saglamakla birlikte toplum goziinde de siirekli calisanlar1 isten ¢ikaran ya da

degistiren izlenimini kirmaktadir denilebilir.
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Kurumsal etik

Kurumsal etik anlayisi itibar yonetiminden ayr1 tutulamayacak bir kavramdir.
Etik cercevenin diginda kalan davraniglar orgiitiin itibarin1 zedeleyebilir. Bu
sebepten dolayi Orgiitiin is ve giinliik yasamda etik dis1 davranislardan uzak durmasi

gerekmektedir (Schultz ve Werner, 2005).

Kurumlar sahip oldugu itibar1 devam ettirmek ve itibarmnin varligin1 korumak
amaciyla etik degerlere dikkat etmek zorundadir. Bu sebepten dolay1 yoneticilerin

calisanlara kars1 etik sorumluluklar1 sunlardir (Simsek, 1999):

e (Calisma hakkina saygi gosterme zorunlulugu,

e Adil iicret 6deme zorunlulugu,

e (Calisanlarin 6zgiir konusma hakkini saglama zorunlulugu,

e Iscilerin dernek (sendika) kurma ve grev yapma hakkina engel olmama
sorumlulugu,

e Ozel hayatin gizliligi hakkina saygili olma sorumlulugu,

e Giivenli ve saglikli kosullar yaratma ve calisma hayatinin kalitesini
yiikseltme sorumlulugu,

e Calisanlar arasinda ayrimcilik yapmama ve cinsel tacizden sakinma
sorumlulugu,

e (alisanlarin kararlara katilma hakkini saglama sorumlulugu.

Ote yandan etik konusu egitim kurumlari i¢in daha biiyiik &neme sahiptir.
Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin etik konusuna daha fazla dikkat etmeleri ve
ogrencilerin goziinde ornek kisilik olarak goriildiiklerinden yoneticiler, yonetici

itibar1 ve kurumun itibarim dikkate almak durumundadirlar.

Celtik (2003) ’e gore okul yoneticisi i¢in gelistirilmis olan etik kistaslar su
sekildedir:

e Ogrencilere yonelik karar verme ve uygulama etkinliklerinde, en iyi temel
degerlere uyulmali,

e Mesleki sorumluluklarini diiriistliik ve biitiinliik i¢inde icra etme,

¢ Biitiin bireysel haklari, insan haklarini, vatandaslik haklarini1 koruma ve bu

haklara uygun ilkeleri destekleme,
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e Ulusal ve yerel kanunlara itaat etmek, devlet yonetimini dogrudan ya da
dolayl1 olarak hedef alan yikici eylemlerde bulunmamak,

e Egitim yiriitme kurulunun aldigi yonetsel karar ve diizenlemeleri
uygulamak,

o Egitimsel hedeflere ulasmayir engelleyecek kanun, politika ve
diizenlemelerin dogru Olgiitlere dayandirilmast icin gerekli ¢abay1
gostermek,

e Politik, sosyal, dini ve ekonomik alanlarda kisisel kazang saglayici
davranislardan kaginmak,

e Biitlin orgiitsel sdzlesmelere onuruyla uymak ve bagliligin1 gostermektir.

Egitim oOrgiitleri acisindan kurumsal etik, okul i¢inde ve disinda uyulmasi
onemli olan ahlaki davranis kaliplarim1 anlatan bir boyut olarak disiiniilebilir.
Egitim kurumlarinda evrensel etik degerler 1s1g3inda egitim verilmeye caba
gosterilmelidir. Kurumda 1k, dil, din cinsiyet ayrimi yapilmadan herkese esit
davranilmalidir. Degerlendirme ve not takdirinde objektif davranilmasi kurumsal
etik acidan onemlidir. Kurumdaki herkesin kisilik haklarina saygi gosterilerek,
fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortamin olusturulmasi énemlidir. Tiim
caligsanlarin  kurumun olanaklarindan adil bir sekilde yararlanabilmesinin

saglanmasi kurumsal itibar1 olumlu etkileyecektir (Karakose, 2007).

Kurumsal etik egitim orgiitlerinin itibar1 agisindan 6nem arz etmektedir.
Egitim Orgiitii icerisinde olusabilecek etik dis1 tutumlar ya da izlenimler egitim
Orgiitiinlin itibarin1 zedeleyecektir. Bu sebeple kurum igerisinde basta egitim
yoneticileri olmak iizere 6gretmenler 6grencilere bu konuda 6rnek olmalidir ve

herhangi bir etik dis1 olusuma izin vermemelidir.

Okul yoneticileri agisindan kurumsal etik

Yoneticiler egitim Orgiitlerinin  yonetiminde ©nemli bir makamda
bulunmaktadir. Yoneticilerin liderlik tarzlart ve karst karsiya geldigi farkl
durumlarda sergiledigi mesleki ve etik davranislarinda, ahlaki degerlerin akisleri
goriilmektedir. Giindelik alinan Kararlarda, insanlarin  sahip oldugu ve
bilincaltindaki ahlaki egilimler davranis ve tutumlarmi etkilemektedir.

Ogretmenlerin ve diger calisanlarin is konusunda moralini olumsuz etkileyen
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onemli etkenlerden bir tanesi de yoneticilerin etik konusunda eksik olmalar1 ya da
diiriistliiglinden veya tarafsizligindan kusku duyulmasidir. Yoneticilerin diiriist
olmayan davranislar1 daha alt pozisyondaki yoneticilerin de ahlaki olarak
bozulmalarina ve orgiitiin etik degerler disina ¢ikmasina sebep olmaktadir (Aydin,

2005).

Amerikan Okul Yéneticileri Dernegi, Okul Isletme Gorevlileri Dernegi <ve
diger okul miidiirii orgiitleri yonetim alaninda etik degerleri okul yOnetimi
acisindan dikkat edilmesi gereken bir konu olarak ele alinmis ve etik davranig
prensipleri gelistirilmistir. Bu prensipler genis kabul gérmesine ragmen bireylerin
dogru karar verebilmelerini saglayarak ve davraniglarina yon verebilecek
Ozelliklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Sadece kanunlara uymak ya da kanunu
dikkate almak okul kurallarina uyum ve etik degerlere uygun davranislar

sergilemek i¢in yeterli degildir (Pehlivan, 2001).

Amerika Birlesik Devletleri Okul Isletme Gérevlileri Dernegi, Amerikan
Personel Yoneticileri Dernegi ve Ulusal Kadin Egitim Yoneticileri Konseyi 1973

yilinda yoneticiler i¢in ilkeler belirlemistir. Bu ilkeler;

1. Biitiin karar ve eylemlerinde 68rencilerin iyiligini temel deger olarak kabul
ederler.

2. Mesleki sorumluluklarini dogruluk ve diiriistliikle yerine getirirler.

3. Biitiin bireylerin yurttaslik ve insan haklarini gerektirdigi gibi korur ve
destekler.

4. Bolge, eyalet ve ulusal yasalara uygun davranir ve dogrudan ya da dolayh
olarak devleti yikic1 ve bozucu orgiitlere katilmaz ve desteklemezler.

5. Egitim kurulunun egitim siyasalar1 ile yonetsel kural ve diizenlemelerini
uygularlar.

6. Egitim amaglar1 ile tutarli olmayan yasa, siyasa ve diizenlemelerin
diizeltilmesi i¢in uygun 6nlemlerin alinmasinin yollarini ararlar.

7. Politik, toplumsal, ekonomik veya diger tiir kazanglar saglamak igin
mesleki konumlarini kullanmaktan kaginirlar.

8. Yalnizca uygun kurumlardan alinmis akademik derece veya mesleki

gelisme saglamanin yollarini ararlar.
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9. Mesleki etkililiklerini artirmak i¢in siirekli arastirma yaparlar ve mesleki
gelisme saglamanin yollarini ararlar. Biitiin anlagmalara, sona erinceye

kadar ya da sona erdirilinceye kadar uygun davranirlar.

Paydas kavramm

Kurumlarin herhangi bir sekilde iligki i¢inde oldugu kisi ya da kurumlara
paydas denilmektedir (Ugok, 2008). Diger bir ifade ile kurumlarm karar, politika
ve uygulamalarindan etkilenen ve ayni1 zamanda kurumlarin karar, politika ve
uygulamalarint etkileyen gruplar olarak tanimi yapilabilir (Giiltekin ve Kiigtik,

2004).

Kurumsal itibarin paydaglar iizerindeki etkileri

Kurumlar, ge¢mise oranla ¢ok daha fazla i¢ ve dis etmeni g6z Oniine alarak
faaliyetlerini slirdiirmek zorundadirlar. Globallesme ve bilgi teknolojilerindeki hizli
ilerleme, isletmeleri hi¢ diistinmedikleri paydaslarla dahi yiiz yiize getirmistir. Bu
paydaslarin beklentilerinin karsilanmasinin kurum itibar1 i¢in ne kadar 6nemli

oldugu artik kabul edilmektedir (Ergeng, 2010).

Kurumsal itibar kurum i¢in oldugu kadar kurumun paydaglart i¢in de
degerlidir. Soyut bir unsur olmasina ragmen somut bir deger yaratan kurumsal
itibar, basta calisanlar olmak iizere kurumun diger i¢ ve dis paydaslari
bilgilendirmekte ve olumlu kurumsal itibar kuruma, her paydas grubunda farkl
faydalar saglamaktadir. Bu faydalar, kar amaci giiden Orgiitlerde, kurumun
miisterileri i¢in satin alma aliskanlig1 ve pazar payinda artis, yatirnmcilar agisindan
ise karli yatirim anlamina gelmektedir. Kar amaci giitmeyen orgiitlerde ise olumlu
kurumsal itibar, ¢alisanlar i¢in baglilik ve motivasyon olustururken, ayn1 zamanda
kurumun performansi da gelistirerek tercih edilmeyi de saglamaktadir (Icil,
2008).

Kurumlarin itibarin1 belirleyen etkenlerden bir tanesinin paydaslar
olmasindan dolay1 kurumsal itibar agisindan kurumlarin paydaslar ile olan iliskisi
cok onemlidir. Kurumsal itibar i¢in kurumlar i¢ ve dis paydaslar ile etkin iletisim
icinde olmak zorundadirlar. Farkli sebeplerden dolay1 paydaslar siniflandirilmistir.

Bu siniflandirmaya gore paydaslar kurumsal itibar agisindan i¢ paydaslar ve dis
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paydaslar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kurumun kuruculari, hissedarlar,
yoneticiler ve calisanlar i¢ paydaslart olusturmaktadir. Yatirimcilar, rakipler,
toplum, hiikiimet, miisteriler, tedarik¢iler ve medya ise dis paydaslar

olusturmaktadir (Fombrun, 1996).

Bir kurumun basarist ve basarisizligi toplumla olan iligkisinin etkinligi ile
yakindan ilgilidir. Kurumun, toplum tarafindan nasil tanindigi, itibar ile ilgili
olarak biiyiik bir 6neme sahiptir. Kurumlarin sosyal sorumlulugu, diinyanin her
yerinde giderek onemi artan bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar,
tirettikleri mal ve hizmet satiglartyla miisterilerine, vergiler nedeniyle devlete,
kaynak donanim nedeniyle tedarikgilerine, iicretler nedeniyle calisanlarina, is
ahlaki ile de rakiplerine karsi sorumludurlar. Kurumun g¢evresini olusturan bu
gruplarin birbirinden farkli istek ve beklentileri vardir ki, itibar da bir nevi bu
beklentilerin kurum tarafindan gerceklestirilme derecesidir. icinde yer aldigimiz
topluluklar; kurumlardan yakin ¢evrelerine, hizmetlerini sunduklari insanlara karsi
sosyal ve c¢evresel sorumluluklarini yerine getirmelerini isterler. Toplum;
kurumlardan, canlilara ve dogaya zarar vermemesini, ¢evre kirliligine yol
acmamasini, dogal kaynaklara zarar vermemesini ve toplumsal yasami
zenginlestirecek sosyo-kiiltiirel etkinliklere katkida bulunmasimi beklemektedir.
Tiim bu 6zellikler itibar yonetiminin unsurlart i¢inde yer almaktadir. Bu da bize
sunu gostermektedir ki, kurum itibarini iyi yoneten bir sirket ¢evresindeki tiim
paydaslarin beklentilerini belirli olgiiler icerisinde karsilayarak, hem kendine

finansal deger katmakta hem de farklilik meydana getirmektedir (Gezmen, 2014).

Toplumun kurumlar algilama sekli ve algilamalarina bagli olarak kurumu
nasil tanidigi kurumun sahip oldugu itibar agisindan biiyiik 6neme sahiptir.
Kamuoyunda kurumla ilgili olan genel algi kurumun toplumla olan iligkisi ile
yakindan ilgilidir. Aradaki iligski ne kadar bagarili ise algilama da o kadar basarilidir.
Toplumla kurum arasinda kurulan bu iligskinin temel hedefi kurumun {riinlerini,
hizmetlerini ve uygulamalar1 ile toplumu bilgilendirmek varsa toplum goziindeki

olumsuz fikirleri diizelterek olumlu alg1 olusturmaktir (Giiney, 2002).

Kurumsal itibar1 egitim kurumlart acisindan ele aldigimizda okul
yoneticilerine biiyiik gorevler diismektedir. Okulun sosyal paydaslarindan olan
ogretmen, 6grenci, veli ve diger toplum liyelerinin kurumla ilgili algilamalarinin

olumlu veya olumsuz olmasi beklentilerinin karsilanmasiyla paralellik arz
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etmektedir. I¢ ve dis paydaslar bireysel ve mesleki gereksinimleri karsilandig1
Olciide okulla ilgili olumlu diislincelere sahip olacaklardir. Bu nedenle okul
yonetiminin, sosyal paydaslarin kurumdan beklentilerini dogru bir sekilde analiz
edebilmesi icin bu gruplarla stirekli olarak etkilesim i¢ginde olmasi gerekmektedir

(Karakdse, 2007).

Kurumlarin kendi ¢alisanindan iletisim ve etkilesime gegtigi her birey ya da
orgiit icin paydas kavrami kullanilabilir. Kurumlar kendilerini ilgilendiren
paydaslarin beklenti ve isteklerini gerceklestirdikleri siirece bagarili olurlar. Basarili
bir itibara ve kurumsal basariya ulagsmak isteyen kurumlarin paydaslarin taleplerini

ve beklentilerini gergeklestirmek zorundadir denilebilir.

itibar riski yonetimi

Itibar y&netimi, itibarin insa edilmesi ve gelistirilmesiyle daha ¢ok ilgilidir.
Itibar riski yonetimi ise mevcut itibarin olasi risklere kars1 korunmasi ¢alismalar

olarak agiklanabilir (Karakose, 2007).

Paydaslarin beklentilerini karsilama becerileri kurumlarin kurumsal itibarlari
ile dogrudan iligkiye sahiptir. Bu beklentiler igletmeler tarafindan karsilanmadigi
durumda, kurumun paydaslar a¢isindan cazibesi azalmakta, kurumun sahip oldugu
nitelikli personel kurumdan ayrilmak istemekte ve bu sebeplerden dolayr kurumun

sahip oldugu itibar ve degerlerde azalma olugmaktadir (Fombrun, 2000).

Kurum ile ilgili olumsuz yargilarin 6niine gegmek, yanlis algilamalara sebep
olabilecek durumlarda bunun hi¢ beklenmeyen alanlara bulasmasini engellemek
itibar riski yonetimi alanina girmektedir. Denetlemeler nedeniyle ortaya ¢ikan bir
problem varsa itibar riski yonetimi ile ilgili uygulamalarin hemen
uygulanamayacag agiktir. Bu ayn1 zamanda stratejik program olusturma, meydana
gelmesi muhtemel sorunlar1 6nceden engelleyebilecek etkili ¢oziimler gelistirme
konuyla ilgili olarak siirekli tetikte olma ve engellenemeyen bazi sorunlari da
kontrol altina almak amaciyla gerekenin yapilmasi anlamina gelmektedir. Bu
kapsamda itibar riski yonetimi iglerin yolunda gitmesi ve hatalarin engellenmesi ve
konuyla ilgili gerekenin yapilmasi, islerin kaginilmaz bir sekilde olumsuz yonde

ilerlemesinde derhal harekete gecilerek problemin giderilmesi ve islerin yola
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konulmasi gibi var olan kalite kontrol ve giivenlik 6nlemleri ile benzer oldugu kabul
edilebilir (Green, 1996).

Kurumsal itibar uzun vadede ve dikkatli bir yoOnetim sayesinde
olusturulabilen bir deger olmasina ragmen, kisa stirede de kaybedilebilecek bir
0zelligi vardir. Bunun en temel sebeplerinden bir tanesi de kamuoyunda yiiksek bir
konuma geldik¢e kurumun topluma 6rnek olma misyonunun da ortaya ¢ikmasi
sayilabilir. Yikselmenin sonuglarindan bir digeri ise kurumun daha fazla paydas
tarafindan takip ediliyor olmasidir. Tiim bunlardan &tiirii, isletme ile ilgili biitiin
kesimlerin (calisanlar, yoneticiler, is ortaklari vs.) tutular1 ve davraniglart kurumun
itibarin1 meydana getiren prensiplerle tutarli olmadigi durumlarda kurum kamuoyu
gozilinde itibar kayb1 yasayabilmektedir. Bundan dolayr kurumsal itibarina dikkat
eden kurumlar risk yonetimine 6nem vermek durumundadirlar. Yoneticiler itibara
zarar getirecek durumlar1 6ngdrerek onlem almali ve acil durum gereklerini hazir
bulundurarak kriz ya da risk durumunda gerekenleri eyleme dokme kabiliyetine
sahip olmalidir (Argiiden, 2002).

Kurumsal itibar degerli bir varlik olarak goriilmektedir. S6z konusu olan bu
varligin ¢esitli tehditlerden korunmaya ve gelistirilmeye ihtiyaci vardir. Bu yiizden
itibar riski yOnetimini, kurumsal itibar1 teminat altina alan ve Orgiitii ¢esitli

tehlikelere kars1 koruyan bir kalkan olarak diistinmek dogru olacaktir (Karakose,
2007).

Itibar ¢ok uzun siirede kazanildig: gibi kirilgan bir yapiya sahip oldugundan
cok kisa siirede kaybedilebilir. Bu nedenden dolay1 kurumlar itibar konusunda risk
yonetiminde basarili bir yol izlemek durumundadirlar. Kurumlar zaman zaman
ekonomik olarak gerileyebilirler, miisteri kaybedebilirler, hedefledikleri basariy1
elde edemeyebilirler ama tiim bunlar basarili bir yonetimle ya da farkli ¢oziim
yollart ile asilabilir ancak kurumun itibar kaybetmesi, toplum ve paydaslarinin
goziinde degersizlesmesi o kurumun her yonden gerilemesine ve hatta iflas
etmesine bile sebep olabilir. Iste bu sebeplerden dolayr kurumlar itibarlarmi iyi

yonetmelidirler diyebiliriz.

Egitim orgiitlerinde yonetici itibar

Gilintimiizde kurumsal itibar, ister kar amaci gliden 6zel giriglimler olsun ister

kamu kurumlar olsun, fayda yaratma niteligi olan biitiin kurumlar sahip olmasi
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beklenen bir degerdir. Kurumsal itibar glinimiizde, farklilik yaratan, kuruma
rekabetci avantaj saglayan essiz bir deger olarak ele alimmakta ve onem

kazanmaktadir (Oncel ve Sevim, 2011)

Gray ve Balmer i¢in liderlik dogrudan kurumsal itibar ile ilgilidir ¢iinkii itibar
bir dereceye kadar kurumsal liderlik tarafindan belirlenir. Greyser yonetici ve
liderlerin  kurumun itibarin1 olumlu ya da olumsuz ydnde -etkiledigini
savunmaktadir. Orgiitsel liderlik stratejik orgiitsel iletisim sayesinde kurumsal
itibarin gelistirilmesinde ve devam ettirilmesinde onemli rol oynar. Fairhust ve
Grant 6te yandan kurumsal itibar1 sadece resmi yoneticilerin etkilemedigini ayni
zamanda digerlerinin de liderlik konumu varsayarak etkili iletisim ile alternatif

itibarin paydaslarini etkileyebilecegini aktarmaktadir. (Remke, 2013).

Orgiit itibar1 ile ilgili yapilmis calismalara bakildiginda pek g¢ogunun
kar amaci giiden kurumlarda yapildigi goriiliir. Ancak son zamanlarda itibarli
olmanin yalnizca kar amaci giiden kurumlarda degil; kar amaci gilitmeyen

kurumlarda da 6nemli oldugu anlasilmistir (Oktar ve Carike1, 2012).

Glinlimiize kadar yapilan arastirmalarin sonuglart kurumsal itibarin,
calisanlarin ve Orgiitiin basarisinda ya da basarisizliginda dogrudan etkili oldugunu
gostermektedir. Egitim kurumlari agisindan diisiliniildiiglinde ise iyi bir itibarin, i¢
ve dis paydaslarin sempatisini kazanmada ve okulun is sonuglar tizerinde etkisinin
oldugu ifade edilebilir. Bulundugu c¢evrede iyi bir itibara sahip olan bir okulun,
oncelikle toplum nezdindeki sayginligi artacaktir. Egitim orgiitlerinde itibarin
ingas1 6nemlidir. Itibar1 inga etmek i¢in oncelikle egitim ve dgretim hizmetinin
kalitesinin dolayisiyla Ogrenci basarisinin artirilmasi gerekmektedir (Karakdse,

2006).

Kurumlarin iirettigi mal ve hizmetlerin kalitesinin tiiketicilerin beklentilerine
cevap verecek nitelikte olmast gerekmektedir. Piyasada 1yi bir itibara
sahip olabilmek topluma sunulan {iiriin ve hizmetin kalitesi ile dogru orantili
olmay1 gerektirmektedir. Kurumlarin 6zellikle dis paydaslari, isletmede iiretilen
mal ve hizmetlerin kalitesi ile ilgili olarak fikir aligverisi yapmakta ve
itibar1 bu dogrultuda degerlendirmektedirler. Kurumsal itibarin olusturulmasinda,
kurum sahiplerinin veya yoneticilerinde liderlik vasiflarinin aranmasi gerektigi

kabul edilmektedir. Ciinkii c¢alisanlarin yonlendirilmesi ve motive edilmesinde
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liderlik en etkili faktorler arasinda gosterilmektedir. Kurumsal itibarin
olusturulmasinda, kurum sahiplerinin veya ydneticilerinde liderlik vasiflarinin
aranmas1 gerektigi kabul edilmektedir. Ciinkii calisanlarin yonlendirilmesi ve
motive edilmesinde liderlik en etkili faktorler arasinda gosterilmektedir. Basarili
liderler, kalite, hizmet ve yenilik saglayarak paydaslar arasinda
giivenilirlik saglamaktadirlar. Sosyal ve dogal varliklarin ihtiyatl bir sekilde idare
edilmesine yardimci olmaktadirlar. Liderler, toplumsal sorunlara duyarli olmak ve
yiriirlikte bulunan yonetmelik ve mevzuata uygun hareket etmeyi
kolaylagtirmaktadirlar. Resmi makamlar ve rakipleri nezdinde rekabet kosullarina

riayet edilmesi konusunda giiven kazandirmaktadir (Akgoz, 2003).

Okulun itibarinin yonetiminden birinci derecede okul yoneticilerinin sorumlu
oldugu ifade edilebilir. Bireysel ve kurumsal ac¢idan O6nemli bir deger olan
itibarin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in, okul yoneticilerinin uzman kisiler
tarafindan egitilerek bilgi, beceri ve yetenek yoniinden donatilmalar
gerekmektedir. Siiphesiz ki, okul midiiriiniin itibarli olmasi okulun g¢evredeki
sayginlig iizerinde onemli dlgiide etkilidir. Bu amagcla, okul yoneticisinin itibari
tizerinde etkili olan degerlerin arastirilmasinin, giiglii bir itibar insa etmek ve
gelistirmek icin gerekli olan unsurlarin belirlenmesine katki saglayacagi iimit
edilmektedir. Bu arastirmanin temel amaci, okul miidiirlerinin itibari {izerinde etkili
olan degerleri tespit etmek ve ulasilan bulgular 1g181inda Oneriler gelistirmektir. Bu
amac¢ dogrultusunda; ilkogretim okulu miidiirlerinin, okul miidiiriiniin itibarina
iliskin algilar1 incelenmis ve elde edilen bulgulara dayanilarak Oneriler

gelistirilmistir (Karakose, 2008).

Diger orgiitlerde oldugu gibi bir hizmet oOrgiitii olan egitim kurumlari
acisindan da itibar ¢ok Onemli bir varhiktir. Egitim Orgilitleri sadece kurum
calisanlar1 ile iletisim halinde degildir. Bununla birlikte o kurumda egitim
goren Ogrenciler, Ogrenci yakinlar1 daha genel anlamda toplumla stirekli
temas halindedir. S6zli edilen bu sosyal paydaslarin egitim kurumlarindan
beklentileri vardir. Egitim kurumlarinin itibar1 glivene dayali isbirligi
sonucunda tesekkiil etmekte olasi bir giiven bunalimi sonucunda itibar tahrip
olabilmektedir. Bu nedenle okul ile tiim sosyal paydas gruplar1 arasinda
giivene dayali bir igbirliginin olusturulmas1 kurumsal itibar acisindan gerekli

goriilmektedir.  Okullarin ~ sunmus  oldugu  egitim-68retim  hizmetinin
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niteliginden hosnut olan sosyal paydaslarin kurumla aralarindaki duygusal
bag artmaktadir, bu durum okulun ¢evredeki sayginligmin artmasina katki

saglamaktadir (Karakose, 2006).

Egitim kurumlar1 bir toplumun gelismesini hedefleyen en temel kurumlardir.
Bu nedenle her egitim kurumu kendi basarisin1 ve ¢iktilart ile toplumun dikkatini
¢ekmek durumundadirlar. Egitim kurumlar yetistirdikleri 6grencilerin basarilari ile
itibar kazanirlar. Ayn1 zamanda ailelerin egitim kurumlar1 hakkinda olumlu goriise
sahip olmalar1 da o egitim kurumunun akademik ve degerler kapsaminda her
yonden beklendigi ve arzu edildigi gibi egitim vermesine baghdir. Egitim kurumu
itibarin1 kaybettiginde artik 6grenciler o egitim kurumu tercih etmeyecek ve aileler
cocuklarini o egitim kurumuna géndermekte tereddiit yasayacaklardir. Bu sebepten
dolay1 egitim yoneticileri bagli bulunduklar1 egitim kurumunun itibarini gézetmek

ve itibarini arttirmak i¢in ¢aligmak zorundadir diyebiliriz.

Orgiitsel Baghlik

Orgiitler giiniimiiz diinyasinda sahip olduklar1 ¢alisan potansiyelini korumak,
dolayist ile kurumun gelecegini garanti altina almak amaciyla sahip oldugu is
giiclinlin devaminin saglamaya ¢alismaktadirlar. Bu sebepten dolay: orgiitler sahip
olduklar1 nitelikli ve yetismis personelini kaybetmeme giidiisiinii bulundurmak
zorundadirlar. Ote yandan orgiitler bu kaybetmeme giidiisiiniin yani1 sira
caliganlarinin ~ Orglitsel ~ baghiliklarin1  arttirma  amacini  da g6z Oniinde
bulundurmalidirlar. Ciinkii 6rgiitsel baglilik kavrami calisanlarin performansini
dogrudan etkileyen, onlarin kendilerini kurumun bir parcasi gibi gormelerini
saglayan, kurumdaki sorunlar1 kendi sorunlartymis gibi algilamalarina olanak

saglayan bir kavramdir.

Orgiitsel baghlik kavranm

Orgiitsel baglilik kavrami c¢alisanin kurumda kalma istegi ve kurumu igin
fazladan ¢alisma istegi ile kurumun hedef ve amaglarin1 kabul etmesi olarak
tamimlanmaktadir (Akt. Aydogan, 2013). Orgiitsel baglilik kavrami bu alanda
aragtirma yapanlar tarafindan incelenmistir ve orgiitsel bagliligr tanimlamislardir.

Bu tanimlar agagida verilmistir.
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e Orgiitsel baglilik kuruma ait ¢ikarlar1 yerine getirecek sekilde davranmak
ve tutum gelistirmek amaciyla benimsenmis normatif faktorlerin
tamamidir (Wiener, 1982).

o Kisilerin belirli davraniglara ve etrafindaki bireylere baglilik hissetmesiyle
birlikte belirli tutum ve davranislari gostermesinde bireyin kendisini
angajman altina almasidir (Kiesler, 1971).

e Fukami ve Larson (1984), Biggart ve Hamilton’a gore (1984); sosyal
orgiite ve orgiitsel role bagliliktir.

e Orgiitsel baghlik, kisiyle orgiit arasinda olusan ve paydas agisindan daha
fazla kazang saglamay1 6ngoren iliskidir (Hrebiniak ve Alutto, 1972).

e Morrow (1983), Randall ve Cote (1991) orgiitsel bagliligi calisanin
kurumda kalmaya devam etme istegi ve orgiit icin fazladan gayret etme
istegi ile birlikte orgiitiin hedeflerini kabul etme olarak tanimlamistir.

e Schwenk (1986)‘e gore orgiitsel baglilik bireylerin belli bir tutuma sahip
olmasi ve buna bagli kalmasi, 6diil ya da cezaya maruz kalmasa bile orgiitii
sevme ve Orgiitte kalmayi siirdiirme egilimi olarak tanimlamustir.

e Sheldon’a gore (1971) kisinin kimligini Orgiite baglayan tutum ve
egilimler orgiitsel baglilik ¢ercevesinde kabul edilebilir.

e Becker ve digerlerine gore (1996) calisanin is yerine psikolojik olarak
baglanmasina orgiitsel baglilik denir.

e Gaertner ve Nollen (1989) orgiitsel bagliligi orgiite kars1 duyulan orgiitte
kalmaya devam etme istegi orgiitiin hedeflerini ve vizyonunu benimseme,
maddi problemleri goz ard1 ederek kurumla 6zdeslesme durumu olarak
tanimini1 yapmistir.

o DeCotiis ve Summers (1985) orgiitsel baglilik hakkinda bireylerin 6rgiitiin
hedef ve degerlerini kabul etme, karsiliksiz duygusal bagliliga sahip olma,
orgiitiin 1yiligi i¢in bireyin elinden geleni yapmasi durumuna deginmistir.

e Reichers’e gore (1985) bir orgiitiin sayica fazla olan paydaslar1 arasinda

oOrglitiin amaglarint benimsemedir (Akt. Balay, 2000).

Orgiitsel baglilik calisanin drgiitte kalma istegi olarak tanimlanir. Calisanin
orgiitte kalip kalmayacagi ya da oOrgiitten ayrilip ayrilmayacagi kararini

etkilemektedir (Colquitt, vd. 2015).
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Bu tanimlara gore orgiitsel baglilikta ¢alisan ve orgiit arasinda siki bir iligki
s0z konusudur. Bu durumun, birlikte ¢alismanin iretime katkisi acisindan ele
alindiginda calisan icin, sosyal, psikolojik, ekonomik hatta siyasal acidan

kazanimlar saglayacagi diisiiniilmektedir (Duran, 2014).

Tablo 1

Orgiitsel Baglilik Tanimlar1 ve Kullanimlari

Tanimlarda
Kullanilan Bulgular ve Arastirmacilar

Kriterler

e Baglihik orgiitsel tiyelikle ilgili olarak kazang ve
maddi kaygilarin bir fonksiyonu olup; Orgiitsel
calisma siiresi ile artmasidir.

Yatirimlar e Bu metot Alitto, Hrebiniak ve Alonso (1973);
Becker(1960); Farrel ve Rusbult(1981); Hrebiniak ve
Alutto (1972); Rusbult ve Farrel (1983) ve Sheldon
(1971) tarafindan da kullanilmistir.

e Baglilik, kisiler, orgiitin amaglarimi1 ve degerlerini
kabul edip bunlar ig¢in gayret gosterdiginde
gerceklesir. Porter ve digerleri tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Bagllik Olgegi bu tanim igin uygundur.

e Bu yaklasim ve onun degisik tiirleri Angle ve Peny

Birey-Orgiit (1981), Bartol (1979), Bateman ve Strasser (1984),
Amag Hall Schneiderve Nygren (1970), Morris ve Sherman
Uygunlugu (1981), Mowday-Porter ve Steers (1982), Mowday,

Steers ve Porter (1979), Porter, Crampon ve Smith
(1976), Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974),
Stevens, Beyer ve Trice (1978), Stumpf ve Harman
(1984) ve Welsch ve La Van (1981) tarafindan
kullanilmistir,

e Baglilik kisileri kisilerin kendi hiir iradeleriyle yaptigi
tutum ve davraniglart akabinde tutumsal bagliligi
Nitelikler meydana getirecek olan hareketlere olan baghiligidir.
e Bu metot ve farkl tiirleri Kiesler ve Sakumura (1966);
0’Reilly ve Caldvel (1980) ve Salancik (1977)
tarafindan da benimsenmistir.

Tablo 1 'de goriildiigii gibi orgiitsel baglilik, genel olarak bireyin orgiitle
birlikteyken yaptigi yatirimlari, tutumsal baglilikla sonucunda meydana gelen
davraniglara yonelimi ve amag¢ ve degerler ikilisiyle 6zdeslesmesi anlaminda

kullanilmaktadir (Balay, 2000).
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Bu tanimlamalara gore orgiitsel baglilig1 ¢alisanlarin bagli oldugu kuruma
olan duygusal baglilik olarak tanimlayabiliriz. Calisan kuruma kars1 sevgi ve saygi
beslemektedir ve orada ¢alismaktan memnuniyet duymaktadir. Kurumun yararina
olacak sekilde elinden geleni yapmasi o ¢alisanin kuruma olan baghiliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir diyebiliriz. Bu nedenlerden dolayir orgiitsel baglilik
kavrami kurumlar i¢in vazgecilmez bir 6ge olup, kurum yoneticileri tarafindan
dikkate alinmasi ve gerektiginde kurumun gelecegi, paydaslarinin memnuniyeti

i¢cin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamalarinin énemli oldugu diisiiniilebilir.

Orgiitsel baghligin simflandirilmasi

Orgiitsel baglilik kapsaminda yapilan arastirmalarda calisanlarin gesitli
baghlik tiirlerine sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghlik alan yazim
incelendiginde ii¢ tiir bagliligin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar davranigsal
yaklagim, tutumsal yaklasim ve ¢oklu baglilik yaklasimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireyler i¢inde bulundugu oOrgiite bagliligmi ya tutumsal ya da
davranigsal bir nedenle baglilik duygusunu gelistirirler. Bunun yani sira hem
tutumsal olarak hem de davranigsal olarak bagliligin bulundugu coklu baglilik
yaklasimi ile agiklanan baghilik tiirii de mevcuttur. Orgiitsel baghlik yaklasimlart
asagidaki sekilde ayrintili bir sekilde 6zellikle hangi baglilik siniflamasinin kim

tarafindan savunuldugu bilgisi verilmistir.

Orgiitsel Bagliligin
Siiflandirilmasi
Tutumsal Baglilik Davranigsal

Yaklagimlari Baglilik
-Kanter’in Yaklasimi Yaklasimlari Coklu Baglilik
-Etzioni’nin Yaklasimi -Becker’in Yaklasimi
-O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi
Yaklasimi
-Penley ve Gould un -Salancik’in
Yaklagimi Yaklagimi
-Allen ve Meyer’in
Yaklasimi

Sekil 2. Orgiitsel Bagliligin Siniflandirilmasi (Ince ve Giil, 2005).
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Davranigsal yaklasim’a gore orgiitsel baghlhk

Davranigsal yaklagim orgiitsel bagliligi, bireylerin yalnizca orgiite degil kendi

kisisel istek ve amaglarina da baglilik duymasi olarak algilanir (G6zen, 2007).

Davranigsal baglilik bireylerin orgiitlerinde devam saglama diislincesi ile
ilgilidir. Davranigsal baglilik ¢alisanlarin kurumda ya da orgiitte kalabilme siiresi
ve bunun devaminmi saglama ile ilgilidir. Davranigsal yaklasima gore baglilik

calisanin davranislarindan meydana gelmektedir. (Meyer ve Allen, 1997).

Davranigsal yaklagima gore orgiitsel baglilik ¢alisanin kuruma ve calismasina
devam etmesi ile ilgilidir. Calisan orgiite devam ettigi siirece calisanin orgiite baglt

oldugu anlamini ¢ikarabiliriz.

Tutumsal yaklagima gore orgiitsel baghlhk

Cok farkli faktorler tarafindan olusturulan o6rgiit icine giiclii katilim istegi
olarak tanimlanmistir. Tutumsal yaklasim bireylerin bagli olduklar1 6rgiitleri ile
ilgili olan diislincelerini kapsar. Diger bir ifadeyle bireyin kendi deger ve
hedeflerinin 6rgiitle ne kadar uyumlu oldugunu diisiindiigii kavramdir. (Mowday,
Porter, Steers, 1982).

Bireyin orgiite dahil olma istegi, kendini orgiit ile 6zdeslestirme olarak
tanimlanan tutumsal yaklasimda baglilik ii¢ faktor ile 6zlestirilir. Bunlar; orgiitiin
amagclarina goniilden inanma ve kabul, orgiitiin yararina enerji sarf etmeye istekli
olma, orgiitte bulunmaya devam etme istegi olarak belirtilmistir (Mowday, Porter,

Steers, 1982).

Tutumsal yaklagima gore orgiitsel baglilik calisanin beklentileri ve istekleri

orgiit ile uyumlu oldugu stirece o calisan i¢in orgiitsel bagliliktan s6z edebiliriz.

Tutumsal ve davranigsal perspektifinden orgiitsel baghhk

Orgiitsel baglilik konusunda tutumsal ve davranissal baglilik Mowday
(1982), Reichers (1985), Salancik (1977), Scholl (1982) Staw (1977) tarafindan
aciklanmistir. Ancak daha iyi anlasilmasi agisindan sekil 1’de tutumsal ve

davranigsal bagliligin farki verilmistir.
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Tutumsal Perspektif

Kosullar ———  Psikolojik Durum ——— Davranis

Sekil 3. Orgiitsel Baglilikta Tutumsal Perspektif

Davranigsal Perspektif

[ Kosullar (Or: Secme ve vazgegme) ]

o~

Davranis

Davranis
A
1
|

/\

Psikolojik Durum

Sekil 4. Orgiitsel Baglilikta Davramigsal Perspektif

Sekil incelendiginde sabit oklarla gosterilen nedensel iligkiler her iki
yaklasim arasindaki keskin cizgileri belirtmektedir. Ote yandan her iki yaklasimda
ikinci bir iligki barimdirmaktadir ki bu da kesik ¢izgilerle ifade edilen baglilik ve
davranig arasinda olmasi muhtemel bagin varligimi ifade etmektedir. Tutumsal
baghlik yaklagiminda baglhiligin davranigsal sonuglari bagliliktaki degisim ve
stabilite lizerinde etkisi vardir. Davranigsal baglilikta ise davranigin sonuglart olan
tutumlar o davranigin gelecekte tekrar etme olasiligini etkilemektedir (Allen ve

Meyer, 1991).

Ayrica galisanin davranis ve tutumlari, bazi durumlar sebebiyle devam eder
duruma gelmekte ve bireyi orgiite bagimli kilmaktadir. Calisanin sahip oldugu

psikolojik etmenler calisanin kuruma bagliligin1 bir sekilde giiclendirmektedir

(Dogan, 2007).

Davranigsal bagliliga etki eden nedenler tutumsal bagliliga gore daha
somuttur. Tutumsal bagliliga etki eden Grgiit ile ¢alisan arasinda fikir, beklenti ve

amag birligi gibi nedenlerin oldugunu sdyleyebiliriz.

Orgiitsel baghlik simiflandirmalari
Kanter’in siniflandirmas

Kanter (1968) orgiit tarafindan orgiit iyelerine uygulanan ve farkli

davranigsal gereksinimlerden dogan farkl: tiirde baglhiliklar oldugunu savunmustur.
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Devam baglilig1, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligi olmak tizere baglilig: ti¢

farkli boyuttan ele almistir.

Devam baglhlig

Calisanin  orgiitiin  devami1 ve bekast i¢in kendini adamasi seklinde
gergeklesen baglilik tiiridiir. Calisandan kigisel fedakarlik ve yatirim da bulunmasi
nedeniyle, verilen emegin bosa gitmemesi igin drgiitten ayrilmanin ¢alisan i¢in zor

oldugu baglhiliktir.

Kenetlenme baglilig:

Orgiit iiyelerinin sosyal iliskiler yoluyla gelisen baglilik tiiriidiir. Orgiitteki
kisiler arasinda gelisen sosyal iliski ile kenetlenme bagliligi meydana gelmektedir.
Orgiit sosyal etkinlikler vasitastyla (hizmet i¢i egitim, tanigma, oryantasyon giinleri

vs.) ¢alisanin orgiite olan bagliligini arttirmaktadir.

Kontrol baglilig:

Orgiit kurallar1 yoluyla orgiittekilerin davranislarmin ydnlendirilmesi
amaclanmistir. Orgiitte var olan normlara ve degerlere orgiit {iyelerinin uygun
davraniglar sergilemesi ve bunu igsellestirdikleri takdirde kontrol baglilig

gerceklesir.

Bu baghilik tiirti farkli boyutlarda ele alinmistir. Bunlardan birinci olan devam
bagliligr ¢alisanin oOrgiit icin fedakarlikta bulunmasi, orgiit i¢in emek vermesi,
yatirim yapmasi gibi nedenlerle c¢alisan i¢in Orgiitten ayrilmanin zor olmasi ve
calisanin ise devam etmesi boyutuyla olusan bagliliktir. ikinci olarak kenetlenme
bagliliginda baglilik ¢alisanin i¢inde bulundugu ortamdaki sosyal iliskiler etkilidir.
Calisanlar arasindaki sosyal iligkiler ¢alisan ile kurum arasinda bag olusturur ve bu
nedenle ¢alisanin kuruma bagliligr artar. Son olarak kontrol bagliliginda ¢alisanin
kurumun kurallarina ayak uydurmasi bu kurallari igsellestirmesi nedeniyle ¢alisan

ile kurum arasinda olusan bir baglilik tiirtidiir denilebilir.
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Etzioni’nin Ssiniflandirmas

Etzioni orgiitsel baglilig1 bireylerin {ige ayirmaktadir. Bu kapsamda negatif
alanda negatif-yabancilastirici, orta seviyede notr-hesapgi, olumlu seviyede ise
pozitif-moral baglilik olarak iice ayirmistir. Yabancilastiric1 baglilik ¢alisanlarin
orgitlii cezalandirmak istediginde veya Orgiitii kendisine zararli hissettiginde
olusurken, notr-hesap¢i bagliliga gore calisanlarin bagliligi kendi isteklerinin
karsilanmasi oraninda saglarlar. Pozitif-moral bagliliginda ¢alisan kendini kuruma
adar ve kurumun her tiirlii amac¢ ve degerlerini kabul eder ve kurumdan saglanan

kazangtaki degismelerden etkilenmezler (Balay, 2000).

Negatif-yabancilastirici baghlik

Calisan ile kurum arasinda fikir ayriligi ¢alisanin kurumda uygun olmayan
davraniglar1 goérmesi ve c¢alisanda kuruma ceza verme istegi dogdugunda meydana
gelmektedir. Calisan boyle durumlarda kuruma baglilik hissetmemekte ama

kurumda bulunmayi devam ettirmektedir (Bayram, 2005).

Notr-hesapg¢t baglilik

Calisan ile kurum arasinda olusan iliski ile ac¢iklanabilir. Calisanlar kurumun
faydas1 adina yaptiklart her c¢alisma ve Ozverili davramiglar sonucunda

kazanacaklar1 odiiller sayesinde kuruma baglilik duyarlar (Dogan ve Kilig, 2007).

Pozitif-moral baglilik

Ahlaki baglilik bir dereceye kadar hesapg¢i baghlikla ilgilidir. Bu baglilik
tiiriinde ¢alisan kurumda verilen 6diillerden etkilenmediginde ahlaki baglilik tiirii
olusur. Calisan kurumun her tiirlii istegine ve kurallarina tam uyu saglar amaglari

i¢in galisir ve bunlar1 dzdeslestirir (Ince ve Giil, 2005).

Bu smiflandirmaya goére baglilik ¢esitli neden ve sonuglara baglanmistir.
Ornegin ¢alisan kurumda kendini rahat hissetmediginde, ¢alisanin davranislarinda
sinirlama yapildiginda kurumda olmayi devam ettirip 6te yandan kuruma ceza
verme diisiincesi ile meydana gelen baglilik yabancilastiric1 baghiliktir. Calisan ile
kurum arasindaki her tiirli iliski karsilikli uyum igerisinde ise kurum galisanin

performansindan memnun c¢alisan ise kurumun 06diil sisteminden hosnut ise
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calisanda olusan baglhilik tiirii hesap¢i baglilik olarak adlandirilir. Son olarak ise
calisan kurumda ¢aligmaktan memnun ise ve kendisine 6diil verilip verilmemesi
kendisi i¢in 6nemli olmamas1 durumunda ¢alisanin yine de ¢alismaya istekle devam
etmesi durumunda c¢alisanda olusan baglilik tiiriine pozitif moral baglilik olarak

adlandirilir.

Allen ve Meyer’in siniflandirmasi

Allen ve Meyer baglhilig1 ii¢ sinifta toplamistir bunlar Duygusal (affective),
devam baglilig1 (continuance) ve normatif (normative) bagliliktir. Allen ve Meyer
bu siniflandirmay1 yaparken baglilik cesitleri olarak degil bagliligin bilesenleri
olarak vermistir. (Allen ve Meyer, 1991).

Duygusal baglhilik

Allen ve Meyer’e (1991) gore duygusal baglilik kisinin orgiite duygusal
olarak bagliligin1 orgiite katilim istegini orgiit ile 6zdeslesmesini ifade eder.
Tutumsal tabanli duygusal baghlik, alan yazinda en ¢ok arastirilan
baghlik tiirtidiir. Giiclii duygusal bagliliga sahip ¢alisanlar orgiitiin amaglarini,
ilkelerini, hedeflerini ve degerlerini benimserler, orgiit lehine kendisinden
beklenilenden daha fazla gayret gosterirler ve orgiite olan iyeliklerini devam
ettirme isteginde bulunurlar. Bu nedenle duygusal baglilik orgiitler tarafindan en
fazla istenilen baghlik tiirtidiir. (Col ve Giil, 2005).

Calisan, orgiit amaglarinin gerceklestirilmesi icin biiylik ¢aba sarf eder. Giiglii
duygusal bagliliga sahip olan bireyler, kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak
gordiikleri ve orgiitii icin fedakarlik yapmaya hazir olduklarindan duygusal baglilik

boyutu siklikla arastirma konusu olmustur (Giilova ve Demirsoy, 2012).

Akgiil’e gore (2014) duygusal baghilikta orgiit iliyeleri oOrgilite kendini
ictenlikle adamistir ve sadakatleri yliksektir. Bu boyutta bireyin orgiit amaci igin
caba sarf etmesi ihtiyacindan degil kisisel istekliligindendir. Bireyin kisisel
ozellikleri ve bireysel deneyimleri bu baglilik boyutunda oldukga etkilidir. Ornegin
okulunu evi 6grencilerini kendi ¢ocugu gibi goren, sadece verilen gorevleri yerine

getirmekle kalmayip iiyesi oldugu orgiitii daha etkili, calismalart daha verimli hale
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getirme gayretinde olan 6gretmenin duygusal baglilig1 yiliksektir. Okul amaglarina

yonelmis ve orgiit degerlerini igtenlikle benimsemistir.

Duygusal baglilikta calisan kendini kuruma ve kurumun amag ve
beklentilerine kendini adar ve bu konuda ozverili bir sekilde calisir fedakar
davraniglarda bulunur. Kurumlar arasinda en fazla olmasi beklenen ve istenen
baglilik ¢esididir. Calisanlarin kuruma olan baglilik ve sadakatlerinin ¢ok yiiksek

oldugu baglhilik tiirii olarak nitelendirilebilir.

Devam baglilig:

Devam bagliligi is gorenin Orgiitte kalma isteginin maas, kisisel yararlar,
terfinin yan sira ailenin de bozulma ihtimalinin de bulundugu nedenlere baglidir

(Colquitt, vd. 2015).

Uyelerin  orgiitten  ayrildiklar1  durumda  katlanacaklari maliyet ve
karsilasacaklart giicliiklere ornek olarak baska bir Orgiitiin sartlarina uyum
saglamak, bir bagka sehre taginmak ya da hak edilen tazminatlar konusunda
ugranilacak zararlar gosterilebilir. Karsilasilan en kotli sonug¢ ise, Orgiitten

ayrilan bir is gorenin issiz kalabilmesidir (Col ve Giil, 2005).

Bu baglilik tiirtinde ¢alisan kuruma maddi kaynakli nedenlerden dolay: bagl
kalma s6z konusudur. Calisanin kisisel yararlari, kurum degisikliginde gorecegi
zarar kisiyi o kurumda devam etmesini saglar. Bu tiir baglilik devam baglilig1 olarak

degerlendirilebilir.

Normatif baghlik

Orgiitsel baghlik ile ilgili bir diger baglilik tiirii normatif bagliliktir. Normatif
baglilik ta, c¢alisanlarin Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi konusunda orgiite baglilik
gostermenin ahlaki ag¢idan dogru bir davramis oldugunu diisiinmeleridir.

Calisanlarda yillarca ayn1 orgiitte kalmanin vermis oldugu bir zorunluluk duygusu
hakimdir (Bakan, 2011).

Birey orgiitten ayrilma konusunda kar-zarar hesabi yapmamaktadir. Buna
gore i3 gorenin Orglitte kalma sebebi Orgilit icin ¢alismayr gorev olarak

degerlendirmesi bunun en ahlaki en dogru tercih oldugunu diisiinmesidir. Burada
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hissedilen zorunluluk ahlaki bir zorunluluk olup gosterilen tutum ise sadakattir
(Akgiil, 2014).

Normatif baglilikta c¢alisan, kuruma normlara ve kurallara dayali olarak
baglanir. Normatif baghlik calisanin kurumda calismanin ve yaptiklarinin
dogruluguna inanmasi ve ahlaki yonden bunu kabul etmeleri nedeniyle olusan

baglilik tiirii olarak 6zetlenebilir.

Col ve Gul’e gore (2005) ii¢ baghlik tiiriiniin diger bir ortak noktasi da,
calisan ile Orgiit arasinda gelisen ve Orgiitten uzaklasma olasiligin1 azaltan bir
bagdan sz etmeleridir. Fakat bu bagin niteligi, bahsedilen diger ii¢ yaklasimdan
farklidir. Yiiksek duygusal bagliliga sahip olanlar kendi istek ve arzular1 sebebiyle,
devam bagliligi gosterenler kendi menfaatleri boyle gerektirdiginden dolayi,
normatif baghlik duyanlar da bdyle olmasi gerektigine ve yaptiklarinin dogru
olduguna inandiklar1 i¢in orgiit iiyeligini devam ettirmektedirler. S6z konusu ii¢
baglilik tutumsal bagliligin tiirleri olmaktan c¢ok, tutumsal bagliligin farkli
bilesenleridir. Clinkii 6rgiit tiyeleri s6z konusu psikolojik durumlarin birinde farkli
derecelerde yer alabilmektedir. Ornegin bazi iiyeler drgiitte kalmak i¢in hem giiclii
bir ihtiyag, hem de gii¢lii bir zorunluluk hissedebilirler, ancak bu yonde davranmak
i¢in istek duymayabilirler. Bazilari ise, orgiitte kalmak yoniinde ne bir zorunluluk,

ne de bir gereksinim duymakta, fakat orgiitte kalmayi isteyebilmektedirler.

Devecioglu’na gore (2003) {i¢ yaklasimda da bireylerin kurum igerisinde
kuruma devam etme isteklerinin asil unsur oldugunu vurgulamistir. Kisileri orgiite
baglamadaki gecerli olan faktorler kisilerin bireysel nitelikleri ve ig¢indeki
bulunduklar1 atmosfer etkilidir. Bundan dolay1 orgiitse bagliligi gili¢lendirecek

unsurlar ile ilgili genel degerlendirmelerde bulunulabilir.

Bireylerin orgiite baglanmalari konusu o&zellikle entelektiiel sermaye
yonetimi kapsamina girmesi gereken bir konudur. Entelektiiel sermaye yonetimi
kapsaminda, bilgi isleme kapasitesi yiiksek olan veya bilgili bireyleri orgiitte

tutabilmek i¢in orgiitlerine baglanmalar1 gerekmektedir.

Bu smiflandirmaya gore orgiitsel baglilik ti¢ baglikta incelenmistir. Calisanin
kurum i¢in biiylik ¢aba sarf eder bu konuda elinden geleni yaparsa ki bu cogu kurum
i¢in arzu edilen baglilik tiirtidiir bu tiir baglilik duygusal baglilik olarak adlandirilir.

Calisanin isten ayrilmasi ya da isini kaybetmesi durumunda karsilasacagi olumsuz
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durumlarin ¢alisanda meydana getirdigi baglilik tiiriine ise devam baglilig1 adi
verilmigtir. Calisan kuruma baglilifinda bunu ahlaki yonden kabul ediyorsa,
kurumdan ayrilmanin yanlis olacagi hissine sahipse, kendisini kuruma kars1 minnet
borcu olugu hissine sahipse bu tiir baglilik normatif baglilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Normatif baglilik calisanin kurumda kalmanin ahlaki ve dogru oldugu
diistincesi ve kuruma kars1 ahlaki yiikiimliiliik hissetmesi nedeniyle kuruma devam

etmesi olarak Ozetlenebilir.

O’Reilly III ve Chatman’in siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986) is goren tutumunun Orgiite olan baglilikla
0zdeslestiren ve is gorenin farkli yollarla farkli tutumlar gelistirdigini savunan
orgiitsel cok boyutlu bir bagliliktir. Kelman’in (1958) tutum ve davranis
degisikligine dayali olan bu baglilikta O’Reilly ve Chatman bagliligin g
boyutundan bahsetmistir.

Uyum boyutuna gore calisanlarin tutumlari ve karst davranislar, belirli
odiilleri almak amaciyla gelismektedir. Ozdeslesme boyutu calisanin memnuniyet
verici is iligkilerini kurma ve siirdiirme istegiyle gelismektedir. Igsellestirme boyutu
calisanin tutum ve davraniglari var olan degerlerle uyumlu oldugu zaman
gerceklesir. Calisanin psikolojik bagliligi bu psikolojik boyutlarin degisen
kombinasyonlarini yansitabilir (O’Reilly ve Chatman, 1986).

Bu siiflandirmaya gore calisanlarin davranis ve tutumlarini ¢alisanin uyum,
0zdeslesme ve igsellestirme boyutu 6n plana ¢ikar. Uyum boyutuna gore 6diil alma
beklentisi ve istegi ¢alisanin tutum ve davranislarini belirlemektedir. Ozdeslesme
boyutunda calisanlarin sahip oldugu iyi iliskiler ve bu iliskileri siirdiirme egilimi
caliganlarin bagllik derecesini belirler. Igsellestirme boyutunda ise kurumun
degerleri ile ¢alisanin degerlerinin uyumlu olmas1 durumunda gerceklesir seklinde

degerlendirme yapabiliriz.

Penley ve Gould’un siniflandirmasi

Penley ve Gould orgiitsel bagliligi siniflandirirken Etzioni (1961)’nin

orgiitsel baglilik yaklagimini temel almistir. Ancak Penley ve Gould Etzioni’nin
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orgiitsel baglilik modelinde kullandig1 kavramlardaki anlam karigikligindan dolay1

elestirmislerdir (Penley ve Gould, 1988).

Penley ve Gould Etzioni’nin yaklagimindan yola ¢ikarak ahlaki, ¢ikarci ve
yabancilastirici olmak tizere ti¢ farkli bagliliktan bahsetmislerdir. Bahsedilen

baglilik boyutlar1 asagidaki gibidir.

Ahlaki baghilik

Ahlaki bagliliga gore bireylerin 6rgiitiin hedeflerini ve degerlerini benimseme
ve bunlarla 6zdeslesme siirecidir. Bu baglilik tiiriinde, birey kendini orgiite teslim
etmekte ve Orgiitiin hedeflerini gergeklestirmek ve basariya ulagsmasini saglamak

icin kendini gorevli hissetmekte ve orgiitii bu anlamda desteklemektedir.

Cikarcit baglhhik

Cikarc1 baglilik bireylerin orgiite yaptiklar1 katkilarin sonucunda kazang
saglama ve odiil almalarina baglidir. Buna gore oOrgiit belirli tesviklere ve

kazanglara erismek amaciyla bir vasita olarak kabul edilmektedir.

Yabancilastirict baghlik

Yabanci bagliliga gore bireyin orgiitiin i¢i lizerinde ¢ok fazla kontrolii yoktur
ve alternatif is ya da Orgiitlerin olmamas1 durumunun bireyi etkilemesine baghdir.
Orgiitlere bdyle bagl olan bireyler 6rgiit tarafindan verilen kar amagh ddiilleri ya
da cezalar1 yapilan isin kalitesi ya da niteliginden c¢ok tamamen rastgele
sunuldugunu kabul etmektedir. Ancak bu diisiince bireyde orgiit iizerinde herhangi
bir etkisi olmadig1 kanisini olusturmaktadir. Diger yandan alternatif islerin ya da
kabul edilebilecek orgiitlerin bulunamamasi durumunda yabanci baglilik tiirii
artabilir. Boylece birey orgiit ¢evresinde etkisinin olmadigini diisiinmektedir.
Bireyler orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinde etkisinin olmadigini algiladiginda orgiitle
arasinda olumsuz bag olusturacaktir. Tiim bunlar sonug olarak bireyde 6rgiit icinde
kilip kaldig: diisiincesini meydana getirmektedir (Penley ve Gould, 1988).

Orgiitsel bagliligim bu siniflandirmasinda ¢alisan davranislari ahlaki, ¢ikarci,
yabancilastirici olmak iizere ii¢ boyutta toplanmistir. Bu boyutlardan ahlaki boyutta

calisanlar kuruma olan bagliliklarin1 gelistirirken, ¢alisan kendini ¢alistigi kuruma
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kendisini adar ve kurumun menfaati igin ¢alisir ve kurumun daha basarili olmasini
goniilden istemektedir bu sebepten dolayr ¢ogu kurumun calisanlarindan
beklemekte oldugu baglilik boyutudur diyebiliriz. Ote yandan ¢ikarci baglilik
boyutunda c¢alisan kurumdan alacagi ya da almak istedigi ddiiller dogrultusunda
calisir ve bagliligi bu boyutta gelismektedir. Calisan 6diil almak ya da terfi almak
icin caligmasini siirdiiriir be kuruma olan baglilig1 ¢ikar iligskisine dayanmaktadir.
Yabancilastirict baglilik boyutunda calisan meslegi konusunda herhangi bir
kontrole sahip olmadigini diisiinmektedir bu nedenle calisan 6rgiitte bir kontrole
sahip olmadigin diistiinmektedir. Bu sebepten dolay1 ¢alisanin 6rgiite olan baglilig

zay1f olacaktir denilebilir.

Becker’in siniflandirmasi

Becker oOrgiitsel bagliligin gelismesini ekonomik nedenlere ve kayiplara
baglamistir. Orgiit iiyelerinin sergiledikleri davranis ile dogrudan bag olmayan
fakat bir tek o davranigla elde edebilecekleri menfaatleri elde etmek icin belirli

davranislar sergilemesidir (Giil, 2002).

Becker orgiitsel bagliligr ‘yan bahis’ kavramiyla ele almaktadir. Kavrama
gore baghlik orgiit iiyesinin orgiitle bahse girmesi yoluyla gerceklesir. Orgiit
liyesinin iizerinde bahse girdikleri kendisi i¢in ne kadar onemliyse Orgiite olan
baglilik seviyesi de o derece yiiksek olacaktir. Birey orgiite ne kadar fazla yatirnm

yaparsa orgiitten ayrilma istegi de o derece azalacaktir (Ince ve Giil, 2005).

Bu siniflandirmada baglilig: etkileyen 6nemli unsur ekonomik nedenlerdir.
Birey kaybedecegi ekonomik yatirimlarini hesaba katar ve bu kaybin miktarina
gore Orgiit Uyeligini tehlikeye diisiirecek hareketlerden kacinmaya 6zen gosterir

Catir, 2014).

Becker’in simiflandirmasina gore orglitsel baglilik c¢alisanlarin  Orgiite
ekonomik nedenlere baglanmasidir. Calisan drgiitten sagladig1 kazang seviyesinde
orgiite baghdir. Calisanin aldig1 maas, yaptig1 yatinmlar kaybedecegi ekonomik
kazang caliganin bagliligimi etkilemektedir. Calisan tiim bunlarin hesaplamasini
yaparak baglilik davranmigini gelistirir ve aleyhine gerceklesebilecek ihtimaller
durumunda galisan riskli davranislardan kaginir 6te yandan ¢alisanin orgiite yaptigi

yatirimlar seviyesinde orgiite baglilig1 artacaktir sonucuna erisilebilir.
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Salancik’in siniflandirmasi

Salancik’e gore (1977) orgiitsel baglilik alan yazininda baglilik bireyin
davraniglarina goredir. Birey belirli davraniglarla kendisini tanimlar. Salancik’e
gore birey davraniglarim {ic Ozellige baglar ve yapar bunlar goriintirlik,
degistirilemezlik, iradeliliktir. Bu {i¢ 6zelligin etkili bir sekilde yonlendirilmesi ile
birey davranislarina ve onlarin yansimalarna daha az ya da daha ¢ok bagl hale
gelir. Salancik’in orgiitsel baglilik notlarina gore davranislarin sekillendirilmesinde
bagliligin kuvveti, bireyin kendisini bagli oldugu sartlara kendisini ayarlamasindan
kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1 eger ¢alisan biiyiik bir kurum igin 20 yil kadar
calisirsa, kurum iginde alternatif calisma pozisyonlarmi da goéz Oniinde

bulundurarak davraniglarini kurumda kalmaya yonelik olarak gelistirecektir.

Eger calisanin sahip oldugu tutumlar ile gdsterdigi davranislar bir uyum
icerisinde ise baglilik olusacaktir 6te yandan tutumlari ile davranislari uyum

icerisinde olmadig1 zaman stres ve gerilim meydana gelecektir (Ince ve Giil, 2005).

Bu smiflandirmada g¢alisanlarin orgiite olan bagliliklart davranislarina gore
belirlenmektedir. Calisanlar tutum ve davranislarini bir uyum igerisinde gosterme
egilimindedirler bundan dolayr bu uyum bozulmamasi i¢in dikkat gosterirler ve
uyum devam ettigi silirece oOrgiitsel baglilik da ona gore artacaktir. Tam tersi
durumda ise davranislar ve tutumlar birbiriyle celisir ve baglihik azalacaktir

diyebiliriz.

Coklu baghlik yaklagimi

Coklu baghlik yaklasimi Reichers tarafindan tutumsal baghiligin
gelistirilmesi sonucu ortaya ¢cikmistir. Diger baglilik yaklasimlarindan farkl: olarak
orglite tek bir biitlin olarak bagli olunamayacagini, orgiitiin de kendi igerisinde
farkli kisimlar igerdigini ve bu kisimlarin birlesmesi ile oOrgiitiin olustugunu
savunmaktadir. Ayn1 Orgiitte ¢alisan bireylerin orgiite bagliliginin ayni diizeyde

olmayacagini ileri stirmiistiir (Catir, 2014).

Coklu baghilik yaklagimina gore orgiitiin olusturulmasinda var olan i¢ ve dis
faktorlerin toplami orgiitsel bagliligr olusturmaktadir. Kisiler, orgiitiin i¢ ¢evresini
olusturan yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina, kisinin Orgiitiin gercek calisani

olmadan ancak ger¢ek calisani olmak istedigi referans gruplarina ve orgiit dis
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paydaslarina, mesleki kuruluslara, sendikalara ve kamuoyuna farkli baglilik

gostermektedirler (Giindogan, 2009).

Biilbiil’e gore (2007) ¢oklu bagliligin kaynaklarinin belirlenmesi igin bir
orgiit ile alakali farkli gruplarin da belirlenmesi 6nemlidir. Coklu baglilik
kaynaklar1, farkli gruplar, c¢alisanlar, paydaslar, yonetimden sorumlu Kisiler,
sendikalardir ve genel olarak halktir. Orgiitlerin varlik nedenlerinden biri de
gruplarin amaclarmi gergeklestirmek ve kolaylastirmak oldugu ¢ogunlukla kabul
edilmektedir. Orgiitlerin paydaslar, karsilikli anlasmalar ve taraflardan olusan
yapilar ile ilgili aragtirmalar yoneticilerin orgiit {iyelerinin ¢oklu rol se¢imlerinin
farkina vardiklarini géstermektedir. Ayni sekilde ¢ogu orgiitiin paydaslar1 da ¢oklu
amag, hedef ve degerler tiggeninin farkina vardiklar1 6rgiitsel baglilik yazininda

arastirmacilar tarafindan kabul edilmistir.

Coklu baglilik yaklasimi ¢alisanlarin kurum ya da Orgiitiin tamamina bir
baghilik gosteremeyecegini ifade etmektedir. Bunun yerine bu baghiligi orgiit
icerisindeki yonetici, is arkadasi, is alan1 gibi bireysel olarak i¢ paydaslara olan
baglilik, ¢alisma ortami, kurumun bulundugu yer ve alan gibi fiziksel durumuna
olan baglilik, kurumun sahip oldugu sendikalar, miisteriler, kurum disindaki
kurumla ilgili gruplar gibi dis paydaslara olan baghiliktir diyebiliriz. Bu baglilik
tiriine gore calisanlar Orglitiin tamamina degil Orgiit igerisindeki daha kiiglik

olusumlara baglilik géstermektedir denilebilir.

Orgiitsel baghhig etkileyen faktérler

Calisanlarin ~ kendilerini ~ orgiite  bagli  hissetmesi, kendi ¢alisma
performanslarin1 fazlasiyla arttirarak orgiit adina olumlu sonuglar meydana
getirmektedir. Dolayisiyla orgiitlerin ¢alisanlarinin kendisine bagliligini arttiracak
ya da azaltacak unsurlar1 bilmesi ve bu konuda gerekli tedbirleri alams1 6nemlidir
(Bayram, 2005).

Aragtirmalara gore Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler kisisel faktorler,
orgiitsel faktorler ve Orglit dist faktorler olarak asagida ayrmtili olarak

agiklanmustir.
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Kigisel-demografik faktorler

Orgiitsel bagliligi etkileyen unsurlar ile ilgili yapilan arastirmalarda
demografik unsurlarin orgiitsel bagliligi etkilemeleri kismen daha az oldugu

belirlenmistir (Bayram, 2005).

Orgiitsel baghilig1 etkileyen kisisel ve demografik faktdrler cinsiyet, yas,
calisma stiresi, egitim dlizeyi ve medeni durum basliklar1 altinda asagida

incelenmistir.

Cinsiyet

Yapilan aragtirmalarda orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda bir fikir birligi
saglanamamig olmakla birlikte toplumsal agidan bakildiginda kadin ve erkege farkl
is gruplan yiiklenmistir. Kadinlarin ¢alisma yasaminda genellikle ev gecimine
katkida bulunma, ek gelir elde etme diisiincesiyle katildiklar diisiiniiliir. Bu sebeple
de beklentilerin erkege kiyasla daha az oldugu fikrine varilir. Yapilan arastirmalar
gostermistir ki, erkeklerin ise bagliligi kadinlarin ise bagliligindan daha yiiksektir
Yilmaz, 2015).

Calisma hayatinda erkeklerin daha fazla rol almasi ¢ogu meslek grubunun
erkeklere yonelik olmasindan dolayr erkekler ¢alisma hayatinda daha fazla yer
almaktadir. Ote yandan kadinlarin ¢alisma hayatina atilmas aile yasantisinda ek
gelir elde etme olarak algilandigindan kadinlarin daha az beklentiye sahip oldugu
degerlendirilmistir. Bu sebeple erkekler kadinlara oranla daha fazla baglilik
hissetmektedir. Diger bir ifadeyle ¢alisan erkekler ¢alisan kadinlara gore islerine

daha yiiksek baglilik gostermektedirler diyebiliriz.

Yas

Orgiitsel baghlik ve yas faktdrii incelendiginde yas faktoriiniin baglilikla
pozitif korelasyonunun tutarl: bir sekilde oldugu bulunmustur. 41 6rnegi kapsayan
meta-analiz ¢alismasinda pozitif anlamlilik degerine ulasilmistir. Yasi biiyiik olan
calisanlar geng¢ c¢alisanlara gore daha baglidir. Bazi arastirmacilar bunun aksini
sOylemektedir: yas1 biiylik olan ¢alisanlar daha az mesleki se¢eneklere sahiptir ve

orgiitii biraktiklarinda is bulma olasiliklarini riske atmaktadirlar. Digerleri daha
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fazla meslek tatmini ve daha iyi meslege sahip olma sonuglarina odaklanmislardir

(Mathieu ve Zajac, 1990).

Ote yandan baz1 arastirmacilar yas faktoriiniin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkisini incelediklerinde orgiitsel baglilik ve yas arasinda bir iliskinin olmadigini
tespit etmislerdir ancak arastirmalardaki ortalamalara gore yas arttikga orgiitsel

bagliligin arttigini tespit etmislerdir (Ersoy, 2007).

Shin ve Reyes (1991a) orgiitsel baglilik ve yas tizerinde yaptigi ¢calismada
pozitif bir korelasyon (r= .09) elde etmistir. 162 devlet ve 6zel okul midiirlerinin
kapsama alindig1 ¢alismada. 01 ya da. 05 anlamlilik degerine gore ¢alisma sonuglari

anlamli bulunmamustir.

Orgiitsel baglhlik ve yas arasindaki iliski ile ilgili arastirmalarin sonuglar
incelendiginde aralarinda bir iliskinin olmadig1 disiincesi yiiksektir. Ancak
Orgiitsel baghlik ve yas degiskeni arasinda iliski tespit eden arastirmalar da goz
ardi edilmemelidir (Yurt, 2012).

Kisisel faktorlerden yas faktoriiniin  oOrglitsel baglilik acisindan
incelendiginde yapilan arastirmalarda net bir sonug elde edilememistir. Bazi
arastirmalarin yas faktoriiniin orgiitsel baglihigi etkiledigi sonucuna varmasi bazi
arastirmalarin ise herhangi bir etkisinin olmadig1 yoniinde sonuca varmasi konu ile
ilgili net bir fikir birliginin olmadig1 yoniinde degerlendirilebilir. Ancak yas arttik¢a

orgiitsel bagliliginda dogru orantili olarak arttigin1 sdyleyebiliriz.

Calisma siiresi

Orgiitsel baglilik iizerine ¢aligma siiresinin etkisi incelendiginde pozitif orant1
gozlemlenmistir. Calisanlarin  Orglitte ¢alisma stiresi arttikga kazanglar1 da
artmaktadir ve ¢aligma siiresi ayn1 zamanda yatirim olarak algilanmaktadir. Bu
yiizden ¢alisanlarin bu yatirimlar1 kaybetmemek i¢in orgiite bagliliklart artmaktadir

(Co1 ve Giil, 2005).

Calisma siiresi orglitsel baglilikta etken bir faktordiir diyebiliriz. Calisanin
kurumda ya da orgiitte ¢aligma siiresi arttikga kaybedecegi maddi yatirim da
artacagindan dolayi, ayrilmasi1 da o derece zor olmaktadir. Bu sebepten dolayi

calisma stiresi arttikca orgiitsel bagliliginda arttigini syleyebiliriz.
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Egitim diizeyi

Egitim diizeyi yliksek olan is gorenler daha az baglilik gdstermektedirler.
Bunun bir agiklamasi da egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin beklentilerinin
yiiksek olmasi1 ve igverenin bu beklentileri her zaman karsilayamiyor olmasi olarak
gosterilebilir (Mathieu ve Zajac, 1990). Diger bir sebebi ise egitim diizeyi yiiksek
olan i gorenlerin 6rgiit yerine meslegin kendisine baglilik gosterebilirler boyle bir

durumda Orgiit i¢in ¢alisan1 psikolojik olarak orgiite bagliligini saglamak daha zor

olacaktir (Mowday, 1982).

Egitim diizeyi yliksek olan calisanlarin egitim seviyesi arttik¢a alternatif is
olanaklar1 ve orgiitten beklentileri artacak ve bundan dolay1 ¢alisanin rgiite olan

baglilig1 azalacaktir (C6l1 ve Giil, 2005).

Yiiksek egitim diizeyine sahip calisanlar ¢alistiklar1 kurum igerisinde yiiksek
beklentilere sahip olabilmektedirler. Ayrica yiiksek egitim diizeyine sahip
calisanlar calistig1 kurum yerine uzmani oldugu alana ya da meslek grubuna baglilik
gosterebilirler. Ote yandan ¢alisanlarin egitim seviyelerinin artmas1 kendileri icin
alternatif is imkanlarinin 6niinii agacaktir. Bu sebeplerden dolay1 egitim durumu
yiiksek olan ya da yilikselmekte olan c¢alisanlarin orgiitsel baghliklarinin diisiik

oldugu sonucuna varilabilir.

Medeni durum

Orgiitsel baglilik ve medeni durum arasindaki iliski ile ilgili arastirmalarin
sonuclar1 incelendiginde orgiitsel baglilik ve medeni durum arasinda bir iliskinin
bulunup bulunmadigi, var ise bekar calisanlarin m1 yoksa evli ¢alisanlarin m1 daha

yiiksek baglilik gosterdigini soylemek oldukea giictiir (Yurt, 2012).

Ancak bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gore alternatif is olanaklarinm
degerlendirmelerinde daha girisken davranmalar1 s6z konusu olabilmektedir.
Ciinkii evlilerin kendilerine ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere kars1 bir takim
sorumluluklart vardir. Bu nedenle de riske girme konusunda daha c¢ekingen bir

tutum sergilemeleri miimkiindiir (Glindogan, 2009).

Orgiitsel baglilik alan yazininda medeni durum faktdriiniin etkisi konusunda
heniiz kesin sonucuna varilamamigtir. Ancak yapilan arastirmalara gore bekar

calisanlarin alternatif is imkanlar1 konusunda daha atilgan ve girisimci bir tavir
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sergiledikleri evlilerin ise daha ¢ekingen davrandiklari sonucuna ulasilmistir. Bu
nedenle evli calisanlarin bekar ¢alisanlara nazaran ¢alistiklar1 kuruma daha yiiksek

baglilik gosterdikleri sOylenebilir.

Orgiitsel faktorler

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler isin
niteligi ve Onemi, licret diizeyi, yonetim tarzi, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi

bagliklar altinda ele alinacaktir.

Isin niteligi ve 6nemi
Calisanlarin meslek hayatlarinda bagli bulunduklar1 orgiitteki islerinden
memnun olmalar1 orgiitsel baglilik agisindan onemlidir. Isin zorlugu, maddi

kazanimlari, sagladig1 beceriler, 6nem degeri, sorumluluk alani gibi 6zellikler

orgiitsel baghlik diizeyini etkileyen énemli etkenlerdir (Ince ve Giil, 2005).

Isin niteligi ¢alisanlarm orgiitsel bagliliklarmi etkilemektedir. Calisanlarin
sahip olduklari igin zorluk derecesi, isten elde ettikleri maddi gelir, isten aldiklart
manevi doyum, isin ¢alisanin hayatina kattig1 deger ve kisiye sagladig: edinimler

calisanin orgiitsel bagliligini etkilemektedir diyebiliriz.

Ucret diizeyi

Ucret diizeyi orgiitte, kisisel ve sosyal yasamda calisanin statiisiinii
belirlediginden dolayr orgiitte calisan is gorenlerin kazandiklari iicretin miktari
orgiitsel baglilig: saglamada 6nemli bir etkendir (Gdzen, 2007). Ucretler, orgiitiin
sagladigi 6nemli bir etmen olmakta, isin ¢ekiciligini artirmakta ve ¢alisana daha
yiiksek bir 6deme, ¢ogunlukla daha yiiksek oOrgiitsel bagliliga yol agmaktadir
(Balay, 2000).

Ote yandan calisanlarin aldig1 iicretin adil dagitilmasi da ¢alisanlar arasinda
orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler arasinda bulunmaktadir. Ucretin ¢alisanlar
arasinda adaletli dagitilmasi ve 6rgiit yonetiminin ticret politikasini yiirtitiirken adil
ve dengeli davranmasi is gorenin orgilite duydugu bagliligr arttirmaktadir (Col ve

Giil, 2005).
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Calisanlarin  ¢alistiklar1 kurumdan aldiklar1 ticret calisanin Orgiite olan
baglhiligin etkilemektedir. Isverenlerin ¢alisanlarma yiiksek iicret saglamasi biiyiik

oranda yiiksek orgiitsel bagliligi saglamaktadir diyebiliriz.

Yonetim tarzi

Orgiitiin yonetim sekli orgiitsel baglilig1 etkileyen etkenler arasindadir.
Yoneticilerin sahip olduklar1 yonetim ve liderlik sekilleri orgiit bagliligini olumlu
yonde etkilemektedir. Kurum yonetiminin ¢alisan bireylere yaklasim tarzi baskici
ve kontrol iizerine agir basarsa, ¢alisan bireylerin kendi duygu ve diisiincelerini
ifade etmeleri ve yeni diisiince ve ¢ozlimler iiretmeleri o seviyede engellenecektir.
Bu kapsamda oOrgiitiin yonetim tarzlari ¢alisanlarin bagliligint belirleyen 6nemli

etkenlerden biridir (Williams ve Hazer, 1986).

Kurum yoneticisinin calisanin i¢inde bulundugu sorun ve ihtiyaglarini
bilmesi bu konudaki duyarlilig1 6rgiitsel baglilikla i¢ igedir. Bir kurumda g¢alisan
kisiler bu sekilde duyarl yoneticilere sahip olmadig1 durumlarda da 6rgiite baglilik
gelistirebilir. Ancak problemlerine ve ihtiyaglarina duyarli yoneticiler
calisanlarinin bu sorunlarin1 giderdiklerinde ¢alisan kendisini kurumuna ve
yoneticisine karst borg¢lu hissedecektir, minnettar olacaktir ve bu da orgiitsel
baglilig1 beraberinde getirecektir. Aksi durumda, galisan Orgiitte ¢alismaya devam
etse bile bunun nedeni normatif boyutlu degil, duygusal ya da gereksinim
boyutludur (Giindogan, 2009).

Yoneticilerin yonetim sekli calisanlarin  orgiitsel bagliligini etkileyen
faktorlerden bir tanesidir. Yapilan arastirmalara gore ¢alisanlarin sadece yonetim
tarzina gore orgiitsel bagliliginin azaldig1 sdylenemez ancak yonetim tarzi orgiitsel
bagliligr etkilemektedir. Soyle ki calisan baskici, agir sorumluluklar1 veren bir
yoneticinin oldugu kuruma da baglilik gosterebilir ancak yoneticiler ¢alisanlarin
ihtiyaclarina cevap veren bir yonetim tarzin1 benimserlerse calisanin kuruma olan

baglilig1 artacaktir diyebiliriz.

Rol belirsizligi ve rol ¢catismast

Calisanlarin farkli ve tutarsiz gorevlerden etkilenmeleri sonucu rol ¢atigmast

ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢atismalardan en ¢ok karsimiza ¢ikani ¢alisana verilen fazla
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is yiikii sebebiyle ortaya c¢ikan catismadir. Rol belirsizligi ise is gorenin gorev
kapsamindaki isleri bilmemesi ya da bireyin ne yapacagini bilmemesidir. Bu

durumda ¢alisanlarda 6rgiite olan baglilikta azalma goriilmektedir (Kirel, 2003).

Calisanlarin yapmakta olduklari islerin net olmayisi bir kisiden alan1 disinda
is yapmasinin istenmesi ve yapabileceginden fazla is yiiklenmesi rol belirsizligi ve
catigmas1 meydana gelir ve bu da calisanin orgiitsel bagliligin1 olumsuz etkiler.

Boyle durumlarda ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklar1 azalmaktadir diyebiliriz.

Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir 6rgiitsel baglilik iizerine etkisi olan etkenlerden biridir. Orgiit
kiltirti orglit iginde calisanlarin davraniglarini etkileyen normlar, davranislar,
degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemi olarak tanimlanabilir. Kiiltiir insanlara
yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu nasil davranmalar gerektigi
konusunda ipuglar1 vermektedir. Diger ifade ile “orgiit kiiltiirii, orgiit iyelerinin
diisiince ve davraniglarini sekillendiren hakim degerler ve inanglardir” (Dinger,

1998).

Orgitsel kiiltiir, is gorenler tarafindan paylasildigi derecede etkili ve giiclii
olmakta, bununla birlikte ayn1 amaca hareket etmelerini saglayarak kurumda

orgiitsel etkinligi artirmaktadir (Yurt, 2012).

Kamu kuruluglar1 ile 6zel sektdr kuruluslarmin orgiitsel kiiltiir yapilari
birbirinden farkliliklar gostermektedir. Farklilik ilk olarak, kamu kuruluglar ile
0zel sektor kuruluslarinin sahiplik yapisinin ve kurulus amaglarinin farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kamu kuruluslarinin sahibi devlet iken 6zel sektor
kuruluglarinin sahipligi bireylere aittir. Kamu sektoriinde ama¢ kamu yarari
olmasina karsin, Ozel sektdorde temel amag¢ kar etmektir. Ayrica, kamu
kuruluglarinin kontrolii daha ¢ok yasa ve yonetmelik gibi yazili diizenlemelerle
yapilirken 6zel sektdr kuruluslari Orgiitiin idaresini yazili kurallara ek olarak
davranig kontrolii ve {iretilen mal ve hizmetlerin kontroliiyle de
gerceklestirebilmektedirler. Bu unsurlar dikkate alindiginda, kamu ve 6zel sektor
kuruluslarinin 6rgiit kiiltiirlerinde farkliliklar goriilmesi beklenmektedir. Sinirlarin

daha belirgin ¢izildigi kamu kuruluslarinda, yiiriirlikte ¢ok sayida kural ve
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formalite olmas1 ¢alisanlara hareket alanlarinin daraltildigi hissini vereceginden

orgiitsel baglilig1 da etkileyecektir (Giindogan, 2009).

Eger bir kurumda calisanlarin kuruma olan baglilig1 yiiksek ise o kurum
saglam bir orgiit kiiltiirtine sahiptir ¢ikarimi yapilabilir. Bu durum ise kuruma yeni
katilanlarin kurumun bir pargasi haline gelme istegini yiikseltmekte ve kurumla
ilgili  beklentilerin ve yapilacaklarin yapilma sorumlulugunu meydana

getirmektedir (Morris ve Bloom, 2002, Northcraft ve Neale, 1990).

Orgiit kiiltiirii calisanlarin galistiklar1 kurumlara olan baghligini etkileyen
faktorlerden bir tanesidir. Kurumun beklentilerinin ger¢eklesmesinde etkili olan
orgiitsel kiiltiir ayn1 zamanda ¢alisanlarin kuruma olan bagliligini da arttirmaktadir.
Kurumun Kkarsilasacagi zorluklar karsisinda calisanlarin bir araya gelmesinde

etkilidir diyebiliriz.

Orgiitsel adalet

Ince ve Giil’e gore (2005) orgiit icerisindeki gorevlerin dagilimi, mesaiye
uyum, yetkilendirme, ticret miktari, 6diill dagitimi gibi yonetsel kararlarin
degerlendirme siirecine orgiitsel adalet denilebilir. Ornek vermek gerekirse, goreve
yeni baslayan calisanlar arasinda farkli iicret uygulamasi yapilmasi, diisiik ticret
verilen ¢alisanin 6rgiit igerisinde adaletin zayif oldugunu diisiinmesine sebep olacak
ve bu durum da ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin azalmasina neden olacaktir.
Ayn1 zamanda Orglit icerisindeki ¢alisanlar ya da orgiit liyeleri verilen kararlarda ve
odiillerin dagitiminda kullanilan kriterlerde objektif olunmasini ve adil bir sekilde
davranilmasini beklerler. Calisanlar siirekli maliyet-kar hesab1 yaparlar ve orgiite
kattiklar1 deger miktarinca karsilik beklerler. Calisanlarin adalet konusundaki
hissedecekleri olumlu ta da olumsuz duygular orgiitsel baglilig: belirleyici nitelik
tagimaktadir.

Kurum igerisinde calisanlarin arasinda yonetim tarafindan ya da calisma
acisindan olusabilecek ya da var olan herhangi bir esitsizlik c¢alisanlar arasinda
kurumda adaletin olmadigi kanisini olusturmaktadir. Bu esitsizlikler {icret, calisma
saatleri, 6diil verilimi, yonetsel alanda olabilir. Calisanlar arasindaki bu esitsizlik
durumu calisanlarin kuruma baglhiliklarini olumsuz etkilemektedir. Her agidan
adaletin hakim oldugu kurumlarda orgiitsel bagliligin ytliksek adaletin eksik oldugu

kurumlarda ise ¢alisanlar arasinda orgiitsel bagliligin az oldugunu sdyleyebiliriz.
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Orgiitsel iletisim

Insanlar birlikte yasarken birbirlerini anlamak, dinlemek isterler. Aym
zamanda birbirlerine duygu ve diisiincelerini ifade etmek de toplu halde yasamanin

bir geregi ve zorunlulugudur. Bu duygularin aktarilmasina iletisim denir (Basaran,

1982).

lletisim hem Ogretmenlerle ogrenciler arasinda hem de yonetimle
ogretmenler ve 6grenciler arasinda temel gerekliliktir. Okullarda 6gretmen 6grenci
ve dgretmen yonetici is birligi, dayanismasi igin saglikli bir iletisim onemlidir.
Orgiitte iletisim kanallarinin agik olmasi, duygu ve diisiincelerin aktarilmasina,
sorunlarin ¢oziilmesine yardimci olmaktadir. Saglikli iletisim ¢alisanlarla yonetim

arasinda karsilikli giiveni ve samimiyeti olusturmaktadir (Erdogan, 2009).

Iletisim sayesinde kurum igerisindeki bir¢ok sorunun iistesinden gelinebilir.
Kurum igerisinde acik iletisim olmasi kurum igerisinde giliven ortaminin
olugsmasina, beklenti ve isteklerin net olarak aktarilmasini saglar. Gerekli giiven
ortaminin olusmasinin dolayli olarak orgiitsel baghlig: etkilemektedir diyebiliriz.

Bu ac¢idan iletisimin orglitsel baghlig: etkiledigi sonucuna varabiliriz.

Orgiitsel giiven

Bir kurumda c¢alisanlarin kurumun amag ve degerlerine olan bagliliklar1 ne
kadar artarsa, kuruma olan giivenleri de o derece artmaktadir. Orgiitsel giivenin
olugsmasinda ag¢ik bir iletisim diizeninin saglanmasi, karar alma siirecine
calisanlarinda katilimlarinin saglanmasi, 6nemli bilgilerin paylasilmasi ve duygu
diisiincelerin paylasilmasi olgiitleri sirasiyla énemlidir. Kurum igerisinde bunlar

saglandiginda orgiitsel giiven ortami olusacaktir. (Demirel, 2009).

Orgiitsel giiven orgiitlerde var olmas1 gereken bir kavramdir. Kurumlarda
giiven oldugu siirece Orgiitsel bagliliktan s6z edilebilir. Kurum igerisinde hem
calisanlar arasindaki gliven hem de calisanlar ile kurum arasinda olan giiven
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasma yardimci olur sonucunu

cikarabiliriz.
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Orgiitsel destek

Orgiitler calisanlarin isteklerini ve beklentilerini karsiliksiz birakmadig1
stirece diger bir ifade ile orgiit ¢alisanlarinin beklentilerini ne kadar ¢ok karsilarsa,
calisanlarda orgiitiin beklentilerini yapmak icin elinden geleni yaparlar. Orgiitiin
calisanlari i¢in yatirnm yapmasi ve bunun ¢alisanlar tarafindan olumlu algilanmasi
onemlidir. Ciinkii ¢alisanlarin bu durumu olumlu algilamasi onlarin ise olan

tutumlarmni etkilemektedir (Turung ve Celik, 2010).

Calisanlarin  beklentilerinin  kurum tarafindan yerine getirilmesi Ve
calisanlarin bunu olumlu olarak algilamasi 0Ozetle calisanlarin kendilerinin
desteklendigini hissetmesi oOrgiitsel baglilik diizeylerinin artmasma yardimci

olmaktadir diyebiliriz.

Is tatmini

Calisanlarin kendilerine saglanan maddi ve manevi imkanlara olan algilarina
is tatmini ad1 verilir. Is tatminin boyutlarini ise ¢alisanlarin sahip oldugu bu algilara
olan tepkisi belirlemektedir. Is tatmini ayn1 zamanda calisanlarn yapilan isten,
kurumun y6netim anlayisindan kurumun kendisinden aldiklart mutluluk derecesidir

(Tutar, 2014).

Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik, drgiitiin islerini basarili bir sekilde yapmasina olanak
saglayan ve isteklilige dayali bireysel bir davranis olarak tanimlanabilir (Y1lmaz,
2015).

Calisanlarin isten aldiklar1 tatmin duygusunu ise olan motivasyonlarini,
isteki performanslarini, kuruma olan baghiliklarin1 orgiitsel vatandashk algisi

etkilemektedir (Demirel, 2009).

Orgiit dis1 faktirler

Kisisel ve orgilitsel faktorler disinda orgiitsel bagliligi etkileyen bir diger
faktor, orgiit dis1 faktorlerdir (profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektoriin

durumu, iilkenin sosyo-ekonomik durumu, issizlik orani vb.). Bu baslik altinda,
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orgiit dis1 faktorlerden profesyonellik ve yeni is bulma olanaklarina deginilecektir

Gilindogan, 2009).

Profesyonellik

Orgiit dis1 etkenlerden profesyonellik orgiitsel baglilig: etkilemektedir. Bir
alan tlizerinde profesyonel olan insanlar kendi kurallarin1 koymak, orgiitte 6zerklik
istemektedirler. Bu nedenlerden dolay1 orgiit profesyonellerin mesleki ilerlemeleri
noktasinda destekliyorsa bu olumlu sonu¢ doguracaktir ancak profesyonellerin
beklentilerine olumsuz yonde cevap verilecek olursa orgiitsel baglilik diizeyleri

olumsuz etkilenecektir (Bayram, 2005).

Caligsanlarin alanlarinda profesyonel olmalar1 onlarin orgiitsel bagliliklarini
etkileyebilmektedir. Kurum yonetimi tarafindan c¢alisanlar mesleki agidan
gelismelerine imkan taniniyorsa sonuclar hem kurum hem de calisan agisindan
olumlu sonug doguracaktir. Ote yandan kurum ydnetimi tarafindan ¢alisana mesleki
acidan profesyonellesmesine izin verilmediginde caligsanlarin Orgiitsel baglilik

diizeyleri olumsuz yonde etkilenecektir sonucuna varabiliriz.

Yeni is bulma olanaklart

Ince ve Giil’e (2005) gore orgiit icerisinde calisanlarn orgiitsel bagliligimi
etkileyen en 6nemli orgiit dis1 etkenlerden bir digeri de g¢alisanin sahip oldugu
alternatif is imkanlaridir. Alternatif is imkanlar1 sadece ¢alisanlarin yetenekleri ile
siurlt degildir ayn1 zamanda 6rgiitiin bulundugu is alani, kiiresellesme ve {ilkenin
sosyo-ekonomik durumu gibi faktorler ile de iliskilidir. Calisan ise baslarken birden
fazla alternatif is imkanina sahipse orgiitsel baglilik diizeyi azalacaktir. Orgiitsel
baglilik alan yazii tarandiginda, yeni is bulma imkan1 az olan ¢alisanlarda daha
yiikksek diizeyde oOrgiitsel bagliliga sahip olduklar1 konusunda goriis birligi

bulunmaktadir.

Alternatif is imkanlarinin varhi§i her zaman ¢alisan i¢in i kaybetme
konusunda rahatlik saglamaktadir. Ve bu rahatlik ¢alisanin orgiitsel bagliligim
olumsuz etkilemektedir. Alternatif is imkanlarina sahip olmayan calisanlarin

calistiklar1 kuruma daha fazla baghlik gdstermektedirler diyebiliriz.
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Orgiitsel baghligim sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonuglari ele alindiginda bagliligin derecesi olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel hedef ve amaglar calisan acgisindan kabul
edilebilir olmadiginda orgiit tiyelerinin sahip oldugu yiiksek baglilik azalmakta ve
orgiitiin dagilmasina neden olabilmektedir. Ote yandan amaglar kabul edilebilir bir
seviyede ise iiyelerin sahip oldugu yiiksek baglilik etkili davranislar sergilenmesine

zemin hazirlamaktadir (Balay, 2000).

Orgiitsel bagliligin sonuglaria bakildiginda davranisa ait sonuglarin 6rgiitsel
baglilik alaninda en giiclii etken oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglarin arasinda isten
alinan yiiksek doyum orani, ise glidiilenme, orgiite devam istegi orgiitsel baglilikta
olumlu bir iliski igerisindedir. Ote yandan orgiite devamsizlik ve alternatif is
olanaklariyla birlikte is degistirme Orgiitsel baglilikta olumsuz bir sonug¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Balay, 2000).

Diigsiik orgiitsel baghlik

Uyelerin sahip oldugu diisiik diizeydeki baglilik olumlu ya da olumsuz
sonuglara ya da etkilere sebep olabilmektedir. Diisiik orgiitsel baglilik durumunda
kisiler kendilerini 6rgiite baglayacak olan diisence ve tutumlardan uzak olmaktadir.
Ote yandan diisiik diizeyde baglihiga sahip birey alternatif isleri arastirma
egiliminde olacagindan bu durum insan kaynaklarinin 6nemini bir kez daha
gostermis ve insan kaynaklarinin etkili kullanilmasi gerektigi gergegini ortaya

¢ikarmaktadir (Randall, 1987).

Diistik orgiitsel baglilik diizeyi ¢alisanda devamsizlik, stres, verim diisiikligi
gibi Orgiit yasami icin istenmeyen durumlara yol agabilmektedir. Bu durumda
diisiik baglilik diizeyine sahip calisanin oOrgiitte kalmasi1 6rgiit yasami i¢in kimi
riskleri beraberinde getirmektedir (Balay, 2000).

Calisanlardan orgiite diisiik diizeyde bagl olanlar kendi ¢aligma alanlarinda
ise kars1 yavas ve isteksiz olmalarinin yani sira grup halindeki ¢calismalardaki grup

bagliligin olusturulmasinda az gayret gostermektedirler (Ergener, 2008).

Bireylerdeki diisiik orgiitsel baglilik genellikle kurum hakkinda olumsuz
goriis bildirme, kurum igindeki uygulamalara itiraz ve sikayetlerde karsilik

buldugundan orgiitiin itibarina zarar gelmektedir ve Orgiit paydaslarinin kuruma
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olan giiveni sarsilmaktadir ayni zamanda yeni gelismelere uyum saglayamayarak
gelir kayiplarini meydana getirmektedir. Orgiit icerisinde meydana gelen bu zararl,
olumsuz iletisim 6zellikle iist yonetim tabakasinin otoritesini sarsmakta ve orgiitiin

yapisini bozmaktadir (Randall, 1987).

Orgiitsel baglilig diisiik olan bireyler drgiitiin beklentilerini gerceklestirmede
geri planda kalirlar. Bu bireyler calisma konusunda verimi genelde diisiik olan
bireylerdir ve grubun verimini de diisiirmektedirler. Ote yandan diisiik baghliga
sahip olan c¢alisanlar orgiit hakkinda sikayet etmekte en kiigiik olaylarda bile
olumsuz elestiri yapabilmektedirler. Orgiit igin 6zveride bulunmazlar. Bu sebepten
dolayr kurumlar calisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerini yiiksek tutmalidirlar
diyebiliriz.

Ilimh orgiitsel baghlik

Bireyin is konusunda tecriibesinin gii¢lii oldugu fakat 6rgiitsel bagliligin tam
olarak hissedilmedigi baglilik seviyesidir. [liml1 baglilik gosteren bireyler drgiitiin
kendilerini bir kaliba sikmalarni istemezler ve bu nedenle kendi kimlik ve
karakterlerini korumaya alirlar. Bu seviyedeki bireyler 6rgiitiin biitiin degerlerini
kabul etmezler bazi degerlerini kabul ederek Oorgiitiin beklentiler1 kismen
karsilamaktadirlar. Bu seviyedeki bagliliga sahip bireyler Orgiitle birlikte
biitiinlesmeyi kabul ederken bir taraftan kendine ait degerlere sahip ¢ikarak onlari

korumayi stirdiirtirler (Ergener, 2008).

Ilmh orgiitsel baghilik sanildigi kabul edilebilir seviyede bir baghlik tiirii
degildir ve her zaman orgiit i¢cin olumlu sonuclar dogurmayabilir. Bu diizeydeki
bireyler topluma kargi sorumluluk hissetmekte ve ayni zamanda Orgiite karsi
sadakat hissederek ikisi arasinda gelgit yasarlar. Bur durum ise Orgiitiin yavas

islemesine, kararsizliga ve verimsizligine yol acacaktir (Balay, 2000).

Diisiik orgiitsel baghilifa gore oOrgiit tarafindan daha iyi olarak kabul
edilebilecek orgiitsel baglilik sonucudur. Calisanlar orgiite hem baglidir hem de
kendinden ¢ok fazla 6diin vermek istememektedirler. Zaman zaman orgiit ve
calisan arasinda ¢atismalar olabilmektedir. Calisan orgiitiin beklentileri ve bireysel

tercihler arasinda ikilemde kalabilirler bu da orgiit i¢in genellikle olumlu sonuglar
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dogurmayacaktir. Bu sebeple orgiitler iliml1 6rgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarinin

beklentilerini dikkate alarak baglilik diizeylerini yiikseltmelidirler diyebiliriz.

Yiiksek orgiitsel baglhlik

Yiiksek orgiitsel baglilikta bireyin meslegindeki basarisinin ve karsiliginda
aldig1 maddi kazangtan doyumunun yiiksek oldugu baglilik tiiriidiir. Birey ile
orgiitiin beklentileri birbirini karsiladig i¢in bireyde orgiite kars1 yiiksek sadakat
mevcuttur. Bu tiirdeki ¢alisanlar kendi kararlarin1 kendileri almaktadirlar ve orgiit
dis1 etkenlerden daha az etkilenmektedirler. Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip
calisanlar orgiite giiven verir ve istikrarli bir ¢calisma sergilerler bu sebeplerden
dolay1 da bu tiir ¢alisanlar orgiitler i¢in vazgecilmez olmaktadirlar. Verimli olmak,
etkin iletisim giiclerine ve yiiksek orgiitsel sadakate sahip olma orgiitsel baglilig
yiiksek olan bireylerde goriilen 6zelliklerdendir. Bu calisanlar saglik problemleri

disinda orgiite devamsizlik yapmazlar (Somuncu, 2008).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireyler kurum i¢in d6zveride bulunurlar ve
cogunlukla 6rgiit digindan gelen etkilerden etkilenmezler. Orgiite olan sadakatleri
yiiksektir. Bu tiir ¢alisanlar orgiit icin giiven merkezidirler ve orgiit icerisinde
istikrarli ¢alisma hayatina sahiptirler. Calismalarinda verimlidirler. Bu tiir orgiite
olan bagliliklar1 yiiksek olan calisanlar orgiit icin onemlidir ve Orgiitler bu tir

calisanlar1 kaybetmemeye dikkat etmelidirler sonucu ¢ikarilabilir.

Yurt icinde yapilan ilgili calismalar

Bu boliimde kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik alaninda yurti¢cinde yapilmis
arastirmalara yer verilmistir. Arastirmaci tarafindan yapilan alan yazin taramasinda,
okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilarinin orgiitsel baglilik diizeylerine olan
iligkisine yonelik bir ¢alismaya ulagilamamis, ancak egitim kurumlarinda yapilmig
bireylerin kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik alaninda yapilmis arastirma &zetleri

asagida verilmistir.

Argiiden (2003)’in ‘Itibar Yonetimi’ adl kitabinda itibarin olusturulmasinda
seffaflik, agiklik, hesap verilebilirlik ve etkinlik gibi ilkelere dikkat edilmesi
gerektigini vurgulamigtir. Kurum igerisinde yapilan her uygulamanin tanitilmasinin

onemli oldugu vurgulanan ¢aligmada ayrica itibarin devamai igin i¢ ve dis iletisimin
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cok iyi saglanmasi ve tutarli olmanin itibar riski yonetimi agisindan énem tasidigi

belirtilmektedir.

Tlysiizogullar1 (2010)’1n Kastamonu ili ortadgretim kurumlarinda yaptigi
yonetici ve 08retmenlerin kurumsal itibara iliskin yaptig1 calismada, 6gretmen ve
yoneticilerin kurumsal itibara iliskin algilamalar1 konusunda goriis ayriliklar
bulundugunu ve yoneticilerin okullarini, O&gretmenlere gore daha itibarh

bulduklarini tespit etmistir.

Karakdse (2006)’nin Kahramanmaras ilinde devlet ve 6zel okullarda gérev
yapan yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerin kurumsal itibara iligkin algilarini
tespit etmek amaciyla yaptigr calismada devlet ve ozel okullarin i¢ ve dis
paydaslarinin  kurumsal itibara iliskin algilamalar1 arasinda anlamli goriis

farkliliklar1 oldugunu bulmustur.

Cillioglu (2010)’un yapmis oldugu bir arastirmada, Anadolu Universitesinin
kurumsal itibari i¢ ve dis paydaslarin degerlendirmeleriyle incelenmistir. Arastirma
sonucuna gore, Anadolu Universitesinin kurumsal itibarinin paydaslarinin

tiniversite hakkinda olumlu goriise sahip olduklar1 sonucuna varmaistir.

Karakose (2008)’ye gore okul yoneticilerinin itibarlarini etkileyen faktorleri
“okul miudiirlerini itibarli kilan degerlerin belirlenmesine yonelik nitel bir ¢aligma”
isimli makalesinde okul miidiirlerini itibarli kilan degerleri; kararli ve ilkeli olmak,
giivenilir olmak, adil olmak, eylemlerinde tutarli olmak sabirli ve diiriist olmak
seklinde siralanmastir.

Cekmecelioglu ve Dingel (2014), kurumsal itibarin, orgiitsel baglilik, orgiitsel
kivang ve iicret tatmini gibi is tutumlar {lizerinde olumlu bir degisken oldugu

sonucuna ulagmustir.

Eroglu ve Solmaz (2012), kurumun dis paydaslarmin itibar algilarinin
kurumun i¢ paydaslarina oranla daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Calismada
kurumun i¢ paydaslarima kurumsal itibarin 6neminin vurgulanmasini kurum

yOneticilerine 6nermislerdir.

Giimiis ve Oksiiz (2009)’{in yapmis oldugu bir calismada giiclii kurumsal
itibara sahip kurumlarin, i¢ paydaslar1 arasinda gii¢lii bir iligki oldugu ve giiglii bir

orgilitsel bagliliga sahip olmasinin etkili oldugu sonucuna varmistir.
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Bozkurt ve Yurt (2015)’un akademik personel iizerinde yapmis oldugu
“kurumsal itibar yoOnetimi algisinin orgiitsel baghilik iizerindeki etkisi” adli
calismada kurumsal itibar yonetiminin orglitsel baglilik tizerinde anlamli bir iligki

oldugu sonucuna ulasmislardir.

Icil (2008) Akdeniz Universitesi yoneticilerine yonelik yaptig1 bir calismada
kurumsal itibar ve iletisim arasindaki iliskiyi ¢alismistir. Yapilan calismada
kurumsal itibar ile iletisim arasinda anlamli bir iliski bulunmus olup akademik
orgiitlerdeki kurumsal itibarin paydaslarla kurulan iletisimde goriiniirligiin,
giivenilir olmanin, seffafligin ve fark olusturmanin 6nemli oldugu sonucuna

ulastimistir.

Telli ve Unal (2015)’m “kurumsal itibar olgusunun g¢aliganlarin orgiitsel
baglilig1 tizerine etkisi adli caligmasinda calisanlarin itibar algisi, kurumsal itibar
boyutu agisindan yonetim kalitesi ve orgiitsel baglilik agisindan devam bagliligi
arasinda anlamli pozitif bir iliski gézlemlenmistir buna gore ¢alisanlarin yonetim
kalitesi hakkindaki goriisleri devam bagliliklar1 algilarini  olumlu yonde

etkilemektedir.

Celep (1996)’in ‘Egitim Orgiitlerinde o6gretmenlerin orgiitsel bagliligi’ adli
calismasinda Ogretmenlerin Orgiitsel baghliklart arastirilmistir. Ogretmenlerin,
calistiklar1 okullara, meslektaslarina, 6gretmenlik meslegine ve 6gretime yonelik
bagliliklarinin  ¢alisildigi  calismada kendisini  calistigt  kuruma adayan
Ogretmenlerin, ¢alistigr kurum ic¢in beklenilenden daha fazla caba sarf ettigini, 0
kurumun bir ferdi olmaktan onur duyduklarini, kurumunu diger kurumlara tercih

ettikleri tespit edilmistir (Akt. Balay, 2000).

Balay (2000) tarafindan yapilan ‘Ozel ve resmi liselerde okul yoneticisi ve
ogretmenlerin Orglitsel baglhiligl’ adli arastirmada Balay orgiitsel bagliligin uyum,
0zdeslesme ve igsellestirme boyutunu calismistir. Balay’in arastirmasinda resmi
liselerde grev yapan 6gretmen ve yoneticilerde orglitsel bagliligin uyum boyutu
yiiksek ¢ikarken Ozel liselerde gorev yapan yoneticilerde ve daha sonra
ogretmenlerde orgiitsel bagliligin 6zdeslesme ve igsellestirme boyutu daha yiiksek

cikmustir.
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Erdogan (2004)’in ilkogretim okullarinda goérev yapan ydnetici ve
ogretmenler {lizerinde yaptigi ¢calismada yonetici v 6gretmenlerin Orglitsel baglilik

diizeylerinin yliksek oldugu saptanmistir.

Egriboyun (2013) ‘Ortadgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore yoneticilerin orgiitsel bagliliga olan algilari ile duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmistir.
Ayrica arastirmada yoneticilerin duygusal bagliliklar1 ile devam bagliligr ve
normatif baglilik algilar1 arasinda anlamli iliski saptanmigtir. Ote yandan okul
yoneticilerinin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik algilari ile okul
tiirlii yontinden anlamli fark bulunmasina ragmen okul tiirii agisindan yoneticilerin
duygusal baglilik ve devam bagliligi algilar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamuistir. Ayrica ¢alismada okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik algilari ile
yas, brans, kidem ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, yoneticilerin
orgiitsel bagllik algilari ile 6grenim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark elde edilmistir.

Demir (2013) izmir ili Bornova ve Karabaglar ilgelerinde gorev yapan ilkokul
ortaokul ve lise diizeyindeki okul yoneticilerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri
hakkinda bir ¢alisma yapmistir. Caligmanin sonuglarina gore okul yoéneticilerinin
orgiitsel baghlik algilar1 incelendiginde en yiliksek devam baghiligina sahip
olduklar1 daha sonra sirasiyla normatif baghlik ve duygusal baghiliga sahip
olduklart sonucuna ulagilmistir. Aragtirmada okul yoneticilerin orglitsel baglilik

diizeyleri ile cinsiyet ve yaglar1 arasinda anlamli bir fark gériilmemistir.

Yurt (2012) kurumsal itibar algisinin Orglitsel baglilik iizerindeki etkisi
adinda yapmus oldugu calismada Diizce Universitesi akademik personeli agisindan
kurumsal itibarin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi olup olmadigi, algilamalarindaki
benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulmustur. Arastirma sonucuna goére kurumsal
itibarin olugsmasinda ve devaminda i¢ paydaslarin sahip olduklar1 6rgiitsel baglilik
diizeyleri 6nemli bir yere sahiptir. Toplum tarafindan genis kabul gore, itibar
yiiksek olan kurumlarda yer almak ve bu iiyelikten kivang duymak c¢alisanlarin
ortak ozelligidir. Aragtirma kurumsal itibar yonetimin duygusal baglilik {izerinde
anlaml bir etkiye sahip oldugu kurumsal itibarin 0,80°lik bir etki ile orgiitsel

baglhilig1 sekillendirdigi ortaya c¢ikmistir. Kurumsal itibarin devam baglilig
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tizerindeki etkisine bakildiginda 0.26’lik bir etkiye sahip olup diisiik bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Kurumsal itibarin normatif bagllik tizerindeki etkisi
0.70 olarak 6lgiilmiis olup anlamh bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Genel olarak kurumsal itibarin orgiitsel bagliligr 0.77°lik bir etki ile etkiledigi bu
sebeple kurumsal itibarin orgiitsel baglilik ilizerinde anlamli bir iliskiye sahip

oldugu tespit edilmistir.

Yurt disinda yapilan ilgili calismalar

Okul Yoneticilerinin kurumsal itibar algilarinin orgiitsel baglilik diizeylerine
olan iligki alaninda arastirmaci tarafindan yabanci kaynaklarda yapilan alan yazin
taramasinda herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ancak kurumsal itibar ve

orgiitsel baglilik alaninda yapilan calismalar asagida verilmistir.

Reputation Institute kurumsal itibar alaninda, bu alanin 6nciilerinden olan
C.Fombrun ve Cees van Riel’in yaptig1 ‘Reputation Management’ adinda itibar
arastirma yapmistir. Reputation Institute bu calismada kurumsal itibarin finansal
etkinlige katkis1 aragtirilmistir. Aragtirma sonucunda kurumlarin sahip oldugu itibar
ile finansal performanslari arasinda saglam bir iliski oldugu sonucuna varilmistir
(Catar, 2010).

Reputation management adi altinda 1999 yilinda editorliiglinii Nash’in
yaptig1 bir kitap yaymlanmistir. Calismada kurumlari, yoneticileri ve markalari
risklerden uzak tutmak amaciyla gesitli teknikler sunulmustur. Ayrica kurumsal
itibarin orgiitler i¢cin 6nemli bir deger oldugu ve kriz durumunda Orgiitlerin nasil

hareket etmesi gerektigi kitapta agiklanmaya ¢alisilmistir (Karakose 2007).

Stuart Roper ve Chris Fill’in 2012 yilinda yayinladigi Corporate reputation,
Brand and Communication adli kitabinda kurumsal itibarin kurumsal itibarin
Olgiimli, kurumlar ag¢isindan Onemi ve kurumsal kiiltiirin 6neminden
bahsedilmistir. Ayrica kitapta marka ve itibarin farkina deginilerek kurumsal

iletisimin boyutlari ele alinmistir.

Sung ve Yang (2009) yilinda {iniversite Ogrencilerine yonelik yaptig
calismada tiniversite-0grenci iligkileri ile liniversitenin itibar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Ote yandan Ogrenci davramslarinda {iniversite-6grenci

iliskisinin ve {iniversite itibarinin énemli rol oynadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Larkin (2003)’in ‘reputation management’ adli calismasinda itibar konusu ele
alinmis olup, basarili itibar yonetiminin saglanmasi i¢in 6 maddeyi sunmustur.
Larkin’e gore basaril1 itibar yonetimi icin; olasi riskler i¢in erken uyar1 ve izleme
sistemleri kurmak, riskleri ve firsatlar1 daha Onceden fark etmek, olusabilecek
eksiklikleri analiz etmek, hareket ve stratejileri belirlemek, uygulamak, savunma
stratejilerini elde tutmak gerekmektedir.

Sabrina Helm, Kerstin Liehr-Gobbers ve Christopher Storck (2011)’un
editorligiinii iistlendigi ‘Reputation management’ adli kitapta kurumsal itibara
nasil yaklasimlar1 gerektigi, kimlik, imaj ve itibar kavramlar1 ve farklari, farkli
paydaslar acisindan itibar yonetimin nasil olmasi gerektigi, kurumsal itibarin

6lclimiiniin nasil yapilmasi gerektigi ayrintilari ile ortaya konulmustur.

Reichers (1985) orgiitsel baglilik alaninda yaptig1 calismasinda ¢oklu baglilik
yaklasimi tizerinde durmustur. Reichers orgiitsel baglilikla ilgili yapilan dnceki
aragtirmalarin Orgiitiin biitinii gz Oniline alinarak yapildigimi g¢oklu baglilik
yaklagimi ile birlikte orgiit i¢indeki birbirinden farkli etkenlerin farkli baglilik
diizeyleri meydana getirebilecegi sonucunu savunmustur.

Koch ve Steers (1978) demografik faktorlerin, Morris ve Sherman (1981) ise
orgiitsel faktorlerin bagliligt daha giicli sekilde etkiledigini bulmuslardir.
Buchanan (1974) ise, her iki faktor grubunun orgiitsel bagliligi kestirmede esit
derecede etkili oldugunu saptamistir. Diger yandan Oliver (1990), bu konuda
yaptigi arastirmada, demografik faktorlerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin
nispeten daha az oldugunu, orgiitsel kar ve kazanglar ve is tutumlari ise Orgiitsel
baglilikla yiiksek diizeyde iligkili oldugunu gézlemistir. Bu kapsamda, gii¢lii tutum
sergileyen ig gorenlerin, daha yiiksek diizeyde orgiite iliskin baglilik; gii¢lii aragsal
degerlere sahip olanlarin ise, goreceli olarak daha diisiik diizeyde baglilik

gosterdikleri sonucuna ulagilmistir (Balay, 2000).

Allen ve Meyer (1990) duygusal baglilik ve tutumsal baglilik etkenlerini; is
giicliigii, ise katilim, kisisel dnem, arkadagslara olan baglilik, yonetimin agikligi,
amag¢ gilicliigli, amag seffafligi, rol seffaflig1r seklinde acgiklamiglardir; devam
baglilig1 etkenlerini ise egitim, kendine yatirim, emeklilik ve sosyal giivenceler,

yetenek, yasam kosullari, segenekler ve hareket edebilme olarak 6zetlemislerdir.
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Problem Durumu

Orgiitler kisilerin veya toplumlarmn sahip oldugu ihtiyaglar1 karsilamak
amaciyla kurulmuglardir ve bu var olan ve siirekli giincellenen ihtiyaclar
karsilandig1 takdirde hayatlarini siirdiirebilirler. Orgiitlerin yasamsal faaliyetlerini
siirdiirebilmesi, canliligin1 yitirmemesi ve ihtiyaclarinin karsilanmasi nasil
yonetildigi ve kimin ydnettigi ile ilgilidir. Bu sebepten dolayr orgiitiin varligini

devam ettirmesinden biiyiik 6l¢lide yoneticilerin sorumlu oldugu ifade edilebilir.

Bir oOrgiitiin basaris1 yonetime ait eylemleri baslatan ve sonlandiran
yOneticisinin etkinligine ve verimliligine baglidir. Yoneticiler 6rgiitiin hedeflerini
ve vizyonunu gerceklestirmek amaciyla Orgiitiin 6zglin yapisinit ve kurallarini
kullanan kisidir (Aydin, 1994). Bu sebepten dolay1 her orgiit kendi amagclarina,
yonetim yapisina ve hedeflerine uygun yonetici tarafindan yoOnetilmesi

gerekmektedir.

Kisilerin, toplumun ya da bir sistemin oldugu her yer de yonetimden
bahsedilebilir. Bu nedenle okullar da birer orgiittiir ve bu egitim orgiitlerinin de
yonetime ihtiyaglar1 vardir ve bu konuda yonetim bilimi 6zel alan1 egitim yonetimi

s0z konusudur.

Egitim yoOnetimi diger yonetim alanlarindan farkli olarak gittikce artan ve
degisen  Oneme  sahiptir.  Egitim  sisteminin  igerisinde = hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in sistemdeki tiim egitim ¢alisanlar1 ve sistemin kaynaklari
orgiitlenerek harekete gecilmesi egitim yonetiminin temel alanlarindan biridir.
Ailelerin egitim konusunda giderek daha fazla bilinglenmesi, teknolojik gelismeler,
Ogrenenlerin daha fazla bilgiye ve 6grenmeye istekli olusu gibi nedenlerden dolay1
egitim yoOnetimi giderek karmagiklasmakta ve giincellenme ihtiyacin1 da
beraberinde getirmektedir. Daha dar kapsamda konuyu ele alacak olursak egitim
yonetiminden alt kademede okul yoneticileri gelmektedir. Egitim kurumlarini
yoneten okul yoneticilerinin egitim ve yonetim alaninda her konuda etkin ve verimli
olmas1 beklenmektedir. Bu beklentilerin karsilanma orani okulun iyi yonetilmesi
anlamina gelmekte ve beraberinde okul basarisini da getirmektedir. Basarili okullar
toplumda daha fazla fark edilmekte ve tercih edilmektedir. Bu kapsamda okulun

kurumsal itibariin toplum goziinde yiiksek oldugundan bahsedilebilir.
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Kurumsal itibar i¢ ve dis paydaslarin 6rgiit hakkindaki sahip olduklari
algilardan meydana gelen soyut bir kavramdir. Itibar bu nedenden dolay1 bireylerin
ve orgiitlerin amaglarimi gergeklestirmesinde 6nemli bir faktordiir ¢linkii toplumlar
bireylere ve orgiitlere sahip olduklar itibar algilar1 6l¢iisiinde giivenir ve destek
verir (Karakdse, 2012).

Glinlimiizde egitim kurumlar1 verdikleri egitimin kalitesine, yoneticilerinin
niteliklerine ve okulun basarisina gore tercih edilmektedir. Basarili olan egitim
kurumlar1  kurumsal olarak paydaslar1  goziindeki itibarlarin1  korumak
zorundadirlar. Itibarla birlikte kurumda calisanlarin kuruma olan baglilik diizeyleri

de bu itibarin korunmasinda da biiyiik 6neme sahiptir.

Orgiitsel Baglilik ¢alisanlarm bagli oldugu kuruma kars: hissettigi duygusal
baglilik olarak tanimlayabiliriz. Calisan kuruma kars1 sevgi ve saygi beslemektedir
ve orada ¢alismaktan memnuniyet duymaktadir. Kurumun yararia olacak sekilde
elinden geleni yapmasi o ¢alisanin kuruma olan baghliginin yiliksek oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel baglilik bireylerin sahip oldugu baghhgm niteligi, orgiitiin
hedeflerine yonelik belirli islevsel gereklerin yerine getirilmesi ve orgiitle birlikte
olmanin moral-psikolojik giicii olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin Orgiitiin

farkli boliimlerine ve ya unsurlarina baghlik olarak anlamlandirilmistir (Balay,

2000).

Orgiitsel baghlig:i yiiksek olan calisanlar, islerini daha fazla sevecek,
yaptiklarini daha istekli yapacaktir. Kendilerini 6rgiite daha fazla bagl hissedecek,
islerine kars1 tutumlar1 daha olumlu olacaktir ve islerinden daha fazla tatmin olacak
ve bunun sonucunda kurumsal itibara olumlu yonde katkida bulunacaklar1 genel

kabul goérmiis bir olgudur (Erkus, Tung ve Yiicel, 2011).

Egitim orgiitlerinde c¢alisanlarin kurumsal itibar algilar1 ve orgiitsel baglilik
diizeyleri gliniimiiz egitim sistemindeki gelismeler nedeniyle daha fazla 6nemli hale
gelmistir. Ozellikle okul yoneticilerin bu konudaki bilgileri, sahip olduklart
kurumsal itibar algi diizeyleri ve orglitsel baglilik diizeyleri ve yine ayni
konulardaki yonelimleri ve her iki konu arasindaki iliskinin olas1 varligi konusunda

yeterli arastirma yapilmadigi distiniilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 okul
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yoneticilerinin kurumsal itibar algilarimin oOrgiitsel baglilik diizeylerine olan

iligkisinin arastirilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Okul yoneticilerinin sadece okul yoneticisi olma niteligini tasimasi, kanuni
gorevlerinin basariyla yerine getirmesi egitim sisteminin ihtiyaci olan gerekleri tam
olarak kargilamamaktadir. Gelisen ve degisen egitim sistemi ve teknolojiyle birlikte
okul yoneticilerinin yonetim alaninda da kendilerini gelistirmesi gerekliligini
gerektirmektedir. Bu kapsamda yonetim biliminde okul ydneticileri ile yapilmasi
gereken sayisiz arastirmalarin bir tanesi de itibar algilarinin ne yonde oldugudur.
Bunun yani sira ¢alisma diinyasinin vazgecilmez 6gesi baglilik konusunda da okul
yoneticilerinin Orgiitsel baglilik diizeyinin arastirilmasi gerekmektedir. Alan
yazinda farkli ¢alisma alanlarinda 6zellikle kar amaci gliden kurumlar {izerinde
kurumsal itibar konusunda c¢ok fazla calisma yapilmisken, toplumun gelecegini
sekillendiren okul kurumunun yoneticileri hakkinda yeterli ¢alismaya
ulagilamamustir. Alan yazina calismanin katkisinin yani sira okul yoneticilerinin
kurumsal itibar algisinin tespit edilmesi, Orgiitsel baglilik diizeylerinin tespit
edilmesi ve her iki degisken arasindaki iliskinin belirlenmesi okul yoneticilerinin
eksikliklerinin giderilmesi ve bu konuda kendilerini gelistirilmesinde kendilerine

yardimci olacag diistintilmektedir.

Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin genel amaci okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilarinin
ve oOrgiitsel baghliklarinin diizeylerini ve bununla birlikte okul yoneticilerinin
kurumsal itibar algilari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin varligini
ortaya koymaktir. Bu genel amaglar dogrultusunda asagidaki sorularin yanitlari

aranmistir.

Alt problemler

1. Okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilarinin diizeyi nedir.
2. Okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik algilarinin diizeyi nedir.
3. Okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri

arasinda bir iligki var midir?
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4. Okul yoneticilerinin kurumsal itibar algis1 ve orgiitsel baghlik diizeyleri
arasindaki iliskiye yonelik tutumlari a) cinsiyete, b) yasa, c) medeni
duruma, d) egitim durumuna, e) c¢alisma siiresine gore farklilik
gostermekte midir?

5. Kurumsal itibar algis1 oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal
baglilikla iligkili midir?

6. Kurumsal itibar algis1 Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam
baghiligiyla iligkili midir?

7. Kurumsal itibar algis1 oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif
baglilikla iligkili midir?

Arastirmanin Sayiltilar

Aragtirma analizi katilimcilarin 6l¢ek sorularia igtenlikle cevap verdikleri

kabul edilmistir.

Veri toplama aracinin konuyla ilgili goriisleri ortaya ¢ikaracak nitelikte

oldugu varsayilmaktadir.

Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma 2018-2019 yil1 egitim-6gretim yilinda Bursa ili merkez ilgeleri
igerisindeki resmi devlet okullarindaki okul yoneticileri ile sinirlhidir. Arastirmaya

0zel egitim kurumlar1 dahil edilmemistir.
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ikinci Boliim

Yontem

Bu béliimde aragtirmanin modeline, evren ve drneklemine, verilerin toplanma
sekline, veri toplama arag¢ ve tekniklerine, verilerin analizi ve analizde kullanilan

tekniklere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Okul yoneticilerinin itibar algilariyla orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iligkiyi arastiran bu ¢alismada nicel arastirma yontemi modelleri arasindan iligkisel
tarama modeli kullanilmustir. iliskisel tarama modeline gére arastirmaci iki ve daha
fazla degisken arasinda birlikte degisimin varligin1 ya da derecesini belirlemeyi

amacliyorsa iligkisel tarama modelini kullanabilir (Karasar, 2013).

Arastirmadaki problemi, arastirmadaki probleme iliskin degiskenleri ve
durumlart bunlarin yani sira degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek igin
kullanilmaktadir. Betimsel aragtirma modeli bir konudaki durumu hedefleyen

arastirmalar1 kapsamaktadir (Kircaali-Iftar, 2000).

Bu arastirma modeline gore asagida olusturulan model c¢ergevesinde

arastirma tamamlanmustir.

Orgiitsel Baglilik

Kurumsal Duygusal Baglhilik
Itibar :> Devam Baglilig1
Normatif Baglilik

Sekil 5. Arastirma Modeli

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yili Bursa ili merkez

ilgelerindeki devlet okullarinda gorev yapan okul yoneticileri olusturmaktadir.
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Caligmanin evreni 2018-2019 egitim 6gretim yili i¢in Bursa il milli egitim
miidirliigii verilerine gore 1872 okul yoneticisinden olugmaktadir. Arastirmanin
orneklemi basit segkisiz drnekleme metoduyla secilmistir. Orneklem biiyiikliigii
%095 gliven diizeyi i¢in 322 olarak hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan 350 adet
anketten veri toplama araclar1 agisindan uygun olan 333 anket kullanilmustir.

Orneklem biiyiikliigii asagidaki formiil ile hesaplanmustir.

Arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri

Bu boliimde aragtirma kapsamina alinan katilimcilarin demografik 6zellikleri
verilmigtir. Katilimcilarin demografik o6zellikleri cinsiyet, medeni durum, yas,

egitim diizeyi ve ¢alisma siireleri basliklar altinda incelenmistir.

Tablo 2
Katilimcilarin Demografik ozelliklere Gore Dagilimi.
Katilimcilar Siklik Yiizde
Cinsiyet Bay 302 90,7
Bayan 31 9,3
Medeni Durum Evli 279 83,8
Bekar 54 16,2
Yas 25 yas ve Uzeri 25 7,5
25-31 52 15,6
32-38 101 30,3
39-45 100 30
46 ve lzeri 55 16,5
Egitim Diizeyi Lisans 236 70,9
Yiiksek Lisans 89 26,7
Doktora 8 2,4
Calisma Siiresi 1-5yil 97 29,1
6-10 yil 85 25,5
11 yil ve iizeri 151 45,3

Tablo 2’ye gore katilimcilarin %90°7’ini erkekler, %9°3’linli kadinlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu erkek katilimcilar olusturmaktadir.
Katilimcilarin %83,8’ini evli oldugu goriilmektedir. Calismadaki katilimcilarin
%16,2’sinin medeni durumlarinin bekar oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin biiyiik
bir ¢ogunlugunun evli oldugu gdzlemlenmistir. Arastirmadaki katilimcilarin
cogunlugunu 32-38 ve 39-45 yas grubu olusturdugu goriilmektedir (%60,3). 25 yas
altt yas grubunun azinlikta oldugu gozlemlenmistir. Calismaya dahil olan

katilimcilarin %70,9’unun lisans egitimine sahip oldugu, %26,7’sinin yiiksek lisans
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egitimini tamamladigl, %2,4’linlin doktora egitimini tamamlamis oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %29,1’inin 1-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahip
oldugu goriilmektedir. Calismadaki katilimeilarin %25,5inin 6-10 yil aras1 ¢alisma
stiresine sahip oldugu goriilmiistiir. Calismadaki katilimcilarin %45,3’tiniin 11 ve
tizeri yillar aras1 ¢aligma siiresine sahip oldugu goriilmistiir Katilimeilarin biiytik

bir ¢ogunlugunun 11 y1l ve daha fazla ¢alisma siiresine sahip oldugu goriilmiistiir.

Veri Toplama Araclarn

Veri toplamada anket formu kullanilmistir. Arastirmada kullanilacak olan
kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik 6l¢egi daha 6nceki ¢calismalarda da kullanilmig
ve gecerligi ve giivenilirligi ispat edilmis Ol¢eklerdir. Kurumsal itibar algisinin
analizi i¢in 2000 yilinda Charles Fombrun ve digerleri tarafindan gelistirilen
Tiirkiye’ye Altintas tarafindan uyarlanan kurumsal itibar 6lgegidir. Kurumsal itibar
Olcegi ‘kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle
katiltyorum cevaplarindan olusan besli likert tipinde hazirlanmis olup 24 madde ve
7 alt boyuttan olusmaktadir. Kurumsal itibar 6l¢egi kurum hakkinda bilgi, yonetim
kalitesi, {irtin ve hizmetler, liderlik, farklilik, giivenirlik ve sosyal sorumluluk alt
boyutlarindan olusmaktadir. Bu calismada kullanilan kurumsal itibar 6l¢egi ve
faktorleri glivenirlik analizine tabi tutulmus ve 6lgegin tiim boyutlarinin toplam i¢
tutarlilik katsayist Cronbach’s Alpha degeri 0,96 olarak bulunmustur. Cronbach’s
Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan kriterlere gore;

0,00 <0<0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

0,40<0<0,60 ise dlgek diisiik giivenirliktedir.

0,60<0<0,80 ise 0l¢ek oldukea giivenilirdir

0,80<0<1,00 ise dlgek yiiksek giivenirliktedir (Ozdamar,2004).

Bu degerlere gore dlgegin yiiksek giivenilirlikte oldugu sonucuna varilmstir.

Kurumsal itibar 6lcegi ayn1 zamanda gegerlilik analizine tabi tutulmustur.
Yapilan faktor analizi sonucuna gore KMO degeri 0,88 bulunmus olup alanyazinda
kabul goren degerler arasindadir.

Orgiitsel baglilig1 6lgmek iginse 1990 yillinda Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen Tiirkiye’ye Cil tarafindan uyarlanan begli likert tipinde hazirlanmis
orgiitsel baghlik dlcegi kullanilmistir. Orgiitsel baglilik dlgegi giivenirlik analizi

sonucuna gore Cronbach’s Alpha Katsayist 0,90 bulunmustur ve alanyazina gore
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yiiksek giivenirlik 6l¢ek grubu icerisindedir. Yapilan dl¢ek gegerlilik analizine gore
KMO degeri 0,79 bulunmustur. Bu deger alanyazina gore dlgegin gegerli oldugu
anlamina gelmektedir. Arastirma i¢in kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir.
Birinci béliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Ikinci
boliimde ise katilimcilar kurumsal itibar ve 6rgiitsel baglilik alanlarindaki sorulara

yanit vermislerdir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri Haziran 2018 - Mart 2019 tarihleri arasinda anket
teknigi kullanilarak elde edilmistir. Calisma siiresince 6rneklem grubundaki okul
yoneticilerine uygulanan 0Olgeklerden toplanan verilerin analizi  bilgisayar
ortaminda gerceklestirilmistir. Agirlikli ortalama puanlarinin derecelendirmesi ve

yorumlanmasi i¢in;
1,00-1,79 kesinlikle katilmiyorum,
1,80-2,59 katilmiyorum,
2,60-3,39 kararsizim,
3,40-4,19 katiltyorum,
4,20-5,00 kesinlikle katiltyorum puan araliklar1 kullanilmstir.

Veriler toplandiktan sonra normallik analizine tabi tutulmustur ve verilerin
normal dagilim gostermedigi, yanitlarin homojenlik gdstermedigi bilgisine
ulagilmistir. Bu sebeplerden dolayi veriler parametrik olmayan testlerle analiz
edilmistir. ki grup arasi karsilastirma i¢in Mann-Whitney U testi, ikiden fazla
gruplar arasindaki karsilagtirmalar i¢in ise Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.
Analiz sonuglarinda bulunan degiskenler arasindaki iliskinin bagimliligin siddetini

ve yoniinii belirlemek iginse korelasyon testlerinden Spearman testi uygulanmistir.
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Uciincii boliim

Bulgular

Arastirmaya Yonelik Frekans Analizleri

Bu boliimde katilimcilarin kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik 6lgeklerine
verdikleri cevaplarin oranlar1 ve yiizdeleriyle birlikte, her iki degiskene ait alt
boyutlarin  katilimcilarin - verdikleri cevaplara gore ortalamalarinin  bilgisi

verilmistir.

Tablo 3

Katilimellarin Kurumsal Itibar ve Orgiitsel Baghilik Diizeyleri.

X (Ortalama) Diizey
Kurumsal Itibar 3,64 Yiiksek
Kurum Bilgisi 3,48 Yiiksek
Y onetim Kalitesi 3,71 Yiksek
Uriin ve Hizmetler 3,49 Yiiksek
Liderlik 3,28 Orta
Farklilik 3,81 Yiksek
Gilvenirlik 3,78 Yiiksek
Sosyal Sorumluluk 3,75 Orta
Orgiitsel Baglilik 3,30 Orta
Duygusal Baglilik 3,69 Yiiksek
Devam Baglhilig 2,99 Orta
Normatif Baglilik 3,26 Orta

Katilimcilar kurumsal itibar alt boyutlarindan kurum bilgisine 3,48 oraninda
katiliyorum yanitint vermis yonetim kalitesi boyutuna 3,71 oraninda katiliyorum
yanitini vermis, Uiriin ve hizmetler alt boyutuna 3,49 oraninda katiliyorum cevabin
vermistir. Diger alt boyutlardan liderlik alt boyutuna 3,28 oraninda katiliyorum
cevabini vermis, farklilik alt boyutuna 3,81 oraninda katiliyorum cevabini vermis,
giivenirlik alt boyutuna 3,78 oraninda katiliyorum cevabini vermis sosyal
sorumluluk alt boyutuna 3,75 oraninda katiliyorum cevabini vermistir. Bu degerlere
gore okul yoneticilerinin kurumsal itibar alt boyutlarindan kurum bilgisi, yonetim

kalitesi, iiriin ve hizmetler, farklilik ve giivenirlik alt boyutlarina yiiksek diizeyde,
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liderlik ve sosyal sorumluluk alt boyutlarina ise orta diizeyde bir itibar algisina
sahip olduklar1 bulunmustur. Genel olarak katilimcilarin kurumsal itibar algilarina
bakildiginda 3,64 oldugu gézlemlenmistir. Bu degere gore katilimcilarin kurumsal
itibar algilarinin yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan katilimcilar 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal
baglilik bilesenine 3,69 oraninda katiliyorum cevabini vermis devam baglilig: alt
boyutuna 2,99 oraninda katiliyorum yanitini vermis normatif baglilik boyutuna 3,26
oraninda katiliyorum cevabini vermistir. Bu degerlere gore okul yoneticilerinin
duygusal bagliliklar yiiksek diizeyde, devam bagliliklar1 ve normatif bagliliklar:
orta diizeyde bulunmustur. Katilimeilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerine genel olarak
bakildiginda ortalama 3,30 oranina ulasilmistir. Bu degerlerden okul yoneticilerinin

orgiitsel baglilik diizeylerinin orta diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Demografik Degiskenleri Incelemeye Yonelik Analizler

Bu boliimde arastirma sonuglari Oncellikle normallik testine alinmustir.
Yapilan normallik testi sonuglarina gore calisma verilerinin normal dagilim
gostermedigi, verilerin  homojen olmadigi ve katilimecilarin  demografik
Ozelliklerinin dengesinin olmamasi nedeniyle parametrik olmayan analizler

yapilmistir.

Bu bolimde arastirma sonuglari parametrik olmayan analizlere tabi
tutulmustur. Parametrik olmayan analiz tekniklerinden Mann-Whitney U ve

Kruskal-Wallis testi kullanilmistir.

Tablo 4
Cinsiyet A¢isindan Kurumsal Itibar Algisi ve Orgiitsel Baghlik
Ort. Siralar -
Grup N Sira Top. U z P

Kurumsal Kadin 31 210,60 6528,50
itibar Erkek 302 162,52 4908250
Oreiitse] Kadin 31 170,65 5290,00
Baghhk Erkek 302 166,63 50321,00 49680000 -222 824

3329,500 -2,651 ,008

*p<0,05 anlamlilik diizeyine ve %95 giliven araliginda.
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Yukaridaki tablodaki Mann-Whitney U testi sonuglarina goére iki yonli
anlamlilik degerine gore gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir

(,013>0,05).

Sonu¢ olarak, okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilarinin cinsiyet
degiskenine gore (Kadin-Erkek) istatistiksel analiz sonucunda kadin katilimcilarin
kurumsal itibar algilarin kadin katilimcilara gére daha pozitif olmasina ragmen

istatistiksel olarak bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel baglilik degiskenine gore okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik
diizeyleri ile cinsiyet (Kadin-Erkek) arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (,824>0,05).

Tablo 5
Medeni Durum A¢isindan Kurumsal Itibar Algist ve Orgiitsel Baglilik
Ort. Siralar

*
Grup A Sira Top. Y z P
Kurumsal Evli 279 167,28 46672
itibar ~ Bekar 54 16554 8939 % 122,903
Orgiitsel ~ EVli 279 158,00 44081 5021 - 903 000

Baglihlk  Bekar 54 213,52 11530

*p<0,05 anlamlilik diizeyine ve %95 giiven araliginda.

Yukaridaki tablodaki Mann-Whitney U testi sonuglarina gore iki yonli
anlamlilik degerine gore kurumsal itibar algisi ile medeni durum (evli-bekar)

arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (0,903>0,05).

Orgiitsel baghlik degiskenine gére okul ydneticilerinin orgiitsel baglilik
diizeyleri ile medeni durumlar1 (Evli-bekar) arasinda anlamhi bir farklilik
bulunmustur (0,00<0,05). Analiz sonucuna gore medeni durumlari bekar olanlarin

evli olanlara gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Kurumsal itibar algis1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yas grubuna gore
farklilik gosterip gostermedigini tespit edilmesi amaciyla Kruskal Wallis analizi

yapilmigtir. Yapilan Kruskal-Wallis analiz sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 6
Yas Acisindan Kurumsal Itibar Algisi ve Orgiitsel Baghilik

Olgek Grup N Ort. Sira  Ki-Kare  df p*
25 yas alt1 25 178,80
25-31 52 139.38
Kurumsal '
, 32-38 92 152.69 11,726 4 ,020
Itibar ’
39-45 100 181,41
46 yas ve lizeri 55 187,82
25 yas alt1 25 277,78
. 25-31 52 127.50
Orgiitsel ’
32-38 92 141.10 52,075 4 ,000
Baglilik '
39-45 100 181,30

46 yas ve lizeri 55 175,55

*p<0,05 anlamlilik diizeyine ve %95 giiven araliginda.

Yukaridaki tabloda katilimcilarin kurumsal itibar algisinin ve Orgiitsel
baglilik diizeylerinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir.
Yapilan Kruskal Wallis analizine gore katilimcilarin kurumsal itibar algisi ile yas
faktorii arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (0,20>0,05). Ancak katilimcilarin
orgiitsel baghlik diizeyi ile yas faktorleri incelendiginde anlaml bir fark oldugu
gozlemlenmistir (0,00>0,05). Hangi yas grubunun diger yas gruplarina oranla
farklilastiginin analizinin yapilmasi i¢in Anova testi yapilmistir. Ancak veriler

normal dagilim gostermediginden Anova alt testlerinden Tamhane’s T2 testi

uygulanmigtir.
Tablo 7
Orgiitsel Baghilik Degiskeni ile Yas Gruplari Arasindaki Iliski
Katilimet Katilimci Ortalama Standart -
Yast (I) Yast (J) Farki Sapma
25-31 17,99846" 2,91675 ,000
25 Yas 32-38 13,49465" 1,34401 0,00
Alti 39-45 9,31000" ,94429 ,000
46 yas ve lizeri 9,28727" ,93130 ,000
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Tablo 7 (Devami)
Orgiitsel Baghilik Degiskeni ile Yas Gruplar: Arasindaki Iligki

25 yas alt1 -17,99846" 2,91675 ,000
25-31 32-38 -4,50381 3,20166 ,833
39-45 -8,68846 3,05547 ,059
46 yas ve lizeri  -8,71119 3,05149 ,057
25 yas alt1 -13,49465" 1,34401 0,000
32-38 25-31 4,50381 3,20166 ,833
39-45 -4,18465 1,62322 ,102
46 yas ve lizeri -4,20738 1,61570 ,097
25 yas alt1 -9,31000" ,94429 ,000
39-45 25-31 8,68846 3,05547 ,059
32-38 4,18465 1,62322 ,102
46 yas ve lizeri -,02273 1,30223 1,000
25 yas alt1 -9,28727" ,93130 ,000
46 Yag ve 25-31 8,71119 3,05149 057
Uzeri 32-38 4,20738 1,61570 ,097
39-45 ,02273 1,30223 1,000

*p<0,05 anlamlilik diizeyine ve %95 giiven araliginda.

Uygulanan Tamhane’s T2 testine gore 25 yas alti katilimcilarin orgiitsel
baglilik diizeyleri diger yas gruplarina oranla daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
25 yas alti katilimcilarin ortalamasi diger yas araliklarimin ortalamalarindan
cikarilmast sonucuyla elde edilen degerlerin pozitif olmas1 nedeniyle 25 yas alt1

katilimcilarin daha yiiksek oOrglitsel baglilik diizeyine sahip oldugu sonucuna

varilmistir.
Tablo 8
Egitim Diizeyleri A¢isindan Kurumsal Itibar Algisi ve Orgiitsel Baghlik
Olgek Grup N Ort. Sira  Ki-Kare  df p*
Lisans 236 172,39
Kurumsal = Yiksek —gq 15600 3058 2 217
Itibar Lisans
Doktora 8 130,50
Lisans 236 172,29
Orgiitsel  Yiiksek
Baghlik Lisans 89 156,85 3,314 2 ,191
Doktora 8 124,00

*p<0,05 anlamlilik diizeyine ve %95 giiven araliginda.
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Yukaridaki tabloda katilimecilarin kurumsal itibar algisinin ve Orgiitsel
baglhilik diizeylerinin egitim diizeyine gore farklilik gosterip gdstermedigine
bakilmistir. Yapilan Kruskal Wallis analizine gore katilimcilarin kurumsal itibar

algilar1 ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamstir (0,217>0,05).

Yine oOrgiitsel baglilik analizinde de katilimcilarin egitim diizeyleri ile
bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (0,191>0,05). Sonug olarak
okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim

faktoriine gore degismedigi sonucuna varilabilir.

Tablo 9
Calisma Siiresi A¢isindan Kurumsal Itibar Algist ve Orgiitsel Baghlik
Olgek Grup N Ort. Sira  Ki-Kare  df p*
1-5Yyil 97 150,31
Eilljjraurmsal (13-113131{36 85 152,60 10,619 5 0,005
. 151 185,83
Uzeri
) 1-5Yyil 97 161,24
gr%fllltlslil 615-11331{11 85 153,47 4133 9 127
agtt A L | 178,31
Uzerl

*p<0,05 anlamlilik diizeyine ve %95 giiven araliginda.

Yukaridaki tabloda katilimcilarin kurumsal itibar algisinin ve orgiitsel
baghlik diizeylerinin ¢aligma yilina gore farklilik gosterip gostermedigine
bakilmistir. Yapilan Kruskal Wallis analizine gore katilimcilarin kurumsal itibar
algisi ile ¢aligma siireleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (0,005<0,05). Buna
gore okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilarinin ¢aligma stirelerine farklilastig

sOylenebilir.

Katilimcilarin hangi yilda daha ytliksek kurumsal itibara sahip oldugunun
analizi i¢in anova testlerinden homojen dagilim gostermeyen gruplarda kullanilan
Tamhane’s T2 testi kullamlmistir ve analiz sonuglar1 asagidaki tabloda

incelenmistir.

Arastirmanin  diger degiskeni olan oOrgiitsel baglilik analizinde ise
katilimeilarin egitim diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark

bulunamamistir (0,127>0,05).

77



Sonug olarak okul yoneticilerinin kurumsal itibar algi diizeyleri ile ¢calisma
stireleri arasinda anlamli bir fark olustugu ve bu oranlarmin farklilastigi ancak
orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢alisma siirelerine gore degismedigi sonucuna

varilabilir.

Tablo 10
Calisma Siiresi Acisindan Kurumsal Itibar Algi Diizeyi

Katilimcinin Katilimcinin

Caligsma Siiresi Calisma I?;Ia(llama g;%nrg:rt p*
Q) Stiresi (J)
6-10 y1l -3,27847 3,06460 ,636
-5yl 11 yilve 721513 2,99648 050
tizeri
6-10 il 1-5yil . 3,27847 3,06460 ,636
11y1l ve lizeri -3,93666 2,36006 ,263
11900 iizen) 1-5yil 7,21513 2,99648 ,050
6-10 y1l 3,93666 2,36006 ,263

*p<0,05 anlamlilik diizeyine ve %95 giiven araliginda.

Uygulanan Tamhane’s T2 testine gore calisma siiresi 11 yil ve tizeri olan
katilimcilarin kurumsal itibar algi diizeyleri diger ¢aligma siiresi gruplarina (1-5 yil
ve 6-10 yil) oranla daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. 11 yil ve lizeri ¢aligma
sliresine sahip olan katilimcilarin ortalamasindan diger ¢alisma siiresi araliklarinin
ortalamalarindan c¢ikarilmas1 sonucuyla elde edilen degerlerin pozitif olmasi
nedeniyle 11 yil ve tlizeri ¢alisan katilimcilarin daha yiiksek orgiitsel baglilik

diizeyine sahip oldugu sonucuna varilmstir.

Kurumsal itibar ve Orgiitsel Baghhk Iliski Analizi
Degiskenlerin korelasyon analizi

Bu boliimde arastirmanin degiskenleri arasindaki korelasyon analizi
sonuclarindan bahsedilmistir. Arastirmanin degiskenlerini kurum bilgisi, yonetim
kalitesi, iiriin ve hizmetler, liderlik, farklilik, giivenirlik, sosyal sorumluluk alt
boyutlariyla kurumsal itibar, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
alt boyutlariyla orgiitsel baglilik olusturmaktadir.

Korelasyon degiskenlerin bagimli ya da bagimsiz olmasina bakilmaksizin iki
degisken arasindaki iligkinin derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan

istatistik yontemlerinden biridir. Farkli hesaplanabilen ve farkli analizler
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dogrultusunda kullanilabilen korelasyon katsayilart bulunmaktadir. Bu ¢alismada
elde edilen verilerin normal dagilim géstermemesinden kaynakli olarak Spearman’s
rho korelasyon testi kullanilarak sonuglara ulasim saglanmistir. Korelasyon testi
sonuglart “0,00<r<0,25” ise korelasyon ¢ok zayif, “0,26<r<0,49” ise korelasyon
zayif “0,50<r <0,69” ise korelasyon orta diizeyde, “0,70<r < 0,89” ise korelasyon
orani giiglii, “0,90<r<1” ise korelasyon orani ¢ok giiclii olarak degerlendirme

yapilir (Giiltekin, 2011).

Tablo 11
Kurumsal Itibar ile Orgiitsel Baghlik Korelasyon Analizi

Kurumsal Itibar ~ Orgiitsel Baglilik

Pearson Correlation 1000
Kurumsal Itibar .
N 333
Pearson Correlation ,668** 1000
Orgiitsel Baglilik ,000 :
N 333 333

**0,01 anlamlilik diizeyine gore (2-yonlii)

Kurumsal itibar algist ile orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon analizi
sonucglarina gore 0,68 oranda orta giicliikte, pozitif yonlii anlamli bir iligki

bulunmustur.

Tablo 12
Kurumsal Itibar ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar: Korelasyon Analizi

Kurumsal Duygusal Normatif Devam
Itibar ~ Baghillk Baghlik Baglihg

Pearson 1,000
. Korelasyon

Kurumsal Itibar

N 333

Pearson 761 1,000
Duygusal Korelasyon
Baglilik 000

N 333 333

Pearson 2217 ,219™ 1,000
Normatif Korelasyon
Baglilik 000 000

N 333 333 333
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Tablo 12 (Devami)
Kurumsal Itibar ile Orgiitsel Baghlik At Boyutlar: Korelasyon Analizi

Pearson 594" 610™ 402"
De\v/amv Korelasyon
Baglihig ,000 ,000 ,000
N 333 333 333

1,000

333

*%0,01 anlamlilik diizeyine gore (2-yonlii)

Kurumsal itibar ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik

arasinda 0,76 oraninda giiclii, pozitif yonlii, anlamli bir iliski vardir. Kurumsal itibar

ile normatif baglilik arasinda 0,21 oraninda, pozitif yonlii, ¢cok zayif anlamli bir

iligki vardir. Kurumsal itibar algisi ile devam baglilig1 arasinda 0,59 oraninda orta

giicliiliik derecesinde pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Sonug

olarak arastirma kapsamina alinan okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilart ile

orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik arasinda giiclii bir iligki varken,

devam bagliliklar1 arasinda orta derecede gii¢lii bir iliski normatif bagliliklar:

arasinda ise ¢ok zayif bir iliski bulunmustur.
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Dordiincii Boliim

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Tartisma ve Sonug¢

Giliniimilizde kar amac1 giiden kurumlarin yani sira kar amaci giitmeyen okul,
dernek ya da topluluklar i¢in de kurumsal itibar giderek 6nemli hale gelmistir.
Konuyla ilgili olarak Kadibesegil (2012) “itibarimiz1 yonetmekten baska daha
Onemli isiniz mi var?” ifadesini kullanarak itibar konusunun ne kadar onemli
oldugunu vurgulamistir. Ciftgioglu (2008) ise yaptigi ¢alismada toplumun kabul
ettigi, saygi gosterilen kurumda calismak, calisanin kuruma duygusal baglilik

gosterdigi sonucuna varmistir.

Arastirmada Bursa ili merkez ilcelerindeki devlet okullarinda gorev yapan
okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilarinin orgiitsel baglilik diizeylerine olan
iliskisi incelenmistir. Oncelikle okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilari,
sonrasinda orgiitsel baglilik degerleri ve son olarak her iki degisken arasindaki iligki
incelenmistir. Ayrica bu degiskenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu
ve caligma siiresi gibi demografik Ozelliklere gore degisip degismedigi
incelenmigstir. Bunlarin yani sira, her iki degisken arasindaki iligki incelenmis olup

bulunan iliskinin yonii ve gilicii hakkinda aragtirma sonuglarina yer verilmistir.

Alan yazinin taranmast sonucunda okul yoneticilerinin kurumsal itibar
algisinin  Orgiitsel baglilik diizeylerine 1iliskisi benzer orneklemler iizerinde
incelenmedigi sonucuna varilmistir. Orneklem grubu ayni olmasa da egitim alani
disinda yapilmis ¢alismalara konu baglaminda benzerlik gostermesinden dolay1
ayni degiskenlerle ilgili bulunan arastirma sonuglari ile bu ¢alismanin sonuglar

karsilastirilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilar1 orta
diizeyde bulunmustur. Bursa ili okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilarinin
olumlu yonde oldugu sonucuna varilmistir. Uslu(2018)’nun yaptigr calismada

calisanlarin kurumsal itibar algilarinin yliksek diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir.
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Bu anlamda caligmasi bu ¢alismanin sonuglariyla uyusmaktadir. Bozkurt ve Yurt
(2015)’un akademik personelin kurumsal itibar algisinin orgiitsel baglilik {izerinde
yaptiklar1 aragtirmada akademik personelin kurumsal itibar algisina ve orgiitsel

bagliliga sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Arastirmanin diger degiskeni orgiitsel baglilik konusunda okul yoneticilerinin
orgiitsel baglilik diizeyleri orta diizeyde bulunmustur. Goéren (2012), Uslu
(2018)’nun yaptig1 calismada c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta
diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. Bu anlamda c¢alismasi bu ¢alismanin
sonuclariyla uyusmaktadir. Okul yoneticilerinin 4+4 sisteminden dolay1 4 yilda bir
okul degistirmeleri genel olarak ayni1 kuruma bagli olmalarina ragmen gorev yaptigi
okula kars1 kurumsal itibar duymalarindan dolay1 yiiksek diizeyde ¢ikmamasinin

nedeni oldugu diisiiniilmektedir.

Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal bagllik, devam baglilik alt
boyutu, normatif baglilik sonuclari orta diizeyde c¢ikmistir. Uslu(2018)
calismasinda benzer sonuglara ulasmistir. Aksanaklu (2018) okul yoneticilerinin
orgiitsel baglliklar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin inceledigi
calismada okul yoneticilerinin duygusal bagliliklarini, devam baghiliklarini ve
normatif bagliliklarimi orta diizeyde bulmustur. Bu nedenle bu c¢alismanin

sonuglariyla uyusmaktadir.

Okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilarmin cinsiyet degiskenine gore
(Kadin-Erkek) istatistiksel analiz sonucunda kadin katilimcilarin kurumsal itibar
algilarin erkek katilimecilara gore daha pozitif olmasina ragmen istatistiksel olarak
bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Sipahioglu (2018) yaptig1 aragtirmaya
gore iiniversite i¢c paydaslarindan 6grencilerin ve akademisyenlerin kurumsal itibar
algilan1 cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Isik, Cigek ve Almali (2016)
kurumsal itibar algisinin cinsiyete gore degismedigini ve aralarinda anlamli bir
farkin olmadig1 sonucuna varmiglardir. Cantay (2018)’in arastirmasina gore
cinsiyet degigskenine gore katilimcilarin kurumsal itibar1 degismemektedir. Bu
nedenle bu calismanin sonuglariyla uyumludur. Ayni zamanda Yurt (2012)’un

calismasinda elde ettigi bulgular bu calismanin sonuglariyla uyusmaktadir.

Yine orgiitsel baglilik degiskenine gore okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik

diizeyleri ile cinsiyet (Kadin-Erkek) arasinda anlamli bir farklilik
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bulunmamaktadir. Ici (2012), [Ikdgretim okullar: ydneticilerinin orgiitsel baglilik
diizeyleri {izerine yaptig1 calismada cinsiyet degiskeninin Orgiitsel baglilig
etkilemedigi sonucuna ulasmistir. Ayrica alan yazin taranmasi sonucunda Mathieu
ve Zajac (1990), Cakar ve Ceylan (2005), Zaman (2006), Erdogmus (2006), Glirkan
(2006), Mahmutoglu (2007), Cakir (2007), Ersoy (2007), Boylu, Pelit ve Giiger
(2007), Izgar (2008) Ozkan (2008), Dogan (2008), Yal¢in (2009), Danis (2009),
Dirikan (2009), Koca, (2009), Erdas (2009), Nartgiin ve Menep (2010),

Diinyaogullar1 (2011) benzer sonuglara ulagsmiglardir.

Okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilarmin orgiitsel baglilik diizeylerine
olan iligkisinin medeni durum agisindan incelendiginde iki yonlii anlamlilik
degerine gore kurumsal itibar algisi ile medeni durum (evli-bekar) arasinda anlamli
bir fark olmadig1 goriilmektedir. Cantay (2018)’in arastirmasina gore medeni
durum degiskeni ile kurumsal itibar algis1i arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bu nedenle bu ¢alismanin sonuglariyla uyumludur. Ayn1 zamanda
Yurt (2012)’un c¢aligmasinda elde ettigi bulgular bu c¢alismanin sonuglariyla
uyusmaktadir.

Ancak orgiitsel okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile medeni
durumlar1 (evli-bekar) arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Analiz sonucuna
gore medeni durumlari bekar olanlarin evli olanlara goére orgiitsel baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Canak (2014) calismasinda
bekar okul yoneticilerinin evli olanlara gore daha yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine
sahip oldugu sonucuna varmustir. Orgiitsel bagliligin medeni duruma gore
degismedigi sonuglara alan yazinda fazlaca rastlanmasina ragmen Erdogmus
(2006), Kaya (2009), Eskikdy, Aydogan (2010), Coskun (2012), Besiroglu (2013)
yaptiklari ¢aligmalarda orgiitsel bagliligin medeni durum degiskenine gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagmislardir. Bu nedenle bu ¢alismanin sonuglariyla
celismektedirler. Ancak Canak (2014)’1n okul ydneticilerinin orgiitsel bagliliklar
ile orgiitsel sinizmleri arasindaki iliskiyi arastirdig1 calismasinda medeni durum ile
okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilagsma oldugu
sonucuna ulagsmistir. Calismasina goére medeni durumu bekar olan okul
yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri evli olanlara daha yiiksek ¢ikmistir. Bu

nedenle bu ¢alismanin sonuglartyla birebir uyum gostermektedir. Diger yandan
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medeni durumu evli olan okul yoneticilerinin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek

oldugunu gosteren ¢alismalar da alan yazinda bulunmaktadir (Goren 2012).

Okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilar1 yasa gore anlamli farklilik
gostermedigi gozlemlenmistir. Diger yandan Kurt (2014) ve Sipahioglu (2018)’nun
yaptig1 caligmalarda ortadgretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin - ve
tiniversitede calisan akademisyenlerin kurumsal itibar algilarinin yas degiskenine
gore aralarinda anlamli bir fark bulundugu sonucuna varmistir. Bu baglamda bu
calismanin sonuglariyla uyusmamaktadir. Ayni zamanda Yurt (2012)’un
calismasinda elde ettigi bulgular bu calismanin sonuglariyla uyusmaktadir. Ote
yandan Cantay (2018)’1in arastirmasina gore yas degiskenine gore katilimcilarin
kurumsal itibar1 degismemektedir. Bu nedenle bu c¢alismanin sonuglariyla

uyumludur.

Ancak katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyi ile yas faktorleri incelendiginde
anlamli bir fark oldugu gézlemlenmistir. Yas gruplarindan 25 yas alt1 katilimeilarin
orgiitsel baglilik diizeyleri diger yas gruplarina oranla daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Bu calismanin aksine Arsanaklu (2018) calismasinda oOrgiitsel
baglilikla yas arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasmistir ve bu
anlamda bu calismanin sonuglariyla uyusmamaktadir. Ote yandan Meyer ve Allen
(1991) ilerleyen yaslarda kisilerin orgiite olan baghliklarinin arttigi sonucuna

ulagmiglardir.

Okul yoneticilerinin kurumsal itibar algisi ile egitim diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Cantay (2018)’1in arastirmasina gore egitim
diizeyleri ile kurumsal itibar algisinin degismedigi sonucuna ulagsmistir. Bundan
dolayt bu c¢aligmanin sonuglartyla uyumludur. Cillioglu (2010) ve Sipahioglu
(2018) caligmalarinda akademisyenlerin kurumsal itibar algilarinin egitim
diizeylerine gore farklilik gdéstermedigi sonucuna varmistir. Ayni zamanda Yurt
(2012)’un c¢alismasinda elde ettigi bulgular bu c¢alismanin sonuglariyla
uyusmaktadir.

Yine oOrgiitsel baglilik analizinde de katilimcilarin egitim diizeyleri ile
bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Canak (2014), Kislacik
(2014)’1n buldugu sonuclar bu calismay1 destekler niteliktedir. Yoneticilerin egitim

diizeyine bakmaksizin ¢aligmalarin1 yapmaya devam ettikleri, egitim diizeyinin
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orgiitsel baghliklarin1 etkilemedigi diisliniilmektedir. Sonug¢ olarak okul
yoneticilerinin kurumsal itibar algilar1 ve Orgilitsel baglilik diizeylerinin egitim

faktoriine gore degismedigi sonucuna varilabilir.

Okul yoneticilerinin kurumsal itibar algis1 ile ¢alisma siireleri arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore okul yoneticilerinin kurumsal itibar
algilarinin ¢aligma stirelerine farklilastig1 soylenebilir. Bu kapsamda c¢aligma siiresi
11 y1l ve iizeri olan katilimcilarin kurumsal itibar algi diizeyleri diger caligsma siiresi
gruplarina (1-5 yil ve 6-10 yil) oranla daha yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Ote
yandan Yurt (2012)’un ¢aligmasinda elde ettigi bulgular bu ¢calismanin sonuglariyla

uyusmamaktadir.

Ote yandan &rgiitsel baglhlik analizinde de katilimcilarin ¢alisma siireleri ile
bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Diger yonden Kislacik
(2014), Arsanaklu (2018) caligmalarinda okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik
diizeylerinin galisma siirelerine gore yiikseldigi sonucuna ulasmistir ve bu nedenle
bu calismayla sonuglar1 uyusmamaktadir. Sonu¢ olarak okul yoneticilerinin
kurumsal itibar alg1 diizeyleri ile ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir fark olustugu
ve bu oranlarmin farklilagtigi ancak oOrgiitsel baglilik diizeylerinin ¢alisma
siirelerine gore degismedigi sonucuna varilabilir. Canak (2014)’caligmasinda 5 yila
kadar calisma siiresi olan okul yoneticilerinin 6rgiitsel baglilik diizeylerine gore

daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Okul yoneticilerinin kurumsal itibar algisi ile orgiitsel baglilik arasinda orta
giicliikte, pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore kurumsal itibar
algis1 yliksek paydaslarin kuruma gosterdikleri orgiitsel baglilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu kanisina varilmistir. Yurt (2012) kurumsal itibar algisinin orgiitsel
bagliligt pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Ciftgioglu (2008)
arastirmasinda kurumsal itibar algisinin o kurumda g¢alisanlarin kuruma karsi
duygusal baglilik beslemelerini sagladigi sonucuna ulagmasi yukarida ulasilan
sonucu dogrular niteliktedir. Uslu (2018)’nun yaptig1 calismada da calisanlarin
kurumsal itibar algilar arttikga Orgiitsel baglilik diizeyleri de yiiksek diizeyde
anlaml bir artis saglamaktadir sonucunu elde edilmistir. Bu bulgular kurumsal
itibarin sadece paydaslarin memnuniyeti veya sadakatinde degil ayn1 zamanda
calisanlarin Orgiitsel baghlik diizeylerini de arttirict bir etkiye sahiptir (Uslu, 2018).

Ayrica bu bulgu Giimiis ve Oksiiz (2009)’iin arastirma sonuglarindan orgiitsel
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bagliligt etkileyen faktorler arasinda kurumun giicli bir kurumsal itibarinin

olmasinin etkili olmas1 sonucu bu ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Kurumsal itibar ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik
arasinda giiclli, pozitif yonlii, anlaml bir iliski vardir. Uslu (2018)’nun yaptigi
arastirma sonucunda da bu arastirmanin sonuclarint destekler niteliktedir. Ayni
zamanda Ciftcioglu (2008)’nun ¢alismasinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Bu
sonuglara gore calisanlarin kurumsal itibar algilari, ¢alisanlarin kuruma duygusal
baglilikla baglanmalarini, kurum degerlerinin kendi degerleriyle 6zdeslesiyor
olmasini, kurumda istekli bir sekilde ¢aligma arzularimi etkilemektedir. Yilmaz
(2015) calismasinda duygusal baglilik tiiriiniin en fazla karsilagilan baglilik tiiri
oldugunu ve c¢alisanlarin kendilerini kurumun bir pargasi olarak gordiigiinii ve bu
nedenle kendisini kuruma kars1 duygusal baglilikla baglandig1 sonucuna ulagmasi
bu ¢alismay1 destekler niteliktedir. Diger yandan Yurt (2012)’un sonuglarina gore
kurumsal itibar algisi ile duygusal baglilik arasinda gii¢lii oranda pozitif yonlii,

anlamli bir iligki bulunmus ve bu ¢alismanin sonuglariyla uyumluluk gostermistir.

Kurumsal itibar ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii, cok zayif anlamli
bir iliski vardir. Bu kapsamda Uslu (2018)’nun yaptig1 arastirma sonuglari ile
uyusmamaktadir. Kurumsal itibar algisi ile devam baglilig1 arasinda orta giicliiliik
derecesinde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
Uslu (2018)’nun yaptig1 arastirma sonuglari ile uyusmamaktadir. Sonug olarak
arastirma kapsamina alinan okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilari ile 6rgiitsel
baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik arasinda gii¢lii bir iliski varken, devam
bagliliklar: arasinda orta derecede giiglii bir iliski normatif bagliliklari arasinda ise

cok zayi1f bir iligki bulunmustur.

Giimiis ve Oksiiz (2009) calismalarinda giiclii bir kurumsal itibarm
saglanmasinda Orgiitlerin i¢ paydagslar1 arasinda 1iyi iliskiler gelistirmenin
gerekliligini vurgulamis ve paydaslarin yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olmalarinin
etkili oldugunu belirtmislerdir. Eroglu ve Solmaz (2012)’in ¢aligmalarinin
sonuclarina gére kurum i¢i ¢alisanlarin kurumun dis paydaslarina oranla kurumsal
itibar algilarinin daha diisiik oldugunu belirtmisler ve bundan dolayr kurum
yoneticilerinin basta kendileri olmak iizere kurum ¢alisanlarina kurumsal itibar
konusunda farkindalik olusturma, ¢alisanlarin kurumsal itibarini arttirmaya yonelik

tedbirler almalarinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.
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Oneriler

Bu ¢aligma okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilarinin 6rgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskiyi aragtirmak i¢in yapilmistir. Arastirmacilar farkli illerde
farkli 6rneklem gruplariyla calismalarinmi siirdiirebilirler. Ayrica 6zel kurumlar
calismanin disinda tutulmustur. Ozel okullar ve farkli okul tiirleri iizerinde
caligmalar yapilabilir. Ozellikle alan yazinda kurumsal itibar konusunun egitim
alaninda yeteri kadar calisilmamis olmasindan dolay: farkli egitim gruplarinda

calisilabilir.

Kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik birbirini tamamlayan kurumlar i¢in
olmasi gereken iki kavramdir. Alan yazindaki bulgulara gére olumlu ve yiiksek
kurumsal itibar algisi, calisanlarin orgiitlerine duygusal olarak baglanmasini
saglamaktadir. Kurumsal itibarin ve Orgiitsel bagliligin  olusumunda ve
stirdiiriilmesinde yonetim kadrosunun rolii daha biiyiik olduguna dikkat edilmelidir
ve yonetimin orgiitsel bagliligi ve kurumsal itibar algis1 yiiksek personel olugturma
kaygist icinde olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Allen ve Meyer’in Orgiitsel
baglilik smiflamalarindan duygusal bagliligin kuruma saglayacagi yararlar goz
oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii bu baglilik tiiriinde ¢alisan kendisini kurumun
bir parcast olarak goriir ve kurumun sorunlarini kendi sorunlar1 gibi algilayip
¢ozmeye calisir, kurumun ilerlemesinde istekli olur ve kurumda g¢alismaktan
memnuniyet duyarak bu memnuniyeti onun ¢aligma performansini olumlu yonde
etkiler. Bu yiizden ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin yiiksek tutulmasi kurum
i¢in ¢cok dnemlidir ve bu konuda okul yoneticilerine biiyiik gorev diismektedir. Bu
nedenle kurumda yonetici olacak c¢alisacak kisilerin bu konular1 goz Oniinde
bulundurmasi, yonetici olacak kisilerin ona gore se¢ilmesinin daha uygun olacagi

diistiniilmekledir.

Sonu¢ olarak kurumsal itibar algisinin yliksek olmasi calisanin oOrgiitsel
baglilik diizeyini olumlu yonde etkilemektedir. Yoneticiler hem kendileri hem de
calisanlarinin kurumsal itibar algilarinin farkinda olmalarinin kurum ¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik diizeylerini arttiracagt kurumun bekasi, siirdiiriilebilirligi ve

calismalarina bagariyla devam etmesi i¢in dnemli oldugu diistiniilmektedir.
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Ekler

Ek 1: Kisisel Bilgiler Formu ve Kurumsal itibar Ol¢egi

Sayin Katilimer;

Bu anket, Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim Yénetimi,
Teftigi, Planlamas1 ve Ekonomisi Bolimii Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda hazirlanmakta olan "Okul
Yoneticilerinin Kurumsal Itibar Algilarniyla Orgiitsel Baglilk Diizeyleri Arasindaki Iliskiyi" dlemek igin
hazirlanmistir. Anket bilimsel arastirmalann disinda kullanilmayacaktir. Katkilanmzdan dolayr tesekkiir

edernim.
ilhan ILKER
Dumlupinar Universitesi
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
BOLUM 1
Liitfen asafidaki her soru icin verilen cevap seceneklerinden size en uygun olanim isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz [ ]Bay [ 1Bayan
2. Medem Durumm: [ ] Evh [ 1Bekar
3. Yasgrubunuz :[ ]25yasaln [ ]25-31 [ 132-38 [ 13945 [ 145 yas iizeri
4. Egitim diizeyiniz: [ ] Lisans [ ] Yiiksek Lisans [ ] Doktora
5. Cahsma siireniz : [ ]1 yildanaz [ ] 1-5wl [ 16-10ya1 [ ]11 yal ve iistii
BOLUM 2
E| &
<5 E |E |E |E
322 |5 |E |28
iFADELER EEE (£ |z |E:Z
L=l = 5 |®% |g%
] I I " R [ 4

KURUMSAL iTIBAR BILESENLERI

1. Calismakta oldugum okulun faaliyetleri hakkinda bilgi sahibiyim.

I~

Son zamanlarda medyada ¢aligmakta oldugum okul ile ilgili haberleri gérdiim.

. Cahgmakta oldugum okul iyi yonetilmektedir.

. Cahsmakta oldugum okul yetenekli ¢ahisanlara sahiptir.

. Cahsmakta oldufum okul genel anlamda verimlidir.

. Cahsmakta oldufum okul yiiksek kalitede hizmet sunmaktadir.

. Cahgmakta oldugum okul yenilik¢idir.

3
4
5
6. Cahsmakta oldugum okul yetenekli kigiler tarafindan yonetilmektedir.
7
8
9

. Cahgmakta oldugum okul éFrenci ve ¢aliganlanna deger katmaktadir.

10. Cahismakta oldugum okul dikkat ¢ekici boyutta kaynaklar vardir.

11. Calismakta oldugum okul kurumsal anlamda ¢ok gigliidiir.

12. Calismakta oldugum okul egitim alaninda liderdir.

13. Calismakta oldugum okul, diger okullardan farkh dzelliklere sahiptir.

14. Calismakta oldugum okulu tam olarak tamyorum.

15. Calismakta oldugum okul ile ilgili olumlu duygulara sahibim.

16. Calismakta oldugum okulun aciklamalarina genellikle inamnm

17. Tecriibelerime dayanarak séylemeliyim ki, ¢aligmakta oldugum okul her
zaman soziinde durur.
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v

iFADELER

Katilmiyorum
Katilmuyorum
Kararsizim
Katilivor um
Kesinlikle
Katihiyorum

Kesinlikle

18. Cahsmakta oldugum okul ¢aliyma bigimiyle dier okullardan aynlmaktadir.

19. Cahsmakta oldufum okul giivenebileceim bir kurumdur.

20. Calismakta oldugum okul halkla kurdugu iletisimde giivenilirdir.

21. Calismakta oldugum okul, ¢calisanlanna deger veren bir kurumdur.

22, Calismakta oldufum okul, i¢inde faaliyet gosterdifi topluluklara katk:
saflamaktadir.

23. Calismakta oldufum okul, ¢evreye kars: sorumlu bir kurumdur.

24 Calismakta oldufum okul, i¢ paydaslarinin (8grenci ve cahisanlar) glivenligini
umursamaktadir.
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Ek 2: Orgiitsel Baghlik Olcegi
ORGUTSEL BAGLILIK BiLESENLERI

1. Kariyer hayatimn geriye kalamm ¢aligmakta oldugum okulda ge¢irmekten
mutluluk duyarim.

2. Cahsmakta oldugum okulun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum

3. Cahsmakta oldugum okulda kendimi ailenin bir par¢as: gibi hissediyorum.

4. Cahsmakta oldufum okula kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

5. Cahsmakta oldufum okula kars: giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

6. Kisisel degerlerimle calismakta oldugum okulun degerlerini birbirine cok benzer
buluyorum.

7. Cahsmakta oldufum okulun gelecekte nerde olacai benim i¢in gercekten
onemlidir.

8. Su an calismakta oldufum okulda aynlmam durumunda, bundan sonrak:
hayatimda maddi zarara ugranm.

9. Cahsmakta oldugum okulda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir.

10. Calismakta oldufum okulda aynlmay disinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina
sahip olufuma inanyorum.

11. Benim igin ¢alismakta oldugum okuldan ayrilmanin olumsuz sonuglarndan biri
de, baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklan saglayamama
thtimalidr.

12. Bagka bir is ayarlamadan c¢alismakta oldugum okuldan aynldifimda neler
olacaf konusunda endige hussediyorum.

13. Calismakta oldugum okulda ¢ahsmaya devam etmemin énemli nedenlerinden
biri de ayrnlmamun kisisel fedakarhk gerelctirmesidir.

14. Benim avantajima olsa bile, ¢gahismakta oldufum okuldan simdi ayrilmak bana
dogru gelmiyor.

15. Benzer nitelikte bir is olsa bile, su anda baska bir isyerinde ¢calismazdim.

16. Calismakta oldugum okul benim sadakatimi hak ediyor.

17. Calismakta oldugum okuldan simdi aynlmanin, burada ¢ahisan diger insanlara
kars: duydugum sorumluluklar nedeniyle yanhs olacafim diisiiniiyorum.

18. Calismakta oldugum okula ¢ok sey bor¢luyum.

19. Calismakta oldugum okuldan simdi ayrihrsam sug¢luluk duyarnim.
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Ek 3: Arastirma Izni

‘arih ve Sag.r|5| 23022016-E 9257

T.C.
DUMLUPINAR UNIVERSITESI REKTORLUGT |IHIEI!I’I‘III1I=I1I1IDII

Ogrenci Igleri Daire Bagkanhi

Say1 :  45293B68-300-
Komu: IThan T KFR'in Aragtuma [zni

EGITIM BILIMI ERI ENSTITUST MUDURLUGUNE

Tl - 04/02/2016 tanhli ve 868 sayih yaz.

Enstitinfiz Yilksek lisans oOfrencisi Than T KER'in "Kurumsal Itibar algilariyla
Chrgiitsel Baghlk Diizeyleri Arasmdaki fliki”komulu anket cahismasma ait uygulamanm
yapumasmmn wygun gorildiginin ve yapilan ¢alisma sonucumm bir omeginin fl Milli Egitim
Miidiirligiine de gondenlmesi gerektiinin bildinldim g yaz surett yazmz ekinde

gindenimektedir.
Bilgilennizi ve gerefini arz edenim
e-imza
Miktat BEKTAS
Daire Bagkam
EK:
Dzl yaz sureti ve ekleri (4 sayfa)
Evliyn Celebi Yeriegkesi Tawganh Yolu 10, Km 43100 KITAHYA Aynntih bilgi icin itibat: LTAS Tekniker
Telefion: 274263203 1-Falis: 2T42ETD0ET Elktranik *IIFJ.MI\'I‘ qm.l:dl.l.l:r
[E-Posta: ogrisddpu e tr KEF Adresi: I o KEpLEr

Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanununa gére Givenli Elektronik imza ile imzalanmistir.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 1000212016-2652

T BURSA

BUMEA vALILIG]
T
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Say @ E8RGG IS5 01 12706 R (412,201 6

Kanuw: (e TR ZRSR Avasurma jzni

DUMLUMINAR UNi ¥ ERSETES REK IGRI GGUNE
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gabigmasim Tienle ekl Hatedy ver alun merkez ilgelerdek Dokl omtaskul ve Teelorockl okt
yimerizileine uypulima istedi it itaili sy gkt gdinderiimigtr,

Rilgileenizi,  ilgliain cabsmasiun  wmsm snvasindan some B Rl Zditim
Madilrlagi niz: ¢ahiginnun sonue e ilaih biled verilmesin ane ederim.

Tbruvim A T4 AN
MTiddr .
il il Lginim Sube Midiid

| DEa
Makam Cirawwt v BRleri (4 Savfad
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