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OZET

TURKIYEDE THRACATIN TESVIK VE GELISTIRILMESI
ARACLARINDAN FAYDALANAN ISLETMELER ILE FAYDALANMAYAN
ISLETMELER ARASINDAKI IHRACAT PERFORMANSLARININ
KARSILASTIRILMASI: KONYA' DA IMALAT SEKTORUNDE AMPIRIK BiR
CALISMA

YALCIN, Giilsah
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii
Tez Danigmani: Dog. Dr. Murat CANITEZ
Ocak 2015

Icinde bulundugumuz zaman dilimi ile disa agik bilyiimenin ve
kiiresellesmenin geregi olarak ihracat gelismektedir. Gelismeye bagli olarak
isletmelerinde her gecen giin kendilerini yenilemeleri ve bu gelisime ayak
uydurmalarim gerektirmektedir. Thracati etkileyen birgok faktdér vardir ve ihracat
tesviklerde bunlardan birisidir. Thracat tesvikleri iilkemiz gibi ihracata dayal biiyiime
modelini benimsemis iilke ekonomileri igin vazgegilmez bir olgu olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bu c¢alismada; Konya’da imalat sektoriinde faaliyet gosteren ihracatgi
isletmelerde ihracatin tesvik ve gelistirilmesi araglarindan yararlanan igletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin ihracat performanslarinin karsilastirilmas:1 ve ihracat

performansi arasindaki iliskiyi tanimlayan bir model test edilmistir. Arastirma ile



ihracatgi isletmelerin performansina tesviklerinin etkileri incelenmis ve sonug olarak

bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ihracat Tesvikleri, Konya’da Imalat Sektorii, Performans
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ABSTRACT

THE COMPARISON OF EXPORT PERFORMANCES OF THE
COMPANIES IN TURKEY THAT BENEFIT FROM THE EXPORT INCENTIVES
AND DEVELOPMENT TOOLS AND THAT DO NOT BENEFIT FROM THESE
TOOLS: AN EMPIRICAL STUDY IN THE MANUFACTURING SECTOR IN
KONYA

YALCIN, Giilsah
Master’s Degree, Department of Business Administration
Advisor: Assoc. Dr. Murat CANITEZ

January 2015

By force of the time we are in, the outward oriented growth and globalization,
the export has been developing. Depending on the development, companies must
renew themselves and keep pace with this development. There are many factors
affecting the export and export incentives are one of them. Export incentives are
indispensable fact for the countries like our country that adopts export-oriented
growth model.

In this study; the performances of the export companies operating in the
manufacturing sector in Konya that benefit from the export incentives and
development tools were compared with the export companies that does benefit from
these tools and a model that describes the relationship between export performances
was described and tested. With this study, the effects of incentives on the

\l



performance of companies have been analysed and as a result some suggestions have

been made.

Keywords: Export Incentives, Manufacturing Sector in Konya, Performance
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GIRIS

Ulke ekonomisinde dis ticaretin, zellikle ihracatin ekonomik biiyiime iizerinde
olumlu etkileri fazladir. Bu etkilerden bazilari; milli geliri artirmasi, piyasa
genislemesine yol agmasi, doviz sinirlamalarini ortadan kaldirmasi, yurtici etkenligi
ve verimliligi artirmasi, mukayeseli ustiinliikklere uygun bir kaynak dagilimina yol
acmasi, kamu politikalarinin uygulanmasina izin vermesi ve tasarruflari artirmasidir.
Dolayistyla ihracat, iktisadi biiylimenin finansmani agisindan 6nemli bir faktordiir.
Bu nedenle iilkeler dis ticarete ayri bir 6nem vermektedirler. Uluslararas1 pazarlarda
yogun bir rekabetin yasandigi giinimiizde ilkeler ihracatin gelismesine katkida
bulunacak stratejiler belirlemekte ve gesitli onlemler almaktadirlar. Bu cergevede
ihracat islemlerine ve ihracatin tesvikine iliskin olarak alinan Onlemlerin Gnemi
bliytiktiir. Bugiin Tirkiye disa acgik biiylime modelini segmis gelismekte olan bir tilke

oldugu i¢in; ithracat, dolayisiyla ihracatin tesviki biliylik 6nem arz etmektedir.

Icinde bulundugumuz zaman dilimi ve disa acik bilyiimenin ve
kiiresellesmenin geregi olarak ihracat gelismektedir. Gelismeye baglh olarak
isletmelerinde her gecen giin kendilerini yenilemeleri ve bu gelisime ayak
uydurmalarim gerektirmektedir. Thracati etkileyen birgok faktdér vardir ve ihracat
tesviklerde bunlardan birisidir. Thracata yonelik verilen tesviklerin amagclarindan
bazilari, ihracatin gelistirilmesi, pazar alanlarmin gelistirilmesi, yeni egitim
olanaklar1 saglanarak istthdamin artirilmasi, dis pazarda daha 1yi rekabet

edebilmeleri, iireticiye yardimci olmak ve ihracatin her agidan gelismesini

1



saglamaktir. Bu kapsamda ihracati tesvik tedbirleri, maliyeti diistirecek ve gelirleri
arttiracak ihracati karli kilan tiim tedbirleri kapsamaktadir. ihracat tesvikleri iilkemiz
gibi ihracata dayal1 biiyiime modelini benimsemis iilke ekonomileri i¢in vazgecilmez

bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Konya’da imalat sektoriinde faaliyet gdsteren ihracatgi
isletmelerde ihracatin tesvik ve gelistirilmesi araglarindan yararlanan firmalar ile
yararlanmayan firmalarin ihracat performanslarinin karsilastirilmast ve ihracat
performansina arasindaki iligkiyi tanimlayan bir modeli ortaya koymak ve test

etmektir.

Tez, birinci bolimi Tiirkiye’de ihracatin tesvik ve gelistirilmesi ve bu
amaglarla kullanilan araglar, ikinci bolimii ihracat performansi {izerine yapilan
arastirmalar ve ihracat performansi kavrami ve igerigi, iiclincii boliimde Konya’da
imalat sektdriinde faaliyet gosteren ihracatgi Isletmelerde ihracatin tesvik ve
gelistirilmesi araglarindan yararlanan firmalar ile yararlanmayan firmalarin ihracat
performanslarinin karsilagtirtlmas1 uygulama modeli olmak iizere {i¢ bdliimden
olugmaktadir. Bolim sonunda uygulama sonuglari ilgili genel bir degerlendirme

yapilmis ve bu degerlendirme cer¢evesinde onerilerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM

TURKIYEDE IHRACATIN TESVIiK VE GELISTIiRILMESI iLE
BU AMACLARLA KULLANILAN ARACLAR

1.1. TESVIK KAVRAMI

Ekonomik literatiire gére “tesvik” kavrami, belirlenmis bazi faaliyetlerin
digerler ekonomik faaliyetlere gore daha fazla ve hizli gelismesini saglamak amaci
ile kamu tarafindan belirlenmis ¢esitli yontemlerle uygulanan maddi/gayri maddi
destek, 6zendirmeler olarak tanimlanir. Devletlerin tesvikler ile neleri amagladiklari,
uyguladiklart ekonomik sisteme gore degismekle birlikte temel hedef halkin refah

seviyesinin ylikseltilmesidir (Devlet Planlama Teskilati, 2007: 1) .

Ekonomi literatiiriinde birgok tesvik kavrami tanimi yapilmistir. Bu tanimlara
gore tesvik kavrami cok genel olarak, devletin isletmelere sagladigi kolayliklar
olarak tanimlanabilir. Devlet tarafindan belirlenmis olan baz1 ekonomik ¢aligsmalarin
digerlerine gore daha hizli ve ¢ok gelismesini sebebiyle bazi yontemlerle devlet
tarafindan saglanan karsilikli ya da karsiliksiz sekilde verilen maddi veya gayri

maddi 6zendirmeler ve yardim olarak tanimlanmaktadir (Ulu, 2004:1).

Mali agidan tegvikleri dar ve genis anlamlara gore tanimlamak miimkiindiir.
Dar anlamda mali tesvikler, muafiyet, istisna veya indirimler suretiyle vergi
harcamas1 seklinde ortaya c¢ikan vergi ve benzeri tesvikleri ifade ederken, genis
anlamda mali tesvikler ise sayilan tesvikleri de kapsayan nakdi ve ayni tiim tesvikler

toplamidir (Yasin, 2007: 32 ).



Devlet destekleri tesvik olarak, tam rekabetci Ozel sektor tarafindan teklif
edilen fiyatlardan daha diisiik diizeyde mal ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan satin
alinmasina olanak tanmiyan veya iireticilerin gelirlerini bu miidahaleler olmadan
kazanabilecekleri diizeyin daha iistiine yiikselten devlet destekleridir (Kiigiiker, 2000:

136).

Devletleri tesvik uygulamalarina iten, mevcut sanayilerini giiglii sanayi
iilkelerinin rekabetinden korumaktir. Diger faktorler, ililkede para ve sermaye
piyasalarinin  gelismemis olmasi, yiliksek teknoloji {irlinlerinin iiretiminin
yapilamamasi, ihracat imkanlarinin yetersiz olusu, yatirimcilarin egitim ve deneyim
bakimindan yetersiz olmalari, igsizlik, yatirim ve iiretim olanaklarinin kisitli olmasi

ve gelismislik bakimindan farkliligin bulunmasidir (Yaral1,2004: 4; Erol,2005:5-6).

Tesvikler; dogrudan siibvansiyonlar, borg¢lara verilen devlet garantileri, devlet
tarafindan diisiik faizle bor¢ verilmesi, vergi muafiyeti, ertelenmesi, indirimi

tiirinden vergi tesvikleri gibi devlet yardimlari igerir.

1.2. IHRACAT TESVIKLERI
Ihracat tesvikleri kavrami, genel olarak yurtdisina yapilan satislar
kolaylastirmasi ve daha karli hale getirmesi i¢in tasarlanan siibvansiyonlar seklinde

kullanilmaktadir (Sahbazov, 2000 ve inci, 2000: 176 ) .

Ihracat tesvikleri; Kisa donemde ihracatin ve bunun sonucunda doviz
gelirlerinin arttirilmasini, uzun dénemde ise iilke kaynaklarinin ihracat endiistrilerine

kaymasini saglamak amaciyla alinan 6nlemler biitiiniidiir (Kalkan, 2001:3) .



Ekonomide ihracatin gelistirilmesi ile tesvik Onlemlerinin  bazilar
uygulaniyorsa, tesvik politikalar1 sonucunda ihracat artmali, ekonomide uygun bir
kaynak tahsisi saglanmali ve sosyal karliligin gerekleri yerine getirilmelidir
(Giray,2008:133-134).

Thracata yonelik devlet yardimlariin énemi; ihracatin tesvik edilmesi, ihrag ve
diinyadaki ihracatta elde edilen payin artirtlmasi, yeni pazarlarinin gelistirilmesi ve
isletmelerin yeni pazarlarda rekabet edilebilirligi yoniinden onem teskil etmektedir.
Ihracat tesviklerinin amaci; basta KOBI vasfindaki ihracat¢1 firmalarin, ihracatlarni
gelistirmek amaciyla pazarlama, satis, gibi siireglerde tesvik edilerek, uluslar arasi

piyasada rekabet kapasiteleri kazanmalarini saglamak, ihracat yaptiklari pazarlarda

karsilasacaklar1 sorunlari ¢ozmekte yardimer olmaktir (Yakal, 2002: 24 ) .

Gerek ihracati tesvik politikalarina, gerekse yatirim tesvik politikalarina esas

teskil eden nedenleri soyle siralayabiliriz (Erol, 2005: 6 ) :
¢ Bir iilkenin ekonomik kalkinmasinin ve refahinin saglanmasi,

e Sinal kalkinmanin saglanmasi i¢in yatirim ve liretimi tesvik amaciyla
gerekli  girdilerin  elde edilen siirelerini  kisaltarak, yatirim

zorluklarindan dolay1 yatirim kararinin caydirimini 6nlemek,
e issizligi 5nlemek, istihdami tesvik etmek,

e Dis ticarette imkanlar1 artirarak Odemeler dengesini iilke lehine

diizeltmek,
e ihracatgiya uygun kosullar olusturarak, ihracatlarini tesvik etmek,

e Bolgeler arasindaki dengesizlikleri gidermek ve sosyo ekonomik dengeyi

saglamak,

¢ Piyasa ekonomisinin her yonden yeterli ve gerekli sartlarini olusturmak.



Bu baglamda, ihracat tesvikini, yurt iginde lretilen mallarin, yurt disinda
pazarlanabilmesi i¢in, devletin ihracat¢ilara yaptig1 dolayli ya da dolaysiz 6demeler,
yardimlar olarak tanimlayabiliriz (Erol, 2005: 6). Ana hatlartyla agiklanacak olursak
thracatin tesviki; ihracat¢inin, ihrag¢ edecegi malin {iretim Oncesi, pazarlama ve nihai

tiketiciye ulasma siireglerinde ¢esitli yontemlerle 6zendirilmesidir (Eximbank,

1997).

Ihracat tesviklerinde amag, bir malmn {iretimini artirmak, bunun dis pazarlara
satilabilme olanaginin saglanarak, {ilke ekonomisine katkida bulunmaktir.
Uluslararas1 diizenlemelerde tesvik yerine siibvansiyon ve devlet yardimi gibi
ifadeler kullanilabilmektedir. Thracata dayal kalkinma stratejisinin bir parcasi olarak,
ithracati tesvik ve teknik yardim programlar1 ekonomik biiylimeyi destekleyecek bir
ara¢ olarak, hem de ihracatta karsilagilan hem i¢ hem de dis engellere hitap edecek

sekilde tasarlanmigtir (Kumcu vd. 1995: 163 ).



1.2.1. Arastirma Gelistirme Yardimlar

Ar-Ge yardimlarnin  verilmesinin temelinde ~ Singer-Prebisch Tezi !
yatmaktadir. Gilinlimiizde dis ticaret hadleri, genellikle diisiikk katma degerli
hammadde, ara mal1 ve tliiketim mallar1 ihracat¢ist olan az gelismis iilkeler aleyhinde
gelisirken, bazi hammaddeler harig, tiim bu sayilan mallar1 ihra¢ etmenin yaninda
yiiksek katma degerli yatirrm mallari ihra¢ eden gelismis {tlkeler lehine
gelismektedir. Bundan dolayi, bu mallarin olusturulmasi igin gerekli bilgilerin
sistematik bicimde uygulanmasi olarak tanimlayabilecegimiz teknolojinin, bir

tilkenin dis ticaret ve dig politika alaninda uluslararasi rekabet giicii

kazanabilmesinde 6nem derecesini gostermektedir (Kemer, 2003: 89 ).

Ar-Ge desteginde amag, isletmelerin Ar-Ge projeleri kapsamindaki giderlerinin
belirlenen bir kismin desteklenmesi ya da projelerine maddi destegin saglanmasi

amaclanmaktadir (Uysal, 2005: 90 ) .

Arastirma Gelistirme desteginde amaglanan; Dis Ticaret Miistesarliginca,

isletmelerin Ar-Ge destegi dahilinde gézlemlenip degerlendirmesi yapilan izlenip

'H.Singer ve R.Prebisch tarafindan gelistirilen ve dig ticaret hadlerinin uzun
donemde sanayi mallar1 ihracatgisi {ilkeler lehine dondiigiinii belirten goriistiir. Teze
gore, az gelismis iilkeler ucuz mallar lireterek bu mallar ihrag ettikleri i¢in, bu trend

onlarin aleyhine donmektedir.



degerlendirilebilinen belirli bir yiizdelik kisimda 6denmesi yada bu destekle sermaye

destegi saglanmas1 amaglanmaktadir ( http:www.tubitak.gov.tr).

Ar-Ge yardimmin amaci, Ar-Ge desteklerine, proje yiiklenicisi isletmenin
ticari degeri olan yeni bir {iriin tasarlanmasi yada halihazirdaki iriinlerin rekabet
edilebilirliginin  artirllmasimin  saglanmasidir. Yardimdan yararlanmak igin

basvurulacak kurumlar TUBITAK ve TTGV 'dir (Kemer, 2003: 89).

Destek kapsamindaki Ar-Ge faaliyetleri sunlardir: Kavram gelistirme, Tasarim
ve ¢izim g¢alismalari, teknolojik/teknik ve ekonomik yapilabilirlik etiidii, prototip
iretimi, caligmalari, laboratuar caligmalart vb. ¢aligmalar gelistirilen kavramdan
tasarima geg¢is siirecinde yer alan, deneme {iretimi, {iriin tasarimindan kaynaklanan

sorunlarin ¢6ziimii faaliyetleri satis sonrasinda, pilot tesisin kurulmasidir (Arzova,

2006: 344).

Yayinlanan teblig kapsaminda yapilan diizenlemeler sonucunda Arastirma-

Gelistirme (AR-GE) Projeleri:

Aragtirma-Gelistirme Projeleri: Amaci, kapsami, stiresi, biit¢esi, 6zel sartlar,
diger kurum, kurulus, gercek ve tiizel kisilerce saglanacak ayni ve/veya nakdi destek
miktarlari, sonugta dogacak ihtira haklarinin ilgililer arasindaki paylagim esaslari
belirlenmis, yeni bir {iriin {iretilmesi, iiriin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi,
maliyet diisiiriicii ve standart ylikseltici mahiyette yeni tekniklerin gelistirilmesi,
tiretimle ilgili olarak yeni bir teknoloji gelistirilmesi konusunda bilimsel esaslara
uygun ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin her sathasii belirleyecek mahiyette
hazirlanacak ve sonuglarinin faydali arag, gereg, malzeme, iirlin, yontem, sistem ve
tiretim tekniklerine doniistiiriilmesi veya mevcut teknoloji ile iyilestirilmeye yonelik

calisma ve teknoloji uyarlamasini ifade eder
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(http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/TEYDEB/1501/destek/sanayiarge_t
eblig.pdf ) .

Biinyelerinde veya Tiirkiye’de biinyeleri disinda Ar-Ge faaliyetinde bulunan
kuruluglarin 3‘iinci maddede belirtilen faaliyetlerine iliskin harcamalar1 bu Teblig
kapsaminda belirtilen esaslar ¢ergevesinde temel destek orani olarak en fazla %50
oraninda ve ilave desteklerle beraber en fazla % 60’a kadar desteklenir. Destek siiresi
proje bazinda en ¢ok 3 (ii¢) yildir. Bu siire zorunlu nedenlerle, Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)nun gerekceli onerisi ve Dis Ticaret
Miistesarligi’nin onayi ile en fazla bir donem (6 ay) uzatilabilir. Bir kurulusa ve/veya
bir projeye bir takvim yili iginde saglanan maksimum destek miktar1 Miistesarlik
tarafincasinirlandirilabilir(http://www.tubitak.gov.tr/tubitak content files/TEYDEB/

1501/destek/sanayiarge_teblig.pdf).

Proje degerlendirme ve izleme ile ilgili masraflart DTM’nin onay1 dahilinde
her proje déneminde Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan karsilanir. izleme
masrafi olarak siireleri 12 aya kadar olan projelerde 3.000 ABD Dolari, her bir
projenin degerlendirme masrafi olarak 1.500 ABD Dolari, siireleri 12 ay1 gegen
projelerde ise 6.000 ABD Dolar1 her proje déneminde Destekleme ve Fiyat Istikrar
Fonu'ndan TTGV’ye 6denir. Ayrica, sozlesmede belirtilen sekilde projeyi oneren
kurulus tarafindan TTGV’ye 6denir 6nerilen proje biit¢cesinin %31l oraninda bir pay,
TTGV’nin konu ile ilgili diger masraflarin1 karsilamak tizere oOdenir. Sermaye
katilimi1 dahilinde desteklenen projelerinin en fazla siiresi 2 (iki) yil, kazanan
projelere saglanacak sermaye destegi ise 1 milyon ABD dolarin1 gecemez. Stratejik
Odak Konulari projeleri dahilinde azami siire 1 (bir) yil, azami destek tutar1 100.000
(yiz bin) ABD dolarm1 asamaz. Stratejik Odak Konularindaki projelerin
desteklenmesinde ise Miistesarligin goriisii alinarak yapilir. Bu tarz proje dahilinde

giderler Ar-Ge destekleriyle saglanir. (Para Kredi Koordinasyon Kurulu, 1998
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http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/TEYDEB/1501/destek/sanayiarge_te
blig.pdf) .

1.2.2. Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

Cevre maliyetleri desteginin maksadi, kalite ¢evre ve insan sagligina yonelik
teknik mevzuata uyum saglanabilmesini amaciyla alinacak kalite, gevre belgeleri ile
insan can, mal emniyeti ve glivenligini gosterir isaretler ile tarim tirlinlerine iliskin
laboratuvar analizleri ve belgelendirme islemlerine iliskin harcamalarin
desteklenmesi. Bu Teblig kapsamindaki desteklerden, Tiirkiye’de ticari ve sinai
faaliyette bulunan veya tarim ya da yazilim sektorlerinde istigal eden sirketler, Dis
Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) ile Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS)

yararlanabilirler (http://www.kto.org.tr/dis-ticaret-mustesarligi-destekleri-408s.htm)

Destek kapsaminda isletmelerin ISO 9000 serisi kalite giivence sistemi
belgeleri, ISO 14000 cevre yonetim sistemi belgeleri, CE isaretini Uluslararasi
nitelikteki diger kalite ve c¢evre belgelerini alma masraflar1 (sadece belgelendirme
masraflart) , ISO 22000 gida giivenligi yonetimi sistemi belgelerini alabilmesi i¢in
belgelendirme masraflar1 ve tarim iriinlerine iliskin belgelendirme islemleri ve
olumlu sonuglanmak kaydiyla laboratuvar analiz raporlarini alma masraflari (sadece
belgelendirme masraflari) destek kapsamindadir (http://www.kto.org.tr/dis-ticaret-

mustesarligi-destekleri-408s.htm) .

Bu destek kapsaminda degerlendirilen destek orani analiz raporu yada belgesi
%50 ve en fazla 50.000 ABD Dolarina kadar belgelendirme, laboratuvar analize
yapacaklari harcamalarinda belge ya da analizler tek tek desteklenebilir. Destegi

Sarti: Harcamalarin  hepsinin  belgelendirilmis olmasi ve Akredite edilmis
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kuruluglardan ya da Tiirk Standartlar1 Enstitiisiinden alinmasi gerekmektedir. Bu
destek kapsaminda 6demenin yapilacaglr miktar1 ve islemlerdeki incelemeyi yapan
kurulus DTM ‘dir. DFIF'den tarafindan ddemesi yapilir (Para Kredi Koordinasyon

Kurulu, 1997).

Tesvik dahilinde firmalarin bliyiikligii kapsaminda degerlendirilen yapilan bir
ayriik s6z konusu degildir. Bu tesvik ile saglanan fayda Tiirk firmalarinin
isletmelerinin uluslararas1 pazarlarda rekabet etmelerine ve pazarlara girislerine
yardim edebilecek kapasitedeki raporlarin belgelerle elde edilmesinin kolaylasmasini
saglamaktadir. Kapsam dahilinde belgelendirmelerin masraflar1 karsilanmaktadir

destek olarak.

1.2.3.Egitim ve Damismanhik Yardimlari

Egitim ve damigmanlik yardiminda amag, ihracat ile yapan KOBI ve SDS’lerin
dis piyasada tutunmasi, yeni pazar bulunmasi, ihracati artiric1 faaliyetlerin
ogrenilmesi amaci ile firmalarin personelini egitmek icin yapacaklari harcamalarin
bir kisminin uluslararas1 kurallar ¢ergcevesinde sirketlere destek amaci ile

karsilanmasidir.

Bu Teblig ile Tiirkiye’de sinai ya da ticari faaliyette bulunan isletmelerle
yazilim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin calisanlarimin kalite, verimlilik,
yonetim teknikleri, tasarim, uluslararasi pazarlama vb. ile dis ticaret islemleri
konusundaki egitim giderleri ile bu konularda alinacak danismanlik hizmetlerine

iliskin giderlerin ve iilkemizde diizenlenen tasarim yarigsmalarinda dereceye giren
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tasarimcilarin, tasarim konusunda yurt dis1 egitim giderlerinin Destekleme ve Fiyat

Istikrar Fonundan (DFIF) karsilanmas1 amaglanmaktadir.

Bu  Teblig kapsaminda, sirketlerin  desteklenecek  egitim  konulari
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/07/20070728-12.htm);

e Dis Ticaret, Glimriik ve Kambiyo Mevzuati,

e Yurt dis1 pazarlama, miizakere ve yazisma teknikleri ile fiyatlandirma,
e Dis Ticarette ulusal ve uluslararasi finansman saglama teknikleri,

¢ Proje hazirlama, yonetim ve izleme teknikleri

e Verimlilik,

e Dis ticaret muhasebesi, uluslararas1t muhasebe standartlari,

e Moda-marka tasarimi, teknolojik, endiistriyel, gorsel, yazilim ve ambalaj

tasarimi,
e Yonetim teknikleri,
o Kalite,

e Rekabet hukuku ve kosullar1 ile Avrupa Birligi ve Diinya Ticaret Orgiitii

mevzuati, dis ticarette anlasmazliklarin ¢6ziimii ve uluslararasi tahkim,
e Stratejik planlama ve benzeri alanlar1 kapsamaktadir.
Teblig kapsaminda saglanacak destek; sirketlerin yillik toplam 50.000 ABD
dolarin1 asmamak iizere, program bazinda siiresi 6 (alt1) ay1 gegmeyen yurti¢i egitim
giderlerinin %90 desteklenir. Koordinatér Kurum (Uygulamaci Kurulus) IGEME -

Thracati Gelistirme Etiit Merkezidir (www.resmigazate.gov.tr/eskiler) .

Uygulamaci1 Kurulus Miistesarlikca hazirlanacak uygulama usul ve esaslari
dahilinde belirlenecek, Ihracatgt Birligi’dir. Damsmanlik destegi sirketlerin,

uluslararas1 ticarete yonelmelerinin ve rekabet edebilirliklerinin saglanmasi
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http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/07/20070728-12.htm

amaciyla, bahsetmis oldugumuz bazi egitim konularinda ve benzeri alanlara iligskin
olarak Miistesarlikga yetkilendirilmis danismanlardan alacaklar1 danismanlik
hizmetleri destekten yararlandirilir. Teblig kapsaminda; alinacak olan danismanlik
hizmetlerine iliskin giderlerinin yillik toplam 150.000 ABD Dolarin1 agsmamasi ve

%75, 3 (li¢) y1l stireyle desteklenmektedir.

Tasarimcilarm Egitimi Miistesarlik tarafindan uygun bulunan ve Thracatci
Birlikleri Genel Sekreterliklerinin ulusal diizeyde diizenledikleri moda-marka
tasarimi, teknolojik, endiistriyel, gorsel, yazilim ve ambalaj tasarimi yarigmalarinda
dereceye giren yillik toplam 15 (on bes) tasarimcinin; uluslararasi diizeyde kabul
gormiis yurt disindaki egitim merkezlerinde alacaklari egitime iliskin giderleri ile
yasam giderleri, destekten yararlandirilir. Saglanan Destek alinacak egitime iligskin
giderlerin %100'0 ile egitime gonderilecek tasarimcilarin, aylik 1.500 ABD Dolarimi
asmamak kaydiyla, yasam giderleri en fazla 1 yil siiresince desteklenir (

http://www.kto.org.tr/dis-ticaret-mustesarligi-destekleri-408s.htm)

1.2.4.istihdam Yardim

Istihdam yardimi hakkinda 2000/1 sayili Teblig kapsaminda Istihdam
yardiminda amag: Sektorel Dis Ticaret Sirketi statiisiinii haiz sirketlerin miinhasiran
dis ticarete iliskin islemlerini ylriitmek tizere, konusunda tecriibeli ve
yiiksekOgrenimini tamamlamis yonetici ve eleman istthdaminin saglanmasi

amaglanmaktadir.

Destek ile kalifiye dis ticaret personeli isttihdaminda, personel giderleri bir yil
siire ile karsilanmaktadir. Yardim sadece SDTS’lere yonelik olarak verilmektedir.
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Bir SDS'ye en fazla bir yonetici ile iki elemanin iicretleri i¢in ve bir defa destek

saglanmasidir(http://www.zafer.org.tr/downloads/destekler/dtm_destekleri.pdf).

SDS'lerin ilk defa istthdam edecekleri, konusunda tecriibeli ve yiiksek
O0grenimli, istihdami saglanacak personel yonetici olarak gorev aldiginda, yillik briit
maasinin %75'n karsilanmaktadir. Diger personele ait yillik briit maaslarinda %75°1,
yoneticilerin toplam azami toplam yillik briit maas tutar1 18.000 ABD Dolari'ni
asmamak tiizere yillik briit maaslarinin% 75'1. karsilanmaktadir. Elemanlarin toplam
azami yillik briit maag tutar1 9.000 ABD Dolari'n1 gecemez. Bu yardim kapsaminda
her bir SDTS'ye en fazla bir yonetici ve iki yOnetici olmayan personel i¢in destek
verilmektedir. Her bir SDTS'ye bu destek bir defa saglanmakta olup; bir yil siireyle
gecerlidir. Istihdam yardiminda Dis Ticaret Miistesarligi(Thracat Genel Miidiirliigii) ,
talepleri  degerlendirme ve  uygulama  konusunda  yetkili  kurulustur

(http://www.zafer.org.tr/downloads/destekler/dtm_destekleri.pdf).

1.2.5.Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Destegi

Modern pazarlama kavrami her seyin pazar ile bagladigimi kabul etmektedir.
Bu sebepten, KOBI’lerin pazar iizerinde yogunlasmalar1 énemlidir. Fakat KOBI'ler
hedef pazarlarim1 tanimada ve pazarlama stratejisi belirlemede yetersizdirler. Ciinkii
kaynaklar1 pazar arastirmasi yapmaya yetmemekte, kisisel gozlemlere dayali olarak
stratejiler belirlenmektedir. KOBI’ler &zellikle sosyo-ekonomik kosullardaki
degismeler sonucu olusan tiiketici tercihlerindeki hizli degisiklikleri izlemede ve
buna ayak uydurmada yeteri kadar basarili olamaya bilmektedirler (Akgemci, 2001:

28 ). Bu kapsamda isletmelerin hepsine ortak sunulacak diisiik maliyetli pazar
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arastirmalarinin KOBI'lere destek saglayici kurumlar tarafindan yapilmasi veya

yaptirilmasi 6nem arz etmektedir (Cansiz, 2008: 63) .

Bu destekteki amaci: Pazar aragtirmasi ve pazarlama destegi hakkinda teblig
2006/6kapsaminda Teblig ile Tiirkiye’de sinai ya da ticari faaliyette bulunan sirketler
ile yazilim sektoriinde istigal eden sirketlerin potansiyel pazarlar hakkinda sistematik
ve objektif bilgi saglanmasi, yeni ihrag pazarlar yaratilmasi ve geleneksel pazarlarda
pazar payimizin artirilmasina yonelik olarak gerceklestirecekleri faaliyetlere iliskin
giderlerinin belirli bir béliimiiniin Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan
karsilanmasi amaglanmistir. Yardimdan yararlanan firmalar o an i¢in ihracat yapiyor
olsun ya da olmasin, KOBI, SDTS’i tanimma giren firmalar ve iiretici dernekleridir,
uygulamaci kurumlar ise IGEME, IKV ve DTM'dir. Bu kapsamda KOBI'lerin,
SDS'lerin ve iiretici derneklerin kendi biinyelerinde yapacaklar1 ya da yaptiracaklari

projelere destek saglanir (Devlet Planlama Teskilati, 2007: 182) .

Isbirligi kuruluslar, Thracat¢1 Birlikleri Tiirkiye Thracatgilar Meclisi, 11 Ticaret
ve/veya Sanayi Odalari, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Organize Sanayi Bolgeleri,
Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Birligi, Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu, Sektdr
Dernekleri ve Kuruluslar1 ile imalatgilar tarafindan kurulan dernek, birlik ve
kooperatiflerden olusmaktadir. DTM'nin koordinasyonu kapsaminda faaliyetlerini
devam ettiren sektorel ticaret heyeti veya alim heyeti organizasyonu yapan isbirligi
kuruluslar da organizator kurulustur. Bu destek kapsaminda meydana gelen giderler
DFiF’den karsilanmaktadir. Bu destek, yurt disi Pazar arastirmasi destegi, pazara

giris destegi, sektorel ticaret heyeti, alim heyeti programlari destegi ve e-ticaret
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sitelerine tiyelik destegi kapsaminda verilmektedir (Para -Kredi ve Koordinasyon

Kurulu, 2006).

1.2.5.1.Pazar Arastirmasi Projelerinin Desteklenmesi

Destekle amaglanan; smai ve/veya ticari sirketlerce ihracat amacli olarak
gerceklestirilen yurt dist  pazar arastirmasi gezilerine iliskin  giderlerin
kargilanmasidir. Tiirkiye'de sinal ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler yararlanir.

(http://www.izka.org.tr/files/IZKA_devlet_destekleri_rehberi_Ocak 2011.pdf).

Teblig kapsaminda; sirketler ile SDS’ler tarafindan; Her firma yilda en ¢ok 5
proje gerceklestirilebilir. Sirketler igin, Proje Basina en ¢ok 10.000 $ ,Harcamalarin
% 70", Mistesarligin belirledigi hedef iilkeler igin ise % 80'i ve SDS igin, Proje
Bagina 10.000 ABD dolar1 6denir. Her SDS yilda en ¢ok 10 proje gerceklestirebilir.
Bagvuru Siiresince isletmeler proje dahilinde yapilan ilk harcamaya ait belge tarihi
itibariyle en ge¢ 6 ay igerisinde ilgili kurulusa basvurusunu yapmis olmalisi

gerekmektedir (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/10/20061021-20.htm).

Bir yurt dis1 pazar arastirmasi gezisi kapsaminda en fazla 2 (iki) sirket

calisaninin asagida tebligde belirtilen giderleri desteklenir:

Konaklama giderleri kapsaminda: Sirket basina gilinlik 300 ABD Dolarini
gegmemek kaydiyla konaklama (oda + kahvalti) giderleri. Ulagim giderleri olarak;
Uluslararast ve sehirlerarasi ulasimda kullanilan ekonomi sinifi ugak, tren, gemi ve
otobiis bileti tcretleri ile gilinliik 50 ABD Dolar1 ve toplamda 500 ABD Dolarini

asmamak kaydiyla arag¢ kiralama giderleri desteklenmektedir
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Teblig de belirtilen destek kapsaminda firmalarin gerceklestirecegi yurt disi
pazar arastirmasi gezilerine iliskin giderleri % 70 oraninda desteklenmektedir. Ayri
ayr1 yurt dis1 pazar arastirmasi gezisine verilen destek 7.500 ABD Dolari'mi
gegmemektedir. Bir takvim yili kapsaminda, her bir firma i¢in 10 yurt dis1 pazar
arastirmas1 gezisi desteklenmektedir. Her bir yurt disi1 pazar arastirmasi gezisi
dahilinde en fazla iki isletme personelinin ulasim ve konaklama giderleri
desteklenmektedir (Pazar Arastirmasi Ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig,

2006/6).

Yurt dis1 pazar aragtirmasi gezisi cografi konumu birbirine yakin olan en fazla
tic lilkeyi kapsayabilmektedir Sirketlerin bu destegi alabilmeleri i¢in Pazar
arastirmas1 yapmalar1 gerekmektedir. Bir takvim yili icerisinde aym iilkeye
gerceklestirilecek olan en fazla 2 yurt disi pazar arastirmasi gezisine destek

verilmektedir.

Uygulamaci kurulus Ekonomi Bakanligi hracat Genel Miidiirliigii, Thracatgi
Birlikleri Genel Sekreterligidir Basvuru, destege iliskin ilk 6deme belgesi tarihi esas
aliarak en gec 6 (alt1) ay igerisinde gerekli belgeler ile birlikte sirketlerin yerlesik
olduklar1 sehre gére Ekonomi Bakanligi'na (Ihracat Genel Miidiirliigii) ya da

Bakanligin belirtilen Bolge Miidiirliiklerine yapilir.
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1.2.5.2.Pazara Giris Destegi

Yurt digina yonelik pazara giris stratejileri ile eylem planlarinin
olusturulabilmesi amaciyla uluslararas1 kuruluslara yaptirilan ve satin alinan sektor,
iilke, yabanci sirket veya marka odakli raporlar (mali ve hukuki raporlar dahil) ile
yabanci sirket alimlarina yonelik danigsmanlik hizmetlerine (mali ve hukuki

danigmanlik dahil) iligkin giderlerin karsilanmasidir.

Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler ile Isbirligi

Kuruluslar1 bu destekten faydalanabilirler.

Isletmelerin ve isbirligi kuruluslarinin uluslararasi pazarlara giris stratejilerini
ve eylem planlarini olusturabilmesi amaciyla uluslararasi kuruluslara yaptirilan ve
satin alinan sektdr, iilke, yabanci isletmeler veya marka odakli raporlar ile yabanci
isletmelerin  alimlarina yonelik danigsmanlik hizmetlerine iliskin  giderlerin
karsilanmasidir. Bu kapsamda isletmeler % 60 oraninda ve igbirligi kuruluslar1 % 75
oraninda desteklenmektedir. Verilecek olan destek 200.000 ABD Dolari'n1 asamaz.
Bu destek kapsaminda alinacak olan raporlar, alim tarihi itibariyle en fazla 2 yillik

olabilir (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/10/20061021-20.htm).

Bagsvuru Siiresi Rapor ve danigmanlik destegi 6n onay basvurusunda bulunan
sirket veya Isbirligi Kuruluglarinin Bakanligin 6n onaymi miiteakip belirtilen 6n
onay sonrasi destek bagvuru belgelerini ilk 6deme belgesi tarihinden itibaren en geg
6 (alt1) ay igerisinde dogrudan veya posta ile Ekonomi Bakanligina (Thracat Genel

Miidiirliigii) ibraz etmeleri gerekmektedir.
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1.2.5.3.Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi

Destegin amaci: Uriinlerin yurt disina yonelik olarak elektronik ortamda
pazarlanabilmesi amaciyla Miistesarlik¢a uygun goriilen ve nihai tiiketiciye yonelik
olmayan e-ticaret sitelerine iyeliklerin karsilanmasidir. Tiirkiye'de sinai ve/veya

ticari faaliyette bulunan sirketler, yazilim sirketleri ve SDS'ler yararlanabilmektedir.

Bu destek ile isletmelerin nihai tiiketicilere yonelik olmayan e-ticaret sitelerine
tiyelik giderlerini % 70 oraninda desteklemektedir. Verilecek destek yillik 100.000
ABD Dolari'n1 asamaz. Destek kapsaminda, isletmeler en fazla 5 e-ticaret sitesine
tiye olabilir ve 3 yil boyunca yararlanabilir. Bu destegin alinabilmesi igin isletmeler
en az bir yabanci dilde ticari faaliyetleriyle ilgili internet sitesine sahip olmalidir.
Isletmelerin e-ticaret sitelerinde yer alan site igi reklamlar1 ve reklam bandlar1 destek
kapsami  digindadir  (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/10/20061021-

20.htm).

Bu destek isletmelere kendi imkanlariyla gergeklestirebilecekleri pazar
arastirmalart haricinde yabanci kuruluslardan satin alinacak rapor ve danigsmanlik
hizmetlerinde de maliyet diisiirecek niteliktedir. Isletmelerin e-ticaret uygulamalarina
yonelik maliyet diisiirticii destekler de pazar arastirmasit ve pazara giris destegi
dogrultusunda yer almaktadir. Bu destek kapsaminda isletmelere en fazla tesvik

tutar1 pazara giris destegi ile saglamaktadir.
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1.2.5.4.Sektorel Ticaret Heyeti Ve Allm Heyeti Programlarinin

Desteklenmesi
Destegin amaci; Bakanlik koordinasyonunda Organizatéor Kuruluslarca
diizenlenen sektorel ticaret heyeti ile alim heyeti programlarina iliskin giderlerin

desteklenmesidir.

Bu destekten, Tirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler,
yazilim sirketleri ve SDS'ler. Saglanan Destek ve Limitler: En fazla iki kisi olmak ve
program basina 10.000 ABD Dolarin1 gegmemek kaydiyla; ulagim, konaklama, is
toplantis1 ve ikili i goriismelerin organizasyon giderleri, reklam, tamitim ve
promosyon giderleri (basin ilanlari, katalog, tanitim cd. leri, afis vb.) ve halkla
iligkiler ve danismanlik giderleri gibi harcamalarin sirketler i¢in %50 ve SDS'ler i¢in
%60 oraninda karsilanmasi s6z konusudur. Sirketlerin yillik en fazla 5 ve SDS'lerin
10 adet sektorel nitelikli ticaret heyeti programina katilimi desteklemektedir. Hedef
pazarlara yonelik ticaret heyeti programlarma katilim halinde destek orani 10 puan

artirtlarak uygulanir.

Saglanan Destekler Organizator Kuruluglarca diizenlenen sektorel ticaret heyeti

ile alim heyeti programlari ¢er¢evesinde asagida belirtilen giderler desteklenir.

Ulagim: Sektorel ticaret heyetlerinde sirket basina, alim heyetlerinde davetli
yabanci sirket, kurum veya kurulus basina en fazla 2 (iki) kisinin uluslararasi ve/veya
sehirleraras1 ulasimda kullanacagi ekonomi simifi ugak, tren, gemi, otobiis bileti ve
ara¢ kiralama giderleri. Organizatér Kurulusun en fazla 2 (iki) caliganinin sektorel

ticaret heyeti  organizasyonuyla ilgili  koordinasyonu saglamak {izere
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gerceklestirilecegi On heyet ve/veya sektorel ticaret heyet programi kapsaminda
uluslararas1 ve/veya sehirlerarasi ulasimda kullanacagi ekonomi smifi ugak, tren,

gemi, otobiis bileti ve arac¢ kiralama giderleri.

Konaklama: Sektorel ticaret heyetlerinde sirket basina, alim heyetlerinde
davetli yabanci sirket, kurum veya kurulus basma giinlik 300 ABD Dolarim

gecmemek kaydiyla konaklama (odat+kahvalt1) giderleri.

Sektorel ticaret heyeti veya alim heyeti programlart kapsamindaki asagida

belirtilen tanitim ve organizasyon giderleri;
e Terciimanlik giderleri,

e Seminer, konferans, toplanti ve ikili goriismelerin yapildig1 yerlerin

kiralama giderleri,
e Gorsel ve yazili tanitim ve reklam giderleri,
e Halkla iligkiler hizmeti giderleri,
e Katalog, brosiir, esantiyon ve tanitim malzemeleri giderleri,

Bir takvim yilinda bir Organizator Kurulusun yaptig1 en fazla 5 (bes) sektorel

ticaret heyeti ve 10 (on) alim heyeti programi desteklenir.

Destek Tutar1 Organizatér Kuruluslarca diizenlenen sektorel ticaret heyeti ile
alim heyeti programlarina iliskin giderler %50 oraninda ve program bagina en fazla

150.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.
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Ozel Sart olarak sektdrel ticaret heyeti programlari ile alim heyeti
programlarinin destek kapsamina alinabilmesi i¢in ilgili Organizatér Kurulus
tarafindan program baglangi¢ tarihinden en az 3 ay once program taslagi ve tahmini
blitcesiyle birlikte Bakanliga bagvuruda bulunulmasi gerekir. Bakanlik¢a uygun
bulunan programlar destek kapsamina alinir. Uygulamaci Kurulus Ekonomi
Bakanlhigi’'na (Ihracat Genel Miidiirliigii). Heyetten en az 3 (ii¢) ay dnce 6n onay

alinmasi gerekmektedir (Para Kredi ve Koordinasyon Kurulu, 2011) .

1.2.6. Tasarim Destegi

Tasarim destegi ile amaclanan Tiirkiye'de tasarim kiiltiiriiniin olusturulmasi ve
yayginlastirilmasini teminen tasarimci sirketleri, tasarim ofisleri ile Birlikler, tasarim
dernekleri-birliklerinin  gergeklestirecegi tanitim, reklam, pazarlama, istihdam,
danismanlik harcamalar1 ile yurt disinda agacaklari birimlere iliskin giderlerinin
amaclanmaktadir. Yetkili Kurulus: Dis Ticaret Miistesarligi. Bagvuru Mercii:
Ihracatg1 Birlikleri Yararlanan Firmalar: Tasarimci Sirketleri, Tasarim Ofisleri,
Birlikler ve Tasarim Dernekleri-Birlikleri. Destek Siiresi: Tasarimci Sirketleri ve
Tasarim Ofisleri: en fazla 4 yil Birlikler ve Tasarim Dernekleri-Birlikleridir
(http://www.dogaka.org.tr/Icerik/Dosya/www.dogaka.org.tr_177_ TK8L30NP_Turki

yedeki_Tesvik_ve_Destekler.pdf).

“Tasarim Destegi Hakkinda Teblig” 18.04.2008 tarihli ve 26851 sayilt Resmi
Gazete ’de yaymnlanmis ve mezkur Teblig’e iliskin Uygulama Usul ve Esaslari

diizenlenmistir. Destek oran1 %50 “dir.
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1.2.6.1.Tasarimei isletmelere Verilen Destekler
a)Yurt disina yonelik olarak gerceklestirecekleri tanitim harcamalari, %50

oraninda ve yillik en fazla 300.000 ABD Dolari,
b) Yurt dis1 birimlerinin;

1)  Kurulum/dekorasyon giderleri %50 oraninda ve yillik en fazla 100.000
ABD Dolari,

2)  Briit kira giderleri ve bu birimlerin kiralanmasina iliskin danigmanlik
giderleri ile vergi/resim/har¢ giderleri %50 oraninda ve yillik en fazla
200.000 ABD Dolari,

c) Patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tesciline iligkin
harcamalari ile markalarinin yurtdisinda tescili ve korunmasina iliskin giderleri % 50

oraninda ve yillik en fazla 50.000 ABD Dolari,

¢) Istihdam edilen tasarimcilar ile modelistlerin briit maas giderleri %50

oraninda ve yillik en fazla 150.000 ABD Dolari,

d) Uluslararas1 pazarlarda rekabet avantajini arttirmak {izere alacaklari,
Ek-2’de belirtilen danigmanliklara iliskin giderler, %50 oraninda ve yillik en fazla

200.000 ABD Dolart, tutarinda desteklenir.(www.ekonomi.gov.tr).

Tasarimer isletmelerin - kurumsal kimlik olusturmasi, stratejik —sirket
yapilandirilmasi, kalite kontrol sistemi olusturulmasi, numune tesis yapilandirilmas,
moda ve trendler, iiriin ve ambalaj tasarimi, kalip ebat setleri satin alma ve tedarik,
stratejik pazarlama, perakende operasyonlar, sirket kurulusu, magaza acilmasi ve

isletilmesi, uluslararas1 ihracat ve hukuk, maliyet muhasebesi, risk yonetimi,
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uluslararas1 pazarlarda rekabet avantajimi artirict diger her tirli is yoOnetimi
kapsaminda satin alacaklari danigmanlik giderleri ile Bilgisayar Tasarim (CAD) ,
Kurumsal Kaynak Yonetimi (CRM), Kurumsal Performans Yonetimi (EPM) |,
Perakende YoOnetimi vb. bilgi yOnetimi kapsaminda satin alacaklar1 veya
kiralayacaklar1 yaz lisanslar1 ve bunlarin yillik bakim giincelleme bedelleri ile
yazilim iriinlerinin devreye alinmasi, iyilestirilmesi ve idamesi i¢in yapacaklari
danismanlik, egitim ve dis kaynak kullanimi harcamalar1 %50 oraninda ve yillik
200.000 ABD Dolari'n1 asmayacak sekilde desteklenmektedir (Para Kredi ve

Koordinasyon Kurulu, 2008).

1.2.6.2.Tasarim Ofislerine Verilen Destek

(1) Tasarim ofislerinin, yurt disinda taninmalar1 ve markalasmalari amaciyla;

a) Yurt disinda gerceklestirecekleri Ek-1°de belirtilen tanitim harcamalari,

%350 oraninda ve yillik en fazla 150.000 ABD Dolari,

b) Yurt disinda agacaklar1 birimlerinin;

1)  Kurulum/dekorasyon giderleri %50 oraninda ve yillik en fazla 50.000
ABD Dolari,

2)  Briit kira giderleri ve bu birimlerin kiralanmasina iliskin danigsmanlik
giderleri ile vergi/resim/har¢ giderleri %50 oraninda ve yillik en fazla
100.000 ABD Dolari,

c¢) Patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tesciline iliskin harcamalari ile
markalarinin yurtdisinda tescili ve korunmasina iliskin giderleri %50 oraninda ve

yillik en fazla 50.000 ABD Dolari,
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¢) Istihdam edilen tasarimcilar ile modelistlerin briit maas giderleri %50

oraninda ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolari,

d) Uluslararasi1 pazarlarda rekabet avantajini arttirmak iizere alacaklari, Ek-
2’de belirtilen danismanliklara iligkin giderler, %50 oraninda ve yillik en fazla

100.000 ABD Dolari desteklenir (www.ekonomi.gov.tr).

Tasarimer ofislerin, stratejik sirket yapilandirilmasi, kalite kontrol sistemi
olusturulmasi, uluslararasi ihracat ve hukuk {iriin ve ambalaj tasarimi, kalip ebat
setleri satin alma ve tedarik, stratejik pazarlama, perakende operasyonlar, sirket
kurulusu ve isletilmesi, numune tesis yapilandirilmast moda ve trendler, maliyet
muhasebesi, kurumsal kimlik olusturmasi magaza agilmasi risk yonetimi, uluslararasi
pazarlarda rekabet avantajini artirict diger her tiirlii is yonetimi alaninda satin
alacaklar1 danmigmanlik giderleri ve damismanlik giderleriyle birlikte Kurumsal
Performans Yonetimi (EPM), Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM), Kurumsal Kaynak
Planlamas: (ERP) , Bilgisayar Tasarim (CAD), Miisteri Iliskileri Yénetimi (CRM)
Perakende Yonetimi vb. kiralayacaklari ya da satin alacaklari yazilim iriinlerinin
lisanslart ,bunlarin devreye alinmasi, iyilestirilmesi ve idamesi igin yapacaklari
danmigmanlik, egitim ve dig kaynak kullanimi harcamalari %50 oranda , yillik olarak
ta 100.000 ABD Dolari'm1 asmayacak sekilde desteklenmektedir (Tasarim Destegi

Hakkinda Teblig, 2008/2).

Bu alanda verilen tesvik tasarim ofislerine ve tasarim yapan firmalaradir.
Firmalarin inovasyon gergeklestirebilecegi ve kalite olgusu olusturabilecegi bir

etkinliktir tasarim denen olgu.. Tasarim desteginde amag¢ tasarimci firmalarin
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pazarlama, tanitim, patent marka tescili, egitim ve danigsmanlik harcamalarii kismi
olarak karsilamaya istihdami gergeklestirilen personelin  maaglari bu tesvik
kapmasindadir. Bu kapsamda tasarim hizmeti veya damismanhigi etkinliginde

bulunan firmalarda desteklenmektedir (Sapmaztiirk,2013:47).

1.2.6.3.Birlikler, Tasarim Dernek - Birliklerinin Desteklenmesi

Isletmelerin yurt dismn amacli olarak gergeklestirecekleri yazili ve gorsel
reklam ve pazarlama faaliyetlerine iliskin harcamalar1 , stratejik danigmanlik gibi
tanitim giderleri , bu faaliyetlerin tanitimi, marka —promosyon ajansi, yillik en fazla
300.000 ABD Dolar1 tutarinda %50 oram1 kapsaminda desteklemektedir(Tasarim

Destegi Hakkinda Teblig, 2008/2, Para Kredi ve Koordinasyon Kurulu).

1.2.7.Uluslararas: Nitelikteki Yurt i¢ci Ihtisas Fuarlarinin
Desteklenmesi
Para ve Koordinasyon Kurulu’nun “95/7 Sayili1 Uluslararas1 Nitelikteki Yurtici

=99

Ihtisas Fuarlarmin Desteklenmesine iliskin Teblig” de oldugu gibi

Destegin amaci, Uluslararast nitelikteki yurtici ihtisas fuarlarinin  dis
tanitiminin saglanmasi ve uluslararasi diizeyde katilimin artirilmas1 amacina yonelik
bir destektir. Bu destek; Tiirkiye’de uluslararasi nitelikte ihtisas fuarlar1 6ncesinde ve
fuar siiresince gergeklestirecekleri tanitim ve promosyon faaliyetlerine iliskin
giderlerin belli bir oraninin s6z konusu 95/7 sayili Kararda tespit edilen esaslar ve
organlar cercevesinde “Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu”ndan karsilanmasini
kapsamaktadir. Ekonomi Bakanligi’nca belirlenen kriterlere kapsamina uygun yerli

organizatorlerin fuar Oncesinde ve siiresince yapacaklari tanitim ve promosyon
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faaliyetlerine iliskin giderlerin belli bir oran1 karsilanmaktadir. Bakanlik¢a belirlenm
i3 olan sartlarin sektorel nitelikli uluslararast yurt i¢i fuarlar1 dilizenleyen
organizatOrlerin tanitim harcamalarinin desteklenmesi amaciyla sektorel nitelikli
uluslararast yurt i¢i fuarlarin dig tamitiminin saglanmasi ve uluslararasi diizeyde
katilmin artirilmas1 amaglanmaktadir (Uluslararast Nitelikteki Yurt I¢i Ihtisas

Fuarlarinin Desteklenmesine Iliskin Teblig, 95/7).

Bu destek kapsaminda, destek verilecek olan fuarlar sektorel olarak
belirlenmistir. (Uluslararas1 Nitelikteki Yurt I¢i Ihtisas Fuarlarmm Desteklenmesine

[liskin Teblig, 95/7)
o Tekstil-konfeksiyon-hali
e Deri (ayakkabi dahil)
e Tagsit araclar1 ve yan sanayi
¢ Gida ve gida teknolojisi
o Elektrik/elektronik sanayi
e Madeni esya sanayi
e Toprak sanayi
e insaat malzemeleri

Mobilya sanayi iiriinlerine yonelik olarak diizenlenecek fuarlar bu destekten
yararlanabilir. Ayrica; gerceklesecek olan fuar, daha once lic defa diizenlenmis

olmalidir. Onceki dénemlerde gerceklesen fuara en az 25 adet yabanci isletme ve

27



toplamda en az 100 isletme katilmis olmalidir. Bu destek kapsaminda gerceklesen

ayni fuara en fazla iki defa destek verilmektedir.

Destek kapsaminda %50 oranda desteklenmektedir ve verilecek tutar 25.000
ABD Dolarin1 gegemez. Fuara davetli 6nemli yabanc1 alicilarin (2 kisi /iilke ) iliskin
ulagim giderleri de %50 oranda desteklenir ve verilen destek 15.000 ABD Dolarini
gecemez. Fuar siiresince diizenlenecek seminer, konferans ve panel ve odilli
yarigmalara iligkin masraflar ise %50 oranda desteklenir ve verilen destek 5.000
ABD Dolarin1 gegemez. Yetkili kurulus Dis Ticaret Miistesarligi (DTM)
uygulamaci kurulus ise TIhracat¢r Birligi Genel Sekreterligidir (Uluslararas

Nitelikteki Yurt i¢i Ihtisas Fuarlarinin Desteklenmesine Iliskin Teblig, 95/7).

1.2.8.Tarimsal Uriinlerde Thracat iadesi Yardim
Bu devlet yardiminda amag, tlkemizin tarimsal iriinlerinin uluslararasi
piyasalarda rekabet giicliniin ve ihracat potansiyelinin artirilmasi amacindan dolay1

tarimsal riinler thracatinin finansman thtiyacini karsilamaktir

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/04/20120406-6.htm).

(1) Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu 6denekleri gercevesinde karsilanmak
lizere, asagidaki tabloda yer alan tarim iriinlerinin ihracatin1 miiteakip finansmani
amactyla, bu Teblig’in 6 nc1 maddesinde belirtilen giderler, tabloda gosterilen ihracat
1ade miktar1 ve azami 6deme orani dikkate alinarak ABD Dolar1 karsilig1 Tiirk Lirasi
tizerinden, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi nezdinde ihracat¢i adina agilacak
hesaptan, anilan Banka kanaliyla mahsup yoluyla karsilanir. Imalatc1 firmalar, kendi
dis ticaret sirketleri ya da sirketlerinin de yer aldig1 ayni kurulus biinyesindeki bir dis
ticaret firmasi kanaliyla ihracati gerceklestirmeleri ve dis ticaret firmalarinin hak

edislerini imalat¢1 firmalarma devretmeleri durumunda tesvikten faydalanabilirler.
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Thracatc1 firmalar hak edislerini iiriinii satin aldiklar1 imalat¢1 veya iiretici firmalara

devredebilirler.

(2) Sektorel Disg Ticaret Sirketlerinin (SDS) ortaklari, SDS kanaliyla ihracati
gerceklestirmeleri ve SDS tarafindan hak edislerin ortaklarima devredilmesi

durumunda tegvikten faydalanabilirler.

(3) Ihracatc1 firmalar; hak edislerinin en fazla % 65°lik kismini, ihrag ettikleri
irtiinli satin aldiklar1 veya s6z konusu iiriiniin ihra¢ edilebilmesi amaciyla
gerceklestirilen faaliyetler kapsaminda mal ve hizmet satin aldiklar1 firmalara bu
Teblig’in 6 nc1 maddesinde belirtilen giderlerin mahsubunda kullanilmak iizere

devredebilirler( http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/04/20120406-6.htm).
Tarim firiinleri; arz ve talep esnekliklerinin diisiik olmasi, satilan iiriinler ve

tiretim i¢in satin alinan girdi, fiyat olusumunda {reticilerinin etkilerinin ¢ok az

olmasi ve piyasa ekonomisinde kuvvetli bir yapiya sahip olmasi gibi nedenlerle

biitlin tilkeler tarafindan desteklenmektedir (Atayeter ve Erol,2011: 16).

Ulkeler, DTO Tarim Anlagmasmin 9’uncu maddesi geregince anlasma ile
uyumlu siibvansiyon saglama yiikiimliiliigiinii iistlenmis olup, DTO’ne verdikleri
taahhiit listeleri kapsamindaki tiriinler i¢in yapilacak harcamalar ile siibvansiyonlarin
verilebilecegi bir tarimsal iiriinlin veya iirlin grubu miktar: ise indirim taahhiidiine
tabi bulunmaktadir. Taahhiit listelerinde yer almayan tiriinlerin desteklenmesi ise

miimkiin bulunmamaktadir (Kiymaz, 2000: 67).

Tebligin kapsaminda yer alan iiriinlerin Thracat Baglantili Uretim Sozlesmesi
kapsaminda temin edilerek ihra¢ edilmeleri halinde, ihracat iade miktar1 ve azami

0deme oranlar1 %50-%75’lik artis tutarlarinin %60°1 oraninda fireticilere nakit olarak
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O0denmekte; bakiyesi ise ihracat¢ilar adina agilmis olan mahsup hesaplarina alacak

kaydedilmektedir.

Tebligde belirtilen iiriinlerin organik tarim yontemi ile iiretilmesi ve bu
durumun Organik iiriin sertifikasi ile tevsik edilmesi halinde, ihracat iade miktarlar
ve azami Odeme oranlart %50 oraninda arttirilmakta; bu suretle hesaplanacak
%50’lik artis oran1 ihracat¢i adina agilmis olan mahsup hesabina alacak
kaydedilmektedir. Bu teblig kapsaminda vergiler, vergi cezalari, SGK primleri,
haberlesme giderleri, enerji giderleri TMSF ve tasfiye halindeki bankalara olan
borg¢lar ve bunlarin gecikme zammu ile faizlerine iligkin giderlerin tamami1 da mahsup

edilmektedir(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/04/20120406-6.htm).

Ihracat siibvansiyonlar1 kisminda ise DTO Tarim Anlagsmasinin 9’uncu
maddesi uyarinca; IThracat performansina bagl olarak isletmelere, endiistri koluna,
tireticilere, kooperatiflere, ayni 6demeler de dahil olmak {izere hiikiimetler veya
kuruluglarinca dogrudan saglanan siibvansiyonlar, ticari olmayan tarimsal iirlin
stoklarinin i¢ piyasa fiyatlariin altinda kamu tarafindan ihraci, kamu hesabina yiik
getirsin veya getirmesin, kamu giiciiyle finanse edilen bir tarimsal iiriiniin ihracati
icin yapilan ddemeler, alim-satim, kalite iyilestirmesi, diger isletme masraflar1 ve
uluslararas1 nakliye masraflarini azaltmak ic¢in uygulanan siibvansiyonlar, navlun
tesvikleri, tarimsal iirlinlerdeki silibvansiyonlarin ihrag {riinlerine yansiyan payi
ihracat siibvansiyonlar1 kapsaminda degerlendirilmistir (Akdeniz Thracatgilar Birligi

Genel Sekreterligi, 2005).
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Belli tarim iiriinlerinin ihracatinda, DFIF tarafindan édeme yapilmaktadir. Bu
triinleri arasinda patates, elma, yas, dondurulmus, kurutulmus meyve-sebze,
turunggiller ve elma yer almaktadir. Bu tarim iirlinlerinin ihracatina verilen
yardimlarin, AB’ye uyumunu kolaylagtirmak {izere, yurtici fiyat, diinya fiyati, {iretim
ve tiiketim dengesi ve ithalatta uygulanan koruma oranlar1 ve donemsel olarak
uygulanmasi ile ilgili esaslar belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Gida sanayi kapsamindaki
islenmis tarim {riinlerine verilecek ihracat iadesi yardimlarinda, biinyelerinde
bulunan temel tarim iirlinlerinin miktari, bu iriinlere verilen ihracat destegi ve
uygulanan ithalat korumasi dikkate alinmaktadir. Tebligde belirtilen tarim iiriinleri
ithracatinda, ihracati takiben finansman, iiriin ¢esitlerine gore belirlenen ABD dolari
karsihgn TL olarak, TCMB kanaliyla mahsup yoluyla ve DFIF 6denekleri

cergevesinde karsilanmaktadir (Seymen, 2009).

1.2.9.Yurt Disinda Gergeklestirilen Fuar Katilimlarinin

Desteklenmesi

Bu tesvikte amac; Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde kurulmus,
thracat¢1  birligine iliye sirket ile Tiirkiye’de yerlesik iiretici/imalatci
organizasyonlarmin yurt digi fuar organizasyonlarina istiraklerine ve Bakanlikca
belirlenerek ilan edilen ve yurt disinda diizenlenen desteklenecek sektorel nitelikteki
uluslararast fuarlar listesinde yer alan fuarlara bireysel katilimlaria iliskin
harcamalarinin bu Tebligin ilgili maddelerinde belirtilen miktar ve oranlar
cercevesinde Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan karsilanmasidir. Yurt dis1 fuar
organizasyonu gerceklestiren organizatorler ve s6z konusu fuara istirak eden firma
ve kuruluslar ile sektorel nitelikteki uluslararasi fuarlara bireysel katilim saglayan
firma ve kuruluslar faydalanabilir. En ge¢ ii¢ ay icerisinde istenilen tiim bilgi ve

belgeler fuarin bitis tarihinden itibaren gergeklestirilmek iizere; yurt disi fuar
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organizasyonlarinda; katilimci1 ve/veya organizator tarafindan Bakanlik tarafindan
belirlenen Ihracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterliklerine, bireysel diizeyde uluslararasi
fuar katilimlarinda ise; katilimei tarafindan katilimeinin tiretim konusuyla ilgili iiye
oldugu TIhracatct Birlikleri Genel Sekreterliklerine bildirilir (Yurt disinda
gerceklestirilen fuar ve katilimlarin desteklenmesine iliskin teblig 2009 / 5) .

1.2.9.1.Yurt Dis1 Fuarlarda Katihmcilarin Desteklenmesi

Yurt Dis1 Fuar Organizasyonlarinda, katilimer tarafindan organizatére &denen
katilim bedelinin % 50’si ve katilimcilarin stantlarinda gorevlendirecegi en fazla 2
temsilcinin ekonomi sinifi gidis-doniis ulasim masraflarinin %50’si destek kapsaminda
katilimciya 6denir. Katilimeiya fuar bazinda 6denecek destek tutari, Yurt Dis1 Fuarin
genel nitelikli uluslararas1 fuara Milli Katilim veya Tiirk Ihrag¢ Uriinleri Fuar1 olmasi
halinde 10.000 ABD dolarini; sek- torel nitelikli uluslararasi fuara Milli Katilim,
Yabanci Firma Katilimli Sektdrel Fuar veya Sektorel Tiirk Thrag Uriinleri Fuar1 olmasi
halinde ise 15.000 ABD dolarini gegemez. Yurt dis1 fuarlara istirak eden komple tesis
imalati, makine, yat imalatt ve otomotiv ana sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren
katilimcilarin  fuar nakliye masraflarinin destek kapsaminda bulunmayan kisminin
10.000 ABD dolarin1 gegmemek iizere %50’si, dogal tas, seramik, mobilya, otomotiv
yan sanayi, elektronik, beyaz esya, endiistriyel mutfak esyalari, miicevherat ve hali
sektoriinde faaliyet gosteren katilimcilarin fuar nakliye masraflarinin destek kapsaminda
bulunmayan kisminin ise 6.000 ABD dolarimi gegmemek iizere %50’si katilim bedeline
ilaveten desteklenir. ilave nakliye destegi bu Maddenin bir dnceki maddede belirtilen

sinirlamaya tabi olmadan uygulanir. Desteklenecek fuarlar:
o Deri (ayakkabi dahil)
o Tekstil-konfeksiyon-hali
o Tasit araclar1 ve yan sanayi
« (Gida ve gida teknolojisi
o Elektrik/elektronik sanayi

o Madeni esya sanayi
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o Toprak sanayi
« Ingaat malzemeleri

« Mobilya sanayidir( http://www.unyetso.org.tr/ekonomi-bakanligi-destekleri-
182s.htm).

Katilimcilarin Sektorel Dis Ticaret Sirketi (SDS) olmasinda ise, organizatore
Odenecek katilim bedelinin %75’1 SDS’ye 6denir. Katilimcinin gen miihendisligi
/biyoteknoloji, uzay ve havacilik teknolojileri, ileri malzeme teknolojileri, nano
teknoloji, teknik tekstil, yenilenebilir enerji, donanim (hardware), yazilim (software),
bilisim ve elektronik konularinda iiretim yapmasi veya film yapimcist olmasi
durumunda katilim bedelinin %75’1, bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen
smirlamaya tabi olmak iizere destek kapsaminda katilimciya ddenir.Uretici/imalatgt
organizasyonlarinin katilacagi yurtdis1 fuarlarda katilim bedelinin %75’1, bu
maddenin ikinci fikrasinda belirtilen siirlamaya tabi olmak {izere Odenir.
Uretici/Imalatg1 ~ organizasyonuna yapilacak 6demelerde, katilm bedelinin
hesaplanmasinda her fuar icin azami 36 m2’lik alan esas almir. Uretici/Imalatgi
organizasyonlari, kiraladiklar1 standa sadece temsil ettikleri sektor/sektorlerin genel
tanitimim1  yaparlar, s6z konusu alanda miinferiden firmalara ait iriinleri

sergileyemezler (http://nuance.com.tr/sites/default/files/sirkuler/201259).
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1.2.9.2.Yurtdisi Fuarlara iliskin Organizatér Tanitim

Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Ekonomi Bakanlhigi’nca gorevlendirilen organizatoriin, yurt dis1 fuar

organizasyonuna yonelik olarak Tiirk ihrag iirlinlerinin tanitimi amaciyla yurtdisinda

gerceklestirmek tizere,

Yazili ve gorsel kitle iletisim araglarinda yayinlanacak reklamlar,

Defile,

Fuar konusu sektor ile ilgili seminer, basin toplantist ve duyuru,

Elektronik ortamda tanitim/videowall, multivizyon gosterileri

Reklam panolar, afig, katalog, brosiir/kitap¢ik bigimindeki tanitim

etkinlikleri,

Toplam alan1 25 m2’yi gegmemek iizere, fuar konusu sektor/sektorlerin
tanittm1 ve katilimci firmalara iletisim hizmetleri (faks, telefon, internet
vb.) vermeye yonelik info stand, Katilimcilara kiralanan toplam fuar
alaninin  %15’in1  gegcmemek iizere gosteri/etkinlik/trend alani,

harcamalar1 destek kapsamindadir.
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1.2.9.3.Sektorel Nitelikteki Uluslararasi Fuarlara Bireysel

Katihmlarin Desteklenmesi

Bos stand ve/veya standart donanimli stand kirasinin ve nakliye harcamalarinin

% 50’s1,

Temsilcinin fuara ulasim masraflarinin % 50’si, ¢ Katilimcinin SDS olmast
durumunda, bos stand ve/veya standart donanimli stand kirasinin tamami ve nakliye

harcamalarinin % 75’1,

Uretici/Imalatg1 organizasyonlarmin katilacagi sektorel nitelikli uluslararasi
fuarlar icin, bos stand ve/veya standart donanimli stand kirasinin ve nakliye

harcamalarinin % 75’1, azami 15 Bin ABD Dolar1 asmayacak sekilde desteklenir,

Sektorel nitelikli uluslararasi1 fuarlara istirak eden komple tesis imalati,
makine, yat imalati ve otomotiv ana sanayi sektdriinde faaliyet gdOsteren
katilimcilarin fuar nakliye masraflarinin destek kapsaminda bulunmayan kisminin
10.000 ABD Dolarr’m1 gegcmemek iizere %350°si, dogal tas, seramik, mobilya,
otomotiv yan sanayi, elektronik, beyaz esya, endiistriyel mutfak esyalari, miicevherat
ve hali sektoriinde faaliyet gosteren katilimcilarin fuar nakliye masraflarinin destek
kapsaminda bulunmayan kisminin ise 6.000 ABD Dolari’n1 gegmemek tizere %50’si
katilim bedeline ilaveten desteklenir. Yurt dis1 fuarlara katilimin saglanmasi,
thracat¢1 isletmeler agisindan iirlinlerini tanitma, faaliyet gosterdikleri sektor
hakkinda bilgi toplama ve yeni miisteriler elde etmek agisindan Snemlidir. Bu
kapsamda verilen devlet yardimu ile isletmelerin yurt dis1 fuarlara katilimina yonelik
katilim bedeli, personel masraflari, kira ve nakliye gibi harcamalari kismen
karsilanmaktadir. Bu destek kapsaminda SDTS’ler ve yiiksek teknolojik yapiya sahip

sektorlerde faaliyet gdsteren isletmelere daha fazla destek orani saglanmaktadir.

Sektorel nitelikli uluslararasi fuarlara istirak eden komple tesis imalati, makine,
yat imalati ve otomotiv ana sanayi sektoriinde faaliyet gosteren katilimcilarin fuar
nakliye masraflarinin destek kapsaminda bulunmayan kisminin 10.000 ABD dolarini

geememek tlizere %50°si, dogal tas, seramik, mobilya, otomotiv yan sanayi,
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elektronik, beyaz esya, endiistriyel mutfak esyalari, miicevherat ve hali sektdriinde
faaliyet gosteren katilimcilarin fuar nakliye masraflariin destek kapsaminda
bulunmayan kisminin ise 6.000 ABD dolarim1 gegmemek lizere %50’si katilim
bedeline ilaveten desteklenir. ilave nakliye destegi bu maddenin 1. fikrasinda

belirtilen sinirlamaya tabi olmadan uygulanir (www.serka.gov.tr,2013:12).
1.2.9.4.Bireysel Katihmlarin Desteklenmesi

Bakanlikga belirlenerek ilan edilen yurt disinda diizenlenen sektorel nitelikteki
uluslararasi fuarlara bireysel katilimin olmast durumnda; katilimcinin fuarin yetkili
organizatOriine 0deyecegi bos stand ve/veya standart donanimli stand kirasinin ve
nakliye harcamalarinin % 50°si, Katilimcinin SDS olmasi durumunda, bos stand
ve/veya standart donanimli stand kirasinin tamami ve nakliye harcamalarinin % 75’1,
Uretici/Imalat¢1 organizasyonlarmin katilacagi sektorel nitelikli uluslararas: fuarlar
icin, bos stand ve/veya standart donanimli stand kirasinin ve nakliye harcamalarinin
% 75’1 desteklenir. Bagvuru Sekli Katilimecinin bireysel olarak katilim saglayacag,
Ekonomi Bakanligi’nca destek kapsamina alinmis bulunan sektorel nitelikteki
uluslararasi fuarin baglama tarihinden en az on bes giin 6nce, destek miiracaatinda
bulunacagi Ihracatg1 Birligi Genel Sekreterligine fuarm yetkili organizatdrii
tarafindan dii- zenlenen, bos stand ve/veya standart donanimli stand metrekare
fiyatin1  gOsteren  yer  tahsis  belgesi veya  faturasint  ibraz = eder

(www.dogaka.gov.tr,2013:41).

1.2.9.5.Hedef Ulke Bazinda ilave Fuar Destegi Ve Gegici Ilave

Fuar Destegi

Ekonomi Bakanligi’nca yiiriitiilen Ihracat Stratejisi ¢ergevesinde ihracatimizin
iilke ve pazar acisindan cesitlendirilmesi ve firmalarimizin hedef pazar olarak
nitelenen iilkelere yonlendirilebilmelerini teminen her yil belirlenen 15 hedef {ilkede
diizenlenecek fuarlara istirak eden katilimeilarin %50 destek oranina 20 puan ilave
destek saglanir. Bu maddenin birinci fikrasi g¢ercevesinde belirlenecek Hedef
Ulkelerde gergeklestirilecek fuarlara istirak eden katilimcilarin yanisira, bu Tebligin

5 inci maddesinin 4 {incii, 5 inci, ve 6 nc1 fikralar1 ile 7 nci maddesinin 3 tincii, 4
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tincii, ve 5 inci fikralar1 kapsaminda %75 destek oranina tabi olan katilimecilar 10
puan ilave destekten yararlanamaz. Katilimcinin yilda bir defaya mahsus olmak
tizere, Kalkinma Ajansi’nca belirlenecek sektorel nitelikteki uluslararasi prestijli
fuarlardan birine katilmasi halinde, katilimci tarafindan organizatore ddenen &zel
donanimli stand dahil katilim bedelinin, Bireysel Katilimlarda ise katilimci- nin
fuarin yetkili organizatoriine 6deyecegi bos stand veya donanimhi stand kirasinin ve
nakliye harcamalarinin %50’s1 destek kapsaminda 50.000 ABD dolarin1 gegmemek
tizere katilimciya oOdenir. Bu maddenin 3 {incii fikrasindan yararlandirilan
katilimcilara bu Teblig’in diger maddelerinde belirtilen % 50’den daha yiiksek
destek oranlari uygulanmaz. Bu destek kapsamindaki katilimcilar s6z konusu fuar
katilimlarinda bu Tebligin 15 inci maddesinde belirtilen 50 m2 smirlamasindan

muaftir(Www.dogaka.org.tr,2013:41).

1.2.10.Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin

Desteklenmesi

Destegin amaci, Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyet gdsteren sirketler ile
Isbirligi Kuruluslar1 iiyelerinin {irinlerinin pazarlama ve tamtiminin yapilmasini
saglamak, bu cercevede yurt disinda gergeklestirilen tanitim, marka tescil giderleri
ile yurt diginda mal ticareti yapmak amaciyla acilan birimlerle ilgili giderlerinin bir
kisminin DFIF’ndan karsilanmasidir. Destegin yetkili kurulusu Ekonomi Bakanlig,
Uygulamaci kurulus Ihracatct Birligi Genel Sekreterligi, Yurtdisinda diizenlenen
belgelerin onay yeri; Yurtdisinda faaliyet gosteren ticaret Misavirlikleri ve
Atagelikleridir. Uygulamaci kurulus ve destek basvuru yeri ise sirketin iiye oldugu
ihracatct Birlikleri Genel Sekreterlikleridir. Destek siiresi ve sayist 4 yil boyunca ve
15 yurt dist birim faydalanabilir.Basvuru siiresi Yurt dist1 6deme belgeleri ile
O6demeye iliskin olarak Uygulama Usul ve Esaslar1 Genelgesinde belirtilen diger yurt

dis1 belgeler, 6deme tarihinden itibaren en ge¢ 6 ay (Teblig 16. Maddede belirtilen
37



Yurt Dis1 Marka Tescil Faaliyetleri i¢in bu siire 18 aydir) icerisinde sirket tarafindan
Ticaret Miisavirligi/Ataseligi ‘ne, Yurt i¢i 6deme belgeleri ile 6demeye iligkin olarak
Uygulama Usul ve Esaslar1 Genelgesinde belirtilen diger yurt i¢i belgeler, 6deme
tarihinden itibaren en ge¢ 6 ay (Teblig 16. Maddede belirtilen Yurt Dis1 Marka Tescil
Faaliyetleri i¢in bu siire 18 aydir) icerisinde sirket tarafindan iiyesi oldugu Ihracatci
Birligi Genel Sekreterligine (IBGS) ibraz edilmelidir(

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/12/20141212-12.htm).

1.2.10.1.Yurt Dis1 Marka Tescil Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Destekle sirketlerin yurti¢i marka tescil belgesine sahip olduklar1 markalarinin
yurt diginda tescili ve korunmasina iligskin giderleri, % 50 oraninda ve yillik en fazla
50.000 ABD Dolarina kadar desteklenir. Sirketler ve Isbirligi Kuruluslarmin kira
giderleri desteginden her bir birim i¢in en fazla dort yil siiresince yararlandirilir.
Sirketlerin yurt i¢i marka tescil belgesine sahip olduklar1 markalarinin yurt disinda
tescili ve korunmasina iliskin giderleri, % 50 oraninda ve yillik en fazla 50.000 ABD
dolarina kadar desteklenir. Sektorel bazda Bakanlik¢a belirlenen hedef ve oncelikli
ilkelere yonelik olmasi durumunda destek orani 10 (on) baz puan artirilir. Bolgesel
Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi kapsaminda cografi olarak kisi basina
diisen milli geliri Tiirkiye ortalamasimin % 75’inin altinda kalan ve 12 Diizey II
bolgesinde merkezi bulunan sirketler ve Isbirligi Kuruluslarinca gerceklestirilmesi
durumunda destek orani 20 baz puana kadar artirilabilir

(www.dogaka.org.tr,2013:44).
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1.2.10.2. Tamitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Sirketler ve Isbirligi Kuruluslarinca yurt disina yénelik olarak gergeklestirilen
gorsel ve yazili tanitim, sponsorluk, yurt digt birimlerinin internet sayfasina iliskin
tasarim, reklam panolari, yabanci dilde hazirlanmig firma kataloglari, brosiirler,
esantiyon ve tanittm malzemeleri, elektronik ortamda tanitim sitelerine verilen
reklam giderleri desteklenir.Yurt disinda gergeklestirilen reklam, tanitim ve
pazarlama giderleri; % 60 oraninda ve her bir iilke i¢in yillik en fazla 150.000 ABD
dolarina kadar desteklenir.Desteklenen yurt dis1 birimi bulunmayan ancak yurt i¢i ve
tanitim yapacag iilkede marka tescil belgesine sahip sirketlerce, Tiirkiye’de iiretilen
tiriinlerle ilgili olarak yurt disinda gercgeklestirilen reklam, tanitim ve pazarlama
giderleri, % 60 oraninda ve yillik en fazla 250.000ABD dolarina kadar desteklenir

(www.dogaka.org.tr,2013:44).

1.2.10.3.Birim Kira Giderlerinin Desteklenmesi

Tiirkiye’deki ana sirket dogrudan birim agabilecegi gibi yurt disinda faaliyet
gosteren sirketi veya subeleri de birim acgabilir. Bu durumda yurt disindaki sirket ile
Tiirkiye’deki ana sirket arasinda organik bagin olmasi gerekir.Destek ddemesi yurt
dis1 ortaklik oranina gore hesaplanir. Yurt dis1 sirketin, Tiirkiye’deki ana sirketin
kurulus tarihinden sonra agilmasi gerekir. Isbirligi Kuruluslarinin kiralayacaklari yurt
dis1 birimlerin kira giderleri de desteklenir. Desteklerden yararlanan birimlerde,
Tiirkiye’de tretilen tiriinlerin pazarlanmasi gerekir (
http://www.dogaka.org.tr/Icerik/Dosya/www.dogaka.org.tr_177 TK8L30NP_Turkiy

edeki_Tesvik_ve Destekler.pdf,2013:43).
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Sinai ve ticari sirketler veya bu sirketlerle aralarinda organik bag bulunan ve
yurt disinda faaliyet gosteren sirket veya subeleri ile Isbirligi Kuruluslari tarafindan

yurt disinda acilan birimlerinin kira giderleri;

Agcilan birimin magaza olmasi halinde % 60 oraninda ve yillik en fazla 120.000

ABD dolarina kadar,

Agilan birimin ofis, showroom, depo veya reyon olmasi halinde % 60 oraninda

ve yillik en fazla 100.000 ABD dolarina kadar,

Ticari sirketler veya bu sirketlerle aralarinda organik bag bulunan ve yurt
disinda faaliyet gOsteren sirket veya subeleri tarafindan yurt disinda acilan
birimlerinin kira giderleri;A¢ilan birimin magaza olmasi halinde % 50 oraninda ve
yillik en fazla 100.000 ABD dolarina kadar,A¢ilan birimin ofis, showroom, depo
veya reyon olmasi halinde % 50 oraninda ve yillik en fazla 75.000 ABD dolarina
kadar, Tiirkiye’deki ana sirket ile yurt digindaki sirket arasinda organik bagi gdsteren
sartlar(http://www.dogaka.org.tr/Icerik/Dosya/www.dogaka.org.tr_177 TK8L30NP_

Turkiyedeki_Tesvik_ve Destekler.pdf):
o Sirketin tiizel kisilik olarak yurt disindaki sirkete ortak olmasi,

e Sirketin tiim ortaklarinin yurt disindaki sirkete ortak olmasi, sirketin, en
az % S5Dine sahip ortak veya ortaklarinin, sirket adia yurt disinda
sirket agmak i¢in yetkilendirilmesi kosuluyla, yurt disinda agilan sirkete

ortak olmasi,

40



e Sirketin halka acik olmasi halinde; halka a¢iklik orani diistiikten sonra
sirketin %5 D>ine sahip ortak ya da ortaklarin sirket adina yurt disinda
sirket veya birim agmak i¢in yetkilendirilmesi kosuluyla, yurt disinda

acilan sirkete ortak olmasi.

1.2.11.Tiirk Uriinlerinin Yurt Disinda Markalasmasi, Tiirk

Mah Imajinin Yerlestirilmesi Ve Turquality

Para ve Koordinasyon Kurulu'nun “2006/4 Sayili Tiirk Uriinlerinin
Yurtdiginda ~ Markalasmasi,  Tirk  Mali  Imajinin Yerlestirilmesi ~ ve
TURQUALITY® nin Desteklenmesi Hakkinda Teblig” IThracatci Birlikleri, Uretici
Dernekleri, Uretici Birliklerinin, sektdrlerinin = yurtdiginda tanmitimi  amaciyla
gerceklestirecekleri harcamalara iliskin giderler, Tiirkiye’de ticari ve/veya sinai
faaliyette bulunan sirketlerin iirlinlerinin markalagmasi amaciyla gerceklestirecekleri
faaliyetlere iliskin giderler ile Ihracatgi Birliklerinin TURQUALITY Programi
kapsaminda firmalara yurt iginde ve yurt disinda markalagma siirecinde verecegi
desteklere iligkin harcamalar, Tiirk markalarinin pazara giris ve tutunmalarina
yonelik gerceklestirece8i her tiirlii faaliyet ve organizasyonlara iliskin giderler ile
olumlu Tiirk mali imajmin olusturulmasi ve yerlestirilmesi i¢in yurt i¢inde ve yurt
disinda  gergeklestirecegi  her tiirli harcamalarin  desteklenmesidir. Firmalar
markalagma faaliyetlerini iceren bir Stratejik Is Plam ile dogrudan Ekonomi
Bakanligi’na miiracaat edeceklerdir. “Turquality” ibaresinin kullandirilmasi
hususunda ise Bakanlik denetim/ danigsmanlik firmalarinin raporlarini talep edebilir
(http://www.dogaka.org.tr/Icerik/Dosya/www.dogaka.org.tr_177 TK8L30NP_Turki

yedeki_Tesvik ve Destekler.pdf 2013:46).
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Dis Ticaret Sermaye Sirketi (DTSS) , Sektorel Dis Ticaret Sirketi (SDS) ve
sirketler, kira ve/veya hizmet giderleri desteginden her bir birim igin en fazla ii¢ yil
siiresince yararlanabilir. S6z konusu destekten sirketler 7 adet yurtdist birimi, DTSS

ve SDS’ler 15 adet yurtdis1 birimi i¢in bagvuruda bulunabilirler.

Desteklenen oranlar: Uretici Dernekleri ve Uretici Birlikleri %50 oraninda ve
yillik en fazla 100.000 ABD dolari, Thracatci Birlikleri %80 oraninda ve yillik en
fazla 250.000 ABD dolari, isletmelerin marka destek ve TURQUALITY®
programlar1 kapsaminda farkli kalemler i¢in (asagida belirtilen) farkli miktarlarda

gerceklestirdikleri harcamalar1 % 50 oraninda desteklenmektedir.
Yurtdisinda Onay Yeri: Ticaret Miisavirlikleri/Ataseligi/Konsolosluklar
Bagvuru Mercii: Ekonomi Bakanlig1 (Thracat Genel Miidiirliigii)
Bagvuru Siiresi: 6 ay

Yararlananlar: Thracat¢1 Birlikleri, Uretici Dernek/Birlikleri, Tiirkiye’de ticari

ve/veya sinai faaliyette bulunan sirketler
Destek Orani: Sirketler % 50 (Ihracatci Birlikleri %80)

Destek Siiresi: 4 Y1l (Marka Destek Programi) 5 Yil (TURQUALITY Destek

Programi)

Destek kapsaminda; Firmalar markalasma faaliyetlerini iceren bir Stratejik Is
Plan1 ile dogrudan Ekonomi Bakanlii’na miiracaat edeceklerdir. “Turquality”
ibaresinin kullandirilmasi hususunda ise Bakanlik denetim/danismanlik firmalariin
raporlarini talep edebilir.
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Destegin Siiresi; Dis Ticaret Sermaye Sirketi (DTSS) , Sektorel Dis Ticaret
Sirketi (SDS) ve sirketler, kira ve/veya hizmet giderleri desteginden her bir birim i¢in
en fazla Ui¢ yil siiresince yararlanabilir. S6z konusu destekten sirketler 7 adet yurtdisi
birimi, DTSS ve SDS’ler 15 adet yurtdist birimi i¢in basvuruda
bulunabilirler(http://www.dogaka.org.tr/Icerik/Dosya/www.dogaka.org.tr_177 TK8

L30NP_Turkiyedeki_Tesvik_ve_Destekler.pdf 2013:46).

1.2.11.1.Marka Destek Programi Kapsamina Alinan

Isletmelerin Desteklenmesi

Teblig kapsaminda; Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerini yillik en fazla
300.000 ABD Dolar1, Yurtdisinda diizenlenen uluslararasi nitelikteki sektorel fuarlara
katilim halinde, stand dekorasyonu ile fuar katilim bedeline iliskin harcamalar
(Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri dahil ) , Patent, faydali model ve

endiistriyel tasarim tesciline iligkin harcamalar1 yillik en fazla 50.000 ABD Dolari,

Actiklar1 ve/veya acacaklari yurtdist birime (satis sonrasi servis hizmeti
vermek tizere agilan birimler dahil ) iligkin briit kira ile buna iliskin vergi / resim /
har¢, komisyon, hizmet anilan birimlerin kiralanmasina yonelik hukuki danigmanlik
giderleri ile s6z konusu birimlerin isletilmesi icin gerekli Miistesarlik tarafindan

belirlenen temel kurulum giderleri yillik en fazla 500.000 ABD Dolar1,

Magaza / lokanta / kafe agilmasi amaciyla gergeklestirecekleri uygun mahal
aragtirmasina yonelik danismanlik ve yerel vergi, resim harglar ile agtiklar1 ve / veya
acacaklart magaza/ lokanta / kafelere iliskin konsept mimari c¢aligmalar1 ve

dekorasyon giderleri yillik en fazla 400.000 ABD Dolari,
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Kiraladiklar1 ve / veya kiralayacaklar1 reyonlara iliskin kira ve /veya komisyon

giderleri en fazla 200.000 ABD Dolar1,

Ag¢mis olduklar1 ve / veya acacaklart showroomlara iligkin kira ve /veya

komisyon giderleri yillik en fazla 200.000 ABD Dolari,

Cevre, kalite ve insan sagligina yonelik teknik mevzuata uyum saglayabilmesi
ve magaza /lokanta /kafe agilist ve isletilmesini teminen gerceklestirilen, kalite,
hijyen, cevre belgeleri ile insan can, mal emniyeti ve giivenligini gdsterir isaretlere

iliskin danismanlik dahil her tiirlii giderleri yillik en fazla 50.000 ABD Dolart,

Franchise vermeleri halinde, franchising sistemi ile yurt disinda acilacak ve

faaliyete gegirilecek yillik en fazla 10 magazaya iliskin;
Dekorasyon harcamalari, magaza basina en fazla 50.000 ABD Dolari

Kira giderleri magaza basina en fazla iki y1l siiresince en azami 100.000 ABD

Dolari,

[s yonetimi kapsaminda satin alacaklari her tiirlii danismanlik giderleri en fazla

500.000 ABD Dolari,

Istihdam edilen moda /endiistriyel iiriin tasarimcisi, as¢1 /sef giderleri yillik en

fazla 200.000 ABD Dolari, desteklenmektedir.
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1.2.11.2.Thracatc Birlikleri, Uretici Dernekleri / Birliklerinin

Desteklenmesi

Birliklerin, istigal sahasina giren iiriinlerinin yurtdis1 pazarlarda markalagmasi
amaciyla gerceklestirecekleri tanitim, reklam ve pazarlama (gorsel ve yazili tanitim,
show, defile, lilke imaj kampanyasi, pazar arastirmasi, sponsorluk, marka-promosyon

ajansi, stratejik danismanlik giderleri vb.) faaliyetlerine iliskin harcamalari, %80

oraninda ve yillik en fazla 250.000 ABD dolari,

Uretici Dernekleri ve Uretici Birliklerinin, ilgili olduklari iiretim alaninda yer
alan drlinlerinin yurtdis1 pazarlarda markalagsmasi amaciyla gerceklestirecekleri
gorsel ve yazili tanitim, show, defile, iilke imaj kampanyasi, pazar arastirmasi,
sponsorluk, marka-promosyon ajansi, stratejik danigsmanlik gibi tanitim, reklam ve
pazarlama faaliyetlerine iligskin harcamalari, %50 oraninda ve yillik en fazla 100.000

ABD dolar1 desteklenir (www.dogaka.org.tr.2013: 47 ) .

1.2.11.3. Turquality Destek Programm Kapsaminda Bulunan

Isletmelerin Desteklenmesi

Patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tesciline iliskin harcamalar1 ile
TURQUALITY Sertifikasin1 haiz markalarinin yurtdisinda tescili ve korunmasina
iligkin giderleri,

Cevre ve kalite ve insan sagligina yonelik teknik mevzuata uyum
saglanabilmesi ve magaza /lokanta / kafe acilist ve isletilmesini teminen

gerceklestirilen; kalite, hijyen, ¢evre belgeleri ile insan can, mal emniyeti ve

giivenligini gosterir isaretlere iliskin harcamalari,
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TURQUALITY Sertifikasin1 haiz markali iiriinleriyle ilgili olarak istihdam

edilen moda/endiistriyel {iriin tasarimcisi giderleri,
Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri,

Yurtdisinda diizenlenen uluslararasi nitelikteki sektorel fuarlara katilim
halinde, stand dekorasyonu ile fuar katilim bedeline iliskin harcamalar1 (reklam,

tanitim ve pazarlama faaliyetleri dahildir ),

Magazalara / lokantalara / kafelere iliskin uygun mahal arastirmasina yonelik
danigmanlik, konsept mimari ¢alismalari, dekorasyon, briit kira ile buna iliskin vergi
/resim /harg, komisyon hizmet harcamalari, magaza /lokanta / kafe kiralanmasiyla
ilgili hukuki danmismanlik ve belediye giderleri ile s6z konusu birimlerin isletilmesi

icin gerekli, Miistesarlik tarafindan belirlenen temel kurum giderleri,

Ofis, depo, showroom, satis sonrasi servis vb. yurtdisi birimlerine iligkin kira
ile buna iligskin vergi /resim /harg, dekorasyon (yalnizca showroom i¢in ), komisyon
giderleri, s6z konusu birimlerin isletilmesi icin gerekli Miistesarlik tarafindan
belirlenen temel kurulum giderleri, farkli markalarin satildigi showroom/biiyiik
magaza, hipermarketlerde kiraladiklar1 reyon/gondol/ kose, dekorasyonlu kose,
kioks, stand vb. tahsis edilmis satis alanlarina iliskin kira, dekorasyon, hizmet

ve/veya komisyon harcamalari,

Franchise vermeleri halinde franchising sistemi ile yurt disinda agilacak ve

faaliyete gegirilecek magazalara iligkin dekorasyon giderleri,

46



Is yonetimi kapsaminda satin alacaklar1 her tiirlii damismanlik giderleri,

desteklenmektedir.

Kurumsal kimlik olusturulmasi, stratejik sirket yapilandirilmasi, kalite kontrol
sistemi olusturulmasi, numune tesis yapilandirilmasi, moda ve trendler, iiriin ve
ambalaj tasarimi, kalip ebat setleri satin alma ve tedarik, stratejik pazarlama,
perakende operasyonlar, sirket kurulusu, magaza agilmasi ve isletilmesi, uluslararasi
thracat ve hukuk, maliyet muhasebesi, risk yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi
(CRM), bilgi-islem gibi uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini artirict diger her
tirlii 15 yonetimi kapsaminda satin alacaklar1 danismanlik giderleri, %50 oraninda

desteklenir.

1.2.11.4.Turquality Programinin Desteklenmesi
Birliklerin  TURQUALITY®  Programinin  yiiriitilmesi  konusunda

(http://www.baka.org.tr/uploads/1281disticarettesvikleri.pdf);

Marka/TURQUALITY®  destek programi1  kapsamina alinacak/alinan
sirketlerin is yOnetimi kalitesi, operasyona miikemmellik diizeyi ve markalagma
potansiyellerinin belirlenmesi, performanslarinin izlenmesi, program ve program
kapsamindaki faaliyet ve islemleri ile harcama belgelerinin igerigi, dogrulugu,
rayicine uygunlugu vb. hususlar ile TURQUALITY® Programi kapsaminda yapilan

faaliyetlerle ilgili gergeklestirecegi her tiirlii denetim ve danismanlik giderleri,

Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketlere yonelik
olarak iirlin ve liretim siireglerinin iyilestirilmesi, operasyonel miikemmellik, stratejik

konumlandirma-planlama, pazar haberdarligi, pazarlama, markalasma,
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perakendecilik, halkla iliskiler, iletisim, reklam, vb. konularda gergeklestirecegi

egitim, seminer, rehberlik, danismanlik vb. faaliyetlerine iliskin giderleri,

TURQUALITY® Programinin pazara giris ve iletisim stratejisi kapsaminda
olumlu Tiirk mali imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi i¢in yurtici ve yurtdisinda
gergeklestirecegi her tiirli halkla iligkiler faaliyetleri (PR), Tiirk markalarinin pazara
giris ve tutunmalarina yonelik gerceklestirecegi her tiirlii organizasyonlara iliskin
giderler ile pazar istihbarati, pazar haberdarligi, ulusal ve uluslararasi is iliskileri ag1

(networking), sponsorluk vb. giderleri,

TURQUALITY® Programin kurumsallastiriimast ve TURQUALITY®
Sekretaryasina yonelik giderleri ile eleman istthdami ve egitimine iliskin
harcamalar,, TURQUALITY® Programinin stratejisinin giincellenmesi, yenilenmesi,
gelistirilmesi, uygulanmast ve program kapsaminda yapilacak stratejik caligsmalara
iliskin harcamalar1 ile bu konularda gercek ya da tiizel kisilerden satin alacagi
danismanlik giderleri, yillik en fazla 35 milyon ABD dolar1 ve %100 oraninda

desteklenir(http://www.baka.org.tr/uploads/1281disticarettesvikleri.pdf).

Destekle ile amaglanan Tiirk isletmelerinde uluslararast boyutta rekabet
edebilecek giiclii markalar olusturmalaridir. Bu kapsamda tanitim, Pazar aragtirmast,
reklam ve pazarlama faaliyetleri desteklenerek markalasma siireci tesvik edilir. Bu
destekle olusturulacak markalarda ¢evre ve kalite gibi olgular da o6n plana
cikmaktadir. Bu destekle yurt disi1 temsilciliklerin agilmasina yonelik tesvik de s6z

konusudur.
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1.2.12.Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesi Destegi
Destegin Yasal Dayanagi: Para ve Koordinasyon Kurulu “2010/8 Sayili

Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig”

Destekle Amaglanan: Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan ya da
yazilim sektoriinde ¢alismalarina devam eden isletmelerin uluslararasi pazarlardaki
rekabet giliclinii artirmak amach egitim ve danismanlik giderleriyle is birligi
Kuruluslarinin Bakanlik¢a uygunlugu onaylanan proje bazli giderlerini Destekleme
ve Fiyat Istikrar Fonundan (DFIF) karsilamaktir. Destegin Kapsami Tiirkiye’de sinai
ya da ticari faaliyetlerine devam eden veya yazilim sektoriinde faaliyet gésteren
sitketler ile Tiirkiye Thracatgilar Meclisi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Dis
Ekonomik Iliskiler Kurulu, Ihracat¢1 Birlikleri, Il Ticaret ve/veya Sanayi Odalari,
Organize Sanayi Bolgeleri, Endiistri Bolgeleri, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri,
Sektdrel Uretici Dernekleri, Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri (SDS) ile imalatcilarin
kurdugu dernek, birlik ve kooperatiflere bu Teblig g¢ercevesinde verilen destekleri
kapsar(http://ika.org.tr/upload/yayinlar/Yatirimlarda-Devlet-Yardimlari-ve-Tesvik-

Uygulamalari—267885.pdf).

1.2.12.1.Egitimcilerin Diizenleyecegi Egitim Programi

Destekte amaglanan; Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler
ile yazilim sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin uluslararasi pazarlarda rekabet
giiclinii arttirmaya yonelik egitim giderlerinin desteklenmesidir. Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 124 iincii maddesinde belirtilen sinai ve / veya ticari faaliyette bulunan

veya yazilim sektoriinde faaliyet gosteren kollektif, komandit, anonim, limited ve
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kooperatif sirketleri yararlanabilir. Bir egitim programi en az 5 (bes) sirketin katilimi
ile gergeklestirilebilir. Her bir egitim programina, bir sirketten en fazla 3 (ii¢) kisi

katilabilir( http://www.ankaradanismanlik.com/yatirim-tesvik/dis-ticaret-tesvikleri/)

Saglanan destek; Sirketlerin yillik toplam 20.000 ABD dolarmi asmamak
lizere, program bazinda siiresi 60 (altmis) saati gegmeyen yurtici egitim giderlerinin

%70'1 desteklenir. Uygulamaci kurulus Ekonomi Bakanligidir.

Egitim Konular1 sunlardir(http://www.ankaradanismanlik.com/yatirim-

tesvik/dis-ticaret-tesvikleri/):
e Avrupa Birligi ve Diinya Ticaret Orgiitii Mevzuati,
e Dis Ticaretin Finansmani ve Dis Ticaret Muhasebe si,
e Dis Ticarette Sozlesmeler ve Teslim Sekilleri,
e Dis Ticaret, Glimriik ve Kambiyo Mevzuati,
e Yenilik¢ilik ve Kiimelenme,
e Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik,
e Dis Ticarette Anlagmazliklarin Coziimii ve Uluslararas1 Tahkim,
o Siire¢ Yonetimi ve Kalite,
e Dis Ticarette Fiyatlandirma,
e Dis Ticarette Kullanilan Belgeler ve Odeme Sekilleri,

e Uluslararas1 Pazarlama ve Elektronik Ticaret,
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e Moda, Marka ve Tasarimudir.

1.2.12.2.Proje Bazh Egitim, Danismanhk, Yurt Dis1 Pazarlama,
Alim Heyeti Ve Bireysel Damismanhk Programlar ile Istihdam

Giderlerinin Desteklenmesi Ar-Ge Projelerinin Desteklenmesi
Destekle amaglanan; Isbirligi Kuruluslarinin Bakanlik¢a uygun gériilen proje
bazli giderlerinin desteklenmesidir. Isbirligi Kuruluslari: Uyeleri icin isbirligi
faaliyeti gerceklestiren Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, D1s Ekonomik iliskiler Kurulu, Thracat¢i Birlikleri, il Ticaret ve/veya Sanayi
Odalar1, Organize Sanayi Bolgeleri, Endiistri Bolgeleri, Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri, Sektorel Uretici Dernekleri, Isveren Sendikalari, Sektdrel Dis Ticaret
Sirketleri (SDS) ile imalat¢ilarin kurdugu dernek, birlik ve kooperatifler

yararlanabilir.

Saglanan Destek; Ihtiyag Analizi, Egitim ya da Danismanlik Programlari
Isbirligi Kuruluslarinin, Bakanlik¢a uygun goriilen konularinda diizenlenen egitim
ve/veya danmismanlik programlar1 gergevesinde verilen egitim, danismanlik faaliyet
giderleri ile program organizasyonuna yonelik faaliyet giderlerinin en fazla %75'
proje bazinda 400.000 ABD Dolarma kadar karsilanir. Istihdam Destegi Isbirligi
Kurulusunca bu projelerde gorevlendirilen en fazla 2 (iki) uzman personelin istihdam

giderlerinin en fazla %75'i desteklenir.
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1.2.12.3.Proje Bazhh Yurt Dis1 Pazarlama Veya Alim Heyeti

Programlar:

Proje Bazli Yurt Disi Pazarlama veya Alim Heyeti Programlar1 Isbirligi
Kurulusunca diizenlenen 5 adet yurt dis1 pazarlama programlari (ortak pazar
aragtirmalari, pazar ziyaretleri, kiime tanitim faaliyetleri, ticaret heyetleri, yurt dist
fuar ziyaretleri, eslestirme vb. organizasyonlar) igin her bir program bazinda 150.000
ABD Dolarina kadar, 10 adet yurt disindaki alici firmalarin Tiirkiye’den alim
yapmalar1 amaciyla diizenlenen alim heyeti programlari i¢in ise her bir program
bazinda 100.000 ABD Dolarina kadar, asagida yer alan giderlerinin en fazla %751

karsilanir(http://kanberkilinc.com.tr/ihracatta-devlet-yardimlari-ihracat-tesvikleri.htm

)-

Desteklenen konular;

Ulagim: Yurt dis1 pazarlama ya da alim heyeti programlari kapsam dahilinde
sehirleraras1 ya da uluslararasi ulasimda kullanilan ekonomi sinifi ugak, tren, gemi,

otobiis bileti ve toplu tasimaya yonelik arag kiralama giderleri,

Konaklama: Yurt dig1 pazarlama ya da alim heyeti programlari kapsamindaki

konaklama giderleri,

Yurt Dis1 Pazarlama veya Alim Heyeti Programlari Kapsamindaki Tanitim ve
Organizasyon Giderleri: terciimanlik gideri, seminer, konferans, toplanti ve ikili
goriigmelerin yapildig1 yerlerin kiralama giderleri, gorsel ve yazili tanitim giderleri,
halkla iligkiler hizmeti giderleri destek kapsamindadir(

http://kanberkilinc.com.tr/ihracatta-devlet-yardimlari-ihracat-tesvikleri.htm).
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1.2.12.4.Proje Bazh Bireysel Damismanhk Program

Proje  bazli faaliyetler kapsaminda, egitim ve/veya danigmanlik
programina/programlarina ve yurt disi pazarlama veya alim heyeti programina/
programlarina katilan sirketler, Bakanlikca uygun goriilen konularda proje bazl
bireysel danigsmanlik hizmeti alabilir. Destek Miktar1: Sirketlerin yillik 50.000 ABD
Dolarina kadar 3 yil alacaklart danigmanlik hizmetlerine iliskin giderleri % 70
oraninda karsilanir  (http://www.ankaradanismanlik.com/yatirim-tesvik/dis-ticaret-

tesvikleri/).

1.2.13.Eximbank Kredileri

AB mevzuatina gore, Eximbank Kredileri, , devlet tarafindan saglanan bazi
mali avantajlardan yararlandig icin, uygulamalar1 devlet yardimlar1 baslig1 altinda

degerlendirilmektedir (Erkan ve Acar, 2006: 41) .

Tiirkiye nin artarak devam eden ihracat potansiyelinin desteklenmesi amaciyla
resmi ihracat destek kurumu olarak kurulmustur. Ana amaci; ihrag¢ edilen iiriinlere
yeni pazarlar saglanmasi ihracatin gelistirilmesi, ihracatgi isletmelerin dis pazarlarda
oranlarinin  artirilmasi, ihra¢ edilen mal ile hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve
yurtdisindaki pazara giriste gerekli tesvikin saglanmasi, ihracatcilara ve tilke disinda
faaliyetlerine devam eden isletmelerin dis piyasada giivence saglanmasi ihracata
yonelik olmak amaciyla yatirnrm mallarinin satisi tiretiminin yurtdisinda yapilacak
yatirimlar ve desteklenerek rekabet giiciiniin tesvik edilmesinin saglanmasidir

(Canitez, 2011: 51).
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Eximbank, ihracatci isletmelere ihracatin finansmani ile ilgili finans saglar. Bir
anlamda ihracatin kredilendirilmesi olan bu islem ile Sevk Oncesi Ihracat Kredisi ile
Performans Kredileri verilir. S6z konusu kredilerin kullandirilmasinda ticari bankalar

Eximbank’a aracilik ederler.

Tirk — Eximbank’in ihracatcilara verdigi kredi desteginin yaninda, ihracattan
dogan alacak haklarinin sigorta ve garanti edilmesiyle, isletmeler kendilerine
yapilacak ddeme konusunda en az riski iistlenmis olurlar. Ozellikle az gelismis ve
gelismekte olan iilkelere yapilacak ihracatta, Eximbank’in saglamis oldugu sigorta ve

garanti hizmetlerinin 6nemi goz ardi edilemez (Canitez, 2011: 51 ).

Parasal tesviklerin uygulamadan kaldirilmasiyla beraber Tiirk Eximbank’in
uygulamakta oldugu kredi, garanti ve sigorta programlari ihracatin desteklenmesinde

daha da 6nem kazanmistir (Ayhan, 2000: 27) .

Eximbank'in destekleri su sekilde siniflandirilabilir:
e Kisa Vadeli Thracat Kredileri,
e Reeskont Kredisi,
e Sevk 6ncesi krediler (TL-Doviz) (SOIK-KOY TL Déviz),
e Dis Ticaret Sirketleri Thracat Kredileri (DTS) (TL Déviz),
e ihracata Hazirlik Kredileri ( IHK) (TL-Déviz),
e KOBI Thracata Hazirlik Kredileri (TL-Déviz),

e Kisa Vadeli ihracat Alacaklari Iskontosu Programu,
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e Sevk Sonrasi Reeskont Kredisi,

e Orta ve Uzun Vadeli ihracat Kredileri

e ihracata Yonelik Isletme Sermayesi Kredisi,

e fhracata Yonelik Yatirim Kredisi,

e Marka Kredisi,

e Avrupa Yatirim Bankasi Kredisi (AYB),

¢ Yurt Dis1 Magazalar Yatirim Kredisi,

e Ozellikli Thracat Kredisi,

e Gemi Insa ve Ihracati Finansman Programu,

e Doviz Kazandirict Hizmetler Kapsamindaki Krediler

e Turizm Kredisi,

e Uluslararas1 Nakliyat Pazarlama Kredisi (UNPK) (Karayolu-Denizyolu),
e Yurt Dis1 Miiteahhitlik Hizmetleri Teminat Mektubu Programi,
¢ Yurt Dis1 Miiteahhitlik Hizmetleri Koprii Kredisi,

e Doviz Kazandiric1 Hizmetler Kredisi,

e Exim Yurt Dig1 Fuar Katilim Kredisi,

1.2.14.ihracatta KDV istisnasi

KDV iiretimden tiiketime kadar gegen her asamada yaratilan katma degeri

kapsayan bir vergidir ve Tiirkiye icinde ticari, tarimsal ve serbest meslek faaliyeti
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gergevesinde yapilan her tiirlii teslim ve hizmetler verginin konusuna girmektedir

(Atayeter ve Erol, 2011: 20) .

KDV uluslararas1 uygulamada kabul edilen, varis yerinde vergileme prensibi
geregi ihracat kapsamli teslimlerde katma deger vergisi uygulanmamaktadir. KDV
iadesi ihracati tesvik araclarindan biri olarak kabul edilmektedir. Ihrac edilen
mallarin iiretimi amaciyla, hammadde ve diger girdilerin tedariki esnasinda 6denmis
olan KDV’nden, imalat¢1 ihracat¢i ya da ihra¢ edilen mallarin imalatin1 yapan
isletmeler iizerinde kalan kismi, ihracattan sonra ilgili isletmelere iade edilmektedir.
Bagka bir ifadeyle bu isletmeler vergiden istisna edilmektedir. Ihracata konu olacak
mal ve hizmetlerin uluslararas1 pazarda rekabet edebilmesi i¢in, bu mal ve

hizmetlerin tizerindeki vergi yiikiinden arindirilmasi gerekir (Tuncer, 1999: 78) .

Thracattaki kolayliklarm uygulanmasmnin temel sarti mal ve hizmet ihracat:
yapilmasidir. Thracatta KDV iadesi, ihracat istisnasi olarak KDV nin yurt digindaki
alicidan “destinasyon ilkesi” paralelinde alinmamasinin dogal bir sonucudur ve
sistemin isleyisinin bir geregidir. Ihracatta KDV iadesi, alimlarda iistlenilen ancak

miisteriden tahsil edilmeyen verginin geri alinmasidir (Demir, 2001: 156) .

KDV Kanunu’'nun 11. maddesine gore asagidaki teslimler vergiden

miistesnadir (Atayeter ve Erol, 2011: 20) .

Thracat teslimleri ve bu teslimlere iligkin hizmetler ile yurt disindaki miisteriler
icin yapilan hizmetler, ikameti Tiirkiye’de olmayan yolcularin satin aldiklari ve

Tiirkiye digina gotiirdiikleri mallarin teslimi sirasinda KDV tahsil edilir. Fakat
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gimriikten malin ¢ikisi esnasinda fatura veya belgenin ibrazi ile tahsil edilen KDV

iadesi yapilir.

Miikelleflerce tahsil edilmeyen fakat ilgili donemin beyannamesinde beyan
olunacak olan bu vergi, vergi dairesince tarh ve tahakkuk ettirilerek tecil olunur.
Sart1 ihra¢ edilmek olan ve imalatcilar tarafindan kendilerine teslim edilen mallara ait

KDV ihracat¢ilar tarafindan 6denmez.

1.2.15.Dahilde isleme Rejimi

DIR ihracata konu iiriinlerin iiretimi icin ithal edilen ve ithalati giimriik
vergisine tabi girdilere giimriik muafiyeti saglayan bir ihracat tesviki ve gelistirmesi
aracidir. Thracatgr isletmeler dis satima konu olan her tiirlii girdiyi cesitli vergisel
yiikiimliiliiklerden muaf olarak DIR kapsaminda iiretiminde kullanilacak mallarin
yart mamul, hammadde, yardimci madde gibi Tiirkiye’ye ithal edebilirler. DIR
kapsaminda bu ithalatin gergeklesebilmesi i¢in ihracat¢i isletmenin devlete ihracat
taahhiidiinde bulunmasi gerekir bunu da Dahilde Isleme Izin Belgesinin (DiIB)

alinmasiyla miimkiindiir (Canitez, 2011: 202).

DIR; ihra¢ mamuliiniin imalatinda gerekli olan girdilerin, diinya fiyatlarindan
giimriilk muafiyetli ithalatina olanak saglayan, ticaret politikasi Onlemlerine tabi

tutulmadan saglanan bir rejimdir. Genel olarak bu rejimin amaglar1 sunlardir;

Tiirkiye icerisinde diinya fiyatlarindan temin edilemeyen, iiretimi bulunmayan
veya yetersiz olan ya da istenilen kalitede olmayan esyanin giimriik muafiyetli
ithaline imkan saglamak. Bu sayede girdi maliyetleri azaltilarak, Tiirk ihrag

tirlinlerine diinya pazarlarinda rekabet giicii kazandirmak suretiyle ihracati artirmak
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(http://fto.org.tr/DB_Image/10/1831/D%C4%B1%C5%9F%20Ticaret%20Destekleri.
pdf).Katma deger yaratmak,istihdami artirmak, Ihrag iiriinlerini ve ihra¢ pazarlarini

gesitlendirmektir (Canitez, 2011: 202 - 203) .

DIR; ihrag iiriinlerinin iiretiminde kullanilan, ithalat1 vergiye tabi iiriinlerdeki
vergilerden (gimriik vergisi, KDV, KKDF, toplu konut fonu gibi) arindirilmasi
islemidir. Bagka bir sekilde ifade ile ihrag iirlinlerinin {iretiminde kullanilan
girdilerin ithalatindaki vergilerin 6denmesini saglayan bir nevi ihracat tegvikidir

(Bagriagik, 2004: 537).
Saglanan Destek;

e Yurt I¢i Satis ve Teslimlere Miisaade edilmesi

e lthalatta Giimriik Vergisi, KDV, OTV ile Diger Vergi ve Fonlardan
Muafiyet

e Yurt Ici Alimlarda KDV Tecil-Terkin Uygulama
e Ithalatta Alinmasi Gereken Vergilere Iliskin Teminat Indirimi
e Ticaret Politikas1 Onlemlerine Tabi Olmama

e Vergi, Resim ve Harg Istisnasi ile KKDF Istisnasina tabi olmama
(http://www.serka.gov.tr/store/file/common/5fc416ffd64470e7d32a47e
6c28d4161.pdf)

TMO’dan alim Dahilde Isleme Belgelerinde Siireler azami 12 ay olmak ancak
sektore gore degisiklik gostermektedir. Belge siireleri farkli olan {iriinler i¢in azami

12 ay olmak iizere ayr1 DIIB ° ler diizenlenir.

Yetkili Kurulus ; “Dahilde Isleme izin Belgeleri” igin yetkili kurulus Ekonomi

Bakanligi olmakla birlikte 50.000 $’a kadar tekstil ve konfeksiyon yardimeci
58



malzemeleri ithalati, bedelsiz ithalat ve esyanin ambalajlanmasi, monte edilmesi,
tamirinin yapilmasi, boyanmasi, Yyenilenmesi, birlestirilmesi gibi islemler ig¢in
Dahilde Isleme izni 2006\12 sayili Teblig ile Dahilde isleme Izni ve Dahilde Isleme
Izin Belgesi aym Teblig altinda birlestirilmistir.) kapsaminda Giimriik ve Ticaret
Bakanligi’'na miiracaat edilir. Uygulamaci kurulus Ihracat¢1r Birlikleri Genel

Sekreterligidir.

DIR Otomasyon Projesi kapsaminda, Dahilde Isleme Izin Belgeleri ile ilgili;
belge miiracaatindan, belgelerin taahhiit hesaplarinin kapatilmasina kadar olan
stirecte her tirli islem (ek siire ve revize talepleri) elektronik ortamda
gerceklestirilmektedir.  Elektronik ortama firma tamimlamast ve kullanic

yetkilendirmesi i¢in asagidaki bilgi ve belgeler istenmektedir:

Dilek¢e (Firmaya ait imza sirkiilerinde yer alan, her tiirlii temsil ve ilzama
yetkilendirilmis veya bu Tebli§ kapsamindaki islemler agisindan 06zel olarak

yetkilendirilmis kisilerin adi1 ve soyadi belirtilerek imzalanmis)

Thra¢ edilecek mamuliin iiretimi ile ilgili Kapasite Raporu (Ticaret ve/veya

sanayi odalarinca tasdikli)
Imza Sirkiileri (Noter tasdikli)

Ticaret Sicil Gazetesi asli, noter veya ticaret ve/veya sanayi odalart ile ticaret
sicili memurluklarinca tasdikli 6rnegi (Kurulusa, varsa unvan degisiklikleri ile

mevcut duruma iligkin ticaret sicil gazetelerinin her biri)
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Firmaya ait Vergi Numaras1 Belgesi (Ash veya ilgili vergi dairesince tasdikli

sureti)

Firma Tanimlama Formu (Firmaya ait imza sirkiilerinde yer alan, her tiirli
temsil ve ilzama yetkilendirilmis veya bu Teblig kapsamindaki islemler agisindan

0zel olarak yetkilendirilmis kisilerin ad1 ve soyadi belirtilerek imzalanmis)

Ilgili firmanin ihracatc1 birligi iiyesi olduguna dair belge (Ilk kez Dahilde

Isleme Rejiminden yararlanacak imalatci-ihracatc1 veya ihracatgilar icin)
Glimriikce Onaylanmis Kisi Statii Belgesi (Varsa)

Son doneme ait elektrik faturasi (Her takvim yili itibartyla yenisi verilmek

lizere)

Firmaya ait imza sirkiilerinde yer alan, her tirlii temsil ve ilzama
yetkilendirilmis veya bu Teblig kapsamindaki islemler agisindan o6zel olarak
yetkilendirilmis kisilerce imzalanan ve nitelikli elektronik imza sahibi kisiye iliskin
olarak verilen noter tasdikli Taahhiitname (ilgili kisinin elektronik imza sertifikas
alimirken istenen kimlik bilgilerini, verilecek yetkinin siire sonunu ve noter
huzurunda imzalandigina dair kayd:i igerecek ve her bir kisi i¢in ayr1 ayr

diizenlenecek sekilde)

llgili firmaya ait Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) Bordrosu (Son 12 (on iki)
aylik doneme iligkin ve her takvim yili itibartyla yenisi verilmek iizere) (Dogaka,

2013 ).
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Basvuru i¢in 3 Adim izlenmektedir;

1. Adimda; Telekomiinikasyon Kurumunca yetkilendirilmis firmalarin
herhangi birisinden elektronik imza kullanimi i¢in gerekli olan elektronik sertifika
edinilmeli. E-Giiven, Tiirk, Trust, E-Tugra, TUBITAK (Kamu Sertifikasyon

Merkezi),

2. Adimda; www.dtm.gov.tr adresinden, elektronik sertifika kullanicisinin

elektronik ortamda yetkilendirme bagvurusu yapilmali.

3. Adimda; 2007/2 sayili Teblig ekinde yer alan, firma tanimlamas1 i¢in gerekli

bilgi ve belgeler ilgili Ihracatg1 Birlikleri Genel Sekreterligine ibraz edilmelidir.

Tesvike basvurabilecekler: Imalatci-ihracatcilar dis ticaret firmalar dis ticaret
yapan sermaye isletmeler ve sektorel imalatgiya ait olmak kaydiyla sermayesinin en

az %51°1 ihracatci isletmelere Dahilde Isleme Izin Belgesi (DIIB) diizenlenir.

1.2.16.Haricte isleme Rejimi

Harigte isleme rejimi, serbest dolasimda bulunan esyanin, islenmek amaciyla
yenilenmek yada tamir edilmek {izere gecici ithra¢ edilmesi ve iirliniin islem gormiis
tam ya da kismi muafiyetten faydalanarak serbest dolasima girmesinin saglanmasi
ile islem gormis ithal edilen iriinlerin aynisin1 ya da benzerini {iretim yapan
Tiirkiye'deki tiretici isletmelerin temel ekonomik ¢ikarlarinin olumsuz etkilenmemesi
sonucuyla ihra¢ edilen esyanin satisinin tesviki amaciyla hazirlanmistir. Tirkiye
Gumriik Bolgesinden gecici olarak iicilincii iilkelere (Tiirkiye Gliimriik Bolgesindeki

Serbest Bolgeler dahil) elde edilen iirtinlerin ihracat yapilmasi ve isleme etkinlikleri
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sonucunda tekrar serbest dolasima girmesi ile ilgili faaliyetleri kapsar (Harigte

Isleme Rejimi Tebligi, say1: 2007 /5 ).
Ihracatc1 Firmalar basvurabilir.
Uygulamaci Kurulus;

Islem gdrmek iizere gonderilecek esya icin Ekonomi Bakanliginca Harigte

Isleme Izin Belgesi (HIIB),

Tamirat amagli gonderilecek esya icin Gilimriikk ve Ticaret Bakanligi’nca

Harigte Isleme Izni (Hil)

Islem goérmek iizere gonderilecek madenler icin de Maden Ihracatc

Birliklerince Harigte Isleme Izni (HiI) izin verilmektedir.
Basvuru I¢in Gerekli Belgeler
Dilekge Ticaret Sicil Gazetesi
Imza Sirkiileri
Haricte isleme Proje Formu
Hammadde Sarfiyat Tablosu
Yurt disinda isleme faaliyeti yapacak firma hakkinda bilgi
Haricte Isleme izin Belgesi Siireleri

Izin belge siiresi; azami 12 aydir. Thracatg1 Birliklerince belge orijinal siiresinin
1/2’si kadar ek siire verilebilir. Miicbir sebebe istinaden, Ekonomi Bakanlig: ihracat

Genel Midiirliigiince ek siire verilebilir.
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IKiINCi BOLUM
IHRACAT PAZARLAMASI PERFORMANSI

2.1.iIHRACAT PERFORMANSI

Ihracat performansi olarak: isletmelerin ihracatini nelerin etkiledigi, etkileyen
unsurlarin nasil 6lgiildiigl, belirlendigi ve performans kavraminin tam olarak neleri
kapsadig1 birgok arastirmacmin dikkatini ¢ekmistir. hracat performansi kavrami
tizerinde ciddi sayida arastirma yapilan konulardan biri olmasina ragmen
tanimlanmas1 ve odlgiilmesi konusunda fikir birligi saglanamamustir. Thracat
performansinin hangi unsurlardan etkilendigi ve Olglimiiniin nasil yapilacag
konusunda ciddi bir goriis ayriliklar1 olmugtur (Aaby ve Slater 1989: 7; Thirkell ve

Dau 1998: 813; Zou ve digerleri 1998: 38).

Kavramsal olarak ihracat performansi, ihracatta strateji, rekabet ve firma
ozellikleri olmak iizere {i¢ boyut iizerinde durulmustur. Performans belirleyicileri 2
kategoride incelenmistir i¢csel ve digsal olarak. Rekabet, strateji ve firma 6zellikleri
thracat performansin1 dogrudan etkilerken yonetimin Pazar odakli olmas1 da ihracat

performansini dolayli olarak etkilemektedir. (Aaby ve Slater, 1989: 9).

Thracat, yabanci pazarlara acilmak isteyen ve acilan ¢ogu isletme icin dncelikli
bir adimdir. Ihracat performansi, uluslararasi pazarlama arastirmalarinda oldukca
genis Olgiide calisilmis olmasma ragmen tanimi ve tanimi olusturan boyutlar
tizerinde bir uzlasi saglanamamistir (Cavusgil ve Zou, 1994; Mutlu ve Nakipoglu,

2011:246).
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Ihracat performansi, isletmelerin bir iiriinii yabanci pazarlara ihra¢ etmeleri
sonucu elde ettikleri ekonomik ve stratejik hedeflere ulasma derecesidir. Basar1 da,
iyi bir planlama ve pazarlama stratejisi ile olabilir. Isletmeler ihracat faaliyetlerini bir
dizi hedefi yerine getirmek i¢in yaparlar. Bu hedefler; yararlar, satislar veya
maliyetler gibi ekonomik olabilecegi gibi, pazar genislemesi, rekabet etme, dis
pazarda ortakliklar kurma veya firmanin dis pazarlardaki farkindali§ini artirma gibi
stratejik nedenler de olabilir. Bu hedeflerin bazilarina tam olarak, bazilarina da
kismen ulasilabilir. Ulasilan bu ekonomik veya stratejik hedeflerin derecesi

isletmeler i¢in performans gostergesidir (Cavusgil ve Zou, 1994:4).

Ihracat performansi, isletmenin ihracattaki basarisinin gostergesidir. Ihracat
performansinin yiiksek olmasi, isletmelerin siirekliligine katki saglamasi 6nemlidir.
Isletmenin ihracat performansinin yiiksek olmasi, o isletmenin ydneticilerinin
kiiresellesen diinyada rekabete hazir oldugunun bir gostergesidir (Torlak, Ozdemir ve

Kula: 2007:104).

Melitz (2003) ve Greenaway ve Kneller (2007)'e gore, ancak verimliligi en
yiiksek diizeyde olan biiylik isletmeler ihracatgr olabilmektedirler. Kiiclik ve
verimliligi diisiik olan isletmeler yabanci piyasalara girdiginde batik maliyet riskiyle
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Batik maliyet riski ise, firmanin baglangicta icinde
bulundugu piyasadaki rekabetin siddeti ile yabanci piyasadaki rekabettin siddeti
arasindaki farka baglhidir. Bu fark azaldik¢a firmalarin ihracatta basariyr yakalama

olasiligr artmaktadir (Yildirim ve Kesikoglu, 2012:167).
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Artan ticaret, iirlin ve hizmetlerin kiiresellesmesinin yan1 sira, 6zel firmalarin
uluslararasilagsmasi, giderek ihracat performansinin éneminin vurgulanmasina neden
olmustur. Hizl bir sekilde biiyiiyen ekonomik faaliyetlerden biri olan ihracat, iilkeler
ve isletmeler acisindan son derece onemlidir. Ancak ihracat performansi olgusunu
arastirmak i¢in glicli bir teorik cerceve hala yoktur denilebilir (Lages ve
Montgomery, 2004:1187).Bu nedenle isletme literatiiriinde ihracat performansinin
belirlenmesinde kullanilabilecek degiskenlerin neler olabilecegine iliskin pek ¢ok

farkli ¢galisma ve Oneri bulunmaktadir (Walters, 1990: 33).

Zou ve Stan (1998:335-336) literatiir arastirmalari sonucunda ihracat
performansinin gdstergesi olarak 33 degiskenden olusan 7 faktoriin ihracatta
belirleyici oldugu sonucu belirlemistir. Bu 7 faktor; satiglar, kar, biiyiime, basari,
tatmin, hedefe ulasma ve karisik olgiilerdir. Ayrica bu degiskenleri igsel ve dissal
olmalarma gore ve kontrol edilebilir ve kontrol edilemez olmalarina gore

siniflandirmiglaridir.

Shoham'a gore (1998: 61), ihracat performansini firmanin uluslararasi
satiglarinin bilesimi olarak tanimlamistir ve ihracat performansinin belirleyicileri
olarak ihracatin toplam satiglara oranini, ihracat satislarinin rakamsal biiyiikliiglinii
ve pazar payint almistir. Cavusgil ve Zou (1994:4-5) ihracat performansini belirleyen
degiskenler olarak ihracat pazarlamasi stratejisi, firma Ozellikleri, iirlin 6zellikleri,

sektor ozellikleri ve ihracat pazar1 6zellikleri lizerinde durmuslardir.

Katsikeas ve Morgan (1994) ihracat performansini; {iretim, pazarlama,

promosyon, Uriin istiinliigii ve fiyatta rekabetciligin artiracagini ileri savunmustur.
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Zou, Fang ve Zhao (2003) ise ihracat performansini; fiyatta rekabet, {iriin gelistirme,
dagitim ve iletisim yeteneklerinin artiracagini ileri stirmistiir. (Aaby ve Slater,
1989:9) ihracatin belirleyicileri olarak strateji, rekabet ve firma 6zellikleri iizerinde

durmuslardir (Torlak, Ozdemir ve Kula: 2007:105).

Madsen (1998,84) yoneticilerin ihracat degerlendirmelerini, kisa donemli satis
sonuglar1 inceleyerek; ihracat satislarini yurt i¢i satiglara gore ya da bagka pazarlarda
satis1 yapilan iiriinlerin satiglariyla karsilastirarak yaptiklarini tespit etmistir. Ihracat
performansinin belirleyicilerini ise siibjektiflik, gorelilik, donem uzunlugu ve
ekonomik pazar yonlii olmasina gore kiyaslama yapmak iizere yonetimsel algilama
haritalar1 yoluyla aciklamistir. TIhracat performansmin stratejik boyutlarinin
isletmenin icsel becerilerine ve kaynaklarma bagli oldugunu, bugiinkii ekonomik

hedeflerden ¢ok gelecekteki ekonomik hedeflerle ilgili oldugu sonucuna varmaistir.

Thracat performansi belirleyicilerini arka plan degiskenleri (¢evresel faktorler,
orgiitsel faktorler, yonetimsel faktorler) ve siire¢ degiskenleri (hedef belirleme
faktorleri, pazarlama stratejisi faktorleri) olmak {izere iki grupta toplamislardir.
Bunlarin alt belirleyicileri ile birlikte 23" ekonomik 14 ekonomik olmayan ve 5'1 de
genel olmak iizere 42 performans belirleyicisi tespit etmislerdir. Thracatin satislara
orani, ihracat karliligi, ihracat satiglarinin biiylimesi, ihracat satislarinin mutlak
biiyiikliigii, ihracat/satiglar oranindaki biliylime performans belirleyicilerinin

baslicalar1 olarak sayilmaktadir (Katsikeas, Leonidou ve Morgan 2000:497-498).

Thracat performansmi, firmanin uluslararasi satislarmin bilesimi olarak

tanmimlamakta ve ii¢c alt boyuta ayirirken (satislar, karlar ve degisim); ihracat
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performansinin belirleyicileri olarak ihracatin toplam satiglara orani, ihracat
satislarinin rakamsal blyiikliigli, pazar payir olmak iizere ii¢ degisken iizerinde

durmaktadir(Shoham, 1998:61).

(Leonidou ve digerleri 2002: 53)’ne gore ihracat performansi bir isletmenin
ihracat faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ekonomik, davranigsal ve diger

sonuclar olarak tanimlanmaktadir.

Thracat performansi, (Cavusgil ve Zou 1994: 4)’nun yaptigi tamimina gore,
isletmenin dis pazarlara planlama ve ihracat pazarlamasi stratejileri yoluyla {iriin
satmast sonucu ekonomik ve stratejik firma amaclarinin  ne Olgiide

gergeklestirildiginin derecesidir.

(Cadogan ve digerleri 2002: 495)’ne gore ihracat performansi, firmanin ihracat

pazarlarindaki ekonomik basarilarinin derecesidir.

(Diamantopoulos ve Kakkos 2007: 1) ise ihracat performansini firmaya ve

cevreye Ozel sartlar cercevesinde ihracat davranisinin sonucu olarak tanimlar.

Yapilmis olan tanimlardan genel bir ihracat performansi tanimi su sekilde
yapilabilir; ihracat performansi, dig pazarlara iiriin ya da hizmet ihra¢ eden
isletmenin, ihracat faaliyetleri sonucunda elde ettigi ekonomik, stratejik ve

davranigsal sonuglardir (Anil 2009: 1).

Glinlimiizde isletmeler ihracati, is yaratilmasina, istthdam olanaklarinin
gelistirilmesine, yasam standartlarinin yiikseltilmesine, daha iyi ¢alisma kosullarinin

olusturulmasina ve daha verimli calisan isletmelerin ortaya c¢ikmasma katki
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saglamasi nedeniyle bir oncelik olarak ele almaktadirlar. Thracat yoluyla, mikro
diizeyde; isletmelerin yerel pazarlarina bagimliliklarinin azalmasi, satiglarinin
yiikselmesi, istthdam diizeylerinin artmasi ve uzun dénemli bakis agis1 olusturmalari
olanakli hale gelmektedir. Makro diizeyde ise, ihracat ekonomik kalkinmanin

saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kayabasi vd. 2010).

Bu baglamda giliniimiiz yiiksek rekabet ortaminda hayatta kalmak, olgek
ekonomisinden yararlanmak, yerel pazara bagli kalmanin riskini dagitmak gibi
nedenlerle yurtdis1 pazarlara agilmaya c¢alisan isletmelerin ihracattaki basarisinin
gostergesi olan ihracat performanslarina etki eden faktorlerin belirlemesinin
isletmelerin siirekliliklerinin saglanmasi ve gelecege yonelik ekonomik politikalarin
belirlenmesi agisindan faydali olacagi goriilmektedir (Kayabasi vd. 2010; Mutlu ve

Siirer; Torlak vd. 2007).

Thracat performansi iizerinde genel kabul goren bir tanim birli§i olmamasina
ragmen, ihracat performansinin 6l¢iimii ile ilgili boyutlar tizerinde genel bir uzlagsma
vardir. Thracat performansi da, ihracat pazarlamasindaki temel konulardan biridir ve
genel olarak isletmelerin uluslararas1 satiglarda ulastifi  sonuglar olarak
tanimlanabilir. Arastirmacilar ve bilim adamlarinin iizerinde yaygin bir sekilde
anlastiklar1 bir ihracat performansi tanimi yoktur (Das, 1994: 19; Cavusgil ve Zou,
1994: 76). lhracat performansi iizerinde genel kabul gdren bir tanim birligi
olmamasina ragmen, ihracat performansinin 6l¢iimi ile ilgili boyutlar tizerinde genel

bir uzlagma vardir(Canitez ve Yenigeri, 2007: 116).
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Thracat performansi firmalara gore ihracattaki basarisin1 gosterir. Performans: yiiksek isletmeler

ile faaliyetlerinde siireklilik saglanabilir (Torlak, Kula vd.2007: 104).

2.2 IHRACAT PERFORMANSININ OLCULMESI

Thracat performansmin dlgiilmesi subjektif ve objektif kriterlerle 6lciilebilir.
(Baldauf, 2000:64; Shodam, 1998: 62 )ihracat performansinin lgiilmesinde yaygin
kullanilan objektif kriterler asagida anlatildigi sekildedir.(Shodam, 1998:59-75;
Cavusgil, 1994: 76-85; Dawes, 1999: 65-75; Uner, 1998:72-87; Das, 1994: 19-25;

Pun ve White, 2005: 49-64 ) .

2.2.1.0bjektif Kriterler

fhracat performansini dlgebilmek icin amaciyla kullanilan ojektif kriterler
asagida belirtildigi gibidir (Canitez, Yenigeri, 2007: 116-117) .

Thracat Satislariyla ilgili Kriterler: Bizzat ihrag satiglarinin tutari, yogunlugu ve
bunlarin degiskenligi en ¢ok kullanilan kriterlerdir. Bunlara ek olarak ihracat yapilan
pazar sayisi, sozii edilen pazarlardaki Pazar paylari ve bunlarla ilgili radyolardaki

degiskenliklerde, ihracat satislariyla ilgili diger kriterler olarak algilanirlar.

Thracat Karliliklaryla ilgili Kriterler: ihracatla ilgili varliklarin ve yatirimin
geri doniis orani, ithracatin mutlak karliligi, ihracatin briit ve faaliyetsel kar marjlar

bu konuda genel olarak kullanilan kriterlerdir.

Thracat Satislar1 ve Karliliklarinin Degisimleriyle ilgili Kriterler: ihrac satiglar:
ve yogunlugundaki degisimler, yeni girilen pazar sayisi, son alt1 yillik ihracatin seyri,
pazar paylarindaki ve karliliklardaki degisim, isletme varliklarinin ve yatirimlarinin
ithracatla ilgili geri doniis radyolarinda ki degisimler konuyla ilgili bagvurulan

objektif kriterlerdir (Canitez, Yenigeri, 2007: 116-117).
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2.2.2.Subjektif Kriterler

Thracat Performansini lgebilmek amaciyla objektif kriterlere ek olarak ihracat
performansin1  6lgmekte kullanilan subjektif kriterler (Shodam. 1998: 59-75;
Cavusgil, 1994: 76-85; Dawes,1999: 72-87; Das, 1994: 19-25; Pun ve White, 2005:

49-64 ) asagidaki kriterler gibidir.

Stratejik Nitelikli Kriterler: Bu kriterler aslinda pazar odaklilikla ilgilidir.
Ozellikle pazarlama ¢abalarmin uyumu, miisteri ve rekabet odaklilik seviyesi ile
isletmenin pazarlama disinda diger islevlerinin ihracat pazarlamasina yonelik
koordinasyon seviyesi bu konuda en onemli stratejik nitelikli subjektif Glgtim

kriterleridir.

Davranigsal Kriterler: Bu kriterler daha ¢ok isletmelerin ihracat pazarlamasina
yonelik verdigi tepkiler ve algilamalarla ilgilidir. Thracat pazarlamasina yonelik
isletmelerin verebilecegi tepkiler proaktif, aktif ve pasif niteliklerde olabilmektedir.
Bunlara ek olarak, basar1 algilamasi, zor pazarlara girme iradesi ile satiglar, karhlik,
yatirim ve igletme varliklarinin geri doniislerindeki tatmin diizeyi gibi kriterlerde,

davranigsal kriterler icerisinde diisiiniilebilir (Canitez ve Yenigeri, 2007: 117).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYEDE IHRACATIN TESVIK VE GELISTIRILMESI
ARACLARINDAN FAYDALANAN ISLETMELER ILE
FAYDALANMAYAN iISLETMELER ARASINDAKI iIHRACAT

PERFORMANSININ KARSILASTIRILMASI: KONYADA
IMALAT SEKTORUNDE AMPIRIiK BiR CALISMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin  amaci, Onemi, kisitlar, teorik
cergevesi, icerik plani, kapsami, 6rneklem yapisi ve arastirmaya temel teskil eden
arastirma sorularina yer verilmis, daha sonra verilerin analizlerine iliskin bilgiler
ortaya konmus ve en son olarak da bu bilgiler dogrultusunda sonuglar tartisilmis ve

onerilerde bulunulmustur.

3.1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Icinde bulundugumuz zaman dilimi ve disa acik biiyiimenin ve
kiiresellesmenin geregi olarak ihracat gelismektedir. Geligmeye bagli olarak
isletmelerinde her gecen giin kendilerini yenilemeleri ve bu gelisime ayak
uydurmalarini gerektirmektedir. hracati etkileyen birgok faktdr vardir ve ihracat
tesvikleri de bunlardan birisidir. Thracata yénelik verilen tesviklerin amaclarindan
bazilari, ihracatin gelistirilmesi, pazar alanlarmin gelistirilmesi, yeni egitim
olanaklar1 saglanarak istihdamin artirilmasi, dis pazarda daha iyi rekabet

edebilmeleri, iireticiye yardimci olmak ve ihracatin her acidan gelismesini
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saglamaktir. Bu kapsamda ihracati tesvik tedbirleri, maliyeti diistirecek ve gelirleri
arttiracak ihracati karli kilan tiim tedbirleri kapsamaktadir. ihracat tesvikleri iilkemiz
gibi ihracata dayal1 biiyiime modelini benimsemis iilke ekonomileri i¢in vazgegilmez

bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Konya’da imalat sektoriinde faaliyet gdsteren ihracatgi
Isletmelerde ihracatin tesvik ve gelistirilmesi aracglarindan yararlanan firmalar ile
yararlanmayan firmalarin ihracat performanslarinin karsilagtirilmasi ve ihracat
performansina arasindaki iligkiyi tanimlayan bir modeli ortaya koymak ve test

etmektir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Oncelikle bu arastirma ihracat tesvikleri ve tiirleri, ihracat performansi ve
belirleyicileri, ihracat tesviklerinden faydalanan ihracatcilarin igletmelerine
tesviklerin sagladig1 katki ve memnuniyetle ihracat performansinin ne derece etkili
oldugu asamasinda olan faktdrler hakkinda bilgimizi arttiracaktir. Isletmenin ihracat
deneyimi ihracat bagliligt ve ihracat performansi arasindaki iligkiler ortaya

konacaktir.

Ikinci olarak bu ¢alisma, isletmelerin hangi tesvikten ne oranda yararlandig: ve

ihracat performansina etki eden faktorlerle ilgili anlayisimizi genisletecektir.

Gilnlimiize kadar ihracat performansiyla ve tesviklerle ilgili olarak yapilan
caligmalarin biiylik bir ¢ogunlugu AB ve ABD iilkelerinde faaliyet gosteren isletme
ve bu isletmelerin calisanlarin1 kapsamaktadir. Bu c¢alismada ise, yapilan diger

calismalardan farkli olarak, Tirkiye’de ve diger sektorlere kiyasla yenilikei
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faaliyetlerin ve yenilik¢i iirlinlerin daha fazla ortaya kondugu imalat sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler hedeflenmistir. Boylece bu ¢alismanin daha oOnce
arastirtlmamis bir 6rneklem kitlesinin hedeflenmesiyle literatiire katki saglayacagi

diistilmektedir.

3.2.ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Tiirkiye’de tesvikler genis bir kitleye hitap etmektedir. Bu ¢alisma ortaya
koydugu teorik ve uygulamaya iliskin sonuglariyla birlikte bir takim kisitlamalara da
sahiptir. Arastirmanin konusu, tesvikten yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin
performansin1  karsilagtirmakla siirlandirilmigtir.  Arastirmanin - uygulama  yeri,

Konya’da faaliyet gosteren imalatci ihracatci firmalarla sinirlandirilmastir.

Ayni c¢aligmanin farkli sektorlerdeki isletmelerde ve illerde farkli sonuglar
ortaya ¢ikarabilecegi diisiniilmektedir. Dolayisiyla elde edilen sonuglarin
genellestirilebilmesini saglamak i¢in, bu konuda c¢ok sayida ve farkli sektorlerde

arastirma yapilmasina ihtiyag vardir.

Aragtirmanin uygulama boliimiiniin belirli bir sektorde (imalat sektoriinde )
gerceklestirilmesi sebebiyle ihracat performansi bu boyutlariyla ele alinmistir. Bu
boyutlarin yani sira literatiirde yer alan diger boyutlar da gelecek calismalarda

degerlendirilebilir.

Bu c¢alisma, degiskenlerin birbirleri {izerindeki etkisini eszamanli toplanan
verilere dayanarak ortaya koymaktadir. Isletmelerdeki tesviklerin uygulamalarin

etkilerinin belirli bir siirede ortaya cikabilecegi dikkate alindiginda, zamana dayali
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caligmalarin degiskenler arasindaki iliskileri daha da anlamli hale getirebilecegi

degerlendirilmektedir.

3.3.YONTEM

Konya Bolgesi imalat sektoriinde ihracatin tesvik ve gelistirilmesi araglarindan
faydalanan isletmeler ve faydalanmayan isletmelerin performanslari tesvikten
yararlanan ve yararlanmayan firmalarin isletmelerine sagladigi katki ve
memnuniyetlerinin son 5 yillik ihracat performanslarinin ne yonde degistigini ihracat
satig hasilati, ihracat karliligi, ihracatin toplam satiglar igindeki payr ve ihracat
tesviklerinin performansinizdaki payr gibi paradigmalarin ortalamalar ile iliskili

olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.3.1.Ana Kiitle

Bu tezin konusu olan arastirma Konya da faaliyet gosteren ihracat¢t firmalari
kapsadigindan hedef kitleye yonelik en kapsamli firma listesi Konya Ticaret Odas1
kayitlarindan yararlanilmistir. Bu siire igerisinde ana kiitleyi olusturan 150 isletmeye
anket formu gonderilmis ve anketlerin doldurulmasi istenmistir. Sonugta yiiz ylize
yapmis oldugumuz anket sonucunda 104 isletmeden degerlendirmeye uygun anket

elde edilmistir. Bu da % 67’lik bir geri doniis oranina karsilik gelmektedir.

3.3.2.Arastirma Orneklemi
Aragtirma thracat yapan isletmelerin imalat yapan kisminin ihracatin tesvik ve
gelistirilmesi araglarindan yararlanan isletmeler ve yararlanmayan isletmelerin belirli

bir oranda olmas1 ve performanslarinin karsilastirilmasi yapilmistir.
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Ulkemizde yiiksek lisans tezi kapsaminda imalatci isletmelere tesviklerin
ihracat performansi uygulamasina iliskin bir arastirmaya rastlanamamis olmasi bu
arastirmanin énemli bulgular ortaya ¢ikaracaginin gostergesi olmakla birlikte bundan

sonraki yapilacak calismalara 6rnek teskil edecegi diisiiniilmektedir.

3.3.3.Arastirmada Kullanilan Degiskenler
Arastirmada kullanilacak olan degiskenlerin  belirlenmesinde ihracat
performansin etkileyen faktorlerden tesvikler ve arasindaki iliskili literatiir taramasi

yapilmistir. Arastirmanin modelini olusturacak degiskenler belirlenmistir.

3.3.3.1.Bagimsiz Degiskenler

Arastirmanin modelinde belirlenen bagimsiz degisken ihracat performansidir.

3.3.3.2.Bagimh Degisken

Arastirma modelinde belirlenen bagimli degisken ise; ihracat tesviklerinden

yararlanma durumu, isletmeye sagladigi katki ve ne kadar memnun kaldiklaridir.

3.4.ANKETIN HAZIRLANMASI iLE iLGILi ASAMALAR

3.4.1. Arastirmada Kullamlan Olcekler ve Anketlerin

Hazirlanmasi
Belirlenen arastirma konusu kapsaminda genis bir literatiir taramasi yapilarak,
kullanilacak degiskenleri en iyi bicimde ortaya koyabilecek oOlgekler belirlenmeye

caligilmistir.

Anketi olusturan Olgeklerin hazirlanmasi igin literatiir arastirmasi yapilarak

benzer ¢aligsmalar incelenmis, literatiir taramasinda kaynaklarin giincel olmasina ve
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uluslararasi alanda genel kabul gormiis olmasina 6zen gosterilmistir. Bu baglamda
arastirmacilar tarafindan daha once gelistirilmis, gecerliligi ve giivenilirligi test

edilmis Olgeklerin anket kapsamina alinmasina karar verilmistir.

3.4.1.1.1hracat Tesvikleri Olcegi

Bu arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda Tegviklerden

faydalanip faydalanmadiklari ve firmalarina sagladiklar1 katki 3 soru ile
1.Etkilemiyor
2.Katkisi diisiik
3.0lumlu segeneklerini temsil etmektedir.

Tesviklerden ne kadar memnun kaldigi ve son 5 yil g6z Oniinde
bulunduruldugunda tesviklerle ihracat performanslarinin ne yonde degistigi 5 noktal

Likert 6l¢egi kullanilmstir.
1. Cok zayif
2. Zayif
3. Orta
4. Iyi

5. Cok iyi seceneklerini temsil etmektedir.
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3.4.1.2.1hracat Performansi Olcegi
Arastirmada ihracat performansini 6lgmek i¢in Morgan ve digerleri (2004)
tarafindan gelistirilmis bulunan “fhracat Performans1 Olgegi” sorular1 kullanilmustir.

Kullanilan 6l¢ekte 4 sorudan olugmaktadir.

Thracat performansi ile ilgili tiim sorular bes (5) basamakli Likert tipinde

hazirlanmis olan 6lgek ile dlglilmektedir.
1.ihracat satis hasilati
2.Ihracat Karlih@
3.Ihracatin toplam satislar icindeki pay1

4.ihracat tesviklerinin performansmizdaki pay1

3.4.2.Anket Forumunun Hazirlanmasinda Dikkat Edilen

Konular

Arastirmamizda kullanilacak olan anket formunun diizenlenis bigimi, geri
doniis oranmi agisindan 6nemli olmaktadir. Anket formu olusturulurken literatiirde
belirtilen noktalara dikkat edilmistir. Anket formunun iist kisminda kurum adi ve
logosu belirtilmis, giris kisminda da g¢alismanin igerigi, bilimsel acidan faydasi
belirtilmis ve isletmelerden alinacak bilgilerin gizli tutulacagmna iliskin agiklama

yapilmustir.

Aciklamalarin altina ¢alismay1 yiiriiten kisilerin isim ve unvanlari, ¢alistiklar

kurumun ismi, iletigim bilgileri ve adresleri ilave edilmistir.
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Anket formunu olusturan sorularin kolay anlasilir olmasina ve kisa
climlelerden olusmasina 06zen gosterilmis, sorular kapali ug¢lu hazirlanarak
cevaplayan acisindan zaman alict olmasimin Oniine gegilmistir. Arastirmanin
degiskenleriyle ilgili sorular ise ayr1 boliimlerde yer verilerek karisikliga engel olmak

amagclanmustir.

3.4.3.Pilot Uygulama ve Anket Formunun Son Seklini Almasi

Arastirma caligmasima iligkin pilot uygulama, tez calismasmin uygulama
boliimiinde kullanilacak olan dl¢eklerin, sorularin anketi cevaplayacaklar tarafindan
anlagilabilir oldugunun teyit edilmesi, faktdr yapilartyla, giivenilirlik diizeylerinin
test edilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma kapsamindaki 30 isletmeye
anket formu gonderilmis olup, geri donen 20 adet anket formu ile 6n test analizi
yapilmasina karar verilmigtir. Toplanan 20 adet anket formundaki verilerin
istatistiksel analizi neticesinde elde edilen bulgular, beklenen faktdr yapilariin
ortaya ¢iktigimi gostermistir. On test sonucuna gore anket formundaki sorularin bir
boliimiiniin daha anlagilabilir olmast amaciyla diizeltilmesine bazi sorularin
elenmesine karar verilmistir. Bu asamalardan sonra anket formuna son sekli

verilmistir.

3.5. VERI TOPLAMA ASAMASI

Arastirma verilerinin toplanmasina gegmeden Once, veri toplama yontemi ve
metodunun nasil olacagi, Orneklem kitlesi de goz Oniinde bulundurularak

degerlendirilmis ve sonrasinda verilerin toplanmasina gegilmistir.

78



3.5.1. Veri Toplama Yonteminin Secilmesi

Bu arastirmada orneklem kiitlesi g6z Oniinde bulundurularak veri toplama
yontemi olarak anket yontemi seg¢ilmistir. Anketler, veri toplama yontemi olarak
yaygin bir bicimde kullanilmaktadir. Yaygin olarak bir arastirmada yiiz yiize goriisme,
telefonla goriisme ya da e-mail yoluyla goriisme olmak iizere ii¢ farkli veri toplama

yontemi kullaniimaktadir.

3.5.2.Verilerin Toplanmasi
Verilerin toplanmasi asamasinda, aragtirmanin 6rneklemi kapsaminda yer alan
isletmelerden rastgele 150 tane isletme segilerek ve veri toplanirken asagida

belirtilen prosediir uygulanmaistir.

Oncelikle isletmelerle telefon ya da e-mail baglantis1 kurularak arastirma ile
ilgili genel bir bilgi verilerek randevu talep edilmistir. Fiziksel olarak ulasilmasi
miimkiin olan firmalarin ¢alisanlariyla yiiz yiize goriisme ile digerlerinden ise e- mail
ile doldurulmasi istenmistir. Anketler geri bildirimin etkili olmasi ve geri doniisiin kisa
stirede olmasindan dolay1 yiiz yiize olan anket secilerek ve Konya Ticaret Odas1 Dis
Ticaret servisi araciligl ile firmalara anketin yiiz ylize uygulanmasi saglanmistir. Veri
toplama uygulamasi Temmuz 2014 - Kasim 2014 araliginda ger¢eklesmistir. Bu
siire icerisinde ana kiitleyi olusturan 150 isletmeye yiiz yiize anket uygulanmis ve
anket formlarinin doldurulmasi istenmistir. Sonucta 104 isletmeden degerlendirmeye
uygun anket elde edilmistir. Bu da % 67’lik bir geri donilis oranina karsilik

gelmektedir.
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3.6.ISTATIKSEL ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmamiza katilan 104 firma yoOneticisinden, sahibinden, ortagindan,

calisanindan cevap alinmis olup, bu anketler iizerinden analizler uygulanmigtir.

Verilerin analizinde, SPSS 22.0 paket programi kullanilmigtir. Analizler, anketi
cevaplayanlarin demografik 6zellikleri, incelenen firmalarin ¢aligma siireleri, ihracat
yaptiklari siire, liretimlerinin ylizde kac¢ini yurt disina ihrag ettikleri, ¢alisan sayilari,
faaliyette bulunduklart ana sektor kolu, tesviklerden yararlanip yararlanmama
durumlarina iligkin frekans tablolari, degiskenlerin ortalamalar1 ve standart
sapmalarini1 da igeren degiskenler arasindaki birebir iliskiyi gosteren korelasyon
analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in uygulanan Anova analizi

uygulanmistir. Yapilan bu analizler agagida sirasiyla agiklanmistir.

Bu boliimde, arastirmanin 6rneklemine ait temel karakteristikler ve demografik
veriler incelenmis, Olceklere iliskin yapilan ve bununla birlikte One siiriilen
hipotezleri test etmek amaciyla yapilan Anova ve korelasyon analizleri agiklanmustir.
Daha sonra yapilan analizler sonucunda hipotezlere yonelik elde edilen sonuclar

Ozetlenmistir.

Elde edilen bu sonuglara gore olusturulan teorik modelin son durumu ortaya

konmustur. Arastirmanin analiz sonuglarina gore hipotez de edilmistir.

80



3.6.1.Arastirma Kapsaminda Kullanilacak Olan Hipotezler ve

Arastirma Modelleri
Hipotez 1: lhracatla ilgili seminerlerden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.

Hipotez 2: Satiglarin gelistirilmesine yonelik faaliyetler yardimindan
yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterir.

Hipotez 3: Fuar tesviklerinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

gosterir.

Hipotez 4: Eximbank Kredilerinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

gosterir.

Hipotez 5: lhracat damsmanligi tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.

Hipotez 6: Yabanci misterilerle tanisma tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.
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Hipotez 7: Uluslararasi pazar arastirma tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.

Hipotez 8: Ticaret amaghi gezi tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.

Hipotez 9: Ar-Ge yardimlari yardimindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik gosterir.

Hipotez 10: Dahilde isleme rejimi yardimindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik gosterir.

Hipotez 11: Cevre koruma yardimlarindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik gdstermez.

Hipotez 12: Egitim yardimlari yardimindan yararlanan igletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.

Hipotez 13: Pazar arastirma desteginden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.

82



Hipotez 14: ihracat KDV istisnasi tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.

Hipotez 15: Patent faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim yardimindan
yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterir.

Hipotez 16: Marka tanitimi ve Tiirk imaji yardimindan yararlanan igletmeler
ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik gosterir.

Hipotez 17: Ihracatla ilgili seminerlerin isletmeye sagladigi katki ile son 5

yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski vardir.

Hipotez 18: Satiglarin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin igletmeye sagladigi

katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 19: Fuarlara yonelik tesviklerin isletmeye sagladigi katki ile son 5

yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 20: Eximbank kredilerinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 21: Thracat danismanlig: tesvikinin isletmeye sagladigi katki ile son 5

yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 22:Yabanci miisterilerle tanigsma tesvikinin isletmeye sagladigi katki
ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski vardir.
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Hipotez 23:Uluslararas1 Pazar tesvikinin isletmeye sagladigi katki ile son 5

yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 24: Ticaret amagh gezilerin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 25:Ar-Ge yardimlarmin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 26: Dahilde isleme rejiminin sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama

ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir.

Hipotez 27:Egitim yardimlarinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 28:Pazar arastirma desteginin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iligki vardir.

Hipotez 29: ihracat KDV istisnasinin isletmeye sagladig: katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 30: Patent faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim yardiminin
isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar

arasinda iliski vardir.

Hipotez 31: Marka tanitim1 ve Tiirk imaj1 yardiminin isletmeye sagladig katki

ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar: arasinda iliski vardir.

Hipotez 32: Thracatla ilgili seminer tesvikinden isletmenin ne kadar memnun

kaldigr ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski vardir.
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Hipotez 33: Satislarin gelistirilmesine yonelik tesviklerden isletmenin ne kadar
memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda

iliski vardir.

Hipotez 34: Fuar yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldig ile son 5

yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir.

Hipotez 35: Eximbank kredilerinden isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile

son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardar.

Hipotez 36: ihracat damismanligindan isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile

son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski vardir.

Hipotez 37: Yabanci miisterilerle tanisma tesvikinden isletmenin ne kadar
memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda

iliski vardir.

Hipotez 38: Uluslararas1 Pazar tesvikinden isletmenin ne kadar memnun

kaldigr ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar arasinda iligki vardir.

Hipotez 39: Ticaret amagh gezilerden isletmenin ne kadar memnun kaldig ile

son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar: arasinda iliski vardir.

Hipotez 40: Ar-Ge yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son

5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski vardir.

Hipotez 41: Dahilde isleme rejiminden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile

son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar: arasinda iliski vardir.
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Hipotez 42: Egitim yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldig ile

son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir.

Hipotez 43: Pazar arastirma desteginden isletmenin ne kadar memnun kaldigi

ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 44: Ihracat KDV istisnasindan isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile

son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski vardir.

Hipotez 45: Marka tanitimi ve Tirk imaji yardiminin isletmenin ne kadar
memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda

iliski vardir.

3.6.2.Demografik Analizler
Ankete katilan c¢aligsanlara iliskin temel karakteristik ve demografik veriler ile
ankete dahil olan firmalara iliskin istatistiki veriler ile ilgili tablolar asagida

verilmistir.

Tablo 1: Anketi isletme Adina Cevaplayan Kisinin Sirketteki Pozisyonu

Anketi Cevaplayan
Kisinin Sirketteki Siklik Yiizde (% )
Pozisyonu

Isletme sahibi 54 51,9
Isletme yoneticisi 29 27,9
Isletme ortag 17 16,3

Diger Calisan 4 3,8

Toplam 104 100,0
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Aragtirmaya katilan 104 isletmeden anketi sirket adina cevaplayanlar isletme
sahibi %51,9 *u isletme sahibi , %27,9’ u isletme yoneticisi , %16,3” {i isletme ortagi,
yiizde %3,8” 1 diger departmanda calisanlardan olusmaktadir. Anketimizi
cevaplayan, katilimda bulunan isletmelerin %51,9’ luk kismi isletme sahibinden

olustugu soylenebilir.

Tablo 2: Isletme Sahibinin / Yéneticisinin Egitim Durumu

Isletme Sahibinin
/Y Oneticisinin Egitim Siklik Yiizde ( %)
Durumu
[kogretim 23 22.1
Lise 25 24,0
On lisans 14 13,5
Lisans 42 40,4
Toplam 104 100,0

Aragtirmaya katilan isletme sahibi / Yoneticinin egitim durumu %22,1°1
ilkogretim ,%24 i lise , %13,5 ’1 on lisans , %40,4 ’i lisans egitimi olanlardan
olugmaktadir. Katilim saglayan isletmelerin iist yonetimin egitiminin biiyiikk bir

kisminin %40,4 ile lisans mezunlar1 olusturmaktadir.
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Tablo 3: isletmenin Hukuki Statiisii

Isletmenin Hukuki
Statiisii Siklik Yiizde ( %)
Adi Sirket 2 1,9
Limited Sirket 62 59,6
Anonim Sirket 38 36,5
Diger 2 19
Toplam 104 100,0

Aragtirmamiza katilan isletmelerin hukuki statiisii %1,9°u adi sirket , %59,6’s1
limited sirket,%36,5 ’i anonim sirket ve %1,9 ’luk kismi diger sirketlerden
olusmaktadir. Katilimcilarin biiylik cogunlugunun %59,6 lik bir rakamla limite sirket

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: isletmenin Faaliyet Siiresi

Isletmenin Faaliyet
Stiresi Siklik Yiizde ( %)
1-2 yil 7 6,7
3-5 yil 23 22,1
6-8 yil 26 25,0
8 Yildan fazla 48 46,2
Toplam 104 100,0
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Aragtirmamiza katilan firmalarin ge¢misine bakildiginda %6,7 1-2 yildir

faaliyet gosteren , %22,1 ’lik kismi 3-5 yil aras1 , %25 ’lik kismi 6-8 y1l , %46,2° lik

kismi 8 yildan fazla faaliyeti olan isletmeler oldugu gézlenmektedir.

Tablo 5: Isletmenin Kac¢ Yildir ihracat Yaptigimin Analizi

Isletmenin Kac

Yildir Thracat Yaptiginin Siklik Yiizde ( %)
Analizi
1-3y1l 21 20,2
4-6 yil 31 29,8
7-10 y1l 22 21,2
11-15 Y1l 13 12,5
15 yil ve tizeri 17 16,3
Toplam 100 100,0

Aragtirmamiza katilan igletmelerden %:20,2’s1 1-3 yildir , %29,8°1 4-6 yildir ,

%21,2’s1 7-10 yildir , %12,5°1 11-15 yildir , %16,3’1 15 yil ve tizeri yildir ihracat

yapmaktadir.
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Tablo 6: Uretimin Yiizde Kacimin Yurt Disina ihrac Edildiginin Analizi

Uretimin Yiizde

Kaginin Yurt Digina Ihrag Siklik Yiizde ( %)
Edildigi
%1 - %10 14 13,5
%11 - %20 18 17,3
%21 - %30 28 26,9
%31- %40 12 11,5
%41 ve tizeri 32 30,8
Toplam 104 100,0

Arastirmamiza katilan isletmelerin %13,5 ’i iiretiminin

%1 - %10 ’unu ,

%17,3 1 %11-%20 ’sini , %26,9 'u %21- %30 ’unu , %11,5 ’1 %31- %40 ’m1, %

30, 8 ’1 % 41 ve iizerini ihra¢ etmektedir. Arastirmamiza katilan isletmelerin %30,8

’le imalatinin %41 ve {izerini ihrag ettiklerini gostermektedir.
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Tablo 7: isletmede Cahsan Personel Sayis1 Analizi

Isletmede Calisan
Personel Sayist Siklik Yiizde ( %)
1-9 kisi 21 20,2
10 — 49 kisi 39 37,5
50 — 99 kisi 27 26,0
100 — 149 kisi 12 11,5
150 ve uzeri 5 4.8
Toplam 104 100,0

Ankete katilanlarin calistigi firmalarin biytkliiklerini belirlemek amaciyla
firmalarin toplam calisan sayilar1 sorulmustur. % 20,2 ’lik kismini 1-9 kisi ¢alisani
olanlar , %37,5 ’lik kism1 10 — 49 calisan1 olan ,%26 ’lik kism1 50-99 c¢alisani olan
% 11,5 ’lik kism1 100-149 calisan1 olan , %4,8 ’lik kism1 150 ve {izeri ¢alisan1 olan
isletmelerden olusmaktadir. Anketimize katilan isletmelerden biiylik bir cogunlugu

%37,5 ’lik kisimla 10-49 kisi arasinda c¢alisani olan isletmeler olusturmaktadir.
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Tablo 8: Isletmenin Faaliyette Bulundugu Ana Sektor Kolunun Analizi

Isletmenin Faaliyette

Bulundugu Ana Sektor Siklik Yiizde ( %)
Kolu

Mobilya sanayi 3 2,9
Gida tirtinleri sanayi 22 21,2
Metal esya sanayi 21 20,2
Tekstil, dokuma ve deri 4 3,8
sanayi

Orman iirlinleri sanayi 3 29
Tas ve maden iiriinleri 4 3,8
Tarim trtinleri 6 5,8
Demir ¢elik tirtinleri 5 48
Kimyasal urinler  ve 6 5,8
plastik sanayi

Makine-Techizat sanayi 25 24,0
Otomotiv 1 1,0
Diger imalat sanayi 4 3,8
Toplam 104 100,0

Arastirmamiza katilan isletmelerin faaliyet gosterdikleri ana sektor kolu %2, 9’
luk kismi mobilya sanayi , %21,2 ’lik kism1 gida iirlinleri sanayi ,%?20,2’lik kism1
metal esya sanayi %3,8 lik kismi tekstil sanayi , %2,9 ’luk kismi1 orman iiriinleri

sanayi ,%3,8 ’lik kismi tas ve maden iiriinleri ,%5,8 ’lik kism1 tarim iirlinleri sanayi ,
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%4,8 ’lik kism1 demir gelik triinleri , % 5,8 ’lik kism1 kimyasal iiriinler ve plastik

sanayi , %24 ’lik kism1 makine techizat sanayi ,%]1 ’lik kismi1 otomotiv sanayi ,

%3,8 ’lik kismi1 diger makine sanayi olusturmaktadir. Arastirmamizda gida iriinleri

sanayi, metal esya sanayi, makine techizat sanayinin yiizdelik dagiliminin daha fazla

oldugu gozlemlenmektedir.

3.6.3.1hracat Tesvikleri Analizi

Tablo 9: fhracat Tesviklerinden /Desteklerinden Yararlanma Durumu

Analizi
Ihracat
Tesviklerinden Siklik Yiizde ( %)
/Desteklerinden
Yararlanma Durumu
Evet 62 59,6
Hayir 42 40,4
Toplam 104 100,0

Aragtirmamiza katilan 104

yararlanmakta, 42’si

gozlemlenmistir.

%40,2 ile

isletmeden 62’

tesviklerden

93
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Tablo 10: Thracatla lgili Seminerlerden Yararlanan Isletme Analizi

[hracatla Mgili

Seminerler Siklik Yiizde ( %)
Hayir 64 61,5
Evet 40 38,5
Toplam 104 100,0

Arastirmamiza katilan isletmelerin ihracatla ilgili seminerlerden %61,5 ’lik

kism1 bu tegvikten yararlanmamakta, %38,5 ’lik kismi bu tesvikten yararlanmakta

oldugunu gostermektedir.

Tablo 11: Satislarin Gelistirilmesine Yonelik Faaliyetlerin Analizi

Satiglarin
Gelistirilmesine  Yonelik Siklik Yiizde ( %)
Faaliyetlerin Analizi
Hayir 73 70,2
Evet 31 29,8
Toplam 104 100,0
Arastirmamiza katilan  isletmelerin gelistirilmesine  yonelik

tesviklerden %70,2” lik kism1 tesvikten yararlanmamakta , %29,8” lik kismi tesvikten
yararlanmaktadir. Bu oran satislarin gelistirilmesine yonelik tesvikin kulanim

oraninin az oldugunu gostermektedir.
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Tablo 12: Fuarlara Yonelik Analizi

Fuarlar Siklik Yiizde ( %)
Hayir 62 59,6

Evet 42 40,4
Toplam 104 100,0

Arastirmamiza katilan isletmelerin fuarlara yonelik tesviklerden %59,6° lik

kismi1 yararlanmamakta , %40,4 ’liikk kism1 yararlanmaktadir.

Tablo 13: Eximbank Kredileri Analizi

Eximbank Kredileri Siklik Yiizde ( %)
Hayir 80 76,9

Evet 24 23,1
Toplam 104 100,0

Aragtirmamiza katilan isletmeler Eximbank Kredilerinden %76,9 ’u bu

tesvikten yararlanmamakta %23,1 ’1 yararlanmaktadir.
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Tablo 14: Thracat Damsmanhg Analizi

Ihracat Danismanlig Siklik Yiizde ( %)
Hayir 87 83,7

Evet 17 16,3
Toplam 104 100,0

Arastirmamiza katilan isletmelerden ihracat danismanligindan %83,7 ’si bu

tesvikten yararlanmamakta , %16,3 i yararlanmaktadir.

Tablo 15: Yabanci Miisterilerle Tanisma Analizi

Yabanc1i Miisterilerle

Tanisma Siklik Yiizde ( %)
Hayir 64 61,5
Evet 40 38,5
Toplam 104 100,0

Aragtirmamiza katilan isletmelerden yabanci miisterilerle tanisma tesvikinden

%61,5 ’1 yararlanmamakta , %38,5 ’1 yararlanmaktadir.
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Tablo 16:Uluslararasi Pazar Arastirmasi Analizi

Uluslararas1  Pazar

arastirmasi Siklik Yiizde ( %)
Hayir 66 63,5
Evet 38 36,5
Toplam 104 100,0

Arastirmamiza katilan isletmelerden uluslararasi pazar arastirma desteginden

%63,5 ’lik kism1 yararlanmamakta, %36,5” lik kismi1 yararlanmaktadir.

Tablo 17: Ticaret Amagh Geziler Analizi

Ticaret Amagli

Geziler Siklik Yiizde ( %)
Hayir 71 68,3
Evet 33 31,7
Toplam 104 100,0

Aragtirmamiza katilan isletmelerin ticaret amach gezilerden %68,3 ’ii bu

tesvikten yararlanmamakta ,%31,7 ’si yararlanmaktadir.
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Tablo 18: Ar-Ge Yardimlar1 Analizi

Ar-Ge Yardimlari Siklik Yiizde ( %)
Hayir 93 89,4

Evet 11 10,6
Toplam 104 100,0

Arastirmamiza Kkatilan

isletmelerin =~ %89,4

yararlanmamakta , %10,6 ’s1 yararlanmaktadir.

Tablo 19: Dahilde isleme Rejimi Analizi

U Ar-ge yardimlarindan

Dahilde Isleme

Rejimi Siklik Yiizde ( %)
Hayir 79 76,0
Evet 25 24,0
Toplam 104 100,0

Aragtirmamiza katilan isletmelerden dahilde isleme rejiminden %76 ’si

yararlanmamakta , %24 i yararlanmaktadir.
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Tablo 20: Cevre Koruma Yardimlar: Analizi

Cevre Koruma
Yardimlari Siklik Yiizde ( %)
Hayir 103 99,0
Evet 1 1,0
Toplam 104 100,0

Arastirmamiza katilan isletmelerden ¢evre koruma yardimlarindan %99u

yararlanmamakta , %1 ’i yararlanmaktadir.

Tablo 21: Egitim Yardimlar1 Analizi

Egitim Yardimlari Siklik Yiizde ( %)
Hayir 97 93,3

Evet 7 6,7

Toplam 104 100,0

Aragtirmamiza katilan isletmelerden egitim yardimlarindan %93,3 i

yararlanmamakta , %6,7 ’si yararlanmaktadir.
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Tablo 22: Yurt Disinda Ofis Magaza A¢cma Yardimi Analizi

Yurt Disinda Ofis
Magaza A¢gma Yardimi Siklik Yiizde ( %)
Hayir 104 100
Evet 0 0,0
Toplam 104 100,0

Arastirmamiza katilan igletmelerden hig biri yurt disinda ofis ve magaza agma

desteginden yararlanmamustir.

Tablo 23: Tasarim Destegi Analizi

Tasarim Destegi Siklik Yiizde ( %)

Hayir 104 100

Evet 0 0,0

Toplam 104 100,0
Aragtirmamiza  katilan  isletmelerin  hi¢  biri tasarim  desteginden

yararlanmamustir.
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Tablo 24: Pazar Arastirma Destegi Analizi

Pazar Arastirma

Destegi Analizi Siklik Yiizde ( %)
Hayir 83 79,8
Evet 21 20,2
Toplam 104 100,0

Arastirmamiza katilan isletmelerin pazar arastirma desteginden % 79,8 ’si

yararlanmamuistir ,%20,2 ’si yararlanmustir.

Tablo 25: ihracat KDV istisnas1 Analizi

Thracat KDV

Istisnasi Siklik Yiizde ( %)
Hayir 66 63,5
Evet 38 36,5
Toplam 104 100,0

Aragtirmamiza katilan isletmelerin thracat KDV istisnasi desteginden %63,5 1

yararlanmamis , %36,5 ’1 yararlanmigtir.
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Tablo 26: Patent Faydalh Model Belgesi ve Endiistriyel Tasarim Yardim
Analizi

Patent Faydali
Model Belgesi ve Siklik Yiizde ( %)
Endiistriyel Tasarim
Yardimi
Hayir 100 96,2
Evet 4 3,8
Toplam 104 100,0

Arastirmamiza katilan isletmelerden patent faydali model belgesi ve

endiistriyel tasarim yardimindan %96,2 ’si yararlanmamais , %3,8 ’ 1 yararlanmistir.

Tablo 27: Marka Tamitim ve Tiirk imaji Yardimm

Marka Tanitimi ve

Tiirk imaj1 yardimi Siklik Yiizde ( %)
Hayir 99 95,2
Evet 5 4,8
Toplam 104 100,0

Aragtirmamiza katilan isletmelerden marka tanitim ve Tiirk imaj1 yardimindan

%95,2 ’si yararlanmamis , %4,8 ’1 yararlanmistir.
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3.6.4.ihracat Performans Analizi

Tablo 28:ihracat Satis Hasilati Analizi

fhracat Satis Hasilati Siklik Yiizde ( %)
Cok zayif 18 17,3

Zayif 21 20,2

Orta 22 21,2

Iyi 27 26,0

Cok Iyi 16 15,4
Toplam 104 100,0

Arastirmamiza katilan isletmelerden son 5 yillik performanslari ihracat satis
hasilat1 analizine gore %17,3 ’ii cok zayif , %20,2 ’si zayif ,%21,2 ’si orta, %26 ’s1

1yi ,%15,4’1 ¢ok iyi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 29:Ihracat Karhihg Analizi

Ihracat Karlilig1 Siklik Yiizde ( %)
Cok zayif 17 16,3

Zayif 37 35,6

Orta 11 10,6

Iyi 30 28,8

Cok Iyi 9 8,7
Toplam 104 100,0

Arastirmamiza katilan igletmelerden son 5 yillik performanslari ihracat karlilig
analizine gore %16,3’l ¢ok zayif , %35,6’si zayif ,%10,6’si orta , %28,8°1 iyi ,

%8,7’si ¢ok 1yi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 30: Thracatin Toplam Satis icindeki Pay1 Analizi

Thracatin Toplam
Satis Igindeki Pay1 Siklik Yiizde ( %)
Cok zayif 6 5,8
Zayif 47 45,2
Orta 9 8,7
Iyi 29 27,9
Cok Iyi 13 12,5
Toplam 104 100,0

Aragtirmamiza katilan isletmelerden son 5 yillik performanslari ihracatin
toplam satis hasilati igindeki payi analizine gore %5,8 ’i ¢ok zayif ,%45,2 ’si zayif ,

%8,7 ’siorta, %27,9 "uiyi, %12,5 ’1 ¢ok iy1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 31:Ihracat Tesviklerinin Performanstaki Pay1 Analizi

Thracat Tesviklerinin
Performanstaki Pay1 Siklik Yiizde ( %)
Analizi

Cok zayif 41 39,4

Zayif 22 21,2

Orta 14 13,5

Iyi 21 20,2

Cok 1yi 6 5,8

Toplam 104 100,0

Arastirmamiza katilan isletmelerden son 5 yillik performanslari ihracat
tesviklerinin performanslarindaki pay1 %39,4’1 ¢ok zayif , %21,2 ’si zayif , % 13,5 i

orta , %20,2 ’si iy1 ,% 5,8 ’1 ¢ok 1yi oldugu goriilmektedir.
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3.6.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez Testi, dnceden belirlenmis bir ana kiitle parametresinin elde edilen
orneklem kiitlenin parametresi ile karsilastirip test edilmesidir. Eger orneklem
istatistigi, test edilen parametrik degere yakin ise hipotez dogru olarak kabul edilir,
reddedilmez. Fakat 6rneklem istatistigi test edilen parametrik degerden ¢ok farkli ise

hipotez kabul edilmez, reddedilir.

Tek orneklem f testi bir grubun kendi iginde farklilik gdsterip gostermedigini
test etmek i¢in kullanilir. Tek 6rneklem f testinde sifir ve alternatif hipotez agagidaki
gibidir.

Ho: Grup kendi igerisinde anlamli farklilik gostermez.

Ha: Grup kendi igerisinde anlaml1 farklilik gosterir.

Asagida Isletmelerin 5 yili gdz oniinde bulundurdugumuzda tesviklere gore
performanslarinin nasil degistigi sonucuna ulasmak icin 5 yillik performans
ortalamalar ile aldiklar1 tesvige gore nasil bir degisim oldugunu Anova analizi ile
%95 giiven diizeyinde yani o = 0,05 anlamlilik ile test edilen F testine gore
anlamlilik siitununda bulunan deger p<0,05 ise Ho hipotezi red edilir. Aksi durumda

p>0,05 ise Hy hipotezi kabul edilir.

3.6.5.1. Anova Analizi

Degisik gruplarin ortalamalar1 arasinda bir farklilik olup olmadiginin test
edilmesi i¢in gelistirilen teknikler varyans analizi (Anova-analysis of variance) adi
altinda toplanmistir. Anova-varyans analizi tek faktorlii olabilecegi gibi, iki faktorlii

tekrarlt veya tekrarsiz olabilir (Alper, 1998). Tablolarda ayrica gruplar arasi ve
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gruplar i¢i Ayirimi altinda sirasiyla kareler toplami, serbestlik dereceleri, kareler
ortalamasi, F degeri, P olasiligi ve % anlamlilik diizeyi icin F kritik degerine yer
verilmistir. Bu ¢alismada %35 anlamlilik diizeyi se¢ilmistir. Eger hesaplanan F degeri
kritik F degerinden biiyiikse One siiriilen hipotez red edilecek, aksi halde kabul
edilecektir (Arici, 1975), (Spiegel, 1988).

Isletmelerin 5 yili gbéz oniinde bulundurdugumuzda tesviklere gore
performanslarinin nasil degistigi sonucuna ulasmak icin 5 yillik performans
ortalamalari ile aldiklar1 tesvike goére nasil bir degisim oldugunu Anova analizi ile
Olciilmiistiir.

Hi. Ihracatla ilgili seminerlerden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
gostermez.

Hia: Ihracatla ilgili seminerlerden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gosterir.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )
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Tablo 32: ihracatla 1lgili Seminerler ve 5 Yilhik Ortalama

Performansin Anova Analizi

SONSYILORTALAMA

Kareler Kareler

Toplami df [Ortalamasi F  |P(Anlamlilik )
Gruplar Arasi 54,066 1 54,066 |64,768 0,000
Gruplar Ici 85,146 102 0,835
Toplam 139,212 103

Thracatla ilgili seminerlerden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmeler
arasindaki 5 yillik performans ortalamalarina gore elde edilen veriler dogrultusunda
%095 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore anlamlilik degeri p =0,000
<0,05 olmasindan dolay1 H; (Ihracatla ilgili seminerlerden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik gdstermez ) hipotezimiz red, alternatif hipotezimiz olan Hia
(Ihracatla ilgili seminerlerden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin
son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamh bir farklilik gosterir
)hipotezi kabul edilir. Yani, ihracatla ilgili seminerlerden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlamli farklilik gosterir.

Ho. Satislarin  gelistirilmesine yonelik faaliyetlerden yararlanan ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik géstermez.
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Hoa: Satiglarin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik gosterir.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )

Tablo 33: Satislarin Gelistirilmesine Yonelik ve 5 Yilhk Ortalama
Performansin Anova Analizi

SONSYILORTALAMA

Kareler Kareler P(Anlamlil
Toplami1 df [Ortalamasi F [ik)
Gruplar Arast 27,369 1 27,369 |24,961 0,000
Gruplar Ici 111,842 102 1,096
Toplam 139,212 103

Satiglarin  gelistirilmesine yonelik tesviklerden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan igletmeler arasindaki 5 yillik performans ortalamalarina gore elde
edilen veriler dogrultusunda %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna goére
anlamlilik degeri p =0,000 <0,05 olmasindan dolayr H, (Satiglarin gelistirilmesine
yonelik faaliyetlerden yararlanan ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat
performans ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik gostermez ) hipotezimiz red,
alternatif hipotezimiz olan Hza (Satislarin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerden
yararlanan igletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterir hipotezi kabul edilir) . Yani,

satiglarin ~ gelistirilmesine  yonelik  tesviklerden yararlanan isletmeler ile
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yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlaml farklilik gosterir.
Hs. Fuar tegviklerinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin
son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gostermez.
Hsa: Fuar tesviklerinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin
son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterir.
Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )

Tablo 34: Fuarlarin 5 Yilhik Ortalama Performansin Anova Analizi

Kareler Kareler P(Anlamlil
Toplami df [Ortalamasi F [ik)
Gruplar Arast 42,035 1 42,035 44,122 0,000
Gruplar Ici 97,176 102 0,953
Toplam 139,212 103

Fuarlara yonelik tesviklerden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmeler arasindaki 5 yillik performans ortalamalarina gore elde edilen veriler
dogrultusunda %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore anlamlilik degeri
p =0,000 <0,05 olmasindan dolay1 Hz (Fuar tesviklerden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik gostermez ) hipotezi red, alternatif hipotezimiz olan Hia. (Fuar
tesviklerinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik
thracat performans ortalamalar: arasinda anlamli bir farklilik gosterir ) hipotezi kabul

edilir. Yani, fuarlara yonelik tesviklerden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
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isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari arasinda anlamli farklilik
gosterir.

H,;. Eximbank Kredilerinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gostermez.

Hia : Eximbank Kredilerinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gosterir .

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )

Tablo 35:Eximbank Kredilerinin 5 Yillik Ortalama Performansin Anova
Analizi

SONSYILORTALAMA

Kareler Kareler P(Anlamlil
Toplami df |ortalamasi F[ik)
Gruplar Arast 31,300 1 31,300 |29,585 0,000
Gruplar Ici 107,911 102 1,058
Toplam 139,212 103

Eximbank Kredilerinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmeler
arasindaki 5 yillik performans ortalamalaria gore elde edilen veriler dogrultusunda

%095 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore anlamlilik degeri p =0,000
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<0,05 olmasindan dolayr Hy. (Eximbank Kredilerinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik gostermez ) hipotezi red, alternatif hipotezimiz olan Hya.
(Eximbank Kredilerinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5
yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterir) hipotezi
kabul edilir. Yani, Eximbank kredilerine yonelik tesviklerden yararlanan igletmeler
ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlamli farklilik gosterir.

Hs. Ihracat danismanligi tesvikinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gostermez.

Hsa: Ihracat danismanhig tesvikinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gosterir.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )

Tablo 36:ihracat Damsmanhginin 5 Yilhik Ortalama Performansin Anova
Analizi

Kareler Kareler P(Anlamlil
Toplam1 df |Ortalamasi F [1k)
Gruplar Arasi 18,966 1 18,966 (16,088 0,000
Gruplar Ici 120,246 102 1,179
Toplam 139,212 103
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Ihracat damismanlig: tesvikinden vyararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmeler arasindaki 5 yillik performans ortalamalarina gore elde edilen veriler
dogrultusunda %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore anlamlilik degeri
p =0,000 <0,05 olmasindan dolay1 Hs (Ihracat danismanlig1 tesvikinden yararlanan
isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik géstermez hipotezi red ), alternatif hipotezimiz olan Hsa
. (Ihracat danmismanh@ tesvikinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gosterir) hipotezi kabul edilir. Yani, ihracat danismanligina yonelik tesviklerden
yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik gosterir.

He - Yabanci miisterilerle tamigsma tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik gdstermez.

Hea: Yabanci miisterilerle tanigsma tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik gosterir.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )
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Tablo 37:Yabanci Miisterilerle Tanisma 5 Yilhk Ortalama Performansin
Anova Analizi

SONSYILORTALAMA

Kareler Kareler P(Anlamlil
Toplami df |Ortalamasi F [ik)
Gruplar Arast 13,875 1 13,875 |11,292 0,001
Gruplar Ici 125,337 102 1,229
Toplam 139,212 103

Yabanct miisterilerle tamisma tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmeler arasindaki 5 yillik performans ortalamalarina gore elde
edilen veriler dogrultusunda %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore
anlamlilik degeri p =0,001 <0,05 olmasindan dolayr He. (Yabanci miisterilerle
tanisma tegvikinden yararlanan igletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik
thracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik géstermez ) hipotezi
red, alternatif hipotezimiz olan Hga: (Yabanci miisterilerle tanisma tesvikinden
yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterir ) hipotezi kabul edilir. Yani,
yabanci miisterilerle tanigsma desteginden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik

gosterir.
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H7. Uluslararasi

yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik géstermez.

H7a: Uluslararas1 pazar arastirma tesvikinden yararlanan isletmeler ile

yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )

Tablo 38:Uluslararasi Pazar Arastirmasi 5 Yillik Ortalama Performansin

pazar arastirma tesvikinden yararlanan

isletmeler

Anova Analizi
Kareler Kareler P(Anlamlil
Toplam1 df |Ortalamasi F k)
Gruplar Arast 18,321 1 18,321 (15,458 0,000
Gruplar I¢i 120,891 102 1,185
Toplam 139,212 103
Uluslararas1 pazar arastirma tesvikinden yararlanan isletmeler

yararlanmayan igletmeler arasindaki 5 yillik performans ortalamalarina gore elde
edilen veriler dogrultusunda %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore
anlamlilik degeri p =0,000 <0,05 olmasindan dolay1 H;. (Uluslararasi pazar arastirma
tesvikinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat
performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gdstermez )hipotezi red,

alternatif hipotezimiz olan Hyza:. (Uluslararasi pazar arastirma tesvikinden yararlanan
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isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik gosterir) hipotezi kabul edilir. Yani, Uluslararasi pazar
arastirma den yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat
performans ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik gosterir.

Hg. Ticaret amagh gezi tesvikinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gostermez.

Hga: Ticaret amacli gezi tesvikinden yararlanan igletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gosterir.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )

Tablo 39: Ticaret Amach Gezilerin 5 Yilhik Ortalama Performansin
Anova Analizi

SONSYILORTALAMA

Kareler Kareler P(Anlamlil
Toplamu df |Ortalamasi F 1k
Gruplar Arast 32,037 1 32,037 (30,490 0,000
Gruplar I¢i 107,175 102 1,051
Total 139,212 103

Ticaret amacli gezi tesvikinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan

isletmeler arasindaki 5 yillik performans ortalamalarina gore elde edilen veriler
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dogrultusunda %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore anlamlilik degeri
p =0,000 <0,05 olmasindan dolay1 Hg. (Ticaret amagh gezi tesvikinden yararlanan
isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik géstermez ) hipotezi red, alternatif hipotezimiz olan Hga
: ( Ticaret amaghi gezi tesvikinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gosterir ) hipotezi kabul edilir. Yani, ticaret amagh gezi tesvikinden yararlanan
isletmeler ile yararlanmayan igletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlaml farklilik gosterir

Ho. Ar-Ge yardimlarindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin
son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik géstermez.

Hoa: Ar-Ge yardimlarindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gosterir.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )

Tablo 40: Ar-Ge Yardimlarinin 5 Yilik Ortalama Performansin Anova
Analizi

SONSYILORTALAMA

Kareler Kareler P(Anlamlil
Toplami df |Ortalamasi F 1k
Gruplar Arast 12,955 1 12,955 |10,466 0,002
Gruplar Ici 126,257 102 1,238
Toplam 139,212 103
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Ar-Ge yardimlarindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmeler
arasindaki 5 yillik performans ortalamalarina gore elde edilen veriler dogrultusunda
%95 giliven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore anlamlilik degeri p =0,002
<0,05 olmasindan dolayr Hg. (Ar —Ge yardimlarindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik géstermez) hipotezi red, alternatif hipotezimiz olan Hga: (Ar-Ge
yardimlarindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik
ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterir )hipotezi kabul
edilir. Yani, Ar-Ge yardimlarindan yararlanan igletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik
gosterir.

Hio: Dahilde isleme rejimi yardimindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari arasinda
anlaml bir farklilik gdstermez.

Hioa: Dahilde isleme rejimi yardimindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik gosterir.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )
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Tablo 41: Dahilde Isleme Rejiminin 5 Yilhk Ortalama Performansin
Anova Analizi

SONSYILORTALAMA

Kareler Kareler P(Anlamlil
Toplami df |Ortalamasi F [ik)
Gruplar Arast 20,580 1 20,580 |17,695 0,000
Gruplar Ici 118,632 102 1,163
Toplam 139,212 103

Dahilde isleme rejimi tesvikinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmeler arasindaki 5 yillik performans ortalamalarina gore elde edilen veriler
dogrultusunda %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore anlamlilik degeri
p =0,000 <0,05 olmasindan dolay1 Hjp. (Dahilde isleme rejimi yardimindan
yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilhk gostermez ) hipotezi red, alternatif
hipotezimiz olan Hjoa: ( Dahilde isleme rejimi yardimindan yararlanan igletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik gosterir ) hipotezi kabul edilir. Yani, dahilde isleme rejimi
tesvikinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat
performans ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik gosterir.

Hi1. Cevre koruma yardimlarindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

gostermez.
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Hiia: Cevre koruma yardimlarindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gosterir.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )

Tablo 42: Cevre Koruma Yardimlarinin 5 Yilhk Ortalama Performansin
Anova Analizi

SON 5YILORTALAMA

Kareler Kareler P(Anlamlil
Toplam1 df |Ortalamasi F k)
Gruplar Arasi 5,025 1 5,025 (3,819 0,053
Gruplar ig:i 134,187 102 1,316
Toplam 139,212 103

Cevre koruma yardimlarindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmeler arasindaki 5 yillik performans ortalamalarma gore elde edilen veriler
dogrultusunda %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore anlamlilik degeri
p =0,053 > 0,05 olmasindan Hj; . (Cevre koruma yardimlarindan yararlanan
isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik gostermez) hipotezi kabul ,Hija: (Cevre koruma
yardimlarindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik

ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gésterir) hipotezi red
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edilir. Yani, ¢evre koruma yardimlarindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik

gostermez.

Hi,.  Egitim yardimlarindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gostermez.

Hioa: Egitim yardimlarindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gosterir.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )

Tablo 43: Egitim Yardimlarimin 5 Yilhk Ortalama Performansin Anova
Analizi

SONSYILORTALAMA

Kareler Kareler P(Anlamlili
Toplam1 df |Ortalamasi F 1k
Gruplar Arast 8,883 1 8,883 16,952 0,010
Gruplar I¢i 130,329 102 1,278
Toplam 139,212 103

Egitim yardimlarindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmeler
arasindaki 5 yillik performans ortalamalaria gore elde edilen veriler dogrultusunda

%95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore anlamlilik degeri p =0,010 <
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0,05 olmasindan Hj,. (Egitim yardimlarindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gostermez) hipotezi red , Hia. (Egitim yardimlarindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik gosterir ) hipotezi kabul edilir. Yani, egitim yardimlarindan
yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik gosterir.

His. Pazar arastirma desteginden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gostermez.

Hisa: Pazar arastirma desteginden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gosterir.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )

Tablo 44: Pazar Arastirma Desteginin 5 Yilik Ortalama Performansin
Anova Analizi

SONSYILORTALAMA

Kareler Kareler P(Anlamlil
Toplam1 df |Ortalamasi F k)
Gruplar Arast 46,266 1 46,266 |50,774 0,000
Gruplar Ici 92,945 102 0,911
Toplam 139,212 103
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Pazar arastirma desteginden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmeler
arasindaki 5 yillik performans ortalamalarina gore elde edilen veriler dogrultusunda
%95 giliven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore anlamlilik degeri p =0,000
<0,05 olmasindan dolay1 Hi3 . (Pazar arastirma desteginden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik gostermez ) hipotezi red, alternatif hipotezimiz olan Hyza : (Pazar
arastirma desteginden Yyararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5
yillik ihracat performans ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik gdsterir) hipotezi
kabul edilir. Yani, Pazar arastirma desteginden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlamli farklilik gosterir.

Hys: Ihracat KDV istisnasi tesvikinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gostermez.

Hua: Thracat KDV istisnast tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari arasinda
anlaml bir farklilik gosterir.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )
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Tablo 45: ihracat KDV istisnasinin 5 Yilhik Ortalama Performansin
Anova Analizi

Kareler Kareler P(Anlamlili
Toplam1 df [Ortalamasi F k)
Gruplar Arast 55,303 1 55,303 167,227 0,000
Gruplar i¢i 83,908 102 0,823
Toplam 139,212 103

Ihracat KDV istisnasi desteginden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmeler arasindaki 5 yillik performans ortalamalarina gore elde edilen veriler
dogrultusunda %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore anlamlilik degeri
p =0,000 <0,05 olmasindan Hiq ;(Ihracat KDV istisnas1 tesvikinden yararlanan
isletmeler ile yararlanmayan igletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik gostermez) hipotezi red, alternatif hipotezimiz olan
Hisa: (1hracat KDV istisnasi tesvikinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gosterir hipotezi kabul edilir) . Yani, ihracat KDV istisnast desteginden yararlanan
isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlaml farklilik gosterir.

His.  Patent faydali model belgesi endiistriyel tasarim belgesi yardimindan
yararlanan igletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gostermez.

125



Hisa:  Patent faydali model belgesi endiistriyel tasarim belgesi yardimindan
yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterir.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )

Tablo 46:Patent Faydali Model Beldesi ve Endiistriyel Tasarim Yardimi 5
Yillik Ortalama Performansin Anova Analizi

SONSYILORTALAMA

Kareler Kareler P(Anlamlil
Toplami1 df [Ortalamasi F [ik)
Gruplar Arasi 7,647 1 7,647 (5,928 0,017
Gruplar i¢i 131,565 102 1,290
Toplam 139,212 103

Patent faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim yardimindan yararlanan
isletmeler ile yararlanmayan igletmeler arasindaki 5 yillik performans ortalamalarina
gore elde edilen veriler dogrultusunda %95 giiven diizeyinde yapilan F testi
sonucuna gore anlamlilik degeri p =0,017 < 0,05 olmasindan Hjs . (Patent faydah
model belgesi endiistriyel tasarim belgesi yardimindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik gostermez) hipotezi red, Hisa. ( Patent faydali model belgesi
endiistriyel tasarim belgesi yardimindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan

isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
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goOsterir) hipotezi kabul edilir. Yani, patent faydali model belgesi( ve endiistriyel
tasarim yardimindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik
ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik gosterir.

His.: Marka tamitimi ve Tiirk imaji yardimindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik géstermez.

Hisa: Marka tanmitimi ve Tiirk imaji yardimindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik gosterir.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = F Testi (Anova )

Tablo 47:Marka Tamitim ve Tiirk imaji Yardim 5 Yilhk Ortalama
Performansin Anova Analizi

Kareler Kareler P(Anlamlil
Toplami1 df |Ortalamasi F [ik)
Gruplar Arast 1,480 1 1,480 (1,096 0,298
Gruplar I¢i 137,732 102 1,350
Toplam 139,212 103

Marka tamitim ve Tiirk imaji yardimindan  yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan igletmeler arasindaki 5 yillik performans ortalamalarina gore elde
edilen veriler dogrultusunda %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore
anlamlilik degeri p =0,298 > 0,05 olmasindan Hie: ( Marka tanitimi ve Tiirk imaji

yardimindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat
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performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gostermez) hipotezi kabul
,Higa: (Marka tamittmi ve Tirk imaji yardimindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik gosterir hipotezi) red edilir. Yani, marka tanitim ve Tiirk imaji
yardimindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat

performans ortalamalar1 arasinda anlamh farklilik géstermez.

3.6.5.2.Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki iliski diizeyini ve yoniinii belirlemeye yardimci olan
yonteme “korelasyon analizi” denilmektedir. Korelasyon, iki degisken arasindaki
iligkinin biiylikliigiinii, yoniinii ve Onemini ortaya koyan yontemdir. Korelasyon
analizi, bir kriter degisken ile bir veya birden daha fazla tahmini degisken arasinda
iligkinin yoniinii ve derecesini saptayan istatistiksel analiz yontemidir (Hair ve
digerleri, 1992). Degiskenler arasindaki korelasyon katsayist “—1 ve “+1” arasinda

({34

yer alir. Iligkinin deger almasi, iligkinin yOniiniin negatif oldugunu
gostermektedir. Bu baska bir degisle, degiskenlerden birinin 1 birim artmasi
(azalmasi) diger degiskenin korelasyon katsayisi kadar azalmasi (artmasi) anlamina
gelir. Iliskinin “+” deger almasi; iliskinin yoniiniin pozitif oldugunu géstermektedir.
Bunun anlami, degiskenlerden herhangi birindeki 1 birimlik artis (azalis) diger
degiskende korelasyon katsayisi kadar artisa (azalisa) neden olmaktadir (Cooper ve
Schindler, 1998).

Arastirma da kullanilan Pearson korelasyonundan iki degisken arasinda iliski

IR
T

olup olmadiginin tespit edilmesinde yararlanilmaktadir. Pearson katsayis1 “r” harfiyle
sembolize edilmekte olup, r, -1 ile +1 arasinda degismekte ve 1%e yaklastik¢a iki
degisken arasindaki iliskinin giiclinlin arttigin1 gdstermektedir. Korelasyon analizi
i¢in aragtirmada kullanilan degiskenlere ait dlgeklerin Pearson korelasyon katsayilari,
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Genellikle, eger n >100 ve r >

0.70 ise, degiskenler arasinda “gii¢lii iliski” bulundugu kabul edilmektedir. Eger 0.40
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<1 <0.70 ise, “orta derecede iliski” ve 0.20 < r < 0.40 ise “zayif bir iligki” oldugu

sOylenir. Eger r < 0.20 ise “ihmal edilecek iliski” olarak nitelendirilmektedir
(Ozdamar 1999: 407-408).

Hi7. Thracatla ilgili seminerlerin isletmeye sagladig1 katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir.

Hiza: Thracatla ilgili seminerlerin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi

Tablo 48: Ihracatla Tlgili Seminerlerin Isletmenize Sagladigi Katkinin
Ihracat Performansina Etkisi

Ihracatla ilgili
seminerlerin
firmaniza
SONSYILOR [sagladigi
TALAMA  |katki

SONSYILORTALAM | Pearson .
) 1 0,372
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,018
N 104 40
[hracatla ilgili Pearson .
) ) ) 0,372 1
seminerlerin  firmaniza Correlation
sagladig1 katki Sig. (2-tailed) 0,018
N 40 40

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).
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Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore; SPSS ’te r =0,372 ve p=0,018
olarak verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,20< r <0,40 oldugundan dolay:1 ihracat ile
ilgili seminerlerin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama ihracat
performansi arasinda anlamli ve aym yonlii zayif bir iliski vardir. Hy7. ( Thracatla
ilgili seminerlerin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama ihracat
performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir) hipotezi kabul , Hiza: ( Ihracatla ilgili
seminerlerin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans

ortalamalari arasinda iliski yoktur) hipotezi red olur.

His. Satislarin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin isletmeye sagladigi katki
ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Higa: Satislarin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin isletmeye sagladig katki
ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi

130



Tablo 49: Satislarin  Gelistirilmesine Yonelik Faaliyetlerin

Isletmenize Sagladig1 Katkimin ihracat Performansina EtKisi

Satislarin
gelistirilmesin
e yonelik
faaliyetlerin
firmaniza
SONSYILOR [sagladigi
TALAMA  |katki

SONSYILORTALAM |Pearson

A Correlation . 0,349
Sig. (2-tailed) 0,057
N 104 31

Satiglarin Pearson 0.346 1

gelistirilmesine yonelik |Correlation

faaliyetlerin  firmaniza Sig. (2-tailed) 0,057

sagladig katki N 31 31

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna goére SPSS’te r =0,346 ve p= 0,57
olarak verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,346 <0,40 oldugundan satiglarin
gelistirilmesine yoOnelik faaliyetlerin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performansi arasinda anlamli ayni yonlii oldugundan zay:1f bir iliski
vardir. Hig . (Satiglarin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin isletmeye sagladigi katki
ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir)

hipotezi kabul , Higa: ( Satislarin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin isletmeye
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sagladig1 katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda
iliski yoktur) hipotezi red olur.

Hig. Fuarlara yonelik tesviklerin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir

Hioa: Fuarlara yonelik tesviklerin isletmeye sagladig katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi

Tablo 50: Fuarlarin isletmenize Sagladign Katkinin  ihracat
Performansina Etkisi

Fuarlarin

firmaniza
SONSYILOR [sagladigi

TALAMA  |katki

SONSYILORTALAM |Pearson
] 1 0,250
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,111
N 104 42
Fuarlarin firmaniza|Pearson
) 0,250 1
sagladigi katki Correlation
Sig. (2-tailed) 0,111
N 42 42

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore SPSS’te Pearson r= 0,250 ve p=

0,111 olarak verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,250<0,40 oldugundan fuarlarin
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isletmeye sagladigr katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda
anlamli ayni1 yonlii zayif bir iliski vardir. Hye. (Fuarlara yonelik tesviklerin isletmeye
sagladig1r katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda
iliski vardir) hipotezi kabul , Higa: (Fuarlara yonelik tesviklerin isletmeye sagladigi
katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iligski yoktur)

hipotezi red olur.

Hjo. Eximbank kredilerinin isletmeye sagladig katki ile son 5 yillik ortalama
ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir.

Haoa: Eximbank kredilerinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama
ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi
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Tablo 51: Eximbank Kredilerinin Isletmenize Sagladig
Katkinin Thracat Performansina EtKisi

Eximbank
Kredilerinin
SONSYILOR [sagladig
TALAMA  |katk:
SONSYILORTALAM Pearson_ 1 0’453*
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,026
N 104 24
Exvlmbavnk kredilerinin Pearson. 0.453" 1
sagladigr katki Correlation
Sig. (2-tailed) 0,026
N 24 24
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2
tailed).

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore SPSS’te r= 0,453 ve p= 0,26
olarak verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,40< 0,453< 0,70 oldugundan Eximbank
kredilerinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi
arasinda anlamli orta diizeyde bir iliski vardir. Hy. ( Eximbank kredilerinin
isletmeye sagladig1 katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari
arasinda iliski vardir) hipotezi kabul , Hya: (Eximbank kredilerinin isletmeye
sagladig katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda
iliski yoktur) hipotezi red olur.

Hy. Thracat danmismanhg tesvikinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.
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Ha: Ihracat damismanlig tesvikinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.
Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi

Tablo 52: ihracat Damsmanh@inin Isletmenize Sagladigi Katkinin Thracat
Performansina Etkisi

Ihracat
danismanligin
SONSYILOR [in  sagladig1
TALAMA  |katki
SON5YILORTALAM Pearson_ 1 0.530"
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,029
N 104 17
Ihrvacatvdamsmanhglmn Pearson_ 0.530" 1
sagladigi katki Correlation
Sig. (2-tailed) 0,029
N 17 17

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2tailed).

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore SPSS’te Pearson korelasyon
katsayis1 = 0,3530 ve r= 0,29 olarak verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,40< 0,530<
0,70 oldugundan ihracat danigsmanlig1 tesvikinin isletmeye sagladig: katk: ile son 5
yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve orta diizeyde orta
bir iliski vardir. Hy. (Ihracat danismanlig1 tesvikinin isletmeye sagladig1 katki ile
son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir) hipotezi

kabul , Hya: (fhracat damismanligi tesvikinin isletmeye sagladigi katki ile son 5
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yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur) hipotezi red
olur.

H2,. Yabanci miisterilerle tanisma tesvikinin isletmeye sagladig: katki ile son
5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar arasinda iliski vardir.

H2a: Yabanci miisterilerle tanisma tesvikinin isletmeye sagladig: katki ile son

5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Tablo 53: Yabanc1 Miisterilerle Tamsma Tesvikinin Isletmenize
Sagladign Katkimin ihracat Performansina Etkisi

Yabanci
miisterilerle
tanisma
tesvikinin
SONSYILOR [sagladigi
TALAMA  |katki

SONSYILORTALAM Pearson_ 1 0.448"
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,004
N 104 40
Yabanci musterilvl.er.le Pearson_ 0.448™ 1
tanisma tesviginin|Correlation
sagladig1 katki Sig. (2-tailed) 0,004
N 40 40
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore iliski anlamli ayni yonliidiir ve
orta diizeyde bir iliski vardir. p = 0,448; r = 0,04 olarak verilmistir. Dolayisiyla r
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degeri 0,40< 0,448< 0,70 oldugundan yabanci miisterilerle tanisma tesvikinin
isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni
yonlii, anlamli ve orta diizeyde orta bir iliski vardir. Hy,. (Yabanci miisterilerle
tanigma tesvikinin isletmeye sagladigr katki ile son 5 yillik ortalama ihracat
performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir) hipotezi kabul , Hxa: (Yabanci
miisterilerle tanisma tesvikinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama
ithracat performans ortalamalar: arasinda iliski yoktur) hipotezi red olur.

Hzs.  Uluslararas: pazar tesvikinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir.

Hasa: Uluslararas: pazar tesvikinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi
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Tablo 54: Uluslararas1 Pazar Tesvikinin Isletmenize Sagladigi Katkinin
ihracat Performansina Etkisi

Uluslararasi
pazar
tesvikinin
SONSYILOR [sagladig:
TALAMA katki
SONSYILORTALAM |Pearson wox
A Correlation 1 0,503
Sig. (2-tailed) 0,001
N 104 38
Uluslararasi pazar [Pearson 0.503™ 1
tesviginin sagladigi |Correlation ’
katki Sig. (2-tailed) 0,001
N 38 38
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore iliski anlamli ve ayni yonliidiir.
SPSS’te r = 0,503; p = 0,01 olarak verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,40< 0,503<
0,70 oldugundan Uluslararas1 pazar tesvikinin isletmeye sagladig katki ile son 5
yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve orta diizeyde orta
bir iligki vardir. Hys. (Uluslararasi Pazar tesvikinin isletmeye sagladigi katki ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir) hipotezi kabul ,
Hasa: (Uluslararast Pazar tesvikinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur) hipotezi red olur.

Hy4. Ticaret amagh gezilerin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama
ihracat performans ortalamalari arasinda iligki vardir.

Hzsa:  Ticaret amach gezilerin isletmeye sagladigir katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki yoktur.
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Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi

Tablo 55: Ticaret Amach Gezilerin Isletmenize Sagladig

Katkimin ihracat Performansina Etkisi

Ticaret
amacli
gezilerin
SON5SYILOR |sagladig:
TALAMA  |katki

SONSYILORTALAM |Pearson
. 1 0,330
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,061
N 104 33
Ticaret amagli gezilerin|Pearson
] 0,330 1
sagladigi katki Correlation
Sig. (2-tailed) 0,061
N 33 33

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore SPSS’te r = 0,330 ve p= 0,61
olarak verilmistir. Dolayisiyla r < 0,40 oldugundan ticaret amagli gezilerin
gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performansi arasinda ayn1 yonlii, anlamli ve zayif diizeyde iligki
vardir. Has. (Ticaret amagh gezilerin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir) hipotezi kabul ,Hasa:
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(Ticaret amagli gezilerin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama ihracat

performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur) hipotezi red olur .

Hjs.  Ar-Ge yardimlarinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama
ihracat performans ortalamalari arasinda iliski vardir.

Hosa: Ar-Ge yardimlarinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama
ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi

Tablo 56: Ar-Ge Yardimlarinin Isletmenize Sagladigi Katkinin

ihracat Performansina Etkisi

AR-GE
yardimlarinin
SONSYILOR [sagladigi
TALAMA  |katki

SONSYILORTALAM | Pearson
. 1 -0,083
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,809
N 104 11
AR-GE  yardimlarinin| Pearson
) -0,083 1
sagladigi katki Correlation
Sig. (2-tailed) 0,809
N 11 11
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Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore SPSS’te r= -0.83 ve p= 0,809
olarak verilmistir. Dolayisiyla r < 0,40 oldugundan Ar-Ge yardimlarinin isletmeye
sagladig1 katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda anlamli ve ters
yonde bir iliski vardir. Hys. (Ar-Ge yardimlarinin isletmeye sagladigi katki ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir) hipotezi kabul ,
Hasa: (Ar-Ge yardimlarinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama ihracat
performans ortalamalar1 arasinda iligski yoktur) hipotezi red olur.

Hys: Dahilde isleme rejiminin sagladig katki ile son 5 yillik ortalama ihracat
performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hzsa: Dahilde isleme rejiminin isletmeye sagladigr katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi
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Tablo 57: Dahilde isleme Rejiminin Isletmenize Sagladig

Katkimin ihracat Performansina Etkisi

Dahilde
isleme
SONS5YILOR |[rejiminin
TALAMA  |katkist

SONSYILORTALAM [Pearson .
) 1 0,451
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,024
N 104 25
Dahilde isleme|Pearson .
_ 0,451 1
rejiminin katkisi Correlation
Sig. (2-tailed) 0,024
N 25 25

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore r = 0,451 ve p = 0,024 olarak
verilmistir. Dolayisiyla r 0,40 <0,451 < 0,70 oldugundan dahilde isleme rejiminin
isletmeye sagladigr katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni
yonlii, anlamli ve orta diizeyde iliski vardir. Hp. (Dahilde isleme rejiminin sagladigi
katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir)
hipotezi kabul ,Hzsa: (Dahilde isleme rejiminin isletmeye sagladigi katki ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur) hipotezi red

olur.
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H,7. Egitim yardimlarinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama
ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Ho7a: Egitim yardimlarinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama
ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi

Tablo 58: Egitim Yardimlarinin isletmenize Sagladigi Katkinin

ihracat Performansina Etkisi

Egitim
yardimlarinin
SONSYILOR [sagladigi
TALAMA  |katki

SONSYILORTALAM |Pearson .
] 1 0,854
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,014
N 104 7
Egitim  yardimlarmin|Pearson .
] 0,854 1
sagladigi katki Correlation
Sig. (2-tailed) 0,014
N 7 7

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed).
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Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore r = 0,854 ve p= 0,014 olarak
verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,854 >0,70 oldugundan dolay1 egitim yardimlarinin
isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni
yonlii, anlamhi ve giiclii bir iliski vardir. Hy7. (Egitim yardimlarinin isletmeye
sagladig1r katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda
iliski vardir) hipotezi kabul , Hy7a: Egitim yardimlarmin isletmeye sagladig katki
ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur

hipotezi red olur.

Hys. Pazar arastirma desteginin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hysa: Pazar arastirma desteginin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi
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) Tablo 59: Pazar Arastirma Desteginin Isletmenize Sagladigi Katkinimn
Ihracat Performansina Etkisi

Pazar
aragtirma
desteginin
SONSYILOR |sagladig
TALAMA  |katki

SONSYILORTALAM |Pearson .
. 1 0,458
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,037
N 104 21
Pazar arastirmalPearson .
.. ) 0,458 1
desteginin sagladigi|Correlation
katki Sig. (2-tailed) 0,037
N 21 21

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore SPSS’te r = 0,458 ve p = 0,037
olarak verilmistir. Dolayisiyla r 0,40 <0,458 < 0,70 oldugundan pazar arastirma
desteginin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi
arasinda ayni yonlii, anlamli ve orta diizeyde iliski vardir. Hpg. (Pazar aragtirma
desteginin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans
ortalamalar1 arasinda iligki vardir) hipotezi kabul ,Hzga: (Pazar arastirma desteginin
isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari
arasinda iliski yoktur) hipotezi red olur.
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Hyg.  lhracat KDV istisnasinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Haoa: Thracat KDV istisnasinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi

Tablo 60: ihracat KDV istisnasinin isletmenize Sagladigi Katkinin
Thracat Performansina Etkisi

Ihracat KDV
istisnasinin
SONSYILOR [sagladigi
TALAMA  |katki

SONSYILORTALAM |Pearson .
_ 1 0,365
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,024
N 104 38
[hracat KDV |Pearson .
_ 0,365 1
istisnasinin  sagladigi|Correlation
katki Sig. (2-tailed) 0,024
N 38 38

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna goére r= 0,365 ve p = 0,024 olarak

verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,20 <0,365 < 0,40 oldugundan ihracat KDV

istisnasinin isletmeye sagladig: katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi
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arasinda ayn1 yonlii, anlaml1 ve zayif bir iliski vardir. Hag: (Ihracat KDV istisnasinin
isletmeye sagladig katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar
arasinda iliski vardir) hipotezi kabul ,Hyga: (ihracat KDV istisnasmin isletmeye
sagladig1r katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda

iliski yoktur) hipotezi red olur.

Haso. Patent faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim yardiminin isletmeye
sagladig katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda

iliski vardir.

Hszoa:  Patent faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim yardiminin
isletmeye sagladig1 katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar
arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi
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Tablo 61: Patent, Faydah Model Belgesi ve Endiistriyel Tasarim
Yardiminin Isletmenize Sagladig1 Katkinin Ihracat Performansina Etkisi

Patent faydali
model belgesi
ve endiistriyel
tasarim
SONSYILOR |yardiminin
TALAMA  |katkisi

SONSYILORTALAM | Pearson L 0756

A Correlation ’
Sig. (2-tailed) 0,454
N 104 3

patent faydali modellPearson 0756 1

belgesi ve endiistriyel|Correlation ’

tasarim yardiminin Sig. (2-tailed) 0.454

katkis1 N 3 3

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore r= 0,756 ve p= 0,454 olarak
verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0.756>0.70 oldugundan patent faydali model belgesi
endiistriyel tasarim yardiminin igletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama
thracat performansi arasinda anlamli ve ayni yonlii kuvvetli bir iliski vardir. Hao.
(Patent faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim yardiminin isletmeye sagladigi
katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir)

hipotezi kabul , Hspa: (Patent faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim
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yardiminin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans

ortalamalar1 arasinda iliski yoktur) hipotezi red olur.

Hs;. Marka tanitimi ve Tiirk imaj1 yardiminin isletmeye sagladigi katki ile son
5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir.

Hsia: Marka tanitimi ve Tiirk imaj1 yardiminin isletmeye sagladig katki ile
son 5 yillik Ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi

Tablo 62: Marka Tamtinn Tiirk Imaji Yardiminin Isletmenize

Sagladign Katkimin ihracat Performansina Etkisi

Marka
tanitimi ve
Tirk  1maj
SONSYILOR |yardiminin
TALAMA  |katkis

SONSYILORTALAM |Pearson
) 1 0,282
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,646
N 104 5
Marka tanitimi ve Tirk [Pearson
) 0,282 1
imaj1 yardiminin katkis1 [Correlation
Sig. (2-tailed) 0,646
N 5 5
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Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore r = 0,282 ve p = 0,646 olarak
verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,20 <0,282 < 0,40 oldugundan marka tanitimi ve
Tirk imaji yardiminin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama ihracat
performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve zayif bir iliski vardir. Hs;. (Marka
tanittim1 ve Tiirk imaj1 yardiminin isletmeye sagladig katki ile son 5 yillik ortalama
ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir) hipotezi kabul ,Hs;a: (Marka
tanitim1 ve Tiirk imaj1 yardiminin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama

ithracat performans ortalamalar: arasinda iligki yoktur) hipotezi red olur.

Hs,. Thracatla ilgili seminer tesvikinden isletmenin ne kadar memnun kaldig1
ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar arasinda iliski vardir.

Hsoa: Thracatla ilgili seminerlerden isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile
son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi
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Tablo 63: ihracatla ilgili Seminer Tesvikinden Memnuniyetin

Isletme Thracat Performansina EtkKisi

Ihracatla ilgili
seminerlerden
ne kadar
SONSYILOR |memnun
TALAMA  [kaldiniz

SONSYILORTALAM | Pearson .
. 1 0,384
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,014
N 104 40
[hracatla ilgil] Pearson .
. . 0,384 1
seminerlerden ne kadar Correlation
memnun kaldiniz Sig. (2-tailed) 0,014
N 40 40

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna goére SPSS’te r = 0,384 ve p= 0,014
olarak verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,20 <0,384 < 0,40 oldugundan ihracatla
ilgili seminerlerden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama
ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve zayif bir iligki vardir. Hsp. (
Ihracatla ilgili seminer tesvikinden isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir) hipotezi kabul ,

Haona: (Ihracatla ilgili seminerlerden isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile son 5
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yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki yoktur) hipotezi red
olur.

Hss.  Satislarin  gelistirilmesine yonelik tesviklerden isletmenin ne kadar
memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda
iliski vardir.

Hssa:  Satiglarin gelistirilmesine yonelik tesviklerden isletmenin ne kadar
memnun Kaldigi ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda
iligski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi
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Tablo 64: Satislarin Gelistirilmesine Yonelik Faaliyetlerden
Memnuniyetin Isletme Ihracat Performansina Etkisi

Satiglarin
gelistirilmesin
e yonelik
faaliyetlerden
SON5SYILOR [memnun
TALAMA  |kaldiniz m1?

SONSYILORTALAM |Pearson

. 1 0,571
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,001
N 104 31
Satiglarin Pearson -
0,571 1

gelistirilmesine yonelik|{Correlation

faaliyetlerden memnun Sig. (2-tailed) 0,001

kaldiniz m1? N 31 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore SPSS’te r= 0,571 ve p= 0,01
olarak verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,40 <0,571 < 0,70 oldugundan satiglarin
gelistirilmesine yonelik tesviklerden isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile son 5
yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve orta diizeyde bir
iligki vardir. Hss. (Satislarin gelistirilmesine yonelik tesviklerden isletmenin ne kadar
memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda

iligki vardir) hipotezi kabul ,Hssa: (Satiglarin gelistirilmesine yonelik tesviklerden
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isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile son 5 yillik ortalama ihracat performans

ortalamalar1 arasinda iliski yoktur) hipotezi red olur.

Hss. Fuar yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldig ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hssa: Fuar yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi

Tablo 65: Fuar Yardimlarimin Memnuniyetin Isletme Thracat

Performansina EtKisi

Fuarlardan
SONS5YILOR [memnun
TALAMA kaldiniz mi1?
SONSYILORTALAM | Pearson
) 1 0,193
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,215
N 104 43
Fuarlardan memnun| Pearson
) 0,193 1
kaldiniz m1? Correlation
Sig. (2-tailed) 0,215
N 43 43

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore SPSS’te = 0,193ve p= 0,215

olarak verilmistir. Dolayistyla r degeri 0.193 < 0,20 oldugundan fuar yardimlarindan
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isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi
arasinda ayni yonlii, anlamli ve ihmal edilecek diizeyde bir iligski vardir. Has. (Fuar
yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama ihracat
performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir) hipotezi kabul ,Hssa:  (Fuar
yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat
performans ortalamalar1 arasinda iligski yoktur) hipotezi red olur.

Hss. Eximbank kredilerinden isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalar: arasinda iligki vardir.

Hssa: Eximbank kredilerinden isletmenin ne kadar memnun kaldig ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi
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Tablo 66: Eximbank Kredilerinden Memnuniyetin Isletme

ihracat Performansina EtKisi

Eximbank
kredilerinden
SONSYILOR |memnun
TALAMA  [kaldiniz mi1?

SONSYILORTALAM |Pearson
) 1 0,332
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,113
N 104 24
Eximbank kredilerinden |Pearson
) 0,332 1
memnun kaldiniz m1?  |Correlation
Sig. (2-tailed) 0,113
N 24 24

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore SPSS’te r= 0,332 ve p= 0,113
olarak verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,20 <0,332 < 0,40 oldugundan Eximbank
kredilerinden isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat
performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve zayif diizeyde bir iligski vardir. Hass: (
Eximbank kredilerinden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir) hipotezi kabul ,H3sa:
(Eximbank kredilerinden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur) hipotezi red olur.

Hzs. Ihracat danismanlhigindan isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile son 5

yillik ortalama ihracat performans ortalamalar: arasinda iliski vardir.
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Hsga: Thracat danismanligindan isletmenin ne kadar memnun kaldig ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.
Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi

Tablo 67: fhracat Damsmanlhigindan Memnuniyetin Isletme

ihracat Performansina EtKisi

Ihracat
danismanligin
SONSYILOR [dan memnun
TALAMA  |kaldiniz m1?

SONSYILORTALAM| Pearson .
) 1 0,782
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000
N 104 16
[hracat Pearson .
. 0,782 1
danismanligindan Correlation
memnun kaldiniz mi1? Sig. (2-tailed) 0,000
N 16 16

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore SPSS’te r= 0,782 ve p = 0,000
olarak verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,782 >0,70 ihracat damismanligindan
isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi

arasinda anlamli ve ayn1 yonlii kuvvetli iliski vardir. Hsg. (Thracat danismanligindan
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isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performans
ortalamalar1 arasinda iliski vardir) hipotezi kabul ,Hsga: (Thracat danismanligindan
isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama ihracat performans

ortalamalar1 arasinda iliski yoktur) hipotezi red olur.

Hs7. Yabanci miisterilerle tanisma tesvikinden isletmenin ne kadar memnun
kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski
vardir.

Hs7a: Yabanci miisterilerle tanisma tesvikinden isletmenin ne kadar memnun
kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski
yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi
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Tablo 68: Yabanci Miisterilerle Tamisma Tesvikinden Memnuniyetin
Isletme Thracat Performansina Etkisi

Yabanci
miisterilerle
tanisma
tesvikinden

ne kadar
SONSYILOR [memnun
TALAMA  |kaldiniz m1?

SONSYILORTALAM | Pearson 1 0514™

A Correlation ’
Sig. (2-tailed) 0,001
N 104 40

Yabanci  miisterilerle{ Pearson 0514™ 1

tanisma tesvikinden ne|Correlation ’

kadar memnun kaldiniz Sig. (2-tailed) 0,001

(7
e N 40 40
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore SPSS’te r = 0,514 ve p = 0,001
olarak verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,40 <0,514 < 0,70 oldugundan yabanci
miisterilerle tanisma tesvikinden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik
ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve orta diizeyde bir iliski
vardir. Hs7. (Yabanci miisterilerle tanisma tesvikinden isletmenin ne kadar memnun

kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski
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vardir) hipotezi kabul ,Hs7a: (Yabanci miisterilerle tanisma tesvikinden isletmenin ne
kadar memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari
arasinda iliski yoktur) hipotezi red olur.

Hsg. Uluslararas1 Pazar tesvikinden isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile
son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir.

Hsga: Uluslararas: Pazar tesvikinden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile
son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi
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Tablo 69: Uluslararas1i Pazar Arastirma Tesvikinden

Memnuniyetin isletme Thracat Performansina EtKisi

Uluslararas1
pazar
tesvikinden
SONSYILOR [memnun
TALAMA  |kaldiniz m1?

SONSYILORTALAM | Pearson .
) 1 0,637
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000
N 104 38
Uluslararasi pazar| Pearson -
. ) 0,637 1
tesvikinden ~ memnun| Correlation
kaldimniz mi? Sig. (2-tailed) 0,000
N 38 38

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna goére SPSS’te r= 0,637 ve p = 0,000
olarak verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,40 <0,637 < 0,70 oldugundan Uluslararasi
pazar tesvikinden isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama
thracat performans: arasinda ayni yonlii, anlamli ve orta diizeyde bir iliski vardir.
Hag. (Uluslararas1 Pazar tesvikinden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski vardir) hipotezi kabul

,Haga: (Uluslararasi Pazar tesvikinden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5
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yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur) hipotezi red
olur.

Hsg. Ticaret amagh gezilerden isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hsoa: Ticaret amaglh gezilerden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi

Tablo 70: Ticaret Amach Gezilerden Memnuniyetin Isletme

ihracat Performansina Etkisi

Ticaret
amagli
gezilerden
SONSYILOR |memnun
TALAMA  [kaldiniz mi1?

SONSYILORTALAM | Pearson .
) 1 0,397
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,022
N 104 33
Ticaret amagli| Pearson N
) ] 0,397 1
gezilerden memnun| Correlation
kaldiniz mi? Sig. (2-tailed) 0,022
N 33 33

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).
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Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gére SPSS’te r = 0,397 ve p = 0,022
olarak verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,20 <0,397 < 0,40 oldugundan ticaret amagh
gezilerden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama ihracat
performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve zayif bir iliski vardir. Hse. (Ticaret
amacli gezilerden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama
ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligski vardir) hipotezi kabul , Hgga: (Ticaret
amagh gezilerden isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile son 5 yillik ortalama
ithracat performans ortalamalar: arasinda iliski yoktur) hipotezi red olur.

Haso: Ar-Ge yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalar: arasinda iligki vardir.

Haoa: Ar-Ge yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi
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Tablo 71: Ar-Ge Yarimlarindan Memnuniyetin Isletme Thracat

Performansina Etkisi

AR-GE
yardimlarinda
SON5SYILOR [n memnun
TALAMA kaldiniz m1?
SONSYILORTALAM | Pearson
] 1 -0,485
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,131
N 104 11
AR-GE yardimlarindan| Pearson
) 0,485 1
memnun kaldiniz m1? | Correlation
Sig. (2-tailed) 0,131
N 11 11

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore SPSS’te r= -0,485 ve p = 0,131
olarak verilmistir. Dolayistyla r degeri -0.485 oldugundan Ar-Ge yardimlarindan
isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi
arasinda anlamli ters yonlii orta diizeyde bir iligki vardir.
yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama ihracat
performans ortalamalari arasinda iligki vardir) hipotezi kabul ,Hgoa: (Ar-Ge

yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama ihracat

performans ortalamalar1 arasinda iligki yoktur) hipotezi red olur.
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Hj1. Dabhilde isleme rejiminden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hs1a: Dahilde isleme rejiminden isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi

Tablo 72: Dahilde isleme Rejiminden Memnuniyetin Isletme

ihracat Performansina Etkisi

Dahilde
isleme
rejiminden
SONSYILOR |memnun
TALAMA  [kaldiniz mi1?

SONSYILORTALAM | Pearson .
) 1 0,480
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,015
N 104 25
Dahilde islemg Pearson N
o ) 0,480 1
rejiminden memnun Correlation
kaldiniz mi? Sig. (2-tailed) 0,015
N 25 25

*. Correlatio3 is significant at the 0.05 level (2-
tailed).

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna goére r= 0,480 ve p = 0,015 olarak

verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,40 <0,480 < 0,70 oldugundan dahilde isleme
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rejiminden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama ihracat
performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve orta diizeyde bir iliski vardir. Ha;-
(Dahilde isleme rejiminden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir) hipotezi kabul , Haia:
( Dahilde isleme rejiminden isletmenin ne kadar memnun kaldigr ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur) hipotezi red olur.

Hgsp:  Egitim yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski vardir.

Haa: Egitim yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalar: arasinda iligki yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi
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Tablo 73: Egitim Yardimlarindan Memnuniyetin Isletme
Ihracat Performansina Etkisi

Egitim
yardimlarinda
SONSYILOR [n memnun
TALAMA  |kaldiniz m1?

SONSYILORTALAM | Pearson .
. 1 0,884
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,008
N 104 7
Egitim yardimlarindan| Pearson x
] 0,884 1
memnun kaldiniz mi1? | Correlation
Sig. (2-tailed) 0,008
N 7 7

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gére SPSS’te r= 0,884 ve p= 0,008
olarak verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0,884,> 0,70 oldugundan egitim
yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile son 5 yillik ortalama ihracat
performansi arasinda ayni yonli, anlamli ve giiglii bir iliski vardir. Hgp. (Egitim
yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama ihracat
performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir) hipotezi kabul ,Haa: (Egitim
yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama ihracat

performans ortalamalar1 arasinda iligki yoktur) hipotezi red olur.
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H,3. Pazar arastirma desteginden isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir.

Hysa: Pazar arastirma desteginden isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile son
5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi

Tablo 74: Pazar Arastirma Desteginden Memnuniyetin isletme

ihracat Performansina Etkisi

Pazar
arastirma
desteginden
SONSYILOR [memnun
TALAMA  |kaldiniz mi1?

SONSYILORTALAM |Pearson
) 1 0,114
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,623
N 104 21
Pazar arastirmal|Pearson
) 0,114 1
desteginden = memnun |Correlation
kaldiniz mi? Sig. (2-tailed) 0,623
N 21 21

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gére SPSS’te r= 0,114 ve p= 0,623
olarak verilmistir Dolayisiyla r degeri 0,114 < 0,20 oldugundan Pazar aragtirma

desteginden isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile son 5 yillik ortalama ihracat
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performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve ihmal edilecek bir iliski vardir. Has:
(Pazar arastirma desteginden isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile son 5 yillik
ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir) hipotezi kabul ,Hy3a:
(Pazar arastirma desteginden isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur) hipotezi red olur.

Has: Ihracat KDV istisnasindan isletmenin ne kadar memnun kaldig ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski vardir.

Hasa: Ihracat KDV istisnasindan isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5
yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi
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Tablo 75: Thracat KDV istisnasindan Memnuniyetin Isletme

ihracat Performansina EtKisi

Ihracat KDV
istisnast
tesvikinden
SONSYILOR [memnun
TALAMA  |kaldiniz m1?

SONSYILORTALAM |Pearson .
_ 1 0,367
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,023
N 104 38
[hracat KDV istisnasi|Pearson .
_ 0,367 1
tesvikinden =~ memnun|Correlation
kaldimniz mi? Sig. (2-tailed) 0,023
N 38 38

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).

Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna gore SPSS’te r= 0,367 ve p= 0,023
olarak verilmistir. Dolayisiyla r degeri 0.20<0.367<0,40 oldugundan. ihracat KDV
istisnasindan isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat
performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve zayif bir iliski vardir . Hys: (Ihracat
KDV istisnasindan isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama
ithracat performans ortalamalari arasinda iligki vardir) hipotezi kabul ,Hzsa: (Ihracat
KDV istisnasindan isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama

ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski yoktur) hipotezi red olur.
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Hys: Marka tanitimi ve Tiirk imaj1 yardiminin isletmenin ne kadar memnun
kaldigi ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hssa: Marka tanitimi ve Tiirk imaji yardiminin isletmenin ne kadar memnun
kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski
yoktur.

Onem Derecesi = 0,05

Test Istatistigi = Korelasyon Analizi

Tablo 76: Marka Tamitini Tiirk Imaji Desteginden Memnuniyetin Isletme
Thracat Performansina Etkisi

Marka
tanitimi ve
Tiirk
imajindan
SON5SYILOR [memnun
TALAMA  |kaldiniz mi1?

SON5SYILORTALAM |Pearson
] 1 0,776
A Correlation
Sig. (2-tailed) 0,123
N 104 5
Marka tanitimi ve Tirk{ Pearson
) 0,776 1
imajindan memnun| Correlation
kaldiniz mi? Sig. (2-tailed) 0,123
N 5 5
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Yukaridaki korelasyon analizi sonucuna goére SPSS’te r= 0,776 ve p = 0,123
olarak verilmistir Dolayisiyla r degeri 0.776>0,70 oldugundan marka tanitimi ve
Tirk imaj1 desteginden isletmenin ne kadar memnun kaldigr ile son 5 yillik ortalama
thracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve giiclii bir iliski vardir. Hgs:
(Marka tanitimi ve Tirk imaji yardiminin isletmenin ne kadar memnun kaldig ile
son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir) hipotezi
kabul ,Hgsa: (Marka tanitimi ve Tiirk imaj1 yardiminin isletmenin ne kadar memnun
kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski

yoktur) hipotezi red olur.
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SONUC

Bu boélimde, arastirma kapsaminda gerceklestirilen istatistiksel analizler ile

elde edilen sonuglar 6zetlenmektedir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara ve aragtirma hipotezlerinin kabul
ve red durumlarina gore olusturulmus yapisal modelin son durumu goriilmektedir.
Bu model, ihracat tegviklerinden yararlanan igletmeler ve yararlanmayan igletmelerin
ihracat performans karsilagtirilmalari, tesviklerin isletmeye sagladigi katki ve

memnuniyetin toplam ihracat performansina etkisinin aragtirmasi yapilmistir.

Boliimiin sonunda arastirmada elde edilen bulgular rehberliginde, isletmelere
yonelik oOneriler ve gelecekte bu konuda calisma yapacak arastirmacilara da

aragtirmaya yonelik Oneriler sunulmaktadir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgular cercevesinde, degiskenlerin birbirleri

tizerindeki etkileri agiklanmis ve degerlendirmeler yapilmistir.

Bu c¢alisma; Konya’da imalat sektoriinde faaliyet gdsteren ihracatci
isletmelerde ihracatin tesvik ve gelistirilmesi araglarindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin ihracat performanslarinin karsilastirilmas: ve ihracat

performansina arasindaki iligkiyi tanimlayan bir modeli tanimlanip test edilmistir.
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Arastirmada Kullanilan Hipotezler

Hipotez 1: fhracatla ilgili seminerlerden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.

Hipotez 2: Satiglarin gelistirilmesine yonelik faaliyetler yardimindan
yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterir.

Hipotez 3: Fuar tesviklerinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik

gosterir.

Hipotez 4: Eximbank Kredilerinden yararlanan igletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

gosterir.

Hipotez 5: Ihracat damsmanligi tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.

Hipotez 6: Yabanci miisterilerle tanisma tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.
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Hipotez 7: Uluslararasi pazar arastirma tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.

Hipotez 8: Ticaret amaghi gezi tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik gosterir.

Hipotez 9: Ar-Ge yardimlari yardimindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik gosterir.

Hipotez 10: Dahilde isleme rejimi yardimindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.

Hipotez 11: Cevre koruma yardimlarindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik gdstermez.

Hipotez 12: Egitim yardimlari yardimindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.
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Hipotez 13: Pazar arastirma desteginden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.

Hipotez 14: ihracat KDV istisnasi tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlaml: bir farklilik gosterir.

Hipotez 15: Patent faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim yardimindan
yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterir.

Hipotez 16: Marka tanittimi ve Tiirk imaji yardimindan yararlanan igletmeler
ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik gosterir.

Hipotez 17: Ihracatla ilgili seminerlerin isletmeye sagladigi katki ile son 5

yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 18: Satiglarin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin isletmeye sagladigi

katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 19: Fuarlara yonelik tesviklerin isletmeye sagladigi katki ile son 5

yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.
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Hipotez 20: Eximbank kredilerinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 21: ihracat danismanlig1 tesvikinin isletmeye sagladig katki ile son 5

yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iligki vardir.

Hipotez 22:Yabanci miisterilerle tanisma tesvikinin isletmeye sagladigi katki

ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski vardir.

Hipotez 23:Uluslararas1 Pazar tesvikinin isletmeye sagladigi katki ile son 5

yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski vardir.

Hipotez 24: Ticaret amagh gezilerin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 25:Ar-Ge yardimlarinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 26: Dahilde isleme rejiminin sagladigi katki ile son 5 yillik ortalama

ithracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 27:Egitim yardimlarinin igletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir.

Hipotez 28:Pazar arastirma desteginin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.
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Hipotez 29: ihracat KDV istisnasinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir.

Hipotez 30: Patent faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim yardiminin
isletmeye sagladig katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar

arasinda iliski vardir.

Hipotez 31: Marka tanitimi ve Tiirk imaji yardiminin isletmeye sagladig katki

ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar arasinda iliski vardir.

Hipotez 32: Thracatla ilgili seminer tesvikinden isletmenin ne kadar memnun

kaldig ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iligki vardir.

Hipotez 33: Satiglarin gelistirilmesine yonelik tesviklerden isletmenin ne kadar
memnun kaldigi ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda

iliski vardir.

Hipotez 34: Fuar yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldig ile son 5

yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 35: Eximbank kredilerinden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile

son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir.

Hipotez 36: ihracat danmismanligindan isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile

son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir.
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Hipotez 37: Yabanci miisterilerle tanisma tesvikinden isletmenin ne kadar
memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda

iliski vardir.

Hipotez 38: Uluslararas1 Pazar tesvikinden isletmenin ne kadar memnun

kaldigi ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 39: Ticaret amagh gezilerden isletmenin ne kadar memnun kaldig ile

son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski vardir.

Hipotez 40: Ar-Ge yardimlarindan igletmenin ne kadar memnun kaldig ile son

5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski vardir.

Hipotez 41: Dahilde isleme rejiminden isletmenin ne kadar memnun kaldigi ile

son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir.

Hipotez 42: Egitim yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile

son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar: arasinda iliski vardir.

Hipotez 43: Pazar arastirma desteginden isletmenin ne kadar memnun kaldigi

ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalari arasinda iliski vardir.

Hipotez 44: ihracat KDV istisnasindan isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile

son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda iliski vardir.
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Hipotez 45: Marka tanmitimi1 ve Tiirk imaji yardiminin isletmenin ne kadar
memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performans ortalamalar1 arasinda

iliski vardir.

Calismadan elde ettigimiz hipotezlerimiz dogrultusunda isletmelerin ihracat
tesviklerinden yararlanma durumunun isletmelerin 5 yillik ihracat performanslar1 ve

yararlandiklar1 tegvikler arasindaki ihracat performanslar;

e Ihracatla ilgili seminerlerden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlamli farklilik gosterir.

e Satiglarin  gelistirilmesine  yonelik  tesviklerden yararlanan
isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik gosterir.

e Fuar tesviklerinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilik gosterir.

e Eximbank kredilerine yonelik tesviklerden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlaml farklilik gosterir.

e ihracat damsmanligina yonelik tesviklerden yararlanan isletmeler
ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari

arasinda anlaml farklilik gosterir.
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e Yani, yabanci misterilerle tanigma desteg§inden yararlanan
isletmeler ile yararlanmayan igletmelerin son 5 yillik ihracat performans
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik gosterir.

o Uluslararas1 pazar arastirmasindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlamli farklilik gosterir.

e Ticaret amaghh gezi tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlamli farklilik gosterir.

e Ar-Ge yardimlarindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalar1 arasinda anlamli
farklilik gosterir.

e Dahilde isleme rejimi tesvikinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlaml farklilik gosterir.

e (Cevre koruma yardimlarindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlamh farklilik gostermez.

e Egitim yardimlarindan yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari arasinda anlaml

farklilik gosterir.
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e Pazar arastirma desteg§inden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlamli farklilik gosterir.

e ihracat KDV istisnasi desteginden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlamli farklilik gosterir.

e Patent faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim yardimindan
yararlanan isletmeler ile yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat
performans ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik gosterir.

e Marka tanitim ve Tiirk imaj1 yardimindan yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan isletmelerin son 5 yillik ihracat performans ortalamalari
arasinda anlamli farklilik gostermez.

e Ihracat ile ilgili seminerlerin isletmeye sagladig1 katki ile son 5
yillik ortalama ihracat performansi arasinda anlamli ve ayn1 yonlii zayif bir
iliski vardir.

e Satiglarin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin isletmeye sagladigi
katki ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda anlamli ayni
yonlii oldugundan zayif bir iligki vardir.

e Fuarlarm isletmeye sagladig: katki ile son 5 yillik ortalama ihracat
performansi arasinda anlamli ayn1 yonlii zayif bir iliski vardir.

e Eximbank kredilerinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik

ortalama ihracat performansi arasinda anlamli orta diizeyde bir iliski vardir.
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e Ihracat danismanlig1 tesvikinin isletmeye sagladig1 katki ile son 5
yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve orta
diizeyde orta bir iligki vardir

e Yabanci miisterilerle tanisma tesvikinin isletmeye sagladig1 katki
ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve
orta diizeyde orta bir iliski vardir.

e Uluslararast pazar tesvikinin isletmeye sagladig: katki ile son 5
yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonli, anlamli ve orta
diizeyde orta bir iligki vardir.

e Ticaret amach gezilerin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin
isletmeye sagladigi katki ile son 5 willik ortalama ihracat performansi
arasinda ayni yonlii, anlamli ve zay1f diizeyde iliski vardir.

e Ar-Ge yardimlarmin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performansi arasinda anlamli ve ters yonde bir iligki vardir.

e Dahilde isleme rejiminin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve orta diizeyde
iliski vardir.

e Egitim yardimlarinin isletmeye sagladigi katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlaml ve giiglii bir iligki
vardir.

e Pazar aragtirma desteginin isletmeye sagladig: katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve orta diizeyde

iliski vardir.
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e Jhracat KDV istisnasmin isletmeye sagladig1 katki ile son 5 yillik
ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve zayif bir iligki
vardir.

e Patent faydali model belgesi endiistriyel tasarim yardiminin
isletmeye sagladigi katki ile son 5 wyillik ortalama ihracat performansi
arasinda anlamli ve ayn1 yonlii kuvvetli bir iligki vardir.

e Marka tanitimi ve Tiirk imaj1 yardiminin isletmeye sagladig katki
ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve
zay1f bir iligki vardir.

e ihracatla ilgili seminerlerden isletmenin ne kadar memnun kaldig
ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve
zay1f bir iligki vardir.

e Satislarin gelistirilmesine yonelik tesviklerden isletmenin ne kadar
memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performans: arasinda ayni
yonlii, anlaml1 ve orta diizeyde bir iligki vardir.

e Fuar yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile son 5
yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve ithmal
edilecek diizeyde bir iligki vardir.

e Eximbank kredilerinden isletmenin ne kadar memnun kaldig ile
son 5 yilik ortalama ihracat performans: arasinda ayni yonlii, anlamli ve

zay1f diizeyde bir iliski vardir.
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e Ihracat damismanligindan isletmenin ne kadar memnun kaldig ile
son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda anlamli ve ayni yonlii
kuvvetli iliski vardir.

e Yabanci miisterilerle tanisma tesvikinden isletmenin ne kadar
memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni
yonlii, anlaml1 ve orta diizeyde bir iligki vardir.

e  Uluslararas1 pazar tesvikinden isletmenin ne kadar memnun kaldig
ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlaml ve
orta diizeyde bir iligki vardir.

e Ticaret amach gezilerden igletmenin ne kadar memnun kaldigr ile
son 5 yilik ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamli ve
zay1f bir iligki vardir.

e Ar-Ge yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile son
5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda anlamli ters yonlii orta diizeyde
bir iligki vardir.

e Dahilde isleme rejiminden isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile
son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlaml ve orta
diizeyde bir iliski vardir.

e Egitim yardimlarindan isletmenin ne kadar memnun kaldig: ile son
5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonlii, anlamlh ve giiglii

bir iligki vardir.
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e Pazar aragtirma desteginden isletmenin ne kadar memnun kaldigi
ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonli, anlaml ve
ihmal edilecek bir iliski vardir.

e Thracat KDV istisnasindan isletmenin ne kadar memnun kaldig1 ile
son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni yonli, anlamlhi ve
zayif bir iligki vardir.

e Marka tanmitim1 ve Tirk imaji1 desteginden isletmenin ne kadar
memnun kaldig1 ile son 5 yillik ortalama ihracat performansi arasinda ayni
yonlii, anlaml1 ve giiclii bir iliski vardir.

Hipotezler test edilmesi sonucunda ihracattan faydalanan isletmelerin 5
yillik performansi arasinda anova analizi sonucuna gore anlamli bir iligki
vardir.

Tesviklerden yararlanan isletmelerin isletmelerine sagladiklar1 katki ve
memnuniyet diizeylerine gore 5 yillik ihracat performanslarini korelasyon
analizi sonucu inceledigimizde:

Tesviklerden faydalanan isletmelerin firmalarina sagladig katkilart ve
son 5 yillik performans ortalamalarina gore yapilan analiz sonucunda:

e Thracatla ilgili seminerlerin anlaml1 ayn1 yonlii pozitif iliski,

e Satiglarin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin anlamli, ayn1 yonlii
zay1f bir iligkisi,

e Fuarlari anlamli ayn1 yonli, zayif bir iliski,

e Eximbank kredilerinin anlamli, ayn1 yonlii orta diizeyde bir iligki

vardr,
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e Jhracat damismanligi anlamli, aym diizeyde ve orta diizeyde bir
iliski,

e Yabanci miisterilerle tanigma tesvikinin anlamli ayn1 yonde orta
diizeyde bir iligski, Uluslararas1 Pazar tegvikinin ayni yonii anlamli orta
diizeyde bir iliski,

e Ticaret amagli gezilerin ayn1 yonlii anlamli orta diizeyde bir iligki,

e Ar-Ge yardimlarinin anlamli ters yonde bir iligki,

e Dahilde isleme rejimi ile ayn1 yonlii anlamli orta diizeyde bir iliski,

e Egitim yardimlariin ayni1 yonlii anlamli giiglii bir iliski,

e Pazar arastirma desteginin ayni yonlii anlamli orta diizeyde bir
iliski,

e Thracat KDV istisnasi tesvikinin ayn1 yonlii anlamli zayif bir iliski,

e Patent faydali model belgesi endiistriyel tasarim yardiminin anlamh
yan1 yonlii kuvvetli bir iligki,

e Marka tanitimi1 ve Tiirk imaj1 ayn1 yonlii anlamli zayif bir iligki
vardir.

Tesviklerden faydalanan isletmelerin memnuniyetleri ve son 5 yillik
performans ortalamalarina gore yapilan korelasyon analizi sonucunda:

e ihracatla ilgili seminerlerin ayn1 ydnlii anlamli zayif bir iliski,

e Satiglarin gelistirilmesine yonelik yardimlarin ayni yonlii anlaml

orta diizeyde bir iligki,
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iliski,

Fuar yardimlariin ayni yonlii anlamh ihmal edilecek diizeyde bir

Eximbank kredilerinin ayn1 yonlii anlaml1 zayif diizeyde bir iligki,
Thracat danismanlhiginin anlamli ayn1 yonlii kuvvetli bir iliski,

Yabanci miisterilerle tanisma tesvikinin ayni yonlii anlamli ve orta

diizeyde bir iligki, uluslararas1 pazar tesvikinin ayni yonlii anlamli ve orta

diizeyde bir iliski,

iliski,

Ticaret amagl gezilerin ayn1 yonlii anlamli zayif bir iligki,

Ar-Ge yardimlarinin anlaml ters yonlii orta diizeyde bir iliski,
Dahilde isleme rejimi ile ayn1 yonlii anlamli orta diizeyde bir iligki,
Egitim yardimlarinin ayn1 yonlii anlamli gii¢lii bir iligki,

Pazar aragtirma desteginin ayni yonlii anlamli ihmal edilecek bir

Thracat KDV istisnasinin ayn1 yonlii anlamli zayif bir iliski,

Marka tanitim1 ve Tiirk imaj1 desteginin ayn1 yonlii anlamli giiclii

bir iligki vardir.

Incelemelerimiz sonucunda verilerin isletmelerin aldiklar1 tesvikler ve

performanslarina etkisinin karsilastirilmas1 ile elde edilen sonuca gore bazi
tesviklerin giiclii, bazilar1 orta, bazilarinin zayif, bazilar1 ihmal edilecek diizeyde bir
iliskisi oldugu goriilmiistiir. Tesviklerden yararlanan firmalarin az oldugu tespit

edilmis, yararlanan firmalara da etkisinin oldugu gézlemlenmistir.
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Ulke ekonomisinde dis ticaretin, 6zellikle ihracatin ekonomik biiyiime iizerinde
olumlu etkileri fazladir. Ulkeler dis ticarete ayr1 bir 6nem vermektedirler.
Uluslararas1 pazarlarda yogun bir rekabetin yasandigi giinlimiizde iilkeler ihracatin
gelismesine katkida bulunacak stratejiler belirlemekte ve ¢esitli  Onlemler
almaktadirlar. Bu ¢er¢evede ihracat islemlerine ve ihracatin tesvikine iliskin olarak
alinan 6nlemlerin 6nemi biiyiiktiir. Bugiin Tiirkiye disa acik biiyiime modelini segmis
gelismekte olan bir iilke oldugu i¢in; ihracat, dolayisiyla ihracatin tegviki biiyiik
onem arz etmektedir. Thracata yonelik verilen tesviklerin amaglarindan bazilari,
thracatin gelistirilmesi, pazar alanlarmin gelistirilmesi, yeni egitim olanaklar
saglanarak istthdamin artirilmasi, dis pazarda daha iyi rekabet edebilmeleri, iireticiye
yardimc1 olmak ve ihracatin her acgidan gelismesini saglamaktir. Bu kapsamda
ithracati tesvik tedbirleri, maliyeti diislirecek ve gelirleri arttiracak ihracati karl kilan
tiim tedbirleri kapsamaktadir. Thracat tesvikleri iilkemiz gibi ihracata dayali biiyiime
modelini benimsemis iilke ekonomileri i¢in vazgecilmez bir olgu olarak karsimiza

cikmaktadir.

Ayni caligmanin farkli sektorlerdeki isletmelerde ve illerde farkli sonuglar
ortaya ¢ikarabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla elde edilen sonuglarin
genellestirilebilmesini saglamak i¢in, bu konuda ¢ok sayida ve farkli sektorlerde

aragtirma yapilmasina ihtiyag¢ vardir.

Arastirmanin uygulama boliimiiniin belirli bir sektdrde (imalat sektoriinde )

gerceklestirilmesi sebebiyle ihracat performansi bu boyutlariyla ele alinmistir. Bu
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boyutlarin yani sira literatiirde yer alan diger boyutlar da gelecek c¢alismalarda

degerlendirilebilir.

Bu ¢alisma, degiskenlerin birbirleri {izerindeki etkisini eszamanli toplanan
verilere dayanarak ortaya koymaktadir. Isletmelerdeki tesviklerin uygulamalarin
etkilerinin belirli bir silirede ortaya ¢ikabilecegi dikkate alindiginda, zamana dayali
calismalarin degiskenler arasindaki iliskileri daha da anlamli hale getirebilecegi

degerlendirilmektedir.

Uygulanan anketlerimiz  sirasinda  goriisiilen  isletmelerde bire bir
konusmalarimizda elde ettigimiz sonu¢ birgok isletme tesviklerden haberdar
olduklar1 ve kullandiklar1 faydali oldugu ve performanslarim1 da etkiledigi
goriilmiistiir. Fakat tesviklerin az kullanildigi hatta bazilarinin hi¢ kullanilmadigi
sonucuna ulagilmistir. Biirokratik iglemlerin fazlaligindan dolayi isletmeler gerektigi
gibi tesviklerden faydalanamamaktadirlar. Ihracati tesvik programlarinin daha
faydali ve kullanilabilir hale gelebilmesi i¢in, biirokrasi azaltilmal, mevcut
tesviklerin kapsami genisletilmeli ve yeni tesvikler gelistirilmeli, bu konuda
Tirkiye’de ¢ok sayida kamu kurulusunun gorev yapmasi, bu kapsamdaki
kuruluslarin ~ sorumluluk alaninin  yeterince belli olmamasi, uygulamalar
aksatmaktadir. Kuruluslarin birbiri ile koordineli ¢alismasinin saglanmasi ile mevcut
ihracata yonelik tesvik uygulamalarinda yasanan biirokratik islemlerin en aza
indirilebilir ve bu yardimlardan daha fazla imalatg1 isletmenin faydalanmasi ve

isletmelerine olan performansin etkisinin artmasi saglanabilir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Bu anket calismasi, “Konya Bolgesi Imalat sektoriinde ihracatin tesvik ve gelistirilmesinden yararlanan isletmeler ile
yararlanmayan igletmeler arasindaki performans gostergelerinin 6l¢iilmesini” saglayabilmek amaciyla hazirlanmistir. Calisma Dog. Dr.
Murat CANITEZ ‘in danismanliginda yiiksek lisans tezi olarak yiiriitiilmektedir. Anket sorularina vereceginiz tim bilgiler kesinlikle
gizli tutulacak olup, akademik bir ¢alismada kullanilacaktir. Ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sorunda, asagida isimleri yazili olan
arastirma ekibinin herhangi bir {iyesine bagvurmaktan ¢ekinmeyiniz. Bu ¢alismaya ayirdiginiz zaman ile sorulara vereceginiz gercekei

cevaplar i¢in tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Dog¢.Dr. Murat CANITEZ Giilsah YALCIN
KTO Karatay Universitesi KTO Karatay Universitesi
[IBF Uluslararas1 Ticaret Boliim Baskani SBE Yiiksek Lisans Ogrencisi
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ANKET FORMU

Asagida yer alan ifadelerden size en uygun olanini isaretleyiniz.

1. Anketi isletme adina cevaplayan kisinin sirketteki pozisyonu nedir?

() Isletme Sahibi () Isletme Yoneticisi () Isletme Ortag () Diger Belirtiniz.........c...........

2. Isletme sahibinin / dis ticaret yoneticisinin egitim durumu nedir?

() Ik gretim ()Lise  ()Onlisans () Lisans () Diger (Belirtiniz).........c...........

3. Isletmenin hukuki statiisii nedir?

() Adi sirket () Kolektif Sirket () Komandit Sirket () Limited Sirket () Anonim Sirket () Diger belirtiniz ...

4. Isletmenizin faaliyet siiresi nedir?

()1-2 Y1l () 3-5Y1l () 6-8 Y1l () 8 Yildan daha fazla belirtiniz..................

5.Isletmeniz kag yildir ihracat yapiyor?
()1-3 Y1l () 4-6 Y1l () 7-10 Y1 () 11-15Y1 () 15 Y1l veiizeri
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6. Uretiminizin yiizde kacin1 yurt disina ihrag ediyorsunuz?

() %1-%10 () %11 % 20 () % 21-% 30 ()%31-%40 ()% 41 ve iizeri

7. Isletmenizde toplam calisan sayis1 / personel sayis1 ne kadardir?

()1-9 () 10-49 () 50-99 () 100-149 () 150 ve iizeri

8. Isletmenizin faaliyette bulundugu ana sektor kolu asagidakilerden hangisidir?
() Mobilya sanayi
() Gida firtinleri sanayi
() Metal esya sanayi
() Tekstil, dokuma ve deri sanayi
() Orman Uriinleri Sanayi
() Tas ve Maden Uriinleri
() Tarim Uriinleri
() Demir Celik Uriinleri
() Kimyasal Uriinler ve Plastik Sanayi
() Makine —Techizat Sanayi
() Otomotiv
() Diger Imalat Sanayi (Belirtiniz)

9. Thracat Tesviklerinden / Desteklerinden Yararlaniyor musunuz?
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() Evet ( ) Hayir

10.Asagidaki ihracat Tesviklerinden firmanizin yaralanip, yararlanmadiginizi, sagladigi katki

memnuniyet derecenizi belirtiniz

Ve

Asagidaki  ihracat  Tesvik Tesvikin Bu Tesviklerden Ne Kadar
araclarindan firmaniza firmamiza Memnun Kaldiniz?
sagladig1 katki bunlar simdiye | Bu Tesvikten | sagladig1 Katka 1.() Hi¢ Memnun Kalmadim
kadar kullanip | Yararlandimz m? | 1( )Etkilemiyor | 2.() Memnun Kalmadim
kullanmadigimzi ne kadar 2()Katkis1 Diisiik | 3.() Orta
memnun kaldigimizi belirtiniz 3() Olumlu 4.() Memnun Kaldim

5.() Cok Memnun Kaldim
Ihracatla ilgili Seminerleri () Evet () Hayir 1.(0)2.(0) 3.() 1.0)2.()3.()4.()5.()
Satiglarin gelistirmesine yonelik | () Evet () Hayir 1.0)2.()3.() 1.0)2.()3.0)4.()5.0)
faaliyetler
Fuarlar () Evet () Hayir 1.(0)2.(0) 3.() 1.0)2.()3.()4.()5.()
Eximbank Kredileri () Evet () Hayir 1.0)2.()3.() 1.0)2.()3.0)4.()5.0)
Ihracat danigsmanhg () Evet () Hayrr 1.0)2.()3.() 1.0)2.()3.0)4.()5.0)
Yabanci miisterilerle tanigma () Evet () Hayir 1.(0)2.()3.() 1.()2.()3.()4.()5.()
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Uluslararasi Pazar arastirmasi () Evet () Hayrr 1.(0)2.(0) 3.() 1.0)2.()3.()4.()5.()
Ticaret amagh geziler () Evet () Hayrr 1.(0)2.(0) 3.() 1.0)2.()3.()4.()5.()
Ar-Ge yardimlari () Evet () Hayir 1.(0)2.(0) 3.() 1.(0)2.()3.()4.()5.()
Dabhilde isleme rejimi () Evet () Hayr 1.(0)2.(0) 3.() 1.0)2.()3.()4.()5.()
Cevre koruma yardimlari ()Evet () Hayir 1.(0)2.(0)3.() 1.0)2.()3.()4.()5.()
Egitim yardimlar1 () Evet () Hayir 1.(0)2.0) 3.() 1.0)2.()3.()4.()5.()
Yurt disinda ofis magaza agma | () Evet () Hayir 1.(0)2.(0) 3.() 1.0)2.()3.()4.()5.()
yardimi

Tasarim destegi () Evet () Hayir 1.(0)2.() 3.() 1.()2.()3.()4.()5.()
Pazar aragtirma destegi () Evet () Hayr 1.(0)2.() 3.() 1.()2.()3.()4.()5.()
Ihracat KDV istisnasi () Evet () Hayrr 1.0)2.()3.() 1.0)2.()3.(0)4.()5.0)
Patent faydali model belgesi ve | () Evet () Hayir 1.(0)2.()3.() 1.()2.()3.()4.()5.()
endiistriyel tasarim yardimi

Marka tanmitimi ve Tiirk imaji | () Evet () Hayir 1.0)2.()3.() 1.0)2.()3.0)4.()5.0)
yardimi
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11.Liitfen asagidaki sorulart;

(1=Cok zayif), 2= Zayif), (3=Orta), (4= lyi), (5= Cok iyi) olacak sekilde, her bir soruyu yuvarlak i¢ine alarak

cevaplayiniz
Son 5 y1li g6z oniinde bulundurdugunuzda ihracat performansimz ne 1=Cok zayif
yonde degismistir? 2= Zayf

3=Orta

4=lyi

5= Cok iyi
Thracat satig hasilat1. 1.()2.()3.()4.()5.()
Thracat karlilig 1.0)2.()3.()4.()5.(0)
Thracatin toplam satislar icindeki pay1 1.()2.()3.()4.()5.()
Thracat tegviklerinin performansimizdaki pay1 1.()2.()3.()4.()5.(0)
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