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INOVASYONUN IHRACAT PERFORMANSINA ETKIiSi: KARAMAN IiLI
ORNEGI

CETIN, Kerim
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Hasan GEDIK
Eyliil, 2016

Gilinlimiiz diinyasinda teknolojik degisimler, hizla yasanmakta ve gelismektedir.
Modern piyasada isletmeler daha ¢ok oyuncuyla rekabet etmekte ve iistiinlik kurmak
icin maliyette, kalitede, iirlinde, hizmette, pazarda; kisacasi her tiirlii siiregte fark
yaratmak zorunda kalmaktadir. Farkli bir iirlinle ya da hizmetle yogun rekabet
ortaminda miisteri ihtiyaglarina cevap verebilmenin en etkili yolu ise degisime uyum
saglaylp inovasyon yapabilmekten ge¢mektedir. Markalagsma silirecinde bagar1 ve
verimlilige ulasmak, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak isletmelerin giiclii pazar
hakimiyeti ve inovasyon uygulamalar1 ile mimkiin olmaktadir. Tim is
operasyonlarinda, yeni bir iriin, yeni bir siire¢, yeni bir yonetim, yeni bir pazar ve yeni
bir anlayis olusturmak, sistem biitiinliigi ve uyumu ile ekonomik faaliyetlerdeki
bliyiimeyi ve karlilig1 basariyla artiracaktir. Biiylimeyi ve siirdiiriilebilir karlilig:
saglamak, i¢ ve dis pazarda riski minimize edip yeni alternatif pazarlara yonelmeye ve
ihracat yapmaya baglidir. Bu anlamda ihracat, yasam kalitesini artirmakta ve kiiresel
piyasada iilkelerin markalasmasini saglamaktadir. Thracata dayali inovasyon, gelismekte
olan iilkelerde, ekonomik biiylimenin ve kalkinmanin temelini olusturmaktadir.

Bu caligmada, isletmelerin inovasyon faaliyetleriyle ihracat performansi
arasindaki iliski arastirilmistir. Karaman ilinde faaliyet gosteren sanayi isletmelerinin
evren olarak gosterildigi 108 adet firmadan anket yoluyla veriler toplanmistir. SPSS
istatistik programi kullanilarak veriler analiz edilmis ve yorumlanmustir. Isletmelerdeki,
ithracat ve inovasyon durumlari, inovasyon diizeyleri, ihracat performanslar1 ve firma
ozellikleri belirlenmistir. Inovasyonun ihracat performansina etkisi incelenmistir.

Aragtirma sonuglarinda, isletmelerin neredeyse tamaminin inovasyon yapma
hevesi istegi i¢inde oldugunu, biiyiik ¢ogunlugunun inovasyon yaptigini, inovasyon
yapma diizeyi arttikca ihracat performansinin da olumlu etkilendigi goriilmiistiir.
Inovasyon ile ihracat performansi arasinda iliskinin oldugu ve inovatif siireclerin ihracat
yapmaya olumlu katki sagladig1 goriilmiistiir. Hipotezlerin test edilmesiyle, isletmede
calisan sayis1 arttik¢a, yani igletme biiyiidiik¢e inovasyon yapma ihtimalinin arttig, ar-
ge harcamalar1 arttikga inovasyon diizeyinin yiikseldigi, isletmelerin pazar alani
genisledik¢e inovasyon ve ihracat performansinin arttigi, inovasyon diizeyi arttikca
thracat performansinin da arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Uluslararasilasma, Ihracat, IThracat Performansi,
Karaman



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE INNOVATION TO THE EXPORT PERFORMANCE:
THE SAMPLE OF KARAMAN PROVINCE

CETIN, Kerim
Master of Business Administration
Supervisor: Ass. Prof. Hasan GEDIK
September, 2016

In today’s world, tecnological changes develop rapidly. In modern markets,
businesses compete with more players and in order to rule the market they have to make
the differents in every progresses like cost, quality, product, service, market. The most
effective way to respond to customer needs with a different product or service at a high-
ly competitive environment is adapting to change that pass from making innovation.
Success in the branding process, achieve efficiency and the market dominance is only
possible with a strong and innovative applications. In all the business operations, a new
product, a new progress, a new management, a new market, to create a new
undestanding with system integrity and compliance will increase in economic activity
with successful growth and profitability. To ensure sustainable growth and profitability
depends on the minimize the risk on domestic and foreign markets, turn to alternative
markets, and to export. In this sense, export offers to improve the quality of life and the
branding of countries in the global market. the innovation based on the exportation in
devoloping countries is the basis of economic growth and development.

In this work, the relationship between the innovational activitiy and the export
performance of the bussinesses are researched. Datas were collected through a survey of
108 industrial firms that are active in Karaman province. Data were analyzed and inter-
preted by using SPSS statistical software. Exports and innovation status, level of inno-
vation, export performance and firm characteristics are determined of the bussinesses.
The effects of innovation is examined to the export performance.

As a result of research, almost all of the businesses are willing to make the inno-
vation and most of them made the innovation. It is observed that export performance are
positively effected with the increase by level of innovation. It is observed that there is a
relationship between the innovation and the export performance and innovational pro-
cesses contribute positively to the exportation. Testing the hypothesis, it is concluded
that If the number of the employees in the company increases, that is the growth of the
company, the possibility of making innovation will increase. If the Research and Devel-
opment spends increase, the level of innovation will increase. If the market area ex-
pands, innovation and export performance will increase, if the level of innovation in-
crease, export performance will increase.

Key Words: Innovation, Internationalization, Export, Export Performance, Karaman
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GIRIS

Giliniimiizde kiiresellesen ekonomilerde, isletmeler miisteri talep ve ihtiyaglarini
kargilamak icin daha fazla calismaktadir. Firmalar, sinirsiz ihtiyaglari gidermek igin
yogun rekabet ortaminda hizli ve yenilik¢i uygulamalar gelistirerek degisime ayak uy-
durmak zorunda kalmaktadir. Isletmeler, degisimi yerinde ve zamaninda bir firsat olarak
degerlendirip girisimci ve yenilik¢i yetenekleri ile pazarda iistiinliik kurabiliyorsa, siir-
diiriilebilir karlilig1 ve rekabet istiinliiglinii de elde edebilmektedir. Diisiik maliyetli,
yiiksek kaliteli ve ucuz iirlinler tiretmek isletmelerin en biiyiik sorunu olmakla beraber,

hizli tiikketime kars1 markalagma ve biiyiime ile cevap vermek biiyiik bir ¢caba istemekte-

dir.

Kiiresellesme ve rekabet ortaminda en az girdi ile katma degeri yiiksek kaliteli
iirtin iiretebilmek isletmeler i¢in degisim ve inovasyon ile miimkiin olabilmektedir. De-
gisimle yakalanan inovasyon ise, teknolojinin ekonomik olarak bir faydaya doniistiirtil-
mesi ve elde edilen ¢iktilarin ticarilestirilmesine dayanmaktadir. Biiylime ve karlilik i¢in
isletmede esas olan, igletmenin sahip oldugu yenilik¢i kabiliyetleri ile ucuz maliyetli,
farkli ve kaliteli tirlin ve hizmetleri, rakiplere karsi elde ettigi istiinliikle pazarda haki-
miyet kurarak sagladigi faydayr i¢ ve dig pazarda en yiiksek verimle satabilmektir.
Inovasyon uygulamalarinda, isletmelerin sahip olduklar1 yetenekler belirleyici oldugu
kadar yapilan yatirimlar ve bunlarin ticari anlamda geri doniisii de Onemlidir.
Inovasyonun basarili olabilmesi igin siirecin ticarilesmis olmasi ve fayda saglamas: ge-

rekmektedir.

Biiyliyen piyasalarda ekonomilerin kiiresellesme nedeniyle siirekli birbiriyle et-
kilesim i¢inde olmalar1 igletmeleri rekabette {istiinliik arayislari i¢inde birakmaktadir.
Siradisilikla biiyiik ya da kii¢iik ihtiya¢ olan herhangi bir farklilig1 yakalayabilmek, de-
ger yaratmakla miimkiin olmakla beraber igletmelerin uluslararas1 yapilanma istegine ve
potansiyel yetenegine de baglidir. Isletmelerin inovatif yeteneklere sahip olmast iiretim-
de atil kapasitelerini daha verimli kullanmalarini ve ihracatta yeni pazarlara ulasmalarini

saglamakta ve dolayisiyla ihracat performanslarini olumlu olarak artirmaktadir.
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Ulke kalkinmasinda ve ekonomik biiyiimesinde, isletmelerin inovasyon diizeyle-
r1 ve inovasyon yetenekleri, ihracat performanlarini biiyiik Olciide etkilemektedir.
Inovasyon yapan isletmeler ihracat pazarinda rakiplerine gore iistiin; ar-ge ve patentle
giiclendirilmis, yogun teknoloji, daha kaliteli iiriin ve hizmetler sunabilmektedir. Bura-
dan hareketle inovasyon tutumu ile ihracat performansi arasinda giiclii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin alacag: stratejik kararlar, inovasyon yapma faaliyetlerini
etkileyip yonlendirmekte ve karsilasilan engelleri agmada belirleyici rol oynamaktadir.
Bu durum dolayli yoldan isletmelerin ihracat davranislarini etkileyerek sonrasinda ihra-

cat performanslari, isletmelerin kendi onceliklerine gore belirleyecekleri inovasyon sii-

reclerine ve ihracat yeteneklerine bagli olmaktadir.

Bu arastirmada, tilkedeki ekonomik biiytime icerisinde, Karaman ilinde bulunan
isletmelerin inovasyon egilimlerinin ve ihracat performanslarinin inovasyon ihracat ilis-
kisi ¢ercevesinde dis ticaretteki rolii belirlenmeye ¢alisilmistir. Sanayi isletmelerindeki

inovasyonun ihracat performansina etkisi ve rolii incelenmistir.

Karaman ilinde ihracat yapan imalat¢i sanayi isletmeleri i¢in inovasyonun ihra-
cat performansina etkisini degerlendirmek {izere, anket yoluyla bu arastirma ¢aligmasi
yapilmistir. Karaman ilindeki 108 adet firmadan veriler toplanmis, inovasyon ile ihracat
performansi iligkisi ve etkilesimi incelenmistir. Arastirmada, Karaman ilinde ihracat
yapan firmalarin biyiik bir cogunluguyla yiizylize goriisme saglanmis ve agiklayici bil-

gilendirmeler ile anketlere saglikli cevaplar alinmaya ¢aligilmistir.

Arastirma, Karaman ilindeki iiretim yapan sanayicilere, ihracat performanslari
igin basar1 yollarina 1s1k tutmakta ve isletmeler igin inovasyonun 6nemine dikkat ¢ek-
mektedir. Olgek bazinda, genel tutum ve uygulamalardaki inovasyon-ihracat iliskisini
ve iliskisel etki diizeyini gdstermektedir. Inovasyon ve ihracatta karsilagilan sorunlar
nelerdir, igletmeler i¢in genel tutum algi nedir sorularina, analizlerle elde edilen veriler
1s18inda cevap aranmakta ve oneriler sunulmaktadir. Isletmelerin yatinm planlar ve
gelecege yonelik stratejik kararlarinda, yoneticilere somut verilerle yol gosterici kaynak
olmaktadir. Ayrica, bu konudaki literatiir ¢alismalarinin zenginlesmesine de fayda sag-

layacaktir.



Arastirmada, inovasyon ve ihracat performansi konusunda literatiir gozden gegi-
rilmis ve ilgili kavramlar anlatilmistir. Varsayimlarla belirlenen hipotezler degerlendi-
rilmis ve inovasyon ile ihracat performans: arasindaki etki iliskisel olarak analiz edil-
mistir. Uygulanan anket sonucunda bulgular degerlendirilmis ve aragtirma konusu ista-

tistiksel olarak yorumlanmustir.

Elde edilen bulgularda isletmelerin genel anlamda biiyiik bir hevesle inovasyon
yapma istegi i¢cinde bulunduklar1 ve ekonomik getirisinin farkinda olduklart goriilmiis-
tiir. Ar-ge yatirimlarinin inovasyonel calismalarla hizli ve etkili bir sekilde ihracata etki
gosterdigi, inovasyon ve ihracat davraniglarinin ihracat performasini olumlu olarak etki-
ledigi sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle inovasyonun ihracat performasina etki-
sinin hissedilir derecede oldugu, aralarinda pozitif ve giiglii diizeyde iliskinin bulundugu

tespit edilmistir.

Birinci boliimde inovasyon kavrami, inovasyon tiirleri, inovasyon sebepleri ve

inovasyonla ilgili kavramlar ve iliskisel durumlari ifade edilmistir.

Ikinci bolimde uluslararasilasma, uluslararasilasmada ihracat, ihracat tiirleri, ih-
racat performansi ve ihracatla iliskili kavramlar {izerinde durulmustir. Kiiresellesme ve

dis ticaret, girisimcilik, isletmelerin yapisi ve temel sorunlar belirtilmistir.

Ugiincii béliimde, arastirma konusunun spesifik etkisi belitrlenmeye calisilmistir.
Karaman ilindeki igletmelerdeki inovasyonun ihracat performansina etkisinin olup ol-
madif1 veya ne derecede etkiledigi degerlendirilmistir. Istatistiksel methotla, tablo ve
grafikler yardimiyla c¢alisma konusu analiz edilmis ve bulgular yorumlanmistir. Elde
edilen verilerde dlgek bazinda degerlendirmeler yapilmistir. ve 6nerilerde bulunulmusg-

tur.

Dérdiincii béliimde, sonug ve dneriler degerlendirilmistir. Isletmelere 6nerilerde

bulunulmus ve bundan sonraki arastirmacilara tavsiyeler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
INOVASYON KAVRAMI

1.1. INOVASYONA GENEL BAKIS

Inovasyon kelimesinin Tiirkce’de tam bir anlamli ifadesi bulunmasa da kavram
olarak “yenilik, yenilik¢ilik, yeni bir sey, yenileme, yeni ve degisik bir sey yapmak”
gibi kelime ve ifadelerle karsilanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) giincel Tiirkge soz-
liglinde inovasyonun kelime karsiligini “Yenilesim’’ olarak belirtmektedir (TDK,
2016).

Aslinda ‘“‘inovasyon’’ kelimesi “yenilik/yenilik¢ilik/yenilesim’’ kelimeleri ile agik-
lanamayacak kadar genis bir kavramdir. Tiim bu ifadeler kelime anlami olarak yetersiz
kalmaktadir. Bu sozciiklerin kullanimi kavramda, anlam belirsizligi ve algi karmagikli-
g1 olusturdugundan, ayni “teknoloji’’ kelimesinin dilimizde teknik bir terim olarak ka-
bul gordiigii tizere “inovasyon’’ kelimesinin de teknik bir s6zciik olarak kullanilmasinda

fayda goriilmektedir (www.guvencetin.com).

“1novasy0n (innovation), sozciik kokeni olarak Latince olup, “innovate, innovare,
innovatus” kelimelerinden gelmektedir. Inovasyonun, sdzciik anlami, alisildik, gele-
nekselden farkli olarak “yeni bir sey’’ in ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir” (Turanl
ve Saridogan, 2010: 14-15).

1.2. INOVASYON TANIMI:

Inovasyonun taniminda farkli yaklasimlar olsa da firma goziinden bakildiginda tiim
tanimlarin temeli “firmalara ticari basar1 kazandiran yenilikler’’ olarak karsimiza ¢ik-

maktadir (Turanli ve Saridogan, 2010: 14-15).

Genel anlamda “yenilik¢i fikirlerin katma degerli ¢iktilara doniistiiriilme siireci”
olarak tanimlanan inovasyon, “katma deger olusturmak amaciyla, yeni iirlin, hizmet,

stireg, is modeli, fikirlerin uygulamaya konulmasidir’> (www.smenetworking.gov.tr).


http://www.smenetworking.gov.tr/

“‘Inovasyon; yeni fikirleri (iiriin, metot veya hizmet gibi) deger yaratan ¢ik-
tilara doniistiirme siirecidir. Bu siire¢ iki  temel basamaktan olusur.
Inovasyon siirecini baslatmas1 bakimidan énem arz eden ilk basamak; yeni
ve yaratict fikirlerin ortaya ¢ikmasidir. Emek ve yatirim gerektiren ikinci
basamak ise ortaya cikartilan yeni ve yaratici fikirlerin ticarilestirilmesi,
baska bir deyisle katma deger yaratan iiriin, metod veya hizmetlere doniistii-
riilmesidir’” (www.inovasyon.nedir.com).

Inovasyon (Yenilik) : “Isletme i¢in uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya
dis iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir iirlin (mal veya hizmet), veya
slireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklesti-
rilmesidir.”” Tanimda vurgu yapilan nokta inovasyonun, firma igin “pazarlanabilir ol-
mast” ve “yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis’’ {iriin veya siire¢leri bulundurmasi-

dir (OECD-EUROSTAT, 2005: 50).

C. Arikan ’a gore inovasyon, “fikrin degere doniismesidir. Eger fikir degere do-
niismemis ise, o bizim i¢in bir inovasyon siireci degildir.”> Inovasyonun icerisinde keli-
me anlami olarak icat ve yenilik bulunsa da, “6nemli olan deger iiretmis olmaktir, dola-
yistyla inovasyonu, ‘bir fikirden deger iiretmis olmak’ diye tanimlayabiliriz’’ (Arikan

vd., 2011: 10).

Kavram olarak inovasyon, “bir fikri pazarlanabilir bir iirlin ya da hizmete, yeni ya
da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet tii-

riine dontistiirmeyi ifade eder’’ (Kaymakei vd., 2007: 221-239).

Westland (2008)’e gore inovasyon i¢in yaygin olarak kabul edilen tanimi sdyledir:

Ticari
Basari

' ™

INOVASYON [
]

Sekil 1. inovasyon Tanimi (Westland)
Kaynak: Westland, J.C., 2008: 8.

Isletme i¢in inovasyon, ilk kez yeni bir seyin rakiplerinden farkli olarak, ekonomik

deger saglayacak bir sekilde; ticari basar ile fayda saglayabilmesidir. Buradaki her icat
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bir yenilik olsa da ticari basar1 ve firma i¢in karlilik saglayamiyorsa inovasyon olarak

kabul gormeyebilir (Westland, 2008: 8).

Trott (2005) ‘a gore, inovasyon, “yaratici bireylerin, rekabetci ve yenilikei
firmalarin toplumun ve bireylerin ihtiyaglarini, bilimsel ve teknolojik yakla-
simlarla ¢oziimler iiretme siirecidir. Inovasyon bir siirectir, inovasyon tekil
bir olay degil, devam eden yasayan bir siirectir, ortaya ¢ikan yenilikler ise
bunun sonuglaridir” diger yandan “ inovasyon, yeni (veya gelistirilmis),
iriin veya imalat siireci ve ekipman i¢in fikir yaratimi, teknoloji gelistirme,
imalat ve pazarlama siireciyle ilgili tiim faaliyetlerin yonetimi ™ seklinde ta-
nimlamistir (Turanli ve Saridogan, 2010: 14-15).

Y ~

Ticari
Basar

1 Teorlk
INOVASYON L] Konsept

Sekil 2. inovasyon Tanimm (Trott)
Kaynak: Trott, Paul, 2005: 15.

Inovasyon, “iktisat¢ilar tarafindan yeni bir iiriin veya iiretim siirecinin ilk ticari
uygulamasi veya tiretimi seklinde tanimlandigi i¢in, buradan girisimcinin yeni fikirlerle
piyasalar1 baglamada ¢ok kritik bir katkist oldugu ortaya ¢ikmaktadir’’(Freeman ve
Soete, 2004: 233).

Literatlirdeki yenilik tanimlarindan bazilar1 soyle belirtilebilir: (Elgi; 2006: 27-
29).

“Schmookler (1966): “Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir iirlin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir
degisiklik yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme
inovasyonu yapandir ve yaptigl bu eylem inovasyondur.”

Becker/Whisler (1967): “Bir fikrin, benzer hedefleri olan organizasyonlar-
dan biri tarafindan ilk defa uygulanmasidir.”

Knight (1967): “Inovasyon, bir organizasyon ve onun cevresi i¢in yeni olan
bir degisikligin gerceklestirilmesidir.

Downs ve Mohr (1976): “Organizasyonlardaki farkli uygulamalardir.”



Goldhar (1980): “Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye kadarki sii-
reci kapsayan inovasyon, tanimli kaynak ayirma karar noktalariyla
baglantilanan organizasyonel ve bireysel davranig kaliplari dizisidir.”

Freeman (1982): “Endiistriyel inovasyon, yeni (veya iyilestirilmis/geliskin)
bir {liriiniin pazarlanmasi ya da yeni (veya iyilestirilmis/geliskin) bir siirecin
veya ekipmanin ilk defa ticari kullanimi i¢in yiiriitiilen tasarim, iiretim, yo-
netim ve ticari faaliyetleri kapsar.”

Moore/Tushman (1982): “Inovasyon, pazardaki bir gereksinimin sentezlen-
mesi ve bu gereksinime yanit veren iirliniin iiretilmesidir.”

Drucker (1985): “Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya
koymak icin degisiklik yapmalarin1 saglayan aragtir. Bir disiplin, 6grenme
yetenegi, uygulama yetenegi olarak gosterilme 6zelligine sahiptir.”

Rothwell/Gardiner (1985): “...inovasyon sadece teknolojik a¢idan dnemli
bir ilerlemenin ticarilestirilmesi anlamina gelmez (radikal inovasyon), ayni
zamanda teknolojik bilgide kiiciik capl degisikliklerin kullanimini da ige-
rr.”’

Rickards (1985): “Inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir. Sis-
temlerin problemlerinin (gereksinimlerinin) bu gereksinimlerle ilgili yeni
¢Oziimlerle ¢oziilmesidir.”

Roberts (1987): “Inovasyon = icat + kullanim. Icat, yeni fikirler yaratmak ve
bunlart igler hale getirmek igin ortaya konan tiim ¢abalar ifade eder. Kulla-
nim siireci, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere
yonelik fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi,
arastirma ve/veya gelistirme sonuglarinin transferini ve teknolojiye dayali
sonuglarin genis bir alanda kullanimini, yayilmasin ve yaygilastirilmasin
da i¢ine alir.”

Porter (1990): “Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar.
Inovasyona, hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsaya-
cak sekilde genis bir a¢idan yaklasirlar.”

Schmookler (1996): “bir isletme kendisi i¢in yeni bir {iriin veya hizmet ge-
listirirse ya da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir
degisiklik yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme
inovasyonu yapandir ve yaptigi bu eylem inovasyondur.”’

Yukaridaki tanimlarda goriildiigii gibi dar ve genis kapsamli birgcok
inovasyon(yenilik) tanimi1 yapilabilmektedir. Firmalar i¢in asil olan bu yapilan uygula-
ma ve siire¢lerin bilingli olarak yapilmasi, pazarlanabilir olmasi ve farkindalik ile ticari

basariyla sonuglandirilabilmesidir.



Bir inovasyon yapilabilmesi i¢in firmada mutlaka olmas1 gereken sart, Oslo
Kilavuzunda (2005) belirtildigi lizere ““iirlin, siireg, pazarlama yontemi veya
organizasyonel yontemin, firma i¢in yeni (veya 6nemli derecede iyilestiril-
mis) olmasidir.”” Olusan yeniligin altinda, inovasyonun esas ozelligi ise
lirlinlin ticarilestirilmesidir. Ticarilesen pazarlanabilen inovativ iirlin, yapi-
lan ¢aligmalarla; kii¢iik ya da biiyiik, bir biitiin ya da bir parca olarak bir dizi
sira islemle degisiklikten gecmis ve basamak basamak geliserek degismistir.
Piyasaya siirlildiigiinde ise inovasyon gerceklestirilmis olur. Degisim asa-
malarinda inovasyon, tek basina sadece Ar-Ge ¢alismalar1 yapmak demek
degildir. Bu faaliyetler, “firmalarin ilk defa gelistirdikleri iiriinler olabilece-
g1 gibi, diger firma veya organizasyonlardan uyarlamis olduklar1 {iriinleri,
stiregleri ve yontemleri de kapsamaktadir.”” Bu anlamda, Ar-Ge’nin ekono-
mik kazangla hayata gecirilmis c¢ikti hali, inovasyon olarak goriilebilir
(OECD-EUROSTAT, 2005 : 50-51).

KOSGEB’e gore Yenilik ve Ar-Ge tanimi su sekilde belirtilmektedir
(KOSGEB, 2016):

“Inovasyon (Yenilik): Sosyal ve ekonomik ihtiyaclara cevap verebilen,
mevceut pazarlara basartyla sunulabilecek ya da yeni pazarlar yaratabilecek;
yeni bir iiriin, hizmet, uygulama, yontem veya is modeli fikri ile olusturulan
siirecleri ve sonuglarini,

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge): Arastirma ve gelistirme, kiiltiir, insan ve
toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmasi ve bunun yeni sii-
reg, sistem ve uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmasi i¢in, sistematik bir
temelde yliriitiilen yaratic1 ¢alismalari, ¢evre uyumlu {iriin tasarimi veya ya-
zilim faaliyetleri ile alaninda bilimsel ve teknolojik gelisme saglayan, bilim-
sel ve teknolojik bir belirsizlige odaklanan, ¢iktilar1 6zgiin, deneysel, bilim-
sel ve teknik icerik tasiyan faaliyetleri ”

ifade etmektedir.

KOSGEB taniminda Ar-Ge ile inovasyon i¢ ige gegmis kavramlar olarak goriil-
mektedir. Fakat her Ar-Ge ¢alismasi inovasyona donilisemez ya da gereken yeterli fay-
day1 saglayamaz. Ar-Ge g¢alismalarinin inovasyona doniisebilmesi i¢in Ar-Ge yapanla-
rin girisimcei niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Ortaya ¢ikan Ar-Ge c¢iktisinin
inovasyon olabilmesi igin yeni ve farklilagtirilmis uygulamalarla girisimciye belli bir
ticari fayday1 sagliyor ve pazarlanabiliyor olmasi gereklidir. Firma i¢in inovasyon, icat

ve yeniligin harmanlanarak sonucunda ticari basar1 ve ticari karliligin saglanabilmesidir.

“Inovasyon {iriin, {iretim ya da pazarlama yontemi, organizasyonel yapilan-
malarda yeni ya da dnemli dlgiide gelistirilmis, ekonomik veya sosyal deger
tastyan ¢oziimlerin iiretilmesi olarak 6zetlenebilir. inovasyon, isletme prob-
lemlerine ¢6ziim getirmeyi amaclar. Bunun i¢in isletmenin varligini siirdii-
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rebilmesi, isletmenin pazarda lider konuma gelmesi ve karin arttirilmasini
hedefler’” (www.halkbankkobi.com.tr).

1.3. INOVASYON TURLERI

Bir¢ok inovasyon ¢esidi olabilecegi gibi kullanim amaglarina gére Oslo Kilavu-
zu’nda (2005), yeniliklerde belli bir standarti saglayabilmek i¢in agirliklt dort

inovasyon tiirii lizerinde durulmustur. Bu inovasyonlar;

e Uriin inovasyonu,
e Siirec inovasyonu,
e Pazarlama inovasyonu,

e Organizayonel inovasyon

olarak belirlenmistir.

“Inovasyon, bir fikrin pazarlanabilir bir iiriin veya hizmete, yeni veya gelis-
tirilmis bir iiretim siireci veya dagitim yontemine doniisiimiinii kapsar. Diger
bir ifadeyle isletmeler inovasyonu

Urettikleri mal ve hizmette,
Uretim siireclerinde,

Y onetim tekniklerinde,
Pazarlama yontemlerinde

uygulayip gerceklestirebilirler’” (www.abigem.org).

~ Y S, ——
Uriin Pazarlama

: : Siire¢ Organizasyonel
Inovasyonu : Inovasyonu : : :
Inovasyonu : Inovasyon :

Yonetim teknigi

Uretilen mal ve Pazarlama
hizmet yontemi

Uretim stireci

Sekil 3. inovasyon Tiirleri

Kaynak: OECD-EUROSTAT, 2005: 51-55.


http://www.abigem.org/

1.3.1. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu, “mevcut 6zellikleri veya 6ngériilen kullanimlarma gore yeni ya
da 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik
ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullaniciya kolayli-
ginda ve diger islevsel ozelliklerinde 6nemli derecede iyilestirmeleri igermektedir’’

(OECD-EUROSTAT, 2005: 52).

“Farkl1 ve yeni bir iiriinlin gelistirilmesi; ya da varolan iiriinde degisiklik, farklilik
ve yenilik yapilmasi, ve bu iirlinlin pazara sunulmasi ‘lirlin inovasyonu’ olarak adlandi-

rilir’’ (Elgi, 2006: 3).

Uriin inovasyonunda mal ve hizmetlere yonelik yenilikler yapilabilir. Teknoloji ile
fonksiyonel 6zellikler ilave edilebilir ya da yapilan yeni hizmet uygulamalar ile kulla-
nictya daha yiiksek fayda saglanabilir. Yalniz burada iirline yonelik kiigiik degisiklikler
veya daha onceden yapilmis denenmis farkl iiriinleri tekrarlamak (taklit etmek) iirlin

inovasyonu olarak sayilmamaktadir.

Donemsel olarak yapilan iyilestirmeler, tasarima yonelik oncekinden farki olmayan
ya da iriin ya da hizmetin teknik/fiziki/fonksiyonel 6zelligini degistirmeyen yenilikler
{iriin inovasyonu olarak kabul edilmemektedir. Ozel bir miisteri i¢in yapilan {iretimler
veya yalnizca bir tane/tek tretilen iriinler inovasyon sayilmamaktadir. Burada 6nemli
husus {irlinlin icat niteliginde olup yeterli diizeyde bir fayda saglamasi ve ekonomik
deger saglayarak her donem ticarilesebilmesidir. Rakiplerine ya da sektore 6rnek niteli-
ginde olup miisterilere yeni bir bakis a¢is1 kazandirabilmeli veya firmaya her zamankin-
den daha fazla verim saglayabilmelidir. Ornegin, mikrofiber 6zelliklerle dokunmus ne-
fes alabilen kirigmayan ve leke tutmayan kumas tiretimi, yeni bir {iriin inovasyonudur.
Uriin, daha dnce sektdrde mevcut degildir ve yeni dnemli derecede hissedilir farklilasti-
rilmis bir faydaya sahiptir. Benzer sekilde diziistii bilgisayarlara entegre edilmis aparat
gerektirmeyen, yiiksek hizda internet erisim imkani1 saglayan kablosuz ag modiil sistemi
tirtin inovasyonudur. Kullanictya hizli erisim ve kullanim kolaylig1 saglamistir, dolayi-

styla {irliniin iglevini artirmig ve teknik bir iyilestirme yeniligi yapilmistir.

10



1.3.2. Siire¢ Inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, “yeni veya énemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya tesli-
mat yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlar-
da 6nemli degisiklikler igermektedir. Siire¢ yenilikleri, birim iiretim veya teslimat mali-
yetlerinin azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis
triinler iiretmek veya teslim etmek lizere Ongoriilebilir’” sekilde tanimlanmaktadir

(OECD-EUROSTAT, 2005: 53).

“Siire¢ Inovasyonu, farkl1 ve yeni bir iiretim ya da dagitim ydnteminin gelistirilme-
si veya varolan yontemlerin iyilestirilip daha geliskin hale getirilmesidir’’ (Elgi, 2006:
9).

Siire¢ inovasyonu, hizmet olusturma ve hizmet teminine yonelik hissedilir derece-
de yeni veya farklilastirilmis sekilde yeni uygulamalar icerebilir. Inovasyon, makina,
techizat, donanim, yazilim ve 6zel tekniklerle ilgili 6nemli degisiklikleri icermektedir.
Daha onceden kullanimda bulunan, uygulanan imalat, {iretim ve hizmet siire¢lerinde
yapilan kiigiik degisiklik ve benzer faydali gelistirmeler yenilik olarak tek basina yeter-
sizdir ve siire¢ inovasyonu olarak sayilamaz. Ornegin, bilgisayar destekli iiretim veya
imalat, kapasiteyi artirici fiziksel ve teknik iyilestirmeler, elektronik besleme ve bakim

onarim yazilimlart gibi yeni gelistirilen uygulamalar siire¢ inovasyonu olarak kabul edi-

lebilir.

“Siiregte inovasyon; verimliligi, kaliteyi veya gilivenligi artirmak, maliyetleri
diistirmek icin yeni veya farkli liretim/ dagitim yontemlerinin gelistirilmesi
veya mevcut yontemlerin iyilestirilmesidir. Daha kaliteli bask1 ve daha hizli
iretim i¢in matbaalarin kullandiklar1 baski makinelerini siirekli yenilemele-
r1, daha 1yl miisteri iligkileri yonetimi i¢in firmalarin 6zel yazilimlar satin
almasi gibi’’ yontemler 6rnek gosterilebilir (Www.abigem.org).

1.3.3. Pazarlama Inovasyonu

Oslo Kilavuzuna gore, pazarlama inovasyonu, “iiriin tasarimi1 veya ambalaj-
lanmasi, iiriin konumlandirmasi, {iriin tanittimi (promosyonu) veya fiyatlan-
dirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir.
Pazarlama yenilikleri firmanin satiglarini artirmak amaciyla, miisteri ihtiyac-
larina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmay1 veya bir
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firma {riinlinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay1 hedeflemektedir’’
(OECD-EUROSTAT, 2005: 53).

“Farkli ve yeni tasarimlarin (iirlinde veya ambalajinda) gergeklestirilmesi, farkli
pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, ya da varolanlarin iyilestirilerek

daha geliskin hale getirilmesidir’’ (El¢i, 2006: 12).

Firmalara daha genis pazarlar bulma imkani veren ve rekabette giiciinii artiran tek-
nolojik olmayan bir inovasyon seklidir. Buradaki inovasyon, firmanin is yapma sekline,
pazarlama yontemine gore degisiklik gosterebilir. Ornegin, miisteri iliskileri yonetimi
ve iiriin ve hizmet sunumundaki farklilagma, tasarim, ambalajlama yeni ve farklilagti-

rilmig satig-pazarlama sekilleri yapilabilecek inovasyon uygulamalaridir.

Pazarlama inovasyonunda basarili olabilmek i¢in, iiriin ile pazarlama arasinda sik1
bir bag bulunmaktadir. inovasyonda, bir iiriin degisirken pazarlama methodlarinin da
ayni sekilde degismesi gerekmektedir. “Mamiil gelisirken, pazarlama ona ayak...”” uy-
durmalidir. Bir girisimcinin basarisi arttikga yeni trtinler iiretebilecek ve bu iiriinlerde
basar1 elde edebilecektir. Uzmanlagmanin getirdigi karlilik ise satiglarini artiracaktir.
Siirekli karlilik ve rekabette tstiinliik i¢in, isletmenin bir organizasyon dahilinde, satis-
larindaki olagan gevseklige, tembellige kapilmadan, girisimcinin, yeni pazarlama siireg-

leri gelistirmesi gerekecektir (Levitt, 1973: 37).
1.3.4. Organizasyonel inovasyon

Oslo Kilavuzu (2005) ‘e gore, “Bir organizasyonel yenilik, firmanin ticari
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dig iligkilerinde yeni bir
organizasyonel yontem uygulanmasidir. Organizasyonel yeniliklerin, idari
maliyetlerini ve igslem maliyetlerini diisiirmek, isyeri memnuniyetini (ve do-
layisiyla iscilik iiretkenligini) iyilestirmek, ticari olmayan varliklara (diizen-
lenmemis dis bilgiler gibi) erisim kazanmak ya da ara¢ gere¢ maliyetlerini

diisirmek suretiyle firma performansinin artirilmasi 6ngoriilebilir’” (OECD-
EUROSTAT, 2005: 55).

“Organizasyonel inovasyon, yeni ¢alisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi
ya da varolan yontemlerin firma sartlarina uyarlanarak kullanilmasidir.”” Teknolojik

olmayan bu inovasyonlar, agirlikli is yapma modelleri, insan kaynaklar1 ve gelistirilmis
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iyilesmeleri kapsamaktadir. Ornegin, Kaizen (siirekli iyilestirme) felsefesi, Kalite Cem-
berleri uygulamasi ve Alt1 Sigma yOnetim uygulamasi birer organizasyonel inovasyon
cabasidir. Burada miisteri memnuniyeti i¢in milkkemmeliyet¢i, hatasiz, iyilestirilmis sii-
regler siirekli olarak analiz edilmekte ve proje odakli ekip ¢alismasi seklinde uygulan-
maktadir (Elgi, 2006: 11).

“Organizasyonel inovasyon, firmanin is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir. Isyeri organi-
zasyonunda ya da firmanin disaridaki firma ve kurumlarla kurdugu iliskilerdeki yenilik-

leri ya da iyilestirmeleri kapsamaktadir’” (www.smenetworking.gov.tr).

Omegin, kurum ici intranet bir haberlesme portalin olusturulmasi, firmanimn ¢ali-
sanlar ortak bir yeni egitim programinin olusturulmasi, maliyetleri diisiirmek i¢in yeni
bir entegre stok kontrol programin olusturulmasi organizasyonel inovasyondur. Uretim
ve pazarlama ig¢in boliimler arasi igbirligi saglamak ve yeni idari boliimler agmak, birlik

ve organizasyonlar olusturmak organizasyel inovasyona ornekdir.
1.4. INOVASYONUN ONEMI

“Inovasyon, yaratict bir fikri katma deger yaratabilir ve pazarlanabilir bir iiriine
dontistiirme siirecidir. Yani inovasyon, bulusun 6tesinde “yeni bir is firsat1” yaratmaktir.

Bu nedenle tiim isletmeler i¢in hayati 6neme sahiptir’” (www.fka.gov.tr).

Inovasyon, isletmede tek basina bir anlam ifade etmeyebilir. Anlamli hale gelmesi
icin bu inovasyonlarin oOlgiilebilir olmas1 gereklidir. Bir¢cok kiigiik isletme, yapilan
inovasyonlarin ya hi¢ farkinda degildir ya da bu inovasyonlar onlar i¢in akla gelmeye-
cek kadar onemsizdir. “Ciinkii ¢ok az kiiciik isletme sahibi, goriiniiste dnemsiz olan

yeniliklerin gergekten 6nemli olduguna inanir!”” (Gerber, 2002: 129).

Yapilmasi olduk¢a zor ve adim adim ve belli bir yapilanma siireciyle ortaya ¢ikan
inovasyon ¢ogu firma oldukca karmasiktir ve yogun ¢aba gerektirmektedir. Maliyetleri
minimize ederek en fazla ¢iktiy1 alabilmek iyi bir koordinasyonu gerekli kilmaktadir.
Inovasyon; bilgi, deneyim, altyapi, biitce, temel bilimlerin basarili oldugu disiplinler

aras1 ¢alisma, kisacas1 kayda deger bir teknoloji tabanina sahip olunmasi ile miimkiin-
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diir.”> Isletme bircok sorun ve problemle karsilagsa bile bu sorunlar1 asacak yeterli tek-
nolojik yap1 ve yatirimia sahip olmali ve dolayisiyla problem ¢ozecek bir planlamaya
hakim olmalidir (Dilber, 2015: 228-229).

Glinlimiiz rekabet ortaminda iiretim maliyetlerin yaninda miisteri ihtiyaclar1 ve
talepleri de isletmeleri inovasyon yapmaya zorlamaktadir. Firmalar daha az girdi ile
daha ¢ok kaliteli ve daha ¢ok verimli {liriin ya da hizmet sunma cabasi igerisindedir.
Sarfedilen ¢abalar sayesinde inovasyonlar, igletmelerin pazardaki giictinii gelistirip daha
fazla yeni pazarlar bulmasini saglayacaktir. Yeni is firsatlarii ile “sektorii ve bliytkligi

ne olursa olsun tiim firmalarin inovasyon yapmasi kag¢inilmazdir’” (Elg¢i, 2006: 31-32).

Genel olarak isletmeler i¢in inovasyon “siirdiiriilebilir biiylime araci’’ olarak go-
riilmektedir. “Isletmeler icin inovasyon yapmanin Onemini’’ soyle belirtilmistir

(www.fka.gov.tr):

Verimiligin artmasi

Rekabet iistiinliigii

Odemler dengesizliginin giderilmesi
Sosyal sorumluluk bilincinin gelisimi
Sadik miisteri bilinci

Kurumsallagsma ve markalagma
Aragtirma ve gelistirmeye yoneltme

Yeni is firsatlar1 yaratmada ve itibar kazanmak icin miisteri iliskilerinde yapilan
kiiciik degisiklikler, satista kullanilan kiigiik s6zciikler, aligveris yapan miisteri sayilari,
satis ortalamalarinin tespiti, cirodaki yiizdelik artisin belirlenerek 6l¢iilmesi ve davranig-
larin kayit altina alinmasi, yapilan yeniliklerin ne gibi bir gelisme ya da fayda sagladig-
nin tespitine imkéan saglayacaktir. Sonuglardan ¢ikan rakamlar, inovasyonun basarisinin
Olclilmesini saglayacaktir. Yapilan tespit ve olglimler isletmelerin inovasyona bakis agi-
s degistirecek ve bu sayede isletme sahipleri yapilan isi onemsemeye baslayacaktir
(Gerber, 2002: 129).

Inovasyon her isletmede rahathikla uygulanabilecegi gibi &zellikle Kobi’ler
inovasyonu firsata doniistiiriilebilecek bir yapiya sahiptir. Bliylimenin getirdigi istekler
yayilmaci politikalarla isletmeleri inovasyon yapmaya itecektir. Yapilan ya da yapilacak

her inovasyon isletme igin yeni bir kazang¢ kapisi ve yeni bir firsattir. Isletmeler,
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inovasyonu kendi biinyesinde gelistirebilir veya kendisi haricinden disardan teminle
transfer edebilir. Her iki sekilde de isletme i¢in inovasyon yapilmis sayilacakdir. Burada
asil nokta, inovasyonun firma igin yeni olmasidir, yeni bir sistemin uygulanmasidir ve

digerlerine 6rnek olmasidir.

“Inovasyon, “siirdiiriilebilir biiyiime arac1” olarak goriilmekte ve isletmelere yara-
tici, enerjik bir ¢alisma ortami hazirlarken yeni istihdam olanaklar1 da yaratmaktadir’’

(www.fka.gov.tr).

Istihdam sorunu asilirken rekabet giiciiniin de arttirilmas1 gerekmektedir.
Inovasyon ise isithdam ve rekabet sorunun ¢oziimiinde kilit noktada yer almaktadir.
Dikkat ¢eken nokta “...teknolojik ilerlemenin gergeklesmesinde arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin 6nem kazanmasidir. Tiim diinyada teknolojik ilerlemelerle birlikte gorii-
len yiiksek kalite, diisiik maliyet, is¢i sayisinin ve fazla calisma saatlerinin azaltilmasi,
yaninda sifir hata, stoksuz calisma, tam zamaninda iiretim, yalin iiretim, toplam kalite
anlayislar1 giindeme gelmistir.”” Biitiin bu anlayislarda esas olan, esnek tliretim ve degis-
ken iiretim teknikleriyle yiiksek kaliteli, maliyeti diisiik, siirekli seri halde iiretilen

inovatif tirinler sunabilmektir (Ekin, 1994: 13).
1.5. INOVASYON VE DEGISiM FAKTORU

Yeni teknolojiler, hizla artan rekabet, yiikselen maliyetler ve hizmette kalite hepsi
ayr1 ayr1 inovasyona isaret etmekte ve sirketleri yeni yaratict fikirlerle yenilige sevk
etmektedir. Firmalar tecriibelerini, teknik uzmanliklarini birlestirerek yeni bir iiriin,
farklilastirilmig bir hizmet ya da siire¢ yaratma ihtiyaci i¢ine girmektedir. Bu ihtiyag,
Micheal E. Gerber ‘in “Herhangi bir fikrin kuvveti, hizmet vermek istenilen insanlarin
temel ihtiyaclarindan, algilanan tercihlerinden ve biling dis1 beklentilerinden kaynakla-

nir ©” ifadesiyle tanimlanabilir (Harvard Business School Press, 2009:33).

Inovasyonun illaki bir iiriin olarak olusmasi gerekmez. Herhangi bir isletmeye ait
rekabet glicli olusturacak yeni bir {iriin, farkli bir hizmet ya da is yapma sekli olabilir.
Aslinda burada mevcut bir yapidaki inovasyon degisimin farkli bir boyutudur. Degisime
konu olan inovasyon, uygulamada basarili sonuglar veren geleneksel olmayan is tutusla-

rin, yeni fikirler belirlenerek ortaya ¢ikarilmasi ve hayata gegirilmesi olabilir. Yapilacak
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inovasyon, bu anlamda mevcut iiriinlere/hizmetlere uygulanabilir ya da tamamen yeni
olarak gelistirilebilir. Tiirkiye’deki inovasyon ve girisim verileri TUIK arastirmasina

gore soyledir:

TUIK (2014) yenilik arastirmasina gore, Tiirkiye’de “girisimlerin %381 2012-
2014 yillarmi kapsayan ii¢ yillik donemde {iriin ve/veya siire¢ yeniligi faaliyetinde (de-
vam eden ve sonugsuz kalan yenilik faaliyetleri de dahil) bulundu. Ayni1 dénem igeri-
sinde yenilik faaliyeti devam eden girisimlerin oram1 %20,4, yenilik faaliyeti sonugsuz
kalan girigsimlerin orani ise %5,5 oldu. Girisimlerin %41°1 2012-2014 yillarin1 kapsayan
tic yillik dénemde organizasyon ve/veya pazarlama yeniligi faaliyetinde bulundu. Bu
kapsamda girisimlerin %28,5’1 organizasyon yeniligi, %33,6’s1 ise pazarlama yeniligi

gerceklestirdi>” (TUIK, Ekim 2015).

Yenilikcigirisimler 51,3

Uriinvelveya strecyeniligifaaliyetinde bulunan ginsimler

(devam edenve sonucsuz kalanfaaliyetlerde dahil) 38,0

Uriin yeniligi yapan girisimler 22,7
Sirec yeniligiyapan girisimler 26,8
Organizasyonvelveya pazarlama yeniligiyapan girisimler 4,0
Organizasyonyeniligiyapan girisimler 28,5
Pazarlama yeniligi yapan girisimler 33,6

Yenilikfaaliyeti devam eden girisimler 204

Yenilik faaliyeti sonucsuz kalan girigimler 55

0,0 10,0 20,0 30,0 46.0 50,0 60,0

Yenilik faaliyetinde bulunma oranlari (%)

Sekil 4. Temel Yenilik Gostergeleri (2012-2014)

Kaynak: TUIK (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18662)
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Tiirkiye’deki 2012-2014 willar1 arasinda yenilik¢i girisimler ve gerceklesen

inovasyon tiirleri gostergesi soyledir:

Tablo 1. Yenilik¢i Girisimler ve Yenilik Tiirleri (2012-2014)

Ekonomik faaliyet (NACE Uriin Sitreg Organizasyon Pazarlama
yeniligi yeniligi yeniligi
Rev.2) ve calisan Yenilik¢i yeniligi yapan
L yapan yapan L yapan
sayisina gore biiyiikliik grubu | girisimler "~ L. girisimler L.
girisimler = girisimler girisimler
Genel 51,3 22,7 26,8 28,5 33,6
Sanayi 54,2 25,0 31,0 28,9 36,8
Madencilik ve tagsocakeiligi 443 14,0 22.9 216 202

(NACE B: 05-09)
Imalat sanayi (NACE C: 10-33 54,7 25,7 31,6 29,2 37,8
Elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme tiretimi ve dagi-

40,5 7,6 15,7 26,7 13,7
tim1
(NACE D: 35)
Su temini, kanalizasyon, atik
yonetimi ve iyilestirme faaliyet- 41,7 11,6 15,7 26,5 14,2
leri (NACE E: 36-39)
Hizmet 47,8 19,8 21,6 28,0 29,8
Toptan ticaret (NACE 46) 50,6 20,7 23,2 29,2 36,6
Ulastirma ve depolama
1 1 18,2 21 1
(NACE H: 49-53) 39, 59 8, 3 6.5
Bilgi ve iletisim (NACE J: 58- 65.2 40,0 336 44.4 431
63)
Finans ve sigorta faaliyetleri
48,0 19,9 22,3 354 30,4
(NACE K: 64-66)
Mimarlik ve mithendislik faali-
yetleri, teknl_k test ye analiz 451 15,2 14,8 29.4 19.3
faaliyetleri
(NACE 71)
Bilimsel aragtirma ve gelistirme
faaliyetleri (NACE 72) 755 574 °L1 571 451
Reklamecilik ve piyasa arastirmast
(NACE 73) 55,7 18,4 239 29,0 39,1
Calisan sayisina gore biiyiik-
liikk grubu
Toplam (10 Ve dal'la% f'azla ¢aligani 513 227 26,8 285 336
olan tiim girigimler)
10-49 49,3 215 251 27,0 324
50-249 57,5 25,0 31,4 32,5 38,1
250 ve lizeri 65,0 36,5 42,9 433 40,0

Kaynak: TUIK (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1039)
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TUIK istatistik arastirmasimna goére, 2012-2014 yillar1 arasinda ii¢ yillik donemde
Kobi’ lerde yenilik¢i girisim faaliyetinde bulunanlarin oran1 % 51,3; iiriin yeniligi yapan
girigsim oran1 % 22,7; siire¢ yeniligi yapan girisim oran1 % 26,8; organizasyon yeniligi
yapan girisim orani % 28,5; pazarlama yeniligi yapan girisim oran1 %33,6 olarak bulun-
du.

1.5.1. Degisimi Zorunlu Kilan Faktorler

Isletmeler i¢in piyasada rakiplerine karsi giiclii durabilmek ve iistiinliik saglaya-
bilmek; islerin sorunsuz yiirlimesine ve firmanin yonetim becerilerine bagli olmaktadir.
Isletmeler, karsilastiklar1 sorunlar1 zamaninda iyi algilar ve bu zor siireclere basariyla
uyum saglayabiliyorsa, piyasadaki etkin varligin1 da siirdiirebilecektir. Sorun halen
devam ediyorsa, isletmenin degisim siirecine girmesi gerektiginin sinyallerini belirmis
ve artik degisim kagmilmazdir. Bu degisim her zaman isletmenin istedigi seyirde ve
siiratte, istenildigi gibi gergeklesmeyebilir. Istemedigi bircok sorunla karsilasan isletme,
degisim karar1 almak zorunda kaldiysa inovasyonun gerekliligi i¢in bir takim etkenlerle
yiizlesecektir. Bu degisim etkenleri: “Rekabet, Miisteri Portfoyii, Teknoloji, Yasal Dii-
zenlemeler” olarak degisim kararinda Siiregte etkisini gosterecektir (Hussey, 1998: 9-
12).

Rekabet: Isletme, pazarda hep bir rakibin karsisinda veya golgesinde yer alacaktir.
Rekabetten kagtik¢a firma pazardan uzaklasacak, bu uzaklagsmadan olusan boslugu ra-
Kipler rahatlikla doldurulacaktir. Isletme, tekrar pazara girebilmek icin zorunlu bir ¢e-

kimle, isletmeyi farkli bir yenilige, degisime mecbur birakacaktir.

Miisteri Portfoyii: Miisterilerin beklentileri isletmenin hizmet ve triinlerinde belir-
leyicidir. Bu beklentiler ne kadar hizli ve kaliteli bir sekilde isletmeler tarafindan kargi-
lanabiliyorsa, o derecede, gelecekte yeni kazanilacak miisteriler igin kaynak gosterge
olacaktir. Bu nedenle, miisteri talepleri her an degisken ve yeniliklere agiktir. Miisteriyi

kazanamamak, degisim yapamamak mevcut miisteri portfoyiinii de azaltacaktir.

Teknoloji: Kiiresel ekonomide, siirekli degisen yenilenen teknoloji, olduk¢a mali-
yetli ve takibi zor bir siirectir. Giiniimiizde sanayilesme siireciyle mevcut teknolojiler

uzun Omiirlii olamamaktadir. Endiistriyel liretim isletmelerde gelismeyi, degisimi ve
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teknolojik ilerlemeyi zorunlu tutmaktadir. Yeni ¢ikan teknoloji mevcut firmadaki eski

teknoloji otomatik olarak, zamanla devre dist birakmaktadir.

Yasal diizenlemeler: I¢ ve dis piyasadaki iilkelere gore farklilasan giimriik ve tica-
ret mevzuatlar sitirekli degismekte ve tilkeler arasi birlik ve standartlar olusturmak ol-
dukca zor olabilmektedir. Korumaci politikalar yerine, daha kaliteli ve standart iiriinler

serbest piyasa ekonomisinde tercih sebebi olacaktir (Hussey, 1998: 9-12).

Degisim siireci, yoneticilerin 6niinde mihenk tas1 gibi ortada durmakta ve siiregte
kalite Ol¢iimii ve basar1 belirleyicisi olarak goriilmektedir. Gelisen ve biiyiiyen ekono-
miler, D. Hussey (1998)’e gore, kiiresel piyasanin degisim faktorleriyle (Degisim Kara-
11, Vazifeler, Insanlar, Yapi, Odiil Sistemi, Kontrol Sistemi, Karar Siireci, Kiiltiir, Bilgi
Sistemleri) yoneticilerini, her gecen giin daha da zorlamaktadir. Tiim bu etkenler birbir-

leri ile siirekli baglanti ve etkilesim i¢inde bulunmaktadirlar. Etkilesim ne kadar yiiksek

ise saglanan fayda o kadar artacak, dolayisiyla saglam organizasyonlar ve siiregler kuru-

. Degisim
karari
Bilgi
sistemleri

labilecektir.

Karar siireci

Degisimi

Analiz Etme

]_{ Adiil sistemi
sistemi

Sekil 5. Bir Organizasyondaki Baglanti Goriintiisii

Kaynak: Hussey, David., 1998: 37.

19



1.6. INOVASYONLA iLISKiLi KAVRAMLAR
1.6.1. Inovasyon ve Yaraticihk

Bir¢ok firma i¢in is siireclerinde yenilik(inovasyon) yapmak oldukc¢a zordur ve
maliyetlidir. ister Ar-Ge faaliyetleriyle olsun, ister is tecriibesiyle bilgi ve yetenekleriyle
olsun, her zaman elde edilen iirlin veya hizmet inovasyon sonucunun firmaya yeni bir
firsat doguracag asikardir. Girisimei isletme firsatlar1 yaraticilik yetenegi ile ortaya

cikaracaksa isi hi¢ de kolay olmayacaktir.

“Yenilik getirme ¢ogu zaman yaraticilik olarak diisliniiliir. Ancak Harvard profe-
sorlerinden Thedore Levitt’in belirttigi gibi, yaraticilik ile yenilik getirme arasindaki
farklilik, islerin yapilmasini diisiinmek ile yapmak arasindaki farklilikta somutlanir.””

Levitt’e gore, “Yaraticilik yeni seylere kafa yormaktir. Yenilikte ise yeni seyler yapilir’’

(Gerber, 2002: 124).

Isletmeler, ortaya icin yeni seyler icin enerji harcayip kafa yormak zorundadirlar.
Yaraticiliklar1 onlari ya yeni pazarlari kesfetmeye gotiirecektir, ya da pazarlama strateji-
leri ile ticarilesmelerini artirarak ekonomik olarak biiyiimelerini saglayacakdir. Scott D.
Anthony’ e gbre inovasyon “degeri olan yeni bir sey gelistirme’” seklinde belirtilmistir.
Yeni olabilecek her sey tiiketici/miisteri/kullanici tarafindan yeni olarak kabul edilip
algilanabilmeli ve belli bir katma degeri ortaya ¢ikarabilmelidir. Inovasyonda, aslinda
satin alinan her yeni seyin yaraticilik potansiyelinden dogan 6nemli derece bir 6zelligi
bulunmali ve fayda ve ekonomik deger ile ticarilesmis olmalidir. Yaraticilik, ticariles-
mig ve satin alinabiliyorsa artik fikri diisiince olmaktan ¢ikmis ve gelistirilmis uyarlan-
mis somut bir inovasyon olmustur. Yaratict diisiince ve yeni fikirler olmadan

inovasyonu hayata gecirmek olduk¢a zordur (www.novida.com.tr).

Inovasyon, “...yaratic1 diisiincenin iiriiniidiir.”” Thtiyaclar oldugu siirece diisiinecek
ve adimsal degisikliklerle ya da gelisimlerle yaraticiligimiz, bizi inovasyona goétiirecek-
tir. Mantik gergevesinde herkesten farkli diistinerek yaratici fikirler sunmak, bilgi ve
tecriibemizi kullanarak anlamli sonuglar ¢ikarmak, her zaman inovasyon siirecimizi

olumlu etkileyecektir (Yildirim, 1998: 6-8).
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“KnowBrainer Destekli Novida Yenilik¢ilik Yolculugu” programinda dort adimda
hizlandirarak, hayata gegirilebilir yeni fikirler gelistirebilecegimiz belirtilmektedir.
KnowBrainer’in yaraticisi, Chicago Thinkubator Innovation Laboratuvar’inin baskani,
Gerald Haman’a gore Yenilikcilik (Inovasyon) su sekilde hayata gegirilebilir

(www.novida.com.tr):

e Dort adimda yenilikgilik siireci ile hayata gecirilebilir fikirler gelis-
tirmenizi saglar.

e (oziim bekleyen konu, sorun, zorluk sahalarina akilli ¢oziimler ge-
listirmenizi saglar.

e Beyninizin farkli iglevlerini bir arada kullanmaniz1 saglar.

e Beyninizi biitiinsel kullanarak, ugtan-uca konsept gelistirmenizi sag-
lar.

e Daha iyi, daha hizli, daha akilli yeni sorular sormaniz1 ve fikirler ge-
listirmenizi saglar.

A

A \\
A \
/ N

< > 4
— 7\ -
N 7
NG " \

ARASTIR > TASARLA > DEGERLENDIR > HAYATA GECIR

Sekil 6. Hizlandirarak Yenilikgilik
Kaynak: www.novida.com.tr

Yaraticilik, hayal giiciiyle yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasindaki temel giictiir. Ya-
raticilik, yenilikte sadece degisim igin kullanilan bir siire¢ degildir. Is alaninda iiriinler-
de ve hizmetlerde farklilasirken, rekabet ortaminda rakiplere fark olustururken, orjinal
yenilikler yaparken ve hayatimizda karsilan problemleri ¢cozerken gergekci olabilecek

teknik ve yaklagimlar yaraticiliktan dogmaktadir (Birch ve Cleeg, 1997: 7-8).
1.6.2. inovasyon ve Icat

Inovasyonda icat ve bulus ¢ok yakin iliskilidir. Icatta “elde olan olanaklardan in-
sanlarin hayatin1 kolaylastiran, ¢ogu zaman bir sorunu ¢6zen bir {iriiniin ortaya ¢ikaril-
mas1 s6z konusudur. Her icadin bir mucidi vardir. Misal Telefon bir icattir.”” Bulus da
ise “Daha onceden olan bir seyin bulunmasindan bahsedilmektedir. Bulusa 6rnek ver-

mek gerekirse suyun kaldirma kuvveti, yer ¢ekimi kanunu gibi 6rnekler verilebilir.”’
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Inovasyon ise “Icatlarm gelistirilmesi, degistirilmesi ve yenilenmesidir.”” Yapilan
inovasyonlar insanliga fayda saglayip alinan lisans ve patent belgeleriyle korunmaktadir

(www.teknolojik.org).

Inovasyonda asil olan faydali model olarak ekonomik deger sunan mevcutta var
olan ya da énemli derecede iyilestirilmis olan iiriinler ortaya ¢ikarmaktir. “Inovasyon,
kesfedilmemis olani icat etmeyi degil; deger yaratma yollarin1 kesfetmeyi hedefler. Bu
nedenle de fikirler ve kavramlar 6nem kazanir.”” Ortaya ¢ikan sey daha dnceden yok ise
sagladig fayda ile mutlak bir katma deger sunuyorsa o zaman icat olmaktan ziyade
inovasyon olacaktir. Yani, “bulustan ticari degeri olan bir {iriin ortaya ¢ikmadig1 siirece

de deger yaratilmamis olur’’ (Elgi, 2006: 19).
1.6.3. inovasyon ve Ar-Ge

Inovasyon miisteri ihtiyaglari, sektorel yap1 ve pazara gore degisebilmektedir. Bu
degisimi isin geregi olarak ya teknolojik alanda ya da piyasa alaninda sekillenerek

olusmaktadir.

Her inovasyonun mutlaka yapilan bir Ar-Ge sonucunda ortaya ¢ikacag diisiiniile-
mez. Teknolojik ve bilimsel olarak hizli ve sistemli bir sekilde ortaya inovasyon ¢ikabi-
lecegi gibi miisteri talepleri ya da deneyimsel iyilestirmeler ile ortaya inovasyonel bir
iirtin ya da siire¢ ¢ikabilir. Buradaki Kilit noktada, Ar-Ge disinda inovasyon igin muaz-

zam bir dongii ve geri besleme mevcuttur.

Inovasyon faaliyetinde, aksayan ydnler belirlenir, iyilestirmeler yapilar, rakipler
gozlenir, uygulamalar degerlendirilir, isin faydasi ol¢iiliir. Tiim bu calismada getirilerin
(ciktilarin basarisina) verimine bakilir. Sonug¢ basarili ise inovasyondaki belirsizlik
azalmistir. Risk minimize edilebildiyse, inovasyon arastirma gelistirme faaliyet siirecin-

den ¢ikmis ve fikirden sonug olarak faydaya ulagmis ve ekonomik degere doniismiistiir.

Genel olarak inovasyonlarin bir¢ogu uzunca bir dénemde teknik ¢alismalarla pro-
fesyonel laboratuvarlarda arastirilip gelistirilmis ve ortaya ¢ikarilmistir. “Deneysel ge-
listirme ve tasarim, deneme iiretimi ve pazarlama, teknik imkénlarla piyasanin bulus-

turma siireciyle ilgilidir’> (Freeman ve Soete, 2004: 232)
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Muhtemel yenilikler, teknolojik oldugu kadar sosyo-ekonomik gelistirmelere de
bagl kalmistir. Sonucta inovasyonlar, firmalardan ya da tiiketicilerden gelen talepler
neticesinde, siirekli yapilan Ar-Ge c¢alismalarinin yaninda, deneme yanilma uygulamala-
riyla, deneme iiretimleriyle, tasarim uygulamalariyla ve pazarlama siirecleriyle piyasaya

sunulmaktadir (Freeman ve Soete, 2004: 231).
1.6.4 inovasyon ve Patent

Yapilan inovasyonlar1 belgelemek ve fikri haklarii giivence altina alabilmek igin
patente ihtiya¢ olmaktadir. “Bir inovasyon veya bulusun belli bir bélgede belirli bir sii-
reyle korunmasi anlamina gelen patent, sahibine &zel ticari avantajlar saglarken,
inovasyon veya bulusa ait bilgilerin agiklanmasini gerektirdiginden bilginin yayilarak

yeni inovasyon ¢aligmalarinin tetiklenmesine yardimci olur’’ (Elgi, 2006: 114).

Ticarilesen bulus ya da gelistirilen yeni iiriin, sahibine yani girisimciye kazang sag-
layabilmesi ve bu inovasyonunu tescilleyebilmesi patent siirecine baglidir. Rekabet or-
taminda fikri haklar patentlerde tescillenip belgeyle koruma altina alinmazsa
inovasyonun ticarilesmesi sekteye ugrayacaktir. Patentsiz inovasyon kiiresellesen piya-
salarda firmalarin pazar hakimiyetlerinin azalmasina sebep olacagi gibi taklit¢iligi de
artiracaktir. Isletmelerin siirdiiriilebilir karlilig, firma fikri miilkiyetliklerine ve
inovasyonun ilk sahibine verilen imtiyaz hakkiyla saglanabilecektir (El¢i, 2006: 112-
113).

Tiirkiye’deki patent basvurularindaki artis agirlikli olarak diisiik teknoloji iceren
alanlarda yapilmaktadir. Katma degeri yliksek olan teknoloji yogun sektorlerde patent
basvurular1 yetersiz oldugundan bu lisans ve patentlerin ticarilesebilme oranlar1 zayif
kalmaktadir. Patentle ulagilmak istenilen ticari basari, dolayisiyla inovasyon ¢iktisinda

arzu edilen ilerleme saglanamamaktadir (Dilber, 2015: 261).
1.6.5. Inovasyon ve Girisimcilik

Giliniimiiz diinyasinda kaynaklara ulasmak daha kolay olmakta ve tiiketimler hizl
yagsanmakta, dolayisiyla yeni fikirler yeni iiriinler siirekli ve ekonomik olarak tiiketiciye

pespese sunulabilmektedir. Istekli girisimciler ve yatirimcilar sayesinde ihtiya¢ duyulan
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herseye siirekli bir liretim dahilinde inovasyonla ¢6ziim bulunabilmekte ve tiiketicilere

kars1t memnuniyet saglanabilmektedir.

Yaratici fikirlerin, yeni projelerin inovasyona doniisebilmesi i¢in yetenekli girisim-
cilere ihtiya¢ vardir. Girisimciler rekabet ortaminda rakiplerine her yonden iistlinliik
saglamak ve piyasaya derinligine niifus edebilmek i¢in ve ciro artisiyla, kazanglh bir
faaliyetle beraber para kazanabilmek icin inovasyon yapmaktadirlar. “Inovasyon, giri-
simcilikle bir araya gelirse ekonomik bir deger yaratir.”” Aslinda ekonomilerin biiyiime
giicleri girisimciler ve girisimcilerin yaptig1 ticari faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan

inovasyonlardir (Elgi, 2006: 130).

Her girisimci inovasyon siirecinde uzmanlasmak zorunda degildir. Inovasyonun
yapisi geregi uzman olan ehil kisilere, sinirli bir alanda, sadece spesifik bir is yaptirmak
basarili sonuglar vermeyebilir. Aslinda inovasyon girisimcilikle beraber bir sentez isidir.
Bireylerin ve farkli boliimlerin, ya da, tiiketici ile tireticinin etkilesimi fikir aligverisi ile
ortaya ¢ikan bir igsboliimii yapis seklidir. Bu isbdliimiindeki uzmanlasma tiretimi kolay-

lagtirma ve stirekliligi saglamak agisindan olduk¢a dnemlidir.

Uzmanlagma ele alindiginda, girisimcilikte asil ihtiya¢ olan benimsenmesi gereken
husus isboliimiidiir. Islerin belli bir boliime, kiimeye ayrilmasi zamandan tasarruf sagla-
y1p isin uzmani olmus, tecriibe sahibi kisilerce daha hatasiz ve daha fazla iiretim yapma
imkani sunacaktir. Bilgi ve emegin harmaniyla, verimlilik ve is tiretkenligi yapilan isbo-
liimiiniin basaril1 bir sonucu olacaktir. “...igin inceden inceye boliimlere ayrilmasi, ma-
hareti artirir; zamandan tasarruf ettirir. Her kimse benimsedigi alanda daha uzman olur.

Basarilan isin toplamu artar.”” Dolayisiyla verimlilik artar (Smith, 2010: 12).

Inovatif girisimcilik, mevcut bir isin revizesi ya da gelistirilmesi olabilir. Her za-
man bireylerin yeni bir is kurmasi, girisimcilik (girisimei olmak) demek degildir. Mev-
cut bir {irlinii sunmak yerine, ayni Uriinii farklilastirilip yenilenmis bir {iriin halinde
sunmak, gelistirmek de girisimcilik sayilabilir. Bilginin ekonomik faydaya doniismesi
ve ticari olarak tiikketime sunulmasi girisimci bireyler ile inovasyon sayesinde miimkiin

olabilecektir.
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1.7. INOVASYON YAPMA NEDENLERI

Inovasyon yapma nedenleri genel olarak “pazar/tiiketici ihtiyaglarini1 tahmin etmek
ve bu ihtiyaglar1 yeni iiriinler, hizmetler ve iistiin kaliteyle siirekli tatmin etmek’” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ihtiyaglart giderirken “tiiketici, rekabet, toplum ve organi-

zasyon’’ faktorleri ile igbirligi yapmak esastir (www.northstarinnovation.com.tr).
Inovasyon yapma nedenleri soyle belirtilebilir (Yapar, 2015):

Pazar payini artirmak

Uriin ve hizmet kalitesini artirmak
Diizenleme ve standartlara uymak
Uretim esnekligi saglanmas1

Isci maliyetlerinin diisiiriilmesi
Malzeme tiiketiminin azaltilmasi
Enerji tasarrufu

Cevrenin korunmasi

Miisteri isteklerinin degismesi
Teknolojik gelismeler

Rakiplerin inovasyon faaliyetleri

1.8. INOVASYON YAPMADAKI ENGELLER

Oslo kilavuzuna (2005) gore inovasyon yapmaya engel olan ya da engel olabilecek

faktorler soyle belirtilmistir (OECD-EUROSTAT, 2005: 117):

Maliyet faktorleri:

e Riski yiiksek géorme

e Maliyetlerin ¢ok fazla olmasi

e (Girisim bilinyesindeki yetersiz sermaye

e Isletmedeki digsal sermayenin yetersiz olusu

Bilgi Faktorleri:

e Inovasyon caligmalarinin yetersizligi
o Kalifiye ¢alisan yetersizligi
e Teknoloji yetersizligi
e Pazar tanima gilicliigi
e Disardan bilgi ve hizmet tedariginde yetersizlik
e Siire¢ inovasyonundaki eksik igbirligi
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e Pazarlama dagitim faaliyetindeki yetersizlik

e inovasyonda calisanlarin uyumsuzlugu

e Yonetimin inovasyonu istememesi

e QGirisimcinin idari fonksiyonu

e (alisanlar iiretime yonlendirmeki inovasyon kusuru

Pazar Faktorleri:

e Inovasyonel iiriinlerdeki talebin belirsiz olusu
e Pazar hakimiyeti kurulmus piyasa

Kurumsal Faktorler:

e Tesis donanim yetersizligi
e Patent ve lisanslarin eksikligi
e Yasal otorite diizenlemeleri ve kapsami

Diger Faktorler:

e Mevcut inovasyonel siireclerin yeterli goriilmesi
e Inovasyonel iiriinlerin talebinin yetersizligi.

[novasyon yapmadaki engeller, isletmenin iginde bulundugu siirece, firma yapisina ve

dis faktorlere gore degigsmektedir.
1.9. INOVASYON YAPMA SURECI

Inovasyon, firmalarin verimini arttiran ve siirdiiriilebilir karlilikla ayakta kalma
miicadelesinde biiylik ¢abalar sonucunda ortaya ¢ikan bir faaliyettir. Bu anlamda iglet-
melerin dzellikle de KOBI’lerin hizli bilyiimesinde ve gelismesinde inovasyonun olduk-
¢a 6nemi bulunmaktadir. inovasyon siireclerinde firsatlar1 zamaninda degerlendirip dog-
ru analiz ederek, yenilikleri miimkiin olan en 1yi sekilde tasarlayip yiiksek verimlilikle
stratejik ¢ozlimler iireten isletmeler, ticarilesmeyi saglayabiliyorsa inovasyon siireci
basariyla uygulayabiliyor demektir. Inovasyon siireci bir dongii olarak; yeni is fikirleri
ve firsatlardan dogmakta ve ticarilesme ve 6grenme ile sonuglanip tekrar kendini gelis-
tirmektedir. Siire¢ farklilagsa da, genel olarak isletmelerde inovasyon kavrami ve yenilik

uygulamalari, iirlin ve siire¢ inovasyonlarinda kendini giiglii bir sekilde hissettirmekte-
dir.
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El¢i (2006)’ya gore, inovasyon siireci su sekilde olusmaktadir:

—

Firsatlarin

Ogrenme
g Yakalanmasi

Stratejik Se¢imin

Ticarilestirme Yapilmasi

Coézimin Gerekli Bilginin
Gelistirilmesi ' Edinilmesi

Sekil 7. Inovasyon Siireci

Kaynak: Sirin, Elgi., 2006: 150.

1.10. INOVASYON PERFORMANSININ OLCULMESI

1.10.1. inovasyon Basarisi ve Degisim

Yeni fikirler, hayal giiciiyle sekillenip bilim, teknoloji ve piyasa faktoriiyle har-

manlanip inovasyon olarak gerceklesmektedir. Firmalarin keyfi istekleri ya da tesadiif-

lerinden ziyade miisteri ihtiyaglar1 ve talepleri firmalardaki degisim siireclerini ve

inovasyon basarilarini etkilemektedir.

Gilinlimiizde, firmalar hizla degisen teknoloji karsisinda siirekli degisime ayak uy-

durmak zorunda kalmaktadirlar. Biiylimek ve varligin1 devam ettirmek isteyen igletme-

ler teknoloji yatirimlar1 yapmakta ve mevcut stratejilerinde degisim yapmalidir. Yeni

tirtinlerle miisterilerle siki iliskiler kuran ve miisteri odakli ¢alisan firmalar inovasyon

uygulamalarinda basar1 saglayacaktir. Girisimei isletmelerin basaris1 degisimi yakala-

yan, degisimi yenilik siireclerine uygulayan yonetimler sayesinde olacaktir.
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“Yeniligin cazibesi, aslinda piyasanin ve teknolojinin siirekli degistigi gerceginde
yatmaktadir. Sonucunda, sayisiz piyasa ve teknoloji bilesimi ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin
teknolojik bakimdan imkénsiz olan, yarin ¢ok ilgisiz bir alandaki bir bilimsel bulusla

miimkiin olabilir’> (Freeman ve Soete, 2004: 234).

Inovasyonla degisim, olusturulacak stratejik bir vizyonla miimkiin olabilir.
Belirlenen “yol haritasinda; inovasyonun tesviki, rekabet, lokal dinamikler, inovasyon
tipi, akilli uzmanlagma” tiim faaliyetlerde dikkatle uygulanacak siki bir programla

hayata gegirilebilir ve uzun vadeli bir kalkinma programi olabilir (www.inovalig.com).
1.10.2. inovasyon ve Rekabet Giicii

Kiiresel ekonomide, piyasalardaki dstiinlik miicadelesi rekabet ortaminda
inovasyonla asilabilmektedir. Firmalar stirdiiriilebilir karliligini ve verimli tiretkenligini
artirmak i¢in maliyetlerini minimize ederek en kaliteli iiriin ve hizmetler sunma yarisi

igerisindedir.

Miisterilerin tercihi olan, en uygun fiyata en kalite lirtin alma istegi firmalarin re-
kabet yeteneklerini giliglendirmektedir. Piyasaya hakim en iyi firma olma g¢abasi, rakip-
lere kars1 inovasyonla istiinliik saglamada firmalarin rekabet giiciinii siirekli olarak ar-
tirmaktadir. Teknoloji yatirimi1 ve Ar-Ge calismalariyla ticarilesen yenilik uygulamalari

fikri haklarin korunmasiyla inovasyona doniismektedir (Elgi, 2006: 111).

Isletmeleri kiiresel pazarda rekabet iistiinliigii saglayan ve rekabetten koruyan hak
firmalarin sahip olduklar1 patentlerdir. Isletmeler, patent alabilmek igin arastirma gelis-
tirme boliimlerinde sonucu belli olmayan bastan bilinmeyen birgok yenilik bulmaya

caligmakta, yenilik denemekte ve projeler uygulamaktadirlar.

Patent sayilaria bakildiginda arastirma gelistirme faaliyetleriyle patent elde etme
say1st ile siki bir iliski bulunmaktadir. Bir¢ok inovasyon(yenilik) uygulamasi arastirma
gelistirme faaliyetleri sonucunda elde edilmektedir. Kiictlik isletmelerde yeterli arastirma
gelistirme faaliyeti yapilamiyorsa, mevcut arastirmalarin yaninda “...teknolojik yenili-
gin ortaya konulmasinda dnem tasiyan, egitim, yaparak dgrenme, gorerek 6grenme gibi

baska 6grenme mekanizmalarinin...”’ varligi ¢ok 6nemlidir (Kaymakci vd., 2007: 239).
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Uluslararasi pazarda, piyasadan talep goren, belli bir standarti tagiyan, diisiik mali-
yetli kaliteli tiriinler sunabilmek i¢ pazarda ve dis pazarda rekabet giiciimiizii artiracak-
tir. Rekabet giiclinlin anahtar belirleyicisi isletmelerin inovasyon yetenegidir. Belli bir
donem icin sinirh bir sayida {iriinle rekabet iistiinliigli saglanabilir, siiriidiiriilebilir reka-
bet i¢in isletmelerde; maliyet, fiyat, kalite ve inovatif {iriinlerle siirekli bir inovasyon
siirecine ihtiya¢ bulunmaktadir. Siirecte, pazarlama unsurlar1 ve faaliyetleri etkilidir.
Firmanin basaris1 i¢in mevcut piyasa ortaminin i¢sel ve digssal faktorler agisindan uy-
gun olmasi ve firma niteliklerinin/yeteneklerinin yeterli diizeyde olmasi gereklidir

(Aktan ve Vural, 2004: 175-176).
1.10.3. inovasyon ve Firma Ol¢egi

Inovasyon yapmadaki basariy1 firma 6lcegini bakarak dlgmek oldukca zordur. Per-
formans belirleyici olarak, firmanin kiiglik ya da biiyiik olmasi ve firma strajejileri temel
unsur seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Firmanin inovasyon performansi oOlgiimiinde
inovasyon ¢iktis1 sonucunda olusturdugu patent, marka, tescil veya icat sayilar1 gibi
somut ornekler dikkate alinacaktir. Bu ¢iktilara gore firmalarin basarili ya da basarisiz

oldugu varsayilabilecektir.

Genel olarak, kiigiik firmalarin inovasyon girisimlerinin; daha az masrafsiz ve
adimsal olarak yenilikleri daha da hizli gelistirmede etkin ve avantajli olduklar1 goriliir.
Kiigiik firmalar biiylik firmalarin ilgilenmedikleri, girmeye ihtiya¢ duymadiklar1 alan-
larda daha etkin ve s6z sahibi olabilecektir. Biiylik firmalarin bulunmadigi sektor ve
pazarlarda daha fazla pay sahibi olacaklardir. Kii¢iik firmalar gerek yapilar1 gerek ca-
lisma potansiyelleri sebebiyle daha esnek ve kurum ici isbirligi ve haberlesmede daha
etkindir. Calisanlarin is gelistirme ve inovasyon yapma konusunda istek ve motivasyonu
daha yiiksektir. Yonetimin yapisindan dolay1 arastirma gelistirme ¢aligmalar1 daha hizli

sonuglandirabilir (Freeman ve Soete, 2004: 268-269).

Kiiciik isletmelerin ekonomik daralmada, piyasay:r hareketlendirici esneklige sahip
oldugu, yenilik ve teknolojilere daha hizli uyum sagladiklar1 goriilmektedir. Mevcut
yagsam sartlarinin iyilestirilmesi ve ekonomik durgunlukla miicadelede ticaret g¢esitliligi

ve istihdam imkanlariyla kiigiik isyerileri tilkedeki potansiyel giictiir.
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Kiiciik isletmeler her alanda faaliyet gosterebilecek iiretim esnnekligine sahiptir.
Bu iiretim esnekligi degisen her piyasaya ve siirekli degismekte olan pazarlara uyum
saglayabilmeyi saglamaktadir. Yeniliklere saglanan uyum basarisi isletmeleri siirekli
karliliga yonlendirmekte, dolayisiyla iilkelerdeki ekonomik gelismeye katki saglamak-

tadir (Ekin, 1994: 19-20).

Biiyiik firmalar, patent ve arastirma gelistirme faaaliyetlerinde yapisal biiyiiklerin-
den dolay1 daha uzmanlagmis haldedir. Kiiglik firmalara nazaran pazar paylari ve yiik-
sek satis hacminden dolay1 inovasyon yapma sayilar1 daha fazla olacaktir. Biiyiik ol¢ekli
firmalarin, yeni iiriin gelistirmede deneme yapma imkani ve arastirma gelistirme faali-
yetlerinin ¢oklugu sebebiyle patent ve marka tescilleri daha fazla olacaktir. Bilgi ve
inovasyon paylasimi, kiiciik firmara gore biiyiik firmalarda daha kisitli ve gizli olmakta-
dir. Patent almanin yiiksek maliyetler olusturmasi sebebiyle biiyiik firmalar kiiciik fir-

malara gore bu konuda daha avantajlidir.

Biiyiik firmalar, mevcut Ar-Ge boliimleri, sahip olduklart donanim-techizatlar ve
uzman personeller sayesinde karsilagtiklart sorunlar1 ¢6zmede daha etkin olup rakipleri-
ne Ustiinliik saglayabilmektedir. Biiyiikk firmalar rekabet ortaminda sermaye kaynagi

temini ve inovativ teknoloji uygulamarinda kiiciik firmalara gére daha avantajhidir.

Genel olarak; 6lgege gore, kiiciik firmalarin esneklikleri ve hizlar sayesinde daha
kolay ve daha etkin bir bi¢imde her alanda inovasyon yapabilirken; finansal kaynak,
uzmanlagma, Ar-Ge, yatirnmlar ve kurumsallasma konusunda zayif olduklari1 goriilmek-

tedir.
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IKINCi BOLUM

ULUSLARARASILASMADA IHRACAT ve ISLETME YAPISI

2.1. GIRIS

Ekonomik ve kiiltiirel iligkileri gelistirmek, 6lgek ekonomilerin en biiyiik sorunu-
dur. Ekonomik cikarlar {ilkelerin kendi ekonomik gereksinimlerine gore farkli bir se-
kilde olusmaktadir. Eldeki kit kaynaklarla ekonomiyi canlandirmak, sanayilesen tilke-
lerde ihracati 6zendirici disa agik politikalarla yapilmaktadir. Endiistri dallarinin gesitli
olmas1 ve firmalarin yapisal ¢esitliligi piyasadaki ekonomik kirilmalara karsi direng
saglamaktadir. D1s pazarlarla biitlinlesmek; hammadde ihtiyacini gidermek, ekonomik
ve teknolojik {istlinliik saglamak, kiiresellesme olgusuyla oOncelikli olarak
uluslararasilasmada ihracat vasitasiyla yapilmaya ¢alisilmaktadir. Dis ticarette, tilkele-

rin cari acigmin (ithalat ihracat farkinin) kapatilmasinin en etkin yolu ihracattir.
2.2. DIS TICARET VE ULUSLARARASILASMA

D1s ticaret, genel olarak, birbirine bagimli olmayan iilkeler arasinda yapilan hiz-
met ve mal alim satimi veya ticareti olarak tanimlanabilir. Bu dis ticaret ihracat, ithalat
ve transit ticaret faaliyetleriyle yapilmaktadir. Bu baglamda, tilkelerin disa satim faali-
yetleri tilkelerin iligki ve ticaretin yapisina gore degisebilmektedir. “Dis ticaret sekille-
rini’” su sekilde belirtebiliriz (Gilirsoy, 2010: 2-3):

Normal Ticaret: Serbest doviz ve standart mevzuatla yapilan ticaret,
Bagli Ticaret: Karsilikli olusturlan sézlesme ve taahhiitle yapilan ticaret,
Sinir Ticareti: Komsu iilkelerin sinir bdlgesinde yapilan 6zellikli ticaret,
Serbest Bolge Ticareti: Ulke igerisinde olusturulan dzel bolgelerde yapi-
lan mevzuat disinda kalan ticaret.

Ulkelerin dis ticaret faaliyetlerinde ihracat ve ithalat islemleri, iilkenin dis ticaret
fazlas1 veya agigin1 dengeleyen en onemli ticaret unsurlaridir. Diinya ihracatinda ge-
lismis tlkelerin yurtdisi satis pay1 yiiksektir. Dis ticarettte, emek, sermaye, teknoloji,

mal ve hizmet faktorleri uluslararasi ticareti doguran unsurlardir. Ulkeden iilkeye gore
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degisen mal ve fiyat farkliliklari, bazi mallarin mevcut iilkede yetersiz, kit ya da bol
olmasi uluslararasi ticaretin esas etkenleridir. Ulkelerin korumaci tedbirleri ve disa

satim tesvikleri imalat¢i1 isletmeleri ihracata yonlendirebilmektedir (Ekinci, 1997: 1-3).

Isletmelerin yurtdis1 pazarlara girmek istemesiyle uluslararasilasma faaliyeti bas-
lamakta ve bu faaliyetini ilk olarak en kolay gordiikleri yontemle, ihracat kanaliyla
yapmaktadir. Isletmelerin yabanci dis pazarlara girerken firma 6lgeklerine gore pazara
giris yontemleri de degisebilmektedir. Pan ve Tse (2000) ‘e gore yabanci pazarlara

girig yontemleri su sekilde olmaktadir:

Giris Bigimine
Karar Verilmesi

Yatirim Gerektirmeyen Model Yatirim Gerektiren Model
[ | | l
Thracat Antlasmalar Ortak Girisim Tamamen Kendisine
I [ Ait Ortaklik
Direkt Ihracat Lisans Antlasmalari Azinlik Ortak !
1 T Girisim Sifirdan Yatirim
Dolaysiz Ihracat Ar &Ge Antlasmalar: l ]
1 | %50 Ortak Kazang
Digerleri Birlesmeler Gurisim . -
‘ T ' Digerleri
Cogunluk
Digerleri Ortak Girisim

Sekil 8. Yabanci Pazarlara Giris Yontemi

Kaynak: Pan, Y. ve Tse, K.D., 2000: 538.

2.3. IHRACAT TANIMI

“Ihracat, bir iilke sinirlar1 igerisinde serbest dolasimda bulunan (bu iilkede yeti-
sen, liretilen veya bagka iilkelerden ithal edilmis) mallarin ve hizmetlerin baska tilkele-

re satilmasi/gonderilmesi anlamina gelir’” (www.tesk.org.tr).

“Ihracat, bir iilke sinirlar igerisinde elde edilen iiriinlerin veya iiretilen mallarimn,

bir diger iilkede yer alan alicilara satilmasi islemidir’” (Eker, 2015).
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Ihracatin tanimi, “bir malin, esyanin veya degerin yiiriirliikteki ihracat ile giimriik
mevzuatina uygun sekilde Tirkiye glimriik bolgesi disina veya serbest bolgelere cikis

islemidir. Malin yurt disina satisidir’” (Resmi Gazete, 2006).

Ihracatginin tanimi, “ihrag edecegi mala gére ilgili ihracatcr Birlikleri Genel Sek-
reterligi’ne liye olan, vergi numarasina sahip gercek veya tiizel kisiler ihracatg1 olarak
tanimlanmistir. Yeni diizenleme ile iiretim faaliyetinde bulunmayan esnaf ve sanatkara

da ihracat¢i olma imkani tanmmistir”” (Giirsoy, 2010: 18).

Ihracat, “bir malin ve hizmetin yurtdisina ¢ikarilmasi ve bedelinin de iilkeye geti-
rilmesi olarak ifade edilebilir.”” Thra¢ edilecek maln giimriik miidiirliigiince kontrol
edilip yiikleme ve nakliyesinini yapilmasi, ilgili giimriik mevzuatinca fiili olarak yurt-
disina ¢ikarilmasi ithracat yapma olarak kabul edilmektedir. Yurtdisina mal ve hizmet
satimlari ihracat olarak kabul edilmektedir. Ihrag satislarinin bedellerinin iilkenin ilgili
kambiyo mevzuatinca iilkeye getirilmesi ile ihracat tamamlanmis sayilir (Dolek, 2006:
73-74).

“Ihracat bedellerinin tahsil sekilleri, doviz aliglar1 ve uygulanacak kurlar, dovizle-
rin yurda getirilmesi i¢in taninan siireler, ihracat hesaplarinin kapatilmasi ve terkin
esaslart gibi parasal 6nlemler ise Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Mevzuati kapsa-

minda yer almaktadir’” (Kizil ve Sogur, 1997: 123).
2.4. IHRACAT YAPMA NEDENLERI

Kiiresellesen diinya, isletmeleri ¢cok hizli bir sekilde yenilesmeye ve uluslararasi
biitiinlesmeye mecbur birakmaktadir. Isletmeler, ulusal pazar ve i¢ tiiketimle belli bir
yere kadar biiylime imkani bulabilecektir. Firmalar, kirilgan ekonomilerde birgok
olumsuzlukla bas etmek zorunda kalmaktadir. Ekonomik krizlerde, iilkelerin ticaret
politikalari, jeopolitik ve stratejik Olceklerine gore degisiklik gosterse de asil olan
diinya ekonomisinde lilkelerin s6z sahibi olabilmesine ve dolayisiyla firmalarin etkin

bir sekilde var olabilmelerine ve dis pazar hakimiyetlerine baglhdir.

Diinya siyasetleri siirekli degigsse de ekonomiler siirekli bliyiimek ve gelismek

zorundadir. Kiiresellesen ekonomilerde iilkelerin refah diizeyini ve kalkinmay1 sagla-
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yabilmeleri i¢in uluslararasi birgok ticaret anlagsmasi yapilmaktadir. Olusturulan birlik-
ler ve standart uygulamalar iilkeler arasi ticareti kolaylastirmakta ve siirdiiriilebilir hale

getirmektedir.

Gelismis ekonomilerin kolay ve hizl1 biiyiimedeki rekabet araci ihracattir. Thracat
yapma potansiyelleri ve giicli firmalarin rekabet yapma giiglerini ve inovasyon yete-
neklerini artiracaktir. Bu bakimdan firmalarin ihracat yapma nedenleri su sekilde belir-

tilebilir:
e Satis1 ve kar1 artirmak,
e Uluslararasi pazarlara girebilmek,
e Yerel pazardaki dalgalanmalardan daha az etkilenmek,
e Uretim kapasitesi verimli halde kullanmak,
e Rekabet giiclinii artirabilmek,
e Istihdam imkanlar1 olusturmak,

e Olusan pazar firsatlarin1 degerlendirmek

Isletmelerin ihracat yapmadaki en dnemli sebebi i¢ piyasadaki olumsuzluklardan,
dalgalanmalardan en az etkilenmek ve siirekli yeni pazarlar kazanimi ile en yiiksek
kazanci ve geliri elde edebilmek, yani biiylime ve karliliktir. “Diinya ekonomisine
damgasin1 vuran en 6nemli iki dinamik: kiiresellesme ve inovasyondur. Ozgiin ve
katma degeri yiiksek {iiriinlerin iretim ve ihracati iilkelerin zenginlesmelerinde

vazgecilmez bir unsur haline gelmistir’> (IGEME, 2009: 2-3).
2.5. ULUSLARARASILASMADA IHRACAT

Isletmeler igin dis pazarlara giris yontemlerinden biri ihracat yapmaktir.
Uluslararasilasmada en ¢ok tercih edilen dis pazar bulma yontemi ve pazari1 genisletme

yolu ihracattir.

Thracat, firmanin pazarlama yapisina gére degismekte olup firma tercihine gore iki
sekilde yapilmaktadir:
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e Dolayl ihracat (Indirekt Ihracat)
e Dolaysiz Thracat (Dogrudan Thracat)

Dolayh Thracat: Firmanmn iirettigi mal ve hizmetleri baska bir yurtici iiretici fir-
maya satarak onlarin araciligiyla veya ihracatgi birlikleri ve yerli-yabanci tiiccarlar ara-

ciligiyla satip ihrag etmeleri dolayl ihracatdir.

Dolayli ihracat dogrudan ihracata gore daha kolay ve daha risksizdir. Firma ilk kez ihra-
cat yapacaksa pazara giris imkani bulabilmekte ve uzmanlhiga gerek kalmadan daha hizli
bir sekilde ihracat yapabilmektedir. Miisteri bulma ¢abasi i¢inde olmadigindan islem
maliyeti azdir. Daha az taahhiit gerektirmedir ve riski dogrudan ticarete gore daha azdir.
Kiiciik firmalarin daha etkin bir sekilde ihracat yapmasina imkan verir ve tecriibe edin-
mesini saglar. Biitliin bunlara ragmen, iiretici firmanin ihracat pazarlama bilgisi yetersiz
kalacaktir. Thracatta iiretici firmanin kontrolii oluk¢a smirl1 olup hedef pazar1 ile dogru-

dan iligki kurma imkani bulunmamaktadir (Koparal, 2004: 77).

Dogrudan Thracat: Uretici firmann {iriin ve hizmetlerini higbir arac1 kullanmadan

dogrudan hedef dis pazarlara satmasi, ihrag etmesidir.

Genellikle yurtdisindaki aracilar veya alicilar ile direkt iliskide olan miisteri bulan,
pazarlama yapan biiyiik olgekli firmalar tercih etmektedir. Bu firmalarin ihracat boliim-
leri ve uzman personelleri bulunmaktadir. Hedef pazari bilmekte ihracat islemlerini
dogrudan kendisi kontrol etmektedir. Uretim, nakliye ve pazarlama siireglerine hakim
oldugundan daha yiiksek kar saglayabilmekte ve siirekliligi koruyabilmektedir. Biitiin
bu islemler i¢in daha fazla para ve zaman harcamakta dolayisiyla maliyetleri yiiksel-
mektedir. Yabanci pazarladaki direkt iliskisinden dolay1 ekonomik kriz ve dalgalanma-

lardan etkilenme riskleri daha yiiksektir (IGEME, 2009: 24).
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Tablo 2. Dogrudan ve Dolayh Thracat Yontemlerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar Dezavantajlar
Dolayh ihracat - Sinirh pazar baglilig: - D1 pazarlardaki firsat kayb1
- Riski azaltma - Kontrol eksikligi
- Esneklik - Pazarla temas eksikligi
Dogrudan fhracat |- Daha etkili kontrol imkam |- Organizasyon ve faaliyetlere yatirrm maliyeti
- Daha iyi satis gayreti - D1s pazar bagimliligi

Kaynak: Douglas, S.P., ve Craig, C.S., 1995: 554.

Yurt i¢indeki pazar daraldiginda, ithal ikameci politikadan getirisi yliksek {iriinlerle
ticarete yonelmek uluslarlarasilagmada ihracat faaliyetiyle yapilabilir. Uluslararasi tica-
ret, firmalar ihracat yapabilmek i¢in kurumsallasmaya zorlamaktadir. Thracat pazarla-
masinda basarili olabilmek i¢in isletmeler bir takim calisma yapmalidir. Esnek iiretim
yonetmiyle ihracatta g¢esitlilik ve ihtiyaclara gore talebe cevap verebilmek iyi analiz
edilmis bir pazarlama siireciyle miimkiin olacaktir. Yeterli baglangic sermayesi bulunan
ve kurumsal yapisint olusturmus firmalar ihracat pazarlamasinda dolayisiyla
uluslararasilagmada bir adim 6nde olup ihracatta basar1 sans1 daha ytiksektir (Canitez,

2012: 8).
2.6. IHRACAT YAPMA SEKILLERIi

Faaliyete gore ihracat yapma sekilleri fhracat Yonetmeligi (06.06.2006 tarih ve
29160 sayili Resmi Gazete) hiikiimleriyle soyledir (Giirsoy, 2010: 19-20):

On izne Bagh Ihracat: Thracatta bazi iiriinlerin ihrac1, uluslararas1 anlasma,
kanun, kararname ve ilgili mevzuat uyarinca belli bir merciin (makamin) 6n
iznine baglidir. Bu mallarin ihracatinda, ilgili mercilerden 6n izin alindiktan
sonra ihracat mevzuati hiikkiimleri uygulanir.

Kayda Bagh fhracat: ’Kayda Bagl Thracat Listesi’’nde yer alan mallarin
ithracatidir. Bu tiir ihracat isleminde, Giimriik Beyannamesinin, fiili ihracat-
tan Once ihracatci birliklerince kayda alinmas1 gerekir.

Konsinye Thracat: Kesin satis1 daha sonra yapilmak iizere dis alicilara,
komisyonculara, ihracat¢inin yurt disindaki sube ve temsilciliklerine mal
gonderilmesine dayanan ihracattir.
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Yurt Dis1 Fuar ve Sergilere Katihm Yoluyla fhracat: Thracatcilarm; il-
kemizi temsilen katilacaklari uluslararasi yurt dis1 fuar ve sergiler Dis Tica-
ret Miistesarlig1 tarafindan belirlenir.

ithal Edilmis Mallarin Thracati: ithalat mevzuatina uygun olarak ithal
edilmis ve vergileri ddenmis bulunan yabanci menseli yeni veya kullanilmis
mallarin ihracatidir.

Serbest Bolgelere Yapilacak Thracat: Serbest bolgelerde yapilan mal ve
hizmet ihracat1 seklidir. Thracat mevzuati hiikiimlerine tabidir.

Transit Ticaret Ihracat: Mallarin transit olarak veya dogrudan yabanci bir
tilkeden bagka bir yabanci iilkeye satilmasini kapsayan ihracattir.

Bedelsiz Ihracat: Karsiliginda yurt disindan bir 6deme yapilmaksizin, yurt
disina mal ¢ikarilmasini i¢eren ihracattir.

Ticari Kiralama Seklinde ihracat: Mallarm bir bedel karsiliginda, belirli
bir siire kullanilmak tizere gegici olarak yurt digina ¢ikarilmasi islemine da-
yanan ihracattir.

Miiteahhitlik Hizmetleri Thracati: Yurt disinda insaat, tesisat, montaj ve
taahhiit isleri yapan ve yiirliten miiteahhitlik firmalarinin yurt digina mal ve
hizmet ihracatidir.

Bagh Muamele Seklindeki Thracat: Ikiden fazla taraf arasinda yapilan ta-
kas islemine dayanan ihracat seklidir.

Gegici Thracat (Haricte Isleme Rejimi): Serbest dolasimda bulunan esya-
nin daha ileri sathada islenmek, tamir edilmek veya yenilenmek iizere gegici
olarak Tirkiye Giimriik Bolgesi disina veya serbest bolgelere ihrag edilme-
sidir.

Dahilde Isleme Rejimi(DiR) Ile Thracat: Ihracatci, ihracata konu olan ma-
lin tiretimini, yurt disindan ya da yurt icinden dahilde isleme rejimi kapsa-
minda tedarik ettigi ham madde ve yardimc1 maddeler ile tamamlar. Mallar
giimriige sevk ederek ihrag eder.

E-Ticaret Yoluyla Thracat: Uzaktan iletisim araclariyla baska bir iilkeye
yonelik olarak gerceklestirilen mesafeli mal satigidir.

2.7. IHRACAT SURECI

Firmalarin ihracat yapabilmesi i¢in agagidaki siireclerden gecip ihracat pazarlamasi

yapmalar1 gerekmekte olup ihracat siirecini ise soyle belirtebiliriz (Canitez, 2012: 8):

Thracatg1 sifatinin kazanilmast,

Pazar ile miisterinin bulunmasi,

Potansiyel miisteriler ile ayrintilarin goriisiilmesi,
Miisteri ile anlagma saglanmast,

Akreditifin bildirilmesi,

Ihracat yapabilmek i¢in mallarm hazirlanmasi,
Ilgili evraklarin diizenlenmesi,
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e Mallarin sevk aracina teslim edilmesi ve yiiklenmesi,
e Glmriikleme islemlerinin yapilmasi,

e Sonug islemleri,

e Kambiyo taahhiitlerinin kapatilmasi.

2.8. IHRACAT VE KURESELLESME

Kiiresel ekonomilere ihracatla agilimin iilkelere bir¢ok faydasi bulunmaktadir. “Di1-
sa ac¢ilma, bir lilkenin uluslararasi pazarla biitiinlesmesi, ice doniik ekonominin tersine
cevrilerek, i¢ yapinin diinya ekonomisinden gelen etkilere agilmasi ve buna gore sekil-

lenmesidir’’ (Ay, 2007: 12).

Maliyetlerin minimize edilerek farklilastirilmis mal hizmetlerin, potansiyeli olan
tilkelere satilmasi, ihrag edilmesi katma degeri yiiksek getiriler ile iilke ekonomisinin
hizlica biiylimesine yardimci olacaktir. Muhtemel yararin yatirim ara mallariyla, tekno-
loji transferiyle elde edilerek iiretilen malin ihracata sevk edilmesi iilke i¢indeki tamam-
layict politika ve kurumlarla, tesvik ve desteklerle gergeklestirilebilmektedir (Rodrik,
2000: 13-14).

Kiiresellesen diinyada ige kapanik ticaret uygulamalari ile mevcut fikir ve teknolo-
jilerle gelismis ekonomiler arasinda yer almak pek miimkiin degildir. Gelismekte olan
ekonomiler uluslararasilasmada etkin rol alan, stratejik kararlar alan, yatirimlar yapan,
1yl yonetilen firmalarla dis ekonomilere uyum saglayabilmekte ve dis ticaret faaliyetle-

riyle hizlica biiylime ve ekonomik kalkinmay1 saglayabilmektedir.
2.8.1. Thracat ve Rekabet iliskisi

Ekonomik biiyiimenin kaynagi ihracat olarak goriildiiglinde sanayi tirtinlerinin tilke
pazarindan disa agilarak diinya ticaretine yonelmesinde biiylime igin ihracata dayali

sanayilesme politikas1 etkilidir.

“Ihracata dayali sanayilesme stratejisinde; isgiicii verimliligi artirma, diinya fiyatla-
rinda girdi kullanimi, kaliteyi yiikseltme, teknolojik atilim yoluyla iiretim maliyetlerini

siirekli asagiya ¢ekerek rekabetci bir ekonomi yaratma temel hedeftir.”” Sanayilesmede
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at1l kapasiteyi verimli hale doniistiirebilmek, maliyet ve fiyat unsuruyla ekonomik bii-
tiinlesmeye baghdir. Disa agilma ve ekonomik biitiinlesmenin potansiyel araci rekabet-

tir. Ihracat, rekabet iistiinliigii saglamada talepleri karsilamada en verimli araglardan

biridir (Kaymaker vd., 2007: 221-223).

Ihracatta baska firmalarin yaptig1 iiriiniin pazarlanmasi yerine firma biinyesinde
gelistirilen ve inovatif olarak ortaya ¢ikarilan iiriinlerin ihracati daha énemlidir. Burada,
“rekabet giiclinii artirmak i¢in, ayn1 miktardaki girdiyle daha fazla iiretim ve katma de-
ger olusturulmasi gerekir.”” Ithalat yerine nihai tiiketiciye hitap edecek islenmis ve sifir-
dan iiretilmis {iriinler firmalarin maliyet kontrolii ile karin1 artilabilecektir. Uretim ve
satigin her agamasini kontrol edebilme imkani firmalarin rekabet giiciinii artiracak, satisi

yapilan ihrag tirlinleriyle pazardaki varliklarini basarili bir sekilde siirdiiriilebileceklerdir

(Dilber, 2015: 228).
2.8.2. Thracat ve Yatirim Tliskisi

Isletmeler yatirim kararlarinda ticari kaygilar tasimaktadirlar, firma 6lgegine gore
en kisa siirede yatirimi karsilayan ve geri doniisli hizli olan getirisi yiiksek alanlarda
yatirim yapmay tercih etmektedirler. Biiylik firmalar kiiresel rekabet ortaminda serbest
ticaretin etkisiyle yatirim biitcelerini genisletip uluslarlarasi pazarlarda yarismak zorun-

da kalmaktadirlar.

Piyasada, “tiiketiciler farklilastirilmis mallar tiiketip stirekli yeni ¢esitler aramakta;
tilkeler biiytirken, ticaret, azalan getiriler ve “belli’’ bir faktdr yapisi temelinde cereyan
etmemekte fakat tarihsel olarak teknolojinin “yarattigi’’ avantajlar ve mutlak maliyetle-
re dayanarak ¢ogalan “digsalliklara’’ kaymaktadir.”” Uluslararas: ticarette tstiinlik, il-
kelerin mevcut {iretim fazlaliklarini ihrag edebilmelerine bagli olmaktadir. Teknoloji ve
rekabetin etkisiyle mutlak iistiinliik saglayabilecek ticari {irlinler yerellikten kiiresel pa-

zarlara agilma imkani bulabilmektedir (Freeman ve Soete, 2004: 398).

Kiiresellesme egilimi, firmalar1 yiiksek karlilik i¢in ihracata kanalize etmekte ve
isletmeler disa satim i¢in Ar-Ge yatirimlarina yonelmektedir. Sirketler, ulusal politika-
lardan daha ¢ok uluslararasi planlar yapmakta, egitime, uzmanlasmis isgiiciine, teknolo-

jik altyapiya, itibara, markalagsmaya yatirinm yapmaktadir.
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2.8.3. Thracat ve Patent Tliskisi

Yiiksek getiri sunan ihracat, tek basina firmalar i¢in bir basar1 gdstergesi olarak
degerlendirilmemektedir. Tiiketicilerin kiiresel piyasada talep ettikleri tirtinlere hizli bir

sekilde ulasma istegi uygun fiyatli yeni tirlinlere olan talebi siirekli arttirmaktadir.

Firmalar piyasada giiglii olabilmek ve iistiinliik saglayabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan,
talep goren iiriinlerle, her piyasaya hakim olabilme istegi icinde olacaklardir. Isletme
biiyiikliiklerini kiiresel diizeye ¢ikarabilme ve yiiksek kar elde etme istahi, firmalari
kendilerine has 6zel iirlinler iiretme ihtiyaci igerisine girmesine sebep olacaktir. Yeni
tirtinlerle farkli pazarlara giris imkéni sunmaktadir. Bu durum riskli goriilse de muhte-
mel riskleri yaymak ve firsatlari degerlendirmek i¢in bir avantajdir (Aktan ve Vural,
2004: 92).

Yeni triinlerin uluslararasi pazarda ragbet goérmesi ve pazara giris kolayligi sagla-
mast i¢in firmalarm, fikri milkiyet ve iirtin haklarim1 belgeyle tescillemesi ve birtakim
uygunluk belgeleri almalar1 gerekmektedir. Firmalarin kendilerine ait icat ve yenilikleri
patentle korumasi ihracat agisindan ¢ok 6nemlidir. Firmalarin yurtdisina ulasmada en

etkin dis ticaret yontemi siirecin kolaylig1 sebebiyle ihracat faaliyetidir.

Ihracat faaliyetinde firmalarin yurtdisinda taklit edilmesine baslandiginda maddi
kayiplar olusacaktir. Bunu 6nlemek i¢in patente, marka tesciline ve uluslararasi fikri
haklar ve miilkiyet tesciline ihtiya¢ bulunmaktadir. Uluslararasilasmada markanin ko-

runmasi igin bu belgelendirme ve kayitlar ¢ok dnemlidir (Akin, 2016: 480-481).

Yabanci firmalara kars1 Ustiinliik saglayabilmek ihracat kartelleri arasinda pek ko-
lay olmamaktadir. Uluslararasi gii¢lere fiyat disinda rekabet, ancak ihracat faaliyeti ve
fark yaratan modellerle, patentlerle miimkiin olacaktir. Bu konuda, firmalara kiiresel
serbest ticarette kolaylik saglamak i¢in, hiikiimetler; ihracatta vergi indirimi, ihracat
siibvansiyonlar1 ve Ar-Ge destekleri saglamaktadirlar. Ekonomik etkinligi ve siirdiiriile-
bilir ihracati saglayabilmek, firmalarin patent ¢alismalarina bagli olmakla beraber islet-
melerin kiiresel diizeydeki etkili patent bagvurularina ve elde ettikleri basarilarina bagli-
dir.
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2.8.4. Thracat ve inovasyon Tliskisi

Firmalarin en 6nemli sorunlarindan biri en diisiik maliyetle en iistiin kaliteli {iriinti
elde edebilmektir. Firma, katma degeri yiiksek tiriin ya da hizmet iiretmek istemektedir
ve slirdiirtilebilir karliligini saglayabilmek i¢in yogun caba sarfetmektedir. Yiiksek kar
elde etme istegi, firmalarin ihracat yapma istegini de artirmaktadir. Dogru ve yerinde
politikalar izleyen ve uygun kararlar veren firmalar, diinyadaki pek ¢ok uluslararasi fir-

ma gibi ihracat yapabilmekte ve dolayisiyla birbiriyle yarigir hale gelebilmektedir.

Global ihracat yarisinda, kiiciik isletmeler, yani KOBI’ler daha etkindir. Tiirki-
ye’de birgok firma KOBI olarak faliyet gdstermekte ve yaklasik 2,6 milyon adet kobi
firmas1 bulunmaktadir. Bu firmalalardan ortalama 4 bin adet “inovatif ihracat yapan
imalatg1 kobi>> olarak faaliyet gdstermektedir. Her ne kadar KOBI’lere ihracat ve
inovasyonda destek ve tesvik saglansa da, teknoloji yogun, rekabet giicii yiiksek, katma
degeri yiiksek ihrag iriinleri tireten firmalara fazlasiyla ihtiya¢ vardir (Dilber, 2015:
229).

Ekonomilerde miisteriler veya firmalar, talep ettikleri iiriinlere “hizli, ucuz ve gii-
venilir bir sekilde’” ulagsmak istemektedirler. Genellikle “iiretim-tiiketim faaliyetinin’’
uluslararasi pazarlara agilmada siirdiiriilebir olmasindaki 6ncelikli siireg, iilkelerin kal-
kinmasinda denge saglayici olan ihracat faaliyetidir. “Gelecekte Ustiin bir rekabet giicii-
ne sahip olmak ve bunu siirdiirebilmek firmanin kendi orgiitsel yapisinin yani sira kul-
landig1 ve gelecekte kullanacagi teknoloji, bilgi yonetimi, yenilik ve icatlar sistemine

baghdir’” (Aktan ve Vural, 2004: 10-11).

Ihracat1 inovatif {iriinlerle tesvik etmek, desteklemek, katma degeri yiiksek iiriinleri
imal etmek, sektdrel alanda mutlak bir ilerlemeyi miimkiin kilabilecektir. [hracat odakl
teknoloji yogun inovasyon iiretimi hizli bir ekonomik biiyiime ve kalkinma imkan1 su-
nacaktir. Diinya standartlarindaki kaliteli {irtinler, fikri miilkiyetlerle desteklenmis
inovatif ihrag iirlinlerden olustugunda, yeniligin faydasi daha hissedilir bir sekilde ¢ar-

pan etkisiyle tiim sektdrlerde goriilecektir.
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2.9. DIS TICARET VE IHRACAT
2.9.1. Tiirkiye’de Dis Ticaret ve Thracat

“hracat, ihtiyagtan kaynaklanir. Bu ihtiyaglarin bazilari, i¢ pazarin daralmasi, re-
kabetin artmasi, i¢ pazarda 6deme vadelerinin ¢ok uzamasi ve i¢ piyasanin talep ettigi
kaliteye artik cevap verememek gibi teknik veya finansal sorunlardan kaynaklanabile-
cegi gibi, isletmenin yayilma, diinyaya agilma ve markalagma gibi biiylime hedeflerin-

den de dogabilir’’ (Akin, 2016: 117).

Tiirkiye’de agirlikli olarak i¢ pazarin daralmasi ve karliliklarin diisiik olmasindan
dolay1 hemen hemen her kobi firmas1 ihracat yapmak istemektedir. Oncelikle iiriine ve
teknik altyapiya yatirim yapan isletme en hizli sekilde yatirrminin meyvesini almak is-
temekte dolayisiyla kisa donemde kar elde etmeyi planlamaktadir. Thracat icin, potansi-
yel ihrag pazarinin tespiti, pazar arastirmasi, maliyet analizi yapilmasi ve firmanin tek-

nik ve idari alt yapisinin uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

I¢ pazarda iiretilen her kaliteli iiriin dis pazarlarda ayn1 oranda talep gérmeyebilir.
Bu sebeple yatirim ve satig pazarlama planlarinin, pazarlama stratejileri ile kisa vadeyi
ve uzun vadeyi kapsayacak sekilde olusturulmasi gereklidir. Bu planlama maalesef Tiir-

kiye’de yeterince etkin ve verimli olarak yapilamamaktadir.

Thracat siibvansiyonlar1 agirlikli olarak imalat sektdriinde goriilmektedir. Uretimde
katma degeri yiiksek {irlinler elde edilmesi siibvansiyonlarin kullanilmasiyla miimkiin
olabilmektedir. “Odemeler dengesinin iyilestirilmesi, istihdamin arttirilmas: gibi makro-
ekonomik amaglar i¢in yaygin ihracat siibvansiyonlar: kullanilir.”” Tegvikler, isletmele-
re, ¢esitli ihrag tesvikleri saglanmakta ve ihracat kredileri ihracat kredisi imkanlariyla

vergi iadesi ve muafiyetler gibi destekler saglanmaktadir (Robertson, 1982: 38).

Serbest ekonomiye dayali ticaret Tiirkiye’deki ihracat hareketini hizlandirmistir.
1996 yilindan itibaren iilkeler arasinda Giimriik Birligi saglanmasiyla islemler daha da
kolaylasmstir. Thracat yapmak igin, dnceden ihracat¢1 belgesi alma sart1 aranirken tacir
sifatin1 kazanan herkesin ihracat yapabilecegi kaydi uluslararaasi ticareti kolaylastirmis-

tir. Hukuki altyapisi kadar firmalarin da ihracat istekleri, yurtdis1 pazarlara yonelme
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egilimi yaratmistir (D6lek, 2006: 71-72).

“Jhracata yonelik politikalarin basaril1 olabilmesi igin, az gelismis iilkelerdeki poli-
tika diizenlemeleri kadar, gelismis iilke piyasalarina girebilme olanaklar1 da 6nemlidir.”’
Doviz gelirleri yetersiz olan iilkeler, sanayi {irlinlerinde ancak hammadde ihraci ile ge-
lirlerini artirabilmektedir. Mevcut iiretim kaynaklarindan imalatla ihra¢ yapma imkani,

kiiresel rekabette oldukca giiglesmektedir (Robertson, 1982: 79).
2.10. IHRACAT PERFORMANSI

Thracat performansi, kiiresellesen diinyada ihracat yapan isletmelerin ihracat pay-
larinin ve rekabet giiclerinin basar1 gostergesidir. Isletmelerin siirekliliginin saglanabil-
mesi i¢in bu basari olduk¢a Onemlidir. Literatiirde genel kabul gérmiis bir ihracat
peformansi tanimi1 bulunmamaktadir. Firmanin i¢ yapisal 6zelliklerine ve ¢evresel 6zel-
liklere gére degisen subjektif ya da objektif degerlerle dlgiilen bir ihracat performansi

ortaya c¢ikabilmektedir.

Firma ydneticisinin yetkinlikleri, ihracattan elde ettigi satis tatmini, pazar genigle-
mesi, ihracat yapma istegi gibi yonetici algilari, subjektif kriterleri belirleyip ihracat
performansini etkilemektedir. Ihracat pazar pay, ihracat satis hacmi, ihracat karlilig1 ve

pazarin farklilagsmasi gibi Olgiitler ise objektif degerler olarak degerlendirilmektedir.

Ihracat performansi, digsal pazarlara bir iiriiniin disa satim1 ile planlama ve pazar-
lama yollarinin ekonomik amaca ulagsmada uygulanan hedefler gergeklestirmedeki basa-

r1 derecesi olarak tanimlanabilir (Cavusgil ve Zou, 1994: 1-21).

Bir firmanin Orgiitsel ve yonetsel yapis1 pazarlama unsurlari ile ihracat uygulama-
larin1 belirlemekte ve dolayli yoldan ihracat hedeflerini ekonomik olarak etkilemektedir.
Thracat performansi olumlu olarak etkilenmekle birlikte; firmanin 6zellikleri ve yetenek-
leri ihracat performansinda belirleyici olmaktadir. Ihracat performansi; iiriin, fiyat, pa-
zar ve reklam faktorlerine gore ihracat pazarlamasinda davranigsal ve ekonomik sonug-

lar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Leonidou vd., 2002: 51-67).
Thracat performansi, ihracat pazarlamasindaki ¢aligmalar neticesinde yonetimin
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aldig1 kararlar ve uygulamalarla, firma 6zellikleri ve yapisina gore gerceklesen ihracatin
(ihracat siirecinin) firma hedeflerine ulasmadaki ekonomik gostergesi ve stratejik dav-

raniglarin tatmin basarisidir.

Zou, Taylor ve Osland (1998)’e gore ihracat performansi firmanin pazarlama prog-
rami ve pazarlama uygulamasima gore degismekte ve ihracatin ekonomik sonuglarina
gore finansal olarak ol¢iilebilmektedir. Firmanin pazar pay1 ve rekabet durumu basari

Olciitiidiir.

Madsen (1989), ihracat satislari, ihracat biiyiimesi ve ihracat karlilig1 ile perfor-
mans1 Olgerken, McGuinness ve Little (1981) ihracat performansini, firmaninin ihracat

satis1 ve ihracat yogunlugu (toplam satiglarin igindeki ihracat satisi) olarak dlgmektedir.

Ihracat performansinda, yapilan ¢alismalar incelendiginde genel olarak ihracat pa-
zarlama stratejilerinin ihracat performansini belirlemede en temel etken oldugu goriil-
miistiir. Pazarlama karmasi (liriin, fiyat, tutundurma, dagitim) unsurlari ile ihracat per-

formansi arasinda giiclii bir iligki bulunmaktadir.
2.11. IHRACAT PERFORMANSI BELIRLEYICILERI

Literatlirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde genel olarak ihracat performansi igsel
ve digsal faktorler olarak ayrilmaktadir. igsel faktorler firmanin yapisal dzellikleri ve
yOneticisi (yonetimi) ile ilgili iken, dissal faktorler pazar ve sektor (piyasa) ozellikleri

ile igilidir.

Cavusgil ve Zou (1994) modelinden hareketle firmanin ihracat basarisini dlgerken
isletmede belirleyici olan faktorler; firmanin biiyiikligi, firmanin yasi, firmanin ihracat
tecriibesi ve kullandig1 teknolojidir. Firma yoneticisinin egitimi ve sektorel tecriibesi,
ithracata yatkinligi/yetenegi ve yabanci dil bilgisi, isletmenin ihracat yapma istegini se-
killendirmektedir. Dolayisiyla ihracat pazarina giris ve pazarlama yontemi firma yoneti-
cisinin stratejik kararlarina gore olugsmaktadir. Firmanin fiyatlama ve rekabet giici, ih-
racattaki mevcut yasal uygulamalar, iilkelerin sosyo kiiltiirel politik yapilari, i¢ ve dis
pazarin satig potansiyeli, i¢ veya dis pazarin karlilik derecesi, biiylik ve kii¢iik firmalarin

endiistriyel giicii, pazara giris zorluklari/aligkanliklar isletmelerde dissal faktorler olarak
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ihracat performansini etkilemektedir (Cavusgil ve Zou, 1994: 1-21).

Icsel Giligler

Firma Ozellikleri

Uriin Ozellikleri l

Thracat
Thracat Pazarlama Performans:
Digsal Gicler e / Strateiik
Stratejisi —- ' :
] ¥ Ekonomik

. F
Endiistri Oz llikleri T i

thracat Pazan
Ozellikleri

Sekil 9. Thracat Performansim Etkileyen Faktorler
Kaynak: Cavusgil, S.Tamer ve Zou, Shaoming, 1994: 3.

Aaby ve Slater (1989) modeline gore ihracat performansi belirleyicileri i¢ ve dis
faktorler olarak ayrilmaktadir. I¢ faktdrler firma 6zellikleri, yetenekleri ve stratejilerin-
den olusmaktadir. D1s faktorler ise ¢evre olarak belirlenmistir. Modelde firmanin ihracat
yeteneklerinin firma 6zelliklerinden daha etkili olabilecegini dolayisiyla iyi bir yonetim
yapisinin, ihracat tecriibesinin sonu¢ odakli olarak ihracat performansini belirleyebile-

cegi gorilmiistiir.

Sousa-Martinez Lopez ve Coelho (2008) modeline gore ihracat performansi diizen-
leyici ve kontrol degiskenleri ile i¢ ve dis faktdrlerden olusmaktadir. Firmanin 6zellikle-
ri, yonetim Ozellikleri, ihracat pazarlama uygulamalari ve yerel pazar, dis pazar 6zellik-

lerine gore ihracat performansi degisip sekillenebilmektedir.
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Tablo 3. ihracat Performansinin Belirleyicileri

ICSEL

DISSAL

Thracat Pazarlama Stratejileri
Ihracat planlamasi
Thracat organizasyonu
Pazar arastirmalart
Uriin adaptasyonu
Uriiniin giicii
Fiyat adaptasyonu
Fiyat rekabeti
Fiyat belirleme
Promosyon adaptasyonu
Promosyon yogunlugu
Dagitim kanalinin adaptasyonu
Dagitim kanali iligkileri
Dagitim kanal tipi
Yonetimin Tutum Davranis ve
Algilamalari
Yo6netimin ihracata ve uluslar ara-
st faaliyetlere katilim1 ve destegi
Proaktif ihracat motivasyonlari
Thracat avantajlarmin algilanmasi
Thracat engellerinin algilanmasi

Finansal Olciimler
Satisla ilgili 6l¢timler
Kar ile ilgili 6l¢timler
Biiyiime dl¢timleri
Finansal Olmayan Olciimler
Basarinin algilanmasi
Tatmin
Amaglara ulasilmasi/basarilmasi
Karma Olciimler

Yoénetimin Ozellikleri
Y 6netimin/yoneticilerin uluslara-
ras1 deneyimi
Y 6netimin/yoneticilerin egiti-
mi/deneyimi
Firma Ozellikleri ve Yetenekleri
Firma biyikligi, ozellikleri
Firmanin uluslararasi yetenekleri
Firmanin yas1
Firmanin teknolojisi
Firmanin kaynak/kabiliyetleri

Endiistri Ozellikleri
Endiistrinin teknolojik yogun-
lugu
Endiistrinin istikrarlilik seviye-
Si
Yurtdis1 Pazarlari Ozellikleri
Thracat pazarlarmin cekiciligi
Thracat pazarlarindaki rekabet
Thracat pazarlarindaki bariyer-
ler
Yurt ici Pazarin Ozellikleri

Kaynak: Zou Shaoming ve Simona Stan, 1998: 343.
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2.12. ISLETMELERIN YAPISI VE OLCEGI

Ulke ayrimina bakilmaksizin tiim ekonomilerin temeli KOBI’lerdir. Kiiresel pazar-
larda, piyasalarin can damari olarak, istihdam saglayan ve ekonomiyi ayakta tutan giig,
girisimci bireylerden olusan kobiler olarak goriilmektedir. Onemli islevlere sahip bu
isletmeler, kii¢lik ve esnek yapilar1 sayesinde her zorlukta ayakta durabilmekte, teknolo-
jik yeniliklere uyum saglayip hizli gelisebilmekte ve iilkedeki sosyo-ekonomik kalkin-

manin gerceklesmesine destek olmaktadir.
2.12.1. KOBI Tanim

Giiniimiizde iizerinde uzlasilan tek bir KOBI (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Islet-
me) tanimina rastlanilmasa da agirlik olarak, her iilkenin kendi ekonomisine sagladigi
fayda, iktisadi biyiikliikleri ve isletmede calisan sayisina gore agiklanip degisiklik arz

eden bir tanim1 yapilabilmektedir.

Tiirkiye’ de ise, 04.11.2012 tarih ve 790 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yii-
riirliige giren, “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simif-

landirilmas1 Hakkinda Yénetmelik” ile KOBI tanimi su sekilde revize edilmistir:

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI), “ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk mil-
yon Tirk Lirasini agmayan ve ilgili Yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta
biiyiikliikteki isletme seklinde siniflandirilan ekonomik birimler veya girisimler” olarak

belirtilmektedir.

Bu tanima gore, KOBI'ler asagidaki gibi smiflandiriimaktadir (Resmi Gazete,
2012):
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Tablo 4. Kobilerin Siniflandirilmasi

Kriter Mikro (")l.g:ekli Kiiciik (")¥g:ekli Orta (")lgfekli
KOBI KOBI KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilatt < 1 Milyon TL <8 Milyon TL <40 Milyon TL
Yillik Mali Bilan¢o Top- <1 Milyon TL <8 Milyon TL <40 Milyon TL

lam

Kaynak: Resmi Gazete, 2012: 28457.

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net sa-
tis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasini
asmayan isletmeler.

b) Kiictik isletme: Elli kisiden az yillik c¢alisan isttihdam eden ve yillik net
sati hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lira-
sin1 agsmayan igletmeler.

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam
eden ve yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk
milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmeler” olarak tanimlanmaktadir.

2.12.2. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri

KOBI’ler her ekonomide, iiretimdeki paylariyla, sanayi ve ticaretteki hacimleriyle,
toplumsal katkilar1 ve milli gelire sagladiklar1 faydayla piyasadaki yasamin hareket
kaynagidir. Kobi’lerin sahip oldugu ozellikleri ve yapilar1 geregi, tistlendikleri rollerle,

ilkelerin sosyo-ekonomik performanslarini belirlemektedir.

“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI), diinya ekonomisindeki
rolii giderek artmakta ve dénem kazanmaktadir. KOBI’ler, yeni istihdam
alanlar1 yaratilmasindaki katkilar, piyasa kosullarindaki degisikliklere
uyum saglama yetenekleri, ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasin-
daki etkileri ile gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde giin geg-
tikce daha vazgecilmez olmaktadirlar. Tirkiye’deki tiim isletmelerin
%99,8’i KOBI’lerden olusmakta ve bu isletmeler toplam istihdamm
%76,7’sini saglamaktadir. Bu oranlar iilke ekonomisinde KOBI’lerin yeri ve
Ooneminin biiytikliigiini ¢arpici olarak gostermektedir’” (www.mfa.gov.tr).

“Sanayi ve hizmet sektorlerinde 2013 yilinda 2.695.131 girisim faaliyet gosterdi.
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) toplam girisim sayisinin %99,8’ini,
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istthdamin %74,2’sini, maas ve iicretlerin %54,7’sini, cironun %63,8’ini, faktor maliye-
tiyle katma degerin (FMKD) %52,8’ini ve maddi mallara iliskin briit yatirimin
%53,3’iinii olusturdu’’ (TUIK , Kasim 2015).

TUIK (2013) biiyiikliik grubuna goére temel gostergeler soyledir:

(%8)

120 -

99,8
100 -
80 - 74,2
60 - 52,8

47,2
40 -
25,8
20 - 1-248 (KOBI)
W250+
0,2
0 T T 1
Girisim sayisi Calisan sayisi Faktor maliyetiyle

katma deger

Temelgostergeler

Sekil 10. KOBI’lerin Girisim Sayisi, Cahisan Sayis1 ve Faktor Maliyetiyle Katma Degeri
L Gostergesi
Kaynak: TUIK (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864)

“Evrensellesen piyasa ekonomisinin temeli olan rekabetin yerlesmesi ve devam
ettirilebilmesi agisindan KOBI’lerin varligina baglidir. KOBI’ler bir ekonominin, sosyo-
ekonomik yapist ¢ercevesinde endiistrilesmesinin, sagliklt kentlesmenin ve optimum
dagilim ve ticaret uygulamalarinin siiriikleyici faktorii ve vazgecilmez 6gesidir. Kiire-
sellesen ekonomi ile birlikte isletmeler ulusal pazarlardan daha ¢ok uluslararasi pazarla-
ra {iretim yapmaya yonelmislerdir. KOBI’ler esnek yapilar1 dolayisiyla farklilasan pa-
zarlardaki farkli talepleri karsilayabilmekte ayni zamanda yeni ve yaratict ekonomik
faaliyet alanlar1 dogurabilmektedirler. KOBI’ler yeni iiretim ydntem ve tekniklerine,
yeni pazarlama stratejilerine uyum saglayabilecek esneklik ve yenilik niteligine sahip
olduklar1  i¢in sanayilesme  slirecinin  itici  gliclini  olusturmaktadirlar”
(www.mfa.gov.tr).

2.12.3. KOBI’lerin Ustiinliikleri ve Zayif Yonleri

Istanbul Ticaret Odas1, 2006-45 nolu, “Issizlik Sorununun Céziimiinde Kobi’lerin
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Desteklenmesi’’ yayininda belirtildigi lizere Kobi’lerin avantaj ve dezavantajlari kisaca

soyle siralanmistir (Ozdemir vd., 2006: 43-53):

KOBI’lerin Giiclii Yanlar1/ Avantajlar:

Ekonomik biiyiimeye Katkilari

Rekabetin korunmasinda ve gelistirilmesindeki rolleri
Verimlilik artisina katkilari

Esneklik ve ekonomik krizlere kars1 uyumluluk
Girigimci ruhu ve iktisadi dinamizmi canli tutma
Istihdam artis1/ Yeni is yaratmaya katkilart
Giiglii / Istikrarli istihdam iliskisi

Isyeri / Isletme biirokrasinin yoklugu

Diisiik sabit maliyet unsurlari

Tiiketici tercihlerine duyarlilik ve esneklik
Yeniliklere agik ve yatkin olma

Biiyiik isletmeleri tanimlama 6zelligi

“Yerli’’ isletme olmalar1

KOBI’lerin Zayif Yénleri (Dezavantajlari):

Sermaye yapilarinin zayif olmasi ve finansmana ulasimda karsilasi-
lan engeller

Pazarlamada sorunlarin yasanmasi

Teknolojiye uyum saglanamamasi

Orgiitsel yonetimde yetersizlikler

Nitelikli isgiiciine erisimde engeller

“Kiigiik”” olmanin getirdigi dezavantajlar

Satiglarda dalgalanmalar

Disa acilma ve ihracatta karsilasilan giicliikler

Yiiksek vergiler ve primler

Ekonomik 6l¢ekte, isletmeler, sanayilesme faaliyetlerinde ¢6ziimii zor olan birgok

sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Kobi’lerin yapisal 6zelliklerinden dolay1, bazi te-

mel sorunlar siirekli hale gelebilmektedir. iraz (2005)‘a gore, muhtemel bu sorunlar

sunlardir: “Orgiitlenme ve Yonetim Sorunlari, Uretim ve Tedarik Sorunlari, Pazarlama

Sorunlari, Finansman Sorunlari, Insan Kaynaklari ile ilgili Sorunlar, Teknoloji Sorunla-

11, Ar-Ge ve Yenilik Sorunlari, Isletmeler Arasi Isbirligi Sorunlari, Bilgiye Ulasma So-
runlar’’ (Iraz, 2005: 247).
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2.12.4. Sirket ve Isletme Kavram

Giliniimiizde isleyis acgisindan aralarinda farklilik bulunsa da genellikle sirket ve
isletme kavramlar1 yanlis anlamda kullanilmaktadir. KOBI tanimin1 aydinlatmas1 agi-
sindan ve anlam karmasasini ortadan kaldirmak igin ilgili tanimlari/kavramlar1 soyle

ifade edebiliriz:

Sirket tanimi: En basit anlamiyla sirket (firma), “herhangi bir tiizel kisilik altinda
mal ve hizmet iiretimi i¢in belli bir s6zlesme tesisiyle ekonomik etkinlik gostermek iize-
re olusan kurulus ya da birim’’ olarak tanimlanabilir. Agirlikli olarak {iretim yapan is-
letmeler olarak algilansa da tiim ekonomik faaliyetlerle ugrasan kuruluslar da firma ola-

bilir (www.nedir.com).

Isletme tammi: “Yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gercek veya
tiizel kisiye ait olup, bir ekonomik faaliyette bulunan birimler ve girisimler” olarak be-

lirtilmektedir (TUIK, Kasim 2012).

Isletme, “Insanlarin ihtiyaglarini karsilamak maksadiyla iiretim faktdrlerini suurlu
ve sistemli bir gekilde bir araya toplayarak isleyen veya isleten her iktisadi birim” olarak

tanimlanmaktadir (www.turkcebilgi.com).

O halde inovasyonun daha belirgin olarak hissedildigi ve uygulandig: alan, imalat
ya da tiretim yapan isletmelerdir. Ekonominin iireten lokomotif isletmeleri ise KO-
Bl’lerdir. Thtiyaglara cevap verebilmek igin, ister firma olsun, ister kii¢iik isletme olsun,
ya da kurumsal firma olsun her alanda ve her donemde inovasyon yapma ihtiyact hisse-
dilmektedir.

2.13. ISLETMELERIN KARSILASTIKLARI TEMEL SORUNLAR

Isletmeler faaliyetleri siiresince farkinda olduklari ya da olmadiklari bir dizi sorun-
la kars1 karsiya kalmaktadirlar. Gelismis etkin ekonomilerde bu sorunlarin ¢oziimii te-
sadiiflere birakilmamaya c¢alisilmaktadir. Ekonomik agidan bir sirketi zorlayacak en
onemli sorun ‘“venture capital’’ olarak tanimlanan “girisimci sermayesi’’ kavramidir.

Basaril1 bir girisim i¢in belli bir sermaye kaynagina ihtiya¢ bulunmaktadir. Sirket sagla-
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nan bu kaynakla siirekli bir etkinlik saglayacaktir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 197).

Bilgi ve yetenekleriyle basarili bir sekilde ekonomik olarak biiyliyen ve gelisen
isletmerin zamanla aile sirketinden kurumsallasmaya dogru belli bir yonetim karari al-
mas1 gerekmektedir. Eger bu karar ertelenir veya hi¢ uygulanmazsa igletmenin siirekli-
ligi nesilden nesile aktarimi oldukga giiclesecek ve hatta miimkiin olamayacaktir. Ku-
rumsallagmayi kararlastiran isletmede profesyonel yoneticiler ve teknik kisiler bulunma-
lidir. Isletme sahipleri teknik kokenli ise piyasa ve iiretim konusunda daha da basar

saglanabilecektir.

Pazarlamada, finansta ve iiretimde fizibilite ¢alismalar1 mutlaka olmali ve yeterlili-
gi test edilerek yatirim karar1 verilmelidir. Carpik ve kisa donemli olarak verilen bu ka-
rarlar etraflica degerlendirilmemis ise pazarlamada, satista ve ihracatta isletmeyi darbo-

gaza sokacak ve isletmeyi ucunda 151k goriilemeyen bir tiinele sokacaktir.

Isletmedeki bilyiime hirs1 ve inovasyonlar, zamansiz yatirimlar ve ek maliyetler
getirecektir. Hatalardan cikis yolu olarak katma degeri yliksek inovativ iirlinler ya da
siiregler uygulanabilir. Isletme inovasyon igin {istlenecegi cesaret ile finansman sorunu
giderecek yeni igbirlikleri veya ortakliklar arayabilir. Isletmedeki girisimci ruhu riskin
bilinmezligini ve belirsizligini iistlenecek ve uygulama i¢in destek arayacaktir. Bu des-
tegi devlet tesvikleri, kalite glivence sistemleri ve vergi destekleri ile saglayabilecektir.
Siirecteki biirokrasiyi ve bilgiye ulagsmadaki zorluklar1 asarsa basariya ulasmasi da

mimkin olacaktir.

Sonug olarak isletme hatalarinda ders ¢ikarip bilgisini, yetenegini rasyonel bir se-
kilde kullanabiliyor ise ifade edilen biitlin bu sorunlar ve en asgari diizeye indirilmis ve

sorunlara ¢6ziim bulmus olacaktir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004:197).
2.14. GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK KAVRAMI

Girigimci (miitesebbis), “iliretim elemanlarini (doga, emek ve sermaye) bir araya
getirip kar amaci gliderek mal ve hizmet iiretim ya da satisini1 yapan kisi’” olarak tanim-
lanmistir. Miitesebbis, belli bir sermaye koyarak, planli bir sekilde tliretim faktorlerini

bir araya getirip bu faaliyetleri sonucunda dogacak riski ya da zarar iistlenen kisidir.
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Girisimcinin asil hedefi kar elde etmektir. Cesaretiyle, giiciiyle, oniine ¢ikan firsatlar
bilgi ve yetenegiyle degerlendirebilmelidir. Firsatlar1 degerlendirirken, bilgi ve teknoloji
kullanilarak yeni veya farkli ekonomik girisimlerde bulunmaktadir. Bu girisimlerini “
yenilik, organizasyon, yaraticilik, refah, risk alma’’ unsurlar ile gergeklestirmektedir.
Girisimci, belli ihtiyaglar1 karsilayacak yeni ve degisik uygulamalari belli bir sermaye
koyarak ger¢eklestirmektedir. Faaliyetlerinden dogabilecek riskleri iistlenerek kar ve
zarara razi olmaktadir. Bu sebeple yeni ve degisik ihtiyaclar karsilayabilmek icin ge-

rekli tirlin ve hizmetleri liretme gayreti i¢ine girmektedir (Ataseven, 2014: 14-22).

Girigimcilikte, “yenilikler, yeni firsatlar, yaraticitlik” ve “teknik, yonetsel ve
bireysel beceriler” 6nemli belirleyeci ve fark yaratict unsurlardir. Yerel ve ekonomik
kalkinma i¢in piyasa icerisinde modern girisimciligin sadece emek, sermaye ve doga
gibi unsurlarla sinirli olmadigi bilinmelidir. Girisimcilik ve ekonomik gelisme
kavramlari bu anlamda birbirinden ayrilmaz bir olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Serbest piyasa ekonomisinde ve is hayatinda iiretim i¢in yatirnm firsatlar1 girisimcilik

sayesinde biiyiik bir heyecanla can bulabilmektedir (Aksoz, 2012: 3).

Girisimcilik, “is dlinyasindaki firsatlar tespit ederek firsatlarin hedeflere, imkanla-
ra ve degerlere uygun oldugunun anlasildigi anda kar, prestij, biiylime, yenilik, 6ncii
olma gibi amagclar ile riskleri de gz alarak yararli iirlin ve hizmetleri iiretken etkin,
esnek, yaratici, hizli isletmelerin var olmasi igin diger tiretim faktorlerini belirli bir dii-

zen i¢inde bir araya getirme siirecidir’” (Ataseven, 2014: 22).

Tanimda dikkat edilecek ayirt edici unsur, yenilik ve yeniliklere dncii olmaktir.
Yenilik, girisimcinin, gérmezden gelemeyecegi, vazgegemeyecegi, hizla degisen kosul-
lara uyum saglamasi icin ustiinliik saglama araci olarak kullanacagi bir 6zelliktir. Bu
ozellik siirdiiriilebilir biiyiime ve kalkinmanin isletmelerdeki kendini gergeklestirme

gliciidiir.

Girigimci; atilgan, iletisime acik olmali, iliskisel becerileri ve motivasyonu yiiksek,
isbirligine istekli olmalidir. Ticari ve sosyal faaliyetlerinde giiclii iletisim kurabilmeli ve
davranigsal yetenekleri, ihtiyaclar1 gidermeye sorunlar1 ¢ézmeye yetebiliyor olmalidir.

Her durumda ihtiyaglari firsata ¢evirip mevcut yetenekleri ile sorunsuz iletisim ve isbir-

53



ligi kurmali, yeni is fikirlerini, yaraticilik ve cesaretiyle hayata gecirebilmelidir (Urper,

2012: 7).

Girisimciye atfedilen yenilik 6zelligi, yeni iiretim yontemleriyle yeni iriinlerin
piyasaya siiriilmesi, bu iiriinlerle yeni pazarlar olusturmak, yeni kaynaklarin bulunarak
bu siirecin uygulanmasi ile ticarilesmeye agilmasidir. Yapilan girisimler basarinin anah-
tar1 olarak goriilecek ve ticarilesme uygulamalar1 ise girisimcilerin performanslarini
gdsterecektir. Girisimcilik ve yenilikgilik, giiniimiizde KOBI’lerde kendini daha belirgin
gostermektedir. KOBI’ler sahip olduklar1 6zelliklerden dolay, girisken yapilari, atilimci
esneklikleri ile ticarilesme siirecinde firsatlari daha kolay yakalayip degerlendirebilen

bir yapiya sahiptirler (Ataseven, 2014: 22).
2.14.1 Girisimci Ekonomideki Yeri

Gilintimiizde girisimcilerin ekonomideki iistendikleri girisimcilik fonksiyonlar: soy-

ledir (Tekin, 1999: 8):

e Bir is fikrini ve diisiinceyi isletme-girisim haline getirerek liretim veya
pazarlama yapmak,

e Bagkalarmin goéremedigi firsatlardan yararlanma

e Yeni ve potansiyel pazar olusturmak

e Yeni teknoloji gelistirerek mal ve hizmet iiretme

e Yeni ve potansiyel kaynaklarin {iretiminde kullanilarak insanligin hiz-
metine sunulmasini saglamak

e Ishayatinda degisimi saglamak

e Issizligin azaltilmasii ve istihdamin artmasini saglamak

e Ekonomik gelisme ve kalkinmay1 saglamak

Tiim bu faktorleri géz oniine aldigimizda iilkelerin ekonomik olarak gelismesinde
ve piyasa canliliginda girisimcilik tek bagina bir varlik sebebidir. Ekonomilerin potansi-
yel kalkinma giicii olarak girisimcilik; KOBI’lerin artmasini ve ekonomideki serbest

piyasanin olugsmasini, geligmesini saglamaktadir.
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2.14.2. Girisimci ve Inovasyon Iliskisi

Giliniimiizde, inovasyonun ana kaynaginin isletmeler ve girisimcilik oldugu diisii-
niilmektedir. Ekonomik gelisme ve {iretkenligin saglayicisi, temin edicisi giinimiiz is-
letmeleridir, dolayisiyla girisimci ruh ve girisimciliktir. Inovasyonun anlam kazanabil-
mesi i¢in uygulamalarin ticarilesmesi gereklidir, bu ticarilesmeyi yapacak olan da eko-

nomik kar ve biiylime hedefi i¢inde olan girisimcilerdir.

Geligsmekte olan iilkelerin daha ¢ok firsata sahip oldugu ve girisimcileri sayesinde
ekonomik biiylimeyi kolaylikla saglayabilecegi diisiiniiliir. Tiirkiye’nin de girisimei bir
iilke oldugu savunulur yalniz bu girisimcilik faaliyetlerini destekleyecek 6zel sektor
mekanizmalari, birlikleri mevcut degildir. Inovasyonel girisimlerin bircogu, tamamen
devlet destekleri ve kurulmus mekanizmalarla yapilmak istenmektedir. Tesvikler bulun-
sa da, burada belli bir egitime, egitilmis isgiicline ve birikime sahip olunmalidir. Dolay1-
styla hemen bir sirket kurup girisimci olup yatirimlarla inovasyon yapmak ¢ok zordur.
Bu sebeple girisimcilik i¢in devlet destekleri aranmakta ve bu girisimin basarisi igin
inovasyon uygulamalar1 sorgulanmaktadir. Yapilan inovasyonlar, ¢alisanlarin istihda-
mini, kullanilan teknolojiyi, satilan mallarin 6zelliklerini, ihracat durumunu, alinan
marka tescil ve patentleri degerlendirerek, iilkenin inovasyon tablosunu ortaya ¢ikar-

maktadir (Arikan vd., 2011: 13-15).
2.15. YENILIKCI GIRISIMCILIK

“Girigimcilerin, kaginilmaz olarak yenilik¢i bir 6zellige sahip olmas1 geregini vur-
gulamak tizere “yenilik¢i girisimci’” kavrami kullanilmaktadir.”” Bu baglamda girisimci
oniine cikan firsatlart en verimli ve en hizli yoldan kara ¢evirmeye calismakta ve para
kazanmay1 hedeflemektedir. Varligin1 devam ettirmek icin etkilesim igerisinde zor ve
tamamen yenilenmis durumlara uyum saglamak zorunda kalmaktadir. Amaclarina, ken-
disinin belirledigi sistem ve vizyonu ile ulasmaya c¢abalayacaktir. “Girigsimcinin amagla-
ria ulasabilmesi ve rekabet {istiinliigli yaratabilecek ticari bir siireci planlayip yonete-

bilmesi, dncelikle ¢evresel sartlardaki degisimin kendisi i¢in ne tiir firsatlar1 ortaya ¢1-

kardigin1 analiz edebilmesiyle miimkiin olacaktir” (Uzkurt, 2012: 44).
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Kaizen felsefesinde oldugu gibi girisimcilikte, siirekli bir ilerleme ve 6grenme ile
stirekli iyilesmeye odaklanmalidir. Cevresel unsurlari gérmezden gelip degisimi, yenili-
&1 kabul edip 6zlimsemeye ¢alismayan bir girisimci, pazarda basarili olup olamayacagi-

n1, kendisinin liderlik vasiflartyla, bilgi-tecriibe ve dnsezileri ile bastan belirlemektedir.

Mevcut ve olusabilecek problemleri, yeni siiregler ve yeni yaklagimlarla ¢ozmeyi
becerebilen girisimcilik faaliyeti “yeni girisimcilik” olarak belirtilebilir. Inovasyon
odakli bir yaklagimla girisimciligin her alaninda, global olarak finansal kaynak yaratma,
modern teknikleri uygulama, tekonoloji yogun iiretim yapma ve pazarlama uygulamala-
rinda kiiresellesebilme yenilikgi girisimcilik ile miimkiin olabilmektedir (Kirim,

2010:16).

Girisimcinin, “...yeni pazar sartlarina yeni ¢oziimler liretebilecek ve biitiin bunlar
da onemli riskleri goz oniine alarak gerceklestirebilecek bir anlayis ve beceriye sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenledir ki girisimciligin 6ziinii, yenilik¢iligin olusturdugu

sik¢a vurgulanan bir gergektir’” (Uzkurt, 2012: 44).

Girisimei kiiciik isletmeler, biiyiik firmalarin dikkate almadig1 ya da dnemsemedigi
pek cok alanda miisteri taleplerini karsilama ve ihtiyaca cevap verebilme esnekligine ve
yetenegine sahiptir. Yapacagi yenilikler, isletmeye aninda kar ya da zarar olarak geri
donebilecektir. Belirsizlikte iistlendigi risk ona basar1 saglayacak ana stratejisidir. Islet-
menin girisimei olarak kendisinin zayif ve gii¢lii yonlerini tamamen tespit edip ona gore
yol izlemesi oldukca zordur. Burada yaptig1 yapacagi her degisim ve yenilikte, bir son-

raki adimi, yapacagi degisimi planlamas1 ve duruma hazir olmasi gerekmektedir.

Yenilik¢i girisimde isletmenin sahip olacagi bilgi, yetenek, tecriibe, pazardan elde
edecegi bilgi ve etkilesimler, miisterilerin tavsiyeleri ve yonlendirmeleri firmalarin izle-

yecegi uzun vadeli yolu belirlemesini saglayacaktir (Uzkurt, 2012: 44).
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UCUNCU BOLUM

INOVASYONUN IHRACAT PERFORMANSINA ETKIiSININ BE-
LIRLENMESINE YONELIK KARAMAN ILINDE BiR ARAS-
TIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Inovasyon ve ihracat performansi imalatc1 sanayi firmalarmin(isletmelerinin)
onem verdikleri ve {izerinde durduklar1 bir konudur. Sektore ve pazara gore degisiklik
gosterse de kiiclik ya da biiylik, kobi ya da kurumsal firma olmasina bakilmaksizin
tim firmalarin ortak noktasi siirdiiriilebilir karlilig1 saglayabilmek, markalagsma ile

rekabet giicii elde edebilmektir.

Karaman ilinde faaliyet gdsteren firmalarin inovasyona ve ihracata bakis acilari
degerlendirilmistir. Isletmelerin inovasyon diizeyleri, ihracat tutumlari ve inovasyon-

thracat performansi etkilesimi dlgiilmeye ¢alisilmistir.

Aragtirmanin temel amaci, Karaman ilinde faaliyet gosteren isletmelerin
inovasyon faaliyetleri ile ihracat performansi arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu
baglamda isletmelerdeki inovasyonun ihracat performansi ile karsilikli etkilesimlerini

incelemek ve yonelimlerini belirlemek esas olmustur.
Bu amagla firmalarin;

e Son ii¢ yilda yaptiklart inovasyonlar ve inovasyon diizeyleri, inovasyon yap-
ma istekleri, sebepleri ve engelleri,

e Genel ihracat performanslari, ihracat gelirleri, pazar paylari, firma 6zellikleri
ve ar-ge yaklasimlari,

e Inovatif siireclerin ihracata etkisi ve énemi,

e Isletmelerin ihracat ve inovasyon kabiliyetleri ve performanslari,
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belirlenmeye ¢alisarak sonuglar firma bazinda genel olarak degerlendirilmistir. Islet-
melerin inovasyon yapma ve ihracat yapma durumlar1 ve inovasyon-ihracat tutumlari

belirlenmenye caligilmistir.
3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Inovasyon, isletmelerin diinyaya bakis agilarindaki yenilenme ve diinyaya acil-
madaki ticari uygulamalarinin bir biitiinlidiir. Ulusal ve uluslararasi piyasalarda yer
alabilmek firmalarin inovasyon yeteneklerine bagli oldugu kadar pazardaki rekabet

giiclerine de baglidir.

Firsat ve tehditleri zamaninda algilayip degerlendirmek, isletmelerin tim gevre-
sel faktorlere karsi iistiinliik kurmasini saglayacaktir. Dolayisiyla, elde ettgi bu iistiin-
lik giicliyle, firmanin 6ncelikli amaci olan karlilik ve siireklilik; katma degeri yiiksek
inovatif tirtinler tiretmekle ve bunlar ticarilestirmeyle en karli sekilde pazarda sata-
bilmesiyle miimkiin olmaktadir. Yiiksek kazan¢ saglamanin en hizli ve kolay yolu ise

uluslararasilagsmak, yani ihracat yapmaktir.

Inovasyon yapmak ihracat: tetikledigi gibi, inovasyon yapma istegi ve disa do-
niik ticari faaliyetler de yeni pazarlar olugturmaya ve markalagmaya destek saglamak-
tadir. Yiiksek kazang iste§i ve pazar pay1 hakimiyeti yerel pazarda iiriinde, sliregte ve
piyasada pazarda yenilik yapmay: siirekli kilmaktadir. Ihracat yapan isletmeler ise
degisime ayak uydurup karlilik ve rekabet giiclerini koruyabilmek i¢in daha ¢ok

inovasyon yapmak zorunda kalmaktadir.

Karaman ili igerisinde faaliyet gdsteren kobi ve sanayi isletmelerinin bilerek
veya farkinda olmadan yaptiklar1 inovasyonlarin, bolgesel olarak ihracata etkisi dola-
yisiyla firmalarin ihracat performanslarina etkisi oldukga yiiksektir. Bu konuda yapi-
lan kaynak ¢aligma sayis1 yetersiz oldugundan aragtirmadan elde edilen ¢ikt1 ve so-

nuclar oldukg¢a 6nemlidir.
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin yonteminde izlenen yol ve yaklagimlar, evren ve drneklemin belir-
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lenmesinde etkili olup analiz yontemi hakkinda bilgi vermektedir.

Arastirmada, nicel veri toplama yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler,
ylizylize goriisme yapilarak anket teknigi ile olusturulmustur. Arastirma konusunda
degiskenlere iliskin ifadeler, soru formu araciligryla anketlerle veriler toplanmistir.
Elde edilen birincil verilere yiizylize goriisme yoluyla nicel olarak ulasilmistir. Veri-
ler, arastirma sahasindan anket formu ile Mart, Nisan, Mayis 2016 tarihinde {i¢ aylik

bir siire i¢inde elde edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket soru formlari, daha 6nce yapilmis benzer saha aras-
tirma sorular1 baz alinarak, ihtiya¢ duyulan ilgili boliimlerden kismen alint1 ve/veya
tamamen ozgiin sorularla yeniden sekillendirilerek olusturulmustur. Anket formu
hazirlanirken, Sarigay (2012)’1n "Isletmelerde Yenilikgilik Faaliyetlerinin Incelenme-
si” anketinden, Anil (2009) ‘in "Ihracat Performansin1 Belirleyen Faktorler Arasinda-
ki Iliskiler ve Thracat Basarisina Etkileri: Tiirkiye Ornegi” anketinden, Celik Thracat-
¢ilar1 Birligi’nin (2013) "Demir-Celik Ar-Ge Ve Inovasyon Merkezi” anketinden,
Peker (t.y.)’in "KOBI’lerde Inovasyon, Ihracat ve Bilisim Faaliyetlerinin Etkilesimi

ve Inovasyon Stratejilerinin Kullanimi1” anketinden yararlanilmugtir.

Anket formu bes (A, B, C, D, E) boliimden olugsmaktadir. Ankette toplam 69
soru bulunmaktadir. Birinci (A) bolimde firma bilgileri, demografik ve kurumsal
bilgiler 6grenilmeye calisitlmistir. ikinci (B) boliimde, isletmelerin inovasyon yapma
nedenleri, inovasyon tercih sebepleri ve dnem diizeyleri belirlenmeye ¢aligiimistir.
Ugiincii (C) béliimde isletmelerin inovasyon yapmasindaki engel olan faktérler, se-
bepler ve 6nem dereceleri dlglilmeye ¢alisilmistir. Dordiincii (D) boliimde isletmele-
rin yaptiklari inovasyon tiirleri ve inovasyon yapma diizeyleri tespit edilmeye ¢alisil-
mistir. Besinci (E) béliimde ise inovasyon ve ihracat performansi yeteneklerini ve
gostergelerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu boliimde 5°1i Likert tipi
Olgek kullanilarak sorular olusturulmus, ifadelere katilim diizeyleri belirlenmistir.
Anket formunda sirali ve aralikli 6lgek tiirii ile derecelendirme yontemi kullanilmistir.
Likert caligmaya uygun boliimlere ayirma/siniflama seklinde dlgekler olusturulmus-

tur.
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Anket sonuglart istatistik analiz programi olan SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) paket programinda degerlendirilmistir. Verilerin analizinde non-
parametrik olarak Ki-Kare testi, parametrik olarak Dogrusal Regrasyon ve T-Testi
uygulanmistir. Giivenirlik analizleri yapilmis ve frekans analizleri i¢in frekans dagi-

lim tablosu ve grafikler kullanilmistir.

Ankete katilimin, agirlikli olarak egitim diizeyi yiiksek, {ist yonetici/patron ve
miidiir poziyonundaki kisilerden olusmasi sebebiyle yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
olmalar1 nedeniyle katilimcilarin ankette yer alan sorulara dogru cevaplar verdikleri

distiniilmektedir.
3.4. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi VE KAPSAMI

Arastirma, Karaman ilinde faaliyet gosteren ve Karaman Ticaret Sanayi Odasina
(KTSO) kayith isletmeler lizerinde 2016 yili igerisinde yapilmistir. Arastirmanin ev-
reni, Karaman ili siirlar1 icerindeki imalat ve iiretim yapan KOBI ve sanayi isletme-

leri olup agirlikl thracat faaliyeti olan imalat¢1 firmalardan olugmaktadir.

Karaman ilinde bulunan sanayi isletmelerinin %55°1 mikro 6lcekli, %33’ kiiciik
olgekli, %9’u orta dlgekli ve %31 biiyiik dlgekli isletmelerdir. Karaman Organize
Sanayi Bolgesindeki firmalar/isletmeler gida, makina, ambalaj ve kagit, maden, or-

man tirlinleri, tekstil ve giines enerjisi gibi sektorlerde yogunlagmustir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (BSTB), OSB raporlarina gore Karaman
OSB’de 104 adet firma faaliyettedir. BSTB, 81 il Sanayi Raporuna (2014) gére Ka-
raman il genelinde sanayi siciline kayith sanayi isletme sayis1 327°dir. Karaman
OSB’de aktif faaliyet gosteren 94 adet firmanin tamamina ve Karaman il genelindeki
218 sanayi isletmesinden il merkezindeki 108 adet sanayi tesisine/firmaya ulasilabil-

mistir.

Tiim firmalara ulasmadaki zorluk ve firmalarin ankete cevap vermedeki isteksiz-
likleri sebebiyle evrenden 6rneklem seg¢ilmesi yoluna gidilmistir. Biiytikliik 6l¢ekleri-
ne ve sektdriine bakilmaksizin 108 adet KOBI ya da kurumsal firmaya ulasilmis ve

rastgele olarak secilerek katilimer firmalar/isletmeler belirlenmistir. Evrenden segilen
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108 firma ziyaret edilmis ve birebir ylizyiize goriisme ile ankete katilim saglanmistir.
Arastirma verilerinin daha tutarli olmasi i¢in, ylizylize goriisme saglanarak ihtiyag

duyulan konularda agiklama yapilmak suretiyle, 108 adet katilimcinin tamaminin tim

sorulara hatasiz ve tam olarak yanit vermesi saglanmistir.

3.4.1. Karaman’in Niifus Yapis1 ve Yiizol¢iimii

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi ‘nin (KTSO) Karaman’ in Sosyo-Ekonomik

Yapis1 31.12.2015 tarihli ¢calismasina gore Karaman ili bilgileri sdyledir:

Tablo 5. Karaman ili Kiinyesi

Yiizolgimii 8.869 km?

Niifusu (2014) 240.362

Niifus Yogunlugu (2014) 25 kisi/km?

Niifus Dagilimi (2014) %71,69 Kent %28,31 Koy
Okur-Yazarlik Oram %97,14

Ortalama Yiikseklik 1033 metre

Toplam Yerlesim Sayis1 6 Ilge, 16 Belediye, 160 Koy
En Diisiik, En Yiiksek ve Ortalama Sicaklik 12.2,37.4, 20.2

Yillik Ortalama Yagis 350 mm

Deprem Konumu

5. Derecede Riskli Deprem Bolgesi

Arazi Kullamim Durumu

%37 Tarim, %33 Cayir-Mera, %23
Orman/Fundalik, %8 Diger

Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siras1 (SEGE 2012) | 32
Caligan Niifus (2014) 62.394
Imalat Sanayiinde Calisan Sayisi 18.557
Sosyal Giivenlik Kapsami Diginda Olan Niifus 7.268

Ana Tarim Uriinleri

Elma, Seker Pancari, Bugday, Arpa,
Uziim, Nohut, Kuru Fasulye

Kaynak: KTSO (2015). (http://2011.ktso.org.tr/UserFiles/File/sev2016.pdf)
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Karaman I¢ Anadolu bdlgesinin giineyinde yer almaktadir. 2015 y1l1 niifusu
242.196 kisidir. Bir onceki yila gore niifus artis hiz1 %0,76dr.

Karaman ilinde 6 ilce, 16 belediye ve 160 koy yerlesimi bulunmaktadir. Arazile-
rin %37 ‘si tarim, %33 ¢ayir-mera, %23 ‘i ormanlik ve %8 ‘i diger amagli olarak
kullanilmaktadir.

Tablo 6. Karaman ili Sehir ve Koy Niifusu

Sehir ve Koy Niifusunun
Toplam
Niifus I¢indeki Oram
Yillar | Toplam Niifus | Sehir Niifusu | Koy Niifusu Sehir (%) Koy (%)
2008 230.145 151.822 78.323 65,97 34.03
2009 231.872 155.932 75.940 67,3 32,7
2010 232.633 159.834 72.799 68,7 31,3
2011 234.005 162.487 71.518 66,87 33,13
2012 235.424 165.564 69.860 70,32 29,68
2013 237.939 168.564 69.253 70,9 29,1
2014 240.362 172.322 68.040 71,69 28,31
2015 242.196 175.790 66.406 72,58 27,41

Kaynak: TUIK (www.tuik.gov.tr)

TUIK (2015) verilerine gdre Karaman ili niifusunun % 72,58 ‘inin sehirlerde, %

27,41 ¢ inin kodylerde yasadig1 goriilmektedir.

Tablo 7. Karaman ili il¢elere Gére Niifus Dagilimi

Vil ilce Ilge Niifu- Erkek Kadmn Nii- | Niifus Yiiz-

su Niifusu fusu desi

2015 | Merkez 184.493 91.874 92.619 % 76,18

2015 | Ermenek 29.558 14.996 14.562 % 12,20

2015 | Sariveliler 11.622 5.912 5.710 % 4,80

2015 | Ayranci 8.497 4.218 4.279 % 3,51

2015 | Kazimkarabekir 4.320 2.070 2.250 % 1,78

2015 | Basyayla 3.706 1.870 1.836 % 1,53

Kaynak: TUIK (www.tuik.gov.tr)
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Sehir merkezi niifusunda, yillara yaygin siirekli bir artig goriilmektedir. Bunun
sebebi kdyden kente dogru bir niifus hareketidir. Koylerdeki is imkaninin smurl ol-
masl, tarimsal arazilerin miras sebebiyle kiiglilmesi ve sonucunda olusan hane geli-
rindeki ge¢im darligi bunda etkili olmustur. Sehirdeki sanayilesme, is imkanlarinin
cesitliligi ve egitim imkanlar1 sebebiyle sehir merkezine dogru bir yonelme bulun-

maktadir.

Karaman ilindeki niifusun ¢alisma yas1 (15-64 yas aras1) dagilimi genel niifusun
%67,74 ‘linii, bagiml niifusu ( 0-14 yas- 64 yas ve lizeri) ise genel niifusun %33,26

‘sin1 olusturmaktadir.

67,7

67,8
67,6
67,4
67,2

67
66,8 66, 5 3
66,6
66,4
66,2

66

65,8
Karaman Turkiye

Sekil 11. Calisma Cagindaki Niifus
Kaynak: KTSO (2015). (http://2011.ktso.org.tr/UserFiles/File/sev2016.pdf)

Karaman genelinde ¢alisma ¢agindaki geng niifusun yeterli diizeyde (% 66,53)
olmasi1 sayesinde, kentteki igsizlik orant % 6,5 olarak oldukga diisiiktiir. Yapilan
TUIK (2015) hanehalk: isgiicii istatistifine gére, TR52 Konya, Karaman bdlgesi igin
istthdam oram1 % 47,8 olarak gerceklesmistir. 2015 yilinda, istthdam edilen kisi sayi-
s1, Onceki yila gore 37 bin kisi artmis ve 808 bin kis olarak gerceklesmistir. Karaman

ilindeki geng niifusu (0-35 yas arasi) genel niifusun %54,96 ‘sin1 olusturmaktadir.
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Tablo 8. Karaman ili Cinsiyete ve Yas Grubuna Gére Niifus Dagihim (2015)

Yas Grubuna Gore Yiizde
Yas Grubu | Toplam Erkek Kadin Dagihm

Erkek Kadm

0-4 18.232 9.459 8.773 51,88 48,11
5-9 18.630 9.545 9.085 51,23 48,76
10-14 19.028 9.732 9.296 51,14 48,85
15-19 21.818 10.836 10.982 49,66 50,33
20-24 18.913 9.142 9.771 48,33 53,87

25-29 18.137 9.358 8.779 51,59 48,4
30-34 18.372 9.584 8.788 52,16 47,83
35-39 17.570 8.940 8.630 50,88 49,11
40-44 16.633 8.385 8.248 50,41 49,58
45-49 14.671 7.447 71.224 51,83 49,23
50-54 14.366 7.052 7.314 49,08 50,91
55-59 11.168 5.502 5.666 49,26 50,73
60-64 10.177 4972 5.205 48,85 51,14
65-69 8.069 3.736 4.333 46,3 53,69
70-74 5.802 2.611 3.191 45 54,99
75-79 4.923 2.221 2.702 45,1 54,88
80-84 3.583 1.601 1.982 44,68 55,31
85-89 1.652 661 991 40,01 59,98
90 ve tizeri 452 156 296 6,05 63,95
TOPLAM 242.196 120.940 121.256 45,94 52,47

Kaynak: TUIK (2015). (www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=945)

3.4.2. Karaman’in Sektorel Yapisi

Karaman’da sanayi agirlikli olarak tarima dayalidir. Bu sebeple tarima dayali
imalat ve gida sektorii gelismistir. Biskiivi ve bulgur iiretiminde Tiirkiye’de 6nemli
bir yere ve sektorel yapiya sahiptir. Tiirkiye biskiivi ve bulgur {iretiminin biiyiik bir
cogunlugu Karaman’dan karsilanmaktadir. Karaman Valiligi verilerine gore,
“Turkiyede’ki biskiivi, gofret, kek, ¢ikolata iiriinlerinin % 40", bulgurun %35'1 ve

ithra¢ edilen paketli bulgurun % 80'i, elmanin % 20'si Karaman'da iiretilmektedir.”’
64



Hububat, bakliyat ve elma iiretiminde de biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu potansi-
yel, bolgeye saglanan tesvikler ve yore halkinin memleketine yaptig1 yatirimlar saye-
sinde gitgide artmaktadir. Bolge, sogukhava deposu, madencilik ve riizgar-giines
enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinda ise iyi bir konuma sahip ve yatirimlara

aciktir.
3.4.3. Karaman’in Sanayi Durumu ve Yapisi

Karaman ilinde sanayi yapilanmasi, kiigiik sanayi sitesi ve Organize sanayi bol-
gesinde yogunlasmistir. Karaman sanayinde 328 adet sanayi tesisi bulunmaktadir.
Firmalar agirlikli olarak, gida, makina, tarim makinalari, ambalaj, kagit, maden ve
toprak, soguk hava gibi sektorlerde faaliyet gostermektedir. Bunun yani sira yenile-

nebilir enerji alaninda siirekli yatirim almaktadir.

Tablo 9. Karaman Sanayisi Sektorel Dagilimi ve Calisan Sayisi (2015)

- A Firma Calisan Sa-

Sayisi yis1

Gida Uriinlerinin Imalatt 84 13.800

Komiir ve Linyit Cikarilmasi 11 1.002
Diger Madencilik ve Tasocakciligi 34 530
Kaugcuk ve Plastik Uriinlerin Imalat: 25 507
Kagit ve Kagit Uriinlerinin Imalati 10 660
Baska Yerde Siniflandirilmans Makine ve Imalati 45 463
Giyim Esyas1 Imalati 7 290
Diger Metalik Olmayan Mineral Uriinlerin Imalati 21 269
Agac ve Mantar Uriinleri Imalat: (Mobilya Harig) 23 225
Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalati 16 212
Mobilya Imalati 21 178
Diger 31 421

TOPLAM 328 18.557

Kaynak: Karaman Bilim Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigii Verileri (2015)

http://karaman.sanayi.gov.tr
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Karaman Ticaret Sanayi Odasi’na kayitl iiyelerin gruplara gére dagilimi ince-

lendiginde %13,7 oran ile makina yedek parka ambalaj mukavva mobilya imalati

grubu en yiiksek, %3,9 oran ile konfeksiyon iiriinleri gurubu en diisiik orana sahip

oldugu goriilmektedir. Tiim sanayi sektorlerinde yaklasik 19.000 kisi ¢calismaktadir.

Tablo 10. Karaman Ticaret Sanayi Odasi Uyelerinin Sektorel Dagilimi (2015)

Uye | Dagihm
Meslek Gurubu Sayisi (%)
érﬁﬂb?fmk Hububat Bakliyat Uretim Alim Satimi 405 131
2. Meslek Gida Uriinler imalat1 135 4,32
Grubu
3. Meslek Makine Yedek Parga Ambalaj Mukavva Mobilya
. 430 13,76
Grubu Imalat1
4. Meslek : Treti i i
o Insaat ve Yap1 Malzemesi Uretim ve Ticareti 232 7,42
5 Meslek | fnsaat ve Miiteahhitlik 349 | 1116
Grubu
grt/lbis'ek Akaryakit ve Motorlu Tasit Perakende Ticareti 235 7,52
7. Meslek Gida Uriinleri Toptancilart 217 6,94
Grubu
?B.rIL\J/IIJ?JSIek Konfeksiyon Uriinleri Alim ve Satimi 122 3,9
%rﬁﬂb?]s'ek Dayanikli Tiiketim Mallar1 Alim Satim 317 10,14
10. Meslek Tasimacilik Sektorii 183 6,17
Grubu
L1 Meslek | izmet Sektorii 266 | 851
Grubu
12. Meslek Bankacilik, Sigortacilik ve Emlak 185 5,92
Grubu
TOPLAM 3.086 100

Kaynak: KTSO

3.4.5. Karaman’in Dis Ticaret Durumu

Karaman ili tarima dayali gida ve makina imalat sanayisinin gelismesi {izerine

Karaman Organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren gida (biskiivi, ¢ikolata, kek,

bulgur gibi) fabrikalarinin etkisiyle disa satim pay1 olduk¢a artmis olup firmalarin

uluslararasilasmadaki ihracat pay1 oldukga yiiksektir.
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Tablo 11. Karaman ili ihracat ve ithalat Tutarlar

Yillar Ihracat($) Ithalat(8)

2010 176.694.013 92.032.572
2011 231.719.087 120.881.757
2012 278.688.282 123.462.117
2013 330.776.035 136.186.044
2014 358.104.059 118.889.664
2015 304.140.362 133.805.411

Kaynak: TUIK (www.tuik.gov.tr)

fhracat hacminin 2010-2014 yillar1 arasinda siirekli bir artis egilimi icerisinde
oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda ise ihracatta diislis yasandig1 ve ithalatta ise 6n-

ceki yila gore artis ($) oldugu goriilmektedir.

400.000.000
350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000

.694.013
150.000.000

278.688.282 '
g

358.104.059

I 304.140.362

2014

330.776.035

N

231.719.087

100.000.000
50.000.000

2010 2011 2012 2013 2015

m ihracat  ithalat

Sekil 12. Karaman 1li Yilik Thracat ve ithalat Tutarlar ($)
Kaynak: TUIK (www.tuik.gov.tr)

Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan agiklanan 2015 yil1 Tiirkiye'nin en biiyiik

500 sanayi kurulusu arasinda Karaman ilinden dort firma yer almaktadir.
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Tablo 12. ISO Tiirkiye’nin i1k 500 Sanayi Kurulusu Karaman ili Gostergesi (2015)

201511 Siralama _ Uretimden Satiglar
Firma (Kuruluslar)
Siralamasi | (Genel) (Net)
1 121 Biskot Biskiivi Gida San. ve Tic. A.S. 786.133.928 TL
2 171 Bifa Biskiivi ve Gida Sanayi A.S. 605.908.765 TL
3 417 Simgek Biskiivi ve Gida Sanayi A.S. 279.342.922 TL
4 459 Ani Biskiivi Gida San. ve Tic. A.S. 250.036.098 TL

Kaynak: ISO (http://www.iso.org.tr/projeler/turkiyenin-500-buyuk-sanayi-kurulusu/)
3.5. VERILERIN ANALIZi VE GUVENIRLIGI

Verilerin analizi, SPSS 20.0 Paket Programi ile gerceklestirilmistir. Analiz kap-
saminda uygulanan testler ise, verilerin ve hipotezlerin durumuna bagl olarak, non-
parametrik testler i¢cin Ki-Kare ve parametrik testler icin de Dogrusal Regresyon, T-
testi seklinde uygulanmistir. Genel profil analizi i¢in frekans analizleri gergeklestiril-
mistir. Hipotezlerin test edilmesi, degiskenler kategorik oldugundan, non-parametrik

test olan Ki-Kare testi uygulanarak gergeklestirilmistir.

Analiz sonuglarina gore, inovasyon diizeyinin giivenilirlik toplam Cronbach’s
Alpha puani 0.903 iken, inovasyona iliskin tutum diizeyine iliskin giivenilirlik toplam
Cronbach’s Alpha puani 0.908 yiiksek diizeyde goriilmiistiir ve hi¢cbir maddenin ¢ika-

rilmasina gerek duyulmamaistir. S6z konusu 6lgegin giivenirlik diizeyi %91 dir.

Olusturulan 6lcekte, inovasyona karst tutum ve inovasyon diizeyleri i¢in non-
parametrik, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri uygulanmistir.
Test bulgularinda dagilimin normal olmadig1 ve puanlarin farklilik gosterdigi goriil-

mustur.
3.6. ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirmada isletmelerin inovasyon seviyesi, inovasyon yapma durumu,

inovasyon yapma istekleri; isletmelerin demografik ozellikleri goz Oniine alarak de-
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gerlendirildi. Inovasyon yapma sebepleri, inovasyon yapma engelleri, inovasyon tiir-
lerine gore inovasyon yapma dereceleri 6nem diizeyleriyle boyutlara ayrilarak olgiil-

dii.

Isletmelerin ihracat yapma durumlari, ihracat yapma siireleri, pazar yapisi, sahip
olduklar1 belgeler, sahip olduklari patent ve lisans durumlari belirlenerek degerlendi-
rildi. Isletmelerin yas1, sektor yapisi, hukuki durumu, ¢alisan sayis1 ve cirosu belir-

lendi.

Isletmenin cirosu, teknolojik altyapisi, inovasyona bakis agis1, inovasyon beceri-
si, pazar pay1 ve pazar risk Ongoriileri, ihracat hacmi, ihracat geliri, kiiresel rekabet
giicii, calisan ve yoneticilerin inovasyon ve ihracata bakis agilar1 onem dereceleriyle

katilim diizeyleri belirlenerek birbiriyle iliskisi degerlendirildi.

Modellemede, firma, inovasyon, ihracat ve ihracat performans: iliskisi belirlen-

meye calisildi.

Inovasyon Siireci

+ Inovasyon
Yapma
Sebebi

+ Inovasyon

Ihracat
Performans:

Inovasyon Yapma
Diiizeyi

- Ekonomik Sonuc

Yapma
Engeli

Firma

Uriin Inovasyom

- Stratejik Sonuc

s Karhilk ¢ Siwreg
+ Biiyiime Inovasyom Firma Ozellikderi
» Rekabet * Pazarlama s Tinin Ozellikler
Giieid Inovasyorm v Sektir
Orgamizasyonel . .. Ozellikler
Thovasvon Thracat Stireci o Cevresel

Ozellikler

¢ PazarYapin
v Thracat
Yintenu

Sekil 13. Arastirma Modeli
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3.7. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu c¢alisma i¢in asagidaki hipotezler belirlenmistir:

H1: isletme yast ile inovasyon yapma arasinda anlamli bir iliski vardur.
H2: Isletmede calisan sayis1 ile inovasyon yapma arasinda anlamli bir iliski vardir.
H3: Isletmenin cirosuna gére inovasyon yapma arasinda anlamli bir iliski vardur.

H4: Isletmedeki Ar-Ge harcamalar ile inovasyon yapma arasinda anlamli bir iliski

vardir.
H5: Isletmenin faaliyet alan1 ile inovasyon yapma arasinda iliski vardir.
H6: Isletmenin temel/agirlikli pazar yapist ile inovasyon yapma arasinda iliski vardur.

H7: Thracat performansi, isletmelerin inovasyon yapma istegine gore farklilik goste-

rir.

H8: Thracat performans, isletmenin aldig1 inovasyonel tesvik ve destege gore farkli-

lik gOsterir.

H9: Inovasyon yapma diizeyinin ihracat performansi iizerinde etkisi vardir.

3.8. ARASTIRMA BULGULARI
3.8.1. Katihmei ve Isletme Profilleri

Bu boéliimde isletmeler ve katilimeilara iliskin bilgilerin dagilim (frekans) tablo-
lar1 verilmistir. Tablo 13’de isletmelerin faaliyet siirelerine gore dagilimi1 gosterilmek-

tedir.
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Tablo 13. isletmenin Faaliyet Siiresi

Isletmeniz kac yildir faaliyet gosteriyor? N %
0-5 yil 20 18,5
6-10 y1l *31 28,7
11-15y1l 9 8,3
16-20 y1l 18 16,7
21 yildan fazla 30 27,8
TOPLAM 108 100
*mod
30
209
H
109
1} T T T T T
15yl 610 11-15 16-20 21 yidan fazla

isletmeniz kag yildir faliyet gésteriyor?

Sekil 14. isletmenin Faaliyet Siiresi Grafigi

Calismaya katilan isletmelerin agirlikli olarak 6-10 yillik isletmelerden olustugu
(%28,7), bunun yaninda en sik karsimiza ¢ikan ikinci yogunluktaki isletme faaliyet
yiliin ise 21 yil ve tizeri oldugu (%27,8) goriilmektedir.

Tablo 14’de ise, calismaya katilan kisilerin isletmedeki gorevleri/statiilerine iliskin

dagilim bulgular1 gosterilmektedir.
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Tablo 14. Katihmeinin isletmedeki Gorev/Statiisii

Isletmedeki goreviniz/statiiniiz nedir? N %
Ust Y6netici/Patron *46 42,6
Midiir 38 35,2
Yetkili 8 7,4
Sef/Uzman 4 3,7
Sorumlu 12 11,1
TOPLAM 108 100
*mod
5o
40
£ 7
201
10
0

- T T T T
Ust y@neticifpatron Mikdir etk Sefiuzman
isletmedeki géreviniz/statiiniiz nedir?

Sekil 15. Katihmcilarin Sirketteki Pozisyonu Grafigi

Buna gore, calismaya katilan kisilerin agirlikli olarak {ist yonetici/patron statii-
siinde oldugu (46 kisi; %42,6), bunu 38 kisi ile miidiirlerin, 12 kisi ile sorumlularin, 8
kisi ile yetkililerin ve 4 kisi ile sef/uzman statiisiindeki kisilerin olusturdugu gortil-

mektedir. Giivenilir veriler elde edilmesinde patron, yonetici, yetkili katilim orani

%85,2 “dir.
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Tablo 15. Katimemnin Egitim Durumu

Egitim durumunuz nedir? N %
Ilkégretim 11 10,2
Lise 29 26,9
Meslek Yiiksekokulu 9 8,3
Universite *45 41,7
Yiiksek Lisans 14 13,0
TOPLAM 108 100
*mod
50
40
E 30+
b
7
o
20
109
0 — T T T — T T
bgretim Lis# Meslek ylksehokul Universite flksek lisans

Egitim durumunuz nedir?

Sekil 16. Katihmeilarin Egitim Durumu Grafigi

Egitim durumu bilgilerine bakildiginda (Tablo 15), katilimcilarin agirlikli olarak

iiniversite mezunu oldugu (45 kisi), bunu 29 kisi ile lise mezunlarinin takip ettigi go-

rilmektedir.
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Tablo 16. Isletmenin Yilhk Cirosu/Satislar:

Isletmenizin yillik cirosu/satiglar: ne N %

kadardir?
0-999.999 TL 4 3,7
1.000.000-7.999.999 TL *53 49,1
8.000.000-24.999.999 TL 19 17,6
25.000.000-40.000.000 TL 7 6,5
40.000.000 TL ustii 25 23,1
TOPLAM 108 100

*mod

501

40—

307

Percent

207

]

1 1 1 1 1
0999 999 1000 000-7 999,959 & 000 000- 25,000,000- 40,000 000 ve Gzer
24 599 999 40,000 000

i;letmgnizin yilik cirosulsatigslan ne kadardir?

Sekil 17. Isletmenin Yilik Ciro/Satis Grafigi

Isletmelerin yillik cirosuna iliskin dagilim bilgilerine Tablo 16 ya bakildiginda,
agirlikli olarak 1.000.000-7.999.999 TL araliginda ciroya sahip olduklar1 gériilmekte-
dir. Sonrasinda 40.000.000 TL ve iizeri ciroya sahip isletmeler gelmektedir.
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Tablo 17. Isletmede Calisan Sayisi

Isletmenizde kag kisi cahsiyor? N %
1-10 kisi 22 20,4
11-50 kisi *43 39,8
51-100 kisi 16 14,8
101-249 kisi 8 7,4
250 kisi ve ustii 19 17,6
TOPLAM 108 100
*mod
40—
30+
£ -
o
10+
0 T T T T T
1-10 11-50 51100 101-249 250'den fazla

isletmenizde kag kisi galisiyor?

Sekil 18. isletmede Cahsan Sayis1 Grafigi

Isletmelerin ¢alisan sayilarina iliskin dagilima bakildiginda (Tablo 17), biiyiik
cogunlugunun (%39,8) 11-50 ¢alisana sahip oldugu, 250 kisi ve iistii calisana sahip

isletmelerin ise yalnizca %17,6’sin1 olusturdugu goriilmektedir.

Isletmelerin hukuki yapilarma iliskin bilgiler Tablo 18’deki gibidir:
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Tablo 18. isletmenin Hukuki Yapisi

Isletmenizin hukuki yapisi nedir? N %
Sahis isletmesi 10 9,3
Limited sirket *61 56,5
Kollektif sirket 1 0,9
Anonim sirket 34 31,5
Diger 2 1,9
TOPLAM 108 100
*mod
607
504
40+
E 30
o
20
10=
0 T T R — T
Sabes igleimesi Limited girketi Mallektit girket Anarim girtket 5

i;letmenizin hukuki yapisi nedir?

Sekil 19. isletme Hukuki Yap1 Grafigi

Calismaya katilan igletmelerin %9,3’1 sahis isletmesi, %0,9’u kollektif sirket,
%31,5’1 anonim sirket ve agirlikli olarak %356,5°1 limited sirkettir. Bunun yaninda 2

tanesi diger hukuki yapiya sahiptir.
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Tablo 19. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor

Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor N %
hangisidir?
Gida *40 37,0
Makine 16 14,8
Ambalaj/kagit 9 8,3
Maden 5 4,6
Giines enerjisi 6 5,6
Elektronik 2 1,8
Plastik 3 2,8
Tekstil 2 19
Mobilya 3 2,8
Tarim makineleri 2 1,9
Orman trtinleri 2 1,9
Prefabrik 4 3,7
Diger 14 13,0
TOPLAM 108 100
*mod
401
30
Eza-
o
10
o | |_|I I|_|I 11 |
I I % 3 8§ & 3 & £ & 3 3
= 5 g g 3 @ X a y E B oy
= ) : 3

isletmenizin faaliyet gésterdigi sektér hangisidir?

Sekil 20. Faaliyet Gosterilen Sektor Grafigi

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektérlere iliskin dagilim tablosuna bakildigin-
da (Tablo 19), oldukga gesitli sektorlerde faaliyet gosterildigi goriillmektedir. Buna
gore, en yogun faaliyet alan1 %37°1ik bir oranla gida sektoriine iken, elektronik, teks-
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til, tarim makinalar1 ve orman triinleri alaninda ikiser sirketin faaliyet gosterdigi go-
rilmektedir. Bunun yaninda, 16 katilimcinin makine alaninda, 9 katilimcinin amba-
laj/kagit alaninda faaliyet gosterdigi, 14 katilimcinin ise, faaliyet alanini belirtmek

istemedigi veya belirtilenlerin haricindeki baska bir sektorlerde faaliyet gosterdikleri

gorilmiistir.
Tablo 20. isletmenin Agirhikh Pazar Yapisi
Isletmenizin agirhkh pazar yapisi nasil- N %
dir?
Yerel 16 14,8
Bolgesel 12 11,8
Ulusal *35 32,4
Uluslararasi 18 16,7
Karma 27 25,0
TOPLAM 108 100
*mod
40
£ =
10+
N yelrel I.H':IgTeseI Li.l[sal ulusla:'ar55| I:arlma

isletmenizin agirlikli pazar yapisi nasildir?

Sekil 21. isletmenin Pazar Yapis1 Grafigi

Isletmelerin pazar yapisia gore dagilimima bakildiginda ise, agirlikli olarak ulu-
sal pazar yapisina sahip olduklari gériilmektedir (%32,4). Sonrasinda karma pazar
yapist (%25), uluslararasi pazar yapisi (%16,7), yerel pazar yapisinin (%14,8) geldigi

goriilmektedir.
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Tablo 21. isletmenin ihracat Yapma Durumu

Isletmeniz ihracat yapiyor mu? N %
Evet *62 57,4
Hayir 46 42,6
TOPLAM 108 100
*mod

fhracat yapma durumuna bakildiginda, isletmelerin agirlikli olarak ihracat yapti-

g1 (%57,4) goriilmektedir.
Kag yildir ihracat yapildigina iliskin veriler ise Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22. isletmenin Thracat Yapma Siiresi

Isletmeniz kac yildir ihracat yapiyor? N %
Thracat yapmadi *44 40,7

1-5 yil 25 23,1

6-10 y1l 14 13,0

11-20 y1l 15 13,9

21 yildan fazla 10 9,3

TOPLAM 108 100

*mod

Thracat yapma siirelerine bakildiginda, isletmelerin agirlikli olarak (%40,7) ihra-
cat yapmadigi, bunu takiben en sik sekilde 1-5 yildir ihracat yapildigi (%23,1) goriil-
mektedir.

Isletmelerin Ar-Ge ve inovasyon konusunda disaridan egitim alma dururumu,
inovasyon yapma durumu, inovasyon yapma istegi ve inovasyon i¢in destek alma

durumlarna iliskin dagilim, Tablo 23°de gosterilmistir.
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Tablo 23. isletmenin Ar-Ge ve Inovasyon Durumu

Isletmenizde Ar-Ge ve inovasyon konusunda disaridan N %
egitim/damismanhk hizmeti aldi m?
Evet 51 48,1
Hayir *57 51,9
TOPLAM 108 100
Isletmenizde Ar-Ge ve inovasyon boliimii var m?
Evet 51 48,1
Hayir *57 51,9
TOPLAM 108 100
Isletmenizin gelistirmis oldugu inovatif bir iiriin veya siirec¢
var m?
Evet *68 63
Hayir 40 37
TOPLAM 108 100
Isletmenizin inovasyon yapma istegi hevesi var m?
Evet *100 92,6
Hayir 8 7,4
TOPLAM 108 100
Isletmeniz Ar-Ge ve inovasyon konusunda TUBI-
TAK/KOSGEB/AB fonlarindan tesvik aldi mi?
Evet 41 38
Hayir *67 62
TOPLAM 108 100
*mod

Tablo 23’¢ bakildiginda, isletmelerin agirlikli olarak Ar-Ge ve inovasyon konu-
sunda disaridan destek ve tesvik almadigi, ancak c¢ogunlugunun bir inovatif siire¢
icerisinde bulundugu ve bunun yaninda neredeyse tamaminin inovasyon yapmaya
hevesli oldugu goriilmektedir. Isletmelerin birgogunun (%62) Ar-Ge ve inovasyon
konusunda tesvik almadig1 goriilmektedir. Biinyesinde Ar-Ge boliimii olan isletmele-

rin (%51,9) agirlikli olarak bir inovatif siire¢ i¢erinde oldugu ve bu isletmelerin bir-
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cogunun (%63) inovasyon yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 24. isletmenin Sahip Oldugu Belgeler

Isletmeniz Hangi Belgelere Sahiptir? N %
ISO 2 1,9
CE 1 0,9
TSE 6 5,6
Marka Tescil 12 11,1
Diger *34 31,5
ISO, TSE, Marka Tescil 6 5,6
ISO, CE, TSE, Marka tescil 14 13,0
ISO, Marka tescil 5 4,6
CE, TSE, Marka Tescil 4 3,7
ISO, CE, TSE 2 1,9
ISO, CE, TSE, Marka Tescil, Diger 4 3,7
Marka Tescil, Diger 5 4.6
ISO, TSE 2 1,9
CE, TSE, Marka Tescil, Diger 3 2,8
TSE, Marka Tescil 3 2,8
ISO, TSE, Marka Tescil, BRC 4 3,7
ISO, CE, TSE, Marka Tescil, BRC 1 0,9
TOPLAM 108 100,0

*mod
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Isletmeniz hangi belgelere sahiptir?

Sekil 22. Sahip Olunan Belgeler Grafigi

Tablo 24’de isletmelerin sahip oldugu belgelerin oran1 ve ¢esitleri listelenmekte-
dir. Buna gore, 34 katilimc1 soru formunda belirtilen belgelerden bagka belgelere sa-
hiptir veya sahip oldugu belgeleri belirtmek istememistir. Bu oran ayn1 zamanda ¢o-
gunlugu (%31,5) olusturmaktadir. Sahip oldugu belgeleri ifade edenler arasinda ise
%13°1 (14 kisi), ISO, CE, TSE, Marka Tescil belgelerine sahip olduklarini ifade et-
mistir. Genel dagilima bakildiginda isletmelerin bircogunun en az bir belge tiiriine
sahip oldugunu ve bu konuda birden c¢ok belgeye sahip olduklar1 ve belgelendirme

konusuna 6nem verdikleri goriilmektedir.

Isletmenin Ar-Ge béliimiinde calisan personel sayisina iliskin veriler ise, Tablo

25°deki gibidir:
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Tablo 25. isletmelerin Ar-Ge Béliimiindeki Personel Sayisi

Isletmenizin Ar-Ge béliimiinde calisan personel N %
sayis1 kactir?
Yok *61 56,5
1-3 23 21,3
4-5 11 10,2
6-10 13 12,0
TOPLAM 108 100,0
*mod
-
40
5
10+
¢ w‘;« 1]3 4]5 s-'m kisgi

i;letmenizde Ar-Ge bélliminde ¢aligan personel sayisi kagtir?

Sekil 23. Ar-Ge Boliimiinde Calisan Sayis1 Grafigi

Tablo 25°deki verilere gore, agirlikli olarak isletmelerin Ar-Ge boliimlerinde
calisan personel bulunmamaktadir (%56,5). Isletmelerin %43,5 ‘inde Ar-Ge personeli

bulunmaktadir.
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Tablo 26. isletmelerin Sahip Olduklar1 Patent-Lisans Sayilari

Isletmenizin sahip oldugu patent-lisans N %
sayis1 kagtir?
Yok *48 44.4
1 tane 26 24,1
2-4 tane 18 16,7
5-7 tane 1 0,9
8’den cok 15 13,9
TOPLAM 108 100,0
*mod
.
407
£ 7
m-
107
o T T T T T
ok 1 tane 2-4 tane £-7 tane B'den gok

i;tetmenizin sahip oldugu patent-isans sayisi nedir?

Sekil 24. Sahip Olunan Patent/Lisans Grafigi

Isletmelerin sahip oldugu patent-lisans sayilarina bakildiginda, agirlikli olarak
herhangi bir patent-lisansin bulunmadigi (%44,4) goriilmektedir. Bunun yaninda,

%24,1°’1 1 tane, %16,7’si 2-4 tane; %0,9°u, 5-7 tane ve %13,9’u de 8’den ¢ok lisansa

sahiptir.

Isletmelerin Ar-Ge biitcesi yatirim cirosuna iliskin dagilim ise Tablo 27’deki

gibidir:
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Tablo 27. Ar-Ge Biitcesi Yatirim Tutarimin Ciroya Orani

Isletmenizin Ar-Ge biitcesi yatirim tutar N %
cironuzun yiizde kagidir?
Biit¢e ayrilmiyor/yok *73 67,6
%1-5 27 25,0
%6-10 6 5,6
%11-20 1 0,9
%21 -40 veya lizeri 1 0,9
TOPLAM 108 100,0
*mod
.
§ 40
a
-
[ ]
0

T T T . T T
bitge ayrimiyorfyok %15 B6-10 %11-20 %M 40 veya zeri

isletmenizin Ar-Ge biitgesi yatirim tutan cironuzun yiizde kagidir?

Sekil 25. Ar-Ge Biitgesi Tutarinin Ciroya Oram

Tablo 27°de goriildiigii lizere, yatirim tutarindan Ar-Ge biit¢esine ayrilmadigini

ifade edenler ¢ogunluktadir (%67,6). Bunun yaninda %25’1 %]1-5 oraninda biitgce

ayirdigini ifade etmistir.
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3.8.2. Isletmelerin Inovasyon Diizeyi

Bu boliimde, isletmelerin son ii¢ yil i¢erisinde gergeklestirdikleri inovasyonlarin
diizeyi, inovasyon yapma nedenleri ve inovasyon faaliyetinde bulunmaya engel olan
faktorlerin dagilimlari, bunlarin yaninda inovasyona iliskin tutumlar ile tetikleyici ve
engel olucu faktorlerin inovasyona iliskin tutum diizeyleri tizerindeki etkisi analiz

edilmistir.

Inovasyona iliskin tutumlari belirlemek iizere, soru formu E béliimiindeki 42-69
numarali maddeler birlestirilerek ve inovasyon diizeyini belirlemek iizere ise D bolii-
miindeki 38-41 numarali maddeler birer boyutlu 6l¢ekler haline getirilerek giivenilir-
lik analizleri yapilmis, bu sayede problem ¢ikaran maddelerin digarida tutulmasi plan-
lanmistir. S6z konusu soru formlarinun giivenilirlik analizi bulgular1 agagida goste-
rilmektedir. Oncelikli olarak Tablo 28’de inovasyon diizeyine iliskin maddelerin gii-

venilirlik analizi bulgular sdyledir:

Tablo 28. inovasyon Diizeyi Giivenilirlik Analizi Bulgular

Toplam Cronbach’s Alph

oplam Cronbach’s Alpha 0,903
Puam

Madde silindiginde elde edilecek olan Cronbach's
Maddeler
Alpha Puani

Uriin hizmet

_ veya hizme 866
inovasyonu

Siire¢ inovasyonu ,851
Pazarlama inovasyonu ,887
Organizasyonel inovasyon ,894

Yukaridaki tabloda goriildiigli lizere, tim maddeler bir aradayken giivenilirlik
diizeyi %90’dir. (Cronbach’s Alpha: 0,903). Bunun yaninda her bir madde pozitif
anlaml olarak kabul edilmis ve yeniden diizenleme yapilmamistir. Ayrica, diger
maddelerin ¢ikarilmast durumunda giivenilirlik diizeylerinin diisecegi goriilmektedir.
Bu nedenle inovasyon diizeyi maddelerinin hepsi 6l¢ek igerisinde kalmistir.
Inovasyona iliskin tutum sorularinin giivenilirlik analizi bulgular1 ise Tablo 29’daki
gibidir:
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Tablo 29. Inovasyona iliskin Tutumlar Giivenilirlik Analizi Puanlar

Toplam Cronbach’s Alpha Puam

0,908

Madde silindiginde elde edile-

Maddeler cek olan Cronbach's Alpha
Puam

Isletmemizde ¢alisanlarimiz yeni teknolojileri hizla ,905

ve kolaylikla dgrenir

Isletmemizde sektdrde gelisen orjinal ve yenilikgi ,905

konular1 benimseriz

Isletmemizde yapilan inovasyonlar sayesinde satis ,902

ciromuz artmistir

Isletmemizde yapilan inovatif iiriinler sayesinde ,900

marka bilinirligimiz artmigtir

E46R ,907

Teknolojik yeteneklerimiz ve teknolojik altyapimiz ,903

gelismistir

E48R ,909

Inovasyon yeni pazarlar olusturmak igin gereklidir ,906

Inovatif iiriinlerle ihracata yonelikhedef pazarlar- ,898

daki pazar payimiz artmistir

E51IR ,909

Inovatif iiriinleri hizmetleri {iretmek, isletmeye da- ,904

ha yiiksek kazang gelir saglar

E53R ,917

Inovatif siirecler, isletmedeki iiriin ¢esidini artirir ,903

Isletmemiz yenilik¢i pazarlama kurallari gelistirir, ,905

bunlar1 uygular.

Isletmemiz, sik sik yeni fikirleri dener, uygular, ,903

yeni yollar arar, yenilik¢i kiiltiire agiktir

Isletmemiz yeni teknolojileri kullanarak modernize ,902

ederek inovasyona yonelmektedir

Isletmemiz, Ar-Ge yatirim desteklerini alabilmek ,905

icin biinyesinde yeni lirlinler gelistirir

E59R ,922

Calisanlarimizin sahip oldugu bilgi-yetenekler, kar- ,904

silagilan problem ¢oziimiinde yeterlidir

Calisanlanmiz isletmeye yeni fikirler sunarlar, yeni ,905

fikirleri benimserler
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Tablo 29°un devami

Yoneticiler, yeni fikirlere, onerilere destek olur, ,908
yeni liriin gelistirme i¢in ¢abalar sarf eder

Isletmemiz genel ihracat performansin- ,898
dan/gelirinden memnuniyetimiz yiiksektir

Thracat performansini artirmak isletme igerisinde ,900
inovasyon siireglerine baglidir

Ihracat performans: igletmenin yillik satis cirosuyla ,904
olgiilebilir
Thracat performansi yapilan ihracat hacmiyle ra- ,902

kamsal biiyiikliigiiyle dl¢iilebilir

Ihracat performans: isletmedeki ihracat1 yapilan ,903
iiriin miktartyla ol¢iilebilir

Thracat performansi isletmenin yillik net kari ile ,903
Olgiilebilir
Thracat faaliyetinde yapilan inovasyonlar kiiresel ,897

rekabet gliciimiizi gelistirmistir.

Tablo 29 (Inovasyona Iliskin Tutumlar Giivenilirlik Analizi Puanlar1)’da goriil-
diigii gibi, inovasyona iligkin tutumlar giivenilirlik analizi toplam puani 0,908’dir. Bu
nedenle yine s6z konusu dlgegin gilivenilirlik diizeyi %91°dir. 46, 48, 51, 53 ve 59
(E46R, E48R, E51R, E53R, E59R) numarali maddeler negatif anlam igerdikleri igin
ters gevrilerek analiz edilmistir. Bunun yaninda s6z konusu maddeler ¢ikartildiginda
glivenilirlik diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. Ancak s6z konusu maddeler ¢ikartil-
madan da giivenilirlik diizeyi %90 olmasi nedeni ile ve 6l¢iim ile ilgili veri kaybi ol-

mamasini saglamak i¢in s6z konusu maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmamistir.

S6z konusu dlgeklerin normallik diizeyleri de test edilmistir. Normallik testi bul-
gulari ise Tablo 30 ve 31°deki gibidir.

Tablo 30. inovasyona Kars1 Tutum Normallik Testi Bulgular

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik df P Istatistik df P
Tutum ,097 108 ,014 ,952 108 ,001

Tablo 30’da inovasyona kars1 tutum 6l¢egi normallik testi bulgular1 goriilmekte-

dir. Buna gore, iki gesit gosterge karsimiza g¢ikmaktadir. Birincisi Kolmogorov-
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Smirnov testi digeri ise Shapiro-Wilk testidir. Bu ¢alismanin referans alacagi test ise
daha yaygin olmasi nedeni ile Kolmogorov-Smirnov testidir. Bulgulara bakildiginda,
dagilimin normal olmadigr goriilmektedir (p:0,014<0,05). Bu nedenle inovasyona

iliskin tutum puanlarinin farkliliklar gésterdigi sdylenebilir.

Tablo 31. inovasyon Diizeyi Normallik Testi Bulgulari

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Istatistik df P Istatistik df P
Inovasyon ,151 108 ,000 ,913 108 ,000

Tablo 31’de ise inovasyon diizeyi normallik testi bulgular1 goriilmektedir. Yine
burada da, dagilimin normal olmadigi, inovasyon diizeyi puanlarinin da farklilik gos-

terdigi goriilmektedir (p:0,000<0,05).

Isletmelerin ii¢ yillik inovasyon diizeyleri Tablo 32°deki gibidir:

Tablo 32. isletmenin inovasyon Diizeyi

Inovasyon Diizeyi N %
Cok diisiik *41 38,0
Diisiik 15 13,9
Orta 12 11,1
Yiiksek 26 24,1
Cok yiiksek 14 13,0

TOPLAM 108 100

*mod

Isletmelerin inovasyon diizeylerine bakildiginda, agirlikli olarak ¢ok diisiik dii-
zeye performans gosterdikleri (%38), yiiksek diizeyde inovasyon yapanlarin ise %
37,1’ini (%24,1: yiiksek, %13: ¢ok yiiksek olmak {izere) olusturduklar1 goriilmekte-
dir.

89



3.8.3. Inovasyona Kars1 Tutumlar

Isletmelerin inovasyon tutumlari soyledir:

Tablo 33. isletmelerin inovasyona lliskin Tutum Diizeyleri

Tutum Diizeyi N %
Cok olumsuz 1 0,9
Olumsuz 15 13,9
Ne olumlu ne olumsuz 31 28,7
Olumlu *48 444
Cok olumlu 13 12,0
TOPLAM 108 100

*mod

Tablo’da goriildiigii iizere, katilimcilarin %0,9” unun (1 kisi), yiiksek diizeyde
olumsuz, %139’unun (15 kisi) olumsuz, 28,7’sinin ne olumsuz ne olumlu (31 kisi)
tutum sergilemektedir. Inovasyona iliskin olumlu tutum sergileyenlere bakildiginda
ise, toplam katilimcilarin %44,4 iiniin (%48) olumlu, %12’sinin (13 kisi) yliksek dii-
zeyde olumlu tutum sergiledigi goriilmektedir. Bu durumda katilimecilarin yaklagik

olarak yaris1 (%62; 61 kisi) inovasyona iliskin olumlu tutum sergilemektedir.
3.8.4. inovasyon Uzerinde Etkili Faktorler

Inovasyon faaliyetinde bulunma nedenlerine iliskin dagilim tablosu asagidaki

gibidir:
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Tablo 34. inovasyon Faaliyetinde Bulunma Nedenleri

ligi artirmak

Hic Onemsiz Az Onemli | Cok énem-
onemli onemli li
degil
Uriin kalitesini artirmak 2 13 16 33 *44
Uriin ¢esidini atirmak 2 13 16 33 *44
Piyasa payini artirmak 0 0 6 35 *67
Yeni piyasa(pazar)lar 0 4 4 33 *67
yaratmak
Miisteri talep ve ihtiyag- 3 10 20 *75
larin karsilamak
Uretim esnekligini ge- 8 17 25 27 *31
listirmek
Uretim maliyetini 4 13 19 24 *48
azaltmak ve geliri ar-
tirmak
Enerji tiikketimini azalt- 9 14 25 22 *38
mak ve gevreye zarari
azaltmak
Thracat pazarini genis- 18 15 8 10 *57
letmek
Markalasma ve bilinir- 1 4 11 28 *64

*mod

Inovasyon faaliyetinde bulunma nedenlerine bakildiginda, her bir maddenin her
katilimce1 i¢in agirlikli olarak ¢cok dnemli seklinde ifade edildigi goriilmektedir. Bunun
yaninda, maddeler arasinda bir 6nem siras1 yapmak gerekirse, miisteri talep ve ihti-

yaclarini karsilamak en sik sekilde ¢ok 6nemli olarak ifade edilirken (75 kisi), liretim

esnekligini gelistirmek faktoriinii cok 6nemli olarak ifade eden yalnizca 31 kisidir.

Engelleyen faktorlerin dagilimi ise Tablo 35°deki gibidir:
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Tablo 35. inovasyon Faaliyetinde Bulunmay: Engelleyen Nedenler

nin yetersiz olmasi

Hic Az Orta Etkili Cok
etkili | etkili etkili etkili
degil
Riskin ¢ok yiiksek olmasi 6 18 38* 31 15
Yenilik maliyetlerinin ¢ok yiiksek 4 4 29 *49 23
olmasi
Finansal kaynak yoklugu ve sermaye 13 13 22 25 *35
yetersizligi
Yeterli diizeyde nitelikli kalifiye per- 3 17 28 *34 26
sonelin yetersiz olmasi
Yenilik konusunda miisterilerin ilgisiz 16 26 *45 15 6
olmasi
Ust yonetimin yenilige olumsuz bakist *41 29 21 11 6
Devletin Ar-Ge inovasyon tesvikleri- 21 30 *37 10 10

*mod

Engelleyici faktorlere bakildiginda, katilimeilar, finansal kaynak yoklugunun en
cok etkili bir engelleyici sebep oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda, yenilik ma-
liyetlerinin yiiksek olusu ve yeterli uygun kalifiye personelin bulunmamas1 yiliksek
diizeyde etkili faktorlerken, riskin ¢ok yiiksek olmasi ve yenilik konusunda miisterile-

rin ilgisizligi orta diizeyde etkilidir. Ust ydnetimin yenilige olumsuz bakisi ise agirlik-

I1 olarak etkili degil seklinde ifade edilmistir.

Inovasyona iligkin tutum diizeylerinin, ii¢ yil igerisinde gergeklestirilen

inovasyon faaliyeti diizeyleri tizerindeki etkisi Tablo 36’daki gibidir:
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Tablo 36. inovasyona lliskin Tutum Diizeylerinin Inovasyon Diizeyi Uzerindeki Etki-

si
B Standart B t p R R2 F
Hata
Oram
Sabit say1 | 1,584 0,207 7,636 | 0,000 | 0,506 | 0,256 | 36,424

Inovasyon: | 0,431 0,071 0,506 | 6,035 | 0,000

p <0,05

Tablo 36°daki bulgulara gore, inovasyona iliskin tutum diizeyi pozitif yonde
arttikga gerceklestirilen inovasyon diizeyi de artmaktadir. Dolayisiyla, tutumun
inovasyonu gerceklestirme diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sdylenebilir.
Buna gore, tutum diizeyindeki her 1 birimlik artis, inovasyon diizeyini 1,102 birim
artirmaktadir ki bu orana gore, orta diizeyde inovasyon gerceklestirilen bir isletmenin
inovasyona iligskin tutumu olumlu diizeyde artarsa, bu durum yliksek diizeyde

inovasyon gergeklestirmesine neden olacaktir.

Isletmenin Ar-Ge ve inovasyon iizerine disaridan danigmanlhik almasmin
inovasyon diizeyi tizerindeki etkisini belirlemek iizere, bagimsiz 6rneklem t-testi ya-
pilmistir. Buna gore, Ar-Ge ve inovasyon danigmanlik alan ile almayan isletmelerin
ihracat performanslar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Ar-Ge ve
inovasyon danigmanlik alinmasi, inovasyon diizeyi puanmi yaklasik olarak 0,6 puan

artirmaktadir (p:0,004; ortalama farki:0,606).

Bunun yaninda, inovasyona karsi tutuma goére inovasyon diizeyinin homojenlik
testini yapmak {izere Levene Testi uygulanmistir. Homojenlik dagilimi bulgular1 Tab-
lo 37°deki gibidir:

Tablo 37. inovasyona Karsi Tutumun Homojenlik Testi Bulgular

Levene Istatistigi dfl df2 P

Tutum 2,258 4 103 ,068

Tablo 37°deki bulgulara gore, inovasyona karsi tutum diizeylerinin varyanslari

P<0,05 olmas nedeni ile (p: 0,068) homojendir.
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Thracat Performansim Etkileyen Faktorler

Isletmelerin ihracat performans diizeylerine iliskin dagilimi ise asagidaki tablo-

dadir:

Tablo 38. isletmelerin Thracat Performansi

Performans Diizeyi N %

Cok diisiik 24 22,2
Diistik 26 24,1

Orta 27 *25,0

Yiiksek 15 13,9

Cok yiiksek 16 14,8
TOPLAM 108 100

*mod

Thracat performansina bakildiginda, agirlikli olarak orta diizey performans gos-
terdikleri (%25); ancak orta ve alt1 diizeyde ihracat performansina sahip olanlariin
oraninin %71,1 ile oldukca yiiksek oldugu (%22,2: ¢ok diisiik, %24,1 diistik, %25:
orta olmak iizere) goriilmektedir. Yalnizca %13,9°u yiiksek ve %14,8’1 ¢ok yiiksek

diizeyde ihracat performansina sahiptir.
Inovasyonun ihracat performansi iizerinde etkisi sdyledir:

e Inovasyon yapmanin ihracat performanst iizerinde etkisi:

Isletmelerdeki inovasyon yapma diizeyinin ihracat performans: iizerine etkisi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Olusturulan genel Glgekte, inovasyon ile ihracat perfor-
manst degerlendirilmistir. Buna gore hipotezlerde test edildigi iizere, inovasyon yap-
manin ihracat performansi lizerinde etkisinin oldugu ve anlamli bir iliskinin bulundu-
gu goriilmiistiir. Inovasyon yapan ve inovasyon diizeyi yiiksek olan isletmelerin ihra-
cat performanst da olumlu etkilenmektedir (R: 0, 506). Bunun yaninda, inovasyon
diizeyindeki her 1 birimlik artig, ihracat performansini 0,431 birim artirmaktadir. Dii-
stik diizeyde yapilan inovasyonlar ihracat performansi artigi ile daha yiiksek diizeyde

inovasyon yapma egilimi olusturmaktadir.
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Isletmelerin inovasyon ve ihracat yapma oranlar1 Ve frekans analizi sdyledir:

Tablo 39. isletmelerin inovasyon Yapma ve ihracat Yapma Oranlan

inovasyon Yapma fhracat Yapma
N % N %
Evet *68 63 *62 o7
Hayir 40 37 46 43
TOPLAM 108 100 108 100
*mod

Tablo 39’da isletmelerin inovasyon yapma orani ile ihracat yapma oraninin
uyumlu oldugu ve benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Toplam 108 adet isletmenin
%63’1i inovasyon yapmakta ve %57’si ihracat yapmaktadir. Bagka bir ifadeyle islet-
melerin en az %57’si hem inovasyon hem de ihracat yapmaktadir. Ayn1 sekilde islet-
melerin %37 ‘si inovasyon yapmamakta ve %43l ihracat yapmamaktadir. Diger bir
ifadeyle isletmelerin en az %37 ‘sinin ne inovasyonu ne de ihracati bulunmamaktadir.
Isletmelerin %0,05°i (6 adet) sadece inovasyon yapmus ve ihracat hi¢ yapmamustir.
Goriildiigii lizere inovasyon yapma egilimi arttik¢a ihracat yapma egilimi de artmak-

tadir.

Isletmelerin ihracat performansi iizerinde etkili diger faktorlere iliskin analizler,

bagimsiz orneklem t-testi testleri ile gerceklestirilmistir.

e Ar-Ge ve inovasyon boliimii bulunma durumunun ihracat performansu iize-

rinde etkisi:

Isletmede, Ar-Ge Ve inovasyon boliimii bulunma durumunun ihracat performansi
iizerinde etkisi belirlenmeye calisilmistir. Isletmede, Ar-Ge ve inovasyon boliimii
bulunma durumunun ihracat performansi lizerinde bir fark olusturup olusturmadigin
belirlemek iizere, bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmigtir. Buna gore, Ar-Ge ve
inovasyon boliimii bulunan ile bulunmayan isletmelerin ihracat performanslari ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Ar-Ge ve inovasyon bdliimiiniin bu-
lunmasi, ithracat peformansi puanini yaklagik olarak 1 puan artirmaktadir. Bu durum-
da, orta diizeye bir isletmenin, s6z konusu boliime sahip olmasi ile yiiksek diizeyde
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performans sergileyebilecegi sdylenebilir (p: 0,002; ortalama farki: 1,078).
Calismada elde edilen ifadelere katilim bulgular1 soyledir:

Tablo 40. Yeni Teknolojiyi Kolay Ogrenme

Isletmemizde galisanlarimiz yeni teknolojileri hizla ve kolaylikla 6grenir

N % Gegerli % | Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 5 4,6 4,6 4,6
Katilmiyorum 10 9,3 9,3 13,9
Kararsizim 31 28,7 28,7 42.6
Katiliyorum 35 *32,4 32,4 75,0
ramamen kalyo- |- 57 25,0 25,0 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0
*mod

“Isletmemizde ¢alisanlarimiz yeni teknolojileri hizla ve kolaylikla dgrenir” ifa-
desine tamamen katildigini ifade eden katilimcilarin oran1 %25; yalnizca katiliyorum
diyenler %32,4, kararsizim diyenler %28,7 ve katilmiyorum diyenler ile hi¢ katilmi-
yorum diyenler %9,3 ve %4,6 ile toplamda %13,9 ’dur. Katilimcilar agirlikli olarak
bu ifadeye katilmaktadir (mod).

Tablo 41. Orjinal ve Yenilik¢i Konular1 Benimseme

Isletmemizde sektdrde gelisen orjinal ve yenilikgi konular1 benimseriz

N % Gegerli % | Kiimiilatif %

Katilmiyorum 4 3,7 3,7 3,7
Kararsizim 20 18,5 18,5 22,2
Katiliyorum 45 *41,7 41,7 63,9
Tamamen katiliyo- 39 36,1 36,1 1000
rum
TOPLAM 108 100,0 100,0

*mod

“Isletmemizde sektdrde gelisen orjinal ve yenilik¢i konular1 benimseriz” ifadesi-
ne tamamen katildigini ifade edenler katilimcilarin oran1 %36,1; yalnizca katiliyorum
diyenler %41,7, kararsizim diyenler %18,5 ve katilmiyorum diyenler ise, %3,7 ’dir.
Katilimcilar agirlikli olarak bu ifadeye katilmaktadir (mod).
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Tablo 42. inovasyonun Ciro Artisina Etkisi

Isletmemizde yapilan inovasyonlar sayesinde satis ciromuz artmugtir

N % Gecerli % |Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 8 7,4 7,4 7,4
Katilmiyorum 11 10,2 10,2 17,6
Kararsizim 27 25,0 25,0 42,6
Katiliyorum 25 23,1 23,1 65,7
romameniatlyo- | g7 | «3a3 | 343 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0
*mod

“Isletmemizde yapilan inovasyonlar sayesinde satis ciromuz artmistir” ifadesine
tamamen katilan kisilerin oran1 %34,3; katiliyorum diyenlerin oran1 %23,1; kararsi-
zim diyenlerin oran1 %25; katilmiyorum ve hig¢ katilmiyorum diyenlerin orani ise
%10.2 ve %7.4’tir. Katilimeilar agirlikli olarak bu goriise tamamen katilmaktadir

(mod).

Tablo 43. inovatif Uriinlerin Marka Bilinirligine Etkisi

Isletmemizde yapilan inovatif iiriinler sayesinde marka bilinirligimiz artmigtir

N % Gegerli % |Kiimiilatif %

Hig katilmiyorum 7 6,5 6,5 6,5
Katilmryorum 9 8,3 8,3 14,8
Kararsizim 21 19,4 19,4 34,3
Katiliyorum 29 26,9 26,9 61,1

L amamen kauliyo- | 45 | x3g9 38,9 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0

*mod

“Isletmemizde yapilan inovatif {iriinler sayesinde marka bilinirligimiz artmistir”
ifadesine tamamen katildigini ifade eden katilimcilarin oran1 %38,9; yalnizca katili-
yorum diyenler %26,9; kararsizim diyenler %19,4 ve katilmiyorum diyenler ile hi¢
katilmiyorum diyenler %9 ve %7 ile toplamda %16 ’dir. Katilimeilar agirlikli olarak
bu ifadeye katilmaktadir (mod). Inovatif iiriinlerin isletmelerin (%65,8) bircogunda

marka bilinirligine fayda (katki) sagladigi goriilmektedir.
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Tablo 44. Teknolojik Yetenek ve Altyapi Gelisimi

Teknolojik yeteneklerimiz ve teknolojik altyapimiz gelismistir

N % Gegerli % |Kiimiilatif %

Hig katilmiyorum 2 1,9 19 1,9
Katilmryorum 13 12,0 12,0 13,9
Kararsizim 28 25,9 25,9 39,8
Katiliyorum 42 *38,9 38,9 78,7
Tamamen katiliyo- 23 213 21.3 1000
rum
TOPLAM 108 100,0 100,0

*mod

“Teknolojik yeteneklerimiz ve teknolojik altyapimiz gelismistir” ifadesine ta-
mamen katildigini ifade eden katilimeilarin oran1 %21,3; yalnizca katiliyorum diyen-
ler %38,9, kararsizim diyenler %25,9’si ve katilmiyorum diyenler ile hi¢ katilmiyo-
rum diyenler %12 ve %1,9 ile toplamda %13,9°dur. Katilimcilar agirlikli olarak bu
ifadeye katilmaktadir (mod). Buradan isletmelerin bir¢ogunun (%60,2) teknolojik

altyapiya onem verdikleri goriilmektedir.

Tablo 45. inovasyonu Anlama ve Uygulama Durumu

Inovasyonu anlamak veya uygulamaki karmasiktir ve zordur

N % Gegerli % |Kiimiilatif %

Hig katilmiyorum 14 13,0 13,0 13,0
Katilmiyorum 35 *32,4 32,4 454
Kararsizim 29 26,9 26,9 72,2
Katiliyorum 23 21,3 21,3 935
Tamamen katiliyo- 7 6.5 6.5 1000
rum

TOPLAM 108 100,0 100,0

*mod

“Inovasyonu anlamak veya uygulamaki karmasiktir ve zordur” ifadesine tama-
men katildigini ifade eden katilimcilarin oram1 %6,5; yalnizca katiliyorum diyenler
%21,3; kararsizzim diyenler %26,9 ve katilmiyorum diyenler ile hi¢ katilmiyorum
diyenler %32,4 ve %13 ile toplamda %45,4’diir. Katilimcilar agirlikli olarak bu ifa-
deye katilmaktadir (mod). Isletmelerin bircogu (%45,4) inovasyonu yapmay kolay
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gormektedir, sadece igletmelerin %27,8 ‘i inovasyonu karmasik ve zor gormektedir.

Tablo 46. inovasyon ve Yeni Pazar Olusumu

Inovasyon yeni pazarlar olusturmak igin gereklidir

N % Gecerli % |Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 6 5,6 5,6 5,6
Katilmryorum 3 2,8 2,8 8,3
Kararsizim 19 17,6 17,6 25,9
Katiliyorum 38 35,2 35,2 61,1
;{Jaﬁlamen katiliyo- 42 *38.9 38.9 1000
TOPLAM 108 100,0 100,0
*mod

“Inovasyon yeni pazarlar olusturmak igin gereklidir” ifadesine tamamen katildi-
gin1 ifade eden katilimcilarin oran1 %38,9; yalnizca katiliyorum diyenler %35,2; ka-
rarsizim diyenler %17,6 ve katilmiyorum diyenler ile hi¢ katilmiyorum diyenler %2,8
ve %5,6 ile toplamda %38,4’diir. Katilimcilar agirlikli olarak bu ifadeye katilmaktadir
(mod). Isletmelerin biiyiik bircogunlugunun (%74,1) inovasyonu yeni pazarlar olus-

turmak i¢in gerekli oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 47. inovatif Uriinlerle Thracat Pazar Pay1 Artisi

Inovatif iiriinlerle ihracata yonelik hedef pazarlardaki pazar paymmiz artmistir

N % Gecgerli % |Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 29 26,9 26,9 26,9
Katilmiyorum 6 5,6 5,6 32,4
Kararsizim 14 13,0 13,0 454
Katiliyorum 23 21,3 21,3 66,7
Tomamenkaubyo: | g6 | x333 | 333 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0
*mod

“Inovatif iiriinlerle ihracata yonelik hedef pazarlardaki pazar payimiz artmistir”
ifadesine tamamen katildigini ifade eden katilimcilarin oran1 %33,3; yalnizca katili-
yorum diyenler %21,3; kararsizim diyenler %13 ve katilmiyorum diyenler ile hi¢ ka-

tilmiyorum diyenler %5,6 ve %26,9 ile toplamda %32,5’dir. Katilimeilar agirlikli
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olarak bu ifadeye katilmaktadir (mod). Isletmelerin yaridan fazlasinin (%54,6)
inovatif tirtinler sayesinde hedefledigi ihracat pazarindaki pazar pay: arttirdigi goril-
mektedir. Thracat yapmayan ya da pazara ulasamayan isletmelerin pay1 ise %35 ola-

rak goriilmektedir.

Tablo 48. Inovatif Uriinlerin Yiiksek Kazanc/Gelir Etkisi

Inovatif iiriinleri hizmetleri iiretmek, isletmeye daha yiiksek kazang gelir saglar

N % Gegerli % |Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 2 1,9 19 19
Katilmryorum 8 7,4 7,4 9,3
Kararsizim 16 14,8 14,8 24,1
Katiliyorum 41 38,0 38,0 62,0
rTjﬁlamen katiliyo- 41 *38,0 38,0 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0
*mod

“Inovatif iiriinleri hizmetleri iiretmek, isletmeye daha yiiksek kazang gelir sag-
lar” ifadesine tamamen katildigini ifade eden katilimeilarin oran1%38°1; yalnizca kati-
liyorum diyenler %38’1, kararsizim diyenler %14,6 ve katilmiyorum diyenler ile hig
katilmiyorum diyenler %7,4 ve %1,9 ile toplamda %9,3’diir. Katilimcilar agirliklx
olarak bu ifadeye katilmaktadir (mod). Isletmelerin biiyiik bir cogunlugunda (%76)
inovatif {riinler tiretmenin daha yiiksek gelir ya da kazan¢ sagladigini diisiindiigii

goriilmektedir.

Tablo 49. Cahsanlarin Yeni Fikirler Sunmasi

Calisanlarimiz isletmeye yeni fikirler sunarlar, yeni fikirleri benimserler

N % Gegerli % |Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 10 9,3 9,3 9,3
Katilmiyorum 15 13,9 13,9 23,1
Kararsizim 26 24,1 24,1 47,2
Katiliyorum 39 *36,1 36,1 83,3
Ejarr;lamen katiliyo- 18 16,7 16,7 1000
TOPLAM 108 100,0 100,0
*mod

“Calisanlarimiz isletmeye yeni fikirler sunarlar, yeni fikirleri benimserler” ifade-
sine tamamen katildigini ifade eden katilimcilarin orant %16,7; yalnizca katiliyorum
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diyenler %36,1; kararsizim diyenler %24,1 ve katilmiyorum diyenler ile hi¢ katilmi-
yorum diyenler %13,9 ve %9,3 ile toplamda %23,2’dir. Katilimcilar agirlikli olarak
bu ifadeye katilmaktadir (mod). Isletmelerin birgogunda (%52,8) calisanlarin inovatif

fikirleri benimsedigi ve yeni fikirler sundugu goriilmektedir.

Tablo 50. Yoneticilerin Yeni Fikirlere Destegi

Y oneticiler, yeni fikirlere, onerilere destek olur, yeni iiriin gelistirme i¢in ¢aba-
lar sarf eder

N % Gegerli % |Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 5 4,6 4,6 4,6
Kararsizim 12 11,1 11,1 15,7
Katiliyorum 37 34,3 34,3 50,0
rTjﬁlamen katiliyo- 54 *50,0 50,0 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0
*mod

“Yoneticiler, yeni fikirlere, onerilere destek olur, yeni iiriin gelistirme icin ¢aba-
lar sarf eder” ifadesine tamamen katildigini ifade eden katilimcilarin oran1 %50, kati-
liyorum diyenler %37 olup kararsizzim diyenler %12 ve hi¢ katilmiyorum diyenler
%5’dir. Katilimcilar agirlikli olarak bu ifadeye katilmaktadir (mod). Isletmelerin
biiyiik bir ¢ogunlugunda (%84,3) yoneticilerin, inovasyon i¢in ¢aba sarfettigi, yeni
fikirlere acik oldugu ve yenilige destek oldugu goriilmektedir. Yeni fikirlere ve oneri-

lere destek olmayan yoneticilerin oran1 sadece %5’ dir.

Tablo 51. ihracat Performansindan Memnuniyet

Isletmemiz genel ihracat performansindan/gelirinden memnuniyetimiz yiiksektir

N % Gegerli % | Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 28 25,9 25,9 25,9
Katilmryorum 8 7.4 7,4 33,3
Kararsizim 17 15,7 15,7 49,1
Katiliyorum 23 21,3 21,3 70,4
;l;anrqnamen katiliyo- 30 %29.6 29,6 1000
TOPLAM 108 100,0 100,0
*mod
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“Isletmemiz genel ihracat performansindan/gelirinden memnuniyetimiz yiiksek-
tir” ifadesine tamamen katildigin1 ifade eden katilimcilarin orani %29,6; yalnizca
katiliyorum diyenler %21,3; kararsizim diyenler %15,7 ve katilmiyorum diyenler ile
hi¢ katilmiyorum diyenler %7,4 ve %25,9 ile toplamda %33,3 udur. Katilimcilar agir-
likl1 olarak bu ifadeye katilmaktadir (mod). Isletmelerin %50,9’u genel ihracat per-
formansindan/gelirinden memnun oldugu goriilmekle beraber ihracat performansin-

dan memnun olmayan isletmelerin oran1 %33,3 diir.

Tablo 52. ihracat Performansi ve ihracat Hacmi

Ihracat performansi yapilan ihracat hacmiyle rakamsal biiyiikliigiiyle 6lciilebilir

N % Gegerli % | Kiimiilatif %
Hig¢ katilmiyorum 19 17,6 17,6 17,6
Katilmryorum 10 9,3 9,3 26,9
Kararsizim 16 14,8 14,8 41,7
Katiliyorum 29 26,9 26,9 68,5
?ﬁmmen katiliyo- 34 *31,5 315 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0
*mod

“Ihracat performansi yapilan ihracat hacmiyle rakamsal biiyiikliigiiyle dlgiilebi-
lir” ifadesine tamamen katildigini ifade eden katilimcilarin orami %31,5; yalmzca
katiliyorum diyenler %26,9; kararsizim diyenler %14,8 ve katilmiyorum diyenler ile
hi¢ katilmiyorum diyenler %9,3 ve %17,6 ile toplamda %26,9’udur. Katilimcilar agir-
likl1 olarak bu ifadeye katilmaktadir (mod). Isletmelerin bircogu (%58,4) satislardaki
ithracat hacminin oranimi (rakamsal biiyiikliigiinii) ihracat performans gdstergesi ola-

rak gérmektedir.
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Tablo 53. inovatif ihracat ve Kiiresel Rekabet Giicii

Ihracat faaliyetinde yapilan inovasyonlar kiiresel rekabet giiciimiizii gelistir-

mistir
N % Gecerli % |Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 25 23,1 23,1 23,1
Katilmiyorum 11 10,2 10,2 33,3
Kararsizim 16 14,8 14,8 48,1
Katiliyorum 26 24,1 24,1 72,2
romameniatlyo- |39 | w78 | 278 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0
*mod

“Ihracat faaliyetinde yapilan inovasyonlar kiiresel rekabet giiciimiizii gelistirmis-
tir” ifadesine tamamen katildigini ifade eden katilimcilarin oran1 %27,8; yalnizca
katiliyorum diyenler %24,1; kararsizim diyenler %14,8 ve katilmiyorum diyenler ile
hi¢ katilmiyorum diyenler %10,2 ve %23,1 ile toplamda %33,3’diir. Katilimcilar agir-
likli olarak bu ifadeye katilmaktadir (mod). Isletmelerin birgogunda (%51°9) yapilan
inovasyonlarin isletmenin kiiresel rekabet giiciinii etkiledigi ve isletmeye olumlu fay-

da sagladig1 goriilmektedir.

3.9. HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI
H1: Isletme yast ile inovasyon yapma arasinda anlamli bir iliski vardir.

Degiskenler kategorik oldugundan, non-parametrik test olan Ki-Kare testi ger-

ceklestirilmistir. Teste iliskin bulgular Tablo 54°deki gibidir:
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Tablo 54. isletme Yasi ile inovasyon Yapma Arasindaki Iliski

Gruplar .
Inovasyon
yapma Toplam | X2 sd p
Evet | Hayir
Isletmeniz 1-5yil 15 5 20 6,251 4 | 0,181
kag¢ yildir -
faaliyet gos- 6-10 y1l 14 17 31
teriyor 1-15y1l 6 3 9
16-20 y1l 12 6 18
20 ve tistii | 21 9 30
TOPLAM 68 40 108
| Igletmenizin
. o ugu T
{yoni) bir
uran wveya
0 5u(rsg?\lal
B E et
Eraywr

Count

15 wil B0 11-1%5 18620 21 yedar Tacia
igletmeniz kag yildir faliyet gésteriyor?

Sekil 26. isletme Yas1 ve inovasyon Grafigi

Tablo 54°de goriildugii gibi, p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu igin, isletme yasi ile
inovasyon yapma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamak-

tadir.

H2: Isletmede galisan sayisi ile inovasyon yapma arasinda anlamli bir iliski vardir.

Degiskenler kategorik oldugundan, non-parametrik test olan Ki-Kare testi ger-
ceklestirilmistir. Teste iliskin bulgular Tablo 55°deki gibidir:
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Tablo 55. Calisan Sayisi ile Inovasyon Yapma Arasindaki iliski

Gruplar .
Inovasyon
yapma Toplam | X2 | sd p
Evet | Hayir
Isletmeniz 1-10 9 13 22 24,380 | 4 | 0,000
isletmenizde 777755 21 | 22 | 43
kag kisi cali-
styor? 51-100 11 16
101-249 8 0 8
250 ve tstii 19 19
TOPLAM 68 40 108

251

Count

11-50
isle-tmenizde kag kigi galhisiyor?

S1-100

101 -249

250°den Tazla

Sekil 27. Cahisan Sayis1 ve Inovasyon Grafigi

Igletmenizin
gastermis
oldugu
imvonatifl
(yami) bir
unin veya
slreg var
mae

BE et
ey

Isletmede calisan sayisi ile inovasyon yapma arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski bulunmaktadir. Buna gore, isletmenin c¢alisan sayisi artik¢a, inovasyon yap-

ma ihtimali de artmaktadir.

H3: Isletmenin cirosuna gore inovasyon yapma arasinda anlamli bir iliski vardir.

Degiskenler kategorik oldugundan, non-parametrik test olan Ki-Kare testi ger-

ceklestirilmistir. Teste iliskin bulgular Tablo 56’daki gibidir:
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Tablo 56. isletmenin Yillik Cirosu Ile Inovasyon Yapma Arasindaki iliski

I .
Gruplar Inovasyon
yapma Toplam X2 sd p
Evet | Hayir
Isletmenizin | 0-999.999 TL 2 2 4 17,191 | 4 | 0,00
vk clvosu 171 000.000- | 24 | 29 | 53
fe kadardit™ | 7 999,999 TL
8.000.000- 14 5 19
24.999.999 TL
25.000.000- 7 0 7
40.000.000 TL
40.000.000 TL | 21 4 25
usti
TOPLAM 68 40 108
20— igletmenizin
_{:,.l_gni] bir
Strec var
2o ==

Count

10—

o=

0-Sr9S Sy 1000 D00 - B 000 000 - Z5 0080 D00 - 40000000 we
T 2099 909 24 209 oS |0 D00 D00 azeri

isletmenizin yillik cirosulsatislar ne kadardir?

Sekil 28. isletme Cirosu ve inovasyon Grafigi

Tablo 56’daki verilere gore isletmenin yillik cirosu ile inovasyon yapma arasin-
da istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Ciro arttik¢a, inovasyon yapma olasilig1

artmaktadir.

H4: Isletmedeki Ar-Ge harcamalari ile inovasyon yapma arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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Tablo 57. Ar-Ge Harcamalari ile Inovasyon Yapma Arasindaki iliski

Gruplar inovas
yon
yapma Toplam | X2 |sd| p
Evet | Hayir
Isletmenizin Biitce ay-| 36 37 73 18,319 | 4 | 0,001
Ar-Ge biitgesi | rilmiyor/y
yatirim tutari ok
cironuzun yiz- | %1-5 24 3 27
(7
de kagidir? %6-10 5 0 5
%11-20 1 0 1
%21-40 ve 1 0 1
iizeri
TOPLAM 68 40 108
imowvatif
{yeni) bir
urun veya
sur;li:?var
30 )
M Evet
EHaywr
E 20
10
o %1 -5 26610 %11-20 W21 -40 veya

avrm;rn?rgrnk

isletmenizin Ar-Ge biitgesi yatirnm tutarn cirenuzun
yiizde kagidir?

Uz &Er

Sekil 29. Ar-Ge Harcamasi ve inovasyon Grafigi

Tablo 57°deki verilere gore isletmenin Ar-Ge harcamalari ile inovasyon yapma
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Ar-Ge harcamalarn arttikc¢a,

inovasyon yapma olasilig1 artmaktadir.
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H5: Isletmenin faaliyet alan1 ile inovasyon yapma arasinda iliski vardir.

Tablo 58. isletme Faaliyet Alam ile inovasyon Yapma Arasindaki Iliski

Gruplar Inovasyon
yapma Toplam X2 sd p
Evet | Hayir
Isletmenizin Gida 30 10 40 18,076 | 12 | 0,113
faaliyet goster- mzyine 0 | 6 16
digi sektor
hangisidir ? Amba- 8 1 9
laj/kag1t
Maden 2 3 5
Giines 2 4 6
enerjisi
Elektronik 2 0 2
Plastik 2 1 3
Diger 5 9 14
Tekstil 1 0 1
Mobilya 2 1 3
Tarim ma- 0 2 2
Kineleri
Orman 1 1 2
tirtinleri
Prefabrik 3 1 4
TOPLAM 68 40 108
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Count

I=
E
[}
%
-§:

Iy
(14
-
1]
=
=2

2
g

£
]

2
=
=
=
-
&
2

-]
w
=
=

=
=
E:
=
z

isletmenizin faaliyet gosterdifi sektér hangisidir?

Sekil 30. Faaliyet Alam ve inovasyon Grafigi

isletmenizin

gostarmis
oldudu
inovatif
{yeni) bir
uran veya
slreg var
m?

MEvet
EHaywr

Tablo 58°de her iki degisken de kategorik oldugundan gergeklestirilen ki-kare

testinin bulgular1 bulunmaktadir. Goriildiigii lizere, isletme faaliyet alani ile,

inovasyon yapma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamak-
tadir (p:0,113>0,05).

H6: Isletmenin temel/agirlikli pazar yapist ile inovasyon yapma arasinda iliski vardur.

Tablo 59. Pazar Yapsi ile inovasyon Yapma Arasindaki iliski

Gruplar Inovasyon
yapma Toplam X2 sd p
Evet | Hayir

Isletmenizin Yerel 4 12 16 16,497 |4 | 0,002
agirlikli pazar Bolgesel | 6 6 1
yapisi  nasil-
dir? Ulusal 22 13 35

Uluslararast | 15 3 18

Karma 21 27

TOPLAM 68 40 108
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Igletmenizin

257 g;gli:'vst-anrnlg

oldugu

inowvatif
(weni) bir
ardn veya
slreg var

miy

EEvet
EHayr

Count

yerel bélgesel ubusal ulusiararas karma

i;l-tmenizin agwrhkh pazar yapisi nasildir?

Sekil 31. Pazar Yapisi ve Inovasyon Grafigi

Yine her iki degisken kategorik oldugundan ki kare testi gergeklestirilmistir.
Bulgulara bakildiginda, pazar yapisi ile inovasyon yapma durumu arasinda anlaml
bir iliski bulundugu goériilmektedir (p=0,002). Buna goére, Pazar alan1 genisledikge,

ihracat performansi da artmaktadir.

H7: Thracat performansi, isletmelerin inovasyon yapma istegine gore farklilik goste-

rir.

Tablo 60. inovasyon Yapma istegi ile ihracat Performansi Arasinda iliski

Isletmenizin
inovasyon . P (sig-2 | Ortalam
yapma istegi Evet Hayir Sig t tailed) fark
var mi1?
100 8 0,80 2,015 0,046 0,77400
Ortalama 2,7740 2,0000 3,198 0,009 0,77400

Bagimsiz oOrneklem t-test analizi sonuglarma gore, ortalamalar arasindaki
varyanslar esit olmadigindan (sig:0,80>0,05) Tablo 60°daki alt satir degerlendirilmis-
tir. Buna gore, ihracat performansi, inovasyon yapma istegine gore degismektedir.

Inovasyon yapma istegi olanlarm ihracat performansi, 0,774 puan daha yiiksektir (p:
0,009).
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H8: Ihracat performansi, isletmenin aldig1 inovasyonel tesvik ve destege gore farkli-

lik gosterir.

Tablo 61. Inovasyonel Destek Ile Ihracat Performans: Arasinda iliski

Isletmeniz Ar-Ge ve
inovasyon konusunda -
TUBITAK/Kosgeb/AB | Evet | Hayr | Sig ¢ | PGig-2 | Ortalam
. tailed) farki
fonlarindan tesvik ald1
mi?

41 67 0,009 4,135 0,000 0,81056
Ortalama 3,2195 | 2,4090 3,891 0,000 0,81056
p: 0,00

Bagimsiz orneklem t-test analizi sonuclarina gore, ortalamalar arasindaki
varyanslar esit oldugundan (sig:0,009 < 0,05) Tablo 61’deki st satir degerlendiril-
migstir. Buna gore, ihracat performansi, destek alinma durumuna goére degismektedir.

Destek almis olanlarin ihracat performansi, 0,810 puan daha yiiksektir. (p: 0,000).
H9: Inovasyon yapma diizeyinin ihracat performans: iizerinde etkisi vardir.

Tablo 62. inovasyonun ihracat Performansi Uzerindeki Etkisi

Standart
B Hata B t p R R2 F
Orani
Sabit say1 1,584 | 0,207 7,636 | 0,000 0,506 0,256 36,424
1n0vasy0n: 0,431 | 0,071 0,506 | 6,035 0,000
P<0,05

Tablo 62°de goriildiigii ilizere, olusturulan regresyon modeli anlamlidir ve bu
model, ihracat {izerinde etkili faktorlerin %50’sini agiklamaktadir. Daha agik bir ifade
ile, inovasyon diizeyi, ihracat performansinin %50’sini agiklamaktadir (R: 0, 506).

Bunun yaninda, inovasyon diizeyindeki her 1 birimlik artig, ihracat performansini
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0,431 birim artirmaktadir. Bu durumda, inovasyon yapmis bir orta diizeyde bir islet-

me, bu inovasyon sayesinde yiiksek diizeye ulasabilecek demektir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Kiireselesen diinyada degisim ve yenilik, insanlik i¢in vazgecilmez bir olgu
haline gelmistir. Hayatin her alaninda her surette etkili bir degisim hissedilmekte
ve bu siireg ¢ok hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Insanlar ve isletmeler icin de-
gisimi kabul etmek gormezden gelinmeyecek kadar 6nemli ve yadsinamayacak

kadar mutlak bir ger¢ek olmustur.

Yenilik ve degisime adapte olabilmek, isletmelerin alacag: stratejik kararlar
dogrultusunda basariyla firsatlar1 degerlendirmek ile miimkiin olabilmektedir. Is-
letmeler i¢in bu yenilik ve degisim siireci inovasyonla yakalanabilmektedir.
Inovasyon yaratic1 fikirlerin faydaya doniisiip somut bir sekilde ticarilesmesi ola-
rak tanimlanabilir. Bu inovasyonlar, mevcut bir {iriin ya da hizmette farklilastiril-
mus iyilestirmeler olabilecegi gibi tamamen yeni bir sekilde ortaya ¢ikmis yenilik-

ler de olabilmektedir.

Inovasyon; iiriinde, siirecte, pazarlamada ve organizasyonel is siireglerinde
uygulanabilmektedir. Firmalarin inovasyon ihtiyacit miisteri beklentilerine, pazara
ve ekonomiye gore degisebilmektedir. Ekonomik biiyiime ve gelisme, kalkinma ile
birlikte piyasalara uluslararasi rekabeti getirmektedir. Uluslararasi rekabette rakip-
lere Ustiinliik saglamak, inovasyonel siiregte ar-ge, patent ve markalagsma ile ola-
bilmektedir. Diisiik maliyetle katma degeri yiiksek, fayda saglayan ucuz iiriinler
tiretmek, genis ve yeni pazarlara hitap edebilmek global piyasada etkin bir sekilde
var olabilmek firmalarin en biiyiik sorunu oldugu kadar temel amaclarindan da
biridir. Miisteri taleplerini karsilamak i¢in hizli bir sekilde beklentilere cevap verip
ihtiyaglar1 giderebilmek, isletmeleri eskiye kiyasla daha fazla ¢aba gdstermek zo-
runda birakmakta ve yogun rekabet ortaminda iistiinliik kuracak/saglayacak farklar

olusturmaya itmektedir.

Isletmeler, inovasyon yapma istegiyle, ar-ge ve inovasyon yatirimlarina daha
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fazla biitce ayirmakta, makina ve ekipmana daha fazla 6nem vermekte ve teknolo-
jik altyapisin1 daha hizli degistirip gelistirmektedir. Inovasyonu anlayip uygulama-
da, yoneticilerin olumlu tutumu ve ¢alisanlarin yetenekleri inovasyonel siiregteki
basartyt olumlu bir sekilde etkilemektedir. Bu nedenledir ki isletmedeki
boliimlerarast igbirligi ve etkilesim arttik¢a daha yiiksek tiretkenlik ortaya ¢ikmak-

ta ve sonugta daha fazla inovasyon ¢iktisini elde edilmektedir.

Firma yeteneklerini iyi kullanan planlayan yonetici veya isletmeler,
inovasyonel siirece 6nem verip yogun teknoloji, bilgi ve tecriibeye dayali uygula-
malarla, her tiirlii duruma daha iyi uyum saglamakta ve genel basarilar1 diger fir-
malara gore daha yiiksek olmaktadir. inovasyona deger verip yatirim yapan firma-
lar, tiretim siire¢lerinde maliyeti diisiiriicii unsurlar1 teknoloji ile birlikte uygula-
maktadir. Zaman ve tretim maliyetini diisen firmanin karlilig1 ise {iretime bagla-
madan artmaktadir. Inovasyon sayesinde taklit olmayan farklilastirilmis iiriine sa-
hip olan isletmeler, daha etkili pazarlama giiciiyle, i¢ ve dis pazarda rekabette iis-
tiinliik ve avantaj saglamaktadir. Elde edilen rekabet avantaji ise yeni pazarlara

girigin anahtar1 olmaktadir.

Inovasyon, dis ticarette ihrag iiriinlerinde essiz bir siire¢ olarak degerlendiri-
lebilir. Isletmelerin birgogu iiretim faaliyetlerinde uyguladig: inovasyon diizeyinin
farkinda olmasa da genel olarak birgok firma inovasyon yapma istegi ve gayreti

icerisindedir.

Yeterli derece finansal kaynak ayiran ve ar-ge inovasyon gelistirme bdliimle-
rini barindiran isletmeler elde ettikleri inovasyon c¢iktilarini; marka, patent ve li-
sans ile uluslararasi alanda yaptiklari inovasyonlari koruma altina alabilmektedir-
ler. Bu asamada firmalarin belirleyecekleri stratejik kararlar cok 6nemlidir. Ulusla-
raras1 pazara ac¢ilmanin en etkin yolu ihracattir. Uluslararasi rekabet ortaminda
firmalarin elde ettikleri ihracat basarisi ise isletmelerin ihracat performansina bag-
lidir. Thracat performansi, dis pazarlara yapilan satislar ve satislar sonucunda elde
edilen biiyime ve karlilik; hedeflere ulasmadaki tatmin ve pazar paymdaki degi-

sim olarak belirtilebilir. Bu anlamda, ihracat performansi, hedef pazarlara yapilan
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ihracat isleminden elde edilen ekonomik sonuglar ve davranislar biitiintidiir.

Ihracat performansini etkileyen bircok bilesen olsa da temel belitleyiciler;
firma ozellikleri, tliriin Ozellikleri, sektor ozellikleri ve ¢evresel Ozellikler olarak
dikkat cekmektedir. Ihracat performansinda esas olan ekonomik ve stratejik amag-

lara en etkin ve verimli sekilde ulagsmaktir.

Bu calismanin diger ¢alismalardan 6nemli farklari bulunmaktadir. Karaman
ilinde yapilan ¢alismalarda isletmelerin yalnizca ihracat performansi dl¢iilmiis ya
da tek basina sadece ar-ge ve inovasyon diizeyleri Olgiilerek degerlendirilmeye
calisilmistir. Bu calismada isletmelerin inovasyon yapma diizeyleriyle beraber
ihracat performansi belirlenmeye ¢alisilmis ve ortaya koyulan hipotezler ve model-

leme, istatistik tekniklerle test edilmeye ¢alisilmistir.

Inovasyonun ihracat performansina etkisi ve inovasyon yapma diizeyi ile ih-
racat performansi arasindaki iliski degerlendirilmistir. Bu anlamda, bolgesel olarak
yapilan ¢aligmalara, Karaman ilindeki isletmelerin inovasyon yapis1 ve ihracat
performansi iligkisinin analizi agisindan literatiire 6nemli bir katk:1 ve destek sagla-
yacaktir. Inovasyonun gerekliligi ve inovasyon farkindaligin1 saglamak igin eko-
nomik biliylimeye katki saglayan ihracat performansini arttirmak agisindan bu ¢a-

lisma isletmelere yol gosterici nitelikte olup olduk¢a 6nemlidir.

Aragtirmanin sadece sanayi isletmelerinde ve agirlikli ihracat yapan isletme-
lerde yapilmis olmasi ve Karaman ilinde gerceklestirilmis olmasi arastirmanin

kisitlarini olusturmaktadir.

Karaman ilinde faaliyet gosteren agirlikli ithracata yonelik imalat yapan sana-
yi isletmelerinden yiiz yiize anket yapma yontemiyle 108 isletmeden veriler top-
lanmistir. Faaliyet sektor ayrimi yapilmamistir. Aragtirmaya katilan isletmelerin
%357,4 ‘U ihracat yapmakta, %48,1’inde ar-ge ve inovasyon bolimii bulunmakta,
%63 ‘linde gelistirilen bir inovatif iiriin ya da siire¢ bulunmakta, %92,6 ‘sinin ise
inovasyon yapma hevesi ve istegi i¢inde oldugu goriilmektedir. Isletmelerin %55,6

‘s1 en az birer tane patent ya da lisansa sahiptir.
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Isletmelerin %63’ii inovasyon yaparken, katilimcilarin birgogu, miisteri talep-
leri (75 kisi), yeni piyasa ve pazarlar (67 kisi), markalasma ve bilinirlik (64 kisi),
ithracat pazar1 (57 kisi), liretim maliyetini azaltmak (48 kisi) i¢in inovasyon yap-
manin ¢ok onemli oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilar, inovasyon i¢in finansal
sermaye yoklugunun (35 kisi), yenilik maliyetlerinin yiikksek olusunun (49 Kkisi),
kalifiye personelin yetersiz olusunun (34 kisi) inovasyon yapmada 6nemli ve ol-

dukea etkili oldugunu diisiinmektedir.

Arastirmada, isletmelerin %22 ‘si ihracat performansindan hi¢ memnun de-
gildir. %24,1 ‘i diisiik diizeyde, %14,8 ‘i ise ihracat performansinda ¢ok yiliksek
diizeyde memnundur. Buradaki ihracat performansi isletmelerin, ihracattan elde
edilen kazang, ihracat hacmi ve satis oranlarina bakilarak belirlenmis ve memnu-

niyet diizeyleri ol¢tilmiistiir.

Olusturulan regresyon modelinde inovasyon diizeyindeki her 1 birimlik artis,
thracat performasini 0,431 birimlik artis saglamaktadir (B: 0,431). Yani
inovasyonun ihracat performansini %43,1 oranda olumlu olarak etkiledigi soyle-
nebilir. Modellemede inovasyon diizeyi ihracat performasinin %50,6” sin1 agikla-

maktadir (R: 0, 506).

Arastirmada kullanilan Olgeklerde inovasyon diizeyinin gilivenilirlik puani
0.903, inovasyona iliskin tutum diizeyine iligskin giivenilirlik puani 0.908 yiiksek

diizeyde goriilmiistiir.

Orta diizeyde inovasyon gercgeklestirilen bir isletmenin inovasyona iliskin
tutumu olumlu diizeyde artarsa, bu durum yiiksek diizeyde inovasyon gercekles-
tirmesine neden olacaktir. Dolayisiyla, tutumun inovasyonu gerceklestirme diizeyi
lizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu sdylenebilir. Orta diizeyde inovasyon yapmis bir
isletme, bu inovasyon sayesinde daha yiiksek diizeyde ihracata dolayisiyla ihracat
performansina basariyla ulasabilecegi ortaya konulmustur. Olcekte, bagimsiz or-
neklem t-testiyle yapilan analizde, isletmelerde Ar-Ge inovasyon boliimiinii bu-
lunmasi, Ar-Ge boliimii bulunmayan isletmelere gore ihracat performanlari istatis-

tiksel olarak olumlu etkilemekte ve ihracat performanslarini yaklagik 1 puan artir-
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maktadir (p: 0,002; ortalama farki: 1,078). Ayrica, ihracat performansi, isletmeler-
deki inovasyon yapma istegine gore degismektedir. Inovasyon yapma istegi olan-
larin ihracat performansi, olmayanlara gore 0,774 puan daha yiiksektir. (p: 0,009).
Katilimcilarin %54,6 ’sinin inovatif iiriinler sayesinde ihracata yonelik pazar pa-
yinda artig sagladigini, dolayisiyla inovasyonun ihracata 0,546 puan olumlu etkisi

oldugu goriilmiistir.

Inovasyon ve ihracat performansi konusunda yapilmis bdlgesel ¢alisma sayisi
oldukca siirlidir. Isletmelerin ihracat performanslarmin degerlendirilmesi iizerin-
de Yildirim ve Erul (2013) tarafindan; Aksaray, Konya ve Karaman’da bir aras-
tirma yapilmis ve kisith orneklem ile isletme performanslarini etkileyen firma
ozellikleri, yonetici tutumlar1, pazarlama stratejileri ve ¢evresel faktorlerin etkisi
incelenmistir. Arastirmada, isletme 6zelliklerinin, yonetimsel ve ¢evresel 6zellikle-

rin ihracat performansini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Organize sanayi bolgesinde girisimcilik ve inovasyon diizeyinin belirlenmesi
yonelik Karaman ilinde Sahinli, Sahbaz ve Cakmak (2013) tarafindan yapilan arag-
tirmada firmalarin yapisal 6zellikleri ve inovasyon diizeyleri degerlendirilmistir.
Aragtirmada, isletmelerin yenilikleri takip ettigi ve yoneticilerin tamaminin yeni-
likleri destekledigi ve yeniliklerin rekabet avantajini arttirdigi sonucuna ulagilmis-

tir.

Yapilan bu arastirmada isletmelerde yapilan inovasyonla ihracat performansi
arasinda iliskinin oldugu ve inovasyonun ihracat performansina olumlu etkisinin
oldugu sodylenebilir. Cikan sonucun, benzer ¢aligmalarda yapilan sonuglarla uyum-
lu oldugu goriilmektedir. Sarigay (2012) ¢alismasinda inovasyon etki diizeyi 0,304
oldugu, Yildirim ve Erul (2013) calismasinda 0,372 puan pozitif yonlii anlamli
iliski oldugu, Sahinli, Sahbaz ve Cakmak (2013) ¢alismasinda inovasyon diizeyi-
nin 0,815 oldugu, Yapar (2015) ¢alismasinda inovasyon etkisinin 0,68 oldugu go-

rilmistir.

Elde edilen arastirma bulgulari ile Tiirkiye genelinde benzer sonuglara ulasi-

lip ulasilamayacagi, sektorel ve bolgesel olarak inovasyonun ihracat yapma ile
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iliskisi daha detayl incelenebilir. Inovasyon diizeyinin pazarlamaya etkisi dolayi-
styla uluslararasilasmada ihracata etkisi ve pay1 incelenebilir. Ihracatta inovasyon
yogunlugu ve patent iliskisi genel performans agisindan degerlendirilebilir. Elde
edilen bulgular bu alanda yapilan ¢aligsmalara fark olusturup literatiiriin zenginles-

mesine destek saglayabilir.

Bundan sonraki arastirmacilara, Tiirkiye genelinde sanayi isletmelerinde ve
KOBI’lerde inovasyon ve ihracat iligkisi, énem diizeyleri ve rakamsal getirileri
acisindan detayli olarak incelenebilir. KOBI’lerde hizli biiyiime igin inovasyonun
etkisi incelenebilir. KOBI’ler i¢in inovasyon yapma Kilavuzu hazirlanabilir. Aras-
tirma evreni genisletip yalnizca sektor faaliyet acisindan, ¢alisan sayisi biiytikligi
acisindan, ihracati olan veya olmayan isletme acisindan, inovasyon yapan ve yap-
mayan isletme acisindan ayr1 ayr1 veya biitiinlesik olarak kapsamli bir arastirma ve
analiz seklinde yapilabilir. Il bazinda sadece OSB’ya kayitli sanayici isletmeler
iizerinden yi1l endeks arastirmasi ile thracat ve inovasyon arastirmasi yapilabilir.
Geg¢mis yillara kiyasla inovasyon gelisim siireci ve verimlilik baz alinarak ihracat
ve inovasyon iliskisi yillar bazinda karsilagtirmali endeks arastirmasi seklinde ya-
pilabilir. En 6nemlisi inovasyon yapma nedenleri ve inovasyon sonuglarinin, ne
kadarlik bir verimlilik artig1 sagladigi veya satislarini artirip arttirmadigi veya ihra-
cat yapmaya tesvik edip etmedigi veya ihracat satiglarini inovasyonun ne kadar
etkiledigi, arttirdig1 y1l bazinda endeksleme metodu ile arastirilip analiz edilebilir.
Yeni arastirmalara tavsiye edilen bu konularda olusturulacak raporlar ve bulgular
Tiirkiye’nin inovasyon ve ihracat haritasin1 ve gelisim seviyesini de ortaya koya-
caktir. Il bazinda veya bolgesel ya da sektorel olarak yapilacak arastirmalar, zaten

kisith olan literatiir caligmalarina 6nemli katki saglayacaktir.

Arastirmada, inovasyon yapma isteginin inovasyon sonuglar1 acisindan énem-
li oldugu, Ar-Ge ve inovasyon bdliimlerinin bulunmasinin, alinan Ar-Ge ve
inovasyon tesviginin, yapilan Ar-Ge harcamalarinin, isletmenin pazar yapisinin,
isletmede calisan sayisinin artmasinin, igletme cirosunun artmasinin, isletmedeki
inovasyon diizeyinin artisinin ihracat performansina olumlu etkisi oldugu goriil-

mistiir. Ayrica, isletmenin sektor yapisi ve isletmenin yasi arasinda inovasyon
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yapma agisindan istatistik olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Olusturulan modelleme ile elde edilen sonuglar 15181inda, daha 6nceden ya-
pilmis caligmalarla benzer bulgular tasimakla beraber, bu calismada isletmelere su

Oneriler verilebilir:

1-Yogun rekabet ortaminda isletmeler, piyasadaki degisimleri ve pazar kosullarini

iyi takip etmeli ve degisimlere hizli uyum saglamalidir.

2- Isletmeler karlihigin: siirdiiriilebilir kilmak ve kaliteli, farkli, diisiik maliyetli seri

iiretim i¢in inovasyon agirlikli tiretim yapmalidir.

3- Isletmeler, markalasmaya, patentler olusturmaya veya almaya, inovatif iiriinlere,
yurtdis1 pazarlara, satig organizasyonlarina agirlik vermeli, kendilerine 6zgiin yeni

organizasyonel siire¢ler olusturmalidirlar.

4- Isletmelerdeki inovasyon engelleri asilmali ve tesvik edici uygulamalar ile her

alanda inovasyon yapilmaya ¢alisilmalidir.

5- Inovasyon ve Ar-Ge yatirimlarmin, isletmenin ihracat performansim etkiledigi
ve dolayisiyla inovatif tirtinlerin; uluslararasilasmada, markalagsmada, fikri ve miil-

ki haklarda, yeni pazarlar olusturmada kilit rol oynadig: goriilecektir.

6- Thracat performansi isletmelerin alacag stratejik kararlarla sekillenmekte olup
icsel ve digsal faktorlere gore olusturulan teknolojik altyapi ve bilgi birikimi ihra-

cat performansini olumlu etkileyecektir.

7- Maliyetlerin diisiiriilmesi, daha gelismis ve teknik uygulamalarin kullanilmasi
ithracat acisindan satiglardaki karliligi artiracak ve daha verimli sonuglar dogura-

caktir.

8- Inovasyonun ve inovasyon diizeyinin isletmelerin ihracat performanslarini (satis
oranlarini) olumlu etkiledigi, kalite sertifikasyonu sagladigi goriilmistiir, dolayi-

styla rekabette istiinlilk ve avantaj saglamada inovasyon yapmak fark yaratacagi
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gibi isletmeleri ihracata yoneltecektir.

9-Yiiksek katma degerli {riinlerle ile uluslararasi piyasada rekabet etmek
inovasyonla miimkiin olmakla beraber iilkelerin ekonomik biiylime ve gelisiminin
saglanmasinda ve cari acigin azaltilmasinda inovasyona dayali ihracat politikasi

vazgecilmez unsurdur.

Genel anlamda, ihracat ve inovasyon etkilesiminde yeni gelistirilmis siiregler
olusturulmalidir, her alanda inovasyon yapilabilmelidir. Ar-Ge yapildig1 kadar, Ar-
Ge olmaksizin da diger yerel isbirlikleri ve uzmanlagsma sayesinde de rekabette

inovasyon kurtarici ara¢ ve yonetsel bir politika olabilmektedir.

Ulkelerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinde mikro ve makro &lgekte,
inovasyona dayal1 liretim ve inovasyona dayal1 ihracat gelisen ekonomilerde vaz-
gecilmez bir unsurdur. Bu sebeple isletmeler, daha ¢ok inovasyonel modellemeler
ve stirecler yapmalidir, yapilan inovatif iirlinlerdeki katma degeri, fiyat1 daha de-
gerli ve daha yiiksek tutabilmelidir. Yeni teknik ve gelismis teknolojilerle {iretim
maliyetlerini diigiirmeli, geleneksel iiretim anlayisindan ziyade yenilik¢i modern
iiretimler ile inovatif {iriiniin karliligin1 maksimize etmelidir. Siiregte, calisanlar ve
boliimler arasindaki isbirligini ve etkilesimi daha ¢ok arttirmalidir. Toplam {iriin-
den elde edilen ¢iktiyr arttirmalidir. Inovasyon potansiyelini ortaya cikarabilmek
icin uzun vadeli planlar olusturmali ve ¢alisanlarin motivasyonunu daha yiiksek
tutmalidir. Sadece Ar-Ge calismalariyla degil, tiim is boliimleri ve tiim ¢alisanlar
ile ekip ¢alismasina dayali yeni modellemeler, yeni siiregler, yeni departmanlar
olusturulmalidir. Sadece iirlin inovasyonu yerine siire¢ ve organizasyon

inovasyonlar1 da yapilmalidir.

Birimler arasindaki isbirligi ve uzmanlagsma kuvvetlendirilmeli ve maliyetler
diigiiriiliip tasarruflar attirilmalidir. Inovasyon yapma istegi ve yeni yapilan
inovasyonlar igletmenin kar odakli biiylimesini saglamakla beraber ihracat odakli
olmasini saglamaktadir. Inovasyonlar, rekabetin zorlugu sebebiyle isletmeleri kar-
lilik istegiyle beraber ihracata yoneltmektedir. Dolayisiyla inovasyon c¢abalari ve

inovatif Uriinler firmalarin satiglarindaki ihracat oranimi yiikseltmekte ve ihracat
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karhiligini arttirmaktadir. Ihracat performansini arttirmak isteyen isletmeler ise
yiiksek teknoloji agirlik yatirimlar yapmali, farklilik ve {istiinliik saglayacak

inovasyonlara yonelmelidir.

Piyasadaki etkinlik ve rekabet istiinliigii icin isletmeler, uluslararasilagma
faaliyetini arttirmali ve inovasyonun yapicit ve olumlu etkisini ihracatla avantaja
cevirmelidir. Yiksek kar, verimli iiretim ve piyasa giicii inovasyonla farklilik ya-
ratmaktadir. Yiiksek katma degerli {iriinler, yeni pazarlar olusturmak, siirdiiriilebi-
lir karlilik ve bilyiime icin yeni fonksiyonel yatirimlar yapilmalidir. Isletmeler yati-
rimlarindaki arastirma biitgesi paymi arttirmali, ¢alisan uzman-teknik ig giicli ve
personel sayis1 yiikseltmelidir. Yaratici fikirlerin, projelerin hayata gecirilebilmesi
icin devlet tesviklerinden hibelerinden daha ¢ok yararlanilmali, tiniversite sanayi
isbirligi-sinerjisi i¢in daha ¢ok calisilmalidir. Yeni teknoloji makina ekipman kul-

lanimi tesvik edilmeli ve kapasite kullanim oranlar1 ytikseltilmelidir.

Genel olarak inovasyonun her sektorde ve her donemde yapilabilecegi ve
inovasyon diizeyinin artmasinin ihracat performansini ¢arpan etkisiyle olumlu et-
kileyecegi diisiiniilmektedir. Pazarlama inovasyonu ile dagitim ve pazar payimnda,
iirlin inovasyonu ile yerel piyasada ve ihracatta, siire¢ inovasyonu ile liretimde ve
teknolojide, organizasyonel inovasyon ile idari is boliimde ve verimlilikle artis ile
yiiksek basar1 ile performans artis1 saglanacaktir. Isletmelerin siirdiiriilebilir verim-
lilikleri ve karliliklar1 i¢in inovasyon ve ihracat / ihracat performansi; lilke ekono-

misinde ve kalkinmasinda Oncelikli etken ve temel esastir.
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INOVASYONUN iIHRACAT PERFORMANSINA ETKiSiNIN BELIRLENMESI
ANKETI

Saymm Katihimel, bu arastirma, Karaman ilindeki isletmelerin, ihracat¢i imalatgi firmalarin
inovasyon (yenilik¢ilik) egilimlerini/kapasitelerini ve ihracat performanslarmi belirlemeye yo6-
nelik yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilmak iizere yapilmaktadir. INOVASYON en genel
anlamda “rakipler iizerinde avantaj saglamak veya yenilik¢i olmak i¢in tasarimda, iire-
timde veya iiriin pazarlamada yeni yaklasimlar gelistirmek ve ticarilestirmek™ olarak ta-
nimlanmaktadir. Sizlerin degerli zamanlarini alacagimizin farkinda olarak sizlerden ricamiz
ankete samimi bir sekilde cevap vermeniz. Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar bilim-
sel amagh olarak kullanilacaktir. Ankette firma ismi / kimlik bilgileri istenilmemektedir. Tesek-
kiirlerimizi ve saygilarimizi sunariz.

Yrd. Do¢. Dr. Hasan GEDIK Kerim CETIN
(KTO Karatay Universitesi - Tez Danismant) kerimcetin@hotmail.com
(Yiiksek Lisans Ogrencisi)

A-Firma Bilgileri :
Asagidaki ifadelere katihmimz (X) isareti ile belirtiniz.

1-Isletmeniz kag yildir faaliyet gosteriyor? 1()0-5yil  2()6-10  3()11-15  4()16-20
5()21 yildan fazla

2-Isletmedeki goreviniz/statiiniiz nedir? 1( )Ust Yonetici 2( )Yonetici-Miidiir 3( )Yetkili
4()Sef/Uzman 5( )Sorumlu

3-Egitim durumunuz nedir? 1( )ilkdgretim  2( )Lise 3( )Meslek Yiiksekokulu)
4()Universite  5( )Yiiksek Lisans

4-[sletmenizin y1llik cirosu/satiglart ne kadardir? 1( )0-999.999 TL 2()1.000.000-7.999.999 TL
3()8.000.000-24.999.999 TL  4()25.000.000-40.000.00 TL ~ 5( )40.000.0001TL ve iizeri

5-Isletmenizde kag kisi ¢alistyor? 1()1-10 kisi ~ 2()11-50  3()51-100  4()101-249kisi
5()250 ‘den fazla

6-Isletmenizin hukuki yapist nedir? 1( )Sahs Isletmesi 2( )Limited Sirket 3( )Kollektif Sirket
4( )Anonim Sirket 5( )Diger

7-Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor hangisidir? 1( )Gida 2() Makine 3( )Ambalaj/Kagit
4()Maden 5()Diger....
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8-Isletmenizin agirlikli pazar yapisi nasildir? 1( )Yerel 2()Bélgesel 3( )Ulusal
4( )Uluslararast  5( )Karma

9-Isletmeniz ihracat yaptyor mu? 1( )Evet 2( )Hayir

10-isletmeniz kag yildir ihracat yapiyor? 1( )ihracat yapmadi 2()1-5 yildir yapiyor 3()6-10
Yil  4()11-20 yil  5()21 yildan fazla

11-Isletmenizin ihracat yaptig1 iilke sayis1 kagtir? 1( )0-3 iilke 2()4-10  3()11-20  4()21-
50 5()50’den ¢ok

12-Isletmenizde Ar-Ge veya inovasyon boliimii var mi1? 1( )Evet 2( )Hayir

13-Isletmenizde Ar-Ge boliimiinde ¢alisan personel sayisi kactir?1( )Yok 2()1-3 kisi  3()4-5
4()6-10 4()11-20 kisi

14-isletmeniz Ar-Ge veya inovasyon konusunda disardan egitim/danismanlik hizmeti ald1 mi1?
1()Evet 2()Hayir

15-Isletmenizin hangi belgelere sahiptir?1( )ISO Belgesi 2( )CE Belgesi 3( )TSE Belgesi
4( )Marka Tescil Belgeleri 5( )Diger....

16-isletmenizin sahip oldugu patent-lisans sayis1 nedir? 1( )Yok 2()1 tane 3()2-4 adet
4()5-7 adet 5()8’den ¢ok

17-Isletmenizin Ar-Ge biitgesi yatirim tutari cironuzun yiizde kagidir? 1( )Biitce ayrilmiyor/yok
2()%1-5 3()% 6-10 4()%11-20 5()%21-40 veya lizeri

18-Isletmenizin gelistirmis oldugu inovatif (yeni) bir iiriin veya siire¢ var m1? 1( )Evet
2( )Hayir

19-Isletmenizin inovasyon yapma istegi hevesi var mi? 1( )Evet 2( )Hayir

20-Isletmeniz Ar-Ge ve inovasyon konusunda Tiibitak/Kosgeb/AB fonlarindan tesvik ald1 mi?
1( )Evet 2( )Hayir

B-Son ii¢ y1lda inovasyon yapma faaliyetinde bulunmanizin temel nedenlerini 6nem sira-
sina gore (X) ile belirtiniz.

(1- Hig énemli degil / 2- Onemsiz / 3- Az 6nemli / 4- Onemli / 5- Cok &nemli)

21-Uriin Kalitesini Arttirmak @ @ 3 @ G
22-Uriin Cesidini Arttirmak D) @ G @ O
23-Piyasa Payin1 Arttirmak @D @ G @ G
24-Yeni Piyasalar Pazarlar Yaratmak @ @ G @ G
25-Miisteri Talep ve Ihtiyaglarini Karsilamak @ @ G @ G
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26-Uretim Esnekligini Gelistirmek @D @ G @ G
27-Uretim Maliyetlerini Azaltmak ve Geliri arttirmak @D @ 3 @ G
28-Enerji Tiiketimini Azaltmak ve Cevreye Zarar1 Azaltmak (1) (2) (3) (@) (5
29-Thracat Pazarmi Genisletmek @D @ 3 @ G
30-Markalagma ve Bilinirligi Artirmak D) @ G @ O

C-Son ii¢ yi1lda inovasyon faaliyetinde bulunmamza engel olan faktorleri 6nem sirasina
gore belirtiniz.

(1- Hig etkili degil / 2- Az etkili / 3- Orta etkili / 4-Etkili / 5- Cok etkili )

31-Riskin Cok Yiiksek Olmasi @D @ G @ 6B
32-Yenilik Maliyetlerin Cok Yiiksek Olmasi D @ @G @
33-Finansal Kaynak Yoklugu Sermaye Yetersiz Olmasi @» @ G @ ©GB

34-Yeterli Diizeyde Nitelikli Kalifiye Personelin Yetersiz
Y Y @ G @ 6

Olmasi
35-Yenilik Konusunda Miisterilerin Hgisiz Olmasi @» @ G @ ©GB
36-Ust Yonetimin Yenilige Olumsuz Bakigi @D @ G @ 6B

37-Devletin Ar-Ge inovasyon Tesviklerinin YetersizOlmas1 (1)  (2) (3) (4) (5

D-Son ii¢ yilda isletmenizde yapilan inovasyon faaliyetini asagidaki derecelendirmeye gore
belirtiniz.

( 1- Hig yapilmadi /2- Diisiik diizeyde yapildi /3- Kismen yapildi /4-Yiiksek diizeyde yapildi /
5- Cok yiiksek diizeyde yapild: )

38-Uriin veya Hizmet Inovasyonu (Inovatif Yeni Farkh

Uriin) “H @ B @& 6

39-Siire¢ Inovasyonu (Makine Ekipman Yazilim Yeniligi) B @ G @ O

40-Pazarlama Inovasyonu (Tasarim Ambalaj veya Dagitim
1 2 4

Yeniligh m @ 6 @ 6

41-Organizasyonel Inovasyon (idari Is Yapis Yontemi Yeni-

ligi) m @ & @ 6
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E-Asagidaki ifadelere ne ol¢iide katildigimzi belirtiniz.

(1- Hig katilmiyorum / 2- Katilmiyorum / 3- Kararsizim / 4-Katiliyorum/ 5- Tamamen katiliyo-

rum)

42-Isletmemizde calisanlarimiz yeni teknolojileri hizla ve kolaylikla
Ogrenir.

43-Isletmemizde sektdrde gelisen orijinal ve yenilik¢i konular1 be-
nimseriz.

44-Isletmemizde yapilan inovasyonlar sayesinde satis ciromuz art-
mistir.

45-Isletmemizde yapilan inovatif iiriinler sayesinde marka bilinirli-
gimiz artmgtir.

46-Isletmemiz geleneksel alisilmis yontemlerle iiretim yapmayi
tercih etmektedir.

47-Teknolojik yeteneklerimiz ve teknolojik altyapimiz gelismistir.
48-Inovasyonu anlamak veya uygulamak, karmasiktir ve zordur.
49-Inovasyon yeni pazarlar olusturmak icin gereklidir.

50-Inovatif iiriinlerle ihracata yonelik hedef pazarlardaki pazar pa-
yimiz artmisgtir.

51-Inovatif (yeni veya farklilastirilmus) iiretim yapmak sirketimiz
i¢in oldukea risklidir.

52-Inovatif iiriinleri hizmetleri {iretmek, isletmeye daha yiiksek
kazang gelir saglar.

53-Inovatif iiretim ve inovasyon yapmak ancak en iyi sirketler tara-
findan yapilabilir.

54-Inovatif siiregler, isletmedeki iiriin ¢esidini say1sin1 artirir.

55-Isletmemiz yenilikgi pazarlama kurallar1 gelistirir, bunlari uygu-
lar.

56-Isletmemiz sik sik yeni fikirleri dener, uygular, yeni yollar arar;
yenilikei kiiltiire agiktir.

57-Isletmemiz yeni teknolojileri kullanarak, modernize ederek
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inovasyona yonelmektedir.

58-Isletmemiz Ar-Ge yatirim desteklerini alabilmek igin biinyesinde
yeni Uriinler gelistirir.

59-Isletmemiz yalnizca ihracat-dis pazarlar icin yeni iiriinleri gelisti-
rip piyasaya siirer.

60-Calisanlarimizin sahip oldugu bilgi/yetenekler, karsilagilan prob-
lem ¢6ziimiinde yeterlidir.

61-Calisanlarimiz isletmeye yeni fikirlerini sunarlar, yeni fikirleri
benimserler.

62-Yoneticiler yeni fikirlere, onerilere destek olur; yeni iiriin gelis-
tirme icin ¢abalar sarf eder.

63-Isletmemiz genel ihracat performansindan/gelirinden memnuni-
yetimiz yiiksektir.

64-Thracat performansini artirmak isletme icerisindeki inovasyon
stireclerine baglidir.

65-Ihracat performans: isletmenin yillik satis cirosuyla dlciilebilir.

66-Thracat performansi yapilan ihracat hacmiyle rakamsal biiyiiklii-
giiyle oOlciilebilir.

67-Ihracat performansi, isletmedeki ihracat: yapilan {iriin miktariyla
Olciilebilir.

68-Ihracat performansi isletmenin yillik net kart ile 6lgiilebilir.

69-Ihracat faaliyetinde yapilan inovasyonlar kiiresel rekabet giicii-
miizi gelistirmistir.
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