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OZET

AILE SIRKETLERINDE KURUMSALLASMA VE ISLETMECILIK
PROBLEMLERININ INCELENMESI : KONYA iLI MATBAA SEKTORU ORNEGI

KAMACI, Kemal
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii
Tez Danmigmani: Prof. Dr. Cagatay UNUSAN
Ocak 2016

Aile ve is iliskilerinin sentezlendigi, hem sosyal hem de ekonomik degerleri
icinde barindiran aile sirketlerinin siirdiiriilebilir olmasi toplum dinamikleri ve {ilke
ekonomileri agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in aile sirketlerinin hem
orgiitsel hem de aile iligkileri olarak kurumsallagsmalarmin gerekliligi ve bu yonde
calismalarin  yapilmas:1 ka¢milmaz olmaktadir. Matbaa sektérii biiyiikk sanayi
sektorlerinden birisidir. Giintimiizde matbaa sektorii, matbaa teknolojilerinde ulasilan
seviyenin katkisi ile ¢ok ¢esitli baski islevlerini kapsayan bir sanayi haline gelmistir.
Sektor bu haliyle diger sanayi kuruluslarmin da vazge¢ilmez unsuru olmaktadir. Bu iki
unsur birlikte diisiiniildiigli zaman biiyiik ¢ogunlugu aile isletmelerinden olusan matbaa
sektoriindeki firmalarin siirdiiriilebilir bir nitelik kazanmasinin 6nemi de kendini
gostermektedir.

Bu c¢aligmasmin amaci; aile sirketlerinde kurumsallagsma olgusunu ve bu olgu ile
dogan isletmecilik problemlerini incelenmek, bu dogrultuda Konya’da yer alan matbaa
sektoriindeki aile sirketleri lizerinde bir aragtirma yapmak suretiyle problemleri ortaya
koymak ve onerilerde bulunmaktir.

Arastrma i¢in Konya Ticaret Odasi’dan (KTO) ve Konya Kitap Kirtasiye
Fotokopi ve Matbaacilar Odasi’dan elde edilen matbaa firmalarina anket uygulamasi
yapilmistir. Anket calismasi, isletme yoneticisi ya da ortaklariyla yiiz yiize goriisme ve
e-posta yontemiyle gerceklestirilmistir. Veriler hazirlanan arastrma sorularina gore
SPSS programinda analiz edilmistir.

Analiz sonucunda, genel olarak danismanlik hizmetleri, personel motivasyonu ve
profesyonellesmenin gerekliligi ile kusak catismalarinin olumsuz etkisi 6n plana
¢cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Aile, aile sirketi, kurumsallagma, isletme problemleri, matbaa.



ABSTRACT

INSTITUTIONALIZATION AND BUSINESS ADMINISTRATION PROBLEMS IN
FAMILY OWNED ENTERPRISES : SAMPLE OF PRINTERY SECTOR IN CITY
OF KONYA

KAMACI, Kemal
Master of Business Administration
Supervisor : Cagatay UNUSAN, Ph. D.
January, 2016

Being sustainable of a family-owned enterprise which is harmony of family and
business relationships and contains both social and economic values, has great
importance in terms of both social dynamics and national economy. Therefore, it
becomes unavoidable that famiy-owned enterprises should be institutional in both
organizational and family relationships and studies should be done for this purpose.
Printery sector is one of large industry sectors. Printery sector has become a large
industry which involves various printing tool and functions thanks to advancing printing
technologies. Printery sector is irreplaceable component of other industries at the
present time. Importance of acquiring sustainable qualification of companies of family-
owned enterprises is clearly understand from these evaluations.

The aim of this study, analyzing of institutionalism fact and business
administration problems arising from this fact. Determining problems by reseaching
family enterprises and offering solutions for these problems are targets of this study.

A survey was conducted for printery companies registered to Konya Chamber of
Commerce and Konya Chamber of Book, Stationery, Photocopy Stores and Printers.
The survey was made trough e-mail and face to face interview method with business
manager and company shareholders. Obtained survey results were analyzed in SPSS
program according to prepared survey questions.

The necessity of consulting services, personal motivation and professionalization
and negative effect of conflict of generations are general survey results.

Key Words : Family, Family-Owned Enterprise, Institutionalism, Business and
Administrations Problems, Printery.
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GIRIS

Aile, toplumlar1 olusturan en kiigiik sosyal birim olmasina ragmen toplum refahi
ve huzurunun tesisinde ana faktorlerin basinda gelir. Aileleri bir araya getiren temel ise
duygusal bagliliktir. Isletmeler de ticari getiri saglama amaciyla mal ve/veya hizmet
tireten kuruluslardir. Isletmeler, sinirli kaynaklar: bir araya getirerek verimli galigmak
zorunda olduklar1 i¢in temelinde rasyonellik yatmaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda aile
sirketleri, diinyadaki ve lilkemizdeki isletmelerin biiylik ¢ogunlugunu teskil ettiginden,
bu isletmelerin sosyo-ekonomik ag¢idan ne derece 6neme sahip oldugu anlasilabilecektir.
Ticari islevselligi ve gelisme siirecleri diger isletmelerle ayni dogrultuda olmasina
ragmen hem toplumsal hem de ticari bir boyuta sahip olan aile sirketleri bu yoniiyle

diger isletmelerden ayrilmakta, daha karmagik ve hassas bir yap1 haline gelmektedir.

Aile tyeleri arasinda yasanan anlasmazliklar, kurumsal hale gelememe, gelecek
nesile devir planlarmin yapilmamasi, kat1 igletmecilik anlayislari, kusak catigmalari,
nepotizm vb. Ozellikler aile sirketlerinde sik¢a yasanmaktadir. Yasanan sorunlar ¢cogu
zaman aile sirketlerinin bliyiimesine ve siirdiiriilebilir olmalarmna engel teskil etmekte ya
da tamamen yok olmalarina neden olabilmektedir. isletmeler bazinda tiim bu sorunlarin
en aza indirilmesi ve nesiller boyu siirdiiriilebilir olmak i¢in kurumsallasma ¢ok 6nemli
bir stirectir. Bu siire¢ sonunda aile sirketlerinde sadece orgiitsel olarak kurumsallagsma

degil aile iliskilerinin de kurumsallasmas1 hedeflenmektedir.

Biinyesinde hem imalat hem de iletisim sanayisini sentezleyen matbaa sektorii
ekonomik verilere gore ekonomide faaliyet gosteren en biiyiik sektorlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadwr. Bu haliyle bir yandan bilginin dolasimini hizlandirarak
kiiresellesmeyi destekleyip iilkeler ve toplumlar arasindaki yakinlasmay1 artirirken bir
yandan da diger sanayi kuruluslarinin faaliyetlerinin ikamesinde biiyiik paya sahip olan
bir sektor haline gelmistir. Buna ragmen -her ne kadar aile sirketleri, iizerinde en fazla
aragtirma yapilan konulardan biri olmussa da Tiirkiye’de biiyiik ¢ogunlugu aile sirketi
olan matbaa sektorii 6zelinde boyle bir ¢alismanin yapilmamis olmasi, bu ¢alismanin

konusunu teskil etmistir. Calismada yer alan literatiir bilgileri ve Konya ili matbaa



sektoriinde yapilan arastirmayla kurumsallagsma ve isletmecilik sorunlarmin ortaya
konulmasi, Tirkiye’deki matbaa sektdriine ve benzer Orgiit yapisina sahip diger

sektorlerdeki aile sirketleri i¢in de gegerli olabilir.



1.BOLUM

AILE SIRKETLERI VE KURUMSALLASMA

1.1. AILE SIRKETI VE OZELLIKLERI

Aile; toplumun en kiigiik yap: tasi ve sosyal birimidir. Isletmeler de insanlarin
ihtiyaclarini kargilamaya yonelik mal ya da hizmet sunan bunun karsiliginda kar elde
etme amaci giiden miiesseselerdir. Aile duygu, birlik, beraberlik, destek gibi soyut
yagamsal unsurlar1 yogun olarak biinyesinde barindirirken, isletme de bunlarin yerine
akil, sebep-sonug ve rekabet gibi unsurlar 6nemlidir. Iste bu zit unsurlara sahip iki yap1

aile isletmesinde bir araya gelmektedir.

Aile sirketleri kendilerini diger sirketlerden ayiran ¢ok farkh 6zelliklere sahiptir.
Aile sirketi olmayan isletmelerde; sahip olunan gii¢, varlik ve finansman sirkete ait ve
sirketin kontroliinde iken ve sirket duygudan bagimsiz yonetilirlerken, aile sirketlerinde
bu olgularla birlikte aileden gelen aligkanliklar, ailenin baskm kiiltiirii vs. yani duygusal
faktorler de isin icine girebilmektedir. Ailelerin ve aile isletmelerinin hedefleri bu

sebeple farklidir ve Tablo.1 bize bu farklar1 gostermektedir.

Tablo 1. Aile ve isletme Hedefleri

Aileler Isletmeler

) ' . . On planda esitlik yerine adalet ve
Aile, liyelerine esit firsat tanimak ister
basar1 vardir

Birlik duygusu hakimdir. Her tiyenin Personel konusunda se¢icidir. Nitelikli
isletmede yer almasi istenir. is glicline 6nem verir.
Giivenlik ve refah1 6n planda tutar. Rekabet i¢in risk almak zorundadir.

Oncelikle, “aile reisinin ya da aile fertlerinden herhangi birinin ailenin gegimini

saglamasi1 ve/veya gelecegini giivence altina almas1 amaciyla kurulan” aile sirketlerinin



(Karpuzoglu, 2001:17) ; istihdam olusturmasinin ve toplumsal ve siyasi a¢idan denge
unsuru olmasmin yanida ekonomiye yonelik olumlu etkileri bolgelerarasi kalkinmay1
da desteklemektedir. Bu bakimdan aile sirketleri sosyo-ekonomik olarak tiim iilkeler

acisindan 6nem arz etmektedir.

Bununla birlikte aile sirketinin kavramsal tanimi iizerinde uzlasilmis bir tanima
rastlanmamaktadir. Aile sirketi kavramina; ailenin miilkiyeti, personelin kanbagi ve
yonetimdeki hakimiyet konularnda ayr1i ayr1 tamimlamalar yapilmistir. Kan bagi
acisindan aileyi; ayni kandan gelen ast ve {lstlerden olusan insan birligi olarak
tanimlayabiliriz. Aile sirketini; kan bagi ile birbirlerine bagl kisilerin olusturduklar:
ekonomik oOrgiit olarak tanimlayabiliriz. Diger bir ifadeyle aile sirketleri; akrabalik
bagma sahip olan kisilerin mal/hizmet tiretmek maksadiyla kurduklar1 ve kar amaci

giittiikleri orgiitler (Giiler ve Akgiin, 2010:48) olarak tanimlanmustir.

Ailenin miilkiyeti agisindan bakan tanima gore; aile sirketi, miilkiyetine ayni
aileden iki veya daha fazla ailenin ortak oldugu ve miilkiyetinin ailenin bir kusagindan

diger kusagina gecebildigi bir sirket (Pazarcik, 2004:35), seklinde ifade edilmistir.

Yonetimdeki hakimiyet agisindan yapilan tanimlarda ise; aile sirketi, aileyi
gecgindirmekle yiikiimlii olan girisimcinin tepe yonetiminde yer almasi ve sirket
yonetiminde en az iki kusagin bulunmasi kosulunu saglayan kuruluslar (Chua vd.,

1999:19) olarak tanimlanmustir.

“Genel bir tamimlamayla aile sirketi; Aile sirketi, mirasin korunmasi ve aile
gecimini saglamak amaciyla, ayni ailen en az iki kisinin isletmenin sermayesine
ortak ya da finansal yapisin1 kontrol etme giicliniin oldugu, yonetimde aile
tiyelerinin yer aldigi, mal ve/veya hizmet iiretmek gayesiyle kurulan kar amaglh
kuruluslardir (Biite, 2010:6).”

Tiim bu tanimlarla birlikte aile sirketlerinin bazi unsurlar1 sdyle siralanabilir:
e Aileden en az iki neslin sirket yonetiminde bulunmus olmasi.,

e Yonetici cocuklarinin igletmede gorev almasi,



e Yonetimden kimin sorumlu olacagmni aile konseyinin aile baglarina dayali olarak

tayin etmesi,

e Aile iiyesinin sirketteki gorevinin aile icindeki durumunu da etkilemesi (Oner ve

Turhan, 2010:121).

Aile sirketlerini diger sirketlerden ayiran kendine 6zgii karakteristik 6zellikler de

vardir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Karpuzoglu, 2001:20-21):
1. Isletme politikas: ekseriyetle aile ¢ikarlari ile uyumludur,
2. Aile baglar1 yonetim kademesini belirlemede etkendir,

3. Yonetici konumundaki isletme kuruculari, gelecekte miras olarak kalacak
isletmeyi oncelikle ¢cocuklarinin sahiplenmesini isterler. Bundan dolay1 da aile

sirketlerinde ekseriyetle yoneticinin ¢ocuklar1 yonetimde gérev alirlar,
4. Isletmenin itibary, ailenin itibaridr,
5. Aile tiyelerinin isletmedeki konumlari aile igerisindeki durumlarini da etkiler,
6. Isletme kiiltiiriinii biiyiik oranda aile deger ve inanglar1 belirler,

7. Isletme finansal bir zorluga diistiigiinde mali olarak aile iiyeleri tarafindan

desteklenir,

8. Aile sirketlerinde giliven konusu uzmanliktan daha baskin oldugu i¢in

calisanlarin secimi ve yerlestirilmesinde genellikle aile iiyeleri 6nceliklidir,

9. Aile sirketlerinin tepe yoneticisi ile isletme kurucusu/sahibi genellikle ayni
kisidir.

Aile isletmeleri ile diger isletmeler arasinda farklar Tablo-2 de gosterilmistir.



Tablo 2. Aile Isletmeleri ile Diger isletmeler Arasindaki Farklar

Aile Tsletmeleri

Diger Isletmeler

Aile isletmelerinde aile fertleri gorev

alr.

Diger isletmelerde genelde profesyonel

yoneticiler gorev alir.

Aile tliyelerinin isletme yonetimindeki
pozisyonlari, kendi kisisel ¢ikarlar
dogrultusunda dmiirleri boyunca

surebilir.

Y oneticilerin igletmeye olan
bagliliklar1 yaptiklar1 kontratla

smirhdir.

Aile tliyelerinin kariyerleri kendi

isletmelerinde gelisir.

Profesyonel yoneticilerin tiim
kariyerleri boyunca bir isletmede

kalmalar1 nadiren goriiliir.

Aile tliyelerinin isletmeye ayiracagi

zamanin sinir1 yoktur.

Profesyonel yoneticilerin isletmeye

ayiracaklar1 zamanlari simirsiz degildir.

Yonetici olarak gorev yapan bir aile
iiyesinin gorevine son verilmesi pek

olas1 degildir.

Bir profesyonel yoneticinin hata
yaptiginda gdérevine son verilme

olasilig1 yiiksektir.

Kisisel kazanimlar 6rgiitiin biiyiimesi,
aile servetinin genisletilmesi gibi

alanlara etki eder.

Kisisel kazanim; terfi, licret artis1 ve

yiikselme gibi kazanimlar1 ifade eder.

Orgiitiin performansi daha ¢ok

yonetim kademesine fayda saglar.

Orgiitiin performansi tek bir ydneticiye

mal edilmez.

Orgiit igindeki kontrol sistemleri

resmi olmayan bir yapiya sahiptir.

Orgiit i¢indeki kontrol sistemleri resmi

bir yapiya sahiptir.

Aile i¢inde yasanan ¢atigmalar
dongiisel bir seyir izlemekte olup

isletmede alinan kararlar1 etkiler.

Isletme i¢inde yasanan ¢atismalarin

etkisi zamanla azalip izole edilebilir.

Kaynak : Demir ve Sezgin, 2014:710




1.2. AILE SIRKETLERININ GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Kendine 6zgii karakteristikleri yukarida ifade edilen aile sirketlerinin diger
sirketlere gore bir takim giicli ve =zayif yoOnlerinin varhigi da arastirmalarda
goriilmektedir. Literatlirde her ne kadar, aile sirketlerinin zayif yonleri, giiglii yonlerine
nazaran daha fazla 6n plana ¢ikarildigi goriilse de arastirmalarda aile sirketlerinin ciddi

manada gii¢lii yonlerinin de varligi tespit edilmistir.
1.2.1. Aile Sirketlerinin Gii¢lii Yonleri

Genel anlamda aile sirketlerinin giiglii yonleri; finans, yonetim ve kurum kiiltiirii

olmak tizere li¢ baslik altinda degerlendirilmektedir (Karpuzoglu; 2001:22).
1.2.1.1. Aile Sirketlerinin Finansal A¢idan Giiglii Yonleri

Isletmelerin kurulus ve gelisme donemlerinde sirketin sermaye ihtiyaclarmi, aile
bireyleri gerektiginde kar oranlarmi minimize etmek suretiyle isletmeye kaynak
saglamaktadirlar (Altinkaynak; 2007:12). Sermaye sorununun aile tiyeleri tarafindan
¢cOziilmesi ve sermayenin biiyiik bir kismini1 6zkaynaklarin olusturmasi, disariya karsi
isletmeyi giiclii kilar ve isletmenin zor zamanlarinda sirket aile iiyelerince desteklenir.
Ciunkii sirketin itibar1 ailenin itibar1 demektir (Alayoglu; 2003:24). Ayrica sirket
icerisinde piyasa itibar1 yliksek bir kisinin olmasi sosyal ve ekonomik anlamda sirkete

getiri saglayacaktir (Demirbas, 1999:46).

Aile sirketleri mirasi korunmasini ve ailenin ge¢iminin saglanmasimi amag olarak
giittiikleri i¢in aile dogrudan sirketin finans kaynagi da olmaktadir. Boylece disa

bor¢lanma az olacagindan sirket maddi ve manevi olumsuz etkilerden daha az etkilenir.

(Demir ve Sezgin; 2014).
1.2.1.2. Aile Sirketlerinin Yo6netim Ac¢isindan Giiglii Yonleri

Yonetim bakimindan aile sirketlerinin en gii¢lii yonlerinden bir tanesi az
prosediirle kararlari hizli alma ve hizli biiyiiyebilme yetileridir. Kurum igerisinde

gecmisgin paydas olmasi, deger yargilarinin ayni olmasi, karsilikli giivenin sagladigi



etkili iletisim, kararlarin ve diger uygulamalari hizlandirmaktadir (Sanal, 2011:20).
Bundan dolayidir ki aile sirketlerinde ¢ok fazla imzaya ihtiya¢ duyulmaz ve aile
sirketlerinde biirokrasi azdir, bu da en kritik kararlarin en hizli sekilde alinabilmesine

olanak saglamaktadir.

Aile sirketleri birbirini tanityan bireylerden miitesekkil oldugundan calisanlarca
sahiplik duygusu yogun olarak yasanir ve saglanan gorevdeslik ile isletmenin pazar

paymin artirilmasinda ve isletme stirekliliginin saglanmasinda verim elde edilir.

1.2.1.3. Aile Sirketlerinin Orgiit Kiiltiirii A¢isindan Giiglii Yonleri

Soyut bir kavram olan kuruma somutluk kazandiran, kurum icerisinde ¢alisan
insanlardir. Kurum kiiltiiri organizasyonda c¢alisan insanlarin degerleri ve inang

yapilarindan olustugu igin kurumda galisan insanlarin kiiltiiriiyle 6zdestir. (Kayalar ve

Ozmutaf, 2007:164).

Aile isletmelerinde ise kurum kiiltiiriiniin ailenin sahip oldugu degerlerden
beslendigi soylenebilir. Aile deger ve inanglari, kurum igerisinde iliskileri, islerin
yapilis bigimlerini vb. kisaca kurumsal kiltiirii 6nemli Olgiide etkilemektedir. Aile
sirketlerinde aile liyelerinin birbirine yakinligi, birbirlerine gosterdikleri anlayis, ortak
bir gecmisin ve kimligin olmasi aile bireylerinin de degerlere sahip ¢ikmasi biiyiik

onem arz etmektedir. Bu degerlerin sonucu olarak calisanlarin etkinligi ve is veriminin

artmas1 miimkiin olmaktadir (\Vural ve Sohodol, 2004:328).

Aile sirketlerinin ayrica uzun vadeli bir bakis acgisina sahip oldugu sdylenebilir.
Aile sirketlerinde, markalasma genelde aile ismiyle olmakta ve aile isminin yasatilmasi
istegiyle hem calisanlara hem de iiriin kalitesiyle birlikte miisteri memnuniyetine uzun

vadeli yatirim yapilmakta bu da aile sirketlerine avantaj saglamaktadir.

1.2.2. Aile Sirketlerinin Zayif Yonleri

Aile sirketleri sahip olduklar1 bu giiclii yonleriyle birlikte blinyelerinde bir takim

zayif yonlerini de barmdirirlar. Bu zayif yonler iki nedene baglanabilir: Sirket sahipligi



ve rol belirsizligi ile ilgili ve geleneksel baghlikla ilgili nedenlerdir (Karpuzoglu,
2001:24).

Genel manada aile sirketlerinin zayif yonleri yine; finansman, yonetim ve kurum

kiiltiirti olmak tizere ti¢ baslik altinda degerlendirilebilir.
1.2.2.1. Aile Sirketlerinin Finansal A¢idan Zayif Y onleri

Finansal olarak aile sirketlerinin giiclii yonlerinden biri olan sirketin aileye
borglanmasi hususu yani ihtiya¢ olan sermayeyi aile i¢inden temin etmesi durumu bazi
durumlarda avantaj olmaktan ¢ikip sirketi iflasin esigine getirebilir. Her ne kadar sirket
aile tarafindan mali olarak desteklense de ihtiya¢ durumunda aile iiyelerinin nakdi veya
diger sekillerde finansmanimin kafi gelmemesi sirketi zor durumda birakacak ve sirketin
bliylime hizinin yavaslamasina neden olabilecektir. YOnetimin borglanmaya sicak
bakmamasi da bu durumu tetikleyecektir. Sirket icin bu durum ayni1 zamanda sirketin

rekabet giicliniin de kirilmas1 demektir.

Aile sirketlerini finansal olarak olumsuz etkileyen bir diger durum ise kar dagitimi
hususudur. Aile tahakkiimii altindaki isletmelerde, gerekli disiplin saglanmadigi
takdirde yonetimdeki aile bireyleri arasinda kar dagitimi hususunda gatismaya neden

olabilecek fikir ayriliklar1 yasanabilir (Karpuzoglu, 2001:25).

Kisiliklerini aile tahakkiimii altinda kaybeden sirketlerde, sirket yoOneticilerinin
yaptig1 kisisel harcamalarla sirket harcamalar1 ayrimi yapilamamakta bu durum

bilan¢oda sorun olusturmaktadir (Asan, 2010:7-8).

1.2.2.2. Aile Sirketlerinin Yonetim Ac¢isindan Zayif Yonleri

Aile sirketlerinin yonetimsel agidan en onemli zafiyetlerinden bir tanesi, adam
kayirmanin (nepotism) yiiksek olmasi yani ise alimlarda daha g¢ok, gerekli bilgi ve
yetenege sahip olanlardan ziyade kuruma ya da girisimciye sadik olanlarinin tercih
edilmesi hususudur. Bu durum ise gore adam Yyerine, adama gore is ilkesinin

uygulanmasma yol a¢gmaktadir. Sirket igerisindeki aileden olmayan uzmanlar da bu



olumsuzluklardan etkilenmekte ve aile sirketlerinde yiikselme olanaklarmim olmadigini

diisiinerek sirkette gorev almak istememektedirler.

Aile sirketlerinde aile iiyesi yoneticilerin islerde hangi tiir rol aldigi, ¢alisanlarla
nasil iletisimde bulundugu da Onem arz etmektedir. Kurucu/patronun isin basinda
olmasi gerekmektedir ancak yeri ve zamani geldiginde tepe yoneticisinin gorev ve
yetkilerini aile bireyleriyle ya/veya profesyonellerle paylasabilmesi isletmenin
salahiyeti agisindan onemlidir (Findik¢i, 2011). Ayrica aile sirketlerinde yonetimde
bulunan aile iiyelerinin ben merkezli bir yonetim tarziyla hareket etmeleri, gorev ve
yetki devrine sicak bakmamalar1 durumunda yoénetim agisindan bir sonraki neslin

gelisimini sekteye ugratacaktir.

Son olarak, aile ile is kararlarinin birbiriyle karistirilmasi igletme faaliyetlerinin
tatmin edici bir verimlilikte icra edilememesine neden olacaktir. Bu durum aile

sirketlerinin ciddi yonetsel zafiyete ugramasina da neden olacaktir.
1.2.2.3. Aile Sirketlerinin Orgiit Kiiltiirii A¢isindan Zayif Y&onleri

Aile sirketlerinde sikg¢a goriilen nepotizmin Orgiit kiiltiirline iyice yerlesmesi
durumunda aileden olmayan ¢alisanlar zamanla giliven ve sahiplenme duygularmni

yitirecek bu da igletme verimini diisiirecektir.

Aile isletmelerinde oOrgiit kiiltiirii duygular tizerine sekillenmektedir. Bu durum
isletmede performans ve basar1 odakli sistemin de Oniine gececeginden bir siire sonra

isletmelerde orgiitsel etkinlik sorunlar1 bas géstermektedir.

Ailesel anlagmazliklarin ise yansimasi diger bir 6nemli sorundur. Bu durum sirket
icerisindeki ge¢misten gelen Orgiit kiiltiiriinii yok edecek yerine ¢atigma temelli kiiltiirel
degerler kok salacaktir. Aile i¢i iligskilerde gecinememeye bagli olarak yasanan
catigmalarm  dozunun artmasi isteklendirmeyi disiirecek ve yikici rekabeti
tetikleyecektir bu da orgiit kiiltiiriine zarar verebilecektir (Vural ve Sohodol, 2004:330-
331).
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1.3. AILE SIRKETLERINDE YASANAN TEMEL SORUNLAR

Sosyo-ekonomik 6zellikleri ile biiyiikk 6nem arz etmelerine ve diinyadaki ticari
isletmelerin biiylik ¢ogunlugunu olusturmalarina ragmen aile sirketleri genel olarak ¢ok
kisa Omiirlii olmaktadirlar. Nadiren iigiincii, dordiincii kusak aile sirketi goriilse de aile
sirketleri cogunlukla birinci kusak sonunda yok olmayla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
duruma elbette; sirketin faaliyet alani, stratejik ongoriisii ve yapisi, teknolojik diizeyi ve
orgilit kiltirti gibi olgularin etki ettigi sOylenebilir ancak temel sorun isletmeyi

yonetenlerin yaklasimlarinda ve yonetim tarzlarmda belirmektedir.

Aile sirketlerinin kars1 karsiya kaldigi giicliikler bazi basliklar altinda soyle
srralanabilir (Oner ve Turhan, 2010:122-124):

- Kusak Catismasi : Aile sirketlerinde kusak ¢atismasinin nedenleri :

e Aile sirketleri dogal bir organizasyona sahip olduklar1 i¢in orgiit kiiltiiri
geregi isletmede patronun ya da kurucu biiyiiglin soziinden ¢ikilmaz.
Boylece kurucu/patron kendi kiiltiiriinii sirkete daha kolay empoze eder

ve sirket degisime ¢ok kapali hale gelebilir.

e Aile sirketlerinde yonetimdeki aile tiyelerinin yetki ve sorumluluklari

belirsiz olabilir,
e Aile sirketlerinde nesiller arasinda gatismalar yasanabilmektedir.

e Sirketi bir miras olarak bulan ikinci neslin birinci nesle gore isi
sahiplenmemesi ve/veya sevmemesi miimkiin olabilmektedir. Ugiincii ve

dordiincti nesillerde ise bu ayrim daha da belirgin hale gelebilmektedir.

e Aile sirketlerinde birden fazla kusak yonetim kademesinde bir arada

caligmaktaysa yonetimde biiyiik sorunlar yaganabilmektedir.

e Aile sirketlerinde devir planlamasi eksikligi yonetim kargasasina neden

olmaktadir.
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e Ik nesil teknolojik sorunlar yasayabilmektedir.

Niifus Problemleri : Basariyla varliklarini siirdiirebilen isletmelerde birkag
nesilden sonra aile agacinin biyliylip genislemesinden dolay1 iletisim

problemleri yasanabilmektedir.

Roller Catismas1 : Hissedar olma ve yoneticilik rolleri genellikle
cakigsmakta ve isletmede sorun olusturmaktadir. Aile sirketlerinde isletme
sahipleri ayni zamanda isletme yoneticisidir. Bir isletmede hem sermaye
sahibinin hem de yoOneticinin ayni kisi olmasi isletme yoOnetiminin ve

sisteminin denetlenmesine olanak saglamamaktadir.

Isin Cekirdeginden Gelme Eski Ahskanhklarin Devamn : Isletme kiiltiirii
aile kiiltiiriiyle 6zdeslestiginden yonetimdeki aile iiyeleri eski yonetim

anlayisinda 1srarct davranabilmektedirler.

Gii¢ Kavgas : Aile ici gecimsizliklerin etkisiyle tepe yoneticisinin etrafinda

¢ikar ¢evreleri olusabilir.

Profesyonellesememe ve Yiiksek Is Giicii Devir Oram: Aile sirketlerinde
personel egitimi ve isteklendirme zayif oldugundan dolay1r is giicii devir
orani da yiiksektir. Takim ruhu yerine ¢alisanlar ile igsletme sahipleri arasinda

“biz ve onlar” gibi bir ayrim s6z konusu olabilmektedir..

Kurumsallag(a)mama: Aile sirketlerinin Omiirlerinin kisa olmasinda ve
basarisiz olmalarinin arkasindaki en 6nemli etken yonetimdeki yetersizlik ve
isletmenin ve ailenin kurumsallasamamasidir. Basarili olan ve siireklilik
saglayabilen bir aile sirketi olabilmek igin gelecegi 6ngorerek tavir almak
gerekmektedir. Kurumsallagmasini saglayamamis orgiitlerde isletme ¢ikarlar
ile aile ¢ikarlarmin gakistig1 noktalarda yonetim zayif diigmektedir. Aile ve
isletme olgularinin birbirine karistirilmasi aile sirketlerinin en zayif noktasini

olusturmaktadir.
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1.4. TURKIYE’DE ONEMLI AILE SIRKETLERI

Diinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de aile sirketleri giderek giindemi
fazlaca isgal etmekte, biiyiik bir ¢cogunlugu heniiz birinci nesildeyken son bulan aile
sirketlerinin Omriliniin uzatilmasi i¢in yogun ar-ge ve bilinglendirme ¢aligmalari

yapilmaktadir.

Tiirkiye’deki isletmelerin yaklasik %95°1 aile sirketi olmasina ragmen tilkemizde
aile sirketlerinin ge¢misine bakildiginda varligin1 nesilden nesile siirdiirebilmis

yiizy1llik sirketlerin sayisi oldukga azdir (Geng vd., 2008:370).

Ayrica Tiirkiye’deki siirdiiriilebilir olmay1 basarmis belli bash aile sirketlerinin
faaliyet alanlarmnin 6ncelikli sirasini, diinya genelinin aksine, geleneksel {iriinlerin aldig1

da Tablo 3’te goriilebilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye’deki Belli Basgh Aile Sirketleri

Kurulus Kurulus

Sira Sirket Tsmi ] . Faaliyeti Nesil
Yeri Tarihi

Hac1 Bekir ,

1 Istanbul 1777 Lokum, Sekerleme 5

Sirketler Grubu
2 Iskender Bursa 1860 Iskender Kebap 3
Karakoy .
3 Gaziantep 1871 Baklava 5
Giillioglu

Kurukahveci )

4 ) Istanbul 1871 Tiirk Kahvesi 3

Mehmet Efendi

5 Vefa Bozacisi [stanbul 1876 Boza, Tursu, Sirke 4

6 Eren Gida San. Eskisehir 1878 Lokum, Regel 3

7 Komili Midilli 1878 Zeytinyag1 3

8 Cemilzade A.S. Istanbul 1883 Lokum, Ezme 3
Cogenler )

9 Istanbul 1883 Helva 4

Helvacilik
10 Haci Abdullah [stanbul 1888 Osmanl Mutfag 3
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Tablo 3 (Devam)

11 Teksima Tekstil Konya 1893 Tekstil Makineleri 4
Konyal1 ,

12 Istanbul 1897 Lokanta 4-5

Lokantasi
13 Koska Helvacisi Denizli 1911 Helva, Sekerleme 3-4
14 Abdi Ibrahim Istanbul 1912 Ilag Uretimi 3
15 | Dedeman Holding Kayseri 1918 Turizm, Madencilik 2-3
16 Ordekgcioglu Ordu/ Unye 1919 Mutfak Esyalar1 2-3
17 Ulusoy Trabzon 1920 Turizm, Tagimacilik 2-3
18 | Eyiip Sabri Tunc | Ankara 1923 Kolonya 3
19 Kamil Kog¢ Bilecik 1923 Yolcu Tasimaciligi 3
20 Hatemoglu Kayseri 1924 Hazir Giyim 3
21 Ko¢ Holding Ankara 1926 Cok Cesitli Alan 3
22 Kent Gida Mardin 1927 Sekerleme 3

Kafkas

23 Bursa 1930 Kestane, Recel 3

Sekerleme

Kiiltiir Egitim ]

24 Eskisehir 1932 Egitim 2-3

Kurumlari

. . Biskiivi, Cikolota
25 Ulker Holding Istanbul 1944 ) 1-2
Margarin vb.

26 | Sabanci Holding Adana 1946 Cesitli Alanlar 3
27 Eczacibasi Istanbul 1946 [lag Uretimi 2-3
28 YKM Istanbul 1950 Hazir Giyim 3
29 Dogus Grubu [stanbul 1950 Otomotiv, Turizm 2
30 Zorlu Grubu Denizli 1950 Beyaz Egya 2

Kaynak : Arslan; 2006: 60-62

Omiirlerinin kisa oldugu gdzlemlenen Tiirkiye’deki aile sirketlerinin ancak

kurumsallasarak varliklarini idame ettirebildikleri asikardir. Goriinen o ki, uzun omiirlii

14



aile isletmeleri ile kisa zamanda yok olan aile isletmelerinin ayrim noktasi

isletmelerdeki yonetim sistemidir.

Giiniimiizde, iilkemizdeki &zellikle KOBI niteligindeki aile sirketlerinin,
stirdiiriilebilirligini saglayabilme adina ciddi ¢alismalar igerisinde oldugu ve bu yonde
olumlu gelismeler saglandigi sdylenebilir. Bu sirketlerde tglincii nesille birlikte
sirketlerin siirdiiriilebilir olmas1 adina kurumsallagsma cabalariyla birlikte danigsmanlik
firmalarindan faydalanma ve bagimsiz denetgiler gorevlendirme c¢aligmalar1 da agirlik
kazanmustir (Bayiksal, 2006:230-232). Ancak genele bakildiginda Tirkiye’deki aile
sirketlerinde kurumsallagmanin tam olarak anlasilamamasi ve aile sirketi olmanin geregi
olarak aile tiyeleri arasinda yasanan c¢ikar kavgalari, kiskangliklar, aile ile isin
karistirilmasi, Kurucu girisimeinin kendinden sonraki nesle karsi giiven yetersizligi gibi
dezavantajlar nedeniyle tilkemizdeki aile sirketleri kurumsallasma konusunda eksik
kalmaktadirlar. Bundan dolayidir ki, aile sirketlerinde firma biiyiidiikge isletmenin
profesyonel bir yonetime sahip olmasi, isletmenin devami igin devir planlarinin

yapilmas1 zorunlu hale gelmektedir. (Pazarcik, 2004; 34).

1.5. AILE SIRKETLERINDE ORGUTLENME VE DANISMANLIK

Orgiit icin kisaca, belirlenen amaglar dogrultusunda ve onlar1 basarmak adina bir
grubun esgiidiimlii olarak ¢alistiklar1 yapidir denilebilir. Orgiitlenme ise; drgiit yapisinin
bi¢imlendirilmesi suretiyle, orgiitiin sahip oldugu insan kaynaklarmin, fiziksel element
ve islevlerin orgiitiin etkinligini saglamak amaciyla koordineli bir sekilde bir araya
getirilmesidir. Bagka bir tanima gore Orgilitlenme, orgiitiin faaliyetlerini esgiidim ve
kontrol eden yapi ve siireglerin benimsenmesidir. Orgiitlenmede dikkat edilmesi
gereken husus ise, orgiitsel yapinin bi¢imli (sistematik) hale getirilmesi ve gorevlerin

ortak amaglar dogrultusunda dagitilmasidir (Akgemci ve Seving, 2004:516).

Faaliyet gosterdikleri sektorde, degisen kosullara ayak uydurmak ve gii¢lii rekabet
karsisinda varligimi korumak zorunda olan aile sirketlerinde ise orgiitlenme hususu ayr1

bir 6nem arz etmektedir. Aile sirketleri; ¢esitli donemlerde ailenin yapisi, isletmenin
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sahipligi ve sirketin devri gibi olgularda farkli yapilara biiriinerek doénemsel farkli

ozellikler gosterirler.

Aile sirketleri ortaklik yapisi ve gelisim evreleri bakimindan su sekilde
siniflandirilabilirler (Akga, 2010:29) :

1- Kurucu girigimcinin sahip oldugu ve yonettigi birinci nesil aile sirketleri
2- Biiyliyen ve geligen aile sirketleri (kardes ortaklig)
3- Kompleks aile ortakligi (kuzenler konsorsiyumu)

4- Siirekli olmay1 basaran aile sirketleri

Girisimcinin  sahip oldugu ve yonettigi birinci nesil aile girketleri; aile
sirketlerinde gelisim siirecinin ilk evresini, kurucu girisimcinin deger ve tutumlarinin
baskin oldugu ve sirketle biitiinlestigi birinci nesil aile sirketleri teskil eder.
(Karpuzoglu, 2001:94). Bu donemde, yonetme ve girisimcilik ruhuyla firsatlart
degerlendirme istegi yogun olarak yasanir. Ancak ne yazik ki girisimcinin yeni bir i
kurmadaki giidiilenmesi girisimcinin basarisina ¢ok yansimamaktadir. Yapilan bir
arastirmaya gore yeni kurulan isletmelerin yiizde 40'1 ilk yilinda, yiizde 60" ise iki yil
icinde islevselligini yitirmektedir (Yolag ve Dogan, 2011:90-91). Birinci nesil aile
sirketlerin dikkat etmesi gereken hususlar; yeterli diizeyde sermayeye sahip olmak,
yonetimde kurucu girisimcinin - hdkim olmasiyla aile T{yelerinin istek ve
yonlendirmelerini dengelemek gelecek kusak i¢in uygun bir devir planlamasiyla

miilkiyet yapisi ortaya koymaktir (Gersick, 1997:32).

Biiytiyen ve gelisen aile sirketleri (kardes ortakligr); bu asama kurulug
asamasindan sonra varligini siirdiirebilmis ve basar1 saglayabilmis aile sirketleri icin
kirilma noktasidir. Hissedarlarin artmasiyla birden fazla kisinin yonetime ortak oldugu
isletme yapisina gecis asamasinda olan bu isletmeler, bu halleri itibariyle en kirilgan
aile sirketleridir (Yolag ve Dogan, 2011:92). Biiyiiyen ve gelisen aile sirketlerine gegis
siirecinde birliktelik duygusu ve sinerji ¢ok ©nemlidir. Iliskilerin diizenlenmesiyle
birlikte sirketin karmasiklagmasi ve hizli biliylimesi pek ¢ok uygulamanin yazili
prosediir haline doniismesine ve takim c¢alismasma olan gereksinimi daha da artirir

(Karpuzoglu, 2001:102). Gelisme ve biliyiime siirecine giren isletmelerde isletmenin
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sahip oldugu pazar pay1 artis gosterirken bu durum dogrudan satiglarin ylikselmesine ve
karliligin artmasina neden olur. Kardes ortakligi evresi ayrica profesyonel yonetime
geciste onemli adimlarin atilmaya baglandig1 yani isletmenin geleceginin tayin edildigi

onemli bir agsamadir.

Kompleks aile ortakligi (kuzenler konsorsiyumu); bu isletmelerde is ve aile
iligkilerinin karmasiklagsmasi ve sirketin biiylimesi beraberinde belirli bir sistematik
ilkelere ve izleklere sahip olmay1 gerektiren isletmelerdir. Kompleks aile sirketlerinde is
kurallar1 ve ihtiyaglar1 aileden once gelir. Kompleks aile sirketlerinde, ailenin farkl
kollarindan gelmis pek cok aile liyesi sirketi sahiplenme tutumu gosterirler. Bu tutum,
sirketin kar1 ve biiylimesiyle dogru orantili olarak gelisir. (Ates, 2005:143). Sirketin
biiylimesiyle orantili olarak sirkette artan aile liyesi sayis1 isletme ile aile dengesinin
kurulmasini 6nemli hale getirecektir. Zira bu donemde yogun olarak yasanacak ¢ikar
kavgalar1 ve nepotizm (adam kayirma) sirketin gelismesine, gelirine ve gelecegine etki

edecek, Orgiit i¢i ¢catismalarin yasanmasina da neden olabilecektir.

Stirekli olmayr basaran aile sirketleri; bu asamada aile iliskileri kurumsallagmustir
ve aile tiyeleri sirketin amaglar1 dogrultusunda hareket ederler sirket hedeflerini aile
hedeflerinden Onceliklerler. Siirekli olmay1 basaran aile sirketleri misyon ve vizyon
belirlendigi, orta ve uzun vadeli planlamalara agirhk verildigi, toplumsal igerikli
hedeflerin gerceklestirilmeye calisildig1 bir yapidir (Yola¢ ve Dogan, 2011:94). Ancak
kurumsallasmanin getirdigi katilik neticesinde yenilikler karsisinda kurallarin, ilke ve
standartlarin degismemesi veya kurallara korii koriine baglilik sirketin kendini
yenilemesine ve gelismesine engel teskil edecektir. Ayrica bu tiir sirketlerde aile liyesi
ile profesyonel calisan kutuplasmasi yasanabilmekte, bu durumda ihtiraslar isletme

degerlerinin 6niine gegebilmektedir.
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Tablo 4. Aile Sirketlerinin Gelisim Evreleri ve Temel Ozellikleri

— - Bivi irekli Ol
Birinci Nesil Aile u)iuyen Ye Karmasik Aile Sirekli O I,nayl
Sirketleri Gelisen Aile Sirketleri Basaran Aile
Sirketleri Sirketleri
Aile v Ail k
o . N Kardesler eve ile ve ¢ok sayida
Miilkiyet Sirket sahibinde profesyoneller profesyonel
arasinda
arasinda arasinda karmagik
Orgiit Yapist Basit merkezi Basit yar1 merkezi | Karmasik Karmagik
Profesyonel
Profesyonel onetici
Karar Alma . o Kardesler . .y. . yonetiet,
. Sirket sahibinde yoneticiler ve aile | danigmanlar ve
Yetkisi arasinda .
arasinda ortak aileden olusan
komite
Karar Alm . Lo
S aida a Merkeziyetgi Merkeziyetci Merkezkag Merkezkag
ekli
iletisim Dikey Dikey-yatay Yatay-dikey-capraz | Cok boyutlu
Aile ve girisimci irisimei . . i i
Degerler Ve ¢ g simet Gltlslmc.l Is degerleri ¢ }/e dls.plyasa
degerleri degerleri degerleri

Kaynak : Ates, 2003:56

1.5.1. Aile Sirketlerinin Gelisim Siireclerinde Damismanhk Hizmetleri

Sirketin biliylimesi ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirir. Ancak “aile sirketleri
genelde disa kapali tutum izlediklerinden sorunlar son noktaya gelinceye kadar dis
yardim almak istemezler” (Atilgan, 2003:110). Danismanlik, uzmanlik isteyen
sorunlarin ¢oziimiinde isletmelere yol gosteren bir kurumdur ve aile sirketlerinin, diger
isletmelerden farkli olarak duygusal bir boyutunun olmasindan dolayir danismanin

gbrevi zordur.

Aile sirketlerinde yasanan problemler, her bir evrede degisiklik gostereceginden
isletmelerin 6zgiin orgiitsel yapilar1 da dikkate alindiginda, danismanlik hizmetleri her

bir evrede farklilik gosterecektir. (Karpuzoglu: 2001:104).

Aile sirketleri danmismanlik hizmeti almadan Once asagidaki konulari

netlestirmelidir:

- Sirketin danmigmanlik ihtiyaci hangi konulara haiz?

- Nasil ve ne kadar bir degisim yasanacak ve degisimin etkileri ne olacak?
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- Danigman hangi uzmanlik alanlarina sahip olmali?

Aile isletmeleri gelisim stireglerinde hasil olan ihtiyaglara gore danigmanlik

hizmetlerine basvurabilirler.
1.5.1.1. Danigmanlik Evreleri

Danigsmanlik hizmetine ihtiya¢ duyan aile sirketleri sozlesme, veri toplama ve
teshis, planli degisim ve uygulama, faaliyet programlarmin takibi, gozden gegirilmesi ve

degisim asamalarin1 danigman ile beraber kararlastirmalidirlar.

Sozlesme evresi; sirket yoneticileri ile danigmanin birlikte verimli ¢alisip
calisamayacaklarina karar verdikten sonra, birlikte calisabileceklerse uzlasmalarini,
karsilikl1 istek ve beklentilerini yaziya doktiikleri evredir. Sozlesme evresinde netlige
kavusturulmak istenen konular arasinda, damigsmanlik iicreti ve proje maliyeti,
danigmanin birlikte ¢alisacagi kisilerin belirlenmesi, 6n degerlendirme siiresinin tespiti
vb. konular yer alir. S6zlesme evresinde, hizmetin aksamadan yiiriiyebilmesi i¢in biitiin
aile iiyelerinin, danismanin objektif kriterlere gore belirlendigine ve sirket i¢in yeterli

bilgi ve deneyime sahip olduguna inanmalar1 gerekmektedir.

Veri toplama ve teghis; danisman tarafindan isletme sisteminin biitiiniiniin
incelendigi, sorun veya sorunlarin kaynagmin belirlenmeye calisildigi ve problemlerin
¢Ozlimlenmesi i¢in gerekli yontemlerin tespit edilmeye calisildigi 6n degerlendirme
evresidir. Danisman, verilerin kalitesini artrmak ve kurumdaki degisim direncini
azaltmak i¢in aile tiiyelerini inceleme ve karar verme siireglerine dahil ederler.

Boylelikle aile bireylerinin projeyi sahiplenmelerine ¢aligilir.

Planli degisim ve uygulama; veri toplama ve teshis evresinde elde edilen bulgular
dogrultusunda yapilmasi gerekenlerin planlandig1 ve uygulamaya gecirildigi bu sathada,
degisim ihtiyacini hissetmis olan aile bireyleri, danigmana ihtiyact olan kaynaklari
tireterek onunla igbirligi yaparlar. Burada dikkat edilmesi gereken husus ise, “faaliyet
planlarinin ve degisim stratejilerinin siirecin  Oteki asamalarina uygun olarak

yiuriitiilmesidir” (Karpuzoglu, 2001:129).
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Faaliyet raporlarinin takibi, gozden gecirilmesi ve degisim; bu asamada beklenen
degisimin saglanip saglanamadiginin kontrol edilir ve basarili degisimlerin siirekliligi
saglanir. Calismalar sonucunda igletmenin kendi kendine olusturulan sistemler
tizerinden faaliyetlerini ylritmesidir (Atilgan, 2003:110). Danismanlik sisteminin bu
asamasinda, aile lyelerinin ve profesyonel yoOneticilerin gorevleri hakkinda netlik
olugsmasi, performans degerleme sisteminin kurulmasi ve miilkiyet planlamasinin
yapilmast iizerinde durulur. Isletme sistemlerinin kurulmasinda ve istikrarin
saglanmasinda dikkat edilmesi gereken husus uzun zaman birlikte ¢alisan danigsman ve
aile bireyleri arasinda olusan yakmligin sistemi olumsuz etkilemesidir. Bu asamanin
sonunda isletme sistemlerinin danisman olmadan g¢alismasi ve sirketin danismanlik

faaliyetlerine ihtiya¢ duymadig1 noktaya ulasmasi beklenir (Karpuzoglu, 2001:129).
1.6. AILE SIRKETLERINDE KURUMSALLASMA

Kurumsallagsma kavraminin tanimina ge¢gmeden 6nce kurum ile ilgili literatiirde
yer alan tanimlar incelenecek olursa, genel anlamiyla kurum, “maddi, manevi, sosyal
olgu ve degerler icin olusturulan ve belirli amag, kural hedef, ilke, inisiyatifler
dogrultusunda siireklilik gostererek harcket eden ve gelismelere gore kendisini
yenileyen 6zgiin yapilanma bigimidir” (Kut, 2004:405). Kurumsallagsmak teriminin
TDK’daki karsiligr “kurumsal duruma gelmek, orgiitli duruma gelmek, siireklilik

kazanmak olarak ifade edilmektedir” (Ak, 2006; 97).

Genel gecer bir tanima gore kurumsallasma; bir sirketin kisilerden ziyade
kurallara, standartlara, izleklere sahip olmasi, 6zgiin selamlama, hitap etme ve is yapma
usul ve yontemlerini igermesi, bu sayede diger sirketlerden farkli olarak ayirt edici bir
kimlige, sirket kiiltiirline sahip olmasi1 siirecidir (Karpuzoglu, 2001:72) seklinde

tanimlanabilir.

Ailelerde daha cok informel bir yapilanma ve buna bagli olarak duygusal
dinamikler hakimken sirkette daha gercek¢i dinamikler agir basmaktadir. Bu da aile
sirketinin yonetimini ve kurumsallasmasini zorlu kilan en temel faktordiir. Ciinkii aileyi

ve sirketi ortak paydada bir araya getiren aile sirketlerinde izleklerin ve kurallarin

20



oturtulmak istenmesi, rasyonelligin ve duygusalligin beraber yiiriitiilmesi zorunlulugunu
getirecektir (Sengiin, 2011:57).

Aile sirketlerinde bilgide tekellesme, diger ¢alisanlarin detayl bilgilere ulagsmak
istemeleri, aile lyesi calisanlar arasindaki yetki farkliliklarinin gii¢ farklhiliklarina
doniismesi, calisanlarin kendilerinden yasca biiyilk aile {iyelerine soru sormaya
cekinmeleri ya da kiigiiklerin hesaba ¢ekilmesi gibi kiiltiirel etkenler sebebiyle sorunlar
da yasanabilmektedir. Bu sorunlar ¢alisanlar arasinda saglikli iletisimin olmamasina,
giivensizligin olugsmasina ve catigmalarin yasanmasina, tiim bunlarm bir sonucu olarak
da isletmelerin Omiirlerinin kisa olmasma neden olmaktadir (Basim vd., 2008;

193,194.).

Isletmelerinin nesiller boyu gelismesini isteyen ailelerin yapmas1 gerekenler ise
sOyle siralanabilir (Akdari, 2012:183):

« Aile; hissedarlik ile yoOnetimi, yonetim ile aile konularmi birbirinden

ayirabilmelidir.
« Ciddi bir isleyis ve profesyonel bir yonetim i¢in aile konseyi olusturulmalidir.

« Aile ve isletmenin gelecegiyle ilgili her tiirlii bilginin agikga yer aldig: bir aile

anayasasi hazirlanmalidir.

Kurumsallasma asamasinda isletmenin kurumsallasmaya geg¢isi ve uyum
maliyetinin yaninda caligsanlarin 6§renme ve degisim siirecine adaptasyonlari bununla
birlikte yasanabilecek rekabetler gibi sorunlar da yasanacaktir. Coziim odakli
ortaklardan faydalanma, giiven saglama, katma deger sahibi olma kurumsallagsmay1
cabuklastiracak unsurlardir (Oztiirk, 2012:71).

Kurumsal yapiya kavusamamis isletmelerde, ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda
giinli kurtarircasina alelade ¢dzlimler aranmaktadir. Oysa kurumsal yapinin getirdigi
saglikli bir yonetim tarzina sahip olmak, en zor ve kritik durumlarda dahi sagduyuyla
hareket etmeyi gerekli kilar. Kurumsallasmanimn saglikli yiiriitiilebilmesi igin etkin bir

stiregle birlikte yonetiminde varligi gerekmektedir. En etkin STK’lardan biri olan
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Kurumsal Ydnetim Dernegi’ne gore, kurumsal yonetimin evrensel kabul ve gegerliligi
olan ana ilkeleri Sekil 1’te de goriilecegi lizere adillik, hesap verebilirlik, seffaflik ve

sorumluluk olarak belirlenmistir.

KURUMSAL YONETIM iLKELERIi

ADILLIK / SEFFAFLIK

HESAP
VEREBILIRLIK SORUMLULUK

Sekil 1. Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Kaynak : Kirac1 ve Alkara, 2009:175

Seffaflik, sirketin mali, yonetimsel ve faaliyetlerle ilgili bilgilerinin zamaninda
aciklanmasidir. Hesap verebilirlik, yonetimsel sorumluluklarin ve yetkilerin agik¢a
tanmimlanmasi, sirket menfaatlerinin girket yOnetimi tarafindan gozetilmesidir.
Sorumluluk, sirket faaliyetlerinin mevzuata ve etik degerlere uygunlugunun
saglanmasidir. Adillik, ortaklik oranmna bakilmaksizin her hissedarin korunmasidir.

(Tisiad, 2002:35).

Isletmelerin gercek anlamda kurumsallagsmasi, ailenin kurumsallasmasini
gerektirmektedir. Aile ve isletme kavramlarmin birbirine karistirilmasi ve nesiller
arasindaki goriis farkliliklar1 aile sirketlerinde c¢atismaya neden olan en Onemli
sebeplerdir. Bu asamada isleyiglerini kisilere bagli olmaktan kurtaramayarak
kurumsallagsmay1 bagsaramamis isletmeler kirilma noktasina gelebilmektedirler. (Bozkurt
ve Tasgioglu, 2008:379) Basarabilen isletmeler ise siirdiiriilebilir olma yolunda

ilerlemis olacaklardir.
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1.6.1. Aile Anayasasi

Aile sirketleri birbiriyle kesismis ti¢ daire iizerine kurulmustur, bunlar aile,
isletme ve miilkiyet daireleridir. Bir aile sirketinin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in bu ii¢
dairenin uyum i¢inde olmasi gerekmektedir. Yasamini siirdiiremeyen aile isletmeleri
incelendiginde, aile isleri ile sahiplik ve isletme yonetimi islerinin birbirine karistigi, her
iic dairede de, alinmasi gereken kararlarin ya almamadigi veya geciktigi, kisaca
isletmenin cevre kosullarina uyum kabiliyetini kaybettigi goriilmektedir. Daha acgik
sOylemek gerekirse, 6rnegin gerekli donanimi olmadigi halde, sadece aile bireyi oldugu
icin, ¢ocuklar isletmenin yonetim kademesinde bulunabilmekte, isletme menfaatine,
pazar kosullar1 nedeniyle, almmasi gereken bazi kararlar aile igindeki iliskileri
bozmamak i¢in alimamamakta ya da aile bireyleri hissedarlik oranlari konusunda
anlagamadiklar1 i¢in isletmenin karar mekanizmasi kilitlenmis olabilmektedir. Bu tiir
“ayumsuzluklarin devami durumunda isletmenin yasama giicii azalmaya ve
stirdiiriilebilirligi tehlike altina girmeye baglamaktadir” (Akingiig, 2012:33). Aile
isletmeleri i¢in bir handikap olan bu belirsizlik ve sikintilardan kurtulmak basiret ve
strateji ile miimkiin olacaktir. Tiim bunlara karsi aile ile is iligkilerinin diizenlenmesi

i¢in aile anayasasimin hazirlanmasi gerekecektir. (Y1ildiz ve Balaban; 2008:181).

Biiylikhelvacigil’e (2013) gore aile anayasasinin sirketler i¢in faydalar1 ve aile

anayasasi hazirlanirken dikkat edilmesi gereken hususlar asagidaki gibi siralanabilir:
“Aile anayasasinin faydalari;

- Sirketin kurumsallasmasi i¢in 6nemli bir adimdir. Kurumsallasmis, dogru

yonetilen bir sirkette gelecek i¢in dogru stratejiler tiretilir.

- Sirket yonetimi kisilere bagl degil, kurallara bagh olur. Sirkette kendini

daima yeniler, siirekli inovasyon sistematigi olusturulur.
- Sirket prensiplerinin hissedarlar i¢in baglayici olmasini saglar.

- Nepotizm (akraba kayirmaciligi) dnlenir.
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- Aile iyelerinin de profesyonel bir kariyer siireci yagamasini savunur. Aile
sirketlerinde profesyonel olarak c¢alisan aile iiyelerinin ¢alisma sekillerini

belirler. Aile bireylerinin olasi zaaflarinin girkete yansimasini engeller.

- Genellikle bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olan yeni nesillerin iyi yonetim

icin ¢ikmalar1 gereken basamaklari belirler.

- Ailevi baglardan dogan hissedarlarin sirketin yiiksek ¢ikarlarinin Oniine
gecmesi engellenir. Anayasa ile aile liyelerinin miilkiyet esaslar1 belirlenir ve

olasi1 ¢atigmalar onlenir.

- Yeni neslin kural ve prensiplerinin planlanmasinda aile degerlerinden

kopmamay1 saglar.

- Yoneticilerin zamani gelince gorevlerini memnun ve giivenle gelecek

kusaklara devredebilmesini saglar.
Aile anayasasi hazirlanirken dikkat edilmesi gereken hususlar;

- Her sirketin aile anayasasi kendine 6zel olmali, sirketin misyonu ve vizyonu

dogrultusunda hazirlanmalidir.

- Yalin olmali, aile kiiltiirini yansitmali, aile ve uzmanlarin katilimlar1 ile

hazirlanmalidir.
- Aile konseyi olusturulmali ve onaylar1 alinmalidir.

- Aile sirketinde tiim pozisyonlarin gerektirdigi nitelikler, gorevler, yetkiler ve

sorumluluklar belirlenmelidir.

- Ailenin ve sirketin kendine has 6zellikleri goz oniinde tutularak eski ve yeni

nesillerin talepleri dikkate alinmalidir.

- Sirketin mevut duruma nasil geldigi incelenmeli, varsa yasanilan sikintilar ve

nedenleri tespit edilmelidir.
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- Aile fertleri kurallara uymali, sabir ile yilmadan ilerlenmeli ve uygulamada

stireklilik saglanmalidir.”

Aile anayasasinin olusturulma siireci ise asagida Sekil 2’de gosterildigi sekilde

siralanabilmektedir.

Aile Forumunun Diizenlenmesi

2

Aile Anayasasi1 Olusturma Ihtiyacinin Tespiti

! S
Konsey Uyelerinin Segim Yénteminin ve Segim Kriterlerinin Belirlenmesi
|
Aile Konseyinin Olusturulmasi
|
Aile Konseyi Amacinin; Calisma, Se¢im, Gorevde Kalma Kosullarmin ve
Kriterlerinin Belirlenmesi
|
Aile Misyonunun Belirlenmesi
4
Ailenin Giiglii ve Zayif Yonlerinin Tespiti

8

Aile Anayasasi Kapsaminin Belirlenmesi

Alt Calisma Gruplarinin Olusturulmasi

1

Aile Anayasasi Taslagimin Hazirlanmasi

Aile Anayasasi Taslaginimn, Aile Forumunda Sunulmasi ve Aile Uyelerinin
Gorislerinin Alinmasi
4
Aile Anayasasinin Nihai Hale Getirilmesi
4
Aile Anayasasini Revize Etme/ Degistirme Kosullarinin Tespit Edilmesi

S
Aile Anayasasini Uygulamayi Tegvik Edici Sistemlerin Gelistirilmesi

Hiikiimlere Aykirt Durumlar I¢in Disiplin Sisteminin Gelistirilmesi
4
Aile Anayasasinin Nihai Halinin Aile Forumunda Sunulmasi ve Aile Uyelerine
Dagitilmasi

Sekil 2. Aile Anayasasinin Olusturulma Siireci
Kaynak : Karpuzoglu, 2004; 166-167
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Bir aile anayasasinin hazirlanmasi ve gelecek nesillerin de bu bakis acisina sahip
olarak yetistirilmesi isletme gelecegi i¢in 6nemlidir (Temel ve Bulut, 2008:152). Aksi
halde, aile i¢i gii¢ miicadeleleri ve aileden kopmalar ile sirket performansinda azalma ve

sirket varligini tehlikeye sokma sonucu ile karsilasilabilinecektir.

1.6.2. Aile Konseyi ve Yonetim Kurulu

Aile konseyi, aile iligkilerini ve bu iliskilerin isletmeye etkisini diizenlerken
yonetim kurulu, isletmenin yOnetimsel faaliyetlerinden sorumlu organdir. “Aile
isletmesinde, aile konseyi aile tarafini; yonetim kurulu ise isletme tarafini yonetir”
(Yolag ve Dogan; 2011:101) . Bir veya iki kusagi birlikte istihdam eden, az sayida
ortag1 bulunan kiiciik 6lcekli aile sirketlerinde, idari organ olarak genellikle, aile kurulu
ile karsilasilir. Bununla birlikte li¢ veya daha fazla kusagi birlikte istihdam eden, ¢ok
sayida aile bireyini barindiran biiyiik 6lgekli aile sirketlerinde genellikle, aile kurulunun
yerini yonetim kurulu alir. Bu tiir aile sirketlerinde faal bir aile konseyi de bulunur.
(Cadbury, 2000).

Tablo 5’te aile konseyi ile yonetim kurulunun ayirt edici temel O6zellikleri

sunulmustur.

Tablo 5. Aile Konseyi ile Yonetim Kurulunun Ayirt Edici Temel Ozellikleri

Amag Kapsam Katihmcilar
- Aile iletigimini ve iliskisini
gelistirmek. - Aile Konulari ] )
] ] o o ] - Aile iiyeleri
Aile Konseyi - Ailenin igletme - Ailenin isletme il
o - Danismanlar
olanaklarindan yararlanma iligkisi
kosullarmi belirlemek.
-Vizyon ve stratejik “Hissedarlar
nitelikteki amaglart -Ust kademe
belirlemek, ydneticiler
Yonetim Kurulu . o -Danismanlar
-Isletmenin vizyona -Aileden olmayan
- ve kurumda
ulasmasini saglayacak
calismayan
stratejiler gelistirmek. uzmanlar.

Kaynak : Yola¢ ve Dogan, 2011:101
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Yonetim kurulu; uzun vadede sirket faaliyetlerini belirlemek, uygulamalari
denetim altinda tutmak, kosullara gore farkli faaliyet alanlar1 tespit ve tayin etmek gibi
amaclarla faaliyet gosterir. Aile konseyi, tim aile bireylerinin degerler, politikalar ve
gelecege iliskin kararlar almak iizere toplandigi, ailenin "orgiitsel ve stratejik planlama

organt" olarak diisiiniilebilir.
1.6.3. Devir Planlamasi

Aile isletmelerinin gelecekteki basarisinda; isletme yonetiminin gelecekteki devir
planlamasinin yapilmasi, biiyilk 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde
yapilan bir aragtirmaya gore aile sirketlerindeki yonetim devrine, isletme yoneticilerinin
%67,9’u tek basma, %18,9’u ise aile iiyeleriyle istisare ederek sectigini belirtmistir
(Arslan, 2006:80). Aile sirketlerinde genelde, isletme agisindan hayati 6neme sahip
olmasina ragmen devir planlamalarinin ya zamaninda yapilmadigi veya devir siirecinin

kendiliginden gerc¢eklesmesinin beklendigi gosterilebilir.

Devir planlamasindan kaginmak ya da saglikli bir devir planlamasi yapamamak
mutlak suretle otorite ve miilkiyet sorunlarina neden olacaktir. Sonug olarak sirket
varligin1 devam ettiremeyecek duruma gelecektir (Kose, 2010:48). Yonetim devir
sisteminin kurulmasi ise, isletme igerisinde dogabilecek liderlik miicadeleleri ve

yonetim boslugu da engellenmis olacaktir (Alayoglu, 2003:99).

Aile sirketlerinde, genel olarak devir planlamasi yapilmasma engel teskil eden

durumlar sdyle siralanabilir:

- En biiyiik evladin bilgi, yetenek ve istekleri dikkate alinmaksizin igletmenin

varis olarak goriilmesi ve bu sekilde yetistirilmesi,

- Ataerkil aile yapisiin getirdigi, babanin her durumda ve sartta hakli oldugu

diislincesi.

- Isletme amaglarmin arka plana atilmasi ve tamamen aile birliginin dnemi

uzerinde durulmasi.

27



Tim bunlarla birlikte igletmenin bir sonraki nesle devrine ya da devir
planlamasina engel teskil eden sosyal tabanda yaptirimlar da bulunmaktadir. Bunlar1

asagidaki gibi agiklayabiliriz (Elgi, 2004:35):
Kurucudan kaynaklanan engeller; gii¢c ve kontrolii birakmay1 istememek.

Aileden kaynaklanan engeller; kurucu hayatta iken ailenin gelecegini

konusamama adeti.
Personelden kaynaklanan engeller; kurucu ile iliskilerin bozulma korkusu.

Cevreden kaynaklanan engeller; kurucunun akranlarmin halen ¢alisiyor olmasi

ve miisterilerin kurucuya baglhiliklar1.

Isletmelerde devir planlamasina direnci artiran ve azaltan faktdrler Tablo 6’°da

gosterilmistir.

Tablo 6. isletmelerde Devir Planlamasina Direnci Artiran ve Azaltan Faktorler

DEVIR PLANLAMASINA DIRENCI DEVIR PLANLAMASINA DIRENCI
ARTIRAN FAKTORLER AZALTAN FAKTORLER
DEVIR PLANLAMASI

Saglik Saglik problemleri

Bagka ilgi alanlarinin bulunmamasi Farkl1 ilgi alanlar

Is/Isletme ile 6zdeslesme Is/Isletmeden ilgisini ¢ekebilme yetisi

Kontroli siirekli elinde tutma Sorumlulugu paylasabilme

Yaslilik ve emekli olma psikolojisi Yeni bir yasam ve kariyer i¢in firsat

Kendi kendine 6grenmeden kaginma Kendi kendine 6grenebilme yetisi

Teknik destek ve danismanlik almadan kaginma | Teknik destek ve danismanliga 6nem verme

Agik iletisimden kagmma Diiriist ve bilgilendirici iletisim

Giivensizlik Giiven duygusu

Ilgi_siz, yeteneksiz, tecriibesiz ve uygun olmayan Isle_trnede aktif, goniillii olarak yer alan yetenekli
varis varis

Aile i¢i problemlerden etkilenen isletme yapisi ?ailljsilslerinden ve kisilerden bagimsiz bir isletme
Cok fazla varis aday1 Tek cocugun varis olmast

Kat1 orgiit yapist Fonksiyonel yap1

Problemli gevre Problemsiz ¢evre

Kaynak: Giinel; 2005:66
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Buraya kadar aile isletmeleri genel olarak ele alinmis ve kurumsallasmanin énemi
iizerinde durulmustur. Ikinci boliimde aile sirketlerinde yonetim, pazarlama, {iretim ve

finans fonksiyonlar1 incelenecektir.
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2.BOLUM

AILE SIRKETLERINDE YONETIM, PAZARLAMA, URETIM VE
FINANS FONKSIYONLARI

Isletmelerin, amaclarina ulasmak igin yerine getirmesi gereken fonksiyonlari
vardir. Bu fonksiyonlar temel olarak Yonetim, Pazarlama, Uretim ve Finans olarak
gruplandirilmaktadir. Bu boliimde aile isletmelerindeki Yonetim, Pazarlama, Uretim ve

Finans fonksiyonlari tizerinde durulacaktir.
2.1. AILE SIRKETLERINDE YONETIM

2.1.1. Yonetim Kavrami

Yonetim kavramimin tanimi yapilacak olursa; “yOnetim, amaca ulagsmak i¢in
baskalariyla isbirligi yapma, hedefe baskalariyla erisme diger bir deyisle baskalarma is
yaptirma faaliyetidir” (Ertiirk, 2000:6), denilebilir. Yo6netim basit bir ifadeyle bir

kurulusta hedefe ulasma yolunda yapilan ¢alismalarm diizenlenmesidir.

Yonetim kavramini genel olarak; belirli amacglara ulasmak i¢in, eldeki tiim
“kaynaklar1 birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve alinan

bu kararlar1 uygulama sanat1” (Sorgun; 2007:21) olarak tanimlayabiliriz.

2.1.2. Yonetim Fonksiyonlar

Isletmede yonetimin farkli fonksiyonlar1 vardir. Fayol’a gore ydnetimin temel
fonksiyonlar1 planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidiim ve denetim olan bir siirecten
ibarettir  (Aktaran: Ertiirk, 2000:13). Sekil 3 bize yOnetim fonksiyonlarmni

gostermektedir.
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YONETIM FONKSIYONLARI
L J Y Y
P O K Y D
L R o U E
A G o R N
N i) R U E
L T ID T T
A L N M i
M E A E M
A M S
E Y
(8]
N
A

Belirlenmis 61'2i’1tse1 Hedefler

Sekil 3. Yonetim Fonksiyonlar:
Kaynak : Sorgun; 2007:22

Yonetimde hicbir seyin kesin ve mutlak olarak genel gegerligi olmadigi i¢in,
uygulamalarda farkli ve degisen sartlar gz oniine alinmalidir. Bu nedenle yonetimde
belirlenecek ilkeler esnek ve ihtiyaca gore adapte edilebilir olmalidir. Y Onetimde
uygulanmasi gereken 14 ilkeyi ortaya koyan Fayol, bu ilkelerin fen bilimlerinde oldugu
gibi kesin birtakim kural ve kaideler 6zelligini tasimadigini da belirtmistir. Fayol’un,
gbézlem ve deneyimlerine dayanarak ortaya koydugu 14 ilke ve gruplar1 Tablo 7’de

gosterildigi gibidir.
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Tablo 7. Fayol’un 14 Ilkesinin Gruplandirilmasi

Yapisal ilkeler Siirec lkeleri Sonuglarla Tlgili ilkeler
Is Bolimii Kumanda Birligi Diizen

Y 6netimin Birligi Disiplin Personelin Devamlilig1
Merkezcilik Adil ve Esit Muamele Inisiyatif

Yetki ve Sorumluluk

Maas ve Ucretler

Birlik ve Beraberlik

Genel Cikarlarm Kisisel

Hiyerarsi Tlkesi Cikarlara Ustiinliigii

Kaynak : Ertiirk, 2000:14
2.1.2.1. Planlama Fonksiyonu

Isletmelerin ve ydneticilerin basarisinda 6nemli bir etken olmasmndan dolayi
planlama yonetim fonksiyonlar1 igerisinde de 6nemli bir unsurdur. Zira planlama

olmadan isletme belirlenen hedeflere ulasamayacaktir.

Kararlarin alinmasinda rastgele degil de daha gergekci yontemlerin kullanilmasi
nedeniyle planlama, isletme yonetiminde hasil olabilecek belirsizlikleri ve dogabilecek
riskleri minimize etmede en etkili ara¢ olmaktadir (Simsek, 1998:122). Planlama bir
stirectir, bu siireg, belirlenen hedeflerin gerceklesmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi,
nelere oncelik verilmesi gerektigi, ortaya ¢ikan alternatiflerden hangisinin segilmesi
gerektigi, sirketin bilingli olarak ilerlemesini gergeklestirme yollarin1 ve ydntemini
belirleyen siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Geng ve Demirdégen; 1994:164). Bunun da
en Oonemli asamasi isletme amaglarmin ve bu amaglara uygun misyon ve vizyonun

belirlenmesi siirecidir.

Aile sirketlerinde, kurumsallasma diizeyi ile planlama diizeyi paralel ve dogru
orantili olarak ilerlemektedir. Planlamada, kiiciik ve orta dlcekli isletmelerde, orgiitsel
yap1 ve karar alma siireciyle alakali olarak, kisa ve orta vadeli planlar yeterli olmaktadir.
Kurumsallasamamis ya da kurumsallasma diizeyi diisiik olan aile sirketlerinde daha gok
firsat odakl taktik yapilar ortaya ¢ikmaktadir. Biyiik 6lgekli isletmelerde ise stratejik

planlar 6n plana ¢ikmaktadir. Stratejik planlama sektdr bazinda makro degerler dikkate
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alinarak yapildigindan piyasada olusan mikro degisimlerden kolay etkilenmeyecektir.
Firsat odakli olan ve firsatlara gore taktik gelistirme egilimindeki organizmalar ise
stratejik odakli yapilanmalara nazaran mikro degisimlerden daha ¢ok etkilenmektedirler
(Akgemci ve Seving, 2004:515).

Yonetimde planlama yapmanin faydalarini asagidaki gibi siralayabiliriz (Tortop

vd., 2007:43-44):

[EEN
1

Calismayi kolaylastirir. Insanlara yol haritasi sunar. Hem plan yapicilarin hem de

0zelikle uygulayicilarin isini kolaylagtirmis olur.

N
1

Calismada birligi ve esgiidiimii saglar.
3- Kaynaklarim etkili ve verimli kullanimin1 saglar.

4- s gorenler planlara gdre hareket edeceginden, personel degisse de isler sekteye

ugramaz.

(@]
1

Planlarla, ig gorenlerin kararlara katilma imkani saglanmis olur.

Kurumsallasma diizeyleri farkl aile sirketlerinde planlama fonksiyonunun isleyisi

Tablo 8’de belirtildigi gibidir.

Tablo 8. Kurumsallasma Diizeyleri Farkh Aile Sirketlerinde Planlama Fonksiyonu

KURUMSALLASMA KURUMSALLASMA
DUZEYI YUKSEK AILE DUZEYIi DUSUK AILE
ISLETMELERI ISLETMELERI
PLANIN TEMEL MISYON, VIZYON, AMAC,
UNSURLARI HEDEFLER HEDEFLER
AILE, MIRAS, VARIS,
. : STRATEJIK EYLEMSEL,
PLAN TURLERI PLAN,STRATEJIK YONETSEL PLANLAR
DURUMSALLIK PLANI
PLAN SURESI UZUN, ORTA, KISA ORTA, KISA
AILE VE ISLETME
DEGER VE AILE INANC VE
PLANLAMADA INANCLARININ DEGERLERI ILE AILE
DIKKATE ALINAN BUTUNLESTIRILMESI iLE | ILE ISLETME
UNSURLAR AILE VE ISLETME AMACLARININ
AMACLARININ SAPTANMASI
UYUMLASTIRILMASI

Kaynak : Bilgin, 2007: 64
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2.1.2.2. Orgiitleme Fonksiyonu

Y énetimin ikinci asamasi1 orgiitleme  fonksiyonudur.  Orgiitleme,  planlama
sonucunda belirlenen sirket amaglarina uygun orgiit yapismin kurularak, belirlenen
hedeflere en hizli ve yiiksek karlilik oraniyla ulasabilmek igin gergeklestirilen faaliyetler
biitiindiir (Geng, 2005:100).

belirlenmesi ve tasnif edilmesi, personelin tespit ve tayini; yetki ve sorumluluklarin

Orgiit yapisinin kurulmasi icin ise; yapilacak islerin

belirlenmesi ile yer, arag ve yontemlerin saptanmasi gerekmektedir (Hoggetts and
Kuratko, 1995:93).

Isletmenin, yapisal diizenleme yapmaksizin kaynaklarinda biiyiime olmasi
ekonomik verimsizlige yol acabilir. Bu nedenle isletmelerde biiyiimenin saglanabilmesi
ve bunun devamli olabilmesi icin, isletme icerisinde Orgiit yapismma ve yapisal
diizenlemeye 6nem verilmesi gerekmektedir (Akdogan, 1994). Orgiitleme fonksiyonu
yerine getirilirken mutlaka gerekli is tanimlar1 yapilmali, isletme birimlere ayrilmal,

denetim alan1 ve yetki devri vb. konular netlik kazanmalidir.

Asagida kurumsallagsma diizeylerine gore aile sirketlerinin 6rgiitlenme tablosu yer

almaktadir.

Tablo 9. Kurumsallasma Diizeyine Gore Aile Sirketlerinde Orgiitleme

Kurumsallasma Diizeyi
Yiiksek Aile Sirketleri

Kurumsallasma Diizeyi
Diisiik Aile Sirketleri

Kumanda Birligi

Her astim bir amiri vardir.

Her astin bir amiri var gibi
goriinse de kurucu ¢alisanlarla
birebir iliski kurmayi tercih
eder.

Denetim Alam

Ise, astlara ve diizeye gore
belirlenir.

Kurucunun ve/veya aile
iiyelerinin denetim alanlar1
genistir.

Amac Birligi

Kisi ile isletme arasinda amag
uyumu vardir.

Kurucunun amaci ¢alisanlarca
binilir ve paylasilir.

is Boliimii ve Uzmanlasma

Geng neslin ve profesyonellerin
uzmanliklarindan hareket edilir.

Ortaklarin ilgi alanlar etkili
olmakla beraber kurucu ortak
genellemeci bir tutum izler.

Yetki ve Sorumluluklar

Yapilan isin gerektirdigi
bicimde ve esit sekilde dagitilir.

Yetki kurucu ortakta
toplanmakla beraber genellikle
sorumluluklarin dagildigt
goriiliir.

Kaynak : Bilgin, 2007:63
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Tablo 9°da goriildigii tizere farkli kurumsallasma diizeyine sahip aile

isletmelerinin orgiitsel yapilari da farkliliklar gostermektedir.
2.1.2.3. Koordinasyon (Esgilidiimleme) Fonksiyonu

Koordinasyon (esgiidiimleme), sinerjiyi saglayarak kolay ve verimli ¢caligmay1 ve

biitiin eylemler ve bdliimler arasinda uyumu saglamadir” (Dilbaz, 2005:58).

Koordinasyonun basarili oldugu isletmelerde; boliimler birbirleri ile uyum i¢inde
caligirlar, boliimler birbirlerinin ne yaptiklarindan haberdardirlar ve birbirlerinin
fonksiyonlar1 arasinda ne gibi iligkilerin olduklarini bilirler, ayrica boliimler eylemlerini
diger boliimlerin eylemlerine ve duruma uydurmak igin siirekli kontrol altinda

bulundurulurlar (Simsek, 1998:211).

Kigiler ile birimler arasindaki isbirliginin kalitesinin bir gostergesi olan
esgiidiimleme, aile ile is iliskisinin birbirini siirekli etkiledigi aile isletmelerinde daha
cok onem kazanmaktadir. Kiiciik aile isletmelerinde genellikle kiiciik gruplar ve is
gorenler arasinda informel bir yap1 s6z konusu oldugundan gruplarin yonetimi ve

gruplar arasinda olusturulabilecek etkin bir esgiidiimleme daha kolay olacaktir.

Biiylime asamasindaki aile isletmelerinde organ sayist ve yoOnetici grubu
biiyliyeceginden, aile ve is arasinda net bir ayrimin yapilamamasi, isletme yerine aileye
odaklanilmasi, aile bireylerinin isletmede ¢alismak ve yonetime ortak olmak istemeleri
ve buna bagli olarak catigmalarin yasanmasi, danigman veya profesyonel yoneticilere
yeterince 6nem verilmemesi, nesiller arasi gegisin etkin sekilde gergeklesememesi, “ise
yerlestirilecek kisi aile tiiyesi ise rotasyon ve oryantasyon calismasma gerek
duyulmamas1” (Finnigen, 1997:14) gibi islevsel farklilagmalardan kaynakli

esglidiimleme (koordinasyon) sorunlar1 bas gosterecektir ve koordinasyon zorlasacaktir.

Esgiidiimlemenin basariyla yuriitiildiigii isletmelerde asagidaki 6zellikler goriiliir

(Akgemci ve Seving, 2004:517) :

- Birimler birbirleriyle siki iligki ve sinerji vardur.
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- Birimler birbirinden haberdardir ve birimler islevleri arasindaki iliskiyi iyi

bilirler.
- Birimler faaliyetlerini devamli kontrol ederler.
2.1.2.4. Yiriitme Fonksiyonu

Yonetimin bu fonksiyonu planlama, orgiitleme ve koordinasyon (esgiidiimleme)
asamalariyla olusturulan yapmnin isletmenin amaglar1 dogrultusunda harekete
gecirilerek, uygulama faaliyetlerinin yapildig: siirectir. Bu nedenle dinamik bir yapiya
sahiptir. “Yiiriitme fonksiyonunun basaris1 i¢in, yoOneticiler liderlik, iletisim ve
giidiilenme gibi konularda bilgi ve tecriibeye ihtiya¢ duymaktadirlar” (Ozgen v.d.,
2005:107).

Aile isletmelerinde yiiriitmenin Oniindeki en biiyiik engel isletme igerisindeki
nepotizm (adam kayirma) olarak goriilmektedir. Ciinkii yiiriitme faaliyeti cesitli
tekniklere sahip olmayi, yetki ve sorumluluk duygusuyla hareket etmeyi
gerektirmektedir. Bu nedenle aile sirketi igerisinde nepotizmin varhigi is gorenlerin
yetersizliginden ve c¢alisanlarin faaliyete gegme konusunda isteksizliklerinden dolay1
yiriitme faaliyetinin saglikli islememesine neden olabilecektir (Tetik ve Uluyol,
2005:27).

Aile sirketlerinde girisimci lider, gorevlerini etkin ve verimli bir bi¢imde
yapmalar1 yoniinde ¢aliganlar1 motive etmelidir. Girisimcinin komuta etmek ve yonerge
dagitmak gibi islevsel gorevlerin yaninda bilgi verme, yol gosterme, giidiimleme gibi
yontemlere bagvurmasi, calisanlarin isi benimsemelerine ve mutlu olmalarina vesile

olacaktir bu da dogal olarak basariy1 getirecektir (Dilbaz, 2005:87).

Kurumsallagma diizeyi yiiksek ve kurumsallagsma diizeyi diisiik aile isletmelerinde
koordinasyon (esgiidiim) ve yiiriitme fonksiyonlarina iliskin birka¢ isleyis asagidaki
tabloda belirtilmistir.
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Tablo 10. Kurumsallasma Diizeyi Yiiksek ve Diisiik Aile Sirketlerinde Koordinasyon

(Esgiidiim) ve Yiiriitme Fonksiyonlar:

KURUMSALLASMA KURUMSALLASMA
DUZEYI YUKSEK AILE | DUZEYI DUSUK AILE
SIRKETLERI SIRKETLERI
PERSONEL SECME SISTEMLER AILEDEN
VE YERLESTIRME, OLAN VE OLMAYAN SISTEMLERIN
TERFI, UCRETLEME, PERSONEL AYRIMI KURULMASINDA VE
KARIYER, PLANLAMA | YAPILMADAN ISLETILMESINDE AILE
VB. OBJEKTIF ESASLAR BIREYLERINE
FONKSIYONLARININ UZERINE KURULUR ONCELIK TANINIR.
YURUTULME BICiMi VE ISLETILIR.
;) . KATILIMCI VE . .
YONETIM TARZI PROFESYONEL MERKEZIYETCI
AILE UYELERI
ARASINDA, . .
PROFESYONELLER QELES?I\TSX?:I
ILETiSIM BICiMi ARASINDA, AILE PROFESYONELLER
UYELERI ILE ) .
PROFESYONELLER ARASINDA ILETISIM
ARASINDA ILETISIM
. KURUCU ORTAGIN
KARAR VERME SEKLI gigg{g%gf KARARI VE
OYCOKLUGU
BILGILENDIRME VE
iﬁ;iiflimi’ RAPOR VERME,
TOPLANTI TURLERI BLANLAMA ’ PROBLEM COZME,
PROBLEM COZME, BILGILENDIRME
OZELESTIRI
KALICI COZUM .
CATISMA v ONTEl\(iLERi VE GECICi cOZzUM
YONTEMLERI ) . YONTEMLERI
CATISMA YONTEMI

Kaynak : Bilgin, 2007:68
2.1.2.5. Denetim Fonksiyonu

Denetim, gerceklestirilen yonetimsel eylemler sonrasinda isletme hedeflerine ne

Ol¢tide ulasilabildigini 6lgme, sorunlar1 belirleme ve gereken dnlemleri alma siirecidir.
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Denetim siireci dort asamadan olusmaktadir (Akgemci ve Seving, 2004:519) :

1- Belirlenen hedefler dogrultusunda sebep sonug iligkisine dayali niteliksel ve

niceliksel karsilastirmalar yapilir.

2- ikinci asamada yapilan faaliyetler, standartlarla orantili olarak nitelik ya da

nicelik yoniinden dlgiilerek ortaya ¢ikarilir.

3- Ugiincii asamada faaliyetlerin sonuclar1 &nceden belirlenen standartlarla

karsilastirilarak olasi sapmalar belirlenir.

4- Son asamada ise sapma olan faaliyetlerin hangisinde ve ne bi¢imde diizeltme

yapilacagina karar verilmelidir.

Bu degerlendirmeler ¢ogu aile isletmesinde genellikle aile iiyesi yOneticiler
tarafindan yapildigindan dolay1 degerlendirmelerin nesnel Olciitlerle tarafsiz oldugu
sOylenemez. Degerlendirmelerde c¢alisanlarin performansindan ziyade aile iiyesi
yoneticiye ya da aile tiyelerine yakinlik ve baghliklar 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica
denetim mekanizmasinin sirketin aile iiyesi yonetici tarafindan yapiliyor olmasi,
calisanlar tarafindan goriilen herhangi bir eksikligin de yoneticiye agik¢a soylenmesini
de zora sokmaktadir. YoOneticinin, yonetimin biitiin fonksiyonlarin1 tek basina
yiiriitmeye ¢alismasi ve zaman igerisinde hem planlamay1 yapmasi hem de denetimi
gerceklestirmesi nedeniyle kendi kendini denetlemesi gibi bir durum ortaya ¢ikmakta bu
durum da sirketin belirlenen hedeflerine ulasabilmesini sekteye ugratmaktadir. Bu
yiizden aile sirketlerinde denetim sisteminin etkin yiiriitiilmesi, sirketin basarisini

etkiledigi i¢in biiyiik 6neme sahiptir.
2.2. AILE SIRKETLERINDE PAZARLAMA

2.2.1. Pazarlama Kavram

Genig manada pazarlama, mal ve/veya hizmetlerin iireticiden tiiketiciye akigini
yoneten bir isletme faaliyeti (Gedik, 2009:24) olarak ifade edilebilecek olan pazarlama,
degisimi tesvik eden, birbiriyle bagli pek cok faaliyetten olusmaktadir.
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Yonetsel acidan pazarlama; kisisel ve orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in degisimleri
gerceklestirmek tizere, fikir, mal ve hizmet dretilmesi, gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi,
dagitilmas1 ve tutundurulmasi asamalarin1 kapsayan planlama ve uygulama siireci
olarak tanimlanabilir (Islamoglu, 2002:13). Pazarlama sadece iiriin ya da iiriine bagl
hizmetleri kapsayan bir kavram degil, mallardan bagimsiz olarak sunulan hizmetleri,
kisileri, olaylari, yerleri, Orgiitleri, fikirleri de icermektedir. Tiiketici ihtiyaglarni
karsilayamaya yonelik bir siire¢ olan pazarlama faaliyetleri, mal ve/veya hizmet
iiretiminden ¢ok 6nce baglamakta; {irliniin tasarlanmasi, gelistirilmesi, iiretilmesi, satiga
sunulmasi ve satig sonrasi g¢esitli hizmetlerin saglanmasiyla (Miiftiioglu ve Durukan,
2004:137) devam etmektedir. Pazarlama, genel olarak Sekil 4’te gosterilen faaliyetlerle

ilgilenmektedir.

D
A
M G
A |
L FIYATLANDIRMA T P
I A
K VE M z
U A
R H KONUMLANDIRMA K R
U |wp| j (= - | A | L
M Z R A
M A R
E TUTUNDURMA R
|
-

Sekil 4. Pazarlama Faaliyetleri
Kaynak : islamoglu, 2002:9

Bir isletme faaliyeti olarak pazarlama; aktif, devamli degigsme agik ve esnek bir
ortamda yiiriitilir. Buradaki degisken yapiy1 olusturan gevresel unsurlardan bir bolimii
isletme igerisinde bir bolimii de isletme disinda kalan eylemlerden olusmaktadir.

Yasalar, siyasal davranislar, tiiketici baskilari, yonetmelikler, tiiziikler, ekonomik
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kosullar, teknolojik gelismeler, kiiltiirel etkiler vb. bu dinamik faktorler pazarlama
yonetimini oldukca zorlastiran ve isletme basarisini etkileyen cevresel unsurlardir

(Cemalcilar, 1998:56)

Pazarlamanin, biri talep elde etmek digeri de talep karsilamak olmak iizere iki
islevi vardir. Bu islevlerin yerine getirilmesi igin ise bazi faaliyetlerin yiiriitiilmesi

gerekir. Bu faaliyetler Sekil 5’te gosterildigi gibidir:

Pazarlama islevi

Istek Elde Etme islevi Istegi Karsilama Islevi

Islevlerle ilgili Faaliyetler

Reklam, Kisisel satis, satisi Depolama, stok yonetimi, siparis
gelistirme, mal fiyatlandirma alma, bolme, derecelendirme
¥ \
Her iki islevi ilgilendiren faaliyetler
\

Genel Yonetim, Finans Yonetimi, Pazarlama Arastirmalan

Sekil 5. Pazarlama Islevleri ve Faaliyetleri
Kaynak : islamoglu, 2002:35
Pazarlama karmasi kavrami da isletme yonetiminin bu faaliyetleri en iyi sekilde

bir araya getirme gabalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Pazarlama karmasmin elemanlar1 mevcut durumlara gore gesitlendirilse de temel
olarak 4 kategoride ele alinir. Pazarlamanin 4P’si olarak adlandirilan bu elemanlar; iiriin
(product), dagitim (place), fiyat (price) ve tutundurma (promotion)dir. Zamanla 4P

olarak adlandirilan {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurmaya; hedef kitle (people), fiziksel
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olanaklar (physical evidence), siire¢ (process) olmak iizere yeni P’ler eklenmistir.
Misteri odakli modern pazarlama diisiincesiyle birlikte pazarlama karmasinda 6nemli
degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Kisaca 7C olarak tanimlanan bu kavramlar ise; miisteriye
¢oziim (customer solution), miisteri maliyeti (customer cost), iletisim (communication)
ve kolaylik (convenience) olarak adlandirilmaktadir. Genel olarak iiretici ve tiiketici

yonlii pazarlama karmalar1 Sekil 6°da gosterildigi gibidir.

— Uriin (Product) Miisteriye Coziim —
(Customer Solution)

— Fiyat (Price) Miisteri Maliyeti —
(Customer Cost)

— Dagitim (Place) Kolaylik, Alim Yeri —
(Convenience)

— Tutundurma (Promotion) Tletisim —
(Communication)

— Hedef Kitle (People) ~ Faktor —
(Consideration)

— Fiziksel Olanaklar Koordinasyon —
(Physical Evidence) (Coordination)

Onaylama —

L— Siireg (Process) (Confirmation)

Siire¢ (Process) —

Sekil 6. Pazarlama Karmalari
Kaynak : http//:www.notoku.com, 2010

Her ne kadar isletmeler tarafindan kar odakli pazarlama anlayis1 benimsense de
isletmelerin pazarlama faaliyetleri analizi sonucunda 4P’nin miisteri merkezli bir yapiya

doniistiigli goriilmektedir.

Pazarlama faaliyetlerinin temelini olusturan 4P pazarlama karmasi ele alacak

olursak:

Uriin; en genis manada isletmelerin mevcut veya potansiyel miisterilerine
sunduklar1 tiim sunumlardir. Tiketici i¢in ise, ihtiyaglar1 kargilayan ve fayda saglayan

her tiirlii nesne olarak tanimlanabilir.
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Fiyat; genel olarak bir iiriin ya da hizmet i¢in 6denen bedeldir. Isletmeler icin
onemli olan ise liriin ya da hizmet fiyatlarinin isletme amaglarinin gergeklestirilmesine

yonelik olarak belirlenmesi ve yonetilmesidir.

Dagitim kanallart; Uriinlerin, ireticiden nihai tiiketiciye kadar izledigi yolardir.
Buna pazarlama kanallar1 ad1 da verilmektedir. Yonetim agisindan pazarlama kanallars,
irlinli dogru zamanda dogru yerde ve uygun miktarda bulunmasini sagladigindan

oldukga 6nemlidir.

Tutundurma; iriin/hizmet, fiyatlandirma, dagitim islemleri yapildiktan sonra mal
veya hizmeti satin almaya yoOneltme, ihtiya¢ olusturma, miisteriyi tatmin etme ve

bunlarin artirilarak siirdiiriilmesi islemlerinin yonetilmesidir.
2.2.2. Aile isletmelerinde Pazarlama Problemleri

“Mal velveya hizmet arzu ve ihtiyaglar1 karsiladigi siirece pazarda kalir ve
satilabilir’ (Karafakioglu, 2008:7). Ister biiyiik, ister kii¢iik veya orta biiyiikliikteki
isletmeler olsun pazarlama eylemlerinde tutundurma faaliyetleri ve miisteri
beklentilerine cevap verebilmek i¢in mal ve hizmet liretiminde gelisme, esneklik ve
degisen kosullara ayak uydurma kabiliyeti 6nem kazanmaktadir (Demircan, 2011:12).
Aile isletmelerinin de bu diistinceden yola ¢ikarak kendi yapisal olusumlarini
tamamlamalar1 hi¢ siiphesiz pazarlama faaliyetlerindeki etkinligi ve miisteri taleplerini

arttiracaktir.

Aile isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde daha etkin goren Kotler, aile

isletmelerinde goriilen 6zellikleri de su sekilde belirtmistir (Kotler, 2001:39) :

- Kendilerini kuvvetle miisterilerine adarlar ve diisiik fiyattan ziyade {iistiin bir

performans, mitkkemmel bir hizmet ve zamaninda teslimat sunarlar.

- Ust diizey yoneticileri 6nemli miisterilerle dogrudan ve diizenli olarak temas

halindedirler.
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- Miisteriye sunulan degeri artrmaya yonelik bir sekilde siirekli olarak yenilik

yapmaya Onem verirler.

Tiim bu sayilanlarla beraber, aile sirketlerinin biiyiik bir cogunlugunu olusturdugu
KOBI’lerde iiretim sorunundan daha ¢ok pazarlama sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler
ancak iyi bir pazarlama politikas1 ve uygulamasiyla mal ve/veya hizmet satisini yeterli

diizeye ¢ikarabilir ve ayakta kalabilir.

Aile isletmelerinde genel olarak asagidaki pazarlama sorunlarina rastlanilmaktadir

(Yicel, 2004).

- Pazarlama konusunda profesyonellerden faydalanilmamasi ve ayri bir birimin

olmamasi
- Nepotizmin ve kurucu patrona endeksli klasik diislince yapisinin agilamamasi.

- Pazarlama araglarindan yeterince yararlanilamamasi. Bunun nedeni mali

kisithiliklardir.
- Diizenli bir piyasa arastirmasinin yapilamamasi.

- Pazarlama kararlarinin daha ¢ok girisimci patronun sezgilerine ve nispeten yetersiz

tecriibelerine dayanilarak alinmasi.

- Uluslararas: pazarlara agilmada isteksizlik olmasi ve ciddi bir sekilde lisan bilen,

uluslararasi pazarlamayi bilen profesyonellere ihtiyag duyulmas.

Pazarlamanin en 6nemli rolii, tiretilen mal ve/veya hizmetin miisterilerine 6zverili
bir sekilde sunulmasini saglamaktir. Gilinimiizde aile isletmelerinin pazarlama
kavramina bakis agilar1 bizlere, pazarlamanin bir siireg¢ ve verilere dayanan stratejik bir
unsur olarak yeterince donanimli olmadiklarint gostermektedir. Pazarlama, yonetim
anlayisinda sadece satig ve reklam ile sinirlanmigtir (Bas, 2009:34). Bu sorunlari asmak
icin profesyonellerden destek alinarak pazarlama biriminin olusturulmasi, nepotizmden
uzak durularak liyakat sahibi Kkisilerin is basma gecirilmesi, pazarlama olgusu

konusunda aile {iyelerinin ve yoneticilerin bilinglendirilmesi ve her pazarlama
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faaliyetinin Olgiilmesi yoluyla dinamik bir pazarlama faaliyetine sahip olunmasi

gerekmektedir.

2.3. AILE SIRKETLERINDE URETIM
2.3.1. Uretim Kavram

Uretim, ilk c¢aglardan beri yasam miicadelesi igerisinde olmus insanlarin
ihtiyaclarin1  karsilamaya yonelik c¢aligsmalar icerisine girdigi insanlk tarihinin

baslangicina kadar uzanabilen bir olgudur.

Ulke ekonomilerinin can damarmi olusturan iiretimin, insan giicii ve diger
kaynaklarin optimum sekilde degerlendirilerek yerinde kullanilmasinin ve yeterli
diizeyde gergeklestirilmesinin, ekonominin saglikli bir sekilde yasamasi ve gelismesinin

on sart1 olarak kabul edilmektedir (Kobu,1999:1).

“Uretim; insanlarmn ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla belirli girdilerin gesitli
islemlerden gecirilerek mal veya hizmet olarak c¢iktilarin elde edilmesidir” (Tekin,
1996:2). Uretim faaliyeti, hem fiziki bir malin iiretimiyle hem de hizmet iiretimiyle
ilgilidir. insan ihtiyaglarini karsilama temeline dayanan iiretimin mal veya hizmet haline
dontstiiriilmesine kadar belirli faaliyet zincirinden gectigi goriilmektedir. Buna gore

iiretim faaliyetinin 3 6nemli unsuru bulunmaktadir; girdi, islem ve ¢iktu...

GIRDI ISLEM CIKTI

Fabrika
Tasima
Servis
Arac-
Geregler

o Hammadde
o Isgiicii
o Makine

Sekil 7. Uretim isleminin yapisi ve elemanlari
Kaynak : Tekin, 1996:3
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Bununla birlikte tiretim islemi piyasada deger goriinceye belirli asamalardan

gegmesi de gerekmektedir.

Yeni bir iirlin i¢in Oncelikle ar-ge c¢alismasi yapilir, iiretimde kullanilacak
alternatif tiretim teknolojileri igerisinden en uygun olan1 segilerek piyasa talebine gore
uygun miktar, kalite, zaman ve mekanda iiretim islemi gerceklestirilir ve pazarlama ile

pazara arz edilir.

2.3.2. Uretim Yonetimi

Uretim sistemi, mal ve/veya hizmetlerin iiretildigi sistemler olup piyasada hasil
olan ihtiyaclara binaen bu talepleri karsilamak lizere hammadde veya yar1 mamullerin
iiriin haline getirilmesidir. Uretim sistemi ise; tedarik, imalat, stok, dagitim ve satis
fonksiyonlarindan olugmaktadir. Bahsedilen bu iiretim sisteminin organize edilmesi,
planlanmasi1 ve planlarin uygulanmasi faaliyetlerinin tamamu iiretim yonetimi tarafindan

gerceklestirilmektedir (Demir, 1997).

Uretim yOnetimi, isletmenin sahip oldugu malzeme, makine ve isgiicii
kaynaklarmnin belirli miktarlardaki mamuliin istenilen niteliklerde, istenilen
zamanda ve miimkiinse en diisiik maliyetle iiretimini saglayacak bicimde bir araya
getirilmesidir (Kobu, 1984:7).

Uretim yonetiminin taniminda, iiretilen mal ile ilgili olarak 4 faktdr ortaya
¢ikmaktadir. Bu faktdrler; miktar, kalite, zaman ve maliyettir. Uretim ydnetiminin esas
amac1 bu faktdrler icin en uygun degerlerin bulunmasidir. Uretim yonetimi; hangi
mallarin, ne miktarlarda, hangi 6zelliklerde, nerede ve kim tarafindan iiretilecegi

sorularma cevap aramaktadir.

Bir igletmede iiretim yOnetiminin fonksiyonlari, isletme biyiikligi, yonetim
politikasi, organizasyon yapisi, liretim tipi veya yontemleri, tiretim miktar1 gibi cesitli
etkenlere bagli olarak belirlenir. Uretim ydnetimi baslica ii¢ temel asamadan meydana

gelmektedir. Bunlar planlama, organizasyon ve kontroldiir (Tekin, 1996:4).

Planlama asamasinda isletme yOnetiminin amagclar1 ile iiretim yOnetiminin

amagclar1 arasinda uyum saglanir. Bu asamada talep tahminlerine uygun olarak; “Giretim
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planlamasi, isgiicii planlamasi, malzeme ihtiyag planlamasi, gelisim planlamasi, islem
planlamasi, tiretim metotlari, personel planlamasi, 6deme plani, finansal planlama ve
nakit akisi, bilgisayar destekli iiretim ve lretim sistemlerinin planlanmasi gibi

faaliyetler yiiriitilmektedir” (Karahan, 2011:35).

Organizasyon asamasinda gorev dagilimlar1 ve iiretim faaliyeti ig¢erisindeki bilgi
akis1 yapilmaktadir. Ayrica liretim esnasinda bilgi akismin ve liretim faaliyetlerinin

diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in gerekli izlekler belirlenmektedir.

Kontrol asamasi denetimin gergeklestirildigi asamadir, bundan dolay1 iiretim
yonetiminin temelini olusturur. Kontrol asamasinda iretim planlamasiyla iretim alt
sistemlerinin etkinliginin planlama ve gerceklesme dereceleri karsilastirilir. Kontroliin
genel amaci, hazirlanan programlarin uygulanmasmi saglayacak faaliyetleri ytriitmek,
uygulama sirasinda ortaya ¢ikabilecek problemleri ilgili birimlere iletmek ve programla
fiili durum arasindaki farklar1 zamaninda tespit etmektir (Kobu, 1984:15). Planlanan
iiretim ile {iretim faaliyeti sonucunda elde edilen iiretim arasindaki farkin nedenleri
arastirilir, sayet fark biiylikse mevcut girdilerle elde edilmesi gereken iiretimin

saglanabilmesi i¢in gerekli diizeltme islemi yapilmalidir.

2.3.3. Aile Sirketlerinde Uretim Problemleri

Uretim, gelir azlig1 ve kaynak kithgmin yasandigi ekonomisi az gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde olduk¢a Onemlidir. Hangi kosullarda yapilirsa yapilsin
iiretimin amaci lilke ekonomisine katki saglamaktir ve kiiresellesmenin hiz kazandigi
giiniimiiz  kosullarinda  iilkeler tiretimlerini artrarak ekonomilerine katkida

bulunmaktadirlar (Karahan, 2011:32).

Uretim ydnetimi ise iiretimin bel kemigini olusturmaktadir. Uretim yonetimi ve
sistemi ne kadar saglikl islerse isletme hedeflerine ulasmak da o kadar kolaylasacaktir.
Ulke ekonomisinin bel kemigini olusturan KOBI’lerde ve dolayist ile aile isletmelerinde
ise Uretim sisteminin saglikli islemesi biiyiik onem tasimaktadir. Aile isletmelerinde
girisimcinin mal veya hizmet iiretimi konusunda teknik beceri ve tecriilbeye sahip

olmasmma karsin profesyonel yonetim, finansman, pazarlama ve iiretim teknikleri
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konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi isletmelerin saglikli biiylimesini (Soyuer,

2004:114) ve dolayli olarak iilke ekonomisini olumsuz etkileyecektir.

KOBI niteligindeki aile isletmelerinde, dogrudan faaliyetlere katilan, cogu zaman
is gorenlerle birlikte tiretimde bulunan, hem hammadde alimi ve pazarlamayla ilgilenen
hem de vergi, sigorta islemleriyle ugrasan girisimcinin, isletme 6lgegi biyiidiikge her
konu ile ilgilenmesi giliglesmektedir. Bu nedenle, girisimci dnce liretim siirecindeki igini
profesyonellere devretmeli ve katkisini daha {ist konumlara ¢ikarmalidir (Glimiistekin,
2005:75).

2.4. AILE SIRKETLERINDE FINANSAL YONETIM

Her ne kadar finans, finansman ve finansal yonetim es anlamli olarak kullanilsa
da finans, kisi ya da kurumlarin faydalanabilecegi para, fon, kaynak ya da sermaye;
finansman, fonlarin saglanmasi ve tedarik edilmesi; finansal yonetim de elde edilen

fonlarm y6netimini ve kullanimini igermektedir (Sevil ve Basar, 2012:3).

Finansal yOnetimin fonksiyonlar1 bes maddede agiklanabilir: Finansal analiz,
finansal planlama ve denetim, fonlarin saglanmasi, fonlarm yatirimi ve finansal
sorunlarin ¢6ziimii. Finansal planlama; isletmenin faaliyeti sirasinda ortaya ¢ikacak her
tirlii fon giris ve ¢ikisinin 6nceden planlanmasidir. Finansal denetim; finansal planlama
ile uygulamalarin karsilastirilmasi ve sapma varsa diizeltici onlemlerin alinmasidir.
Fonlarin saglanmasi, isletmenin ihtiyag duydugu fonlarin, zamaninda ve en uygun
kosullarla saglanmasidir. Fonlarin yatirimu ise, isletmedeki fonlarin, beklenen gelir ve
risk g6z Oniinde bulundurularak ve isletme amaglarma en uygun sekilde, menkul

kiymetlere, alacaklara, stoklara veya duran varliklara yatirilmasidir.

2.4.1. Finansal Amaclar

Finansal amaclar genelde finansman amaci ve yatirim amacini igerisine alir.
Finansal agidan sirketler, en uygun sermaye yapisi ve maliyeti ile en yiiksek getiriyi
saglayabilecek yatirimlar1 gergeklestirebilme amaci giiderler. isletmelerin temel finansal

amaclari, parasal amaglar ve parasal olmayan amaglar olarak gruplandirilabilir

(TSPAKB, 2009:9).
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Isletmenin parasal amaglar; gelire, nakit akimma, likiditeye, varhga ve karliliga
yonelik amaglar olarak gruplandirilabilir. Gelire yonelik amaglar, toplam gelirlerin
diizenli olarak biiylimesi ve bu biliyime oranmin en {iist diizeye c¢ikarilmasini
hedeflemektedir. Bu hedefe ulasmak i¢in Oncelikle faaliyet giderlerinin ve toplam
giderlerin minimum seviyeye ¢ekilmesi yoniinde ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.
Nakit akimma yonelik amaglar da, nakit akiminda isletmenin faaliyetlerine ve
misyonuna uygun bir diizeye ulasilmasi yoniinde ¢aligmalarin yiritiilmesini
icermektedir. Bir diger parasal amag¢ olan likiditeye yonelik amag ise O0deyebilme
olanagmin siirekli var olmasi, 6demelerin vadeleri ile uyumlu gergeklestirilmesi ve
genel bir finansman dengesinin tutturulmasidir. Kisa vadeli projeler kisa vadeli

kaynaklarla, uzun vadeli projeler uzun vadeli kaynaklarla yapilmalidir.
2.4.2. Aile Sirketlerinde Finans Problemleri

Aile sirketlerinin uzun vadede hedefi, aile aidiyetini ve gelenegini devam ettirmek
ise isletme devir islemleri biiyiikk 6nem tasir. Ancak hedef, isletme aileye ait olsun
olmasin gii¢lii bir mali yapiysa isletme igerisinde kuvvetli bir yonetim kurulu ve buna

bagli olarak finans yonetimi olusturmak gerekmektedir (Leenders ve Waarts, 2003).

Tim isletmelerde oldugu gibi aile isletmelerinde de satis, girdi temini, kredi
temini, reklam gibi faaliyetlerde taninmiglik firma itibar1 ve devami agisindan biiyiik
oneme sahiptir. Ozellikle sermaye piyasasinmn tam anlamiyla gelismedigi, sermayenin
yetersiz oldugu tilkelerde bu durum daha da biiyilk 6nem tasimaktadir. Zira sermaye
piyasasinin gelismedigi iilkelerde isletmelerin en biiylik problemi sermaye ihtiyaglarmi

karsilamaktir.

Aile sirketleri her ne kadar disa kapali bir goriinim arz etse de, kol kirilir yen
icinde kalir mantigiyla hareket edilse de aile sirketleri fon temini ve finansal sikintilarda
sermaye ihtiyaclarin1 halka agilmak veya borclanmak yerine aile bireylerinin mali
desteginden yararlanarak halletme yoluna gitmektedirler. Boylelikle aile sirketleri, disa
bagimli olmayan, ihtiyaglarmi ve yeni kaynak tahsisini 6z kaynaklarindan temin etme

yoluna giden finansal bir yapiya sahip olmaktadir.
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Biiylimekte olan aile sirketlerinde ise, aile bireylerinden olusan yonetim
kurulunun ydnetim ve sermaye gibi hayati konularda yetersiz kalmasi isletmeleri,
varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in profesyonellerle calismaya ve yeni ortakliklar
kurmaya yoneltmistir. Ancak {ilkemizdeki aile sirketlerinin bazi1 konularda
profesyonellerle ¢aligma isteklerine ragmen ortaklik konusuna sicak bakmamaktadirlar.
Bunun en bariz nedeni ise girisimci patronun isletme sahipligini ve isletme iizerindeki
hakimiyetini kaybedecegine yonelik korkularidir. Bundan dolayr da genellikle KOBI
niteligindeki aile sirketlerinin finansman ihtiyaci, bankacilik sektorii tarafindan
karsilanmaktadir. Bu durumu, bankacilik sektdriinin  KOBI’lere yonelik  kredi
pazarlamalarina 6nem vermesi de tetiklemistir. Zamanla KOBI’lerin “yurt dis1
bankalardan kredi kullanma yollarin1 &grenmeleri, yeni yatirimlar ig¢in gerekli

finansman ihtiyacinda, ortaklik kurma yontemini geri plana atmalaria neden olmustur’

(Sonmez ve Toksoy, 2011:82).

Finansman agisindan aile isletmelerinin en biiyiik dezavantaji ise aile bireylerinin
menkul, gayrimenkul veya nakit gibi 6z kaynaklarmin yetersiz olmasi ve isletmenin
bor¢lanmaya olumlu bakmamasi durumunda isletmenin biiylime hizinin yavaslamasidir
(Elalmis, 2011:25). Bununla birlikte yararlanilmas: gereken finansal kaynaklar ve kar

dagitim1 konusunda aile bireyleri ve kusaklar arasinda goriis ayriliklar1 ¢ikabilmektedir.

Ayrica mesleki egitimin de ¢ok Onemli oldugu aile isletmelerinde isletmelerin
bazen mali sorunlardan dolay1, yonetici ve personel egitimine 6nem vermedikleri veya
orgiit yapisi igerisinde yonetici ve personelin seminer ve kurslar gibi egitim olanagina

sahip olmadiklar1 gézlenmektedir (Giimiistekin, 2005:86).

Burada kadar aile isletmeleriyle ilgi genel bilgiler verilmis ve fonksiyonlari
itibariyle incelenmistir. Ugiincii boliimde Konya Ili’nde matbaa sektoriinde yer alan

isletmeler iizerinde bir arastirma yapilacaktur.
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3.BOLUM

KONYA iLI MATBAA SEKTORUNDEKI ATLE SIRKETLERINDE
KURUMSALLASMA ve ISLETMECILIK PROBLEMLERIiYLE
ILGILI ARASTIRMA

3.1. KONYA ILi MATBAA SEKTORU VE PROBLEMLERI

Tiirkiye’de oldugu gibi Konya’da da teknolojinin biiyiik bir hizla gelismesi
matbaa sektoriinii de etkilemis ve sektdrde kullanilan makineler tamamen bilgisayar
kontrollii hale gelmistir. Bu 6zellikleriyle de matbaalar, gelisen baski dncesi, baski ve
baski1 sonrasi teknikleriyle birlikte, her tiirlii is koluna sahip firmalarin tanitim ve matbu
ihtiyac¢larina cevap veren segeneklerin basinda yer almaktadir. Son yillarda sayilar1 giin
gectikge artan matbaalarda, teknolojinin de etkisiyle —6zellikle ambalaj sanayinde-

ithracata da yonelmistir.

Bununla birlikte sektorde matbaalar ¢ok hizli kurulmakta ancak omiirleri ¢ok kisa
stirmektedir. Kurumsallagma g¢abas1 igerisine girmis veya siirdiiriilebilir olmay1 basarmis

matbaalarin sayisi oldukc¢a azdir.

Aile sirketlerinde o6zellikle gelisme ve biiylime asamalarinda yasanan kusak
catigmasi, gelecek nesle devir sorunu, aile bireyleri ve yonetici ¢atismasi, is giicti devir
oranin yiiksek olmasi vb. gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan bu sorunlarin ise
isletmecilik ve kurumsallasamama problemlerinden kaynaklandigi goriilmektedir. Bu
problemlerin tespitine yonelik olarak hazirladigimiz ankette 38 arastirma sorusu

diizenlenmistir. Diizenlenen arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

1. Isletme yodneticilerinin egitim durumlari olgusal kurumsallasma problemleri

arasinda iliski var midir?

2. Isletme yoneticilerinin egitim durumlari ile algisal kurumsallasma problemleri

arasinda iliski var midir?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Isletmelerin hukuki statiileri ile olgusal kurumsallasma problemleri arasinda iliski

var midir?

Isletmelerin hukuki statiileri ile algisal kurumsallasma problemleri arasinda iliski

var midir?

Isletmelerde ¢alisan personel sayisi ile kurumsallasma olgular arasinda iliski var

midir?

Isletmelerin olgusal kurumsallasma problemleri ile isletmenin kacinci nesil

tarafindan yonetildigi arasinda iliski var midir?

Isletmelerin algisal kurumsallasma problemleri ile isletmenin kagmci nesil

tarafindan yonetildigi arasinda iliski var midir?

Aile anayasasi algisi ile isletmelerin kurumsallagsma diizeyleri arasinda iliski var

midir?

Isletmelerin danmismanhk hizmeti alma diizeyleri ile kurumsallasma olgular1

arasinda iliski var midir?

Isletmelerin danmismanlik algis1 ile kurumsallasma problemleri arasinda iliski var

mudir?

Isletmelerde galisan aile iiyelerinin problemlerinin ise yansima diizeyinin olgusal

kurumsallagma problemlerine etkisi var midir?

Isletme yoneticilerinin egitim durumlar1 ile yonetimsel isletme problemleri

arasinda iliski var midir?

Isletme yoneticilerinin egitim durumlar1 ile pazarlama ile ilgili isletme

problemleri arasinda iliski var midir?

Isletme yoneticilerinin egitim durumlar: ile iiretimle ilgili isletme problemleri

arasinda iliski var midir?

Isletme yoneticilerinin egitim durumlari ile finansal isletme problemleri arasinda

iliski var midir?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

Isletmelerde ¢alisan personel sayisi ile yonetimsel isletme problemleri arasinda

iligski var midir?

Isletmelerde calisan personel sayisi ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri

arasinda iliski var midir?

Isletmelerde galisan personel sayist ile iiretimle ilgili isletme problemleri arasinda

iligki var midir?

Isletmelerde calisan personel saysi ile finansal isletme problemleri arasinda iliski

var midir?

Yonetimsel isletme problemleri ile isletmenin kaginci nesil tarafindan yonetildigi

arasinda iliski var midir?

Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile yonetimsel isletme problemleri arasinda

iligki var midir?

Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri

arasinda iliski var midir?

Isletmelerin kurumsallasma diizeyleriyle iiretim ile ilgili isletme problemleri

arasinda iliski var midir?

Isletmelerin kurumsallasma diizeyleriyle finansal isletme problemleri arasinda

iliski var midir?

Isletmelerin danismanlik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile ydnetimsel

isletme problemleri arasinda iliski var midir?

Isletmelerin danismanlik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile pazarlamayla

ilgili isletme problemleri arasinda iliski var midir?

Isletmelerin damigmanlik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile iiretimle ilgili

isletme problemleri arasinda iliski var midir?

Isletmelerin damismanlik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile finansal isletme

problemleri arasinda iliski var midir?
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Isletmelerin ¢atisma olgulari ile yonetimsel isletme problemleri arasinda iliski var

midir?

Isletmelerin ¢atisma olgular: ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri arasinda

iliski var midir?

Isletmelerin catisma olgulari ile iiretimle ilgili isletme problemleri arasinda iliski

var midir?

Isletmelerin ¢atisma olgular1 ile finansal isletme problemleri arasinda iliski var

midir?

Nihai kararlarm kurucu/patron tarafindan alinmasit yOnetimsel isletme

problemlerine neden olmakta midir?

Isletmelerin nepotizm olgusu ydnetimsel isletme problemlerine neden olmakta

midir?

Isletmelerin motivasyon uygulamalar1 ile ydnetimsel isletme problemleri arasinda

iliski var midir?

Isletmelerin motivasyon uygulamalari ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri

arasinda iliski var midir?

Isletmelerin motivasyon uygulamalar1 ile iiretimle ilgili isletme problemleri

arasinda iliski var midir?

Isletmelerin motivasyon uygulamalar1 ile finansal isletme problemleri arasinda

iliski var midir?

Arastirmaya konu olan sorularin, varlik ve yokluklar1 “Ho ve H;” hipotezleriyle

tespit edilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE VARSAYIMLAR

Aragtrmanm amaci, Konya’da yer alan matbaa sektoriindeki aile sirketleri

tizerinde bir uygulama yapmak suretiyle sektordeki problemleri ortaya koymak ve

Onerilerde bulunmaktir.
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Yukaridaki genel amaca ulastiran alt amaglar ise soyle siralanabilir; isletmelerin
bir aile sirketi olmasindan kaynaklanan yonetim ve isletmecilik sorunlarini saptamak,
kurumsallagsma diigiince ve tutumlarini ortaya koymak, aile iiyelerinin birbirleriyle ve
profesyonellerle olan iliskilerini belirlemek, aile iyelerinin ve iligkilerinin

kurumsallagma tlizerindeki etkilerini incelemektir.

Ayrica ¢aligmada, orneklemdeki aile sirketlerinin kiltiirleriyle orgiit yapilarinin

benzer oldugu ve alinan cevaplarin bilingli ve dogru bir sekilde verildigi varsayilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanmm modeli, herhangi bir iligkinin varliginin ya da yoklugunun
arastirldigr  (I.Arslanoglu) “betimleyici” arastirmadir. Burada ankete katilanlarin
yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari, isletmede ¢aligma siireleri, kaginci nesil ¢alisan
oldugu gibi 6zellikler bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmistir. Ayrica igletmelerin
kurumsallagsma algilari, olgular1 ve isletmecilik anlayislar1 bagimli degisken olarak

kabul edilmistir.

3.4. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin yontemi belirlenirken oncelikle 6rneklem tespit edilmis daha sonra

ise aragtirma bigimi ve veri toplama yontemi belirlenmistir.

3.4.1. Orneklemin Tespiti

Orneklemin tespit edilebilmesi i¢in Konya Ticaret Odas1 (KTO) ve Konya Kitap,
Kirtasiye, Fotokopi ve Matbaacilar Odasi’na (KONKKFMO) kayitli matbaa
firmalarinin listeleri temin edilmistir. Konya’daki matbaa firmalarinin tam sayisma
ulasmak miimkiin olmadigindan arastrmanin c¢alisma evrenini KTO’ya ve
KONKKFMO’ya kayithh isletmeler olusturmaktadir. Bu isletmelerin biyiik bir
cogunlugunu aile sirketleri olusturmaktadir. Temin edilen listelerden aile sirketi
tanimma uyan isletmelere, hazirlanan anket sorular1 yiiz yiize goriisme ve elektronik

posta yontemiyle uygulanmistir. Ankete katilan firmalarin tamami degerlendirmeye
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alimmgtir. Bu firmalarin 66°simn1 tek sahis isletmesi, 32’sini limited sirketi ve 4’{inii de

anonim sirketi olusturmustur.

3.4.2. Arastirmanin Bicimi

Calismada betimsel yontem uygulanmustir. Calismanin arastirma kisminda, daha
once benzeri konularda yapilan ¢aligmalar ve anket sorular1 incelenerek, ¢alismaya konu
olan sektordeki kurumsallagsma ve isletmecilik problemlerini tespite yonelik 78 soruluk

anket formu hazirlanmistir.

3.4.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veriler anket yontemiyle toplanmistir. Anket formunda yer alan
sorular 5’li Likert dl¢egine gore ve c¢oktan segmeli sorulardan olugsmaktadir. Anket
formu iki boliimden olusmustur. Ilk bdliimiinde ankete muhatap olan sirket ve sirket
yOneticilerine yonelik bilgi edinme amagli 15 soru, ikinci boliimde ise isletmelerin
kurumsallagma alg1 ve diizeyleri ile isletmecilik anlayislarini saptamaya yonelik 63 soru

hazirlanmistir.

Anket formu hazirlandiktan sonra 10 aile sirketi lizerinde yiiz yiize goriisme
yontemiyle pilot uygulama yapilmis, alman veriler SPSS (Statistic Package For Social
Science) programinda analiz edilmis, analiz sonuglarma gore anket sorulari yeniden

diizenlenmis ve son halini almistir.

3.5. VERILERIN ANALIiZ EDILMESI

Toplanan anket verileri SPSS (Statistic Package For Social Science) programimnda
analiz edilmistir. Veriler Varyans Analizi (ANOVA-Analysis Of Variance) ve
Korelasyon Analizi uygulanarak degerlendirmeye alinmistir. Sistemde 38 sorunun her

birisi ayr1 ayr1 analiz edilmis ve sonuglar tarafimizdan degerlendirilmistir.

3.5.1. Giivenilirlik Analizi

Biiytikoztiirk (2005) tarafindan, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar

arasindaki tutarlilik olarak tanimlanan giivenilirlik, anketimizde Cronbach tarafindan

55



alfa katsayisi kullanilarak gelistirilen Cronbach Alfa Giivenilirlik Analizi uygulanarak

yapilmistir. Anketimizin giivenilirlik katsayis1 0,85 olarak tespit edilmistir.

Tablo 11. Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayisi N of Items

,854 64

Alpha (a) katsayis1 ve anketin tutarlilig1 arasindaki iligki asagida belirtildigi
gibidir:
0,00 < 0 <0,40 dlgek glivenilir degildir,
0,40 <0 < 0,60 olcek diisiik glivenilirliktedir,
0,60 < a < 0,80 6lcek oldukcga giivenilirdir,
0,80 < a < 1,00 dlgek yiiksek diizeyde giivenilirdir (Yasa, 2006:59).

Anketimizin C.Alfa degeri 0,854 oldugu i¢in ankette yer alan sorularin tutarliligi

oldukga yiiksek diizeyde giivenilir olarak tanimlanabilir.

3.6. KURUMSALLASMA PROBLEMLERINE YONELIK ARASTIRMA
SORULARININ ANALIZ EDILMESI

Bu boliimde isletmelerin kurumsallagsma problemlerine yonelik arastirma sorulari

analiz edilecek ve sorular degerlendirilecektir.

1. Isletme yodneticilerinin egitim durumlar1 olgusal kurumsallasma problemleri

arasinda iliski var midir?
Arastirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletme yoneticilerinin egitim durumlari ile olgusal kurumsallasma problemleri

arasinda iligki yoktur.

H; : Isletme yoneticilerinin egitim durumlar1 ile olgusal kurumsallasma problemleri

arasinda iliski vardir.
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Tablo 12. isletme yoneticilerinin egitim durumlari ile olgusal kurumsallasma
problemleri arasindaki iliski analizi

Anova : Tek Serbestlik Kareler Anlamlilik
Kareler Toplam . F o

Faktorlii Derecesi (Df) | Ortalamasi Diizeyi (Sig.)

Gruplar Arast 1,623 4 ,406 1,476 ,215

Gruplar h;i 26,661 97 ,275

Toplam 28,285 101

Tablo 12’de goriilecegi iizere analizin anlamlilik diizeyi (Sig) p=0,215>0,05

oldugundan “Hg” hipotezi kabul edilerek “H;” hipotezi reddedilir.

Yani;

problemleri arasinda iliski yoktur.

2. Isletme yoneticilerinin egitim durumlari ile algisal kurumsallasma problemleri

arasinda iliski var midir?

Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletme yoneticilerinin egitim durumlar1 ile algisal kurumsallasma problemleri

arasinda iligki yoktur.

H; : Isletme yoneticilerinin egitim durumlar1 ile algisal kurumsallasma problemleri

arasinda iliski vardir.

isletme yoneticilerinin egitim durumlar1 ile olgusal kurumsallagsma

Tablo 13. isletme yoneticilerinin egitim durumlan ile algisal kurumsallasma
problemleri arasindaki iliski analizi

Anova : Tek Kareler Serbestlik Kareler . Anlamlilik
Faktorlii Toplami Derecesi (Df) | Ortalamasi Diizeyi (Sig.)
Gruplar Arasi 1,259 4 315 1,510 ,205
Gruplar Ici 20,218 97 ,208

Toplam 21,476 101
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Tablo 13’te goriilecegi lizere analizin anlamlilik diizeyi (sig.) p=0,205>0,05
oldugundan “Hy” hipotezi kabul edilerek “H;” hipotezi reddedilir.

Yani; isletme yoneticilerinin egitim durumlar1 ile algisal kurumsallasma

problemleri arasinda iligki yoktur.

3. Isletmelerin hukuki statiileri ile olgusal kurumsallasma problemleri arasinda iliski

var midir?
Arastirma sorunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerin hukuki statiileri ile olgusal kurumsallasma problemleri arasinda iliski

yoktur.

H; : Isletmelerin hukuki statiileri ile olgusal kurumsallasma problemleri arasinda iliski

vardir.

Tablo 14. isletmelerin hukuki statiileri ile olgusal kurumsallasma problemleri arasindaki
iliski analizi

Anova : Tek Serbestlik Kareler Anlamlilik
Kareler Toplami1 ] F

Faktorlii Derecesi (Df) | Ortalamasi Diizeyi (Sig.)

Gruplar Arasi 3,311 2 1,656 6,563 ,002

Gruplar I¢i 24,973 99 ,252

Toplam 28,285 101

Tablo 14 incelendiginde analizin anlamlilik diizeyi (Sig.) degeri p=0,002<0,05
oldugundan “Hy” hipotezi reddedilerek “H;” hipotezi kabul edilir.

Yani, isletmelerin hukuki statiileri ile olgusal kurumsallagsma problemleri arasinda

anlaml bir iligki vardir denilebilir.

Anket verilerinden elde edilen sonuca gore ankete katilanlar tarafindan

isletmelerin hukuki statiileriyle alakali sorunun “Tek Sahis Isletmesi, Ltd. Sti. ve A.S.”
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siklar1 isaretlenmistir. Bu ii¢ grup arasindaki varyansin homojenlik testi incelendiginde

ise;

Anlamhilik diizeyi

Varyansin Homojenlik Testi

Levene Istatistigi

,834

dfl
2

df2
99

Anlamlilik
Diizeyi (Sig.)

437

(sig.) p=0,437>0,05 oldugundan gruplarin varyanslari

homojendir denilebilir. Burada gruplarin varyanslari homojen oldugu i¢in gruplar

arasinda “Post Hoc” ¢oklu karsilastirma testlerinden “Tukey” testi uygulanacak olursa;

Tukey HSD

(D) hukuki_statii

Tek sahis isletmesi

Ltd. Sti.

AS.

Coklu Karsilastirmalar

(J) hukuki_statii
Ltd. Sti.

AS.

Tek sahis igletmesi
AS.

Tek sahis igletmesi

Ltd. Sti.

Standart

Ortalama Fark

-,35133"
-,52636"

,35133"
-,17503
52636
,17503

Sapma
,10819
,25862
,10819
,26636
,25862
,26636

Anlamlilik
Diizeyi (sig.)
,002
,044
,002
,513
,044
,513

P (Sig.) degerleri incelendiginde Ltd. Sti. ve A.S.’nin “Tek sahis isletmesi”nden

anlamli sekilde farklilastigi, buna karsilik Ltd. Sti. ve A.S. arasinda ise kuvvetli bir

bagm oldugu goriilmektedir.

4.  Isletmelerin hukuki statiileri ile algisal kurumsallasma problemleri arasinda iliski

var mudir?

Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;
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Ho : Isletmelerin hukuki statiileri ile algisal kurumsallasma problemleri arasinda iliski

yoktur.

H; : Isletmelerin hukuki statiileri ile algisal kurumsallasma problemleri arasinda iliski

vardrr.

Tablo 15. isletmelerin hukuki statiileri ile algisal kurumsallasma problemleri
arasindaki iliski analizi

Anova : Tek Kareler 852?222::( Kareler F Anlamlilik
Faktorlii Toplami1 (Df) Ortalamas1 Diizeyi (Sig.)
Gruplar Arasi 3,058 2 1,529 8,220 ,000
Gruplar I¢i 18,418 99 ,186

Toplam 21,476 101

Tablo 15 incelendiginde analizin anlamlilik diizeyi (sig.) p=0,000<0,05
oldugundan “Hy” hipotezi reddedilerek “H;” hipotezi kabul edilir. Yani, isletmelerin
hukuki statiileri ile algisal kurumsallasma problemleri arasinda anlamli bir iligski vardir

denilebilir.
Gruplar arasindaki varyansin homojenlik testi incelendiginde ise;

Varyansin Homojenlik Testi

. Anlamlilik
Levene Istatistigi dfl df2
Diizeyi (Sig.)
3,835 2 99 ,052

Varyansin Homojenlik Testi’'nde anlamlilik diizeyi “Sig.” degeri p=0,052>0,05
oldugundan gruplarin varyanslari homojendir denilebilir. Tukey testi uygulanacak

olursa;
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Tukey HSD Coklu Karsilastirmalar

Standart Anlamlilik

(I) hukuki_statii (J) hukuki_statii Ortalama Fark
Sapma Diizeyi (sig.)
Tek sahis isletmesi Ltd. Sti. -,24472* ,09291 ,026
AS. -,75812" ,22210 ,003
Ltd. Sti. Tek sahis isletmesi 24472" ,09291 ,026
AS. -,51339 ,22874 ,069
A.S. Tek sahis isletmesi ,75812" ,22210 ,003
Ltd. Sti. ,51339 ,22874 ,069

Yine anlamlilik diizeyi degerleri incelendiginde Ltd. Sti. ve A.S.’nin algisal
kurumsallagsma olarak da “Tek sahis isletmesi”nden anlamli sekilde farklilastigi, buna

karsilik Ltd. Sti. ve A.S. arasinda ise kuvvetli bir bagin oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarina bakildiginda isletmelerin hukuki statiilerinde limited ve
anonim sirketi gibi sirketlesmeye giden firmalarin kurumsal olgu ve tutumlarmin

yiiksek oldugu goriilmektedir.

5.  Isletmelerde ¢alisan personel sayis1 ile kurumsallasma olgular1 arasinda iliski var

mudir?

Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerde calisan personel sayisi ile kurumsallasma olgular1 arasinda iliski

yoktur.

H; : Isletmelerde calisan personel sayisi ile kurumsallasma olgular1 arasinda iliski

vardrr.
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Tablo 16. isletmelerde calisan personel sayisi ile kurumsallagsma olgular arasindaki

iliski analizi
Anova : Tek Kareler Serbestlik Kareler F Arll)lzrzr:ﬂilk
Faktorlii Toplami Derecesi (Df) | Ortalamasi ( Sig;,
Gruplar Arasi 2,605 2 1,302 5,021 ,008
Gruplar Ici 25,680 99 ,259
Toplam 28,285 101
Tablo 16 incelendiginde analizin anlamlhilik diizeyi (Sig) p=0,008<0,05

oldugundan “Hp” hipotezi reddedilerek “H;” hipotezi kabul edilir. Yani, isletmelerinde

calisan personel sayisi ile kurumsallagsma olgulari arasinda anlamli bir iligki vardir.
Gruplar arasindaki varyansin homojenlik testi incelenecek olursa;

Varyansin Homojenlik Testi

. Anlamlilik
Levene Istatistigi dfl df2 o
Diizeyi (Sig.)
1,060 2 99 ,350

Varyansmn Homojenlik Testi anlamlilik diizeyi (Sig) p=0,350>0,05 oldugundan

gruplarin varyanslar1 homojendir denilebilir. Tukey testi ile gruplar arasinda

karsilagtirma yapilacak olursa;

Tukey HSD Coklu Karsilastirma

() ) Ortalama Fark Standart Sapma énlar.nlﬂ.lk

calisan_sayist calisan_sayisi Diizeyi (sig.)

0-9 aras1 10-49 aras1 -,35030" ,12765 ,007
50-149 arasi -,48313 ,26110 ,067

10-49 aras1  0-9 aras1 ,35030" , 12765 ,007
50-149 aras1 -,13283 ,27896 ,635

50-149 aras1  0-9 arasi ,48313 ,26110 ,067
10-49 aras1 ,13283 ,27896 ,635
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Tukey testinde gorildigii tizere “0-9” arasinda personele sahip olan igletmeler ile
“10-49” aras1 ve “50-149” aras1 personele sahip olan isletmeler arasinda kurumsallagma
olgu ve diizeyleri bakimmdan anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu durumda
isletmelerde c¢alisan personel sayisinin daha fazla olmasmin Orgiitsel yOnetimi

sistematiklestirmeye meylettirdigini sdyleyebiliriz.

6. Isletmelerin olgusal kurumsallasma problemleri ile isletmenin kagmci nesil

tarafindan yonetildigi arasinda iliski var midir?
Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerin olgusal kurumsallasma problemleri ile isletmenin kagmci nesil

tarafindan yonetildigi arasinda iliski yoktur.

H; : Isletmelerin olgusal kurumsallasma problemleri ile isletmenin kacinci nesil

tarafindan yonetildigi arasinda iligki vardir.

Tablo 17. isletmelerin olgusal kurumsallasma problemleri ile isletmenin kacinel nesil
tarafindan yo6netildigi arasindaki iligki analizi

Anova : Tek Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Faktorlii Toplami Derecesi (Df) |Ortalamasi Diizeyi (Sig.)
Gruplar Arasi ,837 3 279 ,996 ,398
Gruplar Ici 27,448 98 ,280
Toplam 28,285 101

Tablo 17°de goriildigi tlizere analizin anlamlilik diizeyi p=0,398>0,05

oldugundan “Hy” hipotezi kabul edilerek “H;” hipotezi reddedilir.

Yani; isletmelerin olgusal kurumsallagsma problemleri ile isletmenin kaginci nesil

tarafindan yonetildigi arasinda iliski yoktur.

7. Isletmelerin algisal kurumsallasma problemleri ile isletmenin kacinci nesil

tarafindan yonetildigi arasinda iligki var midir?

Arastirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;
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Ho : Isletmelerin algisal kurumsallasma problemleri ile isletmenin kacinci nesil

tarafindan yonetildigi arasinda iliski yoktur.

H; : Isletmelerin algisal kurumsallasma problemleri ile isletmenin kagmci nesil

tarafindan yonetildigi arasinda iligki vardur.

Tablo 18. isletmelerin algisal kurumsallasma problemleri ile isletmenin kaginci
nesil tarafindan yonetildigi arasindaki iliski analizi

Anova Kareler | Serbestlik | Kareler | _ Afll)lffffélllilk
i Uz
Toplamu |Derecesi (Df)| Ortalamasi y

(Sig.)
Gruplar Arasi 1,002 3 334 1,599 ,195
Gruplar I¢i 20,474 98 ,209
Toplam 21,476 101

Tablo 18’de analizin anlamlilik diizeyi p=0,195>0,05 oldugundan “Hy” hipotezi
kabul edilerek “H;” hipotezi reddedilir.

Yani; isletmelerin algisal kurumsallasma problemleri ile isletmenin kaginci nesil

tarafindan yonetildigi arasinda iliski yoktur.

8.  Aile anayasasi algisi ile isletmelerin kurumsallagsma diizeyleri arasinda iligski var

midir?
Aragtirma sorusunun hipotezleri;

Ho : Aile anayasasi algisi ile isletmelerin kurumsallagsma diizeyleri arasinda iligki

yoktur.

Hi : Aile anayasasi algisi ile igletmelerin kurumsallagma diizeyleri arasinda iliski vardir.
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Tablo 19. Aile anayasasi algisi ile isletmelerin kurumsallagsma diizeyleri arasindaki
iliski analizi

Anayasa Algisi Kurumsal Olgu
Anayasa |Pearson iliskisi 1 577
Algrst Anlamlilik Diizeyi
. ,000
(Sig.)
Orneklem Sayis1 102 102
Kurumsal [Pearson iliskisi 577 1
Olgu Anlamlilik Diizeyi
) ,000
(Sig.)
Orneklem Sayis1 102 102

Tablo 19 incelendiginde, r = 0,577 ve p = 0,000 degerleri elde edildigi i¢in ankete
katilan isletme yoOneticilerinin “Aile Anayasast” algisi ile igletmelerin kurumsallagsma

diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir ve bu iliski istatistiksel agidan anlamli

bir iligkidir.

9. Isletmelerin damismanlik hizmeti alma diizeyleri ile kurumsallasma olgular
arasinda iliski var midir?

Aragtirma sorusunun hipotezleri;

Ho : Isletmelerin damismanhk hizmeti alma diizeyleri ile kurumsallasma olgular

arasinda iligki yoktur.

H; : Isletmelerin damigmanhk hizmeti alma diizeyleri ile kurumsallasma olgular

arasinda iliski vardir.
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Tablo 20. isletmelerin damsmanhk hizmeti alma diizeyleri ile kurumsallasma olgulari
arasindaki iliski analizi

Danigmanlik
Diizeyi Kurumsal Olgu
Danismanlik Diizeyi |Pearson iliskisi 1 7107
Anlamlilik Diizeyi
nlamhlik Diizeyi 000
(Sig.)
Orneklem Sayisi 102 102
Kurumsal Olgu Pearson Iliskisi 707 1
Anlamlilik Diizeyi
nlamlilik Dizeyi 000
(Sig.)
Orneklem Sayisi 102 102

Tablo 20°de r = 0,707 ve p = 0,000 degerleri elde edildigi i¢in Hy hipotezi kabul
edilerek, isletmelerin danismanlhik hizmeti alma diizeyleri ile isletmelerin
kurumsallasma olgular1 arasinda pozitif yonli kuvvetli bir ilisgki vardir ve bu iliski

istatistiksel agidan anlamli bir iliskidir diyebiliriz.

10. Isletmelerin danismanlik algis1 ile kurumsallasma problemleri arasinda iliski var

midir?
Aragtirma sorusunun hipotezleri;

Ho : Isletmelerin damismanlik hizmeti algis1 ile kurumsallasma problemleri arasinda

iliski yoktur.

Hj : Isletmelerin danismanlik hizmeti algis1 ile kurumsallasma problemleri arasinda

iliski vardir.

66



Tablo 21. isletmelerin damsmanlik algis ile kurumsallasma problemleri arasindaki iliski

analizi
danismanlik_algisi Kurumsal olgu
danismanlik_algisi  [Pearson Iliskisi 1 0,372
Anlamlilik Diizeyi
. ,000
(Sig.)
Orneklem Say1s1 102 102
Kurumsal olgu Pearson Iliskisi 3727 1
Anlamlilik Diizeyi
] ,000
(Sig.)
Orneklem Sayisi 102 102

Tablo 21’te de r = 0,372 ve p = 0,000 degerleri elde edildigi i¢in H; hipotezi kabul
edilerek, isletmelerin danismanlik hizmeti algis1 ile isletmelerin kurumsallagsma
problemleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir ve bu iligki istatistiksel agidan

anlaml bir iligkidir diyebiliriz.

11. Isletmelerde ¢alisan aile iiyelerinin problemlerinin ise yansima diizeyinin olgusal

kurumsallagma problemlerine etkisi var midir?
Aragtirma sorusunun hipotezleri;

Ho : Isletmelerde ¢alisan aile iiyelerinin problemlerinin ise yansima diizeyinin olgusal

kurumsallagsma problemlerine etKisi yoktur.

H; : Isletmelerde ¢alisan aile iiyelerinin problemlerinin ise yansima diizeyinin olgusal

kurumsallagsma problemlerine etkisi vardir.
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Tablo 22. isletmelerde ¢alisan aile iiyelerinin problemlerinin ise yansima diizeyinin
olgusal kurumsallagsma problemlerine etkisi analizi

aile iiye problemleri k_olgu_ort

aile_iiye problemleri |Pearson Iliskisi 1 475

Anlamlilik Diizeyi 1000

(Sig.)

Orneklem Sayis1 102 102
k_olgu_ort Pearson Iliskisi 475 1

Anlamlilik Diizeyi .000

(Sig.)

Orneklem Sayis1 102 102

Tablo 22 incelendiginde r = 0,475 ve p = 0,000 degerleri elde edildigi i¢in H;
hipotezi kabul edilerek, isletmelerde calisan aile {iiyelerinin problemlerinin ige
yansimasinin olgusal kurumsallasma problemleri ile pozitif yonlii bir iligkisinin oldugu
ve bu iligkinin istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu s6ylenebilir. Bu analiz, aile
sirketlerinde aile iiyeleri arasindaki problemler ve ¢atismalarin isletmeye yansimasinin

kurumsallagsmay1 olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.

3.7. ISLETME PROBLEMLERINE YONELIK ARASTIRMA
SORULARININ ANALIZI

Bu boliimde isletme problemlerine yonelik arastirma sorular1 analiz edilecek ve

sorular degerlendirilecektir.

1.  Isletme yodneticilerinin egitim durumlar1 ile yonetimsel isletme problemleri

arasinda iliski var midir?
Arastirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletme ydneticilerinin egitim durumlari ile yonetimsel isletme problemleri arasinda

iliski yoktur.

H; : Isletme yoneticilerinin egitim durumlari ile yonetimsel isletme problemleri arasinda

iligki vardir.
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Tablo 23. isletme yoneticilerinin egitim durumlan ile yonetimsel isletme problemleri
arasindaki iliski analizi

Anova : Tek  |Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Faktorlii Toplami Derecesi (Df) |Ortalamasi Diizeyi (Sig.)
Gruplar Arast 2,912 4 728 2,031 |,096

Gruplar Ici 34,763 97 ,358

Toplam 37,675 101

Tablo 23’te analizin P (Sig) degeri p=0,096>0,05 oldugundan “Hy” hipotezi kabul
edilerek “H1” hipotezi reddedilir.

Yani; isletme yoneticilerinin egitim durumlari ile yonetimsel isletme problemleri

arasinda iligki yoktur.

2. Isletme yoneticilerinin egitim durumlar1 ile pazarlama ile ilgili isletme

problemleri arasinda iliski var midir?
Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletme yoneticilerinin egitim durumlari ile pazarlama ile ilgili isletme problemleri

arasinda iligki yoktur.

H; : Isletme yoneticilerinin egitim durumlari ile pazarlama ile ilgili isletme problemleri

arasinda iliski vardir.

Tablo 24. isletme yoneticilerinin egitim durumlan ile pazarlama ile ilgili isletme
problemleri arasindaki iliski analizi

Anova : Tek Kareler Serbestlik Kareler c Anlamlilik
Faktorlii Toplam1 | Derecesi (Df) [ Ortalamasi Diizeyi (Sig.)
Gruplar Arasi 2,741 4 ,685 1,616 176
Gruplar Ici 41,128 97 424

Toplam 43,869 101

69



Tablo 24 incelendiginde analizin anlamlilik diizeyi (Sig) p=0,176>0,05
oldugundan “Hy” hipotezi kabul edilerek “H;” hipotezi reddedilir.

Yani; isletme yoneticilerinin egitim durumlar1 ile pazarlama ile ilgili isletme

problemleri arasinda iliski yoktur.

3. Isletme yoneticilerinin egitim durumlari ile iiretimle ilgili isletme problemleri

arasinda iligski var midir?
Arastirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletme yoneticilerinin egitim durumlar: ile iiretimle ilgili isletme problemleri

arasinda iligki yoktur.

H; : Isletme yoneticilerinin egitim durumlar1 ile {iretimle ilgili isletme problemleri

arasinda iligki vardir.

Tablo 25. isletme yoneticilerinin egitim durumlar ile iiretimle ilgili isletme problemleri
arasindaki iliski analizi

Anova : Tek Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Faktorlii Toplam1 | Derecesi (Df)| Ortalamasi Diizeyi (Sig.)
Gruplar Arasi 2,297 4 574 2,623 ,069
Gruplar I¢i 21,244 97 ,219

Toplam 23,541 101

Tablo 25 incelendiginde analizin anlamlhilhik diizeyi (Sig) p=0,069>0,05
oldugundan “Hy” hipotezi kabul edilerek “H;” hipotezi reddedilir.

Yani; isletme yoOneticilerinin egitim durumlar1 ile {dretimle ilgili isletme

problemleri arasinda iliski yoktur.

4,  Isletme yoneticilerinin egitim durumlari ile finansal isletme problemleri arasinda

iliski var midir?

Arastirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;
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Ho : Isletme yoneticilerinin egitim durumlari ile finansal isletme problemleri arasinda

iliski yoktur.

H; : Isletme yoneticilerinin egitim durumlari ile finansal isletme problemleri arasinda

iligki vardir.

Tablo 26. isletme yoneticilerinin egitim durumlan ile finansal isletme problemleri
arasindaki iliski analizi

Anova : Tek Kareler 852?222::( Kareler F Anlamlilik
Faktorlii Toplami1 (Df) Ortalamasi Diizeyi (Sig.)
Gruplar Arasi 2,685 4 671 2,103 ,086
Gruplar i¢i 30,968 97 319
Toplam 33,653 101

Tablo 26 incelendiginde analizin anlamlilik diizeyi (Sig) p=0,086>0,05

oldugundan “Hy” hipotezi kabul edilerek “H;” hipotezi reddedilir.

Yani; isletme yoOneticilerinin egitim durumlar1 ile finansal isletme problemleri

arasinda iligki yoktur.

5.  Isletmelerde calisan personel sayisi ile ydnetimsel isletme problemleri arasinda

iliski var midir?
Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerde calisan personel sayisi ile yonetimsel isletme problemleri arasinda

ilisk1 yoktur.

H; : Isletmelerde calisan personel sayisi ile yonetimsel isletme problemleri arasinda

iliski vardir.
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Tablo 27. isletmelerde ¢alisan personel sayisi ile yonetimsel isletme problemleri
arasindaki iliski analizi

Anova : Tek Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Faktorlii Toplam1 | Derecesi (Df) | Ortalamasi Diizeyi (Sig.)
Gruplar Arasi 1,717 2 ,859 2,364 ,099
Gruplar Ici 35,957 99 ,363

Toplam 37,675 101

Tablo 27°de analizin anlamlilik diizeyi (Sig) p=0,099>0,05 oldugundan “Hy”

hipotezi kabul edilerek “H;” hipotezi reddedilir.

Yani; isletmelerde calisan personel sayist ile yonetimsel isletme problemleri

arasinda iliski olmadig1 goriilmektedir.

6. Isletmelerde calisan personel sayisi ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri

arasinda iliski var midir?

Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerde ¢alisan personel sayisi ile pazarlamayla isletme problemleri arasinda

iligki yoktur.

H; : Isletmelerde ¢alisan personel sayisi ile pazarlamayla isletme problemleri arasinda

iliski vardir.

Tablo 28. isletmelerde ¢ahsan personel sayis ile pazarlamayla ilgili isletme

problemleri arasindaki iliski analizi

Anova : Tek Kareler Serbestlik Kareler c Anlamlilik
Faktorlii Toplam1 | Derecesi (Df) |Ortalamasi Diizeyi (Sig.)
Gruplar Arasi 6,812 2 3,406 9,100 ,000
Gruplar Ici 37,057 99 374

Toplam 43,869 101

Tablo 28’deki analizde goriildigii tizere anlamhilik diizeyi (Sig) p=0,000<0,05

oldugundan “Hp” hipotezi reddedilerek “H;” hipotezi kabul edilir.
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Yani; orneklemdeki isletmelerde c¢alisan personel sayisi ile pazarlamayla ilgili

isletme problemleri arasinda anlamli bir iligki goriilmektedir.
Gruplar arasindaki varyansin homojenlik testi incelenecek olursa;

Varyansin Homojenlik Testi

. Anlamlilik
Levene Istatistigi ~ dfl df2 o
Diizeyi (Sig.)
1,019 2 99 ,365

Anlamlilik diizeyi (Sig.) p=0,365>0,05 oldugundan gruplarin varyanslari
homojendir. Gruplar arasinda nasil bir iliski oldugunu o6lgmek igin Tukey testi

uygulanacak olursa;

Tukey HSD Coklu Karsilastirma

0] Ortalama Fark Standart Anlamlilik Diizeyi

caligan_sayist  (J) ¢alisan_sayisi Sapma (sig.)

0-9 arasi 10-49 arasi -,58205" , 15334 ,000
50-149 arast -,72650" 31365 023

10-49 arasi 0-9 aras1 ,58205" , 15334 ,000
50-149 arasi -,14444 ,33510 ,667

50-149 arast ~ 0-9 arasl ,72650" 31365 023
10-49 arasi , 14444 ,33510 ,667

Post Hoc analizinden anlagilacagi tizere Orneklemimizdeki “0-9” arasinda
personele sahip olan isletmeler ile “10-49 aras1 ve “50-149” aras1 personele sahip olan
isletmeler arasinda pazarlamayla ilgili isletme problemleri arasinda anlaml bir farklilik,
goriilmektedir. “10-49 aras1 ve “50-149” arasi1 personele sahip olan isletmeler arasinda

da kuvvetli bir baglilik goriilmektedir.

7. Isletmelerde calisan personel saysi ile iiretimle ilgili isletme problemleri arasinda

iligki var midir?
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Arastirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerde ¢alisan personel sayis1 ile iiretimle ilgili isletme problemleri arasinda

iliski yoktur.

H; : Isletmelerde ¢alisan personel sayisi ile iiretimle ilgili isletme problemleri arasinda

iligki vardir.

Tablo 29. isletmelerde ¢ahsan personel sayisi ile iiretimle ilgili isletme problemleri
arasindaki iliski analizi

] Anlamlilik
Anova : Tek Kareler Serbestlik Kareler F Ill)z::il
Faktorlii Toplam Derecesi (Df) | Ortalamasi (Sig ;’
Gruplar Arasi ,844 2 422 1,840 , 164
Gruplar I¢i 22,698 99 229
Toplam 23,541 101

Tablo 29°da analizin anlamlilik diizeyi (sig.) p=0,164>0,05 oldugundan “Hy”
hipotezi kabul edilerek “H;” hipotezi reddedilir.

Yani; isletmelerde ¢alisan personel sayisi ile tiretimle ilgili isletme problemleri

arasinda iligki yoktur.

8.  Isletmelerde ¢alisan personel sayis1 ile finansal isletme problemleri arasinda iliski

var midir?
Arastirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerde ¢alisan personel sayisi ile finansal isletme problemleri arasinda iliski

yoktur.

H; : Isletmelerde calisan personel sayisi ile finansal isletme problemleri arasinda iliski

vardrr.

74



Tablo 30. isletmelerde calisan personel sayisi ile finansal isletme problemleri
arasindaki iliski analizi

Anova : Tek Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Faktorlii Toplami Derecesi (Df) [Ortalamasi Diizeyi (Sig.)
Gruplar Arasi 1,717 2 ,809 2,364 ,095
Gruplar I¢i 35,957 99 ,363

Toplam 37,675 101

Tablo 30°da goriilecegi lizere analizin anlamlhilhk diizeyi (sig) degeri

p=0,095>0,05 oldugundan “Hy” hipotezi kabul edilerek “H;” hipotezi reddedilir.

Yani; isletmelerde galisan personel sayisi ile finansal isletme problemleri arasinda

iliski yoktur.

9.  Yonetimsel igletme problemleri ile isletmenin kaginci nesil tarafindan yonetildigi

arasinda iliski var midir?
Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Yonetimsel isletme problemleri ile isletmenin kaginci nesil tarafindan yonetildigi

arasinda iligki yoktur.

Hi : Yonetimsel isletme problemleri ile isletmenin kaginci nesil tarafindan yonetildigi

arasinda iliski vardir.

Tablo 31. Yonetimsel isletme problemleri ile isletmenin kacinci nesil tarafindan
yonetildigi arasindaki iliski analizi

Anova : Tek Kareler Serbestlik Kareler E Al;?mhl,lk
Faktorlii Toplam1 | Derecesi (Df)| Ortalamasi (;Izge;n
Gruplar Arasi 4,001 3 1,334 3,881 ,011
Gruplar gi 33,674 98 344

Toplam 37,675 101
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Tablo 31°deki analizde goriilecegi lizere analizin anlamlilik diizeyi (Sig)

p=0,011<0,05 oldugundan “Hy” hipotezi reddedilerek “H;” hipotezi kabul edilir.

Yani; orneklemdeki isletmelerde yonetimsel isletme problemleri ile isletmenin

kaginci nesil tarafindan yonetildigi arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir.

Gruplar arasindaki varyansin homojenlik testi de incelenecek olursa;

Varyansin Homojenlik Testi

. Anlamlilik
Levene Istatistigi ~ dfl df2 o
Diizeyi (Sig.)
1,019 2 99 ,261

Varyansin Homojenlik Testi incelendiginde analizin anlamhilik diizeyi (sig.)

p=0,261>0,05 oldugundan gruplarmn varyanslari homojendir. Gruplar arasinda nasil bir

iligki oldugunu 6l¢mek i¢in Post Hoc analizi uygulanacak olursa;

(D) kagmer_nesil

1.Nesil

2.Nesil

1. ve 2. Nesil
Birlikte

3. Nesil

Coklu Karsilastirma

) Ortalama Fark Standart Sapma énlar.nhl.lk
(J) kaginc1_nesil Diizeyi (sig.)
2.Nesil -,22945 ,16248 ,495
1. ve 2. Nesil "
Birlikte -,44695 ,13197 ,006
3. Nesil -,08747 ,34907 ,994
1.Nesil ,22945 ,16248 ,495
1. ve 2. Nesil
Birlikte -,21750 ,17087 ,582
3. Nesil ,14198 ,36555 ,980
1.Nesil /44695 13197 ,006
2.Nesil ,21750 ,17087 ,582
3. Nesil ,35948 ,35305 ,739
1.Nesil ,08747 ,34907 ,994
2.Nesil -,14198 ,36555 ,980
1. ve 2. Nesil
Birlikie -,35948 ,35305 ,739
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Post Hoc analizinde yonetimsel isletme problemleri agisindan 1.Nesil isletmeler
ile 1. ve 2. nesil birlikte olan igletmeler arasinda kuvvetli bir farklilasmanm oldugu

gorilmektedir.

10. Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile yonetimsel isletme problemleri arasinda

iliski var midir?
Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile yonetimsel isletme problemleri arasinda

iliski yoktur.

H; : Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile yonetimsel isletme problemleri arasinda

iligki vardir.

Tablo 32. isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile yonetimsel isletme problemleri
arasindaki iliski analizi

Anova : Tek Kareler S;Lkr)sitelslr Kareler F Anlamlilik
Faktorlii Toplam (Df) Ortalamas1 Diizeyi (Sig.)
Gruplar Arasi 2,097 2 1,049 2,918 ,059
Gruplar I¢i 35,577 99 ,359

Toplam 37,675 101

Tablo 32’de goriilecegi iizere analizin anlamlilik diizeyi (sig) p=0,059>0,05
oldugundan “Hy” hipotezi kabul edilerek “H;” hipotezi reddedilir.

Yani; smirda bir deger de olsa orneklemdeki isletmelerin kurumsallagsma

diizeyleri ile yonetimsel isletme problemleri arasinda iliski yoktur denilebilir.

11. Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri

arasinda iliski var midir?

Arastirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;
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Ho : Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri

arasinda iligki yoktur.

H; : Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri

arasinda iliski vardir.

Tablo 33. isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile pazarlamayla ilgili isletme
problemleri arasindaki iliski analizi

Anova : Tek Kareler S;;?gi::( Kareler F Anlamlhilik
Faktorlii Toplami1 (Df) Ortalamas1 Diizeyi (Sig.)
Gruplar Arasi 6,636 2 3,318 8,823 ,000
Gruplar I¢i 37,233 99 376

Toplam 43,869 101

Tablo 33’te anlamlilik diizeyi (Sig) degeri p=0,000<0,05 oldugundan “Hy”
hipotezi reddedilerek “H;” hipotezi kabul edilir.

Yani; orneklemdeki isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile pazarlamayla ilgili

isletme problemleri arasinda anlaml bir iligki goriilmektedir.
Gruplar arasindaki varyansin homojenlik testi de incelenecek olursa;

Varyansin Homojenlik Testi

Levene Anlamlilik
. dfl df2
Istatistigi Diizeyi (Sig.)
,822 2 99 ,443

Varyansin Homojenlik Testi incelendiginde analizin anlamlilik diizeyi (sig.)
p=0,443>0,05 oldugundan gruplarin varyanslar1 homojendir. Gruplar arasinda nasil bir

iliski oldugunu 6l¢gmek i¢in Post Hoc analizi uygulanacak olursa;
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Coklu Karsilastirma

Anlamlilik
Ortalama Fark  Standart Sapma o
(D) kurumsal_diizey  (J) kurumsal_diizey Diizeyi (sig.)
Kurumsal degil Kurumsallagsma .
-,47859 ,12850 ,001
Asamasinda
Kurumsal -,91049" ,32322 ,016
Kurumsallagsma Kurumsal degil ,47859" , 12850 ,001
Asamasinda Kurumsal -,43190 ,31637 ,363
Kurumsal Kurumsal degil ,91049" ,32322 ,016
Kurumsallasma
,43190 ,31637 ,363
Asamasinda

Post Hoc analizi incelendiginde pazarlamayla ilgili isletme problemleri agisindan,
orneklemdeki isletme yoneticilerinin isletmelerini “Kurumsal Degil” olarak gorenler ile
“Kurumsallasma Asamasinda” ve “Kurumsal” olarak nitelendirenler arasinda anlamli

bir farklilik gériilmektedir.

Isletmelerin kurumsallasma diizeylerinin yiiksek olmasi pazarlamayla ilgili
isletme problemlerinde de farklilasmaya neden olmustur. Kurumsal isletmelerin
pazarlama anlayis1 ve yapist degisecek, miisterilerin beklentilerini karsilamaya yonelik

faaliyetleri ayr1 bir birim olarak géreceklerdir.

12. Isletmelerin kurumsallasma diizeyleriyle iiretim ile ilgili isletme problemleri

arasinda iliski var midir?
Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerin kurumsallasma diizeyleriyle iiretim ile ilgili isletme problemleri

arasinda iligki yoktur.

H; : Isletmelerin kurumsallasma diizeyleriyle iiretim ile ilgili isletme problemleri

arasinda iliski vardir.
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Tablo 34. isletmelerin kurumsallasma diizeyleriyle iiretimle ilgili isletme problemleri
arasindaki iliski analizi

Anova : Tek Serbestlik Kareler Anlamlilik
Kareler Toplam . F o

Faktorlii Derecesi (Df) Ortalamasi Diizeyi (Sig.)

Gruplar Arasi 1,902 2 1,179 2,721 ,067

Gruplar Ici 34,727 99 ,309

Toplam 36,629 101

Tablo 34’te goriilecegi lizere analizin anlamlilik diizeyi (sig.) p=0,067>0,05
oldugundan “Hy” hipotezi kabul edilerek “H;” hipotezi reddedilir.

Yani; 6rneklemimizdeki isletmelerin kurumsallasma diizeyleriyle pazarlama ile

ilgili isletme problemleri arasinda iliski yoktur denilebilir.

13. Isletmelerin kurumsallasma diizeyleriyle finansal isletme problemleri arasinda

iliski var midir?
Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerin kurumsallasma diizeyleriyle finansal isletme problemleri arasinda iliski

yoktur.

H; : Isletmelerin kurumsallasma diizeyleriyle finansal isletme problemleri arasinda iliski

vardrr.

Tablo 35. isletmelerin kurumsallasma diizeyleriyle finansal isletme problemleri
arasindaki iliski analizi

Anova : Tek Kareler Serbestlik Kareler c Anlamlilik
Faktorlii Toplami Derecesi (Df) | Ortalamasi Diizeyi (Sig.)
Gruplar Arasi 5,604 2 2,802 9,889 ,000
Gruplar Ici 28,050 99 ,283

Toplam 33,653 101

Tablo 35’te analizin anlamlilik diizeyi (sig.) p=0,000<0,05 oldugundan “Hy”

hipotezi reddedilerek “H;” hipotezi kabul edilir.
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Yani; orneklemdeki isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile finansal isletme

problemleri arasinda anlamli bir iligki goriilmektedir.
Gruplar arasindaki varyansin homojenlik testi de incelenecek olursa;

Varyansin Homojenlik Testi

Levene Anlamlilik

. dfl df2 o

Istatistigi Diizeyi (Sig.)
2,721 2 99 ,071

Varyansin Homojenlik Testi incelendiginde analizin anlamlilhik diizeyi (sig)
p=0,071>0,05 oldugundan gruplarin varyanslari homojendir. Gruplar arasinda nasil bir

iligki oldugunu 6l¢mek i¢in Post Hoc analizi uygulanacak olursa;

Tukey HSD Coklu Karsilastirma
Anlamlilik Diizeyi
Ortalama Fark  Standart Sapma .
(I) kurumsal_diizey (J) kurumsal_diizey (sig.)
Kurumsal degil Kurumsallagsma
-,21121 ,11154 ,146
Asamasinda
Kurumsal -1,22619" 28054 ,000
Kurumsallagsma Kurumsal degil ,21121 , 11154 , 146
Asamasinda Kurumsal -1,01498" 27460 ,001
Kurumsal Kurumsal degil 1,22619" ,28054 ,000
Kurumsallagsma .
1,01498 ,27460 ,001
Asamasinda

Tukey testi incelendiginde, finansal isletme problemleri agisindan, drneklemdeki
isletme  yoneticilerinin  isletmelerini  “Kurumsal Degil” ve “Kurumsallagsma
Asamasinda” olarak nitelendirenler ile “Kurumsal” olarak nitelendirenler arasinda

anlaml bir farklilik géze ¢arpmaktadir.
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14. Isletmelerin damismanlik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile ydnetimsel

isletme problemleri arasinda iliski var midir?

Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerin damigmanlik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile ydnetimsel

isletme problemleri arasinda iliski yoktur.

H; : Isletmelerin damismanlik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile ydnetimsel

isletme problemleri arasinda iligki vardir.

Tablo 36. isletmelerin damsmanhk hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile
yonetimsel isletme problemleri arasindaki iliski analizi

danismanlik diizeyi
ort Yonetim_Ort

danismanlik_diizeyi o|Pearson lliskisi 1 ,624
rt ..

Al.llamhhk Diizeyi 000

(Sig.)

Orneklem Sayisi 102 102
Yonetim_Ort Pearson liskisi 624 1

Al.llamhhk Diizeyi 000

(Sig.)

Orneklem Sayis1 102 102

Tablo 36 incelendiginde r = 0,624 ve p = 0,000 degerleri elde edildigi i¢in H;
hipotezi kabul edilerek, orneklemimizdeki isletmelerin danismanlik hizmetlerinden
yararlanma diizeyleri ile yonetimsel isletme problemleri arasinda pozitif yonlii bir
iliskisinin oldugunu ve bu iliskinin istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugunu

sOyleyebiliriz.

15. Isletmelerin damigmanlik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile pazarlamayla

ilgili isletme problemleri arasinda iliski var midir?

Arastirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;
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Ho : Isletmelerin danismanlik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile pazarlamayla

ilgili isletme problemleri arasinda iliski yoktur.

H; : Isletmelerin danismanlik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile pazarlamayla

ilgili isletme problemleri arasinda iliski vardir.

Tablo 37. isletmelerin damsmanhk hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile
pazarlamayla ilgili isletme problemleri arasindaki iliski analizi

danismanlik diizey1
_ort Pazarlama_ort
danismanlik_diizeyi o|Pearson Iliskisi 1 721
g Anlamlilik Diizeyi
nlamlilik Diizeyi 000

(Sig.)

Orneklem Sayisi 102 102
Pazarlama_ort Pearson Iliskisi 721 1

Al.llamhhk Diizeyi 000

(Sig.)

Orneklem Sayis1 102 102

Tablo 37 incelendiginde r = 0,721 ve p = 0,000 degerleri elde edildigi i¢in H;
hipotezi kabul edilerek, Orneklemdeki isletmelerin danismanlik hizmetlerinden
yararlanma diizeyleri ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri arasinda pozitif yonlii
bir iligkisinin oldugunu ve bu iligkinin istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski oldugu

sOyleyebilir.

16. Isletmelerin damigmanlik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile iiretimle ilgili

isletme problemleri arasinda iliski var midir?
Arastirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerin danismanlhik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile iiretimle ilgili

isletme problemleri arasinda iligki yoktur.
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H; : Isletmelerin danismanhik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile iiretimle ilgili

isletme problemleri arasinda iliski vardir.

Tablo 38. isletmelerin damsmanhk hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile iiretimle ilgili
isletme problemleri arasindaki iliski analizi

danismanlik diizeyi
_ort Uretim_ort

danismanlik_diizeyi o|Pearson Iliskisi 1 572
rt Ar_llamhhk Diizeyi 000

(Sig.)

Orneklem Say1s1 102 102
Uretim_ort Pearson Iliskisi 572 1

Ar_llamhhk Diizeyi 000

(Sig.)

Orneklem Sayisi 102 102

Tablo 38’de goriildiigii tizere r = 0,572 ve p = 0,000 degerleri elde edildigi i¢in H;
hipotezi kabul edilerek, orneklemimizdeki isletmelerin danigmanlik hizmetlerinden
yararlanma diizeyleri ile iiretimle ilgili isletme problemleri arasinda pozitif yonlii bir
iligkisinin oldugunu ve bu iliskinin istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu

soylenebilir.

17. Isletmelerin danmismanlik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile finansal isletme

problemleri arasinda iliski var midir?
Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerin damigmanlik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile finansal isletme

problemleri arasinda iliski yoktur.

H; : Isletmelerin damismanlik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile finansal isletme

problemleri arasinda iliski vardir.
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Tablo 39. isletmelerin damsmanhk hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ile finansal
isletme problemleri arasindaki iliski analizi

danismanlik diizeyi
ort finans_ort
danismanlik_diizeyi o|Pearson Iliskisi 1 452"
It Anlamlilik Diizeyi
nlamlilik Diizeyi 000
(Sig.)
Orneklem Say1s1 102 102
finans_ort Pearson liskisi 4527 1
Anlamlilik Diizeyi
nlamlilik Diizeyi 000
(Sig.)
Orneklem Sayis1 102 102

Tablo 39°de goriildiigii gibi r = 0,452 ve p = 0,000 degerleri elde edildigi i¢in H;
hipotezi kabul edilerek, Orneklemdeki isletmelerin danismanlik hizmetlerinden
yararlanma diizeyleri ile finansal isletme problemleri arasinda pozitif yonli bir
iligkisinin oldugunu ve bu iliskinin istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugunu

sOyleyebiliriz.

Isletmenin ydnetim, pazarlama, finans ve iiretim fonksiyonlariyla alakali yapilan
bu dort analizde de baskin bir sekilde danismanlik hizmetlerinden faydalanmanin

isletme faaliyetlerine dogrudan ve pozitif yonlii etki ettigi goriilmektedir.

18. Isletmelerin catigma olgular1 ile yonetimsel isletme problemleri arasinda iliski var

midir?
Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerin ¢atisma olgular: ile ydnetimsel isletme problemleri arasinda iliski

yoktur.

H; : Isletmelerin ¢atisma olgular1 ile ydnetimsel isletme problemleri arasinda iliski

vardrr.
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Tablo 40. isletmelerin ¢catiyma olgulari ile yonetimsel isletme problemleri
arasindaki iliski analizi

Yonetim Ort k olgu_10

Yonetim_Ort|Pearson Iliskisi 1 ,267

A

{ﬂam'hhk. 007

Diizeyi (Sig.)

Orneklem Sayisi 102 102
k_olgu_10 [Pearson iliskisi 267 1

Anlamlilik

. ,007
Diizeyi (Sig.)
Orneklem Sayis1 102 102

Tablo 40 incelendiginde, r = 0,267 ve p = 0,007 degerleri elde edildigi igin H;
hipotezi kabul edilerek, Orneklemdeki isletmelerin ¢atisma olgular1 ile yOnetimsel
isletme problemleri arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugunu ve bu iligkinin

istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugunu soyleyebiliriz.

19. Isletmelerin gatisma olgular1 ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri arasinda

iliski var midir?
Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerin ¢atisma olgular1 ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri arasinda

iligki yoktur.

H; : Isletmelerin catisma olgular: ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri arasinda

iliski vardir.
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Tablo 41. isletmelerin catisma olgular ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri
arasindaki iliski analizi

k olgu_10 Pazarlama_ort

k olgu_10 Pearson Iliskisi 1 ,159

Ar_llamhhk Diizeyi 110

(Sig.)

Orneklem Sayisi 102 102
Pazarlama_ort |Pearson Iliskisi ,159 1

Ar_ﬂamhhk Diizeyi 110

(Sig.)

Orneklem Sayis1 102 102

Tablo 41 incelendiginde, r = 0,159 ve p = 0,110 degerleri elde edildigi i¢in H;
hipotezi reddedilerek Ho hipotezi kabul edilir. Buna gore orneklemdeki isletmelerin
catigma olgular1 ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri arasinda anlamli bir iliskinin

varligindan s6z edilemez.

20. Isletmelerin gatisma olgulari ile iiretimle ilgili isletme problemleri arasinda iliski

var midir?
Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerin gatisma olgular ile iiretimle ilgili isletme problemleri arasinda iliski

yoktur.

H; : Isletmelerin catisma olgulari ile iiretimle ilgili isletme problemleri arasinda iliski
vardir.
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Tablo 42. isletmelerin catisma olgulart ile iiretimle ilgili isletme problemleri arasindaki

iliski analizi
k_olgu_10 Uretim_ort
k olgu_10 Pearson Iliskisi 1 ,230
Anlamlilik Diizeyi
. ,095
(Sig.)
Orneklem Sayisi 102 102
Uretim_ort  [Pearson Iliskisi 230 1
Anlamlilik Diizeyi
. ,095
(Sig.)
Orneklem Sayis1 102 102

Tablo 42 incelendiginde, r = 0,230 ve p = 0,095 degerleri elde edildigi i¢in H;
hipotezi reddedilerek Hy hipotezi kabul edilir. Buna gore 6rneklemdeki isletmelerin
catigma olgular1 ile Uretimle ilgili isletme problemleri arasinda anlamli bir iligkinin

varligindan s6z edilemez.

21. Isletmelerin catisma olgular1 ile finansal isletme problemleri arasinda iliski var

midir?
Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;
Ho : Isletmelerin ¢atisma olgulari ile finansal isletme problemleri arasinda iliski yoktur.

H; : Isletmelerin ¢atisma olgulari ile finansal isletme problemleri arasinda iliski vardir.
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Tablo 43. isletmelerin ¢atisma olgulari ile finansal isletme problemleri arasindaki iliski

analizi
k olgu_10 finans_ort

k_olgu_10 |Pearson iliskisi 1 ,037

Ar_llamhhk Diizeyi 712

(Sig.)

Orneklem Sayis1 102 102
finans_ort [Pearson Iliskisi ,037 1

Ar_ﬂamhhk Diizeyi 712

(Sig.)

Orneklem Sayis1 102 102

Tablo 43 incelendiginde, r = 0,037 ve p = 0,712 degerleri elde edildigi i¢in H;
hipotezi reddedilerek Ho hipotezi kabul edilir. Buna gore orneklemdeki isletmelerin
catisma olgular1 ile finansal isletme problemleri arasinda anlamli bir iliskinin

varligindan s6z edilemez.

22. Nihai kararlarin kurucu/patron tarafindan alinmasi yOnetimsel isletme

problemlerine neden olmakta midir?
Arastirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Nihai kararlarm kurucu/patron tarafindan almmasmin yonetimsel isletme

problemlerine etkisi yoktur.

Hi : Nihai kararlarmm kurucu/patron tarafindan alinmasmin yOnetimsel isletme

problemlerine etkisi vardir.
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Tablo 44. Nihai kararlarin kurucu/patron tarafindan ainmasinin yonetimsel isletme
problemlerine etkisi analizi

nihai_karar Yonetim_Ort

nihai_karar |Pearson iliskisi 1 -,005

Anlamlilik 1960

Diizeyi (Sig.)

Orneklem Sayis1 102 102
Yonetim_Ort [Pearson Iliskisi -,005 1

Anlamlilik 1960

Diizeyi (Sig.)

Orneklem Sayis1 102 102

Tablo 44 incelendiginde, r = -0,005 ve p = 0,960 degerleri elde edildigi i¢cin H;
hipotezi reddedilerek Ho hipotezi kabul edilir. Buna gore 6rneklemdeki isletmelerde
nihai kararlarin kurucu/patron tarafindan alinmasiyla yonetimsel isletme problemleri

arasinda anlamli bir iligkinin varligindan s6z edilemez.

23. Isletmelerin nepotizm olgusu ydnetimsel isletme problemlerine neden olmakta

midir?
Arastirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;
Ho : Isletmelerin nepotizm olgusunun ydnetimsel isletme problemlerine etkisi yoktur.
H; : Isletmelerin nepotizm olgusunun yonetimsel isletme problemlerine etkisi vardr.

Tablo 45. isletmelerin nepotizm olgusu ile yonetimsel isletme problemlerine arasindaki

iliski analizi
Yonetim_Ort k olgu_14
Yonetim_Ort [Pearson Iliskisi 1 216"
A{llam‘hhk' 029
Diizeyi (Sig.)
Orneklem Say1s1 102 102
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Tablo 45 (Devam)

k olgu_14  |Pearson Iliskisi 216" 1
Anlamlilik
2
Diizeyi (Sig.) 029
Orneklem Sayis1 102 102

Tablo 45 incelendiginde, r = 0,216 ve p = 0,029 degerleri elde edildigi igin H;
hipotezi kabul edilerek, 6rneklemdeki isletmelerin nepotizm olgusu ile yOnetimsel
isletme problemleri arasinda kuvvetli olmasa da pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu ve

bu iliskinin istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz.

24. Isletmelerin motivasyon uygulamalari ile yonetimsel isletme problemleri arasinda

iligki var midir?
Arastirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerin motivasyon uygulamalari ile yonetimsel isletme problemleri arasinda

iliski yoktur.

H; : Isletmelerin motivasyon uygulamalari ile yonetimsel isletme problemleri arasinda

iliski vardir.

Tablo 46. isletmelerin motivasyon uygulamalari ile yénetimsel isletme problemleri
arasindaki iliski analizi

Yonetim_ Ort yonetim?7

Yonetim_Or [Pearson Mliskisi 1 , 793
t .

AI.llamhhk Diizeyi 000

(Sig.)

Orneklem Sayisi 102 102
yonetim7 Pearson liskisi , 793 1

Arlllamhhk Diizeyi 000

(Sig.)

Orneklem Say1s1 102 102
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Tablo 46 incelendiginde, r = 0,793 ve p = 0,000 degerleri elde edildigi igin H;
hipotezi kabul edilerek, Orneklemimizdeki isletmelerin motivasyon uygulamalari ile
yonetimsel igletme problemleri arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliskinin oldugunu ve

bu iligkinin istatistiksel agidan anlaml1 bir iliski oldugunu soyleyebiliriz.

25. Isletmelerin motivasyon uygulamalari ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri

arasinda iliski var midir?
Aragtirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerin motivasyon uygulamalar1 ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri

arasinda iligki yoktur.

H; : Isletmelerin motivasyon uygulamalari ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri

arasinda iligki vardir.

Tablo 47. isletmelerin motivasyon uygulamalar ile pazarlamayla ilgili isletme problemleri
arasindaki iliski analizi

yOnetim7 Pazarlama_ort

yonetim7 Pearson liskisi 1 476

AI'llamhhk Diizeyi 000

(Sig.)

Orneklem Sayisi 102 102
Pazarlama_ort [Pearson {liskisi 476 1

AI.llamhhk Diizeyi 000

(Sig.)

Orneklem Say1s1 102 102

Tablo 47 incelendiginde, r = 0,476 ve p = 0,000 degerleri elde edildigi i¢in H;
hipotezi kabul edilerek, orneklemdeki isletmelerin motivasyon uygulamalar1 ile
pazarlamayla ilgili isletme problemleri arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu ve

bu iliskinin istatistiksel agidan anlamli bir iligski oldugunu sdyleyebiliriz.

26. Isletmelerin motivasyon uygulamalar1 ile iiretimle ilgili isletme problemleri

arasinda iliski var midir?
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Arastirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerin motivasyon uygulamalar1 ile iiretimle ilgili isletme problemleri

arasinda iligki yoktur.

H; : Isletmelerin motivasyon uygulamalar1 ile iiretimle ilgili isletme problemleri

arasinda iliski vardir.

Tablo 48. isletmelerin motivasyon uygulamalar ile iiretimle ilgili isletme problemleri
arasindaki iliski analizi

yonetim7 Uretim_ort

yonetim7 |Pearson lligkisi 1 726"

Ar_llamhhk Diizeyi 000

(Sig.)

Orneklem Sayis1 102 102
Uretim_ort [Pearson Iliskisi 726" 1

Anlamlilik Diizeyi

lamhilik Diizeyi 000
(Sig.)
Orneklem Sayis1 102 102

Tablo 48 incelendiginde, r = 0,726 ve p = 0,000 degerleri elde edildigi igin H;
hipotezi kabul edilerek, 6rneklemdeki isletmelerin motivasyon uygulamalari ile iiretimle
ilgili isletme problemleri arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iliskinin oldugunu ve bu

iligkinin istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugunu soyleyebiliriz.

27. Isletmelerin motivasyon uygulamalar: ile finansal isletme problemleri arasinda

iliski var midir?
Arastirma sorusunun analizi i¢in olusturulan hipotezler;

Ho : Isletmelerin motivasyon uygulamalar1 ile finansal isletme problemleri arasinda

iliski yoktur.

H; : Isletmelerin motivasyon uygulamalar1 ile finansal isletme problemleri arasinda

iligki vardir.
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Tablo 49. isletmelerin motivasyon uygulamalari ile finansal isletme problemleri
arasindaki iliski analizi

yonetim7 finans_ort

yonetim7 |Pearson Iliskisi 1 434

Ar_llamhhk Diizeyi 000

(Sig.)

Orneklem Sayisi 102 102
finans_ort [Pearson Iliskisi 434 1

Anlamlilik Dii i

nlamlilik Diizeyi 000
(Sig.)
Orneklem Sayisi 102 102

Tablo 49 incelendiginde, r = 0,434 ve p = 0,000 degerleri elde edildigi i¢in H;
hipotezi kabul edilerek, drneklemdeki isletmelerin motivasyon uygulamalari ile finansal
isletme problemleri arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliskinin oldugunu ve bu iligkinin

istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugunu soyleyebiliriz.
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4.BOLUM

SONUC VE ONERILER

Toplumun refahi ve huzuru agisindan ¢ok 6nemli bir islevi olan ailenin ve aile
bireylerinin, aile sirketleri seklinde ticari anlamda da bir araya gelmeleri, ekonomik
olarak da dnemli olmaktadir. Ulkelerin sosyo-ekonomik yapilarma bu denli etki eden
aile sirketlerinin nesiller boyu siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasi i¢in kurumsal hale
gelmeleri sosyal ve iktisadi yonden énemlidir. Ulkemizde aile sirketlerinin yaygmlig:
g6z Oniine alindiginda kurumsal hale gelmenin milli ekonomi agisindan ne denli 6nemli
oldugu daha da anlagilmaktadir. Genel ekonomide oldugu gibi matbaa sektoriinde de
aile isletmeleri 6n plandadir ve kurumsallasamama problemi ile karsi karsiyadirlar.
Olay1 bolge bazinda inceleyebilmek i¢in Konya ili secilmis ve aile matbaa sirketleri
tizerinde hazirlanan anket uygulanarak problemler ortaya konulmus ve ¢6ziim

onerilerinde bulunulmaya ¢alisilmistir.

Konya ili matbaa sektoriindeki aile sirketleri iizerinde yapilan anket calismasinda,
ankete katilan firmalarm kurumsallasma tutumlari, kurumsallasma algilar1 ve
isletmecilik problemlerini belirleyen sorulara hazirlanan ankette yer verilmistir. Anketin
uygulanmasiyla elde edilen veriler ve analizlerin sonuglari tiglincii boliimde ayr1 ayr1 yer

almstir.

Anketin analiz sonucuna gore (5.57,69,70,71) Konya’daki matbaa isletmelerinin
yoneticilerinin egitim diizeylerinin kurumsallasma ve isletmecilik problemlerine
dogrudan etki etmedigi ancak isletmelerin sahip oldugu hukuki statiiniin (Tek Sahis,
Ltd. Sti. veya A.S. olmas1) kurumsallagsma diizeyleri {izerinde dogrudan etkili oldugu
gorilmistiir (5.58,59). Hukuki olarak Ltd. veya A.S. gibi sirket statiisii alan igletmeler
yonetim kuruluna sahip isletmeler olduklarindan Kkararlar genelde bu kurulda
alinmaktadir. Boylece isletme yonetimi, sirketlere gore degiskenlik gosterse de genel

olarak tek kisi veya patron tarafindan degil yOnetim kurulu tarafindan idare
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edilmektedir. Bu statiiye sahip olan isletmeler sirket olmanin verdigi olumlu hava ile
orgiit kiltiirii agisindan gelisime ve degisime daha agik oldugundan, bu yapi gayri
ihtiyari de olsa igletmeleri sistematik bir yapiya sevk etmistir. Bu da isletmelerin

kurumsallagmalara ve kurumsal bakis agilarina yansimistir.

Isletmelerdeki personel sayisinmn kurumsallasma problemleri iizerindeki etkisinin
Olgtildiigi arastirmada (S.61,62) Konya ili matbaa sektoriindeki aile sirketlerinde
personel sayisi fazla olan isletmelerde kurumsal yapmin daha da gelistigi, personel
sayist ile birlikte is yiikiiniin de dogrusal arttig1 ayrica birimler arasindaki is akiginin ve
yonetim mekanizmasmm karmasiklastigi goriilmiistiir. Isletmeler, bu karmasiklig:
onlemek adma departmanlara ayrilmak ve is akis1 gelistirmek suretiyle daha sistematik
hareket etmis, bu da isletmelerin daha kurumsal bir yapiya sahip olmasina neden

olmustur.

Isletmelerin personel sayisinin isletmecilik problemleri iizerindeki etkisinin
Olglildiigti analizimizden ¢ikan sonuca gore (S.73) Orneklemimizdeki isletmelerin
personel sayisinin pazarlama unsuruyla pozitif yonlii bir iligki igerisinde oldugu da
ortaya konmustur. Personel sayisi fazla olan isletmeler ile personel sayisi daha az olan
isletmelerin pazarlamayla ilgili isletmecilik problemleri farklilik géstermistir. Sadece
satmak ve reklam etmek anlamima gelmeyen pazarlama, mallardan bagimsiz olarak
sunulan hizmetleri, kisileri, olaylar1, yerleri, orgiitleri, fikirleri de ihata etmektedir. Bir
stire¢ olarak pazarlama faaliyetleri, tiiketici ihtiyaglarina cevap verebilme adina mal
ve/veya hizmet tlretiminden ¢ok daha once baslamakta, iiriiniin tasarlanmasindan satis
sonrast hizmetlerin saglanmasina kadar gecen bir siireci kapsamaktadir. Analizimizde
ortaya ¢ikan sonugta da bu olgular belirmistir. Personel sayisi1 fazla olan isletmelerin,
personel sayis1 az olanlara gore pazarlama problemleri bakimmdan farklilik géstermesi,
personel sayisi fazla olan isletmelerde yukarida bahsedilen pazarlama siireci dahilinde
kurumsal olgu daha baskin goriilmiis buna bagh olarak da isletmelerin ayri bir

pazarlama birimine ve farkli bir pazarlama diisiincesine sahip olundugu goriilmiistiir.

Analizde isletmelerde halen yonetimde olan neslin ya da nesillerin, isletmelerin

kurumsallagsmalar1 {izerinde bir etkisi goriilmezken (s.64), Konya’daki matbaa
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isletmelerinde yonetimsel isletme problemleri agisindan 1. nesil isletmeler ile 1. ve 2.
nesil birlikte olan isletmeler arasinda kuvvetli bir farklilasmanin oldugu saptanmistir
(s.76). Birinci nesil tarafindan yonetilen isletmelerde yonetimde genellikle tek
yOnetici/patron baskin ve son sozii patron sOylerken, birinci ve ikinci neslin birlikte
oldugu isletmelerde bu durum biraz daha farklilasmistir. Daha ¢ok kusaklar aras1 fikir
catigmast ya da uyusmazligi ve yetki devri sorunlarmin yasandig aile sirketlerindeki bu
sorunlar Konya’daki matbaa isletmelerinde de goriilmistiir. Bu durum isletme
yonetimlerinde iktidarsizliga neden olmus ve yonetim anlayisini olumsuz etkilemistir.
Kusak catigmalarini dnleyebilmenin yolu yeni nesil i¢in alaninda alimabilecek iyi bir
egitimle birlikte, 0zgilin bir aile anayasasinin hazirlanmasi ve kurumsallagsma ile

mimkiin olabilecektir.

Isletmelerin kurumsallagsma diizeyleri ile finansal isletme problemleri arasmndaki
iliskinin incelendigi analizimizde de kurumsal firmalarin digerlerinden ayrildig:
goriillmektedir (s.80-81). Ogzellikle finansal alanda kurumsal firmalarin bariz
farkliliginin ortaya cikmasi isletmelerin profesyonellerle calismasi ve danismanlik

desteklerinden faydalanmasiyla agiklanabilir.

Isletmenin ailenin bir bireyi gibi goriildiigii aile sirketlerinde finansal kaynaklar
genelde aile iiyelerinin 6zkaynaklarindan olusmaktadir. Aile isletmesinin uzun vadede
hedefi isletme aileye ait olsun olmasin gii¢lii bir finansal yapiya ulasarak biliyiimekse
isletme icerisinde kuvvetli bir yonetim kurulu ve finans yOnetimi olusturmak

gerekmektedir. Bu da ancak kurumsal bir 6rgiit yonetimiyle basariya ulasabilecektir

Aile ve is iliskilerinin diizenlenmesinde bir el kitabi mahiyetini tasiyan aile
anayasasina sahip olan veya bu dogrultuda ¢alisma yapan isletmelerin daha kurumsal
olduklar1 ve siirdiiriilebilir olma adina mesafe kat ettikleri bilinmektedir. Yoneticilerin
sahip oldugu “Aile Anayasas1” algisi ile isletmelerin kurumsallagsma diizeyleri arasinda
gliclii bir iliskinin var oldugu da Konya’daki matbaa sirketleri tizerindeki analizimizde
goriilmistir (S.65). Aile mensuplart arasindaki iligkilerin diizenlenmesi, gelecek
kusaklarin varislik catigmalarinin giderilmesi, hisse paylasimi veya devri, sirketin ve

ailenin genel is yapis kurallar1 ve Oncelikleri, sirket ortaklarmin is yapis tarzlari ve
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ailelerin  hayat felsefelerine uygun misyon ve vizyon ¢alismalarinin yapilip
netlestirilmesi gibi pek ¢ok ihtiyaca aile anayasasi cevap vermektedir. Konya matbaa
sektoriindeki aile sirketleri, 6zellikle kurulus ve gelisim asamalarinda is ve aile
iligkilerinin dengelenememesi, ihtiyaglarin karsilanmasinda is ve aile Onceliklerinin
karigmasi, isletmenin gelecegi hakkindaki belirsizlikler ve kusaklar arasi ¢atigsmalar gibi
sorunlarla karsi1 karstya kalmiglardir. Buna karsilik aile anayasasmin gerekliligini kabul
edip ve bu dogrultuda hareket eden isletmeler bahsi gegen sorunlar1 en aza indirmis
sirketler olarak goriilmiistiir. Bu konuda aile anayasasi, belirsizlik ve sorunlar karsisinda
atilmasi gereken adimlarin ve nasil hareket edilmesi gerektigi hususunun, orgiit kiiltiiri

olarak benimsenmesini saglar boylelikle isletmelerin kurumsallasmalarina destek olur.

Kurumsallagsma asamasinda tizerinde hassasiyet gosterilmesi gereken konulardan
biri de danigmanlik hizmetlerinden faydalanmadir. Danigsmanlik hizmetlerinden
faydalanma isletmelerin geneli tarafindan ¢ok fazla benimsenmemekte ve basvurulmasi
gereken en son merci olarak goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda, Konya matbaa
sektortindeki aile sirketlerinde danigsmanlik hizmetinden faydalanan ve danismanlik
hizmetinden faydalanmanm 6nemli oldugunu diisiinen isletmelerin kurumsallasma ve
isletmecilik problemlerini daha az yasadiklar1 veya daha kurumsal bir yapiya sahip
olduklarmi  gorebiliyoruz (5.66,82,83,84). Aile sirketlerinde bazen sirketler
kurumsallasabilir ancak aile iliskileri kurumsallasamaz, aslolan ise hem kurum hem aile
iliskilerinde sistematik hale gelmesinin saglanmasidir. Orneklemimizdeki isletmelerin
geneli her ne kadar disa kapali bir tutum izleseler ve son noktaya gelinceye kadar
danigmanlik hizmeti almak istemeseler de Ozellikle gelisen ve biiyiimekte olan
isletmelerin orgiitsel ve iktisadi anlamda genislemesi, ¢esitli sorunlar1 da beraberinde
getirdigi icin damigsmanlk hizmeti almayr gerekli gormiislerdir. Danigsmanlik
hizmetinden istifade eden, profesyonellerden yardim alan isletmeler i¢ i¢ce gecmis aile is
iliskisinden daha rahat soyutlanir, uygulanabilir yeni isletmecilik yontemleriyle isletme
fonksiyonlarmimn tamaminda daha etkin bir yonetime sahip olurlar. Bu durum sirketlerin

kurumsallasma siirecine etki eder.
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Analiz sonuglarinda goriildiigii lizere 6rneklemimizdeki isletmelerin danigmanlik
hizmetlerinden yararlanma olgular: ile kurumsallasma diizeyleri de dogrusal olarak
kuvvetli bir iliski igerisindedir. Konya’daki danigmanlik hizmetinden faydalanmay1 bir
angarya ya da mali bir israf olarak algilamayip bu hizmetlerden faydalanan ya da
faydalanma egilimi gosteren matbaa isletmelerine bakildig1 zaman kurumsallagsma ve
isletme problemlerinin ¢dziimiinde mesafe almis isletmeler oldugu da gozlemlenmistir.
Bu durum danigsmanlik hizmetlerinden faydalanmanin kuruma ve aileye zarar verecegi
gorlisiiniin  yanlis oldugunu, tam tersine isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamasi

acisindan yararli olacagini gostermistir.

Aile sirketlerindeki c¢atigsmalar, gerek kusak catigmasi gerek roller catigmasi
gerekse aile i¢i yasanan sorunlardan kaynakli ¢atismalar olsun, dongiisel bir seyir
izlemekte olup isletmede alinan kararlara ve yonetim mekanizmasina derinden etki eder.
Yapilan analizlerde (s.67,85) Konya matbaa sektoriindeki aile sirketlerinde yasanan aile
ici catigmalarin, kurumsallasma ve yonetimsel isletme problemlerine neden oldugu
goriilmiistiir. Yiiz ylize yapilan anket ¢alismalarinda, aile i¢i iliskilerde geginememeye
bagli olarak yasanan ¢atismanin dozu arttik¢a sirket igerisinde gerginligi artiran ve
isteklendirmeyi diisiiren bir havanin olustugu gozlemlenmistir. Catigmalarin yasandigi
isletmelerde ¢alisanlarin iy motivasyonu ve isyerini benimsemesi diisiik oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu tiir isletmelerde is giicii devir oran1 yiiksek olmus ve personel
arasinda sinerji saglanamamistir. Bu sorunlar1 asan isletmelerde yOnetimin
kurumsallagsmasiyla birlikte aile i¢i iliskilerin de kurumsallastig1 gozlemlenmistir. Genel
olarak, aile icerisinde ¢atigmalarin yasanmasi sadece isletmelerin pargcalanmasina degil
toplumun ayakta kalmasinin en biiylik garantisi olan ailenin de parcalanmasma neden
olmaktadir. Bu yiizden aile i¢i iletisimin mutlaka saglikli ve verimli hale getirilerek aile

ve is iliskilerinin bir birinden aywrt edilmesi gerekmektedir.

Kisinin ¢alismasmi ve ilgisini kurumun amaglarina dogru yoneltme ve kurumu
calisan nezdinde ilgi odagi haline getirmek olan isteklendirmeyi (motivasyon) dnemseyen
isletmeler, personelin duygu, diisiince ve temel ihtiyaclaria deger veren bunun sonucunda

da basariy1 ve verimi saglayan isletmelerdir. Yapilan analizlerde (5.91,92,93) Konya’daki
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aile matbaa sirketlerinde c¢alisanlara uygulanan motivasyonu artirict uygulamalar ile
yonetimsel problemlerin kuvvetli bir iligki igerisinde oldugu gorilmiistiir. Yani
isletmelerdeki motivasyon uygulamalarinin isletme faaliyetlerine dogrudan pozitif
yonlii etki ettigi tespit edilmistir. Personelin isi sahiplenmesi, yaptig1 ise giidiilenmesi ve
yaptig1 isten mutlu olmasi tamamen motivasyonunla ilgili bir durumdur. Konya’da
calisanlarin maddi-manevi ihtiyaglarina yonelik uygulamalarda bulunan ve galiganina deger
veren matbaa isletmelerinde, personelin isi ve isletmeyi sahiplenmesinin daha kolay oldugu
goriilmiis, giidiilenmis personelin enerjisinin de isletme faaliyetlerine olumlu etki sagladigi
yapilan goriismelerde gozlemlenmistir. Konya’da elde ettigimiz bu tespitler, yoneticilerin
sadece maddi bakimdan degil manevi olarak da personellerin sorunlariyla yakindan
ilgilenmesinin, zor zamanlarinda destek olmasinin, c¢alisanlara deger verilip
onemsendiklerini hissettirdigini ve ¢aliganin motivasyonunu yiiksek tutan ve buna yonelik
calismalarda bulunan firmalarin yonetimsel agidan daha az sorunla karsilagtiklarini ortaya
koymustur. Sonug olarak bu uygulamalar dogrudan c¢aliganin is performansina yansimakta

ve aile sirketlerinde yiiksek olan is giicii devir oraninin azalmasina neden olmaktadir.

Bilindigi lizere aile sirketlerinde ¢ok sik Kkarsilasilan problemlerden biri de
nepotizmdir. Isletme her ne kadar motivasyon artiric1 faaliyetlerde bulunsa da ise alimda
yapilan bir yanlis sonradan yapilacak motivasyon caligmalariyla da giderilememektedir.
Konya matbaa sektorii aile sirketleri tizerindeki ¢alismamizda da nepotizm uygulamalarinin
yonetimsel isletme problemlerine neden oldugu gériilmiistiir (s.90). Isletmelerde goriilen
nepotizm uygulamasi, buna bagli olarak da istihdamda nitelikten ziyade girisimciye
yakinhigm One ¢ikmast ve sirketteki terfi sisteminin aile bireyleri lehine islemesi,
isletmeleri yonetsel agidan zafiyete ugratmistir. Nepotizm, ise gére adam ilkesinin degil
adam gore is ilkesinin de Oniinii agan bir uygulama oldugu i¢in bu durum isletme
icerisinde istihdam edilen yetenekli profesyoneller ile aile iiyelerinin c¢atismasma ve
profesyonellerin olumsuzluklardan dolay1 sirkette yiikselme olanaginin olmadig:
kanisina varmalarina neden olmustur. Her ne kadar nepotizm, aile sirketlerinin ciddi
yonetsel zafiyete ugramasina neden olan bir uygulama ise de, ters agidan bakilacak
olursa, sirket igerisinde profesyonellere ve/veya uzmanlara yer verilmesinin isletmeye

saglayacagi fayda da goriilmektedir.
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Yukaridaki bilgiler bize gostermektedir ki; Konya matbaa sektoriindeki aile
sirketlerinin genelinde de bircok aile sirketinin yasadigi sorunlar yasanmaktadir. Bir aile
anayasasinin olmamasi, yonetimdeki nesiller arasi catigmalar, aile i¢i ve ¢alisan aile
bireyleri arasindaki ¢catigmalar, danigmanlik hizmetlerinden faydalanmaya soguk bakma,
adam kayirma (nepotizm) Konya matbaa sektoriindeki aile sirketlerinde one ¢ikan
sorunlar olarak goriilmiistiir. Tiim bunlardan farkli olarak anket calismalarindaki yiiz
yiize miilakatlarda gozlemlenmistir ki, Orneklemdeki isletmeler her ne kadar kisi
bazinda (yoneticiler, ¢alisanlar) birbirleriyle iyi iliskiler igerisinde olsalar da genel
olarak ige kapanik bir yapiya sahiptirler. Kapitalist yaklasimlar ve diisiince yapis1 genel
gecer hale gelmistir. Isletmeler birbirlerini rakip olarak gordiiklerinden dolayi, kisiler
aras1 insani iligkiler yiizeysellesmis, samimiyet ortadan kalkmistir. Birlikte is yapma,
yardimlagsma, kurumlar arasi sinerji olusturma diisiinceleri bazi isletmelerde olmasimna
karsm, isletmeler kurum olarak ¢ok fazla disariya acilmak istemediklerinden dolayzi,
gerek kurumsal gerekse isletmeler arasi sinerji istenilen diizeyde saglanamamis, bu
diistinceler genel olarak kabul gormemistir. Az da olsa bunu basarabilen isletmeler
kurumsallagsma yolunda mesafe kat etmis, siirdiiriilebilir olmay1 basarabilmis isletmeler

olarak ortaya ¢ikmuistir.

Esasinda nesiller boyu siirdiiriilebilir olmanm sarti, hem isletmenin
kurumsallagsmasina hem de aile iliskilerinin kurumsallagsmasima yani her iki faaliyetin de
sistematize edilmesine baghidir. Bu durum isletme problemlerinin de minimize
edilmesine olanak saglamaktadir. Arastrmanin  genelinde  gorilmiistiir ki,
kurumsallasma ve isletme problemleri birbiriyle ilintili olarak yiirimektedir.
Kurumsallagsmay1 basarabilen igletmelerde isletme problemlerinin azaldigi bununla
birlikte siirdiiriilebilirligin ve gelisimin daha kolay saglanabildigi goriilmektedir.
Kurumsallagmanin verimli olmas1 ve tam olarak saglanabilmesi i¢in ise aile iligkilerinin
de mutlaka belirli bir sistematik igerisinde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Hem igletmenin

hem de ailenin sagligi buna baglidir.
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Konya matbaa sektoriindeki aile sirketleriyle ilgili sorunlar analiz edildikten
sonra, kurumsallagsma sorunlarmin asilabilmesi i¢in kanaatimizce sunlarin yapilmasi

gerekmektedir:
1. Aile sirketi sahipleri kurumsallasma konusunda bir egitimden gegirilmelidir.

2. Bir damisman sirketin liderliginde kurumsallasma anayasasi hazirlanmali ve

gorevler, yetkiler, sorumluluklar belirlenmelidir.

3. Kurumsallagma siireci saglikli bir sekilde belirlenmeli ve bu konuda sirket

icerisinde bir otorite belirlenerek komisyon halinde hareket edilmelidir.

4. Firma yoOnetiminin aile iliskilerine gore degil profesyonelce yapilmasi ve

yapilandirilmasi gerekir.

5. Yonetimde profesyonel yonetimin saglikli kurulabilmesi i¢in yetki devri fikrinin
gelistirilmesi ve anayasada belirlenen kurallarin sirkette yiiriirliie konulmasi,

nepotizmin ortadan kaldirilmasi gerekir.

6. Firmada isletme ve is¢i problemlerinin azaltilmasi, is¢i devrinin miimkiinse
ortadan kaldirilmasi i¢in kurumsallasma ydnteminin getirdigi is ortaminin

kurulmasi, is barisinin saglanmasi gerekir.

7. Kurumsallasmanin objektif olarak basarili sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in aile
bireyleri arasinda {i¢ kisilik kurumsallagsma denetim komisyonun (aile konseyinin)

olusturulmasi 6nemlidir.

8. Calisanlar1 motive edecek ve egitecek aktif faaliyetler planlanmali ve terfi, ddiil,
prim vs. sartlar1 acik¢a belirlenmeli, ¢alisan bunlara sahip olabilmek hangi sartlar1

yerine getirmesi gerektigini 6nceden bilmelidir.
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ANKET FORMU

Sayin Yetkili;

Bu anket, tarafimca KTO Karatay Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde hazirlanan
Konya’da matbaa sektoriinde faaliyet gosteren aile sirketleriyle ilgili yiiksek lisans tez galigmasi igin
yapilmaktadir. Calismanin amaci ise matbaa sektoriindeki aile isletmelerinin yonetim anlayiglarini,
kurumsallasma durumlarin1 ve isletme problemlerini ortaya koymaktir. Bu 6zelligi ile Tiirkiye’de, Konya
Ozelindeki bu sektorde ilk defa boyle bir galigma yapilmaktadir. Bundan dolayidir ki anketin isletme
sahibi / kurucu / yonetici tarafindan dogru bilgiler igerecek sekilde doldurulmasi galisgmanin en dogru
sonuglarla daha verimli olabilmesi agisindan onem arz etmektedir. Arastirmadan elde edilecek veriler
kesinlikle giivenli bir ortamda saklanacak, hi¢bir hal ve sart icinde 3. Sahislarla paylasilmayacaktir.

Ulasilan sonuglar genel hatlariyla ve akademik bir ¢ergevede degerlendirilecektir.

Anket iki gruptan olusmaktadir. Birinci grup sorular demografik 6zellikler ve igletmenin genel
ozellikleriyle ilgilidir. Tkinci grup sorular ise kurumsallasma ve isletme problemleri {izerine sahsimzin ve
isletmenizin alg1 ve tutumlarmi belirlemeye yonelik sorulardir. Sizlerden verecegi cevaplar ¢alismanin

giivenilirligini ve bilimselligini etkileyecektir.

Ayirdiginiz zaman ve verdiginiz emek icin ¢ok tesekkiir ederim.

KEMAL KAMACI Prof. Dr. CAGATAY UNUSAN
KTO Karatay Universitesi KTO Karatay Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal ve Begeri Ilimler Fakiiltesi
YL Ogrencisi Dekani

Tez Danigsmani

GENEL SORULAR

Isletmenizin kayitl unvam nedir?

Cinsiyetiniz nedir? Erkek ..... Kadm .....
Ka¢ yagindasimz? ...,

Egitim durumunuz nedir?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ilkokul .... Ortaokul .... Lise.... Onlisans.... Lisans.... Y.Lisans....

Yabanci dil biliyor musunuz? Evet .... Hayrr ....
Evet ise hangileri; .....

Isletmenin kurucusu ile yakinhiginiz nedir?

Kendim .... Oglum/Kizim .... Babam.... Annem .... Kardesim.... Diger ....
Isletmede kag yildir galismaktasiniz?

0-5yil.... 6-10yil.... 11-20y1l.... 20 yil vedisti....

Isletmedeki goéreviniz (pozisyonunuz) nedir?  ......
Isletmeniz kag yilinda kurulmustur? ......

Isletmenin sahipligi nasildir?

Tek aile iiyesi .... Tamamu aile iyelerinden olusan ortaklik .... Kardes ortakligi ....

Halka acgik ortaklik .... Diger ....

Isletmenizin hukuki statiisii nedir?

Tek sahis isletmesi .... Ltd Sti. .... AS. ... Diger .......
Isletmenizde kag kisi calismaktadir?

0-9arast.... 10-49arasi.... 50-149arasi.... 150 ve tistil ...

Isletmeniz su an kaginc1 nesil tarafindan yonetilmektedir?

1.Nesil .... 2. Nesil.... 1.ve?2. Nesil Birlikte .... 3. Nesil .... 2.Ve 3. Nesil Birlikte ....

Isletmenizin kurumsallasma diizeyini nasil goriiyorsunuz?
Kurumsal degil ....  Kurumsallagsma agamasinda ....  Kurumsal ....
Aile isletmesi olmak genel olarak nasildir? Liitfen numaralandirimiz.

Tamamen Dezavantajdir 4= | 2 3 4 5 ™% Tamamen Avantajdir.
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KURUMSALLASMA VE iISLETME PROBLEMLERININ INCELENMESI
(ANKET -2)

1: Hi¢ 6nemli degil / hi¢ katilmiyorum / hayir
2: Az 6nemli / az katiliyorum
3: Orta derecede 6nemli / Ne katiliyorum ne Katilmryorum / Fikrim yok
4: Onemli / katiliyorum
5: Cok 6nemli / tamamen katiliyorum / evet

=

Liitfen, sorulara gore size ve igsletmenize uygun olan § Q é § S §

derecelendirmeyi isaretleyiniz. é’“ é‘ % = > § s,
= S < = =
g E T |2 F 2

Aile, isletmeye hizmet eder. 1 2 3 4 5

Isletme, aile ve bireylerden bagimsiz hareket etmesi 1 2 3 4 5

gereken bir Orgiittiir.

Isletmenin basaril1 olabilmesi icin degisime agik olmast 1 2 3

gerekmektedir.

Kurumsallagma siirecinde danigmanlik hizmeti almak 1 2 3

Onemlidir.

Aile isletmelerinde yonetim kurulu olusturulmasi 1 2 3

gereklidir.

Isletmelerin bir misyon ve vizyona sahip olmalari 1 2 3

gerekmektedir.

Aile isletmelerinin kurumsallasabilmeleri i¢in bir aile 1 2 3

anayasas1 olmalidir.

Aile problemleri isletmeye yansitilmamalidir. 1 2 3

Danigsmanlik hizmetlerinden faydalanmak aile 1 2 3

isletmelerinin yapisini bozar.

Isletmeler gelecege yonelik yonetsel planlar 1 2 3

yapmalidirlar.

Ise alimlarda, standart gzetilmeksizin aile bireylerine 1 2 3

oncelik tanimak kuruma zarar verir.

Basar1 i¢in iist diizey profesyonellerle ¢calismak 1 2 3

gerekmektedir.

Aile bireylerinin ¢ocuklar1 isletmenin ihtiyaglari ve 1 2 3

gelecegi dogrultusunda egitim almalidir.

Isletmede kurucu girisimci isi yiiriiten degil 1 2 3

denetleyen bir rol almalidir.

Ailenizde isi sahiplenme konusunda, sonraki 1 2 3

kusaklar gliven vermemektedir.

Isletmenizde, yetki ve sorumluluklar acik¢a 1 2 3

belirlenmistir.

Isletmenizde yetki devri 6ncelikle aile iiyesi 1 2 3

calisanlara verilmektedir.

Isletmenizin calisanlariniz tarafindan da benimsenen 1 2 3

yazil1 bir misyon ve vizyonu vardir.
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Isletmenizin kisa, orta ve uzun vadede planlar1
vardir ve bu planlar dogrultusunda hareket edilir.

Personeliniz igsletme hedefleri dogrultusunda egitime
tabi tutulurlar.

Mevcut bir yonetim kurulunuz vardir ve nihai
kararlar bu kurulda almnir.

Isletmenizde nihai kararlar her zaman isletme
sahibi/kurucu patron tarafindan verilmektedir.

Isletmenizde ¢alisan aile iiyelerinin problemleri ise
yansimaktadir.

Isletmenizde aile iiyeleri is ile ilgili
problemleri/catismalar yiiz yiize konusarak
¢oOzerler, tartismazlar.

Isletmenizin bir aile konseyi vardur.

Isletmenizde her personel i¢in performans
degerlendirme sistemi vardir.

Isletmenizde ise alim standartlar1 her personel i¢in
gecerlidir.

Isletmenizde, ise alimlarda 6ncelik aile bireylerine aittir.

Isletmenizde ¢alisanlarm terfi etmesinde akrabalik
ve yakinlik iligkileri 6nceliklidir.

Isletmenizde is boliimii ve uzmanlasma yeterli
diizeydedir.

Isletmenizde uzmanlagsmaya gerek duyulmaz,
herkesin gorevini yerine getirmesi yeterlidir.

Isletmeniz kurumsallasma konusunda yeterli bilgiye
sahiptir.

Isletmenizde yeni yonetim teknikleri konusunda
yeterli danigmanlik hizmeti alinmaktadir.

Yonetim kurulunuz aile iyelerinden olusur, aile dis1
profesyonel yoneticiler yer almaz.

Isletmenizde tecriibe ve bilgi eksikliginden
kaynaklanan yonetim sorunlar1 yasanmaktadir.

Isletmenizde katilime1 bir ydnetim vardir. Gerek
goriildiigiinde yonetimde olmayan ¢alisanlarin da
gorisleri alinir.

Isletme personeli olmayan aile bireyleri isletme
yOnetimine miidahil olur ve yonlendirmede
bulunurlar.

Isletmenizde bir sonraki kusak icin yonetim devri
planlanmustir.

Isletmenizde ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak
icin 0diil, ikramiye, etkinlikler vb. uygulamalar
mevcuttur.

Yonetim kademesindekiler hizli ve dogru kararlar
almaktadirlar.

114




Denetim mekanizmasi sadece kurucu/patron
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Isletmenizde pazarlama ve arastirma-gelistirme
birimi mevcuttur.

Isletmenizde miisteri odakl1 bir hizmet politikasi
gecerlidir.

Isletmenizde kar odakl1 hizmet politikasi
uygulanmaktadir.

Isletmenizin miisteri hizmetleri kalitesi yiiksektir.

Isletmenizde markalasma ve marka tutundurma
caligmalar1 yapilmakta, bu dogrultuda danigmanlik
destegi alinmaktadir.

Isletmenizde rekabet yonetimi ve politikalar:
uygulanmaktadir.

Isletmenizin lojistik giice sahip olmasinin
pazarlamaya etkisi biiyiiktiir.

Isletmenizde satis 6ncesi oldugu kadar satis sonrasi
hizmetlere de 6nem verilmektedir.

Rekabet kosullari isletmenizi olumsuz
etkilemektedir.

Isletmenizde iiretim birimi mevcuttur.

Isletmenizde siparisler {iretim birimi tarafindan takip
ve kontrol edilmektedir.

Uretim parkurunuz mevcut ve olusabilecek miisteri
taleplerine gore sekillenmektedir.

Isletmeniz, miisterilerin matbaa alanindaki her tiirlii
taleplerini karsilayacak potansiyele sahiptir.

Uretimde dogrudan is giicii kullaniminiz yogundur.

Isletmeniz ISO vb. kalite belgelerine baglh olarak
caligmaktadir.

Ailenin ihtiyaclar1 isletmenin finansal yapisina etki
etmektedir.

Isletmenizde kar dagitiminda aile i¢i problemler
yasanabilmektedir.

Isletmenizde finans departmani mevcuttur.

Isletmenizde kisa ve uzun vadeli finansal
planlamalar ve denetimler yapilmaktadir.

Yonetim kademesindekiler finansman konusunda
yeterli diizeyde bilgi sahiptirler.

Finansal sorunlarda banka kredilerine
bagvurulmaktadir.

Finansal problemlerde profesyonellerden destek
alinmaktadir.
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Kisisel Bilgiler
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Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi
Bildigi Yabanci Diller
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Is Deneyimi
Stajlar
Projeler
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