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OZET

KURUMSAL ILETISIM BAGLAMINDA KURUMSAL WEB SITELERININ
INCELENMESI: BUYUKSEHIR BELEDIYELER ORNEGI
KONYA ve VIYANA BUYUKSEHIR BELEDIYELERI KARSILASTIRMASI

ALPMALA, Muhammet Esat
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii

Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Birol BUYUKDOGAN
Haziran 2017

Giliniimiiz diinyasinda artik bilgisayarin ve internetin gelismis veya gelismekte olan
iilkelerde, vazgegilmez bir elektronik sistem haline geldigi bilinmektedir. Internet hem
6zel kuruluslarin hem de kamu kurum ve kuruluslarin is yasaminda yerini almis ve is
hayatinin ylikiinii vatandaglarin {izerinden hafifletmis bulunmaktadir. Bu yiizden
bilgisayar ve internet kullanicis1 giin gectikce artmaya devam etmektedir. Halka iligkiler
caligmalar1 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarin web siteleri aracilifiyla halkin
kullanimi1 ile birlikte iletisim kurarak gerceklestirdigi soylenebilir. Iletisimde
kullandiklar1 web siteleri sayesinde halkin memnuniyet veya memnuniyetsizliklerini yani
sikayetlerini, isteklerini hem hizli bir sekilde erigilmekte hem de istek veya sikayetlerine

geri doniis saglanmaktadir. Bu durum is hayatina pozitif bir katki saglamaktadir.

Cok hizli bir sekilde gelisen internetin; giindelik yasamda kullanilmasi web
sayfalarinin 6nemini daha da arttirmistir. Bu durumda istatistiki veriler temel alindiginda
internet kullanicist her gece giin artmaktadir. internet kullanimimin yayginlagmasiyla
kurumlarin web sayfalarinda toplumun bilgi ve belge islemlerini yapabilmesi zaman
tasarrufu saglamaktadir. Kurumlarin web sayfalarini kurumsal bir dizeye getirerek
giincellestirmeleri ¢ok biiyiik bir Oneme sahip hale gelmistir. Ciinkli topluma
ulagabilmenin en hizli ve giivenilir yolu kurumlarin kendi web sayfalar1 iizerinden anket,
miilakat, gozlem, mail vb. yapilmasiyla elde edilebilmektedir. Bundan dolay1 hem 6zel
idarelerin hem de buna bagli olan belediyelerin her daim kullanmis olduklar1 web
sayfalarini halkin arzu ve isteklerini yerine getirebilecek diizeyde meniiler ekleyip halkin
hizmetine sunmalidir. Bilisim sistemlerine 6zen gosterilmesi lizerinde ¢ok daha fazla

caligma yapilmasi gerekmektedir. Bilisim alaninda c¢alisan personellere hem



belediyelerde istihdam alanlar1 olusturulmali hem de kurumlarin web sitelerini giiniin

sartlarina uygun hale getirebilecek miihendislerin ¢alistirilmasi saglanmalidir.

Bu baglamda halka en yakin kamu kurumlarindan belediyelerin, halki karsi olumlu
bir imaj olusturmak, a¢ik ve anlasilir bir dilin yaninda farkli tasarimlarin olusturmasini
saglamak ve hizli ve giivenli bir sekilde kamuoyunu bilgilendirmenin yaninda egitme ve
bilin¢lendirme amacli olarak web sitelerini giincel olarak gelistirme zorunlulugu hasil
olmustur. Bundan dolayidir ki, niifusu ve yerlesim yapisi birbirine yakin olan Tiirkiye’nin
en blyiik sehirlerinden Konya Biiyiiksehir Belediyesi ile Avrupa’nin tam ortasinda
bulunan  Viyana Biiyliksehir Belediyesinin  web  sitelerinin  karsilastirilip
degerlendirilmesiyle, web sitelerinin bigimsel ve tasarim standartlarina, tanima ve
tanitma islevleri acisindan halkla iliskilerin gayesine uygunlugunu belirlemek amaciyla

yapilmustir.

Birinci bélimde kurumsal iletisim baglaminda halkla iligkiler siireci, amaci, onemi
ve araclan ele alimmustir. Ikinci boliimde ise belediyelerin kurumsal web sayfalarmin
halkla iliskiler agisindan kullanimi ele alinmistir. Uciincii boliimde ise kurumsal web
sayfast bulunan iki biiyiiksehir belediyesinin web sayfalarimin karsilastirma yapilarak

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Web Sayfalari, Elektronik Belediye, Online Halkla

Mliskiler, Tanitim, Yeni iletisim Teknolojileri



ABSTRACT

INVESTIGATION OF CORPORATE WEB SITES IN THE CONTEXT OF
CORPORATE COMMUNICATION:
SIZE OF MUNICIPALITY
COMPARISON OF MUNICIPALITIES IN KONYA AND VIENNA

ALPMALA, Muhammet Esat
Master Of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Birol BUYUKDOGAN
June 2017

Recently, internet and computers have become an indispensable communication
tool all around the world. The internet has taken its place in business life of both private
organizations and public entities and institutions as well as alleviated burden for business
life. Therefore, there is gradual increase in number of internet users. In this frame, we can
say that private and public entities or organizations implement their public relations works
by establishing relation with people through websites. People™ satisfaction or
dissatisfaction, requests and complaints can be accessed quickly via websites and a rapid
feedback can be maintained for these requests and complaints, which provides quick

contribution to the business life.

The number of people using internet has increased based on statistical data as
websites have a great importance in daily life together with rapidly developing technology
and this number has been increasing day by day. As internet usage becomes more popular,
organizations have to update and create websites in addition to ensuring different
innovations for helping people to conduct their practices quickly. The reason is that the
fastest and the most reliable way for reaching people can be obtained by means such as
survey, interview or e-mail over the internet. Therefore, both local governments and
municipalities which are affiliated with them should add menus and submit for usage of
people into websites used continuously and constantly by people. Besides, attention
should be paid particularly in the information systems and more works should be done.
Aside from these, engineers who are working in information technologies should create
employment area in municipalities and should make websites of institutions in
accordance with the current circumstances and should endeavor for submitting services

for people.

Vi



With this context, a necessity occurs for municipalities which are the closest public
entities for people to develop their websites for training and making people aware as well
as creating an understandable language and different designs with the intention to create
a positive image. Thereby, the Websites of Konya Metropolitan Municipality which is
regarded as one of the greatest cities and Wien Metropolitan Municipality which is
located at center of Europe has been compared since their structure of population and
settlement are close to each other. In addition, the conformity with objectives for public
relations with regard to formal design standards, introduction and promotion functions

has been attempted to be determined.

The objectives, importance and tools of public relations process have been
discussed in the first section. The usage for corporation of websites with respect to public
relations has been discussed in the second section. Finally, in third section, websites of

both metropolitan municipalities have been compared and evaluated.

Key Words: Corporate Website, Electronic Municipality, Online Public Relations,

Promotion, The New Communication Technologies
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GIRIS
Problem

Kentlesmenin arttig1 gliniimiizde toplumun teknolojiye olan baglilik oraninin
artmasi, beraberinde bazi problemleri ortaya c¢ikarmistir. Bu problemlerden bazilar;
toplumun kendi c¢ikarlar1 ¢ergevesinde hareket etmesi, bireyin topluma karsi
yabancilagmasi, teknolojinin insan1 yonlendiren bir olgu haline gelmesi ve insanlarin

birbirleriyle olan iligkilerinin zayiflamasi seklindedir.

Buguin diinyada enformasyon ve iletisim ¢ag1 yasanmaktadir. Enformasyon ¢aginda
hayatin her alanina giren internet, 2000’li yillardan sonra daha aktif ve genis kitleler
tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Kurumlarin halk ile daha aktif bir iletisim kurmay1
hedeflemesi, elektronik ortamda gergeklesmektedir. Ayrica bu kurumlarin artan rekabette
on plana c¢ikabilmesi, kurumsal web sayfalarmi halkin isteklerine gore

gergeklestirmesiyle miimkiin olmaktadir.

Belediyeler birer kamu kurumu durumunda olup, temel islevleri halka ulagim,
temizlik, su, aligveris ve sosyal faaliyetler gibi gesitli hizmetleri gotiirmektir. Halka
sunulan hizmetlerin daha etkin ve hizli olmasi agisindan internetten de
yararlanilmaktadir. Son yillarda, yalmizca Tiirkiye belediyeleri degil, tiim diinya
belediyeleri halka en iyi hizmeti elektronik sistemlerden faydalanarak goturmeyi
planlamaktadirlar. Bu amagla E-belediye hizmetleri, 24 saat halkin kullanimina imkan
vermektedir. Belediyeler halka daha iyi hizmet vermek adina, kendi web sayfalarimni
kurmakta ve yapmis olduklar1 hizmetlerinin birgogunu elektronik sistemler iizerinden

faaliyete gecirmektedirler.

Halk, E-belediye sistemini kullanarak, memnuniyet veya memnuniyetsizliklerini,
isteklerini veya sikayetlerini web sayfalar1 araciligiyla bildirebilmektedir. Bu durum
belediyelerin halkin isteklerine uygun bir web sitesi olusturmalarina katki saglamaktadir.
Web sitesini kullanarak halka hizmet gotiirmek; halkin daha hizli, daha az maliyetli ve

daha ¢ok zaman tasarruflu bir sistemden faydalanmasini saglamaktadir. Bu baglamda



birgok avantaji bulunmasindan dolay1 belediyeler web sitelerini kurarak, halkla iliskiler

uygulamalarina ayr1 bir katki saglamaktadirlar.

Bu ¢alisma, Konya ve Viyana Biiyliksehir Belediyeleri web sitelerini karsilagtiran
bir ¢alismadir. Belediyelerin hemen hepsinin buglin birer web sayfasi bulunmaktadir.
Ancak, belediyelerin kurumsal web sayfalarinin degerlendirmesi konusunda literatiirde
yeteri kadar kaynak bulunmamakta, ¢ogunlukla kiigiik belediyeler lizerinde ¢aligmalar
bulunmaktadir. Yine, belediye web sayfalarini Avrupa’daki bir baska belediye ile
karsilastiran bir ¢alisma ise literatiirde hi¢ bulunmamaktadir. Bu ¢alismanin, gerek bir
biiyiiksehir belediyesi web sitesi degerlendirmesi ve gerekse karsilagtirmali bir ¢calisma

olmasindan dolayz, literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracag diistiniilmektedir.

Amac

Bu c¢aligmanin amaci; Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin kurumsal web
sayfalarinda yapilan halkla iligkiler uygulamalarinda iki biiyilik kentin web sayfalarindan
topluma hangi diizeyde hizmet verilebildigini ve topluma ne kadar fayda saglanabildigini

ortaya koymaktir.

Onem

Bu amaclar dogrultusunda, arastirmanin Onemini su sekilde izah etmek
mimkunddr. Yapilacak ¢aligmanin sonuglari her iki belediyeye de gonderilecektir.

Boylelikle:

a. Biiyiiksehir belediyeleri, halkla iliskiler uygulamalarinda kurumsal web
sayfalarmi daha aktif olarak kullanabileceklerdir.

b. Belediyeler tasarim konusunda yeni uygulamalar yapabileceklerdir.

c. Belediye wuygulamalarinin karsilastirilmas:t ile Konya veya Viyana
belediyelerinde yeni uygulamalara gidilebilecektir.

d. Biiyiiksehir Belediyeleri tanima ve tanitma faaliyetlerini daha giincel ve aktif

olarak kullanabileceklerdir.



e. Belediyelerin web sayfalar1 gorsel ve igerik olarak daha diizenli hale gelecektir.

Varsayimlar

Konya ve Viyana biiyiiksehir belediyelerinin Avrupanin en biiyiik Kkentleri
olmalarindan dolay1, niifusu bakimindan birbirlerine yakin olmalar1 ve hizmet verdikleri
kurumsal web sayfalarinin 1yi seviyede tasarima sahip olduklari varsayilmistir. Calisma
siresince her iki belediyenin kurumsal web sayfalar iizerinde degisiklik yapmayacaklari

varsayilmistir.

Simirhiliklar

Caligma yalnizca iki biiyilik biiyiiksehir belediyesinin web sayfalari ile sinirhidir.
Calisma her ilki belediyenin yalnizca web siteleri Uizerinden yapmis olduklar faaliyetleri
incelemis, diger yollarla yapilan faaliyetler calisma kapsami diginda tutulmustur. Calisma
01.02.2017-31.03.2017 tarihleri arasinda her iki belediyenin web sayfalarindan elde

edilen verilerle smirlidir.

Bu calisma dort boliimden olugsmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde kurumsal
halkla iligkiler faaliyetleri, ikinci bolimiinde kurumsal web sitelerinin belediyelerde
kullanimi yer almaktadir. Calismanin {igiincii boliimiinde metodoloji, bulgular ve tartigma
boliimleri yer almaktadir. Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise, sonug¢ ve

degerlendirme bolimii yer almaktadir.



BIiRINCI BOLUM
KURUMSAL HALKLA ILISKILER VE KURUMSAL ILETISIM

1.1. HALKLA ILiSKIiLER

Halkla iliskiler kavrami Fransizca kokeni olan ‘Relations Publiques’
kelimelerinden ve Ingilizcesi ise ‘Public Relations’, sozciiklerinden olusmaktadir. ‘Public
Relations’ kisast ‘PR’ olarak adlandirilmaktadir. Bu kelimeler terctime edilerek Tlrkceye
cevrilmis ve bir kavram olarak uzmanlar tarafindan hem {iniversitelerde hem de egitim
verilen her alanda ders olarak okutulmaya baslanmistir. Tiirkge olarak halkla iliskiler
olarak adlandirilan bu kavram kelime anlami olarak; karsilikli iliski, yiiz yiize iligki, ¢ikar
gruplarin diyalog kurmasi, etkilesim gibi farkli gruplarin, sahislarin birbirleriyle iletisim

kurmasi anlamlarina gelmektedir (Sezgin, 2007: 7).

1.1.1. Halkla Iliskiler Kavram

Halka Iliskiler; 6zel veya kamu kurum ve kuruluslari birbirlerinin saygisini,
sevgisini, anlayisini, destegini, sempatisini, elde edebilmek i¢in karsilikli iligkide
bulunduklart anlaminda kullanilan ¢ok 6zel bir kavramdir. Aslinda bir etkilesim faaliyeti
olan bu kavram, bir kurumun kendisiyle ¢ikar gruplar1 arasinda ¢ok daha iyi bir diizeyde
iliski gelistirmesi ve ayn1 zamanda topluma faydali iletisimler konusunda bilgi vermesi
amaciyla dogmustur. Iletisim bir hayat felsefesi oldugundan halkin yasam standardina
direkt etki eden bir durum haline gelmistir. Bundan dolayr halkla iligkiler
uygulamalarinda iletisim kavrami her daim giincellenerek insanoglunun hayatina devaml

ve farkli diizeylerde etki etmeye devam etmektedir (Mucuk, 2005: 183).

Halka iliskiler birimi, aliciyla verici arasinda bir etkilesim unsuru olmalidir. Hedef
kitle ile kurumlar arasinda bilgi verip ve yeri geldiginde bilgi alarak en onemli ikna
kabiliyetini olusturmaya c¢aligmaktadir. Gunimizde bir ¢ok farkli alanda psikoloji,
sosyoloji, felsefe, tip, miihendislik ve 6zellikle iletisim gibi alanlarda ‘Halka Iliskiler’

cagdas diinyanin en 6nemli etkilesim unsuru haline gelmistir. Kisaca 6zetlemis olursak



halkla iligkiler uygulamalar1 kars1 tarafi ikna edebilecek diizeyde bir giiven ortaminin

olusmasinda 6nemli bir katki saglamaktadir (Bigak¢1, 2006: 93).

Halkla iligkiler uygulamalar1 insan hayatina farkli sekillerde girmeyi basarmis bir
kavramdir. Aslinda halkla iliskiler uygulamalar1 halkin yapmis oldugu veya yapacagi
bltln organizasyonlarin bilimsel yapisiyla, onlarin anane ve kulturleriyle ilgilendigini
vurgulanmaktadir. Deger diizeyi diisiik ortamlarda halkla iliskilerin 6rgiit yonetimine yol
gOstermesi ve en az zararla atlatilmasinin saglanmasi halkla iligkilerin bir organizasyon

iginde yiiklendigi gérev neticesinde miimkiin olmaktadir (Akdag, 2005:18).

Halkla iligkiler uygulamalarinda, iletisim dilinin hem genel hem 6zel amaclar iginde
basarili olmasi, hedefe ulasmak i¢cin amacin disina ¢ikilmadan gerekli nitelikte olmasi
iletisim i¢in 6nem arz etmektedir. Halkla iliskilerde en 6nemli 6genin iletisim oldugu
bilindigine gore, iletisimin hedefe ulasabilmesi belli bir plan g¢ercevesinde hareket
edilmesine baglidir. Bu planin hayata gecirilip uygulamaya konmasi, plan igin gerekli
biitiin verilerin toplanmasina baglidir. Bu verilerin nereden geldigi, kaynaginin nereye ait
oldugu gibi durumlar ézenle secilmeli ve bu unsurlar devamli g6z 6niinde bulundurulmali

ve ayni zamanda mesaj alicisinin niteligini de diizenlenmelidir (Kazanci, 2006: 60).

1.1.2. Halkla Iliskilerin Tanimi ve Onemi

Halkla iliskiler kavrami, 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarmin alt ve st
yonetimlerinin takip ettigi plan, program ve politikalarin halka arz edilip benimsetilmesi,
calismalarin devamli olarak halka bilgilendirme yoluyla iletilmesi, yonetimlerin halka
kars1 glivenli bir diizen iginde bulunmasi ve de buna karsilik halkin yonetimlere karsi ne
diislindtigiiniin, ne gibi seyleri arzu ettiginin bilinip degerlendirildikten sonra
uygulanmasi, halkla iligkiler uygulamalarinda dogru bir yatirnmin yapilip diizenli bir
sekilde isbirliginin saglanmasi gorevidir. Halkin demokrasiyle yonetilen yonetim

seklinden aslinda ulasmak istedigi hedef de budur (Tortop, 2003:14).

Halkla iligkiler uygulamalari; toplumlarin, 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarinin
pozitif bir enerji ve destek veren imajlarin olusturulmasi etkinligi; orgiitlerin ¢evresini

etkiledigi, degistirdigi ya da korunduklar1 yonetimsel bir iglevdir. Ancak devamli sekilde



gelisen halkla iligkiler icinde bu tanim yeterli olmayabiliyor. Ozellikle son dénemlerde
halkla iligkiler uygulamalarinin sadece belli basl kurumlar1 degil halkin biitlniind ele
alarak degerlendirmesi gerekmektedir. CUnki bu kavram sadece bir ders olarak
ogretilmemekte, ayn1 zamanda toplumun kanayan yarasina bir ¢6ziim olabilecek bir islev
gormektedir (Mutlu, 2004: 122).

Cok farkli tanimlari bulunmakta birlikte dikkate deger 6nemli bir tanim olan;
“Meksika Beyanatina gore” (1978 yilinda 31 tilkeden gelen farkli dernekleri temsil eden
baskanlarin, miidiirlerin, iist diizey siyasi ve birokraside ki gorevlilerin katildigi bir
toplanti yapilmistir); Toplumsal bir durumu ve is ortamini analiz edip, sonuglarini
degerlendirmeye tabi tutan, organizasyon liderlerine danigsmanlik eden, kamuoyu ve
organizasyon yapanlarin ¢ikarina hizmet eden ¢ok farkli bir bilim ve sanat dali olarak
tanimlanmaktadir (Theaker, 2006: 16).

Ingiltere’de kurulmus olan ‘ingiliz Halkla Iliskiler Enstitii’ (Institute of Public
Relations —IPR )’nin halkla iliskiler uygulamalar1 igin yapilan tanimi ise su sekilde izah
edilmektedir; halka iliskiler karsilikli sevgiyi, saygiyi, ahlaki, edebi, diizenli bir ortamin
ve guvenli bir ortamin olusmasini saglamaktir. Bunlar hayata gectigi takdirde yapilmis
veya yapilmasi planlanan programlarin biitiiniinii ¢abalarmi desteklemektir. Bu
desteklenen programlarin tamamini strddrebilmek olarak agiklanmistir (Aydemir, 2005:
3).

Halka Iliskiler, 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarm halk ile olumlu iliskiler
kurup, karsilikli etkilesimi — iletisimi daha pozitif hale getiren bir ortamin olugsmasini
saglamaktir. Bundan dolayidir ki ¢evre ile hedef kitle arasindaki iliski igin iki 6nemli
unsur; Kesinlik ve Tutarliktir. Halkla Iliskilerin 5nemli hedefleri ise sunlardir (Camdereli,
2004: 28);

e Halkla isbirligi yapmak,

e Veriyi halktan alip, halk ile dogru bilgileri paylagmak,
e Halkin yonetime katilmasini saglamak,

e Halka kars1 olumlu davraniglar saglamak,

e Ozel ve kamu kuruluslarina faydali cevaplar vermek,



e Halki bilgilendirmek ve onlara ¢alismalar1 benimsetmek,
e Halka plan ve projeler hakkinda bilgiler vermek,

e Analisilir bir iletisim diline sahip olmak,

e Giivenli bir ortam saglamak,

e Halka pozitif yaklagmak,

e Etkilesimin hedef kitle ile gii¢lii olmasini saglamak,

e Anlasilabilir bir dil kullanmak,

e Pozitif bir duygular sergilemektir.

Halkla iligskiler uygulamalarinda en énemli kavramlardan biri de karsilikli diger
anlamiyla yiiz ylize iligkilerdir. Yiiz ylize iligki bi¢imi biitiin toplumlarda genellikle
kullanilan bir durumdur. Bu da iletisim kavrami i¢in deger kazanmis ve kazanmaya
devam eden bir yontemdir. Yiiz yiize iliskide iletisimin gii¢lii olmasi sayginin ve sevginin
deger kazanmasiyla miimkiin olmaktadir ve bu da toplumun tamamina yakini ve
yOneticilerin istedigi bir durumdur. Halkin neleri arzuladigini, neleri istedigini, nelere
ihtiyag duydugunu, yonetimden isteklerini ve halktan O0grenmek igin yeni ve yerel
dizeyde arastirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmalar halk ile yakin bir iligki kurarak yani
yiiz ylize iliskiler cercevesinde bir diyalog halinde halkin yonetime katilmasim
saglamaktadir. Bu da demokrasiyle yonetilen yonetimlerim uyguladigi bir programdir

(Kazanct, 2004: 10).

Yukarida ¢ok farkli tanimlardan bahsedilmistir. Biitiin bu tanimlardan ¢ikarilmasi

gereken ti¢ farkli nokta mevcuttur (Peltekoglu, 1993: 6);

e Halkla iliskiler, hemen hemen biitiin tanimlarin i¢inde oldugu bir iletisim
aracidir. Halkla iliskiler dort farkli agidan degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
Bunlar; Halkla iliskiler alaninda uzman kisinin sahip olmas1 gereken yetenek,
verilen vazife, calismaya hazir hale getirilmis sistem ve bu sistemin hayata
gecirilip uygulanmasidir,

e Son olarak halkla iliskiler kamuoyunu etkileme ¢abasidir. Tabi burada halkla
iliskilerin kamuoyunu nasil ve ne sekilde etkiledigi onemlidir. Ciinki

uzmanlara gore halkla iliskilerin kurumsal olan sistemi artirmak ve



giiclendirmek gibi 6nemli bir misyona sahip olmasi1 gerekir. Bu slre¢ basit

olandan zora giden bir adimin pargasidir.

Cok daha degisik tamimlar bulunmakla birlikte halkla iligskiler konusuna sik sik
deginmeye calisilmistir. Halkla iliskiler hem {ilke tarihinde hem de diinya tarihinde
6nemli bir konu olarak tarihteki yerini ele alip, bu kavramin tarihsel gelisimi agiklanmaya

calisilacaktir.

1.1.3. Halkla Iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla Iligkiler insanlik tarihinin ilk dogumundan giiniimiize kadar gelen
ekonomik, siyasal, kiiltiirel alanlarda biitlin bireylerin; alt veya {ist yonetici siiflarinin,
orglitlerin, kurumlarin karsilikli amacglarini gercgeklestirebilmeleri i¢in giristikleri

etkilesim bigimidir (Erdogan, 2005: 330).

1870’li yillarda baglamis olan Sanayi Devrimi’yle gelisen ve gelismekte olan
ulkelerin ulusal ve yerel diizeydeki fonksiyonlari ve halkin hayatindaki yerleri teknolojik
diizeydeki gelismelere bagl olarak degisme kaydetmektedir. Ozellikle son yillarda ¢ok
daha hizla gelisen ve yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojileri; ticareti, liretimi, is
yapmay1, egitim ve 0gretimi, ev yasamini, hukuku, eglenceyi, yonetim bi¢imlerini vb.
gibi yagamin her alanini ¢ok farkli reformlar yaparak degisik bir bicimde etkilemektedir.
Yapilan reformlarla birlikte degisen ve bu degisimle yenilenen yerel yonetimlerden
belediye gibi halki dogrudan ilgilendiren kamu y6netim bigimleri de degismis ve bunlarin

yenilenmesine neden olmustur (Coruh, 2008: 151).

Halkla iliskiler konusuna ilk deginen devlet 20. Yy.in baslarinda Amerika Birlesik
Devletleri’dir. ilk halkla iliskiler New York’ta 1903 yilinda, eski bir gazeteci olan
Ledbetter Lee tarafindan ele alninip, halk ile basin1 birbirine yakinlagtirmaya ¢alismais,
hazirlanan plan ve programlar ile 6zel ve kamu kurum ve kuruluslarini tanitma firsati

bulmustur (Sabuncuoglu, 1992: 8).

1945’den, yani 2. Diinya savasindan sonra bunalima giren Avrupa’da basta

psikolojik olmak (izere ekonomik, kiltiirel ve siyasal diizeni yeniden kurma ¢abalari,



teknolojiyi gelistirme ¢abalari, artan nlfus, issizligin artis1 ve kentsel doniisiim alanlarin
artmasindan dolayi, halkla iligkiler diinyanin neredeyse biitiin iilkelerinde ihtiya¢ haline
gelmistir. Bundan dolay1 2. Diinya savasindan sonra halkla iligkilerin énemi daha da

artmis, bu kavram hizla gelisme gosteren bir alan haline gelmistir (Bozkurt, 2000: 112).

1980’lere dogru ekonomi ¢evrelerinin diinya ¢apinda kiiresellesmeye baglamasi ile
birlikte halkla iliskiler daha da etkin hale gelmeye baglamistir. Bundan dolay1 gelismekte
veya gelisimini tamamlamis firmalar veya kamu kurumlarin diger iilkelerde agtiklar
subelerine ilk olarak halkla iligkiler birimini olusturmuslardir. Teknolojinin gelisme
gostermesiyle birlikte iletisim olanaklarinin artmasi halkla iligkiler kavramin1 daha da
degerli hale getirmistir. Bu da halkla iliskilerin daha profesyonel hale gelmesini
saglamistir (Erdogan, 2005: 349).

Halkla iliskiler diinyada ne kadar énemli ise Turkiye’de de 1950’li ve 1960’1
yillardan sonra 0 kadar 6nemli bir kavram haline gelmis, Universitelerde Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler béliimleri agilmus, halkla iliskiler bir ders olarak verilmeye baglanmistir.
Halkla Iliskiler konusunda ilk uzmanlik ofisini acan damismanlik sirketi 1974 yilinda

kurulmus ve 1984 yilina kadar tek danismanlik sirketi olarak faaliyetlerine devam etmistir

(Okay, 2001: 27).

1990 yilma gelindiginde halka iliskiler 6nemini bir kat daha artirarak isletme
fonksiyonlarindan pazarlama alaninda etkinligini artirmistir. Sebebi ise artan pazarlama
rekabetinden oOtlirii karsilikli iligski icin iletisimin daha pozitif bir yonde artmasi
ihtiyacidir. Bu da halkla iligkileri sadece bir kavram haline getirmeyip, pratikte cok daha
fazla gerekli olan bir alan haline getirmektedir. Halkla iliskiler pratikte ne kadar degerli
bir kavram ise, teoride de o kadar degerli bir kavramdir. 1990’11 yillara kadar rastgele
metotlarla yiiriitilen halka iliskiler, bu yillardan sonra arastirmasi, planlamasi,
degerlendirme galismalarinin basarili bir sekilde kullanilmasiyla birlikte bilimsel bir

kavram haline gelmistir (Bozkurt, 2000: 109).

Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)’nin raporunda halkla iliskiler
uygulamasinin hayata gecirilmesinin kosullari bulunmaktadir. Bu kosullar su sekilde izah

edilmektedir (TODAIE, 1991: 48);



e Ozel veya kamu kurum yonetimlerinin halka hizmeti gotiiriirken, kendisini bir
arag olarak goérmesi,

e Halkla iliskiler wuygulamalarmin kendi i¢inde gorev tanimlarini
belirleyebilmesi,

e Halkla iliskiler biriminin ayr1 ayr1 olarak bakanliklarin tamaminda hem birim
hem de bakanlik sozciisii olarak gorev alabilmesi,

e En 6nemlisi de halkla iligkiler birimi i¢in yetismis insan giicii sayisinin, hem
artirmasi hem de bu alanda en kisa siirede daha ¢ok sayida uzmanlarin
yetigsmesi,

e Sadece universitelerde bir bilim dali olmayip, lise veya dengi okullarda da
egitim verilmeye baglanmasi. Buralardan mezun olan halkla iligkiler

uzmanlarina da farkli alanlarda daha kolay istihdam saglanmas.

KAYA Projesi, 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarin halkla iliskiler alanindaki
birimlerini gelistirmek ve dizenlemek, idari sistemdeki problemlerin tespiti, ¢cozimu ve
yonetimde daha fazla yetismis uzmanin O6nemini arastirmak igin yapilmig olan bir

calismadir.

Turkiye’de halkla iligskiler uzmanlarinin bir ¢ati altinda toplandigi kurum ise,
Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID)’dir. Dernek 1972 yilinda kurulmustur. Turkiye
Halkla iliskiler Dernegi 2000°li yillarindan sonra Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi
(IPRA) ile baglant1 kurmus bulunmakla beraber farkli halkla iliskiler dernekleri ile de
baglanti kurup dernegin daha hizli faaliyete gegmesine katki saglamistir. Bu kurum
kurulduktan sonraki yillarda halkla iliskiler faaliyeti olarak web sitesinin kurulmasini
saglayip daha hizli faaliyet gdstermeye baslamistir. Asagida Tiirkiye’deki dernegin web

sitesinin ana sayfa goriintiisii verilmistir.
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Gérsel 1. Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin Web Ana Sayfasimin Goriintiisii

# Tihd-

Haberler  Linkker = Kaynaklar  Oyelk = Basin»

Gakri*  Tlefisim

altinpusula

TUHD

TORKIYE HALKALSHL

Sevdiklerinizle birlikte saglik, muthihuk,
barss ve huzur dolu bir yi dileriz...

Mutiu yillar dileriz.

TOHID 30 YA ALTI
GENG fLETISINCILER]
(YELIGE DAVET EDIYOR
Mutlu yilar dileiz.. TURID 30 yagat geng

profesyonelleri fyelige davet

TOHID, et profesyoneli omak
Isteyen genclere destek olmak, Retigim
affanni genisleimek, meslei
duayenke...

Davamini Oku

Devamii Oy

Kaynak: www.tuhid.org

2017

TUHD

TURKIVE HALKLA LSHILER DERNECI

altinpusula

——Tirkiye
Halla liskier Oatleri

16. Altin Pusula Heyecani
Basliyor

18, Afin Pusula Heyecani Baghyor
Son Bagwuny Tarhi 16 Ceak 2017

Devamni Cku

11

alfinpusula
——Tirkiye

Halla igkler Ocler

Geng fletisimeilerden Altin
Pusula'ya yogun lgi

TUHID-16. Ain Pusula Tirkie Halka
ke Oditeri kapsaminda;
(niverstelern fefisim fakifelering
lisans Ve yilksek lisans agrenimi ve
Universielerin meslek yiksek
okularinda ‘haklal..

Devamini Ok



Turkiye’de 2000’1 yillardan sonra gelisen halkla iliskiler birimi her alanda
kendisini gdstermeye baslamistir. Bunlardan biri ise; Basbakanlik iletisim Merkezi
(BIMER) adi altinda, dogrudan Basbakanliga baglh olarak c¢alisan, TUrkiye’de ve
yurtdisinda yasayan vatandaslarin en kisa siirede ve hizli bir bigimde sorunlarinin ¢0ziime
kavusabilmesi i¢in kurulmus bir birimdir. BIMER e ulasabilmek icin farkli iletisim
kanallar1 devreye sokulmustur. Bunlar su sekildedir; Devletin halkla iletisimin en kolay
yollarindan biri web sitesinin hayata gegirmesi olmustur. Diger ise 150 telefon hatt1 ve
valiliklerde ‘BIMER MASAST’ ad1 altinda kurulan bolumlerdir (Tarhan, 2011: 166).
Ulusal ve uluslararasi alanlarda gittikge artan rekabet ortaminda ve isletmelerin
cevresinde halkla iliskiler ¢ok daha iyi anlagilmig ve hizli gelisen bir kavram haline

gelmistir.

1.2. HALKLA ILiSKILERDE ILETiSIM SURECI

Halkla fliskiler kavraminin en dnemli dgesi iletisimdir. Iletisim insanin var oldugu
her alanda varligmi siirdiirmiis ve siirdirmeye devam edecek olan bir kavramdir.
Giliniimiiz normlar1 goz oniine alindiginda, geleneksel ve modern iletisim bi¢gimlerinden
faydalanarak, ekonomik, siyasal, kiltirel alanlarda iletsimin degeri daha fazla 6nem
kazanmistir (Findikg1, 1999: 49).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte halka iligkiler uygulamalarinin en biiyiik arzusu
etkili bir iletisim olmustur. Etkili iletisim giin gectikce degismelere maruz kaldigindan
dolay, her gegen giin yeni ve farkli 6zelliklerin ¢gikmasina neden olmaktadir. Bu da etkili
iletisimin her giin gilincellenerek insan yasamina yeni, farkli ve diizenli katkilarinin

bulunmasini zorunlu hale getirmektedir (Haldun, 1995: 105).

1.2.1. Tletisim

Halkla iliskiler denilince akla ilk gelen 6genin iletisim oldugu bilinmektedir.
[letisim ilk insandan giiniimiize kadar gelen ve insanlik var oldugu siirece devam edecek
olan bir kavramdir. Iletisim hakkinda ¢ok farkli ve genis kapsamli tanimlar

bulunmaktadir.
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lletisim kelimesinin kdkeni Ingilizce’deki  ‘communication”  kelimesinden
gelmektedir. Bu kelime aslinda Latince kdkenli olup, kelimenin tam olarak yazilimi su
sekildedir; ‘communis’, anlamu ise; ‘benzesenlerin olusturdugu topluluk’tur. insanlarmn
gunlik hayatta birbirleriyle ekonomik, siyasal ve 6zellikle de sosyal alanlarda sorunlarini,

ihtiyaglarimi giderebilmeleri igin gereken ortamin olugmasina iletisim adi verilmektedir
(Oskay, 2005: 15).

[letisim hakkinda farkli tanimlar bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi; Iletisim belli
yer ve zamanda, belli kosullarda, belli tarihi ve ge¢misi olan insan etkinliginin
yapilmasinin zorunlu kosuludur’ olarak tanimlanmaktadir. iletisim her zaman toplumun
pozitif bir konugma sergilemesi anlami tasimamaktadir. Toplumda her dénemde c¢ok
farkli davranis ve hareketler sergilenmektedir. Bu davranislar 6zel veya genelde bazen
kavga, bazende savas halinde olabilmektedir. Bu da insanlarin yasaminda inisli ve ¢ikish
stireclerin yasandigy, iletisimin her daim pozitif bir yonde olmadigin1 tanimlamaktadir

(Erdogan, 2005: 42).

‘Esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine bilginin,
fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimi’ olarak bu kavrami tanimlayan
Theodorson’dur. Burada sdylenmek istenen; Bir duygunun veya diisiincenin insan
zihninde olugsmadan gergeklesemeyecegi, bir olayin gergeklesebilmesi igin bir eylemin
olugsmas1  gerekliligidir. Bu da iletisimin toplum yasamindan bagimsiz

diistiniilemeyecegini gosterir (Mutlu, 2004: 140).

[letisim alaninda uzman olan Amerikali siyaset bilimci Lasswell iletisimin tanimini
soyle ifade etmistir;’Kim, neyi, hangi kanaldan, kime, hangi etkiyle sdyler’. Burada,
iletisimin aslinda bir etkileme sanat1 oldugu ifade edilmektedir. Iletisimin basl basina bir
kavram olmayip, tek basina bir sanat olarak, cagdas hayatta her daim uygulanan bir durum

oldugu belirtiyor (McQuail, 2005: 17).
fletisim denilince akla ¢ift yonlii diger anlamiyla karsilikli alisveris gelmektedir.

Bir kisinin kendi ¢evresinden algiladigi bir ham maddeyi, kendi igerisinde tiretilmis hale

getirip, disariya ¢ikt1 olarak vermesi islemidir. iletisimde bu ¢ift yonlii siirecin kisaca iKi
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tarafi su sekilde itiraf edilir; Vermek isteyen ile almak isteyenin karsilastigi iliskidir

(Erdogan, 2005: 56).

[letisimin olusabilmesi igin gerekenleri su sekilde tasnif edebiliriz; Kaynak, hedef
ve iletidir. Bu ii¢liiniin biraraya gelmesi ile birlikte toplumsal yasam icin problemlerin,

sorunlarin, duygu ve diigsiincelerin aktarma strecine iletisim adi verilmektedir.

lletisim hakkinda bulunan tanimlardan bir digeri; *Bir seyi aktarmak isteyen
kaynagn {irettigi bir iiriindiir’. iletinin diger anlam1 mesajdir. Bu dogrultuda iletiye iki
farkli boyuttan bakilmasi daha dogru olmaktadir. Bunlar; yapisal boyut ve igeriktir.
Yapisal boyut yazilim i¢in gereken kodlar ve simgelerdir. Anlatilmak istenen veya
yapilmasi planlanan bir projenin kodlarla yazilarak bir simge haline gelmesidir. Bunlar
Ozellikle bilgisayarlarla programlar Uzerinden harf veya simge haline getirilerek yazilan
bir aractir. Bu da iletisim dilinin farkli alanlarda nerelere ulastigini gostermektedir.
Iletisimin diger bir boyutu ise igeriktir. Igerigin terim olarak bir anlam ifade etmesidir.
Icerikte anlamin olusabilmesi icin insanin var olmasi gerekir. Anlam insan tarafindan
kendi ¢ikarlarina gore veya kendi istedigine gére yorumlanabilir ve zamana, mekana ve
kiiltire gore farklilik gosterebilir. Ciinkii her insanin duygu ve diislinceleri ayni
olmadigindan dolay1, herkesin farkli bakis agilar1 vardir. Bu da anlamin herkes tarafindan

ayni olmadigi, farkli yorumlanabilecegi anlami tasimaktadir (Zillioglu, 2003: 89).

fletinin gonderilip, kars: tarafa ulasmasma kaynak adimi veriyoruz. Kaynak;
anlama, yorumlama, diisiinme sureglerini {iretim haline doniistiiriip bunlar1 kars: tarafa
gonderen kisilerdir. Kaynagin geldigi yerin giivenli olmasi, verinin saglam kaynaklara
dayandirilmasi kaynaga olan giiveni arttirmaktadir. Kaynak ne kadar glvenli bir kaynak
haline gelirse, inandiricilik boyutu 0 kadar artar. Digeri ve sonuncusu ise hedeftir. Hedef;
kaynaktan gelen verilere dogru veya yanlis yorumlamalar yaparak, sozlii veya sozsiiz

olarak tepki verme siirecine denir (Zillioglu, 2003: 98).

Gunimuzde ve insanlik tarihinde en ¢ok ve biiyiik katkilardan birini yapan iletigim,
halkla iligkiler kavraminin en 6nemli 6gesi haline gelmistir. Glnilimiiz diinyasinda gelisen
teknolojiyle iletisim kavrami alaninda ¢ok daha fazla istihdam alanlarinin olusmasi,

iletisim alanlarinda hizmet veren farkli egitim kurumlarin dogmasina katki saglamistir.

14



Sadece bunlarla sinirli olmayip iiniversitelerde tek basina bir bilim dali haline gelmistir.
Bundan dolayidir ki, iiniversitelerde, 6zellikle halk egitim merkezlerinde ve 6zel egitim
kurumlarinda daha fazla halkla iliskiler alaninda yetismis uzman personel olusmustur

(Avci, 2013: 97).

1.2.2. Halkla Iliskiler ve Kamu Tletisimi

Yonetimin ige kapanik olmasi halkin biiyiik bir kesiminin tedirgin olmasina sebep
olmaktadir. Toplum, yonetimin belirli bir problem karsisinda, kendisine ne yapacagini,
hangi yontemlerle ve hangi gerekgelerle eylem ve islemde bulunacagini bilmeyi
arzulamaktadir. Bundan dolayr da yonetimden veri alma ihtiyaci biiyiik 6l¢iide kendini
hissettirmektedir. Vatandasin biiyiik bir boliimimun, sorunlarimi ¢ézecek olan kamusal
kurulusun c¢alisma diizenini, kendi sorunlarinin nasil ve hangi yonde c¢oziilebilecegini
anlamas1 gerekmektedir. Cogunlukla yoneticiyle kars1 karsiya gelindiginde, halkin hangi
islemleri yapacagi, hangi yerleri dolduracagi, kime ne zaman ve nasil bagvuracagini, hangi
birimden basvuru yapip, hangi birimden sonug alacagini, kag¢ giin bekleyecegini ve sonucun
ne olacagmi bilmedigi anlasilmaktadir. Bu belirsizlik i¢inde biiyiik dlgiide tedirgin olan
kesimler yonetimden 6n bilgi almaya ve yonetime danismaya biiyiik ihtiya¢ duymaktadirlar
(Cakmak, 2011: 4).

Halkin belirli bir yonetimsel problem hakkinda 6nbilgi almak istemesi yonetimde;
onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi almak, danigsmak amaciyla kendilerine
basvuran kisilerin bu sorunlariyla ugrasmak zorunda kalan yoneticiler, giinlerinin 6nemli bir
boliimiinii bu duruma harcamaktadirlar. Halkin ve bu konuda kullanilan aracilarin, sorunun
¢6zUmi icin veya bilgi almak igin, siirekli olarak iist yoneticiyi aramalari, alt diizeylerden
aldiklar1 bilgilere glivenmemeleri ve bu konudaki inatgilik, sorunu bir kat daha
agirlastirmaktadir ve durum gunumizde 6zellikle en buyik problem olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Tortop, 2009: 9).

Vatandasin herhangi bir yonetsel sorununu ¢ézmek amaciyla, o konuda yetki ve
sorumlulugu bulunmayan yoneticilerle karsi karsiya gelmesi anlasilmaktadir. Bir baska
anlatimla yanlis bagvurmayi, s6z konusu olan sorunun ¢oziimiinde yetki ve sorumlulugu

olmayan gorevlilerle iliski kurma olay1 olarak goériilmektedir. Yanlis bagvuru halkin egitim
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diizeyi, yonetimi tanima, bilme giicii ve kuskusuz yonetimin anlasilmasi gii¢ bir yapiya
kavugmastyla yakindan ilgilidir. Bu sakincalar1 ortadan kaldirmak tiimiiyle olanakli olmasa
bile yine de bu konuda belirli 6nlemler alinabilir. Yanlis bagvurmanin iilkemizde ¢ok fazla
oldugunu goriilmektedir. Hem de bu olgu toplumun tiim kesimlerine 6zgudir. Ote yandan
yoneticilerin ¢ogunlugu kendilerine ¢ok yanlis basvuru oldugunu belirterek bu durumun
calismalarini biiyiik 6l¢iide etkiledigini ileri stirmektedir. Ancak is adamlarinin bu konuda
en az hata yapan kesim oldugu yine ayni kisilerce agiklanmistir. Daha yakindan soruna
bakildiginda; yanlis bagvurun nedenleri daha ¢ok yonetim igindeki iliskilerde ve yonetimin

yapisinda toplanmaktadir (Okay, 2001: 18).

Halkla iligkilerde kamu ile iletisimde ti¢ farkli ara¢ kullanilmaktadir ve bunlar basili,
s0zlu ve gorsel-isitsel olarak adlandirdigimiz haberlesme araglaridir. Basili araglar gunluk
hayatta haberlesme olarak ¢ok sik takip ettigimiz gazete, dergi, biilten vb. olurken, so6zli
araclar ise basta telefon, seminerler ve paneller olarak siralanabilir. Gorsel-isitsel araglar ise,

radyo, televizyon, web sayfalarii filmler ve sergiler olarak siralanabilir (Tuna, 2012: 6).

1.3. HALKLA ILiSKILERDE KULLANILAN ARACLAR

Halkla iligkiler uygulamalarinda iletisimin gii¢lii olabilmesi i¢in ve hedeflenen
amagca ulasilabilmesi i¢in gerekli iletisim araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu araglar

basili, s6zll ve gorsel-isitsel olarak siniflandirilmaktadir (Tuna, 2012: 6).

1.3.1. Basih Araclar

Basili araglar halkla iliskiler uygulamalarinda bitiin 6zel veya kamu kurum ve
kuruluslarin her daim kullandig1 araglarin en basinda gelmektedir. Ozellikle kurumlarin
tanittminin basili araglar ile gazete, dergi, brosiir, biilten... gibi yerlerde reklam veya
tanitim olarak yapilmas1 halka daha yakin ve hizl bir sekilde ulagilmasini saglamaktadir.
Amag kurumlar i¢ ve dis ¢evreye daha hizli bir sekilde tanitmaktir (Peltekoglu, 2006:
191).

Halkla iligkiler uygulamalarinda basili araglardan giinliik hayatta en ¢ok kullanilani

gazetedir. Gazeteler kamu kurum ve kuruluslarinda halkla iliskiler uygulamalarinda en
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cok yararlandigi iletisim araglarinin baginda gelmektedir. Gazetelerin tamamina yakini
glnlik basilip ve giinliik olarak dagitildigindan dolay1, giincel haberleri halka hizli bir
sekilde ulastirmaktadirlar. Gazeteler dagitim alani diger basili araglara gére daha genis
alana yayildig1 i¢in, okuyucu kitlesini daha hizli etki alanina almaktadir (Kazanci, 2006:

262).

Son yillarda gittikce 6nem kazanmis, gazeteler kadar etkili olan ve oldukca az
sayida ¢ikan diger bir basili arag ise dergilerdir. Genellikle dergiler ayda bir veya haftada
bir basina ¢ikmaktadir. Dergilerin az sayida ¢ikmasinin en 6nemli iki sebebi vardir.
Bunlar; yayin sikliginin az olmasi ve maliyetinin gazeteye gore ¢ok daha yiiksek
olmasindandir. Dergilerin ulagtig1 hedef kitlesi farkli farklidir. Yani ¢oguklara, genglere,
yaslilara, bilim diinyasina vb. gibi kendi i¢inde dallara ayrilmistir (Budak, 2004: 213).

Basili araclar gazete veya dergi ile sinirhi degildir. Kisa stireli bilgi veya haber veren
yazili ve gorsel olmak iizere iki farkli arag tipi vardir. Bunlar su sekildedir; Biiltenler,
brostirler, kitapgiklar, yilliklar, afis, pankart vb. gibi gindelik hayatta kullandigimiz
araglardir (Peltekoglu, 1993: 191);

e Biiltenler; kisa ve 6z bigimde bilgi almak icin basilan yazili araglardan
birtanesidir,

¢ Brosiir; glindelik hayatta reklam amacli dagitilmaktadir,

o Kitapgiklar; tek sayfaya sigdirilamaycak kadar genis kapsamli anlatimlar igin
basilmaktadir,

e Yilliklar; kitap halinde olup, kurulus hakkinda detayli olarak bilgi
vermektedirler,

e Afis ve pankart; genellikle yerlesim alanlarin oldugu yerlerde tabela halinde

halka yaptig1 hizmeti reklam olarak sunmaktir.

Halkla iligkiler uygulamalarinda yukarida bahsettigimiz kavramlar gindelik
hayatta ¢ok sik kullanilan yazili araglardir. Yazili araglar bunlarla sinirli olmayip ¢ok

degisik hem yazili hemde gorsel olarak kullanilmaktadir.
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1.3.2. SOzlii Araglar:

Belirli bir kitleye hitap ederek karsilikli iliskiye dayali organizasyon yapmay1
gerektirmeye sozli iletisim adi verilmektedir. S6zlii iletisim araglar1 aslinda bir toplanti
niteligi tasimaktadir. Yapilan toplantilarin islevsel nitelikleri ve islendigi konular
itibariyle konferans, panel, sempozyum, seminer, forum, nutuk, séylev gibi farkli farkl
isimleri bulunmaktadir ve bunlar hedef kitle ile iletisim kurmak maksadiyla ele alinan
konunun uzmanlari ile karsilikli bir diyalog kurarak yapilan toplantilara verilen isimlerdir

(Aytekin, 2012: 102).

Belirli bir konuyu veya goriisli halka aktarabilmek ve halkin goriistinii alabilmek
icin toplanmis halkin olusturmus oldugu toplantilar diizenlenmektedir. Bu toplantilarin
biitlin asamalar1 halkla iligkiler gézetiminde olmalidir. Yapilmak istenen toplantilarin ilgi
gorebilmesi yani halkin o toplantiya dikkatini ¢ekebilmesi igin, yapilmasi planlanan
toplantinin yeri ve zamanini Onceden ayarlamasi ¢ok biiyiikk bir Oneme sahiptir

(Peltekoglu, 2004: 215).

Halkla iliskiler uygulalar1 i¢in faydalanilan s6zlii araglardan biride; yiiz yiize
gorismedir. Bu goriisme sekli, iletisim kurmak isteyen kisi veya gruplarla karsilikli bir
sekilde, belirli bi konuyu anlatmak ve o konuda grubun olumlu diisiincii ve eyleme

yonetlmeyi amaglamaktadir (Giiriiz, 1993: 45).

1.3.3. Gorsel-Isitsel Araclar

Giindelik hayata en hizli degisimi katan ve giindemi ¢ok fazla mesgul eden
araclardan bir digeri sozlii araclardir. Bunlar; radyo, televizyon vb. Teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte insanlarin radyo ve gorsel yayin yapan televizyonlarin sayesinde
sOzlii olarak olgulara isitsel veya gorsel erisim saglamaktadirlar. Bu durum halka jhizmet
veren kamu kurumlarina bagl belediyelerin isitsel veya gorsel araglardan en fazla

yararlanan kamu kurumlar1 olarak goze ¢arpmaktadirlar (Kazanci, 2006: 184).

Yayn araglarin basinda televizyon; gorsel yayin olarak giindelik hayattta en fazla

tercih edilen elektronik bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isitsel olarak ise radyodur.
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Halkla iliskiler uygulamalarinda radyo dnemli bir misyon haline gelmektedir. Gundelik
hayatta radyoda; programlar, roportajlar, kamusal duyurular, oturumlar gibi farkl
bicimde sdylesiler yapilmakta olup, halkin radyodan devamli bir sekilde faydalandigi
g6zlemlenmektedir. Radyoda haberlerin televizyona gore kisa, 6z bigimde ve anlasilir bir
bicimde olmasi1 da halkin radyoyu daha fazla tercih etmesini saglamaktadir (Peltekoglu,
1993: 216).

Radyoya erisimin maliyeti ¢ok ucuz oldugundan dolayi, yaygmn bir Kkitleye
ulagmasi; sosyal, kiiltiirel ve 6zellikle de siyasal alanlardaki her tiirlii kullanimdan dolay1

stirekli olarak takip edilmistir. Bu da halkla iliskiler i¢in radyonun ne denli 6nemli oldugu

gostermektedir (Ertekin, 1983: 109).

Giliniimiizde radyonun hedef kitlelere mesajini isitsel olarak nam-1 diger dinleterek
kullanabilme imkani1 vermesinden dolay1 onun ¢ok sik kullanilmasinmi saglamistir. Bu
durum radyonun ikincil bir iletisim araci olmasini gostermektedir. Bundan dolay:
radyoyu diger teknolojik iletisim araglaridan farkli kilan asil sebep; topluma verdigi
giiven hissinden diger yayin araglarina gore daha fazla takip edilmesi olmustur (Hazar,
2009: 116).

Halkla iligkiler uygulamalarinda radyonun 6nemini birkag paragraf ile telaffuz
edilmeye caligildi. Radyoyu belediyeler agisindan ele aldigimizda siyasal bir sonug elde
edilmektedir. Belediyelerin halka ulagsmasinin en kolay yolu, ¢cok hizli bir seklide etkiye
tepki olarak sonug veren bir kitle iletisim araci olarak radyoyu tercih etmesidir. Ornek
olarak da su verilebilir; Belediyelerin se¢imleri yaklastikca adaylarin gorsel ve isitsel
alanlarda kendini tanitma gayreti i¢inde olmasi gerekir. Bu da iletisim araglarinda
radyoyu tercih etmesini ve halk ile dogru bir iletisim kurmasinda 6nem kazanmaktadir

(Kazanci, 2004: 14).

Kitle iletisim araclarindan bir digeri; televizyondur. Televizyon halkla iligkiler
acisindan en hizli tanitim yapmaya ve ¢ok degisik halk kitlelerine hitap ederek onlara
ulagsmaya caligmaktadir. Televizyonlarda yapilan programlar gorsel olmasindan dolayzi,
gbze ve kulaga hitap etmektedir. Bu da izleyicide uzun siireli etkiler birakip, halkin duygu

ve diisiincelerinde farkliliklar olusturmaktadirlar (Hazar, 2009: 106).
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Kamu kurum ve kuruluslarindaki yoneticilerin halk ile iliskisinde basin araglari
onemli bir yer tutmaktadir. Basinin aracilig1 konusunda yeri gelmisken bazi agiklamalara
da ihtiya¢ duyulmaktadir. Basinin takip edilerek halkin arzu ve isteklerinin ne gibi seyler
oldugunun yonetim tarafindan 6grenilmesinin beraberinde bazi problemleri tasidig: ileri
stirilmektedir. Yoneticilerin ¢ogunlugunun degisik nitelikteki smif ve tabakalardan
olugmasi, onlarin basina yansiyan gorlislerinin yanlis oldugunu ve gergegi saptirdigi
kanisina neden olmaktadir. Ayni yoneticiler son derece teknik konularda bile saptirmanin

s0z konusu olabilecegini belirtmektedirler. (Kazanci, 2004: 12).

Toplum, herhangi bir yazili belgeye ihtiya¢ olmadan, ihtiya¢ halinde almasi
gereken egitimi herhangi bir vakit kaybetmeden ucretsiz olarak gorsel olarak
O0grenebilme, eglenme amacli miizik, film vb. ihtiyaclar elde edebilme, toplumla yasadigi
orf ve adetler, gelenek ve gorenekleri programlar amaciyla gorsel yaymndan yani

televizyondan 6grenebilmektedirler (Elden, 2009: 221).

Cagin teknolojisi olarak televizyon gorsel yayin yaptigindan dolay: halkla iligkiler
konusunda etkisini ve énemini daha da artirmistir. Ozellikle anma programlarini, 6zel
giin ve geceleri canli yayin yaparak halkin bunlara daha rahat erismesini saglamistir

(Caglar, 2000: 60).

Oldukg¢a genis kapsamli ve etki giiciine sahip olan televizyonun belediyeler
acisindan degerlendirildiginde; ulusal ve uluslararast yaymn yapmasi; belediye
bilirokratlarinin veya ¢alisanlarinin belediye hakkinda halka agiklamak istedigi konuyu
her zaman diliminde hizli1 ve gilincel bilgiler vererek halka sunmasini saglamaktadir.
Biirokratlarin sunmak istedikleri her tiirlii bilgiyi sadece isitsel olmayip gorsel olarak da
topluma aktaran televizyonlarin; belediyelerin imaj ve itibarina her daim katkisi olmustur

ve olmaya devam etmektedir (Kazanci, 2004: 270).

Gorsel ve isitsel araglardan biri de sergi ve fuarlar; halkla iliskiler uygulamalarinda

kamu kurum ve kuruluslar i¢in ¢ok énemli bir faktdre sahiptir (Peltekoglu, 1993: 271).

Sergi ve fuarlar diizenlemeden Once yapilmasi gereken birtakim 6n hazirliklar

vardir. Oncelikle yerin iyi tesbit edilip, halkin kolay ulasim saglayacagi bir nokta
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olmalhidir. Zamanin 6nemi, halkin daha fazla miisait oldugu hafta sonlari tatilleri
belirlenmeli ve organizasyonun ciddiyeti ve fiziki ortamin &zellikleri giizel bir sekilde ele
alinabilmeli ve en 6nemlisi mali kosullar degerlendirmelidir. Organizasyonun etkili bir
bicimde tamamlanilabilmesi i¢in bu kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir

(Kazanci, 2006: 275).

Yayin araglar1 ¢ok degisik bigimlerde giindelik hayatimizda karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir: Fotograf, film, faks, telefon, torenler vb. araglardandir.
Bunlardan biri vardir ki digerlerinden ¢ok daha fazla 6neme sahiptir. Bilgisayar; son
yillarin en biiyiik iletisim teknolojisidir. Halkla iliskiler konusunda halka en hizli bilgiyi
ulastirmast ve geri bildirimin hizli bir sekilde isleme girmesini saglamasi acisindan
belediyeler tarafindan daha fazla kullanilmaktadir. Bundan dolay1 belediyelerin halka
hizli bir ulasim saglamasmin yolu web sitelerinin giiniin sartlarina gore giincellenip

halkin istegine hizli bir sekilde cevap verilmesi gerekmektedir (Timisi, 2003: 110).

1.4. KURUMSAL iLETISIM VE KURUMSAL ILETiSIM ALANLARI

Kurumsal iletisim i¢ ve dis ¢evreye yonelik iletisim ¢abalarmin bir butind olarak
ifade edilmektedir. Ozel veya kamu kurum ve kuruluslarinda iletisim uygulamalarinin
kurumlara etkileri bulunmaktadir. Bunlar; kaliteli hizmet, artan verimlilik, artan is tatmini

ve maliyet gibi unsurlardir (Giimiis, 2009: 2642).

Kurumsal iletisim hakkinda ¢ok farkli tanimlar bulunmaktadir. Bunlardan biri,
“Kuruma hayat veren kan” tanimlamasi yapan, kurum i¢inde ki bilgi, belge, dokiiman vb.
paylasimi yapan kurumsal iletisim, kurum disinda ise kurumun dis ¢evre ile baglantisini
ifade etmektedir. Kurum iginde yeni bir kimligin, kiiltiiriin, itibarin, imajin olusturulmasi
gerekmektedir ki; kurum iginde iletisimin bir halkla iligskiler olarak gorevini yerine
getirebilsin (Gilnar, 2007: 43).
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1.4.1. Kurumsal Kimlik

Kurumsal iletisimin merkezini kurumsal kimlik olusturmaktadir. Kurumsal kimlik;
kurumun hedef kitleye ulastirmaya calistigi mesajlarin biitiinii olarak ifade edilmektedir.
Kurumsal kimlik; hedef kitle ile yapilan olumlu goriismeler neticesinde ortaya
cikmaktadir. Kurumsal kimligin basarili olmasinin baglica sebepleri asagida

gosterilmistir. Bunlar (Theaker, 2006: 137);

e Ust diizey yoneticiler ve toplum tarafindan kurumun kimliginin arzu edilen
seviyeye getirilmeye calisilmasi,
e Kurumsal kimligin denetlenmesi,

e Kurumsal kimligin degistirilmesidir.

Kurumsal kimligin dort asamali gelisim siireci tablo 1’de gosterilmistir (Okay,

2005: 11).

Tablo 1. Kurumsal Kimligin Tarihsel Gelisim Siireci

Geleneksel Donem Marka Teknigi | Dizayn Dénemi Stratejik Donem
Dénemi
Dénem I. Diinya Savasinin | II. Diinya Savasi arasi 1. Diinya Savas1 1970°li yillardan
sonuna kadar sonrasidan 1970’li gliniimiize kadar
yillara kadar
Dénemin Kimlik | Kurulug sahibinin | Kurum kimliklerinin Kurum  kimliklerinin Kurumsal kimligin
Anlayist kurumun tiim kimligini sahip olduklar agirlikll olarak yalnizca dizayn ile
bicimlendirmesi markalar ile n plana | kurumsal dizayna ger¢eklesmeyecegi,
¢itkmast dayanilarak kurum felsefesi,
hazirlanmasi kurumsal davranis,
kurumsal iletisim ve
kurumsal dizayn ile bir
biitiin oldugu déonem

Kaynak: (Okay, 2005: 11).
1.4.2. Kurumsal Kultar

Kurumsal iletisim kiiltiiri, kurum i¢inde yasa, kanun veya yonetmelik gibi elle
tutulabilir, gozle goriilebilir bir kavram olmayip, kurum i¢inde neyin , nasil ve ne sekilde
yapilabilecegini belirten gii¢lii bir kavramdir. Ayn1 zamanda kurum i¢indeki davranis ve

hareketleri kontrol eden bir yapidir. Diger bir deyisle kurum kiiltiirii; soyut bir kavram
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olarak degerlerin, normlarin, sembollerin kurum i¢ ve dig gevresi ile irtibatlanmasi

olarakta tammlanmaktadir (Ispir, 2008: 52).

Kurum kiltiiri konusunda c¢ok farkli arastirmalar bulunmakla beraber, kurumsal
iletisim kiiltiiriinlin olugsmasinda etkili olan unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar yukarida

bahsedilmis olan unsurlara ilaveten varsayimlar, inanglar, adetler, oykiiler, torenler ve dil

olarak belirtilmektedir (Vural, 2007: 11).
1.4.3. Kurumsal Itibar

Kurumun tiim bilesenlerinin toplam degeri kurumsal iletisimde itibar kavrami
olarak tanimlanmaktadir. Bilesenlerin bir araya gelmesiyle birlikte kurumsal itibar
olugmaktadir. Bu olusum, itibarin korunmasi siirecine katki saglamaktadir. Bu bilesenler
su sekilde izah edilmektedir; sosyal sorumluluk, vizyon ve liderlik, ekonomik diizen, {iriin
ve hizmetler ve son olarak duygusal cazibedir. Bu bilesenler cercevesinde giiclii ve
istikrarli ekonomik diizenin meydana gelmesi, kurumsal iletisimde itibarin artmasi,
yatirimcilarin giiveninin kazanilmasi, pazar liderliginin kazanilmasi gibi faktorler 6nemli

olarak gosterilmektedir (Akmehmet, 2006: 11).

Kurumsal itibarin yonetilemedigi durumlarda kurumsal iletisim hedef Kitle
tarafindan yonetilmektedir. Kurumlarin yasamis olduklar1 sikintilardan dolayr olusan
boslugu, karsi tarafin hizli bir sekilde doldurmasi, kurumlarin sikintili bir siire¢
yasamasina neden olmaktadir. Kurumlarin karsi tarafi iyi tanimlamasi ve karsilikli bir
diyalog i¢inde bulunmasi gerekmektedir. Bu durum kurumsal itibarin giiclenmesine katk1

saglamaktadir (Kadibesegil, 2013: 134).
1.4.4. Kurumsal imaj

Kurumsal iletisimde imaj su sekilde tanimlanmaktadir; kurum veya kuruluglarin
hedef Kitle ile iletisim faaliyetleri dogrultusunda dolayli ve dolaysiz olarak birakmis
oldugu izlenimdir. Kurumsal goriiniim, iletisim ve davranis olgularmin biitiinii; imaj

kavramint olusturmaktadir. Kurumsal iletisimde imajin, i¢ ve dig ¢evre iizerinde
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olusturdugu giiven, iletisimin inandiricilik ve istikrar abidesi olmasinda etkilidir (Bakan,
2005: 39).

Kurumsal iletisimde imaj kavrami; “kisilerin kurum kimliginin izdiistimlerinden
algiladiklar1 farkli kaynaklarin farkli niteliklerinden olusan kendi yorumlarinin
yansimalaridir” olarak ifade edilmistir. Halkla iliskiler uygulamalarma 6nem veren
kurumlar, herseyden evvel nasil bir imaja sahip olunmasi gerektigini arastirmalidir.
Nedeni ise; toplumun bilgi, beceri, diisiinceleri vb. durumlarinin farklilik géstermesidir.

(Arikan, 2000: 9).
1.4.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal iletisimde sosyal sorumluluk, genel olarak bir kurulusun, ekonomik,
siyasal, kiiltiirel ve yasal kosullarina, is ahlakina, kurumun i¢ ve dis ¢evresindeki diger
kisilerin veya kurumlarin beklentileri uygun bir politika giitmesi ve onlart memnun
etmesi olarak tanimlanmaktadir. Kurumlarin olusumundaki en onemli 6ge insan
kaynagidir. Insanlarin bir araya gelmesi ortak bir amagtandir. Bireylerin hem kuruma
kars1 hem de beraber calistig1 kisilere saygisini ve sadakatini gostermesi gerekmektedir.
Bu sayg1 ve sevgi bireylerin sosyal sorumlukluk alanin gelismesine katki saglamaktadir

(Caliskan, 2016: 93).

Kurumsal iletisimde sosyal sorumluklar; asagida ki 6zelliklere sahip olunmasiyla
miimkiin olmaktadir (Okay, 2005: 10);

e Kurumun hedefleri dogrultusunda bir iletisimin belirlenmesi,

e Kurumsal iletisimde uzman personellerin belirlenip, kurum igerisinde uzmanlik
alan1 olan gorevlere getirilmesi,

e Kurumsal iletisimde kullanilan iletisim araglarinin basarisi i¢in kontrolin
saglanmasi,

e iletisim araclarinin etkili bir bicimde kullanilmasi zaman ydnetiminin
saglanmasi,

e Gergekei bir amag edinilmeli ve somut ifadelerle kurumsal iletisim stratejisi

belirlenmeli,
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e Kurumsal iletisim araglarinin kesin olarak belirlenmesi ve stratejik olarak

uygulanmasidir.

1.4.6. Kurumsal fletisimin Onem ve Kapsam

Kurumsal iletisimin 6nemi ve kapsami, ayrica ele alinmasi1 gereken bir konudur.
Kurumsal iletisim, toplum agisindan 6nem ve kapsami hakkinda genel bir degerlendirme
yapildiginda; bu kavrami ¢aligsan, miisteri ve pazar olarak 3 farkli sinifa ayirmak miimkiin
olmaktadir. Diger bir siniflandirma ¢esidi ise; pazarlama, yonetim ve orgiitsel iletisimdir.
Pazarlama iletisimindeki asil hedef; ekonomik amaglara ulagsmaktir. Yonetim iletigimi
ise; kurumun ist diizey yoneticisi tarafindan uygulanan iletisim faaliyeti olmaktadir.
Sonuncusu ise orgiitsel iletisim; 6rgiitiin i¢ ve dis ¢evresiyle olan iligkiler biitiiniinii ifade
etmektedir. Kurumsal ileitsimin kapsami ise su sekilde ifade edilmektedir (Okay, 2005:
6);

e (Calisanlarin motivasyonunu saglayabilmek,
e Kurumun vizyonunu gelistirebilmek,
e Kurumda giliven ortamini olusturabilmek,

e Yeni bir siirecin baglamasini saglayabilmektir.

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin ortaya ¢ikarilmasinin ve gelistirilmesinin baglica
Onem arz eden kavramlar1 bulunmaktadir. Bunlar; kurumsal imajin ve itibarin, ekonomik
durgunluk veya gerileme donemlerinde kuvvetli bir etkisi bulunmaktadir. Bu ylizden
kurumsal iletisimin bir stratejik yonetim fonksiyonu olarak algilanmasi1 gerekmektedir

(Bilic, 2010: 152).

Kurumlarin stratejik iletisim bicimi kurumsal olarak degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Kurumsal iletisime yonelik farkli stratejiler olusturulmustur. Kurumsal
iletisim yalnizca dis ¢evrenin imajina yonelik olmayip, kurum i¢i faaliyetlerinin de
gelistirilmesi yonelik olmasi gerektiginden bahsedilmistir. Bu faaliyetler kurum iginde
kisisel olmayip, kurumun biitiiniin kapsayacak sekilde gelistirilmesi gerekmektedir

(Mengu, 2013: 169).
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Kurumlarda iliskilerin belli bir seviyede gerceklesmesi iletisim sayesinde miimkiin
olmaktadir. Iletisim, bir kurumun kendi icerisindeki diizenin, kurum iginde calisan
personellerin birbirleriyle nasil bir iletisim kurmasi ve birbirlerine karsi olan hal ve
hareketleri belirlemektedir. Bu durum kurumsal iletisimin alanlarimi su sekilde

sinirlandirmistir (Vural, 2013: 19);

e Iletisim alaninda hangi isi kimin ne zaman ve nerede yapacagini belirlemek,

e Kurumsal iletisim konularinda karar vermeyi kolaylastirmak ic¢in aktif
yontemleri belirtmek ve uygulamak,

e Kurumsal iletisimde i¢ ve dis ¢cevreyi harekete gegirmek,

e Kurumsal marka profilini ortaya ¢ikarmaktir.

1.5. BELEDIYELERDE HALKLA ILISKiLER

21. yiizyila girerken demokrasinin getirmis oldugu halkin yonetime katilma istegi
gittikce daha fazla dnem gosterir olmustur. Halkin kamu faaliyetlerinin tiim asamalarinda
kendi isteginin veya kendi yOnetiminin olmasini istemesi, halk ile kamu faaliyetleri
yiiriiten belediyelerin daha siki bir isbirligi ve iyi bir iliski i¢inde olmasimi saglamistir.
Belediyelerin vatandaslarla daha yakin bir iliski kurmasi, halkin arzu ve isteklerinin

demokratik ¢ercevede hizli ve gilivenli bir sekilde yerine getirilmesiyle olusur.

Kamu kurum ve kuruluslarina bagli olan yerel yonetimlerden belediyelerin halkla
iliskiler uygulamalarindan biri de, bu kuruluslarin hedef kitleleri ile yani mesajin
ulasacagi noktada halk ile olumlu iliskiler kurmasidir. Bu olumlu iliskilerin yani sira
belediyelerin kurulug amaglarini, politikalarini, etkinliklerini benimseyebilmenin, onlarin
etkinliklerine, verimliliklerine katkida bulunacagi varsayimma dayanmakta ve bunun
etkin bir bicimde katki saglanmasin1 kendisine bir hedef veya amac¢ edinmektedir. S6z
konusu olan bu hedef, bir bltun olarak belediyelerin yonetiminde halka kars1 gerekli

duyarliligin da saglanmasi anlamini tagimaktadir (Uysal, 1998: 25).

Kamu kurum ve kuruluslarindan olan belediyelerin; halk yarar1 veya faydasi igin

calismak ve halka en verimli ve hizli bir sekilde geri doniisiim saglayabilmek icin
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kurulmus olduklarin1 gorilmektedir. Demokratik bir rejimle yonetilen (lkelerde
belediyelerde yetkili organlarin se¢imle is basina geldigi diisiiniildiigiinde, belediyelerin
halkin se¢mesi ile gorevleri bitmemektedir. Kararlarin projeler halinde alinmasinda, plan
ve projelerin uygulanmasinda ve yapilmis veya yapilmasi planlanan ¢alismalarin
denetlenmesi asamalarinda halka da bazi onemli gorevler diismektedir. Halkin bu
asamalarda belediyelerde calisan personelin alt veya iist kismina yardimini, destegini ve
katkisin1 saglamak iyi bir idare i¢in gereklidir. Bu bazen madden, bazen de manen
olabilmektedir. Yonetimin basaris1 da, halkin bu yardim ve katkisini saglayabildigi
oranda artmaktadir. Bu yonden yonetimi basarili kilmak igin, her alanda kamu
kuruluglarinin halka ¢ok daha yakin igbirligi i¢cinde olmas1 gerekmektedir (Tortop, 2009:
1).

Kamu yonetimindeki belediyelerin halkla iligkiler uygulamalarinda halkin, se¢ilmis
olan yonetimlerden beklentileri; onlarin bir hizmetkar olarak degerlendirilmesine yol
acmasi, bir bakima bazi olumsuzluklari beraberinde getirerek bu ast konumdan
kaynaklanan bir ikilem icermekte ve belediyelerin halkin temsilcilerine hesap verme
sorumlulugu, zorunlulugu ile bu ast konumun iyice pekistirilmesine yol agmaktadir.
Burada sorumluluk alan kisilerin belediyeler ile ilgili bir durumda bireysel hesap verme
yering, yani kurumsal hesap verme; ydritmenin yasamaya hesap vermesi
kastedilmektedir. Sadece demokrasi rejimi ile yonetilen Ulkelerde gecerli olan bu tar
sorumluluk anlayisi i¢inde kamu kuruluglarinin teknik ve demokratik olmak iizere iki
standarda uymalar1 gerekmektedir. Bu iki sorumluluktan ilki; teknik sorumluluk:
yonetimin saglikli, refah seviyesi yliksek ve gayretli olmasi i¢in gerekli bir sart oldugu
halde yeterli bir diizeyde kosul olusturamamaktadir. ikinci olarak siyasal sorumluluk ile
de demokratik yonetimin olmazsa olmaz kosulunun yerine getirilmesi gerekmektedir

(Uysal, 1998: 24).

Halkla iliskiler her zaman yoOnetimin temel bir islevi olarak kabul edilmistir.
Yonetimin bulundugu her alanda halkla iliskiler faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
mecburidir. Bu zaman zarfinda 6nemli olan halkla iligkilerin yerinde ve zamaninda
planlanmasi, iki yonlii haberlesmenin, bilgi aligverisinin hizli ve ¢ok kolay ulasilabilir
olmasi, etkilesimin saglanmasi ve bu siirecin durmadan ¢ok hizli bir sekilde gelistirilmesi

gerekmektedir (Cakmak, 2011: 2).
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Demokrasiyle yonetilen veya demokrasiyi benimsemeye calisan iilkelerde siyasal
sorumlulugun geregi ise halkin yonetime ortak olmasini saglayan kanallar araciligr ile
gerceklesmektedir. Politik bir sorumlulugun sonucu olarak kamu kurum ve
kuruluslarinda 6zellikle de belediyelerde halkla iligkiler faaliyetleri, bir ikna yontemi yani
kabullendirme yontemi ve bir onaylama siireci veya destekleme olarak devletin midahale
alanmin genislemesinin gerekcesi olarak kullanilmistir. Ustelik bu takip edilen yol,
yalnizca devletin kurumlari ile sinirl gériilmemis, 6zel sektoriin de bu siirecte kendisine

imkan taninmasi olarak sunulmustur (Uysal, 1998: 32).

1.5.1. Belediyelerde Halkla iliskilerin Onemi

Sanayi toplumunda maddi drlnlerin, ekonominin, parasal sistemin Uretimleri 6n
planda tutulurken, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegildiginde; bilgi toplumunda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 sonucunda bilgi ve bilgiyle islenen {iriinlerin
tiretimi 6onem kazanmaktadir. Bu baglamda iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda, bilgi
teknolojileri, érgltlerin i¢ ve dis yapisini, tretimlerin isleyisini, yapilan emegin karsiligi
olan performansini ve reform hareketlerini etkileyen en temel faktordur. Kamu kurum ve
kuruluslari, Ozellikle de belediyeler bilgi teknolojilerinden derin bir sekilde
etkilenmektedir. Dolayisiyla belediyeler, bu siirecte elektronik belediyeye (e-belediye)
doniiserek ve hizmet kalitesini iyilestirip hem halkin karsinda giicleniyorlar hem de
performanslarint artirmaya c¢alisiyorlar. Bu durum belediyelerin anane dedigimiz

geleneksel devlet anlayisindan uzaklagsmalarina sebep olmaktadir (Demirel, 2003: 83).

Demokrasinin yasadigi bir iilkede, halkla iligkiler faaliyeti kamu kurum ve
kuruluslarinda énem kazanmustir. Ozelliklede yerel ydnetimlerde bagli, halka en yakin
birokratik birimi olan belediyelerin, halkin giiven ve destegi olmadan higbir sekilde
basar1 kazanabilmesi miimkiin degildir ve hatta hayatta kalabilmesi bile miimkiin
olamayabilir. Bundan dolay1 belediyelerin hizmet politikalarini halkin isteklerine gore
yerine getirip, hizmet standardini daha yiiksek seviyelere g¢ikarmasi gerekmektedir
(Yalgindag, 1996: 27).

Yerel yonetimlerden belediyelerin halkla iligskiler uygulamalarinin deger kazanip

daha iyi anlasilabilmesi icin, yerel yonetimlerin planli ve basarili bir uygulama yapmalari
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gerekmektedir. Yerel yonetim birimlerinin idari teskilatlanmasinda halkla iliskilere
duyulan ihtiyag, diger 6zel ve kamu kurumlarindan daha fazla ihtiyag haline gelmistir. Bu
yuzden, orgiitlenmeye gidilirken ilk olarak halkla iligkiler birimini kurup, daha sonra

yonetim seklini olusturmalidir (Tortop, 1993: 153).

Halkla iliskiler uygulamalarinin belediyeler acisindan en Onemli sebebi;
demokratik bir yonetim sekli olabilmesi i¢in gereken nizamin yoneticiler tarafindan
gosterilmesidir. S6z konusu belediye olunca, demokratik bicimde halkin yo6netime
katilabilmesi, yoneticilerin ‘halk i¢in’ kavramimi gbéz Oniinde bulunduracak bicimde
gorevini yapmalar1 gerekmektedir. Bir yonetici halkina ne kadar deger verir ise, halkin
da yoneticilerine o kadar deger verecegini unutmamali ve yonetimin ne kadar demokratik
yonetildigini gdsterebilmelidir. Bireylerin konumunun yurttas seviyesine ¢ikmasi,
toplumlarda demokrasinin yiikselen bir deger kazanmasiyla miimkiin hale gelmektedir

(Yalgindag, 1996: 13).

1.5.2. Belediyelerde Halkla iliskilerin Amaci

Merkezi yonetimler halkin ihtiyaglarini tek bir yerden yoneterek halka daha geg
geri doniisiim saglanmasindan dolayi, daha hizli bir sekilde ihtiyaglarini karsilayabilmesi
icin kendi i¢inde siniflara boliinmiistiir. Bu bdliinmeyle birlikte yerel yonetimler
olugsmustur. Yerel yonetimler de anayasamizda su sekilde ifade edilmistir; ‘1982
Anayasasi’nin 172. Maddesinde, mahalli idarelerin; il, belediye ve mahalle olmak {izere
ticlii sisteme dayandigi belirtilmis ise de bunlar i¢inde gerek organlarin tesekkiilii gerekse

fonksiyonu itibari ile en gelismis ve en 6zerk olani belediyelerdir’ (Rlzgar, 1996: 141).

Halkla iliskilerin belediyelerdeki amaclar1 asagidaki gibidir. Bunlar (Tortop, 1993:
153);

e Halka, giincel olan verileri en dogru ve giivenli bir sekilde ulagtirabilmek, yerel
yonetimlerin politikasin1 halka aktarmak, belediyelerin ne gibi faaliyetlerde
bulunacagi, temel amaclarinin hangi politikalar {izerinde yogunlasacagi, ulagim

politikasini ve diger biitiin politikalarindan halki bilgilendirmesi,
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e Onemli projelere baslamadan &nce belediyelerin ve meclislerin, halkin projeler
hakkinda goriisiinii alabilmeleri gerektiginden anketler, kamuoyu tartigmalari, halk
ile yliz yiize istisareler ile halkin yonetime katilmasinin saglanmasi,

e Vatandasin belediyelerde hukuksuz bir islem yapmasini engellemek i¢in, halki hem
dogru bilgilendirip hem de dogru bir sekilde yonlendirmesi ( hangi birimde islem
yapacagini ) halkin zaman kaybini 6nleyebilmesi ve halkin hukuki kurallara gore
hareket edebilmesini saglayabilmesi,

e Halkin yasam standardini yiikselterek kentlilik bilincinin olusturulmasi ve kentte
nasil yasanmasi ve nasil bir sekilde hareket edilmesi gerektigini bilgisinin
saglanmast,

e Sadece se¢imler icin yerel yonetimlerin halkin yanina gidilmesi degil, halk ile her

zaman goniillii bir igbirligin i¢inde de olunmasi gerekmektedir.

Belediyelerde halkla iliskiler uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli
hususlar vardir. Bunlar (Stockwell, 2004: 400);

e Halk kazanmis oldugu biitiin haklarimi ve yiikiimliiliiklerini bilmeli ve bu
konularda halki1 bilinglendirmeli,

e Halk ihtiya¢ halinde arzu ve isteklerinin gerektirdigi diizeyde hizmetler
hakkinda bilgiler alabilmeli,

e Kamu alanindaki birimlerin goérevleri ve siiregleri hakkinda detayli bilgiler
verilerek halkin egitilmesini saglamali,

e Yasamanin ve yargmin etkisinin agik¢a ortaya ¢ikarilmali ve halk bu konuda

bilinclendirilmelidir.

Yukaridaki amaglar dogrultusunda kurulusun amaglart ve dnceliklerini tespit etmek
gerekmektedir. Bu tespitler, amaglar dogrultusunda bagarmak i¢in islevsel planlar yapmak,
dogru kisileri dogru birimlerde, dogru gorevlerde kullanmak, birimleri ve pozisyonlari
gerekli otorite, yetki ve sorumluluklarla yiiklemek, calisanlarin bilgi ve becerilerini
artirmaktir. Sadece bunlarla kalmayip belediyelerin kurumsal kapasitesini yiikseltmek, insan
kaynagini se¢gmek ve istihdam etmek, egitmek, ddiillendirmek ve cezalandirmak gibi farkli

Ozellikleri hayata gecirebilmektir. Bunlar1 hayata ge¢irdigimiz takdirde kurumun yonetim,
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bilgi, biitceleme, hesaplama, raporlama, istatistik, performans ve iiriin degerlendirme
sistemlerinin ve karar verme tekniklerinin kullanilabilmesine ortam hazirlanmasina katki
saglanmis olur. Kurulusun dis birimleri ile ilgilenerek amaclara ve hedeflere ulasmada 6rnek
bir model aramak, bagimsiz orgiitlerle ilgilenerek 6zel girisimciler gibi orgiitiin amaglarina
ulagsma yetenegini gelistirecek kuruluslarla iliskide bulunmak, basin ve halkla iliskilere

onem vermek gibi fonksiyonlar1 yerine getirmektedir (Hughes, 1998: 55).

Yukarida bahsedilmis olan belediyelerin halkla iligkilerdeki amaglarina sunun da
ilave edilmesi gerekmektedir; Teknolojinin gelisme gostermesiyle birlikte yerel
yonetimlerin sdzel olarak yaptiklari isleve bir de sayisal alanda ki islevi ekleniyor. Yerel
yonetimlerin asil amaci halkin yonetime katilmasini saglamak olduguna gore; halkin
belediyelere gidip gelerek harcadigi zaman kaybimi onlemek; halka hizmete internet
yoluyla web sayfasiyla daha hizli bir sekilde zaman tasarrufu saglayarak hizmet etmekten
geciyor. Bundan dolayi yerel yonetimlerin web sayfalar1 hem halka agilabilmeli hem de

glindelik olarak gtincel verilerin eklenmesi saglanabilmelidir (GOkge, 2008: 10).

1.5.3. Belediyelerde Halkla iliskiler Faaliyetleri

Belediyelerde halkla iliskiler; secimle birlikte goreve gelen, istihdam edilen
kisilerle birlikte tam bir tiizel kisilik olan ve tek tarafli olmayip iki tarafli bir etkilesime
sahip olan kamu kurumlaridir. Halkin giiven ve destegini kazanan, halkin istek ve
arzularini yerine getiren ve devlet ile halkin arasinda en uygun dengeyi saglamaya yonelik
devam eden bir siirectir. Bu siirecte gelisen teknolojiyle birlikte olanaklar artmistir. Bu
olanaklardan etkin bir bigimde faydalanilmasi belediyelerin halkla iliskiler faaliyetlerine
verdigi onem olarak goéze ¢arpmaktadir. Halkla iliskiler uygulamalarinda belediyelerin
kar amaci glitmeden kentte hayatin siirdiirebilmesi i¢in kalitenin arttirilmasi ve etkilesim
icinde olduklart kisilerle, stratejilerini uygulayarak daha basarili olmasi gerekmektedir.
Bununla ilgili olarak, farkli gruplara yonelik yerel yonetim siniflarina yonelik toplantilar,
konferanslar, konusma ve gosteriler yapilarak, iliskiler giiclendirilerek ve saglikli
caligmalar yapilarak farkli stratejileri uygulamak miimkiin olabilmektedir (Torlak, 1999:
160).
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Yerel yonetimlerle demokratik terbiye kuruluglart diye adlandirilan halkla
iligkilerin belediyeler acisindan bir diger 6zelligi, halkin demokrasi ilke ve davraniglarina
kars1 aliskanligini belediyelerde, daha dogrusu yerel yonetimlerde kazanmasidir. Bu da

halkin yonetime katilmasini saglamaktadir (Tortop, 1983: 35).

Halkla iligkiler birimi, belediyelerin alt veya {list tabakalarina halkin goriis ve
Onerilerini yazili1 veya gorsel olarak aktarip halkin belediyelerde yonetime katilmalari
saglanmalidir. Ulkemizde halkla iliskiler biriminin bazi1 belediyelerde yeterince gelisme
gosterdigi de sdylenemez. Nedeni ise halkla iligkiler biriminin, belediyelerde ¢alisan {ist
yonetimin diger anlamiyla se¢ilmis yonetimin kendi amacina gére kamu malzemelerini
kullanmak istemesidir. Bu durum soyle izah edilebilir; iist yonetimin halkla iligkiler
birimini kendi amacina gore kullanmasi bazi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Belediye
yonetimlerinde halkla iliskiler biriminin gorevi, genel manada se¢ilmisglerin tanitimini
yapmak ve onun sahs1 hakkinda halka bilgiler aktarmaktan ibarettir. Bu da sorun olarak
devam edegelmistir. Son yillarda ¢dziimlenmeye basladiysa da yeterince gelisme
gostermemistir. Ciinkii halkla iligkiler alaninda yeterince uzman yetisememis, bu durum
da belediyelerin yeterince uzman isttihdam edememesine neden olmustur (Becerikli,

2005: 123),

Halkla iliskiler kavrami 6nemi olmayan bir nitelik arz ediyorsa iilkelerin henuz
demokrasiye gecisi s6z konusu degildir. Demokratik olmayan bir yonetimde halkin iglevi
sifirdir. Bundan dolay1 halkin istek ve arzularini yerine getirmek halkin yonetimde s6z
sahibi olmasiyla miimkiindiir. Halkla iliskiler kavramini iyi anlayip bu goriisleri hem

kamuda hem de 6zel sektdrde yansitmak gerekmektedir (Coskun, 2008: 12).

Yerel yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetleri kurum i¢i ve dis1 faaliyetler olarak iki
baslikta incelenmektedir (Sabuncuoglu, 1998: 139).

1.5.3.1. Kurum I¢i Halkla iliskiler Faaliyetleri

Kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetleri belediyeler agisindan degerlendirildiginde,
calisan personelin huzurunun, giiveninin, diizeninin ve enerjisinin olmasi en &nemli

sartlarin basinda gelmektedir. Kendi iginde problem yasayan personelin, disar1 ile olumlu
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baglantilar kurabilmesi miimkiin degildir. Halkla iligkiler biriminin iyi ¢aligmamasi,
verilen gorevin yerine getirilmemesi ilk bakista kimseyi rahatsiz etmemektedir ya da
bunun eksikligini kimse hissetmemektedir. Fakat halkin, yonetimi ¢alisamaz duruma
getiren tepki niteligindeki ¢ikiglarinin ve iligkilerinin de halkla iligkiler gorevi ile
baglantis1 bir tiirlii yapilamamistir. Hele bu konuda iist diizey yoneticilerinin biiyiik bir
ithmali s6z konusudur. Bu gorev koétiiye kullanildik¢a halkin tepkisi yonetime daha ¢ok
yansimakta, yansidigi siirece de yonetim i¢inde konuya egilen ¢ikmamaktadir (Kazanci,

2004: 81).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin yapilamamasi, vatandasin herhangi bir yonetimsel
hatadan kaynaklanan bir sorunu ¢ézebilmek amaciyla, o konuda yetki ve sorumlulugu
bulunmayan yonetim ve yoneticilerle karsi karsiya gelmesine neden olmaktadir. Diger bir
deyisle yanlis basvurma, s6z konusu olan sorunun ¢oziimiinde yetki ve sorumlulugu
olmayan gorevlilerle iliski kurma olay1 olarak da tanimlanabilir. Yanlis basvuru genel
olarak halkin aldig1 egitim diizeyi, yonetimi yakindan tanima, bilme giicii ile yakindan
ilgilidir. Bu tarifi olmayan olumsuz sakincalari ortadan kaldirmak tiimiiyle olanakli
olmasa bile yine de bu konuda bazi 6nemli ve belirli 6nlemler alinabilmektedir. Yanlig

bagvuru yapmanin tilkemizde ¢ok fazla oldugunu goriilmektedir. (Okay, 2001: 18).

Yonetsel kuruluglart iyi bir bi¢imde tanima eksikligi kadar, halk i¢inde bazi
yonetilen kiimelerin bilingli se¢ilmis eylemlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yanlis
basvuru yapanlarin da ydnetimin calismasin1 aksattign  anlasilmaktadir. Oteki
problemlerde oldugu gibi, burada da yonetimin i¢ine kapanikligindan kaynaklanan ige
doniikliigii, kendini dis ¢evreden korumak igin gevresine ordiigii duvar yani koruyucu
kabuk, yonetilenlerin 6nemli bir kesimini yaniltmaktadir. Bundan dolayr halkin, adina
icerikli dedigimiz bu koruyucu kabugu ve onun yarattigi engeli asmak i¢in yaptigi
girisimler ne yazik ki orgiit i¢inde hemen bir sonu¢ vermemekte, orgiitiin organizasyon
icinde ki ¢alisma diizenini bozmakta ve halkin tepkisi yonetim i¢ine yansimaktadir. Bagta
da belirttigimiz gibi bu yanlis bagvurulari, karsilama servisleri, halkla iligkiler biirolari,
danisma biirolar1  gibi  birimler, istenilen bir bicimde c¢alistiklar1 takdirde
Onleyebileceklerdir. Bu durum halkla iligkiler faaliyetlerine 6nemli bir katk1 saglayacaktir

(Kazanci, 2004: 274).
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Kurum iginde verilen bir gorev, sadece maddi bir gorev olarak degil ayn1 zamanda
manevi bir gorev olarak da gorulmelidir. Cunki galistiklart ortamda huzur olmadigi
zaman maddiyatin hi¢bir 6nemi kalmamaktadir. Dolayisiyla personelin hem kuruma
etkisi hem de is arkadaslarina etkisi ¢ogu zaman maddiyattan gegmemektedir (Peltekoglu,

2006: 336).

Etkin bir sekilde ¢alisanlarin ve yoneticilerin motive edilerek belediyelerdeki insan
kaynaklar1 yonetiminin islevligini arttirilmaya calisilmaktadir. Kurum i¢i halkla iligkiler

faaliyetleri kisaca belirli basliklar altinda izah edilebilir (Kazanci, 2004: 276);

e Yenilik ve icatgiliga deger verilen bir ortam olusmak,

e Personele her daim duygu ve diisiince yoniinden saygi duymak,

e Olumsuz haberler hakkinda dogru bilgilendirmeler yapilarak, g¢alisanlarin
bilinglenmesi saglamak,

e Personelin giincel verileri alabilmesi saglamak ve gilincel sorunlar hakkinda
bilgilendirmeler yapmak,

e Personele kurumun amaglar1 ve politikalar1 hakkinda bilgiler vermek,

e Personele proje veya 6nemli kararlari hizli bir sekilde ulagtirmak,

e Personelin ¢ift yonlii iletisimine 6nem vermektir.

Kurum calisanlar1 kendi ¢alistiklar: kurumlar ile ilgili haberler hakkinda bilgi sahibi
olmadirlar. Bu haberleri, kurumum {ist yonetimi kendi personeline devamli bir sekilde
bildirmelidir. Bu, kurum i¢i birlik ve dirlik cok 6nemlidir. Personelin birlikte calistig is
arkadaglariyla iyi bir ortam saglanmalidir. Bu durumda kurum i¢i personelin karsilikli

iligkisi sevgi, saygt, hiirmet, diizen ve isbirligi i¢inde olusmalidir (Kazanci, 2004: 237).

Belediyelerde halkla iligkilerin en 6nemli gorevi, kendi igerisinde yapilan plan ve
projeler hakkinda personeline detayli bilgiler vermektir. Bu da c¢alisanin belediye
hakkinda disardan bilgi almasina mani olmaktadir. Bu sayede personelin belediyelere
olan gliveni artmakta, ¢alisanin diger personele ve yonetime karsi daha dogru bir davranis
sergilemesini saglamaktadir. Bu maksatla belediye yonetimlerinin halkla iligkiler

uygulamalarinda ilk olarak calisanlarina 6nem vermeleri gerekmektedir. Belediye
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yonetimleri, bilgilendirme kapsamina sadece ¢aligsanlar1 degil ayn1 zamanda sendikalari

ve ortaklarini da dahil etmelidir (Sezgin, 2007: 195).

Halkla iligkilerin varligini siirdiirebilmesi sadece sozlii olmayip, iletisim araglarinin
gelisimine de baghdir. Belediyeler de bu gelisimi takip edip gilincel olan teknolojik
gelismelere sahip olmali ve bu gelismeler halkla iligkiler birimlerinde kullanilabilmelidir.
Bu gelismeler, radyo, televizyon, kitap, gazete ve dergi gibi iletisim araglari ile halka
kolaylikla ulasabilmektedir. iletisimde kullanilan araglarla, halkin istekleri ve de
belediyelerin halk i¢in yapmak istedikleri karsilikli olarak birbirlerine aktarilmaktadirlar.

Bu durumda hangi iletisim araclarindan faydalanilmasi gerektigi dnceden belirlenmelidir

(Glruz, 1993: 55).

Belediyelerin halkla iligkiler uygulamalarindaki asil amaci su sekilde izah
edilebilir; Personellerin bitinii degerlemeye alindiginda alt ile ist iliski kavramini
uygulayip, alt ile tist arasinda etkili bir iletisimin kurulmasi gerekmektedir. Calisanin
kurumlar icin yararli bir personel haline getirilmesi gerekmektedir. Bunun da yontemi

halkla iligkiler uygulamalaridir (Tikves, 2005: 75).

Belediyelerin personel daireleri personel alimlarinda, alaninda uzman kisilerden
se¢cmesi, halkla iligkiler uzmanlarinin calistiritlmasi ve g¢alisanlarin kendi alanlarinda
istthdam edilmeleri belediyeler i¢in 6nem tasimaktadir. Uzmanlarin ¢alisma alanlarina
etki eden kurumsal iletisim araglar1 vardir. Bunlar1 su sekilde izah etmek miimkiin

olmaktadir (Arkis, 1993: 71);

e Personelin kurumsal olan politikalardan haberdar edilmesi, kurum iginde
sOylenti veya dedikodularin 6niine geger ve kurumlar ile calisanlar arasinda
herhangi bir sorunun olugmasini engeller,

e Kurumun, ¢alisanlarin haklarinin neler oldugu hakkinda bilgiler verip, 6diil ve
ceza sistemini faaliyete ge¢irmek, kademe atlamasi, sosyal haklar1 hakkinda
bilgiler verilmesi,

e Kurumda calisan personellerin; sendikalarla, projelerle, gelirler ve yillik
biitceler hakkinda bilgilendirmeler yapilmasi ve ilerde ¢alismasi planlanan

kisilere kurumun kendi hakkinda detayli bilgiler verilmesi,
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e Kurumda dostlugun olusmasinmi saglayip, alt-Ust arasinda hem denge hem de
sayginin olusmasinin saglanmasi,

e Kurumda 6diil sisteminin tesvik edilmesi ve 6diilii hak eden kisilere; yurtigi ve
yurtdigt geziler diizenlenmesi, yilbasi ikramiyeleri verilmesi, diizenli ve
devamli bir sekilde bu ddiillerin devam ettirilmesi,

e Kurumda calisan personelin mezun olma derecesini goz Oniine alarak ve
kazandig1 haklar1 g6z dniinde bulundurarak, personelin derece derece ilerlemesi
sef-mudur-baskan gibi unvanlara yiikseltilmesinin saglanmasi,

e Kurum hakkinda mevzuat veya yonetmeligin ¢alisanlara anlatilip kurumun
zarar gorecek herhangi bir islemin yapilmasinin énlenmesi,

e Kurumda basin boliimiin olusturulup diksiyon egitimi almis uzman kisilerin

kurum hakkinda bilgilendirmeler yapmasinin saglanmasi gerekmektedir.

1.5.3.2. Kurum Dis1 Halkla iliskiler Faaliyetleri

Yerel yonetimlerde paydaslarin bagliligint esas alan ve giivenini ortaya koyan
isleme kurum dis1 halkla iliskiler ad1 verilmektedir. Ayrica hizmetten faydalanan kisiler,
hizmetin ne oldugunu sorgulayabilir hem de ne gibi sonuglar doguracagi hakkinda geri
bildirim alabilirler. Yerel yonetimlerde stratejik planin 6nemi; toplum tarafindan
algilanabilmesi ve deger kazanmasina baghdir. Stratejik iletisim plani, mesajlara kisa
siirede cevap verilmesi, iletisim projeleri ve iletisim performans gostergelerinin analizi

seklinde olmalidir.

Yerel yonetimlerin halka doniik, kurum dis1 halkla iligkiler uygulamalarinda bazi
onemli teknikler vardir. Bunlar (Stockwell, 2004: 400);

e Vatandasin haklarini anlatabilmek ve bu konuda bilinglendirmek,
e Halka hizmet gétirebilmek,

e Yerel yonetimler hakkinda bilgilendirmeler yapmak,

e Anayasanin verdigi haklar1 agikca bildirmek,

e Ortamin demokratik ¢ercevede yorum yapmasini saglamak,
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e Yardimlarin amacina gore kullanilmasini saglamaktir.

Yerel yonetimlerin halkla iligkiler uygulamalarinda baslica problemi kamuoyu
olusturma g¢abalaridir. Bu problemlerden bazilari; 6rgiitlenememe, dikkatsizlik, bilerek
yapilan hatalar, gizlilik gibi sorunlardir. Ozellikle gizlilik politikasi tam bir siyasal sorun
haline geldiginden dolay1 her alanda kendini gostermeye baslamistir. Bu siirecte kurum
dis1 halkla iligkiler faaliyeti asagida belirtilen gorevleri yerine getirmekle ylikiimlii hale
gelmistir (Kazan, 2007: 15);

e Ozel veya genel yapilan basvurulari degerlendirip, diizenlemek ve st
kademeye belgeleri ulagtirmak,

e Yerel yonetimlerdeki yoneticilerin, disardan goriismek isteyenlerle dogru yerde
ve dogru zamanda randevulasarak goriisme saglayip, kuruma katkisim
saglamak,

e Kurum dis1 sorunlara halkin katilmasini saglayip, sorunlart hizli bir sekilde
¢Ozlime kavusturmak,

e Konferans ve toplant1 diizenlenip, yapilan toplantilar1 bir dosya haline getirmek,

e Sivil Toplum Kuruluslariyla (STK) toplantilar yapmak,

e Kurum dis1 haberlesmeyi saglayacak cihazlar1 hazirlamak,

e Kurum hakkinda bilgilendirici toplantilar diizenlemek,

e Ust diizey yoneticilere, kuru disi halkla iliskiler hakkinda yeni &neriler
gelistirmek,

e Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ¢evreler hakkinda veriler toplayip, iist yonetime
rapor halinde sunmak,

e Kurumun dis cevresi hakkinda veriler toplayip, bu verileri rapor haline
getirmek,

e Kurumun organizasyon bolumini gincel hale getirip uygulamaya gecirmek,

e Kurumun disinda ki biitiin ¢evreyi birlikte ele alip, sadece list yonetimlerle
sinirh kalmayip, halkin da sorunlara bakis agilarini degerlendirip yonetime

rapor haline getirmek olmalidir.
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Kurum dis1 halkla iligkiler yerel yonetimler i¢inde biiylik 6dnem arz etmektedir.
Yerel yonetimler tarafindan dis ¢evre ile iyi bir iletisim ortami saglanip daha fazla deger
kazanilmalidir. Bundan dolay1 dis ¢evrenin fikir ve diistinceleri alinip, daha iyi bir siyasal

yonetim olusmasina katki saglanmalidir.

1.5.4. Belediyelerde Halka iliskilerde Kullanilan Araglar

1.5.4.1. Tammaya Yonelik Faaliyetler

Demokrasiyi benimsemis iilkelerin biitiin kurumlarinda esitlikten, adaletten ve
halkin yonetimine katilimindan bahsedilmektedir. Bu da belediyelerde secilmis
yonetimlerin, halkin yonetime katilmasini saglayarak; hem halka kendi ydnetimini
sunabilmesi hem de halkin istek ve arzularim1 hizli bir sekilde yerine getirerek hizmet

vermesi belediyelerin tanitmaya yonelik faaliyeti olmalidir (Kazanci, 2006: 11).

Belde halki olarak ortak yasayan insanlarin; bebekler, cocuklar, gencler, yaslilar,
eski oturanlar, yeni tasinanlar, segmen olanlar ve se¢men olmayanlarin tamamina
hemsehri tanim1 yapilmaktadir. Hemsehri kitlesinin tamami, yerel yonetimler i¢in hedef
Kitle olarak kabul edilmektedir (Bilbul, 2004: 151).

Belediyelerin tanimaya yonelik halkla iliskiler uygulamalarinda farkli araglar
kullanilmaktadir. ilk olarak kamuoyu yoklamalari; siyasal, sosyal, ulusal ve yerel
sorunlarin, halkin egiliminin ne oldugunu, halkin ne diisiindiigiinii tespit edebilmek icin
yapilan anketlere denir. Belediyeler, bu anketleri yaparak, halk nezdinde karar almadan
once halka projelerini sunarak halkin demokrasiye olan giivenini arttirmaktadirlar. Ayni

zamanda halki tanimanin en iyi yolu kamuoyu yoklamasidir (Bulbul, 2004: 152).

Arastirmalarda en iyi veri toplama teknigi ankettir. Verilen istatistiksel olmasi
verilerin guvenirligini en st seviyeye ¢ikarmaktadir. Bu yiizden belediyelerin tanimaya
yonelik faaliyetlerinde anketten faydalanilmasi, imajmin yikselmesine ve given
kazanmasina sebep olmaktadir (Budak, 2000: 138).
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Tanimaya yonelik faaliyetlerden bir digeri ise telefondur. Ozellikle son dénemlerde
gelisen teknolojiyle birlikte iletisimin kolaylagmasi, halkin istek ve arzularini daha
yakindan 6grenebilmeyi saglamistir. Telefon, halkin belediyeler ile ilgili problemlerini
iletebilmesini, su, kanalizasyon, yol, dogalgaz arizalar1 gibi durumlari en kisa siirede
ulastirabilmesini saglamistir. Boylelikle, sorunlara hizli bir sekilde cevap verilmesi
saglanmistir. Bundan dolayr 6zel telefon numaralari, belediyelerin tanimaya yonelik

faaliyetleri agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir (Biilbiil, 2004: 153).

Son donemlerde gelisen teknoloji ile birlikte belediyelerde halki tanimaya yonelik
iletisim araglar1 da artmistir. Bunlardan biride web siteleridir. Web sitelerinin
yayginlagsmasiyla birlikte halka ulasmanin yollari ¢ok daha da kisalmistir. Kurumsal olan
belediyelerin web sitelerini her gun guncellemek, halkin istek ve arzulari i¢in mail
yoluyla yani mesajla hem maliyeti azaltmis hem de hizli bir iletisim araci olmustur. Son
donemlerde belediyelerin web sitelerine daha guncel veriler ekleyerek veya yeni mentler
olusturarak halkin belediyeye gitmeden borglari icin 6deme kolayligi, su agtirmak i¢in
bagvuru yerleri, Kent Bilgi Sistemi (KBS) gibi farkli 6zelliklerle halkin daha rahat erisimi
saglanmaya calisilmistir. Bundan dolay1 web siteleri son yillarda 6nemli bir iletigim araci

olarak sikea tercih edilir olmustur (Yomralioglu, 2012: 4).

1.5.4.2. Tamitmaya Yonelik Faaliyetler

Belediyelerin tanitmaya yonelik faaliyetlerinde, saglikli, giiler yiizlii, sevecen,
muhabbet ehli, tatli dilli konusmalar olumlu bir imaj ortaya koymaktadir. Bu durum,
halkin belediyelere bakis agisin1 her zaman pozitif bir yone ilerletmektedir (Bulbdl, 2004:
151).

Tanitmaya yonelik faaliyetlerin basinda basin ve yaym araglari gelmektedir.
Yukarida bu konular tlizerinde detayli bilgi verildigi i¢in ¢ok fazla detaya inilmeden
aciklanacaktir. Yayin araglarin basinda radyo ve televizyon gelmektedir. Radyo ve
televizyon gilinlimiizde en 6nemli kitle iletisim aracidir. Bu iletisim araglari, dogru yerde
ve dogru zamanda kullanildig: takdirde halki yonlendirebilmenin ve halka dogru bilgiyi

ulastirabilmenin en kisa ve en hizli yolu olarak kullanilmaktadir (Tortop, 2009: 68).
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Son yillarda belediyelerin halkla iliskiler birimine bagli yeni bir dal
olusturulmustur. Bu yeni dal; danisma merkezleri adin1 almaktadir. Danigma birimleri
genellikle belediyelerin giris kapisina yakin yerlerde halkin gorebilece§i noktalarda
kurulmustur. Bu idare danisma merkezlerin hizmetleri kurumsal olarak faaliyete
gecmistir. Danisma merkezleri belediyelere en yakin olan birim olduklarindan dolayz,
halkin sorunlarin1 daha yakindan tespit etme olanagi dogmustur. Bu da sorunlarin ¢dziime

kavugmasini hizlandirmistir (Biilbiil, 2004: 153).
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IKiNCi BOLUM

KURUMSAL WEB SITELERININ HALKLA ILISKILER AMACLI
OLARAK BELEDIYELERDE KULLANIMI

2.1. WEB 2.0 UYGULAMALARI

Teknolojinin gelismesiyle birlikte farkli farkli iletisim araglar1 yayginlasip
kullanilmaya baslanmistir. Bu araglardan en 6nemlisi bilgisayarlardir. Bilgisayarlarin
kullanilmaya baglanmasiyla internet vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. internetin her
alanda yayginlasmaya baslamasiyla giin gectik¢e kullanan kisi sayis1 artmaktadir ve
dolayisiyla vatandasin sanal alemde harcadigi zaman dilimi sosyal alanlardan daha fazla
olmaya baglamistir. Bundan dolay1 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarinin neredeyse
tamamina yakininda web sitesi bulunma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Web sitesi bulunan
kurumlarin ¢ogu, vatandasin yapacagi islemleri kendi sitesi tizerinden yapilmasina olanak

saglayip, vatandas i¢in zaman tasarrufu saglamaktadir (Geng, 2010: 237).

Halkla iliskiler uygulamalarinda web sayfasi zerinden halk istek ve arzularini,
sikayetlerini, dile getirmeye c¢alisip da getiremedikleri herseyi kolay bir sekilde hem
ogrenebilmekte hem de mesaj yoluyla dile getirmektedir. Bu durum halkin arasindaki
Ozgiiven sorununu tamamiyla ortadan kaldirmaktadir. Bu yilizden web uygulamalar1 sik
tercih edilen bir iletisim arac1 haline gelmistir. Kurumsal web siteleri araciligiyla anketler
yapilarak halkin goriisiinii almaya ¢alismak, halkin isteklerine ¢ok daha hizli bir sekilde
ulagmay1 saglayacaktir. Web sitelerinin kullanimi ¢ok diisiik maliyetli olup daha hizli veri
aligverisi sagladigi i¢in kullanimu gittikge artmaktadir. Bundan dolayi belediyeler de web
siteleri kurup gilincel olan veriyi en hizli bir sekilde sayfalarina farkli farkli meniiler
altinda sunmaktadir. Ozellikle belediyelerin web sitelerinde o kent hakkinda detayli
bilgilerin bulunmasi, turizm sektoriine katki saglamaktadir. Kent hakkinda en iyi bilgiye
web sayfasi araciliyla ulagsmak kente hem maddi hem de ménevi degerler
kazandirmaktadir. Bu yiizden kurumsal web sitelerinin belediyeler agisindan ¢ok biiytik

bir yeri oldugu asikardir (Sj6berg, 1998: 53).
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2.1.1. Web 2.0 Teknolojileri

Giliniimiiz diinyasinda kurumlar daha iyi bir gelisme gostererek ve hayat sartlarinin
gittikce zorlastigi bir donemde gelisen teknolojiden daha fazla faydalanarak ayni
zamanda kurumsal etkililigi artirarak, kurumsal bir diizeye erisebilmek igin teknolojiden
en iyi sekilde faydalanarak ayakta kalmaya calismaktadirlar. Son zamanlarda 6zel veya
kamu kurum ve kuruluslarinin web 2.0 uygulamalarini kullanarak halkla daha hizli bir
iletisim kurma, calisan personeliyle etkili ¢alisma diizeyi yakalama, artan rekabette

ayakta kalabilmeyle istemektedirler (Aslan, 2010: 2).

2000’1i yillardan sonra ortaya ¢ikmig olan bu kavram, genellikle sosyal aglarda
kullanilan 6nemli bir teknoloji haline gelmistir. Web 2.0, son dénemlerde iletisim
teknolojileri alanlarinda en fazla kullanilmaya baglanmis, iletisimin ¢ok ¢esitli ve gruplar
haline gelmesini saglamistir. Ozellikle Whatsapp, Instagram, Twitter gibi farkl1 alanlar

olusturulmustur. Bundan dolay1 web 2.0 uygulamalari giin gectikge ¢esitlenmeye devam

etmektedir (Dawson, 2009: 13).

Web 2.0 uygulamalari yoluyla farkli hizmetler de yapilabilmektedir. Bunlar
(Cakmak, 2010: 3);

e Yapilmasi planlanan bir proje ile ilgili yeni degisimin baslamasi,

e Bir is platformu olarak sosyal aglarin, bloglarin, forumlarin ve mesajlasma
islemlerini birlikte tutulmasi,

e Hizmet amagh kullanilan bloglarin, wikilerin, RSS, forumlarin, mesajlagsma

gibi amaglarla kullanilmasidir.

Web 2.0 uygulamalar1 kendi iginde de farkli gruplara ayrilmistir. Bunlardan bazilar
Bloglar, Wikiler, Dosya Paylasim Servisleri, Podcast, Rich Site Summary (RSS) gibi
yayinlardir.
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2.1.1.1. Blog ( Weblog )

Genellikle gilincelden eskiye dogru siralanmis yazi ve yorumlarin yayimlandigi, web
tabanli bir yayindir. Blog kiiltliriiniin en énemli dinamigini yorumlar, planlar, projeler
olusturur. Bu sayede belli bir hedefe ulasabilmek i¢in ilk yapilmasi gereken islemin plan
ve projeleri olusturularak, o plan ve projelerin hayata gegcirilip islevlik kazanmasi
bloglarin bir parcasi haline gelmektedir. Projelerin hayata gecebilmesi igin de personelin
bir ekip kurarak ortak bir ¢alisma ortaminin saglanmasi gerekmektedir. Bu ortak ¢alisma
faaliyete gectigi andan itibaren saygi ve sevgi cergevesinde, farkli ideolojilerle birlikte
iletisimin kurulmasi asamasi bloglar1 olusturmaktadir. Hedef kitleden gelen mesajlar geri
bildirimi merkezli bir sistem tarafindan koordinasyon edilerek yonetilmektedir. Bu da
kurum hizmetlerinin hizli bir sekilde geri doniisiimii saglandigini gostermektedir. Bundan
dolayi iletisimin hedef kitle ile alic1 arasinda etkilesimin artmasini saglamistir (Cakmak,

2010: 4).

Bloglarin kisiye 6zel kullanimi1 oldugundan dolay: halkin giinliik tutma islemini
internet ortaminda diger adiyla sanal ortama aktarmasi olarak da adlandirilmaktadir. Veya
kisilerin glinlilk yasamda yasadiklar1 olaylari, karsilastiklar1 durumlar1 diger kisilerle

paylasmasini saglamak olarakta adlandirilmaktadir (Aydede, 2006: 1).

2.1.1.2. Wikiler

Wikiler bloglara benzer bir tiirdiir. Bunlar biirokratik islerin asil kismini ifade eder.
Yani dokiimanlar1 ortaya ¢ikarmada, dokiimanlarin yonetiminde, doékiimanlarin
degerlendirilmesinde, uygulamalarinda, kullanilan yontemlerdir. Ozellikle son
donemlerde Web 2.0 uygulamalarinda bilgisayar programcilarinin yazilim yaparken
kullandiklart bir kavram haline gelmistir. Proje olustururken dokumanlarin

olusturulmasinda yardimci bir kavram haline gelmistir (Cakmak, 2010: 4).

Farkli bir agidan bakildiginda; wikiler, kamu kurumlardan olan belediyelerin kurum
ici egitim faaliyetlerinde en fazla yararlandigi Web 2.0 uygulamalaridir. Wikiler ayni
zamanda verilen egitimlerin saklanmasini saglamaktadirlar. Bu durum veriye erigimi

kolaylastirmaktadir. Belediyeler Web 2.0 uygulamalarindan yararlanmakla kalmayip,
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ayni zamanda halkla iligkiler uygulamalar1 acisindan degerlendirildiginde daha fazla

etkilesim saglamaktadirlar (Deperlioglu, 2010: 342).

2.1.1.3. Dosya Paylasim Servisleri

Dosya Paylasim Servisleri su sekilde izah edilmektedir; sosyal medya hesaplari
Uzerinden veya sosyal aktiviteler yaparken, internet Uzerinden resim ve dokiimanlarin
paylasilmasi islemidir. Teknolojik imkanlarin artmasiyla cebimize dahi giren akilli
telefonlar sayesinde sosyal medya kavrami toplumun daha fazla ilgi alanina girmeyi
basarmistir. Bu da iletisimin hizlanmasina sebep olmustur. Paylasilan her tiirlii bilgi ve
belgenin aninda ulasmasi nedeniyle Dosya Paylasim Servisleri daha fazla tercih edilir

hale getirilmistir (Deperlioglu, 2010: 339).

Alt — st yonetim arasinda daha aktif, pozitif ve deger veren bir iletisimin
saglanmasi, c¢alisanlara hem teorik hem de pratik egitimin verilmesinde uygulanan bir
program tiliriidiir. Dosya Paylasim Servisleri biligsel, gorsel, sanatsal, organizasyon
iletisim araglar1 sayesinde alginin daha etkin olarak kullanildigi bir durum s6z konusudur

(Cakmak, 2010: 4).

2.1.1.4. Podcast Servisleri

Podcast, egitim ve Ogretimin verildigi hem 6zel hem de kamu sektdriinde
calisanlarin egitimi i¢in yapilmasi planlanan materyallerin igeriginin olusturulmasidir. Bu
caligmayla birlikte kurum i¢inde iyi bir iletisim performasi yakalamak Podcast servisleri
ile mimkiin olmaktadir (Cakmak, 2010: 4).

Podcast servileri ses ve video yoluyla yapilan bir iletisim servisidir. Podcast servisi
RSS Yayinlari ile elde edilmektedir. Podcast servisi elektronik sistemler Uizerinden egitim
ve 0gretim faaliyeti olarak islem yapmaktadir. Egitim i¢in gerekli materyallerin sisteme

dahil edilmesiyle birlikte dinleyerek 6grenme seklidir (Deperlioglu 2010: 339).
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2.1.1.5. RSS Yayinlan

RSS, kurum icinde toplanmis verinin, kurum iginde akisinin saglanarak hedef
kitlenin kullanimina sunulmasi ve bilginin devamli bir sekilde giincellenerek, verinin
giincel hale getirilmesidir. Bu arada bilginin sadece i¢ kaynaklardan alinmasi ile
yetinmeyip, dis kaynakli bilgilerin de takip edilerek strekli yeni ve glincel verilerin de
eklenmesi saglanmaktadir (Cakmak, 2010: 4).

RSS yayinlari, web 2,0 uygulamalar ile birlikte faaliyete gecmis olan yeni ve
guncel olan teknoolojidir. Bu yuzden belediyelerden giincelleme alabilmeleri icin RSS
Okuyucusu adi verilen sisteme dahil olmalar1 yani iiye olmalar1 gerekmektedir. RSS
yayinlarin kullanicilara ¢ok farkli yararlari bulunmaktadir. Uye olundugu takdirde farkli
farkl1 sitelerin ayni anda igerigini takip edilebilme imkan1 saglamaktadir (Deperlioglu,

2010: 338).

2.1.1.6. Sosyal Medya

Sosyal medya, acil olan durumlarda video konferans yoluyla projelerin daha hizli
bir sekilde hedef kitleye ulasmasini saglama, hem toplantilar yapilmasi hem de verilmesi
gerecken egitimin zamaninda verilmesi ve zaman kaybi olmadan hedef Kitleye
ulastirilmast yoludur (Deperlioglu, 2010: 339). Kurumlarda g¢alisan personelin sahsi
bilgilerinin olusturulup, kisisel profillerin c¢ikarilmasinda, ve ¢alistigi kurumdaki
uzmanlik alanlarin belirlenmesinde sosyal medyadan yararlanilmaktadir. Yine, sosyal
medya yoluyla ¢alisanlar igin internet ortaminda veya web sayfalari ortaminda iyi bir
iletisim ag1 kurulabilmektedir. Bu durumda personelin ekip ruhunu yakalayabilmesi, iyi

bir etkilesimin sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Cakmak, 2010: 4).

2.2. KURUMSAL WEB SAYFALARI

Teknolojinin gelismesiyle insanligin hayatini kolaylastiran bir aragta internettir.

Internetin yayginlasmasiyla birlikte vatandaslara 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarinin
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kar amac1 giitmeden, bilgisayarlara verilerini aktarma islemi World Wide Web (WWW)
Uzerinden halkin kullanimina erisimine agilmistir (Bobbitt, 2009: 29).

Halkla iligkiler uygulamalarinda halka en hizli bir sekilde erisebilmenin de yolu
internet iizerinden gerceklesmektedir. Ozellikle belediyeler, halkin isteklerini ve
belediyelerin yapmis oldugu veya yapacagi plan ve projeleri web sayfalari {lizerinden
halka aktarmaktadirlar. Diger bir 6zelligi ise halkin belediyelere gitmeden de web sayfasi

Uzerinden belediyelerin hizmetlerine ulagsmasini saglamaktir (Peltekoglu, 2009: 311).

Tarim toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde kamusal alanlardaki
hizmetlerinin vatandasin veya 0zel sektoriin arzularina ihtiyaglarina ve beklentilerine
uygun olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de destegiyle daha etkin, hizli, kaliteli,
sirekli, giivenilir ve seffaf olarak kamudaki yonetimlere sunulmasi 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda, her alanda oldugu gibi kamu yonetimleri alaninda da elektronik devlet (e-
devlet ) uygulamalarinin giindelik hayatta ¢ok daha fazla énemli bir faktor oldugunu
sOylemek mimkindir. Ancak, soz konusu reform hareketleri yani yeniden yapilanma
sirecinin bir unsuru olan elektronik devlet uygulamalari, sadece hizmetlerin elektronik
kanallara tasinmasi anlamina gelmemekte; bunun yam sira hizli, aktif ve verimli is
stireclerine, kurumlar arasi igbirliginin olusmasina, yetenek ve ortak bir vizyona sahip,

bilgiye dayali kamu yonetimi anlayisini ifade etmektedir (DPT, 2004).

Kurumsal web sayfalarinin amaglarindan bir digeri ise hedef kitlenin bilgiye
erismesini saglamak, halkin istek ve arzularini geri doniisiim yoluyla halkin isteklerini
dikkate almaktir. Bundan dolay1 web sayfalarini sadece bir reklam araci olarak goérmeyip,

halkin farkli yaklasimlarini sergileme araci olarak goriilmektedir (Okay, 2001: 91).

Kurumsal web sayfalar1 farkli alanlarda kullanilan bir aractir. Bunlari su sekilde
siralamak miimkiindiir (Yurdakul, 2002: 323);

e Web sayfasina sahip kurumun kendi tarihi hakkinda bilgilendirmelerin
bulunmasi,
e Web sayfasia sahip kurumun bagkanin, miidiirlerin veya g¢alisanlarin kendi

0zgegmisleri hakkinda bilgilendirmelerin yapilmasi,
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e Kurumun organizasyon yapisi veya semasinin gosterimi ve bilgilendirilmesi,
e Kurumun calisma alanin belirlenmesi gibi farkli sekilleri tanitma gayreti

i¢erisinde olmaktadir.

2.2.1. Kurumsal Web Sayfalarinin Ozelikleri

2.2.1.1. Etkilesim

Kurumsal iletisimde web sitesi i¢in gerekli planlamalarin yapilmasi ve maliyetlerin
degerlendirilmesi sonucunda bir iletisim protokolii meydana gelmektedir. Bu iletisim
protokoli ses, video, resim, grafik gibi bilgilere erisim saglamaktadir. Radyo, televizyon
gibi teknolojik araclarla yani bir aliciyla iletisim saglamaktadir. Bundan dolayi etkilesim
tek yonli iletisim yerine, halkin daha fazla fayda sagladigi cok katmanli iletisim
modiiliinii sunar (Peltekoglu, 2006: 278).

Etkilesim diger bir adiyla tanima-tanitma hizmeti olarak tanimlanmaktadir. Hedef
kitle ile alic1 arasinda direkt bir iliski s6z konusudur. Bir yandan tanima araci imkani
saglarken, diger bir yandan tanitma gorevini ifade etmektedir Bundan dolayi etkilesimin

diger bir ad1 da cift yonlii iletisim olarak tanimlanmaktadir (Oziipek, 2010: 199).

2.2.1.2. Yonetisim

Bilgi ve iletisim teknolojilerin gelisme gostermesiyle birlikte hayatimizi
kolaylastiran etmenlerin en basinda internet gelmektedir. Internet ile birlikte web siteleri
yayginlasmaya baslamistir. Bu da kurumsal web sayfalarinin demokratik bir sekilde
yonetilmesini saglamis ve kurumsal web sayfalar1 yonetisim alaninin ilkelerinden birisi
haline gelmistir. Kurumsal web sayfalarinda bulunmasi gereken ilkelerden bazilarini su

sekilde siralanabilir (Polat, 2006: 26);

e Seffaflik
e Uyelik
e Temsil

e Belgelere erisme
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Kurumsal web sayfalar1 olan belediyelerin yonetisim modeli olarak elektronik
belediye; devletin rol ve fonksiyonlar1 ile kamu kurum ve kuruluslarindan olan
belediyeleri yonetimlerindeki isleyisinde yasanan degismeler bazi nedenleri beraberinde
getirmistir ve bu yeni degisim siirecinde; devletin egemen tek belirleyici gi¢ olma
ozelligini kaybetmesine, bir dizi yeni ve farkli aktorlerin ve 6zellikle kurumlarin siyasal
politikalarinin karar alma ve uygulama siireclerinde daha aktif rol almasina yol agmustir.
Bu da yonetisim modeliyle 6n plana ¢ikmaktadir. Yonetisim modeli anlayigsina gore,
belediyelerin kurumsal web sayfalarinda; toplumu kontrol edebilen ve dizenleyen
geleneksel yonetim iktidar modelinin olusturulmasi ve kurumsal olan sayfalarin giindelik
hayata giincellenerek yeni ve farkli bir modellerin olusturulmas: saglanmistir. Yerel
hikUmetler, uluslararasi gevre, sivil toplum kuruslar1 (STK) medya ve diger kamu kurum
ve kuruluslar1 ve 6zel kuruluslar vatandaslar1 farkli diizeylerde etkilemektedir (Ozer,

2006 3).

2.2.1.3. Dinamik

Dinamik olmak canli olmak anlamima gelmektedir. Kurumsal web sitelerinde
bulunmasi gereken en 6nemli 6zellik de giincel verilerin bulunmasidir. Yani hedef
kitlenin ulagsmak istedigi veriye aninda ve hizli bir sekilde ulasabilmesi, verinin siteye

giincel olarak iglenmesini gerektirir (Ozlpek, 2010: 199).

Kurumsal web sayfalarindaki ¢aligmalarin aktif olabilmesi i¢in sadece kurumlarda
ki bilgi islem ¢alisanlar1 degil ayn1 zamanda vatandasin da aktif olarak katilmasi, hem
seffafligin hem de hesap verilebilirligin saglanmasi i¢in ortam hazirlamaktadir.
Elektronik sistem Gizerinden belediyenin verilerine ulasilabilme “vatandas odakli hizmet”
anlayisinin daha dinamik bir sekilde calistigini gostermektedir. Ayrica demokratik
katilimin elektronik sistemler araciligi ile saglanmasi, giiniimiizde dogrudan
demokrasinin dnlndeki zaman ve mekan engelinin ortadan kaldirilmas1 ve demokratik

katilimdaki maliyetlerin distiriilmesinde etkilidir (Karakurt, 2008: 76).
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2.2.1.4. Sureklilik

Kurumsal web sayfast bulunan 6zel veya kamu kurum ve kuruluslari, haftanin 7
gund glnln 24 saati hizmet vererek, hedef Kitlenin hizmetlere her daim ulagmasin
saglayabilmeli, kurumun projeleri ile ilgili bilgi saglayabilmeli, vatandas kuruma
6denmesi gereken borglarini 6deyebilmeli ve kuruma gitmeden bazi iglerini web sayfasi
ile yapabilmelidir. Bu da kurumsal web sayfalarinda siireklilik arz eden bir durum haline
gelmistir (Ozuipek, 2010: 199).

Kurumsal web sayfasi bulunan belediyelerin siireklilik arz etmesinin baslica
sebepleri sunlardir; halk igin hizmetin siirekli 6n plana c¢iktigi, yapilan hizmetin
performansinin ve verimliliginin arttirilarak devamli bir sekilde halka hizmetin
sunulmasidir. Bu, hizmet siire¢lerinin elektronik bir ortama tasindigi, toplumsal kiltird
benimsemis kentlesmenin yasandigi ve halk tarafindan segilerek gorevlendirilmis
olanlarin, kentle ilgili ihtiya¢ duyduklart her tiirlii bilgi, belge ve dokiimana hizli bir
sekilde ulasabilmesi igin gereken alt yapinin olusturulmasidir. Belediyelerin ve
vatandaglarin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetlerin karsilikli olarak
kesintisiz bir sekilde 7 giin 24 saat yerine getirilebilmesidir. Belediyenin seffaflagsmasiyla
birlikte gelir-giderden, ihale ve imara, meclis kararlarina kadar bitin konularda
faaliyetlerin izlenebildigi, yonetimin demokratiklesmesiyle vatandaglarin her konuda
goriig, elestiri, sikayet ve katkilarii bildirebilecekleri ortamin olusturulmasi
saglanmalidir. Kurumsal web sayfalarin kullanimi internet ortaminin yayginlagmasiyla
olusmakta olan bilim ve teknoloji destekli miisterek bir yOnetim sistemine isaret

etmektedir (Tosun, 2008; 76).

2.2.2. Kurumsal Web Sayfalarinda Bulunmasi Gereken Ozellikler

Kurumsal web sayfalarinda bulunmasi gereken 6zellikleri su sekildedir (Tarhan,

2014:72; Yayimoglu, 2007: 142);

e Web sayfasinda ilk goriiniim ve izlenim dikkate deger olmalidir ki, toplumun

ilgisini gekebilmeli ve siteye giren herkesin tekrar girebilmesi saglanmalidir,
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Ana sayfada kurum hakkinda kisa ve 6z bilgiler olmali, kurumun telefon
numarasi ve adres bilgisi olmali ve kurumda ¢alisan personellerin bilgileri;
unvan, ¢alistig1 alan, iletisim gibi bulunmalidir,

Sitenin herhangi bir yerinde reklam amagli indir, a¢ vb. gibi virts olma ihtimali
gorseller olmamali, yalniz kamu kurumlari hari¢ 6zel kuruluslarin web
sayfalarinda ticaret amacl olarak reklam kisimlar1 mevcut olmalidir. Bu 6zel
sektor i¢in farkli bir gelir kaynagi olmaktadir,

Web sayfas1 bulunan kurumlarin kendi misyon ve vizyonlar1 ulasilabilir yerde
bulunmalidir,

Kullanicilara verilen iyelikler, tekrar kullanicinin = siteye erisimini
hizlandirmalidir,

Alt mendlerden birinde kurum hakkinda ¢ikan haberler ve basin biiltenleri
olmalidir,

Online ulagsilabilecek iletisim bilgileri bulunmali ve 6zellikle mail adresine
kolay erisilebilmelidir,

Is imkanlarin1 degerlendirmek i¢in meniiler olusturmali yani kariyer firsatlari
olmahdir,

Kurumun web sayfasi hakkinda bir harita boliimiiniin olmasi ve halkin
erisebilecegi bir yerde bulunmas1 gerekmektedir,

Organizasyon amagcli veri tabani olusturulmali, halk i¢in yapilmasi planlanan
takvimler olusturulmalidir,

Web sitesinde vatandasin aradigi konuyu rahat bulabilecegi bir yonlendirme
sistemi olmalidir,

Site icerisinde bir arama motoru bulunmalidr,

Sitede farkli linkler bulundurulmali, kurumun sitesinde farkli siteler de
bulunabilmesini saglanmali, web sayfasinin adresinin farkli sitelerde
gorinmesi, kullanici sayisinin artmasini saglanmalidr,

Sitede sadece yazilar bulunmamali, gorsel olarak grafik eklemek, kullaniciya
fayda saglamalidir,

Ozellikle web sayfasinda bulunan verilerin her daim giincellenmesi gereklidir,
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e Sitede bulunmasi gereken baska bir 6zellik ise; sitenin ana sayfasinda sikca
sorulan sorular kismi yiiklenmeli, halk bazi énemli sorulara aninda cevap
alabilmelidir,

e Kaullanicilara verilen tiyelikler iizerinden kuruma hizla ulasabilmesi igin mail
adresleri bulunabilmeli,

e Web sayfasi biitlin tarayicilarla uyumlu hale getirilerek kullanicilara farkli
tarayicilardan kullanma imkani saglanabilmelidir,

e Sitede bulunmasi gereken diger bir 6zellik ise; web sitesine giren kisilerin
sayisint ve kullanici sayisii belirleyip site hakkinda istatistiki bilgiler
bulunmali,

e Son donemde artan ilgiyle sosyal medya kullanicilar1 da artmaktadir. Web
sayfasina ait sosyal medya uzantilar1 olmal1 ve siyasi goriisleri olan kisiler
diisiincelerini 6zgiirce paylasabilmeli,

e Web sitesi kullanict memnuniyetleri adi altinda meniiler olusturulmali, site
hakkinda anket tiirleri hakkinda halkin diisiinceleri sorulmali ve sitenin
giivenilirligi artirilarak, web sayfasina daha fazla kisinin katilimi saglanmalidir,

e Kamu kurum ve kuruluslarinin neredeyse tamaminda mevcut olmasi
gerekirken, bazi sitelerde bulunan bazi sitelerde bulunmayan kariyer merkezi
adli meniiler eklenmeli ve giincellenmelidir. Kariyer merkezi yoluyla, ¢aliskan,
zeki, ¢evik, isinde basarili kisiler i¢in istihdamlar olusturulabilmeli,

e Son donemlerde masaiistii bilgisayarlar tagiabilir bilgisayarlara donlismiis ve
son olarak vatandasin cebine akilli telefonlar olarak girmistir. Akilli telefonlarin
kullandig1 ara yuz ‘mobile’ olarak adlandirilmaktadir. Akilli telefonlarinda
kendine has programlarini olusturmali ve kisilerin her zaman ulasabilecekleri

farkli mentler eklenmelidir.

Kurumsal web sayfalarinda bulunmasi gereken ozellikler yukarida maddeler
halinde dile getirilmeye calisilmistir. Tabi ki web sayfasinda bulunmasi gerekenler

bunlarla sinirlt olmayip, ¢ok farkli 6zellikler giin gegtikce artmaktadir.
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2.2.3. Turk ve Dunya Belediyelerinde Kurumsal Web Sayfas1 Uygulamalari

21.yy diinyasinda insanligin gérmiis oldugu en ileri teknoloji bilgisayarlardir.
Bilgisayarlarin yayginlasmaya baslamasiyla birlikte internet kullanimi artmus, bilgi
toplumuna pozitif bir katki saglamistir. Bilgi toplumunda etkin bir devlet anlayiginin
olusabilmesi i¢in, yapilan biirokratik islemlerin hem ulusal hem de uluslararasi alanlarda
elektronik ortama tagima zorunlulugu meydana gelmistir. Gelisen {ilkelerin {izerinde
durdugu en oOnemli konulardan biri de web sayfalarimi hayata gecirme projesi ile
baslamistir. Web sayfalar1 yayginlasarak, kamu kurumlarindan olan belediyelerin web

sayfalaria verdigi deger her gecen giin artmistir.

Belediyeler kendi web sayfalarini kurarak halkin ihtiyaglarint goz Gilinde
bulundurarak gelistirmeye baslamislardir. Halkin istekleri dogrultusunda asagidaki

tedbirler alinabilir (Akar, 2013: 54);

e Belediyelerin halkin en hizli bir sekilde resmi islerini ¢ozimlemesi,

e Kent rehberi hakkinda harita ve giincel verilerin bulunmasi,

e Schrin igerisinde turistler i¢in bilgilendirmelerin bulunmasi,

e Belediyelerin yapmis ve yapacagi yatirimlar hakkinda bilgilendirilmesi,

e Imar diizenlemesi yapilan alanlarin haritalar1 ¢ikarilmasi,

e Ogzellikle calisan personelin calisma diizeni hakkinda siniflandirmalarin
yapilmasi,

e Interaktif bir yapiya ulasmaya ¢alismasi,

Belediyelerin halka hizmeti elektronik ortamda vermesini e-belediye olarak
adlandirtyoruz. Elektronik ortamda islem yapan belediyeler hedef kitleyle daha farkli ve
hizli bir bigimde iletisim kurarak, halkin isteklerine hizli bir sekilde geri bildirim
saglayabilmektedir. Belediyelerin bu sekilde hizmet vermesi hem vatandas agisindan
fayda saglamakta hem de belediyelerin kendi ¢ikarlarina katki saglamaktadir. Cilinkii
belediyeler secimle goreve gelen kisilerden olustugu i¢in, halkin giivenini kazanmak
secimlerde basarin gelmesini saglamaktadir. Belediyelerin elektronik ortama tasidigi
belge ve dokiimanlarin hem giivenli hem de yiiksek kalitede olmas1 gerekmektedir. Bilgi

islem ile ilgili dairelerin yiiksek giivenlikli web sayfalar1 olusturarak siber saldiralara
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kars1 hem kisisel hem de kurumsal belge ve bilgileri korumasi gerekmektedir
(Yaymoglu, 2007: 147).

2.3. KONU ILE ILGILI YAPILMIS AKADEMIK CALISMALAR
Kurumsal web sayfalarmin Karsilastirmas: konusunda yapilmis akademik

calismalar asagiya c¢ikartilmigtir.

Yaymnoglu, Saymmer (2007) “Belediyelerin Kurumsal Web Sitesi Kullanimi
Uzerine Bir Inceleme: Londra Biiyiiksehir Yonetimi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Web Sitesi Ana Sayfalarinin Kargilastirilmasi” adli bir ¢alisma yapmislardir. Bu
karsilastirmada ¢ikan sonuglar su sekildedir; Londra Biiyiiksehir YOnetimi web sitesi ana
sayfalarmin gorsel olarak sade, fakat islevsel bir yapiya sahip oldugu, Istanbul

Biiyiiksehir Belediye web sitesinin gorsel agidan iy1 oldugu sdylenmektedir.

Tarhan (2014) “Halkla Iliskilerde Tanima ve Tanitma Araci Olarak Internet:
Belediyelerin Web Sayfalar1 Uzerine Bir Analiz” adli bir ¢alisma yapmistir. Yapilan
aragtirmada Konya’nin 3 biiylik ilgesi; Karatay, Meram ve Selguklu ele alinarak
incelemeleri yapilmis, tanima ve tanitma faaliyelerindeki farkliliklar ve eksiklikler
bulunmus ve 3 belediye arasinda karsilagtirmalar yapilmistir. Genel olarak ¢ikan sonug
ise su sekilde olmaktadir; Halkin istek ve sikayetlerini anket, miilakat, telefon, e-mail,
faks vb. bilgi edinme yollarindan faydalanarak tanimaya yonelik faaliyetin igerisine
girildigi goriilmektedir. Sonucgta 3 belediyenin de yukarida bahsedilmis olan iletisim

araclarindan ¢ok fazla yararlanamadig1 gozlenmistir.

Yilmaz (2015) “Universitelerde Halkla iliskiler: Kurumsal Web Sayfalar1 ve
Sosyal Medya Uygulamalar1 Uzerine Bir Degerlendirme” adl1 bir ¢alisma yapmustir. Bu
degerlendirmeden ¢ikan genel sonuglar su sekildedir. Arastirmada URAP TR 2014-2015
siralamasindaki ilk 15 tniversite ele alinarak degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan
degerlendirmeler iiniversitelerin arama motorlarinin sorunsuz bir sekilde ¢alistigi,
tiniversitelerle iletisime sorunsuz bir sekilde gecildigi ve hedef kitlenin iiniversitelere
gondermek istedigi mesajlarin hem gorsel hem de isitsel bakimindan hicbir sorun

yasamadig1 gézlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
KURUMSAL ILETiSIM BAGLAMINDA KURUMSAL WEB
SITELERININ INCELENMESI: Konya ve Viyana Biiyiiksehir
Belediyeleri Ornegi

3.1.METODOLOJIi

Yerel yonetimlere bagli belediyelerin daha iyi kurumsallagabilmesi; belediyelerin
gelisen teknolojiye uyum saglanmasit ve olaylara bakis acilarmin degistirmesiyle
mimkiin olmaktadir. Teknolojinin her gecen giin yeni bir formata doniisiip
farklilagmasiyla, belediyelerin bu mecburi degisimlere ayak uydurmasi zorunluluk haline
gelmigstir. Belgeleri ve dokiimanlari erisime agma ve etkilesim unsuru olarak kurumsal
web sayfalarinin da kullanilarak bunlarin daha etkin bir sekilde yonetilmesi; belediyelerin

halk icin yapmis oldugu hizmetlerini en iyi ve hizli bicimde sunma gayretidir.

Belediyelerin  halkla iligkiler uygulamalarinda kendi web sayfalarindan
faydalanarak  halk ile iletisim kurup; yapilmasi planlanan projelerden,
organizasyonlardan, aktivitelerden, giinlik gelisen olaylardan vb. giincel haberleri web
sayfalar1 {lizerinden halka sunmasi, toplumlarin degismesinde O©nemli bir rol
iistlenmektedir. Bundan dolay:1 belediyeler, bilimin ve teknolojinin gelismesiyle ve

degismesiyle birlikte farkliliklarini ortaya koymaya caligmiglardir.

Iki biiyiik kentin web sayfasi; yeniliklerden ve degisimlerden bahsedilerek web
sayfasinin tasarimi, imaji, taninirh@r gibi birgok deger arastirilip karsilagtirilmalar

yapilarak degerlendirilecektir.
3.1.1. Arastirmann Tipi

Betimsel bir arastirmadir. Verilen bir durumu aydinlatmak, degerlendirmeler
yapmak ve olaylar arasinda olasi iligkileri ortaya ¢ikarmak icin yapilan arastirmalara

denir. Bu tiir arastirmalarin asil amag; incelenen durumu etraflica tanimlamak ve
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aciklamaktir. Bu arastirmalarda incelenen olayin 6zellikleri, sartlar1 bozulmadan,
inceleme yapilan ortamda herhangi bir degisiklik yapmadan arastirmalar yiirtitiildiigi

i¢in ¢ok fazla tercih edilir olmustur.

3.1.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Tirkiye ve Avrupa’daki biiyiiksehir belediyeleridir.
Aragtirmanin orneklemi ise, Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve Viyana Biiyliksehir

Belediyesi web sayfalaridir.

3.1.3. Veri Toplamanin Teknikleri

Calismada, veri toplama yontemi olarak icerik analizi kullanilmistir. Bu amagla
oncelikle belediyelerin web sayfalarinda bulunan hizmetlerin dokiimii ¢ikartilmistir.
Cikartilan dokiim ardindan bir kodlama formu haline getirilmistir. Kodlama formu,
konuyla ilgili uzmanlarin goriistine sunulmus ve forma son hali verilerek form

incelemeye alinmstir.

Kurumsal web sayfalarmma yonelik yapilan arastirmada web sayfalari; web
sayfasia erisilebilirlik, kullannom kolayligi, igerik, tamima, tanitma ve sosyal
medya basliklar1 altinda degerlendirmeye alinmistir. Analiz 01 Subat-31 Mart 2017

tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

ERISILEBILIRLIK (Tiirk¢e ve Almanca yapilan web aramasinda kaginci sirada
oldugu, arama kolaylig1, aramada kaginci sirada ¢iktigi, farkli arama motorlarinda kaginci

sirada ¢iktig1 gibi).

WEB SAYFASINA GENEL BAKIS (Online istek, kent rehberi, videolar, ulasim,
kariyer hizmeti, projeler, dnemli telefonlar, abonelikler, e-devlet ile baglanti, imar

sorgulama).
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WEB SAYFASININ KULLANIM KOLAYLIGI (Dil se¢imi, ¢ikt: alma, arama

alani, geri donme butonu, linklere ulagim, iyi okunabilme, veriye erigim).

WEB SAYFASININ ICERIK YONUNDEN DEGERLENDIRILMESI (Meclis
kararlar1, bilgi edinme formu, faaliyet raporlari, baskanla iletisim, ndbetci kuruluslar,
hava durumu, belediye personeli ile iletisim, organizasyonlar, e-belediye, su hizmetleri,

cografi bilgi sistemleri).

TANIMA VE TANITMA ISLEVI (Belediyelerin genel bilgisi, etkinlikler,
duyurular, kurumsal, hizmetler, iletisim, basinda belediyeler, sik¢a sorulan sorular, mobil

uygulamalar, belediye logosu).

SOSYAL MEDYA ANALIZI (Facebook, twitter, instagram, youtube).

3.1.4. Verilerin Analizi

Iki bilyiik kentin kurumsal web sayfalar1 karsilastirihip sayfalarin incelenmesi
yapilirken izlenilen yontem igerik analizidir. Arastirma i¢in olusturulan kategori formuna
oncelikle tiim veriler kaydedilmistir. Kaydedilen veriler daha sonra SPSS-15 (Statical
Package for the Social Sciences) veri analiz programina aktarilmigtir. Daha sonra,
kategorilerden elde edilen verilere ait tanimlayici (descriptive) istatistik degerleri olarak
her bir degiskene ait say1 degerlerini ve yiizdelik degerleri veren frekans tablolari ile
kategoriler arasinda karsilagtirma yapabilmek i¢in degiskenlere ait say1 ve yiizdeleri veren
capraz tablolar elde edilmistir. Elde edilen tablolar kuramsal bdliimde yer alan bilgilerle

iliskilendirilerek degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.1.5. Arastirmanin Sorulari

Kurumsal web sayfalar1 bulunan iki biiyiik kentin web sayfalarindaki arastirmanin

sorular1 su sekilde siralanabilir;

e Web sayfalar1 gorsel olarak nasil bir yapiya sahiptir?

e Web sayfalarina hizli erigim saglanabiliyor mu?
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e Web sayfalarinda igerik olarak neler paylasiliyor?
e Web sayfalarinda tanima ve tanitma islevi olarak neler amaglaniyor?
e Web sayfasinin kullanimut ile ilgili problemler bulunuyor mu?

e Sosyal medya web saylarinda yer ediniyor mu?

3.2. BULGULAR

Yapilan ¢alismada Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin web sayfalarinin
karsilastirilmas1 yapilarak siteye erisebilirlik, genel bakis, kullanim boyutu, kolayligi,
igerik yoniinden genel bir degerlendirme, tanima, tanitma gorevi, kisa ve 6z olarak sosyal
medya analizi yapilmistir. Genel anlamda bulunmasi gereken belge, bilgi, dokiimanlar

vb. ele alinip degerlendirilmeye c¢alisilmistir.

3.2.1. Belediyelerin Web Ana Sayfa Analizi
Avrupa’nin iki biiytik kenti olan Viyana ve Konya Biiyiiksehir Belediyelerinin web

ana sayfalar1 asagida gorsel-1 ve gorsel-4’te Turkce, gorsel-2 ve gorsel-3’te Almanca

olarak gosterilmistir.
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Gorsel 2. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin Web Ana Sayfasi (Tiirkce)
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Gorsel 3. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin Web Ana Sayfasi (Almanca)
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Gorsel 1’de Konya Biiyliksehir Belediyesinin web ana sayfa gorlintiisii
bulunmaktadir. Web ana sayfasinda bulunan ana butonlar1 kisa kisa degerlendirilmeye

calisilacaktir.

Ana sayfada belediyenin ‘Ana Sayfa’ adli menii bulunmaktadir. Sayfa iginde hizli
bir sekilde sayfayr hem giincellemek icin hem de tekrar ana sayfaya hizli bir doniis
saglamak i¢in buton yapilmistir. Bu meniiniin yaninda ‘Bagkan’ adli buton
bulunmaktadir. Bagkan hakkinda genel bilgiler, bagkanin kisa bir mesaji, belediyeye ait
fotograflar ve 6nceki donem se¢ilmis belediye bagkanlarinin fotograflar ve gorev yaptigi

tarihler yer almaktadir.

Daha sonra “’Kurumsal’ adli menii bulunmaktadir. Burada Konya Biiyiiksehir
Belediyesinin kurumsal yapisinda bulunan Enciimen, Etik Kurul, Genel Sekreter, Meclis
Bagskan1 ve Vekilleri, Meclis Yapisi, Uyeleri, Giindemi, Komisyonlar1 ve en énemlisi,

Kurumsal Yap1 hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

Diger menii ise ‘Hizmetler’dir. Bu bdliim aslinda belediyenin seg¢ilmis
yonetimlerinin halk ile en yakin iletisimi kurmaya ¢alistig1 butondur. Ciinkii hizmetler
boliimiinde halkin arzu ve isteklerini karsilayabilecek mentiler bulunmakla beraber,
belediyelerin vermis oldugu hizmetlere buradan ulasilabilmekte ve belediyenin hizmetleri
hakkinda bilgiler alinabilmektedir. Alt yap1 koordinasyon ( AYKOME ) sube miidiirliigii
alt yap1 ile ilgili ruhsat iglemlerinden ilgili birim olarak hizmet vermektedir. Sadece
bununla smirli olmayip Cenaze Hizmetleri, Cevre Diizeni Plani, Hava Izleme Olgiim
Sonuglari, Ilan Reklam Vergisi, Isyeri Calisma Ruhsatlar;, Komek, Kadem Kudeb,

Ulasim hizmetleri gibi mentiler ‘Hizmetler’ butonunun i¢inde yer almaktadir.

Interaktif kelime olarak etkilesim anlami tasimaktadir. Etkilesim ayni zamanda bir
iletisim unsuru oldugundan dolay1 buradaki menii aslinda se¢imle gelen yonetimlerin
halki en hizli bilgi ve belgeye ulastirip bu yonetimlerin halkla iletisime gectigini
gostermektedir. Interaktif butonunda belediyenin hizmetleri; El-kart, Burs, Cenaze
Hizmetleri, DATASIS, Nébetci Eczaneler, Personel Islemleri, UKOME Kararlar1 gibi
farkli meniiler bulunmaktadir. Buradaki butonda halkin her daim ihtiyaci olabilecegi

meniiler bulunmakta olup belediyenin halkla iliskiler birimi igin faydali meniiler
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bulunmaktadir. Interaktif bdliimiinde belediyenin alt yap1 ve iist yapi i¢in almis oldugu
kararlar da bulunmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken konu ise; El-kart bolimudur.
El-kart son donemde ulasim alaninda tercih edilen bir bilet sistemidir. Bu sistem tamamen
dijital oldugun igin akilli cihazlar tarafindan okunup ulasimda kagit vb. kullanimin 6niine

gecilmistir. Bu, ayn1 zamanda hem belediyelere hem vatandasa tasarruf saglamistir.

Interaktif boliimii ¢ok genis bir yapiya sahip oldugu icin farkli meniileri de
bulunmaktadir. Bunlar; Egitim Yardimi, Tarimsal Destekler, Itfaiye Raporu, Ihaleler,
Mevzuat, Bilgi Edinme, Mezarlik Bilgi Sistemi gibi butonlar mevcuttur. Yukaridaki
yazilmis olan meniilerin tamami sadece belediyenin kendi ¢evresinde kullanmasi igin
degil, ayn1 zamanda vatandasin Konya Biiyiliksehir Belediyesinin web ana sayfasina
girerek, yapmak istedigi islemin butonuna dokunmasi yeterlidir. Buradan bagvuru yapma

veya 6deme islemi, hem de belediyeye gitmeden, halledilebilmektedir.

Kurumsal web sayfasi bulunan belediyelerin neredeyse tamamina yakininda
bulunmasi gereken veya bulunan Kent Bilgi Sistemi butonu; kentin genel bilgilerinden
baslayip cografi yapisina kadar kent hakkinda her tiirlii bilginin bulundugu meniilerdir.
Kent Bilgi Sistemi boliimiinde; Kentin rehberi; Imar Portali, Cografi Bilgi, Kent Bilgi
Sistemi hizmetleri, projeleri ve faaliyetleri hakkinda bilgilerin bulundugu meniilerdir.
Kent Bilgi Sistemi portalinda farkli meniiler mevcuttur. Bunlar: 3D (3 boyutlu) kent
rehberidir. Ayn1 zamanda internet ortaminda 3D olarak sanal tur yapilabilmektedir.
Bunun iilke ekonomisine ve turizme ayr1 bir katkis1 vardir. Kent Bilgi Sisteminde kentin
rehberi ve kentin bilgileri hakkinda genel bilgiler hem Ingilizce hem de Arapca olarak

ayrica sunulmaktadir.

Kent Bilgi Sistemi Tirkiye’de internet alaninda ilk defa Konya Biiyliksehir
Belediyesinde kullanilmaya baslanmistir. KBS’de hem sehrin yeni yapilari sistemlere
dahil ediliyor hem de sisteme islenmis veriler glincel olarak herkesin gorebilecegi sekilde
yenileniyor. KBS’ ye girildiginde, yap1 kullanim izin belgesi alinan her binanin sisteme

kap1 numarasi verilerek islenmis oldugu goriiliiyor.

Kent Bilgi Sistemi altinda sehir plan1 devamli bir sekilde giincellenerek, imara

acilmig araziler sisteme dahil edilerek halkin hizli bir sekilde bilgi almasi saglaniyor.
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Belediyelerin asli gorevi olan halka hizmet, en hizli bir bicimde kurumsal olan web

sayfalar1 lizerinden bilgi ve belgeye erisim saglanarak sunulmaktadir.

Uzerinde fazlasiyla durmamiz gereken diger bir menil ise ‘E-belediye’ yani
elektronik belediyedir. E-belediye, belediyelerin halka hizmeti en hizli ve zaman kayb1
olmadan sundugu elektronik bir ortamdir. Burast asil olan, halkin ihtiyaglarini
karsilayacak bilgi, belge, dokiiman, bor¢ 6deme servislerinin internet lizerinden Konya
BlyUksehir Belediyesinin ‘E-belediye’ butonuna tiklandiginda karsimiza ¢ikan sayfanin
oldugu boliimdiir. E-belediye giliniimiiz sartlarina uyum saglayabilmesi i¢in her daim
giincellenip toplumun hizmetine sunulmalidir. Sekil 6’da Konya Biiyliksehir
Belediyesinin web ana sayfasinda bulunan ‘E-belediye’ butonuna tiklandiginda gelen

gorlintii bulunmaktadir.

E-belediye hizmetlerinde sekil 6’da goriildigli gibi; Acik Kapi, Aile Egitim ve
Sanat Merkezi(ASEM), Bilgi Edinme, Birinci Sinif Gayri Sthhi Miiesseseler gibi mentiler
bulunmaktadir. E-Makbuz, E-Odeme, E-Odeme (Uyesiz), El kart E-Randevu, El kart
Basvuru Durum Sorgulama, El-kart Basvurusu, Evrak Takip, Hafta Tatili Calisma
Ruhsati gibi mentiler de bulunmaktadir. Sadece bunlarla sinirli olmayip; Huzur Bahgeleri,
Komek, Konya Sabit GNSS Ag1, Koski Online Hizmetler, LPG Oto gaz Ikmal ve
Akaryakit Istasyonlar, Mevcut Borglar, Mevcut Odemeler, Mevcut Tahakkuklar ve Sthhi

Miiesseseler olmak iizere de farkli sekilde butonlar bulunmaktadir.

Sekil 6’da goriildigii tizere en fazla mendye sahip birim El-kart olmustur. El-Kart;
halkin kamu tasitlarindan faydalanabilmesi icin gereken elektronik bilettir. Tamamen
sistem iizerinden islem gormektedir. Konya Biiyiliksehir Belediyesi sadece El-kart ile
toplu tagima sistemini kullanmamis ayn1 zamanda kredi kart1 veya benzeri banka kartlari
ile de sisteme okutuldugunda toplu tasimadan faydalanilabilme olanagi getirmistir.
Burada deginmemiz gereken bir husus bulunmaktadir: Konya Biiyiiksehir Belediyesinin
hizmeti olan El-kart harig, diger banka kartlarinin hepsinde ¢ip bulunmak zorundadir.

Sistemin banka kartin1 kabul edebilmesi ¢ipin olmasiyla miimkiindiir.

Halkla iligkiler uygulamalar1 i¢in bir etkilesimin olmasi gerektigi yukarida

belirtilmistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi halk ile i¢ i¢e olabilmek amaciyla E-belediye
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butonun i¢ine ‘Bilgi Edinme’ butonu ekleyerek belediye ile ilgili halkin arzu ve isteklerini
hizl1 bir sekilde dile getirmesini saglamistir. Fakat burada bir sinirlama s6z konusudur.
‘4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Bilgi Edinme Hakki Kanunun
Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik ile belitlenen usuller

cergevesinde belediye yonetimi gorevini yerine getirmektedir’ denilmistir (Resmi Gazete,
2003).
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Gorsel 4. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin Web Sayfasinda ki E-belediye Gérinim
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Konya’nin manevi mimarlarindan olan Hz. Mevlana’nin hayatin1 anlatan eserleri,
halkin daha rahat ulagmasin1 saglamak amaciyla, bu meniiye eklenmistir. Tiirkiye’yi
diinyada daha iyi tanitabilmek ve Konya’nin iilke turizmine daha fazla katki saglamasi
maksadiyla siteye ‘Mevlana’ butonu eklenmis bulunmaktadir. Mevlana aslinda Konya
sehrinin manevi bir mimari olmayip, ayn1 zamanda sehrin bir simgesi haline gelmistir.
‘Konya’ kelimesi sehir olarak nerede anilsa ‘Mevlana’ akla gelmektedir ya da ‘Mevlana’
lafz1 nerede sOylenirse akla ilk olarak ‘Konya’ gelmektedir. Bundan dolayr Konya
Biiyiiksehir Belediyesinin web ana sayfasindaki ‘Mevlana’ butonunun hem Konya’ya
hem de Turkiye’ye sosyal, kilturel, siyasal, ekonomik alanlarda ¢ok buyik katki

sagladig diislinilmektedir.

Hz. Mevlana’nin eserleri, dostlar1 ve hayati, kisa bilgiler halinde Konya Biiyiiksehir
Belediyesinin web ana sayfasina dahil edilmistir. Mevlana’nin hizmet ettigi Mevlevilik
hakkinda da bilgiler bulunmaktadir. Konya’nin manevi mimarisinin Konya’ya sadece
manevi bir getirisi olmayip aynt zamanda bu mimarinin maddi destek sagladigir da
goriilmektedir. Ulke turizmine ¢ok fazla katki saglamaktadir. Sehri yaklasik olarak bir
milyona yakin kisinin ziyaret ettigi tahmin edilmektedir. Bundan dolay1 sehrin simgeleri
haline gelmis iinlii kisilerin web sayfasinda bulunmasi, hem siteye daha fazla kullanicinin

katilmasin1 hem de sehre gelen kisi sayisinda artig olmasini saglamaktadir.

Ve son olarak ‘Iletisim’ meniisi ele alinip degerlendirilecektir. Halkla iligkiler
uygulamalarinda iletisimin ne denli 6nemli bir konu oldugu yukaridaki boliimlerde
detayli olarak bahsedilmisti. Buradan yola ¢ikarsak iletisim, hedef kitle ile temasin
kurularak mesajin iletilmesidir. Konya Biiyiliksehir Belediyesinin web ana sayfasinda
‘Iletisim> butonunun bulunmas: halkla iliskiler uygulamalarinda daha hizli bir iletisim
kurulmasimi saglamaktadir. iletisimde belediyenin telefon numarasi, adresi, mail adresi
vb. bilgiler yer almaktadir, bu sayede halkin belediyeye erisimi kolaylagmaktadir. Bu da
belediyelerin halkla iligkiler uygulamalarinda yapmis oldugu hizmettir.

Yukarida bahsedilmis olan Konya Biiyliksehir Belediyesinin web ana sayfasinin
gorilintiisii ve web ana sayfasinda bulunan meniilerin diger bir anlamiyla butonlarin kisa

ve 0z olarak acgiklamasi yer almaktadir. Simdi de Viyana Biiyiiksehir Belediyesinin web
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ana sayfasinin hem Almanca goriinimii hem de Tiirk¢e gorliinimi agiklanmaya

calisilacaktir.
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Gorsel 5. Viyana Biiyiiksehir Belediyesinin Web Ana Sayfasi (Almanca)

PWIEN.INFQ

Finden 5ie hier Tipps zu Hotels, Sightseeing & Veranstaltungen

angllsh | posansel hrvatskl seskl | tlrkgs 11 falcnt lazan 8 20 Sucha

Adrasszuchs
Fahrplansuche
H
Thaman Virtustles Amt Stadtplan Vidan Eezirksibarsicht
- T
Elidung & Arbalt & Casundhalt & Eaven & Yarkehr & Umwekt & Kuttur & Manschan & Polkik &
Farschung wirschatt Zaziaks ‘Wahknan Stadtentwlckiung KNmaschutz Fraizalt Cazalizchat Wemwaliung

Wiener Parkbetreuung

Auch dieses Jahr zorgt diz Wizner Parkbetrzuung mit
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Mitmachen kdnnen zlle Kinder von sechs bis 13
Iahren.

300. Geburtstag Maria Theresias

Zum 300. Geburtstag von Kaiserin Mariz Therasia
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Wohnbeihilfe - Antrag
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Veranstaltung suchen

67

HANDY Parken in Wien - Anmeldung

Richtwertberechnung fir Wohnungen in Wien - Cnline
-Berechnung

Reisepass fur minderjihrige asterreichische
Staatsbirgerinnen - Antrag

Kindergartenplatz - Anmeldung



Viyana Biiyliksehir Belediyesinin web ana sayfasinda farkli icerikler
bulunmaktadir. Igeriklerin ne gorevler yaptigimi ve belediyenin halka ne gibi hizmetleri

sundugu degerlendirilecektir.

Avusturya Devletinin ana dili Almancadir. Bundan dolayr Viyana Belediyesinin
web sayfasinin ana dili Almancadir. Diger diller ise; Bosnakg¢a, Hirvatga, Sirpca ve
Tiirkcedir. Fakat yapilan aragtirma i¢in, ana dili ile hizmete sunulmug web ana sayfasini

ele aliip degerlendirilecektir.

“Themen’ butonu kelime anlami olarak ‘konu’ dur. Asil olan kelime anlamiyla
kullanilmas: degil, burada; sosyal, kiiltiirel, politik, saglik, hava durumu, yapilan
arastirmalar, ¢alisanlar i¢in mentiler, ekonomik, ulasim, toplum, organizasyon vb. gibi
butonlar bulunmaktadir. Bu ylizden web ana sayfasinda ilk sirada bulunmaktadir. Ciinkii
giindelik hayatta toplumun bilgilendirilmesi amaciyla giincel haberler yayinlanmaktadir.

Bu butonun altinda farkli meniiler de vardir.

‘Bildung and Forschung’ adli menu bulunmaktadir. Kelime anlami olarak arastirma
ve incelemedir. Viyana’da bulunan okullarin, iiniversitelerin, kiitiiphanelerin genel
bilgileri bulunmaktadir. Egitim ve 6gretim hakkinda hangi okulun hangi alanlarda egitim
verdigi gibi konular vardir. Bu yilizden egitim ¢agina girmis her kisinin dogru bir tercih

yapabilmesi maksadiyla web sayfasinda ilk menii olarak gbze carpmaktadir.

‘Arbeit and Wirtschaft’ adli men(, kelime anlami olarak ¢aligma ve ekonomidir.
Viyana Biiyliksehir Belediyesinin insanin egitiminden sonra énem verdigi ikinci konu
ise; insanin yasami, ¢alismasi ve ekonomisidir. Bu yiizden Viyana’da bulunan 6zel veya
kamu kurum ve kuruluslarin genel bilgileri ve caligma alanlari hakkinda bilgiler de
mevcuttur. Ozellikle son yillarda aldigr dis goc ile biiyiik sorunlarla karsi karsiya

kalinmistir. Yabancilara is imkanlar1 sunmak amaci tasimaktadir.

‘Gesundheit and Soziales’ adli menii hastalik ve sosyal giivenlik anlamlarina
gelmektedir. Bu meniide hastalik ile ilgili biitiin bilgiler mevcuttur. Mahalle doktoru diye
tabir edilen doktorlarin ne gérev yaptiklari, caligma saatleri, adresleri vb. bilgilerle insan

yasamina olumlu bir katki saglamis oluyorlar. En yakin eczanenin nerede oldugu ve
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ndbetei olup olmadigr hakkinda da detayli bilgiler mevcuttur. En 6nemli bilgi kaynagi ise

sosyal giivenlik olmaktadir.

Burada evler ve bahgeler hakkinda genel bilgilerin yani sira ev kira bedelleri halkin
kullanimina ac¢ilmistir. Ev kira bedeli sadece Viyana Biiyiiksehir Belediyesine ait binalar

icin bulunmaktadir.

Viyana’da en biiyiikk problem otoparktir. Viyana Biiyiiksehir Belediyesinin 23
mahalleden olustugu yukarida bahsedilmisti. Fakat burada 13 mahallede bulunan biitiin
otopark alanlar ticretlidir. Sebebi ise 6zel veya kamusal katli otopark alanlar1 ¢ok fazla
bulunmaktadir. Bu yiizden caddelerin bazi1 boliimleri ile sokaklarin tamaminm karsilikl
olarak otopark yerleri yapilmistir. Bu da yeterli olmadigindan dolay1 halkin ihtiyag
durumunda kullanmasi i¢in kisa siireli ve ticretli hale getirilmistir. Diger 10 mahallede ise
halkin daha fazla kullandig1 yerler ticretli hale getirilmistir. Bu mahalleler sehrin disa

acilan kapilar1 oldugu i¢in otopark sorunu ¢ok fazla yasanmamaktadir.

Halkin devamli bilgilendirmeler yapilmasi amaciyla hava durumu hakkinda bilgiler
veren ‘Umwelt and Klimashutz’ adli buton eklenmistir. Bu meniide Viyana Biiyiiksehir
Belediyesine ait su ve kanalizasyon isleri ile ilgili boliimlerde mevcuttur. Bu arada sehrin
su sebekesine gonderdigi sular tamamen dogal, tatli ve tazeligini koruyarak halka

sunulmaktadir.

Farkli mentlerde bulunmaktadir. Bunlar insanlarin bos vakitlerini guzel
degerlendirmesi i¢in eklenmis boliimlerdir. Viyana’da bulunan sinema ve film yerleri,
miizeler, miizik ve dans salonlari, ibadet alanlar1 (camiler, kiliseler vb.), kaplicalar, spor
alanlar1, yiyecek ve icecek yerleri vb. tiirden sosyal ve kiiltiirel alanlarin yerleri ve genel

bilgileri mevcuttur.

Halkina verdigi deger ile karsimiza ¢ikan Viyana Biiyiiksehir Belediyesi, yine insan
yasamina katk1 saglamak amaciyla ‘Menschen ve Gesellschaft’ adl1 butonda kisinin veya
gruplarin, genel veya 6zel olarak problemlerine yardimci olmak maksadiyla meniiler

eklemistir.
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Son olarak Avrupa Birligi {iyesi bir {ilke oldugundan dolay1 politika adl1 bir buton
ekleyerek, AB’ye politik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak ne kadar 6nem verdigini
gostermektedir. Burada Avusturya’nin yonetim sekli hakkinda genel bilgiler de

bulunmaktadir.

Diger bir baslik ise ‘Virtuelles Amt’ kelime anlami olarak resmi dairedir. Burada
Viyana’ da bulunan resmi dairelerin iletisim adresleri, belediyeden arzu ve isteklerini
hizli bir erisim ve bilgi alabilmesi amaciyla Viyana Belediyesinin web ana sayfasinin
ikincil baslik olarak bulunmaktadir. Viyana’da bulunan resmi dairelerinin web sayfa
uzantilar1 bulunmaktadir. Resmi daireler hakkinda genel bilgiler bulunmakla beraber bazi

resmi daireler igin resmi basvuru buradan yapilabilmektedir.

‘Personliche Dokumente’ adli béliimde; Viyana halkinin kimlik bilgileri, ikamet
yerleri ve bu islemlerin yapildigi belediye binalar1 hakkinda genel bilgiler mevcuttur.

Burada kimlik yenileme, degistirme, diizeltme ve iptal islemleri i¢in dilek¢eler mevcuttur.

Aslinda konumuzun en 6nemli basliklarindan biri olan ‘Stadtplan’dir. Kelime
anlami olarak ‘sehir plan1 — haritas1 > gibi anlamlar yiiklenmektedir. Viyana’da ulasim
haritasim1 ve halkin en hizli adres bulabilmesi ve o adrese en hizli nereden ve nasil
gidildigini gdsteren bir sehir haritasidir. Viyana’nin kent merkezinde bulunan metrolarin,
tramvaylarin, otobiislerin biiyiik, kiiciik biitiin toplumun kullandig1 halk tasitlarinin

haritada gosterimi yapilarak harita halkin kullanimina sunulmustur.

Diger bir buton ise Viyana’nin i¢inde bulunan ve sehrin giivenligi acisindan biiytik
Onem arz eden sehir kameralart mevcuttur. Burada amaglanan, sadece sehir kameralari

hizmetini vermek degil, ayn1 zamanda haberlerin video olarak halka sunulmasidir.

Son olarak Viyana hakkinda sosyal ve kiiltiirel alanlarda yapilan organizasyonlarin
kiiltiirel faaliyetlerin ve giindelik yasamda halkin zevk aldig1 farkli programlari ele alip
halka sunma faaliyetinin bulundugu butondur. Ayrica Viyana kendi i¢cinde mahalle tarzi

diyebilecegimiz toplam 23 boliimden olusmustur.
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3.2.2. Web Sayfasina Erisebilirlik

Kurumsal web sayfalarinda erisebilirlik; halkin her daim web sayfasina her alanda
erisebilmesi, etkili bir sekilde kullanabilmesi ve anlayabilecegi bir dilin kullanilip
tasarlanmasi seklidir. Fakat burada internet yoluyla; Konya’nin ve Viyana’nin web ana

sayfasina erisimin karsilastirmasi yapilacaktir.

Tablo 2. Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarina Arama
Motorlarinda Erisim

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Viyana Biiyiiksehir Belediyesi
internette yapilan Tiirkge aramada
kaginci sirada bulunuyor? 1 1
internette yapilan Almanca aramada
kacinei sirada bulunuyor? 3 1
Aramada sayfa bulunuyor mu? Evet Evet
Aramada kacinci sayfada ¢ikiyor? 1 1
Chrome ve Explorer Browserlarda
yapilan aramalarda kaginci sirada 1 1
bulunuyor?

Yukarida bulunan tabloda Konya ve Viyana Belediyelerinin web ana sayfasina
arama motorlarindaki erigimlerinin karsilastirilmasi yapilmistir. Yapilan arastirmalar

hem Tiirkiye’de hem de Viyana’dadir.

Arama motorlarina Tiirkce dili ile sorgu yaptigimizda hem Konya hem de Viyana
Biiyiiksehir Belediyelerinin web sayfasi sorgusu her daim 1. sirada bulunmaktadir.
Buradan sunu soyleyebiliriz: Her iki belediyenin arama motoruna yazildigindaki erisim
en hizl1 bir bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir. Fakat Almanca dili kullanilarak yapilan aramada;
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 3.sirada yer alirken, Viyana Belediyesi dogal olarak ilk
sirada yer almaktadir. Bu da Konya Biiyliksehir Belediyesine erisimi biraz zorlagtirmakla
kalmiyor; toplumun ilgisini zayiflatabiliyor. Bu arada arama motorunun web sayfalarini
karsimiza hem hizl bir sekilde sunuyor hem de ilk sayfada karsimiza ¢ikiyor. Yukaridaki

tablo 2’de iki farkli arama motorunu ele alip degerlendirildiginde ¢ikan sonuglardir.
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Tablo 3. Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitelerine Yapilan
Ziyaretcilerin Arama Motorlarindan Gelme Oranlar

50,00%

45,00% 43,40%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00% -

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00% -

KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI VIYANA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Konya ve Viyana Biiyliksehir Belediyelerinin web sitelerine yapilan ziyaretcilerin
arama motorlarindan gelme oranlar1 yiizde olarak yukaridaki Tablo 3’de gosterilmistir.
Viyana Biiyliksehir Belediyesinin % 44 oraninda arama motorlarinda gelindigi
anlasilmaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi icin % 27 seviyesinde kalmaktadir. Her
iki biiyiiksehir belediye karsilagtirildiginda Konya’nin Viyana’ya gore % 17 daha diisiik
oldugu gozlenmektedir. Bu durum Konya Biiyiiksehir Belediyesinin web sitesinin arama
motorlarindan gelen ziyaretcilerin daha fazla yer edinebilmesi i¢in yukaridaki oranin

yiikseltmesi anlamina gelmektedir.
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Tablo 4. Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin Ziyaretci Basina Giinliik
Sayfa Goriintiileme Sayis1

2,9 2,87
2,85 -

2,75 -

2,7

2,65 -

2,6 -
2,55 -

2,5 -

2,45 -
KONYA BUYUKSEHIR ViYANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI BELEDIYESI

Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin ziyaret¢i basina giinliikk sayfa
goruntiileme sayilar1 oranlart Tablo 4’te gosterilmistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi
2,87 seviyelerinde sayfa goriintiilenmesine sahipken, Viyana Biiyliksehir Belediyesi 2,60
seviyesinde kalmaktadir. iki biiyiik kentin arasinda ki fark ise 0,27 dir. Aslinda ¢ok biiyiik
bir fark bulunmamaktadir. Fakat Konya’nin oraninin yiiksek olmasi, sitenin daha fazla
ziyaretciler tarafindan tekrar tekrar ziyaret edildigini gostermektedir. Tabloda gosterilen
sayilarm birbirine yakin olmasii su sekilde izah etmek miimkiindiir; Iki biiyiik kentin
niifusunun birbirine yakin olmasi, halkin kendi belediyelerine ait web sitelerini giinliik
hayatta her daim faydalandigin1 géstermektedir. Bu genellikle ulasim alaninda olmakta

olup, diger alanlardan da faydalandig: bilinmektedir.

3.2.3. Web Sayfasina Genel Bakis

Yukarida kurumsal web sayfa analizi genel bir degerlendirme olarak sunulmustu.

Yapilmis olan degerlendirmede asagidaki tabloda yer verilmistir;
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Tablo 5. Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyesi Web Sayfasi1 Genel Karsilagtirmasi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Viyana Biyiiksehir Belediyesi
Online istek Yok Var
Kent Rehberi Var Var
Canh Video Var Var
Ulasim seferleri Var Var
Kariyer Hizmetleri Var Yok
Projeler Var Var
Acil Telefonlar Var Var
Odeme Hizmetleri Var Yok
Abonelik islemleri Var Yok
E-Devletle Baglanti Var Yok
imar Sorgulama Var Yok

Tablo 5’ de goriildiigii iizere Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sayfasinda
toplumun arzu ve isteklerinin dinlenildigi acil bir hat olugturulmamis, fakat Viyana’nin
web sitesinde hizli bir iletisim kurulmasi icin acil bir hat olusturulmustur. Burada
cevrimigi (online) hizmetin kurulma sebebi; belediyelerin ilgi alanina giren alt veya iist
yapidaki problemleri halkin goriip kisa siire i¢inde belediyedeki iletisim birimlerine bilgi

verilmesidir.

Sehrin gezilebilir, goriilebilir, ziyaret edilebilir alanlariin hepsine, otobiis,
tramvay, yeralti treni (metro) vb. kamu araglar1 ile rahat bir ulasim saglanmaktadir.
Konya’nin kent rehberinde ulagim haritasi heniiz aktif degilken, Viyana sehir haritasini
daha aktif olarak kullanmaktadir. Bu da halkin kamu araglarindan daha fazla

yararlanmasina katki saglamaktadir.

Kentin canli gosterimi video olarak her iki kentte mevcut olup, Viyana’da kentin
en islek baz1 caddelerini yaymlanmaktadir. Fakat Konya’nin 28 farkli yerinden video

kamera ile canli gosterimler faaliyete gegmistir.
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Kariyer imkanlar1 Konya’nin web sayfasinda mevcut iken, Viyana’nin web sayfasi
kariyer firsatlar1 sunan diger web sitelerine yonlendirmektedir. Projeler ve Acil numaralar
her ikisinde de mevcut iken, abonelik islemleri, e-devlet ve imar sorgulama Konya’nin
web sayfasinda bulunurken, Viyana’nin web sayfasinda abonelik islemleri, imar
sorgulama, 6deme hizmetleri yoktur. Fakat e-devlete benzer halkin rahat ulasmasini
saglayan herhangi bir veri tabani1 bulunmamaktadir. Bundan dolay1 Viyana Belediyesinin

sitesinde boyle bir buton bulunmamaktadir.

3.2.4. Web Sayfasinin Kullanim Kolayhgi

Konya ve Viyana’nin web sayfasinin halkin rahat kullanabilmesi i¢in gereken

arastirmalar yapilmistir;

Tablo 6. Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfasinin Kullamim Kolayhg:

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Viyana Biiyiiksehir Belediyesi
Dil Secimi Evet Evet
Cikt1 Alma Evet Evet
Arama Alam Evet Evet
Geri Donme Butonu Evet Evet
Linklere Ulasim Evet Evet
Iyi Okunabilme Evet Evet
Veriye Ulasma Evet Evet

Tablo 6° da Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin kurumsal web
sayfalarinda dil se¢cimi mevcut olup Konya’nin web sayfasinda yabanci dil olarak;
Ingilizce, Almanca, Japonca, Korece, Fransizca ve son olarak Arapca yer almaktadir.
Viyana’nin web sayfasinda ise; ingilizce, Bosnakc¢a, Hirvatga, Sirpga ve Tiirkce dilleri
yer almaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken bir durum s6z konusudur. O da sudur;
Web sayfalarinda bulunan Ingilizcenin disindaki diller; hem Tiirkiye’de hem de

Viyana’da yasayan toplumun en fazla bulunmasindan dolay1, halkin kiiltiirel olarak o
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kentin yasam tarzina hizla benimseyebilmesi i¢in halkin kendi dilini tercih ederek halka

ulagsmaya calisilmaktir.

Diger taraftan ¢ikt1 alma her iki belediyede de bulunmaktadir. Herhangi bir veriyi
istenilen diizeyde ve zamanda yazicidan alinarak faydalanilir. Arama alani, geri donme
butonu, linklere ulagim, iyi okunabilme, veriye ulagsma vb. fonksiyonlarin her iki belediye
icinde mevcuttur. Fakat arama yapilan alanlarda Viyana Belediyesinin web sitesinde
arama yapildiginda; eger ki kendi web sayfasinda istenilene ulasamadig takdirde, sizi
Avusturya’da bulunan diger web sayfalarina yonlendirerek diger web sayfalarina destek
oluyor. Bu da Viyana Belediyesinin web sitesinin diger web sayfalarinda linkler kismina

eklenmesine fayda sagliyor.

Kurumsal olan web sayfalarimin en 6nemli 6zelligi; halkin istenilen diizeyde
ilgisinin ¢ekilmesi olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu da yazinin en gilincel olan 6zellikleri
tasiyarak halkin kullanimina sunulmasi gerekli hale getiriyor. Kurumsal web sayfalarinin
tasarimi yapilirken bir ekran ¢oziiniirliigii esas alinarak yapilmaktadir. Ekran ¢oziintirligii
her bilgisayarda farkli olabilir. Bu ylizden ekran c¢oziiniirliigii tercih edilirken
kullanicilarin en fazla tercih ettigi ekran ¢oziintlirliigli temel alinarak tasarim yapilmalidir.
Konya Biiyiiksehir Belediyesinin web ana sayfa goriintiisiinii ele aldigimizda sayfanin
tamamin1 kaplamryor fakat sayfay1 ortaliyor. Viyana Belediyesinin goriintiisii ise sayfay1
sag yana yashiyor fakat sayfasim1 tam kaplamiyor. Her iki belediyede web sayfasinin
¢Oziinlirliglinii halkin en ¢ok tercih ettigi 1366*768 diizeyine getirmesi gerekmektedir.

Sekil 1’ de gliniimiizde kullanilan ekran ¢oziiniirliikleri gosterilmistir.
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Sekil 1. Web Sitesi Ekran Coziiniirliikleri

Tablo 7. Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitelerine Girip
Herhangi Bir yere Tiklanmadan Cikanlarin Oram
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77




Yukaridaki tabloda iki biiyiik kentin web sitelerine giris yaptiktan sonra herhangi
bir yere tiklamadan ¢ikanlarin oran1 verilmistir. Bu oranlarin diisiik olmas1 web tasarimi
yapanlarin ve kurumun istegidir. Ciinkii herhangi bir yere tiklanilmadan ¢ikilmasi kiginin
siteden istedigini hemen bulamadigini veya sikicit buldugu manasi ¢ikarilmaktadir. Bu
oran Viyana Biiyliksehir Belediyesinde % 52,90 seviyelerindedir. Konya’da ise bu oran
% 35,9 seviyelerinde olup Viyana’ya gore daha diisiik ylizdeye sahiptir.

Tablo 8. Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin Erisilebilen Dil Sayisi

Grafik Basligi

Dil Sayist

Tablo 8’ de Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin erisilebilen dil sayilart
gosterilmektedir. Her iki kentin erisilebilen dil sayis1 7°dir. Her iki biiyiik kentin de web
sayfasinda 7 farkli dil se¢enegi bulunmaktadir. Bu dilleri Konya i¢in Tiirk¢e, Viyana i¢in
Almanca dili dahildir. Konya’nin daha farkli dil segenegi ile diinya iilkelerine hitap
etmelidir. Bu durum hem iilke hem de sehre ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda farkl

katkilar saglamaktadir.
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3.2.5. Web Sayfasinin Icerik Yoniinden Degerlendirilmesi

Gelisen teknolojiyle birlikte halkin hizmetine sunulan imkanlar devamli bir sekilde
artmaktadir. Bu durumda segimle is basina gelen belediyelerin halka hizmetlerine
sinirlama getirmeden daha farkli bilgi ve belgelerin halka hizli bir bigimde sunulmasini
zorunlu hale getirmistir. Buradan da belediyelerin planlarin, projelerin ve belediye ile
ilgili halkin bilgi edinmesinde herhangi bir sakincas1 olmayan belge veya dokiimanlarin
halka sunulmasi da ayr1 bir hizmettir. Iste asagidaki tablo 5 de Konya ve Viyana’nin web
sayfasiin icerik olarak degerlendirilerek iki belediyenin web sayfasinda bulunan bazi

Ozellikleri karsilastiriimistir.

Tablo 9. Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinin Icerik Olarak

Degerlendirilmesi
Konya Biiyiiksehir Belediyesi Viyana Biiyiiksehir Belediyesi
Meclis Kararlar Var Yok
Bilgi Edinme Formu Var Var
Faaliyet Raporlar: Var Var
Baskanla iletisim Yok Yok
Nobetci Kurum ve Kuruluslar: Var Var
Hava Durumu Yok Var
Belediye Personeli ile Online iletisim Yok Yok
Organizasyonlar Var Var
E-Belediye Var Var
Su Hizmetleri Var Var
Cografi Bilgi Sistemleri Var Var

Tablo 9’ da iki biiyiik kentin web sayfasinda olan ve olmayan bazi énemli meniiler
gosterilmistir. Iki belediyenin de ydnetim sekli farklidir. Sebebi Tiirkiye’de merkezi bir
yonetim varken, Viyana Biiyliksehir Belediyesi; Avusturya Devletine bagl bir eyalet

seklinde yonetildiginden, hem belediye meclisi hem de eyalet meclisi olarak
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yonetilmektedir. Buradan su sonug ¢ikiyor; Viyana Belediyesi hem bir eyalet yonetimi
hem de belediye yonetimi olarak iki farkli yonetim seklini i¢inde barindiriyor. Bu arada
meclis kararlarimi Konya yayimlarken, Viyana belediyesi kendi sayfasi iizerinden

yayimlamiyor.

Tablodaki diger bir konu ise bilgi edinmedir. Se¢imle gelen yonetimlerin sisteme
dahil etmesinin zorunlu oldugu diger bir bagliktir. Ciinkii halkin arzu ve isteklerini yerine
getirmeye calisan belediyeler, halkin hem kisisel hem de toplumsal sorunlarina da uygun
coziimler getirebilmelidir. Bundan dolayidir ki; halkin teknolojinin nimetlerinden
faydalanarak hizli bir iletisim kurma istegi web sayfalarinda bilgi edinme alanlarin
olugmasina katki saglamistir. Yukarida da goriildiigii gibi bu her iki belediyede de
mevcuttur. Sadece bunlarla siirli kalmayip faaliyet raporlar1 da hakeza iki belediyenin

web sayfasinda mevcuttur.

Iki kentin Belediye Baskanlariyla halk ile iletisimi ¢evrimici olarak web sayfasinda
yoktur. Fakat Viyana Belediye Bagkanindan randevu alinabiliyor ve randevunun zamani
gelince goriisme imkani1 bulunabiliyor. Fakat burada durulmasi gereken nokta; Konya
Biiyiliksehir Belediye Baskanina randevu almak neredeyse zordur. Ciinkii baskanin
yonettigi alan neredeyse Hollanda iilkesinin bulundugu alan kadar olmasi, bagkanin her
yere yetisebilmesini zorlastirdigindan dolayi; randevu alabilme zorlasiyor. Aslinda
randevu verilmiyor degil, yogun bir tempodan dolay1 baskanin her kesime yine de birer

randevu vererek halka ulagsmaya c¢alistyor.

Yukardaki tabloda; Nobet¢i olan kurumlarin her iki belediyede de var oldugu, hava
durumunun Konya’da olmadigi, Viyana’da bulundugu gozlemlenmektedir. Belediye
personeli iletisimi her iki belediyede de yoktur. Su hizmetleri aslinda iki belediyenin web
sayfasinda mevcut olup; Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Koski butonuna tiklandiginda

sizi; http://www.koski.gov.tr/ sitesine yonlendirerek hizmet vermektedir. Viyana

Belediyesinde ise sayfanin i¢inde genel bilgiler mevcuttur. E-belediye su anda gelismis
ilkelerde neredeyse hepsinde mevcut oldugundan arastirmasi yapilmis olan her iki
belediye de vardir. Her iki belediyede de mevcut olan diger iki baglik da; cografi bilgi

sistemleri ve organizasyonlardir.
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Tablo 10. Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin Script, Resim, CSS ve HTML
Dosyalar1 Karsilastirilmasi
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Script Resim CSss HTML

Script, programlama diliyle yazilmis yonetilebilir bir sistemi bulunan kod

biitliniine verilen addir. Scriptler farkli programlama dilleri ile de yazilabilmektedirler.

Bir web sayfasi1 agilmak isteniyor ama kodlama bilinmiyor. Script {izerinden hazir
olarak bir script indirildikten sonra kurulum agamalarma gore kurulum yapilmaktadir.
Hicbir kodlama yapmadan direkt olarak kullanilabilir bir web sayfaniz kurulmus

olmaktadir. Bu durum teknolojinin hangi seviyelere vardigini gostermektedir.

Tablonun ikinci kisminda bulunan resim dosyalar1 Tiirk¢e dilinde bilindigi gibi

kullanilmaktadir.

CSS "Cascading Style Sheets" kelimesinin bas harflerinden meydana gelmektedir.
Kelime anlami1 olarak ‘Basamakli Stil Sayfas1 ’dir. Stiller bir HTML elementinin nasil

goriinecegini belirleme olanagi saglamaktadir ve HTML 4,0°da bir problemi ¢ozilmesini
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saglamaktadir. Web sayfasini gorsellestirmektedir. HTML dosyasinin daha anlagilir
olmasimi saglamaktadir. Stiller tek bir dosyada toplanir ve kolaylikla okunabilir ve

degistirilebilmektedir.

Stil dosyalarimizin uzantis1 .css seklinde kullanilmakta olup bir¢ok stili i¢inde

barindirabilmektedir.

HTML (Hyper Text Markup Language) internet tizerinde herhangi bir web sayfasi
olusturmak i¢in kullanilan bir yazilim dilidir. HTML dosyalarinin aktarimi igin HTTP
(Hyper Text Transfer Protocol) kullanilir. HTML dosyalar1 sunucu bilgisayarin sabit
diskinde .htmlya da.htm uzantis1 ile saklanir. Yazdigimiz html dosyalar1 diiz yazi

dosyalarindan baska bir sey degildir.

Iki biiyiik sehri Script yiizdelerine bakildiginda; Konya Biiyiiksehir Belediyesi %

3,70 oranina sahiptir. Viyana’da ise bu say1 % 51°dir.

Fakat resim dosyalarina bakildiginda % 95 oraniyla Konya’nin daha yiiksek ve %
30,2 oraniyla Viyana’nin daha diisiik oldugu gézlenmektedir.

CSS dosyalarina bakildiginda Konya Biiyiiksehir Belediyesinin oran1 % 0,4 iken,
bu say1 Viyana’da daha yiiksek olup % 15,8’dir.

HTML dosyalar1 i¢in iki biiyiik kent karsilagtirildiginda Konya’nin orani % 0,7

iken, Viyana’'nin oram1 % 3’tiir.

Yukarda bazi tanimlar yapilmistir. Bunlar dikkate alindiginda iki biyiik kentin web
sayfalarinin dosya tiirii olarak igeriklerine bakildiginda Viyana Biiyiiksehir Belediyesi
Script agirlikli bir site iken, Konya Biiyliksehir Belediyesi daha ¢ok resim agirlikli bir site

olarak goze ¢arpmaktadir.

82



Tablo 11. Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin Yiiklenme Hizi Saniye
Cinsinden

YUKLENME HIZI SANIYE CINSINDEN

VIYANA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyesinin web sayfasinin yiiklenme hiz1 saniye
cinsinden degerleri yukaridaki tabloda gdsterilmistir. Bu tabloya gore Konya Biiyiiksehir
Belediyesi web sayfasinin yiiklenme hizi 17 saniye olarak 6lgiilmiistiir. Viyana’nin ise
9,78 saniye olarak 6l¢iim yapilmistir. Bu 6l¢iimler Amerikan Birlesik Devletleri Dallas
merkezi baz alinarak yapilmigtir. Bu hiz testini gosteren tabloda Viyana Biiyiiksehir
Belediyesinin Konya Biiyiiksehir Belediyesinin web sitesinden daha hizli yiiklendigi
anlagilmaktadir. Bu durum yukaridaki grafikte de anlasildigi {izere Konya Biiyiiksehir
Belediyesi web sitesinin icerik olarak yogun yiiksek boyutlu grafiklere sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir.
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Tablo 12. Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Site Boyutu (MB
Cinsinden)

WEB SIiTE BOYUTU(MB CINSINDEN)

18
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16 -

14 -

0,68

| I

KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI  VIYANA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Yukaridaki tabloya bakildiginda Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin web
sitesinin yiiklenme hizini etkileyen en dnemli etkenlerden bir tanesi olan web sitesinin
boyutuyla ilgili megabayt (MB) cinsinden sayilarla ifade edilmistir. Konya Biiyiiksehir
Belediyesi 16,7 megabayt iken, Viyana’nin web sayfasinda bu say1r 0,68 olarak
gosterilmektedir. Bu durum su sekilde izah edilmektedir; Konya Biiyliksehir Belediyesi
Viyana Biiyiiksehir belediyesine oranla 16 kat daha biiyiik bir dosya boyutuna sahiptir.
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3.2.6. Tamima ve Tanitma Islevi

Tablo 13. Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinin Tanima ve Tanitma
Olarak Karsilastirilmasi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Viyana Biiyiiksehir Belediyesi
Belediyelerin Genel Bilgisi Var Var
Etkinlikler Var Var
Duyurular Var Var
Kurumsal Var Var
Hizmetler Var Var
iletisim (Adres, Telefon) Var Var
Basinda Belediyeler Var Var
Sik¢a Sorulan Sorular Var Var
Mobil Uygulamalar Var Var
Belediye Logosu Var Var

Kurumsal web sayfasi bulunan iki belediyeyi tanima ve tanitma olarak 6zellikleri

ele alinip yukaridaki tablo 13’ e gore karsilastirmasi yapilmastir.

Kurumsal web sayfasi bulunan 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarin tamaminda
kendi kurumu hakkinda genel bilgiler bulunmalidir. Fakat detayli olarak halka kendini iyi
bir diizeyde tanitma i¢inde olunmasi, halkin daha iyi tanimasina fayda saglamaktadir.
Viyana Biiyliksehir Belediyesi kendi iginde 23 eyalete boliindiigii icin hepsinin harita
tizerinde yerlerinin gosterilmesi o eyalet hakkinda bilgilere ulasilabilme imkani
saglamaktadir. Fakat Konya Biiyiiksehir Belediyesinin web sayfasina eyalet sistemi
olmayip kendi icinde neredeyse eyaletlere benzer niifus yapisi ayni olan ilgelere
boliinmiistiir. Fakat bu ilgelerin kendi web sayfalar1 mevcut oldugundan web sayfasina

bu ilgeler hakkinda detayli bilgiler verilmemistir.

Konya ve Viyana Biiyliksehir Belediyelerinin web sayfalarinda kendilerinin
planlamis olduklar1 veya destek verdikleri biitiin organizasyonlar giincel olarak sitelerde;
duyurular veya etkinlikler boliimiinde yer almaktadirlar. Belediyelerin asli gorevleri

halkin arzu ve isteklerini, toplumun faydalanacag alt ve iist yapiy1 yerine getirmektir. iki
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biiyiik sehrin web sayfalarinda yapilmig veya yapilmasi planlanan hizmetler mevcuttur.
Fakat burada durulmas: gereken bir nokta var; Viyana Belediyesi alt veya iist yap1
caligmasina baslamadan en az 3-4 ay onceden halka duyurmaya basliyor ve yapilmasi
planlanan yeri her kesime haberdar ediyor. Bu yilizden halkin bilinglenmesine katki
saglayarak, calismalarin yapilacag:i tarihte halkin kendisine gore harita cizmesine
yardimci oluyor. Fakat Konya Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin tamaminda bdyle bir
durum s6z konusu olmuyor ve bu yizden maalesef glinimizde istenmeyen olaylar da

yasanabiliyor.

Diger bir konu ise iletisim. Halk etkilesimin en hizli1 yasandigi alandir. Bundan
dolay1 her iki belediyenin hem haritasi, adresi hem de iletisim bilgileri burada mevcuttur.
Basinda kendileri hakkinda ¢ikan haberleri her iki belediyede kendi sayfasinda
yayinlamakta ve her iki belediyenin de Basin ve Yayin Dairesi bulunmaktadir. Bu durum
her iki belediyenin de basina ne denli nem verdigini gostermektedir. Her iki belediyenin

de ayrica kendine has logolar1 bulunmaktadir.

Prac N
AT
KONYA

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

Sekil 2: Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin Logolar

Sik¢a Sorulan Sorular 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarin web sitelerinde
mevcuttur. Burada bizim i¢in 6nemli olan kismi ise; halkin bundan ne kadar fayda
saglayabildigidir. Bunlar her iki kentin sitesinde mevcut olup ¢ok fazla detaya inilmeden
halkin en fazla sorusu olan sorular soru cevap seklinde kisa kisa agiklanmistir. Fakat
burada ki bilgiler yeterli diizeyde olmadigindan halka mail adresleri ve ¢evrimigi sistem

tizerinden iletisime gegilmesi i¢in bazi imkanlar saglanmaktadir.

Son olarak ginumiiz diinyasinin teknolojideki geldigi diizey ele alindiginda;

belediyelerin teknolojik imkanlardan ne kadar fayda sagladigini1 bilinmektedir. Bunlar;
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mobil uygulamalar, elektronik belediye vb. insan hayatina katki saglayan akilli telefonlar
ile internete girilemeyen alan neredeyse hi¢ kalmadi. Bu da akilli telefonlarin hayat
sartlarini ne kadar kolaylastirdigini gostermektedir. Bizim i¢in akilli telefonlarda asil olan
iki biiyiik kentin mobil uygulamalaridir. Her iki kentin mobil uygulamalar1 da mevcuttur.
Fakat kendi web sitelerindeki biitiin veriler mevcut olmayip halkin yasamina en fazla
katki saglayan veriler bulunmaktadir. Bunlar otobiis tarifesi, kentin genel bilgisi, kent
haritasi, en 6nemlisi ndbet¢i eczaneler vb. bilgiler mevcut olup halka internetin vermis

oldugu hizmetlerdir.

3.2.7. Sosyal medya Analizi

Tablo 14. Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Medya Analizi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Viyana Biiyiiksehir Belediyesi
Facebook Var Var
Twitter Var Var
instagram Var Var
Youtube Var Var

Sosyal medya konusunu tanima ve tanitma analizinin i¢inde degerlendirilmesi
gerekebilirdi. Fakat giin gectikge sosyal medya kendi basina bir konu haline gelmistir.
Ciinkii sosyal medya her gecen giin artan kullanict sayisiyla beraber, toplumun
sorunlarinin ele alindig1 bir uygulama haline gelmistir. Halk sorunlarin1 bazen yiiz yiize
iletisimde sOyleyememektedir. Fakat buradan sorunlar1 agik bir dil kullanarak
yonetimlere bildirmektedir. Bundan dolayidir ki; her iki belediye de sorunlarin elde
edilmesi amaciyla yukaridaki 4 farkli sosyal medyada yerlerini almiglardir. Bu sadece
sorunlarin ¢6ziimii i¢in degil halkin belediye yonetimlerine demokratik ¢er¢evede sosyal

medya lizerinden katilmasini saglamaktir.
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Tablo 15. Konya ve Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Medya Kullanici Sayilar:

Grafik Bashg
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20000
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Konya Biiyiiksehir Belediyesi ® Viyana Biiyliksehir Belediyesi

Tablo 15’ de goriildiigi gibi her iki biiylik kentin sosyal medya takipgileri Facebook
ve Youtube’ da aym, fakat Twitter ve Instagram’ da farklidir. Konya Biiyiiksehir
Belediyesinin Facebook takipgisi 52000 iizerindedir. Viyana Biiyiiksehir Belediyesinde
ise bu say1 49000 civarindadir. Konya’nin Twitter takipg¢i sayist 153000°dir. Viyana’da
ise bu 1044 olup, takipgi sayis1 oldukea diisiiktiir. Konya’nin Instagram takipgisi yaklasik
10000 civarindadir. Fakat bu sayr Viyana’da, 49500°diir. Diger yandan Youtube
takipcileri Konya’nin 417, Viyana’nin 515 olmaktadir.
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TARTISMA

Yaymoglu, Sayimer ve Arda (2007: 154) tarafindan Londra Biiyiiksehir Yonetimi ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi web ana sayfalar1 karsilastirilarak yapilan arastirmada;
Londra Biiyliksehir Yonetimi web sitesi ana sayfalarinin gorsel olarak sade, fakat islevsel
bir yapiya sahip oldugu, Istanbul Biiyiiksehir Belediye web sitesinin gorsel agidan iyi
oldugu soylenmektedir. Bu arastirmadan ¢ikan sonuclar ele alindiginda Viyana
Biiyiiksehir Belediye web sayfasinin gorsel agidan zayif oldugu ancak islevsel agidan
elekronik belediyeyi her alanda kullanmaya c¢alisildigi goriilmektedir. Fakat Konya
Biiyiiksehir Belediyesinin web sayfasinin gorsel olarak ¢ok renkli ve hareketli bir
tasarima sahip oldugu gozlemlenmektedir. Islevsel olarak hem elektronik belediyeye
katkisi hem de halkin her daim kullanabilecegi farkli hizmetleri de sitesinde

bulundurmaktadir.

Senyurt (2016: 58-59) tarafindan Konya’nin hem merkez hem de 3 biiyiik ilgesi;
Karatay, Meram ve Selguklu ele alinarak incelemeleri yapilmig, tanima ve tanitma
faaliyelerindeki farkliliklar ve eksiklikler bulunmus ve 3 belediye arasinda
karsilastirmalar yapilmistir. Genel olarak ¢ikan sonug ise su sekilde olmaktadir; Halkin
istek ve sikayetlerini anket, miilakat, telefon, e-mail, faks vb. bilgi edinme yollarindan
faydalanarak tanimaya yonelik faaliyetin igerisine girildigi goriilmektedir. Sonugta 3
belediyenin de yukarida bahsedilmis olan iletisim araglarindan ¢ok fazla yararlanamadigi
gozlenmistir. Yapilmis olan arastirmada Viyana Biiyiiksehir Belediyesinin web ana
sayfasinda online hizmet olarak halka 7 giin 24 saat usuliine dayali hizmet verilmektedir.
Fakat Konya Biiyliksehir Belediyesinin web ana sayfasinda acil bir durum hizmet olarak
verilmemektedir. Sadece telefon ile ilgili bilgiler alimabilmekte, fakat istenilen bir

durumun yerine getirilmesi sadece mesai saatleri iginde olmaktadir.

Yilmaz (2015: 146) tarafindan yapilan bir arastirmada URAP TR 2014-2015
siralamasindaki ilk 15 tiniversite ele alinmistir. Yapilan degerlendirmeler tiniversitelerin
arama motorlarinda sorunsuz bir sekilde bulundugu, tiniversitelerle iletisime sorunsuz bir
sekilde gecildigi ve hedef kitlenin {iniversitelere gondermek istedigi mesajlarin hem
gorsel hem de isitsel bakimindan higbir sorun yasamadigr goézlenmistir. Viyana

Biiyiiksehir Belediyesinin web ana sayfasinin iletisim agisidan ele alindiginda halka
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erismede sifir sorun politikast giittiigli goézlemlenmistir. Fakat Konya Biiyiiksehir
Belediyesinin iletisim alanlarinda bazi zayif noktalar1 bulunmaktadir. Halkin se¢imle is
basina gelmis demokratik yonetimlere katilma istegi vardir. Fakat Konya Biiyiiksehir
Belediyesinin yonetimlerine halkin katilimi ¢ok diisiiktiir. Bu ylizden Konya Biiyiiksehir
Belediyesinin halkla iliskiler uygulamalarina daha fazla 6nem vermeli ve halkla iligkiler

alanindaki eksikliklerin bir an 6nce gidermesi gerekmektedir.

Dogu (2008: 96) tarafindan Kadikdy ve Beyoglu il¢e belediyelerinin kurumsal web
site analizi yapilan arastirmada, tanima ve tanitmaya iligskin olarak bilgi toplama ve yayma
aract olarak kurumsal web sitelerini kullandiklar1 saptanmistir. Viyana ve Konya
Biiyiiksehir Belediyeleri de bilgi toplama araci olarak web sayfalarini tercih etmislerdir.
Fakat Viyana Biiyiiksehir Belediyesi 23 eyalete boliindiigii i¢in her bir eyaletin kendisine
ait belediye binalar1 vardir. Bu yiizden halkin bilgisine ulasim daha hizli bir sekilde ve
genelde yiiz yiize iletisim halinde olmaktadir. Viyana Biiyiiksehir Belediyesi kendi web
sayfasi lizerinden halk ile iletisim kurmak i¢inde ¢evrimigi telefon hatt1 ve mail sistemi
kurmustur. 7 giin 24 saat usuliine gore hizmet vermeye devam etmektedir. Fakat Konya
Biiyliksehir Belediyesi bilgi toplama aract olarak web sayfasin1i ¢ok 1yl
degerlendirememektedir. Sebebi ise Konya Biiyiiksehir olarak Viyana ile niifusu birbirine
yakin olmasina karsin yeteri diizeyde belediye binasi yoktur. Viyana her bir eyalete bir
adet belediye binasi bulunurken bu say1 Konya’da 4 adettir. Bu kadar az olmas1 hem halka
hem de halkin belediyelere ulasimini zayiflatir. Viyana Biiyiiksehir Belediyesinde online
istek hattt 7 giin 24 saat hizmet vermektedir. Fakat Konya Biiyiiksehir veya llge
Belediyelerinin hi¢birinde bdyle bir durum s6z konusu degildir. Bu eksikligin giderilmesi

hem belediyelere hem de halka ¢ok fazla katki saglayacaktir.

Tarhan (2014: 61-89) tarafindan Istanbul bolgesinde yapilan bir arastirmada,
kurumsal web sitelerinde bulunan linklere tiklandiginda ¢aligmamasi durumunda halkin
gbziinde web sayfasinin itibar kaybetmesi olarak degerlendirilmistir. Yapilan arastirma
Viyana Blyiiksehir Belediyesinin web sayfasinda link kismi yoktur. Viyana’ya ait 6zel
veya kamu kurumlarina ait linklerin bulundugu kisim bulunmamaktadir. Fakat arama
yapilan kisma istenilen bir durum yazildiginda, istenilen yer ile ilgili web sayfasi
bulunuyorsa yonlendirme yapiyor. Eger boyle bir durum séz konusu degilse, aranan

kelime hakkinda herhangi bir sey bulunamadigini soyliiyor. Fakat Konya Biiyiiksehir
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Belediyesinin web sayfasinda linkler bulunmaktadir. Bu linkler toplam 17 adettir ve
hepsini Konya Biiyiiksehir Belediyesi kurmustur. Burada yapilan arastirmada 14 tanesine
erisim saglanmakta, 4 tanesine erisim saglanamamaktadir. Onceki yapilan arastirmalarda
tizerinde durulmus olan tema ise, web sayfalarinda bulunan linklere halkin her zaman
erigimi saglanmasina yoneliktir. Fakat burada dyle bir durum yoktur. Bu yizden Konya
Biiyiiksehir Belediyesinin kendi kurmus oldugu web sayfalarini devamli bir sekilde
giincelleyerek ve su an aktif olmayanlar1 aktif hale getirerek halkin hizmetine sunmasi
gerekmektedir. Fakat burada sadece Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve kurumlarina ait
web sayfalart bulunmayip Konya turizmine, ekonomisine, politikasina, sosyal
faaliyetlerine vb. tiirden insan hayatina katki veren 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarin

web sayfalarini da eklenmesi gerekmektedir.

Yaymoglu, Sayimer ve Arda (2007: 155) tarafindan Londra Biiyliksehir Yonetimi ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi web ana sayfalar1 karsilastirilarak yapilan arastirmada;
Internetin 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarinda kullanimu ile ortaya ¢ikan e-belediye,
bilginin, belgenin, dokiimanin paylasimi gibi siirecleri katki saglayan, etkili ve verimli
bir hizmetin sonucu oldugunu ortaya g¢ikarmustir. E-belediyeye 6énem veren her iki
biiyliksehir belediyeleri i¢in degerlendirildiginde farkli sonuclar elde edilmistir. Bu
durum su sekilde izah edilmektedir: Tiirkiye gelismekte olan bir iilke konumundadir.
Fakat Avusturya gelismigligi tamamlamig bir {ilkedir. Viyana Biiyiiksehir Belediyesinin
web sayfasinda e-belediye sistemi sadece bir islem i¢in kullanilmaktadir. Fakat Konya
Biiyiiksehir Belediyesinde e-belediye sistemi 21 farkli kategori olarak halkin hizmetine
sunulmustur. Bu durum Konya Biiyiiksehir Belediyesinin bir basaris1 olarak goze
carpmaktadir. 21 Farkli kategoride elektronik hizmet vermeye calisan Konya Biiyiiksehir
Belediyesinin daha farkli kategorilerde farkli hizmetler sunmasi gerekmektedir. 21
Kategori Konya halkina hizmet i¢in yapilmis olup su faturasi 6deme, vergi cezasi 6deme,
el-kart basvuru, agik kapi, e-makbuz gibi farkli online hizmetler sunulmaktadir. Bu
hizmetler yukarida da bahsedildigi gibi Viyana Biiyiiksehir Belediyesinin web sayfasinda
bulunmaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin sadece Konya halkina olmayip, Ulke
geneline hizmet verebilecek elektronik sistem agini yayginlastirmasi: gerekmektedir.
Bununla da sinirli olmay1p en fazla kullanilan diinya dilleri ile de online hizmet kapilarini

acmasi, hem iilkeye hem de Konya’ya ekonomik, sosyal, politik ve 6zellikle kulttrel

91



alanlarda katki saglayacaktir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi kazanmis oldugu basarisina

yeni basarilar ilave ederek halka hizmeti bir gorev olarak addetmeye devam edecektir.
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SONUC

Belediyeler halkla iligkiler uygulamalarinda bir iletisim araci olarak her zaman
interneti kullanabilmektedirler. Interneti kullanmalarindaki en biiyiik amag ise mesaji
aliciya en hizli sekilde ulastirmaktir. Bu durum, belediyelerin web sayfalarinin her zaman

giincel olmasini gerektirmektedir.

Kurumsal web sayfalar1 iizerinden belediyeler halk ile kesintisiz bir iletisim
saglamakla kalmiyor, hizmeti bir anlamda halkin ayagina kadar getiriyor. Ciinkii web
sayfalar1 iizerinden hem kurum hakkinda bilgiler veriliyor, hem de halkin kurumlara
gitmeden elektronik sistem iizerinden birgok veriye ulasmasina imkan saglamaktadir. Bu
durum toplum i¢in zaman tasarrufu saglamakla kalmiyor, ayn1 zamanda se¢imle is basina
gelen yonetimlere oy saglamaktadir. Oy alabilmenin en kisa yolu ise halkin g6nlini
kazanmis olmaktan gegmektedir. Bu da gii¢lii bir yonetimin olusmast; toplum ile gii¢lii

bir iletisimin olusmasindan kaynaklaniyor.

Gelisen teknoloji ile birlikte halkla iliskiler uygulamalarinda iletisim araglarinin
yeri ¢cok 6nem arz etmektedir. Bu durum Kitle iletisim araglarindan daha fazla yarar
saglamayr amaclamaktadir. Ozellikle son donemlerde ¢ok fazla yayginlasan akilli
telefonlar sayesinde mobil uygulamalar artmakta, her giin yeni ve farklt mobil
uygulamalar karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan dolayidir ki, belediyelerin hem web
sayfalarin1 hem de mobil uygulamalarini glinlimiiziin sartlarina uygun hale getirmesi
gerekmektedir. Belediyelerin halka hizmetlerinden bir tanesi de akilli telefonlara uyumlu
hale gelmis mobil uygulamalardir. Bu uygulamalar sayesinde kisisel bir hesap
olusturulduktan sonra, vatandaslar e-belediye ile uygulamalar Gzerinden bor¢ 6deme,
kentin imarimi1 gorebilme, kent rehberine erisme, meclis kararlarina okuyabilme,
organizasyonlar hakkinda bilgiler elde edebilmektedir. Sadece bunlarla sinirli olmayip
halkin belediyelerin faaliyetleri hakkinda bilgiler elde etmesi, bilgi, belge, dokiimanlara
erisme vb. belediyenin ilgi alanina giren konularin hem web sayfalarina hem de mobil

uygulamalara uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

Konya ile Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin kurumsal web sayfalarinin

karsilastirilmasinin yapildig1 bu ¢alismada igerik analiz yontemi kullanilmis, iki biiytlik
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kentin web ana sayfa goriintiileri ele alinarak erisilebilirlik diizeyleri arastirilmistir. Daha
sonra web ana sayfa gorintuleri ele alinip kullanim kolayligi ve igerik ydniinden
degerlendirilerek iki kentin web sayfasinda bulunanlar arasinda karsilastirma yapilmaistir.
Bu arada web sayfasinin analizi edilen diger bir konu ise; tanima ve tanitmadir. iki kent
topluma tanitilirken ne gibi fonksiyonlarin yiiklendigi ve hangi butonlarin kent hakkinda
nereye gotiirdiigii karsilikli olarak degerlendirilmistir. Son olarak analizi yapilmis olan
sosyal medyanin ise iki kent i¢in ¢ok biiyiik bir dneme sahip oldugu ve belediyelerin

hangi tir sosyal medya araglarini kullandig1 detayli olarak ele alinmistir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve Viyana Biiyliksehir Belediyesinin kurumsal web
sayfalar1 karsilastirilmali olarak degerlendirildiginde sonucta bazi 6nemli farkliliklar

gbze carpmaktadir.

o Halkla iligkiler uygulamalar1 ig¢in Viyana Biiyiiksehir Belediyesinin 7 giin 24
saat cevrimici hizmeti bulunurken Konya Biiyiliksehir Belediyesinin web
sayfasinda boyle bir durum bulunmamaktadir.

e Giinlimiizde islerin yogunlugundan dolay1 biirokratlarin da bir¢oguna ve
0zellikle de Biiyiiksehir Belediye Baskanlarina ulasabilmek neredeyse miimkiin
olamamaktadir.

e Viyana Biiyliksehir Belediyesinin web sitesinde hava durumu giincel olarak
gosterilmektedir. Fakat Konya Biiyiiksehir Belediyesinin web sayfasinda boyle
bir durum s6z konusu degildir. Web sayfasinin kullanici sayisi arttirilmasi igin
gerekli kosullardan bir tanesi de hava durumunun web sayfasina dahil
edilmesiyle olmaktadir.

e Viyana Biiyiiksehir Belediyesinin ¢evrimig¢i iletisim hatt1 sayesinde,
belediyeden hem internet ile hem telefon ile her daim bilgi alinabilmektedir.
Konya Biiyiiksehir Belediyesinin bodyle bir hizmetinin bulunmamasi,
belediyede ¢alisan personelle iletisimi sadece is saatleriyle sinirlamaktadir. Bu
da hizmet anlayis1 lizerine calisan belediyelerin halka ulagsmasinda sorunlar
yasadigini gostermektedir.

e E-devlet ile baglanti sadece Konya Biiyliksehir Belediyesinin baz1 meniilerinde
bulunmaktadir. Bunlar; KOSKi’nin fatura bilgilerini gériintiileme ve personelin

kendisine ait aylik yemek fisi ticretleri gibi birkag¢ 6zelliktir.
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Yukaridaki sonuglara gore arastirma sorularinin durumu su sekildedir.

1. Web sayfalar1 gorsel olarak nasil bir yapiya sahiptir?

Web sayfalar1 yukarida da bahsedildigi gibi gorsel olarak c¢ekici olmasi, kullanici
kitlesi agisindan 6nem arz etmektedir. Web sayfalarinda bulunan harf karakterini,
linklerin kisa olmasi ve agik anlasilir bir dil kullanilarak ifa edilmesi, halkin web
sayfalarini benimsemesine ve kullanici sayisinin artmasma katki saglamistir. Viyana
Biiyiliksehir Belediyesinin web sayfasinin gorsel acidan zayif oldugu ancak islevsel
acidan elekronik belediyeyi her alanda kullanmaya calistig1 goriilmektedir. Fakat Konya
Biiyiiksehir Belediyesinin web sayfasinin gorsel olarak ¢ok renkli ve hareketli bir
tasarima sahip oldugu gozlemlenmektedir. Islevsel olarak hem elektronik belediyeye
katkisi hem de halkin her daim kullanabilecegi farkli hizmetleri de sitesinde

bulundurmaktadir.

2. Web sayfalaria hizli erisim saglanabiliyor mu?

Web sayfalarina yukarida da bahsedildigi gibi hizli erisim arama motorlarinda
Tiirkce sorgu yaptigimizda hem Konya hem de Viyana Biiyiiksehir Belediyelerinin web
sayfasi her daim 1. sirada bulunmaktadir. Fakat Almanca ile yapilan sorgulamada; Konya
Biiyiiksehir Belediyesi 3.sirada yer alirken, Viyana Belediyesi dogal olarak ilk sirada yer
almaktadir. Bu da Konya Biiytiksehir Belediyesine erisimi biraz zorlagtirmakla kalmiyor;

toplumun ilgisini zayiflatabiliyor.

3.  Web sayfalarinda igerik olarak neler paylasiliyor?

Yukarida bahsedildigi iizere web sayfalarinda icerik olarak her iki bliyiiksehir
belediyesinin de farkli iceriklere sahip oldugu goézlenmistir. Viyana gelismisligini
tamamlamig bir sehir olarak, web sayfalarinda kurumsal meniiler bulunmaktadir.
Tiirkiye’nin elektronik sistemlerden yeni yeni faydalandigi gézlemlenmektedir. Fakat
elektronik devlet iizerinden islemlerin yapildig1 bir sistem Tiirkiye’de hizli bir sekilde
uyarlanma ve programlama calismalari devam etmektedir. Son donemlerde dikkat
edilirse neredeyse her giin yeni bir igerik olarak, meni ya da buton e-devlet sistemine
monte edilmeye baslanmistir. Fakat enformasyon c¢aginda elektronik sistemlerden
yeterince  faydalanilmadigi  goriilmektedir. Bu faydalanma halkla iligkiler

uygulamalarinda belediyelerin bu konuda halki daha fazla egitime tabi tutmasi, halkin
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cogu zaman elektronik sistemler {izerinden islem yapmasiyla zaman tasarrufu saglamasi

ile mimkuin olabilmektedir.

4.  Web sayfalarinda tanima ve tanitma islevi olarak neler amaglaniyor?

Web sayfalarinda tanima ve tanitma islevi yukarida da bahsedildigi gibi, genel
bilgilerle halka kendini iyi bir diizeyde tanitma icinde olunmasi, halkin daha iyi
tanimasina fayda saglamaktadir. Yapilan arastirmada Konya ve Viyana Biiyiiksehir
Belediyelerinin yaklasik olarak 2 milyon niifusu vardir. Bu durum iki biiylik sehrin
Ozellikleri bakimindan degerlendirildiginde birbirine es deger vaziyettedir. Ayni zamanda
her iki biiylik kentin oldukca genis bir kitleye hitap ettigini gostermektedir. Bu yiizden
kurumsal web sayfa kullanici sayis1t ¢cok olan her iki belediye de tanima ve tanitma
islemine daha fazla 6nem vermelidir. Tanima ve tanitma islemini dogru yerde ve dogru

zamanda yerine getirmelidir ki kurumun imajinda her zaman deger artis1 goriilebilsin.

5. Web sayfasimin kullanima ile ilgili problemler bulunuyor mu?

Web sayfasimin  kullanimi ile ilgili problemler yukarida bahsedildigi gibi,
coziintirligli yliksek ve HD (High Definition) diizeyde kaliteli bir sayfa tasarimi
olmalidir. Bilgiler agik, yalin ve kisa olmalidir. Web sayfasi {izerinde bulunan ‘E-
Belediye’ butonun yeniden dlzenlenerek farkli meniilerin eklenmesi ve farkli dillerde
halka sunulmasi1 gerekmektedir. Web ana sayfasinda bulunan meniilerin tekrar gézden
gecilerek diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Yabanci dillerde bulunan meniilerin daha
da artirilarak, daha farkli butonlarin eklenmesi ve son donemlerde gittikce 6nem kazanan
mobil uygulamalar i¢in programlar olusturulup, hizmet halkin cebine kadar

goétiralmelidir.

6. Sosyal medya web sayfalarinda yer ediniyor mu?

Sosyal medya hesaplar1 var olan iki biiyiikk kent ile ilgili bilgilerden yukarida
bahsedilmisti. Giindelik hayatta ¢ok sik kullanilan sosyal medya hesaplar1 web
sayfalarinda yer edinmektedir. Fakat mobil uygulamalarda maalesef bulunmamaktadir.
Mobil uygulamalart hem Android sistemlerine hem de Apple sistemlerine uygun hale
getirilmelidir. Son dénemlerde halk giindelik haberleri mobil telefonlardan internete

girerek 6grenmektedir. Bu durum her gecen giin daha da yaygin hale gelmektedir. Bu
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yuzden iki buylk kentin sosyal medyaya olan pozitif bakis agisin1 daha da degerli hale

getirmekle, halkin gonliine girilecektir.

Kurumsal web sayfasi bulunan iki biiyiik kent agagidaki onerilere daha fazla 6nem

gostermesi gerekmektedir;

e Yazi bi¢imi, bliyiikliigt, iki satir aras1 mesafe, satir baglar1 belirgin ve okunakli
olmalidir,

e Gorintii kalitesi HD (High Definiton) veya yliksek ¢oziiniirliikkte olmalidir,

e Web ana sayfasinda ki genel bilgiler kisa olmali, 6z olmali detaya
inilmemelidir,

e Sitenin herhangi bir yerinde bulunan reklamlarin sisteme zarar1 olmamali, aksi
halde web sitesinin kullanici sayisini diisiirebilir,

e Web sitesinde bulunmasi gereken amaci ve vizyonu ulasilabilir bir buton
halinde olmalidir,

e Kullanicilar i¢in verilen iiyeliklerde, sifrenin unutulmasi halinde hedef kitleye
hizl1 bir geri doniisiim saglanip, yeni bir sifre verilmelidir,

e Basin ve yayin halkla iligkiler birimi boliim olarak ayr1 bir kategoride
degerlendirilmelidir,

e Online iletisim kurulabilecek boliimler olmalidir, halkin istek ve arzularina
aninda geri doniisiim saglanabilmelidir.

e Belediyelerde staj yapmak veya is imkanlar1 i¢in ayr1 bir boliim olusturulmali
ve halkla iligkiler uygulamalarinda hedef kitleye hizli bir geri doniisiim
saglanmalidir,

e Kent rehberine her kesimin hizli bir erisimi saglanabilmelidir. Ciinkii turizm
acenteleri web sayfalarindan gezilmesi gereken yerlere hakim olmasi, sehrin
gelirine ayn bir katki saglamaktadir,

e Duyurular ve etkinliklerin boliimiiniin web ana sayfasinda goriiniir diizeyde
olmalidir,

e Site icerinde faydali linkler kisminda sadece ¢ikar amaci giiden kurulusglar degil,
sehre fayda saglayacak 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarin da linkleri

bulunmalidir,
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Gorsel olarak siteye eklenen video veya resimlerin efektleri ve ¢cozinarlikleri
yiiksek olmasi halkin kullanimi agisindan fayda saglamaktadir,

Mobil uygulamalar hem Android hem Apple hem Windows hem de diger
igletim sistemlerinin tamaminin sistemlerine gore giincellenerek dahil
edilmelidir,

Giliniimiizde ¢ok farkli tarayicilar bulunmaktadir. Bu yiizden hem
bilgisayarlarin hem de akilli telefonlarin isletim sistemlerine uyumlu hale
getirilmelidir,

Son donemde artan sosyal medya uygulamalarinda ki eksiklikler giderilmeli ve
halka sosyal medya {izerinden ulasim saglanmali, eger miimkiinse halkin
kullandig biitiin sosyal medya uygulamalar1 i¢in resmi hesaplar agilmalidir,
Sitede istatistiki bilgilerin bulundugu alanlar olusturulmasi ve giincel olarak
kullanici sayisini verilerle halka sunulmasi, sitenin imajini ylikseltmektedir,
Web sitesi kullanici memnuniyetleri adi altinda mentiler olusturulmali, site
hakkinda anket vb. tiirleri halkin disiincelerini ve sitenin giivenilirligi
artirmalidir,

Engelli kisiler i¢in; gorsellerin etiketlenmesi, videolarin isitsel engelli insanlari
da diisiinerek tanimlanmasi, gérme engellileri zorlayan kimlik dogrulama
yontemleri yerine farkli alternatiflerin gelistirilmesi gerekmektedir,
Engellilerin bilgisayara neden ihtiya¢ duydugu ve bilgisayar kullanabilmeleri
icin gerekli olan kosullar hakkinda ilgili kurum ve kisiler ile kamuoyu
bilgilendirilmeli ve yonlendirilmelidir.

Son olarak web sayfasini giindelik olarak her daim giincellestirmeye tabi

tutulmalidir.

Sonug olarak belediyelerin bilgi ¢agindan daha fazla yararlanip, teknolojinin

getirmis oldugu imkanlarla birlikte internet ve kurumsal web sayfalarindan daha fazla

yararlanmay1 bir zorunluluk haline getirmistir. Bu siirecte halkla iligkiler uygulamalariyla

7 giin 24 saat usuliine dayali yeni bilgi ¢agina uyum saglamay1 garanti etmelidir. Bu

durum devlet-vatandas iligkisini giiclendirip, belediyelerin halkin isteklerine hizli cevap

vermesini saglamaktadir. Bu sebeple kurumsallagsmis diizeye erismis olan belediyelerin

web sayfalar1 gliniimiiziin sartlarina uyumlu bir hale getirilerek halka arz edilmelidir.
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