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OZET

VAKIF UNIVERSITELERINDE iC KONTROL FAALIYETLERINE YONELIK
BILGISAYAR DESTEKLI BiR MODEL ORNEGI

ERKAN, Hasan

Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii
Tez Danismani: Yrd. Dog¢. Dr. Aynur AKPINAR
Kasim 2017

Bu calismanin konusu, bilgi yonetim siirecleri ¢ercevesinde bilgi teknolojilerinin, i¢
kontrol faaliyetleri ve yonetim bilgi sistemleri iizerindeki etkisidir. Bilgi ve bilgi
teknolojilerinin kurum yonetimine sundugu kolayliklar ve imkanlar bu ¢aligmanin ana temasini
olusturmaktadir. Calismada bir vakif {iniversitesinde bulunabilecek bilgi teknoloji alt yapist
tiim yonleri ile incelenerek, {iniversite egitim basarisinin artirilmasi, i¢ kontrol bilesenlerinin
saglikli bir sekilde yerine getirilmesi ve iiniversitenin rekabet giiciine katkisi aragtirilmistir.
Bununla birlikte etkin bir sekilde kullanilacak bilgi teknolojileri alt yapist ile vakif
iniversitelerinde kontrollerin nasil yapilacagi orneklerle anlatilmaya calisilmistir. Verilen
orneklerde uygulanabilir ve hayata gecirilebilir konular ele alinmaya 6zellikle dikkat edilmistir.

Verilen 6rneklerde ve tablolamalarda tiniversite bilgileri olarak bir vakif tiniversitesi
verileri rakamlar1 degistirilerek 6rnek alinmistir. Bilgi teknolojilerinin yonetici raporlarina ve
i¢ kontrole katkis1 baglaminda da diger ticari isletmelerin isimleri verilmeden, rakamsal veriler
degistirilerek 6rneklere konu edilmistir.

Anahtar kelimeler: Bilgisayar destekli, Bilgi Teknolojileri, Bilgi Yénetim Sistemleri, I¢
Kontrol, I¢ Denetim, Vakif Universiteleri



ABSTRACT

THE UNIVERSITY FOUNDATION FOR OPERATING A COMPUTER AIDED IN
INTERNAL CONTROL MODEL EXAMPLE

ERKAN, Hasan
Master Of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof Aynur AKPINAR
November 2017

The subject of this study is the influence of information technologies, internal control
activities and management information systems within the framework of information
management processes. The facilities and facilities offered by the information and information
technologies to the managerial layer constitute the main theme of this study. The information
technology infrastructure that can be found at a foundation university in the study was
examined in all aspects to investigate the increase in university education success, the
maintenance of the internal control components in a healthy manner and the contribution of the
university to the competitive power. Nevertheless, with the information technology
infrastructure that will be used effectively, it has been tried to explain with examples how to
make controls at foundation universities. Particular attention has been paid to addressing viable
and viable subjects in the given examples.

In the given examples and tables, a university, which is a foundation university as a
university information, has been taken as a sample by changing the figures. In the context of
management reports of information technology and in the context of contribution to internal
control, the figures of other commercial enterprises have been changed to illustrative figures.

Key words: Computer-aided, Information Technology, Information Management Systems, Internal
Control, Internal Audit, Private Universities
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GIRIS

Kurumsal yapilarda, gilinliik olarak yapilan her tiirlii islemlerin kayit altina alinmasi ve
bu kayitlarin kontrol edilerek raporlar halinde sonuglar iiretilmesi gerekmektedir. Bu islemlere,
muhasebe kayitlar1, personel ticret takipleri, personel devam takip islemleri, kuruma ait

araclarin trafik kayitlar1 gibi hareketler 6rnek olarak verilebilir.

Uretilen raporlar yoneticilerin belirli kararlar almalarida yardimer olmaktadir. Bu
kararlarin isabetli 0lmasi raporlarda ¢ikan sonucun giivenilirligi ve yorumlanma sekillerindeki
tutarlilikla dogru orantilidir. Bunun yaninda iyi kurgulanmig raporlar da yonetici kararlarinin
dogruluk oranini artiracak ve hatta hi¢ akla gelmeyen hatalarin ve aksakliklarin gériilmesini

saglayarak kurumun daha verimli ¢alismasinda ciddi dlgiilerde katkilar saglayacaktir.

Vakif iiniversiteleri de kurumsal kKimliklerinden dolay1 bu tiir hareketlerin kayit altina
alindig1 yerlerdir. Egitim alaninda yer almanin getirdigi ylikiimliiliikler de eklenince giinliik
hareket ¢esitliligini oldukca artirmaktadir. Bir imalat isletmesi gibi idari birimlere sahip olmasi
gerekmektedir. Personel hareketleri, maas bordro takipleri, personel gérev dagilim ve takibi,
takip edilecek yatirimlar gibi bir¢ok konu c¢ok ¢esitli veri tabanlarinda takip edilmektedir.
Bunun yani sira egitim sektoriiniin gerektirdigi faaliyetler yiiriitiilmek zorundadir. Akademik
personel maas ve s6zlesmeleri, ders devam takipleri, ek ders takip ve iicretlendirmeleri, 6grenci
dersleri, derslikleri, sinav yerleri, sinav notlari, mezunlar gibi bir¢ok takip edilmesi gereken

bilgiler de ayr1 ayr1 veri tabanlarinda kayitli bulunmaktadir.

Her bilgi grubu, genel olarak ayri1 yazilimlar aracihig ile kaydedilmektedir. Ornegin
muhasebe iglemleri muhasebe programlari araciligr ile kaydedilirken, 6grenci ile ilgili islemler
Ogrenci otomasyon yazilimi araciligi ile kayit yapilmaktadir. Bunun gibi araglar i¢in ayri
yazilim, personel islemleri i¢in ayr1 yazilim, devam takip islemleri icin ise daha farkli bir

yazilim kullanilmas1 gerekmektedir.



Kurum yoneticileri bu ¢oklu veri hareketleri igerisinde saglikli kararlar alinmasinda ve
bu hareketlerin kontrolii asamasinda g¢esitli zorluklar yasamaktadirlar. Kontrol
mekanizmalarinin artirilmasi, denetimlerin siklastirilmast ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmast
bu zorluklar1 agsmada kolayliklar saglasa da ileriye doniik kararlarda ve mevcut durumlarin
tespitinde yine de yeterli olamamaktadir. Bunun i¢in tiim veri tabanlarinin birlikte kullanildigi,
birbiriyle baglantili sonuglar iiretilebilen yeni yapilarin kurulmasi ve i¢ kontrol iglemlerinde ve
ileriye doniik alinacak kararlarda bu sonucglardan olusan raporlarin tiretilmesi daha verimli
faaliyetlere ulastiracaktir. Ornegin &grencinin {iniversiteye giris ¢ikiglarmin takip edildigi
turnike sisteminden alinan raporlar ile 6grencinin derslerinin ve sinav sonuglarinin alinabildigi
raporlar karsilastirmali olarak incelendiginde, 6grencinin 6gleden sonra olan derslerinde
basarisizlik oranmin fazla oldugu bu nedenle Ogrencinin derslerinin 6gleden once
yapilandirilmasinin daha faydal olacag tespiti yapilabilir. Ornek olarak ortak derslerin fakiilte
ve boliimlere maliyetlerinin, elektrik, su, idari personel, akademik personel, bina demirbas

maliyetleri dagilimlar1 daha isabetli olarak yapilabilir ve ger¢ek maliyet bilgilerine ulasilabilir.

Hem egitim sektdriinde hem de imalat endiistrisinde kullanilabilecek bu tiir veri madenciligi
ile alinacak raporlar ve yapilacak analizlerin, yonetim bilisim sistemlerinde kullanilmasinin
faydalar siiphesiz ¢ok fazladir. Ayn1 zamanda kurumlarin i¢ kontrollerinin bu tiir raporlar ile

yapilmasi da isletme etkinliginin daha da artirilmasini saglayacaktir.

Bu calisma ile Vakif Universiteleri baglaminda olabilecek is akislarmin ve bu akislarin
tutulabilecegi veri tabanlarinin modelleri ¢ikartilarak, bu veri tabanlar ile kurulacak iligkisel
verileri kullanarak alinabilecek yonetim raporlar1 ¢ikarilmaya calisilmistir. Kullanilabilecek
veri taban1 madenciligi ile vakif iiniversitelerinde ne tiir analizlerin yapilabilecegi ve karmagik

veriler kullanilarak alinmasi faydali raporlar iiretilebilecegi konulari {izerinde durulmustur.



BIiRINCi BOLUM

DENETIM VE CESITLERI

1.1. Denetim Tanimi

Denetim kavraminin tanimi Tiirk Dil Kurumu’nca; “Bir isin dogru ve yonetime uygun
olarak yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmektir” olarak
yapilmistir. Denetimin genel olarak anlami normalin disinda olan parcalari ayiklamak amaciyla
yapilan islem olarak kullanilmaktadir. Anglo Sakson {lilkelerde denetim kavraminin karsiligi
olarak ‘“‘auditing” kelimesi kullanilmistir. “Auditing” kelimesinin kdkeni “audire” fiiline
dayanmakta olup isitme ve dinleme anlamina gelmektedir. Eski tarihlerde denetim islemi
uzman Kkisilerin, gorevlilerin yapilan islerin tarifini dinlemesi ve anlatilanlardan dogrulari
bulmaya calismasiyla yapilmaktaydi. Ornegin eski Misir ve Roma’da her kurum iginde
gerceklestirilen tahsilat ve 6deme islemleri, secilen bir uzmana okunarak, uzmanin yapilan

tahsilat ve 6demelerin uygunlugu hakkinda karar vermesi saglanmistir.

1.1.1. Denetimin Unsurlari

Tiirkgede denetim ve kontrol kelimeleri (ayn1 zamanda murakabe, teftis gibi kavramlar)
es anlamli olarak kullanilmistir. Kontrol ve denetim ayni anlamda kullanilmasinin yaninda
birbirinden farkli kavramlardir. Denetim, is siire¢lerinden bagimsizdir ve ¢ogu zaman uzman
kisiler tarafindan yapilmaktadir. Kontrol ise ayni1 sistemin biinyesinde yer alan is akisinda yer
alan personel tarafindan yliriitiilen veya genellikle otomatik olarak yapilan kontrol faaliyetini

anlatmak i¢in kullanilir.

Denetim ile kontrol arasindaki temel farklar sunlardir (Uyar, 2009:21):
e Kontrol es anli olarak yiiriitiiliir, denetim ge¢mise dontiktiir.
e Kontrol devamli bir faaliyettir, denetim bir defa yapilir.
e Kontrolde mekanik araclar kullanilabilir, denetim genelde insan tarafindan yapilir.

e Kontrolde isletmeden bagimsiz olmak gerekmez, denetimde bagimsizlik sarttir



Faaliyetlerin etkinligini artirmaya yonelik olarak tasarlanan, bagimsiz kisi veya kurumlarca
yapilan, sistematik ve diizenli olarak gergeklestirilen denetim bu yonleriyle teftis ve kontrol
faaliyetlerinden ayrilmaktadir (Candan, 2007: 22-23). Kontrol, teftis ve revizyon kavramlari
denetim yerine kullanabildiginden; konusu, amaci, niteli§i ve zamani yoniinden degisik

anlamlar kazandigindan bu terimler kisaca su sekilde agiklanabilirler (Baspinar, 2006:37):

* Teftis: Bir seyin aslini, dogrusunu veya islerin iyi yiiriitiiliip yiiriitilmedigini anlamak i¢in
yakindan incelemek, resmen arastirmak ve sorusturmak anlamlarina gelmektedir. Baska bir
ifade ile islerin ilgililer tarafindan iyi ve dogru bir sekilde yiriitiiliip yliriitilmediginin
incelenmesidir. Teftis islevsel olarak kapsami daha dar olup denetimin uygulama alan1 bir isin

daha geneli i¢indir. Teftis ise daha 6zel durumlarda uygulanmaktadir.

* Revizyon: Elestirel bir gozle gozden gecirme, tekrar inceleme ve arastirma anlamina
gelmektedir. Uygulama alaninda revizyon kavrami daha c¢ok mali kayitlar ile ilgili
incelemelerde kullanilir ve isletmelerin faaliyet ve faaliyet sonuglarmin denetlenmesini ve

incelenmesini kapsamaktadir (Kalkinoglu, 2004: 163).

 Kontrol: Tutulan kayitlar ve belgeler kullanilarak daha 6nce yapilan bir isin dogrulugunu
arastirmak ve inceleme yapmak anlamindadir. Genel anlamda kontrol kavrami; kurumsal
yonetim tarafindan hatalarin 6nlenmesi veya diizeltilmesi, kurum amaclarina, hedeflerine ve
mevzuata uygun olarak islemlerin gergeklestirilmesi, amaciyla olusturulan veya yapilan
onlemler biitiinii olarak tanimlanabilir. Kontrolde revizyona ilave olarak otorite kavramini da
icerir. Genel olarak uygulama sirasi islem ve kayitlarin yapildigi siradir, bu nedenle organik ve
devamli bir 6zelligi vardir. Kontrol denetimden 6nce gelen bir faaliyettir (Madendere, 2005: 9-
10).

Aliman kararlar giivenilir bilgilere dayanmalidir. Bu kapsamda hesaplarin gbézden
gecirilmesi ve kontrolii olarak tanimlanan denetim, muhasebe ve finans literatiiriinde “bir
isletmenin mali tablolarinin ve acgiklamalarinin bagimsiz olarak incelenmesi ve inceleme

sonrasinda goris bildirilmesi” olarak tanimlanmistir (Akarkarasu, 2000:7).



1.1.2.Denetimin Yararlari

Denetimin sagladig1 yararlar; denetleme yapilan isletmeye yararlari, diger is hayati

iiyelerine yararlar1 ve kamu kuruluslarina yararlar1 bakimindan asagida smiflandirilmistir

(Candan, 2007: 10-17):

1. Denetlenen Isletmeye Sagladig1 Yararlari:

Mali tablolarin giivenilirligini arttirir.

Mali tablodaki bilgilerin giivenilirligini arttirdigindan devlet yetkililerince
gerceklestirilecek bir vergi denetiminin yapilma olasiligini azaltir.

Sahtekarlik yapma egilimini azaltir.

Muhasebe kayitlarinda hatalar1 ortaya ¢ikartacagindan gelir ve giderin dogru
olarak gosterilmesine yardime1 olur.

Kredi olanaklarinin genislemesini saglar.

Holding kuruluslarinda tiim holding toplulugu igerisinde isletme politikalarina

uyuldugu hakkinda giivence ve bilgiler verir.

2. Is Hayatinda Yer Alan Diger Aktérlere Saglanan Yararlari:

Kredi kuruluslarmin kredi verme kararlarina yardimci rol oynar.

Mevcut ve potansiyel yatirimcilarin yatirim kararlarina 151k tutar.

Isveren temsilcilerine ve is¢i sendika ydneticilerine yapilacak ddemelerin ve
icretlerin goriismelerinde reel bilgiler saglayarak yardimci olur.

Isletmelerin birlesme ve devralmalarinda alic1 ve satic1 igin giivenilir gercek
bilgiler saglar.

Isletmenin ilgili birim ve kisilerine isletmenin kar-zarar durumlari, faaliyetlerin
basar1 oranlart ve mali yapinin durumu gibi bilgilerin giivenilirligini ve elde

edilebilirligini saglar.

3. Kamu Kuruluslarina Sagladig: Yararlari:

Denetlenmis mali tablolara dayanilarak hazirlanan vergi beyannameleri ve mali
icerikli analiz raporlarina duyulan giiven artar.
Kamu yararina faaliyet gosteren kuruluslarin denetlenmis mali tablolar1 resmi

kuruluslarin bu kurumlara yapacaklar1 denetimin kapsamini daraltir.



e Denetlemesi yapilmis mali tablolar, bor¢glanma durumlarinda, iflas hallerinde,
ortaklik sozlesmelerinin diizenlenmesinde ve gerekli durumlarda adli mercilere

giivenilir bilgi saglar.

1.1.3. Denetim Standartlari

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisti (American Institute of Chartered
Public Accountant-AICPA) tarafindan 1947 yilinda yayinlanan Genel Kabul Gormiis Denetim
Standartlar1 (GKDS) ile denetim konusunda standartlar belirlenmistir. Bu standartlar ile
denetim c¢alismalarinda takip edilmesi gereken yol adimlar1 gostermektedir (Arens ve
Loebbecke, 1994: 29). Bu standartlarin yayinlanmasindan sonra Denetim Standartlari Komitesi
(Auditing Standards of Board-ASB) aynen kabul ederek Denetim Standartlar1 Ag¢iklamalari
(Statement on Auditing Standards-SAS) olarak yaymlamistir (Carmicheal ve Willingham,
1989: 15).

GKDS kurallar1 denetleme yapan kisilere tizerine aldigi sorumlulugu ifa etmesinde
yardimeir olan, ona denetim islemlerinde rehberlik eden ilkelerdir. Denetleme standartlari
denetleme isleminin daha Kaliteli olmasi i¢in genel c¢ergevelerini belirlerler. GKDS ile ilgili
yorumlamalar ve islemlere ait belirlenen alt ilkelere sadece standartlar veya denetim
standartlar1 denmektedir (Giiredin, 2007: 39-41).

GKDS, denetim islemlerinin kalitesini {ist seviyede tutmayir amaglamaktadir. GKDS
standartlar1 denetim yapan kisilerin 6zelliklerini, sorumlu olduklari konulari ve yapilmasi
gereken caligmalar1 genel olarak belirleyen kurallardir. Belirlenen standartlarin amaci
denetgilere yol gostermektir. Bu dzellikleriyle kisitlayict 6zellikleri yoktur (Ataman vd., 2001:
23; Bozkurt, 2000: 35). Toplam on adet olan GKDS; genel standartlar, ¢alisma alani
standartlar1 ve raporlama standartlar1 olmak iizere siniflandirilabilir. Bu simiflandirmalar

asagida agiklanmistir (Akytirek, 2006: 12-15):

* Genel Standartlar: Bu smiftaki standartlarn igerigi uzman denetgilerin karakterleri,
davranislart ve mesleki egitimlerinden olusur. Bu 6zelliklere bakildiginda genel standartlara

kisisel ozellikleri belirleyen standartlar denmesi yanlis olmaz. Bu siiftaki standartlar mesleki



0zen ve titizlik, mesleki egitim ve deneyim ve bagimsiz davranma olmak {izere {i¢ alt basliktan
olusur.
Buna gore (Uyar, 2009:16-17):

a) Denetim, gerekli teknik egitim ve yetenege sahip uzmanlarca yapilmalidir.

b) Denetim ile ilgili tiim konularda denetimi yapanlar bagimsiz diistinmelidir.

c) Inceleme esnasinda ve sonug¢ raporunun hazirlanmasinda gerekli mesleki 6zen ve

titizlik gosterilmelidir.

* Calisma Alanmi Standartlari: Bu grupta yer alan standartlar genel standartlara gore daha 6zel
niteliktedir. Denetim yapan kisilerin giivenilir bir goriise sahip olabilmesi i¢in kanit toplanmasi
ve bu kanitlarin degerlendirilmesinde yardimei olur. Calisma alani standartlarinin ii¢ alt baslig
mevcuttur: planlama ve gozetim, i¢ kontroliin incelenmesi ve kanit toplama.

Buna gore:

a) Islemler iyi planlanmali ve varsa yardimeilar iyi bir sekilde kontrol edilmelidir.

b) Denetim i¢in gerekli olan test sonuglarinin saptanmasi ve giivenilir bilgi kaynagi olarak,
mevcut i¢ kontrol sisteminin Yyeteri kadar incelenmesi ve degerlendirilmesi
yapilmalidir.

c) Mali tablolar hakkinda yeterli kanaate varmak igin dogrulamalar, sorusturmalar,

gozlemler ve teftis yoluyla gegerli ve uygun kanitlar elde edilmelidir.

* Raporlama Standartlari: Mali tablo kullanicilart i¢in yeterli incelemenin yapilmis oldugunu
belirten kanit yaymlanan denetim raporudur. Bu sebeple denetim raporu hazirlanirken mesleki
goriise gore hazirlanmalidir. Raporun igerigi, yapist ve hazirlanmasi islemi raporlama

standartlarinin konusunu olusturur.

Denetim raporlarini kullanacak kesimler ¢ok farkli oldugundan raporlama standartlari,
calisma alan1 standartlar1 ve genel standartlara gore daha kesin ve 6zel agiklamalar getirmistir.
Bunun bir diger nedeni de toplum i¢i iletisimin ve raporlama konusunda ortak dil kullanmanin
zor olmasidir. Raporlama standartlari GKMI’ne uyum, devamlilik, agiklayict bilgiler ve
denetci goriisii olmak tizere dort alt basliktan olusur.

Buna gore:
a) Denetim raporu mali tablolarin GKMI kurallarma gore hazirlandigi belirtmelidir.
b) Denetim raporu igeriginde mevcut donemde yer alan muhasebe politikalarinin 6nceki

donemde oldugu gibi, degismeden uygulanip uygulanmadigini belirtmelidir.
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c) Malitablolarda yer alan a¢iklama notlari makul 6lgiide yeterli sayilmalidir. Aksi durum
raporda belirtilmelidir.

d) Denetim raporu igeriginde, mali tablolar i¢in bir goriise yer verilecegi ya da goriis
belirtilemeyecegi konusu agiklanmalidir. Genel bir goriis belirtilmeyeceginde bunun

sebepleri de agiklanarak igeriginde yer almalidir.

1.2.  I¢ Denetim Tanim

I¢ denetim kavrami icin degisik tanimlar yapilmistir. I¢ Denetciler Enstitiisii (1A, The
Institute of Internal Auditors) ‘niin yaptigi tanim bunlardan en 6nemlisinden bir tanesidir.
IIA’nm 1999 yilinda kabul ettigi tanim su sekildedir: “I¢ denetim kavramu bir orgiitiin
islevlerinin etkinligini arttirmak, etkinliklerini iyilestirmek ve onlara ilave deger katmak tizere
tasarlanmisg, nesnel ve bagimsiz bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyet, yonetim,
kontrol ve risk yonetimi siireclerinin etkinliginin dl¢iilmesini ve iyilestirilmesini saglayacak
sistematik ve disiplinli bir yaklagim getirmek suretiyle, bir Orgiitin hedeflerini

gergeklestirmesine yardimci olur.” (Akytirek, 2006: 17).

Diger 6nemli bir tanim Sawyer tarafindan yapilan tanimdir. Bu tanimda i¢ denetim bir 6rgiit
i¢inde;

a) Finansal olan ve olmayan bilgilerin giivenilirligi ve dogrulugu,

b) Isletme icin mevcut risklerin belirlenmesi ve en aza indirilmesi,

c) Dis diizenlemelere, i¢ politikalara ve belirlenmis kurallara uyulmasi,

d) TIlgili standartlarin tiim islemlerde uygulanmis olmast,

e) Kaynak kullaniminin etkin ve verimli olmasi,

f) Orgiit amaglarma ulasilmasinda etkinligin artirilmasi

noktalarinda isletme igerisindeki faaliyetlerin ve kontrol adimlarinin i¢ denetgilerce belirli

periyotlarda ve objektif olarak degerlendirilmesidir (Abdioglu, 2007: 103).

INTOSAI denetim standartlarinda i¢ denetim; yoneticilerin hesabin1 vermekle yiikiimlii
olduklar1 yonetim siireclerinin, yolsuzluk, hata, verimsiz ve israf¢i uygulamalar1 en aza
indirecek tarzda islendigi konusunda giivence saglayan fonksiyonel araglar olarak

tanimlanmistir (Sensoy, 2006: 249).



Ingiltere’de yayinlanan Kamu I¢ Denetim Standartlari’nda ise i¢ denetim; “orgiit
icerisinde tarafsiz ve bagimsiz olarak yapilan degerlendirme hizmetidir” seklinde belirtilmistir

(Cigerci, 2007: 38).

Ic denetim; isletmeye ait kurulus amaglarma gére verimlilik saglanarak rekabet
edebilme kabiliyetinin arttirilmasi, isletmeye ait faaliyetlerin daha verimli ve saglikli olarak
stirdiiriilebilmesi, isletmenin sahip oldugu varliklarin dogru yonetimi, yatirimlarin
yonlendirilmesi, hata, hile ve yolsuzluklarin 6nlenmesi gibi hususlara yonelik yiiriitiilen
denetim faaliyetidir (Gonen ve Celik, 2005: 42; Tuan ve Saglar, 2004: 2). i¢ denetim, isletmeye
ait faaliyetlerin, belirlenen politika ve kurallara gore yerine getirilip getirilmedigini denetleyen
birimdir ve isletme amaclarina hizmet etmesi i¢in bagimsiz olarak kurulmus bir degerlendirme
fonksiyonudur (Moeller ve Witt, 1999: 11).

I¢ denetim, isletmeye ait faaliyetlerin ve faaliyetleri uygulayanlarin yaptiklari her tiirlii
islerin uygunluk ve etkinliginin i¢ denetgiler tarafindan arastirilip tist makamlara iletilmesidir.
Finansal denetim, uygunluk denetimi ve faaliyet denetimini i¢ine alan, bagimsiz olarak faaliyet

gosteren degerlendirme fonksiyonuna I¢ denetim denir (Ozdem, 2006: 11).

I¢ denetim; isletmeye ait faaliyetlerin saglikli ve verimli olarak siirdiiriilmesi, kurulus
amagclarina uygun bir sekilde rekabet giiciiniin, verimliligin artirilmasi, isletmenin sahip oldugu
varliklarin dogru yonetimi, yatirimlarin kontrolii, yonetime danigmanlik yapilmasi, hatalarin
onlenmesi, hile yapilmasmin oniine gecilmesi ve yolsuzluklarin engellenmesine yonelik
isletme igerisinde yonetime bagli denetciler tarafindan yiiriitiiliir (Gonen ve Celik, 2005: 42-

43; Ozer, 1997: 79).
1.2.1. I¢ Denetimin Kapsami, Amac ve Faydalar

Ic denetimin kapsamina giren faaliyetler asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Sahin,

2007:85):

«  Ig kontroliin yeterliligini saglamak, etkin kontrol sistemleri gelistirmek ve uygulatmak,

* Hata ve hileleri ortaya ¢ikarmak ve 6nlemek,



 Faaliyetlerin ve yapilan islemlerin mevcut politika, plan ve yonergelere uygun yapilip
yapilmadigini arastirmak,

«  Orgiitiin varliklarinin olusabilecek zararlara kars: korundugunu arastirmak,

* Yonetim tarafindan diizenlenen bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak,

« Sorumlu olunan gérevlerin yerine getirilme kalitesini arastirmak,

* Yapilan islemlerle ilgili iyilestirme Onerilerini yonetime tavsiye etmek,

» Gorev almalarda tist yonetime bagli olmak,

* Rapor hazirlama prosediirlerini uygulamak.

I¢ denetim isleminin finansal olarak &zelligi, mali raporlara temel olusturacak
muhasebe verilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak ve muhasebe verilerinin kayit

edildigi ortam1 ve rapor iliretme seklini gdozden gegirmekten ibarettir.

Uygunluk denetimi ise i¢ denetimin diger bir yonidiir ve i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin gdzden gecirilmesi i¢in kullanilir. I¢ denetimde 6rgiitiin gergeklestirdigi islemlerin
yonetimin olusturdugu plan, program, politika ve mevcut yasalara uygunlugu olgiiliir. Ig
denetimde, faaliyet denetimine iligskin olarak orgiitiin kaynaklarinin verimli kullanilip
kullanilmadig degerlendirilir. I¢ denetim yapanlarin, mevcut i¢ kontrol islemlerinin yeterli
olup olmadigin1 belirleyerek, orgiitiin belirlenmis hedeflerine verimli bir sekilde ulasilabilecegi
konusunda yeterli giiveni verip vermeyecegini belirmesi gerekmektedir. Faaliyet denetimini

olusturan etken i¢ denetim calismalarinin bu yoniidiir (Kepekei, 2004: 4-5, Ozdem, 2006: 12).

I¢ denetimde amag; isletmenin sahip oldugu varliklarm zarar ve kayba ugramasinin
engellendigi ve isletme faaliyetlerinin mevcut politikalara uyup uymadigmnin arastirilmasidir
(Durmus ve Tas, 2008: 10-11).

Ic denetimin kurulmasim1 zorunlu kilan hukuki kurallar olmamasma ragmen,
isletmelerin cogu meydana getirdigi yararlart géz Oniine alarak i¢ denetim uygulamalarini
goniillii olarak kabul etmislerdir. i¢ denetimi gerekli kilan nedenlerinden bazilar1; sorumluluk
yiikleme ve hesap verebilme 6zelligi, vekalet teorisi, yonetim kadrosuna yapilacak danismanlik
ve yardim iglemi, tasarrufu artirma ihtiyaci ve hileli yapilacak islemlerden korunma ihtiyacidir
(Korkmaz, 2007: 6-7; Memis, 2006: 79)
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1.2.2. i¢ Denetimin Onemi

Isletmeye ait faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini artirmada etken olan i¢ denetim
fonksiyonu, orgiitlerin yonetim anlayisinda ve kiiltiiriindeki degisimlere bagli olarak 6nemi
stirekli artmaktadir. Giinlimiizde i¢ denetim bir¢ok isletmenin temel fonksiyonlarindan biri
haline gelmistir. Ornegin IIA tarafindan yapilan bir arastirmaya goére Amerikan is dergisi
Fortune 1000°de yayinlanan biiylik isletmelerin yiizde 80’1 kendi biinyelerinde i¢ denetim
fonksiyonunu kullanmaktadir. Bagka bir arastirmada i¢ denetim harcamalarinin yonetimin

basarisini arttirici etkisi saptanmistir (Harrington, 2004: 65; Uzay, 1999: 37).

Orgiitler biiyiiyiip karmasik bir hale geldikge ek operasyonel sorunlar ortaya ¢ikmakta,

bu sorunlarin ¢dziimiinde i¢ denetim birimlerine basvurulmaktadir.

Iyi bir sekilde yapilandirilmis ic denetim, orgiitteki denetim islemlerinin saglikl
yapilmasina katkida bulunur, rekabet giiciinii ve verimliligi arttirir, operasyonel riskleri,

dolandiriciligi ve gelir kayiplarini engeller (Abdioglu, 2007: 107-108; Doyrang6l, 2001: 57).

I¢ denetim isletmelerde; finans ve islevsel bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi, isletme
risk tanmimlarinin yapilmast ve minimuma indirilmesi, sirket politikalariyla uyumlu
standartlarin olusturulmasi, kaynak kullaniminin etkin ve verimli olmasi, isletme hedeflerinin
tutturulabilecek olmasi konularinin belirlenmesinde rol oynar (Aslan, 2003: 2; Biger, 2006:
53). Bu yoniiyle i¢ denetim, bir isletmede belirlenen hedeflere varilmasinda yapisal ve kurallari
olan bir yontem getirerek kontrol ve yonetim islemlerinin etkinligini arttirir (Akgiil, 2002: 20).
Isletme amaclarinda, kurumsalligini muhafaza etmek, yapilan yatirimlar1 gelistirmek varsa
riskleri belirlemeleri ve kontrolleri eksiksiz olarak uygulamalidirlar. Bu tiir bir islemin
basarilmasi i¢ denetim fonksiyonunun etkili bir sekilde uygulanmasi ile olabilir. (Biger, 2006:

49; Yilanci, 2003: 24).

Basel II gibi diizenlemelerde gerek bankalarin kendi saglamhigi gerek ulusal ve
uluslararast piyasalardaki bankacilik faaliyetlerinde ve bor¢lanmalarda kredibilitelerin
korunmasi, gerekse kredi talep edenlerin kredibilitelerinin arttirilmasi i¢in i¢ denetim 6nemli
bir gereklilik olarak kabul edilmistir. Yiiksek kredibilite ve diisiik maliyetli fon saglamak i¢in
i¢ denetim biriminin olusturulmasi1 kaginilmazdir (Aras, 2007: 5). Etkin bir i¢ denetim

sisteminin olmadig1 isletmelerde; faaliyetlerin ayriliginda eksiklikler, varliklarin fiziksel
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korumasinda ve tarafsiz gozlemlerde zayifliklar, tanimsiz yetkilendirme, kontrollere gereken
onemi verememe, kayitsiz muhasebe sisteminin varlig1 vb. durumlar gériilebilir (Ozen, 2006:

103).

1.2.3. I¢ Denetime Duyulan Gereksinim Nedenleri

Mayers ve Smith agiklamalarinda (1986) biiylik olgekli sirket hissedar ve yonetim
kurulu tyelerinin, sirket ¢alisanlarmin faaliyet etkinliklerini bilmek ve onlari takip etmek
istediklerini belirtmislerdir. Hisse sahiplerinin bu istekleri, vekalet teorisi uygulamalarinda i¢
denetleme boliimii tarafindan ilgili kisilerin ve ¢alisanlarin faaliyetleri izlenerek

saglanmaktadir (Memis, 2006: 79).

Ic denetimi gerekli kilan nedenlerinden bazilari; sorumluluk yiikleme ve hesap
verebilme 6zelligi, vekalet teorisi, yonetim kadrosuna yapilacak danigsmanlik ve yardim iglemi,
tasarrufu artirma ihtiyaci ve hileli yapilacak islemlerden korunma ihtiyacidir (Korkmaz, 2007:
6-7; Memis, 2006: 79)

* Sorumluluk yiikleme ve Hesap Verebilme: Yoneticiler sahip olduklart yetki ve
sorumluluklarinin bir kismini kendilerine bagli olarak calisan kisilere devredebilirler.
Yoneticiler, calisanlarin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirip getirmediklerini ve
isletmenin hedeflerinin de bir pargasini olusturan bireysel hedeflere ulasip ulagmadiklarini
ogrenmek isterler. Yonetim kurulu liyeleri, cogu zaman tist yonetimin kararlar ya da teklifleri
hakkinda degerlendirme yapabilecek bilgiden yoksundurlar. Yonetim kurulu tiyelerinin gerek
ortaklara gerckse kamuya karsi sorumluluklar1 dikkate alindiginda, isletmenin faaliyetleri
hakkinda elde edecekleri nesnel ve giivenilir bilgiler 1s13iInda st yOnetimi
degerlendirebilmeleri gerekir. Bu baglamda i¢ denetciler, bilgi toplama, sartlar1 analiz etme ve
problemleri tanimlama konularindaki mesleki yeterlilikleri nedeniyle belirtilen islemleri

yOneticilerin yerine yapabilirler.
» Vekalet Teorisi: Yoneticiler, uzun vadede daha fazla iicret alma temel giidiisiiyle hareket

ederler. Bu yiizden yoneticilerin isletme sahiplerininkiyle catisabilecek kisisel amag¢ ve

hedefleri bulunabilir.
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Isletme sahipleri ve yoneticiler arasindaki iliski vekalet sdzlesmesine benzetilmektedir.
Bu kapsamda yonetici bir vekil olarak gorev yapar. Yoneticinin gorevlerini yerine getirmesi
sirasinda ortaya cikabilecek diizensizlikler hakkindaki isletme sahibinin siiphelerini ortadan
kaldirabilecek kontrollerden biri, i¢ denetimdir. i¢ denetciler, yapacaklari denetimler ile isletme

sahibi ve yoneticiler arasindaki potansiyel ¢ikar ¢atismasini 6nleyebilirler.

* Yonetime Danigsmanlik ve Yardim: Modern bir i¢ denetci yonetime yardimcei olacak nitelikte
egitim ve deneyime sahiptir. Yetismis i¢ denetgiler isletmedeki hata ve hileleri agiga ¢ikartmak
yaninda, ileride benzer sorunlarla karsilasiimamasi icin yoneticilere danigmanlik ve egitim

hizmeti de verebilirler.

» Tasarruf Thtiyaci: Profesyonel olarak yiiriitiilen denetimler sonucunda belirlenen eksikliklerin
diizeltilmesi sonucunda isletmeler maddi agidan da tasarruf saglamakta ve kazanclar elde
etmektedirler. Maddi kayiplarin ortaya ¢ikartilmasi ve diizeltilmesi bazen i¢ denetim biriminin

yillik maliyetini karsilayacak diizeyde olabilmektedir.

« Hileli Islemlere Kars1 Korunma Ihtiyaci: Isletme icinden veya disindan kisilerce hileli eylem
ve islemler gerceklestirilebilir. Giinlimiizde, 6zellikle halka acik sirketlerdeki kiigiik pay
sahiplerini tehdit eden en biiyiik sorun hileli islem ve/veya eylemlerdir. Sirket disindan kisilerin
yapmis olduklar1 incelemeler ile bu tiir usulsiizliiklerin, hileli eylem ve islemlerin saptanmasi
kolay degildir. Ayrica bu tiir faaliyetler daha maliyetli olmaktadir. I¢ denetim; isletmenin is
gorenleri, yoneticileri ve hatta yonetim kurulu iiyeleri tarafindan neden olunabilecek hilelerin

belirlenmesi ve bunlarin ortaya ¢ikartilmasi konusunda c¢alismaktadir.

1.3. ¢ Kontrol Tanim ve Gelisimi

Yonetim faaliyetleri isletmede meydana gelen tedarik, iiretim, pazarlama, personel,
muhasebe, finansman ve halkla iligkiler gibi isletme fonksiyonlarini kapsar. Isletme
yonetiminde kontrol, yonetimin bes temel fonksiyonundan (planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve kontrol) biridir. (Biger, 2006: 6; Doyrangdl, 2001: 47; Ozcelik, 2008: 99).
Literatiirde kimi zaman yonetim kontrolleri olarak isimlendirilen i¢ kontrol kavrami, yonetimin
hedeflerini gerceklestirmesi konusunda gereksinim duydugu bilgiyi ve giivenceyi saglayan

yonetim araglarini ifade etmektedir (Goniilagar, 2007:12-13).
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1949 yilinda AICPA’nin yayinladigt SAS 1’de (Statement on Auditing Standards) i¢
kontrol tanimi; “Orgiit plani ve isletme varliklarini korumak, muhasebe verilerinin dogrulugunu
ve glvenilirligini kontrol etmek, islemsel etkinligi ilerletmek ve ydnetim politikalarina
bagliligi 6zendirmek tlizere benimsenmis yontem ve Olgiitleri kapsayan siiregtir” olarak

yapilmis ve muhasebe literatiiriine girmistir (Deefliese, Macleod ve Johnson, 1987: 217).

Daha sonra 1980 yilinda SAS 30 (Reporting on Internal Accounting Control), 1982 yilinda
SAS 43 (Omnibus Statements on Auduting Standarts) ve 1984 yilinda da SAS 48 (The Effects
of Computer Processing on the Examination of Financial Statements) yayinlanmistir. Bu
standartlarda dis denetgilere yol gosterici nitelikte rehberlik ¢aligmasi yer almis ancak i¢
kontroliin tanim1 yapilmamistir. SAS 55°de i¢ kontrol; “bir isletmenin i¢ kontrol yapisi 6zel
amaglarin basarilmasinda uygun bir giliven ortami saglamak igin saptanan politika ve
faaliyetlerin  birlesiminden olusur” seklinde tanimlanmistir. Isletmenin hedeflerini
gerceklestirmek igin yOnetim tarafindan belirlenen kurallara politika; bir politikanin
izlenmesinde yerine getirilmesi gereken 6zel asamalara ise yordam denir (Uzay, 1999: 11,
Yilanci, 2006: 25).

1990 yilina kadar yaygin olarak kabul goren tanima goére i¢ kontrol; bir isletmenin
varliklarin1 korumak, muhasebe bilgilerinin giivenilirligini saglamak, faaliyetlerin etkinligini
arttirmak ve isletme politikalarina uygunlugu saglamak icin yonetim tarafindan kabul edilmis
metotlar ve ayrintili 6rgiit planindan olusur (Arens ve Loebbecke, 1994: 272; Catikkas, 2005:
7; Kepekei, 2004: 66; Yilanci, 2006: 24).

Treadway Komisyonu tarafindan onerilen ve Ulusal Muhasebeciler Birligi (NAA)
tarafindan yaymlanan I¢ Kontrol Rehberi’ne gére i¢ kontrol; faaliyet kontrolii, ydnetsel
kontroller ve muhasebe kontrolleri olmak {izere birbirinden bagimsiz ii¢ ayr1 elemandan olusan
genis bir fonksiyondur (Uzay, 1999: 8). COSO’nun “I¢ Kontrol ve Biitiinlesik Sistem” adli
calismasinda i¢ kontrol su sekilde tammmlanmustir: “Ilgili kanunlara ve diizenlemelere uygun
olma, giivenilir finansal raporlama, faaliyetlerin etkinligi ve yeterliligi olarak gruplandirilan
amagclara ulasma konusunda uygun giivence saglamak i¢in isletmenin yonetim kurulu, yonetimi
ve diger personeli tarafindan gergeklestirilen bir siirectir” (COSO, 1991; Kaval 2005: 121,

http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm; Uzay, 1999: 9).
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AICPA, COSO’dan sonra SAS 55 yerine SAS 78’1 yaymlamis ve COSO raporunu temel
almistir. 01.01.1997 tarihinden sonra gegerli olan SAS 78’de i¢ kontrol COSO raporundaki
sekliyle tanimlanmistir. Bu standartta elemanlar kavrami yerine 6geler, i¢ kontrol yapisi
kavrami yerine i¢ kontroller, politikalar ve yordamlar kavramlar1 yerine kontroller kavrami
kullanmilmistir (Uzay, 1999: 12; Akisik, 2005: 91). SAS 78’e gore i¢ kontrol; “finansal
raporlarin giivenilirligi, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, yasalara ve diger diizenlemelere
uygunluk amaglarina ulagilmasini dikkate alarak yeterli 6lgiide giivence saglamak iizere ve
isletmenin yonetim kurulu, yonetici ve diger personeli tarafindan etkilenen bir siirectir”

(Doyrangol, 2001: 48).

International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI)

INTOSALI denetim standartlarina gore i¢ kontrol; kurumun islerini diizenli, verimli,
etkin ve tutumlu bir tarzda yerine getirmesine, yonetim politikalarina bagliligi 6zendirmeye,
varliklar1 ve kaynaklar1 korumaya, muhasebe kayitlarinin dogrulugunu ve tamligini saglamaya,
zamanli ve giivenilir bilgiler liretmeye yardimci olmak i¢in kurumsal amaclar ¢ercevesinde
orgiitsel yapi, is gobrme metotlari, prosediirler ve i¢ denetim de dahil olmak {izere yonetimce

olusturulan kontrollerdir (Sensoy, 2006: 230).

I¢ kontroliin tanimim ITA 1999 yilinda yeniden yapmistir. Bu tanima gore i¢ kontrol;
orgiitiin faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin artirilmasini, mali tablo ve raporlarin giivenilir
olmasini, mevcut yasa ve diizenlemelere uygun olmasini, biitge kriterleriyle uyumlu olmasini
ve oOrgiit faaliyetlerinde siirekliligin saglanmasin1 kabul edilebilir oranda giivence altina alan

yonetiminin énemli bir pargasidir (Demirbas, 2005:169)

I¢ kontrol UDS’na de tanimlanmistir. 400 numarali UDS’na gére i¢ kontrol sistemi; bir
isletmenin hedeflerine ulagsmasina yardimci olmak amaciyla sirket yOnetimi tarafindan
belirlenmis tiim politika ve prosediirleri ifade eder. I¢ kontrol sistemi ydnetim politikalarina
baglilik, isletme varliklarinin korunmasi, yolsuzluk ve hatalarin saptanmasi ve Onlenmesi,
muhasebe kayitlarinin dogrulugunun ve giivenirliliginin saglanmasi, mali tablolarin dogru ve
zamaninda hazirlanmasi gibi sirketin verimliligini arttiracak yontemleri ve prosediirleri kapsar

(Aksoy, 2007: 217; Durmus ve Tag, 2008: 48).
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Tiirkiye’de SPK tarafindan i¢ kontrol; “isletme yonetimi ve yonetimden sorumlu kisiler
ile diger ilgili personel tarafindan isletmenin amaclarina ulastigina, faaliyet ve islemlerin etkin
olarak gerceklestirildigine, kanun ve diizenlemelere uyulduguna dair makul bir giivence
saglamak iizere tasarlanan ve uygulanan bir sistemdir” seklinde tanimlanmistir (SPK, Seri No:
22 Tebligi, Kisim: 10, Madde: 11). Bu tanimin, Tiirkiye’de genel olarak i¢ kontrol tanimi olarak
kabul edildigi soylenebilir (Erdogan, 2006: 83).

Giliniimiizde en ¢ok tercih edilen i¢ kontrol modeli, basta 6zel sektdrde uygulanmak
tizere gelistirilen daha sonra kamu sektoriinde de uygulama alani bulan COSO i¢ kontrol
modelidir. ABD ve AB basta olmak tizere bir ¢ok lilkede COSO modeli kullanilmaktadir.
COSO i¢ kontrol modeli yaninda kabul edilen baglica diger diizenlemeler sunlardir (Saltik,
2007:7):

* CoCo: Kontrol dlgiitleri (Criteria of Control-CoCo) 1995 yilinda Kanada Sertifikali
Muhasebeciler Enstitiisii  (Canadian Institute of Chartered Accountants) tarafindan
olusturulmustur. CoCo gercevesi COSO modeline benzemekle birlikte biinyesinde dort temel
kontrol 6l¢iitii barindirir. Bunlar; amag, baghlik, yeterlilik, izleme ve 6grenmedir. YOnetime

daha fazla 6nem verir ve daha ¢ok insana dayalidir.

» Turnbull Report: Ingiltere’de hisse senetleri borsada islem goren sirketlerin kurumsal yonetim
ilkelerine ve bu konudaki mevzuata baghihgmi saglamak amaciyla Ingiltere Sertifikali
Muhasebeciler Enstitiisii (The Institute of Chartered Accountants in England-Wales) tarafindan
“I¢ Kontrol, Birlestirilmis Kurallar Uzerine Yénetim Kurulu Uyeleri i¢cin Rehber” (Internal

Control, Guidance for Directors on the Combined Code) basligiyla yayinlanan belgedir.

» Kontrag: 1998’de Almanya’da yayinlanan bu belgede mali tablolarin diizenlenmesinde,
raporlanmasinda ve bunlarin giivence altina alinmasinda denetc¢inin yetki ve sorumluluklarinda
yeni diizenlemeler getirilmistir. Belgenin adi; “Isletmecilik Alaninda Seffaflik ve Kontrol

Yasas1” (Gesetz Zur Kontrole Und Transparenz Im Unternehmenberich Kontrag) dir.

* King Report: 1994°te Giiney Afrika’da King Committee on Corporate Governance tarafindan

kurumsal yonetim alaninda standartlar belirlemek {izere yayinlanan rapordur.
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« COBIT: Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (Information Systems Audit and Control
Association ISACA) tarafindan yaymlanan kontrol esasli bir denetim aracidir. Isletmenin
hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini silirdiirmesini saglamak amaciyla bilgi islem
kaynaklarinin kullanmasini amaglar, verilen hizmetlerin istenen kalite, glivenlik ve hukuksal

ihtiyacglara cevap vermesini saglar.

COSO’ya Gére I¢c Kontrol Tanimi

ABD’de hileli finansal raporlama olaylarinin artmasi sonucu, 1985 yilinda Hileli
Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu (The Treadway Commission-National Commission on
Fraudulent Financial Reporting) kurulmus ve komisyon i¢ kontrol kavrami tizerinde
calismistir. Treadway komisyonuna yardim etmek ve ilgili konularda ¢alisma yapmak iizere
COSO kurulmustur. COSO, AICPA, IIA, Institute of Management Accountants ve FEI
temsilcilerinden olusan komisyonun yapmis oldugu ¢alisma 1992 yilinda i¢ Kontrol Biitiinlesik
Yap1 (Internal Control-Integrated Framework) adiyla yayinlanmistir (COSO, 2007: 7;
http://www.coso.org/aboutus.htm; Yilanci, 2006: 27-28).

Raporda i¢ kontrol su sekilde tanimlanmustir: I¢ kontrol, faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi, finansal raporlamanin giivenirligi, yasa ve diger diizenlemelere uyum konularinda
kabul edilebilir bir giiven saglamak i¢in diizenlenmis, bir isletmenin yonetim kurulu,
yoneticiler ve diger personeli tarafindan gerceklestirilen bir siiregtir (Chorafas, 2001: 53; Guy
ve Carmichael, 1999: 72; http://www.coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.htm; Kaval,
2005: 121; Lindow ve Race, 2002: 8; Sawyer vd., 2005: 58; Simmons, 1997: 68; Uzay, 1999:
9; Yilanci, 2006: 28).

COSO’nun i¢ kontrol tanimindan su sonuglara ulasilabilir (Saltik, 2007: 13; Y1ilanci, 2006: 29):

e ¢ kontroliin kendi igerisinde bir sonu yoktur.

e ¢ kontrol bir siirectir.

e ¢ kontroller insanlar tarafindan gerceklestirildigi icin sadece politika ve ydntemlerle
ilgili degil orgiitteki her diizeydeki kisilerle ilgilidir.

e ¢ kontrolden kesinlik ve garanti beklenmez. I¢ kontrol ancak kabul edilebilir ve uygun

bir glivence verebilir.
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e ¢ kontrol farkli ancak birbirleriyle iliskili amaglar1 elde etmek icin sistemi toplayan ve

caligtiran bir disli gérevindedir.

COSO raporu i¢ kontrol agisindan bir milat olarak kabul edilebilir. Bu rapor ile i¢ kontrole
daha ¢ok onem verilmeye baslanmis, i¢ kontrol biitiin Diinya’da kabul goren bir ¢ergeveye
oturtulmustur. I¢ kontrol konusunu ele alan tiim uluslararas1 diizenlemeler temel hareket

noktast olarak COSO raporunu benimsemislerdir (Memis, 2006: 70).

1.3.1. I¢ Kontrol Sisteminin Onemi

Denetim siirecinde “sistem temeline dayanan” denetim yaklasiminin kullanilmasi gerek
dis denetcinin ve gerekse i¢ denetginin i¢ kontrol sistemini incelemesini gerektirir (Sevgener,
1984: 62). GKDS’nda c¢alisma alani standartlar1 denet¢inin denetlenen isletmenin mevcut i¢
kontrol sistemini incelemesini 6nermistir. D1s denetim ¢alismalarinin planlanmasinda dikkate
alinan faktorlerin basinda ilgili isletmenin i¢ kontrol sistemleri yer almaktadir. i¢ kontrol
sisteminin etkinlik derecesi denetim g¢aligmalarinin kapsamini belirlemektedir. Etkin bir i¢
kontrol sisteminde denetci faaliyet sonuclari hakkinda daha rahat bir denetim goriisiine
ulasabilir. I¢ kontrol sistemi ile denetim riski arasinda ters iliski vardir. i¢ kontrol sistemi
etkinse risk azalacagindan denetci daha az denetim kanit1 ile yetinebilir. I¢ kontrol sistemi etkin
degilse denetcinin daha fazla sayida ve giivenirlikte kanit toplamas1 gerekir. Ayrica etkin bir i¢
kontrol sisteminin dis denetim c¢aligmalarinin kalitesini olumlu ydnde etkiledigi

diisiiniilmektedir (Aksoy, 2007: 217; Durmus ve Tas, 2008:49).

Isletme yonetiminde hedeflere ulasilmasi kontrol temeline dayanan bir drgiit yapist ile
olanaklidir. Bu sart1 yerine getirmek i¢in isletme yonetimi farkli uygulama ve yontemleri
hayata gegcirebilir. Saglikli bir orgiit plan1 olusturulmasi, rapor alma islemlerinin
yapilandirilmasi, personelin yeterli sayida olmasi, gorev, yetki ve sorumluluk dagilimlarinin
uygun olmasi, ¢alisma politikalarinin verimli olmasi uygulamalarinin hepsi i¢ kontrol sistemini

olusturur (Uzay, 1999: 15).
ABD Sayistay’1 tarafindan yayinlanan bir rapora gore i¢ kontrol sistemi yonetimin
ayrilmaz 6gesi olup, faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik, finansal raporlamada giivenilirlik,

yiiriirliikteki yasalara ve diizenlemelere uygunluk ve amaclarin gergeklestirilmesi konularinda
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makul giivence saglar (Keskin, 2006: 13). Isletmeler kamuya isletme hakkinda giivenilir
bilgiler agiklamak durumundadirlar. Bu, uygun bir raporlama ve muhasebe sisteminin
kurulmasi ile miimkiindiir. Muhasebe sisteminin, muhasebe verilerinin ve raporlama siireci
giivenilirliginin  saglanmasinda i¢ kontrol sistemine ihtiyag gereksinim vardir. Bilgi
teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasi da isletmelerde i¢ kontroliin 6nemini artirmistir

(Uzay, 1999: 13-14).

COSO’da yer alan bilgilere gore isletmelerin hedeflerine ulasmasi, isletme amaglarinin
elde edilmesi, isletme varliklarin korunmasi, finansal raporlarin giivenilirligi, mevcut yasalara
ve yonetmeliklere uygun olmasi gibi konularda i¢ kontrol sistemi isletmelere yardimct olur
(Yilanci, 2006: 29-30). Bir isletmede etkin bir sekilde ¢alisan i¢ kontrol sistemi, isletme
hedeflerine ulagsmada itici gii¢ olusturdugu, faaliyetlerde etkinligi artirdigi ve isletme
faaliyetlerinin verimi konusunda yeterli giivenceyi verdigi kabul edilmektedir. i¢ kontrol
sisteminin olmadig1 ya da etkin olarak calismadig1 bir isletmede varlik kaybi, eksik ya da hatali

kararlar, hile ve suistimallere neden olabilir (Aksoy, 2007: 217; Durmus ve Tas, 2008: 49).

Yukaridaki agiklamalar ¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin isletmeye saglayacag: faydalar

su sekilde 6zetlenebilir (Keskin, 2006: 14; Kirmizi, 2007: 5):

e Isletmeyle ilgili mali olaylarin dogru sekilde muhasebelestirilmesini, muhasebe
bilgilerinin dogruluk ve giivenilirligini saglar,

e Isletme varliklarinin korunmasi konularinda makul giivence saglar,

e Kaynaklarin ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasini saglar,

e Isletme  yonetiminin  bilgi  ihtiyacrmin  saglikli  sekilde  karsilanmasini
kolaylastiracagindan isletme politikalariin basarisini ve verimliligini olumlu yonde
etkiler ve isletmenin rekabet giiclinii arttirir.

e Kanunlara, planlara, politikalara, yonetimin kararlarina, yonergelere ve diger idari
diizenlemelere uyulmasini saglar,

e Belirlenmis amaclarin basarilmasi konularinda isletme yonetimine yardimer olur,

e Diizenli, verimli ve etkili faaliyetleri tesvik eder,

e Etkin bir personel yonetimine yardimci olur.
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1.3.2. i¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

I¢ kontrol sisteminin amaglarini genel ve 6zel amaglar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
I¢ kontrol sisteminin tanimimdan da anlasilan i¢ kontrol sisteminin genel amaglar1 su sekilde

siralanabilir (Baydarol, 2007: 26-28):

e Yasalara, diizenlemelere ve yonetim politikalarina uyulmasi,

e Diizenli, verimli ve etkili faaliyetlerin tesvik edilmesi, planlanmis ¢iktilarin
gergeklestirilmesi,

e Hata, hile, israf ve kotili yonetime kars1 kaynaklarin korunmast,

e Orgiitiin hedefleriyle uyumlu kaliteli iiriinler ve hizmetler sunulmasi,

e Isletmenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli sekilde
yOnetilmesi,

e Kararlarin dogru alinmasina yardimei olmak amaciyla zamanli, diizenli ve gilivenilir
rapor ve bilgi tiretilmesi,

e Muhasebe verilerinin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi,

e Yonetim politikalarina baglhiligin 6zendirilmesidir.

I¢ kontrol sisteminin 6zel amaclar ise; gecerlilik, tamlik, kayitlarm uygunlugu, varliklart

koruma ve mutabakattir. Ozel amaglar asagida kisaca agiklanmistir (Durmus ve Tas, 2008: 58):

o Gegerlilik: Gergek olmayan islemler defter ve muhasebe kayitlarinda yer almamalidir.
Islemler yetkilendirmeye uygun olarak yapilmalidir. Yetkilendirme yazili veya sdzlii
olabilir ancak yetkilendirme sinirlar1 yazili bir s6zlesme ile belirlenmelidir. Eger bir
islem yetkisiz olarak yapiliyorsa bu islemin isletme varliklarina zarar vermeye yonelik
hileli bir islem olma olasilig: vardir. Ornegin kredili satis islemiyle ilgili olarak i¢
kontrol sisteminin gegerlilik amaci; kredili satis kayitlar1 isletmenin gergek kredili
satiglarin1  gostermeli, satilan bir malin gonderilmesinde miisteriye taninan kredi
limitleri agilmamalidir.

e Tamlik (Eksiksiz Olma): Biitiin gecerli islemler kaydedilmis olmaldir. I¢ kontrol
faaliyetleri islemlerin kayit dis1 kalmasini dnlemelidir. Ornegin kredili satis isleminde
teslim edilen tiim mallar i¢in yollama belgesi ve fatura diizenlenmelidir.

o Kayitlarin Uygunlugu: Gergek islemler uygun sekilde kayitlara gecirilmelidir. Kayitlar

belli bir sistem icerisinde Ozetlenir, nakledilir, siniflandirilir ve degerlendirilir.
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Islemlerin degerlendirilmesinde GKMI’ne uygunluk arastirilir. Muhasebe islemlerinin
kaydedilmesinde uygun smiflandirma ve zamanlhilik ilkesine uyulmalidir.
Siiflandirma; isletmenin mali tablolarinin dogru bir bicimde sunulabilmesi i¢in hesap
planinda uygun hesaplarin kullanilmasi anlamindadir. Zamanlilik ise islemlerin
meydana geldigi zamanda kayitlara gegirilmesidir. Bu ilkelere uygun hareket
edilmedigi takdirde mali tablolar gercegi gdstermekten uzaklasabilir. Ornegin kredili
satiglar miktar ve tutar bakimindan dogru olarak belgelendirilmeli ve kaydedilmelidir.
Kredili satiglar miisteri hesaplarina ve stok kayitlarina kaydedilirken dogru hesaplara
ve islemin gerceklestigi zamanda kaydedilmelidir.

e Varliklar1 Koruma: Varliklarin fiziki olarak korunmast i¢in 6zel personel
gorevlendirilmeli, sadece belirli personel varliklara dogrudan erisebilmeli, belgelere
erisim uygun yetkilendirme dnlemleri alinarak sinirlandirilmis olmalidir. Nakit, menkul
kiymetler ve benzeri varlik ve belgeler gilivenilir yerde saklanmali ve gerekli giivenlik
onlemleri alinmalidir. Ornegin miisteri ve stok kartlar1 ve ¢alinma riski bulunan
varliklar kilitli yerde saklanmalidir.

e Mutabakat: Uygun zaman araliklarinda kayitlar ile olmasi gereken varliklar
karsilastirilmaly, varsa farkliliklara iligkin gerekli aragtirmalar yapilmalidir. Fiili durum
ve kaydi durumun karsilagtirilmasi faaliyetlerin belirlenmis standartlara uygun
yiiriitiilmesini saglayacaktir. Boylece kaynaklar etkin kullanilmis, belirlenmis politika

ve prosediirlere baglilik 6zendirilmis olur.

1.3.3. i¢ Kontrol Sistemini Etkileyen Faktorler

Bir isletmede uygulanan i¢ kontrol sistemini etkileyen faktorler; isletme biyiikligi,
isletme hukuki sekli, isletme faaliyet sektori, isletmenin miilkiyet yapisi, isletmenin i¢inde
bulundugu sektdriin sorunlari, faaliyetlerinin ¢esitliligi ve karmasikligi, kullanilan bilgi iletisim
sistemleri, veri isleme yontemleri, yasal diizenlemeler, personelden kaynaklanan sorunlar,
isletme yonetiminin yanlis anlamalarindan kaynaklanan sorunlar, degisen ¢evre kosullari,
fayda ve maliyet analizlerinin sonuglar1 olarak siralanabilir (Demirel, 2007: 61; Kaval, 2005:
125; Uzay, 1999: 33).

Iyi bir érgiit yapismin kurulmasi igin yetki ve sorumluluklar agik¢a belirlenmis olmals,

is tanimlar1 ve is bolimii yapilmali, faaliyetleri yerine getirme, kayit ve varliklar1 koruma
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islevleri ayri kisilere verilmeli, bir faaliyetin yapilmasinda bastan sona kadar tek bir kisi gorev

almamalidir (Akarkarasu, 2000: 18-19).

I¢ kontrol sistemini isletmenin biiyiikliigii etkiler. Kiiciik isletmelerde gerek islem say1si
gerek calisan personel durumu ve gerekse ortaklarin isletme yonetiminde fiilen gérev almasi
gibi nedenlerle gelismis bir kontrol sistemine gerek yoktur. Kiiciik isletmelerde i¢ kontrol
sisteminin yapisini etkileyen unsurlar igletme yonetiminin i¢ kontrol sistemine ilgi derecesi,

bakis agis1 ve bilgi diizeyidir (Uzay, 1999: 33).

Calisanlar i¢ kontrol sistemini etkiler. Isletme ydnetimi ideal bir i¢ kontrol sistemi
olusturmus olsa bile bu sistemin etkinligi sistemi kullanan insanlarin giivenirliligine ve
yeterliligine baghdir. Isletme calisanlarinin gérev ve sorumluluklarini yerine getirecek egitim
ve bilgi diizeyine sahip diiriist kisiler olmas1 i¢ kontrol sistemini olumlu yonde etkiler. Buna
karsin isletmede gorevlerin ayriligi ilkesine uyulmasina ragmen calisanlar arasinda yolsuzluk

yapmak amaciyla gizli anlagmalar yapilabilir.

Insandan kaynaklanan hatalar, yanls yargi ve yorumlar, anlagmazliklar, ihmaller,
yorgunluklar, tecriibesizlik gibi hususlar i¢ kontrol sisteminin etkinligini zayiflatabilir.

(Ozeren, 2002: 5; Uzay, 1999: 18).

Faaliyetlerin karmasiklig1, ortaklarin 6zellikleri ve uygulanan kontrollerin derecesi i¢
kontrol sistemini etkiler. Fayda maliyet analizi ¢er¢evesinde kurulacak i¢ kontrol sisteminin
maliyetinin bu sistemden beklenen faydadan fazla olmamasi gerekir. I¢ kontrol sistemi,
sistemin dogasinda olan smirlamalardan da etkilenebilir. Ornegin karar verme siirecinde
yapilabilecek hatalar nedeniyle bozulmalar ortaya ¢ikabilir. Ayrica etkin bir i¢ kontrol sistemi
olusturmak i¢in uygulanan kontrollerin isletmenin verimliligi ve etkinligi izerinde olumsuz bir
etkiye sahip olmamasi gerekir. Ornegin, karsiliksiz ¢ek isleminden dogabilecek zarar1 en aza
indirmek i¢in sadece ilgili yonetici tarafindan imzalanan g¢ekler kabul edilebilir. Ancak bu
durum zaman zaman satislart olumsuz etkileyebilir. Isletmeler satiglarin  olumsuz
etkilenmemesi icin ¢ekleri imzalayanlara giivenerek cekleri kabul edebilirler I¢ kontrol
sisteminin diger bir smirlayici faktorii ise sistemin gereksiz kaynak tiiketecek bigimde
diizenlenmis olmasidir. Yetki sahibi kisiler yetkilerini kotiiye kullanabilirler ve isletme
yonetimi kendi koydugu kontrolleri 6nemsemez bir tutum i¢inde olabilir (Kaval, 2005: 134;

Uzay, 1999: 16; Yilanci, 2006: 36).
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1.3.4. i¢ Kontrol Sisteminin Unsurlari

I¢ kontrol sistemi orgiitsel hedeflerin gergeklesip gerceklesmedigi hususunda ve dzellikle
faaliyetlerin etkinligi, kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanimi, yiirtirliikteki politikalara,
prosediirlere, kanunlara ve yonetmeliklere uygunluk, sahtecilik, kanuna aykirilik veya
yolsuzluk sonucu ortaya ¢ikanlar da dahil olmak {izere varliklarin ve menfaatlerin her tiirli
kayba karst korunmasi, bilgilerin, hesaplarin ve verilerin dogrulugu ve giivenilirligi
hususlarinda makul gilivence saglamak iizere orgiit biinyesinde tesis edilmis sistemler aginin
biitiiniinii kapsar (Sensoy, 2006: 232). I¢ Denetciler Enstitiisii’ne gére i¢ kontroliin dzellikleri

sunlardir (Uzay, 1999: 7; Wilson ve Root,1989: 17):

e Kontrol, belirli amaclara ulasilmasi olasiligini arttirmak amaciyla yonetim tarafindan
yapilan bir faaliyettir.

e Kontrol yonetimin planlamasi, orgiitlemesi ve yonlendirmesi ile meydana gelir.

e Kontrol genel bir kavram olup idari kontrol, yonetim kontrolii ve i¢ kontrol gibi tiirleri
vardir.

e Kontrol sistemi bir orglitte kavramsal olarak vardir. Amaclar1 bagsarmak icin kontrol
sistemi orgiitte kullanilan sistemlerle biitlinlesmistir.

® Yonetim planlar, organizasyon ve faaliyetler belirli amaglarin basarilmasini
saglayacak sekilde olmalidir. Dolayisiyla kontroller, Onleyici, tespit edici veya
yonlendirici tarzlarda olabilir. Bu tiir kontroller hem yonetsel kontroller hem de

muhasebe kontrolleri i¢in uygundur.

I¢ kontroliin baslica unsurlari; zamanl bilgi {iretimini saglayan etkin bir muhasebe bilgi
sistemi, yazili politika ve yordamlar, faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini 6l¢meye yarayan
biitceler ve i¢ denetimdir (Bishop, 1991: 119; Uzay, 1999: 6). SAS 55°de i¢ kontrol sistemi
unsurlar1; kontrol ortami, muhasebe sistemi ve kontrol faaliyetleri olmak {izere ii¢ grupta
toplanmistt (Durmus ve Tas, 2008: 60; Erdogan, 2006: 86). UDS 400°e gore ise i¢ kontroliin

unsurlari; muhasebe sistemi, kontrol ortami ve kontrol prosediirleridir (Kaval, 2005: 125).

COSO’ya gore i¢ kontrol sistemi birbirine entegre bes unsurdan olugsmaktadir. Bu unsurlar;

kontrol ortami, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletilisim ve izlemedir
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(http://www.coso.org/publications/executive_summary_integrated_framework.htm;
http://www.coso.org/IC-IntegratedFrameworksummary.htm; Moeller, 2005: 85; Kesik, 2005:
99). Bu unsurlarin yerine getirilmesinde takip edilmesi gereken ilkeler ve bu unsurlari etkileyen
faktorler; diirtistliik ve etik degerler, yonetim kurulunun 6nemi, yonetim kiiltiirii ve ¢aligma
sekli, orglit yapisi, yetki ve sorumluluk, insan kaynaklari, finansal raporlama amaclarinin
onemi, finansal raporlama risklerinin belirlenmesi ve analizi, hile riskinin degerlendirilmesi,
kontrol faaliyetinin unsurlari, risk degerleme ile ilgili kontrol faaliyetleri, kontrol
faaliyetlerinin se¢imi ve gelisimi, bilgi teknolojisi, bilgi kontroli, iletisim sistemleri, siirekli
izleme, eksiklerin raporlanmasi, yonetim kurulu, denetim komitesi ve diger personeldir (The
Institute Internal Auditor, 2005: 2; Akgil, 2008).

Asagidaki sekilde de goriildiigii gibi kontrol ortami1 diger dort unsur i¢in temel olusturmakta
ve Ozellikle calisanlarin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesinde atmosfer gorevi
gormektedir. Riskler belirlendikten sonra risklerle ilgili yonetimin emirlerinin yerine
getirilmesine yardimci olmak iizere gerekli uygulamalar kontrol faaliyetleri ile yerine getirilir.
Bu iglemler yapilirken ilgili bilgilerin toplanmasi ve orgiit igerisinde iletisimin saglanmasi
gerekir. En Uist unsur olarak tiim siire¢ izlenir ve varsa diizeltmeler yapilir (Y1ilanci, 2006: 34).
Bu unsurlar biitlin isletmelere uygulanmasina karsin kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmelerde
farkli uygulanabilir. Kii¢iik bir isletmede kontroller daha az resmi ve daha az yapilandirilmis
olabilir. Ancak yine de etkin ve etkili bir i¢ kontrole sahip olunabilir (Uluslararasi i¢ Denetgiler

Enstitiisii, 2000: 95-98).
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Sekil 1: COSO i¢ Kontrol Unsurlart
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Kaynak: (Arslan, 2008: 15; COSO, 2008: 5; COSO, 2007: 15).

Is hayat: riskleri ve hile riski

Is hayatinda yer alan riskleri, isletmelerin stratejilerini hayata gecirme yetenegini
engelleyecek, isletme amaglarina ulasilmasini engelleyecek énemli durum olay, sart, eylem
veya yapilmasi gerekirken yapilmayan islemlerden ya da yanlis amag¢ ve strateji
belirlenmesinden kaynaklanan riskler olarak tanimlayabiliriz (BDS 315’in 4.paragraf). BDS
315’in A38. Paragrafina gore; Is hayatinda yer alan birgok riskin mali bedelleri olacagindan ve
bu durumun finansal tablolara etki edeceginden, isletmenin karsilasabilecegi risklerin tespit
edilmesi, 6nemli yanlislik risklerinin belirlenme olasiligini artirir. Ancak, her risk, énemli
yanlighk risklerine yol agmayacagi icin denetim yapan kisilerin tim riskleri belirleme ve

degerlendirme yiikiimliiliigii yoktur. (BDS 315, A38 paragrafi)

Risk Degerlendirme
BDS 315’in standardina gére denetim yapan kisilerin amaci isletmenin i¢ kontroliinii
ve isletme ¢evresini tanimak suretiyle, finansal tablo ve yonetim beyani diizeylerinde hata veya

hile kaynakli Onemli yanhishk risklerini belirlemek ve degerlendirmek ve bdylece
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degerlendirilmis 6nemli yanlislik risklerine kars1 yapilacak islerin tasarlanmasi ve uygulanmasi

i¢in bir dayanak olusturmaktadir.

1.3.5. Kamuda i¢ Kontrol ve i¢ Denetim (5018 Sayih Kanun)

5018 Sayili Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol Kanunu’na goére denetim tiirlerini; mali
denetim, performans denetimi, sistem denetimi ve bilgi teknolojileri denetimi seklinde dorde

ayirmak miimkiindiir. Bu denetim tiirleri asagida kisaca aciklanmistir (Sahin, 2007: 91):

e Mali Denetim: Mali denetim, tiim mali islemlere ait verilerin, tablolarin, varlik ve
yiikiimliiliikklerin ve dolayistyla bilginin giivenilirligi ve biitiinliigii, GKMI ve standartlara
uygunlugu, varliklarin korunmasi ve denetlenen idarenin belirlenmis ilke ve esaslara ne dlgiide
uydugu ile ilgilenir ve giivence saglar. Dolayistyla mali denetim, kamu kaynaklarinin elde
edilmesinin, korunmasinin ve kullanilmasinin belirlenmis 6ncelikler ve mevzuat ile diger ilke
ve esaslara uygunlugunun denetlenmesidir. Literatiirde, mali denetim uygunluk ve diizenlilik
denetimi ile birlikte anilmaktadir. Mali denetimde muhasebe planlarinin uygulanmast,
kayitlarin tutulmasi basta olmak tiizere diger muhasebe islemleri, mali kontrol islem ve

eylemleri iizerinde ¢alismalar yapilir.

* Performans Denetimi: Performans denetimi; “kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
ilkeleri acisindan yonetilip yonetilmedigini ve mali sorumlulugun gereklerinin makul 6l¢ilide
karsilanip karsilanmadigin1 gérmek i¢in bir kurumun faaliyetlerinin degerlendirilmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Performans denetimi, kamu kaynagi kullanan idarenin etkinliginin,
iktisadiliginin ve verimliliginin dl¢tilmesidir. Diger bir deyisle, kamu idarelerinin dogru seyleri
en az maliyetle yapip yapmadiklarinin incelenmesidir. Performans denetimi, hesap verme
sorumlulugunun tesis edilmesi, tiim paydaslar i¢cin kamu idarelerinin etkin ve verimli bir
sekilde yonetilmesi, kamusal faaliyetlerin ¢ikt1 ve sonuglarinin bilinmesi konusunda giivence
saglar. Performans denetiminin mali denetimden bazi farkliliklar1 vardir. Performans denetimi
daha ¢ok idarenin etkinligi iizerinde dururken, mali denetim muhasebe kayitlarinin dogrulugu

ve glivenilirligi lizerine yogunlasir.

« Sistem Denetimi: i¢ kontrol sisteminin, kontrol faaliyet ve siireglerinin degerlendirilmesini

kapsayan ve denetlenen kurumlarin isleyisinde karsilasilabilecek aksakliklarin ve rasyonel
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olmayan durumlarin saptanmasi amacina yonelik olarak gerceklestirilen bir denetim tiirtidiir.
Sistem denetimi yiirlitiilen kontrol faaliyetinin etkinligini 6lgmek amaciyla i¢ kontrol

sisteminin detayl bir sekilde degerlendirilmesini amaclar.

* Bilgi Teknolojileri Denetimi: Denetlenen birimin elektronik bilgi  sistemlerinin
giivenilirliginin ve siirekliliginin degerlendirilmesi siirecidir. Bilgi ve bilgi teknolojileri
sistemlerinin gizliligi ve giivenilirliginin garanti altina alinmas1 i¢in sistemlerin yeterlilik ve
etkinligi incelenir. Bilgi sisteminin gilivenligi, depolanmis bilgilerin yanlis kullanilmasinin,

zarara ugratilmasinin ya da yok edilmesinin 6nlenme derecesidir.

1.4. i¢ Denetimin I¢ Kontrol ile liskisi

I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli olarak calistirilip ¢alistirilmadiginin
saptanmasi i¢in yapilan planlanmus ve siireklilik gosteren bir faaliyettir. isletme hedeflerine
ulasmak icin denetleme isleminden hemen &nce I¢ kontrol 6nlemleri alinmaktadir. I¢c denetimin
amact ise isletme hedeflerine ulasma oran1 veya hedeften sapmalarin tespit etmektir. I¢ denetim
birimi, i¢ kontrol sisteminin isletme amaclarina uygun olarak ¢alisip ¢alismadigini denetler

(Ozgelik, 2008: 103).

I¢ kontrol sisteminin isleyisi yonetimin sorumlulugundadir. I¢ denetim fonksiyonu ise i¢
kontroliin etkinlik ve verimliligini degerlendirir (Kartalc1, 2007: 81). I¢ denetim faaliyetinin
amaci isletmeye ait varliklarin zararlara karsi korunup korunmadigini, faaliyetlerin belirlenen
politikalarla uyum i¢inde yiiritiiliip yiritilmedigini arastirmaktir. Hedefi ise isletmedeki
kontrollerin etkililigini 6l¢gmek ve bu kontrolleri degerlemek olarak agiklanabilir. Ydnetimin
hedeflerinin gerceklesmesinde i¢ denetim fonksiyonunun yeterli ve etkili bir sekilde
yiiriitiilmesi bir giivence olusturur. Isletmedeki kontrol mekanizmalarinin saglikli calismasinda
gicli bir i¢ denetim 6nemli rol oynar ve islevsel risk, hile ve gelir kaybi olusumunu
engelleyerek isletmenin verimliligi ve rekabet giiciinii artirir. Sonucunda i¢ kontrol sisteminin

etkin olarak ¢alismasini saglar. (Ozgelik, 2008: 103).
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IKiINCIi BOLUM

BILGI

2.1.  Bilgi ve Bilgi Sistemleri

Bilgi ve bilgi sistemleri konusu giiniimiiz igletmelerinin iglemleri daha hizli ve daha az
maliyetle yapabilme becerilerinde dnemli rol oynamaktadir. Isletme konusu iiriinlerde birim
zamanda {iretilen {irliniin ya da hizmetin hem daha fazla iiretilmesi hem de daha az maliyetle

iiretilmesi noktasinda bilgi sistemleri kullanilmaktadir.

2.1.1. Bilgi Tanim

Bilgi, yiizyillar boyunca giiciin temelinde yatan unsur olarak karsimiza ¢ikmistir. Tarihte
yasanan tiim 6nemli olaylara nitelik ve nicelik unsuru ayirmaksizin baktigimiz zaman, bilgi
kavrami ile karsilasiriz. Bilgi hem toplumsal hem de kisisel tanimlamada “GUC” anlamina
gelmektedir. Yasamak icin gili¢, uyum saglamak i¢in gii¢, zor bir ¢evrede basarili olmak icin
giic Awad ve Ghaziri’ye (2004.33) gore ise bilgi, tecriibe ve calisma yolu ile kazanilmis
anlayistir. Bilgi, kurumsal olarak ele alindig1 zaman ise giinlimiiz rekabetci ortaminda iistiinliik
saglayan veriler biitiiniidiir. Bilgi stratejik 6nem arz eden verilerin, dogru yontemlerle islenmesi
ve fark yaratir konuma gelmesi siireglerinin sonucunda ortaya ¢ikar. Bu tanim bilgiye ulagsmak
icin Veri ve Enformasyon siireglerinin tamamlanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Veri,
hedeflere ulasmak icin kullanilan islemlerin anlam ve igerik teskil etmeyen ham sekline denir.
Veri olmadan bilgi olmaz. Veri enformasyon siirecinin olugsmasi i¢in gerekli olan yap1 tagidir.

Bu tanimlamalardan da anlasilacagi tizere verilerin islenmesi siirecine Enformasyon denir.

Literatiirde bu kavramlar bazen birbirlerinin yerlerine de kullanilirlar. Sik¢a karsilagilan
durumlardan biri de enformasyon ve information kavramlarinin birbirlerinin yerine
kullanilmasidir. Yani enformasyon ve bilgi kavramlarinin sinirlari heniiz tam anlami ile
cizilememis ve bu iki kavram arasinda kargasanin yasandig1 gozlenmistir. Aslinda bu kargasa
sadece toplumlarda degil uzmanlar arasinda da gériis ayriliklarina neden olmustur. Ornegin

Kogut ve Zander (1992); Stewart (1997) bu iki kavrami es anlamli olarak kullanmislardir.
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Enformasyon kavramu ile ilgili Arikan (2011) “....Ortacagin bilgi aragtirmalar1 agisindan en
onemli gelismesi, kaynaklarmi g¢ok giiclii bir sekilde Aristotelesi’in yaklagimindan alan
ogretisiyle Roma Katolik Kilisesi’nin resmi felsefesini [Hangerlioglu-2000,s.170] tanimlayan
Acquino’lu Thomas’in “informatio” sdzciiglinii, giiniimiizdeki enfomasyon anlaminda ilk kez

kullanmasidir.[Capurro-1978,s.38]”

Enformasyon, verinin formiile edilerek ortaya ¢ikan sonuca denir. Bu olgunun nihayetinde
bilgi yer alir. Bilgiye ulagsmada doniisiim siirecini “verinin enformasyona doniismesi” ve
“enformasyonun bilgiye doniistiiriilmesi” olarak 6zetleyebiliriz. Kalseth ve Cummings (2001:
166)’e gore “veri, Ozetleme, diizeltme, hesaplama, siniflandirma ve icerik zenginlestirme
islemleri araciliiyla deger eklenmesiyle enformasyona doniistiiriillmektedir. Veri, yorumsuz
ve igeriksiz sekiller ve/veya olgulardir”. Veriler ¢esitli araclar kullanilarak bir araya getirilip
islenerek anlam kazanir ve enformasyona doniisiir. Enformasyona doéniistiiriilemeyen veri tek
basina herhangi bir anlam ifade etmez. Akgiin ve Keskin (2003: 176) bilgi, veri ve enformasyon
iligkisini su sekilde belirtmislerdir: “Veri ve enformasyon beyin disindan transfer edilen, alinan
ve kaydedilen formlardir. Bilgi ise, sadece insanlarin beyinlerinde bulunmaktadir.
Enformasyon sensorlar vasitasiyla insan beynine ulagmakta ve burada enformasyon isleyicisi
tarafindan onceki bilgiler kullanilmak suretiyle yeni bilgiye doniistiiriilmekte ve hafizadaki
yerini almaktadir. Enformasyon islenmesi yoluyla bir¢ok yeni enformasyon elde edildiginden
yeni bilgiler elde edilebilmekte ve bugiin ve gelecekte kullanim icin {iretilebilmektedir”.
Ozellikle Tiirkge literatiirde karistirilan bilgi ve enformasyon kavramlar1 hakkinda ise
Davenport ve Prusak (2001: 21) “bilgi, veri ya da enformasyon demek degildir; her ne kadar
bu ikisiyle yakin iligki i¢inde olsa da” seklinde ifade ederek bu kavramlarin birbirlerinden farkl
olduklarimi dile getirmislerdir. Bu iliskiler baglaminda bilgi kavrami, uzmanlarca farkh
acilardan degerlendirilmistir. Bu nedenle literatiirde farkli bilgi tanimlarina rastlamak
miimkiindiir. Barutcugil (2002: 10) bilgiyi, “insanin etrafinda olup bitenleri tam ve dogru
olarak kavramasii saglayan kisisellestirilmis enformasyon” olarak tanimlayarak “bilgi
kendini, diisiinceler, dngoriiler, sezgiler, fikirler, alinan dersler, uygulamalar ve yasanan
deneyimler seklinde gosterir” agiklamasini getirmektedir. Celep ve Cetin (2003: 7)’e gore
“bilgiyi, veri ya da enformasyondan ayr1 olarak incelemek 6nemlidir. Veriler ham gerceklerdir.
Bazen ¢ok az miktarda olan veri de yararlidir. Veri sadece siniflandirildiginda, 6zetlendiginde,
aktarildiginda ya da diizeltildiginde deger kazanarak enformasyona doniisiir”. Capar da (2005:
179) bilgi, enformasyon ve veri arasindaki iliskiyi ve bilginin 06zelligini su sekilde
aciklamaktadir: “Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur. Bilgi, enformasyonun
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rasyonel bir bicimde akil siizgecinden gegmesi, yorumlanmasi ve kullanimiyla ortaya ¢ikar.
Bilgi, karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin, tan1 vb. gibi
yasamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin ve uygulamalarin temelini olusturur.”
Davenport ve Prusak (2001: 27-28) “Bilgi yaratmaya yonelik eylemler insanlarca
yiriitilmektedir. Veriler, kayitlarda ve islemlerde; enformasyon da mesajlarda bulunmaktadir.
Buna karsilik, bilgi bireylerden ya da bilenler grubundan veya bazi zamanlarda da kurumun
rutin ¢aligmalarindan elde edilmekte ve bilgi, kitaplar ve belgeler gibi belli bi¢imlere sahip
araglarla [basili ve elektronik enformasyon kaynaklariyla] ve sohbetlerle, ustalik c¢iraklik

iligkilerine kadar uzanan kisisel iligkilerle aktarilmaktadir” agiklamasini getirmislerdir.

2.1.2. Yonetim Bilgi Sistemleri

Kiiresellesen diinyamizda orgiitlerin en temel yapi tasi olan bilgininin basarili yonetilme
stireci yonetim bilgi sistemlerinin 6ziinii olusturmaktadir. Elde edilen bilginin islenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan enformasyon, orgiitiin cesitli kademelerince yorumlanir. ihtiyag
duyulan tiim enformasyon yonetim bilgi sistemleri tarafindan saglanmaktadir. Kisaca yonetim
bilgi sistemi Orgiitiin belirli ilkeler ¢ercevesinde hedeflenen amaca ulagsma siirecini yoneten
sisteme denilmektedir. “Orgiit ici ve drgiit dis1 cevreden aldigi ham verileri toplayan, filtreden
geciren ve bunlart birer bilgi haline getirdikten sonra yoneticilere sunan bir sistemdir.”

(Murdick ve Munson,1986: 6)

Yonetim bilgi sistemleri (YBS) isletmelerde alt kademeden katilimciya bilgi saglar. Her
isletmede calisan bir yonetim YBS bulunmaktadir. Ancak bazen bu sistem geleneksel
yontemlerle bazen de teknolojik araglar esliginde calisir. YBS teknolojik araglar esliginde
calistig1 slirece enformasyon dogru deger bulacaktir. Bu sebepten dolayr YBS bilisim
teknolojileri temel araglarindan bilgisayar esliginde c¢alismak zorundadir. YBS tarihsel
gelisimine bakildiginda bilgisayar teknolojilerinin gelisme silirecine paralel olarak gelistigi
gozlemlenir. ik gelistirilen YBS, daha ¢ok biiro islemlerini kolaylastiracak giinliik islemler,
muhasebe ve finans iizerinedir. Daha sonra gelisen ekonomi, gli¢lesen rekabet kosullar1 ve
kiiresellesen diinya sistem tasarimcilarint YBS konusunda daha kapsamli ¢alismalar yapmaya
sevk etmistir. ' YBS gelisiminin veri isleme konusunda eksikliklerinin giderilmesi ve

cesitliliginin artirilmasi isletmelerin rekabet giiciine deger katmistir. Ancak siirecte halen bir
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eksik vardir ki oda karar verme mekanizmasidir. Sistem tasarimcilart bu eksigi de gidererek
karar alma siireglerinde yoneticinin islerini kolaylastirmistir. YBS nin diizenlenmesinde en
onemli konular, bu sisteme hangi kararlarin aldirilabilecegi, bunlarda kullanilacak kriterlerin
nasil belirlenmesi gerektigi ve bu kararlarin nasil alinacaginin belirlenmesidir. (Demircan,
1997: 59)

Yonetim bilgi sistemlerinin en onemli yetilerinden biriside karar verme ile birlikte
muhtemel problemlerin tahmin edebilmesidir. Bu yetenegi sayesinde isletmelerin gelecekte

karsilasabilecekleri olast sorunlar1 da 6nceden gorerek tedbirlerin alinmasini temin etmektedir.

2.1.3. Yonetim Bilgi Sistemi Ozellikleri

Y 6netim bilgi sistemlerinin, enformasyon siirecinin basarili yonetimi, analiz, karar verme,
tahmin etme gibi yonetimsel yetileri tek basina yerine getiremez. Yonetim ile YBS arasinda
siki bir iligki vardir. Nitelikli yonetim, YBS’nin basari siirecinde en 6nemli etkendir. Y 6netim

bilgi sistemlerinin genel 6zellikleri agagida siralanmaistir.

e Yonetim bilgi sistemleri yoneticinin ihtiyag duydugu dogru ve dzet bilgiyi saglar.

e Yonetici, sistemden gelen veriler 1s131inda karar alma siirecini onaylar

e YBS tarafindan saglanan veriler yonetici tarafindan diger bireylere aktarilir.

e YBS yonetime yoneliktir. Yonetime yonelik olan YBS’ nin bu sekilde tasarlanmasi
yonetimin ihtiyag¢larinin ve organizasyonun genel amaglarinin 6ncelikle dikkate alindiginin
gostergesidir. (Akyol,1995: 202)

e YBS bir orgiitiin tiim kademelerini kapsamaktadir. Yonetim bilgi sistemi hedef olarak
yonetimle ilgili olsa da tiim bireylerin aktif katilimlar1 ile basarili bir sekilde yiiriitiilebilir.

e YBS farkli katmanlardan olusan biitiinsel bir veri tabani seklinde uygulama goriir.
Katmanlarda islenen veriler bir merkezde toplanarak kaydedilir. Bu sekilde olusan
enformasyon en hizli ve en giivenilir sekilde bilgiye ulasmayi saglar.

e YBS bilisim teknolojileri araclarindan bilgisayara bagimli bir sistemdir. Bilgisayarin teknik
kapasitesine gore hizi ve performansi belirlenir. YBS bilgisayar kullanimint temel almal
ve insan ile makine arasindaki karsilikli bilgi alisverisini, etki tepkilesimini saglamalidir.
Sistemin bilgisayar temeline dayali olmasi tam bir otomasyonun gerektiginin gostergesidir.
(Akyol, 1995: 258)
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YBS karar siirecinin temellerini teskil eder. Elde edilen saglikli enformasyona gore yonetici
veya yoneticilerin var olan kosullar ¢ergevesinde model kararlar vermelerine yardimer olur.
YBS basit biiro islemlerini diizenleyen bir sistem degil, yonetim surecini destekleyen
orgiitsel bir sistemdir. (Erkut, 1995: 259) Yo6netim bilgi sistemleri bir biitlin olarak ¢alisan

alt birimlerden olusmaktadir.

2.1.4. Yonetim Bilgi Sistemi Amaclari

Y onetim bilgi sistemlerinin amaglar1:

Verimlilik; rutin orgiitsel islemlerin belirli bir sistematik ¢er¢evesinde hizli bir sekilde
yapilmasini saglamaktir.

Hiz; geleneksel yontemlerle yapilan islemlerin bilgisayar ortaminda yonetim bilgi
sistemleri tarafindan yapilmasi orgiitlere hiz kazandirmaktadar.

Etkinlik; elde edilen bilgiler 1s18inda etkin karar verme siireglerinin olugmasini saglamak
ve bu kararlarin uygulama modellerini belirlemektir.

Hizmet Kkalitesinin artmasi; yonetim bilgi sistemlerinin genel uygulama amaci hizmet
kalitesinin artmasini saglamaktir. Bu sayede hem oOrgiit igerisinde hem de orgiitler arasi
iliskilerde kalite artacaktir.

Icatlarin yayginlagsmasi; iiretim siireglerinde olusan yeni bilgiye ulasma ihtiyaclari,
iretime katkida bulunarak yeni iirlin ve hizmetlerin dogmasina yardimci olacaktir.
Rekabet giiciinii artirma; orgiitlerde kullanilan bilgi yonetimi sistemleri sonucunda elde
edilen enformasyon rakipler karsisinda gesitli avantajlar sunar. Farkli imkanlar dogmadigi
varsayimi altinda bile ayn1 kosularin siireglerini olumlu etkilediginden dolay1 her zaman bu
avantajlardan bahsetmek miimkiin olacaktir. Ornegin aym veriye ulagsma hizlar1 bile
yonetim bilgi sistemlerinin performansina bagli olup, en hizli ve maliyetsiz bilgiye erisen
orgiitiin rekabet avantaji saglayacagi agikardir

Siireklilik saglama; yonetim bilgi sistemlerinin dinamik yapisi, degisen teknolojiye gore
yeniden yapilandirilabilmesi ve gelistirilmesini saglamaktadir. Bu yetenegi sayesinde YBS,

kullanan orgiitlerin saglamis oldugu avantajlarin devamliligini saglar.
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2.1.5. Yonetim Bilgi Sistemini Olusturan Birimler

Y Onetim bilgi sistemlerinin temel fonksiyonu; orgiitlerin karar verme siireclerinde bilginin

islenmesi faaliyetlerini organize etmektir. Bu organizasyon orgiitlerde gorevlendirilmis

birimler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Bilgi; Sistemin en 6nemli hammaddesidir. Bilgi olmadan ydnetim bilgi sistemlerinden
bahsedilemez. Bilgi sisteme dis kaynaklar tarafindan girilir. Yalnizca bu girilen bilgiler
sayesinde yeni ve benzersiz bilgiler olusturulabilir. Siiregte ortaya ¢ikan yeni bilgiler de bir
sonra ki prosesin hammaddesini olusturur. Nitelikli bilgi olmadan sistemin varligindan
bahsedilemez. Edinilen ve sisteme girilen bilgi dogru, tutarli ve biitlin olmalidir. Bu sartlar
tasimayan veriler, yonetim bilgi sisteminin aksamasina neden olacaktir. Yonetim bilgi
sistemlerinin ana malzemesi olan bilginin, gerekli bilgiler olup olmadigina sistem karar
vermeli, gereksiz bilgiler siire¢ icerisinde dagitilmamalidir.

Donamim; Yonetim bilgi sistemlerinin en 6nemli donanim bileseni bilgisayarlardir.
Bilgisayarlarin islevi sistemin c¢aligmasi igin esastir. Elektriksel sinyaller seklinde
bilgisayara girilen veriler merkezi islem {initesi (CPU) tarafindan islenerek depolama
iinitelerinde kullanilabilir veriler seklinde saklanir. Bilgisayar donanimlarinin teknolojik
gelismeler esliginde degismesi, yonetim bilgi sistemlerinin performansi tizerinde dogrudan
etkilidir. Bilgisayar donanimlari ne kadar hizli olursa siirecte o kadar hizli ¢alisir. Donanim
teknik 6zelliklerinin yiiksek olmasi ise nitelikli is giicii ile anlam kazanmaktadir. Bilgisayar
konusunda deneyimli ve bilgili orgiit tiyeleri yiiksek donanimli bilgisayarlar1 daha efektif
kullanarak yonetim bilgi sistemleri siirecinin efektif ¢alismasina katkida bulunur. Donanim
gereksinimleri konusunda en uygun maliyetli bilgisayar tedarik yonteminden ziyade,
sisteme hiz katacak yiiksek donanimli bilgisayarlarin en uygun maliyet ile temini
saglanmalidir. Donanim olarak en temel bilesen bilgisayar olsa da, dnemi azimsanmayacak
depolama sunucularina da ihtiyag bulunmaktadir. Sistemin g¢alismasi i¢in zorunluluk arz
etmeyen ancak siire¢ sonunda elde edilen verilerin depolanmasim1 ve giivenliginin
saglanmasini temin etmek i¢in veri depolama sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Zorunlu
bir gereksinim olmamasmin sebebi sistemin c¢aligma seklini dogrudan etkilemiyor
olmasindan kaynaklanir. Clinkii sistem bileseni bilgisayarlarin dahili depolama tiniteleri
bulunmaktadir. Bu ihtiya¢ dahili depolama ftiniteleri lizerinde karsilanabilmektedir. Ancak

elde edilen verilerin glivenligi ve depolanmasini “storage server” olarak isimlendirilen, 6zel
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ve hizli disk birimlerine sahip cihazlar {izerinde bulundurmak, yonetim bilgi sistemlerinin
giivenligi ag¢isindan 6nemlidir.

e Yontemler; YBS siireclerinde belirlenen yontemler bilgi akisinin saglikli ve ve verimli bir
sekilde gerceklesmesini saglar. Bu yontem ve yonergeler sistemin kesintiye ugramadan ve
hatasiz islemesini de saglar.

e Nitelikli is giicii; YOnetim bilgi sistemlerinin hizmet ettigi yapi tasidir. Sistem ve insan
arasinda siki bir iligki vardir. Yonetim bilgi sisteminin insan faydasi i¢in tasarlandigi
gergegi, insanin verimli kullandig1r yonetim bilgi sistemlerinde ortaya ¢ikan verimlilik,
insan ve sistem arasindaki karsilikli iligkiyi gostermektedir.

e Yatirim; Bilginin elde edilme siirecinden, yonetim bilgi sisteminin igleyisine kadar tiim
stireclerde yatirimin varligindan bahsedilmelidir. Sistemin 6rgiit yapisina ve ihtiyaclaria
uygun tasarlanmasindan, temel donanim olan bilgisayarlarin ve otomasyonun kullanicilar
tarafindan verimli kullanimini saglamak igin egitimlere kadar her asamada yatirim
maliyetleri bulunmaktadir. Ancak bu maliyetlerin boyutlari zamanla degismektedir. ilk
yatinm maliyetleri yiiksek olurken daha sonraki donemlerde ortaya ¢ikacak maliyetler
degiskenlik gdsterecektir. Donanim giincelleme islemleri buna 6rnek olarak gosterilebilir.
Bu kuramin dogrulugu yonetim bilgi sistemlerinin tasarlanma siirecine baglidir. Dogru ve
ihtiyaglara hitap eden sistemlerde sonraki yatirim maliyetleri daha diisiik olurken, yanlis

tasarlanmis yonetim bilgi sistemlerinde maliyetler her zaman yiiksek olacaktir.

2.1.6. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kullanim Alanlar:

Giiniimiiz rekabet kosularinda isletmeler rakiplerine karsi avantaj elde etme, piyasalarda
etkinlik kazanma ve is slireclerini yiirlitebilme adina ydnetim bilgi sistemlerini tiim
departmanlarinda uygulama arzusu icindedirler. Isletmelerin ihtiyaglarma gére YBS
tasarimlar1 departmanlara gore yapilabilmektedir. YBS’ nin tarihsel gelisimlerinde ilk ¢ikis
noktasi olan finans departmanlari giinlimiizde de 6nemini korumaktadir. Finans fonksiyonunun
temel amaci, isletme amaglari dogrultusunda isletme varligini maksimize etmek igin
gerceklestirilecek faaliyetlere fon saglamak ve kontrol etmektir. (Murdick ve Rose, 1971: 175)
Finansal yonetim bilisim sistemleri isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 maddi kaynaklar1 ve fonlar

temin siirecinden isleyisine kadar tiim asamalarin1 kontrol eder.
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Isletmelerin temel gereksinimlerinden olan insan kaynaklari da bilgi sistemleri tarafindan
yonetilmektedir. Is basvuru formundan baslayarak, ise alim siiregleri, gerekli evraklar, sicil
formlari, caligma evraklari, kisisel dosyalar, maas hesaplamalari, izinler ve diger kayitlar insan
kaynaklar1 yOnetimi sistemlerinde tutulmaktadir. YBS ile personellerin siirekli takip
edilebilmesi ve ihtiyac analizleri sayesinde dogru raporlama isletmelerin nitelikli isgiiciine
daha hizl1 ulasmasini saglar.

Miisteri tercihlerinin hizla degistigi, fiyat ve kalite isteklerinin arttig1 kiiresel diinyada iiriin
ve hizmetlere erisimde kolaylagsmistir. Bu siirecte iletisim aginin gelisimi, internet ve sosyal
medya temel etkenlerdir. BOyle bir piyasada bazen yeni miisteri kazanmaktansa eldeki
miisteriyi memnun etme ilkesi firmalar i¢in Oncelik teskil etmektedir. Miisteri hizmetleri
yonetim bilgi sistemleri, CRM (Customer Relationship Manager) olarak da bilinir. Miisteri
bilgileri ve bu bilgilerin islenmesi ile hizmet kalitesini artiric1 etkiler sunan bu sistem, rekabet
kosullarinin her gegen giin daha da zorlastig1 piyasalarda isletmelerin rekabet giiciinii

artirmaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerinin etkin olarak kullanildigi diger bir departman da {iretim
departmanlaridir. Uretim yonetim bilgi sistemlerinin temel amaci, iiretim faaliyetlerinin
planlanmasi ve yiiriitiilmesi asamasinda yoneticiye dogru verileri saglayarak siirecin kalitesinin
yiikselmesini saglamaktir. Uretim boliimlerinde yer alan stok, hammadde, mamul ve yar
mamul gibi kavramlar sistem tarafindan yonetilir. Bu sayede olasi hatalardan uzaklasilarak

otomasyonun gilivenirligi sayesinde kaliteli iiretim siireclerine ulagilmaktadir.

Satin alma yonetim bilgi sistemleri, kalite kontrol yonetim bilgi sistemleri, arastirma ve
gelistirime yonetim bilgi sistemleri gibi departman bazli sistemlerde mevcuttur. Hepsinin ortak

amaci enformasyon siirecine katki saglamak ve yoneticinin ihtiyact olan bilgiyi sunmaktir.

2.1.7. Bilginin Tiirleri

Bilginin en 6nemli 6zelliklerinden biriside “seylerin nasil yapildig1” konusunda 6grenis
sekline gore c¢esitlilik arz etmesidir. Baz1 bilgiler vardir ki; tanima yolu ile 6grenilirken bazilari
da olgular1 geregi 6grenilir. Bilginin niteligi agisindan olaya yaklasan Mengiisoglu (1988, ss
74-91) bilgiyi asagidaki gibi siniflandirmistir.
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e Dogal bilgi; insanlarin dogasindan gelen, ¢evresi ile olan etkilesimi ve tecriibeleri ile
edindigi bilgi tiiriidiir. Oznel bir bilgi tiirii oldugundan dolayr amaclara dayanmaz ve
yaniltici olabilir. Bu bilgi tiirliniin en 6nemli 6zelligi yontemsel olmayisidir.

e Bilimsel bilgi; bilime dayali sistematik yontemler ile ulasilan bilgi tiiriine denir. Test
edilebilirligi olan, bireysel ve toplumsal farkliliklar gdstermeyen bilgidir. Oznel
degildir ve objektif yontemlerle ulasilir. Matematik ve mantik bilimleri gibi formel
bilimler, fizik kimya astronomi gibi doga bilimleri ve antropoloji gibi insan bilimleri
bu smiflandirma icerisindeki bilgi tiirleridir.

o Felsefi bilgi; tiim bilgilerin neden sonug iliskisini sorgulayan bilgi tiiriidiir. Elestirel
bilgilerdir. Cergevesi genis olan bu bilgi tiirlinlin konusunu insanoglunun “her seyi”
olusturmaktadir.

e Din bilgisi; inang esasina dayanan bilgi tiiriidiir. Insan, yasam, 6liim, yaratilis, iman,
diinya hakkindaki tiim konular iceren bilgi tiiriidiir. Kesinlik arz eder ve net bilgiler
biitliiniidiir.

e Sanatsal bilgi; bilginin amaci insan hayatin1 kolaylastirmak iken sanatsal bilginin
amaci haz vermektir. Bu bilgi tiirii belirli yontemler ile degil, akil ve doga ile anlam

kazanir. Estetik ve haz igerir.

Baz1 aragtirmacilar bilgi tiirlerine teknik bilgi ve politik bilgiyi de dahil ederek 7 smif

olarak incelemislerdir.

Tablo.2: Bilginin tiirleri arasindaki farklar

BILGININ TURU _ICERIGI ] NITELIGI
DOGAL BILGI TECRUBE ve SEZGILER | OZNEL VE NESNEL
BILIMSEL BiLGi DENEY ve GOZLEM NESNEL
FELSEFI BILGI SORULAR ve OZNEL

CEVAPLAR
DIN BILGISI INANC OZNEL
SANATSAL BILGI ESTETIK ve HAZ OZNEL
TEKNIK BIiLGI BECERI ve YETENEK NESNEL
POLITIK BILGI SIYASET NESNEL

36



Kaynagina gore bilgi tiirleri ise ortiilii bilgi ve agik bilgi olarak ikiye ayrilir. Ortiilii bilgi,
bireye 6zgii olan, paylasilmadig siirece bireyde kalan bilgi tiiriidiir. Ortiilii bilgi, kolaylikla
ifade edilemeyen ve diger kisilere aktarilamayan bireysel tecriibe, kisisel inang, bakis agis1 ve
degerler sonucunda kiside olusan bilgi birikimi olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle
ortiilii bilgi bir isin temelde nasil yapilacagin1 (know-how) biinyesinde saklamaktadir (Boztas
ve Ozmizrak, 2012: 67). Orgiitsel anlamda etkili bilgi yonetiminin temel amaglarindan biri,
ortili bilginin agiga c¢ikarilmasini saglayarak diger bireylerle paylasimini saglamak ve bilgi
isleme siirecine dahil etmektir. A¢ik bilgi ise aktarilabilen, paylasilabilen {izerinde toplu olarak
islem yapilabilen bilgi tlirtidiir. Acik bilgi, kelimelere dokiilebilen, formiillerle, sekillerle veya
rakamlarla ifade edilebilen, nesnel belirli bir kisiye 6zgii olamayan ve sahibinden bagimsiz
bilgiye “acik bilgi” denilmistir (Durna-Uzun, 2012: 34). Acik bilgi, ortiilii bilgiye gore daha
hizli iletilebilir ve diizenlenebilir, ¢linkii acik bilgi direkt olarak tecriibeden elde edilen bir
bilgidir. Bu bilgi, kelime, rakam, sesli veri, bilimsel formiil, kayit veya iiriin seklinde ifade
edilebilir; kisilere formal ve sistematik olarak iletilebilir (Giiglii ve Sotirofski, 2006: 355).

Acik bilgi ve ortiilii bilgi birey, grup veya organizasyon seviyesinde olabilir. Hangi
seviyede olursa olsun agik bilgi ve ortiilii bilgi devamli bir etkilesim igerisindedir (Boztas ve

Ozmizrak, 2012: 67).

2.1.8. Bilginin Ozellikleri

Her ne kadar bilginin degeri ve kalitesi karara baglanacak soruna gore degisecek ve bazi
konular i¢in degerli olan bilgiler digerleri i¢in degersiz olabilecekse de bu degerlemelere 6lgii
olabilecek ve bilgi kalitesini ortaya koyabilecek birtakim 6zelliklerini (6lgiitlerini) asagidaki
gibi belirlemek miimkiindiir (Tutar; 2010: 45):

a) Dogruluk: Bilginin en 6nemli 6zelliklerinden biridir ve belirli bir zaman i¢inde dogru
bilginin, iiretilen ya da islenen toplam bilgiye oran1 olarak tanimlanabilir (Tutar, 2010:
45).

b) Zamanhhk: Bir yoneticiye ge¢ gelmis bir bilginin kalitesinin ve dogruluk derecesinin
yiiksek olmasi karar vermede bir degeri yoktur. Su halde yonetim fonksiyonlarinda
bilginin kalitesi ve dogrulugu kadar, zamanlilig1 da 6nemli bir faktordiir (Tutar, 2010:

45).
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c) Tamhk: Siireg igerisinde bilgi tam olmali, eksik olmamalidir. Eksik olan bilginin
eksikligi anlasilamaz ve yonetim siirecine girerse, hatali sonuglar ¢ikmasina neden olur.

d) Kisalik: Bilginin eksiksizligi, arzulanan bir 6zelliktir. Bugiin yoneticilerin ihtiyag
duyduklar bilgilerin 6zelikleri farklilasmistir. SOyle ki, gerekli verileri tablo ve ¢izgiler
yardimiyla 6zetleyen ve ongoriilen oOlgiitlerden sapmalar1 ve aylik durumlar1 gésteren
kisa ve 0z bilgiler, bugiiniin yoneticisine gerekli olan bilgilerdir (Tutar, 2010: 46).

e) Yerindelik/Ilgililik: Bilginin gerekli olan organ veya ydneticiye ulasabilme dzelligidir.
Diger bir deyisle yerinde bilgi, bir eylemde bulunmay1 olanakli kilan zorunlu bilgidir
(Tutar, 2010: 46).

f) Maliyeti: Bilgiye ulasmanin maliyeti de 6nemlidir. Bilginin ucuz ya da pahali elde
edilip edilmedigi siire¢ i¢erinde bilginin degerini de ortaya koyar.

g) Giincellik: Bilgi giincel olmalidir. Diiniin bilgisiyle bugiiniin sorunu ¢oziilemez.
Einstein’in ifadesiyle “bir sorun ortaya ¢iktigr donemdeki zihin diizeyinde kalinarak
coziilemez”. Bu nedenle bugiiniin sorunu ancak bugiin tiretilmis giincel bilgi sayesinde
¢oziilebilir. Diinlin bilgisi diiniin sorununu ¢ézmede ise yarasa da (giincel) olmayan

bilgiye dayali plan ve strateji gelistirilemez (Tutar, 2010: 46).

2.1.9. Bilgi Yonetim Siireci

Bilgi yonetimi en iyi kararin verilebilmesi i¢in dogru zamanda, dogru kaynaktan dogru
bilginin toplanmasidir (Petrash,1996). Orgiitlerin sahip olduklar1 beceri ve yetenekler ile
tecriibeleri yoluyla elde ettikleri ortak akil ve bilgileri tanimlamak ve islemektir (Wiig,1997).
Bilgi yonetimi; stratejik bir motivasyonla calisanlarin gelisimini kolaylastirmak, bilgi ve
verilerin yorumlanmasinda ¢alisanlarin  yeteneklerini  kullanarak orglitsel hedeflerin

basarilmasidir (Beijerse, 1999).

Farkli kaynaklara gore yukarida verilen bilgi yonetim kavrami, sézciik segiminden dolay1
bilgi teknolojileri ile ilgili gibi goriinse de tiim sektorler de var olan kademelerin tamamini
ilgilendiren bir kavramdir. Bilgi yonetim siireci bireysel ifade ile birlikte daha biiyiik 6nem arz
etmektedir. Onceki boliimde aciklanmaya ¢alisildig: iizere karmasik bir tanimi olan ve sinirlart
konusunda halen iizerinde tartisilan “Bilgi” kavramin yonetim siireci de tahmin edilecegi iizere
oldukca karmasik olacaktir. Bilgi yonetim siireci, bilginin elde edilmesi ile baslayan siirecte
dogru araglarin kullanilarak hedeflenen zamanda hedeflenen sonuglara ulasilmasi igin

uygulanan sistematik yaklasimlar biitiiniidiir. Harrison ve Kessels (2004)’e gore Bilgi Y 6netimi
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temel olarak orgilit ortaminda siirekli artan bilgi kapasitesini giincelleyen, olusan bilgileri
ulagilabilir kilan, gerekli bilgiye ulagsmak i¢in gerekli olan islemleri tanimlayan ve gerekli
bilginin sirket ¢alisanlari ile paylasilmasini saglayan bir disiplindir. Siirekli bir yapiya ait olan

stire¢ birgok uzman tarafindan Sekil.2 de goriildiigii lizere li¢ basamakli olarak incelemistir.

Orgiit icerisinde bilgi ydnetim siireclerindeki en dnemli amag, bireylerin sahip olduklari
bilgilerin paylasilmasi ile bilgi birikimi kiimesinin olusmasini1 saglamaktir. Bilgi yonetim
siirecinde saglanan bilgi paylasimlari Orgiit igerisinde yardimlasma mekanizmasini
gelistirirken karar alma mekanizmasi etkinligini de artirir. Bu sayede sonug¢ odakli ¢oziim
mekanizmalar1 gelisir ve hizmet kalitesi artar. Bilgi Yonetimi, bilgiyi orgiitsel performansi
artirmak amaciyla yaratma, ele gecirme, paylasma ve kullanma siirecidir (Barutcugil, 2002).
Bilgiye ulagmanin yiiksek maliyetleri gercegi kapsaminda, efektif yonetilen bilgi siirecleri

kaynak israfin1 da engeller.
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Sekil.2 Bilgi Yonetim Siireci

2.19.1. Bilginin Toplanmasi

Bilgi yonetim siirecinin baslamasi i¢in gerekli olan ilk asama bilginin toplanmasidir. Bu
asama, var olan veya ihtiya¢ duyulanlarin islenmek {izere, niteligi ne olursa olsun bilginin

ortaya cikarilmasi ve toplanmasidir. Bilgi yonetim sisteminin basaris1 bu agamaya baglhdir.
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Bilginin toparlanmasi salt fayda saglayamaz. Bu sebepten dolayr toplanan bilginin
tanimlamalariin yapilarak siniflandirilmasi gerekmektedir. Toplanan bilgi siniflandirildikca
elde olanlar ve ihtiya¢ duyulanlar ayrimi da rahatlikla yapilabilir. Bu da siirecin basarisinda
onemli rol oynar. Orgiit yapis1 igerisinde igsel bilgilerin toparlanmasi geleneksel yontemler ile
olabilecegi gibi teknolojik kosullar dahilin de de gergeklesebilir. Bilgiler genellikle Outlook,
Word, Excel, PowerPoint, AutoCAD gibi programlarda hazirlanmis dosyalar sekilde tutulur.
Bu bilgiler genellikle ilgili kisilerin kisisel veya kurumsal bilgisayarlarinda depolanirlar. Ancak
gelisen teknoloji, ile birlikte saklama merkezleri de degisiklik gdstermeye baslamistir. Bulut
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bilgiye daha kolay ulasma ve mekéan bagimsiz erigimler
imkan dahilinde olmustur. Sanal sunucular, fiziksel sunucular, storage sunucular bilgilere
izinler dahilinde erisimleri evrensel hale getirmislerdir. Burada dikkat edilmesi gereken unsur,
bilgileri kisilere mahsus kilmamaktir. Kurum ve isletmelerde ¢alisanlarin edindigi ve topladigi
bilgilerin kuruma mal edilmesidir. Bilginin toplanmasini kolay kilan bu unsur i¢in ortak bir
depolama alani uygun gériinmektedir. Ortak havuz olarak da adlandirilabilecek bu depolama
alaninda yetkisiz kisilerin dosya erisim izinleri diizenlenerek erisimler kontrol altina

alimmalidir. Bu yontemle toplanan bilgiler ve geleneksel bilgiler i¢ veya dis kaynakli olabilir.

I¢ kaynaklardan edinilen bilgi, var olusunu 6rgiitiin yapisindan alir. Bu bilginin nitelikleri,
miktar1, gesitleri analiz edilebilir ve 6rgiit yapisinda her zaman mevcuttur. Orgiitlerde, her
zaman Orglitteki bilginin 6rgiitsel bilgiden daha fazla olmasi, i¢ kaynaktan bilgi elde ediniminin
varliginin en 6nemli gostergesidir. Dolayisiyla, orgiitlerin en énemli bilgi kaynaginin belli
kismi siirekli atil durumdadir (Klimecki, 1999, s.13-14). I¢ kaynaklarin en &nemlisi
yoneticisinden en alt kademesine kadar olan kurum calisanlaridir. Kurum igerisinde ister
yonetmeliklerle belirlenmis olsun isterse kurumun yapisindan kaynaklasin, belirlenmis gorev
tanimlar1 bilginin dogusunu ve gelismesini saglar. Kurumun dogasi geregi kendi kendine
olusan gorev tanimlamalar1 sonucu olusan ve toplanan bilgi oldukga biiyiik 6nem arz etmesine
ragmen yapisi geregi daginik ve toplanmasi zordur. Calisanlarin gérev tanimlamalarinin
yapilmis olmas1 bilgiye erisimi ve smiflandiriimasimi kolaylastirir. Onceki boliimlerde
bahsedildigi ilizere bu bilgiler dosyalanmis olabilecegi gibi calisanlarin zihinlerinde ve
deneyimlerinde de var olabilir. i¢ kaynaklara erisim kolay gibi goriinse de bu kaynaklarin
siiflandirilmas1 ve islenmesi ¢ogunlukla yapilamamaktadir. Clinkii kurumlar ellerinde ki bu
degerli hazinenin ¢ogunlukla farkinda olmamaktadir ve bilgiyi dis kaynaklarda aramaktadir.

Bu sebepten dolayi dis kaynaklara bagvuru daha yogun goriilmektedir.
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Dis kaynaklar, i¢ kaynaklar gibi spesifik olmayan, kurum disindan saglanan her tiirlii bilgi
kaynagini temsil etmektedir. Kurum dis1 kaynakli bilgiler internet, medya, veri tabanlari,
danisman firmalar, farkli kurumlar, egitim ve seminerler, miisteriler, reklamlar, tedarikgiler,
rakipler gibi kaynaklari temsil etmektedir. Dis kaynaklara erisim kolay olmakla birlikte nemli
olan iyi analiz edilen gereksinimler dahilin de bilgiye en hizli erisilecek basvuru ve
metodolojinin  belirlenmesidir. Dis kaynaklara erisim maliyeti i¢ kaynaklara erisim

maliyetlerine gore daha yiiksek olabilir.

2.1.9.2.  Bilginin islenmesi

Bu agamada, Bilginin yorumlanmasi, denenmesi ve paylasilmasi asamalart ile sahip olunan

verilerin, orgiitiin faydalanabilecegi diizeye getirilmesi saglanir.

2.1.9.3. Bilginin Yorumlanmasi

Bilginin yorumlanmasi, bilginin orgiit icerisinde degerlendirilmesi, tasidigi muhteviyatin
ortaya ¢ikarilmasi ve yeni anlamlar kazandirilmasidir. Daft ve Weich’e gore, bilginin
yorumlanmasi, “ona anlam verilmesi, paylasilanlarin kavranmasi ve kavramsal ¢ergcevenin
gelistirilmesi” siirecidir (Daft ve Weick, 1984:284-295). Orgiit igerisinde bilginin
yorumlanmas1 asamasinda farkliliklar olusabilmektedir. Bu farkliliklarin olusmasinda ki en
onemli sebep birey faktoriidiir. Bununla birlikte 6rgiitiin yapisi, ¢cevresi, kiiltiirii, inang yapist,
yetenekleri ve bagli oldugu birimler de etkili olmaktadir. Bilginin 6rgiitii olusturan bireyler
tarafindan farkli yorumlanmasi bilgi yonetim siirecleri i¢in olumsuz bir durum teskil
etmektedir. Aksine bilgi ¢esitliliginin olusmasi ve yeni bilgilerin edinilmesi konusunda fayda
saglamaktadir. Bilginin yanlis yorumlanmasi ise orgiit tizerinde risk diizeyi oldukga yiiksek
etkiler olusturmaktadir. Bilginin yanlis yorumlanmasini tetikleyen unsurlarin en 6nemlisi ise
gereksiz bilgi edinimidir. Fazla bilgi sahibi olma, bireylerin ya da departmanlarin tiim bilgileri

dikkate alarak dogru yorumlamasin1 etkilemektedir (Huber, 1991, s.97).
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2.1.9.4.  Bilginin Denenmesi

Edinilen bilginin gerekli olup olmadig1, 6rgiit agisindan faydali olup olmadigi gibi algilar
bu yontem ile aciga c¢ikarilabilir. Deneme, insanoglunun varolusundan beri bagvurdugu bir
yontemdir. Bilginin denenmesi, bazen yeni bilgilere erisim de bir yontemidir. Orgiitlerde elde
edilen bilginin uygulama asamasindan Once sistematik olarak denenmesi, uygulama

asamasinda karsilasilacak hatalar1 da ortadan kaldirmaktadir.

2.1.9.5. Bilginin Paylasilmasi

Bilgi isleme siirecinde en 6nemli asama olan, bilginin paylasilmasi, elde edilen bilginin
orgiitli olusturan bireyler arasinda dagitimini gerceklestirmeyi kapsar. Ulagilan bilginin 6rgiit
tarafindan verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in paylasilmasi gerekmektedir. Paylasilmayan
ve dagitim gergeklesmeyen bilginin drgiitsel etkilerinden bahsedilemez. Orgiitlerde, bilginin
dagitiminin basarisi i¢in, enformasyon akiminin olabildigince az duraklamasi ve is basi
deneyimlerinin yiiksek diizeyde siirdiiriilebilirlik elde edilmesi i¢in, tiim 6rgiitiin kullanimina
sunulmasi gerekmektedir (Klimecki, 1999:16-17).

Bilginin paylagimi asamasinda geleneksel yontemler olan yiiz yiize gorlisme gibi
yontemler, bilgi teknolojileri ve iletisim aglarinda yasanan hizli biiylime sayesinde yerini
teknolojiye birakmustir. Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan siire¢ paylasim hizlarini
artirmig, elde edilen bilginin dagitimini kolaylastirarak bilgi isleme siirecine katkida
bulunmustur. Bilgi teknolojilerinin bu siirece pozitif katkisinin siirekliligini saglayabilmek ve
paylasimlart hizlandirmak nitelikli bireylere baglidir. Nitelikli isgiiclinlin olmadig1 orgiitsel
ortamlarda bilgi teknolojilerinin efektif kullanilamamasi, bilginin islenme siirecini
giiclestirmektedir. Nitelikli isgiicline sahip olmanmn maliyetleri de diisiliniilerek, bilginin

paylasim siireglerinin ofis otomasyon sistemleri ile desteklenerek planlanmasi gerekmektedir.

2.1.9.6.  Bilginin Kaydedilmesi

Gilinlimiiz zor rekabet sartlarinda 6rgiit yapisinin, devamlili§inin ve basarisinin temelinde

yatan etken bilginin zor kosullarda elde edildigi distiniildiigiinde, bu degerli hammaddenin
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saklanmasi ve tehlikelere karsi korunmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bilginin tehlikelere
kars1 korunmasinda ki temel amag, orgiitlerin i¢ dinamigine 6zel verilerin yetkisiz kisiler

tarafindan kullanilmasini 6nlemektir.

Bilginin kaydedilmesi asamasi degerlendirme, depolama ve siire¢ analizlerinden
olusmaktadir. Bu asamada yine bilgi teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Elde edilen bilginin
degerlendirilmesi agamasi siireg olarak zordur. Bilgi islenmeden degerlendirilmesi de pek olast
degildir. Ancak bilginin i¢sel ve digsal kaynaklardan edinilme asamalarinda degeri
Olciimlenebilir. Bu dlgiimler neticesinde gerekli ve gereksiz ayrimi yapilip gerekli olarak

tanimlanan kaynagin bilgi isleme asamalarinda sonuclar1 tahmin edilmelidir.

Isleme siirecine giren bilgi, siire¢ igerisinde 6rgiit bireyleri tarafindan kolayca ve giivenli
bir sekilde erisebilecekleri ortamlarda saklanmalidir. Bu ortamlar bazen bireysel yetenekler
olabilecegi gibi, cogunlukla bilgi teknolojileri araglar1 olmaktadir. Bireysel depolama erisim
ve giivenlik anlaminda ciddi zorluklar1 ve zafiyetleri bulunmaktadir. Teknoloji aletlerinde
depolanan bilgiye erisim ve giivenlik her zaman daha efektiftir. Ancak bu fayda bazen
beraberinde zafiyetler de getirmekte ve dnemli verilerin teknolojik aletler de depolanmasi,
ariza ve veri kaybi olasiliklarint dogurmaktadir. Olasi dogal afetlerde yasanacak veri
kayiplarinda ise sistematik bir diizende olusturulan felaket senaryolar1 kapsaminda yedekleme

stratejileri 6nem arz etmektedir.

2.1.10. Etkili Bilgi Yonetimi

Etkili bilgi yonetimi, orgiitlin bilgi diizeyini saptayarak ihtiya¢ duyulan bilginin niteligini,
hangi yontemler ile saglanacagini ve elde edilen bilginin 6rgiit amaglarina uygun sekilde nasil
kullanilacagini tespit eder. Kim (2009) bilgi yonetimini tanimlarken etkili bilgi yonetim
tekniklerini de kisaca su sekilde dzetlemektedir: “Orgiite katma deger saglamakla birlikte,
orgiitlin 6grenmesini ve degisen cevresine uyum saglamasini gerceklestirmek i¢in, bilgiyi
kullanma yetenegini gelistirmek ve orglitsel etkinliklerde bilgi kaynaklarindan en iist diizeyde
yararlanmaktir. Bu nedenle bilgi yonetimi, insanlarin sahip oldugu ortiik bilgiyi aciga
cikartmakla birlikte insanlarin onlarla neler gelistirdigi, gézlemledigi ve deneyimlerinden neler
ogrendigini ortaya ¢ikarma amacini da tasimaktadir”. “BY ii¢ temel unsuru icermektedir:

insanlar, siire¢ler ve teknoloji. Bilgi yoOnetimi, bilginin paylagilmasini ve kullanimini
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hizlandirmak ve arttirmak icin kisiler ve orgiitsel kiiltiir iizerinde 6nemle durur. Bilgiyi bulmak,
elde etmek, yaratmak ve paylagsmak i¢in yontemler veya siireglere 6nem verir ve bilginin
depolanmas1 ve erisilebilir bir hale getirilmesiyle farkli mekanlarda olan kisilerin birlikte
caligsabilmesi icin teknolojiye odaklanir” (Aktan ve Vural, 2005: 11).

Bilgi yonetim stirecinin etkinliginden bahsedilebilmesi i¢in Sekil.3’de verilen siireglerin
sagliklh bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu siiregte bilginin toplanmasi oldukga
onemli olsa da, bilginin islenmesi ve enformasyon siireci bilgi yonetiminin etkinligini
belirleyen siirectir. Toplanan hammadde yani veri, orgiitiin ihtiyaci oldugu sekilde ve zaman
da sisteme entegre edilemez ise ortaya c¢ikan bilgi, gereklilikleri karsilayamaz nitelikte

olacaktir. Boyle bir durumda etkili bilgi yonetiminden bahsedilemez.

VERI ENFORMASYON BILGI

Sekil.3. Veri, Enformasyon, Bilgi Zinciri

Bilginin tanimin da yer alan “giiciin temelinde yatan unsur” ifadesi, aslinda etkili bilgi
yonetim siirecini dogrudan etkilemektedir. Boyle bir giiciin bireyler arasinda paylasiimak
istenmemesi durumunda enformasyon siireci zora girecektir. 1996 yilinda, New York Times’in
yaptig1 bir arastirma sonuglari, i gérenlerin sadece %20’sinin digerleriyle is birligine girdigini;
yoneticilere, ise ¢ogu zaman gerekli ¢ozlimler yerine, yoneticilerin duymak istediklerinin
verildigini ortaya koymaktadir (Amidon, 24 Aug., 1999). Bu sorunun ¢oziimii 6rgiit yapisina
uygun olan enformasyon modelinin belirlenmesi ve uygulanmasidir. Bireyler, 6diillerle tesvik
edilerek siire¢ desteklenmelidir. Bilgi yonetiminde her bir verinin dnem derecesi yani ne kadar
degerli oldugu énem arz etmektedir. Onemli bilgilerin bireylerde sakli kalmasi ve daha az
onemli bilgilerin paylasiliyor olmasi enformasyon sisteminde gereksiz bilgi anlaminda “bilgi
copliigli” olugmasina neden olacaktir. Tiim bilgilerin esit olmadigina vurgu yapan Rifkin (24

Aug. 2000, s.1), bilgiyi yonetmede ihtiya¢ duyulan stratejik uygulamalari gelistirebilmek igin,
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farkl1 bilgi tiirlerini birbirinden ayirt etme yeteneginin bulunmasi gerektigini belirtmektedir.
Etkili bilgi yonetiminde bilgi tesadiiflere birakilmamalidir. Teknoloji, egitim, paylasim, 6lgme,
is birligi gibi yontemler hedefe giden yolda kullanilan araglardan bazilaridir. Bu yontemlerden
hangilerinin bir arada kullanilacag orgiitiin ihtiyact olan bilginin niteligine karar verilerek
secilmelidir. Bu karar asamasindaki en énemli soru ise “elimiz de ne var” olacaktir. Orgiit,
sahip olduklar1 bilginin neler oldugunu ve hangi bilgilere ihtiya¢ duyacagini belirledikten sonra
bu bilgiyi hangi metodoloji ile edinecegine karar vermelidir. Bilgi yOnetiminde basarilt

olabilmek i¢in, CIO (15 June, 2001) su Onerilere yer vermektedir:

“Bilgi yonetimi, ¢abalar1 yiiksek 6nceligi olan is hedefleriyle siki sikiya baglanmalidir;

- Basarili bilgi yonetimi, teknolojiyle oldugu kadar, siire¢ ve insanlarla da
biitiinlesmelidir;

- Giiven olusturulmahdir (Bir Orgiitiin bilgiyi 6grenme ve paylagmaya baglanmasi
giivene dayanir);

- Dolayisiyla, insanlarin serbestge etkilesim iginde olacaklari ¢oklu bilgi transferi
kanallar1 ve yollar1 desteklemelidir (Cogu kisi bilgiyi is basinda, kendiliginden uygulayarak,
daha bir artirarak ve tekrar kullanarak 6grenir ve paylasir);

- Teknoloji, sirketin ve is gorenlerin i gdrme yollarini yansitacak sekilde kullanilmalidir
(Teknolojinin, sorun ¢cozme ve giiven olusturma agisindan kritik olan insan etkilesiminin yerini
alamayacagi unutulmamalidir);

- Bilgi yonetimi i¢in, standartlari, teknolojileri, siiregleri ve gerceveleri kapsayan bir
tasarim gelistirilmelidir;

- Denenmis etkili siire¢ yonetimi araciligiyla, takim calismasi ve siirekli karsilastirma,

yapilmalidir”

Etkili bilgi yonetiminde 6rgiit icerisinde toplanan bilgilerin siniflandirilmasi ile ortaya
cikan veri analizi, duragan bir yapiya sahip degildir. Bu bilgilerin nerede kullanilacagi, nasil
gelistirilecegi gibi konularda stirekli bir caligma yapilmasi gerekmektedir. Bu siireklilik olmaz
ise bilgiler gilincelligini kaybedecek ve her defasinda siirecin bagina doniilmesi gerekecektir.
Stirekliligin saglanmas1 da AR-GE calismalarina baghdir. AR-GE calismalar1 sayesinde
bilginin verimli islenme sekilleri ve enformasyon modelleri saglikli bir sekilde yiiriitiilebilir.
Ayrica orgiit igerisinde saglikli bir performans 6l¢iim modeli ve ddiillendirme sistemi siirece

destek saglayacaktir.
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Bilgi, iginde bulundugumuz yiizyilda giderek artan 6neme sahip olmakla birlikte diger tiim
iretim faktorlerinden daha oncelikli hale gelmis, bir¢ok iiretim sektoriinde oncelikli iiretim
maddesi bi¢imine gelmistir. Bu derece onemli olan bilginin yonetilmesi, kapsamli ve
asamalardan meydana gelen bir siire¢ istemektedir. Bu siireg, bilgiye sahip olma ile baglamakta,
elde edilen bilginin islenmesiyle devam etmekte ve degerlendirilmesi asamasi ile son

bulmaktadir.

Bilgi elde etmede, i¢ kaynaklar1 kullanimi yoluyla ortiilii bilgiyi agik bilgiye ¢evirme
yontemi, ya da dis kaynaklarm kullanilmasi yolu izlenebilir. i¢ kaynaktan bilgi elde etmek,
orgiit yapisindan, uygulanan personel yonetimi politikasina kadar bir¢ok orgiitsel faktore
baglidir. Asil 6nemli olan ise, elde edilen bilginin igletme amaclarina uygun sekilde
islenmesidir. Elde edilen bilgiler yorumlanmali, faydali anlamlar iiretilmeli, 6rgiitiin igerisinde
olusturacag etkiyi tespit etmek amaciyla denenmeli ve diger tiyeler ile paylagsmalidir. Bilginin

i¢ kaynaklarda saklanmasi ve gerekirse gelecek asamalarda tekrar kullanilmasi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

UYGULAMA MODELLERI

3.1.  Vakif Universitesi Taninm

Vakif iiniversitesi gelirlerini sadece kendi iiniversitelerini ve miilkiyeti iiniversitelere
ait kurum ve kuruluglar1 gelistirmek tlizere harcamak kaydiyla, vakiflar tarafindan kanunla
kurulmus bulunan kamu tiizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde arastirma, egitim-ogretim,
bilimsel aragtirma, yayin ve danismanlik yapan, fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek
yiiksekokul, hazirlik okulu veya birimleri, benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir

yiiksekdgretim kurumudur.

Kamu tiizel kisiligine sahip vakif yliksekogretim kurumlari, kendilerine ait mal
varliklarina ve bunlar {lizerinde her tiirli tasarruf hakkina sahip olup, vakif tiniversiteleri ve
vakif yiiksek teknoloji enstitiileri rektorleri ile bagimsiz vakif meslek yiiksekokullart midiirleri
hari¢ her diizeydeki yoneticileri ve diger personelini, kendi organlarinin karari ile

gorevlendirebilirler.

Vakif tiizel kisiliginin herhangi bir sekilde sona ermesi halinde vakif yiiksekogretim

kurumunun tiizel kisiligi devam eder.

Vakif yiiksekogretim kurumlari Yiiksekdgretim Kurulunun goézetim ve denetimi altindadir.
Bu kurumlar her ders yili sonunda Yiiksekogretim Kuruluna yillik faaliyet raporu sunarlar ve
Yiiksekogretim Kurulunda bulunan diger bilgi ve belgeler de g6z Oniine alinarak
Yiiksekogretim Kurulu Bagkaninin onay ve programi gergevesinde Yiiksekdgretim Denetleme

Kurulu tarafindan denetleme ve degerlendirmeye tabi tutulurlar.

Vakif yiiksekogretim kurumunun miitevelli heyet tarafindan onaylanan ayrintili
biitcesinin bir 6rnegi ile biitcenin uygulanmasina iliskin esaslar ve harcamaya iliskin yetkileri
gosterir miitevelli heyet kararlar1 Yiiksekogretim Kurulu'na goénderilir. Mali yi1l sonu gergek
harcamalar yeminli mali misavirce usuliine uygun olarak incelenip, tasdik edilir ve

Yiiksekogretim Kurulu’na en ge¢ miiteakip yilin Mart ay1 sonuna kadar gonderilir.
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Vakif yiiksekdgretim kurumuna ait tasinmaz mallar yliksekégretim kurumu tiizel
kisiligi adina tapuya tescil edilir, her tiirlii arag, gere¢ ve demirbaslar noter tasdikli ayniyat
kayit defterine kaydedilir ve kayitlar usuline uygun olarak muhafaza edilir. (Vakif

Yiiksekogretim Kurumlar1 Yonetmeligi, Resmi Gazete 31.12.2005)

Tiirkiye'de vakif iiniversiteleri 1984 yilinda Bilkent Universitesi'nin kurulmasiyla Tiirk
yiiksekogrenim kuruluslart igerisinde yerlerini almaya baslamiglardir. 2017 yili itibariyle
Tiirkiye'de 113 devlet iiniversitesi ve 66 tane vakif {iniversitesi mevcuttur. Vakif Universiteleri
(VU)’nin birgogu 1997 yilinda ve sonrasinda kurulmustur. VU'nin yiiksekdgrenim igerisindeki

pay1 %35'ler seviyesindedir.

Calismanin bu béliimiinde VU'nin kuruluslar1 ve hukuki durumlari, finansmanlarini nasil
sagladiklari, 6grenci ve dgretim elemani sayilar1 ve devlet iiniversiteleri ile esitlik ve etkinligi

cergevesinde karsilastirmalar yapilmaya calisilmigtir.

3.1.1. Vakif Universitelerinin Hukuki Durumlari ve Kuruluslar:

Ulkemizde 6zel iiniversite kurulabilecegi ilk kez, 2. mesrutiyetin ilanindan sonra kurulan,
"Mutedil Hiirriyetperan Firkasi"nin programinda yer almistir. 1924 Anayasasi'nda “Devletin
gozetimi ve denetimi altinda her tiirlii 6gretim serbesttir" hiikmii yer almistir. 1912 yilinda
acilmis bulunan Robert Koleji Yiiksekokulu, 28 Agustos 1957 tarihli Bakanlar Kurulu karari
ile tanmmistir. Bu yiliksekokul, 1971'de Anayasa Mahkemesinin 06zel yiiksekokullari
anayasaya aykirt bulunmasiyla Bogazi¢i Universitesi adin1 almistir. Bogazigi Universitesi bir
kamu tniversitesidir. 1961 anayasasinin yiiriirliikkte oldugu 1961-1980 yillar1 arasinda 6zel
iniversite kurulamamigtir. 17.08.1983 tarihli 2880 sayili yasayla, 12 Eylil 1980 darbesi
ardindan, YOK yasasma VU ile ilgili maddeleri eklenmistir. Eklenen 13 maddeyle vakiflarin
{iniversite acabilecekleri kabul edilmistir. Bdylece VU'ne ilk yasal dayanak saglanmistir

(Hatipoglu, 2002, 49).

Giiniimiizde ise VU, anayasal giivence altinda kamu tiizel kisiligine sahiptirler.

Anayasanin 130. maddesinde, kanunda yer alan usul ve esaslarca, kazan¢ amaciyla
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yapilmamak kaydiyla, vakiflar tarafindan devletin gézetim ve denetimine tabi yiiksek 6grenim

kurumlarmin kurulabilecegi hitkmii getirilirmistir. (www.anayasa.gov.tr..58&.curID=59).

Vakif olarak kurulan yiiksekogretim kurumunun en yiiksek karar mercii olan “Miitevelli
Heyet Kurulu”, kurumun tiizel kisiligini temsil eder. Miitevelli Heyet Kurulu, kurucu vakif
yonetim kurulu tarafindan devlet memuru olabilme sartlarina haiz, {iniversite mezunu adaylar
arasindan segcilir. Gorev siireleri 5 yil olarak belirlenen kurul iiyelerinin en az yedi iiyeden
olusmas1 gerekmektedir. Miitevelli Heyet Bagkani, miitevelli heyet {iyeleri arasindan, kendi
aralarinda yapilan bir se¢imle belirlenir. Yapilan bu secimler sonucu olusan miitevelli heyet

iiyelerinin isimleri, Miitevelli Heyet Baskanliginca Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Miitevelli Heyet Kurulu, yliksekdgretim kurumunun biit¢esini kabul eder ve uygulamalari
izler, yliksekdgretim kurumunda gorevlendirilecek 6gretim elemanlari ve yoneticiler ile diger
personelin sozlesmelerini yapar, atamalarini, terfilerini ve gorevden alinmalarini onaylar.
Vakifca hazirlanan yOnetmelik hiikiimlerine gore diger gorevleri yliriitiir. Ayrica
Ogrencilerden alinacak iicretleri tespit eder. Miitevelli heyet yetkilerini uygun gordiigii dlciide
baskana, rektore veya yiiksekdgretim kurumunun diger organlarina devredebilir. Miitevelli
heyet baskani, iiye-sayis1 degistirildiginde veya yeni iiyeler se¢ildiginde Yiiksekogretim
Kuruluna bilgi verir. (www.yok.gov.tr.../yonet35.html).

VU'nin kuruluslar1 ve faaliyetleri uzun zaman tartisilmis ardindan Anayasa Mahkemesi
karar1 ile varliklar1 giivence altina alinmis ve kanunla {niversite kurulabilecegi hiikme
baglanmistir. VU'nin kanuni cercevesinin ayri bir kanunla degil de 1981 tarihli 2547 sayili
kanunda yapilan degisiklik ve eklerle belirlenmis olmasi elestiri konusu olmaktadir. Bu
cercevede, VU icin dzel kanuni diizenlemeler yapilmasi, bu kurumlara devlet tarafindan verilen
yardimm kaldirilmast ve siki denetimin uygulanmasi &nerilmektedir (Yiiksekogrenim Ozel

Ihtisas Raporundan akt. Kesik; 2008, 257-258)

Anayasa’nin  130. maddesinde  (http://kararlaryeni.anayasa.gov.tr/BireyselKarar
/Content/51ab1807-5618-4c68-be3a-f425a10527c6?excludeGerekce=False&wordsOnly
=False) belirtildigi iizere tiniversite kurulmasi, devlet tarafindan, yasayla kurulup, kamu tiizel
kisiligine ve bilimsel 6zerklige sahip o0Olma sartlarin1 gerektirmektedir. Hatipoglu'na gore
(2002, 46), Tirkiye'de kurulmus bulunan 6zel iiniversiteler, yasayla kurulma sart1 disindaki
diger ii¢ kosulu (devlet tarafindan kurulma, kamu tiizel kisiligine sahip olma, bilimsel 6zerklige

sahip olma) tasimamaktadir. Anayasa Mahkemesinin vakiflarin 06zel iniversite
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kuramayacaklarina dair karari lizerine (Wwww.anayasa.gov.tr...K1990/K1990-10.htm) 1991
yilindan baslayarak, bugiine kadar vakif {iniversiteleri i¢in 66 6zel vakif tiniversitesi yasasi
cikarilmistir.

Ik kurulan VU olan Bilkent Universitesi, 1984 yilinda Hacettepe Universitesinin gesitli
vakiflar1 tarafindan kurulmustur. Bilkent Universitesi’'nden sonra kurulan VU ve kurulus

tarihlerini su sekilde siralamak miimkiindiir

Universite Adi Kurulus Yah 11

1 [HSAN DOGRAMACI BILKENT

UNIVERSITESI 22.05.1985 ANKARA
2 KOC UNIVERSITESI 07.03.1992 ISTANBUL
3 BASKENT UNIVERSITESI 15.01.1994 ANKARA
4 ISIK UNIVERSITESI 07.06.1996 ISTANBUL
5 ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI 07.06.1996 ISTANBUL
6 SABANCI UNIVERSITESI 07.06.1996 ISTANBUL
7 YEDITEPE UNIVERSITESI 07.06.1996 ISTANBUL
8 KADIR HAS UNIVERSITESI 30.05.1997 ISTANBUL
9 ATILIM UNIVERSITESI 15.07.1997 ANKARA
10 BEYKENT UNIVERSITESI 15.07.1997 ISTANBUL
11 CAG UNIVERSITESI 15.07.1997 MERSIN
12 CANKAYA UNIVERSITESI 15.07.1997 ANKARA
13 DOGUS UNIVERSITESI 15.07.1997 ISTANBUL
14 ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI 15.07.1997 ISTANBUL
15 MALTEPE UNIVERSITESI 15.07.1997 ISTANBUL
16 BAHCESEHIR UNIVERSITESI 18.01.1998 ISTANBUL
17 HALIC UNIVERSITESI 18.01.1998 ISTANBUL
18 OKAN UNIVERSITESI 18.12.1999 ISTANBUL
19 UFUK UNIVERSITESI 18.12.1999 ANKARA
20 ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI 14.04.2001 ISTANBUL
21 [ZMIR EKONOMI UNIVERSITESI 14.04.2001 [ZMIR
22 YASAR UNIVERSITESI 14.04.2001 [ZMIR
23 TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJ{

UNIVERSITESI 01.07.2003 ANKARA
24 ISTANBUL BILIM UNIVERSITESI 28.03.2006 ISTANBUL
25 ACIBADEM MEHMET ALI AYDINLAR .

UNIVERSITESI 18.05.2007 ISTANBUL
26 ISTANBUL AREL UNIVERSITESI 18.05.2007 ISTANBUL
27 ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI 18.05.2007 ISTANBUL
28 OZYEGIN UNIVERSITESI 18.05.2007 ISTANBUL
29 PIRI REIS UNIVERSITESI 30.01.2008 ISTANBUL
30 ALTINBAS UNiVERSITESI 22.05.2008 ISTANBUL
31 ISTANBUL SEHIR UNIVERSITESI 22.05.2008 ISTANBUL
32 HASAN KALYONCU UNIVERSITESI 31.07.2008 GAZIANTEP
33 ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI 07.07.2009 ISTANBUL
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34 KTO KARATAY UNIVERSITESI 07.07.2009 KONYA
35 NUH NACI YAZGAN UNIVERSITESI 07.07.2009 KAYSERI
36 TED UNIVERSITESI 07.07.2009 ANKARA
37 TOROS UNIVERSITESI 07.07.2009 MERSIN
38 NISANTASI UNIVERSITESI 17.09.2009 ISTANBUL
39 BEZM-i ALEM VAKIF UNIVERSITESI 24.04.2010 I[STANBUL
40 FATIH SULTAN MEHMET VAKIF .
UNIVERSITES] 24.04.2010 ISTANBUL
41 ISTANBUL 29 MAYIS UNIVERSITESI 24.04.2010 ISTANBUL
42 I[STANBUL SABAHATTIN ZAIM :
UNIVERSITESI 24.04.2010 ISTANBUL
43 ANTALYA BILIM UNIVERSITESI 21.07.2010 ANTALYA
44 AVRASYA UNIVERSITESI 10.12.2010 TRABZON
45 ALANYA HAMDULLAH EMIN PASA
UNIVERSITESI 03.03.2011 ANTALYA
46 ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI 03.03.2011 ISTANBUL
47 TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI 03.03.2011 ANKARA
48 USKUDAR UNIVERSITESI 03.03.2011 ISTANBUL
49 MEF UNIVERSITESI 27.04.2012 ISTANBUL
50 ANKA TEKNOLOJI UNIVERSITESI 18.06.2013 ANKARA
51 ISTANBUL ESENYURT UNIVERSITESI 18.06.2013 ISTANBUL
52 KONYA GIDA VE TARIM UNIVERSITESI  18.06.2013 KONYA
53 SANKO UNIVERSITESI 18.06.2013 GAZIANTEP
54 YUKSEK [HTISAS UNIVERSITESI 02.08.2013 ANKARA
55 BIRUNI UNIVERSITESI 27.02.2014 ISTANBUL
56 ANTALYA AKEV UNIVERSITESI 23.04.2015 ANTALYA
57 IBN HALDUN UNIVERSITESI 23.04.2015 ISTANBUL
58 ISTANBUL RUMELI UNIVERSITESI 23.04.2015 ISTANBUL
59 ISTINYE UNIVERSITESI 23.04.2015 ISTANBUL
60 BEYKOZ UNIVERSITESI 07.09.2016 ISTANBUL
61 ISTANBUL GEDIK UNIVERSITESI 07.09.2016 ISTANBUL
62 ISTANBUL KENT UNIVERSITESI 07.09.2016 ISTANBUL
63 ISTANBUL YENI YUZYIL UNIVERSITESI  07.09.2016 ISTANBUL
64 FENERBAHCE UNIVERSITESI 24.11.2016 ISTANBUL
65 ISTANBUL AYVANSARAY :
UNIVERSITES] 24.11.2016 ISTANBUL
66 OSTIM TEKNIK UNIVERSITESI 01.07.2017 ANKARA

Tablo-1: 2017 itibar1 ile Vakif Universiteleri (Kaynak: www.yok.gov.tr)

2016 yili temmuz ayinda yaymlanan Resmi Gazete ile yiiriirliige giren kanun hiikmiinde
kararname (KHK) ile agagida isimleri yer alan vakif tiniversiteleri kapatilarak, 6grencilerinin
diger {niversitelere kaydedilmesi saglanmistir. (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/
2016/07/20160723.pdf):
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e Altin Koza (Ipek) Universitesi (Ankara)

e Bursa Orhangazi Universitesi (Bursa)

e Canik Basar1 Universitesi (Samsun)

e Selahattin Eyubi Universitesi (Diyarbakir)
e Fatih Universite (Istanbul)

e Meliksah Universitesi (Kayseri)

e Mevlana Universitesi (Konya)

e Sifa Universitesi (izmir)

e Turgut Ozal Universitesi (Ankara)

e Zirve Universitesi (Gaziantep)

e Kanuni Universitesi (Adana)

e izmir Universitesi (Izmir)

e Murat Hiidavendigar Universitesi (Istanbul)
e Gediz Universitesi (Izmir)

e Siileyman Sah Universitesi (Istanbul)

Goriilecegi iizere Bilkent Universitesi’nden sonra uzun yillar hi¢ VU acilmadig1 halde
1996-1997 yillarinda birgok VU kurulmus ve her gecen yil sayilar artmistir

3.1.2. Yiiksekogretim Kurumlarinin Finansmani

Vakif tiniversiteleri ihtiya¢ duydugu finansmani, kurucu vakif tarafindan aktarilan kaynak
ve Ogrenci harg icretleri olarak iki farkli kaynaktan elde etmektedir. Birincil 6nemi olan
kaynagin kurucu vakif olmasi; ikincil 6nemi olan kaynagin da 6grenim flcretleri olmasi
beklenmektedir (Yiksekogretim Kurulu, 2007b). 2008 yilina kadar belirli sartlar karsilamalari
halinde devletten mali yardim alabilen vakif yiiksekogretim kurumlari, Sayistay denetimleri
sonucunda hukuksal karmasanin ¢ikmasi ile Sayistay sorgusuna tabi tutulmus, daha sonra da
YOK, devlet yardimi hususunu askiya almistir (“Vakif iiniversitelerine...”, 2008). Bunun
yaninda Tirkiye’de bulunan tim &gretim tiyeleri ve yiiksekdgretim kurumlarina agik olan
TUBITAK kapsamindaki proje ve destekler ile ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan

yapilan proje ¢agrilarindan faydalanabilmektedirler.

Vakif tniversitelerinin devlet hazinesinden nakdi destek alabilmesi, tesvik olarak bazi
hazine arazilerini ¢ok daha ucuz bir sekilde kiralamasi ve birgok vergi siirecinden muaf

tutulmasi ayricaliklarindan faydalanabilmektedirler. Bunun yaninda, Kurumlar Vergisi, Emlak
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Vergisi, Motorlu Tasitlar Vergisi ve belediyelere 6denen ¢esitli vergilerden muaftirlar. Vakif

tiniversiteleri Katma Deger Vergisinden muaf degildirler (Hopoglu, 2012).

Vakif tiniversiteleri isletmeden elde ettikleri kaynaklar tiniversitenin daha iyi bir seviyeye
gelmesi i¢in kullanabilir. Kurucu vakiftan farkli bir tiizel kisiligi bulunan tiniversitenin elde
ettigi gelir vakif biitgesine aktarilamaz. Universitenin sahip oldugu kaynaklar iiniversitenin
gelecegini belirlemektedir. Eger, {iniversite, bir sonraki yilin cari masraflarinin % 20’sini
karsilayacak gelir iretemiyorsa iiniversitenin kapatilma durumu s6z konusu olur. Bu anlamda
vakif tiniversiteleri gelirlerini asil olarak 6grenci harclarindan ve vakiflarin kaynaklarindan
elde etmektedir (Hopoglu, 2012). Gelirlerin bu kadar onemli rol oynadigi vakif
tiniversitelerinde ¢6zliim olarak ticretli programlar agma, orgilin egitim-ikinci egitim siniflari
acarak daha fazla 6grenci alma veya 6grenim lcretlerinde indirimler yaparak mevcut verilen
hizmetin maliyetini azaltma yoOntemlerini gelistirmektedirler. Kimi tiiniversiteleri kuran

vakiflar oldukca gii¢liidiir ve liniversitenin asil fon saglayicis1 olmaktadir.

1980 sonrasi ii¢ Onemli gelisme yasanmistir. Bunlar; (i) yasam boyu egitime artan
gereksinim (ii) bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimler, (iii) kiiresellesmedir.
Giinlimiizde yiiksekogretim maliyetlerine katilim 4 grup tarafindan paylasilmaktadir. Bu
gruplar; hiikiimet ile vergi miikellefleri, 6grenci aileleri, 6grenciler ve hayirseverlerdir

(Johnstone, 2005:2).

Meydana gelen maliyet paylasiminin ardinda ise 3 ana neden yatmaktadir. Buna gore
(Johnstone ve Marcucci, 2007:1):

e Hizla artan 68renci veya birim maliyetleri,

e Bircok tilkede liniversite ¢agi niifus artig1 ve yiiksekogretime katilim oranlarinin
artisi,
e Bir¢ok iilkede hizla artan hiikiimet harcamalar1 ve duraksayan vergi gelirleridir.

Bunlara ek olarak artan bilgi ekonomisi, artan kiiresellesme, adem-i merkeziyetcilik,
deregiilasyon ve yonetim devri de diger 6nemli etkenlerdir.

Kiiresellesmenin etkisiyle yiiksekdgretim kurumlarinin islevleri ve cesitliligi degiserek,
yiiksekogretim kurumlarindan beklenen islevler artmistir. Bunun sonucu yiiksekdgretim
politikalar1 da degismeye baslamistir. Bu degisim sonucu yiiksekogretimin islevleri sunlar

olmustur (Ozdem ve Sari1, 2007:3):
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e Ortadgretim sonrasi genel egitim hizmeti vermek,

e Uygulama diizeyinde bilimsel aragtirmalara yonelmek,

e Toplumun insan giicii ihtiyacini temin etmek,

e Gilgli rekabet ortamimin saglanmasi amaciyla verimliligin gelistirilmesi,
kaynaklarin dogru yonlendirilmesi, arastirma sonuglarinin uygulamaya konulma
sekli gibi konularda hiikiimetlere ve sivil toplum kuruluslarina yardimei olmak,

e Icinde bulundugu topluma hizmet vermek amaciyla, ¢esitli meslek gruplari i¢in
“stirekli egitim” programlar1 hazirlayarak, yerel sanayi kuruluslarina danigmanlik
hizmeti sunmak ve {liniversite imkanlarini toplumla paylagsmak,

e Piyasalara uyumlu akademik bdliimler agmak,

e Toplumsal gelisim merkezleri gorevini istlenerek, ¢evrenin gelisimine yardimci

olmaktir.

Gliniimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yiiksekdgretim finansman modelleri

dort gruba ayrilmaktadir. Bu modeller (Soyler ve Karatas, 2011:1149 ve Soyler, 2009:17):

Kamu Kaynaklariyla Finansman Modeli: Bu sistemde yiliksekogretim finansmani ya
tamamen kamu biitgeleri araciligiyla ya da dolayli olarak burs ve kredi sistemi vasitasiyla
gerceklestirilir. Birinci modelde tiniversitelerin fiziki yatirim harcamalar1 ve egitime yonelik
ogrenci maliyetlerinin finansmani devlet olurken, ikinci modelde devlet, 6grencilere ve ailelere

odeme yaparak ve onlara egitim kuponlari vererek desteklemektedir.

Harclarla Finansman Modeli: Bu model, ailelerin zorunlu katkisi, hayir kurumlar (vakif
ve dernekler) ve isverenler tarafindan saglanan burslari, bankalarin egitim harglarini
kredilendirmesini, devlet tarafindan verilen kredi ve burslari, mezun vergilerini, sosyal

giivenlik tiiri bor¢lanmalarini igermektedir.

Ozel Kaynaklarla Finansman Modeli: Ele alinan bu finansman tiiriinde ise 6zel
yiiksekogretim kurumlarinin tesviki ile kamu yiiksekogretim kurumlarinin 6zel gelir yaratma
sartlarinin gelismesi amaglanmakta ve boylece kara dayali egitim kurumlari, geleneksel egitim

kurumlari ile rekabete baglamasina sebebiyet verilmektedir.
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Universite-Sanayi Isbirligiyle Finansman Modeli: Bu modelde 6zel sektor,
yiiksekOgretim finansmani gerceklestirilmesinde rol almakta ve hem yiiksekdgretim
finansmaninda hem de 0Ozel sektoriin teknolojik altyapisinin olusturulmasina zemin

hazirlamaktadir.

3.1.3. Vakif Universitelerinde Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi

Terim olarak Kalite kavrami genellik arz eder ve bu sebeple Kalite kavraminin ¢ok sayida
tanimi1 bulunmaktadir. Denetleme agisindan “Kalite” kavraminin standart tanimi “sartnamelere
veya gereksinimlere uygunluk” olarak agiklanir. Pazarlama agisindan “Kalite”, miisteri
tarafindan belirlenir ve miisterinin iirlin veya hizmetten beklentisi “Kalite” kavraminin karsiligi

olarak yer alir.

Giincelligini hala koruyan ve daha uygun olarak kabul edilen bir tanim da Juran tarafindan
verilmistir: “Kalite kullanima uygunluktur” (Mitra, 1993). Egitim alaninda ise bu tanim “kalite

amaca uygunluktur” seklinde giincellenebilir (Watty, 2003).

“Toplam” terimi, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kavraminda, en genis katilimi ifade
etmek icin kullanilir. Tiim ¢alisanlar {irlin veya hizmetin kalitesinden sorumludur. “Kalite” ile
amaglanan miisterinin beklentilerini karsilayabilmek ve hatta beklentilerin de {izerine
cikabilmektir. Beklentilerin iizerine c¢ikilirken, olusacak katma deger ve fiyat g6z Oniinde
bulundurulmalidir. “Yonetim” terimi ise kurum yoneticilerinin TKY c¢aligmalarina tam
katithmimimn gerekli oldugunu, ayrica toplam kalitenin bir yonetim felsefesi veya yonetim

modeli oldugunu anlatmak i¢in kullanilmaktadir.

Toplam Kalite Y6netimi, mevcut ve potansiyel miisterilerin beklentilerinin karsilanmasini
ve asilmasii hedefleyen, takim calismasini ve personelin tam katilimini destekleyen,
kullanilan biitlin sistemlerin ve isletilen tiim siireclerin siirekli iyilestirilmesini hedefler ve bu

acidan bir yonetim felsefesi olarak tarif edilebilir.

1920’11 yillardan 1940’11 y1llara kadar kalite kontrol islemlerinden denetgiler (kalite kontrol
sorumlular1) sorumlu idi. Denetgiler belirlenen standartlara gére mamulleri kontrol eder,

standarda uymayan tiriinleri tekrar iiretime sokar veya iskartaya ayirirdi. Bu yaklagimda kalite,
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denet¢i veya kalite kontrol boliimiiniin sorumlulugundaydi. Toplam kalite kontrol uygulamasi
ilk olarak Japonya’da 1960’11 yillarda basladi. Bu donemde kalite kontrol siirecine baska
boliimler ve yonetim yavas yavas dahil edilmeye basladi. Giiniimiizde ISO 9000, ISO 9001
kalite giivence sistemleri gibi olusturulan standartlar {iretim (6rnegin degirmen makineleri
iireten isletmeler) ve hizmet (6rnegin lniversiteler) sektorlerinde kullanimi yayginlagsmistir.
Gelinen son noktada TKY felsefesinde kalite olgusunun, {iriin veya hizmet iiretimiyle dolayh

bile olsa dahli olan herkesin sorumlulugu oldugu belirtilmektedir.

3.1.4. Vakaf Universitelerinde Pazar kitlesi ve Paydaslar

Mal veya hizmeti satin alan kisiler ile kalite kavrami birbirini tamamlayan, birbirini
etkileyen ve zaman igerisinde siirekli degisen olgulardir. Oncelikle hitap edilen miisterilerin
kim oldugu iyi tespit edilmeli, daha sonra bu Kkitlenin beklentilerini saptama yoluna
gidilmelidir. Uretim sektorii i¢in miisteri tanimu, iiretilen mali yar1 mamul olarak kullanacak
olan bagka bir iiretici veya iiretilen mali satin alacak son miisteridir. Hizmet sektoriinde miisteri

tanimu ise, isletmenin sundugu hizmet degerini kullanan kisi veya kurulustur.

Kalite, miisteri memnuniyeti, kalite glivence, marka bilinilirligi gibi kavramlar imalat
sektorii igin Uretilmistir. Bu kavramlarin biliylik bir kismi hizmet sektoriine kolaylikla
uyarlanmigtir. Ancak imalattaki hammadde, siireg, iirlin iligkisinin hizmet sektoriinde tam
olarak karsiliginin olmamasi nedeniyle bazi kavram veya saptamalarin oldugu gibi hizmet
endiistrilerinde kullanilmas1 uygun degildir. Uretim sektdriinde hatasiz, standarda uygun
imalatlar yapmak hedef amag iken yiiksek egitimin amaci degisim gostermeyen, standartlara

uygun 6grenciler mezun etmek degildir (Bengisu, 2007).

Bir hizmet dali olan egitimin, kamu, vakif ya da 6zel kurum tarafindan verilmesi s6z
konusudur. Diger hizmet sektorleriyle farklarindan birisi misterinin kim oldugunun tam olarak
belirgin olmamasidir (Cruickshank, 2003). Tiirkiye’de yiiksek egitim, devlet tiniversiteleri,
polis akademisi baskanligi, Milli Savunma Bakanligi’na bagli olarak Milli Savunma
Universitesi, vakif iiniversiteleri, vakif meslek yiiksekokullari; KKTC’de ise bunlarin yaninda

ozel iiniversiteler tarafindan verilmektedir. (YOK, 2007)

56



Elde edecegi gelir ile hizmet iiretebilen vakif tiniversiteleri okuyan 6grencilerden veya
onlarin velilerinden yillik egitim iicreti olarak 2016-2017 6gretim doneminde 11 bin - 45 bin
TL araliginda lisans egitim bedeli almistir. Buna karsilik devlete ait iiniversitelerde fakiiltelerin
ayn1 egitime karsilik gelen ikinci 6gretim programlarina kayit yaptiran 6grenciler yaklasik
olarak 1530 TL har¢ d6demektedir. Dolayisiyla 6zellikle vakif tiniversitelerine 6denen bir

egitim bedeli ve bunun karsilifinda verilen bir egitim hizmeti s6z konusudur.

Egitim sektoriinde, 0grencilere miisteri goziiyle bakmak onlarin her istedigini yapmak
anlamina gelmez (Spaunbauer, 1995). Ancak, eldeki kaynaklarla olabilecek en iyi egitimi
vermek zorunlulugunu anlatabilir. Ogrenciler igin “Miisteri” kavramini kullanmanim, “para”
olgusunu cagristirmasindan dolay1 uygun olmadigi diisiiniilebilir. Ancak TKY felsefesi insan
odaklidir. Isletmelerin amaci1 para kazanmak olsa bile miisterinin somiiriilmesi, diger tiim
unsurlar goz ard1 edilerek sadece para kazanma hedeflenmesi gibi bir bakis acis1 s6z konusu
degildir. TKY uzun Omiirld, kalici, glivene dayali, stirekliligi hedefleyen bir iliski gozetir.
Kalitenin “amaca uygunluk” tanimindan yola c¢ikarak egitimin amacina uygun olmasi
hedeflenmelidir. Verilen egitim isverenlerin ve ilgili mesleklerin gereksinimlerini kargiladigi
gibi, egitim alan 6grencinin de anlayabilecegi yapida olmalidir. Bir egitim kurumunun tek

miisterileri 6grenciler, aileler ve isverenler degil tiim toplumdur (Bengisu, 2007).

Miisteriler kurum i¢i ve kurum dis1 hizmet almalarina gore ikiye ayrilmaktadir. Birinci tiir
miisteriler grubuna “Dis miisteriler” (6grenciler, aileler, isverenler, genel olarak toplum ve
vergi yiikiimliileri) ismi verilir. Diger tlir miisteri grubu da “i¢ miisteriler” (6gretim tiyeleri ve
idari personel) diye adlandirilir. Bir tiniversitede ana siireclerden biri egitimdir. Egitim ana
siirecinin birgok alt siireci bulunur. Ornek olarak, giinliik egitimin saglanabilmesi i¢in idari
personelin iiniversiteye ulasim araglariyla gelmesi ve liniversitenin ihtiya¢ duydugu hizmetleri
yapiyor olmasi gerekir. Idari personele saglanan bir servis hizmeti s6z konusu ise personel bu
durumda {iniversitenin i¢ miisterisi konumundadir. Servis hizmetini saglayan isletme veya
birim ise tedarikgi firma yerine gegmektedir. Bu durumda 6grenciler ise son miisteri veya dis
miisteri olmaktadir. Eger tasima isleminde bir aksama séz konusu olur ise bu aksama egitim
siiflarin kilitli kalmasina, kaloriferlerin ge¢ yanmasina, temizlik islerinin aksamasina neden

olacak hem i¢ hem de dis miisteriler rahatsiz olacak ve sikayet edeceklerdir.
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Universiteler egitim, arastirma ve topluma hizmet noktasinda is iiretirler. Her hizmetin
farkli miisterisi bulunmaktadir. Arastirma ve toplum hizmetleri noktasindaki miisteri

ogrencilerden farklidir. Egitimde ise miisteri olarak 6grenci yer almaktadir.

Aragtirma ve topluma hizmet projelerinde yer alan {iniversite gérevlileri verilen hizmetin
hangi miisteriye yonelik oldugunu ve nasil memnun etmesi gerektigini belirlemek zorundadir.
Universite egitiminde egitim hizmetini egitim kurumu saglarken bu konuda kendisine paydas
olan dort farkli kurum daha vardir. Bu paydaslar devlet veya vakif kurumu, iiniversiteler, YOK
ve akademisyenlerdir ve her birinin egitimin kalitesine farkli oranlarda katkilar1 bulunmaktadir.
Her biri verilen egitimin kalitesinde etkilidir ve birbirlerinden farkli katkilar1 olsa da bazi

noktada ortlisen tanimlar1 mevcuttur.

3.2.  Vakif Universitelerinde Bilgisayar Sistemleri ve Veri Tabanlar1 yapisi

Vakif iiniversitelerinin, Yiiksek Ogretim Kurumunun koymus oldugu kurallar
biitiinliigline uyma zorunlulugundan dolay1, asgari standartlara uyacak bilisim yapisini insa
etmesi mecburidir. Bu yapida 6grencilerin not ve ders bilgilerinin tutulacagi otomasyon,
muhasebe kayitlarinin tutulacagi muhasebe bilgi sistemi 6gretim elemanlarinin maas ve ders
bilgilerinin tutulacagi akademik personel bilgi sistemi, idari personelin maas ve mesai
bilgilerinin tutulacagi insan kaynaklar1 otomasyonu, kiitiiphane icin kitap takibi ve kayitlarinin

tutulacag kiitliphane programi zorunlu olarak bulunmalidir.

Bunlara ilave olarak, giris ¢ikis takip sistemleri hem giivenlik hem de giris ¢ikislarin takip
edilmesi i¢in genellikle kullanilan sistemlerdir. Yine kamerali goriintiilii kayit sistemleri,
giivenlik gorevlileri tur kontrol bilgileri, otopark ara¢ giris ¢ikis kontrol sistemleri de

tiniversitelerde genel olarak kullanilan sistemlerdir.
Bir¢ok tiniversite ders, derslik, hoca ve 6grenci kriterlerini kullanarak otomatik derslik

yerlestirme programlar1 kullanmaktadir. Biiylik ve karmagik yapisi olan tiniversiteler i¢in bu

yazilimlar zorunlu hale gelmis bulunmaktadir.

58



Yine tiniversitelerde dersliklerde otomatik olarak yoklama alan sistemlerde yavas yavas
yayginlik kazanmaya baglamis bulunmaktadir. Dersliklerin durumlarini belirten kapi

kenarlarinda akilli gosterim tabletleri, eski derslik levhalarinin yerini almaya baslamistir.

Elektronik kiitiiphane sistemleri, donemsel olarak {iniversitelerin kitap arastirma
istatistiklerini hem iiniversite ile paylasirlar hem de iilke geneli i¢in istatistiki veri olarak

yayinlarlar. Bu istatistiki verilerin de altinda yine iiniversitenin bilisim alt yapis1 yatmaktadir.

Kablosuz erisim sistemleri, iiniversite kampiislerinin her kosesinde 6grencilerin internete
erisimleri icin siirekli hizmet vermektedir. 5651 sayili yasa geregi her baglantinin geriye doniik
kayitlarinin tutulmasi ve gerekli goriilen hallerde kamu gorevlileri ile paylasilmasi zorunluluk
arz etmektedir. Bu veriler de siirekli olarak bir veri tabaninda depolanarak en az yasada

belirtilen siire olan 2 yil kadar bekletilmektedir.

Tiim bu veriler, her giin, her saat, her an siirekli olarak tniversite veri tabanlarinda
depolanarak arsivlenmekte, ancak ¢ok az iiniversite tarafindan ¢ok az bir kismu istatistiki
verilere gevrilebilmektedir. Universitelerde bu tiir analiz ¢aligmalari heniiz giindeme gelmese
de egitim harici diger sektorlerde sahip olunan her veri en ince ayrintisina kadar kullanilarak
istatistiki ve yol gosterici raporlar haline getirilmekte, anlik olarak karar alici yazilimlar

sayesinde gercek hayata dahil edilmektedir.

Universite biligim alt yapisinda yer alan ve yonetime yardimei olacak, ayn1 zamanda i¢

kontrol sistemlerini destekleyecek yazilimlarin ve veri tabanlarinin belli baghlar1 soyledir:

3.2.1. Muhasebe Bilgi Sistemleri

Muhasebe bilgi sistemlerinde, tiim {iniversiteye ait fatura ile alinmis iirlinler/hizmetler ve
bunlarin fiyatlari, 6grenci egitim iicreti tahakkuklar1 ve tahsilatlari, alman g¢ekler, alinan
senetler, verilen ¢ekler, verilen senetler vb. tiim gelir ve giderler, tahsilat sekilleri hesaplara

ayrilmig bir sekilde tutulmalidir.
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Muhasebe

Veri Taban

Stok
Kalemleri

Cari Hesaplar

Gelir Hareketleri

Fakulte-Bolum
Tanimlari

Idari Birim
Tanimlari
Egitim Ucreti
Tanimlari

Boliim, Fakaiilte,
Burs ve Odeme
sekline Gore
Ogrenci Tanimlari

Birimlerine Gore
Personel Tanimlari

Bolimlerine Gore
Hoca Tanimlari

Satic1 Tanimlari
Alic1 Tanimlari

Bagis¢1 Tanimlari

Gider Hareketleri

\

J

Satis Faturalari
Alinan Cekler
Alinan Senetler

Kasa Giris
Islemleri

Alis Faturalari
Verilen Cekler
Verilen Senetler

Kasa Cikis
Islemleri

Sekil - 4: Muhasebe Veri Tabaninda Yer Alan Bilgiler

Muhasebe bilgi sistemi yazilimi ile kaydedilen veriler, bir vakif tiniversitesinin en temel

unsurlarindan olusur. Fakiilte ve boliimlerin hesaplarinin ayr1 ayri takip edilebilmesi i¢in

ogrencilerin, egitimcilerin ve gelir-gider kalemlerinin fakiilte ve boliim bazl kaydedilebiliyor

olmas1 gerekmektedir. Yine ayni sekilde yapilan malzeme ve hizmet alimlarinin fakiilte ve

boliim seviyesinde ayrilabilecek sekilde kaydi esas alinmalidir. Idari birimler, tiim {iniversiteye

hizmet ettiginden, idari birimlerin giderleri belirli bir orana gore fakiilte ve bdliimlere

dagitilabilmelidir. Asagida bir vakif iiniversitesinde olabilecek hesap kodu 6rnegi sunulmustur:
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Tablo - 3: Fakiilte ve Béliimlerin Hesap Kodu Kirilimlari

1. 2. 3. 4, 5.
Kirlim  Kirthm =~ Kiarihim Kirilim Kirilim
632 740 770

10.000 UNIVERSITE
11.001 Universite
11.000 MUTEVELLI HEYETI
11.001 Miitevelli Heyeti
81 12.000 UNIVERSITE REKTORLUGU
951 12.001 Universite Rektorliigii
82 952 12.010 Genel Sekreterlik
83 953 12.020 Bilisim Teknolojileri Miidiirliigi
84 954 12.030 Idari Isler Miidiirliigii
85 955 12.040 Mali Isler Miidiirliigii
86 956 12.050 Tletisim, Halkla Iliskiler ve Basin
Midiirligi
87 957 12.060 Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii
88 958 12.070 Insaat, Emlak, Bakim Onarim Miidiirliigii
89 959 12.080 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Miidiirliigli
90 960 12.090 Ogrenci Isleri Miidiirliigii
91 961 12.091 Saglik Kiiltiir ve Spor Miidiirligii
81 901 12.100 IKTISADI VE IDARI BILIMLER
FAKULTESI

12.101 [iBF Dekanlig1

12.110 Isletme Boliimii

12.120 Uluslararasi Ticaret Boliimii

12.130 Sosyal Giivenlik ve Sigortacilik Bolimil
12.140 Sosyal Hizmetler Boliimii

82 902 12.200 HUKUK FAKULTESI
12.201 Hukuk Fakiiltesi Dekanligi
83 903 12.300 MUHENDISLIK FAKULTESI

12.301 Miihendislik Fakiiltesi Dekanligi
12.310 Bilgisayar Miihendisligi
12.320 Mekatronik Miihendisligi
12.330 Elektrik Elektronik Miihendisligi
12.340 Makine Miihendisligi
12.350 Malzeme Bilimi ve Nano Teknoloji
Miihendisligi
12.360 Insaat Miihendisligi
84 904 12.400 GUZEL SANATLAR VE TASARIM
FAKULTESI
12.401 Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi
Dekanlig1
89 909 12.500 YABANCI DiL HAZIRLIK SINIFI
12.501 Yabanci Dil
90 920 12.900 ADALET MESLEK YUKSEK OKULU
12.901 Adalet Meslek Yiiksek Okulu Miidiirligii
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Hesap kodlarin olusturma isleminde, raporlarda ne kadar alt birime inilmesi isteniyor ise
ona gore kirilim sayilar1 artirilabilir. Verilen 6rnekte, fakiiltelerde boliimlere kadar inilmistir.
Akademik birimlerde fakiilte ve boliimlerin miktarina gore, idari birimlerde ise yapiya uygun
olarak daire baskanliklar1 veya sube miudiirliikleri seviyelerine kadar kirilimlara ayrilmasi
uygun olur.

Bu hesap kodlarmin yani sira, muhasebe sisteminde hesap planlari da uygun olarak
kullanilmalidir. Borglarin ve alacaklarin siniflandirildigi hesap kodlari, amaglarina uygun
olarak kullanildiginda hesap kodlarina dagilimlarinda daha dogru sonuglar alinabilecek ve

istenilen raporlara daha dogru olarak ulasilabilecektir.

Ornek olarak bir vakif iiniversitesinde varlik ve kaynak hesaplarinin yaninda kullanilacak

gelir ve gider hesap planlarinin en genel olanlar1 asagidaki tabloda verilmeye ¢aligilmistir:

600 YURT iCi SATISLAR

602 DIGER GELIRLER

602.880 Bagis ve Yardimlar

602.880.80 = Kurucu Bagis ve Yardimlar
602.880.82  SGK Hazine indirimleri

602.880.84  Kisilerden Alinan Bagis ve Yardimlar
602.880.86 = Diger Bagis ve Yardimlar

642 Faiz Gelirleri

649.80.01 Kira Gelirleri

649.81 Fatura Edilen Maliyetler

679 Diger Olagandis1 Gelir ve Karlar

610 Eksi: Satistan ladeler

740 HIiZMET URETIM MALIYETI

740.10 Tam Zamanli Akademik Personel Giderleri
740.11 Kismi Zamanli Akademik Personel Giderleri
740.15 [dari Personel Giderleri

740.30 Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler
740.40 Cesitli Giderler

740.40.01 Laboratuvar Deney ve Analiz Giderleri
740.40.02 Egitim, Kitap, Ara¢, Gere¢ Giderleri
740.40.03 Yurtici Ogreniminde Odenen Burslar
740.40.04 Ortak Yonetim Giderleri

740.50 Vergi, Resim ve Har¢lar

740.60 Amortisman ve Tiikenme Paylari

740.70 Finansman Giderleri

760 PAZARLAMA, SATIS ve DAGITIM
GIDERLERI

760.30 Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler

760.40 Cesitli Giderler

770 GENEL YONETIM GIDERLERI
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770.01 Isci Ucret ve Giderleri

770.30 Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler
770.40 Cesitli Giderler

770.50 Vergi Resim ve Harglar

770.60 Amortisman ve Tiikkenme Paylar
770.70 Finansman Giderleri

770.01 Elektrik Giderleri

770.02 Su Giderleri

770.03 Dogalgaz Yakacak Giderleri

770.04 Posta Giderleri

770.05 Kargo, Tagima ve Dagitim Giderleri
770.06 Telefon Giderleri

770.07 Ilan Giderleri

770.08 Internet Giderleri

770.09 Bina Bakim ve Onarim Giderleri
770.10 Tesis, Makine ve Cihazlar Bakim Onarim Gid.
770.11 Demirbaslar Bakim Onarim Giderleri
770.12 Bilgisayar ve Programlart Bakim Onarim Gid.
770.13 Tasitlar Giderleri

770.14 Giivenlik Hizmet ve Malzeme Giderleri
770.15 Temizlik Hizmet ve Malzeme Giderleri
770.16 Yonetim Danigmanligi Giderleri

770.17 Elektrik Malzeme Giderleri

770.18 Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler
770.40 CESITLi GIDERLER

770.40.01 Bina Sigorta Giderleri

770.40.02 Tasit Araglan Sigorta Giderleri
770.40.03 Ogrenci Sigorta Giderleri
770.40.04 Temsil Agirlama Giderleri
770.40.05 Toren Giderleri

770.40.06 Cevre Diizenleme Giderleri
770.40.07 Noter Mahkeme Giderleri
770.40.08 Kirtasiye Giderleri

770.40.09 Gazete, Dergi, Kitap Giderleri
770.40.10 Baski Matbaa Giderleri
770.40.11 Akaryakit Giderleri

770.40.12 Uyelik Aidatlar1

770.40.13 Bilgisayar Sarf Malzemesi Giderleri
770.40.14 Tanitim Giderleri

770.40.15 Kongre, Seminer, Panel Giderleri
770.40.16 Diger Cesitli Giderler

770.50 VERGI, RESIM ve HARCLAR
770.60 AMORTISMAN GIDERLERI
770.70 FINANSMAN GIDERLERI

Tablo - 4: Vakif Universitelerinde Kullanilabilecek Hesap Plani Kodlar1

Hesap planlarinda, {iniversite egitim gelirleri 600°1ii hesaplarda toplanarak Yurt I¢i Satislar
hesabinin konusu edilir. Bir vakif tiniversitesinin geliri sadece egitim iicretinden ibaret

olmayabilir. Bunun yaninda Bagis ve Yardimlar, SGK Hazine Indirimleri, Kurucu Vakfin
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Bagis ve Yardimlar1 gibi 602’11 hesaplarin isletilmesini gerektirecek gelirleri de olabilir. Ayrica
Faiz Gelirleri, Kira Gelirleri, Olagandis1 Gelir ve Karlar gibi 649°1u hesaplari isletecek gelirleri

de olmas1 muhtemeldir.

Vakif {tniversitelerinde giderlerin kaydedilmesi, hesap planlarin1i daha etkin olarak
kullanmay1 gerektirir. Ciinkii fakiilte veya boliimlerin ger¢cek maliyetlerini elde edebilmek igin,
direkt etki eden giderlerin yaninda, dolayli olarak etki ettirilmesi gereken giderler de
mevcuttur. Ornegin idari birimlerin gorevi iiniversite faaliyetlerinin devam etmesi i¢in hayati
onem tagimaktadir. Idari birimlerin maliyeti direkt olarak bir fakiilte veya béliime ¢ikartilamaz.
Ancak fakiilte veya boliimlere belirlenecek bir oranla dagitilmasi gereklidir. Bu maliyet

dagitiminin saglikli yapilabilmesi i¢in hesap planlarinin dogru ¢alistirilmasi gereklidir.

3.2.2. Maliyet, Harcama ve Gider Kavramlari ile Maliyet Muhasebesinin
Temel Amacglar

Maliyet ve Harcama kavramlari maliyet muhasebesinin temel kavramlarini
olusturmaktadir. Bu kavramlar maliyet muhasebesinin temel amaglarin1 olusturan sebeplerin
de agiklanmasinda katkis1 vardir (Samur, 2012, 2-4):

Maliyet; Belirli bir varlik elde edebilmek i¢in katlanilan, parasal olarak ifade edilebilen ve

bir deger birikiminin olugsmasina olanak veren fedakarliklarin tiimiidiir.

Harcama ise; bir varlik elde etmek veya bir hizmeti saglamak veya bir zararin giderilmesi
amaciyla, bor¢lanma, para 6deme veya bir varligin aktarilmasidir. Diger bir ifade ile saglanmis
bir hizmet veya satin alinmis bir varlik i¢in 6denen veya ddenecek olan para tutar1 veya varlik
degeridir. Her harcama bir gider oldugu halde; her gider bir harcama degildir. Ornek vermek
gerekirse, amortismanlar bir giderdir. Ancak bu gider oluglar1 bir harcamay1 gerektirmez.
Giderler genel anlamda varlik azalis1 olarak ifade edilse de maliyet olusumu agisindan bir deger

birikimini de ifade etmektedir.

Maliyet Muhasebesinin Temel Amacglari
Maliyet muhasebesinin temel amaglarini 6zetlemek gerekir ise baslica dort madde olarak

su sekilde belirtilebilir (Biiyiikmirza, 2015, 82):
a) Uretilen mamul ve yar1 mamul iiriinlerin maliyetini saptayarak, satilan

mamullerin maliyetinin belirlenmesini saglamak,
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b) Yonetimin mamul fiyatlandirma ¢alismalarina ve kisa vadeli planlarina kaynak
teskil edecek maliyetleri belirlemek, gider biit¢elerinin diizenlenmesini
saglamak,

c) Yapilan giderleri, gider merkezlerine goére ayirarak yoneticilere maliyet
kontrolii ve basar1 degerlendirmeleri i¢in gerekli bilgileri saglamak,

d) Uzun vadeli veya olagan dis1 olarak alinacak kararlarin maliyetlerini saptayip,

karsilastirma imkan1 taniyarak yonetim kararlarina yardimei olmak.

3.2.3. Maliyet Sistemleri ve Akademisyen Maliyetinin Fakiilte / Boliim
Maliyetine Dagitimn Modeli

Isletme giderlerinin, daha 6nceden belirlenen ve ihtiyac¢ duyulan siniflandirmaya gére takip
edilebilmesi, ilgili gider yerlerine dagitilabilmesi, stok maliyet giderlerinin saptanabilmesi ve
bu giderlerin mamul maliyetlerine yiiklenebilmesi amaciyla kullanilan belgelerden,
diizenlenen tablolardan ve tutulan kayitlardan olusan sistemlerdir. Maliyet muhasebesi,
finansal muhasebe ve yonetim muhasebesine doniik amaglarin1 maliyet sistemini kullanarak ve

maliyet analizleri yardimiyla gergeklestirmeye ¢alisir (Biiyiikmirza, 2015, 82).

Maliyet hesaplama sistemleri kullanilan tekniklere gore su sekilde gruplandirilabilir
(Samur, 2012, 2-4):

a) Kullanilan Uretim Teknigine Gore
1. Safha (Evre) Maliyet Sistemi
Gilintimiizde isletmeler genel olarak satha maliyet sistemine uygun iiretim yapmaktadirlar.
Hammaddenin imalata sevkiyle baslayan ve diger sekillendirme maliyetlerinin (direkt iscilik
giderleri ve genel iiretim giderleri) de dikkate alinarak her iiretim asamasinda esdeger {iriin

birim maliyetlerinin hesaplanarak gider kontrollerinin yapildig1 bir maliyet sistemidir.

2. Siparig Maliyet Sistemi
Bu maliyet sistemini, genellikle satha maliyet sistemiyle mamul iiretip pazarlama riski
tasimak istemeyen isletmeler ile diger isletmelerin iirettigi mamullerin ek pargalarini ya da

tamamini siparis usuliiyle iireten isletmeler kullanmaktadir.
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Siparis maliyeti sistemini kullanan isletmeler dogal olarak siparislerin maliyetlerini
saptarken Ongoriilen maliyetleri (standart maliyet) dikkate alarak birim siparis maliyetlerini

hesaplamakta ve bu maliyet bilgisini esas alarak siparis fiyatlarin1 olusturmaktadirlar.

b) Kullanilacak Rakamlara Gore;

1) Fiili Maliyet Sistemi: Uretim sonucu gerceklesen maliyetleri dikkate alan bir
sistemdir.

2) Standart Maliyet ise; Uretim tamamlanmadan dnce bir takim teknik yéntemlerden

de yararlanilarak 6nceden maliyetleri ongoren sistemdir.

¢) Tiim Maliyet Unsurlarim Kapsayip Kapsamadigina Gore

1) Tam Maliyet: Direkt Ik Madde, direkt iscilik ve genel iiretim giderleri gibi iiretim
maliyetlerini olusturan biitiin giderlerin dikkate alinarak {iretilen mamul satig
maliyetlerinin hesaplandigi bir sistemdir.

2) Degisken Maliyet Sistemi: Bu sistemde mamul maliyetlerin hesaplanirken sadece
degisken giderlerin hesaba katildigi maliyetleme sistemidir. Direkt ilk madde, Direkt
Iscilik Giderleri ve Genel Uretim Giderlerinin degisken olan kisimlar1 dikkate alinarak
mamul satis maliyetlerinin hesaplandigi; genel iiretim giderleri i¢inde yer alan sabit
giderlerin (kira, amortisman, sigorta) faaliyet gideri olarak degerlendirildigi sistemdir.
(Samur, 2012)

3) Normal Maliyet Sistemi: Direkt ilk madde ve malzeme, Direkt is¢ilik ve genel
tiretim giderlerinin tamamini, sabit genel {iretim giderlerinin ise kullanilan kapasiteye
diisen boliimiinii iiretim maliyetlerine yiikleyen yontemdir. Y ontemde bos kapasiteye veya
kapasitenin asilan kismina diigen sabit genel tiretim giderleri “kapasite sapmas1” adiyla

ayrilarak kayitlar denklestirilir.

Bir Hizmet isletmesi Olarak Universitelerde Maliyetlendirme

Hizmet isletmeleri, miisterilerin ihtiya¢larin1 karsilamak amaci ile hizmet iireten ve satan
isletmelerdir. Hizmet isletmeleri soyut olan, raf dmrii olmayan, daha ¢ok insanlarca yerine
getirilebilen, ikinci el degeri olmayan, taklit edilemeyen ve ancak miisteri ile karsilikli olarak
gerceklestirilen (Brown, 2005: 30) iirlinlerini sunarken diger isletmelerden daha fazla su 4
faktore odaklanmalar1 gerekmektedir: ‘Maliyet’, ‘uygunluk’, ‘iletisim’ ve ‘miisteri ihtiyac ve

beklentileri’dir (McDonald ve Payne, 2006: 10).
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Hizmet {ireten isletmeler maliyet hesaplari i¢in sadece 74 Nolu Hesap grubunda yer alan
defteri kebir hesaplarim1 kullanabilirler. Bu grup hizmet isletmeleri ile ilgilidir. Hizmet
isletmelerinde 71, 72 ve 73 gruplarda yer alan hesaplar kullanilmaz. Bu hesaplar yerine 74
Nolu gruptaki hesaplar kullanilir. Hizmet isletmelerinin tiretim maliyetlerinin izlenmesinde

kullanilan hesaplar bu grupta yer alir.

Hizmet isletmelerinde tiretilen hizmetler i¢in yapilan giderlerin fiili tutarlar1 bu 740 Nolu
Hesabin borcuna kaydedilir. Dénem Sonlarinda 740 Hesap 741 Hizmet Uretim Maliyeti Hesab1
ile karsilastirilarak kapatilir.

Giderlerin, direkt gider ve Ortak Genel Yonetim Giderleri seklinde ayrilmasi da dagitimi
daha dogru sonuglar tiretecek sekilde diizenleyecektir. Direkt giderler olarak Tam ve Kismi
Zamanl Akademik Personel Giderleri, Idari Personel Giderleri, Egitim, Kitap, Arag, Gereg
Giderleri, Vergi, Resim ve Harglar, Amortisman ve Finans Giderleri olarak gruplandirilabilir
ve buna bagli olarak hesap planinda 740’11 hesaplar isletilebilir. Ortak Genel YOnetim
Giderlerinde ise; elektrik, su, dogalgaz giderleri, internet ve bina bakim giderleri gibi geneli
ilgilendiren giderlerin dagitilmas1 770°1i hesap kodlarinin c¢alisgtirilmasi ile daha saglikli hale

getirilebilir.

Dagitilmas1 gereken Ortak Genel Yonetim Giderlerinde, dagitim oranlari da kullanim
sekline uygun olarak belirlenmelidir. Ornegin, elektrik giderlerinde, ortak elektrik sayacindan
dolay1 tek bir fatura gelmekte veya bir fatura ile bir¢ok alani ilgilendiren elektrik tiikketimi
iicretlendirilmektedir. Bu gideri bir¢ok fakiilteye, boliime dagitabilmek i¢in en uygun olan
dagitim anahtar1 bigimi, birimlerin, boliimlerin ve fakiiltelerin kullanim alanlaridir. Yine ortak
kullanilan dersliklerde bu anahtar, boliimlerin derslikleri kullanim saatine giderlerin

oranlanmasi ile bulunabilir.

Bir bagka farkli ornek gider dagitimi ise Temizlik Hizmet ve Malzeme Giderleri
kaleminden gosterilebilir. Temizlik Hizmeti tiim {niversite yerleskesinde belirli sayida
istihdam edilen temizlik personeli tarafindan yapilmaktadir. Bu hizmetin fakiilte - bolim
basina maliyeti hesaplanirken 6grenci sayisi ve boliimlerde galisan personel sayisinin toplami
dagitim anahtar olarak kullanilirsa temizlik hizmetinin gideri daha saglikli olarak dagitilabilir.

Ayni 6rnek giivenlik hizmeti i¢in de kullanilabilir. Verilen toplam giivenlik hizmeti, personel
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ve 6grenci sayisinin toplamina boliinerek boliim ve fakiilte bazinda ortalama giivenlik hizmeti

dagilimi1 yapilabilir. Burada dagitim anahtar1 olarak personel ve 6grenci sayist kullanilmistir.

Akademisyen Maliyetinin Fakiilte / Boliim Maliyetine Dagitimi Modeli

Fakiilte ve boliimlerin maliyet hesaplamalarina etki eden unsurlar Tam Zamanli Akademik
Personel Giderleri, Kismi Zamanli Akademik Personel Giderleri, Idari Personel Giderleri,
Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler, Laboratuvar Deney ve Analiz Giderleri, Egitim,
Kitap, Arag, Gereg Giderleri, Yurtici Ogreniminde Odenen Burslar, Ortak Yonetim Giderleri,
Vergi, Resim ve Harglar, Amortisman ve Tiikenme Paylari, Finansman Giderleri olarak
tanimlanabilir. Bu faktorlerden birisi olan Akademik Personel Giderleri’nde ayrilmasi zor olan
husus, farkli bolimlerden gelip ders veren &gretim elemanlarinin o bdliime olan maliyete
etkisidir. Bu maliyetin 6gretim elemaninin kayitli oldugu bolim-fakiilteden de diisiilmesi
gerekmektedir. Ornegin haftada 30 saat derse giren bir 6gretim elemant, bu 30 saatin 10 saatini
diger fakiilte-boliimlerde giriyor ise, 0gretim elemanint maliyetinin 1/3’i diger fakiilte-
boliimlere yansitilmasi ve kendi fakiilte-boliimiine olan maliyeti 2/3 olarak hesaplanmasi
uygun olacaktir.

Kullanilacak veri tabanlar1 “Insan Kaynaklari” veri tabani ve “Ogrenci Isleri” veri
tabanlaridir. Veri tabanlarinin birbirleri ile baglanti kuracagi anahtar alanlar olarak “hoca_id”,
“ders_1d” alanlarinin kullanilmas1 uygun olacaktir.

[ Basla

Ogrenci
Otomasyonu

I.K. Veri
Tabani

Ornek Veri Ornek Veri
Hoca id Hoca_id,
Adi, Soyadi, 98, o Ders_id,
Fa.l.(l,.lllteﬁl, Edtéli A;t, ATA-101, Ders_Fakiilte,
Boliimii, ot T);rih Hukuk, Ders_boliim,
Ek Ders Ucreti, 2000, Hukuk, Ders_kredi
Toplam Maas 6000 2

2 5
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Kendi Fakiilte / Boliimiine ait
ders kredisi topla

iki veri tabanini

karsilastirmaya <

basla

Hoca_id Havir

esit mi?

Fakiilte -
bolim
farkli m?

Diger kayda geg

Kredi Toplamlarini toplam maasa gore
oranla, fakiilte ve boliimlere dagitimini

Diger Fakiilte / Boliimlere ait
ders kredisi topla

yap

|
e
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Asagida verilen tabloda hesap planlarinin kullanim sekli ve bu hesaplarin iiniversite boliim

ve birimlerine dagilimi 6rnek olarak verilmeye calisilmigtir:
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ORNEK UNIVERSITE OGRENCI SAYILARINA GORE FAKULTELER MALIYETI 2011-2012 DONEMIi

O G R E N C i S A Y I L A R I
131 222 80 0 178 37 648
HS.KO GIDER YD
D HESAP iSMi TUTARLARI HAZIRLIK BVANA{el TOPLAMLAR
740 FAKULTELER 4.191.018,7 994.716,80 |1.170.562,49 |1.221.335,43 38.071,23 751.976,44 |14.356,38 |4.191.018,77
PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM
760-900 | GID 210.909,52 42.637,57 |72.256,04 26.038,21 0,00 57.935,02 12.042,67 |210.909,52
770-951 | REKTORLUK 172.025,83 34.776,83 | 58.934,78 21.237,76 0,00 47.254,01 9.822,46 |172.025,83
770-952 | GENEL SEKRETERLIK 117.798,19 23.814,14 40.356,79 14.542,99 0,00 32.358,14 6.726,13 |117.798,19
BILISIM TEKNOLOJILERI
770-953 | MUDURLUGU 103.590,11 20.941,83 |35.489,20 12.788,90 0,00 28.455,31 5.914,87 |103.590,11
770-954 | iDARI ISLER MUDURLUGU 64.321,18 13.003,20 | 22.035,96 7.940,89 0,00 17.668,47 3.672,66 |64.321,18
770-955 | MALI ISLER MUDURLUGU 143.330,48 28.975,76 | 49.103,96 17.695,12 0,00 39.371,64 8.183,99 |143.330,48
ILETISIM, HALKLA ILISKILER VE
770-956 | BASIN MDL. 91.009,56 18.398,54 |31.179,20 11.235,75 0,00 24.999,54 5.196,53 |91.009,56
770-957 | INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU | 44.590,42 9.014,42 15.276,35 5.504,99 0,00 12.248,60 2.546,06 |44.590,42
INSAAT, EMLAK, BAKIM ONARIM
770-958 | MUDURL. 33.722,88 6.817,43 11.553,21 4.163,32 0,00 9.263,38 1.925,53 |33.722,88
KUTUPHANE VE
770-959 | DOKUMANTASYON MDL. 36.585,17 7.396,08 12.533,81 4.516,69 0,00 10.049,63 2.088,97 |36.585,17
770-960 | OGRENCI ISLERi MUDURLUGU 95.419,61 19.290,08 32.690,05 11.780,20 0,00 26.210,94 5.448,34 ]95.419,61
SAGLIK KULTUR VE SPOR
770-961 | MUDURLUGU 40.157,82 8.118,32 13.757,77 4.957,76 0,00 11.031,01 2.292,96 |40.157,82
DAGITILACAK ORTAK GENEL
770-999 | YON.GID. 1.097.493,3 221.869,80 |375.993,09 135.493,01 0,00 301.471,94 |62.665,52 |1.097.493,35
6.441.972,89 1.449.770,80 1.941.722,70 1.499.231,00 38.071,23 1.370.294,08 142.883,08 6.441.972,89
% % % % % % %
Ucretli Ogrenci Sayisi 371 57,25%
%100 Burslu Ogrenciler 110 16,98%
%50 Burslu Ogrenciler 101 15,59%
%25 Burslu Ogrenciler 66 10,19%
Toplam Ogrenci Sayisi 648 100,00%
UCRETLI EGITiM ALAN OGRENCI SAYISI 471
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YD AMYO GENEL
. . . HAZIRLIK ORTALAMA
Fakiiltelerin Ucret Alinan Ogr.Sayil.Gére Bir Ogrenci

Maliyeti 14.497,71 10.273,67 35.909,72 0,00 12.776,63 4.329,79 13.677,22
(Burslu 6grenciler harig tutulmustur.)

Fakiiltelerin Tiim Ogrenci Sayilarina Gore Bir Ogrenci

Maliyeti 11.066,95 8.746,50 18.740,39 0,00 7.698,28 3.861,70 0.941,32
(Biitiin Ogrenciler Dahil Edilmistir.)

Tablo — 5: Ornek Universite- Ogrenci Sayilarina Gére Fakiilteler Maliyeti 2011-2012 Dénemi
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ORNEK UNIVERSITE CIROLARINA GORE FAKULTELER MALIYETLERi 01.09.2011-31.08.2012 DONEM

FAKULTELER TAHSILAT CiROLARI
1.389.598,87 2.932.537,08 615.458,24 0,00 1.446.893,27
GIDER
HS.KOD HESAP iSMi TUTARLARI YD HAZIRLIK
740 FAKULTELER 4,191.018,77 | 994.716,80 1.170.562,49 1.221.335,43 38.071,23 751.976,44
PAZARLAMA SATIS VE
760-900 | DAGITIM GID 210.909,52 |43.944,51 92.738,20 19.463,18 0,00 45.756,38
770-951 | REKTORLUK 172.025,83 |35.842,81 75.640,81 15.874,91 0,00 37.320,65
770-952 | GENEL SEKRETERLIK 117.798,19 |24.544,10 51.796,58 10.870,67 0,00 25.556,07
BiLiSIM TEKNOLOJILERI
770-953 | MUDURLUGU 103.590,11 21.583,74 45.549,20 9.559,52 0,00 22.473,66
770-954 | iDARI iSLER MUDURLOGU | 64.321,18 13.401,78 28.282,42 5.935,70 0,00 13.954,35
770-955 | MALi iSLER MUDURLOGU | 143.330,48 | 29.863,93 63.023,29 13.226,84 0,00 31.095,25
ILETISIM, HALKLA ILISKILER
770-956 | VE BASIN MDL. 91.009,56 18.962,49 40.017,46 8.398,56 0,00 19.744,33
INSAN KAYNAKLARI
770-957 | MUDURLUGU 44.590,42 9.290,73 19.606,68 4.114,90 0,00 9.673,80
iINSAAT, EMLAK, BAKIM
770-958 | ONARIM MUDURL. 33.722,88 7.026,40 14.828,16 3.112,02 0,00 7.316,11
KUTUPHANE VE
770-959 | DOKUMANTASYON MDL. | 36.585,17 7.622,78 16.086,72 3.376,16 0,00 7.937,08
OGRENCI ISLERI
770-960 | MUDURLUGU 95.419,61 19.881,36 41.956,59 8.805,52 0,00 20.701,09
SAGLIK KULTUR VE SPOR
770-961 | MUDURLUGU 40.157,82 8.367,17 17.657,64 3.705,85 0,00 8.712,16
DAGITILACAK ORTAK
770-999 | GENEL YON.GID. 1.097.493,35 | 228.670,60 482.574,53 101.279,02 0,00 238.098,90
6.441.972,89 1.463.719,22 2.160.320,77 1.429.058,26 38.071,23 1.240.316,25

UCRETLi GGRENCI SAYISI

%100 BURSLU GGRENCI SAYISI
%50 BURSLU OGRENCI SAYISI

%25 BURSLU OGRENCi SAYISI
TOPLAM OGRENCI SAYISI
UCRETLI EGiTiM ALAN OGRENCi

SAYISI

%

%

73

%

%

%

284.824,19 6.669.311,65
AMYO TOPLAMLAR
14.356,38 4.191.018,77
9.007,25 210.909,52
7.346,65 172.025,83
5.030,77 117.798,19
4.423,99 103.590,11
2.746,94 64.321,18
6.121,17 143.330,48
3.886,72 91.009,56
1.904,31 44.590,42
1.440,19 33.722,88
1.562,43 36.585,17
4.075,06 95.419,61
1.715,01 40.157,82
46.870,30 1.097.493,35
110.487,17 6.441.972,89

%
89,19%
10,81%

0,00%

0,00%

100,00%

371

%
57,25%

110

16,98%

101

15,59%

66

10,19%

648

100,00%
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Ucret Alinan Ogr.Sayilarina Gore Bir Ogrenci
Maliyeti

Ucret Alinan Ogr.Sayilarina Gore Ogrenci
Basina Gelir

Fak.Tiim Ogrenci Sayilarina Gore Bir Ogrenci
Maliyeti

Fak.Tiim Ogrenci Sayilarina Gore Ogrenci
Basina Gelir

14.637,19

13.895,99

11.173,43

10.607,62

11.430,27

15.516,07

9.731,17

13.209,63

34.228,94

14.741,51

17.863,23

7.693,23

0,00 11.564,72
0,00 13.490,85
0,00 6.968,07
0,00 8.128,61

AMYO GENEL ORTALAMA

3.348,10

8.631,04

2.986,14

7.697,95

Tablo — 6: Ornek Universite - Cirolarina Gore Fakiilteler Maliyetleri 01.09.2011-31.08.2012 Dénem
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13.677,22

14.159,90

9.941,32

10.292,15



ORNEK UNIVERSITE ONCEKi DONEM OGRENCIi SAYILARI

2010-2011  2011-2012  Toplam

Hukuk Hukuk 93 129 222 2010-2011 DONEM
Isletme Isletme 46 50 96 0 % 25Burslu
Uluslararasi Ulusl.Tic. 73 79 152
Bilgisayar Bilgisayar 15 16 31
Elektrik Elektronik E.Elektr. 18 21 39
Mekatronik Mekatron 27 21 48

Makine 0 23 23

AMYO 0 37 37

272 376 648
YENIDONEM OGRENCILERI

Bilg.Miih. 2011-2012 DONEM
E.Elekt.Miih. 66 % 25 Burslu
Mekatr.Miih
Makine Miih.
Isletme
Ulusl.Tic.
Hukuk
Adalet MYO
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Bilg.Miih.

E.Elekt.Miih.

Mekatr.Miih

Makine Miih.

Isletme

Ulusl.Tic.

Hukuk

Adalet MYO

MEVCUT

TUM OGRENCIiSAYILARI

Tablo — 7: Ogrenci Boliim Dagilimlar1 (Burslara Gore)

76

66

TOPLAM
OGRENCI

% 25 Burslu




Tablo-5te 2011-2012 egitim doénemine ait genel maliyetlerin fakiiltelere dagiliminda
ogrenci sayilar1 baz alinmistir. 740, 760 ve 770 hesaplarinda toplanan giderler, fakiiltelerde
O0grenim goren ve hizmet alan toplam Ogrenci sayisi ile oranlanarak fakiiltelere ait ortak
giderlerin dagilimina esas teskil etmistir. 740’11 hesaplar fakiilteler tarafindan yapilmis olan

harcamalar oldugu i¢in bu hesaplarda tutulan maliyetler tabloya direkt olarak yansitilmistir.

Tablonun orta kisminda yer alan 6grenci-burs bilgileri ile, burs alan ve almayan 6grencilere
gore de maliyet analizleri yapilmistir. Verilen burs tilirlerine gore ogrencilerin fakiilte
icerisindeki oranlar1 da bu tablo ile yonetimin bilgisine sunulmustur. Tablonun en asagisinda
ise burs verilen 6grencilerin, burs verilmese 6demesi gereken tutarlar raporlanarak, burslarin
maliyetleri ve fakiiltelere gore dagilimlari ¢ikartilmis, yonetime burs plani i¢in analiz imkani

saglamistir.

Tablonun hazirlandigi donemde Gilizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi kurulus karar
cikartilmig, 6gretim tiyesi alimlarinin bir kism1 yapilmis ancak heniiz 6grenci alim1 yapilmadigi

icin tabloda ilgili yerlerin degeri 0 olarak ¢ikmustir.

Bu tabloya gore yillik egitim iicreti %8 KDV dahil 15.000 TL olan Iktisadi ve Idari Birimler
Fakiiltesinin 6grenci briit maliyeti 11.066,95 TL, bu rakama burs maliyetleri de eklendiginde
14.497,71 TL ile basa bas noktas1 civarinda bir maliyete sahip oldugu goriilmektedir. Hukuk
Fakiiltesi %62 oraninda kar ederken, Miihendislik fakiiltesi %200 zarar etmekte, yine
Miihendislik Fakiiltesi’nde burslarin maliyetleri dikkat cekici seviyelerde goriinmektedir.

Universite burs maliyetleri 6grenci basina %37 oraninda seyretmektedir.

Tablo-6’da ise 2011-2012 egitim donemine ait maliyetlerin fakiiltelere dagiliminda fakiilte
cirolar1 baz alinmistir. Her fakiilteye ait toplam gelir, fakiilte siitununun basina yazilmas,

dagilim bu bilgiye gore yapilmistir.

Tablonun orta kisminda yer alan 6grenci burs bilgileri ile fakiilte bazinda 6grenci-burs
sayilart dagilimi gosterilmis, burs oranlara gore 6grenci sayilart hesap edilerek tam ticretli
ka¢ 0grencinin 6grenim gordiigi, tam burslu ka¢ 6grencinin 6grencim gordiigi bilgileri net bir
sekilde raporlanmistir. Bu bilgilere gore Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenim goren
131 6grenciden, aslinda 100 6grencilik ticret alinmakta oldugu yonetim birimine raporlanmis

olmaktadir.
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Yine bu tabloda yer alan bilgilerden Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin %9,4 oraninda
zarar ettigi, Miihendislik Fakiiltesinin %232 oraninda zarar ettigi ve lniversite genelinde
%3,5’1ik bir gelir fazlalig1 oldugu goriilmektedir. Yine bu tabloda bir 6grenciden elde edilen
ortalama gelir 10,292.15 TL iken bir 6grenci icin ortalama maliyet 9,941.32 oldugu

raporlanmistir.

Tablonun en altinda ise verilen burslarin fakiiltelere gére maliyetleri raporlanmis ve ilgili

yonetim birimlerine sunulmustur.

Tablo-7°de 2010-2011 egitim 6gretim donemi dgrenci sayilari, 2011-2012 egitim gretim
ogrenci sayilari birlikte verilerek karsilagtirma imkani saglanmis, burs verilen 6grenci sayilari
raporlanmistir. Yine bu tabloda hazirlik mecburiyeti olan béliimlerde, alinan ticret farkli oldugu

icin hazirlik 6grencilerinin bilgileri ayrica degerlendirilerek hesaplamaya dahil edilmistir.
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ORNEK UNIVERSITE 01.09.2013-31.08.2014 DONEM OGRENCi SAYILARINA GORE FAKULTE MALIYETi

Tablo-8- Ornek Universite- Ogrenci Sayilarma Gore Fakiilteler Maliyeti 2011-2012 Dénemi

473

549

313

115

330

98

126

64

2068

vo HAzIRLIK [JIRAMINONM ENSTITULER KARTUM TOPLAMLAR

HS.KOD HESAP iSMi GIDERLER

740 FAKULTELER HiZMET MALIYETLERI | 12.651.531,47 | 2.719.880,01 | 2.561.381,87 | 3.361.636,53 | 1.821.510,15 | 1.554.241,22 | 268.047,31 | 279.371,45 | 85.462,93 | 12.651.531,47
760-900 | PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GiD 73.489,54 16.808,78 19.509,55 11.122,93 4.086,70 11.727,05 3.482,58 4.477,60| 2.274,34 73.489,54
770-951 | REKTORLUK 394.126,70 90.146,00 | 104.630,35 59.652,64 21.917,10 62.892,56 | 18.677,18 24.013,52 | 12.197,34 394.126,70
770-952 | GENEL SEKRETERLIK 233.809,55 53.477,72 62.070,33 35.388,00 13.001,98 37.310,03 | 11.079,95 14.245,65 | 7.235,89 233.809,55
770-953 | BIiLiSiM TEKNOLOJILERI MDL. 277.188,19 63.399,43 73.586,23 41.953,53 15.414,24 44.232,16 | 13.135,61 16.888,64 | 8.578,36 277.188,19
770-954 | iDARI iSLER MUDURLUGU 134.721,09 30.813,87 35.764,93 20.390,57 7.491,74 21.498,05 6.384,27 8.208,34 | 4.169,32 134.721,09
770-955 | MALI iSLER MUDURLUGU 309.578,47 70.807,84 82.185,00 46.855,93 17.215,44 49.400,82 | 14.670,55 18.862,13 | 9.580,77 309.578,47
770-956 | ILETISIM,HALKLA iLISKILER VE BASIN 145.207,68 33.212,39 38.548,85 21.977,76 8.074,90 23.171,44 6.881,22 8.847,28 | 4.493,85 145.207,68
770-957 | INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU 147.119,21 33.649,61 39.056,31 22.267,08 8.181,19 23.476,47 6.971,80 8.963,74 | 4.553,01 147.119,21
770-958 | INSAAT, EMLAK, BAKIM ONARIM 94.535,72 21.622,53 25.096,77 14.308,36 5.257,06 15.085,49 4.479,93 5.759,91| 2.925,67 94.535,72
770-959 | KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON 124.389,22 28.450,73 33.022,09 18.826,80 6.917,20 19.849,34 5.894,65 7.578,84 | 3.849,57 124.389,22
770-960 | OGRENCI iSLERi MUDURLUGU 192.596,32 44.051,29 51.129,29 29.150,22 10.710,14 30.733,46 9.126,90 11.734,59 | 5.960,43 192.596,32
770-961 | SAGLIK KULTUR VE SPOR 173.459,34 39.674,21 46.048,93 26.253,76 9.645,95 27.679,68 8.220,03 10.568,61 | 5.368,18 173.459,34
780-010 | BANKA KREDILERI 208.391,90 47.664,10 55.322,61 31.540,94 11.588,52 33.254,03 9.875,44 12.696,99 | 6.449,27 208.391,90
689-689 | DIGER OLAGANDISI GIDERLER 56.532,93 12.930,40 15.008,02 8.556,48 3.143,76 9.021,21 2.679,03 3.444,46 | 1.749,57 56.532,93

15.216.677,33 3.306.588,90 | 3.242.361,11 3.749.881,53 1.964.156,08 | 1.963.573,01 | 389.606,45 | 435.661,77 | 164.848,49 | 15.216.677,33
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Ucretli
%100 Burslu
%50 Burslu
%30 Burslu
%25 Burslu
%20 Burslu
%10 Burslu

%5 Burslu
Ogrenci Sayisi, Burs
Oram
Tam Bursa Karsihk
Gelen Say1, Oran

Fakiilte Gelirleri

Ogrenci Basina Gelir
Ogrenci Basina
Maliyet

Ogrenci Bagina Fark

Ogrenci Basina Gelir
Ogrenci Basina
Maliyet

Ogrenci Basina Fark

ORNEK UNIiVERSITE OGRENCI SAYILARI VE BURS ORANLARI

ORTALAMA
192 40,59% 406 73,95% 55 17,57% 52 45 22% 24 7.27% 47 4796% 100 79,37% 35 54,69% 911 44,05%
98 20,72% 55 10,02% 82 26,20% 20 17,39% 50 15,15% 10 10,20% 0 0,00% 9 14,06% 324 15,67%
88  18,60% 53 9,65% 122 3898% 25 2174% 150 4545% 9 918% 26 20,63% O  0,00% 473 22,87%
2 0,42% 0 0,00% 0 0,00% 0  0,00% 23 6,97% 22 2245% 0  000% O  0,00% 47  7,24%
92 19,45% 18 3,28% 53 16,93% 18 15,65% 60 18,18% 6 6,12% 0 0,00% 0 0,00% 247 11,94%
0 0,00% 14 2,55% 1 0,32% 0 0,00% 22 6,67% 3 3,06% 0 0,00% 20 31,25% 60 2,90%
0 0,00% 3 0,55% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,30% 1 1,02% 0 0,00% 0 0,00% 5 0,24%
1 0,21% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,05%
473  5041% 549  26,05% 313 8243% 115 5478% 330 9273% 98 5204% 126 2063% 64 4531% 2068  60,92%
166 35,02% 89 16,23% 156 49,98% 37 3217% 151 4588% 23 23,78% =13 10,32% 13 2031% 649 31,38%
ORNEK UNIVERSITE TOPLAM OGRENCI SAYILARINA GORE MALIYET

TOPLAM

YD HAZIRLIK GELIR

4.554.646,66  7.033.916,57 2.645.99950  1.319.281,03  1.932.54258  495.400,41  557.399,29 87.578,17  18.626.764,21
9.629,27 12.812,23 8.453,67 11.472,01 5.856,19 5.055,11 4.423,80 1.368,41 9.007,14
6.990,67 5.905,94 11.980,45 17.079,62 5.950,22 3.975,58 3.457,63 2.575,76 7.358,16
2.638,60 6.906,29 -3.526,78 -5.607,61 -94,03 1.079,53 966,17 -1.207,35 1.648,98

ORNEK UNIVERSITE UCRETLI OGRENCI SAYILARINA GORE MALIYET

14.819,09 15.294,45 16.901,95 16.913,86 10.820,51 6.631,87 4,932,74 1.717,22 13.125,76
10.758,38 7.050,14 23.953,25 25.181,49 10.994,25 5.215,62 3.855,41 3.232,32 10.722,77
4.060,71 8.244,30 -7.051,31 -8.267,63 -173,74 1.416,25 1.077,32 -1.515,10 2.402,99
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BURS MALIYETLERI (2068 OGRENCIDEN 1157 KiSi BURS YA DA iNDiRiM ALMAKTA OLUP 649 KiSi TAM BURSA ESIiTTiR. TAM BURSA ESIiT GELEN ORAN % 31.75 )

151 YD HAZIRLIK grxiw\i(e) 13 KARTUM 649 TOPLAM

2.454.074,07 1.443.750,00 2.607.500,00 633.796,30 2.102.777,78 204.953,70 72.222,22 27.083,33 9.546.157,41
Fakiilteler Kdv Ucret Toplam Verilen Burs

Haric (TL)

IIBF 14.814,81  16.000,00 2.454.074,07
Hukuk 16.203,70 =~ 17.500,00 1.443.750,00
Miihendislik 16.666,67 = 18.000,00 2.607.500,00
Giizel Sanatlar 17.129,63 = 18.500,00 633.796,30
YD Hazirhk Simfi | 13.888,89 = 15.000,00 2.102.777,78
Adalet MYO 8.796,30  9.500,00 204.953,70
Y.Lisans Isl.Tezsiz = 5.555,56  6.000,00 72.222.22
Y.Lisans isl.Tezli 5.555,56  6.000,00 0,00
:\(mlj_kl]saDr;sn 5.555,56  6.000,00 0,00
Kartum 2.083,33 2.250,00 27.083.33
9.546.157,41
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Tablo-8’de bir sonraki egitim 6gretim dénemi olan 2013-2014 egitim 6gretim donemi
verileri gosterilmistir. Bu tabloya gore maliyetler 6grenci sayilarina gore fakiiltelere dagitilmas,
ogrenci — burs bilgileri yeni doneme gore revize edilmistir. Yine fakiilte egitim ticretleri de yeni

donem iicretlerine gore hesaplanmistir.

Bu donemde gider hesap kalemleri olarak 740, 760, 770, 780 ve 689 hesap kodlari
kullanilmus, fakiilte grenci sayilar1 da ilgili siitunun baginda belirtilmistir. Ilgili dSnemde 6rnek
iiniversitemizde Ogrenci sayis1 648’den 2068’e yiikselmis, gider toplamlar1 da 6.441.972,89
TL’den 15.216.677,33 TL cikmustir. Ornek {iniversitemizde egitim birimlerinden Giizel
Sanatlar Fakiiltesi 6grenci alimini yapmis, KARTUM isminde Tiirkce Ogretim Merkezi de

faaliyete baglamistir.

Tablonun ortasinda yer alan 6grenci burs dagilim verilerine gore 6grenciler analiz edilmis,
tiim burslarin toplaminda tam bursa karsilik gelen 6grenci sayisi hesap edilmistir. Bu verilere
gore Ornek tiniversitenin tam burs oran1 %31,75 olarak hesap edilmis, burslu okuyan 6grenci
orani ise %60,92 olarak gosterilmistir. Bir 6nceki donem bu oranlar tam bursta %27, burslu
okuyan toplam 6grencide ise %42,75 olarak goriilmektedir. Ornek iiniversite yonetiminin burs

oranlar1 ve burslu 6grenci sayisinda artisa gittigi goriilmektedir.

Onceki dénemde dgrenci bagina maliyet 9.941,32 iken yeni dénemde bu rakam 7.358,16
TL’ye diisiiriilmiis, 6grenci basina gelir ise 10.292,15 TL’den 9.007,14 TL’ye gerilemistir.

Ancak 6grenci basina gelirin gidere oran1 %3,5’ten %22,4°¢e yiikselmistir.

En son kisimda yer alan fakiiltelere gore bursluluk maliyetleri ¢izelgesinde ise, verilen
burslarin tam bursa denk gelen karsiligi hesap edilip fakiilte iicreti ile ¢arpilmasi sonucu
hesaplanan burs maliyet rakamlari listelenmistir. Burada 6rnek tiniversitenin 9.546.157,41 TL
tutarinda ogrencilerine burs verdigi raporlanmistir. Bir 6nceki donem bu rakam 1.417.468,68

olarak tabloda yer almaktadir.
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600

602
602.880
602.880.80
602.880.82
602.880.84

602.880.86
642
649.80.01
649.81
679
610

A

B
740
740.10

740.11

740.15
740.30

740.40
740.40.01

740.40.02

740.40.03

740.40.04
740.50
740.60
740.70

760

760.30

760.40

Tablo - 9: Hesap Planlarinin Hesap Kodlarina Dagilimi Tablosu

ACIKLAMA DAGITIM ESASI

YURT iCI SATISLAR
DIGER GELIRLER
Bagis ve Yardimlar
Kurucu Bagis ve Yardimlari
SGK Hazine Indirimleri
Kisilerden Alinan Bagis ve
Yardimlar
Diger Bagis ve Yardimlar
Faiz Gelirleri
Kira Gelirleri
Fatura Edilen Maliyetleri
Diger Olagandis1 Gelir ve Karlar
Eksi: Satistan fadeler
TOPLAM NET GELiRLER
DIREKT GiDERLER
HIZMET URETIM MALIYETI
Tam Zamanli Akademik
Personel Giderleri
Kismi Zamanli Akademik
Personel Giderleri
Idari Personel Giderleri
Disardan Saglanan Fayda ve
Hizmetler
Cesitli Giderler

Laboratuvar Deney ve Analiz
Giderleri

Egitim, Kitap, Arag¢, Gereg
Giderleri §

Yurtici Ogreniminde Odenen
Burslar

Ortak Yonetim Giderleri
Vergi, Resim ve Harg¢lar
Amortisman ve Tiikenme Paylar1
Finansman Giderleri

PAZARLAMA, SATIS ve
DAGITIM GIDERLER{
Disardan Saglanan Fayda ve
Hizmetler

Cesitli Giderler
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770

770.01
770.30

770.40
770.50
770.60
770.70

C

770.01

770.02
770.03

770.04
770.05

770.06
770.07
770.08
770.09
770.10

770.11

770.12

770.13
770.14

770.15

770.16
770.17

770.18

770.40

770.40.01
770.40.02
770.40.03

GENEL YONETIM
GIDERLERI
Isci Ucret ve Giderleri

Disardan Saglanan Fayda ve
Hizmetler

Cesitli Giderler

Vergi Resim ve Harglar
Amortisman ve Tiikenme Paylari
Finansman Giderleri

DIREKT GIDERLER
TOPLAMI

OGRENCI SAYISI
OGRENCI BASINA GIDER
ESDEGER OGRENCI SAYISI
ESDEGER OGRENCI
BASINA GiDER
DAGITILACAK ORTAK
GENEL YONETIM GIiD.
Elektrik Giderleri

Su Giderleri
Dogalgaz Yakacak Giderleri

Posta Giderleri

Kargo, Tasima ve Dagitim
Giderleri

Telefon Giderleri

Ilan Giderleri

Internet Giderleri

Bina Bakim ve Onarim Giderleri

Tesis, Makine ve Cihazlar Bakim
Onarim Gid.

Demirbaslar Bakim Onarim
Giderleri

Bilgisayar ve Programlar1 Bakim
Onarim Gid.

Tasitlar Giderleri

Giivenlik Hizmet ve Malzeme
Giderleri

Temizlik Hizmet ve Malzeme
Giderleri

Y o6netim Danismanligi Giderleri

Elektrik Malzeme Giderleri

Disardan Saglanan Fayda ve
Hizmetler

CESITLI GIDERLER

Bina Sigorta Giderleri

Tasit Araglar1 Sigorta Giderleri

Ogrenci Sigorta Giderleri

Alan m2

Calisan kisi sayisi
Alan m2

Calisan kisi sayisi
Calisan kisi sayisi

Caligan kisi sayisi

Direkt olabilir mi?

Calisan kisi sayisi

Ogrenci say1s1 +calisan sayisi
Amortisman Tutar1

Amortisman Tutar1

Kisi sayis1 x %80 + Ogrenci
say1st X %20

Calisan kisi sayist

Giivenlik gorevlisi maas
toplami1 / boliim sayisi
Ogrenci sayis1 +calisan sayisi

Gider toplami / boliim say1st
Alan m2

Ogrenci say1s1 +calisan sayisi

Gider toplami / boliim say1st
Gider toplami / boliim sayist
Ogrenci sayisi
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770.40.04
770.40.05
770.40.06
770.40.07
770.40.08
770.40.09
770.40.10
770.40.11

770.40.12
770.40.13

770.40.14
770.40.15

770.40.16

770.50
770.60
770.70

Temsil Agirlama Giderleri
Toren Giderleri

Cevre Diizenleme Giderleri
Noter Mahkeme Giderleri
Kirtasiye Giderleri

Gazete, Dergi, Kitap Giderleri
Baski Matbaa Giderleri
Akaryakit Giderleri

Uyelik Aidatlart

Bilgisayar Sarf Malzemesi
Giderleri
Tanitim Giderleri

Kongre, Seminer, Panel Giderleri

Diger Cesitli Giderler

VERGI, RESIM ve HARCLAR
AMORTISMAN GIDERLERI
FINANSMAN GIDERLERI

DAGITIM SONRASI
TOPLAM
OGRENCI SAYISI

OGRENCI BASINA GIDER
ESDEGER OGRENCI SAYISI

ESDEGER OGRENCI
BASINA GiDER

Gider toplami / boliim sayis1
Gider toplam1 / boliim sayist
Gider toplam1 / boliim sayis1
Ogrenci sayis1 +¢alisan sayisi
Calisan kisi sayisi

Calisan kisi sayisi

Gider toplam1 / boliim sayist
Toplam gider /¢alisan kisi
say1sl

Ogrenci sayisi +¢alisan sayisi

Bilgisayar sayist

Gider toplami / boliim sayist
Hangi boliim yapt1 ise onun
masrafina

Ogrenci say1s1 +calisan sayisi

Ogrenci say1s1 +calisan sayisi

Ogrenci say1s1 +calisan sayisi
Ogrenci sayis1 +calisan sayisi
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3.2.4. Ogrenci Bilgi Sistemi ve Ders Devam ve Basar1 Durumlar1 Modeli

Ogrenci Bilgi Sistemi, tiim iiniversiteler icin oldugu gibi vakif iiniversiteleri icin de
vazgecilmez bilisim alt yapilarindandir. Ogrencilerin dzliik bilgileri, bdliim ve fakiilte bilgileri,
smif gegme ve bulunduklar1 egitim donemi bilgileri, aldiklar1 ve ileride alacaklar1 dersler,
derslerinde aldiklar1 sinav notlar1 ve basar1 durumlari bu sistemlerde tutulur. Yine dersleri veren
hoca bilgileri, derslik bilgileri, ders saati bilgileri de bu sistemlerde tutulan diger bilgiler

arasinda yer alir.

Ogrenci Bilgi Sistemlerinde, veriler hocalar, 6grenciler ve fakiilte gorevlileri tarafindan
stirekli olarak kontrol edildigi i¢in hata ve yanlis kabul etmez, siirekli olarak giincel ve dogru
olmak zorundadir. Yine Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan gelistirilen ve kullanimi zorunlu
tutulan YOKSIS entegre sistemi sayesinde tiim bilgiler anlik olarak Yiiksek Ogretim Kurumu
bilgisayarlarina aktarilmaya baslanmistir. Verilerde yapilan tim degisiklikler, kullanic1 ve
zaman bazli olarak loglanmakta, geriye doniik takibi yapilabilmektedir. Bu tiir iglemler de

verilerin giivenligi ve saglamligina katkida bulunmaktadir.

YOKSIS sistemi ile tiim iilkede bulunan iiniversitelerin dgrencileri bir veri havuzunda
toplanarak giincelligi saglanmis, biliylik bir veri yigini olusturulmustur. Bu veri yigim
kullanilarak tilke capinda istatistiki calismalar yapilacagi gibi, tiniversite bazinda, hatta bolim
bazinda mikro ¢alismalar da yapilabilmektedir. Yine bu veri havuzu kullanilarak askerlik
daireleri (ASAL), belediye toplu ulasim hizmetleri gibi 6grenci bilgilerine ihtiya¢ duyan

kurumlara da anlik sorgulama hizmeti verilmektedir.

Ogrenci Bilgi Sistemi igerisinde dgrencilerin kullandig1 bir ara yiiz, hocalarin kullandig
farkli bir arayiiz ve fakiilte ve 6grenci isleri birimlerinin kullandig1 yonetim mentileri geligmis
diger bir ara yiiz olmak iizere en az ii¢ farkli hizmet grubundan olusan ara ytizler bulunmalidir.
Ogrenciler kendi kullanimlarina tahsis edilen yazilim sayesinde, kendi ders notlarina, haftalik
ders programina ve devam durumlarina bakma ihtiyaglarimi karsilarken, ders hocalar1 ve
danisman hocalar ile mail yolu ile iletisim kurabilirler. Yine 6grencilere yapilacak 6zel veya

genel duyurular da bu sistem iizerinde 6grencilere iletilir.

Hocalar, kendilerine tahsis edilen ara yiizii kullanarak, yeni sinav agma, sinav sonuglarimi

girme, 0grenci ders devam bilgilerini girme, 6grencilere ders igerikleri hakkinda bilgiler verme,
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ogrencilerine mail atma gibi islemleri bu sistem iizerinden yapabilirler. Yine hocalar da

derslerin saatleri, dersi alan 6grenci bilgileri gibi bilgileri bu sistem iizerinden 6grenebilirler.

Fakiilte gorevlileri ve 6grenci isleri birimi de 6grencilere d6grenci belgesi ve transkript
verme, askerlik evraki diizenleme, smav evraklarini teslim alma, yeni donem agma, yeni
dersleri ve ders miifredatlarini olusturma, 6grenciler ile ilgili istatistiki ve yonetimsel raporlari
alma islemleri icin kendilerine tahsis edilmis sistemi kullanirlar. Ornek bir 6grenci bilgi sistemi

yapisinda olmasi gerekenler agsagidaki sekilde verilmistir:
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L

Ogrenci Bilgi
Sistemi Veri
Taban

«

N
.l . . . Ogrenci Isleri ; : .
Ogrenci Sistemi Hoca Sistemi Sistemi Fakiilte Sistemi
J
) Ogrenci Belges1 Bolim Miufredat
Yeni Siav - Transkript
Ders Notlarina Olusturma verme Tablolarini
Bakma 3 Olusturma
Haftalik Ders Iéierrr?]glotlarlm ASAL | Verilecek Ders
Programina yaziymaiatt Bilgilerini
Bakma Devamsizlik Miifredat ve Clusipuma
Duyurulart Alma M Eliis IR : Ders - Derslik
Kodlarint Girme Bl
Devamsizlik Verdigi Pl gl
Derslerin Gun Olusacak aniama
AT ve Saatine Hatalara
Bakma Bakma Miidahal Hoca Ders
udahate Bilgilerini
Planlama

Sekil- 5: Ogrenci Bilgi Sistemi Bilesenleri
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Ders Devam ve Basar1 Durumlar1 Modeli

Ayni akademisyenin ders verdigi 6grencilerin derse devam durumlari, basart durumlari,
ogrenci / dgrenme analizleri, akademisyen / 6gretme analizleri yapilabilir. Bu yapida “Insan
Kaynaklar1” veri tabanindan akademisyen bilgileri alinmali, 6grenci ders notlari, devam
bilgileri ise “Ogrenci Otomasyonundan” elde edilmelidir. Anahtar alanlar olarak hoca id,

ogrenci_id, ders_id alanlar1 kullanilmalidir.

[ Basla

AN
S

Ogrenci
Otomasyonu

Ornek Veri v

I.K. Veri
Tabanm

Hoca Tanim Tablosu Ders Tablosu )
Ogrenci Tablosu
Hoca_id . )

Adi, Soyadi, 98, I-D|00a_.l(§i, Ogrenci_id,
Fakiiltesi, Ali A, b erFs—l'(l Sgrenci_fakulte,
Boliimii, Edebiyat, Ders_ ba“ llf te, dgrenci_bolum,

Ek Ders Ucreti, Dil Tarih, De:;g Erscrjril’

Toplam Maas 2000, -

6000

Ders-ogrenci
tablosu

Ogrenci_id,
Ders_id,
Devam_sayi,
Ders_basari_no
tu

iki veri tabanini
karsilastirmaya
basla

A

i

oca_id = ders.hoca_id

Hayir
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Ders.ders_id = ders>

Dongii Basina
Dén

Hayir

ogrenci.ders_id
mi?

Ogrenci tablosundan 6grenci
bilgilerini getir

Ders devam durumlarina gore
Ogrencileri grupla

Ders bagar1 notuna gore
Ogrencileri grupla

i

Diger kayda ge¢

Rapor ¢iktist iiret

|
]
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3.2.5. insan Kaynaklan Bilgi Sistemi

Vakif niversitelerinde insan kaynaklari departmani hem akademik hem de idari
personellerin her tiirlii 6zliilk ve mali islemleri ile ilgilidir. Bir akademisyenin bagl oldugu
boliim ve fakiilte Yiiksek Ogretim Kurumu’na bildirilerek ve onay alinarak iiniversite
kayitlarima girer. Akademisyenin gorevleri, girecegi dersler, derslerin ait oldugu bolim ve
fakiilteler de yine insan kaynaklar1 bilgi sisteminde kayitli olmak zorundadir. Ayni sekilde idari

personellerin de tiim kayitlar1 insan kaynaklari bilgi sisteminde bulunur. Bu bilgiler degistigi

anda gerekli kayitlar giincellenir, ilgili boliim ve departmanlara bilgisi ulastirilir.

ORNEK VAKIF UNIiVERSITESI AKADEMIK PERSONEL LISTELERI

HUKUK FAKULTESI

1 Prof. Dr. Omer T. Rektor / Hukuk Fakiiltesi Dekan V.
2 Prof. Dr. ibrahim Erol K. Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi
3 Prof. Dr. Adnan T. Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi
4 Prof. Dr. Cevdet ilhan G. Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi
5 Dog. Dr. ibrahim D. Hukuk Fakiiltesi Dekan Yardimcisi
6 Yrd. Dog. Dr. A. Sakir D. Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi
! Yo ing o e
8 Yrd. Dog. Dr. Ahmet A. Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi
9 Yrd. Dog. Dr. Mustafa Y. Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi
10 Ars. Gor. Giildeniz D. Hukuk Fakiiltesi
11 Ars. Gor. Imge K. Hukuk Fakiiltesi
12 Ars. GOr. Firat K. Hukuk Fakiiltesi
13 Ars. Gor. Rasit T. Hukuk Fakiiltesi
14 Ars. Gor. Dilek G. Hukuk Fakiiltesi

IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
1 Prof. Dr. Cagatay U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani
2 Prof. Dr. Osman O. %;f;di ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim
3 Dog. Dr. Necati K. Iktisadi ve Idari Bilimler Fak. Ogr.Uyesi
4 Dog. Dr. Murat C. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ogr. Uyesi
5 Dog. Dr. Kamil A. Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii
6 Yrd. Dog. Dr. Hasan F.A. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogr. Uyesi
7 Yrd. Dog. Dr. Birol B. iYkrt(ijs.adi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan
8 Yrd. Dog. Dr. Hasan G. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogr.Uyesi
9 Yrd. Dog. Dr. Ali Naili T. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogr.Uyesi
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Yrd. Dog. Dr. Bekir A.
Yrd. Dog. Dr. Bilge A.
Yrd. Dog¢. Dr. Burhan S.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogr.Uyesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogr.Uyesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogr. Uyesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan

13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

O© 00 N O o W N
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W N P O W ow~NO Ol W N L O

Yrd. Dog. Dr. Aysegiil S.

Yrd. Do¢. Dr.Abdullah Muhsin Y.

Yrd. Dog¢. Dr. Ahmet A.
Yrd. Dog. Dr. Seyedeh F.
Ogr. Gor. Yaman K.
Ogr. Gor. imdat D.

Ars. Gor. Suna C.

Ars. Gor. Mehmet Akif G.
Ars. Gor. Hamide S.

Ars. Gor. Melahat K.
Ars. Gor. Dilara U.

Ars. Gor. Fatih C.

Ars. Gor. Ufuk A.

Yrd.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fak. Ogr.Uyesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fak. Ogr.Uyesi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

MUHENDISLIK FAKULTESI

Prof. Dr. Ali O.
Prof. Dr. Mehmet C.

Prof. Dr. Selguk S.

Dog. Dr. Ali Biilent U.

Yrd. Dog. Dr. Ali O.

Yrd. Dog. Dr. Mehmet S.
Yrd. Dog. Dr. Kasim O.

Yrd. Dog. Dr. Hulusi A.

Yrd. Dog. Dr. Ertugrul Alp B.
Yrd. Dog. Dr. Mustafa U.
Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin A.
Yrd. Dog. Dr. Refik Caglar K.
Yrd. Dog. Dr. Abdiilkadir O.
Yrd. Dog. Dr. Abdulkerim 1.
Yrd. Dog. Dr. S. Kamil A.
Yrd. Dog. Dr. Isa K.

Yrd. Dog. Dr. Remzi $.

Yrd. Dog. Dr. Sekip Engin M.
Yrd. Dog. Dr. Ayben K.

Yrd. Dog. Dr. Necati V.

Ogr. Goér. Mehmet O.

Ogr. Gor. Saban Can S.
Ogr.Gor. Mastaneh K.
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Miihendislik Fakiiltesi Dekani

Fen Bilimleri Enstitisi Mudur V. /
Miihendislik Fakiiltesi Dekan Yrd.

Miihendislik Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogr. Uyesi
Miihendislik Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi
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Ogr. Gor. Semih Y.
Ars. Gor. Musa D.
Ars. Gor. Ayse Elif O.
Ars. GOr. Esra U.

Ars. Gor. Sadik A.
Ars. Gor. Adem Y.
Ars. Gor. Arda S.
Ars. Gor. Ceyhun A.
Ars. Gor. Erdi G.

Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi

GUZEL SANATLAR VE TASARIM FAKULTESI

Prof. Dr. Kerim C.

Prof. Dr. Zahide 1.

Prof. Dr. Sami Giiven B.
Yrd. Dog. Dr. Yiiksel O.

Yrd. Dog. Dr. Ceyda C.

Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin O.
Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa Kemal E.
Yrd. Dog. Dr. Ayse Derya K.
Yrd. Dog. Dr. Ozcan O.

Yrd. Dog. Dr. Hiilya K.

Yrd. Dog. Dr. Hasan Engin S.
Ars. Gor. Merve V.

Ars. Gor. Tugge U.

Ars. Gor. Ebru C.

Ars. Gor. Burhan S.

Ars. Gor. Beyhan OZGU C.
Ars. Gor. Giiriinay O.

Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi Dekan1
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fak. Ogr. Uyesi
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fak. Ogr. Uyesi
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fak. Ogr. Uyesi
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fak. Ogr. Uyesi
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fak. Ogr. Uyesi
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fak. Ogr. Uyesi
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fak. Ogr. Uyesi
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fak. Ogr. Uyesi
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fak. Ogr. Uyesi
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fak. Ogr. Uyesi
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi

Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi

Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi

Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi

Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi

Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi

INGILiZCE HAZIRLIK SINIFI KOORDINATORLUGU

Pervin D.
Figen'Y.
Ebru.
Giilberk T.
Emre U.
Gokhan H.
Aysegiil B.
Feyza S.
Rana B.
Hakan A.
Sema A.
Sule O.
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(Yabanci Dil Koordinatdrii)

Ingilizce Hazirlik Smifi Okutmani
Ingilizce Hazirlik Smifi Okutmani
Ingilizce Hazirlik Smifi Okutmani
Ingilizce Hazirhik Smifi Okutmani
Ingilizce Hazirhik Smifi Okutmani
Ingilizce Hazirlik Smifi Okutmani
Ingilizce Hazirlik Smifi Okutmani
Ingilizce Hazirhik Smifi Okutmani
Ingilizce Hazirhik Smifi Okutmani
Ingilizce Hazirhik Smifi Okutmani

Ingilizce Hazirlik Sinifi Okutmani
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15
16
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18
19
20
21
22
23
24
25
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Elif C.

fsmail B.

Miinevver Mine S.

Samet H.
Emine K.
Sezin T.
Burak D.
Burcu C.
Ceren C.
Nagihan D.
Omer T.
Saniye C.
Nida U.

Ingilizce Hazirlik Sinifi Okutmani
Ingilizce Hazirlik Sinifi Okutmani
Ingilizce Hazirlik Sinifi Okutmani
Ingilizce Hazirlik Smifi Okutmani
Ingilizce Hazirlik Smifi Okutmani
Ingilizce Hazirlik Sinifi Okutmani
Ingilizce Hazirlik Sinifi Okutmani
Ingilizce Hazirlik Smifi Okutmani
Ingilizce Hazirlik Smifi Okutmani
Ingilizce Hazirlik Smifi Okutmani
Ingilizce Hazirlik Smifi Okutmani
Ingilizce Hazirlik Smifi Okutmani

Ingilizce Hazirlik Smifi Okutmani

Tablo-10: Ornek Universite Akademik Personel Tablosu

ORNEK UNIVERSITE IDARI PERSONEL LISTESI

ADI SOYADI

Hasan Fehmi A.

Fikriye D.
Dilek F.
Tiilay S.

Prof. Dr. Erkan T.

Eda S. A.
Ali B.
Hasan E.
Erdem Y.
Taha K.
Omer C.
Gizem B.
Celalettin C.
Emet O.

Esma Aybiike U.

Mahmut A.
Ozgiin O.
Mehmet Y.
Ozcan T.
Rukiye A.

Mehmet Ali O.

GOREVi

Genel Sekreter

Idari ve Mali Isler Miidiirii
Ogrenci Isleri Miidiirii

Insan Kaynaklar1 ve Yaz Isleri Miidiirii
Yabanci Diller Koordinatorii
Ingizlizce Hazirlik Sinifi Koordinatérii
Rehber Ogretmen

Bilisim Teknolojileri Miidiirii
Bilisim Sistemleri Miidiiri
Idari Sorumlu

Idari Sorumlu

Idari Personel

Sef

Sekreter

Sekreter

Sekreter

Kiitiiphaneci

Ozel Kalem Miidiirii

Teknik Sorumlu

Idari Personel

Teknik Sorumlu
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39
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Hakan Mehmet G.

Mehmet A. Tanitim Elemani
Aslt A. KARSEM Personeli
Mehmet E. Web Tasarimcisi
Pmnar Y. Muhasebe Memuru
Sevgi U. Basin ve Halkla iliskiler Sorumlusu
Ahmet C. Idari Personel
Vakkas A. Isci (Hizmet Alim)
Sami A. Isci (Hizmet Alim)
Muhammet Sait P. Sofor
Ahmet E. Sofor
Mustafa Ali E. I¢ Hizmetler Sefi
Ali A. Sekreter
Arzu P, Idari Personel
[lknur M. Hemsire
Osman O. Programci
Siileyman Y. Ogrenci Isleri Personeli
Giilsim M. Y. Erasmus Personeli
Necla C. Kiitiiphane Personeli
Merve S. Idari Personel
TEMZILIK PERSONELI
ADI SOYADI GOREVI
Mehtap K. Temizlik Personeli
Sabahat E. Temizlik Personeli
Mehmet O. Temizlik Personeli
Mehmet A. Temizlik Personeli
Ahmet B. Temizlik Personeli
Atilla O. Temizlik Personeli
Cengiz A. Temizlik Personeli
Emrullah K. Temizlik Personeli
Hafize O. Temizlik Personeli
Sittika A. Temizlik Personeli
Abdullah I. Temizlik Personeli

Muhasebe Memuru
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Universite maliyetlerinin dagitilmasinda, akademik personel giderleri énemli bir yere
sahiptir. Bu maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanmasi, yapilacak bir¢cok yanlisin da oniine
gecmektedir. Isletme boliimiinde bulunan bir akademisyenin ayni dersi farkli boliimlere, hatta
farkli fakiiltedeki boliimlere de verebilmesi miimkiindiir. Bu yiizden tiim maliyetler Isletme

boliimiine yansitilmamali, diger boliimlere de verilen hizmet kadar maliyet dagitilmalidir.

Her iicret 6deme doneminden &nce, fakiilte ve boliimlere verilen dersler Insan Kaynaklari
Biriminden akademisyen bazinda alinarak ilgili maliyetler hesaplanabilir. Asagidaki tabloda

ornek bir aylik akademik personel-boliim-ders-ders kredisi tablosu verilmistir:

ID

1251
1252
1252
1252
1253
1253
1256
1256
1257
1257

GUVENLIK PERSONELI

ADI SOYADI
Siileyman A.
Halil ibrahim B.
Omer Y.
Ibrahim K.
Hasan O.

Ali Ihsan K.
Yusuf S.
Deniz K.

Veli T.

Fatih S.

Tablo-11: Ornek Universite idari Personel Tablosu

AKADEMIK PERSONEL

ISIM
ALI O.

MURAT C.
MURAT C.
MURAT C.
CAGATAY U.
CAGATAY U.

AHMET SAKIR D.
AHMET SAKIR D.

HASAN G.
HASAN G.

GOREVi

Giivenlik Personeli
Giivenlik Personeli
Giivenlik Personeli
Giivenlik Personeli
Giivenlik Personeli
Giivenlik Personeli
Giivenlik Personeli
Giivenlik Personeli
Giivenlik Personeli

Givenlik Personeli

BOLUM  BOLUM_KOD

CE EEE
UTIC ISL
UTIC ISTEZL
uTIC uTIC
ISL ISL

ISL ISTEZL
HUK ADL
HUK HUK
ISL ADL
ISL ISL
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1259
1259
1261
1277
1278
1278
1278
1279
1279
1279
1280
1280
1283
1288
1296
1296
1296
1301
1301
1301
1303
1303
1304
1304
1304
1305
1306
1306
1307
1308
1309
1309
1310
1311
1317
1317
1321
1321
1321
1321
1321
1322
1322

MEHMET C.
MEHMET C.
EDA SEZERER A.
IBRAHIM D.

HASAN FEHMI A.
HASAN FEHMI A.
HASAN FEHMI A.

BILGE A.
BILGE A.
BILGE A.
HULUSI A.
HULUSI A.
Cevdet Ilhan G.
SUNA AKTEN C.
ERDEM Y.
ERDEM Y.
ERDEM Y.
MUSTAFA'Y.
MUSTAFA'Y.
MUSTAFA'Y.
OSMAN O.
OSMAN O.
AYTEKIN C.
AYTEKIN C.
AYTEKIN C.
ALIO.
HUSEYIN A.
HUSEYIN A.
MEHMET O.
ADNAN T.
REFIK K.
REFIK K.
KASIM O.
ABDULKADIR O.
BIROL B.
BIROL B.
SULE O.
SULE O.
SULE O.
SULE O.
SULE O.
FEYZAS.
FEYZAS.

MEM
MEM
HUK
HUK
ISL
ISL
ISL
ISL
ISL
ISL
MEM
MEM
HUK
ISL
ISL
ISL
ISL
HUK
HUK
HUK
ISL
ISL
HUK
HUK
HUK
CE
MEM
MEM
EEE
HUK
EEE
EEE
CE
EEE
ISL
ISL
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
ADL
ADL
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ME
MEM
ISL
HUK
ISL
ISTEZL
SH
ADL
ISL
UTIC
EEE
MEM
ISL
ISL
ADL
HUK
IM
ADL
HUK
ISL
ISL
ISTEZL
ADL
HUK
ISL
CE
ME
MEM
EEE
HUK
CE
EEE
CE
EEE
ADL
ISL
CE
HUK

ISL
SH
CE
HUK
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1322
1322
1322
1323
1329
1329
1330
1333
1333
1333
1336
1336
1336
1341
1342
1343
1344
1345
1345
1345
1345|1359
1346
1349
1350
1350
k351
1351
1352
1353
1364
1364
1364
1365
1366
1368
1369
1370
1372
1372
1372
1377
1378
1378

FEYZAS.
FEYZAS.
FEYZAS.
OMER T.
REMZI S.
REMZI S.
AYBEN KARASU U.
VELI S.
VELI S.
VELI S.
RANA B.
RANA B.
RANA B.
MUHSIN Y.
AYSEGUL S.
KAMIL A.
AHMET A.
KERIM C.
KERIM C.
KERIM C.
KERIM C.
ZAHIDE 1.
SELCUK S.

SULEYMAN KAMIL A.
SULEYMAN KAMIL A.

ABDULKERIM 1.
ABDULKERIM 1.
ISA K.

SONER B.

SAMIi GUVEN B.
SAMI GUVEN B.
SAMI GUVEN B.
MUSTAFA KEMAL E.
HASAN ENGIN S.
HUSEYIN O.
CEYDA C.
YUKSEL O.
AHMET A.
AHMET A.
AHMET A.
NECATI V.
NAGIHAN D.
NAGIHAN D.

ADL
ADL
ADL
ISL
ME
ME
CE
GTS
GTS
GTS
HUK
HUK
HUK
ISL

MIM
MIM
MIM
MIM
GTS
GTS
GTS
SSGV
SSGV
SSGV
CE
ISL
ISL
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IM
ISL
SH
ISTEZL
ME
MEM
CE
CE
IM
ISL
CE
HUK
ISL
SH
SH
SH
HUK
IM
MIM
MIMTZL
M
GTS
CE
CIE
ME
CIE
IM
CE
SH
IM
MIM
MIMTZL

HUK
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1378
1378
1380
1380
1380
1380
1380
1381
1381
1382
1385
1386
1387
1389
1390
1391
1392
1393
1394
1395
1395
1396
1396
1397
1398
1398
1399
1399
1400
1401
1403
1403|1404
1404
1405
1405
1406|1364
1406|1365
1505
1506
1507
1508
1509
1510

NAGIHAN D.
NAGIHAN D.
BURCU C.
BURCU C.
BURCU C.
BURCU C.
BURCU C.
ERKANT.
ERKAN T.

OMER FARUK G.

NAZLIT
ADEM O.
MAHMUT K
SELCEN E.
TURAN S.
MUSTAFA A.
RAMAZAN Y.
ALIC.
RECEP A.

SULEYMAN U.
SULEYMAN U.

ALPER U.
ALPER U.
CEVDET .
LEYLA A.
LEYLA A.
BERRIN A.
BERRIN A.
NURAN K.
MURAT O.
HULYA K.
HULYA K.
OZCAN O.

AYSE DERYA K.
AYSE DERYA K.

MUSTAFA K.
MUSTAFA K.
BEKIR B.

SABAN CAN S.

CEVDET C.
ULKU C.
ERTAN O.

ABDULLAH K.

ISL
ISL
ISL
ISL
ISL
ISL
ISL
SH
SH
ISL
ISL
ISL
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
GRF
GRF
GRF
GRF
GRF
MIM
MIM
ISL
ISL
GTS
HUK
ISL
ISL
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IM
ISL
CE
HUK
IM
ISL
SH
IM
SH
ISL
ISL
ISTEZL
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
HUK
ADL
HUK
ADL
HUK
HUK
ADL
HUK
ADL
HUK
ADL
ADL
GRF
MIM
GRF
GRF
IM
MIM
MIM
CE
CE
IM
ISL
ISL
ISL
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1520
1521
1522
1522
1522
1523
1530
1530
1530
1530
1531
1531
1533
1537
1539
1542
1543
1546
1551
1551
1554
1556
1558
1559
1563
1564
1565
1586
1588

Bu tabloda, maliyetlerin yansitilabilmesi i¢in tiim kriterler mevcuttur. Akademik personelin
Insan Kaynaklar1 Sisteminde bulunan ve benzersiz olarak kayit altina alinan ID’si, adi ve
soyad1, bagli oldugu ve maliyetlerin esas olarak yansitilacagi BOLUMU, verilen dersin ait
oldugu ve dolayli olarak maliyetlerin paylastirilacagt DERSIN BOLUMU, ders saatinin
hesaplanacagi ve toplam maliyetin hangi oranda dagitilacagini belirleyen DERSIN KREDISI

YING XIARO K.

NEVZAT K.
SERAP T.
SERAP T.
SERAP T.
HUSEYIN C.
HAKAN A.
HAKAN A.
HAKAN A.
HAKAN A.
YAMAN K.
YAMAN K.
OZLEM C.
ALI SAFAK B.
TULAY C.
MUZAFFER G.
SEREF T.

SEKIP ENGIN M.

Mastaneh T.
Mastaneh T.

MUJGAN SEMRA C.

IBRAHIM T.
IMDAT D.
HAMDI A.
REZA ZARE H.
BEKIR K.
NURETTIN C.
MICHIKO A.

ALI BULENT U.

ISL
HUK
HUK
HUK
HUK
ISL
ISL
ISL
ISL
ISL
ISL
ISL
ISL
HUK
ISL
HUK
ADL
CE
MEM
MEM
GTS
EEE
UTIC
ISL
CE
CE
CE
ISL
MEM

ISL
HUK
HUK

ISL
ISL
CE

ISL
SH
ISL
SH
ISL
HUK
ISL
HUK
ADL
CE
EEE
MEM

CE
ISL
ISL
CE
CE
EEE
ISL
MEM
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Tablo - 12- Boliimlere Gore Akademik Personel - Ders - Saat Tablosu

alanlari ile saglikl bir sekilde maliyet dagitimi yapilabilir.

100



3.2.6. Kiitiiphane Bilgi Sistemi ve Kiitiiphane I¢cin Ogrenci-Kitap Takip Modeli

Universiteler icin kiitiiphaneler, en temel ihtiya¢ birimleri durumundadir. Hem fiziksel
olarak hem de elektronik olarak bir¢ok kaynagin bulundugu kiitiiphaneler, tiim kitap kimlik
kayitlarim1 ve kitap okuma kayitlarin1 diizenli olarak tutmak zorundadirlar. Bu kayit islemi

Kiitliiphane Bilgi Sistemi’nin olmasini zorunlu kilar.

Kiitiiphane Bilgi Sisteminde kitap kayitlari, okuyucu kayitlar1 ve okuyucularin emaneten
aldiklar kitaplarin kayitlar1 tutulmaktadir. Belirli bir siireligine emaneten verilen kitaplarin,
stire sonunda getirilerek teslim edilmesi gerekmektedir. Tim bu islemleri takip etmede

Kiitiiphane Bilgi Sistemi yardimei olur.

Elektronik kaynaklara erisim, sadece iiniversite bilgisayarlari ile sinirlidir. Oldukca
maliyetli olan bu kaynaklar sézlesme siiresince iiniversite bilgisayarlarina hizmet vererek
milyonlarca kitaba erisilmesini ve gerekli arastirmalarin yapilmasini kolaylastirir. Elektronik
kiitiiphanelerden arastirma yapan hocalarin taradiklari kitap sayilari, erisim sayilar1 ve
indirdikleri kaynak sayilar1 da kiitiiphane sistemi tarafindan rapor olarak alinabilir. Bu raporlar
sayesinde tiniversitenin elektronik kiitliphane kaynaklarini hangi verimlilikle kullandiklarina

ulasilabilir.

Kiitiiphane i¢in Ogrenci-Kitap Takip Modeli

Universite kiitiiphanesinin kontrolii i¢in kullanilan kiitiiphane veri tabaninda, kiitiiphanede
bulunan kitap kayitlarinin yaninda, kitap aligverisinde bulunan Ogrenci bilgileri de
tutulmaktadir. Bu kayitlar fakiilte ve boliimlere gére okunan kitap tiirleri ve sayilarinin yaninda
en ¢cok okunan kitaplar, kitap okuma oranlar1 gibi istatistiki verilerin de alinmasina yardimci
olur. Ayrica kitap 6diing alan ve teslim siiresi sonunda kitabini1 getirmeyen Ogrencilerin de
tespitinde faydalidir. Bu tiir 68rencilere mail atilmasi, kisa mesaj gonderilmesi ve 6grenci
islemlerinde uyarilarak kitab1 teslim etmesi saglanabilir.

Anahtar alan olarak “Kiitiiphane Otomasyonu” veri tabanindan kitap id ve 6grenci_id,
“Ogrenci Otomasyonu” veri tabanindan dgrenci_id alanlari kullanilabilir.
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[ Basla

Kiitiiphane
Veri Tabam

Ogrenci
Otomasyonu

Kitap_id, Ogrenci_id,
Kitap_adi, Adi Soyadi,
Ogrenci_id, Fakiiltesi,
Teslim tarihi Boliimii,
e-posta,
tel
iki veri tabanini
kargilagtirmaya t—
basla

Teslim siiresi Hayir
gegmis mi?
Mail Atildi
mi? Hayir

|

Uyar1 Maili
Gonder




Evet

SMS
Gonderildi
mi?

Hayir l

Uyar1t SMS’i
Gonder

Ogrenci Belgesi
Verme,

Ogrenci
Otomasyonunda
uyari verdir ve
iceri alma

Diger kayda ge¢

S

3.2.7. Universite Giris Cikis Kontrol Turnike Sistemleri

Ozellikle vakif iiniversitelerinde hem giivenlik gereksinimlerini karsilayan hem de
ogrencilerin tiniversite sinirlart icerisinde bulunup bulunmadigi bilgisinin tutulmasi amacini
tasiyan girig-gikis sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler sayesinde iiniversitenin verdigi 6zel
kimlik kartlari ile turnike sistemlerinden gegilebilmektedir. Bu kimliklere sahip olmayan kisiler
turnike sistemlerinden gegememekte ve gorevli kisiler tarafindan kontrolleri yapilarak gerekli
yonlendirmeleri yapilabilmektedir. Universite tarafindan verilen kimliklerin arka planda
sunucular tarafinda olan kayitlar1 sayesinde taklitlerinin yapilmasina engel olunmaktadir. Bu

sayede iiniversite kampiis giivenligi 6nemli dl¢lide artirilmis olmaktadir.
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Ayni sekilde bu giris - ¢ikis sistemleri kullanilarak 6grencilerin tiniversiteye giris - ¢ikis
saatleri, iniversitede kaldiklar siire toplamlari, ders saatleri ile iiniversitede bulunma saatleri

gibi istatistiki raporlar da alinabilmektedir.

3.2.8. Internet Erisim Sistemi ve 5651 Sayih Yasa

Ulke genelinde tiim iiniversitelerin internet erisimleri ULAKBIM tarafindan olusturulan
ayr1 bir alt yap1 kullanilarak verilmektedir. Boylelikle hem maliyet bakimindan daha ekonomik
bir hizmet alinmaktadir hem de bir¢ok giivenlik tedbiri otomatik olarak topluca saglanmaktadir.
ULAKBIM verdigi bu hizmet karsiiginda iiniversitelerden, internetin bircok kontroliiniin
yapilmasini istemekte, bu kontrolii gecemeyen baglantilarin yapilmamasini sart kosmaktadir.
Bu sebeplerle tiniversite internet erisimleri siki denetimler sonucunda saglanabilmekte, bu

kontroller belirli periyotlarla raporlanarak ilgili birimlere ulastirilmaktadir.

04/05/2007 tarihli ve 5651 sayili "Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele edilmesi Hakkinda Kanun" 23/05/2007

tarihinde ytrtrliige girmistir.

30 Kasim 2007 tarihli “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile 26716 sayili 1 Kasim 2007 tarihli “Internet Toplu
Kullanim Saglayicilart Hakkinda Yonetmelik” Bagbakanlik¢a hazirlanmis ve 26687 sayili
Resmi Gazete *de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan hazirlanan “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Tarafindan Erisim Saglayicilara
ve Yer Saglayicilara Faaliyet Belgesi  Verilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik" ise 24 Ekim 2007 tarihinde 26680 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak

yurtrliige girmistir.

Yasanin ¢ikarilmasinin iki amaci bulunmaktadir. Birincisi; Internet'in 6nemli aktdrlerinden
olan igerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayici ve toplu kullanim saglayicilarin yiikiimliiliik
ve sorumluluklarmi belirlemektir. Diger amag ise; Internet ortaminda islenen belirli suclarla

icerik, yer ve erisim saglayicilari tizerinden miicadeleye iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.
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Bu kanun uyarinca Oteller, Restoranlar, Alisveris Merkezleri, Kafeler, Internet Kafeler,
Universiteler, KOBI'ler, fabrikalar gibi interneti kablolu ya da kablosuz kullanima sunan tiim
isletmeler yani internet toplu kullanim saglayicilar,

Kendi i¢ aglarinda dagitilan IP adres bilgilerini, kullanima baslama ve bitis tarih ve saatini
ve bu IP adreslerini kullanan bilgisayarlarin MAC adresini gosteren bilgileri elektronik ortamda
sistemlerine kaydetmekle yiikiimlidiir.

Bu bilgilerin dogrulugunu, biitiinliigiinii ve olusan verilerin dosya biitiinliikk degerlerini
zaman damgasi (hash) ile birlikte giinliik olarak bir yil siire ile saklamak ve gizliligini temin

etmekle yiikiimliidiir.

Internet ortami {izerinden sunulan her tiirlii bilgi veya veriyi iiretmek, degistirmek ve
saglamak, icerik saglama faaliyeti olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle, internet ortaminda
bir web sayfasina sahip olan Universitemizdeki birimlerimizin ya da kisisel web sayfasina sahip

olan personel ve dgrencilerimizin icerik Saglayici tanimina girdigi degerlendirilmektedir.

Yer saglayici trafik bilgisi, Internet ortamindaki her tiirlii yer saglamaya iliskin olarak;
kaynak IP adresi, hedef IP adresi, baglant: tarih-saat bilgisi, istenen sayfa adresi, islem bilgisi
(GET, POST komut detaylar1) ve sonug bilgisi gibi bilgileri ifade etmektedir. Bu konudaki
teknik aciklamalar “Yer Saglayic1 Trafik Bilgisi” isimli belgede yer almaktadir.

Kendi i¢ aglarinda dagitilan IP adres bilgilerini, kullanima baslama ve bitis tarih ve saatini
ve bu IP adreslerini kullanan bilgisayarlarin tekil ag cihaz numarasin1 (MAC adresi) gosteren
bilgilerdir. Bu ifadede daha ¢ok NAT (Network Address Translation) gibi dinamik olarak IP
alan sistemler tanimlanmis olsa da genel olarak bir IP adresinin hangi bilgisayar tarafindan
kullanildiginin ve bu bilgiden yola ¢ikarak kullanici tespitinin yapilmasi amaglanmaktadir. Bu
nedenle, birimlerde kisisel ve ortak kullanimda olan bilgisayarlarin IP adreslerinin bagli oldugu
MAC adreslerini kullanan kullanicilarin da kayit altina alinmasi gereklidir. Bu konudaki

bilgilere “I¢ IP Dagitim Logu” isimli belgeden erisilebilir.
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3.2.9. Denetim ve i¢ Kontrol Sistemlerinde Bilisim Sistemleri Kullanmanin Ozel
Sektorden Ornegi (Marketler Zinciri)

Giiniimiizde aligveris merkezleri, giinlikk ihtiyag¢larimizin karsilandigi en 6nemli temin
yerleridir. Ortalama bir aligveris merkezinin igerisinde 40 bin kalem {irin bulunmaktadir. Her
kalem iirlinlin miktar birimleri farklilik gosterir. Adet, koli, kilogram, kutu vb. sekillerinde
satilan Uriinlerin alis sekilleri de farklilik gosterebilir. Cuval ile alinan bir {iriin paket halinde

satilabilirken, koli olarak alinan bir {iriin adet olarak satilabilir.

Yine aligveris merkezlerinin bulunduklar1 semtler de iiriin cesitliligi ve marka ¢esitliligi
acisindan farklilik gostermektedir. Gelir seviyesi yiiksek semtlerde bulunan alisveris
merkezlerinde daha pahali ve marka bilinirligi yiiksek {riinler yer alirken, gelir seviyesi daha

diisiik yerlerde muadil {iriinlere talep daha fazla olmaktadir.

Her aligveris merkezinin iiriin maliyetlerinde de farkliliklar vardir. Bir iiriinii bin adet
aldigimizdaki maliyet ile, on bin adet aldiginiz zaman olusacak maliyetleri farklidir. Yine bir
iirlinli pesin para ile aldiginizdaki maliyet ile vadeli olarak aldiginiz maliyet arasinda da farklar
olusur. Bu maliyetler, karlilik oranin1 ve rekabet giiciinii etkiledigi i¢in hayati Onem

tagimaktadir.

Aligveris merkezlerinin metre kare olarak biiytikliikleri de karlilik agisindan 6nemli
etmenlerden bir tanesidir. Aydinlatma, 1sitma, sogutma, ¢alistirilacak personel sayisi, vardiyali
olarak calistirilacak personel sayisi, aylik kira bedelleri metre kareye gore farklilik

gostermektedir.

Tek subeli aligveris merkezlerinde bu kadar dikkat edilmesi gereken 6zellik mevcut iken,
cok subeli marketlerde tiim bu 6zelliklerin yaninda iiriin kontrolii, personel kontrolii, merkezi

depo ihtiyaci gibi ilave dikkat edilmesi gereken 6zellikler de yer alir.

Isletmelerin Maliyet Sistemleri ve Uretim Giderlerinin Hesaplanmasina iliskin
Yontemleri Kullanma Nedenleri

Rekabetin oldugu bir ortamda isletmeler karlhiliklarini artirabilmek igin; {iriiniin satig
fiyatin1 artirmak yerine, liretim maliyetlerinin azaltma yoluna gitmekte ve iiretim maliyetini

olusturan giderleri azaltacak maliyet sistemleri gelistirmektedirler.
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Isletmelere rekabet ortaminda pazarda iistiinliik saglayan mamul kalitesinin yani sira,
mamuliin iiretim maliyetlerinin azaltilarak yaratilan fiyat avantajidir. Bu da isletmelerin
kendilerine yararli maliyet sistemlerini kullanarak etkin gider kontrolleri yaratmasiyla
ger¢eklesmektedir.

Maliyet muhasebesinin temel amaglarindan biri olan gider kontrollerinin daha etkin
yapilmasinda oncelikle standart maliyet rakamlarinin dikkate alinmasi daha yararli olacaktir.
Ongoriilen (standart) maliyetler ile gerceklesen maliyetler arasindaki sapmalar (direkt madde,
Direkt iscilik, Genel iiretim gideri) ne kadar az olursa gider kontrolleri de o kadar etkin olur.

Bu etkinlik, maliyetlerin dolayisiyla da satis fiyatlarinin diismesine, bunun sonucu olarak

satislarin artmasi dolayisiyla; isletme karliliginin artmasina neden olacaktir. (Samur, 2012)

Uretim Maliyetlerinin Hesaplanmasinda Kullanilan Maliyet Yontemlerinin
Finansal Raporlar Uzerindeki Etkisi

Uretim maliyetini olusturan giderlerden olan ve mamullerin maliyetleri iginde genel olarak
en fazla yer alan direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin, birim fiyatlarinin hesaplanmasinda;
esas alman hammadde fiyatlama yontemlerine gore de iiretim maliyetleri farkli ¢ikmaktadir.
Bu farklilik da gerek stok maliyetlerinin gerekse de satiglarin maliyetlerinin farkli ¢ikmasi

dolayisiyla da; olusturulan finansal raporlarin farkl bilgiler icermesine neden olmaktadir.

Direkt Ilk Madde ve Malzeme Maliyetlerini Etkileyen Fiyatlama Yontemleri
e) Ilk Giren ilk Cikar Yontemi (IGIC): Bu yontemin kullanilmasi halinde, ilk
giren mallarin maliyeti diisiik oldugundan ve ilk giren ilk c¢iktig1
varsayilldigindan satiglarin maliyeti diisiik, buna karsin stokta yiiksek fiyatl
birimlerin kalmasindan dolay1 da stok maliyetleri yiiksek ¢ikmaktadir. Ayrica
bu yontemde maliyetlerin diisiik olmas1 nedeniyle de kar ytiksek, vergi yiiksek
cikmaktadir. Diger yontemlere gore karin fazla ¢ikmasi isletmenin daha fazla
kar dagitim1 yapmasi ve vergi ddemesi anlamina geleceginden isletmenin 6z

sermayesini olumsuz yonde etkileyecektir.

f) Son Giren Ilk Cikar Yontemi (SGIC): Bu yontemde ilk giren ilk ¢ikar
yonteminin aksine; donem sonu stok maliyetleri diisiik, satiglarin maliyetleri
yiiksek, dolayisiyla da kar diisiik vergi diisiik ¢ikmaktadir.

Bu Yontemin Kullanilmasi TMS 2 (Tiirkive Muhasebe Standartlar: 2) de yer

almamaktadr.
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g) Hareketli Ortalama Yontemi: Hareketli Ortalama yonteminde fiyat her ilk
madde malzeme aliminda tekrar hesaplanir. Her ilk madde malzeme aliginda
alinan direkt ilk madde malzemenin miktar1 mevcut ilk madde malzemenin
miktarina, tutar1 da mevcut ilk madde malzemenin tutarina eklenerek toplam
tutar, toplam miktara boliinerek ortalama maliyet hesaplanir.

Bu yontem gercege ¢ok yakin stok ve satig maliyetlerinin hesaplanmasina olanak veren

bir yontemdir.

d) Tartih (Agirhiklh) Ortalama Yontemi:
Tartil1 ortalama yonteminde iiretime gonderilen ilk madde ve malzemenin degerlemesi,

belirli bir donemde satin alinan ilk madde ve malzemelerin toplam tutarlarinin toplam miktara
boliinmesi ile bulunan ortalama birim maliyet tutarina gére yapilir. Genellikle hammadde gideri
disinda isgilik gibi tiretim maliyet unsurlarinin aylik hesaplayan isletmelerce kullanilir. (Samur,

2012)

Verilen 6rnekte on ii¢ subesi bulunan bir marketler zincirinin bu kontrolleri daha saglikli
yapabilmesi i¢in mevcut bilisim alt yapisin1 kullanarak gelistirdigi i¢ kontrol sistemi
incelenmistir. Farkli semtlerde, farkl biiyiikliiklerde subeler bulunmakta, farkli sayida personel
calistirilmaktadir. Ornek isletmenin merkezi bir noktada {i¢ bin metre kare kapal1 alan1 bulunan

iirlin deposu da bulunmaktadir.

Firma sahipleri, sube sayisi arttikga tirlin takibini, karlilik oranlarmi hesaplayamaz
olmus ve yeni bir sistem kurarak sirketlerini kontrol altina almak istemislerdir. Bilisim alt yapis1
kullanilarak yapilan bu i¢ kontrol ve denetim sistemi ile mevcut veri tabanlarindaki bilgiler
kullanilarak aligveris merkezinin tiim subeleri ile birlikte kontrol edilebilirligi saglanmistir.
Yapilan i¢ kontrol islemleri asagidaki ana basliklarda diizenlemeler yapilarak

gergeklestirilmistir.

Sube stok takibi

Onceki hali:
Cok subeli market 6rneginde, her subenin sorumlu miidiirii giin sonunda market i¢indeki

raflar1 inceler, satistan dolay1 eksilen iiriinleri tespit eder ve kendi kanaatince ihtiya¢ duyulan
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miktar kadar siparis kaydi olusturur. Bu siparis kayitlarin1t merkez depoya bildirilerek talep fisi
olusturulur. Merkez depodan {iriin temininin uzun siirecegi durumlarda sube miidiirii tarafindan

direkt satin alma yapilabilir.

Mevcut durum:

Subede, yapilan satiglar, mevcut sube stokundan diisiilerek anlik stok durumu takibi
yapilir. Asgari stok seviyesinden asagi diismiis stoklar icin; geriye doniik on giinliik satis
miktar1 hesaplanarak, ileriye doniik on giinliik yetecek miktarda depo siparis fisi olusturulur.

Sube miidiirii herhangi bir satin alma islemi yapmaz.

Merkez Depo Stok Takibi:
Onceki Durum:

Merkez depo, tiim subelerden gelen talepleri, elinde bulunan miktarlarda karsilamaya
caligir, yetismedigi yerde satin alma miidiirliigline bildirerek satin alma siirecini baglatir. Satin
alma siireci tamamlandiginda bu ftriinleri subeye gonderir. Bu aradaki siire¢ giinler, haftalar

surebilir.

Mevcut Durum:
Subelerden gelen talepler, mevcut depo stok yazilimi tarafindan degerlendirilir. Elde
bulunan miktarlarda otomatik olarak sevk fisi olusturur. Eksik kalan kisimlar i¢in, daha once

yapilan siparisleri modelleyerek otomatik satin alma fisi olusturur.

Yine tiim subelerdeki stoklar1 otomatik olarak degerlendirip, on giinliik siparisi

karsilayacak sekilde satin alma fisleri olusturur.

Siparis Sistemi
Mevcut Durum:

Tiim subelerden gelen depo talep fisleri, depo stok durumu g6z Oniine alinarak
karsilama miktarlar1 hesaplanir. Depoda elde yeteri kadar bulunmayan stoklar, saticilara gére
gruplanir. Bir satici birden fazla {iriinli temin ediyor olabilir. Bu iiriinler tek bir satin alma fisi

haline getirilerek satic1 bazinda {iriin siparis fisi haline getirilir.
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Depoya yeni gelen iirlinlerden subelerin haberi olmama durumlar igin, subelere

otomatik sevk figleri olusturulur.

Sevk fislerinde yer alan iirtinler, her giin ikiser kez subelere gonderilir.

Satin alma — S6zlesme kontrolii
Mevcut Durum:

Satin alma siirecinde teminci firmalar ile satin alma s6zlesmeleri yapilir. Bu s6zlesmeler
iirlin bazinda ¢ok kompleks maddeleri igeriyor olabilir. Satin alinan iirliniin tesliminde fatura
tutarlari, bu s6zlesme maddeleri ile karsilastirilarak hesap edilir. Farkli bir durumda satin alma

biriminin miidahalesi saglanir.

On kasa satis noktasi

Her sube de bir veya daha fazla kasadan satig yapilmaktadir. Bu satislarin anlik olarak
takip edilmesi ve gerektigi zamanlar miidahale edilmesi yoneticiler i¢in ¢ok 6nemlidir.
Satiglarin kar-zarar durumlari, karlilik oranlari, satis miktarlart gibi bilgiler, her bilginin farkl

renklerde farkli durumlarini belirterek dikkat ¢ekilmesi 6nemli bir katki saglamaktadir.

Marketler gibi, iiriin maliyetlerinin girift oldugu yerlerde kar-zarar hesaplamalar1 ayri
bir 6nem tasimakta, sicak satigin s6z konusu oldugu is kollarinda hayati 6neme haiz olmaktadir.
Uriin maliyetlerinde, faturada yer alan her bir {iriin igin satir indirimleri, fatura toplami
indirimleri, her on adet {iriinde bir adet iirlin hediye indirimleri, her yiiz liralik satista bes lira

destek indirimi gibi hesaplanmasi zor indirim sekilleri yer almaktadir.
Yapilan yeni sistemde 6n kasa veri tabani, arka ofis veri tabani, muhasebe veri tabant

kullanilmis, buradaki veriler daha entegre sekilde kullanilarak sistemin kontrollii caligsmasi

saglanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

I¢inde bulunulan ¢agda tiim kurumlar, is yerleri, evler ve bireyler bilgi sistemleri ile i¢ ige
yasamaktadir. Bunun sonucu olarak yapilan her is, ayr1 ayri veri tabanlarina kaydedilmekte,
stirekli olarak bu islerle ilgili veriler dijital ortamlarda saklanmaktadir. Bilgi depolama
cihazlarinin ucuzlamasi, kapasitelerinin artmasi, bilgi cihazlari arasindaki iletisimin hizlanmasi

da veri saklama ve bilgiye ulagsma islemlerini kolaylastirmaktadir.

Resmi kurumlarda ya da 6zel is yerlerinde yapilan islerin daha ucuz, daha hizli, daha rahat,
daha giivenilir ve verimli yapilmasi giiniimiiz ¢aligma diinyasinin ortak ana hedefler arasinda
yer almaktadir. Bu ortak ana hedefe ulasmada, yapilacak i¢ kontrollerin tasarimlarinin bilisim
sistemleri araciligir ile yapilmast onemli katkilar saglamaktadir. Getirilecek kurallarin,
yapilmas1 gereken denetimlerin bilisim sistemi kullanilarak tasarlanmasi hem veri
glivenilirligine hem zaman kazanimina hem de islemlerin otomatik olarak yapilmasinda biiyiik

rol oynamaktadir.

Olusacak verilerin saglikli ve dogru olmasi, kullanishh ve faydali sonuglar iiretmede
kullanilabilmesi i¢ kontrol sistemlerinin bu verileri tiretmede kullanilmasi ile miimkiin olurken,
i¢c denetim ile de i¢ kontroliin yeterliligin saglanmasi, etkin kontrol sistemlerinin gelistirilmesi,
hata ve hilelerin ortaya cikarilmasi saglanmaktadir. I¢c denetimler ile islemlerin dogrulugu

pekistirilmis olur, i¢ kontroliin verimli yiiriimesini ve siirekliligini de tesis eder.

Vakif iiniversitelerinde de bilisim olarak ¢ok farkli sistemler kullanilmakta, her biriminde
islemlerin takibi i¢in ayr1 yazilimlar ¢alistirilmakta ve bu yazilimlarda kayit altina alinan veriler
farkli veri tabanlarinda saklanmaktadir. Ogrenci kayitlarini, not ve simif bilgilerini, derse devam
durumlarini takip etmek i¢in 6grenci otomasyonu; iiniversitenin cari hesaplari, nakit kasasini,

O0demelerini, ¢ek ve senet hareketleri gibi mali islemleri takip etmek i¢in muhasebe
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otomasyonu; personel maaslari, personel ise alimlar1 ve basvuru bilgileri, ise devam durumlari,
sigorta 0ddeme islemleri, performans takiplerini yapmak i¢in insan kaynaklar1 otomasyonu;
kitap bilgilerini tutmak, kitap alis veris islemlerini takip etmek igin kiitiiphane otomasyonu bu

verilerin elde edilecegi yazilimlara 6rnektir.

Yapilan islemlerin geregi olarak kayit altina alinan her verinin diger veriler ile bir baglanti
noktast olmast miimkiindiir. Bu baglant1 noktalar1 ders kayitlari, 6grenci bilgileri, akademik
personel bilgileri, T.C. kimlik numaralar1 olarak 6rneklenebilir. Tiim bu veri tabanlar iyi bir
veri madenciligi kullanilarak bir¢ok i¢ kontrol mekanizmasinin isleyisine destek olmaktadir.
Bircok fakiiltenin farkli bolimlerinde ders veren bir akademisyenin, hangi boliime kag saatlik
ders verdigi bolimlerin maliyet hesaplama calismalarinda kullanilabilir. Ayn1 zamanda ayn1
yapilabilir. Ayn1 akademisyenin 6grencilerinin derse devam durumlari, basari durumlart gibi
analizlerden faydalanilabilir. Bu tiir veri baglantilar1 kullanilarak sinif yerlestirme islemleri,
ogrenci / 6grenme analizleri, akademisyen / 6gretme analizleri yapilabilir. Bilisim sistemlerinin
kullanilmast neticesinde gilivenilirligi, az zaman harcanmasi, rapor c¢esitliligi de faydalarindan

digerleridir.

Hazirlanan bu tez ¢alismasi ile bir Vakif Universitesinde olmas1 gereken yazilimlar ile bu
yazilimlarin kullanabilecegi veri tabanlar1 ve bu veri tabanlarinda tutulabilecek 6rnek veriler
incelenmistir. Olusturulan 6rnek senaryolar ile verilerin birbirleri ile baglanabilecegi baglanti
noktalar1 tespit edilmeye calisilmistir. Bu veriler ile hazirlanabilecek tablolar olusturmaya
gayret gosterilmistir. Kiitliphane icin 6grenci-kitap takipleri, bilimsel kaynaklara ulasimda
kolayliklar, bilimsel kaynaklarin kullanim oranlar1 yonetim kadrosunun kiitiiphane politikasina
yon vermede kullanilabilir. Ogretim elemanlarinin ders yiikleri, béliimlere gore ders saati
dagilimlari, fakiilte yonetimine ve insan kaynaklari birimine veri anlaminda katki yapar.
Universitenin farkli boliimlerinde kullanilan giris-cikis sistemleri ile 6grencilerin kiitiiphane,
kafeterya, yemekhane vb. hareketleri degerlendirmelerde 6nemli bilgiler sunar. Bu tiir veri

analizlerinin her biri i¢ kontrol faaliyetlerinde kullanilabilir ve denetlenebilirler.
Vakif iiniversitesi Orne8inde yapilan i¢ kontrol c¢alismalarinda bilisim kaynaklar

kullanilarak olusturulan raporlar incelenmis, 6grenci maliyeti, fakiilte maliyeti, bursluluk

maliyetleri net bir sekilde ortaya cikartilmigtir. Bu ¢alismalar 1s18inda boliim iicretleri ve
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doluluk oranlar1 incelenip, yeni egitim yili i¢in boliim {icreti belirlemesinde kaynak olarak

kullanilabilecegi gosterilmeye calisilmigtir.

Bir sonraki yil i¢in baz alinan bu parametreler 1s18inda yapilan diizenlemeler ile daha fazla
burslu 6grenciye egitim verilmesine ragmen iiniversite karliligimin arttii, kapasitesinin
fazlalastig1 tablolar ile anlatilmaya calisilmistir. Elde edilen sonuglar i¢ kontrol sistemlerinde
bilisim alt yapisinin kullanilmasinin faydalarini ortaya ¢ikardigi yoniinde tespitler yapilmaya

calisilmustir.

Farkl1 bir 6rnek olarak, ¢ok subesi olan bir alisveris merkezinin igleyisi tizerinde i¢ kontrol
ve i¢ denetim faaliyetlerinin etkileri incelemeye calisilmistir. Ornek alisveris merkezinde
kullanilan yazilimlar, bu yazilimlarin verilerini kayit ettikleri veri tabanlar1 incelenmis, reel
sektorde ¢cok karmasiklasan is akislarinin yonetilebilmesinde bilisim destegi ile kurulan i¢

kontrol sisteminin katkilar1 aktarilmaya ¢alisilmistir.

Bu 6rnek alisveris merkezinde, stok kontroliinden, {iriin satisina, raf omiirlerinden sube
siparis ve tedarikine kadar bir¢ok noktada bilisim destekli kontrol sistemleri kurulmustur.
Merkeze bagli her sube kendi biinyesinde eksilen stoklari, merkezi depoya otomatik siparis
verebilir hale geldigi, merkez depoya gelen ve daha 6nceden stok tanimlarinda olmayan yeni
iirlinler subelere otomatik olarak gonderilebilir oldugu anlatilmaya calisilmistir. Cok farkli
tiirlerde maliyete etki eden unsurlarin hesaplamalara dahil edilerek satilan malin gergek
maliyetinin hesaplanabildigi ve karliligin anlik olarak gbzlemlenebildigi sistem aktarilmaya

caligilmistir.

Resmi kurumlarda ve 6zel sektor firmalarina Kullanilan yazilimlara ve yazilimlarin tuttugu
verilere gore ¢ok daha fazla kontrol akislar1 gelistirilebilir. Thtiyaglara gore bu tiir tablolar
tasarlanabilir, raporlar hazirlanabilir, analizler yapilarak kullanima sunulabilir. Bu tez ¢alismasi

ile bu tiir caligmalara 6rnek olabilecek modeller tiretilmeye galisilmistir.
Bu modellerin uygulama sahasi olarak kullanilan 6rnek iiniversitedeki karsilastirmasi

asa@idaki tabloda verilmistir. Ornek {iniversitenin tezde agiklanan ve modellenen uygulamalar

hangi dl¢iilerde yaptig1 bu tabloda agiklanmaya ¢alisilmistir:
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iC KONTROL
UYGULAMASI

AKADEMISYEN
FAKULTE / BOLUM
MALIYET DAGILIMI

MALIYET - FAKULTE /
BOLUM DAGILIMI

AKADEMISYEN-
OGRENCIi DEVAM
KONTROLU

AKADEMISYEN —
OGRETME ANALIiZi

ODUNC KITAP — MAIL
UYARISI

ODUNC KIiTAP - SMS
UYARISI

ODUNC KIiTAP -
OGRENCI BELGESI
ENGELLEME

.

ORNEK VAKIF

.

UNIVERSITE

UYGULUYOR

UYGULUYOR

UYGULUYOR

UYGULUYOR

UYGULUYOR

MODEL TASARIMI

MEVCUT

MEVCUT

MEVCUT

MEVCUT

MEVCUT

MEVCUT

MEVCUT

Tablo - 13- Ornek Universite — Model Uygulama Tablosu
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Devlet tiniversiteleri 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun Besinci
Kisminda yer alan i¢ kontrol sistemi diizenlemesi ile uygulamak zorunda olduklar Kamu i¢
Kontrol Standartlar1 Tebligi kapsaminda Kontrol Ortami Standartlari, Risk Degerlendirme
Standartlar;, Kontrol Faaliyetleri Standartlari, Bilgi ve Iletisim Standartlar1 ve Izleme
Standartlar1 basliklar1 altinda yiiriitiillmesi gereken eylemler, bu eylemi yiiriitmekle sorumlu
birimler ve eylemlerin sonuglarini takip ederek alinmasi gereken tedbirleri belirlerler. EK-1 de
bu standartlardan olusan bir tablo 6rnek olarak verilmistir. Devlet tiniversiteleri bu standartlari
tam ve dogru olarak uygulayarak i¢ kontrol faaliyetlerini yiiriitmede yardimci olarak kullanir.
Bu standartlarin vakif iniversitelerinde karsiliklarinin bulunmasi ve uygulama sekillerinin nasil

olacagi istenildigi takdirde ayr1 bir tez konusu olabilir.
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EKLER

EK-1- Kamu I¢ Kontrol Standartlar

1-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim veya

itggdﬁgt Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Calisma grubu Is birligi Yapilacak Birim
tiyeleri
KOS1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan
bilinmesi saglanmalidir.
I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve Strateji Gelistirme
KOS 1.1 [ personel tarafindan sahiplenilmeli ve Tim Birimler
desteklenmelidir. Daire Bagkanligt
. L _ o Strateji Gelistirme
KOS 1.2 Idarenin yoneticileri i¢ kon‘f‘rol sisteminin Tiim Birimler
uygulanmasinda personele 6rnek olmalidir. )
Daire Bagkanlig1
Etik kurallar bili i s faalivetlerde b Strateji Gelistirme
KOS 1.3 11 rallar bilinmeli ve tum faaliyetlerde bu Genel Sekreterlik Daire Baskanh
kurallara uyulmalidir. .2 -
Personel Daire Bagkanligi
Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap
KOS 1.4 e o
verebilirlik saglanmalidir.
Etik Komisyonu, Strateji
Gelistirme Daire
Bagkanligi, Personel
. Daire Bagkanhg, Bilgi
KOS 1.5 Idgre personeline ve hizmet verilenlere adil ve Tiim Birimler Islem Daire
esit davranilmalidir. Baskanlig1,Genel
Sekreterlik, Strateji
Gelistirme Daire
Baskanlig1, Personel
Daire Bagkanlig1
Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve
KOS 1.6 . .
belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.
Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari
KOS2 . . . . :
yazil olarak belirlenmeli, personele duyurulmak ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli,
duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.
KOS 2.1
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Misyonun gergeklestirilmesini saglamak tizere
idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek

Genel Sekreterlik, Strateji
Gelistirme

KOS22 | . Tum Birimler
gorevler yazili olarak tanimlanmali ve
duyurulmalidir. Daire Baskanli§1, Personel
Daire Bagkanligi
Idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu ge?e[sekmter”k' Strateji
gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini e eligtirme
KOS 2.3 kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve Tiim Birimler . 3
personele bildirilmelidir. Daire Bagkanligi, Personel
Daire Bagkanlig1
, ) S ) Genel Sekreterlik, Strateji
Idarenin ve birimlerinin teskilat semast olmali ve Gelistirme
KOS 2.4 | buna bagl olarak fonksiyonel gorev dagilimi Tiim Birimler
belirlenmelidir. Daire Bagkanlig1, Personel
Daire Bagkanligi
Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel
KOS 2.5 yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve
" Juygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde
olmalidir.
) Genel Sekreterlik, Strateji
Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde Gelistirme
KOS 2.6 | hassas gorevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve | Tiim Birimler .
personele duyurmalidir. Daire Baskanlig1, Personel
Daire Bagkanlig
Genel Sekreterlik, Strateji
Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin Gelistirme
KOS 2.7 | sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar Tum Birimler Daire Baskanlig1, Personel
olusturmalidir. Daire Baskanligi,
Bilgi Islem Daire Baskanlig
Personelin yeterliligi ve performansi: dareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu
KOS3 g N .. . L SN
saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.
Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve Personel Daire
KOS 3.1 | hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya yonelik Ust Yonetici
olmalidir. Baskanlig1
Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve Personel Daire
KOS 3.2 | etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve Genel Sekreterlik
yetenege sahip olmalidir. Baskanlig1
Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev
KOS33 |.. . .
icin en uygun personel se¢ilmelidir.
Personelin ige alinmasi ile gérevinde ilerleme ve
yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve
bireysel performansi goz dniinde
KOS 3.4 bulundurulmalidir.
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Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli,

Genel Sekreterlik,
Personel Daire

SELCUKSEM, Bilgi Islem
Daire

KOS 3.5 bu ihtiyac1 giderecek egitim faaliyetleri her y1l Bagkanhgl,
" | planlanarak yiiriitilmeli ve gerektiginde Strateji Geligtirme
giincellenmelidir. Daire Baskanlig:
Baskanligi
Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu Genel Sekre_ter”k’
KOS 3.6 yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez Personel Daire Tiim Birimler
" | degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglar1 Bagkanligi
personel ile goriigiilmelidir.
g . L Genel Sekreterlik,
Performans degerlendirmesine gére performansi .
. ) Personel Daire
yetersiz bulunan personelin performansini
KOS 3.7 | gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmali, yiiksek Rektorliik
performans gosteren personel igin 6diillendirme
mekanizmalar1 gelistirilmelidir. Bagskanlig1
oy .. . Genel Sekreterlik,
Personel istthdami, yer degistirme, iist gorevlere Personel Daire
atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliik
KOS 3.8 | haklar gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin Rektorliik
6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir. Baskanlig
KOS4 Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smirlan agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
KOS 4.1 Is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri
™ | belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.
Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen
KOS 4.2 esaslar gergevesinde devredilen yetkinin sinirlarini
" | gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.
Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu
KOS 4.3 olmalidr.
KOS 4.4 Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi
" | bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina
iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene Personel Dairesi . .
KOS 4.5 bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi Bagkanligi Tiim Birimler
aramalidir.
2- RiISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI
Standart Sorumlu Birim veya
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Calisma grubu Isbirligi Yapilacak Birim
iiyeleri
Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek
RDS5 i¢in ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklan iceren plan ve programlarim olusturmali ve duyurmak, faaliyetlerinin
plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
RDS 5.1 Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak,

stratejik amaclar ve olgiilebilir hedefler saptamak,
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performanslarini 6l¢mek, izlemek ve
degerlendirmek amaciyla katilimer yontemlerle
stratejik plan hazirlamalidir.

Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans

RDS 52 hedef ve gostergelerini iceren performans
programi hazirlamalidir.
Idareler, biitelerini stratejik planlarina ve
RDS 5.3 | performans programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik
RDS 5.4 | plan ve performans programiyla belirlenen amag
ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.
Strateji
Gelistirme
Yoneticiler, gorev alanlar1 ¢cer¢evesinde idarenin Daire
RDS 5.5 | hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve Tiim Birimler Basgkanligi,
personeline duyurmalidir. Bilgi islem
Daire
Baskanligi
RDS 5.6 Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik,
" | dlgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmalidir.
Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve
RDS6 hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak
onlemleri belirlemelidir.
I¢ Kontrol izleme ve .. .
Yonlendirme Kurulu - Strateji Gelistirme
RDS 6.1 Idareler, her y1l sistemli bir sekilde amag ve - Strateji Gelistirme Daire
™ [ hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir. Daire Bagkanligi Bagkanligi
Birim yoneticisi Personel Daire Bagkanlig1
Tiim Birimler
Strateji
Risklerin ger¢eklesme olasilig1 ve muhtemel . iy Gelistirme
RDS 6.2 etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir. Tiim Birimler Daire
Bagkanlig
I¢ Kontrol izleme ve Tim Birimler
Yonlendirme Kurulu I¢c Denetim
Tiim Birimler Birimi
Baskanligi
Strateji
Risklere kars1 alinacak 6nlemler belirlenerek Gelistirme
RDS 6.3
eylem planlar1 olugturulmalidir. Daire
Baskanlig1, i¢ Denetim
Birimi Baskanlig1
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3-KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Sorumlu Birim veya

ndar - o .
itg d dﬁot Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Calisma grubu Isbirligi Yapilacak Birim
iyeleri
Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun
KFS7 o « TR ;
kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
KFS 7.1 ]S)“‘?‘teJ];G‘;‘(hstl“fne Tiim Birimler
Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol aire bagkanligl,
strateji ve yontemleri (diizenli gozden gegirme, I¢ Kontrol izleme ve
ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, Yonlendirme Kurulu Strateji Gelistirme Daire
onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, Baskanligi, ¢ Kontrol
analiz etme, yetkilendirme, gézetim, inceleme, izleme ve Yonlendirme
izleme vb.) belirlenmeli ve uygulanmalidir. Tiim Birimler Kurulu
) ) ) Strateji Gelistirme
Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, | paire
KFS 7.2 |siireg kontrolii ve islem sonras1 kontrolleri de o Tiim Birimler
kapsamalidr. Bagskanligy, Bilgi Islem
Daire Bagkanlig
Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel
KFS 7.3 | kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini
kapsamalidir.
Strateji Gelistirme Genel
KFS 7.4 Belirlenen kontrol ydnteminin maliyeti beklenen | Daire Baskanligi Sekreterlik
fayday1 agmamalidir. Strateji Gelistirme i Birimler
Daire Bagkanligi
Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli
KFS8 | yazili prosediirleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin
erigimine sunmalidir.
KFS 8.1 Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri Genel
' hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya Tim Birimler
KFS 8.2 | mali karar ve iglemin baglamasi, uygulanmasi ve Sekreterlik
sonuglandirilmast agsamalarini kapsamalidir.
Prosediirler ve ilgili .do.k}lmanlar, giincel, kapsamli, ) N Strateji Gelistirme Daire
KFS 8.3 | mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan Tiim Birimler <
. o Baskanligi
anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.
Gorevler ayriligi1: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile
KFS9 [mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel
arasinda paylasiinlmahidir.
Her faaliyet veya mali karar ve 1516?“1“ . . . Genel Sekreterlik, Personel
KFS 9.1 | onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve Tiim Birimler Daire Baskanlig1
kontrolii gorevleri farkl kisilere verilmelidir. 3 &
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler
ayrilig1 ilkesinin tam olarak uygulanamadig1
idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve
KFS 9.2 | gerekli 6nlemleri almalidir.
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KFS10

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol

etmelidir.
Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve stirekli bir FSeneI Sekreterlik
KFS 10.1 | sekilde uygulanmast i¢in gerekli kontrolleri Tim Birimler I¢ Denetim Birimi Strateji
yapmalidir. Gelistirme Daire Bagkanligi
Genel Sekreterlik, Personel
Yoneticiler, personelin ig ve iglemlerini izlemeli ve Daire Bagkanlig,
KFS 10.2 | onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi Tiim Birimler .
- Do ., Strateji
icin gerekli talimatlar1 vermelidir.
Gelistirme Daire Baskanligi,
KFS11 | Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.
Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis,
KFS 11.1 | yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii
durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen
nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmalidir.
KES 11.2 Gerekli ha.l'lerde usgl.une uygun olarak vekil
personel gorevlendirilmelidir.
KFS 11.3 Strateji Tiim Birimler
Gorevinden ayrilan personelin, is veya iglemlerinin
durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor o )
hazirlamast ve bu raporu gorevlendirilen personele | Gelistirme Daire
vermesi yOnetici tarafindan saglanmalidir. Baskanlig:
KES12 Bilgi sistemleri kontrolleri: Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli
kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini Genel Sekreterlik,
KFS 12.1 [ saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve | Bilgj islem Daire Tim Birimler
uygulanmalidir. Bagkanlig1
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara Genel Sekreterlik,
erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata
KFS 12.2 | ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve Bilgi islem Daire Tim Birimler
diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar Baskanlig
olusturulmalidir.
KES 123 Idarele.r bilisim yqne.tlslmlm.l saglayacak
mekanizmalar gelistirmelidir.
4-BiLGI VE ILETiSIM STANDARTLARI
Standart Sorumlu Birim veya
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Calisma grubu Isbirligi Yapilacak Birim
iiyeleri
Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarimin performansinin izlenebilmesi, karar alma
BiS13 |siireglerinin saglikl1 bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi
amactyla uygun bir bilgi ve iletigim sistemine sahip olmalidir.
. Idarelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis Ic(sinruerlnssill(?leéfirlilrﬁ
BIS 13.1 |iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve ¥ Tiim Birimler

iletigim sistemi olmalidir.

Koordinatorliigii, Bilgi
Islem Daire Baskanlig
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BiS 13.2

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine
getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulagabilmelidir.

BiS 13.3

Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve
anlagilabilir olmalidir.

BIS 134

Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi
ve biitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina
iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig, Bilgi
Islem Daire Baskanlig

Tim Birimler

BiS 13.5

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu
gerekli bilgileri ve raporlar1 liretebilecek ve analiz
yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.

BiS 13.6

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari
cercevesinde beklentilerini gorev ve
sorumluluklar1 kapsaminda personele
bildirmelidir.

BIS 13.7

Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin
degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmelerini
saglamalidir.

BiS14

Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik

ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

BiS 14.1

Idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri,
varliklari, ylikiimliiliikleri ve performans
programlarint kamuoyuna agiklamalidir.

BiS 14.2

Idareler, biitcelerinin ilk alt1 aylik uygulama
sonuglari, ikinci alt1 aya iligkin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna
agiklamalidir.

BiS 14.3

Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare
faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

BiS 14.4

Faaliyetlerin gdzetimi amaciyla idare iginde yatay
ve dikey raporlama ag1 yazili olarak belirlenmeli,
birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

BIS15

Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,

smiflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel

bir sisteme sahip olmalidir.

BiS 15.1

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik
ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare
i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.
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BiS 15.2

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel
olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir
ve izlenebilir olmalidir.

BiS 15.3

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin
giivenligini ve korunmasini saglamalidir.

BiS 15.4

Kayi1t ve dosyalama sistemi belirlenmis
standartlara uygun olmalidir.

BiS 15.5

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli,
standartlara uygun bir sekilde siniflandirilmali ve
arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

BIS 15.6

Idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmast,
korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi
olusturulmalidir.

16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen

LR bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
BiS 16.1 H"ata, usulguzlgk Ve yol.suzluklarln bildirim Rektorliik Tiim Birimler
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.
Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve
BIS 16.2 | yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi Tim Birimler I¢ Denetim
yapmalidir.
) Hata, usulsiizliik ve yolsuzlukl'arl bildiren o Genel Sekreterlik, Hukuk
BIS 16.3 | personele haksiz ve ayirimcet bir muamele Rektorlitk .
Miisavirligi
yapilmamalidir.
5-IZLEME STANDARTLARI
Standart Sorumlu Birim veya
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Calisma grubu Isbirligi Yapilacak Birim
iiyeleri
iS17 I¢ kontroliin degerlendirilmesi: Idareler i¢ kontrol sistemini y1lda en az bir kez degerlendirmelidir.
I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya &zel bir ic Kontrol izleme v
IS 17.1 | degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte SGDB ¢ ~ontro” 1zle ©
7 . 1 Yonlendirme Kurulu
kullanilarak degerlendirilmelidir.
f¢ kontroliin eksik ynleri ile uygun olmayan SGDB, i¢ Kontrol
; kontrol ydntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve | izleme ve Yonlendirme . ..
IS17.2 Tiim Birimler

gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve
yontem belirlenmelidir.

Kurulu
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iS17.3

I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin
birimlerinin katilim1 saglanmalidir.

Tum Birimler

SGDB

iS17.4

I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin
gorisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dig denetim sonucunda
diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

Rektorlitk

I¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu, SGDB

iS17.5

I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi
gereken onlemler belirlenmeli ve bir eylem plani
cercevesinde uygulanmalidir.

i¢ Kontrol izleme ve
Y 6nlendirme Kurulu,
Strateji Geligtirme
Daire Bagkanligi

Tim Birimler

IS18  |i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
I¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon

IS 18.1 | Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir | ig Denetim Birimi Rektorliik
sekilde yiiriitiilmelidir.

) I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi

IS 18.2 | gerekli goriilen 6nlemleri iceren eylem plani

hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
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