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OZET

ULUSLARARASI TICARETTE LOJISTIK KOYLERIN IHRACAT SURECINE
ETKIiLERI: KONYA iLi ORNEGI

TURGUT, Muhammed
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigsmani: Yrd. Dog. Dr. Hasan Gedik
Temmuz,2017

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte olusan rekabetin uluslararasi alanlara yayilmasi
ve bu rekabet kosullarinin zorlu bir hal almasi, isletmelerin {iretim ve pazarlama
stireglerini dogrudan etkilemistir. Boylesine zorlu bir rekabet ortaminda isletmelerin
maliyetlerini en aza indirgeyip, trlinlerini hizli ve gilivenilir bir sekilde tiiketicilere
ulagtirma noktasinda lojistik faaliyetlerin 6neminin farkina varmislardir. Yasanan bu
gelismeler dogrultusunda lojistik faaliyetler, isletmeler acisindan temel bir siire¢ haline
gelmistir. Lojistik faaliyetlerin 6nem kazanmasi ve pazarlama silirecinde isletmelerin
giderlerinin 6nemli bir kismin1 olusturmasi lojistik kdyleri giindeme getirmistir. Bu
durum, lojistik kdylerin olusumunu ve gelisimini saglamistir.

Bu calismada pazarlama ve lojistik kavramlar1 aciklanmis, ihracat kavrami ile
birlikte lojistik koylerin faydalarindan, yapisindan, 6zelliklerinden bahsedilmistir.
Diinyadaki lojistik koyler incelenerek lojistik koylerin ihracat yapan isletmelere,
bulunduklar1 bolgeye ve lilkemize saglayacagi yararlar anlatilmaya calisilmistir. Bu
baglamda Konya ilinde faaliyet gosteren 181 ihracat¢i firmanin yoneticilerinin Mayis,
Haziran ve Temmuz aylarinda anket yoluyla lojistik kdy algis1 6lgiilerek, SPSS programi
aracihigiyla veriler analiz edilmis ve yorumlanmistir. Isletmelerin firma o6zellikleri
belirlenmis ve lojistik kdy algilar dl¢tilmiistiir.

Arastirmanin amaci, iilkedeki ekonomik biiylime icerisinde, Konya ilinde bulunan
thracat firmalarinin lojistik koy egilimlerini ve ihracat performanslarimin lojistik koy
ihracat iliskisi ¢ercevesinde dis ticaretteki roliinii belirlemeye ¢alismaktadir. Ihracat
yapan firmalardaki lojistik koy algisi Olciilerek ihracat siirecine etkisi ve roli
incelenmistir. Lojistik kdylere Konya 6zelinde farkindalik yaratilmak amaclanmistir.

Aragtirmamizda elde ettigimiz 6nemli bulgularda ise lojistik koylerin nakliye
maliyetini azaltacagina, nakliye aracit bulmadaki zorluklar1 ortadan kaldiracagina ve
parsiyel yiik sevkiyatim1 kolaylastiracagi goriilmiistiir. Sonu¢ olarak arastirmamizda
ithracat yapan firma yoneticilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun lojistik kdylerin ihracat
siirecine olumlu etkileri olacagini belirtmislerdir. Lojistik koylerle birlikte ihracat
performansinin da artacagi ve lojistik maliyetlerin azalacagi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Ticaret, Lojistik, Lojistik Koy, Thracat



ABSTRACT

EFFECTS OF LOGISTICS VILLAGES TO EXPORT PROCESS IN
INTERNATIONAL TRADE : THE CASE OF KONYA PROVINCE

TURGUT,Muhammed
Master of Business Administration
Supervisor:Ass.Prof. Hasan Gedik

July, 2017

The spread of competition in the international arena, coupled with the impact of
globalization, and the difficulty of these competitive conditions have directly affected the
production and marketing processes of enterprises.In such a challenging competitive
environment, they have realized the importance of logistics activities at the point of
reducing the costs of enterprises the most and delivering their products to consumers
quickly and reliably. In line with these developments, logistics activities have become a
fundamental process in terms of businesses. The importance of logistics activities and the
fact that the marketing process constitutes a significant part of the expenses of the
enterprises has brought logistics villagers to the agenda. This has provided the formation
and development of logistical villages.

In this study, the concepts of marketing and logistics are explained, together with
the concept of export, the benefits, characteristics and characteristics of logistics villagers
are mentioned. By analyzing the logistics villagers around the world, it has been tried to
explain the benefits that logistics villagers can provide to the exporting enterprises, their
regions and countries. In this context, 181 exporters operating in the province of Konya
measured logistic village perception through surveys in May, June and July and analyzed
and interpreted data through SPSS program. Company characteristics of enterprises are
determined and logistic village perceptions are measured.

The purpose of the study is to determine the logistic village trends of the export
companies in Konya province and the role of export performance in foreign trade within
the logistic village export relation in the economic growth in the country. The logistic
village sense in the exporting firms was measured and its effect and role in the export
process were examined. It is aimed to create awareness for logistics villages Konya.

Significant findings in our research show that logistics villages will reduce the cost
of transport, ease the difficulties of finding a transport vehicle, and facilitate partial
shipments. As a result, most of the firms that exported our research indicated that logistics
villagers have a positive effect on the export process. Together with logistics villages,
export performance has also been increased and logistics costs have been reduced.

Key Words: International Trade, Logistics, Logistics Village, Export
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GIRIS
Endiistriyel faaliyetlerin hizla artmasiyla birlikte diinyada ve iilkemizde lojistik
oldukca 6nem kazanmistir. Ciinkii lojistik mallarin hammadde halinden tiiketiciye
ulasana kadar ki biitiin siireglerde aktif bir rol oynamaktadir. Dogru ve etkin yonetilen

lojistik operasyonlarda sirketlerin maliyetleri azalacak ve i¢inde bulundugu rekabet

ortaminda s6z sahibi olacaktir.

Kiiresellesmenin etkisinin giderek artmasi sonucu son donemlerde 6n plana ¢ikan
lojistik sektorti, lilkelerin ekonomilerinde ve diinya ticaretinde biiylik 6nem kazanmustir.
Diinya'da son 10 yilda en hizli biiyliyen sektor konumunda olan lojistik sektorii iilkemizde

de paralel sekilde en hizli biiyliyen sektor olmustur (Kutlu ve Giir, 2008).

Diinya genelinde teknolojinin giderek gelismesi, ticari faaliyetlerin serbestlesmesi,
iilkeler arasi sinirlarin ortadan kaybolmasi yeni ve ¢esitli firsatlar meydana getirmistir.
Bu firsatlardan yararlanamayan ve kendisini gelistiremeyen isletmeler icin lojistik
maliyetler her gecen giin artacak ve rekabete yeni diiseceklerdir( Uluslararasi

Nakliyeciler Dernegi, 2007).

Lojistigin bu derece 6nem kazandig1 giinlimiizde son zamanlarda Diinya'da lojistik
koyler dikkat ¢ekmis, bu alanlara yapilan yatirimlar giderek artmustir.Lojistik koyler,
lojistik ticaretin gergeklesmesini saglayan faaliyetler baglaminda; yiik hareketlerine akis
saglayan, tasima, dagitma, ihracat ve ithalat temelli ulusal ve uluslararasi tiim hareketlerin
alt yap1 hizmetleri ve danigmanlik kapsaminda cesitli isletmenler tarafindan yerine

getirildigi, ¢cok 1yi organize edilmis kiiresel ve bolgesel pazar hacminde 6zel merkezlerdir.

Gilinlimiiz ticaret kosullar1 rekabete dayali oldugundan dolayi isletmelerin rekabet
edebilme giicii onlarin karliligimi etkileyen faktorleri yonetebilme sekline baghidir.Bu
yiizden, firmalarin rekabet i¢inde varliklarin1 devam ettirebilmeleri {iriin fiyatlarmin yan
sira maliyetler iizerinde yapilabilecek kisitlamalarla daha etkili hale gelecektir. Gelisen
teknoloji ve kiiresellesen diinya'da firmalarin varliklarin1 devam ettirebilmeleri, bu
firmalarin maliyet yonetme ve kontrolii altinda tutmasi ile miimkiindiir. Kaynaklarin her
gecen giin azalmasi, daha fazla boliistilmesi sebebiyle iiriinlerin {iretim asamasindan
tiiketiciye ulasana kadarki kaynaklarinin optimum diizeyde kullanilmasi rekabet giiciiniin

biiyiik oranda artmasina sebep olacaktir. Uriinlerin tiiketiciye ulasmasi asamasindaki en



onemli maliyet lojistik maliyetlerdir. Lojistik maliyetlerin 6nemi kii¢lik bir koy seklinde
ortaya c¢ikan lojistik kdylerin meydana gelmesine neden olmustur (Bezirci ve Diindar,

2011: 293).

Lojistik kdy, pazara yakinlik, iirinlerin tasimalarinda kolaylik ve giivenilirlik, yiik
hareketleri akisinda giivenli bir ortam yaratilmasi; tek merkezden planlama ve hizmet
olusturulmasi, insan giicli ve mali kaynaklarin azaltilmis sekilde kullaniminin saglanmasi,
kaliteli calisma ortamiyla beraber istihdam alani saglanmasi, bulundugu sehre yasam
kalitesi katmasi ve rekabeti en iist diizeyde tutmasi sebebiyle diinya pazarlarinda yerli

iriinlerin yer tutmasina olanak saglamasi gibi ¢esitli ayricaliklar saglamaktadir.

Uretim sektoriine sundugu kaliteli hizmetlerle beraber lojistik kdy insa edildigi alan
icerisinde, iiretimin ve yiik tagimalarinin verimliligini artirmaya ayni zamanda cesitli
sektorlerin bir araya toplanip tek merkezden dagitim yapabilmelerine imkan
yaratmaktadir. Kolektif ve bagimsiz isletmelerin bir araya gelmesine olanak saglayan
lojistik Koy, isletmelerin tiriin dagitiminda yasadigi sorunlari ortadan kaldirarak,
kullanicilara havadan, karadan, demiryolundan ve denizden ulasim yollar1 saglayan

merkezler olusturmustur.

Fakat diinya'da uzun yillardir kurulmus ve kullanilmakta olan son derece 6nem arz
eden lojistik koyleri tilkemiz bir tiirli faaliyete gegirememistir.Bu iilkemiz agisindan
biiyiik bir problem ve 6nemli bir eksikliktir. Tiirkiye gibi yeni gelismekte olan ve genis
cografyaya yayilmis bir lilkede ulagim sistemleri arasinda etkin bir koordinasyon sarttir.
Biiyiik ihracat hedefleri olan iilkemizde bu hedeflere ulasabilmekte ki en Onemli
hamlelerden biri lojistik koylerin faaliyete gegirilmesi olacaktir. Ciinkii uluslararasi
piyasalarda gelismis lilkelerle bas edebilmemiz lojistik maliyetleri minimum diizeye
indirmemiz gerekmektedir. Lojistik koyler ihracat yapan firmalarin lojistik anlayigini
gelistirerek ve maliyetlerde diisiis saglayarak ihracat siirecine ¢ok onemli katkilar
yapmaktadir. Bu baglamda gerceklestirilecek arastirma Konya'daki ihracat yapan
firmalarda, biiyiik bir 6rnek biiyiikliigli iizerinde yapilmis, isletmelerin lojistik koylerle
ilgili algilarima yonelik tespitlerle, lojistik koylerin ihracat siirecine etkisi ortaya

cikarilmaya calisilmistir.



Calismanin amaci, ililkedeki ekonomik biiyiime igerisinde, Konya ilinde bulunan
ihracat firmalarmin lojistik koy egilimlerini ve ihracat performanslarinin lojistik koy
ihracat iliskisi gercevesinde dis ticaretteki roliinii belirlemeye calismaktadir. fhracat
yapan firmalardaki lojistik koy algis1i Olgiilerek ihracat siirecine etkisi ve roli

incelenmistir.

Konya'da faaliyet gosteren ihracatci firmalarin lojistik kdy algilarinin aragtirildigi
bu ¢alismada, bu konularla ilgili yayimlanmus kitap, dergi, makale, tez ve bazi arastirma
sonuclart ile istatistiksel bilgilere ulasilmistir. Bu kaynaklarin ve ¢alismalarin bizim
arastirmamiz ile ilgili boliimleri ele alinmis, incelenmis ve ¢alismamizda kullanilmak
tizere degerlendirilmistir. Uygulanan anket sonucundan veriler degerlendirilmis ve

aragtirmamizin konusu istatiksel olarak yorumlanmistir.

Konya ilinde ihracat yapan firmalar i¢in lojistik kdylerin etkisini degerlendirmek
lizere, anket yoluyla bu arastirma c¢alismas1 yapilmistir. Konya ilindeki 181 adet firmadan
veriler toplanilmis, ihracat ile lojistik koy iligkisi incelenmistir. Arastirmada, Konya
ilinde ihracat yapan firmalarin biyiik bir kismi ile goriisme saglanmig ve agiklayici

bilgilendirmeler ile anketlere dogru cevaplar alinmaya ¢aligilmstir.

Arastirma, Konya ili 6zelinde iilkemizde kurulum asamalarinda olan lojistik
kdylerin ihracat siirecine saglayacagi katkilara ve isletmeler icin lojistik kdylerin 6nemine
dikkat cekmektedir. Thracat yapan isletmelerin lojistik kdy ile ilgili tutumlar1 nelerdir,
isletmeler icin lojistik koy ne anlam ifade etmektedir ve ihracat siirecine ne gibi katkilar
saglayacaktir gibi sorulara, elde edilen veriler 1518inda cevap aranmakta ve Oneriler
sunulmaktadir. Yoneticilere somut verilerle yok gosterici kaynak olmakta, bu konuda

literatiirde ¢alisma sayis1 az oldugundan literatiire fayda saglayacaktir.
Calisma {i¢ ana boliimden olusmustur. Bu genel ¢ergceve dogrultusunda;

Birinci boliimiinde pazarlama ve lojistik kavramlar1 ele alinmig, pazarlama ile

lojistigin iligkisel baglantisi ortaya konulmustur.

Ikinci boliimde ihracat ile ilgili tanimlamalar yapilmis, lojistik koylerin
ozelliklerinden, yararlarindan bahsedilmistir. Yine bu bdliimde Diinya'daki lojistik

koylerden drnekler verilmis, Tiirkiye'de yapilmasi planlanan lojistik kdyler anlatilmistir.



"Lojistik Kdylerin Ihracat Siirecine Etkilerine Yonelik Bir Arastirma" baglhkli
ticiincii bolimiimiizde ise ¢alismamizin da ana sorunsali olan Konya'da ihracat yapan 181
firma ile anket yoluyla sorular sorulmus, elde edilen veriler SPSS yardimu ile istatistiksel
olarak sunulmustur. Konya ilinde yapilacak olan lojistik kdyiin ihracat siirecine ne gibi
katkist olacagi veya ne derecede etkileyecegi belirlenmistir. Yine bu boliimde
calismamizin amacindan, yonteminden, sorularindan bahsedilmistir elde edilen bulgular

verilmis ve yorumlanmaistir.

Calismamizin tartisma, sonu¢ ve Oneriler kisminda ise ¢alismamizdan Once bu
alanda yapilan c¢alismalar ile kiyaslama yapilmis, yapti§imiz calismanin sonuglar
degerlendirilmeye calisilmistir. Uygulamaya yonelik bazi Onerilerde bulunulmus ve

bundan sonraki arastirmacilara tavsiyeler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
PAZARLAMA VE LOJISTIK

1.1. PAZARLAMA KAVRAMI

Hayatin her alaninda 6niimiize gelen pazarlama faaliyetine yonelik bir¢ok yerde
yapilmis olan ¢ok fazla sayida tanim yer almaktadir. Kimi kaynaklar ¢ok dar, Kimi
kaynaklar ise ¢ok genis ¢cercevede ele almiglardir. En genis ¢ercevede pazarlama bir iiriin
veya hizmetin iretim asamasindan tiiketim asamasina yani tiikketiciye ulasana kadar

gecirdigi organizasyonel yapidir.

Pazarlama kavramina iligkin en sik kullanilmakta olan tanim Amerikan Pazarlama
Birligi'nin (AMA\) literatiire kazandirdig1 tanimdir. Bu tanimlamaya goére "Pazarlama,
kisilerin ve kurumlarin hedef ve amaclarina uygun sekilde degisimi saglamak {izere,
tirtinlerin, hizmetlerin ve diislincelerin yaratilmasini, fiyatlandirilmasini, dagitimini ve
satig ¢abalarini planlama ve uygulama siirecidir”" ( AMA, 1960: 15). Bir ¢alismaya gore
ise pazarlamanin taniminda vurgulanan temel Ozellikler ise asagidaki gibidir
(Tenekecioglu, 2004: 4):

e Pazarlama, insanlarin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasina yoneliktir.

e Pazarlama, urinler, fikirler ve hizmetlerle alakalidir.

e Pazarlama, sadece bir malin reklam1 veya satis1 olmayip, iiriiniin planlanip
uretilmesi, gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi ve tutundurulmasiyla ilgilidir.

e Pazarlama cesitli faaliyetler biitlintidiir.

e Pazarlama faaliyetleri siirekli gelisen kosullarda yerine getirilir.

Bir diger ¢aligmaya gore ise pazarlamanin agiklanmasinda 6ne ¢ikan noktalar soyle

anlatilmaktadir (Cemalcilar, 1987: 13):

e Pazarlama, insanlarin ihtiya¢ ve arzularinin tatminine yoneliktir.

e Pazarlama, degisim ve gelisimi kolaylastirip gergeklestirir.

e Pazarlama, belirli evrelerden meydana gelir.

e Pazarlama asamalar1 insanlar ve orgiitler tarafindan gergeklestirilir.
e Pazarlamaya iiriinler, hizmetler ve fikirler konu olur.

e Pazarlama agsamalari planli ve kontrollii bir sekilde olmali.



Pazarlama diger isletme fonksiyonlarma kiyasla daha fazla miisteriler ya
tiiketicilerle temas halinde olan boliimdiir. Giintimiizde pazarlama terimi pek ¢ok kiginin
hafizasina satis diye gelmektedir. Halbuki pazarlama sadece satis siireci degil daha
irlinlin iiretime baslamadan hammadde temininden baslayan kapsamli bir siiregtir. Satis
kism1 ise buzdaginin goriinen kismudir. Tiiketiciler olarak bizlerin bilmedigi veya

gdremedigi cok ayrintili bir yiizii vardir (Torlak ve Ozmen, 2013: 4).

Genel olarak tekrar pazarlamanin tanimina goz atacak olursak herkes tarafindan
kabul gormiis herhangi bir tanimdan s6z etmek pek miimkiin degildir. Yukarida da
bahsettigimiz gibi pazarlama genelde satis olarak goriilse de son akademik ¢aligmalarda
pazarlamayla ilgili dagitim faaliyetlerine vurgu yapan tanimlamalar goze ¢arpmaktadir.
Bu tanimlar 6zellikle pazarlama faaliyetlerinde dagitim fonksiyonlarmin daha agirlik

kazanmis durumundan bahsetmektedir (Torlak ve Ozmen, 2013: 7).

Gelisen teknoloji ve artan kiiresel rekabet kosullari ile birlikte pazarlamanin
tanimlarinda ve ilgi alanlarinda siirekli degisim ve genisleme olmaktadir. Bu bakimdan
pazarlama gibi bir bilim alanini anlayabilmek ve uygulayabilmek i¢in ¢ok genis bir

perspektiften olaylar1 gézlemleyebilmek sarttir.

1.2.ULUSLARARASI PAZARLAMA

Pazarlamay1 bir maddi ¢ikar elde etmek amaciyla secilmis hedef miisterilerin
ithtiyac ve isteklerini tatmin i¢in kaynaklarinin tedarik edilmesi, planlanmasi, kullanilmasi
ve denetimi olarak tanimlayabiliriz. Bir diger tanmima gore “Pazarlama, potansiyel
degisimleri gergeklestirmek ve bu siiratle insan ihtiyaglarimi tatmin etmek amaciyla
girisilen insan faaliyetleridir “. Uluslararas1 pazarlama kavrami ise tiim bu faaliyetlerin

uluslararasi alanlarda yiiriitiilmesidir (Sigsman, 2014: 5).

Uluslararas1 pazarlama kavraminin dogusunu, pazarlama kavraminin ortaya
cikmasiyla birlikte diistinmek gerekir. Yukarida agiklanan pazarlama kavramu ile birlikte

bir anlamda uluslararasi pazarlama kavrami da ele alinmistir.

Giliniimiizde ©nemi giderek artan kiiresellesme egilimleri dogrultusunda
uluslararas1 pazarlama, “kiiresel tiiketici ihtiyaclarinin yerli ve uluslar arasi rakiplerden

daha iyi bir sekilde belirlenmesi, karsilanmasi ve pazarlama faaliyetlerinin kiiresel



¢evrenin sinirlamalari ¢ergevesinde koordine edilmesi” seklinde tanimlanabilir (Mucuk,

2004: 282).
Uluslararasi pazarlamay1 6zetle su sekilde tanimlayabiliriz:

“Uluslararas1 pazarlama, kisisel ve oOrglitsel amaglara ulastirmayi saglayacak
miibadeleleri gerceklestirmek iizere, mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin tretilmesi,
fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tutundurulmasi eylemlerini igeren planlama ve uygulama

siirecinin uluslararasi alanda yiiriitiilmesidir” (Canitez ve Ecer, 2005: 5).

Uluslararas1 pazarlama faaliyetleri gergeklestiren firma, uluslararas1 pazarlamada
sectigi ve yogunlastigi pazar ya da pazarlarda faaliyette bulunabilmesi igin gerekli
orgiitsel yapiya iligkin stratejik kararlar almak zorundadir. Kendi faaliyet gosterdigi pazar
ile uluslararasi pazarlamada faaliyette bulundugu pazarlama arasinda tiim benzerliklere
karsin, her tilkedeki ekonomik, kiiltiirel, siyasi, teknolojik vb. yapilar farkli oldugundan
bu iki Pazar arasindaki arz, talep ve alici/satici etkisi de farkli olacaktir. Uluslararasi
pazarlamada faaliyette bulunan bir isletmenin yoneticisinin ise temel sorumluluklari
evrenseldir. Sadece pazarlama g¢evresi farklidir, benzerlik ve riskler yaygindir ( Tek ve

Ozgiil, 2008: 254).

1.3.PAZARLAMANIN TARIHSEL GELIiSIMi

Insanlarin kendi ihtiyaglarm karsiladigi dénemde pazarlama diye bir bilim ve
terminoloji bulunmamaktaydi. Toplumlarin artik kendi kendine yetmedikleri daha sosyo-

ekonomik yapiya doniistiikleri donemde pazarlama olgusu dogmus ve geligmistir.

18. ylizyilda baslayan Sanayi Devrimi pazarlamay biiyiik bir sekilde etkilemistir.
Sanayi Devriminden sonra iiretilen iriinlerin bagka yerlesim yerlerine gotiiriilerek
oralarda satilmasini saglayan kisiler yeni bir ig alanini olustururken bir anlamda kendi
namlarina ¢alisan ilk satis elemanlari olmustur. Bundan dolayr pazarlamanin ilk

uygulamacilari olarak kabul gormiislerdir (Eroglu, 2002: 6)

1950'l1 yillara geldigimizde Bartels, Baumol, Buzzell, Converse, Hutchinson,
Taylor gibi pek cok bilim insami artik pazarlamanin bir bilim dali olup olmadigini
tartismaya basladilar. Bu tartismalar belirli bir siire sonra ortadan kaybolmus, onun yerini

pazarlamanin konusu ve igeriginin tespiti ¢aligmalari almigtir. Bu yillarda General



Electric gibi bazi1 ABD firmalar1 tarafindan ¢ok 6nemsenen pazarlama faaliyeti, isletmeler
acisindan ¢ok onemli faaliyetlerden biri durumuna geldi (Raymond ve Barksdale, 1989:
42).

Pazarlama teriminin ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde iiretimin talepten az olmasi
nedeniyle tiretim yonlii bir pazarlama anlayisi hakimdi. Bu donemde amag¢ daha fazla
iirtin iiretmekti. Bu donemin en 6nemli temsilcisi ilk seri liretim yapan Ford firmasi ile
Henry Ford' tur. Gelisen teknoloji ve artan rekabet ile birlikte zamanla kalite anlayisi
ortaya ¢ikmistir. Firma sayisinin artmasiyla da kalite ile birlikte tirlinii 6zel kilacak
cabalarin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu donemde satis ve tutundurma faaliyetlerinin
egemen oldugu donem olarak bilinmektedir. Dolayisiyla "Ne iiretirsem satarim" anlayisi
ile ortaya ¢ikan pazarlama olgusu, "Ne iiretirsem satarim yeter ki satmasini bileyim"

anlayis1 haline donmiistiir.

Kiiresellesme ve artan rekabet olgusu ile birlikte isletmeler her gecen giin
kendilerini yenilemek zorunda kalmis ve modern pazarlama anlayisinin yayginlasmasini
saglamistir. Esas amaci miisterilerin istekleri ve ihtiyaclari olan bu anlayis firmalar
tarafindan benimsenmis ve uygulanmaya konulmustur. Bu donemde miisteri tatmini,
toplam kalite yonetimi, sosyal sorumluluk, sirket kiiltiirii gibi stratejiler ortaya ¢ikmis ve

pazarlamaya yon vermistir.

19701 yillarin baglarinda onciiliigiini ABD'nin yaptig1 daha sonra onu batili
firmalarin yaydig1 toplumu ve ¢evreyi 6n plana ¢ikaran diisiinceler giiniimiizde daha da
biiyliyerek toplumsal pazarlama kavramini ortaya ¢gikarmustir. Tiiketici memnuniyetinin
yaninda, sirketler toplum menfaatini de gozetecek c¢alismalar yapmaya zorlanmistir

(Ugar, 2013: 15).

Gilinlimiizde pazarlama her gegen giin nemi daha da artan stirekli degisim gosteren
sadece sirket ve miisteri tatminini degil toplumlar ve devletler tatminini de saglayan

biiyiik bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.4.PAZARLAMA TURLERI

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte uluslararasi ticarette sinirlar yok olmus tilkelerin
birbirine olan ticari baghliklar1 son derece derinlesmis ve diinya global bir kdy haline
gelmigstir. Kiiresellesmenin en fazla kendini hissettirdigi alanlarin basinda pazarlama
gelmektedir. Diinyada olusan bu gelisme ve degisimler pazarlamanin tiirlerinin

cesitliligine isaret etmektedir.

Pazarlama tiirleri iginde 6nemli yer tutanlar su sekilde siralanabilir (Stanton vd.,

1994 12).

e Makro Pazarlama

e Mikro Pazarlama

e Sosyal Pazarlama

e Mega Marketing

e Dikey, Yatay ve Capraz Pazarlama

o Farklilastirilmis, farklilastirllmamis ve yogunlastirilmis pazarlama tiirleri

e Doniistiirticii Pazarlama



e Uyaric1 Pazarlama
o Gelistirici Pazarlama
e Yeniden Pazarlama

e Dogrudan ve Dolayli Pazarlamadan s6z edilebilir.

Yukaridaki pazarlama tiirlerinin yaninda son donemlerde olduk¢a 6nem kazanan
pazarlama tiirleri de ortaya ¢ikmistir. Bu pazarlama tiirlerinden bazilari ise sunlardir

(Timur, 2004: 289-298 );

e Veri Tabanl Pazarlama
e lliskisel Pazarlama

e Bire bir Pazarlama

e izine dayali Pazarlama

e Deneyimsel Pazarlama

¢ Radikal Pazarlama

e Amaca yonelik Pazarlama

Cagimizda isletmelerin basariyr yakalayabilmesi icin isletmelerin pazarlama
yapilarin1 ¢ok yonlii kurmalar1 ve bu yapilart saglikli bir bicimde yonetmesi 6nemli rol
oynamaktadir. Ilerleyen dénemlerde isletmeler gittikce zorlasan rekabet kosullarinda
kendilerini rakip firmalardan {istiin kilabilmek ve bu pazarda yer alabilmek adina yeni
pazarlama yaklagimlarina ihtiyag¢ duyacaktir. Bu agidan bakildiginda pazarlama olgusu

siirekli gelisime acik ve yenilik¢i bir kuramdir.

1.5.PAZARLAMA KARMASI

Degisen ¢evre kosullarinda faaliyette bulunan isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in
misterilerin istek ve ihtiyaclarmi géz 6niinde bulundurmalar1 gerekir. Bu da isletmelerin,
hedef pazarin istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek adina pazarlama karmalarini verimli

bir sekilde planlamalar ile gerg¢eklesebilmektedir. (Stimer ve Eser, 2006: 1)

Pazarlama karmasi kavrami ilk olarak 19601 yillarda"Journal Of Advertising
Research” dergisinde ABD'li yazar Neil Borden tarafindan yazilmig olan "The Concept
of The Marketing Mix" adli yazisinda 6ne siiriilmiistiir. ABD'li yazar makalesinde

pazarlama karmasi faaliyetlerini 12 temel bashk ( iriin planlama, fiyatlandirma,
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markalama, dagitim kanallari, kisisel satis, reklam, tutundurma, ambalajlama, sergileme,
hizmet, fiziksel dagitim, veri toplama ve analiz) altinda toplamistir (Rafiq ve Ahmed,
1995: 4-5).

Pazarlama karmasi kuramimnin bir pazarlama tiirii Olarak kavramsallastirilmasi
Amerika'da yer alan Notre Dame Universitesinin profesérii E. J. McCarthy tarafindan
olusturulmustur. 1960'l1 donemlerde modern pazarlama stratejilerinin pazarlamanin 4P'si
olarak isimlendirilen degiskenler iizerine kurulmasimi ongérmiistiir (Kent, 1986: 145)

.Bunlar;
1. Uriin (product),
2. Fiyat (price),
3. Tutundurma (promotion),
4. Dagitim (place)' dir.

Temel faaliyetleri ifade eden kelimelerin Ingilizce anlamlarinin P harfi ile

"

baslamalar1 sebebiyle bu ayrim "Pazarlamanin 4P'si " olarak aktarilmistir. Pazarlama
faaliyetleri olarak bu maddelerin her biri birgok alt elemani biinyesinde barindirmaktadir.

Bu yiizden de bu degiskenlere " temel karar degiskenleri " denilmektedir.

Pazarlama karmasi ortaya ¢iktiktan sonra birgok bilim adam1 bu maddelerin yeterli
olmayacagini yanina eklenmesi gereken baska literatiirler de oldugunu savunmuslardir.
Ancak literatiir de hala en aktif kullanilan ve genel kabul gormiis McCarthy tarafindan

literatiire kazandirilmis 4P'lerdir.

Bir orgiit icin pazarlama faaliyetleri genelde isletmelerin kontrol etmekte zorlandig1
stirekli degisen bir dig ¢evrede gerceklesir. Pazarlama yonetimi de isletme adina fayda
saglayacak kararlarini siirekli degisen ve gelisen bir ortamda vermek zorundadir. Bu
sirada yoneticinin kararini etkileyecek birden ¢ok faktdr olacaktir. Isletmelerin de bu
siiregteki basaris1 biliylik bir oranda yoOneticinin yonetebilme kabiliyetine baghdir.
Orgiitiin pazarlama yonetimi, tespiti yapilan hedef kitlelere gére diisiiniiliip uygulamaya

konulan pazarlama faaliyetlerini, her biri farkli bir kavram olan dort ana kavram etrafinda
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gerceklestirir ve bu kavramlardan en uygun kombinasyonu meydana getirir (Mucuk,

2004: 7).

Pazarlama karmasi meydana getirmenin belirli 6zel bir formiili ve meydana
getirilen karmanin her zaman her yerde uygulanabilirlik 6zelligi yoktur. Pazarlama
karmasi i¢inde bulundugun pazarin, var olan ekonominin, miisterilerin, tireticilerin ve

rakiplerin durumuna gore yeni stratejilerle olusturulabilir (Karahan, 2000: 80).

1.5.1. Uriin

Uriin: "Bir istek veya ihtiyac1 karsilamak iizere, bir pazara teklif edilen herhangi bir
sey" olarak aciklanabilir (Kotler, 2000: 394). Uriin herhangi bir esya olabilecegi gibi bir
hizmet yada fikir seklinde de olabilir.

Modern pazarlamada pazarlama faaliyetlerine, rgiitiin tirliniinden ¢ok miisterinin
ithtiyact acisindan bakilmaktadir. Pazarlama faaliyetine konu olan iiriin veya hizmetteki

asil amag, tiiketicinin sorununa ¢oziim tiretmektir.

Kitle liretimin yerini, yiiksek miktarlarda iiretimin yer almasi ile birlikte artik tiretici
firmalar, bireylerin zevk ve ihtiyaglarina uygun mal ve hizmetler ortaya koymak zorunda
kalmislardir. Olusan ekonomi sartlarinda tliketiciler artik {iretim siirecine fiilen katkida
bulunabilmektedirler. Uriin cesitleri fazlalastik¢a miisteriler takip etmek zorlastigindan,
sahislara 6zel pazarlama stratejilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ylizden giiniimiizde
irlinler arasindaki bol ¢esit ve tiirevler, onlarin islevlerinden ¢ok tiiketenlerin tercihlerine

kolaylik saglayacak bir sekilde olusturulmaktadir ( Babacan ve Onat, 2002: 5).

Bir pazarlama faktorii olarak tiriinii temelde, belirli bir ihtiyact kargilama 6zelligi
bulunan ve degisime konu olan her sey seklinde tarif etmek miimkiindiir. Uriin bir
firmanin pazarlama basamaginin ilk adimidir. Tiiketici yalnizca fiziksel ihtiyaglarini
gidermek amaciyla iirlin satin almaz. Bazen iiriinlin fiyati, miktari, goriiniisii ya da
markasi fiziksel ihtiyaglarin 6niine gegebilir. Tiiketici psikolojik ihtiyaglarini gidermek
amaciyla da iriin ve hizmet alabilir. Bundan dolayr {iriin bir orgiitiin pazarlama

faaliyetlerindeki basarisinin en énemli gostergesidir(Akbulut vd., 2003: 181).

Mallari, somutluk ve dayaniklilik yoniinden ve kullanicilarin gesitleri yoniinden

olmak iizere iki bashk altinda smmflandirilabilir. Uriinlerin hem fiziksel yapilari
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bakimindan, hem de kullanim 0&zellikleri bakimindan uzun vadede kullanip
kullanamayacag1 énem kazanir. Bundan dolayi, mallarin satilmasindan sonra, ne kadar
siirede dmiirlerini bitirecegi, isletmelerin pazarlama stratejilerini belirler. Bir diger durum
ise, tirtinlerin kisisel ihtiyag m1 yoksa bagka mallarin tiretimi i¢in mi kullanilacagi durumu

da igletmelerin pazarlama stratejilerini belirlemede 6nemli rol oynar (Karalar, 2004: 124).

Uriinler pazarlama karmasi icinde en 6nemli en belirgin faaliyettir. Ciinkii
isletmelerin fiyat, dagitim ve tutundurma gibi diger pazarlama karmas faaliyetlerinde
uygulayacaklar stratejiyi de belirler. Uriinler, isletmelerin yoneticileri ile miisterileri
arasinda baglant1 gérevi goriir. Isletmelerin miisterilerde biraktiklar izlenim olumlu ise
mevcut miisterilerin firmaya olan baglilig1 artacak ve yeni miisterilerin de tercih nedeni
olacaktir. Aksi takdirde, isletmenin {iriin konusunda yapacagi herhangi bir basarisizlik
fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma konusundaki basarilarini da olumsuz bir sekilde

etkileyecektir.

1.5.2. Fiyat

"Fiyat, bir {iriiniin veya hizmetin pazardaki degisim degeridir". Isletmenin iirettigi
tirtin ne kadar kaliteli yapilmis olursa olsun, sayet fiyat stratejisi dogru belirlenmemisse
ulagilmak istenilen hedefe tam olarak ulasamaz. Bir iiriin yada hizmete bigilen fiyat, o
tirin yada hizmetin talebini etkileyen en 6nemli unsurdur. Piyasa kosullarina gore daha
fazla fiyatli belirlenmis bir tirlinii, diisiik fiyatl tiriine nispeten daha az kisi satin alma
eyleminde bulunur. Bu demek degildir ki tirtinii diisiik fiyata satsin. O zamanda igletme
diisik kar edeceginden sirket menfaatlerine zarar gelebilir. Talep kosullarinin ele
alinmasi ile birlikte fiyat i¢in bir {ist nokta olustururken, maliyetlerin ele alinmasi ile de
fiyat icin bir alt nokta meydana getirilir. Isletmeler fiyatlar1 meydana getirirken isletme
menfaatlerini de gz oniine almadirlar. Ciinkii fiyat, liretim yapan igletmeler agisindan en
stratejik konudur. Sadece maliyet karsilamak yeterli olmaz. Ciinkii ticari amagla
kurulmus isletmelerin kurulus gayeleri kar etmektir. Miisterilerin 6demek istedikleri ticret
ile iireticilerin talep ettikleri {icret arasindaki miktar, yasamsal bir fiyat kararidir (Oztiirk,
2003: 63)

Fiyat miisterilerin iiriin veya hizmet ile ilgili kararlarimi etkileyen faktorlerden
birisidir. Hem miisteriler hem de isletmeler fiyattan etkilenirler. Fiyat hem miisteri hem

de isletme agisindan optimal seviyede olmalidir.
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Fiyatlar ve maliyetler birbiriyle i¢ i¢edir. Bir iirlin i¢in pazarlamacinin belirleyecegi
fiyat, bu iiriiniin {iretimi i¢in katlanilan maliyetleri de belirler. Ornegin, tekstil alaninda
liretim yapan bir isletme, talep edecegi fiyata gore iiretimde kullanacagi malzemeleri ve
diger iiretim girdilerini belirleyecektir. Giysilerde yiiksek fiyat arzulaniyorsa daha yiiksek
kaliteli kumas ve daha nitelikli isgiicii kullanilacaktir. Ama daha diisiik fiyat
belirleniyorsa, buna uygun iiretim girdileri kullanilacaktir (Seyhan, 2012: 61).

Uriinlerin fiyatlarinda bir diger 6nemli giderde dagitimdir. Ozellikle gok yer
kaplayan, agir ve taginmasi gili¢ irlinlerde dagitim giderlerinin yiiksek olmasi, bu
giderlerin fiyat haricinde tutulmasini zorunlu kilar. Bu mallar1 almak isteyen
miisterilerden, bulunduklar1 bolgelere gore degisiklik gdsteren dagitim gideri ayrica talep
edilir. Dagitim kanallarinda yer alacan aracilarin sayist ve Ozellikleri dagitim
maliyetlerini belirler. Bu saymin artmasi dagitim giderlerinin ve buna bagl olarak ta

fiyatin artmasi1 sonucunu meydana getirir (Karalar, 2004: 144).

Son donemlerde iirlin ve hizmetlerde kalite konusu 6nemli bir 6l¢iit olarak yer
alirken, triin ve hizmetlerin kendine has nitelikleri fiyat olusturmay1 giiglestirmektedir.
Tiiketici son donemlerde ucuzu isteyen insan olmaktan ¢ikmakta, artik daha ¢ok kaliteyi
ve daha 6zel ozellikleri arzulayan insan olma durumuna gelmektedir. Ancak ne olursa
olsun 6nemli bir tercih unsurlarinin ve standartlarinin olmadigi durumlarda tiiketici
acisindan en belirleyici arag fiyat olacaktir. Isletmenin iiriiniinii ortaya ¢ikaracak 6zelligi
ve 0zgilinliigii ne kadar ¢ok olursa fiyatlandirma konusunda uygulayacagi stratejide o

kadar serbest olmaktadir (Irons, 1995: 106).

1.5.3. Tutundurma

Pazarlama olduk¢a dinamik bir tiirde, siirekli ve sik sik degisiklik gosterebilen bir
cevrede var olan Dbir isletme faaliyetidir. Yenilik ve gelisim, pazarlamanin ana
ozelliklerini olustururlar. Bu yenilik ve gelisimlerin ger¢eklesmesine olanak saglayan en
onemli noktada, pazarlama karmasi pargalarindan biri olan tutundurma faaliyetidir.
Tutundurma ingilizce de promotion kelimesine karsilik gelir iken Tiirkce sozliik anlami
ise satis cabalar1 anlamina gelmektedir. Isletmeler tutundurma cabalari sayesinde iiretmis
oldugu {iriine olan talebi arttirmaya ¢aligmaktadir. Bu da dolayisiyla satiglarin artmasina

sirketin karlilik oraninin yilikselmesine neden olmaktadir.
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Tutundurma, isletmelerin mal ve hizmetlerin satisin1 fazlalagtirmak amaciyla
tiretici ve pazarlamacinin gézetiminde yapilan, tiiketiciyi raz1 etmeye uygun tasarlanmig
ve eszamanli faaliyetlerden meydana gelen bir siiregtir (Altunisik vd., 2002: 220).
Tutundurma faaliyeti; belirli bir pazara odaklanarak, bir {iriiniin tanitilmasina,
yararlanilmasina ve sahip oldugu tiim Ozelliklerin anlatilmasma yonelik tiiketiciye

aktarilmasi i¢in kurulan tiim faaliyetlerin planlanmasidir.

Tutundurma, tiiketicilerin satin alma faaliyetlerinde bulundugu sirada kararlarini
olumlu yonde etkilemek amaci ile onlar1 bilgilendirmeyi ve {iriinii satin almasina yonelik
ikna etmeyi amaclar. Isletmelerin tutundurma faaliyetlerini gergeklestirmesiyle; uygun
malin uygun bi¢imde fiyatlanarak uygun yerlerde satisa ciktigir alicilara bildirilir
(Tenekecioglu, 2004: 228). Tutundurmanin bilgi aktarmanin disinda aliciyr ikna etme
boyutu da vardir. Tutundurma faaliyetlerinden bir kismi direkt satis miktarini
yiikseltmeyi arzularken bir kismi da sahislarin tutum ve hareketlerini istedigi tiirde
yonlendirme gibi dzellikleri de vardir. Iste tutundurmanin buradaki 6zelligi ikna etme

ozelligiyle alakalidir.

Tutundurmanin giiniimiizde son derece 6neminin artmasinin temel sebepleri olarak

sunlar1 siralayabiliriz (Mucuk, 2004: 173):
o Tiiketici miktarindaki artis,
o Gelir artist,
e fkame mallarin artmasi,
¢ Rekabetin ¢ogalmast,
¢ Arzu ve isteklerin degismesi ve ¢esitlenmesi,
e Tiiketicilerin mallarda farkli 6zellik ve iistiin kalite istemesi,
e Aracilarin giderek artmasindan dolay1 dagitim kanallarinin genislemesi.

Isletmeler hedef miisterilerini iiriiniin fiyat1 ve dagitim1 hakkinda bilgilendirmek

mecburiyetindedirler. Bu bilgilendirme de iletisim yoluyla olusabilmektedir. Bu
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cergeveden incelendiginde tutundurma bir iletisim aracidir diyebiliriz. Tutundurma

tiretici ve tiiketici arasinda gerekli iletisimin saglanmasina yardimei olur.

Tutundurma kavraminin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Oztiirk, 1992: 211-

212):
e {letisime dayanir ve ikna edici dzellige sahiptir.

¢ Tutundurma faaliyetleri direk satislar1 artirma amacina yonelik oldugu gibi, tutum

ve hareketleri de etkileme amacina yoneliktir.

e Tutundurma faaliyetleri tek basina degil, tiim pazarlama faaliyetleri ile uygulanir

ve tiim pazarlama faaliyetlerinin etkisi altindadir.
e Tutundurma faaliyeti, fiyata dayanmayan bir rekabet tirtiniidiir.
e Tutundurma genellikle dis ¢evreyi bilgilendirme amagcli iletisim kurar.

Isletmeler tutundurma faaliyetlerini gesitli yollarla yiiriitebilirler. Bu yéntemlerden
en etkilisi reklamdir. Reklam, firmalarin tirettikleri tiriin ve hizmetlerin hedef miisteriye
ulasabilmesi adina gorsel ve isitsel mesajlarin olusturulmasi ve bu hizmetlerin belirli bir
fiyat karsiliginda hedef miisterilere duyurulmasi olayidir. Reklam, miisterileri bir iiriin
veya bir markanin prestiji acisindan olumlu bir izlenim yaratma amacindadir. Tanitmis
oldugu {irlinlin veya hizmetin avantajli yonlerini 6ne ¢ikararak hali hazirda var olan

ithtiyaglarmin giiclenmesini saglar (Gegikli, 1999: 11).

Tutundurma kavraminin bir digeri ise halkla iliskilerdir. Halkla iliskiler; piyasanin
goriislerini degerlendiren ve bu piyasada kendini kabul ettirip yer bulmak amaciyla
calismalar programlayan ve yiiriiten bir yonetim faaliyetidir (Akbulut vd., 2003: 201-
202). Halkla iliskiler, tiketicilerin orgiit ile ilgili fikirlerini olumlu bir yonde etkilemek

i¢in Orgiitlin kendisini sunma yoludur.

Bir diger tutundurma faaliyeti ise kisisel satistir. Kisisel satis, satici ile alicinin ayn1
ortamda yliz yiize olarak goriistiikleri saticinin aliciy1 satin almasi i¢in ikna etmeye

calistig1 bir pazarlama faaliyetidir.
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1.5.4. Dagitim

Dagitim, iriin, fiyat ve tutundurmadan sonra gelen pazarlama karmasinin
sonuncusudur. Dagitim; bir mal veya hizmeti tiretilmis oldugu yerden tiiketilecegi ortama
gotiirmek amaciyla gereken tiim cabalar saglayan bir isletme faaliyetidir (Seyhan, 2012:

103).

Baz1 sebeplerden otiirii tiretimin belirli merkezlerde bir araya gelmesinden kaynakli
firmalar ile tiiketici arasinda yer alan mesafe, iiriin ve hizmetlerin olusturulduklari
ortamdan tiiketildikleri ortamlara gonderilmeleri olayini daha da énemli hale getirmistir.
.Bu ulagim c¢abalarinin isletmelerin giderleri i¢indeki miktarinin fazla olmasi da bu
konuyu daha da 6nemli hale getirmistir. Genelde mallarin hepsi tretildikleri yerde
tiikketilmemektedir. Uriin ve hizmetlerin iiretildikleri yerlerden tiiketicilere aktarilmasini
saglayan organizasyonlar gesitli tiirdeki firmalar ile gergeklestirilmektedir. Dagitim
boliimiinde bu firmalarin ele aldiklar1 konular, yer, zaman, miilkiyet ve bilgi faydasi

yaratacak konulardir (Karabulut ve Kaya, 1991: 47).

Uretim yapan firmalar agisindan iiriinlerin tiiketiciye ulastirilmasi iki grupta ele

almabilir (Yikselen, 2000: 187):

1. Dagitim kanah secimi: Uriinlerin tiiketecek kisilere gdnderilmesini yapacak
araci kuruluslarin nasil secilecegi, sistemde kimlerin nasil ve ne tiir gorevlerde yer

alacaklari ve birbirleriyle iletisimi ele alinir.

2. Fiziksel dagitim: Uriinlerin en diisiik maliyetle tiiketiciye teslimini saglayacak
tasima, depolama, siparis, ambalaj vb. faaliyetler ele alinir. Fakat hizmetler var olan bir
nesne olmadiklari i¢in, lirlinlerdeki gibi fiziksel dagitima iliskin bu konular hizmetlerde

var olamaz.

1.6.DAGITIM KAVRAMI VE TANIMI

Pazarlama faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik saglanabilmesi i¢in en 6nemli
unsurlar dagitim ve lojistik unsurlaridir. Pazarlama faaliyetlerinin yani sira iilke
ekonomisinin kalkinmasi ve gelismesi adina da dagitim ve lojistik faktorleri yasamsal

onem tasirlar. Ciinkii tlkelerin kalkinmasi ve gelismesi iiretmis olduklar iirtinleri ¢ok
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sayida pazara ulastirabilmesiyle miimkiindiir. Ozellikle gelismis iilkeler incelendiginde
dagitim ve lojistik unsurlarinin olduk¢a gelismis olduklarini ve diinyanin her yerindeki

pazarlarda s6z sahibi oldugunu géormekteyiz.

Dagitim siirecinin iki 6nemli agsamas1 vardir. Bunlar (Cateora ve Graham, 2000:

408);

» Dagitim Kanallarinin Se¢imi ve

» Fiziksel Dagitimdir.

Dagitim kanallarinin secimi, fiziksel dagitimdan daha 6nemlidir. Cilinkii dagitim
kanallar1 se¢imi asamasinda iiretici ve aracilar arasindaki iliskiler ile aracilar ve
tiketiciler arasindaki iligkiler, ka¢ araci kullanilacagi vb. gibi konular incelenirken

fiziksel dagitim asamasinda, depolama, malzeme aktarimi gibi islemler yiiriitiilmektedir.

Dagitim kanali; " bir malin iiretiminden tiiketimine kadar satin alinmasi veya

satilmasi ile mesgul olan araci isletmelerin biitlinii olarak tarif edilebilir" (Canitez ve

Ecer, 2005: 260).

n

Diger bir ifadeyle dagitim kanali; " mal ve hizmetlerin pazarlanmasina yonelik
olarak iireticiden tiiketiciye mal akisinda rol oynayan ve isletme ici ile isletme dis1

yapilanmalardan meydana gelen bir sistemdir" (Keagan, 1989: 432).

1.7.DAGITIM KANALI ALTERNATIFLERI

Isletmeler uluslararasi pazarlara girdiklerinde dagitim ile ilgili iki temel alternatif
ile kars1 karstyadirlar. Bunlar dogrudan ve dolayli dagitim stratejileri olarak adlandirilir.
Dagitim kanali segilirken veya bir strateji olusturulurken alinacak olan kararlar 6zenle ve
dikkatle secilmelidir. Clinkii alternatif veya strateji olusturulduktan sonra geriye doniis

oldukca masrafli ve zaman alici bir siirectir (Canitez ve Ecer, 2005; 265).

Bu iki alternatif arasinda se¢im yapilirken firmalarin dikkat etmesi gereken unsurlar
vardir. Bunlarin temelinde pazarlama faaliyetlerinin kontrolii ve dagitim faaliyetlerinin
maliyeti gelmektedir. Dogrudan yapilan dagitim alternatifinde tiretici firma tiiketiciyle
direk iletisim igerisindedir. Boylelikle iiriin ve marka ile ilgili diisiinceleri dogrudan

tilkketicinin agzindan 6grenebilmektedir. Bu yilizden kontrolii cok dolayli yapilan dagitim
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kanali gore daha yiiksektir. Dolayli dagitimda ise arada baska aract kuruluglar fazla

oldugundan tiiketiciyle etkilesim azdir (Onvisit ve Shaw, 1989: 503).

Isletme miimkiin oldugunca dogrudan dagitim ile iiriinlerini tiiketiciye kendisi
ulastirmali, kontrolii elinde tutmalidir. Ciinkii olusabilecek sorun ve problemlere aninda

cevap verebilecek, miisteri memnuniyetini yliksek tutabilecektir.

1.7.1.Dogrudan (Direkt) Dagitim

Uretici ile tiiketici arasinda hi¢ bir kimsenin ya da kurulusun olmadig: iireticinin
tiikketici ile dogrudan temas kurdugu dagitim kanali alternatifidir. Tiim kontrol firmanin

kontrolii altindadir.

Dogrudan dagitimi kullanan firma orani dolayli firma kullanan oranina goére daha

azdir. Firmalarin dogrudan dagitimi segmelerindeki temel etkenler sunlardir (Haas, 1995:

415);

e Uretim ve tiiketim arasindaki mesafenin az olmasi,

e Uretim ve tiiketim hizinin birbirlerine yakin diizeylerde seyretmesi,
e Tiiketicilerin belirli noktada bir araya gelmis olmasi,

e Satin alma miktarinin fazla olmasi,

e Birim fiyatin yiiksek olmasi ve

e Malin standartlagsmis olmasi.

1.7.2. Dolayh (Endirekt) Dagitim

Uretici ile tiiketici arasinda, iiretim yapan isletmeden ekonomik ve hukuki yénden
bagimsiz olan kuruluslar yer aliyorsa bu durumda dolayli dagitim stratejisinden
bahsedebiliriz. Bu aracilar toptancilar, perakendeciler, acenteler, distribiitérler vb.

isletmeler olabilirler.

Dolayli dagitim stratejisi bircok sekilde yapilabilmektedir. Uretici ile tiiketici
arasina toptancinin, bayinin veya acentenin tek tek yer aldigi da goriilebilir. Uretici ile

tiiketici arasinda birden fazla kurulusun yer aldig1 da goriilebilir.

Isletmelerin dolayli dagitimi tercih etmelerinde ki en énemli unsur ise; dagitim

kanalinda yer alan tiyelerin pazarlama fonksiyonlarini {iretimi yapan isletmeye gore ¢ok

19



daha etkili ve verimli bir bi¢imde gerceklestirmesidir. Firmalar hangi dagitim kanali
tiriinii segeceklerine karar verirken kendi kaynaklarinin analizini yapip ona gore bir

strateji segmelidirler ( Ozer, 2009: 55).

1.8.DAGITIM POLITiKALARI

Isletmeler ellerinde bulundurduklar1 olanak ve kaynaklar1 ile pazar kosullar, {iriin
Ozellikleri ve kendi sirket politikalar1  dogrultusunda dagitim politikalar
olusturabilmektedirler. Dagitim politikalar1 sirasindan firmalarin tercih edebilecekleri {i¢

politika yer almaktadir. Bu politikalar ise(Canitez ve Ecer, 2005: 272);

» Yogun Dagitim
» Secimli Dagitim
» Sinirli Dagitimdir.

1.8.1.Yogun Dagitim

Yogun dagitim politikast (Intensive Distribution) genellikle tiiketim mallarinin
dagiiminda kullanilmaktadir. En yiiksek miktarda perakendeci kullanilarak pazar
ithtiyaclarmin karsilandigr dagitim politikasidir. Bu dagitim politikasinda ana amag,

iiriiniin talep olan her yerde tiiketiciye ulastirilmasidir ( Akat, 2008: 161).

Birim fiyat1 diisiik, cok cabuk tiiketilen kolayda mallarin dagittiminda bu alternatif
kullanilmaktadir. Uriinlerin dagitiminda her tiirlii arac1 yer almaktadir. Araci sayisinin
fazla olmasindan kaynakli ¢cok uzun dagitim kanallarinin kullanmasina neden olur. Bu

durumda isletmeler i¢in bazi dezavantajlar olusturur.

1.8.2.Secimli Dagitim

Se¢imli dagitim politikasinda ise iiretici lirlinlerinin dagitimini gerceklestirmek i¢in
smirl sayidaki aracilardan yararlandigi dagitim politikasidir. Ozellikle marka faktoriiniin
ve imajinin O6nemli oldugu durumlarda se¢imli dagitim politikasina (Selective

Distribution) bagvurulmalidir (Akat, 2008: 161).

Bu strateji iist diizey begenmeli mallar i¢in uygulanabilir. Ureticilerin miisteri
nezdinde ki itibarini temel amag belirleyen markalar daha sik kullandigi i¢in bu politikada

aract sayist olduk¢a azdir. Saygin markalar bir yada birka¢ acente ile dagitim
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faaliyetlerinde gerceklestirmektedir. Araci sayisinin az olmasi hem dagitim maliyetini

azaltiyor hem de kontroliin kolaylagsmasin1 sagliyor ( Torlak vd., 2002: 301).

1.8.3.0zel Dagitim

Ozel dagitim politikas1 ( Exclusive Distribution) literatiirde tekelci dagitim olarak
da bilinmektedir. Uriinlerin pazarlanmasi i¢in tek bir arac1 kurulus kullanilmaktadir. Ozel
dagitim tiiketicilerinin bazi mallar1 bulabilmek i¢in tiim imkanlarin1 harcadig1 ve yiiksek
miktarda ¢aba harcadigi durumda kullanilan bir dagitim politikasidir. Bu dagitim
politikasinda isletmenin etkinligi en st seviyede yer almaktadir. Kontrolii tamamen

elindedir. Uretici ile arac1 arasinda sik1 bir isbirligi vardir ( Boone ve Kurtz, 1995: 487).

Bu dagitim politikasinda yer almak markalarin hem sayginligini hem de

bilinirligine katki saglamaktadir.

1.9.ULUSLARARASI PAZARLAMADA LOJISTIK

Lojistik sektoriiniin uluslararast yapilanmasi olan CSCMP (The Council of Supply
Chain Management Professionals) tarafindan yapilan tanim ise ilk olarak 6ne ¢ikan
tanimdir. Bu tanima gore ise, tiiketicilerin isteklerini karsilamak iizere her tiirlii mal,
hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin tedarik asamasindan, iriiniin tiiketildigi son
asamaya kadar olan hareketinin siire¢ i¢cinde etkin ve verimli sekilde depolanmasinin

yapilmast, kontrol altinda tutulmasi1 ve planlanmasi siirecidir (Koban ve Keser, 2007: 43).

Yukaridaki tanimdan da anlasilacag: {izere, lojistik kavrami sadece uluslararasi
pazarlamaya konu olan {iriiniin tasmnmasi1 degildir. Oyleyse bu kavram taginmanin
planlanmasi, uygun sartlarda iiriiniin {iretim yerinden tiiketim yerine ulagtirilmasi, stok
yonetimini ve ylikleme ile bosaltma gibi cesitli diger faaliyetleri de kapsamaktadir

(Canitez, 2014: 37).

1.10. LOJIiSTIK KAVRAMI VE TANIMI

Sozciik anlami olarak lojistik kelimesi Latince'de Logic (mantik) ve static
(istatistik) kelimelerinin bir araya gelmesinden olugsmustur. Lojistik kelimesi tarihte ilk
olarak 1840 tarihinde Fransiz Akademisi tarafindan tiim tasimacilik tiirlerini bir araya
getiren ve organize eden anlaminda olan "Logistique” kelimesi olarak literatiire

kazanilmistir (Gongoriirler, 2004: 38).
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TDK ise, lojistik sozciiglinii; "Mal ve hizmetlerin saglanmasina yonelik
etkinliklerin yonetimi, 6rgiitlenmesi ve planlanmasi bilimi* olarak tanimlamaktadir (Tiirk

Dil Kurumu, 2009).

Lojistik kelimesi aslinda askeri kdkenli bir kelime olup; bu konuda ilk uygulamalar
savag sahalarinda gerceklestirilmistir. Lojistik " personel ve {iriin temin, dagitim, bakim
ve yenilenme iglemlerini kapsayan askeri etkinliklerin tiimiine verilen addir." Askeri
olarak lojistik "askeri birliklerin hareket, bakim ve planlamasinin bilimidir. Lojistik,

bundan dolay1 genis bir agidan ele alinmaktadir (OECD, 2003: 16).

TSK' nin ise kabul gordiigii lojistik tanimui ise ; "istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve
stirekli olarak personel, hizmet ve kolaylik imkani saglamak amaciyla; barista, krizde ve savasta
askeri kabiliyetin olusturulmas, yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi igin yapilan her tiirli silah, arag,
gerec ve malzemenin temin, tedarik, depolama, ulagtirma, dagitim, bakim, onarim, egitim, tahliye
ve malzemenin hizmet dis1 birakilmasi ile ingaat, emlak, saglik ve isletim faaliyetlerini ihtiva eden

islemlerin tiimiidiir (Genelkurmay Bagkanligi, 2012: 16).

Cagimizda isletme literatiiriine gore lojistik, hammaddenin saglanmasindan, nihai
tirtiniin olusturulmasindan, dagitim kanallar ve tiiketiciye kadar tedarik zinciri i¢indeki
tiim yonetim ve sevk faaliyetlerini bagarili bir sekilde saglamay1 amaglayan bir siireg

olarak tanimlanmistir (Canci ve Erdal, 2003: 35)

Isletmecilik faaliyetlerinde lojistik kavrami, malzemeleri yonetme sanatidir. Bu
tanima gore, lojistikle ilgili faaliyetler, hammadde temininden baslayan ve iiriiniin
tilketiciye kadar ulagmasini saglayan, biitlin bilgi hareketlerini icerdigi soylenebilir

(Timur, 1998: 2)

Dis ticarette ise lojistik, belirli bir iicret karsiliginda alicilarin ihtiyaglarini
gidermeye yonelik olarak bir {irlinlin ihracatg1 {ilkede iiretim noktasindan, ithalatgi
tilkedeki tiiketim yerine teslimatini saglayan tiim bilgi akisinin ve faaliyetlerinin yonetimi

seklinde tanimlanmaktadir (Canitez ve Tiimer, 2005: 153).

Tedarik yonetim zinciri kapsaminda ele alindiginda ise lojistik, tedarik zinciri
olusturmak {izere bir araya getirilen ve birbiri ile iliskili olarak tiiketicilere yer ve zaman

faydas1 olusturmak amagli benzer iliskilerin kurulmasi asamasidir (Yamak, 1999: 252)
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Tiirkiye'de lojistik alaninda literatiire kayda deger katkilari olan Mehmet Tanyas
ise lojistigi askeri ve ticari olarak su sekillerde tanimlamistir. Tanyag'a gore askeri agidan
lojistik; "muharip unsurlara strateji ve taktigine uygun ve gerekli olan ikmal maddeleri
ile hizmet saglamak i¢in yapilan faaliyetlerdir" (Tanyas, 2002: 4) . Ticari agidan ise;
"Uriin veya yiikiin ¢ikis ve varis noktalar1 arasindaki tiim malzeme hareketlerinin

esgidiimiidir” (Tanyas, 2002: 4)

tarafindan yapilmistir. ELA' ya gbre tanimlanan lojistik; "insanlarin veya malzemelerin faaliyet
ve yerlestirilmelerinin ve bu tip faaliyet ve yerlestirmelerle ilgili destek etkinliklerin,belirli
hedeflere varmak iizere organize olmus bir sistem dahilinde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol

edilmesidir" (www.elalog.org, 2012).

Tiirkiye' de lojistik sektorii alaninda faaliyette bulunan en biiyiik organizasyon olan
LODER' e gore lojistik; "tedarik zinciri igindeki temel lojistik faaliyetlerinden birkaginin

konusunda uzman lojistik firmalar: tarafindan iistlenilmesidir" (www.loder.org, 2012)

Uluslararasi arenada ¢aligmalar1 bulunan akademisyen ve bilim adamlart ise lojistik
kelimesine yonelik farkli kavramsallagtirmalar yaptigi goriilmiistiir. Lambert ve
arkadaglari ise lojistik kavraminin, birden ¢ok unsur ile beraber ele alinabilecegini iddia
etmisler. Bunlarin; "is lojistigi, dagitim, endiistriyel lojistik, lojistik yonetimi, malzeme
yonetimi, fiziksel dagitim, hizli cevap sistemleri, tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢i
yonetimi oldugunu belirtmislerdir”. Bu yazarlarin bu unsurlar1 dikkate alarak yaptiklar
lojistigin tanimi ise $0yle olmustur. Lojistik; tiriiniin varolus yerinden tiikkenis yerine hatta
bazi olaylarda ise geri doniisiimiine kadar devam eden akisin sevk ve idaresi olarak

tanimlanmaktadir (Lambert vd, 2006: 2)

Yine lojistik alaninda ¢aligmalar1 olan Razaque'ye gore lojistik; "malin teslim alindigi
nokta ile tiiketim noktasi arasinda yapilan hareket, depolama ve ilgili faaliyetlerin idaresi olarak
tanimlamisg ve iyi bir lojistik sistemini ise tiiketici lirlinii istediginde tiriiniin dogru zamanda dogru
yerde olmasi i¢in dagitimini kolaylastiracak olan iirlin ve bilgi akisi gibi i¢ ige gecmis iki agin

etkili ve verimli birlesmesi olarak tanimlamistir” ( Razzaque, 1998: 18).

Bazi bilim adamlar1 da lojistik kavramini bir semsiye gibi gormiislerdir. Bu

anlamda lojistik "firmaya maksimum fayday: saglamak {izere iirlinlerin,pargalarin ve
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malzemelerin stratejik bir bakis acistyla depolanmasi ve akigini kontrol eden bir sistemi

olusturmak ve yonetmek i¢in meydana getirilen bir semsiyedir" (Wood vd., 1995: 7)

Yapilan bir calismada 21. yy. sekillendirecek 3 temel bilim dalindan biri olarak
lojistik yonetimi oldugu sdylenmistir. Tespiti yapilan bu bilim alanlarini inceledigimizde
gen ve bilgi teknolojisinin 20. yy' da olusmus bilim alanlar1 oldugunu gormekteyiz.
Halbuki 3. bilim alan1 olarak gosterilen lojistik yonetimi insanligin ilk yillarina kadar bir
tarihsel slireci kapsamaktadir. Lojistik hizmetler yonetiminin 6nemi 20. yy sonunda
ortaya ¢ikmis hem iiniversitelerde birer bilim alan1 hem de endiistride uygulanan bir alan
olarak ortaya c¢ikmaya baglamistir. Gliniimiizde ise gelisimini en hizli siirdiiren ve

poplilerligi hizla artan bir sektér konumuna gelmistir (Yildiztekin, 2002: 1).

1.11. LOJISTiGIN TARIHSEL GELIiSiMi

Lojistik terimi insanoglunun var olmasindan beri insanin hayatinda yer almistir.
Insanligin tekerlegi icadi ile birlikte, tastmaciligin temelleri atilmistir. Yerlesik yasama
olan tagimacilik ve depolama eski ¢aglardan gilinlimiize kadar bir takim gelismeler

gostererek bu siirecin baglangici olmustur ( Ates ve Isik, 2010: 100)

Lojistik ilk donemlerde askeri kdkenli bir sdzciik olarak bilinirken bir bilim olarak
tarimsal Uiriin tagimaciligi ile dikkatleri tizerine toplamistir. Bilhassa yer ve zaman faydasi
olusturma yontemi olarak tarim {iriinlerinin dagitimi konusunda 6nem kazanan lojistik,
1900'li yillarin basinda ydnetim stratejisinin bir pargasi olarak ele alinmaya bagladi.
Ford'un iiretim stratejisinin Amerika Birlesik Devletlerinde ve Avrupa'da uygulanmasi ile

birlikte tasima, tedarik ve teslimat konular1 cok daha Snem kazanmustir ( Aydin ve Ogiit,
2008: 2).

2. Diinya Savasi esnasinda askeri alanda yasanan lojistik gelismeler lojistik
faaliyetlerinin 6neminin artmasinda ve asirlardir, savaslarda yiyecek, giyecek ve askeri
malzeme tedarikinde bulunarak savaslardaki basarilarda etkin rol oynamistir. Savaglarda
elde edilen basarilarda arag gereglerin, personellerin ve malzemelerin dogru zamanda
dogru yerde bulunmasi ile savas basarilarinda ¢ok énemli bir faktér olmustur ( Tutar ve

Yetisen 2009: 193).
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2.Diinya savasina kadar olan siiregte askeri alanda kullanilan lojistik, 1950'li-
1960'lh yillarda pazarlama anlayiginin gelismesi ile birlikte isletme alaninda da

kullanilmaya baglanmistir (Karagoz, 2007: 7).

O yillarda pazarlama faaliyetlerinin 6nem kazanmasi ile pazarlama karmasinin en
onemli unsurlarindan olan dagitim kisminin 6neminin fark edilmesiyle lojistik kavrami

daha genis cergevede incelenerek, bir uzmanlik alani haline gelmistir.

Lojistik yonetiminin sirketler tarafinin da 6neminin kavranmasiyla birlikte bilimsel
calismalarda kendine daha sik yer bulmaya baglamistir. 1960' l1 yillarda yapilan akademik
caligmalarda lojistik kavramiyla ilgili atiflarin glin yliziine ¢iktigi gozlemlenmistir.
Aslinda kiiresel ekonomi sirketlerinin biiylimesinde 6nem teskil eden lojistik sektorii, bu

yillardan 6nce bir disiplin ya da endiistri alan1 olarak goriilmemekteydi (Orhan, 2003: 9).

1962 yilinda ise yonetim danismanligi ve yazarlik yapan P. F. Drucker’in Fortune
Dergisi'nde yazdig1 yazisinda lojistikten bahsetmesi ile birlikte lojistik kavrami bilimde
cok daha 6nemli bir noktaya gelmistir. Yazdigi makalede ise Drucker "lojistigin firma
verimliligi agisindan iist yonetimin goziiyle son sinir tagi oldugunu" agikg¢a beyan etmistir

(Drucker, 1962:72 Akt. Akandere, 2013:12).

Lojistigin isletmeler igin biiyilk oranda ortaya ¢ikist 1960'li yillardan sonra
olmustur. Maliyetlerde tagimaciligin 6nemli yer tuttugu anlagilmig farkli depolama yerleri

kullanilmaya baglanmistir.

Bu doénemden once, dagitim faaliyetleri ne planlanmis ne de formiilize edilmisti.
Ureticiler iiriinlerini iiretir, perakendeciler satar iiriin bir tiirlii aliciya giderdi. Dagitim
fonksiyonu, tireticilerin sahip olduklari araglarla yapilir kontrol mekanizmasi islemezdi.

Dagitim sistemleri arasinda bir baglant1 yoktu (Menemencioglu, 1999: 7).

PR

1960-1970 yillar1 arasinda lojistigin endiistride uygulanmaya baglandig1 test
donemi olarak bilinmektedir. 1970-1980 yillar1 arasinda ise lojistigin birden ¢ok 6zel ve
kamu girisimleri araciligiyla kurumsallastig yillar olarak yerini almistir. 19801 yillardan
sonra ise bilgisayar teknolojisine gegis, iletisimde devrim yapan teknolojik degisimlerin
yagsanmasi ile birlikte lojistik sektoriinde hizli bir biiylime ortaya ¢ikmistir (Cakirlar,
2009:8).
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Teknolojik gelismelerin  yasandigi bu donemde tasimacilikta verimliligi
yiikseltmek i¢in ¢aligmalar ele alindi. Bu ¢aligmalarin esasinda, var olan ekipmanlarin
yararini arttirict ¢alismalar yer aldi. Bunlarin yaninda geleneksel fiziksel dagitim
faaliyetleri, tiretim ve tedarik lizerine de onemli olumlu degismeler yasanmistir. Tim
bunlarin sonucunda tasima masraflarinda %50'lere varan bir diisiis gézlemlenmis bu da

isletmelerin kar oranlarini arttirmistir (Bulunmaz, 2004:12).

Bilgisayar teknolojisinde hantal bilgisayarlarin yerini daha hizli, daha genis
kapasiteli bilgisayarlarin almasi ve dordiincili ve besinci jenerasyon bilgisayar dillerinin
gelistirilmesi ile birlikte lojistik sektoriinde is gorme kapasiteleri ve karar verme stirecleri
gelismistir. Tiim bu gelismeler de fiziksel dagitim, liretim, destek ve tedarik faaliyetleri
arasindaki uyumu bilgi akisini saglamistir. Buna paralel olarak lojistik planlamasinda,
birbirleriyle baglantili boliimler arasinda veri alis veriginin olmasi, lojistik verimliliginde

tahmin edilemez diizeyde basar1 saglanmasina neden olmustur (Menemencioglu, 1999:

9).

1980'lerden sonra lojistigin isletme yapisindaki rolii yeniden tanimlanmais,
organizasyonlarin igindeki toplam faaliyetlerin i¢indeki pay1 son derece artmistir. Biitiin
19). Bu doneme kadar, isletmeciler lojistik siirecini lojistik ad1 altinda ayr1 bir bolimde
toparlamaktaydilar. Ancak, lojistik faaliyetlerin karlilik noktasinda ki etkinligi gordiikten
sonra igletme fonksiyonlarinin tiimiinii kapsayan bir biitlin olarak ele alinmasi gerektigi

birligine vardilar.

1980'lerde kendini gosteren bu siire¢ 1990'l yillarda ilk yarisin1 tamamlamis ve bu
donemden itibaren kullanilan lojistik sistemlerinin tamamen yenilenmesi fikirleri hayata

gecirilmeye baglanmistir (Orhan, 2003: 10).

2000'l yillarda ise hizla biiyliyen teknolojinin lojistik siireglerin temelini meydana
getirmeye basladigin1 gorebiliriz. Ozellikle sirketler lojistik faaliyet siireclerinin &nemini
anlamis ve lojistik kavramini artik bir rekabet araci olarak gérmeye baslamislardir. Biitlin
bunlarda 2000'li yillarda lojistik sektoriinde devrim niteliginde gelismeler yasanmasina
sebep olmustur. Nitekim "E-Lojistik, 3.Parti Lojistik, 4. Parti Lojistik" gibi sektorde

ortaya ¢ikan yeni stratejiler uygulanmaya baslanmis ve yeni terimler olarak literatiire
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kazanilmigtir. Giinlimiizde de lojistik alaninda her gecen zaman yeni gelisimlerin

oldugunu ve sektérde uygulandigini gérmekteyiz (Bamyaci, 2008: 10).

Aktiviteler (1960) Aktiviteler (2000) Aktiviteler (2000 + )

Talep tahminleme

Satinalma

|htiyag planlama

; Yas P \ \  Satinalma /Malzeme
Uretim planlama \

\ Yonetimi
Uretim malzemeleri ' \ \ ) \
> / \
Depolama \ / \ Lojistik
Ellecleme 7\ 7 \
Paketleme / \\ / \
Bitmis triin depolama 3 / \ Tedarik Zinciri

Siparis yonetimi —
Naklive / Tasima

4 LS Y
Sevkivat planlama / // Fiziksel dagitim / Yonetimi (SCM)
|
Misteri servisi [

Stratejik planlama — o= o
|
Bilgi teknolojileri // |
|
Satis / Pazarlama —— A A B e S |

Finans

Sekil: 2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi
Kaynak:Coyle vd., 2003: 14

Lojistigin yukarida anlatilan tarihsel agamalariin yillar gegtikce insanligin yasam
bicimine bagli olarak nasil degisime ugradigini ve her gegen giin daha da biitlinlesik bir
yapiya kavustugunu dile getirebiliriz. 1950'lerde boliimlere ayrilmis birbirinden farkli
faaliyetler olarak goriilen lojistik 1960'l1 yillardan itibaren isletme lojistigi kavrami olarak
gelismeye ve ortaya ¢ikmaya bagladi. 1980'lerden sonra ise artik biitliinlesmis lojistik
olarak meydana ¢ikacak ve satin alma ve dagitim ayrimina dogru gidecektir. Yillar
gectikce 2000'li yillara gelindikge lojistik degisik bir anlam kazaniyor ve "tedarik zinciri"
ismi altinda goriiliip, uygulanmaya konuluyor (Coyle vd., 2003: 15).

1.12. LOJISTIK YONETIMIi

Lojistik sektdriiniin 6nem kazanmasi ile birlikte lojistik yonetiminin 6nemi de buna paralel
olarak artmistir. Lojistik yonetimi ; "tedarik¢i ve miisteri arasindaki mal, hizmet ve bilgi akisim

saglayan tiim faaliyetler olarak tanimlanabilir”. Miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in, tiretimden,
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tiilketime kadar mal, hizmet ve tlim bilgilerin verimli bir sekilde depolanmasi, planlanmasi ve

kontroliiniin saglanmasi siirecidir (www.lojistik.org, 2012).

Baska bir deyisle lojistik yonetimi esasta bir iiriin ve hizmetin iireticiden tiiketici
kadar cesitli aracilar araciligi ile akisini diizenleme siirecidir. Ana amaci bu akis esnasinda
olusabilecek aksakliklari diizeltme amaci tasimaktadir. Ureticilerin lojistik yonetimine
ihtiyac hissetmelerinin ana nedeni asagida yer alan hedeflere ulasma ihtiyaci yatmaktadir

( Erdal ve Canc1, 2009: 47).

Uriin ve hizmetlerin maliyet miktarin1 azaltmak
Rekabette firmasina avantaj saglamak

Orgiite katma deger elde etmek

Yiiksek kalite standartlar1 yakalamak

Isletmeyi cevresel sartlar ile uyumlu duruma getirmek.

Isletmeler igin lojistik siireci bazi amaclar icerir ve akis icerisinde hem iiretici hem
de tiiketici agisindan onemli olan bu gayelere varilmak istenir. Bir lojistik yonetim

sisteminin operasyonel amaglar1 asagida belirtildigi gibidir (Bowesox, vd., 2002:164):

e Hizl1 tepki: Olusacak tiim yeniliklere aninda tepki vermek.

e Minimum sapma: Tiiketicilerin isteklerinin zamaninda gergeklesmesi.

e Minimum envanter: Stoksuz ¢alisarak tiretimin yapilmasi.

eKonsolide hareket: Yiklerin bir araya getirilerek toplu halde nakliyesiyle
masraflari azaltmak.

e Kalite: Yapilacak lojistik faaliyetlerde kalite esasli hareket etmek.

e Yasam boyu destek: Uriiniin ¢ift tarafli akisin1 diizenlemek.

Lojistik yonetimi 3 temel esastan olusmaktadir. Bu siireglerin birinci asamasinda
tedarik lojistigi yer almaktadir. Tedarik lojistigi; hammadde ve diger malzemelerin
tedarik siirecinden liretim asamasina kadar olan akisiyla ilgilenir. Lojistik yonetiminin
ikinci asamasinda ise i¢ lojistik yer almaktadir. i¢ lojistik ise; tedarik edilen hammadde
ve parcalarin {irline doniistiiriilmesi asamasinda yapilan aktarmalar1 kapsar. Lojistik
yOnetiminin son asamasi ise dagitim lojistigidir. Dagitim lojistigi; hammaddelerin
islendikten sonra elde edilen {irlinlerin tiiketiciye ulasana kadar gecirdigi siireglerdir

(James vd., 1999: 9).

28



Lojistik yOnetiminin igletmeler agisindan 6nem kazanmasinin nedenlerinden

bazilar1 sunlardir (Kobu, 1998: 200):

. Tasima maliyetlerinin artmasi

. Teknolojik gelismelerin lojistik faaliyetlerde biiyiik kolayliklar saglamasi

. Tiiketici ihtiyaclarini kargilamada gesitliligi saglama

o Kiiresel rekabetin artmasi

o Bilginin 6nem kazanmasi

o Isletmelerin artik tasima, depolama, stok, dagitim gibi faaliyetleri kendi

biinyesinde yapmasi.

o Lojistik faaliyetlerin isletme maliyetlerinde ciddi boyutlara ulagmasi.

Tablo 1: Lojistigin Temel Siiregleri

Lojistik
Y 6netimi
Fiziksel Dagitim Imalat Destegi Teda
rik
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Miisteri Hizmet diizeyi
saglama siireci
Fiziksel dagitimin
gerektirdigi faaliyetler:
-Siparis kabul etme,
-Siparis isleme,
-Stoklarin yerlestirilmesi,
-Depolama ve depodaki
mal hareketleri,
-Dagitim kanali i¢inde
isletme ve isletme iginde
tagima.
Igerdigi Sorumluluklar:
-Fiyatlama,
-Tesvik destegi,
-Miisteri Hizmeetleri,
-Teslim,
-lade edilen mallarm
yerlestirilmesi,
-Mamul yasam seyrini
stirdiirme gibi alanlarda
pazarlama planlamasi ve
koordinasyonunu saglama.
Fiziksel Dagitimin temel
amact: Diistik toplam
maliyet diizeyinde istenilen
miisteri hizmet diizeyini
stratejikolarak saglayip,
gelir yaratmasina

katkidabulunmak .

Imalat faaliyetlerini
planlama, programlama ve
destekleme siireci,

Imalat desteginin
gerektirdigi faaliyetler:
-Ana iiretim programini
planlama,

-Depo i¢ci mal hareketlerini
destekleme,

-Imalat siireci iginde tasima,
-Pargalarin evrekere
ayrilmasi siirecindeki
calismalar1 uygulamaya
koyma.

Icerdigi sorumluluklar:
-Imalat yerlerindeki
stoklarin depolanmast,
-Fiziksel Dagirim ve Imalat
arasinda olusan ertelemeler
ve cografi koordinasyon igin

yiiksek esnekligi saglama .

Disaridaki arz
kaynaklarindan malzeme ve
iirtin elde etme siireci
Tedarik islevlerinin
gerektirfigi faaliyetler:
-Kalite giivenligi,
-Depolama ve
depo ici
yerlestirme,

-Gozetim ve kabul,

-Isletme i¢ine tagima,
-Siparis yerlestirme
-Goriismeler,

-Arz kaynagi bulma,
-Thtiyaclar1 planlama.
Icerdigi Sorumluluklar:

-Arz kaynaginin sinirlarini
belirleme, bir araya
toplamayu siirekli kilma,
-Yeni arz kaynaklart i¢in yol
gosterici aragtirmalar yapma,
-Arz kaynaklari ile
koordinasyonu saglama,
Tedarik islevinin temel
amact:

-En diisiik toplam
maliyetleuygun satin almay1
saglayarak imalati ya da
tekrar satig orgiitlerini

destekleme .

Kaynak: Timur, 1988: 30.

Tiim bu ele alinan siireglerin sonucunda, lojistik yonetimindeki ii¢ temel faktoriin
dogru ve basarili bir stratejiyle uygulanmasi isletmelere faydalar saglayacaktir.

Isletmelerin bu siireclerden sonra elde edecegi faydalar ise sunlardir (Inftotech, 2012):

e Stoklarin takibi ve kontroliinii saglar

e Gereksiz maliyetleri diisiirlir zaman faydasi saglar
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Birimler aras1 baglant1 kurar.

Tiiketiciye daha ¢cabuk hizmet saglar

Isletmede araglarin ve ekipmanlarm giivenliklerini saglar

Kaynaklar1 optimum seviyede kullanmay1 saglar

Dagitim ve nakliye masraflarinda azalma saglar

Verimliligi arttirir

Gegmise yonelik verilerin incelenmesini ve gelecege yonelik planlama

yapilmasini saglar.

1.13. LOJISTIK FAALIYETLER

Lojistik birden ¢ok aktiviteyi i¢inde bulunduran bir siirectir. Uriinlerin {iretiminden

tiiketiciye ulasana kadarki faaliyetlerin biitliniidiir. Bu lojistik faaliyetler (Canci ve Erdal,

2003: 18);

"Miisteri Hizmetleri,

Talep Planlama,

Siparis Yonetimi,

Malzeme ve Envanter Yonetimi,
Ambalajlama/Paketleme

Satis Sonras1 Hizmetler,

Satin Alma ve Tedarik,
Tasimacilik ve Dagitim,
Depolama,

Ellegleme,

Trafik yonetimidir".
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Yonetim Faalivetlen

Planlama Uygulama Kontrol
o Lojistik
Lojistik Ciktilan
Girdileri
Pazan
Dogal Yonlendirme
KAarynaklar (Rekabet
(Arazi, SRS e Avantaj1)
vetenek ve Lojistik Yonetimi Y
ekipmanlar) Proses Nihai Zaman ve Yer
Tedarikgiler Hammaddeler | e Stok Uriinler Miigteriler Tasarmufu
Insan -
Kaynaklan Miisteriye
:_::> Ulagmada
- } Verimiilik
Finansal i PO st Dagitum
Kaynaklar Te(.l':u'.nﬁ Uretim istigi Lojistigi -
Lojistigi Patentli
N Varliklar
Bilgi
Kaynaklars Lojistik Faaliyetler
o Talep tahminleri o Lojistik Bilgi
o Tedarnkgidek: stparigleri Sistemi
izleme ® Yedek parca
o Tedarik destegi
e Tagima e Dagstim
o Kalite kontrol. gézetim e Iade islemler:
isleni o Tersine Lojistik
o Giimrik iglemler: ® Uretime
malzeme

e Sigortalama iglemleri verme
e Depolama-Ellegleme e Hurda ve

e Fasona gonderme, 1skartalann elden
fasondan aldirma ¢ikartilmas:

e Envanter Yonetimi e Katma degerli
eSevkiyat iglemler

* Rota planim1 yapma ve vs.)

arag optimizasyonu ® Paketleme

Sekil:3. Lojistik Faaliyetler

Kaynak: Lambert vd., 2006: 12.

Bu asamalarin etkili ve verimli bir sekilde isletilmesi i¢in dogru bir lojistik
operasyon gerektirir. Bundan dolayr yoneticilerin bu siirecleri ayri ayr1 degil daha
biitiinlesik lojistik anlayisiyla degerlendirmesi gerekmektedir. Arastirmamizin bu

boliimiinde lojistik faaliyetleri irdeleyerek inceleyecegiz.

1.13.1. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri kavrami, lojistik faaliyetlerin icerisindeki en &nemli
parcadir.Satis Oncesinde baslayan satis sirasinda ve satistan sonrada durmadan devam
eden hizmetleri kapsayan bir boliimdiir. Isletmenin miisteri iliskilerinin diizeyi o

isletmenin pazardaki payni, kalitesini ve karliligim1 dogrudan etkiler. Isletmeler tiim bu
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sartlara dogrudan etkisi olan miisteri hizmetlerini i¢inde bulundugu pazarin sartlarina
gore diizenlemek zorundadir. Ciinkii miisteri hizmetleri tiiketiciler {izerinde oldukca
etkilidir. Miisteri hizmetlerinin stratejisinin ana bilesenleri su sekilde siralanmigtir

(Goaurdin, 2002: 59):

e Bagimlilik: Bir satin alma siirecinde direkt etkili oldugundan tiiketici agisindan ¢ok
onemli bir husustur. Tiketici perspektifinde bagimlilik var olmasi ise istenildigi
zaman o lriliniin tedarik edilmesi, zamaninda teslim edilmesi, sipariglerin dogru
olmasi, hesaplarin kusursuz tutulmasi gibi dis faktorlere baghdir.

e Zamandalik: Siparis edilen iirlinlin karsilanma zamani ile dogrudan ilintilidir. Dogru
zamanda ve kusursuz olarak iirliniin teslimatinin yapilmasi lirliniin taginma stiresinden
daha 6nemlidir.

e Uygunluk-elverislilik: Siparis verebilme, teslimatlarin saatleri ve teslim sekilleri,
satisla baglantili aramalarin siklig1 ve teknik yardim vb. konularla ilgilidir.

e fletisim: Miisteri talepleriyle alakali olan bu asama yiik takibi, faturalama ve bilgi
yOnetimi gibi siirecleri de kapsar.

e Diiristliik: Misteriye verilen vaatlerin yerine getirilmesi ve miisterilere kusurlu mal
satilmamasi ile ilgilidir. Ttketicilerin firmalardan kopmasinin baginda yer alir.

e Hizmet kalitesi: Miisteri hizmetlerinin kalitesi ile verilen hizmetin kalitesi
birbirleriyle dogrudan baglantilidir. Hizmet verildigi siire zarfinda bir takim olaylar
kontrol edilirken, kontrol altinda tutulamayan faktorler hizmet kalitesinin
belirlenmesindeki en temel problemdir. Miisteri bolimlendirme, araglarin hatali
kullanilmasi, yonetici kararlar1 ve calisanlarin kontrolii kontrol altinda tutulabilen
konulardir. Miisteri iliskilerinde ki hizmet kalitesi; miisteri isteklerini onceden tahmin
ederek, teslimattaki sevkiyatlar siirek kontrol altinda tutarak ve calisanlarin stirekli
egitilmesi ile artabilir. Bunlarin tam zitt1 olan yapilirsa hizmet kalitesi kotiilesecek

miisteriler markaya kars1 yabancilasacaktir.

Lojistikte basariyr yakalamak, Miisteri istek ve ihtiyaclarinin dogru tahminine,
teslimat Oncesi ve sonrasi iyi bir iletisimin saglanmasina ve gelisen pazarlarda
degisiklikler karsisinda hizli hareket etmeye baglidir. Firma igindeki c¢alisanlarin

kendilerini miisteri goziiyle degerlendirebilmeleri 6nemli bir husustur (Erdil, 2010: 30).
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1.13.2. Talep Planlama

Talep tahmini olarak ta goriilebilecek talep yonetimi, enformasyona bagli taleplerin
maksimum seviyede giderilmesi; gelir-gider gibi maliyet konularimin tiimiini
kapsamaktadir. Lojistik, bir halka olarak gériildiigiinde talepler dogru yapilan bir tiretim
planlamas1 ve tahmin ile taleplerin planlanmasina imkan taniyabilir (ITO, 2011). Aslinda
talebin planlanmasi firmalarin neleri liretecegi ve bu lriinlere yonelik hangi yonde

gelismeler igerecegine dair tahminleri igerir (Tanyas ve Baskak, 2006: 73).

Bir isletmede talep planlamasi yapilirken birden c¢ok etken ele alinmalidir. Bu
planlamada en 6nemli asama ise "talep tahminidir". Talep tahminleri, {irtinlerin uzun
vadedeki talep miktarinin tespitidir. Ciinkii iiretilecek miktar1 6ngéremeden herhangi bir
girisimde bulunmak firma i¢in dogru bir karar olmayacaktir. Bu tahminler yapilirken
yedek par¢a, ham madde, makine, insan giicii gibi verilerden yararlanilir. Bu veriler

belirlenirken talep tahmini yol gosterici konumdadir (Kobu, 1998:4).

Etkin bir talep tahmini iyi bir bilgi akisi ile saglanabilir. Bu ylizden karmasik
yapidaki zincirin ve bu gruplar arasindaki bilgi akisinin dogru yonetilmesi gerekmektedir.
Iletisimin iyi saglanabilmesi ve talebin yeterli miktarda giderilebilmesi igin ise dogru
talep tahmininin yaninda esnek iiretim yetenegi de gereklidir. Yani talep tahmini ve esnek

tiretim talep planlamasinda temel iki konudur (Giirdal, 2006: 23).

Talep tahmini yapilmasi gerekirken dikkat edilmesi gereken ana ilkeler sunlardir

(Toomey, 1996: 41):

e Tahminler hi¢bir zaman kesin sonuglar degildir. Mutlaka tahmin verileri
incelenirken hata paymin da dikkate alinmasi1 gereklidir.

e Biiyiik olan iiriinlerde yapilan tahminler daha saglikli sonuglar a ulastirir.

e Tahmin yapilirken kisa donemler igin tahminler yiiriitiilmelidir. Isletmeler
acisindan kisa donem i¢in yapilan tahminler daha sagliklidir.

e Tahminlerin dogru degerlendirilebilmesi i¢in kullanilacak yontemin daha

Onceden denenmesi Onemlidir.

Saglikli bir talep tahmini esasta dort temel asamadan sonra olusur. Birinci asama

bilgilerin dogru bir sekilde toplanmasidir. Ikinci asama talep tahminlerinin déneminin
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tespiti gereklidir. Ugiincii asamada ise tahminlerde ne tiir bir yontem kullanilacag
belirlenmelidir. Dordiincii ve son asamada ele alinmasi gereken husus ise tahminlerin

gecerliliginin yiiriitiilmesidir (Tanyas ve Baskak, 2006: 79).

1.13.3. Siparis Yonetimi

Giliniimiizde lojistik faaliyetlerin basarili olmasindaki ana nokta, miisterilerin
sipariglerinin dogru yer ve zamanda, miisterileri memnun edecek sekilde teslimatinin
gerceklesmesidir. Bu yiizden siparislerin kusursuz yonetimi igletmeler agisindan hayati

onem tasir ( Koban ve Yildirir, 2007: 92).

Siparis yonetimi Ozellikle glinimiizde miisteri hizmet diizeyini direkt
etkilemektedir. Isletmeyi basariya ulastiracak anahtarlardan birisidir. Miisteri ve
tedarikgilerle iletisim olusturulmasi, siparislerin saglikli olarak takibi siparis yonetiminin

etkili yonlerinden bazilaridir (Orhan, 2003: 39).

Is sartlar1 her gegen giin daha da karmasik ve zor bir yapiya kavustugundan dolay1
etkili siparig yonetimi, dogru bilgi akisi ile birlikte etkili iletisimin 6nemi gittikge
artmaktadir. Dogru bir planlama ile etkili bir sekilde yiiriitiilen siparis yonetimi siireci
miisterilerin memnuniyetini direkt olarak etkileyecektir. Organizasyonlarin ve firmalarin
basarisinda ki en Onemli siiregte siparis yonetimi etkin rol almaktadir. Bu siirecin
basarisinda belli kriterler vardir.Siparis yonetimindeki etkin kriterleri ise su sekilde

siralayabiliriz (Coyle vd., 2003: 5):

e Siparigin alinmasi,

e Siparis bilgilerinin giris isleminin yapilmasi,
e Dogruluk testinin yapilmasi,

e Kredi durumunun kontrol edilmesi,

e Stoklarin kontrolii,

e Siparisin hazirlanma siirecine gegilmesi,

e Onaylanmasi,

e Modifikasyon islemleri,

e Askiya alinmasi,

e Fiyatinin incelenmesi,

e Evraklarin hazirlanmasi,
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e Yiiklemenin baslatilmasi,

e Siparigin durumunun 6grenilmesi,

e Sevkiyat siirecinin gerceklestirilmesi,

e Hizmetin seviyesinin ve kalitesinin dl¢lilmesi,
e Siirekli yenilik olusturulmasi,

e ladelerin toplanmasidir.

1.13.4. Malzeme ve Envanter Yonetimi

Malzeme yonetimi; iiriiniin iiretilmesi i¢in; malzeme ve hammadde alinmasinda
stoklarin diizenlenip kontrol edilmesi siire¢lerinde etkin rol oynamaktadir. LODER' in
tanimina gore ise malzeme yonetimi ; "bir sirket i¢indeki tiim malzemelerin kodlama,
ihtiya¢ planlama, stok kontrolii, tasima, depolama vb. faaliyetlerini igeren yonetim"
olarak ele alarak bu yonetim tiiriiniin lojistik siireglerin her alaninda etkili oldugunu

aktarmistir (www.lojistik.org, 2002).

Lojistikteki onemli faaliyetlerden biri olan envanter yonetimi, stoklarin disinda
makine vb. malzemeleri de i¢ine alir. Sadece kar amaci giiden kuruluslar i¢in degil ayrica
kar amaci giitmeyen kuruluslar i¢inde envanter yonetimi olduk¢a 6nemli ve temel bir

konudur (Bamyaci, 2008: 20).

Malzeme yonetimi lojistik sektoriindeki yoneticilerin yapmasi gereken karmasik bir
siirectir. Dolayisiyla iiretim faaliyetlerinde gerekli hammadde ve mamullerin {iretime
dahil edilmesinden belirli siire¢lerden gecerek miisterilerin taleplerine karsilik verecek
bir nihai mal durumuna gelene kadarki biitiin asamalar bu siire zarfindaki faaliyetleri

meydana getirir (Vatansever, 2005: 72).

Glinlimiizde daha az stokla calisarak zamaninda iiretim sistemlerin gelismesi,
tiretimdeki esneklesme, iirlin ¢esitliligindeki artiglar ve iirlinlerin siirelerinin azalmasi
miisterilerin taleplerinin daha hizli karsilamasina sebep olmustur. Tiim bu etkenlerde
malzeme yOnetiminin énemini giderek arttirmistir. Malzeme yOnetimi siireci; ihtiyacin
tahminin yapilmasi, malzemenin hazir durumda bulunmasi, malzemelerin igletmelere
ulastirilas1 ve stoklarin takip edilmesi gibi dort temel siireci kapsar (Stock ve Lambert,
2001: 17 Akt. Akandere, 2013: 25).
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Bir isletmede malzeme yoOnetiminin dogru yapilmasinda ve yoOnetilmesinde
yoneticinin katkis1 cok dnemlidir. Ciinkii yonetici ilk olarak hangi hammaddelerin hangi
tedarik¢i firmalardan hangi sartlar altinda nasil alinacagina karar vermelidir. Bunun
disinda; tedariki yapilacak hammaddelerin isletmeye nasil tasinacagina ne tiir bir yol
izleyecegini de belirlemelidir. Son olarak da iiretilen iriinlerin nerede ve nasil
depolanacagi konusunda karar almalidir. Yani etkin ve verimli bir malzeme yonetimi
saglamakicin faaliyette bulunan yoneticinin etkili bir satin alma, iyi bir tasima ve
giivenilir bir depolama ag1 olusturmalidir. Ek olarak bu yapilarin dinamik bir sistemde
olmasini saglamalidir. Gelen talep ve istekler dogrusunda kendisini siirekli
geligtirmelidir. Bu sistem bunun yaninda isletmeye alinmasi gereken firtinlerle ilgili

pazarlari, fiyatlar1 arastirma faaliyetlerini de yiiriitlir (Bamyaci, 2008: 18).

Malzeme yoOnetiminin en Onemli asamalarindan birisi stok yonetimidir. Stok
yonetimi demek liretim i¢cindeki malzemelerin, hammaddelerin, yar1 mamullerin, nihai
mamullerin ve isletmenin stoklarinin bulunmasi demektir. Bu stoklarin bir boliimi
tiretimde kullanilmak iizere bir boliimii de miisteri isteklerine hizli cevap vermek iizere
depolarda bekletilir. Isletmelerin stoklarini tutabilmek igin yeterli ebatlarda ve stoklara
uygun depolara ihtiyaclar1 olacaktir. Cesitli teknoloji ve imkanlara sahip depolama
sistemiyle istenilen malzeme aninda bulunarak siparis verilen yer ve bolgeye kolaylikla

tagimacaktir (Bamyaci, 2008: 18).

Stok yonetimleri zamaninda kar amact olsun ya da olmasin, lreticiler, toptancilar,
hastaneler, iiniversiteler, yerel yonetimler, silahl1 kuvvetler ve hatta devlet i¢in biiyiik bir
sorun olmustur. Bu sorun Ikinci Diinya Savasi'na kadar devam etmistir. Bu savastan sonra
analitik yontemlerle bu sorunun ¢éziimii i¢in ¢aba sarf edilmistir. Bilim alaninda stok
yonetimi ile ilgili ¢cok yogun ve fazla sayida ¢alismalar yapilmistir. Bu caligmalarin
sonucunda ise stok yonetimi alan1 giiniimiizde ciddi oran gelismistir (Tanyas ve Baskak,
2006: 200).

Stok kontrolii de stok ydnetiminde énemli bir siiregtir. Isletmeler agisindan bu
stirecten beklenen amag, malzemelerin; dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda ve
istenilen kalitede olmasini saglamaktir. Tiim bunlar i¢in hangi {iriinden ne kadar
stoklanacagma karar vermek Onemlidir. Bu karar asamasinda su kriterler dikkate

alinmaktadir (Tanyas ve Baskak, 2006: 205):
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e Uretim siirecindeki ihtiyaglarin yeterli miktarda bulunmasi,

e Isletme sermaye miktarinin stoklama yapabilecek miktarda olmast,
e Siparis siireleri ve tedarik zamanlari,

e Biiyiik miktarda alinacak alimlarin avantajlari,

e Uygun ve verimli depolama sartlari,

e Nihai mal olana kadar ki masraflari.

Ozetle malzeme yonetimlerinin esas amaci malzeme ve envanter maliyetlerinin
diistiriirken kalitenin diismesine izin vermemek ve miisteri ihtiyaclarini asgari stokla

saglayabilmektir.

1.13.5. Ambalajlama/Paketleme

Ambalaj, bir iirlinlin lireticiden tiiketiciye kadar ki uzanan zincirde, herhangi bir
zarar gormeden uygun kosullarda saglam bir sekilde ulasimini saglayabilmek adina
kullanin koruyucu iiriinlerin biitiintidiir. Ambalaj, {irlinii muhafaza eden ve onu tiiketiciye

hazir hale getiren bir asama olarak degerlendirilmektedir (Tiirker, 2010: 27).

Gilinlimiizde ambalajlama kavrami denildiginde akla paketleme gelmektedir.
Paketlemenin iki fonksiyonu mevcuttur. Bu fonksiyonlar ise lojistik ve pazarlama
fonksiyonlaridir. Pazarlama fonksiyonu incelediginde tiiketiciyi iriine tesvik etme
yontemi olarak onlimiize gelir ve esyanin goriintiisii, rengi gibi 6zellikleriyle miisterileri
etkileyecek 6zellikleri kapsar. Lojistik fonksiyonu incelediginde ise paketleme yine ikiye
ayrilir. Birincisi Uriiniin taginmasi ve stoklanmasi esnasinda dis gevreden gelebilecek
zararlar1 engellemek. Ikincisi ise yine iiriiniin tasinmas1 ve depolanmasi sirasinda iscilik
ve malzeme fiyatlarin1 diisiirmektir (Stock ve Lambert, 2001: 19 Akt. Akandere, 2013:
27).

Lojistik operasyonlarda degisik tiirlerde ambalajlamalar yapilabilmektedir.
Ambalajlama ve paketlemede asagida belirtildigi gibi ti¢ degisik materyal kullanilabilir
(Tek ve Ozgiil, 2008: 558):

-Birincil ambalaj; Bir iriinii diret kaplayan icindeki ambalajdir. Buna "tiiketici
ambalaji veya i¢ ambalaj" da denilebilmektedir. Dokme olan firiinler de genellikle

ambalaj bulunmayip ¢uval vb. iirlinlere konulurlar.
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-Ikincil ambalaj; 11k paketi koruma altia alan ve mamul tiiketilecegi zaman yapilan

ambalajdir.

-Nakliye ambalaji; Tagima ve depolama sirasinda iirliniin taninmasi i¢in kullanilan

materyaldir. Koli, karton, kutu ve kasa gibi.

Icinde bulundugumuz ¢agda ambalajlama; "Koruyuculuk, kolaylik, tutundurma,
fiyat ayarlama ve anlagsmazliklar1 6nleme" gibi fonksiyonlara sahiptir. Ambalaj1 yapilmis
irtinlerin kusursuz bir bigimde etiketlenmelidir. Ciinkii iirlin ile ilgili tiim bilgiler bu
etiketlerin tizerinde gosterilir. Bu da iriiniin stoklanmasindan satigina kadar bir¢ok

siirecte yardim saglar (Tak ve Ozgiil, 2008: 332).

1.13.6. Satis Sonrasi Hizmetler

Satis sonrasinda verilen hizmetlerde lojistik operasyonlarin 6nemli noktasidir.
Lojistik firmalari; hammaddelerin, nihai tiriinlerin nakliyesi ve diger aktivitelerini yerine
getirmekle yiikiimliidiir. Isletmelerin lojistik departmanlarinin gorevi sadece teslimatla
bitmemektedir. Lojistik yOnetimi satig sonrasi parca destegi de saglamalidir. Miisteri
tatmininde yedek par¢a hizmeti hayati nem tasimaktadir. Bozuk olan {iriinlerin yenisi ile
iliskilerde temel alanlardan oldugu goriilmektedir (Stock ve Lambert, 2001: 17 Akt.
Akandere, 2013: 31).

1.13.7. Satin Alma ve Tedarik

Genelde lojistikte satin alma ile tedarik kelimeleri birbiri yerine kullanilsa da anlam
ve kapsam agisindan birbirinden farkli kelimelerdir. Satin alma ve tedarik kavramlarim
birbirinden ayirmak gereklidir. Satin alma, ihtiyaci gereken {irlinliniin tedarik¢ilerden
teminini kapsarken; tedarik daha ayrintili ve kapsamli bir siirectir (Stockh ve Lambert,
2001: 17 Akt. Akandere, 2013: 31).

Dogru uygulanan satin alma ve tedarik siireci sirketlere maliyetten ve verimlilikten
avantaj saglamaktadir. Cogu isletme icin stok maliyetlerinin, toplam maliyetteki payinin
hizla ¢ogalmasindan dolayr birim satin alma, dagitim, envanter ve bu tiir giderleri

azaltabilmek i¢in stoksuz ya da minimum stokla ¢alismayi tercih ederler. Bu durumda
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stoksuz caligmadaki satin alma fonksiyonlarinin amagclar1 asagidaki gibi siralanabilir

(Lambert, vd., 2006: 17):

e Stok miktarinin diisiiriilmesi,

e Tedarikgilerin azalmasi,

e Biirokratik faaliyetlerin azalmasi,

e Satin alma miktarinin diismesi,

e Uriinlerin istenilen zamanda ve istenilen yerde teslimi,

e Satin alma suirecinde standartlik.

1.13.8. Tasimacilik ve Dagitim

Lojistik faaliyetler igindeki tasimacilik ve dagitimin yeri olduk¢a biiyiiktiir.
Tasimacilik genel olarak sevkiyat, nakliye gibi farkli kelimeler ile de ifade
edilebilmektedir. Lojistik operasyonlarda, tasimacilik tiriinlerin iretildikleri yerden
tilkketilecekleri yere olan fiziksel hareketlerdir. Bu operasyonel siire¢ hammaddenin
fabrikaya taginmasindan fabrikada yapilan iiriiniin depolara aktarilmasina ve depolardan
miisterilere aktarilmasina kadarki tiim siirecleri i¢inde barindirir. Tasima siireci insan
giiciiniin, araglarin ve tesislerin bir araya gelmesiyle olusur. Tasima pazarlama stirecinde
de oldukca temel bir faaliyettir (Bamyaci, 2008: 28).Tasima 6zetle bir iiriiniin bir yerden
baska bir noktaya nakli olarak ifade edilebilir.

Diinya ticaretinde s6z sahibi olmus iilkelerin hemen hemen hepsinde ¢ok etkili ve
gii¢cli bir ulasim sistemi mevcuttur. Maliyet ve zaman fonksiyonlar1 temel alinarak
tiretilecek iiriliniin tiikketiciye ulagana kadar ki tiim siire¢lerini en dogru sekilde tasarlamak
ana hedefleridir. Uretilen iiriin ne kadar kiymetli olursa olsun, tiiketim noktasina
ulagtirilmadigr takdirde degeri azalacaktir. Tasima ise anlatilan bu hareketlerin

yapilmasina olanak saglar ( Stock ve Lambert, 2001: 161).

Lojistik sistemindeki tagima faaliyeti, sadece iirliniin bir noktadan bir noktaya
iiretilmesiyle degil, iiretilen {iriinlin en uygun zamanda, en giivenli kosullarla ve en az

maliyetle ulasmasini saglayabilmektedir ( MEGEP, 2011: 36).

Tasima faaliyetlerindeki hareketler isletmeler i¢in lojistikte deger yaratmaktir.

Zaman ve maliyet kavrami bu faaliyetlerde birbirleriyle iliskilendirilebilir. Lojistik
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hizmet saglayicilar hizmetindeki zamani ne kadar hizli gerceklestirebilirse hizmet igin
talepte bulanacaklar iicret o kadar yiikselecektir. Ciinkii verilen hizmet hizli oldugu
takdirde iirtinlerde tiiketiciye daha ¢abuk ulasacaktir. Aksi takdirde zamanda olusacak
aksamalar lojistik hizmet saglayicilar i¢in daha biiyiik zararlara yol agacak, kaybedilecek
satiglarla miisterilerde tatminsizlik bas gosterecektir. Zaman ve maliyet konulari

tagimacilik kararlarindaki en 6nemli husustur (Bamyaci, 2008: 29).

Isletmelerin maliyet toplamlarmin en 6nemli kismimi ulastirma maliyetleri
olusturmaktadir. Bircok isletme i¢inde tasima en Onemli gider kalemidir. Tasima
faaliyetlerinin toplam lojistik maliyetlerinin icinde yaklasik olarak iicte ikisini
olusturdugu belirlenmistir. Tasima faaliyetlerinin neden oldugu yiiksek maliyetler
yiiziinden lojistik firmalar1 bu faaliyeti dikkate almali, bu konuya olduk¢a hakim
olmadirlar (Ballou, 2003: 8).Diisiik maliyetlerle yapilacak tasima her zaman iyi bir tercih

olmayabilir ve isletmelere daha biiyiik maliyetlere sebep olacak olaylara neden olabilir.

Lojistik faaliyetler igindeki tasimacilikta kareler kurali olarak literatiirde yerini alan
"Lardner Kural1" bir ¢ok isletme tarafindan baz alinan bir uygulamadi. Buna gore, tasima
giderlerinde yiizde ellilik bir azalma olmasi takdirde triinlerin ulasabilecegi pazar alanm

dort kat genisleyecektir (Henderson, 1996: 275).

1.13.9.Depolama

Depolama; " hammadde, yar1 mamul ve tam mamullerin bekletildigi ve
bulunduruldugu yerlerdir ". Buradaki esas amag, bir tarafta liretim i¢in gereken girdilerin
iretim noktalarina, diger yandan ytiklii miktarda siparislere gore iirlinlerin pazara yonelik

hareketinde hazirlikli olmak (MEGEP, 2011: 37).

Lojistik sektoriindeki gelismeler, kesintisiz ve etkili bir hizmete ihtiyag duymustur.
Bu ihtiyact stirekli ve giivenilir sekilde isleyecek olan bir dagitim ag1 ile gidermek
miimkiindiir. Glinlimiizde teslimatlarin tiiketici kapisina kadar yapildigi bir siirecte
dagitim merkezlerindeki depolar ve ara noktalar olduk¢a Onemli bir lojistik faaliyet

olmustur (MEGEP, 2011: 52).

Isletmelerin degisik nedenlerden dolayr depolama hizmetlerine yoneldikleri

gorilmiistiir. Bunlar ise sunlardir (Lambert vd., 2006: 21).
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e Ulastirmanin ekonomisini olusturmak,

e Uretimde ekonomi olusturmak,

e Perakende alimlarda ve ileri tarihli teslimatlarda avantaj saglamak,

o Tedarikteki kaynaklarin siirekliligini saglamak,

e Miisteri hizmetlerine yardimei olmak,

o Siirekli degisen ve gelisen pazar kosullarina ¢abuk adapte olmak,

e Tiiketici ile aradaki yer ve zaman problemini yok etmek,

e Tedarik¢i ve miisterilerin iiretim politikalarini desteklemek,

e Miisterilere tek bir {irlin yerine ¢esitli {riinler sunarak alternatif
olusturabilmek,

e Geri doniisiime imkan olusturabilmek.

Lojistik siiregte depo ise; "lirlinlerin hammadde asamasinda nihai {iriin seviyesine
gelip tiiketim ortamina dagitimina kadar olan faaliyetlerin gergeklesmesindeki ara
noktalardir". Uluslararas: ticarette ise depo; ithalat, ihracat ve giimriikleme siireglerinde
tirtinlerin korundugu, stok yapildigi ve sevke hazir bir hale getirilen alanlardir. Bunlar ise
antrepo olarak bilinmektedir. Antrepolarin depolardan ayrildigi nokta ise; antrepolarin
devletin kontrolii altinda tutuldugu giimriiklii sahalar olmasidir (Erdal ve Canci, 2009:
92).

Gilinlimiizde depolama faaliyetlerinin daha hizli ve daha uygun kosullarda
yapilmasi 6nemli bir husustur. Bu hususun gerceklesebilmesi igin teknolojik olarak
kosullara uygun ekipmanlara sahip olmasi gerekmektedir. Boylelikle stoklar kontrol
altinda tutulabilecek ve hizli bir sekilde ellegcleme ile tiiketiciye dogru ve hizli sekilde
ulastirilacaktir. Depolarin iireticilere avantaj saglayabilmesi icin deponun; perakende
noktalarina, iiretim yapilacak yere, glimriik noktalarina ve gesitli tasima aglarina uzaklig

dikkate alinmalidir. Uygun ve dogru depo secimi en énemli konudur (Bamyaci, 2008:
35).

1.13.10.Ellecleme

Kisa mesafeli iiriinlerin tasinmasi islemidir. Ellegleme; hammaddenin depolara
nakledilmesi, istiflenmesi ve tasima yapacak araglara yiiklenmesi faaliyetlerini yapar.

Ellegleme asamasinda; malzeme indirme, malzeme kabul, 6zenle ayiklama, teslim etme,
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paketleri agmak, ayirmak, istiflemek, yerlestirmek, mallarin konumlarini degistirmek
temizlemek, toplama,  paketleme, yikleme  gibi faaliyetleri ~ kapsar
(http://www.lojistik.org).

Ellegleme yapilan iiriinlerde fire ve kalite azalmasi gibi sorunlar olugabilmektedir.
Bu yiizden, en uygun yilikleme sekli secilmeli ve gereksiz asamalar uygulanmamali.
Ellecleme siirecinde, iiriinde belirli oranda bir deger kayb1 olusacagi icin, bu siire¢ dogru
ekipmanlarla verimli bir sekilde profesyonel yoneticiler esliginde yapilmalidir (Erdil,
2010: 23).

Glimriik bakanligina gore kanunda yapilan Ellegleme tanimina gore ise; "giimriik
muhafaza ekipleri kontroliinde esyanin ash degistirmeden istiflenmesi, yerinin
degistirilmesi, tamiri, havalandirilmasi, karigtirilmasi bu ve benzeri islemlerdir”. Tasima
ve dagitim faaliyetlerinde oldugu gibi bunda da zaman ve fiyat unsurlari oldukc¢a
onemlidir. Ellecleme faaliyeti esnasinda yapilmasi gerekenler ise asagida belirtilmistir
(Kobu, 1998: 211):

e Tasima sirasinda oldukga az fakat uzun siireli tasima yapilmalidir.

e Tek seferde olabildigince biiylik mallar taginmali.

e Biiyiik miktarda mallarin naklinde mekanizasyon gereklidir. Gilivenlik ve
maliyet faktorleri {ist seviyede olmali.

e Tasimay1 Yyapacak ekipmanlarin agirligi, yik agirhigma oranla hafif
olmalidir.

e Tasima sirasindaki zayiat minimum olmalidir.

e Tagima yapan kisilerin ve malzemenin giivenligi saglanmalidir.

e Tasima ekipmanlar1 ergonomik olmali.

e Tagman iirlindeki miktar arttikca birim maliyeti tasimada diismeli.

Elleclenen iirlinlerin bir an dnce transferi yapilmalidir. Maliyet ve kalite agisindan
misteri istekleri géz Oniline alinarak dikkatli ve uygun yontemlerle uygulanmalidir.
Boylece hasar ve kayiplar azaltilacak hem miisteri tatmini saplanacak hem de maliyet
azalacaktir. Tim bu nedenlerden dolay1 lojistik faktorii icinde ellecleme faktorii

onemlidir.
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1.13.11.Trafik Yonetimi

Trafik yonetimi de lojistik faaliyetlerin temel bilesenlerinden birisidir. Trafik
yonetimi; biitiin Uiriinlerin hammadde asamasindan tiiketim asamasina kadar ve ondan
sonrada iade iirlinlerin toplanmasina kadar gegen faaliyetler biitliniidiir. Bu siirecte ulusal,

uluslararasi ve bolgesel kural ve yonetmeliklere uyulmalidir (Stock ve Lambert, 2001:
20).

Trafik yonetimi; yiliklerin kategorilere ayrilmasinda, tasima tiiriiniin ve metodunun
secilmesinde, tagima maliyetinin minimum diizeyde taginmasinda, zaman ve konum
acisindan planlanmasinda, siparis ve yiik kontroliinde, sevkiyatin asamalarinin takibinde,
yiiklenen mallarin boyut ve tiirleri bakimindan ulusal, uluslararas1 ve bolgesel olarak
yasalar karsisindaki durumunun goézden gegirilmesindeki tiim faaliyetleri yiiriiten temel
lojistik faaliyetlerindendir. Trafik yonetimi, tasima faaliyetlerinin uluslararasi nitelik
kazanmasi durumunda tasiyicilarla hukuki zeminde s6zlesme yapilmasini ve bunlarin

hukuka uygun yapilip yapilmadigin takip eder (Yavuz, 2006: 79).
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IKiINCIi BOLUM
IHRACAT SURECI VE LOJISTIK KOYLER

Bu boéliimde ilk basta lojistik kdy kavraminin ne oldugu konusunda bilgilere yer
verilmis ve lojistik koylerin olusumu, tarihsel gelisimi, Ozellikleri, Onemi ve
orneklerinden bahsedilmistir. Bu bilgiler verildikten sonra ihracat ve ihracat siireci ile
ilgili tanimlamalar yapilmis, ihracattaki lojistik elemanlarin agiklanmasiyla konu son

bulmustur.

2.1.LOJISTIK KOY KAVRAMI

Biitiin lojistik faaliyetlerin bir arada yiiriitiildiigii ve birden ¢ok tasima modunun yer

aldig1 alanlara "lojistik kdyler" denilmektedir.

Lojistik koy ile ilgili uzmanlar ve akademisyenler tarafindan bir¢cok tanimlama
yapilmustir. Standart bir tanimlamasi yoktur. Fakat yapilan tanimlamalarin birgogunda

belirli ortak 6zellikler oldugu gozlemlenmistir.

Avrupa Birligi lojistik kdy platformuna gore lojistik kdy, "hem ulusal hem de uluslararasi
gecislerde tasimacilik, dagitim, depolama, ellegleme, konsolidasyon, ayristirma, giimriikleme,
ihracat, ithalat ve transit iglemler, alt yap1 hizmetleri, sigorta ve bankacilik, danigmanlik ve iiretim
gibi bir ¢ok biitlinlesmis lojistik faaliyetlerin ticari temele dayandirilarak belirli bir alanda gesitli
isletmeler tarafindan yerine getirildigi 6zel merkezler" olarak belirtilmistir "(Aydin ve Ogiit,

2008a:3).

Bizim iilkemizde ise TCDD'nin yapmis oldugu tanimlamaya gore, lojistik ve tasima
ile 1lgili firmalarin bir araya geldigi, resmi kurumlarin i¢inde bulundugu, her tiirlii tasima
moduna baglantist bulunan tiim lojistik faaliyetlerin yerine getirilebilme imkani bulunan
ve ulagtirma modlar1 arasinda daha az maliyetli, glivenilir, cabuk, aktarma yapan ve bu

donanimlara sahip bolgelerdir (www.lojistikhatti.com).

Lojistik koy ile ilgili yapilan ilk tanimlama ise ECMT ( European Conferance of
Minister of Transport) ' nin yaptigi tanimlamadir. Bu tanima gore lojistik koyler;
"i¢lerinde tasima modlar1 aras1 degisimlerin yapildigi, 6zel olarak belirlenmis ve dizayn
edilmis alanlar olarak verilmektedir. Bu alanlar, lojistik hizmet saglayic1 firmalarin

tizerlerinde yer aldigi alanlardir” (Cardebring ve Warnecke, 1995: 7).
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Lojistik kdy iyi organize edilmis ve etkin yonetilen ulastirma modlarinin diizgiin
bir sekilde gerceklestirilebildigi ve ortak bir alanda toplanmis isletmelerin olusturdugu
bir alan olarak da adlandirilabilir. Lojistik kdylerde tasima, depolama ve diger tiim lojistik
faaliyetlerle ilgili etkinlikler gergeklestiren igletmeler burada bulunan tiim imkanlardan
yararlanabilme olanagina sahip olacaktir. Lojistik kdylerde isletmelerin miilk sahibi veya
kiract olma sansi1 vardir. Lojistik kdylerin diizgiin bir planlama yapilmasi ve altyapi

faaliyetlerinin kamu tarafindan organize edilmesi olduk¢a dnemlidir ( Aydmn ve Ogiit,

2008:8).

Lojistik kdy kavrami kara, hava ve deniz yollarinin bir araya geldigi bir nokta ve
tasima hizmetlerinin bir araya geldikleri alanlar1 da tanimlamaktadir. Ayrica lojistik
koyler, tirtiniin ulastirilmasinin diginda katma deger katacak hizmetlerde sunmaktadir

(Latio ve Perala, 2004: 6).

ECMT & UNECE 'nin yaptigi tanimda ise lojistik koyler; "igerisinde freight forwarderlar,
yiikleyiciler, tastyicilar ve giimriikgiiler gibi tasima faaliyeti icerisinde bulunan ekonomik
bagimsizligini saglamis sirketlerin, kamu kurumlarinin ve ek olarak depolama, tamir-bakim gibi
destek hizmetleri de saglayan 6zel alanlar olarak belirlenmistir. Bu tanimda ayrici lojistik koylerin
ozellikle belirli alanlarda kurulmus ve en az bir terminalin var oldugu yerler olarak
tanimlanmustir (Gilberto, 2005: 2).

Lojistik kdyler iizerinde yapilan calismalar sonucundan sonra yapilan lojistik koy
taniminda ise ; "bu alanlar lojistik faaliyetlerle ilgili tiim faaliyetlerin bir araya geldigi, mastir
planlara uygun, bir merkezden idare edilen, yiiksek kaliteli ve son teknolojik hizmet olanaklarina
sahip, yiiksek gilivenlikli ortamlarda bir araya geldigi bolgeler olarak tanimlanmistir. Bu tanima
gore lojistik kdyler ihtiya¢c duyulan kamu hizmetlerine ve altyapisina sahip, biiyiikliikleri ise

bulunduklar1 bdlgenin ticari yapisina uygun diizenlenmis yerlerdir" (Bamyaci, 2008: 80).

Lojistik kdyler genel itibariyle biiyiik hacimli ve stratejik iiretim noktalarina,
havayolu,demiryolu ve karayolu noktalarina yakin, fakat sehir i¢i trafigine olumsuz

sekilde etkisi olmayacak noktalara yapilmaktadir (Arikan, 2012: 20).

Lojistik koyler, yiik trafigindeki karmasanin ortadan kaldirilmasi olarak gortiliir.
Bundan dolay1, dogru bir planlama ile mallarin teslim alinmasi ve yiiklenmesini saglama
k bolgedeki isletmelere ve tasiyicilara yararli olacaktir. Hatta lojistik koylerin tasima

faaliyetlerini en iyi sekilde kullanabilmesi icin olabilecek en cesitli tasima modlarini
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icinde bulundurmak zorundadir. Tiim bunlarin sonucundan lojistik koyler, lojistik
faaliyetlere yardimci olmaya, hizmet ve bilgi akisindaki kargasay1 ortadan kaldirmaya

yardimei olurlar (Winkler ve Seebacher, 2012: 400).

Lojistik kdylerin temeli 4 esas unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar (Aydin ve

Ogiit, 2005: 5);

1. Alt yap1 olanaklarinin yapilmasi ve bolgesel planlamanin ¢ikarilmasi.

2. Tasmmaciliga katma deger katmasi.

3. Farkli tastma modlarinin bir araya getirilip gelistirilmesi.

4. Tasima sistemleri arasindaki bilgi akisinin yiiksek diizeyde koordine

edilmesi.

Lojistik kdy kavrami giiniimiizde ¢ok duydugumuz popiiler bir kavramdir. Bu
kavram farkli durumlarda veya farkli iilkelerde daha farkli isimlerle anilmaktadir.

Ornegin (Skowron ve Grabowska, 2007: 1);

Transport Center ( Danimarka),

Terminal Multimodal (Portekiz),

Interporto (Italya),

Freight Village (Ingiltere),
Giiterverkehrzentrum (Almanya),

Kombi Terminal ( Macaristan),

Rail Service Centre ve Tradeports (Hollanda),
Dry Port (Kuzey Avrupa Ulkeleri),

© © N o g R~ 0w DN

Platesforme Logistique, Centres Logistiques de Fret (Fransa),
10. Centro Integrado de Mercancias, Zona Activitades Logistica (Ispanya),

11. Inland port, Distribution Centers, Global Freight Villages (ABD),

Ulkemizde ise bu kavrami ifade etmek igin lojistik kdy, lojistik merkezler, lojistik

iisler gibi ifadeler tercih edilmektedir.

Farkli yerlerde farkli isimlerde kullanilan lojistik koyler, sadece isim olarak
ayrilmamakta sundugu lojistik faaliyetler olarak da iilkeden iilkeye degisim

gostermektedir. Ornegin, Almanya'da sunulan lojistik kdy kavrami uzmanlagmis ve
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verimli bir yapida dagitim sistemine sahiptir. Fransiz ve Ingilizlerde ise ana amac,
teknolojik yeniliklerin bu koylere aktarilmasidir. italyan yaklasiminda ise, ihracatin

arttirilmasi ana amactir (Cardebring ve Warnecke, 1995: 7).

Yukarida agikladigimiz tanimlarda da gérdiiglimiiz gibi lojistik kdy kavrami farkli
cesitlerde tanimlanan, lilkeden iilkeye farkli fonksiyonlarin bir araya geldigi yerler oldugu
gozlemlenmektedir. Genel kabul goren bir kavram bulunmamaktadir. Ciinki bunun
temelinde genel kabul gorecek bir tanimin sorun yaratacagi endisesi yatmaktadir. Bundan

dolay1 farkli tipteki tanimlar kabul edilmistir.

2.2. LOJISTIK KOYLERIN TARIHSEL GELISiMi

Lojistik kOy kavramu tarihte ilk olarak Amerika'da sanayi devriminden sonra
sanayinin gelismesi ile dogmustur. Ticari faaliyetlerin bir boyut kazanmasi, hizmetler
acisindan kaliteyi arttiracak ve katma deger olusturacak yeni lojistik alanlara duyulan
ihtiyact arttirmistir. Bu yiizden sanayi bolgelerinde ve sehirlerde olusan kargasayi
onlemek ve daha iyi lojistik hizmet saglamak amaciyla lojistik kdyler olusturulmaya
baslanmigtir. ABD'de de ortaya c¢ikan bu kavram ayni1 donemlerde Japonya'da ise ¢evre
kosullarin1 rahatlatmak ve trafik sikisikliin1 6nlemek i¢in bir ¢6ziim metodu olarak
ortaya ¢ikmistir. Daha sonra bunlari takip ederek bu uygulamalar Avrupa'da da boy
gostermeye baslamistir. Lojistik kOylerin Avrupa'daki ilk orneklerini Fransa'da
gormekteyiz. Avrupa'da ise bu uygulama cevresel enerji ve isgiici maliyetlerini
diistirmek gibi nedenlerle ortaya ¢cikmistir. 1970'lere geldigimizde ise bu iilkeleri sirasiyla
Italya ve Almanya takip etmistir. Tiim bu gelismeler olurken lojistik kavrami her gecen
giin daha net bir sablon olarak ortaya c¢ikmigstir. 1980' den sonra ise lojistik koyler
diinyanin biiyiik bir bliimiinde olusturulmaya baslanmis énemi hizla artnustir. Ozellikle
Fransa, Almanya, Ingiltere, Belcika, Hollanda ve Italya' da biiyiik ilerlemeler
kaydedilmistir. ABD' de dogan lojistik koy kavrami Avrupa' da sekillenmis ve bilhassa
Avrupa' da ¢ok popiiler bir uygulama olarak hizla yayilmistir (Bamyaci, 2008: 73).

Lojistik koy kavrami biraz daha derinden incelendiginde ilk olarak ABD'nin New
Jersey sehrinde ortaya ¢ikmistir. Bu bolgenin secilmesindeki amaci ise sehir i¢indeki
trafigin fazlaliginin ticareti olumsuz etkilemesi oldugu goriilmiistiir. Yani lojistik kdyler
ilk etapta sanayi alanlarinin genisletilmesi ve ulastirma islemlerini daha organize bir

bicimde gerceklestirilmesi ihtiyacindan ortaya ¢iktigim goriilmiistiir. ilk zamanlarda

48



Avrupa'da olusturulan lojistik kdyler ise sehir estetigi ve ¢cevre kosullari agisindan ortaya
ciktigr goriilmektedir. Bu agidan ABD' deki lojistik koyler ile Avrupa'daki lojistik
koylerin yapilanma ve amacg farkliliklar1 gosterdigini sOyleyebiliriz. Lojistik koy
kavrammin ilk olarak ortaya ¢iktignt ABD' de inland port olarak anilmaktadir. Inland
portlar hem deniz hem kara hem de hava ve demir yolu tasimaciligimin bir arada
yapilabildigi ¢ok islevli yerler olarak yapilmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde lojistik
koy oOrnekleri olarak Huntsville Uluslararasi Havaalani, Jetplex Endiistri Parki 6rnek
verilebilir. Bu iilkede ve Avrupa'da lojistik kdy kurma c¢alismalari devam etmekte,
Amerika'da her eyalette birer lojistik kdy var etme c¢abalar1 hizla siirmektedir (Aydin ve

Ogiit, 2009:3).

Lojistik kdy kavrami olusturuldugunda ilk etapta kullanim alani1 genelde deniz ve
havalimanlartydi. Uluslararasi pazarlarda rekabet artmasi ile birlikte denizyolu ve hava
yollarinin i¢ ice gegerek entegresi, bu alanlari ilk etapta tasima alanlar1 daha sonraki
etaplarda da dagitim alanlarina dondiirmiis en sonda ise tiim tilkeye yayilmig olan lojistik

koylere doniligsmiistiir. Tim bu siiregler ve gelisimler Sekil 4'de gosterilmistir.

Dagitim
Merkezi

awsa}saqias yiwouoyy
1D21ns ewsejisesese|snin

Havalimam

Tagima Sistemlerinin Entegrasyonu (Ag yapi)
Bilisim Teknolojilerinin Yaygin Kullanimi

Sekil 4: Lojistik Koy Gelisim Modeli

Kaynak: Erdal, 2004: 8
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Yukaridaki sekilde' de goriildiigli gibi bir alanin lojistik kdy yapis1 olabilmesi i¢in
ana oncelik deniz limani ile baglantist olmasidir. Clinkii deniz yolu ile yapilan tagimaci
maliyet ve zaman acgisindan diger tasima tiirlerine gore daha avantajlidir. Burada
oncelikle limanlarin lojistik kdyler olarak kullanilmasinin sebeplerinden bahsedilmistir.

Bunlar asagidaki gibi ifade edilebilir (Erdal, 2004:7):

e Ithalat-fhracat sartlar1 sunmast,

e Transit ticaretlerin yapilabilmesi,

e Yiiksek oOlciide yiikleme-bosaltma kosullari saglayabilmesi,
e Demir ve Kara yoluna entegrasyonunun yapilabilmesi,

e Depolama imkanlarinin olabilmesi,

e Hizl ve diisiik maliyetli olmasi,

e Her tip gemiye imkan saglamasi.

Liman merkezli inga edilen lojistik kdyler araciligiyla farkli gemi tiplerinden farkli
miktardaki gemilere kadar farkli 6zelliklere sahip bir¢ok deniz araci lojistik kdylere katki
saglayacaktir. Limanlarin da dahil oldugu lojistik kdylerde; iiretim, depolama, montaj,
ambalajlama, etiketleme gibi birden c¢ok katma degerli islemler buralarda
yapilabilecektir. Diinya ticaretinde s6z sahibi olan Asya ve Avrupa' da ki bir¢ok iilke
deniz ve hava limanlarinda lojistik merkezler insa etmistir. Bunlara 6rnek olarak;
Singapur'daki Keple distriparki, Yokohama' da Foreign Access Zone ve Rotterdam' daki
Maasvlakte lojistik merkezlerini sayabiliriz. Bu 6rnekleri daha da ¢ogaltabiliriz (Erdal,

2004: 7).

Kiiresellesen ve globallesen diinyamizda hizli tasima duyulan ihtiyacin giderek
artmast sonucu havalimanlarindaki lojistik kdylerin onemi giderek ylikselmistir. Bu
ihtiyactan dolayr lojistik koyler limanlar disinda ilk olarak havalimanlarina
uygulanmistir. Bu ihtiyaclar dogrultusunda daha biiyiik kapasiteli ve daha biiytik filolarin
kullanim1 mevzu bahis olmustur. Kargo ucaklarinin artmasi, kapasitelerinin genislemesi,
hava alanlar1 sayisinin hizla yiikselmesi, alt yap1 hizmetlerinde ki yiiksek kalite ve diger
ulagim aglari ile kurulan aglar1 gibi 6zellikler araciligiyla havalimanlar birer lojistik kdy

haline doniigsmiistiir ( UNESCAP, 2002: 19).
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Diinya' da lojistik kdylerin gelisimi bdyle iken iilkemiz bu konuda oldukc¢a geride
kalmis hatta hig bir adim atamamuistir. Lojistik koy kavraminin iilkemizde ilk olarak 2006
yilinda kullanildig1 goriilmektedir. O yilda Ulastirma Bakanlig1 tarafindan ele alinan bu
kavram TCDD yatirim programina alinmistir. O yildan beridir lojistik k0y kurma ¢abalari
TCDD tarafindan yapilmakta, program tiniversiteler, sanayi odalari, {iniversiteler ve sivil

toplum kuruluslari tarafindan desteklenmektedir (TCDD, 2009).

TCDD 12 adet lojistik kdy noktasi belirlemistir. Bu noktalarin belirlenmesinde
potansiyelleri goz Oniline alinmistir. Bu koylerde yiikleme, bosaltma, idari noktalar,
giimriik hizmetleri, sosyal tesisler, tir parki, bankalar, oteller, bakim onarim tesisleri ve
depolar gibi cesitli hizmetler yer alacaktir. TCDD tarafindan ilk etapta belirlenen 12 adet
lojistik kdy ise sunlardir (UTIKAD, 2013):

e Samsun (Gelemen),

e Konya (Kayacik),

e Istanbul (Halkal1),

e Izmit (Kosekdy),

e Denizli (Kaklik),

e Mersin (Yenice),

o Kayseri (Bogazkoprii),
e Eskisehir ( Hasanbey),
e Balikesir (Gokkdy),

e Erzurum (Palanddken),
e Bilecik (Bozoyiik) ve

e Usak lojistik koyleridir.

Ek olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Tuzla ve Hadimkdy' e lojistik kdyler insa

etmeyi planlamis; Istanbul'daki depo ve tir parklarinin buraya tasinmas diisiiniilmiistiir.

Ulkemizde bugiine kadar 6 merkezde insaat ¢aligmalar siiriiyor, digerlerinde ise
ihale ve kamulastirma siiregleri devam etmektedir. Ulkemizde lojistik kdyler hizmete
girdiginde ekonomiye yilda 40 milyar dolarlik katki, 30 milyon ton daha fazla tasima
imkan1  ve 10 bin kisilik ek istihdam  saglamast  Ongoriilmektedir

(www.dunyagazetesi.com, 2015).
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2.3. LOJISTIK KOYLERIN ONEMIi

Gliniimiiz ticaret kosullar1 rekabete dayali oldugundan dolay1 isletmelerin rekabet
edebilme giicli onlarin karliligini etkileyen faktorleri yonetebilme sekline baglidir. Bu
yiizden, firmalarin rekabet i¢inde varliklarini devam ettirebilmeleri iirlin fiyatlarinin yani
sira maliyetler iizerinde yapilabilecek kisitlamalarla daha etkili hale gelecektir. Gelisen
teknoloji ve kiiresellesen diinya'da firmalarin varliklarint devam ettirebilmeleri, bu
firmalarin maliyet yonetme ve kontrolii altinda tutmasi ile miimkiindiir. Kaynaklarin her
gecen giin azalmasi, daha fazla bolisiilmesi sebebiyle iiriinlerin {iretim asamasindan
tilkketiciye ulasana kadarki kaynaklarinin optimum diizeyde kullanilmasi rekabet giiciiniin
biiyiik oranda artmasina sebep olacaktir. Uriinlerin tiiketiciye ulasmas1 asamasindaki en
O6nemli maliyet lojistik maliyetlerdir. Lojistik maliyetlerin 6nemi kiiciik bir kdy seklinde
ortaya cikan lojistik koylerin meydana gelmesine neden olmustur (Bezirci ve Diindar,

2011: 293).

Lojistik koylerin ortaya ¢ikmasinin en dnemli nedenlerinden birisi de ticaret
hacminin artmasi ve lojistik hareketlerin sehir i¢inde olusturdugu kargasalardir. Ticari
faaliyetlerin artmasi is diinyasina olumlu etkiler yapmis olsa da bir takim negatif olaylara
sebep olmustur. Cevre kirliligi yaratmis, sehir iglerindeki trafikte sorunlar ortaya
¢ikarmis, insanlarin yasam kalitelerini olumsuz yonde etkilemistir. Olusan bu negatif
durumlar karsisinda intermodal tasimacilik kavrami ele alinmis, lojistik koylerin
meydana gelmesine imkan saglanmistir. Bu sartlar g6z oniline alindiginda olusturulan
lojistik kdyler sehre yakin ama sehir i¢i trafigini etkilemeyecek alanlara kurulmustur.
Boylece ¢evre kirliligi azaltilmig, yasam kalitesinin diismesi engellenmistir. Tiim
bunlarin yani sira lojistik kdyler, intermodal yiik tasimaciligi, depolama, ylik dagitiminin
organizasyonu gibi bir¢ok hizmeti sunan {iretim ve tiiketim merkezlerine yakin 6zellikli

alanlar olarak géze carpmaktadir (Aydim ve Ogiit, 2009: 1).

Olusturulacak lojistik kdylerin, ana ulagim yerlerin olan bagntisi arazi belirlemede
en Onemli kriterdir. Lojistik koyler genelde, biiylik miktarda iiretim yapilan bolgelere,
demiryolu, karayolu ve limanlara yakin yerlere kurulmalidir. Lojistik kdylerin temelde 6

unsurdan olusmaktadir (Erdil, 2010: 56-57).

e Altyap1 sistemlerinin olusturulmasinin disindan bdlgesel planlamanin da

olusturulmasi,
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e Kalitenin arttirtlmasi,

e Tasima tiirlerinin bir arada kullanilmasi,

e Yiiksek teknoloji ile bilgi akisinin yapilmasi,

e Maliyeti diisiiriicli ve verimli tasimacilik sisteminin olusturulmast,

e Pazardaki rekabetin gelistirilmesi

Tim bu unsurlarin olusturulmasindan sonra lojistik kdylerden elde edilecek

potansiyel faydalarda su sekilde siralanabilir (IZTO, 2008: 2):

e Intermodal tasimaciliga tesvik etmesi ve ¢coklu tasimanin artmast,

e  Uriin trafik akisinin optimizasyonun saglanmast,

e Yiikleme bosaltma faaliyetlerinin iyilestirilmesi,

e Demiryolu tagimaciliginin artmasi ile karayolu sirkiilasyonunun azaltilmasi,

e Lojistik kdylerden yararlanan firmalarin, istek ve ihtiyaclara daha ¢abuk
cevap vermesi,

e Isletme maliyetlerinin diisiiriilmesi,

e Bolgesel gelisime katkida bulunmasi,

o (Cevresel kosullarin iyilestirilmesi,

e Tiim tasima modlarinin bir araya getirilmesi,

e Tasimacilik ve dagitim faaliyetlerinde katma deger olusturulmasina,

e Kontroliin kolaylagmasina,

e Tedarik zinciri faaliyetlerin esneklesmesine,

e Sirketlerin daha hizli biiylimesine ve kapasitelerini arttirmasina olanak

saglar.

Lojistik kdylerin sagladigi potansiyel faydalarin disinda toplumsal faydalarda s6z
konusudur. Bunlar ise sunlardir ( Ozgen, 2011:4):

e Cevre dostu bir dagitim saglar,
e Yiikiin ulagmasina gereken yere teslimini kolaylastirir,
e Sirketler i¢in c¢ekici imkanlar sagladiklarindan dolay1, kurulduklar

bolgelerin gelisimine katki saglar, firmalar1 tesvik eder.
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e Yiklerin demir yolu yonelmesini saglayacagi i¢in karayolunda ki trafik
yiikiinden meydana gelen kazalar1 ve ¢evre kirliligini azaltir.

e Bolgedeki arastirma faaliyetlerine katkida bulunur ve istihdamin artmasini
saglar.

e Kurulduklar1 yerin diizenli ve tertipli olmasindan dolayi, dagmik ve

carpiklasmanin dniine geger.

Lojistik koylerin olusturulmasi icinde yer aldiklar1 bolgelerin daha hizli
kalkinmasma ve firmalarin bdlgeye tesvikine sebep olacaktir. Bolgede bulunan
tiniversitelerin lojistik faaliyetlerle ilgili uygulamali egitim verecegi planli bir
organizasyon yapist sunacaktir. Bu da is giiclinde kaliteyi arttiracak, isttihdama dogrudan
katkida bulunacaktir. Lojistik kdylerle birlikte faaliyetler daha hizli ve daha verimli
sekilde sunulacak bu da uluslararasi rekabette iilkemizi 6n plana g¢ikartacaktir. Tiim
lojistik faaliyetlerin bir arada bulunmasiyla lojistik maliyetler azalacak, zaman faydasi
saglanacaktir. Kuruldugu bolgedeki trafik karmasasina c¢oziim olacak, ozellikle
karayolunun azalmasi ile birlikte ¢evre Kkirliliginde biiyilk oranda azalma

gozlemlenecektir.

2.4. LOJISTIK KOYLERIN OZELLIKLERI

Lojistik  koyler yik tasimacilifiyla 1ilgili biitiin faaliyetleri bir arada
gerceklestirebilmek amaciyla kurulmuslardir. Bu yiizden, lojistik kdylerin ihtiyaclar
karsilayabilmesi i¢in dogru planlanmis ve iyi organize edilmis alt yap1 sistemleriyle

kurulmasi gereklidir

Lojistik koylerin en temel 6zelliklerinden birisi ¢oklu ulagtirma metotlariyla olanak
saglamasidir. Tagima tiirlerinin ¢esitliligi uluslararasi pazarlara ulasmada daha kolaylik
saglayacaktir. Ozellikle ¢oklu ulasim modlarinin yaygmlastirilmasi i¢in intermodal

tasima tiirlerinin olmasi sarttir (Aydin ve Ogiit, 2008a: 4).

Kurulacak olan lojistik kdyler birtakim ana 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Etkili, verimli ve optimal seviye de lojistik hizmetlerin gelistirilebilmesi i¢in lojistik
koylerin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi gereklidir (UNECE, 2004: 8-12):
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e Lojistik koylerin biiyiik bir ¢ogunlugu i¢lerinde intermodal ve multimodal
istasyonlar1 barmndirirlar. Intermodal tasimacilik, esyalarin ayni1 ortamda herhangi bir
miidahale olmadan birden fazla tagima birimiyle tasinmasidir. Bu yiizden, lojistik kdyler
birer aktarma merkezi faaliyeti de sagladiklar1 i¢in bu aktarimlarin gergeklesmesini
saglayan istasyonlar kurmalidir. Multimodal tasimacilik ise daha ¢ok bilinen bir
kavramdur. Iki farkli veya daha ¢ok tasima metoduyla tasinmasi islemidir. Yani demiryolu
ve karayolu ile taginan bir tiriiniin limanda birlestirilmesi gibi. Kombine tagimacilik ise,
tagima aracinda bulunan yiikiin yeniden yiiklenmesine gerek kalmaksizin farkli tasima
birimleriyle aktarilmasidir. Bunlara da Ornek olarak Ro-Ro gemisine yiiklenen
kamyonlar1 verebiliriz.

e Lojistik koyiin bir diger 6nemli 6zelliginden birisi ise, bu merkezlerde verilen
hizmetlerin ¢esitliligidir. Genelde bu merkezlerde sunulan hizmetler sunlardir; depolama,
giimriikleme faaliyetleri, sosyal egitim ve saglik binalari, yiikleme bosaltma faaliyetleri,
bankalar, postane, hukuk biirolari, oteller, lokanta ve kafeteryalar, bakim ve onarim
yerleri, petrol istasyonlari, toplu tasima ile ulasim altyapisi ve park alanlaridir (Ozgen,
2011: 7). Tim bu hizmetleri saglayan lojistik koyler, firmalar i¢in her seyin kolayca
saglanabildigi, yonetimin kolaylastigi merkezler olacaktir.

e Bir diger dnemli faktoérde teknik hizmetlerdir. Bu teknik hizmetlerin bir ¢ogu
kurulus asamasinda fiziksel altyapilar yapilirken olusturulur. Birden fazla tagima metodu,
tek yerden dagitim, teknolojik dagitim sistemleri, katma degerli tiretim, glimriik islemleri
gibi 6zelliklerde lojistik koylere 6nem kazandiracak, bu kdyiin sundugu faydalar en iist
diizeye ulastiracaktir (Uziilmez, 2008: 14).

¢ Glinlimiizde fiziksel ozelliklerin uygunlugu lojistik kdyler ig¢in Onem arz
etmektedir. Cilinkii fiziksel Ozellikler lojistik koylerin hem ulusal bazda hem de
uluslararas1 bazda oneminin artmasina olanak saglar. Lojistik koylin en az 250 hektar
yiizol¢limii olmasi, iiretim ve tiiketim merkezinin i¢inde veya yakininda olmasi,
karayoluyla ulasim imkaniyla birlikte demiryolu baglantilarinin bulunmasi, limanlara ve
havaalanlarina dogrudan erisim imkani vermesi, modern ve teknolojik binalarla bilgi
altyapisina sahip olmasi bir lojistik koyde aranilan fiziksel ozelliklerin basinda
gelmektedir (Elgiin, 2011: 210).

e Lojistik kdylerin diger bir 6zelligi ise yonetim 6zelligidir. Bu alanlarda yonetim;

kamu, 6zel ve kamu-6zel ortakligi olmak iizere ii¢ sekilde incelenmektedir. Genel olarak

55



uygulanan model ise kamu-6zel yonetimidir. Kamu-6zel modelinde sermaye iki taraftan
karsilanir. Fakat kamu genelde ana hissedar konumundadir. Kamu-6zel ortakliginin
secilmesindeki en biiylik etken, kamu imkanlarindan yararlanabilmek, mali yapiy1 ve
planlamayi kontrol edebilmektir. Lojistik kdyler uzun siireli yatirimlardir. 1k etapta 6zel
sektorii cezbetmemektedir. Bundan dolayr kurulus siirecinde kamunun maddi

imkanlarindan yararlanabilmek adina bu ortaklik tercih edilmektedir.

2.5.LOJISTIK KOYLERIN FAYDALARI

Lojistik kdylerin faydalar1 sadece lojistik firmalara degil, iiretim yapan isletmelere,
yerel yonetimlere ve o bolgelerde yasayan insanlara da dogrudan etkilidir. Siirdiiriilebilir
kalkinma ac¢isindan lojistik kdylerin faydalarini inceleyip bolgeye, isletmeye ve gevreye

etkilerini 3 ana baglikta ele alacagiz.

2.5.1.Bolgesel Ekonomik Faydalar

Lojistik kdylerin kurulduklar1 yerlere bir takim faydalar sunmaktadir. Bu faydalar

ise sunlardir:

e Lojistik merkezler kurulduklar1 bolgede ekonomik gelisime katki saglayip
bolgenin giiclinii arttirmaktadir.

e Farkli tagima tiirleri bir araya getirilerek tasima tiirleri arasinda optimum dengenin
saglanmasina katkida bulunurlar.

e Lojistik koylerin bulunduklar1 bélgede ki insanlarinda bu merkezlerde kurulan
tesislerden ve donanimlardan yararlanmasini saglar.

¢ Bolgenin daha planli ve diizenli olarak gelismesine katki saglar.

e Kurulduklar1 bélgede issizlik probleminin ¢oziimiine katkida bulunurlar.

2.5.2.Isletmelere Yonelik Faydalar

Lojistik koyler bolgelere sunduklart faydalarin disindan kendi i¢lerinde bulunan

isletmelere de bir¢ok fayda saglamaktadir. Bu faydalar ise su sekilde siralanabilir:

¢ Verimli ve teknolojisi gelismis sistemler kullanmak isletmelerin rekabet giiciinde
artis ve lojistik faaliyetlerden kaynakli maliyetlerde diislis saglamaktadir.

e Kombine tasimaciliginin artmasina katkida bulunmaktadir.
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e Meydana gelen sistemli olusum sayesinde lojistik faaliyetler daha hizli ve daha
etkili sekilde yapilmustir.
e Bulunduklar1 yerlerde ki egitim kurumlariyla nitelikli is giicli desteklenmis

olacaktir. Bu da tiretim de kaliteye yansiyacaktir.

2.5.3.Cevresel Faydalar

Lojistik koylerin bolgeye ve igerisindeki igletmelere sagladigi faydalarin disinda
cevresel faydalarindan da s6z edebiliriz. Lojistik merkezlerin ¢evreye olan faydalari su

sekilde acgiklanabilir:

e Schir iclerinde olusan arag trafigini azaltir.
e Qirilti ve cevre kirliligini azaltir.
e (Cevre dostu bir dagitim saglayarak, yliklerin teslimatini kolaylastirir.

e (Cevrenin daha estetik, temiz ve diizenli goriinmesini saglar.

2.6.LOJISTIK KOY CESITLERI

Lojistik koyler, altyapr imkanlarimin elverdigi oranda, yerelden baslayarak
bolgesel, uluslararasi ve kiiresel boyutlarda olmak {izere cazibe merkezleri
olabilmektedirler. Lojistik kdyleri islem hacmi ve verdigi hizmetler bakimindan 4 tiirde

siiflandirmak miimkiindiir (Akandere, 2013: 61):
e Kiiresel Lojistik Koyler,
e Uluslararasi Lojistik Koyler,
e Bolgesel Lojistik Koyler,
e Yerel Lojistik Koyler.

2.6.1.Kiiresel Lojistik Koyler

Kiiresel lojistik koyler, kitalararasi tasimaciligin gergeklesmesi i¢in kurulmus olan
ve kurulduklar1 bolgenin en Onemli yerlerinde meydana gelen Ozellikli alanlardir.
Ekonomik, kamusal, ¢evresel ve donanim olarak en iist diizeyde bilgi ile donatilmig
altyap1 faaliyetlerini tamamlamis olmalar1 en 6nemli 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

Diinyada kitalararasi tagimacilikta dnemli baglanti hatlar1 vardir. Bunlara Avrupa- Uzak
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Dogu hatt1 ve Trans Pasifik hatt1 6rnek olarak verilebilir. Kiiresel lojistik koylere ise su

sekilde ornekler verilebilir (Erdal, 2005: 10):

Singapur
Hong Kong
Marsilya
Rotterdam
Los Angeles
Shanghai
Memphis
New York
Londra
Amsterdam
Frankfurt

V V V V V V V V V VYV V

Kiiresel lojistik koylerin tasima tiirlerinin hepsinden faydalanabilmesi ve diger
iilkelere olan yakinligi bu kdylerin en biiyiikk avantajidir. Kiiresel lojistik kdylere bu
avantaji1 Uretim ve tiikketim noktalarini bir araya getirmesi saglar. Bu 6nemli avantajlar
araciligiyla kiiresel boyutta hizmet veren bu merkezler biiytik bir ticaret hacmine sahiptir.
Bu koyler yapacagi hizmetler ile bdlgesine ve iginde bulundugu cografyaya da biiyiik
hizmetler ve avantajlar saglayacaktir (Tanyas, 2002: 24).

Kiiresel lojistik tislerin ana unsurlar1 disinda bir takim unsurlar1 da bulunur. Onlar

ise soyle siralanabilir (Akandere, 2013: 62 ):

e Ticaretin gelistigi ve ana ulasim merkezlerinin oldugu bdlgelerde yer
almasi,

e Kitalararasi baglantilar1 aracilik yapmasi,

e Kombine tagimacilik faaliyetlerinde teknik ve teknolojik olarak son derece
gelismis tesislerin bulunmast,

e Ust diizey teknoloji ile donatilmis veri aktarim altyapisi ve merkezleri

bulunmasi,
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Farkli seviyelerde, farkli kalitelerde taleplerde bulunan tiiketiciler i¢in farkli
tiirde ve boyutta aktarma, depolama, ambalajlama ve elleclemeye imkan
taniyacak giice sahip olmasi,

Tim hizmetlerin saglanabilecegi biiyiikliikte yeterli alanlara sahip olmas.

2.6.2.Uluslararasi Lojistik Koyler

Uluslararasi boyutta etkin ticaret yapabilmek adina uluslararasi lojistik koyler

oldukga biiyiik 6neme sahiptirler. Clinkii bu kdyler uluslararasi ticarette ve uluslararasi

tasimada 6nemli olan giimriikleme, ¢coklu tasima, destek hizmetleri saglama gibi

faaliyetleri i¢cinde bulundururlar. Uluslararasi lojistik kdyler her tiirde, her boyutta ve

biiyiik miktarlarda lojistik operasyonlarin yapilmasina olanak saglarlar. Bu koylere ise

su ornekler verilebilir (Canci ve Erdal, 2003: 12).

V V V V V V VYV VY

Cenova

Le Havre
Amsterdam
Briiksel
Dubai
Bangkok
Osaka

Kuala

Bu koylerde daha ¢ok kullanilan tasima modu ise deniz yolu tasimaciligidir.

Bununla birlikte havayolu, demiryolu ve karayolu baglantilarini da i¢inde bulundururlar.

Bu koylerin 6zellikleriyle ilgilide sunlar1 sayabilmemiz miimkiindiir (Dreve ve Jonssen,

1996 16):

Ana ulastirma hatlarinda bulunurlar.

Bircok uluslararasi ag ile baglantilidir.

Her tip ve Ozellikteki {irlinlerin lojistik faaliyetlerin yapilmasinda uygun
sartlara sahiptirler.

Cesitli hizmetleri biinyelerinde barindirirlar.
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2.6.3.Bolgesel Lojistik Koyler

Bolgesel lojistik koyler, uluslararasi tagima baglantilarina ve dnemli limanlara
yakin yerlerdir. Bu lojistik koyler ithalat-ihracat firmalari i¢in {iriin transferinin
aktarilmasia, depolanmasma ve diger lojistik faaliyetlerin yapilmasia olanak

saglamaktadir. Bu lojistik kdylere 6rnek olarak ise sunlar1 verebiliriz (Tanyas, 2002: 26):

Limasol
Gent
Larnaka
Beijing
Shenzen
New Delhi

YV V V V V V

Bolgesel lojistik koyler genelde altyapisi daha giiglii bir tagima tiiriiniin etkisindedir

ve diger tasima tiirleri ile de bu sayede entegrasyonu vardir.

2.6.4.Yerel Lojistik Koyler

Yerel lojistik kdyler, yukarida saydigimiz tiirler igerisinde en dar kapsamli olanidir.
Yerel lojistik koyler ulusal baz da faaliyet gosterirler. Bulunduklar1 bdlgenin ticaret
hareketlerine katkida bulunmak temel gayeleridir. Ticari faaliyetleri kisitli olan bu
bolgelerde birlesik lojistik faaliyetler de ¢cok gelismemislerdir. Yerel lojistik kdylerde
denizyolu ve karayolu daha c¢ok faaliyet vermektedir. Yerel lojistik kdylerin en 6nemli
avantajlari, tim lojistik faaliyetlerin bir arada yapilarak ulusal bazda faaliyet gostermeleri
nedeniyle bu kdylerde glimriik gibi biirokratik siirecler daha kisa siirede ¢oziiliir. Bu da
lojistik isletmelerin miisteri isteklerine daha hizli cevap vermelerine olanak saglar. i¢inde
bulunduklar1 bolgeler agisindan biiyiik 6neme sahip olan bu koyler, genelde belli bir grup
liriine odaklasarak o konuda uzmanlasmislardir (Aydim ve Ogiit, 2008a: 144).

Yukarida bahsettigimiz tiim bu 6zelliklerin disinda kentsel lojistik yaklasimiyla da
giivenlik, sehir planlama, yerel hizmetler ve ¢evreyi 6nemseyen yapilartyla da dikkat
cekerler. Yerel lojistik koylerin temel 6zelliklerinden bir kismi1 sunlardir ( Dreve ve

Jonssen, 1996: 16):
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e Yerel lojistik koyler elli kilometre ve ¢evresine hizmet edecek sekilde
kurulurlar.

e Yer seciminde etkili olan faktor lojistik faaliyetler icin gerekli olan {iriin ve
sahadir.

e Ulastirma faaliyetlerinin birlestigi alanlardir.

2.7.DUNYA'DA LOJISTIK KOYLER

Diinya'da lojistik kdy terimi ilk olarak ABD' de ortaya ¢ikmistir. ABD'de ortaya
¢ikan bu kavram daha sonra Japonya'da trafik sikisikligina ¢6ziim olsun diye onerilmistir.
Maliyetleri azalttig1 icin tavsiye edildigi de bilinmektedir. Tiim bu gelismelerin ardindan
1960l yillarda Avrupa'da Freight Village kavrami ortaya ¢ikmistir. Avrupa'da lojistik
koylerin ilk uygulamalarini Bat1 Avrupa'da bulunan Fransa'da goriilmiistiir. Fransa'da ilk
olarak Sogoris (Rungis) ve Garanor bdlgelerinde yapilmistir. Bu uygulama Avrupa'da
oldukca takdir toplamis ve ¢ok kisa siirede Italya ve Almanya'da da uygulanmaya
konulmustur. Bu esnada lojistik kdy kavrami daha da sekillenmis ¢ok modlu tasimaya
gecis yapmustir. 1980'li yillara geldigimizde ise lojistik koyler tiim diinyay1 sarmis ve
sayilar1 hizla artmigtir. O yillarda Fransa, Italya, Ispanya, Hollanda, Ingiltere ve Belgika'
da biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir (Aydin ve Ogiit, 2008a: 147).

Ticaretin gelismesi, endiistrilesmenin artmasi ve diinyanin kiiresellesmesinin de
etkisiyle diinyanin tiim bolgelerinde lojistik kdy uygulamalarina rastlamak miimkiindiir.
Ozellikle gelismislik diizeyi baz alindiginda Avrupa, Asya ve ABD'nin bu alanda biiyiik
calismalar1 oldugunu goriiyoruz. Su anda Avrupa'da hizmet veren 100' {in lizerinde
lojistik kdy yapilanmas1 mevcuttur. Bunlardan yaklasik olarak 4 bin adet lojistik isletme
yararlanmaktadir. Son ¢eyrek asir incelediginde gelismekte olan iilkelerde lojistik
kdylerin ne kadar 6nemli konuda oldugu ve gelisimlerine koyduklar: katki net bir sekilde

gorilmektedir.

2.7.1.Amerika'da Lojistik Koyler

Lojistik koy kavrami ilk olarak ABD'min New Jersey eyaletinde ortaya ¢ikmistir.
Bu bolgenin secilmesindeki amaci ise sehir i¢indeki trafigin fazlaliginin ticareti olumsuz
etkilemesi oldugu goriilmistiir. Yani lojistik kdyler ilk etapta sanayi alanlarinin

genisletilmesi ve ulagtirma islemlerini daha organize bir bigimde gerceklestirilmesi
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ihtiyacindan ortaya c¢iktigini goriilmiistiir. Lojistik kdy kavraminin ilk olarak ortaya
¢iktigi ABD' de inland port olarak anilmaktadir. inland port'lar hem deniz hem kara hem
de hava ve demir yolu tasimaciliginin bir arada yapilabildigi ¢ok islevli yerler olarak
yapilmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde lojistik kdy Ornekleri olarak Huntsville
Uluslararas1 Havaalani, Jetplex Endiistri Parki 6rnek verilebilir. Bu iilkede lojistik kdy
kurma calismalar1 devam etmekte, Amerika'da her eyalette birer lojistik kdy var etme

cabalar1 hizla siirmektedir (Aydin ve Ogiit, 2009:3).

Simdi Amerika'da yer alan en biiyiik ve en temel bir kag lojistik koyii asagida ele

alacagiz.

Resim 1: Rickenbacker Lojistik Koyii

www.rickenbackerinlandport.com, 29.06.2016

Yukaridaki Rickenbacker kiiresel bir lojistik kdydiir. Havayolu tasimaciligindan

diinyanin en biiyiigii ve en gelismisidir. 40 milyon metrekare alana yayilmistir. 30 milyon
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metrekare de gelisme sahas1t mevcuttur. 5 adet hava, kara ve demiryolu ile 3 ana dagitim
merkezine ulagim saglamaktadir. ABD' nin %47 sine, Kanada'nin ise %33' {ine erisim bu

kdyden saglanmaktadir.

Bir diger 6nemli lojistik kdyleri ise kamu-6zel isbirligiyle yapilan Alliance Texas
Inland Port'tur. Amerika'nin ilk lojistik koylerindendir. Teksas eyaletinde 17 bin doniim
tizerinde kurulu olan bu kdyde 200'e yakin lojistik firmasi ve 30 bin civarinda ¢alisan yer

almaktadir (www.alliancetexas.com, 2012).

Burada demiryolu, karayolu ve havayolu baglantilar1 bulunmaktadir. Asagidaki

resimde genel bir goriintii verilmistir.

Resim 2: Alliance Texas Lojistik Koyii

www.naiop.org, 2017

Bu lojistik koyde Lg, Nokia, American Airlines, FedEx, Ford Motor, Motorola,
Mitsubishi, General Motors gibi kiiresel biiytikliikte firmalar boy géstermektedir (Higgins
ve Ferguson, 2011: 52).
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Amerika Birlesik Devletleri'nin en biiyiik lojistik kdylerinden biri de North
Carolina Global Transpark'dir (www.ncgtp.com, 2014). 15 bin 700 doniim {izerine
yapilan bu lojistik kdy havayolu ve karayolunda hizmet vermekte, demiryollar
baglantilari ise yapim asamasindadir. Denizyolu baglantisi ise buraya ¢ok yakin konumda
bulunan Morehead City ve Wilmington limanlarindan yapilamamaktadir (Higgins ve

Ferguson, 2011: 174).
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Resim 3.North Carolina Global Transpark

GLOBAL TRANSPARK TENANTS
0 al'Q 3
) North Carge Building
MIJE Telestructure nh »
Longistics " - o 5 —=
£ T-Hangars 7

£) Highway Patrol
) Delta Private Jets
£} FBO/GAT

) Henley Aviation
& GTP -3 Spirit

) GTP-55IS

L) Airport Terminal
) Forestry Service
) GTP-1

L) GTP-2 AARF &
Schenker Logistics

i) GTP-4 Hangar
i) Mountaln Air Cargo

i) Composite Center /
Admin - NC Eastern Region /
Emergency Management 5 <

() Spirit AeroSystems R :

20

7 A5, UTILITIES INFRASTRUCTURE
£13 Lo Fiber Optics. []
— Gas il
Electric :'ZI
Water &
Sewer E]

www.ncgtp.com, 2012

Bu lojistik kdyde ise diinyanin en biiylik ucaklarin inebilecegi biiyiikliikte bir
piste ve bu altyapiya sahiptir. Bu lojistik kdyde faaliyet gosteren firmalardan bir kismi
sunlardir: DB Schenker, Mountain Air Cargo, Highway Patrol, N.C. Forest Service ve
Delta Private Jets (www.ncgtp.com, 2012).
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Son olarak Amerika'nin en 6nemli 6zel tesebbiis girisimi olan Raritan Center
lojistik k&yiinden bahsedecegiz. i1k etapta bu kdy sanayi bolgesine yakin olarak depolama
faaliyetlerine baglamis kademeli biiyiiyerek topluma yonelik faaliyetleri de i¢ine alacak
sekilde bir is planinin olusturulmasiyla lojistik kdye doniistiiriilmiistiir. 2000'li y1llarda bu
doniigiim tamamlanmis modern bir lojistik koy olarak hizmete baglamistir. New Jersey'
de bulunan bu kdy 2350 doniimliik araziye yapilmis ve 400' e yakin lojistik firmasi olmak
tizere 3000' in iizerinde firmaya hizmet saglamaktadir. Raritan Center 15000'den fazla
istthdama da katki saglamaktadir. Bu lojistik kdyiin icerinde modern tesisler, konforlu
konaklama alanlari, liiks restoranlar, kuafor, banka, saglik ve bakim hizmetlerini sunan

binalar bulunmaktadir ( Higgins ve Ferguson, 2011: 57).

Resim 4. Raritan Center

. .people.hofstra.edu/geotrans, 2015.
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Yukaridaki resimde kusbakis1 goriintiisii yer alan Raritan Center lojistik kdytiniin
sanayi bolgesine, Newark Limanina ve Liberty uluslararast havalimanina yaklagik 15 er
dakika mesafede yer almaktadir. Raritan Center lojistik kdylinde yer alan bazi biiyiik
firmalar ise sunlardir: UPS, FedEx, TNT Logistics, The New York Times, Fuji Film,
Brooks Brothers ve The Bank of New York (www.raritancentralrr.com, 2012).

2.7.2.Avrupa'da Lojistik Koyler

Avrupa'da 10 iilkede 100'den fazla lojistik koy bulunmaktadir. Bu iilkeler italya,
Ispanya, Almanya, Fransa, Portekiz, Danimarka, Liiksemburg, Macaristan, Ukrayna ve
Yunanistan' dir. Tiim bu lojistik kdyler Europlatforms ( Avrupa Lojistik Koyleri Birligi)
'a iyedir. Bu birlik Avrupa'da yer alan tiim lojistik koylerin gelisimini desteklemekle ve
kontrol etmekle ylkiimlidiir. Birlikte yer alan lojistik kdylerde 3000' e yakin isletme
faaliyet gostermektedir (Aydin ve Ogiit, 2008: 4).

Avrupa'da lojistik koylerin en ¢cok bulundugu iilke Almanya'dir. Almanya sahip
oldugu fabrikalar ve iiretim olanaklar1 aracilifiyla diinyada lojistik iis konumuna

gelmistir. Sadece son 15 yilda 33 adet lojistik kdy kurulmustur.

Deutsche GVZ GmbH'nin (DGG) Avrupa'daki lojistik kdylere yonelik ilk kez
siralama amagli bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismada anket yontemi kullanilmis olup;
anket sorular1 ile bu alandaki siralama belirlenmeye calisilmistir. Bu ¢alismada ortaya

¢ikan tablo ise soyledir:
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SIRALAMA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Tablo 2: Avrupa'nin ilk 20 lojistik koyii

YER

"Interporto Verona

D- GVZ Bremen

D- GVZ Niirnberg
Interporto Bologna
Madrid CTC- Coslada
Interporto Torino
Interport Nola Campano
Interporto Parma

ZAL Barcelona

GVZ Giiney Berlin
Interporto Padova

Plaza Logistica Zaragoza
Cargo Center Graz

GVZ Leipzig

Delte 3 Lille

BILK Logistics Budapeste
Interporto Novara
DIRFT Daventry
Wakefield Europort

Eurocentre Toulose"

Kaynak: Elgiin, 2011: 49.
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PERFORMANS(250  puan

iizerinden)
211
209
205
202
199
198
195
190
189
188
187
186
182
175
174
170
169
167
165
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Siralamada Alman ve ltalyan lojistik koylerinin Avrupa'da ne kadar basarili
olduklarini listenin biiylik bir kismini1 bu iki iilkenin yerlerinin doldurdugunu
gormekteyiz. Alman ve Italyanlarm ardindan Ispanyollar gelmekte onlarda da lojistik kdy
fikri basariyla biiylimekte oldugu tespit edilmistir. Siralamada birinci olan Verona
Lojistik kdyii diinyanin en énemli kombine tagimacilik merkezlerinden birisidir. Ikinci ve
ticiincli siradaki yerleri ise Almanya'daki Bremen ve Niirnberg kdylerinin aldigini

gormekteyiz.

Yukarida bahsettigimiz lojistik kOylerin her birinin basarisinda farkli sebepler
yatmaktadir. Almanya'daki lojistik kdylerin basarisinin ardinda ¢ok yiiksek sayida
nitelikli isgiicii yatarken, italyanlarinin basarisinin arkasinda ise yonetim ve finansmanda

Ki yiiksek kalite yatmaktadir (Elgiin, 2011: 48)

Siralamada 1. olan Verona Lojistik koyiinii inceleyelim. italya'nin Verona sehrinde
bulunan bu lojistik kdyde demiryolu ve karayolu baglantilar mevcuttur ve havayolu
baglantisi icin ¢alismalarda devam etmektedir. 2 bin 500 doniim iizerine kurulmus olan
bu kdyde, 2000' e yakin calisan ve 100 de fazla lojistik firma faaliyet gostermektedir.
Biitiin kamu hizmetlerinin yer aldig1 Verona lojistik kdytinde bar, restoran, banka, sigorta,
bakim ve onarim gibi 6zel hizmetlerde yer almaktadir. Bu kdyiin diger bir ismide
Qundrante Europa Lojistik koytidiir. Bu lojistik kdyiinde Seat, Audi, Skoda, Volkswagen
gibi biiylik otomotiv firmalar1 faaliyet gdstermektedir (Demiroglu, 2013: 64).
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Resim 5. Verona Lojistik Koyii

E~F IR : - <

www.quadranteeuropa.it, 2013.

Avrupa'daki bir diger énemli lojistik kdy ise Fransa'da kurulan Sogaris Lojistik
Koyt'diir. Bu lojistik kdy diinyanin ilk lojistik kdylerinden Avrupa'nin da ilk lojistik
koyiidiir. Fransa'nin kalbin yer alan Paris havalimanina sadece 5 dk. uzakliktadir.
Fransa’daki li¢ anayola da erisimi bulunan istisnai bir konumdadir. Ayrica Sogaris
Lojistik Koyli Avrupa'nin en biiyilik tarim pazarina ¢ok yakin bir noktadir. Kamu-6zel
istiraki olan bu lojistik kdy 540 doniim alana sahiptir. Alanda 100'e yakin firma 2000'e
yakin ¢alisan yer almaktadir (Demiroglu, 2013: 67).
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Resim 6.Sogaris Lojistik Koyii

s P _—
-wn.r--f"'" e

www.sogaris.fr, 2012

Avrupa'nin en dnemli ve kurulusu bakimindan en farkli lojistik kdylerinden biriside
Ispanya'da bulunan Zaragoza Lojistik Merkezidir. Bu lojistik kdyii farkli kila nokta ise
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii ve Zaragoza Universitesi ile ortaklasa Ispanyol
Hiikiimeti tarafindan kurulan bir arastirma enstitiisii olmasidir. Zaragoza lojistik koytiniin
amac1 bilgi yayarak ekonomik kalkinmay1 gergeklestirebilmektir. Ana misyonlarindan
biriside egitim arastirma yaparak, bu merkezi uluslararasi miikemmellik merkezi haline

getirmektir (Gorgiilii, 2012: 35).

Kendi simirlar igerisinde biiylik bir otobana sahip olan bu kdyde, yiiksek hizli tren
ve havaalan1 baglantilari' da mevcuttur. 13 milyon metrekarelik alanda hizmet
vermektedir. Igerisinde 38 dagitim merkezi, restoranlar, bankalar ve kamu hizmetleri
veren kuruluglar yer almaktadir. Gelismis teknoloji ve bilgi altyapisiyla donatilmig bu
koyde biiylik bir telekomiinikasyon agi mevcuttur. Zaragoza lojistik kdyiinde
Zara(Inditex), DHL, Imaginarium ve Gazeley gibi kiiresel biiyiikliikte firmalara hizmet
saglar (Gorgiilii, 2012: 35).
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2.7.3.Asya'da Lojistik Koyler
Son donemlerde ticaretin parlayan yildizi Asya iilkeleri olmustur. Biiylime hizlar

ile Avrupa ve ABD sirketlerini geride birakmis, ekonomideki paylarini siirekli olarak

arttirmiglardir. Bu boliimde Asya iilkelerinde yer alan bir kac basarili lojistik koy
caligsmasini ele alacagiz.
Asya iilkelerinden en 6nemlisi olan Cin' de bulunan Shanghai Northwest Logistic

Parki en 6nemli lojistik kdylerden birisidir. Sangay'da bu parkin disinda {i¢ lojistik kdy

daha bulunmaktadir. 4000 doniim arazi {izerine kurulan bu kdy hava yolu, demir yolu,

karayolu ve deniz yoluyla direk baglantilidir.
Resim 7.Shanghai Northwest Logistic Park

shangda Road

PROY Uoysuom

==
anghai Northest Logistics
Development Zone o

1

www.glprop.com, 2012,
Cin'de toplamda faaliyette olan 17 adet lojistik kdy bulunmaktadir. Sanghay' daki

lojistik kdyde faaliyet gosteren bazi firmalar sunlardir: Global Logistics,Properties, Yupei
Group ve SBF Logistics. (Demiroglu, 2013: 68).
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Asya kitasinda Cin' den sonraki en dnemli lojistik merkezlerden biri de Hong Kong'
dur. Stratejik konumu bu iilkeyi bu kadar 6nemli konuma getirmistir. Ayrica diinyanin en
biiyiik 11. ticari varligina sahip olmasi diger 6nemli meseledir.2010 yi1linda Hong Kong
diinyanin bir numarali kargo tagimaciligi ve ii¢lincii biiyiik konteynir limani oldugu tespit
edilmistir. Cin'in giineyindeki yillik 60 milyon konteynirin 23 milyonu Hong Kong ' daki

islerde islem gormektedir.

Diinyanin en biiyiik besinci limani olan Busan Limani'nin yanindaki Busan New
Port Distripark ise Kore'nin en 6nemli lojistik kdyiidiir. Bu kdy 758 donilim arazi iizerine

kurulmug dort asamada tamamlanmistir (www.busannewport.or.kr, 2012).

Resim 8. Busan New Port Distripark

TR S
www.busannewport.or.kr, 2012).
Busan New Port lojistik kdyii demiryolu ve karayolu aglarina sahip havaalanina ise
sadece 45 dakikalik uzakliktadir. Diger iilkelerdeki gibi yiizlerce lojistik firmasi yerine
burada sadece 17 lojistik firmasi hizmet gostermektedir. Bu lojistik firmalarindan bazilari
ise; SeBang Lojistik, Pantos Lojistik, Universal Lojistik * dir (Higgins ve Ferguson, 2011:
173).

Asya kitasinin diger 6nemli bir {ilkesi olan Tayvan' da ise en dnemli lojistik koy

Far Glory FTZ lojistik kdyiidiir. Bu kdy tam 111 dontimliik alana kurulmus 25 bin kisiye
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is istihdami saglamaktadir. Tayvan'da yer alan lojistik koyler icerisinde havaalani
baglantisi olan tek lojistik koy olma 6zelligine sahiptir. Yiiksek teknoloji firmalarina ve
Hin-Kou bolgesindeki sanayi firmalarina yonelik hizmet vermektedir. Far Glory Ftz

merkezinde demiryolu ulasimi bulunmamaktadir (Higgins ve Ferguson, 2011: 173).

2.8.TURKIYE'DE LOJISTiK KOYLER

Yapilan aragtirmalarda lojistik sektorii gelismis iilkelerde GSMH'nin %15'ini
olustururken tilkemizde bu durum heniiz %7 diizeylerinde oldugu goriilmustiir.
Rakamlardan da anlasilacagi gibi lojistik sektdriinde gelismis {ilkelerin diizeyine
ulasabilmemiz adina yapilacak daha ¢ok is var. Bu islerin en temeli ve olmazsa olmazi

lojistik koylerdir. (Demircioglu, 2013: 70).

Lojistik koy kavrami son 10 yilda giindeme gelmis bir kavramdir. 2006 yilinda
TCDD tarafindan yatirim planlar1 arasina girmis ve projelendirmeler baslanmistir. Tk
etapta Tiirkiye'de 12 adet lojistik koy yatirimi yapilacak bolge belirlenmis ve bu dlgiide
caligmalar baglamistir. TCDD tarafindan yapilmasi planlanan bolgeler ve lojistik kdyler

ise sunlardir;

Tablo.3.Tiirkiye'de Planlanan Lojistik Koyler

Istanbul (Halkali/Ispartakule),
Marmara Bolgesi ‘
Izmit (K6sekdy), Bilecik (Boziiyiik)
Ege Bolgesi Balikesir (Gokkdy), Denizli (Kaklik), Usak
i¢ Anadolu Bolgesi Eskisehir (Hasanbey), Konya
(Kayacik), Kayseri (Bogazkoprii),
Sivas
Karadeniz Bolgesi Samsun (Gelemen)
Akdeniz Bolgesi Mersin (Yenice)
Dogu Anadolu Bolgesi Erzurum (Palanddken), Kars
Giineydogu Anadolu Bolgesi Kahramanmaras (Tiirkoglu), Mardin

Kaynak: Lojistik Piyasas1 Raporu, 2012.
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TCDD lojistik koy c¢aligmalarina basladig: ilk yillarda 12 farkli lokasyon tespit
etmistir, ancak daha sonra bu lokasyonlar Sivas, Maras, Mardin ve Kars' da dahil
etmesiyle say1 16'ya ulasmistir. Bu lokasyonlar belirlenirken organize sanayi bolgelerine
yakinlik ve havayolu, denizyolu, karayolu tasima modlarina entegre olabilecek noktalar

olmasi dikkate alinmistir (Demiroglu, 2013: 71).

Sekil 5: Lojistik Koy Projeleri
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www.tcdd.gov.tr, 2012.

Sekil 5' de gosterilen haritada TCDD tarafindan yapilmasi planlanan lojistik kdyler
gosterilmektedir. Sar1 isaretli noktalar ilk asamada yapilmasi planlanan lojistik kdyler
olup, insaat ¢aligmalara baslayanlardir. Hatta Samsun (Gelemen) lojistik kdyiiniin ilk
etab1 bitmis, ikinci etabin sonuna yaklasilmistir. Yesil nokta ile gdsterilen yerler ise heniiz
ihale ve kamulastirma c¢alismalarimin devam ettigi yerlerdir. Son olarak da Konya

(Kavacik) lojistik kdy ihalesi gergeklestirilmistir.

2.9.iIHRACAT KAVRAMI

Thracat basit olarak diisiiniildiigiinde firmalarin yurtdisina iiriin gdndermesi siireci

olarak diisiiniilebilir. Thracat uluslararasi pazarlarda bulunmanin en eski ve geleneksel
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yontemidir. Giintimiizde kiiresellesmenin giderek artmasi sonucunda ihracat, isletmelerin
varliklarin1 siirdiirebilmesinin en 6nemli maddelerinden biri haline getirmistir. Daha
genis kapsamda ihracata baktigimizda ise iilkelerin dis ticaret agigin1 kapatmasinin tek
yolu ihracattir. Yani bir iilkenin veya bir sirketin uluslararasilasmasi ihracat yoluyla

gerceklesecektir.

2.10.iIHRACATIN TANIMI

Thracat Yonetmeligine goére ihracat; "bir malin, yiiriirliikteki ihracat kanunu ile
giimriik kanununa uyacak sekilde Tiirkiye giimriik sinirlart disina veya serbest bolgelere
¢ikarilmasini veya Ekonomi Bakanligi'nca ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve
islemler" olarak tanimlanmistir. Bir diger tanima gore ise ihracat; " kazang elde etmek
gayesiyle miisterilerin ihtiyaglarini, arzularini ve tercihlerini tatmin etmek amaciyla
isletme olanaklarinin kullanilmasi, planlanmasi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi

olarak da tanimlanabilir" (Canitez, 2014: 3).

"fhracat, bir iilke sinirlar1 icerisinde olusturulan iiriinlerin veya mallarin, baska bir

tilkede faaliyet gosteren alicilara satilmasi islemidir" (Eker, 2015).

Thracat, " bir malin ve hizmetin yurtdisina ¢ikarilmasi ve bedelinin de iilkeye déviz
olarak kazandirilmasi olarak ifade edilebilir." Thracata konu olan malin giimriik muhafaza
tarafindan kontroliiniin gerceklesmesi, yiiklemesinin yapilmasi ve ilgili mevzuata uygun
olarak yurtdisina gonderilmesi ihracat olarak kabul gérmektedir. Thracata konu alan malin
bedelinin kambiyo mevzuatina uygun sekilde iilkeye sokulmasi ile birlikte ihracat

gerceklesmis olur (Dolek, 2006: 73-74).

"{hracat, bir iilke sinirlar1 dahilinde serbest dolasimda bulunan ( bu iilkede meydana
gelen, tiretilen veya bagka tilkelerden getirilmis) {irtinlerin ve hizmetlerin yurtdisinda yer

alan firmalara satilmasi anlamina gelmektedir" (www.tesk.org.tr).
Bir islemin ihracat olabilmesi i¢in ( Melemen, 2003: 12);

e [llgili ihracat mevzuati cergevesinde islem uygulanmali.
e llgili giimriik mevzuati gergevesinde islem uygulanmali.

e Ilgili kambiyo mevzuati cergevesinde islem uygulanmali.
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2.11.IHRACATIN ONEMIi

Glinilimiiz diinyasinda isletmeler i¢ pazarlarda satisa belirli bir yere kadar biiylime
imkan1 bulabilmektedir. Kiiresellesen diinyada yerel isletmeler, global olgekte biiyiik
firmalarin ¢ok rahat her pazara girebildigi bir ortamda i¢ pazarda da belirli bir siire sonra
giiciinii kaybetmektedir. Kiiresellesen diinyada, hizla gelisen diinyaya ayak uydurabilmek
ve isletmelerin varliklarini siirdiiriilebilir hale getirebilmeleri i¢in ihracata daha ¢ok 6nem

vermeleri gerekmektedir.

Thracat sadece iiretim yapan firmalar agisindan degil, iiretim yapilan iilke agisindan
da oldukca biiyiik énem arz etmektedir. Isletmeler ve iilkeler agisindan 6nemi asagida

verilmistir ( Melemen, 2003: 11):
Isletme acisindan;

e Pazar paym biiytitiir.

e Uretimi artar.

e ¢ pazara olan bagimliligini azaltir.

e Deneyim kazandigi iiriinlerde diinya da s6z sahibi olur.

e Rekabet giiciinii arttirir.
Ulke acisindan;

e Ticaret hacmi biiytir.

e Diinya ticaretinden pay alir.

e ¢ pazar bagimlihg azalir.

e Pazar dalgalanmalarini kontrol altinda tutar.

e Fazla iiretim kapasitesini satar.

e Daha fazla istihdam saglar.

e Ddviz girisi saglanir.

e Dias ticaret agiginin azalmasina katkida bulunur.

e Rekabet giicii artar.

Thracat, iilke ekonomisinin refaha kavusmasinda ve biiyiimenin siirdiiriilebilir bir

hal almasinda en nemli role sahiptir. Thracat, ekonomik agidan dogru bir kaynak dagilimi
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yaparken, isletme acisindan kaynaklarin etkin kullanimi ve maliyetleri daha da diisiirme

imkan1 saglamaktadir (Pagaman, 2010: 15).

Gelismis iilkelerin bliylimedeki en 6nemli silahlar1 ihracattir. Diinya ekonomisinde
s0z sahibi olmak isteyen bir iilkenin yapmasi gereken en 6nemli husus ihracatini
arttirmasidir.  Ozellikle iilkemiz igin ekonomik sorunlar1 asabilmemiz ve diinya

ticaretinde s6z sahibi olabilmemiz igin vazgecilmez tek husus ihracattir.

Isletmelerin ise i¢ piyasadaki olumsuzluklardan, ekonomik dalgalanmalardan
etkilenmemesinin tek alternatifidir ihracat. Tiim bu hususlar gz Oniine alindiginda
gelismis iilkeler arasinda yer alabilmemiz ve lilkemizden daha biiyiik isletmeler diinyaya
sunabilmemiz i¢in thracatimizi arttirmaliyiz. Sadece ihracat arttirma tlizerine degil ayrica

katma degeri yiiksek (teknoloji, yazilim vb) iirlinlerin thracati {izerinde diismeliyiz.

2.12.IHRACATIN TEMEL ESASLARI

fhracat, ulusal pazarlardan daha farkli siiregler igermektedir. Ihracati, ulusal
pazarlardan ayiran noktalar bulunmaktadir. Thracati, ulusal pazarlardan ayiran ve
ihracatin temel esaslarini olusturan maddeler asagida verilmistir. Bunlar (Melemen ve

Arzova, 1998: 33):

Satiglar tilke sinirlar: digina yapilir.

Mallarin sinir disina sevkinde farkli ve ¢esitli araglar kullanilir.
Ulusal para biriminin diginda yabanci dovizlerde kullanilir.
Bankacilik faaliyetleri ve araci kuruluslar etkin sekilde kullanilir.
Uluslararasi anlasmalar ve kurallar dikkate alinmalidir.

Hata payi1 minimuma indirilmelidir. Hatalarin telafisi ¢ok zordur.

Risk daha fazla ve ¢esitlidir.

V V.V V V V VYV V

Ihracatta biirokratik islemler fazla ve siire alicidr.

Ihracat pazarlamasinda basarili olabilmek i¢in baz1 Kriterlere uymak gerekir. Bu
kriterler ise sunlardir (Canitez, 2014: 8-9).

e Ik etapta ihracatta hedef pazar se¢imi dogru yapilmalidir.

e Dogru bir planlamaya ve ger¢ek¢i hedeflere ihtiyag vardir.
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e Uluslararas1 pazarlardaki kiiltiirel ve sosyal farkliliklar iyi analiz edilmeli
buna uygun uygulamalar yapilmalidir.

e Esnek iiretim olanaklarina sahip olunmalidir.

e Ihtiyac ve istekleri dogru tespit edip, zamaninda miidahale gereklidir.

e Yeterli finansal kaynaklara sahip olunmalidir.

e Nitelikli insan giicline sahip olunmalidir.

2.13.THRACAT PAZAR GIiRiS STRATEJILERI

Yurtdiginda pazar bulmanin ve pazarlarini genisletmenin en 6nemli yolu ihracattir.

Thracat ise, firmalarin pazarlama yapilarma gore iki sekilde gerceklesmektedir:

> Dolayl Ihracat
> Dolaysiz (Dogrudan) Ihracat

2.13.1.Dolayh ihracat

Dolayl1 ihracat, ihracat siirecinin basinda olan firmalarin irettikleri mal ve
hizmetleri, yurticindeki bagka isletmeler aracilifiyla gercgeklestirdikleri duruma
denilmektedir.

Dolayli ihracatta firmalar, daha 6nce hi¢ ihracat yapmamis dahi olsalar, araci
kuruluglar araciligiyla ihracatti daha kolay ve daha az riskle gergeklestirmis olurlar.
Kiigiik firmalar icin ilk etapta tecriibe kazanmak adina bu yol kullanilabilmektedir. Tiim
bu kolayliklarin yam sira dezavantajlari da oldukca fazladir. Isletmelerin kendi
driinlerinin pazarlama kontroliiniin baskasinin elinde olmasindan dolayr kontrolii
saglayamaz. Uretici isletme hedef pazar ile iliski kuramayacaktir. Dolayl ihracatta araci
kisi veya kuruluslarin ¢ok sayida olmasi, bu tiir ihracatta elde edilen kazancin diisiik

olmasina sebep olacaktir.

Dolaylh ihracatta ¢cok fazla sayida aracilik eden kisi ve kuruluslar yer almaktadir.

Bunlarin bazilari ise sdyledir (Canitez, 2014: 4);
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Komisyoncular

fhracatci ve ithalatgi Tiiccarlar
Yabanci Uyruklu Temsilciler
Ihracatg1 Birlikleri ve Kooperatifler
Uretici Firma Thracatci Sirketi
fhracat Yonetim Sirketleri

Genel Ihracat Sirketleri

YV V. V V V V V V

Ortaklasa fhracat

2.13.2.Dolaysiz (Dogrudan) fhracat

Dolaysiz ihracat, tiretimi yapan isletmenin hedef pazardaki miisterisine pazarlama

yaparken higbir arac1 kullanmamasi, kendi imkanlariyla {iriinii satmasidir.

Dogrudan ihracatta gesitli avantajlar ve dezavantajlar bulunmaktadir. Dogrudan
ihracatin avantajlarim1 ve dezavantajlarint su sekilde siralayabiliriz(Dis Ticaret
Miistesarligi, 2006: 22).

Avantajlar: :

e fhracat yapacak olan firma ihracattaki tiim asamalar1 kontrolii altinda
tutabilir.

e hracat asamalar1 sirasinda herhangi bir araci kurum veya kisi olmadig1 i¢in
kar marj1 daha yiiksektir.

e Thracat¢1 firma hedef pazardaki miisterisiyle dogrudan temas kurarak

sorunlara daha hizli ¢6ziim sunar ve yakin iliskiler kurar.
Dezavantajlar:

e Ihracat asamasindaki risklerle dogrudan karsi karsiya kalmaktadar.
e Kendi eleman ve kaynaklarini kullandig i¢in daha fazla zaman ve kaynak

aktarilir.

Dolaysiz ihracattaki yiliksek kazang imkani isletmeler acisindan bu ihracat tiirtinii
¢ok daha cazip kilmistir. Dolaysiz ihracatta isletmeler bazi yontem tiirlerini kullanmastir.

Bu yontemler ise sunlardir (Melemen ve Arzova, 1998: 3);
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Isletme i¢i Ihracat Boliimii
Yurtdis: Thracat Biirolar1

Yabanci Dagitimcilar ve Acenteler
Gezici Satis Temsilcileri

Yurtdisindaki Toptancilar ve ithalatcilar

YV V.V V V V

Biiyiik Perakendeciler

Yurt i¢indeki pazarlar azaldiginda, isletmeler acisindan nefes alabilmenin yolu
ihracattan geg¢mektedir. Firmalarin dolaysiz ihracat gergeklestirebilmesi igin
kurumsallagmalar1 gereklidir. ihracat siirecinde basarili olabilmeleri igin iiretici isletmeler
bir takim caligmalar gerceklestirmelidir. Bunlar ise esnek iiretim, {iriin ¢esitliligi ve iyi
bir pazarlama siirecidir. Yeterli miktarda sermayeye sahip olan ve kurumsallagsmayi

basarmis isletmelerin ihracat siirecinde daha basarili oldugu gézlemlenmektedir.

2.14.IHRACAT SURECI

Isletmelerin ihracat yapabilmesi igin 11 temel asamadan meydana gelen ihracat
siirecini basariyla gergeklestirmesi gerekir. Bu temel asamalar ise sunlardir (Canitez,

2014: 8):

Ihracat¢1 Sifatinin Kazanilmasi

Hedef Pazar ve Miisteri Tespiti

Miisteri Firma ile Detaylarin Goriisiilmesi

Akreditifin Bize Bildirilmesi

Ihracata Konu Olan Uriinlerin Hazirlanmasi

Ihracata Konu Olan Evraklarin Hazirlanmasi

Thracata Konu Olan Uriinlerin Sevk Aracina Yiiklenmesi
Glimriiklemenin Yapilmasi

Sonug Islemleri

YV V V V V V V VYV V VY

Kambiyo Taahhiitlerinin Kapatilmasi

2.15.iIHRACAT SURECINDEKI LOJIiSTIK ELEMANLARI

Thracat siirecindeki lojistik elemanlari i¢ ve dis cevre olmak iizere iki ana faktdrden
meydana gelir. Bu ¢evreler ulusal ve uluslararasi diizeyde lojistik elemanlardan olusur.

Thracat siirecindeki lojistik faaliyetler ¢ok genis g¢evrelerde yer aldigindan dolays,
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ihracattaki lojistik faaliyetlerin kontrolii oldukca zordur. Iste bu zorluklardan meydana
gelen siirecte, yine karsimiza kontrollerin daha rahat yapilabilmesi adina lojistik kdyler
cikmaktadir. Gelismis tilkelerin lojistik altyap1 sistemleri ele alindiginda, uluslararasi
ticaretteki zorlu rekabet kosullarini asabilmek adina en ¢ok tizerinde durduklar1 konunun
lojistik  sistemdeki hizmetlerin biitiinlestirilerek bir araya getirilmesi oldugu

goriilmektedir.

Lojistik maliyetlerin asgari diizeye indirilmesi ve lojistik hizmetlerin problemsiz,
saglikli bir sekilde sunulabilmesi adina lojistik sektdriinde faaliyet gosteren sirketlerin
hizla "tam lojistik hizmet" veren kuruluslara déniistiigii goriilmektedir. Ornegin; sadece
tasimacilik hizmetiyle faaliyette bulunan nakliye firmasimnin, biitiin lojistik hizmetleri
biinyesinde bulunduran kuruluslara doniismesi sarttir. Bahsettigimiz bu lojistik

faaliyetlerdeki hizmetler ise sunlardir (Melemen, 2003: 20);

e jhracata konu olan malin fabrikadan veya depodan uygun kosullarda
alinmasi,

e Jhracata konu olan malin uygun kosullarda ambalajlanmasi, paketlenmesi
ve etiketlenmesi,

e Thracata konu olan malin elleglenmesinin yapilmast,

e Lojistik hizmetlerde yardimci otomasyon yazilimlarin kullanilmasi,

e lyi bir lojistik planlamast ile malin belli bir giizergaha sokulmast,

e Sevkiyati gerceklestirilen {irlinlerin uydu ve haberlesme yolu ile takip
edilmesi,

e Varis yerinde bosaltilacak yiikiin teknolojik {irlinlerinde yardimi ile uygun
sartlarda bosaltim iglemlerinin yapilmasi,

e Web iizerinden ¢evrimici sistemler ile glimriiklemenin gerceklestirilmesi,

e Teknoloji kullanilarak; gozetim, denetim ve sigorta faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi,

e fhracata konu olan malin gerekiyorsa alicinmn istedigi sartlarda istedigi

noktada tesliminin yapilmasi.

Yukarida agikladigimiz faaliyetleri tek bir lojistik firmasinin yapabilecegi gibi,

birden ¢ok lojistik firmasi da gerceklestirebilir. Bu noktada onemli olan husus lojistik
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hizmet sunan araci firmalarin birbirleriyle olan entegrasyonudur. Sadece entegrasyon
yetmemekte, en az bu entegrasyon kadar; siirat, giivenlik, maliyet ve kalitede oldukca

Onemlidir.

Yukarida saydigimiz hizmetleri veren lojistik sistemdeki temel birimler ise

sunlardir (Canci ve Erdal, 2003: 204);

Araci Kurulusglar (Forwarders),

Tastyici Isletmeler (Nakliye Firmalar1),
Antrepo, sundurma ve depolar,

Gumriik miisavirlik hizmetleri sunan isletmeler,
Serbest Bolgeler,

Uluslararasi Lojistik ile lgili Sigorta Firmalari,

YV V V V V V VY

Uluslararas1 Gozetim Sirketleri.
Bu maddeleri simdi daha detayl agiklayalim.

2.15.1.Tasima Faaliyetlerine Aracilik Eden Kuruluslar

Uluslararas1 ticarette "komisyonculuk" yerine "Freight Forwarder" kavrami
kullanilmaktadir. Tirk Ticaret Kanunu'nun 808-815'nci maddelerine gore freight
forwarder'lar; " belli bir ticret karsiliginda kendi namina ve bir miivekkil hesabina esya
tagitmayi sanat ittihaz etmis olan kimseye tasima igleri komisyoncusu (freight forwarder)

" olarak tanimlar (Canitez, 2014: 192).

Fakat lojistik ile ilgilenen akademisyenler ve firmalar bu tanimlamay1 sadece
tasimaya odaklandig1 i¢in eksik bulmaktadirlar. Tam anlamiyla freight forwarderlar
tanimlayacak olursak; " tiim tasima modlarinda (deniz, demir, kara, hava, boru, nehir ve
kombine) tasima, dagitim, depolama, paketleme, giimriikleme, sigorta ve dokiimantasyon
gibi uluslararasi lojistikle ilgili tim hizmetleri gerceklestirebilen, gelismis bir sosyal ve
ekonomik bir aga sahip olan ve gerektiginde tiim lojistik faaliyetleri gerceklestirebilen
bagimsiz isletmelerdir." Diger bir ifadeyle freight forwarderlar; " ihracat¢i namina lojistik
faaliyetleri yerine getiren, teslim aldig1 {irlinii en kisa siirede istenilen noktaya giivenli ve
saglam bir sekilde ulastiran kurumdur" Lojistik hizmetler g6z 6niine alindiginda, freight

forwarder'lar su sekilde siniflandirilabilir (Canci ve Erdal, 2003: 8-10).
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e Tek Hizmet Sunan Forwarder'lar: Bu isletmeler temel lojistik faaliyetleri
yerine getirirler ve az sayida firma ile ¢aligirlar.

e Ozel Hizmet Sunan Forwarder'lar: Degerli maden, tehlikeli kimyasallar,
agir esyalar, 6zel proje gerektiren liriinler, gaz ile 1s1 kontrollii mamullerin
taginmasinda hizmet veren kuruluslar.

e Baglantili Hizmetler Sunan Forwarder'lar: Kombine tagimacilik hizmeti
sunan isletmelerdir.

e Sistem Hizmeti Sunan Forwarder'lar: Bu tiir isletmeler genel lojistik
koylerde yer alan ve miisterisinin biitiin isteklerine ve tercihlerine gore tiim

faaliyetleri sunan isletmelerdir.

Freight Forwarder'larin sunmus olduklar1 lojistik faaliyetler ise sunlardir (Tanyas

ve Hazir 2011: 178);

e Tasima faaliyetlerini yerine getiren firmalar ile ihracat¢1 arasinda koprii
gorevi gérme,

e Ihracata konu olan malin sevki ile ilgili ihtiyaglar1 belirlemek,

e Sevkiyat giderleriyle ilgili 6demeleri yapmak,

e Gegis glizergahinda bulunan tilkelerin tagimacilikla ilgili kurallarini bilmek
ve uymak,

e Jhracata konu olan malin tasinacag: sevk aracinin dzelliklerini ve tiiriinii
bilmek,

e Yiikleme ve bosaltma siirecini organize etmek,

e fhracat ile ilgili belgeleri hazirlamak,

e Belirli bir zaman dahilinde {iriiniin belirlenen tastyiciyla tasinmasini

saglamak.

2.15.2. Tasimacilik ve Tasiyic1 Isletmeler

Tasima sektoriiniin ilk amaci ihracata konu olan iirlinlin zarar gormeden eksiksiz
bir sekilde ve dogru zamanda yerine ulastirmaktir. Uluslararast iiriin alimi ve
gonderilmesindeki hatalarin telafisi olmadigindan dolay1 6zellik uluslararas: tagimalarda
cok daha titiz olunmasi1 gerekmektedir. Tagima yapilacak {ilkenin mevzuatinin bilinmesi

ve tagima yapacak araclarin bu iilkeler tarafindan istenilen kriterlere sahip olmasi
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gerekmektedir. Bunlara ek olarak uluslararasi tasiyict isletmelerde mevcuttur. Bu
isletmeler hava, deniz, kara ve demir yolu tagimacilig1 hizmeti verirler. Yine bunlara ek
olarak nehir-kanal isletmeciligi ve kombine tasimacilik hizmeti veren nakliye firmalar
da vardir. Ayrica petrol ve bazi siv1 tiriinlerin naklinde boru hatlar1 kullanilmaktadir (ITC,

1999: 99).

2.15.3.Giimriiksiiz Sundurma ve Antrepolar

Lojistik hizmetlerin daha sagliklt kosullarda ve daha rahat yapilabilmesi i¢in
sundurma ve antrepo hizmeti sunan kuruluslarda mevcuttur. Tirkiye Cumhuriyetin' de
tirtin sahiplerinin ithal ettikleri mallar1 saklayip, koruyabilecekleri Giimriik Miistesarlig1
denetimde kontrol altinda tutulan yerlerde vardir. Bunlara 6rnek olarak

(www.tcdd.com.tr);

Tiirkiye Denizcilik isletmeleri kontroliinde bulunan,

e Trabzon,
e [zmir,
e Karakdy'u

TCDD kontroliinde bulunan,

e Mersin

e Iskenderun
e Derince

e Haydarpasa

e Samsun limanlarimi verebiliriz.

Devlet kontroliindeki antrepo ve sundurmalara konulan mallarda; rejim beyanini
bildirmek i¢in 4 ay ve rejim beyanindan sonrada en fazla 2 ay buralarda bulundurulabilir.
Ulkemizde mevcut mevzuatlarda durum bdyle iken degisik iilkelerde farkli mevzuatlar

mevcuttur.

2.15.4.Serbest Bolgeler

Serbest bolge ; "bir iilkenin siyasi sinirlart icerisinde bulunan fakat glimriik hatti

disinda tutulan, tilkedeki gegerli ticari, mali ve ekonomik alanlara iliskin hukuki ve idari
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diizenlemelerin uygulanmadigt ya da kismi olarak uygulandigi, ticari faaliyetler
yapilabilsin diye daha genis imkan ve tegviklerin tanindig1 ve fiziki olarak tilkenin diger

kismindan ayrilan yerlerdir" (www.gumruk.gov.tr).
Bu bolgelerin avantajlari ise sunlardir;

e Vergi avantajlari,

e (Glimriiksliz mal depolama,

e Qelir transferinin kolayca yapilmasi,

e Yalin biirokratik islemlerden yararlanma,

e Altyap1 hizmetlerinden faydalanma.

2.15.5.Giimriik Miisavirleri

Bu isletmeler uluslararasi ticarete konu olan mallarin iilkelere giris ¢ikislarindaki
gimriik islemlerini gerceklestirirler. Giimriik mevzuatlar1 tilkeden iilkeye farklilik
gostereceginden dolayr giimriik miisavirleri ¢esitli sorumluluklar tistlenirler. Fakat genel
cercevede yaptiklart i boliimleri bellidir. Uluslararast ticaret yaparken glimriik
miisavirleriyle calisma zorunlulugu yoktur. Isletmeler kendi biinyesinde de
giimriiklemelerini yapabilirler. Fakat glimriik miisavirleri ile birlikte isler dogru ve hizl
bir sekilde gerceklesecektir. Giimriik Miistesarhig1 tarafindan Giimriik Miisavirlik izin
Belgesi alan kisilere "Glmriikk Miisaviri" denilmektedir. Gilimriik miisavirleri
giimriiklemeye mevzu olan {irtiniin dolayli temsil yolu ile takip eden ve glimriikklemesi
gerceklestiren kisilerdir. Glimriik miisavirleri imzaladiklar1 beyannameye iliskin
bilgilerin dogrulugundan direkt sorumludur. Gilimrilk miisavirleri imzaladiklari
beyannamelere iliskin denetim merkezlerinden kontrol talebi gelirse, yapilacak olan

kontrollerde bulunmakla sorumludurlar (Canitez, 2014: 195).

Gilimrilk miisavirleri kanunlarda yer alan hiikiimlere gore ticari defterlerini,
vekaletname ve sozlesmelerini, faturalarin1 ve giimriiklemeye tabi olan 6zel belgeleri
sakli kalmak sart1 ile 5 y1l muhafaza etmekle yiikiimliidiirler. Herhangi bir denetim veya
kontrole tabi tutulduklarinda yetkili sahislarin incelemesine ve denetlemesSine izin

vermekte mecburdurlar (www.gumruk.gov.tr).
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2.15.6.Uluslararas1 Gozetim Sirketleri

Uluslararasi ticarette en 6nemli hususlardan biri de, uluslararasi ticarete konu olan malin;
adeti, tonaj1, kalitesi, ambalaj ve ylikleme kosullarinin ger¢eklesmesini saglamaktir. S6zii edilen
bu hususlarin gerceklesmesini saglayabilmek admna wuluslararasi gozetim girketleri
bulunmaktadirlar. Uluslararas1 gdzetim sirketlerini ise su sekilde tanimlayabiliriz; "uluslararasi
ticari kurallarin geregi olarak; mevzuat, satis sdzlesmesi veya akreditifler ¢ercevesinde tart1 ve
analiz yapilmast zorunlu olan durumlarda ilgili kalite kontrol ve tarti igslemlerini yapan, bu
islemlere yonelik raporlar hazirlaylp sunan, séz konusu islemlerin yapilabilmesi igin fiziki
imkanlart kuran ve isleten, bunlarin sonucunda ithalat ihracat islemlerinde koordinasyonu
saglayan tarafsiz igletmelerdir”.Uluslararasi ticarette ¢ok basit olmayan gorevler listlenen gozetim

sirketlerinin verdigi hizmetler ise su sekilde siralanmstir (Giilsoy, 1999: 4-6):

e Alicinin istedigi lirliniin sevkiyat dncesinde, sevkiyat sirasinda ve sevkiyat
sonrasinda, istenilen Ol¢iilerde tespitini yapmak.

e Yapilan kontroller vasitasiyla gelecekte olugabilecek maddi tanzimin 6niine
geemek.

e Tarim ve sanayi tirlinlerinin gézetimini yapmak.

e Ornekleme, kalite-kontrol, puantaj, depolama ve stok kontroliine ydnelik
prosediirleri yapmak.

e Gerektigi takdirde malin pazar fiyatini belirlemek.

e Yapilan ticaret ile ilgili mal ve evrak uyumunu kontrol etmek.

e Uluslararasi ticarete konu olan {iriiniin uluslararas1 sartlara uygunlugunu
belgelemek.

o Gerektigi takdirde tiretim agsamasini kontrol edip raporlamak.

e Alict iilkedeki mevzuata uygun iriiniin kalitesinin belgelendirilmesini
saglamak.

e Alictya mali istedigi sartlarda oldugunun garantisini vermek.

e Saticinin sartlara uymadigi durumlarda, saticiya fiyati asagiya ¢ekme 1

imkan1 saglamak.

2.16.IHRACAT SURECI VE LOJIiSTiK KOYLER

Uluslararasi ticarette ihracata konu olan malin fiyati ve tutundurmasi kadar 6nemli

olan bir diger unsur ise lojistik faaliyetlerdir. Thracat siirecinde lojistik faaliyetler sadece
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malin tasinmasiyla ilgili degil, ayrica ihracata konu olan malin planlanmasini,
stoklanmasi, depolanmasini, yiikleme bosaltmasini ve minimum maliyetle en uygun
kosullarda iireticiden tiiketiciye ulastirilmasini kapsamaktadir. Iste tamda bu noktada
lojistik koylerin 6nemi ortaya ¢ikiyor. Ciinkii yukarida detayl sekilde agikladigimiz
lojistik koylerin tanimindan da hatirlayacagimiz lizere "Minimum maliyetle hizli ve
verimli bir sekilde lojistik faaliyetleri yapabilecegimiz" ortamlara lojistik koyler

denilmektedir.

Lojistik koyler, gelismis ekonomilerin ihracat siirecinde dogrudan etkilidirler.
Gelismis lojistik altyapisina sahip olan iilkelerde, ihracat pazarlamasina yonelik yapilacak
olan islemler kolayla ve daha az maliyetle gerceklestirilebilmektedir. Gelismis {ilke
pazarlarinda lojistik koyler ¢ok onemli konumdadirlar. Bu alanda planlamayi dogru
yapan lilkelerdeki firmalar ihracat siirecinde rakip iilkelere oranla biiyiik avantajlar

saglamaktadir.

Giderek kiiresellesen ve ihracatin olduk¢a 6nem kazandigi diinyamizda tiim bu
zorlu rekabet kosullarinda s6z olabilmek ve bu bahsettigimiz gelismis iilkeler diizeyine
ulasabilmek adina lojistik kdylerin kurulmasi zorunludur. Kiiresel diizeyde rekabette

isletmelerin en 1y1yi en ucuza ve en giivenilir sekilde sunmalar1 zorunlu hale gelmistir.

Maliyet azaltici, kalite arttirici, liretimde kalite ve daha fazla iiriinti daha kisa siirede
ve daha giivenilir sekilde miisteriye ulastirma gibi etkilere sahip olan lojistik koyler,
uluslararas1 rekabette ihracat gergeklestirebilmek i¢in tiim sektdrlere avantaj

saglamaktadir.

Lojistik koylerde gerceklestirilen faaliyetler hem {iilke ekonomisi adina hem is
diinyas1 adina hem de toplumsal acidan olusturduklar1 katma degerlerle sektorel olarak
gayrisafi milli hasila icerisindeki paylariyla olduk¢a 6nemli bir konumdadirlar. Yani
lojistik kdyler isletmelerin {iriinlerini satabilmesi, lilkelerinde gayri safi milli hasilalarini

arttirabilmesi agisindan ihracat noktasinda biiyiik 6nem arz etmektedirler.

2.17.LITERATUR TARAMASI

Diinyada ticaret hacmindeki biiylimeye paralel olarak, rekabet kosullar1 oldukca zor
bir hal almistir. Pazarlama stratejilerinde bir takim degisiklikler ortaya ¢ikarmis, karlilig

arttirmak tizerine farkli politikalar izlenmistir. Tiim bu durum calismanin tiirleri ve is
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stireglerinde bir takim degisiklikler ortaya ¢ikarmigtir. Bu farkliliklar, hem ulusal hem de
uluslar aras1 lojistik zincirinin gergeklemesinde intermodal tasimacilik, kombine
tasimacilik, ¢ok tiirlii tasimacilik, depo ve stok yonetimi, 3PL lojistik isletmeleri, giimriik
ve sigorta yonetimi gibi alanlarin dogmasini ve tiim bu hizmetlerin miimkiin oldugunca
kaliteli, hizli, birbirine biitiinlesmis ve 6lgek ekonomisinden yararlanarak en az maliyetle
gerceklesmesi gerektigini ortaya koymustur. Bunu gergeklestirmek icin de ortaya ¢ikan
tiim bu lojistik faaliyetler ve hizmet alanlar1 lojistik kdyleri dogurmustur. (Aydin ve Ogiit,
2008).

"Intermodal Terminallerin Gelisiminde Lojistik Merkezler" adli ¢alismalarinda
artan intermodal tagimaciliginin 6nemlerine deginmis ve Tiirkiye'deki olusumlari ele

almislardir (Kaynak ve Zeybek, 2007).

"Logistics Centre Concept through Evolution and Definition" baslikli
calismalarinda ticarette kiiresellesmenin c¢ogalmasiyla 6nemi giderek artan lojistik
kdylerin gelisimi ve tanimi lizerinde yogunlagsmislardir. Ayrintili bir literatiir taramasi
yapip gecmisten gilinlimiize lojistik koylerin gecirdigi degisimlerin arastirmasini

yapmuslardir (Rimiene ve Grundey, 2007).

"Lojistik Koy Nedir?" isimli ¢alismada o yillarda Tiirkiye'nin yeni duymaya
basladigr bu terimi aciklanmis, bu terimle ilgili kavramlar1 tanimlanmistir. Lojistik
koylerin ozellikleri, faydalar ve faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmis, lojistik kdylerin
tilkemize getirecegi kazanglara deginilmistir."Avrupa ve Tirkiye'de Lojistik Kdyleri"
isimli ¢alismada Avrupa'da var olan lojistik kdy ornekleri verilmis ve Tirkiye'de

yapilmasi planlanan lojistik kdyler hakkinda bilgiler sunulmustur (Aydin ve Ogiit , 2008).

"Kiiresel Ticarette Lojistik Uslerin Onemi ve Tiirkiye" isimli calismada

Tiirkiye'nin lojistik iis olabilme performanslarini incelemislerdir (Kara vd., 2009).

"Lojistik K&ylerin Isletmelere Sagladigi Maliyet Avantajlar" baslikli calismada,
lojistik kdylerin bolgedeki firmalara saglayacagi kolayliklar ve avantajlardan bahsetmistir

(Bezirci ve Diindar, 2011).
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"Lojistik Kéylerin Etkin Yonetimi: Konya Iline Bir Model Onerisi" ile lojistik ve
lojistik kdy kavramlari tanimlanmis Konya iline yonelik lojistik kdy onerisi sunulmustur
(Akandere, 2013).

"Lojistik Kdylerin Pazarlama Siirecine Etkisi: Karabiik Ozelinde Sektdrel Alg
Durumu" isimli ¢alismada lojistik koylerin isletmelerin pazarlama siirecine yapacagi
katkilar arastirilmis. Karabiik 6zelindeki isletmelerin bu konudaki goriigleri ele alinarak

lojistik kdylerin avantajlarindan bahsedilmistir (Kebeci, 2015).

Lojistik koyler ile ilgili literatiirdeki ¢alismalar incelediginde; cogunluk olarak
lojistik kdy projelendirmesi ve planlama asamasinda; potansiyel aday lokasyonlar
arasindan en uygun alanin se¢ilmesi probleminin incelendigi gozlemlenmektedir (Cevik

ve Yi1lmaz,2016).
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UCUNCU BOLUM
LOJISTIK KOYLERIN iIHRACAT SURECINE
ETKILERINEYONELIK BIR ARASTIRMA

Bu béliimde arastirmanin amaci, yontemi, sorulari, modeli; evren ve 6rneklemi,
arastirmaya katilanlarin demografik dagilimlari, veri toplama araglart ve ozellikleri,

arastirma verilerinin toplanmasi ve ¢oziimii ile ilgili agiklamalar yer almistir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte endiistriyellesmenin hizla artmasi, lojistik
faaliyetleri ve lojistik sektoriinii giderek gelisen bir sektor konumuna getirmistir. Bu
gelismeler sonucunda lojistik faaliyetlerin daha hizli, daha giivenilir ve daha az maliyetle

yapilabilmesi adina lojistik kdyler glindeme gelmistir.

Pazarlama faaliyetlerinde icinde en biiyiik paya sahip olan lojistik maliyetlerin
azaltilmasini saglayan, ticari faaliyetleri rasyonellestiren, katma degerli lojistik hizmetler
saglayan ve biitiin lojistik faaliyetlerin bir arada toplandig1 yer olan lojistik kdyler hizla

Tiirkiye'de kurulmaya baslanmaistir.

Yapmis oldugumuz "Uluslararasi Ticarette Lojistik Koylerin Ihracat Siirecine
Etkisi: Konya Ili Ornegi" isimli ¢alismanin amac, iilkedeki ekonomik biiyiime igerisinde,
Konya ilinde bulunan ihracat firmalarmin lojistik koy egilimlerini ve ihracat
performanslarinin lojistik kdy ihracat iliskisi g¢er¢evesinde dis ticaretteki roliinii
belirlemeye ¢alismaktadir. Thracat yapan firmalardaki lojistik kdy algis1 dlgiilerek ihracat

stirecine etkisi ve rolii incelenmistir.

Bu baglamda arastirmanin temel amaglari;

e Lojistik kdylerin ihracat siirecine saglayacak katkilar1 ortaya koymak,
e Ihracat firmalarinin yoneticilerinin lojistik kdy algilarini 8lgmek,
e Konya ili 6zelinde lojistik kdylere farkindalik yaratmak,

e Lojistik kdylerin ihracat performansiyla iliskisini ortaya koymaktir.
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3.2. ARASTIRMA YONTEMI

Lojistik koylerin ihracat siirecine etkisine iliskin ihracat yapan firma
yoneticilerinin goriislerini belirlemeyi amaglayan bu arastirma nicel verilere dayali genel

tarama modelinde bir arastirmadir.

Konya'da faaliyet gosteren ihracatci firmalarin lojistik kdy algilarinin aragtirildigi
bu galismada, ncelikle ilgili konularda literatiir taramas1 yapilmustir. Ilgili konularla ilgili
yayimlanmis kitap, dergi, makale, tez ve bazi arastirma sonuglari ile istatistiksel bilgilere
ulagilmistir. Bu kaynaklarin ve ¢aligmalarin bizim arastirmamiz ile ilgili boliimleri ele

alinmis, incelenmis ve ¢alismamizda kullanilmak tizere degerlendirilmistir.

Aragtirma konusunda degiskenlere iliskin ifadeler, soru formu araciligiyla
anketlerle veriler toplanmistir. Elde edilen birincil verilere anket formu araciligiyla nicel
olarak ulasilmistir. Veriler, arastirma sahasindan anket formu ile Mayis, Haziran,

Temmuz 2017 tarihinde ii¢ aylik bir siire igerisinde elde edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket iki bdliimden olusturulmustur. Anket Olcegi
olusturulurken Sevgi Kebeci nin “Lojistik Kéylerin Pazarlama Siirecine Etkisi: Karabiik
Ozelinde Sektorel Algi Durumu” isimli ¢alismasindan yararlanilmistir. Sorularm biiyiik
bir cogunlugu ayni iken bir kisim sorularda konumuz ile iliskilendirebilmek agisindan
thracat ile ilgili sorulara doniistiiriilmistiir. Birinci boliimde, firma bilgileri, demografik
bilgiler 6grenilmeye calisilmistir. Ikinci béliimde ise katilimcilarin lojistik kdy algilarini
6lgmeye yonelik 6l¢ege yer verilmistir. Anket sorulart; katilimcilarin lojistik kdy algilart
ile ilgili yargilara katilim derecesini 6lgmek amaciyla 5' i likert (Hi¢ katilmiyorum,
Katilmiyorum, Az Katiliyorum, Katiliyorum, Tamamen katiliyorum) Olceginde
hazirlanmis olup katilimcilardan en uygun secenegi isaretlemeleri istenmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara ihracat siirecinde lojistik koy algilar ile ilgili toplam 36 soru
sorulmus olup ihracat¢t isletmelerin yoneticilerin anket formunu doldurmalari

saglanmistir. Hazirlanan anket formu Ek.1'de sunulmustur.
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3.3. ARASTIRMA SORULARI VE HIPOTEZLERI
Problem
Lojistik koylerin ihracat siirecine etkisine iligskin, ihracat yapan firma
yoneticilerinin goriisleri nelerdir?
Alt Problemler

1. Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iligkin ihracat yapan firmalarin

yOneticilerinin goriislerinin dagilim diizeyleri nedir?

2. Lojistik koylerin ihracat siirecine etkisine iliskin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin  goriisleri cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?
Hipotez 1:

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iliskin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriisleri cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

3. Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iliskin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriisleri yas degiskenine gore anlaml farklilik gostermekte
midir?

Hipotez 2:

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iliskin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin ~ goriigleri yas degiskenine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

4. Lojistik koylerin ihracat siirecine etkisine iliskin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriisleri firma faaliyet siiresi degiskenine gore anlaml

farklilik gostermekte midir?
Hipotez 3:

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iliskin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriisleri firma faaliyet siiresi degiskenine goére anlaml

farklilik gostermektedir.
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5. Lojistik koylerin ihracat siirecine etkisine iligskin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriisleri gérev ve egitim durumu degiskeni ortak etkisine

gore anlamli farklilik géstermekte midir?
Hipotez 4:

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iligskin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriisleri gérev ve egitim durumu degiskeni ortak etkisine

gore anlamli farklilik géstermektedir.

6. Lojistik koylerin ihracat siirecine etkisine iligskin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriisleri firmanin ihracat siiresi ve ihracat yapilan tilke sayis1

degiskeni ortak etkisine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
Hipotez 5:

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iliskin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriisleri firmanin ihracat siiresi ve ihracat yapilan iilke sayis1

degiskeni ortak etkisine gore anlamli farklilik gostermektedir.

3.4. ARASTIRMA MODELI

Model, bir sistemin temsilcisidir. Modeller, temsil ettikleri sisteme oranla daha
yalin olurlar. Model, “ideal” bir ortamin temsilcisi olup, yalnizca “Onemli” goriilen
degiskenleri i¢ine alacak sekilde, gercek durumun 6zetlenmis halidir. Aragtirma modeli,
...... aragtirma amacma uygun ve ekonomik olarak, verilerin toplanmasi ve
¢coziimlenebilmesi  i¢in  gerekli  kosullarin  diizenlenmesidir.Bu  kosullarin
diizenlenmesinde iki temel yaklagim vardir. Bunlar tarama modelleri ve deneme
modelleridir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya g¢alisilir. Onlari, herhangi
bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve
oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bigcimde “gdzleyip” belirleyebilmektir (Karasar,

2000:76-77).
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Lojistik koylerin ihracat siirecine etkisine iligkin ihracat yapan firma
yoneticilerinin goriislerini belirlemeyi amaglayan bu arastirma nicel verilere dayali genel

tarama modelinde bir arastirmadir.

Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrenden, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin timii ya da ondan alinacak bir grup,
ornek ya da drneklem iizerinde yapilan tarama modelleridir. fliskisel tarama modelleri,
iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini

belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir.(Karasar, 2005:79).
3.5. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmalarda iki tiir evren vardir. Birisi genel evren, 6teki ise ¢aligma evrenidir.
Calisma evreni, ulasilabilen evrendir. Bu yonii ile somuttur. Arastirmacinin, ya dogrudan
gozleyerek ya da ondan secilmis bir 6rnek kiime {izerinde yapilan gdzlemlerden
yararlanarak, hakkinda goriis bildirebilecegi evrendir. Pratikte aragtirmalar, ¢alisma
evreni tlizerinde yapilmakta olup sonuglarin da, yalnizca bu sinirli evrene genellenmesi

kaginilmazdir (Karasar, 2000:110).

Arastirma evreni, Konya ilinde faaliyet gosteren Konya Ticaret Odasina kayith
ihracat yapan firmalar (a=344)tespit edilmistir. Bu firmalar gida, makine, kagit, ambalaj,

otomotiv, tekstil, giyim ve diger olarak gruplara ayrilmistir.

Arastirmanin smirliliklar1 ise Konya ilinde ihracat yapan isletmelerden

olusmaktadir.

Orneklem, belli bir evrenden, belli kuralara gore secilmis ve secildigi evreni
temsil yeterligi kabul edilen kiigiik kiimedir. Orneklem almanin, yani rneklemenin belli
ve bilinen kurallar1 vardir. Ancak o zaman alinan 6rneklemin evreni temsil edebilecegi
kabul edilir (Karasar, 2000:110-111). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi, érnek bir
kiitleden elde edilen verilerden yola cikarak evren hakkinda genellemeler yapmak,
olasiligina dayanir. Bu sebepler, ornek kiitle biiyiidiikge evren hakkinda yapilan
genellemelerde yanilma olasiligi azalir. Bu durum g6z oOniinde bulunduruldugunda,
aragtirmacinin uygun bir 6rnek kiitle icin, hem temsil yetenegi saglayan bir 6rneklem
biiyiikliigiinii, hem de maliyet, zaman ve veri analizi sartlarini dikkate alarak bir dengeye

ulagmasi gerekir (Altunisik ve digerleri, 2010:134).
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N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii

P: Evrendeki X’in gozlenme orani, Q (1-P): X’in gézlenmeme orant
Zo : 0=0.05,0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatas1

o= Evren standart sapmasi

to,sa= sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd=n-1). tasd Kritik

degerlerisd= n-1— 5000 oldugunda Zo degerlerine esit alinabilir (Ozdamar, 2003, s.116-
118).

2
2
&7 _Paz
42 42

Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanan 6rneklem Biiyiiklikleri (o=
0.05) tablosu dikkate alinarak drneklem biiyiikliigii £ 0.05 &rneklem hatas1 p=0,5 ve
g=0,5 giiven aralig1 olarak belirlenmistir. Yapilan inceleme sonucunda (a=344) kisilik bu
evreni (n=181)kisiden olusacak bir 6rneklem grubunun 0,05 anlamlilik ve % 5 hosgorii

diizeyinde temsil edebilecegi diisliniilmiistiir (Balci, 2004:95).

Ornekleme tekniklerini iki kategoriye ayirmak miimkiindiir. Bunlar olasiliga
dayali olan ve olasiliga dayali olmayan ornekleme teknikleridir. Olasiliga dayali
ornekleme tekniklerinden olan basit ftesadiifi drnekleme, tanimlanan evrendeki her
elemanin, “esit” ve “bagimsiz” se¢ilme sansina sahip olmasidir. Yani, her eleman esit
se¢ilme sansina sahip olmali ve ayni zamanda birisinin seg¢ilmesi, digerinin segilmesine
kesinlikle engel olmamali, etki etmemelidir. Tabakali (ziimrelere gire) drnekleme, belli
bir degisken dikkate alinarak, bu degiskene iliskin evrende var olan 6zelliklerin 6rnekte
de ayn1 oranda temsil edilmesidir. (Altunisik ve digerleri, 2010:138). Arastirmada Konya
ilinde faaliyet gosteren Konya Ticaret Odasina kayith ihracat yapan firmalar (n=181)
Tablo 4’de goriildiigii lizere evrenden oransal olarak tabakali (ziimrelere gore) 6rnekleme

alma yontemiyle ve yansiz olarak basit tesadiifi ornekleme alma yontemiyle se¢ilmistir.

Tablo 4. Konya ili ihracat yapan firmalar evren ve érneklem dagilim tablosu
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Firmalar Evren Orneklem

_(Konya) (o) (n)
Ihracat Yapan Firmalar 344 181
Toplam 344 181

400
344
350
300
250
200 181 ® Evren (a)
Orneklem (n)

150

100

50

ihracat Yapan Firmalar

Sekil 6. Konya ili ihracat yapan firmalar evren ve 6rneklem dagilim grafigi

3.6. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada gerekli izinler alinarak, gecerligi ve giivenirligi test edilmis bir adet
oleek kullamlmustir. Olgek pazarlamaya gore diizenlendiginden ihracata yodnelik

standardizasyonu yapilmistir.
3.6.1. Lojistik Koy Degerleme Araci

Arastirmada kullanilan anket ii¢ béliimden olusturulmustur. ik boliim,
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.
Ikinci béliimde ise katilimcilarin lojistik koy algilarini lgmeye yonelik dlgege yer
verilmistir. Anket sorulari; katilimcilarin lojistik kdy algilart ile ilgili yargilara katilim
derecesini Olgmek amaciyla 5°1i likert (Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum, Az
Katiliyorum, Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum) o0lgeginde hazirlanmis olup

katilimcilardan en uygun olan segenegi isaretlemeleri istenmistir. Arastirma kapsaminda
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yoneticilere lojistik kdy ile ilgili algilar ile ilgili toplam 35 soru sorulmus olup iiretim
isletmeleri yoneticilerinin anket formunu doldurmalart saglanmistir. Hazirlanan anket
formu Ekte sunulmustur. Anketler cevaplandirildiktan sonra ankette yer alan 6nermelerin
giivenilirligi“Cronbach Alpha” yontemi ile oOl¢ililmiistiir. Cronbach Alpha; Olgekte
kullanilan ifadelerin homojen yap1 gdsteren bir biitlinii ifade edip etmedigini belirleyen
bir degerdir. Karabiik Ili ve Safranbolu ilgesi Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitl1 iiretim
isletmelerinin yoneticileri lojistik kdy algilari ile ilgili 6l¢egin giivenilirlik katsayisi, 994

olarak saptanmistir (Kebeci, 2015:81-83).
3.7. VERILERIN COZUMU

Olgek araciligiyla toplanan veriler, SPSS 22.0, paket programma kaydedilip
analiz edilmistir. Ancak ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinin hepsi bazi varsayimlara
dayanmaktadir. Bu varsayimlara dikkat edilmesi daha iyi tahmin ve ¢ok boyutlu uzayi
daha gergek¢i degerlendirmeyi saglamaktadir. Normallik i¢in Ki-kare uygunluk,
Kolmogorov Simirnov (K-S) ve Shapiro-Wilks (W) testleri normallik varsayim igin
kullanilan analitik testlerden bazilaridir. Arastirmada basiklik ve carpiklik kritik degeri
+1,96 olarak belirlenmistir. Bu degerlerin disinda kaldiginda veriler doniistiiriilerek
parametrik analizlerin yapilmasi saglanacaktir. Saglanmamast durumunda ise parametrik

olmayan analizlere basvurulacaktir.
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Sekil 7.Lojistik koy algis1 dl¢cegi frekans dagilim grafigi

Frekans dagilim grafigi Sekil 7°de incelendiginde dagilimin ¢arpik degil normal

dagilim sergiledigi goriilmektedir.

Tablo 5. Olgek Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk analiz tablosu

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik df Anlamlhilik Istatistik Df Anlamlilik
Olgek 066 181 053 087 181 104
Geneli

Olgek geneli Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk analiz tablosu Tablo 5’te
incelendiginde [KS=.066, df 181, p>.05] ve [SW=.987, df 181 p>.05] istatistiksel olarak

anlamli olmadigi i¢in dagilimin normal oldugu goriilmektedir.
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Dogrusallik i¢in Q-Q ve P-P vs. ile grafik analizleri belirlenecektir. Esit Varyans
smnamasi i¢in Levene testi ve Box’s M testlerine bagvurulacaktir. Coklu Dogrusal
Baglanti sorunlar1 i¢in V.LF, Tolerans, Korelasyon testlerine basvurulacaktir.
Bagimsizlik ve Otokorelasyon igin Durbin Watson test istatistigine basvurulacaktir ve

kritik deger olarak 1,5 ile 2,5 arasi1 kabul edilmistir.

3=

-

25 30 35 40 45

Sekil 8.Lojistik koy algis1 dl¢egi Q-Q plot grafigi

Lojistik koy algist 6lcegi gq-q plot grafigi Sekil 8’te incelendiginde dagilimin

dogrusal oldugu goriilmektedir.
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Sekil 9.Lojistik koy algisi olcegi uc degerler grafigi

Lojistik kdy algis1 6lcegi ug degerler grafigi Sekil 9’ da incelendiginde u¢ 181 veri

igerisinde u¢ degerlerin olmadigr goriilmektedir.

Tablo 6. Olgek betimsel istatistik analiz tablosu

[statistik Standart

Hata

Ortalama 3,3960 ,02397
Medyan 3,4000
Varyans ,104
Standart Sapma ,32249
Minimum 2,68
Maximum 4,16

Carpiklik 213 ,181

Basiklik -,285 ,359

Olgek betimsel istatistik analiz sonuglart Tablo 6’te incelendiginde ¢arpiklik
degerinin, 213 ve basiklik degerinin -,285 oldugu goriilmektedir. Bulgular +-1 degerler
arasinda yer aldigindan dagilimin normal dagildigi ve Tip I ve Tip II hataya diistilmemesi

icin analizlerin parametrik analizlere uygun oldugu goriilmektedir.
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Betimsel istatistik bir degiskene iliskin sayisal degerlerin toplanmasi,
betimlenmesi ve sunulmasina olanak saglayan istatistiksel islemleri tanimlar. Bir
orneklem iizerinde ya da ulagilabilen durumlarda evrenin tamamindan gézlem yaparak
elde edilen verileri kullanarak, arastirmaya katilan bireylerin ya da objelerin 6zelliklerini

belirlemeyi amaglayan stirectir (Biiylikoztiirk, 2005:5).

Iki iliskisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin manidar olup olmadigini test

etmek icin “t testi” kullanilir (Biiytikoztiirk, 2005:39).

Ikiden fazla grup karsilastirildiginda iliskisiz 6rneklemlerde tek veya iki yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilarak analiz edilmektedir. Anlaml farkin bulundugu
durumlarda farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in ¢oklu karsilastirma

testlerinde (post hoc test) testi kullanilir. (Biiyiikoztiirk, 2005:48).

Cift yonli MANOVA, iki bagimsiz degiskenin birden fazla bagimli degisken
tizerindeki etkisi arastirilir (Kalayci, 2010:164).

Anketlerde besli Likert tiirii maddeler 6lgege gore ; 1,00-1,79 Hi¢ Katilmiyorum,
1,80-2,59 Katilmiyorum, 2,60-3,39 Az Katiliyorum, 3,40-4,19 Katiliyorum, 4,20-5,00

Tamamen Katiliyorum kabul edilmistir.

Arastirmanin anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular, aragtirma sorularma uygun olarak tablolara doniistiiriilerek

yorumlanmustir.
3.8.ARASTIRMAYA KATILANLARIN DEMOGRAFIK OZELLIiKLERI

Anket caligmalar1 sonucunda Konya ilinde faaliyet gdsteren Konya Ticaret
Odasina kayitli ihracat yapan firma yoneticilerinden 181 gecerli anket formu elde
edilmistir. Bu anketlerin demografik verilerine iliskin istatistikler Tablo 7-17 arasi

tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 7.Arastirmaya katilan firma yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore frekans

dagilim tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde
() (%)
Cinsiyet
Erkek 151 83,4
Kadin 30 16,6
Toplam 181 100

Arastirmaya katilan firma yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore dagilimlar
Tablo 7°de incelendiginde cinsiyetlerin % 83’4’tinii erkekler ve % 16,6’sim1 kadinlar
olusturmaktadir. Yoneticilerin % 83,4 gibi yiiksek oranda erkeklerden olustugu ve

kadinlarin bu alanda az oldugu goriilmektedir.

160

[EN
(S}
[uiN

140

120

100

83,4

80 - ® Frekans

Yizde

40 -

w
(@]

16,6
20 - ’

Erkek Kadin

Sekil 10. Konya ili ihracat yapan firma yoneticileri cinsiyet degiskeni dagilim

grafigi
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Tablo 8.Arastirmaya katilan firma yoneticilerin yas degiskenine gore frekans

dagilim tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde
() (%)
Yas
26-35 Yas 30 16,6
36-45 Yas 43 23,8
46-55 Yas 56 30,9
56 ve Uzeri 52 28,7
Toplam 181 100

Arastirmaya katilan firma yoneticilerinin yas degiskenine gore dagilimlar1 Tablo
8’de incelendiginde yaslarin %16,6’sin1 26-35 yas %23,8’ini 36-45 yas %30,9’unu 46-55
yas ve %28,7’sini 56 yas ve lizeri yoneticiler olusturmaktadir. Konya’da geng¢ yonetici
sayisinin daha az oldugu yoneticilerin 46-55 yas ve 56 yas lizeri ¢ogunlukta oldugu

saptanmuistir.

W 26-35 Yas
W 36-45 Yas

M 46-55 Yas

56 ve Uzeri

Frekans Yizde

Sekil 11. Konya ili ihracat yapan firma yoneticileri yas degiskeni dagihm

grafigi
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Tablo 9.Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet siiresi degiskenine gore frekans

dagilim tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde
() (%)
Faaliyet Siiresi
0-5 Y1l 30 16,6
6-10 Y1l 34 18,8
11-15 Y1l 59 32,6
16 Y1l ve Uzeri 58 32,0
Toplam 181 100

Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet siiresi degiskenine gore dagilimlart Tablo
9’da incelendiginde faaliyet siirelerinin %16,6’sin1 0-5 y1l %18,8’ini 6-10 y1l %32,6’sin1
11-15 y1l ve %32,0’1n1 16 yil ve iizeri oldugu goriilmektedir. Konya’da ihracat yapan
firmalarin biiyiik bir gogunlugunun 11-15 yil ve 16 yil iizeri oldugu saptannustir. Thracata

Konya’nin uzun siiredir 6nem verdigi saptanmuistir.

70
59
60 58
50 -
mO-5ViIl

40 -

32,6 32 m6-10 Yil
30 1 — w1115Vl
20 - 16,6 188 [ 16 Yil ve Uzeri
10 - I
0 = T

Frekans Yizde

Sekil 12. Konya ili ihracat yapan firmalar faaliyet siiresi degiskeni dagilhim grafigi
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Tablo 10.Arastirmaya katilan firma yoneticilerinin gorev/statii degiskenine gore

frekans dagilim tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde
() (%)
Isletmedeki Gorev/Statii
Ust Kademe Yonetici 72 39,8
Orta Kademe YOnetici 73 40,3
Alt Kademe Yonetici 36 19,9
Toplam 181 100

Arastirmaya katilan firmalarin firma yoneticilerinin gorev/statii degiskenine gore
dagilimlar1 Tablo 10’de incelendiginde firma ydneticilerinin % 39,8’ini iist kademe
yoneticileri, % 40,3’linli orta kademe yoneticileri ve % 19,9’unu alt kademe yoneticileri
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun {ist ve orta

kademelerden olustugu saptanmaistir.

m Ust Kademe Yonetici
H Orta Kademe Yonetici

Alt Kademe Yonetici

Frekans Yizde

Sekil 13. Konya ili ihracat yapan firmalar firma yoneticileri gorev/statii dagilim

grafigi
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Tablo 11.Arastirmaya katilan firma yoneticilerinin egitim durumu degiskenine

gore frekans dagihim tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde
() (%)
Firma Yoneticileri Egitim
Durumu
Ortadgretim 60 33,1
On Lisans 32 17,7
Lisans 58 32,0
Lisans Ustii 31 17,1
Toplam 181 100

Aragtirmaya katilan firmalarin firma yoneticilerinin egitim durumu degiskenine
gore dagilimlar Tablo 11°de incelendiginde %33,1 ini ortadgretim mezunlar1 %17,7’sini
On lisans mezunlari, %32,0’m1 lisans mezunlar1 ve %17,1’ini lisansiistii mezunlari
olusturmaktadir. Yaptigimiz aragtirmaya katilan yoneticilerin genelinin ortadgretim ve

lisans mezunu oldugu saptanmistir.

70
60
60 58
50
B Ortadgretim
40
31 33,1 32 m On Lisans
30 - Lisans
20 - 17,1 Lisans Usti
10 —
O n T
Frekans Yizde

Sekil 14. Konya ili ihracat yapan firmalar firma yoneticileri egitimi durumu

dagilim grafigi
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Tablo 12.Arastirmaya katilan firmalarin ciro degiskenine gore frekans dagilim

tablosu
Degiskenler Frekans Yiizde
() (%)
Firma Cirosu
0-999.999 TL 16 8,8
1.000.000-9.999.999 TL 50 27,6
10.000.000-49.999.999 TL 46 25,4
50.000.000-99.999.999 TL 48 26,5
100.000.000 TL ve Uzeri 21 11,6
Toplam 181 100

Arastirmaya katilan firmalarin ciro degiskenine gore dagilimlari Tablo 12°de
incelendiginde %8,8’ini 0-999.999 TL %27,6’sin1 1.000.000-9.999.999 TL %25,4’tinii
10.000.000-49.999.999 TL %26,5’ini 50.000.000-99.999.999 TL ve %11,6’sim
100.000.000 TL ve tizeri cirolar olusturmaktadir. Konya’da ihracat yapan isletmelerin
orta Olcekli isletmeler oldugu fakat azda olsa biiylik isletmelerin de yer aldig:

saptanmuistir.

60

50

40

W 0-999.999 TL

 1.000.000-9.999.999 TL
30

= 10.000.000-49.999.999 TL
20 50.000.000-99.999.999 TL
100.000.000 TL ve Uzeri

10

Frekans Yizde

Sekil 15. Konya ili ihracat yapan firmalarin ciro degiskeni dagihim grafigi
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Tablo 13.Arastirmaya katilan firmalarin ¢alisan sayis1 degiskenine gore frekans

dagilim tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde
() (%)
Firma Calisan Sayis1
1-9 Kisi 18 9,9
10-49 Kisi 60 33,1
50-249 Kisi 77 42,5
250 ve Uzeri 26 14,4
Toplam 181 100

Arastirmaya katilan firmalarin ¢alisan sayis1 degiskenine gore dagilimlart Tablo

13’de incelendiginde %9,9’unu 1-9 kisi %33,1’ini 10-49 kisi %42,5’ini 50-249 kisi ve

%14,4’iinii 250 kisi ve lizeri calisan olusturmaktadir. Yaptigimiz arastirmada Konya

ilinde ihracat yapan firmalarin yeterli eleman istthdam ettigi bulgularina saptanmistir.
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70
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50
40
30
20
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77

60

| 1-9 Kisi

42,5 m 10-49 Kisi
33,1 50-249 Kisi
250 ve Uzeri

Frekans Yizde

Sekil 16. Konya ili ihracat yapan firmalarin calisan sayis1 degiskeni dagilim grafigi
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Tablo 14.Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet alan1 degiskenine gore frekans

dagilim tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde
) (%)
Firma Faaliyet Alam
Gida Sektori 80 44,2
Makine Sektorii 43 23,8
Ambalaj/Kagit Sektorii 8 4,4
Otomotiv Sektori 30 16,6
Tekstil Sektori 13 7,2
Diger 7 3,9
Toplam 181 100

Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet alan1 degiskenine gore dagilimlar1 Tablo

14°de incelendiginde %44,2’sini gida sektorii %23,8’ini makine sektori %4,4’lini

ambalaj/kagit sektorii %16,6’1s1n otomotiv sektorii %7,2’sini tekstil sektorii ve %3,9’unu

diger sektorler olusturmaktadir. Konya’da ihracat yapan firmalarin biiyiik bir

cogunlugunun gida, makine ve otomotiv sektoriiniin olusturdugu sonucuna varilmistir.
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B Ambalaj/Kagit Sektéri
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Sekil 17. Konya ili ihracat yapan firmalarin faaliyet alam degiskeni dagilim grafigi
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Tablo 15.Arastirmaya katilan firmalarin lojistik departman degiskenine gore

frekans dagilim tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde
() (%)
Lojistik Departman
Mevcudiyeti
Evet 141 77,9
Hayir 40 22,1
Toplam 181 100

Arastirmaya katilan firmalarin lojistik departman mevcudiyeti degiskenine gore
dagilimlar1 Tablo 15°de incelendiginde %77,9’unu evet ve %22,1’ini hayir

olusturmaktadir. Konya’da ihracat yapan isletmelerin biiyiik oranda kendi biinyelerinde

.....

olduklar1 saptanmugtir.
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Sekil 18. Konya ili ihracat yapan firmalarin lojistik departman mevcudiyeti

degiskeni dagilim grafigi
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Tablo 16.Arastirmaya katilan firmalarin ihracat siiresi degiskenine gore frekans

dagilim tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde
() (%)
Ihracat Siiresi
1-5 Y1l 58 32,0
6-10 Y1l 52 28,7
11-20 Y1l 41 22,7
21 Yildan Fazla 30 16,6
Toplam 181 100

Arastirmaya katilan firmalarin ihracat stiresi degiskenine gore dagilimlar1 Tablo
16°da incelendiginde %32,0’m1 1-5 yil %28,7’sini 6-10 yil % 22,7’sini 11-20 y1l ve
%16,6’s1m1 21 yildan fazla ihracat siiresi olugturmaktadir. Uzun siiredir Konya’daki
isletmelerin ihracatinin 6neminin farkinda olmalarina ragmen son yillarda ihracat yapan

firma sayisinda 6nemli bir artig gézlemlenmistir.
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Sekil 19. Konya ili ihracat yapan firmalarin ihracat siiresi degiskeni dagilim

grafigi
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Tablo 17.Arastirmaya katilan firmalarin ihracat yapilan iilke sayisi

degiskenine gore frekans dagilim tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde
() (%)
Thracat Yapilan Ulke Sayisi
1-4 Ulke 33 18,2
5-10 Ulke 58 32,0
11-20 Ulke 57 31,5
21-50 Ulke 33 18,2
Toplam 181 100

Aragtirmaya katilan firmalarin ihracat siiresi degiskenine gore dagilimlart Tablo
17°de incelendiginde %18,2’sini 1-4 iilke %32,0’m1 5-10 tilke %31,5’ini 11-20 iilke ve
%18,2’sini 21-50 arasi iilke sayisi olusturmaktadir. Ihracat yapilan iilke sayisi belli

pazarlar etrafinda gelismesine ragmen yeni pazarlarinda kesfedildigi sonucuna

varilmigtir.
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Sekil 20. Konya ili ihracat yapan firmalarin ihracat yaptig1 iilke sayisi

degiskeni dagilim grafigi
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3.9.BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde anket araciligi ile elde edilen verilerin analizi sonucundan ortaya

c¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

3.9.1.1hracat Siirecine iliskin Bulgular ve Yorum

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iligkin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriislerinin dagilim diizeyleri Tablo 18-21’de yer almaktadir. Lojistik
koylerin ihracat siireci 6l¢eginden elde edilen besli gruplama sosyal bilimler agisinda
daha iyi yorumlanabilmek i¢in 1,00-1,79 Hi¢ Katilmiwyorum, 1,80-2,59 Katilmiyorum,
2,60-3,39 Az Katiliyorum, 3,40-4,19 Katiliyorum, 4,20-5,00 Tamamen Katiliyorum
referans oOlgiileri kabul edilmistir ve 6lgek maddeleri bulgular1 bu referans araliklarina

gore yorumlanmustir.

Tablo 18. Lojistik koylerin ihracat siireci ol¢egine iliskin tamamen katihyorum

(cok iyi) referans araligi maddeleri betimsel istatistik analiz sonuglar:

Aritmetik  Standart

Olgek Maddeleri Ortalama  Sapma

Lojistik koyler sayesinde nakliye araci bulmadaki
zorluklar azalacaktir (M30) 4,70 0,61

Lojistik kdyler nakliye maliyetlerini diigiirecektir (M26)

4,36 1,11
Lojistik koyler ihracati artiracaktir (M22) 4,30 1,10
Lojistik kdy sayesinde parsiyel ylik sevkiyatindaki
zorluklar kalkacaktir (M32) 4,24 1,24

Olgek maddeleri tamamen katiliyorum referans araliklarina gére Tablo 18’de
bliylikten kiiclige siralandiginda; “Lojistik kdyler sayesinde nakliye araci bulmadaki
zorluklar azalacaktir (M30). Lojistik koyler nakliye maliyetlerini digiirecektir (M26)
Lojistik koyler ihracati artiracaktir (M22) ve Lojistik kdy sayesinde parsiyel yiik
sevkiyatindaki zorluklar kalkacaktir (M32)” Maddelerinin tamaminin “Tamamen
Katiliyorum” referans araliginda oldugu goriilmektedir. Lojistik kdylerin ihracat siirecine
etkisine iligkin yoneticiler; nakliye araclarimin bulunmasindaki zorluklarin azalacag,

nakliye maliyetlerinin diisecegi, ihracatlarin artacagi ve parsiyel yiik sevkiyatindaki
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zorluklarin kalkacagi yoniindeki algilar1 olumlu anlamda ¢ok yiiksektir. Yine 18’de
standart sapmalar incelendiginde madde 30’a iliskin lojistik firma yoneticilerinin
gorlslerinin birbirine yakin oldugu, madde 32’de ise lojistik firma yoneticilerinin
goriisleri arasinda farkliliklari yogun oldugu gériilmektedir. Thracat yoneticilerinin genel
olarak bu 4 maddeye lojistik kdylerin ¢ok katki sunacagini ve ciddi oranda maliyetleri

azaltip, ihracati arttiracagi diisiindiikleri gézlemlenmistir.

80,00
69,65
70,00
60,00
50.00 ® Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
40,00
Az Katiliyorum
30,00 Katiliyorum
Tamamen Katiliyorum
20,00 13,28 y
10,00 8,17 6,50 | —
2,40
0,00 | .
Yizde

Sekil 21. Lojistik koylerin ihracat siireci ol¢egi tamamen katiliyorum (¢ok iyi)

referans aralig1 maddeleri yiizde dagilim grafigi.

Lojistik koylerin ihracat siireci 6lgegi katiliyorum referans araligi maddeleri
yiizde dagilim grafigi Sekil 21°de incelendiginde “Lojistik kéyler sayesinde nakliye araci
bulmadaki zorluklar azalacaktir (M30), Lojistik kéyler nakliye maliyetlerini diisiirecektir
(M26), Lojistik koyler ihracati artiracaktir (M22) ve Lojistik koy sayesinde parsiyel yiik
sevkiyatindaki zorluklar kalkacaktir (M32)” maddelerine iliskin lojistik firma
yoneticilerinin algilarinin tamamen katiliyorum referans araligi yiizdesinin %69,65
oldugu ve katiliyorum referans araligi yiizdesinin ise %13,28 oldugu bulgusuna

ulasilmustir.
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Tablo 19. Lojistik koylerin ihracat siireci dlcegine iliskin katiliyorum (iyi) referans

arali@1 maddeleri betimsel istatistik analiz sonuclar

Olgek Maddeleri Aritmetik  Standart
Ortalama  Sapma
Lojistik  koyler, lojistik maliyetlerinin  diismesine

yardimci olacaktir (M14) 4,01 0,76
Lojistik koyler giimriik kolaylig1 saglayacaktir (M31) 3,56 1,16
Lojistik koyler depol kolaylig1 sagl ktir (M2

ojistik koyler depolama kolaylig1 saglayacaktir (M29) 352 112
Lojistik kdyler, tirtinlerin hedef pazarlara hizli ulasimini
saglayacaktir (M12) 3,44 1,28

Olgek maddeleri katiliyorum referans araliklarma gére Tablo 19 *da biiyiikten
kiiciige siralandiginda; “Lojistik koyler, lojistik maliyetlerinin diigmesine yardimeci
olacaktir (M14), Lojistik koyler giimriik kolaylig1 saglayacaktir (M31), Lojistik kodyler
depolama kolaylig1 saglayacaktir (M29) ve Lojistik kdyler, tiriinlerin hedef pazarlara hizli
ulagimin1  saglayacaktir (M12)” Maddelerinin tamaminin “Katiliyorum” referans
araliginda oldugu goriilmektedir. Lojistik koylerin ihracat siirecine etkisine iligkin
yoneticiler; lojistik kdylerin maliyetlerinin diismesine yardimci olacagi, glimriik kolayligi
saglayacagl, depolama kolayligi saglayacagi ve frlinlerinin hedef pazarlara hizl
ulagiminin saglanacagi yoniindeki algilar1 olumlu anlamda yiiksektir. Yine Tablo 19 da
standart sapmalar incelendiginde madde 14’e iliskin lojistik firma yoneticilerinin
gorlslerinin birbirine yakin oldugu, madde 12’de ise lojistik firma yoneticilerinin
goriisleri arasinda farkliliklarin yogun oldugu goriilmektedir. Firma ydneticilerinin bu 4
maddeye de lojistik koylerin biiyiik katkilar sunacagini, 6zellikle lojistik faaliyetlerin

gerceklesmesi agisindan zaman ve nakit faydasi saglayacagina inanmaktadirlar.
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40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Sekil 22. Lojistik kdylerin ihracat siireci 6l¢egi katiliyorum (iyi) referans arahig

Lojistik kdylerin ihracat siireci 6lgegi tamamen katiliyorum referans araligi
maddeleri yiizde dagilim grafigi Sekil 22’de incelendiginde “Lojistik kéoyler, lojistik
maliyetlerinin diismesine yardimci olacaktir (M14), Lojistik koyler giimriik kolayligi
saglayacaktir (M31), Lojistik koyler depolama kolayligi saglayacaktir (M29) ve Lojistik
koyler, iiriinlerin hedef pazarlara hizli ulagimini saglayacaktir (M12” maddelerine iliskin
lojistik firma yoneticilerinin algilarinin tamamen katiliyorum referans aralig1 yiizdesinin

%25,56 oldugu ve katiliyorum referans araliginin ise %34,12 oldugu bulgusuna

ulasilmistir.

34,12

15,60

21,55

25,56

Yiizde

® Hig¢ Katilmiyorum
m Katilmiyorum
Az Katiliyorum
Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

maddeleri yiizde dagilim grafigi.
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Tablo 20. Lojistik koylerin ihracat siireci olcegine iliskin az katiliyorum (orta)

referans arah@ maddeleri betimsel istatistik analiz sonuglari

Olcek Maddeleri

Lojistik koyler, iirtinlerin hedef pazarlara giivenli ulagimini
saglayacaktir (M13)

Lojistik koyler, ilimizin dis diinyaya tanitimini saglayacaktir
(M36)

Lojistik koyler, irilinlerimizin pazarlamasinda avantaj
saglayacaktir (M16)

Lojistik kdyler, yabanci iilkelerdeki firmalarla rekabetimize
katk1 saglayacaktir (M20)

Lojistik koyler, ihracati yapilacak iirliniin sevk sirasindaki
takibini kolaylastirir (M18)

Lojistik  koyler, lojistik faaliyetlerimizin gerg¢eklesmesini
kolaylastiracaktir (M23)

Lojistik koyler ilimizde istthdam edilen personel sayisini
artiracaktir (M34)

Lojistik koyler, firmamizin karliligint artiracaktir (M15)
Lojistik koyler sigortalama kolayligi saglayacaktir (M33)
Lojistik  kdyler, ilimizdeki sektorlerin gelisimine katki
saglayacaktir (M28)

Lojistik kody sayesinde teknoloji ve yazilim sorunlari ortadan
kalkacaktir (M35)

Lojistik kdyler yeni pazarlama alanlar1 olusturacaktir (M19)
Lojistik koyler, katma degerli ihracat hedefimize katki
saglayacaktir (M21)

Lojistik kdyler miisterilerle olan iliskileri gelistirir (M17)
Lojistik koyler isletmeler arasinda isbirligini gelistirecektir
(M27)

Lojistik koyler, kamu tesviklerinden yararlanma kolaylig
saglayacaktir (M24)

Aritmetik
Ortalama

3,38
3,38
3,30
3,25
3,20
3,19

3,19

3,17
3,17

3,13

3,03
3,01
3,00
2,99
2,95

2,94

Standart
Sapma

1,10
1,25
1,16
1,28
1,15
1,37

1,21

1,13
1,15

1,36

1,19
1,14
1,27
1,14
1,38

1,43

Olgek maddeleri az katiliyorum referans araliklaria gére Tablo 20°de biiyiikten

kiiciige siralandiginda; “Lojistik koyler, iirtinlerin hedef pazarlara giivenli ulagimini

saglayacaktir (M13), Lojistik koyler, ilimizin dis diinyaya tanitimin1 saglayacaktir (M36),

Lojistik kdyler, triinlerimizin pazarlamasinda avantaj saglayacaktir (M16), Lojistik

koyler, yabanci iilkelerdeki firmalarla rekabetimize katki saglayacaktir (M20), Lojistik

koyler, ithracati yapilacak iriiniin sevk sirasindaki takibini kolaylastirir (M18), Lojistik

kdoyler, lojistik faaliyetlerimizin gergeklesmesini kolaylastiracaktir (M23), Lojistik kdyler

ilimizde istihdam edilen personel sayisini artiracaktir (M34), Lojistik kdyler, firmamizin
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karliligin1 artiracaktir (M15), Lojistik kdyler sigortalama kolaylig1 saglayacaktir (M33),
Lojistik koyler, ilimizdeki sektorlerin gelisimine katki saglayacaktir (M28), Lojistik kdy
sayesinde teknoloji ve yazilim sorunlari ortadan kalkacaktir (M35), Lojistik kdyler yeni
pazarlama alanlar1 olusturacaktir (M19), Lojistik kdyler, katma degerli ihracat hedefimize
katki saglayacaktir (M21), Lojistik kdyler miisterilerle olan iliskileri gelistirir (M17),
Lojistik kdyler isletmeler arasinda isbirligini gelistirecektir (M27) ve Lojistik koyler,
kamu tesviklerinden yararlanma kolaylig1 saglayacaktir (M24)” Maddelerinin tamaminin
“Az Katiliyorum” referans araliginda oldugu goriilmektedir. Lojistik kdylerin ihracat
siirecine etkisine iliskin ydneticiler; iriinlerin pazarlara giivenli ulasim, II’in dis diinyaya
tanitimi, lirlinlerin pazarlamasinda avantaj saglama, iiriin sevki sirasinda takip kolayligi,
faaliyetlerin gerceklesme kolayligi, istihdam edilen personel sayisini artiracagi, firmanin
karliligin1 artiracagi, sigortalama kolayligi saglayacagi, ilde bulunan sektorlerin
gelisimine katki saglayacagi, teknoloji ve yazilim sorunlarini ortadan kaldiracagi, yeni
pazarlama alanlarina ihtiya¢ duyulacagi, misteriler ile iliskileri kuvvetlendirecegi, kamu
tesviklerinden yararlanma kolaylig1 saglayacagi yoniindeki algilar1 olumlu anlamda orta
diizeydedir. Yine Tablo 20°de standart sapmalar incelendiginde madde 13’e iliskin
lojistik firma yoneticilerinin goriislerinin birbirine yakin oldugu, madde 23°de ise lojistik
firma yoneticilerinin goriisleri arasinda farkliliklarin yogun oldugu goriilmektedir. Tiim

bu maddelere lojistik kdylerin yarar saglayacagi diisiiniilmektedir.
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35,00

30,08
30,00
24,34
25,00 )
20,14 ® Hig¢ Katilmiyorum
20,00 m Katilmiyorum
14,85
15,00 Az Katiliyorum
Katiliyorum
10,00 Tamamen Katiliyorum
5,00 —
0,00 )
Ylzde

Sekil 23. Lojistik koylerin ihracat siireci 6l¢egi az katiliyorum (orta) referans

arali@i maddeleri yiizde dagihm grafigi.

Tablo 21. Lojistik koylerin ihracat siireci 6lcegine iliskin katilmiyorum (diisiik)

referans araligi maddeleri betimsel istatistik analiz sonuclar

Aritmetik  Standart
Ortalama  Sapma

2,54 1,51

Olcek Maddeleri

Lojistik kdy, KOBI niteligindeki isletmelere
dezavantaj olusturacaktir (M25)

Olgek maddesi katilmiyorum referans araliklarma gore Tablo 21°de
incelendiginde; “Lojistik koy, KOBI niteligindeki isletmelere dezavantaj olusturacaktir
(M25)” Maddelerinin tamamimin  “Katilmiyorum” referans araliginda oldugu
goriilmektedir. Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iliskin yoneticiler; lojistik kdy,
KOBI niteligindeki isletmelere dezavantaj olusturacaktir” yoniindeki algilar1 olumsuz
anlamda diisiik diizeydedir. Yine Tablo 21°de standart sapma incelendiginde madde 25’in
lojistik firma yoneticilerinin goriisleri arasinda farkliliklarin yogun oldugu goriilmektedir.
Lojistik koylerin herhangi bir dezavantajinin miimkiin olmadigi bu soruyla birlikte

gozlemlenmistir.
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Yiizde

Sekil 24. Lojistik koylerin ihracat siireci ol¢egi katilmiyorum (diisiik) referans

arali@i maddeleri yiizde dagihm grafigi.

Lojistik koylerin ihracat siireci 6lgegi katilmiyorum referans araligi maddeleri
yiizde dagilim grafigi Sekil 24°de incelendiginde “Lojistik kéy, KOBI niteligindeki
isletmelere dezavantaj olusturacaktir (M25)”  maddesine iliskin lojistik firma
yoneticilerinin algilarinin tamamen katiliyorum referans araligi yiizdesinin % 11,00
oldugu, katiliyorum referans araligmin % 26,00 az katiliyorum referans araliginin %

10,50 ve katilmiyorum referans araliginin ise % 10,50 oldugu bulgusuna ulagilmistir.
3.9.2. Cinsiyet Degiskenine fliskin Bulgular ve Yorum

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iligkin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriisleri cinsiyet degiskenine gore anlamliligina iliskin yapilan “bagimsiz

orneklemler t testi” analiz sonuglar1 Tablo 22 ’de yer almaktadir.

Tablo 22. Cinsiyet degiskenine iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi analiz sonuclar:

Aritmetik Standart

Boyut Statii n Ortalama Sapma Serbestlik  t p
Lojistik Koy _ Erkek 151 3.33 30 179 )
Ihracat Siireci  Kadmm 30 3,72 .20 57,296 6,793 .000

*p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli
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Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iligkin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriisleri cinsiyet degiskenine gore ortalamalari arasindaki farklar Lojistik
Koy Ihracat Siireci (t=6.793) boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir. Betimsel istatistikler incelendiginde erkek yoneticilerin ortalamalarinin
3,33 ve kadin yoneticilerin ortalamalarinin 3,72 oldugu goriilmektedir. Lojistik kdylerin
ihracat siirecine etkisine iligskin kadin yoneticiler erkek yoneticilere nazaran daha olumlu
bakmaktadirlar. Ancak hem kadin hem de erkek yoneticiler orta ve 1yi diizey algisinda
lojistik koylerin ihracat siirecine etkisinin olumlu olacaglr yoniinde ortak goriise

hakimdirler.

3.9.3.Yas Degiskinine iliskin Bulgular ve Yorum

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iligkin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriisleri yas degiskenine gore anlamliligina iliskin yapilan “tek yonli

varyans analizi” analiz sonuglar1 Tablo 23’ de yer almaktadir.

Tablo 23. Yas degiskenine iliskin betimsel istatistik analiz sonuglari

Standart  Standart

Boyutlar Degiskenler n Ortalama Sapma Hata
26-35 Yas 30 3,25 0,32 0,06

Lojistik Koy 36-45 Yas 43 3,34 0,27 0,04
fhracat 46-55 Yas 56 3,57 0,33 0,04
Siireci 56 ve Uzeri 52 3,34 0,29 0,04
Toplam 181 3,40 0,32 0,02

*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iligkin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriisleri yas degiskenine gore ortalamalar1 Tablo 23’de incelendiginde;
46-55 yas aras1 yoneticilerin lojistik kdy ihracat siirecine daha olumlu baktiklart
goriilmektedir. 26-35 yas aras1 yoneticilerin lojistik koy ihracat siirecine etkisine iliskin
olumlu bakmalarina ragmen oranlari ileri yas araligina nazaran biraz daha diisiiktiir.
Ortalama farkliliklarinin hangi gruplar arasinda kaynaklandigini test etmek i¢in tek yonlii
varyans analiz sonuglar1 Tablo 24 ’de yer almaktadir. Yas diizeyinde herhangi biiyiik
farklar goriilmemistir fakat tecriibe ile birlikte lojistik kdylere bakis acisinin daha olumlu

oldugu yorumlanabilir.
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Tablo 24. Yas degiskenine iliskin tek yonlii varyans analiz sonuglari

Kareler Serbestlik  Kareler

Toplam1 Derecesi Ortalamasi P
- —
Lojistik Koy gﬂjplg? 2,746 3 915 10,144 ,000
ihracat P 15,974 177 090
.. Aras1
Strect

Toplam 18,720 180

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iligkin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin gorisleri yas degiskenine gore ortalamalari arasindaki farklar (F=10.144)
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Anlamliligin hangi gruplar arasindan
kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan ¢coklu karsilagtirma Tukey testi sonuglarina gore yasi
26-35 arasi olan yoneticiler ile 46-55 yas arasinda olan yoneticiler arasinda

yasanmaktadir.
3.9.4.Firma Faaliyet Siiresine iliskin Bulgular ve Yorum

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iligkin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriisler: firma faaliyet siiresi degiskenine gore anlamliligina iliskin

yapilan “tek yonlii varyans analizi” analiz sonuglar1 Tablo 25” de yer almaktadir.

Tablo 25. Firma faaliyet siiresi degiskenine iliskin betimsel istatistik analiz

sonuclari
.. Standart  Standart

Boyutlar Degiskenler N Ortalama Sapma Hata
0-5 Y1l 30 3,33 23 ,04
Lojistik Koy 6-10 Y1l 34 3,38 33 ,05
Thracat 11-15 Y1l 59 3,33 24 .03
Siireci 16 Y1l ve Uzeri 58 3,49 39 .05
Toplam 181 3,39 32 ,02

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamll

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iligkin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriisleri firma faaliyet stliresi degiskenine gore ortalamalar1 Tablo 25 ’de
incelendiginde; 16 yil ve lizeri faaliyet gosteren firmalarin yoneticilerin lojistik kdy

ithracat stirecine daha olumlu baktiklar1 goriilmektedir. Ortalama farkliliklarinin hangi
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gruplar arasinda kaynaklandigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analiz sonuglari1 Tablo

26’da yer almaktadir.

Tablo 26. Yas degiskenine iliskin tek yonlii varyans analiz sonuglari

Kareler Serbestlik  Kareler

Toplam1 Derecesi Ortalamasi P
Loistik K& Grup I¢i ,835 3 278 2,755 ,044*
] M Gruplar
Ihracat 17,885 177 ,101
Stireci Arasi
Toplam 18,720 180

*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamll

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iligkin ihracat yapan firmalarin
yOneticilerinin goriisleri firma faaliyet siiresi degiskenine gore ortalamalar1 arasindaki
farklar (F=2.755) istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Anlamliligin hangi
gruplar arasindan kaynaklandigiin tespiti ig¢in yapilan ¢oklu karsilastirma Tukey testi
sonuclarina gore faaliyet siiresi 11-15 yil olan firmalar ile 16 yil ve iizeri faaliyet siiresi
olan firma y0neticiler arasinda yasanmaktadir. Yine yas ile ilgili soyledigimiz seyi burada
sOyleyebiliriz. Tecriibe arttikga yil sayisi lojistik koylere bakis acilart daha olumlu
gozilkmekte. Fakat genel olarak herkesin algi diizeyi lojistik kdylere olumlu oldugu

gozlemlenmistir.

3.9.5.Gérev ve Egitim Durumu Degiskeni Ortak Etkisine Iliskin Bulgular ve

Yorum

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iliskin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriisleri gorev ve egitim durumu degiskeni ortak etkisine iliskin yapilan

“iki yonlii varyans analizi” analiz sonuglar1 Tablo 27°de yer almaktadir.

124



Tablo 27. Gorev ve Egitim Durumu degiskeni betimsel istatistik analiz sonuglar

Gorev Egitim Durumu N Ortalama  Standart Sapma
Ortadgretim 14 3,14 0,35
- On Lisans 20 3,35 0,30
g rademe | cans 35 3,34 0,28
Lisans Usti 3 3,09 0,17
Toplam 72 3,30 0,30
Ortadgretim 30 3,75 0,32
On Lisans 12 3,44 0,26
Orta jcademe | isans 3 3,24 0,07
Lisans Usti 28 3,35 0,24
Toplam 73 3,53 0,33
Ortadgretim 16 3,34 0,17
Ag;i‘:fcr?e Lisans 20 3,32 0,29
Toplam 36 3,33 0,24
Ortadgretim 60 3,50 0,39
On Lisans 32 3,38 0,29
Toplam Lisans 58 3,33 0,27
Lisans Ustii 31 3,33 0,24
Toplam 181 3,40 0,32

Lojistik koylerin ihracat siirecine etkisine iligkin firmalarda gorev yapan
yoneticilerin statii/gérev ve egitim durumu degiskenleri betimsel istatistik analiz
sonuclar1 Tablo 27°de incelendiginde; iist kademe yoneticilerinin lisans mezunu olanlarin
daha olumlu baktiklari, orta kademe yoneticilerinin ortadgretim mezunlarinin daha
olumlu baktiklari, alt kademe yoneticilerin ise yine ortadgretim mezunlarinin daha
olumlu baktiklar1 goriilmektedir. Genel toplama bakildiginda ise lojistik kdylerin ihracat
stirecine katkisinin daha da olumlu olacagina ortadgretim mezunu olan yoneticiler
inanmaktadirlar. Lojistik koylerin ihracat siirecine etkisine iligskin firmalarda gorev yapan
yoneticilerin Gorev*Statii degiskenlerinin ortak etkisine iligkin iki yonlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo 28’de yer almaktadir
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Tablo 28. Gorev*Egitim Durumu degiskeni ortak etkisine iliskin iki yonlii varyans

analiz sonuclan

Kareler Serbestlik Kareler E P
Toplami1 Derecesi  Ortalamasi
Diizeltilmis
Model** 5,486 9 ,610 7,876 ,000
Sabit 1034,651 1 1034,651 13368,540 ,000
Gorev 773 2 ,386 4,992 ,008*
Egitim
Durumu 494 3 ,165 2,126 ,099*
G*E 1,699 4 425 5,489 ,000*
Hata 13,234 171 077
Toplam 2106,187 181

*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml
**R2 = 293 (Diizeltilmis R? = ,256)

Lojistik koylerin ihracat siirecine etkisine iligkin firmalarda gorev yapan
yoneticilerin gorev/statii degiskenine gore (F=4,992) ve egitim durumu degiskenine gore
(F=2,126) istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir. Lojistik kdylerin ihracat
stirecine iliskin yoneticilerin hem statiileri ve hem de egitim durumlari ortak etkisine gore
(F=5,489) istatistiki olarak da anlamli bulunmustur. Lojistik kdylerin ihracat siirecinde
onemli bir etkisinin oldugu yoneticilerin statiileri ve egitim durumlar1 agisindan da
anlamlidir. R? degerine bakildiginda diizeltilmis R? degerine de yakin oldugu
goriilmektedir. Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisinin énemli oldugunun %30’ a
yakini firmanin yoneticisinin gorev ve egitim durumunun ortak etkisine iligkin oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Yonetici kademesi ve egitim diizeyi karsilastirmamizda ise yine
hepsinin olumlu baktig1 gézlemlenmistir. Fakat yas ve ihracat yil1 siirecinde soyledigimiz
yillar gectikge olumlu olan bakis burada egitim arttikga artmamis aksine ortadgretim
mezunu yoneticilerinin lojistik kdye bakis agilar1 6n lisans, lisans ve lisansiistiinden daha

olumlu oldugu gozlemlenmistir.

3.9.6.Firmanin ihracat Siireci ve Thracat Yapilan Ulke Sayis1 Degiskenine

fliskin Bulgular ve Yorum

Lojistik kdoylerin ihracat siirecine etkisine iligkin ihracat yapan firmalarin

yoneticilerinin goriisleri firmanin ihracat siiresi ve ihracat yapilan iilke sayis1 degiskeni
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ortak etkisine anlamliligina iliskin yapilan “iki yonlii varyans analizi” analiz sonuglari

Tablo 29°da yer almaktadir.

Tablo 29. Firmanin ihracat siiresi ve ihracat yapilan iilke sayisi degiskeni betimsel

istatistik analiz sonuclari

Thracat Siiresi ~ Ulke Sayisi N Ortalama  Standart Sapma
1-4 Ulke 10 3,27 0,33
5-10 Ulke 19 3,38 0,24
1-5 Y1l 11-20 Ulke 24 3,35 0,23
21-50 Ulke 5 3,70 0,15
Toplam 58 3,38 0,26
1-4 Ulke 9 3,33 0,27
5-10 Ulke 19 3,35 0,21
6-10W1 1920 Ulke 24 3.43 0,34
Toplam 52 3,38 0,28
1-4 Ulke 14 3,09 0,22
5-10 Ulke 19 3,29 0,27
11-20 Yil 11-20 Ulke 6 3,18 0,26
21-50 Ulke 2 3,10 0,31
Toplam 41 3,20 0,26
5-10 Ulke 1 4,08 .
11-20 Ulke 3 3,23 0,15
21 Vildan Fazla 59 50 e 26 378 0.26
Toplam 30 3,74 0,31
1-4 Ulke 33 3,21 0,28
5-10 Ulke 58 3,35 0,26
Toplam 11-20 Ulke 57 3,36 0,29
21-50 Ulke 33 3,73 0,29
Toplam 181 3,40 0,32

Lojistik koylerin ihracat siirecine etkisine iligkin firmalarin ihracat siiresi ve

ihracat yapilan iilke sayis1 degiskenleri betimsel istatistik analiz sonuglar1 Tablo 29°da

incelendiginde; ihracat siiresi 1-5 yil olan firmalarin 21-50 iilkeye ihracat yapan

firmalarin lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisinin daha da olumlu oldugu, 6-10 y1l olan

firmalarmm 11-20 iilkeye ihracat yapan firmalarin lojistik koylerin ihracat siirecine

etkisinin daha da olumlu oldugu, 11-20 yil olan firmalarin 5-10 iilkeye ihracat yapan

firmalarin lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisinin daha da olumlu oldugu ve 21 yildan

fazla ihracat yapan firmalarin 5-10 {ilkeye ihracat yapan firmalarin lojistik kdylerin

ihracat stirecine etkisinin daha da olumlu oldugu ve genel toplamlarin ise 21-50 iilkeye

ihracat yapan firmalarin lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisinin daha da olumlu oldugu



goriilmektedir. Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iliskin firmalarin Ihracat
Siiresi*Thracat Yapilan Ulke Sayis1 degiskenlerinin ortak etkisine iligkin iki yonlii

varyans analizi sonuglar1 Tablo 30°da yer almaktadir

Tablo 30. Ihracat Siiresi*ihracat Yapilan Ulke Sayis1 degiskeni ortak etkisine

iliskin iki yonlii varyans analiz sonug¢lari

Kareler Serbestlik Kareler

Toplam1  Derecesi  Ortalamasi F P
Diizeltilmis
Model** 7,214 13 ,555 8,055 ,000
Sabit 781,727 1 781,727  11346,273 ,000
1hracat Siiresi 1,682 3 561 8,137  ,000*
Ihracat Ulke 951 3 317 4600 004
Sayist
I*U 1,059 7 151 2,197 ,037
Hata 11,506 167 ,069
Toplam 2106,187 181

*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli
**R2 = 385 (Diizeltilmis R? = ,338)

Lojistik koylerin ihracat siirecine etkisine 1iliskin firmalarin ihracat siiresi
degiskenine gore (F=8,137) ve ihracat yaptig1 iilke sayis1 degiskenine gore (F=4,600)
istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Lojistik kdylerin ihracat siirecine iligkin
firmalarin ihracat siiresi ve ihracat yapilan iilke sayis1 degigkenlerinin ortak etkisine gore
(F=2,197) istatistiki olarak da anlamli farklilik gdstermistir. Lojistik kdylerin ihracat
siirecinde 6nemli bir etkisinin oldugu firmalarin ihracat siiresi ve ihracat yapilan iilke
say1s1 agisindan da anlamlidir. R? degerine bakildiginda diizeltilmis R? degerine de yakin
oldugu goriilmektedir. Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisinin énemli oldugunun %
39’ a yakininin firmalarin ihracat siiresi ve ihracat yapilan tilke sayisinin ortak etkisine
iliskin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Burada ise ihracat yapilan iilke sayis1 ne kadar
fazlalasiyor 1ise lojistik koylere bakis agilarmin o kadar olumlu oldugu
gozlemlenmektedir. Bunun nedeni lojistik maliyetlerinin isletmelerinde ¢ok daha fazla

yer tutuyor olmasidir. Buradaki yoneticiler bu konuda daha bilinglidir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Endiistriyel faaliyetlerin hizla artmasiyla birlikte diinyada ve iilkemizde lojistik
oldukca 6nem kazanmistir. Ciinkii lojistik mallarin hammadde halinden tiiketiciye
ulasana kadar ki biitiin siireglerde aktif bir rol oynamaktadir. Dogru ve etkin yonetilen
lojistik operasyonlarda sirketlerin maliyetleri azalacak ve i¢inde bulundugu rekabet

ortaminda s6z sahibi olacaktir.

Lojistigin bu derece 6nem kazandigi giliniimiizde son zamanlarda Diinya'da lojistik
koyler dikkat ¢ekmis, bu alanlara yapilan yatirnmlar giderek artmistir. Lojistik kdyler,
lojistik ticaretin ger¢ceklesmesini saglayan faaliyetler baglaminda; yiik hareketlerine akis
saglayan, tasima, dagitma, ihracat ve ithalat temelli ulusal ve uluslararasi tiim hareketlerin
alt yap1 hizmetleri ve danigsmanlik kapsaminda ¢esitli isletmenler tarafindan yerine

getirildigi, cok iyi organize edilmis kiiresel ve bolgesel pazar hacminde 6zel merkezlerdir.

Bu calisma bu alanda yapilan diger ¢alismalar ile kiyaslandiginda alaninda ilk
olmasi sebebiyle olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ulkemizde lojistik kdylerin ihracat
siirecine yaptigr katkilar1 ortaya koyan baska bir calisma literatiirde bulunmamustir.
Konya ilinde yapilan aragtirmada isletmelerin ihracat siireci ve lojistik koy algilari
oOl¢ililmiis ve degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Ortaya koyulan sorular, istatistiki tekniklerle

test edilmeye ¢alisilmistir.

Lojistik koOylerin ihracat silirecine etkisi ve bu iki kavramin iliskisi
degerlendirilmistir. Bu anlamda yapilan ¢aligmalara, lojistik kdylerin ihracat siireci ile
iligkisinin analizi agisindan literatiire dnemli bir katki ve destek saglayacaktir. Lojistik
koylerin gerekliligi ve lojistik kdylerin farkindaligini saglamak i¢in ekonomik biiyiimeye
katki saglayan ihracat performansini arttirmak agisindan bu ¢aligsma isletmelere rehberlik

edecek nitelikte olup oldukga onemlidir.

Tiirkiye'de lojistik koy alaninda yapilan ¢aligmalarda genellikle lojistik kdyler igin
yer Onerisinde bulunulmustur. Bu ¢aligmalar arasinda Akandere (2013), Ceran (2010) ve
Kir (2016) tarafindan; Konya ve Kars'ta arastirma yapilmis cevresel faktorler incelenerek

kurulmasi en uygun lojistik kdy yerleri 6nerilerinde bulunulmustur.

Bezirci ve Diindar (2011) 'm yaptig1 arastirmada ise lojistik kdylerin isletmelere

saglayacagi maliyet avantajlarindan bahsedilmis, lojistik kdylerin kurulmasiyla
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isletmelerin elde edecegi avantajlar ortaya konulmustur. Cikan sonucun lojistik kdylerin
isletmelere maliyet agisindan avantajlar doguracagi ve olumlu yonde olacagi

gorilmistiir.

Karabiik bolgesinde ise lojistik kdylerin pazarlama siirecine etkisine yonelik Kebeci
(2015) tarafindan yapilan aragtirmada Karabiik ilinde yer alan iiretim firmalarinin lojistik
koy algis1 degerlendirilmistir. Arastirmada, isletmelerin lojistik koyleri destekledigi ve
yoneticilerin tamaminin lojistik kdylerin pazarlama siireclerine katki sunacagi sonucuna

ulasilmstir.

Konya ilinde faaliyet gosteren ihracat yapan isletmelerin yoneticilerinde yiiz yiize
anket yapma yontemiyle 181 isletmeden veriler toplanmistir. Faaliyet sektor ayrimi
yapilmamistir. Arastirmaya katilan isletmelerin % 77,9’unda (141 Kisi) lojistik
departmani mevcudiyeti bulunmaktadir. Geri kalan % 22,1' lik (40 Kisi) kisimda ise
isletme ig¢inde ayr1 bir lojistik departmani bulunmamakta lojistik bdoliimii pek
onemsenmedigi goriilmiistiir. Fakat genel olarak isletmelerimizin biiyiik bir ¢ogunlugu

kendi biinyelerinde lojistik departmani bulundurmakta, lojistigin dneminin farkindadirlar.

Yapilan bu arastirmada lojistik kdylerin ihracat performansina olumlu katki
sunacagi sonucu ortaya ¢ikmistir. Cikan sonucun, az sayida da olsa benzer ¢alismalarda

yapilan sonuglarla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin sadece ihracat yapan isletmelerde ve Konya ilinde yapilmis olmasi

arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.

Bu béliimde, anket araciligi ile elde edilen verilerin analizi sonucundan ortaya

¢ikan sonuglar ve oneriler yer almaktadir. Analizden ¢ikan sonuglar asagidaki gibidir;

Lojistik kdylerin ihracat siireci 6lgegi “tamamen katiliyorum” referans araligi
maddeleri dagilimi incelendiginde “Lojistik koyler sayesinde nakliye aract bulmadaki
zorluklar azalacaktir (M30), Lojistik koyler nakliye maliyetlerini diisiirecektir (M26),
Lojistik koyler ihracati artiracaktir (M22) ve Lojistik koy sayesinde parsiyel yiik
sevkiyatindaki zorluklar kalkacaktir (M32)” maddelerine iliskin lojistik firma
yoneticilerinin algilarinin tamamen katiliyorum referans araliginda oldugu sonucuna
ulasilmistir. Thracat ydneticilerinin genel olarak hemen hemen hepsinin tamamen katildig1
bu hususlar ihracat siirecinde isletmeler i¢in en 6nemli hususlarin basinda gelmektedir.

Karayolu ile yapilan sevkiyatlarda hem nakliye araci bulmakta zorlandiklarini hem de
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mazot fiyatlarindan 6tiirii maliyetlerin ¢ok yliksek oldugunu dile getirmislerdir. Lojistik
koylerle birlikte demiryoluna agirlik verilmesinin bu problemleri kaldiracagina
inanilmaktadir. Yine ihracat yaparken bazi miisterilerin konteynir veya kamyon bazinda
degil de parca yiik talebiyle birlikte ihracatgilarin arag bulmada ve sevkiyatta
zorlandiklarini lojistik kdylerle birlikte bu sorunlarin ortadan kalkacagi gézlemlenmistir.
Tiim bu zorluklarin kalkmasi ve maliyetin diigmesi ile birlikte ihracatinda artacagi

iilkemize ve Konya’miza katkilar1 olacagi goriilmiistiir.

Lojistik koylerin ihracat siireci 6lgegi katiliyorum referans araligi maddeleri
dagilimi incelendiginde “Lojistik kéyler, lojistik maliyetlerinin diigsmesine yardimci
olacaktir (M14), Lojistik koyler giimriik kolayligi saglayacaktir (M31), Lojistik koyler
depolama kolayligi saglayacaktir (M29) ve Lojistik kéyler, tiriinlerin hedef pazarlara
hizli ulasimint saglayacaktir (M12” maddelerine iliskin lojistik firma ydneticilerinin
algilariin genelinin katiliyorum referans araliginda oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu
maddelerimizde yiiksek oranda katiliyorum orani ¢ikmistir. Lojistik kdylerin bir liman
sehri olmayan ve antrepo sayist kisith olan Konya’nin giimriik ve depolama islerinde
kolaylik saglayacagi ve bunlarla dogru orantili sekilde lojistik maliyetlerinde azalacagi
elde edilmistir. I¢inde ihracat ile ilgili biitiin yasal islemlerin yapilacak olmasi ise
biirokrasi kaynakli gecikmelerin ortadan kalkacagina lojistik koylerin hedef pazarlara

daha hizli ulasacagina ulagilmistir.

Lojistik kdylerin ihracat siireci 6lgegi az katiliyorum referans araligi maddeleri
dagilimi incelendiginde “Lojistik koyler, iiriinlerin hedef pazarlara giivenli ulasimini
saglayacaktir (M13), Lojistik kéyler, ilimizin dis diinyaya tanitimini saglayacaktir (M36),
Lojistik  koyler, itirtinlerimizin pazarlamasinda avantaj saglayacaktir (M16), Lojistik
koyler, yabanct iilkelerdeki firmalarla rekabetimize katki saglayacaktir (M20), Lojistik
koyler, ihracati yapilacak iiriiniin sevk sirasindaki takibini kolaylastirir (M18), Lojistik
koyler, lojistik faaliyetlerimizin gerceklesmesini kolaylastiracaktir (M23), Lojistik kéyler
ilimizde istihdam edilen personel sayisint artiracaktir (M34), Lojistik kéyler, firmamizin
karliligint artiracaktir (M15), Lojistik kéyler sigortalama kolayligi saglayacaktir (M33),
Lojistik koyler, ilimizdeki sektorlerin gelisimine katki saglayacaktir (M28), Lojistik koy
sayesinde teknoloji ve yazilim sorunlart ortadan kalkacaktir (M35), Lojistik koyler yeni
pazarlama alanlart olusturacaktir (M19), Lojistik koéyler, katma degerli ihracat

hedefimize katki saglayacaktir (M21), Lojistik koyler miisterilerle olan iliskileri gelistirir
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(M17), Lojistik koyler isletmeler arasinda isbirligini gelistirecektir (M27) ve Lojistik
koyler, kamu tesviklerinden yararlanma kolaylhigi saglayacaktir (M24)” maddelerine
iliskin lojistik firma yoneticilerinin algilarinin az katiliyorum referans araliginda oldugu
sonucuna ulasilmistir. Lojistik ile ilgili biitlin ihtiyaglar1 blinyesinde bulunduracak olan
lojistik kdylerin uluslararasi pazarlarda rekabetci olabilmemiz icin gerekli oldugu ve
bunlarin {iriin takibini ve sevkini kolaylastiracagi yoneticilerinde bunlara katildigi
sonucuna ulasilmistir. Lojistik koyler ile yaptigimiz anket ¢alismasinda biiyiik oranda
katkilar saglayacagina ulasilmistir. Fakat yoneticilerinin verdigi cevaplarda goriildiigii
tizere yapilacak olan lojistik kdylerin teknolojik ve altyapi olarak diinya standartlarinda

olmasi ve dogru bir organizasyon yapisiyla igletilmelidir.

Lojistik koylerin ihracat siireci Olgegi tamamen katiliyorum referans araligi
maddeleri dagilimi incelendiginde “Lojistik kéy, KOBI niteligindeki isletmelere
dezavantaj olusturacaktir (M25)” maddesine iliskin lojistik firma ydneticilerinin
algilariin katilmiyorum referans araliginda oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu soruyu ile
lojistik koylerin kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelere herhangi bir dezavantajinin olmayacagi

sonucuna varilmistir.

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iligkin ihracat yapan firmalarin
yOneticilerinin goriisleri cinsiyet degiskenine gore ortalamalari arasindaki farklarin ortaya
konulmast i¢in yapilan t testi analizinde Lojistik K8y Ihracat Siireci boyutunda(t=6.793)
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Betimsel istatistikler
incelendiginde erkek yoneticilerin ortalamalarmin 3,33 ve kadin yoneticilerin
ortalamalarinin 3,72 oldugu goriilmektedir. Betimsel istatistiklere gore erkek
yoneticilerin ortalamalari, kadin yoOneticilerin ortalamalarina nazaran daha diistik
cikmistir. Bunun sebebi olarak kadin yoneticilerin erkek yoneticilere oranla yenilige daha
acik oldugu sdylenebilir. Yani kadin yoneticiler lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisini

daha fazla 6nemsemektedir.

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iligkin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goriigleri yas degiskenine gore ortalamalar1 arasindaki farklarin
(F=10.144) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Lojistik kdylerin ihracat
stirecine etkisine iliskin ihracat yapan firmalarin yoneticilerinin goriigleri yas degiskenine

gore ortalamalar1 incelendiginde; 46-55 yas arasi yoneticilerin lojistik koy ihracat
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stirecine daha olumlu baktiklar1 gériilmektedir. 26-35 yas aras1 yoneticilerin lojistik kdy
ihracat siirecine etkisine iliskin olumlu bakmalarina ragmen oranlar1 ileri yas araligina
nazaran biraz daha diisiik ¢cikmistir. Yas esittir tecriibe olarak diisiintildiiglinde lojistik
koy algisinin tecriibeli insanlarda ufakta olsa daha olumlu oldugu, onlarin daha gerekli
olarak gordiikleri goriilmiistiir. Yoneticilerin biiyiik bir ¢cogunlugunun 46 yas iizeri
grubunda oldugu goriilmistiir. Bu da liziicii bir durumda olsa maalesef geng yasta

insanlara yoneticiligin pek verilmedigini gostermektedir.

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iligkin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin  goriisleri firma faaliyet siiresi degiskenine gore ortalamalari
incelendiginde; 16 yil ve iizeri faaliyet gdsteren firmalarin yoneticilerin lojistik kdy
ithracat siirecine daha olumlu baktiklar1 sonucuna ulasilmistir. Lojistik kdylerin ihracat
stirecine etkisine iliskin ihracat yapan firmalarin yoneticilerinin goriisleri firma faaliyet
stiresi degiskenine goére ortalamalari arasindaki farklar istatistiksel(F=2.755) olarak

anlamli ¢ikmugtr.

Lojistik koylerin ihracat siirecine etkisine iligkin firmalarda gorev yapan
yoneticilerin gorev/statii degiskenine gore (F=4,992) ve egitim durumu degiskenine gore
(F=2,126) istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir.Lojistik koylerin ihracat
stirecine iliskin yoneticilerin hem statiileri ve hem de egitim durumlari ortak etkisine gore
(F=5,489) istatistiki olarak da anlamli bulunmustur.Lojistik kdylerin ihracat siirecine
etkisinin 6nemli oldugunun % 30’ a yakini firmanin yoneticisinin gorev ve egitim
durumunun ortak etkisine iligkin oldugu bulgusuna ulagilmistir. Lojistik kdylerin ihracat
stirecine etkisine iligkin firmalarda gdorev yapan yoneticilerin statii/gorev ve egitim
durumu degiskenleri betimsel istatistik analiz sonuglar1 incelendiginde iist kademe
yoneticilerinin lisans mezunu olanlarin daha olumlu baktiklari, orta kademe
yoneticilerinin ortadgretim mezunlarinin daha olumlu baktiklar1 ve alt kademe
yOneticilerin ise yine ortadgretim mezunlarinin daha olumlu baktiklar1 sonucuna
ulasiimistir. Egitim diizeyi ile lojistik kdy algisinin degismedigini ithracat yapan biitiin
yoneticilerinin bakislarinin olumlu oldugu hatta ortagretim mezunlarinin en olumlu
bakanlar oldugu sonucuna ulagilmistir. Egitim diizeyi arttik¢a lojistik kdylerden beklenen
ve algilanan hizmetin artmasi gerektigi disiiniilirken farkli egitim diizeyine sahip
katilimcilarin esit seviyede diisiincelere sahip olduklari goriilmiistiir. Yoneticilerin

sirketteki pozisyonu ve egitim durumlari tek tek ele alindiginda lojistik kdy algisini
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Olgmede gorev tek basina da anlamli ve 6nemli bir durumdayken egitim diizeyinin tek
basina dnemli olmadig1 sonucuna ulagtik. Ama ikisinin ortak etkisi ele alindiginda ise

¢ikan sonucun anlamli oldugu goriilmiistiir.

Lojistik kdylerin ihracat silirecine etkisine iliskin firmalarin ihracat siiresi
degiskenine gore (F=8,137) ve ihracat yaptig1 lilke sayist degiskenine gore (F=4,600)
istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Lojistik kdylerin ihracat siirecine iliskin
firmalarin ihracat siiresi ve ihracat yapilan iilke sayis1 degiskenlerinin ortak etkisine gore
(F=2,197) istatistiki olarak da anlamli bulunmustur. Lojistik kdylerin ihracat siirecinde
onemli bir etkisinin oldugu firmalarin ihracat siiresi ve ihracat yapilan iilke sayisi
acisindan da anlamlidir. Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisinin dnemli oldugunun %
39’ a yakininin firmalarin ihracat siiresi ve ihracat yapilan iilke sayisinin ortak etkisine
iliskin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yine burada ulastigimiz sonucumuzda firmalarin
ithracat yaptig1 iilke sayisinin artmastyla lojistik koylere duyduklari ihtiyacin arttigini dile

getirebiliriz.

Lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisine iliskin firmalarin ihracat siiresi ve
thracat yapilan tilke sayis1 degiskenleri betimsel istatistik analiz sonuglari incelendiginde;
ihracat siiresi 1-5 yil olan firmalarin 21-50 iilkeye ihracat yapan firmalarin lojistik
kdylerin ihracat siirecine etkisinin daha da olumlu oldugu, 6-10 y1l olan firmalarin 11-20
iilkeye ihracat yapan firmalarin lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisinin daha da olumlu
oldugu, 11-20 y1l olan firmalarin 5-10 iilkeye ihracat yapan firmalarin lojistik kdylerin
thracat siirecine etkisinin daha da olumlu oldugu ve 21 yildan fazla ihracat yapan
firmalarin 5-10 tilkeye ihracat yapan firmalarin lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisinin
daha da olumlu oldugu ve genel toplamlarin ise 21-50 iilkeye ihracat yapan firmalarin
lojistik kdylerin ihracat siirecine etkisinin daha da olumlu oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Yapilan bu aragtirmada lojistik kdylerin isletmelerin ihracat siirecine katki saglayacagin

ve lojistik koylerin ihracat siirecine olumlu katkilar saglayacagi sdylenebilir.

Arastirmamizda ihracat yapilan iilke sayis1 fazlalastikca lojistik kdye duyulan
ithtiyacin arttig1 bariz bir sekilde gozlemlenmistir. Bunun nedeni bu igletmelerin lojistik
maliyetlerinin isletme giderleri i¢inde ¢ok biiyiik yer tutmasi ve daha kalifiye elemanlar

calistirmasi olarak degerlendirebiliriz.
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Yoneticilerin ihracat siirecinde lojistik koy algilar1 incelendiginde pozitif ve

yiiksek diizeyde bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir. Genel olarak lojistik kdylerin,

ihracat siirecinin baglangicindan sonuglanmasina kadar etkili oldugu sonucuna

varilmstir.

Arastirmanin betimsel ve g¢ikarimsal istatistik sonuglarina iligkin Oneriler ise

asagida yer almaktadir:

e Uygulamaya Yonelik Oneriler

o

Lojistik  koylerin ihracata etkisine iligkin firmalara gerekli
bilgilendirmeler yapilmalidir.

Kurulacak lojistik kdy konusunda farkindalik yaratmak, Konya’nin
sorunlarma dikkat ¢ekmek ve bdylece gerek kamunun gerekse 6zel
sektorliin  enerjisini dogru ve ortak bir hedefe odaklanmasi
saglanmalidir.

Konya’nin diger sehirlerle baglantisinin gerek demiryolu gerekse
havayolu ile gliglendirilmesi yapilmalidir.

Ulkemiz ve Konya’mizin ihracatinin artmasi igin lojistik kdylerin
kurulmasi ve verimli bir sekilde organize edilmesi gereklidir.
Uluslararas1 piyasalarda rekabet edebilmek ve lojistik maliyetlerin en
asgari diizeye distiriilmesi acgisindan lojistik koylerin potansiyelinin
farkindaligin1 olusturmak gereklidir.

Thracat siirecindeki zorluklarin ve yasal prosediirlerin daha hizli ve
daha kolay yapilabilmesi i¢in lojistik koylere daha fazla 6nem
verilmesi gereklidir.

Konya gibi ihracat potansiyeli ¢ok yiiksek olan bir sehrin lojistik
faaliyetlerinin daha diisiik maliyet ve daha giivenilir lojistik
faaliyetlerle gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Maliyetlerin diisiiriilmesi, daha gelismis ve teknik uygulamalarin
kullanilmas1 ihracat siirecine pozitif katkilar sunacagindan dolayi
lojistik koylerin altyapist saglam, modern teknolojiyle kusatilmis
binalardan olusturulmasi gereklidir.

Insaat1 baglamis bulunun Konya (Kayacik) lojistik kdyiiniin ivedilikle

tamamlanmas1 ve faaliyetlerine baslamasi gerekmektedir.
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o Lojistik  koylerin  islevsel faaliyetleri hakkinda  firmalar

bilgilendirilmelidir.

e Arastirmaya Yonelik Oneriler
o Lojistik koylerin ihracata etkisine iliskin nitel bir ¢alisma ile konunun
uzmanlari ile derinlemesine arastirilabilir.
o Lojistik kdylerin ihracata etkisine iliskin degiskenler degistirilerek
caligma yenilenebilir.
o Tiirkiye genelini kapsayacak yeni bir arastirma yapilabilir.

o Konya ili disinda bagka illerde de bu c¢alisma yapilabilir.
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EKLER

LOJISTIiK KOYLERIN IHRACAT SURECINE ETKIiSININ
BELIRLENMESIANKETI

Degerli Katilimci;  Bu arastirma Konya ilinde faaliyet gdsteren ihracatci
isletmelerin yoneticilerinin Lojistik K&y algilarint ve beklentilerini belirlemeye yonelik
yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilmak iizere yapilmaktadir. Bu ¢alismadan elde
edilecek sonuglar Konya ili ihracati i¢in 6nem arz etmektedir. Ankette bulunan sorulara
vereceginiz cevaplar bilimsel amacgli kullanilacaktir. Bize asagidaki sorulari

cevaplandirmak tizere birkag dakikanizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Muhammed TurgutYrd.Dog¢.Dr.Hasan Gedik
Kto Karatay Universitesi Kto Karatay Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danismani

Firma Bilgileri
Asagidaki ifadelere katihmimz (X) isareti ilebelirtiniz.

1-Cinsiyetiniz?
1() Erkek 2()Kadin

2- Yasmiz kagtir?
1()25vealtt 2()26-35  3()36-45 4()46-55  5() 56 veiizeri

3-Isletmeniz kag yildir faaliyet gosteriyor?

1()0-5y1l 2()6-10 3()11-15 4()16 yildan fazla
4-Isletmedeki goreviniz/statiiniiz nedir?

1( )Ust Kademe Y énetici 2()Orta Kademe Yonetici 3()AIlt Kademe Y onetici
5-Egitim durumunuz nedir?

10ilkdgretim  2() Ortadgretim  3()Onlisans 4( ) Lisans 5 () Lisansiistii

6-Isletmenizin yillik cirosu/satislar1 ne kadardir?

1()0-999.999 TL 2()1.000.000-9.999.999 TL 3()10.000.000-49.999.999TL
4()50.000.000-99.999 TL 5()100.000.000TL vetizeri

7-Isletmenizde kag kisi ¢alistyor?
1()1-9%kisi  2()10-49 3()50-249 4()250 ‘den fazla
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8-Isletmenizin faaliyet gdsterdigi sektor hangisidir?

1() Gida 2( ) Makine 3() Ambalaj/Kagit 4() Otomotiv ~ 5()Tekstil-Giyim 6(

)Diger................

9- Isletmeniz biinyesinde lojistik departmaniniz mevcut mudur?

1()Evet  2()Hayir

10-isletmeniz kag yildir ihracat yapiyor?

1()1lyildan az 2()1-5yl 3()6-10y1l 4()11-20y1l 5()21 yildanfazla

11-Isletmenizin ihracat yaptig1 iilke say1s1 kagtir?

1()1-4 2()5-10 3()11-20 4()21-50 5()50’den fazla
12 | Lojistik koyler, triinlerin hedef pazarlara hizli ulasimini saglayacaktir. OHAHONONRS)
13 | Lojistik koyler, tirlinlerin hedef pazarlara giivenli ulasimini saglayacaktir. | (1) |(2)|(3)|(4)|(5)
14 | Lojistik koyler, lojistik maliyetlerinin diismesine yardimci olacaktir. OHANOHNONG)
15 | Lojistik koyler, firmamizin karliligint artiracaktir. OHAHONONREO)
16 | Lojistik koyler, tirtinlerimizin pazarlamasinda avantaj saglayacaktir. OHAHONONRS)
17 | Lojistik kdyler miisterilerle olan iliskileri gelistirir. OHANOHNONG)
18 | Lojistik koyler, ihracati yapilacak iiriiniin sevk sirasindaki takibini kolaylastirir.| (1) | (2) | (3) [ (4) | (5)
19 | Lojistik kdyler yeni pazarlama alanlari olusturacaktir. OHANONONG)
20 | Lojistik koyler, yabanci iilkelerdeki firmalarla rekabetimize katki saglayacaktir.| (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
21 | Lojistik koyler, katma degerli ihracat hedefimize katki saglayacaktir. OHANOHNONG)
22 | Lojistik koyler ihracati artiracaktir. OHANONONG)
23 | Lojistik koyler, lojistik faaliyetlerimizin ger¢eklesmesini kolaylastiracaktir. @@ 34|
24 | Lojistik koyler, kamu tesviklerinden yararlanma kolaylig1 saglayacaktir. OHANONONG)
25 | Lojistik koy, KOBI niteligindeki isletmelere dezavantaj olusturacaktir. OHAHONONRS)
26 | Lojistik kdyler nakliye maliyetlerini diisiirecektir. @@ 34|
27 | Lojistik koyler isletmeler arasinda isbirliginigelistirecektir. OHANONONEG)
28 | Lojistik koyler, ilimizdeki sektorlerin gelisimine katki saglayacaktir. OHANONONG)
29 | Lojistik kdyler depolama kolayligi saglayacaktir. OHANONONG)
30 | Lojistik kdyler sayesinde nakliye aract bulmadaki zorluklar azalacaktir. OHAHONONRS)
31 | Lojistik koyler giimriik kolaylig1 saglayacaktir. OHANONONG)
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32 | Lojistik koy sayesinde parsiyel yiik sevkiyatindaki zorluklar kalkacaktir. OHAHONONREO)
33 | Lojistik koyler sigortalama kolaylig1 saglayacaktir. @@ [B)@|(B)
34 | Lojistik koyler ilimizde istihdam edilen personel sayisini artiracaktir. OHAONRSOHAOHO)
35 | Lojistik koy sayesinde teknoloji ve yazilim sorunlari ortadan kalkacaktir. OHAHONONRS)
36 | Lojistik kdyler, ilimizin dis diinyaya tanitimini saglayacaktir. OHAHONONREO)

2.BOLUM: LOJISTIK KOY ALGISI OLCEGI

Asagida yer alan lojistik koylerle ilgili ifadelere katilim diizeyinizi isaretleyiniz

Hic¢ Katilmiyorum(2) Az Katiliyorum (4) Tamamen
Katilmiyorum (1) Katihyorum (3) Katiliyorum (5)
OZGECMIS
Kisisel Bilgiler

Adi1 Soyadi: Muhammed TURGUT

Dogum Yeri ve Tarihi: Adana, 1991

Egitim Durumu

Onlisans: Anadolu Universitesi - Adalet

Lisans: KTO Karatay Universitesi- Uluslararasi Ticaret

Yiiksek Lisans: KTO Karatay Universitesi- Isletme

Bildigi Yabanci Diller: Ingilizce

Smav Sonuclari

Ales: 70,62

Yabanci Dil: 78,75
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Is Deneyimi

Calistigi Kurum: Mersin Oz Ankara Lojistik, Adamer Lojistik

Tletisim

E-Posta Adresi: muhammedturgut01l@gmail.com
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