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TESEKKUR



OZET

Kiiresellesen diinyada, ticaretin de uluslararasi hale doniismesi ile dnemi giderek
artan lojistik faaliyetler, ticari maliyetleri etkilemekle birlikte isletmelerin rekabet
giicliniin  arttirilmas1 noktasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Ozellikle, Tiirkiye
ekonomisinin 2023 vizyonu ¢ergevesinde diinyanin en biiyiik ilk 10 ekonomi arasinda
bulunarak ihracatt 500 milyar dolar seviyesine ulastirtlmasinin hedeflendigi goz oniine
alindiginda, lojistik fevkalade 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, isletmelerin lojistik
sorunlarinin belirlenmesi ve ¢oziime kavusturulmasi, hedeflerin tutturulmasiin yani
sira diinyada s6z sahibi olmanin da oniinii agacaktir.

Bu ¢alismada, nicel verilere dayali kitle tarama modeliyle 6rneklem toplanmis ve
bu orneklem verileri lizerinden lojistik firmalarinin verdikleri hizmetlerin kaliteleriyle
imalat yapan firmalarin karsilastig1 sorunlarla alakali baglantilar ortaya ¢ikarilmistir.
Aragtirmaya Konya ilinde imalat yapan firmalardan rastgele se¢ilmis 104 denek
katilmistir. Analizlerle ortalama karsilastirma yontemlerinden Anova ve tek ve cift
yonlii t testleri kullanilmistir. Lojistik firmalarinin hizmet kaliteleriyle imalat yapan
firmalarin i¢ ve dig cevresinde, yurt i¢i ve yurt disi operasyonlarinda karsilastig
sorunlar karsilastirilmis ve aralarindaki iliskiler gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Sorunlar, Uluslararas1 Ticaret, i¢ Cevre, Dis
Cevre, Imalat



ABSTRACT

Logistic activities which is increasingly important by the internationalization of
trade in the globalizing world, while affecting commercial activities also have great
importance in enhancement of competitiveness of enterprises. Especially considering
the Turkish economy target which is aimed to be included within largest 10 economies
of world within the frame of 2023 vision by increasing export to 500 billion dollars,
logistics is extremely important. In this context, determining logistic problems of
companies and solving the problems will enable to have a voice besides reaching the

targets.

Mass screening model sample depending on quantitative data was collected in this
research and connections about the problems of manufacturing companies and qualities
of logistic company services were revealed. Randomly selected 104 subjects from the
manufacturing companies of Konya province participated the study. Anova, one-way
and two-way t-tests were used as the means of comparison in analyses. Problems of
service qualities of logistic companies within the frame of inside and outside and
encountered in domestic and abroad operations were compared, and the relations

between them are shown.

Key Words: Logistics, Logistics Problems, International Trade, Internal Environment,

External Environment, Manufacturing
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada, siirekli degisen teknolojik gelismeler ekonomiye yon
vermekte ve isletmeleri, bunlarin yapisini, yonetim sekillerini ve hatta yoneticilerini
etkileyip degistirmektedir. Nitekim diinya ekonomik diizenindeki bu gelismeler,
ticaretin uluslararas1 hal almasini saglamistir. Uluslararasi ticaret iglemleri dis ticaret
olarak adlandiriimaktadir. Uluslararas1 ticaret bir iilkenin ekonomik yonden
gelismesine, milli gelirinin artmasina, tilkelerarasi iligkilerinin iyilesmesine, iilkelerinin

tanitimina biiyiik katkida bulunmaktadir.

Bir tilke sinirlart disindaki tiim alicilar uluslararasi pazari olusturur. Uluslararasi
pazar yurti¢i tiiketici, endiistriyel, kamu ve benzeri pazarlarinin devami niteligindedir.
Bu bakimdan uluslararasi pazarlarda da genelde yurti¢i pazarlama ilkeleriyle yaklasilir.
Pazarlamanin genel {iriin gelistirme, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim stratejilerinin
timili uygulanir. Uluslararasi ticaret ise uluslararasi pazarlama faaliyetleri neticesinde
iriin ve hizmet hareketleriyle iligkili islemlerden meydana gelmektedir. Uluslararasi
ticarette isletmelerin hangi {riinleri, nasil, nerede, hangi fiyata, hangi dagitim
kanallarindan ve hangi finansman yOntemleriyle satacaklart ¢esitli kurallarla

belirlenmistir.

Bu kurallar kapsaminda uluslararasi ticarette teslim sekilleri genel merkezi
Paris’te bulunan Uluslararasi Ticaret Odas1 (International Chamber of Commerce-1CC-
UTO) tarafindan yayinlanan “Incoterms”, uluslararast ticaret hareketlerinde
anlagsmazliklari, uyusmazliklar1 ve hukuksal ihtilaflar1 ortadan kaldirmak amaciyla
cesitli diizenlemeler ilk kez 1936°da “INCOTERMS” adiyla yiiriirliige ¢ikarilmistir. Bu
diizenlemelerle alic1 ile saticinin gereksiz yere para ve zaman kaybini Onlemek
amaglanmistir. Fakat gegen zaman zarfinda “INCOTERMS” ler 2010 yilinda tekrar

gozden gecirilmis ve yeniden diizenlenmistir.

Uluslararas1 pazarlamada ihracata veya ithalata konu olan mal ve bu malin
fiyatiyla, tutundurmasi kadar 6nemli olan bir diger faaliyet grubu da lojistiktir. Genis

anlamda lojistik kavrami tedarik, iiretim ve dagitim faaliyetlerine yonelik olarak,



kaynaklarin tahsis edilmesi ve kontrolii slireci olarak tanimlanir. Ancak lojistik kavrami
dis ticarete yonelik kullanildiginda, bu kavram daha sinirli bir anlam tasir. Bu durumda
lojistik; belirli bir bedel karsiliginda miisterinin ihtiyacim tatmin et/neye yonelik olarak
nihai bir {irlinlin ihracat¢1 tilkedeki tiretim yerinden, ithalatgr tilkedeki tiiketim yerine
ulastirilmasini saglayan tiim faaliyetler ve bu faaliyetlerin yonetimidir denilebilir
(Canitez ve Tiimer, 2005: 153). Tanimlardan da anlasilabilecegi tizere, lojistik kavrami
sadece uluslararasi pazarlamaya konu olan {iriiniin kanal igerisinde taginmas1 degildir. O
halde bu kavram tagimanin planlanmasini, uygun sartlarda {irlinlin iiretim yerinden
tikketim yerine ulastirilmasini, stok yonetimini ve ylikleme ile bosaltma gibi cesitli diger
faaliyetleri kapsamaktadir. Bununla birlikte uluslararasi ticarette isletmelerin en biiyiik

problem yasadig1 alanlardan biriside yine lojistik uygulamalaridir.

Bu kapsamda arasgtirmanin amaci uluslararasi ticarette isletmelerin lojistik
sorunlar1: Konya imalat sektoriindeki isletmelere yonelik ampirik bir ¢alisma ve model
Onerisi olarak belirlenmistir. Arastirma dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliim
tezin literatlir kismi olarak belirlenmis ve bu bolimde, lojistigin tanimi, tarihgesi,
onemi, faaliyetleri vb. konulara ilaveten Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Tkinci boliimde, isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde, ulusal cevresinde ve ulusal
dis cevresinde yasamakta oldugu lojistik sorunlar ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
Uciincii boliim tezin uygulama kismi olarak belirlenmis ve bu béliimde, Konya imalat
sektoriindeki isletmelere yonelik anket yontemiyle bir arastirma ve bu arastirmanin
analiz, yontem, hipotez, yorum ve modeli yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise, sonug

ve Oneriler kismi1 yer almaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
ULUSLARARASI TICARETTE LOJISTIK

1.1. ULUSLARARASI TICARETTE LOJIiSTiK KAVRAMI VE iCERIiGi

1.1.1. Lojistik Kavramimin Tanimi

Lojistik, insanoglunun varolusundan bu yana hayatin her alaninda yer alan ¢ok

onemli bir unsurdur. Gida, giyim, egitim, saglik, sanayi, ticari ve askeri alanlar basta

.....

.....

alanlarda degerlendirmesine yol agmistir. Bu nedenle tanimlamalarda her ne kadar

farkliliklar ortaya ¢iksa da ifade edilmek istenenler farkli degildir.

Isletme Ana Bilim Dali m

Insaat Miihendisligi

Bilgisayar Miihendisligi

LOJISTIK

Endiistri Mithendisligi Calisma Ekonomisi

Cevre Miihendisligi / \¢

Sekil 1. Lojistigin Etkilesim Mimarisi

Kaynak: Keskin, M. Hakan (2011). Kavramlar, Prensipler, Uygulamalar Lojistik
El Kitabi1 ve Kiiresel Tedarik Zinciri Pratikleri, Ankara: Gazi Kitabevi, 28.

Sekil 1.” de goriildiigii {izere, Isletme Ana Bilim Dali, Bilgisayar Miihendisligi,
Endiistri Miithendisligi, Cevre Miihendisligi, Matematik, insaat Miihendisligi, Calisma

Ekonomisi, Hukuk lojistik ile etkilesime giren alanlardir.



Lojistik kavram yapisal olarak incelendiginde: Kdken olarak Yunanca bir
kelime oldugu ve ‘“hesap bilimi” “hesapta beceri” anlamlarimi tasiyan “Logistikos”

kelimesinden degiserek tiiredigi goriilmektedir (Ozdemir, 2012: 3).

Lojistik kavram tarihsel yonden incelendiginde: Roma ve Bizans doneminde
“Logista” adi verilen idari sorumluklarda goérev yapan subaylar oldugu karsimiza
cikmaktadir (Keskin, 2011: 5). Ayrica; 1840 yilinda Fransiz Akademisince, tasimacilik
sekillerini bir araya getiren ve koordinesini saglayan anlamina gelen “logistique” olarak
taninmustir (Ceran ve Alagdz, 2007: 154). Yirminci yiizyilin ilk dénemlerinde ABD’ de
askeri literatlire giren lojistik, “personel ve malzemenin iyilestirilmesi, devamliligin
saglanmasi, dagitimi ve yeniden yerlestirilmesi faaliyetleri” seklinde tanimlanmis ve

1960’11 y1llardan sonra is diinyasinda kullanilmaya baglanmistir (Giirdal, 2006: 10).

Lojistik kavramm sozliik yoniinden incelendiginde: Tirk Dil Kurumu
sOzlligilinlin yapmis oldugu ilk tanimlama, Askeri Literatiirde ‘geri hizmet’ olarak ifade
TDK.” nin bir sonraki tanimi ise ‘Kisilerin ihtiya¢larini karsilamak iizere her tiirlii
iriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar tasinmasinin
sadece askeri alanda degil is diinyasinin da olmazsa olmazi haline geldigi
anlasilmaktadir. S6zliikte yapilan en son tanimlama ‘Modern mantik’ olarak yapilmis ve
lojistigin baz1 kaynaklarda belirtilen mantikli hesap yapma, hesapta becerikli olma

anlamlarini ¢agristirmaktadir (TDK, 2006).

Oxford Advanced Learner’s Dictionary, The Merriam-Webster Dictionary ve
ilgili ilk olarak askeri alana deginilerek, ‘ikmal, dagitim, personel, askeri malzemelerin
degistirilmesi, tedarik edilmesi, satin alinmasi, depolanmasi, ulastirma’ gibi anlamlar
verilmistir. Ancak sonraki tanimlamalar askeri alandan is diinyasina gecgerek,
‘malzemelerin ve bazen insanlarin organize hareketleri, bir operasyonun detaylarinin ele
alinmasi, basarili ve etkili bir organizasyon i¢in karmasik bir eylemin dikkatli

organizesi’ gibi anlamlar verilmistir (Keskin, 2011: 12).



Lojistik kavramm askeri yonden incelendiginde: Lojistik ile ilgili daha 6nce
sahalarinda uygulandig1 belirtilmektedir. Genellikle askeri bir terim olarak karsimiza
cikan lojistik, “arag- gere¢ ve birliklerin hareket organizasyonunu tanimlamak igin

kullanilmaktadir” (Canci ve Erdal, 2003: 35; Ceran ve Alagoz, 2007: 154).

Askeri alanda yapilan tanimlamalar; personel ve malzemelerin temini, sevkiyati,
bakimi ve onarimi, yenilenmesi, birliklerin hazir bulundurulmas: ve bununla ilgili her
tirlii planlamanin yapilmasi ile ilgili askeri operasyonlarin biitiiniinii kapsamaktadir.
Bunlara ek olarak askeri alanda ihtiyag duyulan malzemelerin tasarlanmasi,
gelistirilmesi, satin alinmasi, depolanmasi, harp sahasina asker, malzeme, mithimmat ve
gida sevkiyatinin yapilmasi, savasin sona ermesi durumunda askeri giiclerin geri sevk
edilmesi ve malzemelerin toparlanmasi, saglik hizmetleri, askeri tesislerin insa edilmesi,

isletilmesi gibi hizmetleri ele almaktadir.

Tiirk Silahi Kuvvetleri’ ne (2012) gore lojistik: Istenilen yer ve zamanda,
personel, hizmet ve kolaylik imkan1 saglamak suretiyle; krizde, barista ve savasta askeri
kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan, her tiirli mithimmat,
silah, arag, gere¢ ve malzemenin temin, tedarik, tasnifi, depolama, ulastirma, dagitim,
bakim, onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet dis1 birakilmasi ile insaat, emlak,

saglik ve igletim faaliyetlerini igeren islemlerdir (Akandere, 2013: 4).

Askeri alanda son yillarda yapmis oldugu genis operasyonlarla en etkin
uluslararast giivenlik organizasyonu oldugunu kanitlayan Kuzey Atlantik Pakti
(NATO)’ nun (1997) lojistik ile ilgili tanimi: “Strateji, taktik ve intikalle ilinti kurarak
bakim ve intikalden sorumlu birliklerin planlanan ve icra edilen faaliyetlerini idare etme
sanat1” seklindedir. NATO, askeri operasyonlarinin asagida belirtilen boyutlarini daha
kapsamli bir sekilde lojistik kavraminin igerisinde oldugunu belirtmektedir (NATO,
2012: 20; Keskin, 2011: 13):

e Silah, ara¢, mithimmat, yakit, gibi tiim materyalin malzemenin dizayni, gelisimi,

tedariki, depolanmasi, ulasimi, dagitimi, bakimai, tahliyesi ve elden ¢ikarilmasi



e Personelin nakliyesi

e Satin alma, kolaylik tesislerinin yapimi, bakimu, isletilmesi ve yikilmasi

e Donanim malzemelerinin tedariki

¢ T1bbi ve saglik destek hizmetleri

Lojistik kavrami bilim adamlar1 yoniinden incelendiginde: Bilim adamlarinin,
lojistik alaninda giiniimiize kadar bir¢cok ¢alisma yaptig1 ve lojistik kavrami konusunda

tanimlamalarda  bulunduklar1  bilinmektedir. Lojistigin alanmmin genis olmasi

tanimlamalarin farkliliklar géstermesine neden olmustur.

Ulkemizde lojistik alaninda birgok calisma yapan ve ¢ok degerli eserler ortaya

¢ikaran M. Hakan Keskin’ e gore lojistik:

Canlilarin dogada var olmasi ile es zamanh olarak goriilen, insanoglunun tiim
toplumsal ve bireysel faaliyetlerinin desteklenmesinde kullanilan, ihtiyacin belirlenmesi
ile baslayan, ihtiyaclarin giderilmesinden sonra elden ¢ikarilmasi, gerektiginde geri
gonderilmesi ile son bulan, lojistik paradigmasini olusturan ana faaliyetler arasindaki en

az li¢ operasyondan olusan tiim eylemlerdir (Keskin, 2011: 18).

Ulkemizde lojistik alaninda bir¢ok calisma yapan ve eserler ortaya cikaran bir
diger bilim adami Mehmet Tanyas’ a gore lojistik; “Uriin veya yiikiin ¢ikis ve varis

noktalar1 arasindaki tiim malzeme hareketlerinin esgliidimiidiir” (Tanyas, 2011: 4).

Yurtdigindaki bilim adamlarindan {inlii bir isim olan H. Ronald Ballou ve

arkadaglarina gore; tirlin akisinin hammaddeden baslayarak, elden ¢ikarildigi (son

.....

karsilayacak sekilde mal ve hizmetlerle ilgili tiim eylemleri kapsayan bir siire¢” olarak

tanimlamaktadirlar (Ballou, 2004: 4).



Yurtdisindaki bilim adamlarindan bir baska iki iinlii isim Langevin ve Riopel’ e
gore lojistik; “giinliik hayatin ayrilmaz bir parcasidir” (Keskin, 2011: 8). Insanoglunun
varligim siirdiirmek i¢in gereksinim duydugu ihtiyaglarini karsilarken lojistik hep var
olmustur. Ornegin, kiiciiciik bahgesinde kis aylarinda yiyecegi bir iiriinii yetistirmek
isteyen bir kisinin, ne yetistirecegine karar vermesinden {riiniin bakimi, biiyiitiilmesi,
hasat edilmesi, depolanmasi ve tiiketilmesine kadar gegen siire¢ lojistige verilebilecek

en basit 6rneklerden biridir.

Bir bagka diinyaca iinlii isim Martin Christopher ise lojistigi; “hammadde, yari-
mamul ve mamullerin (ve bunlarla ilgili bilgi akislarinin) tedarik edilmesi, sevkiyati ve
depolanmasinin siire¢ olarak, isletme icerisinde ve dagitim kanali boyunca stratejik
acidan yonetilmesi ve maliyet siparis karsilama ydntemleri ile mevcut ve gelecekteki
kar  maksimizasyonunun etkinliginin = saglanmasi” seklinde tanimlamaktadir

(Christopher, 1998: 7).

=
Dogru Urin

Dogru Kalite

Sekil 2. Lojistigin Yedi Dogrusu



Kaynak: Canci, Metin ve Erdal, Murat (2003). Lojistik Yonetimi, Freight
Forwarder El Kitabi-1. istanbul: UTIKAD Yayinlari, 10.

.....

Dogru (Seven Rights)” olarak bilinen 7 D tanimuidir. Sekil 2.” de goriildiigii tizere 7 tane
dogru iizerine yapilmis bir tanimlamadir. Bu tanima gore lojistik; dogru iiriiniin, dogru
miktarda, dogru zamanda, dogru durumda, dogru maliyetle, dogru yerde, dogru
tiiketiciye ulagsmasi olarak tanimlanmaktadir (Ceran ve Alagoz, 2007: 155; Coyle vd.,
2008: 27).

Lojistik kavram is diinyas1 yoniinden incelendiginde: Is diinyasmnmn lojistik
kavramu ile ilgili yapmis olduklar1 farkli tanimlamalar arasinda en ¢ok kabul géren
tanima gore lojistik: “siparisleri maliyet agisindan en verimli sekilde saglayarak anlik ve
gelecekte ki karliligi en iist seviyeye ¢ikaracak malzemenin, pargalarin ve bitmis
envanterin ve ilgili bilgi akisini organizasyon ig¢inde ve pazarlama kanallarinda tedarik,
tasinma ve depolanma siireclerini stratejik olarak yonetme sanatidir” (Akandere, 2013:
4).

ITO’ nun (2006-14) tanimina gore giiniimiiz is diinyasinda lojistik: “Miisteri
gereksinimine gore liriin/hizmet liretiminde kullanilacak hammaddelerin, malzemelerin,
siire¢ i¢gindeki stoklarin, iiretim siirecini tamamlamis nihai tirlinlerin ve bilgilerin ¢ikig
noktasindan son tiiketim noktasina kadar etkin ve masraflar1 en aza indirilmis bir
sekilde varabilmesi i¢in istenen yerde, istenen miktarda, uygun kosullarda istenen
zamanda teslimine yOnelik planlama, yiiriitme ve kontrol siirecidir” (Gtirdal, 2006: 10-

11).

Logistics World tarafindan yapilan diger bir tanima gore is diinyasinda lojistik:
“Malzeme, hizmet, bilgi ve sermaye akimlarinin yonetilmesi ic¢in bir is planlama
cercevesi olarak tanimlanir”. Bugiiniin is diinyasinda, lojistigin gittikge artan karmagik

bilgi, iletisim ve kontrol sistemlerini kapsamaktadir (Logistics World, 1996).

Dis ticaret yoniinden lojistik: miisterilerin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda

belirli bir bedel ddemeleri karsiliginda iriinlerin ihracati gergeklesen iilkedeki tiretim



tesisinden alinarak ithalati gergeklesen iilkenin belirtilen tiiketim yerlerine sevkinin
saglanmasi i¢in yapilan tiim faaliyetler biitliniinii ifade etmektedir (Canitez ve Tiimer,

2005: 153).

FiZiKSEL TEDARI
(Malzeme Y onetimi)

Tedarik ﬂ Fabrikalar/ — ﬁ Miisteriler
Kavnaklar! beeameesmeemdl OPerasyonlar o 2

FiZIKSEL DAGITIM

o Ulastirma e Ulastirma

e Envanter Y6netimi e Envanter Yonetimi

o Siparis Siireci o Siparis Siireci

e Tedarik e Uriin Planlamas1

¢ Koruyucu Paketleme o Koruyucu Paketleme
¢ Depolama ¢ Depolama

o Ellecleme e Ellecleme

e ikmal Plani e Bilgi Yonetimi

e Bilgi Yonetimi

Sekil 3. isletme Lojistigi

Kaynak: Ballou, Ronald. H. (2004). Business Logistics/Supply Chain
Management Planning, Organizing and Controlling the Supply Chain (5th Edition).
New Jersey: Pearson Education International, 10.

Sekil 3. de goriildiigii {izere; Isletme Lojistiginin faaliyet alanlar1 goriilmektedir.
Fiziksel Tedarik (Malzeme YoOnetimi) daha ¢ok hammaddenin kaynagindan
pazarlamaya kadar ki silire¢ olarak degerlendirilmekte, Fiziksel Dagitim ise, iirliniin

miisteriye ulastirilana kadar ki gegen siire¢ olarak degerlendirilmektedir.



Lojistik  kavramm lojistik  alanindaki organizasyonlar  yoniinden
incelendiginde: Lojistik alaninda giiniimiizde yapilan ¢alismalarin genelinde bahsi
gecen en gegerli tamim CSCMP (The Council of Supply Chain Management
Professionals) Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar1 Konseyi tarafindan 1985 yilindaki

konferansta yapilmistir. Konseyin tanimina gore:

“Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak iizere, hammaddenin baslangig¢
noktasindan, iriiniin tliketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki
malzemelerin, hizmetlerin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone
dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliidiir”
(CSCMP, 1985). Bu tanimdan yola ¢ikarak hammaddenin baslangi¢ noktasi (kaynak)
ile {irlinlin tiiketildigi son nokta arasinda fark oldugu siirece lojistik konusunun daima

giindeme gelecegini anlayabiliriz.

Lojistik Miihendisleri Birliginin (SOLE) tanimina gore lojistik: “Mamullerin
(veya sistemin) omrii boyunca, verimli kaynak kullanimi saglamak amaciyla, lojistik
elemanlara gerekli ilginin siirekli gosterilmesi sonucu, herhangi bir anda gerekli

miidahaleleri yaparak daha etkin kaynak harcamasi yapilmasidir” (Orhan, 2003: 8).

LODER tarafindan yapilan tanima gore lojistik: “Tedarik zinciri i¢indeki temel
lojistik faaliyetlerinden birkaginin (ardisik olarak en az {i¢ farkli faaliyet- Ornegin
depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan

tistlenilmesidir” (Babacan, 2003: 9).

Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Dernekleri Federasyonu (FIATA) ve Avrupa
Forwarder, Giimriik Acenteleri ve Lojistik Birligi (CLECAT) ' nin {izerinde uzlastig
Freight Forwarder ve Lojistik Tanimi: “Bir ya da daha fazla tagima tiirii kullanilarak
gergeklestirilen tagimaya iliskin konsolidasyon, depolama, ellegleme, paketleme veya
dagitim oldugu kadar, ilave islemler ve danigsmanlik dahil tiim hizmetler ile esyanin
giimrilk beyaninin yapilmasi, sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi ve
O0demenin tahsilati gibi islemleri de kapsayan hizmetler zincirini ifade etmektedir.
Freight Forwarder hizmetleri ayn1 zamanda fiili olarak tedarik zinciri yOnetimi

uygulamalari, tasima, ellecleme ya da depolamaya iliskin modern bilisim ve
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komiinikasyon teknolojileri ile lojistik hizmetlerini de kapsamaktadir. Sunulan
hizmetlerin esnekliginin saglanmasi amaciyla dis kaynak kullannmina gidilebilir

(UTIKAD, 2015).

1.1.2. Lojistigin Tarihgesi

Insanlar hayatlarini idame ettirebilmek i¢in bir kisim kaynaklara ihtiya¢ duyarlar.
Bu kaynaklarin dogada dengeli bir sekilde dagilmadigi asikardir. insan hayatinin
vazgecilmezleri diyebilecegiz bu kaynaklarin elde edilmesi igin gerekli faaliyetlerde
bulunma zorunlulugu ilk ¢aglardan giiniimiize kadar hi¢ degismemistir. Dolayistyla
lojistik tarihin her sathasinda vardir ve insanlarla birlikte lojistikte gelisim ve degisime

ugrayarak bu giinkii halini almstir.

Eskicaglarda insanlarin yerlesik hayata gegmeden once yer degistirme islemleri ile
ilgili gerekli planlamalarin yapilmasi ve ihtiyaglarin giderilmesi gerekmekteydi. Ayrica,
toplayicilik ve avcilikla gecginen topluluklarda, gidalarin taginmasi, kurutulmasi ve

saklanmasi, uzun siireli avlanmalarda avcilarin ihtiyaglarinin O6nceden belirlenerek

.....

.....

icatlarda lojisti§in soy agacinda ilk baslar1 ¢ekmektedir. Ornegin, tekerlegin icat
edilmesi ( M.O. 3000) agir yiik tasimalarinda insanogluna ¢ok biiyiik kolayliklar
getirmistir (Yildiztekin, 2012). Takas yontemiyle yapilan ticaretin Lidyalilar tarafindan
paranin bulunmas: ile ticaretin kolaylasmasina bagli olarak yayginlagsmasi tarim

toplumundan ticari topluma gegisi akabinde getirmistir (Keskin, 2011: 116).

Lojistik, sanayi devrimine kadar ticari alandan ¢ok askeri alanda ilgi bulmustur
(Kose, 2014). Varligmi siirdiirmek isteyen insanoglu, ihtiyaclarini karsilamak igin
cesitli miicadelelerde bulunmus, hayatta kalma, yurt edinme ve korunma amagh
savasmaktan geri durmamistir. Savaslarin kazanilmasi amaciyla askerlerini desteklemek
icin bircok lojistik stratejiler gergeklestirilmistir. “Ciinkii bir¢cok savasin kazanilmasinda

ya da kaybedilmesinde lojistik anahtar bir rol oynamistir” (Long, 2012: 18).
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Giiniimiiziin ordu anlayisina gére ilk ordu olarak bilinen Asur Ordusu (M.O. 700)
ulagimini at, deve, O0kiiz ve katir gibi hayvanlarla saglamaktaydi. Asur ordusu Firat ve
Dicle nehrini tizerinde savas arabasi yiiklii sallarinin agirliktan dolayr batmamasi igin
sisirilmis koyun postlarmni kullanmalari askeri alanda en eski lojistik stratejidir (Keskin,

2011: 158).

Savasta diismanina kars1 daha iyi lojistik stratejiler gelistirerek tistlinliik sagladigi
bilinen tarihte birgok 6rnek bulunmaktadir. Ornegin, Makedonlarm Biiyiik Iskender’ in
komutasinda, Akdeniz’deki bir adayi, denizi doldurarak yol yapmak suretiyle ele
gecirmesi, Kartaca Krali Hannibal’ 1n fillerinde bulundugu ordusunun Alpleri ge¢gmesi,

Fatih Sultan Mehmet Han’ 1n karadan gemileri yiiriitmek suretiyle Konstantinopolis’ 1

kusatarak fethetmesi (Keskin, 2011: 144-171).

Lojistik faaliyetler her ne kadar askeri alanin vazgegilmezi olsa da terim olarak
askeri terminolojiye 18. Yiizyilda girebilmistir. Bir deniz harp strateji uzmani olan
Tugamiral Alfred Thayer Mahan, A.B.D. donanmasina lojistik terimini ger¢ek manada

.....

ile ilgili savas sanatinin bir dali oldugu tanimi yapilmistir (Bahar, 2007: 3).

Sanayi devriminden sonra iiretimde yasanan artislarla birlikte lojistik, askeri
alandan sivil hayata ge¢gmis ve sanayilesmis lilkeler arasinda iiretim 6ncesi ve sonrasi

yapilan tasimalar lojistik faaliyet olarak giderek onem kazanmaya baslamistir (Kdse,
2014).

Tasimanin, depolama ve dagitimin kontroliiniin 6nemli oldugu bilincine varilmasi,
hizli tasima, ihtiya¢ aninda hazir bulundurma, raf émriiniin kontrol altinda tutulmasi
gibi lojistik yOnetiminin temel esaslar1 2. Diinya Savasi sirasinda ortaya ¢ikmustir
(Yildiztekin, 2012). Miittefik devletlerin 2. Diinya Savasmin kazanilmasina yaptigi
katkinin anlasilmasindan sonra lojistige olan ilgi artmis ve 1950 1i yillardan

giiniimiizdeki seklini alana kadar bir kisim evrelerden ge¢mistir (Ozdemir, 2012: 5).
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Diinya genelinde isletmeler 1950’ 11 yillara kadar lojistik faaliyetleri ayr1 ayri ele
alarak farkli sorumluluklar altinda siirdiirmekte ve bu béliimlerin hedefleri birbirleriyle

catigarak ortak hareketi zorlastirmaktaydi (Orhan, 2003: 17)

1950-1960 doneminde, plansiz ve diizensiz bir dagitim sistemi bulunmaktaydi
(Saka, 2012). Uretilen iiriiniin pazara ulastirma islemi genelde iireticinin kendi araciyla

veya nakliyeciler tarafindan yapilirdi (Ozdemir, 2012: 5).

1960-1970 doneminde, fiziksel dagitim kavrami ortaya ¢ikmis ve lojistik
faaliyetler alaninda uzman kisilerce ayr1 ayr yiiriitiilmiistiir (Ozdemir, 2012: 5). 1962
yilinda Yo6netim bilimci Peter F. Drucker’ 1n fortune dergisinde yayinladigi makalesinde
“lojistigin firma verimliligi yoniinden {ist yonetimin goziiyle son sinir tagi oldugunu”

ifade etmesinden sonra lojistik 6nem kazanmaya baslamistir (Akandere, 2013: 12).

1970-1980 doneminde, bazi isletmeler tarafindan bir organizasyonun fonksiyonel
yonetim yapisi i¢erisinde dagitiminda bulunmasi gerektiginin farkina varmalari, dagitim
kavraminin gelismesine 6nemli bir katki saglamistir (Saka, 2012). Bu on yillik dénemde
dagitim zincirinin yapisal ve yonetimsel olarak degisimleri goriilmiis, iireticiler ve
tedarikgilerin giiciinde zayiflama, biiyiik perakendecilerin giiciinde fark edilir derecede
bir artis s6z konusu olmustur (Ozdemir, 2012: 5). Ayrica, 1970’li yillarin sonu,
1980’lerin basinda tasimacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilmasi, firmalara bir takim

secenekler sunmus ve tasima sekilleri arasindaki rekabeti artirmistir (Cekerol, 2013: 7).

1980-1990 doneminde, lojistik sektoriiniin biiylime ve gelisim silireci daha hizl
yasanmaya, tasimacilik isleri serbest kurallar c¢ergevesinde yapilmaya baslanmistir
(Akandere, 2013: 12). Lojistik, kavram olarak 1985 yilinda genis kitleler tarafindan
kullanilmaya baglanmis ve bir sonraki asama lojistikten Tedarik Zinciri YOnetimine

(TZY) gegis olmustur (Saka, 2012)

1990-2000 doneminde, isletmelerin lojistik maliyetleri azalttig1 ve bu maliyetlerin
azaltilmasinda lojistik hizmetlerin birlestirilmesi ve dis kaynak kullanimiyla

maliyetlerin azaltilabildigini gérmiislerdir (Akandere, 2013: 12).
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2000 yili ve sonrasinda, bilgi teknolojilerinin etkin oldugu, lojistik faaliyetlerin
cogunlugunda internetin kullanildigi, stratejik tedarik zinciri goriisiiniin yayginlastigi
yillar olmustur (Cekerol, 2013: 7). Lojistik, isletme stratejilerinde O6nemli bir yer
edinmis ve rekabet Ustiinliigii saglamanin genel bir geregi halini almistir (Saka, 2012;

Ozdemir, 2012: 6).

PARCALI GELISEN TOPLAM
LOJISTIK-1960 LOJISTIK-1980 | LOJISTIK-2000
Talep tahminleri

Satin alma
Ihtiya¢ planlamasi

Uretim planlamasi i¢ lojistik

Uretim envanteri A— - ojistik tedarik
zinciri
Depolama ‘ /
Malzeme ellecleme >
Endiistriyel \

paketleme

Mamul envanteri Dis lojistik

Dagitim planlamasi

Talep isleme

Ulastirma

Miisteri hizmetleri 1970 1990

ewe

Sekil 4. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Coyle, J. J., Langley, C. J., Novak, R. A., ve Gibson, B. J. (2008).
Supply Chain Management: A Logistics Perspective, Ninth Edition. ABD, 16.

Sekil 4. de gorildiigii lizere; 1950’1 yillarda plansiz ve diizensiz olan lojistik

faaliyetler, 1960’11 yillarda parcali bir sekilde devam etmis, 1980’11 yillara gelindiginde
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gelisen bir yapiya biiriinmiis ve 2000’11 yillarda ise tedarik zinciri olarak goriilmeye

baglanmustir.

1.1.3. Lojistigin Onemi

Giliniimiizde ticaretin kiiresellesmesi ve yogun rekabet ortaminin firmalari
maliyetlerinin kontroliinii tekrar gézden geg¢irmelerine neden olmustur. Daha onceleri
askeri alanda 6nemi benimsenen lojistik faaliyetler 1962 yilinda Yonetim Bilimci Peter
F. Drucker’ 1n fortune dergisinde yayinladig1 makalesinde “ lojistigin firma verimliligi
acisindan st diizey yonetimin goziiyle son sinir tasi oldugunu” belirterek Lojistigin
ticari hayattaki 6nemini vurgulamasi ile lojistik dikkatleri tizerine ¢ekmistir (Akandere,

2013: 12).

Kiiresellesme ve teknolojik yeniliklerin sosyal ve ekonomik yasami hizla
degistirdigi diinyada, lojistik yOnetiminin isletmelerdeki onemi de her gecen giin

artmaktadir (Kurt, 2010: 101).

Kobu’ ya (1999) gore lojistik yoOnetiminin isletmeler acisindan 6nem

kazanmasinin nedenleri su sekilde siralanmaktadir (Koser, 2011: 27).

e Uretim yeri ve pazarlar aras1 mesafenin tasima maliyetlerini artirmasi

e Isletme maliyetlerini azaltan teknolojik yeniliklerin ¢ogu sektdrde son safhalara
erigsmesi sebebiyle firmalarin maliyet diislirme istahinin lojistik alanina kaymasi

e Stok kontroliinde tam zamaninda tedarik (JIT), malzeme istek planlamasi
(MRP), Kanban vb. sistemlerin yaygin olarak kullanilmasi

e Degisen ve gelisen tiiketici taleplerini karsilamak maksadiyla mamul
cesitliliginin arttirilmasi

e Yayginlasan Bilgisayar kullanimi ve Haberlesme sistemlerindeki hizla artan
gelismeler

e Girdi maliyetlerini azaltmak ve c¢evreyi korumak maksadiyla kullanilmig
malzemelerin yeniden kullanilabilmesi i¢in islenmesi

e Kiiresel firmalarin ¢ogalmasi ve rekabetin degismesi
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.....

.....

kavradiklart i¢in lojistik fonksiyonunu genel miidiir yardimcis1 diizeyinde

yonetmektedir (Ozcan, 2008: 282).

Lojistik, makro acidan degerlendirildiginde iilke ekonomisine sagladig1 faydalar
ve tim sektorlere sagladigi dinamizm gbze carparken; mikro acidan
degerlendirildiginde ise firmalarmm karliligt ve verimliligi icin biiyilk Onem arz

etmektedir (Canci ve Erdal, 2003: 2).

.....

gore degisik sekillerde faydalanilarak katma deger elde edilmektedir (Keskin, 2011: 40).
Ornegin iiretim sektdriinde iyi planlanmis bir iiretim lojistiginin getirisi yalmz isletmeye
degil, basta miisteriler olmak iizere tiim taraflara fayda saglamaktadir (Keskin, 2011:

41).

Tirkiye ekonomisinin 2023 vizyonu cercevesinde diinya dlgeginde en biiyiik ilk
10 ekonomi arasinda bulunarak ihracati 500 milyar dolar seviyesine ulastirilmasinin
hedeflendigi gbz oniline alindiginda, lojistik sektoriiniin rekabet giiciiniin arttirilmasinin
gerekliligi Tiirkiye’nin resmi politikasi haline gelen 2023 hedeflerinin tutturulmasinda

lojistigin 6nemini gozler dniine sermektedir (Ulu, 2012).

1.1.4. Lojistik Yonetimi

Bilindigi iizere insan hayatinda ¢ok onemli bir yer edinen lojistigin kiiresellesen
ticari hayatin ve giiclii rekabet kosullar1 dikkate alindiginda lojistik yonetimi isletmeler

i¢in lizerinde dikkatle durulmasi gereken bir konu haline gelmistir.

CSCMP (The Council of Supply Chain Management Professionals) Tedarik
Zinciri Yonetimi Uzmanlart Konseyi lojistik yOnetimini; “misteri ihtiyaclarimi
karsilayabilmek i¢in, mal, hizmet ve ilgili bilgilerin, baslangi¢c noktasindan tiiketim

noktasina kadar etkin bir sekilde aktarilmasi, depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi
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ve verimliliginin kontrol edildigi tedarik zinciri yOnetiminin bir pargasi” (CSCMP,

1985) olarak tanimlamaktadir.

.....

prensiplerine ve yonetim biliminin esaslarina uygun olarak sevk ve idaresi olarak

tanimlanmaktadir (Keskin, 2011: 25).

Tanyas’ a (2006) gore lojistik yonetimi: Miisteri gereksinimleri dogrultusunda
sevkiyat noktasi/noktalar1 arasindaki malzemelerin iki yonlii akisi boyunca yer alan

faaliyetlerin biitiinsel yontemidir (Arikan, 2012).

Lojistik yonetiminde amag; tiim sistem boyunca verimli ve etkin maliyetli olmak,
ulagtirma ve dagitimdan hammadde, yar1 mamul ve bitmis iirlinlerin stoklanmasina

kadar olan maliyetleri en asgariye indirmektir (Cekerol, 2013: 10).

Stratejik olarak isletmelerin lojistik faaliyetlerini etkili bir sekilde yerine
getirmeleri neticesinde; maliyetleri diistirerek, iiretim, kalite ve miisteri memnuniyetinde

artig, rekabette Oncii ve pazar payinda biiyiime saglayabileceklerdir (Suvaci, 2013).
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Sekil 5. Lojistik Yonetimi

Kaynak: James R. Stock, Douglas M. Lambert, Strategic Logistics Management,
Fourth Edition, McGraw Hill, 2001, 3. Aktaran: Keskin, M. Hakan (2011). Kavramlar,
Prensipler, Uygulamalar Lojistik El Kitab1 ve Kiiresel Tedarik Zinciri Pratikleri,
Ankara: Gazi Kitabevi, 24.

Sekil 5. de goriildiigii tzere, lojistik yonetim faaliyetleri tedarikgiler ile

miisteriler arasindaki mal, hizmet ve bilgi akisin1 igermektedir(Akandere, 2013: 27).

1.1.5. Lojistik Faaliyetler

Gecmiste liretim ve pazarlama alanlarinda destekleyici rol oynayan lojistik
faaliyetler, sadece esya ve belgelerin hareketleri ile sinirli olmaktan ¢ikarak uluslararasi

ticaretin bir alt fonksiyonu olarak gelisim gostermistir (Canci ve Erdal, 2003: 2).
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Giliniimiizde rekabet avantaji saglamada 6nemli bir etken haline gelen lojistik faaliyetler
isletmeler basta olmak tizere biitiin alanlarda goéz ardi edilmemesi gereken onemli bir
konu oldugu bilinmektedir. Lojistik ile ilgili yapilan tanimlardan da anlasilacag: {izere
mal ve hizmetlerin iiretim yerinden tiiketildigi nihai yere varana kadar ki olan ¢ift yonlii

hareketi kolaylastiran faaliyetleri icerdigi goriilmektedir.

Lojistik yonetimi konusu ile ilgilenen bilim adamlar1 bu faaliyetleri degisik

sekillerde siiflandirdiklar agagidaki Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Lojistik Faaliyetler

Bilim Adam Kitap Siniflama

Envanter Yonetimi
Depolama ve Stok Yapma
Miisteri Hizmetleri
Malzeme Ellecleme
Siparis Siireci

Paketleme

Trafik ve Ulastirma

Parca ve Hizmet Destegi
Fabrika veya Depo Alan1 Se¢imi
Ters Lojistik

Talep Tahmini

Lojistik iletisim

Strategic Logistics
J.R. Stock, et al. Management
(2001)

Miisteri Hizmetleri
Tesis Yeri Kararlari
Envanter ve Depo Yonetimi
Siparis Yonetimi
Uretim Planlamasi

Geri Donen Uriinler
Ulastirma Y 6netimi
Talep Tahmini
Endiistriyel Paketleme
Ellecleme

Parca ve Hizmet Destegi
Satin Alma

Ayristirma ve Yok Etme

Paul R. Murphy, Contemporary Logistics
Jr. Donald Wood, (2004)

Ana Faaliyetler

Pazarlama ile birlikte Miisteri Hizmetleri
Ulastirma (Tagima)

Envanter Y6netimi

Business Logistics/Supply | Bilgi Akisi

Ronald H. Ballou Chain Management Destek Faaliyetler
(2004) Depolama Y 6netimi
Malzeme Ellecleme
Satin Alma

Koruyucu Paketleme (Ambalajlama)
Bilgi Stirdiriiliirligii
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Kaynak: Keskin, M. Hakan (2011). Kavramlar, Prensipler, Uygulamalar Lojistik
El Kitabi1 ve Kiiresel Tedarik Zinciri Pratikleri, Ankara: Gazi Kitabevi, 31.

Tablo 1.” de goriildiigii lizere pazarin durumu, rekabet kosullart vb. durumlardan
dolay1 lojistik faaliyetlerin siiflandirildigi goriilmektedir. Bu siniflandirmada 6ne ¢ikan
Miisteri Hizmetleri, Envanter (Stok) Yonetimi, Depo Yonetimi, Ellegleme,
Ambalajlama (Paketleme), Ulastirma (Tasima), Talep Tahmini, Ters Lojistik ve Satin

Alma konularidir.

1.1.5.1. Miisteri Hizmetleri

Lojistik faaliyetler arasinda Onemli yere sahip olan miisteri hizmetleri; satis
Oncesinde, satis esnasinda ve satis sonrasinda verilen hizmetler olmak tlizere biitiin
faaliyetlerde var olan bir biitiindiir (Akandere, 2013: 35). Lojistik miisteri hizmet
diizeyi, lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi neticesinde olusan miisteri algisidir ve

lojistik yiiksek miisteri memnuniyetini hedeflemektedir (Ozdemir, 2012: 15).

Isletmelerin rekabet kosullarinda &ne cikabilmeleri icin lojistik faaliyetlerin
gerektirdigi maliyetleri en asgari seviyeye indirmesi gerekliligi bilinen bir gercektir. Bu
maliyetlerin asgari seviyeye cekilirken miisteri memnuniyeti de goz ardi edilmemelidir.
Bu baglamda miisteri hizmetleri, olast en asgari maliyetle miisteriyi tatmin etmek

maksadi ile lojistik yonetiminin biitiin basaril faaliyetlerini kapsadigi ifade edilmektedir

(Keskin, 2011: 33).

1.1.5.2. Talep Tahmini

Lojistik faaliyetler arasinda diger bir énemli faaliyette talep tahminidir. Talep
tahmini; gelecekteki bir zamanda miisterinin ihtiya¢ duyacagi hizmeti karsilayacak, bir
veya birkag iriiniin talep miktarinin 6ngoriilmesidir (Keskin, 2011: 32). Talep tahmini
faaliyeti sayesinde miisterinin talep ettigi triinii, istenilen miktarda, istenilen kalite ve
cesitlerde, dogru zamanda, dogru fiyatla ve dogru yerde karsilanabilmektedir (Gtirdal,

2006: 23). Ancak bu islem risk olusturdugu i¢in ¢ok dikkatli hareket edilmesi hayati
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Oonem tasimaktadir. Pazarin durumu hakkinda gerekli bilgilerin edinilmesi vasitasi ile

etkin bir talep tahmini isletmeyi rakiplerine kiyasla 6ne ¢ikaracaktir.

1.1.5.3. Siparis Yonetimi

Siparis, bir firmanin {irettigi veya satisin1 yaptigi iiriin ve/veya hizmetlerin
miisterilerce miktar ve zaman verilmek suretiyle firmaya bildirildigi alim kararidir
(Ozdemir, 2012: 16). Siparis yonetimi de diger faaliyetler gibi etkin bir yapida olmak
zorundadir. Yanilgi ve hatay1 kabul etmeyen bu faaliyet isletmeler agisindan son derece
Oonemlidir. Bir miisterinin siparisi misteriyi memnun edecek sekilde yerinde ve
zamaninda teslim edilmesi gerekmektedir. Miisteri memnuniyeti odakli hizmetin
sunulabilmesi i¢in siparislerin planlanmasi, alinmasi, aktarilmasi, islenmesi, hazirlanasi
ve yollanmasi sirasinda bilginin, envanterin ve dokiimantasyonun eksiksiz ve hatasiz

yapilmasi igletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir konudur (Giirdal, 2006: 23).

Keskin’e (2011) gore siparis siirecinin ii¢ ana bileseni sunlardir (Keskin, 2011:
32):
1. Operasyonel Faaliyetler (giris/yapis, takvime baglama, siparis gonderimi,
kurum (set) hazirligi, faturalama)
2. Iletisim Faaliyetleri (siparis modifikasyonu, siparis durum sorgulamalari, takip
ve gonderim eylemi)
3. Kredi ve Toplama Faaliyetleri (Kredi kontrolleri, siire¢ ve toplama yapabilen

hesaplari)

Isletmeler teknolojik yeniliklere ayak uydurarak siparis islemlerini elektronik veri
tabanlar1 ve bilgisayar teknolojileri kanali ile yiiriitmeleri 6rnegin giiniimiiziin en
teknolojik araglarindan biri olan EDI (Electronic Data Interchange - Elektronik Veri
Degisimi) gibi bir destek almak suretiyle siparis siiresini asgari Olgiilere indirgeyerek

zamandan tasarruf etmis olacaklardir (Ozdemir, 2012: 16).
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1.1.5.4. Envanter (Stok) Yonetimi

Envanter yonetimi de lojistik faaliyetlerin 6nemli bir parcasidir. Envanter;
“Uretimi istenen diizeyde tutmak, teslim ve satisi istenen Ozelliklere gore
gerceklestirmek amaciyla, malzeme, materyal, yar1 islenmis iirin mevcudunun elde

bulundurulmasi” olarak ifade edilmektedir (MEB, 2011: 38; Giirdal, 2006: 15).

Isletmeler; hizmet seviyesini artirmak, toplam lojistik maliyetini azaltmak,
miisteri talep ve hazirlik siirelerindeki belirsizliklerle bas edebilmek, mevsimsel
tirtinlerin y1l boyunca erisilebilmesine imkan saglamak, lojistik sistemin yonetimindeki
pasifligin giderilmesi ve fiyat yapisina gore satin alma gibi sebeplerden dolayr stok
bulundurarak bir kisim avantajlar elde etse de stok bulundurma isi firsat maliyet ve
depolama maliyetleri dikkate alindiginda olduk¢a maliyetli olabilmektedir (,Ozdemir,
2012: 42).

Genel olarak isletmelerin farkli béliimlerinin farkli fonksiyonlar1 yerine
getirmesinden dolay1 envanter politikast konusunda da her boliimiin kendine gore farkl
goriisii oldugu ifade edilmektedir (Kamisli Oztiirk, 2013: 65). Ornegin, satis boliimii
talepleri zamaninda karsilayabilmek icin, liretim bolimii de {iretim faaliyetlerinin
aksamamasi icin envanter diizeyinin yiliksek olmasini isterken finans bolimi
sermayenin etkin kullanimi i¢in envantere yapilan yatirnmin en diisiik seviyede olmasini
ister. Douglas tarafindan hazirlanan envanter ve envanter tasima maliyetleri oranlari

Tablo 2.” de gosterilmektedir (Keskin, 2009: 36).

Tablo 2. Envanter ve Envanter Tasima Maliyetleri

Toplam Envanter

Simif Maliyet Kategorisi Agiklama Maliyetine Orani

Envanter Maliyeti

Yalnizca degisken maliyetler
gdz Oniinde bulundurulur.
Sabit maliyetler envanter
diizeyi ne olursa olsun ayni
kalir.

Dagitim Merkezlerine
Envanter | degisken  maliyetler
Maliyeti | sevk edilen ortalama
envanter
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Tablo 2. (devam)

Envanter Tagima Maliyeti

Envantere Yatirilan Paranin
Sermaye - Maliyeti diger atirim
Maliyeti Para Maliyeti alterr}mlatifleri ¢ g ile %8 -40
karsilastirilabilir olmalidir.
Envanter | Vergiler \IXL?;UI mallara uygulanan %0,5-2
I\l;llzljlmgl Sigort Envantere  yatirnmi  i¢in %0 -2
y 'gorta O0denen Sigorta bedeli oV
Stok ve Stoklanan envantere bagh
Depo | Depolama degisken maliyetler %0-4
Maliyeti
Kull_anll_mama Env_ante_rln kullanilmama %052
Maliyeti maliyeti
Envanterin  hacmine oranla
Envanter | ..
Risk Fire/¢alinma ﬁie.l veya I_(;a:_mma sonucu
. EKSIime mallyetl
Maliyeti Envanterdeki iirlinlin zarar %1-2
Zarar gormesi sonucu olusan
maliyetler
Envanteri kullanmama
Yeniden Yerlestirme | riskinden kaginma amaciyla
yeniden yerlestirme maliyeti
Toplam % 10 - 52

Kaynak: Douglas M. Lambert, The Development of an Inventory Costin
Metodoloji. Chigago: National Council of Physical Distribution Management, 1976.
Aktaran: Keskin, M. Hakan (2009). Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi Gegmisi,
Degisimi, Bugiinii, Gelecegi (3. Baski). Ankara: Nobel Yayinlari, 37.

Tablo 2.” de goriildiigii lizere envanter tasima maliyetleri arasinda % 8 — 40 en
yiiksek oranla sermaye maliyeti yer almaktadir. Toplam maliyetin ise % 10 — 52 oldugu

goriilmektedir.

1.1.5.5. Ambalajlama

Ambalaj, “ igerisinde yer alan mamulii, yapisina ve sekline gore en iyi sekilde
koruyan, temiz kalmasini saglayan, tasinma, depolama ve pazarlama islemlerini

kolaylastiran, metal, kagit, karton, cam, plastik, vb. malzemelerden olusan ve ayni
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zamanda Uriniin tamitimmi  yapan bir malzeme” (Cekerol, 2013: 65) olarak

tanimlanmaktadir.

Lojistik faaliyetlerde ambalajlamanin amaci, {riiniin korunmast oldugu gibi
{iriiniin taginmas1 ve bilgilendirmesi odaklidir (Giirdal, 2006: 22). Uriinlerin
ambalajlamas1 yapilirken hava kosullari, tasima hatalar1 vb. durumlar dikkate alinarak
lirlinlin zarar gormemesini saglayacak sekilde ambalajlama yapilmasi ¢ok 6nemlidir.
“Ogzellikle uluslararasi pazarlarda iiriinlerin sinirlar dtesinden nihai satis noktasina kadar

ulastirilmasinda ambalajin 6nemi daha da artmaktadir” (Atilgan Inan & Kiymalioglu,
2013: 97).

1.1.5.6. Depo ve Antrepo Yonetimi

Depo; iirlinlerin hammadde agsamasindan iiretim asamasina, oradan da tiikketim
merkezlerine dagitimina kadar olan biitiin bir faaliyetler dizisinin ger¢eklestirilmesinde
stratejik rol oynayan ara noktalardir (Canci ve Erdal, 2003: 84). Bu tanimdan hareketle,
hammaddenin iiretime hazirlanmasi, ambalajlanmasi, korunmasi gibi bir¢ok faaliyetin
gerceklestirilmesi  gerekmektedir. Keskin’e (2011) gore giiniimiizde depolama
faaliyetlerinin “toplama/biriktirme, ayirma, tahsis etme ve siniflandirma” olmak iizere

dort temel fonksiyonu yerine getirdigi ifade edilmektedir (Keskin, 2011: 332).

Antrepo ise, mal ve esyalarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin incelenip, kiymet
tespitinin yapildigi ve uygun sartlarda korumalarinin geceklestirildigi, gtimriiklii
sahalarda kurulan, 4458 sayili Giimrik Kanunu ve Gilimrik Yonetmeligi’nin ilgili
maddelerinde belirtilen ozellikleri tasiyan yerlerdir (Canci ve Erdal, 2003: 84).
Giliniimlizde antrepo hizmetleri lojistik isletmeleri tarafindan yapilmaktadir. (MEB,

2011: 37)

1.1.5.7. Ellecleme

Lojistik faaliyetler arasinda oneli bir yere sahip olan ellegleme; giimriik gdzetimi

altindaki esyanin asli niteliklerini (etiket, mensei, model vb.) degistirmeden istiflenmesi,
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yerinin degistirilmesi, biiylik kaplardan kiiclik kaplara aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi
veya tamiri, havalandirilmasi, kalburlanmasi, karistirilmasi vb. islemler olarak ifade
edilmektedir (Akandere, 2013: 58; Ozdemir, 2012: 16; Giimriik Kanunu, 1999).
Ellecleme islemleri, iirlinlin degerinde bir degisiklik yaratmayan, katma deger
saglamayan, fakat yanlis yapildig1 zaman iriiniin deger kaybetmesine sebebiyet veren

bir islemdir (MEB, 2011: 37).

Ellecleme islemleri isletmelere bir kisim maliyetler olusturacagindan dolay1 bu
islemlerin en asgariye indirilmesi isletmelere kaynak tasarrufu saglayabilir (Keskin,

2011: 34).

1.1.5.8. Satin Alma

.....

belirlenmesinden ihtiyaglarin giderilmesine kadarki siirecte faaliyet gosterir ve

isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamasinda etkin rol oynamaktadir.

Satin alma; “Istenen kalite, zaman ve miktarda, uygun fiyatta, uygun bir teslimat

ve ddeme plani ile mal veya hizmetlerin miilkiyetinin saticidan aliciya ge¢mesidir”

(Akandere, 2013: 44).

Cekerol’ a gore (2013) satin alma faaliyetleri ile:

e Malzeme akisindaki devamlilik ile operasyonlarin yiiriitiilmesi igin gerekli
hizmetin saglanabilmesi ve tedarik edilmesi,

e Stok yatirnminin ve kayiplarin minimum diizeyde tutulmasi,

e Satin alinan malzemelerin standardize edilmesi,

e Gerekli kalite standartlarini belirlenmesi ve giincellenmesi,

o Gerekli malzemelerin ve hizmetin en diisiik fiyattan satin alinmasi,

e Isletmenin rekabetci pozisyonunun giiglendirilmesi,

e Isletmenin cesitli departmanlar1 arasinda koordinasyon saglanarak iiretken is

iligkisinin gelistirilmesi
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e Satin alim islerinin miimkiin olan en disiik yonetim maliyetine katlanilarak

gerceklestirilmesi hedeflenmektedir (Cekerol, 2013: 81).

1.1.5.9. Tasimacihk

Lojistik faaliyetler arasinda oneli bir yere sahip olan tagimacilik, ulastirma,
nakliye, sevkiyat ve transportasyon olarak da adlandirilmaktadir. Tasimacilik;
“Urtinlerin/ytiiklerin belirli bir sevk noktalarindan almip belirli bir teslim noktalaria

belgeli olarak gotiiriilmesi/tasinmasidir” (Tanyas, 2011: 1).

Tagsimacilik fiziksel hareketi igerdiginden ve i giicli ile birlikte arag, tesis vb.
unsurlarin kullanimi zorunlu kilmasindan dolayr bir kisim maliyeti de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle “isletmelerin toplam fiziksel dagitim harcamalarinin énemli

bir boliimii tasima maliyetlerinden olusur” (Akandere, 2013: 54).

KARAYOLU DEMIRYOLU
TASIMA

TURLERI

HAVAYOLU

Sekil 6. Tasima Tiirleri

Sekil 6.” da goriildiigii lizere, tasimaciligin kara, hava, deniz, demir ve boru hatti
olmak iizere bes tiirii vardir (Ozdemir, 2012: 37; Tanyas, 2011: 1). Tasimacilik tiiriiniin
secilmesinde dikkate alinmasi gereken kriterler sunlardir: “Maliyet, hiz, esneklik,
izlenebilirlik, giivenilirlik ve yiik icin 6zel ekipman” olarak ifade edilmektedir

(Sipahioglu, 2013: 22-44).
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1.1.5.10. Tersine Lojistik

Geri doniisiim lojistigi olarak da adlandirilan tersine lojistik isminden de
anlasilacag iizere, iiretim sektoriinde son miisteriden saticitya veya hizmet sunucuya
geri gelen iirlinlerin hareketi, depolanmasi ve elleclenmesi olarak tanimlanirken, askeri

sektorde ise muharebe sahasinda kullanilamayan hasarli veya ihtiya¢ fazlasi ikmal

maddeleri ile diismandan ele gecen malzemelerin geri bolgeye aktarilmasi faaliyetleridir

(Keskin, 2011: 49).

— Perakende Dagitim

TERS LOJISTIK

Geri Doniisiim
ve Isletme

(qa do) )
NUOS UIUISIINS

Tehlikeli
Maddeler

Sekil 7. Ters Lojistik

Kaynak: Keskin, M. Hakan (2011). Kavramlar, Prensipler, Uygulamalar Lojistik
El Kitabi ve Kiiresel Tedarik Zinciri Pratikleri, Ankara: Gazi Kitabevi, 50.

Sekil 7.” de geleneksel lojistik ve ters lojistik faaliyetleri goriilmektedir. Ters
lojistik faaliyetlerinin geleneksel lojistige gore daha az fazla oldugu, buna gore

iriinlerin daha fazla islemden gegtigi goriilmektedir.
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Tablo 3. ileri ve Tersine Lojistik Arasindaki Farklar

fleri Lojistik Tersine Lojistik
Yeni bir mamuliin {iretimi ve Kullanilmis mamullerin ayristirma, geri doniigiim,
dagitimi yapilmaktadir geri kazanim ve yeniden {iretim vb. iglemleri icerir

Bir noktadan ¢ok sayida noktaya Cok noktadan bir noktaya dagitim yoktur.
dagitim vardir

Tek tip tirtin kalitesi s6z Tek tip tirlin kalitesi s6z konusu degildir
konusudur

Tek tip tirlin paketlemesi s6z Tek tip tirlin paketlemesi s6z konusu degildir
konusudur

Rota bellidir Rota belli degildir

Fiyatlandirma nispeten tek tiptir Fiyatlandirma ¢ok sayida unsura baghdir

Dagitim maliyetleri kolay tespit Dagitim maliyetlerini belirlemek kolay degildir
edilebilir

Stok yonetimi 6nemlidir ve stok Stok yonetimi tutarl degildir

kontrol uygulamalar tutarlidir

Mamul hayat seyri yonetilebilir Mamul hayat seyri ile ilgili konular karmagiktir
Pazarlama gayretleri basariyla Pazarlama faaliyetleri ile ilgili konular karmasiktir
uygulanabilir

Siiregler seffaftir Stiregler daha az seffaftir

Kaynak: Giiles, H. Kiirsat, Paksoy, Turan, Biilbiil, Hasan, Ozceylan, Eren (2010).
Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejik Planlama, Modelleme ve Optimizasyon. Ankara:
Gazi Yayinlari, 1009.

Tablo 3.” de gorildigi tizere, tersine lojistik ile ileri lojistik arasinda bir kisim
onemli farkliliklar vardir. Ileri lojistigin aksine tersine lojistik, isletmelere ek maliyetler
getireceginden dolay1 isletmeler tarafindan karsilasilmasi istenilmeyen bir durumdur

(Giiles vd., 2010: 109)..

1.1.6. Lojistikte D1 Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Ilk olarak, 14. Yiizyillda Venedikli tiiccarlarin Avrupa’ya yonelik toplama ve
dagitim vermesiyle basladigi ifade edilen dis kaynak kullanimi, isletmelere sagladigi

faydalardan dolay1 giiniimiizde oldukc¢a yaygin hale gelmistir (Cekerol, 2013: 173).
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D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing), isletmelerin ana faaliyetlerine daha fazla
odaklanmak, maliyet avantaji saglamak, sabit maliyetleri de§isken maliyetler haline
dontistiirmek, ilgili tedarik¢inin Olgeginden, uzmanlhigindan yatirim ve yaraticilik
giiclinden yararlanmak, pazara erisim hizim1 ylikseltmek amacglarindan bir veya
birka¢indan yararlanmak i¢in, mevcut bir isletme faaliyetinin ilgili varliklar ile birlikte
alaninda uzman olan bir ti¢lincii parti bir sirkete devredilmesi veya bu hizmetin alinmasi

stireci olarak ifade edilmektedir (Tanyas, 2011: 15).

Lojistik faaliyetlerin isletmelerin kendi icerisinde olusturdugu birimler tarafindan
yiiriitiilmesi isletmelere ilave maliyetler getirmesinin yani sira, her bir faaliyetin ayr1 bir
uzmanlik alan1 olmasi sebebiyle yapilan isin kalitesini de diisiirebilmektedir (Koban ve

Keser, 2010: 58).

Glinlimiizde yasanan yogun rekabet ortami, isletmelerin tiim imkanlarini ana
faaliyetlerine odaklamalarin1 gerektirmeye baslayinca, asagida belirtilen gerekcelerden
dolay1 bazi konularda dis kaynak kullanimi1 kagiilmaz hale gelmistir (Keskin, 2011:
238).

1- Pazarda rekabet edebilme yetenegini korumak

2- Teknoloji ve hizmet sektoriindeki gelismeler ile uzmanliga duyulan ihtiyag

3- Alt yapi, ekipman ve tesis maliyetlerinden kurtulmak

4- Bilisim ve otomasyon ihtiyaglari

5- Piyasalarda dalgalanmalar ve taleplerdeki degisikliklerden etkilenmemek

6- Olgek ekonomisinin sagladig1 avantajla birim maliyetleri diisiirmek

7- Hukuki gerekceler gibi farkli sebeplerden kaynaklanabilecek olan prestij
kaybini1 6nlemek

8- Asil igin haricindeki konulardan kaynaklanan idari sorunlardan kurtulmak

1.1.6.1. Lojistik D1y Kaynak Kullaniminin Faydalari

Lojistikte dis kaynak kullaniminin isletmelere sagladigi faydalar asagida
belirtilmistir (Keskin, 2009: 71-73; Keskin, 2011: 239).
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Ana ise odaklanmak; Isletme biitiin imkanlarin1 kendi uzmanlastig: is iizerine
yonelecek ve dis kaynak kullandig1 alanda yalniz yapti§i sozlesmenin
gereklerini yerine getirecektir.

[k maliyetlerin diisiiriilmesi; Lojistigin ilk maliyetleri olarak tabir edilen alt
yap1 olusturma maliyetleri oldukg¢a fazladir. Dis kaynak kullanimi veren
isletmeler, Olgek biiyiidiikce gorece olarak daha az artan ilk maliyetin bu
ozelliginden yararlanmakta ve bu avantajlarin1 dis kaynak kullanan isletmelere
yansitabilmektedirler.

Isletme maliyetinin azaltilmasi ve sabitlenmesi; Dis kaynak hizmeti sunan
kurumlar bu hizmeti kullananlardan daha biiyiik bir dl¢ege sahiptirler. Ornegin
personel tasimak icin sadece sabah ve aksam kullanacagi araci alarak
maliyetine katlanmak yerine, dis kaynak kullanilarak maliyetlerde 6nemli
Olciide tasarruf saglanabilir.

Onggoriilebilen maliyetler; Giiniin kosularma gore cesitli sebeplerden dolayi
hizmet maliyetlerinde onemli degismeler yasanabilmektedir. Disa kaynak
hizmeti sunan kurumlarla yapilan siiresi belli sozlesmelerde tespit edilen
giderlerin sabit olmasi, taraflari ek kaynak tahsisi gerektiren siirprizlerden
korumaktadir.

Hizmet standartlar;; Dis kaynak hizmeti aliman kurumlarla yapilan
sozlesmelerde hizmetin asgari ve azami limitleri net olarak belirlendiginden
dolay1 dis kaynak kullanan isletmeler alacaklar1 hizmetin siir ve seviyesi ile
ilgili sorun yasamayacaklar1 giivencesindedirler.

Calisma kosullari; Insan kaynagi ile ilgili konularda dis kaynak kullanimi
isletmelere onemli avantajlar saglamaktadir. Is giivenligi ve isci saglig1 gibi
yasal sorumluluklar dis kaynak hizmeti alinan kurumlara devredilmektedir.
Teknoloji risklerinin azalmasi; Dis kaynak hizmeti alan isletmeler uygunsuz
ve eski teknolojileri kullanmak zorunda kalinmasi neticesinde yasanacak olan

sikintilarin sonuglarini dig kaynak hizmeti alinan kurumlara yiiklemektedirler.
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1.1.6.2. Ugiincii Parti Lojistik (3PL)

Gliniimiiziin yogun rekabet ortamima ayak uydurmayi, rakiplerine nazaran
miisterilerine daha iyi hizmet vermeyi amaglayan isletmeler yeni yOnetim stratejileri
gelistirmeye c¢alismakta ve diisiik maliyetlerde calisabilmek i¢in uzmanlik alanlari
disindaki faaliyetleri o alanda uzmanlasmis tedarikcilere devretmektedir (Giiles vd.,

2010: 129).

Dis kaynak kullamimina gegilmesinin bir sonucu olan Ugiincii Parti Lojistik (3PL)
kavrami Celik (2006)’e gore “ tedarik zinciri i¢indeki temel lojistik faaliyetlerinden
birkacinin (ardisik olarak en az ii¢ farkl faaliyet- 6rnegin depolama, nakliye ve stok
yonetimi) konusunda uzman olan lojistik sirketleri tarafindan {istlenilmesidir” (Giiles

vd., 2010: 129).

Uciincii Parti Lojistik kavram igerisinde bulunan “iigiincii” kelimesinin daha
rahat anlasilmas1 adina birinci, ikinei, tiglincii ve dordiincii parti kavramlar1 asagidaki

gibi agiklanmaktadir (Canci ve Erdal, 2003: 43).

e Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci ve ya gonderici,

e Ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarikgisi) olan isletme,

e Uciincii Parti: Lojistik aracilar; Freight Forwarder, hizmet saglayici, tasiyici,
antrepo isletmecisi, vb.

e Dordiincii Parti: Lojistik iiriin ve bilgi akis siireclerini koordine ve entegre

eden isletme.

1.1.6.3. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Ucgiincii parti lojistik firmalarin yetersiz kalmasi sebebi ile 1990’ I yillarin
sonlarinda yeni bir kavram olan 4. Parti Lojistik kullanilmaya baglanmistir (Keskin,

2011: 244; Canci ve Erdal, 2003: 48).

4. Parti lojistik (4PL); kapsaml tedarik zinciri ¢oziimleri sunmak {izere, kendi

organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, tamamlayici hizmet
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saglayicilarla (3PL) bir araya getiren ve yoneten biitiinlestiricilerdir (Keskin, 2011: 244;
Canc1 ve Erdal, 2003: 48).

Bir bagka sekilde ifade etmek gerekirse; tedarik zinciri evreninde hizmeti saglayan
ve hizmeti alan ilk iki tarafi ifade ettiginden, hizmeti saglayan ilk tarafin hizmeti
saglayan ikinci tarafa baska bir firmadan dis kaynak kullanarak hizmet vermesi halinde,
bu isletme ficilincii taraf niteligi kazanir, birinci tarafla {i¢iincli taraf arasindaki iliski
konusunda birinci tarafa danismanlik hizmeti veren taraf da dordiincii taraf olarak

adlandirilir (Keskin, 2011: 245).

4. Parti lojistik isletmeleri asagidaki hizmetleri sunmaktadirlar (Canci ve Erdal,
2003: 48-49):

e Tasima hizmetinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik
faaliyetlerini de entegre bir bi¢imde saglayabilmektedirler.

e Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki gelismeleri
de birlestirilerek, isletme-yonetime sunabilirler.

e 4PL saglayicilar, calistiklar1 firmalarin iglerini kisa bir siire i¢inde 6grenerek
firma miisterileri i¢in daha iyi lojistik ¢oziimler {iretirler.

e 4PL sirketleri giiclii teknoloji alt yapilariyla basarili bir tedarik zinciri

uygulamasi olustururlar.

1.1.7. Elektronik Ticaret Lojistigi (E- Lojistik)

Bilgi Teknolojilerinde (BT) yasanan gelismeler insanoglunun yasaminda bir¢ok
kolaylig1 berberinde getirmektedir. Insan hayatinin vazgecilmezlerinden olan ve sanal
alem olarak tabir edilen BT nin son iiriinii “internet”, insanogluna akil almaz hizmetler
sunmaktadir. Bilim, sanat, sosyal ve kiiltiirel olarak bircok bilgiyi barindiran bu sanal
dlem artik ticari hayati da etkisine almis bulunmaktadir. Insanlar, evinden veya
bulundugu yerden ayrilmadan elektronik ortamda aligveris sitelerinden istedigini
almakta, Odemler yapabilmekte ve hatta alinan dirilinleri, istedii yerde teslim
alabilmektedir. Ticaretin bu sekilde elektronik ortama tasinmasi ile “ E-Ticaret”

kavrami ortaya ¢ikmistir.
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E- Ticaret, “talebin belirlendigi andan ilgili iiriiniin tiiketildigi ana kadar gecen
siire¢ icerisinde meydana gelen her tiirlii hareket ve bilgi akisinin kesintisiz bir sekilde

elektronik ortamdan takibi” (Ozdemir, 2012: 20) seklinde tanimlanmaktadir.

Gilinlimiizde yasanan yogun rekabet ortami, isletmelerin gelisen teknolojiye ayak
uydurmalarin1 ~ gerektirdiginden dolay1 e-ticaret islemleri yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Rekabet {istiinliigli saglamak isteyen isletmelerin, internet siteleri
vasitasi ile iiriinleri hakkinda gerekli olan bilgileri paylasarak internet lizerinden siparis
verebilme, 6deme yapabilme, alinan {iriiniin istedigi yerde teslimatinin yapilabilmesi ve
teslimata kadar tiriinlerin nerede oldugunu gosteren takip sistemi gibi hizmetleri sunarak

miisterilerine kolayliklar saglayabilmektedir.

E-ticaretin yaygin olarak kullanilmasindan dolayr internet iizerinde yiiriitiilen
islerin birde lojistik kismi vardir ki, bu islemlerde elektronik ortamda
yuritilebilmektedir. Buda “E-Lojistik” adim1 almaktadir. E-Lojistik, “E-ticarette
olusturulan mal, servis ve bilgi hareketini planlamak, yerine getirmek ve kontrol etmek

amactyla lojistik hizmetlerin verilmesi” (Ozdemir, 2012: 20) olarak tanimlanmaktadir.

E-Lojistik ile sunulan hizmetler asagida siralanmaktadir (Gontiltas, 2009):
e Talep Zinciri Yonetim Danigmanligi

e Miisteri Hizmetleri (Call Center)

e Depo ve Stok Yonetimi

e Deger katan islemler

e Siparis YOnetimi

e Dagitim Organizasyonu

e Tedarik¢i Yonetimi

e Teslimat ve Tahsilat

E-Lojistik uygulamalarinda karsilasilan bir kisim zorluklar da bulunmaktadir.

Bunlar (UTIKAD, 2011):
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o Lojistik faaliyetlerin elektronik ortama tasinmasi, internet kullaniminin ve alt
yapinin heniiz tam gelismemesinden kaynaklanan sorunlar,

e E-Lojistikte belirlenmis standartlarin ve yasal diizenlemelerin olmayisi,

e lletisim ve yatirrm maliyetlerinin yiiksekligi,

e Yeterli nitelikte bilgi islem destek elemanlarinin bulunmamasi.

Tablo 4. Geleneksel Lojistik ile E-Ticaret Uzerinden Lojistik Arasindaki Farklar

Geleneksel Lojistik E-Ticaret Uzerinden Lojistik
Tasima Biiytkligi Biiyiik hacim Kiigiik hacim, paket
Envanter/Siparis Akisi Tek yonlii akig Cift yonlii akis
Talep Duragan Donemsel, pargali
Miisteri Stratejik Bilinmiyor / Kimligi Gizli
Talep Tiirii Itme sistemi Cekme sistemi
Ortalama Siparis Miktar1 1000 $ dan daha fazla | 100 $ dan daha az
Sorumluluk Tek baglant Tiim tedarik zinciri
Giizergahlar Yogun ve merkezi Par¢alanmis ve dagimik

Kaynak: (http://www.meslekiyeterlilik.com/lojistik/1.E-Lojistik.pdf, (Erisim
Tarihi, 21.10.2009) Aktaran: Ozdemir, Ali (2012). Lojistigin Temel Kavramlar1.(Editor:

Meserret Nalcakan ve Fikret Er). Lojistik Ilkeleri. Eskisehir: Anadolu Universitesi, 2-
24.

Tablo 4.” te goriildiigii iizere geleneksel lojistik ile e-ticaret iizerinden lojistik

arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.

1.1.8. Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)

Tedarik, ihtiya¢ duyulan {riiniin dogru zaman, dogru sekil ve dogru miktarda
uygun maliyet ile temin edilmesidir. Temin edilen iiriinii tedarik¢inin iiretebilmesi i¢in
kendi hammaddelerinin tedarikinin de benzer sekilde temin edilmesi gerekmektedir ki

bu sekilde hammaddeye kadar giden bir tedarik zinciri olusur (Tanyas, 2011: 23).

Tedarik Zinciri; mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, iiretimine ve nihai
tilkketiciye ulagmasina kadar birbirini takip eden biitiin asamalar1 igine alirken, is

stiregleri bakimindan incelendiginde; iiretim, satig siireci, envanter yonetimi, malzeme
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temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi bir¢ok faaliyeti

kapsadigi goriilmektedir (Sen, 2006: 4).

 Tedarikgiler | ' Distributérier |

{ Perakendeciler J

MALZEME, BiLGI VE PARANIN AKISI

MALZEME

SATICI

Sekil 8. Tedarik Zinciri

Kaynak: Tanyas, Mehmet (2011). Tedarik Zinciri Yonetimi. (Editér: Mehmet
Tanyas ve Koksal Hazir). Lojistik Temel Kavramlar (Lojistige Giris). Ankara: Cag
Universitesi, 23-45.

Sekil 8. incelendiginde; tedarik zincirinin, bir iiriiniin hammaddeden baslayarak,
nihai tiikketiciye ulasmasi ve geri doniisiimiinii de kapsayan biitiin agamalarda yer alan
tedarikei, tiretici, distribiitor, perakendeci ve lojistikcilerden olusan bir biitiin oldugu
goriilmektedir. Tedarik zinciri siirecinde iirlin/malzeme, bilgi ve para akis1 gerceklesir
ve bu akiglarin her biri isletmelerin tiimiiniin performansini etkiler. Akis hizlar1 azalma
egilimine gecince genel olarak maliyetlerde de artis baglar. Malzeme akis hizi azalinca
ya da akis durunca, stok maliyetleri veya kayip satis maliyetleri, bilgi akis hiz1 azalinca
degiskenligin ve belirsizligin neden oldugu maliyetler ve para akis1 azalinca finansman

maliyetlerinde artis olmaktadir (Tanyas, 2011: 23-24).

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyine (Council of Supply Chain
Management Professionals-CSCMP) goére Tedarik Zincir Yonetimi (TZY); tedarik
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zincirinin ve zincir i¢erisinde bulunan biitiin isletmelerin performanslarini uzun vadede
artirmak maksadiyla, bu isletmelere ait plan ve fonksiyonlarin, zincirdeki tim

isletmeleri i¢ine alacak sekilde, stratejik ve sistematik koordinasyonu Aktaran:(Tanyas,

2011: 26) olarak ifade edilmektedir.

Bir bagka tanim da Lambert vd. tarafindan yapilmistir. Lambert vd. (1998)’e gore
Tedarik Zinciri Yonetimi; misteri ve diger ortaklar i¢in katma deger yaratan tiriin,
hizmet ve bilgi saglamak maksadiyla ilk tedarik¢iden nihai tiiketiciye kadar olan kilit is

stireglerinin entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir (Aktaran: Long, 2012: 43).

Tanimlardan da anlasildig1 tizere tedarik =zincirinin entegrasyonu veya 1iyi
yonetilmesi, giinlimiiziin yogun rekabet ortaminda varligmmi siirdiirme gayretinde
bulunan isletmeler icin fevkalade 6nem arz etmektedir. Zincirdeki her bir isletmenin
amaci, en giincel bilgiyi zincirdeki diger isletmelere ileterek daha miikemmel bir arz ve
talep dengesinin saglanmasina ve iriinlin kaynagindan tiiketildigi son noktaya en kisa
siirede ve an asgari maliyetle ulagsmasina katkida bulunmaktadir. Tedarik zincirinin kisa
vadede amaci, gereksiz stoklar1 yok etmek ve iiretim ile miisteri taleplerini
karsilayabilme hizin1 artirmak iken uzun vadede amaci, miisteri beklentilerini dogru
yerde teslimati yapilmis dogru lriinle karsilayarak pazar payr ve karmi artirmaktir

(Giiles vd., 2010: 8).

Tablo 5. Geleneksel Yonetim-Tedarik Zinciri Yonetimi Karsilastirilmasi

Geleneksel Yonetim Yaklasimi Tedarik Zinciri Yonetimi Yaklasimi

Firma odakli diigiinme Tedarik zinciri odakli diigiinme

Kararlarda zincir bali optimizasyon
- Siireg iyilestirme
- Envanter yonetimi
- Dagitim kanallarinin
planlanmasi
- Fiyatlandirma
- Sozlesmeler vd.

Kararlarda firma bazli optimizasyon

- Siireg iyilestirme

- Envanter yonetimi

- Dagitim kanallarinin planlanmast
Fiyatlandirma
Sozlesmeler vd.

Mallarinin geldigi firmalar tedarikgileriniz, | Mallarin geldigi ve gittigi firmalar sizin is

Mallarin gittigi firmalar ise ortaklarinizdir.

miisterilerinizdir.

Bilgi bir ¢esit varliktir. Diger firmalarla Is ortaklarmizla bilgi paylasimi zincirdeki
paylasilmamalidir. tiim taraflarin performansini gelistirebilir.
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Kaynak: Tanyas, Mehmet (2011). Tedarik Zinciri Yonetimi. (Editér: Mehmet
Tanyas ve Koksal Hazir). Lojistik Temel Kavramlar (Lojistige Giris). Ankara: Cag
Universitesi, 23-45.

Tablo 5. te tedarik zinciri yonetiminin geleneksel yoOnetim yaklagimi ile

karsilastirilmasi gosterilmistir (Tanyas, 2011: 27).

Tedarik zincirinin hedeflerine ulasabilmesi icin etkin bir sekilde yoOnetilmesi
gerekmektedir. Zincirin etkin yonetimi de, planlama, uygulama, bilgi teknolojisi,
oOrgiitler aras1 yap1 ve Ol¢liim olmak iizere bes farkli siirecin gdz Oniinde tutulmasini

gerektirmektedir (Timur, 2013: 33).

1.1.8.1. Tedarik Zinciri ve Lojistik Arasindaki Farklar

Tedarik zinciri ve lojistik kavramlarinin zaman zaman bir birinin yerine
kullanildig1 goriilmektedir. Bu alanlarda ¢alisma yapanlarin bir kismi, bu iki kavramin

bir birinden ayr1 iki alan oldugunu, bir kismi bu iki kavramin ortak paydasi olan iki alan

.....

2012: 104).

Lojistik bir organizasyonun i¢indeki faaliyetleri kapsarken, tedarik zinciri beraber
calisan ve {lriinlerin pazara dagitim islemlerinin organize edilmesini temsil eder.
Lojistik; tedarik, bakim onarim, dagitim ve stok yoOnetimi gibi islemleri ilizerinde
dururken, tedarik zinciri bunlara ek olarak pazarlama, yeni iiriin gelistirme, finans ve

miisteri hizmetleri gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Timur, 2013: 10).

Lojistik faaliyetlerin birlikte bir biitiin olarak ele alinmasiyla saglanacak fayda g6z
Onilinde tutularak zaman igerisinde bu faaliyetlerin entegrasyonu s6z konusu olmustur.
Bu baglamda lojistik, iiriinlerin talep edilen yere ulastirilmasi maksadiyla tasima,
glimriikleme, depolama ve ambalajlama gibi faaliyetleri entegre bir sekilde yiirttiir.
Tedarik zinciri yonetimi, miisteriler ve tedarikgileri de bu sisteme dahil etmektedir. Bu

baglamda tedarik zinciri yonetimi, lojistik faaliyetler ile birlikte isletmenin biitlin

37



faaliyetlerini ve zincirdeki diger isletmeler ile olan iligkilerini i¢ine alacak sekilde
organize ederek daha ileri asamalara gotiiriir. Tedarik zinciri yonetimi ile geleneksel

lojistik arasinda bulunan temel fark budur (Ozdemir, 2012: 103).

Tedarikei Miisteri/Tedarikei Distribiitor Tiiketici

Uretim Uretim Perakende

Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik  Lojistik Lojistik

A —— Bilgi —
L Uriin ———)
—— Nakit I

Sekil 9. Lojistik ve Tedarik Zinciri Farklihg:

Kaynak: Tanyas, Mehmet (2011). Tedarik Zinciri Yonetimi. (Editér: Mehmet
Tanyas ve Koksal Hazir). Lojistik Temel Kavramlar (Lojistige Giris). Ankara: Cag
Universitesi, 23-45.

Sekil 9. da, tedarik zincirinde bir¢ok iiretim ve lojistik asama oldugu

gosterilmektedir.

1.2. ULUSLARARASI TICARETTE LOJIiSTiK SISTEMIN BiLESENLERI

1.2.1. Lojistik Faaliyetlere Aracilik Eden Kuruluslar (Forwarderlar)

Uluslararasi ticarette lojistik faaliyetlere aracilik yapan bu kuruluslar Tiirk Ticaret
Kanunu’nda (TTK) “Tasima Isleri Komisyoncusu” olarak adlandirilirlar. Uluslararasi

pazarlamaya konu olan {iriiniin dogru zamanda, dogru yerde, dogru durumda ve dogru
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maliyetle tasinabilmesi igin; ihracatci, ithalatgr ve tasiyici firma arasinda Freight

Forwarder’ lar (Tasima Isleri Komisyonculari) aracilik yaparlar (Canitez, 2011: 52).

1.2.1.1. Freight Forwarder Kavram

Freight Forwarder; uluslararasi pazarlama literatiirinde “Tasima Isleri

Komisyoncusu” yerine yaygin olarak kullanilan bir kavramdir (Canitez, 2011: 52).

Freight Forwarder; kara, hava, deniz, demiryolu, nehiryolu, boru hatti veya
kombine tagimacilik gibi tiim tasima modlarinda; sevkiyat, dagitim, depolama,
giimriikleme ve sigorta hizmetleri gibi lojistikle ilgili tiim faaliyetleri gergeklestiren,
aktif bir isletme agina sahip olan ve anahtar teslim lojistik hizmeti veren organizator bir
kurulustur. Diger bir ifadeyle Freight Forwarder; ihracatgi, ithalatg1 ve temsilcileri adina
lojistik faaliyetleri organize eden, teslim aldig1 esyayr en kisa zamanda, istenilen

noktaya giivenli bir sekilde ulastiran kurumdur (Canci ve Erdal, 2003: 3).

Freight Forwarder kavrami 10.07.2003 tarih ve 4925 sayili Karayolu Tasima
Kanunu’nda da (KTK), “Tasima Isleri Komisyoncusu” olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanima gore Freight Forwarder (Tasima Isleri Komisyoncusu), “iicreti karsiliginda kendi
namima ve bir miivekkil hesabina esya tagitmayr meslek edinmis kisi” olarak

tanimlanmaktadir (KTK, 2003).

Freight Forwarder kavrami ABD hukukunda tasima organizatorliigi ile ilgili
mevzuat ¢ercevesinde ele alinmaktadir. ABD mevzuatinda Freight Forwarder’ lar ii¢

gurupta incelenmektedir (Canci ve Erdal, 2003: 4).

1. Bagimsiz Deniz Tasima Organizatorleri: Bu kurumlar sadece deniz yolu
tasimaciligi ile ilgili lojistik hizmet sunarlar ve Federal Deniz Tasimaciligi
Komisyonu (Federal Maritime Comission-FMC) sorumlulugu altindadirlar.

2. Yurtici Tasima Organizatorleri: Bu kurumlar Eyaletlerarast Ticaret
Komisyonu  (Interstate  Commerce = Commission-ICC)  sorumlulugu

altindadirlar.
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3. Gemi Sahibi Olmadan Tasima Yapanlar (Non Vessel Operating Carrier-
NVOCC): Bu kurumlar Federal Deniz Tasimaciligt Komisyonu (FMC)
sorumlulugundadirlar  ve  bu  kurulusun tarifelerini  uygulamakla

yiikiimliidiirler.

1.2.1.2. Freight Forwarder Tiirleri

Freight Forwarder tasima islerinin organize edilmesi ile birlikte, gonderici ile
aralarinda yaptiklar1 hizmet s6zlesmesine bagl olarak giimriikleme, sigorta, depolama
gibi lojistik faaliyetlerini de iistlenebilirler. Tasima isleri organizatorliigii disinda baska
hizmetlerin verilmesi halinde Freight Forwarder “Lojistik Hizmet Saglayic1” (Logistics
Service Prvider: LSP) olarak tanimlanmaktadir. Lojistik hizmet saglayici kurulus olarak
Freight Forwarder’ lar hizmet alaninin genisligine gore asagidaki gibi siralanabilir

(Canc1 ve Erdal, 2003: 8-9):

e Tek Hizmet Saglayicilar: Bu Freight Forwarder’ lar, Kara, Hava, Demir ve
Denizyolu tasimaciligi ile glimriikleme, depolama, sigorta islemlerini kapsayan
genel lojistik hizmeti verirler ve sinirli sayida miisterileri vardir.

e Ozel Hizmet Saglayicilar: Bu Freight Forwarder’ lar, degerli, tehlikeli, soguk,
sicak veya agir esyalar, kati, s1vi, gaz ve kimyasallarin nakliyesi ile 6zel lojistik
stireci iceren kimyasal depolama, giimriikleme ve sigortalama hizmetlerini
vermektedir. Sinirh sayida miisteri profiline sahiptirler.

e Baglantih Hizmet Saglayicilar: Bu Freight Forwarder’ lar, belirli bir hizmet
veya projeler kapsaminda baglantili sistemlerin olusturulmasi veya isletilmesi
hizmetini verirler. Farkli biiyiikliikte firmalardan olusan miisteri profiline
sahiptirler. Faaliyet konulari; kombine tasimalarda palet, konteynir, tagima
araglari, ambalaj tedarik hizmeti, geri doniisiim ve iiretim atiklarinin alinmasi,

hizli kurye, paket hizmetleri ile ilgili baglantili hizmetlerdir.

o Sistem Hizmeti Saglayicilar: Bu Freight Forwarder’ lar, genellikle biitiinsel

bir yaklagimla tedarik sistemleri, dagitim sistemleri, lojistik merkezleri, isletme
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isletilmesi hizmetlerini sunmaktadirlar. Kiiciik c¢apli miisteri profiline

sahiptirler.

1.2.1.3. Freight Forwarder’ in Faaliyet Alanlari

Freight Forwarder’ in klasik hizmetlerini tasima, depolama, aktarma islemleri
icerirken, bu durum giliniimiizde degisime ugramistir. Gliniimiiz is ¢evreleri hizli ve
yogun dogasi ile kiyasiya rekabet ortaminda Freight Forwarder gérev ve sorumluluk
alanlar1 genislemis ve Sekil 10. da goriildiigli lizere yeni bir bigim almistir (Canct ve

Erdal, 2003: 7).

Freight Forwarder’ in islevleri

Klasik Freight Forwarder Modern Lojistik Freight Forwarder
Temin Eder/Yapar Yapar Gelistirir ve Yiiriitiir
e Tagima e Tagima Mal ve Bilgi Akis1
e Depolama e Depolama igin;
e Dagitim e Dagitim e Lojistik Sistemler
e Giimriikleme e Siire¢ Optimizasyonu

e Sigortalama vs. ® Lojistik Is Gelistirme

Sekil 10. Freight Forwarder’ in Lojistik Hizmet Uretimindeki islevleri

Kaynak: Canci, Metin ve Erdal, Murat (2003). Lojistik Yonetimi, Freight
Forwarder El Kitabi-1. istanbul: UTIKAD Yaynlari, 6.

Sekil 10.” da goriildiigii izere Freight Forwarder’ lar, miisterisi adina tagima ve
lojistik sistemlerinin tamamini gelistiren, kuran ve organize eden bir kurulus olmalari
sebebiyle genis kapsamli bir faaliyet alanina sahiptirler. Genel olarak yerine getirdikleri

faaliyetlerin bir kism1 asagida siralanmustir (Canci ve Erdal, 2003: 7);

e Ulusal ve uluslararasi tasimacilik
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e Ihracat-ithalat islemleri ve giimriikleme

e Tagima tiirliniin belirlenmesi, tagima yonetimi ve tastyici se¢imi

e Tasima s6zlesmesi ve kapsaminin belirlenmesi

e Tasima belgelerinin hazirlanmasi

e Uluslararasi yasal mevzuat ve uygulamalar hakkinda danigsmanlik hizmeti
e Sigortalama, depolama ve antrepo islemleri

e Ellecleme, ambalajlama, barkod ve etiketleme islemleri

e Lojistik maliyet planlamasi ve performans degerlendirme

e Dagitim ve tersine lojistik faaliyetleri

e Fabrika ici destek, montaj hatt1 vb. siiregler

e Pazarlama, stok yonetimi ve miisteri hizmetleri

e Raporlama, talep yonetimi, vergi mevzuat ve islemleri

e Banka islemleri ve mal bedeli tahsilat, vb.

e BT vasitast ile tiim birimler arasinda koordinasyon ve iletisimin

saglanmast

Freight Forwarder’ larin, esya tasimaciligi ile hizmet alanlara sunulan faydalar ise
asagida siralanmistir(AKtaran: (Demir, 2006: 67) (Koban ve Keser, 2010: 134);

e Freight Forwarder’ in miisterinin ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in yiiksek
hizmet esnekligi sunabilmesi,

e Yik konsolidasyonu yapabilmesinin avantaji ile yeterince yiik
bulabilmesi,

e Kapidan kapiya, depodan depoya giivenli tasima yapabilmesi,

e Diizenli ve sik yiikleme alternatifinin olusturulabilmesi,

e Tasima ve depo yerlerinin kapasitelerini etkili kullanim gibi en uygun
coziimlemeler ile 6nemli dl¢lide maliyet avantaji saglanabilmesi,

e Tasimanin tamamen kontrol altinda tutulabilmesi,

e Arag takip sistemleri ile sevkiyatin daima izlenebilmesi,

e Siiratli talimat imkani,

e Yiikleme ve bosaltmada saglanan kolaylik,

¢ Fiyat tarifelerinin uygun bir sekilde olusturulmasi,
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1.2.1.4. Freight Forwarder’ larin Ekonomideki Rolii ve Onemi

Freight Forwarder isletmelerinin global ekonomideki rolii ve Onemi asagida
siralanmigtir (Koban ve Keser, 2010: 95-96).

1- Tedarik zincirini yonetir: Freight Forwarder isletmelerin rolii, piyasa talebinin
gelisimini saglamaktir. Yikiin tasinmasi bu isletmelerin basit bir hizmetidir.
Freight Forwarder’ larin tiim diinyaya yayilan tedarik zincirini kontrol altinda
tutmas: ve etkin yOnetmesi gerektiginden, yeni becerilerin ve modern
teknolojilerin kullanimi kaginilmaz hale gelmistir. Tedarik zincirini etkin
yoneterek kesintisiz siiregleri gelistirmeyi, maliyetleri kontrol altinda tutmay1 ve

verimliligi amacglamaktadir.

2- Ticareti kolaylastirir: Diinya ekonomilerinin gelisimi farkli seviyelerde
bulunmakta ve buda genellikle mallarin gecikmesine ve maliyetlerin artmasina
neden olmaktadir. Freight Forwarder’ lar cesitli tekniklerle bu sikintilarin

ortadan kalkmasina yardimc1 olmaktadir.

3- Cozlim ortaklaridir: Freight Forwarder’ lar tagima bilgisi, ¢ok yonliliigi ve
sunmus oldugu bir¢ok hizmette ¢esitlilige sahiptir. Bunlara ek olarak, miisteri
cikarlarim1 koruma gibi bliyiikk bir sorumluluga da sahip olmasi, Freight

Forwarder’ lar1 uluslararasi ticarette ideal ortak konumuna getirmektedir.

4- Mallar1 teslim eder: Freight Forwarder sadece mallarin tasiyist degil, farkh
hizmetlerinde organizasyonunu yapmaktadir. Freight Forwarder’ lar icin egilim
“Lojistik Hizmet Saglayic1” ya da “Tasima Isleri Organizatorii” seklinde ifade

edilmektedir.

5- Istihdam alami olusturur: Mallarin dagitim diinyada cok genis bir is alam
ortaya c¢ikarmakta ve ticaretteki hizli kantitatif ve Kkalitatif gelisme yeni is

alanlar ve istihdam olanaklar1 olusturmaktadir.
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6- Teknolojiyi yoOnetir: Bazi1 firmalarin son teknolojiye yatirirm yapmamasinin
maliyeti, ticarete engel olabilmektedir. Freight Forwarder, bu yatirimlar1 yeni
gelisen ve bilyiiyen sistemler icerisinde banka, tastyici ve giimriik otoriteleri
gibi ¢esitli  kuruluslarin  bilgilerine erismek icin gerceklestirip, devam

ettirmektedirler.

7- Cevrenin gelismesine yardimci olur: Kalabalik, kirlenme, gilivenlik gibi ¢evre
koruma konular ile giinlimiizde siklikla karsilasilmaktadir. Tasima sektorii, bu
konuda en fazla sorumluluga sahiptir ve bu sebeple Freight Forwarder’ lar

gevreye en uygun tasima aracini ve seklini tercih etmektedir.

1.2.2. Uluslararasi Lojistikte Tasimacihk ve Tasiyic1 Isletmeler

Uluslararasi ticarette lojistik sistemin énemli bir bileseni de tasimacilik ve tasiyici
isletmelerdir. Tasima; dar anlamda bir nesnenin (liriin, esya, yiik ya da mal) bulundugu
yerden, istenilen yere hareket ettirilmesidir ve bu hareket ile genellikle iirlinlere
tagindiklar1 mesafe boyunca deger eklenir. Pazarlama biliminde eklenen bu degere
yer/konum faydasi adi verilmektedir. Uriinlerin depolanmasi ya da saklanmasi ile
olusan faydaya da zaman faydasidir ve tasimacilikta gegici de olsa bir depolama islemi
gerceklestiginden dolayr tasimacilik zaman faydasina saglanmasina da katkida
bulunmaktadir. Bu anlamda, basarili bir ticaret ve pazarlama faaliyetlerinin arka

planinda tasimaciligin ve lojistigin biiyiik nemi vardir (Bamyaci, 2011: 76).

Uluslararas: ticarette tasimaciligin oncelikli vazifesi, istenilen malin, istenilen
zamanda ve zarar gormemis bir sekilde istenilen yere ulastirmaktir. Uluslararasi alanda
gerceklestirilen tasima islemlerinin basarili ve faydali olabilmesi igin uluslararasi
tasimayla ilgili kurallara titizlikle uyulmas: gerekmektedir. Bu kurallar, uluslararasi
tagimacilikta seyirle ilgili veya tasima sirketiyle ilgili idari kurallardan da olusabilir.
Ayrica, tasima araglart da, mekanik agidan cesitli kriterlere sahip olmak zorundadir.
Uluslararasi ticarette tasima ve ulastirma islemleri Kara, Deniz ve Hava modlan ile

yapilmaktadir (Canitez, 2011: 60).
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1.2.2.1. Kara Modundaki Tasimacilhiklar

Kara modundaki tagimaciliklar, topragin iizerinde yapilan tasimaciliklardir ve bu
tasimacilik tiirtinde temel kriter, tastyici arag veya faktoriin toprakla iliskili olmasidir.

Kara modundaki tagimaciliklar asagida siralanmistir (Canitez, 2011: 60).

- Karayolu Tasimacihi@i: Bu tasimacilik tiirii uluslararasi ticarette kullanildig1 en
eski kullanilan klasik bir yontemdir (Canitez, 2011: 60). Diger ulastirma yontemlerine
gore daha az ilk yatirim maliyeti gerektirmesi, kapidan kapiya teslim imkan1 saglamasi,
hemen hemen biitlin yiik tiirlerinin tasinabilmesi, esnek yapisi itibariyle karayolunun
oldugu here yere ulagsma imkéani vermektedir. Bunlarin yaninda her tirlii araziye
uygulanabilmesi, kisa mesafelerde kisa silirede teslim edilmesi gereken yiikler igin
stiratli sevkiyat olanagi, diger tasima yontemlerine gore maliyet avantaji saglanmasi,
daha diizenli ve sik sevkiyat olanag1 gibi bazi avantajlara sahiptir (Karadayi, 2012: 25-
26).

Cevreye verdigi zarar, trafik sikisikligi gibi trafikte yasattigi sorunlar karayolu

tasimaciliginin dezavantajlarindandir (Keskin, 2011: 400).

- Demiryolu Tasimacihigi: Sanayi devriminin ivme kazandigi yillarda yeni bir
ulagtirma tiirii olarak ortaya c¢ikmistir ve olusturdugu pazar sayesinde demir-gelik
sanayinin gelisimine 6nemli katkilarda bulunmugstur. Komiir, demir ve ¢elik gibi agir
hacimli mallarin daha ucuz, daha diizenli ve daha hizli bir sekilde tasinmasini

saglamistir (Nalgakan, 2012: 52).

Demiryolu tasimaciligi, kara modu kapsaminda karayolundan sonra en c¢ok
kullanilan ulastirma yontemi olmustur. Diger ulasim modlarina gére demir yolunda
kaza riski daha azdir. Toplu tagimacilikta en ¢ok tercih edilen ulastirma bigimidir.
Ozellikle kis aylarinda karayollarmin kullanilamadigi zamanlarda kullanilmaktadir.
Bir¢ok avantajima ragmen, ilk kurulus maliyetlerinin yiiksekligi, doluluk orami ve
kapasite hesaplamalarinin iyi yapilmamasi durumunda, kullannm ve isletme

maliyetlerinin maksimum seviyede olmasi, yeni teknolojilerinin uygulanmasinda
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yuksek maliyet, hiz konusunda diger modlarin gerisinde olmasi1 gibi dezavantajlara

sahiptir (Keskin, 2011: 401-402).

e Sabit Tesisatlarla Yapilan Tasimaciliklar: Boru hatt1 tasimaciligi, genellikle
maden ocaklarinda ve bazi fabrikalarda kullanilan konveyorler ve teleferikler sabir

tesisatlarla yapilan tasimaciliklar arasinda degerlendirilebilir (Canitez, 2011: 61).

Kara modundaki en ucuz tasimacilik olan boru hatti tasimaciligi ile petrol,
dogalgaz, su, bio-yakitlar ve hidrojen gibi iirlinler tasinmaktadir. Yiizde 80-90’a yakin
bir oranla oldukca yiiksek bir kullanim kapasitesine sahiptir. Yerin altinda olmasi
sebebiyle hava kosullarindan hemen hi¢ etkilenmez, isletimi ve bakimi kolaydir, az
personelle idame ettirilir. Demiryollarina benzer bir déseme sekli oldugundan arazi

durumuna gore maliyetler degiskenlik gosterebilmektedir (Keskin, 2011: 406-407).

1.2.2.2. Deniz Modundaki Tasimacihiklar

Deniz modundaki tasimaciliklar, insanoglunun kullandigir belki de karayollar
kadar eski olan bir tasimacilik yontemidir. Deniz modundaki tasima islemleri, deniz
yoluyla oldugu gibi; nehir, kanal ve g6l gibi i¢ suyollarinda da yapilan tagimacilik bu
modda degerlendirilebilmektedir. Deniz modundaki tagimaciliklar asagida siralanmistir

(Canitez, 2011: 61).

eDeniz Yolu Tasimacihigi: Bu tagimacilik tiirii en ekonomik tasima sistemi
olmasi nedeniyle iilkelerin ekonomik gelismelerinde 6nemli bir paya sahiptir. Deniz
yolu tasimaciligi uluslararasi tasimacilikta en fazla kullanilan tagima ydntemidir.
Tarifeli ve tarifesiz denizyolu tasimacilig1 olarak ikiye ayrilir. Diinyada dis ticaret
hacminin dortte biri deniz yolu tasimaciligi ile tarifeli olarak tasinir. Tarifeli olarak
taginmasinin sebebi, taginan mallarin degerinin yiiksek olmasi ve sunulan hizmetlerin
tarifesiz deniz yolu tasimaciligina gére daha iyi ve diizenli olmasindandir (Aras, 2012:

107).

Deniz yolu tasimaciligi, her ne kadar yavas bir ulastirma yontemi olmasina

ragmen, diigiik maliyetlerle agir ve yiiksek hacimli mallarin tasginmasinda tercih edilen
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bir tasima yontemidir. Tasimanin deniz yollar1 ve ilgili limanlarla sinirli kalmasi, bu

tasima tiiriiniin dezavantajlarindandir (Canitez, 2011: 61-62).

e Ic Su Yollarinda Yapilan Tasimaciliklar: Akarsular, goller, kanallar ve
yeraltt sularinda yapilan tagimacilik yontemidir. ABD ve Avrupa tarafindan sikca
kullanilmasina ragmen Tirkiye’de gelismekte olan sektdrler arasinda yer almaktadir.
Diinyanin en gelismis akarsu tasimaciligi, Kuzey Amerika’da Mississippi Nehri

tizerinde yapildig bilinmektedir (Aras, 2012: 118).

I¢ suyolu olan nehir ve derelerin derinlikleri, akis siiratleri ve giizergahlari
tasimaya imkan tanidigi durumlarda kullanilabilir. Ulastirma modlarinin en

eskilerindendir (Keskin, 2011: 415-416).

1.2.2.3. Hava Modundaki Tasimacihiklar

Tasima modlar1 arasinda en yeni olan ve digerlerine gore daha az
kullanilmaktadir. Siirat yoniinden diger modlara kiyasla onemli Olciide iistiinliige
sahiptir (Keskin, 2011: 416). Hava modunda tasimacilikta temelde iki gesittir. Bunlar
(Canitez, 2011: 62);

e Havayolu Tasimacihi@i: Bu tasimacilik tiiriinde yolcu ve yiik tasimaciligi olmak
tizere iki 6nemli hizmet sunulmaktadir. Daha ¢ok lojistikle ilgili olan yiik tasimaciligi
kargo ugaklar ile yapilmaktadir. Hizla gelisen teknoloji sayesinde tek seferde 250 ton
yik taginabilmektedir. Yiiksek hizi sayesinde depolama maliyetleri ve bekleme
stirelerinin diisiik olmasi havayolu tagimacilifinin avantajlar1 arasinda sayilirken, hava
sartlarindan ¢ok ¢abuk etkilenmesi, birim tasima maliyetleri ve isletme maliyetlerinin

yiiksek olmasi1 6nemli bir dezavantaj olarak kabul edilmektedir (Keskin, 2011: 416).

eUzay Yolu Tasimacihi@r: Bu tasimacilik tiirdi, lojistik bakimdan yolcu ve yiik
tasimaciliginda kullanilmamaktadir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte, 6zellikle 2000’1i
yillardan itibaren haberlesme uydularinin uzaya ulastirilarak, planlanan ydriingeye

yerlestirilmesinde kullanilan tasimaciliktir (Canitez, 2011: 62).
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1.2.2.4. Cok Modlu Tasimaciliklar

Bu tagimacilik tiiriinde adindan da anlasilacag {izere, iki veya daha fazla tagima
modunun birlikte kullanmilmak suretiyle yapilan ¢oklu tasimaciliktir. Cok modlu
tasimaciliklar, karayolu-demiryolu, denizyolu-demiryolu, boru hatti-denizyolu gibi
birden ¢ok tasiyicinin kullanilabilecegi gibi, kombine tagimacilikta goriilen bir tasiyici
aracin birden c¢ok tagima yontemiyle hareket etmesi seklinde yapilabilmektedir. Bu
tasima yonteminde iki veya daha c¢ok tasima yontemi ve tasima araci kullanilsa da,

tasima siiresi boyunca bir tek anlagma yapilmaktadir (Canitez, 2011: 62-63).

1.2.3. Uluslararasi Lojistikte Ambalaj ve Paketleme

Uluslararast pazarlarda ticarete konu olan iriiniin Ozelliklerinin yaninda
ambalajlama ve paketlemesi de, koruma, tutunma, tanitma, giivenli ve bilgiye erigimi
kolaylastirict bir tagima gergeklestirme vb. islemlerde Onemli bir yere sahiptir.
Ambalajlama ve paketlemenin dogru yontemlerle yapilmasi, uluslararasi lojistik
faaliyetlerde is akisinin kolaylastirilmasina yardimei olmaktadir (Koban ve Keser, 2010:
220). Her seyin diizgiin gittigi bir ticari ortamda, dogru yontemler kullanarak iyi
ambalajlanmadigi i¢in hasarli bir sekilde son noktaya ulasan bir {iriin, lojistik siirecine
ciddi olarak darbe vuracagi gibi, ayn1 zamanda son tiiketicinin {iriin hakkinda izlenimini

de olumsuz yénde etkileyecektir (MUSIAD, 2013).

1.2.3.1. Ambalaj ve Uluslararasi1 Tasimadaki Rolii

Ambalaj; “ icerisinde yer alan mamulii, yapisina ve sekline gore en iyi sekilde
koruyan, temiz kalmasimi saglayan, tasinma, depolama ve pazarlama islemlerini
kolaylastiran, metal, kagit, karton, cam, plastik, vb. malzemelerden olusan ve ayni
zamanda {riiniin tanitimmi yapan bir malzeme” (Cekerol, 2013: 65) olarak

tanimlanmaktadir.

Her iirliniin sahip oldugu kendine 6zgii fiziksel 6zelikleri vardir. Bazi iirtinler

birim hacim, bazi iiriinler birim miktarla alinip satilirken bu 6zellikleri iirlinlerin ne
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zaman veya ne kadar ambalajlanacagi konusunu da belirler. Uriinlerin bu 6zellikleri
nedeniyle biitiin safhalarda ayni tip ambalaj kullanilacagi anlamina gelmez. Toptancidan
bazi iriinler dokiim halinde satin alinirken, elden c¢ikarilmadan 6nce perakendecide

ambalajlanabilir (Keskin, 2011: 382).

Uriiniin depolama, tasima, teshir ve kullanim siireclerinde ambalajin yerine

getirdigi islevler sunlardir (Canitez, 2011: 63; Keskin, 2011: 384):

e Koruma

e Dikkat ¢cekme

e Tanitma

e Sunma

e Bilgilendirme

e Barindirma

e Stok kontrol ve depo optimizasyonu

e Ellecleme

Uluslararas1 ticari iligkilerde ve ulastirmada ambalajin 6nemi daha da
anlasilmaktadir. Uluslararasi tagimada mesafenin uzak olusu ve tagima esnasinda ortaya
cikacak risklerin fazlaligi g6z Oniline alindiginda, ambalajlama konusunda bir¢ok
ayrintinin hesap edilmesi gerekmektedir. Tasima, depolama ve konsolidasyon islemleri
sirasinda iirlin ambalaji, tasimanin sikintisiz yapilmasinda etken bir rol oynamaktadir

(Koban ve Keser, 2010: 220).

Ambalajlama islemlerinin isletmeye getirecegi maliyet yiikii de isletmeler
acisindan ayrica ele alinmasi gereken bir konudur. Ambalajlama islemlerinin isletmenin
kendi biinyesinde yapilmasi halinde, ambalajlama icin gereli olan makine, ara¢ ve
gerecler icin 6nemli 6l¢iide sabit yatirrm maliyeti ile birlikte ambalajlama siirecinde
kullanilan malzeme ve is¢ilik maliyetlerine de katlanilmasi gerekecektir. Bu sebeple
ambalajlama islemlerinde dis kaynak kullanimina gidilmesi durumunda, isletme bir
kistm maliyetlerden kurtularak sadece dis kaynak kullandigi isletmeye Odeme

yapacaktir. Ayrica dis kaynak kullanilan isletmenin kendi isinde uzmanlagmig olmasi
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nedeniyle isletmenin bu faaliyete de maliyet tasarrufunda bulunmasi beklenir (Aslantas;

2011: 98-99 Aktaran: (Deran, 2013: 42)

1.2.3.2. Ambalaj Secimi

Ambalajlama, lojistik faaliyetler acisindan yerine getirdigi islevler ¢ok énemlidir.
Eger konu uluslararas1 pazarlama olursa, ambalajin yerine getirdigi islevlerin énemi
daha da artmaktadir. Ciinkii dikkat ¢ekmeyen, hedef pazarin kiiltiirel 6zelliklerine ve
tiiketim modellerine aykir1 bir ambalaj ile {irlinlin yabanci bir pazara sunulmasi zordur.
Bu sebeple ambalajlama yapilirken asagida belirtilen hususlara dikkat edilmesi

gerekmektedir (Canitez, 2011: 63-64).

e [hracatci iilkeden ithalatci iilkeye tasima isleminde kullanilacak olan tasima araci
ve tasima tiirii, ambalaj se¢imini etkiler. Ornegin iiriin deniz yolu ile tasinacaksa, suya
ve rutubete dayanikli bir ambalaj sec¢ilmelidir.

e Uriiniin goénderilecegi dis pazara gore ambalajlama ile ilgili cesitli yasal
diizenlemeler ve zorunluluklar bilinmelidir.

e thalatc1 iilkenin iklimine, aktarma sayisina, yiikleme ve bosaltma 6zelliklerine
gore ambalaj se¢ilmelidir.

e Tiiketim mallarinin ambalajlanmas1 yapilirken, hedef pazar veya pazardaki
miisterilerin gelir diizeyi, kullanim durumlar1 ve satin alma 6zellikleri dikkate alinarak
ambalaj se¢imi yapilmalidir.

e Ambalajin tanitma ve tutundurma islevine gore ambalaj se¢ilmelidir.

e Ambalajin ¢evreye uyumu ve yeniden iglenebilme Ozelliklerine dikkat
edilmelidir.

e Ambalajlamada kullanilan malzemelerin ¢esidi ve maliyetleri dikkate alinarak
ambalaj segilmelidir.

e Uriiniin gegecegi iilkeler ve giimriikleme siireci ile tasima maliyetlerine dikkat

edilerek ambalaj se¢cimi yapilmalidir.
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1.2.3.3. Ambalajlama Tiirleri ve Malzemeleri

Ambalajlama faaliyeti temelde, iirliniin korunmasi, dayanikliligi, tasima ve iiriin
tanitma fonksiyonlarini1 tamamen yerine getirmek zorundadir. Bu faaliyetlerin istenildigi
gibi eksiksiz yapilabilmesi i¢in ambalaj malzemelerinin {iriiniin 6zelligi dikkate alinarak
secilmesi gerekmektedir. Ambalajlamada kullanilan temel malzemeler sunlardir

(Cekerol, 2013: 65):

e Cam malzeme; gaz, nem ve koku gegirmeyen, temizlemesi kolay, yeniden
kullanilabilen, geri doniistiiriilebilen ve ayn1 zamanda da kirilabilir bir yapiya sahiptir.
Bazen olduk¢a maliyetli olabilmektedir.

e Plastik malzeme; gazlara kars1 koruyucu, temizlemesi kolay, saglam, hafif ve
kolay sekil alan bir yapiya sahiptir. Bazen maliyetli olabilmesine ragmen yeniden
kullanilabilir ve en ¢ok kullanilan ambalajlama malzemesidir.

e Karton malzeme; ucuz, hafif ve geri doniistiiriilebilen fakat fazla dayanikli ve
saglam olmayan bir yapiya sahiptir. En ¢cok kullanilanlar arasinda ikinci siradadir.

e Ahsap malzeme; dayanikli, saglam ve kullanimi kolay bir yapiya sahiptir. Agir
kirilgan yiiklerde, taze meyve ve sebzelerin ambalajlanmasinda tercih edilir. Yeniden
kullanilabilir fakat agir, hacimli ve temizlenmesi oldukc¢a zordur.

o Metal malzeme; agir ve maliyetli olmasi ile birlikte, dayanikli ve saglam, 151k,
hava, su, bocek ve kemirgenlere kars1 yeterince dayanikli bir yapiya sahiptir.

e Tekstil malzeme; maliyetli olmasinin yaninda, hafif, yeniden kullanilabilen ve

bazi durumlarda fazla dayanikli olmayan bir yapiya sahiptir.

1.2.3.4. Uluslararasi Lojistikte Mastir Paketler ve Paketleme

Ambalajlar ve paketler, pazarlama agisindan miisteri odakli diistiniiliirken, lojistik
acisindan tagima ve endiistriyel odakli degerlendirilmektedir. Uluslararasi lojistikte
kullanilacak paketler tasima ve ellegleme faaliyetlerinde etkinlik ve tasarruf saglayici
nitelikte olmak zorundadir. Buda mastir paket adi verilen tasiyicilarla miimkiin

olmaktadir (Canitez, 2011: 66).
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Uluslararas1 pazarlamada mastir paket; “ambalajlanan {iriinlerin bir araya

getirilerek, giimriiklemeye ve tasimaya konu olan tasiyici araca yiiklenen nihai kaptir”.

Nihai kap olarak tabir edilen mastir paket cesitleri asagida agiklanmaktadir (Canitez,
2011: 66-68).

Karton Kutular (Corrugated Carton Box): Ihracat ve ithalatta en ¢ok tercih
edilen mastir paketleme yontemidir. Uriiniin tiiriine gore gesitli kalinliklarda ve
tiplerde mastir karton kutular iiretilir.

Tahta Kutular(Wooden Case or Box): Ozellikle kiigiik ve agir esyalarmn
tasinmasinda kullanimi yaygindir. Endiistriyel araglar, makine parcalar1 ve ¢esitli
aletler gibi agir malzemelerin uluslararasi tasinmasinda kullanilmasi uygundur.
Tahta Sandiklar (Wooden Crate): Makine gibi agir ve genis malzemelerin
tasinmasinda kullanilmas1 uygundur.

Varil ve Ozel Konteymirlar (Drum and Container): Akici veya toz halindeki
maddelerin nakliyesinde kullanilirlar.

Torba ve Cuvallar (Bag and Sack): Toz ve kiiclik parcacik halindeki
malzemelerin taginmasinda kullanilir. Piring ve ¢imento gibi iirlinlerin nakliyesinde
bu yontem 6rnek olarak verilebilir.

Balya (Bale): Yiiksek basingla sikistirilabilecek tiriinlerin nakliyesinde kullanilir.
Pamuk ve elyaf gibi liriinlerin nakliyesinde bu yonteme basvurulmaktadir.

Palet: Esasen belirli bir sayidaki mastir ambalajlar1 bir araya getirmek suretiyle
yikleme bosaltma fonksiyonuna yardimei olan bir ambalajlama tiirtidiir. Bagimsiz
bir mastir paket tiirii olarak da karsimiza cikar. Uriinlerin ve hatta ambalajl
triinlerin taginmasinda kullanilir. Fork-lift adi verilen tasiyici araglar yardimiyla

elleglenmektedir.

1.2.4. Depolar ve Depolama Hizmetleri

Uluslararasi ticarette lojistik sistemin bir diger onemli bileseni de depolama

faaliyetleridir. Depo kavram olarak, “korunmak, saklanmak veya gerektiginde

kullanmak i¢in bir seyin konuldugu yer, ardiye; Bir malin ¢ok¢a bulundugu yer” olarak

tanimlanmaktadir. Depolama ise; “mallarin gerektiginde kullanilmak {izere, belirli

52



usullere uygun olarak muhafazas” olarak tanimlanmaktadir. Uretim sektdriinde
depolama; “Uriinlerin, tedarik zinciri siirecindeki tiim faaliyetler i¢in bekletilmesi”
olarak tanimlanirken, lojistik sektoriinde ise; “bir isletmenin, baslangi¢c noktasindan
tilketim noktasi arasinda, hammaddelerin, parcalarin, yart mamullerin ve iirlinlerin

bulundurulmasi1” seklinde tanimlanmaktadir (Keskin, 2011: 330).

Onceleri depolama, sadece elde bulundurma veya koruma amaciyla muhafaza
edilen malzemelerin her zaman kullanima hazir olabilmesi, bakimlarinin yapilmasi,
mevcutlarmin her an bilinebilmesi, stok hareketlerinin takibi, fiziki emniyetinin
saglanmasi, mevcudiyetin mahremiyetin korunmasi ve hatta iiretim siirecine dahil
edilmesi nedeniyle farklilagsmistir. Modern lojistik sistemde depolama, sadece fiziki
stoklarin muhafazas1 olarak degil, ayn1 zamanda bilisim sektoriindeki gelisimlerin
sagladig1 imkanlar sayesinde, modern stok kontrol yonetim bicimleri ile kullanilan 6zel
bir sektor haline geldi. Bu sebeple sektorde kullanilan Warehouse Management System

(WMS) gibi yazilimlar vazgecilmez hale gelmistir (Keskin, 2011: 330).

Bilindigi iizere isletmeler farkli nedenlerle depolama hizmetine yonelmektedir.
Grant ve digerlerine gore bu nedenler agsagidaki gibi siralanmaktadir (Lambert vd. 2006:
21) (Aktaran: Akandere, 2013: 55-56):

e Ulastirma ekonomisi saglamak,

e  Uretim ekonomisi saglamak,

e Toplu alimlarda iskonto ve ileri donemlerde teslim edilmek suretiyle satin alimlarda
avantaj elde etmek,

e Isletmenin miisteri hizmetleri politikalarina destek olmak,

e Tedarik kaynaginin devamliligini saglamak,

e Isletmenin degisen pazar sartlarma uyum saglamasii kolaylastirmak,

e Ureticiler ve tiiketiciler arasindaki yer ve zaman farkliliklarinin asilmasini
saglamak,

e En asgari lojistik faaliyet ile hedeflenen miisteri hizmetleri diizeyine ulasmak,

e Tedarik¢i ve miisterilerin tam zamaninda iiretim programlarini desteklemek,

e  Miisteri siparislerinde iirlin ¢esitliligi sunabilmek,

e  Geri doniisiime gidecek iiriinlerin gegici olarak saklanmasi imkanini saglamak.
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1.2.4.1. Depo Islemleri

Uluslararas1 ticarette lojistik sistemin Onemli faaliyet boliimlerinden biri olan
depolar ve depolama islemleri, glinlimiizde mal1 saklamak ve korumak islevinin yaninda
mali Ozelliklerine, miisteri tiplerine ve sozlesme sartlarina gore ayirmaktir. Ayni
zamanda malin kalite kontroliinii, ambalajlamasini, bar-kod ve etiketleme islemlerini
yaparak sevkiyata hazir hale getirmek ve bilgisayar ortaminda stok hareketlerinin
kaydin1 tutmak ve ilgili taraflar ile iletisim saglamaktir. Genel olarak depolarda

gerceklestirilen islemler asagidaki gibi siralanmaktadir (Canci ve Erdal, 2003: 85):

e Depolama alanlarini is siireglerine uygun etkin ve verimli hale getirmek,

e Mallar1 teslim almak

e Mallarin depoya bosaltilmasini, stoklanmasini ve birlestirmesini yapmak,

e Depo igerisinde forklift, raf ve paketlerden faydalanmak,

e Depo igerisinde bilisim teknolojilerinden faydalanmak,

e Mallar1 depoda uygun bir sekilde istiflemek, raflamak ve saklamak,

e Depo igerisinde mala zarar verecek risk faktdrlerini asgari diizeyde tutmak,
e Miisteri siparislerine gore mallarin konsolidasyonunu yapmak,

e Sevkiyattan 6nce mallar1 ambalajlamak ve etiketlemek,

e Mallar yiikleme ve tasima islemleri i¢in hazir hale getirmek,

e Mallar1 uygun tagima araclariyla géndermek.

1.2.4.2. Depo Is Siirecleri

Genel isleyisine gore depo yonetimi, birbirinden farkli birka¢ asama ve siirece

ayrilabilmektedir (Canci ve Erdal, 2003: 85-86).

e Giris siireci: Malin depoya ulastig1 ilk agsamadir. Bu asamada depolamaya konu
olan mallar bir iiretim deposunda veya dagitim merkezinde muhafaza edilir. Depoya
gelen mallar bu asamada kontrol edilir veya gerektiginde farkli depolama modiilleri

icin yeniden ambalajlama gibi bir kisim islemler yapilabilir.
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Fiziksel depolama siireci: Bu asamada mallar niteliklerine gore Onceden tahsis
edilmis ilgili depo boliimlerine yerlestirilir. Depolama boliimleri de “ayrim bolgesi
ve ileri bolge” olmak lizere ikiye ayrilir. Mallarin en ekonomik bigimde depolandigi
ayrim bolgesinde rezerv depolama ve palet sistemi bulunmaktadir. Ileri bélgeler ise,
raf sistemlerinin kullanildigi, miisteriler tarafindan verilen sipariglerin depo
gorevlileri tarafindan kolaylikla tasinmasini saglayacak sekilde stoklandiklar1 6zel
bolgedir. Genellikle mallar depolama modiillerine kolay erisebilmesi i¢in kiigiik
miktarlarda depolanir.

Siparislerin alinmasi siireci: Mallarin depodaki hareketi ile ilgilidir. Bu iglemler
manual, forklift vb. araglar yardimiyla fiziksel olabilecegi gibi asansér, mobil raf vb.
araglar vasitasi ile kismen veya tamamen otomatik olarak da gerceklestirilebilir.
Depolandiklar1 béliimlerinden alinan mallar kalite kontrol testlerine tabi tutularak
hatal1 olanlar ayrilir.

Ambalajlama ve iiriin birlestirilmesi: Kalite kontrolii testinden sorunsuz gecen
mallarin depo icerisinde ve depo disarisinda yapilan tagimalarda herhangi bir riske
kars1 koruma maksadiyla ambalajlanirlar. Ambalajlama isleminin akabinde benzer
iriinler bir arada toplanarak farkli miisterilere gore konsolide edilmek suretiyle
dagitima hazir hale getirilirler. Depo yOonetiminde ayni miisteri ve/veya giizergaha
ait olan mallarin gruplandirilmasini islemi konsolidasyon olarak tanimlanmaktadir.
Cikis ve yiikleme siireci: Bu asamada depodan ¢ikisi planlanan mallarin palet,
kutu, varil vb. tagima {iinitelerine (mastir paket) yerlestirilerek tasima araglarina

yiikleme islemleri yapilir.

1.2.4.3. Depo Yonetiminde Uretkenlik ve Performans Ol¢iimii

Depo yonetimi genel faaliyetleri kapsaminda {iretkenligin degerlendirilmesine

yonelik depo performans Ol¢iim kriterleri hazirlanmaktadir. Depo iiretkenliginin

Ol¢timiinde asagida siralanan kriterler dikkate alinmaktadir (Canct ve Erdal, 2003: 91-
92).

Deponun kuruldugu alanin ve deponun fiziksel ortamu,

Giivenlik, disiplin, diizen ve temizlik yonetmelikleri,
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e Kalite-kontrol sistemlerti,

e Kullanilan arag-gere¢ ve teknik ekipmandan yararlanma dereceleri,
e Fiziksel depolama yontemlerini kullanma seviyesi,

e Depo personelinin ¢alisma verimliligi ve denetimi,

e Dogru envanter yontemlerinin uygulanirhigi,

e  Miisteri hizmetleri.

1.2.5. Giimriikleme ve Giimriik Miisavirleri

Uluslararasi ticaret faaliyetlerinde bulunan isletmeler i¢in lojistik sistemin her bir
bileseninin en dogru sekilde planlanmasi, tasarlanmasi, izlenmesi ve tamamlanmasi,
taraflarin birbirilerine karst sozlesme ile teminat altina alinan taahhiitlerinin yerine
getirilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Koban ve Keser, 2010: 226). Bu baglamda,
uluslararasi ticarette lojistik sistemin bir diger 6nemli faaliyeti Glimriikleme ve Giimriik

Miisavirleri konusudur.

1.2.5.1. Giimrikleme

Glimriik, “llkelerin birbirleriyle ticaret yapabilmeleri i¢in tanimlanmis, ticari
mallarin giris ¢ikis yaptiklar1 gecis noktalaridir”. Giimriikte yasalarin 6n gordiigii
sekilde ticari mallarin girisi, ¢ikisi, kaydi ve vergilendirilmesi islemleri yapilir
(Sipahioglu, 2013: 37). Bir baska deyisle giimriik, devlet tarafindan ithalat ve ihracatin
yasal diizenlemelere uygunlugu yoniinden kontrol edilmesi fonksiyonunu ifade eder
(Long, 2012: 233).

Giimriikleme ise, iiriin veya hizmetlerin glimriiklii sahalardan gecisi sirasinda
devletle olan her tiirlii resmi iliski ve islemlerin yliriitilmesi, gerekli belgelerin

diizenlenmesi faaliyetleridir (Sipahioglu, 2013: 37).

Gilimriik sektorii, lojistik sektoriiyle en fazla etkilesim icerisinde olan sektordiir.
Kiiresellesme siirecinde ulusal sinirlar her ne kadar engel olmaktan ¢iksa da, lojistikg¢iler

acisindan giimriik islemleri goz ardi edilmeyecek kadar 6nemlidir. Bu sebeple, ithalat
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veya ihracat islemlerinin uygulamasinda kullanilacak olan ulastirma modu da fark
etmeksizin yapilacak organizasyonun tiirii de dikkate alinarak giimriik islemleri de
lojistik planlara dahil edilmelidir. Lojistik planlama da giimriik islemlerinin ihmal
edilmesi, sadece zaman kaybina degil, ayn1 zamanda olusabilecek bir yasal tatbikat

sonucunda 6nemli derecede prestij kaybina neden olabilmektedir (Keskin, 2009: 106).

Glimriik islemlerinde, iilke ve tagima tiiriine gore 6nemli farkliliklarin olmasi, ¢ok
stk degisime ugramasi gibi nedenlerden dolay1 ve hatta istem dis1 yapilan hatalarin bile,
onemli yasal sorunlar yaratmasi nedeniyle dis kaynak kullaniminda ilk uygulamalar
giimriik sektoriinde goriilmiistiir. Biiylik olcekli birden fazla cok uluslu isletme,
amatorce bir hatadan dolay1 isletmelerinin adinin glimriik kacakeist ve vergi kagiran
isletme olarak anilmasindan kurtulmak adma giimriikleme gibi 6nemli hizmetleri isin

uzmanlarina yaptirmay1 tercih etmektedirler (Keskin, 2009: 106-107).

1.2.5.2. Giimriik Miisavirligi

Gilimriikleme islemlerinde yapilan hatali islemler isletmelere ciddi sikintilar
yasatacagindan ve istenmeyen sonuglarla karsilagilacagindan, bu islemlerin, yasalar ile
kendilerine hak taninmis kisiler tarafindan yiiriitilmesi kanuni bir yaptirnm olarak
ortaya c¢ikmaktadir. O halde uluslararasi ticaret yapmak isteyen isletmeler ya kendi
bilinyesinde olusturduklar1 birimler ve bu birimlerde istthdam ettikleri belge sahibi
calisanlar vasitasit yapilir. Diger bir alternatif 4458 Sayili Glimrik Kanunun
Guimriiklerde Is Takibi ve Giimrikk Miisavirleri baslikli 225. Maddesinde belirtilen
“Esyanin glimriikge onaylanmis bir islem veya kullanima tabi tutulmasina iliskin
faaliyetler, 5 inci madde hiikiimleri ¢ercevesinde, sahipleri ile bunlarin adina hareket
edenler tarafindan dogrudan temsil yoluyla veya giimriik miigavirleri tarafindan dolayl
temsil yoluyla takip edilir ve sonuglandirilir” hitkkmii ¢er¢evesinde Glimriik Miisavirligi
meslegini icra eden uzmanlar tarafindan yapilmaktadir (Giimriik Kanunu, 1999; Koban
ve Keser, 2010: 227)

Glimriik Miisaviri; giimriiklemeye konu olan esyanin glimriik idareleri tarafindan
onaylanmis bir islem veya kullanma tabi tutulmasina iliskin gimriik islemlerini, dolayli

temsil yoluyla takip eden, gerceklestiren ve sonuglandiran ve kendilerine Gilimriik
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Miistesarlig1 tarafindan glimriik miisavirlik izin belgesi verilen serbest meslek

sahipleridir (Canitez, 2011: 82; Koban ve Keser, 2010: 241-242).

1.2.5.3. Giimriik Miisavirinin Sorumluluk ve Gorevleri

Gumriik miisavirinin ~ Oncelikli olarak gdrevi, dolayli temsil yoluyla
giimriikklemeye konu olan esya ile ilgili glimriik idaresi tarafindan onaylanmis veya
kullanima tabi tutulmasina iliskin giimriik igslemlerinin takip etmek, gerceklestirmek ve
sonuglandirmaktir. Bu baglamda giimriik miisavirleri imzaladiklar1 beyannameye
yonelik cezai hiiklimlerin uygulanmasi agisindan beyannamede belirtilen bilgiler ile ekli

belgeler ve rejimin dogrulugundan dogrudan sorumludurlar (Canitez, 2011: 82).

Gumriik miisavirinin baslica gérev ve sorumluluklar1 (Koban ve Keser, 2010:
242; Canitez, 2011: 82):

e Gilimriik islemlerinin mevzuata uygun bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

e Gilimriik vergileri ile glimriik idarelerince tahsil edilmesi gereken diger vergilerin
dogru bir sekilde 6denmesini saglamak,

e Dis ticaret yapan firmalara danigsmanlik hizmeti vermektir,

e lslem yaptiklar1 denetim merkezlerinden talep gelmesi halinde, denetim elemanlar:
ile glimriik amirlerinin yapacaklar1 muayenelerde bulunmakla veya esya sahiplerini
hazir bulundurmak ya da onlarla birlikte hazir bulunmak,

e Yanlarinda calistirdiklart glimrilk miisavir yardimecilarinin goérevden ayrilmalari
halinde, ilisik kesme belgesi diizenlemek,

e Yerine getirdikleri hizmet karsiliginda elde edecekleri her tiirlii gelir i¢in gelir
idaresinin belirledigi sekilde serbest meslek makbuzu veya fatura kesmek ve bunlari
muhasebe kayitlarinda gostermek,

e Kanunlara gore tutmaya mecbur olduklar ticari defterlerini, vekaletname, sdzlesme
ve bunlarla ilgili belgeler ile diizenledikleri fatura, makbuz ve masraflarla ilgili
belgelerin asillarim1 ve Orneklerini 6zel kanunlardaki hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla 5 yil muhafaza etmek ve ilgili denetim memurlarinin incelemesine izin

vermek.
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Giliniimiizde lojistik anlayisi yoniinden giimriik miisavirleri tarafindan asagida

siralanan hizmetler verilmektedir (Koban ve Keser, 2010: 242-244).

1) Iithalat islemleri

2) ihracat islemleri

3) Transit islemleri

4) Danigsmanlik hizmetleri

5) Gilimriik uyusmazliklari ¢6ziim hizmetleri
6) Giimriiklii depolama hizmetleri

7) Sigorta Hizmetleri

1.2.5.4. Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirligi ve Uygulamasi

Gilimriik mevzuatinda yapilan son degisiklikler ile bir kisim giimriik islemlerinin
19 Temmuz 2008 tarihinden itibaren Gumrilk Misavirleri tarafindan
gergeklestirilmesine olanak tanmmistir. Bu diizenlemeler ile Ongoriilen glimriik
islemlerinin, giimriik miisavirlerinin belge almasi ve ilgili is sahipleriyle yapacaklari
sozlesmelerle tiimiiyle elektronik ortamda gilivenli bir sekilde yiiriitiilmesi
amaclanmaktadir. Daha once gorevlendirilen giimriik memurlar: vasitasi ile yapilan bir
kisim tespit islemlerinin, yapilan diizenlemeler ile yetkilendirilmis giimriik miisavirleri
tarafindan yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Akaryakitlarin  konuldugu antrepolarda
yapilacak olan tespit islemleri ile ilgili yetki giimriik miisavirlerine verilmemistir.
Giimriik Idareleri admna yetkilendirilmis Giimriikk miisavirlerince gerceklestirilecek

tespit islemleri sunlardir (Canitez, 2011: 83-84):

e Ozel antrepolara her esya giris ve ¢ikis isleminin tespit edilmesi,

e Genel ve 6zel antrepodaki stok kayitlarmin altisar aylik donemler itibariyle tespit
edilmesi,

e Genel ve 06zel antrepo basvuru dosyalarmin (agilis, adres degisikligi, tadilat,
genisletme, daraltma) 6n incelemesine yonelik tespit yapilmasi,

e Antreponun devir islemlerinin mevzuata uygunlugunun tespit edilmesi,
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e Onaylanmis ihracat¢1 veya ihracatgi tarafindan diizenlenen A.TR dolasim belgeleri
ile ihracata konu olan malin tercihli menseini gdsteren EUR.1 dolagim sertifikalarini
alt1 aylik donemlerde kontrolii ve mevzuata uygunlugunun tespit edilmesi,

e Onaylanmis ihracatg1 yetkisi i¢in bagvurulan mallarin menseinin tespit edilmesi,

e Gegici ithalat kapsaminda giren malin siire uzatimlarinin degerlendirilmesi
yoniinden rejimin 6ngoriildiigi sekilde kullanildiginin tespit edilmesi,

e Dahilde igsleme izni kapsaminda siire uzatimu ile ilgili taleplerin degerlendirilmesi,

e Nihai kullanim rejimine konu malin 6ngoriildiigii sekilde kullanildiginin tespiti ile
ithalde alinan teminatin iadesi i¢in rapor diizenlenmesi,

e Tam muafiyet ile gegici ithalat kapsaminda getirilen 6zel nitelikli maldan iiretilen
irtinlerin ithracatinin tespit edilmesi,

e Giimriik kontrolii altinda isleme rejimi kapsamindaki malin ibra islemine iliskin

tespit yapilmasi.

1.2.6. Uluslararasi Ticarette Lojistik Faaliyetlere Yonelik Sigorta Hizmetleri

Diinyada ticaretin hizli biiylimesi ile esyanin uluslararasi transferindeki artig ile
birlikte tedarik ve dagitim yerlerinin birbirinden uzaklagsmasi, kars1 karsiya
kalinabilecek riskleri arttirmis ve beraberinde lojistik faaliyetlerin daha profesyonel bir
sekilde yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Dis ticarette, ulusal boyuttaki ticari bir
isleme gore daha fazla hukuki zorunluluk ortaya ¢ikmakta, taraflarin yilikiimliiliiklerinin
de arttig1 ve farklilagtig1 goriilmektedir. Risklerin hem artmasi hem de farklilagsmasi ile
riske bagl ortaya c¢ikan zararlarin tazmin edilmesinde, taraflarin yiikiimliiliiklerinin
tamamen yerine getirilmesinde daha dikkati olunmasim1 gerekli kilmistir. Buna bagh
olarak da, uluslararasi ticarette karsi karsiya kalinan riskler ve dogacak zararlarin
giivence altina alinmasi zorunlulugu, sigorta konusunun 6n plana ¢ikmasinda etkili

olmustur (Koban ve Keser, 2010: 258).

Sigorta; riskten kacinmanin karsiligi olarak kabul edilmekte ve kisaca ortaya
cikmas1 muhtemel ve parayla Slgiilebilen risklerin, belirli bir bedel (prim) karsiliginda
bu isi tistlenen sirket tarafindan tazmin edilmesi olarak ifade edilmektedir. Risklerin ve

riske bagli meydana gelen zararlarin, bu konuda uzman kuruluglara, belirli bir maliyete
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katlanilarak devredilmesi ile ortaya c¢ikmasi muhtemel olan belirsizlik ortaminin
giderilmesi miimkiindiir. Sigorta, Tirk Ticaret Kanunu (TTK) ve Sigorta Hukukuna

gore bir akit, bir sdzlesmedir (Akandere, 2013: 254; Koban ve Keser, 2010: 262).

Dis ticarette sigorta ise; sigorta sirketleri ile ithalat ve ihracat¢ilarin aralarinda
yaptiklar1 sozlesmede, uluslararasi ticarete konu olan mallarin taginmasi sirasinda
meydana gelebilecek her tiirlii risk unsurlarina kars1 kayiplarin telafisi ve glivence altina

alinmasi olarak tanimlanmaktadir (Koban ve Keser, 2010: 264).

1.2.6.1. Risk ve Riski Olusturan Faktorler

Risk; her c¢esit ekonomik girisimin tabi oldugu ve isletmelerin planlanan
faaliyetlerini, hali hazirdaki ve gelecekteki varliklarimi tehdit eden tehlikeler ve
gelecekte ortaya c¢ikmasi muhtemel ve istenmeyen bir olayin gerceklesme olasiligi
olarak ifade edilmektedir. Risk olgusu ile birlikte; tehlike, belirsizlik, istenmeyen
olaylar, zor durumlar, tedbir, zarar, sigorta ve tazmin etme gibi kavramlar akla
gelmektedir. Genel olarak riski olusturan kaynaklar sunlardir (Koban ve Keser, 2010:
264)

e Fiziksel risk kaynaklar1 (kazalar, yangin, vb.)

e Dogal olaylar (deprem, sel, firtina vb.)

e Ekonomik risk kaynaklar1 (ekonomik kriz, konjonktiirel ve mevsimlik mali
dalgalanmalar, alicinin 6deme giicliigiinden dolayi tahsilat sorunu vb.)

e Sosyal risk kaynaklar1 (hirsizlik, kundaklama vb.)

Yukarida siralanan risk kaynaklar1 dis ticaret islemlerinde de goriilmektedir.
Bunlara ek olarak, dis ticarette karsilasilan risk unsurlari da agsagidaki gibidir (Koban ve
Keser, 2010: 260):

e Ticari riskler: Ithalatginin malin bir kismimi veya tamamim almaktan vazgegmesi,

alicinin iflasi, 6deme giicliigii igerisinde olmasi, malin zamaninda alicisina

gonderilememesi vb. sebepler.
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e Politik riskler: Taraflarin disinda gelisen ve ilgili iilkelerde meydana gelen hiikiimet
miidahaleleri, yasaklamalar, savas vb. sebepler.
e Tasima sirasinda karsilagilan riskler: Mallarin yiikleme, tasima ve bosaltma

islemlerinde ortaya ¢ikan durumlar ve miicbir sebepler vb.

Tasima sirasinda karsilasilan riskleri etkileyen faktorler sunlardir (Koban ve
Keser, 2010: 260-261):

e Tagmman mal, tasinan malin cinsi ve 6zelligi (yanici, patlayici, kirilabilir vb.)

e Tasman malin ambalaj sekli (sandik, kafes, koli vb.)

e Tasima aracin tiirii, yola ve yiike uygunlugu (gemi, ugak, treyler, kamyon vb.)
e Yiikleme ve bosaltma sekli (mekanik gii¢, insan giicti, techizat vb.)

e Siyasi nedenlerle iilke gegislerinde karsilagilan zorluklar.

1.2.6.2. Uluslararasi Nakliyat Sigortalar1 ve Uygulamalari

Uluslararas1 nakliyata yonelik sigortalar1 tasiyici isletmelerin tstlendikleri ve
iistlenmedikleri riskleri goz Oniine alinarak, Emtia Nakliyat Sigortalari ve Tastyicinin
Sorumluluk Sigortalar1 olmak {izere iki grupta incelemek dogru olacaktir (Canitez,

2011: 123).

1) Emtia Sigortalari: Tasimaya konu olan bir esyanin tasinmasi sirasinda
meydana gelecek kayip, hasar ve zararlara yonelik yaptirilan bir sigorta c¢esididir.
Kirilma, hasar, calinma ve transit tasimada ithalatgilarin yaniltict deklarasyonlar1 gibi
risklere yonelik yapilir. Emtia sigortalarinda {i¢ cesit teminat tiirii vardir. Bunlar

(Canitez, 2011: 122-123; Koban ve Keser, 2010: 269-270):

e Tam Teminat: En dar teminat tiiriidiir ve diisiik iicretle temin edilir. Ugagin
diiserek infilak etmesi, geminin tamamen batmasi gibi aracin tamamen hasarlanmasi
neticesinde, tasman malin tamamen hasarlanmasi durumunu teminat altina almaktadir.
Malin kaza sonucu aragtan ¢ikarildiginda tekrar kullanilamayacak kadar hasar gérmesi

veya malin yok olmasi gibi durumlar sigorta kapsamindadir. Malin dogasindan
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kaynaklanan, sigortalinin kotii niyeti ile olusan, ambalaj yetersizligi ve gecikmeden

kaynaklanan hasarlar teminat kapsami disindadir (Koban ve Keser, 2010: 269-270).

e Dar Teminat: Genis teminata gore igerigi daraltilmistir. Tasimanin yapildigi
aracin hasarlanmasi sonucu aragtaki zarar goren degerleri tazmin etmektedir. Tagima
aracinin cinsine gore degisik isimler almaktadir. Hava yolu ile yapilan tagimalar dar

teminat ile sigortalanmamaktadir (Koban ve Keser, 2010: 270).

e Genis Teminat: Bir sigorta poligesi ile tagsinan ve policede belirtilen istisnalar
disindaki tiim tehlikelere karsi emtia sigortasi giivencesi altindadir. Nakliye sigorta
klozunda tasima aracinin kaza yapmasi neticesinde meydana gelecek hasar ve kayiplar
ile tasima sirasinda hirsizlik ve 1slanma gibi istenmeyen olaylardan dolayr olusacak

riskler genis teminata dahil edilmektedir (Koban ve Keser, 2010: 270).

2) Tasiyicimin Sorumluluk Sigortalari: Uluslararasi nakliyata konu olan esyanin
tasiyici araca yiiklenmesinden nihai varis noktasina kadarki tasima siirecindeki riskleri
tasimay1 yapan firmalar istlenir. Bu baglamda CMR, CIM, Konsimento ve Havayolu
Konsgimentosu dis ticarete konu olan esyanin miilkiyetini temsil edip, gerektiginde
devrini saglarken, ayni zamanda da bir tagima sozlesmesi islevini gormektedir. Bu
noktada da tasiyici isletmelerin Sorumluluk Sigortalar1 giindeme gelmektedir (Canitez,

2011: 124).

Karayolu ile esya tasimacilifi yapan bir tasiyici isletmenin sorumlulugunu
Karayolu ile Uluslararas1 Esya Tasimasina iliskin Anlasma (CMR) belirlemekte ve
sigorta s6zlesmesi diizenlendiginde gegerli olan CMR hiikiimlerine gore teminat altina
alimmaktadir. CMR Anlasmasi, uluslararasi tagimada bir malin karsilasacagi zarar,
kayip ve gecikmelerden, gonderici, tasiyici, alict arasindaki sorumluluklar ve
yiikiimliiliikleri belirleyen bir anlasmadir (Koban ve Keser, 2010: 274). Tasima siireci
icerisinde tasiyici isletmelerin hatalar1 disinda malin zarar gérmesi durumunda, CMR

sigortast kapsami diginda kalir ve zarar karsilanmaz (Canitez, 2011: 125).
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1.2.6.3. Freight Forwarder’ lar ve Sigorta

Lojistik hizmet siirecinde Freight Forwarder’ 1n iizerinde durdugu en 6neli risk
Freight Forwarder adina hareket edenlerin sebebiyet verdigi risklerdir. Bunlar; hatali
teslim, yanlis yiikleme ve evrak tanzimi gibi nedenlerle meydana gelebilecek kayip
rizikolariin teminat altina almak Freight Forwarder’ 1n lojistik faaliyetlerindeki 6nemli

bir vazifesidir (Canci ve Erdal, 2003: 171).

Freight Forwarder nakledilen ticari malin (emtianin), tasima sirasinda
karsilagabilecegi zarar, hasar ve risklere karsi istenilen teminatlarla sigortalama
faaliyetlerini sigorta ettiren olarak gergeklestirmektedir. Bu sebeple sigorta konusunda
esyanin ihracat¢cidan teslim alinip ithalatgiya teslim edilinceye kadar olan siirecte
Freight Forwarder’ lar da taraftirlar. Freight Forwarder’ larin faaliyetleri sirasinda

karsilagabilecekleri riskleri iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar (Canci ve Erdal, 2003: 172):

1) Tasima sirasinda olabilecek riskler: Esyalarin yiikleme ve dagitimi
yapilirken meydana gelen kirilma, ¢atlama, bozulma, kayip vb. hasarlar1 icermektedir.
Esyalarin ambalajlama hatas1 ve imalat kusurundan dolay1 tasima asamasina gelmeden

ortaya cikan riskler emtia sigortasi kapsamina girmeyip saticinin sorumlulugundadir.

2) Freight Forwarder deposunda ortaya ¢ikabilecek riskler: Freight Forwarder
mallarin bir kismin1 kendi deposunda teslim alip génderen ile bir s6zlesme yapmaktadir.
Freight Forwarder, raf, montaj, paketleme, etiketleme gibi bir kisim depo faaliyetlerini
saglayabilecegini taahhiit etmektedir. Depolama sirasinda yangin, infilak, hirsizlik,
1slanma, araclarin veya sahislarin mallara verdigi zararlar gibi olasi risklere karsi mallar

sigorta teminati altina almaktadir.

1.2.7. Uluslararasi Gozetim ve Gozetim Sirketleri

Uluslararasi ticarette lojistik sistemlerin bir gorevi de, uluslararasi pazarlamaya
konu olan esyanin; miktar, kalite, zaman, tagima, teslim, ambalaj, yiikleme kosullarinin

dogru ve istenilen sekilde gergeklestirilmesini saglamaktir. Bu islemlerin
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gerceklestirilmesi noktasinda, uluslararas1 lojistik sisteminde gozetim sirketleri

bulunmaktadir (Canitez, 2011: 131).

Gozetim, ticarete konu olan bir esyanin aliciya tesliminin, satis sdzlesmesinde
Ongoriilen miktar, kalite, ambalajlama, etiketleme, yiikleme, tasima, teslim zamani vb.
kosullara ne 6l¢iide uygun olarak gerceklestirildigini bir “Goézetim Sirketi” vasitast ile,
alic1 ve satici tarafindan tespit ettirilmesidir. Bu islem, malin ¢ikis veya varig yerinde

yapilabilir IGEME, 2007: 4; Ekonomi Bakanlig1, 2006).

Gozetim sirketi ise; “uluslararasi ticari kurallarin geregi olarak, mevzuat, satig
akdi veya akreditifler geregince tart1 ve analiz yapilmasi zorunlu bulunan hallerde, ilgili
kalite kontrol ve tarti islemlerini yapan, bu islemlerle ilgili raporlar diizenleyen, s6z
konusu iglemlerin yapilabilmesi i¢in laboratuarlar1 kuran ve igleten, tim bunlarin
sonucunda ithalat ve ihracat islemlerinde koordinasyon saglayan tarafsiz kurulusglardir”

(Canitez, 2011: 131; IGEME, 2007; Ekonomi Bakanlig1, 2006).

1.2.7.1. Uluslararas1 Gozetim Sirketlerinin Verdigi Hizmetler

Gozetimin ihracatgr ve ithalat¢ilara onemli Olclide faydalari vardir. Bunlar

(IGEME, 2007: 6):

e Alicinin talep ettigi malin sevkiyat dncesi veya sonrasinda, ilgili malin ithalatgi
veya ihracatgisi tarafindan sozlesmede veya standardinda ongoriilen kosullara ne
Olciide uygun oldugunun belirlenmesi,

e Taraflar arasinda ilerde dogabilecek anlagmazliklarin ve bunun sonucu olarak
ortaya ¢ikabilecek zarar ve kayiplarin 6nlenebilmesi,

e Gerektiginde yeni fiyat ayarlamasina gidilmesi,

Gozetim sirketlerinin islevi, alic1 ve satici arasinda daha az ihtilaf ¢ikmasini temin
etmek ve bu ihtilaflar1 ¢6ziime kavusturmaktir. Bunu sistemli bir ¢alisma sonucu
ticarete konu olan mallarin sdézlesmeye uygunlugunu bir rapor ile belgeleyerek
yapmaktadirlar. Uluslararas1 ticarette oOnemli Olgiide gorevler {istlenen gozetim

sirketlerinin verdigi hizmetler sunlardir (Canitez, 2011: 131-132; IGEME, 2007: 6-7)

65



Ithalatginin istedigi mali sevkiyat dncesi veya sonrasinda, talep edilen kosullar1 ne
olgtide karsiladiginin tespitini yapmak,

Kontrol sayesinde ileride dogabilecek maddi zararlari 6nlemek,

Tilim tarim ve sanayi iiriinleri ile madeni tirlinlerin gdzetimini yapmak,

llgili alanlar1 dahilindeki tiim maddeler igin 6rnekleme, kalite kontrolii, puantaj
kontrolii, depolama ve stok kontrolii ile tasima sonrasinda yilikleme, bosaltma
islemlerine yonelik prosediirleri yerine getirmek,

Tasinan mal ile evraklarin uyumunu karsilagtirmak,

Gerektiginde, malin perakende ve toptan piyasa fiyatini belirlemek,

Malin ulusal veya uluslararasi standartta uygunlugunu belgelemek,

Gerektiginde iiretim sonrasinda nokta kontrolleri yapmak,

Alictya malin istenilen 6zellikte oldugunun garantisini Verir,

Teslimdeki gecikmeleri zamaninda belirler,

Sarlara uymayan saticilara fiyat kirdirabilme imkani saglar.
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IKiINCi BOLUM

ISLETMELERIN ULUSLARARASI TICARETTE
KARSILASABILECEKLERI SORUN ALANLARI

2.1. ISLETMELERIN KENDI iC CEVRESINDE KARSILASABILECEGI
LOJISTIK SORUNLAR

2.1.1. isletmenin Tedarik Fonksiyonundan Kaynaklanan Sorunlar

Tedarik, isletmelerin ihtiyaci olan girdilerin (hammadde, malzeme, donanim,
pargalar, bitmis ya da yar1 bitmis {irlinler vb.) saglanmasina yonelik olan siireg, faaliyet
ya da sorumluluklar olarak ifade edilmektedir. Tedarik, isletme ihtiyaclarinin tespit
edilmesi, bu ihtiyaglar1 karsilayabilecek bir tedarik¢inin belirlenerek secilmesi, iiriin
teslimi ile ilgili sartlarin miizakere edilmesi ve teslimatla ilgili islemlerin izlenmesine

yonelik islevleri kapsamaktadir (Timur, 2013: 5).
Isletmenin tedarik fonksiyonundan kaynaklanan baslica sorunlar:

Tedarik fonksiyonundan kaynaklanan yiiksek maliyetler: Isletmelerin tedarik
maliyetlerini asgari diizeye indirme c¢abasi, isletmenin tedarik fonksiyonundan
kaynaklanan baslica sorunlardan biri olarak goriilmektedir. Genel olarak kar elde etme
giidiisii ve bu amag¢ dogrultusunda rekabet iistiinliigli saglama cabasi, biitilin isletmelerin
dogasinda var olan bir olgudur. Bu sebeple, kar elde edebilmenin klasik yontemlerinden
biride Kayserili esnaflarin tabiriyle, mali alirken kazanmaktan gegmektedir. Isletmelerin
tedarik silirecinde maliyetleri en asgari diizeye indirgemesi, isletme karini maksimum
diizeye ¢ikarmasina neden olacaktir (Timur, 2013: 36). Ayrica, depolama maliyetlerini

belirleyen en 6nemli iki faktorden biri de, isletmelerin tedarik politikasidir (Deran,

2012: 90).

Siparig yonetiminden kaynaklanan sorunlar: Eksik veya hatali alinan siparigler

depolama maliyetlerini artirmasinin yani sira, dogru iriinlin, dogru miisteriye, dogru
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zamanda ve dogru yerde ulastirilmasi konusunda, siparis yonetiminin etkinliginin 6nemi
bliytiktiir. Siparis islemede yasanan sorunlar isletmelerin para, zaman ve prestij kaybina
neden olacaktir. Yanilgt ve hatay1 kabul etmeyen bu faaliyet isletmeler agisindan son
derece onemlidir. Bir miisterinin siparisi miisteriyi memnun edecek sekilde yerinde ve
zamaninda teslim edilmesi gerekmektedir. Miisteri memnuniyeti odakli hizmetin
sunulabilmesi i¢in siparislerin planlanmasi, alinmasi, aktarilmasi, islenmesi, hazirlanasi
ve yollanmasi sirasinda bilginin, envanterin ve dokiimantasyonun eksiksiz ve hatasiz
yapilmasi igletmeler agisindan oldukga 6nemli bir konudur (Giirdal, 2006: 23). Bu sorun
isletmeleri tedarik yoniinden oldugu gibi aym1 zamanda pazarlama yoOniinden de

ilgilendirmektedir.

Satin almadan kaynaklanan sorunlar: “Istenilen kalite, zaman ve miktarda, uygun
fiyatta, uygun bir teslimat ve 6deme planm1 ile mal veya hizmetlerin miilkiyetinin
saticidan alictya gegmesi” olarak tanimlanan satin alma faaliyeti isletmelerin rekabet

istlinliigli saglamasinda etkin rol oynamaktadir (Akandere, 2013: 44).

Malzeme akisindaki devamlilik ile operasyonlarin yiiriitiilmesi igin gerekli
hizmetin saglanabilmesi ve tedarik edilmesi, stok yatirinmiin ve kayiplarin minimum
diizeyde tutulmasi, satin alinan mallarin standardize edilmesi, satin alinan mal ve
hizmetlerin en diisiik fiyattan alinmasi, maliyetlerin en asgari seviyede tutulmasi gibi
faaliyetlerin istenilen diizeyde olmasi gerekmektedir (Cekerol, 2013: 81). Isletmeler
icin bu durum Onemli bir sorun teskil etmektedir. Bu noktada yapilacak hatalar

isletmeleri olumsuz yonde etkileyecektir.

Tasima silirecinde yasanan sorunlar: Tedarikin en énemli fonksiyonlarindan biri
olan tasima islemleri tedarik faaliyetlerinin can damarlarindan biridir. Dogru tirliniin,
dogru miisteriye, dogru bir sekilde, dogru zamanda ve dogru yerde ulastirilmasinda
tagima islemlerinin rolii ¢ok biiyliktiir. Tagima islemlerinde yasanan sorunlar isletmeleri
finansal ac¢idan sikintiya ugratacagi gibi rekabet istiinliigii ve prestij konularinda da

isletmeleri olduke¢a etkilemektedir.
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Tedarik¢iden kaynaklanan sorunlar: Isletmeler tedarik islemlerini kendileri
yapabilecegi gibi dis kaynak kullanimima da gidebilmektedir. Bu noktada tedarik¢inin

giivenilirligi, egitim seviyesi ve is tecriibesi dikkat edilmesi gereken 6nemli konulardir.

Tedarik biriminde gorevli personelden kaynaklanan sorunlar: Tedarik islemlerini
kendi imkanlariyla yiiriiten isletmelerin, bu birimde calisan personelinin egitim durumu,
1§ tecriibesi ve isletmeye olan sadakati konusunda sorunlar varsa siiphesiz ilgili personel

calistig1 tedarik birimini ve dolayisiyla isletmeyi olumsuz yonde etkileyecektir.

Envanter (Stok) yonetiminden kaynaklanan sorunlar: Isletmeler envanter (stok)
faaliyeti ile hizmet seviyesini artirmak, toplam lojistik maliyetini azaltmak, miisteri
talep ve hazirlik siirelerindeki belirsizliklerle bas edebilmek, mevsimsel iiriinlerin yil
boyunca erisilebilmesine imkan saglamak, lojistik sistemin yonetimindeki pasifligin
giderilmesi ve fiyat yapisina gore satin alma gibi sebeplerle stok bulundururlar.
Isletmeler, bir kisim avantajlar elde etse de stok bulundurma isi firsat maliyet ve
depolama maliyetleri dikkate alindiginda olduk¢a maliyetli olabilmektedir (Ozdemir,
2012: 42). Isletmeler, satis boliimiiniin talepleri zamaninda karsilayabilmek igin
envanterin yiiksek tutulmasini istemesi, finans boliimiiniin sermayenin etkin kullanimi
i¢cin envanterin diigiik tutulmasini istemesi gibi bir biriyle ¢elisen isteklerle kars1 karsiya
kalabilmektedirler (Kamisli Oztiirk, 2013: 65). Bu gibi durumlarim iyi ydnetilmemesi

isletmeleri olumsuz etkileyecektir.

Depolamadan kaynaklanan sorunlar: hammaddenin iiretime hazirlanmasi,
ambalajlanmasi, korunmasi gibi birgok faaliyetin gergeklestigi depolama adi verilen bu
faaliyet ile toplama/biriktirme, ayirma, tahsis etme ve siniflandirma gibi fonksiyonlar
yerine getirilmektedir  (Keskin, 2011: 332). Depolama esnasinda bazi islemler
yapilirken malzemelerde olusan tahrifat, bozulmalar ve hatali islemler isletmeleri

olumsuz yonde etkileyecektir.

2.1.2. isletmenin Pazarlama Fonksiyonundan Kaynaklanan Sorunlar

Pazarlama; “kisisel ve oOrgiitsel amaglara ulasmay1 saglayabilecek miibadeleleri

gergeklestirmek lizere mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi,
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tutundurulmas1 ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama siirecidir” (Ozmen, 2013:

7).

Karliligim1 ve devamliligimi siirdiirmek isteyen isletmelerin etkin bir pazarlama
yontemi uygulamasi gerekmektedir. Ancak, bu noktada bir kisim sorunlar ortaya

cikmaktadir. Lojistik yoniinden bakildiginda bu sorunlar:

Miisteri hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar: Isletmelerin satis dncesi, sonras1 ve
satig sirasinda olmak iizere biitiin faaliyetlerinde miisteri hizmetleri vardir (Akandere,
2013: 35). Bu sorun isletmeleri pazarlama yoniinden oldugu gibi ayn1 zamanda tedarik
yoniinden de ilgilendirmektedir. Isletmelerin rekabet ortaminda rakiplerinden ileride
olabilmeleri i¢in lojistik faaliyetlerden kaynaklanan maliyetleri en asgari seviyeye
indirmesi  gerekmektedir. Bu maliyetler, asgari seviyeye ¢ekilirken miisteri
memnuniyeti de goz ardi edilmemelidir. Miisteri hizmetleri, olas1 en asgari maliyetle
miisteriyi tatmin etmek maksadi ile lojistik yonetiminin biitiin basarili faaliyetlerini
kapsadig1 ifade edilmektedir (Keskin, 2011: 33). Bu baglamda, isletmelerin miisteri
hizmetleri birimine 6nem vermemesi, bu birimde ortaya ¢ikan sorunlarin miisterileri ve

akabinde isletmeyi olumsuz yonde etkileyecegi goz ardi edilmemelidir.

Talep tahmininden kaynaklanan sorunlar: “gelecekteki bir zamanda miisterinin
ihtiya¢ duyacagi hizmeti karsilayacak, bir veya birka¢ {irtiniin talep miktarinin
ongoriilmesi” (Keskin, 2011: 32) olarak tanimlanan bu faaliyet sayesinde, miisterinin
talep ettigi iirlinl, istenilen miktarda, istenilen kalite ve gesitlerde, dogru zamanda,
dogru fiyatla ve dogru yerde karsilanabilmektedir (Giirdal, 2006: 23). Bu faaliyet riskli
bir islem oldugundan azami Ol¢iide dikkat edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
isletme bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Bu sorun da isletmeleri pazarlama

yoniinden oldugu gibi ayn1 zamanda tedarik yoniinden de ilgilendirmektedir.

Ambalajlamadan kaynaklanan sorunlar: Isletmelerin pazarlama fonksiyonundan
kaynaklanan lojistik sorunlar arasinda en Onemlilerinden biri de ambalajlamadir.
Ambalajlamanin amaci, {irliniin korunmasi, taginmasi ve bilgilendirmesidir (Giirdal,
2006: 22). Uriinlerin ambalajlamas1 yapilirken hava kosullari, tasima hatalar1 vb.

durumlar dikkate alinarak {riiniin zarar gérmemesini saglayacak sekilde ambalajlama

70



yapilmast ¢ok onemlidir. Burada yapilacak bir hata isletmeye c¢ok biiyiik zarar verir.
“Ozellikle uluslararasi pazarlarda iiriinlerin sinirlar &tesinden nihai satis noktasina kadar

ulastirilmasinda ambalajin énemi daha da artmaktadir” (Atilgan Inan ve Kiymalioglu,

2013: 97).

2.1.3. isletmenin Dagitim Fonksiyonundan Kaynaklanan Sorunlar

Isletmelerin dagitim faaliyetleri, “isletmenin kontrolii icerisinde yer alan ve yer
almayan cesitli isletme ici ve isletme dis1 kanal {iyelerinin c¢aligmalar1 sonucunda
gergeklesir” (Canitez, 2011: 38; Ecer ve Canitez, 2005: 260). Dagitim kanali igerisinde
bulunan her bir iiye uzman oldugu alanda faaliyet gostermektedir. Bu faaliyetlerin,

kanalin verimliligi i¢in diizene konulmasi gerekmektedir (Aydin, 2013: 12).

Dagitim, her bir ulusal pazara gore farkliliklar gosterdiginden, bu farkliliklara
ayak uyduramayan veya ge¢ ayak uyduran isletmeler i¢in bu farkliliklar bir sorun olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Isletmelerin sahip olduklar1 yetersiz olanak ve kaynaklar,
dagitim faaliyetlerinde olumsuzluklara yol agmaktadir (Canitez, 2011: 39; Ecer ve

Canitez, 2005: 260).

2.1.4. isletmenin Tasimacilik Fonksiyonundan Kaynaklanan Sorunlar

Isletmelerin tasimacilik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina gider, bir kismi ise
bu faaliyetleri kendi imkanlari ile yapmaktadir. Bu faaliyet icerisinde bir kisim sorunlar

ve riskler bulunmaktadir.

Tasimacilik tiiriinliin ~ secilmesinde “Maliyet, hiz, esneklik, izlenebilirlik,
giivenilirlik ve yiik icin 6zel ekipman™ gibi kriterlere dikkat edilmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde isletmeler i¢in olumsuz sonuglara yol agabilir. Maliyet; birim tasima
maliyetini ifade eder ve minimum diizeyde olmasi istenilir. Hiz; malin teslimati igin
gecen siireyi ifade eder. Esneklik; bir sorunla karsilasildiginda, ¢oziimiin bulunmasinin
kolayhg1 ile ilgilidir. izlenebilirlik; tasima islemlerinin ger¢ek zamanli olarak

izlenebilmesi ile ilgilidir ve degerli {riinlerin taginmasinda ¢ok énemlidir. Glivenilirlik;
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malin zarar gérmeden istenilen sekilde ve zamaninda teslimati ile ilgilidir. Y1k i¢in 6zel
ekipman; baz1 mallarin taginmasi ve bu malin tasima aracina yiiklenmesi 6zel ekipman

gerektirir (Sipahioglu, 2013: 22-44).

Isletmeler karayolu tasimaciliginda, gevre kirliligi, agirlik ve boyu smirlamalari,
trafik sikisikligi ve kotii hava kosullarindan etkilenmesi, biiyiik miktarli tagimalarda
maliyetin artmasi gibi sorunlarla karsilasmaktadir (Ozdemir, 2012: 37). Isletmelerin
kendi imkanlari ile yapmis oldugu tasimalarda ve ayni zamanda tagimacilik sektdriinde

aracglar1 kullanan soforlerden kaynaklanan sorunlardan sik¢a s6z edilmektedir.

2.1.5. isletmenin Dis Kaynak Kullamimindan Kaynaklanan Sorunlar

Giliniimiizde lojistikgiler tarafindan yaygin olarak uygulanan ve bir kisim faydalar
getiren dis kaynak kullanimi, farkli alanlarda sorumluluk almak isteyen lojistik¢ilerin

olmazsa olmaz1 haline gelmistir (Keskin, 2011: 239).

Koban ve Keser (2010)’a gore bazi durumlarda 6zellikle iki firmanin birbirini
tanima, yonetme ve yonlendirmedeki yetersizlikleri asagida belirtilen sorunlari

olusturmaktadir (Koban ve Keser, 2010: 65-66).

e Hizmet alan isletmenin lojistik fonksiyonlar lizerinde kontroliinii kaybetme riski

e Hizmet sunan firmaya asir1 baglilik

e Hizmet sunan firmanin sdzlerini zamaninda ya da hig¢ yerine getirmemesi

e Hizmet sunan firmanin degisime ayak uyduramamast

e Hizmet alan isletmenin is hedeflerini anlamada yetersizlik

e Firmalarin gizliligine dikkat ettikleri konularin paylasilmasi riski

e Hizmet alan ve hizmet sunan firmalar arasinda bilgi akisindaki aksamalar

e Hizmet veren firmanin depolama ve dagitim kanallarinin hizmet alan firmanin
ihtiyaclarini kargilayamamasi

e Hizmet veren firmalarin nitelikli is giicii eksikligine bagl olarak sunulan hizmette
profesyonellikten uzaklagma

e Ulkelerin sik degisen mevzuat:
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2.2. ISLETMELERIN ULUSAL DIS CEVRESINDE
KARSILASABILECEGI LOJiSTiK SORUNLAR

Bu boéliimde isletmelerin ulusal dis ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar

tizerinde durulmustur.

2.2.1. Devlet Mevzuatindan Kaynaklanan Sorunlar (Belgeler vs.)

Lojistik agisindan yasal diizenlemeler, tehlikeli ve insan saghigmi etkileyecek
maddelerin tasinma ve depolanmasi ve ¢evrenin korunmasina yonelik ¢ikarilan zorlayici
kurallar ifade ederken, standartlar; dnceden belirlenen kriterlere uygunlugu ifade eder
(Akyildiz, 2004: 7). Tirkiye’de lojistik sektoriinii karayolu acisindan yakindan
ilgilendiren ilk yasal diizenleme 10.07.2003 tarih ve 4925 sayili Karayolu Tasima
Yasasidir. Bu yasa ile sektorde belirli bir standardizasyonun olusturulmasi amaglanmis
ve tasimacilik alaninda ¢alisabilmek i¢in gerekli olan mali acidan sartlar, mesleki alanda
yeterlilik diizeyi ve mesleki sayginlik Olgiitleri yeniden diizenlenmistir (Karamolla,

2015: 74).

Nitekim 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu’nun 10’uncu maddesinin ikinci
fikrasinda tagima isleri komisyoncularinin kendi namlarina esya tasitabilmeleri igin bu
tasimalar1 bir miivekkil hesabina yaptirmalarinin zorunlu oldugu 6ngoriilmiistiir. Bu
hiikiim, bizleri tagima isleri komisyoncular1 higbir sekilde kendi nam ve hesabina tagima
sOzlesmesi akdedemez gibi bir sonuca gotiirmektedir. Oysa bir tasima isleri
komisyoncusunun olaylarin akigina gore bir tasimay1 kendi ad ve hesabina yaptirmasi
da gerekebilir. Bu yiizden, tasima isleri komisyoncusu olarak tagima isleri ile ugrasan
bir kisinin taraf oldugu her tasima sdzlesmesinin higbir sekilde onun hesabina

olamayacaginin ongoriilmesi isabetli olmamustir (Can, 2005: 19).

Tagimacilik sektoriiniin hukuki ve mali boyutu incelendiginde mevcut durumun
biiylik bir kisminin kayit dis1 oldugu goriilmektedir. Bu faaliyetler kayit altina alindig1
takdirde finansal anlamda {iilkeye hatir1 sayilir bir katki saglanacak ve sektoriin gercek
biiylikliigii daha iyi anlagilacaktir. Yasa teklifleriyle ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik

cikartilan yonetmelikler vasitasiyla sektor igindeki karmasik durumun diizeltilmesi ve
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bu anlamda daha gii¢lii ve kurumsal sirketlerin olusturulmasi amaglanmaktadir. Avrupa
Birligi standartlar1 agisindan yararli ve gerekli olan bu yasal diizenlemeler ile uyum
siirecine entegre olma amaglanmaktadir. Boylece lojistik isletmeciligi bir sistem

kavrami olarak ilk defa tanimlanmis olmaktadir (Mersin, 2003: 38).

Lojistik Isletmeciliginin tanimi hukuk literatiiriinde su sekilde tanimlanmaktadir;
“Kendi nam ve hesabina tasimacilik yapmakla beraber lojistik faaliyetleri kapsaminda
tedarik, depolama, ellecleme, paketleme, satis, pazarlama, siparis planlamasi, dagitim,
nakliye ve benzeri hizmetleri iistlenen gercek ve tiizel kisiler” olarak belirtilmistir.
Yonetmeligin 6. Maddesinin a bendinde yer alan agiklamaya gore, lojistik isletmeciligi
yapmak isteyen kuruluslarin, Ulastirma Bakanligindan 5 yil sureli Yetki Belgesi alma
zorunlulugu vardir. Yetki belgesi almak i¢in yonetmelikte belirtilen genel ve ozel

kosullara sahip olmak gerekmektedir (Karamolla, 2015: 74).

Genel isleyisi ve uluslararasi-kiiresel ticaret ve ekonomik faaliyetlerle dogrudan
baglantis1 olmasi bakimindan son derece dinamik ve degisken bir sektér olan
tasimacilik sektoriinde, mevzuatin da paralel bir degisim ve yeni gelisen sartlara uyum
gostermesi zorunludur. Zira sektor her gegen giin, artan petrol fiyatlarindan degisen arz-
talep dengesine, kullanilan arag tiirlerindeki veya hedef pazarlardaki ekonomik ve siyasi
sartlardaki degisimden toplumsal beklentilerdeki degisime kadar ¢ok farkli boyutlarda
ve ¢ok sayida faktorden etkilenmekte; ilgili mevzuatin yayinlandig: tarihte gegerli
olmayan sartlar, belli bir siire sonra (kisa-orta veya uzun vadede) gecerliligini
yitirebilmektedir (Cemberci vd., 2015: 238).

2.2.2. Lojistik Sistem Birimlerinden Kaynaklanan Sorunlar

Lojistik Bilgi Teknolojileri temel olarak bilgisayar sistemlerini, bilgisayar
aglarini, bulut sistemlerini ve otomatik tanima ve veri toplama sistemlerini igerir.
Lojistik Bilgi Sistemleri, tedarik zinciri tizerinde yer alan sirketlerin her birinin kendi
planlama veya operasyonel ihtiyaglarini karsilayan, sirket i¢inde ve/veya disindaki diger
iligkili sistemler ile entegre calisabilen yazilim sistemleridir. Burada entegrasyon olarak

tanimlanan iligki bilgi sistemleri arasindaki bilgi ve belge akis fonksiyonudur (Aba,
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2012: 129). Bu kapsamda lojistik sistem birimleri sorunlarindan bir tanesi bilgi sistemi

ile ilgili sorunlardir.

Lojistik sektdriinde teknoloji ve iletisim aglarin etkin kullanilmasi, lojistik siire¢
icerisindeki isleyisin akici ve etkili bir sekilde ilerlemesi anlamina gelmektedir.
Gliniimiiz lojistik sektoriinde kullanilan bilisim teknolojilerine bakildiginda; kurumsal
kaynak planlama, uydu arag takip sistemleri, miisteri iliskileri yonetim sistemi (CRM),
depo yonetim sistemleri, nakliye yonetim sistemleri, siparis takip ve yonetim sistemleri,
veri taban1 yonetimi, RFID (Radio Frequency Identification) Radyo frekansli tanimlama
gibi programlar kullanilmaktadir. Lojistik firmalar1 bu programlarla depolarindaki
envanter akisinin yonetilmesinden filolarla yapilan tasimaciligin takibine, gonderilen
riinlerin nakliye rotalarinin belirlenmesine kadar bircok aktif siire¢ yapisini takip

edebilmektedirler (Kanalci, 2006: 29).

Bir diger lojistik sistem birimi sorunu olarak ise personelin deneyim ve egitimidir.
Lojistik sektorii stirekli yiiksek tempoda calisan bir sektordiir. Kendi ihtiyaglarini
gelisimine katki saglayacak kalifiye personeli maalesef yetistirememektedir. Tiirkiye’de
lojistik sektoriinde istthdam edilen egitimli personel istatistikleri sektoriin neden

istenilen diizeyde gelisemedigini yeterince anlatmaktadir (ilbeyi, 2015: 49).

Lojistik alaninda yapilan bir arastirmada Tiirkiye’de ki lojistik profesyonellerin
egitimi hakkinda bazi veriler elde edilmistir. Buna gore Tiirk lojistik sektoriinde ¢aligan
profesyonellerin % 47’si mavi yakali, % 10’u taseron ve % 43’s1 beyaz yakalidir. Bu
grup igerisinde ki egitim durumuna bakildiginda % 27’°si orta 6gretimden, % 46’s1
liseden, % 22’si liniversiteden, % 5’1 ise lisansiistii programlardan mezun olmuslardir.
Bunun yani sira Tiirkiye’de lojistik sektoriinden ¢alisan profesyonellerin % 14’1 ayda
20 saatten fazla, % 22’si ayda 10 saatten fazla egitim almistir. Tiirkiye’de lojistik
sektoriinde calisanlarin % 50’si ise bu konuda hi¢ egitim almamislardir (Kiiciiksolak,

2006: 38-44).

Lojistik hizmetlerinin etkili ve sistematik bir sekilde c¢alisabilmesi igin
tasimaciliga 6zel donanim ve yazilimlara gereksinim vardir. Sirket igerisindeki

karmasik yapilarin sistemli hale getirilip idare edilmesini saglayan ERP (Enterprise
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Resource Planning/Kurumsal Kaynaklarin Planlamasi) gibi yazilimlar bulunmaktadir.
Diger yandan miisteriler arasindaki aglarin ve iliskilerin yonetilmesinde 6nemli rol
oynayan CRM (Customer Relationship Management/Miisteri Iliskileri Y®onetimi)
yazilimlarinin kullanimi birkag sirket ile simirlidir. Uriin stoklarinin kontrol edilmesini
ve tasimacilik alanindaki tirtinlerin siiflandirilmasini saglayan barkod sistemi daha ¢ok
bliyiik sirketlerde kullanilirken, RFID (Radio Frequency Identification/Radyo Frekansh
Tanima) ve ASRS (Automatic Storage and Retrievel System/Otomatik Depolama ve
Cekme Sistemi) kullanimi maliyet bakimindan fazla oldugu icin kullanimi oldukca

azdir (Karamolla, 2015: 62).

2.2.3. Giimriiklerden Kaynaklanan Sorunlar

Guimriikleme hizmetleri, diinyada tasimacilik ve lojistik sektoriiniin hizmet
zincirinin en Onemli ve ayrilmaz halkalarindan biridir. Ancak Tiirkiye’de durum
farklidir. Tedarik zinciri yonetimi anlayisiyla, bir malin iiretildigi noktadan tiiketildigi
noktaya kadar gegen siire¢ igerisindeki kontroliinli ve yonetimini saglamay1 amaclayan
lojistik isletmeleri, bu siirecin ayrilmaz bir pargasi olan giimriik hizmetlerinde dis
kaynak kullanimina zorlanmaktadir. Zira yasalar geregi tasimacilik firmalart miisterileri
her ne kadar kendilerinden talep etse de bu hizmeti disaridan temin etmek zorundadir.
Lojistik isletmelerinin biinyelerinde karneli giimriik miisaviri istihdami oniindeki engel

hala siirmektedir (UTIKAD, 2010: 35)

Lojistik sektoriinde hizmet veren sirketlerin %95,8’1, yaklasik tamami 6nem
derecesine bakilmaksizin yapilan degerlendirmede “Giimriik kapilarinin daha verimli
isletilebilmesi i¢in” biirokrasinin azaltilmasi geregini vurgulamaktadir. Bu konuda
alinmas1 gereken diger oOnlemler; teknik altyapmin gelistirilmesi (%89,6), glimriik
personelinin egitim seviyesinin yikseltilmesi (%83,3), haksiz taleplerin Onlenmesi
(%75), personel sayisinin arttirilmasi (%60,4) olarak siralanmaktadir. Bu bulgular
giimriik kapilarinda yapisal bir degisimin geregini agikca ortaya koymaktadir (Giirdal,
2006: 101).

Tiirkiye’de glimrilkleme konusunda olugan sorunlara bakildiginda daha cok

altyap1 sorunlar1 ve giimriikk denetimlerini yapan gorevlilerin egitim olarak yetersiz
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olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, giimriik hizmetlerinin ihtiyaglara cevap
vermekte yetersiz kalmasi, glimriikte calisan personelin sayica az olmasi ve giimriik
prosediirlerinin kanunlarda belirlendigi gibi degil, glimriiklerde ¢alisan personelin kendi
istegi dogrultusunda uygulanmasi gibi problemler giimriikte olusan ticaret akisini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun yaninda hukuki anlamda giimriik sistemini
diizenleyen mevcut kanun yapisinin eksikliklere sahip olmasi gibi konular, giimriik
konusunda yasanan mekanik islevselligi yavaslatan sorunlar olarak ifade edilmektedir

(UTIKAD, 2007: 42).

2.2.4. Forwarder’ lardan Kaynaklanan Sorunlar

Freight Forwarder ve Lojistik Hizmetler, bir ya da daha fazla tasima tiirii
kullanilarak gergeklestirilen tasimaya iliskin konsolidasyon, depolama, -ellecleme,
paketleme veya dagitim oldugu kadar, ilave islemler ve danismanlik dahil tiim hizmetler
ile esyanin giimriik beyaninin yapilmasi, sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi
ve 6demenin tahsilati gibi islemleri de kapsayan hizmetler zincirini ifade etmektedir
(Babacan, 2003: 9).

Forwarder lojistik faaliyetlerini organize edebilmesi igin tagima yonetimi, dagitim,
depolama, ambalajlama, glimriikleme, sigortalama ile uyulmasi gereken mevzuat ve
prosediirleri ¢ok 1yi bilmesi gerekmektedir. Bu nedenle yiik sevkiyatciliginin, ithalat,
ithracat, tasimacilik, glimriik, depo/antrepo, sigorta gibi temel ¢aligma konularinda, isi
baslangicindan siparisi teslim edinceye kadar biitiin siireglerde tiim sorumluluklarini
basartyla yerine getirmesi gerekmektedir (Ozen, 2006: 41). Fakat kimi zaman

Forwarder kaynakli sorunlarin yasandig: bilinmektedir.

2.2.5. Ulusal Altyapilardan Kaynaklanan Sorunlar

Ulkelerin lojistik harcamalarmin Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYIH) icindeki pay1
analiz edildiginde lojistik altyapilarimin gelismislik durumuna gore %10 ile %30
arasinda farklilastig1 gézlenmektedir. Lojistik altyapis1 gelistik¢ce hem iiretim hem de dis

ticaret operasyonlarinin verimliligi artmakta ve maliyetlerin GSYIH igindeki orani da
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azalmaktadir. Bu oran lojistik altyapisi olarak en gelismis tilkelerden biri olarak kabul
edilen Almanya’da %10 iken, cografi kosullar nedeniyle altyap1 ve verimsizlik sorunlari
yasayan Nepal, Sudan, Irak gibi iilkelerde %30’a ¢ikabilmektedir. Diinya Bankasi
tarafindan yapilan bir g¢alisma, dig ticaret yiiklemelerinde yasanan bir giinlik
gecikmenin ticaret hacmini % 1 oraninda azalttigini tahmin etmektedir. Yine ayni
calisma, bu etkinin zamana duyarli olan tarim iiriinlerinde ihracatt % 7 oraninda

azaltacagini da ortaya koymaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014: 1).

Lojistik sektoriiniin teknik altyapilart incelendiginde &zellikle denizyolu ve
demiryolu lojistiginde ciddi altyapr eksikliklerinin oldugu godzlemlenmektedir.
Denizyolu tasimaciliginda var olan eksikliklere bakildiginda; Limanlara gemiler
vasitasiyla ulagtirilan malzemeleri depolayabilecek sahalarin yetersiz olmasi, ara¢ park
alanlarinin olusan talebi karsilamada yetersiz kalmasi, bosaltma ve yiikleme ekipman ve
teknik gereclerin yetersizligi, limandaki yanagma yerlerinin yeterince elverisli
olmamasi, rihtimlar ve rihtim boylarinin gemilerin yanagsmasinda problem olusturmasi
gibi konularda yasanan sikintilar birer alt yapir sorunu olarak ele alinmaktadir.

Limanlarda fiziki ve teknik ekipman alt yap1 sorunlarinin ¢oziilmesi biiyliik 6nem arz

etmektedir (Narin, 2009: 68).

Demiryolu alaninda ise, demiryolu ag ve modernizasyonunun teknik altyap1
olarak yetersizligi 6nemli bir sorun olarak ifade edilmektedir. Karayollarindaki altyap1
sistemine bakildiginda da isaretleme, arag¢ gilivenligi, asir1 yiiklemenin tespiti ve
onlenmesi, karayolu sistemlerinin kontrollii denetimi gibi 6nemli alt yap1 eksiklikleri
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giirdal, 2006: 22). Demiryollar1 baglantis1 tasidigi yolcu
kapasitesi itibariyle ayni zamanda olusturdugu katma deger acisindan {iilkemizin
ekonomisine hala ¢ok Onemli bir getiri saglamaktadir. Demiryollarindaki mevcut
maliyetlerin daha da diisiiriilmesi miimkiin olmakla beraber bir yandan farkli alternatif
yollarla maliyet azaltilirken diger yandan da altyapinin belirli kalite standartlarinda

olmas1 gerektirmektedir (Karamolla, 2015: 80).

Tirkiye’de  demiryollarinda  mevcut  hatlarin  iyilestirilmesine ~ devam
edilmektedir. Ulagtirma Bakanliginin bildirdigine goére 2002 yilindan beri yenilenen

demiryolu 6 bin kilometreyi asmistir. Ancak demiryolu agimizin en 6énemli sorunlarinin
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basinda gelen tek hat isletmeciligine son vermek i¢in ¢alismalar kisith kalmistir. Buna
karsilik Ulastirma Bakanligi, Cin halk Cumhuriyeti’nden alman mali ve teknik destek
sayesinde tek hat olan kesimlerin ¢ift hata ¢ikarilmasi i¢in 10 bin kilometre duble

demiryolu projesine 2011 yilinda start verilecegini agiklamistir (UTIKAD, 2010: 29).

2.2.6. Lojistik Koylerden Kaynaklanan Sorunlar

Lojistik kdyler, hem ulusal hem de uluslararas: diizeydeki nakliye, lojistik ve esya
dagitimi ile ilgili tiim faaliyetlerin mubhtelif isleticiler tarafindan yiiritildigi
merkezlerdir. Kurulus yerleri genellikle metropol bdlgelerinin disinda kalan ve farkli
ulasim baglantilarina yakin olan bdlgelerden secilir. Bu kdylerde nakliye ve lojistikle
ilgili faaliyetleri gergeklestiren isleticiler, insa edilen binalarin sahibi ya da kiracilari
olabilirler. Bir lojistik kdylin serbest rekabet kurallar1 i¢erisinde firmalarin sektorle ilgili
tim faaliyetlerle istigal edebilmesine olanak saglamasi gerekir. Bunun i¢in de ihtiyag
duyulan c¢esitli kamusal tesislerle donatilmis olmalidir (Karadeniz ve Akpinar, 2011:
53).

Ornegin Hadimkdy’ deki lojistik firmalara yapilan anket sonucunda bu firmalarin
en onemli sorunun % 16’lik oranlarla altyap1 ve ulagim imkanlarinin yetersizligi oldugu
anlasilirken bunu % 8 ile ¢evre kirligi ve % 4 ile giivenlik sorunu takip etmektedir.
Biitiin bunlarin disinda buradaki lojistik firmalarin asil sorunlarinin buraya yonelik
olmayan benzin fiyatlari, sigorta primleri ve rekabet gibi genel sorunlar oldugu ve bu
sorunlarin % 56 gibi ¢ok ciddi bir orana sahip oldugu tespit edilmistir (Karakuyu, 2010:
284).

Diger taraftan izmit korfezi g¢evresi agir sanayi tesisleri, liman isletmeleri ve
dinamik ulagim sektoriiyle Tiirkiye ekonomisinin adeta belkemigini olusturmaktadir. Bu
sanayi kusaginda ekonomik gelisime paralel olarak niifusun hizla artmas ve basta [zmit
sehri olmak {izere yerlesmelerin giderek biiylimesi trafik, cevre kirliligi ve altyapi
yetersizligi gibi pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmistir. Nispeten dar sayilabilecek
bir mekan iizerinde yogun bir baski ortaya ¢ikmis olup, bu durum yeni imar
uygulamalarin1 ve arazinin daha verimli kullanimini zorunlu hale getirmektedir

(Karadeniz ve Akpinar, 2011: 58).
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2.3. ISLETMELERIN ULUSLARARASI DIS CEVRESINDE
KARSILASABILECEGI LOJiSTiK SORUNLAR

Bu boliimde isletmelerin uluslararasi dis cevresinde karsilasabilecegi lojistik

sorunlar ele alinmustir.

2.3.1. Yabanc1 Ulkelerin Uygulams Olduklar1 Ambargolardan Kaynaklanan

Sorunlar

Uluslararas1 tagimalarda yabanci iilke makamlarindan izin belgelerine gegis
belgesi adi verilmektedir. Baz1 {ilkelerle uluslararasi protokoller ¢ergevesinden yapilan
anlagmalar neticesinde gegisler kotaya tabi tutulmaktadir. Ilgili iilkeler gegis belgelerini
Ulastirma Bakanligi’na iletmekte, Ulastirma Bakanligit TOBB eliyle bu belgeleri
dagitmaktadir. Tiirkiye uluslararasi alanda imzalamis oldugu tagima anlagsmalar1 geregi
ihracatinin deger cinsinden % 35’ini, ton cinsinden de % 30’unu karayolu ile
tasimaktadir. Bu boyutta ki bir karayolu tasimaciligi i¢in saglanan tasima kotalar
yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple tasimacilar rota degistirmek zorunda kalmakta ve buna
bagli varis siireleri degismekte, tasima maliyetleri artmaktadir. Bu durum Tiirk lojistik

firmalarinin uluslararasi alanda ki rekabet giiciinii zayiflatmaktadir (TUSIAD, 2012).

Uluslararas1 tagimacilikta gecis kotalar1 sektoriin rekabet giiciinli olumsuz yonde
etkileyen en Onemli etmenlerden birisidir (Giirdal, 2006: 9). Ulastirma Bakanlig1
girisimleri neticesinde son yillarda tagima kotalar1 miktarlarinda artiglar saglanmis olsa
da yine de Tirkiye tagimalarina yapilan bazi haksiz uygulamalardan dolay1 lojistik
sektorli tasima kotas1 sorunu ile karsi karsiya bulunmaktadir (TOBB, 2014.). Diger
taraftan AB iiyesi iilkelerin Tiirk vatandaslarina uyguladigi bu ayrimci uygulama
kendisini, istenen asir1 yiliksek vize iicretinden (aract kurumlara veya bagvuru
merkezlerine, saglik ve seyahat sigortalarina verilen ticretler dahil olmak iizere), talep
edilen belgelerin ¢okluguna (banka hesaplari, kredi karti bilgileri, tapular, arag
ruhsatlar, ticaret odasi kayitlari, hatta AB fiyesi iilkedeki bir isadamindan davete

mektubu gibi) kadar gesitli sekillerde gostermektedir (Karakegili, 2011: 7-8).
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2.3.2. Yabana1 Ulkelerin Giimriik Kapilarindan Kaynaklanan Sorunlar

Smir kapilarmmin  etkin  ¢alismasi i¢in  ¢esitli  diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir. Ornek olarak ABD’nin en biiyiik ikinci smir kapist olan OTAY MESA
kapis1 Tiirkiye’nin en biiyilk ve en modern sinir kapisinda daha fazla mesai yaparak,
daha az alana sahip olarak giinlilk 3000 aracin geg¢is islemini gerceklestirmektedir
(Ilbeyi, 2015: 50). Ayrica biirokrasinin hantal olusu, giimriik kapilarindaki islemlerin
akici bir sekilde yapilmasinda 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Limanlarda uygulanan
asir1 biirokrasi kurallar1 (6nceden izin alinmasi, belge enflasyonu vs.), transit

tasimaciligin son bes yilda yiizde 70 kiigiilmesine neden olmustur (Giirdal, 2006: 95).

Lojistik acisindan giimriik ve siir kapilarindaki bir baska sorun insan, hayvan ve
bitki saghig ile ¢evre acisindan giivenlik agig1 ortaya cikaracagi diisiincesiyle bazi
tilkelerde reformlar uygulanamamaktadir. Bunun sonucu olarak gerekli belge sayisi
artirilmakta ve giimriiklerde daha ¢cok mal fiziki muayeneye tabi tutulmaktadir. Bu
durum smir kapilarinda ve limanlarda uzun zaman harcanmasina ve maliyetlerin
artmasina neden olmaktadir. Oysa yurt i¢indeki ilgili kurumlarla ve diger iilkelerle risk
degerlendirme konusunda bilgi paylasiminin artirtlmasi ve modern cihazlarin kullanimi
giivenlikten 6diin vermeden riskli {irlinlerin daha etkili yontemlerle tespit edilebilmesine

firsat vermektedir (Delicay, 2015: 12).

2.3.3. Savaslardan Kaynaklanan Lojistik Sorunlar

.....

zamandir. Savastaki ihtiyaglar1 zamaninda ve dogru sekilde karsilayabilmek igin
gbsterilen cabalarla lojistik alaninda planlama faaliyetleri baslamstir. Ikinci diinya
savagindan sonra Avrupa’daki pek ¢ok {lilke harap olmusken Amerika Birlesik
Devletleri yikilmadan kalmayr basarmis ve savas sonrasinda biitiin diinyaya pek cok
irlin satarak zenginlesmistir. Bu siirecte iriinlerin taginmasi i¢in ulagim aglar
tasarlanmis, bayilik sistemi kurularak gelistirilmistir. Uluslararas1 lojistik bu donemde
yayginlasmistir (Sipahioglu, 2013: 23). Gilinlimiizde ise savaglar lojistik sektoriinii

olumsuz yonde etkilemektedir.
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Ornegin Cumhuriyet donemi dncesinde Mondros Ateskesi’ nden sonra basta Ege
bolgesi olmak iizere lilkemizin sanayilesme yolundaki O6nemli merkezlerinin isgal
altinda bulunmasi bu kentlerin nimetlerinden yararlanilamamasina neden olmustur.
Ordunun tiim ihtiyaglar kiigiik kentlerden saglanmustir. Izmir gibi liman kentlerin isgal
altinda olmasi1 nedeniyle nakliye daha c¢ok karayolu wvasitalariyla saglanmistir.
Karayollarinin savas nedeniyle harap olmasi tedarik edilen malzemelerin
ulagtirilmasinda sorun yaratmistir (Baki, 2004: 11-14). Diger taraftan 1990’11 yillara
kadar Tiirkiye’nin uluslararas1 karayolu tagimaciligi yiikselen bir grafik ¢izmis, 1990
yillarinin baginda 10 numarali uluslararasi transit koridoru Yugoslavya’da i¢ savas
cikmastyla dis ticaretimizin en Onemli pazar1 olan Bati Avrupa’ya ulasim gilizergahi
kapanma seviyesine gelmistir. Bulgaristan, Romanya ve Macaristan’1 kapsayan 4
numarali transit giizergadh ise yiiksek gecis iicretleri ve yetersiz alt yapi nedeniyle
uluslararas1 karayolu esya tasimacilik sektorii i¢in biiyiik bir sorun haline dontismiistiir

(Ugar, 2007: 64-65).

Yakin donemde Suriye’de baslayan i¢ savasin en onemli etkisi lojistik alaninda
kendini hissettirmistir. Tiirkiye nin Istanbul’dan sonra ikinci biiyiik tasimacilik filosuna
sahip olan Hatay 6zellikle Orta Dogu iilkelerine gerceklestirilen karayolu ihracatinda
oldukca onemli bir pay almaktadir. Arapca bilen kesimler tarafindan agirlikli olarak
gerceklestirilen tagimacilik, krizle birlikte ekonomik bir daralma yasamaya baglamistir
(Ayhan vd., 2012: 60). Nitekim savaslar ge¢miste lojistik sektoriiniin gelismesini

saglarken giinlimiizde ise lojistik sektorii icin 6nemli sorunlara yol agmaktadir.

2.3.4. Uluslararasi Terorden Kaynaklanan Lojistik Sorunlar

Isletmelerin uluslararast dis ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlardan
biriside terdr olaylaridir. Ornegin 2001 yilinda A.B.D.” de yasanan 11 Eyliil terdrist
saldirilarinin etkileri ise tiim diinyada yogun olarak kendini hissettirmistir. IATA (2005)
verilerine gére 2001 yilinda, diinya yolcu trafiginde %2, yiik trafiginde ise %5 oraninda
diisiisler goriilmiistiir. Tiirkiye’de ise GSYIH’ de %7,5’lik diisiis yasanmasina karsin
turizm gelirlerinde %35,9’luk artis olmus, ancak yolcu trafiginde %3,3’luk diisiis
yasanmistir. Dis ticarette %11,6’lik artisa ragmen, yiik trafiginde %4,2’lik bir diisiis
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goriilmiistlir. Bu diisiislerin nedeni, terdr saldirilar1 sonucunda sivil hava tasimaciligina
olan giivenin sarsilmasidir. 2001 yili, sivil hava tagimaciligi sektorii igin olumsuz bir yil

olmus ve IATA verilerine gore, havayolu igletmeleri 18 milyar USD zarar etmistir

(Narin, 2009: 104).
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UCUNCU BOLUM

KONYA IMALAT SEKTORUNEKI iSLETMELERIN
ULUSLARARASI TICARETTE KARSILASTIKLARI LOJISTIK
SORUNLARA YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu arastirmanin amaci, Konya ilinde bulunan ve imalat sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin uluslararasi ticarette karsilastiklar1 lojistik sorunlari

belirleme ve bu belirlenen sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri iiretmektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu boéliimde arastirmanin modeli; evren ve 6rneklemi, veri toplama yontemi, veri
toplama araci ve Ozellikleri, aragtirma verilerinin toplanmasi ve analizi ile ilgili

aciklamalar yer almistir.

3.3. Arastirmanin Simirhiklari

Arastirmada, zaman ve maliyet kisithiliklarindan dolay:r evreni olusturan 714
firmadan sadece 116 tanesine ulasilmis ve bu firmalarin evreni temsil ettigi

varsayilmistir.

3.4. Arastirma Modeli

Bu ¢alisma Konya’da bulunan ve imalat sektoriinde faaliyet gésteren isletmelerin
uluslararasi ticarette karsilastiklar: lojistik sorunlarina ¢6ziim bulmaya yonelik tarama
modelinde bir arastirmadir. Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya

calisilir (Karasar, 2005: 77).
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Isletme Ici
Lojistik
Sorunlari

Isletme Dis1
Ulusal
Lojistik

Sorunlari

Lojistik Firmasinin
Hizmet Kalitesi

Isletme Dis1
Uluslararasi

Lojistik
Sorunlari

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Sekil 3.1.” de goriildiigii lizere, isletme i¢i lojistik sorunlar, isletme dis1 ulusal
lojistik sorunlar ve isletme dis1 uluslararasi lojistik sorunlar ile lojistik firmasinin hizmet

kalitesi arasindaki iligki ele alinmistir.

3.5. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Konya ilinde imalat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin
calisanlarindan olugmaktadir. Konya Ticaret Odasi Dis Ticaret Servisinde kayith
bulunan ve Ticaret Odas1 tarafindan Kapasite Raporu diizenlenen (imalat sektdriinde
faaliyet gosteren) 714 isletme arasindan rastgele segilen 116 isletmeye anket
uygulanmis ve elde edilen bilgilerden yola ¢ikilarak gegersiz formlar elenmis ve
boylece 104 gecerli form verisi elde edilmistir. Segilen Orneklerin evreni ne Olciide
temsil edebilecegi arastirilmig, Konya ilinde imalat sektoriinde faaliyet goOsteren

isletmeler i¢inde evreni yeterli temsil ettigi diisiiniilen veriler elde edilmistir.
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Arastirmalarda iki tlir evren vardir. Birisi genel evren, digeri ise ¢alisma evrenidir.
Calisma evreni, ulagilabilen evrendir. Bu yonii ile somuttur. Arastirmacinin, ya
dogrudan gozleyerek ya da ondan secilmis bir Ornek kiime {iizerinde yapilan
gbozlemlerden yararlanarak, hakkinda goriis bildirebilecegi evrendir. Pratikte
arastirmalar, ¢alisma evreni iizerinde yapilmakta olup sonuglarin da, yalnizca bu smirl

evrene genellenmesi kaginilmazdir (Karasar, 2000:110).

3.5.1. Arastirmaya Katiimlarin Demografik Ozellikleri ve Frekans Tablolar

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri gecerli sayillan ve 104 veri
formuna bilgilerini giren katilimcilardan alinarak Tablo 3.1. ile gosterilmistir. Tabloda
frekanslar biiylikten kiiclige dogru siralanmis ve diger veriler bu siralamaya uygun

dizilmislerdir. Bu tabloya, katilimcilarin ortak verdikleri cevaplar da dahil edilmistir.

Ornegin, katilimeilarm yaslarii gosteren tabloda 25-39 yas aralig1 %58.6 ile en
cok goriilen grup olmustur. Bu grubu 40-59 yas grubu %31.6 ile 20-24 yas grubu %8.4
ile takip etmektedir.

Tablo 3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
25-39 145 58,6
40-59 78 31,6
Katimcilarin Yaslar 20-24 21 8,4
60 Yas Ve Uzeri 3 1,3
Toplam 248 100,0
Lisans 120 48,3
Lise 55 22,2
el . . [Lisans Usti-Doktora 30 12,0
Katimcilarin Egitim Diizeyi On Lisans o 9.0
ilkogretim 21 8,5
Toplam 248 100,0
Isletme Sahibi 77 31,2
Katihmcilarin Sirketteki _Uzman—(;?hsa.n. . 75 30,3
Pozisyonu 1sletme Y oneticisi 59 23,8
Isletme Ortagi 36 14,7
Toplam 248 100,0
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Tablo 3.1. (devam)

Limited Sirket 204 82,4
IAdi Sirket 26 10,4
. . - lAnonim Sirket 9 3,7
[sletmenin Statiisi Komandit Sirket 6 2,6
Kolektif Sirket 2 9
Toplam 248 100,0
1-49 197 79,5
50-99 30 12,3
Calisan Sayisi 150 Ve Uzeri 16 6,4
100-149 5 1,8
Toplam 248 100,0
Otomotiv 48 19,5
Makine-Techizat Sanayi 31 12,4
Diger imalat Sanayi 29 11,9
Gida Uriinleri Sanayi 29 11,8
Tarim Uriinleri 28 11,4
Plastik Sanayi 20 8,0
Isletmenin Faaliyet Alani I\D/I:;?ilr]i?se}:ll?ksgllr?ifleri ig g:g
Mobilya Sanayi 10 3,9
[Tekstil Dokuma Ve Deri Sanayi 10 3,9
Tas Ve Maden Uriinleri 8 3,0
Orman Uriinleri Sanayi 5 1,9
Kimyasal Uriinler 3 1,0
Toplam 248 100,0
11 Y11 Ve Uzeri 101 40,9
1-5 Yil 78 31,3
Hizmet Siireleri 6-10 Y1l 50 20,0
1 Yildan Az 19 7,8
Toplam 248 100,0
1-5 100 40,1
6-10 59 23,6
. .. 11-15 35 13,9
Thracat Yapilan Ulke Sayilari Thracat Y ok 23 13.2
16 Ve Uzeri 23 0,1
Toplam 248 100,0
11-15 116 46,6
1-5 102 41,0
ithalat Yapilan Ulke Sayilar 615-61876 - 36 g:i
Ithalat Yok 6 2,6
Toplam 248 100,0
1-5 Yil 117 47,2
ISJI(]).:LSStllk Firmasiyla Calisma 615-31((1)1(\12111 Af gg ig:g
11 Y1l Ve Uzeri 33 13,4
[Toplam 248 100,0
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3.6. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada gerekli izinler alinarak, gecerligi ve giivenirligi test edilmis bir adet
Ol¢ek kullanilarak aragtirma konusu dahilinde ki isletme yetkililerine yliz yiize

uygulanmigtir.

3.6.1 Verilere iliskin On Degerlendirmeler

Aragtirmanin verileri bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra yapilan fiziki
degerlendirmeler ile verilerin tutarliliklar1 ve dogruluklarmin kontrol edilmesi i¢in
gbzden gegirilerek kayip veri ve benzeri eksikliklerin giderilmesi amaglanmistir. Veriler
tizerinde yapilan incelemede kayip veri olmadigi saptanmistir. Ardindan, yapilacak
testlere uygunluklar1 kontrol edilmistir. Yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s
Alpha degeri 0.832 olarak bulunmustur. Bu, calismanin miimkiin olan en yiiksek

giivenilirlik diliminde oldugunu gdstermektedir.

Yapilan faktor analizine gore belirlenen faktor sayisinda faktér bulundugu tespit
edilmis ancak bazi ifadelerin ilgili faktor yliklerine yeterince yiiklenmedigi ve birden
fazla faktore yiiklendigi tespit edildiginden faktdr analizinden c¢ikarilmasma karar
verilmigtir. Faktorlerin kiimiilatif varyanslarinin geneli %66 oraninda agikladigi tespit
edilmis ve KMO testinin 0.806 (p=0<0.05) ile giivenilir oldugu &l¢iimlenmistir. Ilgili

sonuclar Tablo 3.2.’de gosterilmistir.

Tablo 3.2. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.(1) ,806
Sig. (2) 000

(1): KMO Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii

(2): Anlamlilik
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Tablo 3.3. Pattern Matrisi

Faktorler

Bl B2 B3 B4
1 ,848
2 ,846
3 ,830
4 ,573
5 ,854
6 ,664
9 453
10 ,831
11 , 755
14 , 754
16 ,452
17 ,830
18 573
19 ,835
21 172
22 ,680

Yapilan faktor analizinde, birincil faktor yiikii teknigi kullanilmis ve Oriintiiniin
yuklii baglantisalligin1 azaltmak maksadiyla obligue dondiirme teknikleri kullanilmistir.
90 derece dondiiriilen oriintii en yakin faktor yiikiinii izah etmistir. Oriintii (pattern)

matrisi tablosu, Tablo 3.3.” de gdsterilmistir.

Faktor analizinde belirtildigi tizere, 7, 8, 12, 13, 15, 20, 23, 24, 25 nolu ifadeler
faktor analizinden ¢ikarilmistir. Bunun sebebi, son boliimii kapsayan 3 ifadelik boliimiin
yalnizca lojistik sirketleriyle anlasmasi olan sirketlerin cevaplamasi i¢in ayrilan bolim
olmasindan dolayi, bu boliim katilimeilarin  tamami tarafindan doldurulmamais
olmasindan dolayidir. Diger ifadeler ise birden fazla faktore yiiklendigi veya yeterince

ylklenmedigi tespit edildiginden dolay1 faktor analizinden ¢ikarilmistir.
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3.7. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar ile lojistik

firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hila: Isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde tedarik fonksiyonundan kaynaklanan

lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1b: Isletmelerin kendi i¢ cevresinde pazarlama faaliyetlerinden kaynaklanan

lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hilc: Isletmelerin kendi i¢ cevresinde dagitim ve tasimacilik faaliyetlerinden
kaynaklanan lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H1d: Isletmelerin kendi i¢c ¢evresinde dis kaynak kullanimindan kaynaklanan

lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Isletmelerin ulusal dis cevresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar ile lojistik

firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2a: isletmelerin ulusal dis cevresinde devlet mevzuati ile ilgili lojistik sorunlar

ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2b: isletmelerin ulusal dis ¢evresinde giimriikleme ile ilgili lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2c: isletmelerin ulusal dis ¢evresinde ulusal altyapilar ile ilgili lojistik sorunlar

ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2d: Isletmelerin ulusal dis gevresinde lojistik kdyler ile ilgili lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H3: Isletmelerin uluslararas1 dis ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3a: isletmelerin uluslararasi dis gevresinde giimriik kapilari ile ilgili lojistik

sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3b: Isletmelerin uluslararas1 dis cevresinde savas ve terdr ile ilgili lojistik

sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlaml bir iligki vardir.

H3c: Isletmelerin uluslararasi dis cevresinde yurtdist navlun giderleri ile ilgili

lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.8. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumu

Bu boliimde anket araciligi ile elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan

bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

3.8.1. Demografik Ozelliklere Gore ifadeler Arasindaki Farkhhklarin

incelenmesi

Ikiden fazla grup karsilastirildiginda iliskisiz 6rneklemlerde tek yénlii varyans

analizi (ANOVA) kullanilarak analiz edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2005:48).

Demografik verilere gore ifadeler arasindaki farkliliklar Anova analizi ile

incelenmis Tablo 3.4.” de ifade edilmistir.

Tablo 3.4. Yas Gruplan ile ifadeler Arasinda ANOVA

Kareler | df Ort. F Sig.
Toplami Karesi
Depolamada Uriinlerin Zarar Gérmesi Gibi Gruplar Arast 7,983 3 2,661 2,339 ,074
Durumlar Firmamiza Ekstra Maliyet Gruplar i¢i 277,637 | 244 1,138
Yiiklemektedir Toplam 285,620 | 247

Gruplar Arast | 27,829 3 9,276 | 7,115 ,000
Gruplar Ici 318,136 244 1,304
Toplam 345,964 247

Uriinlerin Ambalajlanmasinda Profesyonel

Destege Thtiyag Duyulmaktadir
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Tablo 3.4. (devam)

Gruplar Arast 6,496 3 2,165| 1,860 ,137

Lojistik Firmasimin Satig Sonrast Destegi .
o Gruplar Igi 284,120 244 1,164

Yeterlidir

Toplam 290,616 247
Uriinlerin Yanls Yiiklenmesi Uriinlerin Tahrif Gruplar Aras1 | 16,434 3 5478 | 6,928 ,000
Olmasina Neden Oldugundan Maliyetleri Gruplar I¢i 192,916 | 244 ,791
Arttirmaktadir Toplam 209,350 | 247
. . Gruplar Arast 9,247 3 3,082 2,421 ,067
Uriinlerin Misterilerimize Geg Teslimi Ile .

Gruplar I¢i 310,696 | 244 1,273
Karsilagmaktayiz

Toplam 319,943 | 247
Sorumsuz Ve Tecriibesiz Soforlerden Dolay1 Gruplar Arast 7,038 3 2,346 1,907 ,129
Dagitim Ve Tagimacilik Faaliyetlerinde Sikintt Gruplar I¢i 300,082 | 244 1,230
Yasanmaktadir Toplam 307,119 247
Isletmelerin Ambalajlama Depolama Vb. Gruplar Arast | 21,285 3 7,095| 5,243 ,002
Hizmetleri Sunacak Olan Dig Kaynaklarin flimiz Gruplar ig:i 330,177 244 1,353
Dahilinde Bulunmamasi Profesyonellesmeyi

Toplam 351,462 | 247
Yavaglatmaktadir

Gruplar Arast 8,779 3 2,926| 2,585 ,054
Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar Biirokrasiden .

Gruplar I¢i 276,210 | 244 1,132
Dolay1 Kolay Asilir Degildir

Toplam 284,989 247
Sik Degisen Mevzuata Ayak Uydurmakta Giigliik | Gruplar Arasi 9,215 3 3,072 3,049 ,029
Cekildiginden Gelecege Yo6nelik Planlar Gruplar igi 245,816 244 1,007
Yapilamamaktadir Toplam 255,031 | 247

Gruplar Aras1 | 12,636 3 4,212 4,003 ,008
Bazi Giimriiklerde Denetim Yapan Personelin .

Gruplar Igi 256,749 244 1,052
Sayis1 Yeterli Degildir

Toplam 269,385 | 247
Giimriiklerde Uriinlerin Bekletilmesi Ve Yasanan | Gruplar Arasi 9,087 3 3,029 4,096 ,007
Zaman Kayiplari Ticaretimizi Olumsuz Gruplar I¢i 180,440 | 244 ,740
Etkilemektedir Toplam 189,527 | 247
Limanlarda Alt Yap1 Ve Ekipman Eksiklerinden | Gruplar Aras1 5,438 3 1,813| 1,678 172
Kaynaklanan Sorunlar Firmamiza Maliyet Artis1 | Gruplar Igi 263,642 | 244 1,081
Olarak Yansimaktadir Toplam 269,080 247
Demir Yolu Ulagiminda Modernizasyon Gruplar Arast | 19,170 3 6,390 | 8,382 ,000
Yetersizliginden Dolay1 Maliyetler Gruplar I¢i 186,009 | 244 762
Yiikselmektedir Toplam 205,179 | 247
Karayolu Ulagiminda Yasanan Altyapi Gruplar Arast | 24,896 3 8,299 7,414 ,000
Sorunlarindan Dolay1 Tasinan Uriinlerin Hasar Gruplar I¢i 273,108 | 244 1,119
Gormesi Gecikmesi vb. Nedenlerle Maliyet Artist

Toplam 298,005 247

Yaganmakta
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Tablo 3.4. (devam)

Ilimiz Dahilinde Hava Yolu Tagimaciliginin Gruplar Arast | 35,215 3 11,738 7,765 ,000
Bulunmamasindan Dolay1 Acil Génderilerimizin | Gruplar Igi 368,833 | 244 1,512
Daha Uzun Siirede Ulastirilmasi Firmamizi
Toplam 404,048 | 247
Sikintiya Diigiirmekte
[limiz i¢in Planlanan Lojistik K8y Projesinin Gruplar Aras1 | 18,302 3 6,101| 6,330 ,000
Tamamlanmamasindan Dolay1 Lojistik Gruplar I¢i 235174 | 244 ,964
Hizmetlerden Yeterince Faydalanilamamaktadir | Toplam 253,475 | 247
Ulkeler Aras1 Veya Ulkelerin Kendi Igerisinde Gruplar Aras1 | 4,543 3 1,514 1,976 118
Yasanan Siyasi Sorunlar Imalat Sektdriiniin Gruplar Ici 186,984 | 244 ,766
Ihracat Maliyetlerine Yansimaktadir Toplam 191,527 | 247
Yurt Dig1 Glimriik Kapilarinda Araglarim Gruplar Arasi 4,990 3 1,663 1,937 124
Bekletilmesinden Dolay1 Gonderilerimizin Geg Gruplar I¢i 209,512 | 244 ,859
Ulasmasinin Maliyetleri Firmamizi
. . Toplam 214501 | 247
Etkilemektedir
. Gruplar Arasi 2,276 3 ,759 ,942 421
Savas Ve Teror Nedeni Ile Mevcut Pazarlara .
Gruplar I¢i 196,487 244 ,805
Ticaret Yapilamamaktadir
Toplam 198,763 247
. Gruplar Arasi 2,389 3 , 796 1,215 ,305
Yurtdigt Navlun Giderleri Igletmelerin .
. o Gruplar I¢i 159,971 | 244 ,656
Maliyetlerini Arttirmaktadir
Toplam 162,361 | 247
Gruplar Arasi 4,464 3 1,488 2,724 ,045
Calistigim Lojistik Firmasinin Hizmet .
o Gruplar Igi 133,275 | 244 ,546
Kalitesinden Memnunum
Toplam 137,739 | 247
. Gruplar Arasi 1,457 3 ,486 ,598 ,617
Calistigim Lojistik Firmasinin Ucretleri Hesapl .
. o Gruplar I¢i 198,241 | 244 ,812
Ve Tatmin Edicidir
Toplam 199,698 247
Gruplar Arast 4,259 3 1,420 2,183 ,091
Calistigim Lojistik Firmasi Beklentilerimi .
Gruplar I¢i 158,654 244 ,650
Kargilamaktadir
Toplam 162,914 | 247
Gruplar Aras1 | 31,082 3 10,361 7,670 ,000
Malzeme Tedarikinde Zaman Kaybi1 .
Gruplar Igi 329,613 244 1,351
Yasanmaktadir
Toplam 360,695 | 247
Gruplar Aras1 | 15,608 3 5,203 3,569 ,015
Siparislerin Hatali Alinmasi Firmamiza Sikinti ]
Gruplar Igi 355,700 | 244 1,458
Yasatmaktadir
Toplam 371,308 | 247
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Yapilan Anova testinde yas gruplarina gore anlamli farkliliklarin oldugu tespit
edilmistir.  “Uriinlerin ~ Ambalajlanmasinda  Profesyonel =~ Destege  Ihtiyag
Duyulmaktadir.” Ifadesinin yas gruplar1 arasinda farklilastigi (p=0) tespit edilmis, farkl:
yaslardaki insanlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarda farklilasmalar oldugu
goriilmiistiir. Benzer sekilde “Uriinlerin Yanlis Yiiklenmesi Uriinlerin Tahrif Olmasina
Neden Oldugundan Maliyetleri Arttirmaktadir™ (p=0) ifadesi, “Isletmelerin
Ambalajlama Depolama vb. Hizmetleri Sunacak Olan Dis Kaynaklarm Ilimiz Dahilinde
Bulunmamas1 Profesyonellesmeyi Yavaglatmaktadir” (p=0.002) ifadesi, “Sik Degisen
Mevzuata Ayak Uydurmakta Giiglik Cekildiginden Gelecege Yonelik Planlar
Yapilamamaktadir” (p=0.029) ifadesi, “Baz1 Giimriiklerde Denetim Yapan Personelin
Sayist Yeterli Degildir” (p=0.008) ifadesi, Giimriiklerde Uriinlerin Bekletilmesi Ve
Yaganan Zaman Kayiplart Ticaretimizi Olumsuz Etkilemektedir (p=0.007) ifadesi,
“Demir Yolu Ulasiminda Modernizasyon Yetersizliginden Dolayr Maliyetler
Yiikselmektedir” (p=0) ifadesi, “Karayolu Ulasiminda Yagsanan Altyap1 Sorunlarindan
Dolay1 Tagman Uriinlerin Hasar Gormesi Gecikmesi vb. Nedenlerle Maliyet Artist
Yasanmaktadir”(p=0) ifadesi, “Ilimiz Dahilinde Hava Yolu Tasimacilignin
Bulunmamasindan Dolay1 Acil Gonderilerimizin Daha Uzun Siirede Ulagtirilmasi
Firmamizi Sikintiya Diisiirmekte” (p=0) ifadesi, “Ilimiz I¢in Planlanan Lojistik Koy
Projesinin  Tamamlanmamasindan  Dolayr  Lojistik  Hizmetlerden  Yeterince
Faydalanilamamaktadir” (p=0) ifadesi, “Calistigim Lojistik Firmasimnin Hizmet
Kalitesinden Memnunum” (p=0.045) ifadesi, “Malzeme Tedarikinde Zaman Kayb1
Yasanmaktadir”(p=0) ifadesi, “Sipariglerin Hatali Alinmasi Firmamiza Sikinti

Yasatmaktadir” (p=0) ifadesi yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Diger demografik gruplarda varyanslarin homojenligi durumu géz oniine alinarak,
egitim durumu, sirketteki pozisyon vb. demografik bilgilerin goreceli olarak ¢alismanin
verimliligine katki saglamayacagina karar verilerek, yalmizca ifadeler ile dogrudan
baglantili olabilecek demografik veriler iizerinden gidilmistir. Sirketlerin faaliyet
gosterdikleri sektorlere gore ifadeler arasinda anlamli farkliliklar olusup olusmadigi bu
bakimdan test edilmistir. Bu testte anova kullanilmis olup sonuglar Tablo 3.5.” de

listelenmistir.
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Tablo 3.5. isletme Faaliyet Alanina Géore ANOVA

Toplam df Ort. F Sig.
Kareleri Karesi
Depolamada Uriinlerin Zarar Gérmesi Gibi Gruplar Arasi 37,353 12 3,113 2,946 | ,001
Durumlar Firmamiza Ekstra Maliyet Gruplar I¢i 248,267 | 235| 1,056
Yiiklemektedir Toplam 285,620 | 247
. Gruplar Arasi 65,127 12 5,427 4,541 |,000
Uriinlerin Ambalajlanmasinda Profesyonel .
. Gruplar Igi 280,837 235| 1,195
Destege Ihtiyag Duyulmaktadir
Toplam 345,964 | 247
Gruplar Arasi 47,329 12| 3,944| 3,810,000
Lojistik Firmasimin Satig Sonrast Destegi .
o Gruplar Igi 243,287 | 235| 1,035
Yeterlidir
Toplam 290,616 | 247
Uriinlerin Yanls Yiiklenmesi Uriinlerin Tahrif Gruplar Arasi 16,704 12 1,392| 1,698,068
Olmasina Neden Oldugundan Maliyetleri Gruplar Igi 192,646 | 235 ,820
Arttirmaktadir Toplam 209,350 | 247
. . Gruplar Arasi 50,083 12| 4,174| 3,634,000
Uriinlerin Miisterilerimize Geg Teslimi Ile .
Gruplar I¢i 269,860 | 235| 1,148
Karsilagmaktayiz
Toplam 319,943 | 247
Sorumsuz Ve Tecriibesiz Soforlerden Dolay1 Gruplar Arasi 26,301 12 2,192 1,834 |,044
Dagitim Ve Tagimacilik Faaliyetlerinde Sikinti Gruplar ici 280,819 235| 1,195
Yaganmaktadir Toplam 307,119 | 247
Isletmelerin Ambalajlama Depolama vb. Gruplar Arasi 39,872 12| 3,323| 2,506,004
Hizmetleri Sunacak Olan Dig Kaynaklarm [limiz | Gruplar ici 311,591 | 235 1,326
Dahilinde Bulunmamasi Profesyonellesmeyi
Toplam 351,462 | 247
Yavaglatmaktadir
Gruplar Arasi 76,671 12 6,389 7,208 | ,000
Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar Biirokrasiden .
Gruplar Igi 208,317 235 ,886
Dolay1 Kolay Asilir Degildir
Toplam 284,989 | 247
Stk Degisen Mevzuata Ayak Uydurmakta Giiclik | Gruplar Arasi 48,805 12| 4,067| 4,635|,000
Cekildiginden Gelecege Yonelik Planlar Gruplar Ici 206,226 235 ,878
Yapilamamaktadir Toplam 255,031 | 247
Gruplar Arasi 66,859 12 5,572 6,465 | ,000
Bazi Giimriiklerde Denetim Yapan Personelin .
Gruplar I¢i 202,526 | 235 ,862
Sayis1 Yeterli Degildir
Toplam 269,385 | 247
Giimriiklerde Uriinlerin Bekletilmesi Ve Yasanan | Gruplar Arasi 46,836 12 3,903 6,428,000
Zaman Kayiplar Ticaretimizi Olumsuz Gruplar I¢i 142,691 | 235 ,607
Etkilemektedir Toplam 189,527 | 247
Limanlarda Alt Yapt Ve Ekipman Eksiklerinden | Gruplar Arasi 56,338 12| 4,695| 5,186,000
Kaynaklanan Sorunlar Firmamiza Maliyet Artis1 Gruplar I¢i 212,742 | 235 ,905
Olarak Yansimaktadir Toplam 269,080 247
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Tablo 3.5. (devam)

Demir Yolu Ulagiminda Modernizasyon Gruplar Arasi 80,044 12| 6,670| 12,527,000
Yetersizliginden Dolay1 Maliyetler Gruplar I¢i 125,134 | 235 ,532
Yiikselmektedir Toplam 205,179 | 247
Karayolu Ulagiminda Yasanan Altyap1 Gruplar Arasi 30,508 12 2542 2,233,011
Sorunlarindan Dolay1 Tasinan Uriinlerin Hasar Gruplar I¢i 267,497 235| 1,138
Gormesi Gecikmesi vb. Nedenlerle Maliyet Artist
Toplam 298,005 | 247
Yasanmakta
[limiz Dahilinde Hava Yolu Tasimaciliginin Gruplar Arasi 41,947 12| 3,496| 2,269,010
Bulunmamasindan Dolay1 Acil Génderilerimizin | Gruplar Igi 362,101 235| 1,541
Daha Uzun Siirede Ulastirilmasi Firmamizi
Toplam 404,048 | 247
Sikintiya Diigiirmekte
[limiz i¢in Planlanan Lojistik K8y Projesinin Gruplar Arast 38,900 12| 3,242| 3,550,000
Tamamlanmamasindan Dolay1 Lojistik Gruplar I¢i 214575| 235 ,913
Hizmetlerden Yeterince Faydalanilamamaktadir Toplam 253,475 | 247
Ulkeler Aras1 Veya Ulkelerin Kendi Icerisinde Gruplar Arast 36,027 12| 3,002| 4,537,000
Yasanan Siyasi Sorunlar Imalat Sektériiniin Thracat | Gruplar Ici 155,500 | 235 ,662
Maliyetlerine Yansimaktadir Toplam 191,527 | 247
Yurt Dis1 Giimriik Kapilarinda Araglarin Gruplar Arasi 40,721 12 3,393 4,589 | ,000
Bekletilmesinden Dolay1 Gonderilerimizin Geg Gruplar I¢i 173,780 | 235 ,739
Ulagmasinin Maliyetleri Firmamizi Etkilemektedir | Toplam 214,501 | 247
. Gruplar Arasi 28,553 12| 2,379| 3,285(,000
Savas Ve Teror Nedeni Ile Mevcut Pazarlara .
) Gruplar Igi 170,210 235 724
Ticaret Yapilamamaktadir
Toplam 198,763 | 247
) Gruplar Arasi 32,775 12 2,731 4,953,000
Yurtdisi Navlun Giderleri Isletmelerin .
Gruplar Igi 129,586 | 235 ,551
Maliyetlerini Arttirmaktadir
Toplam 162,361 | 247
Gruplar Arasi 13,884 12 1,157 2,195,013
Calistigim Lojistik Firmasinin Hizmet .
o Gruplar I¢i 123,855| 235 ,527
Kalitesinden Memnunum
Toplam 137,739 | 247
. Gruplar Arasi 23,086 12 1,924 2,560 | ,003
Calistigim Lojistik Firmasinin Ucretleri Hesapl .
. o Gruplar I¢i 176,612 | 235 , 752
Ve Tatmin Edicidir
Toplam 199,698 | 247
Gruplar Arasi 22,659 12 1,888 3,164 | ,000
Calistigim Lojistik Firmasi Beklentilerimi .
Gruplar Igi 140,254 | 235 ,597
Karsilamaktadir
Toplam 162,914 | 247
Gruplar Arasi 102,811 12 8,568 7,807 | ,000
Malzeme Tedarikinde Zaman Kaybi1 .
Gruplar I¢i 257,884 | 235 1,097
Yaganmaktadir
Toplam 360,695 | 247
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Tablo 3.5. (devam)

Gruplar Arasi 41,643 12| 3,470| 2,474],005
Sipariglerin Hatal1 Alinmasi Firmamiza Sikinti .

Gruplar I¢i 329,665 235 1,403
Yasatmaktadir

Toplam 371,308 | 247

Isletmelerin faaliyet alanlarina gore yapilan degerlendirmede “Uriinlerin Yanlis
Yiiklenmesi Uriinlerin Tahrif Olmasina Neden Oldugundan Maliyetleri Arttirmaktadir”
ifadesi hari¢ olmak lizere tiim ifadelerde anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Isletmelerin faaliyet alanlarinin kendilerine gére dogal olarak farkli lojistik ihtiyaglarin
olmas1 ve dolayisiyla da burada bu ifadelere yonelik farklilagsmalarin olmasi tutarl ve

dogal goriilmiistiir.

3.8.2. isletmelerin Kendi i¢c Cevresinde Karsilasabilecegi Lojistik Sorunlar ile
Lojistik Firmalarimin Hizmet Kalitesi Arasindaki iliskiye iliskin Bulgular

Iki iliskisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin manidar olup olmadigini test
etmek i¢in “t testi” kullanmilir (Biiyiikoztirk, 2005:39) Buna goére kuracagimiz

hipotezler:

HO: Isletmelerin kendi i¢ gevresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar ile lojistik

firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Isletmelerin kendi i¢ cevresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar ile lojistik

firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3.6. I¢c Cevre ve Lojistik Sorunlarin Karsilastirilmasi

Ortalama N Std. Sapma Korelasyon
I¢ Cevre Boliimii 2,5512 248 ,64608 -0,83
p=,213 Lojistik Hizmet
o 2,4718 248 ,71339 P=0,195
Kalitesi

Tablo 3.6." dan elde edilen sonuglara gore p=0.213>0.05 oldugundan bu iki
degisken grubu arasindaki iliski anlamli degildir. Buna gore H1 hipotezi reddedilir.
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Lojistik firmalarinin hizmet kalitesine yonelik algilarin i¢ ¢evrede karsilasilan lojistik

sorunlarina ¢6ziim iiretmedigi kanaatine varilir.

3.8.3. Isletmelerin Kendi i¢ Cevresinde Tedarik Fonksiyonundan
Kaynaklanan Lojistik Sorunlar ile Lojistik Firmalarinin Hizmet Kalitesi

Arasindaki Iliskiye Iliskin Bulgular

HO: Isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde tedarik fonksiyonundan kaynaklanan lojistik

sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: isletmelerin kendi i¢ gevresinde tedarik fonksiyonundan kaynaklanan lojistik

sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 3.7. i¢c Cevre Tedarik Fonksiyonu ve Lojistik Sorunlarin Karsilastirilmasi

Ortalama N Std. Sapma Korelasyon
I¢c Cevre Tedarik 2,5800 248 ,86478 -0,05
p=,705 Lojistik Hizmet
o 2,4718 248 ,71339 P=0,401
Kalitesi

Tablo 3.7.’den elde edilen sonuglara gore p=0.705>0.05 oldugundan bu iki
degisken grubu arasindaki iliski anlamli degildir sonucuna varilir. Tedarik fonksiyonuna

yonelik alginin lojistik hizmet kalitesine yonelik bir iliski icermedigi kanaatine varilir.

3.8.4. Isletmelerin Kendi I¢ Cevresinde Pazarlama Faaliyetlerinden
Kaynaklanan Lojistik Sorunlar ile Lojistik Firmalarmin Hizmet Kalitesi

Arasindaki liskiye Iliskin Bulgular

HO: Isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde pazarlama faaliyetlerinden kaynaklanan

lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski yoktur

H1: isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde pazarlama faaliyetlerinden kaynaklanan

lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 3.8. i¢ Cevre Pazarlama Faaliyetinden Kaynaklanan Lojistik Sorunlar ve
Lojistik Firmalarinin Hizmet Kalitesi Karsilastirilmasi

Ortalama N Std. Sapma Korelasyon
I¢c Cevre Pazarlama 2,5800 248 ,86478 0,15
p=,101 Lojistik Hizmet
o 2,4718 248 ,71339 P=0,401
Kalitesi

Tablo 3.8.’den goriilebildigi tizere p=0.101>0.05 oldugundan HO yokluk hipotezi
reddedilemez. Buna gore isletmelerin kendi i¢ c¢evresinde pazarlama faaliyetlerinden
kaynaklanan lojistik sorunlarin lojistik firmalariyla anlamli bir iliskisi, bir bagi
bulunmadigr gozlemlenmistir. Pazarlama faaliyetlerinin daha planli bir lojistik

altyapiyla saglanmasinin gerekliligini ortaya ¢ikariyor olabilir.

3.8.5. isletmelerin Kendi i¢c Cevresinde Dagitim ve Tasimacilik
Faaliyetlerinden Kaynaklanan Lojistik Sorunlar ile Lojistik Firmalarinin Hizmet

Kalitesi Arasindaki iliskiye iliskin Bulgular

HO: Isletmelerin kendi i¢ cevresinde dagitim ve tasimacihik faaliyetlerinden
kaynaklanan lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir

iliski yoktur.

H1: Isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde dagitim ve tasimacilik faaliyetlerinden
kaynaklanan lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Tablo 3.9. i¢ Cevre Dagitim ve Tasima Faaliyetlerinden Kaynaklanan Lojistik
Sorunlar ve Lojistik Firmalarmin Hizmet Kalitesi Karsilastirilmasi

Ortalama N Std. Sapma Korelasyon
Dagitim Ve Tagima 2,4981 248 ,84885 0,15
p=,735 Lojistik Hizmet
o 2,4718 248 ,71339 P=0,241
Kalitesi

Tablo 3.9.” dan elde edilen bulgular incelendiginde p=0,735>0,05 oldugundan HO

hipotezi reddedilemez. Buna gore i¢ ¢evre dagitim ve tagima faaliyetlerinden



kaynaklanan lojistik sorunlarin lojistik firmalarin hizmet kalitesiyle bir iliskisi

bulunmamaktadir.

3.8.6. Isletmelerin Kendi i¢c Cevresinde Dis Kaynak Kullanimindan
Kaynaklanan Lojistik Sorunlar ile Lojistik Firmalarimin Hizmet Kalitesi

Arasindaki Iliskiye Iliskin Bulgular

HO: Isletmelerin kendi i¢ g¢evresinde dis kaynak kullanimindan kaynaklanan

lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: Isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde dis kaynak kullanimindan kaynaklanan

lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 3.10. Di1s Kaynak Kullammindan Kaynaklanan Lojistik Sorunlar ve Lojistik
Firmalarimin Hizmet Kalitesi Karsilastirilmasi

Ortalama N Std. Sapma Korelasyon
Dis Kaynak Kullanimi 2,4558 248 ,70799 -0,02
p=,950 Lojistik Hizmet
o 2,4718 248 ,71339 P=0,990
Kalitesi

Tablo 3.10.” dan elde edilen bulgulara gére p=0.950>0,05 oldugundan HO hipotezi
reddedilemez, dis kaynak kullanimindan kaynaklanan sorunlar ile lojistik hizmet

kalitesi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

3.8.7. isletmelerin Ulusal Dis Cevresinde Karsilasabilecegi Lojistik Sorunlar
ile Lojistik Firmalarinin Hizmet Kalitesi Arasindaki iliskiye fliskin Bulgular

HO: Isletmelerin ulusal dis ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar ile lojistik

firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Isletmelerin ulusal dis cevresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar ile lojistik

firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 3.11. Ulusal Dis Cevreden Kaynaklanan Lojistik Sorunlar ve Lojistik
Firmalarimin Hizmet Kalitesi Karsilastirilmasi

Ortalama N Std. Sapma Korelasyon
Ulusal Dis Cevre 2,2303 248 ,66896 0,25
p=,001 Lojistik Hizmet
o 2,4718 248 ,71339 P=0,049
Kalitesi

Tablo 3.11." den elde edilen bulgular incelediginde p=0.001<0,05 oldugundan HO
yokluk hipotezi reddedilir, H1 kabul hipotezi reddedilemez. Bdylece ulusal c¢apta
karsilagilan lojistik sorunlarin lojistik firmalarmin hizmet kalitesiyle bir bag igerdigi,
aralarinda anlamli bir iliski oldugu anlasilir. Buradan elde edilen sonug, Konya ilinde
imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ulusal ¢apta benzer firmalarla benzer
sorunlar yasadigi, ulusal ¢evreden kaynaklanan lojistik sorunlarin, lojistik firmalarmin

hizmet kalitesi hakkindaki fikirleri degistirdigi diisiiniilebilir.

3.8.8. isletmelerin Ulusal Dis Cevresinde Devlet Mevzuati ile Ilgili Lojistik
Sorunlar ile Lojistik Firmalarinin Hizmet Kalitesi Arasindaki iligkiye Iliskin

Bulgular

HO: Isletmelerin ulusal dis cevresinde devlet mevzuat: ile ilgili lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Isletmelerin ulusal dis ¢evresinde devlet mevzuat ile ilgili lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Tablo 3.12. Ulusal Dis Cevre Devlet Mevzuatiyla ilgili Lojistik Sorunlar ve Lojistik
Firmalarimin Hizmet Kalitesi Karsilastirilmasi

Ortalama N Std. Sapma Korelasyon
Devlet Mevzuati 2,0358 248 ,88691 0,24
p=,000 Lojistik Hizmet
o 2,4718 248 ,71339 P=0,031
Kalitesi

Tablo 3.12. den elde edilen bulular incelendiginde p=0<0,05 oldugundan HO
yoktuk hipotezi reddedilir, H1 kabul hipotezi kabul edilir. Boylece devlet mevzuatindan

kaynaklanan sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kaliteleri arasindaki iliskinin
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anlamli oldugu ortaya c¢ikar. Devlet mevzuatinin isletmelerin ihtiyaglarina cevap
vermeyen ya da engel cikaran yonleri oldugu, bu acindan lojistik hizmetlerinin

kalitesinde diisiislere sebebiyet verdigi diisiiniilebilir.

3.8.9. isletmelerin Ulusal Dis Cevresinde Giimriikleme ile Ilgili Lojistik
Sorunlar ile Lojistik Firmalarinin Hizmet Kalitesi Arasindaki iligkiye Iliskin

Bulgular

HO: Isletmelerin ulusal dis cevresinde giimriikleme ile ilgili lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Isletmelerin ulusal dis cevresinde giimriikleme ile ilgili lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3.13. Ulusal Dis Cevre Giimriikleme fle Tlgili Lojistik Sorunlar ve Lojistik
Firmalarimin Hizmet Kalitesi Karsilastirilmasi

Ortalama N Std. Sapma Korelasyon
Glimriikleme 2,0045 248 ,86867 0,44
p=,000 Lojistik Hizmet
o 2,4718 248 ,71339 P=0,027
Kalitesi

Tablo 3.13.” den bulgulara bakildiginda p=0<0,05 oldugundan HO yokluk hipotezi
reddedilir. Boylece giimriikleme ile alakali karsilasilan sorunlar ile lojistik firmalarinin
hizmet kaliteleri arasinda bir iliski oldugu ortaya cikar. Lojistik sorunlarin devlet
mevzuatiyla birlikte giimriiklerde ilgili mevzuat ve isleyis sorunlarindan kaynaklandigi

isletmelerin genel kanaati seklinde yorumlanabilir.

3.8.10. Isletmelerin Ulusal Dis Cevresinde Ulusal Altyapilarla flgili Lojistik
Sorunlar ile Lojistik Firmalarinin Hizmet Kalitesi Arasindaki iligkiye Iliskin

Bulgular

HO: Isletmelerin ulusal dis cevresinde ulusal altyapilar ile ilgili lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
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H1: Isletmelerin ulusal dis ¢evresinde ulusal altyapilar ile ilgili lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3.14. Ulusal Dis Cevre Ulusal Altyapa ile Tlgili Lojistik Sorunlar ve Lojistik
Firmalarimin Hizmet Kalitesi Karsilastirilmasi

Ortalama N Std. Sapma Korelasyon
Ulusal Altyap1 2,4228 248 ,77846 -0,04
p=,505 Lojistik Hizmet
o 2,4718 248 ,71339 P=0,527
Kalitesi

Tablo 3.14.° den elde edilen bulgulara gore p=0.505>0,05 oldugundan, HO
hipotezi reddedilemez. Yani, ulusal altyapidan kaynaklanan lojistik sorunlar ile lojistik

firmalarinin hizmet kalitesi arasinda bir iligki yoktur.

3.8.11. Isletmelerin Ulusal Dis Cevresinde Lojistik Koyler ile ilgili Lojistik
Sorunlar ile Lojistik Firmalarimin Hizmet Kalitesi Arasindaki iliskiye fliskin

Bulgular

HO: Isletmelerin ulusal dis ¢evresinde lojistik koyler ile ilgili lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H1: Isletmelerin ulusal dis ¢evresinde lojistik kdyler ile ilgili lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3.15. Ulusal Dis Cevre Lojistik Koyler ile Tlgili Lojistik Sorunlar ve Lojistik
Firmalarimin Hizmet Kalitesi Karsilastirilmasi

Ortalama N Std. Sapma Korelasyon
Lojistik Kdyler Ile
. 2,4758 248 ,71001 -0,000
Ilgili Sorunlar
p=,861

Lojistik Hizmet

o 2,4718 248 ,71339 P=0,997
Kalitesi

Tablo 3.15.” den elde edilen bulgulara gore p=0,861>0,05 oldugundan HO hipotezi
reddedilemez. Lojistik Koyler ile ilgili lojistik sorunlar ile lojistik hizmet kalitesi

arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
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3.8.12. isletmelerin Uluslararasi Dis Cevresinde Karsilasabilecegi Lojistik
Sorunlar ile Lojistik Firmalarinin Hizmet Kalitesi Arasindaki iliskiye Iliskin

Bulgular

HO: Isletmelerin uluslararas1 dis cevresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: Isletmelerin uluslararas1 dis ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlar ile

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3.16. Uluslararasi Dis Cevre ile ilgili Lojistik Sorunlar ve Lojistik
Firmalarimin Hizmet Kalitesi Karsilastirilmasi

Ortalama N Std. Sapma Korelasyon
Uluslar Arasi Sorunlar 1,8001 248 ,70206 -0,249
p=,000 Lojistik Hizmet
o 2,4718 248 ,71339 P=0,041
Kalitesi

Tablo 3.16.” dan elde edilen bulgulara gore p=0<0,05 oldugundan HO yokluk
hipotezi reddedilir. Buna gore isletmelerin uluslararasi dis cevresinde karsilastigi
sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kaliteleri arasindaki iliski anlamhdir. Lojistik
firmalarmin uluslararasi lojistik hizmetlerinin isletmeler tarafindan yeterince kaliteli
bulunmadig1 ya da uluslararasi lojistigi etkileyen faktorlerin hizmet kalitesini diistirdiigii

gibi bir sonug ortaya ¢ikabilir.

3.8.13. Isletmelerin Uluslararas: Dis Cevresinde Giimriik Kapilar le Tlgili
Lojistik Sorunlar ile Lojistik Firmalarinin Hizmet Kalitesi Arasindaki Iliskiye

iliskin Bulgular

HO: Isletmelerin uluslararasi dis cevresinde giimriik kapilari ile ilgili lojistik

sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H1: Isletmelerin uluslararasi dis cevresinde giimriik kapilar ile ilgili lojistik

sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

104



Tablo 3.17. Uluslararas1 Dis Cevrede Giimriik Kapilar ile lgili Lojistik Sorunlar
ve Lojistik Firmalarimn Hizmet Kalitesi Karsilastirilmasi

Ortalama N Std. Sapma Korelasyon
Glimriik Kapilariyla
2,0202 247 ,69968 0,445
ilgili sorunlar
p=0

Lojistik Hizmet

o 2,4718 248 ,71339 P=0,0
Kalitesi

Tablo 3.17.” den elde edilen bulgulara gére p=0,0<0,05 oldugundan HO yokluk
hipotezi reddedilir. HI kabul hipotezinin kabul edildigi bu durumda uluslararasi dis
cevrede giimriik kapilari ile ilgili lojistik sorunlarin, lojistik hizmetlerinin kalitesini

etkiledigi sonucuna vartlir.

3.8.14. isletmelerin Uluslararasi Dis Cevresinde Savas ve Teror ile ilgili
Lojistik Sorunlar ile Lojistik Firmalarinin Hizmet Kalitesi Arasindaki iliskiye

fliskin Bulgular

HO: Isletmelerin uluslararasi dis ¢evresinde savas ve terdr ile ilgili lojistik sorunlar

ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: isletmelerin uluslararasi dis ¢evresinde savas ve terdr ile ilgili lojistik sorunlar

ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 3.18. Uluslararasi Dis Cevrede Savas ve Teror ile lgili Lojistik Sorunlar ve
Lojistik Firmalarinin Hizmet Kalitesi Karsilastirilmasi

Ortalama N Std. Sapma Korelasyon
Terdr ve Savas ile
. 1,6358 248 ,89706 0,212
Ilgili Sorunlar
p=,000 I

Lojistik Hizmet

o 2,4718 248 ,71339 P=0,049
Kalitesi

Tablo 3.18.” den elde edilen bulgulara gore p=0<0,05 oldugundan HO yokluk
hipotezi reddedilir. H1 kabul hipotezinin kabul edildigi bu durumda uluslararasi savas
ve ter0rden kaynaklanan lojistik sorunlarin lojistik hizmetlerinin kalitesini etkiledigi

sonucuna varilir. Tiirk firmalarinin son yillarda ihracat ivmesini en fazla gosterdigi Irak
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bunun i¢in en iyl ornek olabilir. Bu iilkede goriilen terér ve savas sorunlarmin Tiirk

isletmelerinin ticaretini genel olarak olumsuz etkiledigi goriilebilecektir.

3.8.15. isletmelerin Uluslararasi Dis Cevresinde Yurtdist Navlun Giderleri ile
Tlgili Lojistik Sorunlar ile Lojistik Firmalarmin Hizmet Kalitesi Arasindaki

Mliskiye iliskin Bulgular

HO: Isletmelerin uluslararas1 dis ¢evresinde yurtdist navlun giderleri ile ilgili

lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: Isletmelerin uluslararasi dis gevresinde yurtdist navlun giderleri ile ilgili

lojistik sorunlar ile lojistik firmalarinin hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3.19. Yurtdisi Navlun Giderleriyle Tlgili Lojistik Sorunlar ve Lojistik
Firmalarimin Hizmet Kalitesi Karsilastirilmasi

Ortalama N Std. Sapma Korelasyon
Yurtdisi Navlun
Giderleri ile Tlgili 2,3902 247 ,70968 0,062
p=,501 Sorunlar
Lojistik Hizmet
o 2,4718 248 ,71339 P=0,205
Kalitesi

Tablo 3.19.” dan elde edilen bulgular dogrultusunda p=0,501>0,05 olup HO
hipotezi reddedilemez. Bu dogrultuda Yurtdis1 navlun giderleriyle alakali karsilasilan
lojistik sorunlar ile lojistik firmalarmin hizmet kaliteleri arasindaki iliski anlamli

degildir sonucuna ulasilir.

3.9. Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde anket araciligr ile elde edilen veriler 1s18inda varilan sonuglar yer

almaktadir.
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Ana problem olarak inceledigimiz, Konya ilinde bulunan ve imalat sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin uluslararasi ticarette karsilastiklari lojistik sorunlar ele

alinmustir.

Bu arastirmaya Konya ilinde bulunan ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletme yetkililerinden 104 birey katilim gostererek, Konya ilinde bulunan ve imalat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin uluslararasi lojistik sorunlarini belirlemek

amaci ile anket form 6rneklerini sahsi diisiincelerini yansitarak doldurmuslardir.

Bu anket formlarmin doldurulmasi ile elde edilen bilgiler 15181nda, Konya ilinde
bulunan ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin lojistik sorunlari hakkinda

bireylerin diislinceleri ortaya ¢ikarilmistir.

3.9.1. Demografik Ozellikler ile ifadeler Arasindaki Farkhliklara iliskin

Sonuclar

Yapilan arastirma sonucunda genel olarak; isletme yoneticilerinin, tecriibe,
egitim, piyasa bilgisi, ticari cesaret vb. nedenlerden dolay1 yasanan veya yasanmasi
muhtemel olan olaylarin diislincesiyle sorunlara bakislarinin da farklilastigi

anlasilmaktadir.

Ancak, yas guruplart ile ifadeler arasinda anlamli farkliliklar goriillmeyen
sorunlarin genelinde farklilasmanin olmamasinin, yani c¢ogunlugun s6z konusu
sorunlara bakis acilarinin ayni olmasinin normal oldugu sdylenebilir. Ciinkii sorunlara
bakildiginda, bu sorunlarin hangi yas gurubu olursa olsun o isletmeyi ayni sekilde
etkileyecegi goriilmektedir. Bu da, anketi cevaplayanlarin sorulart dikkatlice okuyarak

mantikli cevaplar verdigi anlagilmaktadir.

3.9.2. isletmelerin Kendi i¢c Cevresine Iliskin Sonuglar

Lojistik firmalarimin hizmet kalitesine yoOnelik algilarin i¢ ¢evrede karsilasilan

lojistik sorunlarma ¢oziim iiretmedigi kanaatine varilmaktadir.isletmeler kendi ig

107



cevresinde karsilastiklari lojistik sorunlari, lojistik firmasinin kendilerine yonelik hizmet

kalitesinde ki diisiikliigii ve yetersizligi diisiiniilebilir.

3.9.2.1. isletmelerin Kendi i¢ Cevresinde Tedarik Fonksiyonuna fliskin

Sonuclar

Isletmelerin, “Depolamada, iiriinlerin zarar gérmesi ve elle¢leme gibi durumlar
firmamiza ekstra maliyet yiiklemektedir” sorusuna biitiin yas guruplarinin verdigi cevap
da farklilasma yasanmamis olmasi, bu konuda sorunun daha fazla oldugu ve

isletmelerin profesyonel destege ihtiya¢ duyduklari anlagilmaktadir.

Isletmeler kendi i¢ ¢evresinde tedarik fonksiyonundan kaynaklanan lojistik
sorunlari, lojistik firmasmin kendilerine yonelik hizmet kalitesinde ki diisiikligii ve
yetersizliginin olabilecegi gibi, lojistik firmalarindan tedarik noktasinda hizmet

almadiklar1 da ihtimaller arasinda yer almaktadir.

3.9.2.2. Isletmelerin Kendi I¢ Cevresinde Pazarlama Faaliyetlerine Iliskin

Sonuclar

Isletmelerin kendi i¢ gevresinde pazarlama faaliyetlerinden kaynaklanan lojistik
sorunlarin, lojistik firmalarinin hizmet kalitesi ile alakali bir durumun séz konusu
olmadigt ve bu sorunun isletmelerin kendilerinden kaynaklandigi sdylenebilir.
Isletmelerin pazarlama faaliyetlerini yiiriitiirken, lojistik firmasindan nasil bir destek
alinabilecegi konusunda bilgi yetersizliginin oldugu diisiiniilebilir. Makina ve ekipman
imalati yapan bir firmanimn yetkilisi, ambalajlama konusunda yasamis olduklari sikinti
nedeniyle {irtinlerinin zarar gérdiigii ve bunun sonucu maliyet artisi ve miisteri kaybi
yasadiklarini, bu sebeple ambalajlamanin kendileri i¢in ¢ok o©nemli oldugunu

belirtmislerdir.
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3.9.2.3. Isletmelerin Kendi I¢ Cevresinde Dagitim ve Tasimacilik

Faaliyetlerine Iliskin Sonuclar

Isletmelerin kendi i¢ ¢evresinde dagitim ve tasimacilik faaliyetlerinden
kaynaklanan lojistik sorunlarin, lojistik firmalarimin hizmet kalitesi ile alakali bir
durumun s6z konusu olmadigi, imalat sektorii, kendi i¢ biinyesindeki dagitim ve tasima
faaliyetlerini, daha c¢ok kendi imkanlar1 ile yaptiklari, bu sebeple sorunu lojistik

firmasinin hizmet kalitesi ile bagdastirmadiklari diisiiniilebilir.

3.9.2.4. Isletmelerin Kendi i¢ Cevresinde Dis Kaynak Kullamimina Iliskin

Sonuclar

Isletme yetkililerinin dis kaynak kullanimi ile ilgili yeterince bilgi sahibi
olmadiklari tespit edilmistir. I¢ cevredeki problemlerin geneline baktigimizda isletmeler
ic cevre faaliyetlerini geleneksel kendi yontemleri ile siirdiirdiikleri goriilmektedir.
Konya ili dahilinde dis kaynak hizmeti veren firmalarin bulunmamasi veya yeterince

isletmeye ulasamamasi bu durumu ortaya ¢ikariyor olabilir.

3.9.3. isletmelerin Ulusal Dis Cevresine iliskin Sonuclar

Isletmelerin ulusal dis ¢evresinde karsilasabilecegi lojistik sorunlarm, lojistik
firmasinin verdigi hizmet kalitesi ile ters orantili oldugu, isletmelerin, lojistik
firmalarinin kendilerine verdikleri hizmetleri yetersiz buldugu ihtimaller arasindadir.
Konya ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ulusal capta benzer
firmalarla benzer sorunlar yasadigi, ulusal c¢evreden kaynaklanan lojistik sorunlarin

lojistik firmalarinin hizmet kalitesi hakkindaki fikirleri degistirdigi diistiniilebilir.

Ulusal dis ¢evre de yasanan sorunlar, lojistik firmalarinin hizmet kalitesinden
kaynaklanabilecegi gibi devlet tarafindan yapilan veya yapilmasi gereken hizmetler de

isletmelere ulusal ¢evrede sorun teskil edebilir.
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3.9.3.1. Isletmelerin Ulusal Dis Cevresinde Devlet Mevzuatina iliskin

Sonuclar

Isletmeler, devlet mevzuatinin isletmelerin ihtiyaglarma cevap vermeyen ya da
engel cikaran yonleri oldugunu, lojistik firmalarinin bu sorunlart ¢é6zme noktasinda

yetersiz kalmalar1 hizmet kalitesinin diisiislere sebebiyet verdigi diisiiniilebilir.

Mevzuatin sik¢a degistirilmesi, isletmelerin durumlarin1 yeni mevzuata gore
konumlandirmalar1 bir sorun olabilecegi gibi bu durumdan dolay: isletmelerin gelecekte
nasil bir pozisyon alacaklarinin belirlenmesinde de sorun olacak ve bununla kalmayip
isletmelere ekstra maliyet yikii bindirecegi, daha ileri noktada isletmelerin iflasina dahi

neden olabilecegi diisiiniilebilir.

Mevzuatin geneli ilgilendiren bir sekilde diizenlenmesi bazi durumlarda
isletmelerin Oniine engeller ¢ikartacaktir. Biiyiik isletmelerin faaliyetlerinde sorun teskil
etmeyen bir kuralin kii¢iik isletmeler i¢cin sorun olabilecegi bir durum olabilir. Bu
durumda sorunun ¢6ziimii oldukga gii¢ olacaktir. Ayrica, biirokrasinin yavas islemesi de

bu noktada faaliyetlerin 6niinde engel olacaktir.

3.9.3.2. isletmelerin Ulusal Dis Cevresinde Giimriiklere Iliskin Sonuclar

Isletmeler, giimriiklerde islerin yolunda gitmedigini diisiinmektedirler. Lojistik
firmalarinin bu konuda basarisiz oldugu analiz sonuglarindan goriilmektedir. Bunlar,
giimriiklerde ¢alisan personel sayisinin yetersiz olabilecegi gibi glimriiklerde tiriinlerin
bekletilmesi ve yagsanan zaman kayiplarinin ticareti olumsuz etkiledigi diistiniilebilir. Bu

da lojistik isletmelerinin hizmet kalitesini etkileyecektir.

3.9.3.3. isletmelerin Ulusal Dis Cevresinde Ulusal Altyapilara fliskin

Sonuclar

Arastirmaya katilanlarin  yaslarina gore ifadeler arasindaki farkliliklara
bakildiginda, “ Limanlarda altyap1 ve ekipman eksikliklerinden veya bunlarin dogru

kullanilmamasindan  kaynaklanan sorunlarin  firmaya maliyet artis1 olarak
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yansimaktadir” seklinde yoneltilen soruya cogunluk ayni sekilde cevap vererek bir
farkliliga rastlanmadig1r goriilmektedir. Buradan ve isletmelerle yiiz yiize yapilan
gorlismelerde, genellikle limanlarin uzakligi, ulasim problemi, limanlarda yetersiz
alanin bulunmasi, ekipman eksikligi ve ellecleme gerekliligi gibi sorunlarin oldugu

tespit edilmistir.

Isletmeler, demir yolu ve karayolu ulasiminda da bir takim sorunlarin varligindan
bahsederek bu noktada bir g¢alismanin yapilmast gerektigini gozler Oniine
sermektedirler. Ozellikle her ne kadar demir yolu tasimaciligi maliyet olarak ucuz olsa
da, gerek seferlerin kisitli olmasi, gerekse tek hat tasimaciligi gibi nedenlerin
tasimacilik konusunda isletmeleri karayolu tasimacilifina yonlendirmektedir. Bu
durumda karayolu tagimaciliginda alt yap1 sorunlarindan dolayi taginan {irlinlerin zarar
gormesi, gecikmesi ve yollarin bakim onarim nedeniyle kapali olmasindan dolay1
yasanan zaman kayiplarinin bulundugu da firmalar tarafindan bahsi gecen konular
arasindadir. Ayrica, yillardir sozii edilmesine ragmen agilmayan Konya’nin igerisinde
bulunan c¢evre yolu yerine Konya’nin disina yapilacak olan ¢evre yolunun halen

yapilmamis olmasi da sorunlar arasinda gosterilmektedir.

Isletmelerin siklikla bahsettigi konulardan biriside, Havayolu tasimacilig
konusunda olmustur. Havayolu yiik tasimaciliginin bulunmamasi ve Konya da sivil
hava alaninin bulunmamasindan dolay1 yasanan sikintilarin bulundugu genellikle dile
getirilen bir konudur. Bu durum Konya’nin itibar1 ve ticareti i¢in ¢oziilmesi gereken

Oonemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmeler, bu sorunlarin ¢dziimii noktasinda, lojistik firmalarinin hizmet kalitesi

ile alakasinin olmadigini diistindiikleri goriilmektedir.

3.9.3.4. Isletmelerin Ulusal Dis Cevresinde Lojistik Koylere Iliskin Sonuclar

Burada isletmeler tarafindan siklikla dile getirilen asil sorunun, Konya da lojistik
koyliniin bulunmamasidir. Yillarca bir proje olmaktan Gteye gecemeyen, Onemi
hakkinda bir¢ok calisma yapilmasina ragmen halen lojistik kdylerin bir tiirlii faaliyete

gecirilememesi isletmelerin lojistik firmalarindan etkin bir hizmet alamamasina yol
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acmaktadir. Konya da lojistik firma merkezlerinin bulunmamasi, lojistik islemlerin
uzaktan yapilmasina, ¢ok az sayida lojistik firmasinin hizmet vermesine ve beraberinde
rekabet olmamasindan dolay1 yiiksek maliyetlerde ve diislik kalitede hizmet alinmasina
neden oldugu diisliniilebilir. Ayrica, Konya da bulunan lojistik anlayisinin
tasimaciliktan Oteye gecemedigi de buna bagli ayr1 bir sorun olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

3.9.4. isletmelerin Uluslararasi Dis Cevresine iliskin Sonuclar

Isletmelerle yapilan yiiz yiize goriismelerde bazi isletmeler, her bdlgenin ayr ayr
uzmanlasmis lojistik firmalarinin bulundugunu, bir bélgede iyi hizmet aldiklar1 bir
lojistik firmasindan farkli bir bolgede iyi bir hizmet almadiklarini dile getirmislerdir. Bu
da gosteriyor ki anket soncunda da ortaya ¢iktig1 tizere lojistik firmalar1 genel olarak
uluslararas1 arenada hizmet kalitesi seviyesini diisiik tutmaktadirlar. Bunun nedeni
lojistik firmalarinin yonetimi ile alakali olabilecegi gibi siyasi otoriteden de

kaynaklaniyor olabilir.

3.9.4.1. isletmelerin Uluslararas1 Dis Cevresinde Giimriik Kapilarina iliskin

Sonuclar

Isletmeler tarafindan sikga sdz edilen konu, yurt disindaki bazi giimriiklerde,
ozellikle tlilkemize ait tirlarin bekletiliyor olmasi gibi durumlarla kargilagildigidir ki, bu

durumunda lojistik firmalarinin hizmet kalitesine yansimasi olarak diistiniilebilir.

Uluslararas1 ticarette isletmeler, sorun yasanan giimriik kapilarina iliskin
ticaretlerini tekrar gézden gecirerek sorunlarin asilmamasi durumunda ticaretlerini farkli
noktalara kaydiracaklar ve bu da maliyet artis1 ve miisteri kayb1 gibi durumlara yol

agabilecektir.
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3.9.4.2. isletmelerin Uluslararasi Dis Cevresinde Savaslar ve Terore iliskin

Sonuclar

(Calismanin sonucundan da anlasilacagi lizere savas ve terdriin hicbir zaman
istenmeyen bir durum oldugu, lojistik hizmetlerinin kalitesini etkiledigi goriilmektedir.
Ulke ici ve disinda yasanan terdr olaylari, smirimiza kadar dayanmis olan savas
durumlar1 ticareti olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumda lojistik firmalarinin

kaliteli bir hizmet verebilecegi diisiiniilemez.

Isletmelerin, savasin yasandig1 bolgelerle ticaret yapmamasi, lojistik firmalarinin
savas ve terOr olaylarmin yasandigi bolgelerden uzak durmalari, karigik durumda olan
iilkelerin smirlarina girmeden farkli yol ve giimriikleri kullanmalar1 maliyet artiglarina

neden oldugu diisiiniilebilir.

3.9.4.3. isletmelerin Uluslararasi Dis Cevresinde Navlun Giderlerine iliskin

Sonuclar

Isletmeler, yurt dis1 navlun giderlerinin lojistik firmalarmnin hizmet kalitesi ile
alakali olmadigim1 diistinmektedirler. Bu durumda isletmeler, ya yurt dis1 navlun
giderleri ile ilgili sorun yasamamakta veya lojistik firmalarmin bu sorunlarin ¢éziimii

noktasinda etkisiz olduklarini diistinmektedirler.

Lojistik firmalarinin hizmet kalitelerinin artirilmasi1 noktasinda lojistik firmalari

tizerlerine diiseni yaparak iilke i¢cin de 6nemli bir adim olacaktir.

3.10. Oneriler

Imalat sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler, tedarik fonksiyonu, pazarlama,
dagitim ve tagimacilik ve son olarak paketleme ve depolama konusunda is birligi
yaptiklar1 lojistik firmalarinin lojistik saglama konusunda daha diizenli ¢alisarak

karsilagilan problemleri engelleyebileceklerdir.
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Isletmeler, tedarik fonksiyonu igin lojistik destek almalar1 durumunda maliyetlerin
diisecegi, istenilen iirlin veya hizmeti istenilen yerde ve istenilen zamanda elde

edebilecegi noktasinda egitim almalar1 gerekmektedir.

Isletmelerin  pazarlama faaliyetlerinde, satis sonrasi destek, {iriinlerin
ambalajlanmasi1 vb. lojistik destek almalari isletmelere art1 bir katma deger saglayacagi

konsun da egitim ve bilgi verilmesi 6nem arz etmektedir.

Isletmeler, dagitim ve tasimacilik faaliyetlerinde profesyonel destek almalarmin,
isletmeye zaman ve maliyet bakimindan katma deger saglayacagi konusunda

bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Dis kaynak kullanimi hizmeti veren firmalarin Konya ilinde faaliyet
gostermelerine imkan saglayarak bu hizmetten yararlanilmas: noktasinda gerekli
adimlarin atilmasi gerekmektedir. Her ne kadar ileri yasta isletme yetkilileri bu
durumun isletmelere saglayacagi katma degeri kabullenmekte zorlanacak gibi goriinse
de yeterince bu konuda verilecek olan bilgi ve egitimler bu durumun asilmasina katki

saglayacaktir.

Devlet ve lojistik firmalar, iizerlerine diisen vazifeleri etkin bir sekilde yerine
getirmek zorundadir. Aksi takdirde lojistik sorunlarin asilmasi noktasinda elimiz bos

kalacagi agikardir.

Mevzuatin hazirlanmasinda veya mevcut mevzuatin sorun teskil eden kisimlarinin
diizeltilmesi noktasinda, sivil toplum kuruluslar1 ve isletme temsilcileri ile birlikte

sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi saglanacaktir.

Guimriiklerde yeterince personel c¢alistirmak suretiyle yasanan bekletilme ve
zaman kayiplarinin 6niine gecilmesi, insan faktoriine dayali hatalarin en aza indirilmesi
noktasinda gerekli calismalarin yapilmasi igletmelerin ticaretinin sikintiya diismemesini

saglayacaktir.
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Ulusal altyapr ile ilgili sorunlarin ¢6ziimii noktasinda Belediyeler, Sivil toplum
kuruluglar1 ve isletme temsilcileri gerekli girisimleri yaparak bu sorunlarin ¢dzlime
kavusturulmasini saglamalar1 yerinde bir adim olacaktir. Konya’ ya sivil bir hava
alaninin kazandirilmasi, Konya’nin diginda alinmasi planlanan ¢evre yolu projesinin bir

an Once faaliyete gecirilmesi gerekmektedir.

Konya i¢in planlanan lojistik kdy projesinin faaliyete gecirilmesi ile birgok lojistik
firmas1 burada hizmet verecek ve bu sayede etkin bir lojistik anlayis ile isletmelere
avantaj saglayacak bir durum ortaya ¢ikacaktir. Bunun i¢in bu projenin ivedilikle hayata
gecirilmesi i¢in sivil toplum kuruluglar1 ve isletme temsilcilerinin gerekli girisimlerde

bulunmalar1 gerekmektedir.

Uluslararas1 arenada isletmelerin ticari ve lojistik sorunlarinin yaninda, lojistik
firmalarmin sorunlarmin da siyasi otorite tarafindan takip edilerek sorunlarin ¢dziime
kavusturulmas1 noktasinda adimlar atilmasi, hizli ve etkin ¢oziimlerin bulunmasi

gerekmektedir.

Siyasi otoritenin dis iligkileri gelistirerek glimriik kapilarinda yasanan sorunlarin
¢Oziimii notasinda yogun mesai harcamalari {ilkemizin ticari faaliyetlerinin

stirdiiriilebilirligi agisindan fevkalade 6nem arz etmektedir.

Siyasi otoritenin iilke i¢cinde ve disinda ki terdr ve sinira kadar gelmis olan savasin
bitirilmesi i¢in ¢aba harcamasi gerekmektedir. Bu durum hem insanlik hem uluslararasi

ticaretin siirdiiriilebilirligi i¢in cok dnemli bir adim olacaktir.

Lojistik firmalarinin hizmet kalitelerinin artirilmasi1 noktasinda lojistik firmalari

tizerlerine diiseni yaparak iilke i¢in de 6nemli bir adim olacaktir.
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EK:1

ULUSLARARASI TICARETTE iSLETMELERIN LOJISTIK SORUNLARI:

KONYA IMALAT SEKTORUNDEKI iISLETMELERE YONELIK

AMPIRIK BIR CALISMA VE MODEL ONERISi

Bu anket formu, KTO Karatay Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Yiiksek Lisans programinda yiiriitillen yliksek lisans tez ¢aligmasina veri saglamak
amaciyla, Konya® da bulunan ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
uluslararas: ticarette karsilastiklar: lojistik sorunlarina ¢oziim bulmaya yonelik
olarak tasarlanmistir. Calismanin sonuclarinin sadece akademik tabanli ¢alismalarda
kullanilacagini, hi¢ bir sekilde bu amag disinda paylasilmayacagini ve sirket isimlerinin
aciklanmayacagimi belirtmek isteriz. Caligmayla ilgili olarak her tiirlii sorun ve
sorularinizda sahsima ve danisman hocama ulasabilirsiniz. Katki ve katilimlariiza
tesekkiir ederim.

(Calisma neticesini 6grenmek isterseniz liitfen mail adresinizi yaziniz:

Mehmet Akif KAYMAKCI Danisman: Prof. Dr. Murat Canitez
KTO Karatay Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii | KTO Karatay Universitesi iiBF,
isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi Tel: 4441251 - 7205

m.akifkaymakci@gmail.com

Tel: 0505 461 71 20

125



mailto:m.akifkaymakci@gmail.com
tel:0505
tel:4441251

1. BOLUM: Anketi firma adina diizenleyenin kisisel bilgileri ve firma bilgisi

1 | Yas Araligi ()20-24 ()25-39 ()40-59 ()60 ve iizeri
2 Egitim Durumu ( ) Ilkdégretim () Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans
( ) Lisansiistii / Doktora
3 Sirketteki Pozisyonu () Isletme Sahibi () Isletme Yéneticisi
( ) Isletme Ortagns () Uzman / Calisan
4 | Isletmenin Statiisii ( ) Adi Sirket () Kolektif Sirket
( ) Komandit Sirket () Limited Sirket
( ) Anonim Sirket ( ) Diger belirtiniz...
5 | Calisan Sayisi ()1-49 ()50-99 ( )100-149 () 150 ve Uzeri
6 | Isletmenin Faaliyet Alan1 | ( ) Mobilya Sanayi ( ) Tarim Uriinleri
( ) Gida Uriinleri ( ) Demir Celik Uriinleri
Sanayi ( ) Kimyasal Uriinler
( ) Metal Esya Sanayi | () Plastik Sanayi
( ) Orman Uriinleri () Tekstil, Dokuma ve Deri
Sanayi Sanayi
( ) Tas ve Maden ( ) Diger Imalat Sanayi
Uriinleri (Belirtiniz)
() Makine —Techizat
Sanayi
( ) Otomotiv
7 | Hizmet Siiresi ( )1 Yildan az ()1-5Y1d
()6-10 Yil () 11 Y1l ve Uzeri
8 | Ihracat Ulke Say1st ()15 ()6-10 () Ihracat Yok
()11-15 ( ) 16 ve Uzeri
9 | Ithalat Ulke Sayisi ()15 ()6-10 () Ithalat Yok
()11-15 () 16 ve Uzeri
10 | Dss Ticaret Departmani () Evet ( ) Haywr
Var mu
11 | Dis Ticaret ()15 ()6-10
Departmaninda Calisan ()11-15 ( ) 16 ve Uzeri
Sayisi
12 | Lojistik Sirketiyle () Evet ( ) Haywr
Sozlesme
Var m1
13 | Lojistik Firmasiyla Kag | ( ) 1 Yildan az ()I-5Y1d
Yildir Caligtyorsunuz (1)6-10 Y () 11 Y1l ve Uzeri
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2. BOLUM: isletmelerin Kendi i¢c Cevresinde Karsilasabilecegi Lojistik Sorunlar

Anketin bu boliimiinii firmanin kendi i¢ ¢evresinde tedarik, pazarlama, dagitim ve

tasimacilik ve dis kaynak kullanimu ile ilgili yasamis oldugu lojistik sorunlarini dikkate
alarak dolduralim.

NO

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Malzeme temin/tedarikinde zaman
kayb1 yasanmaktadir.

Siparislerin eksik/hatali alinmasi
firmamiza sikint1 yasatmaktadir.

Tedarik Fonksiyonu

Depolamada, tiriinlerin zarar gérmesi ve
ellegleme gibi durumlar firmamiza
ekstra maliyet yiiklemektedir

Uriinlerin ambalajlanmasinda
profesyonel destege ihtiyag
duyulmaktadir.

Pazarlama

Lojistik firmasinin, satis sonrasi destegi
yeterlidir.

Uriinlerin yanls/6zensiz yiiklenmesi,
iiriinlerin tahrif olmasina neden
oldugundan maliyetleri artirmaktadir.

Uriinlerin miisterilerimize geg teslimi ile
karsilagilmaktayiz.

Dagitim ve Tasimacilik

Sorumsuz ve tecriibesiz soforlerden
dolay1 dagitim ve tagimacilik
faaliyetlerinde sikint1 yaganmaktadir.

D1s Kaynak

Isletmelerin ambalajlama, paketleme,
depolama vb. hizmetleri sunacak olan
dis kaynaklarin ilimiz dahilinde
bulunmamasi, ticaretin gelismesi ve
profesyonellesmesini yavaslatmaktadir.
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3. BOLUM: isletmelerin Ulusal Dis Cevresinde Karsilasabilecegi Lojistik Sorunlar

Anketin bu boliimiinii, firmanin devlet mevzuati, glimriikler, ulusal altyapilar, lojistik
koyler ile ilgili ulusal alanda yasamis oldugu lojistik sorunlarini dikkate alarak

dolduralim.

NO

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Devlet Mevzuati

Mevzuattan kaynaklanan sorunlar

biirokrasiden dolay1 kolay asilir degildir.

Sik degisen mevzuata ayak uydurmakta
giicliik ¢ekildiginden gelecege yonelik
planlar yapilamamaktadir.

Gumrikler

Bazi giimriiklerde denetim yapan
personelin sayisi yeterli degildir.

Glimriiklerde tirtinlerin bekletilmesi ve
yasanan zaman kayiplar ticaretimizi
olumsuz etkilemektedir.

Ulusal Altyapilar

Limanlarda altyap1 ve ekipman
eksikliklerinden veya bunlarin dogru
kullanilmamasindan kaynaklanan
sorunlar firmamiza maliyet artis1 olarak
yansimaktadir.

Demir yolu ulagiminda, demir yolu ag1
ve modernizasyonun yetersizliginden
dolay1 maliyetler yiikselmektedir.

Karayolu ulasiminda yasanan altyap1
sorunlarindan dolay1 taginan iirtinlerin
hasar gormesi, gecikmesi ve yol
uzamasi gibi nedenlerle maliyet artis1
yagsanmaktadir.
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[limiz dahilinde Hava Yolu
Tasimaciliginin ve Sivil hava alaninin
bulunmamasindan dolay1 acil
gonderilerimizin daha uzun siirede
ulastirilmasi firmamizi sikintiya
distirmektedir.

Lojistik
Koyler

[limiz i¢in planlanan lojistik kdy
projesinin tamamlanmamasindan dolay1
lojistik hizmetlerden yeterince
faydalanilamamaktadir.

4. BOLUM: isletmelerin Uluslararas1 Dis Cevresinde Karsilasabilecegi Lojistik
Sorunlar

Anketin bu bolimiinii, firmanin giimriik kapilari, savaslar ve teror, yurt dis1 navlun
giderleri ile ilgili uluslararas1 dis ¢evrede yasamis oldugu lojistik sorunlarini dikkate

alarak dolduralim.

NO

= g
2«55 |E |§E |o&
x 5| & N 2 x =
R £ £ € E
n S = = = n S
VAV, N ¥; < 2
1| Ulkeler aras1 veya iilkelerin kendi
igcerisinde yasanan siyasi sorunlar,
imalat sektoriiniin ihracat maliyetlerine
~ yansimaktadir.
ks
z. 2| Yurt dis1 giimriik kapilarinda araglarin
i bekletilmesinden dolay1
‘é gonderilerimizin ge¢ ulasmasinin
8 maliyetleri firmamiz1 etkilemektedir.
] = 3 . ..
S 9 Savas / Teror nedeni ile mevcut
0 .
g Z pazarlara ticaret yapilamamaktadir.
>
= 4
= Yurtdis1 navlun giderleri isletmelerin
£ é maliyetlerini artirmaktadir.
5 ®
>~ Z
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5. BOLUM: Lojistik Firmasimin Hizmet Kalitesi

Anketin bu boliimiini ¢alismis oldugunuz lojistik firmasinin hizmet kalitesi ve
beklentilerinizi dikkate alarak dolduralim. Lojistik firmasiyla calismayan isletmeler bu
boliimii doldurmayacaktir.

NO - c
2 g g E g [0) g
x 5| & N 2 x =
NV 2 y; < 2
1 Calistigim lojistik firmasinin hizmet
kalitesinden memnunum.
2 Calistigim lojistik firmasinin ticretleri hesapli
ve tatmin edicidir.
3 Calistigim lojistik firmasi beklentilerimi
karsilamaktadir
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