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Ocak, 2018

Ulastirma sistemleri arasinda alt sektorlerden biri olan hava tagimacilii icinde altyap1
elemanlarindan biri de havaalanlaridir. Temel ulasim sistemlerinden biri olan havayolu
ulasimi baska ulasim sistemlerine kiyasla birtakim istiinliiklere sahiptir ve dolayisiyla da her

gecen y1l daha fazla tercih edilmeye baglamstir.

1980’lerden sonra havaalanlarinda artan talep sonucunda, uguslarda yasanan gecikme,
kisith olan hava trafik operasyonu ve asir1 sekilde kalabaliklasan terminaller, hava
tagimaciligindaki normallesen goriintiiler haline gelmistir. Bunun yanisira uygulanan politika
ve planlardaki acil olarak degisikliklerin gergceklesememesi durumunda olumsuz kosullarin
daha koétiiye gidecegi goriildiigii icin, havacilik sektorii ve hiikiimetlerinin 6ncelik verdigi ana

basliklardan biri hava trafigi ve havaalaninin yetersizliklerinin ¢éziimlenmesi olmustur.

Son zamanlarda bilim ve teknolojideki 6nemli gelismeler, havacilik endiistrisinin de
etkilenmesine neden olmustur. Havayolu ulasimi alaninda yasanan gelismelerin, bu sektorde
rekabetin yogunlagmasi ve yolcu profillerinde degisimlere neden olmaktadir. Havayolu
isletmeleri bu yogun rekabet i¢inde basarili olabilmelerinde, degisen miisteri ihtiya¢ ve
beklentilerinin i1yi anlasilmasi ve karsilanmasiyla ilgilidir. Bu durum, daha kaliteli hizmet,
daha emniyetli ucus, daha iyi bakim ve calisanlarin beklentilerinde goriilen degisimile

nitelikli personel ihtiyaglarinin artmasi gibi sonuglar dogurmustur.

Bu calismada, Konya Havalimanmin etkinligini artrmak icin seyahat edenlerin
problemlerinin belirlenmesi amaci ile kavramsal agidan desteklenerek olusturulan model test
edilmistir. Bu arastirma betimsel tarama modeline gore modellenmistir. Arastirmada veri

toplama araci olarak anket formundan yararlanilmstir.

Anahtar Kelimeler: havaalani, hava tagimaciligi, hava ulasimi problemleri
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ABSTRACT

Searching The Factors That Determine The Satisfaction of Airport Customers:
A Case of Konya Airport

OZKOC, Onur Ziya
Master Of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Cagatay UNUSAN
January, 2018

One of the sub-sectors of transportation systems is the airports and one of the
infrastructure elements is airports. Air transport, one of the main transport systems, has some
advantages over other transport systems and is therefore becoming more and more preferred

every year.

As a result of the increasing demand in airports after the 1980s, delays in flights,
limited air traffic operations, and overloaded terminals have become normalized images of air
transport. In addition, one of the main headings that the aviation sector and governments
prioritize has been the resolution of the inadequacies of air traffic and airports, as evidenced
by the worsening of adverse conditions if the urgent changes in policies and plans could not

be realized.

Recent developments in science and technology have also caused the aviation industry
to be affected. Developments in the area of air transportation lead to intensification of
competition in this sector and changes in passenger profiles. Airline operators are concerned
about the success and success of changing customer needs and expectations in this intense
competition. This has resulted in higher quality service, safer flight, better maintenance and

change in employee expectations, and increased need for qualified personnel.

In this study, the model created by conceptual support with the aim of determining the
problems of travelers in order to increase the effectiveness of Konya Airport has been tested.
This research was modeled according to the descriptive scanning model. Survey form was

used as data collection tool in the survey.

Key Words:airport, air transport, air transport problems
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GIRIS

Ulkelere ve insanlia ekonomik, kiiltiirel ve sosyal boyutlarda son derece onemli
faydalar1 olan havayolu tasimaciligi diinyanin en uluslararasi olagelmis sektdrlerinin
basindadir. Bu 6zelligi ile kuskusuz kiiresellesmeyi artirmaktadir. Buna karsin, yillarca en siki
diizenlemelere konu olan sektorlerden birisi olmustur.

Gelisen teknoloji, ulasim sistemleri igerisinde giiniimiizde en konforlu sayilan ve en
cok tercih edilen havayolu tasimaciliginda da rekabet ortami olusturmustur. Yolcularin
havayolu tasimaciligi yoniindeki artan talebi ve kalite beklentisindeki artis havayolu
tasimaciliginda bir takim problemlerin ortaya ¢ikmasma ve bununla beraber sorumlu
sirketlerin bu konuda siirekli ¢6ziim arayigina neden olmustur.

Havacilik ve Uzay Teknolojileri, diinyada bas dondiiriicii bir hizla gelismekte, gerek
uluslararas1 gerekse kitalararasi entegrasyon ve biitiinlesmede biiyiik rol oynamakta, hatta
onciiliik etmektedir. Havacilik sektorii, yakalanan istikrar, alinan tedbirler ve serbestlesme
politikasi ile biiylimiis ve bu biiylime, iilkemizin ekonomik gelisim ile zenginliginde 6nemli
bir aktor haline gelmesini saglamstir.

Hava ulagiminin gelistirilmesi; uluslararasi ticaretin genislemesini ve insanlarin daha
hizli ve kolay seyahat etmesini ve turizmin gelismesini saglamaktadir. Ayrica modern ve
giivenilir bir havacilik sistemi, Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne uyum siirecindeki hedeflerinin
gerceklestirilmesine de katki vermektedir.

Ancak son yillarda ekonomik diizenlemelerin giderek serbestlestirildigini ve
sektordeki rekabet kosullarnin 6nemli 6lgiide degistigi goriilmektedir. Buna bagli olarak,
havayolu isletmeleri de ister istemez, stratejilerini ve rekabet araclarini degistirmektedirler.
Sektor bu gelismelere paralel olarak giderek daha karmasik, dinamik ve belirsiz bir ¢evre
tarafindan kusatilirken ekonomik diizenlemelerin etkilerini anlamak c¢ok daha onemli hale
gelmektedir.

Siralanan egilimlerin sonuglar1 iktisat alaninda pek ¢ok bilimsel arastirmanin konusu
olmustur. Fakat havayolu tasimaciligi sektoriindeki ekonomik diizenlemelerin havayolu
isletmelerinin yonetimini nasil etkiledigi bu denli ragbet gormemistir. Oysa havayolu
isletmelerinin yonetiminde ¢cok onemli etkileri vardir. Bunlar, dogrudan ya da dolayl olarak,
iilkelerin ekonomik sistemlerini de etkiler. Bu nedenle konuya, havayolu isletmelerinin

penceresinden de bakmakta fayda vardir.



BiRINCi BOLUM
HAVAALANI ISLETMECILIGINE ILISKIN KAVRAMSAL ACIKLAMALAR
1.1. HAVAALANI KAVRAMI VE HAVAALANI SISTEMi

1.1.1. Havaalam1 Kavramm

Ulastrma sistemleri arasinda alt sektorlerden olan hava tasimaciligi icinde altyapi
elemanlarindan biri de havaalanlaridiwr. Havaalani, hava aract ve yolcu trafiginin
diizenlenmesiyle ilgili gereken binalarin, hava araclarinin ucuslara hazirlanmasiyla inis ve
kalkislarinin saglanmasi i¢in gerekli kolaylik ve altyapiyr iceren 6zel olarak diizenlenmis
alanlara denir. Bagka bir degisle suda veya karada icindeki tesis, bina ve donanimlarla
beraber, hava araglarmin da inme-kalkma ve yer hareketleri yaparlarken kullanabilmeleri i¢in
belirlenmis sahalar1 ifade eder (Tiirk Sivil Havacilik Kanunu (2920 S.K.), Resmi Gazete.
18196;19 Ekim 1983)

Havaalanlarmi 6zel alanlar olarak gérmek miimkiindiir (Kavzoglu ve Yilmaz, 2008).
Oyle ki genis fiziki alan ¢ercevesinde biiyilk yatrmmlar ile olusturulabilmektedir.
Biinyelerinde son teknolojiyle yapilan elektrik, mekanik ve elektronik sistemleri bulunduran
dinamik yapis1 vardir. Havaalanlarmin sistemi biiyiiktiir. Bu sistemin alt sistem birlesmeleri
mevcuttur. Alt sistemler, havayolu isletmeleri, ticari ve meydan isletme birimleri, yer hizmet
kuruluslari, havacilik otoriteleri, destek hizmet kuruluslar1 ve sivil havacilik kuruluslariyla

yolculardan olusur (Kaya, 2005: 14).

Havaalanlar1 yapisal anlamda duragan degillerdir. Teknoloji ve gelisimleri takip etmek
durumundadr. Miisteri memnuniyeti ilkesi benimsenmis ve teknolojilere ayak uydurma
amacini gliden isletme yOnetim bilgi sistemlerinden yararlanilmaktadir. Yonetim bilgi
sistemlerinin hem havaalani isletme yoneticisine hem de son kullanicilara 6nemli kolayliklar

sunduklar1 asikardir (Kesikbas, 2006).

Ozetle havaalanlar1 farkli ve karmasik olan birimlerden olusturulan sistemler biitiiniinii
ifade eder. Bu karmasik yapi igerisinde bulunan havaalanlarinin neredeyse her bakimdan

minimum hatayla en kisa siirede optimum hizmet vermesi ic¢in yetkili olan kuruluslarin



teknolojik gelismeleri de yakinen takip etmeleri ve kendilerini devamli yenilemeleri gerekir.
Konfor ve giivenlik havayolu tagimaciligimin 6nemli 6zellikleri arasindadir. Bunu saglamak

icin de yeniliklere her daim agik olmak durumundadir.

1.1.2.Havaalam Sistemi

Ulusal ve uluslararasinda hava tagimaciligi sisteminin vazgeg¢ilmez 6gesi ve bulunulan
bdlgenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gelisiminde dnemli katkilar1 olan karmasik yapilardaki
havaalanlarinin hizmet {irettigi goriilen acik sistemler oldugunu séylemek miimkiindiir.
Sistemin olusturulmasi icin belirli parca ve alt sistemlerinden olusan biitiine verilen isimdir.
Biitiiniin parcalarinin bagimsiz bir sekilde hareket edebilmesine ragmen birbirleri ile devamli
iletisim halinde olmalar1 ve birbirlerini tamamlayan fonksiyonlar olmasi gerekir. Acik

sistemlerse, cevre ile etkilesimleri olan sistemleri ifade eder (Kaya, 2005: 19).

Havaalan1 sistemleri, belirlenmis olan amaglarin gerceklestirilmesi i¢in bazi
kaynaklardan alinan para, malzeme, insan giicii, ara¢/gere¢/makine ile bilgi ve diger girdileri
de alarak bunlarin ugus ve ugusu destekledigi bilinen faaliyetlerle diger havaalani faaliyetleri
seklinde bazi islemlerden gegirip hava tasimacilig1 hizmeti ¢ergevesinde, havayolu igletmeleri,
yolcular, yer hizmet kuruluslari, kamu ve 6zel kurum / kuruluslariyla diger tiplerdeki
kullanicilarin istediklerine cevap verecek bicimde havaalani hizmetlerine doniistiiren agik

sistemleri seklinde ifade edilmektedir (Kogel, 1995: 157).
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Sekil 1. Havaalani Sistemi

Kaynak:Gerede, E.,Havayolu Tagimaciliginda Kiiresellesme ve Havayolu Isbirlikleri-THY
AO’da Bir Uygulama, Yaymlanmamis Doktora Tezi. Anadolu Universitesi SBE, 2002, s.17.
Sistemin islerliginin saglanmasi i¢in yukaridaki sekilde goriildiigii gibi, yer hizmet
kurumlari, havayolu isletmeleri ve diger ticari isletmelerin hem hizmet hem de miisteri alinan
sistem elemanlar1 konumunda oldugunu séylemek miimkiindiir. Sistem isleyisi kapsaminda
denetleyici ve diizenleyici konumdaki devlet ile uluslararasi kurum/kuruluglarin rolii biiytiktiir
ki; bunlardan bazilarinin hem denetleyici hem de diizenleyici konumunda olmalar1 sz
konusudur. Havaalan1 sistemindeki ¢evre faktorlerinden bazilariysa sistemin ¢iktilarmi talep
edenler, sistemlere altyap1 ve girdi saglayanlarla, isbirligi yapildig1 goriilen kurum/kuruluslar,

cevreci kuruluslarla toplumun bagka kesimleridir (Kaya, 2000: 49-50; Gerede, 2002: 17).



1.2.HAVAALANI YONETIMIi

Havaalanlarinin organizasyon yapilarinin olusturulmasinda ve bununla birlikte
varliklarin yonetimi, kontrol ve denetimi, gelir ve giderlerin belirlenmesiyle hizmetlerin
fiyatlandirilmas1 gibi konularda havaalan1 yOnetiminin mevcut durumuyla havaalaninin

miilkiyet yapis1 6nemlidir (Kaya, 2000: 61).

Diinya’da terminal ve havaalani isletmeciligindeki miilkiyeti ile isletiminin kamuya ait
olan havaalanlari, miilkiyetin kamuya isletiminin belirli 6zerk bir kurulusa birakilan
havaalanlari, 6zel ve kamu tesebbiisii ortak miilkiyet ve igletiminde bulunan havaalanlar1 ile
ozel miilkiyet seklinde isletilen havaalanlari gibi isletim ve yonetim yapilarinimn farkl

uygulamalar1 vardir (Oyman, 1998: 43).

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin, Havaalani1 Isletme Hizmetleri ismi altmna
yayinladigr kitapta (2011), havaalanm1 operasyonlari ydneten havaalant yOnetiminin

organizasyon semasini asagidaki gibi verilmistir:



Isletme Y&netimi

Kurtarma
Havaalani :

Ve Operasyonlar Isletme
Yanginla P 1y Hizmetleri
Miicadele
Hizmats

Hareket alani Apron
Emniyet Y 6netim
Birimi Birimi

Gorev
islemleri
Memuru

Mekanik
Tasimma

Sekil 2. Tipik Bir Havaalan1 Operasyonlart Organizasyonu

Kaynak: T.C. Ulastrma Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Miidiirligi, Havaalani

Isletme Hizmetleri, 1. Baski, Istanbul: Pegem Akademi Yayincilik, 2011, ss. 8-9.

Havaalaninda bulunan kurtarma ve yangm ile miicadele hizmetinin gorevlerini

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Sivil Havacilik Genel Miidiirligi, 2011):

1. Havaalanindaki biitiin acil durum, yangmn ve ilgili olan diger durumlarla

ilgilenme.

2. Yerel yangm ile miicadele, polis ve ambulans hizmetleriyle etkili igbirliginin

saglanmas.

3. Havaalaninin yakin c¢evrelerinde bulunan ucak kaza alanlarinin incelenmesi ve

erisim yollarinin 6grenilmesi,

4. Havaalaninin yakininda bulunan ¢camurlu, sulu ve diger olumsuz zeminlerde

dahil zor kosullarda etkili bir sekilde calismak i¢in egitimin verilmesi,
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5. Gegerli miidahale siirelerinin karsilanmasiyla ilgili temel gorevlerin
engellenmemesi i¢in diger gereken gorevleri yapmak,

6. Uygulama ve planlama bakimindan yangin 6nleme gorevleriyle kurtarma ve
yangin ile miicadele personelinin disinda bulunan kisilerin yangin 6nleme

gorevleriyle ilgili egitilmesi.

Havaalan1 operasyonlari, ugaklarin havaalaninda hareketleri ve park yerlerinin
giris/¢ikiglarini hizli ve giivenli gergeklestirmesi i¢in gerekenleri yapan giinliik kontroller ve
organizasyonlardan sorumlu boliimdiir. Havaalan1 faaliyetlerinin hizli bir sekilde
verimliliginin saglanmasi i¢in“Gorev Islemleri Memuru” calisir ve genel olarak biiyiik olan
havaalanlarinda yirmi dort saat gdrev yapan“Gorev Islemleri Memuru” bulunmaktadir.
“Hareket Alani Emniyet Birimi” ve “Apron Yonetim Birimi” gibi kimi 6zel birimlerin bu

boliim i¢inde bulunabilmektedir (Sivil Havacilik Genel Miidiirligt, 2011).

Apron denetiminin haricinde, Operasyon Boliimiiniin giinliik gorevlerinin bir cogunu
yapacak bir “Hareket Alam1 Emniyet Birimi” olusturulmaktadir. Ancak, kiiciik olan
havaalanlarinda bu gorevlerin bir tek birimde toplandigi goriilmektedir. “Hareket Alam

Emniyet Biriminin” genel gorevlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

1. Apronlardarutin ve kapsamli ylizey denetimlerinin gerceklestirilmesi ve denetlenmis
olan apron alanlarmin durumlarina ve temizleme veya bakima gerek olup olmadigiyla
ilgili raporlar1 havaalani bakimi, hava trafik kontrolii ve havaalani operasyonlarindan
sorumlu olan birimlere sunma,

2. Isiklandirmalarm kontrol edilmesi ve muhtemel lamba, devre arizalari ile diger
arizalarla 1lgili raporlar1 havaalani bakimi, hava trafik kontrolii ve havaalani
operasyonlarindan sorumlu olan birimlere sunma,

3. Kuslarmn uzaklastirilmasiyla ilgili 6nlemler alma,

4. Sirtiinme katsay1 6l¢timleri yapma,

5. Apron alanlarina ulagilmasi i¢in gereken insan ve arag¢ yollarmin diizenli bir sekilde

denetleyerek durumlarin raporlanmasi.

Apron Yonetim Biriminin sorumluluklar1 asagida verilmistir (Sivil Havacilik Genel

Miidiirligii, 2011):



. Inis yapan ucaklarin park yerlerini tahsis etme,

Ugak park yeri tahsisiyle ilgili gereken belgeleri saglayarak muhafaza etme,

Park yeri yonlendirme sistemleri olmayan park yerlerinde ugaklara yol gostericilerin
saglanmasi,

Bazi havaalanlarinda bu birimin bagaj, kargo ve ugak yer hizmetlerini de sagladig:
goriilmektedir. Kiiciik olan havaalanlarinda “Apron Yonetim Birimi”, “Hareket Alani

Emniyet Birimi” ile birlestirilebilmektedir.

“Isletme Hizmetleri Boliimii” havaalani operasyonlarinda etkin olarak yiiriitiilebilmesi

icin gereken destek gorevleriyle yiikiimlidiir. Giiriiltii denetimi, harici acil durum hizmetleri

ve hava tarafi gegislerinin yonetimiyle isbirligi yapmak gibi gorevlerin tiimiini bu bolim

istlenmistir.  “Mekanik Tasima Boliimii”niin genel gorevlerini asagidaki gibi siralamak
miimkiindir:
1. Kurtarma ve yangin ile miicadele araglarinin, kar temizleme donanimlar1 ve

kullanilamaz durumda olan ugaklarin hizmet dis1 birakilma donanimlar1 da dahil biitiin
araclarla uzman hareket techizatlarinin bakiminin gergeklestirilmesi ve gerekli
durumlarin 6nceliklerinin belirlenmesi,

Havaalani araglarinda gerekli siirliciiniin saglanmasi,

Stiriiciilere  siipiirme, ucaklarin park yerlerini temizleme, kar temizlemek ve
kullanilamaz durumda olan ucaklarm hizmet dis1 birakilmasi gibi 6zel gorevlerin

verilmesi.

1.3.HAVAALANI SINIFLANDIRMASI

Havaalanlarimin kullanim amaglar1 ve sahiplik yapilariyla yapisal biiyiikliikleri,

fiziksel 6zellikleri ve hizmet hacmi gibi bazi kriterler degerlendirildiginde, farkli yontemlere

gore

smiflandirildigr  goriilmektedir. Diinyada gilinlimiizde bulunan havaalanlarina

bakildiginda farkli uygulamalarin oldugu goriilmektedir.



1.3.1. Kullanim Amaclarina Gore Havaalam1 Siniflandirilmasi

1.3.1.1.Askeri Havaalanlan

Alt ve st yapir tesis ve kolayliklariyla destek hizmetin tesis ve kolayliklarmin
tamaminin askeri ugak ve ugus faaliyetleriyle ilgili olarak planlanmis olan ve askeri birimlerin
yonetilerek islettigi havaalanlarini kapsar. Tesislerin ¢ok farkli ugak tiplerine hizmet verecek
sekilde dizayn edildigi goriilmektedir. Diinyada giiniimiizde kullanildig1 goriilen bir¢ok sivil
havaalaninin énceden askeri amagl kuruldugunu séylemek miimkiindiir. Birinci ve Ikinci
Diinya Savaglarinin ardindan gelen yillarda askeri havaalanlarinin ¢ogunun sivil havaalanina
dontstiiriildiigii goriilmektedir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile Varsova Pakti’nin bitisinde
askeri havaalanlarinin ¢ogunun sivil havaalanlarma doniisimi  hizlanmistir.  Askeri
havaalanlarinin kullanim amaclar1 esas alindiginda askeri ugak ucgus faaliyetlerine yonelik
olmasia karsm bazi iilkelerde ve Tiirkiye’de de oldugu gibi ortak kulanim anlagmalar ile

sivil havacilik faaliyetlerine agilabildigi goriilmektedir (Kesikbas, 2006: 14).

1.3.1.2.Sivil Havaalanlar

Askeri amacgli kullanilan havaalanlarinin disindaki biitiin havaalanlarinin = sivil
havaalani oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Sivil havaalanlarinin kendi i¢inde kullanim amaci
ve sahiplik yapilariyla yapisal biiytikliik, hizmet hacmi ve fiziksel 6zellik gibi bazi kriterlere
gore farkli smiflandirmalara tabi tutulmasi s6z konusudur. Havaalanlar1 Amerika Birlesik
Devletleri Sivil Havacilik Idaresi FAA ve Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiiti ICAO
tarafindan ayr1 kodlandirilip siniflandirilmistir (Kesikbas, 2006: 15):

1.3.2. FAA’ ya Gore Havaalanlarinin Siniflandirilmasi

Diinyada en ¢ok havaalani olan Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de sivil havacilik
hizmetindeki havaalanlarinin FAA’ nin Tablo 1’deki gibi“havaalani referans kodu, havaalanini
kullanacak hava araglarinin performansi, fiziksel ve ¢alisma 6zellikleri ve havaalan1 yapim
kriterleri” arasinda 1iliski kurma i¢in kodlandirilarak bes ayr1 kategoriye ayrildig:

goriilmektedir.



Tablo 1. FAA Havaalan1 Referans Kodlar

Hava Araci Yaklasma | Hava Araci Yaklasma | Ucak Tasarim Grubu Hava Aract Kanat
Kategorisi Hizi(Kt) Acikligi(M)
A <91 I <15
B 91 — 121 II 15—24
C 121 — 141 III 24— 36
D 141 — 166 v 36 —52
E >166 A% 52 —65
VI 65 — 80

Kaynak: Horonjeffve Kelvey, 1994, s.364’den akt. Kesikbas, E., (2006), Havaalan1 Terminal
Isletmeciligi Ve Konya Havaalani Uygulamasi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiksek Lisans Tezi, s. 15.

FAA’nin “Ulusal Havaalan1 Sistemi Plan1”na gore havaalaninda kullanilan ugaklarin

biiylikliigli ve ¢aligma performanslarmin dikkate aliip havaalanlarmi iki grupta toplanmak

miimkiindiir (Yagmur, 2010: 20):

1. Genel havacihk havaalanlan: Yaklagsma hizlar1 en ¢ok 120 knot ve kalkis

agirliklar1 da azami olarak 5700 kg olan ugaklara 6zel diizenlenmistir.

2. Ticari

havayolu

isletmelerine hizmet veren havaalanlar:

Bu tarz

havaalanlarinin, yaklagsma hizlar1 120 knot'dan daha fazla olan ugaklara hizmet

vermeyi amaglayarak diizenlenmistir. Havaalanlarmin biiylik boliimiiniin ticari

havayolu sirketlerinin ugaklarinin yaninda genel havacilik ugaklarina da hizmet

verir. Bununla beraber ulusal veya uluslararasi u¢ak ve yolcu trafigine hizmet

verecek sekilde fiziksel imkanlar1 vardir.

1.3.3. Uluslararas: Sivil Havaciik Orgiitii’niin (ICAO) Havaalam1 Siniflandirmasi

Uluslar aras1 orgiit olan ICAO’nun yaptig1 kodlandirma Tablo 2’de de goriildigl gibi

havaalaninin pist Ozellikleriyle bu havaalanmi kullanacak olan hava araclar1 arasinda

uygunluk ve yeterlilik kriterleri belirlenmektedir:
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Tablo 2. ICAO Havaalan1 Referans Kodlari

Hava Araci | Referans  Pist | Havaalam1 Kod | Kanat Inis Takimlan
Yaklasma Uzunlugu(M) Harfi Ac¢ikhgi(M) Arasi
Kategorisi Mesafe(M)

1 <800 A <15 <4.5

2 800-1200 B 15-24 4.5-6

3 1200-1800 C 24-36 6-9

4 1800 < D 36-52 9-14

5 E 52-65 9-14

Kaynak: ICAO, 199’dan akt.Kesikbas, E., (2006), Havaalani Terminal Isletmeciligi Ve
Konya Havaalam1 Uygulamasi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, s. 15.

Tirkiye’de bulunan havaalanlarinin ICAO’nun referans kodlar1 baz alinip 14 Mayis

2002 tarihli 24755 sayili resmi gazeteyle yaymlanmis olan‘“Havaalan1 Yapim”, “Isletim ve

Sertifikalandirma Yonetmeligi’ne (SYH-14A) gore Biiyiik, orta biyiiklikte ve kiigiik

havaalani seklinde siniflandirilmistir:

1. Biiyiik Hava Alani: Biiyiik hava alanlar1 Tablo 3 de kod numarasi 4 olan, kod harfi

C,D,E,F olarak tarif edilen, ugak referans baz uzunlugunun 1800 m’den biiylik hava

alanlarmi kapsar. Ana pistler i¢in gereken gercek uzunlugun, ugak referanslar1 baz

uzunlugu yoresel sartlarinin gerektirdigi diizeltmeler -ytlikseklik, egitim ve sicaklik-

yapilmasiyla elde edildigi goriilen metre biriminden pist boylarmi ifade eder

(Ulastirma Bakanligi, 2007) .
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Tablo 3. Meydan Referans Kodu

1. KOD BIiLESENI

2. KOD BILESENI

Kod Kod Harfi Kanat agikligi Dis Tekerlek Agikligr *
INumarast Ugak Referans Alan
Uzunlugu
(1) 2) 3) “4) (5)
1 800 m.den az A 15 m.ye kadar 4.5 m.ye kadar
2 800 m.den 1200 m.ye B 15 m.den 24 m.ye kadar 4.5 m.den 6 m.ye kadar
kadar
3 1200 m.den 1800 m.ye C 24 m.den 36 m.ye kadar 6 m.den 9 m.ye kadar
kadar
4 1800 m. ve yukarisi D 36 m.den 52 m.ye kadar 9 m.den 14 m.ye kadar
E 52 m.den 65 m.ye kadar 9 m.den 14 m.ye kadar
F 65 m.den 80 m ye kadar 14 m.den 16 m ye kadar

* Ana tekerleklerin dis kenarlari arasindaki mesafe.

Kaynak: T.C. Ulastirma Bakanligi, Demiryollar, Limanlar, Hava Meydanlar1 Insaat1 Genel
Miidiirligii Hava Meydanlar1 Planlama ve Tasarim Teknik Esaslari, Ankara, 2007, s. 19.

2. Kiiciik havaalani,Tablo 3’de kod numaras1 1, 2 ve kod harfi A,B,C olarak belirlenmis

ucak referans baz uzunlugunun 1200 m’den kii¢iik olan hava alanlarin1 kapsar. Ana

pist i¢cin gereken gercek uzunlugun, ucak referans baz uzunlugunun ydéresel kosullarin

gerektirdigi diizeltmelerin yapilmasiyla elde edilen metre biriminden pist boylaridir

(Ulastirma Bakanligi, 2002, 2007).

3. Orta biiyiikliikteki havaalanmi: Tablo 3’de kod numarasi 3 olan, kod harfi A,B,C,D

olarak tariflenen, ucak referans baz uzunlugu 1200 ile 1800 m arasinda olan hava

alanidir. Ana pist i¢cin gerekli gercek uzunluk, ugak referans baz uzunlugunun yoresel

sartlarin gerektirdigi diizeltmelerin (yiikseklik, sicaklik ve egim) yapilmasi ile elde

edilen metre biriminden pist boylaridir
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1.3.4. Avrupa Birligi’nde Havaalam1 Simiflandirmasi

Avrupa Birligi (AB)’nin havaalanlar1 siniflandirilmasiyla ilgili standart bir
smiflandirmadan bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle ¢ikan yasalarin kapsamina gore
Birlige tliye olan iilkelerin havaalanlarinin farkli kategorilerde oldugu goriilmektedir. Esnek
olan bu smiflandrmanin olusturmasinda, bir havaalanmin ayn1 zamanda birka¢ kategori
kapsaminda olmasi gibi karmasik bir durumunda olugsmasma neden olmustur. AB’deki

havaalaninin smiflandirmasiyla ilgili uygulamalardan bazilar asagida verilmistir.

Tablo 4. AB, EC 1358/2003 Sayil Direktif Geregi Birlik Icerisinde Yapilacak Olan
Istatistik Calismalan icin Havaalam Kategorileri:

Kategori 0 Yillik 15.000 yolcuya kadar hizmet veren havaalanlari
Kategori 1 Yillik 15.000'den - 150.000 yolcuya kadar hizmet veren havaalanlari
Kategori 2 Yillik 150.000'den - 1.500.000 yolcuya kadar hizmet veren havaalanlar

Yillik 1.500.000'den fazla yolcuya hizmet veren havaalanlar1 seklinde
Kategori 3 ayrilmaktadir

Kaynak: Yagmur, V. (2010). Uluslararasi Hava Meydan Isletmeciligi Ve Tirkiye’deki
Durumu Uzerine Bir Arastirma,Sabiha Gokgen Havaalani Ornegi, Gazi Universitesi Fen
Bilimleri Enstittsii Yiiksek Lisans Tezi, s. 23.
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Harita 1. IRPUD Sistemine Gore AB Havaalanlar1 Haritas1

rRFUD O

B 1usiar Aras Bagianm MNokraian H Topuluiuk Daglants Noktalan
H Blewml Bazlook Mokiala: v Zoailebds Dide Mokiale = Secilmig Difjer Havaalanlan

Kaynak: IRPUD, 2010°dan aktr. Yagmur, V. (2010). Uluslararas: Hava Meydamnisletmeciligi
ve Tiirkiye’deki Durumu Uzerine Bir Arastirma,Sabiha Gokg¢en Havaalani Ornegi, Gazi
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, s. 23.

“AB Parlamentosu ve Konseyi’nin“1692/96/EC sayili” kararinda belirtilen*“Trans-Avrupa
Ulagim Ag1 Taslak Plani”ni izleyen bolgesel, Avrupa genelinde ve uluslar arasinda dneme
sahip olan“581 havaalani IRPUD Avrupa Havaalanlar1 Veritabani”nda kayitli olugu
goriilmektedir. Bu veritabani,

a) “Ulke kodu

b) Havaalani adi

¢) TETN smiflandirmasi
d) TATA havaalani kodu
e) ICAO havaalani kodu

f) Konum (x, y koordinatlar1)” gibi verilere gore olusturulmustur.
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1.4. HAVAALANI BOLUMLERI

Havaalanlarinda saglanan teknik hizmetlerin sorumlulugunun normal kosullarda ilgili
olan havaalani mallarin sahibinin olmasiyla beraber, bazen de 6zel durumlarda sorumlulugun
ulusal Hiikiimet’lerin olabildigini s6ylemek miimkiindiir. islevsel ve fiziksel farkliliklarin
olmasma karsin havaalanlarindaki tesislerle yapilan faaliyetlerin genellikle gruplandirildig:
gorilmektedir.  Sekil 7’de fiziksel anlamda goriilen havaalam1 yerlesimlerinde
havaalanlarindaki pistler, taksi yollari, kule, apron, yiikk ve yolcu terminal binalari, giivenlik
tesisleri, yonetim binalari, ugak bakim hangarlari, yakit depolari, yer bakim tesisleri, yangin
istasyonlari, iris ve baglanti tollar1 ve ara¢ park sahalarini kapsayan yap1 ve tesislerin iglevsel

anlamda belli bir plan i¢inde dizayn edildigini soylemek miimkiindiir (Kesikbas, 2009: 19):

Yakat
Depolan
Ve \ M
r_f
| Ugak
Pist \ Bakim
‘ . Hangan

i Yolu \
Taksi \ \ \\ “

Arac Park

Sahalan | \

_ \ \

Yangin \ |
'I‘;t'iwonu ;

— Yer Bakim

Hangan
Giris yolu Yik
“Terminali

Sekil 3. Havaalam Yerlesim Plam

Islevsel anlamda havaalam bdliimlerini Sekil 3’de gosterildigi gibi direkt ugus ve
ucusu destekledigi goriilen faaliyetlerin yapildig1 tesislerin oldugu ucus hatti1 (hava taraf),
PAT (pist, apron, taksi yolu) sahalar1 ile hava trafik kontrol merkezinden(kule) olusur.
Ugustan bagimsiz olarak yolcu ve yiik faaliyetlerinin yapildigi kara tarafi yani terminal

hattiysa terminal binalari ve meydanlar, ara¢ park sahalari, kapilar, havaalan1 ulasim
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sistemleriyle yollar1 icermektedir. Kara ve hava tarafinin desteklendigi tesislerin disindaki ve
havaalani sistemini destekleyen “destek hizmet tesisleri” de; bakim ve hangar atdlyeleri,

yangin ve giivenlik istasyonlari, yakit depolar1 ve yonetim binalarindan olusur (FAA, 2006).

Yol Kontrol Sahasi

t

Meydan Kontrol Sahasi

S I IS BN BN SN BN N B B B S B B B B B B B B B S B s . e

T l Hava araci

Faaliyetleri
[—D Pist
g B Pist Giris Alan: =
= I‘q Pist Cikig Taksiyolu

Bekleme Apronu
-

Taksiyolu Sistemi

T

Apron — Kapir Alam

Ana Terminal Binas

P

Havaalam Destek Hizmet Faaliyetleri

g x; Aragc Dolasim Alam
Sl
s £ L.
Y Arag Park Alam
= T l Yolcu
Faaliyetleri

Havaalam Yollan ve Ulasim Kolaylhiklar:

T
|

v
Havaalam Yer Ulasim Sistemleri

Sekil 4. Havaalanm1 Genel Yapisi

Biitiin bunlarin yaninda giiniimiizdeki, havaalanlarinin dort temel sistem ya da
bunlardaki birlesik sekillerin kullanildigi goriilmektedir (De Neufville 1976’den akt. Arikan,
1998: 50-51).
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1. iskele sistemi: Ana binada elin parmaklar1 gibi ¢ikintilar vardir ve ugaklarmn iki tarafl
yanasabilmesini saglar. Yolcularin ana binadan ¢ikmalarinin ardindan, ¢ikis kapilarina
dogru giden koridorlardan ugaklara ulasir.

2. Dogrusal sistem: Ucaklarin terminal binalarna paralel bir sekilde park ettikleri
sistemdir.

3. Uydu sistem: Ana terminal binasina yeralt1 yollan ile baglanarak uydu binalar ya-
pilmistir. Yolcularmn yliriiyen bantlar ile ana binadan bu uydulara tasinmalariyla bilet /
bagaj islemlerinin yapildig1 sistemdir. Ornegin: Cenevre havaalani.

4. Tasiyicr sistem: Ucaklarin pist iginde c¢esitli yerlere park edebildigi goriiliir.
Yolcularin da otobiisler araciliiyla terminal binasina tasimmmaktadirlar. Bu sistem de

tastyici sistemdir.

5. Iskele ve dogrusal sistemler: Ugagin giris kapisiyla terminalin ¢ikis kapisinin ayni
hizada olmasini saglayan hidrolik ayarli ara kopriiler bulunmaktadir. Bunlarin

zamandan tasarruf saglar ve yolcu birikmeleri de onler.

6. Bilet ve Bagaj Islemleri:

a) Merkezi bilet ve bagaj islemleri:Her ucus i¢in bir veya birka¢ bankoda
yapilabilen ¢oklu ya da ortak check-in sistemi uygulanmaktadir
b) Kapi bilet ve bagaj islemleri: Kapidaki bilet veya bagaj islemi Ozellikle
bliylik havaalanlarindaki isleri kolaylastirmaktadir bu nedenle en c¢ok
kullanilan sistemdir.
7. Giden yolcular: Bilet ve bagaj islemlerinin yapilmasi, ugus kuponlarmin ayrilmasi ve
yolcuya ugus kartinin verilmesi islemi yapildiktan sonra yolcu pasaport ve giimriik

kontrolii islemine tabii tutulur.

8. Gelen yolcular: Ucaktan inen yolcular, gelis terminaline alinirlar. Transit yolcular ayn
bir transit salonuna gegerler. Diger yolcular, pasaport islemlerini tamamlayip

bagajlarini alirlar ve giimriik kontroliinii de tamamladiktan sonra terminalden ¢ikarlar.

1.5. HAVAALANI FAALIYETLERI

Havaalanlarmin uluslar arasi ve ulusal diizenlemelerde belirtildigi goriilen ve istenilen
sekilde isletilebilmesi i¢in gerekli tiim idari, isletme ve teknik hizmetler; havacilik hizmetleri
havacilik disindaki hizmetler olarak gruplandirilabilmektedir (Ulasgtrma Bakanligi,

1996).Havacilik hizmetlerinin direkt ugus ve uguslar1 destekledigi goriilen hava trafik ile
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seyriisefer hizmetlerinin, meteoroloji ve PAT sahalar1 faaliyetlerinin -idari, 6zel giivenlik,
teknik ve diger hizmetler- yiiriitiilen temel havaalani hizmetleri kapsaminda bulunan
operasyonel hizmetlerle standart yer hizmetleri faaliyetleri; yolcu, temsil ve ucak hizmetleri,
posta ve kargo hizmetleri, ramp, ucus operasyon, ulasim, yiik kontrol ve haberlesme, servis ve
ikram, ucak hat bakim, yOnetim ve gozetim, ucak Ozel giivenlik denetim ve hizmet

faaliyetlerini kapsar (HAVAS, 2000).

Havacilik dis1 hizmetlerse genel anlamda yolcu ve diger havaalani kullanicilarinin
gereksinimlerine yoOnelik olarak ticari hizmet faaliyetlerinden vergili ve vergisiz satig
magazalari, otopark, yiyecek/icecek, araba kiralama, bankacilik ve sigorta, eglence ve
konaklama,iletisim ve toplanti, reklam, sosyal hizmetler ve diger hizmet faaliyetlerini kapsar.
Havaalani faaliyetlerinin genel anlamda gruplandirilmasina karsin yonetim olarak hizmet
biitlinligii diistiniildiigiinde karmasik bir yap1 icinde olduklar1 goriilmektedir. Cesitli 6zellik
ve yapidaki insan, makinalar/techizat ve kaynaklarin istenilen yer ve zamanlarda emniyetli,
etkin ve verimli olarak kullanip miisteri memnuniyetinin esas alindig1 hizmetlere

dontstiiriilmesi kapsamli ¢alismalar1 gerektirmektedir (Kesikbas, 2009: 23).

1.6. HAVAALANI GELIR VE GIDERLERI

Havaalanlarmin gelir ve gider yapilariin farkli faktorlere gore iilkeden iilkeye, ayni
iilke i¢cinde bulunan havaalanindan digerlerine gore farkliliklar goriilebilmektedir. Havaalani
hizmetlerinin tiimiiniin havaalam isleticileri tarafindan olustugu goriilen gelir ve gider
durumlariyla faaliyetlerin diger sektorlerden alinan hizmetlerin seklinin siirdiiriilmesinde
olusabilen gelir gider durumlarinin da farkli olabildigi goriilmektedir. Bulunduklar:
bolgelerden iklim o6zelikleri, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilarinin bile gelir ve gider
yapilarin1 da etkiledigi goriilmektedir. Havaalaninin biitiin tesisleri ile bir tek yOnetimin
altinda isletilmesi gibi durumlarinda gelir ve gider yapisinin biitiin havaalanmi igerirken
terminal igletiminin de ayr1 olarak yapildigi goriilen havaalanlarinda yalnizca terminalleri

kapsadigini belirtmek gerekir.

1.6.1.Havaalam Gelirleri

Havaalani gelirlerinin siniflamasi genellikle havacilik gelirleriyle havacilik digindaki

gelirlerin veya havacilik faaliyet gelirleri ve havaciligin disindaki faaliyet gelirleri olarak
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yapilabilmektedir. ICAO, havaalanmin gelir smiflamasinda ana, yan ve faaliyet dis1 gelirler

seklinde yapmistir (Oyman, 1998: 85).

1. Ana faaliyet gelirleri: Havaalani isletmesinde direk havacilik ile ilgili gelirleri kapsar.

Bunlar1 hava seyriisefer hizmet, PAT sahalar1 gelirleriyle diger havaciligi destekleyen

hizmet gelirleri olarak siralamak miimkiindiir.

2. Yan faaliyet gelirleri: Dogrudan havacilik faaliyetlerini kapsamaz. Bunun yaninda

hava ulastirma faaliyet siirecini de destekleyip; tamamlayan faaliyetleri de kapsar.

Genel olarak toplam havaalani gelirleri i¢cinde ana faaliyet gelirlerinden daha biiyiik

bir paya sahip olan terminal hizmet gelirleri ve terminal disinda kiralik olan alanlardan

kazanilan gelirleri kapsar. Terminal sahasmmin hizmet gelirlerini asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (DHMI, 2004: 41-42):

a)
b)

©)
d)
e)
f)

2
h)

)

k)

“Yolcu servis,

Sistemlerin kiralanmasi1 ve/veya direk terminal isletmeleri tarafindan
saglanmis olan hizmet,

Ticari kuruluslarla ilgili yer tahsis hizmet,

Su, elektrik, sogutma ve buhar,

Teleks, telefon diafonve anons sistemleri,

Hava araclariyla ilgili koprti,

Saglik hizmetleri,

Ucus bilgi sistemlerine reklam vermek isteyen kisi ve
kurum/kuruluglara verilen hizmet,

Diger kurum/kuruluslara gecici tahsislerdeki arag, malzeme, gere¢ ve
personel hizmet,

Kisi ve kurum/kuruluslar ile ¢ekilecek olan her ¢esit fotograf, film ve
teshir edilecek reklamlarla ilgili,

Diger ulasim gelirleri.

Asagidaki tabloda diinyada 50 biiyiik havaalani isletmecisinin gelir durumlar1 verilmistir:
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Tablo 5. Diinyada 50 Biiyiik Havaalam isletmecisinin Gelir Durumlari 2006/2007

No. Airport operator Totelrevenuea(mill Opereti ngprofit ~ Oparating

ion USSJ (million US3) Magrin(9o|
1. Fenovisl 5200.0 N/A N/A
2. AENA Spanish Airport* 33317 161.7 4.9
3. FreportAG 3335.9 416.0 14.7
4. Aeroporta de Flarie 2600.1 493.2 15.3
5. Fort Authority of New York andNawJaieey 1777.1 367.6 00.7
6. NaiitalnternelicN"61Airport G*6rp 1S79.4 28*.1 15.1
7. SchipholGreup 1315.3 395.7 30.5
8. HonGgKonglnternetice 1 994.4 339.1 34.1
9. FlughafenMunc han 950.0 N/A N/A
10. AvinorNoiwsy 943.6 119.4 12.7
11. GraaterTcticntoAirporte Authcrity 941.2 -69.6 -7.4
12. InffaenoBrazil 937.7 225.6 24.1
13. Kansai International AirportCompany 9159 220.3 243
14. Seoullncheon International 9C3.8' N/A MA
15. LuftfaiteverketSa-edan 315.7 100.9 12.4
16..AirpctteArrtboritycrflndie 768.0 272.9 34.6
17. Dublin AirportAuthority 745.3 107.2 14.4
18. Mana heaterAirpctteGict-ip 733.1 142.6 19.5
19. AeroportidiFlctneS.p.A. 715.7 134.3 25.3
20. TuikeyStetaAiport* Authctity 713.3 365.4 51.2
21. CivilAvietionAuthoritycrfSiogepct a 705.4 236.3 33.8
22. City of Chicago Department of Aviation 651 .S 19.6 3.0
23. Miami OadaCcuntyAviationdept 640.2 182.3 254
24. LoeAngake World Airpctte 642.7 -10.6 -1.7
25. SEA Aerpertidi Milano 614.3 1604 26.4
26. Flughafen Wien AG 612.2 130.0 21.7
27. Un iqueZutichAirpctt 590.1 287.3 45.7
28S. City andCcunty of DanverAviationDept s00.a 101.2 00.2
29. SouthernCic-eeAirporteCorp Holding* Auetialia 492.1 279.1 5*7
30. CopenhegenAirpcrte A/S 457.9 205.0 423
31. Ciallaec-'FcttV/orthIntematicnal 455.S -64.0 -13.2
32. FlughafenDuesaldorf 475.7 N/A MA
33. Metro WaahingtonAirporteAuthority 471.2 46.1 10.2
34. Sar1 Francisco International 4553 225 4.9
35. BrueeleAiportCctnpany 453.2° N/A MA
36. Athene International 451.0 N/A MA
37Airpctte of Thailand 415.1 175.9 42.1
38. Maeeac hu*attePcd Authctity 403.8 175.9 44.1
39. EeijingCapitalIntainational AipcttGroupCo. 397.1 205.9 51.6
40. HouetonAirportSyetem 393.9 57.2 14.5
41. ChiangKai-Shek International AipcttTaiwan 390.0 N/A MA
42. AirpctteCctnpany South Afiica 365.4 167.5 453
43. Abertie 353.8 N/A MA
44. Vancouvec International ArpcrtAuthority 345.1 N/A MA
45. Aeroportaa de Rortugal, SA 347.3 62.2 00.8
46. Fort of Seattla 337 .5 72.1 21.4
47. FinsviaFriland 336.7 29.4 5.7
48. FlughafenKdIn-Benn 327.5 27.4 54
49. PoliehAiporteStateEnterpriee 3223 104.6 324
50. MalayaiaAiiporteHoldiryaBerhad 310.0 72.9 25.0
*Eslimatee.

Kaynak: Graham, A.,Managing Airports: An International Perspective 3rd ed., ElsevierLtd,
Burlington, 122-134, 2008.

3. Faaliyet dis1 gelirler: Terminal ve havaalani hizmetleri ile ilgili olmayan ana ve yan

faaliyetlerinin disinda olan faaliyetleri kapsar. Havaalani isletimlerini bir biitiin
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seklinde yapildig1i zaman olusabilen gelirleri faiz, yerel havaalani vergi, devlet
siibvansiyon ve tesvikleri ile havacilik faaliyetlerinde kullanilamayan menkullerin
kiralanmasi ve/veya satis gelirlerini kapsamaktadir. Terminal igletmeciliginden ayr1 bir
sekilde yapildigindaysa faiz gelirleriyle havacilik disindaki tesislerde direk isletimiyle

de saglanmis olan gelirleri kapsar.

1.6.2.Havaalam Giderleri

Havaalanlar1 bir biitiin seklinde ele alindig1 zaman temel anlamda giderlerin faaliyet ve
faaliyet dis1 giderleri olarak aymrmak miimkiindiir. Havaalanlarindaki faaliyet gider
gruplamasinda ucus hatti, terminal sahasi, kargo, hangar ve diger binalar ile ylizeylerinin
bakim onarim giderleriyle donemsel genel yonetim giderlerini kapsar (Kaya, 2000: 93).Genel

olarak terminal sahasi giderlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Oyman, 1998: 86):

a) Yeriistili ve bina tesis,

b) Terminal saha makine, donanim, techizat, ara¢ ve gerec,

¢) Terminal icinde yangin alarm sistemleriyle kontrol ve giivenlik sistemleri,

d) Ugak, yiik ve yolcu islemlerinde kullanilan elektrik, mekanik ve elektronik
sistem,

e) Saglik birimlerinde kullanilan ara¢ ve gerec,

f) Otopark,

g) Su, elektrik, gaz, yakit ve havalandirma tesis,

h) Atik su ve kat1 atik aritma tesis ve

1) Yiyecek, icecek servis giderleri.

Havaalan1 genel giderlerini asagidaki gibi swralamak miimkiindiir (Kesikbas, 2006:
26):

a) Demirbas ve isletme malzeme,

b) Petrol {iriin ile yakacak,

c) Personel iicreti,

d) Iidari bina, tesis, arastirma, gelistirme,
e) Su, elektrik, gaz,

f) Tesis ve bina bakim onarim,
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g) Tesis isletim,

h) Haberlesme,

i) Temizlik,

J) Ulasim,

k) Basm yayin, ilan,

1) Temsil toplanti,

m) Sigorta ve agirlama,

n) Egitim,

0) Tanitim,

p) Mesleki liyelik istirak paylar1 ve aidat,
q) Sosyal yardim faaliyet giderleri gibi bir ¢ok giderleri kapsar.

Faaliyet dis1 giderler, finansman giderleri, kambiyo zararlari, karsilik, diger olagan giderlerle

zararlari, vergi cezalari, diger olagan dis1 durumlardan kaynakli giderlerle zararlar1 kapsar.

1.7. HAVAALANI SERTiFiIKALANDIRMA VE ISLETME KRIiTERLERI

Havayolu ulasim hizmet zincirini olusturan faktorlerden olan havacilik terminal
isletmeciliginden de bahsetmek gerekir. Tiirkiye’de bulunan hava limanlar1 ile meydan
isletmeciliginin biiyiik oranlarda DHMI tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Anadolu illerinde
sanayinin gelisimi, bazi illerde 6zellikle de Avrupa iilkelerindeki Tiirklerin seyahatlerinde
karayolunun yerine havayolunu tercih etmeleri ile dis hat terminallerine ihtiyaclar artmustur.
Bir¢gok sehirde Avrupa iilkelerine konulan direk seferlerin onemi bu agidan biiyliktiir.
Havaalanlar1 yalnizca ulasimda konfor ve hiz getirmekle kalmaz, bulundugu sehrin kiiltiirel
ve sosyal gelisimine de katkilar1 biiyiiktiir. Kiiresellesen diinyadaki entegrasyonun
saglanmasi, ihracat ve turizmin canlanmasi havayolu ulagiminin gelisiminde biiylik pay1

vardir (Turna, 2009: 5).

Resmi Gazete yayimlanan “Havaalam Sertifikasyon Ve Isletim Y&netmeligi” (SHY-
14A) ‘nde Havaalam sertifikasyon gerekliligi ve Sertifikasyon islemleri aktarilmistir (Resmi
Gazete, 27 Ekim 2016, Say1: 29870 http://web.shgm.gov.tr):

“MADDE 5 — (1) Genele agik ve/veya ticari havaalani isletmek isteyen gergek ve tiizel
kisilerin, isletecegi havaalani i¢in bu Yonetmelik kapsaminda havaalani sertifikas1 bagvurusu

yaparak kendi adlarina diizenlenmis havaalani sertifikas1 almalar1 gerekir.
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(2) Kullanim amaglar1 bagvuru formunda belirtilen her bir havaalani i¢in bir havaalani
sertifikas1 bagvurusu yapilir ve Genel Miidiirliik¢e bir havaalani sertifikasi verilir.

(3) Genele agik ve/veya ticari havaalani igletmek isteyen gercek ve tiizel kisilerin,
havaalaninin ugus emniyeti agisindan uygunlugunu taahhiit eden yazis1 {izerine, Genel
Miidiirliik¢e yerinde yapilacak 6n denetim sonrasinda Bakan tarafindan bir defaya mahsus ve
en fazla alt1 ay, birinci fikrada belirtilen sertifika alma sart1 aranmaksizin havaalani isletimine
izin verilebilir.

(4) Ozel statiilii havaalanlar1 i¢in havaalam sertifikas1 alinmas1 gerekli degildir. Bu
havaalanlarinin isletilebilmesi i¢in Genel Midiirliikten izin alinir. Havaalani sertifikasinin
gecerliligi

MADDE 6 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda verilen sertifika devredilemez. Iade
edilmedigi, geri alinmadig1 veya iptal edilmedigi siirece, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili
Tirk Sivil Havacilik Kanunu, 5431 sayili Kanun ve bu Yonetmelik ile Bakanlik ve Genel
Miidiirliikkge yapilan diger alt diizenlemelerde belirtilen usul ve esaslara uyulmas: ve temdit
islemlerinin zamaninda yapilmasiyla gecerlidir.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda havaalan sertifikasi alan havaalan isletmecisi, isletim
faaliyetine son vermek isterse ii¢ ay onceden isletim faaliyetine son verecegi tarihi Genel
Miidiirliige ve havaalani kullanicilarina bildirir.

(3) Isletim faaliyeti sona erdiginde, Genel Miidiirliikge havaalani sertifikas1 iptal edilir
ve havaalani isletime kapatilir. Havaalani sertifikasinin iptalinden itibaren havaalaninin bu
Yonetmelik kapsaminda havaalam sertifikast almmaksizin DHMI Genel Miidiirliigiince
isletilmesine Bakan tarafindan en fazla bir yil izin verilebilir. Bu siirenin bitimine kadar

DHMI Genel Miidiirliigiince havaalan sertifikas1 alinmadiginda havaalani isletime kapatilir”.

Sertifikasyon Islemleri

Havaalani sertifikas1 bagvurusu i¢in 6n sart

MADDE 11 — (1) Havaalan1 sertifikas1 almak isteyen gercek veya tiizel kisiler,
havaalam1 olarak isletilmesi planlanan yer i¢in 7 nci madde geregi Genel Midiirliikge
belirlenen standartlar c¢ergevesinde ve ilgili mevzuat kapsaminda Bakanlik tarafindan
havaalan1 yapimina izin verildigine dair Bakanliktan resmi bir belge alir ve basvurusu
sirasinda Genel Miidiirliige sunar. Bakanlik, havaalaninin planlama asamasinda ve bu madde
geregi verecegi havaalani yapim izni 6ncesinde, 7 nci maddede belirtilen standartlara uyum
acisindan Genel Midiirliik ve ilgili diger kurum ve kuruluslar ile koordine kurarak goriisiinii

alir.
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(2) Havaalam sertifikas1 almak isteyen gercek veya tiizel kisiler, havaalan1 yapimimin
birinci fikrada belirtilen Bakanlik izni kapsamma uygun sekilde tamamlandigma dair
Bakanliktan resmi bir belge alir ve havaalan1 yapimi tamamlandiginda havaalani sertifikasi
verilmesi Oncesinde Genel Miidiirliige sunar. Bu Yonetmeligin yayimi tarithinden Once
yapimina baslanan havaalanlar1 i¢in bu belgenin sunulmasi gerekli degildir. Basvurunun
yapilmasi, bagvurunun incelenmesi ve sertifikanin verilmesi

MADDE 12 — (1) Havaalan1 sertifikas1 almak isteyen gercek veya tiizel kisiler,
isletmeye baslama tarihinden en az doksan giin 6nce, havaalan sertifikas1 bagvuru dosyasini
Genel Miidiirliige sunar.

(2) Havaalami sertifikas1 basvuru dosyasi 16 nct maddede belirtilen Komisyon
tarafindan incelenir. Inceleme sonucu, basvurudan itibaren en geg¢ altmus giin i¢inde Genel
Miidiirliikge basvuru sahibine bildirilir. inceleme sonucunda eksiklikler tespit edilmisse bu
eksiklikler giderilir ve bildiriminden en ge¢ otuz giin i¢cinde gerekli belgeler basvuru sahibince
Genel Miidiirliige gonderilir. Belgeler Komisyonca incelenir ve eksikliklerin tekrar tespiti
halinde bu fikrada belirtilen islemler tekrarlanir. Herhangi bir eksiklik tespit edilmediginde,
basvuru dosyasinin Komisyon tarafindan uygun goriildiigii bagvuru sahibine bildirilir.

(3) 11 inci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen belgenin Genel Miidiirliige sunulmasi
sartiyla, bagvuru dosyasinin uygun goriildiigiine dair Genel Miidiirliikkge yapilan bildirimden
en ge¢ otuz gilin i¢inde havaalani emniyet standartlari ile hava seyriisefer hizmetlerine yonelik
standartlara, havacilik giivenligine yonelik standartlara ve Komisyonca gerek goriilmesi
halinde ugus operasyon standartlarina uygunlugu agisindan Genel Miidiirliik¢e yerinde
denetleme yapilir. Denetleme sirasinda tespit edilen eksiklikler bagvuru sahibine en geg¢ otuz
giin i¢inde bildirilir ve eksikliklerin tamamlanmasi i¢in basvuru sahibinden bir eylem plani
istenir. Bagvuru sahibi, en ge¢ kirkbes giin icinde Genel Miidiirliige eylem planini sunar.
Basvuru sahibince eylem planinda tiim eksikliklerin tamamlanacagi belirtilen tarihten itibaren
onbes giin icinde havaalani, Genel Miidiirliikce tekrar denetlenir. Bu denetimde de eksiklik
tespit edilmesi halinde bu fikrada belirtilen islemler tekrarlanir.

(4) Genel Midirlik, bagvuru yapilan havaalaninda gerekli standartlarin operasyonel
veya fiziki sartlar nedeniyle saglanamamasi durumunda, havacilik emniyetini saglamak {izere
basvuru sahibinden gerekli risk analizlerinin yapilmasmi ve bu analiz sonuglarma gore
emniyeti artirici ilave tedbirleri almasini ister.

(5) Tiim eksikliklerin tamamlandiginin Genel Miidiirliikge tespitinden otuz giin i¢cinde
Komisyon tarafindan nihai bir degerlendirme yapilir. Degerlendirme sonucunun olumlu

olmast ve 5431 sayili Kanunun 4 {incii maddesi geregi yayimlanan hizmet tarifesinde
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belirtilen iicretlerin yatirilmasindan en ge¢ otuz gin i¢inde basvuru sahibine Genel
Miidiirliikkge havaalani sertifikas1 diizenlenir ve Bakanin imzasiyla verilir.

(6) Verilen sertifika dordiincti fikrada ve 17 nci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen
analiz sonuglarina gore sarta ve/veya sartlara baglanabilir. Bu durumda havaalaninin igletim
sartlar1 sertifika ile birlikte havaalani isletmecisine bildirilir.

(7) Sertifika verilen havaalanlar1 ve varsa isletim sartlar1 Tiirkiye Havacilik Bilgi

Yayini (AIP)'nin ilgili béliimlerinde yayimlanir.
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IKiNCi BOLUM

HAVAALANI iISLETMECILiIGi VE HAVAYOLU ISLETEMCILiIGI GENEL
KAVRAMLAR

Tiirkiye’nin cografi konumuna ve cografi 6zelliklerine bakildiginda her g¢esit ulagim
sistemine uygun oldugu ve buna imkan tanmdig1 gériilmektedir. Ozellikle de iki kitanin
baglant1 yerinde bulunmasi ve belli iilke gruplariyla bolgesel giicler agisindan merkezi
konumu, tilkedeki ulagim faaliyetlerinin gelisiminde 6nemli imkanlarin saglandigini soylemek

miumkiindiir.

2.1. TURKIYE’DE TARIHSEL GELISIiM

Temel ulasim sistemlerinden biri olan havayolu ulagimiysa bagka ulagim sistemlerine
nazaran bazi ustlinliikklere sahiptir ve dolayisiyla da her gecen zamanda daha ¢ok tercih
edilmeye baslanmistir. Yalnizca uluslararasi tasimanin degil iilke i¢inde ulasimda da etkin
rolii vardir. Tiirkiye’de “Havayolu Ulasim™n tarihsel seyrine bakildiginda, diinyanin genel
egilimine de paralel sekillendigi goriilmektedir. Osmanli Devleti’nin 1911-1912 yillar1
Trablusgarp Savasi’nda Italyanlarm hava saldirisina maruz kalmasi, askeri havacilikla ilgili
calismalarin baslamasina zemin hazirlar (TUSIAD 2007:170). Bu durum havacilik
calismalarinin ilk basamagi olmustur, 1912°de, giiniimiizdeki Atatiirk Havaalani’nin
yakininda bulunan Sefakdy’de, kiigiik bir meydan ve iki hangardan olusturulan tesiste

basladig1 goriilmektedir (SHGM 2011).

Bunlarin yaninda ilk sivil havaalaninin Ankara’daki Giivercinlik mevkiinde hizmete
girdigi gorilmektedir. O donemlerde alandaki terminal seklinde kullanildig1 goriilen
cadirlardan baska hi¢ bir sey bulunmamaktaydi. 1933°de Istanbul ile Ankara arasindaki ilk
hava hatt1 agilmistir. Bununla birlikte bu iki alanlarmin ihtiyaglarini karsilayacak asfalt ve
beton pistlerin yapildig1 goriilmektedir. istanbul ve Ankara havaalanlarinin ardindan 1937
yilinda Izmir ve Adana, 1943 yilinda Afyon, Elazig, Van da meydan ve pistlerin isletme
binalarmin yapildig1 goriilmektedir. Ardindan 1944°de “Sivas, Erzurum, Diyarbakir, Konya,
Kayseri, Malatya, Antalya, Gaziantep, Iskenderun, Urfa”da ucaklarin inme-kalkmaya elverisli
olan meydanlarm tesis edildigi goriilmiistiir. 1946°de Samsun ve Bursa’da insa edilmesi ile

birlikte 1947°de havaalani sayisinin 19°a yiikseldigi goriilmektedir (Tashgil, 1996: 259).
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Diinyada sivil havaciligin da hizli gelisimi, uluslararasi havacilik kurallarina uyumlu
olunmas1 ve Tirkiye’deki sivil havacilik faaliyetlerinin diizenlenerek denetlenmesinin
saglanmas1 i¢in kurumsal bir yapilanmaya gereksinim duyulmustur. Bu amag ile 1954°de
Sivil Havacilik Dairesi Bagskanlig1 kurulur (Ulastirma Bakanligi, 2009: 17). 1950°lerden sonra
sivil havacilik konusunda meydana geldigi goriilen biiyilik gelismelerin havaalanlariyla tagima
isletmeciliginin bir tek kurum tarafindan yiiriitiilmesini de zorlastrmustir. Bu iki temel
hizmetin de ayr1 kurumlarin yerine getirilmesi icin de ¢alismalar baslamistir. Bu caligmalarin
sonucunda, 1955°de tasima isleri Tiirk Hava Yollar1i Kurumu’na devredilmistir. Havaalanlari
isletmeciligiyse 1956’da Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi Genel Miidiirliigii’ne birakilir
(DHMI, 2009: 16).

Biitiin bunlarla birlikte bir boliimii askeri amaglar ile kullanilan kii¢iik havaalanlarmin
insa edildigi gorilmiistiir -Balikesir, Agri, Kars, Akhisar, Aydin, Alasehir, Bandirma,
Iskenderun, Canakkale, Urfa, Zonguldak, Kastamonu, Batman, Trabzon- mevcut olan
havaalanlarinin daha iyi duruma getirildigi ve bir bolimii de uluslararasi ulasima da
actlmistir. 1980°den sonra, daha Once bir ara kullanilan ancak faaliyetlerine ara verilen
ve/veya yeni inga edildigi goriilen 1981°de Dalaman, 1987°de Adnan Menderes, 1988°de
Erzincan, Kars, 1991°de Cardak, Canakkale, 1992°de Mus, 1993’de Sinop, 1995°de Tokat
havaalanlarinin hizmete girmesiyle say1 da yiikselmistir (Taghgil, 1997: 90).

Tirkiye Cumhuriyeti zamanimnda havayolu ile ilk yurtdis1 seferi 1947°de Ankara-
Istanbul-Atina hattindan gergeklestirilir (THY, 2011). Baslangictan sonraki senelerde baska
dis hatlarin da kurularak artmugtir. 1951°de4 dis hat ugus noktasi varken, 2010 yilinin sonunda
157 noktaya kadar ulagmustir.
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Tablo 6°de Tiirkiye’de 2016 yil1 itibariyle uluslararasi havalimanlar listesi verilmistir.

Tablo 6. Tiirkiye’de Uluslararas1 Havalimanlari

Tirkiye’de Uluslararasi Havalimanlari

Adana Sakirpasa Havalimani
Ankara Ankara Esenboga Havalimani
Antakya Hatay Havalimani

Antalya Antalya Havalimani

Milas Milas-Bodrum Havalimani
Bursa Bursa Yenisehir Havalimani
Dalaman Dalaman Havalimani
Erzurum Erzurum Havalimani
Eskisehir Eskisehir Anadolu Havalimani

Ordu-Giresun Ordu-Giresun Havalimani

Gaziantep Gaziantep Havalimani
Istanbul Atatiirk Havalimani

Istanbul Sabiha Gokg¢en Havalimani
Izmir Adnan Menderes Havalimani
Kayseri Erkilet Havalimani

Konya Konya Havalimani

Kiitahya Zafer Havalimani

Malatya Erha¢ Havalimani

Nevsehir Nevsehir Kapadokya Havalimani
Samsun Samsun Carsamba Havalimani
Sanhurfa Sanlurfa GAP Havalimani
Trabzon Trabzon Havalimani

Kaynak: Kargi, A., (2016), Tiirkiye’de Havayollarinin Tarihsel Gelisimi ve Onemli
Havalimanlarimiz,http://www.cografyadefterim.com (Erisim Tarihi: 05.05.2016).
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Tablo 7°deTiirkiye’de 2016 yil1 itibariyle yerel havalimanlari listesi verilmistir.

Tablo 7. Tiirkiye’de Yerel Havalimanlar

Tirkiye’de Yerel Havalimanlari
Adiyaman Adiyaman Havalimani
Agri Ahmed-i Hani Havalimani
Amasya Amasya Merzifon Havalimani
Antalya Gazipasa Havalimani
Balikesir Balikesir Merkez Havalimani
Balikesir Balikesir Koca Seyit Havalimani
Batman Batman Havalimani
Bingol Bing6] Havalimani
Canakkale Canakkale Havalimani
Denizli Denizli Cardak Havalimani
Diyarbakir Diyarbakir Havalimani
Elang Elazig Havaliman
Erzincan Erzincan Havalimani
Gokceada Gokgeada Havalimani
Hakkari Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi Havaliman
Igdir [gdir Havalimam
Isparta Isparta Siileyman Demirel Havalimani
Istanbul Istanbul Hezarfen Havalimani
Kahramanmaras Kahramanmaras Havalimani
Kars Kars Harakani Havalimani
Kastamonu Kastamonu Havalimani
Kocaeli Cengiz Topel Havalimani
Mardin Mardin Havalimani
Mus Mus Havalimani
Siirt Siirt Havalimani
Sinop Sinop Havalimani
Sivas Sivas Nuri Demirag Havalimani
Sirnak Sirnak Serafettin El¢i Havalimani
Tekirdag Tekirdag Corlu Havalimani
Tokat Tokat Havalimani
Usak Usak Havalimani
Van Ferit Melen Havalimani
Zonguldak Zonguldak Havalimani

Kaynak: Kargi, A., (2016), Tiirkiye’de Havayollarinin Tarihsel Gelisimi ve Onemli
Havalimanlarimiz,http://www.cografyadefterim.com (Erisim Tarihi: 05.05.2017).
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Tablo 8’de 2016 yil1 itibariyle Tiirkiye’de askeri havalimanlari listesi bulunmaktadir:

Tablo 8. Tiirkiye’de Askeri havalimanlar

Tirkiye’de Askeri havalimanlari
Ankara Giivercinlik Hava Ussii
Ankara Akinc1 Hava Ussii
Ankara Etimesgut Hava Ussii
Bahkesir Balikesir Hava Ussii
Bandirma Bandirma Hava Ussii
Diyarbakir Diyarbakir Hava Ussii
Eskisehir Eskisehir Hava Ussii
Incirlik / Adana Incirlik Hava Ussii
Istanbul Samandira Hava Ussii
Izmir Cigli Hava Ussii
Izmir Gaziemir Hava Ussii
Kayseri Erkilet Hava Ussii
Kocaeli Cengiz Topel Donanma Hava Istasyonu
Konya Konya Hava Ussii
Kiitahya Kiitahya Hava Ussii
Malatya Erha¢ Hava Ussii
Merzifon Merzifon Hava Ussii

Kaynak: Kargi, A., (2016), Tiirkiye’de Havayollarinin Tarihsel Gelisimi ve Onemli
Havalimanlarimiz,http://www.cografyadefterim.com (Erisim Tarihi: 05.05.2016).

2.2. DEVLET HAVA MEYDANLARI ISLETMESI (DHMIi)’NIN GENEL
YAPISI

Tiirk Sivil Havacilik sektoriiniin altyapisinda tesis ve donanimai ile 1933°den bu tarafa
farkli isim ve statiiler ile hizmetlerini yiiriiten “Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi”, 1984°den
bu tarafa faaliyetleri kamu iktisadi tesebbiisii seklinde siirdiirdiigii goriilmektedir. “DHMI
Genel Midirligti”, Tiirkiye’deki havalimanlarinin isletimi, hava trafik kontrol hizmetlerinin

yapilmast ve seyriisefer sistem kolayliklarmin kurulusu ve isletilisi gibi gorevleri yerine
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getirir. Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii’niin, Tiirkiye’deki Havalimani
Isletmeciligini yiiriitiir. DHMI, Tiirkiye’de bulunan kimi havaalanlarmmn yalnizca kendileri
isletirlerken kimi havaalanlarmin da kara tarafin1 6zel isletmelere yap-islet-devret modeli
araciligi ile kiralanir. Tiirkiye’deki son donem i¢inde yapildigi goriilen havaalanlarinin yap-
islet-devret modeli ile belirli bir siire icinde 6zel tesebbiisiin isletiminde oldugu goriiliir

(Kirac1 vd., 2014: 132).

— Ataturk
Havaalanlar1 Havaalani
Esenboga
Havaalani
DHMI
prom— — D igerleri
Seyriisefer

Sekil 5. DHMI Faaliyet Semasi

Kaynak: Kiraci, K., Battal, U. ve Kayhan S., Havaalan Gruplarinin Analizi Ve Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi'nin (DHMI) Ozellestirilmesi Konusunda Oneriler, Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 11, Say1: 27, ss. 121-140, 2014.

Tiirkiye’de bulunan kamu kurumundaki DHMI nin, hava seyriisefer hizmeti havaalani
isletmeciligiyle ilgili faaliyet gosterir. Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI) nin “8
Haziran 1984 tarih ve 233 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK)” hiikiimlerine tabi ve Kanun hiikmiindeki Kararname kapsaminda
faaliyetlerde bulunmasi iizere teskil edilen Kamu iktisadi Kurulusu’dur. “8 Kasim 1984 tarih
ve 18569 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan Ana Statiisii kapsaminda, tiizel kisiligi
olan, faaliyetlerindeki sorumlulugu olan ve dzerk sermayesi ile sinirli Kamu Iktisadi Kurulusu
olup amldig1 gorilen KHK ve Ana Statii hiikiimleri sakli kalmak tizere 6zel hukuk
hiikiimlerine tabidir(Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii Hava Alanlar:
Yonetim Ve Isletme Yonergesi, Yiir. tarihi: 01/12/2003, Rev. tarihi: 26/07/2006 Rev.No:01
Sayfa:4/9).
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TEFTIS KURULU

YONETIM KURULU
GENEL MODUR

YONETIM KURULU

BASKANLIGI

HUKUK MOSAVIRLIGE

BURD AMIRLIGE

PERSONEL VE IDARI
ISLER DAIRE BSK.

OZEL KALEM MUDURLOGD

GENEL MUDUR YARDIMCIS]

GENEL MUDUR YARDIMCISI

GENEL MUDUR YARDIMCIS]

SEYRUSEFER DAIRE

BASKANLIG

ELEKTRONIK DAIRE

ISLETME
DAIRE BASKANLIGI

MALIISLER
DAIRE BASEANLIGI

BASKANLIG

EGITIM VE 505YAL

_HASIAT
DAIRE BASKANLIG]

MALZEME
DAIRE BASKANLIGI

ISLER . BASKANLIG

ENFORMASYON

APK
DAIRE BASKANLIGI

INGAATVE EMLAK
DAIRE BASKANLIGI

(ZEL GUVENLIK
MUDURLUGU

SAGLIK VE MEYDAN
ACIL YRDHIZ DBSK

DARE BASKANLIGI

SAVUNMA
SEKRETERLIGE [~

Sekil 6. DHMI Merkez Teskilat Semasi
Kaynak: DHMI 2004 Yil1 Isletme Biit¢esi, Mali Isler, Ankara, 2004, s.7.

Kurumun merkez ve tasra teskilat1 olarak drgiitlendigi goriilmiistiir. Birimlerden “Ozel
Kalem Midirligi”, “Teftis Kurulu Baskanligi”, “Yonetim Kurulu Biiro Miidiirligi”,
“Hukuk Miisavirligi”, “Personel ve Idari Isler Daire Baskanlig1” ile tasra teskilatinda bulunan
“Hava Limani Bagmiidiirliikleri” ve “Hava Alanm1 Miidiirliikleri” dogrudan “Genel Miidiire”,
diger birimlerse “Genel Miidiir Yardimcilari™na baghdir. “Genel Miidiir Yardimcilar1”
arasinda da igboliimiiniin Genel Miidiir tarafindan belirlenir. Diger birimlerse Genel Miidiir

Yardimcilaria bagli bir sekilde ¢alismaktadir (Kesikbas, 2006: 76).

Yonetim Kurulu veya Genel Miidiirli tarafindan; genel miidiir yardimcilary, daire
baskani, havalimani1 bagmiidiirii, miidiirii ve diger yetki verilen kisiler, verilen yetki kadar

onay makamidirlar. Yetkilendirilmis onay makamlari,, kendilerine tanmnan yetkileri
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kullanirken kanun, yonetmelik, teblig gibi mer'i mevzuat ve ayrica Genel Midiirliik
talimatlarina uygun hareket edeceklerdir.

Tablo 9. Mal ve Hizmet Ahmu ile Yapim islerinde Yetk

1. Genel Mudur 5.000.000 TL
1, Genel Midir Yardmes 1.000.000 TL
3. Satm Alma ve Ikmal Dairesi Baskanhg
3.1 Bagkan 200.000 TL
3.2 Baskan Yardimeis: 100.000 TL
3.3 Ig/Dhg Ahm Sube Midiri 16.666 TL
3.4 Alm Memum 2500 TL

4. [Isletme, Elektronik, Imsaat, Destek Hizmetleri, Hava
Sevrusefer, Havachk Acil Yardm ve Gavenlik, Bilgi 30.000 TL
Teknolojileri Daire Baskanlan
5, Havaliman Basmudirleri

3.1 Atatiitk, Esenboga, A Menderes. Anfalya, Adana, Dalaman

; L 166.666 TL
Havalmam Basmiidiirlen

3.1 Diger Havalimanlan Basmiidiirler. T H K M. Basmiidiiri 125.000 TL

3.3 Bagmiidiir Yardimeilan (Malzeme {initesinm bagh oldugu) 66.666 TL

3 4 Havalmanlan Malzeme Miidirlen 16.666 TL

6. Havalimam Miudarleri 83333 TL

Kaynak:Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii, 2016 Yili Isletme
Biitgesi, Mali Isler Dairesi Bagkanligi (Aralik-2015).

Asagidaki tablolarda DHMI nin isletiminde meydanlarin PAT sahalar1 ile Tablo 12°de

terminal ve otopark kapasiteleri gosterilmistir.
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Tablo 10. DHMI Genel Meydan Bilgileri

Meydanlar Kategori intifa %t;l:lll:llk Gil!-ilgzmete gl'gﬂlge gcll:
(KM) [Yih gu Saa
Atatiirk H.L. Sivil DHMI 24 1953 24 Saat
Esenboga H.L. Sivil DHMI 28 1955 24 Saat
A.Menderes H.L. Sivil DHMI 18 1987 24 Saat
Antalya H.L. Sivil DHMI 13 1960 24 Saat
Dalaman H.L. Askeri-Sivil DHMI-H.K.K 6 1981 24 Saat
Adana H.L. Sivil DHMI 3,5 1937 24 Saat
Trabzon H.L. Sivil DHMI 6 1957 24 Saat
Milas-Bodrum H.L. Sivil DHMI 14 1997 24 Saat
S.Demirel H.L. Sivil DHMI 30 1997 Yaz-Kis Degis
N.Kapadokvya H.L. Sivil DHMI 25 1998 Yaz-Kis Degis
Adiyaman Sivil DHMI 22 1998 Yaz-Kis Degis
Agr1 Sivil DHMI 8 1997 Yaz-Kis Degis
Balikesir Askeri-Sivil DHMI-H.K.K |3 1998 Yaz-Kis Degis
B.Yenisehir Askeri-Sivil DHMI-H.K.K 145 2000 24 Saat
Canakkale Askeri-Sivil DHMI-D.K.K [10 1995 Yaz-Kis Degis
Cardak Askeri-Sivil DHMI-H.K.K |60 1991 Yaz-Kis Degis
Corlu Askeri-Sivil DHMI-H.K.K |15 1998 24 Saat
Diyarbakir Askeri-Sivil DHMI-H.K.K |6 1952 Yaz-Kis Degis
Elaz1g Askeri-Sivil DHMI-K.K.K |12 1940 Yaz-Kis Degis
Erzincan Askeri-Sivil DHMI-K.K.K 9 1988 Yaz-Kis Degis
Erzurum Askeri-Sivil DHMI-H.K.K |11 1966 Yaz-Kis Degis
F.Melen Sivil DHMI 8 1943 Yaz-Kis Degis
Gaziantep Sivil DHMI 20 1976 Yaz-Kis Degis
K.Maras Sivil DHMI 5 1996 Yaz-Kis Degis
Kars Sivil DHMI 6 1988 Yaz-Kis Degis
Kayseri Askeri-Sivil DHMI-H.K.K [8 1998 Yaz-Kis Degis
Konya Askeri-Sivil DHMI-H.K.K |18 2000 Yaz-Kis Degis
Korfez Sivil DHMI 5 1997 Yaz-Kis Degis
Malatya Askeri-Sivil DHMI-H.K.K [34 1941 Yaz-Kis Degis
Mardin Sivil DHMI 20 1999 Yaz-Kis Degis
Mus Askeri-Sivil DHMI-H.K.K |18 1992 Yaz-Kis Degis
S.Carsamba Sivil DHMI 25 1998 Yaz-Kis Degis
Siirt Sivil DHMI 14 1998 Yaz-Kis Degis
Sinop (Kapali) Sivil DHMI 4 1993 Yaz-Kis Degis
Sivas Sivil DHMI 23 1957 Yaz-Kis Degis
Sanliurfa Sivil DHMI 8 1988 Yaz-Kis Degis
Tokat Sivil DHMI 20 1995 Yaz-Kis Degis
Usak Askeri-Sivil DHMI-HK.K /4 1998 Yaz-Kis Degis

Kaynak: DHMI 2004 Yil1 isletme Biit¢esi, Mali Isler, Ankara, 2004
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Tablo 11. PAT Sahalan Bilgileri

Pistler Apronlar Taksirutlar

Meydanl
cycdantar Adet Yillik Ugak Ugak Adet

Boyutlari Kapasitesi Kapasitesi
Atatiirk  3000X09 385500 84 18
Esenboga 373060 136.520 34 16
A.Menderes 3240x45 183960 00 14
Antalya D I0d 199.320 57 8
Dalaman 3000x45 183.960 21 3
Adana 2750x45 105.120 12 7
Trabzon 260x45 52.540 6 6
Milas-Bodrum 3000x45 122.640 D8 1
S.Demirel 3000x45 43.800 5 1
IN.Kapadokya 3000x45 06.280 3 1
Adiyaman 2540x30 8.760 1 1
Agri 2000x30 8.760 1 1
Balikesir(X) 2990x45 0 1 1
B.Yenisehir 3000x45 61.320 7 1
Canakkale 1800x30 8.760 1 1
Cardak 3000x45 8.760 4 S
Corlu 3000x45 96.360 11 1
Diyarbakir 3549x45 17.520 3 5
Elazig 1720x32 17.520 B 3
Erzincan 3000x45 8.760 1 3
Erzurum 3810x45 17.520 2 9
F.Melen 2750x45 17.520 W) 1
Gaziantep 2800x45 52.560 6 1
K.Maras 2300x30 8.760 1 1
Kars 3500x45 8.760 1 1
Kayseri 2270x40 06.280 3 1
Konya 3350x45 17.520 W) W)
Korfez 2143x30 8.760 1 1
Malatya 3350x45 17.520 R 5
Mardin 2500x36 8.760 1
Mus 353025 P 17520 2 5
S.Carsamba 3000x45 06.280 3 1
Siirt 1660x30 8.760 W) 1
Sinop(X) 25463030 o 1 2
Sivas 38T1Ix30 8.760 1 4
Sanlwrfa 2165x30 8.760 D 1
Tokat(X) 1610x30 0 1 1
Usak(X) 2560x30 0 1 1
7.Caycuma (X) 1800x30 0 1 1
Toplam 2.330.200 337 137

Kaynak: DHMI 2004 Y1l Isletme Biit¢esi, Mali Isler, Ankara, 2004
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Tablo 12. Terminal ve Otopark Bilgileri

Yolcu Hizmet Alanlar1 (M2) Yillik

Meydanlar Yolcu Otopark

i¢ Hat Dis Hat Toplam Kapasitesi Kapasitesi
Atatiirk 25.406 100.228 125.634 25.000.000 7.866
Esenboga 3.460 8.820 12.280 5.150.000 605
A.Menderes 3.200 12.495 15.695 4.600.000 947
Antalya 6.400 23.886 30.286 9.000.000 491
Dalaman 2.400 6.230 8.630 3.600.000 290
Adana 1.730 3.100 4.830 2.200.000 140
Trabzon 3.000 Ortak] 1.600 1.500.000 238
Milas- 1.680 7.750 9.430 2.600.000 130
Bodrum
S.Demirel 1.600 Ortak 1.600 600.000 101
IN.Kapadokya 720 1.280 2.000 700.000 400
Adiyaman 720 720 300.000 20
Agr1 350 350 120.000 70
Balikesir 150 150 100.000 0
B.Yenisehir 1.715 3.465 5.180 2.250.000 170
Canakkale 144 144 150.000| 40
Cardak 1.050 1.050 600.000 30
Corlu 3.000 Ortak] 3.000 600.000 40
Diyarbakir 455 1.775 22.230 1.450.000 120
Elaz1g 650 650 300.000 34
Erzincan 1.000 1.000 600.000 200
Erzurum 825 825 300.000 200
F.Melen 1.600 Ortak] 1.600 1.200.000 84
Gaziantep 950 950 620.000 90
K. Maras 650 650 400.000| 60
Kars 1.750 1.750 1.000.000 100
Kayseri 1.200 1.200 600.000 60
Konya 2.650 Ortak] 2.650 1.000.000 278
Korfez 320 320 120.000 20
Malatya 760 760 300.000 59
Mardin 810 810 300.000 0
Mus 780 780 300.000 20
S.Carsamba 2.130 3.000 5.130 2.000.000 220
Siirt 400 400 100.000 10
Sinop 560 560 150.000] 0
Sivas 650 650 620.000 18
Sanlwrfa 400 400 500.000 40
Tokat 140 140 150.000| 0
Usak 780 780 500.000 0
Z.Caycuma 655 655 150.000 0
Toplam 76.840 172.029 267.469 71.730.000 13.191

Terminal ile otopark kapasitelerinin Izmir, Ankara ve Dalaman terminallerin isletmeye
alimmas1 ve DHMI tarafindan isletilen terminallerin yenilenmesi ¢alismalariyla artacaktir.

Daha onceki boliimde anlatilan havaalani gelir ve giderleri hakkinda bilgiler dogrultusunda
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DHMI gelir ve giderleri ilgili bilgi aktarmak gerekirse, sivil havacilik faaliyetlerinin,

hava trafik kontrol hizmetlerinin, meydan yer hizmetleri ile terminal hizmetleri karsiliginda

kazanilan satis gelirleriyle diger karlardan ve hasilatlardan olustugu sdylenebilir. Giderler ise

malzeme, personel, fayda ve hizmetler, amortisman, ve diger giderler seklinde siralanmistir.

DHMI’nin gelir ve gider tablosu Tablo 13’te verilmistir.
Tablo 13. DHMI Genel Mali Bilgiler

2014/

GERCEKLESME  2015/REVIZE 2016/PROGRAM 2017/PROGRAM 2018/PROGRAM
GELIRLER  3.300.176 3.792.084 4.043.316 4.597.035 5.037.503
-Hizmet
Satis 3.025.629 3.415.342 3.613.110 4.223.481 4.680.338
-Diger
Gelirler 274.547 376.742 430.206 373.554 357.165
SAFI GELIR 3.027.030 3.485.988 3.689.440 4.211.002 4.619.006

2014/

GERCEKLESME  2015/REVIZE 2016/PROGRAM 2017/PROGRAM 2018/PROGRAM
GIDERLER  2.108.107 2.102.896 2.250.054 2.397.087 2.655.197
-Malzeme
Gideri 51.882 56.338 64.115 68.787 69.637
Personel
Gideri 637.740 681.196 745.139 841.728 924.319
-Fayda ve
Hizmetler 250.084 322.313 339.651 358.515 378.238
-Cesitli
Giderler 127.834 109.341 126.781 136.434 144.361
-Vergi Resim
Harg 8.729 8.030 8.605 9.310 10.035
-Amortisman
Giderleri 358.817 509.926 544.423 575.528 606.883
-Diger
Giderler 673.021 415.752 421.340 406.785 521.724

2.3. TURKIYE’DE ORGUTLENME SEKIiLLERI VE iDARI YAPI

2.3.1.Terminal Yapilan

Havaalani terminal binalarinda 6nemli fonksiyonlar1 yiik, yolcu ve/veya personelin,

giris, c¢ikis ve/veya aktarma islemlerinin uluslararasi standartlarda yapilmasini saglar.

Bolgesel ve kiigiik capta olan havaalanlarindaki bu hizmetlerin, uluslararas: standartlarda

olmasa dahi ulusal yonerge ve kurallara uygun olmas1 gerekir. Terminal faaliyetlerinin esasen
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apron ile kap1 sistemleri ucaklara uygun planlanarak yonetilmesiyle bagaj ve yolcu hizmetiyle
operasyonel hizmetlerden olugsmaktadir. Yapilan faaliyetlerin genel anlamda hem bagaj hem
de yolcularin seyahat dncesinde ve sonrasindaki islemlerin, hem ucus 6ncesinde hem de ugus
sonrasindaki hazirliklarinin yapilmasiyla ilgili oldugunu belirtmek gerekir (Yagmur, 2010:

12).

Teknik anlamda bakildigi zaman iki temel islem gibi goriilebilen terminal
faaliyetlerinin bu hizmetleri alanlarin veya verenlerin olusturduklar1 yapilar ve isletmeler ile
bir araya geldigi zaman devasa bir goriinlimii olmaktadir. Ciinkii terminallerde yalnizca
havacilik ile ilgili faaliyetlerin degil ayn1 zamanda personel, yolcu ve diger kullanicilarin da
ihtiya¢larini cevaplayacak ticari hizmet faaliyetlerin de bulundugu goriilmektedir. Havaalani
ve terminal isletmecilerinin oldugu konuma gore, hava yolu tastyicilari, ticari ve yer hizmet
kuruluslari, 6zel tiizel ve gergek kisilerle arasinda belli hizmet sozlesmeleri kapsami i¢inde

yiiriitiilen faaliyetlerin biitiinii olusturur.
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Sekil 7. Baz1 Havaalam1 Terminal Bina Tasarimlan

Kaynak:Yagmur, V. (2010). Uluslararas1 Hava Meydani Isletmeciligi Ve Tiirkiye’deki

Durumu Uzerine Bir Arastirma, Sabiha Gokgen Havaalani Ornegi, Gazi Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, s. 6.

Havaalanmin 6zelligi ve biiyiikligiiyle ilgili i¢ ve dis hat yolcu terminallerinin tek ya

da ¢ok katli Sekil’de gosterildigi gibi basit/dogrusal, agik apron/tasiyici, iskele parmak tipi ve
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uydu sistem terminalleri olarak dort temel konsepte dayali olarak farkli kombinasyonlarda
dizayn edilebilir. Terminal tesislerinin islev ve dizaynlarinin hava tarafindaki kapasite ve yer
ulagimiyla hizmet veren ugak sayilarinin iizerinde etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bir tek
terminal yapisma en iyi demek yanlis olur. Terminal yapit ve bi¢im planlanmasinin,
havaalaninin cografik konum, ucak kapasitesi, havayolu ve yolcu tastyicilarinin nitelikleri,
hizmet bolgesindeki genislik, ucak tipi, plansiz uguslar ve hizmetler ve estetik gibi bazi

unsurlarin g6z 6niine alindig1 goriilmektedir (Yagmur, 2010: 5).

2.3.2. insan Kaynaklan

Isletmelerin birbirlerinden ayrilan rekabet sartlarindan 6ne ¢ikan ve sistemin basarili
olmasindaki en dnemli faktor insandir. Personel tedarikinin planlanan ve orgiitlenmis olan bir
sistemin calistirilmasi i¢in gereken kisilerin saglanmasi islevine denir. Etkilemeyle beraber
isletmelerin insan kaynaklar1 islevlerinden olusturmaktadir (Karalar, 2004:379). Insan
kaynaklar1 boliimii hangi sekilde orgiitlenecegi, hizmetlerinin oldugu isletmenin kosul ve
ihtiyaclarini belirlemektedir. Bir orgiitiin basarisinda biiyilik oranlarda nitelikli olan personelin

secimindeki etkinligi 6nemli oldugu goriilmektedir.

Bilgi ¢aginda, yeni ekonomik diizen ¢ercevesinde, sirketlerin sermayelerinin, miisteri
portfoyleri, marka degerleri, stratejik is ortakliklari, yaygin hizmet aglar1 gibi sermaye
degerlerinin yaninda hepsinden de Onemli hale gelen insan faktdriiniin glindeme geldigi
gorilmiistiir. Havaalam1 ve terminal isletmeciligindeki insan kaynaklar1 yonetiminin,
faaliyetlerdeki hassasiyet, gelisen teknolojik sistemler, rekabetin yogunlagsmasinda yasanilan
ortam i¢inde farkli kesimlere hizmet verilisi, ulusal ve uluslar arasindaki mevzuatlara tabi bir

sekilde faaliyette bulunulmasi ayricalikli bir konumdadir (Kesikbas, 2006: 65-66).

Biitiin bunlarin yaninda insan kaynaklartyla ilgili diizenlemelerin c¢ogunlugunun
havacilik emniyetlerini artirmayla ilgili teknik diizenlemeler oldugunu belirtmek gerekir. Bir
ucagin koltuk sayilarina bagl ucakta olmasi gereken kabin gorevlilerinin sayilar1 ve daha
oncesinden aldiklar1 egitimin kapsami da buna Ornek verilebilmektedir (Gerede ve

Yalginkaya, 2015: 123).

Hava alant hizmetlerinin uluslararasinda yapilmas:1 hedefiyle, biitiin personelin
hizmetin 6ncesinde, tazeleme ve isbasi egitimlerinin saglanmasi ve gerekli personeller iginde

sertifikasyon islemleri zorunlulugu vardir. Havacilik sektoriiniin diger sektorlere gore hatalari
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affetmeyen ve insanlarm birinci derece etkin oldugu bir sektor oldugu asikardir. Bu nedenle
insan kaynaklar1 yonetiminin personelin egitim ve gelisimiyle daha ¢ok ilgilenilmesi gerekir

(Kesikbas, 2006: 65).

2.3.3.Yonetim ve Organizasyon

Her ¢esit isletmede faaliyetlerin belli bir organizasyon yapisi i¢cinde gercgeklestirildigi
goriilmektedir. Havaalanlarinda orgiitsel yap1 ve gorev dagilimlarinin iyi bir sekilde
gorebilmenin yolunun havaalanini 6rgiit semasinin incelenmekten ge¢cmektedir. Asagidaki
sekilde belirtilen havaalanlarmm Orgiit semas1 belirli bir anda orgiitlenme bi¢imlerini
gosterdigi i¢in havaalani statik modeli olarak kabul edilmektedir. Havaalanlarinin dinamik
cevrede faaliyetleri oldugundan degisen sartlara stirekli ayak uydurma durumda kalmislardir.
Bu nedenle havaalaninin Orgiit semasmin zaman igerisinde gilincellestirilmesi gerekir ki;
degisen sartlara uyum gostermelidir. Havaalan1i yonetim modellerinin son donemlerde cok
fazlaca degisiklik gosterdigine tanik olunmaktadir. Havaalanlar1 biyldiigii zaman, is

hacimleri de gelistigi miiddetce 6rgiit yapisimin da biiylimesi olagandir ( Kesikbag, 2006: 11).
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Havaalani
Y onetim Kurulu

Havaalani Yoneticisi
Havaalan1 Muduru

Midiir Midiir Midiir Midiir
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
Mali ve Idari Planlama Faaliyetler Bakim
icler Miihendislik
Binalar ve
Tesisler [ |
Bolim
Baskani
,mml Personel Hava Tarafi
Boliim operasyon Yer iistii
JT” bolim Bakim o
Mubhasebe baskani bsliim
Boliim
bagkani
Baskani Kara tarafi
L] operasyon
Satmalma boLim
Bélim baskani Tagt
Rackan Bakim |
Tesisler Giivenlik boliim
L,m Bolim L b6 lim baskani
Bagkan baskani
Halkla Kaza-
L]  1liskiler Kurtarma
Boliim Boliim
Baskan "”"’1 Baskani

Sekil 8. Ticari Bir Havaalam Orgiit Semasi

Kaynak:Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s. 12.

Havaalanlarinda yonetimi kapsaminda sorumlu olunan faaliyetlerin ticari ve yasal

sebeplerden kaynakli iilkeden tilkeye, ayni iilke icerisinde dahi birinden digerine degisiklik
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gosterdigi goriilmektedir. Bu sebeple, havaalani1 yoneticiliginin bazi havaalanlarindaki biitiin
faaliyetleri icine alirken, bagka bir havaalanindaki faaliyetlerin yalnizca kiiciik bir kismini

kapsadig1 goriilmektedir (Doganis, 1992).

Havaalan1 yonetiminde uluslararasi ve devlet kurum ve kuruluslarin kural koyuculari,
standartlar1  belirleyicileri ve denetleyici rolii istlendikleri goriilmektedir. Yapilan
faaliyetlerdeki siirekliligin saglanmasi ve verilen hizmetlerin de kalitelerinin havaalani isletici
ve havaalanmi sistemi i¢inde olan havayolu isleticileriyle diger hizmet veren isletmelerin

isbirligi ve uyumun ¢ok énemli oldugunu belirtmek gerekir (ATA, 2006).

Glinlimiizdeki teknolojinin ilerlemesiyle beraber profesyonel yonetim ve kaliteli
hizmet sunumlarinda yonetim bilgi sistemlerinin kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir.
Yonetim bilgi sistemlerinin havaalan1 kullanicilarinda c¢esitli kolayliklarin saglanmasiyla
beraber yonetimin de islev ve verimin artirilmas1 konusunda 6nemli faydalarin saglandigim
belirtmek gerekir. Diinyada bulunan havaalanlarinda genellikle uygulandigi goriilen isletme
yonetimlerinin, toplam yonetimin yaninda birimlerin de kisisel anlamda ele alinarak kendi

icinde kiiciik bilgi sistemleriyle yonetildigidir (Kavzoglu ve Yilmaz, 2005).
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Kaynak: Goold, R. C. “Airport Management Systems For The 2Ist Century”,
http://www.airportint.com

Yukaridaki sekilde de goriildiigli gibi havaalani yonetim bilgi sisteminin bir havaalani
icindeki tiim yonetim birimleri, profesyonel olarak, kurum i¢inde faaliyetlerin etkinligi ve
veriminin arttirilmast konusunda kullanilir. Bilgi teknolojilerinin giiniimiizde teknolojik olan
her yenilikle beraber kendini gosterir. Havaalanlar1 yonetimsel anlamda minimum hatayla ve
en kisa siire igerisinde optimum hizmet vermesi i¢in, yetkili olan kurumlarda teknolojik

gelismelerin yakindan takip edilmesi ve kendilerini siirekli yenilemeleri sarttir.

2.3.4. Alt Yap

Bir sistem veya organizasyonun temelini olusturan yapiya alt yap1 adi verilir. Buradan
hareketle altyapinin; fiziki baz1 faktorlerden kurumsal diizenlemelere dek genis bir kapsami

ifade eder. Ulastirma hizmetlerinin kendi i¢inde demiryolu, havayolu, karayolu ve denizyolu
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ve liman hizmetlerinden olusur. Bu hizmetlerinin genel anlamda 6zelliklerini asagidaki gibi

stralamak miimkiindiir (Aktan ve Dileyici, 2009):

1. Tim ulagtirma hizmetleri i¢in altyap1 yatirimlarinin biiyiik olmas: gerekir.

2. Ulastrma hizmetlerinin 6nemli derecede pozitif digsallik yaydigini séylemek
miimkiindiir. Bu digsalligin gerek tiiketici gerekse de 6zel isletmelere yonelik oldugu
goriilmektedir. Ekonomik faaliyetlerin kolaylastirmasi ve maliyetlerde diisiise sebep
olmas1 bakimindan tiiketici ve oOzel isletmeler, ulastrma hizmetlerinden yarar
saglamaktadirlar.

3. Ulastirma hizmetlerinin globallesme ile beraber mal/iiriin ve hizmetlerin uluslar
arasinda mobilitesinin artmasi giinlimiizde de 6nemini artirmistir.

4. Biitiin altyapt hizmetlerinde genel Ozelliklerinin biri de birlesik mal 6zelligidir,
ozellikle de ulastirma hizmetlerinde bu 6zellik 6nemlidir.

5. Ulastirma hizmetleri yiiksek sabit maliyetleri gerektirir.

6. Ulastirma hizmetleri maliyetlerinin alt sektorlere gore degistigi goriilmektedir.

7. Ulastirma hizmetlerinin finansmani kapsaminda iki yontem bulunur. Bunlardan
birincisi, ulastirma hizmetleri maliyetleri genel biit¢esinden ayrilan vergiler ile
kargilanmasi yontemidir. Ayn1 bicimde vergiler ile finansmaninda, yakit iicretlerine
kaynastirilan dolayli vergilerden faydalanilabilmektedir. Ikinci yontemse ulastirma
hizmetlerinden faydalananlardan alinan bedeldir. Faydalanma esasinin oldugu gecis
icretlerinin, licretli olan yollarm finansmani i¢in kullanilan yontemlerdendir.

8. Ulastirma hizmetlerinde iiretimin 6nemli oldugu goriilmektedir

Havaalanlarmnin genel anlamda o©nemli altyap:r gerektirdigi asikardir. Gegmis
zamanlarda havaalani finansmanlarmin kamu kaynaklarindan saglandigi goriilirken bugiin
ozel tesebbiislerin bu konuda katilimlarmin yaygmlik kazandigini sdylemek miimkiindiir

(Battal ve Yalginkaya, 2013:50).

Yapilan bazi1 ¢aligmalarda 2007 itibari ile diinya genelinde 459 havaalaninin (yaklasik
% 24) kismen ya da tamaminin 6zel tesebbiisiin miilkiyetinde olmasi 6nemli bir orandir.
Benzer bir durumun da Avrupa igerisinde oldugu goriilmiistiir. 2008 itibari ile Avrupa’daki
havaalanlarinin %13 intin kamu ve 06zel ortakligindayken % 9’unun tamaminin 06zel

tesebbiisin kontroliinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Baska bir degisle Avrupa’daki

45



yolcu trafiginin neredeyse % 48’1, 6zel tesebbiis olan kismen ya da tamaminin havaalanlarinin

hizmet verdigi goriilmiistiir (Graham, 2011:3).

Havaalani isletim faaliyetleri kapsaminda havaalani altyap: ve tasarim faaliyetlerinin,
havaalaninda gereken enerji, telekomiinikasyon ve atik hizmetleri gibi faaliyetlerde
bulunmaktadir. Forsythvd. 2011°de yaptiklar1 caligmalarda havaalani birlesmelerini ele
aldiklar1 goriilmiistiir. Havaalani birlesmelerinin havacilik dig1 faaliyetlerin, yer hizmeti
faaliyetlerinin ve altyap1 faaliyetlerinin bazi 6zelliklerinden kaynaklandigi belirtilmistir.

Forsythvd.,’e (2011) havaalan1 birlesmelert,
a) Teknik etkinlikleri arttirmak,
b) Islem maliyetlerin azaltilmasi,
c) Piyasada olusan aksakliklarin giderilmesini saglama,
d) Diizenleyicilerin yapmis oldugu kisitlamalarin tistesinden gelme,
e) Gereken kaynaklara ulagimi saglama,

f) Fiyat anlagmasiyla rekabet¢i ortamimn da etkisini azaltmak seklinde

stralamiglardir.

2.3.5. Giivenlik

Havaalani ve terminallerde ¢cok 6nemli olan iilkelerdeki resmi giivenlik birimlerinin
ylriittiigli giivenlik hizmetlerinin, 6zel havaalan1 isletmelerinden bazilarinin yonetim
otoritesinde kendi personel ve/veya hizmet s6zlesmesiyle tahsis edildigi goriilen 6zel glivenlik
ekibi, resmi giivenlik birimleriyle isbirligi icerisinde yiriitiiliir. Terminallerde bulunan
gilivenligin bagaj kontrolii ve yolcularin farkli sathalarda tekrarlanir. Yolcularin, terminal
girislerinde ilk kontrol noktasinda kontroliiniin ardindan, binis dncesinde kontrollii olan
bolgeye girmeden evvel tekrar kontrol edilir. Bagajlarin x-ray cihazlarindan gecirilip kontrol
edildigi, gereken durumlarda da manuel aramalarin yapildig1 bilinmektedir. Son donemlerde
meydana geldigi goriilen terdr olaylar1 nedeniyle diinyada genel olarak bagajlara sivi
kisitlamalar1 gibi yeni Onlemlerin alindigi goriilmektedir.  Giivenlik arama ve kontrol
islemlerinin hem uluslararasinda sivil havacilik otoritelerinin standartlar1 hem de {ilkelerde

ulusal giivenlik politikalarmin uygulandig1 goriilmektedir. Dis ve i¢ hat yolcu giivenlik arama
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ve kontrollerinde usullerin ayr1 olmasi s6z konusu olabilmektedir. Bagaj kontrollerinin de x-
ray taramasi, manuel veya patlayici kontrol sistemlerinden gecirilmek sureti ile yapilip, ucaga
Oyle alinmaktadir. Havaalanlarinda giivenlik ile ilgili kullanilan teknolojilerin farkli goriinse

de esasinda ayni islemlerin yapildig1 goriinmektedir (Yagmur, 2010: 15-16).

2.3.6. Kapasite

Havaalan1 planlama ve tasarimlar1 i¢in havaalan1 kapasite ve ucak rotarlarinin
hesaplanmasi igin Federal Havacilik Idaresi (FAA)’ nin bir yontem sundugu goriilmektedir.
Bu yontem kapsaminda kapasitenin bir saatte gergeklestirilebilecek olan maksimum igletim
sayis1 oldugu belirtilirken, rotarsa sinirlandirilan ve sinirlandirilmayan iki ucak isletiminin
arasinda bulunan zaman farki seklinde ifade edilmektedir. Bu tanimlardan hareketle, rétarin
nedeni tesise devamli sunulan talepler oldugu sdylenebilir. Kabul edilebilir rotar seviyesiyse
bir havaalanindan diger havaalanma gore degistigi goriilmektedir (Ulastrma Bakanligi,

2007).

Havaalanini kapasitesi ve ugaklarm basina diistiigii goriilen ortalama rétar miktarlarmi
hesaplama adma kullanilan yontemin, FAA’nin havaalani kapasitelerini analiz etme ve ucak
rotarlarinin azaltilmasi i¢in kullandiklar1 bilgisayar modellerinden tiiretildigini sdylemek
miimkiindiir. Saatlik kapasitenin hesabinda ortalama rétar1 belirlenmesi i¢in gerekmektedir.
Havaalani kapasite ve bunun bir pargas1 saatlik havaalani kapasitelerinin pist kullanimlari,
ucak tipleri, ATC kurallar1 vb. faktorlerde bulunan farkliliklara gore giin i¢inde degisiklik
gostermeleri s6z konusu oldugundan, birden cok hesaplamaya ihtiyag duyulabilmektedir.
Farkl pist diizenlemelerinde saatlik kapasite ve senelik hizmet hacimlerine ait olan degerleri
asagidaki sekilde gormek miimkiindiir. Her pist diizenlemesi i¢cin bu degerlerin ugak tipi,
goriis mesafesi, varig yiizdelerine bagli verilen sinirlarin i¢cinde farklilhik gosterebildigi

goriilmiistiir (Ulagtirma Bakanligi, 2007).
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Saatlik kapasite

No: | Pist kullanim konfigiirasyonu igletim / saat ;Ilggr:mal?femi
? VFR IFR
1 ‘ [ | 51-08 50-59 | 195 000-240 000
g | | 1 |
2 ‘ N — 1 94-197 | 56-60 ‘ 260 000-355 000
| l 215-761 m [
| — = |
3 = ; 103197 | 6275 | 275 000-365 000
:[ 762-1 310 m
o —
4 —B= ‘ 103-197 99-119 305 000-370 000
1311 m +
L ]

200 000-265 000

}_
5 \ 72-98 56-60
--_k
i

— >
6 — 73-150 56-60 220 000-270 000

7 [ ] 73132 | 56-60 215 000-265 000

Sekil 10. Uzun vadeli planlama i¢in saatlik kapasite ve yilik hizmet hacmi degerleri.
(Dokiiman 9184, AN/902 Boliim 1 Master Plan,1987)

Kaynak:T.C. Ulastrma Bakanlhgi, Demiryollar, Limanlar, Hava Meydanlar1 Insaat1 Genel
Midiirligii Hava Meydanlar1 Planlama ve Tasarim Teknik Esaslari, Ankara, 2007.
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Taksirut doniisii Dik taksirut Déniis alani

)

(™)

(]
X
KL :oio}}o:o:o: R R R K IO I XA

=)

l
KISIM KRITERLERIN YERI INSA EDILMES] GEREKEN SEVIYE
| [] 20000-30000 igletim arasi

=
e
-1

; {1 3000060000 igletim arasi
A ' 6.3.2 | {7} 50000-92000 igletim arasi
B ! 6.35a) | i3] 75000-150000 igletim arasi
c §.3.50) ‘ £ 150000250000 Isletim arasi
| 1] 3
i E E;f ;] | * Yukaridaki araliklar , s6z konusu talimatlann
: 6.342)100) | yerine getirilmesi halinde olugan faaliyet diizeylerinin
6 6.3.4 0) ‘ degerlerini gostermektedir. Hesaplanan dederler

bu araliklara tekabiil etse bile , bu tablo kriteri
temsil etmemektedir

Sekil 11. Asamal gelisme krokisi (Dokiiman 9184, AN/902 Boliim 1 Master Plan,1987)

Kaynak:T.C. Ulastrma Bakanlhgi, Demiryollar, Limanlar, Hava Meydanlar1 Insaat1 Genel
Midiirligii Hava Meydanlari Planlama ve Tasarim Teknik Esaslari, Ankara, 2007

Pist Kapasitesi:

Apron, uygun taksirut, ve hava trafik kontrol tesislerinin saglanmasi durumunda, tek
pistli olan havaalanlarmin senelik kapasiteleri 195 bin isletimi asabildigi goriilmiistiir.
Esasasen yerel ve yerlesik olan ugaklarin kullanildigi havaalanlarinin pistlerinde senelik

islemlerin yerel ugak sayilarinin 200’tin altinda oldugu durumlarda 150 bin isletimi
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asmadigini da belirtmek gerekir. Bununla beraber, trafikte artma oldugunda, 150 binlik sabit
bir isletim talebine sahip olan havaalanlarindaki kapasite ihtiyaclarinin degerlendirilmesi
durumunda ek bir pist insas1 diisiiniilebilmektedir. Kapasite Ihtiyaglarmm yaninda,
havaalaninin hizmet ettigi topluluklarim 6nem seviyeleri, pist onarimi, kaza, kar kiireme ve
havaalaninin kismi de olsa kanun dis1 yollar ile zapt edilmesi gibi bazi durumlarda
havaalaninin tamaminin ugaklara kapanisini engellemek i¢in ek bir pistin yapimi gerektirebilir

(Ulastirma Bakanligi, 2007).

Taksirut Kapasitesi:

Pist diizenine taksirutimkanlarmnin eklenisi, pistin azami kapasite potansiyeline
ulagimini saglar. Boylece havaalanlarinin islevsel verimliligi artar. Asgari diizeydeki taksirut
bir sistemde aprona bagl olan dip bir taksirut ile doniis yastiklarinin ya da pistin her iki

ucunda olacak doniislerin yapilmasi tavsiye edilir.

Taksiruta giren ucaklar, hizlarmmin pist {izerinde olanlar kadar yiliksek olmayisi
nedeniyle, taksirutlarin boyutlandirilmasina dair kriterlerin pistleri de ilgilendirenler kadar
sert olmadiklarimi sdylemek gerekir. Bu diisiik hizlarin taksirutlariin genisliklerinin pistlere
gore daha az olmasini miimkiin kilar. Taksirut banketlerinin insa edilmesinin sebebi taksi
yapan ucaklarin taksirutlara gore yakin alanlarda  yaratmis  olduklar1  blast  yliziinden
erozyona neden olmasidir (Ulastirma Bakanligi, 2007).

Asagidaki tabloda taksirut genislikleri verilmistir:
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Tablo 14. Taksirut genislikleri (Dokiiman 9184, AN/902 Boliim 1 Master Plan,1987)

. e Taksirut ve
Kod harfi  [Taksirut genisligi banketlerinin
toplam genisligi

A 7.5 m. B
B 10.5 m. B
C Taksirutun tekerlek yilizeyi 18 m.den kiiglik ugaklar

tarafinda kullanilmasi diistiniiliiyorsa 15 m., 18 m. ve

daha genis tekerlek yiizeyli ucaklar tarafindan

kullanilmasi diistiniiliiyorsa 18 m. olmalidir. 25 m.
D Taksirutun dis tekerlek agikligr 9 m.den kiiglik ugaklar

tarafindan kullanilmasi diigtiniilityorsa 18 m., dis

tekerlek agikligr 9 m. ve daha biiyiik ucaklar tarafindan

kullanilmasi diisiiniiyorsa 23 m. olmalidir. 38 m.
E 23 m. 44 m.
INot - Yukaridaki degerler, taksirutlarin diiz boliimleri igindir.

Kaynak:T.C. Ulastrma Bakanligi, Demiryollar, Limanlar, Hava Meydanlar1 Insaat1 Genel
Miidiirliigii Hava Meydanlar1 Planlama ve Tasarim Teknik Esaslari, Ankara, 2007

Genel anlamda, gereksiz olan taksi yapiminin engellemesiyle ilgili bir plan hazirlamak
ve bu dogrultuda ¢aligmak gerekir. Bunun nedeniyse gereksiz olan taksi siirelerinin yakit
sarfiyatt ve wucak yipranmalarmi artirmasidir. Bunun yaninda, uzun olan mesafe,

tekerleklerinin tehlikeye neden olabilecek bigimde 1sinmasina yol agmaktir.

2.4. DUNYA VE TURKIYE’DE HAVALIMANI iSLETMECILIGI ILE ILGILi
PROBLEMLER

1980’lerden sonra havaalanlarinda artan taleple trafik sonucunda, ucuslarda yasanan
gecikme, kisitli olan hava trafik operasyonu ve asir1 sekilde kalabaliklasan terminallerin hava

tasimaciligindaki normallesen goriintiiler haline getirmistir. Bunun yaninda uygulanan
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politika ve planlardaki acil olarak degisikliklerin gerceklesememesi durumunda olumsuz
sartlarin daha kotiiye gidecegi goriildiigii i¢in, havacilik sektorii ve hiikiimetlerinin dncelik
verdigi ilk konu hava trafigi ve havaalaninin yetersizliklerinin ¢oziimlenmesi oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Biitiin bunlarm yaninda havaalani isletmeciligi konusunda yasanan en

biiylik problemleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Wheatcraft ve Lipman, 1990):

1. Ugak sayis1 ve yolcu sayisi olarak ifade edilebilen talebin tahminlerden ¢ok daha ¢ok

artmasi,

i.  Hava trafik kontrol sistemlerinde modernizasyona gereksinim duyulur ve kontrol
merkezlerinin arasinda olmasi gereken koordinasyonun gelistirilmemesi,

1. Egitimli olan trafik kontroloriindeki a¢igin artmasi,

iv.  Karmasik biirokrasiyle siyasi engeller nedeniyle altyap: yatirimlarindaki plan, karar
verme durumu ve finansal uygulama agamalarinin uzamasi ve gecikmesi,

v.  Cevreye karsilik olustugu goriilen bilincin neticesinde, havaalanlarinin genislemesi ve

trafik operasyonlarinin yeni engeller ile karsilagmasi.

ABD’de havaciligin verimli ve etkin olarak gelismesi temelde, hiikiimet tarafindan
1978’lerde yasanan serbestlestirme hareketine dayadigi goriilmektedir. Bunun neticesinde
ABD Ulastrma Bakanligi istatistiklerine bakildiginda, havayolu tasimaciliginda trafik
degerlerinin 6zellikle son otuz senede diger tasima yontemlerinden 4 kat daha hizli bir sekilde
attig1 saptanmistir. Havayolu trafiginde yasanan biiylik artislarm, 1980’11 yillarin ortasin
sektordeki altyapi agigma sebep olmustur. Bunun yaninda gecikmedeki artis, kalabaliklagan
terminallerin kamuoyu i¢in biiyilk soruna ve cesitli tartismalara neden olmustur. Altyap1
yatrimlarindaki yetersizlik, hava trafik uygulamalarindaki verimsizlik ve yolculardan
toplandig1 goriilen parasal kaynaklarin altyapi iyilestirmeleri i¢cin basarisizlikla sonuglandigini
vurgulayan Aviation Trust Fund’in meydana gelen olumsuzluklarin iginde payi oldugu ve
temel sebebin talepleri karsilayamayan havaalan1 ve hava trafik sistemlerinin oldugu
goriilmistiir. 1990°da 22 biiylik havaalaninda yasanan sikisiklik ve kapasitenin yetersiz
olmas1 ve bu durumun 2000’e kadar ikiye katlanmasi ithtimali ciddi sikint1 olusturmustur.
Gliniimiize gelindiginde de benzer sorunlarin halen daha yasandigini sdylemek miimkiindiir.
Oyle ki, mevcut altyap: gelistirme ve iyilestirme programlar1 yetersizligi nedeniyle yeni
finansmanla yonetim bi¢imi arayis ve segeneklerinin iizerinde yapilan caligmalar artmistir

(Ozenen, 2003: 40).

52



Avrupa Birliginde 1988’de yiirtirliige girdigi goriilen “Birinci Liberalizasyon Paketini”,
1990°da Ikinci ve 1993°de Ugiincii Paket izlemistir. Liberallesme ve serbest rekabet ortaminin
neticesinde tiiketicilerin olumlu olarak etkilenmesi ile havayolu trafiginde yasanan biiytik
gelismeler 6nemlidir (Morell, 1997).  Avrupa’daki giiniimiizde dahi devam eden problemleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ozenen, 2003: 41):

1. Neredeyse tiim Avrupa iilkelerinde birbirlerinden bagimsiz ve farkli uygulanan
strateji ve yonetim anlayist,
ii.  Orta ve uzun donemlerde yapilan trafik tahmin ¢alismalarmin yetersiz olmasi,
iil.  Liberalizayondan kaynakli taleplerin artmasz,
iv.  Hava Trafik Sistemlerinin yetersizligi, bazi alanlardaki pistlerin yetersiz olusu,

v.  Bazi havaalanlarinda terminal doygunluguna erisilmesi durumu.

Tiirkiye’de DHMI Genel Miidiirliigii tarafindan isletilen bir ¢ok havaalan1 bulunmaktadir.
Havaalanlarmin planlanmasi, tasarimi  ve isletiminin Uluslararas1 Sivil Havacilik
Organizasyonunun belirlemis oldugu uluslararasi1 standartlara 6zen gosterildigini belirtmek
gerekir. Bunun yaninda havaalanlarinin yapisi ve isletiminde sorumluluk ve yetkilerinin farkli
kurum/kuruluglarda toplanmasit nedeniyle Tiirkiye’de biitiin bunlarin denetiminde bazi
sorunlarla karsilagildigi  goriilmektedir. Bolgesel anlamda havayolu tasimaciliginin
gelistirilmesi amaciyla “her ile bir havaalani” projesinin, dncelikli ve ekonomik anlamda
yapilabilirlik kriterlerinin géz oniine alinmadan politik sebeplerle yapilmasi neticesinde bu

havaalanlarinin atil kalmasina sebep olmustur.

Genel olarak degerlendirildiginde personel sayisi ve yetismis olan personelin az olmasi,
organizasyon semasinda gosterilmis olan birimlerin olusturulamamasina sebep oldugu
goriilmektedir. Bu durumda ciddi sorun teskil etmektedir. Organizasyon yapilanmasi
kapsaminda, yapilan tiim islerin 6zellikle {ist yonetim tarafindan onaylanacak olmasinin is
akisinin gecikmesine sebep olabilmektedir. Imza yetkisinin alt kademelere verilisi islerin
hizlanmasmi saglayabilir. Alt ve list birimlerin arasindaki gorevler, sorumluluk ve yetkilerin
yetersiz olmasi ciddi bir problemdir. Giiniimiiz kosullarma gore yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir. Yonetim kurulu olusumunda, gereken bilgi birikimleri ve deneyimlerin 6n
planda tutulmasi gerekir ancak, yonetim kurulundaki iiye atamalar1 konusunda bu konuda

yeteri kadar 6zen gosterilmedigini belirtmek gerekir (Yont ve Bugdayci, 2015: 174-175).
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Havaalani meydanlariin alt ve st yapilardaki eksikliklerinin tamamlanmas: amaciyla
Tiirk Sivil Havacilik sektérii icerisinde Yap-Islet-Devret modelinin uygulanmaya baslandig1
goriilmektedir. Ulkenin kalkinmasi konusunda onemli olan ileri teknolojilerle ve yiiksek
oranlarda maddi kaynaklar gerektiren hizmet ve yatirimlarin gerceklestirilmesinde 6zel
sektdriin de devreye girmesi i¢in uygulandigi goriilen Yap-islet-Devret modelinin giiniimiizde
havalimaninda uygulandig1 goriilmektedir. Ozellikle son dénemlerde Tiirkiye’de havacilik
sektoriinlin biiylik gelismeler gosterdigini bu noktada belirtmek gerekir. Bu gelismelerin
sagliklt olarak yiiriitiilebilmesinde Oncelikli olarak hava wulasimi ve diger ulasim
kolayliklarinin gelismesi ve iilke genelindeki paylarinin belirlenmesi i¢in uzun siireli
“Ulastirma Sistem Plan1”nin ve buna bagh “Ulusal Havaalani Plan1”nin hazirlanmasi gerekir.
Bunun, hem sistem i¢indeki biitlin var olan ve yeni insa edilecek havaalanlarinin
performanslarmin yliksek olacagi, hem de onceliklerin belirlenip yapilacak olan yatirimlarin
bilingli bir program i¢inde yerine getirilmesini de saglanmasma yol agacaktir (Korul ve

Kiiciikonal, 2016: 36-37).

2.5. HAVAALANI ISLETMECILIGINDE HiZMET KALITESI

Hizmet kalitesi bir igletmenin diger isletmelerden ayrilmasina yol acan ve
sirdiiriilebilen rekabet avantajlarim1  saglayan Onemli Ozellikler arasindadir. Kalite
uygulamalart konusunda basarmin saglanmasi i¢in hizmet satisinin Oncesinde, hizmet
sirasinda ve sonrasinda devamli pazar arastirmasmin yapilmasi ve miisterilerin yakindan
gozlenmesi ile beklenti ve isteklerinin anlasilmaya calisilmas: 6nemlidir (Tavmergen, 2002,

ss. 31-36).

Havayolu isletmeciliginde hizmetin saglanmasi kurum ve kuruluslarin arasindaki
koordinasyonun hizmet kalitesi anlammda ayr1 6nemi vardwr. Bu anlamda, havayollarimin
yolcularina sundugu hizmetin kalitesinin ugus Oncesi ve sonrasi hizmet kalitesinde etkisi
vardrr. Bunlarin sonuglarimin yolcu ile havayolu isletmesi arasinda iliskiye yansidigi
goriilmektedir. Bu sebeple havayolu isletmesi, ucus Oncesi ve ucgus sonrasi hizmetleri
gergeklestiren biitiin kurum/kuruluslardan aldig1 hizmetlerin, kendi hizmetiyle uygunlugu ve
istedigi standartlarda olup olmadigmi bilmesi gerekir. Bunun i¢in kurum/kuruluslarin
birbirleri ile yakin bir sekilde caligmasi gerekmektedir. Bunun en 6nemli sebebi ise biitiin
kurum/kuruluslarin ortak hedefinin yolcunun emniyetli, giivenli ve konforlu olarak gitmek

istedigi noktaya ulastirmak olmalidir. Bu anlamda biitiin kurum/kuruluslarin koordineli bir
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sekilde caligmasi Onemlidir. Havalimani operasyonlarmi yapan kuruluslarla BOY hizmeti
veren kuruluslarin kaynak planlamalar1 ve {iriin standartlar1 hizmetleri alan havayolu

kurum/kuruluglarina gore planlamasi 6nemlidir (TOBB, 2014: 92).

2.6. HAVAALANI ISLETMECILIGINDE YOLCU MEMNUNIYETI

Son zamanlarda, havayolu ulasimi alaninda yasanan gelismelerin, bu sektorde
rekabetin yogunlagmasi ve yolcu profillerinde degisimlere neden olmaktadir. Havayolu
isletmeleri bu yogun rekabet i¢inde basarili olabilmelerinde, degisen miisteri ihtiyag ve
beklentilerinin 1yi anlagilmasi ve karsilanmasiyla ilgilidir. Yogun rekabet ortami iginde
miisteri memnuniyeti ve bagliligin en iyi bicimde saglayabilen isletme karhiliklarinin
sirdiirebilmesi gerekir. Miisteri memnuniyetini saglamanin yoluysa Oncelikli olarak
miisterilerin ne istedigini bilmesi ve ona uygun olan pazarlama stratejilerinin uygulanmasi

gerekmektedir (Okumus ve Asil, 2007: 170).
2.7. HAVAYOLU ISLETMECILIGi

2.7.1. Genel Kavramlar

Havaalani terminalleri yiik ve yolcu hareketlerinin yogun bir sekilde yasandigi
ortamlardr. Sistem i¢inde giden yolcular, yer ulasim sistemleri i¢inden ugaga, gelen
yolcularin da ucaktan inisten yer ulasim sistemlerine ulasincaya dek devam eden siireg
kapsaminda bagaj ve yolcu islemlerinin ulusal ve uluslar arasi standartlar ¢ercevesinde
yiiriitiilmesini zorunlu kilmaktadir. Faaliyetlerin kaliteli hizmet anlayisiyla kisa zaman i¢inde
emniyetli, etkin, verimli ve yolcu memnuniyetini 6n plana ¢ikaran bir organizasyon yapisi

icinde ylriitiilmeyi gerektirir (Giindogdu, 2005).

Diinya’da havaalant ve terminal isletmeciligiyle ilgili ¢esitli uygulamalarm
yiiriitiildiigiinii soylemek miimkiindiir. Ozellikle 20. yiizyilin sonlarinda sosyal, ekonomik ve
siyasal anlamda degisim ve etkilesimlerin sonucunda, biitiin altyap: hizmetlerindeki gibi,
havayolu ulastirmas1 sektoriinde devletin roliiniin baz1 degisikliklere ugradigi, hizmeti iireten
ve isleten devlet anlayisindan, politikalar1 belirleyen ve diizenleyen devlet anlayisma dogru
bir doniisim yasanmistir. Havaalanlar1 bakimindan yasanan degisimlerin ticarilesme,

ozellestirme ve kiiresellesme oldugu goriilmektedir (Ozenen, 2003: 46-50).
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2.7.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Durum

Havayolu ve havacilik organizasyonlar1 bakimindan biiyiilk 6nemi olan ucak bakim
islemlerinin diger havacilik faaliyetlerindeki gibi ortak standart ve kurallar dahilinde
yapildigin1 belirtmek gerekir. Bu standart ve kurallarin uygulanmasinda onemli faktorse iyi
yetistirilmis olan insan kaynagidir. Bu insan kaynagmin belirtilmis olan standartlarda bakim
faaliyetlerini yiiriitebilmesinde kabul edilebilir ve diizenli standartlarda bir bakim egitimi
gerekmektedir. Tirkiye’nin Avrupa Birligi uyum siireci i¢cinde diger katilim basliklarindaki
gibi, ulagtirma ve onun alt miizakere basliklarinda, hava tagimacilig1 alaninda yapmasi gerekli

olan bir¢ok uyum ¢alismasi ve diizenlemeleri bulunmaktadir (Akcaoglu, 2014: 341).

Diinyada bulunan havaalanlarinin neredeyse yarisindan fazlast Amerika’da
bulunmaktadir. Bunun yaninda diinyadaki yogun olan 400 havaalaninin 2/3’iine sahip oldugu
goriilmektedir. Heliport ve deniz ugaklarinin inme platformlarmm da dahil oldugu 20000°e
yakin sivil inis alaninin oldugu Amerika’da bu alanlarin cogunun 6zel miilkiyet kapsaminda
oldugu goriilmektedir Bu inis alanlarinin hastane veya ofis binalarindaki helikopter inisleri
icin yapilmis olan helipedleri ve/veya kiiclik ucaklarin inisi i¢in yapilmis olan kiigiik pistleri
de kapsasa, operasyonel anlamda yine“Amerikan Havaalani Sistemi”nin bir pargasini
olusturmustur. Genel kullanima ag¢ik olan yaklasik olarak 5190 havaalanindan 4150 adedinin
en azindan bir tanesi kaplamali ve 1siklandirilmis pistten olusur. Yine bu havaalanlarindan
4200 tanesi eyalet, belediye ve devlet ve/veya bunlarin birlesiminden olusmus olan bir otorite
tarafindan sahiplenerek isletilirken, 1200 tanesinin 6zel miilkiyet kapsaminda cesitli

firmalarin islettigi goriilmektedir (Yagmur, 2010: 36).

Tiirkiye'de havaalam yatrmmlarinin“YID modeli 3996 sayili Bazi Yatirim ve
Hizmetlerin Yap Islet Devret Modeli Cergevesinde Yaptirilmas1 Hakkinda Kanun” ve “3996
sayil1 kanunun uygulama usul ve esaslarina iliskin 94/5907 sayili Bakanlar Kurulu Karar1”
cercevesinde ilk 1996°da uygulamaya gectigi goriilmektedir.“YID modeli” havaalani terminal
isletmeciligi yapan kurum/kuruluslarda terminal igletim faaliyetlerinin uluslararasinda sivil
havacilik Orgiitleri tarafindan yayimlanmis olan kural/standartlar ile“2920 sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu”nun 44 {incii maddesi geregi, havaalanlarinda yer hizmetlerinin
uluslararas1 seviyede yapilmasmin saglanmasi i¢in, uygulanacak olan usul ve esaslari
diizenleyen ve bu hizmetler ile ilgili licret tarifelerini belirleyen “Havaalanlar1 Yer Hizmetleri

Yonetmeligi (SHY-22)” hiikiimlerine uygun bir sekilde siirdiirmektedirler (DHMI, 2010).

56



2.7.3. Havayolu Isletmeciliginde Hizmet Kalitesi

Havayolu isletmelerindeki farkli alt sistemlerinin yiiriitiilmiis olan faaliyetlerin
tamamimin birbirlerine karsilikli olarak bagl olduklar1 goriilmektedir. Yogun teknoloji
kullanilan havayolu isletmelerinde, teknoloji ve pazarda yasanan degisim hizlarmin yiiksek
oldugu karmasik ve dinamik bir ¢evrede faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bu cevresel
ozelliklerin sektorde yogun rekabet faktorii de eklendiginde, havayolu isletmelerinin organik
bir orgiit yapis1 kullanilarak cabuk karar almalar1 ve de8isen cevre sartlarina hizli ayak

uydurabilmeleri nedeniyle esnek yapilarmin oldugu sdylenebilir (DPT, 2001).

2.7.4. Havayolu isletmeciliginde Yolcu Memnuniyeti

Giliniimiizdeki havalimanlarina bakildiginda yolcularin oncelikli olarak giivenligine
dikkat ettikleri goriilmektedir. Birbirleriyle baglantili olan giivenlik dnlemlerinin alinmasi ve
teknolojik giivenlik sistemlerinin insan kabiliyetleri ile birlestirilmesi 6nemlidir. Bu agidan
havalimani giivenlik kontrol noktalarinda goriilen “gilivenlik sistem/cihazlar1” ve gilivenlik
personellerinin giivenlik hizmetinde 6nemli unsurlarini olusturdugunu séylemek miimkiindiir
(Saymn, 2013: 124). Havayolu isletmeciliginde yolcu memnuniyetinin saglanmasi i¢in

asagidaki faktorlerin yerine getirilmesi gerekmektedir:

1-“Giris terminallerindeki denetim noktalarinda yolcularin bagaj incelemeleri diizgiin

bir sekilde yapilmasi
2-Arindirilmis sahadaki kontrol noktalarinin kabin ve yolcu bagajlarmin taranmasi,
3-Otoparklarin giris ve ¢ikislarinin giivenliginin kontroliiniin saglanmasi,
4-Terminal noktalardaki giris ve ¢ikis kapilarinin giivenliginin saglanmasi,
5-Bagaj tarama islemlerinin yapilmasi,

6-Apronda park durumunda bekleyen ucagin disaridan gelebilecek olan herhangi bir

saldirilarin karsisinda giivenligin saglanmasi,

7-Miisaadeli silahlarin ugaktan silah teslim noktasina, silah teslim noktasindan ugaga

gotliriilmesi,
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8-Degerli ziynet esyalarin ugaktan belirlenen teslim noktasina veyahut teslim

noktasindan ugaga kadar nakilin diizglin ve glivenliginin saglanmasi,

9-Yolcu ile kabin bagajlarinin ucaga yiiklenmesine kadar olan siirecte ilave giivenlik

taramasi ve kontrollerin yapilmasi,

10-Yolcularin ucaga binerken profil ¢ikarma ve seyahat dokiimanlarin denetimlerinin

yapilmasi,

11- Ugak arama ve kontrol hizmeti,

12- Ugaga yiiklenecek olan kargolarin giivenliginin saglanmas,
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UCUNCU BOLUM

HAVAALANI MUSTERI MEMNUNIYETINI BELIRLEYEN FAKTORLERIN
ARASTIRILMASI: KONYA HAVALIMANI ORNEGINE iLiSKiN BIR ARASTIRMA

Konya Havalimaninin etkinligini artirmak i¢in seyahat edenlerin problemlerinin
belirlenmesi amaci ile kavramsal a¢idan desteklenerek olusturulan model test edilecektir. Bu
amagcla, oncelikle caligmanin hipotezleri ve test edilmesi amaglanan modelin degiskenleri
verilecektir. Daha sonra, arastrmanm yontemi, anket formunun hazirlanmasi, 6rneklem ve

hipotezleri test etmek i¢in uygulanan istatistiksel analiz yontemlerine yer almaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN MODELI, HIPOTEZLERi VE DEGISKENLERI

Bu arastirma betimsel tarama modeline gére modellenmistir. Katilimcilari var olan
ozelliklerinde higbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanmis, var olan durum hakkinda
katilimcilarin goriisleri alinmaya calisilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda test edilecek

hipotezler asagida verilmektedir.

Hi..: Konya Havalimaninin ulasgim ve biiyiikliigiine yonelik algi katilimcilarin cinsiyetlerine
gore degismektedir.

H;,: Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara yonelik algi katilimcilarin
cinsiyetlerine gore degismektedir.

H;..: Konya Havalimaninin ugus yeterliligine yonelik alg1 katilimcilarin cinsiyetlerine gore
degismektedir.

H;q4: Konya Havalimanmmi calisanlarmin hizmet kalitelerine yonelik algi katilimcilarin
cinsiyetlerine gore degigsmektedir.

H,..: Konya Havalimanmin ulagim ve biiyiikliigline yonelik algi katilimeilarin yaslarina gore
degismektedir.

H,.»: Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara yonelik algi katilimcilarin yaslarina
gore degismektedir.

H,.: Konya Havalimanmin ugus yeterliligine yonelik algi katilimcilarin yaslarina gore
degismektedir.

H,4: Konya Havalimanini ¢alisanlarinin hizmet kalitelerine yonelik algi katilimcilarin

yaslarina gore degismektedir.
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H3_aI

H3_bI

H3_CI

H3_dI

H4_aI

H4_bI

H4_CI

H4_dI

H5_aI

H5_bI

H5_CI

H5_dI

H6_a:

Hﬁ_b:

H6_CI

Hﬁ_d:

Konya Havalimanmin ulasim ve biyiikliigline yonelik algi katilimcilarin gelir
diizeylerine gore degismektedir.

Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara yonelik algi katilimcilarm gelir
diizeylerine gore degismektedir.
Konya Havalimanmin ugus yeterliligine yonelik algi katilimeilarin gelir diizeylerine
gore degismektedir.
Konya Havalimanimi ¢alisanlarmin hizmet kalitelerine yonelik algi katilimcilarin gelir
diizeylerine gore degismektedir.
Konya Havalimaninin ulasim ve biiyiikligline yonelik alg1 katilimcilarin mesleklerine
gore degismektedir.

Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara yonelik algi katilimcilarin
mesleklerine gore degismektedir.
Konya Havalimaninin ugus yeterliligine yonelik algi katilimcilarim mesleklerine gore
degismektedir.

Konya Havalimanmi g¢aliganlarmin hizmet kalitelerine yonelik algi katilimcilarin
mesleklerine gore degismektedir.

Konya Havalimanmnin ulasim ve biyiikliigline yonelik algi katilimcilarin ulasim
tercihlerine gore degismektedir.
Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara yonelik algi katilimcilarin ulagim
tercihlerine gore degismektedir.
Konya Havalimanmin ugus yeterliligine yonelik algi katilimcilarin ulagim tercihlerine
gore degismektedir.

Konya Havalimanmi ¢alisanlarmin hizmet kalitelerine yonelik algi katilimcilarin
ulagim tercihlerine gore degismektedir.

Konya Havalimaninin ulasim ve biiyiikliigiine yonelik algi katilimcilarin seyahat
sikliklarina gore degigsmektedir.
Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara yonelik algi katilimcilarin seyahat
sikliklarina gore degigsmektedir.
Konya Havalimaninin ugus yeterliligine yonelik algi katilimcilarin seyahat sikliklarina
gore degismektedir.

Konya Havalimanmi ¢aliganlarmin hizmet kalitelerine yonelik algi katilimcilarin

seyahat sikliklarina gore degismektedir.
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H7,.: Konya Havalimaninin ulasim ve biyiikliigine yonelik algi katilimcilarin
havalimanindan yaptiklar1 seyahat sikliklarina gére degismektedir.

H7,: Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara yonelik algi katilimcilarin
havalimanindan yaptiklar1 seyahat sikliklarina gore degismektedir.

H7..: Konya Havalimanmnin ugus yeterliligine yonelik algi katilimcilarin havalimanindan
yaptiklar1 seyahat sikliklarina gore degismektedir.

H74: Konya Havalimanmi calisanlarmin hizmet kalitelerine yonelik algi katilimeilarin
havalimanindan yaptiklari seyahat sikliklarina gore degismektedir.

Hs.,: Katilimcilarin Konya Havalimanin ulasim ve biyiikliigiine yonelik algilari Konya
havalimanindan yaptiklar1 seyahat siklarini olumlu yonde etkilemektedir.

Hs.p: Katilimcilarin Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara yonelik algilar1 Konya
havalimanindan yaptiklar1 seyahat siklarin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Hs.: Katilimcilarm Konya Havalimanindaki ucgus yeterliligine yonelik algilar1 Konya
havalimanindan yaptiklar1 seyahat siklarini olumlu yonde etkilemektedir.

Hs.4: Katilimcilarin Konya Havalimanindaki ¢alisanlarin hizmet kalitelerine yonelik algilari

Konya havalimanindan yaptiklar1 seyahat siklarini olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirmanin hipotezlerinin istatistiksel analizler ile test edilmesinde kullanilacak
degiskenler katilimcilarin demografik o6zellikleri (cinsiyet, yas, vb.) ve Konya Havalimani
Degerlendirme 6lgcegindeki ulasim ve biiyiikliik, kafeterya ve restoran, ugus yeterliligi ve

calisan hizmet kalitesi boyutlaridir.

3.2. ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir (Ek-1). Anket
formu iki boliimden olusmaktadir: Kisisel Bilgi Formu, Konya Havalimani Degerlendirme

Olgegi.

3.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu Konya Havalimanindan seyahat eden yolcular hakkinda demografik
bilgi (cinsiyet, yas, gelir, meslek ve egitim) edinmek ve ulasim tercihleri ile seyahat

sikliklarmi belirlemek tlizere aragtirmaci tarafindan hazirlanmastir.
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3.2.2. Konya Havalimam Degerlendirme Olcegi

Anketin ikinci boliimiinde arastirmaci tarafindan gelistirilen ve toplamda 19 maddeden
olusan Konya Havalimam Degerlendirme Olcegi kullanilmistir. Olgek 5°li likert tipi bir
olcektir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum). Olgek maddeleri olusturulur
iken 4 boyut temel alinmistir. Bunlar 6lgegin ilk dort sorusunu olusturan Ulasim ve Biiyiikliik
boyutu, 5 maddeyi olusturan Kafeterya ve Restoranlara boyutu, 7 maddeyi olusturan ugus
yeterliligi boyutu ve son 3 maddeyi olusturan Calisan Hizmet Kalitesi boyutudur. Boyutlardan
elde edilen toplam puanlar boyuttaki madde sayisina boliinerek boyut skorlar1 elde edilmistir.
Her bir boyut skorunun 1’e yakin olmasi yolcularm havalimanmin ilgili boyutuna iliskin

algilarinin diisiik oldugunu, 5’e yakin olmasi ise yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

3.3. ORNEKLEM SECIMi

Arastrmanm evrenini seyahat i¢cin Konya Havalimanm1 tercih eden yolcular
olusturmaktadir. Arastirmanin evreni lizerinden Ornekleme secilmis ve Ornekleme Konya
Havalimanindan seyahat eden yolculardan olusmustur. Herhangi bir zamanda Konya

havalimanin1 seyahat i¢cin kullanmais kisiler se¢ilmistir.

3.4. ANKET FORMUNUN UYGULANMASI

Anket formunun katilimcilara uygulanmasmda gonilliiliikk esas almmustir. Anket
formu 300 kisiye dagitildi, 220 kisi cevapladi ve 200 anket analize konu olabilecek verilere
sahipti. Verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi esnasinda veri kayb1 yasanmamis ve nihai

orneklem 200 yolcudan olusmustur.

3.4.1. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Yapilan zaman ve maliyet kisitiyla beraber havaalanimi kullanan yolcularin cevap

vermek i¢in ¢cekinmeleri arastirmanin smirhiliklari olusturmustur.

3.5. ORNEKLEMIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Bu boliimde arastirmaya déahil olan katilimcilari cinsiyetlerinin, yaslarmin, gelir
diizeylerinin, mesleklerinin, egitim durumlarmmin 6rneklem icerisindeki oransal dagilimlari

saptanmuistir.
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Tablo 15. Cinsiyete iliskin frekans dagilimm

Frekans Yiizde
Erkek 132 66,0
Kadin 68 34,0
Toplam 200 100,0

Tablo 15°te katilimcilarin cinsiyetlerine gore ornekleme dagilimlari verilmistir. Buna
gore katilimcilarin %66,0°1 erkek, %34,0’1 ise kadmdir. Orneklemde erkek katilimcilar

kadinlara oranla daha fazla yer almistir. Cinsiyet dagilimlarina iliskin grafiksel gosterim Sekil

12°de verilmistir.

Cinsiyet

W Erkek mKadin

Sekil 12. Cinsiyete iliskin Pasta Grafigi

Tablo 16. Yasa iliskin betimsel istatistikler

N Minimum Maksimum X SS
Yas 200 20,00 67,00 37,0750 9,12555

Katilimcilarin yaslarina iliskin betimsel istatistikler Tablo 16’da verilmistir. En kii¢lik
katilime1 20, en biiyiik katilimc1 67 yasinda olup yas i¢in de§isim aralig1 47°dir. 9,125 standart
sapma ile katilimcilarin yas ortalamasi yaklasik olarak 37°dir. Yas degiskenini kategorize

etmek i¢in degisim aralig1 dikkate alinmis ve 3 sinifta Tablo 17’°deki gibi siiflandirilmistir.

Tablo 17. Yasa iliskin frekans dagihimm

Frekans Yiizde
20-35 yas arast 89 445
36-51 yas arast 102 51,0
52-67 yas arast 9 4,5
Toplam 200 100,0
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Tablo 17°de katilimeilarin yaglarina gore drnekleme dagilimlar: verilmistir. Buna gore
katilimeilarin %44,5°1 20-35 yas arasinda, %51,0’1 36-51 yas arasinda, %4,5°1 ise 52-67 yas
arasindadir. Orneklemede 52-67 yas arasindaki katilimcilar daha az yer almustir. Yas

dagilimlarina iliskin grafiksel gosterim Sekil 12°de verilmistir.

Yas

W 20-35vyasarasi  M36-51yasarast W 52-67yasaras

Sekil 13. Yasa iliskin pasta grafigi

Tablo 18. Gelire iliskin frekans dagilim

Frekans Yiizde
1000-1999 TL 82 41,0
2000-2999 TL 54 27,0
3000-3999 TL 33 16,5
4000 TL ve tizeri 31 15,5
Toplam 200 100,0

Tablo 18’de katilimcilarin gelir durumlarma gore Ornekleme dagilimlari verilmistir.
Buna gore katilimcilarin %41,0°1 1000-1999 TL arasi gelire sahip iken %27,0°12000-2999 TL
arasi, %16,5’1 3000-3999 TL aras1 gelire sahip, %15,5’1 ise 4000 TL ve iizeri aylik gelire
sahiptir. Orneklemin genel olarak diisiik gelire sahip oldugu saptanmustir. Gelir durumu

dagilimlarina iliskin grafiksel gosterim Sekil 14°de verilmistir.
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Gelir Durumu

W 1000-1999TL m2000-2999TL

M 3000-3999TL m4000TL ve Gzeri

Sekil 14. Gelir durumuna iliskin pasta grafigi

Tablo 19. Meslege iliskin frekans dagilim

Frekans Yiizde
Ucretli Calisan 157 78,5
Isyeri Sahibi 22 11,0
Emekli 8 4,0
Ogrenci 13 6,5
Toplam 200 100,0

Tablo 19°de katilimcilarin mesleklerine gore ornekleme dagilimlart verilmistir. Buna
gore katilimeilarin %78,5°1 ticretli ¢alisan, %11,0°1 igyeri sahibi, %4,0’1 emekli, %6,5°1 ise
ogrencidir. Ucretli ¢alisan grubu diger meslek gruplarma oranla 6rneklemde daha fazla yer

almistir. Meslek dagilimlarina iliskin grafiksel gosterim Sekil 15°de verilmistir.
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Meslek

m UcretliCalisan  misyeri Sahibi mEmekli ® Ogrenci

4,0%  65%

11,0%

Sekil 4. Meslege iliskin pasta grafigi

Tablo 20. Egitime iliskin frekans dagihim

Frekans Yiizde
Ortaokul 1 .5
Lise 107 53,5
Universite 90 45,0
Yiiksek Lisans 2 1,0
Toplam 200 100,0

Tablo 20’de katilimcilarin egitim durumlarina gére drnekleme dagilimlar: verilmistir.
Buna gore katilimeilarin %0,5°1 ortaokul, %53,5°1 lise, %45,0’1 tiniversite, %1,0’1 ise yiiksek
lisans mezunudur. Orneklemde lise ve iiniversite mezunu katihimcilar daha fazla yer almustir.

Egitim durumu dagilimlarma iliskin grafiksel gosterim Sekil 16’da verilmistir.
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Egitim Durumu

W Ortaokul mLise m Universite M YiksekLisans

1,0%_ _0,5%

Sekil 16. Egitim durumuna iliskin pasta grafigi

Tablo 21. Ulasim tercihine iliskin frekans dagihim

Frekans Yiizde
Kara 179 89,5
Hava 21 10,5
Toplam 200 100,0

Tablo 21°de katilimcilarin ulagim tercihlerine iligkin frekans dagilimlar1 verilmistir.
Buna gore katilimcilarin %89,5’1 ulasim olarak karayolunu tercih ederken, %10,5’1
havayolunu tercih etmektedir. Orneklemi olusturan katilimcilar genel olarak karayolunu
ulagim olarak tercih etmektedirler. Ulasim tercihlerine iligkin grafiksel gosterim Sekil 17°de

verilmistir.

Ulasim Tercihi

W Kara M Hava

10,5%

Sekil 17. Ulasim tercihine iliskin pasta grafigi
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Tablo 22. Gelire gore ulasim tercihi

1000-1999 TL | 20002999 TL | 3000-3999 000 TL veiizeri

Kara f 82 51 29 17
% 45,8% 28,5% 16,2% 9,5%

Hava f - 3 4 14
% - 14,3% 19,0% 66,7%

Tablo 22’den goriildiigii lizere kara yolunu tercih eden yolcularin %45,8’1 1000-1999
TL aras1 gelire sahip iken, %28,5’1 2000-2999 TL aras1 gelire sahip, %16,2°si 3000-3999 TL
aras1 gelire sahip, %9,5’1 ise 4000 TL ve {izeri gelire sahiptir. Ulasim olarak hava yolunu
tercih eden yolcularin %14,3’1 2000-2999 TL aras1 gelire sahip iken %19,0°1 3000-3999 TL
aras1 gelire sahip, %66,7’s1 ise 4000 TL ve lizeri gelire sahiptir. Kara yolunu gelire diizeyi
diisiik olan yolculular genellikle tercih eder iken hava yolunu geliri yiiksek olan yolcular

tercth etmektedir.

Tablo 23. Seyahat sikh@ina iliskin frekans dagilim

Frekans Yiizde
Yilda 1 kez 2 1,0
Ayda 1 kez 71 35,5
Ayda 2-3 kez 127 63,5
Total 200 100,0

Tablo 23’te katilimcilarin seyahat sikliklarina iliskin frekans dagilimlar1 verilmistir.
Buna gore katilimcilarm %1,0°1 yil da 1, %35,5’1 ayda 1, %63,5’1 ayda 2-3 kez seyahat
etmektedir. Orneklemi olusturan katilimcilarin genel olarak seyahat siklig1 yiiksektir. Seyahat

sikligina iliskin grafiksel gosterim Sekil 18°de verilmistir.
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Seyahat sikhig

mYildalkez ®WAydalkez mAyda2-3kez

1,0%

|
v

Sekil 18. Seyahat sikhigina iliskin pasta grafigi

Tablo 24. Konya Havaalanindan yapilan seyahat sikhgina iliskin frekans dagilimi

Frekans Yiizde
Yilda 1 kez 90 45,0
Ayda 1 kez 100 50,0
Ayda 2-3 kez 10 5,0
Toplam 200 100,0

Tablo 24’te katilimcilarin Konya Havaalanindan yaptiklar1 seyahat sikliklarina iliskin
frekans dagilimlar1 verilmistir. Buna gore katilimcilari %45,0°1 Konya Havaalanindan yilda
1 kez seyahat ederken, %50,0’1 ayda 1 kez, %5,0’1 ise ayda 2-3 kez seyahat etmektedir.
Katilimcilarin seyahat siklig1 yiliksek iken Konya Havaalanindan az seyahat ettikleri
goriilmektedir. Konya Havaalanindan yapilan seyahat sikligma iliskin grafiksel gosterim Sekil
19°da verilmistir.

Konya Havaalanindan Yapilan Seyahat
Sikhgi

mYidalkez mAydalkez ' Ayda 2-3 kez
5,0%

\ 45,0%
50,0%

Sekil 19. Konya Havaalanindan yapilan seyahat sikh@ina iliskin pasta grafigi
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Tablo 25. Seyahat sikh@ina gore Konya Havalimanindan seyahat sikhgi

Konya Havaalanindan Yilda 1 kez Ayda 1 kez Ayda 2-3 kez
seyahat siklig
Seyahat siklig1
Yilda 1 kez f 2 - -
% 100,0% - -
Ayda 1 kez f 52 19 -
% 73,2% 26,8% -
Ayda 2-3 kez f 36 81 10
% 28,3% 63,8% 7,9%

Tablo 25’ten goriildiigli iizere genelde yilda 1 kez seyahat eden yolcularin tamami
yolculuklarmi1 Konya Havalimanindan yapmaktadir. Toplamda ayda 1 kez seyahat ettigini
belirlen yolcularin %73,2°si yilda 1 kez Konya Havalimanindan seyahat ederken, %26,8’1
tiimiinii Konya Havalimanindan oldugunu belirtmistir. Ayda 2-3 kez seyahat ettigini belirlen
yolcularin %28,3’i yilda 1 kez Konya Havalimanindan seyahat ettigini belirtirken, %63,8’1

ayda 1 kez, %7,9’u ise tiimiinii Konya Havalimanindan oldugunu belirtmistir.

3.6. ON ANALIZLER

On analizler kapsaminda &ncelikle verilerin kodlanmasi ve kodlanan verilerin kontrolii

verilmistir. Daha sonra, arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilirlik analizi sonuglar1 verilmistir.
3.6.1. Verilerin Kodlanmasi ve Kontrol Edilmesi
Arastirma i¢in gerekli veriler deneklere uygulanan anket yoluyla elde edilmistir. Anket

yoluyla elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Bilgisayar ortamma verilerin

aktarilmasmda her bir degiskenin kategorisine kos verilmistir. Bu kodlama asagidaki gibi

yapilmistir.
Cinsiyet: 1=Erkek, 2=Kadmn
Gelir Durumu: 1=1000-1999, 2=2000-2999, 3=3000-3999, 4=4000 ve lizeri

Meslek: 1=Ucretli ¢alisan, 2=Isyeri sahibi, 3=Emekli, 4=Ogrenci, 5=Issiz, 6=diger
Egitim Durumu: 1=Ilkokul, 2=Ortaokul, 3=Lise, 4=Universite, 5=Y.Lisans
Ulasim Tercihi: 1=Tren, 2=Kara, 3=Hava, 4=Deniz

Seyahat Siklig1: 1=Y1lda 1 kez, 2=Ayda 1 kez, 3=Ayda 2-3 kez, 4=Her giin

Konya Havalimanindan Seyahat Sikhigi: 1=Y1ilda 1 kez, 2=Ayda 1 kez, 3=Ayda 2-3 kez,
4=Haftada 1
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Konya Havalimani1 Degerlendirme Olgegindeki her bir madde i¢in kodlama asagidaki
gibidir:

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum.

Kodlanan verileri bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra eksik verilerin olup olmadig1

kontrol edilmis ve katilimcilarm tiim sorular1 eksiksiz olarak yanitladig: belirlenmistir.

3.6.2. Olgegin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Konya Havalimani Degerlendirme Olgeginin giivenilirligini belirlemek amaci ile
Cronbach's Alpha (a) katsayis1 kullanilmistir. Kalayci (2008), giivenilirlik katsayist 0,00-0,39
arasinda ise Ol¢egin giivenilir olmadigmi, 0,40-0,59 arasinda Olgegin giivenilirliginin diisiik
oldugunu, 0,60-,0,79 arasinda ise 6lgegin oldukga giivenilir oldugunu, 0,80-1,00 arasinda ise
olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu belirtmistir. Olgegin ve Alt boyutlarinm
giivenilirliligi asagida verilmistir.

Konya Havalimam Degerlendirme Olgeginin geneli igin Cronbach's Alpha giivenilirlik
katsayis1 0,614 olarak hesaplanmis, bu katsay1 da 6lgegin giivenilirliginin yiiksek oldugunu ifade
etmistir. Boyut bazinda incelendiginde ulasim ve biiyiikliik boyutunun Cronbach's Alpha
giivenilirlik katsayis1 0,113, Kafeterya ve restoran boyutunun Cronbach's Alpha giivenilirlik
katsayis1 0,597, Ucus Yeterliligi boyutunun Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayisi 0,451, Calisan
Hizmet Kalitesi boyutunun Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayis1 ise 0,892 olarak elde edilmis
olup ulagim ve biiylikliik boyutu hari¢ 6l¢ek boyutlarmin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.6.3. Tammlayic Istatistikler ve Normallik Durumunun Test edilmesi

Arastirmanimn bu boliimiinde anket formunda yer alan 6lcegin her boyutundaki her bir
maddeye katilimcilarin verdikleri yanitlarin ortalama, standart sapma, basiklik ve carpiklik
degerleri hesaplanmistir. Ayrica, istatistiksel hipotez testlerinde parametrik yada parametrik
olmayan yontemlerden hangisinin kullanimmin uygun oldugunu belirlemek i¢in normallik
sinamas1 yapilmistir. Normallik varsayimm saglanip saglanmadigi c¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 ile incelenmistir.

Calismada kullanilacak verilerin normal dagilim gostermesi, carpiklikve basiklik

degerlerinin +3 arasinda olmasina baglidir (Shao, 2002: 424-426).

Ayrica boyuttaki her bir maddenin betimsel istatistikleri (Ortalama,ﬁ_' ve Standart

Sapma, SS) incelenerek alg1 diizeyi en yiiksek ve en diisiik maddeler belirlenmistir.
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Katilimcilarin alg1 diizeylerini diisiik, orta ve yiiksek olarak smniflandirabilmek adina 1-5

arasindaki skala

1,000-2,333: Diisiik
2,334-3,667: Orta

3,668-5,000: Yiiksek

olarak gruplandirilmis ve Olgekteki her bir maddeye ait ortalama skorun hangi aralifa denk

geldigi tespit edilerek diizey incelemesi yapilmistir.

Tablo 26. Konya Havalimanin ulasim ve biiyiikliigii

= X SS Carpiklik | Basiklik
E | & 52 | g =
22 2 S 2
23 |8 Sz | & ~ g
€2 | Z = g =2 S
5€ |£ | 3F |3 g 2
b= b= < <
“2 12 ey |2 | M2
Z
Konya 142 15 3 28 12 1,765 | 1,333 1,415 0,341
Havalimanin (%71,0) | (%7,5) | (%1,5) | (%14,0) | (%6,0)
sehirden ulagim
kolaydir.
Konya 35 45 20 100 - 2,925 | 1,194 | -0,480 -1,399
Havalimaninin | (%17,5) | (%22,5) | (%10,0) | (%50,0)
biytikligii
yeterlidir.
Konya 71 32 31 66 - 2,460 | 1,275 0,053 -1,680
Havalimaninin | (%35,5) | (%16,0) | (%15,5) | (%33,0)
arag park yerleri
ve yolcu
indirme yerleri
yeterlidir.
Konya 1 3 58 43 95 4,140 | 0,924 | -0,552 -0,847
Havalimanindan | (%0,5) | (%1,5) | (%29,0) | (%21,5) | (%47,5)
ucak ile
seyahat, tren ve
otobiis
yolculuguna
alternatif olarak
diisiiniilebilir.

Tablo 26’dan elde edilen bulgular asagida verilmistir.

“Konya Havalimanm sehirden ulagim kolaydir.” ifadesine katilimcilarm 9%71,0°1
kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, %14,0’1 kismen katiliyorum, %6,0’1 ise kesinlikle katiliyorum yanitini

vermigtir. “Konya Havalimaninin biyilikligli yeterlidir.” ifadesine katilimcilarm %17,5’1

%7,51

kismen katilmiyorum,
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kesinlikle katilmiyorum, %22,5’1 kismen katilmiyorum, %10,0’1 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, %50,0’1 ise kismen katiliyorum yanitini vermistir. “Konya Havalimanmin arag
park yerleri ve yolcu indirme yerleri yeterlidir.” ifadesine katilimcilarin %35,5°1 kesinlikle
katilmiyorum, %16,0’1 kismen katilmiyorum, %15,5°1 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %33,0"1
ise kismen katiliyorum yanitin1 vermistir. “Konya Havalimanindan ugak ile seyahat, tren ve
otobiis yolculuguna alternatif olarak diisiiniilebilir.” ifadesine katilimcilarin %0,5°1 kesinlikle
katilmiyorum, %1,5°1 kismen katilmiyorum, %29,0°1 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %21,5’1
kismen katiliyorum, %47,5°1 ise kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

En diisiik ortalama birinci maddeye, en yiiksek ortalama ise dordiincii maddeye ait olup
katilimcilarin degerlendirmesine gore durum Konya Havalimanina sehirden ulasimim yeterli
olmadig1 dikkat c¢ekmektedir. Bunun yami sira ile ucak seyahatinin, tren ve otobiis
yolculuguna alternatif olarak algilandigini gostermektedir.

Konya Havalimani ulasim ve biiyiikliikk boyutundaki her bir maddenin ¢arpiklik ve basiklik

katsayilar1 £3 arasinda oldugundan boyutun normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 27. Konya Havalimam ici kafeterya ve restoran

. § X SS Carpiklik | Basiklik

05 | § S & z v E
~ 8 S S = = 2
=2 |2 |2E |& |Z:
7 E g 5T = B =
GE | % 25 |3 &3

V; V; 2 < N N

4 14 122 60 - 3,190 | 0,644 -0,654

Konya
Havalimanida | (%2,0) (%7,0) (%61,0) (%30,0)
kafeterya  ve
restoran sayisi
yeterlidir.

Konya 3 10 128 59 - 3,215 0,600 -0,546
Havalimanmnda | (%1,5) (%5,0) (%64,0) | (%29,5)
her zaman taze
yiyecek ve
icecek
bulabilirim.

Havalimaninda (%13,0) (%50,5) (%6,5) (%30,0)
oturma yerleri
yeterlidir.

Konya 26 101 13 60 - 2,535 1,055 0,347 -1,254

Konya 27 92 17 61 3 2,605 1,102 0,287
Havalimaninda (%13,5) | (%46,0) (%8,5) (%30,5) | (%1,5)
oturma  yerleri
genis ve rahattir.

-1,216

Konya 6 1 169 23 1 3,060 | 0,507 -1,058
Havalimaninda | (%3,0) (%0,5) (%84,5) | (%11,5) | (%0,5)
kitap ve gazete
servisleri
yeterlidir.
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Tablo 27°den elde edilen bulgular asagida verilmistir.

“Konya Havalimaninda kafeterya ve restoran sayis1 yeterlidir.” ifadesine katilimcilarin
%2,0’1 kesinlikle katilmiyorum, %7,0’1 kismen katilmiyorum, %61,0°1 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, %30,0’1 ise kismen katiltyorum yanitini vermistir. “Konya Havalimaninda her
zaman taze yiyecek ve igecek bulabilirim.” ifadesine katilimcilarin %1,5°1 kesinlikle
katilmiyorum, 9%5,0’1 kismen katilmiyorum, %64,0’1 ne katiliyorum ne katilmiyorum,
%29,5°1 ise kismen katiliyorum yanitin1 vermistir.“Konya Havalimaninda oturma yerleri
yeterlidir.” ifadesine katilimcilarm %13,0°1 kesinlikle katilmiyorum, %350,5’1 kismen
katilmiyorum, %6,5’1 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %30,0°1 ise kismen katiliyorum
yanitin1 vermistir. “Konya Havalimaninda oturma yerleri genis ve rahattir.” ifadesine
katilimcilarin %13,5°1 kesinlikle katilmiyorum, %46,0’1 kismen katilmiyorum, %38,5’1 ne
katiliyorum ne katilmiyorum, %30,5’1 kismen katiliyorum, %1,5°1 ise kesinlikle katiliyorum
yanitini1 vermistir. “Konya Havalimaninda kitap ve gazete servisleri yeterlidir.” ifadesine
katilimcilarin %3,0’1 kesinlikle katilmiyorum, %0,5’1 kismen katilmiyorum, %84,5’1 ne
katilliyorum ne katilmiyorum, %11,5’1 kismen katiliyorum, %0,5°1 ise kesinlikle katiliyorum
yanitini vermistir.

En diistik ortalama iiglincli maddeye, en yiiksek ortalama ise ikinci maddeye ait olup
katilimcilarin degerlendirmesine gére durum Konya Havalimaninda bekleme salonlar1 yeterli
degildir. Bunun yani swra katilimcilar havalimaninda her zaman taze yiyecek ve igecek
bulabilme konularinda tatminkarlardir.

Konya Havalimani kafeterya ve restoran boyutundaki her bir maddenin carpiklik ve
basiklik katsayilar1 +3 arasinda oldugundan boyutun normal dagilim gosterdigi tespit

edilmistir.
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Tablo 28. Konya Havalimani ucus yerliligi

X SS | Carpiklik | Basiklik

L5 |5 |EE g s

238 |8 Sz | § =5

=z z = E s, I

g5 | £ 5% |z e

= = < <

“3 |2 |zh |2 | M

Z

Konya 138 44 4 13 1 1,475 | 0,862 2,051 1,659
Havalimaninda | (%69,0) | (%22,0) | (%2,0) | (%6,5) | (%0,5)
diger sehirlere
ugus programi
siktir.
Konya 2 1 6 110 81 4,335 | 0,659 -1,442 2,234
Havalimaninda | (%1,0) | (%0,5) | (%3,0) | (%55,0) | (%40,5)
ucaklar
zamaninda
kalkmaktadir.
Konya - 1 34 101 64 4,140 | 0,702 -0,290 -0,627
Havalimaninda (%0,5) | (%17,0) | (%50,5) | (%32,0)
Check-in
bekleme
siireleri
normaldir.
Konya - 1 19 109 71 4,250 | 0,639 -0,392 -0,115
Havalimaninda (%0,5) | (%9,5) | (%54,5) | (%35.5)
bagaj teslimi
¢abuk ve
yeterlidir.
Konya - 2 22 108 68 4210 | 0,669 | -0,474 0,089
Havalimaninda (%1,0) | (%11,0) | (%54,0) | (%34,0)
bagaj alimi
hizli ve
rahattir.
Konya - 2 180 15 3 3,095 | 0,369 2,222 1,502
Havalimaninda (%1,0) | (%90,0) | (%7,5) | (%l,5)
ucgak bileti
satin
alabilecegim
yerler
yeterlidir.
Konya - 2 132 32 34 3,490 | 0,782 1,049 -0,339
Havalimaninda (%1,0) | (%66,0) | (%16,0) | (%17,0)
giimriik isleri
hizli ve
sorunsuzdur.

Tablo 28’den elde edilen bulgular asagida verilmistir.

“Konya Havalimaninda diger sehirlere ugus programi siktir.” ifadesine katilimcilarm
%69,0’1 kesinlikle katilmiyorum, %22,0’1 kismen katilmiyorum, %2,0’1 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, %6,5°1 kismen katiliyorum, %0,5°1 ise kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.
“Konya Havalimaninda ugaklar zamaninda kalkmaktadir.” ifadesine katilimcilarin %1,0"1

kesinlikle katilmiyorum, 90,51 kismen katilmiyorum, %3,0’1 ne katiliyorum ne
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katilmiyorum, %55,0’1 kismen katiliyorum, %40,5°1 1se kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. “Konya Havalimaninda Check-in bekleme siireleri normaldir.” ifadesine
katilimcilarin 90,51 kismen katilmiyorum, %17,0°1 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %350,5°1
kismen katiliyorum, %32,0’1 ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. “Konya
Havalimaninda bagaj teslimi ¢abuk ve yeterlidir.” ifadesine katilimcilarin %0,5°1 kismen
katilmiyorum, %9,5°1 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %54,5°1 kismen katiliyorum, %35,5°1
ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. “Konya Havalimaninda bagaj alimi hizli ve
rahattir.” ifadesine katilimcilarin %1,0’1 kismen katilmiyorum, %11,0’1 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, %54,0’1 kismen katiliyorum, %34,0°1 ise kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. “Konya Havalimaninda ugak bileti satin alabilece§im yerler yeterlidir.” ifadesine
katilimcilarin %1,0’1 kismen katilmiyorum, %90,0’1 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %7,5°1
kismen katiliyorum, %1,5’1 ise kesinlikle katiliyorum yanitmmi vermistir. “Konya
Havalimaninda giimriik isleri hizli ve sorunsuzdur.” ifadesine katilimcilarn %1,0°1 kismen
katilmiyorum, %66,0°1 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %16,0’1 kismen katiliyorum, %17,0’1
ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

En diisiik ortalama birinci maddeye, en yliksek ortalama ise ikinci maddeye ait olup
katilimcilarin degerlendirmesine Konya Havalimaninda diger sehirlere ucus program yeterli
siklikta degildir. Bunun yani sira ugaklarin zamaninda kalktigini savunmaktadirlar.

Konya Havalimani ugus yeterliligi boyutundaki her bir maddenin carpiklik ve basiklik

katsayilar1 +£3 arasinda oldugundan boyutun normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 29. Konya Havalimanm calisanlar hizmet kalitesi

X SS Carpiklik | Basiklik
- = =
2E | B : E| < g
= O o = o -MH
=2 | 2 g2z 3 s 5
ZzE | E E4E| S 2
9t |3 |2 3|8 | <3
oo 2 | M M
Konya 1 8 25 101 65 4,105 | 0,804 -0,895 1,022
Havalimanmda | (%00,5) | (%4,0) | (%12,5) | (%50,5) | (%32,5)
calisanlar
samimi ve
saygilidir.
Konya 1 2 41 69 87 4,195 | 0,830 -0,698 -0,103
Havalimanmda | (700:5) | (%1,0) | (%20,5) | (%34.5) | (%43.5)
calisanlar
yolcularm
sordugu
sorulara  kars1
bilgilidir.
Konya 1 3 46 69 81 4,130 | 0,852 -0,597 -0,308
Havalimanmda | (%00,5) | (%1,5) | (%23.,0) | (%34.5) | (%40,5)
personel sorun
¢Oziimiinde
samimidir.

Tablo 29°dan elde edilen bulgular asagida verilmistir.

“Konya Havalimaninda ¢alisanlar samimi ve saygilidir.” ifadesine katilimcilarin %0,5’1
kesinlikle katilmiyorum, %4,0’1 kismen katilmiyorum, %12,5’1 ne katiliyorum ne
katilmiyorum, %50,5’1 kismen katiliyorum, %32,5’1 ise kesinlikle katiliyorum yanitini
vermigtir. “Konya Havalimaninda g¢alisanlar yolcularin sordugu sorulara karsi bilgilidir.”
ifadesine katilimcilari %0,5°1 kesinlikle katilmiyorum, %1,0’1 kismen katilmiyorum, %20,5’1
ne katiliyorum ne katilmiyorum, %34,5’1 kismen katiliyorum, %43,5’1 ise kesinlikle
katiliyorum yanitini vermistir. “Konya Havalimaninda personel sorun ¢éziimiinde samimidir.”
ifadesine katilimcilarin %0,5°1 kesinlikle katilmiyorum, %1,5°1 kismen katilmiyorum, %23,0’1
ne katiliyorum ne katilmiyorum, %34,5’1 kismen katiliyorum, %40,5’1 ise kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vermistir.

Ortalamalar gostermistir ki, Konya Havaliman1 Calisanlarinin hizmetlerinden duyulan

miisteri memnuniyet diizeyleri olduk¢a yiiksektir.
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Konya Havalimani ¢alisan hizmet kalitesi boyutundaki her bir maddenin ¢arpiklik ve
basiklik katsayilar1 +3 arasinda oldugundan boyutun normal dagilim gosterdigi tespit

edilmistir.

3.6.3. Hipotezlerin Testinde Kullanilacak Yontemler
Giivenilir oldugu ve normal dagilim gosterdigi belirlenen Olgegin istatistiksel hipotez
testlerinde kullanilmasinda Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizleri
(ANOVA) kullanilmistir. ANOVA testinde modelin anlamli ¢ikmasi durumunda farkliliga
neden olan degisken grubunu belirlemek i¢in Post-Hoc testlerinden LSD uygulanmistir.

Arastirma boyunca dnem diizeyleri 0,05 ve 0,01 olarak ¢ift yonlii alimmastir.

3.7. HIPOTEZLERE iLiSKIiN YAPILAN ANALIiZLER

Bu bolimde c¢alismanin amacina uygun olarak arastirmaci tarafindan olusturulan
hipotezlerin uygun istatistiksel yontemler kullanilarak test edilmesine yer verilmistir. Konya
Havalimanm1 Degerlendirme Olgegi boyut skorlarmin cinsiyet, yas, vb gibi demografik
ozelliklerine gore karsilastirilmasma yer verilmistir. Iki kategoriye sahip demografik
degiskene (Or: cinsiyet, ulasim tercihi) gore karsilastirmalar Bagimsiz Orneklem T Testi,
ikiden fazla kategoriye sahip demografik degiskene (Or: yas, meslek vb.) gore karsilastirmalar
ise Tek Yonli Varyans Analizi ile yapilmistir. Ayrica katilimcilarm Konya havalimani
hakkindaki degerlendirmelerinin havalimanindan yaptiklar1 seyahat siklig1 tizerindeki etkileri
belirlemek amaci ile ¢ok kategorili lojistik regresyon (Multi nominal logistic regression)

analizi uygulanmistir.
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Tablo 30. Cinsiyete gore farkhlasmalar

Cinsiyet N Ortalama SS t Sig.

Konya Havalimanin Ulasimi ve | Erkek 132 2,806 0,621 -0,491 0,624
Biiyiikliigii Kadin 68 2,852 0,645

Konya Havaliman I¢i Erkek 132 2,925 0,523 0,184 0,854
Kafeterya ve Restoran Kadin 68 2911 0,478

Konya Havalimani1 Ugus Erkek 132 3,586 0,351 0,947 0,345
Yerliligi Kadm 68 3,539 0,283

Konya Havalimani Caliganlari Erkek 132 4,088 0,757 -1,444 0,150
Hizmet Kalitesi Kadin 68 4,250 0,736

Tablo 30’da katilimcilarim cinsiyetlerine gore Konya Havalimani hakkindaki
goriiglerinin farklilik gésterip gostermedigini test eden bagimsiz drneklem t testi sonuglari
verilmistir.

“H;..: Konya Havalimaninin ulasim ve biiyiikliigiine yonelik algi katilimcilarin cinsiyetlerine
gore degismektedir.” hipotezinin testinde Konya Havalimanin ulasim ve biiyiikliik boyutundan
erkeklerin ortalamasi 2,806 iken kadinlarin ortalamasi 2,852°dir. Ortalamalar aras1 gozlenen
matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (t=-0,491,
Sig.=0,624>0,05). Yani kadin ve erkeklerin Konya Havalimaninin biiyiikliik ve ulasim
konusundaki goriisleri benzer diizeydedir. Bu durumda H;_, hipotezi ret edilmistir.

“H;p: Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara yonelik algi katilimcilarin
cinsiyetlerine gore degismektedir.” hipotezinin testinde Konya Havalimanin kafeterya ve
restaurant boyutu i¢cin erkeklerin ortalamasi 2,925 iken kadinlarin ortalamasi 2,911°dir.
Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (t=0,184, Sig.=0,854>0,05). Yani kadin ve erkeklerin Konya Havalimaninda
yer alan kafeterya ve restoranlara iligkin goriisleri benzer diizeydedir. Bu durumda H;
hipotezi ret edilmistir.

“H,.: Konya Havalimaninin ugus yeterliligine yonelik algi katilimcilarin cinsiyetlerine gore
degismektedir.” hipotezinin testinde Konya Havalimanin ugus yeterliligi boyutu i¢in erkeklerin
ortalamast 3,586 iken kadmlarin ortalamasi 3,539’dur. Ortalamalar aras1 gozlenen
matematiksel fark 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,947,
Sig.=0,345>0,05). Yani kadin ve erkeklerin Konya Havalimanin ugus yeterliliklerine iliskin

goriisleri benzer diizeydedir. Bu durumda H;_. hipotezi ret edilmistir.
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“H;q4: Konya Havalimanini c¢alisanlarinin hizmet kalitelerine yonelik algi katilimcilarin
cinsiyetlerine gore degismektedir.” hipotezinin testinde Konya Havalimani ¢alisanlarinin hizmet
kalitesi boyutu i¢in erkeklerin ortalamasi 4,088 iken kadmlarin ortalamasi 4,250°dir.
Ortalamalar aras1 gdzlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir  (t=-1,444, Sig.=0,150>0,05). Yani kadin ve erkeklerin Konya
Havalimanindaki c¢alisanlarin hizmet kalitelerine iliskin goriisleri benzer diizeydedir. Bu

durumda H;_4 hipotezi ret edilmistir.
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Sekil 20. Cinsiyete gore Konya Havalimani degerlendirme
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Tablo 31. Yasa Gore Farkhlasmalar

Yas N Ortalama SS F Sig.
Konya Havalimanin 20-35 yas arast 89 2,831 0,652 2,393 0,094
Ulasimi ve Biyiikligii | 36-51 yas arasi 102 2,777 0,616

52-67 yas arast 9 3,250 0,330
Konya Havalimani 20-35 yas arast 89 2,948 0,468 0,518 0,597
Ici Kafeterya ve 36-51 yas arast 102 2,888 0,543
Restoranlara 52-67 yas arasi 9 3,022 0,484
Konya Havalimani 20-35 yas arasi 89 3,534 0,336 2,310 0,102
Ugus Yerliligi 36-51 yas arasit 102 3,614 0,325

52-67 yas arast 9 3,428 0,267
Konya Havalimani 20-35 yas arasi 89 4,206 0,779 1,225 0,296
Calisanlar1 Hizmet 36-51 yas arast 102 4,068 0,731
Kalitesi 52-67 yas arasi 9 4,370 0,675

Tablo 31°de katilimcilarin yaslarmma goére Konya Havalimani hakkindaki goriislerinin
farklilik gosterip gostermedigini test eden ANOV A sonuglar1 verilmistir.

“H,..: Konya Havalimaninin ulasim ve biiyiikliigiine yonelik algi katilimcilarin yaslarma gore
degismektedir.” hipotezinin testinde Konya Havalimanim ulasim ve biiytikliik boyutundan 20-35
yas arasi katilimcilarin aldiklar1 ortalama 2,831 iken, 36-51 yas arasi katilimcilarin ortalamasi
2,777, 52-67 yas arasi katilimcilarin ortalamasi ise 3,250°dir. Ortalamalar arasi1 gozlenen
matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=-2,393,
Sig.=0,094>0,05). Yani her yas grubundan katilimcilarim Konya Havalimanmin biiytiklik ve
ulagim konusundaki goriisleri benzer diizeydedir. Bu durumda H,., hipotezi ret edilmistir.

H,.,: Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara yonelik algi katilimeilarin yaglarina gore
degismektedir” hipotezinin testinde Konya Havalimani i¢i kafeterya ve restoran boyutundan 20-
35 yas aras1 katilimcilari aldiklar1 ortalama 2,948 iken, 36-51 yas arasi katilimcilarin
ortalamas1 2,888, 52-67 yas arasi katilimcilarin ortalamasi ise 3,022°dir. Ortalamalar arasi
gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(F=0,518,S1g.=0,597>0,05). Yani her yas grubundan katilimcilarin Konya Havalimaninda yer
alan kafeterya ve restoranlara iligkin goriisleri benzer diizeydedir. Bu durumda H,, hipotezi
ret edilmistir.

“Hj... Konya Havalimanimin ugus yeterliligine yonelik algi katilimcilarin yaslarina gore

degismektedir.” hipotezinin testinde Konya Havalimanin ugus yeterliligi boyutundan 20-35 yas
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arasi katilimcilarin aldiklar1 ortalama 3,534 iken, 36-51 yas arasi katilimcilarin ortalamasi
3,614, 52-67 yas arasi katilimcilarin ortalamasi ise 3,428°dir. Ortalamalar arasi gozlenen
matematiksel fark 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(F=2,310,S1g.=0,102>0,05). Yani her yas grubundan katilimcilarin Konya Havalimanindaki
ugus yeterliligine iliskin goriisleri benzer diizeydedir. Buna gore H, hipotezi ret edilmistir.
H,.4. Konya Havalimani ¢alisan hizmet kalitelerine yonelik algi katilimcilarin yaglarmna
gore degismektedir.” hipotezinin testinde Konya Havalimani calisanlar1 hizmet kalitesi
boyutundan 20-35 yas arasi katilimcilarin aldiklar1 ortalama 4,206 iken, 36-51 yas arasi
katilimcilarin ortalamasi1 4,068, 52-67 yas arasi katilimcilarin ortalamasi ise 4,370’dir.
Ortalamalar aras1 gdzlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (F=1,225, Sig.=0,296>0,05). Yani her yas grubundan katilimcilarin Konya
Havalimanindaki ¢alisanlarin hizmet kalitelerine iliskin goriisleri benzer diizeydedir. Buna

gore H, 4 hipotezi ret edilmistir.
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Sekil 21. Yasa gore Konya Havaliman degerlendirme
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Tablo 32. Gelire Gore Farkhlagsmalar

Gelir N Ortalama SS F Sig.
Konya Havalimanin 1000-1999 TL 82 2,795 0,631 0,369 0,776
Ulagimu ve Biiyiikligi | 2000-2999 TL 54 2,796 0,660
3000-3999 TL 33 2,833 0,700
4000 TL ve tizeri 31 2,927 0,483
Konya Havalimani 1000-1999 TL 82 2,948 0,565
Ici Kafeterya ve 2000-2999 TL 54 2,948 0,480
1,825 0,144
Restoranlar 3000-3999 TL 33 2,987 0,463
4000 TL ve tizeri 31 2,729 0,401
Konya Havalimani 1000-1999 TL 82 3,548 0,278
Ugus Yerliligi 2000-2999 TL 54 3,571 0,367
0,755 0,521
3000-3999 TL 33 3,549 0,401
4000 TL ve tizeri 31 3,649 0,310
Konya Havalimani 1000-1999 TL 82 4,292 0,652
Calisanlar1 Hizmet 2000-2999 TL 54 3,913 0,777 "
o 4,361 0,005
Kalitesi 3000-3999 TL 33 3,959 0,952
4000 TL ve tizeri 31 4,344 0,574

Tablo 32°de katilimcilarin gelirlerine gore Konya Havalimani hakkindaki goriislerinin
farklilik gosterip gostermedigini test eden ANOV A sonuglar1 verilmistir.

“Hs,: Konya Havalimaninin ulagim ve biytikliigline yonelik alg1 katilimcilarin gelir
diizeylerine gore degismektedir.” hipotezinin testinde Konya Havalimanin ulasim ve
biiytiklik boyutundan 1000-1999 TL aras1 geliri olan katilimcilarin aldiklar1 ortalama 2,795
iken, 2000-2999 TL aras1 geliri olan katilimcilarin ortalamasi 2,796, 3000-3999 TL arasi
geliri olan katilimcilarin ortalamasi 2,833, 4000TL ve iizeri geliri olan katilimcilarin
ortalamasi ise 2,927 dir. Ortalamalar arasi1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,369, Sig.=0,776>0,05). Yani her gelir
diizeyinden katilimcilarin Konya Havalimaninin biiyiikliik ve ulasim konusundaki goriisleri
benzer diizeydedir. Bu durumda Hs_, hipotezi ret edilmistir.

“H;,: Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara yonelik algi katilimeilarin gelir
diizeylerine gore degismektedir.” hipotezinin testindeKonya Havalimani i¢i kafeterya ve
restoran boyutundan 1000-1999 TL aras1 geliri olan katilimcilarin aldiklar1 ortalama 2,948
iken, 2000-2999 TL aras1 geliri olan katilimcilarin ortalamasi 2,948, 3000-3999 TL arasi
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gelirt olan katilimcilarin ortalamasi1 2,987, 4000TL ve {izeri geliri olan katilimcilarin
ortalamasi ise 2,729°dur. Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,825, Sig.=0,144>0,05). Yani her gelir
diizeyinden katilimcilarin Konya Havalimaninda ki kafeterya ve restoran konusundaki
goriisleri benzer diizeydedir. Bu durumda Hs., hipotezi ret edilmistir.

“H;.. Konya Havalimanmin ucus yeterliligine yonelik algi katilimcilarin gelir
diizeylerine gore degismektedir.” hipotezinin testindeKonya Havalimanin ugus yeterliligi
boyutundan 1000-1999 TL aras1 geliri olan katilimcilarin aldiklar1 ortalama 3,548 iken, 2000-
2999 TL aras1 geliri olan katilimcilarin ortalamasi 3,571, 3000-3999 TL aras1 geliri olan
katilimcilarin ortalamasi 3,549, 4000TL ve iizeri geliri olan katilimcilarin ortalamasi ise
3,649’dur. Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (F=0,755, Sig.=0,521>0,05). Yani her gelir diizeyinden
katilimcilarin Konya Havalimaninin ugus yeterliligi konusundaki goriisleri benzer diizeydedir.
Bu durumda Hs_ hipotezi ret edilmistir.

“H;4: Konya Havalimanini ¢aliganlarinin hizmet kalitelerine yonelik algi katilimcilarin
gelir diizeylerine gore degismektedir.” hipotezinin testinde Konya Havalimani ¢alisan hizmet
kalitesi boyutundan 1000-1999 TL aras1 geliri olan katilimcilarin aldiklar1 ortalama 4,292
iken, 2000-2999 TL aras1 geliri olan katilimcilarin ortalamasi 3,913, 3000-3999 TL arasi
gelirt olan katilimcilarin ortalamasi 3,959, 4000TL ve {izeri geliri olan katilimcilarin
ortalamasi ise 4,344°diir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark 0,01 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=4,361, Sig.=0,005<0,01). Yani katilimcilarin
Konya Havalanin c¢alisanlarinin hizmet kalitesi konusundaki goriisleri gelir diizeyine gore
farklilik gostermektedir. Bu durumda Hj;4 hipotezi kabul edilmistir. Farklilia neden olan
gelir diizeyini belirlemek i¢in Post-:Hoc testlerinden LSD uygulanmigs ve LSD sonucunda
geliri 1000-1999 TL ile 4000 TL ve iizeri olan katilimcilarin hizmet kalitesi algilar1 2000-
2999 TL ve 3000-3999 TL aras1 olanlara gore daha yiiksektir.
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Sekil 22. Gelire gore Konya Havalimam degerlendirme
Tablo 33. Meslege Gore Farkhlasmalar
Meslek N Ortalama SS F Sig.
Konya Havalimanin Ucretli Calisan 157 2,801 0,649 1,770 0,154
Ulasimi ve Biiyiikligii | Isyeri Sahibi 22 2,772 0,534
Emekli 8 3,312 0,291
Ogrenci 13 2,865 0,591
Konya Havalimani I¢i | Ucretli Calisan 157 2,899 0,525
Kafeterya ve Isyeri Sahibi 22 3,018 0,427
Restoran Emekli 8 3,050 0,509 0,537 0,657
Ogrenci 13 2,938 0,427
Konya Havalimani Ucretli Calisan 157 3,580 0,342
Ugus Yerliligi Isyeri Sahibi 22 3,616 0,276
Emekli 8 3,410 0,279 1,203 0,310
Ogrenci 13 3,472 0,269
Konya Havalimani Ucretli Calisan 157 4,157 0,783
Calisanlar1 Hizmet Isyeri Sahibi 22 4,075 0,616
Kalitesi Emekli 8 4,416 0,707 0,798 0,496
Ogrenci 13 3,923 0,579

Tablo 33’te katilimcilarin  mesleklerine gore Konya Havalimani hakkindaki
gortslerinin farklilik gosterip gostermedigini test eden ANOV A sonuglar1 verilmistir.
“H;.: Konya Havalimaninin ulasim ve biiyiikligiine yonelik algi katilimeilarin

mesleklerine gore degismektedir.” hipotezinin testinde tcretli ¢alisanlarin  Konya
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Havalimanin ulagim ve biiyiiklik boyutundan aldiklar1 ortalama 2,801 iken, igyeri sahibi
olanlarin ortalamasi 2,772, emekli olanlarin ortalamasi 3,312, 6grencilerin ortalamasi ise
2,865°dir. Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (F=1,770, Sig.=0,154>0,05). Yani her meslek grubundan
katilimecilarin Konya Havalimaninin biytiklik ve ulasim konusundaki goriisleri benzer
diizeydedir. Bu durumda Hy., hipotezi ret edilmistir.

“Hsp: Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara yonelik algi katilimcilarin
mesleklerine gore degismektedir.” hipotezinin testinde iicretli ¢alisanlarin Konya Havalimani
ic1 kafeterya ve restoran boyutundan aldiklar1 ortalama 2,899 iken, isyeri sahibi olanlarin
ortalamasi1 3,018, emekli olanlarin ortalamasi 3,050 6grencilerin ortalamasi ise 2,938°dir.
Ortalamalar aras1 gdzlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli  bulunmamistrr (F=0,537, Sig.=0,657>0,05). Yani her meslek grubundan
katilimcilarin Konya Havalimaninda bulunan kafeterya ve restoranlara iligkin goriisleri

benzer diizeydedir. Bu durumda Hy., hipotezi ret edilmistir.

“H4.: Konya Havalimanmin ugus yeterliligine yonelik algi katilimcilarin mesleklerine
gore degismektedir.” hipotezinin testinde ticretli calisanlarin Konya Havalimanin ugus
yeterliligi boyutundan aldiklar1 ortalama 3,580 iken, isyeri sahibi olanlarin ortalamasi 3,616,
emekli olanlarm ortalamast 3,410 6g8rencilerin ortalamas: ise 3,472°dir. Ortalamalar arasi
gozlenen matematiksel fark 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(F=1,203, Sig.=0,310>0,05). Yani her meslek grubundan katilimcilarin Konya
Havalimaninin ugus yeterliligi konusundaki goriisleri benzer diizeydedir. Bu durumda Hy_.
hipotezi ret edilmistir.

Hs.4: Konya Havalimanimi ¢alisanlarmin hizmet kalitelerine yonelik algi katilimcilarin
mesleklerine gore degigsmektedir. hipotezinin testinde licretli ¢alisanlarin Konya Havalimani
calisan hizmet kalitesi boyutundan aldiklar1 ortalama 4,157 iken, isyeri sahibi olanlarin
ortalamas1 4,075, emekli olanlarin ortalamasi 4,416, 6grencilerin ortalamasi ise 3,923’ diir.
Ortalamalar arasi gozlenen matematiksel fark 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli  bulunmamistir (F=0,798, Sig.=0,496>0,05). Yani her meslek grubundan
katilimcilarin Konya Havalimanm ¢alisanlarinin hizmet kalitelerine yonelik goriisleri benzer

diizeydedir. Bu durumda Ha 4 hipotezi ret edilmistir.
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Sekil 23. Meslege gore Konya Havalimani degerlendirme

Tablo 34. Ulasim Tercihine Gore Farkhlasmalar

Tercih N Ortalama SS T Sig.
Konya Havalimanin Ulasimi ve Kara 179 2,831 0,640 0,558 0,578
Biytikligi Hava 21 2,750 0,518
Konya Havaliman I¢i Kara 179 2,946 0,497 2,081 0,039
Kafeterya ve Restoranlara Hava 21 2,704 0,549
Konya Havalimani1 Ugus Kara 179 3,583 0,309 1,592 0,113
Yerliligi Hava 21 3,462 0,464
Konya Havalimani Caliganlar1 Kara 179 4,186 0,715 2,382 0,018
Hizmet Kalitesi Hava 21 3,777 0,956

Tablo 34’te katilimcilarmm ulasim tercihlerine gore Konya Havalimanmi hakkindaki
gortslerinin farklilik gosterip gostermedigini test eden bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari
verilmistir.

“Hs.,: Konya Havalimaninin ulagim ve biiyiikliigline yonelik algi katilimcilarin ulagim
tercihlerine gore degismektedir.” hipotezinin testinde karayolunu tercih eden katilimcilarin
Konya Havalimanin ulasim ve biiyiiklik boyutundan aldiklar1 ortalama 2,831 iken hava

yolunu tercih edenlerin ortalamasi 2,750°dir. Ortalamalar arasi gozlenen matematiksel fark
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0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,558, Sig.=0,578>0,05).
Yani karayolu veya hava yolunu tercih edenlerin Konya Havalimanimin biiytliklik ve ulasim
konusundaki goriisleri benzer diizeydedir. Bu durumda Hs_, hipotezi ret edilmistir.

“Hsp: Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara yonelik algi katilimcilarin
ulagim tercihlerine gore degismektedir.” hipotezinin testinde karayolunu tercih eden
katilimecilarin Konya Havalimani i¢i kafeterya ve restoran boyutundan aldiklari ortalama
2,946 iken hava yolunu tercih edenlerin ortalamasi 2,704 diir. Ortalamalar arasi gozlenen
matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak ta anlamli bulunmustur (t=2,081,
Sig.=0,039<0,05). Buna gore ulasim tercihini kara yolundan yana kullanan katilimcilarin
havalimani i¢indeki kafeterya ve restoranlara iligkin goriisleri ilk tercihi hava yolu olanlara
gore daha yiiksektir. Bu durumda Hs., hipotezi kabul edilmistir.

“Hs.: Konya Havalimanmin ugus yeterliligine yonelik algi katilimcilarin ulasim
tercihlerine gore degismektedir.” hipotezinin testinde karayolunu tercih eden katilimcilarin
Konya Havalimanin ugus yeterliligi boyutundan aldiklar1 ortalama 3,583 iken hava yolunu
tercih edenlerin ortalamasi 3,462°dir. Ortalamalar arasi1 gozlenen matematiksel fark 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=1,592, Sig.=0,113>0,05). Yani
karayolu veya hava yolunu tercih edenlerin Konya Havalimanmin ugus yeterliligine yonelik
goriisleri benzer diizeydedir. Bu durumda Hs_ hipotezi ret edilmistir.

“Hs.¢: Konya Havalimanini ¢alisanlarinin hizmet kalitelerine yonelik algi katilimcilarin
ulagim tercihlerine gore degismektedir.” hipotezinin testinde karayolunu tercih eden
katilimcilarin Konya Havalimani ¢alisan hizmet kalitesi boyutundan aldiklar1 ortalama 4,186
iken hava yolunu tercih edenlerin ortalamasi1 3,777’dir. Ortalamalar aras1 gozlenen
matematiksel fark 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak ta anlamli bulunmustur
(t=2,3821,S1g.=0,018<0,05). Buna gore ulasim tercihini kara yolundan yana kullanan
katilimcilarin havalimani ¢alisanlarinin hizmet kalitelerine yonelik goriisleri ilk tercihi hava

yolu olanlara gére daha yiiksektir. Bu durumda Hs_q hipotezi kabul edilmistir.
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Ulasim tercihine gore Konya Havalimani degerlendirme

Tablo 35. Seyahat Sikhgina Gore Farkhlagsmalar

Seyahat siklig1 N Ortalama SS F Sig.
Konya Havalimanin Yilda 1 kez 2 3,500 0,000 2,009 0,137
Ulasimi ve Ayda 1 kez 71 2,739 0,672
Biiytiklugii Ayda 2-3 kez 127 2,858 0,599
Konya Havalimani Yilda 1 kez 2 3,100 0,424 1,053 0,351
Ici Kafeterya ve Ayda 1 kez 71 2,853 0,533
Restoranlarat Ayda 2-3 kez 127 2,955 0,493
Konya Havalimani Yilda 1 kez 2 3,488 0,340 3,556 0,030*
Ugus Yerliligi Ayda 1 kez 71 3,714 0,808

Ayda 2-3 kez 127 3,614 0,310
Konya Havalimani Yilda 1 kez 2 3,833 1,649 0,779 0,460
Calisanlar1 Hizmet Ayda 1 kez 71 4,225 0,792
Kalitesi Ayda 2-3 kez 127 4,102 0,718

Tablo 35’te katilimcilarin seyahat sikliklarima gore Konya Havalimani hakkindaki

goriislerinin farklilik gdsterip gostermedigini test eden ANOV A sonuglar1 verilmistir.

“H¢..: Konya Havalimaninin ulasgim ve biiytlikliigiine yonelik algi katilimcilarin seyahat

sikliklarma gore degismektedir.” hipotezinin testinde yilda 1 kez seyahat eden katilimcilarin

Konya Havalimanin ulagim ve biiylikliik boyutundan aldiklar1 ortalama 3,500 iken, ayda 1 kez
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seyahat eden katilimcilarin ortalamasi 2,739, ayda 2-3 kez seyahat eden katilimcilarin
ortalamasi ise 2,585’dir. Ortalamalar arasi1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,009, Sig.=0,137>0,05). Yani katilimcilarin
Konya Havalimanmin biiyiikliik ve ulasim konusundaki goriisleri seyahat sikliklarina gore
farklilik gostermemektedir. Bu durumda Hg_, hipotezi ret edilmistir.

“Hep: Konya Havalimanidaki kafeterya ve restoranlara yonelik algi katilimcilarin
seyahat sikliklarina gore degismektedir.” hipotezinin testinde yilda 1 kez seyahat eden
katilimecilarin Konya Havalimani i¢i kafeterya ve restoran boyutundan aldiklari ortalama
3,100 iken, ayda 1 kez seyahat eden katilimcilarin ortalamasi 2,853, ayda 2-3 kez seyahat
eden katilimcilarin ortalamasi ise 2,955’dir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,053, Sig.=0,351>0,05).
Yani katilimcilarin Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara iliskin goriisleri seyahat
sikliklarma gore farklilik gostermemektedir. Bu durumda He ., hipotezi ret edilmistir

“He..: Konya Havalimaninin ugus yeterliligine yonelik algi katilimcilarin seyahat
sikliklarma gore degismektedir.” hipotezinin testinde yilda 1 kez seyahat eden katilimcilarin
Konya Havalimanin ugus yeterliligi boyutundan aldiklar1 ortalama 3,714 iken, ayda 1 kez
seyahat eden katilimcilarin ortalamasi 3,488, ayda 2-3 kez seyahat eden katilimcilarin
ortalamasi ise 3,614°diir. Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,556, Sig.=0,030<0,05). Yani katilimcilarin
Konya Havalimanin ugus yeterliligine yonelik goriisleri seyahat sikliklarina gore farklilik
gostermektedir. Bu durumda Hg.. hipotezi kabul edilmistir. Farkliliga neden olan seyahat
sikligmi belirlemek i¢in Post-Hoc testlerinden LSD uygulanmis ve LSD sonucunda, ayda 1
kez yada ayda 2-3 kez seyahat eden katilimcilarin Konya Havalimanin ugus yerliligine iliskin
goriisleri yilda 1 kez seyahat edenlere gore daha ilimlidir.

“He.¢: Konya Havalimanini ¢alisanlariin hizmet kalitelerine yonelik algi katilimcilarin
seyahat sikliklarina gore degismektedir.” hipotezinin testinde yilda 1 kez seyahat eden
katilimcilarin Konya Havalimani ¢alisan hizmet kalitesi boyutundan aldiklar1 ortalama 3,833
iken, ayda 1 kez seyahat eden katilimcilarin ortalamasi 4,225, ayda 2-3 kez seyahat eden
katilimcilarin ortalamasi ise 4,102°dir. Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,779, Sig.=0,460>0,05). Yani
katilimcilarin Konya Havalimanindaki ¢alisanlarin hizmet kalitesine iliskin goriisleri seyahat

sikliklarma gore farklilik gostermemektedir. Bu durumda Hg_g hipotezi ret edilmistir.
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Sekil 25. Seyahat sikhigina gore Konya Havalimani degerlendirme

Tablo 36. Konya Havalimanindan Yapilan Seyahat Sikhigina Gore Farkhlagsmalar

KH’den Seyahat N Ortalama SS F Sig.
siklig1
Konya Havalimanin Yilda 1 kez 90 2,902 0,608 2,185 0,115
Ulasimi ve Biiyiikligii | Ayda 1 kez 100 2,732 0,663
Ayda 2-3 kez 10 3,000 0,204
Konya Havalimani Yilda 1 kez 90 2,997 0,541 1,927 0,148
Ici Kafeterya ve Ayda 1 kez 100 2,854 0,488
Restoranlarat Ayda 2-3 kez 10 2,900 0,235
Konya Havalimani Yilda 1 kez 90 3,561 0,324 0,082 0,921
Ugus Yerliligi Ayda 1 kez 100 3,575 0,336
Ayda 2-3 kez 10 3,600 0,348
Konya Havalimani Yilda 1 kez 90 4,244 0,711 1,574 0,210
Calisanlar1 Hizmet Ayda 1 kez 100 4,070 0,798
Kalitesi Ayda 2-3 kez 10 3,966 0,531

Tablo 36’da katilimcilarin Konya Havalimanindan yaptiklar1 seyahat sikliklarina gore

Havaliman1 hakkindaki goriislerinin farklilik gosterip gostermedigini test eden ANOVA

sonuglar1 verilmistir.
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“H7,: Konya Havalimanmin ulasim ve biytikligiine yonelik alg1 katilimcilarin
havalimanindan yaptiklar1 seyahat sikliklarma gore degismektedir.” hipotezinin testinde
Konya Havalimanindan yilda 1 kez seyahat eden katilimcilarin ulasim ve biyiiklik
boyutundan aldiklar1 ortalama 2,902 iken, ayda 1 kez seyahat eden katilimcilarin ortalamasi
2,732, ayda 2-3 kez seyahat eden katilimcilarm ortalamasi ise 3,000°dir. Ortalamalar arasi
gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(F=2,185, Sig.=0,115>0,05). Yani katilimcilarin Konya Havalimanmin biiyilikliik ve ulasim
konusundaki goriisleri havalimanindan yaptiklar1 seyahat sikliklarma gore farkhilik
gostermemektedir. Bu durumda Hy_, hipotezi ret edilmistir.

“H;p: Konya Havalimanmdaki kafeterya ve restoranlara yonelik algi katilimcilarin
havalimanindan yaptiklar1 seyahat sikliklarma gore degismektedir.” hipotezinin testinde
Konya Havalimanindan yilda 1 kez seyahat eden katilimcilarin kafeterya ve restoran
boyutundan aldiklar1 ortalama 2,997 iken, ayda 1 kez seyahat eden katilimcilarin ortalamasi
2,854, ayda 2-3 kez seyahat eden katilimcilarin ortalamasi ise 2,900°diir. Ortalamalar arasi
gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(F=1,927, Sig.=0,148>0,05). Yani katilimcilarin Konya Havalimaninda bulunan kafeterya ve
restoranlara iligkin goriisleri havalimanindan yaptiklar1 seyahat sikliklarina gore farklilik
gostermemektedir. Bu durumda Hy, hipotezi ret edilmistir.

"H7.: Konya Havalimaninin ucus yeterliligine yonelik algi katilimcilarin
havalimanindan yaptiklar1 seyahat sikliklarma gore degigsmektedir.” hipotezinin testinde
Konya Havalimanindan yilda 1 kez seyahat eden katilimcilarin ugus yeterliligi boyutundan
aldiklar1 ortalama 3,561 iken, ayda 1 kez seyahat eden katilimcilarin ortalamasi 3,575, ayda 2-
3 kez seyahat eden katilimcilarin ortalamasi ise 3,600°diir. Ortalamalar arasi gdzlenen
matematiksel fark 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,082,
Sig.=0,921>0,05). Yani katilimcilarmn Konya Havalimaninin ugus yeterliligine ydnelik
gortisleri havalimanindan yaptiklar1 seyahat sikliklarma gore farklilik gostermemektedir. Bu
durumda H7-c hipotezi ret edilmistir.

“H7.4: Konya Havalimanini ¢alisanlarinin hizmet kalitelerine yonelik algi katilimeilarin
havalimanindan yaptiklar1 seyahat sikliklarma gore degismektedir.” hipotezinin testinde
Konya Havalimanindan yilda 1 kez seyahat eden katilimcilarin ¢alisgan hizmet kalitesi
boyutundan aldiklar1 ortalama 4,244 iken, ayda 1 kez seyahat eden katilimcilarin ortalamasi
4,070, ayda 2-3 kez seyahat eden katilimcilarin ortalamasi ise 3,966°dir. Ortalamalar arasi
gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=1,574, Sig.=0,210>0,05). Yani katilimcilarin Konya Havalimaninda ¢alisanlarin hizmet
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kalitelerine yonelik goriisleri1 havalimanindan yaptiklar1 seyahat sikliklarma gore farklilik

gostermemektedir. Bu durumda Hy_4 hipotezi ret edilmistir.
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Sekil 26. Konya havalimanindan yapilan seyahat sikhgina gore Konya Havalimani

degerlendirme

Bu bolimde Konya Havalimanindan seyahat eden 200 yolcunun havalimanini
degerlendirdikleri sonuglar derlenmistir. Yolcularin ¢ogunlugu gelir durumlarindan kaynakli
kara yolunu tercih etmektedir. Yolcular ayda 2-3 kez seyahat ederken bunlardan sadece 1’ini
Konya Havalimanindan yapmaktadirlar.Yolcular ulasim ve biyiiklik ile ilgili en biiyiik
problemi sehir merkezinden ulagimda yasadiklari sikintilar olarak degerlendirse de kara
yoluna ve trenle yolculuguna en iyi alternatif olarak hava yolunu degerlendirmektedirler.
Yolcularin havalimani i¢indeki kafeterya ve restoranlardan memnuniyetleri orta diizeydedir.
Konya Havalimaninda oturma yerlerini az bulmaktadirlar. Yolcularin uguslarla ilgili en biiytik
problemi Konya Havalimanindan diger sehirlere ucus programinin az olmasi iken
havalimaninda c¢alisanlarin hizmetlerinden olduk¢a memnundurlar. Konya Havalimani
degerlendirmesi dort boyut olarak ele alindiginda yolcularin ulasim ve biiytikliik, kafeterya ve
restoran, ugus yeterliligine iligskin algilar1 orta diizeyde iken, ¢alisanlarin hizmet kalitelerine

yonelik algilar1 yiiksektir.
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Tablo 37. Ulasim ve biiyiikliigiin Konya havalimanindan yapilan seyahat sikhg iizerine
etkisi, lojistik regresyon analizi

Konya B Std. Wald | sd Sig. Exp(B) | Exp(B) i¢in 95%
Havalimanindan Hata giiven aralif
Seyahat Siklig1 — Alt Ust
Ulagim ve Biiyiikliik smir sinir
Yilda 1 kez - | 0,574 | 0,233 1| 0,629 0,758 0,246 2,333
0,27
7
Ayda bir kez - | 0,571 | 1,574 1| 0210 0,489 0,160 1,496
0,71
6
a. Referans kategorisi: Ayda 2-3 kez.

Yilda bir kez seyahat eden katilimcilarn havalimani ulasim ve biiyiikliik algilar:
parametre degeri modelden -0,277 olarak tahmin edilmistir. Model 0,233 Wald istatistigi ve
0,629 sig. degeri ile %5 anlamlilik seviyesinde istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur. Ayda
bir kez seyahat eden katilimcilarin havalimani ulasim ve biiyiikliik algilar1 parametre degeri
modelden 0,716 olarak tahmin edilmistir. Model 1,574 Wald istatistigi ve 0,210 sig. degeri ile
%35 anlamlilik seviyesinde istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur. Konya havalimanindan
yilda 1 kez ve ayda 1 kez seyahat eden katilimcilarin ayda 2-3 kez seyahat edenlere gore
ulagim ve biiytikliik algilari siras1 ile 0,758 ve 0,489 kat daha fazla olmasina ragmen bu
oranlar istatistiksel olarak anlamli degildir. Yani, katilimcilarin Konya Havalimanin ulasim ve
biiytikligline yonelik algilar1 Konya havalimanindan yaptiklar1 seyahat siklar1 iizerinde etkili

degildir. Bu durumda Hg_, hipotezi ret edilmistir.

Tablo 38. Kafeterya ve restoran algisinin Konya havalimanindan yapilan seyahat sikhigi
iizerine etKkisi, lojistik regresyon analizi

Konya B Std. Wald | sd Sig. Exp(B) Exp(B) igin
Havalimanindan Hata 95% giiven
Seyahat Siklig1 — araligi
Kafeterya ve Restoran Alt Ust
sinir sinir
Yilda 1 kez 0,397 | 0,666 | 0,355 1 | 0,551 1,487 | 0,403 5,484
Ayda bir kez -0,179 | 0,659 | 0,074 1 | 0,786 0,836 | 0,230 3,042

a. Referans kategorisi: Ayda 2-3 kez.
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Yilda bir kez seyahat eden katilimcilarin havalimanindaki kafeterya ve restoran
algilarima ait parametre degeri modelden 0,397 olarak tahmin edilmistir. Model 0,355
Waldistatistigi ve 0,551 sig. degeri ile %5 anlamlilik seviyesinde istatistiki olarak anlamsiz
bulunmustur. Ayda bir kez seyahat eden katilimcilarin havalimanindaki kafeterya ve restoran
algilarima ait parametre degeri modelden -0,179 olarak tahmin edilmistir. 0,074 Wald
istatistigi ve 0,786 sig. degeri ile %5 anlamlilik seviyesinde istatistiki olarak anlamsiz
bulunmustur. Konya havalimanindan yilda 1 kez ve ayda 1 kez seyahat eden katilimcilarin
ayda 2-3 kez seyahat edenlere gore kafeterya ve restoran algilari siras1 ile 1,487 ve 0,836 kat
daha fazla olmasma ragmen bu oranlar istatistiksel olarak anlamli degildir. Yani,
katilimcilarin Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara yonelik algilar1 Konya
havalimanindan yaptiklar1 seyahat siklar1 iizerinde etkili degildir. Bu durumda Hs., hipotezi

ret edilmistir.

Tablo 39. Ucus yeterliliginin Konya havalimanindan yapilan seyahat sikhg iizerine
etkisi, lojistik regresyon analizi

B Std. Wald | sd Sig. Exp(B) Exp(B) igin
Konya Hata 95% giiven
Havalimanindan araligi
Seyahat Siklig1 —Ucgus Alt Ust
Yeterliligi sinir siir
Yilda 1 kez -,353 1,018 ,120 1 ,729 ,702 ,096 5,164
Ayda bir kez -,226 1,012 ,050 1 ,824 ,798 ,110 5,804
a. Referans kategorisi: Ayda 2-3 kez.

Yilda bir kez seyahat eden katilimcilarin havalimanin ucgus yeterliligine yonelik
algilarina ait parametre degeri modelden -0,353 olarak tahmin edilmistir. Model 0,120 Wald
istatistigi ve 0,729 sig. degeri ile %5 anlamlilik seviyesinde istatistiki olarak anlamsiz
bulunmustur. Ayda bir kez seyahat eden katilimcilarin havalimanin ugus yeterliligi algilarina
ait parametre degeri modelden -0,226 olarak tahmin edilmistir. Model 0,050 Wald istatistigi
ve 0,824 sig. degeri ile %5 anlamlilik seviyesinde istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur.
Konya havalimanindan yilda 1 kez ve ayda 1 kez seyahat eden katilimcilarin ayda 2-3 kez
seyahat edenlere gore ucus yeterliligi algilar1 siras1 ile 0,702 ve 0,798 kat daha fazla olmasina
ragmen bu oranlar istatistiksel olarak anlamli degildir. Yani, katilimcilarmn Konya
Havalimanin ucus yeterliligine yonelik algilar1 Konya havalimanindan yaptiklar1 seyahat

siklar1 tizerinde etkili degildir. Bu durumda Hg_. hipotezi ret edilmistir.
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Tablo 40. Cahisanlarin hizmet kalitesinin Konya havalimanindan yapilan seyahat sikhg:
iizerine etKkisi, lojistik regresyon analizi

Konya B Std. Wald | sd Sig. Exp(B) Exp(B) igin
Havalimanindan Hata 95% gliven
Seyahat Siklig1 — aralig1
Calisan Hizmet Alt Ust
Kalitesi sinir sinir
Yilda 1 kez ,485 ,420 1,332 1 ,248 1,625 713 3,704
Ayda bir kez ,165 411 ,161 1 ,689 1,179 ,527 2,638

a. Referans kategorisi: Ayda 2-3 kez.

Yilda bir kez seyahat eden katilimcilarin havalimanindaki c¢alisanlarin  hizmet
kalitelerine yonelik algilarina ait parametre degeri modelden 0,485 olarak tahmin edilmistir.
Model 1,332 Wald istatistigi ve 0,248 sig. degeri ile %5 anlamlilik seviyesinde istatistiki
olarak anlamsiz bulunmustur. Ayda bir kez seyahat eden katilimcilarin havalimanindaki
calisanlarin hizmet kalitesi algilarina ait parametre degeri modelden 0,165 olarak tahmin
edilmistir. Model 0,161 Wald istatistigi ve 0,689 sig. degeri ile %5 anlamlilik seviyesinde
istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur. Konya havalimanindan yilda 1 kez ve ayda 1 kez
seyahat eden katilimcilarin ayda 2-3 kez seyahat edenlere gore calisan hizmet kalitesi algilar1
sirasiile 1,625 ve 1,179 kat daha fazla olmasina ragmen bu oranlar istatistiksel olarak anlamli
degildir. Yani, katilimcilarim Konya Havalimanindaki ¢alisanlarin hizmet kalitelerine yonelik
algilar1 Konya havalimanindan yaptiklari seyahat siklar1 tizerinde etkili degildir. Bu durumda

Hs.q hipotezi ret edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1. SONUC VE TARTISMA

Havaalanlar1 yapisal anlamda duragan degillerdir. Teknoloji ve gelisimleri takip etmek
durumundadr. Miisteri memnuniyeti ilkesi benimsenmis ve teknolojilere ayak uydurma
amacini gliden isletme yOnetim bilgi sistemlerinden yararlanilmaktadir. Yonetim bilgi
sistemleri hem havaalani isletme yoneticisine hem de son kullanicilara 6nemli kolayliklar

sunmaktadirlar.

Ozetle havaalanlar1 farkli ve karmasik olan birimlerden olusturulan sistemler biitiiniinii
ifade eder. Bu karmasik yapi igerisinde bulunan havaalanlarinin neredeyse her bakimdan
minimum hatayla en kisa siirede optimum hizmet vermesi i¢in yetkili olan kuruluslarin
teknolojik gelismeleri de yakinen takip etmeleri ve kendilerini devamli yenilemeleri gerekir.
Konfor ve giivenlik havayolu tasimaciliginin 6nemli 6zellikleri arasindadir. Bunu saglamak

icin de yeniliklere her daim agik olmak durumundadir.

Bilgi ¢aginda, yeni ekonomik diizen cercevesinde, sirketlerin sermayelerinin, miisteri
portfoyleri, marka degerleri, stratejik is ortakliklari, yaygin hizmet aglar1 gibi sermaye
degerlerinin yaninda hepsinden de Onemli hale gelen insan faktdriiniin glindeme geldigi
gorilmiistiir. Havaalam1 ve terminal isletmeciligindeki insan kaynaklar1 yonetiminin,
faaliyetlerdeki hassasiyet, gelisen teknolojik sistemler, rekabetin yogunlagsmasinda yasanilan
ortam i¢inde farkli kesimlere hizmet verilisi, ulusal ve uluslar arasindaki mevzuatlara tabi bir

sekilde faaliyette bulunulmasi ayricalikli bir konumdadir.

Biitiin bunlarin yaninda insan kaynaklartyla ilgili diizenlemelerin c¢ogunlugunun
havacilik emniyetlerini artirmayla ilgili teknik diizenlemeler oldugunu belirtmek gerekir. Bir
ucagin koltuk sayilarina bagl ucakta olmasi gereken kabin gorevlilerinin sayilar1 ve daha

oncesinden aldiklar1 egitimin kapsami da buna 6rnek verilebilmektedir.

Hava alani hizmetlerinin uluslararasinda yapilmasi hedefiyle, biitiin personelin
hizmetin 6ncesinde, tazeleme ve isbasi egitimlerinin saglanmasi ve gerekli personeller iginde

sertifikasyon iglemleri zorunlulugu vardir. Havacilik sektoriiniin diger sektorlere gore hatalari
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affetmeyen ve insanlarm birinci derece etkin oldugu bir sektor oldugu asikardir. Bu nedenle

insan kaynaklar1 yonetiminin personelin egitim ve gelisimiyle daha ¢ok ilgilenilmesi gerekir.

Havaalan1 yonetiminde uluslararasi ve devlet kurum ve kuruluslarin kural koyuculari,
standartlar1  belirleyicileri ve denetleyici rolii stlendikleri goriilmektedir. Yapilan
faaliyetlerdeki siirekliligin saglanmasi ve verilen hizmetlerin de kalitelerinin havaalani isletici
ve havaalam sistemi i¢inde olan havayolu isleticileriyle diger hizmet veren isletmelerin

isbirligi ve uyumun ¢ok dnemli oldugunu belirtmek gerekir.

Bilgi teknolojilerinin giiniimiizde teknolojik olan her yenilikle beraber kendini
gosterir. Havaalanlar1 yonetimsel anlamda minimum hatayla ve en kisa siire igerisinde
optimum hizmet vermesi i¢in, yetkili olan kurumlarda teknolojik gelismelerin yakindan takip

edilmesi ve kendilerini siirekli yenilemeleri sarttir.

Bu ¢alismanin analiz kismi, 20-67 yas araliginda Konya Havalimanindan seyahat eden
yolcular 6rneklemi lizerinde gergeklestirilmistir. Bu yolcular ayni zamanda gelir dagilimlari,
meslek gruplari, egitim diizeyleri, ulasim tercihleri, seyahat sikliklar1 gibi c¢esitli veriler

iizerinden incelenmistir.

Degerlendirmeler neticesinde asagidaki sonuglara ulagilmistir:

e Konya Havalimanmna sehirden ulasimm yeterli olmadigi dikkat ¢ekmektedir.
Bunun yam sira ile ucak seyahatinin, tren ve otobiis yolculuguna alternatif
olarak algilandigini gostermektedir.

o Kadin ve erkeklerin Konya Havalimaninin biiyilikliik ve wulagim
konusundaki goriisleri benzer diizeydedir.

o Her yas grubundan katilimcilarin Konya Havalimanimnin biiyiiklik ve
ulagim konusundaki goriisleri benzer diizeydedir.

o Her gelir diizeyinden katilimcilarm Konya Havalimaninin biiytiklik ve
ulagim konusundaki goriisleri benzer diizeydedir.

o Her meslek grubundan katilimcilarin Konya Havalimanmin biiytklik ve
ulagim konusundaki goriisleri benzer diizeydedir.

o Karayolu veya hava yolunu tercih edenlerin Konya Havalimaninin
biiytikliik ve ulagim konusundaki goriisleri benzer diizeydedir.

o Konya Havalimaninin biiyiikliik ve ulasim konusundaki goriisler seyahat

sikliklarina gore farklilik géstermemektedir.
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O

O

Konya

Konya Havalimanmin biyliklik ve wulasim konusundaki goriisler
havalimanindan  yaptiklar1  seyahat sikliklarma gore farklilik
gostermemektedir.

Konya Havalimanin ulagim ve biiylikligline yonelik algilar Konya
havalimanindan yaptiklar1 seyahat siklar1 tizerinde etkili degildir.

Havalimaninda bekleme salonlar1 yeterli degildir. Bunun yani sira

katilimcilar havalimaninda her zaman taze yiyecek ve igecek bulabilme

konularinda tatminkarlardir.

O

Konya

Kadin ve erkeklerin Konya Havalimaninda yer alan kafeterya ve
restoranlara iliskin goriisleri benzer diizeydedir.

Her yas grubundan katilimcilarin Konya Havalimaninda yer alan
kafeterya ve restoranlara iligkin goriisleri benzer diizeydedir.

Her gelir diizeyinden katilimcilarin Konya Havalimaninda ki kafeterya
ve restoran konusundaki goriigleri benzer diizeydedir.

Her meslek grubundan katilimcilarin Konya Havalimaninda bulunan
kafeterya ve restoranlara iligkin goriisleri benzer diizeydedir.

Ulasim tercihini kara yolundan yana kullanan katilimcilarin havalimamn
icindeki kafeterya ve restoranlara iliskin goriisleri ilk tercihi hava yolu
olanlara gore daha yiiksektir.

Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara iliskin goriisler
seyahat sikliklarina gore farklilik géstermemektedir.

Konya Havalimaninda bulunan kafeterya ve restoranlara iliskin goriisler
havalimanindan  yaptiklar1  seyahat sikliklarma gore farklilik
gostermemektedir.

Konya Havalimanindaki kafeterya ve restoranlara yonelik algilar Konya
havalimanindan yaptiklar1 seyahat siklar1 tizerinde etkili degildir.

Havalimaninda diger sehirlere ucus programi yeterli siklikta degildir.

Bunun yani sira ugaklarin zamaninda kalktigini savunmaktadirlar.

O

Kadin ve erkeklerin Konya Havalimanin ugus yeterliliklerine iliskin
goriisgleri benzer diizeydedir.

Her yas grubundan katilimcilarin Konya Havalimanindaki ugus
yeterliligine iligkin goriisleri benzer diizeydedir.

Her gelir diizeyinden katilimcilarim Konya Havalimaninin ugus yeterliligi

konusundaki goriisleri benzer diizeydedir.
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o Her meslek grubundan katilimcilarin Konya Havalimaninin ucgus
yeterliligi konusundaki goriisleri benzer diizeydedir.

o Karayolu veya hava yolunu tercih edenlerin Konya Havalimaninin ugus
yeterliligine yonelik goriisleri benzer diizeydedir.

o Ayda 1 kez yada ayda 2-3 kez seyahat eden kisilerin Konya Havalimanin
ucus yerliligine iliskin goriisleri yilda 1 kez seyahat edenlere gore daha
ilimlidir.

o Konya Havalimaninin ugus yeterliligine yonelik goriisler havalimanindan
yaptiklar1 seyahat sikliklarina gore farklilik gostermemektedir.

o Konya Havalimanin wugus yeterliligine yonelik algilar Konya
havalimanindan yaptiklar1 seyahat siklar1 tizerinde etkili degildir.

e Konya Havalimani Calisanlarinin hizmetlerinden duyulan miisteri memnuniyet
diizeyleri oldukea ytiksektir.

o Kadin ve erkeklerin Konya Havalimanindaki ¢alisanlarin hizmet
kalitelerine iligkin goriisleri benzer diizeydedir.

o Her yas grubundan katilimcilarin Konya Havalimanindaki ¢aligsanlarin
hizmet kalitelerine iliskin goriisleri benzer diizeydedir.

o Katilimcilarin  Konya Havalanin  calisanlarinin = hizmet  kalitesi
konusundaki goriisleri gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir. Geliri
1000-1999 TL ile 4000 TL ve iizeri olan katilimcilarin hizmet kalitesi
algilar1 2000-2999 TL ve 3000-3999 TL arasit olanlara gore daha
yiiksektir.

o Her meslek grubundan katilimcilarin Konya Havalimani calisanlarinin
hizmet kalitelerine yonelik goriisleri benzer diizeydedir.

o Ulasim tercihini kara yolundan yana kullanan katilimcilarin havalimani
calisanlarinin hizmet kalitelerine yonelik goriisleri ilk tercihi hava yolu
olanlara gore daha yiiksektir.

o Konya Havalimanindaki calisanlarin hizmet kalitesine iliskin goriisler
seyahat sikliklarina gore farklilik géstermemektedir.

o Konya Havalimaninda ¢alisanlarin hizmet kalitelerine yonelik goriisler
havalimanindan  yaptiklar1  seyahat sikliklarma gore farklilik
gostermemektedir.

o Konya Havalimanindaki ¢alisanlarin hizmet kalitelerine yonelik algilar

Konya havalimanindan yaptiklar1 seyahat siklar1 tizerinde etkili degildir.
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Yolcularin ¢ogunlugu gelir durumlarindan kaynakli kara yolunu tercih etmektedir.
Yolcular ayda 2-3 kez seyahat ederken bunlardan sadece 1’ini Konya Havalimanindan
yapmaktadirlar.Yolcular ulasim ve biiyiikliik ile ilgili en biiyiik problemi sehir merkezinden
ulagimda yasadiklar1 sikintilar olarak degerlendirse de kara yoluna ve trenle yolculuguna en
iyl alternatif olarak hava yolunu degerlendirmektedirler. Yolcularin havalimani i¢indeki
kafeterya ve restoranlardan memnuniyetleri orta diizeydedir. Konya Havalimaninda oturma
yerlerini az bulmaktadirlar. Yolcularin ucguslarla ilgili en biiylik problemi Konya
Havalimanindan diger sehirlere ucus programmin az olmasi iken havalimaninda c¢alisanlarin
hizmetlerinden olduk¢a memnundurlar. Konya Havalimani degerlendirmesi dort boyut olarak
ele alindiginda yolcularin ulasim ve biiytlikliik, kafeterya ve restoran, ucus yeterliligine iliskin

algilar1 orta diizeyde iken, calisanlarin hizmet kalitelerine yonelik algilar1 yiiksektir.

4.2. ONERILER

Ulkemizde artan ulasim talebinin sadece kara ve deniz tasimaciligiyla karsilanmasi
imkansizdir. Bu amagla 6zellikle i¢ hatlarda havayolu {izerine yapilacak artis faaliyetleri
onem kazanmaktadir. Bunu STOL havaalanlar1 ile karsilama girisimleri desteklenebilir. Her
ilde havaalani olmasi ve i¢ hat seferlerinin yayginlastirilmas: insanlarin havayolunu tercih
etmelerini saglayacaktir.

Son zamanlarda bilim ve teknolojideki 6nemli gelismelerin havacilik endiistrisinin de
etkilenmesine neden olmustur. Havacilik teknolojisinde yasanan Onemli gelismeler, daha
kaliteli hizmet, daha emniyetli u¢ma, daha iy1 bakim ve ¢alisanlarin beklentilerinde goriilen
degisme ve nitelikli ¢alisan ihtiyaglarmin artmasi gibi faktorlerin yeni bir calisan profili
gelistirme konusunun 6ncelikle ele alinmasimi zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte havaalani
isletmelerinde yasanan ¢esitli sikintilar 6nem arz etmektedir.Genel olarak degerlendirildiginde
havayolu isletmelerinde goriilen baslica sorunlar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

1. Personel sayis1 ve yetismis olan personelin az olmasi, organizasyon semasinda
gosterilmis olan birimlerin olusturulamamasina sebep olmaktadir. Bu durumda ciddi
sorun teskil etmektedir.

it.  Organizasyon yapilanmasi kapsaminda, yapilan tiim islerin ozellikle iist yonetim
tarafindan onaylanacak olmasmin is akisinin gecikmesine sebep olabilmektedir. Imza

yetkisinin alt kademelere verilisi islerin hizlanmasini saglayabilir. Alt ve {ist birimlerin
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arasindaki gorevler, sorumluluk ve yetkilerin yetersiz olmasi ciddi bir problemdir.
Gilinitimiiz kosullarina gore yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Yonetim kurulu olusumunda, gereken bilgi birikimleri ve deneyimlerin 6n planda
tutulmast gerekir ancak, yonetim kurulundaki iiye atamalar1 konusunda bu konuda
yeteri kadar 6zen gosterilmedigini belirtmek gerekir.

Havayolu sektoriinde isletmenin dmriiniin siirdiirebilmesi i¢in uzun vadeli planlarin
yapilmamasi da ciddi sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Havayolu isletmelerinde yoneticilerin denetim alanlarinin  ¢ok genis oldugu
goriilmektedir. Bir yonetici 2’den az 7’den ¢ok kisi yonetmemelidir.

Havayolu isletmelerinde insan kaynaklarinin saglanmasi ve bilinyesinde tutma
sorunlar1 vardir. Yetismis olan personelin isten ayrilmasi, rekabet i¢erisinde bulunulan
havayolu pazarinda personellerin daha iyi bir iicret igin bagka bir havayolu
isletmelerine transfer olmasi da sorun yaratir.

Havayolu pazarinda planlama ve strateji, organizasyon yapilanmasinda 6nemli yeri
vardir. Havayolu isletmelerinin diinyada bulunan havayolu isletmeleri ile rekabet
edebilmesinde strateji, plan ve yapilanmalar1 ve yonetiminde profesyonellige gitmesi
gerekir.

Havayolu isletmelerinde bilgi islem sistemlerinin etkinliginin arttirilmasi ve biitiin
birimler ile dogrudan iliskinin kurulmasi Onemlidir. Bdylece birim ve iiniteler
arasindaki koordinasyon saglanacak destek ve idari faaliyetleri daha 1yi olacaktir.
Havayolu tagimaciliginin etkin olabilmesi i¢in havayolu igletmeciginin yan iiriinlerinin
de pazarlama c¢abalarinin genisletilerek devam ettirilmesi gerekir. ~ Havayolu
isletmelerinde bakim onarim, sigortacilik, turizm, otelcilik ve bankacilik islerine

girmesi ve/veya bunlara ortak olarak koordineli ¢aligmasi1 dnemlidir.

Istatistiksel hipotez testleri gdstermistir ki, geliri 1000-1999 TL ile 4000 TL ve iizeri

olan yolcularin Konya Havalimani ¢alisanlarinin hizmet kalitelerine yonelik algilar1 2000-

2999 TL ve 3000-3999 TL aras1 olanlara gore daha yiiksektir. Ulasim tercihini kara yolundan

yana kullanan yolcularin Konya havalimam1 i¢indeki kafeterya ve restoranlardan

memnuniyetlerine ve havalimani ¢alisanlariin hizmet kalitelerine iliskin goriisleri ilk tercihi

hava yolu olanlara gore daha yiiksektir.Ayda 1 kez yada ayda 2-3 kez seyahat eden yolcularin

Konya Havalimanin ugus yerliligine iliskin goriisleri yilda 1 kez seyahat edenlere gére daha
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olumludur. Katilimcilarin Konya Havalimanin ulagim ve biiyiik, kefaterya ve restoran, ugus
yeterliligi ve calisanlariin hizmet kalitelerine yonelik algilar1 Konya havalimanindan

yaptiklar1 seyahat siklar1 iizerinde etkili degildir.
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EKLER

ANKET FORMU

Sayin Katilimc;

Bu anket, KTO Karatay Universitesi Isletme Ana Bilim Dali’nda Prof. Dr. Cagatay Uniisan danismanliginda
yiiriitiilen yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanmigtir. Toplanan veriler yalnizca bilimsel aragtirma amaciyla
kullanilacaktir. Sorular1 cevaplandirarak arastirmaya yapacaginiz katkidan dolayr simdiden ¢ok tesekkiir

ederiz.

1. Cinsiyet : () Erkek ( ) Kadin
2. Yas

3. Gelir Durumu  : () 1000-1999 () 2000-2999 () 3000-3999 () 4000 ve yukarisi

4. Mesleginiz : () Ucretli Calisan () Isyeri Sahibi ( ) Emekli ( ) Ogrenci ( )Issiz ( )Diger...

5. Egitim Durumu : () Ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise () Universite ()
Y.Lisans

6. Seyahatlerinizde Hangi Ulagim Yolunu Tercih Ediyorsunuz: ( ) Tren  ( ) Kara ( )Hava ()
Deniz

7. Seyahat Sikliginiz Nedir?: ( )Yilda lkez ( )Ayda lkez ( )Ayda2-3kez () Her giin

8. Konya Havalimanindan Ka¢ Kere Seyahat Ettiniz?: ( ) Yilda 1kez ( ) Ayda lkez ( ) Ayda2-3kez ()
Haftadal

Sorulara cevap verirken agagidaki rakamlar1 dikkate aliniz.
1 Kesinlikle Katilmryorum

2 Kismen Katilmiyorum

3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

4 Kismen Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum
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SORULAR

9.

9.1. Konya Havalimanina sehirden ulagim kolaydir.

9.2. Konya Havalimaninin biiyiikligi yeterlidir.

9.3. Konya Havalimaninin arag park yerleri ve yolcu indirme yerleri
yeterlidir.

9.4. Konya Havalimanindan ugak ile seyahat, tren ve otobiis yolculuguna
alternatif olarak diisiintilebilir.

10.

10.1. Konya Havalimaninda kafeterya ve restaurant sayisi yeterlidir.

10.2. Konya Havalimaninda her zaman taze yiyecek ve i¢ecek bulabilirim.

10.3. Konya Havalimaninda oturma yerleri yeterlidir.

10.4. Konya Havalimaninda oturma yerleri genis ve rahattir.

10.5. Konya Havalimaninda kitap ve gazete servisleri yeterlidir.

11.

11.1. Konya Havalimaninda diger sehirlere ugus programi siktir.

11.2. Konya Havalimaninda ugaklar zamaninda kalkmaktadir.

11.3. Konya Havalimaninda Check-in bekleme siireleri normaldir.

11.4. Konya Havalimaninda bagaj teslimi ¢abuk ve yeterlidir.

11.5. Konya Havalimaninda bagaj alim1 hizl1 ve rahattir.

11.6. Konya Havalimaninda ugak bileti satin alabilecegim yerler yeterlidir.

11.7. Konya Havalimaninda giimriik isleri hizl1 ve sorunsuzdur.

12.

12.1. Konya Havalimaninda ¢alisanlar samimi ve saygilidir.

12.2. Konya Havalimaninda caliganlar yolcularin sordugu sorulara karsi
bilgilidir.

12.3. Konya Havalimaninda personel sorun ¢dziimiinde samimidir.
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