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KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN IHRACAT SORUNLARI: KONYA
IMALAT SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

ISLAMBAY, Tugba
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Tez Danismani: Prof. Dr. Murat CANITEZ
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Kiiciik ve orta olgekli isletmeler (KOBI) neredeyse diinyadaki butiin
ekonomilerin belkemigini olusturur. Ekonomik kalkinma igin, girisimcilige Onciilikk
eden KOBI’lerin gelismesine yardimei olmak gerekmektedir. Performanslarinin az
olmasi, iiriin kalitesinin diisiik olmas1 KOBI’lerin yeni pazarlara agilmalarini engelleyen
durumlardandir. Ihracatta meydana gelebilecek sorunlar KOBI’leri ihracat yapmaktan
alikoyabilir. Bu durumda temel sorunlarin saptanarak, etkili ve yapict tedbirlerin
alinmas1 KOBI’lerin yararina olacaktir.

Bu arastirmada, KOBI’ler ve KOBI’lerin uluslararas1 pazarlara agilmak igin
ihracata yonelmeleri neticesinde karsilagtiklar1 sorunlar ele alinmistir. Konya il merkezi
smirlar igerisinde imalat sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerde yetkili kisilere bir
anket calismasi uygulanmistir. Uluslararas: dis ¢cevre faktorlerinden kaynaklanan, ulusal
dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ve igletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat
sorunlar1 arasinda pozitif yonlii ¢cok yiiksek bir iliski tespit edilmistir. Uluslararasi dis
cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin ulusal dis ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlar1 iizerindeki etkisi istatistiki agidan anlamlidir. Benzer
sekilde, hem uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin,
isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari lizerinde hem de ulusal dig
cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin, isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlar tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Dis Ticaret, KOBI Destekleri, KOBI’lerin Thracat Sorunlar



ABSTRACT

EXPORT PROBLEMS OF SMALL AND MIDDLE-SCALE ENTERPRISES: A
RESEARCH IN THE KONYA MANUFACTURING SECTOR

[SLAMBAY, Tugba
Master Degree, the Department of Business
Thesis Advisor: Professor Doctor Murat CANITEZ
June, 2018

Small and medium-size denterprises (SME) form the back bone of almost all the
world's economies. For economic development, it is necessary to help SMEs that lead
the entrepreneurial development. The low performance and low product quality are the
obstacles to SMEs opening up in new markets. Problems that may arise during the
export may prevent SMEs from exporting. In this case, it will be of benefit to SMEs to
identify the main problems and take effective and constructive measures.

Inthisresearch, the problems encountered by SMEs and SMEs in order to open
up to international markets were discussed. A questionnaire was applied to the
authorized persons in SMEs operating in the manufacturing sector within the boundaries
of Konya city center. There was a positive positive correlation between exporting
problems arising from international external environmental factors, which stem from
national external environmental factors and business functions. The effect of exporting
problems caused by international external environmental factors on export problems
caused by national external environmental factors is statistically significant. Similarly,
exporting problems stemming from international and international environmental
factors have been found to have a significant effect on exporting problems arising from
business functions as well as exporting problems originating from national external
environmental factors, on exporting problems resulting from business functions.

Keywords: SME, Foreign Trade, SME Supports, SMEs Export Problems



ICINDEKILER

KABUL VE ONAY ..ottt et esee et sts sttt en st s s snsetas s sas st iii
ETTK BEY AN .....oiiiiitieiieeeteetesee s ee e seste st sttt nae st snasnse s snsanensas iiv
TESEKKUR ...ttt ettt se ettt en sttt s e sae et en st as s st s s iii
(@ 74 = IR iv
ABSTRACT ..ottt ettt ee ettt et s sttt et en et n st s st an e s e, v
ICINDEKILER .....ooocvviciieeiceeieteee e esie sttt enas st ne st naa s snsnsnansensas vi
TABLOLAR LISTESI....coitiiiiiiiiiteeeceeeee ettt ettt X
SEKILLER LISTESI ..ottt ettt Xii
SIMGELER VE KISALTMALAR .......c.coviiiiiteteeseeeteses s tesesessenes s s ses s senen s xiii
[ 128 (TP 1

1. BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN KAVRAM, KAPSAM VE

ONEMIi
1.1. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN TANIMI ......coccovovvvirercreieinnen. 4
1.2. GELISMIS ULKELERDE KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER............ 6
1.2.1. Avrupa Birligi’nde KOBI Tanimlari............cccccvvieuirereiiniiceieeescese e 6
1.2.2. Amerika Birlesik Devletlerinde KOBI Tanimlart .........ccccoovveeeereeeveecececeenenens 8
1.2.3. Asya Ulkelerinde KOBI Tanimlart ...........cccccovoveuiveriiiieenerersseeeeeeesssesesesenas 8
1.3. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN TURKIYE’DEKI YERI VE
ONEMIL....o ettt ettt ettt en s 9
1.4. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN TURKIYE’DEKI TARIHSEL
GELISIMI ...ttt en s 11
1.5. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN OZELLIKLERI....................... 12
1.6. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN AVANTAJ VE
DEZAVANTAILARI ..ottt 13
1.7. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERE TESVIK VE DESTEK VEREN
KURULUSLAR ..ottt sttt 15
1.7.1. Kamu Kurumu Niteligindeki Kuruluglar............ccocoooiiiie, 17
1.7.1.1. Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(RO IS1C] =1 = OO TTR 17
1.7.1.2. Tiirkiye Halk Bankast ..........cccocviiiiiiiiiiicicecseeee e 19
1.7.1.3. Tiirkiye Vakiflar Bankast..........ccccoviiiiiiiiinie e 19

Vi



1.7.1.4. Kobi Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S. (KOBI A.S.)...covoveeunnene. 20

1.7.1.5. Kredi Garanti FONU (KGF) ....coooiiiiie e 20
1.7.1.6. Sanayi ve Ticaret Bakanli@1..........coccovviiiiiiiiiiiiicceeee 21
1.7.1.7. GAP Bolgesi Girisim Destekleme ve Yonlendirme Merkezi (GAP-
(€210 21\ ) TSR SU R 22
1.7.1.8. Maliye Bakanlig1 Milli Emlak Genel Mudirligii............coooeniiiiiiinicnnns 22
1.7.1.9. Milli Produktivite Merkezi (MPM) ........ccooiiiiiiiniiee e 23
1.7.1.10. Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S. (Tiirk Eximbank)..........cccccevvveveunen. 24
1.7.1.11. Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK).................. 24
1.7.2. Mesleki KUuruluslar ..ot 25
1.7.2.1. Ticaret ve Sanayi Odalart ..........cccocceiiiiiiiiiiiii 25
1.7.2.2. Klcik Sanayi ve Esnaf - Kefalet Kooperatifleri............c.cccccooviiiiviinenen, 25
1.7.3. Ozel Kurulus ve VAKIFIAT .....coviveeeeeececieeeeeeeeeeteesesesees ettt seseseseeesesenens 26
1.7.3.1. Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 Ve Y neticiler
VaKfl (TOSYOV) .ot 26
1.7.3.2. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)......cccoeviiiiiiiiiiiiciin, 27
1.7.4. Yurtdis1 Destekli Kurum ve Kuruluslar ..........ccoceeoviiiiiiii e 28
1.7.4.1. Hollanda Y &netim Isbirligi Programi (NMCP) ..........ccoeviiveriirereiiieisienan, 28
1.7.4.2. Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi...........ccccovevrviveirinnnan, 28
1.7.4.3. Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii ve Ankara Ofisi (UNIDO).....28
1.7.4.4. Avrupa Yatirim Bankasi (European Investment Bank-EIB) ..................... 29
1.7.5. Kalkinma AJanslarti.........cccoovioiiiiiiicieee s 29

2. BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELERIN THRACATA YONELIK

SORUNLARI
2.1. THRACAT KAVRAMI......oiviiieieiieieeesteeeese s tes st sesss s n st sne st ne s, 30
2.1.1. DOlaylt TNraCat.......ccveviveiicieiieece e 31
2.1.2. Dolaysiz TIEACAL ...+ttt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et et e et ereeens 33
2.2. TURKIYE’DE KOBILERIN IHRACATTAKI YERI VE ONEMI........................ 34
2.3. KOBI’LERI THRACATA YONELTEN NEDENLER..........cccecvisvriiuirensiirnisinen, 38
2.4. KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR ......c.ccccviiiiiisseesieesn, 39

vii



2.4.1. YONEtiM Ve Orglt SOTUNU ......cvvieiiceeicecies ettt 40

2.4.1.1. Planlama Sisteminde Karsilagilan Sorunlar...........cccocovvieiiiiiiiniiniininnne 40
2.4.1.2. Orgiit Sisteminde Karsilagilan SOrUNIar ............coovovevevevevereceeereseeecenenans 40
2.4.1.3. Yonetim Sisteminde Karsilagilan Sorunlar.............ccccoceeeiiiieiciiiieee i, 40
2.4.1.4. Esglidiimleme Sisteminde Karsilagilan Sorunlar...........cccccocveiviiiiiiennnnnnn. 41
2.4.1.5. Kontrol ve Denetim Sisteminde Karsilagilan Sorunlar...............ccccccoeuneee. 41
2.4.2. TeAAITK SOTUNU ...ttt 42
2.4.3. Yoneticilerin ve Personelin EZitim SOrunuU.........ccccvevvevveriesieseesesieseesee e 42
2.4.4, Uretim YONEtimi SOTUNU ........ccvvvevicreiiceeiee et 43
2.4.5. Pazarlama YOnetimi SOTUNU.........ccooiiiiiiiiiceese e 44
2.4.6. TEKNOIOJI SOTUNU .....veiviiiiciiree sttt ae e e 44
2.4.7. FINaNSal YONEtIM SOTUNU ......ccoiiiiiiiiiiieieiesie et 45
2.4.8. Muhasebe YONEtIMI SOMUNU ........c.cviirieieiiiesieiese e 46
2.4.9. Nitelikli EIEMAN SOTUNU .........coociiiiiiiiiiiciresee e 46
2.4.10. Insan KaynaKIart SOTUNU ..........c.c..cueirireuerieeeieseeesessesesesee s, 47
2.4.11. Halkla IliSKiler SOTUNU .........ceveveiieeeceeeeeeteseeeeeste e ses s essseste s esssssse e senenssaneesans 47
2.4.12. AR-GE SOTUNU ...eotiiiiiiiieiiieieite ettt 48
2.4.13. Karar Alma ve Yetki DevIi SOTUNU........ccoeiiiiiiiinirceieeeee e 48
2.4.14. 1dari, Teknik, Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin Eksikligi Sorunu.....49
2.4.15. TNIACAL SOTUNU ....vvvececececececeeeeeceeeeeeeeseeeeeseeeassesesesesesesesesesssssesesesesesesesesesesesens 49
2.5. KOBI’LERIN IHRACATTA KARSILASTIKLARI SORUNLAR........................ 50
2.5.1. KOBI’lerin Isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan Sorunlari....................... 50

2.5.2. KOBI’lerin Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Ihracat Sorunlari .52

2.5.3. KOBI’lerin Uluslararas1 Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Thracat
N Te) 0101 F:1 o SRR RTPRPPPRN 53

2.6. KOBILERLE ILGILI YAPILMIS CALISMALAR ......c.ccccocviiiiiseeeeeeen, 56

3.BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN iHRACAT SORUNLARI:
KONYA IMALAT SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJIST ....coccviiiiiiiiiiiiiceeeeecee e, 61
3.2. ARASTIRMANIN KONUSU ....ccoiiiiiiiiiii i 61

viii



3.3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI .....cooiiiiiicccceececeeee e 62

3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM SECIMI .......c.ccccoeviviiiiiririrenene, 62
3.5. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEMI ......ccccoocoviveiicieeececee e, 62
3.6. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI........ccccoinieiiininnnn 63
3.7. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI .....cccoeeviveiiieieeceeceeeeeeeeee e, 64
3.8. ARASTIRMADA KULLANILAN DEGISKENLER ........c.cccceovviieiiieieiiniereneeinee 67
3.9. BULGULAR VE YORUMLAR.......coiitit ettt 68
3.9.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans Analizi .......c.ccoceveveveeeeerereeereeeeeeeennnns 68
3.9.1.1. Cinsiyete Gore Frekans ANalizZi.........cccccveveiiieieiieiieie e 68
3.9.1.2. Yasa GOre FreKans ANAliZi........ccccovieeiiiiiiiieieee e 69
3.9.1.3. Egitim Durumuna Gore Frekans Analizi.........ccccvvveiiniiniiciiiiciicnee, 70
3.9.1.4. Calisma Siiresine GoOre Frekans Analizi..........cccccvvieniiiiiniieniec e, 71
3.9.1.5. Medeni Duruma Gore Frekans ANalizi.........ccccoeovineininincininceens 72
3.9.1.6. Calisan Kisi SayisinaGore Frekans Analizi.........ccccoveeiiieiieniinniciieennne, 73
3.9.1.7. Thracat Temin SayisinaGore Frekans ANaliZi...........cccocoeveveveeeviveeieenennns 74
3.9.1.8. Ulkelere Gore Frekans ANaliZi ..........coceuveeerenireiiereieiisienessseesssesssnne, 75
3.9.2. Tanimlayic1 IStatiIStIKIET ..........ccceveeveveerereeceesieee ettt 76
3.9.2.1. Uluslararas1 D1s Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan ihracat Sorunlari .....76
3.9.2.2. Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Thracat Sorunlari ............. 78
3.9.2.3. Isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan Thracat Sorunlari........................ 79
3.9.3. Faktor Analiz Bulgularti..........cccoooiiiiiiiii e 81
3.9.4. Olgeklerin Giivenirlik Analiz Bulgulart ............cccoevvivevrriveiiierereresieseesenns 84
3.9.5. Hipotezlerin Test Edilmesi ve BUlgQUIAr .............ccooveviiieiieecece e, 87
3.10. KORELASYON ANALIZI ...oooiiiiiniiiiiiieesseessse s 115
3.11. REGRESYON ANALIZI ...cocutitititieceeecccctcecececee ettt 118

ARASTIRMANIN SONUGCLART ...c..coviteiircteieeeeseeeeies e essies s s s enee s s 125
SONUC VE DEGERLENDIRME .........cooviiiiiiiiisiieeee et enes s 129
KAYNAKCA ...ttt s st an et ene et an et asnasn s sneanenes 134
EKLER ...ttt ettt ettt as et an et 140
(046 ) 1)1 1 15T 144



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: AB’ye G6re KOBI’IErin Payl .......cccvovvvivivieiiiieieiieeeeeeee e, 7
Tablo 2: KOBI TeSVIK ATACIATL.....c.vvveveeieieececeeece ettt 16
Tablo 3: fhracat Tesviklering YOnelik Araglar ...........ccocvuevevevivceeresrirecceeeeseseseeeienans 16
Tablo 4: Cinsiyete Gore Frekans Dagilim Tablosu .........c.cccccvviiiiiiiiiiiiicicieee 68
Tablo 5: Yas Gruplarina Gore Frekans Dagilim Tablosu..........cccevceeiiiiiiiiiniiiieiiienns 69
Tablo 6: Egitim Durumuna Gore Frekans Dagilim Tablosu.........ccocceviiviiiiiiiiiieiiinnns 70
Tablo 7: Calisma Siiresine Gore Frekans Dagilim Tablosu..........cccoooveiiiiiinnieiiiennnne 71
Tablo 8: Medeni Duruma Gore Frekans Dagilim Tablosu .........cccoovviviiiiniiiiiicneenne 72
Tablo 9: Calisan Kisi Sayisina Gore Frekans Dagilim Tablosu ..........ccccoceeiiiiiiennnne 73
Tablo 10: Thracat Temin Sayisina Gore Frekans Dagilim TabloSu ............cc.ccovvirevnnnne. 74
Tablo 11:Ulkelere Gore Frekans Dagilim TablosU............ccccceuevevereeeuerieeersrecseiesesennn, 75

Tablo 12:Uluslararas1 Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Thracat Sorunlarina Iliskin
Tanimlay1ct IStAtIStIKIEN ..........ccciviveiiiiiceeie ettt 76
Tablo 13:Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Thracat Sorunlarma Iliskin
Tanimlay1C1 IStAtIStKIET ..........cccvevieereicreiieecre ettt 78
Tablo 14:Isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan Thracat Sorunlarma Iliskin
Tanimlay1C1 IStAtIStKIET ..........vvevevieeriireiicie ettt 79
Tablo 15:Uluslararas1 Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Thracat Sorunlarina Iligkin
FAKLOr ANGLIZE. ..o 81
Tablo 16: Ulusal Dis Cevre Faktdrlerinden Kaynaklanan Ihracat Sorunlarina iliskin
FaKEOT ANGLIZI ... e 82
Tablo 17:isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan Thracat Sorunlarina iliskin Faktor
ANGLIZE o 83
Tablo 18: Uluslararas1 Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Ihracat Sorunlarina
[liskin GUVENIrliK SONUGIATT........c.cveveveveieeeeeeeee e, 84
Tablo 19: Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan ihracat Sorunlarina iliskin
GUVENITTIK SONUGIATT ...eeiiiiiiiiic e e e sneee e 85

Tablo 20: Isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan Thracat Sorunlarina Iliskin

GUVENITIK SONUGIATT ..o 86
Tablo 21: Cinsiyete Gore Tek Degiskenli T-TeSt.......cccccvrvriiiiiniiicici s 87
Tablo 22: Yasa Gore Varyanslarin Homojenligi Testi ......ccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiciiee 88



Tablo 23: Yasa GOre ANOVA TeSti.....uiiiuiiiiiiiieiieeiie sttt 89

Tablo 24: Egitim Durumuna Gore Varyanslarin Homojenligi Testi .......ccooecviieiinnnne 91
Tablo 25: Egitim Durumuna Gore Anova Testi.......cccviiviiiiiiiiiieiiiessiee e 92
Tablo 26: Egitim Durumuna Gore Tukey Testl .......ccvviiviiiiieiiiiieiiie i 94
Tablo 27: Medeni Duruma Gore Tek Degiskenli T-TeSt........cccvovvveiiiiiiiiisiieiisns 96
Tablo 28: Kurumda Caligma Siiresine Gore Varyanslarin Homojenligi Testi ............... 97
Tablo 29: Kurumda Calisma Siresine Gore AnoVa TeSti........ccccvvvviveeiieiieeiie e 98
Tablo 30: Calisan Kisi Sayisina Gore Varyanslarin Homojenligi Testi ........ccoocvveeneen. 100
Tablo 31: Calisan Kisi Sayisina GOre Anova TeSti .......ccvveereeiiiieiiniiienieeee e 101
Tablo 32: Calisan Kisi Sayisina GOre Tukey Testi.......covveerieriieiiriiiieniesiee e 103

Tablo 33: Ihracattan Temin Edilen Yillik Toplam Satis Hasilatina Gére Varyanslarin
HOMOJENIIZT TESL ..ottt 105
Tablo 34: Ihracattan Temin Edilen Y1llik Toplam Satis Hasilatina Gére Anova Testi 106
Tablo 35: Thracattan Temin Edilen Y1llik Toplam Satis Hasilatina Gére Tukey Testi 108
Tablo 36: Farkli Ulkelere Yapilan Yillik Ortalama ihracat Sayisina Gore Varyanslarin

HOMOJENIIZT TESL ..ot 110
Tablo 37: Farkli Ulkelere Yapilan Yillik Ortalama ihracat Sayisina Gére Anova Testi

....................................................................................................................................... 111
Tablo 38: Farkl1 Ulkelere Yapilan Yillik Ortalama Ihracat Sayisina Gore Tukey Testi

....................................................................................................................................... 113
Tablo 39: Korelasyon ANALIZI.........cccccveiiiiiiieieee e 116
Tablo 40: Uluslararas1 Dis Cevre Ulusal Dis Cevre Arasindaki Model Ozeti.............. 118
Tablo 41: Uluslararas1 Dis Cevre ile Ulusal Dis Cevre Arasindaki Anova Tablosu....118
Tablo 42: Uluslararas1 Dis Cevre ile Ulusal Dis Cevre Arasindaki Katsayilar ............ 119

Tablo 43: Uluslararas1 Dis Cevre ile Isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Model Ozeti.120
Tablo 44: Uluslararas1 Dis Cevre Ile Isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Anova Tablosu

Tablo 45: Uluslararas1 Dis Cevre lle Isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Katsayilar.....121
Tablo 46: Ulusal Dis Cevre ile Isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Model Ozeti.......... 122
Tablo 47: Ulusal Dis Cevre ile isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Anova Tablosu .....122
Tablo 48: Ulusal Dis Cevre ile isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Katsayilar.............. 123

Xi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Cinsiyet DaGIiml......ccoiiiiiiiiiiiiie s 68
Sekil 2: Yas Gruplart Dagilim........ccccooiiiiiiiiiiiii e 69
Sekil 3: Egitim Durumu Dagilimi........ccceiiiiiiiiiiiieiiiie e 70
Sekil 4: Caligsma STiresi Dagilimi ........ccoooiiiiiiiiiiiiic e 71
Sekil 5: Medeni Durum Dagilimi.........cccoiiiiiiiiiiiiicie s 72
Sekil 6: Calisan Kisi Sayi1s1 Dagilimi.........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiie e 73
Sekil 7: Thracat Temin Say1s1 DagIlimI.......ccceeveueveveveieieeeeeeee et 74
Sekil 8: Ulkelere GOre DaBIlim .........c.cccueveiueiiecreieeeeicre e esesae e es s 75

xii



SIMGELER VE KISALTMALAR

AB: Avrupa birligi

AR-GE: Arastirma Gelistirme

EIB: (European Investment Bank ) Avrupa Yatirim Bankasi

KGV: Kredi Garanti Fonu

KOBI: Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler

KOBI A.S: Kobi Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi Anonim Sirketi

KOSGEB: Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanlig

KOOP: Tiirkiye Kooperatif, Ticaret egitim ve Biiro Iscileri Sendikas1
KUGEM: Kiigiik Isletmeleri Gelistirme Merkezi

MPM: Milli Produktivite Merkezi

NMCP: Hollanda Y&netim Isbirligi Program1

TEKMER: Teknoloji Gelistirme Merkezleri

TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOSYOV: Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi

TTGV: Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
UNIDO: Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii ve Ankara Ofisi

TURK EXIMBANK: Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi

xiii



GIRIS

21. yy ‘da kiiresellesmenin etkisiyle siyasi, ekonomik ve sosyal alanlarda
degisim ve gelisim siireklilik gostermistir. Bilgi, iletisim ve teknolojide meydana gelen
geligmeler iiretim ve iiretim iliskilerini de derinden etkilemis, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna dogru, gecise neden olmustur. Bu gecisle birlikte firma Yyapilarinda,
orglitlenme modellerinde 6nemli degisiklikler olmus, miisterilerin tercih ve begenilerine
uyum saglayabilen, esnek tiretim yapabilen, tiiketici tercihlerini gz oniinde bulunduran

kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBI) ortaya ¢ikmistir.

Kiiresellesme ile birlikte Tiirkiye ekonomisinin basarisi diinya ekonomisi ile
birlikte uyum saglayabilmesine baghdir. Tiirkiye’nin Dlnya ekonomisi ile uyum
saglamasi igin atilmasi gereken adimlardan birisi de, KOBI’lere iliskin ekonomi
politikalarin1 yeniden diizenleyip diinya ekonomisi ¢ercevesinde strateji ve politikalar
gelistirmektir. Ciinkii {iretimin 6nemli bir kismini1 olusturan bu isletmeler, ekonomiye
dinamizm ve hareket katarak, piyasada etkinligi artirma, siirdiiriilebilir kalkinmayi
saglama, istihdam saglama, bolgesel sosyo-ekonomik dengesizlikleri giderme ve
kalkinmay1 tabana yayma gibi 6nemli fonksiyonlar1 bir arada tutup, Tiirk ekonomisinin
temel dinamigini olusturmaktadir. Tiirkiye ekonomik biiyiimeyi sagladigi miiddetge
daha fazla KOBI iiretim talebini karsilamak icin faaliyet gdsterecektir. Bdyle durumda
KOBI’ler biiyiik isletmelerin ara mallarmi tedarik ettigi igin altyapr birimleri olma

konusunda en dnemli temel tasini olusturacaktr.

1980 yilinda Turgut Ozal’in ekonomiyi canlandirmak ve istihdami saglamak
amactyla aldig1 kararlar, KOBI’leri 6nemli bir konuma getirmis, alinan stratejik kararlar
sayesinde ihracati tesvik politikalar1 gelistirilmistir. Ozellikle Kalkinma Planlari
sayesinde iilke ekonomisi canlandirilmaya calisilmistir. Bu kapsamda nitelikli personel
ve isgliclinliin gelistirilmesi, rekabeti artirma, pazara ve teknolojiye kolay erisim,

finansal kaynaklarin artirilmast konusuna 6nem verilmistir.

Dis pazarlarda yer alma, kiiresellesen diinya ile biitiinlesmede KOBI’ler én

planda olup énemli bir yer almistir. Bu nedenle KOBI’ler diger isletmelerden farkli



ozellikler tasimaktadir. Her seyden once daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve iiriin
cesidi saglanmaktadir. KOBI’ler bdylelikle diisiik yatirrm maliyetiyle istihdam imkani
verirler. Bankalarla olan iliskilerinde dikkatli hareket ederek eckonomik
dalgalanmalardan daha az etkilenip talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine daha kolay
uyum saglarlar. Esnek yapilar1 sayesinde teknolojik gelismelere daha yatkindirlar.
Bolgelerarasi kalkinmada dengenin bozulmamasi i¢in képri vazifesi gorirler. Gelir

dagiliminda esitligi saglayip, tasarruf yapmayi tesvik eder ve yonlendirirler.

KOBI’ler ekonomisi gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan 6nemli bir
paya sahiptir. Ozellikle dis ticarette uluslararasi yasanan iliskilerde ve iilkenin
ekonomik faaliyetlerini diizenlemede KOBI’lerin performansi son derece etkilidir. Bir
tilkenin kalkinmis olmasi, ekonomisinin zengin olmasi1 KOBI faaliyetlerine baghdir,
denilebilir. Gelismislik diizeyinin bdlgeden bélgeye farklilik gdstermesi KOBI’lerin
calisgma performansi ve iilke ekonomisindeki paylariyla yakindan ilgilidir. Turkiye
ekonomisinde faaliyet gésteren KOBI’ler son yillarda dikkat gekmeye baslamis iiretim
ve ihracatta 6nemli basarilara imza atmistir. KOBI’lerin Uretim ve istihndama olan
katkilari, degisen pazar kosullarina uyum saglayan esnek ve dinamik bir yapida
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Buna karsilik, ekonomimiz i¢inde onemli bir yere
sahip olan KOBI’ler ihracat ve katma deger konusunda gereken degeri gormemektedir.
Thracatta karsilastiklar1 sorunlar genellikle kurumsallasamamalari, iiretim 6lgegi, kur

riskinden kaynaklanan dalgalanmalardan meydana gelmektedir.

Bu arastrmanm amaci; KOBI’lerin dis ticarette karsilastiklar1 sorunlari
inceleyerek bu sorunlarin Tiirkiye ekonomisine etkilerini arastirmaktir. Bu duruma
sebep olan nedenleri sonuglar1 ile arastirarak dis ticarette karsilastiklart sorunlara
bilimsel bir bakis agis1 kazandirmaktir. Buna bagli olarak birinci béliimde KOBI’ler
ayrmtili bir sekilde incelenmistir. Kavram olarak KOBI’ler anlatilmis Tiirkiye ve diinya
KOBI’leri tanimlamalarmin ardindan KOBI’lerin sosyal ve ekonomik kalkinmaya
katkilarindan bahsedilmis olup, avantaj ve dezavantajlar1 anlatilmistir. Arastirmanin
ikinci bolimiinde ihracatin énemi belirtilmis olup, KOBI’lerin ihracatta karsilastiklart
sorunlar iizerinde durulmustur. Yine ikinci boliimde KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar
sorunlardan, ulusal dis cevre, uluslararast dis c¢evre ve isletme fonksiyonlarindan

kaynaklanan ihracat sorunlari ayrintili bir sekilde anlatilmistir. Arastirmanin UgUnci



boliminde ise, KOBI’lerin ihracatta karsilastiklari sorunlara iliskin Konya imalat
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler (izerinde ampirik bir calisma yapilmigtir. Son

olarak sonug ve degerlendirmeye yer verilerek arastirma tamamlanmustir.



BIiRINCIi BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN KAVRAM,
KAPSAM VE ONEMI

Glnumizde Tirkiye’de girisimcilik kavrami hizla gelismekte olup, tlkenin
ekonomik kalkinmasimin ve gelismesinin saglanmasinda girisimcilik lokomotif bir
gorev Ustlenmistir. Girisimcilik faaliyetleri; rekabet giiciinii artirmada, istihdam
saglamada, pazarda varligin siirdiirerek siireklilik saglamada ve nitelikli mal Gretmede,
ekonomik gelismeye katki saglar. Rekabetin artmasi, verimliligin artmasini da meydana
getirir. Boylece tiiketici taleplerine daha kolay cevap vererek yeni mal ve hizmet uretimi
icin iggiliciniin ve Uretimin verimliligini artirir. Bu baglamda girisimcilik ve kiigiik
isletme yoneticiligi Tiirkiye’de hizla gelisip ¢ogalmakta ve Ulke ekonomisine biyik
fayda saglamaktadirlar. Serbest piyasa da yer alan girisimciler yeni fikirlerin tiretilmesi
ve is hayatina kazandirilmasi, ekonominin canlanmasi, rekabetin artmasi gibi pek cok
katkilar1 vardir. Ozellikle gelismis iilkelerde girisimcilik kavrami énemli bir konu haline
gelmistir (Tekin, 2012, s.2-3).

KOBI’ler Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik gelismesi agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir. Sadece ekonomik alanda degil sosyal yasamda da onemli bir islevleri vardir.
KOBTI’ler genis bir alana yayildiklar1 igin bdlgelerarasi gelismislik diizeyini gidermede
son derece 6nemlidir. KOBI girisimcilerinin basarili olma arzusu ve riski gdze alip
cesaretli davranmalari, ekonomik alanda istikrarin devam etmesini saglar (Uludag &
Serin, 1992, s.14).

1.1. KUCUK VE ORTA OLCEKLIi ISLETMELERINTANIMI

Kiiciik ve Orta olgekli isletmeler kisitl pazarlama olanaklarina sahip, kendi ¢abalar1
ile ayakta durmaya calisan genelde yurt igi pazarlara mal ve hizmet iireten, bulunduklari
bolgenin ekonomisine ciddi katkida bulunan, az sermaye ile kurulan kiiclik
muesseselerdir. KOBI’ler biiyiik isletmelere gore, daha geri planda kalan, kendi 6z

sermayeleri ile hayata tutunan, kendi birikimleri ile ayakta durmaya ¢alisan, tiim ticari



ve smai islemleri gergeklestiren hizmet ve ftretim birimleridir(Akman, 2007,
s.1).Gunimiizde KOBI denilince akla ilk gelen basarisiz, bilyiime gdstermemis, oldugu
yerde kalan isletmeler siralanir. Tam tersine KOBI’ler firsatlar1 iyi degerlendirebilen,
yenilik¢i, teknolojiyi yakindan takip eden isletmelerdir. KOBI’lerin ne oldugunu
anlamak icin, nasil faaliyet gosterdigini, kalkinmada neden bu kadar 6nemli oldugunu
bilmemiz gerekir (TBB, 2006, s.34; Bigliardi & Galati, 2016, s.871).

KOBI’ler rekabet ortaminda yasamlarm siirdiirdiikleri i¢in yeni teknolojileri takip
etmek ve uygulamak zorundadir. KOBI’lerin arastirma gelistirme faaliyetinde de
bulunmasi gerekir. Fakat bunlar1 yapmak i¢in yeterli sermayeye sahip degildirler. Bu
nedenle 06zel finansman destegiyle giiclendirilmeleri gerekir. Kiigiik isletmelerin
siiflandirilmasi, c¢esitlerinin  incelenmesi, isletme fonksiyonlarinin daha 1iyi
anlagilmasini saglayacaktir. Kii¢iik isletmelerin siniflandirilmasinda, isletmenin kurulus
yeri ve amaci, sermaye yapisi, personel sayisi, personele ddene licret miktari, kullanilan
makine ve tezgah sayisi, satis miktar1 Gnemli 6l¢ut olarak belirlenir. Tiirkiye’nin sosyo-
ekonomik gelisimini ama¢ edinmis KOBI’lerin tanimi konusunda cesitli goriisler olsa
da, ortak diisiince aynidir. Ancak is¢i sayisi, sermayesi, isletmenin kapasite durumu
belirleyici rol oynar. Genel bir tanim yapmak gerekirse 1-50 kisi istthdam eden ve
calistiran firmalar kiigiik igletmeler,51-100 kisi istihdam edip c¢alistiran kisiler orta
olgekli isletmeler olarak kabul edilmektedir (Tekin, 2012, s.6).

KOBTI’lerin devletten destek almak ve devletin sagladigi kredi avantajlarindan
faydalanabilmek igin firma olgeklerini belirlemeleri gerekir. Ayrica KOBI’lerin
desteklenmesi, gelismesi i¢in devlet destegine ve politikalarin uygulanmasina buyik
ihtiyaglar1 vardir (Akorsu & Agyapong, 2012, s.136). Aslinda KOBI’leri tanimlamak
icin pek cok olcit belirlenmistir. Fakat KOBI’leri tanimlayan belli basli etmenler
asagidaki gibi siralanabilir(Cetin, 1996, s.35):

v’ Zaman
v Ekonomik diizey
v’ Sanayilesme orani

v" Kullanilan teknoloji



v" Paranin miktar1

v' Faaliyet gosteren sektorler
v Uretim teknigi

v' Calisan isci sayisi

v' Hammadde miktari

v" Kurulus yeri ve amaci

1.2. GELISMIS ULKELERDE KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER

KOBI’lere iliskin literatiir taramas1 yapildiginda KOBI kavramina ait, genel kabul
gdrmiis net bir tanim bulunmamaktadir. KOBI tanimlar iilkeden iilkeye, iilkenin gesitli
kurumlart arasinda hatta Glke genelindeki sektorler de dahi farkliliklar
gosterebilmektedir. KOBI tanimlamasinda calisan kisi sayisi, yatirilan sermaye, devlete
Odenen vergiler, piyasa payi, bir yillik satis miktari gibi Olgltler dikkate alinmaktadir
(Korkmaz & Cura, 2006, s.147).

1.2.1. Avrupa Birligi’nde KOBI Tanimlar1

Avrupa birligi iilkelerinde Diinya Bankasinin taniminda ve iilkemizde KOBI

tanimlar1 soyledir:

Avrupa Birligi Ulkelerinde; 1-50 isci ¢alistiran isletmeler kiiciik, 51-100 isci
calistiran isletmeler ise orta biiyiikliikkte bir isletme olarak kabul edilirken; Diinya
Bankasi’nda; 1-50 isci ¢alistiran isletme kiigiik, 51-200 is¢i calistiran isletmeler orta
biiyiikliikte isletme, 200 ve daha fazla is¢i calistiran isletmeler ise biiyiik isletmeler

olarak kayitlara gecmistir.

Avrupa Birliginde KOBI taniminda bir baska 0lglt isletmenin sahip oldugu
bagimsizlik oranina baglidir. KOBI’lerde hisse oran1 ve sermaye miktarmin  %25’in
iistinde bulunma sarti aranmaktadir. KOBI’lere verilen destekler finansal agidan
rahatlamalarin1 saglayacagi gibi biiyiime ve gelismelerine de katkida bulunacaktir.

Avrupa ekonomisinin bel kemigini kiiclik isletmeler olusturur. Yapilan islerin gelismesi



icin yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda kilit rol oynarlar. BOylece onlar is ortamindaki
degisikliklere kolay adapte olurlar. Avrupa Birliginde ekonominin canlanmas1 KOBI’ler

sayesinde basariya ulasacaktir (Colakoglu, 2002, s.24).

Avrupa Birligi'nde KOBI’lerin sosyal ve ekonomik yapist gboz oOniinde
bulunduruldugunda, iilke ekonomisi ve sosyal diizenin artirilmasi agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Ekonomiyi canlandirma ve istthdam oranini artirmada 6nemli role
sahip olduklar1 i¢in AB ve tiye iilkeler tarafindan ¢esitli politikalar gelistirilmistir. Buna
gore mikro, kiiciik, orta ve biiylik boy isletmelerde daha c¢ok calisan kisi sayisi,
isletmenin biyiikligil, isletmenin cirosu, isletmenin ihracattaki payi, katma deger
vergisi, bilangosu gibi istatistiki veriler temel alinmistir. Ekonominin en dinamik yap1
tagini olusturmalar1 nedeni ile rekabet edebilirliklerini artirmak amaciyla idari, mali ve

finansal diizenlemeler getirilmistir (Ersoz V., 2010, s.2-3).

Tablo 1:AB’ye Gore KOBIi’lerin Pay1

Isletmeler Calisan Sayist Isletme % Istihdam %
Mikro Isletmeler 001-009 92 28-4
Kiiciik Isletmeler 010-099 7.4 5.3

Orta Olgekli
Isletmeler 100-499 0.5 15-5
Toplam 001-499 99,9 69,2

Kaynak: (Sanl1, 1996, s.12)

Almanya: Almanya’da KOBI tanimlamas: yapilirken sektdrlere gore ayrilmis ve
isletmede c¢aligsan kisi sayis1 ve yillik satis miktar1 géoz oniinde bulundurulmustur. 1-49
is¢i calistiran isletmeler kiigiik 6lgekli isletme, 50-500 isci calistiran isletmeler ise orta
olcekli igletme olarak tanimlanmustir. Isletme sahibinin tiim riski {istlenmesi, isletmenin
sermaye piyasasinda yer almasi, isletmenin bagimsizlik miicadelesi vermesi isletmenin

Ozellikleri arasinda yer almaktadir (Miiftiioglu, 1991, s.50).

Fransa: Fransa’da KOBI’lere ait tanim bulunmamasina ragmen calisan isci sayisi

g6z onilinde bulundurulmus, 1-119 aras1 is¢i bulunan isletmeler kiiciik kabul edilirken,



120-500 is¢i calistiranlar, orta Olgekli isletme olarak kayitlara ge¢mistir (Akgemci,
2001).

Italya: italya’da KOBI’lere ait resmi bir tanim yoktur. KOBI’ler i¢in kullanilan en
onemli Olgiit isletmede ¢alisan kisi sayis1t ve sermaye miktaridir. Genel olarak; en ¢ok
calisan sayis1 250 is goren olan isletmeler KOBI olarak nitelendirilmektedir. Isletmede
ayrim yapilirken isbolimii dikkate alinmistir. YoOnetiminde profesyonel yonetici
bulunan isletmeler biiyiik isletme olarak kabul edilirken, isletmenin yonetimi ve
sahipliligini tek elde bulunduran isletmeler ise kiigiik ve orta Glgekli isletme olarak

kabul edilmektedir (Esin, 1995, s.36).

1.2.2. Amerika Birlesik Devletlerinde KOBI Tamimlar:

ABD’de KOBI’ler i¢in resmi bir tanim yer almamaktadir. 1953 yilinda kiigiik
isletme yonetmeligine gore; “Bagimsiz yonetim faaliyetinde bulunan ve kendi faaliyet
alaninda hakimiyet gosteren kuruluslardir” seklinde tanimlama getirilmistir (Basel 11

Calisama Raporlari, 2006, s.19). Bu tanimlamaya gére (Altuntas, 2001, s.9-10):

v Isletmenin yoneticisi isletmenin sahibidir, yénetim bagimsizdir.
v Sermaye sirket sahibi tarafindan saglanmakta olup bir kiside toplanir.
v Uretilen iiriin genellikle bulundugu cografyani 6zelligini yansitir.

v Isletmenin biiyiikliigii ¢alisan sayisina gore farklilik gosterir

1.2.3. Asya Ulkelerinde KOBI Tamimlar1

KOBI’ler Asya iilkelerinde faaliyette bulunan isletmelerin % 90’nmm
igermektedir ve iilke genelinde GSYIH olan katkisi azimsanmayacak kadar biiyiiktiir.
Ayrica Asya Bolgesi’nde ekonominin canliligini ve iktisadi siirdiirebilirlik kalkinmay1
KOBI’ler saglamaktadir. Ulkenin kalkinmasi ve uluslararasi rekabet edilebilirligi Asya
Kaplanlar1 denilen KOBI sektoriine borgludur (Atik, 2003, s.35).

Japonya: Japonya’da KOBI tanimlamas: yapilirken calisan sayisi ve isletmenin

sermaye miktart ve KOBI’lerin sektdrel dagilimi dikkate alinmistir. Calisan kisi sayist



en fazla 300 olarak belirlenmis olup KOBI olarak nitelendirilmistir (Soydal, 2007,
5.543).

Malezya: Malezya’da isletmeler ¢alisan kisi sayisina gore siniflandirilmis olup;
1-49 kisi calistiran isletmeler kiigiik sayilirken, 50-199 kisi calistiran isletmeler orta
biiyiikliikteki isletme olarak kayitlara ge¢cmistir (Soydal, 2007, s.544).

Hindistan: Hindistan’da KOBI’ler daha ¢ok sermaye miktarma gore ve
isletmenin yapisina gore siniflara ayrilmistir. Arazi ve isletmede bulunan makine
techizata yapilan sabit yatirimlar KOBI olmak igin yeterli sayilmistir (Akgemci, 2001,
s.13).

1.3. KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELERIN TURKIYE’DEKI YERI
VE ONEMI

Giiniimiizde KOBI’lerin énemli bir konuma gelmesinde en biiyiik etken siiphesiz
igsizligi azaltmalari, yeni istihdam olanaklar1 saglamalari, ekonomik ve sosyal
kalkinmaya sagladiklar1 etkenler, degisime ve gelisime hizli ayak uydurabilme, esnek
bir {iretim anlayis1 gibi pek ¢ok faktor sayilabilir. Ulkemizde KOBI’ler ekonomik kriz
dalgalanmalardan fazla etkilenmemis, hatta bu krizlerin kolay atlatilmasinda énemli rol
oynamislardir. KOBI’ler genis bir cografyaya yayilmalarindan dolay1 sermayeyi tabana
yaymada, bolgesel farkliliklarin giderilmesinde, gelir dagiliminda adaleti saglamada
hatta yeni istihdam alanlari meydana getirerek sosyal hayati canli tutmada énemli birim
haline gelmislerdir. Istihdam olanag sagladiklari igin issizligin azaltilmasinda biiyiik rol
oynarlar. Bireyler bor¢lanma yoluyla degil, kendi kazanglariyla tiiketim yaparlar. Kendi
kazanclarinin altinda tiiketim yapan kisiler ise tasarruf sahibi olanlardir. Bodylece

bireylerin satin alma giigleri artar (Y1lmaz, 2004, s.150).

Bir toplumda rekabetin diizenli islemesi KOBI’lerin toplumda isleyisleri, dengeli
duruglar1 ve giicleri arasinda bir baglanti vardir. Piyasa ekonomisinin dinamik olmasi
biiyiikk 6lgiide KOBI’lerin giicleriyle yakindan iligkilidir. KOBIi’ler ekonomik
canliliginin bir gostergesidir. KOBI’lerin ¢ogu biiyiik isletme sahiplerinin yerine

getiremedigi pek ¢ok fonksiyonlar: yerine getirdikleri i¢in ekonomiye olumlu katkida



bulunurlar. Biiyiikk igletmelere mal ve hizmet {retip onlarin tamamlayicisi
durumundadirlar. Ekonomide yan sanayi olusturarak biiyiik isletmelerle birlikte ortak

yasam alan1 olustururlar (Gultekin, 1999, s.7).

KOBI’ler birer meslek okulu niteligindedir. Iscinin ise alinmasi, yetistirilmesi,
yeteneklerinin gelistirilmesi KOBI’ler sayesinde olmaktadir. Diger bir degisle egitim
okullaridir. KOBI’ler calisan niifusun veya hi¢ egitim almamis genglerin emeklerini
meslege doniistiirmede okul niteligi tasir. Calisan kesim i¢in mesleki ve teknik egitimin
alinmasmin saglandigi, ekonomiye yetistirilmis kalifiyeli elemanin kazandirildig:
yerlerdir. Boylelikle devlete yetismis personel saglayarak isgiiciiniin artmasinda énemli

rol oynarlar (ismailoglu, 1992, s.5).

KOBI’ler Tirkiye ekonomisine sagladiklar istihdam acisindan biiyiik role sahiptir.
Biiyiik firmalarin yerini doldurarak ekonomiye katkida bulunurlar. Ekonomiye sagladigi

faydalar1 su ana bagliklar altinda incelemek miimkiindiir (Kargul, 1997, s.1-2):

v KOBI’ler piyasaya yeni girecek mal ve hizmetlerin daha kolay girmesini
saglarlar.

v' KOBTI’ler miisterilerin &zel taleplerine hizmet verdigi icin piyasaya yonelik
calisir.

v KOBI’ler ¢ok ¢esitli mal iiretebildigi i¢in iiriin yelpazesi genistir. Boylelikle
miisterine zevk ve begenisine uygun Urinler tretebilirler.

v Bazi1 KOBTI’ler ikinci el sermaye mallarin1 satin almak kosuluyla piyasaya
yeniden degerlendirip sunarlar. Bu uygulama ile hem geri doniisiime katki
saglarlar hem de uzun dénemde maliyetlerini azaltmis olurlar.

v’ Pek cok KOBI ani fiyat yikselmesine karsi esnek {iretim yaparak
ekonomideki yerlerini korurlar.

v" Yine pek ¢cok KOBI is deneyimi olmayan vasifsiz is¢i calistirirlar. Bu durum
oncelikle gecici issizligi onlerken diger taraftan calisan is¢ilere is egitimi ve

tecriibesi kazandirdigi i¢in ekonomide verimlilik yikselir.
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1.4. KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN TURKIYE’DEKi
TARIHSEL GELISIMI

Tiirkiye’de KOBI’lerin tarihi 13. yy’ da kurulan Ahilik teskilatina kadar uzanr.
1933 yilina esnaf ve kiiciik isletmeleri kalkindirmak ve kredi vermek i¢cin Halk Bankasi
kurulmus, daha sonra Tiirkiye’de 1963 yilinda baslayan planli kalkinma donemi ile
giindeme gelmis, daha sonra da 5 yillik kalkinma planlar1 sayesinde KOBI’ler siirekli
desteklenerek bugiine kadar gelmistir. KOSGEB’in uygulamasinin disinda yakin tarihe
kadar KOBI’lerle ilgili net bir yazili metin bulunmamaktadir yahut yazilanlar
uygulamaya déniistiiriilmedigi icin KOBI’ler geri planda kalmistir. Ancak 5 yillik
kalkinma planlariyla birlikte KOBI’ler yeniden hayat bulmus, glclendirilmeye

calisiimistir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin 6nemi 1990 yilindan sonra anlasiimaya baslanmis, 6zellikle
1990-1995 yillan arasinda yapilan ekonomiyi kalkindirmaya c¢aligsma istihdami artirma
ve yerli malimi tesvik etmek amaciyla pek ¢ok adimlar atilmis, bu konuda KOBI’lerin
ekonomiye sagladiklar1 deger diisiinlilerek bir¢ok uygulama yiiriirliige girmistir. Bu
uygulamalar sonucunda KOBI’lerin katma deger paylar1 ve sosyo-ekonomik

kalkinmaya kattiklar1 deger goz oniinde bulundurulmustur(Oktay & Gliney, 2002, s.2).

Tiim diinyada ve Tiirkiye’de ekonominin temel yapr tasi KOBI’ler olarak kabul
edilir. Calistirilan personel sayisindan istihdam ettikleri isgiiciine kadar her ekonomide
onemli bir yere sahiptir. KOBI’ler kiigiik bagimsiz sadece mal ve hizmet iireten
isletmeler olmayip, aynt zamanda biiyiik isletmelerin kullandiklar1 mamul ya da yari
mamulleri iireterek biiyiik isletmelerin gelismesini tamamlayan faaliyet birimleri olarak
gorilir. Biyiik isletmeler agisindan bakildiginda “yan sanayi” olusturarak biiyiik
isletmelerle birlikte ortak hareket ederler. Diger taraftan KOBI’ler kendi baslarma
hareket ederek nihai Grin ya da hizmet iireterek ekonomiye katkida bulunup
canlandirirken diger taraftan biiyiik isletmeleri tamamlayip, onlarin ekonomiye olan

katkilarini daha da artirir (Sariaslan, 1994, s.10).
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1.5.KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN OZELLIKLERI

Isletmelerin siiflara ayrilmasinda ¢esitli dlgiitler kullanilmaktadir. Bu 6lgiitler

sayisal ve sayisal olmayan olgiitlerdir. Sayisal 6l¢iitler sunlardir (Cetin, 1996, s.35):

AN N N N Y NN

Calistirilan personel sayisi
Harcanan sermaye miktar1

Satis miktar ve tutari

Kullanilan makine ve tezgah sayisi
Toplam Uretim kapasitesi

Kurulus yeri ve amaci

Personele 6denen maag veya licret tutari

Kiiciik isletmeler siniflandirmada bir 6l¢iit kullanilacagi gibi birden fazla dlgiitte

kullanilabilir. Genelde isletmede calisan personel sayist dikkate alinir. Sayisal dlgiitlere

gore isletmeler genel olarak su gruplara ayrilir (Miiftiioglu, 1998, s.48-50):

AN N NN

Mikro isletmeler
Kiigtk igletmeler
Orta biiytikliikteki isletmeler
Biiyiik isletmeler

Cok uluslu isletmeler

Mikro Isletmeler: Bu tip isletmeler daha ok iki kisinin ¢alistig1, hacmi oldukea

kii¢iik olan igletmelerdir.

Kiiciik Isletmeler: Calistirdig1 personel sayis1 1- 50 personel olan isletmelerdir.

Girigimciler is hayatlarina genelde kiigiik isletme kurarak baslarlar ve zamanla biiyiirler.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: Calistirdigi personel sayis1 50-100 arasinda

olan isletme grubudur. Bu tip isletmeler ekonomiyi kalkindirmada 6nemli bir yere

sahiptir. Miisteri taleplerine hizli cevap verdikleri i¢in esnek yapidadirlar. Faal bir

yapida olduklar1 i¢in ¢evre kosullarina uyum saglama yetenekleri yliksektir.
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Biiyiik Isletmeler: Calisan personel sayis1 100 ve iizeri olan isletme grubunda yer

alir. Ekonomiyi canlandirmada ve istihdamin saglanmasinda 6nemli bir paya sahiptir

1.6. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Insanlarin neden KOBI kurmak istedigini bilmek gerekmektedir. Elbette ki bu
istegin iistiin yanlar1 vardir. Oncelikle KOBI’lerin avantajlarmi bilmek gerekir. Bu
avantajlar ana basliklar halinde soyle siralayabiliriz (Kargul, 1997, s.4):

v' Bagmmsizlik
Mali firsatlar
Topluma hizmet etmek
Is giivenligini korumak

Ekonomiye katki saglamak

NN

Rakipler ile miicadele ederek iistlinliik saglamaktir.

Bagimsizhk: KOBI sahipleri kendi isinin patronu olmak isterler. Bu onlari

Ozglir yaptig1 gibi bagimsizlastirir. Boylece kendi sorumluluklarini kendileri {istlenirler.

Mali Firsatlar: KOBI sahipleri bagka birinin emrinde ¢aligmaktan ziyade, kendi

islerini kurup kendileri kazanmak isterler.

Topluma Hizmet Etmek: Toplum i¢inde ihtiya¢ duyulan ve eksikligi hissedilen
mal ve hizmet ag1gin1 kapatmak KOBI sahiplerini daha 6nemli bir konuma getirecektir.

Is Giivenligini Korumak: KOBI sahipleri kendi kurduklari islerinde kendilerini

daha iyi hissederek ¢alisma istekleri artacaktir.

Ekonomiye Katki Saglamak: KOBI’lerin diger bir avantaji ise aile bireylerine

istihdam saglayarak issizlik agigini kapatmaya calisarak ekonomiye katkida bulunurlar.
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Rakipler ile Miicadele: KOBI sahipleri kendi yetenekleri dogrultusunda
hareket ettikleri i¢in rakiplerine kars1 iistlinliik saglayip kazanmak isterler. Bu da onlar

stirekli mucadelenin icine sokar.

KOBI’lerde bagimsiz is kurmanm dezavantajlar1 da elbette ki vardir. Bu

yonlerini soyle siralayabiliriz (Kargul, 1997, s.4-5).

Satiglarda dalgalanmalar
Rekabet kosullar1

Artan sorumluluk

Mali kayiplar

Calisan personelle iliskiler

Yasa ve kararnameler

SR N N N SR

Basarisizlik riskidir.

Satislardaki Dalgalanmalar: KOBi’lerde satislar her zaman istenildigi gibi
gitmeyebilir. Yilin belli donemlerinde veya aylarina satista digiikliik veya nakit giris
cikislarinda azalmalar olabilir. Bu nedenle KOBI sahipleri i¢inde bulundugu durumdan

en az hasarla ayrilmak i¢in borglanma yoluna gidebilir.

Rekabet Kosullari: KOBI’lerin belki de yasadigi en biiyiik sorunlardan biri de
rekabet kosullaridir. Piyasa da artan rakiplere karsi ayakta kalma miicadelesi KOBI’leri

olumsuz etkileyebilmektedir.

Artan Sorumluluklar: KOBI’ler genelde basit yapida kurulurlar. Her birimin
kendine ait departmani olmadig: i¢in isletme sahipleri birden fazla gorevi iistlenirler.

Boylece pek ¢ok sorunla ayni anda miicadele etmek zorunda kalabilirler.

Mali Kayiplar: Kiiciik ve orta olgekli isletmelerde kararlar isletme sahibi
tarafindan alinmaktadir. Bazen bu kararin yanlis alinmasi telafisi olmayan durumlara

sokabilir. Bu da ciddi anlamda mali kayip demektir.
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Calistirlan Personelle iliskiler: KOBI sahipleri kime hangi isin verilecegini
bilmek zorundadirlar. Is yiikiiniin ve dagilimin titizlikle yapilmasi dogru ise dogru
personelin yerlestirilmesi ¢alistirilan personelle olan iliskilerinde daha az sorunla

karsilagsmalarin1 saglayacaktir.

Yasa ve Kararnameler: KOBI sahipleri calistirdiklar1 personelin sosyal sigorta
ve igveren payini zamaninda ve eksiksiz yapmak durumundadirlar. Bu uygulama islemi
yasa cercevesinde yasal yollarla yapilmalidir ki ilerde herhangi bir sikintiya sebep

olmamalidir.

Basarisizhk Riski: Bazi durumlarda KOBI sahipleri kendilerine yiiklenen
yiikiimliiliikleri yerine getirmemektedirler. Ornegin isyeri i¢in kaza, yangim ve issizlik
sigortasin1 gerceklestirmemekte sonucta olusan durum karsisinda aciz kalmaktadirlar.

Bu durum onlari iflasa kadar siiriikleyebilmektedir.

1.7.KUCUK VE ORTA OLCEKLIi ISLETMELERE TESVIiK VE DESTEK
VEREN KURULUSLAR

KOBI’ler bir iilkenin ekonomik yapisi iginde sanayilesme ve endiistrilesme
alaninda vazgecilmez faktoriidiir. Ozellikle son zamanlarda KOBI’ler devlet tarafindan
korunmakta, tesvik edilmekte ve KOBI olmaya yonelik tesvik programlari
uygulamaktadir. Ulkemizde KOBI’leri ihracat yapmaya yonelten pek cok tesvik
programi bulunmaktadir. Genel olarak devlet tarafindan yapilan tesvik programini

siiflandirmak gerekirse (Akgemci, 2001, s.34):

v" Ekonomik kalkinma ve tesvik
v Bolgesel kalkinma ve tesvik
v’ Yabanci sermayeyi 6zendirme

v’ Thracat tesvikleri olarak gruplara ayirabiliriz.

KOBI’ler i¢in 6nemli bir kavram olan tesvik kavrami; ihra¢ edilecek iiriiniin
hammadde alimindan baslayip, imalat streci pazarlama sireci ve nihai tuketiciye

ulasana kadar gegen siirecte dis pazarlarda bu iriiniin 6zendirilmesidir. Bir baska
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degisle isletmelerin uluslararasi pazarda iriinlerinin desteklenmesi ve Ozendirilmesi

kavramudir. Ihracatin tesvik ve gelistirilmesinde cesitli tesvik araclar1 kullanilir. Bunlar:

v" Ekonomik tesvik araglari
v' Mali tesvik araglari
v' Teknolojik tesvik araglar1 seklindedir.

Tesvik araglarini daha iyi anlamak i¢in asagidaki tabloda ayrintili bir sekilde

gosterilmistir.
Tablo 2: KOBI Tesvik Araglan
EKONOMIK TESVIiK MALI TESVIK TEKNOLOJIK TESVIK
ARACLARI ARACLARI ARACLARI

. . -Ar-ge harcamalari
-Ozel amortisman &

-Bina ve teghizat -Lisans ve Know-How alma
uygulamalar1 y . <
. . stibvansiyonu kolaylig1
-Yatirim indirimleri ot .
T g -Diisiik faizli Yatirim -Yabanci teknik personel
-Uretim ve katma deger .
verdisi mudfiveti krediler calistirma
€9 ye -Ozel kredi faiz orani -Verimliligi artirici galigmalar
-lhracat kredi sigortasi : 3 F .
. . 32 . -Faiz ve vergi iadeleri yapma
-lhracatta vergi Idaresi I . ; . P ST
R e . |-GUmrik taksitlendirmesi -Isgiiciinii artirmak i¢in egitim
-Indirimdi navlun tarifesi . o .
-Bina ve vergi istisnast programlar1 diizenleme

-Yeni pazarlar elde etme

Kaynak: (Karabiyik, 1997, s.55)

KOBI’lerin tesvik araglar1 yukaridaki gibi smirlandirilsa da iilkemizde genellikle

parasal ve parasal olmayan tesvik araglar1 adi altinda siirlandirilma getirilmistir.

Tablo 3: Thracat Tesviklerine Yonelik Araclar

PARASAL TESVIKLER PARASAL OLMAYAN TESVIKLER

Déhilde isleme rejimi

Haricte igleme rejimi

Vergi resim ve harg istisnast
Thracat sayilan satis ve teslimler
Doviz kazandirici faaliyetler

Devlet yatirimlari
Thracat iadeleri

Nakdi ladeler

Mahsup yoluyla iadeler

Kaynak:(Berki, 1997, s.11)
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Tiirkiye’de KOBI’lere finansal destek veren kurum ve kuruluslar asagidaki gibi

gruplara ayrilmistir.

1.7.1. Kamu Kurumu Niteligindeki Kuruluslar

1.7.1.1. Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB)

KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanlig1) 1990 yilinda, KOBI’lerin gelisimini saglamak, rekabet giiclerini artirmak,
teknolojik gelisimlerden faydalanarak ekonomiye katkilarini artirmak amaciyla kurulan
bir kurulustur. 3624 sayili kanun ile kurulan KOSGEB, daha ¢ok kii¢ik ve sanayi
isletmelerinin ekonomideki payini artirmak ve ekonomik gelismeleri gerceklestirmek
amactyla kurulmus olup geri 6demesiz destek saglayan bir kurulustur. KOSGEB ¢esitli

hizmetler sunmaktadir. Bunlardan bazisi (Cansiz, 2008, s.85);

-Bilgilendirme Elektronik Ticaret ve Isletmeler Arasi Isbirligi Hizmetleri Sunar:
Kiiresellesmenin etkisiyle bilginin 6nem kazandig1 giinlimiizde isletmelerin payini
artirmak ve teknolojiden faydalanmalari amactyla KOBINET yani Bilgi Sistemleri ve

Isletmeler Arasi Isbirligi hizmetlerini sunar.

-Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destekleri Sunar: Teknolojik girisimciligin
desteklenmesi ve gelismesi amaciyla, yeniliklere acik, teknolojiyi yakindan takip eden,
bolgesel ekonomiyi canlandirmaya c¢alisan girisimci ruhu yiliksek isletme sahiplerine
verilen destek gesididir. Ozellikle AR-GE hizmetlerinde kaliteyi artirmak ve teknolojik

gelismeyi saglamak i¢in yardimlarda bulunur.

-Finansman ve Destek Hizmetleri Sunar: KOSGEB-Finansman Destek
Hizmetleri Kapsamimda bir biitiin olarak degerlendirilir. KOBI’lerin finansal
sikintilarint gidermek ve finansal kaynaklar1 kiigiik isletmelere aktararak etkinliklerini

artirmak amaciyla yapilan destek programidir.
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-Girigimciligi Gelistirme Programlart Sunar: Yeni bir isletme kurmak veya var
olan isletmesini gelistirmek isteyen girisimcilere yonelik hizmet veren ve iilkemize

kiiciik isletmelerin kazandirilmasini saglayan destek programudir.

-Pazar Arastirma ve Thracati Gelistirme Hizmetleri Sunar: KOBI’lerin ulusal ve
uluslararas1 pazarlara acilmalarmi kolaylastirmak ve KOBI’lerin ihracata yonelik

faaliyetlerini artirmak i¢in destekleme hizmeti sunar.

-Bolgesel Kalkinma Hizmeti Sunar: Ulkemizde bélgeler arasi gelismislik
diizeyinden kaynaklanan farki ortadan kaldirmak, dengeli kalkinmay1 saglamak, issizlik
ve igsizlikten kaynaklanan bolgesel gogii dnlemek amaciyla destek veren kalkinma

hizmetidir.

-Laboratuvar Hizmetleri Sunar: KOBI’lere laboratuvar araciligi ile sanayici
girisimcilere destek veren hizmet kurulusudur. Daha ¢cok TSE Yeterlilik Belgesi vererek

TS-1SO 9001 Kalite Sistem Belgelerini hizmete sunar.

-Danismanlik Hizmetleri Sunar: Girisimcilerin hammaddeyi temin etmelerinden
baslayip {rettigi iirlinli pazarlayana kadar gegen siirecte karsilasilan sorun ve
problemlere yonelik maliyetin disiiriilmesi ve kalitenin artirilmasi gibi konularda

yonetim damismanlig1 yaparak danismanlik hizmeti sunar.

-Kalite Gelistirme Hizmetleri Sunar: KOBI’lerin uluslararas1 standartlara uygun
mal ve hizmet iiretmelerini saglamak igin kalite ve teknoloji diizeyini artirmak amaciyla

hizmet veren destek programidir.

-Egitim Hizmetleri Sunar: Degisen kosullara ayak uydurmaya c¢alisan
KOBI’lerin, kalifiyeli isci yetistirmesini saglamak ve teknik yonden donanimli tekniker

yetistirmek amaciyla kisa stireli verilen egitim hizmetleri sunar.

-Uluslar Aras1 Gézetim Hizmetleri Sunar: KOSGEB, ISO 9002 belgesine sahip
KOBI’lerin dis ticarete konu olan mallarmin, kalitesini incelemek ve giimriik islerinim

dogru olup olmadigini arastirmak amaciyla hizmet veren destekleme programidir.
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KOSGEB’in hizmet birimleri bulunmaktadir. Bu birimler KOSGEB’e bagl

olup, KOSGEB ad1 altinda hizmet veren kuruluslardir.

v' Enstitller
v' Kiigiik Isletmeleri Gelistirme Merkezi (KUGEM)
v Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER)

1.7.1.2. Tirkiye Halk Bankasi

KOBI’lere finansal destek saglamak amaciyla 1938 yilinda kurulmustur. Daha

¢ok danigmanlik, proje ve teknik agidan yardim saglar. Genel olarak (Onci, 2017):

v

Esnaf ve sanatkarlarin Orgilitlenmesine yardimci olur. Mevcut AR-
GE’nin gelismesinde ve uygulanmasinda,

KOBT’lerin iiriinlerinin pazarlamasinda,

KOBI’lerin egitim ve mesleki sorunlari hakkinda bilgilendirme
caligmalarinda,

Kiigiik isletmelerin orta boy isletme olabilmesi icin destek hizmeti
faaliyetlerinde,

Bilime ve teknolojiye dayali yeni fikirlerin ortaya konulup gelismesine
finansal katk1 saglamada,

KOBI’lere ait inovasyon ve projelerin gelisip uygulanmasinda yardimci

olur.

1.7.1.3. Tiirkiye Vakiflar Bankas1

KOBI’lerin ticari faaliyetlerinde her zaman kolaylikla ulasabilecegi e-finans

kolaylig1 sunar. Piyasalar hakkinda bilgi verir ayrica KOBI’lere yonelik hizmetleri her

giin artmaktadir. Tirkiye Vakiflar Bankasi’nin kullandirdig krediler ¢esitli iskollarina
ayrilir. Bunlar (Vakifbank, 2017):

v Gida, igcecek
v Dokuma, deri, kagit
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v Plastik tirlinleri, insaat, turizm, depolama
v" Seramik sanayi, demir celik sanayi elektronik sanayi, madencilik sanayi
v' Tasit araglar1 par¢a sanayi, diger imalat tiriinleri

v’ Egitim, saglik, bitkisel liretim imalatidir.

1.7.1.4. Kobi Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1 A.S. (KOBI A.S.)

Ulkemizde c¢esitli kuruluslar bir araya gelerek 1998 yilinda KOBI A.S.
kurmuslardir. Bunlar Halkbank, TOBB, KOSGEB, TESK gibi kuruluslardir. Bu
kuruluslarn amaci KOBI’lere finansman destegi saglaylp sermaye desteginde
bulunmaktir. Ayrica sirketlere finansman destegi saglamanin yani sira yonetimsel ve
stratejik destek saglayarak KOBI’lerin hizla biiyiimelerine katki saglar. Bunlarin
yaninda (KOBI, 2017):

v' Cabuk bilytime egilimi gdsteren KOBI’lerin iiriin, teknoloji, iiretim sekli,
pazar arayisi, hizmet anlayisi ve vizyon sahibi olmalar1 gibi yenilik¢i
projelere katki yapar.

v' Finans sikintis1 ceken KOBI’lere destek saglar.

v" KOBI’lerin iilkemizde gelismesi ve farkindaliklarinin artmast igin gerekli

altyap1 programlari olusturur.

1.7.1.5. Kredi Garanti Fonu (KGF)

Tiirkiye ile Almanya’nm is birli§i anlasmasi sonucu, KOBI’lerin bankalardan
alacaklar1 krediye teminat olmas1 ve garanti verilmesi amaci ile Kredi Teminat Fonu
kurulmus olup protokol gorevi iistlenmistir. Bu fondan yararlanmak isteyen KOBI’lerde
calisan sayis1 dikkate alinmis olup, en fazla 250 is¢i calistiran isletmeler
yararlanabilmektedir. Teminat yetersizligi nedeniyle kredi cekemeyen KOBI’lere kefil
olarak, finansmana erisimlerinde kolaylik saglar. KOBI’lere kefalet saglayarak banka
kredisi kullanmalarmi kolaylastirmistir. Kredi Garanti Fonu’nun ortaklar1 arasinda

TOSYOV, MEKSA TESK TOBB gibi kuruluslar bulunmus olup daha ¢ok 1995 yilinda
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Halk Bankasi’nin ve KOSGEB’in katkilartyla islerligi daha da artmistir. Ayrica (KGF,
2017):

v KOBI’lerin uzun vadede kredi kullanmasini
v’ Girisimciligi destekleyerek rekabet giiciinii artirmayi

v Gelir dagiliminda esitligi saglamayi hedefler.

1.7.1.6. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

KOBI’lerin sorunlarina iiniversitelerde okutulan ve égretilen bilgileri ekleyerek
ve bu bilgileri kullanarak ¢6ziim bulmayr amaglayan kurulustur. Daha c¢ok
akademisyenlerin ¢alismalarma katma deger saglamak amaciyla c¢aligmalar
yapmaktadir. Universitelerin biinyesinde hazirlanan projelerin iilke ekonomisine katkida
bulunan igletmeler biinyesinde hayat bulmasi ve faaliyete gecirilmesi esas alinmaktadir.
Ayrica akademisyenler tarafindan arastirma yapilacak ticari ve sinai faaliyetlere imkan

tanimak amaciyla teknoloji gelistirme bolgeleri kurar (Ersoz & Ersan, 2010, s.17).

Cesitli illerde yapilan organize sanayi bolgeleri ve kiigiik sanayi sitelerinin imar
planina uygun olarak yapilip yapilmadigini aragtirmaktadir. Sanayi sitelerinin alt ve Ust
yapilarinda %70’e kadar kredi destegi saglamak, sanayi bolgelerinde yapilan insaat
faaliyetlerini kontrol etmek ve denetlemek, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak
gerekli mevzuat diizenlemeleri yapmak, kucuk sanayi siteleri ile organize sanayi
bolgeleri yer seciminde arsa bedelini, ilgili bakanlik veya kamu kurum ve kuruluslar ile
yapilacak protokol esaslarina gore ddenmesini saglamaktadir. Ayrica kiiglk sanayici,
sanatkdr ve imalat¢1 esnafa teskilatlanma, finansman, egitim, hammadde temini,
pazarlama gibi teknik ve ekonomik konularda ihtiyag duydugu hizmetleri vererek, plan
ve hedefleri dogrultusunda varliklarin1 korumalari, gelistirilmeleri igin gerekli hukuki

ve idari diizenlemeleri yapmaktir (Resmi Gazete, 1985, s.201).
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1.7.1.7. GAP Bolgesi Girisim Destekleme ve Yonlendirme Merkezi (GAP-
GIDEM)

Giineydogu Anadolu Projesi'nde yer alan 9 ildeki KOBI’lere yatirim

danismanlik hizmetleri sunar. Giineydogu Anadolu Projesi ve Kalkinma Bankasi’nin

ortak kurulusudur. GAP Boélgesinde yatirimlarin artmasi ve girisimciligin tesvik edilip

gelistirilmesi amaciyla danigmanlik hizmeti vermek {iizere Girisimei Destekleme ve

Yonlendirme

Merkezleri (GAP-GIDEM) kurulmustur. Birlesmis Milletler (BM)

Kalkinma Programi (UNDP) ile birlikte hareket edilen Siirdiiriilebilir Kalkinma

Programi kapsaminda 1997 sonunda uygulanmaya baslanmistir. 1997 yilinin Eyliil

ayinda Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Mardin ve Sanlurfa gibi sehirlerde ise

temsilci biirolar1 acilmigtir. Ayrica Ankara’da bolge Midiirliigii kurulmustur. GAP-

GIDEM de yapilan hizmetler su sekildedir (Paksoy & Aydogdu, 2010, 5.126):

v
v

D N N NN

Yatirim yapmak i¢in uygun alanlarin belirlenmesi,

Yatinm yapmak isteyen yatirimcilari pazarlama, finansman ve teknik
konularda arastirmaya sevk etmek,

Yatirimcilari 6n-fizibilite ¢aligmalar1 yapmaya sevk etmek,

Yerli ve yabanci ortak miitesebbislere destek saglama,

Kadin girisimcilerin faaliyetlerinin desteklenmesi,

Girisimcilerin en biiyiik eksikligi olan egitim programlarina agirhik
verilmesi,

Halka agik sirket kurulmasi konusunda ¢aligmalar yapilmasidir.

1.7.1.8. Maliye Bakanlig1 Milli Emlak Genel Miidiirligi

Bu kurumun asil amaci en az 10 kisilik istthdam diizeyi olan ve tesvik belgesi

bulunan yatirimcilara karsiliksiz hazine arazisi vermektir. Istihdam diizeyi en yiiksek

olan KOBI’lerin yatirrm projelerine 6ncelik hakki verilmektedir. Ayrica Organize

Sanayi bolgeleri 6ncelik kapsamindadir (MILE, 2001).
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1.7.1.9. Milli Produktivite Merkezi (MPM)

Milli Prodlktivite Merkezi (MPM), 1965 yilinda, 580 sayili Kanun ile kurulmus
6zel hukuk hiikiimlerine tabi bir kamu kurulusudur. MPM’nin temel gorevi Ulke
istihdami ve verimliligi artiracak, israfi Onleyecek, mikro ve makro dizeydeki
gelismeleri incelemek ve degerlendirmektir. Bu islev dogrultusunda kuresel diizeyde
ekonomik gelismelerden ve isletme diizeyinde verilen mal ve hizmet {retimi is
sireclerine kadar, ¢ok genis bir alanda arastirma c¢alismalari yapar. Arastirmalar
genellikle tniversitelerden ve ilgili kuruluslardan alinan bilgilerle zenginlestirilip,
degerlendirilmekte, ayn1 zamanda yapilan degerlendirme ¢aligmalari kitap halinde ya da
MPM’nin periyodik yayinlar1 araciligiyla kamuoyuna sunulmakta veya seminer ve

sempozyumlarla paylasilmaktadir (Akgemci, 2001, s.21).

MPM’nin yaptig1 bir diger ¢alisma verimliligi artirmak i¢in Diinya‘da ve Tiirkiye’de
yeni gelismelerin izlenmesi yapilan politika 6nermelerini ilgililere sunmaktir. Daha ¢ok
tilke ekonomisinin verimliligini artirarak gelismesine yardimci olmak, gerekli gordiigi
takdirde tedbir almak ve bu tedbirlerin uygulanmasini saglamaktir. Amact,
stirdiirtilebilir dinamik bir kalkinma anlayis1 iginde, gevre-sanayi-enerji Uclusiini ve
sanayi isletmelerinin Ar-Ge ¢alismalarini yiikselterek gerekli yerde inovasyon konusuna
agirlik vermektir. Modern bilgi metotlar1 bulup, danmismanlik hizmeti ile kamu ve 6zel
sektor kuruluslarina verimlilik yonetimi, yonetim teknikleri konusunda ve bunlarin
isletme diizeyinde uygulanabilirligi konularinda bilgi aktarmaktir. Merkez isletmelere
danigmanlik egitim, teknik bilgi gibi konularda bilgi hizmetleri verir. Isletmelerin daha
cok insan kaynaklari, hizmet ici egitim yeniden Orgiitlenme ve iicret sistemleri gibi

konularda sorularini yanitlayarak onlara yardimei olur (MPM, 2002).

v Yurt ekonomisinin gelismesine yardimci olmak;

v' Kamu ve Ozel Sektor isletmelerinde verimi artiracak metotlar: tespit
etmek

v Teknik konularda yardim saglamak, gerekli egitim ve istisare ¢aligmalari
yapmak;

v Devlet daireleri, resmi ve 6zel sektor is yerleri, is ve isveren kuruluslar

egitim ve Ogretim kurumlari, {iniversiteler, bilim kurumlar1 ve
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yurtdisinda kurulmus egitim tesekkiilleri ile temas saglayip isbirligi
yapmak,
v Prodiktivite ile ilgili dernekler kurulmasini tesvik etmek, kurulan

dernekler ile igbirligi yapmaktir.

1.7.1.10. Tiirkiye fhracat Kredi Bankas1 A.S. (Tiirk Eximbank)

Ihracata yonelik calisan girisimcilerin yurt ici ve yurt dis1 faaliyetlerinde
meydana gelen kredi sorunlarin1 orta ve uzun vadede kredi programlari yaparak
desteklemeyi amaclamaktadir. Thracat agirlikli mal ve hizmet iireten isletmelere
finansman gereksinimlerini karsilamak icin kredi tahsis eder. Vadeli satig islemlerini
destekleyerek ihracat hacmini artirici, pazar hacmini genisletici politikalar uygular.
Firmalarin yurt dis1 fuarlara katilimini saglayarak, yurtdisi pazarlarda daha cok yer
almalarini, yeni teknoloji ve iirlinler hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 saglar. Ayrica
ithracatin gelismesine katkida bulunan firmalarin yurt dis1 ve fuar katilim faaliyetlerinin
finansman ihtiyacinin karsilanmasinda destekleyici faaliyet gosteren bir kurumdur
(Ersdz & Ersan, 2010, s.23).

1.7.1.11. Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

Aragtirma—Gelistirme (AR-GE) yapmak isteyen kuguk sanayi kuruluslarinin
projeleri incelenip degerlendirilmesi, gerekli goriildiigli takdirde giderlerin belirli bir
oraninin (en fazla %60’a kadar) karsilanip sermaye desteginin saglanmasi
amaclanmaktadir. Daha ¢ok yeni {irlin liretmek, iiriin kalitesini artirmak, Oretimle ilgili
yeni tekniklerin gelismesini saglamak veya mevcut teknolojiyi iyilestirmeye yonelik
calismalar yapmak icin bilimsel faaliyetlerde bulunmaktadir. TUBITAK’m destek
verdigi AR-GE faaliyetleri asagidaki esaslara dayanmaktadir(Akdemir, 1990, s.32):

v" Uriin geligtirme
v Teknik ve teknolojik ¢alismalar
v' Gelistirilen tiriinle ilgili yapilan laboratuvar ¢aligmalari

v Tasarim ve ¢izim ¢alismasi
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v' Inovasyon
v' Pilot bolge kurulma ¢aligmalari
v’ Lisans patent ve acente ¢alismalari

v/ Hatali iiriin sonucunda iyilestirme ¢alismalarini kapsar.

1.7.2. Mesleki Kuruluslar

1.7.2.1. Ticaret ve Sanayi Odalar1

Ticaret ve Sanayi Odalar1 kendilerine bagli iiyelerin sorunlarini ¢dzmek,
arastirmalar yapmak, gerekli durumlarda egitim seminerleri diizenlemek yine iiyelerinin
mesleklerinden ve sosyal faaliyetlerden kaynaklanan sorunlarini ¢ézmek, ekonomik
sorunlarma yardimei olmak amaciyla kurulmustur. Uyelerini ilgilendiren hukuki
durumlarda hiikiimete goriislerini bildirerek miisavirlik gérevi iistlenir. Bunlarin disinda
KOBI’lerin sicilini tutar. Onlarin meslekte ilerlemelerine yardimci olur, sosyal ve
ekonomik gereksinimlerini karsilar gerekli durumlarda panel ve seminerler dizenler
(TOBB, 2003).

1.7.2.2. Klgik Sanayi ve Esnaf - Kefalet Kooperatifleri

1961 Anayasasi’'nda Kalkinma Planlarinda kooperatif¢iligin  gelistirilmesi
maddesi yer almis olup 6zellikle tarimsal kooperatif¢cilik, kalkinma politikasinin 6nemli
araci olarak goriilmeye baslanmistir. Zamanla devlet icerisinde kooperatifleri korumaya
yonelik genel ve 6zel kanunlar c¢ikartilmis, kooperatifleri diger kuruluslardan ayiran
hukuki bir statii verilmistir. Yeni kooperatiflerin kurulmasi i¢in devlet tarafindan tesvik

edilmistir.

Topluma yararli bir kooperatif¢ilik ilkesi olusturmak, giiveni artirmak; verimli
ve etkin uygulamalar1 ortaya ¢ikarmak; siirdiiriilebilir, rekabet edebilir ve yenilik¢i
anlayis1 olusturmak; kooperatiflerin ekonomik kalkinmaya katkisin1 saglamak ve gelirin
adil paylasima katkilarini arttirmak anlayisi ile kurulmustur. Kooperatif¢gilik anlayisi

ekonomik ve sosyal yapida meydana gelen degisikliklere gore sekillenmistir. Devletin
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destek verdigi tarim ile esnaf ve sanatkar kesimine kaynak aktarmada ara¢ olmus
girisimci igletmelerin sorun ve ¢Oziminde kooperatiflerden yararlanilmistir. Ayrica
KOBI’lerin iirettikleri {iriinlerin almip pazarlanmas:1 gibi islevleri de yerine
getirmektedir. Guniimiizde bazi kooperatif tirleri devlet tarafindan finansal destek
saglanmakta olup, bu destekler daha ¢ok tarim arazisi ile esnaf ve sanatkarlar tarafindan
kurulan kooperatiflere yoneliktir. Bu anlamda, tarimsal amagli kooperatiflere “Tarimsal
Amagcli Kooperatiflere Kullandirilacak Kredilere Iliskin Yonetmelik” hiikiimlerine gore
proje destegi saglanip; kredi deste§i verilmekte; kiigiik sanayi sitesi yapi

kooperatiflerine ise altyapi1 ve tistyap1 kredi destegi verilmektedir (KOOP, 2012).

1.7.3. Ozel Kurulus ve Vakiflar

1.7.3.1. Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 Ve
Yéneticiler Vakfi (TOSYOV)

1989 yilinda Ankara’da kurulmus olup, KOBI’lere her konuda yardime1 olmak
ve aydinlatmak amaci giider. TOSYOV, girisimci isletmeciligin gelismesini ve 6zel
sektorlerin kalkinmasini destekleyen, ¢agdas, demokratik, laik ve sosyal hukuk devleti
anlayisini savunan, biiylime ve kalkinmanin temel yapi tasini olusturan sivil toplum
Orgutidir. Ekonominin tilkemizde gelismesine destek vermek, toplumda 6zel tesebbiis
ve serbest pazar ekonomisi uygulamalarinin yayilmasina ve uygulanmasina yardimci
olmak amaciyla kurulmustur. TOSYOV Vakfi, KOBI’lerin problemlerini ortaya
koymak ve bu problemlere ¢oziim yollar1 aramaktadir. Ayrica geng ve kadm
girisimcilerin yolunu acarak, {iretim ve rekabet giiciinii artirmak, saglikli bir kalkinma
igcin KOBI’lerin biiyiimesini saglamaktadir. Amaglar1 dogrultusunda konularla ilgili
yayin, seminer, konferans yaparak parlamentoya, siyasi parti gruplarina, meslek
kuruluslarina ve resmi kuruluslara bilgi aktarir. Ayrica, sosyo-ekonomik konularda ve
sorunlarin ¢oziimiinde gerekli arastirmalar yaparak danigmanlik hizmeti verir. Tiirkiye
genelinde egitim, seminer, konferans gibi etkinlikler diizenleyerek, KOBI’leri, bilingli
ve donanimli hale getirmeyi amacglar. KOBI’lerin gelismesini temel alarak, Avrupa
Birligi hibe programlar1 ve uluslararasi programlara yonelik olarak proje hazirlar.

TOSYOV, rekabet avantajmi harekete gegirerek girisimei ruhu yiiksek KOBI’ler

26



olusturarak vizyon ve misyon faaliyetlerini siirdUrlr. Daha ¢ok kendisine bagli iiyelerin
Avrupa Birligi standartlarina uygun olup olmadigini arastirarak, gerekli gordiigii
konularda egitim ve danismanlik hizmeti verir. Yine tiyelerinin kaliteli mal {iretmesi
i¢in uygun yatirnmlar yaparak teknolojik konularda finansal destek saglar. KOBI’lerin
rekabet guclerini, mal ve hizmet (retme potansiyellerini harekete gecirme ve
artirma  faaliyetlerinde bulunur. TOSYOV bu konuda KOBI’lere rol model
olmaktadir (TOSYQV, 2010, s.2).

1.7.3.2. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Ankara’da kurulmus olup endiistriyel
teknoloji projelerini destekleyici faaliyetlerde bulunur. Tirkiye’nin ekonomik yapisi
tizerinde teknolojik arastirma alanlari belirleyerek, arastirma ve projeler yaparak kiiresel
ticaret sektoriine katkida bulunur. Bilimsel ve endiistriyel gelismeleri destekleyerek
yayllmasini tesvik eder. Yiiksek Ogrenim Kurumlari, Tiirkiye Bilimsel Teknoloji
Arastirma Kurumu, kamu ve 6zel sektor arasindaki baglar1 kuvvetlendirerek koordineli
bir sekilde ¢alismalarini saglar. Tirk endiistrisinin gelismesini saglayacak her tiirli
projeye destek verir ve onaylar. Ayrica teknolojiyi destekleyen kamu ve 6zel sektorlere
danmismanlik hizmeti verir. Bunun disinda TTGV asagidaki konularda da faaliyet
gostermektedir (TTGV, 2010, s.2).

v' Organize sanayi bolgeleri ve kiiglik sanayi siteleri yerlesimlerinin
degerlendirilmesi ve gelisim stratejilerinin belirlenmesi

v" Dogu Anadolu Bolgesi’nde serbest bolge kurulmasina yonelik fizibilite
raporu sunulmasi

v' Teknoloji gelistirme bolgelerinde ¢alismalarin  degerlendirilmesi ve
stratejilerin belirlenmesi

v" Universitelerin sanayiye yonelik c¢alismalarmin degerlendirilmesi ve
bolgesel teknoloji transfer merkezi kurulmasina dair fizibilite caligmasi
yapilmasi

v Is  gelistirme  merkezleri ve  girisimcilik  yapilanmalarmin

degerlendirilmesi ve gelisim stratejilerinin belirlenmesi
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v' Kiimelenme yol haritalarinin ve bdlge KOBI’lerine yonelik gelisim

stratejisinin hazirlanmasi 6nemli gorevleri arasindadir.

1.7.4. Yurtdis1 Destekli Kurum ve Kuruluslar

1.7.4.1.Hollanda Y&netim Isbirligi Program1 (NMCP)

1978 yilinda Hollanda’da kurulmus olan bu kurulus 1992 yilindan itibaren
tilkemizde ¢esitli sehirlerde temsilcilikler acarak KOBI’lere danismanlik hizmeti
sunmaktadir. Ozellikle KOBI’lerin girisimcilik faaliyetlerini destekleyip dis pazarlarda
kalict olmalarin1 saglar. Bunun disinda KOBI’lere kendi isyerlerinde danismanlik
hizmeti vermenin yaninda, Hollanda'da mesleki kurslar agarak iilkemizden yurtdisina
giden is adamlarina rehberlik hizmeti sunarak bilgilendirme amagli seminerler diizenler.
Business Link programiyla Afrika, Asya, Latin Amerika, Orta ve Dogu Avrupa
iilkelerindeki girisimcilerin Hollanda'daki is diinyas: ile iliski kurmalarini saglar

(NMCP, 2010).

1.7.4.2. Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bélge Merkezi

1998 yilinda Balkan iilkelerinin devlet adamlariyla birlikte kabul edilen bu
temsilcilik, Balkan iilkeleriyle olan ekonomik ve ticari igbirligini gelistirmeyi
amaclamaktadir. Teknolojinin gelismesi ile de Balkan devletleri ile olan bu isbirligi
elektronik ortama aktarilmasi yapilan islemleri daha da kolaylastirmaktadir. Ayrica
Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme konulu konferanslar diizenlenerek, ihra¢ yapacak
KOBI’lere yonelik firsat ve pazar hakkinda bilgiler sunmaktadir. Balkan tlkelerinde
duzenlenen fuar ve seminerlerde KOBI’lerin eksikliklerinin giderilmesi ve gerekli

konularda bilgi edinilmesi amaglanmistir (Ergel, 1999, s.2).

1.7.4.3. Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii ve Ankara Ofisi (UNIDO)

1999 yilinda Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii (UNIDO) ile Tiirkiye

Cumbhuriyeti arasinda imzalanan bir anlagsma ile Ankara merkezli kurulan bu kurulus bir
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ofis niteligi tasimaktadir. KOSGEB’in ¢alisama alanmi olusturan KOBI’lerin
desteklenmesi ve gelistirilmesini saglayan projeler sunar. Hizmet agirlikli ¢alisan bu
ofis, daha cok kirlenme, kat1 atik kontrolii, enerji kullanimi, ¢evreyi kirletmeden iiretim
yapabilme, metroloji, tarim sanayisini gelistirme, yatirimlar1 teknoloji ile birlestirerek
gelistirme gibi hizmetlerin sunumunda etkilidir. Orgiitiin temel amaci1 ekonomisi
gelismekte olan iilkelere sanayisine katki saglamaktir. UNIDO ekonomisi zayif ve
gelismekte olan {ilkelere sinai kalkinmay1 destelemek icin finansal gii¢ saglar. Sosyo-
ekonomik yapinin iyilesmesi adina calismalar yapar. Ayrica, TUBITAK, TIKA, Sanayi
ve Ticaret Bakanlig1 isbirligi ile cesitli egitim seminerleri diizenler (Oz, 2009, s.4).

1.7.4.4. Avrupa Yatirim Bankasi (European Investment Bank-EIB)

Gecmisi Roma antlasmasina dayanan bu kurulus 1958 yilinda bagimsiz olarak
kurulan bir kamu kurulusu niteligindedir. Tiirkiye Ihracatci Kredi Bankasi (Tiirk
Eximbank) ile Avrupa Yatirim Bankas1 arasinda imzalanan anlasmaya gore, KOBI’lerin
sanayi, ticaret ve turizm hizmetlerinin yurt i¢cinde veya yurt diginda yatirim projelerini
degerlendirerek sermaye ihtiyaglarini finanse eder. Avrupa Birligi’nin ¢ikar haklarini

koruyarak, KOBI’lerin projelerinin finansmanini saglar (Ers6z & Ersan, 2010, s.23).

1.7.5. Kalkinma Ajanslar

Kalkinma Ajanslar1 bir cografyada bolgeler arasindaki gelismislik diizeyini
dengeleyen, esitsizliklerin azaltilmasi, bolgesel kalkinmanin saglanmasinin yani sira
gelismiglik farkin1 azaltmak i¢in Devlet Planlama Teskilati (DPT) gdzetiminde
kurulmus 6zerk kamu kurulusudur. Kalkinma Ajanslart dogrudan yatirnrm yapmadigi
icin uygulayict ozelligi yoktur. Sivil toplum kuruluslari ile birlikte hareket ederek
kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasini saglayarak, potansiyelinin artmasini

saglamaktadir (Serka, 2009, s.4).

29



IKINCi BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN iIHRACATA
YONELIK SORUNLARI

Ekonomimiz ig¢inde istihdam ve iiretim bakimindan énemli bir yere sahip olan
KOBI’ler tiim bunlara ragmen ihracatta ve katma deger artisinda yeterli konumda
degildirler. Nedeni ise genelde kurumsallasamamalari, iiretim 6lgegi ve kur riskinden
kaynaklanan sorunlardir. Tiirkiye 6zellikle 1980 y1l1 sonrasinda ihracata dayali biiyiime
modelini benimsemis &zellikle ekonomide ihracatin gelismesi i¢in KOBI’lere biyik
onem verilmistir. 2000’11 yillarin basinda ise cari acik sorunu ortaya ¢ikmis ve bu sorun
ekonomik krizlere yol agmistir. Bu sorunlarla birlikte ekonominin canlanmasi igin
KOBI stratejisi  gelistirilmeye baslanmis, KOBI’lere dair politikalar {izerinde
durulmustur (Ay & Talash, 2007, s.174). Calismamizda KOBI’lerin ihracatta

karsilastiklari sorunlar ve ihracat i¢indeki paylar1 tizerinde durulmaktadir.

2.1. IHRACAT KAVRAMI

Bir iilke ekonomisinin canlanmasi, gelismesi ve kalkinmasi igin ihracatin 6nemi
buyiktur. Ekonominin canlanmasi ve yeterli miktarda mal iiretip pazarlanabilmesi igin
thracatin yapilmasi ve gelistirilmesi gerekir. 12 Nisan 2008 tarihli ve 26845 sayili
Resmi Gazetede ihracat, Thracat sayilan satis ve Teslimler ile Dviz Kazandirict Hizmet
ve Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Harg Istisnasi1 Hakkinda Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (Ihracat 2008/5) ile Thracat 2000/1 Sayili Tebligin “Tanimlar”
baslikli 3. Maddesi ve “Ihracat Taahhiidiiniin Kapatilmas1” baslikli 16. Maddesinin 1 ve
2 numarali fikralarinda degisiklikler yapilmistir. Tebligde yapilan degisikliklere gore

ihracat kavrami yeniden diizenlenmistir (Resmi Gazete, 12 Nisan 2008).

Uluslararas1 pazarlarda yer almanin ve faaliyette bulunmanin en etkili yolu
ihracat yapmak, mal ve hizmetleri ulusal sinirlarin disina tagimaktir. Yani miisterilerin
iilke disindaki pazarlarda aranmasi, mal ve hizmet faaliyetlerinin iilke disindaki

misterilere aktarilmasidir. Bir bagka tanima gore ihracat; “Bir malin ve degerinin
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yiiriirliikteki Thracat Mevzuati ile Giimriik Mevzuatina uygun bir sekilde fiili ihracatinin
yapilmast ve Kambiyo Mevzuatina gore bedelinin (bedelsiz ihracat hari¢) yurda
getirilmesi veya Dis Ticaret Miistesarliginca ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikislar”
olarak tanimlanmustir. Fiili ihracat ise “Ihra¢ konusu malmn giimriik mevzuat: hiikiimleri
cercevesinde muayenesinin yapilip tasita yiliklenmesi, bir yerden ya da muhtelif
yerlerden bir defada veya kisim kisim gelmekte olan dokme ve diger esyada yiiklemenin
tamamlanmasini1 veyahut giimriik mevzuatinca fiili ihracat olarak kabul edilebilecek sair

cikiglar” olarak kabul edilmektedir (Atabey, Sara¢, & Develi, 2009, s.135).

Ihracata yonelik ¢esitli tamimlar ifade edilirken yonetmelige gore ihracat
ekonomik degeri bulunan bir malin Thracat Mevzuat1 ve Giimriik Mevzuatindaki ifade
edilen sekline gore ihracatinin yapilmasi Kambiyo Mevzuatina gore bedelsiz ihracat
hari¢ bedelinin yurda getirilmesi olayidir. Ihracatci ise; ihrag edecegi malin cinsine gore
Thracatc1 Birligine iiye olan gergek usulde vergiye tabi gercek ve tiizel tacirler, Esnaf ve
Sanatkarlar Odasina tiye olan liretim faaliyetini yerine getiren kisilerdir (Canitez, 2003,
s.2-3). lhracati dolayli ve dolaysiz ihracat olarak tiirleri ile incelemek daha dogru

olacaktir.
2.1.1. Dolayh Thracat

Bu ihracat tiiriinde isletme sahibi araci bir kurumla ihracat yapmayi
gerceklestirir. Bu ihracatta aracilar cesitlidir ve sayilar1 fazladir. Aracilarin fazla
olmasindan dolay1 iiretici ve tiiketici arasinda dogrudan bir iliski s6z konusu degildir.
Mali iireten firma iilke disinda tiiketicinin zevkini ve tepkisini bilemez. Bu nedenle
araya aracilar koyarak ihracat ve pazarlama islemlerinde risk faktoriinii aracilarin
iistlenmesini saglar. Boylelikle kazang orani diiserken riski listlenmez. Dolayl: ihracatta

cok sayida ve gesitte aracilar yer alir (Karafakioglu, 1997, s.192).

Komisyoncular: Bir komisyon karsiliginda yabanci miisteriler adina temsilcilik
yaparak faaliyette bulunurlar. Daha ¢ok alic1 ve saticilar1 karsi karsiya getirebildikleri
gibi temsil ettikleri miisteriler adina alig da yapabilirler. Bu tiir ihracat yonteminde

bazen alic1 ve satici hic karsilagsmadiklart gibi tiim iglemleri komisyoncu da iistlenebilir.
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Ihracatq1 ve ithalatq Tiiccarlar: Bu aracilar genellikle ihracat yapan iilke
vatandas1 olup bagimsiz is yapan 6zel veya tiizel kuruluslardir. Thracat¢i firma malin
satisin1 yaparken sanki kendi iilkesine satis yapiyormus gibi araci tliccarlarla satig
sOzlesmesi imzalar. Araci tiiccarlar yurt dis1 pazarlarda miisterilerin neye ihtiyag
duyduklarmi tespit eder. Gelen talepleri degerlendirip ihracat¢t firmanin talebi
kargilamas1 halinde harekete gecerler. Hatta bu tiiccarlar tigiincii bir iilkeye de mal ve

hizmet ihracatinda bulunabilirler.

Yabanci Uyruklu Temsilciler: Bu tiir yabanci uyruklu temsilciler belli bir iicret
karsiliginda biliylik miktarda alim ve satim yapan isletmeler i¢in aracilik hizmetinde

bulunurlar. Mali iireten firma kendi iilkesine satis1 yapar, iiriinler yurt digina sevk edilir.

Ihracatc1 Birlikleri ve Kooperatifler: Bu kooperatifler kendilerine tiye olan
isletme sahiplerine aracilik ederek ihracatta bulunurlar. Isletme sahiplerinin tek basima
basaramayacaklari isleri iiyeleri adina yaparlar. Mali kendilerine aliyormus gibi islem

yaparak yurt digina ihrag faaliyetinde bulunurlar.

Uretici Firma Ihracatq Sirketi: Bu tiir sirketler iiretici firma tarafindan
kurulan bagimsiz hareket eden kuruluslardir. Cok biiyiik miktarda {iretim yapan firmalar
urtnlerinin yabanci pazarlarda yer almasinda ikinci bir sirketin kullanilmasini isteyerek

risk faktoriinii araci firmaya yiiklerler.

Ihracat Yonetim Sirketleri: Bu tiir sirketler birden fazla ayn1 sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin mallarin1 satin alarak kendi adina bagimsiz faaliyet gostererek
thracatta bulunan kuruluslardir. Mali {ireten firmalar1 ayni zamanda destekleyen

calismalarda bulunurlar.

Genel Thracat Sirketleri: Bu tiir sirketler birden fazla farkli sektdrde faaliyet
gosteren ¢ok sayida liretici firma tarafindan kurulan sirketlerdir. Kurucu ortaklar farkli

sektorlerden oldugu i¢in beraber hareket etme islevi azdir.

Ortaklasa Thracat: Bu yontemde ise ihracat yapamayan firmalar ihracat yapan

firmalarla birlikte ortaklasa hareket etmek igin isbirligi yoluna giderler. Isbirligi
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sonucunda ihracat yapan firmalar yapamayan firmalarin mallarimi uluslararasi
pazarlarda satisa sunarak ihracat yaparlar. Boylelikle hem kendi Grlinlerini hem de
thracat yapamayan firmanin {riinlerini pazarlayarak ihracat faaliyetinde bulunmusg

olurlar (Atav, 1998, s.53)

2.1.2. Dolaysiz Thracat

Bu tiir ihracat yonteminde isletmeler ihracat yaparken araci kurum ya da kurulus
kullanmay1p ihracati kendileri yaparlar. Boylelikle ihracat¢i firmalar uluslararasi
pazarda mallarint pazarlarken fiyatlandirma, tasima ve miisterilerin ne gibi
beklentilerinin oldugunu bilme gibi konularda kontrolii ellerinde tutarak risk faktoriini
kendileri Ustlenirler. Bu ihracat yonteminde bitiin sorumluluk ihracat yapan firmaya ait
oldugu i¢in kontrolliik islemleri bakimindan riskli, fakat kazan¢ bakimindan arada araci
kurulus olmadig i¢in avantajli durumdadir. Bu nedenle ihracati yapacak olan firma
basarili olmasi icin isletme icinde koordineli calismasi ve organizasyonun diizenli
kurulmasi gerekir. Risk faktorii fazla oldugundan dolayi tiim yonetici ve calisanlar
birbirleri ile isbirligi halinde olmalidir (Karafakioglu, 1997, 5.203). Isletmeler dolaysiz

thracat yonteminde genellikle su yontemleri kullanirlar:

Isletme ici Thracat Boliimii: Isletmenin sadece ihracat yapmak igin faaliyet
gosteren boliimiidiir. Thracat yapacak olan firma tiim yurt dis1 calisma faaliyetlerini

burada gergeklestirir.

Yurtdis1 Thracat Biirolari: Yurt dis1 iilkelerde bulunan biirolarin, ihracat yapan
firmalarin pazarlama faaliyetlerini kontrol ederek onlara biiyiik kolaylik saglarlar. Bu
tir birolar depolama ve tutundurma islemlerinin yani sira satis ve dagitim faaliyetinde
de bulunurlar. Pazar durumunu ve yapisini ¢ok iyi bildiklerinden dolayi, miisteri talep

ve beklentilerini ihracat¢1 firmaya aktararak onlarin islerini kolaylagtirirlar.

Yabanc1 Dagiticilar ve Acenteler: Mal ve hizmet dretiminde bulunan
isletmeler triinlerini uluslararasi pazarlarda pazarlarken yurt disinda bulunan dagiticilar
ve acenteler ile anlagirlar. Boylece {irlinlerini yurt dist pazarlama olanagina sahip

olurlar.
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Gezici Satis Temsilcileri: Thracat yapan firmalar yurt disi iilkelerde pazarin
durumunu 6grenmek, miisteri taleplerini belirlemek, siparis almak i¢in belli bir iicret
karsilig1 satis temsilcileri ¢alistirirlar. Bu satis temsilcileri ihracati ger¢eklestirmek igin

aktif faaliyetlerde bulunurlar.

Yabanci Ulkelerdeki Toptancilar ve Ithalatcilar: Uretilen mali ihracat
yapacak olan ihracat¢i firmanin yurt disindaki toptancilara arada araci olmadan

pazarlama yapma faaliyetleridir.

Bluylk Perakendeciler: Gelismis {ilkelerde oOnemli konuma gelmis

perakendeciler kendi iilkelerinin digina, arada aract olmadan dolaysiz ithalat yapabilirler

(Ecer & Canitez, 2003, s.20-21).

2.2. TURKIYE’DE KOBILERIN IHRACATTAKI YERi VE ONEMIi

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle KOBI’ler yerel ekonominin gelismesi ve
korunmasi i¢in 6nemli bir gorev listlenmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
KOBTI’ler, issizligin azaltilmasi ve istihdamin saglanmasinda, sosyal ekonomik
kalkinmanin saglanmasi ve devam ettirilmesinde, sagladiklar1 olumlu katkilarindan
dolay1, etkili birer yap: taglaridir. Bunlarin yaninda, yerel olma o6zelligi ve orta sinif
tabakay1 giiclendirme gibi niteliklerinden dolayr KOBI’ler sosyal acidan énemli bir
boyut kazanmustir (Ozbek, 2012, s.49).

KOBI’ler tek baslarina bagimsiz hareket eden ekonomik birimler oldugu igin
ekonominin temelini olusturur. KOBI’ler kiigiik olmalar1 ve teknolojiye kolay adapte
olmalar1 neticesinde pazara ve yeniliklere uyum saglamada olduk¢a esnek davranirlar.
Ekonomik yapiya bakildiginda sosyal dengenin diizenlenmesinde, istihdamin
artmasinda ve ihracat potansiyelinin yiiksek olmasinda KOBI’lerin hi¢ de
kiiciimsenmeyecek degerde oldugu goriilmektedir. KOBI’ler sanayi ve ticaretin
kalkinmasimi sagladigr i¢in hem iilke i¢ci hem de iilke dis1 ihracati canli tutup

yatirimlarin artmasi yolunda istikrar olustururlar (Aksiimer, 2015, s.4).
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KOBI’ler is ve ekonomik diinyanin en dinamik ve en hareketli boliimiinii teskil
ederler. Daha ¢ok hizmet ve imalat sektérlerinde faaliyet gosterirler. Makro duzeydeki
isletmeler tekstil, giyim, metal isleme, makine, gida, plastik ve kauguk {iriinleri imalati
ve mobilya sektdriinde daha fazla faaliyet gosterirler. Mikro 6l¢ekli isletmeler ise daha
cok tarim, giyim, gida, perakende ticaret, ulastirma ve insaat sektorlerinde faaliyetlerini
stirdiiriirler. Yogun emek dalinda faaliyet gosteren mikro 6lgekli isletmeler genellikle

aile igletmeleri olup, insan emeginden yararlandiklar1 i¢in, insani diisiincelere de 6nem

verirler (Ozbek, 2012, s.53).

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeler igin ihracat, kalkinmanin en onemli
unsurudur. ihracatta bulunmak ekonominin her kademesini harekete gegirir, istihdami
artirtr ve llke refahmin artmasini saglar. Geligmis iilkeler g6z Oniine alindiginda
ihracatin 6nemli bir isleve sahip oldugu acikca anlasilmaktadir. Ihracatin 6nemli oldugu
iilke ekonomisinde Dig Ticaret Miistesarlig1 tarafindan “stirdiiriilebilir ihracat artisini
saglamak amaciyla 2004-2006 yillarin1 kapsayan stratejik plan hazirlanmigtir. Bu plan
icerisinde KOBI’lerin énemli bir yer teskil ettigi bilinmektedir. Thracatin énemini daha
iyi kavramak i¢in iilke ekonomisine sagladigi yararlar kisaca soyledir (Ekodialog,
2016):

Bir tilkede kaynaklarin tam kapasite kullanilmasi saglanir.
Ekonomide dis ticaretten saglanan kazang artar.
KOBI’lerin iistlendigi ara yatirrm mallari ihrag ve ithalat: kolaylasr.

Thracat yapilirken iiretim maliyetleri azalir.

D N N NN

Uygulanan politika ve tesvikler sayesinde yeni teknolojiler daha kolay

uygulanir.

Ustlendikleri gérev ve tasidiklart nemden dolayr KOBI’lerin dogmast,
biiyiimesi, gelismesi ve korunmasi i¢in politikalar gelistirmekte ve uygulamaktadir.
Ulkemizde de KOBI’lerin rekabet edebilmesi igin politika ¢aligmalar1 yapilmakta,
destek mekanizmalar1 olusturulup, giliclendirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir.
Isletme sayisi, istihdam olanaklari, iilkeye sagladiklar1 katma deger, sanayi ve ticaret
alanindaki &nemleri itibariyle Tiirk ekonomisinin belkemigini olusturan KOBI’lerin

desteklenmesi i¢in 9.Kalkinma Plani uygulanmaya girmistir. Ulkemizde KOBI’ler 1996
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yilinda Gilimriik Birligi’nin ¢alismasi ile yogun rekabet ortamina olusturulmustur.
Sanayi isletmelerinin rekabet etmelerinin artmasi igin farkli politika c¢alismalari
baslamistir. 2007-2013 yillar arasinda 9.Kalkinma Plan1 uygulanarak iilkemizin rekabet
giicliniin arttirilmasi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda AB rekabet ortamina uyum
saglayabilmek ve rekabet edebilmeyi hizlandirmak igin Ar-Ge harcamalarini artirarak
inovasyona yonelmeyi hedeflemistir. Yine bu plan dogrultusunda KOBI’lere destek ve
hizmet saglayan kamu ve 6zel sektor kuruluslari ile sivil toplum orgutlerinin destek ve
hizmet kapasiteleri ile aralarindaki isbirli§i ve koordinasyonun artirilmasi
amaglanmistir. KOBI Stratejisi ve Eylem Planinda, yiiriitiilecek olan faaliyetler ile ilgili
olarak, KOBI’leri gelistirmeye ve desteklemeye yonelik 5 adet “Strateji Alan1” tespit
edilmistir. Buna gore(Ozbek, 2012, s.49):

D1s pazarlara yonelmek suretiyle girisimciligin gelistirilmesi,
Ekonomik yapiy1 iyilestirme, isletmeyi gelistirme,
KOBT’lerin uluslararasi pazarlardan pay almalarini saglama

Coklu yatirimlar sayesinde yabanci yatirimlarin artirilmasi

RN NN

Teknoloji ve inovasyon faaliyetlerinin gelistirilmesiyle dinamik rekabet

ortaminin olusturulmasi saptanmistir.

KOBI’ler igin uygulanan bdlgesel politika uygulamalar1 incelendiginde,
KOBI’lerin bolgesel dengesizlikleri buyik Olgiide azalttigi soylenemez. 5 Yillik
Kalkinma Planlar1 hazirlanirken daima bolgesel dengesizlikleri azaltmaya yonelik
hazirlansa da uygulama da ¢ok da basarili sonuglar alinamamistir(Keskin, Kosan, &
Ayik, 2009, 5.280). 9. Kalkinma Plam1 hedefleri kapsaminda KOBI’lerin teknoloji ve
inovasyon bakimindan desteklenmeleri amaciyla Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin
kurulmasidir. Arastirma faaliyetlerini ve isletme ihtiya¢larini karsilama arasinda koprii
vazifesi olusturmak i¢in iniversitelerin iginde kurulmus olan Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri, KOBI’lerin teknolojiye ayak uydurmasina ve iiniversitelerin imkanlarindan
faydalanmasina zemin hazirlamaktadir. 2006 yilinda baslayan iilkemizin teknoloji ve
yenilikcilik seviyesinin yikselmesi i¢in Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin yiiriittigii
kisaca ad1 San-Tez Programi olan “Sanayi Tezleri Projelerini Destekleme Programi”
faaliyetlerini devam ettirmektedir. Bu program sayesinde akademik bilgiler, sanayi

isletmelerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda ticarilestirilmekte, katma degeri yiiksek
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bilgilere doniistiiriilmektedir. KOBI’lerin sorunlar1 iiniversite ortaminda ¢oziimlenip
rekabet edilebilirlik artirilmaktadir. Yine imalat sanayinin gelismesi ve canlanmasi
amaciyla KOSGEB kurulmustur. Bunlarin disinda sanayi isletmelerini bir cati altina
toplamak amaciyla organize sanayi bolgeleri (OSB) kurulmus olup bolgesel sanayinin
gelismesi  saglanmistir. Tiim bu yapilan calismalar ve destekleme faaliyetleri
KOBI’lerin 6nem derecelerini artirmis olup, énemli bir noktaya getirmektedir (Ozbek,
2012, 5.53-54).

Kiiresellesmenin etkisiyle canlanan ekonomide, ihracat yapan pek c¢ok firmada
rekabet artigi olmus, bdylelikle daha kaliteli mallar daha ucuz ve daha bol ¢esit tiretim
yapilir duruma gelmistir. Hiikkiimetler bu konuda ihracati artirma politikalar1 gelistirmis
olup tesvikleri artirmislardir. KOBI’lerin daha verimli ¢aligmasi piyasa kosullarmnda
etkili olmasi igin tesvik politikalar1 genisletilmis, boylelikle milli gelir artirilarak doviz
darbogazin1 genisleterek kalkinmaya yardimci olunmak istenmistir. Vergi indirimi,
vergi muafiyeti, pazar arastirmasi gibi unsurlarda tesvikler daha ¢ekici hale getirilmistir.
Ulkemizde ihracati gelistirmek icin AR-GE yatirimlari, yurt iginde ve disinda fuarlara
ve sergilere katilmanin artmasi amaciyla destek calismalarinin yani sira marka patent
tescilli harcamalara destek vermek i¢in devlet politikalar1 uygulanmaktadir. Boylelikle
KOBTI’ler ihracat konusunda énemli bir konuma getirilmek istenmistir (Yalman &

Tiirkoglu, 2015, s.462).

Ekonomilerin geneline bakildiginda en biiyik sikintinin cari agik oldugu
goriilmektedir. Cari agigin biiylimesi ise siirdiiriilebilir kalkinma icin birer risk
tasimaktadir. Cari agig1 kapatmanin veya azaltmanin en giizel yolu iilkedeki yerli
tiretim miktarim artirmaktir. Iste bu noktada ara mallar denilen yerli mal Gretimini
KOBI’ler iistlenmektedir. ithalat kisilarak yerli iiretim tesvik edilir ve desteklenir.
Boylelikle KOBI’ler biiyiik sanayi isletmelerine ara mallar iireterek ithalatin énemli bir
boliimiinii olustururlar. Kiiresellesme ile birlikte dnem kazanan KOBI’ler ekonominin

vazgecilmez pargasi haline gelmislerdir (Akslimer, 2015, s.5).
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2.3. KOBI’LERI IHRACATA YONELTEN NEDENLER

Kiiresellesme, tilkeler arasindaki birbirleri ile siyasi, ekonomik, sosyal, politik
iliskilerin gelismesini, Kiltiirlerin daha iyi taninmasini saglamaktadir. Kiiresellesme ile
birlikte yabanci sermaye hiz kazanmis, boylelikle iilkeler dis ticaret yoluyla birbirinden
etkilenmeye baslamig, rekabetin hiz kazandigi bir ortam olusmustur. Diinyada
kiiresellesmenin artmasiyla rekabette artmistir. Ulke ekonomisinde 6nemli yere sahip
olan KOBT’ler kiiresellesme ile birlikte rekabet ortamindan etkilenmis, meydana gelen

sorunlarin ¢éziimiine hizli bir arays igine girmislerdir (Akstiimer, 2015, s.6).

1980’1 yillarin basindan baslayip giinlimiize kadar siiregelen hem Tiirkiye’de
hem de diinya iilkelerinde yer alan KOBI’lerin disa a¢ilma egilimleri hizl1 ve yogun bir

bigimde artmaktadir. KOBI’lerdeki bu gelismenin belli basli nedenleri;

v' I¢ piyasada durgunluk

v Hiikiimetin KOBI’lere verdigi destek ve tesvikler

v Yabancilara verilen ticari engelin azalmasi

v' Pazarlarda artan kiiresellesme faaliyetleri sayilabilir.

Dis pazarlarin daha hareketli olmasi, rekabet artisi, yurt dis1 pazarlarin daha
biiyiik ve etkileyici olmasi disa agilmay1 cekici hale getirmistir. Ulkede hiikiimetin
uyguladig1 sinirlamalar ve baskici politikalar disa acilmayr zorunlu hale getirmistir.
Geng kusagin zevk ve begenisinin degismesi, markalasma cabalari, standart mal ve
riinlerin diisiik maliyette iiretilmesi yine dis pazarlara agilma nedenlerindendir. Dig
pazarlara agilmak igletme sahiplerini daha iyi ve daha ucuz mamul iiretmeye sevk
ederken yeni iriinlerin iretilmesine firsat saglar. Dis pazarlara acgilip ihracat yapan
firmalar farkli stratejiler gelistirerek yeni taktik yollar1 ararlar. Dis pazarlara agilmak
isteyen KOBI’ler maliyet, kalite, mali teslim etme, miisteri degerini koruma gibi

konularda daha hassas davranirlar (Thracatcilar Birligi, 2017).

Ayrica endistriyel gelisimler, teknoloji artislar1 bilginin artmasi ve hizla
yayilmas1 gelismekte olan iilke KOBI’lerini ihracat yapmaya ydneltmis olup ortak

girisimcilik faaliyetlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Iletisimde kolaylik, ulasimin kolay ve
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ucuz olmasi, dis pazar firsatlarinin degerlendirilmesi, girisimcilerin kendi mallarini
diinya pazarlarina c¢ikarip markalagsmaya yoneltmistir. Bunlarin disinda iilkenin ig
pazarinda tiiketim mallarinda mevsimsel olarak dalgalanmalarin olmasi, iiriinlerini
dengeli ve siirekli iiretebilmeleri icin girisimci KOBI’leri ihracat yapmaya sevk etmistir.
Son zamanlarda ihracatin devlet tarafindan desteklenmesi de girisimcileri karl
c¢ikarmigtir. Biitiin bu sayilan faktorlerin disinda girisimciler kendi isletmelerini
gelecege hazirlamak zorundadirlar. KOBI’lerin gelecekte karsilasabilecekleri riskleri
ortadan kaldirmak veya en aza indirmek igin gelecegi tahmin etmeleri gerekir. Bunun

icin de ihracat yapmak uluslararas1 pazarlara acilmak KOBI’ler icin bir alternatiftir
(Sert, 2008, s.10).

2.4. KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

KOBI’ler diisiik bir sermaye ile kurulan, kendi yaginda kendi kavrulan, esnek
yapida olmalari nedeni ile teknolojik degisimlere kolay adapte olan isletme birimleridir.
Faaliyet gosterdikleri her iilkede istihdam ettigi is¢i sayis1 fazladir ve ihracata ve
iiretime katkis1 kiigimsenmeyecek kadar c¢oktur. Ulke ekonomisine bu kadar katkida

bulunan KOBI’lerin de elbette karsilastiklar1 birtakim sorunlar vardir.

KOBT’lerin ydnetiminde yéneticilik, liderlik ve girisimcilik faaliyetlerinin hepsi
isletme yoneticisinin elinde olmaktadir. Elinde az bir sermaye olan herkes isletme
kurabildigi i¢in, kendi isinin patronu olmak isteyen kisiler birer girisimci sayilmaktadir.
Ayrica; ekonomik kriz veya mali imkéansizlik nedeni ile el degistiren veyahut devredilen
isletmelerde karar mekanizmasi olan yonetici de degisecegi icin ¢alisanlar sorun
yasayacaklardir. Tim bu durumlar olumsuz 6rnek olup diger sorunlar1 da beraberinde

getirmistir( Nieuwenhuizen & Kroon, 2003, s.141; Dana, 2007, s.171-172).
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2.4.1. Yonetim ve Orgut Sorunu

2.4.1.1. Planlama Sisteminde Karsilasilan Sorunlar

Planlama bir isletmede neyin ne zaman yapilacaginin belirlenmesi i¢in gecen
siirectir. KOBI’lerde planlama 6ncelik islem olmayip alt islev sayilmakla birlikte daha
¢cok planlama uzmani istihdam edilmedigi igin isletme sahibi tarafindan yapilir.
Genellikle istatistiki metotlara degil; sezgisel, tahmini diisiincelere dayanir, uzun
zamanli bir planlama yapilmaz. Hata pay1 oldukc¢a fazladir. Etkili hazirlanmis planlama
sistemine ihtiya¢c duyarlar. Rekabetin arttigi pazarda basarili olmak igin planlama

yapmayan bir yonetici, basarisiz olacaktir (Giimiistekin, 2005, s.80).

2.4.1.2. Orgiit Sisteminde Karsilasilan Sorunlar

Orgiitlenme (organizasyon) belirlenen hedefi gergeklestirmek igin uygun
donanimi olusturmaktir. Organizasyonun diizenli islemesi i¢in secilen personelin igyeri
ile uyumlu olmasi, dogru ise dogru personelin yerlestirmesi gerekmektedir. Orgiitlenme
seklinin belirlenip gecerli orgiit sistemi olusturulmali politika ve stratejiler belirlenmeli
girisimciler bilinglendirilmelidir. Orgiit i¢i iletisim yayginlastirilmali, haberlesme, bilgi
alis verisi, ekip calisma bilinci yerlestirilmelidir. Uretimi gelistirmek icin calisanlarin
fikrinin alinmas1 zamanlamanm iyi ayarlanmas1 KOBI’lerin c¢alisma sistemini olumlu
yonde etkiler. Ayrica KOBI’lerin bagska KOBI’lerin yaninda seslerini daha iyi
duyurabilmeleri i¢in iletme igi orgiitiin giiclii olmas1 gerekir. KOBI’lere yonelik tesvik
destek imkanlarindan yararlanmalar1 onlarin lehine olacaktir. Aksi durumda

organizasyon sorunu ortaya ¢ikar (Bursuk, 2005, s.9).

2.4.1.3. Yonetim Sisteminde Karsilasilan Sorunlar

Yonetim asamasi ¢ok cesitli boliimlerden olusmaktadir. Ozellikle {iretim yapan
isletmelerde egitim, insan kaynaklar1 yonetimi ve ig goren tedarik etme, organizasyon,

planlama, kurumsallagsma, yetki devri, karar verme, yasal degismeleri izleme burokratik
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sikintilar, bilgi eksikligi gibi alanlarda uyum saglanamazsa olduk¢a onemli sorunlarla

karsilasilmaktadir.

KOBI’lerde isletme fonksiyonu isletme sahibinin tekelinde toplanmistir.
Girigimcinin liderlik vasiflarina sahip isletme yapisina uygun bir yonetim tarzini
benimseyen yaklasimda bulunmasi isletmeyi basariya tasiyacaktir. Isletme sahibi teknik
ve iretim gibi konularda yeterli tecriibeye sahip olmasina ragmen, isletmenin diger
fonksiyonlar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmayabilir. Ayrica c¢alisan personeliyle
iletisim halinde olmamasi, gerekli yetkiyi vermemesi isletmenin esnek yapisinin
yitirilmesine yol agabilir. Bilgi, egitim eksikligi isletmeye sorunlar meydana getirebilir.
Isletmeyle ilgili gérev ve sorumlulugu alan isletme sahibi yetki alanim1 dogru kullanip
etkin kararlar verebilmelidir. Aksi durumda isletme sorunu ortaya ¢ikar (Gilimiistekin,

2005, 5.78).

2.4.1.4. Esgiidimleme Sisteminde Karsilasilan Sorunlar

Bu sistem isletmenin yonetim fonksiyonlarini kolaylagtirmak ve basarisini
artirmak i¢in departmanlar arasinda diizenin ve uyumun olugmasini saglayan, bu yonde
yapilan galismalar1 kapsayan sistemdir. Bu konuda KOBI’lerde karsilasilan en biiyiik
sorunlardan biri KOBI amag, plan ve programlarin uyumunun saglanamamasi, drgiit ici
iletisimin gelismemesi ve ekip ¢alisma ruhunun yeterince 6zendirilmemesidir. Planlarin
birbirine uygun olup olmadig: incelenmelidir. Ozellikle farkli kisi ya da farkli bolim
tarafindan yapilan planlarin, birlestirici olmasii saglamak, esgldimlemeye daha
planlama asamasinda baslamak KOBI’lere faydali olacaktir. Calisma siirelerinin iyi
ayarlanmas1 gerekir. Calismanin her bir evresinde uyum kontroliinii denetlemek

sorunlarin daha azalmasini saglayacaktir (Yasar & Tekinbag, 2013, s.8).

2.4.1.5. Kontrol ve Denetim Sisteminde Karsilasilan Sorunlar

Bu sistem daha cok igletme planinda meydana gelen sapmalarin belirlenmesi,
nedenlerinin arastirilmasi siirecinde karsilasilan sorunlardir. Bu tip sorunlar daha ¢ok

sunlardir (PEGEM):
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Mal ve hizmet alim satim konusunda sorun yaganmast
Zamanin etkili kullanamama

Plan ve programlarn etkili kullanamama

Diizenli sistemin olmamasi

Bilgi sisteminin yeterince kullanilmamast

AN N N N NN

Isletme sorunlarinin patron inisiyatifine birakilmasi

2.4.2. Tedarik Sorunu

Tedarik sorunlar1 ile ilgili soruda en fazla karsilasilan nokta hammadde
kalitesinin diisiik olmasidir. Tedarik fonksiyonuna bagli olarak yapilmasi gereken
yeniden yapilanma stratejisinde kalite sorunu dikkate alimmalidir. Hammadde
alimlarinin pesin yapilmasi bir veya birkag¢ tedarikci ile caligilmasi dikkate alinmasi
gereken diger hususlardir. KOBI’ler hacimce kiigiik isletme olduklar1 igin siparis
almada veya mali tedarik etmede finansman diisiikligiinden dolay1 kisitli hareket
ederler. Bu kisitlama sonucu indirimlerden daha az faydalanirlar. Bu da birim maliyeti
olumsuz etkiler. KOBI’ler siparis iizerine is yaptiklari igin uzun siireli mal aliminda
bulunmaz ve stokta bekletemezler. Mali yapilarinin diisiik olmasi fazla miktarda
malzeme alimina yeterli degildir. Seri iiretim yapmadiklar i¢in siparisleri kadar stok
yaparlar. Ayrica uygun fiyatla hammadde alinsa bile kaliteyi yakalamak zordur.
Uretimde etkili olabilmek igin bilgi teknolojilerinin kullanilmas: gerekir. Kaliteli iiretim

sayesinde miisteri teklif ve beklentileri karsilanir(Celik & Ozan , 2006, s.198).

2.4.3. Yoneticilerin ve Personelin Egitim Sorunu

KOBI’lerde idari personelin ¢aga ayak uydurmasi egitimle saglanmaktadir.
KOBI’lerde yonetim, genellikle kendi isinin patronu olan geleneksel ydntemlerle
yuritilen egitim almamis girisimcilerden olusmaktadir. KOBI’lerde y&netim
sorunlarmin baginda egitim yetersizligi gelmektedir. Isletme fonksiyonlarinin tam
olarak oturmamasi, satin alma, pazarlama, iiretim, personel yonetimi gibi faaliyetlere
paralel olarak bilgi becerinin gelismemesi egitim yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

Ulkemizde calisanlarin ¢ogu sadece ¢iraklik egitimi almustir. Usta, cirak kalfa

42



iligkilerinde egitim eksikligi verimli ¢alismay1 diistirmektedir. Egitim gormiis kisilerin
azlig1 ihracat yapmay1 azalttigi gibi yabanci firmalarla ticari iliskiler kurmay1 da
engeller. Teknolojik gelismelerin gerisinde kalmak verim diistikliigiine neden olur, i¢ ve
dis pazarlarda rekabet yapma sansini azaltir. Ozellikle seminer veya kurslarda egitim
programlarina dnem verilmemesi veyahut personelin tesvik edilmemesi isletme igin
atilim faaliyetlerinin az olmasina veya riski iistlenmeyen personel yapinin olusmasina
yol acar. Personel egitiminin yetersiz olusu KOBI’lerde nitelikli yapinin olusmasini
engeller. Tim bu sorunlar egitim sayesinde ortadan kalkar (Celik & Karadal, 2007,
5.122).

2.4.4. Uretim Yonetimi Sorunu

Ihracatc1 agisindan inceledigimiz zaman Tiirkiye nin temel sorunlarinda biri de
tiretim sorunudur. Uretimin saglam olmasi siirekli gelisen ticari déngii ile miimkiin
olmaktadir. Uretim ve ihracat birbirinden bagimsiz diisiiniilemez. Ayrica siyasi ve
biirokratik etkinin eksikligi KOBI’leri orta ve uzun vadede plan yapmalarini engeller.
Istikrarin olmadig: bir iilkede ihracatgilarin faaliyet gdstermesi imkansizdir. Tiirkiye’de
faaliyet gosteren KOBI’ler uzun siiredir varliklarini siirdiirme, pazarda yer alma
miicadelesi vermektedir. Fakat biirokrasi tarafindan alinan tedbirler yeterli olmadigi i¢in
KOBI’leri tatmin edememektedir. Uzun yillardir ithalat ve ihracati destekleyecek

radikal degisimler uygulansa da tam sonu¢ alinamamuistir (Aktan, 2013).

Bu baglamda KOBI’lerin en énemli sorunlarindan bir hammadde bulmada
yasanan zorluktur. Finans kaynaginin kisitli olmasit sonucunda uretim ve yodntem
tekniklerinin uyumsuzlugu meydana gelmekte, hammadde erisimini zorlastirmakta bu
da triin kalitesine yansimaktadir. Bu dongii sonucu ucuz ve kalitesiz iiretim yapan kar
elde edemeyen KOBI’lerde verim diismektedir. Ayrica hammadde ve mamullerin
gerekli analizlerinin yapilmamasi, teknik donanimin yetersizligi liretimin aksamasina,
thracatin zamaninda gergeklesememesine neden olmaktadir. Personel eksikligi,
yonetimin gelismemesi, yetersiz sermaye, modern isletme teknolojisinden uzak olmalari
sonucunda verim diiser ve kurumsallasamazlar. KOBI’ler yiiksek sermaye yerine yogun
emek iiretimi yapar. Ekonomik krizler, enflasyon gibi olumsuz durumlar yogun emek

sarf eden KOBI’lere zarar verebilir (Holmes & Kent, 1991, s.141-142). AR-GE
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faaliyetlerinin eksikligi yer seciminin yanlis olusu, yetersiz altyapi, 6n etiit ¢aligmasi
yapmadan tam kapasite calisma yapmalar1 iiretim sorununun baslica nedenleridir

(Yaman, 2009, s.46).

2.4.5. Pazarlama YoOnetimi Sorunu

KOBI’lerin hayatta kalabilmesi iirettikleri mal ve hizmetleri devam ettirmeleri,
kar saglamalar1 gerekir. Ekonomik sartlar, {ilkenin mali durumunun bozulmasi,
satiglarin yetersiz olmasi atil kapasite calismalarina sebep olur. Pazar arastirmasi
yapmadan i¢ ve dis pazarlarda yer almaya calismalar1 pazar kosullarindan olumsuz
etkilenmelerine neden olur. Kendi gézlem ve deneyimlerine gore hareket etmeleri pazar
stratejilerini dogru uygulayamama sorunlarina yol agar. Yapilarinin esnek olmasindan
dolay1 miisteri tercih ve begenileri farkli olacagi i¢in pazara uyum saglayamazlar. Talebi
karsilayamadiklar1 i¢cin kar orani diiser hata paylari artar. Dis pazarlarda ihracat
yapmayip sadece i¢ pazarlara agilmalar1 sinirli pazarda yer almalarina neden olur.
Maliyeti yiiksek oldugu i¢in pazarlama araglarini aktif kullanmamalari, donanimli bir
pazarlama departmaninin olmamasi, pazarlama konusunda uzman bir Kkisinin
calistirilmamas1 biiyilk harcamalarda bulunmamalar1 nitelikli elemanin istihdam
edilmemesi, yoneticilerin bizzat pazarlama konusuna kendilerinin el atmasi pazarlama
sorunlarina yol acar. Bu da KOBI’lerin pazarlama konusunda karsilastiklar1 en biiyiik

sorundur (Bursuk, 2005, s.11).

2.4.6. Teknoloji Sorunu

KOBI’ler finansman yetersizlikleri sebebi ile teknolojiyi takip etmekte zorluk
cekmektedir. Teknoloji diizeylerinin geride olmasi uluslararas1 pazarda yeterince yer
almamalarina, siparis yontemi ile ¢alisamamalarina neden olur. Bu da kayit dis1 fason
imalat {iretim yapmalarina yol agar. Sanayi sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
teknoloji gelismelerinin takip edilmesi 6zellikle yeni teknolojik iiriinlerin kullanilmasi
zorunlu hale gelmistir. Rekabet konusunda sikintiya diismemeleri giindemde
kalabilmeleri, uzun siire faaliyet gésterebilmeleri igin gelismelerden haberdar olmalari

gerekir. Aksi takdirde tiim bunlar birer sorun olup KOBI’lerin gelecegini kisa siirede
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bitirebilir. KOBI’ler kiiciik isletme olduklar1 i¢in iiriinlerini kendileri iiretmeyip satin
alirlar. Bunun igin gerekli AR-GE calismas1 yapilmamis olup ve altyapilart yeterli
degildir. Teknoloji transferinde isletmeye yardimei olacak teknoloji danismanlarina ve

teknolojik destek hizmetleri verecek kuruluslara ihtiyaglari vardir (Goker, 2001, s.1).

2.4.7. Finansal Y6netim Sorunu

Kiiresellesmenin etkisiyle KOBI’ler bir taraftan pazarda yer almaya calisirken
diger taraftan da rekabetlerini artirmak igin gayret gostermektedirler. KOBI’lerin
rekabetlerini artirmalari i¢in gii¢lii bir mali yapilar1 ve kuvvetli bir 6z kaynak yapisina
sahip olmalar1 gerekir (Gibson, 1992, 5.229-230). Turkiye ekonomisinde meydana gelen
dalgalanmalar sonucu ekonomik krizlerin yasanmasi KOBI’leri finansal anlamda zor
durumda birakmustir. Ozellikle iilkemizde yiiksek enflasyonun uzun zaman slrmesi,
tesvik politikalarinn etkili uygulanmamasi KOBI’leri finans bakimimndan sikintiya
diisiirmiis, mali yapilarin1 bozmustur. Cesitli kuruluslarin verdigi tesvikler amacina
ulasamamistir. Bunun sonucunda KOBI’ler finansal agidan ¢esitli sikintilar yasamistir

(Kutlu & Demirci, 2007, 5.190).

KOBI’ler faaliyetlerini devam ettirmek igin bankalardan kredi almaktadirlar.
Isletme ici yasanan g¢esitli olumsuzluklar veya iilkenin mali yapisinin bozulmasi
neticesinde  alman  krediler zamaninda O6denmedigi i¢in  yiiksek faizle
karsilasmaktadirlar. Oz sermayesi az olan isletmenin bankaya gosterecegi teminati
olmadig1 igin, KOBI’ler kredi finansmanma sicak bakmamaktadirlar. Bu nedenle iilke
icinde kullandiklar1 kredi yiizdesi ¢ok diisliktiir. Zamanla 6z sermayesi azalan isletmeler
iflasa kadar gidebilmektedir. Ayrica finansman konusunda uzman kisilerin ¢alismamasi,
finansman bilgilerinin yeterinde hesaplanamamasi KOBI’lerin mikro sorunlari arasinda

yer almaktadir (Oktay & Guney, 2002, s.6; Hamilton & Fox, 1998, s.240).
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2.4.8. Muhasebe Yo6netimi Sorunu

Muhasebe basit bir bilgi alanindan ¢ikip bir isletmenin hayati faaliyetlerinin
yapildig1 birim konumuna gelmistir. Muhasebe sadece vergisel diizenlemelerin yapildigi

departman degil, isletmenin tiim sorumluluklarinin yerine getirildigi yerdir.

KOBI’lerin Uretim, pazarlama, tedarik, finansman gibi fonksiyonlar1 yerine
getirebilmesi icin muhasebe departmanina ihtiyact vardir. Isletmenin girdi ve cikti
kayitlarim1 eksiksiz tutacak evrak takibini yapacak, muhasebe paket programlarini
kullanabilecek, vergisel dizenlemeleri takip edecek, alaninda uzman muhasebecilere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiim bunlar1 yapacak kisinin muhasebe bilgisinin yetersiz olmasi
hata paymin artmasina neden olacagi igin isletmeyi iflasa kadar strikleyebilir. Ayrica
KOBI’lerde i¢ denetginin olmamasi muhasebe denetiminin zayif oldugunun bir

gostergesidir (Hatunoglu, Akpinar, & Celik, 2013, 5.321).

2.4.9. Nitelikli Eleman Sorunu

Daha o6nceki yillarda yogun emek giiciiyle c¢alisan KOBI’ler teknolojinin
gelismesiyle birlikte yogun bilgi iiretimine gegmis, boylelikle nitelikli isgliniine daha az
ithtiya¢ duyulmustur. Genel olarak tiim isletmelerin ortak sorunu nitelikli eleman azlig1
veya nitelikli eleman ihtiyacinin karsilanmamasidir. KOBI’ler calisan personele hak
ettikleri Ucreti odeseler bile ¢ogu zaman aranan nitelikte eleman bulmakta zorluk
cekerler. Gece vardiya sistemi, siparise gore eleman tedarik etme, calisma sartlariin
insan sagligmi etkilemesi, kontrol faaliyetlerinin azalmasi, is kazalarinin meydana
gelmesi gibi sorunlar 6rgiite uyum saglamay1 zorlastirdigi i¢in nitelikli eleman bulmay1
guclendirmektedir. Siparis usuliine gore ¢alisan KOBI’ler kalifiye eleman calistirmak
icin yiksek Ucret 6demek zorundadirlar. Kalifiye elemanin yetistirilmesi, egitim
programlarina katiliminin saglanmasi, isletme icinde 6zel ¢aba isteyen konulardir.
KOBI’lerin bunlar1 karsilayacak maddi giigleri yoktur. Kriz donemlerinde is¢i ¢ikarma
yoluna giden KOBI’ler ekonominin iyi oldugu durumlarda ellerinde kalifiye eleman
olmadig1 icin nitelikli personel bulma, bulsa dahi yiiksek iicret 6deyip c¢alistiramama

durumu, KOBI’ler icin 6nemli bir sorun haline gelmistir (Baykal, 2007, s.13).
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2.4.10.Insan Kaynaklar1 Sorunu

KOBI’lerin ortak sorunlarindan biri de arandig1 zaman istenilen nitelikte kalifiye
elemanin olmamast durumudur. Uzmanhigin 6énem kazandigir giinlimiizde ¢ok yonlii
yetenekli eleman istihdami bulma sikintisidir. Pek ¢ok KOBI hala aile sirketi
pozisyonunda c¢alismakta, ailenin i¢inden oldugu i¢in yeteneksiz ve isi bilmeyen
yoneticiler igin baginda durmakta ve bu durum diger ¢alisanlarin 6niinii kapatmaktadir.
Diger taraftan isletme iginde eski ve yeni ¢alisan arasinda kusak catismasinin ¢ikmasi
fikir catigmasimna neden olabilmektedir. Siirekli personelin isten ¢ikmasi veya
¢ikartilmas1 motivasyonu diisiirebilecegi icin isletme icinde 6nemli bir sorundur. insan
kaynaklar1 departmani olmadig1 i¢in yonetim ve personel arasinda dogrudan bir iligki
vardir. Resmiyete dayali bir yonetim tarzinin olmamasi iligskilerin bireysellesmesine
neden olmaktadir. Ayrica personele Odenen (cret blyuk isletmelere oranla daha
diistiktiir (Tandogan , 2012).

2.4.11. Halkla iliskiler Sorunu

Halkla iligkiler sirketlerin, 6zel ve tiizel kuruluslarin amaglari dogrultusunda
hedef kitlelerle ve halkla saglam diirtist iliskiler kurup iletisime gegmeleri, isletmenin
planlar1 dogrultusunda karsilikli yarar saglayan olumlu girisimlerde bulunmalarini ifade
eder. Bir anlamda sirket stratejisidir. Halkla iligkiler ile sirketin stratejisi birbiri ile
ortismek zorundadir. Halkla iligkiler sadece reklam ve pazarlama islemleri degildir.
Sirkete ait her tiirlii yazili ve sozlii haberleri kapsar. Her bir calisanin inan¢ tutum ve
diisiincesi, kiiltiirel yapisi, gelenek ve gorenekleri farkli olacagi icin ¢alisanlarin
diistincesi dikkate alinip degerlendirilmeli, kiiltir farkliligima son verilmelidir.
KOBI’lerde yonetimin hedefleri arasinda yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlarda iletisimi
ustlenen, isletmenin kilit noktasi olabilecek saglam yoneticilerle ¢aligsmast
gerekmektedir (Ozkanal, 2017, s.113).
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2.4.12. AR-GE Sorunu

Gelisen teknoloji, endiistriyel faaliyetler, rekabet ortami, tiiketici zevk ve
begenilerinin degismesi KOBI’leri zor durumda birakmistir. Ozellikle kiiciik isletmeler,
toplumsal ve orgiitsel nedenlerden dolay1 AR-GE departmani kurmay1 diistinseler bile,
biitiin bu altyapiy1 hazirlayacak mali kuvvetleri yoktur. Ulkemizde KOBI’ler yenilikler
ve degisen teknoloji karsisinda zaman zaman yetersiz kalmakta gelisen teknolojiye ayak
uydurmakta zorlanmaktadirlar. Yeniliklere agik olmayan bir isletme piyasa kosullarina
ayak uyduramadigi i¢in kisa siirede yok olmaktadir. AR-GE faaliyetleri yapmak
isletmenin trettigi trlinlerin tercih edilmesini saglar. Degisen piyasa kosullarinda daha
fazla tercih edilen bir trtin haline gelir. Boylelikle pazarda blylk paya sahip olunabilir
(Experto, 2010).

2.4.13. Karar Alma ve Yetki Devri Sorunu

Ulkemizdeki KOBI’lerin en 6énemli sorunlarindan biri alinan kararlarin yeterli
bilgiye dayandirilmamasidir. Basarisizlik nedenlerinden biri de bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Bu sorun igletme sahipleri tarafindan yeteri kadar ciddiye
alinmamaktadir. Pek c¢ok isletme sahibi bilgi toplama, bilgiyi degerlendirme gibi
konularda harcanan paralar1 masraf olarak gormektedir. Halbuki bilgi, isletmenin ayakta
durabilmesi i¢in gereken iiretim faktorlerinden biridir. Fizibilite c¢alismasinin
yapilmamasi ve bilgiye dayandirilmamasi KOBI’lerin en biiyiik sorunlarindan biridir.
Tahmine dayali karar almalari, ani diisiinceyle hareket etmeleri KOBI’leri olumsuz
yonde etkilemektedir. Yanls kararlar aldiktan sonra faaliyete gecmeleri KOBI’leri geri
cekilmek zorunda birakabilir. Tiim bunlar isletmedeki yoneticilerin bilgi eksikliginden

kaynaklanmaktadir.

Yetki devri islemleri yapilirken, yonetici, isletme esnekligini kaybetmeden
dengeli bir sekilde yetki ve sorumluluklarini yerine getirmelidir. Calisanlarin da bu
konuda hassas davranmasi gerekmektedir. Yoneticiler genellikle yetki devri konusunda
isteksiz davranirlar. Genellikle yoneticiler isletmeyi bir biitlin olarak kendilerinin olarak
goriip bir bagkasina sorumluluk yiiklemek istemezler. Biitiin isleri kendilerinin dogru

yapacagma inanirlar. Isleri isletme sahibinin kendisinin yapmaya calismas1 yonetici,
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calisan arasinda rol gatismasi sorununu ortaya cikaracaktir (Emecan & Cicek, 2016,
s.149).

2.4.14. idari, Teknik, Damismanhk ve Rehberlik Hizmetlerinin Eksikligi

Sorunu

Tiirkiye’de KOBI’lere verilen egitim ve teknik destek yetersiz kalmaktadir.
Universiteler ve isletmeler arasindaki baglantinin siki kurulmasi KOBI’lerin bu
sorununu ortadan kaldiracaktir. Onemli sorunlardan biri KOBI yoneticilerinin nasil bir
egitime ihtiyag duyduklarini, hangi dalda yetersiz kaldiklarini ve bu eksikliklerini
nereden nasil karsilayacaklarini  bilmemelerinden kaynaklanmaktadir. Alaninda
egitilmis elemanlar ve yeterli sayida makinelerle donatilmig bakim atolyeleri bulma
konusunda da sikint1 yagsamaktadirlar. Diger taraftan iilkemizde hammadde fiyatlar1 cok
yiiksektir. Mali imkanlarin kisith olmasi, kredi kaynaklarmin az olmasi, KOBI’lerin
mamul ihtiyacini azar azar tedarik etmelerine yoneltmistir. Ayrica ithal trlinlerin
bozulan pargalar1 pahali olasindan dolayr tamir bakim hizmetleri pahaliya mal

olmaktadir (Bursuk, 2005, s.6).

2.4.15. ihracat Sorunu

KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlar ii¢ ana maddeden olusur:

1. KOBT’lerin isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan sorunlar:

2. KOBI’lerin ulusal dis ¢evre faktdrlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari

3. KOBI’lerin uluslararas1 dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari

Bu konu asagida detayli olarak incelenecektir.
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2.5. KOBI’LERIN IHRACATTA KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Kiiresellesme asamasi KOBI’lere firsat sundugu kadar cesitli problemleri de
beraberinde getirmistir. Ozellikle rekabet saglama, istihdami artirma, girisimcileri
gelistirme gibi unsurlar KOBI’ler i¢in ihracat yapmay1 zorunlu hale getirmistir. Bilim
ve teknolojinin hizli ilerledigi giinlimiizde gelisme gosteren isletmeler rekabet
saglamazsa kiresellesme karsisinda garesiz duruma diiseceklerdir (Isik & Delice, 2007,
5.78-79). Gelismis ve gelismekte olan tlkeler igin ihracat, varliklarin1 devam ettirmeleri
acisindan ¢ok &nemlidir. Thracatin artmasiyla birlikte kisi basma diisen milli gelir artar,
ulkenin ig¢inde bulundugu dar bogaz durumu ortadan kalkar, Ulkenin ekonomik
canlanmasina sebep olur. Tim bu olumlu gelismelere ragmen bir¢ok isletme ihracat

yaparken pek ¢ok sikintilarla karsilasabilmektedir (Basar, 2004, s.33).

Tiirk ekonomisinde son yillarda yasanan gelisme ve degisimler, firmalarin
uluslararasi pazarlara agilma olasiligini arttirmistir. Bu pazarlarda yasanabilecek risk ve
belirsizlikler ya da ¢esitli firsatlar, isletmeleri bazen olumlu, bazen de olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Dis pazarlara acilmak isteyen isletmeler icin bazi belirgin sorunlar
vardir. Isletmelerin dis pazarlarda basarili olabilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in bu

sorunlari analiz ederek agmanin yollarin1 aramalar1 gerekmektedir (Savei, 2009, $.54).
2.5.1. KOBI’lerin Isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan Sorunlar

KOBTI’lerin pazar arastirmasi yapmadan kendi tecriibelerine dayanarak kisisel
gdzlem yapmalari, pazarda bagarili olmalarini engeller. Basarty1 yakalayabilmeleri i¢in
maliyeti ucuz ve kaliteli GrGn Gretmeleri, modern pazar ve pazarlama tekniklerini iyi
kullanmalari, yeterli miktarda sermaye, etkili bir yonetim organizasyonu ile nitelikli
personele sahip olmalar1 gerekmektedir (Miiftiioglu, 1989, s.297).Ayrica KOBI’ler
kendi markalarin1 olusturmadiklar1 i¢in kaliteli {iriin iiretememekte bu da pazarlamada
sorun yasamalarma neden olmaktadir (Kendirli & Bilginer, 2001, s.272).ihracat
asamasinda en biiylik sikintiyt pazar deneyimi olmayip, nitelikli personele sahip
olmayan KOBI’ler yasamaktadir. Yetismis eleman ve teknik bilgi yetersizligi
KOBI’lerin ihracatta karsilastigi temel problemler arasinda yer almaktadir (Isik
&Delice, 2007, s.79).Kalitede disiikliik, fiyatlandirmada yapilan yanlisliklar, pazari ve
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rakipleri tantyamama, ihracat uzmanlarinin istihdam edilmesindeki zorluklar, egitimsiz

ve tecrubesiz ihracat personeli, kendi aralarinda iletisim eksikligi, tist yonetimin ihracata

yonelik istek, davranis ve kararliligindaki istikrarsizliklar gibi sorunlarda ihracat

yapmay1 engelleyen ya da ihracat asamasinda zorluklar yasanmasina neden olan isletme

kaynakli sorunlardir (DPT, 2006). ihracatta karsilasilan sorunlar iilkenin icinde

bulundugu durumdan kaynaklanabilecegi gibi, isletmenin fonksiyonlarindan da

kaynaklanabilir (Savci, 2009, s.70).

Isletme diizeyinde KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlar sunlardir (Canitez, 2004):

ASIRNERNERN

NN

<\

Thracat faaliyetlerine ydnetimin yeteri kadar zaman ayiramamasi

fhracat pazarlama planimin olmamas1 veya yapilmamasi

Thracat departmaninin olmayis1 ya da yetersizligi

Ust yonetimin ihracata yonelik istek, davranis ve kararliligindaki
istikrarsizliklar

Uluslararasi pazarlara yonelik satis cabalarindaki yetersizlikler
Paketleme sorunlari

Uriintin kendisinden kaynaklanan sorunlar

Fiyatlandirmada yasanan zorluklar

Thracat pazarlarina yonelik pazar arastirmasmin  yoklugu ya da
yetersizligi

Ithalatginin istedigi iiriin ve kalite standartlarinin karsilanmasindaki
zorluklar

Thracat: finanse edecek kadar calisma sermayesinin olmamasi

Thracatin finansmaninda kullanilabilecek fonlarm yiiksek maliyetli
olmasi

Uretim kapasitesindeki yetersizlikler

Egitimsiz ve tecriibesiz ihracat personeli

Ihracat uzmanlarinin istihdam edilmesindeki zorluklar
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2.5.2. KOBI’lerin Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Thracat

Sorunlari

Giliniimlizde gelismis ve gelismekte olan llkelere baktigimiz zaman hemen
hemen hepsi ihracati gelistirmenin, vergi indirimi ve muafiyeti ihrag mallar tesvik ve
pazarlamasi gibi uygulamalara Oncelik hakki vermektedir. Tiirkiye’de ihra¢ yapan
KOBI’lere AR-GE yardimlari, yurt iginde ve yurt disinda fuar ve sergilere
katilmalarmin saglanmasi, istihdami artirma destegi, marka tanitimi patent ve tescil
harcamalarinin desteklenmesi gibi yardimlar devlet tarafindan yapilsa da yeterli diizeye
ulagmamistir (Celik D., 2008, s.35).Yani ulusal pazarlarda talep oldugunda ihrag
pazarlariin ihmal edilmektedir. Devlet uluslararasi pazarlara yonelik konumlandirma
ve tutundurma eylemlerinde yetersizdir ve ihracata doniik devlet yardimlar etkin ve

verimli degildir.

Gunumuzdeki en 6nemli sorunlardan biri ihracattaki performansin siirekliliginin
olmamasidir. Bu sorunun arz talep baglantisiyla, bolgesel faktorlerle dogrudan iligkisi
vardir. KOBI’lerin ihracat yapacagi zaman hangi mallarin ihracimin miimkiin, hangi
mallarmn yurti¢i kaynak maliyeti ve net doviz kazanci bakimindan daha etkili oldugu
ayrmminm bilinmesi gerekir. Ulkemizde uygulanan ihracati tesvik politikalarinda bu
ayrima yeterince onem verilmemistir. Ekonomik etkinligi saglamak i¢in mevcut ve

potansiyel iistiinliik gosteren sektorler tesvik edilmelidir (TUSIAD, 1986, s.65-66).

KOBI’lerin basarili olmasi isteniyorsa bdlgesel ve yerel dinamiklerin harekete
gecirilmesi, her bdlgede faaliyet gosteren KOBI’lerin rekabetini 6n plana gikaracak olan
mallarin desteklenmesi gerekir. Eger KOBI’ler gelen talebe uygun kalite ve maliyette
liretim yapip bu iirlinleri ihra¢ yapabiliyorsa meydana gelen katma deger ile hem
bolgesel hem de ulusal kalkinmaya katkida bulunabilirler. Fakat siyasi ve burokratik
engeller, tesviklerin yetersizligi, kredi bulmakta gii¢liik, devletin uluslararasi pazarlara
yonelik konumlandirma ve tutundurma eylemlerindeki yetersizlik, dis pazar hakkindaki
bilgi eksikligi gibi etmenler KOBI’lerin ihracata yonelik planli bir stratejiye sahip
olamayip hareket etmelerini engellemistir (Akgemci, 2001, s.9).
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Ihracat yapan KOBI’lerde ulusal dis ¢evre faktor kaynakli sorunlar firmalara
0zgl olan ve organizasyonlarindan ya da firmalarin ihracat pazarlamasina yonelik olan
tutumlarindan dogan sorunlardir (Savci, 2009, s.53). KOBI’lerin ulusal dis cevre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Canitez, 2004):

Ulusal pazarlarda talep oldugunda ihrag¢ pazarlarinin ihmal edilmesi
Yogun bir sekilde ulusal pazarlara odaklanmak

Yuksek enflasyon

Ulusal ekonomi ve pazarlardaki belirsizlik

Thracatla ilgili kamu kuruluslarinin agir ve yavas biirokratik uygulamalar1

Vergi tesviklerinin ve kamu finansal desteklerin yetersizligi

SR N N N N N

Devletin uluslararasi pazarlara yonelik konumlandirma ve tutundurma
eylemlerindeki yetersizligi

Thracata doniik etkin ve verimli olmayan devlet yardimlari

Tasima alt yapis1 ve liman hizmetleri

[letisim olanaklar1

Bankacilik hizmetleri

NN RN

Riisvet ve kayirma

2.5.3. KOBI’lerin Uluslararas1 Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan

ihracat Sorunlan

KOBI’lerin uluslararas1 dis cevre faktdrlerinden kaynaklanan sorunlari, bir
firmanin uluslararas1 pazarlara girmesi ya da var olan pazarlarini genisletmesini

engelleyen her tiirlii yonetimsel, islevsel, yapisal kisitlamalar1 icerir (Bilkey & Tesar,
1977).

1990’11 yillardan sonra KOBI’lerden daha fazla yarar saglamak amaciyla
Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri (SDS) kurulmustur. Bu sirketler KOBI’lerin ihracat
yapma giiclinii artirmak i¢in olusturulan organizasyon sirketleridir. Yine bu sirketler

KOBI’lerin bir ¢ati1 altinda toplanmasimni saglayip ihracatta bilgi sahibi olmalarini

53



saglayarak faaliyetlerini etkili hale getirmeyi amaclamistir. KOBI’lerin uluslararasi dis
cevre faktor kaynakli temel sorunlar1 olan pazar bulmada sikinti, sergi ve fuarlara
katilma, reklam ve tanitim faaliyetlerini diizenleme ucuz ve kaliteli hammadde temini,
tesviklerden yararlanmalarin1 saglama, teknolojiden faydalanma gibi gorevlerde

yardimci olmaktadir (GOvdere, 1999, s.12).

KOBI’lerin uluslararasi dis ¢evre faktdr kaynakl iiretim ve pazarlama arasindaki
koordinasyon eksikligi ayr1 bir sorun olup ihra¢ mallarin iiretiminde diizensizlik
meydana getirmektedir. Ayrica iiretici firma ile ihracat¢1 arasinda koprii vazifesi yapan
komisyoncular satis fiyatlar1 tizerinden ciddi miktarda pay alip, hem ireticiye hem de
ihracat¢rya zarar vermektedir. Orta Dogu’da petrol fiyatlarinin diistiigi zamanlarda
ithracat¢ilarin  pazarlarii  kaybetmemeleri icin hiikiimetin modern ihracat tesvik
politikalar1 almasi gerekir. Hiikiimetin bu konuda daha siki kalite kontrolii yapip
ihracatcilart pazarlama konusunda tesvik etmesi ve gelistirmesi ihracat¢ilarin bu

yondeki sorunlarim azaltacaktir (TUSIAD, 1986, s.70).

KOBI’lerin ihracatinda en biiyiik destegi veren Tiirk Eximbank’tir. Eximbank’mn
kaynak sorunu vardir. Bu sorunun ¢oziilmesi KOBI’lerin ihracatta yeterli destegi
almalarinda biiyiikk kolaylik saglayacaktir. KOBI’lerin hem rekabet etmelerini
giiclendirecek hem de vizyonlarinin gelismesine katkida bulunacaktir. KOBI’lerin
thracatinin gelismemesinin bir sebebi de alinan strateji ve kararlarin yanlis olmasidir.
Dis pazarlarin siirekli degisme gostermesi girisimciler acisindan ¢esitli sorunlarin ortaya
ctkmasina sebep olmustur. KOBI’lerin dis pazarlara basarili olmasi rekabet edebilmeleri
i¢in bu sorunlarin analiz edilerek arastirilmasi gerekir. Ihra¢ yapacak olan KOBI’lerin
cesitli standartlara uygun olmasi ve bu standartlar karsiliginda yeterli belgeye sahip
olmas1 gerekir. Zorunlu olarak konulan CE isaretine, lirliniin kalite glivencesini gosteren
ISO 9000 standardina, dogal c¢evreye zarar vermedigini gosteren ISO 4000 Cevre
Yonetimi Sistemi belgesinin bulunmasi KOBI’lerin dis pazarlarda faaliyet gdstermesini
saglayacaktir. Tirkiye’de {retilen iirlinlerin gelisim gdstermesi acisindan bu
zorunluluktur. Tiim bu zorunluluklar firmalarin hem dis pazarlarda yayilmalarim

saglayacak hem de ihracat iglerini kolaylagtiracaktir (Aktan, 2013).
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KOBI’lerin Uluslararas1 Dis Cevre Faktorlerinden karsilastiklar: bir diger sorun

ise ihracat kontrolleridir. Ihracat kontrolii iilkenin i¢ giivenligini saglamak uluslararas

sorumlulugu ve isbirligini korumak adina mal veya hizmet transferinde uygulanan

kontrollerdir. Bu kontroller daha ¢ok;

v' Uluslararas1 ambargo

v' Uluslararasi1 anlagmalar

v' iki veya daha fazla taraftan olusan ihracat kontrol rejimleridir.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin Uluslararast Dis Cevre Faktorlerinden karsilastiklar:

sorunlardan biri de Tirk mali imajinin yerlesmis olmasidir. Daha once Tiirk

firmalarmin girdigi pazarlarda ucuz ve kalitesiz mal satis1 KOBI’lerin dis pazarlarda

basarili olmasii engellemektedir. Bu imaj1 degistirmek giictiir. Ciinkii uzun zaman

boyunca yerlesmis bir terimin kisa siirede degismesi kolay degildir. Bu diisiince yapisi

KOBI’lerin ihracat yaparken karsilastiklar giicliiklerden biridir (Aktan, 2013).

KOBI’lerin uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari

sunlardir. Bunlar (Canitez, 2004):

v

N N N N T N N N N N N N

Degisik karmasik ve yabanci bulunan yasalar, dokimantasyonlar,
islemler, protokoller, uygulamalar

Ddviz kurundan kaynaklanan sorunlar

Uriin standartlari, etiketlemeler ve isaretlemelerden kaynaklanan sorunlar
Dagitim kanallarinda yer alan aracilar

Uygun dagitim kanallarinin yoklugu

Satis sonras1 hizmetlerin yetersizligi

Problemli ve yiiksek maliyetli tasima hizmetleri

Uluslararas1 dagitimcilar ve aracilar hakkinda bilgi edinmedeki zorluklar
Odemelerden kaynaklanan sorunlar

Bankacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar

Sigortacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar

Depolama sorunlari

Thrag pazarlarindaki politik istikrar sorunu

Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar
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Yabanci tilkelerin korumacilik egilimleri
Thrag pazarlarinda olusan fiyatlar
Yabanci pazarlardaki rekabet

Uluslararasi pazarlardaki talep dalgalanmalari

NS NEE N NN

Ihracat pazarlarmin analiz edilmesinde toplanan bilgilerin sinirli olmasi
ve bilgi toplamadaki sorunlar

Yabanci pazarlardaki reklam ve tutundurmayla ilgili faaliyetlerin zorlugu
Yabanci miisterilerin farkli aliskanliklar1 ve davranislari

Tuketici 6zelliklerini 6grenmede ve izlemedeki eksiklikler

RN NERN

Dil ile kiiltiir farklilig1 ve iletisim zorluklart

2.6. KOBILERLE ILGILI YAPILMIS CALISMALAR

Diinyadaki isletmelerin neredeyse %95’i KOBI’ler tarafindan olusmaktadir.
Ayrica bunlar 6zel istihdamin %60’m1 olusturmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde
KOBI’ler statik ve dinamik rol oynar. KOBI’lerin uluslararas: ticareti tesvik etmek,
thracat girisiminde bulunarak ihracati arttirmak ve girisimcilik ruhunu desteklemek i¢in
sosyal ve ekonomik katkilar1 biiyiiktiir. Finansal biiyiime ve gelisme siiphesiz KOBI’ler
sayesinde olmaktadir (Kumar & Rao, 2016).

Ulkemizde de KOBI’lerin sosyal ve ekonomik olarak &nemli bir yeri vardir.
KOBI’ler daha ¢ok diisiik yatinmla istihdam saglamakta ve miisteri taleplerini
zamaninda karsilamak icin iiretim esneklifine sahiptirler. Uretim kaynaklarmi en
verimli ve en etkili bir sekilde kullanarak yagsam standardinin yiikselmesine katkida
bulunurlar. Uretimde devamlilik sagladiklari i¢in ekonomik kriz ve dalgalanmalardan
daha az etkilenirler. Ayrica bolgeler arasindaki gelismislik diizeyini en alt seviyeye
indirirler (Tekin, 2012, s.5). KOBI’lerle ilgili yapilmis ¢ok fazla ¢alisma vardir. Bu
calismada KOBI’ler ve ihracat sorunlari iizerinde yapilmis ¢alismalar incelenerek,

yapilmig bazi calismalara asagida deginilmistir.

KOBTI’ler 6nemli konumda olmalarina ragmen &zellikle finansal kaynaklara erisim

noktasinda zorluk ¢ekmektedirler. Devlet tesviklerinden yararlanamamalari, bankalarin
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vermis oldugu kredileri temin etmede giicliik ¢cekmeleri ve sermaye piyasasindan fon
saglayamamalar1 KOBI’lerin karsilastiklar1 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Son yillarda KOBI’ler uluslararasi olma ozelligi sayesinde bircok akademisyenin

ilgisini cekmektedir (El-Said, Al-Said, & Zaki, 2015, 5.4184-4185).

Abor ve Quartey (2010) calismalarinda, Gana ve Giliney Afrika’da bulunan
KOBI’lerin ¢esitli tanimlar1 incelenerek ekonomik kalkinmaya olan katkilar1 ve KOBI
gelisimine getirilen simirliliklar ele alinmistir. Kobilerin ekonomik kalkinmaya olan
katkilar1 ve gelismekte olan iilkelerdeki KOBI’lerin gelisimine getirilen kisitlamalar
incelenmistir. Kobilerin O6nemi tizerinde durulmus ve Kkarsilastiklar1 sorunlar ele
alimmistir. Bu sorunlar; uygun teknolojiye erisim eksikligi, uluslararasi pazarlara siirli
erisim, yonetim beceri ve egitim eksikligi, sektoriin gelismesini engelleyen yasalar,
zay1f kurumsal kapasite, yonetmelikler ve kurallarin varligi ve en 6nemlisi finansal
sorunlar olarak siralanabilir. Yapilan ¢alismanin sonucuna gore; KOBI’lerin
verimliligini artirmak i¢in basit, ucuz, uyarlanabilir teknolojinin kullanilmasi tesvik
edilmelidir. Bu ulkelerde yasal prosedirler en aza indirgenmeli, ulusal bir mevzuat

olusturularak kayit dis1 isletmelerin 6niine geg¢ilmelidir (Abor & Quartey, 2010).

El-Said, Al-Said ve Zaki (2015) , Misir’da Merkez Bankasi tarafindan yapilan
KOBI sayimmi kullanarak ihracat yapan KOBI’lerin bankalarla olan iliskisini ve
finansin ihracat performansi iizerine erisiminin etkisini incelemislerdir. Buna gore,
KOBI’ler i¢in sinirli kaynaklara erisim énemli bir sorundur. Ayrica finansal hizmetler
kisithidir. Bu kisithilik ihracat olasiligini azaltmaktadir. Bunun disinda siyasal pay ve
pazara hizmet etme olasilig1 bir diger ihracat sorununu tegkil etmektedir. Birden fazla
pazara ihra¢ etme yani pazarin ¢esitlenmesi ve ihracat yapma kabiliyeti, daha genis ve
verimli finansal hizmetler sunma, ihracatin cesitliligini ve ihracat¢ilarin sayisini
arttirmigtir. Hiikiimet tarafindan finanse edilen, siibvansiyonlar ve uzmanlagmalar
saglayabilen kamu ve ortaklik girisimleri KOBI’lerin bankalardan finansal yardim

almasini arttiracaktir (EI-Said, Al-Said, & Zaki, 2015).

Abor vd. (2014), KOBI'lerin banka finansmanina erisimini ve bunlarmn ihracat
faaliyetlerini nasil etkiledigini incelemislerdir. Arastirmanm bulgulari, KOBI'lerin

banka finansmanina erisiminin ihracat yapma olasiligin1 artirdigimi gostermektedir.
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Finansman, yuksek ihracat maliyetlerini karsilamak i¢in, uluslararasi pazarlama,
markalagma ve yurtdist pazarlar icin gerekli olan yiiksek kalite standartlarini kargilamak
icin kritik 6neme sahiptir. Arastirmanin sonuclari, eski firmalarin, daha fretken
firmalarin ve daha biiyiik firmalarin ihracat pazarina girme konusunda 6énemli bir adim
atma olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu nedenle politika
miidahaleleri, KOBI'lerin ticari bankalardan fonlara erisimini engelleyen darbogazlari

azaltmaya yonelik olmalidir (Abor, Agbloyor, & Kuipo, 2014).

Abor ve Biekpe'nin (2007) Gana’da yaptiklar1 bir baska calismada, KOBI'ler
arasinda banka finansmani ve borcunun belirleyicileri arastirilmistir. Ampirik sonuglar,
banka finansmaninin Gana'daki KOBI'lerin toplam bor¢ finansmaninin dértte birinden
daha azini olusturdugunu ortaya koymustur. Sonuglar ayn1 zamanda firmanin yasinin ve
biiyiikliigiiniin banka borcu orani ile 6nemli derecede pozitif iliskilere sahip oldugunu
ve firma karliliginin banka-bor¢ orani ile onemli 6l¢iide negatif bir iligkiye sahip
oldugunu gostermistir. Sonuglar, eski ve bilyiik KOBI'lerin banka kredilerine daha fazla
bagiml oldugunu agik¢a gostermektedir(Abor & Biekpe, 2007).

Quartey (2003) ‘kiigiik ve orta oOlgekli isletmeleri finanse etmek’ isimli
calismasinda, Gana’da finans ve isletme biliylimesi arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu
calismada KOBI’lerin is hayatindaki geg¢misi, is yasamini etkileyen faktorler, temel
finansman konusu ve sorunlari ele alinmistir. Quartey’e gore, KOBI’ler mali agidan
kisithidir. Thracat yapan firmalar kredi talebine daha fazla bagvurmaktadir. Orta Slgekli
firmalarin kiigiik 6lgekli firmalardan daha hizli biiyiidiigli goriilmektedir. Yani ihracat
yapan firmalarin daha hizli biiylime gosterdigi saptanmistir. Ayrica kiiciik isletmelerin
kredi garantisini saglamalar1 i¢in hiikiimetin uygulayacagi politik desteklere ihtiyag
duyarlar. Thracatin gelisme gostermesinde politik kararlarin etkisi biiyiiktiir. KOBI
iriinlerinin diinya standartlarinin talebini kargilamak i¢in iiretilmesi ihracatta gelisimi
arttirmistir. Verimliligi arttirmak i¢in onlar egitmek gerekmektedir. Egitim diizeyinin
yiiksek olmasinin biiyiime tizerinde olumlu katkis1 vardir. Bu nedenle girisimcilerin

egitime biiyiik 6nem vermeleri gerekmektedir (Quartey, 2003).

Riding, Madill ve Haines (2007) Kanada’da yaptiklar1 ¢alismada, KOBI’lerin

kredi garantilerinin arttirilmasi konusunu incelemislerdir. Buna gore, kredi garanti
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fonlar1 bir¢cok {ilkede hiikiimet politikasinin 6nemli unsurudur. Kanada hiikiimeti
KOBI’lerin ihracatim1 arttirmak icin kredi politikalar1 uygulayarak bir takim
diizenlemeler yapmaktadir. Bu ¢alismanin asil amaci, finansman ve kredi teminatlarinin
ne Olclide yarar sagladiglr ve yapilan diizenlemelerin lilkede ne 6l¢iide kullanildigini

tespit etmektir (Riding, Madill, & Haines Jr, 2007).

Moritz, Block ve Heinz (2016), 28 Avrupa iilkesinde yaptiklari ¢alismada,
KOBI’lerin finansman araglarinin sayisi, bunlarm kombinasyonu, iiriin, sanayi ve
iilkeye 0Ozgli Ozellikleri, finansman sorunlarindaki degisiklikler 6zellikli olarak
incelenmistir. Yapilan arastirma sonuglarina gére, KOBI’lerin finansman yapisi
incelendiginde homojen bir yapida olmadiklari, farkli finansman kaliplarinin oldugu
ortaya ¢ikmustir. Finansman durumu KOBI’lerin yapisini etkileyen en énemli unsurdur.
KOBI’lerin finansman durumunu anlamak i¢in arz talep yapisim ve sosyal
davraniglarini incelemek gerekir. Firmanin biytikligi, yasi, émrii, trettikleri triinler,
firmanin yenilik¢ilik anlayisi, finansal yapisini etkileyen diger unsurlardir. Siyasi agidan
incelendiginde KOBI’lere finansal destek saglamak biiyilk ©6nem tagrmaktadir.
Hiikiimetin uyguladig1 destek programlar1 KOBI’lerin finansmana erisimi noktasinda
biiyiik 6nem arz etmektedir. KOBI’lerin aktif hareket edememelerinin nedeni, mali

kisitlamalarinin olmasindan kaynaklanmaktadir (Moritz, Block, & Heinz, 2016).

Kumar ve Rao (2015) Hindistan’da yaptiklar1 calismada, KOBI’lerin finansman
modelinin, firma 0&zelliklerinin ve farkliliklarinin incelenmesinin yani sira, firma
boyutu, yas, miilkiyet, sektor ve iilke bazinda incelenerek kisa vadeli borglari, banka
kredileri detayll olarak arastirlmistir. Calismada KOBI’lerin yeni finansman
arayislarina yonelme nedenleri tizerinde durulmus, mali durumlarinin iyilestirilmesi ve
finansman sorunlarmni azaltmak i¢in tavsiyelerde bulunulmustur. Genel olarak
KOBI’lerin kisa vadeli bagimliliginin daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Kiigiik dlgekli
isletmelerin biiyiimesini engelleyici faktorler olarak, yiiksek idari maliyetler, yiiksek
teminat gereksinimleri, deneyim eksikligi ve finansman sorunlart1 oldugu

g6zlemlenmistir (Kumar & Rao, 2016).

Michaelas vd.” nin (1999) yaptigi calisma, giincel finansal tablo verilerini

kullanarak Birlesik Kralliktaki KOBI'lerin sermaye yapisii incelemektedir. Biiyiikliik,
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yas, karlilik, gelecekteki biiylime firsatlari, isletme riski, varlik yapist gibi faktorlerin
KOBI’lerde hem kisa hem de uzun vadeli bor¢ seviyesine etkisi oldugu
gozlemlenmektedir. Ayrica, kiiglik firmalarin sermaye yapisinin zamana ve sanayiye
bagimli oldugunu gésteren kanitlar bulunmustur. Genel olarak, KOBI'lerde kisa vadeli
bor¢ oranlarinin ekonomik durgunluk dénemlerinde arttig1 goriilmektedir ve piyasadaki
ekonomik kosullar iyilestikge azalmaktadir. Ote yandan, uzun vadeli bor¢ oranlari,
ekonomik biiyiimedeki degisimlerle pozitif yonde bir iliski gostermektedir (Michaelas,
Chittenden, & Poutziouris, 1999).

Dalitso ve Peter (2000), gelismekte olan iilkelerde KOBI'lerin dinamik rolii
tizerinde durmuslardir. Bu igletmeler, bu {ilkelerin hizli sanayilesme ve diger kalkinma
hedeflerinin gergeklestirilebilecegi araglar olarak tanimlanmistir. Bu ¢alisma Gana ve
Malawi'deki KOBI’lerin basarilarin1 ve devletin, i¢ ve dis destek kurumlarmin KOBI
taniiminda oynadigr rolleri aragtirmaktadir. Bulgular, politika yapicilara, kalkinma
ajanslarina ve is organizasyonlarma KOBI’leri iyilestirmek icin uygun stratejiyi

belirlemeye yardimci olacaktir (Dalitso & Peter, 2000).
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UCUNCU BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLIi iISLETMELERIN iIHRACAT
SORUNLARI: KONYA IMALAT SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin metodolojisi incelenerek, aragtirmanin
konusu, amaci, onemi, evreni, drneklem secimi, arastirmada kullanilan veri toplama
yontemi, varsayimlar1 ve sinirliliklari belirtilecek, arastirmanin hipotezleri ve son olarak

arastirmanin degiskenleri ortaya konulacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin uygulama asamasinda veri toplama yoOntemi olarak nicel
yontemlerden anket formu kullanilmistir. Anket formlari, Konya ili merkezi sinirlari
icinde imalat sektoriinde tesadiifi olarak secilen ihracat yapan KOBI’ler iizerinde
uygulanmistir. Anket formlarn yiiz ylize goriisiilerek ve e-mail yoluyla katilimcilara

ulastirilmistir.
3.2. ARASTIRMANIN KONUSU

KOBI’ler ¢agimizin geregi olan esnek iiretim sistemlerinde vazgecilmez temel
ekonomik birimler olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar. KOBI’lerin en &nemli ekonomik
ozelligi, KOBI’lerin dinamik yapis1 ve iginde bulunduklar1 ekonomiye canlilik
kazandirmalaridir. Kiiresellesen diinyamizda rekabetin siirdiiriilebilmesi KOBI’lerin

varligina baghdir.

Bu arastirmanin konusu; KOBI’ler ve KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilmak
icin ihracata yonelmeleri neticesinde karsilastiklar1 sorunlardir. Daha 6nce baska yer ve
zamanlarda yapilan arastirmalarin Konya ilinde, imalat sektoriinde de gecerli olup

olmadigin1 géstermek hedeflenmistir.
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3.3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Gelisen Diinya sartlarinda isletmeler, uluslararasi pazarlara girebilmek igin
iiretime ydnelmektedirler. Ulkemizde de, KOBI’lerin ekonomiye ¢ok dnemli katkilar:
olmasia ragmen, gelisen diinya sartlarina uyum saglamasi i¢in uluslararas1 pazarlara
acilmasi zorunluluk haline gelmistir. Bununla birlikte KOBI’lerin ihracata yénelmesi,

beraberinde bir takim ihracata yonelik sorunlara yol agmuistir.

Bu arastirma, iilke ekonomisine bu kadar énemli katkilar1 olan KOBI’lerin
ihracat sorunlarinin belirlenmesi agisindan énemlidir. Bu anlamda, tezde KOBI’ler ve
ihracat konular1 iizerinde durulmustur. Saha aragtirmasinin amaci, Konya’da imalat
sektoriinde faaliyet gosteren imalatgt KOBI’lerin ihracat siirecinde karsilastiklar:
sorunlart tespit etmek ve bu dogrultuda firmalarin ihtiya¢ ve beklentilerini belirlemek ve

buna iligkin ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesidir.

3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM SECiMi

Bu arastirma Konya il merkezi sinirlart icerisinde imalat sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’lerde yetkili kisiler tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirmaya bu

isletmelerde bulunan 300 katilimc1 dahil edilmistir.

Konya il merkezi sinirlart igerisinde ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI’ler bu arastirmanin evrenini; bu isletmelerde bulunan 300 yetkili, bu arastirmanin

orneklemini olusturmaktadir.

3.5. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu aragtirma, hazirlanan anket sorularina verilen cevaplardan elde edilen
sonuglar neticesinde gergeklestirilmistir. Anket formlari, tesadiifi olarak, Konya il
merkezi smirlar igerisinde faaliyet gosteren ihracat yapan isletmelere uygulanmistir.
Olduk¢a yaygin olarak kullanilan bu yontemde anket formunu eksiksiz ve hatasiz
dolduranlar o6rnekleme dahil edilmistir. Eksik ve hatali doldurulanlar gegersiz

sayillmistir. Anket formu genel olarak dort boliimden olugmaktadir.
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Aragtirmada, katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik veriler
icin arastirmaci tarafindan “Kisisel Bilgi Formu” olusturulmus, ikinci bdliimde isletme
bilgilerini 6lcmeye yonelik 3 soru sorulmustur. Anket formunun Ugiinct béliminde yer
alan 4. soru, uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarini analiz
etmek i¢in sorulmustur. DOrdincu boluimde yer alan 5. soru, ulusal dis gevre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarmi analiz etmek igin sorulmustur. Son
bolumde ise; isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlarini analiz etmek
i¢in sorular sorulmustur. S6z konusu sorunlarin agirligim saptamak igin Likert Olgegi

kullanilmastir.

Arastirmada, Katsikeas ve Morgan’in (1994) (Katsikeas & Morgan, 1994)
kullandig1 ve Canitez (2004) tarafindan Tiirk KOBI’lerine uygulanan anket formu, bu
calismaya uyarlanmistir (Canitez, 2004).

Hipotezlerin test edilmesinde SPSS IBM (Statistical Packet for Social Science)
paket programindan yararlanilarak faktor analizi, guvenilirlik ve gecerlilik testi,
tanimlayici istatistikler, tek degiskenli t-testi, anova testleri, korelasyon ve regresyon

analizlerine tabi tutulmustur.

3.6. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Bu aragtirmada, yetkili kisilerin veri toplama aracimiz olan ankete verdikleri
yanitlarin dogru ve gerceke¢i oldugu, verilerin toplanacagi 6rneklemin evreni temsil
ettigi ve veri toplama aracinin arastirma amaglarina uygun veri toplayabildigi

varsayilmistir. Arastirmanin sinirliliklarini su sekilde siralamak miimkiindiir.

v' Arastirma, I¢ Anadolu Bolgesi sinirlari igerisinde yer alan Konya il merkezi
sinirlar1 igerisinde ve imalat sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerde
bulunan yetkili kisilerin goriisleri ile sinirhdir.

v" Ornek kiitle ihracat yapan KOBI imalat sektdriinden secilmistir. Bagka bir

sektorde faaliyette bulunan KOBI’lere bu arastirmada yer verilmemistir.
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v’ Aragtirmada uluslararasi dis c¢evre faktorlerinden, ulusal dis g¢evre
faktorlerinden ve bazi igletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat
sorunlarina yer verilmis, olas1 bagka sorunlar arastirmaya dahil edilmemistir.

v Ayrica KOBI’lerin yasadiklar1 ihracat sorunlari iizerinde durulmus bu
sorunlarin sebepleri iizerinde durulmamastir.

v" Bu arastirma, kisith siirede, maddi olanaklarin elverdigi 6l¢iide yapilmustir.

3.7. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu c¢alismada ¢ temel analiz {izerinde durulmustur. Bunlar asagida

siralanmustir:

a) Uluslararasi dis gevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin analizi;
b) Ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin analizi;

c) Isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlarinin analizi;

KOBT’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlarin analizini yapabilmek icin bu iic

temel analizden yola ¢ikilarak gelistirilen hipotezler sunlardir:

H1. Demografik ozellikler ile uluslararasi dis cevre faktdrlerinden kaynaklanan

ihracat sorunlar arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1la. Cinsiyet ile uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari

arasinda anlamli bir fark vardir.

H1lb. Yas ile uluslararast dis g¢evre faktOrlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari

arasinda anlamli bir fark vardir.

H1lc. Egitim durumlar ile uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat

sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.

H1d. Medeni durum ile uluslararasi dis gevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat

sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.

Hle. Kurumda ¢alisma siiresi ile uluslararas: dis ¢evre faktOrlerinden kaynaklanan

ihracat sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.
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H2. Demografik o6zellikler ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracatta

karsilasilan sorunlar arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2a. Cinsiyet ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari

arasinda anlamli bir fark vardir.

H2b. Yas ile ulusal dis ¢evre faktOrlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda

anlaml bir fark vardir.

H2c. Egitim durumlan ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat

sorunlar1 arasinda anlaml: bir fark vardir.

H2d. Medeni durum ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar

arasinda anlamli bir fark vardir.

H2e. Kurumda ¢alisma siiresi ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat

sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.

H3. Demografik o&zellikler ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat

sorunlari anlamli bir iliski vardir.

H3a. Cinsiyet ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda

anlamli bir fark vardir.

H3b. Yas ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda

anlaml bir fark vardir.

H3c. Egitim durumlan ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar

arasinda anlamli bir fark vardir.

H3d. Medeni durum ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar

arasinda anlamli bir fark vardir.

H3e. Kurumda g¢aligma siiresi ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat

sorunlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H4. Calisan kisi sayist ile uluslararasi dis g¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat

sorunlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
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H5. Calisan kisi sayist ile ulusal dis g¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat

sorunlar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

H6. Calisan kisi sayisi ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari

arasinda anlamli bir fark vardir.

H7. Ihracattan temin edilen yillik toplam satis hasilat: ile uluslararasi dis gevre

faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.

H8. Ihracattan temin edilen yillik toplam satis hasilati ile ulusal dis g¢evre

faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.

H9. Thracattan temin edilen yillik toplam satis hasilat ile isletme fonksiyonlarindan

kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.

H10. Farkh iilkelere yapilan yillik ortalama ihracat sayisi ile uluslararasi dis ¢evre

faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.

H11. Farklh tilkelere yapilan yillik ortalama ihracat sayisi ile ulusal dis cevre

faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.

H12. Farkli ilkelere yapilan yillik ortalama ihracat sayisi ile isletme

fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H13.Uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ile ulusal dig

cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H14.Uluslararast dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar ile isletme

fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlaml bir iligki vardir.

H15.Ulusal dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ile isletme

fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlaml bir iligki vardir.

H16.Uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin, ulusal
dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari tizerinde anlamli bir iligkisi

vardir.
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H17.Uluslararast dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin, isletme

fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari iizerinde anlamli bir iligkisi vardir.

H18.Ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin, isletme

fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari tizerinde anlamli bir iligkisi vardir.

3.8. ARASTIRMADA KULLANILAN DEGISKENLER

Bu arastirmanin bagimsiz degiskenlerini; uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari, ulusal dis ¢evre faktdrlerinden kaynaklanan dis ¢evre
sorunlart  ve isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar

olusturmaktadir.

Bagimli degiskeni ise; isletme bilgilerinden, toplam satis hasilati icerisinde

ihracatin payi, ¢alisan sayisi ve yillik ihracat yapilan iilke sayis1 olusturmaktadir.
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3.9. BULGULAR VE YORUMLAR

3.9.1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizi

3.9.1.1. Cinsiyete Gore Frekans Analizi

Tablo 4: Cinsiyete Gore Frekans Dagilim Tablosu

Cinsiyet Frekans Ylzde Kiumulatif Yizde
Kadin 68 22,7 22,7
Erkek 232 77,3 100,0
Total 300 100,0

Kachn Erkek

Sekil 1: Cinsiyet Dagilimi

Arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyet durumlarina iligkin frekans dagilimlari
tablo4’te verilmistir. Orneklemin %77,3’ii erkek, %22,7’si ise kadindir. Bu yiizdelik
dilimlerin tam sayis1 ise erkeklerde 232 kisi iken; kadinlarda bu say1 68°dir. Toplam

arastirmaya katilanlar ise 300 kisiden olusmaktadir.
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3.9.1.2. Yasa Gore Frekans Analizi

Tablo 5: Yas Gruplarina Gore Frekans Dagilim Tablosu

Yas Frekans Ylzde Kumulatif Ylzde
0-25 54 18,0 18,0
26-35 69 23,0 41,0
36-45 99 33,0 74,0
46-55 30 10,0 84,0
56- 48 16,0 100,0
Toplam 300 100,0

0-25 26-35 36-45 46-55 S6-

Sekil 2: Yas Gruplar1 Dagihm

Omeklemi olusturan kisilerin yas frekans dagilimi tablo 5’te verilmistir.
Ornekleme katilan kisilerin %18’i 0 ve 25 yas arasinda iken; %23’ 26 ve 35 yas arasini
olusturmaktadir. Yas frekans tablosuna ayni sekilde bakildig1 zaman kisilerin %33l 36
ve 45 yas arasinda, %10’u 46 ile 55 yas arasinda ve kisilerin %16’s1 ise 56 yasin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Tablo 5’e yiizdelik degerlere gore bakildiginda 0 ve 25
yas arasindaki kisilerin 54 kisi, 26 ve 35 yas arasindaki kisilerin 69 kisi, 36 ve 45 yas
arasindaki kisilerin 99 kisi, 46 ve 55 yas arasindaki kisilerin 30 kisi iken 56 yasin
tizerindeki katilan sayis1 48 kisi ile siirli kalmistir. Bu frekans tablosuna gore
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arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun orta yas niifus oldugu acik¢a goriilmektedir.

Konuya iligkin yas dagilimi Sekil 2’de belirtilmistir.

3.9.1.3. Egitim Durumuna Gore Frekans Analizi

Tablo 6: Egitim Durumuna Goére Frekans Dagilim Tablosu

Egitim Durumu Frekans Yizde Kumdulatif Yuzde
[kogretim 59 19,7 19,7
Lise 45 15,0 34,7
Lisans 153 51,0 85,7
Lisansust 43 14,3 100,0
300 100,0
Toplam

ilkogretim lize lisans lisansustu

Sekil 3: Egitim Durumu Dagilim

Aragtirmaya katilan kigilerin egitim durumu frekans dagilimi tablo 6’da
verilmistir. Arastirmadaki kisilerin %19,7’s1 ilk6gretim mezunu iken, %15°1 lise
mezunlarini olusturmaktadir. Egitim durumu frekans tablosuna bakildiginda kisilerin
%351°1 lisans, %14,3°1 lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Bu ylizdelik degerlere
gore ilkdgretim mezunu kisiler 59, lise mezunu kisiler 45, lisans mezunu kisiler 153,
yuksek lisans mezunu kisiler ise 43 ile smurli kalmistir. Egitim durumu frekans

tablosuna gore arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin lisans mezunu oldugu
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gorilmektedir. Bu durum arastirmaya katilan kisilerin egitim diizeyinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

3.9.1.4. Calisma Siiresine Gore Frekans Analizi

Tablo 7: Calisma Siiresine Gore Frekans Dagilim Tablosu

o Frekans Yulzde Kiumulatif Yizde
Calisma Siiresi

1 y1l ve daha az 36 12,4 12,0
1 yil ile 5 yil aras1 84 28,2 40,6
5 yilile 10 yil arasi 51 16,7 57,3
11 yil ile 15 yil aras1 42 14,1 71,4
15 yildan daha fazla 87 28,6 100,0
Toplam 300 100,0

0-1 1-5 5-10 11-15 15-

Sekil 4: Calisma Siiresi Dagilimi

Aragtirmaya katilan kisilerin ¢aligsma siiresi frekans dagilimi tablo 7°de verilmistir.
Aragtirmadaki kisilerin %12,4’ti 1 yildan daha az siireli calisanlardan olusurken,
%28,2’si 1 ile 5 yil arasi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Calisma siresi frekans tablomuzda
ayni sekilde bakildiginda calisan kisilerin %16,7’si 5 ile 10 yil, %14,1°1 11 ile 15 yil,
%28,6’s1 15 yildan daha fazla siiredir ¢alisanlar1 gostermektedir. Bu yiizdelik degerlere
gore 1 yildan daha az ¢alisanlarin sayis1 36, 1 ile 5 yil arasinda ¢alisanlarin sayis1 84, 5

ile 10 y1l arasinda ¢aliganlarin sayisi 51, 11 ile 15 yil arasinda galisanlarin sayisi 42 iken
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15 yildan daha fazla siiredir ¢alisanlarin sayis1 87 kisidir. Bu durumda ¢alisma siiresi

frekans tablomuza gore arastirmaya katilanlardan yil olarak en fazla 15 yildan daha uzu
siireli ¢alisanlar bulunmaktadir.

3.9.1.5. Medeni Duruma Gore Frekans Analizi

Tablo 8: Medeni Duruma Gore Frekans Dagilim Tablosu

Medeni Durum Frekans Yizde Kumulatif Yizde

Evli 254 847 847
Bekar 46 15.3 100,0
Toplam 300 100,0

Sekil 5: Medeni Durum Dagilim

Omeklemde yer alan kisilerin medeni durumlarina iliskin frekans dagilimlari
tablo 8’de verilmistir. Orneklemin %84,7’si evli, %15,3’i ise bekarlardan olusmaktadir.
Bu yiizdelik dilimlerin karsilig1 ise evlilerde 254 kisiye tekabiil ederken bekérlarda bu
say1 46 kisiyle sinirli kalmigtir. Bu durum aragtirmaya katilanlar arasinda bekar kisi

sayisinin evli kisi sayisindan daha az oldugunu ve biiyiik ¢ogunlugunu evlilerin
olusturdugunu gostermektedir.
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3.9.1.6. Calisan Kisi Sayisina Gore Frekans Analizi

Tablo 9: Calisan Kisi Sayisina Gore Frekans Dagilhim Tablosu

Cahsan Kisi Sayisi Frekans Ylzde Kamdlatif YUzde
LE 72 24,0 24,0
10-49 96 32,0 56,0
50-250 926 32,0 88,0
29 36 12,0 100,0

100,0
Toplam 300

Sekil 6: Calisan Kisi Sayis1 Dagilhim

Arastirmaya katilan kisilerin sirketlerinde calisan kisi sayisina yonelik frekans
dagilimlar1 tablo 9°da verilmistir. Orneklemin %24’{iniin sirketlerinde 1 ile 9 kisi
arasinda calisan varken, %32’sinde ise 10 ile 49 kisi arasinda g¢alisan bulunmaktadir.
Frekans tablosundaki diger degerlere bakildiginda ise %32’sinde 50 ile 250 arasinda
calisan oldugu; %12’sinde ise 250 kisiden de fazla ¢alisan oldugu goriilmektedir. Bu
durumun karsiliginda ise 1-9 kisi arasi ¢alisan sayis1 72,10-49 kisi arasi ¢alisan sayisi
96,ayn1 sekilde 50-250 kisi arasi ¢aligsan sayis1 96 ve 250 den fazla calisan kisi sayis1 ise
sadece 36’dir.Yani arastirmaya katilan kisilerin cogunlugunun sirketlerinde en az 10 en

fazla 250 kisi ¢aligtigr goriilmektedir.
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3.9.1.7. Thracat Temin Sayisina Gore Frekans Analizi

Tablo 10: Thracat Temin Sayisina Gore Frekans Dagilim Tablosu

ihracat temin sayisi Frekans Yulzde Kiamulatif Ylzde

0 72 23,9 24,0
0-%10 75 25,1 49,0
%10-%20 87 28,8 78,0
%21-%40 51 17,0 95,0
%40- 15 5,2 100,0
Total 300 100,0

100

o 0-%610 %10-%20 Fo21-%40 Fod0-

Sekil 7: Thracat Temin Sayis1 Dagilim

Orneklemde yer alan kisilerin ihracat temin sayilarina iliskin frekans dagilimlar
tablo 10°da verilmistir. Orneklemin %23,9’u yillik toplam satis hasilatin1 higbir sekilde
ihracattan temin etmeyenleri olustururken, %25,1°1 ise %0 ile %10 arasinda temin
edenleri olusturmaktadir. Ayni sekilde tabloya bakmaya devam edersek %28,8 ise %10
ile %20 arasinda temin saglamakta,%17’si ise %21 ile %40 arasinda temin saglamakta,
%5,2°s1 1se %40’tan fazlasini ihracattan temin etmektedir. Bu yiizdelik dilimlerin
karsiliginda ise arastirmaya katilan kisilerin en ¢ogu ihracattan %10 ile %20’lik dilimde

temin eden sirketlerde calistig1 goriilmektedir.
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3.9.1.8. Ulkelere Gore Frekans Analizi

Tablo 11:Ulkelere Gore Frekans Dagilim Tablosu

Farkh Ulkelere ihrag Frekans Yuzde Kiamulatif Ylzde

1 48 16,3 16,0
2-4 111 36,7 53,0
5-7 57 18,4 72,0
8-10 33 11,0 83,0
10- 51 17,6 100,0
Toplam 300 100

Arastirmaya katilan kisilerin farkli iilkelere ihra¢ frekans dagilimi tablo 11°de
verilmigstir. Arastirmadaki kisilerin calistig1 sirketlerin %16,3’linlin sirketi sadece 1
ilkeye ihrag yaparken, %36,7’si 2 ile 4 farkli iilkeye ihra¢ yapmaktadir. %18,4°1 5 ile 7
ilkeye, %11°1 8 ile 10 iilkeye, %17,6’s1 ise 10’dan daha fazla iilkeye ihrag
yapmaktadirlar. Bu ylizdelik degerlere gore yalnizca 1 iilkeye ihra¢ yapan sirketlerin
sayist 48, 2 ile 4 farkli iilkeye ihrag¢ yapan sirketlerin sayis1 111,5 ile 7 iilkeye ihrag
yapan sirketlerin sayis1 57, 8 ile 10 iilkeye ihra¢ yapan sirketlerin sayis1 33 iken 10’dan

fazla iilkeye ihrag¢ yapan sirketlerin sayist 51°dir. Bu durumda arastirmaya katilanlardan

Sekil 8: Ulkelere Gore Dagilim

en fazla 2 ile 4 farkli lilkeye ihra¢ yapan sirketlerde calistiklar1 goriilmektedir.
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3.9.2. Tammlayic Istatistikler
3.9.2.1. Uluslararas1 Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Thracat Sorunlan

Tablo 12:Uluslararasi Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Thracat Sorunlarina iliskin
Tanimlayici Istatistikler

= @ =
= 1) c = © —
[ o = N = £ C
5 g |2 E 2 |E s |§ |8 E
s 3| % g 5|8 S S S g
o © S o 5 |:O S S g n
I . & O
QO z
Degisik karmagsik ve 15 57 0 36 192
yabanci bulunan 0 o 0 0 o
yasalar, (%5) (%19) (%0) (%12) | (%64)
dokiimantasyonlar, 4,11 1,35796
islemler,
protokoller,
uygulamalar
Doviz kurundan 15 57 0 201 27
kaynaklanan 0 0 0 " 0 3,56 1,05361
sk (%5) (%19) (%0) (%67) (%9)
Uriin standartlari, 57 15 6 183 39
etiketlemeler ve 0 0 0 0 0
isaretlemelerden (%19) (%5) (%2) (%61) | (%13) 3,44 1,32372
kaynaklanan
sorunlar
Dagitim 24 48 0 132 96
kanallarinda yer 0 o 0 0 0 3,76 1,27586
alan aracilar (%8) (%16) (%0) (%44) | (%32)
Uygun dagitim 15 57 0 33 195
kanallarinin yoklugu (%5) (%19) (%0) (%11) (%65) 4,12 1,36080
Satig sonrasi 15 39 18 150 78
hizmetlerin 0 0 0 0 0 3,79 1,11806
T (%5) (%13) (%6) (%50) | (%26)
Problemli ve yiksek 0 72 0 132 96
maliyetli tagima 0 o 0 0 0 3,84 1,12187
hizmetleri (%0) (%24) (%0) (%44) | (%32)
Uluslararasi 54 18 15 96 117
dagitimcilar ve 0 0 0 0 0
aracilar hakkinda (%18) (%6) (%5) (%32) (%39) 3,68 1,48491
bilgi edinmedeki
zorluklar
Odemelerden 18 54 0 102 126
kaynaklanan 0 o 0 0 0 3,88 1,29274
sorunlar (%6) (%18) (%0) (%34) | (%42)
Bankacilik 0 72 33 81 114
hizmetlerinden 3,79 1,18769
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kaynaklanan (%0) (%24) | (%11) | (%27) | (%38)
sorunlar
Sigortacilik 15 57 15 132 81
hizmetlerinden
kaynaklanan (%5) | (%19) | (%5) | (%44) | (%27) 3,69 | 1,19946
sorunlar
Depolama sorunlari 0 48 51 90 111
(%0) | (%16) | (%17) | (%30) | (%37) | 388 | 108143

Thrag pazarlarindaki | 48 24 0 114 114
SO (%16) | (%8) | (%0) | (%38) | (k38) | D74 | 144199
Ulkeler arasindaki 15 57 0 36 192
diplomatik sorunlar | (%5) | (%19) | (%0) | (%12) | (%64) 311 | 135796
Yabanci Ulkelerin 24 48 0 117 111
korumacilik (%8) (%16) | (%0) (%39) | (%37) 3,81 | 1,303607
egilimleri
Thrag pazarlarinda 57 15 0 75 153
olusan fiyatlar (%19) | (%5) | (%0) | (%25) | (%51) | 384 | 154907
Yabanci 15 42 21 78 144
pazarlardaki rekabet (%5) (%14) (%7) (%26) (%48) 3,98 1,25093
Uluslararasi 18 54 9 108 111
G | () | o) | o) | pisn) | ion | 30| 1272
Thracat pazarlarmin 30 42 3 60 165
analiz edilmesinde
toplanan bilgilerin (%10) | (%14) (%1) (%20) | (%55)
sinirlt olmasi ve 3,96 1,42308
bilgi toplamadaki
sorunlar
Yabanci 24 33 21 129 93

azarlardaki reklam
\F;e tutundurmayla (%8) (%11) (%7) (%43) | (%31) 3,78 1,22335
ilgili faaliyetlerin
zorlugu
Yabanci 15 63 0 105 117

listerilerin farkl
abskenhklan ve | (69 | (621) | (%0) | (%35) | (%39) | 382 | 1,28573
davranisglari
Tuketici 18 54 54 57 117
ozelliklerini (%06) (%18) | (%18) | (%19) | (%39)
O0grenmede ve 3,67 1,31410
izlemedeki
eksiklikler
Dil ile kaltar 54 18 0 117 111
farklihig: ve iletisim | (%18) | (%6) (%0) (%39) | (%37) 3,71 1,46734

zorluklar
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Arastirmaya katilan bireylerin uluslararasi dis gevre faktorlerinden kaynaklanan
ithracat sorunlarina iliskin tanimlayict istatistikler tablo 12’de verilmistir. Buna gore
katilimcilarin en olumlu goriis belirttigi ifadelerin’® Degisik karmasik ve yabanci
bulunan vyasalar, dokimantasyonlar, islemler, protokoller, uygulamalar”, “Uygun
dagitim kanallarmin yoklugu” oldugu gézlenmistir. Katilimeilarin “Ulkeler arasindaki

diplomatik sorunlar’’ ifadelerine digerlerine oranla daha az katildiklar1 goriilmustiir.
3.9.2.2. Ulusal D1s Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Ihracat Sorunlarn

Tablo 13:Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan fhracat Sorunlarina iliskin
Tammlayicx Istatistikler

= <}
= oY) c = (4] 4
e _ g = = = = = S ©
g% = |§E|E |& |2 |2t
:0 % £ c @ c s % 9]
= o S O = = A2
Ulusal 33 39 6 51 171
f;z";‘)”arda %11) | @13) | (%2) | (%17) | (%57)
oldugunda 396 | 145101
ihrag
pazarlarinin
ihmal edilmesi
Yogun bir 0 57 21 132 90
| (0 | 0619 | (67 | (644 | (%30) | 385 | 105414
odaklanmak
Yiksek 15 57 27 126 75
SRR %5) | (%19) | (%9) | (%42) | (%25) 363 | 1,19073
Ulusal 18 54 21 21 186
ekonomi ve
pazarlardaki (%6) (%18) (%7) (%7) (%62) 4,01 1,39872
belirsizlik
[hracatla ilgili 39 18 51 66 126
Eir'?l‘fuslarmm (%13) (%6) (%17) | (%22) | (%42)
AT ve yavas 3,74 | 1,39243
birokratik
uygulamalari
Vergi 0 54 72 108 66
tesviklerinin ve
kasmu s (%0) (%18) | (%24) | (%36) | (%22) 262 | 101034
desteklerin
yetersizligi
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Devletin 15 105 69 57 54
uluslararasi o o 0 0 o
pazarlara (%5) (%35) (%23) (%19) (%18)
yonelik
konumlandirma 3,10 1,20617
ve tutundurma
eylemlerindeki
yetersizligi
[hracata doniik 0 57 150 42 51
etkin ve verimli 0 0 0 0 0
olmayan devlet (%0) (%19) (%50) | (%14) | (%17) 3,29 | 0,96384
yardimlari
Tasima alt 33 45 39 114 69
apis1 ve liman
D dler %11) | (%15) | (%13) | (%38) | (%23) 347 | 1,29410
Iletisim 0 12 21 24 183
olanaklar1 (%0) (%24) (%7) (%8) (%61) 4,06 1,28136
Bankacilik 42 63 57 75 63
AT %14) | @21) | (%19) | (%25) | (%21) 318 | 1,35415
Riisvet ve 33 99 48 54 66
g %11) | (@%33) | (%16) | (%18) | (%22) 367 | 135422

Arastirmaya katilan bireylerin ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlarina iliskin tanimlayic1 istatistikler tablo 13’te verilmistir. Buna gore
katilimeilarin en olumlu goriis belirttigi ifadelerin’ lletisim olanaklari”, “Ulusal
ekonomi ve pazarlardaki belirsizlik” oldugu gozlenmistir. Katilimcilarin “Devletin
uluslararas1 pazarlara yonelik konumlandirma ve tutundurma eylemlerindeki

yetersizligi’’ ifadelerine digerlerine oranla daha az katildiklar1 goriilmustiir.
3.9.2.3. Isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan fhracat Sorunlan

Tablo 14:isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan Thracat Sorunlarina liskin
Tammlayia: Istatistikler

= b -
= an c —_— © .
= & = N | = IS -
5 7 | = E 2| E z § |8 £
o O [ = Q % = O < c o
o = | E s £16 o = g 8
T = o © Q @) )
© Z o
Thracat faaliyetlerine 0 72 33 18 177
y6netimin yeteri kadar (%0) @%24) | (%11) (%6) (%59) 4,00 | 1,29056
zaman aylramamast

79




Ihracat pazarlama 0 57 15 108 120
gﬁﬁggﬁma“ VYAl op0) | (9619) | (%5) | (%36) | (w40) | 397 | 110143
Thracat departmaninin 24 15 33 174 154
;1:;211;1112? &2 %8) | (%5) | (%1l) | (%s8) | (%18) | 373 | 106813
Ust yonetimin ihracata 0 72 0 156 72
yonelik istek, davranis 0 0 0 0 0
o Tl (%0) | (%24) | (%0) | (%52) | (%24) | 376 | 1,07062
istikrarsizliklar
Uluslararas1 pazarlara 72 0 0 51 177
yonelik satig 0 0 0 0 0
I —— (%24) | (%0) | (%0) | (%17) | (%59) | 3,87 | 1,65597
yetersizlikler
Paketleme sorunlari 33 39 0 96 132

%11) | (%13) | (%0) | (%32) | (%44) | 385 | 1,39066
Urtintin kendisinden 48 24 0 51 177
kaynaklanan sorunlar (%16) (%8) (%0) ©17) | (%59) 3,95 | 1,53472
Fiyatlandirmada 39 33 0 123 105
yasanan zorluklar %13) | (%11) (%0) (%41) (%35) 3,74 1,37494
Thracat pazarlaria 18 54 39 159 30
yonelik pazar 0 . . , .
s el (%6) | (%18) | (%13) | (%53) | (%10) | 3,43 | 1,08120
ya da yetersizligi
Ithalatginin istedigi 15 57 0 117 111
urdin ve kalite 0 0 0 0 0
standartlarinin (%5) | (%19) (%0) | (%39) | (%37) 3,84 | 1,24884
karsilanmasindaki
zorluklar
Thracati finanse edecek 42 30 0 87 141
e gl (%14) | (610) | (%0) | (%29) | (47) | 385 | 145415
sermayesinin olmamasi
Thracatin 30 42 0 42 186
finansmaninda 0 0 0 0 0
kullanilabilecek (%10) | (%14) (%0) (%14) | (%62) 4,04 1,44407
fonlarin ytiksek
maliyetli olmas1
Uretim kapasitesindeki 18 54 18 120 90
JeiRE A N Er (%6) | (%18) | (%6) | (%40) | (%30) | 370 | 123900
Egitimsiz ve tecriibesiz 15 42 15 78 150
ihracat personeli %5) | (%14) | (%5) | (%26) | (%50) 4,02 | 1,25093
Thracat uzmanlarinin 0 72 36 129 63
istihdam edilmesindeki (%0) ©24) | (%12) | (%43) | (@621) 3,61 1,06851

zorluklar
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Tablo 14’ gore katilimcilarn en olumlu goriis belirttigi ifadelerin’’ ihracatin
finansmaninda kullanilabilecek fonlarin yiiksek maliyetli olmasi”, “Egitimsiz ve
tecriibesiz ihracat personeli” , “Ihracat faaliyetlerine ydnetimin yeteri kadar zaman
ayrramamasit” oldugu gozlenmistir. Katilimcilarin “Thracat pazarlarma yonelik pazar
aragtirmasinin yoklugu ya da yetersizligi’’ ifadelerine digerlerine oranla daha az

katildiklart goriilmiistiir.

3.9.3. Faktor Analiz Bulgular

Tablo 15:Uluslararasi Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Ihracat Sorunlarina liskin
Faktor Analizi

Faktor
Sayisimnin
Faktor Yikleri | A9anes Varvans | Geesh el sjg
Uluslararasil 907
Uluslararasi2 ,903
Uluslararasi3 920
Uluslararasi4 .880
Uluslararasi5 915
Uluslararasi6 765
Uluslararasi7 801
Uluslararasi8 877
Uluslararas19 885
Uluslararasi10 779
Uluslararasi11 790
Uluslararasi12 ,645
Uluslararasi13 ,898
Uluslararasi14 915 84,566 0,768 000
Uluslararasi15 827
Uluslararasi16 935
Uluslararasi17 794
Uluslararasi18 ,.854
Uluslararasi19 878
Uluslararasi20 ,799
Uluslararasi21 837
Uluslararasi22 721
Uluslararasi23 923
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Tablo 15’te KMO ve Brartlett’s testinin degeri 0,768 ve anlamlilik degeri ise
0,00 olarak belirlenmistir. Bu durum verilerin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu
gostermektedir. KMO degeri 0,60’1n iizerinde kabul edilmektedir (P>0,05). Faktor
analizi sonucu olusan agiklanan toplam varyans yilizdesi degerlerine bakildiginda,

faktorler varyansin %84,566’sin1 agiklamaktadir. (%50 den biiyiik olmasi istenir)

Tablo 16: Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan ihracat Sorunlarina iliskin
Faktor Analizi

Faktor
Faktor Aciklanan Varyans Sayisinin Sig.
Yukleri % Gegerliligi
KMO
Ulusall ,915
Ulusal2 847
Ulusal3 862
Ulusal4 846
Ulusal5
914 66,926 0727 | 000
Ulusal6 757
Ulusal7 524
Ulusal8 809
Ulusal9 693
Ulusal10 901
Ulusal11 667
Ulusal12 848

Tablo 16’da KMO ve Brartlett’s testinin degeri 0,727 ve anlamlilik degeri ise 0,00
olarak belirlenmistir. Bu durum verilerin faktér analizi yapmaya uygun oldugunu
gostermektedir. KMO degeri 0,60’1n iizerinde kabul edilmektedir (P>0,05). Faktor
analizi sonucu olusan aciklanan toplam varyans ylizdesi degerlerine bakildiginda,

faktorler varyansin %66,926’sin1 agiklamaktadir. (%50 den biiylik olmasi istenir)

82



Tablo 17:isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan Ihracat Sorunlarina iliskin Faktor

Analizi
Faktor
Faktor Aciklanan Varyans % Sayisinin | Sig.
Yukleri Gegerliligi
KMO
Isletmel , 756
Isletme?2 828
Isletme3 733
Isletme4 857
Isletme5
: 941 84,572 0770 | 000
Isletme6 870
Isletme? 898
Isletme8 1900
Isletme9 792
Isletme10 881
Isletmel1 866
Isletme12 919
Isletme13 811
Isletme14 876
Isletmel5 757

Tablo 17°de KMO ve Brartlett’s testinin degeri 0,770 ve anlamlilik degeri ise 0,00
olarak belirlenmistir. Bu durum verilerin faktér analizi yapmaya uygun oldugunu
gostermektedir. KMO degeri 0,60’1n iizerinde kabul edilmektedir (P>0,05). Faktor
analizi sonucu olusan agiklanan toplam varyans yilizdesi degerlerine bakildiginda,

faktorler varyansin %84,572’sini agiklamaktadir. (%50 den biiyiik olmast istenir)
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3.9.4. Olgeklerin Giivenirlik Analiz Bulgular

Giivenirlik Sonuclari

Tablo 18: Uluslararasi Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan ihracat Sorunlaria iliskin

Duzeltilen Madde-
Toplam Korelasyon

Madde Silinirse «

Tum Maddeler

Dabhil iken o

Uluslararasil ,948 ,991
Uluslararasi2

,945 ,985
Uluslararasi3

,955 ,991
Uluslararasi4

,931 ,990
Uluslararasi5

,952 ,991
Uluslararasi6

,863 ,988
Uluslararasi7

,884 ,991
Uluslararasi8

,931 ,991
Uluslararas19

,935 ,986
Uluslararasi110

,873 ,991
Uluslararasi11

,879 ,991
Uluslararasi12

,786 ,992
Uluslararasi13

,943 ,991
Uluslararasi14

,952 ,983
Uluslararasi15

,899 ,991
Uluslararasi16

,964 ,989
Uluslararasi17

,881 ,991
Uluslararasi18

,918 ,987
Uluslararasi19

,930 ,991
Uluslararasi20

,884 ,983
Uluslararasi21

,909 ,991
Uluslararasi22

,836 ,992
Uluslararasi23

,957 ,991

,990
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Tablo 18’de goriildiigii lizere uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlart dlgeginde yer alan 23 maddenin madde toplam korelasyon degerleri
0,786-0,964 arasinda degismek olup madde toplam korelasyonu 0,250’in altinda deger
alan madde goOzlenmemis ve silindiginde Olgegin giivenilirligini 6nemli derecede
yukseltecek madde tespit edilmemistir. Bu 23 madde Uzerinden elde edilen uluslararasi
dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlart 6lgeginin bu calisma igin
giivenilirligi 0,990 olarak elde edilmis ve Olcegin yliksek derecede giivenilir oldugu

saptanmistir.

Tablo 19: Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Thracat Sorunlarina iliskin
Giivenirlik Sonuclari

Duzeltilen Madde-Toplam Madde Silinirse oc Tum Mfaddeler
Korelasyon Dahil Iken o
Ulusall ,935 ,942
Ulusal2 881 946
Ulusal3 892 945
Ulusal4 863 945
Vlusals 671 952 952
Ulusal6 816 947
Ulusal7 667 951
Ulusal8 504 955
Ulusal9 789 948
Ulusal10 824 946
Ulusalll 735 949
Ulusal12 712 950

Tablo 19°da goriildiigi tizere ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlar1 6lgeginde yer alan 12 maddenin madde toplam korelasyon degerleri 0,504-
0,935 arasinda degismek olup madde toplam korelasyonu 0,250’in altinda deger alan

madde gozlenmemis ve silindiginde dl¢egin gilivenilirligini nemli derecede yikseltecek
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madde tespit edilmemistir. 12 madde iizerinden elde edilen ulusal dis gevre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari dlgeginin bu c¢alisma igin giivenilirligi

0,952 olarak elde edilmis ve 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu saptanmaistir.

Tablo 20: isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan ihracat Sorunlarina iliskin Giivenirlik

Sonuglari
Duze'tiﬁzx;ﬁ;‘mp'am Madde Silinirse o TI[)]glil\lAfliie:r
isletmel ,855 ,985
Isletme2 897 985
Isletme3 836 086
Isletme4 912 985
Isletmes 967 984 986
Isletme6 920 085
Isletme? 042 084
Isletme8 039 084
Isletme9 872 985
Isletme10 029 084
Isletmel1 922 985
Isletme12 951 984
Isletme13 889 085
Isletme14 923 985
Isletmel5 853 086

Tablo 20°de goriildiigii lizere isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat
sorunlar1 6lgeginde yer alan 15 maddenin madde toplam korelasyon degerleri 0,836-
0,967 arasinda degismek olup madde toplam korelasyonu 0,250’in altinda deger alan
madde gozlenmemis ve silindiginde dl¢egin giivenilirligini 6nemli derecede yiikseltecek

madde tespit edilmemistir. Bu 15 madde izerinden elde edilen isletme
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fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari 6lgeginin bu ¢alisma igin giivenilirligi

0,986 olarak elde edilmis ve 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu saptanmuistir.

3.9.5. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Bulgular
H1la. Cinsiyet ile uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
arasinda anlamli bir fark vardir.

H2a. Cinsiyet ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari

arasinda anlamli bir fark vardir.

H3a. Cinsiyet ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda

anlaml bir fark vardir.

Tablo 21: Cinsiyete Gore Tek Degiskenli T-Testi

Cinsiyet N X SS T Sig.
Uluslararas1 | Kadmn 68 4,5121 22345 5,769 ,000
A E“ 232 | 36115 | 1,28011
Ulusal Dis | Kadin 68 | 4,169 25397 | 6213 | 000
i Erkek 232 | 33955 | 1,08026
fletme Kadn 68 | 45676 05929 | 6243 | 000
fonksiyonlar1 | Erkek 232 3,6060 1.26820

Aragtirmanin cinsiyet dagilimlarina gére farkliliklar1 Tek Degiskenli T-Testi tablo
21’de sunulmustur. Arastirmaya katilanlarin uluslararas1 dis g¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari algilarina gore kadmlarin ortalama skorlari
4,5121+0,22345 iken, erkeklerin ortalama skorlar1 3,6115+1,28011°dir. Ortalamalar
arasindaki farka iliskin hesaplanan test istatistik degeri t=5,769 olarak elde edilmis olup
erkek ve kadinlarin uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
algilarma iliskin ortalama skorlar arasindaki fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,00<0,05). Yani erkek ve kadinlarin uluslararasi dig
cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilarinin benzer diizeyde olmadigi

sOylenebilir. Bu durumda H1a hipotezi kabul edilmistir.
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Diger degerlerine bakildiginda ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlar1 algilarina gére kadinlarin ortalama skorlar1 4,2169+,25397 iken, erkeklerin
ortalama skorlar1 3,3955+1,08026’dur. Ortalamalar arasindaki farka iliskin hesaplanan
test istatistik degeri t=6,213 olarak elde edilmis olup erkek ve kadinlarin ulusal dis
cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilarina iliskin ortalama skorlar
arasindaki fark 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Sig.=0,000<0,05). Yani erkek ve kadinlarin dis gevre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlar1 algilarinin benzer diizeyde olmadigi s6ylenebilir. Bu durumda H2a
hipotezi kabul edilmistir. Isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar:
algilarina gore kadinlarin ortalama skorlar1 4,5676+,05929 iken, erkeklerin ortalamasi
3,6060+1,26820°dir.Ortalamalar arasindaki farka iligkin hesaplanan test istatistik degeri
t=6,243 olarak elde edilmis olup erkek ve kadinlarin isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlari algilarina iliskin ortalama skorlar arasindaki fark 0,05
6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,05). Yani erkek
ve kadinlarin isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari algilari benzer

diizeyde olmadigi s6ylenebilir. Bu durumda H3a hipotezi kabul edilmistir.

H1b. Yas ile uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari

arasinda anlamli bir fark vardir.

H2b. Yas ile ulusal dis g¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari

arasinda anlamli bir fark vardir.

H3b. Yas ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 arasinda

anlamli bir fark vardir.

Tablo 22: Yasa Gore Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
V. . dfl df2 Sig.
Statistic
Uluslararasi
1,911 3 396 ,089
Dis Cevre
Ulusal D
e 433 3 396 658
Cevre
Isletme
) 2,183 3 396 ,103
Fonksiyonlar1
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Tablo 22’de uluslararasi dis gevre faktOrlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ile
yas arasindaki farklilik, ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar: ile
yas arasindaki farklilik ve isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari ile
yas arasindaki farkliligin homojenlik testi sonug¢larin1 goriilmektedir. Bu 3 degiskeninde
p degerlerinin 0,05’ten biiyiik oldugu yukarida goriilmektedir. Uluslararasi Dig Cevre
(p=0.089>0,05), Ulusal Dis Cevre (p=0,658>0,05) ve Isletme Fonksiyonlari
(p=0,103>0,05) oldugundan dolay1r varyanslarin homojen dagildigi soylenebilir.
Varyanslarin homojen olmasindan sonra farklilik olup olmadigini anlamak i¢in Anova

Tablosuna bakmak uygun olacaktir.

Tablo 23: Yasa Gire Anova Testi

Yas N X SS F Sig.
ULUSLARARASI | 0-25 W A" 16306
DIS CEVRE ; : 4457
26-35 69 | 35936 136817 | 4% 078
36-45 99 | 45283 07841
46-55 30 | 30826 1,41142
56- 48 | 25978 1,34241
LIEIOSEAEARE 0-25 54 | 38426 15070
CEVRE
26-35 69 | 32971 1,07922 319
36-45 99 | 42601 05360 | gag
46-55 30 | 3,0000 110381
56- 48 | 26615 1,36622
ISLETME 0-25 54 | 43741 14733
FONKSIYONLARI
26-35 69 3,5768 1,35641
36-45 99 | 44747 09441 | 3872|102
46-55 30 | 30733 1,36910
56- 48 | 26875 1,44039

Anova degerleri tablo 23’te gorulmektedir. 0-25 yas arasindakilerin uluslararasi
dis gevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar: algilar1 4,2826+0,16306 iken 26-
35 yas arasi kisilerin uluslararasi dis gevre faktdrlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar
algilar1 3,5936+1,36817, 36-45 yas arasi kisilerin ortalama skoru 4,5283+0,07841, 46-
55 yas aras1 kisilerin ortalama skorlar1 3,0826+1,41142 ve 56 yasindan daha biiyiik olan
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kisilerin ortalama skoru ise 2,5978+1,34241olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi
gbzlenen matematiksel fark 0,05 0Onem dlzeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir ~ (Sig.=0,078>0,05). Yas ile uluslararas1 dis c¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlarinda farklilik olusmamakta ve her yas grubundan kisilerin
uluslararas1 dis ¢evre faktOrlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilart orta
duzeydedir. Yani uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ve

yas durumlari arasinda farklilik yoktur. Bu durumda H1b hipotezi reddedilmistir.

0-25 yas arasindakilerin ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlari algilar1 3,84264,15070 iken 26-35 yas arasi kisilerin ulusal dis g¢evre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilart 3,2971+1,07922, 36-45 yas arasi
kigilerin ortalama skoru 4,2601+0,05360, 46-55 yas arasi kisilerin ortalama skorlar1
3,0000+1,10381 ve 56 yasindan daha biiylik olan kisilerin ortalama skoru ise
2,6615+1,36622 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,319>0,05). Yas
ile ulusal dis ¢evre faktOrlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda farklilik
olusmamakta ve her yas grubundan kisilerin ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlari algilar1 orta diizeydedir. Yani ulusal dis ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari ve yas durumlari arasinda farklilik yoktur. Bu durumda
H2b hipotezi reddedilmistir.

0-25 yas arasindakilerin igletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat
sorunlarina yonelik algilar1 4,37414+0,14733 iken 26-35 yas arast kisilerin igletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlaria yonelik algilar1 3,5768+1,35641, 36-
45 yas arasi kisilerin ortalama skoru 4,4747+0,09441, 46-55 yas aras1 kisilerin ortalama
skorlart 3,0733+1,36910 ve 56 yasindan daha biiyiik olan kisilerin ortalama skoru ise
2,6875+1,44039 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Sig.=0,102>0,05). Yas
ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda farklilik
olugsmamakta ve her yas grubundan kisilerin isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan
ihracat sorunlarina yonelik algilar1 orta diizeydedir. Yani isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlari ve yas durumlari arasinda farklilik yoktur. Bu durumda
H3b hipotezi reddedilmistir.
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Hlc. Egitim durumlan ile uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan

ihracat sorunlar: arasinda anlamli bir fark vardir.

H2c. Egitim durumlar ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat

sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.

H3c. Egitim durumlarn ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat

sorunlar: arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 24: Egitim Durumuna Gére Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
Ven dfL df2 Sig.
Statistic
Uluslararasi
1,661 3 396 421
D1s Cevre
Ulusal Dis
1,596 3 396 ,187
Cevre
Isletme
_ 1,889 3 396 ,083
Fonksiyonlari

Tablo 24’te uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ile
egitim durumu arasindaki farklilik, ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlar1 ile egitim durumu arasindaki farklilik ve isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlari ile egitim durumu arasindaki farkliligin homojenlik testi
sonuglarint goriilmektedir. Bu 3 degiskeninde p degerlerinin 0,05’ten biiyiik oldugu
yukarida goriilmektedir. Uluslararast Dis Cevre (p=,421>0,05), Ulusal Dis Cevre
(p=,187>0,05) ve Isletme Fonksiyonlar1 (p=,083>0,05) oldugundan dolay1 varyanslarin
homojen dagildig1 sdylenebilir. Varyanslarin homojen olmasindan sonra farklilik olup

olmadigini anlamak i¢in Anova Tablosuna bakmak uygun olacaktir.
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Tablo 25: Egitim Durumuna Gore Anova Testi

Egitim N X SS F Sig.
ULUSLARARASI DIS [kdgretim 50 | 1,8150 52396
GEVIRE Lise 45 | 43391 | 14645 | 2655 | 0,027
Lisans 153 4,2421 ,85563
Lisanstisti 43 4,4954 ,07172
[lkdgretim 59 | 1,9167 52591 0,009
LU Lise 45 | 39111 | 28615
DIS CEVRE Lisans 153 | 3,9706 74483 | 1,447
Lisansustl 43 4,1376 ,11193
ISLETME ilkogretim 59 | 1,8339 56261 0,011
FONKSIYONLARI Lise 45 | 4,3600 16842 | )0
Lisans 153 | 4,2209 83240
Lisansiistii 43 | 45814 04675

Anova degerleri tablo 25’te goriilmektedir. Ilkdgretim mezunlarinin uluslararasi
dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilari 1,8150+0,52396 iken lise
mezunu Kkisilerin uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
algilart 4,339140,14645, lisans mezunu kisilerin ortalama skoru 4,2421+0,85563 ve
yiiksek lisans mezunu Kkisilerin ortalama skoru ise 4,4954+0,07172 olarak elde
edilmistir. Ortalamalar arasi1 gozlenen matematiksel fark 0,05 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.  (Sig.=0,027>0,05). Egitim durumu ile
uluslararas1 dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinda farklilik
olusmakta ve her egitim grubundan kisilerin uluslararas1 dis g¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari algilart ayni diizeydedir. Yani uluslararasi dis cevre
faktorlerinde kaynaklanan ihracat sorunlart egitim seviyesine gore farklilik

gostermektedir. Bu durumda H1c hipotezi kabul edilmistir.

[Ikogretim mezunlarmin ulusal dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlart algilar1 1,9167+0,52591 iken lise mezunu kisilerin ulusal dis ¢evre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 3,9111+0,28615, lisans mezunu
kisilerin ortalama skoru 3,9706+0,74483 ve yiiksek lisans mezunu kisilerin ortalama
skorlar1 ise 4,1376+£0,11193 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 goézlenen

matematiksel fark 0,05 O6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
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(Sig.=0,009>0,05). Egitim durumu ile ulusal dis g¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlari arasinda farklilik olusmakta ve her egitim grubundan kisilerin ulusal
dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 ayni diizeydedir. Yani
ulusal dis ¢evre faktorlerinde kaynaklanan ihracat sorunlari egitim seviyesine gore

farklilik gostermektedir. Bu durumda H2c¢ hipotezi kabul edilmistir.

[Ikdgretim mezunlarinin isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar:
algilart  1,8339+0,56261 iken lise mezunu kisilerin isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlar algilar1 4,3600+0,16842, lisans mezunu Kisilerin ortalama
skoru 4,2209+0,83240 ve yiiksek lisans mezunu kisilerin ortalama skorlar1 ise
4,5814+0,04675 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi gozlenen matematiksel fark
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,011>0,05).
Egitim durumu ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 arasinda
farklilik olugsmakta ve her egitim grubundan kisilerin isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlar algilar: farkli diizeydedir. Yani isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlari egitim seviyesine gore farklilik gostermektedir. Bu

durumda H3c hipotezi kabul edilmistir.

Bu farkliliklarin hangi egitim diizeylerinde oldugunu anlamak igin Tablo

26’daTukey Testine bakmak uygun olacaktir.
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Tablo 26: Egitim Durumuna Gore Tukey Testi

Egitim Carklanin S.S Sig.

Lise -2,52410%|  0,13033 0

% | ilkogretim Lisans -2,42708%|  0,10092 0
> Lisanststil -2,68042* | 0,13204 0
g [Ik6gretim 2,52410%|  0,13033 0
= |Lise Lisans 0,09702|  0,11167 0,821
= Lisanststil -0,15632|  0,14044 0,682
5 ilkogretim 2,42708%|  0,10002 0
= |Lisans Lise -0,09702|  0,11167 0,821
< Lisanststil -0,25334|  0,11366 0,118
z ilkogretim 2,68042*% |  0,13204 0
= | Lisanststi Lise 0,15632|  0,14044 0,682
Lisans 0,25334|  0,11366 0,118

Lise -1,99444* 0,1176 0

ilkogretim Lisans -2,05392*|  0,09105 0

. Lisansust -2,22093* 0,11914 0
35 ilkogretim 1,99444* 0,1176 0
= |Lise Lisans -0,05948|  0,10076 0,935
= Lisanststd 022649  0,12671 0,281
§ ilkogretim 2,05392*|  0,09105 0
& | Lisans Lise 0,05948|  0,10076 0,935
ur Lisansist -0,16701 0,10255 0,364
_ ilkogretim 2,22093*|  0,11914 0
Lisansisti Lise 0,22649 0,12671 0,281
Lisans 0,16701|  0,10255 0,364

Lise -2,52610%|  0,12863 0

& |ilkogretim Lisans -2,38702* | 0,09959 0
. Lisansiisti -2,74750%|  0,13031 0
5 ilkogretim 2,52610%|  0,12863 0
E Lise Lisans 0,13908|  0,11021 0,588
M Lisansist( -0,2214 0,13859 0,382
% ilkogretim 2,38702*|  0,09959 0
= | Lisans Lise 0,13008|  0,11021 0,588
E Lisanstistii -,36048%|  0,11217 0,008
= ilkogretim 2,74750%|  0,13031 0
& | Lisanssti Lise 0,2214 0,13859 0,382
Lisans ,36048* |  0,11217 0,008
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Egitim durumu ile uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlart arasindaki farkliligin en ¢ok hangi egitim durumu ile oldugunu anlamak igin
Post Hoc testlerinden Tukey Testine bakilmasi gerekmektedir. Bu test sonucuna gore,
uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar1 arasinda en biiylik
farkliligin ilkogretim mezunu kisilerden dolayr oldugu goriilmektedir. Yani egitim
durumu ile uluslararast dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar1 arasinda
bir farklilik vardir. En blyiik farklilik ise ilkégretim mezunu kisilerden dolay:
kaynaklanmaktadir.

Egitim durumu ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
arasindaki farkliligin en ¢ok hangi egitim durumu ile oldugunu anlamak igin Tukey
Testine bakildiginda ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
arasinda en Dbiyikk farkliligin ilkogretim mezunu kisilerden dolayr oldugu
goriilmektedir. Yani egitim durumu ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlar arasinda bir farklilik vardir. En biiyiik farklilik ise ilkogretim mezunu

kisilerden dolay1 kaynaklanmaktadir.

Egitim durumu ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari
arasindaki farkliligin en ¢ok hangi egitim durumu ile oldugunu anlamak igin Tukey
Testine bakildiginda isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda
en bliylik farkliligin ilkdgretim mezunu kisilerden dolayr oldugu goriilmektedir. Yani
egitim durumu ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 arasinda bir
farklilik vardir. En biliylik farklilik ise ilkogretim mezunu kisilerden dolay
kaynaklanmaktadir. Kisacast 3 boyutumuzun da egitim durumu bakimindan farklilik

sebebi ilkdgretim mezunlaridir.

H1d. Medeni durum ile uluslararast dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan

ihracat sorunlari arasinda anlaml bir fark vardir.

H2d. Medeni durum ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat

sorunlar: arasinda anlamli bir fark vardir.

H3d. Medeni durum ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat

sorunlar: arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 27: Medeni Duruma Gore Tek Degiskenli T-Testi

Medeni _ )
N X SS T Sig.
durum

Uluslararast | Evli 254 3,7047 1,26056 | -3.877 621
Dis Cevre Bekar 46 4,4282 21767

Ulusal Dis Evli 254 3,4774 1,07012 | 4293 432
Cevre Bekar 46 4,1576 ,19021
Isletme Evli 254 3,6921 1,24376

. N -4,682 237
fonksiyonlar1 | Bekar 46 4,5522 ,06691

Arastirmanin medeni durumlarma gore farkliik Tek Degiskenli T-Testi tablo
27°de sunulmustur. Arastirmaya katilanlarin uluslararasi dis cevre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari algilarina gore evlilerin ortalama skorlar1 3,7047+1,26056
iken, bekarlarin ortalama skorlar1 4,4282+0, ,21767’dir. Ortalamalar arasindaki farka
iligkin hesaplanan test istatistik degeri t=-3,877 olarak elde edilmis olup evli ve
bekarlarin uluslararas: dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar1 algilarina
iliskin ortalama skorlar arasindaki fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmamustir  (Sig.=0,621>0,05). Evli ve bekarlarin uluslararasi dis ¢evre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar: algilari orta diizeyde oldugu sdylenebilir.
Yani uluslararast dis g¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar1 ve medeni

durumlari arasinda farklilik yoktur. Bu durumda H1d hipotezi reddedilmistir.

Diger degerlerine bakildiginda ulusal dis ¢cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlar1 algilarina gore evlilerin ortalama skorlar1 3,4774+1,07012 iken, bekarlarin
ortalama skorlart 4,1576+0,19021 dur. Ortalamalar arasindaki farka iligkin hesaplanan
test istatistik degeri t=-4,293 olarak elde edilmis olup evlilerin ve bekarlarin kadilarin
ulusal dis gevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilarina iligkin ortalama
skorlar arasindaki fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir
(Sig.=0,432>0,05). Evli ve bekarlarin ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlari algilar1 orta diizeyde oldugu soylenebilir. Yani ulusal dis ¢evre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlart ve medeni durumlari arasinda farklilik

yoktur. Bu durumda H2d hipotezi reddedilmistir.
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Isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari algilarma gore evlilerin
ortalama  skorlari 3,6921£1,24376 iken,  bekérlarin  ortalama  skorlarn
4,5522+0,06691 dir. Ortalamalar arasindaki farka iliskin hesaplanan test istatistik degeri
t=-4,682 olarak elde edilmis olup evlilerin ve bekarlarin kadinlarin isletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari algilarma iliskin ortalama skorlar
arasindaki fark 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(Sig.=0,237>0,05). Yani evlilerin ve bekarlarin isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan
ihracat sorunlart algilar1 orta diizeyde olugu sdylenebilir. isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlari ve medeni durumlari arasinda farklilik yoktur. Bu

durumda H3d hipotezi reddedilmistir.

Hle. Kurumda c¢alisma siiresi ile uluslararast dis c¢evre faktorlerinden

kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.

HZ2e. Kurumda ¢aligma siiresi ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan

ihracat sorunlar: arasinda anlamli bir fark vardir.

H3e. Kurumda c¢alisma siiresi ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan

ihracat sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 28: Kurumda Cahsma Siiresine Gore Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
) df1 df2 Sig.
Statistic
Uluslararasi Dis
2,919 4 294 ,139
Cevre
lusal D
Ulusal Di 3,372 4 294 343
Cevre
Islet
Hones 3,308 4 294 512
Fonksiyonlar1

Tablo 28’eg0re, uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
ile kurumda c¢alisma siiresi arasindaki farklilik, ulusal dis ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlar: ile kurumda ¢alisma siiresi arasindaki farklilik ve isletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari ile kurumda ¢aligma siiresi arasindaki

farkliligin homojenlik testi sonuglari goriilmektedir. Bu 3 degiskeninde p degerlerinin
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0,05’ten biiyiik oldugu yukarida goriilmektedir. Uluslararasi dis gevre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari (p=0.139>0,05), ulusal dis c¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari (p=0,343>0,05) ve isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlar1 (p=0,512>0,05) oldugundan dolay1 varyanslarin homojen
dagildig1 sdylenebilir. Varyanslarin homojen olmasindan sonra farklilik olup olmadigini

anlamak i¢in Anova Tablosuna bakmak uygun olacaktir.

Tablo 29: Kurumda Calhisma Siiresine Gore Anova Testi

Kurumda
calisma N X SS F Sig.
suresi
0-1 36 45797 ,08696
ULUSLARARAS| |12 84 | 44084 22738 | 6984 | 54
DIS CEVRE 5-10 51 4,5217 04763
11-15 41 3,4517 1,35073
15- 87 2.6777 1,33144
0-1 36 4,1806 08333
ULUSAL DIS 1-5 84 3,9018 135992 )3 | 728
CEVRE 5-10 51 4,2696 ,03570 ’
11-15 41 3,3638 1,11924
15- 87 2,7155 1,25184
0-1 36 4,6000 21659
T 1-5 84 4,4333 114283 vos | 1ae
FONKSIYONLAR] 510 51 4,3882 03453 : :
11-15 41 3,4699 1,34097
15- 87 2,7425 1,40682

Anova degerleri tablo 29°da gorUlmektedir. 0-1 yil arasi calisan Kisilerin
uluslararas1 dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar1 algilar
4,5797+0,08696 iken, 1-5 yil arasi ¢alisan kisilerin uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlar1 algilar1 4,4084+0,22738, 5-10 yil arasi ¢alisan kisilerin
ortalama skoru 4,5217+0,04763, 11-15 yil arasi ¢alisan kisilerin ortalama skorlari
3,4517+£1,35073 ve 15 yildan daha fazla calisan kisilerin ortalama skoru ise
2,6777+1,33144 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark

0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Sig.=0,544>0,05).
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Caligsma siiresi ile uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
arasinda farklilik olugsmamaktadir ve her ¢alisma yili grubundan kisilerin uluslararasi
dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 orta diizeydedir. Yani
uluslararas1 dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ve g¢alisma siiresi

arasinda farklilik yoktur. Bu durumda Hle hipotezi reddedilmistir.

0-1 yil arasinda g¢alisan kisilerin ulusal dis g¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlar1 algilar1 4,1806+0,08333 iken 1-5 yil arasi ¢alisan Kisilerin ulusal dis
cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilart 3,9018+0,35992, 5-10 yil
aras1 calisan kisilerin ortalama skoru 4,2696+0,03570, 11-15 yil aras1 ¢alisan kisilerin
ortalama skorlar1 3,3638+1,11924 ve 15 yildan daha fazla ¢alisan kisilerin ortalama
skoru ise 2,7155+1,25184 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen
matematiksel fark 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(Sig.=0,728>0,05). Calisma suresi ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlart arasinda farklilik olusmamaktadir ve her ¢alisma yili grubundan
kisilerin ulusal dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 orta
diizeydedir. Yani ulusal dis gevre faktorlerinde kaynaklanan ihracat sorunlari ve galigma

siresi arasinda farklilik yoktur. Bu durumda H2e hipotezi reddedilmistir.

0-1 yil arasinda g¢alisan kisilerin isletme fonksiyonlarindan kaynaklana ihracat
sorunlarina yonelik algilar1 4,6000+0,21659 iken 1-5 yil arasi ¢alisan kisilerin isletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlarina yonelik algilar1 4,4333+0,14283,5-
10 yil aras1 ¢alisan kisilerin ortalama skoru 4,3882+0,03453, 11-15 yil aras1 ¢alisan
kisilerin ortalama skorlar1 3,4699+1,34097 ve 15 yildan daha fazla calisan kisilerin
ortalama skoru ise 2,7425+1,40682 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen
matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(S19.=0,135>0,05). Calisma siiresi ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat
sorunlari arasinda farklilik olusmamakta ve her ¢alisma yili grubundan kisilerin isletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlarina yonelik algilar1 orta diizeydedir.
Yani isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari ve ¢alisma siiresi arasinda

farklilik yoktur. Bu durumda H3e hipotezi reddedilmistir.
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H4. Calisan kisi sayist ile uluslararast dis cevre faktorlerinden kaynaklanan

ihracat sorunlar: arasinda anlamli bir fark vardir.

H5. Calisan kisi sayist ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat

sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.

H6. Calisan kisi sayisi ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar

arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 30: Cahsan Kisi Sayisina Gore Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
.. dfl df2 Sig.
Statistic
Uluslararasi Dis
2,308 3 296 334
Cevre
Ulusal D1s Cevre 1,254 3 296 ,192
Isletme
. 2,110 3 296 ,054
Fonksiyonlar

Tablo 30’a gore, uluslararast dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlari ile g¢alisan kisi sayisi arasindaki farklilik, ulusal dis gevre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari ile calisan kisi sayist arasindaki farklilik ve isletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari ile ¢alisan kisi sayis1 arasindaki
farkliligin homojenlik testi sonuglar1 goriilmektedir. Bu 3 degiskeninde p degerlerinin
0,05’ten biiyiik oldugu yukarida goriilmektedir. Uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari (p=0.334>0,05), ulusal dis c¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari (p=0,192>0,05) ve isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlari (p=0,054>0,05) oldugundan dolay: varyanslarin homojen
dagildig1 sdylenebilir. Varyanslarin homojen olmasindan sonra farklilik olup olmadigini

anlamak i¢in Anova Tablosuna bakmak uygun olacaktir.
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Tablo 31: Cahsan Kisi Sayisina Gore Anova Testi

ahsan kisi _
Gabsan kis N X SS F Sig.
sayis1
1-9 72 | 17138 | ,06181
ULUSLARARASIDIS | 10-49 96 | 43682 | 16169 | 1,913 | 0,046
CEVRE 50-250 96 | 45394 | 110125
250 ve Uzeri 36 46159 | ,04348
1-9 72 | 1,8403 | ,08363
ULUSAL 10-49 96 | 13,9063 | ,28620 0,021
50-250 96 | 42474 | 17953 |2:202
DIS CEVRE .
250 ve uzeri 36 | 44236 | 20833
1-9 72 | 1,7306 | ,04536
ISLETME 10-49 96 | 44063 | 12123
FONKSIYONLARI | 50-250 96 4,4896 | ,11681 | 1569
> 0,018
250 ve Uzeri 36 | 46833 | 10305

Anova degerleri tablo 31°de gorilmektedir. 1-9 arasi ¢alisan sayist uluslararasi dis
cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilari 1,7138+0,06181 iken 10-49
calisan sayis1 uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar1 algilari
4,3682+04,3682, 50-250 calisan kisi sayisi ortalama skoru 4,5394+0,10125 ve 250 ve
lizeri ¢alisan kisi sayist ortalama skoru ise 4,6159+0,04348 olarak elde edilmistir.
Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (Sig.=0,046<0,05). Calisan kisi sayisi ile uluslararas: dis gevre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinda farklilik olusmaktadir ve her bir ¢alisan
kisi grubundan kisilerin uluslararast dis gevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlart algilar1 ayn1 diizeydedir. Yani uluslararast dis ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari ¢alisan kisi sayisina gore farklilik gostermektedir. Bu

durumda H4 hipotezi kabul edilmistir.

1-9 arasi1 galisan sayisinin ulusal dis ¢evre faktOrlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlari algilar1 1,8403+0,08363 iken 10-49 calisan sayist ulusal dis cevre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 3,9063+0,28620, 50-250 g¢alisan

kisi sayis1 ortalama skoru 4,2474+0,17953 ve 250 ve {izeri calisan kisi sayisi1 ortalama
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skorlar1 ise 4,4236+0,04348 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 goézlenen
matematiksel fark 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Sig.=0,021<0,05). Calisan kisi sayisi ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlari arasinda farklilik olusmaktadir ve her bir g¢alisan kisi grubundan
kisilerin ulusal dig ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 ayn
diizeydedir. Yani ulusal dis gevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari galisan

kisi sayisina gore farklilik gostermektedir. Bu durumda HS hipotezi kabul edilmistir.

1-9 arasi galisan sayisinin isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar
algilart  1,7306+£0,04536 iken 10-49 c¢alisan sayist isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 4,4063+0,12123, 50-250 calisan kisi sayisi
ortalama skoru 4,4896+0,11681 ve 250 ve lizeri ¢alisan kisi sayist ortalama skorlari ise
4,6833+0,10305 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,011<0,05).
Calisan kisi sayist ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 arasinda
farklilik olusmakta ve her bir ¢alisan kisi grubundan kisilerin isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 ayni diizeydedir. Yani isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlar ¢alisan kisi sayisina gore farklilik gostermektedir. Bu

durumda H6 hipotezi kabul edilmistir.

Bu farkliliklarin hangi ¢alisan sayisindan kaynakli oldugunu anlamak i¢in Tukey

Testine bakmak uygun olacaktir.
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Tablo 32: Cahsan Kisi Sayisina Gore Tukey Testi

Cal'ls.an Cal'ls.an Farklarin ss Sig.
Kisi Kisi ortalamasi

1-9 10-49 -2,65444"| 01765 021
2 50-250 -2,82563°| ,01765 455
> 250- -2,90217°| ,02311 679
o 10-49 |1-9 2,65444"| 01765 021
= 50-250 17120 01634] 560
7 250- -24774°| 02213 708
§ 50-250 |1-9 2,82563"| 01765 /455
% 10-49 ,17120"| ,01634 560
= 250- -07654"| 02213 1,000
= 250- 1-9 2,90217°| 02311 679
= 10-49 24774"| 02213 708
50-250 ,07654"| 02213 1,000
1-9 10-49 -2,06597°| 03249 032
50-250 -2,40712°| 03249 442
- 250- -2,58333"| ,04254 698
g 10-49 |1-9 2,06597°| ,03249 ,032
=l 50-250 -,34115"| 03008 583
%) 250- -51736"| ,04073 789
3 50-250 |1-9 2,40712"| ,03249 442
§ 10-49 ,34115"| ,03008 583
= 250- -17622°| 04073 992
250- 1-9 2,58333"| 04254 698
10-49 51736"| ,04073 789
50-250 ,17622°| ,04073 992
1-9 10-49 -2,67569°| 01618 029
= 50-250 -2,75903°| ,01618 356
< 250- -2,95278"| ,02119 549
% 10-49 |19 2,67569°| ,01618 ,029
5 50-250 -,08333"| 01498 432
% 250- -,27708"| 02028 691
o 50-250 |1-9 2,75903"| 01618 356
= 10-49 ,08333"| ,01498 432
E 250- -19375"| 02028 811
; 250- 1-9 2,95278"| 02119 549
— 10-49 27708"| ,02028 691
50-250 ,19375"| ,02028 811

103




Calisan kisi sayisi ile uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlart arasindaki farkliligin en ¢ok hangi ¢alisan kisi sayisi ile oldugunu anlamak
icin Post Hoc testlerinden Tukey Testine bakilmasi gerekmektedir. Bu test sonucuna
gore, uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda en
biyiik farkliligin 1 ile 9 kisi arasinda ¢alisan kisi sayisindan dolayr oldugu
goriilmektedir. Yani calisan kisi sayisi ile uluslararasi dis cevre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda bir farklilik vardir. En biiyiik farklilik ise 1 ile 9

kisi ¢alisan isletmelerden kaynaklanmaktadir.

Calisan kisi sayisi ile ulusal dis ¢cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
arasindaki farkliligin en ¢ok hangi ¢alisan kisi sayisi ile oldugunu anlamak igin Tukey
Testine bakildiginda ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
arasinda en biiylik farkliligin 1 ile 9 kisi calisan isletmelerden dolay1r oldugu
goriilmektedir. Yani ¢alisan kisi sayisi ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlari arasinda bir farklilik vardir. En biiyiik farklilik ise 1 ile 9 kisi ¢aligtiran

isletmelerden dolay1 kaynaklanmaktadir.

Calisan kisi sayist ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari
arasindaki farkliligin en ¢ok hangi ¢alisan kisi sayist ile oldugunu anlamak igin Tukey
Testine bakildiginda isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda
en biiyiik farkliligin 1 ile 9 kisi arasinda kisi ¢alistiran isletmelerden dolayr oldugu
goriilmektedir. Yani calisan kisi sayist ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan
ihracat sorunlari arasinda bir farklilik vardir. En biiytik farklilik ise 1 ile 9 kisi ¢alistiran

isletmelerden dolay1 kaynaklanmaktadir.

Kisacasi 3 boyutumuzun da c¢alisan kisi sayis1 bakimindan farklilik sebebi 1 ile 9

kisi ¢alistiran isletmelerdir.

H7. Thracattan temin edilen yillik toplam satis hasilat1 ile uluslararas1 dis cevre

faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.

H8. Thracattan temin edilen yillik toplam satis hasilati ile ulusal dis gevre

faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.
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H9. Ihracattan temin edilen yillik toplam satis hasilati ile isletme

fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 33: Ihracattan Temin Edilen Yilhk Toplam Satis Hasilatina Gére Varyanslarin
Homojenligi Testi

Levene
_ dfl df2 Sig.
Statistic
Uluslararasi
2,838 4 295 734
Dis Cevre
Ulusal D
fsal s 3,935 4 205 492
Cevre
isletme
. 1,631 4 295 ,356
Fonksiyonlar

Tablo 33’e¢ goOre; uluslararasi dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlari ile ihracattan temin edilen yillik toplam satis hasilati arasindaki farklilik,
ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar: ile ihracattan temin edilen
yillik toplam satis hasilati arasindaki farklilik ve isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan
ihracat sorunlari ile ihracattan temin edilen yillik toplam satis hasilati arasindaki
farkliligin homojenlik testi sonuglarini goriilmektedir. Bu 3 degiskeninde p degerlerinin
0,05’ten biiyiik oldugu yukarida goriilmektedir. Uluslararas: dig ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari (p=0.734>0,05), ulusal dis ¢evre faktorlerinden
(p=0,492>0,05) ve
kaynaklanan ihracat sorunlari (p=0,356>0,05) oldugundan dolay1 varyanslarin homojen

kaynaklanan ihracat sorunlari isletme fonksiyonlarindan

dagildig1 sdylenebilir. Varyanslarin homojen olmasindan sonra farklilik olup olmadigin

anlamak icin Anova Tablosuna bakmak uygun olacaktir.
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Tablo 34:ihracattan Temin Edilen Yillik Toplam Satis Hasillatina Gore Anova Testi

Ihracattan _ )
) N X SS F Sig.
Temin
0 72 1,7138 06181
_0
ULUSLARARAGSI 00 /"100 » 4,3322 ,16136 2975 | 033
DIS CEVRE 610-%20 87 45577 10082 )
9%21-%40 51 45371 109870
%40 ve Uzeri 15 4,5652 ,185007
0 72 1,8403 08363
ULUSAL DIS -
CEVRE 0-%10 75 3,7667 14628 037
9%10-%20 87 4,3276 15397 | 4,857
%21-%40 51 41765 07001
%40 ve Gizeri 15 4,6667 08189
0 72 1,7306 04536
ISLETME
wlLl 0-9%10 75 | 43760 13135
9%10-%20 87 4.4690 110036 ’ ’
%21-%40 51 45804 103068
%40 ve (izeri 15 4,8000 05715

Anova degerleri tablo 34’te goriilmektedir. Ihracattan temin edilen yillik toplam
satig hasilatinin olmamasinin uluslararas: dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlart algilart 1,7138+0,06181 iken, ihracattan temin edilen yillik toplam satig
hasilatinin = %0-%10 arasinda olmasinin uluslararast1 dis c¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 4,3322+0,16136, %10-%20 satis hasilatin
ortalama skoru 4,5577+0,10082, %21-%40 satis hasilatin ortalama skoru
4,5371+£0,09870 ve %40’ lizerinde satis hasilatinin  ortalama skoru ise
4,6667+0,185007 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (Sig.=0,033<0,05).
Ihracattan temin edilen yillik toplam satis hasilati ile uluslararasi dis gevre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinda farklilik olusmaktadir ve her satis
hasilati grubundan kisilerin uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlari algilart aymi diizeydedir. Yani uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlar: ihracattan temin edilen yillik toplam satis hasilatina gore

farklilik gostermektedir. Bu durumda H7 hipotezi kabul edilmistir.
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Thracattan temin edilen yillik toplam satis hasilatiin olmamasinin ulusal dis ¢evre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar: algilar1 1,8403+0,08363 iken Ihracattan
temin edilen yillik toplam satis hasilatinin %0-%10 arasinda olmasinin ulusal dis ¢evre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 3,7667+0,14628, %10-%20 satis
hasilatin ortalama skoru 4,3276%0,15397,%21-%40 satis hasilatin ortalama skoru
4,1765+£0,07001 ve %40’ Tlzerinde satis hasilatinin  ortalama skorlar1 ise
4,4236+0,08189 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark
0,05 6nem duzeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,037<0,05).
fhracattan temin edilen yillik toplam satis hasilati ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda farklilik olusmakta ve her satis hasilati
grubundan kisilerin ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilar
ayni diizeydedir. Yani ulusal dis ¢evre faktorlerinde kaynaklanan ihracat sorunlari
ihracattan temin edilen yillik toplam satig hasilatina gore farklilik gostermektedir. Bu

durumda H8 hipotezi kabul edilmistir.

Ihracattan temin edilen yillik toplam satis hasilatinin olmamasinin igletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 algilar1 1,7306+0,04536 iken
Thracattan temin edilen yillik toplam satis hasilatinin %0-%10 arasinda olmasinin
isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 4,3760+0,13135, %10-
%20 satis hasilatin ortalama skoru 4,4690+0,10036,%21-%40 satis hasilatin ortalama
skoru 4,5804+0,03068 ve %40’in iizerinde satis hasilatinin ortalama skorlar1 ise
4,8000+0,05715 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,003<0,05).
Thracattan temin edilen yillik toplam satis hasilati ile isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda farkliik olusmakta ve her satis hasilati
grubundan kisilerin isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 algilar
ayn1 diizeydedir. Yani isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari
ihracattan temin edilen yillik toplam satis hasilatina gore farklilik géstermektedir. Bu

durumda H9 hipotezi kabul edilmistir.

Bu farkliliklarin hangi ihracattan temin kaynakli oldugunu anlamak i¢in Tukey

Testine bakilmas1 uygun olacaktir.
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Tablo 35: Thracattan Temin Edilen Yilhik Toplam Satis Hasilatina Gore Tukey Testi

Ihracattan temin ihraca-ttan Ortalamalar S.S Sig.

temin farki
0 0-%10 -2,61841" ,01812 ,041
%10-%20 -2,84395" ,01750 ,029
%21-%40 -2,82332" ,02010 ,033
%40- -2,85145" ,03118 ,038
0-%10 0 2,61841" ,01812 ,041
9%10-%20 -,22555" ,01731 ,023
E %21-%40 -,20491" ,01994 ,049
8« %40- -,23304" ,03107 ,019
(g %10-%20 0 2,84395" ,01750 ,029
7 0-%10 ,22555" ,01731 ,023
% %21-%40 ,02064 ,01937 ,824
EE %40- -,00750 ,03071 ,999
§ %21-%40 0 2,82332" ,02010 ,033
5' 0-%10 ,20491" ,01994 ,049
%10-%20 -,02064 ,01937 ,824
%40- -,02813 ,03226 ,907
%40- 0 2,85145" ,03118 ,038
0-%10 ,23304" ,03107 ,019
%10-%20 ,00750 ,03071 ,999
%21-%40 ,02813 ,03226 ,907
0 0-%10 -1,92639" ,02007 ,032
%10-%20 -2,48731" ,01938 ,024
%21-%40 -2,33619" ,02226 ,039
%40- -2,82639" ,03452 ,047
E 0-%10 0 1,92639" ,02007 ,032
8, %10-%20 -,56092" ,01916 ,061
E}' %21-%40 -,40980" ,02207 ,043
j %40- -,90000" ,03440 ,029
z %10-%20 0 2,48731" ,01938 ,024
S 0-%10 ,56092" ,01916 ,061
%21-%40 ,15112" ,02145 ,649
%40- -,33908" ,03400 457
%21-%40 0 2,33619" ,02226 ,039
0-%10 ,40980" ,02207 ,043
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%10-%20 151127 02145| 649

%40- -49020"|  03572| 728

%40- 0 2,82639°|  ,03452| 047

0-%10 ,00000"|  ,03440|  ,029

%10-%20 33908"|  ,03400| 457

%21-%40 490207 03572 728

0 0-%10 -2,64544*|  01468|  ,000
%10-%20 -2,73841°|  ,01418| 007

%21-%40 -2,84984°|  01629| 013

%40- -3,06944*| 02526 012

0-%10 0 2,64544°|  01468| 000
%10-%20 -,09297°| 01402 028

2 %21-%40 -,20439°| 01615 018
; %40- -42400°| 02517 021
_g 9610-%20 0 2,73841°|  ,01418| 007
E 0-%10 ,09297" ,01402 ,028
S %21-%40 -11143°| 01569 011
; %40- -,33103" ,02488 ,026
E 9621-9640 0 284984°|  01629| 013
= 0-%10 20439"|  ,01615| 018
%10-%20 11143°| 01569 011

%40- -21961°| 02614 017

%40- 0 3,06944"|  02526| 012

0-%10 42400°|  ,02517| 021

%10-%20 33103"|  ,02488|  ,026

%21-%40 219617 02614 017

Ihracattan temin ile uluslararasi dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
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sorunlari arasindaki farkliligin en ¢ok hangi ihracattan temin sayisi ile oldugunu
anlamak icin Post Hoc testlerinden Tukey Testine bakilmasi gerekmektedir. Bu test
sonucuna bakildiginda uluslararasi dis ¢evre faktOrlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlari arasinda en biiyiik farkliligin %10 ile %20 arasinda ihracattan temin edilen ve
%40 ve daha fazlasinin ihracattan temin edilenden dolay1 oldugu goriilmektedir. Yani

ihracattan temin ile uluslararasi dis ¢evre faktOrlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari




arasinda bir farklilik vardir. En biiytik farklilik ise %10-%20 ile %40 ve daha fazlasini

ihracattan temin eden isletmelerden kaynaklanmaktadir.

Ihracattan temin ile ulusal dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar:
arasindaki farkliligin en ¢ok hangi ihracattan temin sayisi ile oldugunu anlamak ig¢in
Tukey Testine bakildiginda ulusal dis c¢evre faktOrlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlari arasinda en biiytik farkliligin %21 ile %40 arasinda ihracattan temin edilen ile
%40 ve daha fazlasini ihracattan temin eden isletmelerden dolay1 oldugu goriilmektedir.
Yani ihracattan temin sayisi ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlar arasinda bir farklilik vardir. En biiyiik farklilik ise %21-%40 ve %40 ve daha

fazlasini ihracattan temin eden isletmelerden dolay1 kaynaklanmaktadir.

Ihracattan temin ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar:
arasindaki farkliligin en cok hangi Ihracattan temin sayisi ile oldugunu anlamak igin
Tukey Testine bakildiginda isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari

arasinda farkliligin oldugu fakat etki edecek kadar bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

H10. Farkl iilkelere yapilan yillik ortalama ihracat sayisi ile uluslararasi dis gevre

faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir fark vardr.

H11. Farkli iilkelere yapilan yillik ortalama ihracat sayist ile ulusal dig gevre

faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir fark vardr.

H12. Farkli {ilkelere yapilan yillik ortalama ihracat sayist ile isletme

fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 36: Farkh Ulkelere Yapilan Yilik Ortalama Thracat Sayisina Gore

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
_ dfl df2 Sig.
Statistic
Uluslararasi
4,453 4 295 671
Dis Cevre
Ulusal D
rar s 5,020 4 295 419
Cevre
Isletme
] 3,745 4 295 ,342
Fonksiyonlari
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Tablo 36’ya goOre, uluslararasi dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlart ile farkli iilkelere yapilan yillik ortalama ihracat sayisi arasindaki farklilik,
ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar: ile farkl tilkelere yapilan
yillik ortalama ihracat sayist arasindaki farklilik ve isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlar ile farkli iilkelere yapilan yillik ortalama ihracat sayisi
arasindaki farkliligin homojenlik testi sonuclar1 goriilmektedir. Bu 3 degiskeninde p
degerlerinin 0,05’ten biiylik oldugu yukarida goriilmektedir. Uluslararas1 dis ¢evre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari (p=0.671>0,05), ulusal dis g¢evre
faktorlerinden  kaynaklanan ihracat  sorunlart  (p=0,419>0,05) ve isletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari (p=0,342>0,05) oldugundan dolay1
varyanslarin homojen dagildigi sdylenebilir. Varyanslarin homojen olmasindan sonra

farklilik olup olmadigint anlamak i¢in Anova Tablosuna bakmak uygun olacaktir.

Tablo 37: Farkh Ulkelere Yapilan Yilik Ortalama fhracat Sayisina Gore Anova Testi

Farkh
Ulkelere N X SS F Sig.
Ihrac
1 48 1,7011 07266
ULUSLARARAS| | 24 111 3,7873 1,08958 )
5-7 57 45172 04697 | 3965 03
DIS CEVRE , ,
8-10 33 4,6206 13191
10 ve izeri 51 4,5627 ,09096
1 48 1,8021 07807
ULUSAL DIS 2-4 111 3,4257 82384 025
CEVRE 5-7 57 4,2500 06682 | , 401 ’
8-10 33 4,3561 25282 |
10 ve (izeri 51 4,3480 21062
1 48 1,7292 05570
iSLETME 2-4 111 3,8450 1,12029
FONKSiYONLARI 5-7 57 4,3684 ,06679 4,235 029
8-10 33 4,6000 ,09647
10 ve (izeri 51 4,6392 110847
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Anova degerleri tablo 37°de goriilmektedir. Farkli iilkelere yapilan yillik ortalama
ihracat sayisi sadece 1 iilke olmasinin uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlari algilar1 1,7011+0,07266 iken farkli iilkelere yapilan yillik ortalama
ihracat sayis1 2-4 arasinda olmasinin uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlart algilarnn  3,7873+1,08958,5-7 farkli iilke ortalama skoru
4,5172+0,04697, 8-10 farkli tilke ortalama skoru 4,6206+0,13191 ve 10’un iizerinde
farkli tilke ortalama skoru ise 4,5627+0,09096 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi
gbzlenen matematiksel fark 0,05 ©Onem dilizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (Sig.=0,032<0,05). Farkl1 iilkelere yapilan yillik ortalama ihracat sayisi ile
uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinda farklilik
olugmaktadir ve her farkl iilke grubundan kisilerin uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 ayni diizeydedir. Yani uluslararasi dis gevre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari farkli ilkelere yapilan yillik ortalama
ihracat sayisina gore farklilik gostermektedir. Bu durumda H10 hipotezi kabul

edilmistir.

Farkli tilkelere yapilan yillik ortalama ihracat sayisi sadece 1 iilke olmasinin
ulusal dis gevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar: algilari 1,8021+0,07807
iken, farkli iilkelere yapilan yillik ortalama ihracat sayisi 2-4 arasinda olmasinin ulusal
dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 3,4257+0,82384, 5-7
farkli 1ilke ortalama skoru 4,2500+0,06682,8-10 farkli iilke ortalama skoru
4,3561+0,25282 ve 10’un iizerinde farkli iilke ortalama skorlar1 ise 4,3480+0,21062
olarak elde edilmistir. Ortalamalar arast gozlenen matematiksel fark 0,05 O6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,025<0,05). Farkl: iilkelere
yapilan yillik ortalama ihracat sayisi ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlar arasinda farklilik olugsmaktadir ve her farkli iilke grubundan kisilerin
ulusal dis ¢evre faktOrlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar: algilart ayni diizeydedir.
Yani ulusal dis ¢evre faktorlerinde kaynaklanan ihracat sorunlar1 farkl tilkelere yapilan
yillik ortalama ihracat sayisina gore farklilik gostermektedir. Bu durumda H11
hipotezi kabul edilmistir. Farkl {ilkelere yapilan yillik ortalama ihracat sayist sadece 1
iilke olmasinin isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari algilar

1,7292+0,05570 iken, farkli iilkelere yapilan yillik ortalama ihracat sayisi 2-4 arasinda
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olmasinin isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar algilar
3,8450+1,12029, 5-7 farkli iilke ortalama skoru 4,3684+0,06679,8-10 farkli iilke
ortalama skoru 4,6000+0,09647 ve 10’un ilizerinde farkli iilke ortalama skorlar1 ise
4,6392+0,10847 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,029<0,05). Farkli
tilkelere yapilan yillik ortalama ihracat sayisi ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan
ihracat sorunlar1 arasinda farklilik olusmaktadir ve her farkli iilke grubundan kisilerin
isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 ayni diizeydedir. Yani
isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlart farkli ilkelere yapilan yillik
ortalama ihracat sayisina gore farklilik gostermektedir. Bu durumda H12 hipotezi
kabul edilmistir. Bu farkliliklarin hangi farki iilkelere ihracattan kaynakli oldugunu
anlamak icin Tukey Testine bakmak uygun olacaktir.

Tablo 38: Farkh Ulkelere Yapilan Yillik Ortalama Thracat Sayisina Gore Tukey Testi

Farkh ..
. Farkh Ulkelere | Ortalamalar .
Ulkelere . S.S Sig.
ihracat Thracat farka
1 2-4 -2,08622°| ,11553 ,000
5-7 -2,81608"| ,13101 ,000
8-10 -2,91947| 15123 ,000
10- -2,86157°| ,13449 ,000
2-4 1 2,08622°| 11553 ,000
2 5-7 -,72985"| 10897 ,000
2 8-10 -83324"| 13260 ,000
% 10- -77535"| 11313 ,000
A 5-7 1 2,81608| 13101 ,000
7 2-4 ,72985"| ,10897 ,000
% 8-10 -10339| 14628 955
e 10- -,04550| 12890 997
o 8-10 1 2,91947°| 15123 ,000
2 2.4 83324°| 13260 000
> 5.7 10339| 14628| 955
10- 05789 | 14940 995
10- 1 2,86157°| 13449 ,000
2-4 775357 11313 ,000
5-7 ,04550| ,12890 997
8-10 -05789 | 14940 995
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1 2-4 -1,62359"| ,08965 ,000

5-7 -2,44792°| 10167 ,000

8-10 -2,55398"| 11736 ,000

10- -2,54596" | 10437 ,000

2-4 1 1,62359"| 08965 ,000

5-7 -,82432"| 08457 ,000

8-10 -,93038"| ,10290 ,000

. 10- -92236"| 08779 ,000
= 5-7 1 2,44792"| 10167 ,000
) 2-4 ,82432"| 08457  ,000
‘g 8-10 -10606 | 11352 883
= 10- -,09804| 10003 864
§ 8-10 1 2,55398"| 11736 ,000
= 2-4 ,93038"| ,10290 ,000
5-7 ,10606| ,11352 883

10- ,00802| ,11595| 1,000

10- 1 2,54596"| 10437 ,000

2-4 92236"| 08779 ,000

5-7 ,09804| ,10003 864

8-10 -00802| ,11595| 1,000

1 2-4 -2,11588"| 11860 ,000

5-7 -2,63925"| 13449 ,000

8-10 -2,87083"| 15525 ,000

10- -2,91005"| 13806 ,000

2-4 1 2,11588"| 11860 ,000

2 5.7 _52338"| 11187  ,000
= 8-10 -,75495"| 13612 000
S 10- -79417"| 11614 ,000
@ 5-7 1 2,63925"| 13449 ,000
Z 2-4 52338"| 11187 ,000
= 8-10 -23158| 15017 536
E 10- -27079| ,13233 247
= 8-10 1 2,87083"| 15525 ,000
& 2-4 75495 | 13612 ,000
5-7 23158| ,15017 536

10- -03922| 15337 999

10- 1 2,91005"| 13806 ,000

2-4 79417 | 11614 ,000

5-7 27079| ,13233 247

8-10 03922 15337 999
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Farkli iilkelere ihrag ile uluslararast dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlart arasindaki farkliligin en ¢ok hangi farkli iilkelere ihra¢ oldugunu anlamak i¢in
Post Hoc testlerinden Tukey Testine bakmak gerekmektedir. Bu test sonucuna
bakildiginda; uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
arasinda en biiylik farkliligin 8 ile 10 arasinda iilkeye ihra¢ ve 10 ve daha fazla iilkeye
ihra¢ eden sirketlerden dolayr oldugu goriilmektedir. Yani farkli iilkelere ihrag ile
uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda bir farklilik
vardir. En biiylik farklilik ise 8-10 ile 10 ve daha fazla tlkeye ihra¢ eden isletmelerden
kaynaklanmaktadir.

Farkli ilkelere ihrag ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlart arasindaki farkliligin en ¢ok hangi farkli iilkelere ihrag ile oldugunu anlamak
icin Tukey Testine bakildiginda; ulusal dis gevre faktdrlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlar arasinda en biiyiik farkliligin 8 ile 10 arasinda iilkeye ihrag ve 10 ve daha fazla
ilkeye ihrac¢ eden sirketlerden dolayr oldugu goriilmektedir. Yani Farkli tilkelere ihrag
ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda bir farklilik
vardir. En biiyiik farklilik ise 8-10 ile 10 ve daha fazla Ulkeye ihra¢ eden isletmelerden
kaynaklanmaktadir.

Farkl: iilkelere ihrag ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar
arasindaki farkliligin en ¢ok hangi farkli tilkelere ihrag ile oldugunu anlamak igin Tukey
Testine bakildiginda; isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar arasinda
en biiyiik farkliligin 8 ile 10 arasinda iilkeye ihra¢ ve 10 ve daha fazla iilkeye ihra¢ eden
sirketlerden dolay1r oldugu goriilmektedir. Yani farkli tlkelere ihrac¢ ile isletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda bir farklilik vardir. En biiyiik
farklilik ise 8-10 ile 10 ve daha fazla {ilkeye ihra¢ eden isletmelerden
kaynaklanmaktadir.

3.10.KORELASYON ANALIZI

H13. Uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar: ile ulusal

dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H14. Uluslararas:t dis ¢evre faktOrlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ile

isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H15. Ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar ile isletme

fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 39: Korelasyon Analizi

Uluslararasi Dis Cevre Ulusal Di1s Cevre
Pearson o
1 977
Uluslararas1 | korelasyon
Dis Cevre Sig. ,000
N 300 300
Pearson -
977 1
Ulusal Dis korelasyon
Cevre Sig. ,000
N 300 300
Uluslararas1 Dis Cevre Isletme Fonksiyonlar1
Pearson .
1 ,993
Uluslararas1 | Korelasyon
Dis Cevre Sig. ,000
N 300 300
Pearson o
. ,993 1
Isletme korelasyon
Fonksiyonlar1 | Sig. ,000
N 300 300
Ulusal Dis Cevre Isletme Fonksiyonlar1
Pearson
1 973"
Ulusal D1 korelasyon
Cevre Sig. ,000
N 300 300
Pearson wx
. 973 1
Isletme korelasyon
Fonksiyonlar1 | Sig. ,000
N 300 300

Pearson Korelasyon arastirmasinin hipotezinin testi i¢in gerekli olan ¢iktilar tablo

39’dasunulmustur. Arastirmaya katilanlarin uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden
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kaynaklanan ihracat sorunlari ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlari algilar1 arasindaki iliskiyi belirten 1=0,977 korelasyon katsayist 0,00 6nem
duzeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,01). Yani arastirmaya
katilan kisilerin uluslararasi dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
algilari ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilari arasinda
pozitif yonlu ¢ok ylksek bir iligki olup, uluslararasi dis g¢evre faktOrlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 artttkga ulusal dis ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 da ayni oranda artis saglayacaktir. Bu durumda
H13 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlart algilar1 ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari algilari
arasindaki iliskiyi belirten 1=0,993 korelasyon katsayis1 0,00 onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,01).Yani arastirmaya katilan
kisilerin uluslararasit dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilari ile
isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 arasinda pozitif yonli
cok yiiksek bir iligki olup, uluslararasi dis gevre faktOrlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlari algilar1 arttik¢a isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari

algilar1 da ayni oranda artis saglayacaktir. Bu durumda H14 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin igletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar
algilar1 ile ulusal dig cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilar
arasindaki iliskiyi belirten r=0,973 korelasyon katsayis1 0,00 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,01). Yani arastirmaya katilan
kisilerin isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari algilari ile ulusal dis
cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilar arasinda pozitif yonlii ¢ok
yiiksek bir iliski olup, isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 algilar
arttikca ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 da ayi

oranda artis saglayacaktir. Bu durumda H1S hipotezi kabul edilmistir.
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3.11. REGRESYON ANALIZi

H16. Uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin,

ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
Tablo 40: Uluslararas: Dis Cevre Ulusal Dis Cevre Arasindaki Model Ozeti
Uluslararasi Dis Cevre ile Ulusal Dis Cevre Arasindaki Model Ozeti
RO Standart .
Model R R2 Duzeét;lmls Hatalar Sig.
Tahmini
1 977 ,956 ,955 25177 ,000

Tablo 40’ta Regresyon Analizi Model Ozetine bakildiginda uluslararasi dis
cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin, ulusal dis ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlart {izerindeki etkisini g0steren regresyon orani
0,977°dir.Yani uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
buradaki degisimlerin %05’ini agiklamaktadir. Dolayis1 ile uluslararasi dis gevre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin %05’inin bu degiskenlere bagh
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Uluslararas1 dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan
thracat sorunlarmin ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari

tizerindeki etkisi istatistiki acidan anlamlidir.

Tablo 41: Uluslararasi Dis Cevre ile Ulusal Dis Cevre Arasindaki Anova Tablosu

Uluslararasi Dis Cevre ile Ulusal Dis Cevre Arasindaki Anova Tablosu
Kareler . . Kareler .
Toplam O EEE Ortalamasi F Sig.
Regresyon | 405,648 1 405,648 | 699,305 ,000
Artan 18,890 298 ,063
Toplam | 424,538 299

Tablo 41°e gore, regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testinin

sonuglarma bakildiginda, uluslararasi dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
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sorunlarinin, ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlart ile ilgi tahmin
edilen regresyon modeli 0,01 énem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=699,305, Sig.=0,000<0,010). Uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlarinin, ulusal dis g¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
tizerinde istatistiki acidan anlamli etkisinin oldugu sig. degerinin 0.05’ten kiiciik olmas1
sonucunda (0,000>0,05) elde edilmistir. Dolayis1 ile uluslararast dig ¢evre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin oraninin ulusal dis gevre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlari Uzerinde bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu

durumda H16 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 42: Uluslararasi Dis Cevre ile Ulusal Dis Cevre Arasindaki Katsayilar

Uluslararasi Dis Cevre ile Ulusal Dis Cevre Arasindaki Katsayilar

Standardize Edilememis Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Standart Hata Beta
Sabit -,286 ,053 -5,360 | ,000
Uluslararasi
1,145 ,014 977 79,996 | ,000
Dis Cevre

Tablo 42°de goriilen ifadeler de ise ‘B’ (beta) basliginin altindaki sabit (costant)
ve uluslararast dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari degerlerinin
yorumlanmasi uygun olan degerlerdir. ‘B’ (beta) kesitinin altinda yer alan sabit degeri -
,286, arastirmada hi¢ ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
olmasa bile uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
verilerinin min. -,286’dan baslayip devam edecegini ifade etmektedir. Altinda yer alan
uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlart olan 1,145 degeri ise;
uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari bir birim arttiginda
ulusal dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar1 1,145 birim artmaktadir
(B=1,145). Sig. Degerinin ayni sekilde 0,000<0,05 oldugundan dolay1 yiiksek ihtimalle
uluslararas1 dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari, ulusal dis gevre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari sayisi iizerinde bir etkiye sahip oldugu

sOylenebilir.
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H17. Uluslararast dis g¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin,
isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari {izerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Tablo 43: Uluslararasi Dis Cevre Ile Isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Model Ozeti

Uluslararasi Dis Cevre lle isletme Fonksiyonlari Arasindaki Model Ozeti
Standart
Diizeltilmis )
Model R R? - Hatalar Sig.
Tahmini
1 ,993 ,986 ,986 ,13841 | 000

Tablo 43°te Regresyon Analizi Model Ozetine bakildiginda uluslararasi dis ¢evre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlariin, isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan
ihracat sorunlar1 iizerindeki etkisini goOsteren regresyon orani 0,993’tiir. Yani
uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar1 buradaki degisimlerin
%05’1ni aciklamaktadir. Dolayisi ile uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
thracat sorunlarinin %05’inin bu degiskenlere bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Uluslararas1 dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarimin isletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 tizerindeki etkisi istatistiki agidan
anlamlidir. Uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin
%99,3’s1 fonksiyonlarindan  kaynaklanan

aciklanmaktadir (R2=0,993).

isletme ihracat sorunlar1 tarafindan

Tablo 44:Uluslararas1 Dis Cevre Ile isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Anova Tablosu

Uluslararasi Dis Cevre ile isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Anova Tablosu

Kareler Kareler
Diferansiyel F Sig.
Toplam Ortalamasi
Regresyon 414,679 1 414,679 647,232 | 000
Artan 5,709 298 ,019
Toplam 420,387 299
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Tablo 44’c gore, regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testinin
sonuclarina bakildiginda, uluslararasi dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlarinin, isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari ile ilgi tahmin
edilen regresyon modeli 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=647,232, Sig.=0,000<0,010). Uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlarinin, isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari tzerinde
istatistiki agidan anlamli etkisinin oldugu sig. Degerinin 0.05’ten kiiciik olmasi
sonucunda (0,000>0,05) elde edilmistir. Dolayis1 ile wuluslararast dis ¢evre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin oraninin isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlari iizerinde bir etkiye sahip oldugu sdylenilebilir. Bu

durumda H17 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 45: Uluslararasi Dis Cevre ile isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Katsayilar

Uluslararasi Dis Cevre ile isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Katsayilar
Standardize Standardize Edilmis
Edilememis Katsayilar Katsayilar
B Standart Beta t Sig.
Hata
Sabit ,053 027 1,971 | ,050
Uluslararasi
Dis Cevre ,988 ,007 ,993 | 147,130 ,000

Tablo 45°te goriilen ifadeler de ise ‘B’ (beta) basliginin altindaki sabit (costant) ve
uluslararast dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar1 degerlerinin
yorumlanmasi uygun olan degerlerdir. ‘B’ (beta) kesitinin altinda yer alan -,053 sabit
degeri, aragtirmada hi¢ igletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 olmasa
bile uluslararas: dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari verilerinin min. -
,053’ten baslayip devam edecegini ifade etmektedir. Altinda yer alan uluslararasi dis
cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari olan 0,988 degeri ise; uluslararasi dis
cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracatta karsilastiklart sorunlar bir birim arttifinda
isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari 0,988 birim artmaktadir
(B=0,988). Sig. Degerinin ayn1 sekilde 0,000<0,05 oldugundan dolay1 yiiksek ihtimalle

uluslararast dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari, isletme
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fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari sayisi iizerinde bir etkiye sahip oldugu

sOylenebilir.

H18. Ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin, igletme

fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar: {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 46: Ulusal Dis Cevre ile isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Model Ozeti

Ulusal dis cevre ile isletme fonksiyonlar1 Arasindaki Model Ozeti
Standart
Model R R? Diizeltilmis R? Hatalar Sig.
Tahmini
1 973 ,946 ,946 27531 | ,000

Tablo 46’da Regresyon Analizi Model Ozetine bakildiginda ulusal dis cevre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin, isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan
ihracat sorunlar1 tizerindeki etkisini gosteren regresyon orani 0,973’tlir. Yani ulusal dig
cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari buradaki degisimlerin %05’ini
aciklamaktadir. Dolayis1 ile ulusal dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlariin %05’inin bu degiskenlere bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ulusal dis
cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarmin isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlar lizerindeki etkisi istatistiki agidan anlamlidir. Ulusal dis
cevre  faktorlerinden  kaynaklanan ihracat sorunlarmin  %97,3’s1  isletme
fonksiyonlarindan  kaynaklanan ihracat sorunlari tarafindan agiklanmaktadir
(R2=0,973).

Tablo 47: Ulusal Dis Cevre ile isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Anova Tablosu

Ulusal Dis Cevre ile isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Anova Tablosu

. ) Kareler

Kareler | Diferansiye
Ortalama F Sig.
Toplami |
s1
Regresyon 397,800 1 397,800 | 548,312 | 000

Artan 22,587 298 ,076

Toplam 420,387 299
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Tablo 47’ye gore, regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testinin
sonuglarina bakildiginda, ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlarinin, isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari ile ilgi tahmin
edilen regresyon modeli 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=548,312, Sig.=0,000<0,010). Ulusal dis g¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlarinin, isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari Uzerinde
istatistiki agidan anlamli etkisinin oldugu sig. Degerinin 0.05’ten kiiciik olmasi
sonucunda (0,000°>0,05) elde edilmistir. Dolayisi ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlarmmin oraninin igletme fonksiyonlarindan kaynaklanan
ihracat sorunlar1 tizerinde bir etkiye sahip oldugu soylenilebilir. Bu durumda H18

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 48: Ulusal Dis Cevre ile Isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Katsayilar

Ulusal Dis Cevre Ile Isletme Fonksiyonlar1 Arasindaki Katsayilar
Standardize Edilememis Standardize
Katsayilar Edilmis Katsayilar
t Sig.

B Standart Hata Beta

Sabit -,237 ,058 -4,074 | 050
Ulusal Dis

1,134 ,016 973 | 72,445 | 000

Cevre

Tablo 48°de goriilen ifadeler de ise ‘B’ (beta) baslhiginin altindaki sabit (costant)
ve ulusal dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari degerlerinin
yorumlanmasi uygun olan degerlerdir. ‘B’ (beta) kesitinin altinda yer alan -,237 sabit
degeri, arastirmada hig isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 olmasa
bile ulusal dis g¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari verilerinin min. -
,053’ten baslayip devam edecegini ifade etmektedir. Altinda yer alan ulusal dis ¢evre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlart olan 1,134 degeri ise; ulusal dis gevre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari bir birim arttiginda isletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari 1,134 birim artmaktadir (B=1,134).

Sig. Degerinin ayni1 sekilde 0,000<0,05 oldugundan dolay: yiiksek ihtimalle ulusal dis
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cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari, isletme fonksiyonlarindan

kaynaklanan ihracat sorunlari sayisi tizerinde bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.

124



ARASTIRMANIN SONUCLARI

Bu arastirmada, KOBI’ler ve KOBI’lerin uluslararas1 pazarlara acilmak igin
ihracata yonelmeleri neticesinde karsilastiklar1 sorunlardan, ulusal dis ¢evre, uluslararasi
dis ¢evre ve isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari ayrintili bir sekilde
ele alinmistir. Bu arastirma, hazirlanan anket sorularina verilen cevaplardan elde edilen
sonuclar neticesinde gerceklestirilmistir. Anket formlari, tesadiifi olarak, Konya il
merkezi smirlar1 igerisinde imalat sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerde yetkili
kisiler tarafindan gergeklestirilmistir. Calismaya bu isletmelerde bulunan 300 katilimc1
dahil edilmistir. Veriler SPSS IBM (Statistical Packet for Social Science) paket
programi kullanilarak, dncelikle frekans dagilimlari ve bu dagilimlardan yararlanilarak
olusturulan tanmimlayici istatistikler verilmis, sonrasinda ise faktor analizleri, giivenirlik
testleri, tek degiskenli t-testleri, varyanslarin homojenligi testleri, anova testleri,

korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur.

Aragtirmada, katilimcilarin demografik 0zelliklerini belirlemeye yonelik veriler
icin arastirmaci tarafindan “Kisisel Bilgi Formu” olusturulmus, ikinci boliimde isletme
bilgilerini 6lgmeye yonelik 3 soru sorulmustur. Anket formunun {igiincii boliimiinde yer
alan 4. soru, uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarini analiz
etmek i¢in sorulmustur. Yine {¢iincii bolimde yer alan 5. soru, ulusal dis cevre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarini analiz etmek i¢in sorulmustur. Son
boliimde ise; bazi isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlarini analiz
etmek i¢in sorular sorulmustur. Arastirmadan elde edilen demografik 6zelliklerle ilgili

sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine iliskin frekans analiz sonuglarina
bakildiginda, (%77,3) 232’si erkek, (%22,7) 68’1 kadindir. Cinsiyet dagilimi genel
kapsamda degerlendirildiginde arastirmaya erkeklerin daha ¢ok katildig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin yas gruplari dagilimina bakildiginda, arastirmada en
fazla %33’i 36 ve 45 yas arasinda, 99 kisi yer alirken, en az %10’u 46 ve 55 yas
arasinda 30 kisi ile sinirli kalmistir. Bu frekans tablosuna gore arastirmaya katilanlarin

¢ogunlugunun orta yas niifus oldugu gortulmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin egitim durumu frekans tablosuna gore arastirmaya katilanlarin
yarisindan fazlasinin, %351’inin (153 kisi) lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin lisans mezunu olmasi egitim seviyesinin

yiiksek oldugunun gostergesidir.

Arastirmaya katilan kisilerin caligma siiresi frekans dagilimi incelendiginde,
arastirmadaki kisilerin %28,6’s1 (87 kisi) 15 yildan daha fazla siiredir calisanlari
gostermektedir. Arastirmaya katilanlardan yil olarak en fazla 15 yildan daha uzun siireli

calisanlardan olustugu goriilmektedir.

Arastirmada yer alan kisilerin medeni durumlarina iligskin frekans dagilimlarina
gore, Orneklemin 9%84,7’si evli, %15,3’1 ise bekarlardan olugmaktadir. Bu yiizdelik
dilimlerin karsilig1 ise evlilerde 254 kisiye tekabiil ederken bekarlarda bu say1 46 kisiyle
stnirli kalmistir. Bu durum arastirmaya katilanlar arasinda bekar kisi sayisinin evli kisi
sayisindan daha az oldugunu ve biyik c¢ogunlugunu evlilerin olusturdugunu

goOstermektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin sirketlerinde calisan kisi sayisina yonelik frekans
dagilimlarina gore, arastirmaya katilan kisilerin ¢ogunlugunun sirketlerinde en az 250,
en fazla 10-49 arasinda kisi ¢alistigi goriilmektedir. Orneklemin %12 sinin sirketlerinde
250 kisiden de fazla calisan varken, %32’sinde ise 10 ile 49 kisi arasinda calisan,
%32’sinde 50 ile 250 arasinda calisan oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin ihracat temin sayilarina iliskin frekans dagilimlar
incelendiginde, 6rneklemin en fazla %28,8’1 %10 ile %20 arasinda yillik toplam satis
hasilatin1 ihracattan temin etmekte,%5,2°s1 ise %40’tan fazlasin1 ihracattan temin

etmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin farkli iilkelere ihra¢ frekans dagilimina gore,
arastirmadaki kisilerin ¢alistigi sirketlerin sadece %11°1 (33 sirket) 8 ile 10 iilkeye
thracat yaparken, %36,7°s1 (111 sirket) 2 ile 4 farkl tlkeye ihra¢ yapmaktadir. Bu
durumda arastirmaya katilanlardan en fazla 2 ile 4 farkl iilkeye ihra¢ yapan sirketlerde

calistiklar1 goriilmektedir.
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Faktor analizi sonuglarina gore; uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlarina iligkin faktor analizi igin, faktorler varyansin %84,566’sm1, ulusal
dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarina iligkin faktér analizi igin,
faktorler varyansin %66,926’sm1, isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat
sorunlarma iligkin faktor analizi icin, faktorler varyansin %84,572’sini agiklamaktadir.
Yapilan giivenirlik analizinde ise, dl¢eklerin Cronbach Alfa sayilarina gore giivenilir

olduklar1 goriilmiistiir.

Hipotezlerin bulgularina gore; cinsiyet, egitim durumu, c¢alisan kisi sayisi,
ihracattan temin edilen yillik toplam satis hasilati ve farkli iilkelere yapilan yillik
ortalama ihracat sayisi ile her ii¢ ihracat sorunu 6l¢egi arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Diger taraftan ise; yas, kurumda ¢alisma siiresi, medeni durum ile her

li¢ ihracat sorunu 6lgegi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

KOBI’lerin iiretim ve istihdama olan katkilar1, degisen pazar kosullarina uyum
saglayan esnek ve dinamik bir yapida olmalarindan kaynaklanmaktadir. Fakat
ekonomimiz iginde &nemli bir yere sahip olan KOBI’ler ihracat ve katma deger
konusunda gereken degeri gdrmemektedir. Arastirmada KOBI’lerin ihracattan ne kadar
yillik toplam satis hasilati elde ettigini ve yillik ortalama kag¢ farkli iilkeye ihracat
yaptigmi dgrenmek, imalat sektdriindeki KOBI’lerin ihracattaki gelisimini 6l¢gmek icin
yer alan ifadelerdir. Buna gore, elbette Tiirkiye’de KOBI’lerin énemi ve gelisimi her
gecen giin daha da artmaktadir. Buna karsilik bu gelisimin heniiz istenilen diizeyde
olmadig1 sdylenilebilir. Ciinkii KOBI’lerin yasadiklar1 zorluklar, ihracat yaptiklari iilke
sayisint ve buna bagl olarak ta ihracattan elde ettikleri geliri olumsuz ydnde

etkilemektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ithracat sorunlar algilar1 ile ulusal dis ¢evre faktdrlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari
algilart arasinda pozitif yonlii ¢ok yiiksek bir iligki tespit edilmistir. Dolayisi ile
uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar1 algilar arttikga ulusal
dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilari da aynmi oranda artis

saglayacaktir.
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Arastirmaya katilan kisilerin uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ithracat sorunlar1 algilari ile isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari
algilar1 arasinda pozitif yonlii ¢ok yiiksek bir iligki tespit edilmistir. Dolayisi ile
uluslararast dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 arttikca
isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 algilar1 da ayni oranda artis

saglayacaktir.

Aragtirmaya katilan kisilerin isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat
sorunlar1 algilari ile ulusal dis ¢cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar algilar
arasinda pozitif yonlii ¢ok yiiksek bir iligki tespit edilmistir. Dolayisi ile isletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari algilari arttikga ulusal dis ¢evre

faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari algilar1 da aynm oranda artis saglayacaktir.

Regresyon Analizi sonuclarina gore, uluslararasi dis ¢evre faktdrlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlarmin ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlar1 lizerindeki etkisi istatistiki agidan anlamlidir. Dolayisi ile uluslararasi dig ¢evre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin oraninin ulusal dis ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlar1 iizerinde bir etkiye sahip oldugu sdylenilebilir. Benzer
sekilde, hem uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin,
isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari lizerinde hem de ulusal dig
cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin, isletme fonksiyonlarindan

kaynaklanan ihracat sorunlari tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

KOBI’ler ulusal bazda iiretim kapasitesi agisindan bir iilkenin kalkinmishk
gelisimini, ekonomik biiyliimesini meydana getirir ve ekonominin belkemigini
olustururlar. KOBI’ler agisindan baktigimiz zaman iilkemiz bir firsatlar iilkesi olup
biylk bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin islenip, dogru yerde kullanilmasi
KOBI’ler icin biiyiik kolaylik saglayacaktir. KOBI’lerin esnek yapida olmalar1 sebebi
ile degisim ve yeniliklere adapte olmalar1 biiylik isletmelere gore daha kolaydir. Esnek
yapida olmalarindan dolayi, yapilart dinamik ve atilimcidir. Bu 6zellikleri onlar igin
avantaj saglar. Bolgeler arasi gelismislik diizeyinin giderilmesinde, dengesiz mali
yapinin diizeltilmesinde, tiretim faktdrlerinin yerinde ve etkin kullanilmasinda, politika

ve stratejilerin belirlenmesinde, tilke ihracatinin saglanmasinda aktif rol oynarlar.

Ekonomik kalkmnmanm ilk sarti; girisimcilige onciilik eden, KOBI’lerin
gelismesine yardimci olmaktir. Performanslarinin az olmasi, {iriin kalitesinin diisiik
olmas1 KOBI’lerin yeni pazarlara agilmalarim engelleyen durumlardandir. Yapilan bu
calismada Tiirkiye’de KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlar ele almmustir.
Ihracatta meydana gelebilecek sorunlar KOBI’leri ihracat yapmaktan alikoyabilir. Bu
durumda temel sorunlarin saptanarak, etkili ve yapici tedbirlerin alinmasi KOBI’lerin
yararina olacaktir. KOBI’lerin en énemli sorunlarinin basinda kriz, istikrarsizlik ve
sermaye yetersizligi yer almaktadir. Kiiresel pazarlarda yer almak ve faaliyet alanlarini
genisletmek icin KOBI’lerin sermayeye ihtiyaclar1 vardir. Bunun igin gerekli olan
banka kredilerinden yeteri kadar yararlanamamaktadirlar. Banka kredilerinden
faydalanmak i¢in teminat sorununun c¢oziilmesi, garanti fonlarinin devreye girmesi
gerekmektedir. Faiz oranlarinin yiiksek oldugu durumlarda kredi imkanlarindan
faydalanmak ¢ok zorlasmistir. Yine KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlardan biri
de ekonomide darbogaz sorunudur. Doviz dalgalanmasindan, tesvik politikalarinin
yetersizliginden veyahut dis ticaret konusunda yeteri kadar bilgiye sahip olmayan
personel eksikliginden kaynaklanmaktadir. Ayrica isletme sahiplerine vergiden indirim
saglanmasi, alman kredilerde o6deme kolayliginin getirilmesi maddi agidan
rahatlamalarini saglayacaktir. Tiim bu calismalar i¢in uygulanan biirokrasi baskinin bir
an oOnce kaldirilmasi gerekir. Kiiclik ve basit yapida olmalari, sermayelerinin

yetersizligi, daima destege ihtiyac duymalar1 nedeniyle KOBI’leri destekleyen
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politikalar gelistirilmeli, saglanan destekler artirilmali, daha biiyiik makroekonomik
cevreler olusturulmalidir. KOBI’lere tesvik saglamak ihracat yapma isteklerini
artiracag1 gibi, finansal destek vermek de basarilarim1 olmalarini saglayacaktir.
KOBI’ler finans sikintis1 ¢ekerken uluslararasi pazarda yer alip ticaret yapmalar
oldukga zordur. Hukiimetin isletmelere uyguladig: politikalar yeterli diizeyde degildir.
Devlet tarafindan KOBI’lere yapilan destekler yetersiz kalmakta, kredi maliyetleri
yiiksek oldugu i¢in toplam kredi i¢indeki paylar diisiis géstermektedir. Bu da ekonomik
ve isgiicii agisindan istenen sonucun almmadigini gostermektedir. Ulkemizde devlet
tarafindan girisimcilik ruhu daha fazla tesvik edilirse veya yapilan destekler artirilirsa

hem igsizlik azalacak hem de iilke ekonomisi canlanacaktir.

KOBI’ler igin problem olacak bir diger sorun aile isletmelerinde modern
yoneticilik anlayisin1 bir kenara birakip geleneksel yontemler ile yonetilmeleridir.
Isletmede calisan bireylerin kendi yeteneklerine gére isboliimii yapmalar1 isletme
kiiltiiri adina olumlu sonu¢ doguracaktir. Aile i¢i ¢oziilemeyen sorunlar i¢in isletmenin
lehine sonuglanacak normlar uygulanmasi isletme kiiltiiriinii artiracaktir. Ayrica bu
normlar is gorenlerin verimliligi agisindan herkes tarafindan uygulanmalidir.
KOBI’lerde yonetimin aksakligindan kaynaklanan sorunlar pazarlama ve finansman
faaliyetlerine de yansimaktadir. Alaninda uzman olmayan yonetici tarafindan
yonetilmesi KOBI’lerin oldugu yerde saymalarina ve ihracat yapacak kadar
acilamamalarina neden olmaktadir. KOBI’ler i¢in énemli olan, her seyden once iyi bir
yonetim anlayisiin uygulanmasi ve eksiksiz yerine getirilmesidir. Isletmeyi ydnetecek
olan y&neticinin egitim diizeyi mutlaka yiikseltilmelidir. KOBI’ler hem dikey hem yatay
bliylimek istiyorsa alaninda uzman ve rasyonel bakis acisina sahip kisiler tarafindan
yonetilmelidir. Boylelikle is giiciinde uzmanlagma arttik¢a “yetki devri” kolaylagacaktir.
KOBI’lerde yoneticinin kendini gelistirememesi, o6zellikle ydnetim alaninda geri
kalmasi, calisanlar ile yonetici arasinda goriis ayriligi veya fikir ¢atismasi ¢ikmasina
neden olabilir. Yeni yoneticilere firsat vermeyen siirekli ayni yonetici ile calisan
isletmelerde liderlik krizi yasanabilecegi gibi biiylimelerini engelleyecektir. Farkli
yoneticilerle caligsmak farkli bakis agilarini gelistirecegi icin yeni fikirlere firsat vermek

gerekir.
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KOBI’ler igin bir diger sorun pazar arastirmasi yapmadan diinya pazarlarinda
hangi {iriiniin satildigin1 bilmeden gerekli fizibilite raporlar1 ¢ikarilmadan yapilan
thracatlardir. Rekabeti artirmak i¢in AR-GE calismalar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma
gelistirilmelidir. KOBI’lerin ayakta kalmasini saglamak icin siirekli bilgilendirmek ve
egitim c¢aligmalarina gereken Onemi vermek gerekir. Yeni strateji ve yaklasimlarla
ithracat yapmalarint kolaylastiracak her tiirli imkan saglanmalidir. Gelisen, biiyliyen
KOBI’lerin refah i¢in Tiirkiye nin politik alanda gerekli atilimlar1 yapmasi, ozellikle
ulusal kalkinmanin saglanmasi igin ¢agin gerektirdigi yenilikleri uygulamasi
gerekmektedir. Kurumsallasmanin artirllmasi, {iretimde verimliligi artiracaktir.
Teknolojide meydana gelen yenilikler ve degisiklikler yakindan takip edilmelidir.
Yenilik ve teknolojik faaliyetlerin gelistirilmesi, KOBI’lere kabul ettirilmesi icin
damgmanlik hizmeti verecek destege ihtiyaglar1 vardir. KOBI’ler i¢in daha fazla atélye,
ihtisas alanlari, yatirnm gelistirme ve egitim merkezleri kurulmalidir. Bu hizmeti veren
KOSGEB, TOSYOV ve MPM kuruluslarin faaliyet alanlar1 daha da genisletilmelidir.
Uluslararas1 alanda tanitim faaliyetlerinin genisletilip reklam c¢aligmalarina agirlik
verilmelidir. Bu noktada Pilot bdlgelerin belirlenip hangi iiriiniin nereye pazarlanacagi
belirlendikten sonra ihracatin yapilmasi verimi artiracaktir. Yapilan arastirma igin

Oneriler su sekilde 6zetlenebilir:

v' Ulkemizde yer alan KOBI’lerin bir biitiin olarak gelismesi ve hizli bir sekilde
hareket etmesi igin dis rekabete agilmalari, KOBI’ler iizerinde uygulanan
olumsuz sonuglara neden olacak politika baskisina son vermek, ihracat
politikasini1 agsamali olarak degistirmek i¢in, uzun dénemde hazirlanan strateji

politikas1 uygulanmalidir.

v' Dis pazarlarda rekabet edebilecek KOBI’lerin sektodrlerine gore birlestirilip,
devlet destegine ¢ok fazla ihtiya¢ duymadan cesitli liretim ve yatirim tesvikleri

saglanmalidir.

v Uretilen iiriinlerin ihracat: asamasinda giimriik vergilerinin diisiiriilmesi, yerli

Uretimin desteklenerek tesvik ¢aligmalar1 uygulanmalidir.
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Urlin pazarlamas1 asamasinda pazar aragtirmalart yapilarak pazarlama

politikalar1 uygulanmalidir.

Ozellikle imalat sektoriinde yer alan KOBI’lerin disa bagimhiligin1 azaltmak
icin yerli girdi miktarii artirmak, ihracat sirasinda katma degeri yiikseltecek

tesvik tedbirleri alinmalidir.

KOBI’lerin ihracat sirasinda giimriikk sikintilar1 giderilmelidir. Giimriik
caligsanlar1 yeniden yapilanmali, giimriik politikalar1 diinya standartlarina uygun

bir sekilde tekrar hazirlanmalidir.

Ulkemizde iiretilen mallar1 satin alan iilkelerin taleplerinde degisme olursa bu
degisiklik uzmanlar tarafindan incelenmeli,  standart kontrol formlari
uygulanmali, talep degisikliginin nedenleri arastirilarak istenilen iirlinlerin

zamaninda {iretilip yetistirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmalidir.

Ihracatta yeni iiriinlerin gelistirilmesi igin rekabet edebilme giicii arastiriimal,

ihracat tesvik politikalar1 ¢ikan bulgulara gore yonlendirilmelidir.

Ihracatla ilgili dis pazar giderleri, ihracati tesvik eden kurulus tarafindan

karsilanmali, yapilan ihracatin basaris1 durumunda 6diil verilmelidir.

Faiz oranlarmin KOBI’lerin yasama kosullarina gére ayarlanmasi, yerli kar
marj1 birakacak sistem gelistirilmelidir. Yeni kurulacak ihracat yatirnm bankasi
ile faiz oranlar diisiirilmelidir. Yine bu banka uluslararas1 bazda ihracat

iretimi i¢in kredi verebilecek sekilde organize edilmelidir.
Ihracatin basar1 ile devam etmesi i¢in ek kurumsal diizenlemeler getirilmelidir.

Ihracat yapmak isteyen aymi sektdrdeki firmalar orgiitlenmeli, bu orgiitlenme

151 kamu ve 6zel kesim isbirligi ¢er¢evesinde gergeklesmelidir.

Diinya piyasalarinda ne olup bittiginden haberdar olmak ig¢in saglam bir

iletisim ag1 kurulmalidir.
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v Pazarlama ve reklam faaliyetlerinin tanitici olmasi i¢in yapilacak calismalara

agirlik verilmelidir.

v Olaganiistii durumlarda ihracat rizikolarindan korunmak i¢in ihracat sigorta
kurumu kurulmalidir. Bu sistem sayesinde meydana gelebilecek alicilarin
vazgecmesi, iflast ya da politik risk gibi durumlarda ihracatcilarin yeni

pazarlara girme sans1 artirilmalidir.

v" Merdiven alt1 {iretimin engellenmesi hayali ihracatin 6nlenmesi i¢in mali
miisavirlik miiesseselerinin yetkileri genisletilmelidir. Ayrica ihracat sirasinda

ihracat gozetleme sirketleri aktiflestirilmelidir.

v' Ulkemiz sanayinde KOBI vyapisi incelenip degerlendirilmeli, KOBI’lerin
gelecekte etkin bir sekilde hareket etmesi igin tiniversiteler ve gerekli kamu

kuruluslart bir araya gelerek gerekli calismalar yapmalidir.

v Déviz kurlarindaki dalgalanmalari 6nlemek i¢in gerekli kurumsal diizenlemeler

yapilmalidir.

v' Borsa doviz kurunun normal seviyede seyretmesi i¢in Merkez Bankasi’nin

gozetiminde istikrar fonu uygulanmalidir.

v' KOBI’lerin bankalardan daha kolay kredi talep etmesi igin finansman kolaylig

saglanmali, faiz oranlar1 diistiriilmelidir.

Biitiin bu sayilan 6nlemlerin alinmasi KOBI’lerin sorununu asgari seviyeye
diisiirecektir. Boylece daha rahat c¢aligma ortami saglanmis olup ekonomiye olan

katkilar: artacaktir.

133



KAYNAKCA

Abor, Joshua Yindenoba; Agbloyor, Elikplimi; Komla ve Kuipo, Ransome (2014).
Bank Finance and Export Ectivities of Small and Medium Enterprises. Review
of Development France(4), s.97-103.

Abor, Joshua ve Biekpe, Nicholas (2007). Small Business Reliance on Bank Financing
in Ghana. Emerging Markets Finance and Trade, 43(4), s.93-102.

Abor, Joshua ve Quartey, Peter (2010). Issues in SME Development in Ghana and
South Africa. International Research Journal of Finance and Economics, 39,
s.218-228.

Akdemir, Ali (1990). Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Ar-Ge Olanaklar1. Eskisehir
A.U. 1.I.B.F. Dergisi, 8(1-2), s.30-35.

Akgemci, Tahir (2001). Kobilerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler. KOSGEB.

Akorsu, Patrick Kwashie ve Agyapong, Daniel (2012). Alternative Model for Financing
SME's m Ghana. International Journal of Arts and Commerce, 1(5), s.136-148.

Altuntas, Mert Ali (2001). Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Ihracatinda Bilgiye
Ulasma Sorunlari. Marmara Universitesi [iBF Dergisi, 5.9-10.

Atik, Hakan (2003). Kiiresel Ekonomide Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler ve Rekabet
Sorunlart. Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.Iktisadi Arastirmalar, $.33-39.

Ay, H.MUmin ve Talash, Esra (2007 Mayis). Tiirkiyede Kobi'lerin ihracatta Yeri ve
Karsilastiklar1 Sorunlar. Selguk Universitesi Karaman I.1.B.F Yerel Ekonomiler
Ozel Sayisi, 5.173-175.

Basel 11 Calisama Raporlar1 (2006 Eylil). Bankacilar Dergisi(58), s.19.

Berki, Omer (1997 Ekim-Aralik). Bir Thracat Klasigi: Tesvik. IGEME'den Bakis, s.10-
13.

Berry, Albert; Rodriguez, Edgard ve Sandee, Henry (2001). Small and Medium
Enterprise Dynamics 1n Indonesia.Bulletin of Indonesian Economic Studies,
37(3), 5.363-384.

Bigliardi, Barbara ve Galati, Francesco (2016). Which Factors Hinder the Adoption of
Open Innovation in SMEs? Technology Analysis & Strategic Management,
28(8), 5.869-885.

Bilkey, Warren J. ve Tesar, George (1977). The Export Behaver of Smaller-Sized
Wisconsin Manufacturing Firms. Journal of International Business Studies, s.93-
98.

134



Canitez, Murat (2004). Kobilerin Ihracat Siirecinde Karsilastiklar1 Sorunlar: Tekstil
Sektoriinde Ampirik Bir Arastirma. Doktora Tezi, s.1-281.

Ceglie, Giovanna ve Dini, Marco (1999). Sme Cluster and Network Development 1n
Developing Countries: The Experience of Unldo. United Nations Industrial
Development Organization (UNIDO), s.1-23.

Cetin, Canan (1996). Yeniden Yapilanma Girisimcilik Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler ve
Bunlarin Ozendirilmesi. istanbul: Der Yayinlar.

Colakoglu, Mustafa H. (2002). AB Kiiciikisletmeler Sozlesmesi. Kobi Rehberi, s.24-25.

Dalitso, Kayanula ve Peter, Quartey (2000). The Policy Environment for Promoting
small and Medium- Sized Enterprises in Ghana&Malawi. Institute for
Development Policy and Management, University of Manchester, s.1-27.

Dana, Leo Paul (2007). Promoting SMEs in Africa. Journal of African Business, 8(2),
5.151-174.

El-Said, Hola; Al-Said, Mahmoud ve Zaki, Chahir (2015). Trade and Access to Finance
of SMEs: Is There a Nexus? Applied Economics, 47(39), 5.4184-4199.

Ersoz, Oya ve Ersan, Tugce (2010, Agustos). Kobi'lerin Finansmana Erisimi ve
Yararlanabilecekleri Destek Programlari. TOBB,Avrupa Birligi Dairesi, S.1-24.

Ersoz, Veyis (2010). AB, Tiirkiye ve Konya'da KOBI'lerin Yapis1 Sorunlar1 ve Coziim
Onerileri. Konya: Konya Ticaret Odast.

Esin, Arif (1995). XXI Yiizyll Ekonomilerine Dogru Bir Kalkinma Araci, Kiiciik ve
Orta Boy Isletmeler. Istanbul: IKU Yayinlar1.

Gibson, Brian (1992). Financial Information for Decision Making: An Alternative
Small Firm Perspective. Journal of Small Business Finance, 3(1), s.221-232.

Gultekin, K. (1999). Kobi Finansman Kaynaklari. Izmir: Izmir Ticaret Odas1 Yayini.

Hamilton, Robert T. ve Fox, Mark A. (1998). The financing preferences of small firm
owners. International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 4(3),
5.239-248.

Holmes, Scott ve Kent, Pam (1991). An Empirical Analysis of the Financial Structure
of Small and Large Australian Manufacturing Enterprises. Journal of Small
Business Finance, 2(1), s.141-154.

Ismailoglu, Hamdi (1992). Kiiciik Isletmelerin Toplumsal Ozellikleri ve Sorunlari,
Pazarlama Diinyas1. Istanbul.

135



Karabiyik, Lale E. (1997). Giimriik Birliginin Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Etkilerinin
KOBI'ler Acisindan Arastirilmasi. Ankara.

Kargiil, I. Dogan (1997). Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmlerin Y&netim
Sorunlar1 ve Coziimleri. Istanbul: Istanbul Ticaret Odasi.

Katsikeas, Constantine S. ve Morgan, Robert E. (1994). Differences in Perceptions of
Exporting Problems Based on Firm Size and Export Market Experience.
European Journal of Marketing, 28(5), s.17-35.

Korkmaz, Turkan ve Cura, Giilsen (2006). Kobilerin Finansal Olanaklar1 ve Finansal
Yapilari:Zonguldak Caycuma'daki Kobiler Yonelik Anket Uygulamasi.
3. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi Bildirgeleri.Istanbul: Istanbul Kiiltiir
Universitesi Yaymlar1. Yaymn No:58. 5.145-149.

KOSGEB (2000). Diinya'da ve Tiirkiye'de KOB Tanimlari. Ankara: Kosgeb Yayini.

Kumar, Satish ve Rao, Purnima (2016). Financing patterns of SME's in India during
2006 to 2013 — an empirical analysis. Journal of Small Business &
Entrepreneurship, 28(2), s.97-131.

Michaelas, Nicos, Chittenden, Francis ve Poutziouris, Poutziouris (1999). Financial
Policy and Capital Structure Choice in U.K. SMEs: Empirical Evidence from
Company Panel Data. Small Business Economics(12), s.113-130.

Moritz, Alexandre; Block, Joern H. ve Heinz, Andreas (2016). Financing patterns of
European SMEs — an empirical taxonomy. Venture Capital , 18(2), s.115-148.

Miiftiioglu, Tamer (1991). Tiirkiye'de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Sorunlar ve
Oneriler. Ankara: Seving Yaymevi.

Miiftiioglu, Tamer (1998). Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler. Ankara: Tuhan
Kitabevi.

Nieuwenhuizen, Cecile ve Kroon, Jaap (2003). The Relationship Between Financing
Criteria and the Success Factors of Entrepreneurs in Small and Medium
Enterprises. Development Southern Africa, 20(1), 5.129-142.

Oktay, Ertan ve Guney, Alptekin (2002). Tirkiye'de Kobilerin Finansman Sorunu ve
Cozim Onerileri. 21. Yiizyildada Kobiler, Sorunlar, Firsatlar ve Coziim
Onerileri Sempozyumu. K.K.T.C: Dogu Akdeniz Universitesi. s.1-21

Paksoy, Sadettin ve Aydogdu, Mustafa H. (2010). Bolgesel Kalkinmada Girigimciligin
Gelistirilmesi: GAP-GIDEM Ornekleri. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 5(1),
s.113-134.

136



Quartey, Peter (2003). Financing Small and Medium Enterprises (SMEs) in Ghana.
Journal of African Business, 4(1), s.37-55.

Resmi Gazete (1985, 01 08). Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun. BIRINCI KISIM, Gérev Amag, Kapsam, cilt:24,
say1:18639(3143 sayil1 kanun), Tertip:5, 201. Ankara: Resmi Gazete Yayini.

Riding, Allan; Madill, Judith ve Haines Jr, George (2007). Incrementality of SME Loan
Guarantees. Small Business Economics(29), s.47-61.

Sariaslan, Halil (1994). Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Finansal Sorunlart: C6ziim
Icin Bir Finansal Paket Onerisi. Ankara: TOBB Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi.

Savei, Yasin (2009). KOBI’lerin Dis Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlar. Yiiksek Lisans

Tezi Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, s.1-133.

Soydal, Haldun (2007). Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde E- Ticaret. Selcuk Unv.
[IBF Dergisi, 539-552.

Sanli, Saim (1996). Turkiye'de ve Diinya'da Kobiler. Giinya Gazetesi, Kobi Yili Ozel
Ek, s.12.

Sengezer, Ermukan (1992, Mayis-Haziran-Agustos). Diinyada ve Tiirkiye'de Kobi
Tanimlari. Ankara Sanayi Odast Dergisi(115), s.10-25.

TBB, Calisma Grubu (2006, Eyliil). Basel II'nin KOBI’lere Etkileri. Bankacilar
Dergisi(58), s5.3-62.

Tekin, Mahmut (2012). Girisimcilik ve Kiigiik Isletme Yoneticiligi. Konya: Glnay
Ofset.

TOSYOV (2010, Mart- Nisan). KOBI'ler ve Tosydv Destegi. Tosydv Girisimcinin
Giicii ve Girisim(118), s.1-3.

TTGV (2010). Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Vakif Senedi. Ankara, s.1-3.

Uludag, Ilhan ve Serin, Vildan (1992). Tiirkiye'de Kobiler: Yapisal ve Finansal
Sorunlar. istanbul: Céziimler Basim.

Yilmaz, Beytullah (2004). Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Toplumda
Ustlendikleri Roller Bakimindan Analizi. Dis Ticaret Dergisi. Ankara 9(30),
s.141-179

137



INTERNET KAYNAKLARI

Akgemci, Tahir (2001, Haziran). Kobi'lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler.
KOSGEB. 07 10, 2017 tarihinde Kobiler ve Sorunlar::
http://www.kobider.org.tr/pdf adresinden alindi

Akkurt, Ziya (2006, 06 12). Finasa Kulup. 10 25, 2017 tarihinde Kobiler ve Finasal
Hizmetler: www.finanskulup.org.tr adresinden alind1

Akman, Ahmet (2007, Subat 27). Kobiler. (http://www.memleket.com.tr) Temmuz 15,
2017 tarihinde Kobiler ve Ekonomideki yeri: http://www.memleket.com.tr
adresinden alindi

Cansiz, Mehmet (2008). Tirkiye'de Kobiler ve Kosgeb. 08 07, 2017 tarihinde
KOBI’lere Destek Saglayan Kuruluslar: www kalkinma.gov.tr adresinden alindi

Ercel, Gazi (1999 Atina). Balkan Bélgesel Ekonomik Isbirligi Giineydogu Avrupada
Siyasi Isbirligi Saglama. 08 10, 2017 tarihinde Uclii Komisyon XXIII. Avrupa
Toplantist: http://tcmb.gov.tr/ adresinden alindi

KGF (2017). Girisimcilere Tesvik, Hibe, Destek Veren Kurum ve Kuruluslar. 08 07,
2017 tarihinde Kredi Garanti Fonu: http://www.kgf.com.tr/index.php/tr/
adresinden alind1

KOBI (2017). KOBIi AS. 08 07, 2017 tarihinde KOBI Girisim Sermayesi Yatirim
Ortaklig1 A.S.: http://kobias.com.tr/web/index.html adresinden alind1

KOOP, Turkiye (2012). Tirkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plani1 2012-2016.
08.10.2017 tarihinde Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi:
http://www.turkey.coop/uploads/menu/tirkiye_kooperatifcilik_stratejisi_ve eyl
em_plani adresinden alindi

MILE, Kurumsal (2001, 06 29). Milli Emlak Genel Miidiirliigi. 08 10, 2017 tarihinde
Milli Emlak Genel Mudirligic ~ Tarihge — ve Gorevlerimiz.
kurumsal.milliemlak.gov.tr/ adresinden alind1

MPM (2002, 04 20). Milli Produktivite Merkezi (MPM). 08 10, 2017 tarihinde Milli
Prodiiktivite Merkezi (MPM): http://www.zafer.org.tr adresinden alindi

NMCP (2010). NMCP (Netherlands Management Cooperation Program) Nedir?
08.10.2017 tarihinde NMCP 'NIN Amaglart:
https://uzed2009.files.wordpress.com/ adresinden alindi

Onci, Fatih (2017, 08 04). Tiirkiye Halk Bankas1. 08 07, 2017 tarihinde Halkbankkobi:
http://www.halkbankkobi.com.tr adresinden alindi

138



Oz, Cihan Selek (2009). Kiiresel Sosyal Politika Aktorii Olarak Birlesmis milletler
(BM)2.08. 11. 2017 tarihinde Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Teskilati
(UNIDO): content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/ adresinden alindi

Serka, Kalkinma Ajansi (2009). 50 Soruda Kalkinma Ajanslari. 08 11, 2017 tarihinde
Kalkinma Ajanslari: http://www.serka.gov.tr/ adresinden alind1

TOBB (2003, 10 24). Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi. 08 10, 2017 tarihinde Ticaret
ve Sanayi Odalart TOBB, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi:
https://www.tobb.org.tr adresinden alind

Vakifbank (2017). Tiirkiye vakiflar Bankasi. 08 07, 2017 tarihinde Vakifbank Kobi:
http://www.vakifbank.com.tr adresinden alindi

139



EKLER

ANKET FORMU

Sayin Yetkili,

Bu anket calismas1, Konya ilinde, imalat sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
ihracatta karsilastiklar1  sorunlar1  belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
arastirmada firmanizdan toplanacak veriler, biitliniiyle istatistiksel caligsmalar igin
kullanilacaktir. Arastirmamizin saglikli sonu¢ vermesi ve sektdriin mevcut sorunlarina

¢Oziim bulunabilmesi i¢in vereceginiz cevaplar biiyiikk 6nem tasimaktadir.

Ilgi ve desteginize tesekkiir ederim.

EK-1: Kisisel Bilgiler

Isletme Ady/Unvam:

Isletmedeki Goreviniz:

1. Cinsiyetiniz: O Kadin [ Erkek

2. Yagimz: O 25yagvealn  [026-35 "ya§. L] 36-45 aras1
146 -55 ] 56 ve Ustd

O ilkdgretim OLise O Lisans

3. Egitim Durumunuz: . .
L1 Lisansustu

O1lyildanaz 14wyl O5-10yill  0O11-15 yil

4. Kurumda Calisma Siireniz:
L1 15 yildan fazla

5. Medeni Durumunuz: O Evli COBekar

1. Isletmenizde kag kisi calismaktadir?
a) 1-9 arasinda
b) 10-49 arasinda
¢) 50-250 arasinda
d) 250’den fazla
2. Yaklasik olarak yilik toplam satis hasilatinizin ne kadarini ihracattan temin
ediyorsunuz?
a) Thracat yapmiyoruz

b) %10°dan az
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€) %10-20 arasinda
d) %21-40 arasinda
e) %40’tan fazla

3. Yaklasik olarak yillik ortalama kag farkli iilkeye ihracat yapmaktasiniz?

a) 1

b) 2-4 arasinda
€) 5-7 arasinda
d) 8-10 arasinda
e) 10’dan fazla

4. Asagida isletmelerin uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan

ihracatta karsilastiklar1 sorunlar maddeler halinde verilmistir. Liitfen bu

sorunlart kendi isletmenizi g6z Oniine alarak Onemlilik derecesine gore

isaretleyiniz.
Hig Onemli | Ne 6nemline | Onemli | Cok
Onemli degil dnemsiz Onemli
degil

Degisik karmasik ve yabanci bulunan
yasalar, dokiimantasyonlar, islemler,
protokoller, uygulamalar

Ddoviz kurundan kaynaklanan sorunlar

Uriin standartlari, etiketlemeler ve
isaretlemelerden kaynaklanan sorunlar

Dagitim kanallarinda yer alan aracilar

Uygun dagitim kanallarinin yoklugu

Satig sonrasi hizmetlerin yetersizligi

Problemli ve yiiksek maliyetli tagima
hizmetleri

Uluslararasi dagitimceilar ve aracilar
hakkinda bilgi edinmedeki zorluklar

Odemelerden kaynaklanan sorunlar

Bankacilik hizmetlerinden kaynaklanan
sorunlar

Sigortacilik hizmetlerinden kaynaklanan
sorunlar

Depolama sorunlart

Ihrag pazarlarindaki politik istikrar
sorunu

Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar

Yabanci iilkelerin korumacilik egilimleri

Ihrag pazarlarinda olusan fiyatlar

Yabanc1 pazarlardaki rekabet

Uluslararas: pazarlardaki talep
dalgalanmalari

Ihracat pazarlarinin analiz edilmesinde
toplanan bilgilerin siirlt olmasi ve bilgi
toplamadaki sorunlar
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Yabanc1 pazarlardaki reklam ve
tutundurmayla ilgili faaliyetlerin zorlugu

Yabanci miisterilerin farkli aligkanliklar
ve davraniglar

Tiiketici 6zelliklerini 6grenmede ve
izlemedeki eksiklikler

Dil ile kiiltiir farklilig1 ve iletisim
zorluklari

5. Asagida isletmelerin ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracatta
karsilastiklar1 sorunlar maddeler halinde verilmistir. Liitfen bu sorunlar1 kendi

isletmenizi goz Oniine alarak 6nemlilik derecesine gore isaretleyiniz.

; AR Onemli | Ne 6nemline | - .| Cok
onemli o x . Onemli | . .

<. degil Onemsiz Onemli
degil

Ulusal pazarlarda talep oldugunda ihrag
pazarlarinin ihmal edilmesi

Yogun bir sekilde ulusal pazarlara
odaklanmak

Yiksek enflasyon

Ulusal ekonomi ve pazarlardaki
belirsizlik

Thracatla ilgili kamu kuruluslarmin agir
ve yavas biirokratik uygulamalar1

Vergi tesviklerinin ve kamu finansal
desteklerin yetersizligi

Devletin uluslararasi pazarlara yonelik
konumlandirma ve tutundurma
eylemlerindeki yetersizligi

Ihracata déniik etkin ve verimli olmayan
devlet yardimlari

Tagima alt yapist ve liman hizmetleri

Iletisim olanaklari

Bankacilik hizmetleri

Riigvet ve kayirma
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6. Asagida isletmelerin isletme fonksiyonlarindan Kkaynaklanan

ihracatta

karsilastiklar: sorunlar maddeler halinde verilmistir. Liitfen bu sorunlar1 kendi

isletmenizi gbz Oniline alarak 6nemlilik derecesine gore isaretleyiniz.

Hig

onemli

degil

Onemli
degil

Ne 6nemli ne
Onemsiz

Onemli

Cok
onemli

Ihracat faaliyetlerine yonetimin yeteri
kadar zaman ayiramamasi

Ihracat pazarlama planmin olmamasi veya
yapilmamasi

Ihracat departmaninin olmayisi ya da
yetersizligi

Ust yonetimin ihracata yonelik istek,
davranis ve kararliligindaki
istikrarsizliklar

Uluslararasi pazarlara yonelik satig
cabalarindaki yetersizlikler

Paketleme sorunlari

Uriiniin kendisinden kaynaklanan sorunlar

Fiyatlandirmada yasanan zorluklar

Ihracat pazarlarina yonelik pazar
arastirmasinin yoklugu ya da yetersizligi

Ithalatcinin istedigi Uriin ve kalite
standartlarinin karsilanmasindaki
zorluklar

Thracati finanse edecek kadar calisma
sermayesinin olmamast

[hracatin finansmaninda kullanilabilecek
fonlarin yiiksek maliyetli olmast

Uretim kapasitesindeki yetersizlikler

Egitimsiz ve tecriibesiz ihracat personeli

Thracat uzmanlarinin istihdam
edilmesindeki zorluklar
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