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OZET

OECD UYESI ULKELERE YONELIK TURK BEYAZ ESYA
SEKTORUNUN IHRACAT PERFORMANSI:
TURKIYE’'DEKI BEYAZ ESYA IHRACATCILARINA BIR MODEL
ONERISI

BASER, Alperen
Yiiksek Lisans — Uluslararasi Ticaret Anabilim Dal1
Tez Danigmani: Prof. Dr. Murat CANITEZ
MAYIS, 2018

Diinya sahnesindeki agirligi her gecen giin artan Tiirkiye’nin temel amaglarindan
birisi, kalkinma hamlesini tamamlayarak gelismis {ilkelerdeki refah seviyesini
yakalamaktir. Temeli ekonomik gelismeye dayali olan bu kalkinma hamlesinin en 6nemli
unsurlarindan biri ise dengeli ve siirdiiriilebilir bir dis ticarettir. Diinya ile entegre bir
ekonomi politikasi ise uzun vadeli bir bilyiimenin olmazsa olmazidir. Pozitif yonlii bir dig
ticaret hedefi ile tiim ilkeler refah ve kalkinmisliklarin1 garanti altina almak isterler.
Gelismis tilkelerin diinya ticaretinden aldiklar1 pay gz Oniine alindiginda dis ticaretin
kalkinmadaki énemi agiktir. Ulke ekonomilerine birgok pozitif etkisi bulunan ihracat ise
tiim {ilkeler tarafindan tesvik edilmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler igin
ithracat, kalkinma siirecinde gereksinim duyulan yatirim ve ara mali ithalatin1 doviz
sikintis1 ¢gekmeksizin karsilamaya yardimer olmaktadir.

Tirkiye’nin lokomotif sektorlerinden birisi olan beyaz esya sektorii, oncelikle
istikrarli bir ihracat yapisi olusturmak Tiirkiye’nin 2023 hedefleri i¢in Onemli bir
konumda bulunmaktadir. Bu acidan bakildiginda ise Tiirkiye’nin iiyesi oldugu ve dis
ticaretinin yarisina yakini tek basina gerceklestirdigi OECD iiyesi iilkelerle olan ticari
iligkileri hayati bir durumdadir.

Thracatc1 firmalar agisindan ihracatin baslangig noktas: hedef pazar tespiti ve bu
hedef pazarda yer alan potansiyel miisterilere erisilmesidir. Birincil veri elde etme
konusundaki bir¢ok zorluk, ihracat pazar arastirmalarinda ikincil veri kullaniminin 6n
plana ¢ikmasma neden olmaktadir. Ikincil verilerin derlenmesi ve islenerek
ithracatgilarimizin ihtiyag duydugu ticari istihbarata doniistiiriilerek bir model Onerisi
olusturmak, calismamizin ana konusu olmustur. Bu 6rnek model oOnerisi ile yapilan
calisma benzer triinleri OECD f{ilkelerine ihra¢ etmek isteyebilecek Tiirk beyaz esya
ithracatcilari i¢in stratejik bir yol haritas1 olusturulmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ihracat, OECD, Beyaz Esya Sektorii, Pazar Arastirmasi, Ikincil Veri,
Ihracat Performansi.



ABSTRACT

EXPORT PERFORMANCE OF TURKISH WHITE GOODS SECTOR
FOR OECD MEMBER COUNTRIES: A MODEL PROPOSAL ON
WHITE GOODS EXPORTERS IN TURKEY

BASER, Alperen
Post Graduate Thesis — International Trade Department
Supervisor: Prof. Dr. Murat CANITEZ
MAY, 2018

Turkey, one of the world's fastest growing economy, has a priority target which is
to capture the level of prosperity in developed countries completing the development
initiative. One of the most important elements of this developmental process, which is
basically based on economic development, is balanced and sustainable foreign trade. An
economic policy integrated with the world is indispensable for a long-term growth. All
countries are willing to guarantee their prosperity and development with a positive foreign
trade target. Given the share of developed countries in the world trade, the importance of
foreign trade in development can be seen clearly. Exports with many positive effects on
the country's economy are encouraged by all countries. Exports, the main terms to
developing countries such as Turkey, provides a great convenience on the needed
investment and intermediate goods imports to grow.

White goods sector, which is one of Turkey's the leading sector, primarily to create
a stable export structure is situated in a prime position for Turkey's 2023 targets. In this
respect, Turkey is a member of the foreign trade and commercial relations with the OECD
countries alone accounted for close to half is a vital condition.

From the point of view of exporting companies, the starting point of export is the
target market determination and access to the target customers in this target market.
Many difficulties in acquiring primary data have led to the use of secondary data in
export market research. It has been the main topic of our work to compile and process
the secondary data to create a model proposal by transforming it into commercial
intelligence that our exporters need. In the study conducted with this model proposal, a
strategic road map was created for Turkish white goods exporters who might like to
export similar products to OECD countries.

Key Words: Export, OECD, White Goods Sector, Market Research, Secondary Data,
Export Performance.

Vi



ICINDEKILER

KABUL VE ONAY ..ottt tes e sees st i
ETIK BEYAN ..ottt iii
TESEKKUR ...ttt ettt s sttt s st s sttt s enssan st esensneeens iv
OZET oottt bbbttt v
ABSTRACT ..ottt ettt Vi
(@ 11 5) 23 Q1 51 21 2 TSP vii
TABLOLAR LISTESI ..ottt Xii
SEKILLER LISTEST ..ottt sttt XV
SIMGELER VE KISALTMALAR.......cccotitiiitetieiesisiessse st XVi
[ 128 (TR 1
1.BOLUM

IHRACAT VE iHRACAT PERFORMANSI

1.1. THRACATIN TANIML ..ottt 2
1.2. THRACATIN ONEMI ....coooiiiiiiiiiiiiiciscsscecss s 3
1.3. THRACATIN TURLERI ....c.cooviiiiiiiiiiicces et 6
1.3.1. Kredili TRIacat.......cccucucecececececececececececececeeeevceesecee et s e se e eee e seees 6
1.3.2. KONSINye TNIaCat......c.cvvcvevieiiicveiicicice et 6
1.3.3. BedelSiz TNIaCaL.......c.cocvceceieiciecceeee et 7
1.3.4. Yurt Dis1 Fuar ve Sergilere Katilim..........ccoooveniiiiiiiieec 7
1.3.5. Tthal Mallarin Thracati ...........ccceueveiriiecveresieececee e 8
1.3.6. Transit TRIACAL ........c.cvieeveeeieicccecie ettt 8
1.3.7. Serbest Bolgelerden Yapilan Thracat ...........cccccoecveiiveriicreiiceecessee e 9
1.3.8. Ticari Kiralama Yoluyla Yapilan Thracat ............cccccocvveveriiiiccreeieieeennan, 10
1.3.9. Bagli Muamele Veya Takas Yoluyla Yapilan Thracat...........cccccccevvirirenenanan, 10
1.3.10. Yurtdis1 Miiteahhitlik Hizmetleri Kapsamindaki Thracat ................cccoeeve.n, 10
1.4. THRACAT PAZAR GIRIS STRATEJILERI......ccooviviiciceeceeeeceee s 11

Vil



1.4.1. Dolaylt TNIACAL .......c.cvcvieeiicvcicee et 12

L4 1.1, Yerli TUCCATIAr ... 13
1.4.1.2. Thracat TUCCATIAIT .....c.cvveceiveieiicceeie et 13
1.4.1.3. Ticaret SIrketleri.......ccoiiiiiiiiiiiee e 14
1.4.1.4. Thracat Masa THCCAIT.......cveveveveereeeetesesceeeetesesesseete s esenseestesesesenessesesas 14
142, Yerll ACENTEIEI ... 14
1.4.2.1. Thracat Komisyon BUIOSU ........cceeueueveeevereieieisieeieeseieseseseseseseseseseseseseeens 14
1.4.2.2. TEYIt BUIOSU . .eiiiiviiiiiieiiie ettt 15
1.4.2.3. Tkametgi (DAIMi) ALIC......vvvivevereeceereieeee et en e en e, 15
1.4.2.4, BIOKEY .....ocuiiiiiiieee e 15
1.4.2.5. Thracat YONnetim SIitKeti.......ccccoveirirreeriiieieieee e sesiees e ses e siseeseens 16
1.4.2.6. Ureticinin Thracat ACENLESI .........ccceevvveereereiiiieiereeeieeseeceeee e 16
1.4.2.7. Thracatci Birlikleri ve KOOPeratifler............ocovuviruerirevivceeisiciereeneiennnans 16
1.4.3. Dogrudan TRracat .........ccccevcueiicereiceeieeicie e 16
1.4.3.1. Yurt Ici Thracat BOIGm/BIriMi......cccoeveviveeeieeesieeeeseeeeseees s 17
1.4.3.2. Yurt Dis1 Sat1s BUIOSU .....cccvviieiiiiiiiiiiiiiie s 17
1.4.3.3. Yurt Dig1 Sat1s Sirketleri ......ooooveiiiiiiiiiiiiieee e 18
1.4.3.4. Depo/Stoklama TeSISIEr ........ccoiiiiiiiiiee 18
1.4.3.5. Seyyar/Gezici Satis Elemant .........cccoccoviiiiiiiiiicieec e 18
1.4.3.6. E-THCAIEL. ..ot 18
1.4.4. Yurt D1SINda ULt ....cvvevericccceeceeeses e es s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s 19
LA AL IMIONEA] .t bbbt bbb 19
1.4.4.2. SOzZIeSMEli UM ......c.cveveveeeeeieieieieieieeee ettt seaes 19
1.4.4.3. Lisans Tle Uretim........cccoovoieueveiiieicceee e, 20
1.4.4.4. Ortaklik (Birlikte GIrigim) ........ccccoeeriiieiiiiiieiie e 20
1.4.4.5. Yiizde YUZ Sahiplik .....coiiiiiiiiiiiiie e 20
1.5 ULUSLARARASI PAZARA GIRIS STRATEJISININ SECIMI.......ccccovvevneeee. 21
1.6 IHRACAT PERFORMANSI KAVRAMI VE ICERIGI .......cooovevieiciecieens 21
1.6.1. Thracat Performanst TANIMI ...........c.ccoeeuevereveeeeereieseseceeeeteseseseseeseesesenseseeesas 22
1.6.2. Thracat Performanst Olgimi.........ceeveveueeereueeeececeeeeeeeceeeeeeeee e 23
1.6.3. Ihracat Performans Olgii KIiterleri .......oovvrverereeeeererceeeeeeeceeeeeeeeee e 25
1.6.3.1. Thracat Performansima Yo6nelik Objektif Kriterler ...........c.coeeviiirinnans 27

viii



1.6.3.2. Thracat Performansia Yonelik Subjektif Kriterler..........c.cooeeviverrinnnnn 29

1.6.3.3. Karma OIGEKIET ......c.cvvveeeeeiieiereeeceeieeteeecsee ettt es st en s 29
1.6.4. Ihracat Performansinin BelitleYiCileri .....oovvvrvrverererereeerererccececeeeeeeseeeeeeesenns 29
1.6.4.1. Firma/isletme I¢i EtKENIEr .......cocvoeveviiiiiiseceee et 31
1.6.4.1.1. Firmanin Nitelik ve Yetkinlifi ........ccoccovvvviiiiiiiiiiiiiciiccee 31
1.6.4.1.2. Idari Kadrolarin Nitelifi ..........cccecvveveriiereiireriierescsesssseeseseesesenas 33
1.6.4.1.3. Firmanin Sahip Oldugu Teknoloji......c.ccccovvviieiiiieniiieniiiesiiee s, 33
1.6.4.1.4. Firmanin Ihracat Deneyim ve StratejiSi.........ccoevvvrvevrrererirerinsnenenenans 34
1.6.4.2. Firma/isletme D11 BAKENIET .........ceeveveverereeieierieceeteeseseseeeieieseneseeseienans 34
1.6.4.2.1. Endiistri NItelIKISTT ....ccveeiuiiiiiiiiiiiieiie e 35
1.6.4.2.2. Ihracat Pazarinin NiteliKIeri ..........cocovvrerereriiieicrereeiseeceee e, 35
1.6.4.2.3. Yerel Pazarin NiteliKIeri.........ccoooviiiiiiiiiiiiee e 38
1.6.5. Thracat Performansinin Isletmeler Acgisindan Onemi............ccccvvvvevevevereenann., 38
1.6.6. Thracat Performansi MOdeIIeTi............cooeeviveeieereiseiseceeeesesesseeeesesesessesesas 39
1.6.6.1. Aaby ve Slater Modeli...........ccoooiiiiiii 38
1.6.6.2. Piercy, Kaleka ve Katsikeas Modeli ............ccccccvveieiiciieiiic e, 39
1.6.6.3. Dhanaraj ve Beamish Modeli..........cccccooiiiiiniiiiiiicie e 40
2.BOLUM

OECD ULKELERININ ITHALAT PERFORMANSI VE BEYAZ ESYA

SEKTOR ANALIZI
2.1. OECD ULKELERI VE GENEL EKONOMIK YAPILARI........cccccvovrrrrerrrernnen. 42
2.1.1. Orgiitiin Tarihi ve Uye UIKElEr ..........ccoeeviviiirirereiiiieceee e 42
2.1.2. Orgiitiin EKonomik AMAGIArL...........c.ccoeveveviiirerereiiiieiseieessseeesee e 44
2.1.3. Orgiitiin Ekonomik Faaliyetleri ..........c.cooeerieiiereriieisscreiseeses e, 48
2.2. DIS TICARETIN OECD ULKELERI ICINDEKI GELISIMI........ccccovvverrnnene. 48
2.2.1. OECD Ulkelerinin Mal Tthalati.......cveeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaeens 49
2.2.2. OECD Ulkelerinin Tiirkiye’den Mal {thalati............ccccoevevrvicrereeieiiciennans 50
2.3.BEYAZ ESYA VE BEYAZ ESYA SEKTORUNUN TANIML........cccoovvrrueenee. 53

2.4. BEYAZ ESYA SEKTORUNUN DUNYA EKONOMISi VE OECD
ULKELERINDEKI DURUMU ......voviveeioteteeeeeee et ee et e e en e en s 57



2.5. TURKIYE’DE BEYAZ ESYA SEKTORUNUN KURULUSU VE GELISIMI 56

2.6. BEYAZ ESYA SEKTORUNUN TURKIYE’DEKI GENEL DURUMU............ 57
2.6.1. Tiirkiye Beyaz Esya Sektoriintin 2017 Yil1 GOrintlistl ......covvvvevvveriivennnnen. 59
2.6.2. Tiirkiye Beyaz Egsya Sektoriinlin SWOT Analizi .......cccovcvveiviveiiiieiiiienien, 60

3.BOLUM

OECD UYESI ULKELERE YONELIK TURK BEYAZ ESYA SEKTORUNUN
IHRACAT PERFORMANSI: TURKIYE’DEKIi BEYAZ ESYA
IHRACATCILARINA BiR MODEL ONERISI

3.1. CALISMANIN GENEL CERCEVESI .....c.coovieiiieieieeeseeeee e, 62
3.2. CALISMADA KULLANILAN VERILER VE GUVENILIRLIKLERI............. 67
3.3. CALISMANIN METODOLOJIST ......ccoiieiciceeeeee e 69

3.4. BEYAZ ESYA SEKTOR ELEMANLARI iCIN GTiP KODLARININ

BELIRLENMEST .......octtiiiiiiniiitiniieiesssiesise e 69
3.4.1. GTIP Bazli Buzdolab1 (Dondurucu Dahil) (84.18) ile ilgili OECD Ulkeleri
[thalat — Thracat ANANZI ........ccccvcviveeeiieieieiiecece et 70
3.4.2. GTIP Bazli Bulasik Makinesi (84.22) ile Ilgili OECD Ulkeleri Ithalat — ihracat
ANANIZI. o 77
3.4.3 GTIP Bazli Camasir Makinesi (84.50) ile Tlgili OECD Ulkeleri Ithalat — [hracat
ANANIZI. o 79

3.4.4 GTIP Bazli Firin (73.21) Ile ilgili OECD Ulkeleri Ithalat — Ihracat Analizi...83

3.5. TURKIYE’NIN BEYAZ ESYA SEKTORU IHRACATININ ANALIZI VE

DEGERLENDIRILMEST ..ottt 87
3.5.1. Tiirkiye’nin Buzdolabi (Dondurucu Dahil) Ihracati Konusunda
RekabetGiliginin ANALIZI .......ccvviviiiiiiiiciic e 88
3.5.2.Tiirkiye’nin Bulasik Makinesi Ihracati Konusunda Rekabetgiliginin Analizi
.................................................................................................. 96
3.5.3. Tiirkiye’nin Camasir Makinesi Ihracati Konusunda Rekabetciliginin Analizi
................................................................................................................................. 98
3.5.4. Tiirkiye’nin Firin Thracati Konusunda Rekabetciliginin Analizi................. 103



3.5.5. Tirkiye’nin Buzdolab1 (Dondurucu dahil), Bulasik Makinesi, Camasir

Makinesi ve Firin fhracati Konusunda Firsat Pazarlariin Analizi ...................... 108

3.6. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME ........ccccccooviiieiircierieeieseneeieneniesnen, 113
KAYNAKCA ..ttt ettt ettt e bt st e e be e e sbeenbe s 114
OZGECMIS .ottt ettt en s e sans 123

Xi



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1. Dolayli ve Dogrudan Thracat Yéntemlerinin Siirlamalar1 ve Avantajlari...... 11
Tablo 2. Thracat Performanst ve OICHLIET ...........cccvvevivieeeiiececeeeee e 26
Tablo 3. Thracat Performanst BelitleYiCileri.........ocovvvrvirivrreeereeeesieeeeeseeesesessiseen, 30
Tablo 4. OECD Uyesi Ulkeler ve Uyelik Tarihleri.........cccovrveieeriecreriieresecesieienne, 43
Tablo 5. Baz1 OECD Ulkeleri Mal Ithalatt (2017 Y111) c..coovivririieeiicreiceecece e, 50
Tablo 6. Tiirkiye’nin Ulke Gruplarina Géore fhracat1 (USD) ve Ihracat Oranlari............ 51

Tablo 7. Ulke Gruplarma Gore Tiirkiye nin 2017 ithalat: (USD) ve ihtalat Oranlari....52
Tablo 8. Temel Beyaz Esya Sektorii Elemanlarinin Giimriik Tarife Istatistik

PoziSyonlars (G.T.L.P) .....ccocuiiiieiiiceeice ettt 54
Tablo 9. 2014 Y1ili Diinya Beyaz Esya Sektoriindeki Firmalarin Net Satislart............... 59
Tablo 10. Beyaz Esya Sektoriinde Uretim (2015 Yilr/adet) ........cocvvveverirerrrcreiinerennne, 58
Tablo 11. Tiirkiye’deki Firmalara ait 2014 y1l1 Beyaz Esya Satis Rakamlari ................ 58
Tablo 12. 2013-2017 Yillar1 Arasinda OECD Uyesi Ulkeler Ithalat: ve En Cok ithalat
Yapan i1k 20 Uye Ulke (.000 USD).......cccorreriiiiirereieriiieeieieie e eseeeiessses s ses s 70
Tablo 13. 2013-2017 Yillart Arasinda OECD Uyesi Ulkeler Thracati Ve En Cok ihracat
Yapan 11k 20 Uye Ulke (.000 USD).......oooiviriiiiirirereiiiieeeereie e 71
Tablo 14. 2017 Yilinda Ithalat1 Yiizdesel Olarak En Cok Artis Gosteren Ilk 20 Ulke
(1000 USD) ...ttt bbb 72
Tablo 15. 2017 Yilinda Thracat1 Yiizdesel Olarak En Cok Artis Gosteren i1k 20 Ulke
(000 USD)) ...ttt bbb bbb bbb 73
Tablo 16. 2013-2017 Yillar1 Arasinda OECD Uyesi Ulkeler Ithalati ve En Cok Ithalat
Yapan 11k 20 Uye Ulke (.000 USD)......coeeririiriiieiiiriieieisisseeessese s, 78
Tablo 17. 2013-2017 Yillart Arasinda OECD Uyesi Ulkeler Ihracati Ve En Cok ihracat
Yapan i1k 20 Uye Ulke (.000 USD).......coooiririiiiiriieieiiiieeeeteieee e ssses s 79
Tablo 18. 2017 Yilinda Ithalat1 Yiizdesel Olarak En Cok Artis Gosteren Ilk 20 Ulke
(000 USD)) ...ttt 77
Tablo 19. 2017 Yilinda fhracat1 Yiizdesel Olarak En Cok Artis Gosteren i1k 20 Ulke
(000 USD) ...ttt bbb 78
Tablo 20. 2013-2017 Yillar1 Arasinda OECD Uyesi Ulkeler Ithalati ve En Cok Ithalat
Yapan i1k 20 Uye Ulke (.000 USD)........cooiviriiiiireieieiiiieeeetere et 79

xii



Tablo 21. 2013-2017 Yillar1 Arasinda OECD Uyesi Ulkeler Ihracat1 Ve En Cok ihracat

Yapan 11k 20 Uye Ulke (.000 USD)......cccceriririiiierieeiesieieiseeeesssee s, 80
Tablo 22. 2017 Yilinda ithalat1 Yiizdesel Olarak En Cok Artis Gosteren 1k 20 Ulke
(L000 USD)) ...ttt bbb 84
Tablo 23. 2017 Yilinda ihracat: Yiizdesel Olarak En Cok Artis Gosteren ilk 20 Ulke
(000 USD)) ...ttt bbb bbb e bbb 85
Tablo 24. 2013-2017 Yillar1 Arasinda OECD Uyesi Ulkeler Ithalat1 ve En Cok ithalat
Yapan 1k 20 Uye Ulke (.000 USD)......cceieieieeeieisiesieieisisetsises s, 86
Tablo 25. 2013-2017 Yillar1 Arasinda OECD Uyesi Ulkeler Ihracati Ve En Cok ihracat
Yapan 11k 20 Uye Ulke (.000 USD)......cceueviuiriiirerieciesieie s, 87
Tablo 26. 2017 Yilinda ithalat1 Yiizdesel Olarak En Cok Artis Gosteren Ilk 20 Ulke
(1000 USD) ..tttk bbbt 88
Tablo 27. 2017 Yilinda ihracat: Yiizdesel Olarak En Cok Artis Gésteren ilk 20 Ulke
(000 USD)) ..ttt bbb bbb bbb 89
Tablo 29. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Diinya ihracat: ve En Cok Ihracat
Yaptig1 Ik 20 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.)....ccceurieererrireriiierereieieieeeeeeseeseseseieienas 89
Tablo 30. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Tiim Diinya Ihracat: ve Tiirkiye nin En Cok
Ithalat Yaptigt OECD Uyesi i1k 20 Ulke (.000 U.S.D.).......ovvviiiniiiiiiiaiiieeiin 93
Tablo 31. 2016 Yilindan 2017 Yilina Tiim Diinya Ithalat1 ve Tiirkiye’nin Yapti§1
Thracatin En Yiiksek Artis Gosterdigi OECD Uyesi 1k 20 Ulke (.000 U.S.D.)............. 94
Tablo 32. 2016 Yilindan 2017 Yilina Tiim Diinya Thracat: ve Tiirkiye nin Yaptig1
Ithalatin En Yiiksek Artis Gosterdigi OECD Uyesi Ilk 20 Ulke (.000 U.S.D.).............. 95
Tablo 33. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Diinya ihracat: ve En Cok Thracat
Yaptig1 {1k 20 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.)....ccvivrririririieiireiiseiessesesessessese e, 97
Tablo 34. 2013-2017 Yillart Arasinda Tiim Diinya Thracat: ve Tiirkiye nin En Cok
Ithalat Yapti§1 OECD Uyesi Ilk 20 Ulke (.000 U.S.D.) ..cevevriiririrereiiiceiereeeseeeeieas 98
Tablo 35. 2016 Yilindan 2017 Yilina Tiim Diinya Ithalat1 ve Tiirkiye’nin Yaptig1
Thracatin En Yiiksek Artis Gosterdigi OECD Uyesi 11k 20 Ulke (.000 U.S.D.)............. 99
Tablo 36. 2016 Yilindan 2017 Yilina Tiim Diinya Thracat: ve Tiirkiye nin Yaptig1
Ithalatin En Yiiksek Artis Gosterdigi OECD Uyesi 1k 20 Ulke (.000 U.S.D.).............. 97
Tablo 37. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Diinya fhracat: ve En Cok Thracat
Yaptigr i1k 20 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.)....ccoireririrrircieiireiesecreseeresessessesesnn, 98

Xiii



Tablo 38. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Tiim Diinya Thracat: ve Tiirkiye nin En Cok

ithalat Yaptig1 ilk 20 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.) ..c.coeverirerricreiirererceeeeienne, 100
Tablo 39. 2016 Yilindan 2017 Yilina Tiim Diinya ithalat1 ve Tiirkiye nin Yaptig
Ihracatin En Yiiksek Artis Gosterdigi 1k 20 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.)........... 101
Tablo 40. 2016 Yilindan 2017 Yilina Tiim Diinya Thracat: ve Tiirkiye nin Yaptig1
ithalatin En Yiiksek Artis Gosterdigi OECD Uyesi 11k 20 Ulke (.000 U.S.D.)............ 102
Tablo 41. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Diinya Ihracat1 ve En Cok Thracat
Yaptigt {1k 20 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.)......ovvniiiniiiiiiiieieeiee e, 107
Tablo 42. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Tiim Diinya Ihracat: ve Tiirkiye nin En Cok
ithalat Yaptig1 ilk 20 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.) c.c.oorvevirerrrereiirerereeeesevenaee, 105
Tablo 43. 2016 Yilindan 2017 Yilina Tiim Diinya Ithalat1 ve Tiirkiye’nin Yaptig1
Thracatin En Yiiksek Artis Gosterdigi Ilk 20 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.)........... 106
Tablo 44. 2016 Yilindan 2017 Yilina Tiim Diinya Thracat: ve Tiirkiye nin Yaptig1
ithalatin En Yiiksek Artis Gosterdigi OECD Uyesi ik 20 Ulke (.000 U.S.D.)............ 107
Tablo 45. 2016 Yilina Ait Buzdolab1 (Dondurucu dahil) Tiim Diinya Ihracat: ve En
Yiiksek Dig Ticaret Agig1 Olan Ik 15 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.).....cccovvrnenen 109
Tablo 46. 2016 Yilina Ait Bulasik Makinesi Tiim Diinya Thracat: ve En Yiiksek Dis
Ticaret Agi1g1 Olan Ik 15 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.).....ccceeverviiririrereiriirerennans 110
Tablo 47. 2016 Yilma Ait Camasir Makinesi Tiim Diinya Ihracat1 ve En Yiiksek Dis
Ticaret Agig1 Olan 1k 15 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.)...c.ccervririrrirereririirirerenne, 111
Tablo 48. 2016 Yilina Ait Firin Tiim Diinya Thracat: ve En Yiiksek Dis Ticaret Agigt
Olan Ilk 15 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.)...coceeriiiiiririreiiiiiiieieieseeeeeeeveses e 112

Xiv



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Transit TICATEE ........coiuieiiiiiieiie ettt n e b e sbe e beeenee 9
Sekil 2. Ihracat Performansinin OlGHIMES ..........cvrvevevececeeieieeeeeeere e, 24
Sekil 3. Thracat Performansi, Isletme Ozellikleri ve Thracat Pazarlama Stratejisi

ATASINAAKT THSKI ...ttt sttt sttt st n ettt s e 32
Sekil. 4: Harita Uzerinde OECD Uye UIKElEri ........ccvrvecverireriiceeieeieiceeseeieseee s 44
Sekil 5.: OECD Uyesi Ulkelerin Mal ve Hizmet ithalat1 ile GSYIH (%) Oran1 (2017).48

XV



SIMGELER VE KISALTMALAR
AB: Avrupa Birligi
ABD: Amerika Birlesik Devletleri
AR-GE: Arastirma ve Gelistirme
DPT: Devlet Planlama Teskilati
DTM: Dis Ticaret Miistesarligi
EFTA: Avrupa Serbest Ticaret Birligi
EKG: Ihracat Kredileri ve Kredi Garantileri Calisma Birimi
GB: Giimriik Beyannamesi
GSMH: Gayri Safi Milli Hasila
GSYIH: Gayri Safi Yurt i¢i Hasila
GTIP: Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonlar
ITC: Uluslararas: Ticaret Merkezi
KKO: Kapasite Kullanim Orani
OECD: Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat:

T.C: Tirkiye Cumhuriyeti

XVi



TIM: Tiirkiye Thracatgilar Meclisi

TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

TURKBESD: Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi

USD: Amerikan Dolar1

V.B: Ve Bunun Gibi

V.D: Ve Digerleri

WCO: Diinya Giimriik Orgiitii

XVii



GIRIS

Mal ve finans piyasalart sinirlarinin siirekli olarak genisledigi giiniimiizde, diinya
ticaretinin serbestlestirilmesi yoniindeki gelismeler de giin gegtik¢e hiz kazanmaktadir.
Bu gelismelere paralel olarak da iktisadi igbirlikleri ve bolgesel biitiinlesme c¢abalar1 da
artmaktadir. Ekonomisi hizla biiyliyen ve gelisen iilkemiz ekonomisi de giderek kiiresel
diinya piyasalar ile adapte olmakta ve dis ticaretimiz siirekli artmaktadir. Saglikli bir
ekonominin temel taglarindan olan dengeli bir dis ticaret ise maalesef {ilkemiz igin
enerjide olan digsa bagimlig1 nedeni ile ekonomimizin 6nde gelen problemleri arasinda yer
almaktadir. Yiiksek dis ticaret acigimiz lilke ekonomimizin i¢ ve dis etkilere karsi
dayanikliligini azaltmakta ve kirillganligini artirmaktadir. Bu dig ticaret agiginin
kapatilmasinda ise ihracatin dnemi yadsinamaz. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmeler
bazinda ihracat pazarlarinin en dogru sekilde ve an az maliyetle tespit edilmesi oldukca
onemlidir. Bu isletmelerin sinirli kaynaklari, goreceli olarak yiliksek maliyetli olan ihracat
pazar arastirmasi faaliyetlerini karsilamada bazen yeterli olamamaktadir. Bu noktada
ihracat pazar arastirmasi faaliyetlerinde igletmeye maliyetleri hem maddi hem de zaman
bazinda olduke¢a diisiik olan ikincil verilerin nemi ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin
ithtiyact duyduklar1 bu ikincil verilere ulagimi ve bu verilerin dogru sekilde analiz
edilebilmesi sirketlerin kendi stratejilerine en uygun dis pazarlarin tespit edilebilmesi i¢in
hayati 6nem tasimaktadir. Calismamizda Tiirk Beyaz Esya Ihracatgilar ve iireticileri i¢in
ikincil veriler kullanilarak bir pazar arastirmasi yapilarak, dis pazarda faaliyet gdsteren
potansiyel pazarlar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calisgmamiz ile buzdolab1 (dondurucu
dahil), bulagik makinasi, camasir makinast ve firin iirlinlerini ihra¢ eden veya etmek
isteyen isletmeler i¢in ornek bir ihracat pazar arastirmasi yapilarak stratejik yol haritasi

olusturulmasi amaglanmistir.



BIiRINCi BOLUM

IHRACAT VE iIHRACAT PERFORMANSI

Thracat ve ihracat performansina dair kavramsal terimlerin ele alindig1 bu tezin ilk
boliimiinde ihracatin tanim ve tiirlerinden baglayarak sirasiyla ihracat agisindan pazara
giris stratejileri ve ihracat performansi kavrami ile 6lgtim ve modelleri ele alinmis olup;
bu bilgi ve yorumlar ihracat ve ihracat performansi bashigi altinda agiklanmaya

caligilacaktir.

1.1. IHRACATIN TANIMI

Gilinlimiiz diinyasinda meydana gelen teknolojik ve iletisime dair gelismelerin
ortaya koydugu olaylar ve siiregler uluslararasilasma terim ile ifade edilmektedir. Hizmet
ve mallarin, hammadde ve son yillarda bilginin de artan bir 6l¢iide ulusal sinirlarini gegip
uluslararast piyasanin dolasimima girmesi diinyadaki iktisadi iligkileri derinden
etkilemektedir (Erbay, 1996: 3).

Uluslararasilagma siireciyle birlikte ihracat, sirketlerin iktisadi agidan biiyiimesini
saglamis ve sirketlerin rekabetcilikte Oonemli bir konumda yer tutmalarina olanak
vermistir. Gliniimiizde ihracatin, ilkelerin issizlik sorununun ¢6ziimiinde, ekonomik
refaha ve iktisadi biiyiime hedeflerine ulasilmasinda kilit rol oynadigi kabul gérmektedir
(Aygiin, 2010: 115).

Ihracatin diinya literatiiriinde bircok tanimi var olmaktadir. Bunlardan bazilari ise
su sekildedir:

Bir sirket i¢in global pazarlarda varlik gdstermenin en temel gdstergesi olan ihracat,
mal ve hizmetlerin ulusal siirlar1 gegerek yabanci iilkelere sevk edilmesidir (Keegan,
1989: 294).

Beseli (1997: 3)’ye gore ise ihracat, kar etme amaciyla potansiyel miisterilerin
arzularinin, ihtiyaglarii ve tercihlerini karsilayabilmek icin isletme olanaklarinin
kullanilmasi, planlanmasi, denetlenmesi ve degerlendirilmesi gibi ¢alismalarin

uluslararasi alanda icra edilmesidir.



Thracat, dis diinya pazarlarma acilan bir yol (Griffin ve Putsay, 2005: 346) veya
pazarlara ulasabilmek i¢in kullanigh bir yol olarak ifade edilmistir (Daniels ve
Radebaugh, 1989: 439).

Genis bir perspektiften ise ihracat, bir memleketin kendi ulusal sinirlari igerisinde
tiretilen ya da bagka bir memleketten ithal edilen mal veya hizmetin, ulusal sinirlar disinda
belirlenmis bir bedel karsiligiyla satilmasini igeren bir siiregtir. Dar bir perspektiften ise
ihracat, iilkenin ulusal sinirlarinda tiretilen malin yurt disina satilip, génderilmesidir.

Mevzuata gore ihracat ise; bir mal veya hizmetin mevcut ihracat ve glimriik
mevzuatt uyarinca fiili ihracatinin gergeklestirilip, kambiyo mevzuatina goére ise
bedelinin (bedelsiz ihracat dahil degil) iilke sinirlari igerisine getirilmesidir.

Ihracat, aym zamanda “dis satim” olarak belirtilen; bir mal veya hizmetin
yiirtirliikteki ilgili yasaya uygun olacak sekilde, ihracat belgesi sahibi gercek ya da tiizel
kisi tarafindan fiilen yurt disina satilmasi ve bunun bedenlinin yurt i¢ine getirilmesidir
(Hatipoglu, 1994: 3).

Mal ya da hizmeti iilke sinirlar1 disinda iireten tedarikgi bir isletme ile mukayese
edildiginde tedarik¢inin {ilkesinde iiretilen {iriiniin dis piyasalara satisidir (Bennet, 1998:
15).

Thracat, icsel ve digsal unsurlarin karsilikli olarak etkilesimine kars1 ortaya konulan
stratejik bir koz olarak da goriilmektedir (Cavusgil ve Zou, 1994: 3).

Thracat, dis piyasalardaki potansiyel alicilarin belirlenmesi, mal veya hizmetin
satiginin gerceklestirilmesi ve ilgili tirtiniin tiiketime sunulmasidir (Ecer, 2005: 316).

Yukaridaki tanimlara ek olarak ihracat, bir isletme ya da kurulusun uluslararasi
pazarlara girmek adina uygulayabilecegi en islevsel ve basit metottur (Bradley, 1999:
284). Bu perspektiften bakildiginda ihracat, bir isletme i¢in uluslararasilasma yolundaki
ilk duraktir (Aykol, 2009: 6).

1.2. IHRACATIN ONEMi

Ekonomik biiylimenin parametreleri ve kaynaklari, biitiin {ilkelerde oldugu gibi
gelismekte olan iilkelerde de bir¢ok tartisma ve arastirmaya konu olmustur. Bu iilkelerin
biiyiik bir boliimii, strateji olarak ekonomik disa bagimliligin minimuma indirilmesi ve

ulusal bir sanayilesmeye dayanan kalkinma politikalarini benimsemis ve uzunca bir siire



uygulamiglardir. II. Diinya Savagi’nin yaralarin1 saran diinya devletleri, ozellikle
1960’lardan itibaren i¢e doniik biiylime stratejisi olan ithal ikameci anlayis1 uzunca siire
benimsemis ve uygulamiglardir. Bu politikalar diinya ihracatina negatif yonde etki
etmistir. iktisadi bilyiime i¢in gerekli olan doviz kaynaginin bulunamamasi ve bununla
birlikte 6demeler dengesinde olusan olumsuz tablolarla bas basa kalinmasi, ihracata
dayal1 bir biiyiime modelinin uygulanmasi gerekliligini ortaya koymustur.

Ihracatin amiral gemisi roliinii oynadig1 bu tarz biiyiime politikalarinin iilkelerin
iktisadi yapilarina yaptiglr olumlu etki, temel olarak klasik bir iktisat¢r sayilan David
Ricardo’nun karsilastirmali iistiinliikler teorisinden meydana gelmektedir. Teoriye gore
karsilastirmali  iistiinliiklerin  temeli uluslararast uzmanlasmadir. Isbolimii  ve
uzmanlagsma kit olan kaynaklarin uluslararasi arenada daha etkin kullanimina neden
olarak ticaret yapan iilkelere fayda saglayacaktir. Bu faydalar ise baslica reel gelirdeki
artis ile gelir dagilimindaki gelisme olacaktir. Bir baska deyisle, ihracat konusunda
basarili olan iilkelerin, milli artislarinda da ayni sekilde basariyr yakaladiklart
goriilmektedir.

Iktisadi temelli bakildiginda literatiirde en genis kapsama sahip konulardan birisi
stiphesiz hizli ve orantili sekilde ekonomik biiylimenin nasil gerceklesecegi basligi
olmustur. Bagka bir deyisle iktisadi bliylimenin nasil arttirilabilecegidir. Bu problemin
¢oziimiindeki en mantikli yollardan biri ise ithracat gelirlerini artirmaktadir (Yigidim ve
Kose, 1997: 71).

Teorik olarak diisliniildiigiinde ihracatin biiylimeye olumlu etkisinin goriilmesi
gerekmektedir. Thracatin tesvik edilmesi, ihracata konu olan mallarinin iiretimimin
artirtlmasiyla iktisadi biiytimeyi direk etkilemektedir. Ayrica, doviz girdisinin artmastyla
birlikte mal ve hizmetlerdeki kalitede artip ayni zamanda yiiksek kalite driinlerin
ithalatin1 saglamaktadir. Kisaca, ihracatin 6lgek ekonomileri meydana getirerek, doviz
azligin1 hafifletmek suretiyle rekabeti gelistirip, verimliligi artirdigi ve bu yolla iktisadi

bliylimeye olumlu bir katki sundugu diistiniilmektedir.

Gelismekte olan bircok iilke, iktisadi biiylimeyi stirekli kilabilmek ve yatirimlarini
gerceklestirme i¢in gelismis lilkelerden kaliteli hammadde, ara mal ve ileri teknoloji ithal
etmek zorunlulugu yasamaktadir. Bu tablo ise gelismekte olan iilkeler i¢in doviz ihtiyact
dogurmustur. 1973 Petrol Krizi ile baglayan diinya ekonomisindeki meydana gelen

kirilganliklar ve Tiirkiye’deki mevcut iktisadi ve siyasi gelismeler, ikameci politikanin



artik dmriiniin sonuna geldigini gostermis ve 1979 yilinda Tiirkiye’de ekonomik kriz
yagsanmustir. Bu tarihten sonra yiiriirliigii giren politikalar, ihracat bazli biiyiimeyi 6ngéren
anlayisa sahip politikalar olmustur. Bu neticeyle birlikte iktisadi biiyiime i¢in elzem olan
dovizin ihracat yolu ile kazanilmasi gercegi bir kez daha anlagilmistir. Ayrica doviz

gelirlerini artirma konusunda turizmin de rol oynayabilecegi gercegi de not edilmistir.

Ihracatin iktisadi biiyiime iistiindeki baz1 &nem arz eden etkileri su sekildedir:

i. Thracat, rekabet ortamim artirir. Uluslararas pazarlara giriste artan rekabetgilik,
kaynak tahsisi, iyi yontemler, teknik bilginin yayilmasi, genis boyutlu bir girisimciligin
olusturdugu giiven ve yeni teknolojilere imkan veren durumlarla birlikte ekonomideki
verimlilik diizeyini artirarak, Ozellikle yiiksek kalite kazandiran yeni becerilerin
kazanilmasinda ve gii¢lii bir fiyat mekanizmasinin olusumuna katki saglamaktadir.

Ii. Verimliligin artmasinin yani sira ileri teknolojilerin de elde edilmesi ve yayilmasi
konusunda da iktisadi biiyiimeye katk1 saglamaktadir.

iii. Thracat sayesinde rekabet avantaji yakalanip, yeni firsatlarn ortaya ¢ikmasi icin
ortam yaratilir.

iv. I¢ pazarlan kiigiik olan iilkeler, ihracat yoluyla ancak ekonomik dlcekte iiretim
yapma kapasitesini elde ederler.

v. Ihracat sayesinde elde edilen doviz girdisi sayesinde dis édemeler iizerindeki
baski azalir. Bu sayede hizmet ve mallarin ithalati da daha kolay bir ortamda
gergeklestirilir (Simsek, 2003: 2).

Gliniimiiz sartlarinda bir lilke ekonomisi i¢in thracatin 6nemi yadsinamaz bir
gerceklige sahiptir. Neredeyse biitiin iilkeler bu sebepten 6tiirii ihracata onem vermekte
olup, kendi ulusal ihracat stratejilerini belirlemektedirler. Uluslararasilagma neticesinde
thracat, her tiirden isletme i¢in iirettigi mal ve hizmetin dis pazarlara agilan penceresi
Ozelligi haline gelmistir. Bu o6zelliklerinin yani1 sira ekonomide ne kadar ¢ok ihrag
edilebilecek iiriin var ise, ihracatin sagladigi yararlar da bir o kadar ¢ok olmaktadir

(Yiicel, 2006: 5).

Thracat, isletmelere iiretim Kkapasitelerini artirma imkam sunar. Bu sebeple
isletmelerin Olgek ekonomileri, birim maliyetlerinin bilgi ve deneyimin artmasi
sonucunda diismesiyle ortaya ¢ikar. Bu sayede ihracatta iyi bir yer edinen firma, fiyat
rekabeti agisindan olumlu bir konumda olmaktadir (Pagaman, 2010: 5).

Gelisme olan iilkeler igin ihracat, hizli biiylimenin anahtari olan yatirim ve ara mal



ithalat1 konusunda doviz girdisi yardimiyla biiyiik bir onem tagimaktadir. Tiirkiye’ nin de
aralarinda yer aldigi bu {ilkelerde ihracat, istihdami artirir ve uluslararasi is kollarina

uyumlu bir fon dagilimi olusturarak, refahin artmasina katkida bulunur (Y1ildiz ve Delice,
2001: 102).

1.3. IHRACATIN TURLERI

Temel agidan bakildiginda ihracat; serbest ihracat, 6zelligi olan ihracat ve kayda

bagli ihracat olarak ii¢ ana baslikta incelenebilir.

1.3.1. Kredili Ihracat

Bu ihracat tiiriinde iki veya daha ¢ok tarafi bulunan kredi anlagmalarindan harig
olarak, ihrag¢ tutarinin “Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Mevzuat”inda 6ngoriilen siire
zarfim gecmeyecek sekilde yurt i¢ine geri getirilmesine olanak veren ihracat tiiriidiir.
Tiiketim mallarinda 2 yil iken yatirnrm mallarinda 5 yil kredili ihracatin siiresi olarak
belirlenmistir. Konu ile ilgili sézlesmenin Tiirkce terciimesi ve asli ile beraber ihracatci
birliklerine yapilmasi1 gerekmektedir. 12.08.2008 tarithinde 26934 sayili yayimlanan
Resmi Gazele ile yapilan diizenleme sonucunda kredili ihracat tiirii ve kavrami
yiiriirlikten kaldirilmistir. Bu ihracat ¢esidinin ihracat yonetmenliginden kaldirilmasinin
nedeni, Tirk parasini kiymetinin korunmasi hakkindaki mevzuatta yapilan degisiklikle
thracattan kaynaklanan kambiyo taahhiitlerinin kapatilmasiyla ilgili siire sinirlamalarinin

yuriirliikten kaldirilmasidir (Www.verginet.net).

1.3.2. Konsinye Ihracat

Thracati sz konusu olan malin, resmi satigindan sonra yapilmasi sartiyla dis
alicilara, temsilciliklere, sube ve komisyonculara gonderilmesiyle gergeklestirilen ihracat
tirtidiir. Bu ihracat ile alakali istekler, ihracatgr birliklerine yapilmaktadir. Di1s Ticaret
Miistesarliginca yapilabilecek degisiklikler kapsamindaki mal ve hizmetlerle ilgili
konsinye usulii ihracat talepleri, Dig Ticaret Miistesarligi’nin onay1 alindiktan sonra

sonuca baglanir. S6z konusu ihracat tiiriine izin ¢ikmasi durumunda ihracatgi birlikler


http://www.verginet.net/

tarafindan GB iistiine “konsinye ihracat” aciklamasi konularak onaylanir ve 90 giin
icerisinde glimriik idaresine verilmesi gerekmektedir. Bu tiir mallarin fiili ihracinin
gerceklestigi tarihten itibaren 1 (Bir) sene igerisinde kesin satisinin gerceklesmesi

gerekmektedir (Ecer ve Canitez, 2005: 318).

1.3.3. Bedelsiz ihracat

Bu ihracat tiiriinde elde edilen ihracat tutar1 resmi olarak yurt i¢ine tasinmak ya da
getirilmesi zorunlu degildir (Melemen ve Arzova, 2000: 51).

Genel olarak Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ¢alisan yabanci uyruklularin, yurt digina
gidecek T.C. vatandaslarinin, kalici ya da gegici gorevlendirmeyle yurt disina gonderilen
kamu caligsanlarinin, yabanci turistlerin ve yurt disinda yasayan T.C. vatandaslarinin
yanlarinda goétiirdiikleri esya ya da tasitlar bu kapsamdadir. Bedelsiz ihracat ile ilgili
talepler dogrudan glimriik idaresine ya da ilgili ihracat¢i birligine gidilerek yapilir (Sezen,

2008: 12).

1.3.4. Yurt Dis1 Fuar ve Sergilere Katihm

Ulusal simirlarinda diginda diizenlenen sergi ve fuarlar, ihracat kolundan ziyade
pazarlama faaliyetleri ile alakalidir. Satiglarla ilgili gerekli tutundurma su bilesenlerden

olusabilmektedir (Ecer ve Canitez, 2005: 322). Bunlar:

- Kisisel Satig

- Dogrudan Pazarlama

- Miisteriyle Iliskiler Y®6netimi
- Reklam

- Satis Gelistirme

- Halkla Iliskilerdir

Bu tarz fuar ve sergilerde Tiirkiye’yi temsil etmek isteyen firmalar onaylattiklar
yeterlilik belgesini alip DTM’ye basvurarak s6z konusu fuar ve sergilere katilirlar. Satilan
rliniin bedeli 90 giin iginde ulusak smirlar igine geri getirilmelidir (Bedestenci ve
Canitez, 2004: 17).



1.3.5. ithal Mallarin ihracati

Katma Deger Vergisi iadesi olmaksizin yabanci menseli {iriinler bir baska tilkeye

ihrag edilebilmektedir (Ecer ve Canitez, 2005: 319).

1.3.6. Transit ihracat

Alis ve satig tutarlarinin arasinda pozitif bir fark olmasi sartiyla bir tilkeden alinan
malin bir bagka iilkeye ihracini gergeklestirmeye transit ihracat denilmektedir (Arzova
2006: 118).

Transit ticaretin faydalar1 su sekilde siralanabilir (Erdogan ve Ener 2005: 29).

Bunlar:
. Liman hizmetlerinden alinan {icretler,
o Karayollar1 hizmetlerinden alinan ticretler,
. Tasitlarin bakim ve onarimindan alinan iicretler,
° Akaryakit satigindan alinan iicretler,
. Konaklama tesislerinin isletilmesinden alinan iicretler,
. Tasit sahiplerine yonelik is firsat1 yaratilmasidir.



2. Yol — Dogrudan

SATICI ALICI

1. Yol 1. Yol
Mal Girisi Mal Cikigi
TURKIYE
ANTREPO
SUNDURMA

Kaynak: Bagriacik ve Giiler (1996:1)
Sekil 1. Transit Ticaret

1.3.7. Serbest Bolgelerden Yapilan ihracat

Serbest ticaret bolgeleri yapil olarak bulundugu tilkenin ulusal sinirlari igerisinde
ve glimriik bolgelerine bagh kabul edildigi halde, iilkenin vergi, dis ticaret ve giimriik
mevzuatt agisindan giimriik bolgelerden hari¢ kabul edilen alanlardir. Sanayi ve dis
ticaret alaninda daha biiyiik tesvikler ve muafiyet sagladigi i¢in bu esnek yapilar

kurulmustur (Paksoy ve Giilli, 2011: 113-133).

Serbest bolgelerde is yapan isletmelerin avantajlar1 su sekilde siralanabilir (Ecer
ve Canitez, 2005: 322):

o S6z konusu isletmeler, kurumlar ve gelir vergisi 6demezler,
o Serbest bolgede is yapan sirketlerin ¢alisanlar1 da gelir vergisi 6demezler,

. Kazanilan gelirler sorgulanmaksizin istenilen iilkeye tasinabilir,



o Biirokratik islemler minimum seviyededir,
o Isletmeler istenilen zamanda devredebilir,
o Bolgedeki isletilen altyapi hizmetlerinin tiimii tek elden verilmektedir,

. Lojistik agidan isletmelerden biiytik bir yiik alir.

1.3.8. Ticari Kiralama Yoluyla Yapilan ihracat

Bu ihracat tiirlinde ise belli bir bedelle mal bir siireligine ulusal sinirlar disina
cikarilir (Arzova, 2006: 116).

Bu tiir ihracatla ilgili diizenlemeler ilgili kira anlasmasi ve doldurulmus ilgili
basvuru formu ile beraber iliye olunan ihracat¢i birliklerine yapilir (Ecer ve Canitez,
2005: 319).

Bu yolla yapilan ihracatin yurt disinda tutulma siiresi en fazla 1 yildir. S6z konusu
olan malin kesin satis1 yapilmis ise liriiniin bedeli ilgili faturanin tarihinden sonra 30

giin igerisinde yurt i¢ine getirilmesi mecburidir (Bedestenci ve Canitez, 2004: 16).

1.3.9. Bagh Muamele Veya Takas Yoluyla Yapilan ihracat

Finansman sorunu yasayan iilkelerin tercih ettigi bir yontemdir. Bu tiir ihracat
tiriinde alinacak 6demenin bir kismiin ya da hepsinin takas yoluyla ya da bagl
muamele ile yapilmasidir. Bagka bir deyisle, yapilan ihracat karsiliginda ithalat

yapilarak 6demenin alinmasidir (Ecer ve Canitez, 2005: 319).

Resmi Gazete’nin 06.06.2006 tarihinde 26190 sayili basimiyla yiiriirliikten
kaldirildig1 duyurulmustur (www.ithib.org.tr).

1.3.10. Yurtdis1 Miiteahhitlik Hizmetleri Kapsamindaki Thracat

Thracat Yénetmenliginde, Tiirk miiteahhitlerinin iilke sinirlar1 disinda yaptiklari
insaat isleri ve miiteahhitlik hizmetlerinden aldiklar1 bedelle ilgili olarak, “Yurtdisi

Miiteahhitlik Hizmetleri Kapsaminda Yapilacak Ihracata Iliskin” bir takim
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diizenlemeler yapilmistir. Yurtdisi Miiteahhitlik Hizmetleri Kapsaminda bir firma

ihracat gerceklestirilecekse, oncelikle asagida yazan belgeleri temin etmek zorundadir:

* Miiteahhitlik hizmetiyle alakali s6zlesme

* Yurt digindan isin alindigini belirten ve T.C. Ekonomi Bakanligi’nin o tilkedeki
temsilciginden edinilebilecek belge

+ Bayindirlik ve Iskan Bakanlig1 tarafindan verilen Yurtdisi Miiteahhitlik Belgesi

*  Basvuru Formu

Son olarak, bu ihracatin gerceklesmesi icin Anlasmalar Genel Miidiirliigli’ne
basvuru yapilmas1 da gerekmektedir. Thracat birliklerine gidilmesine gerek yoktur

(Canitez, 2014).

1.4. IHRACAT PAZAR GIRIiS STRATEJILERI

Hedef dis pazarlara giris stratejileri; dis pazarlama ve giris tiirlinden olugsmaktadir.
Dis pazarlama genel olarak fiili sekilde pazara giriste uygulanirken; giris tiiriiyse daha
cok hedef pazara giristen 6nce neyin ne gibi amagclar i¢in uygulanacagmni agiklar. Giris
stratejisi, firmanin hedef pazarda pazarlama karmas iistiindeki niifuz alanin1 belirledigi

i¢cin 6nem tasimaktadir (Dogan, 2005: 61).

Tablo 1. Dolayh ve Dogrudan fhracat Yontemlerinin Simrlamalan ve Avantajlari

Dolayh Thracat Dogrudan Thracat
Avantajlar Kisith Pazar Baglilig: Daha Etkin Kontrol Olanagi
Riski Azaltma Daha Nitelikli Satis Cabasi
Esneklik
Smirlamalar | Dis Pazarlardaki Potansiyelin Kaybi Satig Organizasyon ve
Kontrol Eksikligi Faaliyetlerine Yatirim
Pazarlama Temas Eksikligi Dis Pazar Bagimlilig

Kaynak: (Douglas ve Craig, 1995: 156).

Tablo 1°de de goriildiigii tizere dolayli ihracat avantajlari; siirli kapsamda olan

pazar bagliligi, esneklik ve riski azaltma iken, sinirlamalart ise dis pazarlarda yasanilan
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firsat kaybi, kontrol noksanligi ile pazarlama temas eksikligidir. Dogrudan ihracat
avantajlar ise daha iyi satis ¢abasi ile daha iyi ve etkili kontrol olanagidir. Sinirlamalari
ise satig, organizasyon ve faaliyetlerine yatirim ile dis pazara olan bagimliligidir.

Hedefteki dis pazar ve marketlere giris, zamanla uyumla olarak devam edip ayni
zamanda firmanin stratejik  hedefleriyle de benzerlik sunan stratejilerle
gerceklestirilmelidir. Giris tiirleri stratejik bakimdan digaridan giris ve piyasada yayilim
icin isletme tarafindan uygulanan stratejiden etkilenmektedir. Yalnizca yurt i¢i satisla
hedeflerine ulasamayacagini fark eden isletmeler bu tarihten sonra uluslararasi pazarlara
bagimli duruma gelmeye baglar. Bu tarz bagimlilik ihracat yapilmasiyla sinirli halde olsa
dahi bu durum uluslararasilasma yolunda bir hayli 6nemli olacaktir. En kotii senaryoda
bile diger dis pazarlama tiirlerine bagimli kalan firmalarin bu yolla bir hayli deneyim
sahibi olduklar1 goriilmektedir (Grosse ve Kujawa, 1995: 485).

Genel acidan bakildiginda firmalar ihracatlarimi iki yontem iizerinden
gerceklestirmektedir. Tiim fiili islemlerin ve eylemlerin kendisi tarafindan yapildigi

dogrudan ihracat ile arac1 kurumlarla yaptig1 dolayl ihracattir (Dogan, 2005: 62).

1.4.1. Dolayh Thracat

Ozcan’a gore, imalatg1 isletmenin dogrudan dogruya ihracat faaliyetlerinde boy
gostermemesi, dolayli ihracat anlamina gelmektedir. Bu yontemde iiretici malin dis
piyasalara ihraci ile ilgilenmez, bu isi iireticinin yetkilendirdigi bir bagka yerli firma
yapar. Sonug olarak bu tarz ihracattaki satiglar imalat¢1 firmalar i¢in yerel bir satistan
farkli degildir. S6z konusu mallarin bagka bir firma tarafindan yurt disina satildig: icin
imalatg1 gercekte uluslararasi ticaret ile ugrasmamaktadir. Ayrica dolayli ve dolaysiz
ihracattan herhangi biri tercih edilecekken dikkat edilmesi gereken en 6nemli maddeler
imalatgtya olan maliyet ve imalatcinin s6z konusu pazarlamadaki etkinlik derecesidir
(Aktaran: Ilter ve Deveci, 2013: 76).

Dolaysiz ihracat ile kiyaslandiginda dagitim kanallar1 dolayli ihracatta daha
uzundur. Uretici direk olarak miisterilerle iletisime ge¢mez. Aracilar vasitasiyla soz
konusu firtinler génderilecegi icin alicinin duygu ve diisiincelerine ulasamaz. Bu tarz
durumlar, gelecekteki siparisler iizerinde olumsuz etki yaratabilir ¢iinkii gerekli

tutundurma ve pazarlama calismalar1 kontrol dis1 olmaktadir. Tiim negatif gelismelere
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ragmen, imalatci s6z konusu tiriinleri bu yolla ihra¢ ederek, ortaya ¢ikabilecek her tiirlii
maliyetlerden kendisi siyirmig olur. Bu sebepten otiirii, dolayli ihracat tiirli genel
itibariyle ihracata yeni baslayan kii¢iik ve orta dlgekli isletmeler i¢in daha uygun bir
yoldur (Fesli, 2000: 7).

Goksu’ya gore ise bu modelin en biiyiik avantaji hi¢bir dis satim tecriibesi olmayan
imalatg1 igletmelerin bile ihracat yapmasina olanak saglamasidir. Bu sebeple ihracattan
dogacak herhangi bir risk de imalat¢1 i¢in ortadan kalkacaktir. Dolayli ihracatin
olusturdugu en bilyiikk olumsuzluklardan biri ise siiphesiz imalatginin pazarlama
karmasinin diger elemanlarina niifuz etme olanagmin olmamasidir (Aktaran: Kazimov,
2004: 13).

Bu tiir pazarlama modellerinde iki temel bagimsiz pazarlama aracis1 bulunmaktadir;
tiiccarlar ve bayilerdir. Tiiccar ile bayi arasindaki temek fark; ilki satislar1 kendi adina

yaparken, ikincisi satiglari tiretici adina gergeklestirmektedir (Dogan, 2005: 62).

1.4.1.1. Yerli Ticcarlar

Tiiccarlar, ihracata konu olan mallarin ait oldugu iilkenin vatandasi olup, kendi
namlarma ¢alisan gergek ya da tiizel kisilerdir. Imalatci isletme mallarini bunlara satarak,
yurt i¢indeki bir yere satmis gibi olacaktir. Bazi istisnayr durumlarda nakliye vs. gibi

giderler imalatciya yiiklenebilmektedir (Ersoz, 1991: 229).

1.4.1.2. Thracat Tiiccarlari

Thracat tiiccarlar1 genel olarak ihracat konu olan iiriinleri alma konusunda fiyat,
mekan ve miktar konusunda serbest olmaktadirlar. Buna benzer bir durumda satiglar i¢in
gecerlidir. Thracat tiiccarlari, yapilacak ihracati yurt disindan yiiriitebilecek biiyiik
imkanlara sahip olan bir organizasyon da olabilir. Netice itibariyle ihracat tiiccarlari,
imalatg¢ilardan bagimsiz bir sekilde islerini yliriitebilen ticari yapilardir. Diger bir yonden
bakildiginda genel olarak imalat¢inin s6z konusu mallardan imalat karindan fazlasini
kazanmasi, ihracat tiiccarlari tarafindan genelde istenmemektedir (Albaum v.d., 1998:

221).
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1.4.1.3. Ticaret Sirketleri

Diinyanin bir¢ok iilkesinde ihracat tiiccarlar1 ayni zamanda “ticaret sirketleri”
olarak bilinmektedir. Ticaret firmalar1 genel itibariyle dagitim ve ticaretten farkli olarak
daha genis imkanlara sahip olup; depolama, deniz tasimaciligi, planlama, finans, kaynak
gelistirme, emlakgilik, imar ve bolgesel kalkinma ile teknoloji transferi gibi ¢ok genis bir

perspektifte yer kaplamaktadirlar (Albaum v.d., 1998: 221).

1.4.1.4. Thracat Masa Tiiccar1

Ureticiye sundugu faydalar agisindan iizerine deginilmesi gereken bir diger aracilar
ise ihracat masa tiiccarlaridir. Genel ger¢evede bakildigin daha ¢ok hammaddelerin
uluslararas1 pazarlanmasi konusunda islevleri yiliksek olan ihracat masa tiiccarlari, s6z
konusu mallar1 hi¢ gérmezler ve bu nedenle bir diger isimleri de kablolu tiiccarlardir.
Genel olarak uzmanlik alanlari hammadde ve piyasanin kilcallari olan bu tiiccarlar, ayni
zamanda alicinin giivenilirligini saglama riskini de tstlenmektedirler. Diger yonlerden
bakildiginda ise ihracat tiiccarlarindan pek bir farklari bulunmamaktadir (Albaum v.d,
1998: 226).

1.4.2. Yerli Acenteler

Yerli acentelerin diger gruplardan en temel farki s6z konusu mallarin ait oldugu
iilke vatandas1 olmasindan ziyade bu tlilkede ikameti bulunuyor olmasidir. Yerli acenteler
kendi aralarinda ihracat komisyon biirosu, teyit biirosu, ikametci alici, broker, ihracat
yonetim sirketi, lireticinin ihracat acentesi ve ihracat¢i birlikleri ve kooperatifler olarak

alt kollara ayrilmaktadir (Albaum v.d, 1998: 226).

1.4.2.1. Ihracat Komisyon Biirosu

Thracat komisyon biirosu genel olarak yabanci miisterinin, imalatcinin iilkesinde

ikamet etmekte olan temsilcisidir. Caligmalart miisterinin lehine oldugundan dolay1
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komisyonu miisteri 6demektedir (Karafakioglu, 1997: 194).
Thracat komisyon biirolartyla is yapmak ihracatci acisindan da kolay bir isleyisi
simgeler. Genel itibariyle Odemeler garanti altinda olmakla birlikte {iriinlerin

tasimaciliginda olusabilecek herhangi bir zarar ihracatginin disindadir (Dogan, 2005: 65).

1.4.2.2. Teyit Biirosu

Adindan da anlasilacag1 gibi teyit biirosu temel olarak, ithalat¢inin siparisini
vermek oldugu ihracata konu olan mallarin sézlesmedeki gibi olup olmadigini, dogru
mallarin yiiklenip yiiklenmedigi gibi konularda yardimci olmaktir. Bir nevi ithalat¢inin
temsilcisi olan teyit biirolar1, s6z konusu ticaretin yapilmasinin ardindan ihracatgiya
O0demeyi gerceklestirebilecek yetkiye de sahiptirler. Saglamig oldugu yararlara karsi teyit
biirolar1 en fazla kii¢iik ve orta ¢apli isletmeler tarafindan tercih edilmektedir (Albaum
v.d., 1998: 227).

1.4.2.3. Tkametgi (Daimi) Alic

Calisma tarzi olarak ihracat komiSyon biirolariyla benzerlik gosteren ikametgi
alicilarin genel 6zellikleri uzak mesafe saticilarla siirekli temas halinde olmay1 arzulayan
yabanci miisterileri i¢in ¢aligmaktir. Genel olarak ticaretin yapilacagi bolgeden secilirler.
Ozellikle biiyiik perakendeciler, ikametci alicilar1 tercih etmektedir. Ithalatgilarin genelde
siirekli olmak {izere istihdam ettikleri yapilardir. Bu sebeple ihracatci isletme de bu
vasitayla dis piyasalarla siirekli irtibat halinde olma sansina sahiptir (Albaum v.d., 1998:
228).

1.4.2.4. Broker

Thracatgr iilke sinirlar icerisinde is yapan bir baska acente tiirii ise broker olarak
adlandirilmaktadir. Temel gorevleri alici ile satic1 ortak paydada bulusturmaktir (Canitez,

2004: 3). Genel itibariyle sdzlesme hazirlanmasi icrasinda fiili olarak gorev alip, ithalata
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ya da ihracata konu olan mallarin idaresini iistlenmezler. Komisyon usulil

calismaktadirlar (Albaum, 1998: 228).

1.4.2.5. Thracat Yonetim Sirketi

En temel ifadeyle, ihracat yonetim firmalari, birbirlerinden farkli kulvarlarda yer
alan ya da ¢ikar ¢atigmasinda olmayan birkag tireticiye 6zel bir ihracat departmani olarak
hizmet sunan uluslararas: satis organidir. Kendi adlarina da faaliyette bulunabilirler

(Canitez, 2004: 4).

1.4.2.6. Ureticinin Thracat Acentesi

Ozellik olarak ihracat yonetim firmalarmnin aksine, iireticinin ihracat acentesi kendi
adina hareket etmek amaciyla hareket edebilmektedir. Yapilan igin siiresi boyunca
diizenli komisyon 6demeleri gerceklesir. Negatif olan yanlarindan biri ise siliphesiz
finansal yardimdan ve reklamdan mahrum halde ¢alismalaridir. Temel olarak yabanci
satiglarin yetkili satict oldugu i¢in iireticilere kendi ihracat boliimlerini kurma tizerine pek

tavsiyede bulunmazlar (Dogan, 2005: 67).

1.4.2.7. Ihracatg1 Birlikleri ve Kooperatifler

Bu kuruluslarla yapilan ihracatlar genel olarak {iyelerinden gelen talepler
dogrultusunda olmaktadir. En biiyiik yardimi, bir igletmenin altindan kalkamayacagi
capta bir eylemi giiclii altyapist sayesinde iiyelerinin namina gerceklestirebilmesidir
(Canitez, 2004: 4). Direk olarak satis yapabilecekleri gibi, sadece aracilik ya da nakliye
konularinda yardime1 olmada rol alabilirler (Karafakioglu, 1997: 196).

1.4.3. Dogrudan fhracat

Thracat s6z konusu olan mal veya hizmetlerin direk olarak iiretici tarafindan bir

bagka tilkedeki tiiketiciye satisinin yapilmasina dogrudan ihracat denilmektedir (Douglas
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ve Craig, 1995: 157).
Ticarete konu olan lilkeler arasinda ger¢eklesen fiili islem akisi, tiretici isletmenin
direk bagli oldugu bir orgiit tarafindan gergeklestirilir. Isletme dogrudan ihracati

asagidaki metotlar ¢ercevesinde gerceklestirebilir (Dogan, 2005: 68).

1.4.3.1. Yurt I¢i Thracat Boliim/Birimi

Dogrudan ihracat yapmak isteyen bir iiretici kendi birimine sahip olmalidir. Bu
departman satislarda ve diger konulardaki koordinasyonlar konusunda ihracat birimi
olarak islev gosterir (Dogan, 2005: 68).

Bu tip ihracat birimlerinin genel itibariyle ii¢ temel ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar
sOyledir (Albaum v.d., 1998: 236-239):

Gomme / Gizli Thracat Béliimii: Bu tarz yapilar, temel olarak basitlige
dayanmaktadir ve en kolay tiirdiir. Olabilecek en sade sekilde sadece bir miidiir ve bir
sekreterden olusabilir. Gomme ihracat departmanlari genel olarak kii¢iik ve orta dlgekli
isletmelerde goriilmektedir. Belirli 6l¢lideki birden fazla is kolu, tek bir kisi tarafindan
idare edilebilmektedir.

Ayn Ihracat Béliimii: Gomme ihracat boliimiinden farkli olarak ayri ihracat
departmanlar1 daha koordineli ve entegre bir calisma ortami sunmaktadir. Kendi 6zel
alan1 olan, kendi i¢inde ofisi olan ve ¢alismalarin1 buradan gergeklestiren bir boliimdiir

fhracat Satis Subesi: Diger iki boliimden fark olarak ihracat satis subeleri, tam
olarak departmani firma i¢i ¢alismalardan soyutlama ve ayri bir sube agma yoluna
gidilmesiyle meydana gelmektedir. Diger modellere gore daha bagimsiz bir ¢aligma

ortami olmaktadir.

1.4.3.2. Yurt D1s1 Satis Biirosu

Genel is sorumluluklar1 olarak yurt dis1 satis biirolar1, hedef pazarlardaki dagitim
ve tutundurma faaliyetlerine istirak ederler ve imalatci ile hedef miisteriler arasinda koprii
roliinde bulunur (Karafakioglu, 1997: 198).

Yaptiklar1 is miithis bir koordinasyon ve iletisim ag1 gerektiren bu biirolar, dis

piyasada faaliyet gosterdiklerinden Gtiirii genis bir dagitim kanali ve piyasay1 yakindan
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takip etmek gibi avantajlara sahiptiler (Dogan, 2005: 70).

1.4.3.3. Yurt Dis1 Satis Sirketleri

S6z konusu satis sirketleri, temelde satis biirolar1 ile es deger faaliyetlerde
bulunmalarina karsin, yonetimlerinin merkezden bagimsiz olup, 6zerk bir yapida

bulunmalari, farkli olusturan etkendir (Karafakioglu, 1997: 199).

1.4.3.4. Depo/Stoklama Tesisleri

Di1s piyasalarda stok yapmanin tiiketiciye malin hizli yetistirilmesi gibi bir¢ok
avantaja ve gereklilige sahip olmasindan dolay1 depo subesi kurulabilmektedir. Alicinin
da mala rahat ulasmasiyla birlikte is hacminin de artmasi kaginilmaz olacaktir. Lojistik
maliyetlerin azalmasiyla ¢ift yonlii bir avantaj yakalanacaktir (Taha, 2000: 163).

Uluslararasi piyasalara yakinlik ve ulasilabilirlik agisindan Singapur, Panama veya
Rotterdam gibi liman bolgelerine depo kurmak, ihracat¢iya bir hayli avantaj

kazandiracaktir (Albaum v.d., 1998: 240).

1.4.3.5. Seyyar / Gezici Satis Elemani

Gezi satis yetkilisi adindan da anlasilabilecegi gibi temsil ettigi isletmenin ihracata
konu olan mallariin pazarlanmasi agisindan stirekli belli araliklarla yurt dis1 gezileri
yapan kimselerdir. Tam olarak gorevi direk satis1 yapmaktan ziyade siparisi alip, onu
merkeze iletmektir. Bu sebepten Otiirii bu tarzda stratejiyi tercih eden igletmelerin genel

anlamda daha aktif oldugu sdylenebilir (Karafakioglu, 1997: 201).

1.4.3.6. E-Ticaret

Hizla uluslararasilagan diinyadaki degisimlere ayak uydurabilmek icin teknolojiyi
en iy1 ve verimli sekilde kullanmak gerekmektedir. Bu sayede sinirlarin ortadan kalktigi
bir gelismenin aninda binlerce kilometre uzaktan 6grenilebildigi diinyada birgok alan gibi

ticaret de degismis ve e-ticaret ad1 altinda biiyiliyen bir sektor haline gelmistir.
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Genel agidan bakildiginda e-ticaretin, ihracata etkileri su sekildedir (Irvine, 2005:
86-101; Silverstein, 2001: 11-26):

. Bilginin sinirsiz oldugu bir alanda isteklere ulasmak ¢ok kolaydir,
. Kiiresel pazarlama tabiri bir kez daha gergeklige kavusmustur
o Firmalar arasi iletisim ve ticaret (B2B) inanilmaz bir hizla artmistir,

o Rekabetci arastirma istihbarati ve is bilgisi edinmek kolay hale gelmistir,
. Kisiye 0zel teklif yaratma ve bire bir iligki siirdiirme imkanlar1 ¢ok fazladir,

o Video konferans gibi uygulamalarla iletisim biiyiik 6l¢iide kolaylasir,

1.4.4. Yurt Disinda Uretim

Thracat faaliyetlerinde bulunan bazi isletmeler, s6z konusu iiriinii kendi iilkelerinde
degil de hedef pazara sahip olan iilkede dogrudan dogruya imal edip satisini
gercgeklestirebilir. Bu politika sayesinde tasima, vergi gibi ihracat¢inin omuzundaki agir
yiiklerden kurtulmak amaglanip ayni1 zamanda da s6z konusu iilkelerdeki ekonomik tesvik

paketleri ile ucuz is giiciinden faydalanmay1 hedeflemektedir (Mirzayev, 1998: 103).

1.4.4.1. Montaj

Isletmenin {irettigi ihracata konu malin parcalarmin hedef Pazar iilkesinde
birlesilerek satisa sunulmasi durumuna montaj denmektir. Kii¢iik parcalarin nakliye
kolaylig1 ve ucuzlugu sebebiyle firmalar tarafindan sik¢a kullanilmaktadir (Dogan, 2005:
72).

1.4.4.2. Sozlesmeli Uretim

So6zlesmeli tiretimle birlikte ihracata konu olan malin sahibi konumundaki isletme
s6z konusu mal1 dis piyasadaki herhangi bir imalat¢iya yaptirip, pazarlamasini ise kendisi

iistlenmektedir. Genel olarak siyasi karmasa yasayan, doviz girdisi az olan tilkelerde bu
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tarz girisimler yapilip, alinan risk olabildigince minimuma indirilmeye ¢alisilir (Dogan,

2005: 73).

1.4.4.3. Lisans Ile Uretim

Bu tarz iiretim durumlari ise sahip olunan haklarin belirli bir licret ya da uzmanlik
karsiliginda bir bagka lireticiye satilmasi ya da kiraya verilmesidir. Lisansa sahip olan
isletme, verilen bu lisans sayesinde asagidaki durumlardan yararlanabilmektedir (Ozcan,
2000: 179). Bunlar:

- Kontrat bedeli tutarinca pesin para 6demesi,
- Anlasilan belli bir oranda senelik bir 6deme,
- Lisans verilen saticinin kar ya da satiglarindan belli bir oranda yiizdenin
alinmasi,
- Karsilikli teknoloji ya da patent degisimidir.
Gilinlimiiz diinyasinda franchising yontemi ile birlikte bir¢ok sektdrde lisansla

tiretim goriilmektedir (Daft, 1991: 646).

1.4.4.4. Ortaklik (Birlikte Girisim)

Isletmeler pazarlama amaglarini yurt disinda is yapacaklari iilkelerde yerel
imalatgilarla yapabilecekleri igbirligi sayesinde de hayata gecirebilirler (Doz ve Hamel,
1998: 9).

Isletmelerin ve ortaklarinin ayn1 dagitim kanallar iizerinden ¢alismaya baslamalari,
ortak alanlarda yatirnm yapmalari, ar-ge ve bilgi bankalarinin tek elde toplanmasi gibi

durumlar bu tarz girisimlere d6rnek gosterilmektedir (Dinger, 1998: 288).

1.4.4.5. Yiizde Yz Sahiplik

Yiizde yliz sahiplik gibi durumlar bir isletmenin dis pazarlardaki tiim
operasyonlarimin kendi basina yiiriittiigii anlamina gelmektedir (Grosse ve Kujawa, 1995:
88). Bunun yaninda isletme, hedef pazarda yeni bir iiretim hatti kurabilecegi gibi,

herhangi bir igletmeyi satin alip o sekilde de yoluna devam edebilir (Karafakioglu, 1997).
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1.5 ULUSLARARASI PAZARA GIRIS STRATEJISININ SECIMI

Strateji olarak uluslararasi pazarlarda girmeyi ve bu pazarlarda genislemeyi secen
isletmeler i¢in strateji segimi bir hayli onem arz etmektedir. Bu agidan bakildiginda hedef
pazara nasil girileceginin planlanmasi, pazarlamacilarin karsisinda asilmasi en biiylik
hendek olarak yer almaktadir (Gilligan ve Hird, 1986: 99).

Isletme yonetimi, uluslararasi pazarlara giris karari verirken asagidaki ii¢
yaklasimdan faydalanip karar verebilir (Cengiz v.d., 2007: 42):

- Saf (Naive) Yaklasim,
- Pragmatik Yaklasim,
- Stratejik Yaklasimdir.

Saf (naive) yaklasim, temel agidan ele alindiginda potansiyel pazarlara giris
asamasinda tek bir yolun kullanilmasin1 ongoriirken, pragmatikte ise daha garantici
stratejiler goz Onilinde bulundurulmaktadir. Stratejik yaklasimda genel olarak biitiin
secenekler analiz edilir ve en uygun olani uygulanmaya konulmasini 6ngériir (Cengiz,

2010: 43).

1.6 IHRACAT PERFORMANSI KAVRAMI VE iCERIiGi

Das’a gore, ihracat pazarlamasinin temel konularindan biri ihracat performansinin
genel anlamda isletmelerin uluslararasi satiglarinda elde etti§i neticeler olarak da
tanimlamak miimkiin olmaktadir. Thracat performansimin tanimi hususunda ise
arastirmacilar ve bilim adamlarinin {izerinde net bir sekilde ortak paydada bulustuklari
bir tanim bulunmamaktadir. Buna ragmen ihracat performansinin 6l¢iimiinii konusundaki
asamalarda genel bir goriis birligi bulunmaktadir (Canitez ve Yenigeri, 2007:116).
Baldauf ve Shoham’a gore ihracat performansi temel olarak objektif ve siibjektif kriterler
tizerine Olgiilebilir (Aktaran: Canitez ve Yenigeri, 2007:116).

Ozellikle yurt diginda ihracat performansi kavrami iizerine yapilan ampirik
calismalar bir hayli fazla olmasina ragmen arastirmacilar tarafindan tanimda net bir
kavram birligi olusturulamamistir. Cavusgil ve Zou (1994)’e gore ihracat performansi,
global bir pazarda bir iiriiniin ihrag edilmesi ile beraber ihracat ve planlama stratejilerinin

de uygulanmasi sonrasinda ekonomik ve stratejik isletme hedeflerinin gerceklesmesi
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olarak tanimlanmaktadir. Ihracat performansi, isletmelerin hedef pazarlara yaptiklari
satiglarin finansal ve finansal olmayan neticeleri seklinde ifade gormiistiir (Cavusgil ve
Zou, 1994).

Bu ifadelerden yola ¢ikarak ihracat performansinin, belli bir donem araliginda
isletmelerin pazarda elde ettigi ve elde etmek istedigi varis noktalarinin, gerek isletme igi
gerekse mevcut rakiplerle karsilastirilmasi neticesinde ortaya ¢ikan durum olarak da
tanimlanmasi bir hayli miimkiindiir (Siirer, 2012).

Kavram olarak ele alindiginda ise ihracat performansi, ihracatta etkinlik, yeterlilik
ile daima ihracat ve ilgilenme olarak tanimlanmaktadir (Mutlu ve Nakipoglu, 2011).
fhracat performans1 Kahveci (2013) agisindan, ihracat¢min sdz konusu olan satislardan
kazandig1 ¢iktilar olarak da tanimlanmaktadir.

Isletmelerin, dis pazarlar icin imal ettikleri iiriinlerin pazarlanmasi ile birlikte
isletmenin ve onun personellerinin amagladiklar1 hedef sonucunda elde ettikleri
performans tablosu, ihracattaki performanslarina 1sik tutmaktadir. Bu agidan ihracat
performansi, bir anlamda ihracatin ne denli basariya ulastigini da gdstermektedir. ihracat
performansi konusunda basarili olabilmek i¢in mevcut pazarlarindaki varligini devam
ettirebilmelidir. Thracat performansinin yiiksek yeterlilikte olusu, isletmelerin uluslararasi

rekabete ne denli hazir olduklarinin gostergelerinden biridir (Torlak ve digerleri, 2007).

1.6.1. ihracat Performansi Tanimi

Isletmelerin gergeklestirdikleri ihracat uygulamalarm hangi degiskenlerin
etkiledigini, bu etkenlerin nasil dl¢iildiigli ile s6z konusu performans kavraminin tam
manada neleri i¢erdigi birgok arastirmaci tarafindan incelenmistir.

Tanim ve kavram agisindan ihracat performansinin iizerinde bir¢ok ciddi ¢alisma
yapilmasina ragmen, tam manastyla tanimlamasi ve 6l¢iilmesi konusunda hemfikirlilik
meydana gelememistir. Ozellikle ihracat performansinin dlgiimii ve hangi etkenlerden
etkilendigi konusu ciddi goriis ayriliklarina sahne olmustur (Aaby ve Slater, 1989:7;
Thirkell ve Dau, 1998: 813; Zou vd., 1998: 38).

Thracat performansini tanim olarak inceledigimizde asagidaki tanimlarin bazilari
literatiirde sik¢a gegmektedir:

Cavusgil ve Zou (1994: 4) agisindan ihracat performansi, isletmenin hedef dis
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piyasalara planlama ve pazarlama stratejileriyle iiriin satmasmin sonucunda stratejik

olarak isletme hedeflerinin ne 6l¢iide elde edildiginin gostergesidir.

Leonidou vd., (2002: 53) tarafindan bir isletmenin yaptigi ihracat faaliyetleri
neticesinde ortaya koydugu sosyal, davranigsal ve ekonomik sonuglar olarak
aciklanirken; Shoham (1998: 61) perspektifinden ihracat performansi, bir igletmenin
uluslararas1 pazarda elde ettigi maddi kazanglarin karma bir sonucu olarak tanim

bulmustur.

Cadogan vd., (2002: 495) agisindan ise isletmenin, dis pazarlarda yaptigi ihracat

faaliyetlerindeki iktisadi kazanimlarinin bir seviyesidir.

Diamantopoulos ve Kakkos (2007: 1) tarafindan ihracat performansi, isletmenin
cevre sartlarinin elverdigi dl¢iide ihracat davranisinin neticesi seklinde tanimlanmaktadir.

Sonug itibariyle yapilmis bir¢ok tanimlan yola ¢ikilarak yapilacak genel agidan bir
ithracat performansi tanimi, mevcut ya da hedef dis piyasalara mal veya hizmet ihra¢ eden
firmanin bu faaliyetler sonucunda kazanimini sagladigi stratejik, davranigsal ve ekonomik
sonuglardir (Anil, 2009: 1).

Kiiresel diinyanin en biiyiik iktisadi faaliyetlerinden biri olan ihracatin hizli
biiyiimesine karsi, ihracat performansinin altyapisini tam manasiyla arastirabilmek igin
net bir teorik ¢erceve mevcut konjonktiirde yok denilebilir (Lages ve Montgomery, 2004:
1187).

(Shoham, 1997: 61) ihracat performansi1 gostergesi olmasi agisindan 33 degiskenli
7 temel faktor belirlemistir. Bu faktorler; kar, satig, basari, biiylime, karisik ol¢iiler ve

tatmin hedefe ulasma olarak belirlenmistir.

1.6.2. Ihracat Performansi Ol¢iimii

Literatiir incelendiginde ihracat performansi 6l¢iimiinde de ihracat performansi
taniminda oldugu gibi aragtirmacilar tarafindan ortaya konulan net bir fikir birligi
bulunmamaktadir.

Genel agidan yaklasildiginda, finansal ve finansal olmayan Olgimler olmak
izere iki ana grupta ele alinabilir. Atabay (2014)’a gore finansal olglimler, isletmelerin

mali kayitlarina dayali olacak sekilde yapilmakta ve objektif oOzelliklere sahip
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olmaktadirlar. Finansal olgiimler tespitinin kolayligi nedeniyle literatiirde daha sik
karsimiza ¢ikmaktadir. Zou ve Stan (1998) ise bu tip Olgiitleri 7 baslik altinda
bulusturmuslardir. Finansal olgiimler; ihracattaki gelisim, karlilik iken finansal olmayan
Olctimler ise memnuniyet, amaca ulagsma ve basar1 olmakla birlikte her iki 6l¢iimlere
girmeyen bir de karma olgiimler bulunmaktadir. Bu degiskenlerin bulundugu ihracat
performansi belirleyicileri ise toplamda 2 ana bashk altinda gériilmektedir. ilk baslhk
“ihracat performansini etkileyen i¢ faktorler” iken ikinci baslik ise “ihracat performansini
etkileyen dis faktorler” olarak tanimlanmaktadir. Katsikeas ve digerleri (2000), finansal

ve finansal olmayan ol¢timleri Sekil 2°de oldugu gibi tanimlamaktadir.

Arka Plan Degiskenleri Miidahale Eden Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
—
. ihracat
Cevresel Orglitsel | Yénetimsel Hedefleme \Pazarlama Performans
. ~
Faktérler | Faktorler | Faktorler Faktorleri Stratejisi

Kaynak: (Katsikeas vd., 2000: 497-498) )
Sekil 2. ihracat Performansmin Olgiilmesi

Canitez ve Yenigeri (2007) ise ihracat performansinin dl¢lilmesi konusunda diger
arastirmalardan farkli bir sekilde, objektif ve siibjektif Olciitler olarak tanimlamaktadir.
Literatiire bakildiginda da goriilecektir ki genel agidan ihracat performansinin dlgiimii,
objektif ve siibjektif dl¢iitler olmak iizere beraber kullanilmistir (Cavusgil ve Zou, 1994).

Bununla birlikte Zou ve arkadaslarmin (1998) yaptigi ¢alismada objektif ve
siibjektif 6lcekler kullanilarak EXPERF skalast meydana getirilmistir. Meydana gelen bu
skala ile birlikte ihracat performansi siiflandirilmastir.

* Finansal ihracat performansi:
v Thracat faaliyetlerinin (export venture) karliligs,

v Thracat faaliyetlerinin satislari,
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4 Thracat faaliyetlerinin biiyiimesi,

+ Stratejik ihracat performanst:

v Thracat faaliyetlerinin isletmenin uluslararas: rekabetciligine katkis1,

v Ihracat faaliyetlerinin isletmenin stratejik yapisinakatkisi,

v Thracat faaliyetlerinin isletmenin kiiresel pazarlarda niifuz ettigi pazar
payina katkisi,

» Thracat faaliyetinin tatmin derecesi:

v Thracat faaliyetinin performansinin tatmin ediciligi,
v Ihracat faaliyetinin basaris1 ve
v Ihracat faaliyetinin beklentileri karsilama orani

olmak {izere ti¢ boyutta, 9 farkli degisken ile belirlenmeye ¢aligilmistir.

1.6.3. Thracat Performans Olgii Kriterleri

Olgiitii tespit etmek belli bir noktaya ulasildiktan sonra uygulanmasi tasarlanan
durumdur. S6z konusu ihracat performansinin 6lgiilmesi olunca birden fazla degiskenin
degerlendirmeye alinmasi s6z konusu olmaktadir. Bu durum basli basina ihracat
performansinin tanimi ve Slglimii konusundaki kavram karmasanin sebeplerinden biri
olarak diistintilebilir (Kahveci, 2013: 55).

Thracat performansinin &l¢iimii konusunda en énemli konulardan bir tanesi ise tiim
iilkelerde gegerlilik saglayabilecek ve net olarak ihracat performansinin Slgiilmesine
olanak saglayacak bir 6l¢egi var olmamasi durumudur. Genel agidan bakildiginda, ihracat
performansi {i¢ ana metotla Olgiilmiistiir. Bu metotlarin tercih edilmesi, birden fazla
kavramsal aciya da bagli bulunmaktadir. Bu metotlardan en ¢ok kullanilan1 finansal
ciktilardir. Bunun sebebine baktigimizda ise, ihracat performansinin bir firmanin
uluslararasit pazarlama stratejisinin bir pargasi olarak ele alinmasindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Bu nedenle ihracat faaliyetleri, diger biiyiin uluslararasi pazarlama

faaliyetleri olarak finansal verilerle 6lgiilebilir bir yapida olmalidir (Zou vd., 1998: 39).
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Naidu ve Prasad 1994’de yaptiklar1 ¢alismada karma performans o6lgiitlerini
kullanmis ve objektif Olgiit adina; ihracatin hacmi, yogunlugu ve karliligi temel
almiglardir. Siibjektif olarak ise yonetimin karlilik, pazara giris, talep olusturma ve satis
amaglari 6l¢iit olarak temel alinmistir (Naidu ve Prasad, 1994: 107-109).

Isletmelerin ihracat performanslarinda temel ihracat hedeflerine ulasma
seviyelerine bagli olarak belirlendiginden dolayi siibjektif yani finansal olmayan olgiitler
daha 1yl sonuglar verecektir. Bunun yani sira literatiirdeki arastirmalarin neredeyse
genelinde arastirmacilarin her iki 6l¢egi de beraber kullandig1 goriilmektedir (Cavusgil
ve Zou, 1994: 5).

fhracat performansmin &lgiimii konusunda yapilmis en genis icerige sahip
arastirmalarda birisi ise Katsikeas vd., (2000) eliyle yapilan aragtirmadir. Konu ile ilgili
yapilan literatiir taramasinda arastirmacilar, birbirinden farkli 42 ihracat performansi
Olctim gostergesi belirlemiglerdir. Bu gostergelerden 23 adeti finansal gostergeler veya
daha genel tabirle iktisadi gostergeler olurken, 14 adeti finansal veya iktisadi olmayan
gostergeler ve geriye kalan 5 adeti ise karma gostergelerden meydana gelmistir
(Katsikeas vd., 2000: 497-498).

Tablo 2.’de gorildigi gibi Zou ve Stan (1998: 343) ise biitiin ihracat performansi
gostergelerini yedi farkli kategoriye aymrarak finansal (objektif), finansal olmayan
(subjektif) ve karma Olgekler olarak siiflandirmistir.

Tablo 2. ihracat Performansi ve Olgiitler

Kategori No: ihracat Performansi Olciimiinde Kullamlan Olciitler:

Finansal (objektif) Ol¢iitler

1 Satig gostergeleri
2 Karlilik gostergeleri
3 Biiyiime gostergeleri

Finansal Olmayan (subjektif) Olciitler

4 Algilanan bagar1

5 Memnuniyet

6 Hedeflere ulagsma
Karma Olgiitler

Kaynak: (Zou ve Stan, 1998: 343)

26



Bu acindan finansal (objektif) Olgiitler, finansal olmayan Olgiitler (subjektif) ve

karma Slgekler baz alinarak alt basliklarda degerlendirilmistir.

1.6.3.1. Ihracat Performansina Yonelik Objektif Kriterler

Objektif yani finansal degiskenler, isletmelerin karliigi ya da satis seviyeleri
konusunda bir takim rakamsal gostergelerden olusmaktadir. Bu sebeple objektif kriterler
sirketlerin finansal performans kriterlerini aksettirmektedir (Zou ve Stan, 1998: 342).

Objektif kriterlerde en ¢ok kullanilan degisken * ihracat yogunlugu” olarak goze
carpmaktadir. Ihracat yogunlugu, isletmelerin kazandiklar1 ihracat tutarlarinmn, toplam
satig rakamlarina orani olarak tanimlanmaktadir. Objektif performans kriterlerini
kullanmak bir takim sorunlara da sebep olabilmektedir. Isletmeler ilk olarak, ihracat
faaliyetlerinin i¢ piyasa olan satiglarinin artmasi seklinde gordiiklerinden dolayi, finansal
gostergelerde goriiniin i¢ piyasa ve dis Pazar verilerinin dogrulugu konusu tartismaya agik
hale gelmektedir. Diger bir performans Kriteri olarak ihracat karliligi ise kullanilan
muhasebe uygulamalarma gore bir takim degisiklikler gosterebilmektedir. Isletmelerin
ithracat performanslarinin karsilastirilmasinda; satiglarin biiyiimesi, pazar pay1 dlgiileri,
iriin gruplarindaki farkli durumlar ile satis hacminden etkilenebilmektedir. Bu tarz
durumlarin meydana gelmesinden 6tiirii objektif kriterlerle sirketlerin karsilastirilmasi
konusu zorlagabilir (Katsikeas v.d., 1996: 11).

Shoham ve arkadaslar1 tarafindan yapilan arastirmada s6z konusu ihracat
performanslarmin 6l¢timii ile ilgili siklikla kullanilan kriterleri su sekilde siralamistir
(Aktaran: Canitez ve Yenigeri, 2007: 116):
fhracatin Satis Tutarlan ile Tlgili Kriterler: Temel agidan ihracat faaliyetlerinden elde
edilen tutar, ihracat degiskenligi ile ihracat yogunlugu en ¢ok basvurulan olgiit
birimlerindendir. Bunlara ilaveten, ihracata konu olan pazar sayisi ile bahse konu olan
pazar paylar1 ve bunlarla ilgili degiskenler de ihracatin satisiyla ilgili bir diger kriterler
olarak ele alinirlar.

Ihracatin Karlihk Oranlani ile Ilgili Kriterler: ihracata konu olan yatirim ve varligim
geri doniis orani, ihracattaki karlilik, ihracatin faaliyetsel ve briit kar marjlar1 bu agidan
genel anlamda tercih edilen olgiitlerdir.

Ihracatin Satislarimin ve Karhliklarimin Degisimleri ile ilgili Kriterler: ihracatin
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yogunlugu ve satiglardaki degisimler, son alti senede yapilan ihracatin yoni,
karliliklardaki degisimler, pazar paylarindaki degisimler ile isletmenin sahip oldugu
yatirim ve varliklarin geri doniis siirecindeki degisimler bu asamada basvurulan objektif

Olclitlerdir (Aktaran: Canitez ve Yenigeri, 2007: 116).

1.6.3.2. Ihracat Performansina Y&nelik Subjektif Kriterler

Finansal gostergelerin sinirli olmasiyla birlikte yoneticilerin de aym1 zamanda
finansal gostergeleri agik etme konusunda isteksiz oldugu durumlarda siibjektif
kriterlerden yararlanilabilir. Arastirmalarda kullanilan siibjektif performans dl¢iitlerinin
degiskenleri ise, pazar pay1 ve karlarin ilintili olusunu ve yoneticilerin yurt disina iiriin
satiglarini kapsamaktadir. Bu sayede ihracat basarisinin igletmenin imajin1 ve karliligini
artirmada pozitif bir etki yasatacagima dair yonetici algilamalari, isletmenin
performansinin artmasi konusunda katki sunacaktir (Zou ve Stan, 1998: 342).

Slater ve Aaby tarafindan yapilan aragtirmada, firmalarin ihracat performansi yine
ayni s0z konusu firmalarin ihracatlarinda koyduklar1 hedeflere odakli olarak
belirlenmelidir. Bu sayede siibjektif olgiitler, yeni rekabet ortamlarinin yaratilmasi
konusunda objektif dl¢iitlere gére ¢ok daha etkili bir hal alacaktir (Aktaran: Percin, 2005:
143).

Shoham vd., tarafindan yapilan arastirmada, objektif olgiitlere ek olarak, ihracat
performansiin Olciilmesi konusunda kullanilabilecek stibjektif kriterler asagidaki
sekildedir (Aktaran: Canitez ve Yenigeri, 2007: 117):

Stratejik Niteligi Olan Kriterler: S6z konusu Oolgiitler esas olarak pazar
odaklariyla alakali bir olgudur. Pazarlama stratejilerinin uyumu ile rekabet ve miisteri
odaklilik seviyesi ile isletmenin pazarlama disinda diger islevlerinin s6z konusu olan
tirtinlerin pazarlanmas1 konusunda yarattig1 koordinasyon seviyesi bu agidan en kritik
stibjektif kriterlerden biridir.

Davramssal Niteligi Olan Kriterler: Bu 6lgiitler temel agidan isletmelerin ihracat
pazarlamasina verdigi tepkilerle ilgilidir. Bu tepkiler genel olarak pro-aktif, aktif ve pasif
olarak siniflandirilmaktadir. Bunlara ek olarak rekabetciligin yogun oldugu pazarlara
giris iradesiyle satiglarin, karliligin, firma ve yatirim varliklarimin geri donmesindeki

memnun edici seviyeler gibi dlgiitler de davranigsal dl¢iitler kapsaminda diisiiniilebilir.
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1.6.3.3. Karma Olgekler

Karma 6l¢ekler, adindan da anlagilabilecegi gibi birden ¢ok performans kriterinin
bir arada kullanilmasi1 ve degerlendirilmeye konulmasini tanimlamaktadir. Karma
Olcekler, ihracat karlilig1 ve satis1 ihracat performanst konusunda en ¢ok basvurulan
Olceklerdir. Bu dogrultuda daha net degerlendirmeler yapilabilmesi icin, kurumsal
amaglara ulagilmasina katki saglan etkenleri se¢mek icin algisal Olgeklere de
basvurulmasi Onerilmektedir (Zou ve Stan, 1998: 342). Bahsi olan karma olgekler su

sekilde agiklanabilir (Katsikeas vd., 2000: 497-498). Bunlar:

- Ihracata baslama tarihi

- Ihracat faaliyetinin 6lgek ekonomisine katkis

- Ihracat faaliyetinin isletme itibarina katkisi

- Thracata konu olan islemlerin say1si

- Algilanan ihracatin basar1 diizeyi

- Isletmenin kendi kurumsal hedeflerine ulasma seviyesi

- Thracat performansindan kaynaklanan memnuniyet seviyesi ve stratejik yonden

ihracat performansinin konusudur.

Firmalarin ihracat performansi ele alinirken objektif kriterlerin siibjektif kriterler
ile beraber degerlendirilmeye alinmasi onerilmektedir. Bunun asil nedeni ise tek tip
kritere gore ihracat performansini 6lgmenin hem pozitif hem de negatif yonlerinin
bulunmasidir. Bu sebepten o6tiirti, ihracat performanslarinin tam anlamiyla 6lgiilebilmesi

icin her iki 6l¢iit grubundan da yararlanilmasi elzemdir (Yiicel, 2006: 54).

1.6.4. Thracat Performansinn Belirleyicileri

Glinlimiiz  konjonktiiriinde, ihracat performansina etki eden faktorlerin
arastirmalara eklendigi goriilmektedir. Literatiirii genis bir sekilde taradigimizda, ihracat
performansina etki eden faktorler birden fazla sekilde simiflandirmaya ugramistir.
Bunlardan bazilar1 pazar bilgisi, pazarlama stratejileri, planlama, firma biiyiikligi,
yoneticilerin ithracat tecriibesi ve teknoloji gibi faktorlerden olusmaktadir (Percin, 2005).

Buna ek olarak, ihracat performansi ayrica isletme ici ve isletme dis1 etkenler olarak da
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ikiye ayrilmistir (Atabay, 2014). Cavusgil ve Zou (1994) tarafindan yapilan ¢alismada,
ihracat performansina etki eden degiskenleri; sektorel 6zellikler, isletme 6zellikleri, {iriin
Ozellikler, pazar ozellikleri, ihracat pazarlama stratejisi ile dissal degiskenler ve igsel
degiskenler olarak yedi baslikta incelemistir.

Yiicel ve Kara (2014), Zou ve Stan (1998)’in calismasindan aktardigi bilgiler
Olciisiinde ihracat performansi faktorleri, iki kategori ve ii¢ temel baglik altinda
incelenmistir. Ilk baslikta, finansal olan etmenler yani bilyiime ve karlilik gosterilirken;
ikinci bagligin konusu olan finansal olmayan etmenler yani memnuniyet, basar1 ve hedefe
ulasma mercek altina alinmis ve son olarak ise karma dl¢iimler gosterilmistir.

Zou ve Stan (1998) tarafindan olusturulan ihracat performansi belirleyicileri, Tablo
3.’de verilmistir. Bu aragtirmada, incelemeye tabi tutulan pazarlama yeteneklerinin yani
bir baska deyisle pazarlama karmasi yetenegi, miisteri odaklilik, stratejik pazarlama
yetenegi ve rekabet odakliligin ihracat performansina etki eden igsel belirleyicilerden
olduguna yer verilmistir.

Tablo 3. ihracat Performans: Belirleyicileri

ICSEL DISSAL
ihrgcat Pazarlama Stratejileri Finansal Ol¢iimler
o [hracat Planlanmasi
o Ihracat Organizasyonu - Satisla ilgili 6lgtimler

e Pazar Arastirmalari
o Uriin Adaptasyonu
o Uriiniin Giicii

o Fiyat Adaptasyonu
« Fiyat Rekabeti Finansal Olmayan Ol¢iimler
o Fiyat Belirleme - Basarinin algilanmasi

e Promosyon Adaptasyonu

e Promosyon Yogunlugu

e Dagitim Kanalimin Adaptasyonu
e Dagitim Kanali Iliskileri

e Dagitim Kanah Tipi Karma Olciimler
Yonetimin Tutum Davrams ve Algilamalar:

- Karileilgili dlgtimler

- Biiyiime 6l¢iimleri

- Tatmin

- Amaglara ulasilmasi/basarilmasi

e YoOnetimin ihracata ve uluslararasi

faaliyetlere katilimi ve destegi Endistri Ozellikleri

e  Endiistrinin teknolojik yogunlugu

* Pro-aktifihracat motivasyonlan e  Endiistrinin istikrarlilik seviyesi

e [hracat avantajlarinin algilanmasi

Thracat engellerinin algilanmasi

Yénetimin Ozellikleri

e Yonetimin/ydneticilerin uluslararasi
deneyimi

¢ Yonetimin/ydneticilerin egitimi/deneyimi

Yurt Disi Pazarlarin Ozellikleri
e Dis pazarlarinin cekiciligi
e  Dig pazarlarindaki rekabet
e Dis pazarlarindaki bariyerler
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Tablo 3. (Devam)

Firma Ozellikleri ve Yetenekleri
» Firma biiyiikligi, 6zellikleri
*  Firmanin uluslararas: yetenekleri
*  Firmanin yas1
»  Firmanin teknolojisi
» Firmanin kaynak/kabiliyetleri

Kaynak: Zou ve Stan 1998: 333-356

Torlak ve arkadaslarinin (2007) yaptig1 arastirma sonucunda, imalat¢1 firmalarin
ihracat performanslarinin belirleyicileri yedi maddede toplanmistir. Bunlar stratejik
motivasyon, stratejik istiinliikler, basarim, pazar 06zellikleri, yonetimin tutumlari,
yonetimin uluslararasi pazar yonliiliigii ve firma 6zellikleri olarak tanimlanmistir. Bu
belirleyiciler birbirinden ayri1 ele almadan beraber incelemek, isletmelerin ihracat
performansinin gii¢lii olmasi ve siireklilik gostermesi agisindan bir hayli énemlidir. Bu
durum ise firma yoOneticilerinin uluslararasilasan diinya rekabetinde hazir ve kendinden
emin bir sekilde yer aldiginin en somut delillerindendir. Bunlarin yani sira, Leonidou,
Katsikeas ve Samiee (2002) yaptiklar1 arastirma sonucunda isletmeler icin ihracat
performansinin belirleyicilerini ¢evresel faktorler, yonetimsel faktorler ve stratejik

faktorler olarak {i¢ baslikta incelemektedir.

1.6.4.1. Firma/Isletme I¢i Etkenler

Isletmelerin kendileri tarafindan yonetimi saglanabilecek firma igi etkenlerdir. Bu
tarz etkenlerin kimisi isletmeler tarafindan kontrolii uzun siirede saglanabilirken, kimisi
ise kisa siirede kontrol altina alinabilen tiirdendir. Isletme tarafindan kontrolii saglanan
bu durumlar genel itibariyle iirtin Ozellikleri, yoneticinin Ozellikleri ve firma

ozelliklerinden meydana gelmektedirler (Atabay, 2010: 20-21).

1.6.4.1.1. Firmanin Nitelik ve Yetkinligi

Firma yeterliliginin ve ozelliklerinin siniflandirilmasi durumunda; firmanin

uluslararasi yetkinligi, isletme teknolojisi, isletmenin yas1 ve biiyiikliigii gibi faktorler yer
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almaktadir. Amacina ulagsmis bir ihracat performansi icin en etkili 6zellikler su sekildedir

(Louter vd., 1991: 8):

e Isletme biiyiikligii.
e Faaliyet sektori.
e fhracat deneyimi.

e Calisanlarin egitim ve motivasyonu.

Koh (1991: 46-60) tarafindan yapilan ¢alismada, isletmelerin yapisal faktorlerinin
hem ihracat performansi tizerinde hem de ihracat pazarlama stratejileri izerinde dogrudan

dogruya bir etkiye sahip oldugunu 6ne stirmektedir (Sekil 3.).

Yapi Strateji Performans
Isletme ozellikleri ihracat Pazarlama Stratejisi
o Yonetim ihracat o Ihrag edilen tiriinlerin
motivasyonu adaptasyon derecesi
o Yoneticilerin egitimi ve o Yerel pazarlardaki fiyatlar ve
uluslararas: ticaretteki ihracat pazardaki fiyat
tecriitibesi o lhracatta kullanilan para birimi
o Thracat icin yapilan cabalar o Thracat fiyatm: belirlemede
o Yonetim tutumlari ve ihrag kullanilan yéntemler .
edilen tirinlerin benzersiz 2 o Dis pazarlardaki alicilar veya THRACAT
yanlarl ortaklarla yiiz yiize gérisme PERFORMANSI
o Thracat politikast sikhig
o Stratejik planlama: o Marka ismi kullanma
uluslararasi pazarlama o Dagitimer destedi derecesi
arastirmast stkligt o Dogrudan alier tiirleri
o Stratejik planlama: o lhracatta kullanilan dagitim
uluslararasi pazarlama kanallan
arastirmast kapsami o lhracat fiyatlan

Kaynak: (Koh, 1991: 48)

Sekil 3. ihracat Performansi, isletme Ozellikleri Ve Thracat Pazarlama Stratejisi

Alvarez, (2006:389) eliyle yapilan arastirmada, isletmenin 6zelliklerinin ihracat

Arasindaki Iliski
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konusunda Onemi ekonometrik neticelerle desteklenmistir. Buna ek olarak bu
Ozelliklerin, firmalara belirli sektorlerde ihracat yapma yetkinligi kazandirdigi da
belirtilmektedir.

Yonetim ve isletme 6zelliklerinin ihracat performansina olan etkisini belirlemek
icin, oncelikle saglam bir durum tespiti yapilmalidir. Ardindan ise Cavusgil ve Naor
(1987) eliyle yapilan arastirmada oldugu gibi sistematik literatiir taramasi ile bu etkenler

smiflandirilmalidir (Cavusgil ve Naor, 1987: 221).

1.6.4.1.2. Idari Kadrolarin Niteligi

Isletmenin idaresinin kalitesi ve idarecilerin tutumlar1 ihracat performansini etkilen
etkenler arasinda isletme ici faktdrler sinifina girmektedir (Das, 1994: 20). Idarenin
gosterdigi tutum ve algist ¢cogu kez en Onemli ihracat performansi gostergesi ve

belirleyicilerinden biri olmustur (Zou ve Stan, 1998: 348).

Idareciler, isletmelerde karara baglanan her durumda, ihracat kararlarinin
yonetilmesi ve siirdiirilmesinde onemli bir pozisyondadir. Bu tarz kararlarin ele
alinmasinda idarecilerin; tutum ve algilari, uluslararas1 deneyimleri ve egitim diizeyleri
gibi etkenler alinan ya da alinmakta olan kararlarin rotasini belirleyebilirler (Kalender,

2013: 97).

1.6.4.1.3. Firmanin Sahip Oldugu Teknoloji

Uluslararas1 pazarlara girerken isletmelerin kullandigi temel ig¢sel ihracat
performansi belirleyicileri arasinda isletmenin sahip oldugu teknoloji bulunmaktadir.
Literatlirde bulunan konu ile ilgili arastirma gozden gecirildiginde, ihracat performansi
ile isletmenin sahip oldugu firma teknolojisi arasinda pozitif, negatif ya da her ikisi
arasinda herhangi bir baglanti bulunmamaktadir. Ihracat siirecinde teknolojiden
yararlanilacak olmasi, isletmenin hedeflenen pazar igerisinde iyi bir yer edineceginin
ispat1 niteligindedir.

Kaplan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada da bahsedildigi gibi, teknolojinin iyi
derecede kullanilmasi ihracat performansini artiracaktir. Biiyiik sirketlerde ihracat ile

teknoloji arasinda negatif bir ayrisma varken kiiciik olgekli isletmelerde ise durum tam
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tersidir (Kaplan, 2013).

1.6.4.1.4. Firmanin ihracat Deneyim ve Stratejisi

Isletmenin uluslararasi pazarlama faaliyetlerindeki tecriibesi ile yaptig1 satislar
arasinda oranti bulunmaktadir. Etkinligini gitgide artiran bir isletmenin, tecriibesi
sayesinde pazarda daha etkin ve daha mantiksal davranmasi beklenilir (Kalender, 2013).
Ihracat performansinin igsel belirleyicilerinden olan ihracat deneyiminin {i¢ farkli
iligkinin var oldugu goriilmistiir. Arastirmalar incelendiginde, genel olarak ihracat
deneyiminin pozitif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Bununla beraber negatif etkisinin varligi ve anlamin bir baglantinin da olmadi
ortaya konmustur (Kaplan, 2013).

Cooper ve Kleinschmidt (1985) eliyle yapilan arastirmada, ihracat performansi ile
ithracat deneyiminin negatif iligski halinde oldugu belirtilmistir. Yiiksek deneyime sahip
isletmelerin, pazarin eksik yonlerini tespit edip kazan¢ saglayacagi Ongoriilmiistiir
(Cavusgil ve Zou, 1994). Bununla birlikte, O'Cass ve Julian (2003) tarafindan yapilan
calismada, isletmelerin sahip oldugu yurt dis1 deneyiminin, igletmelere mahsus olan
ozelliklere kars1 olumlu bir seyir izleyebilecegi belirtilmis ve bu durumun ihracat

performansi lizerinde olumlu etki yaratacag: belirtilmistir.

1.6.4.2. Firma/Isletme Dis1 Etkenler

Firmalarin faaliyet gosterdikleri endiistrinin 6zellikleri; endiistri kararsizligi, tiretim
sisteminin komplike olusu ve teknoloji yogunlugu gibi etkenlerle baglantilidir. Zou ve
Cavusgil eliyle yapilan arastirmada, tiretim karmasikliginin ve teknolojik yogunlugun
ithracat performansi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Holzmuller ve
Kasper’in 1991°deki ¢alismasinda da benzer sonuglara ulagilmistir (Atabay,2010:19).

Hedefteki dis pazarin 6zellikleri; {iriinlin ve markanin pazardaki asinalig1 piyasaya
giris konusundaki engeller, kiiltiirel farkliliklar, piyasadaki talep ve rekabet gibi bir takim
etkenlerle ile yakindan ilgilidir. Zou ve Cavusgil’in 1994 senesinde ger¢eklestirdikleri
aragtirmada, ihracat performansi ile ihracat pazarindaki rekabetgilik arasinda olumlu bir

iliskinin tespiti saglanmistir. Kaynak ve Kuan (1993), bunlarin yaninda ihracat
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performansi ile ekonomik seviye, talep ve rekabet potansiyeli gibi etkenler arasinda ise
olumsuz bir iligki tespit etmislerdir. Digsal etkenler, isletmeyi direk ya da endirek olarak
cevre kosullari tarafindan etkilenebilecegi etkenler olarak tanimlanir (Atabay,2010: 19-
20).

Cevre sartlarini, isletme i¢i durumlarindan farkli olarak igletme tarafindan kontrolii
olmayan bir takim eleman veya araglardan olusur (Dogan,1995:12). Hali hazirda
isletmeler odaklarini, ¢evre sartlarini degistirmekten ziyade ihracata konu olan mal ve
hizmetlerin iizerime c¢evirmeleri suretiyle basariy1r yakalayacaklardir (Karafakioglu,
2000: 12).

Cevre sartlari, uluslararasi pazarlama stratejilerinin ulusal olanlarindan daha farkl
bir evrede ele alinmasin1 gerektiren bir etkendir. Her kosulda isletme iizerinde etkisi

olacagindan 6tiirii, ihracat performansi iistiinde de bir hayli etkilidir (Atabay, 2010: 20).

1.6.4.2.1. Endiistri Nitelikleri

Endiistri, s6z konusu iiriin ya da iirtinleri igleyip, yaratama i¢in uygulanan araglarin
ve yontemlerin biitliintidiir. Firmalarin faaliyette oldugu endiistri ile firmanin ihracat
performansinin iliskili oldugu gozlenmistir (Kaplan, 2013). Ihracat performansi
konusunda basaritya ulasma konusunda teknolojinin katkist yadsmamazdir. Thracat
performansiin etkili 6zelliklerinden birisi ise, teknoloji ve endiistrinin ortak payda
igerisinde kullanilabilmesidir (Cavusgil ve Zou, 1994). Teknolojinin fazla gerekli oldugu
ya da kullanildig1 sektorlerde, ihracat performansinin diger sektorlere gore daha iyi

seviyede oldugu gozlenmistir (Zou ve Stan, 1998).

1.6.4.2.2. Thracat Pazarinin Nitelikleri

Uluslararas1 ticarette bulunmak isteyen isletmeler, Oncelikle ihracat pazar
ozelliklerini dikkatli bir sekilde analiz etmelidir. Isletmeler 6zellikle ihracata konu olacak
tilkenin uyguladig1 giimriik kotas1 ve tarifesi gibi engeller konusunda bilgiye sahip
olduklarinda, ihracat performansi bir hayli yiikselecektir. Bunun yani sira hedef iilkenin;
talep potansiyeli, sosyal ortami, hiikiimet politikasi, cografi ve demografik yapist gibi

etmenlerin ihracat performansi iizerinde olumlu veya olumlu etkisi olacagi dikkate
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alimmalidir (Kalender, 2013).

Yapilan bir takim arastirmalarda, ihracat pazar 6zelliklerinin dogrudan ihracat
performansi tizerinde etkisi oldugu gozlemlenirken, bazilarinda ise dolayli yoldan bir etki
oldugu kanisina varilmistir. Pazardaki rekabet, devlet miidahalesi ve Kkiiltiirel
benzerliklerin dogrudan etki yarattig1 belirtilmistir (Kalender, 2013). Bu etkenler dikkate
alindiginda, ihracat performansi ile ihracat pazarinin rekabet diizeyi arasinda olumlu bir

baglant1 oldugu Cavusgil ve Zou (1994) tarafindan kanitlanmustir.

1.6.4.2.3. Yerel Pazarin Nitelikleri

Thracat performansi ele alindiginda dis pazarlarin oldugu kadar yerel pazarlarin da
yaratacagi etkiler géz Oniinde bulundurulmalidir. Yerel pazarlarin gekiciligi, doviz
kurundaki degisimler, devletin ihracat politikalar1 ve yerel pazarlardaki rekabet ortami
bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Johanson ve Vahlne (1977: 28) tarafindan yapilan baska bir arastirmada ise
isletmelerin i¢ pazarda kazanacag tecriibe ve bilgi birikimlerinin, ihracat yapilmasinin
diisiiniildigi yabanci1 piyasalarda islerin kolay anlasilmasi saglayacak bir ozellikte
oldugu belirtilmistir.

Katsikeas vd., (1996: 27) tarafindan yapilan ve yerel pazarin 6zelliklerinin
inceleyen ¢alismada bulunan sonuglar, ihracati kolaylastiran devlet tegvikleri ve yasalarin
thracat performansi lizerinde pozitif bir etki yarattigini belirtmistir. Yine ayni ¢aligmada
doviz kurundaki degisimlerin de ihracat performansi lizerinde etkisi incelenmis ama net
bir tespite ulasilamamastir.

Madsen, (1989: 54) eliyle yapilan ¢alismada ise yerel pazarlarin uygun olusunun,
isletmelerin mevcut ihracat performanslari iizerinde olumsuz bir etkiye neden oldugu
belirtilmistir. Bu duruma sebep olarak, yerel pazarda yeteri kadar doygunluga ulasan

isletmelerin dis satigla ugragsmak istememesi olarak da aciklanabilir.

1.6.5. Thracat Performansinin isletmeler Acisindan Onemi

Ihracat faaliyetinde bulunan tiim taraflar bir hayli getiri elde etmektedir. Bu

sebepten Otiirii, ihracat her isletme ya da iilke i¢in elzem konumdadir. Tezin ilk
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kisimlarinda da bahsettigimiz gibi {iilkelerin glinlimiiz sartlarinda biiyiimelerinin ve
yatirimlarini devam ettirmelerinin sarti doviz girdisine sahip olmalaridir ve bunun en
etkili yolu ihracat yapmaktan gegmektedir.

Firmalar acisindan ihracat, satis yapip déviz kazanmanin yani sira SOSyo — kiiltiirel
ve sosyo — ekonomik de bir tecriibe kazandirmaktadir. Bu sayede potansiyel pazarlardaki
kiiltiiriin nas1l karsilanacagi ile gerekli taleplerin nasil yerine getirecegi konusunda fikir
vermektedir (Czinkota, 1994).

Ihracat yapmanin getirdigi bu tarz ayricalik ve kazanimlar, hem iilkeler hem de
isletmeler nezdinde ihracata karsi bir istah yaratmaktadir. Ayrica iilkemizde Tiirkiye
Thracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan ihracat konusunda basariya ulasan firmalara gesitli
smiflarda ddiiller verilip, ihracat tesvikleri saglanmaktadir. Ornek olarak 2017 yilinda
TIM tarafindan verilen ihracat 6diil téreninde, Tiirkiye’de en fazla ihracati gerceklestiren
sirketler sirastyla Ford Otomotiv, Tofas ile Oyak — Renault segilirken, bu tezin konusuyla
alakali olan beyaz esya ve elektrik elektronik sektoriinde Vestel Ticaret A.S. bu sektor
alaninda 6diilii kazanan sirket olmustur (http://www.tim.org.tr).

Uluslararas: pazarlamada ihracat performansi olgekleri en giincel tartisma ve
arastirma konularindan biridir. Akademik olarak ele alindiginda, birgok arastirmaci bu
konunun teoriler tiretmek adina bir hayli potansiyele sahip oldugunu diisiinmektedirler
(Zou ve Stan, 1998). Bu durumu orneklendirmek gerekirse, 2004 yilinda Journal of
Marketing dergisinin yayinlanan 6zel sayisinda ve yine ayni yil Marketing Science
Institute kurulusu tarafindan diizenlenen konferansta bu konu ana tema olarak secilip,
islenmistir (Lages vd., 2005). Yonetimsel perspektiften bakildiginda ise, ihracat
performansi Olglimleri hayati 6nem tasir cilinkii hali hazirdaki ve hedefteki ihracat
performansi arasindaki eksikleri goriip, bu alanlarda ilerleme saglamaya g¢alisilmasini
saglamaktadir. Performansi artirma adma yapilacak eylemleri temel performans

gostergeleri tanimlamaktadir (Weber ve Thomas, 2005).

1.6.6. ihracat Performansi1 Modelleri

Literatiire bakildiginda ihracat performans: hakkinda bir hayli arastirma
bulunmaktadir. Bu aragtirmalarda genel olarak performansa etki edene degiskenler

incelenmektedir. Bu degiskenler basit¢e; firma ozellikleri, firma yetenekleri, firma
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stratejileri ve ihracat pazar ¢evresi seklinde siralanabilir (Styles ve Ambler, 1994: 23).
Ayni zamanda s6z konusu bu degiskenler olusturulan bazi modeller ile analiz

edilebilmektedir (Kilig, 2011: 136).

1.6.6.1. Aaby ve Slater Modeli

Aaby ve Slater ikilisi nihai bir ihracat performans modeli yapisi olusturmak adina
55 adet ihracat pazarlamasi arastirmasina imza atmislardir. Gelistirilen bu model,
bagimsiz degiskenleri iki ana diizeye indirgemektedir. Bunlardan bir tanesi isletmelerin
miidahil olamadig1 fakat tedbir almasi1 gerektigi cevresel faktorlerle alakali olmakla
birlikte digeri ise, isletmenin miidahil olabildigi i¢ gevre etkenleriyle alakalidir. Isletme
icin miidahil olunabilen i¢ ¢evre degiskenleri, olusturulan bu modelin temel noktasinda
durmaktadir. Bunlar ise isletmenin stratejileri, yetenekleri ve oOzellikleri olarak
tanimlanabilir (Chetty ve Hamilton, 1993: 28).

Isletme icin degisken faktdrlerinden isletme yetenegi; ihracat politikasi, yonetim
kontrolii, kalite ve haberlesme, teknoloji ve planlama gibi aktorlerden olugmaktadir.
Isletmenin &zellikleri ise ydnetim sorumlulugu, rekabet, teslimat — dagitim, riskler ve
karlar, rekabet, finansal tesvikler ve pazar potansiyeli gibi aktorlerden olugmaktadir. Son
olarak isletme stratejisi ise tutundurma, gorevlendirme, iiriin gelistirme, ara mal
kullanimi, pazar se¢imi ve lriin karmasi gibi aktorlerden olusmaktadir (Aaby ve Slater,
1989: 21).

Das tarafindan yapilan arastirmaya gore isletme dis1 degiskenlerden cevresel
olanlari; politik ¢evre, ekonomik ¢evre ve hedefteki dis piyasadaki rekabetcilik seviyesini
kapsamaktadir (Aktaran: Kilig, 2011: 137).

Modelin mevcut bu yapisi sayesinde isletmenin stratejisi ve yetenekleri ile ihracat
performansi arasinda dogrudan, isletmenin ozellikleri ile ihracat performansinin ise
dolayli baglant1 halinde oldugu gézlemlenmistir. Isletmelerin bu aktorler ile baglantilari
neticesinde ortaya konan ihracat performansi verileri; ihracatta biiyiime yogunlugu,
ihracat problemleri, ihracat anlayisi, ihracat diizeyleri, ihracat dar bogazlari, ihracat

satiglar1 ve ihracat egilimi olarak agiklanabilir (Bijmolt ve Zwart, 1994: 72).

38



1.6.6.2. Piercy, Kaleka ve Katsikeas Modeli

Piercy, Kakale ve Katsikeas tarafindan 1998 yilinda yapilan bu modelde,
rekabetcilikte iistiinliige dayanan bir ihracat performansi modeli ortaya ¢ikmistir. Buna
gore, listlin performansin ihracatta kritik bir rekabetcilik faktorii oldugu belirtilmektedir.
Rekabeteilikte tstiinliigli ise iki temel alanda elde edilecek basariya baglamaktadir.
Bunlar sirasiyla yetenekler ve kaynaklar olarak belirtilmektedir (Miller ve Shamsie,
1996:521).

Yeteneklerin ve kaynaklarin arasindaki rekabet¢i {stiinliik iliskisi, ihracat
performansmna ¢ok olumlu yonde etki saglamaktadir. Thracat performansi
degerlendirilirken dort temel sart baz alinmaktadir. Bunlar; ortalama, karlilik, pazar pay1
ve satiglardir. Satislar, belirli bir tarih diliminde hayata gecirilmis ihracatin satis degeri
ve bu satisin tasidig: risklerin kritik rakiplerle karsilastirilmasin1 kapsamaktadir. Pazar
pay1 ise yine belirli bir zaman diliminde is yapilan ve risk tasiyan pazarlardaki payin diger
rakiplerin pay oranlariyla karsilagtirilmasi icermektedir. Karlilik ve ortalama da yine ayni
sekilde elde edilen isletme verilerinin hedef piyasadaki rakiplerin verileriyle
karsilastirilmasini kapsamaktadir (Piercy vd., 1998:381).

Ustiinliik¢ii ihracat performansi modeline gore pazardaki rekabetci iistiinliik, bu
Uistiinlligii ortaya ¢ikaracak olan kabiliyet ve kaynaklara sahip olmaktan gegmektedir. Bu
kabiliyetler genel agidan bakildiginda dort etkenden meydana gelmektedir. Bunlar ise arz
zinciri, Urlin gelistirme, miisteri iliskileri ve bilgiye dayali yetenekler gibi etkenlerden
meydana gelmektedir. Bilgiye dayali olan kabiliyetler, tecriibeli isletme personeli ya da
yOnetici tarafindan piyasanin ve misterilerin taninip, 6grenilmesi ve daha kolay kontak
kurmasi olarak ifade edilebilir. Bu temel etken, ihracat performansini zirvede tutarken
ayn1 zamanda da diisiik bir ihracat performansina sahip isletme i¢in de elzem bir gorev
tistlenecektir (Piercy vd., 1996:74).

Miisteri iligkileri ele alindiginda ise {i¢ temel yetenek bulunmaktadir. Bunlar ise
isletme yoneticilerin yabanci tilke tiikketim kiiltiiriinii bilmesi, 1yi iligkiler i¢inde olmasi ve
bu iliskileri koruma yetenekleri seklinde ifade edilebilir. Ustiinliik¢ii ihracat
performansinin kazanilmasinda kritik bir faktor olan bu yetenekler genel olarak
personelden ziyade yoneticiler tarafindan uygulamaya alinmaktadir (Kilig, 2011:139).

Uriin gelistirme de miisteri iliskileri gibi ii¢ ana etken iizerine kurulmustur. Bunlar
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Ise liretim siirecindeki yeni yaklasimlar kabulil, tiriinlerde gelistirme yapma ve yeni {iriin
olusturma olarak belirtilebilir (Day ve Nedungadi, 1994: 33).

Ug ana etken iizerine kurulan modelin bir diger ayag: ise arz zinciridir. Sahip oldugu
bu etkenler imalat faktoriiniin tanimlanmasi, gelistirilmesi, korunmasi ile imalatgilar ile
iyi iligkiler lizerine bir yapi tesis edilmesi ile ifade edilebilir. Rekabetgilik giiciiniin kritik
gostergelerinden olan arz zinciri, rekabet¢iligin aktifligi konusunda net bilgiler
vermektedir (Kilig, 2011:140).

Ihracat pazarinda, isletmelere iistiinliik saglayan bu tarz kabiliyet tek baslarma
yiiksek capta ihracat performansinin kazanilmasinda yeterli gelmemektedir. Rekabet
tstiinliigiiniin olusturdugu kaynaklara da gz atilmasi ve degerlendirmeye onlari da
katmak gerekmektedir. Bu kaynaklar ise dort etkenli bir sekilde gruplandirilmis ve
finansman, dlgek, fiziksel kaynaklar ve deneyim olarak belirlenmistir. Deneyim kaynagi,
isletmenin gerceklestirmis oldugu ihracat faaliyetlerinin adeti, yaptig1 yatirimlarin siiresi,
ihracat hakkinda sahip oldugu bilgiler ile tespit edilmektedir. Fiziksel kaynaklar ise
firmanin modern teknoloji kullanim orani, mevcut pazarlara yakinligi, daha once
gerceklestirilen ihracat faaliyetleri ve iiretim kapasitesi ile tespit edilmektedir. Olgek
kaynaginda personellerin sayisi, ¢alisma stireleri ve yillik satig rakamlari ele alinirken,
finansman kaynagi ise isletmenin ihracat faaliyeti konuusunda tehlike arz eden

hareketlere sagladig1 kaynak ile ihracat faaliyetini kapsamaktadir (Kilig, 2011:140).

1.6.6.3. Dhanaraj ve Beamish Modeli

Dhanaraj ve Beamish tarafindan 2003 yilinda iiretilen bu modelde ihracat
performansina etki eden ii¢ ana omurga yer almaktadir. Bunlar teknolojik yogunluk,
girisimcilik ve isletmenin sahip oldugu biiyliklik olarak agiklanmigtir. (Dhanaraj ve
Beamish, 2003: 247).

Bir isletmenin biiylikliigii, genel olarak degerlendirildiginde satis miktar1 ve
personel adeti ile ol¢iilmektedir. Ayrica finansman ve yonetim kaynaklarinin da yeni
yollar agmak amaciyla bu alanda kullanilmas1 da firma biiytlikligli géstergesi iginde yer
alabilir (Barney, 1991: 98). Ihracat pazarlamasimin gergeklestirilmesinde isletmenin sahip
oldugu biiyiikliigiin yine ayni sekilde isletmenin pazarlama ¢aligmalari {istiinde de etkiye

sahip oldugu belirtilmektedir (Calof, 1997:369). Biiyiikliik arttikga, isletmelerin
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yeniliklere ve teknoloji kullanima daha agik hale geldikleri ifade edilmektedir
(Bonaccorssi, 1992:607).

Diger bir etken olan girisimcilik ise, isletmelerin faaliyetlerinin yurt disinda da
gelistirip, devam ettirebilmesi i¢in bir takim yeni firsatlar kazanmasini anlamina
gelmektedir. Yalmiz bu kriter, genel olarak idarecinin bu islere yetkin olmasiyla
baglantilidir. Girisimci liderler bu tarz risk almay1 gerektirecek ve yenilikgilik isteyecek
kisisel yapidadirlar. Isletmelerin  girisimci ruhta olmalar;, dolayli yoldan
uluslararasilagsmalarinin da hizim1 artirmaktadir ve bu saye ihracat performanslarinin
artmasini saglamaktadir (Cavusgil ve Naor, 1987: 222).

Teknolojik yogunluk yapisi genel itibariyle, isletmelerin hedefteki pazarlara kendi
tiriinlerini ifade edebilmeleri ve sunmalar igin kritik bir faktérdiir. Ozellikle teknoloji
alanindaki ar-ge ¢aligmalarinin ihracat performansi konusunda isletmelere pozitif katki
sagladig belirtilmektedir (Karagézoglu ve Lindell, 1998:44).

Teknolojik bakimdan {istiin olarak isletmeler, piyasadaki rekabetcilik alaninda da
iistiinliigii ele gecirmek konusunda avantajli pozisyonda olacaklardir. Yabanci pazarlar
icin yiiksek kalitede {irlin iiretmeleri sebebiyle taninirliklari artacak ve uluslararasilagsma
diizeyleri ile birlikte ihracat performansi gostergelerinde de ibre yukariyr gosterecektir
(Anderson ve Tushman, 1990:604).

Netice olarak igletmeler bu etkenleri 1yi kullanarak hedef dis pazarlarda daha ¢ok
satig ve kar yapacak ve pazar paylarinin artigiyla birlikte ise ihracat performanslar1 da bu

dogrultuda biiyliyecektir (Dhanaraj ve Beamish, 2003:249).
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IKiINCIi BOLUM

OECD ULKELERININ ITHALAT PERFORMANSI VE BEYAZ
ESYA SEKTOR ANALIZI

2.1. OECD ULKELERI VE GENEL EKONOMIK YAPILARI

Diinyanin iktisadi olarak dortte tglinii elinde bulunduran, Tiirkgesi Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 olan OECD, faaliyet alan1 ve yaklasim olarak diinyanin
sosyo—ekonomik gidisati hakkinda tavsiyelerde bulunan ve verilerle birlikte
degerlendirmeler sunan uluslararasi nitelikli bir kurulustur. Profesyonel ekiplerden
olusan sekreteryasi tarafindan diizenli olarak istatistik ve analitik ¢alismalariyla beslenen
bu faaliyetler, OECD kurulusundan bugiine kadar zamana ayak uydurmay1 basarmistir.
Ornek olarak giiniimiizdeki uluslararasilagsma egilimiyle uyumlu olarak calisan yegane
teskilatlardan birisi olarak goze ¢arpmaktadir. OECD iilkelerinin diinyadaki 6nemini
istatistik olarak anlamak adina; yeryiiziindeki toplam GSMH’nin %60’indan fazlasini,
ticaretin %76 s1n1in, resmi kalkinma yardim ve tegviklerin %90’ 1n1n, enerji tiiketiminin
%354 1liniin ve niifusun %18’inin OECD {ilkelerine ait oldugunu sdylemek yeterli olacaktir

(http://www.oecd.org).

2.1.1. Orgiitiin Tarihi ve Uye Ulkeler

Kurulusun tarihine bakacak olursak Ikinci Diinya Savasi sonrasi yillarda diinya
ekonomisi entegre etmek ve isbirligi ortamini saglamak amaciyla kurulan OECD, 1960
senesinde hiiklimetler arasi bir organizasyon olarak calismaya hayatina baslamistir

(http://www.oecd.org).
OECD Kurulus Tarihi: 30 Eylil 1961
OECD Genel Merkezi: Paris, Fransa

OECD Genel Sekreteri: Angel Gurria
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OECD Resmi Dilleri: ingilizce-Fransizca
OECD Uye Sayisi: 35
OECD Biitgesi: 374 milyon Euro (2017)

ABD tarafindan II. Diinya Savasi sonrasi diger iilkelerin kalkinmasi i¢in hayata
gecirilen Marshall Plan1 ¢ercevesinde, 6ncelikle Avrupa Ekonomik Isbirligi Orgiitii olan
OEEC kurulmus ardindan ise ABD ve Kanada’nin da katilimiyla uluslararasi ¢apta bir
hal almistir. OEEC’nin kurulus amaci tamamlandiktan sonra ise daha kapsamli bir
organizasyon olan OECD’nin kurulmasina karar verilmistir. 20 kurucu {iyenin 14 Aralik
1960 senesinde Paris’te bir araya gelerek kurdugu teskilatin, kurucu iiyeleri; ABD,
Kanada, Tiirkiye, Portekiz, Norveg, izlanda, Ispanya, Isveg, Isvigre, Yunanistan, irlanda,
Danimarka, Belgika, Ingiltere, Italya, Almanya, Liiksemburg, Hollanda, Fransa,

Avusturya’dir (http://www.oecd.org).

Tablo 4.°de OECD’nin 35 iiyesi gosterilmistir. Yugoslavya 1964 yilinda iiye
olmasina karsin, giiniimiizde varligini siirdirmedigi i¢in aktif iiyeden sayilmamaktadir

(https://www.diplomasi.net).

Tablo 4. OECD Uyesi Ulkeler Ve Uyelik Tarihleri

Avusturya (1961) Belgika (1961) Tiirkiye (1961)
Fransa (1961) Almanya (1961) Portekiz (1961)
Irlanda (1961) Kanada (1961) Israil (2010)
Norveg (1961) Yunanistan (1961) Danimarka (1961)
Estonya (2010) Liiksemburg (1961) izlanda (1961)
Polonya (1996) Ispanya (1961) Hollanda (1961)

Yeni Zelanda (1973)

Birlesik Krallik (1961)

Isvec (1961)

fsvigre (1961) Finlandiya (1969) ABD (1961)
Slovenya (2010) Cekya (1995) Avustralya (1971)
Italya (1961) Slovakya (2000) Macaristan (1996)
Japonya (1964) Meksika (1994) Sili (2010)
Yugoslavya (1962) Giiney Kore (1996) Letonya (2016)
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Sekil. 4: Harita Uzerinde OECD Uye Ulkeleri

2.1.2. Orgiitiin Ekonomik Amagclar

OECD’nin amaglar1 su sekilde agiklanabilir (http://www.oecd.org):

- Uye ve gelismekte olan iilkelerde finansal istikrarin saglanabilmesi adina
caligmalar yapilmasi, yasam standartlarinin yiikseltilmesi, sabit bir ekonomik
bliylime saglayacak model ve ¢alismalarin yapilmasi ve issizligin kaldirilmast,

- Ulkeler arasinda iktisadi biiyiime politikalarinin canlandirilmasi ve S0syo —
ekonomik es giidiimiin desteklenmesi,

- Ulkeler arasinda ayrim yapmaksizin, global ticaretin gelistirilmesine katkida

bulunulmasidir.

OECD'ye bagli tiye iilkeler, iktisadi ve sosyo — politik alanlarda, asagidaki ii¢ temel
ilkeyi benimsemislerdir (http://www.oecd.org):

* Demokrasi ve esitlik,
+ Insan haklarina baghlik,

* Agcik pazar ekonomik modeli ¢er¢evesinde diizenli ekonomik biiytimedir.
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2.1.3. Orgiitiin Ekonomik Faaliyetleri

OECD'nin tarafindan yapilan bazi ekonomik faaliyetleri agagidaki gibi siralamak

miimkiin olacaktir (http://www.oecd.org):

eUye iilkelerin ekonomik gostergeleri inceleyip, buna gore ¢oziim Onerileri
sunmak,

e Cevresel faktorlerin iilkelerin dis ticaretleri lizerindeki etkisini belirlemek,

¢ Yonetim faktorlerinin iilke ekonomileri tizerindeki etkisini belirlemek,

e Uye iilkelerdeki istihdam olanaklarinin arastirilmast,

e Ekonomileri ve dis ticareti iyilestirecek reformlarin sunulmasi,

e Ulkeler arasinda e-ticaretin gelismesi icin ¢alismalar yapilmast,

¢ Dis ticaretteki kosullari iyilestirecek vergi diizenlemelerinin 6nerilmesi,

e Riigvet ve yolsuzlukla bas edilmesi,

¢ D15 ticaretin daha da liberallesmesini saglamak,

Ayrica, Tirkiye’de diger iiye iilkeler gibi OECD’nin ekonomik ve politik
onceliklerinin belirlenmesinde katkida bulunmaktadir. Konsensus sistemiyle calisan
Orgiitiin bu anlayisi, tiim iiye lilkelere kendi ekonomik ve siyasi ¢ikarlarini goz oniinde
bulundurma imkani sunmaktadir. Bu amagla Tiirkiye ile OECD Orgiitii arasindaki
isbirliklerinden en one cikan1i 1994 senesinde Istanbul’da kurulan Ozel Sektorii
Gelistirme Merkezi’dir. 1994’ten giinlimiize 2.500 fazla kisi bu merkez sayesinde 6zel
sektorden dig ticarete kadar birgok konuda egitim gormiistiir. Bu 6rnege ek olarak; 1993
senesinde Ankara’da kurulan Cok Tarafli Vergi Merkezi de piyasa ekonomisine entegre
olma siirecinde bir¢ok vergi memuruna egitim vermistir. Merkezde giiniimiize kadar
yaklastk 30 farkli iilkeden yaklagik 2.500 vergi memuru egitim almigtir

(http://www.ekodialog.com).

2.2. DIS TICARETIN OECD ULKELERI iCINDEKI GELiSiMi

Yenilikgiligin ve gelisimin 0ziinii olusturan arastirma ve gelistirme calismalari,
isletmelerin rekabet¢ilik ortaminda daha esnek olmalarini saglayip, teknoloji iistiinliigii

sayesinde avantaj saglamaktadir. Bu sayede isletmeler dis ticarete yonelik adimlar
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atmaktadir. Isletmelerin ihracat performansindaki artislar, basta gelismekte olan
tilkelerdeki ekonomik biiyiime i¢in elzem olmakla birlikte isletmelerin i¢in de 6nemli bir
basar1 kriteri sayilmaktadir (Korkmaz ve digerleri 2009: 86). Ihracat siireci zarfinda
isletmelerin, Ozellikle hizmet yapilarini biiyiikliikleri ve yiliksek teknoloji mahsulii
tirtinlerle bliylime adina daha sabit bir metot izledikleri tespit edilmistir (Guan ve Ma
2003: 738).

Her tilkenin kendi {iriinlerinin imalat siirecinde iiriin dongiisii tarzlarini belirten bazi
dis ticaret modelleri bulunmaktadir. Ornek olarak kuzey ve giiney ticaretinde Dollar
(1986), Krugman (1979) ve Vernon (1966) gibi modeller yenilik konusunu dissal
pencereden ele alip ihracata etki edecegini belirtmektedirler. Bu tarz modellerin en temel
amaci ise Ozetle gelismis sayilan tilkelerin yenilik ihra¢ etmesi tizerine kuruludur. Bu
sayede geligmis iilkelerden gordiikleri yenilikleri, gelismekte olan iilkeler taklit edecek
ve bu tarz lriinlerin ihracatina baglayacaktir. Gelismis tilkeler ise karliliklarin1 korumak
adina siirekli kendilerini yenilikler ve teknolojinin gelistirilmesi konusunda giincel
tutacaklardir. Ulke ya da isletmeler ne kadar ¢ok yeni teknolojiye sahipse, yine aym

orantida ihracat performanslari yiiksek olacaktir (Lachenmaier ve W68mann, 2006: 319).

Ar-Ge uygulamalari ile birlikte gelismekte olan ve gelismis lilkeler yeni iiriinler icat
etmeye odaklanmakta ve sadece i¢ piyasaya degil ayn1 zamanda da dis ticarette bu
{iriinleri satmaya meyilleri artmaktadir. Thracat araciligiyla iiriinlerin biiyiik bir dongiide
piyasalara siiriilmesi, arastirma ve gelistirme uygulamalarinin birim bazdaki maliyetlerini

diisirmekte olup, bu sayede ise tesvik edici bir hal almaktadir (Girma vd., 2008: 753).

Dis ticaret ile ugrasmanin isletmelere sagladigi makro ve mikro bazda birgok yarar

ve risk bulunmaktadir. Bu faydalardan bazilar1 sunlardir (Sakarya, 2009: 119):

Mevcut pazardaki sahip olduklar1 dilimi artirma sansi sunar,

- I¢ pazardaki kapasite noksanlig1 nedeniyle imalati bilyiitme imkan1 saglar,

- Daig ticaretin artmasiyla ice olan bagimlilik azalir ve bu sayede i¢ pazarda
yasanan duragan goriiniimii tersine ¢evirme olanagina sahip olunur,

- I¢ pazarda performansmnin denenmesine imkan bulunan mallarin, dis pazarlara
ithracat edilmesi olanagini saglar,

- Dus pazarlardaki siki rekabet nedeniyle {iriinlerin iiretiminde kullanilan teknoloji
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ve is¢iligin hep giincel tutulmasini 6zendirir ve know-how tarzi bir tecriibe

edinimine yardimci olur.

Ihracatin tasidig1 bazi riskler ise su sekilde siralanabilir (Sakarya, 2009: 119):

e Uretilen iiriinler yabanci pazarlardaki mevcut rekabet ortamina ayak
uyduramayabilir,

e Satislar veya karlar beklenilenin asagisinda olabilir,

e Savas ya da siyasi karmasa ortamlarinda bir takim maddi zararlar meydana
gelebilir,

e fhracat yapilacak sektordeki rekabet, beklenilenden ¢ok daha zor ¢ikabilir,

e Doviz kurlarindaki siirekli degisimler biiyiik zararlara neden olabilir,

e Miisteriler tarafindan alinacak 6demeler eksik ¢ikabilir ya da 6deme konusunda
sikint1 ¢ikabilir.

Orgiit, kendi iiyeleri arasinda gerceklesen ticaretlerde kredi sistemleri, koordine
durumlari, dis ticaret politikalari, bor¢clanma, gevresel sorunlar, riisvetle miicadele ve
ticari faaliyetlerde bilgi sahibi olmak hedefiyle ortak bir form kurmustur. Tim bu
eylemler EKG denilen Ihracat Kredileri ve Kredi Garantileri Calisma Birimi tarafindan
saglanan koruma altinda gergeklesir. Bu tarz toplantilara liye olmayan Giiney Afrika,
Hindistan, Cin ve Brezilya gibi iilkeler de katilim géstermektedir. Uye olmayan iilkelerin
bu tarz toplantilara katilmasi orgiit tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir ve tiim

tilkelere bu konuda kap1 agik durumdadir (www.oecd.org).

1980°den baslayarak giiniimiize baktigimizda 6zellikle gelismekte olan iilkeler,
thracat temelli biiyiime teorilerine dnem verdigi ve gelismis llkelerle arada makasi
daraltmigtir. Bu durum geligmis iilkelerde dogal kaynaga bagl ihracat faaliyetlerini
artirirken, fason imalat gibi durumlar geride birakilarak markalagsma yarisina girilmis ve
diinya piyasasinda ¢ok daha yogun sekilde iist diizey mal ve hizmetler ticareti artmaya
baslamistir. OECD f{ilkelerinden biri olan Giiney Kore, bu duruma verilebilecek en biiyiik
orneklerden biri olarak gdsterilmektedir (Sengupta, 1998: 127). 80’li yillarla beraber dis
satisa yonelik modelden yiiksek teknolojiyi odaga alip ihracat yapmanin 6nem anlasilmis
ve yogun emek gerektiren sanayi islerinden ileri teknolojik sanayi tarzina gegilmistir

(Arslanhan ve Kurtsal, 2010: 2).
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OECD Hiyesi olan Tiirkiye’yi de mercek altina aldigimizda, 24 Ocak kararlar
olarak bilinen 1980°de uygulama konan ihracat temelli iktisadi politikalar, Glimriik
Birligine 1996°da tliye olunmasiyla birlikte ¢cok daha yogun hale gelmistir. 80°1i yillarin
basinda Tirkiye, daha c¢ok emege dayali tekstil ve tarim idrlinleri ile ihracat
gerceklestirirken, artik otomotivden, dayanikli ev aletlerine birgok yiiksek teknoloji
gerektiren alanlarda ihracat payin1t muazzam sekilde artirmistir. Bu alanda Tiirkiye’nin
tek goze batan noksanlig1 ise Ar-Ge harcamalarinin istenilen diizeyde olmamasi olarak

goriilmektedir (data.worldbank.org).

Ar-Ge konusunda ge¢mis durumlari inceledigimizde Tiirkiye’nin yine de bir hayli
yol Kkat ettigi goriilmektedir. Ornegin TUBITAK’m kurulmasi, bu alanda atilmis en
onemli adim olarak sayilabilir. Kurumun amaci, milli 6ncelikler dahilinde Tiirkiye’nin
teknoloji ve bilim stratejilerini olusturmak, milli ve yerli projelere destek olmak olarak
Ozetlenebilir. Bu tarz eylemlerle birlikte Tiirkiye nin dis pazarlardaki artan rekabetcilige

kars1 elini giiglendirme amaglanmaktadir (www.tubitak.gov.tr).

Bilindigi iizere ithalat islemleri hizmet ve mal ithalati olarak ikiye ayrilmaktadir.
Hizmet ve mal ithalati, bir yerde imal edilen tiim hizmet ve mallarin yurt disindan satin
alinip, yurt igine getirilme islemidir. GSYIH yiizdesi ile birlikte iilkelerin yapmis oldugu
hizmet ve mal ithalatindaki yillik biiyiime verileri 6l¢iilmektedir (OECD 2017: 1).
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Sekil 5. OECD Uyesi Ulkelerin 2017 Yih Mal ve Hizmet ithalat1 ile GSYIH Oram (%)
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Ornegin, OECD (2018)’nin giincel veri tabanma bakildiginda (Sekil 5.), OECD
iiyelerinin sahip oldugu hizmet ve mal ithalatinin GSYIH yiizdelik dilimleri analiz
edildiginde; sirasiyla Liiksemburg, Slovakya ve Irlanda’nin hizmet ve mal ithalatinin
GSYIH’leri konusunda %194, %93 ve %84 etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Tabloda
en diisiik orana sahip iilkeler ile sirasiyla Italya (%23), Ispanya (%31), ve ingiltere (%32)
olarak goriilmektedir. Verilenden varilan sonuca gore, iilkelerin gelismislik diizeylerinin
yani sira GSYIH ve niifus rakamlari da ithalatin GSYIH orani iistiinde degiskenlige sahip
oldugu goriilmektedir.

2.2.1. OECD Ulkelerinin Mal ithalati

Klasik veya Neo-Klasik teorileri inceledigimizde dis ticaretin tilkelerin serbestligi
Olciisiinde fayda saglayacagi savunulmaktadir. Bu tarz yaklasimlar, dncelikli olarak is
boliimlerine ve uzmanlagmaya dair getirilmisken, lilkelere karsi sagladiklari faydalari tam
manasiyla agikliga kavusturmamistir. Eli Heckscher, karsilagtirmali istiinliiklerin
faydalarinin, iilkelerin sahip oldugu donanimlardaki esnekliklere bagli oldugunu

belirtmistir (Acar, 2004: 123).

Bhagwati (1958) tarafindan ortaya atilan teoriye gore ise, bir tilkeye satilan iiriin ya
da hizmetlerin o pazarlardaki fiyatlarin bir diizene oturmas iistiinde etkiye sahip olmasi,
ekonomik biiyiime iizerinde negatif bir stres yaratacagi diisiincesi belirtilmistir. Bu
teorinin ana fikri milli gelir ile dig ticaretin, ihracat ya da ithalat lizerindeki gelir

dagiliminin etkisinin ele alinmasidir.

Ar-Ge calismalarinin 6ziinii olusturan yiiksek teknolojiye sahip tirlinler, son
yillarda uluslararasi ticarette en kritik bilesenlerden sayilmaktadir. Bir {ilkenin ileri
teknoloji gerektiren bir alanda rekabete agik olmast, o iilkenin diinya {izerindeki 6nemini
belirtebilir. Yiiksek teknolojiye sahip mallarin ihracati 2000°de sanayi bazinda %24°3
iken, 2014 yilindaki verileri inceledigimizde bu oranin %17 oldugu goriilmektedir

(data.worldbank.org).
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Tablo 5. Baz1 OECD Ulkeleri Mal ithalat1 (2017 Yih)

Ulkeler Mal Ithalati(Milyon ABD dolari)
Amerika 2.361.932
Kanada 444.726,2
Japonya 644.167,9
Kore 457.492,7
Isvec 152.699,5
Irlanda 97.983,6
Danimarka 94.681,1
Avustralya 220.845,0
Meksika 420.764,5

Kaynak: (http://www.oecd.org/)

Uluslararasilasan diinyada yeniliklerin takibi ve teknoloji faaliyetlerinin 6zlinii
olusturan arastirma ve gelistirme calismalarinin etkisiyle gelisen piyasalarda, mal ithalati
da hizl bir sekilde artmaktadir. 2017 yili baz1t OECD iilkelerinin milyon Amerikan Dolar1
cinsinden degeri incelendiginde, ithalat payr en yiiksek olan iilkenin Amerika oldugu

goriilmektedir. Ulkelerin gelismislik seviyelerine gore ithalat oranlarinda da artis

yasanmigtir.

2.2.2. OECD Ulkelerinin Tiirkiye’den Mal ithalati

35 OECD iilkesinden 23 iiniin Avrupa Birligi (AB) iiyesi olmasindan ve Tiirkiye’ye
cografi konum olarak yakinligindan dolayr OECD iilkelerine Tiirkiye tarafindan yapilan
ithalat ve ihracat rakamlar biiyiik bir énem arz etmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu

(TUIK) verilerine bakildiginda OECD iilkelerinin Tiirkiye icin ne kadar énemli oldugu

bir kez daha goriilmektedir.
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Tablo 6. Tiirkiye’nin Ulke Gruplarina Gére fhracati1 (USD) ve fhracat Oranlar

Ulke Gruplarma Gore Ulke Gruplarinin
Tiirkiye'nin 2017 Yih Tiirkiye'nin 2017 Yih
Ulke grubu ihracat1 ihracatindaki Oram

Toplam 157.055.371 100,0
A-Avrupa Birligi (AB 28) 73.942.133 47,1
B-Tiirkiye Serbest Bolgeleri 1.994.588 1,3
C-Diger iilkeler 81.118.649 51,6
1-Diger Avrupa (AB Haric) 9.810.317 6,2
2-Kuzey Afrika 7.529.494 4,8
3-Diger Afrika 4.148.638 2,6
4-Kuzey Amerika 9.700.981 6,2

5-Ort. Amerika ve Karayipler 1.171.113 0,7
6-Giiney Amerika 1.295.773 0,8
7-Yakin ve Orta Dogu 35.347.376 22,5
8-Diger Asya 11.275.284 7,2
9-Okyanusya 647.759 0,4
10-Digerleri 191.913 0,1
D-Secilmis iilke gruplari

1-OECD Ulkeleri 82.761.247 52,7
2-EFTA Ulkeleri 1.639.272 1,0
3-Karadeniz Ekonomik Isbirligi 15.643.746 10,0
4-Ekonomik Isbirligi Teskilat 8.108.149 52
5-Bagimsiz Devletler Toplulugu 9.107.749 58
6-Tiirk Cumhuriyetleri 4.167.479 2,7
7-Islam isbirligi Teskilat 45.147.023 28,7

Kaynak: (tuik.gov.tr)

Tablo 6. incelendiginde, Tiirkiye’nin 2017 yilinda yaptigi USD 157.055.370,554
ihracatin %52,7’sine tekabiil eden USD 82,761.246,576 ihracati OECD iiyesi iilkelere
yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 7. Ulke Gruplarina Gére Tiirkiye’nin 2017 Ithalat1 (USD) ve ithalat Oranlar

Ulke Gruplarma Gére Ulke Gruplariin
Tiirkiye'nin 2017 Yih Tiirkiye'nin 2017 Yih
Ulke grubu ithalati ithalatindaki Oram

Toplam 233.791.662 100,0
A-Avrupa Birligi (AB 28) 85.207.980 36,4
B-Tiirkiye Serbest Bolgeleri 1.569.085 0,7
C-Diger iilkeler 147.014.597 62,9
1-Diger Avrupa (AB Haric) 31.380.185 13,4
2-Kuzey Afrika 4.143.092 18
3-Diger Afrika 3.032.721 1,3
4-Kuzey Amerika 14.114.280 6,0

5-Orta Amerika ve Karayipler 960.327 0,4
6-Giiney Amerika 5.924.200 2,5
7-Yakin ve Orta Dogu 19.785.624 8,5
8-Diger Asya 57.169.742 24,5
9-Avustralya ve Yeni Zelanda 2.236.368 1,0
10-Diger Ulke ve Bolgeler 8.268.057 35
D-Secilmis iilke gruplari

1-OECD Ulkeleri 116.366.613 49,8
2-EFTA Ulkeleri 7.776.104 33
3-Karadeniz Ekonomik Isbirligi 30.601.095 13,1
4-Ekonomik Isbirligi Teskilat 11.206.564 4.8
5-Bagimsiz Devletler Toplulugu 26.079.070 11,2
6-Tiirk Cumhuriyetleri 3.184.664 1,4
7-Islam isbirligi Teskilat 31.958.453 13,7

Kaynak: (tuik.gov.tr)

Tablo 7. incelendiginde, Tiirkiye nin 2017 yilinda yaptigi USD 233.791.662,053
ithalatin %48,9’una tekabiil eden USD 116.366.613,244 ithalati OECD tiyesi iilkelerden
yaptig1 goriilmektedir.

Bu iki tablodan ¢ikardigimiz sonug, OECD ve Tiirkiye’nin dis ticaret baglaminda
birbirlerinin hayati partneri oldugu gergegidir.
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2.3. BEYAZ ESYA VE BEYAZ ESYA SEKTORUNUN TANIMI

Beyaz esyay1 tanimlamadan once, alt kolu oldugu dayanikli tiiketim mali terimini
aciklamak faydali olacaktir. Genel manada dayanikli tiiketim mallari, raf dmrii en az 1 y1l
olan ve kolayca arizalanmayan mallara denilmektedir. Bunlara 6rnek olarak araba, ucak,
tren de verilebilirken, tezin konusu olan beyaz esya alt kollarindan olan buzdolaba, firmn,
bulasik makinesi ve ¢amasir makinesi de sdylenebilir. Normal tiiketim {iriinlerine kiyasla
pahali olmalarindan dolayi, sarsintili ekonomik zamanlar satilmalar1 sekmeye
ugrayabilmektedir (Eren, 2009:111). Ayrica, beyaz esya sektoriinde uygulanan
modelleme dinamikleri ve bir takim iyilestirme ¢aligmalar1 da hizli deger kayiplarina yol
acip, fiyatlarin diismesine sebep olabilmektedir (Gowrisankaran ve Rysman, 2012: 1173).
Bu durum uluslararasi pazarlamada beyaz esyay1 6nemli bir yere koymaktadir.

Bir kismu1 elektrikli ev aletleri kategorisine girerken, diger bir kisimsa dayanikli
tilketim mallar1 kategorisinde yer alan beyaz esya sektorii, ¢cok cesitli mal grubunu
biinyesinde barindirmaktadir. Bu grubun baslica elemanlar; bulasik makinasi, ¢amasir
makinasi, derin dondurucu, firin, klima, sofben, termosifon ve buzdolab:1 gibi onlarca
cesittir. Beyaz esya sektorii Tiirkiye’de her gegen giin gelisen iiretim, ihracat kapasitesi
ve bununla beraber biiyiliyen bayi aglari, yan sanayisi ve istthdam olanaklar1 agisindan bir
hayli 6nemli konumda bulunmaktadir. Giinlimiizde dolayli yoldan yaklasik 500.000

kisinin ge¢imine katki sunmaktadir (www.sanayi.gov.tr).

Ozellikle son 10 y1lda meydana gelen gelismeler ve tiiketicinin bilinglenmesi gibi
bircok neden ile birlikte Tiirk beyaz esya sektoriinde biiyilik atilimlar saglanmistir. Bu
atilimlarda pek ¢ok 6nemli faktor rol almaktadir. Bunlarin basinda ise satin alma talebi
ile yenileme ve degistirme talepleridir. Bu degiskenler bir araya geldiginde sektordeki
dinamikleri olusturmaktadir. Bunlarla birlikte, uygun se¢enekler sunan kampanyanlar da
pazarin bliylimesinde pozitif rol oynamaktadir. Gelismis teknolojinin sektorde
kullanilmastyla birlikte enerji tasarruflar1 da %40’lar seviyesine varmistir. 90’11 yillarin
basinda sektor diinya piyasasina karsi atilim yapmig ve biiyiik bir ihracat seferberligine
taniklik etmistir. Bunun sonucunda gerek yurt i¢i gerekse yurt dis1 satiglarinin artmasiyla

birlikte {iretim kapasitesine de bir hayli yatirim yapilmistir (www.ekonomi.gov.tr).
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Bu tezde temel beyaz esya triinlerinden olan buzdolabi (dondurucu dahil), bulasik
makinesi, gamasir makinesi ile firin gruplari incelecektir. Genel bir degerlendirme olmasi

acisindan da 4 haneli GTIP numaralar Tablo 8.’ de gdsterilmistir.

Tablo 8. Temel Beyaz Esya Sektorii Elemanlarinin Giimriik Tarife istatistik Pozisyonlar

(G.T.1.P)
G.T.L.P Uriin Ismi
84.18 Buzdolabi-Derin Dondurucu
84.50 Camasir Makinast
84.22 Bulagik Makinasi
73.21 Firin

Kaynak: (https://www.trademap.org)

2.4. BEYAZ ESYA SEKTORUNUN DUNYA EKONOMISI VE OECD
ULKELERINDEKI DURUMU

Beyaz esya sektoriiniin gelisimi 1. Diinya Savasi’ndan sonra ilk camasir
makinasmin ve buzdolabinin icadiyla hiz kazanmigtir. II. Diinya Savagsi’yla birlikte
duraklama siirecine girmis olsa dahi, harpten sonra tekrar biiyiik bir ivme yakalamistir ve
Japonya ile ABD sektordeki oncii iilkeler haline gelmistir. Giiniimiizde beyaz esya
kullanim1 artik gelismislik gostergelerinden biri olarak algilanmaktadir. Dogal olarak
gelismis lilkelerdeki beyaz esya kullanim orani az gelismis iilkedeki seviyelere gore
fazladir. Artik doymus pazarlar haline gelen gelismis iilkelerdeki sektdr pazart durma
noktasina gelmis ve bu durum ise yeni pazarlar aranmasi ihtiyacina sebep olup, ortaya
uluslararas1 boyuttaki sirketleri ¢ikartmistir. Ayn1 zamanda pazara doyumlarin artmasi,
bu sirketler arasindaki rekabet ortamini artirmis ve sektorde muazzam bir ar-ge patlamasi
yasanmis ve hala da yasanmaktadir. Firmalar rekabetciligi siirdiirebilmek i¢in sirket
evliliklerine gitmis ve bunun sonucunda ortaya ulusal ve uluslararas: sirketler diye iki
farkli grup ¢ikmustir. Uluslararasi sirketlere General Electric — Hot Point, Whirlpool —
Philip, Ariston — Merloni, Electrolux — AEG ve Bosch — Siemens ornek olarak
verilebilirken, ulusal sirketlere ise Thompson, Lec, Argelik gibi markalar sdylenebilir.
Teknolojiye ulagimin kolaylasmasiyla birlikte iilkeler arasindaki fark da gitgide azalma
gostermektedir. Elde ettikleri teknoloji ve ucuz isgiiciiyle birlikte gelismekte olan iilkeler

bu alanda gelismis iilkelere karsi biliylik avantajlar elde ederek yollarina devam
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etmektedirler. Bu nedenle gelismis tilkeler rekabette kalabilmek icin ar-ge ¢alismalarina
biliyiik paylar ayirip, piyasada fark yaratma stratejisini benimsemektedirler. Bunun
sonunca daha fazla sirket birlesmesi ger¢eklesmektedir. Ingiltere ve ABD’deki beyaz
esya sektoriiniin rekabet giiclinde fazla degisim olmamakla birlikte, Almanya’nin beyaz
esyadaki rekabet giicii son yillarda bir hayli azalmistir. Ozellikle son yillarda Cin ve
Giiney Kore’nin ihracat ataklarinda bulunmasi, Italya’nin ar-ge ¢aligmalariyla sektorde
iyi bir kose tutmasi g6z Oniinde bulundurulmasi gereken diger 6nemli gelismelerdir

(Statista, 2017).

Oztiirk (2016) tarafindan yapilan arastirmada 2015 senesinde 395 milyon adet olan
beyaz esya alt tlrleri satislarinin 2017 yilinda 430 milyon bandin1 asmasi

beklenilmektedir. En hizli biiyliyen alt kollarin ise klima ve camasir makinesi olacagi

tahmin edilmektedir (Oztiirk, 2016: 7).

Cin, liretim agisindan diinya beyaz esya sektoriinde lider konumdadir. Cin’in hemen
ardindan ise ayni zamanda Avrupa’nin da en biyiigii olan Tiirkiye gelmektedir.
1980’lerden bu yana diinya beyaz esya sektoriiniin tiretim bandi gelismis {ilkelerden,
gelismekte olan iilkelere dogru kaymaktadir. Bu durumda piyasada rekabet ortamini
artirmakta ve ortaya daha kaliteli iiriinler ¢ikmaktadir. Cin’in 2007 ve 2012 senelerinde
yaptig1 degisim tesvikleriyle, Cin halki da enerji verimli yiiksek iiriinler kullanmaya
baslamis ve bu durum Cin pazarinin geneline yayilmistir. Bu sebepten 6tiirii, Cin beyaz

sektorliniin, gelismis tilkeler sinifinda oldugu soylenebilir (Kog, 2016).

Sirketler bazinda ise, kapasite ve iiretim bandinda Whirpool (ABD) diinya
piyasasinda ilk sirayr alirken, Avrupa pazarinda ise sirastyla BSH, Whirpool ile
Electrolux basi gekmektedir. Tablo 9.’da yer alan 2014 yil1 beyaz esya satislari temelinde
yapilan ¢aligmaya gore ise, Cin’li firmalarin diinyada ilk {igte oldugu goriigmektedir. Bu
sebeple gibi birden fazla sebep yiiziinden birgok sirket rekabetcilik ortamina ayak
uydurabilmek adina, organik biiyiime yerine sirket evliliklerini tercih etmektedir (Oztiirk,

2016: 8).
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Tablo 9. 2014 Y1l Diinya Beyaz Esya Sektoriindeki Firmalarin Net Satislar

Firmalar Net Satis Tutar1 (Milyon USD)
Haier (Cin) 32.347
Media (Cin) 22.936
Gree (Cin) 22.565
Whirpool (ABD) 19.872
AB Elektrolux (Isvec) 14.367
BSH (Almanya) 13.791
GE GmbH (ABD) 5.900
Argelik A.S.(Tirkiye) 5.363
Groupe SEB (Fransa) 5.145
Miele & Ge (Almanya) 4.222

Kaynak: (Oztiirk, 2016)

Diinya beyaz esya sanayisinde, 2014 itibariyle 18 milyar dolar civarinda olan
buzdolabr ihracatinda aslan paymni Cin ve Meksika almistir. Tiirkiye bu siralama
diinyadaki besinci biiylik ihracat¢i olarak goriilmektedir. Tiirkiye’yi Avrupa’dan, diisiik
is¢ilik tcretleri ve lojistik maliyetleriyle avantaj yakalamaya baslayan Polonya takip
etmektedir. 9.7 milyar dolarlik ¢amasir makinesi ihracatinda lider pozisyonu Cin’e
giderken, Tiirkiye yine bu siralamada dordiincii sirada yer bulmaktadir. 10.2 milyar
dolarlik firn ihracatinda Cin yine birinciligi kaptirmazken, Tirkiye bu siralamada
altincidir son olarak 3.9 milyar dolar civarindaki bulasik makinesi ihracatinda en biiyiik
pay Almanya ve Polonya’nin olurken, Tiirkiye bu alanda diinyada dordiincii sirada yer
almaktadir (Oztiirk, 2016: 9).

2.5. TURKIYE’'DE BEYAZ ESYA SEKTORUNUN KURULUSU VE
GELISiMi

1955 yilinda basit usul montajla baslayan Tiirkiye beyaz esya sektorii, giinlimiizde
elindeki teknolojiyi baska iilkelere ihra¢ edebilecek kapasiteye ulasmistir. Kendi
markalarini yaratan sektor, basta AB tilkeleri olmak iizere birgok pazarda etkin durumda
bulunmaktadir. Sektorde, beyaz esya lireticisi biiylik sirket olarak 6, orta 6l¢ekli olarak
50’nin lizerinde sirketin yani sira 500°den fazla da aksam ve yedek parga lireticisi olarak

faaliyet gdsteren isletmelere ev sahipligi yapmaktadir (Ozihtiyar, 2009: 2-3).
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1955 senesinde montaj iizerine kurulu faaliyetlerde tecriibe kazanilmasiyla,
1959°da Tiirkiye’deki ilk camagir makinesi imalati gergeklestirilmis, ardindan sirasiyla
1960 yilinda buzdolabi, 1963 yilinda firin ve 1965 yilinda ise ¢amasir makinesi ilk kez
yar1 otomatik tiretilmeye baslanmistir (DPT, 2007: 87). 1960 ile 1970 yillar1 aras1 Tiirkiye
beyaz esya sektorii i¢in biiyiik atilimlarin gergeklestigi yillar olarak tarihe gegmistir.
Ozellikle déviz ¢ikismin arttigi 1963 yilindan sonra iiretimde yerli par¢aya énem verilmis
ve biiylik bir altyapmin temeli atilmistir. Argelik ve Profili gibi iki sirket o yillarda
devletten aldig1 tesvik ve kredilerle biiyiik bir ivme yakalamistir (75 Yilda Carklardan
Chip’lere, 1999: 192).

1980’11 yillara kadar yeterince isletmenin faaliyet gostermedigi sektorde, 24 Ocak
1980 kararlar1 sonras1 serbest piyasa sistemine gecilmesiyle yayginlagsmaya baslamis ve
bununla birlikte sektorde faal olan isletme sayisinda biiyiik bir artis yasanmistir. 24 Ocak
kararlar1 sonrast yabanci firmalarin da iilkemize yatirim yapmaya baslamasiyla,

sektordeki teknoloji de gesitlenmeye baslamistir (Cesmecioglu, 2001: 6).

1989 senesinde dayanakli tiilketim mallari iizerindeki glimriik vergisi indirimi ve
1996°daki Tirkiye’nin Giimrik Birligi anlagsmasiyla birlikte, Tiirk beyaz esya sektorii
kendini kiiresel capta bir rekabetin igerisinde bulmustur. Siki rekabetgilik ortami
sayesinde Uriin cesitliligi ve kalitesi artip, sektore pozitif yonde katki saglamigtir.
Gilinliimiiz kosullarinda Tiirk firmalar rahatlikla diinya piyasasinda rekabet edecek giice

sahip durumdadir (Esen, 2009: 2).

2.6. BEYAZ ESYA SEKTORUNUN TURKIYE’DEKiI GENEL DURUMU

Dis ticaret alaninda hayata gegirilen serbestlesme politikalar: ile i¢ pazarda ithal
tirlinlerin serbest dolasim oldugu gibi Tiirkiye’nin {irettigi iriinler de dis piyasalarda kota
ve tarife gibi engellere takilmadan dolasima girme sansi yakalamistir. Arastirma ve
gelistirmeye verilen 6nem, ISO serisi gibi kalite standartlar1 ve kullanilan ileri 6lgekteki
teknoloji ile gelismis pazarlama araglari, tiiketiciyi 6n plana alma ve donanimli servis
yapist ile birlikte beyaz esya sektorii Tiirkiye’nin toplam ihracatindaki lokomotif
sektorlerden biri haline gelmistir (Esen, 2009:2).

Tiirkiye’deki geng niifus ve artan sehirlesme gibi nedenlerden otiirii sektor bir hayli
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biliylimiistiir. Sektdrde suan i¢in yaklasik 15.000 bayi, 3.500 civari servis ve 500’1 gegcen
yedek parca tireticisi bulunmaktadir. Tiirkiye’de 2017 yilinda sektdr, %7,3 oraninda
bliyliyerek toplamda 25,7 milyon adet iirlin tiretmistir. Ayrica sektér, 2010 — 2015
seneleri arasinda yakaladigi ortalama yillik %6 biiyiime orani ile de en hizli biiyiiyen
sektorlerden biri oldugunu kanitlamistir. Bu siire zarfinda tiim iiriin gesitlerinde iiretim
artarken sadece 2013 ve 2014 senesinde buzdolabu liretimi bir 6nceki yila gore diigmiistiir
(TURKBESD, 2016).
Tablo 10. Beyaz Esya Sektoriinde Uretim (2015 Yilv/adet)

Uriin Uretim (adet) Yilhik Degisim
Camasgir Makinesi 7.466.366 18.4
Buzdolab1 6.833.284 2.6
Firin 4.365.929 2.8
Bulagik Makinesi 3.608.652 3.6
Kurutucu 1.250.929 33.7
Derin Dondurucu 1.037.973 7.8
TOPLAM 24.563.133 8.7

Kaynak: (Oztiirk, 2016)

Tiirkiye beyaz esya sektoriinde lider pozisyondaki firma Arcelik olurken, Vestel ile
Sersim ise en fazla yurtdisi satig oranina sahip firmalardir. Yine bu 6ncii firmalarin yurt
disinda Cin, Gliney Afrika, Rusya ve Romanya’da iiretim tesisleri de bulunmaktadir

(Oztiirk, 2016: 5).

Tablo 11. Tiirkiye’deki Firmalara ait 2014 yil Beyaz Esya Satis Rakamlari

Firma Adi Satislar ( Milyon TL ) Satistaki Yurtdis1 Pay:
Arcelik A.S. 8.521 %63
BSH 3.273 %50
Vestel A.S. 2.281 %75
Indesit Company Tic. A.S. 569 %50
Tirk Demir Dokiim Fab. A.S. 498 %23
Kumtel Tiik.Mall. Tic.A.S. 301 %70
Sersim Tiik. Tic. Lti. 219 %80

Kaynak: (Oztiirk, 2016)

2016 Ocak itibariyle %76,8 olan kapasite kullanim oran1 (KKO) ise 2017 Aralik
ay1 itibariyle toplamda %78,7 oranina yiikselmistir (https://www.sanayi.gov.tr/).
Sektordeki satig trendi, 2014 yilinda devreye konan ve bireysel kredi kullanimini

sinirlandirmaya yonelik tedbirler neticesinde bir miktar talebin azalmasinin ardindan,
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2015 itibariyle konut satiglarinin yiikselise gegmesi ve ertelenmis taleplerin devreye
girmesiyle artmigtir. Ayrica pazardaki en biiyiik rakip olan Cin’e kadar %50 daha az
maliyeti olan lojistik avantajiyla birlikte Avrupa pazarinda egemenlige devam etmektedir.
2018 yil1 i¢in ise, artan kentsel donilistim ve asgari ticretle birlikte olumlu seyrin devam

edecegi beklenmektedir (https://ekonomi.isbank.com.tr).

Aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) calismalar1 agisindan da Tiirkiye beyaz esya
sektorii emin adimlarla ilerlemektedir. Bu alanda 6nemli yatirimlar yapilmakta ve diinya
piyasasindaki rekabet ortaminda onemli bir konumda bulunulmaktadir. Ozellikle son
yillardaki yapilan ¢aligmalarla enerji verimliligi konusunda %65 gibi bir hayli 6nemli
yiizdeler yakalanmistir. Sektordeki patent bagvuru sayilar1 da ayni sekilde hizla ivme
gosterme halindedir. Sektoriin agir oyuncularindan biri olan Tiirkiye, az enerji ve su
tiiketen trtlinleriyle birlikte olduk¢a basarili durumdadir. Beyaz esya sektorii kullanilan
hammaddeleri Olgiistiyle diger sektorlerle de baglantilidir. Diger sektorlerde olusan
negatif veya pozitif durumlardan direk olarak etkilenme potansiyeline sahip
bulunmaktadir. Ornek olarak demir gelik fiyatlarindaki artis camasir makinesi {iretimin

maliyetlerini de etki gostermektedir (Ozden, 2009: 12).

2.6.1. Tiirkiye Beyaz Esya Sektoriiniin 2017 Y1l Goriiniimii

2017 verileri incelendiginde Tiirk beyaz esya sektorii i¢in bir hayli verimli bir yil
sOylenebilir. 4 ana {iriin olan buzdolabi, bulasik makinesi, ¢amasir makinesi ve firin
bazinda, 2017 tiretimi adet olarak %8,4 artig gostererek 28,4 milyona ulagmistir. Sektorde
uygulanan OTV indirimi nedeniyle Subat 2017°den Eyliil 2017’e kadar i¢ talepte patlama
yasanmig, indirimin bittigi Eyliil ay1 itibariyle de yavaslama trendine girmistir. Buna
ragmen 2017 yilinda i¢ satis %14 artis ile 8,5 milyon adedi gérmiistiir. Sektor ihracati,
toplam iiretimin %75 ini karsilayarak 2017 senesinde %35,6 biiylime oraniyla 20,6 milyon
adet rakaminm1 gOrmiistiir. Sektor ihracatinin en fazla gergeklestigi ilk bes iilkenin
(Ingiltere, Fransa, Almanya, Ispanya, Italya) beyaz esya sektérii ihracatindaki orani
%50’e yakin durumdadir (TURKBESD, 2018). Ayrica, sektor genel olarak T.C. Ekonomi
Bakanlig1 tarafindan Tiirk Mallarinin kalitesinin ve rekabetgiliginin artirilmasi amaciyla
kurulan  Turquality ile URGE (Uluslararast Rekabet¢iligin =~ Gelistirilmesinin

Desteklenmesi) programlarindan faydalanmaktadir. Sektére 6zel devlet tesviklerinin
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yaninda ayrica ‘Dahilde Isleme Rejimi’ kapsaminda da bir takim avantajlar

bulunmaktadir (https://www.ekonomi.gov.tr).

2.6.2. Tiirkiye Beyaz Esya Sektoriiniin SWOT Analizi

Tirkiye beyaz esya sektoriiniin i¢ ve dis realiteleri géoz oniinde bulundurularak,
mevcut potansiyelin en iyi sekilde degerlendirilmesi adina asagidaki SWOT Analizi

sunulabilir (TOBB, 2013):
Giiglii Yonler:
- Sektordeki isletmelerin ve calisanlar deneyim ve bilgi birimleri,
- Uretim bandimnin ¢esitliligi,
- Kalifiye ve ucuz is giict,
- Cografi Konum,
- Esneklik,
- Kaliteli Uretim,
- AB mevzuatlarina uygun iriinler,
- Stirdirilebilir Sistem,

Firsatlar:

- Bolgenin tiretim iissii olma potansiyeli,
- Kiiresel piyasaya uygun entegrasyonlar,
- Artar ar-ge ve yenilik¢i potansiyeller,

- Tirkiye’nin yatirim ¢ekme konusunda ¢ekici bir iilke olmast,

Zayif Yonler:

- Sanayi altyapisinin yetersizligi,
- Yogun biirokratik engeller,

- Finansman azligi,

- Yetersiz ar-ge yatirimlari,

- Enerji maliyetinin fazlaligi,

- Reklam ve tanitim yetersizligi,
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- Universite — Sanayi isbirliginin yetersizligi,
- Eximbank’tan alinan kredi oranlarinin yetersizligi,

- D1s sermaye icin yeterince firsat ortaminin olusturulamamasi,

Tehditler:

- Uzakdogu tilkelerinin Pazar paylarini ciddi olgiide arttirmast,
- Diinyadaki siyasi ve askeri karmasa ortami,
- Uzakdogu tilkeleri ile AB arasindaki serbest ticaret anlagmalari,

- Istatistiki rakamlara ulasmadaki zorluklardir.
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UCUNCU BOLUM

OECD UYESI ULKELERE YONELIK TURK BEYAZ ESYA
SEKTORUNUN IHRACAT PERFORMANSI:
TURKIYE’DEKI BEYAZ ESYA IHRACATCILARINA BIR MODEL
ONERISI

3.1. CALISMANIN GENEL CERCEVESI

Calismamiza baglamadan hemen once ¢alismamizin genel gercevesini olusturan
beyaz esya sektorii elemanlar ile bu ¢alismanin nigin yapildigina dair sebepleri kisaca
aciklamamiz, calismamizin anlagilmasi ve yorumlanmasi agisindan kolaylastirici bir
durum yaratacaktir.

Tiirk beyaz esya sektorii, gegmisten giinlimiize kendi ¢abalariyla tiretip olusturdugu
tirtin tasarimlari, teknolojisi, artan ihracat ve iiretim kapasitesiyle diinyada onemli bir
konumda bulunmaktadir. Bununla beraber beyaz esya sektoriiniin yan sanayisi, servis agi
ve bayileri de ithracata ve istthdama olan katkilariyla Tiirk ekonomisine 6nemli katkilar
sunmaktadir. Beyaz esya sektorii, kavramsal agidan baktigimizda dayanikli tiiketim
mallart sektoriiniin alt sektorli olarak yer almaktadir ve bazi kaynaklarda 'biiyiik ev
aletleri' olarak da geger. Genel itibariyle alt elemanlar1 olarak; buzdolaplari, derin
dondurucular, kurutucular, bulasik makineleri, camasir makineleri, su sebilleri, firmlar
sayilmaktadir.

Tiirk beyaz esya sektorii, 1960'lh yillarda montajlama ile basladigi bu macerada
giiniimiizde kendi tasarim ve teknolojilerinin ihracatini gerceklestirmektedir. Tiirk
firmalar, ortaya koyduklar: iiriinlerle basta OECD ve AB iilkeleri olmak tizere diinya
beyaz esya sektdriinde agir oyunculardan biri olmay1 basarmistir.

Calismaya konu olan beyaz esya sektdr elemanlart olan buzdolabi, camagir
makinesi, bulagik makinesi ve firin; Tiirk beyaz esya sektoriiniin amiral gemileri olarak
nitelendirilmekte ve ihracatinin  biliyilk birgogunu bu dort {iriin  grubu
gergeklestirmektedir.

Bu dort ana iriinii kullanim alanlarina gore incelersek; neredeyse tiim evlerde
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kullanilan bu friinler konusunda gelismis iilkelerde doymus bir pazar goriirken,
gelismekte olan iilkelerde ise muazzam bir agik oldugu goriilmektedir. Ayrica gelismis
ilkelerdeki pazarlardaki tiriinlerin teknolojilerinin eski kalmasindan 6tiirii, s6z konusu bu
pazarlarda da biiyiik bir cevher yatmaktadir.

Niifusun, insaatlarin ve elektrige ulasim oraninin artmasiyla beyaz esya kullanima,
dogru orantili olarak gelismektedir. Daha fazla niifus, insaat ve elektrik potansiyelinin
artmasiyla beyaz esya olan talep de artacaktir. Bu bilgiler 1s18inda niifusu siirekli artig
halinde olan pazarlar, potansiyel pazarlar olarak bir adim ©6ne ¢ikmaktadir. Ancak
ozellikle niifus bakimindan duraganlasan ve artik elektrik ve ingaat islerinin ¢ok artisa
gegmedigi gelismis ilkelerde, mevcut rakiplerin ve iriinlerin var olusu nedeniyle
tehlikeli/sik1 pazarlar olarak goriilmektedir.

Gelismis tilke pazarlarindaki bir diger zorluk ise ozellikle AB ve OECD iiyesi
tilkelerin Cin gibi sektor birincisi olan Uzakdogu iilkeleriyle yaptiklar: serbest ticaret
anlagmalaridir. Bu pazarlara glimriik vergisiz ve kotasiz girecek her Uzakdogu mali beyaz
esya, Tirk beyaz esya sektori igin ciddi bir rakip haline gelmektedir. Bu tarz durumlar
sektordeki ihracat ve rekabetcilik analizlerini elzem hale getirmektedir.

O halde teze konu olan aragtirmamizi yaparken, incelenecek olan OECD iiyesi iilke
pazarlari bu bilgiler 1sinda yorumlanip, analize tabi tutulup hedef pazarlar belirlenmelidir.
Arastirmamiza konu olan beyaz esya elemanlarinin muhtemel pazarlarinin demografik,
teknolojik ve gelismislik yapisi {irlinlerimizin {irlin — yasam egrisindeki konumunu
degistirmektedir.

Tirkiye beyaz esya sektorliniin kat ettigi teknolojik mesafe ve iiriin altyapisiyla
beraber az gelismis, gelismekte olan ve gelismis olan pazarlarin iiriin — yasam egrisi
acisindan giris ve gelisme durumunda olan {iriinlerimiz, genellikle gelismekte olan ve
geligmis lilkelerden olusan OECD iilke pazarlarini bizim i¢in cazip hale getirmektedir.
Bu pazarlar genel olarak Tirkiye’ye yakinlik bakimindan lojistik avantaj saglarken,
Tiirkiyenin Italya, Almanya ve Polonya gibi ayn1 zamanda OECD iiyesi olan rakiplerine
gore ucuz ve kaliteli iiriinlerle piyasa olmasi ayrica bir avantaj katmaktadir.

Normal sartlar altinda herhangi bir iirlin i¢in, gelismesini tamamlama noktasina
gelen ya da tamamlamis pazarlarda iirlin satmak hem rekabet hem de pazarin doygunlugu
acisindan zorlasacaktir. Ama ilerleyen teknoloji ve enerji tiiketimlerinin minimum

diizeyde tutan yeni nesil {irlinler sayesinde s6z konusu pazarlar ¢ekiciligini korumaktadir.

63



Ornek olarak Fransa’da hane halki basina buzdolabina sahip olma oranlari yiiksek olabilir
fakat minimum enerji tiiketen, elektrik kesintisinde saatlerce i¢ sicakligini koruyabilen
yeni nesil buzdolaplar1 konusunda insanlarin tercihinin degisim oldugu goriilmiistiir.

Son olarak ise niifusu azalma trendinde olan, teknolojik seviyenin ve sehirlesme
seviyesinin ¢ok ilerde olup, aramizdaki mesafenin de ¢ok uzak oldugu Japonya gibi
pazarlar ise irlinlerimiz i¢in en tehlikeli pazarlar olarak adlandirilabilir.

Beyaz esya sektoriiniin biiyiikliigii ve alict kitlesinin bir hayli biiylik olmasi ise
calismamizi 6nemli kilan bir diger husus olmustur.

Normal sartlarda triinlerimiz i¢in iilkelerin standart olmayan ve birbirlerinden
farklilik gosteren enerji alt yapilari, iiriin i¢cin hedef pazar se¢ciminde 6nemli bir husus
olmaktadir. Enerjinin aktarim boyutu ve kullanim oranlari, iilkelerin elektrik alt
yapilarina gore farklilik gostermektedir. Fakat caligmamizin kapsaminin OECD {iyesi
ilkeler olmasindan dolayi, hedef pazarlardaki iilkelerin tamami gelisme olan veya
gelismis tilkelerdir. Bu sebepten otlirii gozden ¢ikarabilecek pazar bulunmamaktadir. Bu
durumda her bir iiye ililke hedef pazar olarak algilanabilir. Yine de bu noktada karar
sektordeki firmalarin vizyonunu belirleyecek olan karar mekanizmalaridir. Firmalarin
amaglart ve hedefleri dogrultusunda bazen kisitli kaynaklarint en verimli sekilde
kullanmak adina hedef bir pazara hi¢ giris yapmamasi da mantikli bir karar

olabilmektedir.

Hedef pazarlar konusunda potansiyel miisteriler tespitinde ise OECD iiyesi
ilkelerin tamaminin Eurostat ve Comtrade veri tabanlariyla ortak ¢alismasindan 6tiirii, az
gelismis veya geri kalmis tilkelerdeki hedef pazar segimlerinde uygulanan ayna verilerden
faydalanilmamakta olup direk verilere ulagilabilmektedir. Bunun da &tesinde hedeflere
pazarlara yapilacak olan olasi ziyaretler ile de veri toplamak ve potansiyel miisterilere

ulagmak da destekleyici unsurlardan olmaktadir.

3.2. CALISMADA KULLANILAN VERILER VE GUVENILIRLIKLERI]

S6z konusu ¢alismadaki istatistiki veri ve bilgiler; ITC Trade Map (Uluslararasi
Ticaret Merkezi) ve Birlesmis Milletler’in veri tabani olarak bilinen COMTRADE ile
Avrupa Birligi’nin veri tabanit olan EUROSTAT gibi veri tabanlarindan elde edilmis,

bicimlendirilmis ve yorumlanmak suretiyle OECD iilkelerine yonelik beyaz esya sektor
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elemanlarinin potansiyel hedef pazarlarini tespit amaciyla kullanilmistir. ITC veri tabani,
ayrica diinyadaki biiylin iilkelerin kendi istatistik kurumlarindan verileri alip, derleyerek
kendi veri tabaninin giincelligini korumaktadir. Temel itibariyle s6z konusu devletlerin
kurumlarindan gelen, 4 veya 6 haneli GTIP’ler (Harmonised Code System) bazindaki
veriler; ¢eyrekler, aylar ve yillar olarak iilkeler arasindaki meydana gelen fiili ihracat
bilgilerine dayanmaktadir. Ayrica bu veriler, rakam veya grafik bazinda sorgulanip,

istege bagl tablolar seklinde de sunulmaktadir.

Bahsi gecen verilerin giivenirligi 6nceliklidir ve ¢alismada kullanilan veri tabanlari
genel olarak yeryiiziindeki en giivenilir kaynaklardan baslicalar1 olarak (Trade Map,
Eurostat, Comtrade) kabul edilmektedirler. Tiim bunlara ragmen bahsi gecen verilerde
dikkate alinmas1 gereken bazi noktalar bulunmaktadir. Uluslararas: ticaretteki ithalat ve
ihracat faaliyetlerine konu olan Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon (GTIP) numaralari ilk
6 haneye kadar Diinya Giimriik Orgiitii (WCO) tarafindan belirlenmek olup, ekonomik
topluluklar ile iilkeler bazinda 6 hanedan sonrasi degiskenlik gosterebilmektedir.
Calismalarda bu durum g6z 6niinde bulundurulmali ve detaya da inilerek bu konu ile ilgili

hata oranlar1 da diisiiriilebilmektedir.

Bahse konu olan veri tabanlarindaki istatistiki veriler incelenip, analiz edildiginde,
tilkeler arasi fiili ihracat her boyutu ile gozler oniine serilmektedir. Bunun da Gtesinde,
iilkeler arasinda gerceklesen “diisiik fatura™ uygulamalar1 da istatistiki sekilde tespit
edilebilmektedir.

Ayrica, s6z konusu veri tabanlarinda, bilgilerine Birlesmis Milletler’e ge¢ veren
veya vermeyen {ilkelerin olusturdugu problem ise “yansima veri” sistemiyle
¢cOziilmektedir. Yani higbir veri vermeyen herhangi bir iilkenin dis ticaret verileri, o
tilkeye mal satan ve mal alan ilkelerin verileri toplaminda elde edilmekte ve buna
“yansima veri” bir diger adiyla “mirror data” denilmektedir. Bu tarz datalar sayesinde

veri giivenligi az olan iilkelerde daha saglikli bilgelerin elde edilmesinin 6nii agilmistir.

Yukaridaki agiklanan eksikliklerin daha iyi anlasilmasi, sistemin kullanim

stirecindeki eksikliklerin listesinden gelinmesini amaclamaktadir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi s6z konusu veri tabanlar1 diinya ¢apinda otorite kabul

edilen ve pazar arastirmalarinda gegen ikincil verilerin temel veri tabanlaridir. S6z konusu
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veriler analiz edilip yorumlanmakta ve ticari istihbarata ¢evrilerek ihracati yapilacak olan
iiriinlere yonelik bir yol haritas1 ¢izilmektedir. Ozellikle 2000°li yillardan itibaren
internetin yayginlagmasi ile birlikte, bu veri tabanlar tek tek iilke veya {iriin bazinda (12
haneli GTIP numaralarina kadar) iginde bulunulan tarihten 3 ay 6ncesine kadar olan

verileri eksiksiz sunmaktadir.

Bunun yaninda, ge¢cmis yillarda bir oOnceki seneye ait veriler ile analiz
yapilabilirken, veri tabanlarindaki yenilikler sayesinde artik ii¢ ay dncesinin bilgilerine
aylik bazda ulagim saglanabilmektedir. Bu durum ihracat¢ilara, mevcut konjonktiire
miithis bir sekilde ayak uydurma ve strateji hazirlama imkam saglamaktadir. Ihracata
yonelik rekabet istihbarati agisindan bakildiginda, s6z konusu durum kritik bir

onemdedir.

3.3. CALISMANIN METODOLOJISi

Yapilan bu ¢alismada beyaz esya sektorii alt elemanlarindan buzdolabi (dondurucu
dahil), bulasik makinesi, ¢amasir makinesi ve firin igin {iriin bazlarin ikincil veriler
kullanilmak suretiyle elde edilecek olan ticari istihbarata dayali bir pazar arastirmasi
olusturmaktir. Bu ¢alisma sonucunda hedeflenen tireticiler ve isletme i¢in kaynaklarin

etkin sekilde kullanmasiyla en ideal ihracat pazarlarinin se¢ilmesini saglamaktir.

Sektor bazinda yapilan pazar arastirmalari, genel agidan sektorel hedef pazarlarini
tespit etmekte ancak {iriin bazinda ise yani 6zele inildiginde bir¢ok ag¢idan tam manasiyla
istenilene cevap verememektedir. Uriin bazli olarak yapilacak bu c¢alisma ile ihracat

hedeflenen tiriinlere yonelik spesifik hedef pazarlar belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Bu ¢alisgmanin esas mantig1, iilkeler arasindaki ticari faaliyetleri s6z konusu dort
irlin agisindan degerlendirerek ortaya benzer, Tiirk beyaz esya ihracatcilarina uluslararasi
pazarlarda izleyebilecekleri drnek bir yol haritasinin ve modelinin ortaya konulmasidir.
Sozii konusu rekabetcilik analizleriyle Tiirk beyaz esya ihracatgilarinin, uluslararasi
pazarda bahse konu olan mallar agisindan rekabetciligini 6lgmek ve bununla birlikte
model Onerisi olusturarak, diinya pazarinda hangi hedeflere odaklanilmasi gerektigini
gosterebilmektedir. Bu nokta, s6z konusu ¢alismanin bir manada objektif yoniidiir. Bir

baska deyisle, firmalardan bagimsiz bir sekilde, {irlin bazinda Tiirk beyaz esya
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ihracatgilar1 acisindan OECD iilkeleri i¢inden en uygun ve rekabete miisait pazarlarin

belirlenmesi ¢aligmasidir.

Ancak ¢aligmanin siireci sadece objektif agidan yani bizlerin disindaki bir realitenin
kavranmasit ile sinirli bir durum degildir. Burada s6z konusu duruma ayrica hedef pazarlara
yonelecek olan firmalarin potansiyel beklentileri ve amaglart da girmektedir. Ayni {irlinii
imal eden ve neredeyse ayni 6zelliklere sahip iki isletme bu tarz bir hedef pazar arastirmasi
araciligryla birbirlerinden farkli pazarlara odaklanabilirler ¢ilinkii yiiriittiikleri hedefler ve
amaglar farkli olabilmektedir. Bir firma, ihracata konu olan iilkelerde bayilikler araciligiyla
ihracat yapmay1 hedeflerken, birden fazla pazara diisiik dlgeklerle girmeyi hedefleyen bir
firmanin hedef pazarlari, islenen verilerin ayni olmasia ragmen farkli olabilmektedir. Bu
sebepten Otiirli s6z konusu hedef pazarlarin seciminde isletmelere mahsus olan bir takim

stibjektif Ol¢iiler meydana gelebilmektedir.

Bu tarz pazar arastirmalari gerceklestirildiginde, bazi1 pazarlarin miktarsal ve oransal
acidan hizla biiylirken, bazi pazarlar ise uzun vadede asamali bir bigcimde biiylime
saglamaktadir. Bununla beraber bazi kiiresel pazarlarin ithalat oranlar ¢ok azdir fakat hizl
bir sekilde bityiime potansiyeli tasimaktadirlar ve bu durum ise bazi isletmeler igin cazip bir
durum olusturmaktadir. Bu asamada, yapmis oldugumuz hedef pazar caligmamizdaki
Onerilerimizin rekabet noktasinda ihracat¢i firmalara, kolay girilebilecek ve uygun
kosullarin oldugu pazarlarin sunulmasi amaglanmaktadir. Fakat bu ¢calismadan yararlanacak
olan firmalar ve/veya arastirmacilar bu verileri kendilerine gore yeniden analiz ederek farkli

amagclar dogrultusunda farkli pazarlar1 kendilerine hedef pazar olarak secebilirler.

Yaptigimiz aragtirmanin bu acidan sagladigi bir diger hizmet ise degisik amaclara
yonelik verileri ve sonuglarin imal etmesidir. Bu aragtirmanin metodolojisinin bir diger kritik
noktast da Tirkiye'nin ihracatin arttign ilkelerde, Tiirkiye ve diinya genelinden
gergeklestirilen ithalatin oran ve miktar bazinda karsilastirilabilme imkanidir. Bununla
birlikte, diinya iilkelerinden yaptig1 ithalati artiran pazarlardaki Tiirkiye’nin ihracati,
biiylime orani ve miktart ile karsilastirma sansi da elde edilmektedir. Bu sayede, uluslararasi
pazarlarda kagirilan potansiyele sahip pazarlar hakkinda da bilgi saglanabilmektedir. Bir
takim dis pazarda ise Tiirkiye'nin ihracatinin artmasina ragmen, o iilkenin s6z konusu
irtinlerde diinya genelinden yaptigi ithalatta diisiis olabilmektedir. Bu tarz {ilkeler,

calismamiza konu olan model Onerisi agisindan kritik ve Olgiit {ilkeler/pazarlar olarak
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algilanabilir. Bir iilke pazarinin daralmasina ragmen iilkemiz tarafindan gergeklestirilen
ihracat artiyorsa, bu durum bize rekabet halinde oldugumuz {ilkelerin tespitini ve bununla
birlikte yeni bir perspektif kazandirir. Bununla birlikte bu noktada elde edilen yeni
perspektifin, yeterince etkili olunamayan pazarlarda da uygulamaya konulmasi miimkiin

haldedir.

Bu arastirmanin esas amaci dayanikli tiikketim mallarinin beyaz esya kolundaki dort
ana eleman bazinda (buzdolab1 (dondurucu dahil), bulasik makinesi, camasir makinesi ve
firin) uluslararas1 alanda potansiyel hedef pazarlari tespit etmek ve bu pazarlardaki
potansiyel firma ya da miisterilerin iletisim bilgilerine varmaktir. Bahse konu olan hedef
pazarlar, ihracatgilar acisindan yeteneklerine, imkanlarina ve amaglarma uygun olarak
secilebilecektir. Fakat burada esas nokta tiim isletmeler icin potansiyel hedef Pazar

seciminde “kolay rekabet edilecek” tiirden hedef pazarlarin olmasidir.

Bunun yaninda friinler bazinda (buzdolabi (dondurucu dahil), bulasik makinesi,
camagir makinesi ve firin) hedef tilkelerin dis ticaret dengesini ifade eden ticari agik kavrami
da potansiyel hedef iilke pazarlarinin belirlenmesi konusunda ilave bir Ol¢iim araci
olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, dis ticarette agik veren yani ithalati, ihracatindan

fazla olan tilkeler genel olarak daha kolay pazarlar olabilmektedir.

Daha oncesinde de belirtildigi gibi, calismanin esas amaci beyaz esya sektorii alt
elemanlarindan olan buzdolabi, bulasik makinesi, camasir makinesi ve firin i¢in potansiyel
hedef pazarlar ortaya c¢ikartmaktir. Calismada kullanilan yontem, esas itibariyle fiili
verilerden yola ¢ikarak, tilkemizin beyaz esya sektoriiniin alt elemanlarmdan olan bu dort
iiriin bazinda rekabet edilebilirliginin tespiti ve bununla birlikte rekabetciligin iilkeler
acisindan netlige kavusturulmasidir. Bu sebepten otiirli yiiksek bir soyutlama seviyesi
meydana gelmekte ve bir takim kosullar realiteden bir o6l¢iide uzaklasma anlami
kazanabilmektedir. Potansiyel hedef iilke pazarlarina etki edebilecek diger oSlgiiler bu
calismada ele alinmamustir. Ornek olarak vermek gerekirse, hedef iilkenin niifusun artis1 bu
analizlerde yer bulmamigtir. Pazarlama konusundaki kiiltiirel faktorler de calismaya dahil
edilmemis fakat fiili sekilde rekabet¢i olunmasi ile potansiyel bir pazarda fiili sekilde
biiyiime saglanmasi da hali hazirda bu o6lgiitlerin bir karmasi seklinde tezahiir etmektedir.
Fiili sekilde rekabetcilik, bircok faktoriin hali hazirda asilmasi ve asilabildigi icin de

rekabet¢i olunmaktir.
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Uluslararas1 pazarlamaya yonelik gerceklestirilen hedef pazar arastirmalarinda genel
olarak birkag eksik nokta kalmaktadir. Bunlar hedef pazardaki kalitenin, kiiltiiriin, fiyatlarin,
standartlarmn, iiriin ¢esitlerinin, piyasa i¢i dinamiklerinin ve yerel iireticilerin analizidir.
Bahse konu olan bu o6lgiitler i¢in ayrica bir ¢alisma gerceklestirilmelidir. Bir baska deyisle
potansiyel olarak belirlenen hedef pazarlarin igerisinden se¢imin gergeklesmesi i¢in, s6z
konusu isletmelerin kaynaklar1 ve imkanlari g6z 6niinde bulundurularak, daha genis 6l¢ekte
bir calisma gerceklestirilmelidir. Bu kosullarda siirdiiriilen arastirmalardan sonra elde edilen

sonugclar, potansiyel hedef pazarlar adina ¢ok daha net olarak ortaya ¢ikacaktir.

Baz1 ihracatgilar igin kendi iginde bulunmus olduklart i¢ ve dis faktorler sebebiyle
potansiyel hedef pazarin genel ¢apta tespiti, kendilerinin potansiyel pazarlara girisi i¢in
yeterli olarak goriilebilir. Bu tespitin ardindan s6z konusu pazarlarin durumu hakkinda bir
takim pratik uygulamalar ve potansiyel pazarlara girig stratejileriyle test edebilmek
miimkiindiir. Eger gerekiyorsa s6z konusu hedef pazarlar ikinci kez bir siizme islemine tabi

tutularak, potansiyel hedef pazarlara giris saglanabilir.

3.4. BEYAZ ESYA SEKTOR ELEMANLARI iCiN GTiP KODLARININ
BELIRLENMESI

WCO olarak bilinen Diinya Giimriik Orgiitii tarafindan ilk 6 hanesine kadar
belirlenen GTIP numaralari, yillik olarak Diinya Giimriik Orgiitii’ne iiye iilkeler
tarafindan kendi Giimriik tarife cetvellerinde yayimlanir. Bir bagka ifade ile 12 haneden
meydana gelen GTIP numarasmin ilk 6 hanesine kadar olan kismini Diinya Giimriik
Orgiitii belirlerken; 7. ve 8. haneleri eger sdz konusu iilkeler herhangi bir ekonomik
birlige (Or: Giimriik Birligi) liye ise ekonomik birlik tarafindan ve kalan 9.-12. haneler

arasini ise ilgili tilkenin yetkili kurumlar tarafindan belirlenmektedir.

Arastirmaya konu olan iirlinlerimizin olan Buzdolab1 (dondurucu dahil), Bulasik
Makinesi, Camasir Makinesi ve Firmin Ingilizce literatiirdeki anlamlari sirasiyla
Refrigerator (incl. Freezer), Dish Washer, Washing Machine ve Oven olarak yer
bulmaktadir. Yapilan arastirma neticesinde ise iirlinlerin 6zel ve teknik 6zelliklerden
dolay1 kendi iclerinde ayrildign goriilmiistiir. Pazar olarak bir olmalar1 halde GTIP

numaralarmin farkli olusuna &rnek olarak, tek kapili ve ¢ift kapili buzdolabinin GTIP
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numarast farklilig1 verilebilir. Buzdolab1 kendi bir grup olurken, bu tarz durumlarin tek
bir iiriinii GTIP koduyla hedef pazar segiminde sagliksiz bir durumda biraktig1 tespit
edilmistir. Bu sebepten 6tiirii aragtirmamizin daha net ve anlasilir neticelere varabilmesi
i¢in genel iiriin kodu olan 4 haneli GTIP numaralarinin kullanilmasinin, arastirmamizin
selameti agisindan ¢ok daha faydali olacagi dngoriilmiistiir. Buzdolab1 (dondurucu dahil)
icin 84.18, bulagik makinesi i¢in 84.22, camasir makinesi i¢in 84.50 ve firmn igin 73.21

numaralit GTIP’lerin kullanilmasina karar verilmistir.

3.4.1. GTIiP Bazh Buzdolabi (Dondurucu Dahil) (84.18) ile Ilgili OECD
Ulkeleri ithalat — ihracat Analizi

Uluslararas1 Ticaret Merkezi’'nin (ITC) Trade Map adli web sitesinden
(http://www.trademap.org/) “84.18” GTIP kodu kullanilarak yapilan arastirma
neticesinde OECD ftiyesi iilkelerin s6z konusu iiriin ile ilgili thracat1 ve ithalat1 ile bu
faaliyetleri gergeklestiren en biiyliik 20 iilkeyi gosteren tablolar asagidaki sekildeki
gibidir.

Tablo 12. 2013-2017 Yillar1 Arasinda OECD Uyesi Ulkeler ithalati ve En Cok ithalat
Yapan llk 20 Uye Ulke (.000 USD)

] 2013’teki 2014°teki 2015’teki 2016’daki 2017’ deki

Ithalatc Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat

Ulkeler Tutar1 Tutar1 Tutar1 Tutari Tutar1
OECD Toplam | 27.311.689 | 28.988.731 | 28.260.938 | 29.033.478 | 30.462.086
ABD 7.015.251 7.628.275 8.436.945 8.723.112 9.181.167
Almanya 2.926.391 3.008.549 2.612.139 2.702.304 2.713.797
Fransa 1.911.563 2.054.712 1.898.753 1.893.645 2.091.826
Birlesik Krallik 1.669.047 1.960.458 1.692.436 1.645.587 1.625.571
Kanada 1.472.146 1.449.006 1.406.560 1.414.334 1.476.097
Italya 933.048 1.024.004 1.018.155 1.083.250 1.199.852
Japonya 1.196.595 1.193.772 1.117.741 1.095.049 1.152.797
Avustralya 882.413 878.397 1.109.400 1.193.658 1.025.610
Ispanya 775.246 905.833 911.029 895.286 982.836
Hollanda 849.491 957.995 785.999 815.398 971.074
Meksika 777.341 805.030 857.522 868.400 881.006
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Tablo 12. (Devam)

Polonya 633.671 686.913 602.685 603.468 670.651
Isveg 629.619 693.247 619.357 619.256 668.985
Belcika 702.188 697.797 570.045 599.240 603.270
Isvigre 558.832 586.676 543.105 541.399 550.407
Avusturya 472.548 513.794 439.555 485.401 507.934
Giiney Kore 259.474 307.913 348.822 446.942 459.357
Tiirkiye 520.350 451.085 425.443 410.091 407.952
Danimarka 369.166 369.633 351.340 368.837 404.989
Cekya 334.567 366.848 323.578 344.536 371.541

Kaynak: (www.trademap.org)

Tablo 13. 2013-2017 Yillar1 Arasinda OECD Uyesi Ulkeler Ihracat1 Ve En Cok
fhracat Yapan ilk 20 Uye Ulke (.000 USD)

) ) 2013°teki | 2014’teki 2015°teki 2016’daki 2017°deki
Ihracatci Ulkeler| Thracat Thracat Thracat Thracat Thracat
Tutan Tutan Tutan Tutan Tutan

OECD Toplam 28.078.515] 28.563.029]  26.055.956]  26.308.053]  27.527.408
Meksika 4.444.864| 4.468.825 4.674.853 4.694.450 4.902.589
italya 3.185.648| 3.369.903 2.981.681 3.017.416 3.085.690
ABD 2.991.221] 2.961.373 2.899.117 2.697.280 2.692.781
Giiney Kore 2.883.123] 2.986.886 2.682.530 2.620.070 2.522.219
Almanya 2.503.407] 2.602.760 2.219.305 2.254.297 2.358.022
Tiirkiye 1.951.734| 2.019.486 1.721.260 1.740.073 1.802.889
Fransa 1.540.113| 1.585.699 1.410.852 1.392.312 1.528.191
Polonya 1.154.914| 1.264.173 1.179.323 1.048.432 1.144.975
Avusturya 832.645 915.448 723.092 727.381 836.626
Hollanda 521.891 684.816 549.189 597.555 789.237
Cekya 806.326 824.550 517.035 580.943 739.825
[sveg 654.488 640.727 561.788 585.712 627.872
Ispanya 515.764 480.516 482.679 519.556 533.848
Japonya 544.844 513.524 516.539 547.633 517.187
[rlanda 448.366 160.843 129.708 469.699 488.890
Danimarka 520.490 494.802 432.912 452.365 488.427
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Tablo 13. (Devam)

Macaristan 645.296 560.342 445.219 446.611 460.774
Belgika 415.088 398.391 337.462 336.318 380.454
Kanada 241.950 275.883 313.878 299.086 340.150
Birlesik Krallik 260.766 290.465 301.837 307.050 285.059

Kaynak: (www.trademap.org)

Bu iki s6z konusu tablo, buzdolab1 (dondurucu dahil) ve OECD iiyesi rakip iiye
tilkeler ile potansiyel hedef pazarlar perspektifinden genel bir bakis agis1 sunmaktadir.
S6z konusu iirliniin OECD genelindeki dis ticaret hacmi karsilig1 olarak elli yedi milyar
dolardan fazla (57.989.494 USD) bir hacme sahip oldugu goriilmektedir. ABD, Almanya,
Fransa, Birlesik Krallik ve Kanada’nin en biiyiik bes ithalat¢1 tiye iilke oldugu ve
Meksika, Italya, ABD, Giiney Kore ile Almanya’nin ise en biiyiik bes ihracatc1 iiye iilke
oldugu goriilmektedir. Ozellikle Almanya ve ABD’nin hem ihracatg1 iilkeler bazinda hem
de ithalat¢r iilkeler bazinda ilk 5 igerisinde yer aliyor olmasi, bu iki tilkenin bizim
acimizdan hem biiylik bir potansiyel hem de en biiyiik rakiplerimizden biri oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica iki iilkenin s6z konusu {iriinii yart mamul tarzinda ithal
ederek, belki de katma deger ilave edici {irlinlerle ihracatini gerceklestirmis olma

thtimalleri de bir hayli yiiksektir.

Bununla beraber en ¢ok ihracat ve ithalat1 gergeklestiren ilk 10 tilkeyi ve gecen son
iki sene i¢inde ihracati ile ithalati biiylime yoneliminde olan yine ilk 10 iilkeyi bir kere
daha incelemek; potansiyel firsatlar1 ve tehditleri incelemek adina bir hayli faydali

olacaktir.

Tablo 14. 2017 Yihnda ithalati En Cok Artis Gosteren i1k 20 Ulke (.000 USD)

vt Ceer | 20| 2070y o
Hollanda 815.398 971.074 155.676 (190)
Polonya 603.468 670.651 67.183 11
Italya 1.083.250 1.199.852 116.602 11
Fransa 1.893.645 2.091.826 198.181 10
Danimarka 368.837 404.989 36.152 10
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Tablo 14. (Devam)

Ispanya 895.286 982.836 87.550 10
Isveg 619.256 668.985 49.729 8
Cekya 344.536 371.541 27.005 8
Japonya 1.095.049 1.152.797 57.748 5
ABD 8.723.112 9.181.167 458.055 5
OECD Toplam 29.033.478 30.462.086 1.428.608 5
Avusturya 485.401 507.934 22.533 5
Kanada 1.414.334 1.476.097 61.763 4
Giiney Kore 446.942 459.357 12.415 3
Isvigre 541.399 550.407 9.008 2
Meksika 868.400 881.006 12.606 1
Belgika 599.240 603.270 4.030 1
Almanya 2.702.304 2.713.797 11.493 0
Tiirkiye 410.091 407.952 -2.139 -1
Birlesik Krallik 1.645.587 1.625.571 -20.016 -1
Avustralya 1.193.658 1.025.610 -168.048 -14

Kaynak: (www.trademap.org)

Tablo 15. 2017 Yilinda ihracati En Cok Artis Gosteren ilk 20 Ulke (.000 USD)

s Ot | T T T | gt
Izlanda 1.977 5.542 3.565 180
Israil 11.594 20.468 8.874 7
Norveg 16.703 22.438 5.735 34
Hollanda 597.555 789.237 191.682 32
Cekya 580.943 739.825 158.882 27
Slovakya 118.077 138.425 20.348 17
Avusturya 727.381 836.626 109.245 15
Kanada 299.086 340.150 41.064 14
Belgika 336.318 380.454 44,136 13
Liiksemburg 74.045 82.448 8.403 11
Fransa 1.392.312 1.528.191 135.879 10
Portekiz 181.064 198.251 17.187 9
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Tablo 15. (Devam)

Polonya 1.048.432 1.144.975 96.543 9
Danimarka 452.365 488.427 36.062 8
Danimarka 452.365 488.427 36.062 8
Isveg 585.712 627.872 42.160 7
Finlandiya 82.392 87.074 4.682 6
OECD Toplami 26.308.053 27.527.408 1.219.355 5
Almanya 2.254.297 2.358.022 103.725 5
Meksika 4.694.450 4.902.589 208.139 4
Isvigre 115.023 119.803 4.780 4
Irlanda 469.699 488.890 19.191 4
Tiirkiye 1.740.073 1.802.889 62.816 4

Kaynak: (www.trademap.org)

S6z konusu tablolardan da anlasilacag1 gibi Hollanda, Polonya, Italya, Fransa ve
Ispanya son iki yilda ithalatlar1 incelendiginde en fazla artis gosteren ilk bes iilke oldugu
ve potansiyel hedef pazarlar i¢in en biiyiik adaylar oldugu goriilmektedir. Ayrica ihracat
bazinda inceledigimizde son iki y1lda ihracat rakamlarini hizli bir sekilde artiran iilkelerin
ise sirasiyla irlanda, Israil, Norveg, Hollanda ve Cekya oldugu gériilmektedir.

S6z konusu arastirmamizi belirli kalip igerisinde tutmak adina; 84.18 GTIP
numarasina sahip buzdolabi (dondurucu dahil) i¢in hedef pazarlar ve potansiyel rakipler

yukarida belirtildigi sekildedir.

3.4.2. GTIP Bazh Bulasik Makinesi (84.22) ile Tigili OECD Ulkeleri Ithalat —

ihracat Analizi

Uluslararas1 Ticaret Merkezi’nin (ITC) Trade Map adli web sitesinden
(http://www.trademap.org/) “84.22” GTIP kodu kullanilarak yapilan arastirma
neticesinde OECD f{iyesi tilkelerin s6z konusu iiriin ile ilgili ihracat1 ve ithalat1 ile bu
faaliyetleri gergeklestiren en biiyiik 20 iilkeyi gosteren tablolar asagidaki sekildeki
gibidir.
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Tablo 16. 2013-2017 Yillar1 Arasinda OECD Uyesi Ulkeler ithalati ve En Cok ithalat

Yapan ilk 20 Uye Ulke (.000 USD)

_ ) 2013’teki | 2014’teki | 2015’teki | 2016’daki | 2017°deki
Ithalatg Ulkeler Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat
Tutari Tutar1 Tutar1 Tutar1 Tutari

OECD Toplam | 17.220.578 |17.584.794 |16.312.000 |16.918.681 |18.074.676
ABD 2.980.291 | 3.161.253 | 3.059.615 | 3.331.924 | 3.468.696
Almanya 1.615.053 | 1.724.113 | 1.483.877 | 1.539.711 | 1.609.053
Fransa 1.641.510 | 1.608.086 | 1.384.884 | 1.467.481 | 1.543.663
Birlesik Krallik 1.054.019 | 1.108.206 | 1.047.591 966.388 910.758
Kanada 770.550 754.117 747.043 778.098 828.115
Meksika 625.145 603.419 693.758 711.561 774.018
Ispanya 541.528 633.747 609.017 671.005 762.564
Italya 703.761 721.809 611.020 663.756 738.357
Hollanda 561.432 564.451 566.379 578.349 654.983
Polonya 511.779 525.076 511.423 531.856 620.885
Isvigre 554.881 564.819 553.827 577.733 617.650
Belcika 611.078 596.327 527.804 558.578 585.412
Avustralya 565.724 544.369 491.001 513.788 560.247
Isveg 578.552 558.065 480.726 482.721 546.649
Tiirkiye 651.382 612.683 586.700 501.869 497.987
Avusturya 542.589 498.760 394.578 409.964 436.542
Giiney Kore 278.335 293.840 327.670 333.476 364.219
Japonya 437.942 402.182 316.565 323.511 344.940
Cekya 201.318 237.502 215.173 299.098 273.049
Danimarka 236.186 238.839 228.137 226.823 254.184

Kaynak: (www.trademap.org)
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Tablo 17. 2013-2017 Yillar1 Arasinda OECD Uyesi Ulkeler Ihracati ve En Cok ihracat

Yapan ilk 20 Uye Ulke (.000 USD)

ihracatc: 2013°teki | 2014°teki | 2015°teki | 2016’daki | 2017deki
Ulkeler Ihracat Ihracat Ihracat Ihracat Thracat
Tutari Tutari Tutan Tutan Tutan

OECD Toplam |26.264.025 |26.359.526 |23.243.527 |23.678.306 |25.540.784
Almanya 8.218.689 | 8.433.321 | 7.033.940 | 7.280.157 | 7.671.961
Italya 6.951.020 | 7.027.411 | 5.874.939 | 5.894.848 | 6.380.352
ABD 1.225.552 | 1.236.403 | 1.266.641 | 1.201.653 | 1.165.607
Hollanda 740.170 768.654 871.266 842.993 | 1.012.279
Polonya 914.147 | 1.021.881 929.872 951.321 | 1.007.261
Fransa 909.441 842.664 727.137 819.725 868.807
Isvigre 860.148 893.995 897.920 840.868 789.674
Isveg 906.918 824.462 747.973 714.124 780.879
Ispanya 761.023 715.904 652.730 692.939 773.038
Japonya 729.312 662.039 637.826 678.891 698.029
Tiirkiye 557.963 591.406 534.124 552.883 643.410
Giiney Kore 436.431 429.404 398.414 405.352 507.898
Kanada 402.152 411.409 440.167 448.245 496.259
Belcika 361.246 349.363 315.281 320.926 427.599
Birlesik Krallik 439.672 405.828 406.595 432.897 421.920
Avusturya 561.075 417.457 330.897 320.726 380.770
Danimarka 277.332 260.081 214.059 255.508 308.316
Cekya 218.838 217.558 237.625 250.226 279.741
Slovenya 98.702 164.632 123.697 153.056 190.820
Israil 130.951 120.513 79.815 141.537 173.255

Kaynak: (www.trademap.org)

Bu iki s6z konusu tablo, bulasik makinesi ve OECD iiyesi rakip iiye iilkeler ile
potansiyel hedef pazarlar perspektifinden genel bir bakis agis1 sunmaktadir. S6z konusu
tirtiniin OECD genelindeki dis ticaret hacmi karsiligi olarak kirk tic milyar dolardan fazla
(43.615.460 USD) bir hacme sahip oldugu goriilmektedir. ABD, Almanya, Fransa,
Birlesik Krallik ve Kanada’nin en biiyiik bes ithalatc1 iiye iilke oldugu ve Almanya, italya,
ABD, Hollanda ile Polonya’nin ise en biiyiik bes ihracatgi iiye lilke oldugu goriilmektedir.
Ozellikle Almanya ve ABD’nin hem ihracatg1 iilkeler bazinda hem de ithalatci iilkeler
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bazinda ilk 5 igerisinde yer altyor olmasi, bu iki iilkenin bizim agimizdan hem biiytik bir
potansiyel hem de en biiyiik rakiplerimizden biri oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
iki iilkenin s6z konusu iirlinii yar1 mamul tarzinda ithal ederek, belki de katma deger ilave

edici tirtinlerle ihracatini ger¢eklestirmis olma ihtimalleri de bir hayli yiiksektir.

Bununla beraber en ¢ok ihracat ve ithalat1 gergeklestiren ilk 10 iilkeyi ve gegen son
iki sene i¢inde ihracati ile ithalati biiyiime yoneliminde olan yine ilk 10 iilkeyi bir kere
daha incelemek; potansiyel firsatlar1 ve tehditleri incelemek adina bir hayli faydali
olacaktir.

Tablo 18. 2017 Yilinda ithalat1 Yiizdesel Olarak En Cok Artis Gosteren ilk 20 Ulke

(.000 USD)
e e P A
Polonya 531.856 620.885 89.029 17
Ispanya 671.005 762.564 91.559 14
Hollanda 578.349 654.983 76.634 13
Isveg 482.721 546.649 63.928 13
Danimarka 226.823 254.184 27.361 12
Italya 663.756 738.357 74.601 11
Giliney Kore 333.476 364.219 30.743 9
Avustralya 513.788 560.247 46.459 9
Meksika 711.561 774.018 62.457 9
Isvicre 577.733 617.650 39.917 7
OECD Toplam 16.918.681 18.074.676 1.155.995 7
Japonya 323,511 344.940 21.429 7
Avusturya 409.964 436.542 26.578 6
Kanada 778.098 828.115 50.017 6
Fransa 1.467.481 1.543.663 76.182 5
Belcika 558.578 585.412 26.834 5
Almanya 1.539.711 1.609.053 69.342 5
ABD 3.331.924 3.468.696 136.772 4
Tirkiye 501.869 497.987 -3.882 -1
Birlesik Krallik 966.388 910.758 -55.630 -6
Cekya 299.098 273.049 -26.049 -9

Kaynak: (www.trademap.org)
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Tablo 19. 2017 Yilinda fhracati Yiizdesel Olarak En Cok Artis Gosteren Ilk 20 Ulke

(.000 USD)
Belgika 320.926 427.599 106.673 33
Giliney Kore 405.352 507.898 102.546 25
Slovenya 153.056 190.820 37.764 25
Israil 141.537 173.255 31.718 22
Danimarka 255.508 308.316 52.808 21
Hollanda 842.993 1.012.279 169.286 20
Avusturya 320.726 380.770 60.044 19
Tiirkiye 552.883 643.410 90.527 16
Cekya 250.226 279.741 29.515 12
Ispanya 692.939 773.038 80.099 12
Kanada 448.245 496.259 48.014 11
Isveg 714.124 780.879 66.755 9
Italya 5.894.848 6.380.352 485.504 8
OECD Toplam 23.678.306 25.540.784 1.862.478 8
Fransa 819.725 868.807 49.082 6
Polonya 951.321 1.007.261 55.940 6
Almanya 7.280.157 7.671.961 391.804 5
Japonya 678.891 698.029 19.138 3
Birlesik Krallik 432.897 421.920 -10.977 -3
ABD 1.201.653 1.165.607 -36.046 -3
Isvigre 840.868 789.674 -51.194 -6

Kaynak: (www.trademap.org)

S6z konusu tablolardan da anlasilacagi gibi Polonya, Ispanya, Hollanda, Isveg,
Danimarka son iki yilda ithalatlar1 incelendiginde en fazla artis gosteren ilk bes iilke
oldugu ve potansiyel hedef pazarlar i¢in en biiyiik adaylar oldugu goriilmektedir. Ayrica
thracat bazinda inceledigimizde son iki yilda ihracat rakamlarini hizli bir sekilde artiran
iilkelerin ise sirasiyla Belgika, Giiney Kore, Slovenya, Israil ve Danimarka oldugu
goriilmektedir.

S6z konusu arastirmamizi belirli kalip icerisinde tutmak adina; 84.22 GTIP

numarasina sahip bulasik makinesi i¢in hedef pazarlar ve potansiyel rakipler yukaridadir.
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3.4.3. GTIP Bazh Camasir Makinesi (84.50) ile ilgili OECD Ulkeleri ithalat —

ihracat Analizi

Uluslararas1 Ticaret Merkezi’nin (ITC) Trade Map adli web sitesinden
(http://www.trademap.org/) “84.50” GTIP kodu kullanilarak yapilan arastirma
neticesinde OECD f{iyesi tilkelerin s6z konusu iiriin ile ilgili ihracat1 ve ithalat1 ile bu
faaliyetleri gerceklestiren en biiylik 20 iilkeyi gosteren tablolar asagidaki sekildeki
gibidir.

Tablo 20. 2013-2017 Yillar1 Arasinda OECD Uyesi Ulkeler ithalati ve En Cok ithalat
Yapan ilk 20 Uye Ulke (.000 USD)

) ) 2013°teki | 2014’teki | 2015’teki | 2016’daki | 2017’deki
Ithalatg1 Ulkeler Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat
Tutan Tutan Tutar Tutarn Tutan

OECD Toplam1 9.453.167 | 9.937.939 | 9.177.877 9.102.132 9.556.024
ABD 1.562.932 | 1.607.962 | 1.753.228 1.772.476 2.107.339
Japonya 1.085.410 | 1.119.959 918.538 941.534 922.463
Birlesik Krallik 879.671 996.752 882.456 861.555 807.426
Almanya 831.469 825.598 734.267 685.524 675.528
Fransa 671.941 742.565 625.250 615.492 640.712
Italya 374.914 421.721 452.014 457.330 452.901
Kanada 407.080 424.202 373.379 370.770 382.960
Ispanya 348.204 420.382 385.881 368.728 353.859
Avustralya 312.955 290.001 297.378 286.826 308.419
Isveg 244.663 271.108 283.571 275.249 298.030
Polonya 320.869 395.465 304.509 295.019 296.286
Giiney Kore 105.649 109.930 110.544 152.552 264.331
Hollanda 261.056 276.799 185.447 215.466 224.326
Meksika 319.679 297.311 284.317 230.602 205.729
Belcika 218.290 194.717 177.191 184.820 158.725
Cekya 131.091 131.151 137.315 134.828 145.676
Avusturya 134.690 135.888 119.629 122.683 138.724
Tiirkiye 182.255 174.873 146.433 123.365 122.564
Danimarka 104.094 107.020 108.052 111.439 115.041
Norveg 112.834 111.935 95.043 97.500 100.442

Kaynak: (www.trademap.org)
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Tablo 21. 2013-2017 Yillar1 Arasinda OECD Uyesi Ulkeler Ihracati Ve En Cok ihracat
Yapan ilk 20 Uye Ulke (.000 USD)

ihracate 2013’teki | 2014’teki 2015’teki | 2016’daki | 2017°deki

Ulkeler Ihracat Thracat Thracat Thracat Ihracat
Tutari Tutan Tutan Tutan Tutarn

OECD Toplam1 | 8.555.145 8.711.882 7.659.276 | 7.468.664 |7.510.921
Polonya 1.303.510 1.441.814 1.280.331 | 1.220.973 |1.320.219
Giiney Kore 1.474.391 1.373.935 1.100.994 | 1.070.872 |1.063.714
Tiirkiye 810.586 925.354 922.297 959.284 991.714
Almanya 897.310 904.881 780.860 804.989 854.401
Italya 1.207.313 1.129.100 917.376 866.373 720.652
ABD 514.513 524.712 445.253 410.074 457.857
Meksika 525.495 534.047 491.912 457.278 450.313
Slovakya 384.059 490.449 448.507 470.918 419.744
Isveg 271.241 282.455 257.301 260.158 274.408
Ispanya 336.073 260.870 267.649 205.582 220.672
Cekya 118.606 126.272 137.883 149.632 184.903
Slovenya 164.791 172.452 138.097 125.423 119.881
Hollanda 72.948 76.055 69.559 81.068 80.906
Belgika 129.334 127.600 92.017 89.550 65.960
Avusturya 17.432 33.103 52.461 48.696 50.586
Fransa 118.168 99.567 83.759 61.682 43.173
Japonya 40.393 39.044 39.852 39.412 40.968
Birlesik Krallik 36.889 42.016 32.633 38.609 37.609
Danimarka 21.285 16.839 12.553 25.036 35.294
Macaristan 23.837 28.640 14.898 13.775 20.716

Kaynak: (www.trademap.org)

Bu iki s6z konusu tablo, ¢amagir makinesi ve OECD f{iyesi rakip iiye iilkeler ile
potansiyel hedef pazarlar perspektifinden genel bir bakis agis1 sunmaktadir. S6z konusu
tirtiniin OECD genelindeki dis ticaret hacmi karsilig1 olarak on yedi milyar dolardan fazla
(17.066.945 USD) bir hacme sahip oldugu goriilmektedir. ABD, Japonya, Birlesik
Krallik, Almanya ve Fransa’nin en biiylik bes ithalat¢1 iiye iilke oldugu ve Polonya,
Giiney Kore, Tiirkiye, Almanya ve italya’nim ise en biiyiik bes ihracatgi iiye iilke oldugu
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goriilmektedir. Ozellikle Almanya ve ABD’nin hem ihracatci iilkeler bazinda hem de
ithalatci tilkeler bazinda ilk 5 igerisinde yer aliyor olmasi, bu iki lilkenin bizim agimizdan
hem biiyiik bir potansiyel hem de en biiyiik rakiplerimizden biri oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica iki tilkenin s6z konusu iiriinli yar1 mamul tarzinda ithal ederek, belki
de katma deger ilave edici tirlinlerle ihracatini gergeklestirmis olma ihtimalleri de bir

hayli ytiksektir.

Bununla beraber en ¢ok ihracat ve ithalati gergeklestiren ilk 10 iilkeyi ve gegen son
iki sene i¢inde ihracat1 ile ithalati bliylime yoneliminde olan yine ilk 10 iilkeyi bir kere
daha incelemek; potansiyel firsatlar1 ve tehditleri incelemek adina bir hayli faydali
olacaktir.

Tablo 22. 2017 Yihinda ithalat1 Yiizdesel Olarak En Cok Artis Gosteren Ilk 20 Ulke

(.000 USD)

Ithalatg Ulkeler itlfglla\i':zr;rl itlfglla:':jr;rl Artis ;:‘iif 2:’2)
Giiney Kore 152.552 264.331 111.779 73
ABD 1.772.476 2.107.339 334.863 19
Slovenya 21.670 25.159 3.489 16
Macaristan 56.657 65.758 9.101 16
Avusturya 122.683 138.724 16.041 13
Izlanda 7.209 8.047 838 12
Israil 75.173 83.798 8.625 11
Yeni Zelanda 49.817 55.044 5.227 10
Isveg 275.249 298.030 22.781 8
Cekya 134.828 145.676 10.848 8
Avustralya 286.826 308.419 21.593 8
Portekiz 85.634 90.313 4.679 5
Liiksemburg 9.494 10.000 506 5
Finlandiya 70.325 73.848 3.523 5
OECD Toplami 9.102.132 9.556.024 453.892 5
Irlanda 48.413 50.543 2.130 4
Hollanda 215.466 224.326 8.860 4
Fransa 615.492 640.712 25.220 4
Isvigre 86.333 89.365 3.032 4
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Kanada 370.770 382.960 12.190 3
Slovakya 93.646 96.714 3.068 3

Kaynak: (www.trademap.org)

Tablo 23. 2017 Yilinda fhracati Yiizdesel Olarak En Cok Artis Gosteren Ilk 20 Ulke

(.000 USD)
il}racatgl 2016’daki fhracat| 2017°deki Thracat Artis Degisim
Ulkeler Tutari Tutar Oram (%)
Macaristan 13.775 20.716 6.941 50
Danimarka 25.036 35.294 10.258 41
Cekya 149.632 184.903 35.271 24
Norveg 1.255 1.505 250 20
ABD 410.074 457.857 47.783 12
Polonya 1.220.973 1.320.219 99.246 8
[spanya 205.582 220.672 15.090 7
Yunanistan 8.556 9.178 622 7
Almanya 804.989 854.401 49412 6
Isveg 260.158 274.408 14.250 5
Estonya 3.649 3.832 183 5
Japonya 39.412 40.968 1.556 4
Avusturya 48.696 50.586 1.890 4
Tiirkiye 959.284 991.714 32.430 3
OECD Toplami 7.468.664 7.510.921 42.257 1
Hollanda 81.068 80.906 -162 0
Giliney Kore 1.070.872 1.063.714 -7.158 -1
Isvicre 8.699 8.578 -121 -1
Meksika 457.278 450.313 -6.965 -2
Birlesik Krallik 38.609 37.609 -1.000 -3
Portekiz 6.394 6.161 -233 -4

Kaynak: (www.trademap.org)

S6z konusu tablolardan da anlasilacagi gibi Giiney Kore, ABD, Slovenya,
Macaristan ve Avusturya son iki yilda ithalatlari incelendiginde en fazla artis gosteren ilk
bes tlilke oldugu ve potansiyel hedef pazarlar i¢in en bilylik adaylar oldugu goriilmektedir.
Ayrica ihracat bazinda inceledigimizde son iki yilda ihracat rakamlarini hizl bir sekilde
artiran tlkelerin ise sirasiyla Macaristan, Danimarka, Cekya, Norve¢ ve Amerika oldugu

goriilmektedir.
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S6z konusu arastirmamizi belirli kalip igerisinde tutmak adina; 84.50 GTIiP
numarasina sahip camasir makinesi i¢in hedef pazarlar ve potansiyel rakipler yukarida

belirtildigi sekildedir.

3.4.4. GTIP Bazh Firmn (73.21) ile Ilgili OECD Ulkeleri ithalat — Ihracat
Analizi

Uluslararas1 Ticaret Merkezi’'nin (ITC) Trade Map adli web sitesinden
(http://www.trademap.org/) “73.21” GTIP kodu kullanilarak yapilan arastirma
neticesinde OECD {iyesi tilkelerin s6z konusu iiriin ile ilgili ihracati ve ithalat1 ile bu
faaliyetleri gerceklestiren en biiyiik 20 iilkeyi gosteren tablolar asagidaki sekildeki
gibidir.

Tablo 24. 2013-2017 Yillar1 Arasinda OECD Uyesi Ulkeler ithalati ve En Cok ithalat
Yapan ilk 20 Uye Ulke (.000 USD)

) ) 2013°teki | 2014’teki | 2015°teki | 2016’daki | 2017’deki
Ithalatg1 Ulkeler Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat
Tutar1 Tutar1 Tutar1 Tutar1 Tutar1
OECD Toplam 7.236.557 | 7.558.924 | 7.157.195 | 7.176.415 | 7.775.616
ABD 2.550.414 | 2.690.636 |2.937.551 | 2.983.489 | 3.343.670
Almanya 602.109 678.646 580.942 584.965 580.956
Fransa 575.300 542.297 435.463 423.626 486.146
Kanada 416.556 456.397 410.138 400.851 446.451
Birlesik Krallik 422.942 511.468 455.483 423.150 373.644
Hollanda 198.119 230.555 222.150 218.285 310.851
Avustralya 270.086 276.948 251.413 247.449 270.909
Italya 251.791 251.256 224.781 221.045 238.950
Belgika 250.533 197.474 130.513 142.964 143.613
Ispanya 142.723 152.376 130.831 125.768 139.664
Polonya 136.487 152.523 126.423 156.310 132.078
Meksika 93.645 97.404 102.316 104.166 119.035
Avusturya 151.771 146.135 107.915 110.681 114.484
Norveg 115.967 109.944 99.728 100.646 112.296
Danimarka 109.231 118.033 109.227 121.380 108.393
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Tablo 24. (Devam)

Isveg 127.664 115.975 95.937 95.401 100.402
Isvigre 110.947 108.452 97.924 96.479 98.689
Japonya 112.522 104.236 88.667 86.275 80.612
Sili 54.005 64.012 62.015 63.744 75.509
Cekya 64.854 56.856 47.269 56.579 58.830

Kaynak: (www.trademap.org)

Tablo 25. 2013-2017 Yillar1 Arasinda OECD Uyesi Ulkeler ihracati ve En Cok Thracat

Yapan ilk 20 Uye Ulke (.000 USD)

ihracater 2013’teki | 2014°teki | 2015°teki 2016’daki 2017°deki
Ulkeler Ihracat Ihracat Thracat Ihracat Ihracat
Tutar1 Tutar1 Tutar1 Tutari Tutar1

OECD Toplam 5.430.407 |5.315.642 | 4.672.033 4.507.642 4.834.650
Italya 1.284.847 |1.200.597 985.607 943.787 982.467
Meksika 441.818 455.143 503.363 538.806 614.331
ABD 478.018 527.154 460.028 419.910 428.904
Tiirkiye 358.419 385.039 326.829 305.282 346.260
Almanya 322.435 337.532 300.628 311.108 304.390
Hollanda 153.416 195.801 194.670 195.009 255.796
Kanada 197.275 215.048 171.700 168.233 189.181
Polonya 261.965 257.844 210.523 179.223 187.498
Ispanya 180.536 161.760 146.861 147.341 161.898
Danimarka 189.162 170.639 140.092 140.686 148.083
Cekya 166.669 150.134 121.182 121.228 136.583
Macaristan 154.212 136.684 117.788 116.356 123.035
Avusturya 157.265 135.379 105.387 97.675 114.061
Fransa 157.608 132.518 122.458 103.650 110.416
Belgika 168.070 147.286 115.774 106.373 107.099
Giiney Kore 96.598 78.721 85.718 92.553 103.966
Birlesik Krallik 111.127 125.038 145.009 102.229 92.979
Japonya 125.128 108.384 88.087 94.806 91.121
Isveg 96.665 91.861 77.947 77.660 78.702
Slovakya 75.969 61.452 62.863 63.735 66.530
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Kaynak: (www.trademap.org)
Bu iki s6z konusu tablo, firin ve OECD iiyesi rakip liye iilkeler ile potansiyel hedef

pazarlar perspektifinden genel bir bakis acis1 sunmaktadir. S6z konusu iiriiniin OECD
genelindeki dis ticaret hacmi karsiligi olarak on iki milyar dolardan fazla (12.610.266
USD) bir hacme sahip oldugu goériilmektedir. ABD, Almanya, Fransa, Kanada ve Birlesik
Krallik’mn en biiyiik bes ithalatc1 iiye iilke oldugu ve Italya, Meksika, ABD, Tiirkiye ve
Almanya’nim ise en biiyiik bes ihracat¢1 iiye iilke oldugu goriilmektedir. Ozellikle
Almanya ve ABD’nin hem ihracatci lilkeler bazinda hem de ithalatg1 iilkeler bazinda ilk
5 igerisinde yer aliyor olmasi, bu iki lilkenin bizim agimizdan hem biiyiik bir potansiyel
hem de en biiyiik rakiplerimizden biri oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica iki lilkenin
s6z konusu iiriinii yart mamul tarzinda ithal ederek, belki de katma deger ilave edici

iriinlerle ihracatin1 gerceklestirmis olma ihtimalleri de bir hayli yiiksektir.

Bununla beraber en ¢ok ihracat ve ithalat1 ger¢eklestiren ilk 10 iilkeyi ve gegen son
iki sene i¢inde ihracati ile ithalati biiylime yoneliminde olan yine ilk 10 iilkeyi bir kere
daha incelemek; potansiyel firsatlar1 ve tehditleri incelemek adma bir hayli faydal

olacaktir.

Tablo 26. 2017 Yilinda ithalat1 Yiizdesel Olarak En Cok Artis Gosteren i1k 20 Ulke

(.000 USD)
i Ot | S B T ey | et
Hollanda 218.285 310.851 92.566 42
Macaristan 27.508 33.185 5.677 21
Sili 63.744 75.509 11.765 18
Izlanda 3.732 4.379 647 17
Yunanistan 13.912 16.115 2.203 16
Fransa 423.626 486.146 62.520 15
Portekiz 42.999 49.220 6.221 14
Meksika 104.166 119.035 14.869 14
Israil 39.297 44.562 5.265 13
Meksika 104.166 119.035 14.869 14
Israil 39.297 44,562 5.265 13
ABD 2.983.489 3.343.670 360.181 12
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Slovenya 30.312 33.850 3.538 12
Tablo 26. (Devam)
Norveg 100.646 112.296 11.650 12
Kanada 400.851 446.451 45.600 11
Ispanya 125.768 139.664 13.896 11
Irlanda 37.149 40.992 3.843 10
Avustralya 247.449 270.909 23.460 9
OECD Toplami 7.176.415 7.775.616 599.201 8
Italya 221.045 238.950 17.905 8
Giliney Kore 36.766 39.299 2.533 7
Isveg 95.401 100.402 5.001 5
Cekya 56.579 58.830 2.251 4

Kaynak: (www.trademap.org)

Tablo 27. 2017 Yilinda ihracat1 Yiizdesel Olarak En Cok Artis Gosteren Ilk 20 Ulke

(.000 USD)

T I e T
[srail 2.570 5.656 3.086 120
Isvigre 7.867 11.945 4.078 52
Hollanda 195.009 255.796 60.787 31
Avusturya 97.675 114.061 16.386 17
Meksika 538.806 614.331 75.525 14
Tiirkiye 305.282 346.260 40.978 13
Cekya 121.228 136.583 15.355 13
Kanada 168.233 189.181 20.948 12
Giliney Kore 92.553 103.966 11.413 12
Ispanya 147.341 161.898 14.557 10
OECD Toplam1 4.507.642 4.834.650 327.008 7
Slovenya 31.017 33.226 2.209 7
Fransa 103.650 110.416 6.766 7
Yeni Zelanda 12.705 13.487 782 6
Macaristan 116.356 123.035 6.679 6
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Danimarka 140.686 148.083 7.397 5

Tablo 27. (Devam)

Portekiz 34.284 36.065 1.781 5
Polonya 179.223 187.498 8.275 5
Slovakya 63.735 66.530 2.795 4
italya 943.787 982.467 38.680 4
[rlanda 10.311 10.648 337 3

Kaynak: (www.trademap.org)

S6z konusu tablolardan da anlasilacag1 gibi Hollanda, Macaristan, Sili, izlanda,
Yunanistan son iki yilda ithalatlar1 incelendiginde en fazla artis gosteren ilk bes lilke
oldugu ve potansiyel hedef pazarlar i¢in en biiyiik adaylar oldugu goriilmektedir. Ayrica
ithracat bazinda inceledigimizde son iki yi1lda ihracat rakamlarini hizli bir sekilde artiran
iilkelerin ise swrasiyla Israil, Isvigre, Hollanda, Avusturya ve Meksika oldugu
goriilmektedir.

S6z konusu arastirmamuzi belirli kalip icerisinde tutmak adma; 73.21 GTIP
numarasina sahip firin i¢in hedef pazarlar ve potansiyel rakipler yukarida belirtildigi

sekildedir.

3.5. TURKIYE’NIN BEYAZ ESYA SEKTORU IHRACATININ ANALIZIi
VE DEGERLENDIRILMESI

Calismamiza konu olan analizlerin yani sira, beyaz esya sektorli elemanlarina
yonelik nihai bir pazar arastirmasinin gergeklestirilebilmesi adina, mevcut kosullar goz
onlinde bulundurulup ilkemizin beyaz esya sektorii elemanlar1 ihracati da analiz
edilmelidir. Bu noktada, Tiirkiye ihracati calismaya konu olan beyaz esya sektorii alt
elemanlar1 bazinda yillik verilere gore incelenmektedir. Bu durum Tiirkiye nin s6z
konusu tirtinleri ihrag ettigi pazarlardaki rekabetgilik seviyesinin de gdzlemlenmesi

acisindan kritik bir pozisyondadir.

Bu durumda Tiirkiye, s6z konusu pazarlarda ge¢miste hangi pazarlarda gelisme

gostermis ve hangi noktaya kadar bu gelisimi siirdiiriilebilir kilmistir? Bu acidan
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bakildiginda ilk olarak Tiirkiye’nin bahse konu olan beyaz esya sektor elemanlari
ihracatindaki etki gosterdigi ve gelistigi pazarlar tespit etmek ilk adim olacaktir. Fakat
bahse konu olan hedef pazarlarin belirlenmesi asamasinda ihracatta gelismenin saglandigi
bir takim tilkelerin, ithalat rakamlar1 biiyiirken bazilarinin ise ayni1 seyirde devam ediyor

olmasi ve bazilarinin da eskiye gore daha az ithalat yapiyor olmalari olas1 sonuglardandir.

Yukarida bahse konu olan analizlerde sonug olarak Tiirkiye nin s6z konusu dort
beyaz esya sektorii elemaninin ihracatini artirdig: {ilkelerde ayn1 zamanda s6z konusu
tirlinlerin ithalat1 azalmis ise bu sonug¢ Tiirkiye’nin bu iilke pazarlarinda ne denli {istiin
rekabetci oldugunun gostergesidir. Ustelik bu durum Tiirkiye tarafindan kriz ortamimin
firsata doniistiiriildiigli sonucunu da bizlere verir. Bu sonu¢ ayn1 zamanda s6z konusu
iiriinlerimizin pazar kosullarinda fiyat, kalite ve standart acisindan da ¢ekici oldugu

anlamin bizlere vermektedir.

Bu analiz, Tiirkiye’nin hali hazirda bahse konu olan beyaz esya sektorii
elemanlarinin ihracati konusunda rekabet giiciiniin sergilerken, diger taraftan ise Tiirkiye
ile rakip olan iilkeler ile hangi niteliklerde rekabet edildigini gostermektedir. Bir baska
deyisle, bazi1 rakip iilkelerle farkli fiyat ve kalite diizleminde yarisirken, bazilar ile ise
aynt pazarda ve kulvarda bulunmamiza ragmen rekabetcilik oranimizi kiyaslama

imkanini bulabiliriz.

Tim bu yapilan analizler neticesinde tlilkemizdeki beyaz esya ihracat¢ilarina
sunulacak olan hedef pazar kavrami/modeli ¢ok daha net bir diizlemle
tanimlanabilecektir. Tiirkiye’nin hali hazirdaki beyaz esya sektorii elemanlar1 ihracatinin
analizi neticesinde edinilecek bilgiler ile birlikte ticari egilimlerin de incelenmesi, ihtiyag

duyulan bilgilerin dogruluklarini en iist diizeye ¢ikartacaktir.

3.5.1. Tiirkiye’nin Buzdolabi (Dondurucu Dahil) Thracati Konusunda

Rekabetc¢iliginin Analizi

Tiirkiye’nin beyaz esya sektorii elemanlar1 ihracatindaki ve ithalatindaki son
yillarda meydana gelen degisimler analiz edilmek suretiyle Buzdolabi (dondurucu dahil)
iriin grubunun rekabetgilik analizi Trade Map (http://www.trademap.org/)  web
sitesinden “84.18” GTIP kodu ile gerceklestirilmistir.
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S6z konusu iki tabloda da ilk etapta en dikkat ¢ekici unsur Tiirkiye nin bu {iriin
grubunda verdigi biiyiik dis ticaret fazlaligidir. 2017 yilinda 1.199.902 $’1 OECD f{iyesi
tilkelere olmak iizere toplamda 1.802.889 § ihracat yapilirken, yine ayn1 yil 191.644 $1
OECD iiyesi iilkelerden olmak tizere toplamda 407.952 § ithalat yapilmistir. Toplam dis
ticaret fazlas1 1.394.937 USD olmustur. Bu tablodaki yiiksek dis ticaret fazlaligindan da

anlasilacagi lizere, Tiirkiye bu {iriin grubunda bir hayli rekabet¢i konumdadir.
Tirkiye’nin bu iiriin grubu bazinda ihracat yaptig1 ilk 20 OECD iiyesi iilke ve

toplamda diinyaya yapti81 ihracat asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 29. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Tiim Diinya ithalat1 ve Tiirkiye’nin En Cok Thracat

Yaptig ik 20 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.)

) ) 2013’teki | 2014’teki | 2015°teki | 2016’daki | 2017°deki

Ithalat¢1 Ulkeler Ihracat Ihracat Ihracat Ihracat Ihracat
Tutan Tutan Tutar Tutan Tutar

Diinya Toplami 1.951.734 | 2.019.486 | 1.721.260 1.740.073 1.802.889
OECD Toplam 1.271.713 | 1.299.201 | 1.130.231 1.169.305 1.199.902
Almanya 225.026 218.255 188.426 202.314 211.439
Birlesik Krallik 286.471 287.371 222.308 212.341 200.083
ABD 72.122 94.800 101.850 108.716 128.181
Italya 94.279 94.783 81.251 98.137 121.638
Fransa 154.885 153.350 131.387 118.826 105.107
Ispanya 73.375 84.785 82.392 72.154 80.599
Israil 70.622 58.288 54.165 65.866 74.193
Polonya 44.744 43.690 45.454 44.204 48.780
Isveg 51.871 56.791 49.023 56.039 45.764
Hollanda 29.557 35.672 29.775 35.300 34.884
Yunanistan 19.795 23.169 17.967 21.446 25.357
Danimarka 17.968 18.425 15.031 16.580 16.580
Belcika 16.551 16.975 15.074 16.212 14.127
Kanada 8.047 11.922 12.868 14.021 14.105
Portekiz 13.976 12.673 11.501 11.497 12.482
Avusturya 10.984 10.661 9.334 10.158 9.299
Cekya 11.120 12.472 8.827 8.632 9.152
Macaristan 8.205 8.304 7.948 13.801 8.715
Avustralya 15.326 11.202 13.299 11.134 7.906
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Irlanda

5.793

6.915

5.265

5.608

6.022

Kaynak: (www.trademap.org)

Tablonun da net bir sekilde belirttigi gibi sirasiyla Almanya, Birlesik Krallik, ABD,

Italya ve Fransa 2017 yilinda Tiirkiye’nin bu iiriin bazinda en yiiksek ihracat1 yaptig1 ilk

5 iilkedirler. Ilk 5 iilkenin OECD iiyesi iilkelerden olmasi da ¢alismamizin énemi bir kez

daha kavrama acisindan onemli bir bulgudur. Bu 5 iilkeye yapilan ihracat, bu iiriin

bazinda gerceklestirdigimiz toplam ihracatin neredeyse yarisina yakindir. Bu asamada

anlasilacak olan bu iilkeler, rekabet acisindan degerlendirildiginde en fazla rekabetgi

olunan hedef pazarlar olmasi sebebiyle 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Tiirkiye’nin bu iriin grubu bazinda ithalat yaptig1 ilk 20 OECD iiyesi iilke ile

toplam diinya ithalat1 asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 30. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Tiim Diinya ihracati ve Tiirkiye’nin En Cok Ithalat
Yaptign OECD Uyesi 1k 20 Ulke (.000 U.S.D.)

2013’teki 2014°teki 2015°teki . .

Ihracatci Ulkeler| ithalat Ithalat T i

Tutar: Tutar: Tutar: Ithalat Tutan | Ithalat Tutan
Diinya Toplami 520.350 451.085 425.443 410.091 407.952
OECD Toplami 311.244 261.255 243.448 223.527 191.644
Italya 91.625 69.209 66.497 61.166 49.300
Almanya 41.535 37.952 30.466 28.850 28.708
ABD 21.986 18.732 19.273 20.647 22.176
Fransa 23.930 23.616 28.162 25.811 15.142
Giiney Kore 32.110 28.449 29.472 19.559 12.240
Irlanda 11.395 12.873 8.096 6.721 9.202
Japonya 5.592 4.965 5.830 11.953 9.126
Avusturya 8.563 8.578 7.515 8.799 7.949
Cekya 5.343 2.652 1.490 2.189 6.666
Meksika 9.153 6.370 5.725 4.939 5.195
Polonya 4.447 4.819 4.198 5.284 4,794
Hollanda 4.787 4.465 1.690 1.127 3.874
Isvec 1.106 1.619 4.439 1.774 3.195
Ispanya 18.246 10.294 6.282 3.002 2.978
Danimarka 8.441 7.905 9.391 8.044 2.853
Norveg 1.415 911 1.362 38 1.535
Birlesik Krallik 6.276 3.836 2.890 1.796 1.455
Slovenya 1.738 2.174 1.109 1418 1.396
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Belcika 2.285

Macaristan 3.765
Kaynak: (www.trademap.org)

1.008 859
7.840 4.087

2.495
4871

1.317
1.073

Tablonun da net bir sekilde belirttigi gibi sirasiyla Italya, Almanya, ABD, Fransa
ve Giliney Kore iilkemizin 2017 yilinda bu iirlin bazinda en fazla ithalat yaptig: ilk bes
iilke olmaktadirlar. Bu bes iilkeden yapilan toplam ithalat tutar1 ise iiriin bazinda
gerceklestirdigimiz toplam ithalatin neredeyse yarisina yakindir. Ayrica bu {ilkeler,

Tiirkiye i¢ pazarinda bizim i¢in en tehlikeli tehditlerin baginda gelmektedirler.

Bununla birlikte en ¢ok ihracat1 ve ithalat1 yapan elli iilkeyi ve son iki yildaki ihracat
ve ithalat trendini bir kez daha gézden gegirmek; tehditleri ve firsatlari degerlendirmek

acisindan faydali olabilir.

Tiirkiye’nin bu iirlin grubu bazinda gergeklestirdigi ihracat tutarlarinin en fazla artis

gosterdigi yirmi OECD {iyesi iilke, asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 31. 2016 Yilindan 2017 Yihna Tiim Diinya ithalati ve Tiirkiye’nin Yaptigi ihracatin

En Yiiksek Artis Gosterdigi OECD Uyesi Ilk 20 Ulke (.000 U.S.D.)

ithalats Okeler | oo Tovar | ihracat Tutar | AT | o)
Japonya 566 1.540 974 172
Liiksemburg 217 284 67 31
Isvicre 4,583 5.838 1.255 27
Izlanda 121 152 31 26
italya 98.137 121.638 23.501 24
Slovakya 3.892 4.605 713 18
Yunanistan 21.446 25.357 3.911 18
ABD 108.716 128.181 19.465 18
Sili 850 958 108 13
[srail 65.866 74.193 8.327 13
Ispanya 72.154 80.599 8.445 12
Polonya 44.204 48.780 4.576 10
Portekiz 11.497 12.482 985 9
[rlanda 5.608 6.022 414 7
Giliney Kore 667 716 49 7
Cekya 8.632 9.152 520 6
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Almanya 202.314‘ 211.439‘ 9.125 5

Tablo 31. (Devam)

Diinya Toplam1 1.740.073 1.802.889 62.816 4
OECD Toplami 1.169.305 1.199.902 30.597 3
Slovenya 5.131 5.204 73 1
Kanada 14.021 14.105 84 1
Danimarka 16.580 16.580 0 0

Kaynak: (www.trademap.org)

Tablodan anlasilacag: gibi Japonya, Liiksemburg, isvicre, izlanda ve italya son iki
yilda yapilan s6z konusu iirliniin ihracatinda en fazla biiylime kaydeden ilk bes pazar
olmustur. Bu asamada anlasilacak olan bu tilkeler, rekabet a¢isindan degerlendirildiginde

en fazla rekabet¢i olunan hedef pazarlar olmasi sebebiyle 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Tiirkiye’nin bu irlin grubu bazinda ithalat yaptig1 ilk 20 OECD fiyesi iilke ile
toplam diinya ithalatindaki degisim oranlar1 agagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 32. 2016 Yilindan 2017 Yihina Tiim Diinya fhracat1 ve Tiirkiye’nin Yaptig ithalatin
En Yiiksek Artis Gosterdigi OECD Uyesi i1k 20 Ulke (.000 U.S.D.)

neacate OKIer | ey |tbalat Twars | A5 |y
Norveg 38 1.535 1.497 3.939
Hollanda 1.127 3.874 2.747 244
Cekya 2.189 6.666 4.477 205
Isveg 1.774 3.195 1.421 80
frlanda 6.721 9.202 2.481 37
Portekiz 654 800 146 22
ABD 20.647 22.176 1.529

Meksika 4.939 5.195 256
Almanya 28.850 28.708 -142

Diinya Toplami 410.091 407.952 -2.139 -1
Ispanya 3.002 2.978 -24 -1
Slovenya 1.418 1.396 -22 -2
Polonya 5.284 4.794 -490 -9
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Avusturya 8.799 7.949 -850 -10
OECD Toplam 223.527 191.644 -31.883 -14

Tablo 32. (Devam)

Birlesik Krallik 1.796 1.455 -341 -19
italya 61.166 49.300 -11.866 -19
Japonya 11.953 9.126 -2.827 -24
Giiney Kore 19.559 12.240 -7.319 -37
Fransa 25.811 15.142 -10.669 -41

Kaynak: (www.trademap.org)

Tablonun da net bir sekilde belirttigi gibi sirastyla Norvec, Hollanda, Cekya, Isvec
ve Irlanda son iki sene icerisinde s6z konusu iiriin bazinda Tiirkiye’ye yaptiklari ihracat:
en fazla artiran ilk bes iilke olmustur. Bu agidan degerlendirdigimiz zaman bu iilkeler

sirasi ile en hizli yiikselen rakip {iilkeler olarak adlandirilabilir.

3.5.2. Tiirkiye’nin Bulasik Makinesi Ihracati Konusunda Rekabetciliginin

Analizi

Tiirkiye’nin beyaz esya sektorii elemanlari ihracatindaki ve ithalatindaki son
yillarda meydana gelen degisimler analiz edilmek suretiyle Bulagik Makinesi iiriin
grubunun rekabetcilik analizi Trade Map (http://www.trademap.org/) web sitesinden
“84.22” GTIP kodu ile gergeklestirilmistir.

S6z konusu iki tabloda da ilk etapta en dikkat ¢ekici unsur Tiirkiye’nin bu iirlin
grubunda verdigi dis ticaret fazlaligidir. Bu durum daha ilk basta Tiirkiye’ye uluslararasi
pazarlarda rekabetgilik konusunda biiyiik bir koz vermektedir. 2017 yilinda 420.618 $’1
OECD iiyesi iilkelere olmak iizere toplamda 643.410 §$ ihracat yapilirken, yine ayn1 yil
453.401 $’1 OECD iiyesi iilkelerden olmak tizere toplamda 497.987 $ ithalat yapilmistir.
Toplam dis ticaret fazlas1 145.423 USD olmustur. Bu tablodaki dis ticaret fazlaligindan
da anlagsilacag: tizere, Tiirkiye bu {irlin grubunda rekabet¢i konumdadir fakat mevcut
ithalatinin neredeyse tamamina yakint OECD iiyesi iilkelerden gergeklestiriyor olusu bu

anlamda dikkat ¢ekicidir.

Tirkiye’nin bu iiriin grubu bazinda ihracat yaptig ilk 20 OECD iiyesi iilke ve
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toplamda diinyaya yaptig1 ihracat agagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 33. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Tiim Diinya ithalat1 ve Tiirkiye’nin En Cok ihracat
Yaptigr ilk 20 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.)

_ ) 2013 teki 2014’teki 2015teki | 2016’daki | 2017’deki

Ithalatg Ulkeler Ihracat Ihracat Ihracat Ihracat Ihracat
Tutar Tutar Tutar Tutar Tutar

Diinya Toplami1 557.963 591.406 534.124 552.883 643.410
OECD Toplam1 359.503 385.014 333.322 359.524 420.618
Birlesik Krallik 93.417 84.463 70.514 65.924 78.409
Fransa 69.712 67.204 46.129 52.308 62.549
Ispanya 36.234 44.541 43.955 46.263 51.237
Almanya 39.490 39.376 36.552 39.641 49.835
Avustralya 14.079 19.401 23.480 26.172 29.393
Italya 25.405 33.286 20.388 26.796 28.803
Polonya 12.638 18.238 15.305 13.314 19.511
Isveg 6.493 9.768 10.326 13.131 14.075
ABD 8.042 10.237 11.764 13.121 12.720
Cekya 5.030 6.127 7.292 7.095 8.599
Belcika 5.089 6.305 5.276 8.621 8.466
Israil 6.066 6.091 5.791 7.194 8.136
Hollanda 6.246 3.480 2.468 Z)tlste) 5.874
Avusturya 4.364 3.688 3.479 3.905 5.153
Danimarka 1.609 2.585 3.625 4.649 4.753
Yeni Zelanda 1.762 3.740 4.168 3.665 4.580
Kanada 4.188 5.322 4.207 4.926 4.551
Portekiz 1.460 2.149 1.781 2.842 4.423
Yunanistan 2.571 2.206 3.171 2.249 3.632
Macaristan 2.565 3.908 2.205 2.371 3.190

Kaynak: (www.trademap.org)

Tablonun da net bir sekilde belirttigi gibi sirastyla Birlesik Krallik, Fransa, ispanya,
Almanya ve Avustralya 2017 yilinda Tiirkiye’nin bu {iriin bazinda en yiiksek ihracati
yaptigi ilk 5 iilkedirler. ilk 5 iilkenin OECD iiyesi iilkelerden olmasi da ¢alismamizin

onemi bir kez daha kavrama ag¢isindan 6nemli bir bulgudur. Bu asamada anlasilacak olan
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bu iilkeler, rekabet agisindan degerlendirildiginde en fazla rekabet¢i olunan hedef

pazarlar olmasi sebebiyle 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Tirkiye’nin bu {iriin grubu bazinda ithalat yaptigi ilk 20 OECD fiyesi iilke ile
toplam diinya ithalat1 asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 34. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Tiim Diinya ihracati ve Tiirkiye’nin En Cok Ithalat
Yaptigit OECD Uyesi i1k 20 Ulke (.000 U.S.D.)

_ ) 2013’teki | 2014°teki | 2015’teki | 2016’daki 2017 deki
Ihracatq Ulkeler Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat ithalat Tutar:
Tutar Tutan Tutar Tutar
Diinya Toplami1 651.382 612.683 586.700 501.869 497.987
OECD Toplam1 598.005 565.299 538.167 453.988 453.401
Italya 207.442 197.771 228.532 179.472 197.981
Almanya 237.284 217.375 195.817 154.366 159.236
Polonya 34.927 32.267 25.290 19.832 17.338
Ispanya 15.846 17.046 9.014 8.887 11.017
Fransa 9.880 14.804 7.289 9.440 9.536
Isveg 12.524 9.526 9.568 5.482 9.350
Hollanda 16.648 12.498 13.310 11.445 7.759
Belgika 2.519 5.302 2.103 1.915 6.774
Japonya 5.829 7.054 6.941 8.224 6.642
Isvigre 23.134 13.100 9.523 21.017 5.348
Giiney Kore 6.451 5.097 4.996 8.577 4.227
Birlesik Krallik 5.456 7.169 3.784 5.924 3.950
Macaristan 852 1.100 1.836 766 3.593
ABD 7.606 5.526 6.191 5.569 3.380
Avusturya 2.886 2.139 2.195 1.636 1.706
Danimarka 2.363 12.553 6.125 5.086 1.646
Cekya 1.540 970 1.665 1.438 1.177
Kanada 57 43 363 411 1.112
Finlandiya 1.157 700 1.121 1.362 533
Irlanda 17 214 28 1.053 529

Kaynak: (www.trademap.org)
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Tablonun da net bir sekilde belirttigi gibi sirasiyla italya, Almanya, Polonya,
Ispanya ve Fransa iilkemizin 2017 yilinda bu iiriin bazinda en fazla ithalat yaptig1 ilk bes
iilke olmaktadirlar. Bu bes iilkeden yapilan toplam ithalat tutar1 ise iirlin bazinda
gerceklestirdigimiz toplam ithalatin neredeyse tamamina yakindir. Ayrica bu iilkeler,

Tiirkiye i¢ pazarinda bizim i¢in en tehlikeli tehditlerin baginda gelmektedirler.

Bununla birlikte en ¢ok ihracati ve ithalat1 yapan elli lilkeyi ve son iki yildaki ihracat
ve ithalat trendini bir kez daha gozden ge¢irmek; tehditleri ve firsatlar1 degerlendirmek

acisindan faydali olabilir.

Tiirkiye’nin bu iiriin grubu bazinda gergeklestirdigi ihracat tutarlarinin en fazla artis

gosterdigi yirmi OECD {iyesi iilke, asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 35. 2016 Yilindan 2017 Yilina Tiim Diinya ithalati ve Tiirkiye’nin Yaptig1 Ihracatin
En Yiiksek Artis Gosterdigi OECD Uyesi Ilk 20 Ulke (.000 U.S.D.)

ithalatg Otkeler | 00 Vorar | inracat Tutars | A5 | oram (9%
Izlanda 2 107 105 5.250
Meksika 471 908 437 93
Hollanda 3.355 5.874 2.519 75
Yunanistan 2.249 3.632 1.383 61
Portekiz 2.842 4.423 1.581 56
Polonya 13.314 19.511 6.197 47
Isvigre 458 636 178 39
Macaristan 2.371 3.190 819 35
Slovakya 1.838 2.458 620 34
Avusturya 3.905 5.153 1.248 32
Slovenya 1.877 2.388 511 27
Almanya 39.641 49.835 10.194 26
Estonya 317 397 80 25
Yeni Zelanda 3.665 4.580 915 25
Cekya 7.095 8.599 1.504 21
Fransa 52.308 62.549 10.241 20
Birlesik Krallik 65.924 78.409 12.485 19
OECD Toplami 359.524 420.618 61.094 17
Diinya Toplam1 552.883 643.410 90.527 16
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Finlandiya 2.144 2.462 318 15
Israil 7.194 8.136 942 13
Avustralya 26.172 29.393 3.221 12

Kaynak: (www.trademap.org)

Tablodan anlasilacag: gibi izlanda, Meksika, Hollanda, Yunanistan ve Portekiz son

iki y1lda yapilan s6z konusu iiriiniin ihracatinda en fazla biiyiime kaydeden ilk bes pazar

olmustur. Bu agsamada anlasilacak olan bu iilkeler, rekabet agisindan degerlendirildiginde

en fazla rekabetci olunan hedef pazarlar olmasi sebebiyle 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Tiirkiye’nin bu irlin grubu bazinda ithalat yaptig1 ilk 20 OECD fiyesi iilke ile

toplam diinya ithalatindaki degisim oranlar1 agagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 36. 2016 Yilindan 2017 Yilina Tiim Diinya fhracat1 ve Tiirkiye’nin Yaptig ithalatin
En Yiiksek Artis Gosterdigi OECD Uyesi Ik 20 Ulke (.000 U.S.D.)

Thracatq Ulkeler i tlfglla6t’fll"?llt(zilrl 2017’23ﬁthalat Artig Degisz:;o)() ram
Macaristan 766 3.593 2.827 369
Yeni Zelanda 1 4 3 300
Belgika 1.915 6.774 4.859 254
Kanada 411 1.112 701 171
Isveg 5.482 9.350 3.868 71
Ispanya 8.887 11.017 2.130 24
Italya 179.472 197.981 18.509 10
Avusturya 1.636 1.706 70 4
Almanya 154.366 159.236 4.870 3
Fransa 9.440 9.536 96 1
Meksika 2 2 0 0
OECD Toplam 453.988 453.401 -587 0
Slovakya 268 266 -2 -1
Diinya Toplami 501.869 497.987 -3.882 -1
Polonya 19.832 17.338 -2.494 -13
Cekya 1.438 1.177 -261 -18
Japonya 8.224 6.642 -1.582 -19
Hollanda 11.445 7.759 -3.686 -32
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Birlesik Krallik 5.924 3.950 -1.974 -33

ABD 5.569

Kaynak: (www.trademap.org)

3.380 -2.189 -39

Tablonun da net bir sekilde belirttigi gibi sirasiyla Macaristan, Yeni Zelanda,
Belgika, Kanada ve Isve¢ son iki sene igerisinde s6z konusu iiriin bazinda Tiirkiye’ye
yaptiklar1 ihracati en fazla artiran ilk bes iilke olmustur. Bu a¢idan degerlendirdigimiz

zaman bu iilkeler sirasi ile en hizli yiikselen rakip tilkeler olarak adlandirilabilir.

3.5.3. Tiirkiye’nin Camasir Makinesi Thracati Konusunda Rekabetciliginin

Analizi

Tiirkiye’nin beyaz esya sektorlii elemanlar1 ihracatindaki ve ithalatindaki son
yillarda meydana gelen degisimler analiz edilmek suretiyle Camasir Makinesi iirlin
grubunun rekabetcilik analizi Trade Map (http://www.trademap.org/) web sitesinden
“84.50” GTIP kodu ile gergeklestirilmistir.

S6z konusu iki tabloda da ilk etapta en dikkat ¢ekici unsur Tiirkiye’nin bu iirlin
grubunda verdigi biiyiik dis ticaret fazlaligidir. 2017 yilinda 729.954 $’1 OECD iiyesi
tilkelere olmak iizere toplamda 991.714 $’lik ihracat yapilirken, yine ayni y11 80.516 $’1
OECD iiyesi tilkelerden olmak {izere toplamda 122.564 $’1ik ithalat yapilmistir. Toplam
dis ticaret fazlasi 869.150 USD’dir. Bu tablodaki yiiksek dis ticaret fazligindan da

anlasilacag lizere, Tiirkiye bu {iriin grubunda bir hayli rekabet¢i konumdadir.

Tiirkiye’nin bu {irlin grubu bazinda ihracat yaptigr ilk 20 OECD iiyesi lilke ve
toplamda diinyaya yaptig1 ihracat asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 37. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Tiim Diinya ithalat1 ve Tiirkiye’nin En Cok fhracat
Yaptig i1k 20 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.)

2013’teki 2014’teki 2015’teki 2016’daki 2017°deki
ithalatci Ulkeler | TIhracat Thracat Ihracat Ihracat Ihracat
Tutan Tutan Tutan Tutan Tutan
Diinya Toplami 810.586 925.354 922.297 959.284 991.714
OECD Toplami 638.060 721.739 722.111 740.839 729.954
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Birlesik Krallik 155.089 152.647 146.284 150.406 160.348
Fransa 82.930 98.936 99.160 99.995 99.178
Italya 63.009 71.854 90.645 94.353 91.129
Almanya 106.636 116.444 109.405 106.041 90.983
Ispanya 68.839 82.249 77.107 83.407 79.222
Tablo 37. (Devam)
Polonya 41.151 54.984 43.680 37.807 37.555
Isveg 13.152 23.899 31.852 33.606 32.917
Israil 16.173 12.856 14.794 16.367 19.804
Hollanda 3.110 5.913 9.544 10.976 14.755
Yunanistan 18.194 19.070 18.939 17.062 13.614
Avusturya 9.385 10.397 10.586 11.303 11.743
Cekya 9.562 10.098 8.456 9.753 10.055
Portekiz 5.977 9.577 11.765 11.019 9.966
Belgika 12.071 12.785 9.979 11.422 9.013
Danimarka 3.382 4.323 5.691 7.999 8.909
Avustralya 6.226 7.609 7.297 6.279 6.064
Kanada 1.346 3.287 3.557 5.929 5.469
Slovenya 4.320 4.294 4.222 5.837 5.334
Macaristan 3.730 4.520 4.657 4.413 5.121
ABD 642 1.170 1.509 2.577 4.249

Kaynak: (www.trademap.org)

Tablonun da net bir sekilde belirttigi gibi sirasiyla Birlesik Krallik, Fransa, Italya,
Almanya ve Ispanya 2017 yilinda Tiirkiye’nin bu {iriin bazinda en yiiksek ihracati yaptig
ilk 5 iilkedirler. Ilk 5 iilkenin OECD fiiyesi iilkelerden olmasi da ¢alismamizin dnemi bir
kez daha kavrama ag¢isindan 6nemli bir bulgudur. Bu 5 iilkeye yapilan ihracat, bu iiriin
bazinda gergeklestirdigimiz toplam ihracatin neredeyse yarisidir. Bu asamada anlasilacak
olan bu iilkeler, rekabet acisindan degerlendirildiginde en fazla rekabet¢i olunan hedef

pazarlar olmasi sebebiyle 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Tiirkiye’nin bu iriin grubu bazinda ithalat yaptig1 ilk 20 OECD iiyesi iilke ile
toplam diinya ithalat1 agagidaki tablodaki gibidir.
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Tablo 38. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Tiim Diinya Ihracati ve Tiirkiye’nin En Cok Ithalat
Yaptign OECD Uyesi 1k 20 Ulke (.000 U.S.D.)

_ ) 2013’teki | 2014°teki | 2015°teki 2016’daki 2017 deki
Ihracatq Ulkeler Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat
Tutar Tutar Tutar Tutar Tutar

Diinya Toplami 182.255 174.873 146.433 123.365 122.564
OECD Toplam1 124.105 112.742 99.816 88.554 80.516
Polonya 28.742 27.462 30.385 33.248 32.287
Almanya 33.288 29.524 28.439 25.181 26.249
Italya 35.771 32.519 22.460 17.071 13.592
Giiney Kore 7.703 8.266 9.468 7.126 4.275
Slovakya 1.145 1.435 1.667 1.277 1.338
Ispanya 14.708 11.279 5.669 1.888 918
Cekya 682 687 592 578 609
Isveg 526 639 520 859 428
ABD 79 60 32 196 402
Slovenya 212 73 30 68 124
Birlesik Krallik 111 207 52 247 103
Isvigre 2 39 39 53 88
Fransa 530 139 183 167 75
Macaristan 54 11 7 83 19
Finlandiya 0 1 0 205 4
Belcika 381 282 187 231 3
Danimarka 4 61 2 110 1
Japonya 10 2 1 7 1
Avustralya 5 3 0 0 0

Kaynak: (www.trademap.org)

Tablonun da net bir sekilde belirttigi gibi sirasiyla Polonya, Almanya, Italya, Giiney
Kore ve Slovakya tiilkemizin 2017 yilinda bu iiriin bazinda en fazla ithalat yaptigi ilk bes
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iilke olmaktadirlar. Bu bes iilkeden yapilan toplam ithalat tutari ise iirlin bazinda
gerceklestirdigimin toplam ithalatin yarisindan fazlasidir. Ayrica bu iilkeler, Tiirkiye i¢

pazarinda bizim igin en tehlikeli tehditlerin basinda gelmektedirler.

Bununla birlikte en ¢ok ihracati ve ithalat1 yapan elli tilkeyi ve son iki yildaki ihracat
ve ithalat trendini bir kez daha gozden gecirmek; tehditleri ve firsatlar1 degerlendirmek

acisindan faydali olabilir.

Tirkiye’nin bu {iriin grubu bazinda gerceklestirdigi ihracat tutarlarinin en fazla artis

gosterdigi yirmi OECD tiyesi tlilke, asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 39. 2016 Yilindan 2017 Yilina Tiim Diinya ithalati ve Tiirkiye’nin Yaptigi Ihracatin
En Yiiksek Artis Gosterdigi OECD Uyesi Ilk 20 Ulke (.000 U.S.D.)

T o I I
Sili 52 190 138 265
Finlandiya 256 619 363 142
ABD 2.577 4.249 1.672 65
Hollanda 10.976 14.755 3.779 34
Yeni Zelanda 945 1.166 221 23
Israil 16.367 19.804 3.437 21
Macaristan 4.413 5.121 708 16
Danimarka 7.999 8.909 910 11
Birlesik Krallik 150.406 160.348 9.942 7
Gliney Kore 2.204 2.344 140 6
Avusturya 11.303 11.743 440 4
[zlanda 53 55 2 4
Diinya Toplami 959.284 991.714 32.430 3
Cekya 9.753 10.055 302 3
Isvigre 3.196 3.254 58 2
Polonya 37.807 37.555 -252 -1
Fransa 99.995 99.178 -817 -1
OECD Toplami 740.839 729.954 -10.885 -1
Isveg 33.606 32.917 -689 -2
Italya 94.353 91.129 -3.224 -3
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Kaynak: (www.trademap.org)

Tablodan anlasilacagr gibi Sili, Finlandiya, ABD, Hollanda ve Yeni Zelanda son
iki y1lda yapilan s6z konusu iiriiniin ihracatinda en fazla biiylime kaydeden ilk bes pazar
olmustur. Bu asamada anlasilacak olan bu tilkeler, rekabet agisindan degerlendirildiginde

en fazla rekabet¢i olunan hedef pazarlar olmasi sebebiyle 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Tirkiye’nin bu {iriin grubu bazinda ithalat yaptig1 ilk 20 OECD fiyesi iilke ile
toplam diinya ithalatindaki degisim oranlar1 asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 40. 2016 Yilindan 2017 Yilina Tiim Diinya fhracat1 ve Tiirkiye’nin Yaptig ithalatin
En Yiiksek Artis Gosterdigi OECD Uyesi Ilk 20 Ulke (.000 U.S.D.)

Ihracatq1 Ulkeler Zgilfa(li:tkl i tlfgllzlz,"(ll"zlt(zilrl Artis 0]::%?2’1/:,)
Tutan

ABD 196 402 206 105
Slovenya 68 124 56 82
Isvigre 53 88 35 66
Cekya 578 609 31 5
Slovakya 1.277 1.338 61 5
Almanya 25.181 26.249 1.068 4
Diinya Toplami 123.365 122.564 -801 -1
Polonya 33.248 32.287 -961 -3
OECD Toplam 88.554 80.516 -8.038 -9
Italya 17.071 13.592 -3.479 -20
Gliney Kore 7.126 4.275 -2.851 -40
Macaristan 33 19 -14 -42
Isveg 859 428 -431 -50
Ispanya 1.888 918 -970 -51
Fransa 167 75 -92 -55
Birlesik Krallik 247 103 -144 -58
Japonya 7 1 -6 -86
Finlandiya 205 4 -201 -98
Belcika 231 3 -228 -99
Danimarka 110 1 -109 -99
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Kaynak: (www.trademap.org)

Tablonun da net bir sekilde belirttigi gibi sirastyla ABD, Slovenya, Isvigre, Cekya
ve Slovakya son iki sene igerisinde s6z konusu iiriin bazinda Tiirkiye’ye yaptiklari
ihracat1 en fazla artiran ilk bes iilke olmustur. Bu agidan degerlendirdigimiz zaman bu

tilkeler sirast ile en hizl yilikselen rakip tilkeler olarak adlandirilabilir.

3.5.4. Tiirkiye’nin Firin Thracati Konusunda Rekabetciliginin Analizi

Tiirkiye’nin beyaz esya sektorii elemanlari ihracatindaki ve ithalatindaki son
yillarda meydana gelen degisimler analiz edilmek suretiyle Firin {iriin grubunun
rekabetgilik analizi Trade Map (http://www.trademap.org/) web sitesinden “73.21” GTIP
kodu ile gerceklestirilmistir.

S6z konusu iki tabloda da ilk etapta en dikkat ¢ekici unsur Tiirkiye’nin bu iiriin
grubunda verdigi biiyiik dis ticaret fazlaligidir. 2017 yilinda 125.866 $’1 OECD iiyesi
tilkelere olmak tizere toplamda 346.260 $ ihracat yapilirken, yine ayni yil 29.507 $’1
OECD iiyesi iilkelerden olmak {izere toplamda 48.235 $ ithalat yapilmistir. Toplam dis
ticaret fazlast 298.025 USD’dir. Bu tablodaki yiiksek dis ticaret fazlahigindan da

anlagsilacag lizere, Tiirkiye bu iiriin grubunda bir hayli rekabetci konumdadir.

Tirkiye’nin bu iirlin grubu bazinda ihracat yaptig ilk 20 OECD iiyesi iilke ve
toplamda diinyaya yaptig1 ihracat agagidaki tablodaki gibidir.
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Tablo 41. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Tiim Diinya ithalat1 ve Tiirkiye’nin En Cok ihracat
Yaptigr ilk 20 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.)

) } 2013’teki | 2014°teki | 2015°teki 2016’daki 2017°deki
Ithalatg1 Ulkeler Ihracat Ihracat Thracat Ihracat Ihracat
Tutar: Tutar: Tutar Tutar Tutar:

Diinya Toplami 358.419 385.039 326.829 305.282 346.260
OECD Toplam 134.231 138.586 120.920 122.912 125.866
Italya 21.315 21.760 22.503 26.352 28.767
Birlesik Krallik 42.543 41.832 34.254 32.027 28.347
Fransa 34.279 36.071 28.856 26.716 27.297
Ispanya 9.094 9.782 8.097 7.489 10.459
Polonya 4.495 5.707 4.523 4.908 6.395
Almanya 5.854 7.301 6.360 6.992 5.084
Israil 2.309 2.310 3.688 3.636 3.603
Hollanda 2.813 2.145 1.985 2.299 2.973
Portekiz 1.303 1.361 1.901 2.077 2.604
Belcika 1.596 1.725 1.089 1.250 1.721
Yunanistan 2.526 1.357 1.046 1.409 1.353
ABD 569 975 1.260 1.558 1.168
Macaristan 1.456 1.692 1.333 1.031 1.047
Cekya 339 382 383 502 906
Irlanda 1.122 1.540 1.009 1.023 868
Avustralya 1.071 591 607 877 828
Sili 200 696 887 699 713
Slovakya 198 277 227 308 364
Slovenya 101 126 138 214 290
Kanada 220 114 40 536 198

Kaynak: (www.trademap.org)

Tablonun da net bir sekilde belirttigi gibi sirasiyla Italya, Birlesik Krallik, Fransa,
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Ispanya ve Polonya 2017 yilinda Tiirkiye’nin bu iiriin bazinda en yiiksek ihracat1 yaptig
ilk 5 iilkedirler. Ilk 5 iilkenin OECD iiyesi iilkelerden olmas1 da ¢alismamizin &nemi bir
kez daha kavrama agisindan énemli bir bulgudur. Bu 5 {ilkeye yapilan ihracat, bu iirlin
bazinda gerceklestirdigimiz toplam ihracatin tigte biri civarindadir. Bu asamada
anlasilacak olan bu tilkeler, rekabet agisindan degerlendirildiginde en fazla rekabetci
olunan hedef pazarlar olmasi sebebiyle 6n plana ¢ikmaktadirlar. Tirkiye nin bu iiriin
grubu bazinda ithalat yaptig1 ilk 20 OECD fiyesi iilke ile toplam diinya ithalat1 asagidaki
tablodaki gibidir.

Tablo 42. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Tiim Diinya fhracati ve Tiirkiye’nin En Cok Ithalat
Yaptign OECD Uyesi 1k 20 Ulke (.000 U.S.D.)

Tt 2013 teki 2014’ teki 2015’teki 2016’daki 2017 deki
Ulkeler Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat
Tutar Tutan Tutan Tutan Tutar

Diinya Toplami 54.477 60.915 54.411 49.225 48.235
OECD Toplam 41.785 43.908 33.569 30.844 29.507
Italya 15.822 16.339 14.762 13.692 16.588
Ispanya 18.656 21.621 11.645 10.201 7.545
Fransa 3.117 1.776 1.840 1.506 1.442
Polonya 621 1.002 946 935 973
ABD 745 781 1.691 753 838
Almanya 1.573 1.294 919 924 672
Danimarka 0 59 37 1.081 512
Hollanda 165 179 310 193 225
Macaristan 162 155 286 224 182
Slovakya 147 138 91 94 107
Birlesik Krallik 228 39 90 49 92
Yunanistan 38 14 121 146 78
Cekya 87 49 107 155 76
Norveg 12 34 44 16 57
Belgika 69 28 25 3 49
Meksika 0 0 0 0 36
Avusturya 1 6 163 175 17
Giliney Kore 36 31 52 2 8

Kaynak: (www.trademap.org)
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Tablonun da net bir sekilde belirttigi gibi sirasiyla Italya, ispanya, Fransa, Polonya
ve ABD iilkemizin 2017 yilinda bu iiriin bazinda en fazla ithalat yaptig1 ilk bes iilke
olmaktadirlar. Bu bes fiilkeden yapilan toplam ithalat tutar1 ise {riin bazinda
gerceklestirdigimiz toplam ithalatin neredeyse yarisindan fazladir. Ayrica bu {ilkeler,

Tirkiye i¢ pazarinda bizim i¢in en tehlikeli tehditlerin baginda gelmektedirler.

Bununla birlikte en ¢ok ihracati ve ithalat1 yapan elli tilkeyi ve son iki yildaki ihracat
ve ithalat trendini bir kez daha gozden gecirmek; tehditleri ve firsatlar1 degerlendirmek
acisindan faydali olabilir. Tiirkiye’nin bu {iriin grubu bazinda gerceklestirdigi ihracat

tutarlarinin en fazla artis gosterdigi yirmi OECD iiyesi iilke, asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 43. 2016 Yihindan 2017 Yilina Tiim Diinya ithalati ve Tiirkiye’nin Yaptigi Ihracatin
En Yiiksek Artis Gosterdigi OECD Uyesi Ik 20 Ulke (.000 U.S.D.)

v Oetr |, 2000 T B T |
Liiksemburg 71 154 83 117
Cekya 502 906 404 80
Norveg 7 108 31 40
Ispanya 7.489 10.459 2.970 40
Belcika 1.250 1.721 471 38
Slovenya 214 290 76 36
Polonya 4.908 6.395 1.487 30
Hollanda 2.299 2.973 674 29
Portekiz 2.077 2.604 527 25
Yeni Zelanda 96 118 22 23
Slovakya 308 364 56 18
Diinya Toplam1 305.282 346.260 40.978 13
Italya 26.352 28.767 2.415 9
OECD Toplami 122912 125.866 2.954 2
Fransa 26.716 27.297 581 2
Sili 699 713 14 2
Macaristan 1.031 1.047 16 2
Isveg 181 180 -1 -1
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Israil 3.636 3.603 -33 -1
Yunanistan 1.409 1.353 -56 -4
Avustralya 877 828 -49 -6
Birlesik Krallik 32.027 28.347 -3.680 -11

Kaynak: (www.trademap.org)

Tablodan anlasilacag: gibi Liiksemburg, Cekya, Norveg, Ispanya ve Belcika son iki
yilda yapilan s6z konusu lriiniin ihracatinda en fazla biiyiime kaydeden ilk bes pazar
olmustur. Bu asamada anlasilacak olan bu tilkeler, rekabet agisindan degerlendirildiginde

en fazla rekabetci olunan hedef pazarlar olmasi sebebiyle 6n plana ¢gikmaktadirlar.

Tiirkiye’nin bu iriin grubu bazinda ithalat yaptig1 ilk 20 OECD iiyesi iilke ile
toplam diinya ithalatindaki degisim oranlar1 asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 44. 2016 Yilindan 2017 Yilina Tiim Diinya fhracat1 ve Tiirkiye’nin Yaptig ithalatin
En Yiiksek Artis Gosterdigi OECD Uyesi Ik 20 Ulke (.000 U.S.D.)

Belgika 3 49 46 1.533
Giiney Kore 2 8 6 300
Norveg 16 57 41 256
Birlesik Krallik 49 92 43 88
Italya 13.692 16.588 2.896 21
Hollanda 193 225 32 17
Slovakya 94 107 13 14
ABD 753 838 85 11
Polonya 935 973 38 4
Finlandiya 1 1 0 0
Diinya Toplam1 49.225 48.235 -990 -2
Fransa 1.506 1.442 -64 -4
OECD Toplami 30.844 29.507 -1.337 -4
Macaristan 224 182 -42 -19
Ispanya 10.201 7.545 -2.656 -26
Almanya 924 672 -252 -27
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Yunanistan 146 78 -68 -47
Cekya 155 76 -79 -51
Danimarka 1.081 512 -569 -53
Portekiz 11 4 -7 -64
Isvec 11 2 9 -82
Avusturya 175 17 -158 -90

Kaynak: (www.trademap.org)
Tablonun da net bir sekilde belirttigi gibi sirasiyla Belgika, Giiney Kore, Norveg,

Birlesik Krallik ve Italya son iki sene igerisinde sdz konusu iiriin bazinda Tiirkiye’ye
yaptiklari ihracati en fazla artiran ilk bes iilke olmustur. Bu agidan degerlendirdigimiz

zaman bu {ilkeler sirasi ile en hizli yiikselen rakip tilkeler olarak adlandirilabilir.

3.5.5. Tiirkiye’nin Buzdolabi (Dondurucu dahil), Bulasik Makinesi, Camasir

Makinesi ve Firin Ihracati Konusunda Firsat Pazarlarinin Analizi

Calismamizda bahse konu olan {iriin gruplarinin ihracati acisindan hedef tilke
pazarlarinin dis ticaret acig1 verdigi durumlar, atlanmamasi gereken hayli 6nemli bir
husustur. Dis ticaret agig1 vermis iilke pazarlarinin tespit edilmesi, potansiyel hedef
pazarlarin bulunmasi konusunda bize 151k tutacaktir. Bu tip iilkeler, genel itibariyle
kendi i¢ tiretimlerinin mevcut yurt i¢i talebi karsilayamamasi sonucu ithalata yatkin

iilkelerdir ve firsat pazarlari1 olarak isimlendirilebilirler.

2016 yili i¢in diinya genelinde gerceklesmis olan beyaz esya sektorii
elemanlarindan olan buzdolabi (dondurucu dahil) (84.18), bulasik makinesi (84.22),
camasir makinesi (84.50) ve firin (73.21) igin dis ticaret agiginin ya da fazlasinin iilke
baz1 seklinde analizi adima Trade Map (http://www.trademap.org/) web sitesinden GTIP

kodlari ile s6z konusu arastirmalar gerceklestirilmistir.

Elde edilen sonuglar itibariyle asagidaki tablolarda yer alan dis ticaret dengeler ve
rakamsal agidan en fazla dis ticaret fazlasi ya da agig1 veren ilk 15 OECD fiyesi iilke
belirlenmistir. Bununla birlikte, diinya ticaretindeki dis ticaret dengesinin pozitif ya da
negatif olusu, navlun tarzi giderlerin ihracat rakamlar1 i¢ine dahil olmasindan dolayidir.

Bu minvalde s6z konusu iilkelerin dis ticaret dengeleri yalnizca rakamsal bazda

degil, ayn1 zamanda yiizdesel sekilde de incelenmesi kii¢iik pazarlarin belirlenmesinde de
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rol oynayabilir. Ayrica oransal acidan dig ticaret acig1 fazla gorlinen pazarlarin analiz

edilmesi, kiigiik ama siirpriz firsat pazarlarin tespitine de olanak saglayacaktir.

Buzdolab1 (dondurucu dahil) iirliinii bazinda bakildiginda goriilecegi gibi ABD,
Birlesik Krallik, Avustralya, Kanada ve Japonya rakamsal bazda dis ticaret dengesini
negatif yonde oldugu en biiyiik pazarlardir. S6z konusu iilkelerdeki bu durum, firsat
pazar1 olmalar1 ve pazar hacimlerinin biiytikliigliyle de dikkat cekmektedir.

Tablo 45. 2016 Yilina Ait Buzdolabi (Dondurucu dahil) Tiim Diinya ve OECD Uyesi
Ulkeler ithalati ile En Yiiksek Dis Ticaret Acigi Olan ilk 15 OECD Uyesi Ulke

(.000 U.S.D.)
ithalatcilar 2016°da ¥3i);lrz:n ithalat | 2016 YllnE)dez:]l;iels)im Ticaret
Diinya Toplami 41.681.672 -1.488.113
OECD Toplam1 29.033.478 -2.725.425
ABD 8.723.112 -6.025.832
Birlesik Krallik 1.645.587 -1.338.537
Avustralya 1.193.658 -1.149.099
Kanada 1.414.334 -1.115.248
Japonya 1.095.049 -547.416
Fransa 1.893.645 -501.333
Almanya 2.702.304 -448.007
[svigre 541.399 -426.376
Ispanya 895.286 -375.730
Norveg 325.156 -308.453
[srail 297.284 -285.690
Belcika 599.240 -262.922
Hollanda 815.398 -217.843
Sili 241.168 -198.333
Finlandiya 218.762 -136.370

Kaynak: (www.trademap.org)

Bulagik Makinesi liriinii bazinda bakildiginda goriilecegi gibi ABD, Meksika,
Fransa, Birlesik Krallik ve Avustralya rakamsal bazda dis ticaret dengesini negatif yonde

oldugu en biiyiik pazarlardir. S6z konusu iilkelerdeki bu durum, firsat pazari olmalar1 ve
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pazar hacimlerinin biiytikliigiiyle de dikkat cekmektedir.

Tablo 46. 2016 Yilina Ait Bulasik Makinesi Tiim Diinya ve OECD Uyesi Ulkeler ithalati
ile En Yiiksek Dis Ticaret Acig1 Olan i1k 15 OECD Uyesi Ulke (.000 U.S.D.)

ithalateilar 2016’da Yapilan Ithalat 2016 Yihndaki Dis
Tutan Ticaret Dengesi
Diinya Toplami 26.437.305 775.368
OECD Toplami 16.918.681 6.759.625
ABD 3.331.924 -2.130.271
Meksika 711.561 -661.334
Fransa 1.467.481 -647.756
Birlesik Krallik 966.388 -533.491
Avustralya 513.788 -440.643
Kanada 778.098 -329.853
Belcika 558.578 -237.652
Norveg 205.610 -188.414
Sili 145.220 -141.952
Portekiz 139.363 -115.154
Macaristan 149.028 -96.273
Yunanistan 106.983 -92.364
Avusturya 409.964 -89.238
Yeni Zelanda 123.884 -80.623
Irlanda 98.151 -64.086

Kaynak: (www.trademap.org)

Camasir Makinesi iirlinii bazinda bakildiginda goriilecegi gibi ABD, Japonya,
Birlesik Krallik, Fransa ve Kanada bazda dis ticaret dengesini negatif yonde oldugu en
biiylik pazarlardir. S6z konusu iilkelerdeki bu durum, firsat pazari olmalar1 ve pazar

hacimlerinin biiyiikliigliyle de dikkat cekmektedir.
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Tablo 47. 2016 Yilina Ait Camasir Makinesi Tiim Diinya ve OECD
Uyesi Ulkeler ithalat ile En Yiiksek Dis Ticaret Acig Olan i1k 15 OECD Uyesi Ulke (.000

U.S.D.)

ithalatcilar Z(i)tllf;:laat ¥zf;11n 2016 Yllnlljct;l;iels)ils Ticaret
Diinya Toplam1 13.327.494 -16.682
OECD Toplami 9.102.132 -1.633.468
ABD 1.772.476 -1.362.402
Japonya 941.534 -902.122
Birlesik Krallik 861.555 -822.946
Fransa 615.492 -553.810
Kanada 370.770 -366.906
Avustralya 286.826 -285.129
Ispanya 368.728 -163.146
Hollanda 215.466 -134.398
Norveg 97.500 -96.245
Belgika 184.820 -95.270
Danimarka 111.439 -86.403
Sili 106.599 -84.832
Portekiz 85.634 -79.240
Isvigre 86.333 -77.634
Israil 75.173 -75.025

Kaynak: (www.trademap.org)

Firin iiriinii bazinda bakildiginda goriilecegi gibi ABD, Birlesik Krallik, Fransa,
Almanya ve Avustralya rakamsal bazda dis ticaret dengesini negatif yonde oldugu en
biiylik pazarlardir. S6z konusu iilkelerdeki bu durum, firsat pazar1 olmalar1 ve pazar

hacimlerinin biiyiikliigliyle de dikkat cekmektedir.
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Tablo 48. 2016 Yilina Ait Firin Tiim Diinya ve OECD

Uyesi Ulkeler ithalat ile En Yiiksek Dis Ticaret A¢ig Olan ilk 15 OECD Uyesi Ulke (.000

usS.D)
ithalatcilar 2016’da }(3{);11'2? ithalat 2016 Yll"glez:‘]kgiels)ils Ticaret
Diinya Toplam1 9.217.814 -218.367
OECD Toplam 7.176.415 -2.668.773
ABD 2.983.489 -2.563.579
Birlesik Krallik 423.150 -320.921
Fransa 423.626 -319.976
Almanya 584.965 -273.857
Avustralya 247.449 -239.689
Kanada 400.851 -232.618
Isvigre 96.479 -88.612
Norveg 100.646 -63.493
Sili 63.744 -58.826
Israil 39.297 -36.727
Belgika 142.964 -36.591
Yeni Zelanda 43.435 -30.730
Irlanda 37.149 -26.838
Hollanda 218.285 -23.276
Isveg 95.401 -17.741

Kaynak: (www.trademap.org)
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3.6. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Bu calisma sonunda, OECD iiyesi iilkeler ¢apinda beyaz esya sektor iirlinlerine
yonelik olarak ikincil veriler ile bir model insas1 ele alinmis ve bu {iriinleri ihra¢ eden
Tiirk isletmeleri i¢in stratejik bir yol haritasi tizerinde ¢alisilmistir. Bu ¢alismada 6ncelikli
olarak makro diizeyden mikro diizeye yonelik bir bakis acistyla timden gelimei bir
yontem benimsenmistir.

Calismada oncelikli olarak OECD fiyesi tilkelerin gergeklestirdigi buzdolabi
(dondurucu dahil), bulagik makinesi, camasir makinesi ve firin bazindaki 2013-2017 yili
ihracat ve ithalat verileri ele alinmustir. Ikinci asamada ise bu iilkelerin yaptig1 ithalat ve
ihracati verileri ile bunlarin miktar ve oran bakimindan en ¢ok degisim gosterenleri
belirlenmeye ¢alisildi. Ugiincii asamada ise Tiirkiye’nin bahse konu beyaz esya
tirtinlerinin ihracat ve ithalat1 analiz edilerek iilkenin s6z konusu iiriinler gapinda OECD
tiyesi tilkeler ile yapilan ticaretteki konumunu, rekabetgiligini ve potansiyel hedef
pazarlari analiz edildi. Bundan sonraki adimda ise s6z konusu iilkelerin beyaz esya sektor
tirtinleri ihracat ve ithalatina mercek tutularak, dis ticaret acig1 ve fazlalig: analiz edildi.
Ayrica OECD tiyesi lilkelerin dis ticaret agig1 veya fazlasi verip vermedikleri hususu da
miktar ve oransal olarak incelenmistir. Neticede, buzdolab1 (dondurucu dahil), bulasik
makinesi, ¢camasir makinesi ve firin bazindaki iiriinlerde fazla miktarda dis ticaret agig1
olan iilkeler, potansiyel hedef pazar olarak degerlendirilmistir.

Uluslararasi ticaretin en 6énemli asamasi, “Hedef Pazar”in tespit edilmesidir. Aksi
durumda ihracat¢1 firmalarin hedef pazar belirlemeden basar1 sanslar1 zayiftir. Diger
sektorlerde oldugu gibi beyaz esya sektorii ihracatgr firmalar1 da hedef pazar
belirledikten sonra yapacaklari en Onemli is, belirlenmis potansiyel alicilarin
konumlarini, istek ve beklentilerini kendi isletme amac¢ ve hedefleri ile uyumlu hale
getirmek i¢in dogru hamleyi yapmaktir. Yani, hedef pazarin belirlenmesinden sonra

potansiyel alicilar ile iletisim, {iriiniin pazarlanmasinda 6nemli bir asamadir.
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