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OZET

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE BILGI TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI: KONYA ORGANIZE SANAYIDE BiR ARASTIRMA

AYDENIZ, Muzaffer
Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Dr. Ogretim Uyesi Birol BUYUKDOGAN
Haziran,2019

Bilgi ve teknolojinin isletmelerde daha yogun kullanilmasi kuskusuz onemli
avantajlar saglamaktadir. Isletmelerin birbirlerine rekabet iistiinliigii saglama, maliyeti
azaltma yoluyla verimliligi ve karlili1 arttirma bu avantajlardan en 6nemlileridir. Bilgi
caginda, daralan pazar payi ve gelisen teknoloji maliyetleri ile hizla degisen miisteri
topluluklariyla bas edebilmek icin, bilgi teknolojisi ile isletmeler arasindaki iliskiyi
formiile ederek, klasik yonetici modelleri terk etmelidir. Rekabete dayali uygulamalar
da, basarili olmak isteyen isletmeler, insan kaynaklar1 yonetimini ve bununla beraber
calisanlarin kariyer planlari, performans degerlendirmelerini giiniimiiz sartlarina orantili
olarak yeniden degerlendirme siirecine girmelidir. Bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismeler, gerek isletmelerin yapilarinda gerekse calisanlarin is tanimlariin yeniden

diizenlenmesi konusunda énemli katkilar1 olmustur.

Bu ¢alismanin amact Konya Organize Sanayi Bolgesinde bilgi teknolojilerini
insan kaynaklar1 alaninda kullanim durumlarini tespit etmektir. Calismada 208 isletme
lizerinden uygulanan anket sonucunda, isletmelerin yarisinin insan kaynaklari
departmanina sahip olmadig1 ve bilgi teknolojilerini insan kaynaklar1 yonetimin de
yeteri kadar kullanilmadig: tespit edilmistir. Ayrica insan kaynaklar1 yonetiminde bilgi
teknolojilerden aktif sekilde yararlanan isletmelerin, tamaminin uluslararasi ya da

kiiresel pazarda is yapan isletmeler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Insan Kaynaklar1 Y®netimi, insan

Kaynaklari, Yonetim Bilgi Sistemleri



ABSTRACT

USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT: A RESEARCH IN KONYA ORGANIZED INDUSTRY

AYDENIZ, Muzaffer
MSc, Department of Business
Supervisor: Dr. Lecturer Birol BUYUKDOGAN
June, 2019

The more intensive use of information and technology in enterprises definitely
provides significant advantages. Businesses providing competitive advantage to each
other, increasing productivity and profitability through cost reduction are the most
important advantages. In the information age, in order to cope with the rapidly changing
customer groups with its shrinking market share and developing technology costs, it
must abandon the classic executive models by formulating the relationship between
information technology and businesses. In the applications based upon Competitiveness,
businesses that want to succeed, Human resources management and career plans of
employees should also undergo a process of reassessment of performance evaluations in
proportion to current conditions. Encountered Developments in information
technologies, has made important contributions both in the structure of the businesses
and in the reorganization of the job descriptions of the employees.

The aim of this study is to determine the usage of information technologies in
human resources area in Konya Organized Industrial Zone. As a result of the survey
conducted on 208 enterprises, it has determined that half of the enterprises do not have
human resources department and information technologies are not used sufficiently
human resources management. In addition, it has been determined that the enterprises
that actively utilize information technologies in human resources management are the

enterprises that do business in the international or global market.

Keywords: Information Technologies, Human Resources Management, Human
Resources, Management Information Systems
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GIRIS

Gelisen sanayilesme ve teknolojinin ortaya ¢ikardigi yeni ihtiyaglar dogrultusunda
isletmeler kendilerine yeni ¢aligma ve {liretim metotlart benimsemeleri, yenilik¢i igletme
ve insan kaynaklar1 ilkeleri edinmesi zorunlu hale gelmistir. Bilgi teknolojinin
gelismesiyle birlikte yasanan degisimler birgok alani etkilemektedir. Isletmelerde
yasanan bu degisimden etkilenmektedir. Giiniimiizde bilgisayarlar, internet ve intranetin
kullaniminin yayginlagmasiyla; isletmelerde calisma kosullar ile is yapma bigimleri
degisimlere ugrar hale gelmistir. insan kaynaklar1 yonetimi de bu degisime ugrayan
alanlardan bir tanesi olmustur. Artik isletmelerdeki insan kaynaklari departmanlar;
islemlerini yiiriitiirken bilgisayarlardan, aglardan, internetten, intranetten yararlanir hale

gelmiglerdir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, yalnizca c¢alisanlarla ilgili kayitlar1 tutan ve onu
siradan bir liretim ¢alisani olarak géren personel yonetiminin tam tersine, insanin tiim
ihtiyaclarmi goz oniine alip onlar1 tatmin etmeye yoOnelik bir yaklasim yonetimidir.
Insan Kaynaklar1 ydnetiminin temel diisiincesi ¢alisanlarin tiim ihtiyaglarin1 tatmin
edilerek, isletmenin basarisini saglamasidir. Isletmeler insan kaynagm etkin
yonetebilmeleri icin, bilgi teknolojikleri ile desteklenen bir insan kaynaklari yonetimi
anlayisin1 benimsemeleri gerekmektedir. Bilgi teknolojilerinde meydana gelen miithis
degisim ve gelisim pek ¢ok alanda oldugu gibi insan kaynaklar1 yonetimini de islevsel
hale getirmistir. Bu islevselligin saglanmasi da, isletmenin kendisi i¢in stratejik bir
Ozellige sahip olan bilgi teknolojilerinden etkin bir bigimde faydalanmasi

gerekmektedir.
Amag

Bu calismanin amaci, bilgi teknolojileri isletmelerde hizli ve akilci ¢ozlimler
getiren ara¢ olarak tanimlanmaya baslanmasi ve her alana hakim olmasi nedeniyle,
insan kaynaklarinin varligi, insan kaynaklar1 yonetiminde bilgi teknolojilerinin
kullanimim1 ve insan kaynaklar1 departmanindaki etkisi ve onemini tespit etmek i¢in

yapilmuistir.



Onem
Bu arastirmayla elde edilen bilgiler;

e (dalar ve borsalar yardimiyla iiyesi olduklar1 isletmelere insan kaynaklari
departmanlarinin gelisme ve standartlagma konularinda katki saglayacaktir.

e Insan kaynaklar1 egitimi veren iiniversite, yiiksekokul ve kurslarda bilgi
teknolojilerinden yararlanma konusunda bir dokiiman olarak kullanilabilir.

e Isletmelerde bilgi teknolojilerinden yararlanma konusunda bir tutum

degisime neden olabilir.
Varsayimlar

Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik
uygulanan ankette yer alan Onermeler, s6z konusu isletmelerin insan kaynaklar
yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanimini 6lgmek icin yeterlidir. Segilen arastirma
yontemi, aragtirmanin konusuna, amacina ve sorunlarin ¢oziimiine uygundur. Belirtilen

orneklem, evreni temsil yeterliligine sahip oldugu varsayilmaktadir.
Smirhliklar

Bu arastirma, anketin formunun uygulandigr il ve erisilen isletmeler sinirli olup,
farkli yerlerde uygulandiginda degisik sonuglar verebilecek bir arastirmadir. Isletme
sektorii farki aranmadan farkli sektdr ve sermayeye sahip isletmelere uygulanmasi
sonuglarda degisiklige neden olabilecektir. Calisma ayni1 zamanda Haziran — Eylul 2018

doneminde elde edilen bilgilerle sinirhdir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde bilgi teknolojilerinin
kavrami, tarihsel gelisim siireci, isletme {izerinde etkileri ve buna paralel olarak yonetim
bilgi sistemlerinin kavrami, 6zellikleri, yararlari, olusturulmasi ve siniflandirilmasi ele

alinmustir.

Caligmanin ikinci boliimiinde insan kaynaklart yonetiminin kavrami, tarihsel
gelisimi, yonetim amaglari, 6nemi ve iglevleri ile beraber insan kaynaklar1 yonetiminde

bilgi teknoloji kullanimina iligskin insan kaynaginin temini — se¢imi, egitim — gelistirme,



performans degerlendirme ve kariyer yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullanimina

yonelik literatiir taramasina 6nem verilmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde ise Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren firmalara yonelik insan kaynaklar1 departmaninin varligi ve insan kaynaklar
yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik arastirma bulgularina yer

verilmistir.

Dérdiincii boliimiinde ise ¢alismaya ait sonug ve Oneriler kismi yer almaktadir.



BIiRINCI BOLUM
BILGi TEKNOLOJILERIi VE YONETIM BILGI SISTEMLERI

1.1. BILGIi TEKNOLOJILERI

Giliniimiiz diinyasinda teknoloji iilkelerin; siyasi, ekonomi ve refah diizeylerini
tespit etmekte Gnemli etkenlerden biri haline gelmistir. insanoglunun dogada bulunan
maddeleri kullanir hale doniistiirebilmek ve yeni iiriinler gelistirebilmek maksadiyla
kullandig1 yontemleri de i¢ine alan tekniklerin biitlinii, genel anlamda teknoloji kavrami
adi altinda ele alinmaktadir. Bilgi ¢agina gegis siirecinde teknolojik gelismeler dylesine
hizlidir ki artarak devam edecegi yaygin bir sekilde savunulmaktadir. Bilgi, teknoloji
sayesinde yaygin bir sekilde 6nem kazanmustir. Bilgi teknolojileri, ¢alisanlarin belirli
bir alanda olan bagimliliklarin1 azaltmig, tlretimde verimi ve pazarda esnekligi
arttirmigtir. Bu gelisme ile birlikte BT kiiresellesmenin yayilmasina onemli faydasi
olmustur. BT teknolojinin ilerleme kaynagi olmustur. BT nin ekonomik sosyal ve gevre
ile dengeli bir sistem iginde ilerlemesi yeni fikirleri ortaya ¢ikaracak bilgi, verimlilik
artisi, ekonomik firsatlar sunacak biiyiimenin temelini olusturacaktir. BT’nin
gelismelerin biiylime lizerindeki siirekliligini saglamasi i¢in ekonomik sosyal ve gevre
etkilerini bir sistem olusturarak insan kapasitesi ile birlestirmesi gerekmektedir

(Hobikoglu, 2014, s. 59-288).

Diinya bilgi teknolojileri yoluyla bilgisayar teknolojilerini icine alan endistri 4.0
devrimini yagsamaktadir. Devrim, giiniimiizde ekonomik ve sosyal degisimi giindeme
getirmektedir. Bilgi teknolojilerinin giiniimiize kadar olan gelisimini incelemek, bize
bilginin olusmasinda ve bilginin ydnetiminde kullanilan ekipmanlar1 ve yontemleri
gorme ve BT’nin gelisim gosterdikleri ihtiyaglar1 anlama firsati saglayacaktir (Kaya
Bensghir, 1996, s. 28).

1.1.1. Bilgi Teknolojilerinin Kavramm

Bilginin sozlik anlamina bakildigi zaman; arastirma, gozlem ve oOgrenme

yontemiyle elde edilen bir olgudur. Bilgi bir¢cok sekilde tanimlanabilir. Bilgi bakildigi



zaman dogrulugu kanitlanmig bir inan¢ bi¢imidir. Bilgiler 6nceden belirlenmis bir
sistematik kurallar dizinine (kiimesidir) ve belirli prosediire uygun olarak islenmektedir.
Bilgi; sosyal varlik arasindaki iletisim sirasinda aktarilan, paylasilan ve yeniden

sekillendirilen deneyimdir (Aktan ve Vural, 2005).

Bilgi, biiyiik oranda anlamaya bagl yuksek diizeyde kisiye dayali bir etkinliktir.
Bilgi kavramini iyi anlayabilmek i¢in her zaman karistirilan veri, enformasyon ve bilgi
kavramlarii iyi tahlil etmemiz gerekir. Veri olaylar hakkinda birbirinden ayr1 nesnel
gercekleri ifade eder ve islenmemistir. Amact alicinin bir konudaki diisiincelerini
degistirmek veya tutumlari iizerinde fark yaratmaktir. Bilgi ise bilenin beyninde ortaya
cikar ve uygulamaya geger. Kurumlarda bilgi ise belge ya da depolarda degil devamli
olan calismalarda, yeniliklerde, uygulama ve sireclerde kendini gosterir.  Bilgi;
isletmelerde en az sermaye kadar 6nemli yeni Gretim faktord, teknoloji ise onun

vazgecilmez bir pargasidir (Ozdemirci ve Aydin, 2008).

Teknoloji ise insanlar i¢in uygun alet ve araclarin yapilmasi veya iiretilmesini
saglayan bilgi ve yetenektir. Ayrica sanayi dali ile ilgili {iretim ydntemlerini ara¢ ve

gerecleri kapsayan bilgidir (Yuksel, 2016).

Bilgi ve teknolojiyi birlikte etkin bir sekilde kullanan bilisim kavramima BT
denilmektedir. Bilisim; bilginin bilimsel yontem ve istatiksel yaklasimlarini kullanarak
diizenlenmesi, siiflandirilmasi, depolanmasi, islenmesi ve bunun en etkin bigimde

kullanmasidir (Celik, 2011, s. 21).

Baska bir ifade ile BT verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, islem siireglerinden
gecirerek bilginin iiretilmesi, iiretilen bilgiye ulasilmasi, bilginin saklanmasi ve bu
bilginin transfer edilmesi islemlerini etkili ve yuksek dlzeyde verimli olarak
yapilmasina olanak saglayan teknolojilerin tamaminda kullanilan bir terimdir. BT sesli,
resimli, metin ve sayisal verilere ulagarak islenmesi, saklanmasi ve transferini saglayan
mikro elektronige dayali hesaplama yapan iletisim teknolojilerini icerir. Basta
bilgisayarlar olmak iizere faks, mikro grafik, telekomiinikasyon ve baski makineleri vb.
bilgi teknolojileri terimi i¢inde yer alirlar. BT’nin temel gorevi bilgiyi toplama,
saklama, isleme ve dijital olarak transfer etme islemlerini yerine getirmedir. BT nin

donanim, yazilim ve veri taban1 olmak Uzere (¢ farkli unsuru vardir. Donanim:



Bilgisayarlarin fiziksel parcalarini olusturan ve kullanict ile isbirligi saglayan iletisim
araclaridir. Yazilim: Donanimlarin bir islemi yapmasini saglayan programlardir. Veri
tabani ise yazilim tarafindan kullanilan tim verilerin diizgiin bir sistematige bagh

sekilde depolandigi alandir (Kaya Bensghir, 1996, s. 39-40).

Insanlik tarihinde ¢ok az sayida teknolojik bulus insan yeteneklerini milyon kat
arttirmistir. Bunlarin en basinda da bilgi teknolojileri gelmektedir (Diisiikcan ve Kaya,

2003, s. 33).

BT, esas olarak insanlarin birbiri ile olan iliski kurma big¢imleri ile bilgiye ulasma
bicimidir. BT; karar verme siirecinde bilginin hizh, giivenilir ve detayli olmasini

saglayarak karmasik olan bir yapiy1 etkin ve verimli bigimde yonetmeyi kolaylastirir

(Emrealp, 1993, s. 7).

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, smirli sayida kullanimdan, yaygin
kullanima imkan dogurmustur. Bu gelismelere paralel olarak, bilgi ¢aginda maliyeti

diisiirmekte olan tek iiretim girdisidir (Diigiikcan ve Kaya, 2003, s. 34).

Bilgi teknolojilerinin bas1 ¢ektigi dijital siirecte, bilginin 6n plana ¢iktigi
gorilmektedir. Uretim faktorleri olarak gériilen sermaye ve isgiicii artik yerini bilgiye
birakmistir. Teknolojinin gelismesi ile fiziksel giice dayali olan deger yaratma, bilgiye
dayali hale gelmistir. Artik temel tiretim faktorleri arasinda bilgi teknolojileri stratejik
hal almistir. Sonug olarak BT’nin 6nemi daha ¢ok artacak ve giderek kurum ve insan

hayatinin kaginilmaz bir parcasi olmaya devam edecektir.

1.1.2. Bilgi Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi

Bilgi teknolojilerinin  gelismesinde bilgisayarin icadi ve kullanilmasinin

yayginlagsmasi doniim noktas1 olmustur (Yiksel, 2005, s. 249).

BT’nin merkezinde bilgisayarlar bulunmaktadir. Gunumiizde bilgisayarlar
onceden belirlenmis programlar vasitasiyla dis miidahaleye gerek duymadan verileri
mantiksal ve aritmetiksel islemlerden gegirerek bilgiye doniistiiren elektronik bilgi

islemciler olarak tanimlanmaktadir. Bilgisayarlar kapasite ve boyutlarina gore



smiflandirirlar. Hangi tir bir siniflandirilma igine alinirsa alinsin bilgisayarlar yasamin
her alanina niifuz edilerek glinimiiz diinyasina kalic1 izler birakmiglar, gelecegin

diinyasini da sekillendirmeye baslamiglaridir (Emrealp, 1993, s. 11).

Bilgisayar teknolojisinin gelismesinde matematigin katkis1 olmustur. Ikili say:
sistemi, ginimuiz bilgisayar teknolojisinin temelini olusturur. Bilgisayarlarin
baslangicta hesaplamalara destek saglayan makinalar olarak gelistirildigi goriiliir. Bu
amacla ilk hesaplayici olarak abakls kullanilmistir. 1820°de Marie Janquard delikli
kartla kontrol edilen otomatik dokuma tezgahi gelistirmis, bu gelisme giiniimiiz
bilgisayarlarinin hafizasinin olusturulmasina zemin hazirlamistir. 1830°da Charles
Babbage, ilk mekanik bilgisayar1 tasarimini yapmis fakat bu tasarim ilk otomatik
bilgisayarlar kabul edilmesine ragmen higbir zaman iiretime gegmemistir. 1890 yilina
gelindiginde ise niifus sayiminda kullanmak iizere delikli kartlarin kullanildig: tablo
yapma makinas1 gelistirmistir. Bu gelistirdigi makine bilgi islemin bagslangici
sayilmustir. Ik analog bilgisayar, 1931 yilinda Dr. Vanner Bush tarafindan; ilk dijital
bilgisayar ise 1939 yilinda Dr. George Stibsiz tarafindan Amerika’da gelistirilmistir
(Kaya Bensghir, 1996, s. 30-32) .

Bilgisayarlarin tarihi dort kusaga ayrilarak incelenir (Ozbalc1, 2013):

v' 1950-1958 Kusagi: Eniac benzeri lambali teknolojiye dayanan ¢ok biyik
aygitlar.

v’ 1958-1964 Kusag:: Transistor kullanan bilgisayarlar.

v’ 1965-1971 Kusag1: Transistor yerine tim devre kullanan ve kendi aralarinda
iletisim saglayan bilgisayarlar

v’ 1972-giiniimiiz Kusagi: Glnumizde var olan bilgisayarlar1 kapsamaktadir.

II. Diinya Savasi sirasinda ordunun daha hizli bilgisayarlara gereksinim duymasi,
bilgisayar tarihinde bir devrim yaratan Electronic Numerical Integrator And Computer
(ENIAC)’1in yapilmasini saglamistir. ENIAC, J. Presper Eckert ve John W.Mauchly
ekibiyle 1945 yilinda yapildi. En biiyiik 6zelligi, bugunki ciplerin atasi sayilabilecek
elektron tupleri ve Random Access Memory (RAM) bellek kullanilmasi olmustur.
Tasarlanmig programlart ¢alistirabilme 6zelligiyle ENIAC, genis bir ev kadar (167 m?)
yer kapliyor ve saatte yaklasik 180 Kilowatt (kW) elektrik harciyordu. ENIAC’in


https://tr.wikipedia.org/wiki/KW

ardindan kisa omirlii olan ve Electronic Discrete Variable Automatic Computer
(DEVAC) adi verilen bilgisayar ve ticari anlamda satisa sunulan ilk bilgisayar olan
Universal Automatic Computer (UNIVAC)'In yapilmasi 1952 yilina dek uzanmistir
(Ozbalc, 2013).

1964’de transistorlerin yerine mikro ve biitiinlesik devreler kullanilmaya
baslanmasi ile birlikte hiz ve giivenirligi arttirarak maliyetlerde diisme sagland1 (Kaya

Bensghir, 1996)

Bilgisayar teknolojisindeki g¢arpici gelismeler, biitiinlesik ve mikro sistemlerin
gelismesi ile birlikte gerceklesmistir. Ceyrek yiizyil gibi kisa sayilabilecek bir siirede
bilgisayar devreleri metrelerle 6lculebilen buayuklikten en minimum seviyeye
indirilerek giinimize kadar gelmistir. 1960 yillarinda kullanilan bilgisayarin teknolojisi
ile glinimiizdekiler arasinda mesafe daha ¢ok artmistir (Emrealp, 1993, s. 23).

1980°’li yillardan sonra yaygimlasan bilgi teknolojileri ve internet kisisel
kullanimlar yaninda is alanlarinda, saglik ve egitim gibi alanlarda da vazgegilmez hale
gelmistir (YUksel, 2005, s. 249).

1.1.3. Bilgi Teknolojilerinin Isletme Uzerinde Etkileri

Giliniimiiz yasantisinda kiiresellik ve rekabet kaginilmaz hale gelmistir. Buna bagh
olarak isletmeler; micadele etmek zorunda olduklar1 igin yenilikleri &grenerek
gelismeleri  incelemek zorunda kalmislardir. Isletmelerin  bilgi teknolojilerini
kullanmalart; yonetim, hizmet, Gretim faktorleri ve performanslarina katki saglayip
verimliliklerini yiikseltmede belirleyici bir faktér olmustur. Isletmelerin yapmis
olduklar1 yatirnm maliyetleri, bilgi teknolojilerinden faydalanmaya bagli olarak
isletmeye performans olarak geri donmektedir. Bu sayede, bilgi teknolojilerinin isletme
performansina 6nemli katki sagladigi ortaya ¢ikmis ve isletmelere sagladig: bu katkidan
dolay1r kullanmasi kaginilmaz hal almistir. Bilgi teknolojisi yaratici, yenilik ve etkinlik
saglayic1 Ozellikler ile tiretim ve is siireglerine egemen olmustur. Bilgisayar destekli
tasarim ve Uretim teknolojileri, telekomiinikasyon aglari, uzman iiretim sistemleri,

bilgiye dayali dagitim orgltleri, 6rgutler arasi bilgi sistemleri multimedya ve yonetici



bilgi sistemlerini 6n plana g¢ikartmaktadir. Bu dogrultuda yeni teknolojik sistemleri
kullanan orgiitlerin dmriiniin uzadig da gdzlenmektedir. Isletmelerin, rekabet ortaminda
hayatta kalabilmesi i¢in kesinlikle bilisim teknolojilerini kullanmalar1 ve giincellemeleri
gerekmektedir. Bazi arastirmalar sonucunda teknolojik yatirim yapan isletmelerin,

yatirim ile performansi arasinda oldukga olumlu iliskiler bulunmustur (Elibol, 2005).

Isletmeler hem daha iyi seviyeye ulasmak hem de performanslarini artirmalari i¢in

artik bilisim teknolojilerini kullanmak zorundadirlar.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler; maliyet, zaman, kalite ve hizmet konularinda
isletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir. Bu gelismeler;
isletme yapisinda koklii farkliliklar saglar. Bu farkliliklarla birlikte isletmelere yeni
pazarlara girmede iriinlerini ve hizmetlerini sunmada, siireglerinin verimliligini
artirmada, miisteri kazaniminda ve miisteri devamliligmmin saglanmasinda yeni

yontemler sunmaktadir (Tekin vd., 2005, s. 116).

Bilgi teknolojileri, miisteri ile isletmeler arasinda dogrudan iliski saglarlar.
Miisteri ve isletme arasindaki bu dogrudan iliskinin iletisim, dagitim ve islem islevleri
agisindan 6nemli avantajlar1 vardir. Isletmeler bilgi teknolojilerini kullanarak kisith
imkanlarina ragmen uluslararasi ve hatta kiiresel seviyede etkili ve rekabet¢i bir sekilde

pazarlama faaliyeti gergeklestirebilirler (Jones ve Dimitratos, 2004, s. 181).

Isletmelere ayrica daha genis pazar alanlarina ulasma, gelirleri artiracak satis
olanaklar1 saglama, islem siirecini kisaltarak karmasikligi ve kagit isini azaltma,
tutundurma ve satiglar1 miisterilere 6zel hale getirerek esnekligi arttirma olanaklar1 da

saglamaktadirlar (Jones ve Dimitratos, 2004, s. 186).

Bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmas: sonucunda iletisim, reklam,
teslimat, Urlinlerin tasarim ve Oretim maliyetlerinde azalma olmustur. Ayrica piyasanin
takip edilmesi ile stratejik planlamanin gelistirilmesi, yeni pazarlara ulasimin
saglanmasi, farkli dagitim kanallarinin kullanilmas: ve driinin gelistirilmesi konusunda

tuketicinin rolinln artirllmasina da imkan saglamistir (Giiney ve Mutlu, 2008, s. 87).



Porter’in bes gic modeline gore rekabet; tedarikgilere, mdisterilere, mevcut
rakiplere, pazara yeni girecek isletmelere ve ikame urunlere baglidir. Bilgi

teknolojilerinin bu bes giice olan etkisine bakilirsa (Yenigeri ve Ince, 2005, s. 156):

e Daha fazla sayida tedarikci ile iliski kurulmasi, islem siresi ve
maliyetlerinin azaltilmasi ve bilgi dogrulugu saglanabilir,

e Miusterilerin gereksinimlerine hizla cevap verilerek stok duzeyleri
distrulebilir,

e Cevrimici baglantilar ile misterilere diisik maliyet ile siparis verme gibi
hizmetler sunulabilir,

e Rakipler ile isbirligi yapilarak birim maliyetlerin azaltiimas: ve verimliligin
artirilmasi konularinda faydalar saglanabilir,

e Hem pazara yeni girecek isletmelere hem de pazarda olan isletmelere
avantajlar saglanabilir.

o Bilgi teknolojilerini en etkili kullanabilen taraf avantajli olacaktir,

e ikame uriinlere karsi isletmenin bilgi teknolojilerini de kullanarak hizl
bir bicimde drunlerini gelistirmesi, daha ucuz ve daha kaliteli Grlnleri misterinin

kullammina sunabilmesi saglanabilir (Yenigeri ve Ince, 2005, s. 156).

Isletmeler hayatina devam edebilmek icin yasadiklar1 ortama uyum saglamak
zorundadir. Isletmelerin icinde bulundugu ortam cesitli teknolojik degisim ve
gelismelerle sirekli hareket halindedir. Yogun rekabet ortaminda faaliyette bulunan
isletmelerin en dénemli sorunu az maliyetle yiksek verimli ve islevsel performans elde
etmektir. El isciligine dayali yontemler bu sonuglara ulagsmak igin yeterli degildir.
Gittikce karmasiklasan sartlar altinda bilgiye duyulan ihtiyacin hizli bir sekilde
karsilanmasi da rekabetin Onemli faktorlerinden biridir. Gunimuizde isletmelerin bu
kosullara ulasmasi ise ancak bilgi iletisim teknolojileri ile mimkindur (Aksoy ve
Akdemir, 2009, s. 193).

Ozetle; bir isletmenin rekabet iistiinliigii elde edebilmesi temel ve destek
faaliyetlerini rakiplerinden daha diisiik maliyetle gergeklestirmesine veya bu faaliyetler
yardimiyla rakiplerinden farkli bir iiriin iireterek daha yliksek fiyata satabilmesine

baglidir. Bu noktada biligsim teknolojileri isletmlerin; miisteri siparislerine uygun iiretim
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yapilmasina imkan verecek, iirlin farklilastirilmasina katkida bulunacak ve Uretim
stirecini kontrol edecek gelismeler ile rekabet Gistiinliigli saglamasina imkan verecektir.
Rekabet Ustiinliigii saglayan isletmeler yasamina uzun bir stire devam edecektir (Ciftci,
2004, s. 65).

Sonug olarak, isletme varligin siirdiirebilmesi igin basta kendi yapisi olmak tizere
tim faaliyetlerinde bilgi teknolojilerini kapsayacak sekilde yeni diizenlemeler
getirmelidir. Bilgi teknolojilerine dayali bu diizenleme isletme performansina 6nemli
katki1 sagladigi gercegini giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Bilgi teknolojileri isletme
maliyetlerini azalttigi gibi tim faaliyetlerinde memnuniyet artisin1  beraberinde

getirmistir.
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1.2. YONETIM BIiLGi SISTEMLERI

Bir¢ok modern isletme bilgi alanim1 yaratmak ve genisletebilmek i¢in Onemli
Olcilide bilgiyi saglayip sistemli bir sekilde yonetmek ihtiyacini barindirir. Bu ihtiyaci
karsilamak iginde bilgi sistemlerinden faydalanilmaktadir. Yasanan teknolojik
gelismelerle birlikte bilgi sistemleri, isletme yonetimi i¢in karar olusturma asamasinda
gerekli bilgileri saglar hale gelmistir. Yoneticiler yonetsel kararlarda kullanilmak iizere

gereksinim duyduklari bilgileri Yonetim Bilgi Sistemlerinden (YBS) saglamaktadirlar.

1.2.1. Yonetim Bilgi Sistemi Kavramm

YBS; orgiitlerde bilgi yonetimi gerceklestiren bilgisayar tabanl bilgi sistemlerine
verilen isim olarak adlandirilir. Kimi uzmanlarca Bilgi Islem Sistemi, Bilgi ve Karar
Sistemi, Kurumsal Bilgi Sistemi veya Bilgi Sistemi gibi isimlerde kullandiklar

gortlmektedir. YBS, bu agidan kavramsal olarak genis bir alana sahiptir.

Kavramsal olarak YBS: “Yonetim”, “Bilgi” ve “Sistem” kavramlarindan olusan
yonetim ve bilginin birlikte irdelenmesidir. YBS bunlarin bir sistem igerisinde
biitlinlestirilmis diisiincesidir. Bilimsel olarak YBS; isletmenin faaliyetlerini ve orgiitsel
karar vermeyi destekleyen bilgilerin saglanmasina yonelik sistemli islemler dizisi
bicimde ifade edilebilir. Ayrica yOneticilerin karar vermesi amaciyla ihtiya¢ duyduklar
bilgilerin g¢esitli kaynaklardan toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve verilerin
raporlanmasini saglayan bilgi sistemlerine verilen genel bir isimdir (Canbaz, 2016, s.

56).

Bagka bir ifade ile YBS; bilgi yonetim disiplinin tasarimi, kurulmasi, uygulanmasi
ve yenilenmesi sirasinda personel, biitce, yasal diizenlemeler, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerini olusturan iletisim kanallari, web sayfalari, aglar, veri tabanlari, zaman —
kalite yonetimi, siirekli egitim gibi ¢esitli Ggelerin bir arada ve uyum icerisinde
kullanildig: sistemi de ifade etmektedir (Giilsecen, 2015, s. 88).
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1.2.2. Yonetim Bilgi Sisteminin Ozellikleri

YBS’nin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Tahirov, 2009, s. 126):

e YBS, verilerin veya kayitlarin islenmesini desteklemektedir.

e YBS, tiimlesik bir veri tabani kullanarak islevsel alanlarda c¢esitliligi
destekler.

e YBS, orgutsel, taktik ve stratejik diizeydeki yoneticilere kolayca ve zamanli
bilgi erisimi sunar.

e YBS’nin esnekligi kismen olup Orgltin bilgi  gereksinimindeki
farklilasmaya uyum saglayabilir.

e YBS, yalnizca yetkili olan kisiye erisim yapabilmesini saglayan guvenlik
sistemini saglar.

e YBS, gundelik islevsel faaliyetlerle ilgilenmektedir.

e YBS, yapisal olan kararlara destekler saglar.

e YBS, raporlama isleminde yoneticilere hizmet verir.

e YBS, gereken bilgileri zamaninda raporlanmasin1 saglar.

e YBS, 6nemli 6l¢iide yap1 i¢indeki olaylara odaklanir.

e YBS, bilgisayar yardimi ile bilginin yonetildigi, bilgisayar programlar1 ve

kullanim y6ntemi toplulugudur.

1.2.3. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Yararlari

YBS, isletme iizerinde 6nemli etki ve yararlar saglayabilir. Bunlar (Gokgen, 2007,
s. 45):

e Isin biiyiimesine kolaylik saglar. Ornegin miisteri artmasi durumunda
sistemde herhangi bir degisiklik yapilmadan, kapasitenin arttirilmasiyla problem
cozilebilir.

e Ofis calisan sayisim1 azaltir. Bilgisayarlarin getirmis oldugu islevsellik,
manuel sistemlere gore calisana duyulan ihtiyact azaltir. Bununla birlikte uzman
elemanlara ihtiya¢ duyulur.

¢ Bilginin sayica degerinin artmas1 YBS kullanimiyla ger¢eklesmektedir.

13



e Baz1 kararlarin otomasyonunu saglar. Isletme bazi kararlarin otomatik
olarak aliabilmesi i¢in bilgisayarlardan faydalanirlar. Bu 6zelliklerde yaralanabilmek
icin kararlarin 6rgitsel, programlanabilir ve yapisal nitelikte olmas1 gerekir.

e Daha c¢ok ve nitelikli olan bilgileri saglar. Bilgisayarlar yonetime daha
nitelikli bilgi saglayabilir. Bilgisayarlarda bilginin islenmesi ve transferi daha kolay ve
diisiik maliyetli oldugu i¢in yoneticiye zamanli, giincel ve dogru bilgi verilmesini
saglar.

e Is potansiyelinde artis saglar. Islevsel faaliyetlerin dizenli ve sistemli
caligmasini saglayip isletmelerde kurumsal kimlik olugsmasina katki saglamaktadirlar

(Tahirov, 2009, s. 126).

1.2.4. Yonetim Bilgi Sisteminin Olusturulmasi

YBS’nin olusturulmasi, isletme yapisinda farkliliklara neden olmaktadir. YBS’nin
gelistirilmesinde, uygulanmasinda ve denetlenmesinde yeni personele ve bu personeli
idare edecek yeni yoneticilere gereksinim duyulup duyulmadigi YBS’nin
olusturulmasinda esas alinacak 6nemli noktalardan biridir. YBS’nin olusturulmasinda
oncelikle orgltun yapisini, i¢ ve dis ¢evresini, ama¢ ve hedeflerini, gereksinimlerini
belirlemek, ayr1 ayr1 yoneticilerin gereksinimlerini anlamak i¢in bir arastirma yapmak
zorunlulugu vardir. Bu arastirma, sistem analizini temel almaktadir. Bu islemin
gerceklestirilmesi  i¢in  bir sistem analistine gerek duyulmaktadir. Orgiitiin
taninmasindan ve amagclarinin belirlenmesinden sonra YBS i¢in gerekli yazilim ve
donanim gereksinimlerinin karsilanmasi ve bunlarin saglanmasi gerekmektedir.
Yazilimin planlanmasi, hazirlanmas1 ve uygulanmasi igin sistem programcisina,
donanim i¢in ise bir bilgisayar donanim uzmanina ihtiya¢ vardir (Anamericg, 2005, s.

35).

YBS’nin olusturulmasinda hi¢ bir sekilde birbiriyle uyumu diistiniilmeden
bagimsiz alt sistemlerin olusturulmasina gidilmemelidir. Bu yaklagim YBS anlayisina
ters diismektedir. Sistemde yeri belli olmayan alt sistemlerin kurulmas: daha sonraki
asamalarda YBS’nin isleyisini olumsuz etkileyecektir. YBS olusturmak yaraticilik

gerektiren bir eylem zincirini igermektedir. Bundan dolay1 isletmelerde olusturulan
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YBS’nin tiim planlama ve siniflandirilmast 6nceden iyi belirlenmelidir (Giimiistekin,

2004, s. 139).
1.2.5. Yonetim Bilgi Sisteminin Siniflandirilmasi

Isletmelerin farkli is kollarinda veya hizmetlerinde faaliyette bulunmalar1 sonucu
farkli nitelikte bilgi sistemlerinin kurulmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle YBS isletme
yapisina, yonetimsel diizeye, islevine, faaliyetine ve karar destegine gore ¢esitli sekilde

smiflandirildig goriilmektedir (Ozata ve Seving, 2010, s. 37-38).
Bu sitemler agagidaki gibi siniflandirilabilir:

e Manuel Bilgi Sistemleri
e Isleve Dayali ya da Biitiinlesik Bilgi Sistemleri
e Bilgisayara Dayal1 Bilgi Sistemleri

Mantel bilgi sistemleri, kagit ve kalemi kullanarak sadece insan ve
prosediirlerden olusmaktadir. Manuel bilgi sistemlerinin girdisi veri ¢iktisi ise bilgi
olmaktadir (Canbaz, 2016, s. 43).

Biitiinlesik sistemler ise igletme yoOnetimi tarafindan ihtiyag duyulan bilgi
ihtiyacinin karsilanmasi amaci ile verilerin derlenmesi, siniflandirilmasi, depolanmasi,
cesitli amaclar ic¢in bilgiye doniistiiriilmesi ve bilgilerin c¢esitli orgiitsel birimlere

iletilmesi islevlerini gergeklestiren bir sistemdir (Parlakkaya ve Erbasi, 2009, s. 127).

Bilgisayar tabanli bilgi sistemleri; maniiel sistemlerde oldugu gibi bilgiyi islemek,
depolamak, yaymak, gelistirmek gibi faaliyetleri bilgisayar destegi ile yapan
sistemlerdir. Bunlar (Canbaz, 2016, s. 44):

e Karar Destek Sistemleri,

e Veri Isleme Sistemleri

e Ofis Otomasyon Sistemleri

e Uzman Sistemler,

e Ust Diizey Yonetici Bilgi Sistemleri,

e YOnetim Bilgi Sistemleridir.
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1.2.5.1. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemi (KDS); is veya orgiitsel bir karar verme etkinliklerini
destekleyen bir bilgi sistemidir. KDS’ler bir isletmenin yonetimine, faaliyetlerine ve
planlama seviyelerine hizmet eder. Problemler karsisinda isletmelere problemler

hakkinda karar vermelerine yardimci olur (Sebetci, 2018, s. 185).

Karar Destek Sistemleri, kararin yapisal olmadig1 durumlarda karar alma islemine
yardimci olmak i¢in tasarlanmig esnek ve etkilesimli bilisim teknolojisi sistemleridir.
Bagka bir ifade ile karar vericinin yerine ge¢mesinden ziyade onun kararlarini
destekleyen yar1 yapisal ve yapisal olmayan problemlerin ¢6zimi icin karar vericiye,

karar vermesinde yardimci olan etkilesimli sistemlerdir (Cetinyokus ve Gokgen, 2002,

S. 45).

KDS’ler, YBS’lerden daha esnektir ve farkli durumlar i¢in karar vericiye yardim

destegi sunabilir; tiim karar asamalar1, karar tipleri ve farkli yapidaki problemlerle

ilgilenebilir (Yildiz vd., 2008, s. 241).

KDS, karar alicilara, karar1 gerektiren durumlara iligkin asagidaki destekleri ve

yardimlari saglamaktadirlar (Canbaz, 2016, s. 67):

e Problemin tanimlanmasinda veya karar vermede,

e Mumkin olabilecek ¢oziimlerin veya kararlarin tanimlanmasinda,

e Problem c¢ozmek veya karar vermek icin ihtiyac duyulan bilgilerin
kullanilmasinda,

e Mimkun olan durumlarin veya karar1 etkiyecek faktorlerin analiz

edilmesinde destekler saglamaktadir.

Yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢6ziimiinde karar aliciya destek sunan

KDS temel olarak, su 6zelliklere sahiptir (Kaya Bensghir, 1996, s. 91):

e KDS dinamik bir ortamda karar almay1 destekler,
e KDS farkli yonetim diizeylerinde yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin

¢cozimiinde kullanilir,
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e Ozellikle personel politikalarinin olusturulmas1 ve yatirnm kararlarinin
verilmesi gibi konularda stratejik planlamaya destek saglar,

e KDS karar alma ve kontrol islevlerini otomatik hale getirmekten ¢ok, bu
islevlerin etkili yiiriitilmesine hizmet eder,

e KDS karar almayr niceliksel (sayisal) oldugu kadar niteliksel yonden de
destekler,

e KDS karar alma surecinin tiim agamalarina hizmet sunar,

e Sistem gelecege doniiktiir,

e Gegmisteki verileri modeller araciligr ile isleyerek gelecekle ilgili tahminler
yapmaya ve karar alternatifleri olusturmaya katki saglar,

e Senaryolar seklinde olusturulan veri tabanlarina dayal karar alternatiflerinin
karsilastirilmasina olanak tanir,

e Sistem karar alma surecinin érgltlenmesini énemli 6l¢tide etkiler,

e Ancak sistemin karar alma sureci ile biitlinlesik olarak kullanilmasi
gerekmektedir,

e Sistem kullanici tarafindan kolay kullanilir ve kontrol edilebilir 6zellik

tasimaktadir.

KDS’nin kullanildigr ilk ¢alisma Gorry ve Scott Morton’indir. KDS: veri tabant,
kullanic1 ara yuzl, KDS modeli ve KDS ag yapist olmak iizere 4 temel bilesenden
olusmaktadir. Dogru verilere sahip olmak karar destek sistemi planlama, uygulama ve
kontroliinde 6nemli bir adim olusturur. Sekil-1’de genel olarak KDS’nin yapisi
olusturulmustur. Uygulama yapilan isletmedeki veri yapilari dikkate alindiginda

KDS’nin yapist1 ise Sekil-2’de verilmistir (Ozsever vd., 2009, s. 52).
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Sekil 1. Bir Karar Destek Sistemi Yapisi
Kaynak: (Ozsever vd., 2009, s. 53)

ParcaBil

¥ Parcallo
ParcaAdi
StandardSure
Musteri

Operasyon

Cperasyon
Parcallo -—,

Level

Tezgahgil
7 TezgahAdi
AlinisTarih

UretimTakip
Parcallo
SeriMlo
Jperatorkod
Oplurkad
Tarih
Tezgahad
Easlangicltem
Eitisltem
Baslamasaati
BitisSaati
Sure
Aciklama

Envanter
W Serilo
Parcallo
GirisTarih
CikisTarih

CalisanBil
Kod
TC
Adi
Soyadi
Garev
GirisTarih
CikisTarih
TelefanMa
Adres
Sifre

DurusTakip
Parcallo
SeriMo
Operatorkod
Duruskaod
Tarih
Tezgahad
Sure
Aciklama

Sekil 2. Verimlilik Y6netim Sistemi icin KDS Yapisi
Kaynak: (Ozsever vd., 2009, s. 53)
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Sekil 1’de KDS’nin yapisi orneklendirilmistir. Buna gore kullanicilar KDS’yi
yoneten kisilerdir. Kullanici ara yiizu sayesinde KDS yonlendirelebilir. Kullanici, karar
problemi ile ilgili karar alan durumundadir. Ele alinan probleme iliskin gerekler
cercevesinde KDS’yi kullanarak sonug raporlarin ya da tablo analizlerin yardimiyla,

alternatif ¢oziimlemeler arasinda en iyisini bulmaya calisir.

Sonug olarak, KDS genel anlamda kisilerin karar vermelerinde yardimci olan
bilgisayar tabanli sistemlerdir. KDS nin amaci, karmasik olan problemleri ¢ozerek karar

alma konusunda gerekli olan mekanizmalara islevsellik kazandirmaktir.

1.2.5.2. Elektronik Veri Isleme Sistemleri

Elektronik Veri Isleme Sistemi (EVIS), bilgisayarlara dayali olarak gunliik rutin
islemlerin islenmesini, diizenlenmesini ve kayit altina alinmasini saglayan bilgi
sistemidir Satin alma, 6deme ve satis yapma islemleri kapsaminda EVIS; siparis, stok,
miisteri ve lirtin gibi kategori seklinde bolimlendirmekte, ilgili verileri biitiinlestirmekte
ve bu verileri kullamm igin hazirlamaktadir. EVIS, kurumsal faaliyetlerin

desteklenmesinde yasamsal rol oynamaktadir (Sahin, 2008, s. 26)..

EVIS; daha énce elle yapilan sikici, zaman alan, yorucu ve cesitli hesaplamalar
gerektiren islerin bilgisayarlar araciligi ile dnceden hazirlanan programlar yoluyla
gerceklestirmesine olanak saglayan donanim, yazilim ve personelin yer aldigi bir
bitiindlr. Bu sistemin 6zellikleri islemleri yiiriitme, kayit tutma iizerinde yogunlasma,
dosyalama agirlikli olma, periyodik ¢iktilar liretme ve oOrgiitiin Orgutsel diizeyinde
calisan personelin ihtiyaclarina yonelik bilgiler yaratmasidir (Kaya Bensghir, 1996, s.
141).

EVIS asagida belirtilen &zelliklere sahiptir (Tahirov, 2009):

e EVIS, dosya kdkenlidir.

e Kaydi islemlerin elde edilip kayitlarin saklanmasina yoneliktir.
e Ciktilar1 genel olarak periyodiktir.

e Oncelikle Ust diizey yonetim icin bilgi tretir.

¢ Yoneticinin bilgi istekleri i¢in, sinirli esneklige sahiptir.
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e Bu sistemler isleve dayalidir. Uygulamalar birbirinden bagimsiz bir sekilde

gelistirilir.

Boylece EVIS’in diger bilgi sistemlerinin alt sistemi gibi faaliyet gdsterdigi ve
Orguttin Orgutsel seviyesine hizmet vererek isletmenin rutin islemlerinin takibinde
verilerin kayit edilmesi, depolanmasi ve islenmesinde yonetime yardimci oldugu

sOylenebilir.

1.2.5.3. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis Otomasyonu Sistemleri (OOS), ofiste yapilan alisila gelmis islevleri ve bu
islevleri bilgi teknolojileri kullanarak otomatik hale getirilmesidir. Ofis otomasyon
sistemleri; kisileri, alicilar1 ve organizasyon igerisinde bulunan bilgi, veri, elektronik
mesaj ve formlarin toplanmasini, diizenlenmesini ve kayit ederek bunlarin aktarilmasini

gergeklestiren bilgi teknoloji temelli sistemlerdir (Elibol, 2005, s. 158)

Bagka bir ifade ile OOS) isletmelerde yapilan isleri daha etkin ve hizli olmasini
saglamak amaciyla isletmelerde bilgisayar teknolojisinin aktif sekilde kullanilmasini
ifade etmektedir (Altindz, 2008, s. 52).

OOS, calisanlarin ofisteki verimliliklerini artirmay1 amaglayan bilisim sistemleri
uygulamasidir. OOS, farkli bilgi calisanlarini cografik ve orgiitsel bolgeleri kontrol
etmektedir. Ofis otomasyon sistemleri belgeleri kontrol etmekte ve iletisim

saglamaktadir (Karahoca ve Karahoca, 1998, s. 27).

OSS’ye Ornek olarak kelime islemci, e-posta, faks makineleri, video konferanslar,
elektronik takvimle, telekonferans ve masa iistii yaymcilik gosterilebilir. OSS’nin

ogeleri Sekil 3’de gosterilmektedir (Canbaz, 2016, s. 52,53).
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Sekil 3. Ofis Otomasyon Sistemleri Unsurlari
Kaynak: (Canbaz, 2016, s.53)

Ofis Otomasyon Sistemlerinin Isleyisi:

e Kelime Isleme; bilgisayarda mektuplar, &zetler, hatirlatict notlar
hazirlayarak yazili dokiiman olusturarak,

e Masa iistii yayincilik; dokiiman olusturmak icin bilgisayar yazilimlarinin
kompleks yayin olusturabilme yetenegini kullanarak,

e E-posta; bir bilgisayardan digerine elektronik olarak posta gondererek,

e Sesli notlar; telefon araciligr ile mesajlar1 saklayip, geri alip bilgiyi
dagitarak,

e Video konferanslar; yonlendirilmis grup sistemleri sayesinde diinyanin
farkli yerlerinde bulunan bireyleri bulusturarak,

e Faks; yazili bilgileri telefon hatlarin1 kullanarak ihtiya¢ duyulan herhangi bir

yere gondererek,
asamalarindan olusmaktadir (Saglik Kitabi, 2010).

Sonug olarak, OSS birbirinden uzak olan birimlerin kendi aralarinda ve tiim dig
diinya ile baglant1 kurmasini ve bilgi alig-verisi imkani sagladigindan dolay1 bir¢ok isin

kagit kullanmadan tamamen elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglar.
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1.2.5.4. Yapay Zeka Uzman Sistemler

Yapay Zeka, son yillarda dikkatleri iizerine ¢eken bir alandir. Yapay zeka
alanindaki aragtirmalar zeki davraniglara sahip bilgisayar sistemlerini gelistirmeye
agirhik vermektedir. Yapay zeka, insanin zekad gerektiren davraniglarinin 6zelliklerini
taklit eden zeki bilgisayar sistemlerini tasarlamak ve gelistirmekle ugrasan bilgisayar
biliminin bir bransidir. Yapay zeka asagidaki konularla ilgilenir (Ozkan ve Gilesin,
2001, s. 169):

e Makina Gérme Yetenegi
e Konusmayr Tanima

e Robotik

e Ses Tanima

e Tabi Dil Isleme

e Desen Tanima

e Makinanin Ogrenmesi

e Uzman Sistemler.

Uzman sistem, herhangi bir bilgi problemi icin bir uzman gibi ustaca problem

¢Oziimii yapan O6zel bir bilgisayar programidir (Kaya ve Gézen, 2005, s. 356).

Bir bagka ifade ile uzman sistemler, problemlere bir uzman bakisi, bilgisi ve
cikarimlariyla yaklasarak ¢oziimler gelistirmeyi amaclayan bilisim sistemleridir. Uzman
sistem, alinan kararlarin dogrulugunu, kakar verme siirecinin hizlandirilmasi, personel
verimliliginin arttirilmasi, ihtiyag¢ olan belge ve bilgiye destegini saglamak gibi amaglari

vardir (Sebetci, 2018, s. 138).

Sekil 4’de uzman sistemlerin bilesenleri gosterilmektedir. Buna gore uzman
sistem bileseni kullanici, kullanici ara yiizii, sorgulama mekanizmasi, bilgi tabani, bilgi

kazanim modiilii ve uzman temel bilesen olarak ifade edilir (Canbaz, 2016, s. 79).
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Sekil 4. Uzman Sistem Temel Bilesenleri
Kaynak: (Canbaz, 2016, s.79)

Bir uzman sistem tasarlanirken yiiksek performansa dayali, guvenirlik,
anlasilirlik, esneklik ve tiim iglemlere hizli cevap verme Ozelliklerine sahip olacak

sekilde tasarlanmakta ve su yararlar1 saglayabilmektedir (Canbaz, 2016, s. 80):

e Maliyetlerin azaltilmasina,

e Verimlilik artigina,

e Hazir ve kalic1 bilgi

e Verilen sonucu ve nedeni ayrintisina kadar agiklama,
e Hata oranlarini azaltarak kalitenin iyilestirilmesi,

e Uretim ve seviste esneklik,

e Daha ucuz cihaz kullanilmasini olanak saglama,

o Guvenirlik,

e Hizli cevap verme,

e Duygusalliktan uzak cevap alma,

e Akilli veri taban1 kullanma.

1.2.5.5. Ust Dlizey Yonetici Bilgi Sistemleri

Ust Diizey Yonetici Bilgi Sistemleri (UDYBS) isletmelerde yilksek seviyedeki
stratejik Oneme sahip kararlar1 alma, yuritme ve kontrol etme yikimligi olan
yoneticilerin ihtiyaglarin1 karsilamak maksadiyla olusturulmus sistemlerdir. Bu sistem,
diger islevsel bilgi sistemleri ve KDS tarafindan hazirlanmis tepe yonetimin
politikalarin1 olusturmada ya da isletmenin amaglarina ulagsmak igin gelistirilmesi

gereken uygulamalarin belirlenmesinde kullanilabilecek grafiksel tablolarin, isletmenin
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faaliyetini siirdiirdiigli proje bilgilerinin ve isletme disinda bulunan bilgilerin
Ozetlenmesi isinde elde edilen verileri kullanir (GOl, 1999, s. 358).

UDYBS kullanimi konusunda olgunluk kazanmak igin bigimsel, yar1 bigimsel ve
geleneksel yontemler sunulmaktadir. UDYBS’yi diger bilgi sistemlerinden ayiran en
onemli Ozelligi, var olan problemleri ¢6zme yerine gelismis hesaplama ve iletisim

saglama yetenegidir (Tahirov, 2009, s. 128).

UDYBS, Ust diizey yoneticilerin ihtiya¢ duydugu 6nemli bilgileri, uygun zamanda
istenilen sekilde isletme disindan ya da iginden saglayan bilgi sistemidir. UDYBS; st
duzey yoneticilerin olgunlasmamis kararlarina, grafik ve iletisim teknolojilerini aktif

kullanarak destek saglamak amaciyla gelistirilmistir (Elibol, 2005, s. 158).
UDYBS’nin kritik basar: faktorleri sunlardir (Canbaz, 2016, s. 75):

1. Sistemin olusturulmasindan yonetilmesine kadar tim faaliyetlerden sorumlu
yoneticinin bulunmasi,

2. Sistemin  aktif ve etkin kullanimindan sorumlu bir operator
gorevlendirilmesi,

3. Operator’in teknik bakimdan uzman olmasi yaninda, is alan1 alanina sahip
bilgisi olmasi,

4. Teknoloji olusumunda uygun yazilim ve donanim teknolojisi se¢ilmesi,

5. Sistemin ana hedef ve amaglari i¢in 6rgitle uyumunun saglanmasi,

6. Sistemin degisimlere karsi esnek olmasi.

Sonu¢ olarak, UDYBS &nemli verilerin incelenmesinde, sadelestirilmesinde,
zamanin ekonomik kullanilmasinda ve gerekli bilgilerin yoneticiler i¢in saklamasinda
yararlidir. Esneklik ve kolay kullanilabilmesi sayesinde {ist yoneticilere veriyi grafik,
tablo veya diiz yazi seklinde sunarak stratejik kararlarin verilmesi asamasinda {ist
yonetimin dikkatini 6nemli kisimlara c¢ekerek islemler iizerinde yogunlagsmasini

saglayan sistemdir.
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IKINCi BOLUM

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI VE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINDE BIiLGi TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI

2.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Bir isletmenin basarili olabilmesi i¢in fiziksel kaynak ve insan kaynagi olmak
tizere iki temel kaynaga ihtiyaci1 vardir. Fiziksel kaynaklar; borglari, alacaklari, 6z
kaynaklar1 ve karlar1 igeren parasal kaynaklardir. insan kaynaklari; yaraticilik, deneyim,
beceri, bilgi, karar verme ve vyeteneklerin yapilandirilmasi, o6diillendirilmesi,
orglitlenmesini i¢ine alan bir sistemdir. Rekabet avantaji saglayan en dikkat cekici

kaynak, insan kaynaklar1 ve yonetimidir (Tuncer, 2011, s. 5).

Insan kaynaklar1 yonetimi kadrolarin olusumu ile ise baslar. insan kaynaginin
egitimi, gelisimi, motivasyonu, performansinin arttirilmasi insan saghg ve guvenligi
gibi alanlarda calisma gosterir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin temel vazifesi, insan

kaynagini en etkin ve verimli sekilde kullanilmasini saglamaktir (Sabuncuoglu, 2000).

2.1.1. insan Kaynaklar Yénetiminin Kavram

Insan  kaynaklar1  yonetimi  (IKY), orgiitiin  stratejik  amagclarinin
gerceklestirilmesinde, bireysel is goren ihtiyaglarinin  karsilanmasinda insan
kaynaklarinm etkili kullanimini igerir. IKY; yonetici veya personelin ise alimasi,
yerlestirilmesi, egitilmesi ve faaliyetlerin siirekli artirilmasi i¢in tiim destek unsurlarin
devreye sokulmasidir. IKY; isletmelerin belirlenen stratejik amac¢ ve hedeflere
ulagsmalar1 dogrultusunda c¢alisanlarin memnuniyeti, motivasyonu, gelisimi ve yliksek
performansinin devamliliginin saglanmasi i¢in iistlenilmis faaliyetler yonetimidir

(Tuncer, 2011, s. 6).

IKY nin kavramina iliskin birden fazla tanim bulunmaktadir. Bunlar (Kugciikénal
ve Korul, 2002, s. 69):
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IKY; orgiitte rekabetci Ustuinliikler saglamak amaciyla gerekli insan kaynaginin
temini, istthdami ve gelistirilmesi ile ilgili politika olusturma, planlama, 6rgutleme,

yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini iceren bir disiplindir.

Baska bir ifade ile IKY herhangi bir orgitsel ve cevresel ortamda insan
kaynaklarinin orgiite, bireye ve ¢evreye yararli olacak sekilde yasalara da uyularak etkin

yonetilmesini saglayan islev ve ¢alismalarin timudar.
IKYY, genel olarak iki temel amag icin ¢alisir (Y1lmazer ve Eroglu, 2008, s. 24):

e (alisanin bilgi ve becerisini en iyi sekilde kullanarak maksimum verim
almak,
e (alisanlarin is hayatindaki yasam kalitesini maksimum diizeye ¢ikarmak,

guvenli ve ferah bir ortamda ¢alismasini saglamak.

IKY; birinci amaca ulasmak icin caba gosterirse yani her sey isletme igin
diisiincesini 6n plana ¢ikarirsa, bu diisiince insanlar1 herhangi bir iiretim aracindan
farksiz hale getirecektir. Tkinci amag ise insana daha ¢cok énem vermekte ve isletmelerin
insanlar icin oldugu diisiincesini 6n plana ¢ikarmaktadir. IKY, bu iki amac1 da dengeli

bir sekilde gozeterek basariya ulasabilir (Geylan, 1995, s. 2-3).
IKY’nin hedeflerini bir kag madde ile siralayabiliriz (Tuncer, 2011, s. 7):

e Kisinin amaglari ile isletmenin amaglarini birlestirerek, rekabet¢i ortamda
stratejik iistiinliik saglamak ve hedeflere ulasilmasinda yardimci olmak,

e (Calisma hayatinin kalitesini gelistirmek, huzurlu ¢alisma ortam1 saglayarak,
calisanlarin basariya odaklanmasini saglamak,

e Calisanlarin istek, beklenti ve motivasyonlarint gz oniinde bulundurarak
stirekli gelismesini saglamak,

e (alisanlarin bilgi ve becerilerini en etkin sekilde kullanmak,

e Isletme Kkiiltiiriinde, is ahlakin1 ve sosyal sorumluluk duygularini
gelistirmek,

e Calisan ve isletmenin hedef ve beklentilerini maksimum duzeye getirerek,

iist yonetim ve tiim boliimlere fayda saglamak.
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Insan kaynaklarinin is yapis bicimini belirleyen siiregler bir isletmenin tabanini
olusturur. Isletmenin temel amaglar1 dogrultusunda vizyonunu gergeklestirebilmesi icin
isletmenin hedeflerini, varmak istedigi noktayi, faaliyet alanlar1 ve sektoriin gereklerine
gore istindam politikalarin1 belirlemesi gerekir. Isletme igin hayati 6nem tasiyan
noktalari bilmek ve bunlari isine uyarlamak K'Y nin bulunma sebebidir. Bundan dolay1
IKY’ni birinci adimi; insan kaynaklarinin temel amacini, hedeflerini ve stratejilerini

tanimlamak olmalidir (Yarimkaya, 2011, s. 8).

2.1.2. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

IKY uygulamalarinin sekillenmesinde birgok tarihsel giiciin etkisi olmustur.
1800°1ii y1llarda ekonomi kiigiik aile isletmeleri ve tarima dayali olmas1 sebebi ile IKY
ait uygulamalar1 yasca biiyiik olan kisi yerine getirmekteydi. ilk IKY sanayi devriminin
sonucu olarak ortaya ¢cikmustir. isletmelerde belirli diizeyde uzmanlik isteyen makineleri
kullanabilecek cok sayida insan kaynagina ihtiya¢ duyulmustur. Bu durum, insan
kaynagimi egitmek ve programlamak i¢in uzman yoneticilere ihtiya¢ oldugunu ortaya
cikartmistir. 1911 yilinda gelisen bilimsel yonetim hareketi; isleri yerine getirebilecek
beceri ve yetenege sahip insan kaynagini belirleme, artan verimlilik karsisinda tesvik
edici licret verme, ¢alisanlara dinlenme aralari vermenin ve isi yerine getirmede hangi

metodun en iyisi oldugunu belirlemenin 6nemi ortaya koymustur (Oge, 2016, s. 2).

IKY ilk olarak Personel Yénetimi (PY) olarak ortaya ¢ikmistir. Uzun yillar
isletmenin temel isleri arasinda yer alan PY’nin kullanimlig11980’li yillardan sonra
yerini insan kaynaklar1 yonetimine birakmistir. Bir bakima bu iglem bir kabuk degisimi
yaratmigtir. 1KY, PY’ nin bir uzantis1 olarak da kabul edilebilir. Fakat IKY’nin
kazandig1 deger bugiin PY’yi asmstir. Iki islev arasindaki en nemli fark PY daha gok
isletme cikarlarin1 gézetmesi ve amag olarak isgiicii verimliligini secmistir. IKY ise
isgiicli verimliliginin yaninda ¢alisan insan kaynagimin memnuniyetini de amag olarak
hedeflemistir. Buda IKY’yi giiniimiizde yiikselen bir yildiz konumuna koyarak,
isletmelerin ilgi odag1 haline gelmistir (Sabuncuoglu, 2000, s. 7).

IKY’de odak, insanlarin gelistirilmesi, ortak kiiltiiriin olusturulmasi ve
calisanlarin bu yolla Orglte baglanmasidir. Bu anlayisin olugmasinda, ABD’deki

firmalarin Japon firmalarini taklit etmesinin pay: biiyiiktiir. IKY literatiiriinde ortaya
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¢ikan ve son yirmi yilda yasanan gelismelerin alanda stratejik, kurumsalci, politik ve

uluslararasi perspektifleri netlestirmeye basladig belirtilmektedir.

2.1.3. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaclar:

IKY’nin iki temel amac1 vardir. Bunlardan birincisi; kisinin ihtiyaclarina cevap
vermek, kisinin is tatminini saglanmak ve ayrica kisinin mesleki gelisimine katkida
bulunmaktir. Digeri ise isletmenin strateji ve ana hedefleri dogrultusunda insan

kaynaklarmin en etkili sekilde degerlendirilmesidir (Barutcugil, 2004, s. 37).

Baska bir ifade ile IKY nin temel amac1 ahlaki ve sosyal sorumluluk anlayisiyla
calisanlarin isletmeye olan katma degerini arttirmak ve stratejik amaclarimi
gerceklestirmektir. IKY uygulamalarina genel olarak bakildiginda dort temel hedefi
bulunmaktadir. Bunlar; Kurumsal, orgiitsel, gorevsel ve personel seklinde siralanabilir

(Tuncer, 2011, s. 7).
IK'Y ’nin temel amagclarini 6zetlersek (Barutgugil, 2004, s. 37):

e Isletme amaglarinin galisanlar araciligiyla elde edilmesi,

e Tim calisanlarin performans duzeyinde maksimum seviyeye ulasmasini
saglamak, onlarin tiim yetenek, bilgi ve becerisinden yararlanmak,

e Calisanlarin kalitelerini yiikseltmesi ile birlikte tiim orgiitiin performansini
yukseltmesi,

e (Calisanlari igsletmenin amag ve stratejilerine ulagsmasinda katkida bulunmasi
icin kendilerini daha fazla isletmeye vermelerini saglamak,

e Insan kaynaklarinin isletme amaclar1 dogrultusunda en verimli sekilde
kullanmasini saglamak,

e (Calisanlarin kariyer beklenti ve gelisimini saglamak,

e Isletme politikas: ile insan kaynaklari politikas1 birlestirerek uygun bir
kiiltliriin gelistirilmesini saglamak,

e Calisanlarin yaraticiliklarin1 ve enerjilerini uyandiracak gerekli ortamin
saglanmasi,

e Yenilikler, takim c¢alismast ve toplam kalite anlayisin1 gelistirecek

ortamlarin saglanmasi,
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e Uyum saglayan ve 6grenen isletme ¢ikralar1 ve miilkemmele ulagsma amacina

esneklik gosterme isteginin cesaretlendirilmesi.

Bu amaglarm hepsine ulasabilmek i¢in IK'Y nin yapmasi gereken, potansiyeli olan
insanlarin yapiya ¢ekilmesi, onlarin gelistirilmesi ve elde tutulmasi olarak ii¢ ana baslik

altinda toplanabilir.

IKY’nin amaglarin1 Sekil 5’deki gibi ifade edebiliriz.

ETKILI INSANGUCU KAYNAGINI
OLUSTURMAK

IK PLANLAMA

Is ANALIZI

IHTIYAGLARIN BELIRLENMESi
SECME VE YERLESTIRME

ETKILI INSAN GUCU KAYNAGINI

ELDE TUTMAK ETKILi INSAN GUCO
PERFORMANS DEGERLENDIRME KAYNAGINI GELISTIRMEK
MAAS VE UCRET YONETIMI EGITIM — GELISTIRME
YAN ODEMELER ~ SOSYAL KARIYER YONETIMI
HAKLAR PERFORMANS YONETIMI
ENDUSTRI iLISKILERI

Sekil 5. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Amaclar
Kaynak: (Barutcugil, 2004, s. 38)

2.1.4. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Onemi

Son yirmi yil icerisinde biiyiik bir hizla yasanmaya baslanan ve giderek etkisini
arttiran kiiresellesme siirecinde, uluslararast boyutta rekabet {istiinliigii yakalayan
isletmelerin insan unsurunu farkli yorumladiklari ve basarilarinin temelinde insan
kaynaginin 6nemini 6n plana ¢ikardiklar1 gorilmektedir. Bu slrecte insan kaynaklari
yOnetimi fazlasiyla karmasiklasan ¢evresel kosullardan dolay1 giderek daha 6nemli hale
geldiginden, ¢ogu yonetici insan kaynaklari yonetiminin orgiit acisindan ¢ok Onemli

stratejik agilimlari oldugunu algilamaya baglamistir (Isik, 2009, s. 164).

Insan kaynag 6zellikle ¢ok uluslu sirketlerin diinya sahnesine girmesiyle birlikte
onemli bir rekabet avantajina doniistiiriilmiis ve bir rekabet stratejisi olarak sekillenerek
ortaya c¢ikmustir. Stratejik insan kaynaklar1 yoOnetimi; c¢alisanlarin performansini

arttirmak, yenilik¢ilik ve esnekligi Ozendiren Orgiit kiiltiiriinii igsellestirmek ve
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gelistirmek amaciyla insan kaynagmin stratejik amag¢ ve hedeflerle biitiinlesmesini

amagclamaktadir (Isik, 2009).

Bir isletmedeki IK'Y’nin 6nemi o isletmenin biiyiikliigiine, isletmenin bulundugu
is koluna, iist yonetimin insan kaynaklarina verdigi déneme gore sekillenir. IKY’nin
almis oldugu kararlar tiim isletmeyi ilgilendirir ve tiim bdliimleri etkiler. Insan
kaynaklarinin etkili yonetimi; kazalarin, hatalarin ve devamsizligin azalmasi1 demektir.
Bunun sonucunda da drin ve hizmet kalitesi artar. Cok uluslu sirketlerin artis1 insan
kaynaklar1 yoneticilerine yeni yiikler getirecektir. Calisanlara farkli iilkelerde
calisabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve Kkiiltiirleri 6gretecek bir egitim verilmesi
zorunlu hale gelmistir. Degisimin ortaya ¢ikardigi yeni yasam tarzlar1 ve ¢alisan ile isi

arasindaki degisime ugramasi da IK'Y’nin 6nemini arttirmaktadir (Tuncer, 2011, s. 11).

2.1.5. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Islevleri

Insan kaynaklar yonetimi hem calisan hem de islevsel olarak isletme i¢in deger
ifade eden bir kaynaktir (Sevigin, 2006, s. 184).

Insan Kaynaklar1 Yénetimi’nin Uzerinde bulunan isleri en iyi sekilde yapabilmesi
icin bazi temel uygulamalar1 uygulamas1 gerekir. IKY’nin temel islevi: Insan
kaynaklarinin planlanmasi, kadrolamasi, 6lgme ve degerlendirilmesi, ddiillendirilmesi,
yetistirilmesi, gelistirilmesi, korunmasi ve endiistri iliskileridir. Ayrica son yillarda
onem kazanmaya baslayan bilgi sistemleri de IKY’nin temel islevleri arasinda
degerlendirilebilir (Samdamli, Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Bilisim Teknolojisinin

Kullanimina Yonelik Bir Arastirma: Tekirdag Ornegi, 2008, s. 241).

Isletme alaninda IKY’nin islevleri yerine getirilirken IKY’nin alanina giren
konularda diger béliimlere damigmanlik yapilir ve farkli béliimler arasinda IKY

islevlerinin birbirleri ile uyumlu olarak diizenlenmesi saglanir (Yiksel O. , 2000, s. 36).

IKY ile ilgili tiim islevlerin amaci, isletmenin faaliyette bulundugu is alaninda
rekabet Ustlinliiglinii temin etmek ve yasaminin daha iyi bir seviyede strdurtlebilmesini
saglamaktir. Bu durumun bir sonucu olarak yeni trunleri, teknolojileri yaratabilecek ve

kullanabilecek; yeni pazarlarda uyumlu olarak rekabet edebilecek, biiylime ve gelismeyi
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basarabilecek ve tiim bu islevleri birbirleri ile uyumlu olarak yapabilecek isgiiciinii
isletmeye kazandirmak ve verimli olarak kullanmak gunimidzin en Onemli
konularindandir. Bu nedenle geleneksel roliiniin 6tesinde IK'Y’nin stratejik bir rolii de
vardir. Isletmelerde Insan Kaynaklari, verimliligin ve kalitenin anahtaridir. Oyleyse bu
kaynaktan en etkin sekilde yararlanmak ve onu gelistirmek isletmenin birincil
amaglarinda yerini almalidir. Ozellikle IKY ’nin islevleri, isletmelerde bir amag halinde
uygulanmaktadir. Bu siire¢ Sekil 6’da oldugu gibi siste matize edilebilir (Samdamli,
Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Bilisim Teknolojisinin Kullanimma Yonelik Bir

Aragtirma: Tekirdag Ornegi, 2008, s. 242).

Insan Kaynaklari Yonetiminin Kapsami ve

Islevleri
KORUMAVE
PLANLAMA || KADROLAMA || DEGERLEN. & || YETISTIRME ENDUSTRI GELISTIRME
+ i Plan *Personel QDUILEN, GELISTIRME iLiSKILERI * Is Givenlig]
“ls Analizleri | [ sag. e * Egitim *Toplu Paz. " lagdren
* Temel Ucret L % % Sagligi
Pl *Secme Yer Py Pl *Kariyer | «SikayetYon. |7 .
& Maas A *Is Yasaminin
*Oryan. « Gzendirici Planlama *Orglitlenme | | 1o jieci
Sis. “Veri
*Yan QOdiiller Toplama ve
Kullanma
IKY ETKINLIK KRITERLERI

Verimlilik, is Yasaminin Kalitesi

Sekil 6. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Islevlerin Siireci

Kaynak: (Samdamli, Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Bilisim Teknolojisinin Kullanimina
Yénelik Bir Arastirma: Tekirdag Ornegi, 2008, s. 242)

IKY’nin islevsel olarak kapsadig: konular su sekilde siralanabilir (Tuncger, 2011,
s. 8):

e [s analizi yonetimi,
e (alisan ihtiyacini planlama,

¢ Yeni adaylari istihdam etme,
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e [s adaylarmin se¢imi,

¢ Yeni ¢alisanlarin uyumu ve egitimi,

e Maas ve licret yonetimi,

e Motivasyonun ve faydalarin saglanmasi,
e Performans yonetimi,

e fletisim,

e (Calisanlarin saghg ve giiveligi,

e Egitim ve gelistirme,

o Sendikalarla iligkiler.

Sonu¢ olarak, insan kaynaklari yOnetiminin iglevi insan faktoriiniin isletme
hedefleri dogrultusunda en iyi sekilde yonetilmesi, motive edilmesi, egitilmesi ve

gelistirilmesidir.

2.1.5.1. s Analizi

Is analizi, islerin iceriklerini ¢6ziimlemesi yoluyla isin yapilmasim etkileyen tiim
unsurlarin belirlenmesidir. Is analizinin yapilmasi ile bir isi olusturan gérevlerin ve bu
isi basarili bir sekilde yerine getirebilmek i¢in bir ¢alisanin ihtiyag duydugu beceri,
yetenek ve sorumluluklarin neler oldugu belirlenir. Ayrintili bir tanimla is analizi her
biri kendine has is i¢in neyin yapilacagina, nasil yapilacagina ve ne icin yapilacagina

iliskin bilgilerin sistematik olarak olusturulmasidir (Barutcugil, 2004, s. 252).

Fizik alaninda is, bir nesneyi dissal bir gii¢ ile belirli bir yonde ve mesafede
hareket ettirmek ic¢in uygulanan enerjinin transfer ol¢iisiidiir. Ekonomik anlamda is:
Bireyin yasantisini slirdiirmek ya da belirli diizeye yiikseltmek amaciyla ortaya koydugu
bedensel ve diisiinsel ¢cabadir. Sosyal anlamda is: Bireylerarasi iligkilerin kurulmasina,
toplum i¢inde toplumsal kurallarin 6grenilmesine yardimci olan bir islevdir (Ferecov,

2011, s. 13).

Is analizi, bir isin en 6nemli yonlerini ortaya ¢ikararak o isi tammlama ve
¢oziimleme siirecidir. Is analizi, belirli bir isin en kiigiik parcalartyla ayrintili olarak
tanimlanip, incelenme siirecidir. Is analiziyle isletmedeki tiim islemlerle ilgili bilgiler

toplanir, kaydedilir ve arastirillir. Is analizi yalmzca isin icerdigi gdrevlerin
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belirlenmesinde degil; beceri, deneyim, egitim gibi isin basarilmasi i¢in personelde
aranan Ozellikleri ve isin yapildigi cevre ile ilgili bilgilerin toplanmasini da igerir
(Tuncer, 2011, s. 56).

Is analizi bilgilerini derlemek ve smiflandirmak icin ¢ok sayida ydntem
kullanilmaktadir. Miilakatlar, kisisel raporlar, derlemeler, uzman gd6zlemcilerin
dereceleme cetvelleri, is analizi bilgilerini toplamanin yaygin prosediirleri arasinda
sayilabilir. Is analizi ile bilgiler is tanim1 ve is gereklerini de icine alir (Barutgugil,

2004, s. 252).

Is analizinin temel amaci, farkli tiirdeki islerle ilgili bilgi elde etmektir. Bu
nedenle is analizi ile isin yapis1 hakkinda bilgi toplamak, toplanan bilgileri kaydetmek
ve kaydedilen bu bilgileri inceleyerek is ile ilgili ortaya ¢ikacak sorunlarin ¢éziimine
yardimci olmak amaglanir. Bu temel amagtan farkli olarak is analizin fayda amaclar1 su

sekilde siralanabilir (Tunger, 2011, s. 57):

e (Calisanlarin degerlendirilmesi icin is gereklerini belirlemek,

e [s degerlendirmesi igin verileri toplamak,

e (alisanlarin se¢imi, yerlestirilmesi ve yiikseltilmesi icin gerekli bilgileri
saglamak,

e (alisanlarin egitimi i¢in yapilmasi gerekenleri belirlemek,

e s tehlikelerine kars1 onlem almak,

e I5 ortami ve galigsma sartlarini iyilestirmek,

e Uretim standartlarmnin belirlenmesine yardime1 olmak,

e (alisanlarin kayit ve istatistiklerine temel olmak,

e Performans ve standartlar1 belirlemek,

e Kariyer planinin saglikli sekilde yapilmasini saglamak,

e s yiikii dengelerini saglamak,

e Is ve calisanlarin yasal diizenlemelerinin yapilmasinda gerekli bilgileri

saglamak,

Basaril1 bir is analizi yedi adimda gergeklestirilir (Barutgugil, 2004, s. 254):
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[s analizi yapmanin amacin1 anlamak,

Islerin isletmedeki roliinii anlamak,

Gorevlerin kiyaslanmasi,

Is analizi bilgilerinin nasil toplanacagini belirlemek,
Gerekli oldugunda acgiklama istemek,

Is tamimmin ilk taslagini olusturmak,

N o g b~ w e

Isin yoneticisi ile birlikte taslag1 gdzden gecirmek.

IK'Y nin is analizi ile iliskisi Sekil 7°de gosterilmektedir.

Is Analizinin IKY ile lligkisi

kaynaklan

yonetimi
programlan e
Verimliligive SRS
galisma
yasaminin
kalitesini
gelistirici i
£ IKY programlan
£ T 1 — [~ iKplaniama
Srgritic wenies) | lstamimian is gerekleri + isealma
*  Beceri +  Segim
. Tepe +  Gorevler 1 Bilgi "+ Yerlestime
yanetimin +  Amaglar | . Ygt_e_nek + Performans
Al +  Kosullar . _KI§I|I|( degerlendirm
+ Teknolojl . \_?_otanqarr.lar « ligi a_lanlar[ e
«  Ozellikler « Tercihler +  Ucret
ybnetimi
« Egitim
« s guvenligi

Sekil 7. is Analizinin IKY ile Iliskisi
Kaynak: (Oge, 2016, s. 94)

2.1.5.2. insan Kaynaklar1 Planlamasi

Insan kaynaklar1 planlamas1 (IKP) &rgiitiin gelecekte ihtiya¢ duyacag: personelin
nitelik ve nicelik bakimindan 6nceden belirlenmesi, bu ihtiyacin nasil ve ne derecede
karsilanabileceginin saptanmasi faaliyetlerinin tiimiidiir. Insan kaynaklar1 planlamasi
Orgiitiin asir1 ya da eksik personelle galigmasini Onler, ¢evresel farkliliklara Orgutin

uyum saglayabilmesi icin personelle ilgili faaliyetleri yonlendirir (Ferecov, 2011, s. 23).

Orgitler her gecen giin giderek daha karmasik hal aldigindan dolayi, bu

karmasayla bas edebilmesi i¢in uzman personele ihtiyag duymaktadir. Bu amagcla ya
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uzmanlagmis personel ise alinmakta ya da mevcut personelin belirli bir maliyet

karsiliginda egitilmesi yoluna gitmektedirler (Demir ve Cavus, 2010, s. 3).

Bu sebepten dolay1r oOrgiitteki insan kaynaklarinin i¢ ve dis gelismelere uygun
olarak etkili bir bigcimde olusturulmasi, gelistirilmesi, kullanilmas1 amaciyla; gézden
gecirilmesine, yapilandirilmasina ve degerlendirilmesine iligkin tiim ¢aligmalar seklinde
degerlendirdigimiz IKP isletmeler igin hayati bir unsur haline gelmistir (Barutcugil,
2004, s. 486).

IKP, her seyden &nce galisanlarin motivasyonunu, verimliligini ve bagliliginm
arttirir. Calisanlarin kariyer planlamasi yoluyla gelecekte orgiitiin iginde gormeleri ve
orgltle dzdeslesmeleri kolaylasir. Isten ayrilmalar azalir, bilgi ve becerileri artmasi

nedeniyle performans ve kalite duzeyleri artar (Barutcugil, 2004, s. 244).

IKP dinamik ve devaml bir siirectir. Dogru zamanda dogru kisileri elde etme
surecidir. Bu amagla IKP ile ifade edilmek istenen temel konular1 su sekilde
siralayabiliriz (Oge, 2016, s. 62):

o IKP dogrudan dogruya insan kaynag ile ilgilidir.

o IKP 6rgiitiin sahip oldugu insan kaynaklarinin gegerli bir dokiimiinii
cikartmasini gerekli kilar.

o IKP, insan kaynag ile ilgili olarak gelecege yonelik tahminde bulunmay1
gerekli kilar.

o Orgiitiin iist yonetimi tarafindan uzun dénemi kapsayacak sekilde

stratejik planlama seklinde yerine getirmesini gerekli kilar.

Diger bir taraftan IKP, is orgiitii icin asagidaki islevleri yerine getirmelidir (Oge,
2016, s. 62-63):

e Insan kaynagmn etkinligini saglamak,
e (Calisan faaliyetleri ile orgiitiin amaglarinin uyumunu saglamak,
¢ Yeni calisanlarin ise aliminda etkinligi saglamak,

e Tiim IKY faaliyetlerinin koordinasyonuna yardimci olmak.
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IKP, insan kaynag ihtiyacinin ve bu ihtiyaci karsilayacak yol ve ydntemleri
belirlenmesini igerdiginden dolayi, yapilacak olan arastirma ve analizler bu ydnde
olmalidir. IKP agisindan 6zellikle asagidaki unsurlara iliskin bilgi ve analizler nemlidir

(Tuncer, 2011, s. 101):

e Orgitin amag ve stratejileri,

e Orgiit ve is yapist,

e Mevcut iggiicli dokiimi,

e Uriin talebi,

e Uretim teknolojisi,

e Uretim araglarinin yeterliligi,

e Isletmenin finansal imkanlari,

e (Calisanin performans ve yeterlilik diizeyi,
e s giicii ve devamsizlik oranlari,

e Ekonomik ve ¢evre kosullari,

e Sendikal iliskiler ve diizenlemelerdir.

Iyi bir insan kaynaklar1 planlamasi bir isletmenin dogru sayida uygun calisani
dogru iste ve dogru zamanda bulundurmasini saglanmasi ve gelecekte calisan sayisinin
sistematik olarak degerlendirmesini ve bu ihtiyaclar1 karsilamak icin atilan adimlar

belirlemesi ile dogru orantilidir.

2.1.5.3. Insan Kaynaginin Temini ve Segimi

Bir orgiitte planlama ile baslayan IKY calismalari is analizi, is tanimlari, is
gerekleri ile sekillenir. Insan kaynag1 temini siireci ile devam eder. insan kaynagi temini

ve secimi IKY 'nin oldukca énemli ve zor olan bir islevidir (Oge, 2016, s. 123).

Isletmede insan kaynagmn temini ve segimi faaliyetleri orgiite ve yapilacak ise
uygun nitelikte insanlarin bulunacagi yerlerin tespit edilmesi, bunlarin 6rgiite ¢ekilmesi,
secme isleminin yapilmasma iliskin ilkelerin ve teknik calismalarin tiimiidiir. Insan
kaynaginin temini ve se¢gme faaliyetleri isletmede en ¢ok Onem verilmesi gereken
cabalardir. Ciinkii insan kaynagina iliskin olarak daha sonra yapilacak caligmalarin

tamamiin basaris1 bu cabalarin basarili olup olmamasindan etkilenecektir. Insan
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kaynagmin sitemini ve se¢imi faaliyetleri su iki ana basamakta gerceklesmektedir

(Ferecov, 2011, s. 29):

1. Isletmenin iiretmekte oldugu iiriin veya hizmeti ve pazarindaki hareketleri
de goz oniinde bulundurarak, isletmenin bugiinkii insan kaynaklari hakkinda durum
degerlendirilmesi yapmak.

2. Orgiit yapisinin ve orgiitte mevcut is kaliplarinin incelenerek gelistirilmesi

yoluyla insan kaynaklarindan en uygun sekilde yararlanmay1 saglamaktir.

Insan kaynagimin temin ve seciminde kullanilan siire¢ ve prosediirler elde edilecek
sonuglar1 da etkilemektedirler. Bu secim iki yonli bir slrectir. Hem ¢alismak i¢in
bagvuran kisinin hem de onu ise alacak olanin burada dogru ve rasyonel bir se¢im karar1
vermeleri gerekir. Sonug olarak insan kaynagi temin ve secimi calisanlarin bilgi ve

yetenekleri ile igletmenin ihtiyaglarinin uyusma siirecidir (Tuncer, 2011, s. 126).

Insan kaynaginin temini ve se¢imi kapsamli bir siire¢ olup, isletmede calismak
icin bagvuranlar arasinda onceden belirlenen kriterlere uygun en iyi potansiyele sahip

kisilerin igletmeye kazandirilmasidir.

2.1.5.4. insan Kaynaginin Egitim ve Gelistirilmesi

IKY’de egitim ve gelistirme uygulamasi ¢alisanin mevcut isleri yapabilmesi ve
gelecekteki muhtemel islere veya gorevlere hazirlanmasi i¢in kendilerine bilgi, beceri
ve yetenek kazandirilmasi siirecidir. Egitimde calisana yeni bir takim becerilerin
kazandirilmas1 gelistirmede ise daha c¢ok mevcut yeteneklerin ve potansiyelin
gelistirilmesi hedeflenir. Egitim ve gelistirme uygulamalari hem Orgiitsel verimliligin
artirilmas1 hem de kisisel performansin istenilen seviyeye yiikseltilmesinde 6nemlidir

(Gurbuz ve Bekmezci, 2012, s. 192).

Egitim, isletmeye maksimum katki saglamayr amaglar. Bu amaglar ve bu
amaclara ulasmak i¢in kullanilan teknikler c¢alisanin ve Orgiitiin  ihtiyaglarini
yansitmalidir. Isletmeler yogun rekabet ortaminda orgiitsel ve kisisel gelistirmeye
duyduklar ihtiyaci egitim ve gelistirme faaliyetiyle karsilayabilirler (Tunger, 2011, s.
171).
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Insan kaynaklar1 egitiminin 6nemini su sekilde siralayabiliriz (Tuncer, 2011, s.
176):

e Is verimliligi artar,
e Moral yikselir,

e Kontrol azalir,

e s kazalar azalir,

e Isletme orgiitiindeki siireklilik ve uyum saglanr.

Isletmelerde uygulanan egitim ve gelistirme programlarmin orgiite ve calisana

sagladig cesitli faydalar vardir (Oge, 2016, s. 251).
gladig y g
Orgiite sagladig1 faydalar:

e Orgitiin tiim kademelerinde ise déniik bilgi ve becerileri arttirir,
e (alisanlarin Orgiitiin amaglariyla 6zdeslesmelerine yardim eder,
e Orgit ici seffaflik ve giiveni saglar,

e Ast iist iligkisini arttirir,

e Orgiitsel gelisime neden olur,

¢ (alisanin moralini yiikseltir,

e Tiim oOrgiitsel alanlarda gelecege doniik bilgi saglar,

e Karar alma ve problem ¢ézmede 6rgut daha etkin olur,

e (Calisanlarin orgiite sadakatleri gelisir,

e Verimlilik ve is kalitesi yiikselir,

e (alisanlarda sorumluluk duygusunun gelismesini saglar,

e lliskileri gii¢lendirir,

e Iletisimi destekler ve artmasina neden olur.
Calisana sagladig1 faydalar ise:

¢ Kisisel karar vermede etkinligi arttirir,
o Kisisel basari, ilerleme ve sorumluluk yiiklemeyi tesvik eder,

o Kisisel 6zgiivene destek olur,
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e (Caligsanin stres, gerilim, hayal kiriklig1 ile basa ¢ikmasina yardimci olur.

Sonu¢ olarak egitim ve gelistirme faaliyeti, Orgiitlerin egitim programlarina
katilan ¢alisanlarin kendilerine deger verildigi diistincesine sahip olabilmeleri ve bunun
neticesinde ¢alisanlarin ¢alistiklar1 orgiite yonelik giicli  bir duygusal baglilik

gostermeleri agisindan onemlidir.

2.1.5.5. Kariyer Ydnetimi

Kariyer; bir insanin ¢alistig1 yillar boyunca herhangi bir is alaninda adim adim ve

stirekli olarak ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasidir (Tasliyan vd., 2011, s. 233).

Baska bir ifade ile kariyer; ¢alisanlarin is yasamlar1 siiresince yaptiklar isleri, is

yasamindaki gelisme ve ilerlemeleri igeren bir kavramdir (Bing0l, 2014, s. 329).

Kariyer Yonetimi ise kisilerin is ya da meslek hayatlarina iliskin planlama
yapmasidir. Ayrica IKY agisindan kariyer yonetiminin &zelligi orgiit icindeki
hareketliligin saglanmas1 ve bdylece motive olunmasidir. Kariyer ydnetiminin iyi
yapildig1 orgiitlerde calisanlar ne kadar siirede nereye ve hangi statiiye geleceklerini
bilir ya da tahmin ederler. Bu tahmin ve beklenti cok énemlidir. Clnki bu kisiyi 6rglte
baglanmasini saglayarak motivasyonunu arttirir, bagka arayis icerisinde olmasini 6nler

ve isletme ile biitiinlesmesini saglar (Oge, 2016, s. 281).

Kariyer planlamasi isletme ve calisanlara bazi faydalar saglar. Calisanlara

sagladig: faydalar (Tuncer, Polat, 2012):

o Kisisel gelisimi arttirir,

e ihtiyaglarin tatminini kolaylastirir,

e (alisanlar1 motive ederek daha kolay yiikselmelerini saglar,

e Kariyer hedeflerinin belirlenmesi, ¢alisanlarin potansiyel yeteneklerini
harekete gecirmelerini saglar,

e (aligsanlarin yeteneklerini her an kullanima hazir hale getirmeleri i¢in tesvik

eder,
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e (Caligsanlarin islerinden haz almalarmi saglayarak kendilerini giigli
hissetmelerine yol acar,

e Isletme icinde terfi imkani yarattigindan ¢alisanlara yiikselme imkani saglar,

e Farkli deneyimleri ve egitimleri olan c¢alisanlara kariyer planlama destegi
verilerek Orgiit ile biitiinlesmeleri saglanir,

e Daha iyi bir is ve daha ¢ok para yaninda daha fazla sorumluluk, hareketlilik

ve verimlilik arttirma becerisi kazandirir.
Isletmelere sagladig faydalar ise (Oge, 2016, s. 290):

o Kisisel yeteneklerin etkinliginin artmasi,

e Calisanin kendi kendini degerlendirme olanag,
o Kisisel gelisim ve mutlulugun artmasi,

e Performanssin artmasi,

e Isletmeye olan baglilik, sadakatin artmas,

e Isten ayrilma oraninin azalmast,

e Egitim ve gelistirme ile ihtiyaglarin saptanmasidir.

Sonug olarak, calisanlarin kisisel kariyer hedeflerine ulagsmasina imkan saglayan
isletmelerde c¢alisma istekleri gozlenmektedir. Bu sebepten dolayr calistiklar
isletmedeki mevcut Kariyer sistemi ve sistemin uygulanma seklinden tatmin olmayan
calisanlarin isletmeye yonelik olumsuz bir disiince iginde olmalari muhtemeldir
(Gurbuz ve Bekmezci, 2012, s. 192).

Isletmeler, kariyer gelisimine dair isletme yapis1 konusunda calisanlara ayrintil
bilgi sumas1 ve kariyer gelisimine dair isletme iceresinde ayrintili bilgilere yer vererek
olusan pozisyon agiklarinda kendi i¢inde uygun g¢alisan1 yerlestirmesi konusunda gerekli

kolaylik saglamalidir.

2.1.5.6. Performans Degerlendirme

Performans kavrami, en genis anlamda belli bir hedefe ulagsmak i¢in Onceden
belirlenmis bir faaliyetin sonucunda ortaya ¢ikani sayisal olarak ve kalite agisindan

olusturan bir kavramdir. Performans yonetimi ise isletmenin amaglarin1 ve gorevlerini
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maksimum seviyede basari ile gerceklestirmek i¢in isletme kaynaklarin1 performanslara

gore segme ve degerlendirme siirecidir (Bilgin, 2004, s. 125).

Baska bir ifade ile performans yonetimi, lizerinde anlagmaya varilmis amaglar ve

standartlar cergevesinde performansi anlayip yoneterek c¢alisanlardan daha iyi sonug

alma aracidir (Oge, 2016, s. 308).

Performans  yonetimi; dar anlamda  calisanlarin  degerlendirilmesi,
ticretlendirilmesi ve gelistirilmesi insan kaynaklarinin bir islevi olarak goriilebilir.
Ancak performans yonetimi; calisanlarin ise odaklanmasi, yeteneklerinin gelistirilmesi
ve ise bagliligin saglanmasi i¢in amaglarin belirlenmesi ile bunlara ne derecede

ulasildiginin 6lgiilmesidir (Barutgugil, 2004, s. 335).

Performans degerlendirmenin amaci ¢alisanin isini yapmasiyla elde ettigi trantn,
isletmenin amaglarina gore degerini ortaya ¢ikarmasidir. Calisanin degerlendirilmesinin
temel amaci isletme etkinliklerini, kisisel becerilerini ve katkilarini = siirekli

iyilestirmesidir (Tuncer, 2011, s. 259).

Isletmede performans degerlendirmenin amaclar1 su sekilde siralanabilir (Oge,

2016, s. 311):

e Performans degerlendirme ile elde edilen bilgiler isletmede gorevli tiim
yOnetici ve calisanlara doniit verme amactyla performanslarinin yiikselmesine katkida
bulunabilir.

e (alisanlara hangi diizeyde iicret ddenecegi, Ucret politikasinda yardimci
olabilir.

e Kariyer planlama ¢alismalarinda 6nciiliik yapar.

e Is olusumundaki yanlishklar1 tespit ederek bunlarm diizeltilmesini
saglayabilir.

e (Calisanlarin barigikliklar1 ya da basarilarini  saptayarak kadrolama
stirecindeki eksikleri gbzden ge¢irmeyi saglar.

e Terfi, nakil, 6dillendirme, cezalandirma veya isten ¢ikarmalara yasal temel

olusturur.
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Performans degerlendirmede kullanilan baz1 yontemler asagidadir:

o Grafiksel dereceleme yonetimi

e Zorunlu segim yonetimi

e Kargilastirma yonetimi

e Zorunlu dagitim yonetimi

e Kiritik olay yonetimi

e Kontrol listesi yonetimi

e Sonuclara dayali sistem

e 360 derece degerlendirme yonetimi

e Takima dayali performans degerleme
e Davranisa dayal1 degerlendirme olgegi

e Yerinde inceleme ve gézleme yontemidir.

Calisanlar tarafindan adil olarak hissedilmeyen bir performans degerlendirmesinin
orgiitler acisindan bagar1 getiren bir uygulama olmasi zordur. Ayrica performans
degerlendirmenin seffaf olmasi ve ¢alisanin giiglii ve zayif yonlerine iliskin yapic1 geri
bildirim sunmasi c¢alisanin sisteme iliskin memnuniyet diizeyini etkileyen unsurlar
arasinda sayilabilir. Calisan ile ilgili c¢esitli kararlarin verilmesinde etkili olan
performans degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeyi, c¢alisanlarin 0Orgltten
ayrilmalarinda ya da orgutte kalmalarinda etkili olabilmektedir (Glrbuz ve Bekmezci,
2012, s. 192).

Performans degerlendirmesi ¢alisanin beklentilerini ne kadar karsiladigina yonelik
yapilmalidir. Bu saptamanin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢inde amaca uygun
kriterler belirlenerek performans degerlendirmenin olabildigince objektif yapilmasi esas

alinmalidir.

2.1.5.7. Ucret Yonetimi

Ucret, calisanin isverenden emegi karsiligi aldigi ekonomik degerdir. Maas ise
licrete gore uzun bir donemi kapsayan, zihinsel ugrasin yogun oldugu islerde ¢alisanlara

aylik yapilan 6demelerdir (Tuncer, 2011, s. 284).
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Her personel calistig1 isletmeye yetenekleri, bilgisi ve becerisiyle belli katkilarda
bulunur. Bunun karsihginda ise adil bir iicret ister. Isletme de kisiye bilgi, beceri ve
yeteneklerini kullanabilecegi bir ¢evre saglar. Aym1 zamanda kar ederek calisanlara
performanslarma gore iicret vermek durumundadir. Ucret, ekonomi alaninda “emegin
fiyat1” olarak belirlenirken sosyal siyaset alaninda “calisganin ge¢im aracit” ve is
hukukunda ise “galisanin diislinsel ve bedensel g¢alismalart karsiligi elde ettikleri

toplami olarak tanimlanmustir (Ferecov, 2011, s. 41).

Ucret ve maaslar, calisan ve isletme tarafindan iizerinde hassasiyetle durulan
onemli bir konudur. Caligsanlar ticret konusunda tatmin olmayan isletmelerde 6rgut ici
anlasmazliklar, grevler, ise ge¢ gelmeler veya rapor yolu ile hi¢ gelmemeler artarak
maddi tatminsizlik kisa siirede is ile ilgili psikolojik tatminsizligi olusturacaktir. Bu da

calisanlarin is verimlerinin diismesine ve hatta isten ayrilmalarina sebep olacaktir (Oge,

2016, s. 210).

Tum isletmelerin tcretlendirme ile ilgili temel politikalar1 iki prensip Uzerine

kurulmalidir:

1. Ucret ve maas 6demelerinin isletme i¢i dengelerin saglamast,

2. Ucret ve maas ddemelerinin isletme dis1 dengelerinin saglanmasidir.

Bu nedenle isletme amaglarini ger¢eklestirebilmek ve calisanlari tatmin etmek i¢in
bazi temel ilkelere uygun davranmak gerekir. Bu ilkeleri su sekilde siralayabiliriz

(Tuncer, 2011, s. 285):

o Esitlik ilkesi

e Dengeli ucret ilkesi

e Cari Ucrete uygunluk ilkesi
e Terfi ile orantil1 ticret ilkesi,
e Butlnlik ilkesi,

e Nesnellik ilkesi,

o Esneklik ilkesi,

o Aciklik ilkesidir.
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Ucretlendirmede en dogru iicret sistemi ve uygulamalari ¢alisanlarin verimliligini
arttiracak sekilde motive edilmesidir. Bdylece isletme performansinin artirilmasi

amaglanmalidir. Etkin ticret yOnetiminin amaglart su sekilde siralanmalidir (Tunger,
2011, s. 287):

e Nitelikli ¢alisanlar isletmeye ¢ekme,
e Mevcut ¢alisanlar isletmede tutma,

e Maliyetleri kontrol altina alma,

e Yasal yukumlultkleri yerine getirme,
e Odemede esitlik saglama,

e (alisanlari motive etmektir.

Ucretlendirme, insan kaynaklar1 ydnetiminin en énemli gorevleri arasindadir. Esit
pozisyonda bulunanlarin esit maas almalari, performans degerlendirme sonucu iicretle
odullendirilmesi veya en uygun odulle 6dillendirilmesi ve yan 6demelerin isletme

icerisinde kullanilmas1 énemlidir.
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2.2. iKY’DE BILGIi TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Gelisen sanayilesme ve teknolojinin ortaya ¢ikardigi yeni ihtiyaglar dogrultusunda
isletmelerin kendilerine yeni ¢alisma ve iiretim metotlar1 benimsemeleri, yenilik¢i
isletme ve insan kaynaklar1 ilkeleri edinmesi zorunlu hale gelmistir. Gelisen
sanayilesme ve teknolojinin ortaya ¢ikardigi yeni ihtiyaclar dogrultusunda isletmeler
kendilerine yeni calisma ve {iretim metotlar1 benimsemeleri, yenilik¢i isletme ve insan
kaynaklar1 ilkeleri edinmesi zorunlu hale gelmistir. Bilgi teknolojinin gelismesiyle
birlikte yasanan degisimler bircok alani etkilemektedir. Isletmeler de yasanan bu
degisimden etkilenmektedir. Giiniimiizde bilgisayarlar, internet ve intranetin
kullaniminin yayginlasmasiyla isletmelerde calisma kosullari ile is yapma bigimleri
degisimlere ugrar hale gelmistir. insan kaynaklar1 yonetimi de bu degisime ugrayan
alanlardan bir tanesi olmustur. Artik isletmelerdeki insan kaynaklari departmanlari;
islemlerini yiiriitiirken bilgisayarlardan, aglardan, internetten, intranetten yararlanir hale
gelmislerdir (Samdamli, Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Bilisim Teknolojisinin

Kullanimina Yo6nelik Bir Arastirma: Tekirdag Ornegi, 2008).

Calisanlar i¢in planlanan egitim, kaynak kullanimi, uyum gibi konularda dogacak
zaman ve maliyetleri azaltmak teknolojiyi kaynak kullanimi ile birlestirerek miimkiin
olmaktadir. Kullanilan insan kaynaklar1 dokiimanlarinin elektronik ortama tasinmasi ve
intranet alanlar1 iizerinde kullanilmasi, igerik ve egitimlerin hazirlanarak elektronik
ortamda sunulmasi, prosediir ve sunumlarin elektronik ortamda tutulmasi ve gereken
erisim yetkileri verilerek denetlenmesi, yapilan diizenlemeleri ayni sekilde bu ortamda
gerekli kisilere duyurulmasi, yine bu ortamlarda egitim merkezleri olusturulmasi,
calisan kisilerin memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini bu ortamda bildirmesi, goriis
alinacak formlarin diizenlenmesi gibi ylizlerce uygulama insan kaynaklari ile bilgi

teknolojilerini birlestirerek olusur (Vural, 2006, s. 230).

Son yillarda 6nem kazanmaya baglayan bilgi teknolojileri insan kaynaklar
yonetiminin temel islevleri arasinda degerlendirilmektedir. Insan kaynaklari
planlanmasindan baglayarak bu sistem iginde yer alan diger tiim islevlerin igletme
hedefleri ve sistem yeterliligi ¢ergevesinde bilgi teknolojilerinden yararlanmak

mimkindir (Karcioglu ve Oztiirk, 2009).
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Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin gerek isletmelerin yapilarinda
gerekse calisanlarin ig tanimlarinin yeniden diizenlenmesinde dnemli katkilar1 olmustur.
Teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler, teknolojiye erisimin kolaylasmasi ve
kullaniminin yayginlasmasi sonucu isletmelerin insan kaynaklar1 yonetiminin bu
duruma uyum saglayabilmesi adina daha donanimli olmasini zorunlu kilmaktadir.
Isletmelerde teknoloji kullaniminin artmasiyla birlikte nitelikli insan kaynag: ihtiyac1 da
cogalmistir. Bu sliregte internet teknolojileri, uygun personelin istihdami, kurum igi
egitim, kariyer gelisimi ve benzer konularda insan kaynaklar1 yonetimine (IKY) destek
saglamaktadir. Boylelikle insan kaynaklar ile ilgili diizenlemelere harcanan zaman ve

masraflar azaltilabilmektedir (Geng, 2006).

2.2.1. insan Kaynagimin Temin ve Seciminde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimm

Insan Kaynaginin temin ve se¢iminde, bilgi teknolojileri en cok faydalanilan
islevlerden biridir. World Wide Web (Web) tabanli uygulamalar insan kaynaklari
yonetiminin en yaygin ise alma uygulamalaridir. Internet {izerinden ise alim sistemleri
ile isletmeler zaman ve is kaybini en aza indirerek agik pozisyonlari i¢in dogru adaylara

“en kisa ve en kolay yoldan” ulasabilmektedirler (Aydin ve Oktem, 2009)

Ise alim ilan maliyetlerinin diisiiriilmesi, ise alim siirecinin hizlandirilmasi, daha
biiyiikk bir is bagvuru havuzuna erisimin saglanmasi ve ise alim alaninda internetin
sagladigi katkilardandir. Internetin sagladig: bu faydalar da elektronik ise alimi, farkli
sektorlerde ¢alisan insan kaynaklar1 uzmanlarinin géziinde popiiler kilmis ve elektronik

ise alim yontemlerinin kullanim1 yayginlagmistir (Dogan, 2011, s. 55)

Isletme web sitesi araciligiyla adaylarin basvuru yapmalarini tesvik etmek
internetten ise alimin gelisiminde baslangic noktast olmustur. Kurumsal internet
sayfalar1 giiniimiizde sirketler tarafindan sik¢a kullanilan bir bagvuru araci olmaya
baslamistir. Hatta birgok isletme internet sitelerinin icinde IKY’ye yer ayirmakta ve
guncel olarak duyurulan personel ihtiyaci diginda bu kanaldan “genel basvuru” adi
altinda isletmenin aday veri tabanina girisini kabul etmektedir (Samdamli, Insan
Kaynaklar1 Yonetiminde Bilisim Teknolojisinin Kullannomina Y6nelik Bir Arastirma:

Tekirdag Ornegi, 2008, s. 249).
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Sonug olarak, IKY siireclerinde internet tabanli uygulamalar ilk 6nce “personel
secim silirecinde” kendini daha ¢ok gostermektedir. Giiniimiizde internette web sayfasi
bulunan pek ¢ok sirketin c¢alisan aday havuzunun olusturmasi, ilk On elemeyi
gergeklestirilmesi ve adaylara se¢im sonuglarinin  gonderilmesi ig¢in interneti
kullanmaktadir. Insan kaynaklar1 alaninda internet sitelerinin tercih edilmelerinin
nedenlerini sirketler ve kisiler agsindan ayr1 ayr1 degerlendirmek miimkiindiir. Sirketler
acisindan bakildiginda internet sayesinde ise alim siirecinin hiz kazandigi
gorilmektedir. Sirketler, liye olduklar sitelerde istedikleri zaman ilan yayinlayabilme
sansina sahip olmakta ve ilanlarina gelen yanitlar1 belli kriterlere gore kisa siirede eleyip

degerlendirebilmektedirler (Erdem ve Kabake1, 2004).

Calisan ihtiyacini nitelik olarak belirleyen isletme, yiiz binlerce aday arasindan
aradigr niteliklere uyan Ozgecmislere ulasabilmek i¢in filtreleme 06zelligini
kullanabilmektedir. Filtreleme isleminde adaylar cinsiyet, medeni hal, yas, egitim
dizeyi, mezun oldugu okul, tecriibe, yabanci dil diizeyi gibi kriterlere gore listelenir ve
bu listelenme sonucu isletme ihtiyacit olan adaymn se¢imini saglayabilir (Samdamli,
Insan Kaynaklari Yénetiminde Bilisim Teknolojisinin Kullanimina Yénelik Bir

Arastirma: Tekirdag Ornegi, 2008).

2.2.2. Egitim ve Gelistirmede Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi

Isletmeler, agir rekabet kosullari ve yeni teknolojik gelismeler karsisinda
ekonomik veya toplumsal varliklarin1 korumak igin insan kaynaklarini giincel bilgilerle
donatmak zorundadir. Bu durum egitim ve gelistirme faaliyetlerinin dikkatli bir sekilde
ele alinmasin1 ve sistematik uygulamalara yonlenmesini gerektirmektedir. Sistem,
calisanlarin  egitim durumlarma yonelik nitelikli bilgileri icerir. Bu bilgiler
dogrultusunda calisanin mevcut isi ile gelecege doniik kariyeri icin hangi konularda
egitilip gelistirmesi gerektigi ortaya c¢ikacaktir. Ozellikle son yillarda yazilim
programlarindaki artig ile gelisimler bilgi teknolojileri yardimi ile egitim ve gelistirme

uygulamalarini giindeme getirmistir (Aydin ve Oktem, 2009, s. 130).

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinde bilgi teknolojileri 6nemli rol oynayarak
egitimi ve yonetimi kolaylastirir, etkinligi arttirir ve egitim maliyetlerini azaltir. Egitim

ve gelistirme faaliyeti icin kullanilan teknolojiler dzetle sunlardir (Oge, 2016, s. 268):
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e Multimedya Egitimi: Gorsel - isitsel egitim ile bilgisayar temelli egitimin
birlesmesidir. Bu programlar yazi, grafik animasyon, ses ve videoyu
biitlinlestirmektedir.

e Bilgisayar Temelli Egitim: Bu egitim, egitilenlerin cevapladig1 bilgileri
analiz edip geri bildirim olani saglamasiyla 6grenmeye uyarici etki yapar.

e CD-ROM ve Laser Diskler: Yaz grafik ses ile goriintiiniin diskler iizerine
yazilarak egitim faaliyetinin tiim ortamlarda yapilmasin saglarlar.

e Interaktif Video: Video ile bilgisayarli temelli egitiminin avantajlarini
birlestirir. Monitore bagli klavye vasitasi ile birebir egitim saglar.

e Web Kaynakli Egitim: Web temelli egitim genel ya da kisisel bilgisayar
aglart kullanilarak gerceklestirilen bir egitimdir.

e Uzaktan Egitim ve E-Ogrenme: Uzaktan egitim; 6zellikle cografi bakimdan
daginiklik arz eden isletmeler tarafindan ¢alisanlara yeni iirlinler, politikalar,
prosediirler, yetenek ve beceri egitimleri konularinda bilgi aktarmak i¢in kullanilirlar.
Cift yonli iletisimi saglar. Uzaktan egitimin en biiylik avantaji isletmeler igin seyahat
masraflarinda tasarruf etmelerini saglarlar. E-Ogrenme ise, teknolojinin destegi ile
internet {izerinden yapilan egitim ve gelistirme etkinlikleridir. Yani gelencksel sinif
egitiminin iistiin yanlarin1 teknolojiler araciligi ile istenen yer ve zamanda 6grenilebilme

surecidir.

Sonug olarak insan kaynaginin egitim ve gelistirilmesinde bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi, isletme agisindan zaman ve tasarruf saglamaktadir. Kisilere ise, hangi
yerde olursa olsun istedigi zamanda kisisel gelisimine katki saglayacagi bilgi, beceri ve

yeteneklerini gelistirme agisindan egitim alma imkan1 saglamaktadir.

2.2.3. Performans Degerlendirmede Bilgi Teknolojilerinin Kullanim

Performans degerlendirmede bilgi teknolojilerinin kullanilmasina “elektronik
performans yonetimi” denilmektedir. Elektronik performans yonetimi kisinin veya
orgitiin performans verilerinin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve
raporlanmasi icin isitsel, gorsel, bilgisayar sistemleri gibi elektronik araglarin
kullanilmast seklinde ifade edilebilir. Performans degerlendirmelerde teknolojiyi

kullanmanin ana amaci c¢alisanlarin bireysel performanslarini ve dolayisiyla orgiitsel
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performansi, ¢alisanlara igin yapilmast i¢in gerekli olan bilgileri, teknik ve yontemleri

ve destek sistemlerini sunarak gelistirmektir (Dogan, 2011, s. 63).

Internet, performans degerlendirme ydntemi siirecinde harcanan ¢abalarin ve
yasanan c¢ekigmelerin azaltilmasinda Onemli bir rol oynamaktadir. Geleneksel
performans degerlendirme sisteminde, performans verileri kagitlarda bulunan basili
raporlar ile sunulur. Bu verilere tekrar ulasilmak istendiginde de kagit halindeki
raporlara dosyalardan erisilir. Elektronik performans degerlendirme sisteminde ise
performans verilerine bilgisayarlardan ya da orgutteki veri tabanindan erisilebilir ve
erisilen bilgiler kullanicilara ekrandan sunulur. Isteyen Kkisiler istedikleri zamanda
cevrimi¢i olarak degerlendirme sonuglarina erisebilirler ve performans verilerinin
bulundugu veri tabani siirekli olarak giincellenebilir (Andersen ve Fagerhaug, 2001, s.
116).

Gizlilik ve glven gibi unsurlar; uygulama asamasindaki islerin ortadan
kaldirilmasini, web tabanli performans uygulamalarinin en hizli gelisen elektronik insan
kaynaklart uygulamalart olmasini saglamistir. Performans degerlendirmenin yaninda
kisinin performansina iliskin derecelendirmeyi gorebilecegi ve kisisel gelisimini
saglayabilecegi teknikler elektronik ortamlar sayesinde rahat bir sekilde
kullanilabilmektedir (Vural, 2006, s. 240).

Performans  degerlendirme  yaninda  calisanin  performansina  iligkin
degerlendirmeyi gorebilecegi ve gelisimini saglayabilecegi teknikler elektronik ortam

sayesinde daha rahat bir sekilde uygulanacaktir.

2.2.4. Kariyer Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin Kullaninu

Isletmeler yapilarina dair calisanlarini bilgilendirdikleri takdirde calisanlar,
isyerine bagvururken ve calisirken isletme igerisindeki kariyerine iliskin planlar
yapabilir. Teknolojik gelismeler isletmenin yapis1 konusunda calisanlarina ayrintili
bilgiler sunabilmek, kariyer gelisimine dair isletme igi olanaklara iliskin ¢alisanlarini
bilgilendirebilmek ve insan kaynaklar1 biriminin olasi agiklar1 esnasinda agigin isletme
icinde uygun calisanlar1 yerlestirmek suretiyle kisa siirede giderilmesi konusunda

kolaylik saglamaktadir. Isletme ici intranet aglarinda ve kullanilan gesitli mesaj
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sistemlerinde calisanlar siirekli olarak isletme i¢i pozisyon aciklarindan haberdar
edilerek kariyer yonetimlerinin yine isletme i¢inden gerceklestirilebilmesi daha kolay

bir sekilde saglamaktadir (Vural, 2006, s. 241).

Bagka bir ifade ile isletmelerde olusturulan insan kaynaklari portallari ¢alisanlara
kendi kariyerlerini yonetmelerinde, isletme i¢indeki veya disindaki is firsatlart hakkinda
bilgi toplama firsat1 saglayarak egitim ve gelistirme imkanlarindan yararlanma imkani
sunarak yardimci olmaktadir. Bilgisayar ve internet-temelli kariyer degerlendirmelerin
avantajlar1 arasinda genis veri tabanlarina erisim imkani saglamasi, verilerin hizli bir
sekilde organize edilebilmesi, verilerin depolanmasi i¢in olduk¢a zengin imkén
sunmasi, c¢ok degiskenli islemler yapabilmesi, tutarliligt ve veri yorumlarmin
giivenirligini  artirmasi, veri-temelli raporlarin  hizli {iretilebilmesi saglamasi

sayilabilmektedir (Dogan, 2011, s. 65).

Kariyer yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullaniminin isletme igerinde olusan
pozisyon bosluklarinin isletme igerisinden doldurulmasi konusunda en etkin arag

olacaktir.

2.2.5. Ucret Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin Kullanin

Insan kaynaklar1 biriminin teknolojik gelismelerden ilk faydalandig: alanlardan
bir tanesi ayrintili hesaplamalar ve ficretlendirmeler yapildigi muhasebe isleridir.
Isletmelerdeki tam ve yar1 zamanl calisanlarin degiskenligi, proje bazli ¢alisanlar,
ikramiyeler ve {icretli 6diillendirmeler, kesintiler gibi ayrintili hesaplarin yapildigi bu

alanda bilgi teknolojilerin altyapisi vazgegilmezdir (Vural, 2006, s. 241-242).

Elektronik sistemlerin kullanilmasi ile artik giiniimiizde asagidaki ticret yonetimi

faaliyetleri yapilabilmektedir (Dogan, 2011, s. 69):

e Ise, dereceye, yasa, hizmet siiresine gore iicret dagilimlarinin veya ortalama
ticretlerin ne olduguna iligkin raporlar hazirlanabilir ve bu raporlar analiz edilebilir.
e Ucret araliklarindaki ortalama iicretlerin, hedef iicretlerden farkliliklarini

gostermek i¢in karsilastirma oranlar1 hesaplanabilir.
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e Az kidemli ve ¢ok kidemli c¢alisanlar arasindaki ticret farkliliklar
hesaplanabilir.

e [s degerlendirmelere yardimda bulunulabilir.

e Terfiler, iicret seviyeleri ve personel sayisi hakkinda varsayimlarda
bulunarak, gelecekteki ticret maliyetleri tahmin edilebilir.

e Ucret goriismeleri yonetilebilir ve goriisme formlar hazirlanabilir.

e Hat yoneticilerine, ticret ile ilgili karar almalarinda yardimda bulunacak

bilgiler sunulabilir.

Elektronik {icretleme araclari, iicret programlarinin diizenlenip hazirlanmasini ve
yonetilmesini (¢ ana yolla kolaylastirabilmektedir. ilk olarak elektronik iicretleme
araclari; uzman bilgi islem calisanlarina ya da gelismis teknolojik altyapilara gerek
duyulmaksizin Ucret ve Ucretlemeyle ilgili 6nemli bilgilere erisebilme ve bu bilgilerden
faydalanabilme imkani sunmaktadir. Boylelikle de ihtiya¢ duyulan bilgilere elektronik
olarak kolaylikla erisilebilmektedir. Yoneticilere, insan kaynaklari uzmanlarina ve
caligsanlara istedikleri zaman ticretle ilgili bilgi sunmasi, elektronik iicretleme araglarinin
kolaylastirdig1 diger yoldur. Son olarak elektronik {icretleme araglari, gercek zamanl
veri ve bilgi akisi saglayarak birokratik gorevlerin daha kolay yerine getirilmesini
saglarlar. Elektronik Ucretlemeden ayrica isletme igindeki ve isletme disindaki ticret

esitliginin saglanmasinda da yararlanilabilmektedir (Dogan, 2011, s. 70).
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UCUNCU BOLUM

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE BIiLGi
TEKNOLOJILERININ KULLANIMI: KONYA ORGANIZE
SANAYINDE BiR ARASTIRMA

3.1. METODOLOJi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve Orneklem seg¢imi,
verilerin nasil toplandigi, verilerin nasil analiz edildigi ve arastirma sorularina iliskin

aciklamalar yer almaktadir.

3.1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma nicel bir arastirmadir. Insan kaynaklar1 ydnetiminde bilgi
teknolojilerinin kullanimi (izerine bir arastirmayi konu alan; Konya Organize Sanayinde
bulunan igletmeler {izerinde bir uygulama ile bu arastirmay1 desteklemeyi amaglayan bu
calismada genel tarama modellerinden tekil tarama modeli uygulanmigtir. Tekil tarama
modeli: Degiskenlerin tek tek, tiir ya da miktar olarak olusumlarinin belirlenmesi amaci
ile yapilan bir arastirma modelidir (Islamoglu ve Alnmagik, 2014, s. 97). Veri toplama
teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket, arastirilacak konuya iliskin sorulara cevap
alabilmek amaciyla gelistirilen veri toplama araci, sistematik bir veri toplama yontemi
ve konunun ozellikli hale getirilerek analiz edilmesi ancak bu yéntemle mumkin
olmaktadir. Arastirmacinin ¢alismasi i¢in ihtiya¢ duydugu 6zgiin verileri elde etmek
icin degisik araglar kullanarak kendisinin toplanmasi birincil verilerdir. Dort farkli veri

toplama yonetimi bulunmakta olup anket bunlardan biridir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullanimi Uizerine bir arastirma
ile Konya Organize Sanayinde uygulamaya yonelik bir model gelistirilmistir (Sekil 8).
Bu modeldeki temel goriis insan kaynaklarinin varligi ve insan kaynaklar1 yonetiminde

bilgi teknolojilerinin kullaniminin isletmeyi etkiledigi yonundedir.
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Demografik Degisken (4 ifade)

X/
°

Yas

X/
°e

Cinsiyet insan Kaynaklari

R/

* Egitim Yonetimi

7
L X4

alisma stiresi
Calig ve

Bilgi Teknolojileri
(15 ifade)

Isletme Yapisi (4 ifade)

% Faaliyet Alan1
% Sektor

% Istihdam Edilen Calisan Sayis1

Sekil 8. insan Kaynaklari Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin Kullamlmasmna

Yonelik Arastirma Modeli

3.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren 457

firmanin tamami olusturmaktadir.

Aragtirmada maliyet ve zaman dikkate alinarak kolayda Ornekleme yoOnetimi
secilmigtir. Yontem en diisiik maliyetli, uygulamasi kolay olan ve daha ¢ok 6rnekleme
ulagilabilmek i¢in tercih edilmistir. Ana kiitle igerisinden segilecek Ornek kesimin
arastirmact tarafindan secildigi tesadiifi olmayan Ornekleme yontemidir. Kolayda
orneklemede veriler, ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanir
(Samdamli, 2016, s. 57).

Orneklem biiyiikliigiinii saptamak icin kullamlan bazi formiiller sunlardir
(Ozdamar, 2003, s. 116-118):

N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii
P: Evrendeki X’in gézlenme orani, Q (1-P): X’in gézlenmeme orant

Z, :a=0.05,0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri
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d= Orneklem hatasi
o= Evren standart sapmasi

tasa= Sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd=n-1). t,sq Kritik

degerleri sd=n-1— 5000 oldugunda Z, degerlerine esit alinabilir.

1. Evren varyans: biliniyorsa ve sadece 1.tiir hata dikkate alinarak Orneklem

biliytkligi;

2
M, g Zo

n:
(N-11. d

2. Evren standart sapmasi (o) bilinmiyorsa Z, yerine t dagiliminin kritik degerleri

olan t, g degerleri alinarak 6rneklem biyiikligii;

2
_ N.S.tg,sd

M
fN-’I‘J.I:iE

Eger evren varyans: bilinmiyorsa ¢ yerine s, Z, ve Zg degerleri yerine tosq

degerleri kullanilir.

3. Aragtirmada incelenecek degisken nitel degisken oldugunda normal yaklagimla

yukaridaki formiiller asagidaki gibi yazilir.

2 Z
_NPQZg N.P.Qf5, sd
p— r-|:

-1, d 2 N1, d 2
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4. Evren birim sayis1 10000’in {izerinde oldugu durumlarda yukaridaki formiiller

asagidaki gibi uygulanir.

2 2 .
_ 0.y
"= =
d
Arastirmacilara bir kolaylik olmasi bakimindan o= 0.05 ic¢in .~ 0.03, .~ 0.05 ve |~
0.10 ornekleme hatalar i¢in farkli evren biiyiikliiklerinden ¢ekilmesi gereken 6rneklem
biiyiikliikleri hesaplanarak verilmistir. Arastirmaci kendi 6zel durumuna gore 6rneklem

biiyiikliigiinii hesaplarken gerekli formiillerden yararlanmalidir (Yazicioglu ve Erdogan,

2004, s. 49-50).

Yazicioglu ve Erdogan (2004,s.50)’a gdre caligmanin 6rneklemi; 457 firmadan
olusan evrenin o= 0.05 i¢in en az 208 firma orneklem olarak alinmistir. S6z konusu
evreni olusturan firmalardan kolayda 6rneklem yolu ile 450 adedine anket dagitilmas,
250 ankete geri donilis yapilmis, yapilan kontrollerden sonra 208 adedi analize

alinmustir.

3.1.3. Arastirmada Kullanmilan Veri Toplama Teknigi ve Araclar:

Calisma Haziran — Eyliil 2018 tarihleri arasinda yapilmistir. Calismada veri
toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Bu caligmada kullanilan anket formu;
Yilmaz (2010) ve Baymndir (2007) tarafindan uygulanan c¢alismalardaki anket
formlarindan alinmistir. Uygulanan anketin tamamu {i¢ boliimden olusmaktadir. ilk
béliimiinde, demografik bilgilere yonelik 4 soru yer almaktadir. ikinci béliimde, isletme
yapilarinin  6zelliklerine iliskin isletmelerin faaliyet alani, faaliyet gosterdikleri
sektorler, isletmelerde istthdam edilen ¢alisan sayis1 ve faaliyet yillart esas alinarak 4,
iclincii boliimiinde ise isletmelerin bilgi teknoloji altyapilar1 ve insan kaynaklarina
iliskin faaliyetlerini 6lgmek ve insan kaynaklari yonetiminde bilgi teknolojilerinin

kullanilmasina yonelik 15 6l¢ek sorusu bulunmaktadir.
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Toplamda 23 sorudan olusan ankette, bilgi teknolojilerini hangi alanlarda ve ne
siklikta kullanildigini belirlemek i¢in 9 maddeden olusan 5'li Likert (1=Hicbir Zaman,

5=Her Zaman) 6l¢ek kullanilmustir.

Bilgi teknolojilerin beklenilen amaglara ulasmama nedenleri i¢in 6 maddeden

olusan 5'li Likert (1=Hi¢ Onemli Degil, 5=¢ok Onemli) 6l¢ek kullanilmustir.

Bilgi teknolojilerinin isletmeye sagladigi faydalar i¢in 7 maddeden olusan 5'li
Likert (1=Hi¢ Onemli Degil, 5=¢ok Onemli) 6l¢ek kullanilmistir

Teknolojik yenilikler ile ilgili hangi ifadelere katildig1 belirlemek icin 5 maddeden
olusan 5'li Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, Kesinlikle Katiliyorum) 06lgek

kullanilmistir.

Anket formlarim1 dolduracak isletmelere, ankete verecekleri cevaplarin
aragtirmanin amaci disinda kesinlikle kullanilmayacagi, gizlilik ilkesine uygun bir
bicimde saklanacagi ve hicbir sekilde 3. sahs, kisiler veya kurumlarla paylasilmayacagi

beyan edilmistir.

3.1.4. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Teknikler

Aragtirmanin uygulama bdliimiinde arastirma verilerinin elde edilmesi igin,
bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin verilerin toplanmasinda kisisel bilgi anket
formlart kullanilmigtir. Arastirma sonucunda elden edilen verilerin kodlama ve
coziimlenmesi IBM SPSS Statistic 25.0 ve Microsoft Excel 2016 programlarindan
faydalanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin frekans tablolari, yiizde, capraz

tablolari, t testleri ve giivenirlilik analizleri yapilmistir.

3.1.5. Arastirmanin Gegerlilik ve Guvenirlilikleri Analizi

Glivenilirlik analizi; daha 6nceden belirlenmis bir dlgek tiirline gére hazirlanmis
ankete verilen yamtlarmn tutarliligini 6lgmek icin uygulanan bir analiz yontemidir. Olgek
tiirii ordinal ya da aralikli olabilir. Bu analiz nominal &lgeklere uygulanamaz. Ornek
verirsek demografik verilere giivenilirlik analizi uygulanmaz. Bu tez c¢alismasi igin

hazirlanan anket kagidinda, Likert tipi; kesinlikle katilmiyorum (1)’dan, kesinlikle
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katiltyorum (5)’a dogru artan diisiinsel cevaplar1 barindiran o6lgeklerde basariyla

uygulanabilen bir analiz yontemidir.

Bu analiz, sorularin birbirleri ile yakinliklarmin derecesini ortaya koymak i¢in
yapilir. Bu analizi yaparken bizim i¢in Onemli noktalardan birisi Cronbach’s

Alpha degeridir. Bu deger;

<a<0.40 ise dlgek giivenilir degil

0.40 <a <0.60 ise olcek diisiik glivenilirlikte

0.60 <a < 0.80 ise 6lcek oldukga glvenilir

0.80 <a < 1.00 ise dlgek yuksek givenilirlikte

Tablo 1. Givenirlik Analiz Tablosu

Guvenirlik Analiz Tablosu

Cronbach's Alpha Degeri Madde Sayisi
,906 28

Anketimiz de Cronbach’s Alpha degeri 0,906 olarak bulunmustur. Bu sonug
yuksek guvenilirlikte bir anket oldugunu gosterir.

3.1.6. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin dnemi kapsaminda bazi hipotezler gelistirilmistir. Bunlar sdyledir:

Hipotez 1: Bilgi teknolojilerinin kullaniminda beklediginiz amaglara tam olarak

ulasabilmekte cinsiyet durumuna gore farklilik vardir.

Hipotez 2: Bilgi teknolojilerinin kullaniminda beklediginiz amaglara tam olarak

ulagabilmekte egitim durumuna gore farklilik vardir.

Hipotez 3: Bilgi teknolojilerinin kullanma sikliklarinda yas durumuna gore

farklilik vardir.

Hipotez 4: Bilgi teknolojilerinin kullanma sikliklarinda isletmenin faaliyet

gosterdigi sektore gore farklilik vardir.
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Hipotez 5: Insan kaynaklar1 ydnetiminde bilgi teknolojilerinin kullanimimin

isletmenin faaliyet alan sinirina gore farklilik vardir.

Hipotez 6: Insan kaynaklar1 yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullaniminin

isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik vardir.

3.1.7. Normallik Testi

Tablo 2. Normallik Test Analiz Tablosu

Niteleyiciler
Istatistikle Standart
r Hata

Olgek Ortalama 3,5416 ,04860
Ortalamas1 Ortalama icin % 95 given | Alt sinir 3,4458

aralig1 Ust smir 3,6374

% 5 Kesilmis ortalama 3,5426

Medyan 3,5404

Varyans 491

Standart sapma ,70092

Minimum 1,86

Maksimum 5,00

Menzil 3,14

Ceyrekler aras1 uzaklik ,81

Carpiklik -,025 ,169

Basiklik -,324 ,336

Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Olcek ,059 208 ,080 ,987 208 ,046
Ortalamasi

Normallik test analiz tablosu incelendiginde normallik test sonuglarinda sig.

degerimizin anlamlilik diizeyi olan 0,05’ten kii¢iik oldugu ve anlamli oldugu

gozlenmistir (p<0,05). Ama burada uygulanmis olan anket sonug¢larinin normal dagilip
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dagilmadigimi anlamak ig¢in ilk tabloda ki ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5
degerler arasinda olup olmama durumu belirleyicidir. Carpiklik ve basiklik degerleri -
1,5 ile +1,5 degerleri arasinda oldugundan dolayr degiskenler arasinda ki

karsilagtirmalarda uygun olan parametrik testler uygulanacaktir.
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3.2. BULGULAR

Aragtirmaya Katilan Yoneticiler Hakkinda Genel Bilgiler Calismanin bu
boliimiinde ankete cevap veren kisilerin calistiklar1 departman, yaslar1 ve egitim

durumlarina iligkin bilgi sunulacaktir.

3.2.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirmaya katilan kisilerin demografik ozelliklerine

iligskin verilerin analizi yer alacaktir.

Tablo 3. Katihmeilarin Yas Dagilimi

Frekans (f) | Yuzde (%) | Gegerli Yuzde | Kimulatif Yizde
18-25 23 111 111 111
26-35 66 31,7 31,7 42,8
36-45 61 29,3 29,3 72,1
46-55 39 18,8 18,8 90,9
56 ve Uzeri 19 91 9,1 100
Toplam 208 100 100

Tablo 3’ de goriildiigii gibi 6rneklem grubundaki 208 kisinin yas durumlarinin
dagilimi incelendiginde katilimcilarin, %11,1’inin 18-25 yas araliginda, %31,7 sinin
26-35 araliginda, %29,3’liniin 36-45, %18,8’inin 46-55 ve %9,1’inin 56 ve lizeri yas
grubunda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Katilimeilarin Cinsiyet Dagilim

Frekans | Yiizde | Gegerli Yuzde | Kimulatif Ylzde

Kadin 26 12,5 12,5 12,5
Erkek 182 87,5 87,5 100
Toplam 208 100 100

Tablo 4’e gore; arastirmaya katilanlarin katilimcilarin % 12,5’ini kadinlar ve %
87,5’ini ise erkekler olusturmaktadir. Konya’daki organize sanayi bolgesinde neredeyse
her 10 isttihdamdan yaklasik dokuzunun erkek, sadece birinin ise kadin istihdama
ayrildigr goriilmektedir. Organizasyonlarin insan kaynagi noktasinda erkekler lehine
ciddi bir cinsiyet esitsizligi oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun olusmasinda ¢ok

cesitli sebepler yer almaktadir.

Tablo 5. Calisanlarin Egitim Durumu

Frekans Ylzde ?(%Q;JQ Kl:(rggéit'f

[kogretim 11 5,3 5,3 5,3
Lise 41 19,7 19,7 25

On Lisans 35 16,8 16,8 41,8
Lisans 96 46,2 46,2 88
Yiksek Lisans 24 11,5 11,5 99,5
Doktora 1 0,5 0,5 100
Toplam 208 100 100
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Tablo 5’e gore, arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda
katilimcilarin - %5,3’{iniin  ilk6gretim, % 19,7’sinin lise, %16,8’inin on lisans, %
46,2’sinin lisans, % 11,5’inin yiiksek lisans mezunu ve sadece bir kisinin (%0,5)
doktora mezuniyet derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda isletmelerin
lisans ve lisansiistii mezunu kisilere sahip olma yiizdesi %58’dir bu sonucta
gostermektedir ki ankete katilan igletme sahiplerinin en az lisans seviyesine sahip
bireyleri tercih etme durumlari diger durumlara gore daha baskindir. Nitekim isletmeler
en az lisans mezunu kisileri tercih ederek; alanlarinda gerekli bilgi birikimine sahip ayni
zaman da bilgi ve teknolojiyi etkin kullanabilen, gelisen ve degisen kiresel ¢agda bu
gelisim ve degisimleri takip edebilen ve bilgi birikimini isletmenin gelismesinde
kullanarak katma deger yaratabilen egitim kalitesi yiiksek bireyleri tercih ettigi

gortlmektedir.

Tablo 6. Calisanlarin Calisma Siireleri

Frekans Yuzde %%Q;J: Kl\J(rH;Ijzt'f

1 yildan az 20 9,6 9,6 9,6
1-5 yil aras1 65 31,3 31,3 40,9
6-10 y1l aras1 48 23,1 23,1 63,9
11-15 y1l aras1 36 17,3 17,3 81,3
16-20 y1l aras1 18 8,7 8,7 89,9
21 yil ve tlizeri 21 10,1 10,1 100
Toplam 208 100 100

Tablo 6’ya gore c¢alisanlarin isletmelerdeki calisma siireleri incelendiginde
%9,6’simnin 1 yildan az, %31,3 “iniin 1-5 yil arasi, %23,1’inin 6-10 yil arasi,

%17,3’Unun 11-15 1l arasi, %8,7’sinin 16-20 y1l aras1 ve %10,1’inin 21 yil ve iizeri

62



calistiklar1 goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular sonucunda 1 yildan az ve 21 yil ve

tizeri ¢aliganlarin gorece az oldugu gozlenmistir. Ayrica 5 yildan sonra ayni ig yerinde

calisanlarin sayisinda giderek bir azalmanin tespit edilmesi de incelenmesi gereken bir

diger husustur. Bu durumda ¢alisanlarin yaslari ile calisma siireleri arasinda ne gibi bir

iligkinin olup olmadigi arastirilmaya deger bulunmustur. Bu kapsamda ¢alisanlarin

yaslari ile ¢aligma siirelerini gosteren Tablo 7°deki grafik olusturulmustur.

Tablo 7. Calisanlarin Yaslar ile Calisma Siireleri Arasindaki iliski

Calisma Siiresi

1 yildan

1-Syil

6-10 y1l

11-15 yuil

16-20

21 yil ve

az arasi arasl arast |yl aras1| Uzeri Toplam

f 10 12 1 0 0 0 23
18-25 | Yas % 43,50% |52,20% | 4,30% 0,00% 0,00% 0,00% |100,00%
Caligma % | 50,00% |18,50% | 2,10% 0,00% 0,00% 0,00% | 11,10%

f 5 35 20 6 0 0 66
26-35 | Yas % 7,60% |53,00% | 30,30% 9,10% 0,00% 0,00% |100,00%
Caligma % | 25,00% |53,80% | 41,70% | 16,70% | 0,00% 0,00% | 31,70%

f 3 11 13 20 11 3 61
Yas| 36-45 |Yas% 4,90% |18,00% | 21,30% | 32,80% | 18,00% | 4,90% |100,00%
Caligma % | 15,00% |16,90% | 27,10% | 55,60% | 61,10% | 14,30% | 29,30%

f 1 6 10 9 4 9 39
46-55 | Yas % 2,60% |15,40% | 25,60% | 23,10% | 10,30% | 23,10% |100,00%
Caligma % 5,00% | 9,20% | 20,80% | 25,00% | 22,20% | 42,90% | 18,80%

f 1 1 4 1 3 9 19
gge\ﬁ Yas % 530% | 5,30% | 21,10% 5,30% | 15,80% | 47,40% |100,00%

Caligma % 5,00% | 1,50% | 8,30% 2,80% | 16,70% | 42,90% | 9,10%
f 20 65 48 36 18 21 208
Toplam

% 9,60% |31,30% | 23,10% | 17,30% | 8,70% | 10,10% |100,00%
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Tablo 7’ye goOre calisanlar1 yaslari ile calisma siireleri arasindaki iliskiye
bakildiginda, 18-25 yas araliginda caligma siiresi 1 yildan az %43,50, 1-5 y1l %52,20, 6-
10 yil %4,30 oranlarma sahip oldugu goriilmektedir. 16-20 yil aras1 ve 21 yil ile
tizerinde ¢aligma stireleri gorilmemektedir. 26-35 yas araliginda 1 yildan az galisan
orani %7,60, 1-5 yil arast %53, 6-10 yil aras1 %30, 11-26 yil aras1 %9,10°dur. 26-35
yas araliginda da 16-20 yil aras1 ile 21 y1l ve iizerinde ¢alisan kisi bulunmamaktadir. 36-
45 yas aralifinda 1 yildan az %4,90, 1-5 y1l aras1 %18, 6-10 yil aras1 %21,30, 11-15 yil
arast %32,80, 16-20 yil aras1 %18, 21 yil ve {izerinde ¢alisma siiresi orant %4,90’dur.
46-55 yas araligina bakildiginda 1 yildan az %2,60, 1-5 yil aras1 %15,40, 6-10 yil aras1
%25,60, 11-15 y1l aras1 %23,10, 16-20 yil aras1 %10,30, 21 y1l ve {izeri ¢alisma siiresi
%23,10’dur. 56 ve iizeri yas araligina bakildiginda 1 yildan az, 1-5 yil aras1 ve 11-15 yil
arasinin oranlar1 %15,9°dur. 6-10 y1l aras1 ¢alisma oran1%21,10, 21 yil ve iizeri ¢alisma

suresi %47,40’dur.

Tablo 7’ye gbre geng yasta c¢alisanlarin ayni isyerinde ¢aligsma siirelerinin 1 yildan
daha az siirede olduklar1 gboze carpmaktadir. Yas ilerledikce 1 yildan daha az
calisanlarin sayisinda ciddi bir azalma s6z konusudur. 1-5 yil arasinda ayni is yerinde
calisanlarin yas araliklarina bakildiginda biiyiik bir ¢ogunlugu 26-35 yas araligina sahip
olan bireylerin olusturdugu tespit edilmistir. Bununla birlikte bireylerin yaslari arttik¢a

21 y1l ve lizeri ayni is yerinde ¢alisma siireleri de dogru orantili olarak artmstir.
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3.2.2. isletme Yapilarinin Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda; aragtirmaya katilan isletmelerin sahip oldugu yapisal

ozelliklere iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 8. isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagihmi

Frekans Ylzde Gegerli Yuzde K“rT.‘“'a“f
Yuzde
Bolgesel 31 14,9 14,9 14,9
Ulusal 59 28,4 28,4 43,3
Uluslararasi 108 51,9 51,9 95,2
Kdiresel 10 4,8 4,8 100
Toplam 208 100 100

Tablo 8’de goriildigi gibi ankete cevap veren isletmelerin yaridan fazlasi (%51,9)

uluslararasi

isletmelerin oram1 %28.,4 ‘tiir. 31 isletme (%14,9) bolgesel alanda faaliyet gosterirken

alanda faaliyet

gostermektedir.

Ulusal

kiresel seviyede faaliyet gosteren isletme sayist 10 (%4,8) dur.
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Tablo 9. isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorlerin Dagilim

Frekans YUzde (%) ?{%gfgy Kl\J(rElzjézt'f
Gida 12 5,8 5,8 5,8
Metal-kimya 39 18,8 18,8 24,5
Otomotiv 46 22,1 22,1 46,6
Makina imalati 43 20,7 20,7 67,3
Diger 68 32,7 32,7 100
Toplam 208 100 100

Tablo 9’da isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlerin dagilimi yer almaktadir.
Buna gore isletmelerin en ¢ok yer aldig1 sektor otomotiv sektoriidiir (%22,1). Otomotiv
sektoriinii sirastyla Makine imalati sektorii (%20,7), metal-kimya sektori (%18,8) ve
gida sektorii (%5,8) izlemektedir. Diger secenegi isaretleyenler arasinda en fazla imalat
sanayi (Ozellikle aliiminyum imalati), ingaat, tarim makinalari, plastik vb. sektorler yer

almaktadir.

sektér

HGida

W Metal-kimya
B Ctomotiv

E Makina imalati
O piger

40

isletme Sayisi

bolgesel Ulusal Uluslararasi Global

faaliyetalani

Sekil 9. Isletmelerin Faaliyet Alanlarinin Sektorlere Gore Dagilim
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Sekil 9’da isletmelerin faaliyet alanlarinin sektorlere gore dagilimi yer almaktadir.
Bu dagilima gore aragtiramaya katilan firmalarin yarisi uluslararasi faaliyette bulundugu
sonucuna ulasilmigtir. Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin gogunlugu
uluslararasi piyasada yer almistir. Kiresel alanda en cok faaliyet gosteren firmalar
metal-kimya sektoriindeki firmalardir. Makine imalati sektdriine bakildiginda
uluslararasi alanda faaliyet gosteren firmalarin ¢oklugu dikkat ¢ekmistir. Gida alaninda
faaliyet gosteren firmalarin  ¢ogunlugu wulusal ve bolgesel alanda faaliyet

gostermektedirler.

Tablo 10 . isletmelerde Istihdam Edilen Cahsan Sayisi

f % Gegcerli % | Kiimalatif %
1-9 kisi 18 8,65 8,65 8,65
10-49 kisi 89 42,79 42,79 51,44
50-249 kisi 88 42,31 42,31 93,75
250 kisiden fazla 13 6,25 6,25 100
Toplam 208 100 100

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisan sayilarina gore dagilimlarinin incelendigi
Tablo 10’a gore, %8,65’ini 1-9 kisi, %42,79’unu 10-49 kisi, %42,31’ini 50-249 ve
%6,25’ni 250 kisiden fazla calisan sayisina sahip olan isletmeler olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu 10-49 ile 20-249 arasinda galisan

sahip isletmeler olusturmaktadir.
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Tablo 11. Isletmelerin Faaliyet Yillar1 ile Cahisan Sayilar1 Arasindaki Dagilim

Faaliyet Y1
1 yildan 1-5yl 6-10 y1l 11-15y1l | 16-20 yil Toplam
az arasi arasi arasi arasi
f 4 10 1 2 1 18
1-9 kisi
% 22,20% 55,60% 5,60% 11,10% 5,60% 100,00%
= o f 0 14 23 24 28 89
2. | 10-49 kisi
s % 0,00% 15,70% 25,80% 27,00% 31,50% 100,00%
g f 0 3 8 28 49 88
= | 50-249 kisi
S % 0,00% 3,40% 9,10% 31,80% 55,70% 100,00%
250 f 0 0 0 1 12 13
kisiden
fazla % 0,00% 0,00% 0,00% 7,70% 92,30% 100,00%
f 4 27 32 55 90 208
Toplam
% 1,90% 13,00% 15,40% 26,40% 43,30% 100,00%

Isletmelerin faaliyet yillar1 ile calisan sayis1 arasindaki iliski Tablo 9’da
sunulmustur. Tablo11’e gore calisan sayis1 1-9 kisi arasinda olan isletmelerin faaliyet
yili 1 yildan az olan %22,20, 1-5 yil aras1 %53,60, 6-10 yil aras1 5,60, 11-15 yil arasi
%11,10 ve 16-20 yil aras1 %5,60’dir. 10-49 calisana sahip isletmelerde 1-5 yil arasi
%15,70, 6-10 y1l aras1 %25,80, 11-15 yil aras1 %27 ve 16-20 y1l aras1 faaliyet gosteren
isletme oran1 %31,50°dir. 50-249 ¢alisan sayisina bakildiginda 1-5 yil aras1 %3,40, 6-10
yil aras1 %9,10, 11-15 yil aras1 %31,80 ve 16-20 y1l aras1 faaliyet gosteren isletme orani
%55,70°dir. 250 kisiden fazla calisan sayisina sahip isletmelerin faaliyet yillarina
bakildiginda 11-15 y1l aras1 %7,70, 16-20 yil arasinda %92,30 oldugu goriilmektedir.
Calisan sayis1 250°den fazla olan igletmelerin faaliyet yillarina baktigimizda 1 yildan az,

1-5 yil aras1 ve 6-10 y1l aras1 bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugu 10-249 kisi arasinda
calisana sahip isletmelerdir. Bu igletmeler 6zelinde bakildiginda isletmenin faaliyet yili
ile ¢alisan sayisinda dogru bir orant1 mevcuttur. Isletmeler piyasadaki faaliyet siireleri
arttikca kapasiteleri artirma adina calisan sayilarinda da genislemeye gitmistir. Boylece
uretim faktorleri surecinde gerek teknolojik anlamda kendilerini yenilerken insan

faktoriinii (emek faktorii) goz oniine alarak bir biiyiime de bulunmuslardir.
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3.2.3. Isletmelerde Bilgi Teknolojileri Altyapilari ve Insan Kaynaklarina
Iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda; arastirmaya katilan isletmelerin bilgi teknolojilerini ne

oranda kullandiklar1 ve insan kaynaklar1 yonetimi {izerindeki etkileri incelenmektedir.

web

O Evet
W Hayir

Sekil 10. isletmelerin Web Sayfasi Bulundurma Oranlan

Sekil 10’a gore, isletmelerin web sayfasina sahip olma durumlari incelendiginde
%92,79’unun web sayfasina sahip oldugu, bunun yaninda %7,21’inin web sayfasina

sahip olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 12. isletmelerin Faaliyet Alanlar1 ile Web Sayfasina Sahip Olma
Durumlarimin Dagilim

Web Sayfasia Sahip Olma
Evet Hayir Toplam
Bolgesel f 20 1 31
= % 64,50% 35,50% 100,00%
% Ulusal f 2 4 59
= % 93,20% 6,80% 100,00%
= Uluslararasi f 108 0 108
E % | 100,00% 0,00% 100,00%
Global f 10 0 10
% | 100,00% 0,00% 100,00%
Toplam f 193 15 208
% 92,80% 7,20% 100,00%

Tablo 12’ye bakildiginda isletmelerin faaliyet alanlar1 ile web sayfasi sahip olma
durumlarina gore dagilimda bolgesel alanda faaliyet gosteren isletmelerin %64,50’si
web sayfasina sahipken %35,50’si degildir. Ulusal alanda faaliyet gosteren isletmelerin
web sitesine sahip olma oran1 %93,20 iken, %6,80’nin sahip olmadig tespit edilmistir.

Uluslararasi ve kiiresel alanda faaliyet gosteren tiim isletmeler web sitesine sahiptir.

Nitekim Tablo12’ye bakildiginda web sayfasina sahip olmayan isletmelerin ulusal
ve bolgesel alanlarda faaliyet gosteren isletmeler olduklar1 goriilmektedir. Bunun
yaninda igletmelerin uluslararasi alanda faaliyet gosterebilme siireci kapsaminda web

sitesi sahibi olmasi kagimilmaz bir durum oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 13. Web Sayfasinda Yer Alan Bilgi Ve Hizmet Cesitleri

f % Gegerli % | Kimulatif %

Basvuru Formlari 41 19,7 21,2 21,2
E#\n/[ealil ile Ozgegmig Kabul 14 6.7 73 28,5

Is Tlanlar 7 3,4 3,6 321
Uriin Tanitimi 115 55,3 59,6 91,7
fletisim Adresi 13 6,3 6,7 98,4
Diger 3 1,4 1,6 100
Toplam 193 92,8 100

Cevap Vermeyen 15 7,2

Toplam 208 100

Tablo 13’e gore; web sayfasina sahip olan isletmelerden %59,6°s1 iiriin tanitima,
%21,2’si bagvuru formu, %7,3’0 e-mail ya da 0z ge¢mis alma, iletisim adresi
bulundurma, %3,6’s1 is ilanlarini yayinlama boliimlerini biinyesinde bulundurmaktadir.
Web sayfasinda yer alan bilgi ve hizmetlere 15(7,2) isletme cevap vermemistir. Bu
bilgiler 1s18inda isletmeler daha ¢ok {iriinlerini web sayfasi araligiyla tanitima
gitmektedir. Uluslararas1 arenada faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogunlugunu
olusturdugu bu calismada web sayfasinda iirlin tamitimlarima yer verilmesi
kiiresellesmenin bir pargasidir. Bunun yaninda is basvurularini web ortaminda alan
isletme sahibi %21,2 oraninda olmasi isletmelerin insan kaynaklar1 departmanini

biinyelerinde barindirip barindirmadigini incelenmesini gerekli kilmistir.
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Tablo 14. Isletmelerde insan Kaynaklar1 Departmanina Sahip Olma Durumu

f % Gegerli % | Kumulatif %
Evet 107 51,44 51,44 51,44
Hay1r 101 48,56 48,56 100
Toplam 208 100 100

Tablo 14’e gore; arastirmada yer alan isletmelerin %51,44°U insan kaynaklari
departmanina sahipken, %48,6’s1 ise sahip olmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla
isletmelerin yaklasik yarisinda insan kaynaklari departmaninin ayri bir bolim olarak

tanimlanmas1 kurumsallagmadiklarinin bir gostergesi sayilabilir.

Tablo 15. Isletmelerdeki Cahsan Sayisi ile IK Sahip Olup/Olmama Durumlarinin

Dagilhim
Insan Kaynaklar1 Departmanina
Calisan Sayis Sahiplik
Evet Hayir Toplam
f 3 15 18
1-9 kisi
% | 16,70% 83,30% 100,00%
f 32 o7 89
10-49 kisi
% | 36,00% 64,00% 100,00%
f 59 29 88
50-249 kisi
% | 67,00% 33,00% 100,00%
f 13 0 13
250 kisiden fazla
% | 100,00% 0,00% 100,00%
f 107 101 208
Toplam
% | 51,40% | 48,60% 100,00%

72




Tablo 15’e gore; 1-9 calisana sahip isletmelerin insan kaynaklari departmanina
sahip olma oran1 %13,70 iken, bu oran 10- 49 kisi ¢alisan1 olanda %36, 50-249 kisi
calisam1 olanda %67 ve 250 calisam1 olan isletmelerde %100’diir. Ayrica insan
kaynaklar1 departmanina sahip olmama durumlarina bakildiginda 1-9 calisan1 olan
isletmede % 83,30, 10-49 calisan1 olanda %64, 50-249 calisan1 olanda ise bu oranin
%33 oldugu goriilmektedir. 250 ve daha fazla ¢alisani olan isletmelerin timiinde ise
insan kaynaklar1 departmani oldugu gortilmektedir. Tablo 15’e bakildiginda bu durum
net bir sekilde ortaya konulmaktadir. Isletmelerdeki calisan sayisi ile insan kaynaklar:
departmanina sahip olma durumu arasindaki iligkiye bakildiginda calisan sayisi 50
kisiden az olan igletmelerde insan kaynaklar1 departmanina ihtiyacin duyulmadig tespit
edilmistir. Calisan kisi sayis1 50’yi astiginda ise durum tam tersidir. Say1 arttik¢a insan
kaynakl1 faaliyetleri organize edebilme adina ayri bir birimin varlig1 gereksinim

dogurmustur.

Tablo 16. IK Cahsan Sayisi

f % Gegerli % | Kumulatif %
1-5 106 99,07 99,07 99,07
6-10 1 0,93 0,93 100
Toplam 107 100 100

Tablo 16’ya bakildiginda, insan kayaklar1 departmanina sahip olan isletmelerin
neredeyse tamamina yakini (%99,07) bu departmanda 1-5 kisi arasinda bir calisan
bulundurduklar tespit edilmistir. Sadece bir firma insan kaynaklar1 departmaninda 6-10

kisi arasinda eleman calistirmaktadir.
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Tablo 17. isletmelerde insan Kaynaklari Faaliyetlerinin Kim/Kimler Tarafindan

Yiiriitiildiigii

f % Gegerli % Kumulatif %
glgﬁ‘;tﬁ?gnakla“ 57 275 27,5 27,5
Tepe Yonetim 70 33,5 33,5 61
Personel Mudru 50 24 24 85
Diger 31 15 15 100
Toplam 208 100 100

Tablo 17°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin ligte birinde yani
%33,5’inde insan kaynaklari yonetimi faaliyeti tepe yonetim vyiiriitmektedir. Insan
kaynaklar1 yoneticisine sahip IK oram ise %27,5’tir. Personel miidiiriiniin 1K
yiirlitmesinde sorumlu oldugu isletmelerin oran1 da %?24’tiir. Genel olarak bakildiginda
IK basinda insan kaynaklar1 ydneticisi veya personel miidiirii olanlarin oram yaklasik
%52 oranindadir. Ancak her ii¢ isletmeden birinde IK y&netiminde tepe ydnetiminin
bulunmas1 IK etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde engel teskil edebilir. Nitekim Tablo

18’de bu durumu daha net gozler dniine sermektedir.
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Tablo 18. Isletmelerde insan Kaynaklari Tedarikinde Kullanilan Yéntemler

f % | Gegerli % | Kimulatif %

Tanidik/Akraba 88 142,24 42,3 42,3
Biligsim Teknolojileri 42 120,16 20,2 62,5
Gazete Ilant 31 14,9 14,9 77,4
Is Ve Isci Bulma Kurumlari 35 | 16,8 16,8 94,2
Ozel Insan Kaynaklar1 Danigmanlik Firmalar1| 11 5,3 5,3 99,5
Diger 1 0,5 0,5 100
Toplam 208 | 100 100

Tablo 18’e gore; isletmelerde insan kaynaklar1 tedarikinde kullanilan yontemler
acisindan incelendiginde en fazla oran kullanilan (%42) tedarik yOnteminin
tanidik/akraba oldugu goriilmektedir. Bu durumun olusmasinda isletmelerin daha c¢ok
aile sirketi olma nedeni olarak gosterilebilir. Nitekim Tablo17’de IK ydnetimin de tepe
yonetiminin sorumlugu isletme sayisinin iigte bir oraninda olmasi durumuyla bu bulgu
desteklenmektedir. Bunun disinda bilisim teknolojilerinin kullanim orani %20’dir. Bu
bulguda Web sayfasina sahip olan isletmelerin web sayfalarinda sahip olduklar1 bagvuru
formlariyla bu faaliyeti yiriittiikleri bulguyu destekler mahiyettedir. Tablo 13’de
goriildiigii gibi.

Is ve is¢i bulma kurumlar insan kaynaklari tedarik etme siirecinde %17 oraninda
kullanilmaktadir. Bunu %15 ile gazete ilanlari, %5 ile de 06zel insan kaynaklari

danismanlik firmalar1 yer almaktadir.
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Tablo 19. iK Yiiriitme Tipinin insan Kaynaklarim Tedarik Ederken Kullandig

Yontemin Dagilhim

IKD Tedarik Yéntem
iKD
Yuritme Lo Ozel insan
Tamdik Bilisim Gazete Isbve A kaynaklan s
) Tek. ilam ulma damsmanhk | Diger | Toplam
Akraba kurumlari 4
firmalan
) f 15 19 7 7 8 1 57
Insan
Kaynaklar1
Yoneticisi
% | 26,30% | 33,30% | 12,30% 12,30% 14,00% 1,80% | 100,00%
f 43 7 8 11 0 0 69
Tepe
Yonetim
% | 62,30% | 10,10% | 11,60% 15,90% 0,00% 0,00% | 100,00%
f 12 10 12 14 2 0 50
Personel
Muadara
% | 24,00% | 20,00% | 24,00% 28,00% 4,00% 0,00% | 100,00%
f 17 6 4 3 1 0 31
Diger
% | 54,80% | 19,40% | 12,90% 9,70% 3,20% 0,00% | 100,00%
f 87 42 31 35 11 1 207
Toplam
% | 42,00% | 20,30% | 15,00% 16,90% 5,30% 0,50% | 100,00%
Tablo 19°daki karsilastirmaya gore; insan kaynaklari yoneticisi bulunan
isletmelerin insan kaynagi tedarikinde kullandig1 yontemlere bakildiginda, %726,30
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tanidik / akraba, %33,30 bilisim teknolojileri, %12,30 gazete ilan1i, %12,30 is ve isci
bulma kurumu ve %14 o6zel insan kaynaklari danismanlik firmalari tarafindan
saglanmaktadir. Personel miidiirii olanlarda ise %24 tanidik / akraba, %20 bilisim
teknolojileri, %24 gazete ilan1, %28 is ve is¢i bulma kurumu ve %4 oraninda 6zel insan
kaynaklar1 danigmanlik firmalaridan yararlanmaktadir. Bu durum tepe ydnetimin IK'Y
yiirlitiilmesinde %62,30 tanidik / akraba, %10,10 bilisim teknolojileri, %11,60 gazete
ilanlar1, %15,90 is ve is¢i bulma kurumundan yararlanilmaktadir. Tepe yonetim, insan

kaynaklar1 yonetiminde danisman firmalarindan hi¢ yararlanmamaktadir.

Buna gore 1K yonetiminin yiiriitilmesinde tepe ydnetimi gérevde ise daha cok
tanidik/akraba tedarik yontemini kullanmaktadir. Bu da isletmelerin aile isletmesi

olmasinin 6tesine gegmesini engellemektedir.

Tablo 20 . isletmelerde insan Kaynaklar1 Departmanminda Bilgi Teknolojilerinin

Kullanilmasi Durumu

f % Gegerli % | Kumulatif %
Evet 131 63 63 63
Hayir 77 37 37 100
Toplam 208 100 100

Isletmelerin insan kaynaklar1 departmaninda BT kullanma durumlarini inceleyen
Tablo 20’ye gore, BT kullanan iK oram %63 tiir. Geriye kalan %37 oranindaki isletme

BT kullanmamaktadir.
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Tablo 21 . insan Tedarik Yonetimi ile iIK’nda BT Kullanimi Dagilim

Bilgi Teknolojileri
KD Tedarik Yontemi Kullanim
Evet Hayir |Toplam

f 42 46 88
Tamdik/Akraba

% | 47,70% | 52,30% | 100,00%

f 40 2 42
Bilisim Teknolojileri

% | 95,20% 4,.80% | 100,00%

f 16 15 31
Gazete Ilant

% | 51,60% | 48,40% | 100,00%
Is ve Isci Bulma f 22 13 3
Kurumlar % | 62.90% | 37,10% |100,00%
Ozel Insan Kaynaklar f 10 . 11
Danismanlik Firmalari % | 90,90% 0.10% | 100,00%

f 1 0 1
Diger

% | 100,00% | 0,00% | 100,00%

f 131 77 208
Toplam

% | 63,00% | 37,00% | 100,00%

Tablo 21’e gore; insan kaynaklar1 tedarikinde tanidik/ akraba yOnetimine
basvuran isletmelerin BT kullanma oran1 %47,70 iken kullanmama orani %52,30°dir.
Bu durum insan tedarik yonteminde bilisim teknolojiklerini kullanan isletmelerde
%95,20’si bilgi teknolojilerini kullanmirken %4,80 kullanmamaktadir. insan tedarikinde
Is ve is¢i bulma kurumlarindan yararlanan isletmelerin bilgi teknolojicilerini kullanma

orant %62,90, kullanmama oran1 %37,10’dur. Insan tedarikinde &zel danisman
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firmalardan yararlanan isletmelerin bilgi teknolojileri kullananlart %90,90 iken

kullanmayan orani %9,10’dur.

Nitekim Tablo 21’e bakildiginda, insan kaynaklari tedarikinde tanidik/akraba
yontemine basvuran isletmelerin IKY’de BT kullanmama oranlar1 en yiiksek seviyede
olduklar1 tespit edilmistir. Tanidik/akraba siireci sonucunda ise alinan personelin
takibinde de BT lerinin ¢ok sik kullanilmadigi da bu bulgudan goriilmektedir. Sonugta
bilisim teknolojileri ile insan tedariki yontemini benimseyen isletmelerin IKY sirecini

BT kullanarak takip ettikleri soylenebilir.

140
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100
80
60 51
40
20 13 6 5
4% 9% -10% 5% 2 2% 4%
0
Bilgisayar Internet intranet IKY Yénelik iKY Bilgi Tele Video CD-DVD
Yazilm  Sistemleri Konferans Konferans Suricileri
Sistemi
mf m%

Sekil 11. Insan Kaynaklari Departmaminda Kullamlan Bilgi Teknolojileri

Cesitlerinin Dagilimi

Sekil 11 incelendiginde, isletmelerin insan kaynaklari departmanina sahip olan
isletmelerin kullandiklar1 BT g¢esitlerinde ilk sirada %96 oraninda bilgisayar, %92
oraninda internet, %44 oraninda intranet (kurum i¢i bilgisayar ag1), %39 oraninda insan
kaynaklaria yonelik 6zel yazilimlar ve %10 oraninda insan kaynaklar1 bilgi sistemleri
(HRIS) kullandiklar1 tespit edilmistir. Buna goére IK’da insan kaynaklarina 6zgii
yazilimlarin veya sistemlerin az diizeyde kullanilmas1 IK departmaninda bilgi

teknolojilerinden yararlanilmadiginin bir gostergesidir.
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Higbir zaman Gok az Bazzn Gok sik Her zaman

Sekil 12. Bilgi Teknolojilerinin Insan Kaynaklar1 Planlamasinda Kullamlmasi Ve

Kullanilma Sikhgi

Sekil 12°ye gore; bilgi teknolojilerinin insan kaynaklar1 planlamasinda (Personel
gereksinimlerinin, transferlerinin, atamalarinin yapilmast vb.) %81’lik oranla
kullanildig1 goriilmektedir. Ankete cevap veren isletmelerden %19’unun higbir zaman
kullanmamasina ragmen %15’inin her zaman, %16’sinin ¢ok siklikla, %23 {inlin bazen
ve %27’°sinin ¢ok az kullandigr goriilmektedir. Bu durum Sekil 12 ve 13 ile de
baglantilidir. Nitekim insan kaynaklar1 yonetiminde tepe yonetimi insan kaynaklarini
planlama surecinde BT teknolojilerinin neredeyse hi¢ kullanmamaktadir. Ciinkii tepe
yonetimin insan kaynaklar1 tedarik yonteminde daha ¢ok tanidik/akraba yoOnetimini

sectigi bulunmustur. Tablo 19°de gorildigii gibi.

IK’nin da ayr1 bir ydnetici atamaya gidildigi takdirde bu yoneticilerin BT
kullanma durumlari ¢ok yiiksektir.
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iKDyitiritme
M insan Kaynaklan Yaneticisi
Wl Tepe Yanetim
M Personel Miidard
M Diger

Her zaman

Cok sik

Bazen

Cokaz

Hicbir zaman

30

Yizde

Sekil 13. IK Yiiriitme Tipine Gére IK ‘da Kullamlan BT Durumlarimin Dagilim

[ Hichir zaman
M Cok az

Wl Bazen

M Cok sik

I Her zaman

Sekil 14. Bilgi Teknolojilerinin insan Kaynaklar1 Egitimi Ve Gelistirmede Kullanilmas1 Ve
Kullanilma Sikhgi

Sekil 14’de goruldugii gibi arastirmaya katilan isletmelerin bilgi teknolojileri
kullanarak egitim ve gelistirme faaliyetlerini gergeklestirme oranlarina bakildiginda %

24’tinlin hi¢bir zaman, %20’sinin ¢ok az, % 26 ‘sinin bazen, %17 sinin ¢ok sik ve
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%13’linlin her zaman kullandig1 goriilmektedir. Kullanim oranlarinda isletmelerin
yaklasik yarisinin (%44) insan kaynaklar1 egitiminde BT ¢ok az ya da hi¢ kullanmamasi
isletmelerin egitimle bilgi, beceri ve davraniglarin insan kaynagina kazandirilmasi
fikrine heniiz sahip olmadiklar1 goriilmektedir. isletmelerin 6zellikle bilgi teknolojileri
ile yapilan egitimlerin zaman ve maliyet kaybina neden olmadan c¢aligsanlarin kendini

gelistirmesine imkan verildigi bilincinde olmalar1 gerekmektedir.

[ Hichir zaman
W Gok az
M Bazen
.Gok sk

OHer zaman

Sekil 15. Bilgi Teknolojilerinin Performans Degerlendirmesinde Kullanilmas1 Ve

Kullanilma Sikhgi

Arastirmada yer alan isletmelerin performans degerlendirmede bilgi
teknolojilerini kullanma oranlarinin % 23’liikk oran ile hi¢cbir zaman, %20’lik oran ile
¢ok az, %24’liik oran ile bazen, %21°lik oran ile ¢ok sik, %13’liik oran ile her zaman
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar Sekil 12°deki bilgi teknolojilerinin insan kaynaklari

planlamasinda kullanilmas1 ve kullanilma sikligi ile de iligkilidir.
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E Hichir zaman
W ok az

W Bazen

[ Gok sik

[ Her zaman

Sekil 16. Bilgi Teknolojilerinin Kariyer Yonetimi Ve Planlamada Kullanilmasi Ve

Kullanilma Sikhgi

Sekil 16’ya gore; kariyer yonetimi ve planlama faaliyetinde bilgi teknolojilerinin
% 34’tinde hi¢bir zaman, %21’inde ¢ok az, %19’unda nadiren, %16’sinda ¢ok sik ve
%9’unda her zaman kullanilmaktadir. Kariyer yonetimi ve planlama faaliyetinde bilgi

teknolojilerinden yeteri kadar yararlanilmadigini géstermektedir.

[ Hicbir zaman
M ok az

W Bazen

E Gok sik

O Her zaman

Sekil 17. Bilgi Teknolojilerinin Motivasyon Yonetiminde Kullanilmasi Ve Kullanilma

Sikhgi
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Sekil 17°de arastirmaya katilan igletmelerin motivasyon yonetiminde bilgi
teknolojilerini kullanma sikliklar1 yer almaktadir. Buna gore isletmelerin % 39’u higbir
zaman, %16’s1 ¢cok az, %18’1 bazen, %181 ¢ok sik ve %9’u her zaman kullandig1 tespit

edilmistir.

Motivasyon yonteminde BT’nin biyiuk bir oranda (%73) cok az veya hig
kullanilmamis olmasi1 insan kaynaklar1 departmanin ¢alisanlarini bulunduklar1 is
ortaminda motive edici farkli yontem ve tekniklere sevk ettiginin bir gdstergesidir. Bu
yontem de ve tekniklerde ¢agin gerektirdigi BT lerde faydanilmamas: IKY agisindan

olumsuz bir durumdur.

E Hicbir zaman
W Gok az

M Bazen
.on sik

CIHer zaman

Sekil 18. Bilgi Teknolojilerinin Ucretlendirme, Bordrolama Ve Ozliik Islerinde
Kullanilmasi Ve Kullanilma Sikhigi

Ankete cevap veren isletmelerde %95°lik oranla icretlendirmede bilgi
teknolojilerinin bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Isletmelerin %35°lik kismui ise
iicretlendirmede bilgi teknolojilerini kullanmamaktadirlar. Daima kullanan isletmelerin
orani %44 iken, ¢ok sik kullananlarin orani ise %28’dir. %16 oraninda isletme bazen,

%7 ise ¢ok az kullanmaktadir.
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Elde edilen bu veriyi Sekil 15 ve 16 ile birlikte yorumladigimizda isletmelerde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kariyer yonetimi,  planlama ve motivasyon
yonetiminden ziyade daha ¢ok tcretlendirme, bordrolama ve 6zliik islerinde kullanildigi

sOylenebilir.

E Highir zaman
W Gok az

M Bazen

M Cok sik

CIHer zaman

Sekil 19. Bilgi Teknolojilerinin Saghk Ve Giivenlik Islemlerinde Kullamlmas1 Ve

Kullanilma Sikhgi

Sekil 19’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan igletmelerin, saglik ve giivenlik
islemlerinde bilgi teknolojilerini %34’ her zaman, %27’si ¢ok sik, %23’i bazen, %9’u

hi¢bir zaman, %7’si ¢ok az kullanirken, %8’1 hi¢cbir zaman kullanmamaktadir.
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[ Hichir zaman
W Gok az

M Bazen

H Gok sik

Her zaman

Sekil 20. Bilgi teknolojilerinin insan Kaynaklar1 Devam Kontroliinde Kullamlmasi ve

Kullanilma Sikhg:

Bilgi teknolojilerinden insan kaynaklar1 devam kontroliinde, isletmelerin
%36’smin her zaman, % 12’sinin hi¢bir zaman, %19’unun bazen, % 22’sinin ¢ok sik,

%10’unun c¢ok az yararlandiklar1 goriilmektedir.

BIT amag

[ Evet
W Hayr

Sekil 21. Bilgi Teknolojileri Kullaniminda Beklenen Amaclara Ulasabilme Diizeyi

86



Arastirmaya katilan isletmelerin bilgi teknolojilerinden beklenen amaglara ulasma
diizeyleri  incelendiginde;  %59’unun  ulasabildigini, %41’inin  ulasamadig

gorulmektedir.

Bilgi teknolojilerin amacina ulasmadigini 6ne siiren 86 isletmeye bu amaglara
neden ulasamadiklarmin sorusu yonetildiginde Tablo 20°deki cevaplar ve yuzde

dagilimlar1 alinmstir.

Tablo 22. Bilgi Teknolojilerinin Kullamminda istenilen Amagclara Ulasmama Nedenlerine
Ait Bulgular.

Hicbir Her
g man Cok Az Bazen Cok Si1k Zaman

Yeni teknolojiye adaptasyonlarin

5 5,8 12 14 27 | 314 22 | 256 | 20 | 23,3
zor olmasi

Bilgi teknolojilerini kullanacak
personelin bu konuda yeterli 3 | 35| 16 [186| 22 |256| 20 |233| 25 |291
bilgiye sahip olmamast

Bilgi teknolojisi yatirimlarinin
isletme yapisi ile uyumlu 2 | 23|20 |233| 24 |279| 24 |279| 16 |186
olmamast

Teknolojik yatirim olsun veya
rakiplerde var diye yatirimlarin 8 | 93| 12 | 14 | 36 [419| 18 |209 | 12 | 14
yapilmis olmasi

Sahip olunan bilginin paylasilmak
istenilmemesi

E-posta ve internet kullaniminda
giivensizlik sorunu olmasi

3 3,5 9 |105| 27 | 314 23 | 26,7 | 24 | 279

9 |105| 10 |116| 26 [302| 26 |[302| 15 |17,4

Arastirmaya katilan isletmeler yeni teknolojiye adaptasyonlarin zor olmasi
nedenini % 23,3 oranin her zaman, %25,6’lik oranda ¢ok sik ve %31,4’lik oranda bazen
seklinde belirtmislerdir. Higbir sekilde yeni teknoloji adaptasyonlarin zor olmasiyla BT
kullaniminda amaca ulagsmayacagini savunanlarin %5,8 oraninda olmasi, igletmelerin

BT anlaminda kendilerinin yenilemediklerini ve yeni teknolojiye adaptasyon siirecinin
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zor olacagim disiinerek kendilerini BT kullaniminda geri plana itmistir. Nitekim bu
bilgiye paralel olarak Bilgi teknolojilerini kullanacak personelin bu konuda yeterli
bilgiye sahip olmamasi da biitiinlesince boyle bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. isletmenin
yatirimlarini bilgi teknolojisi alanindaki yatirimlarinin isletme yapisit ile uyumlu

olmamasi da eklenince bu tablo daha da derinlesmektedir.

Bilgi teknolojilerini kullanmanin isletmeye sagladigi faydalarinin arastirildigi
sorularda zamanin etkin kullanilabilmesini saglamasi agisindan incelendiginde elde

edilen bulgular Tablo 23’de paylasilmistir.

Tablo 23. Zamanin Etkin Kullamlabilmesini Saglamasi

f % Gegerli % | Kimaulatif %

Hi¢ Onemli Degil 1 0,5 0,5 0,5

Cok Az Onemli 4 1,9 2 2,5
Bazen 27 13 13,2 15,7

Cok Onemli 53 25,5 26 41,7

Her Zaman Onemli 119 57,2 58,3 100
Toplam 204 98,1 100

Cevap Vermeyenler 4 19

Toplam 208 100

Tablo 23’de goriildiigii gibi zamanin etkin kullanilmasini saglamasini %58,3’1uk
oran her zaman 6nemli, %26°lik oran ¢ok dnemli, %13,2’lik oran bazen énemli, %2’lik
oran ise ¢ok az 6nemli olarak gormektedir. Hi¢ 6nemli olmadigini gorenlerin orani ise

0,5°dir. Isletmelerin biiyiik bir oranda bilgi teknolojilerinin kullanimmi faydal
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bulduklar tespit edilmekle birlikte bilgi ve teknolojik yenilikleri nerede ve nasil sekilde
kullandiklar1 yani hayata gegirdikleri onem arz eden bir konudur. Bilgi teknolojileri
kullanarak zaman gibi c¢ok Onemli bir kaynag etkin ve verimli seklide
kullanabileceklerdir. Bu sayede iiretim siirecinde insan kaynaklarina bir¢ok alanda

kapasite hizini artirabileceklerdir.

Tablo 24. Departmamin Etkinligini Arttirmasi

f % Gegerli % | Kumdulatif %
Hig Onemli Degil 1 0,5 0,5 0,5
Cok Az Onemli 17 8,2 8,3 8,8
Bazen 33 15,9 16,2 25
Cok Onemli 66 31,7 32,4 57,4
o zeman 87 | 418 | 426 100
Toplam 204 98,1 100
S/Z\rlrarllpeyenler 4 19
Toplam 208 100

Tablo 24’e gore departmanin etkinligini arttirmasi oranlarina bakildiginda, %42,6
her zaman 6nemli, %32,4 ¢ok 6nemli, %16,2 bazen, %8,3 ¢ok az 6nemli ve %0,5 hi¢
onemli degildir. Isletmelerin bilgi teknolojileri kullanmanin isletmedeki departmanlarin
etkinligini arttirmasini onemli bulanlarin goriinimii zamanin etkin kullanilabilmesini

sagladig1 goriisiinde olanlarla benzerlik gostermektedir. Tablo 23’de goriildiigii gibi.
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Bilgi teknolojileri, departmanin etkinligi artirilarak siirecin etkin ve verimli bir
sekilde yonetilmesi acgisindan Onemlidir. Her bir departmanda bilgi teknolojilerinin
kullaniminin yayginlagsmasi da makro dlgekte isletmenin biitliniinde isletme etkinligini

artiracaktir.

Tablo 25. Isletmenin Etkinligini Arttirmasi

f % Geéj(e):rli KUn;/icJ)Iatif
Hi¢ Onemli Degil 4 1,9 2 2
Cok Az Onemli 12 5,8 59 7,8
Bazen 30 14,4 14,7 22,5
Cok Onemli 62 29,8 30,4 52,9
Her Zaman Onemli 96 46,2 47,1 100
Toplam 204 98,1 100
Cevap Vermeyenler 4 19
Toplam 208 100

Tablo 25’¢ gore; bilgi teknolojilerin isletmenin etkinligini arttirmasi oranlari
%47,1 her zaman 6nemli, %30,4 ¢ok 6nemli, %14,7 bazen, %5,9 ¢ok az 6nemli ve %2
oraninda hi¢ 6nemli degil oldugunu gormekteyiz. Nitekim bu oranlar incelendiginde

bilgi teknolojileri isletmenin etkin olmasinda 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmisti.
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Tablo 26. Calisan-Yonetici Arasindaki iletisimi Arttirmasi

f % Geéj(e):rli KUrr;/i(J)latif

Hi¢ Onemli Degil 7 3,4 3,4 3,4
Cok Az Onemli 14 6,7 6,9 10,3
Bazen 47 22,6 23 333
Cok Onemli 59 28,4 28,9 62,3
Her Zaman Onemli 77 37 37,7 100
Toplam 204 98,1 100

Cevap Vermeyenler 4 19

Toplam 208 100

Tablo 26’ya gore her zaman 6nemli diyenler %37,7, ¢cok énemli diyenler %28,9,
bazen diyenler %23, ¢ok az énemli diyenler %6,9 ve hi¢c 6nemli degil diyenlerin orani
%3,4’dur. Isletmenin etkinligi artirirken de &nemli bir faktdr olan ¢alisan-yonetici
arasindaki iletisimin de Onemi biiyiiktiir. Isletme ortaminda giizel bir sinerji ortami
yaratilmasi her kademedeki ¢alisandan alinan verimi artiracak ve boylelikle isletmenin
etkinligine olumlu katkida bulunacaktir. Bu kapsamda ortaya konulan bu hipotezlerimiz

de Tablo 25 ve 26’deki bulgularla desteklendigi soylenilebilir.
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Tablo 27. Verimliligi Artirmasi, Calisanlarin Motivasyonunu Yiikseltmesi

f % Gegerli % | Kimulatif %
Hi¢ Onemli Degil 4 1,9 2 2
Cok Az Onemli 19 9,1 9,3 11,3
Bazen 38 18,3 18,6 29,9
Cok Onemli 67 32,2 32,8 62,7
Her Zaman Onemli 76 36,5 37,3 100
Toplam 204 98,1 100
Cevap Vermeyenler 4 19
Toplam 208 100

Aragtirmaya katilan isletmelerin bilgi teknolojilerinin verimliligi artirmasi,
calisanlarin motivasyonunu yiikseltmesi faydasina iliskin Tablo 27 incelendiginde;
isletmelerin %37,3’U her zaman 6nemli, %32,8’i ¢cok dnemli, %18,6’s1 bazen dnemli,
%9,3’U ¢ok az onemli ve geriye kalan %2’sinin ise hi¢ 6nemli degil olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi bilgi teknolojileri
sayesinde isletmelerin verimliligi artmakta, ¢alisanlarin motivasyonu yiikselmektedir.
Bilgi teknolojileri ile verilere kolay, giivenilir ve dogru ulasma sayesinde alinacak
sonuclar calisanlarin basarisini olumlu yonde etkilemekte ve motivasyonlarinin
artmasin1 saglamaktadir. Bu motivasyonun olusmasinda calisan-yonetici arasindaki
iletisimin kalitesi de 6nem arz etmektedir. Nitekim Tablo 26’deki bulgular bu bulgularla

ortiismektedir.

92



Tablo 28. Bilginin Organizasyon Icinde Paylasilir Hale Gelmesi

f % Gegerli % | Kimulatif %
Hi¢ Onemli Degil 4 1,9 2 2
Cok Az Onemli 14 6,7 6,9 8,8
Bazen 36 17,3 17,6 26,5
Cok Onemli 66 31,7 32,4 58,8
Her Zaman Onemli 84 40,4 41,2 100
Toplam 204 98,1 100
Cevap Vermeyenler 4 19
Toplam 208 100

Tablo 28°de bilginin organizasyon iginde paylasilir hale gelmesini isletmeler,
%41,2 oraninda her zaman 6nemli oldugunu, %32,4 oraninda ¢ok 6nemli oldugunu,
%17,6’si kismen onemli oldugunu, %6,9 oraninda ise ¢ok az 6nemli oldugunu ifade
etmiglerdir. Geriye kalan sadece %2 oranindaki isletmeler hi¢ 6nemli degil olarak
degerlendirmektedir. Bilgi teknolojileri sayesinde bilginin organizasyon igerisinde
paylasilir hale gelmesi ile calisanlarin ihtiya¢ duyduklari bilgilere, verilere hizli bir
sekilde ulasabilmelerinin Oniinii agmaktadir. Bu paylasim ayni1 zamanda isletme

icerisindeki saglikli iletisimi beraberinde getirecektir. Bdylece Isletmenin etkinligi

artacaktir. Bu bulguda diger bulunan bulgularla értiismektedir.
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Tablo 29. insan Kaynaklar1 Fonksiyonlarimin Karmasik Islerini Basitlestirmesi

f % Gegerli % | Kimulatif %
Hic Onemli Degil 2 1 1 1
Cok Az Onemli 14 6,7 6,9 7,8
Bazen 41 19,7 20,1 27,9
Cok Onemli 55 26,4 27 54,9
Her Zaman Onemli 92 44,2 45,1 100
Toplam 204 98,1 100
Cevap Vermeyenler 4 19
Toplam 208 100

Tablo 29’da bilgi teknolojilerinin insan kaynaklari fonksiyonlarinin karmasik
islerini basitlestirdigi faydasi oranlarina bakildiginda %45°1 her zaman 6nemli, %27’si
cok 6nemli, %20’si kismen 6nemli, %]1°1 hi¢ 6nemli degil, %7’si ¢ok az 6nemli olarak
degerlendirmektedirler. Insan kaynaklar1 fonksiyonlar: belirli bir diizen icerisinde
yapilmadig: siirece igletmenin isleri daha yogunlasir zaman kaybi meydana gelir. Bilgi
teknolojilerinin ~ kullanilmasiyla insan kaynaklarimin planlanmasi, ¢alisanlarin
motivasyonlarinin dlgiilmesi, devam kontroliiniin saglanmasi ile diger fonksiyonlarinin
uygulanmasinda daha denetimli daha dogru degerlendirmelerin  yapildigi

g6zlenmektedir.
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Bilgi ve teknolojik yenilikler hakkinda asagida yoneltilen sorulara verilen

cevaplarin degerlendirilmesi Tablo 30’da sunulmustur.

Tablo 30. Bilgi Ve Teknolojik Yenilikler Hakkinda Isletmelerin Gériislerinin Dagilim

Kesinlikle Katilmivorum Kismen Katilivorum Kesinlikle
Katilmiyorum v Katiliyorum Y Katiliyorum

f % f % f % f % f %

Isletmede calisanlarin isleri

ile ilgili geligsmeleri takip 9 43 | 30 | 144 | 59 | 284 | 76 | 365 | 34 | 163
etmesi

Calisanlarin diger caligma

arkadaglari ile bilgi 3 14 | 29 | 139 | 63 | 303 | 80 |385| 33 | 159

paylasiminda bulunmasi

Calisanlarin faaliyet
gosterilen sektordeki
gelismelerden her zaman
haberdar olmalari

10 4.8 27 | 130 | 74 | 356 | 58 |279 | 39 | 188

Calisanlarin degisimlere
kolayca adapte olabilmesi 9 43 | 35 168 | 65 [312| 67 |322| 32 | 154
oranlar1

Isletmelerde yapilacak
yenilikler i¢in ¢alisanlara
bilgiler, egitimler verilmesi,
toplantilar diizenlenmesi

5 2,4 32 154 | 51 | 245 | 67 | 323 | 53 | 255

Arastirmaya katilan isletmeler bilgi ve teknolojik yeniliklerde hakkindaki
goriiglerinin incelendigin Tablo 30’a ait bulgularda, isletmedeki calisanlarin igleri ile
ilgili gelismeleri takip etmelerini diisiinen isletmelerin oran1 %81,3’dlr. %17,7 ise
caliganlarinin her hangi bir yeniligi takip etmedigini diisiinmektedir. Bu oranin yiiksek
olmasiyla birlikte calisanlarin  kendi gelisimlerinin ve ¢alistiklart  isletmenin
ilerlemesinin saglanmasinda rol oynadiklar1 goriilmektedir. Calisanlar isleri ile ilgili
gelismeleri takip ettikleri takdirde ¢evrelerinde meydana gelen degisikliklerden
haberdar olurlar. Boylece; isletmelerinin ve kendilerinin hangi noktada olmalari
gerektigi fark ederek, alimacak Onlemleri, avantajlarini, dezavantajlarin1 goriirler. Bu
nedenle isletmeler, calisanlarinin kendilerini gelistirmelerine olanak saglamalilardir.

Egitimlerle, fuarlara katilimlarla ¢alisanlarin gelisimine destek olmalilardir.
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Calisanlarin diger ¢alisma arkadaslar ile bilgi paylasimina bakildiginda, %15,3
oraninda bilginin paylasilmadigi, %30,3 kismen paylasildigi ve %54,4 oraninda bilginin
paylasildig1 goriilmektedir. Bunun yaninda ¢alisanlar, diger ¢alisma arkadaslar ile bilgi
paylasiminda bulunmalar1 yoniindeki hakim goriis 6nemlidir. Ciinkii bilgi paylastikca
cogalir ve degerli hale gelir. Paylasilan bilgi sayesinde calisanlar kendilerinin ve
isletmenin verimliliginin yilikselmesi ic¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere hemen
ulasabilmektedirler. Boylece; zamanin etkin kullanilmast saglanmakta, meydana

gelecek hatalar icin gerekli énlemler hemen alinabilmektedir.

Calisanlarin degisime kars1 kolayca adaptasyon olmalart bakildiginda, %21,1
oraninda adapte olmadigini, %31,2 oraninda kismen adapte olundugu belirtilmistir.
%47,6’simnin  ise kolayca adapte oldugu goriilmektedir. Calisanlarin gerceklesen
degisimlere karsi adaptasyonda bulunmalart organizasyonun katkist ¢ok Onemli
olmaktadir. Calisanlarin degisimlere uyum saglayabilecek ve katkida bulunabilecek
sekilde yetistirilmeleri i¢in gerekli ortamin hazirlanmasi, organizasyonu oncelikli olarak
ilgilendiren konularin basinda gelmektedir. Degisimlere adaptasyon saglandigi siirece
organizasyonda yapilmak istenen degisikliklere, gelisimlere c¢alisanlarin uyum

saglamas1 daha az zaman almaktadir.

Grafikte goruldigi gibi, calisanlarin degisime karsi adaptasyonda isteklilik
goriilmektedir. Bu nedenle, organizasyonlar calisanlart motive etmelilerdir. Bu
adaptasyon siirecinde ve igletme organizasyonunda siirecin etkinligi agisindan ¢esitli
egitimlerin diizenlenmesi, toplantt ve c¢alistaylarin yapilmasi calisanlarin gelisimleri
acisindan onemlidir. Nitekim bilgi ve teknolojik degisimlere adapte olamayan

calisanlara igletme igerisinde ne gibi stratejilerin uygulandigini tespit edilmistir.
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Sekil 22. Teknolojik Degisim Sonucu Yetkinligini Kaybeden is Gérenler igin Hangi

Stratejinin Uygulanmasi

Sekil 22’ye gore, yeniliklere adapte olamayanlara yonelik Oncelikle egitime
alinmalara yonelik stratejinin ilk planda uygulanir olmasi Tablo 27’deki bulgularla
ortiismektedir. Bu stratejiyi ig/birim degistirme (%18), uyarma (%15) ve isten ¢ikarma
(%9) takip etmektedir. Herhangi bir sey yapmayanlarin sayisinin azligi isletme
organizasyonun kalitesi agisindan ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Fakat uyarmadan direk
is/ya da birim degistirmenin bir takim olumsuz geri doniislerinin olabilecegini
unutmamak gerekir. Calisanlarin yerleri degistirildigi zaman yeni birimlerine aligmalari
uzun siire alabilir veya motivasyon diisiikliigline neden olup, isleri yapmada verimsizlik

ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle yer degisikligi daha derin yaralar acabilir.
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insan kaynaklarinda yasal konular ve gizlilik prensibini
onemi azalacakiir:

online hizmetler insan kaynaklan ¢alisanlarinin yerini
alacaldr.

insan kaynaklar temini ve seciminde yiz yize ise alimin
onemi azalacaktr.

insan kaynaklan departmani rutin islerden kurtulacaldr.

insan kaynaklan egitiminin daha basaril ve kaliteli olmasini
sadlayacakir.

Daha basanl performans dederlendiriimesi yapimasini
saglayacakir.

Insan kaynaklan uygulamalaninda maliyet azalacakhr.

Sekil 23. Gelecek 5 yil icerisindeki Teknolojik Gelismelerin Insan Kaynaklar
Uygulamalarina Etkisi

Sekil 23‘e gore gelecek 5 yil icerisindeki teknolojik gelismelerin isletmelerde en
cok insan kaynaklar1 uygulamalarina yonelik olacagi ve maliyetleri azaltacagi goriis
hakimdir (%58). Bu goriisiin yani sira teknolojik gelismelere paralel olarak daha basaril
performans degerlendirilmesinin yapilabilecegi ve bdylelikle isletmenin etkinligi
arttirabilecegi goriisti de ikinci sirada yer almaktadir. Diger maddelere verilen cevaplar
%35’in altinda olup teknolojik gelisimleri daha ¢ok maliyetleri azaltacagi ve basarili

performans degerlendirmede kullanilacag: goriisiindedir.
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3.2.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Hipotez 1: Bilgi teknolojilerinin kullaniminda beklediginiz amaglara tam olarak

ulasabilmekte cinsiyet durumuna gore farklilik vardir.

Konya Organize Sanayi Boélgesinde bilgi teknolojilerinin  kullaniminda
beklediginiz amaglara tam olarak ulagabilmekte cinsiyet durumuna gore bir baglantisi
bulunup bulunmadigini inceleyecegiz. Bir baglanti olup olmadigi anlamak i¢in ilk basta
Ol¢eklerimizin ortalamasim1 almamiz gerekmektedir. Sonrasinda ise hipotezlerimizi
kurup, karsilastirma testlerimizden olan independent samples t testini uygulayip asagida

Ki tablo 31’de belirtilmistir.

HO: Bilgi teknolojilerinin kullaniminda beklediginiz amaglara tam olarak

ulasabilmekte cinsiyet durumuna gore farklilik yoktur.

H1: Bilgi teknolojilerinin kullaniminda beklediginiz amaglara tam olarak

ulasabilmekte cinsiyet durumuna gore farklilik vardir.

Tablo 31. Hipotez 1’e Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi

Grup Istatistikleri

Cinsiyet Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma
BIT amac Kadin 26 | 1,5385 ,50839 ,09970
Erkek 182 1,3901 ,48912 ,03626

Bagimsiz Ornekler Testi

Varyans Esitlik icin T Testi
Esitligi
Testi
F Sig t df Sig.(2- Ort. Std. Farkin % 95 Giiven
tailed) Farki Hata Araligi
Fark1 Alt Ust
Esit ,988 321 1,440 206 ,151 ,14835 ,10305 -,05481 ,35151
Varyanslar
BT Varsayildi
Amag Esit 1,398 31,972 172 ,14835 ,10609 -,06776 ,36446
Olmayan
Varyanslar
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Tablo 31 incelediginde birinci tabloda grup istatistikleri ile ilgili verileri
gormekteyiz. Konya Organize Sanayi bolgesinde Bilgi teknolojilerinin kullaniminda
beklediginiz amaclara tam olarak ulasabilmekte cinsiyet durumu ile ilgili goriisleri
arasinda bir baglantisi olup olmama ortalamalari, standart sapmalar1 ve standart hatalar

verilmigtir.

Ikinci tablomuz da ise Indepented Samples T test sonuglari yer almaktadir.
Burada ki veriler bize cinsiyetin Konya Organize Sanayi Bolgesinde bilgi
teknolojilerinin kullaniminda beklediginiz amaglara tam olarak ulasabilmekte cinsiyet
durumu ile gorisleri arasinda bir baglantisinin veya etkisinin olup, olmadigina dair bilgi
vermektedir. Ik basta Varyans esitligi testinde ki sig degerinin, bizim anlamlilik
dizeyimiz olan 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir (0,321). Bu sonug bize
karsilagtirdigimiz degerlerin varyanslarinin homojen oldugunu gostermektedir. Ama
burada varsayimlarimiz hakkinda bilgi verecek ve bizi karsilastirilan konu hakkinda
yorum yapmamizi saglayacak olan deger, sig.(2-tailed) degeridir. Bu degere
baktigimizda, sig.(2-tailed) degerinin 0,151 oldugunu gérmekteyiz. sig.(2-tailed) degeri
anlamlilik diizeyimiz olan 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in H1 hipotezi red olup, HO hipotezi
kabul edilir. Sonu¢ olarak Konya Organize Sanayi Bolgesinde bilgi teknolojilerinin
kullaniminda beklediginiz amaglara tam olarak ulasabilmekte cinsiyet durumu ile

gorlsleri arasinda bir baglantinin veya etkisinin olmadigini géstermektedir.

Hipotez 2: Bilgi teknolojilerinin kullaniminda beklediginiz amaglara tam olarak

ulasabilmekte egitim durumuna gore farklilik vardir.

Konya Organize Sanayi bolgesinde Bilgi teknolojilerinin  kullaniminda
beklediginiz amaglara tam olarak ulasabilmekte egitim durumuna gore bir baglantisi

bulunup bulunmadigini inceleyecegiz.

Bir baglanti olup olmadigi anlamak icin ilk basta Glgeklerimizin ortalamasini
almamiz gerekmektedir. Sonrasinda ise hipotezlerimizi kurup, karsilastirma
testlerimizden olan One Way Anova testini uygulayip asagida ki tablo 32’de
belirtilmistir.
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HO: Bilgi teknolojilerinin kullaniminda beklediginiz amaglara tam olarak

ulagabilmekte egitim durumuna gore farklilik yoktur.

H1: Bilgi teknolojilerinin kullaniminda beklediginiz amaclara tam olarak

ulagabilmekte egitim durumuna gore farklilik vardir.

Tablo 32. Hipotez 2’ye Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi

Niteleyiciler
BT Amag
Ort. i¢in %95
N Ort. Std. Std Gliven Ara{lgl Minimum | Maximum
Sapma Hata Alt Ust
Sinir Sinir
Tkdgretim 11 1,4545 ,52223 ,15746 1,1037 1,8054 1,00 2,00
Lise 41 1,5610 ,50243 ,07847 1,4024 1,7196 1,00 2,00
On Lisans 35 1,3429 ,48159 ,08140 1,1774 1,5083 1,00 2,00
Lisans 96 1,3229 ,47005 ,04797 1,2277 1,4182 1,00 2,00
Yiiksek 24 1,5417 ,50898 ,10389 1,3267 1,7566 1,00 2,00
Lisans
Doktora 1 2,0000 2,00 2,00
Toplam 208 1,4087 ,49277 ,03417 1,3413 1,4760 1,00 2,00
Varyanslarin Homojenligi Testi
BT amac
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,981° 4 202 ,099
ANOVA
BT amag
Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi

Gruplar 2,606 5 521 2,209 ,055
Arasinda
Grup I¢cinde 47,658 202 236
Toplam 50,264 207
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Tablo 32’ye baktigimizda birinci tabloda grup istatistikleri ile ilgili verileri
gormekteyiz. Konya Organize Sanayi bolgesinde Bilgi teknolojilerinin kullaniminda
beklediginiz amaglara tam olarak ulasabilmekte egitim durumu ile standart sapmalari,
standart hatalari, ortalama icin %95 giiven araligi, minimum ve maksimum degerleri

verilmigtir.

Tablo 32’i inceledigimizde de ise tek yonlii Anova test sonuglart yer almaktadir.
Burada ki veriler bize Konya Organize Sanayi Boélgesinde bilgi teknolojilerinin
kullaniminda beklediginiz amaglara tam olarak ulasabilmekte egitim durumlari ile bir
anlamlilik iligkisinin olup, olmadigina dair bilgi vermektedir. Ilk basta Varyans
homojenligi testinde ki sig degerinin, bizim anlamlilik diizeyimiz olan 0,05’ten biiytlik
oldugu goriilmektedir (0,099). Ve homojenlik sartin1 saglamaktadir. Bu sonug¢ bize
karsilagtirdigimiz degerlerin varyanslarinin homojen oldugunu gostermektedir. Ama
burada varsayimlarimiz hakkinda bilgi verecek ve bizi karsilastirilan konu hakkinda
yorum yapmamizi saglayacak olan deger ise Anova tablomuzda ki sig.(2-tailed)
degeridir. Bu degere baktigimizda, sig.(2-tailed) degerinin 0,055 oldugunu gérmekteyiz.
sig.(2-tailed) degeri anlamlilik diizeyimiz olan 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in HO hipotezi
kabul olup, H1 hipotezi reddedilir. Sonug olarak Konya Organize Sanayi Bdlgesinde
bilgi teknolojilerinin kullaniminda beklediginiz amaglara tam olarak ulasabilmekte
egitim durumuna gore anlamli derecede farklilik yoktur. Yani bir baska deyisle etki

etmedigi gézlemlenmektedir.

Bu bilgilere ek olarak sunu belirtmemizde fayda vardir, post hoc analizine
basvurmamamizin sebebi varyanslarimizin homojen olmasi ve arastirilan iki ortalama

arasinda bir farkliligin gézlenmemesinden kaynaklanmasidir.

Hipotez 3: Bilgi teknolojilerinin kullanma sikliklarinda yas durumuna gore

farklilik vardir.

Konya Organize Sanayi bolgesinde Bilgi teknolojilerinin kullanma sikliklarinda

yas durumuna gore bir baglantis1 bulunup bulunmadigini inceleyecegiz.

Bir baglanti olup olmadigi anlamak icin ilk basta Glgeklerimizin ortalamasini

almamiz gerekmektedir. Sonrasinda ise hipotezlerimizi kurup, karsilastirma
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testlerimizden olan One Way Anova testini uygulayip asagida ki tablo 33’de
belirtilmistir.

HO: Bilgi teknolojilerinin kullanma sikliklarinda yas durumuna gore farklilik

yoktur.

H1: Bilgi teknolojilerinin kullanma sikliklarinda yas durumuna gore farklilik

vardir.

Tablo 33. Hipotez 3’e Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi

Niteleyiciler

Bilgi Teknolojileri Siklik Ortalamasi

Ort. I¢in %95
Giiven Arahg
Std. Std. L .
N Ort. Sapma Hata Alt Ost Minimum | Maximum
Sinir Sinir
18-25 23 | 3,0531 | 1,08653 ,22656 2,5833 3,5230 1,00 5,00
26-35 66 | 3,0657 | 1,10888 ,13649 2,7931 3,3383 1,00 5,00
36-45 58 | 2,9789 ,97610 ,12817 2,7223 3,2356 1,00 4,67
46-55 39 | 2,8746 | 1,04237 ,16691 2,5367 3,2125 1,00 5,00
56 ve
L 19 | 3,5789 | 1,29766 ,29770 2,9535 4,2044 1,56 5,00
uzeri
Toplam | 205 | 3,0509 | 1,08155 ,07554 2,9020 3,1999 1,00 5,00
Varyanslarin Homojenligi Testi
Bilgi Teknolojileri Siklik Ortalamasi
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,383 4 200 241
ANOVA
Bilgi Teknolojileri Siklik Ortalamasi
Kareler Toplarm df Kareler F Sig.
Ortalamasi
Gruplar Arasinda 6,824 4 1,706 1,472 212
Grup I¢cinde 231,804 200 1,159
Toplam 238,628 204

Tablo 33’e baktigimizda birinci tabloda grup istatistikleri ile ilgili verileri

gormekteyiz. Konya Organize Sanayi bdlgesinde Bilgi teknolojilerinin kullanma
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sikliklarinda yas durumu ile standart sapmalari, standart hatalari, ortalama igin %95

giiven aralig1, minimum ve maksimum degerleri verilmistir.

Tablo 33’l inceledigimizde de ise tek yonlii Anova test sonuglari yer almaktadir.
Burada ki veriler bize Konya Organize Sanayi bolgesinde Bilgi teknolojilerinin
kullanma sikliklarinda yas durumu ile bir anlamlilik iligkisinin olup, olmadigina dair
bilgi vermektedir. ilk basta Varyans homojenligi testinde ki sig degerinin, bizim
anlamlilik diizeyimiz olan 0,05’ten biiyilik oldugu goriilmektedir (0,241). Ve homojenlik
sartin1 saglamaktadir. Bu sonu¢ bize karsilagtirdigimiz degerlerin varyanslarinin
homojen oldugunu gdstermektedir. Ama burada varsayimlarimiz hakkinda bilgi verecek
ve bizi karsilagtirilan konu hakkinda yorum yapmamizi saglayacak olan deger ise
Anova tablomuzda ki sig.(2-tailed) degeridir. Bu degere baktigimizda, sig.(2-tailed)
degerinin 0,212 oldugunu gormekteyiz. sig.(2-tailed) degeri anlamlilik diizeyimiz olan
0,05’ten biiylik oldugu i¢in HO hipotezi kabul olup, H1 hipotezi reddedilir. Sonug
Konya Organize Sanayi Bolgesinde bilgi teknolojilerinin kullanma sikliklarinda yas
durumu gore anlamli derecede farklilik yoktur. Yani bir baska deyisle etki etmedigi

g6zlemlenmektedir.

Bu bilgilere ek olarak sunu belirtmemizde fayda vardir, post hoc analizine
bagsvurmamamizin sebebi varyanslarimizin homojen olmasi ve arastirilan iki ortalama

arasinda bir farkliligin gézlenmemesinden kaynaklanmasidir.

Hipotez 4: Bilgi teknolojilerinin kullanma sikliklarinda isletmenin faaliyet

gosterdigi sektore gore farklilik vardir.

Konya Organize Sanayi bolgesinde Bilgi teknolojilerinin kullanma sikliklarinda
isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre gore bir baglantist bulunup bulunmadiginm

inceleyecegiz.

Bir baglanti olup olmadigr anlamak i¢in ilk basta Olgeklerimizin ortalamasini
almamiz gerekmektedir. Sonrasinda ise hipotezlerimizi kurup, karsilastirma
testlerimizden olan One Way Anova testini uygulayip asagida ki tablo x.x’de

belirtilmistir.
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HO: Bilgi teknolojilerinin kullanma sikliklarinda isletmenin faaliyet gosterdigi

sektore gore farklilik yoktur.

H1: Bilgi teknolojilerinin kullanma sikliklarinda isletmenin faaliyet gosterdigi

sektore gore farklilik vardir.

Tablo 34. Hipotez 4’¢ Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi

Niteleyiciler
Bilgi Teknolojileri Siklik Ortalamasi

Ort. i¢in %95
Giiven Aralhigi
VLo | o | e [an | us | Min | Mex
Sinir Sinir

Gida 12 2,1481 1,20076 ,34663 1,3852 2,9111 1,00 4,44

Metal- 38 2,9444 ,97645 | ,15840 2,6235 3,2654 1,00 5,00

Kimya

Otomotiv 46 3,1039 1,03184 ,15214 2,71974 3,4103 1,56 5,00

Makina 43 3,1912 1,04071 ,15871 2,8709 3,5115 1,00 5,00

Imalat:

Diger 66 3,1481 1,12510 ,13849 2,8716 3,4247 1,00 5,00

Toplam 205 3,0509 1,08155 ,07554 2,9020 3,1999 1,00 5,00

Varyanslarin Homojenligi Testi
Bilgi Teknolojileri Siklik Ortalamasi
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,241 4 200 ,295
ANOVA
Bilgi Teknolojileri Siklik Ortalamasi
Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi

Gruplar Arasinda 11,810 4 2,952 2,603 ,037
Grup icinde 226,818 200 1,134
Toplam 238,628 204
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Coklu Karsilastirma

Bagimli Degisken: Bilgi Teknolojileri Siklik Ortalamasi

Tukey HSD
(1) sektor (J) sektor Ortalama Standart Sig. 95% Giiven Aralig
Fark (1-J) Hata Alt Sinir Ust Sinir
Gida Metal-kimya -,79630 ,35264 ,163 -1,7670 1744
Otomotiv -,95572" ,34520 ,048 -1,9060 -,0054
Makina -1,04307" ,34768 ,025 -2,0002 -,0860
imalati
Diger -1,00000" ,33420 ,026 -1,9200 -,0800
Metal- Gida ,79630 ,35264 ,163 -, 1744 1,7670
kimya Otomotiv -,15942 ,23345 ,960 -,8021 ,4832
Makina -,24677 ,23710 ,836 -,8995 ,4059
imalati
Diger -,20370 ,21686 ,881 -,8007 ,3933
Otomotiv Gida ,95572" ,34520 ,048 ,0054 1,9060
Metal-kimya ,15942 ,23345 ,960 -,4832 ,8021
Makina -,08735 ,22589 ,995 -,7092 ,5345
imalati
Diger -,04428 ,20454 1,000 -,6074 ,5188
Makina Gida 1,04307" ,34768 ,025 ,0860 2,0002
imalati Metal-kimya 24677 ,23710 ,836 -,4059 ,8995
Otomotiv ,08735 ,22589 ,995 -,5345 ,7092
Diger ,04307 ,20870 1,000 -,5315 ,6176
Diger Gida 1,00000 ,33420 ,026 ,0800 1,9200
Metal-kimya ,20370 ,21686 ,881 -,3933 ,8007
Otomotiv ,04428 ,20454 1,000 -,5188 ,6074
Makina -,04307 ,20870 1,000 -,6176 ,5315
imalat1

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 34’de baktigimizda birinci tabloda grup istatistikleri ile ilgili verileri
gormekteyiz. Konya Organize Sanayi Bolgesinde bilgi teknolojilerinin kullanma
sikliklarinda isletmenin faaliyet gosterdigi sektér durumu ile standart sapmalari,
standart hatalari, ortalama igin %95 giliven arali§i, minimum ve maksimum degerleri

verilmistir.

Tablo 3’U inceledigimizde ise tek yonlii Anova test sonuglari yer almaktadir.

Burada ki veriler bize Konya Organize Sanayi Bolgesinde Bilgi teknolojilerinin
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kullanma sikliklarinda isletmenin faaliyet gosterdigi sektére durumu ile bir anlamlilik
iliskisinin olup, olmadigna dair bilgi vermektedir. Ik basta Varyans homojenligi
testinde ki sig degerinin, bizim anlamlilik diizeyimiz olan 0,05’ten biiyiikk oldugu
gorilmektedir (0,295) ve homojenlik sartin1  saglamaktadir. Bu sonug¢ bize
karsilagtirdigimiz degerlerin varyanslarinin homojen oldugunu gostermektedir. Ama
burada varsayimlarimiz hakkinda bilgi verecek ve bizi karsilastirilan konu hakkinda
yorum yapmamizi saglayacak olan deger ise Anova tablomuzda ki sig.(2-tailed)
degeridir. Bu degere baktigimizda, sig.(2-tailed) degerinin 0,037 oldugunu gérmekteyiz.
sig.(2-tailed) degeri anlamlilik diizeyimiz olan 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in H1 hipotezi
kabul olup, HO hipotezi reddedilir. Sonu¢ olarak Konya Organize Sanayi bdlgesinde
bilgi teknolojilerinin kullanma sikliklarinda isletmenin faaliyet gosterdigi sektor
durumuna goére anlamli derecede farklilik vardir. Bu farkliliklarin hangi sektorlerden

kaynaklandigini ¢oklu karsilastirma testinde mevcut olup;

e Konya Organize Sanayi Bolgesinde bilgi teknolojilerinin kullanma
sikliklarinda gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin otomotiv iiretimi ve makine
imalatinda bulunan isletmelere gore bilgi teknolojilerini kullanma sikliklar1 degiskenlik
gOstermektedir.

e Konya Organize Sanayi Bolgesinde bilgi teknolojilerinin kullanma
sikliklarinda diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin ise gida sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelere gore bilgi teknolojilerini kullanma sikliklar1 arasinda farkliliklar
g6zlenmektedir

Hipotez 5: Insan kaynaklar1 ydnetiminde bilgi teknolojilerinin kullanimmin

isletmenin faaliyet alan sinirina gore farklilik vardir.

Konya Organize Sanayi Bolgesinde insan kaynaklar1i yonetiminde bilgi
teknolojilerinin kullaniminin isletmenin faaliyet alan sinirina gore bir baglantis1 bulunup

bulunmadigini inceleyecegiz.

Bir baglanti olup olmadigr anlamak ig¢in ilk basta Olgeklerimizin ortalamasini
almamiz gerekmektedir. Sonrasinda ise hipotezlerimizi kurup, karsilagtirma
testlerimizden olan One Way Anova testini uygulayip asagida ki tablo 35°de
belirtilmistir.
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HO: Insan kaynaklar1 ydnetiminde bilgi teknolojilerinin kullaniminin isletmenin

faaliyet alan sinirma gore farklilik yoktur.

H1: Insan kaynaklar1 yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullaniminin isletmenin

faaliyet alan sinirina gore farklilik vardir.

Tablo 35. Hipotez 5’¢ Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi

Niteleyiciler

insan Kaynaklari Yénetim Ortalama

Ort. I¢in %95

Giiven Arahigi
T I v v R RV

Simir Simir
Bolgesel 31 3,3690 ,81655 ,14666 3,0695 3,6685 2,00 5,00
Ulusal 59 3,4292 , 710471 ,09175 3,2455 3,6128 1,86 5,00
Uluslararas1 | 108 3,6296 ,64808 ,06236 3,5059 3,7532 2,03 5,00
Global 10 3,7900 ,713249 ,23163 3,2660 4,3140 2,70 5,00
Toplam 208 3,5416 ,70092 ,04860 3,4458 3,6374 1,86 5,00

Varyanslarin Homojenligi Testi
Insan Kaynaklar1 Yonetim Ortalama

Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,381 3 204 ,250
ANOVA
Insan Kaynaklar1 Yonetim Ortalama
Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasinda 3,122 3 1,041 2,153 ,095
Grup Iginde 98,576 204 483
Toplam 101,698 207
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Tablo 35’e baktigimizda birinci tabloda grup istatistikleri ile ilgili verileri
gérmekteyiz. Konya Organize Sanayi bdlgesinde Insan kaynaklari ydnetiminde bilgi
teknolojilerinin kullaniminin isletmenin faaliyet alan sinir1 ile standart sapmalari,
standart hatalari, ortalama icin %95 giiven araligi, minimum ve maksimum degerleri

verilmigtir.

Tablo 35’i inceledigimizde de ise tek yonlii Anova test sonuglart yer almaktadir.
Burada ki veriler bize Konya Organize Sanayi Bolgesinde insan kaynaklar1 yonetiminde
bilgi teknolojilerinin kullaniminin isletmenin faaliyet alan smir1 ile bir anlamlilik
iliskisinin olup, olmadigmna dair bilgi vermektedir. Ik basta Varyans homojenligi
testinde ki sig degerinin, bizim anlamlilik diizeyimiz olan 0,05’ten biiyiikk oldugu
gorilmektedir (0,250). Ve homojenlik sartim1 saglamaktadir. Bu sonug¢ bize
karsilagtirdigimiz degerlerin varyanslarinin homojen oldugunu gostermektedir. Ama
burada varsayimlarimiz hakkinda bilgi verecek ve bizi karsilastirilan konu hakkinda
yorum yapmamizi saglayacak olan deger ise Anova tablomuzda ki sig.(2-tailed)
degeridir. Bu degere baktigimizda, sig.(2-tailed) degerinin 0,095 oldugunu gérmekteyiz.
sig.(2-tailed) degeri anlamlilik diizeyimiz olan 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in HO hipotezi
kabul olup, H1 hipotezi reddedilir. Sonu¢ Konya Organize Sanayi Boélgesinde insan
kaynaklar1 yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullaniminin isletmenin faaliyet alan sinir1
ile anlamli derecede farklilik yoktur. Yani bir bagka deyisle etki etmedigi

g6zlemlenmektedir.

Bu bilgilere ek olarak sunu belirtmemizde fayda vardir, post hoc analizine
bagsvurmamamizin sebebi varyanslarimizin homojen olmasi ve arastirilan iki ortalama

arasinda bir farkliligin gézlenmemesinden kaynaklanmasidir.

Hipotez 6: Insan kaynaklar1 yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullaniminin

isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik vardir.

Konya Organize Sanayi Bolgesinde insan kaynaklari yonetiminde bilgi
teknolojilerinin kullaniminin isletmenin faaliyet gdsterdigi sektore gore bir baglantisi

bulunup bulunmadigini inceleyecegiz.
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Bir baglanti olup olmadigi anlamak icin ilk basta Glgeklerimizin ortalamasini
almamiz  gerekmektedir. Sonrasinda ise hipotezlerimizi kurup, karsilastirma
testlerimizden olan One Way Anova testini uygulayip asagidaki tablo 36’da
belirtilmistir.

HO: Insan kaynaklari yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullaniminin isletmenin

faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik yoktur.

H1: insan kaynaklari yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullaniminin isletmenin

faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik vardir.

Tablo 36. Hipotez 5’e Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi

Niteleyiciler
Insan Kaynaklar1 Yénetim Ortalama
Ort. I¢in %95
Giiven Aralhg
Nagr Ort S:g:;a :gé Alt Ugst Min. Max.
Sinir Sinir
Gida 12 | 3,2585 | ,56995 ,16453 2,8964 3,6207 2,72 4,66
Metal- 39 | 3,4867 | ,62927 ,10076 3,2827 3,6907 2,07 5,00
Kimya
Otomotiv 46 | 3,4756 | ,72861 ,10743 3,2592 3,6919 1,86 5,00
Makina 43 | 3,5381 | ,71489 ,10902 3,3181 3,7581 2,03 5,00
Imalat:

Diger 68 | 3,6699 | ,72609 ,08805 3,4942 3,8457 2,00 5,00
Toplam 208 | 3,5416 | ,70092 ,04860 3,4458 3,6374 1,86 5,00
Varyanslarin Homojenligi Testi
Insan Kaynaklar1 Yonetim Ortalama
Levene Statistic dfl df2 Sig.

479 4 203 ,751
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ANOVA
Insan Kaynaklar1 Yonetim Ortalama
Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasinda 2,400 4 ,600 1,227 ,301
Grup Iginde 99,298 203 ,489
Toplam 101,698 207

Tablo 36’ya baktigimizda birinci tabloda grup istatistikleri ile ilgili verileri
gobrmekteyiz. Konya Organize Sanayi Bolgesinde insan kaynaklari yonetiminde bilgi
teknolojilerinin kullaniminin isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile standart sapmalari,
standart hatalari, ortalama i¢in %95 giliven araligi, minimum ve maksimum degerleri

verilmisgtir.

Tablo 36’y1 inceledigimizde de ise tek yonlii Anova test sonuglari yer
almaktadir. Burada ki veriler bize Konya Organize Sanayi Bélgesinde insan kaynaklari
yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullaniminin isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile
bir anlamlilik iliskisinin olup, olmadigina dair bilgi vermektedir. Ilk basta Varyans
homojenligi testinde ki sig degerinin, bizim anlamlilik diizeyimiz olan 0,05’ten blyuk
oldugu goriilmektedir (0,751). Ve homojenlik sartin1 saglamaktadir. Bu sonu¢ bize
karsilagtirdigimiz degerlerin varyanslarinin homojen oldugunu gostermektedir. Ama
burada varsayimlarimiz hakkinda bilgi verecek ve bizi karsilastirilan konu hakkinda
yorum yapmamizi saglayacak olan deger ise Anova tablomuzda ki sig.(2-tailed)
degeridir. Bu degere baktigimizda, sig.(2-tailed) degerinin 0,301 oldugunu gérmekteyiz.
sig.(2-tailed) degeri anlamlilik diizeyimiz olan 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in HO hipotezi
kabul olup, H1 hipotezi reddedilir. Sonu¢ Konya Organize Sanayi Boélgesinde insan
kaynaklar1 yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullaniminin isletmenin faaliyet gosterdigi
sektor ile anlamli derecede farklilik yoktur. Yani bir baska deyisle etki etmedigi

g6zlemlenmektedir.

Bu bilgilere ek olarak sunu belirtmemizde fayda vardir, post hoc analizine
bagvurmamamizin sebebi varyanslarimizin homojen olmasi ve arastirilan iki ortalama

arasinda bir farkliligin gézlenmemesinden kaynaklanmasidir
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3.3. TARTISMA

Yapilan ¢alismanin sonuglar1 degerlendirilip literatiirde yer alan farkli arastirma

sonuglartyla karsilastirildiginda asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Yilmaz (2010), Caligmasinda isletmelerinin bilgi ve teknolojide yasanan
degisimlerin insan kaynaklar1 fonksiyonlarini ne 6l¢iide etkiledigini ve isletmelerin bilgi
teknolojideki degisime karsi duyarli olup olmadiklarini, teknolojiyi ne O&lglide
kullandiklarini tespit etmek amaci ile incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini Gaziantep
Sanayi Odasina kayith tekstil is kolunda faaliyet gosteren igletmeler olugturmaktadir. 51
isletme iizerinde uygulanan anket sonucunda yas ortalamasina bakildiginda agirlikli
olarak 26 — 35 yas araliginda toplandig1 goriilmektedir. Arastirmada isletmelerin sadece
% 35’ inde insan kaynaklar1 departmaninin oldugu goriilmektedir. Calisan sayis1 az olan
isletmelerde insan kaynaklar1 departmaninin ayri bir boliim olmamasinin paralellik
gosterdigi goriilmektedir. Bu isletmelerde insan kaynaklar1 faaliyetlerinin insan
kaynaklar1 yoneticisi yerine tepe yonetim ya da personel miidiirii tarafindan yiirtitildigi
goriilmektedir. Isletmelerin ¢ok bilyiik bir kismi (% 90) bilgi teknolojilerinin
kullaniminda bekledigi amaca ulagtigint belirtmektedir. Konya’da yapilan bu
arastirmada amaglara ulagsma diizeyi %59 olarak goriilmektedir. Ayrica ¢alismada insan
kaynaklar1 yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik derinlemesine
analizlere girilmemistir. Bu nedenle, c¢alismanin sadece tekstil isletmeleri ile sinirh
kalmis olmasi farkli sektdrlerde uygulanacak olan anketin sonuglarinda farkliliklar
olusmasina neden olacaktir. Kullanilan model bu c¢alismayla benzerlik gdstermesine
karsin uygulanan ilin farklilifi, yapilan analizler ve uygulamanin yapildigi isletme

sayis1 neticesinde bu ¢alisma ile birbirinden ayrigmaktadir.

Bayindir (2007), calismasinda stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde bilgi
teknolojilerinin  kullanimi1  ve kullanim amaglarinin belirlenmesini  incelemistir.
Arastirmanin 6rneklemini Kayseri ili Organize Sanayii Bolgesinde imalat sektérinde
faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Kayseri ili imalat sektoriinde uluslararasi
alanda faaliyet gosteren 12 isletmenin insan kaynaklar1 departmanlarinin, insan
kaynaklar1 yonetimi bilgi teknolojilerine sahip olduklari, ancak bu teknolojilerin her

alanda yeterli olarak kullanilmadig tespit edilmistir. Konya da yapilan bu arastirmada
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isletmelerin yarisinda insan kaynaklar1 departmani olmadigt bulunmustur. Arastirmadan
elde edilen diger bir sonucta, ankete katilan isletmelere, gelecek 3 yildaki teknolojik
degisimin insan kaynaklari yoOnetimine etkilerine yonelik goriisleri sorulmustur.
Isletmelerin ¢ogunun teknolojik gelismelerden beklentisi insan kaynaklari ydnetimi
uygulamalarinda maliyeti azaltacagl yoniindedir. Konya’daki yapilan bu arastirmaya
gore, 5 yil igerisindeki teknolojik gelismelerin igletmelerde en ¢ok insan kaynaklari
uygulamalarma yonelik olacagi ve maliyetleri azaltacagi goriisii hakimdir. Iki
arastirmada da bu konu paralellik gostermistir. Kayseri ilinde yapilan aragtirma, imalat
sektdriinde uluslararas1 alanda faaliyet gosteren ve biinyesinde insan kaynaklar
departmani olan isletmelere yonelik olmasindan dolay: arastirma sinirlt kalmistir. Bu
nedenle iki anket sonuglar1 arasinda farkliliklar olusmasina neden olmustur. Kullanilan
model bu calismayla benzerlik gostermesine karsin uygulanan ilin farkliligi, yapilan
analizler, uygulamanin yapildig1 isletme sayis1 ve sektor neticesinde bu calisma ile

birbirinden ayrigmaktadir.

Saldaml1 (2008), ¢alismasinda insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinde bilgisayar
ve internet kullanimini analiz etmek ve degerlendirmek amaci ile incelemistir.
Arastirmanin  6rneklemini Tekirdag ilinde faaliyet gosteren ¢esitli isletmeleri
kapsamaktadir. Bes ayr1 sektorde 32 isletme iizerinde uygulanan anket sonucunda,
isletmeler IKY siirecinde bilgi teknolojilerini daha ¢ok personel temini, dzliik isleri,
performans yoOnetimi, kariyer yonetimi, iicretleme ve personel arasinda koordinasyon
gibi islemlerde orta diizeyde yararlanilan arag olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir.
Konya yapmis oldugumuz arastirmada isletmelerin 6zliik islemeleri konusunda bilgi
teknolojilerinden aktif sekilde faydalandiklar1 goziikmektedir. Ancak performans ve
kariyer yonetiminde tam anlamiyla bilgi teknolojilerinden faydalanmadiklari tespit
edilmistir. Her iki arastirmada konular paralellik gostermistir. Fakat Tekirdag ilinde
yapilan arastirma, biinyesinde insan kaynaklari departmani bulunduran isletmelere
yonelik ve siirl sayida isletmeye uygulanmasindan dolay1 Konya’daki arastirmamiz ile
farklilik gostermektedir. Bu nedenle iki anket sonuglar1 arasinda farkliliklar olmasina
neden olmustur. Kullanilan model Tekirdag ilinde yapilan g¢aligma ile benzerlik
gostermesine kargin uygulanan ilin farkliligi, yapilan analizler, isletme sayis1 ve sektor

neticesinde birbirinden ayrismaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bilgi ve teknolojinin isletmelerde daha yogun kullanilmasi kuskusuz onemli
avantajlar saglamaktadir. Isletmelerin rekabet {istiinliigii, maliyeti azaltma yoluyla
verimliligi ve karlilig1 arttirma bu avantajlardan en 6énemlileridir. Bilgi ve teknolojiyle
birlikte iiretim bilgiye endeksli hale gelmekte ve kalifiye insan kaynagina duyulan
ihtiya¢c da her gecen giin artmaktadir. Belki de bu nedenle degisen pazar kosullarina
adapte olmada isletmelerin bilgi ve teknolojiyi aktif kullanabilecek insan kaynagini
hazirlama siirecine girmelerini kaginilmaz kilmaktadir. Bilgi ve teknolojinin gelisimi
insan kaynagmin egitimi yaninda kiiresel pazarlarda kabul goren degerler sisteminin

anlamlandirilmasinda bilgiden bilgi iireten yaratici kimligini de 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bilgi ¢aginda, daralan pazar pay1 ve yiikselen teknoloji mimarisi maliyetleri ile
hizla degisen miisteri topluluklariyla bas edebilmek i¢in, bilgi teknolojileri ile isletmeler
arasindaki iliskiyi formiile ederek, Klasik yonetici modellerini terk etmelidir. 21.
Yiizyilin kaotik yapilanmalarinin, sanal rekabete dayali uygulamalarinda, basarili
olabilmek isteyen isletmeler, insan kaynaklar1 yOnetimini ve bununla beraber
calisanlarin kariyer planlarin1 ve performans degerlendirmelerini giinimiiz sartlarina

orantili olarak yeniden degerlendirme siirecine girmelidir.

Kuskusuz IKY etkin olabilmesi, giiniimiiziin klasik calisma ortamlarinin da
doniismesini gerektirmektedir. Sadece IK siirecleri degil, tiim is siiregleri elektronik ortama
aktarilmis, yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmis olmasi gerekmektedir. Bir
degerlendirme siireci, modeli, teknigi ya da gergevesi, en iyi bi¢imde tasarlanmis olsa bile,
isletmeye verimli ve etkili bicimde biitiinlestirilmedikce bir deger ifade etmez. Ol¢iim ve
degerlendirme siiregleri, giinliik etkinlikler ve stratejilerle biitiinlestirilmedigi ve isletme
icinde uygulanmasimi saglayacak kisiler tarafindan tam anlamiyla benimsenmedigi ve
desteklenmedigi takdirde, en 1iyi isletmelerde bile basarisizlikla sonuglanacaktir.
Calisanlarin kurumsal oyun planinda katma deger yaratan yeteneklere doniistiirmek ve

stirekli gelistirmek gerekmektedir.
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Insan kaynaklar1 yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimu iizerine
Konya Organize Sanayi Bolgesinde 208 firmaya anket uygulamasi yapilmistir. Sonuglar

degerlendirilecek olursa;

Anket sonucunda ortaya c¢ikan demografik bulgulardan yas dagilimina
bakildiginda, IK departmaninda galisanlarin agirhkli 26-45 yas araliginda oldugu
gortilmektedir. Yas araligi itibariyle bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimina daha
yatkin bir IK potansiyeli mevcuttur. IK birimlerinde calisanlarin %581 iiniversite
mezunu olup, daha biling¢li bireylerden olusmaktadir. Nitekim isletmelerin, en az lisans
mezun kisileri tercih ederek; alanlarinda gerekli bilgi birikimine sahip ayn1 zaman da
bilgi ve teknolojiyi etkin kullanabilen, gelisen ve degisen kiresel ¢agda bu gelisim ve
degisimleri takip edebilen ve bilgi birikimini isletmenin gelismesinde kullanarak katma
deger yaratabilen egitim kalitesi yiiksek bireyleri tercih ettigi goriilmektedir. Yapilan
arastirma sonucunda, IK birimlerinde ¢alisanlar bir isletmede en fazla 1-5 yil arasinda
caligmaktadir. Belirli bir yastan sonra ayni is yerinde uzun siire ¢alismak calisan ve

organizasyon biitiinliigii agisindan yararl olabilmektedir.

Arastirma sonucunda ortaya cikan isletmelerin yapisal 6zelliklerine bakildiginda,
yiizde 50’den fazlasinin uluslararasi alanda faaliyet gosterdigi gortlmektedir. Yani bu
durum, bu firmalarin ihracat ve ithalat yaptig1 anlamina gelmektedir. Uluslararasi alanda
faaliyet gosteren firmalar, diger alanlarda faaliyet gOsteren firmalara gore daha
kurumsal, IK departmanlarin1 dogru bir sekilde kurmus ve faaliyetlerini yiiriitmekte
olan firmalardir. Arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu 10-249 kisi
arasinda calisana sahip isletmelerdir. Ozellikle bu duruma isletmeler &zelinde
bakildiginda isletmenin faaliyet yili ile g¢alisan sayisi arasinda dogrusal bir iligki
mevcuttur. Isletmeler piyasadaki faaliyet siireleri arttikga kapasiteleri artirma adina
calisan sayilarinda da artisa gitmistir. Boylece tiiretim faktorleri siirecinde hem
teknolojik anlamda kendilerini yenilerken hem de insan faktorini (emek faktori) goz

Ontine alarak bir bliylime de bulunmusglardir.

Arastirmaya katilan isletmelerin bilgi teknolojilerini ne oranda kullandiklar1 ve
insan kaynaklar1 yoOnetimi {izerindeki etkilerine bakildiginda, arastirmaya katilan

firmalarin sadece % 7,21’1 web sayfasinin olmadigi goriilmiistiir. Web sayfasi olmayan
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firmalarin da tamami ulusal ya da bolgesel alanda faaliyet gostermektedir. Uluslararasi
arenada faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogunlugunu olusturdugu bu ¢alisma, web
sayfasinda {riin tanitimina yer verilmesi kiiresellesmenin bir pargasi oldugunu ortaya
cikarmistir. Bunun yaninda is bagvurularini web ortaminda alan isletme sahibi %21,2
oraninda olmas1 isletmelerin insan kaynaklart departmanini biinyelerinde barmndirip

barmdirmadigini incelenmesini gerekli kilmistir.

Arastirmada yer alan isletmelerin yaklasitk %51,4’U insan kaynaklari
departmanina sahipken, %48,6’s1 ise IK departmanina sahip olmadig gériilmektedir.
Dolayisiyla igletmelerin yaklagik yarisinda insan kaynaklari departmaninin ayri bir
boliim olarak tanimlanmamasi kurumsallasmadiklarinin bir gostergesi sayilabilir.
Isletmelerdeki calisan sayisi ile insan kaynaklar1 departmanimna sahip olma durumu
arasindaki iliskiye bakildiginda, calisan sayist 50 kisiden az olan isletmelerde insan
kaynaklar1 departmanina ihtiyacin duyulmadig: tespit edilmistir. Calisan sayist 50’yi
astiginda ise durum tam tersidir. Say: arttik¢a insan kaynaklari1 faaliyetlerini organize
edebilme adina ayr1 bir birimin varligi gereksinim dogurmustur. Arastirmaya katilan
isletmelerin iigte birinde ydnetim faaliyetlerini tepe ydnetim yiiriitmektedir. Insan
kaynaklar1 yoneticisine sahiplik oran1 ise %27,5’tir. Personel miidiiriiniin IK
faaliyetlerinden sorumlu oldugu isletmelerin oran1 da %?24’tiir. Genel olarak
bakildiginda 1K, basinda insan kaynaklar1 yoneticisi veya personel miidiirii olanlarin
oran1 yaklasik %52 oranindadir. Ancak her ii¢ isletmeden birinde IK ydnetiminde tepe
yonetiminin bulunmas: IK faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde engel teskil
edebilir.

Isletmelerin insan kaynaklar1 departmaninda BT kullanma durumlarma
bakildiginda, BT kullanan IK oran1 %63 tiir. Geriye kalan %37 oranindaki isletme BT
kullanmamaktadir. Tanidik/akraba siireci sonucunda ise alinan personelin takibinde de
BT’lerinin ¢ok sik kullanilmadigi da bulgulardan goriilmektedir. Sonucta bilisim
teknolojileri ile insan tedariki yontemini benimseyen isletmelerde IK siirecini BT

kullanarak takip ettikleri sdylenebilir.

Isletmelerin insan kaynaklar1 departmaninda kullandiklar1 BT ilk sirada %96

oraninda bilgisayar, %92 oraninda internet, %44 oraninda intranet (kurum igi bilgisayar
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ag1), %39 oraninda insan kaynaklarina yonelik 6zel yazilimlar ve %10 oraninda insan
kaynaklar1 bilgi sistemleri (HRIS) kullandiklari tespit edilmistir. Buna gore IK’da insan
kaynaklarina 6zgli yazilimlarin veya sistemlerin az diizeyde kullanilmasi bilgi
teknolojilerinde alana 6zgii bir sekilde yararlanilmadigmnin bir gostergesidir. Insan
kaynaklar1 yonetiminde tepe yoOnetimi insan kaynaklarini planlama siirecinde bilgi
teknolojilerinin neredeyse hi¢ kullanmamaktadir. Ciinkii tepe yoOnetimin insan
kaynaklar1 tedarik yonteminde daha ¢ok tanidik/akraba yOnetimini sectigi
bulgulanmistir. Arastirma sonuglar1 gosteriyor ki, insan kaynaklari tedarik yonteminde
tanidik/akraba yontemini segenlerin insan kaynagmi temini ve se¢iminde hi¢ BT
kullanmadiklart ya da ¢ok az kullandiklari tespit edilmistir. Bilgi teknolojilerinin insan
kaynaklar1 egitimi ve gelistirmede kullanilmasi ve kullanilma sikligina bakildiginda,
kullanim oranlarinda isletmelerin yaklasik yarisinin (%44) insan kaynaklar1 egitiminde
bilgi teknolojilerini ¢ok az ya da hi¢ kullanmadiklarim1 gostermektedir. Bu durum
isletmelerin egitimle, bilgi, beceri ve davranislarin insan kaynagina kazandirilmasi

fikrine heniiz sahip olmadiklarin1 gostermektedir.

Bilgi teknolojilerinin kariyer yonetimi ve planlamada kullanilmasi ve kullanilma
sikliginda ise kariyer yonetimi ve planlama faaliyetinde bilgi teknolojilerinden yeteri
kadar yararlanilmadig1 goriilmektedir. Aragtirma sonuglarina gore, isletmelerde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin daha ¢ok Ticretlendirme, bordrolama ve 6zlik islerinde
kullanildig1 séylenebilir. Isletmelerin BT anlaminda kendilerinin yenilemediklerini ve
yeni teknolojiye adaptasyon siirecinin zor olacagini diisiindiikleri degerlendirilmektedir.
Nitekim bu bilgiye paralel olarak bilgi teknolojilerini kullanacak personelin bu konuda
yeterli bilgiye sahip olmamasi da daha olumsuz bir tablo ortaya c¢ikmaktadir.
Isletmelerin bilgi teknolojisi alanindaki yatirimlarmin isletme yapist ile uyumlu
olmamasi1 da eklenince bu durum daha da derinlesmektedir. Arastirma sonucunda,
isletmelerin biiyiik bir oranda bilgi teknolojilerinin kullanimini faydali bulduklar1 tespit
edilmekle birlikte bilisim ve teknolojik yenilikleri nerede ve ne sekilde kullandiklari
yani hayata gecirdikleri 6nem arz eden bir konudur. Bilgi teknolojileri kullanarak,
zaman gibi ¢cok onemli bir kaynag: etkin ve verimli seklide kullanabileceklerdir. Bu
sayede tretim siirecinde insan kaynaklarina bir¢ok alanda kapasite hizin

artirabileceklerdir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin bilgi teknolojilerinin verimliligi artirmasi,
calisanlarin motivasyonunu yiikseltmesi faydasi incelendiginde; isletmelerin %37 sinin
her zaman 6nemli, %33’Unun ¢ok dnemli, %19’unun bazen énemli, %9’unun ¢ok az
Oonemli ve geriye kalan %2’sinin ise hi¢ Onemli degil olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Bilgi teknolojileri sayesinde isletmelerin verimliligi artmakta,
calisanlarin motivasyonu ylikselmektedir. Bilgi teknolojileri ile verilere kolay, giivenilir
ve dogru ulasma sayesinde alinacak sonuglar c¢alisanlarin bagarisini olumlu yonde
etkilemekte ve motivasyonlarinin artmasini  saglamaktadir. Bu motivasyonun
olugmasinda calisan-yonetici arasindaki iletisimin kalitesi de onem arz etmektedir.
Ayrica, bilgi teknolojileri sayesinde bilginin organizasyon igerisinde paylasilir hale
gelmesi ile calisanlarin ihtiyag duyduklar1 bilgilere, verilere hizli bir sekilde
ulasabilmelerinin 6nii a¢ilmaktadir. Bu paylasim ayni1 zamanda isletme igerisindeki
saglikli iletisimi beraberinde getirecektir. Bilgi teknolojileri insan kaynaklar
fonksiyonlarinin karmasik islerini basitlestirmektedir. Insan kaynaklar1 fonksiyonlart
belirli bir diizen igerisinde yapilmadigi siirece isletmenin isleri daha ¢ok artacak ve
zaman kayb1 meydana gelecektir. Bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla insan
kaynaklarmin  planlanmasi, ¢alisanlarin  motivasyonlarinin ~ 6l¢iilmesi, devam
kontroliiniin saglanmasi ile diger fonksiyonlarinin uygulanmasinda daha denetimli daha

dogru degerlendirmelerin yapildig1 gorulmektedir.

Arastirmaya gore, 5 yil icerisindeki teknolojik gelismelerin isletmelerde en ¢ok
insan kaynaklar1 uygulamalarma yonelik olacagi ve maliyetleri azaltacagi goriisii
hakimdir. Bu goriisiin yan1 sira teknolojik gelismelere paralel olarak daha basarili
performans degerlendirilmesinin yapilabilecegi ve boylelikle isletmenin etkinligi

arttirabilecegi goriisii de ikinci sirada yer almaktadir.
Yapilan arastirma sonucunda elde edilen hipotez sonuclari1 asagida yer almaktadir:

Hipotez 1: Konya Organize Sanayi Bolgesinde bilgi teknolojilerinin kullaniminda
beklenilen amaglara tam olarak ulasabilmekte cinsiyet durumu ile goriisleri arasinda bir

baglantinin veya etkisinin olmadigi gérilmektedir.
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Hipotez 2: Konya Organize Sanayi Bolgesinde bilgi teknolojilerinin kullaniminda
beklenilen amaglara tam olarak ulasabilmekte egitim durumuna gore anlamli derecede

farklilik olmadigi tespit edilmistir. Yani bir bagka deyisle etki etmedigi gorilmektedir.

Hipotez 3: Konya Organize Sanayi Bolgesinde bilgi teknolojilerinin kullanma
sikliklarinda yas durumu gore anlamli derecede farklilik yoktur. Yani bir baska deyisle

etki etmedigi gorilmektedir.

Hipotez 4: Konya Organize Sanayi Bolgesinde bilgi teknolojilerinin kullanma
sikliklarinda igletmenin faaliyet gosterdigi sektdor durumuna gore anlamli derecede
farklilik vardir. Bu farkliliklarin hangi sektorlerden kaynaklandigini ¢oklu karsilastirma

testinde ise;

e Konya Organize Sanayi Bolgesinde bilgi teknolojilerinin kullanma
sikliklarinda gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin otomotiv iiretimi ve makine
imalatinda bulunan isletmelere gore bilgi teknolojilerini kullanma sikliklar1 degiskenlik
gosterdikleri tespit edilmistir.

e Konya Organize Sanayi Bolgesinde bilgi teknolojilerinin  kullanma
sikliklarinda diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin ise gida sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelere gore bilgi teknolojilerini kullanma sikliklar1 arasinda farkliliklar

gosterdikleri tespit edilmistir.

Hipotez 5: Konya Organize Sanayi Bolgesinde insan kaynaklar1 yonetiminde
bilgi teknolojilerinin kullaniminin isletmenin faaliyet alan sinir1 ile anlamli derecede

farklilik yoktur. Yani bir baska deyisle etki etmedigi gorulmektedir.

Hipotez 6: Konya Organize Sanayi Bolgesinde insan kaynaklar1 yonetiminde
bilgi teknolojilerinin kullaniminin isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile anlaml

derecede farklilik yoktur. Yani bir bagka deyisle etki etmedigi g gortilmektedir.
Arastirma sonucunda asagidaki onerilerin siralanmasi yararl goriilmektedir.

Calisanlar isleri ile ilgili gelismeleri takip ettikleri takdirde ¢evrelerinde meydana

gelen degisikliklerden haberdar olurlar. Bdylece; isletmelerinin ve kendilerinin hangi
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noktada olmalart gerektigini fark ederek, alinacak Onlemleri, avantajlarini,
dezavantajlarin1  goriirler. Bu nedenle isletmeler, c¢alisanlarinin  kendilerini
gelistirmelerine olanak saglamalilardir. Egitimlerle, fuarlara katilimlarla calisanlarin
gelisimine destek olmalidirlar. Bunu yaninda calisanlarin, diger calisma arkadaslar ile
bilgi paylasiminda bulunmalar1 yoniindeki hakim goriis Onemlidir. Ciinki bilgi
paylastikca cogalir ve degerli hale gelir. Paylasilan bilgi sayesinde calisanlar
kendilerinin ve isletmenin verimliliginin yiikselmesi icin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere
hemen ulasabilmektedirler. Boylece; zamanin etkin kullanilmasi saglanmakta, meydana
gelecek hatalar icin gerekli Onlemler hemen alinabilmektedir. Bunun yaninda
calisanlarin  organizasyonda gerceklesen degisimlere kolay uyum saglamasi
organizasyonun gelisimi i¢in ¢ok Onemli olmaktadir. Calisanlarin degisimlere uyum
saglayabilecek ve katkida bulunabilecek sekilde yetistirilmeleri i¢in gerekli ortamin
hazirlanmasi, organizasyonu Oncelikli olarak ilgilendiren konularin basinda
gelmektedir. Degisimlere uyum saglandigi siirece organizasyonda yapilmak istenen
degisikliklere, gelisimlere c¢alisanlarin uyum saglamasi daha az zaman almaktadir.
Organizasyonlar ¢alisanlart uyum konusunda motive etmelidirler. Bu uyum sirecinde
ve isletme organizasyonunda siirecin etkinligi a¢isindan ¢esitli egitimlerin
diizenlenmesi, toplanti ve calistaylarin yapilmasi c¢alisanlarin gelisimleri agisindan

onemlidir.

IK birimlerinde calisanlarin daha uzun siirelerde ¢alismalart ve isletmeyle
strdirdlebilir bir iliski kurmalari yoniinde derinlemesine arastirmalar yapilmasi ve
sebep sonug iliskilerinin ortaya konmasi gereklidir. Ozellikle 26-35 yas arasi
calisanlarin, aidiyet duygularim1 ve firmaya olan bagliliklarinin gelistirmek 6nem arz

etmektedir.

Isletmelerde 1K yonetiminde tepe yonetiminin bulunmasi IK’nin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesinde engel teskil etmektedir. IK’nin etkin bir sekilde kullanilmas1 igin IK

personelinin igletmelerde gorev almalar gerekmektedir.

IKY konusunda teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek, isletmelere bu
konuda Universite ve meslek kuruluslar1 tarafindan gerekli egitimin verilmesi

konusunda ¢alismalar yapilmalhidir.
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Isletmelerde IK departmaninda insan kaynaklar1 programlarinmn aktif bir sekilde
kullanilmas: gerekmektedir. Biitiin IK alimlarinin sistem (zerine yapilmasi faydali

gorulmektedir.

Kariyer yonetimi ve planlama faaliyetinde bilgi teknolojilerinden daha c¢ok

yararlandirilmas1 gerekmektedir

Isletmelerin 6zellikle bilgi teknolojileri ile yapilan egitimlerin zaman ve maliyet
kaybina neden olmadan calisanlarin kendini gelistirmesine imkan verildigi bilincinde

olmalar1 gerekmektedir.

Bilgi teknolojilerinde degisimlere isletme g¢alisanlarinin uyum saglayabilecek ve
katkida bulunabilecek sekilde yetistirilmeleri, ise uyum surecinde ve organizasyonunda
siirecin etkinligi acisindan cesitli egitimlerin diizenlenmesi, toplant1 ve ¢alistaylarin

yapilmas1 gerekmektedir.

Motivasyon yonteminde ve tekniklerinde de c¢agin gerektirdigi BT’lerinden

faydalanilmas1 IKY agisindan olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.

Bilgi teknolojilerinin saglik ve giivenlik islemlerinde kullanilmas: faydal

olacaktir.

Isletme departmanlarinda bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasi da
makro dlgekte isletmenin biitiiniinde isletme etkinligini artiracaktir. Isletme ortaminda
giizel bir sinerji ortamiin yaratilmasi her kademedeki calisandan alinan verimi

artiracak ve bdylelikle isletmenin etkinligine olumlu katkida bulunacaktir.

Isletmelerde teknolojinin gelistirilmesi ve aktif bir sekilde kullanilabilmesi icin

hiikiimet politikalarinda gerekli diizenlemeler yapilmali ve bu konu desteklenmelidir.

Sonraki arastirmalarin, IKY bilgi teknolojilerinin kullanmasmin kurumsal

verimlilige etkisi ve performansa etkisi konularinda yapilmasi faydali olacaktir.
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yilksek lisans yapmakta olan Muzaffer AYDENIZ’in Dr. Ogretim Uyesi Birol
BUYUKDOGAN’m danismanliginda yiritillen “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Bilgi
Teknolojilerinin Kullanimi: Konya Organize Sanayide Bir Arastirma’ konulu yiksek
lisans tezinin degerlendirilmesinde kullanilacaktir. Bu ¢alisma sadece akademik amacl
kullanilacak olup, alinan cevaplar kesinlikle gizlilik ilkesine uygun bir bicimde

saklanacak ve hicbir sekilde 3. sahis, kisiler veya kurumlarla paylasilmayacaktir.

Anketi cevaplamak icin aywracaginiz zaman ve ¢alismamiza yapacaginiz katkidan

dolayi tesekkir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Birol BUYUKDOGAN Muzaffer AYDENIZ

Danigsman Yiiksek Lisans Ogrencisi

1- Yasimz:

a) 18-25yas b) 26 —35yas ) 46-55 yas d) 46-55 yas e) 56 yas lizeri
2- Cinsiyetiniz:

a) Kadin b) Erkek
3- Egitim Durumunuz:

a) Ilkdgretim b) Lise c¢) On Lisans d) Lisans ) Yiiksek Lisans f) Doktora
4- Ne kadar siiredir bu is yerinde calismaktasimiz?

a) 1 yildanaz b)1-5yil ¢)6-10yil d) 11-15yil ) 16-20 yil f) 21 yil tizeri
5- isletmenin faaliyet alanin simirlar:

a) Bolgesel b) Ulusal c¢) Uluslararas1  d) Kuresel
6- Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor:

a) Gida b) Metal - Kimya c) Otomotiv.  d) Makine Imalat1

e) Diger (belirtiniz) ..............coooviiinnnnnn.
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7- Isletmenizde istihdam edilen ¢alisan sayisi?
a) 1-9 kisi b) 10-49 kisi  ¢) 50-249 kisi  d) 250 kisiden fazla
8- isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir?
a) 1 yildanaz b)1-5yil ) 6-10 y1l d) 11-20 y1il  e) 21 il tizeri
9- Isletmenizin WEB sayfas1 bulunmakta midir?
a) Evet b) Hayir
10- Cevabiniz evet ise WEB sayfanizda yer alan bilgi ve hizmetler nelerdir?
a) Bagvuru formlari
b) E-mail ile 6zgegmis kabul etmek
¢) Is ilanlar
d) Uriin tanitim1
e) Iletisim adresleri
f) Diger (liitfen belirtiniz) ...........ooviiriiiiiiiii i,
11- isletmenizde “Insan Kaynaklar1 Departman1” bulunmakta midir?
a) Evet b) Hayir
12- Insan kaynaklari departmanimizda toplam kag Kisi calismaktadir?
a) 1-5 b) 6-10 c) 11-15 d) 16-20 e) 21 ve Uzeri
13- isletmenizdeki insan kaynaklar1 faaliyetleri kim/kimler tarafindan
yurutilmektedir?
a) Insan Kaynaklar1 Yoneticisi
b) Tepe yonetim
c¢) Personel Mdurt
d) Diger (liitfen belirtiniz) ...........cooviiiiiiiii e,

14- Isletmenizde insan kaynaklar tedarikinde asagidaki yontemlerden hangileri

kullanmilmaktadir?

( ) Tanidik / Akraba () Is ve Is¢i Bulma Kurumu

() Bilisim Teknolojileri ( ) Ozel insan Kaynaklar1 Danismanlik Firmalar
( ) Gazete ilani ( ) Diger (Liitfen belirtiniz)............................

15- Isletmenizde insan kaynaklar1 departmaninda bilgi teknolojileri kullanilmakta

midir?

a) Evet b) Hayir
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16- Cevabimiz evet ise insan kaynaklar1 departmaninda hangi bilgi teknolojileri

kullanilmaktadir?

( ) Bilgisayar

() Internet

() Intranet (Isletme ici bilgisayar ag1)

() Insan kaynaklarina yonelik yazilimlar

() Insan kaynaklari bilgi sistemleri (HRIS)

( ) Tele konferans sistemleri

( ) Video konferans sistemleri

( ) CD - DVD Sunuculari

() Diger (liitfen belirtiniz).........cevvirieiiiii e,

17- Bilgi teknolojilerini (bilgisayar, internet, intranet, bilgi sistemleri gibi) hangi

alanlarda ve ne siklikla kullanmaktasiniz?

Hicbir | Cok Cok Her
Kullanma Sikhigi Bazen
zaman az Sik zaman

Insan Kaynaklar1 Planlamasi
(Personel gereksinimlerinin,
transferlerinin, atamalarin

belirlenmesi gibi)

Insan kaynag1 temini ve se¢imi

Insan kaynaklar1 egitimi ve

gelistirme

Performans degerlendirmesi

Kariyer yonetimi ve planlama

Motivasyon Y odnetimi

Ucretlendirme, Bordrolama ve

ozliik isleri

Saglik ve giivenlik isleri

Insan kaynaklar1 devam

kontroli
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18- Bilgi teknolojilerinin kullaniminda beklediginiz amaglara tam olarak
ulasabiliyor musunuz?
a) Evet b) Hayir
19- Cevabimiz hayir ise isletmenizde bilgi teknolojilerinin kullaniminda
beklediginiz amaclara tam olarak ulasmama nedenlerinizi 6nem sirasina gore

belirtiniz. (1= hi¢ 6nemli degil — 5= ¢ok 6nemli)

Yeni teknolojiye adaptasyonlarin zor olmas: | 1 2 3 4 5
Bilgi teknolojilerini kullanacak personelin bu

e . 1 2 3 4 5
konuda yeterli bilgiye sahip olmamasi
Bilgi teknolojisi yatirimlarinin isletme yapisi
. 1 2 3 4 5
ile uyumlu olmamasi
“Teknolojik yatirim olsun” veya “rakiplerde 1 9 3 4 5
var” diye yatirimlarin yapilmis olmasi
$ah|p olunan _b||g|n|n paylasiimak 1 2 3 4 5
istenilmemesi
E-posta ve internet kullaniminda glivensizlik 1 5 3 4 5
sorunu olmasi

20- Bilgi teknolojilerini kullanmanin isletmenize faydalarim1 6nem sirasina gore

belirtiniz? (1= hi¢ 6nemli degil — 5= ¢ok 6nemli)

Zamanin etkin kullanilabilmesini saglamasi 1l 2| 3| 4| 5
Departmanin etkinligini arttirmasi 1l 2| 3| 4| 5
Isletmenin etkinligini artirmas: 1l 2| 3| 4| 5
Calisan-yonetici arasindaki iletigimi arttirmast, 1| 2| 3| 4] 5

Verimliligi artirmasi, ¢alisanlarin motivasyonunu
yukseltmesi

Bilginin organizasyon i¢inde paylasilir hale gelmesi 1l 2| 3| 4| 5

Insan kaynaklar1 fonksiyonlarimin  karmasik islerini
basitlestirmek
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21- Bilgi ve teknolojik vyenilikler ile ilgili asagidaki ifadelere ne 0&lgtde

katildiginizi belirtiniz?

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kismen Katilryorum

4, Katilryyorum

5. Kesinlikle Katilryorum

Isletmemizde calisanlar isleri ile ilgili gelismeleri takip
ederler

Calisanlar diger calisma arkadaslari ile bilgi
paylasiminda bulunurlar

Calisanlar faaliyet gosterdigimiz sektOrdeki
gelismelerden her zaman haberdar olurlar

Calisanlar degisimlere kolaylikla adapte olabilirler

Isletmemizde yapilacak yenilikler icin calisanlara
bilgiler, egitimler verilir, toplantilar diizenlenir

22- Teknolojik degisim sonucu yetkinligini kaybeden is gorenler icin hangi strateji

uygulanmaktadir?

Isten cikarma

Egitime tabi tutma

Is / birim degistirme

Uyarma

Herhangi bir sey yapilmaz

Diger (Liitfen belirtiniz)..........covuiiiiiii e,

23- Sizce gelecek 5 wyil icindeki teknolojik gelismeler insan kaynaklarn

uygulamalarim nasil etkileyecektir (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz).

() Insan kaynaklar1 uygulamalarmda maliyeti azaltacaktur.
() Daha basarili performans degerlendirilmesi yapilmasini saglayacaktir.

() insan kaynaklar: egitiminin daha basaril1 ve kaliteli olmasini saglayacaktir.
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() Insan kaynaklar: departmana rutin islerinden kurtulacaktir.

() insan kaynaklar: temini ve seciminde yiiz yiize ise alimin 6nemi azalacaktir.
() On-line hizmetler insan kaynaklar1 calisanlarinin yerini alacaktir.

() Insan kaynaklarinda yasal konular ve gizlilik prensibinin onemi azalacaktir.

() Insan kaynag: segiminde diinyanin herhangi bir yerindeki en iyi

yeteneklere kolaylikla ulasilabilecektir.

Ankete gosterdiginiz ilgiden dolayi ¢ok tesekkiir ederim.
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