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KOBILERIN [HRACAT DAVRANISLARI: KONYA OTOMOTIV YAN SANAYI
SEKTORUNDEKI KOBILER UZERINE BiR ARASTIRMA
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Mayis, 2019

Kiiresellesme ile artan rekabet¢i zorluklar, yerel pazarlarda rekabetin daha ¢cok artmasina
ve i¢ pazarin daralmasina neden olmaktadir. i¢ piyasanin daralmasi ve talebin yeterli
olmamas1 sonucunda, ekonomide énemli bir yere sahip olan KOBI’ler, faaliyetlerini
siirdlirebilmek ve stratejik hedeflerine ulagabilmek i¢in faaliyetlerini uluslararasi alana
tasimaktadirlar. Uluslararasilasmaya karar veren KOBI’ler, cogunlukla daha az risk
tasimasi nedeniyle ihracati tercih etmektedirler. Bu tercih, isletmelerin bir kismi i¢in bir
zorunluluk, diger bir kismi i¢in ise 6nemli bir biiyiime firsati olarak goriilmektedir. Bu
noktada, KOBI’leri ihracata ydnlendiren proaktif ve reaktif giidiilerin, ihracat
davraniglarindaki belirleyici rolii 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu calismanin  amaci; KOBI’lerin ihracat faaliyetlerine baslamalarinda ve
sirdiirmelerinde etkili olan faktorlerden hareketle, bu faktorlerin ihracat davraniglar
tizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan arastirma sorusu ve
hipotezler, Konya otomotiv yan sanayi sektoriinde ihracat faaliyetinde bulunan 88 KOBI
yoneticisinden elde edilen verilerle iki asamali kiimeleme (two-step cluster) analizi,
bagimsiz orneklem t-testi, mann-whitney u testi ve varyans analiz ile test edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, Orneklemdeki isletmelerin ¢ogunlugunun proaktif
giidiilerden etkilenerek aktif ihracat davranis1 gosterdigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Thracat davramsi, proaktif giidiiler, reaktif giidiiler, otomotiv yan
sanayi



ABSTRACT

EXPORT BEHAVIOR OF SMEs: A RESEARCH ON SMES IN KONYA
AUTOMOTIVE SUPPLY INDUSTRY SECTOR

AKSOY MIHOGLU, Beyza
Master of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Murat CANITEZ

May, 2019

Increasing competitive challenges with globalization cause competition in the local
markets to increase further and the domestic market to shrink. As a result of the shrinking
domestic market and the insufficient demand, SMEs, which have an important place in
the economy, carry their activities to the international field in order to maintain their
activities and achieve their strategic goals. SMEs that decide to be international prefer to
export mostly because of less risk. This preference is seen as a necessity for some of the
enterprises, and as an important growth opportunity for another part. At this point, the
determinative role of proactive and reactive motives that lead SMESs to export comes into
prominence.

Based on the factors that are effective in the initiation and maintenance of export activities
of SMEs, the aim of this study is to investigate the effects of these factors on export
behavior. The research question and hypotheses that were formed in line with this purpose
were tested with two-step cluster analysis, independent sample t-test, mann-whitney u
test and variance analysis using the data obtained from 88 SMEs managers operating in
Konya automotive supply industry sector. As a result of the analyzes, it was revealed that
the majority of the enterprises in the sample displayed active export behavior by being
affected by proactive motives.

Keywords: Export behavior, proactive motivation, reactive motivation, automotive
supply industry
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GIRIS

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi rekabetci baskilar, i¢ pazarlarda rekabetin
daha ¢ok artmasina neden olmakta ve bu durumdan KOBI’ler, biiyiik isletmelere gore
daha fazla etkilenmektedirler. I¢ piyasanin daralmasi ve talebin yetersiz kalmasiyla
birlikte KOBI’ler i¢in uluslararasilasmak, faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in ¢ok énemli
bir karar olarak giindeme gelmektedir. Uluslararasilasmaya karar veren KOBI’ler,
uluslararasilagsma stratejileri arasinda bir se¢im yapma asamasma geldiklerinde,
cogunlukla daha az risk tagimasi nedeniyle ihracati tercih etmektedirler. Bu tercih, i¢
pazarda rekabet edemeyen isletmeler tarafindan bir zorunluluk olarak algilansa da uzun
vadeli stratejik hedefleri olan igletmeler i¢in Onemli bir biiylime firsati olarak

goriilmektedir.

Bu zorunluluk ve firsat algilar1 goz 6niinde bulunduruldugunda, KOBI’lerin ihracat
davraniglarinin, sahip olduklar1 6zellikler ile yonlendirici faktorlere gore degiskenlik

gosterebilecegi konusu giindeme gelmektedir.

Sosyal, politik ve ekonomik agidan onemli bir yere sahip olan KOBI’ler,
faaliyetlerini siirdiirebilmek ve stratejik hedeflerine ulagabilmek i¢in, i¢ pazara bagh
kalmayarak faaliyetlerini uluslararasi alana tagimaktadirlar. Sahip olduklar1 rekabetci
listiinliikler sayesinde ihracat faaliyetlerini yiiriiten KOBI’ler, cesitli ihracat davranislari
gostermektedirler. IThracat davramislarinin belirleyicileri ise, uluslararasi faaliyetlerine

yon vermektedir.

Bu noktada, KOBI’leri ihracata yonlendiren proaktif ve reaktif giidiilerin, ihracat
davraniglarindaki belirleyici rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu belirleyiciler, isletmelerin
uluslararas1 faaliyetlerinde aktif ya da pasif ihracat davranmisi gostermelerinde etkili

olmaktadir.

Bu calismanin amaci; KOBI’lerin ihracat faaliyetlerine baslamalarinda ve
stirdiirmelerinde etkili olan proaktif ve reaktif giidiilerden hareketle, bu faktorlerin ihracat

davraniglari tizerindeki etkisini arastirmaktir.

Literatiir incelendiginde, ihracat davranigi ile ilgili bircok c¢alisma yapilmis

olmasmna ragmen, ozellikle Tiirkiye’deki KOBI’lerin ihracat davramglarini ve



belirleyicilerini inceleyen smirli sayida ¢alisma bulundugu ve otomotiv yan sanayi
sektoriinii inceleyen bir ¢alismanin literatiirde yer almadigi tespit edilmistir. Bu baglamda
olusturulan arastirma problemi ve hipotezler ile 6rneklemdeki KOBI’lerin ihracat
davraniglarinin  hangi nitelikte oldugu ve hangi faktorlerin ihracat davranisinin

belirlenmesinde etkili oldugu sorularina yanit aranmaistir.

Calisma, ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, KOBI kavramu, Tiirkiye’de
ve diinyadaki KOBI tanimlar1 ve tanimlamalarda kullanilan nicel ve nitel kriterler
iizerinde durulmus, KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki ve uluslararasi ticaretteki yeri

ve 6nemi istatistiki verilerle desteklenerek agiklanmistir.

Ikinci boliim, iki temel konuyu kapsayacak sekilde olusturulmustur. Birinci
kisminda, uluslararasilasma kavrami, uluslararasilasma teorileri ve uluslararasilasma
stratejilerine deginilerek KOBI’lerin uluslararasilasmasi iizerinde durulmustur. kinci
kisminda ise, KOBI’leri ihracata ydnlendiren proaktif ve reaktif giidiiler ile ilgili ayrintil
bilgiler verilerek, ihracat davranislar1 aktif ve pasif ihracat davranisi olmak iizere iki

sinifta incelenmistir.

Ugiincii boliimde, ¢alismanin amaci, onemi, arastirma sorusu ve hipotezleri,
arastirma modeli, evreni ve Orneklemi ile ilgili bilgiler verilmis, sonrasinda anket
uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin tanimlayici ve ¢ikarimsal analizleri yapilmais,
analiz sonucunda elde edilen bulgular ortaya koyulmustur. Calismanin son kisminda ise
bulgularin tartisilmast ve daha sonra yapilacak caligmalara yonelik Oneriler yer

almaktadir.



BIiRINCI BOLUM

KOBI KAVRAMININ TANIMI, KAPSAMI VE ONEMI

Calismanin  bu béliimiinde, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI)
kavramimin Tiirkiye’deki ve Diinya’daki genel kabul gormiis tanimlar ile tanimlamada
kullanilan kriterlere yer verilmis ve Tiirkiye ekonomisinde ve uluslararasi ticarette

KOBI’lerin yeri ve éneminden bahsedilmistir.

TURKIYE’DE VE DUNYA’DA KOBI TANIMLARI

Diinyada ¢esitli kurum ve kuruluslarca farkli Olgiitler dikkate alinarak
tamimlanmakta olan KOBI kavraminm literatiirde genel olarak kabul gérmiis bir tanimi
mevcut degildir. Kapsadiklar1 faaliyet alanlarinin genis olmasi, iilkelerin ekonomik
diizeylerinin ve gelismislik seviyesinin farklilik gostermesi, kullanilan teknoloji ve tiretim
tekniklerin degiskenlik gdstermesi sebepleriyle KOBI’leri tanimlamak igin kullanilan
nicel ve nitel kriterler de tilkeden iilkeye degismekte ve bu kriterler i¢in ortak bir goriis
birligi bulunmamaktadir (Cetin, 1996, s. 35; Lopez-Ortega vd., 2016, s. 59).

Bu boliimde; KOBI’leri tanimlamada kullamlan temel kriterler aciklanarak

Tiirkiye’deki ve cesitli iilkelerdeki KOBI tanimlarma yer verilmistir.

KOBI’leri Tanimlamada Kullamilan Kriterler

Bu boliimde, KOBI’leri tanmimlamada kullanilan iki temel yaklasim olan nicel ve

nitel kriterlere yer verilmistir.

KOBI’leri Tanimlamada Kullamlan Nicel Kriterler

KOBI’leri tanimlamada kullanilan iki temel yaklasimdan en ¢ok kullanilani; nicel
kriterlerdir. Bunun nedeni; nicel kriterlerin kullanilmasinin, kesin ¢izgilerle tanimin

sinirlandirilmasina  olanak saglamasi ve rakamsal ifadeleri temel aldig1 icin



degerlendirilmelerinin ve 6l¢iimlerinin daha kolay olmasidir (Ozgen, 1997; Simsek,
2002).

KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilan nicel kriterleri nelerin olusturduguna dair
bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bir tanim gelistirmeye yonelik ilk girisimlerden biri
Bolton Raporu (1971) dur. Bolton, ii¢ ana amaci kapsayacak sekilde tasarlanan, nicel veya
kendisinin isimlendirdigi sekliyle “istatistiksel” bir tanim gelistirmistir. Birinci amag,
kiiciik olgekli isletmelerin mevcut biiyiikliigiini ve bu biiyiikliigiin; gayri safi yurtici
hasila, istihdam, ihracat ve inovasyon gibi kriterler ¢er¢evesinde ekonomiye katkisini
6lemek, ikinci amag; kiiciik 6l¢ekli isletmelerin, ekonomiye katkisinin zaman i¢inde ne
Olciide degistigini gormek, liglincli amag ise; bir iilkedeki kiiciik 6lcekli isletmeleri
tanimlamada kullanilan nicel kriterlerin, diger iilkelerdeki isletmeler i¢in ne Olgiide
gecerli oldugunu belirlemek icin bir karsilastirma yapilmasini saglamaktir. Bir diger
yandan, bu kriterlerin tiim sektorler i¢in ortak kullanilmamasi gerektigini, sektorel
heterojenligi saglamak amaciyla isletmelerin faaliyet alanina uygun kriterler belirlenmesi

gerektigini 6ne siirmiistiir (Storey, 2016, s. 10-11).

Tekdiize bir tanimin bulunmamasi, iilkeler arasindaki farkliliklarin veya
benzerliklerin belirlenmesini son derece zorlastirmaktadir (Storey, 2016, s. 9-10;
Steinhoff ve Burgess, 1993). Bunun nedeni; varliklar, ciro, karlilik veya istihdam gibi tek
bir 8lgiitiin, isletmenin biiyiikliigiinii tam olarak a¢iklayamamasidir. Ornegin; 300 ¢alisan
istthdam eden bir otomotiv treticisi kiigiik bir isletme olarak kabul edilebilmekte, fakat
bununla birlikte, ayni sayida istthdam saglayan bir bagka tesebbiis motor onarimi
sektorlinde faaliyet gosteriyorsa biiylik sayilabilmektedir. Bolton, bu nedenle, sektorel
heterojenligi saglayacak c¢esitli Onlemler Onermistir: iiretim ve insaat sektorli igin
“istthdam”, motor ticareti i¢in “ciro”, tagimacilik sektorii i¢in “fiziki varliklar” (6rnegin;
tasit sayis1) ve hizmet sektorii i¢in (6rnegin; restoran isletmeciligi) “sahiplik” kriterlerini
isletme olgegini belirlemek igin sektorel kriterler olarak belirtmistir (Greene ve Mole,
2006, s. 9).

KOBTI’ler, biiyiikliik ifade eden sifatlarla isimlendirilmektedir. Bu nedenle de
ekonomistler, bazi niceliksel dl¢iilebilir kriterlere gére onlari siniflandirma ve tanimlama
egilimindedirler. Akademisyenler, devlet kurumlari, uluslararas: kuruluslar ve istatistik

kurumlart KOBI'lerin tamimlanmasinda genellikle nicel kriterleri kullanmaktadirlar



(Berisha ve Shiroka Pula, 2015, s. 18). Ozellikle devlet; KOBI’lere sagladig1 tesvik ve
yardim politikalarini tarafsiz ve objektif bir bicimde uygulayabilmek i¢in nicel kriterlere

basvurmaktadir (Ozgen, 1997; Lopez-Ortega vd., 2016, s. 59).

Hatten (2011, s. 4-5)° e gore KOBI’ lerin tamimi, “kiigiiklik” ve “is” olarak
nitelendirilen terimleri agiklamaya yarayan Kriterlere baglidir. Biiyiik ve kii¢iik isletmeler
arasinda ayrim yapmak icin kullanilan en yaygin kriter “calisan sayis1” dir. Diger

kriterler; satis gelirini, varliklarin toplam degerini ve 6zsermaye degerini igerir.

Lopez-Ortega ve digerleri (2016, s. 59) ne gére, KOBI siniflamasi i¢in kullanilan
en yaygin niceliksel 6l¢lim; isletmenin calisan sayist ve / veya yillik satislart yoluyla

hesaplanan igletmenin biiytikliigiidiir.

Literatiirde KOBI’leri tanimlamada temel alinan baslica nicel (kantitatif) kriterler
sunlardir (Miiftiioglu, 2013; Cetin, 1996, s. 36-37; Alpugan, 1998, s. 55; Hatten, 2011, s.
5; Celik ve Akgemci, 1998, s. 72-73; Lopez-Ortega vd., 2016):

e Istihdam edilen ¢alisan sayist,

Toplam igletme sermayesi miktar1 (6zsermaye, ¢alisma-isletme sermayesi, sabit
sermaye),

e Isgiiciiniin toplam ¢alisma siiresi (is zamani fonu),

e Toplam {icret ve isglicii maliyeti (calisanlara 6denen iicret ve maaglar),
e Makine sayisi,

e Makine parki degeri,

e Varliklarin toplam degeri,

e Isletme kapasitesi,

e Kullanilan malzeme miktari,

e Kullanilan enerji miktari,

e Kullanilan alan ve hacim,

e Amortisman degeri (yillik),

e Toplam tiretim miktari,

e Toplam satis tutar1 (gelir-ciro),

e Kar hacmi,

e Kapasite kullanim orani,



e s istasyonu sayisi,

e Vardiya sayisi,

e Yaratilan katma deger,

e Siparis miktar1 ve tutari,

e Isletmenin pazar payi,

e (Odenen toplam vergi miktar,

e fhracatin toplam satis tutar1 i¢indeki pay1 (Thracat/Toplam Satis Tutari),

e Sermaye sahiplerinin sayis1 ve sermaye dagilima.

KOBI’lerin tanimlarinin zamanla giincellenmesi ile bu kriterlere yenilerinin
eklenmesi miimkiin goriilmektedir. Fakat, tanimlamalarda yalmzca KOBI’lerin
Olciilebilir ozelliklerini i¢ine alan nicel kriterler degil, beraberinde isletmenin ve
yoneticilerinin sahip oldugu karakteristik 6zellikleri icine alan nitel kriterler de goz

oninde bulundurulmalidir.

KOBI’leri Tanimlamada Kullanilan Nitel Kriterler

KOBI’leri tanimlamada kullanilan iki temel kriterden bir digeri de “nitel kriterler”
ya da Bolton Komitesi’nin raporunda (1971) isimlendirdigi sekliyle “ekonomik kriterler”
dir. KOBI’leri tanimlamada nicel (kantitatif) 6zellikler, isletmenin gercekliginin sadece
bir kismini ifade etmeye yetmekte ve nicel 6zelliklerle birlikte nitel (kalitatif) 6zelliklerin
kullanilmasiyla; KOBI’lerin olusumunun daha iyi agiklanabilecegi diisiiniilmektedir
(Lopez-Ortega vd., 2016). Bolton (1971)’a gore nitel kriterlerin sagladigi en biiyiik
avantaj; kigiik isletmelerin temel niteliklerini ve biiyiik isletmelerden farkini ortaya
koymasidir. Ayrica nitel kriterler sayesinde, KOBI'lerin gelisim yeteneklerinin
belirlenmesi hedeflenmektedir (Macpherson ve Holt, 2007; Laforet, 2009; De Jong ve
Marsili, 2006).

Kriterler arasindaki farklarin agiklanmasi, kavramlarin anlamlar1 arasindaki
farklarin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir. Ornegin; “biiyiime” kavrammin iki farkli
anlama sahip oldugu o6ne siiriilmektedir. Bu anlamlardan bir tanesi; “isletmenin ¢alisan
sayis1 ve satis miktar1” gibi nicel kriterlerle iligkilidir. Oysa, biiylime kavraminin ikinci

anlami nitel kriterlerle iliskilidir; “isletmelerin kapasitelerinin ve yeteneklerinin



giiclendirilmesi” ne karsilik gelmektedir. Bir diger ifade ile ¢alisan sayisi ve satig miktari
gibi KOBI'lerin nicel dzellikleri; sirketin gelisme kapasitesi ve kabiliyetinden ziyade, bu
Ozelliklerin isletmeye etkisinin yiizdesini temsil etmektedir. Bu nedenle hangi
ozelliklerin; KOBI’lerin gelisimlerini daha iyi aciklayabilecegini ve hangilerinin
kapasitelerine ve yeteneklerine dayandigini analiz etmek gerekmektedir (Davidsson vd.,
2005).

Bolton Komitesi'nin (1971) benimsedigi nitel kriterler, kii¢iik isletmelerin ii¢ ana

ozelligini belirlemistir (Greene ve Mole, 2006, s. 8; Storey, 2016, s. 9):

e Pazarim nispeten kii¢iik bir payina sahip olan ve mal veya hizmetlerin fiyatin1 veya
miktarin etkilemeyen isletmeler olmalari,

e Resmi bir yonetim yapisinin araci olarak degil, sahibi veya ortaklari tarafindan
kisisellestirilmis bir sekilde yonetilmeleri (basit yonetim yapist),

e Daha biiyiik bir kurulusun bir parcasim1 olusturmamasi ve sirket sahipleri-
yoneticilerinin, ana kararlarin1 vermede dis denetimden 6zgiir olmalari1 (bagimsiz

olmalart).

Bir diger yaklasim; isletmeleri, bilgi diizeylerine goére siniflandirmaktir.
Isletmelerin mevcut bilgilerine dayanan siniflandirmalarin, mevcut kapasitelerini ve
yeteneklerini tanimlamaya daha ¢ok olanak sagladig: ileri siiriilmiistir (Davidsson vd.,
2005).

Isletmeleri “inovasyondaki rolleri” ne gore siniflandiran Schumpeter (2017)° e
gore; KOBI’lerin inovasyonda oynadigi bu rol, biiyiik lgekli isletmelerin piyasaya
stirdiigii standartlastirilmis {irlin veya hizmetten, marjinal olarak farkli (nis) bir iiriin veya
hizmet saglama kabiliyetidir. Bununla birlikte, biiylik olgekli isletmeler aragtirma ve
gelistirme faaliyetleri igin KOBI’lere gére daha vasifli ve fazla olsa sayida personele
sahip olsa da KOBI’ler, biiyiik 6lcekli isletmelere gore temel olarak daha fazla inovasyon
gelistirme egilimindedirler (Storey, 2016; Pavitt vd., 1987, s. 304).

KOBI’leri tanimlamada kullanilan nitel kriterler, bu isletmelerin karakteristik
ozellikleri hakkinda bilgi vermektedir. KOBI'ler ve biiyiik dlgekli isletmeler arasindaki
farki ortaya koyarken, “isletme ile isletme sahibi arasindaki yakin iligski” belirli bir 6zellik

olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Ackermann ve Blumenstock, 1993; Loecher, 2000). Burada



“sahsilik” ilkesi ve “liderlik ve sermaye birligi” ilkesinden bahsedilmektedir (Theile,
1996). “Sahsilik ilkesi”, isletme yoneticisinin karar verme siirecinde merkezi bir rol
oynadig1 anlamima gelir. Isletmeyi, hayat boyu siiren bir gérev olarak kabul eder ve
prensip olarak isletme ile 6miir boyu bir iliski i¢erisindedir. Ayn1 zamanda bu ilke;
isletme yoneticisinin ¢aliganlar, miisteriler ve tedarik¢iler ile dogrudan temas halinde
oldugunu yansitmaktadir. Bu sayede yonetici; sirketteki tiim teknik, idari ve Orgiitsel
prosediirlere temelde hakim olmak durumundadir. “Liderlik ve sermaye birligi” ilkesi;
isletme yoneticisi ve isletme sahibinin ayni kisi oldugu anlamina gelir. Y 6netici — isletme
sahibi; liderlik gérevinin yani sira, isletme ile ilgili tim kararlarda son derece yiiksek bir
sorumluluga sahiptir (Ackermann ve Blumenstock, 1993; Loecher, 2000). Bu nedenle,
nitel kriterleri incelerken; isletmeye ait nitel 6zellikler ile isletme sahibine ait nitel
ozelliklerin ayr1 ayr1 incelenmesi dogru olacaktir (Miiftiioglu, 2013, s. 53).

Literatiirde ele alinan, KOBI’leri tanimlamada kullanilan baslica nitel kriterler
sunlardir (Steinhoff ve Burgess, 1993; Miiftiioglu, 2013, s. 53-72; Cetin, 1996, s. 35-36;
Celik ve Akgemci, 1998, s. 73; Oktav, 1990; Alpugan, 1998, s. 56):

e Daha biiyiik bir kurulusun bir parcasi olmamalar1 (bagimsiz olmalar),

¢ Finansal olarak yetersiz ve sinirl sermayeye sahip olmalari,

e Nispi olarak kiiciik olmalari,

e Yonetim islemlerinde uzmanlagsma (yonetim ilkeleri ve tekniklerinin
uygulanmasinda yetersiz olmalart),

e Faaliyet gosterdigi pazarin biiylikligl (bolgesel olarak faaliyetlerini yliriitmeleri ve
sinirl pazar pay1),

e Faaliyetlerini siirdiirdiigii is kolunda isletmenin 6nemi (sektérde kiiglik bir alana
sahip olmalart),

e Para ve sermaye piyasalarina katilamamalari,

e Uretimin daha ¢ok siparise dayali olmast,

e Satin alma ve satistaki sahip oldugu pazarlik giicii (hammaddeyi diisiik miktarda
aldiklarindan fiyat indirimlerinden yeterince yararlanamamalart),

e Krediyi temin etme olanaklari (sinirli olmasi),

e Uretimde emek ve sermayenin pay1 (genelde emek yogun),

e Inovasyon gelistirme kabiliyetleri.

Isletme sahibinin nitel 6zellikleri:



e Girisimcinin/igletme sahibinin fiilen isletmede ¢alisiyor olmasi (bagimsiz yonetim),

e Isletme sahibinin ayn1 zamanda girisimcilik ve yoneticilik gorevlerini de
ustlenmesi,

e Riskin tamamini tistlenmesi,

e (alisanlar, miisteriler ve tedarikgiler ile dogrudan temas halinde olmasi,

e Isletmeyle biitiinlesmesi,

e Karar verme siirecinde etkin rol oynamasi,

e Teknik, idari ve orgiitsel prosediirlere hakim olmasi.

Yukarida ele alinan KOBI’lerin ve yoneticilerinin karakteristik 6zelliklerini icine
alan nitel kriterler, nicel kriterlerle birlikte degerlendirildiginde, saglikli ve uygulamada

gercekei tanimlamalarin yapilmasi miimkiin goriillmektedir.

Tiirkiye’deki KOBI Tanim

Tiirkiye’de ilk genel kabul gérmiis KOBI tanimi1, Avrupa Birligi (AB) nde ortak bir
KOBI tanmm gelistirilmesi ve iiye aday iilkeler igin tavsiye niteliginde yaymlanmasi
sonrasinda, destek saglayan kuruluslarin kendi amaglarina yonelik olarak farkli kriterlerle
yaptiklart tanimlamalardan kaynaklanan sorunlarin giderilmesi amaciyla, 8 Ocak 1995
tarithli, 3143 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’un ek 1. Maddesi geregince, AB KOBI tanimi ile uyumlu olmak iizere ilgili
mevzuatta diizenlemeye gidilmesiyle, 19.10.2005 tarihli Bakanlar Kurulu karariyla
cikarilan, 25997 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 18.11.2005 tarih ve 5331 sayili
Kanun ve 2005/9617 Karar sayil1, “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Smiflandirilmas1 Hakkindaki Yonetmelik” te aciklanmistir. KOBI’lerin
tanimlanmasinda; ¢aligsan sayisi, bilango ve satis bityiikliikleri gibi AB’deki kriterler esas

alinmus ve ilgili Yonetmeligin 4. Maddesi’nin (b) bendinde KOBI’ler;

“Ikiyiizelli kisiden az yilik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da
mali bilangosu yirmibes milyon Yeni Tiirk Lirasini asmayan ve bu Yonetmelikte mikro
isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki igletme olarak siniflandirilan ve kisaca

“KOBI” olarak adlandirilan ekonomik birimler”

olarak kabul edilmistir. (RG, 18.11.2005, 25997).



Daha sonra Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (BSTB) tarafindan, Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB)
koordinasyonu ile, ilgili kurum ve kuruluslarin katkilariyla mevcut yonetmelikte
degisiklik yapilmasi i¢in ¢aligmalar siirdiiriilmiis ve bu caligmalar sonucunda, 4 Kasim
2012 tarihli ve 28457 say1li Resmi Gazete’ de “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmast Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” yayimlanmistir. 19/10/2005 tarihli ve 2005/9617 sayili yonetmeligin
4. Maddesi’nin (b) bendi degistirilmis ve

“Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya
mali bilancosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasint agmayan ve bu Yonetmelikte
mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik

birimler veya girisimler”
KOBI olarak tammlanmistir (RG, 04.11.2012, 28457).

Son olarak, “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmas1 Hakkinda Ydnetmelikte Degisiklik Yapilmasia Dair Yonetmelik™ in
yiiriirliige konulmasi; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin 23.03.2018 tarihli ve 519
sayil1 yazisi tizerine, 635 sayili Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 28. maddesine gore, Bakanlar
Kurulu’nca 30.04.2018 tarihinde kararlagtirilmis ve 24.06.2018 tarihinde Resmi Gazete'
de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Degisen Ydnetmelige gore, Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler (KOBI)’ in tanimy;

“Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya
mali bilancosundan herhangi biri yiizyirmibes milyon Tiirk Lirasim asmayan ve bu
Yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta Dbiiyiikliikteki isletme olarak

siniflandirilan ekonomik birimler veya girigimler”
olarak agiklanmistir (RG, 24.06.2018, 30458).

Yonetmelikte KOBI'ler; istihdam edilen personel sayisi ve isletmelerin mali
biiyiikliikleri dikkate alinarak, “mikro”, “kiigiik” ve “orta” biiyiikliikte isletmeler olmak
lizere {ic gruba ayrilarak tanimlanmaktadir. KOBI’leri siniflandirmada biiyiikliigiiniin

belirlenmesi igin “isletmenin yillik net satis hasilati veya mali bilangosu” Kriterleri
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kullanilmaktadir. Degisen Yonetmelikte KOBI’lerin simiflandirildigi 5. Maddedeki
asagidaki gibidir (RG, 04.11.2012, 28457; RG, 24.06.2018, 30458).

“a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri ti¢c milyon Tiirk Lirasin1 agmayan

isletmeler.

b) Kiigiik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri yirmibes milyon Tiirk Lirasini agmayan

isletmeler.

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri yiizyirmibes milyon Tiirk

Lirasin1 agmayan isletmeler.”

Tablo 1. KOBI’lerin Simiflandirilmasi (2018)

Yilhk Net Satis Hasilati

KOBI Tanimi Calisan Sayisi veya
Mali Bilan¢o Toplami
Mikro Olgekli KOBI <10 <3 Milyon TL
Kiiciik Olcekli KOBI <50 <25 Milyon TL
Orta Olgekli KOBI < 250 <125 Milyon TL

Kaynak: (RG, 04.11.2012, 28457; RG, 24.06.2018, 30458)

2005-2012 yillart arasinda “yillik net satis hasilati ya da mali bilan¢osu 25 milyon
Yeni Tiirk Lirasint asmayan” isletmeler KOBI kabul edilirken, 2012 yilinda yayimlanan
Yonetmelikteki degisiklik ile “yillik net satis hasilati veya mali bilan¢osundan herhangi
biri 40 milyon Tiirk Lirasini asmayan” olarak genisletilmistir. Son olarak 2018 yilinda
yayimlanan Yonetmelikteki karara gore “yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri 125 milyon Tiirk Lirasini asmayan” isletmeler KOBI kabul edilmektedir.
Degisen bu yeni KOBI tanimuyla birlikte; KOSGEB (destekledigi sektdrler arasinda yer
almasi sartiyla) ve diger devlet destek ve tesviklerinden yararlanabilen isletmelerin

sayisinin artmasi hedeflenmistir.
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Avrupa Birligi KOBI Tanim

KOBIi'ler, Avrupa Birligi’nin yiiriitme orgam olan Avrupa Komisyonu (EC)
tarafindan hazirlanan, 20.05.2003 tarihinde AB Resmi Gazetesi’nde yayimlanan,
2003/361 sayil1 tavsiye karar1 dogrultusunda mikro, kiigiik ve orta 6lg¢ekli isletmelerin

tanimi1 asagidaki iki kisitla standardize edilmistir (European Union Commission, 2003):

e (alisan sayist

e Yillik ciro veya bilango toplamu.

Tablo 2. AB KOBIi Tanim

Bllli}lil:{l;:legu Calisan Sayisi Yillik Ciro (veya) Ylli}lgpl?;ll?:go
Mikro Olcekli <10 <2 Milyon EURO <2 Milyon EURO
Kiiciik Olgekli <50 <10 Milyon EURO < 10 Milyon EURO
Orta Olgekli <250 <50 Milyon EURO <43 Milyon EURO

Kaynak: (European Comission, 2016)

Diinya Bankas’min KOBI Tanim

Diinya Bankas1, KOBI'leri tanimlamak i¢in ii¢ kriter kullanmaktadir: ¢alisan sayus,
ABD dolari cinsinden toplam varliklar ve ABD dolari cinsinden yillik toplam satislar. Bir
isletmeyi mikro, kiiglik veya orta 6lgekli isletmeler olarak siniflandirmak igin ti¢ nicel

kriterin en az ikisini, yani; calisan sayis1 kriterini ve en az bir finansal Kkriteri
karsilamalidir (World Bank, 2008, s. 4-5).

Tablo 3. Diinya Bankasi’min KOBI Tanim

; o Personel Toplam Yillik Toplam
Isletme Biiyukligi Sayis1 Varliklar (veya) Satislar
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Mikro Olgekli <10 <100 Bin USD <100 Bin USD

Kiiciik Oleekli >10 > 100 Bin USD > 100 Bin USD
Hetie eert <50 < 3 Milyon USD <3 Milyon USD

o . >50 > 3 Milyon USD > 3 Milyon USD
Orta Olgekli <300 < 15 Milyon USD < 15 Milyon USD

Kaynak: (World Bank, 2008).

Giiney Kore KOBI Tanim

Giiney Kore’de 100'den az calisan1 olan isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir.

Bu isletmeler Giiney Kore'deki isletmelerin yiizde 99'undan fazlasini ve iggiiciiniin yilizde

901 olusturmaktadir (Jeong vd., 2018, s. 89).

Amerika KOBI Tanim

SBA (Small Business Administration)’nin tanimima gore; ABD merkezli 500'den
az calisan1 olan isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir (United States International
Trade Commission, 2010).

TURKIYE EKONOMISINDE KOBILERIN YERIi VE ONEMi

Sanayi devrimiyle birlikte (1768) tarima dayali iiretimin yerini sanayilesme almis
ve bu siirecte biiyiik olgekli isletmeler, 6l¢ek ekonomilerini kullanarak kitle tiretimi ile
tiriinleri standartlagtirarak, diisiik maliyetlerle seri tiretimi siirdirmiislerdir.1970’li yillara
gelindiginde, tiiketicilerin talepleri degisiklik gostermeye ve ¢esitlenmeye basladiginda,
biiyiik 6lgekli isletmeler bu hizla degisen taleplere ayni hizla cevap veremez hale
gelmislerdir. 1980’11 yillardan itibaren, kiiresellesmenin de etkisiyle biiyiik olcekli
isletmeler tiretim maliyetlerinin artmasi, hareket kabiliyetlerinin kisitlanmasi, teknolojik
gelismelere entegrasyonun artan maliyeti, esnekliginin az olmasi vb. sebeplerle
kiiciilmeye baslamislar ve bdylece KOBI’ler, ekonomideki yeri itibariyle daha ¢ok énem

kazanmustir (Hounshell, 1985).
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AB uyum siireci ile, iilkemizde KOBI’lerin 6nemi giindem konusu olmaya
baslamistir. 1990 yilinda KOSGEB’ in kurulmasiyla birlikte, girisimci KOBI’lerin
rekabet giiclerini artirmaya yonelik destek ve tesvik programlari diizenlenmeye
baslanmustir. 2000°1i yillardan itibaren ise KOBI’lere saglanan hizmetler artirilarak, bu

hizmetlerden yararlanan isletmeler 6nemli 6l¢iide artmistir.

TUIK (2016) verilerine gére, Tiirkiye’de sanayi ve hizmet sektorlerinde 2.677.000
girisim faaliyette bulunmakta ve 250°den az ¢alisan1 bulunan isletmeler (KOBI), toplam
girigim sayisinin %99,8 unu olusturmaktadir. Bunu yani sira, isttihdamin %73,5’ini, maas
ve licretlerin %54,1’ini, cironun %62’sini, faktor maliyetiyle katma degerin (FMKD)

%53,5’ini olusturmaktadir (Sekil 1).

Ekonomik faaliyetlerin istatistiki simiflamasma (NACE Rev.2) gére KOBI’lerin;
%39,2’si toptan ve perakende ticaret ile motorlu kara tasitlariin ve motosikletlerin
onarimi, %15,4’li ulagtirma ve depolama, %12,4’ii ise imalat sanayi sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Bu verilere gore KOBI’lerin en fazla faaliyet gosterdigi sektor; ticaret
sektoriidiir. Ayrica KOBI’ler, ticaret sektdriinde istihndama da en fazla katki saglayan
isletmelerdir (TUIK, 2016).

GIRIiSiM SAYISI  CALISAN SAYISI MAAS VE CiRO FMKD
UCRETLER

m1-249 (KOBi) m250+ (BUYUK OLCEKLI)

Sekil 1. Tiirkiye’de KOBI Biiyiikliik Grubuna Gore Temel Gostergeler
Kaynak: (TUIK, 2016)

Teknoloji diizeylerine gore siniflandirildiginda, imalat sanayindeki KOBI’lerin

yogunlukla (%59,7’si) diisiik teknoloji ile ¢alismakta oldugu goriilmektedir. Bunun yani
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sira, bu girisimler istihdamin %54’iinii, faktor maliyetiyle katma degerin ise %43,4’linii

olusturmaktadir (TUIK, 2016).

Kiiresellesmenin giderek etkisini daha fazla gosterdigi glintimiizde, Tiirkiye’nin
basarili olabilmesi i¢in, diger gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomileri ile entegre
olmas: gerekmektedir. KOBI’ler, kiiresellesmenin beraberinde getirdigi bu rekabet
ortaminda iilkemiz ekonomisinin gelismesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi bakimindan
onemli bir gorev istlenmektedirler. Gelismekte olan bir iilke olan Tirkiye’de,
girisimciligi tesvik etmesi, iiretime ve istthdama katkilari, esnek yapilar1 sayesinde,
yeniliklere acik ve daha yatkin olmalari ve degisimlere hizli cevap verebilme 6zellikleri

itibariyle lilkemiz ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptirler.

KOBI’LERIN ULUSLARARASI TICARETTEKI YERI VE ONEMi

KOBI’lerin iilkemiz girisim sayilar1 icerisinde sahip oldugu oransal biiyiikliigiin
yani sira, yatirim, ihracat ve krediler igerisindeki paylari ile de 6nemli bir biiyiime

sagladig goriilmektedir (Ergiin, 2012).

TUIK (2018), Girisim Ozelliklerine Gére Dis Ticaret Istatistikleri, 2017 yili
verilerine gore, 2017 yilinda Tiirkiye’de ihracatin %56,2°si, ithalatin ise %38,9’u
KOBI’ler (1-249 calisana sahip girisimler) tarafindan gerceklestirilmistir. IThracatta,
mikro Olgekli girisimlerin (1-9 kisi ¢alisani1 olan) payr %22,2 iken, kiigiik olgekli
girisimlerin (10-49 kisi ¢alisan1 olan) pay1 %17,9, orta 6lgekli girisimlerin (50-249 kisi
calisani olan) pay1 ise %16,1’dir. Biiyiik 6lgekli girisimlerin (¢alisan sayist 250 ve daha
fazla olan) payi ise %43,8°dir.

Toplam ithalatin %9,1'ini, mikro o6l¢ekli girisimler (1-9 kisi calisan1 olan)
tarafindan, %12,1’1 kiiciik Ol¢ekli girisimler (10-49 kisi c¢alisan1 olan) tarafindan,
%17,6’s1 orta dlgekli girisimler (50-249 kisi ¢alisani olan) tarafindan, %61,1’1 ise biiyiik
Olgekli girisimler (250+ kisi ¢alisani olan) tarafindan gergeklestirilmistir. Sanayi sektorii
ihracat faaliyetlerinin %30,1’i KOBI’ler tarafindan gerceklestirilirken; Ticaret sektorii
ihracatinin  %92°si  ticaret sektoriinde faaliyette bulunan girisimler tarafindan

gerceklestirilmistir (TUIK, 2018). Bu verilere gore Tiirkiye ihracatinda énemli dlgiide
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yeri bulunan KOBI’ler, biiyiik 6l¢ekli isletmelerden daha fazla ihracat odakli faaliyette

bulunmaktadir.

KOBI’lerin biiyiimesi ve uluslararas1 pazarlara agilarak gelismesi amaciyla, devlet
ve diger tesvik kuruluslar tarafindan bu amacin gergeklesmesi icin gerekli kosullar

saglayacak politikalar gelistirilerek uygulanmaktadir (Ozbek, 2008).

KOBT’ler, iilke disindaki uluslararasi faaliyetlerinde yogun bir rekabete maruz
kalmakta, diger isletmelerle rekabet edebilmek icin de inovasyon ve teknolojiyi
i¢sellestirerek daha tiretken olmaya zorlanmaktadir. Ayni zamanda, uluslararasi faaliyet

tecriibbesi kazanma ve uluslararasi platformda kendisini tanitma sansi elde

edebilmektedirler (OECD vd., 2012).

Bu nedenle, Tiirkiye ekonomisinin giiclenmesi ve ekonominin yapi tasi olan
KOBI’lerin siirdiiriilebilirliklerinin saglanabilmesi igin; rekabet giiclerinin ve biiyiime
ivmelerinin artirilmasi, yenilik ve Ar-Ge Kkapasitelerinin artirilmasi, finansman
saglamalarinin kolaylastirilmasi, yatirnm ve is ortamlarinin iyilestirilmesi, ihracat
kapasitelerinin artirilarak uluslararasilasma seviyelerinin yiikseltilmesi gerekmektedir
(KOSGEB, 2015).
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IKiINCi BOLUM

KOBILERIN ULUSLARARASILASMASI VE
THRACAT DAVRANISLARI

Calismanin bu boliimii, iki temel konuyu kapsayacak sekilde kurgulanmaktadir. i1k
olarak, uluslararasilasma kavrami, uluslararasilasma teorileri ve uluslararasilasma
stratejilerine deginilerek KOBI’lerin uluslararasilasmasi anlatilmaktadir. Ikinci olarak,
KOBI’leri ihracata yonlendiren proaktif ve reaktif giidiiler ile ilgili ayrintili bilgiler

verilerek, ihracat davranislarindaki belirleyici rolleri tartisilmaktadir.

2.1. ULUSLARARASILASMA KAVRAMI

Uluslararasilagsma terimi; bir isletme, sirket veya sirket topluluklarinin uluslararasi
faaliyetlerinde disa dogru hareketini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu kullanimdan
yola ¢ikarak uluslararasilasma; “ulusal sinirlar1 asan ticari faaliyetler (Morgan ve
Katsikeas, 1997) ve bu faaliyetlere katilimi artirma siireci” olarak tanimlanmistir (Welch
ve Luostarinen, 1988). Bu tanim, isletmelerin hem igsel hem de digsal biiylimesini dikkate
almaktadir (Morgan ve Katsikeas, 1997). Ayrica, uluslararasi biiylime ile baglantili

bir¢ok faktorii dikkate aldigi i¢in yeterince kapsayici bir tanimdir.

Uluslararas1 faaliyetlere isletmelerin katilma siirecinin uluslararasilasma olarak
tanimlanmasmin yaninda, Calof ve Beamish (1995)’e gore uluslararasilasma ayni
zamanda; isletmelerin yiiriittiigii faaliyetler ve sahip oldugu kaynaklarla uluslararasi

cevreye adapte olma siirecidir.

Beamish (1990)’e gore uluslararasilasma; isletmelerin, uluslararasi1 faaliyetlerinin
gelecegine yonelik, bu faaliyetlerin isletmeye dogrudan ve dolayh etkileriyle ilgili
farkindaliklarini artirdig ve diger tilkelerle so6zii edilen faaliyetlerin yiiriitiildiigii stiregtir.
Bu tanimda, uluslararasilasmanin hem davranigsal hem de ekonomik bilesenlere sahip
oldugu One siiriilmektedir. Ayrica bu tanim siire¢ temelli bir tanimdir, yani;
uluslararasilasgmanin = dinamik ve evrimsel oldugunu ortaya koymaktadir.

Uluslararasilasma, disa doniik yatirm modelleriyle simirlandirilmamakta; boylece

17



isletmenin ithalat veya karsi-ticaret gibi ice doniik uluslararasilasma faaliyetlerine
katilmasina olanak tanimaktadir. Ayrica; uluslararasi faaliyetlerle kurulan iliskilerin

isletmenin biiylimesine ve diger iilkelere genislemesine imkan saglayabilecegi kabul

edilmektedir. (Coviello ve McAuley, 1999).

Uluslararasilasma kavraminin gliniimiize kadar farkli yazarlar tarafindan yapilmis
bircok tanimi1 mevcuttur. Bu tanimlarda uluslararasilasmanin ele alindigi odak noktalar

farklilik goOsterebilmektedir. Tablo 4’te literatiirde yer alan tanimlardan bazilari

Ozetlenmistir.

Tablo 4. Odak Nokta ve Arastirma Yaklasimlarina Gore Secilmis

Uluslararasilasma Tanimlari

farkindaliklarini artirdigt ve diger tilkelerle sozii
edilen faaliyetlerin yiiriitilldigi siirectir.

YAZAR TANIM ODAK NOKTA
Johanson ve Vahlne Isletmelerin uluslararasi faaliyetlere Siireg
(2977) katilimlarim  kademeli  olarak  artirdiklari
stirectir.
Welch ve Luostarinen | Isletmelerin sinir Stesi faaliyetlere katilimini Siireg
(1988) artirma siirecidir.
Beamish (1990) Isletmelerin; uluslararas faaliyetlerin gelecekte Siireg
isletmeye dogrudan ve dolayl etkileriyle ilgili Tliskiler

Isletme faaliyetleri

Johanson ve Vahine Isletmelerin amaglarina ulasmak icin siirekli Siireg
(1990) olarak iligkilerin kuruldugu, gelistirildigi, [liskiler
strdiiriildiigli ve gerektiginde sonlandirildig:
biitiinsel bir siiregtir.
Calof ve Beamish Isletmelerin  yiiriittiigii faaliyetler ve sahip Siireg

kaynaklarini kullanma, biriktirme ve gelistirme
stirecidir.

(1995) oldugu kaynaklarla uluslararasi ¢evreye adapte Isletme faaliyetleri
olma siirecidir. Isletme kaynaklar1
Adaptasyon
Ahokangas (1998) Isletmelerin uluslararas: faaliyetler icin mevcut Siireg

Isletme kaynaklar1

Lehtinen and
Penttinen (1999)

Genisleme, yayilma ve birlestirme yoluyla diger
ilkelerdeki is iliski aglarmi gelistirmektir.
Isletme ile uluslararasi cevresi arasindaki
iligkileri ilgilendirir. Uluslararasilagsma
stirecinin temelini; isletme ¢alisanlarinin bilisgsel
ve tutumsal olarak siirece olan istekliligi
olusturur.

Siireg

Mliskiler

Isletme faaliyetleri
Isletme kaynaklar1
Uluslararasi gevre

Kaynak: (Albaum vd., 2016; Calof ve Beamish, 1995; Johanson ve Vahine, 1990;
Welch ve Luostarinen, 1988; Johanson ve Vahlne, 1977)
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Literatiirdeki mevcut tanimlar incelendiginde, uluslararasilagsmayz;

i. Isletmelerin uluslararasi faaliyetlere katilma,
ii. Uluslararasi ¢evreye adapte olma,

iii. Faaliyetlerini iilke disina tagiyarak biiylime ve gelisme siireci

olarak tanimlamak mumkiindir.

2.2. ULUSLARARASILASMA TEORILERI

Literatiirde uluslararasilasma bir “siire¢” olarak ele alinmis ve uluslararasilasma
stireci ile ilgili teoriler gelistirilmistir. Bu teoriler; isletmelerin uluslararasi faaliyetlere
yonelme nedenlerini, uluslararast pazarlara hangi stratejilerle  girdiklerini,
uluslararasilasma siire¢lerini ve bu siireclerin temel karakteristiklerini aciklamaktadir.
Uluslararasilasmanin, her isletme i¢in bir siire¢ oldugunun kabul edilmesiyle birlikte, bu
stirecte her igletmenin ayni asamalardan gegmesi, ayn1 yollarla uluslararasi faaliyetlerini
gerceklestirmesi beklenmemektedir (Ulas, 2009, s. 19; Yip vd., 2000, s. 12). Bir
isletmenin uluslararasilagsma siirecinin ilk asamasini yabanci bir iilke pazarmnin hedef
pazar segilmesi olusturmaktadir. Sonraki asama ise hedef pazara hangi strateji ile
girilecegine karar vermektir. Rundh (2001)’in yapmis oldugu c¢aligmalardan elde ettigi
sonuglara gore; isletmeler, uluslararasi faaliyetlerini farkli pazarlara farkl giris stratejileri
ile baslatmiglardir. Isletmelerin belirlemis oldugu hedef pazarlara girme siirecinde
sececegi giris Stratejisi, yonetimin yabanci pazarla ilgili bilgi diizeyi ve tecriibesiyle
iliskilidir (Whitelock, 2002, s. 344). Isletme yonetiminin uluslararas1 faaliyetlerde
tecriibeli ve bilgili olmast durumunda, siirecteki agsamalardan bazilar1 atlanabilmektedir

(Gankema vd., 2000, s. 16).

Morgan ve Katsikeas (1997, s. 71)’ e gore uluslararasilagsma teorileri, isletmelerin
uluslararasi faaliyetlerde nasil ve neden yer aldiklarini ve 6zellikle de bu tiir davraniglarin

dinamik yapisinin nasil kavramsallastirilabilecegini agiklamaya ¢aligmaktadir.

Uluslararasilasma siirecini  agiklamaya yonelik gelistirilen teoriler, statik
yaklagimlar ve dinamik yaklagimlar olmak iizere iki grupta incelenmektedir (Tablo 5).

Statik yaklasimlar; ¢cok uluslu isletmelerin ortaya ¢ikis siireglerini agiklarken, dinamik
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yaklasimlar; uluslararasilagmayi, birbirini takip eden asamalardan meydana gelen bir

stire¢ olarak ele almaktadir (Ulag, 2009, s. 17).

Tablo 5. Uluslararasilasmaya Yonelik Statik ve Dinamik Yaklasimlar

STATIK DINAMIK
YAKLASIMLAR YAKLASIMLAR

Uriin Yasam Egrisi Teorisi

— Hymer Teorisi (1960, 1976) — (Vernon 1966, 1979)

. J/ . J/
( )
4 Yenilik Yaklasimh )
i g . Uluslararasilasma Teorileri
| Islem Maliyeti Teorisi A X
(Williamson 1975, 1985) (Bikey ve Tesar, 1977;

Cavusgil, 1980; Reid, 1981;
= Wortzel ve Wortzel, 1981;
Czinkota, 1982; Lim, Sharkey
ve Kim, 1991; Rao ve Naidu,
1992; Crick, 1995; Leonidou ve
Katsikeas, 1996)

icsellestirme Teorisi

[ | (Buckley ve Casson, 1976; N J
Rugman 1981)
( )
~ Uppsala Teorisi
| | (Johanson ve Wiedersheim -
( Paul 1975; Johanson ve Vahlne
Eklektik Teori (OLI 1977)
— Paradigmasi) N o

(Dunning, 1976, 1988)

Sebeke Ag1 Teorisi
(Johanson ve Mattson, 1988)

Kaynak: (Griffin ve Pustay, 2015, s. 187-202; Ulas, 2009, s. 18)

Bu boliimde, uluslararasilagsmaya yonelik iki temel yaklasim olan statik ve dinamik

yaklasimlara dayanan uluslararasilasma teorilerine yer verilmektedir.
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2.2.1. Hymer Teorisi

Dogrudan yabanci sermaye yatirimu ile ilgili ilk ¢alisma; “uluslararasi isletmecilik”
kavramini literatiire kazandiran ve ¢ok uluslu isletmelerle ilgili ortaya konulmus olan
modern kuramlarin baglangic1 kabul edilen, Stephen Herbert Hymer’in 1960 yilinda
yazilip 1976 yilinda yayinlanmis olan doktora tezidir (Buckley, 2006, s. 140; Horaguchi
ve Brian, 1990; Ietto-Gillies, 2002).

Hymer (1960)’a gore Cok Uluslu Isletme (CUI)’ler, monopolistik giigleriyle var
olmaktadir (Horaguchi ve Brian, 1990, s. 489). Hymer (1960) bu isletmelerin; rekabeti
azaltmak ve monopol gii¢lerini uzun vadede artirmak amaciyla yabanci iilkelerde yatirim
yaptiklarini 6ne stirmektedir. Cok uluslu isletmeler, i¢ piyasalardaki durgunluk nedeniyle
yurt disina sermaye hareketi gergeklestirmektedir. Bu noktada Hymer (1960)’in amaci;
cok uluslu igletmelerin uluslararasi faaliyetlerini incelemekten ziyade; ulusal isletmelerin

tilke disina yonelme nedenlerini arastirmak olmustur.

Uluslararas1 faaliyette bulunmak isteyen bir isletmenin karsisina bu siirecte
birtakim engeller ¢ikabilmektedir. Bu engellerden biri; yerel (ulusal) isletmelerin yurt
icindeki (kendi iilkelerindeki) tuistiinliikleridir. Yerel isletmeler, yabanci isletmelere gore
kendi iilkelerinin dili, hukuki ve siyasi yapisi, ekonomik kosullar1 hakkinda daha fazla
bilgi sahibi ve daha iistlindiirler. Bu bilgileri elde etmek, yabancilar i¢in bir defaya mahsus

sabit bir maliyet dogurabilmektedir (Hymer, 1960, s. 39).

Yabanci isletmelerin siirekli karsilarina ¢ikabilecek diger engeller ise; devlet,
tikketiciler ve tedarikgiler tarafindan yapilan ayrimcilik (Hymer, 1960, s. 39) ve doviz
kuru riskidir (Hymer, 1960, s. 40). Hymer (1960, s. 41) tezinde, tiim bu dezavantajlara ve
engellere ragmen, isletmelerin yabanci iilkelerde uluslararasi operasyonlara yonelmeyi

karli bulmalarimin nedenini aragtirmistir.

Hymer (1960)’a gore farkli tilkelerdeki isletmelerin ayni pazara satig yapiyor
olmalar1 ya da bazi isletmelerin diger isletmelere satis yapiyor olmalari, birbirleriyle
rekabet halinde olduklarimi gostermektedir. Bu rekabeti ortadan kaldirmak igin; bir
irtiniin tretiminde, diger isletmelerden tstiin olan bir isletme, bu {irliniin yabanci
iilkelerde iiretimini saglamayi, yani birden fazla tilkedeki isletmeleri kontrol altinda

tutmay1 karli bulabilmektedir. Isletme, ayn1 zamanda sahip oldugu bu yetenegi yabanci
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tilkede iiretim yapmak yerine Kiralayabilmekte veya satabilmektedir (Hymer, 1960, s. 24-
25). Ancak teknik sirlarin korunmasi agisindan yatirimer isletmeler, dogrudan yatirimlari

lisans anlagmalarina tercih etmektedirler (Ulag, 2009, s. 21).

Isletmelerin sahip olduklar1 yetenekler icin hangi stratejiyi uygulayacagi, pazarin
aksaklik derecesine bagli olarak degisebilmektedir. Ancak pazar aksak bir pazar ise;
iistiinliige sahip olan isletme, e8er bu {stiinliiklerinin ve yeteneklerinin kullanimin
kontrol edemezse, pazardaki rekabeti ortadan kaldiramayacak ve yeteneklerinden tam
olarak geri doniis alamayabilecektir (Hymer, 1960, s. 24-25). Kindleberger (2002, s. 5)’¢
gore ev sahibi tilkedeki ulusal isletmelere karsi, yatirimei isletmelerin sahip oldugu bu
uistiinliikler; yoneticilerin yetenekleri ve yabanci piyasalar hakkindaki bilgi ve tecriibesi,
kendilerine 6zgii pazarlama ve reklam yontemleri, 6lgek ekonomileri, hammaddelere
erisim, dagitim deneyimi, pazarlik giicii, islem maliyetleri, patentine sahip olduklari
teknolojiler, sermayeyi kolay temin etme olanaklar1 gibi tam rekabet kosullarini aksatan,
piyasa aksakliklarindan kaynaklanan monopolistik istiinliikler ve ev sahibi iilkenin,
hiiklimet miidahalelerini en az diizeye indiren, gelir transferlerini kolaylastiran

politikalaridir.

Hymer ayni zamanda, portfoy yatirimlari ile dogrudan yabanci sermaye
yatirnmlarinin farkini ortaya koyan ilk iktisat¢idir. Portfdy yatirimi kuramina gore;
“sermaye, (viskin olmadigi, belirsizligin olmadigr veya sermaye hareketlerine karsi
engellerin olmadig1 durumlarda) faiz oranlari her yerde esitlenene kadar, faiz oraninin
diisiik oldugu iilkelerden yiiksek oldugu iilkelere dogru hareket edecektir”. Her bir
yatirimet, getirilerin en yiiksek oldugu yere yatirim yaparak karini en iist diizeye ¢ikarir
(Fikirkoca ve Yildirim, 2011, s. 104). Hymer’a gore ise riskin, belirsizligin ve sermaye
hareketleri karsisinda engellerin s6z konusu oldugu durumlarda sermaye hareketlerinin
yonii 6nceden tahmin edilemez. Bu kosullar altinda yatirimcilar, portfoy yatirimi yerine
dogrudan yabanci yatirim (DY) 1 tercih etmelidir (Hymer, 1960, s. 14-15; Ulas, 2009,
s. 21).
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2.2.2. Islem Maliyeti Teorisi

Islem maliyeti kurami &rgiit yerine, Orgiitsel yapr icerisindeki islemlerin
verimliligine odaklanir (Williamson, 1981, s. 549). Bir islem, bir mal veya hizmetin
teknolojik olarak ayrilabilir bir arayiize aktarilmasi sirasinda meydana gelmektedir.
Faaliyetin bir asamas1 sona ererken, digeri baslar. lyi calisan bir makinede oldugu gibi,
iyi calisan bir arayiiz ile, bu aktarimlar sorunsuz sekilde ger¢eklesmektedir. Bir
benzetmeyle anlatmak gerekirse; iyi calisan bir makinede nasil enerji kaybi, fire,
sirtinme meydana gelmez ise; iyl ¢alisan bir orgiitte de islem maliyeti meydana
gelmeyecektir (Williamson, 1981, s. 552).

Kisaca islem; mal veya hizmetlerin iki taraf arasindaki degisimi iken, islem
maliyeti; bu degisim siirecinde meydana gelen tiim maliyetlerdir.

Williamson (1985, s. 29-30), islemler agisindan problem teskil eden ve islem
maliyetlerinin ortaya ¢ikmasina yol acan iki insan faktoriiniin ve ii¢ gevresel faktoriin
oldugunu savunmaktadir. insan faktorleri; smirli rasyonellik (insanlarm, bir islem
sonucunda ortaya c¢ikabilecek her sonucu goéz Oniinde bulunduracak yetenek ve
kaynaklara sahip olmalarinin miimkiin olmamasi) ve firsatcilik (insanlarin kendi ¢ikarlari
icin hareket etmeleri) tir. Cevresel faktorler ise; belirsizlik (sinirlt rasyonellik ve
firsatgilik nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlari artiran bir faktor), ticaretin azlig1 (pazarda az
sayida oyuncu varsa, bir islem yapan taraf, diger oyuncular1 piyasadan ¢cekme ve yerlerine
alternatif oyuncular1 kullanma yoluyla islem yapmakta zorlanabilir) ve varlik 6zgilligi
(bir varligin degeri, destekledigi belirli bir isleme bagli olabilir, bu durumda; varliga
yatirim yapmis olan taraf, yatirim yapmayan tarafin islemden cekilmesi durumunda
zarara ugrayacaktir) diir.

Teoriye gore; islem maliyetini en az seviyeye indiren yonetim sekli, digerinin
yerine geger. Varlik 6zgiilliigii ve belirsizlik arttikga, firsatgilik riski artar. Dolayisiyla,
karar vericilerin isletme temelli bir yonetim yapisi (firsat¢iliga karsi, isletmenin kendi
kuruluglarina sahip ¢iktig1 giivenilir bir yonetim yapisi) se¢mesi daha olasidir. Eger
yatirim yapacak olan igletmenin kaynak temin etme sikintisi varsa, kaynaklari satin
almas1 maliyetlerini ¢ok artiracaksa, bu durumda isletmenin ortak girisim yolu ile
uluslararasilagsma yolunu se¢gmesi beklenir (Aubert ve Weber, 2001, s. 5-6; Ulas, 2009, s.
22-23).
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Kisaca islem maliyeti teorisi; igletmelerin ortak girisim yoluyla veya kendilerine ait
acacaklar1 yan kuruluslar ile uluslararasi faaliyetlerini ger¢eklestirmelerine yonelik, islem

maliyetlerini en ¢ok azaltan yolu segeceklerini ortaya koymaktadir.

2.2.3.1csellestirme Teorisi

Icsellesme teorisi (Buckley ve Casson, 1976; Rugman, 1981) cok uluslu
isletmelerin varliginin agiklanmasi i¢in en yaygin olarak kabul edilen teorilerden biridir.
Bu teori, piyasalarda ve isletmelerde ekonomik faaliyetlerin organizasyonuna odaklanan
islem maliyeti teorisine (Williamson, 1975) dayanmaktadir (Cerrato, 2006, s. 254). Teori,
uluslararasi piyasalardaki aksakliklara bir cevap olarak ¢ok uluslu isletmelerin varligini
aciklamaktadir (Dunning, 2013, s. 8).

Icsellestirme teorisi arastirmacilarina gére piyasa aksakliklar: (bilgi maliyetleri,
firsatcilik ve varliklarin 6zgilliigi gibi), ¢cok uluslu isletmelerin lisans anlagmasi yerine
dogrudan yabanci yatirim yapmayi tercih etmelerinin temel nedenidir. Teknoloji veya
pazarlama alaninda know-how’ a sahip bir CUI, kendi i¢ pazarinda isletmesine dzgii
avantajlara sahiptir ve bu teknik sirlarinin korunmasi i¢ pazarda miimkiindiir. Bir CUI
diger isletmelere gore rekabet avantaji sagladiginda, isletmenin kendine ozgii bu
avantajinin organizasyon yapisi tarafindan korunmasi gerektiginden, dogrudan yatirim
yoluyla genislemeyi hedeflemektedir. ihracat cogu zaman dogrudan yabanci yatirimlara
yonelik bir “basamak tas1” olarak goriilmektedir. Lisanslama yoluyla uluslararasi
faaliyette bulunmak isteyen bir isletme, isletmeye 6zgii know-how ve teknolojik bilgilerin
kaybedilmesi riskiyle kars1 karsiyadir. Bu nedenle daha ileri evrelerde lisanslama yoluyla
uluslararasi faaliyetlerin ger¢eklesmesi, riski azaltmak igin daha akiler bir yoldur (Fina

ve Rugman, 1996, s. 200-201).

Icsellestirme teorisinin temel varsayimlarindan biri; dogrudan yabanci yatirimlarin
faydalari, maliyetlerinden daha agir bastiginda gerceklestirildigi goriisiidiir (Fina ve
Rugman, 1996, s. 200).

Icsellestirme teorisine gdre bir isletmenin, yeni yabanci pazarlarda faaliyet

gostermesi i¢in goze almasi gereken maliyetler sunlardir (Rugman, 1996, s. 24);

e Thracat yoluyla dis pazarlara hizmet vereceginde gdze alacagi maliyetler,
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e Dogrudan yabanci yatirim yoluyla dis pazarlara hizmet vereceginde goze alacagi
maliyetler,
e Lisanslama yoluyla yapacagi yatirim siirecinde isletmenin bilgi / know-how

avantajinin kullandirilmasi ile ilgili dogacak muhtemel maliyetler.

Rugman (1996, s. 28)’ a gore isletmeler, serbest ticaretin 6niinde engel bulunmadigi
durumlarda ihracati, birtakim engellerin bulundugu durumlarda ise dogrudan yabanci
yatirimi tercih etmektedir. Lisanslama yoluyla isletme, sahip oldugu avantajlarin
kontroliinii kaybedecegi i¢in, dogrudan yabanci yatirima gore daha zayif bir segenektir.
Dis pazarlarin tamamen boliimlere ayrildigi, teknik sirlarin (know-how) yayiliminin
engellendigi ortam saglandiginda basarili bir lisanslamanin gerceklesmesi miimkiindiir;
fakat tim bunlarin saglanmasi uygulamada miimkiin degildir. Bu nedenle lisanslama

uygun bir secenek degildir.

2.2.4. Elektrik Teori (OLI Paradigmasi)

“Eklektik paradigma” kavrami uluslararasi tlretimde ilk defa 1976’da John H.
Dunning tarafindan ortaya konulmustur. Amaci, isletmelerin hem ilk yabanci iilkede
tiretim eylemini hem de bu {iretimin biiylimesini etkileyen faktorlerin Onemini
tanimlamanin ve degerlendirmenin miimkiin oldugu biitiinsel bir gergeve sunmak olan
Dunning, isletmelerin uluslararas1 faaliyetlerinin tam agiklamasinin, birka¢ kurama
dayandig fikrini ifade edebilmek igin “eklektik” terimini kullanmistir (Dunning, 1988, s.
1).

Dunning’in yaklasimi, “miilkiyet (ownership), konum (location) ve igsellestirme
(internalization) avantajlar1 (OLI avantajlar1)” bakimindan uluslararasilagsma
faaliyetlerinin neden, nerede, ne zaman ve nasil ger¢eklestirilecegine karar vermeyi analiz

etme girisimidir (letto-Gillies, 2005, s. 112).

letto-Gillies (2005, s. 112)’ e gore igsellestirme teorisi ile eklektik teori arasindaki
temel fark; igsellestirme teorisi isletme ve isletmenin neden ¢ok uluslu hale geldigi ile
ilgilenirken, eklektik teorinin uluslararas1 iiretim ve uluslararas: ticaret ile bu iki

uluslararasi faaliyetin mikro ve makro seviyedeki belirleyicileri ile ilgilenmesidir.
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Dunning’ e gore dogrudan yabanci yatirimin gergeklestigi kosullar (letto-Gillies,

2005, s. 114):

Girigimci, “soz konusu pazarda hizmet veren diger uluslarin isletmelerine gore
net miilkiyet avantajlarina sahip olmalidir” (Dunning, 1980; Dunning, 2015).
Isletme, iistiinliige sahip oldugu kaynaklarm lisanslama vb. yollarla dis pazarlarda
satilmasindan ziyade; s6z konusu kaynaklarin kullaniminin igsellestirilmesinden
fayda saglamalidir.

Dogrudan yabanci yatirimin gergeklestigi iilke yatirimci isletmeye, miilkiyet ve
igsellestirmeden meydana gelen avantajlarla birlikte kullanilacak 6zel konum/yer

avantaj1 saglamalidir.

Dunning’ in eklektik paradigmasina gére; CUI” lerin gerceklestirdikleri yabanci

iiretimin cografi ve endiistriyel bilesiminin kapsaminin, ii¢ alt paradigmanin bilesenlerini

olusturan, birbirine bagli ii¢ degisken seti (OLI iicayagi) nin etkilesimi ile belirlendigi
kabul edilmektedir (Dunning, 2000, s. 163-164).

Miilkiyet avantajlari (O — iistiinliikleri): OLI igayaginin ilk alt paradigmasi olan
miilkiyet avantajlari, DYY yapan (veya mevcut DYY’ larini artirmak isteyen)
isletmelerin miilkiyetine ©6zgii olan, yani rakip isletmeler karsisinda sahip
olduklar1 rekabetgi istiinliikleridir. Bu istiinliikler; kiiresel pazarda etkin bir
sekilde rekabet etmesini saglayan, isletme tarafindan tutulan bilgi, beceri,
yetenek, stireg, iliski veya fiziksel varliklardan olusur. Sahip oldugu teknoloji,
yonetim becerileri, ticari markalar veya marka adlari, nemli finansal kaynaklara
erisim olanaklart bu ustlinliikler arasindadir. Yatirimei isletmelerin  diger
isletmelere kiyasla - oOzellikle de yatinm yapmak istedikleri tilkedeki rakip
isletmelere gore - rekabetci Ustnliikleri arttikga; yurtdiginda itiretim yapmak
isteyen isletmeler bu isteklerini ger¢eklestirebilecek, yurtdiginda iiretim yapmakta
olan isgletmeler ise faaliyetlerini artirabilecektir (Dunning, 2000, s. 163-164;
Cavusgil vd., 2008, s. 114-115).

Konum avantajlar: (L- iistiinliikleri): OLI ligayaginin ikinci alt paradigmasi olan
L-tstiinliikleri; ev sahibi iilkeye 6zgii olan ve iilkeyi yatirimci isletmeler goziinde
cazibeli kilan avantajlardir, yani konumsal c¢ekiciliklerdir. Ulasim ve iletigim

kalitesi, yasal ve ticari altyapi, hiikiimet politikalari, girdilerin kalitesi ve fiyati
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gibi cografi ve politik alanla baglantili tiim avantajlardir. Isletmenin DYY
faaliyeti gosterecegi iilkenin/bolgenin sahip oldugu dogal veya yaratilmis degerler
ne kadar rasinamaz dzellikte ise; isletmeler, miilkiyet avantajlarini1 artirmak veya
bu avantajlardan yararlanabilmek igin, s6z konusu iilkede/bolgede o kadar ¢ok
dogrudan yabanci yatirim faaliyetleri gosterirler (Dunning, 2000, s. 164; Cavusgil
vd., 2008, s. 115; Dunning, 1979, s. 276).

o [csellestirme avantajlari (1- iistiinliikleri): OLI iigayaginin iigiincii alt paradigmasi
olan I- ustiinliikleri, farkli tilkelerin veya bolgelerin yerel cazibe merkezleri goz
Oniine alindiginda, isletmelerim temel yeterliliklerinin olusturulmasini ve
kullanilmasini organize etmelerinde alternatif yollar1 degerlendirmek i¢in bir
cergeve sunmaktadir. Pazarlardan ziyade hiyerarsiler igerisinde faaliyette
bulunmanin faydalaridirlar.  Yabanci iilkelerdeki ara {irlin pazarlarinin
i¢sellestirilmesinin yatirimer isletme acisindan net faydalar1 ne kadar biiytikse,
yatirimei isletmenin lisanslama vb. uygulamalardan ziyade yurtdisi tiretimi tercih
etmesi o denli muhtemeldir. igsellestirme avantajlari; isletmenin yabanci bazl
tiretim, dagitim veya deger zincirindeki diger asamalari igsellestirmekten elde
ettigi avantajlardir. Isletmenin iiriinlerinin nasil iiretildigini veya pazarlandigin
kontrol etme yetenegi, isletmenin know-how’ 1nin yayilmasini kontrol altinda
tutma yetenegi ve isletmenin piyasaya sundugu iiriinlerin degeri hakkindaki alici
belirsizligini azaltma yeteneginden olugmaktadir (Dunning, 2000, s. 164;
Cavusgil vd., 2008, s. 115; letto-Gillies, 2005, s. 113).

2.2.5.Uriin Yasam Egrisi Teorisi

Uluslararas1 iiriin yasam egrisi teorisi, iiretilen bazi iriinlerin {iretim yerlerinin,
yasam dongiileri boyunca ilerledik¢e degistigini ortaya koymaktadir. Vernon (1966)° a
gore uluslararasi tirlin yasam dongiisii; “yeni iiriin, olgun {iriin, standardize iiriin” olmak
tizere li¢ evrede gerceklesmektedir (Vernon, 2017; Griffin ve Pustay, 2015, s. 87-89;
Albaum vd., 2016, s. 81-82):

Yeni iiriin: Teknolojinin ve ar-ge faaliyetlerinin yogun bir sekilde kullanildigi,

yenilik¢i, gelismis iilkelerde (ABD, Almanya, Japonya gibi) iiretilen iirtinler, iiriin yasam
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dongiistindeki yeni iiriin evresinde bulunan iirlinlerdir. Bu evrede iiretim maliyeti

yiiksektir. Uretim iilke ici talebi karsilamaya yoneliktir ve ihracat sinirhidir.

Olgun iiriin: I¢ piyasada taninan iiriine olan talep yiikseldigi ve rekabet arttig1 igin,
ic ve dis talebi karsilamak amaciyla gelismekte olan bir iilkede yeni bir iiretim
tesisi/fabrika kurulur. Dolayisiyla iiriinii ilk iireten gelismis iilke, CUI haline gelir ve
ihracat faaliyetini once gelismis iilkelere, daha sonra gelismekte olan iilkelere dogru

gerceklestirir.

Standardize iiriin: Istikrarl hale gelen pazarda, iiretim siireci standart bir hale gelir
ve tretim; isglicti maliyeti diistik, teknoloji ve ar-ge faaliyetlerinin ¢ok fazla kullanmadigi
az gelismis iilkelere kaydirilir. Sonug olarak ilk iiretici isletme, {irliniin ithalatcist olur.

Bazi durumlarda yerli iiretim tamamen ortadan kalkar.

Yeni bir tiriniin {irin yasam dongiisiinii 6zetlemek gerekirse (Albaum vd., 2016, s.

81; Kavak ve Giil, 2005, s. 147):

1. 1lk olarak gelismis bir tilkede tiretilerek piyasaya sunulur (Vernon, 1966, s. 191;
Vernon, 2017).

2. I¢ piyasada tanindiktan sonra ihrag edilir.

3. Olgunlagma evresine geldiginde, gelismekte olan bir iilkede tiiretim tesisi
kurularak iiretim bu yeni tesiste gerceklesir.

4, Uretim tamamen az gelismis bir iilkeye kayar ve iiriinii ilk {ireten geligmis iilke,

ithalatg1 konumuna gelir (Wells, 1968, s. 1; Griffin ve Pustay, 2015, s. 89).

Bir baska goriise gore ise dongii dort asamadan meydana gelmektedir: giris,

biiylime, olgunlasma ve gerileme (Vernon, 2017; Rink ve Swan, 1979, s. 220).
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Tablo 6. Uluslararas: Uriin Yasam Déngiisii Evreleri

GIRIS BUYUME OLGUNLASMA GERILEME
URETIM Yenilik¢i, (genellikle Yenilik¢i ve diger Cok §ay,1daiilkedQ N Cogunlukla gelismekte olan
YERI sanayilesmis) iilkede sanayilesmis {lilkelerde L - RN . iilkelerde
PAZAR YERI Cogunlukla yenilikg¢i iilkeye, Cogunlukla sanayilesmig- - & Gelismekte olan iilkelerde “\Cogunlukla gelismekte olan
sinirl: ihracat ilkeler, -~ g biiylime, sanayilesmis iilkelerde \\\ iilkelerde,

Ihracat pazarl/a;a ’};f;ni yurtdist gerileme Sana;l\lxjilkeleri giris evresinde
ﬁretitp «y’érine dontistir yeni urt\ﬁa\u ilk tireten iken, bu
evrede iﬂ\l\%l\lat(,‘l durumunda

REKABET Monopol/tekel pozisyonuna yakin, | Hizla artan talep, Artan rakip Istikrarl talep, Azalan rakip Azalan talep,
FAKTORLERI Satiglar fiyattan ziyade iiriiniin .” / sayist, sayist, Uretici say1st (iﬁ\smeye devam
benzersizligine dayah,//’, Rakiplerin bazilarinin tiriin Ozellikle gelismekte olan eder\,\\
Gelisen tiriin 6zelli1§1é;i fiyatlarini diistirmesi, Uriiniin iilkelerde fiyat gok 6nemli Fiyat 6nemli bir\\§ilaht1r
standardize hale gelmesi \\\
URETIM Kisa iiretjm siiresi, Artan sermaye girdisi, Yiiksek sermaye girdisi ile uzun Mekaniklesmis uzun {ir\etim
TEKNOLOJIiSI Sermayeye n/az'a/ran yiiksek isgiicli | Yontemlerin daha da standart tiretim siiresi, siiresi, K
ve emgk': Pazar talebine gére hale gelmesi Uriinlerin standardize edilmesi, Niteliksiz isglicli \\\
gch’s}irilen tirtin 6zellikleri Nitelikli iggiiciine duyulan \\\
/// ihtiyacin azalmast )

Kaynak: (Daniels vd., 2015, s. 249; Ulas, 2009, s. 30).
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2.2.6.Uppsala Teorisi

Uluslararasilasma hakkindaki literatiiriin cogu, Uppsala Okulu olarak adlandirilan,
Iskandinav iilkeleri arastirmacilar1 Johanson and Wiedersheim-Paul (1975) ve Johanson
ve Vahlne (1977)’in ¢alismalarindan ilham almistir. Bu nedenle teoriye Uppsala Okulu
referans verilmektedir (Cuervo-Cazurra, 2008, s. 139; Morgan ve Katsikeas, 1997, s. 71;
Leonidou ve Katsikeas, 1996, s. 521).

Teori, iki farkli modelden meydana gelmektedir. Birincisi, Johanson ve
Wiedersheim-Paul (1975) tarafindan gelistirilmis olan “asama modeli”, ikincisi ise
Johanson ve Vahlne (1977) tarafindan gelistirilmis olan “siire¢ modeli” dir (Ulas, 2009,
s. 31).

Asama modelinin temel varsayimi, isletmenin Once i¢ pazarda gelistigi ve
uluslararasilagsmanin bir dizi asamali kararin sonucunda gergeklestigi yOniindedir.
Varsayima gore uluslararasilasmanm oniindeki en onemli engeller, bilgi ve kaynak
eksikligidir. Bu engellerin; asamali karar verme, yabanci iilke pazarlar: ve operasyonlar
hakkinda bilgi sahibi olma (6grenme) yoluyla azaltilacagi goriisii savunulmaktadir.
Isletmeler, yabanci iilkeler hakkindaki bilgi eksiklikleri ve belirsizlikten kaginma
egilimleri nedeniyle, kendilerine fiziksel olarak yakin olan (komsu) iilkelere veya ticari
uygulamalar agisindan diger tilkelere kiyasla hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olduklari ve
benzer iilkelere ihracat yapmaya bagslarlar. Zamanla isletmeler, psikolojik olarak
(psikolojik mesafe) kendilerine yakin hissettikleri (dil, kiiltiir, egitim diizeyi, endiistriyel
gelismislik diizeyi, politik sistemler agisindan) iilkelere dogru ihracat faaliyetlerini

stirdiirtirler (Johanson ve Wiedersheim-Paul, 1975, s. 306).

Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975, s. 307)° a gore, isletmelerin

uluslararasilagsma stireci 4 asamada ger¢eklesmektedir:

1. Diizenli ihracat faaliyeti yoktur. Siparig lizerine ihracat yaparlar. Pazara kaynak
taahhiidiinde bulunmazlar ve pazarla ilgili diizenli bir bilgi kanalina sahip

degildirler.
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2. Bagimsiz temsilciler (acenteler) yoluyla ihracat (dolayli ihracat). Dagitim
kanallar1 sayesinde, satiglar1 etkileyen faktorler hakkinda diizenli bilgi edindigi
bir kanala sahiptirler. Pazara kesin bir bagliliklar1 vardir.

3. Sans istiraki yoluyla ihracat. Yabanci iilkede satis subesi kurarlar. Kontrollii bir
bilgi kanalina sahiptirler.

4. Uretim. Yabanci tilkede tiretim tesisi kurarlar.

Uppsala Teorisi’nin ikinci modeli olan “Siire¢ Modeli” nin temel varsayimi,;
isletmelerin  yabanci pazarlar ve operasyonlarla ilgili bilgi eksikliklerinin,
uluslararasilagma faaliyetlerinin gelismesinde 6nemli bir engel oldugu ve gerekli bilgileri
temel olarak yurtdisindaki operasyonlar: araciligiyla, yani tecriibe ile, edinebilecekleridir
(Johanson ve Vahlne, 1977, s. 23; Andersen, 1993, s. 211)

Johanson ve Vahlne (1977)’ye gore, isletmelerin uluslararasilasma siireglerinde goz
oniinde bulundurduklar1 4 temel degisken vardir: pazar bilgisi (yabanci pazarlar ve
faaliyetler ile ilgili bilgi), pazar taahhiidii (yabanci pazarlara kaynak taahhiidii), taahhiit

kararlar1 (kaynak taahhiit kararlar1) ve mevcut faaliyetlerinin performansidir.

DURAGAN KOSULLAR DEGISKEN KOSULLAR

~ N 4 R

[ Pazar Bilgisi } [ Taahhiit Kararlan }
[ Pazar Taahhiidii } » [MevcutFaaliyet]er}

N J N /

y

Sekil 2. Uluslararasilasmanin Temel Mekanizmasi

Kaynak: (Johanson ve Vahlne, 1977, s. 26)

Modele gore, bir kararin sonucu - daha genel olarak bir olay dongiisii - bir
sonrakinin girdisini (sebebini) olusturmaktadir. Temel yapi, degiskenlerin duragan ve

degisen yonleri arasindaki ayrimla saglanmaktadir. Dongiiye gore; pazar bilgisi ve pazar

31



taahhiidiinin hem taahhiit kararlarm1 hem de mevcut isletme faaliyetlerinin
gerceklestirilme seklini etkiledigi; degisen taahhiit kararlar1 ve faaliyetlerin ise pazar
bilgisini ve pazar taahhiidiinii etkiledigi varsayilmaktadir (Johanson ve Vahlne, 1977, s.
26-27; Andersen, 1993, s. 211).

2.2.7.Yenilik Yaklasimh Uluslararasilagsma Teorileri

Yenilik Yaklagimli Uluslararasilasma Teorileri, Uppsala Teorisi gibi davranigsal
bakis agisina sahiptir. Isletmelerin uluslararasilasma siirecinin; yeniligi benimsemesi ile
iliskili, asamal1 olarak gergeklesen bir 6grenme siireci oldugu savunulmaktadir. Isletme
yOneticisinin, yani karar vericinin, girisimci 6zelliklerini tagimasi, risk almasi, yenilige
acik olmasi, dis pazarlari bir tehdit olarak degil firsat olarak gérmesi, ihracat yapmaya
istekli olmasi, satiglarini artirma amaci yerine yenilik¢i bir pazarlama yaklagimi
benimsemesi, isletmenin uluslararasilasma siirecinde 6nemli etkenlerdir (Bilkey, 1978, s.
33-34; Lee ve Brasch, 1978, s. 91-92; Simmonds ve Smith, 1968, s. 95-96).

Teori ile ilgili ilk calismalar; Rogers (1962) ile Simmonds ve Smith (1968)
tarafindan yapilmis; fakat en 6nemli katki ve gelisme Bilkey ve Tesar (1977) tarafindan
ortaya konulmustur (Ecer ve Canitez, 2005, s. 14; Andersen, 1993).

Teorilerin ortak 6zellikleri oldukga fazla olasina ragmen, her bir teorinin asama
sayilari birbirlerinden farklidir. Tablo 7° de literatiire 6nemli katkilar1 bulunan Yenilik

Yaklagimli Uluslararasilasma Teorileri’ nin temel asamalar1 6zetlenmistir.
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Tablo 7. Yenilik Yaklasimh Uluslararasilagsma Teorileri

Bilkey ve Tesar (1977) Cavusgil (1980) Wortzel ve Wortzel Reid (1981) Czinkota (1982) Lim, Sharkey ve Kim Rao ve Naidu
(1981) (1991) (1992)

Yonetim ihracatla | I¢ pazarlama: ithalatcinin  siparis talebi | Isletme ihracat firsatlarmin | Isletme ihracatla | Isletme ihracatin  bir | Isletmenin ihracat ile

ilgilenmemektedir; Isletme sadece kendi (i) | iizerine ihracat | farkina varmistir. tamamen ilgisizdir. firsat oldugunun farkina | higbir ilgisi yoktur.

yurtdisindan siparis | pazarma satlg | baslatilmaktadir (fason varmistir.

almamaktadir. yapmaktadir. tiretim).

Yurtdisindan siparis | Thracat oncesi: Thracatla | Isletmenin pazarlama | Isletme ihracat yapma | Isletme ihracatla kismen | Isletme ihracata | Isletme ihracat ile

almakta, fakat ihracati | ilgili  bilgi  toplama | c¢abalari esas olarak kendi | egilimindedir. ilgilidir. uygulanabilir bir strateji | ilgilenmekte ve

gergeklestirmek igin | asamasi. tilkesindedir. g0zii ile bakmaktadir. arastirma

higbir caba sarf yapmaktadir.

etmemektedir.

Yonetim ihracatin | Deneysel katilim: Sinirl | Isletme, pazarlama | Isletme ilk ihracat denemesini | Isletme ihracatla ilgili | Isletme, ihracata | Isletme diizenli

gerceklestirilebilirligini uluslararasit  pazarlama | faaliyetlerinin bir kismini, | gergeklestirmistir (sinirli ihracat | arastirma yapmaktadir. baslama egilimindedir. olmasa da ara sira

aktif bir sekilde | faaliyeti (psikolojik | yurtdisindaki satis ofisleri | sonucu bireysel tecriibe). ihracat faaliyeti

aragtirmaktadir. mesafesi yakin iilkelere | vasitasiyla yiiriitmektedir. gerceklestirmektedir.

(istenmeyen siparis kabul | ihracat).

edilmigse  bu  adim

atlanabilir.)

Isletme, psikolojik olarak | Aktif katilim: Isletme, kendi marka adi | Isletme ihracaty; satig istikrari, | Isletme deneysel ihracat | Isletme ihracat1 | Isletme diizenli

yakin  bazi  ililkelere | Genisleyen uluslararasi | altinda ihracat faaliyetlerini | karlilik yonlerinden | davranisi benimsemekte ve yogun | olarak ihracat

deneysel olarak ihracat | pazarlama faaliyeti (daha | gergeklestirmektedir. degerlendirmektedir. sergilemektedir. bir  sekilde ihracat | faaliyeti

yapmaktadir. fazla iilkeye dogrudan faaliyetini gerceklestirmektedir.

ihracat).

stirdiirmektedir.

Isletme, deneyimli bir
ihracat¢idir ve ihracati,
degisen kosullara (déviz

Baglh katilim: i¢ pazara
veya dis pazara yonelme
konusunda karar verme.

Isletme, yurtdiginda iiretim
tesisi kurmaktadir.

Isletme ihracati kabul etmekte
ve benimsemekte veya
reddetmektedir.

Isletme tecriibe sahibi
kiigiik bir ihracatgidir ve
aktif bir sekilde ihracata

kuru, tarifeler vb.) en katilmaktadir.

uygun sekilde

hazirlamaktadir.

Yonetim, psikolojik Isletme tecriibe sahibi

olarak daha uzakta olan
iilkelere de ihracat yapma
imkanlarini
aragtirmaktadir.

biyiik bir ihracatgidir ve

gelecekte  yapabilecegi
ihracat firsatlarini
aragtirmaktadir.
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Kaynak: (Leonidou ve Katsikeas, 1996; Bilkey ve Tesar, 1977, s. 93; Wortzel ve Wortzel, 1981, s. 51; Reid, 1981, s. 103; Lim vd., 1991)




2.2.8.Sebeke Agi Teorisi

Asama modelleri, 1980°1i yillara kadar yeterli ve gegerli teoriler olarak kabul
edilmekteydi. Ancak kiiresellesmenin de etkisiyle, 1980°li yillardan itibaren isletmelerin
uluslararasilagsma siirecine bakildiginda, asama modellerinde 6ne siiriilen liretim 6ncesi
evrelerin, bazi isletmelerde yasanmadigi yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmaistir.
Asama modellerinin gegerliligini yitirmesi ile, isletmelerin uluslararasilagsma siireglerini
aciklamak icin yeni yaklagimlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyag sonucunda 1988 yilinda
ortaya ¢ikan Johanson ve Mattson’in “Sebeke Ag1 Teorisi”, uluslararasilasma siirecinde
baglantilarin ve iliskilerin roliinii vurgulamaktadir (Calof ve Beamish, 1995, s. 117-118;
Ecer ve Canitez, 2005, s. 17; Johanson ve Mattsson, 2015).

Sebeke agi; isletmelerin uluslararasilagmasini etkileyen 4 faktorii icine almaktadir:
isletmelerin kaynaklari, is aglari, sosyal aglar1 ve faaliyet modu (Sekil 3). Sozii edilen
faktorler, birbirleri ile ¢ok yakin iliski i¢erisinde ve entegre ¢alismaktadir (Holmlund ve
Kock, 1998, s. 49).

FAALIYET MODU

Sekil 3. Sebeke Ag1 Teorisi’ne Gore Isletmelerin Uluslararasilasmasini

Etkileyen Faktorler

Kaynak: (Holmlund ve Kock, 1998, s. 49)
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Isletmeler, yeni pazarlarda yeni ortaklar ve iliskilerin gelistirilmesine yardimci olan
mevcut is aglar1 sayesinde, i¢ pazardan uluslararasi pazarlara dogru genisleyebilecektir
(Coviello ve Munro, 1995, s. 50).

Uluslararas1 baglamda yeni iliskiler kurmada bir diger énemli faktor, iliskideki
kisilerin sosyal agidir. Sosyal aglar, isletme yoneticileri i¢in ve kurduklari/kuracaklari
uluslararas1 ticari iligskilerinde en o©nemli faktorlerden birisidir. Sosyal aglardaki
pozisyonlar ve faaliyetler, girisimcilerin bir isletme kurmalarina ve yoOnetmelerine
yardimci olacak bilgi veya kaynaklar1 edinme ve kullanma yeteneklerini etkileyen ve
basarili ig iligkilerinin temelini olusmaktadir (Aldrich ve Zimmer, 1986, s. 3; Greve, 1995,
S. 1). Sosyal aglar, isletme kaynaklarini ve secilen faaliyet modunu etkilemekte ve bu
faktorlerden etkilenmektedir (Bjorkman ve Kock, 1995, s. 521).

Yeni bir uluslararas1 pazara girerken giris (faaliyet) modunun se¢imi 6nemli bir
faktordiir. Faaliyet modu segimi, genellikle yonetim tarafindan belirlenmektedir (Calof
ve Beamish, 1995). Ozellikle KOBI’lerin uluslararas: pazarlara agilmada en ¢ok tercih
ettikleri faaliyet modlari; acenteler ve kendi satis ofisleridir. Yabanci pazarlara girerken
bir arac1 kullanmak, aracilar mevcut bir is aginda yerlestirilmis ve genellikle gerekli
iligkileri kurmus oldugundan dolay1; yabanci pazarlarda daha biiyiik yatirimlar yapmak
icin yeterli kaynaga sahip olmayan ve ¢ok fazla risk almak istemeyen isletmeler icin

uygun goriilmektedir (Holmlund ve Kock, 1998, s. 54-55).

Isletmelerin uluslararasilasmasinin etkileyen faktdrlerden biri olan “kaynaklar’;
insan kaynagi, teknoloji kaynagi, Orgiitsel kaynaklar ve finansal kaynaklarindan
olusmaktadir. Isletmelerin ¢ogu, &zellikle KOBI’lerin biiyiik bir kismi, uluslararas
pazarlara girmek istediklerinde yeterli kaynaga sahip olmamaktadir. Isletmenin smirh
insan kaynagi ve finansal kaynagi olmasinin yani sira, siirli teknolojik kaynaga sahipse,
bu durum isgletme i¢in ¢ok biiyiik bir tehdit olusturmaktadir (Kaufmann, 1995, s. 27;
Christensen ve Lindmark, 1993, s. 134; Holmlund ve Kock, 1998, s. 56).

Kisaca, isletmelerin, uluslararasilasma siireglerindeki basarisi; kuracaklari
iliskilerde aglarin1 entegre ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmelerine baglidir.

Literatiirde yer alan temel uluslararasilagma teorilerinin 6zeti Tablo 8’ de yer almaktadir.
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Tablo 8. Temel Uluslararasilasma Teorilerinin Ozeti

. TEMEL . ARASTIRMA.
TEORI BAS YAZAR VARSAYIM GUCLU YANI ALANINDAKI
BOSLUKLAR
DOGRUDAN . o . o Yalnizca DYY' a
Isletmeye 6zgii I¢ ve dis faktorleri odaklanmaktadir.
YABANCI Hymer (1960) avantajlar davranisi dikkate almistir Karar vericinin
YATIRIM (DYY) i .. ' L
TEORISi yonlendirir. ) ?tkISI ng .
deginmemistir.
Dinamik bir
ULUSLARARAS| Urun yasam kurar_ndlr. Zaman k1s1t_1 \_/a_rdlr.
URON YASAM Vernon (1966) dongiisiinii Raklpler Karar \./e.rlcm in
ECRISi TEORISI uluslararasi pazara arasindaki pazar v?tklsmg .
uygulamak pay1 catigmalarini deginmemistir.
dikkate almusgtir.
Uretim 6ncesi
Johanson ve Psikoloj.ik mese-lfe. Dinamik bir etvrelerin, bazi
Wiedersheim- ve deneyimsel bilgi \curamdir. isletmelerde
UPPSALA TEORISi Paul (1975) uluﬁlara.rasﬂasmaya Karar vericinin L
yonelik agamali - teorinin kabul
Johanson ve L . etkisini I
Vahine (1977) baglilig tegwk S edilebilirligini
etmektedir. olumsuz
etkilemistir.
Islemlerin
maliyetleri,
i§LEM . Williamson lsletm:;;ﬁa};zbanm Dikey entegrasyon Karar vericinin
MALIYE'I.‘L.ERI (1981) yonelmelerini kararlarini ?tkisi ng .
TEORISI etkilemektedir. Riski aciklamaktadir. deginmemistir.
azaltma
egilimindedirler.
Miilkiyet, konum ve
i¢sellestirme
avantajlar1 (OLI Farkli teorileri ] g
EKLEKTIK TEORi | Dunning (1988) paradigmast) birlikte lg faktdrleri hesaba
katmamaktadir.
yabanci pazarlara aciklamaktadir.
giris modu se¢imini
etkilemektedir.
Uluslararasilasma Kiiresellegsmenin
slirecinde etkilerini ve
SEBEKE AGI Johanson ve baglantilarin teknolojik geligimi
TEORISi Mattson (1988) (aglarin) ve dikkate almaktadir.

iliskilerin rolii ¢ok
onemlidir.

(KOBTI’ler i¢in en
uygun)

Kaynak: (Game ve Apfelthaler, 2016, s. 224)
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2.3. ULUSLARARASILASMA STRATEJILERI

Herhangi bir biiyiikliikte veya herhangi bir tiirdeki isletmelerin kiiresellesmek i¢in
bir dizi karar vermesi gerekmektedir. Bunlardan ilki; uluslararasilasma kararidir.
Uluslararas1 pazarlara acilma karar1 verirken, isletmelerin asagidaki risk faktorlerine
dikkat etmesi gerekmektedir (Kotler ve Keller, 2016, s. 241; Craig ve Douglas, 2005, s.
32-34):

e Isletme uluslararasi faaliyette bulunacagi iilkenin {iriin tercihlerini
anlayamayabilir ve piyasaya rekabet acisindan cazip bir {iriin sunmakta basarisiz
olabilir.

e Isletmenin is kiiltiirii ile ev sahibi iilkenin is kiiltiirii farklilik gosterebilir.

e Isletme ev sahibi iilkenin mevzuatlarini gz ardi edebilir ve beklenmeyen
maliyetlere maruz kalabilir.

e Isletme uluslararasi deneyime sahip yoneticilerden yoksun olabilir.

e Ev sahibi tilke ticari yasalarin1 degistirebilir, para biriminin degerini diistirebilir
veya siyasi bir devrime maruz kalabilir ve yabanci yatirimcilarin miilkiine el

koyabilir.

Uluslararasi pazarlara agilma karari veren bir isletmenin, pazarlama hedeflerini ve
politikalarin1 tanimlamasi gerekmektedir. Bu sayede isletme hangi pazarlara girecegine
karar verecektir. Cogu isletme yurt disina agilirken smirli faaliyetlerle baslamaktadir.
Bazilart kiigiik kalmay1 planlamakta; bazilari ise daha biiyiik hedeflerle faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Bu noktada isletme, kag iilkede faaliyet gosterecegine ve ne kadar hizli
genisleyecegine karar vermelidir (Johansson, 2009, s. 106-107; Kotler ve Keller, 2016, s.
242; Craig ve Douglas, 2005, s. 23-34).

Bir isletme, belirli bir iilkeyi hedef pazar olarak segerek uluslararasilagma karari
verdiginde, en iyi giris modunu belirlemesi gerekmektedir. Her basarili giris stratejisi,
daha fazla taahhiit, risk, kontrol ve kar potansiyelini beraberinde getirmektedir. Temelde
tice ayrilan uluslararasilagsma stratejileri ve bunlarin risk, kontrol ve kar seviyelerindeki
degisim asagidaki Sekil 4 yardimiyla agiklanmaktadir (Ecer ve Canitez, 2005, s. 68-69;
Kotler ve Keller, 2016, s. 248).
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ULUSLARARASILASMA STRATEJILERI

IHRACATA DAYALI SOZLESMEYE DAYALI URETIME DAYALI
ULUSLARARASILASMA ULUSLARARASILASMA ULUSLARARASILASMA

STRATEJILERI . STRATEJILERI . STRATEJILERI

» Montajla Uretim

+ Sozlesmeli Uretim

+ Ortak Girigim

+ Yizde Yz Yabanci Sermaye
Yatirmmi

* Dolayh ihr_acat + Lisans Anlasmalar
* Dogrudan Ihracat * Franchising Anlagmalart

RiSK, KONTROL VE KAR SEVIYELERINDEKI DEGiSiM

Sekil 4. Uluslararasilasma Stratejileri

Kaynak: (Solomon vd., 2018, s. 50; Kotler ve Keller, 2016, s. 248-251, Bovée vd.,
Thill, 1995, s. 627; Ecer ve Canitez, 2005, s. 69; Cavusgil vd., 2008, s. 70; Albaum vd.,
2016, s. 280)

Sekil 4 incelendiginde, uluslararasilasma stratejileri igerisinde risk, kontrol ve kar
potansiyeli en diisiik olaninin ihracata dayali uluslararasilasma stratejilerinin oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, sézlesmeye ve flretime dayali uluslararasilasma
stratejilerinde sirasiyla risk daha da artacak; fakat igletme bu stratejiler ile uluslararasi
pazarlara girdiginde daha fazla kontrole sahip olacak ve kar potansiyeli de o denli

artacaktir.

Bu baslik altinda, uluslararasilasma stratejilerinden yalnizdan ihracata dayali
uluslararasilagma stratejilerinden bahsedilecek olup digerlerine ¢aligmanin kapsami

geregi yer verilmeyecektir.
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2.3.1.Thracata Dayah Uluslararasilasma Stratejileri

Uluslararas1 faaliyetlere yeni baslayacaklar i¢in, ihracat secenegi genellikle en
cazip uluslararasilasma seklidir. Bu genellikle isletmenin faaliyetleri iizerinde ¢ok az
kontrole sahip oldugu ve risklerin diger alternatiflere gore daha az oldugu bir stratejidir
(Albaum, Duerr, & Josiassen, 2016, s. 280). Talep edilmeyen, beklenmedik siparisler yurt
disindan gelmeye basladiginda, isletme dis pazarlardaki potansiyele daha fazla dikkat
etmeye baslamakta ve ihracat; uluslararasilasma siirecinde dogal bir ilk adim haline
gelmektedir (Johanson & Mattsson, 2015, s. 139-140).

Yiiriirliikteki Thracat Yonetmeligi’nin 4. Maddesinin (d) bendinde ihracat;

“bir maln, yiiriirliikteki ihracat mevzuati ile giimriik mevzuatina uygun sekilde
Tiirkiye giimriik bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikariimasini  veyahut
Miistesarlikca ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islemleri”

olarak tanimlanmistir (RG, 06.06.2006, 26190).

Bir isletme ihracata dayali uluslararasilasma yolunu tercih ettiginde, iriinlerini
kendisinin yurtdigina satmaya c¢alismasi (dogrudan ihracat) ve hedef iilkede kendisini
temsil etmesi igin aracilarla anlasmasi (dolayli ihracat) se¢enckleri arasinda bir karar
vermelidir (Solomon vd., 2018, s. 49). Bu iki temel ihracat sekli, ihracatg1 isletmenin
kendisiyle, yabanci ithalatgr veya araci igletme arasindaki iglemleri nasil yurittiigii

temelinde belirlenmektedir (Albaum vd., 2016, s. 280).

Ihracata dayali uluslararasilasma stratejisi, asagida iki bashk altinda

incelenmektedir: dolayl1 ihracat ve dogrudan ihracat.

2.3.1.1. Dolayl: Thracat

Dolayli ihracat, tiriinii dogrudan iireticiden alan ve sonra kendi iilkelerindeki
isletmelere satan aracilar tarafindan gerceklestirilir. Dolayl1 ihracatc¢ilar genellikle dis
pazarlarindaki miisterilerle temas halinde degildirler (Bovée vd., 1995, s. 627). Kisacasi
dolayli olarak ihracat yaptiginda, satis igini yiiriitme sorumlulugu baska bir kurulusa
devredilmektedir (Albaum vd., 2016, s. 280). Bununla birlikte, triinii hakkinda

tiiketicilerden veya mal1 satin alan miisterilerden gelen tepkiyi bilemedigi ve dolayisiyla
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iriinii  hakkinda yeterli bilgi saglayamadigi igin diretici isletme, yabanci {ilke

pazarlarindaki faaliyetlerinin kontroliinii kaybetmektedir (Karafakioglu, 2015, s. 194).

Kisacasi dolayl1 ihracatta, liretici isletme faaliyetleri tizerinde yeterli kontrole sahip
olamamakta ve risk iistlenmemekte, bununla birlikte kar oranlar1 da ayni seviyede
diismektedir. Fakat yine de ihracat hakkinda higbir bilgi ve tecriibeye sahip olmadigi
halde ihracat faaliyetini siirdiirebilmesi 6nemli bir Ustiinliige sahip oldugunu ortaya

koymaktadir (Dickson, 1997, s. 120; Ecer ve Canitez, 2005, s. 70).

Thracata yeni baslayacak olan, yabanci pazarlar hakkinda yeterli bilgi ve tecriibesi
olmayan isletmeler, uluslararasi faaliyetlerine genellikle dolayli ihracat yoluyla; yani
aracilarla ¢alisarak baslamaktadir (Kotler ve Keller, 2016, s. 249). Bu aracilarin bazilar
sunlardir (Johansson, 2009, s. 131; Ulas, 2009, s. 94-95; Ecer ve Canitez, 2005, s. 71-72,;
Kotler ve Keller, 2016, s. 249):

e Komisyoncular: miisterilerini belirli bir komisyon karsiliginda temsil ederek,
cogu zaman alic1 ile saticty1 karsilastirmadan uluslararasi faaliyetlerini yiiriiten
bagimsiz aracilardir.

e Jhracat¢t ve Ithalatci Tiiccarlar: Genellikle ihracat faaliyetinde bulunacak
isletmenin {ilkesinde faaliyet gosteren, iireticinin yurt i¢inde, daha sonra ihrag
etmeleri i¢in, iirlinlerini teslim eder gibi satis yaptig1 bagimsiz aracilardir.

o Yabanci Uyruklu Temsilciler: Yurt disindaki igletmeler adina biiyiik miktarda
alim yaparak ihracat faaliyetini ger¢eklestiren aracilardir.

e Jhracatg: Birlikleri ve Kooperatifler: Uretici isletmelerin kendi istekleri ile iiye
olduklari, isletmelerin tek bagslarina gergeklestiremeyecekleri islemleri {iye
isletmeleri adina gerceklestiren kuruluslardir.

o Uretici Isletme Ihracat Sirketi: Gergeklestirdikleri ihracat miktarmnin énemli bir
seviyeye ulastig1 iiretici isletmelerin kendileri tarafindan kurulan, yalnizca kurucu
isletmesinin tirlinlerinin ihracatin1 ger¢eklestiren bagimsiz aracilardir.

e [hracat Yonetim Sirketleri: Aym sektorde faaliyet gdsteren iiretici isletmelerin bir
araya gelerek kurduklari, tiretici isletmelerden mallarin1 satin alan; fakat
islemlerini kendileri adina gerceklestiren aracilardir. Tiirkiye® de bulunan

Sektorel D1 Ticaret Sirketleri bu aracilara 6rnek olarak gosterilmektedir.
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o Genel [hracat Sirketleri: Uretici isletmelerin ihracat faaliyetlerini yiiriiten
bagimsiz aracilardir. fhracat Yoénetim Sirketlerinden farki; farkli sektdrlerdeki
tiretici isletmeler tarafindan kurularak bu isletmelerin iriinlerini yurtdigina
pazarlamalaridir.

e Ortaklasa (Piggyback) /iracat: Thracat faaliyeti gerceklestiremeyen isletmelerin,
diizenli ihracat yapan isletmelerin tasima ve dagitim aglar1 vasitasiyla {irtinlerini

uluslararasi pazarlara satmalaridir.

Sonug olarak yeni baslayanlar i¢in dolayli ihracat risk agisindan uygun bir yol

olarak goriilse de karlilik ve tecriibe edinme anlaminda yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

2.3.1.2. Dogrudan Ihracat

Dogrudan ihracatta, uluslararasi satis faaliyetlerini gerceklestirme sorumlulugu
tireticiye ait olup, bu siire¢ dolayli ihracata kiyasla hem yonetimsel hem de finansal
kaynaklarin taahhiidiinii daha fazla gerektirmektedir. Bu faaliyetler, yonetimsel olarak
tiretici isletme organizasyon yapisinin bir pargasi olan s6zde bagiml kuruluslar tarafindan
yiriitiilmekte ve yonetilmektedir (Albaum vd., 2016, s. 280-281; Johansson, 2009, s. 131-
132).

Dogrudan ihracat yoluyla uluslararasilagsmanin daha fazla yatirim gerektirmesi ve
riskin biraz daha fazla olmasinin yani sira, potansiyel geri doniisii (karlilik) ve kontrol de
o Ol¢iide artmaktadir (Kotler ve Keller, 2016, s. 249).

Dogrudan ihracat asagidaki aracilar vasitasiyla gerceklesmektedir (Ulas, 2009, s.
96-99; Kotler ve Keller, 2016, s. 249; Johansson, 2009, s. 131-132; Albaum vd., 2016, s.
280-282; Ecer ve Canitez, 2005, s. 73-74):

o Isletme Ici Ihracat Departmani: Isletmelerin uluslararasi faaliyette bulunmak
amaciyla kurduklari, isleme organizasyonu i¢inde faaliyet gosteren ve ihracat
faaliyetlerini yiiriiten, kimi zaman tek bir kisiden olusan, kimi zaman ise bir
operasyon siirecinde gorev alacak belirli kisilerden olusan ilgili birimdir.

e Yurtdisi Ihracat Biirolari: Yurtdisinda satis, dagitim, depolama ve tanitim

faaliyetlerini yiiriiten, genellikle bir teshir ve miisteri hizmetleri merkezi olarak
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hizmet veren, tiretici-ihracatei isletmelerin yabanci pazarlarda ithalatgr isletmeler
ile daha etkili bir iletisim kurmak i¢in agilmis biirolardir.

Yabanci Acenteler ve Distribiitorler: Ihracatci isletmenin iilke smirlar1 disinda
isletmeyi temsil etmeleri i¢in anlagma sagladigi, iiretici-ihracatci isletmenin
mallariin yabanci pazarlarda satisini1 gergeklestirecek olan, sinirli veya miinhasir
haklara sahip bagimsiz aracilardir. Distribiitorlerin acentelerden farki; stok
tutmalari, dagitim yapmalari, satis sonrasi bakim ve onarim hizmetleri
saglamalaridir. Isletmenin distribiitér faaliyetleri iizerindeki kontrol diizeyi,
acentelere gore daha azdir.

Gezici Satis Temsilcileri: Isletmeyi ve isletme iiriinlerini yabanci iilkelerde
tanmitmak, yabanci pazarlarda satmak, siparis almak ve yurtdisindaki hedef
pazarlar hakkinda bilgi toplamak i¢in goérevlendirilmis ve yaptiklari is karsiliginda
belirli bir licret alan isletme satis temsilcileridir.

Yurtdisindaki Toptancilar ve Ithalatcilar: Diger yontemlere kiyasla, yurtdisindaki
toptanci ve ithalatci isletmeler araciligiyla yapilan ihracatta, igletmenin kontrol
imkan1 daha azdir.

Biiyiik Perakendeciler: Satig hacmi yliksek bliylik perakendeciler, bir araciya
ithtiya¢ duymadan, dogrudan ihracatcidan iirlinleri satin alabilmektedirler.
Elektronik Ticaret: isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunmalar i¢in interneti,
yani e-ticareti tercih etme orani giderek artmaktadir. E-ticaret, dogrudan dis
pazara ihracat yapabilen veya daha sonra ihracat islemini gergeklestirecek olan i¢
pazardaki aracilara dogrudan satis yapacak isletmeler i¢in ¢ok biiyiikk fayda
saglamaktadir. Internet yoluyla yapilan B2B (isletmeden isletmeye) pazarlama,
B2C (isletmeden miisteriye) pazarlamaya gore daha uygun goriinmekle birlikte,
internete erisimi olan niifusun yiizdesi arttikga B2C kullaniminin da artacagi
ongoriilmektedir. Bu stratejilerin hangisinin kullanilacagina yonelik verilecek
kararda da isletmenin faaliyette bulundugu sektor ve hitap ettigi miisteri kitlesi
(nihai tiiketici — perakendeci — toptanci) etkili olmaktadir. Baglama ve
kullaniminin kolay olmasi, bilgi ve veri aktariminin ucuz ve hizli olmasi, yeni
iriinlerle ilgili hizli geri bildirim saglanmasi, farkli pazarlara girmeye imkan ve
kolaylik  saglamasi vb. nedenlerle e-ticaret, ozellikle KOBI’lerin

uluslararasilagmasi i¢in uygun bir stratejidir.
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Thracata dayali uluslararasilasma stratejileri Sekil 5 yardimiyla 6zetlenmistir.

IHRACATA DAYALI
ULUSLARARASILASMA STRATEJILERI

DOGRUDAN iHRACAT

DOLAYLI iHRACAT

Islebme I¢i Ihracat Komisyoncular
epartmani
Yurtdisi Ihracat . Ihracatcive
Biirolart Ithalat¢i Tiiccarlar
Yabanci Acenteler Yabanct Uyruklu
ve Distribiitorler Temsilciler
Gezici Satig Thracatqi Birlikleri
Temsilcileri ve Kooperatifler
Yurtdigindaki Uretici isletme
Toptancilar ve Inracat Sirketi
Ithalatcilar
Biiyiik Ihracat Yonetim
Perakendeciler Sirketleri
T Genel Thracat
Elektronik Ticaret Sirketleri

Ortaklasa
(Piggyback) Ihracat:

Sekil 5. Thracata Dayah Uluslararasilasma Stratejileri

2.4. KOBILERIN ULUSLARARASILASMASI

Giinlimiizde uluslararasilagma, biiyiik veya kii¢iik tiim isletmeleri etkilemektedir.
Kiiresellesme baskisinin, i¢ pazardaki rekabetin ve kisitlamalarin artmasiyla birlikte
isletmeler, faaliyetlerini uluslararas1 boyuta tasimayi, pazarlarin biiylimesinden
yararlanmaya yonelik dnemli bir adim olarak gérmektedirler. Ozellikle kiigiik isletmeler,
inovasyon, teknoloji ve tiiketici ihtiyaglarma hizli bir sekilde cevap verebilme gibi
istlinliiklerin pazardaki basarilarini arttirdigi rekabetin yogun oldugu ekonomilerde,
kiiresellesmenin sonucu olarak ortaya c¢ikan birtakim zorluklarla karst karsiya

kalmaktadir (Tekin, 2016, s. 815; OECD vd., 2012, s. 174).

Kiiresellesme, isletmeler icin rekabet¢i zorluklar1 ve tehditleri beraberinde getiren

igsel bir siirectir. Kiiresellesmenin KOBI’ler iizerindeki etkisinin, halihazirda
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uluslararasilagsmis biiylik kurumsal isletmelere gore daha fazla oldugu muhtemeldir.
KOBI'ler biiyiik isletmelerin karsilastiklar1 sorunlarin yaninda, kaynak yetersizlikleri ile
de kars1 karsiya kalmaktadir. Bu siirece KOBI’ lerin bir kism1 adapte olabilmekte ve
uluslararasi alanda rekabet edebilir hale gelmektedir. Digerleri ise kaliteyi, maliyet
rekabetciliklerini ve yonetim uygulamalarini iyilestirmeden mevcut formlarinda kalarak
faaliyetlerini devam ettirmeleri miimkiin olmamaktadir. Daha &nce KOBI'ler aktif
oyuncular yerine pasif kurbanlar olarak goriilse de literatlirdeki ¢aligsmalar, bu goriisiin
artik gecerli olmadigmi ortaya koymaktadir. Son yillarda birgok KOBI, kendi i¢
pazarlarinin Otesinde faaliyetlerini basariyla gergeklestirmis ve rolleri, gelecekte
bliylimeye katkida bulunmalari agisindan giderek Onem kazanmaktadir. Hiikiimet
politikalarinin ve KOBI'lerin tesvik edilmesine yonelik programlarin ¢oklugu, ulusal

kalkinma i¢in 6nemini vurgulamaktadir (Gjellerup, 2000).

TUIK (2018), “Girisim Ozelliklerine Gore Dis Ticaret Istatistikleri” verilerine gore;
Tiirkiye’de 2017 yilinda ihracatin %43,8' i, 250 ve daha fazla ¢alisani olan biiyiik 6l¢ekli
isletmeler tarafindan gerceklestirilmistir. Ihracatta, 1-9 kisi ¢alisan1 olan mikro dlgekli
isletmelerin pay1 %22,2; 10-49 kisi ¢alisan1 olan kiigiik dl¢ekli isletmelerin pay1 %17,9;
50-249 kisi ¢alisan1 olan orta 6lgekli isletmelerin payr %16,1°dir. Kisaca, 2017 yilinda
Tiirkiye ihracatiin %56,2’si KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmistir. 2017 yilinda
Tiirkiye ithalatinda mikro 6l¢ekli isletmelerin pay1 %9,1; kiigiik 6lcekli isletmelerin pay1
%12,1; orta dlgekli isletmelerin pay1 %17,6°dir. Kisaca, 2017 yilinda Tiirkiye ithalatinin
%38,8’i KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmistir. Ithalatta biiyiik 6lcekli isletmelerin pay:

ise %61,1 olarak hesaplanmustir.

Uluslararasilasma KOBI'ler igin bir¢cok avantaji beraberinde getirmektedir.
Uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler iilke disindaki rekabete maruz kalmakta, diger
isletmelerle rekabet edebilmek igin de inovasyon ve teknolojinin benimsenmesi yoluyla
daha iiretken olmaya zorlanmaktadir. KOBI’ler ayni zamanda uluslararas: faaliyet
tecriibesi kazanma ve daha genis bir is ag1 yaratma sansi1 elde etmektedirler (OECD vd.,
2012, s. 174).

KOBI’lerin uluslararasilasmast ile ilgili literatiir incelendiginde, uluslararasilasma
teorilerinden asama modellerine yonelik cesitli elestirilerin yapildigi ve Sebeke Agi ile

uluslararasilasmanin, KOBI” ler i¢in uygun oldugu gériilmektedir (Holmlund ve Kock,
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1998, s. 54-55). Fakat bir siire¢ olan uluslararasilasma; isletme i¢i ve isletme dist
faktorlerden etkilenmekte ve bu nedenle her bir isletme igin uluslararasilasma siireci
farklilik gostermektedir (Jones, 1999, s. 16-17). Ozellikle uluslararasilasma siirecinde
karar verici konumdaki KOBI yoneticileri ve sahip olduklar1 kaynaklar ile sebeke aglari,
sosyal iligkilerinin ticari iligkilere doniismesinde 6nemli bir role sahiptir (Holmlund ve

Kock, 1998, s. 51-52; Oviatt ve McDougall, 1995, s. 35-36).

Literatiirde KOBI’lerin uluslararasilasmasi ile ilgili bir diger yaklasim olan Kiiresel
Dogan Isletmeler (KDI); kurulduklarindan itibaren iki veya ii¢ y1l icerisinde uluslararasi
ticarete baslayan, ihracatlarinin, toplam satiglarinin %75’ini olusturdugu geng girisimci
isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Moen ve Servais, 2002, s. 53). Bu isletmelerin
finansal, insan ve maddi kaynaklarinin kisitli olmasina ragmen; bilgi islem ve iletisim
teknolojilerinde, liretim yontemlerinde, ulastirmada ve uluslararasi lojistikte ticari islem
maliyetlerini diistiren ve uluslararas1 ticarette biiyiimeyi kolaylastiran teknolojik
gelismeleri takip ederek siirekli gelistirmeleri, uluslararasilasmalarini ¢ok hizli bir sekilde
gerceklestirmelerini, kisacasi kiiresel dogmalarinin sebeplerini aciklamaktadir. Ayrica
KOBI’lerin &lgek 6zellikleri nedeniyle sahip olduklari esnekligin, dis pazarlarda basarili
olmalarina imkan sagladigi goriilmektedir (Knight ve Cavusgil, 2004, s. 125).

Literatiirdeki biiyiik 6lgekli igletmelerin DYY yoluyla uluslararasilagmasi
konusundaki geleneksel teorilere ragmen, Cavusgil ve Knight (2015, s. 4), kiiresel dogan
kiigilik 6lgekli geng isletmelerin sahip olduklart sinirli kaynaklar ile uluslararasi pazarlara

giris yolu olarak ihracat1 tercih ettikleri goriislinii savunmaktadir.

2.5. KOBI'LERI iHRACATA YONLENDIREN FAKTORLER

Gegmisten glinlimiize kadar kurulmus olan ve halen kurulmaya devam eden tiim
isletmeler, birtakim hedefleri gergeklestirmek tizere faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu
isletmelerin bir kismi kir amagh kurulurken, bir kismi ise kar amaci giitmeyen
kuruluglardir. Kar odakli hedefler arasinda yatirim getirisi, satig getirisi, kar
maksimizasyonu, biliyiime ve istikrar bulunmaktadir. Kar amaci giitmeyen hedefler
arasinda beklenilen satis hacmi, pazar payi, statiikonun korunmasi, miisterilere ve belirli

pazarlara hizmet vermek, finansal likidite, mevcut yonetimin gilivenligi, istthdamin
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stirdiiriilmesi ve {riinlerin tiretilmesi gibi ¢esitli insani hedefler bulunmaktadir. Fakat
kurulus amacina bakilmaksizin bir isletmeyi stratejik hedeflerine ulagsmasinda tesvik edici
en temel faktor; kar elde etmektir. Bir isletme, kar elde etme amaci ile yiiriittigi
faaliyetlerine devam edebildigi ve basarili olabildigi takdirde, kar amaci giitmedigi

hedeflerini gergeklestirebilme imkanina da sahip olabilecektir (Albaum vd., 2016, s. 84).

Mevcut ihracat faaliyetlerini yiiriitmekte olan isletmeler igin ihracat; isletmenin
biitlinii i¢in kar ve zarar arasindaki farki temsil etmektedir. Ayrica, ihracat da dahil olmak
tizere uluslararasi faaliyetler, Kar istikrarin1 saglamada etkin rol oynamaktadir. Ciinkii
birgok isletme satig gelirlerinin ve kazanglarinin 6nemli bir kismini ihracattan ve diger

uluslararasi faaliyetlerden saglamaktadir (Albaum vd., 2016, s. 84-85).

Isletmeler, yalnizca i¢ pazarda faaliyet gostererek belirledikleri stratejik hedeflerine
ulasamadiklarinda yurtdisina ydnelmektedirler. Isletmeleri, ihracat faaliyetlerine
baslamalari veya bu faaliyetlerden tam anlamiyla fayda saglamalari i¢in harekete gegiren
giidiiler; isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklari, kisa vadeli veya uzun vadeli ekonomik
hedeflerine hizmet verecek sekilde kullanmalarina ve gelistirmelerine yonelik tesvik

etmektedir. (Albaum vd., 2016, s. 84).

Ford ve Leonidou (2013, s. 5), isletmeleri ihracata yonlendiren faktorlerin, ihracat
davranigini belirlemede en kritik ve dinamik unsurlar olduklarini savunmaktadir. Bir¢ok
tilkede, 6zellikle smirli kaynaklari olan KOBI'leri, uluslararasi pazarlara girmeye tesvik
etmek igin ¢esitli programlar yiiriitiilmektedir. Fakat bununla birlikte birgok arastirmaci,
bu tiir programlarin, KOBI’leri uluslararas: pazarlara girmeye hangi faktorlerin motive
ettigi konusunda net bir anlayisa dayanmadikg¢a, etkili olma ihtimallerinin diisiik

olacagini 6ne siirmektedir (Acedo ve Galan, 2011).

Hangi faktorlerin KOBI” leri ihracata tesvik ettigi sorusuna cevap veren ilk ¢alisma;
Simmonds ve Smith (1968) 'in ¢alismalaridir (Morgan, 1997). Bilkey (1978), ihracati
baglatan faktorler (uyaranlar) ve daha sonraki katilim asamalarinda devam eden bir
ihracat taahhiidiinii siirdiiren faktorler (motivasyonlar) arasindaki ayrima wvurgu

yapmustir. Bu faktorler, belirli kriterlere gore siniflandirilmistir.

KOBI’leri uluslararasi faaliyetlere baglamaya tesvik eden faktorleri,

arastirmacilarin bir kismi “isletme ici ve isletme dis1 faktorler” olarak ayirmayi tercih
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ederken (Brooks ve Rosson, 1982; Kaynak ve Stevenson, 1982; Welch ve Wiedersheim-
Paul, 1980; Wiedersheim-Paul vd., 1978; Cavusgil ve Nevin, 1981); bir kismi ise “gekici
faktorler (proaktif giidiiler) ve itici faktorler (reaktif glidiiler)” ayrimini tercih etmislerdir
(Johnston ve Czinkota, 1982; Leonidou, 1988; Piercy, 1981; Czinkota vd., 2011; Cavusgil
vd., 2008, s. 383). Albaum ve digerleri (2016, s. 85) ise KOBI’leri ihracata tesvik eden
isletme i¢i ve isletme dis1 faktorler ile proaktif giidiiler (¢ekici faktorler) ve reaktif

giidiileri (itici faktorler) birlestirerek dort hiicreli bir matris elde etmislerdir (Sekil 6).

ISLETME iCi FAKTORLER ISLETME DISI FAKTORLER
PROAKTIF ¢ Yonetimin tutumu
GUDULER e Isletme avantajlar e Di1s pazar firsatlar
(CEKICi o Olgek ekonomileri e Degisim ajanlari
FAKTORLER) | ©07&in irin
o Teknolojik tistiinliikler
R_]'EIA{(TIF  Riski dagitma . Beklenmeyen yurtdis1 siparisleri
GUDULER . e I¢ pazarin kii¢iik olmasi
- o Mevsimsel dalgalanmalar ;
(H-‘-ICI e Atil kapasite ve asir1 stok * I¢ pazarda durguniuk ve talep

FAKTORLER) P 3 daralmalari

Sekil 6. KOBI’leri Ihracata Tesvik Eden Faktorler
Kaynak: (Albaum vd., 2016, s. 85)

Bu boliimde, KOBI’leri ihracata tesvik eden faktorler literatiirde yer alan
siniflandirmalar dogrultusunda birlestirilerek; proaktif ve reaktif giidiiler basliklari

altinda isletme i¢i ve isletme dis1 faktorler agiklanmaktadir.

2.5.1.Proaktif Giidiiler (Cekici Faktorler)

Johnston ve Czinkota (1982) proaktif giidiileri, isletmelerin kendilerine 6zgii i¢
yeterliliklerinden veya pazar firsatindan faydalanan aktif ve cazip nitelikli “cekici
faktorler” olarak tanimlamaktadir. Proaktif giidiiler, isletme tarafindan baslatilan stratejik
degisim siirecindeki uyaranlari temsil etmektedir. Proaktif giidiilerle hareket eden
isletmeler, ihracata baglama konusunda isteklidirler (Czinkota vd., 2011, s. 430; Ecer ve
Canitez, 2005, s. 7-8). Morgan (1997) proaktif giidiileri, isletme igi faktorler ve isletme

dis1 faktorler olarak siniflandirmastir:
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2.5.1.1. Isletme i¢i Cekici Faktorler

“Karar vericinin tutum ve davramglar:”; isletmelerin ihracat faaliyetlerine
katilma kararlarinda &nemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle, ihracata istekli
yoneticilerin yeteneklerinden yararlanmak veya yonetimin kaynaklarindan daha
fazla istifade etmek isteyen KOBI’ler i¢in anahtar faktor olarak goriilmektedir
(Crick ve Chaudhry, 1997, s. 158; Hutchinson vd., 2006; Lages vd., 2005; Suarez-
Ortega ve Alamo-Vera, 2005; Leonidou vd., 1998; Yan vd., 2018). Karar
vericilerin, igletmenin ihracat faaliyetleri sayesinde ulasilabilecek; satiglari
artirma (Jaffe vd., 1989; Leonidou, 1988; Weawer ve Pak, 1990; Cavusgil vd.,
2008, s. 384), biiytime (Brooks ve Rosson, 1982; Leonidou, 1988; Wiedersheim-
Paul vd., 1978; Cavusgil vd., 2008, s. 384) ve karlilik (Czinkota vd., 2011;
Gallego vd., 2009) gibi hedefleri KOBI’leri ihracat yonlendiren isletme igi
proaktif giidiiler arasinda yer almaktadir. Sonug¢ olarak hem ulusal isletmelerin
hem de KOBI’lerin ihracat faaliyetlerindeki yeri ve énemi dikkate alindiginda,
karar vericinin Ozellikleri ile ihracata karsi tutumunun isletmelerin ihracat
davraniginda 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Stoian ve Rialp-Criado
(2010) ispanya’da aktif ihracat yapan KOBI’ler iizerine yaptiklari calismada;
karar vericilerin yiiksek egitim seviyesi, dil becerileri, yiiksek risk toleransina
sahip olmalar1 ve yenilikg¢ilik gibi 6zelliklerinin, KOBI'lerin ihracata katilimini ve
gelisimini olumlu yonde etkiledigi goriisiinii savunmaktadir.

“Isletmelerin kendilerine ozgii rekabet iistiinliikleri”; isletmelerin iiriin
farklilagtirma kabiliyetleri, benzersiz nitelikte tiriin tiretmesi, iirlin patentlerine
sahip olmasi, teknolojik iistiinliikleri, yabanci miisteriler veya piyasa durumlari
hakkinda sahip olduklar1 bilgi avantajlari, AR-GE, pazarlama, finans ve dagitim
tistlinliikleri gibi isletme igi ¢ekici faktorleri kapsamaktadir. Her ne kadar {iriin
farklilastirma, benzersiz {iriin iiretimi ve patentlere sahip olma gibi {stiinliikler,
KOBT’leri ihracata tesvik eden ve rakiplerine kars: {istiinliik kazandiran faktrler
olsa da siirdiiriilebilir rekabet avantaju, KOBT’ler icin daha uzun siireli bir
motivasyon saglamaktadir (Czinkota vd., 2011, s. 430-431; Jaffe vd., 1989;
Johnston ve Czinkota, 1982; Wiedersheim-Paul vd., 1978; Morgan, 1997, s. 71,
Leonidou vd., 2007).
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“Olcek  ekonomileri”; KOBI’leri ihracata yonlendiren isletme igi g¢ekici
faktorlerden bir digeridir. Uluslararas1 faaliyetler, isletmelerin iiretim ¢iktilarini
artirmalaria ve dolayisiyla 6grenme egrisinde daha hizli yiikselmelerine olanak
saglayabilmektedir. Yapilan ¢alismalar, merkezi iiretimin faydalariin nakliye
maliyetlerindeki herhangi bir artis1 telafi edecek kadar onemli oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, uluslararas1 pazarlar i¢in iiretimi artirmak, iiretim
maliyetlerini diisiirmeye ve isletmeleri yurti¢inde daha rekabetci hale getirmeye
yardimci olabilmektedir (Hsu ve Li, 2009; Czinkota vd., 2011, s. 431; Morgan,
1997, s. 71). Ihracat yoluyla isletmeler, yonetim, iiretim ekipmanlari, personel
isleri ve AR-GE' den kaynaklanan sabit maliyetleri, yalnizca i¢ pazarda sattigi
tirlinlerin fiyatlarina yansitmak yerine, daha fazla sayida birime yayabilmektedir.
Sonug olarak, isletmelerin uluslararasi pazarlar i¢in iiretimi artirmalari; tiriinlerin
birim maliyetlerini azaltmakta, boylece hem yerli hem de yabanci miisteriler i¢in
daha diisiik fiyatlar belirlemeye ya da fiyati mevcut seviyelerde tutmaya ve daha
fazla kar elde ederek yurticinde daha rekabet¢i hale gelmelerine imkan
saglanmaktadir. Her ne kadar bu uyaranin giicii ile ilgili, yapilan ¢alismalardaki
gortsler arasinda 6nemli 6lglide farkliliklar olsa da etkisinin genel olarak yiiksek
oldugu agiklanmaktadir (Leonidou, 1995; Crick ve Chaudhry, 1997; Leonidou
vd., 2007, s. 742; Albaum vd., 2016, s. 88).

2.5.1.2. Isletme Dis1 Cekici Faktorler

“Degisim ajanlar1”, KOBI’leri gesitli finansal, stratejik ve operasyonel yardim ve
tesvik programlar1 yoluyla ihracat faaliyetlerine yonlendiren isletme dis1 ¢ekici
faktorlerdir. S6z konusu yardim ve tesvikler; bankalar, yatirrm kuruluslari,
endistriyel ticaret birlikleri, ticaret odalari, devlet kurumlari tarafindan
saglanabilmektedir (Morgan, 1997, s. 71-72; Wiedersheim-Paul vd., 1978;
Weawer ve Pak, 1990). Bu kuruluslarin sagladig1 baslica ihracati tesvik etme
faaliyetleri arasinda; kredi vermek ve borglar1 giivence altina almak, kredi ve
sigorta olanaklari saglamak, dis pazarlarin temel piyasa verilerini yayinlamak,
fuar ve sergilere katilim destegi saglamak, ticari amagli projelere sponsor olmak

ve katilm saglamak, isletmelere yol gostermek ve raporlar sunmak, ticari
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anlagmalara veya sozlesmelere taraf olmak yer almaktadir (Albaum vd., 2016, s.
88). Ayrica hiikiimetlerin ihracati tesvik etmek i¢in sagladigi vergi
siibvansiyonlar1 da bir baska motive edici faktdrdiir. Bu tiir vergi avantajlari,
ozellikle KOBI’lerin iiriinlerini dis pazarlara daha diisik bir maliyetle
sunabilmelerine ve daha yiiksek bir kar elde edebilmelerine olanak saglamaktadir
(Czinkota vd., 2011, s. 431).

e “Dis pazar firsatlar:”, bilgi kaynakli bir isletme dis1 proaktif ihracat tesvikidir.
KOBI’ler, dis pazarlar hakkinda &zel bilgilere sahip olma ve yurtdisinda ticari
firsatlarin tespiti lizerine odaklanma egilimindedirler. Bu isletmelerin, 6ncelikle
kendi i¢ pazarlarindaki firsatlarla benzerlikleri olan dis pazar firsatlarini
kesfetmeleri muhtemeldir. Ayrica, hiikiimetin tesvik tedbirleri, yalnizca finansal
acidan degil; ayn1 zamanda yabanc bir lilkedeki pazar firsatlar ile ilgili bilgilerin
saglanmasinda da olumlu bir etkiye sahip olabilmektedir (Leonidou, 1988;
Johnston ve Czinkota, 1982; Brooks ve Rosson, 1982; Weawer ve Pak, 1990;
Albaum vd., 2016, s. 88; Cavusgil vd., 2008, s. 384).

2.5.2.Reaktif Giidiiler (itici Faktorler)

Reaktif giidiiller (itici faktorler); bir isletmenin, dis ¢evrenin dayattigi
degisikliklere cevap vermesi ve bu degisikliklere adapte olmasiyla sonuc¢lanan siiregteki
uyaranlari temsil etmektedir. Proaktif giidiilere sahip isletmeler kendi arzulariyla
uluslararasilagmay1 tercih ederken; reaktif giidiilere sahip olan isletmeler,
uluslararasilasmaya mecburdurlar (Czinkota vd., 2011, s. 430; Johnston ve Czinkota,
1982). Isletmeler, uluslararas ticari faaliyetlerle saglanan dl¢ek ekonomilerinden fayda
saglamakta olan rakip isletmeler karsisinda, i¢ pazar payini kaybetme konusunda endise
duyabilmektedir. Ayrica, ihracat yoluyla girmeyi hedefledigi hedef pazarlara
kendilerinden once rakiplerinin niifuz etmesinden endise duyabilmektedir. Pazara niifuz
eden isletmeler, genellikle ilk olarak pazara dahil olan isletmeler olacagindan, bazi
sirketler uluslararasi pazarlara ani bir kararla ve tepkisel olarak girebilmektedir. Ancak
bu hizl giris, bazen isletmenin pazara girmek i¢in hazirliklarinin yetersiz oldugunu kabul
ettiginde, ayn1 hizla geri ¢ekilme ile sonuglanabilmektedir (Czinkota vd., 2011, s. 431-
432).
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Morgan (1997), reaktif giidiileri isletme igi faktorler ve isletme disi1 faktorler

olarak siniflandirmistir:

2.5.2.1. Isletme I¢i Itici Faktorler

e “Riski dagitma”; KOBI’leri ihracata zorlayan isletme ici reaktif giidiilerden
biridir. Yabanci1 pazarlara girerek miisteri hacmini genisletebilen bir isletme,
herhangi bir pazara olan bagimliligin1 ve toplam riskini azaltabilecektir. Bunun
icin de ihracatin uygulanabilir bir pazar gelistirme stratejisi oldugu
diisiiniilmektedir (Jaffe ve Pasternak, 1994). fhracatgt KOBI’lerin cogu, ¢esitli
cografi pazarlara sahip olduklari igin ihracat¢1 olmayan isletmelerden daha az
piyasa riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu noktada beklenti, ekonomik
gerilemenin farkli pazarlarda ayni anda veya ayni yogunlukla gostermemesidir.
Birkag pazarda satis yapmak, herhangi bir pazarda satislarin azalmasi ve karlarin
diismesi durumunda ihracat¢inin riskini azaltacaktir. Bu pazar g¢esitliliginin,
isletmelerin i¢ pazardaki siirekli degisen genel ekonomik kosullar ile basa
¢tkmasina yardimei olacagi ongoriilmektedir. I¢ piyasa durgunlastiginda, ¢ogu
zaman diinya piyasalari ayn1 anda ayni etkiyi gostermeyeceginden ihracat satiglari
devam edebilecektir (Albaum vd., 2016, s. 87-88).

e “Mevsimsel dalgalanmalar”; KOBI’leri ihracata zorlayan isletme igi reaktif
glidiilerden bir digeridir. Tekstil, giyim, ayakkabi, spor malzemeleri, turizm ve
oyuncaklar gibi bazi endiistriler, mevsimsel dalgalanmalara kars1 diger
sektorlerden daha az direncli olabilmektedir. I¢ pazarda iiretim ve talep
kosullarinda goriilen mevsimsellik etkisi sektdre 6zel olabilmekte ve bu etki dis
pazara yonelmeleri i¢in itici bir faktor olabilmektedir. Bu nedenle, bu sektdrlerde
faaliyet gosteren isletmeler zaman zaman, satislarindaki mevsimsel
dalgalanmalarin etkilerini dengeleyebilmek i¢in dis pazarlardaki ihracat
firsatlarinin arastirilmasmi yoluna gitmektedirler. Isletmeler i¢ pazarlara sattig
mevsimlik rlinlerini, sezon bittiginde, kendi iilke sezonunun tam tersi olan
ilkelere satarak satislarinda daha fazla istikrar elde edilebilecektir ve bu da
elbette, y1l boyunca daha dengeli iiretim yapilmasini miimkiin kilacaktir. Ornegin;

Columbia ve North Face gibi sezonluk kayak malzemeleri ve kiyafetleri iireten
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markalar, kuzey yarimkiiredeki pazarlarina (Kuzey Amerika ve Avrupa), Kasim -
Mart aylar1 arasinda satis yaparken, giiney yarimkiiredeki pazarlarina (Sili,
Arjantin, Yeni Zelanda ve Avustralya) Mayis - Eyliil aylar1 arasinda satis
yapmaktadir. (Simpson ve Kujawa, 1974, s. 108, 110; Morgan, 1997, s. 71;
Albaum vd., 2016, s. 89).

“Atil kapasite ve asuri stok”; KOBI’leri ihracata iten isletme ici faktorlerdir.
Isletmelerde kullanilmayan (atil) kaynak kapasitesini (Kaynak ve Stevenson,
1982; Leonidou, 1988; Diamantopoulos vd., 1990; Kaynak, 1992, s. 167, 169) ve
aksine asir1 tretim nedeniyle satilamayan envanteri (Brooks ve Rosson, 1982;
Rabino, 1980, s. 69; Leonidou, 1988, s. 67) kullanma arzusu isletmeleri, ihracat
kanallar1 yoluyla genigleme firsatlarini1 daha fazla arastirmaya tesvik etmektedir.
Yerel pazar, isletmenin liretebilecegi veya gercekte Urettigi ¢iktilarin tamamini
tiketemediginde ya da isteksiz oldugunda isletmeler, bu fazla stok veya
kullanilamayan {iretim kapasitesi i¢in ihracat piyasalarina yonelebilmektedirler.
I¢c pazardaki hem i¢ hem de dis rekabet, siklikla isletmeleri yurtdis1 pazarlar
aramaya zorlamaktadir. Cogu zaman, mevcut ekipman ve isgilik maliyetlerini
fazla artirmadan ilave iretim saglanabilmektedir. Bu durumda isletme, atil
kapasitesini ve asir1 stogu kullanarak verimliligini ve dolayisiyla hem yurtiginde
hem de yurtdisinda rekabet giiciinii artiracaktir (Albaum vd., 2016, s. 89-90;
Czinkota vd., 2011, s. 432).

Psikolojik ve cografi yakinlik; son ana isletme ici reaktif gidii olarak
vurgulanmaktadir. Uluslararasi pazarlardaki miisterilere ve limanlara olan cografi
ve psikolojik yakinlik, KOBI’lerin ihracata yonlendirilmesinde siklikla biiyiik rol
oynayabilmektedir. Birgok isletme, komsu iilkelere ¢ok yakin oldugu igin
kendiliginden yurtdisinda faaliyet gostermeye baslamaktadir. Dis pazarlara olan
yakinlik, her zaman gercek veya algilanan fiziksel yakinlik anlamina
gelmeyebilmektedir. Bazen dil, din, hukuk, siyaset, kiiltiir gibi faktorler, cografi
olarak yakin bir dig pazarin psikolojik olarak uzak gdriinmesine neden olmaktadir

(Czinkota vd., 2011, s. 432; Johanson ve Wiedersheim-Paul, 1975, s. 306).
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2.5.2.2. Isletme Dis1 itici Faktorler

“Beklenmeyen yurtdisi siparisleri”; KOBI’leri ihracata yonlendiren isletme dist
itici faktorlerden biridir. Cavusgil (1980, s. 274)’ e gore, 4 asamadan olusan
ihracatm ilk asamasinda beklenmeyen ihracat siparisi yer almaktadir. Uriin, fiyat
veya dagitim bilgisi i¢in beklenmeyen bir talep gelmesi, isletmelerin ihracat
pazarlarindaki firsatlardan haberdar olmalar1 i¢in ¢ok yaygin bir yOntem
olabilmektedir. Bu talep, diinya ¢apinda yayimlanmakta olan ticari dergilerde,
sergilerde ve bagka kanallarda reklam yaymlanmasindan kaynakli
olusabilmektedir. Isletme, ihracata kars1 bir ilgisi olmadig: halde, yurtdisindan
beklenmeyen bir talep geldiginde potansiyel miisteri bilgisine ulasabilmekte ve
bu talep sonrasinda miisteriyle olan ilk temas, ihracat faaliyetini baslatabilecek bir
siparisle sonuglanabilmektedir. Bu sekilde baslatilan bir ihracat faaliyeti,
planlanmamis ve pasif (reaktif) nitelikte bir ihracat davranisi1 sergilemektedir
(Diamantopoulos vd., 1990; Kaynak, 1992; Simpson ve Kujawa, 1974; Czinkota
vd., 2011, s. 433; Albaum vd., 2016, s. 90).

“I¢ pazarn kiiciik olmas1”’; KOBI’leri ihracata yonlendiren bir diger isletme dist
itici faktordiir. Bir isletme, i¢ pazar potansiyelinin kii¢iik olmas1 nedeniyle ihracat
yapmak zorunda kalabilmektedir. Baz1 isletmeler i¢in i¢ pazar, yeterli 6lgek
ekonomisi saglayamadiginda bu isletmeler, yabanci pazarlara giris
stratejilerinden biri olan ihracati istemsiz olarak tercih edebilmektedir. Bu tiir
ihracat davraniglari, diinya c¢apinda az sayida ve kolayca tanimlanabilen
miisterileri olan endiistriyel {irlinler veya birg¢ok {ilkede kiigiik ulusal kesime sahip
0zel tiiketim mallar1 {ireticileri i¢in muhtemeldir. Ayn1 zamanda, ortak yasam
tarzlar1 ve harcanabilir gelirleri olan uluslararas: tiiketicileri hedefleyen iretici
isletmeler i¢in de uygulanabilir bir stratejidir. Bunun yani sira, i¢ pazarlar ¢ok
biiyiik olmas, bir isletmenin i¢ pazarinda genislemek isteyecegi anlamina gelmez.
Ic pazarda tam genislemeye ulasan bir isletme igin, tasimaciliga elverislilik
(Johnston ve Czinkota, 1982), yerli rakipler tarafindan ihracat faaliyetlerinin
baslatilmasi (Jaffe ve Pasternak, 1994; Rabino, 1980), yerel para birimi ile hedef
tilke para birimi arasinda uygun doviz kurlarinin olmasi (Brooks ve Rosson, 1982)

vb. faktorler dis pazarlari, i¢ pazarlardan daha cazip hale getirebilmektedir

53



(Albaum vd., 2005, s. 90; Leonidou, 1988; Weawer ve Pak, 1990; Morgan, 1997,
S. 72; Leonidou vd., 2007, s. 739).

“I¢ pazarda durgunluk ve talep daralmalar:”; KOBI’lerin yeni firsatlar aramasi
icin uluslararasi pazarlara yonlendiren tesvik edici bir unsurdur. Yurt i¢i pazar
durgun veya geriliyorsa, dis genisleme uygulanabilir bir strateji olabilmektedir.
Satislar1 azalan ve ¢ogu zaman zarar eden, pazardaki diger rakipleri ile sik1 bir
rekabet icerisinde olan, ayn1 zamanda pazardaki yerini ve varliklarin1 korumak
isteyen bir isletme; i¢ pazardaki doygunluktan dolayr biiylimesini siirdiirme
potansiyelini sinirlandiracaktir. Doymus bir pazar kaginilmaz olarak isletmenin
kapasite kullanimini diislirerek, iriin birim maliyetlerini daha yiiksek hale
getirecektir. Bu durumla basa ¢ikmak i¢in yurtdisinda; kullanilmayan verimli
kapasiteyi karsilayabilecek, finansal durumun tekrar diizelmesine yardimci olacak
ve Uriin yasam Omriinii uzatacak, daha istikrarli yeni pazarlar aramak
gerekmektedir (Hollensen, 2007, s. 46). i¢ pazarda doygunluk (talep daralmalarr),
kullanilmayan verimli kaynaklarin (iiretim ve yonetimsel durgunluk gibi)
isletmede halen mevcut oldugunu géstermektedir. Uretim durgunlugu, yeni pazar
firsatlarina yonelmeye, yonetimsel durgunluk ise, piyasa verilerinin toplanmasi,
yorumlanmasi ve kullanilmasi i¢in gereken bilgi kaynaklarimi temin etmeye

isletmeleri tesvik etmektedir (Albaum vd., 2016, s. 90-91; Leonidou vd., 2007).

KOBI’leri ihracata yonlendiren faktorler ile ilgili genel bir degerlendirme

yapilacak olursa; konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar ¢ercevesinde asagidaki ¢ikarimlar

yapmak miimkiin olmaktadir:

Uluslararas: ticarette en fazla basar1 elde eden isletmeler, genellikle isletme igi
proaktif giidiiler tarafindan ihracata tesvik edilmektedirler.

Proaktif giidiilerle hareket eden isletmeler, reaktif gudiilerle hareket eden
isletmelerden daha aktif ihracat davranisi gostermektedir.

Proaktif giidiilere sahip isletmeler uluslararas1 faaliyette bulunmak istemekte;
reaktif giidiilere sahip olanlar ise uluslararasilasmak zorundadirlar.

Ayrica, proaktif giidiilenmis isletmeler, operasyonel sorunlar1 olan reaktif
giidiilenmis isletmelerden daha fazla pazarlama ve strateji odakli olma

egilimindedirler.
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e Farkli ihracat davranislar1 gosteren iki isletme arasindaki en belirgin ayrim
muhtemelen ilk olarak uluslararasi faaliyetlere baslama sekilleri ile ilgilidir.
Proaktif giidiilerle hareket eden isletmelerin ilk ihracat faaliyetlerinin kendi
girisimleri sonucunda gerc¢eklesmesi daha muhtemeldir, buna karsin reaktif
giidiilerle hareket eden isletmelerin ilk ihracat faaliyetlerinin yurtdisindan

beklenmeyen bir siparis aldiktan sonra gerceklestigi ongoriilmektedir.

2.6. KOBILERIN IHRACAT DAVRANISLARI

Ihracat, KOBI’ lerin dis pazarlarda, 6zellikle de uluslararasilasma siireglerinin ilk
asamalarinda, faaliyetlerine baglayabilmeleri igin en temel ve en karli yol olarak
goriilmektedir. Bu nedenle KOBI’lerin ihracat davranislari, literatiirde dnemli bir yere
sahiptir. Her ne kadar kavramsal ve teorik gelisimi sinirli olsa da giiniimiizde uluslararasi
ticaret teorisi ihracati; isletmenin yurt dig1 katilim ve baglilik seviyesini kademeli olarak
artirdig siirekli devam eden bir siireg olarak ele almaktadir. [hracatin gelismesi siirecinin,
genellikle isletmelerin dis pazarlarda faaliyette bulunma taahhiitlerini artirdigi ve
organizasyon yapisindaki farkli degisiklikleri icerdigi goriilmektedir (Albaum vd., 2016,
S. 84; Keegan ve Green, 2016, s. 266-267).

Literatiirde isletmelerin ihracat davranisi ile ilgili bircok g¢aligma olmasiyla
birlikte, ilk ¢aligma, Kenneth Simmonds ve Helen Smith (1968) tarafindan yapilmistir
(Thomas ve Araujo, 1985, s. 42). Isletmelerin ihracat davranislari iizerine yapilmis olan

caligmalarin sonucunda ortak bir model gelistirilememistir (Bilkey, 1978, s. 33).

Literatiirde yer alan ve daha Onceki bolimlerde bahsedilmis olan
uluslararasilagsma teorilerinin aksine ihracat davranisi teorileri, bireysel isletmelerin
ihracat faaliyetlerinde neden ve nasil yer aldigini, 6zellikle de bu tiir faaliyetlerin dinamik
yapisinin nasil kavramsallastirilabilecegini agiklamaya calismaktadir. fhracat davranisi
teorileri, sadece ihracatla ilgili ekonomik gereksinimlere degil; daha ¢ok isletmelerin
ihracat motivasyonlarina ve stratejilerine, ihracattaki pazarlama ve diger yeteneklerine ve
dis pazar ortamu ile etkilesimlerine odaklanmaktadir. Risk, belirsizlik ve bilgi eksikligi

ihracat davraniginda 6nemli belirleyicilerdir; ¢linkii uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde
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bulunan isletmeler genellikle onceden yeterli bilgi, deneyim ve istihbarata sahip
degildirler (Albaum vd., 2016, s. 84).

fhracat davranis1 konusuyla ilgili calismalar yapan bir grup arastirmaci, ihracat
performansini veya basarisini agiklayan faktérleri incelemektedir. Thracat performanst ile
iliskilendirilen faktorler arasinda isletme biylkligl, isletme kaynaklari, yonetimin
beklentileri ve ihracat pazarlama stratejisi gibi isletmeye 6zgii faktorler bulunmaktadir.
Ikinci grubun calismalar ise; isletmelerin uluslararasilasma siiregleriyle ilgilidir. Bu
gruptaki arastirmacilarin bir kismi, isletmenin ihracat 6ncesi davraniglart ve ilk ihracat
kararin1 vermesi i¢in isletmeyi tesvik eden faktorlerle (proaktif giidiiler ve reaktif

giidiiler) ilgilenmektedir (Jaffe ve Pasternak, 1994, s. 18-19).

Ulkelerin  ekonomik durumlar, gelismislik seviyeleri, uluslararasilasma
faaliyetlerine bakis agilar1 ayn1 olmadigindan, ayrica isletmelerin biiyiikliikleri, faaliyet
kollar1 ve sahip olduklar1 6zellikler degisiklik gosterdiginden dolayi her bir isletme farkl
ihracat davranisi sergilemektedir. Ihracat davranisinin belirlenmesinde etkili olan bu
faktorler; makro belirleyiciler (isletme diginda gelisen ve isletme yonetiminin kontrol
edemedigi) ve mikro belirleyiciler (isletme 6zelliklerinden kaynaklanan) siniflandirmasi
altinda Tablo 9” da 6zetlenmektedir (Cavusgil ve Nevin, 1981; Holzmiiller ve Kasper,
1991; Cavusgil, 1984; Leonidou, 1995; Ilter, 1999; Johnston ve Czinkota, 1982; Aaby ve
Slater, 1989).

Tablo 9. Thracat Davramsinin Belirleyicileri

Mikro Belirleyiciler Makro Belirleyiciler

Isletme yapis1 (biiyiikliigii, yas1, kaynaklari, Thracatgilar igin vergi tesvikleri
faaliyette bulundugu sektor)

Isletmenin rekabet avantajina sahip olmas1 Devlet tesvikleri

(fiyat, teknoloji veya benzersiz iiriin)

Karar vericilerin 6zellikleri ve ihracata kars1 Yabanci miisterilerden gelen beklenmeyen
tutumu (ihracat tecriibesi, risk alabilmesi, talepler

ihracati risk veya firsat olarak gérmesi)

Hedef pazarlarin diizenli olarak ve sistematik Déviz kuru politikalar

bir bigimde arastirmasi

Isletmenin ihracata baglilik derecesi I¢ pazarda artan rekabet ve talep daralmalar

Thracatin toplam satislar igerisindeki pay1 Ulkelerin ekonomik durumlari
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Cavusgil (1984)° e gore; KOBI’lerin ihracat davramslarmin belirlenmesinde en
cok etkisi olan faktor, karar vericilerin ihracata karsi tutumlari ve ihracattan
beklentileridir. KOBI’ lerin ihracat davramslarinm, biiyiik &lgiide karar vericilerin
isletmeyle ilgili biiyiime, kar, faaliyetlerini siirdiirme, pazar gelistirme vb. hedeflerini
gerceklestirebilmek icin ne kadar giicli bir sekilde istekli olduklarina ve katildigi
faaliyetlerin maliyet ve getirilerini tahmin edebilmelerine dayandigini ortaya koymustur.

KOBI’lerin ihracat davranislar1 ile ilgili bir yaklasima gére; ihracatgilari,
uluslararasi faaliyetlerdeki aktiflik derecelerine gore (aktif ve pasif) veya ihracatin
gelismesi siirecindeki asamalara gore ayirt etmek miimkiindiir. Bu iki siniflandirma
arasindaki temel fark; aktif / pasif ihracat davranigi ayrimi, zaman igerisinde degisimler
olabilecegini g6z ardi ederek bir ihracatginin sadece bir davranig tiirtine sahip
olabilecegini varsayarken; asama modelinin ise KOBI’lerin ihracat davramisi igin
belirlenmis asamali bir siire¢ oldugunu ve her bir asamada davraniglarin degiskenlik

gosterebilecegini varsaymasidir (Rocha vd., 1990).

Her iki varsayim da bir isletmenin kendi istegi ile (aktif ihracat davranisi) veya
zorunda oldugu igin (pasif ihracat davranisi) ihracat faaliyetlerine katilim sagladigini
varsaymakta oldugundan; bu béliimde, KOBI’lerin ihracat davramslar1 aktif / pasif
siniflandirmas1  kapsaminda incelenmektedir. Ihracat davranislarimi bu  sekilde
simiflandirmak, aktif ihracatgilarin bir ilkenin kiiresel rekabetteki pozisyonuna ve ticaret

dengesine daha fazla katkida bulunacag varsayimina dayanmaktadir.

2.6.1. Aktif Thracat Davranisi

Aktif ihracat davranis1 gosteren KOBI’ler;

e proaktif glidiilerle hareket eden,

o ilk ihracatini kendi istegi dogrultusunda gergeklestiren,

e dogrudan ihracati tercih eden,

e c¢ok sayida pazarda aktif ve siirekli olarak ihracat yapmakta olan,

e modern yonetim uygulamalarinin daha bilingli bir sekilde yiiriitiildiigi ve
karar vericilerin ihracat1 karli ve cazip buldugu,

e hedef pazarlarin diizenli olarak ve sistematik bir bigimde arastirildigi,
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e uzun vadede gelisime odakli ve ileriye yonelik stratejik pazarlama
planlamasi yapabilen,

e iyi yapilandirilmis kalite kontrol faaliyetlerini benimsemis

isletmelerdir (Rocha vd., 1990; Aaby ve Slater, 1989; Cavusgil, 1984; Holzmiiller
ve Kasper, 1991; llter, 1999; Albaum vd., 2016; Leonidou vd., 2007; Czinkota vd., 2011).

2.6.2.Pasif Thracat Davramsi

Pasif ihracat davranisi gosteren KOBI’ler;

o reaktif giidiilerle hareket eden,

e ihracat yapma arzusu olmadigi halde, ilk ihracatin1 yurtdisindan gelen
beklenmeyen siparisler dogrultusunda gergeklestiren,

e yalnizca bir sefer ihracat faaliyetinde bulunmus veya az sayida pazarda
diizenli olmayan ihracat faaliyetlerinde bulunan,

e yoOnetimin ihracat tecriibesinin olmadigi ve ihracati riskli gordiigii,

e diizenli ve sistematik hedef pazar aragtirmasinin yapilmadigi,

e kisa vadede karlilik odakli ve genellikle talebe yonelik faaliyette bulunan

isletmelerdir (Ilter, 1999; Rocha vd., 1990; Cavusgil, 1984; Holzmiiller ve Kasper,
1991; Albaum vd., 2016; Leonidou vd., 2007; Czinkota vd., 2011).

2.7. KOBILERIN iIHRACAT DAVRANISLARIYLA ILGILI LITERATURDE
YER ALAN CALISMALAR

Ilgili literatiir incelendiginde; konu ile ilgili ¢esitli caligmalar yapilmis olmasina
ragmen, Tiirkiye’deki KOBI’lerin ihracat davramislarmi inceleyen g¢aligma sayisinin
yeterli olmadigr goriilmektedir. Tablo 10’ da, literatiirde yer alan c¢alismalar

Ozetlenmektedir.
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Yazar

Tablo 10. KOBi’lerin Ihracat Davramslariyla lgili Literatiirde Yer Alan Calismalar

Arastirma Konusu

Bulgular

Simmonds ve
Smith, (1968)

Cavusgil, (1976)

Bilkey ve Tesar,
(1977)
Bilkey, (1978)

Cavusgil vd.,
(1979)

Cavusgil ve

Nevin, (1981)
Reid, (1983)

Kaynak ve
Kothari, (1984)

Kavas, (1984)

Kedia ve
Chhokar, (1985)

Schlegelmilch,
(1986)

fhracata baglamada,
isletme yoneticilerinin-
karar vericilerin ihracata
kars1 tutumlari
Isletme 6zellikleri
(orgiitsel faktorler) ile
ihracat davranist arasindaki
iligki
Ihracat davranisinin
belirleyicileri
Ihracata yonlendiren ve
tesvik eden faktorler
Thracatg1 profilleri ve
ihracat davranislari
arasindaki iliski
Isletme ici faktorlerin
ihracat davranisi ile iliskisi
Isletme 6zellikleri ile karar
verici ozelliklerinin ve
devlet tesviklerinin ihracat
davranist ile iliskisi
Thracat yapan ve yapmayan
KOBI’leri ihracata
yonlendiren ve alikoyan
faktorlerin ihracat
davranislarina etkisi
ihracat davranislarmin
makro ve mikro
belirleyicileri
Karar vericilerin tutum ve
davraniglarinin ihracat
davranis ile iligkisi
Ulkelere ve isletmelere
Ozgii spesifik ozelliklerin
ihracat davranisi ile iliskisi

Calismada, karar vericilerin risk toleransi, ihracattan kar beklentileri gibi 6zelliklerinin, ihracata baslama kararinda 6nemli bir etkisi oldugu ve risk
toleranst yiiksek olan, ihracati karli bulan igletme yoneticilerinin daha inovatif olduklari 6ne stiriilmektedir.

Calismasa, isletme biiyiikliigiiniin ihracat davranmisini etkiledigi; ancak bu biiyiikliigiin calisan sayis1 ile degil; yillik satig miktar ile dl¢iildiigiinde s6z
konusu iligkinin kurulabilecegi one siiriilmektedir.

KOBI’lerin ihracat davraniglarimin bir asama modeli yardimiyla aciklandigi ¢alismada; ihracat davramiginin, ihracatin bir asamasindan diger bir
asamasina gegildiginde farklilik gosterebilecegi 6ne siiriilmektedir.

Caligmada, ihracat1 baglatan faktorler ve daha sonraki katilim agsamalarinda devam eden bir ihracat taahhiidiinii siirdiiren faktorler arasindaki ayrima
vurgu yapilmaktadir.

Farkli ihracatg1 profillerini analiz ederek, ihracat davranislarina uyarlanabilirliginin incelendigi ¢calismada, benzer profile sahip isletmelerden bazilarmimn
ihracat faaliyetinde bulunurken, bazilarinin ihracat yapmamasinin nedenleri ortaya koyulmaktadir.

Calismada, isletmelerin sahip olduklar1 avantajlar, karar vericinin ihracattan beklentileri, ihracata baglilik derecesi gibi isletme igi faktorlerin, ihracat
davranigim etkiledigi one siiriilmektedir.

Calismada, isletme ozelikleri (isletme olgegi, teknolojik tstiinliikleri), karar vericilerin 6zellikleri (ihracata karsi tutumu, egitim seviyesi), ve devlet
tesvikleri gibi faktorlerin KOBI’lerin ihracat davramisini etkiledigi 6ne siiriilmektedir.

Galigmada, ihracat yapan ve yapmayan KOBI’leri ihracata yonlendiren ve ihracattan alikoyan faktorler incelenmektedir. Bulgulara gére, yabanci
pazarlardaki rekabet ortami, dis pazarlar hakkinda bilgi eksikligi, i¢ pazarin yeterince biiylik olmas1 ve yeterince firsat olmasi ve hiikiimet politikalar
KOBTleri ihracattan alikoyan faktérlerdir. Yabanci iilkelerdeki firsatlar, yabanci iilkelerden beklenmeyen siparisler, atil kapasite, i¢ pazarin daralmast,
i¢ pazardaki doygunluk KOBT leri ihracata tesvik eden faktorlerdir.

Isletmelerin ihracat davramslarinda etkili olabilen makro ve mikro belirleyicilerin incelendigi ¢alismada, ihracat davramsini isletme diizeyinde agiklamak
amactyla bir model gelistirilmistir.

Makine imalat ve gida sektoriindeki ihracat yapan ve yapmayan isletmelerin yonetimsel tutumlarimin incelendigi ¢alismada, ihracat yapmayan isletme
yoneticilerinin ihracatin maliyetlerini ve risklerini, ihracat yapan isletme yoneticilerinden 6nemli 6lgiide farkl algiladiklari, olumsuz algilarin ihracatta
6nemli bir engel olusturdugu ve sektorel farkliliklarin ihracat davranislarini etkiledigi savunulmaktadir.

Ulkelere ve sektorlere 6zgii rekabet avantajlarmimn ihracat yapan, yapmayan ve aktif ihracat yapan isletmelerin ihracat davramislari iizerindeki etkisini
arastiran ¢calismada, bu 6zelliklerin (iilke imaji, isletme imaj1, isletme 6lgegi, yonetici 6zellikleri, satis hacmi, pazarlama arastirmalari, ar-ge, inovasyon,
teknolojik tisttinliikler, planlama ve kontrol), isletmelerin toplam satislar igindeki ihracatin payini artirdig ve artan ihracat katilimu ile tistiinliiklerin daha
da artacagi savunulmaktadir.
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Kaynak vd.,
(1987)

Miesenbock,
(1988)

Jaffe vd., (1989)

Weawer ve Pak,
(1990)

Ali ve Swiercz,
(1991)

Moini, (1991)

McNaughton,
(1992)

Hakam vd.,
(1993)

Calof, (1994)

Aktif ve pasif ihracat
davranig1 gosteren
KOBT’lerin ihracat

motivasyonlar1

KOBI’lerin ihracat
davranislar1 ve
belirleyicileri ile ilgili
literatiir derlemesi
Isletmelerin 6zellikleri,
karar vericilerin ihracatla
ilgili tutum ve
davranislarim KOBI’lerin
ihracat davraniglari ile
iligkisi
KOBI’lerin ihracat
davranislar1 ve
belirleyicileri

Isletme biiyiikliigii ile
ihracat davranisi arasindaki
iligki
Karar vericilerin risk, kar
ve engeller ile ilgili tutum
ve beklentilerinin,
KOBI’lerin ihracat
davranislar ile iligkisi
KOBI’lerin ihracat
davranislarinin
siniflandiriimasi:
aktif/pasif
Karar vericilerin tutumu ve
devlet politikalari ile
ihracat davranislari
Isletme biiyiikliigiiniin
KOBI’lerin ihracat
davraniglar ile iliskisi

Isveg’te farkli illerde faaliyet gosteren dort ihracatgt KOBI {izerine yapilmus olan bu calismada, bu isletmelerin Kuzey Amerika’daki benzer ihracatgi
isletmelerle benzer ihracat davranislar sergiledikleri savunulmaktadir. Toplam satislarinin %20’sinden daha azini ihracattan saglayan igletmelerin, pasif
ihracat davranis1 gosterdikleri ve psikolojik mesafesi yakin iilkelere ihracat yapma egiliminde olduklari; aktif ihracat davranisi gosteren benzersiz
iriinlere sahip isletmelerin ise yabanci pazarlarla ilgili glivenilir distribiitér bulma, d6viz kuru riski ve devlet politikalar1 gibi dis faktdrlere odaklandiklar
o6ne siiriilmektedir.

KOB/I’lerin ihracat davranislar1 konusundaki tiim ampirik caligmalari, daha sonraki aragtirmalar igin yararli bir temel olusturmak {izere derlemek,
sistematiklestirmek ve karsilastirmak amactyla yapilmis olan caligmada, KOBI’lerin ihracata yonlendiren faktdrlerin, ihracattan kagima nedenlerinin,
isletme Ozelliklerinin, karar verici dzelliklerinin ihracat davraniglarini etkiledigi savunulmaktadir.

Thracatta basarili ve daha az basarili ihracatgilarin davraniglar arasinda hangi faktorlerin ayirt edici oldugunu belirlemek amaciyla yetmis bes Israilli
KOBI iizerine yapilan ¢alismada, KOBI’lerin ihracattaki basar1 seviyeleri; “kismen ilgili, ihracati artmakta olan ve basaril” olarak tanimlanmaktadur.
Aktif ihracat davranis1 gosteren igletmelerin; teknolojik tistiinliige sahip olduklari, ihracati i¢ satistan daha karli bulduklari, ihracati yapilabilir iirlinlere
sahip olduklari, dogrudan ihracat tercih ettikleri; pasif ihracat davranigt gosteren isletmelerin ise, diisiik maliyetli finansman sagladiklari, dolayl ihracatt
tercih ettikleri, ihracati riskli bulduklar1 savunulmaktadir.

Kore’de faaliyet gostermekte olan iiretici KOBI’lerin ihracat davramglarinin ve bu isletmelerin ihracat davranislarim etkileyen faktorlerin incelendigi
caligma sonucunda elde edilen bulgulara gore; yabanci pazarlar hakkinda sahip olduklar stratejik bilgi, karar vericilerin ihracattan beklentileri,
satislardaki mevsimsel dalgalanmalar, yurtdisindan gelen beklenmeyen siparisler, KOBI’leri ihracata yonlendiren; yabanci pazarlar hakkinda bilgi
eksikligi, farkli devlet politikalar1, korumacihigin artmasi, finansman saglamada yetersizlik, karar vericilerin tecriibesizligi ve dil yetersizligi KOBI’lerin
ihracattan alikoyan faktorler olarak goriilmektedir.

Amerika’daki farkli 6lgekteki isletmeler {izerine yapilan ¢aligmada, isletme biiytikliigiiniin (satis hacmi, ihracat tecriibesi ve karar vericilerin ihracata
kars1 tutumu), ihracat davranislar tizerinde etkili oldugunu savunulmaktadir.

Calismada, ihracata baslamada Kkarar vericilerin risk, kar ve engeller ile ilgili tutum ve beklentilerinin, KOBI’lerin ihracat davramslarmin
belirlenmesindeki 6nemi ortaya koyulmaktadir. Arastirma bulgulari, ihracat¢i olmayanlarin ihracatgilardan farkli olarak ihracati karli bulmadigi ve risk
toleransiin olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte, ihracat¢1 olmayanlarin ihracata baslamanin ¢ok fazla maliyet gerektirdigine inandiklar1 ve hedef
pazarlar1 bulmay1 ihracatin 6niindeki en biiyiik engel olarak algiladiklari; ihracatgilarin ise d6viz kuru riskini ihracatin niindeki en biiyiik engel olarak
gordiikleri savunulmaktadir.

Kanadali iiretici KOB1I’lerin ihracat davranislarna iligkin yapilan ¢alismada; aktif ve pasif ihracat davrams: smiflandirmasr tercih edilmektedir: aktif
ihracat davranigi, faaliyetlerine devam edebilmek veya genislemek amactyla daha biiyiik pazarlara agilmak isteyen KOBI’lerin ihracat davraniglarini;
pasif ihracat davranisi ise, miisteri talebine cevaben gergeklestirilen ihracat davranigini temsil etmektedir.

Singapur'daki isletmelerin ihracat davraniglarinin agamali uluslararasilasma modeline uyarlanarak agiklandigi ¢alismada, mevcut ihracatgilar veya heniiz
ihracat yapmayanlar ait olduklar1 asamalara gore siniflandirilmaktadir. Elde edilen bulgular; karar vericilerin ihracata karst tutumu ve devlet
politikalarinin ihracat davraniglarindaki etkisinin her bir agamada farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Kanadali iiretici KOBI’ler {izerine yapilan calismada, isletme biiyiikliigiiniin ihracat davramsma dogrudan ve dolayli etkileri, ihracat davranisi ii¢ boyutta
(ihracata egilimi, ihracat yaptigi tilkeler, ihracata karsi tutumu) incelenerek agiklanmakta ve ihracat davramiginin tiim boyutlari ile pozitif olarak iliskili
oldugu savunulmaktadir.
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Calof ve Viviers,
(1995)

Chaudhry,
(1996)

Morgan, (1997)

Wakelin, (1998)

Mehran ve
Moini, (1999)

ilter, (1999)

Hoang, (2000)

Basile, (2001)

Moen ve Servais,
(2002)

Karar vericilerin maliyet
ve risk algist ile ihracattan
beklentilerinin KOBI
ihracat davranislari ile

iliskisi

Karar vericilerinin ihracata
kars1 tutumlari ve devlet
desteklerine olan
gereksinimleri ile ihracat
davraniglar1 arasindaki

iliski

Thracat davranigmi
etkileyen faktorlerin
siniflandirilmasi:
proaktif/reaktif
Inovasyon kapasitesi ile
ihracat davranislari
arasindaki iliski

Isletme 6zellikleri ve
yonetimin ihracattan
karlilik ve bliylime
beklentileri ile ihracat
davranisi arasindaki iliski
Isletme 6lgegi ile ihracat
davranisi arasindaki iligki

Proaktif ve reaktif
giidiilerin ihracat
davraniglarina etkisi

Inovasyon kapasitesi ve
doviz kuru ile ihracat
davraniglar1 arasindaki

iliski

Kurulug y1ili ve ihracata
baslama y1l1 ile ihracat
davranisi1 arasindaki iligki

Giiney Afrika’daki KOB1'lerin ihracat davranislarinin diger iilkelerdeki KOBI'lerinkinden gok farkli olmadigim gostermek amaciyla yapilan ¢alismada,
isletme (ihracat asamasi agisindan) ne kadar gelismigse, maliyet ve risk algisinin o kadar diisiik, algilanan verimliligin de o kadar yiiksek oldugu ve diger
iilkelerdeki KOBI’lerden farkli ihracat davranist sergilemedikleri 6ne siiriilmektedir.

Ingiltere’deki farkli kiiltiirlerden gelen KOBI’lerin karar vericilerinin tutum ve beklentileri ile KOBI’lerin ihracat davranislari arasinda bir iliski
oldugunun one siiriildigii calismada, belirli ihracat uygulamalariyla ilgili olarak iki yonetici grubu arasinda belirli davranigsal farkliliklarm bulundugu,
ayrica, ihracat davranislari ve yonetimin devlet desteklerine olan gereksinimleri ile ilgili algilara iliskin istatistiksel farkliliklarin bulundugu sonucu
ortaya koyulmaktadir.

Calismada, igletmelerin ihracat davranigini etkileyen faktorler proaktif ve reaktif olmak tizere iki sinifa ayrilmakta ve her biri kendi igerisinde isletme igi
ve isletme dis1 faktorler ayrimu ile incelenmektedir.

Caligmada, Ingiltere’deki inovasyon yapan ve inovasyon yapmayan isletmelerin ihracat davramslarimin belirlenmesinde inovasyonun rolii ele
isletmelerin, ayni bityiikliikteki yenilik¢i isletmelere gore ihracata yonelme olasiliklarinin daha az oldugu, kisacasi; inovasyon kapasitesinin, isletmelerin
ihracat davraniglarini etkiledigi savunulmaktadir.

Caligmada, imalat sektoriindeki igletmeler; “ihracat yapmayan — ara sira yapan — diizenli ihracat yapan” olmak iizere ii¢ gruba ayrilmakta; isletme
ozellikleri (isletme buyiikligii, rekabet avantaji, kurulug yili) ve yonetimin ihracattan karlilik ve biiyiime beklentilerinin ihracat davranisi ile iliskileri
test edilmektedir. Bu faktorlerin ihracat davranisini etkiledigi ve diizenli ihracat yapan isletmelerin ihracat davranislar ile ihracat yapmayan ve ara sira
yapan isletmelerin davraniglar1 arasinda 6nemli farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Isletme 6lgeginin, ihracat davranisi iizerindeki etkili bir faktér olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan ¢alismada; Ege Bélgesi’ndeki farkl
olcekteki iiretici-ihracatei isletmelerin (biiyiik 6lcekli-KOBI) ihracat davranislar arasinda belirgin bir fark bulunmadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bunun
sebebinin; isletme yoneticilerinin ihracata karsi tutumlarinin benzer olmasina dayandigini 6ne siiriilmektedir.

Vietnam’daki iki farkli sehirde bulunan igletmelerin ihracat davranislarini etkileyen faktorleri tanimlamak amaciyla yapilan ¢alismada, i¢ piyasa
kosullarina iligkin, isletmelerin algilamalarindaki farkliliklarin ihracat davramslarim etkiledigi, isletmelerin i¢ pazardaki konumunun, isletmeleri ihracata
tesvik eden ¢ok giiclii bir faktor oldugu sonuglarina ulasilmaktadir. Vietnaml isletmelerin ihracat davraniglarinin reaktif giidiilerden ziyade proaktif
giidiilerden etkilendigi savunulmaktadir.

Calismada, ftalya’daki iiretici isletmelerin inovasyon kapasiteleri ve ihracat davranislari arasindaki iliski, farkli déviz kuru rejimlerinde analiz
edilmektedir. Bulgular, inovasyon kapasitelerinin isletmelere ¢ok 6nemli rekabet avantaji sagladigmi ve isletmelerin ihracat davramislardaki
farkliliklarin agiklanmasimna yardimer oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, doviz kuru devaliiasyonunun, inovasyon yapmayan isletmelerin
de dig pazarlara girmelerine olanak saglamasindan dolay, igletmeleri ihracata tesvik eden teknolojik rekabet tistiinliigiiniin 6nemini azalttig1 ve yenilik¢i
igletmelerin ihracat yogunlugunun, yenilik¢i olmayan isletmelere gore sistematik olarak daha yiiksek gergeklestigi goriilmektedir.

Caligma, Norveg, Danimarka ve Fransa'daki KOBI’lerin kademeli gelismelerine ve kuruluslaridan kisa bir siire sonra uluslararas: pazarlara aktif bir
sekilde katilim saglayan isletimlerin sayisinin artmasina neden olan faktorlere odaklanmaktadir. Bulgular, ihracat yogunlugunun, dagitim kanalinin,
pazar sec¢iminin ve kiiresel yonelimin, isletmenin kurulus yilindan veya ihracat faaliyetindeki ilk yili olmasindan etkilenmedigini gostermektedir.
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Barrios vd.,
(2003)

Giinalan, (2003)

Lal, (2004)

(Rodr1'guez ve
Rodri’guez,
(2005)
Kilig, (2008)

Calabro vd.,
(2009)

Stoian ve Rialp-
Criado, (2010)

Acedo ve Galan,

(2011)

Qi, (2012)

Bagci, (2013)

Gashi vd., (2014)

Ar-Ge faaliyetleri ile
ihracat davranisi arasindaki
iliski
KOBI’lerin ihracat
davranislari ve
belirleyicileri
Teknolojik stiinliikler ve
isgiicti verimliligi ile
ihracat davranist arasindaki
iliski
Teknolojik tstiinlikler ile
ihracat davranigi arasindaki
iliski
KOBI’lerin ihracat
davraniglarini etkileyen
faktorler
Karar vericilerin 6zellikleri
ve ihracata yonelik
tutumunun ihracat
davranist ile iligkisi
Karar vericilerin 6zellikleri
ve ihracata yonelik
algisinin ihracat davranisi
ile iliskisi
Karar vericilerin ihracata
kars1 tutumu ve aktifliginin
ihracat davranisi ile iligkisi
E-ticaretin ihracati
davranig1 tizerindeki etkisi

Parasal birlik ve
maliyetlerin diigmesinin
ihracat davranisi ile iligkisi
Insan ve teknoloji ile ilgili
faktorlerin ihracat
davranist ile iligkisi

Orneklemin tigte birinin, kurulusu ile ihracata baslamasi arasindaki siirenin iki y1ldan az oldugu (kiiresel doganlar) ve ihracat yogunlugu bakimmdan bu
isletmelerin, ihracata baslamak i¢in birgok yil bekleyenleri (kademeli gelisenler) geride biraktiklar1 goriilmektedir. Yapilan analizler, bir isletmenin
gelecekteki ihracat davraniginin, biiyiik 6lgtide kurulusundan kisa bir siire sonraki davraniglarindan etkilendigini gostermektedir.

Ispanya’daki isletmeler iizerine yapilmis olan galismada, Ar-Ge faaliyetlerinin isletmelerin ihracat davramslarinda énemli bir belirleyici oldugu
goriilmektedir.

Caligmada, Kahramanmaras tekstil sektériinde faaliyet gosteren KOBI’lerin ihracat davramislarmin belirleyicileri ve bu isletmelerin ihracat
davranislarmin tiirii (aktif/pasif) incelenmektedir. Orneklemdeki KOBI’lerin genellikle pasif ihracat davrams sergiledikleri ve ihracat davranislarim
etkileyen en temel faktoriin, yoneticilerin ihracata kars: tutumu oldugu goriilmektedir.

Hint ekonomisinin serbestlesmesi sonrasinda, isletmelerin ihracat davraniglarini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla yapilmis olan bu galismada,
isletmelerin kendilerine 6zgii 6zelliklerini (satig hacmi, ihracat yogunlugu, teknolojik iistinlik ve kar marji) ile e-ticarette kullanilan teknoloji
incelenmekte; isletmelerde e-ticarette kullanilan teknoloji ve isgiicti verimliliginin, ihracat davraniginin en 6nemli belirleyicileri oldugu sonucu elde
edilmektedir.

Ispanya’daki iiretici bir isletmenin teknolojik iistiinliiklerinin ihracat davramsina etkisinin incelendigi caligmada, iiriin inovasyonlarinin, patentli iiriinlerin
ve siireg inovasyonlarinin ihracat davranigini olumlu ve 6nemli derecede etkiledigi 6ne siiriilmektedir.

Makine imalat sektériinde faaliyet gosteren KOBI’lerin ihracat davramislarim etkileyen faktorleri inceleyen calismada, ihracat davramsim etkiledigi
tespit edilen faktorler; karar vericilerin ihracatin karlihgina iliskin algilari, karar vericilerin ihracata iliskin tutumlari, ihracat pazarlamas: stratejileri,
isletme Ozellikleri ve gevresel faktorlerdir.

Norveg’teki kiigiik ve orta 6lgekli aile isletmeleri lizerine yapilan ¢aligmada, karar vericilerin ozellikleri ve ihracata yonelik tutumunun, ihracat
davraniglarini 6nemli dlgiide etkiledigi goriisii savunulmaktadir.

Ispanya’daki dort ihracatgt KOBI iizerine yapilmis olan galigmada, karar vericinin KOBI'lerin ihracat davramsmi etkileyen ozellikleri ve algilari
incelenmektedir. Elde edilen bulgular, karar vericilerin yiiksek egitim seviyesi, dil becerileri, yiiksek risk toleransina sahip olmalari, inovatif olmalari,
ihracat engellerini asmanin kolay olduguna dair algilar1 gibi faktorlerin KOB1'lerin ihracat davranislarini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Ispanya’daki KOBI’ler iizerine yapilmis olan galigmada, karar vericilerin ihracat: risk/firsat olarak gérmesi ve aktifliginin ihracat davramisini etkiledigi
savunulmaktadir.

E-ticaretin ihracati davranisi lizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmada, internet tabanli B2B e-ticaret uygulamalarinin benimsenmesinin, gelismekte olan
iilkelerdeki iiretici isletmeler igin diinya pazarlarinda daha esit bir sekilde rekabet edebilmelerini saglayan bir basar1 faktorii oldugunu savunmaktadir.
Bulgular, gelismis e-ticaret araclarin1 benimsemis olan igletmelerin uluslararasi pazarlardaki bagarismimn daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Almanya’daki KOBI’lerin ihracat davranisinda, sabit kur sisteminin (Euro’nun kabulii) gelisi ve bu siirece miiteakip ticaret maliyetlerindeki diisiisiin
etkisini inceleyen c¢alismada, Almanya’da parasal birligin ardindan ihracat¢i isletmelerin arttigi savunulmaktadir. Ayrica, maliyetlerdeki diisiisiin
KOBI’lerin ihracat davranislarmi pozitif yonde etkiledigi gériilmektedir.

Gegis iilkelerindeki KOBI'lerin ihracat davramslarini etkileyen gesitli i¢ ve dis faktorleri agiklayan caligmada; insan ve teknoloji ile ilgili faktorlerin gecis
iilkelerindeki KOBTI'lerin ihracat davranislari {izerindeki dnemi vurgulanmaktadir. KOBT’lerin ihracat davraniglarmi etkileyen diger 5nemli faktorler ise,
sektorel baglantilar, isletme biiyiikliigi, dis finansmanin mevcudiyeti, is aglar1 ve pazar pay1 gibi verimlilik artirici faktorlerdir.
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Ayob vd., (2015)

Atabek
Demirhan,
(2016)
Rodil vd., (2016)

Paeleman vd.,
(2017)

Tavassoli, (2018)

Bianchi, (2019)

Finansal faktorlerin ihracat
davranist ile iliskisi

Ihracat tecriibesinin ihracat
davranis ile iliskisi

Inovasyonun ihracat
davranist ile iliskisi

Finansal ve insan
kaynaklar bollugunun,
ihracat davranisi ile iliskisi
Inovasyonun ihracat
davranis ile iligkisi

KOBT’lerin ihracat
davraniglarini olumsuz
etkileyen faktorler

Malezya’daki KOBI’ler iizerine yapilmis olan calisma, gelismekte olan bir ekonomide KOBI'lerin finansal profillerini ihracatgi olmayanlar ve
ihracatgilar arasinda ayrim yaparak incelemekte ve finansal faktorlerin ihracat davramisin etkiledigini vurgulamaktadir. Bulgular, ihracatgilarin dig
kaynaklara erisimde daha fazla isletme i¢i finansal kaynaga ihtiya¢ duydugunu ve daha az kisitlama oldugunu algiladiklarini ortaya koymaktadir. Ayrica
ihracatg1 olmayanlara gore ihracat maliyetlerini daha yiiksek algilamaktadirlar.

Tirkiye’deki imalat¢i isletmelerin 1989-2010 donemi ihracat davraniglarini inceleyen galisma, ihracat tecriibesinin, isletmelerin ihracat davraniglarinda
6nemli bir rol oynadigmi, ayrica batik maliyetlerin varlig, isletmelerin kendi se¢imlerini yapmalari, ihracati tecriibe ederek 6grenmeleri gibi faktorler,
isletmelerin siirdiiriilebilir biiylimelerini saglamalari i¢in ihracatin en uygun strateji oldugunu gostermektedir.

Inovasyon ve ihracat davranist arasindaki iliskiyi inceleyen galisma, inovasyonun igletme rekabetciligi (yeni pazarlara agilmak, verimliligi artirmak, yeni
iriinler yaratmak) iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu varsayimina dayanmaktadir. Caligmanin asil amaci; isletmelerin inovasyon performansi ile
ihracat davranislar arasindaki iliskiyi ve bu iligkiyi etkileyen faktorleri analiz etmektir. Bulgular, inovasyon ve ihracat davranisi arasinda pozitif bir
iliskinin varligin1 destekleyen faktorlerin oldugunu ve bazi faktorlerin (6zellikle inovasyon gesitliligi ve pazarlama inovasyonu) kritik éneme sahip
oldugunu goéstermektedir.

Belgika’daki imalat isletmeleri lizerine yapilan ¢aligmadan elde edilen bulgulara gére, insan kaynaklar1 bollugu tek basina ihracat davranisini negatif
yonde etkilerken; finansal ve insan kaynaklari bollugu, ihracat davranigini pozitif yonde etkilemektedir.

Isveg’teki isletmelerin ihracat davranislarinda inovasyonun roliinii inceleyen ¢alismadan, isletmelerin inovasyon ciktilarimn (inovatif iiriinler sayesinde
gerceklesen satislar) ihracat davranslan tizerinde, ozellikle ihracat yogunlugu iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugunu sonucuna
ulasilmaktadir. Sonuglar ayrica inovasyon girdisinin (yenilik¢i cabalar) ihracat davranislari izerinde dogrudan bir etkisinin olmadigini gostermektedir.
Gelismekte olan bir pazardaki kiigiik ve orta olgekli aile isletmelerinin ihracat davraniglarini etkileyen faktorleri belirlemek ve ihracatcilar ile ihracatgi
olmayanlar arasindaki farklar1 ortaya koymak amaciyla Sili'deki KOBI'ler iizerine yapilan galigma, bu isletmelerin 6niindeki en 6nemli kisitlamalarin
giivenilir bir distribiitér bulmak, finansal kaynaklarin eksikligi, devlet desteginin yetersiz olmasi ve yonetimin ihracatla ilgili bilgi ve deneyim eksikligi
oldugunu, ayrica ihracatgilarin ve ihracatg1 olmayanlarin davranislari arasinda bu faktorlerde énemli farkliliklar oldugunu gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM

KOBILERIN iIHRACAT DAVRANISLARINA YONELIK
BIR ARASTIRMA

Calismanin birinci ve ikinci boliimde ilgili literatiir incelenerek ¢alisma konusu
ile ilgili kavramsal g¢erceve olusturulmustur. Bu boliimde ise; arastirmanin amaci ve
Onemi, arastirmanin modeli ve hipotezleri, arastirmanin varsayimlart ve sinirliliklari ile

arastirmanin yontemi ve bulgulara yer verilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi rekabet¢i baskilar, tiim isletmelerin
lizerinde etkili olsa da 6zellikle KOBI’leri daha ¢ok etkilemektedir. I¢ pazarda rekabetin
artmastyla KOBI’ler, uluslararas1 faaliyetleri onemli bir adim olarak gdrmektedirler.
Uluslararasi faaliyetlere baglamak i¢in KOBI’ler daha gok, diger alternatiflere gore riskin
daha az oldugu ihracati tercih etmektedirler. Bu tercih, ileriye yonelik stratejik hedeflere
sahip olan igletmeler igin bir biiyiime firsati, i¢ pazarda rekabet edemeyen isletmeler igin
ise bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Albaum vd., 2016, s. 280; OECD vd., 2012, s.
174).

Bu noktada KOBI’leri ihracata ydnlendiren proaktif ve reaktif giidiilerin ihracat
davraniglarindaki belirleyici rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Ford ve Leonidou (2013, s. 5),
isletmeleri ihracata yonlendiren faktorlerin, ihracat davranisini belirlemede en kritik ve
dinamik unsurlar olduklarmni savunmaktadir. Ekonomide 6nemli bir yere sahip olan
KOBIler, kiiresel rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirebilmek ve gelistirebilmek i¢in
cesitli ihracat davramslari gostermektedirler. Ihracat davramislarmm belirleyicileri ise,

uluslararasi faaliyetlerine yon vermektedir.

Calismanin amaci; KOBI’lerin ihracat faaliyetlerine baslamalarinda ve
sirdiirmelerinde etkili olan faktorlerden hareketle, Konya ilinde otomotiv yan sanayi

sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin ihracat davramiglarini analiz etmektir.
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Literatiir incelendiginde, &zellikle Tiirkiye’de KOBI’lerin ihracat davranislarin
inceleyen ¢alisma sayisinin yetersiz oldugu ve otomotiv yan sanayi sektoriinii kapsayan
bir ¢alismanin yapilmadigi goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin, ilgili literatiire katkida

bulunacag diisiiniilmektedir.

Sektorel agidan ele alindiginda, Otomotiv yan sanayi sektoriinde, Tiirkiye nin
onde gelen illerinden biri Konya’dir. Konya’nin 2015 yilinda gergeklestirdigi ihracatta,
makine sektoriinden sonra otomotiv yan sanayi sektorii %21 payla ikinci sirada yer
almaktadir (Konya ABIGEM, 2017). Ihracattaki payr ve onemi itibariyle, Konya
otomotiv yan sanayi sektoriinde ihracat faaliyetinde bulunan KOBI’lerin ihracat
davramiglarinin  analiz edilmesi, KOBI’lere yonelik sektorel tesvik programlarinin

gelistirilmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI, ARASTIRMA SORUSU VE
HIiPOTEZLERI

Calismanin  amaci gdz Oniinde bulunduruldugunda, KOBI’lerin ihracat
davraniglarinin, ihracat faaliyetlerine baslamalarinda ve silirdiirmelerinde etkili olan

faktorler ile iligkisi ¢ergevesinde ele alinmasi gerekmektedir.
Bu baglamda 1 aragtirma sorusu ve 5 temel hipotez ile 9 alt hipotez olusturulmustur.

Arastirma Sorusu: Proaktif giidiiler, KOBI’lerin aktif ihracat davramsi

gostermelerinde etkili midir?
H1: Isletmelerin ihracat yogunlugu ile ihracat davramslari arasinda iliski vardir.

e Hla: Dogrudan ve dolayl ihracat yapan isletmelerin ihracat yogunluklari
farklidir.

e Hlb: Farkli fiyatlandirma yontemi uygulamalarina sahip isletmelerin
ithracat yogunluklar farklidir.

e Hlc: Farkli {irlin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina sahip

isletmelerin ihracat yogunluklar: farklidir.

H2: Isletmelerin hedef pazar arastirmasi uygulama diizeyleri ile ihracat davranislari

arasinda iligki vardir.
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e H2a: Dogrudan ve dolayli ihracat yapan igletmelerin hedef pazar aragtirmasi
uygulama diizeyleri farklidir.

e H2b: Farkli fiyatlandirma yontemi uygulamalarina sahip isletmelerin hedef
pazar arastirmasi uygulama diizeyleri farklidir.

e H2c: Farkl iirin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina sahip

isletmelerin hedef pazar arastirmasi uygulama diizeyleri farklidir.

H3: Yoneticilerin ihracata karsi tutumu ile ihracatta karsilagilan sorun diizeyi

arasinda iliski vardir.

H4: Isletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilastiklart sorunlar ile ihracat

davranislar1 arasinda iliski vardir.

e H4a: Dogrudan ve dolayli ihracat yapan isletmelerin ihracatta karsilastiklart
sorun diizeyleri farklidir.

e H4b: Farkli fiyatlandirma yontemi uygulamalarina sahip isletmelerin
ihracatta karsilastiklari sorun diizeyleri farklidir.

e H4c: Farkli iiriin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina sahip

isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 sorun diizeyleri farklidir.

H5: Isletmelerin ihracat finansmanlari i¢in kullandiklar1 kaynaklar ile ihracatta

karsilastiklar1 sorun diizeyleri arasinda iligki vardir.

Caligmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezlere uygun olarak, tanimlayici
arastirma yontemi benimsenmistir. Calismanin amacina yonelik, aragtirma sorusundan
yola ¢ikarak olusturulmus olan hipotezlerin gorsellestirilmesi ile tasarlanan arastirma
modeli Sekil 7’de gosterilmistir. Arastirma modelinde, ihracat davraniglarinin, ihracat

faaliyetlerine baglamada ve siirdiirmede etkili olan faktorler ile iliskisi gosterilmektedir.
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Ihracat Davransi

Sekil 7. Arastirma Modeli
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3.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Katilimcilarin, ankette yer alan sorulart objektif olarak yanitladiklari ve dogru

algiladiklar1 varsayillmaktadir.

Calismanin kisitlarindan biri, isletme 6l¢eklerinin yalnizca ¢alisan sayilarina gore
tespit edilebilmesidir. Calisan sayisi disinda net satis hasilati veya bilango degeri gibi
sorulara igletmelerin saglikli ve dogru cevaplar verecegi diisiiniilmediginden ve ilgili
bilgilerini igeren veriler bulunmadigindan, KOBI sayisinin tespitinde yalnizca ¢alisan

sayist kistast kullanilmagtir.

Arastirma kapsami, zaman ve maliyet kisitlar1 sebebiyle sadece bir ildeki ve bir
sektordeki ihracat faaliyeti gosteren KOBI'ler ile sinirlandirilmistir. ileride yapilacak
caligmalarda, farkli illerdeki ve sektordeki degisik Olcekteki isletmelerin dabhil

edilmesiyle kiyaslama yapilabilmesi miimkiin olacaktir.

3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni, bir diger ifadeyle ana kiitlesi; Konya’da otomotiv yan sanayi
sektoriinde ihracat faaliyetinde bulunan KOBI’lerden olusmaktadir. Konya Ticaret
Odast’nin verilerine gore 400°e yakin isletme Konya’da otomotiv yan sanayi sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Konya Ticaret Odasi ihracatg1 firma rehberi arama motorundan,
ihrac ettikleri iiriin GTIP (Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu) numaralari ile Konya’da
otomotiv yan sanayi sektoriinde ihracat faaliyetinde bulunan 99 KOBI oldugu tespit
edilmistir (Thracatc1 Firma Rehberi, 2018). Calismanin ulasilabilir alt evrenini 99

ihracatc1 KOBI olusturmaktadir.

Aragtirmanin  Orneklemini  belirlemek amaciyla, olasilhikli  Ornekleme
yontemlerinden kiimelere gore ornekleme yontemi kullanilmistir. Kiimelere gore
ornekleme; ana kiitlenin kesin bir ger¢evesinin bulunmamasi durumunda, ana kiitleyi
kiimelere ayirarak bu kiimelerden birinin basit tesadiifii sekilde secilmesi ile 6rneklemin

belirlenmesi yontemidir (Islamoglu ve Alniagik, 2016).
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Calismada, orneklem biiyiikliigii, Cochran (2007) tarafindan gelistirilmis olan
formiilden yararlanilarak hesaplanmistir.
_ t?xs? ng

nyg = n=——
0 dZ 1+Tlo/N

(t): Giiven diizeyi (1,96)

(S): Evren i¢in tahmin edilen standart sapma (0,5)
(d): Kabul edilebilir hata toleransi (0,05)

(N): Evrendeki kisi sayis1 (99)

Formiile gore tespit edilen 6rneklem biiyiikliigii 79 isletmedir. Orneklem
biiytikliigii, ayrica Yazicioglu ve Erdogan (2014)’1n “farkli evrenler igin kabul edilebilir
asgari orneklem biiyiikliikleri” tablosundan (Tablo 11) da kontrol edilmistir.

Tablo 11. Farkh Evrenler i¢cin Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri

Evren g3 iirneélé;eme hatagy +0.05 ornekleme hatasi (d) | =0.10 6rnekleme hatasi (d)

(N) p=0.5 | p=0.8 | p=03 [ p=05 [ p=0.8 [ p=03 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3

g=0.5 q=0.2 q=0.7 g=0.5 | g=0.2 | g=0.7 g=0.5 | g=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 - 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81

Kaynak: (Yazicioglu ve Erdogan, 2014)

Tabloya gore evrenin 100 veya daha az olmasi durumunda, %95 giiven araliginda

ve 0,05 drnekleme hatasi ile hesaplanan 6rneklem biiyiikliigii 80 isletmedir. Orneklem
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biiyiikliigi i¢in 79 isletme yeterli olmasina ragmen, arastirmaya katilmayi kabul eden 88
KOBI yéneticisine anket uygulamasi yapilmis ve anketlerin doluluk oraninin yeterli

olmasi nedeniyle tamami degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.5. ARASTIRMADA KULLANILAN VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada, veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anket
teknigi, bireylerin algilarini, tutumlarini veya bilgilerini tanimlamak, karsilastirmak veya
aciklamak amaciyla kullanilan idealdir bir veri toplama yontemidir (Sekaran ve Bougie,
2016, s. 97).

Anket formlarinin bir kismi isletme yoneticileri ile yiiz yiize, diger kismi ise

online olarak e-mail adreslerine gonderilerek veriler toplanmustir.

Anket formu olusturulurken literatiirdeki ¢alismalar incelenmis ve ¢alisma
konularinin tutarliigi nedeniyle yeni dlgek gelistirmek yerine Ilter (1999)’in &lgegi
tizerinde diizenlemeler yapilarak sorular revize edilmistir. Daha sonra anket, 15 isletme
yOneticisi ile yapilan pilot ¢alisma kapsaminda test edilmistir. Pilot ¢aligma sayesinde,

sorularin anlagilmasini zorlastiran ifadelerin giderilmesi olanagi saglanmistir.

Anket formu alt1 kisstmdan olusmaktadir. Birinci kisimda, isletmelerin demografik
Ozellikleri ve ihracat yogunluklari ile ilgili 5 tanesi agik uclu, 6 tanesi yapilandirilmig 11
soru bulunmaktadir. ikinci kisimda, hedef pazar arastirmasi yapma nedenleri ile ihracat
davraniglar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla olusturulmus 8 tane 5’11 likert tipi
soru bulunmaktadir. Ugiincii kisimda, karar vericilerin ihracata kars1 tutumunu 6lgmek
amactyla olusturulmus 4 tane 5°li likert tipi soru bulunmaktadir. Dordiincii kisimda,
isletmelerin ihracat finansmanlarindaki kaynak kullanimlar ile ihracat davraniglar
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla olusturulmus 5 tane 5°li likert tipi soru
bulunmaktadir. Besinci kisimda, isletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilastiklar
sorunlar ile ihracat davranislar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla olugturulmus
15 tane 5’11 likert tipi soru bulunmaktadir. Son kisimda ise, isletmelerin ihracatta
kullandiklar fiyatlandirma yontemleri, {iriin ¢esitleri, ddeme yontemleri, teslim sekilleri

ile ilgili 4 soru bulunmaktadir (Ek 1).
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3.6. VERILERIN ANALIiZi

Bu boliimde, 6rneklemdeki isletmelerden anket formlar ile elde edilen verilerin
analiz edilmesi, arastirma sorusu ve hipotezlerin test edilmesine yer verilmistir. Veriler,
arastirma sorusu ve hipotezler; tanimlayici ve ¢ikarimsal analizler olmak tizere iki

kisimda analiz edilmistir.

Tanimlayic1 analizler kisminda, istatistiksel veriler 6zetlenerek, isletmelerin profili

ve temel Ozellikleri bir tablo halinde sunulmaktadir.

Cikarimsal analizlere gegmeden Once, Olceklerin gecerlilik ve giivenilirligi test

edilmektedir.

Cikarimsal analizler kisminda, arastirma sorusu ve hipotezler test edilmektedir. Bu
kisimda; iki asamali kiimeleme analizi (Two-step Cluster), bagimsiz 6rneklem T-testi,

Mann-Whitney U testi ve varyans analizi (One-way ANOVA) testleri uygulanmaktadir.

3.6.1. Tanimlayic1 Analizler

Tablo 12. isletmelere Ait Tanimlayici Analiz Sonuglar

Isletme Olgegi Faaliyet Siiresi Ihracat Tecriibesi
f % f % f %
Mikro Olgekli | 3 | 34 |1-10yil | 18 | 205 |1-10 yil 50 | 56,8
Kiiciik Olgekli | 46 | 52,3 [11-20y1l | 23 | 26,1 |11-20 yil 30 | 34,1
Orta Olgekli 39 | 44,3 |121-30y1l | 20 | 22,7 |21-30 y1l 7 8,0
30 yildan 27 | 307 30 yildan 1 11
fazla fazla
Toplam 88 | 100,0 | Toplam 88 |100,0 [ Toplam 88 |100,0
Thracat Yogunlugu Thracat Departmam Thracat Sekli
f % f % f %
%5' ten az 3 3,4 [Var 77 | 87,5 | Dogrudan 70 | 79,5
%5 - %10 18 | 20,5 | Yok 11 | 12,5 | Dolayh 18 | 20,5
%11 - %20 16 | 18,2
%21 - %30 11 | 12,5
%31 - %40 11 | 12,5
%41 - %50 10 | 11,4
%50'den fazla | 19 | 21,6
Toplam 88 |100,0 | Toplam 88 | 100,0 | Toplam 88 |100,0
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Olgeklerine gore incelendiklerinde; orneklemdeki isletmelerin %3,4’iiniin (3
isletme) Mikro Olgekli, %52,3%iiniin (46 isletme) Kiiciik Olgekli, %44,3 {iniin (39
isletme) Orta Olgekli olduklar1 goriilmektedir. Isletmelerin yarisindan fazlasinin Kiigiik

Olgekli Isletme oldugu goriilmektedir.

Faaliyet siireleri incelendiginde; %30,7 sinin faaliyet siiresinin 30 yildan fazla,
%26,1’inin faaliyet siliresinin 11-17 yil, %22,7’sinin faaliyet siiresinin 21-30 wyil,
%20,5’inin faaliyet siiresinin 1-10 yil oldugu goriilmektedir. Tablodaki veriler
incelendiginde, KOBI’lerin ¢ogunlugunun 30 yildan fazla siiredir faaliyet gosterdigi

sOylenebilmektedir.

Thracat tecriibeleri incelendiginde, %356,8’inin ihracat tecriibesinin 1-10 yil,
%34,1’inin ihracat tecriibesinin 11-20 yil, %8’inin ihracat tecriibesinin 21-30 yil,
%1,1’inin ihracat tecriibesinin 30 yildan fazla oldugu goriilmektedir. Tablodaki veriler
incelendiginde, KOBI’lerin ihracat tecriibesinin agirlikli olarak 1-10 yil arasi oldugu

sOylenebilmektedir.

Thracat yogunluguna gore incelendiginde, drneklemdeki isletmelerin %21,6’sinmn
toplam satislar igerisindeki ihracatin payinin %50’den fazla, %20,5’inin toplam satislari
icerisindeki ihracatin payimin %5-10 araliginda, %18,2’sinin toplam satislar1 igerisindeki
thracatin paymin %11-20 araliginda, %12,5’inin toplam satislar1 icerisindeki ihracatin
payinin %21-30 araliginda, %12,5’inin toplam satiglari igerisindeki ihracatin payinin
%31-40 araliginda, %]11,4’iiniin toplam satiglar1 igerisindeki ihracatin paymin %41-50
araliginda, %3,4’iiniin toplam satislar1 igerisindeki ihracatin paymnin %5’ten az oldugu
goriilmektedir. Tablo 11°deki veriler incelendiginde, KOBI’lerin ¢ogunlugunun ihracat

yogunlugunun %50’den fazla oldugu sdylenebilmektedir.

Thracat sekline gore incelendiginde, drneklemdeki KOBI'lerin %79,5’inin (70
isletme) dogrudan ihracat yoluyla faaliyetlerini yurittigi, %20,5’inin (18 isletme)

dolayl ihracat yoluyla faaliyetlerini yiiriittiigli goriilmektedir.

Tablo 12°deki veriler incelendiginde, drneklemde KOBI’lerin %87,5’inin (77
isletme) ihracat departmaninin oldugu, %12,5’inin (11 isletme) ihracat departmaninin

olmadig1 goriilmektedir.
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3.6.2.0l¢iim Araclarinin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Olgegin gecerliligi, arastirma siirecinde elde edilen verilerin gercegi ne dlgiide
yansittigini ifade etmektedir (Kavak, 2013, s. 181). Kesifsel faktoér analizinin
uygulanabilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,50 nin tizerinde olmasi ve
Bartlett Kiiresellik Testi’nin anlamli ¢ikmasi gerekmektedir. KMO istatistigine gore
dlceklerin faktor analizi icin yeterlilik diizeyleri (Islamoglu ve Almagik, 2016, s. 423):

e 0,60 — 0,70 arasinda ise kabul edilebilir,
e 0,70 - 0,80 arasinda ise iyi,
e 0,80 - 0,90 arasinda ise ¢ok 1yi,

e 0,90 - 1,00 arasinda ise mitkkemmel
olarak degerlendirilmektedir.

Calismadaki Ol¢tim araglarinin psikometrik gecerliligi kesifsel faktor analizi ile
smanmistir. Kesifsel faktor analizi, boyut belirlemede temel eksen faktérleme yontemiyle

ve faktor rotasyonunda Direct Oblimin (A=0) yontemiyle ger¢eklestirilmistir.

Giivenilirlik; 6lgekte yer alan her bir soruya verilen cevaplarin, 6lgegin tiimiine
verilen cevaplarla ne dl¢iide uyumlu ve tutarli oldugunu ifade etmektedir. Giivenilirligi
6lgmeden en ¢ok kullanilan yontemlerden biri Cronbach alfa katsayisidir. Degeri O ile 1
arasinda degisen katsay1 1’e yaklastik¢a tutarlilik ve uyumun artmasi séz konusudur

(Islamoglu ve Alnagik, 2016, s. 154; Karagdz, 2016, s. 941):
0,00 < a < 0,40 ise 6lgekteki sorular arasinda giivenilirlik yoktur;
0,40 < a < 0,60 ise giivenilirlik diigiiktiir;
0,60 < a < 0,80 ise giivenilirlik kabul edilebilir seviyededir;
0,80 < a < 1,00 ise giivenilirlik yiiksektir.

Hedef pazar aragtirmasi uygulama diizeyi 6lgeginin kesifsel faktor analizi, Varimax
yontemi ile SPSS programinda yapilmustir. Olgegin psikometrik gegerliligini test etmek
amaciyla yapilan kesifsel faktor analizi sonucunda elde edilen KMO istatistigi 0,840 tir
(¢ok iyi derecede uyumlu) ve Bartlett Kiiresellik testi anlamlidir: ¥2(15)=237,106;
p=0,00<0,05.

73



Tablo 13. Hedef Pazar Arastirmasi Olg¢egi Icin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,840
Ornekleme Yeterliligi Testi
Bartlett Kiiresellik Testi ¥ = 237,106
df =15
p = 0,000

Analizde, yap1 gegerliligi bakimindan kabul edilebilir sinirlarin altindaki iki

madde (2-8) olgekten g¢ikarilmistir. Analiz sonucunda degiskenler, 6zdegeri 1 ve daha

yiiksek olan 1 faktor altinda toplanmustir.

Kesifsel faktor analizi sonucunda belirlenen dlgek yapisinin giivenilirligi igsel

tutarlilik analizi ile smanmistir. Bulguya gore ol¢egin Cronbach o istatistigi 0,86

(glivenilirligi yiiksek) olarak tespit edilmistir.

Tablo 14. Hedef Pazar Arastirmas1 Olcegi Kesifsel Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor/Madde | Ozdeger | Varyans (%) v Faktor Yiikii Eskokenlilik
Faktor 1
HPA7 0,85 0,24
HPA4 0,84 0,23
HPA3 0,84 0,23
3,59 59,78 0,862
HPA1 0,75 0,21
HPAG 0,72 0,20
HPAS5 0,62 0,17

Ihracat finansmanindaki kaynak kullanimlar1 &lgeginin kesifsel faktdr analizi,

Varimax ydntemi ile SPSS programinda yapilmistir. Olgegin psikometrik gecerliligini

test etmek amaciyla yapilan kesifsel faktor analizi sonucunda elde edilen KMO istatistigi

0,642°dir (kabul edilebilir derecede) ve Bartlett Kiiresellik Testi anlamlidir: ¥%(3)=33,802;

p=0,00<0,05.
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Tablo 15. ihracat Finansmamindaki Kaynak Kullanimlar Olcegi I¢cin
KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,642

Ornekleme Yeterliligi Testi

Bartlett Kiiresellik Testi > = 33,802
df =3
p = 0,000

Analizde, yap1 gecerliligi bakimindan kabul edilebilir sinirlarmn altindaki bir madde
(2) dlgekten ¢ikarilmistir. Analiz sonucunda degiskenler, 6zdegeri 1 ve daha yiiksek olan
1 faktor altinda toplanmistir. Kesifsel faktor analizi sonucunda belirlenen dlgek yapisinin
giivenilirligi igsel tutarlilik analizi ile sinanmistir. Bulguya gore 6lgegin Cronbach o
istatistigi 0,63 (giivenilirligi kabul edilebilir seviyede) olarak tespit edilmistir.

Tablo 16. ihracat Finansmanindaki Kaynak Kullanimlar1 Olcegi
Kesifsel Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor/Madde | Ozdeger | Varyans (%) £ F;llll(lt((l)lr Eskokenlilik
Faktor 1
IF1 0,80 0,57
IF3 1,755 58,51 0,630 0,75 0,65
IF4 0,73 0,54

Yoneticilerin ihracata karsi tutumu oOlgeginde, Olgeginin kesifsel faktor analizi,
Varimax ydntemi ile SPSS programinda yapilmstir. Olgegin psikometrik gegerliligini
test etmek amaciyla yapilan kesifsel faktor analizi sonucunda elde edilen KMO istatistigi
0,603°diir (kabul edilebilir derecede uyumlu) ve Bartlett Kiiresellik Testi anlamlidir:
¥*(3)=34,336; p=0,00<0,05.

Tablo 17. Yéneticilerin ihracata Karsi Tutumu Olcegi icin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,603
Ornekleme Yeterliligi Testi

Bartlett Kiiresellik Testi > = 34,336
df=3
p = 0,000
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Analizde, yap1 gecerliligi bakimindan kabul edilebilir sinirlarin altindaki iki madde
(2-3) olgekten gikarilmistir. Analiz sonucunda degiskenler, 6zdegeri 1 ve daha yiiksek
olan 1 faktor altinda toplanmustir. Kesifsel faktor analizi sonucunda belirlenen 6lgek
yapisinin giivenilirligi igsel tutarlilik analizi ile sinanmistir. Bulguya gore o6lgegin

Cronbach o istatistigi 0,72 (giivenilirligi kabul edilebilir seviyede) olarak tespit

edilmistir.

Tablo 18. Yéneticilerin Thracata Karsi Tutumu Olcegi Kesifsel Faktor Analizi Sonuclar

Faktor/Madde | Ozdeger | Varyans (%) a F;‘l'l‘lt(‘l’lr Eskokenlilik
Faktor 1
KARLI 0,88 0,79
1,57 78,71 0,720
CAZiP 0,88 0,79

Yoneticilerin ihracatta karsilasilan sorunlara katilim diizeyi Olgeginin kesifsel
faktor analizi, Varimax yontemi ile SPSS programinda yapilmistir. Olgegin psikometrik
gecerliligini test etmek amaciyla yapilan kesifsel faktor analizi sonucunda elde edilen
KMO istatistigi 0,781°dir (iyi derecede uyumlu) ve Bartlett Kiiresellik Testi anlamlidir:
*(55)=386,000; p=0,00<0,05.

Tablo 19. Yéneticilerin Thracatta Karsilasilan Sorunlara Katihm Diizeyi
Olgegi Icin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme 0,781

Yeterliligi Testi

Bartlett Kiiresellik Testi y* = 386,000
df =55
p = 0,000

Analiz 5 iterasyon ile tamamlanmis ve bu siirecte yap1 gecerliligi bakimimdan kabul
edilebilir sinirlarin altindaki 4 madde (3-5-8-15) olgekten cikarilmigtir. Degiskenler,
0zdegeri 1 ve daha yiiksek olan 3 faktor altinda toplanmustir.
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Tablo 20. Yéneticilerin Thracatta Karsilasilan Sorunlara Katilim Diizeyi Ol¢egi

Kesifsel Faktor Analizi Sonuclar:

Faktér/Madde | Ozdeger | Varyans (%) “ F\?lll{lt?lr Eskokenlilik
Faktor 1 (Ekonomik Sorunlar)
S7 0,73 0,55
S4 0,70 0,63
4,40 36,07 0,76
S10 0,58 0,42
39 0,51 0,34
Faktor 2 (Pazarlama Sorunlar)
S2 0,85 0,80
1,56 10,84 0,85
Sl 0,72 0,59
Faktor 3 (Politik Sorunlar)
S12 -0,70 0,48
S13 -0,69 0,71
S14 1,27 6,99 0,79 -0,62 0,56
S6 -0,52 0,48
S11 -0,48 0,31

Kesifsel faktor analizi sonucunda belirlenen 6lgek yapisinin giivenilirligi icsel

tutarlilik analizi ile sinanmistir. Bulguya gore Olgegin Cronbach o istatistigi 0,841

(glivenilirligi yliksek) olarak tespit edilmistir.
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3.6.3.Cikarimsal Analizler

Bu caligmada, arastirma sorusu ve hipotezler; iki asamali kiimeleme analizi (Two-
step Cluster), bagimsiz 6rneklem T-testi, Mann-Whitney U testi ve varyans analizi (One-
way ANOVA) ile test edilmektedir.

Proaktif giidiilerin KOBI’lerin ihracat davramslar iizerindeki etkisi, Arastirma

Sorusu ile test edilmektedir.

Arastirma Sorusu: Proaktif giidiiler, KOBI’lerin aktif ihracat davramsi

gostermelerinde etkili midir?

Bu kisimda, siirekli degiskenlere (isletmelerin faaliyet siiresi, personel sayisi,
ihracat tecriibesi, ihracat yogunlugu, ihracatta karsilasilan sorun diizeyi) ve kategorik
degiskenlere (ihracatin siirekliligi, ihracat departmaninin olup olmamasi, ihracat sekli,
stratejik pazarlama hedefleri, ihrag ettikleri iirlinlerin markasi, hedef pazar arastirmasi
yapma sikliklari, fiyatlandirma yoOntemleri, {Urlin adaptasyon/standardizasyon
uygulamalari, yoneticilerin ihracata kars1 tutumu) gére rneklemdeki KOBI’lerin ihracat
davraniglarini siniflandirmak amaciyla Kiimeleme Analizi yapilmistir. Analizde siirekli
ve kategorik degiskenlerin bir arada analiz edilmesi gerektigi icin, hiyerarsik olmayan
kiimeleme analizi yontemlerinden iki Asamali Kiimeleme (Two-Step Cluster) Analizi

yontemi kullanilmasgtir.

Yapilan analiz sonucunda 6rneklemdeki isletmeler ihracat davraniglarina gore iki
kiimeye ayrilmiglardir. Kiimelerden biri pasif ihracat davranigina sahip isletmeleri, digeri
aktif ihracat davramigina sahip isletmeleri temsil etmektedir. Kiime kalitesi kabul
edilebilir diizeydedir. Tablo 21°de goriildiigii tizere, 38 isletme Kiime 1°de, 50 igletme ise

Kiime 2’de yer almaktadir.

Tablo 21. Kiime Dagilimi Tablosu

N %
Kiime 1 38 9643 2
Kiime 2 50 %6568
Toplam 88 9100
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Hangi kiimenin aktif ihracat davranisina sahip KOBI’leri, hangi kiimenin pasif
ihracat davranisina sahip KOBI’leri temsil ettigi Tablo 22 ve Tablo 23 araciligiyla tespit
edilebilmektedir.

Tablo 22. Siirekli Degiskenlere Gore Ihracat Davramisinin Simiflandirilmasina Yénelik
Two-Step Cluster Analizi Sonuclari

Kiime 1 Kiime 2
Siirekli Degiskenler Ortalama SS Ortalama SS
Faaliyet Siiresi 17,63 11,99 28,82 14,68
Personel Sayisi 30,39 34,89 112,92 80,92
Ihracat Tecriibesi 8,39 9,16 12,78 6,42
fhracat Yogunlugu %21,26 24,25 %046,58 25,56
fhracatta Karsilagilan Sorun Diizeyi 1,90 0,61 2,71 0,75

Faaliyet siirelerine gore incelendiginde, Kiime 2’deki isletmelerin ortalama faaliyet
stiresinin (29 yil), Kiime 1’deki isletmelerinkinden (18 yil) daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Personel sayilarina gore incelendiginde, Kiime 2’deki isletmelerin personel sayisi
ortalama 113 kisi iken, Kiime 1°deki igletmelerinki 31 kisidir. Kiime 2’deki isletmelerin
cogunlukla orta 6l¢ekli, Kiime 1°deki isletmelerin ise cogunlukla kiiciik 6l¢ekli olduklari

goriilmektedir.

Thracat tecriibelerine gore incelendiginde, Kiime 2’deki isletmelerin ortalama
ithracat tecriibesinin (13 yil), Kiime 1’deki isletmelerinkinden (9 yil) daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Thracat yogunluklarina gore incelendiginde, Kiime 2’deki isletmelerin toplam
satiglarindaki ihracatin paymin ortalamasinin (%46,58), Kiime 1’deki isletmelerinkinden

(%21,26) daha fazla oldugu goriilmektedir.

Thracatta karsilastiklart sorun diizeyine goére incelendiginde, Kiime 2’deki
isletmelerin ortalama sorun diizeyleri (2,71), Kiime 1’deki isletmelerinkinden (1,90) daha

diisiik oldugu goriilmektedir. Sorun diizeyi 1 ile 5 arasinda degerlendirilmekte ve
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ortalamasi 1’e yaklastik¢a sorun diizeyi yiikselmektedir. Dolayisiyla, Kiime 2’deki

isletmeler ihracatta, Kiime 1’dekilerden daha az sorunla kars1 karsiya kalmaktadir.

Tablo 23. Kategorik Degiskenlere Gore Thracat Davramisimin Stmflandirilmasina Yénelik
Two-Step Cluster Analizi Sonuc¢lar:

Kiime 1 Kiime 2
Kategorik Degiskenler f % f %
] Siirekli 10 17,9 46 82,1
Thracat Sikhig1
Sadece Talep Geldiginde 28 87,5 4 12,5
ihracat Var 29 37,7 48 62,3
Departmam Yok 9 81,8 2 18,2
] Dogrudan 20 28,6 50 71,4
Ihracat Sekli
Dolayh 18 100 0 0
Yeni Uriin Thract 9 42,9 12 57,1
Stratejik —
Pazarlama Yeni Thracat Pazarlari 24 36,9 41 63,1
Planlamas
Di1s Pazar Payin1 Artirma 24 40,7 35 59,3
. Kendi Markasi 17 31,5 37 68,5
Ihl.'.ag: Ettikleri
Uriinlerin Bayinin Markas1 18 100 0 0
Markasi .
Her Iki Marka 3 21,4 11 78,6
Hedef Pazar Ayda 1 ya da Daha Sik 0 0 16 100
Arastirmasi Yilda 1°’den Daha Az ya
Yapma Siklig atic 9 75 3 25
Maliyet Bazinda 33 43,4 43 56,6
Fiyatlandirma Rekabete Dayali 20 39,2 31 60,8
Yontemi
Cografi 8 25,8 23 74,2
) I¢ Pazar%alflyle Ayni 34 425 16 57,5
Uriin Adaptasyon n{n
/ Standardizasyon Yeni Uriin 4 14,3 24 85,7
Uygulamalan i T
I¢ Pazarcvi_alfl Urunde 5 357 9 64.3
Degisiklik
_ Yoneticinin Cazip 36 44.4 45 55,6
Thracata Karsi
Tutumu Karli 35 46 41 54
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fhracat sikliklarina gore incelendiginde, siirekli ihracat yapan isletmelerin
%82,1’inin Kiime 2’de yer aldigi, sadece talep geldiginde ihracat faaliyetinde bulunan

isletmelerin %87,5’inin Kiime 1’de yer aldig1 goriilmektedir.

Thracat departmanmin olup olmamasima gore incelendiginde, ihracat departmani
olan isgletmelerin %62,3’linlin Kiime 2’de yer aldigi, ihracat departmani olmayan

isletmelerin %81,9’unun Kiime 1°de yer aldig1 goriilmektedir.

Thracat sekline gore incelendiginde, dogrudan ihracati tercih eden isletmelerin
%71,4’tinlin Kiime 2’de yer aldigi, dolayli ihracati tercih eden isletmelerin tamaminin

(%100) Kiime 1°de yer aldig1 goriilmektedir.

Stratejik pazarlama planlamalarina gore incelendiginde, yeni {riin ihracatina
baslamay1 hedefleyen isletmelerin %57,1’inin, yeni ihracat pazarlarina yonelmeyi
hedefleyen igletmelerin %63,1 inin, dis pazar payini artirmay1 hedefleyen isletmelerin ise

%359,3’1iniin Kiime 2’de yer aldig1 goriilmektedir.

Thrag ettikleri {iriinlerin markalarina gére incelendiginde, ihracatim1 gergeklestirdigi
mallar1 sadece kendi markasi ile satan igletmelerin %68,5’inin, ihracatin1 gergeklestirdigi
mallar1 hem kendi markas1 hem de bayisinin markasi ile satan isletmelerin %78,6’sinin
Kiime 2’de yer aldigi, ihracatin1 gergeklestirdigi mallar1 sadece bayisinin markasi ile

satan isletmelerin tamaminin ise Kiime 1°de yer aldig1 goriilmektedir.

Hedef pazar arastirmasi yapma sikligina gore incelendiginde, ayda bir ya da daha
sik hedef pazar arastirmasi yapan igletmelerin tamaminin (%100) Kiime 2’de yer aldig,
yilda birden daha az siklikla ya da hi¢ hedef pazar arastirmasi yapmayan isletmelerin

%75 inin Kiime 1°de yer aldig1 goriilmektedir.

Fiyatlandirma yoOntemine gore incelendiginde, maliyet bazinda fiyatlandirma
yontemi kullanan isletmelerin %356,6’sinin, rekabete dayali fiyatlandirma yontemi
kullanan isletmelerin %60,8’inin, cografi fiyatlandirma yontemi kullanan isletmelerin

%72,4’liniin Kiime 2’de yer aldig1 goriilmektedir.

Urilin adaptasyon/standardizasyon uygulamalarina gore incelendiginde, dis
pazarlara i¢ pazardaki ile ayni iirlinii satan isletmelerin %57,5’inin, ihra¢ pazarina yeni
bir {irlin sunan isletmelerin %85,7’sinin, i¢ pazardaki {irlinleri tizerinde degisiklik yaparak

dis pazarlara satan isletmelerin ise %64,3 iiniin Kiime 2’de yer aldig1 goriilmektedir.
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Yoneticinin ihracata karst tutumuna gore incelendiginde, ihracati cazip bulan

isletme yoneticilerinin %55,6’smin ve ihracati cazip bulan isletme yoneticilerinin

%354 linilin, Kiime 2’de yer aldig1 goriilmektedir.

Bu oranlar incelendiginde, Kiime 2’de yer alan isletmelerin;

© 0 N o g b~ w0 D E

[ = T
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14.

Daha uzun stiredir piyasada yer aldiklari,

Daha cok orta 6l¢ekli isletmelerden olustugu (daha fazla personele sahip)
Ihracatta daha fazla tecriibeye sahip olduklari,

Thracat yogunluklarmin (ihracat satislar/toplam satislar1) daha fazla oldugu,
Thracatta daha az sorunla kars1 karsiya kaldiklari,

Aktif ve siirekli olarak ihracat faaliyetlerini yurittiikleri,

Cogunlugunun ihracat departmaninin oldugu,

Dogrudan ihracati tercih ettikleri,

Ileriye yonelik stratejik pazarlama planlamasi yaptiklart

. Daha ¢ok kendi markalari ile tiriinlerini ihrag ettikleri,
. Hedef pazarlar diizenli olarak ve sistematik bir bigimde arastirdiklari,
. Ihracatta farkli fiyatlandirma yontemlerini daha yogun tercih ettikleri,

.lyi yapilandirilmig iiriin  adaptasyon/standardizasyon uygulamalarini

benimsedikleri,
Yonetim uygulamalarinin daha bilingli bir sekilde yiuriitildiigii ve

yoneticilerin ihracati karli ve cazip bulduklar

goriilmektedir.

Bu ozellikler, proaktif giidiilerle hareket eden, aktif ihracat davranisi gosteren

isletmelerin belirgin 6zellikleridir. Dolayisiyla; Kiime 2: Aktif ihracat davranigina sahip

isletmeleri, Kiime 1: Pasif ihracat davranigina sahip isletmeleri, temsil etmektedir.

Two-Step Cluster Analizi sonuglarma gore, drneklemdeki KOBI’lerin %56,8°1 (50

isletme) Aktif [hracat Davramis1 gostermektedir (Sekil 8). Dolayisiyla Konya otomotiv

yan sanayi sektdriinde ihracat faaliyeti gosteren KOBI’lerin, ¢ogunlukla aktif ihracat

davranis1 gosterdikleri sdylenebilmektedir.
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Kiime Biiyiikliikleri

= Kiime 1: = Kiime 2:
Pasif Thracat Davranisi Aktif Thracat Davranist

Sekil 8. Kiime Biiyiikliikleri ve Thracat Davramslari Analizi
Hipotez Testleri

Aragtirma problemlerine cevap aramak ve ihracat davranisinin belirleyicilerine dair

bilgi elde etmek amaciyla gelistirilen hipotezler, bu kisimda test edilmektedir.

H1: Isletmelerin ihracat yogunlugu ile ihracat davramslar arasinda iliski

vardir.
Bu hipotez, ii¢ alt hipotez ile test edilmektedir. Alt hipotezler:

Hla: Dogrudan ve dolayh ihracat yapan isletmelerin ihracat yogunluklar:
farkhdur.

Hipotez 1a ile, isletmelerin ihracat yogunlugunun dogrudan ve dolayli ihracat
yapmalarma gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmektedir. Hipotez 1a’nin testi,
SPSS’ de bagimsiz drneklem T-testi ile yapilmigtir. Bagimsiz 6rneklem T-testi, metrik
(stirekli) bir degisken ile bagimsiz iki grubun ortalamalarinin farkli olup olmadiginin
tespit edilmesinde kullanilan bir testtir. Bu alt hipotezdeki siirekli degisken, isletmelerin
toplam satiglar1 igerisinde ihracatin payidir. Kategorik degisken olan ihracat sekli,

dogrudan ve dolayli olmak {izere iki sinifa ayrilmaktadir.
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Tablo 24. ihracat Sekli ile Thracat Yogunlugu iliskisine Yénelik
Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Thracat Sekli N |Ortalama SS t df P

ihracat Dolayh 18 26,61 31,32
Yogunlugu | Dogrudan | 70 | 37,97 26,67

-1,554 86 0,124

Elde edilen bulgulara gére, 6rneklemdeki KOBI’lerin %20,5’i dolayli, %79,5’i
dogrudan ihracat yapmaktadir. Dolayli ihracat yapan KOBI’lerin ihracat yogunluklari
ortalamasi %26,61 (SS = 31,32), dogrudan ihracat yapan KOBI’lerin ihracat yogunluklar
ortalamasi %37,97° dir (SS = 26,67). Tablo 24’te goriildiigii tizere, ihracat yogunlugu,
isletmelerin dogrudan ve dolayli ihracat yapmalarina gore farklilik gostermemektedir ( t=

-1,554, p = 0,124 > 0,05). Dolayisiyla Hla kabul edilmemektedir.

H1b: Farkh fiyatlandirma yontemi uygulamalarina sahip isletmelerin ihracat

yogunluklar farkhdar.

Hipotez 1b ile, isletmelerin ihracat yogunlugunun fiyatlandirma yontemlerine gore
farklilik gosterip gostermedigi test edilmektedir. Hipotez 1b’nin testi, SPSS’ de bagimsiz
orneklem T-testi ile yapilmistir. Bu alt hipotezdeki siirekli degisken, isletmelerin toplam
satiglart igerisinde ihracatin payidir. Kategorik degisken olan fiyatlandirma yontemi,
maliyet bazinda, rekabete dayali ve cografi fiyatlandirma olmak iizere {i¢ sinifa

ayrilmaktadir.

Tablo 25. Fiyatlandirma Yéntemi ile Thracat Yogunlugu iliskisine Yonelik
Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Fiyatlandirma Yontemi | N | Ortalama SS t df p
Maliyet | 26 | 3407 2773 1334 | 86 | 0186
ih . Bazinda
raca
. _ | Rekabete
Yogunlugu Dayali 51 33,96 25,37 0,796 85 0,428
Cografi 31 38,83 26,09 -, 790 86 0,432

Elde edilen bulgulara gore, drneklemdeki KOBI’lerin %86,4’{i maliyet bazinda,
%581 rekabete dayali, %35,2’si cografi fiyatlandirma yontemi uygulamaktadir. Maliyet
bazinda fiyatlandirma yontemi uygulayan KOBI’lerin ihracat yogunluklar1 ortalamasi
%34,07 (SS = 27,73), rekabete dayali fiyatlandirma yontemi uygulayan KOBIlerin
ihracat yogunluklar1 ortalamasi %33,96 (SS = 25,37), cografi fiyatlandirma yontemi
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uygulayan KOBI’lerin ihracat yogunluklari ortalamas1 %38,83tiir (SS = 26,09). Tablo
25’te goriildiigi lizere, ihracat yogunlugu, isletmelerin fiyatlandirma yontemlerine gore

farkhihk gostermemektedir (p > 0,05). Dolayisiyla H1b kabul edilmemektedir.

Hle: Farkh iiriin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina sahip

isletmelerin ihracat yogunluklar farkhdir.

Hipotez 1c ile, isletmelerin ihracat yogunlugunun iriin adaptasyonu /
standardizasyonu uygulamalarina gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmektedir.
Hipotez 1c’nin testi, SPSS’ de bagimsiz orneklem T-testi ile yapilmistir. Bu alt
hipotezdeki siirekli degisken, isletmelerin toplam satiglar1 icerisinde ihracatin payidir.
Kategorik degisken olan iiriin adaptasyonu / standardizasyonu uygulamalari; ayni iriin,

yeni iiriin ve degisiklik yapilmus iiriin olmak tizere ii¢ sinifa ayrilmaktadir.

Tablo 26. Uriin Adaptasyonu/Standardizasyonu Uygulamalari ile fhracat Yogunlugu
Iliskisine Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar:

Uriin Adaptasyonu /

Standardizasyonu N | Ortalama SS t df D

Ayni Uriin 80 33,67 26,75 2,142 86 0,035

Ihracat Yeni Uriin 28 | 4517 25,75 -2,240 86 0,028
Yogunlugu
Deglslklulk" 14 | 37,07 22,67 -0,207 86 0,836
Yapilmis Urilin

Elde edilen bulgulara gore, drneklemdeki KOBI’lerin %90,9’u dis pazarlara i¢
pazardaki ile ayni iiriin ¢esidini sunmakta, %31,8’i dig pazarlara yeni {iriin sunmakta,
%15,9’u i¢ pazardaki iirlinleri lizerinde degisiklik yaparak dis pazarlara sunmaktadir. Dig
pazarlara i¢ pazardaki ile ayni iiriin cesidini sunan KOBI’lerin ihracat yogunluklari
ortalamast %33,67 (SS = 26,75), dis pazarlara yeni iiriin sunan KOBI’lerin ihracat
yogunluklar1 ortalamasi %45,17 (SS = 25,75), i¢ pazardaki {irlinleri lizerinde degisiklik
yaparak dis pazarlara sunan KOBI’lerin ihracat yogunluklar ortalamas1 %37,07 dir (SS
=22,67).

Dis pazarlara i¢ pazardaki ile ayni iiriin cesidi sunan KOBI’lerin ihracat

yogunluklari, diger driin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarma sahip
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isletmelerin ihracat yogunluklarindan farklidir (t = 2,142, p = 0,035 < 0,05). Buna ek
olarak, drneklem ortalamalari karsilastirildiginda, ayni iiriin ¢esidi sunan KOBI’lerin

ihracat yogunluklari, diger isletmelerinkinden daha diistiktiir (d = 0,95).

Dis pazarlara yeni iiriin ¢esidi sunan KOBI’lerin ihracat yogunluklari, diger iiriin
adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina sahip isletmelerin ihracat
yogunluklarindan farkhidir (t = -2,240, p = 0,028 < 0,05). Buna ek olarak, 6rneklem
ortalamalari karsilastirildiginda, yeni {iriin ¢esidi sunan KOBI’lerin ihracat yogunluklari,

diger isletmelerinkinden daha yiiksektir (d = 0,95).

Dis pazarlara i¢ pazardaki iiriinleri {izerinde degisiklik yaparak sunan KOBI’lerin
ihracat yogunluklari, diger iiriin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina sahip

isletmelerin ihracat yogunluklarindan farkl degildir (t = - 0,207, p = 0,836 > 0,05).

Dolayisiyla, Hlc kismen kabul edilmektedir (farkh iirlin
adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina sahip isletmelerin ihracat yogunluklari

kismen farklilik gostermektedir).

H2: isletmelerin hedef pazar arastirmasi uygulama diizeyleri ile ihracat

davramslar arasinda iliski vardir.
Bu hipotez, ii¢ alt hipotez ile test edilmektedir. Alt hipotezler:

H2a: Dogrudan ve dolayh ihracat yapan isletmelerin hedef pazar arastirmasi

uygulama diizeyleri farkhdir.

Hipotez 2a ile, isletmelerin hedef pazar arastirmasi uygulama diizeylerinin,
dogrudan ve dolayl ihracat yapmalarina gore farklilik gosterip gostermedigi test
edilmektedir. Hipotez 2a’nin testi, SPSS’ de Mann-Whitney U testi ile yapilmistir. Bu
test, bagimsiz iki ortalama arasinda anlamli bir fark olup olmadigim test etmek i¢in
kullanilan, parametrik olmayan bir testtir. Parametrik testlerden olan bagimsiz rneklem
t-testine karsilik gelmektedir (Iislamoglu ve Alniagik, 2016, s. 464). Bu alt hipotezdeki
stirekli degisken, isletmelerin hedef pazar arastirmasi uygulama diizeyleridir. Kategorik

degisken olan ihracat sekli, dogrudan ve dolayli olmak iizere iki sinifa ayrilmaktadir.
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Tablo 27. ihracat Sekli ile Hedef Pazar Arastirmasi Uygulama Diizeyleri Iliskisine Yonelik
Mann-Whitney U Testi Sonuglari

, . Ortalama Mann-
Ihracat Sekli N Sira Whitney U P
Dolayh 18 44,61
628,000 0,983
HPA"UyguIa.lma Dogrudan 70 44,47
Diizeyleri
Toplam 88

Elde edilen bulgulara gore, dogrudan ve dolayli ihracat yapan isletmelerin hedef
pazar aragtirmasi uygulama diizeyleri arasinda farlilik olmadigi goriillmektedir. Dogrudan
thracat yapan isletmelerin ortalama sira degeri (44,47) ile dolayli ihracat yapan
isletmelerin ortalama sira degeri (44,61) arasinda anlamh bir fark bulunmamaktadir

(p = 0,983 > 0,05). Dolayisiyla H2a kabul edilmemektedir.

H2b: Farkh fiyatlandirma yontemi uygulamalarina sahip isletmelerin hedef

pazar arastirmasi uygulama diizeyleri farkhdir.

Hipotez 2b ile, isletmelerin hedef pazar arastirmasi uygulama diizeyleri ile
fiyatlandirma yontemi uygulamalar1 arasinda fark olup olmadigi test edilmektedir.
Hipotez 2b’nin testi, SPSS’ de Mann-Whitney U testi ile yapilmistir. Bu alt hipotezdeki
stirekli degisken, isletmelerin hedef pazar arastirmasi uygulama diizeyleridir. Kategorik
degisken olan fiyatlandirma yoOntemi, maliyet bazinda, rekabete dayali ve cografi

fiyatlandirma olmak iizere ii¢ sinifa ayrilmaktadir.

Tablo 28. Fiyatlandirma Yontemleri ile Hedef Pazar Arastirmas1 Uygulama Diizeyleri
Iliskisine Yonelik Mann-Whitney U Testi Sonuclar

Fiyatlandirma Y 6ntemi N Ortalama Sira | Mann-Whitney U p
Maliyete Bazinda 76 44,23 435,50 0,801
HPA Uygulama | p 1 bete Dayali | 51 42,65 849 0,548
Diizeyleri
Cografi 31 36,42 633 0,027

Elde edilen bulgulara gore, farkli fiyatlandirma yontemi uygulamalaria sahip
isletmelerin hedef pazar arastirmasi uygulama diizeyleri arasinda kismen farlilik oldugu
goriilmektedir. Cografi fiyatlandirma ydntemi uygulayan KOBI’lerin ortalama sira degeri

(36,42), rekabete dayali fiyatlandirma yontemi uygulayan KOBI’lerin ortalama sira
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degeri (42,65) ve maliyet bazinda fiyatlandirma ydntemi uygulayan KOBI’lerin ortalama
sira degeri (42,65)’nden diisiik oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore, cografi
fiyatlandirma yontemi uygulamalarina sahip isletmelerin hedef pazar arastirmasi
uygulama diizeyleri, diger fiyatlandirma ydntemlerini kullanan isletmelerinkinden

farklidir. (p = 0,027 < 0,05). Dolayistyla H2b kismen kabul edilmektedir.

H2c: Farkh iiriin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarma sahip

isletmelerin hedef pazar arastirmasi uygulama diizeyleri farkhdir.

Hipotez 2c ile, isletmelerin hedef pazar arastirmasi uygulama diizeyleri ile {iriin
adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalar1 arasinda fark olup olmadig1 test
edilmektedir. Hipotez 2¢’nin testi, SPSS’ de Mann-Whitney U testi ile yapilmistir. Bu alt
hipotezdeki siirekli degisken, isletmelerin hedef pazar arastirmasi uygulama diizeyleridir.
Kategorik degisken olan iirlin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalari, ayni {iriin,

yeni liriin ve degisiklik yapilmis {iriin olmak tizere ii¢ sinifa ayrilmaktadir.

Tablo 29. Uriin Adaptasyonu/Standardizasyonu Uygulamalar: ile Hedef Pazar
Arastirmasi Uygulama Diizeyleri Iliskisine Yonelik Mann-Whitney U Testi Sonugclari

g n Adaptasyonu / N Ortalama Sira | Mann-Whitney U p
Standardizasyonu
Ayni Uriin 80 45,66 227,50 0,175
HPS..Uyg“'a.‘ma Yeni Uriin 28 42,27 777,50 0,571
iizeyleri
Degisiklik 14 54,04 384,50 0,124
Yapilmig Uriin

Elde edilen bulgulara gore, farkli 1{irlin adaptasyonu/standardizasyonu
uygulamalarina sahip isletmelerin hedef pazar arastirmasi uygulama diizeyleri arasinda
farlilik olmadig1 goriilmektedir. Dis pazarlara i¢ pazardaki ile ayni {irlin ¢esidini sunan
KOBI’lerin ortalama sira degeri (45,66), dis pazarlara yeni iiriin sunan KOBI’lerin
ortalama sira degeri (42,27) ve i¢ pazardaki iirlinleri tizerinde degisiklik yaparak dis
pazarlara sunan KOBI’lerin ortalama sira degeri (54,04)’tiir. Farkli iiriin
adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina sahip isletmelerin hedef pazar arastirmasi

uygulama diizeyleri farkh degildir. (p > 0,05). Dolayisiyla H2¢ kabul edilmemektedir.
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H3: Yoneticilerin ihracata karsi tutumu ile ihracatta karsilasilan sorun diizeyi

arasinda iliski vardir.

Hipotez 3, tek yonli varyans analizi (One-way ANOVA) ile SPSS’de test
edilmistir. Tek yonli varyans analizi; kategorik bir degiskenin ortalamasinin, ii¢ veya
daha fazla 6rneklem grubu arasinda farkli olup olmadiginin tespit edilmesinde kullanilan

testtir (Islamoglu & Alniagik, 2016, s. 319).

Hipotez 3’teki siirekli degisken, ihracatta karsilagilan sorun diizeyinin
ortalamasidir. Yoneticilerin ihracata kars1 tutumunu 6lgen kategorik degisken, ihracati i¢
satigtan karli bulmalari, cazip bulmalari, farksiz bulmalar1 ve riskli bulmalarina gére dort

gruba ayirmaktadir.

Tablo 30. Yéneticilerin Thracata Karsi Tutumu ile Ihracatta Karsilasilan Sorun Diizeyi
Iliskisine Yonelik Varyans Analizi Sonug¢lari

Y 6neticilerin Tutumu N F p n?
Cazip 65 2,945 0,038 0,096
Farksiz 16 3,769 0,007 0,155
Riskli 18 1,897 0,119 0,085
Karh 60 7,721 0,000 0,274

Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan igletme yoneticilerinin %73,86’s1
ihracati i¢ satiglardan daha cazip bulmakta, %18,18’i ihracati i¢ satistan farksiz bulmakta,
%20,45°1 ihracati i¢ satistan daha riskli bulmakta, %68,18’1 thracati i¢ satistan daha karl
bulmaktadir. Yoneticilerin tlimiiniin ihracatta karsilagilan sorun diizeyi ortalamalari

2,06°tir (SS = 0,717).

Ihracat: i¢ satiglardan daha cazip bulan yéneticilerin ihracatta karsilasilan sorun
diizeyi ortalamalar1 2,26’dir (SS = 0,765). Tablo 30°da goriildiigii tizere, isletmelerin
ihracatta karsilagilan sorun diizeyi ile yoneticilerin ihracati cazip bulmalari arasinda orta

diizeyde giiclii bir iliski vardir (F = 2,945, p = 0,038 < 0,05, n? = 0,096 > 0,06).

Thracat1 i¢ satistan farksiz bulan yoneticilerin ihracatta karsilasilan sorun diizeyi
ortalamalar1 1,91°dir (SS = 0,600). Tablo 30’da goriildiigi {izere, isletmelerin ihracatta
karsilasilan sorun diizeyi ile yoneticilerin ihracati i¢ satistan farksiz bulmalar1 arasinda

giiclii bir iliski vardir (F = 3,769, p = 0,007 < 0,05, n2 = 0,155 > 0,14).
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Thracati i¢ satistan daha riskli bulan yoneticilerin ihracatta karsilasilan sorun diizeyi
ortalamalar1 1,94’tlir (SS = 0,819). Tablo 30’da goriildiigii lizere, isletmelerin ihracatta
karsilagilan sorun diizeyi ile yoOneticilerin ihracati i¢ satistan farksiz bulmalar1 arasinda

iliski yoktur (F = 1,897, p = 0,119 > 0,05), 12 = 0,085 > 0,06).

Ihracat1 i¢ satistan daha karl1 bulan yoneticilerin ihracatta karsilasilan sorun diizeyi
ortalamalar1 2,13’tlir (SS = 0,683). Tablo 30’da goruldiigi tizere, isletmelerin ihracatta
karsilagilan sorun diizeyi ile yoneticilerin ihracati i¢ satistan karli bulmalar1 arasinda

giiclii bir iliski vardir (F = 7,721, p = 0,000 < 0,05, n2 = 0,274 > 0,14).
Dolayisiyla H3 kismen kabul edilmektedir.

H4: isletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorun diizeyleri ile

ihracat davranislari arasinda bir iliski vardir.
Bu hipotez, {i¢ alt hipotez ile test edilmektedir. Bu alt hipotezler:

H4a: Dogrudan ve dolayh ihracat yapan isletmelerin ihracatta karsilastiklari

sorun diizeyleri farkhdir.

Hipotez 4a ile, isletmelerin ihracatta karsilastiklar sorun diizeylerinin, dogrudan ve
dolayli ihracat yapmalarina gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmektedir. Hipotez
4a’nin testi, SPSS’ de bagimsiz 6rneklem T-testi ile yapilmistir. Bu alt hipotezdeki stirekli
degisken, isletmelerin ihracatta karsilastiklari sorun diizeylerinin ortalamasidir.
Kategorik degisken olan ihracat sekli, dogrudan ve dolayli olmak fiizere iki sinifa

ayrilmaktadir.

Tablo 31. ihracat Sekli ile ih racatta Karsilagilan Sorun Diizeyleri iliskisine Yonelik
Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Ihracat Sekli N Ortalama SS t df p
Ihracatta Dolayl 18 1,96 0,53
Kargilagilan 2470 | 86 0,016
Sorun ' '
Diizeyleri Dogrudan 70 2,47 0,83
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Elde edilen bulgulara gore, orneklemdeki KOBI’lerin %20,5’i dolayl, %79,5’i
dogrudan ihracat yapmaktadir. Dolayli ihracat yapan KOBI’lerin ihracatta karsilastiklari
sorun diizeyleri ortalamasi 1,96 (SS = 0,53), dogrudan ihracat yapan KOBI’lerin ihracatta
karsilastiklar1 sorun diizeyleri ortalamasi 2,47’ dir (SS = 26,67). Tablo 31’de goriildigii
tizere, ihracatta karsilagilan sorun diizeyleri, isletmelerin dogrudan ve dolayli ihracat
yapmalarina gore farklhiik gostermektedir (t= -2,470, p = 0,016 < 0,05). Dolayisiyla
Hd4a kabul edilmektedir.

H4b: Farkh fiyatlandirma yontemi uygulamalarina sahip isletmelerin

ihracatta karsilastiklar1 sorun diizeyleri farkhdir.

Hipotez 4b ile, isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 sorun diizeylerinin
fiyatlandirma yontemlerine gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmektedir.
Hipotez 4b’nin testi, SPSS’ de bagimsiz orneklem T-testi ile yapilmistir. Bu alt
hipotezdeki siirekli degisken, isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 sorun diizeyleri
ortalamasidir. Kategorik degisken olan fiyatlandirma yontemi, maliyet bazinda, rekabete

dayal1 ve cografi fiyatlandirma olmak iizere ii¢ sinifa ayrilmaktadir.

Tablo 32. Fiyatlandirma Yontemi ile ihracatta Karsilasilan Sorun Diizeyleri Iliskisine
Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Fiyatlandirma Y 6ntemi N Ortalama SS t df p
Maliyet | ¢ 234 | 08l | 0507 | 86 | 0613
) Bazinda
Thracatta
Karsilagilan | Rekabete 51 2,36 0,78 0,098 85 0,922
Sorun Dayali
Diizeyleri
Cografi 31 2,45 0,84 -0,754 86 0,453

Elde edilen bulgulara gore, drneklemdeki KOBI’lerin %86,4’{i maliyet bazinda,
%58’1 rekabete dayali, %35,2’s1 cografi fiyatlandirma yontemi uygulamaktadir. Maliyet
bazinda fiyatlandirma ydntemi uygulayan KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorun
diizeyleri ortalamasi 2,34 (SS = 0,81), rekabete dayali fiyatlandirma yontemi uygulayan
KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorun diizeyleri ortalamas1 2,36 (SS = 0,78), cografi
fiyatlandirma ydntemi uygulayan KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorun diizeyleri

ortalamasi1 2,45’tir (SS = 0,84). Tablo 32°de goriildiigii iizere, isletmelerin ihracat
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yogunlugu, fiyatlandirma yontemlerine gore farklilik gostermemektedir (p > 0,05).
Dolayisiyla H4b kabul edilmemektedir.

H4c: Farkh iiriin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina sahip

isletmelerin ihracatta karsilastiklari sorun diizeyleri farkhdir.

Hipotez 4c ile, isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 sorun diizeylerinin {iriin
adaptasyonu / standardizasyonu uygulamalarina gore farklilik gosterip gostermedigi test
edilmektedir. Hipotez 4c’nin testi, SPSS’ de bagimsiz orneklem T-testi ile yapilmistir.
Bu alt hipotezdeki siirekli degisken, isletmelerin ihracatta Karsilastiklart sorun
diizeylerinin ortalamasidir. Kategorik degisken olan iiriin adaptasyonu / standardizasyonu
uygulamalari; ayni iirlin, yeni {iriin ve degisiklik yapilmis iirlin olmak {izere {i¢ sinifa

ayrilmaktadir.

Tablo 33. Uriin Adaptasyonu/Standardizasyonu Uygulamalari ile Ihracatta Karsilastiklar
Sorun Diizeyleri Iliskisine Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Uriin Adaptasyonu / N | Ortalama SS t df D
Standardizasyonu
Aym Uriin 80 2,36 0,79 -0,220 86 0,826
Ihracatta
Karsilasilan | v on: {Uriin 28 2,52 0,70 -1,256 86 0,212
Sorun
Diizeyleri Desisiklik
egisiklik 14 2,66 0,86 -1,513 86 0,134
Yapilmis Urlin

Elde edilen bulgulara gore, drneklemdeki KOBI’lerin %90,9’u dis pazarlara ic
pazardaki ile aym {riin ¢esidini sunmakta, %31,8’1 dis pazarlara yeni iiriin sunmakta,
%15,9’u i¢ pazardaki iirlinleri lizerinde degisiklik yaparak dis pazarlara sunmaktadir. D1g
pazarlara i¢ pazardaki ile ayni iiriin ¢esidini sunan KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar:
sorun diizeylerinin ortalamasi 2,36 (SS = 0,79), dis pazarlara yeni iiriin sunan KOBI’lerin
ihracatta karsilastiklart sorun diizeylerinin ortalamasi 2,52 (SS = 0,70), i¢ pazardaki
iiriinleri iizerinde degisiklik yaparak dis pazarlara sunan KOBI’lerin ihracatta
karsilastiklari sorun diizeylerinin ortalamasi 2,66’dir (SS = 0,86). Tablo 33’te goriildigii
tizere, farkli {irlin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina sahip isletmelerin
ihracatta karsilastiklari sorun diizeyleri farkh degildir (p > 0,05). Dolayisiyla H4c kabul

edilmemektedir.
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H5: Isletmelerin ihracat finansmanlari icin kullandiklar1 kaynaklar ile

ihracatta karsilastiklar: sorun diizeyleri arasinda iliski vardir.

Hipotez 5, tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA) ile SPSS’de test
edilmistir. Hipotez 5’teki siirekli degisken, ihracatta karsilasilan sorun diizeyinin
ortalamasidir. Kategorik degisken olan isletmelerin ihracat finansmanlart igin
kullandiklar1 kaynaklar, Eximbank kredileri, 6zkaynaklar, yabanci bankalar veya finans

kuruluslar1 ve pre-finansman olmak tizere dort gruba ayrilmaktadir.

Tablo 34. isletmelerin ihracat Finansmanlari icin Kullandiklar1 Kaynaklar ile ihracatta
Karsilasilan Sorun Diizeyi liskisine Yonelik Varyans Analizi Sonuclari

IF Kaynaklar N F p n?
Eximbank Kredileri 19 2,218 0,074 0,097
Ozkaynaklar 66 0,814 0,520 0,038

Yabanci Bankalar veya
Finans Kuruluslari

Pre-finansman 6 3,490 0,011 0,144

3 0,451 0,771 0,021

Elde edilen bulgulara gore, arasgtirmaya katilan isletmelerin %21,6’s1 ihracat
finansmanlar1 i¢in Eximbank kredilerini, %751 6zkaynaklarini, %3,4’li yabanci bankalar
veya finans kuruluslarinin kredilerini, %6,8’i alic1 firma kaynaklarmi (pre-finansman)

kullanmaktadir. Isletmelerin ihracatta karsilasilan sorun diizeyi ortalamalari 2,15°tir (SS

=0,737).

fhracat finansmanlar1 icin Eximbank kredilerini kullanan isletmelerin ihracatta
karsilasilan sorun diizeyi ortalamalar1 2,05’tir (SS = 0,843). Tablo 34’te goriildiigii lizere,
isletmelerin ihracat finansmanlari igin Eximbank kredilerini kullanmalari ile ihracatta

karsilasilan sorun diizeyi arasinda iliski yoktur (F = 2,218, p = 0,074 > 0,05, n? = 0,097).

Thracat finansmanlari i¢in kendi 6zkaynaklarini kullanan isletmelerin ihracatta
karsilasilan sorun diizeyi ortalamalari 2,34 tiir (SS = 0,844). Tablo 34’te goriildiigii tizere,
isletmelerin ihracat finansmanlart i¢in kendi 6zkaynaklarini kullanmalar: ile ihracatta

karsilagilan sorun diizeyi arasinda iliski yoktur (F = 0,814, p = 0,520 > 0,05, n? = 0,038).

Thracat finansmanlar1 igin yabanci bankalar veya finans kuruluslarinin kredilerini

kullanan isletmelerin ihracatta karsilagilan sorun diizeyi ortalamalar1 2,91°dir (SS =
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0,999). Tablo 34’te goriildiigii iizere, isletmelerin ihracat finansmanlari igin yabanci
bankalar veya finans kuruluslarinin kredilerini kullanmalar1 ile ihracatta karsilagilan
sorun diizeyi arasinda iliski yoktur (F = 0,451, p = 0,771 > 0,05, n? = 0,021 < 0,06).

fhracat finansmanlar1 icin alict firma kaynaklarimi (pre-finansman) kullanan
isletmelerin ihracatta karsilasilan sorun diizeyi ortalamalar1 1,31°dir. (SS = 0,261). Tablo
34’te goruldigl tizere, isletmelerin ihracat finansmanlari igin alici firma kaynaklarini
(pre-finansman) kullanmalari ile ihracatta karsilasilan sorun diizeyi arasinda giiglii bir

iliski vardir (F = 3,490, p = 0,011 < 0,05, 2 = 0,144 > 0,14).

Dolayisiyla HS kismen kabul edilmistir.

3.7. BULGULAR

Arastirma sorusunun ve hipotez testlerinin sonucunda elde edilen bulgular 6zetle

su sekildedir:

1. Arastirma Sorusu’ nun (Proaktif giidiiler, KOBI’lerin aktif ihracat davranist
gostermelerinde etkili midir?) cevaplanmasi amaciyla yapilan Iki Asamali
Kiimeleme Analizi (Two-Step Cluster) sonucunda, érneklemdeki KOBI’ler iki
kiimeye ayrilmis ve Kiime 2’deki isletmelerin (%56,8) Kiime 1°deki isletmelere
(%43,2) oraninin 1,32 oldugu tespit edilmistir. Cogunlugu temsil eden kiimedeki
(Kiime 2) isletmelerin aktif ihracat davranmisi gosterdikleri ve bu davranisa
yonelimlerinde proaktif giidiilerin etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Aktif
ihracat davranis1 gdsteren KOBI’lerin (Kiime 2) 6zellikleri, asagidaki tabloda
(Tablo 35) 6zetlenmistir.
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Tablo 35. Aktif Thracat Davramsi Gosteren KOBI’lerin Ozellikleri

1 | Uzun siiredir piyasada yer almaktadirlar.

2 | Cogunlukla orta 6lgekli isletmelerden olusmaktadirlar (daha fazla personele sahip).

3 | ihracatta tecriibeye sahiptirler.

4 | Ihracat yogunluklari (ihracat satislari/toplam satislari) yiiksektir.

5 | Ihracatta daha az sorunla kars: karsiya kalmaktadirlar.

6 | Aktif ve siirekli olarak ihracat faaliyetlerini yiirtitmektedirler.

7 | Cogunlugu, faaliyetlerini ihracat departmani ile ytiriitmektedir.

8 | Dogrudan ihracat1 tercih etmektedirler.

9 | lleriye yonelik stratejik pazarlama planlamasi yapmaktadirlar.

10 | Daha ¢ok kendi markalari ile tiriinlerini ihrag etmektedirler.

11 | Hedef pazarlar1 diizenli olarak ve sistematik bir bigimde arastirmaktadirlar.

12 | Ihracatta farkli fiyatlandirma yontemlerini yogun bir sekilde tercih etmektedirler.

13 Iyi }/apllan‘dlrlln‘ns iirlin adaptasyon / standardizasyon uygulamalarini
benimsemislerdir.

14 Yonetim uygulamalart bilingli bir sekilde yiirtitiilmekte ve yoneticiler ihracat1 karl

ve cazip bulmaktadirlar.
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2. Arastirma hipotezleri; bagimsiz orneklem T-testi, Mann-Whitney U testi ve

varyans analizi (One-way ANOVA) ile test edilmistir. Arastirma hipotezlerinin

sonuglari, Tablo 36’da yer almaktadir.

Tablo 36. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglar

arastirmasi uygulama diizeyleri farklidir.

Hipotez Karar
Hla: Dogrudan ve dolayli ihracat yapan isletmelerin ihracat Kabul
yogunluklari farklidir. Edilmemistir.
H1b: Farkli fiyatlandirma yontemi uygulamalarina sahip isletmelerin Kabul
ihracat yogunluklar: farklidir. Edilmemistir.
H1lc: Farkli {iriin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina sahip Kismen Kabul
isletmelerin ihracat yogunluklari farklidir. Edilmistir.
H2a: Dogrudan ve dolayli ihracat yapan isletmelerin hedef pazar Kabul

Edilmemistir.

H2b: Farkli fiyatlandirma yontemi uygulamalarina sahip isletmelerin

Kismen Kabul

hedef pazar aragtirmasi uygulama diizeyleri farklidir. Edilmistir.
H2c: Farkl: iiriin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina sahip Kabul
isletmelerin hedef pazar arastirmasi uygulama diizeyleri farklidir. Edilmemistir.

H3: Yoneticilerin ihracata karsi tutumu ile ihracatta karsilagilan sorun

diizeyi arasinda iliski vardir.

Kismen Kabul

Edilmistir.

H4a: Dogrudan ve dolayli ihracat yapan isletmelerin ihracatta

karsilagtiklart sorun diizeyleri farklidir.

Kabul Edilmistir.

H4b: Farkli fiyatlandirma yontemi uygulamalarina sahip isletmelerin Kabul
ihracatta karsilastiklari sorun diizeyleri farklidir. Edilmemistir.
H4c: Farkli iirtin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina sahip Kabul
isletmelerin ihracatta karsilastiklart sorun diizeyleri farklidir. Edilmemistir.
H5: Isletmelerin ihracat finansmanlari icin kullandiklar1 kaynaklar ile Kismen Kabul
ihracatta karsilastiklar1 sorun diizeyleri arasinda iliski vardir. Edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, arastirma sorusuna cevaben, proaktif giidiilerin
isletmelerin aktif ihracat davranist gostermelerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Aragtirmanm  bulgularindan yapilan cikarimlar, “Sonug¢ ve Oneriler” bdliimiinde

tartisilmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, KOBI’lerin ihracat faaliyetlerine baslamalarinda ve
siirdiirmelerinde etkili olan proaktif ve reaktif giidiilerden hareketle, bu faktorlerin ihracat
davraniglart tlizerindeki etkisinin arastirilmasidir. Bu baglamda olusturulan arastirma
problemi ve hipotezler ile Konya ilinde otomotiv yan sanayi sektoriinde ihracat
faaliyetlerini siirdiirmekte olan KOBI’lerin ihracat davranislarinin hangi nitelikte oldugu
ve hangi faktorlerin ihracat davranisinin belirlenmesinde etkili oldugu sorularina yanit

aranmigtir.

Literatiir incelendiginde, ihracat davranisi ile ilgili bircok calisma yapilmis
olmasma ragmen, Ozellikle Tiirkiye’deki KOBI’lerin ihracat davramslarini  ve
belirleyicilerini inceleyen sinirli sayida calisma bulundugu ve otomotiv yan sanayi
sektorlinll inceleyen bir ¢calismanin literatiirde yer almadigi goriilmektedir. Bu acidan,

calismanin ilgili literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Calismadaki arastirma sorusu ve hipotezler ile, hangi faktorlerin aktif ihracat
davraniginin olusumunda etkili oldugu, ihracat yogunlugu ile ihracat davranislar1 arasinda
iliski olup olmadigi, hedef pazar arastirmasi uygulama diizeyleri ile ihracat davranislar
arasinda iliski olup olmadig, yoneticilerin ihracata kars1 tutumu ile ihracatta karsilasilan
sorun diizeyi arasinda iligki olup olmadigi, ihracat faaliyetlerinde karsilasilan sorunlar ile
thracat davraniglar arasinda iliski olup olmadigi ve ihracat finansmani i¢in kullanilan
kaynaklar ile ihracatta karsilasilan sorun diizeyleri arasinda iliski olup olmadigi
sorgulanmistir. Alt hipotezler ile, ihracat sekline, fiyatlandirma yontemi uygulamalarina,
irlin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina gore ihracat yogunluklarinin degisip
degismedigine; ihracat sekline, fiyatlandirma yontemi uygulamalarina, iiriin
adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina gore hedef pazar arastirmasi uygulama
diizeylerinin  degisip degismedigine; ihracat sekline, fiyatlandirma yoOntemi
uygulamalarina, triin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina gore ihracatta

karsilagilan sorun diizeylerinin degisip degismedigine yanit aranmistir.

Calismanin yontemi nicel arastirma niteliginde olup, arastirma sorusu ve

hipotezlerin istatistiki analizinin yapilabilmesi i¢in, aragtirma modelindeki belirleyici
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degiskenleri dl¢en bir anket olusturularak, Konya otomotiv yan sanayi sektoriinde ihracat

faaliyetinde bulunan KOBI’ler iizerinde uygulanmistir.

Calismanin evreni, Konya otomotiv yan sanayi sektoriinde ihracat faaliyetinde
bulunan KOBI’lerden olusmaktadir. Olasilikli 6rnekleme ydntemlerinden kiime
orneklemesi yoluyla secilen KOBI yéneticilerine yapilan anket uygulamasi sonucunda,

88 gecerli anket formu elde edilmistir.

Calismada, ilter (1999)’in gelistirdigi 4 olgek iizerinde diizenlemeler yapilarak
revize edilmistir. Birinci 6l¢ek, hedef pazar arastirmasi uygulama diizeylerini 6lgen 8 tane
5°1i likert tipi sorudan olusmaktadir. Ikinci dlgek, karar vericilerin ihracata kars1 tutumunu
dleen 4 tane 5°li likert tipi sorudan olusmaktadir. Uciincii dlcek, isletmelerin ihracat
finansmanlarindaki kaynak kullanimlarina yonelik katilim diizeylerini dlgen 5 tane 5’li
likert tipi sorudan olusmaktadir. Dordiincii 6lgek, isletmelerin ihracat faaliyetlerinde

karsilastiklar1 sorun diizeylerini 6lgen 15 tane 5’11 likert tipi sorudan olusmaktadir.

Verilerin analizi asamasinda, tanimlayici ve ¢ikarimsal analizlere yer verilmistir.
Tanimlayic1 analiz kisminda, isletmelerin faaliyet siireleri, personel sayilari, ihracat
tecriibesi, ihracat yogunlugu, ihracat departmaninin olup olmamasi, ihracat yapma sekli

gibi isletmelerin profili ve temel 6zellikleri bir tablo ile 6zetlenmistir.

Cikarimsal analizlere gegmeden Once, dl¢lim araglarinin gegerlilik ve giivenilirligi
test edilmistir. Calismadaki 6l¢iim araglarinin psikometrik gecerliligi kesifsel faktor
analizi ile, giivenilirligi ise Cronbach Alfa testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina
gore, hedef pazar arastirmasi uygulama diizeyi olgeginin Cronbach o degeri 0,86
(glivenilirligi yiiksek), yoneticilerin ihracata karsi tutumu o6lgeginin Cronbach o degeri
0,72 (giivenilirligi kabul edilebilir seviyede), ihracat finansmanindaki kaynak kullanimi
6lgeginin Cronbach o degeri 0,63 (giivenilirligi kabul edilebilir seviyede), yoneticilerin
ihracatta karsilasilan sorunlara katilim diizeyi Olgeginin Cronbach o degeri 0,841
(glivenilirligi yiiksek) olarak tespit edilmistir. Kesifsel Faktor Analizi sonucunda, faktor
yapilarinin, hedef pazar arastirmasi uygulama diizeyi, yoneticilerin ihracata kars1 tutumu,
ihracat finansmanindaki kaynak kullanimi olgekleri igin tek faktorli, yoneticilerin

ihracatta karsilasilan sorunlara katilim diizeyi 6l¢egi i¢in ii¢ faktorli oldugu bulunmustur.
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Cikarimsal analizler boliimiinde ise arastirma sorusu ve hipotezleri test edilmistir.
Arastirma sorusunun testi igin, iki asamali kiimeleme analizi (Two-Step Cluster),
hipotezlerin test edilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem T-testi, Mann-Whitney U testi ve

varyans analizi (One-way ANOVA) uygulanmustir.

Arastirma sorusunun test edilmesi i¢in yapilan kiimeleme analizi sonucunda elde
edilen bulgulara gore; proaktif giidiilerin (faaliyet siiresi, personel sayisi, ihracat
tecriibesi, ihracat yogunlugu, ihracatta karsilasilan sorun diizeyi, ihracat faaliyetlerinin
stirekliligi, ihracat sekli, ihracat departmaninin olmasi, ileriye yonelik stratejik pazarlama
planlamasi yapmalari, ihrag ettikleri iirinlerin markasi, diizenli ve sistematik hedef pazar
arastirmasi yapmalari, farkli fiyatlandirma yontemlerini tercih etmeleri, {iriin adaptasyon/
standardizasyon uygulamalarini benimsemeleri, yoneticilerin ihracati karli ve cazip
bulmasi), KOBI’lerin aktif ihracat davranis1 gostermelerinde etkili oldugu ve
orneklemdeki KOBI’lerin cogunlukla aktif ihracat davranisi gosterdikleri sonucuna

ulasilmstir.

Hipotez 1’in 3 alt hipotezinin test edilmesi sonucunda, dogrudan ve dolayli ihracat
yapan ve farkli fiyatlandirma yontemi uygulamalarma sahip isletmelerin ihracat
yogunluklarmim  farkli  olmadigi, farkli {iriin  adaptasyonu/standardizasyonu
uygulamalarina sahip isletmelerin ihracat yogunluklarinin kismen farkli oldugu
bulunmustur. Uriin standardizasyonu uygulamalarin1 benimsemis (dis pazara i¢ pazarla
ayni iirlinli sunan) isletmelerin ithracat yogunluklarinin, iiriin adaptasyonu uygulamalarini
benimsemis isletmelerinkinden daha diisiik oldugu; dis pazarlara yeni {iriin ¢esidi sunan
isletmelerin ihracat yogunluklarmin diger isletmelerinkinden daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Hipotez 2’nin ii¢ alt hipotezinin test edilmesi sonucunda, dogrudan ve dolayl
ihracat yapan ve farkli {iriin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina sahip
isletmelerin hedef pazar arastirmasi uygulama diizeylerinin farkli olmadigi, farkl
fiyatlandirma yontemi uygulamalarina sahip isletmelerin hedef pazar arastirmasi
uygulama diizeylerinin kismen farkli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Cografi fiyatlandirma
yontemi uygulayan KOBI’lerin, rekabete dayali fiyatlandirma ydntemi ve maliyet
bazinda fiyatlandirma ydntemi uygulayan KOBI’lerin hedef pazar arastirmasi uygulama

diizeylerinden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Hipotez 3’iin test edilmesi sonucunda, ihracati i¢ satiglardan daha cazip ve daha
karli bulan isletme yOneticilerinin, ihracatta karsilastiklar: sorun diizeyinin, ihracati riskli

ve i¢ satistan farksiz bulan igletmelere gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hipotez 4’tin ii¢ alt hipotezinin test edilmesi sonucunda, farkli fiyatlandirma
yontemi Ve farkli iiriin adaptasyonu/standardizasyonu uygulamalarina sahip isletmelerin
ihracatta karsilastiklar1 sorun diizeyleri arasinda fark olmadig; fakat, dogrudan ve dolayli
ihracat yapan isletmelerin ihracatta karsilastiklari sorun diizeylerinin farkli oldugu;
dogrudan ihracat yapan isletmelerin, dolayli ihracat yapan isletmelere gore, karsilastiklar

sorun diizeyinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hipotez 5’in test edilmesi sonucunda, isletmelerin ihracat finansmanlar1 i¢in
kullandiklar1 kaynaklar ile ihracatta karsilastiklar1 sorun diizeyleri arasinda kismen giiglii
bir iliski oldugu, ihracat finansmanlar1 i¢in alic1 firma kaynaklarini (pre-finansman)
kullanan isletmelerin, diger finansman kaynaklarin1 kullanan isletmelere gore ihracatta
karsilastiklar1 sorun diizeyinin daha yiiksek oldugu ve en az tercih edilen kaynagin pre-

finansman oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tiirkiye’deki isletmelerin ihracat davraniglarina iligkin literatiirde az sayida
calismanin bulunmaktadir. Kavas (1984), Kayseri’deki {iretici-ihracatg1 isletmelerin
thracat davranislari tizerinde etkili olan belirleyici faktorler iizerine yaptig1 ¢aligmasinda;
yOnetimin ihracata karsi tutumunun, kisa vadeli ve uzun vadeli stratejik pazarlama
hedeflerinin ihracat davranisini belirleyen en 6nemli faktdrler oldugunu 6ne siirmiistiir.
Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular, Kavas (1984)’n ulastig1 sonuglar1 destekler
niteliktedir. Giinalan (2003), Kahramanmaras tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin ihracat davranislarmin belirleyicilerini ve bu isletmelerin ihracat
davramglarinm niteligini inceledigi ¢aligmasinda, drneklemdeki KOBI’lerin genellikle
pasif ihracat davranigi sergilediklerini ve ihracat davramiglarini etkileyen en temel
faktoriin, yoneticilerin ihracata karsi tutumu oldugunu One siirmiistiir. Bu calisma,
Giinalan (2003)’1n galismasi ile ayn1 dogrultuda olmasina ragmen; ¢alisma sonucunda
elde edilen bulgular &rneklemdeki KOBI’lerin ¢ogunlukla aktif ihracat davramisi
gosterdiklerini ve yoneticilerin ihracati cazip ve karl gordiiklerini ortaya koymaktadir.
Atabek Demirhan (2016), Tiirkiye’deki imalatgi isletmelerin 1989-2010 yillari arsindaki

thracat davraniglarini inceledigi calismasinda; ihracat tecriibesinin, isletmelerin ihracat
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davraniglarinda 6nemli bir rol oynadigini 6ne siirmiistiir. Bu ¢alisma sonucunda elde
edilen bulgular, Atabek Demirhan (2016)’1n ulastig1 sonuglart destekler niteliktedir. Cura
ve Zerenler (2017), Konya otomotiv yan sanayi sektoriinde ihracat faaliyetinde bulunan
isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlar ile ihracat tecriibeleri arasindaki iliskiyi
arastirdig1 calismasinda; ihracat tecriibesi az olan isletmelerin, tecriibeli isletmelere gore
ihracatta daha fazla sorunla karsi karsiya kaldigini ortaya koymustur. Bu g¢alisma
sonucunda elde edilen bulgular, Cura ve Zerenler (2017)’in sonuglarini destekler
niteliktedir.

Literatiirde, g¢esitli iilkelerdeki KOBI’lerin ihracat davranislari ile ilgili yapilmis
siirh sayida ¢aligma mevcuttur. Bianchi (2019), gelismekte olan tilkelerdeki kiigiik ve
orta Olcekli aile isletmelerinin ihracat davranislarini etkileyen faktorleri belirlemek ve
ihracatgilar ile ihracat¢1 olmayanlar arasindaki farklari ortaya koymak amaciyla Sili'deki
KOBI'leri inceledigi ¢alismasinda, ihracatc olmayan isletmelerin oniindeki en énemli
kisitlardan birinin, yonetimin ihracatla ilgili bilgi ve deneyim eksikligi oldugunu 6ne
siirmiistiir. Acedo ve Galan (2011), ispanya’daki KOBI’ler iizerine yaptiklari ¢alismada,
karar vericilerin ihracat1 risk/firsat olarak gérmesinin, ihracat davranislarini etkiledigini
savunmustur. Calabro ve digerleri (2009), Norveg’teki kiiciik ve orta olgekli aile
isletmeleri iizerine yaptig1 ¢alismasinda, karar vericilerin 6zellikleri ve ihracata yonelik
tutumunun, ihracat davraniglarin1 6nemli 6l¢iide etkiledigini savunmaktadir. Bu ¢alisma
sonucunda elde edilen bulgular, Bianchi (2019), Acedo ve Galan (2011) ve Calabro ve
digerleri (2009) nin ulastig1 sonuglar1 destekler niteliktedir.

Weawer ve Pak (1990), Kore’deki iiretici KOBI’lerin ihracat davranislarini ve bu
isletmelerin ihracat davraniglarini etkileyen faktorleri inceledikleri ¢alismada; yabanci
pazarlar hakkinda sahip olduklar: stratejik bilgi, karar vericilerin ihracattan beklentileri
ve yurtdisindan gelen siparisler gibi faktdrlerin, KOBI’leri ihracata yonlendirdigi;
yabanci pazarlar hakkinda bilgi eksikligi, devlet politikalari, korumaciligin artmasi,
finansman saglamada yetersizlik, karar vericilerin tecriibesizligi gibi faktorlerin
KOBI’leri ihracattan alikoydugu goriisiinii savunmuslardir. Ali ve Swiercz (1991),
Amerika’daki farkli Olgekteki isletmeler {izerine yaptiklari c¢alismada, isletme
biiyiikliigiiniin (satis hacmi, ihracat tecriibesi ve karar vericilerin ihracata kars1 tutumu),
ihracat davraniglari iizerinde etkili oldugunu savunulmaktadir. Moini, (1991), ihracata

baglamada karar vericilerin risk, kar ve engeller ile ilgili tutum ve beklentilerinin,
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KOBI’lerin ihracat davranislarmin belirlenmesindeki énemi ortaya koymustur. Ihracatgi
olmayanlarin ihracatgilardan farkli olarak ihracati karli bulmadigi ve risk toleransinin
olmadigini, ihracata baslamanin ¢ok fazla maliyet gerektirdigine inandiklarini ve hedef
pazarlar1 bulmayi ihracatin 6niindeki en biiylik engel olarak algiladiklarini savunmustur.
McNaughton (1992), Kanadali iiretici KOBI’lerin ihracat davranislarna iliskin yaptig
calismasinda; aktif ve pasif ihracat davranisi siniflandirmasi tercih etmistir: aktif ihracat
davraniginin, faaliyetlerine devam edebilmek veya genislemek amaciyla daha biiyiik
pazarlara acilmak isteyen KOBI’lerin ihracat davranislarini; pasif ihracat davranisinin ise,
miisteri talebine cevaben gerceklestirilen ihracat davranigini temsil ettigini savunmustur.
Bu calisma sonucunda elde edilen bulgular, Weawer ve Pak (1990), Ali ve Swiercz
(1991), Moini, (1991) ve McNaughton (1992)’1n sonuglarini destekler niteliktedir.

Calismanimn bulgularina gore, sektordeki KOBI’lerin ihracat finansmanlarinda
Eximbank kredilerini kullanim oranlarinin diisiik oldugu goriilmektedir. Isletmeler,
tesvikler ve Eximbank kredileri ile ilgili yeterince bilgi sahibi olmamalari, diizenli bir
tesvik takip mekanizmalarinin  bulunmamasi vb. nedenlerle sektorel tesvik
programlarindan tam anlamiyla yararlanamamaktadirlar. Bu noktada 6zellikle KOBI’lere
yonelik mevcut sektorel tesvik programlarinin arastirilmasi ve bu tesviklerden bilingli bir
sekilde yararlanilmasi i¢in isletmelerde tesvik takip birimlerinin kurulmasi, bu birimde
calisacak personelin egitimi i¢in Sanayi ve Ticaret odalarinda, alanla ilgili uzman ve
akademisyenler tarafindan verilecek kurslar diizenlenmesinin faydali olacagi

ongoriilmektedir.

Sektorel agidan ele alindiinda, ihracattaki payr ve onemi itibariyle, Konya
otomotiv yan sanayi sektdriinde ihracat faaliyetinde bulunan KOBI’lerin ihracat
davranislarinin  analiz edilmesi, KOBI'lere yonelik sektorel tesvik programlarmnin
gelistirilmesi agisindan Onem arz etmektedir. Otomotiv yan sanayi sektoriindeki
KOBI’lerin ihracat davramslarma iliskin, sektorel bazda bir calisma literatiirde
bulunmamaktadir. Bu bakimdan, elde edilen bulgularin literatiire ve sektorel ¢calismalara
katki saglayacagi diistiniilmektedir. Calisma 6rnekleminin sadece Konya ilindeki ve tek
bir sektdrdeki ihracatct KOBI’lerden olusmasi, ¢alismanin en nemli kisitlaridir. Gelecek
calismalarin farkli {ilkelerde, sehirlerde ve sektorlerde gerceklestirilmesinin, ilgili

literatiire katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.
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EK: Anket Formu

“KOBILERIN iIHRACAT DAVRANISLARI: KONYA OTOMOTIV YAN SANAYi SEKTORUNDEKIi KOBIiLER
UZERINE BiR ARASTIRMA” KONULU ANKET FORMU

Saym katilime,

Bu anket, KTO Karatay Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dalinda yiiksek lisans tezi kapsaminda
hazirlanmis olup bilimsel bir ¢alisma niteligi tagimaktadir. Verdiginiz yamitlar gizli tutulacak ve toplu halde degerlendirilecektir.
Arastirmanin giivenilirligi agisindan, sorular samimi ve objektif olarak yanitlayacaginiza inaniyoruz.

ilgi ve yardimlarimz igin simdiden tesekkiir ederiz.
Danigsman Arastirmact

Prof. Dr. Murat CANITEZ Ars. Gor. Beyza AKSOY MIHOGLU

Firmamzin kurulus yih

Firmanizin personel sayisi

Firmaniz kag yildir ihracat faaliyetinde bulunuyor?
Thracatimz siirekli midir?

Hwpn e

O Siirekli O Sadece talep geldiginde O I¢ Pazar daralmalarinda O Diger ...............

5. Son ii¢ yilda ortalama olarak toplam satislarimiz icinde ihracatinizin pay1 nedir?
002015 %..covniiniiniinnnn. 02016: %....cceenveeennnnn. 02017 :% oo

6. En ¢ok ihracat yaptigimz 3 iilke (sirasiyla ¢oktan aza dogru yazimz):
OO . ... o oo SRR 2 L 3

7. Thracat departmanmimz var m?

O Evet O Hayir
8.  lihracat yapma sekliniz:
O Dogrudan 1 O Dolayli 0
9. Thracatimzda éniimiizdeki yillar icin hedefleriniz nelerdir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)
[ Yeni {iriin ihracatina baslamak [ D1s pazar payin artirmak
[ Yeni ihracat pazarlarina yonelmek O Diger ...ccovvvviiiiiiiiiiiiin

10. ihracatim yaptiZimz mallar hangi marka altinda satiyorsunuz?
O Kendi markamiz O Bayimizin kendi markasi O Her iki marka ile O DIZer .oovvveeineieieieieiaenns

11. Firmamzin hedef pazar arastirmasi yapma sikhig nedir?

[ Ayda 1 veya daha sik O3 aydal O6aydal O Yilda 1 O Yilda 1°den daha az veya hig¢
12. Hedef pazar arastirmasim asagidaki nedenlerle yapariz.
Kesinlikle Kismen Ne katiliyorum Kismen Kesinlikle
katilryorum katiltyorum Ne katilmiyorum | katilmiyorum
katilmiyorum

12.1. Pazar potansiyelini 6lgmek igin

12.2. Rakipleri tanimak igin

12.3. Miisteri isteklerini 6grenmek igin

12.4. Yeni pazarlar bulmak i¢in

12.5. Genel piyasa yapisini 6grenmek igin

12.6. Fiyat arastirmasi yapmak igin

12.7. Yeni bir pazara girmek istemek i¢in

12.8. Bayilik / Distribiitorliik vermek igin
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13. Asagdaki ifadeler firmamiz icin gecerlidir.

Kesinlikle Kismen Ne Kismen Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katiliyorum katilmiyorum | katilmiyorum
Ne
katilmiyorum
13.1. Thracat i¢ satistan daha caziptir.
13.2. Thracat ig satigtan farkli degildir.
13.3. Thracat ig satisa kiyasla risklidir.
13.4. Thracat ig satisa kiyasla daha karlidir.
14. ihracatinmzin finansmani icin asagidaki kaynaklar cokca kullanirz.
Kesinlikle Kismen Ne Kismen Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katiliyorum katilmiyoru katilmiyorum
Ne m
katilmiyorum
14.1. Eximbank veya diger bankalardan saglanan
ihracat kredileri
14.2. Firmanizin kendi 6z kaynaklar
14.3. Yabanci banka veya finans kuruluslarindan
saglanan krediler
14.4. Alict firma kaynaklar (pre-finansman)
14.5. Diger (belirtiniz)
15. Asagidaki konular firmamiz i¢in ihracat acisindan sorun olmaktadir.
Kesinlikle Kismen Ne Kismen Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katiliyorum katilmiyorum | katilmiyorum
Ne
katilmiyorum

15.1. Reklam

15.2. Pazar arastirmasi

15.3. Tesviklerden yararlanamama

15.4. Thracattaki tasima maliyetleri

15.5. Thracat finansmani

15.6. Thracatta hedef pazarin ambalaj ve etiket
uygunluk sartlari

15.7. Fiyat konusunda rekabet

15.8. Mal kalitesinde rekabet

15.9. D1s piyasadaki ekonomik ve mali sorunlar

15.10. Pazar potansiyeli belirleme

15.11. Thracatin riskli olusu

15.12. Korumacilik engelleri

15.13. Kur riski

15.14. Politik risk

15.15. Sektorel birlikler veya ihracatgr birlikleri
ile koordinasyon eksikligi

16. Ihracatimzda kullandiginiz fiyatlandirma yonteminiz asagidakilerden hangisidir? (Birden fazla ik

isaretleyebilirsiniz.)

[ Maliyet bazinda fiyatlandirma (malin maliyeti + o mal/mallar i¢in hesaplanmus belli bir kar marji)

O Rekabete dayal: fiyatlandirma (rakiplerin stratejileri, maliyetleri, fiyatlar1 ve pazar tekliflerine dayali olarak fiyatlandirma)

[ Cografi fiyatlandirma (mal ve hizmetlerin cografi alanlara gore fiyatlandirilmasi)
[ Diger (liitfen belirtiniz) .............cooiiiiiiiiii e

17. Dis pazarlarda satti@imiz iiriin cesitleri asagidaki gibidir. (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

O i¢ pazardaki ile aym iriin gesitlerini satiyoruz.

O ihrag pazari icin yeni {iriin iiretiyoruz

O i¢ pazardaki iiriinlerimiz iizerinde degisiklikler yapiyoruz.
O Diger (liitfen belirtiniz)

18. Miisterilerinizin kullandig1 6deme sekli hangisidir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

[ Pesin
O Kabul kredili

O Akreditif (¢esidi)
O Diger (belirtiniz)

19. Satislarimizda kullandi@iniz teslim sekli hangisidir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

0O FOB
OCIF

OCFR
O Diger (belirtiniz)
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