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OZET

YESIL PAZARLAMA STRATEJILERI: DUNYADAKI VE TURKIYE'DEKI ORNEK
UYGULAMALARIN KARSILASTIRILMASI

KOCASAHIN, Siddika Beyza
Yiiksek Lisans, Uluslararasi Ticaret Boliimii
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Fatih CURA

Agustos, 2019

Diinyanin kiiresel bir hal almasi, c¢evre ile alakali degisikliklerin yasanmasi,
tiiketicilerin {irlin ve hizmet anlayislarinin degismesi ve teknolojinin gelismesi ile
birlikte isletmelerin pazarlama anlayislarinda degisiklikler meydana gelmis, yesil

pazarlama kavrami daha sik konusulur ve uygulanir olmustur.

Geleneksel pazarlamanin kar amacgh {retim yapmasi, ihtiya¢ duyulmayan
tiriinleri de iiretip satmasinin aksine yesil pazarlama uygulamalari tirliniin iiretiminden
ambalajlanmasina, son kullanimindan atik haline gelip doniistiiriilmesine kadar takip
edilmesini ongdrmekte, sosyal sorumluluk bilinci ile faaliyetlerini siirdiirmekte ve
tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari, yiiksek fayda beklentileri, hiikiimetlerin yaptirimlar

dogrultusunda hareket etmektedir.

Bu calisma geleneksel pazarlamadan yesil pazarlamaya gegis siirecini ve yesil
pazarlamanin geleneksel pazarlamadan ayrildigi noktalar1 ortaya koymak, yesil
pazarlama karmalarini ve stratejilerini aciklamak ve yesil pazarlamayr uygulayan
isletmelerin ¢evre ve tiiketici yararina ne tiir faaliyetlerde bulunduklarini incelemek

tizere yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Yesil Tiketici, Cevreci Pazarlama,

Siirdiiriilebilirlik, Yesil Uriin, Geleneksel Pazarlama.



ABSTRACT

GREEN MARKETING STRATEGIES: THE COMPARISON OF SAMPLE
PRACTICES IN THE WORLD AND TURKEY

KOCASAHIN, Siddika Beyza
Master of International Trade
Supervisor: Dr. Fatih CURA

August, 2019

That world come to the state of globalisation, having changes with the
environment and consumers changing perception of goods and services and with the
development of technology, changes have happened business’ marketing perception,

green marketing concept started to be spoken and applied often.

That traditional marketing make production for profit, opposite to selling
products not needed, green marketing applications project from goods production to
packing, expiration and recycling. Continues its activities with the awareness of social
responsibility and acts in accordance with consumers needs and demands, expectation

of high-profit, state enforcement.

This study is worked through to execute transition process of traditional
marketing to green marketing and points which green marketing differs from traditional
marketing and to explain green marketing combinations and strategies and business’
which apply green marketing operated in what kind of activities on behalf of

environment and consumers.

Key Words: Green Marketing, Green Consumer, Environmental Marketing,

Sustainability, Green Product, Traditional Marketing.
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GIRIS

Cevre sorunlari, iklim degisikligi, dogal yasam alanlarinin tahribati, karbon
salimimi, hava, toprak ve su kirliligi gibi bir¢ok farkli bigimde etkisini gostermektedir.
Yasadigimiz diinyanin gelecek nesiller i¢in de yasanilabilir bir diinya olmast amaciyla
her gegcen giin artan ¢evre sorunlarina yonelik farkindalik arttigi gibi bu sorunlara
yonelik cesitli 6nlemlerin alinma zorunlulugu da ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkindaligin

ve onlemlerin somutlastig1 durumlar genel olarak ii¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

Iki; hava, toprak, su kirliligine karsi ve karbon salimmina yonelik yasal
diizenlemeler, iklim sozlesmelerinin imzalanmasi, zorunlu geri doniisiim, yenilenebilir

enerji kullanimi gibi ¢evresel sorunlara yonelik yasal diizeyde alinan dnlemlerdir.

Ikincisi, pazarlamanin 6nemli bir aktorii olan firmalarin ve isletmelerin, iiriin
tasarimindan, tiretimine; Uriin kullanimindan, kullanim sonrasmna dek c¢evresel

duyarliliklar biitiin paydaslarini g6z 6niinde bulundurarak dikkate almalaridir.

Cevre sorunlarina yonelik farkindaligin somutlagtigt tiglincii durum ise
firmalarin ve isletmelerin en 6nemli paydaslarindan biri olan tiiketicilerin "daha az
plastik iceren, geri doniislimii yapilabilen, ayristirilabilen, yesil icerikli iriinlere"

yonelik tiikketim tercihleri, algilar1 ve beklentileridir.

Yesil devrim, yesile doniisme, g¢evre koruma, siirdiiriilebilir yasam tarzi,
stirdiiriilebilir kalkinma, diinyamizi korumak ve daha pek ¢ogu, giinliik yasamimizda
dogal bir fenomen haline gelmistir. Modern toplum sagliga duyarli hale gelmis, dogal
cevre ile daha fazla ilgilenmeye baslamis; isletmeler ve hiikiimetler de toplumun "yeni"

endiselerini gidermek amaciyla davraniglarin1 degistirmeye yoluna gitmislerdir.

Son birkag on yilda, ¢evre kaygis1 ve bireylerin diinyay1 kurtarmak i¢in almasi
gereken Onlemler hakkinda tartigmak icin bircok arastirma ve konferans diizenlenmistir.
Bu tiir tartigmalar sirasinda, Yesil pazarlama terimi aydinlar tarafindan gelistirilmis,
anlasilmis ve agiklanmistir. Yesil pazarlama sadece hiikiimet ve hiikiimet dis1 kuruluslar
tarafindan kabul edilmek ve uyarlanmakla kalmayip, tiiketici, tedarikei, iiretici, toptanci,
perakendeci ve hizmet firmalar1 da yesil pazarlamaya katkida bulunma firsatlarindan

yararlanma konusunda benzer bir endise ve ilgi gostermistir. Bu ayni zamanda,



iriinlerin {iretim, dagitim ve geri kazanilmasini pazarlama cabalarinin entegre dislileri

olarak goérme ihtiyacinin anlagilmasini saglamistir.

Yasal diizenleyici kurumlar yesil temal1 yasal politikalar belirleyerek, tireticiler
ve firmalar yesil temali bir liretim ve imaj stratejisi izleyerek, tiiketiciler ise ¢evre
sorunlarin1 g6z dniinde bulunduran tiiketim pratiklerini benimseyerek ¢evresel ve sosyal

gelisimi saglayan bir ekonomiye katki saglamaktadir.

Hem cevresel hem de ekonomik gelisime katki saglamayir amaglayan yesil
pazarlama, tiiketicilerin ihtiyaclarim1 ¢evre perspektifinden hareketle ele almaktadir.
Pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve gelistirilmesinde ¢evresel
stirdiriilebilir bir sdylemden hareket eden firmalar ve isletmeler yesil pazarlamanin
onemli birer aktorii konumdadirlar. Son yillarda giderek daha da popiilerlesen bu
kavram firmalar ic¢in, {riinlerin {retiminden, tanitimina, fiyatlandirilmasindan,
dagitimina, satigindan, satig sonrasi hizmetlere kadar genis bir siireci kapsamaktadir.
Dolayisiyla, yesil pazarlama felsefesi biitiinsel bir siirectir. Bu siireg, ¢cevresel kaygilara

ve dogal olarak da ¢evreye duyarli bir ekonomi algisina isaret etmektedir.

Yesil pazarlama, isletme ve miisteriler arasinda baglanti kurulmasina yonelik bir
dizi eylemdir ve bu siire¢ ¢evresel kaygilarla ilgili tim faaliyetleri biitiinlestirdigi i¢in

biitiinciil bir yaklasimi gerektirmektedir.

Bu c¢ercevede dort boliimden olusan ¢alismanin birinci boliimiinde Yesil
Pazarlama kavrami ele alinarak yesil pazarlamanin 6nemi, dogusu, gelisimi, amaclari ve

isletmeleri yesil pazarlama yapmaya iten nedenlerden bahsedilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde yesil pazarlamanin asamalarina deginilerek yesil

pazarlama karmasi ve yesil pazarlama stratejileri ele alinmustir.

Uciincii béliimde, Tiirkiye’de ve diinyada uygulanan birtakim cevreci politikalar

ve yaklagimlar agiklanmistir.

Dordiincii ve son bdliimde ise diinyadan ve Tiirkiye’den yesil pazarlama
uygulama ornekleri verilerek, ¢esitli iilkelerde bulunan firmalarin ¢evre dostu

faaliyetlerinden bahsedilmistir.



BIiRINCi BOLUM

YESIL PAZARLAMA KAVRAMI

1.1. YESIL PAZARLAMA KAVRAMI ve KAPSAMI

Yesil pazarlama yahut ¢evre dostu pazarlama kavramlar literatiirde hentiz net
bir sekilde tamimlanamamis olmakla birlikte, bir¢ok farkli terimle ileri stirtilmiistiir.
Yesil pazarlama; sosyal, ekolojik, ¢evre dostu, siirdiiriilebilir ve g¢evreci pazarlama
olarak da adlandirilmistir (Soonthonsmai, 2001, s. 18; Chamorro ve Banegil, 2005, s.
11; Chamorro ve dig., 2007).

Amerikan Pazarlama Birligi’nin 1975 yilinda diizenlemis oldugu ‘ekolojik
pazarlama’ adli ve konulu seminerde ilk kez yesil pazarlama olgusu ortaya ¢ikmis ve

tartistlmistir (Dizaji, 2017, s. 4).

Tanimlarinda belirsizlik olmasindan dolay1 yesil pazarlama kavramini Zaltman
ve Kotler sosyal pazarlama iginde tanimlamislardir. Sosyal pazarlama ise pazarlama
kavram ve pazarlama tekniklerini ticari fayda i¢in degil, sosyal fayda i¢in hizmet ve
iiretim olarak tanimlamaktadir. Ancak bu tanim, kimlerin yesil pazarlama yapacagina ve
isletmelerin yesil pazarlamayr destekleme konusunda kaynaklarimi nasil etkin

kullanacaklarina 11k tutmadigindan yetersiz kalmistir (Agyeman, 2014, s. 190)

1991 yilinda Kotler yesil pazarlama kavramini sade bir bicimde sosyal
pazarlama i¢inde su sekilde aciklamistir: “Toplumun ve miisterilerin refahini1 koruma ve
gelistirme yolu ile isletmenin isteklerini, ihtiyaglarin1 ve hedef pazarin ilgi alanlarim
tanimlayan ve rakiplerinden daha etkili ve verimli tatmin olma duygusu saglayan

pazarlama siirecleridir.” (Diglel, 2014, s. 13).

1993 yilinda ise Harrison yesil pazarlama ile mayin tarlasindaki bir arag¢ arasinda
benzetme yaparak, yesil pazarlamanin gevreye saglanan yararla bir konumlanabilecegini
sOylemistir. Ayrica bu tanimi yaparken tiiketiciler, rakipler, hiikiimetler gibi yesil

pazarlamanin ana pargalar1 olan kavramlara da agiklama getirmistir (Keles C. , 2007, s.

14).



1995 yilinda DrOge ve digerleri modern seri tiiketim ve ¢evrecilik arasinda bir
gerginlik oldugunu iddia etmis ve bu gerginligi yesil pazarlamaya baglamislardir. Yesil
pazarlama ifadesi sonu¢ olarak dogal ¢evre hususunda endiselenen tiiketici
toplulugunun istek ve gereksinimlerini agiklayan ve buna yon veren bir uygulama

olarak tanimlanmistir (Dizaji, 2017, s. 4).

1994°de Polonsky yesil pazarlama kavramini g¢evreye verilen zarari en aza
indirecek sekilde tiiketicilerin istek ve gereksinimlerini tatmin etme ve kolaylastirma
amaciyla biitiin uygulamalarin tasarlanmasi islemi olarak tanimlamistir (Jain ve Kaur,

2004, s. 188).

2004 yilinda ise Jain ve Kaur ¢evreye olumlu etkide bulunacak veya zarari en
aza indirgeyecek iiriin ve hizmetlerle ilgili tim pazarlama faaliyetlerinin yesil

pazarlamanin kapsaminda oldugunu belirtmislerdir (Dizaji, 2017, s. 4).

Amerikan Pazarlama Dernegi ise, yesil pazarlamayi {i¢ farkli bakis acisiyla
tanimlamaktadir. Perakendecilik acisindan yesil pazarlama, cevresel agidan giivenli
oldugu varsayilan friinlerin pazarlanmasidir. Sosyal pazarlama agisindan yesil
pazarlama, Uriinlerin fiziksel ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini minimize edecek
sekilde tasarlanmasi ya da triinlerin kalitesinin gelistirilmesidir. Cevresel agidan yesil
pazarlama ise, firmalarin iirlinleri, liretmede, tanitmada, ambalajlamada ve gelistirmede

cevresel sorumluluk ve duyarlilikla hareket etmeleridir (Marketing Power).

Giliniimlizde uzmanlar yesil pazarlama kavramini ‘tiiketicilerin ve toplumun
gereksinimlerini en tatmin edici sekilde belirlemek ve bu tatmin seviyesini
stirdiiriilebilir kilmak’ olarak tanimlamaktadirlar. Bu sayede yesil pazarlama, tiiketicCi
toplulugunun istek ve ihtiyaglarini tatmin etme noktasinda istekli, dogal cevreye en az
seviyede zarar vererek Uretim ve hizmet aktivitelerini gergeklestiren faaliyetler

toplulugu seklinde de tanimlanabilmektedir (Uydaci, 2002, s. 84).

Yesil pazarlama, {rlinlerin tasariminin, {retiminin, ambalajlanmasinin,
etiketlenmesinin, kullaniminin ve onlar1 atik hale getirmenin ¢evresel etkileri olup
hizmet sektoriinii de kapsayan bir pazarlama yontemidir (Gazda ve Lampe, 1995, s.
297).



Yesil pazarlama; tiim kaynaklarin etkin kullanilmasini, temizligine Onem
verilmesini, muhafaza edilmesini, tiiketicilerin saglik ve giivenliklerine dikkat
edilmesini ve tiiketiciyi yaniltan, aldatan girisimlerden uzak durulmasini igeren bir

pazarlama faaliyetidir (Gok, 2010, s. 199).

Cevre sorunlarini gézeten pazarlama anlayisini ifade eden yesil pazarlama, ¢evre
bilincinin gelismesi ve tiiketicilerin ¢evreye daha duyarli olmasiyla birlikte ortaya
cikmustir. Isletmeler cevre dostu yesil iiriinlerin daha cok tercih edilip tiiketildiklerini
fark etmis, iirlinlerini ¢evre dostu iirlin anlayist ile liretmeye baslamislardir. Bu akim

‘yesil pazarlama’ olarak adlandirilmustir (Islamoglu, 2011).

Ozetle yesil pazarlamaya yonelik cesitli tanimlarin ortak noktasmin gevreye
verilen zararin tamamen yok edilmekten ziyade en aza indirgenmesi, insan
ihtiyaglarinin, iiretim ve tiikketimin en etkin ve verimli sekilde karsilanmasi oldugu

goriilmektedir.
1.2.YESIL PAZARLAMANIN DOGUSU ve GELiSiMi
1.2.1.Yesil Pazarlamanin Dogusu

Hennison ve Kirtnear'a gore (1976) yesil pazarlamanin ortaya cikisi cevresel
sorunlara kars1 yiikselen hareketlerin ortaya c¢ikmasma yani 1970'1ere kadar
gotiirtilebilir. Yesil pazarlama, 1980lerin sonlart ve 1990larin baglangicinda akademik
alanda oldugu kadar, pratikte de {izerinde durulan bir konu olmustur (Charter ve Peattie,
2003, s. 727). Yesil pazarlamanin ortaya ¢ikmasiyla beraber pazarlamacilar da bu yeni

kavrama yonelik politikalar gelistirmeye baslamislardir.

Yesil pazarlama 1970’lerde dikkat ¢eken bir fikir olmasma ragmen 1980’li
yillarda yayginlagmistir. Tiiketicilerin ¢evreye uyumlu, yesil {iriin ve hizmet tiiketimine
egilimlerinin artiyor olmasina dikkat cekilerek bu egilimin daha da artacagi ve cevreci,
yesil tiiketimin kac¢inilmaz olacagi bu alanda yapilan ilk ¢alismalarda 6ne siirtilmiistiir

(Peattie ve Crane, 2005, s. 358).

Kiiresel 1sinma konusunda insan faktdriiniin de etkili oldugunun ortaya
cikmasiyla birlikte Avrupa Birligi (AB), devletler ve sivil toplum kuruluslart birtakim
girisimlerde bulunmuslar ve ¢evre ile ilgili yonetmelikler hazirlamiglardir (Duru, 2007,

S. 2). AB’nin ¢evre ile ilgili ¢alismalari su sekilde siralanabilir;



1972 Stockholm Konferansi (BM Beseri Cevre Konferansi)

1973 1. Cevre Eylem Programi

1977 2. Cevre Eylem Programi

1982 3. Cevre Eylem Programi

1987 4. Cevre Eylem Programi

Maastricht Antlagmasi (Cevre Politikalarinin Siirdiirtilebilirligi)
Brundtland Raporu (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunca
yapilmistir)

1993 5. Cevre Eylem Programi

1997 Amsterdam ve Niche (2000) Antlagmalari

2002 6. Cevre Eylem Programi

2005 Kyoto Protokolii (1997°de imzalanmis, 2005’de yiriirlige
girmistir).

2013 7. Cevre Eylem Programi

Cevre ile ilgili bu ¢alismalara, ¢aligmanin 3. boliimiinde kapsamli bir sekilde yer

verilecektir.

Diinya niifusunun hizla artmasi, sanayinin gelismesi, kentlesme ve daha iyi

yasam kosullarina sahip olma istegi tiiketici topluluklarini asir1 tilketmeye ve dogal

kaynaklar1 bilingsiz kullanmaya itmis, bunlara bagl olarak ¢evreyi tahrip edecek enerji

tiretim ve tiikketimine yol agilmistir (Y1ldiz, Sipahioglu ve Yilmaz, 2008, s. 210).

Kitle iletisim araclarinin da yayginlagmasi ile birlikte bireylerde cevrecilik ve

doga dostu iiriinler tiikketme anlayis1 gelismistir. Bu anlayis 4 asamada gerceklesmistir;

1. Asama: Uyanma Zamani. 1960’larda insanlar iletisim araglar1 sayesinde

diinyada gerceklesen doga felaketlerine taniklik etmis ve bu felaketler ile

ilgili yorumlar yaparak gruplagsmaya baslamiglardir. Greenpeace ve buna

benzer orgiitleri kurma fikri bu donemde ortaya ¢ikmistir (Ay ve Ecevit,
2005, s. 238-263).

2. Asama: Harekete Gegme Donemi. 1970’lerde bireyler enerji sikintisinin

yasanmasi ile birlikte ¢evreye verilen zarari durdurabilmek i¢in harekete



geemisler ve sivil toplum kuruluslari olusturmaya baslamislardir.
Greenpeace ve benzeri oOrgiitler bu donemde hayata gegirilmistir (Ay ve
Ecevit, 2005, s. 238-263).

3. Asama: Hesapli Olma Zamani. 1980’lerde tiiketiciler yalnizca yesil iiriin
satin alma imkanlar1 oldugu zaman bu iriinlere yonelmis, iireticilere baskida
bulunmamislardir. Bu donem yesil tiiketici kampanyast olarak da
adlandirilmis, insanlar bagkalar1 da dahil oldu diye siirii psikolojisi ile bu
stirece katilmis ve ¢evreci tirlinlere yonelip daha az tiiketmeye calismiglardir.
Ancak 1980’lerin sonlarina dogru Green Consumer’s Guide’nin biiyiik bir
kitleye ulagmasi ile birlikte bilingli yesil {iriin ve hizmet kullanicilar1 ortaya
cikmistir. Bu da pazarlamacilarin ve isletmelerin yesil, cevre dostu
yaklagimlar benimsemelerini saglamistir (Ay ve Ecevit, 2005, s. 238-263)

4. Asama: Pazardaki Giic Zamani. 1990’larda tiiketiciler kaynaklarin kit ve
sinirlt oldugunu fark etmisler, gevreci lriinlere daha ¢ok yonelmislerdir.
Boylelikle yesil pazarlama kavrami hem freticiler hem de tiiketiciler
tarafindan benimsenmis ve bu 4 asamada uygulamaya ge¢irilmistir (Ay ve

Ecevit, 2005, s. 238-263).

Yukarida da bahsedildigi lizere son otuz yil i¢erisinde ¢evreye artan duyarlilik
konusunda insanlar oncelikle temel ¢evre problemlerine odaklanmiglar, sonralarda ise
cevrecilik faaliyetlerinin sadece kurum ve kuruluslarin sorumlulugunda olmadigim
anlamis, tiiketici olarak kendilerinin de sorumlu olduklarini ve aligveris kararlar ile
cevreyl koruma faaliyetlerine katkida bulunabileceklerini fark etmislerdir. Cevreye daha
az zarar veren Uriin ve hizmetleri satin alarak ¢evreci iirlinlerin ve hizmetlerin arzina
katkida bulunabileceklerini diisiinmiis, boylelikle ¢cevreyi koruma faaliyetlerinde kurum

ve kuruluslara ortak olmuslardir (Martinez ve Fraj, 2007, s. 26).

Pazarlamacilar yesil pazarlama olgusunu firsata g¢evirerek bu alanda bircok

cevreci uygulama ve strateji gelistirmis ve uygulamislardir (Kotler, Armstrong vd.,
1999, s. 441).



1.2.2.Yesil Pazarlamanin Gelisimi

Peattie, yesil pazarlamanin gelisimini asamalar halinde incelemistir. Birinci evre
1960-1980 yillar1 arasini, ikinci evre 1981-2000 yillar1 arasini, tglincii evre ise

2001’den giiniimiize kadar uzanan siireci kapsamaktadir (Akdeniz Ar, 2009, s. 49)
1.2.2.1. Birinci Evre: Ekolojik Pazarlama

Ekolojik pazarlama, “cevre sorunlarina neden olan ve bu sorunlara getirilecek
tim ¢oziimleri i¢eren pazarlama faaliyetleri” olarak tanimlanmaktadir (Hennion ve
Kinnear, 1979, s. 26). Baslangic1 1960’11 ve 1970’li yillara dayanan bu evre toplumsal
ve ¢evre ile alakali endiseleri kapsamaktadir. Bu donemde yazilan bazi kaynaklar, bagl
oldugumuz dogal kaynaklarin eninde sonunda kontrol edilemeyen biiyiime nedeniyle

titkenecegini ve diinyanin sonunun gelebilecegini vurgulamislardir (Yiiksel, 20009, s. 6).

Bu evreyi sekillendiren noktalar su sekilde siralanmaktadir (Peattie, 2001, s.
134):

e Bu evrede; petrol rezervlerinin azalmasi, hava kirliliginin artmasi, zehirli
sentetik bocek ilaglarinin yaygin kullanimi ve bu kullanimdan kaynakli
ekolojinin olumsuz etkilenmesi, petrol atiklarinin olusmas.

e (Cevre problemlerine neden olan yahut bu problemlerin ¢dézlimiine
katkida  bulunabilecek isletmelerin, driinlerin, hizmetlerin ve
endiistrilerin dar bir bakis agisi ile belirlenmeye ¢alisiimasi.

e Bu donemdeki tartismalarin belirli sektorlerde (otomobil, tarimsal
iiretim, petrol vb.) kullanilan kimyasal maddeleri iireten endiistriler
iizerine yogunlagmasi.

e Uretici ve tiiketici davranislarinda degisimlerin gdzlenmesi.

Bu dénemde pazarlama sektorii en ¢ok yasal cevrede degisim meydana getiren
cevresel diizenlemelerle ilgilenmistir. Fakat pazarlamacilar yasal cevrede gerceklesen
bu degisikligi, kendileri tarafindan degil, teknik personel tarafindan ¢oziimlenecek bir
konu olarak algilamis ve gevresel diizenleme hususunu maliyetleri artiran, pazarlamay1
kisitlayan bir unsur olarak degerlendirmislerdir (Grunert ve Juhl, 1995, s. 53). Ancak
tiim bunlara ragmen bu dénemde cevreciligi benimseyen ve uygulayan, yesil pazarlama

uygulamasinin Onciisii olan isletmeler de olmustur. Miisterilerin istek ve ihtiyaclar



dogrultusunda hareket eden, klasik pazarlama anlayisindan uzaklasarak deger odakli
olmay1 benimseyen bu isletmeler (The Body Shop, Ben and Jerry’s gibi) ¢evreci ve
doga dostu hareketin ikonu haline gelmislerdir (Peattie, 2001, s. 134)

1.2.2.2. ikinci Evre: Cevreci Pazarlama

Cevreci pazarlama, “lretim, tamitim ve dagitim gibi temel pazarlama
faaliyetlerini 6ncelikle dogal ¢evrenin faydasi i¢in gerceklestiren isletmelerin pazarlama
yaklasimlar1” olarak tanimlanmaktadir (Cubuk, 2003, s. 42).

Bu evrenin baslangici 1980’lerin sonu, 1990’larin basina denk gelmektedir. Bu
donemde genis capta teknolojik gelismeler yasanmis ve buna bagli olarak insanlarin
hayatt da degismistir. Dogal kaynaklarin tiikkenme alarmi vermeye baslamasi, ozon
tabakasinda hasarin meydana gelmesi ve tarim faaliyetlerini gerceklestirecek alanlarin
yok olmaya baglamasi gibi insanlarin yasamim1 olumsuz etkileyecek birtakim
problemlerin tiiketiciler tarafindan fark edilmesi bu donemde ortaya c¢ikmaya
baglamistir (Erhan, 2012, s. 81). Yasanan birtakim olaylar da, tarihin en biiyiik kimyasal
felaketi olarak adlandirilan Bhopal felaketi ve Cernobil faciast gibi, halkin
endiselenmesine yol agmis ve biraz daha bilinglenmesini saglamistir. Boylece yesil
pazarlama konusu kitlesel bir boyut kazanmig ve basmin da tiim bunlar1 mansetlere
tagimasi ile halkin ¢evreyle ilgili endiseleri harekete gegmistir. Avrupa’da insanlar yesil
siyasi partileri desteklemeye baslamig, 1990 yilinda yapilan bir arastirma ile
tilkketicilerin %82’sinin daha ¢evreci bir iiriin i¢in normal fiyattan %5 daha fazla iicret

o6demeye goniilli olduklar1 gézlemlenmistir (Menon ve Menon, 1997, s. 56).

Bu asama pazarlama adina ¢ok daha anlam ifade etmektedir. Yesil pazarlama
evde kullanilan tiikketim malzemeleri, turizm, otomotiv ve bankacilik gibi sektorleri
genis bir yelpazede toplamistir. Ekolojik pazarlama yani ilk evre, isletmelerin glindeme
getirdigi baz1 fiziki sonuclarla ilgilenirken; yesil pazarlama pazarlamacilar direkt olarak
isletmeleri fiziki bir sistem olarak gormeleri icin desteklemistir. John Grant yesil

pazarlama evresini bir matrise gevirerek soyle agiklamistir (Grant, 2008, s. 93-98);



Tablo 1. Yesil Pazarlama Matrisi

1- Kamusal Sirket 2- Toplumsal Markalar 3- Kisisel
ve Pazarlama ve Aitlik Uriinler
A-YESIL
Bir Ornek Giivenilir Ortaklar Bir Faydayi
Olusturma Pazarlama
B-DAHA
YESIL Pazar1 Gelistirme Kabile Markalar1 Kullanimi1
Degistirme
C-EN Yeni Is Konseptleri | Truva At1 Fikirleri Tiiketime Meydan
. Okuma
YESIL
a

Kaynak: (John Grant, 2008, 5.93)

1A Ornek Olusturma: Tiiketicilere isletmenin yeni standartlar uyguladig1 birer
ornek olusturularak gosterilir. Bu ornekler ya gelistirilen {iriinli isaret ederek ya da
operasyonlar1 ydnlendiren ilkelerden sdz ederek gosterilebilir. Ornegin Toyota hibrid
otomobillerinde (Prius modeli) emisyon oranim sifir olarak belirlemis ve bu yondeki

ilkelerinden bahsetmistir.

2A Giivenilir Ortaklar: Direkt yesil bir imaj olusturmaktan ¢ekinen igletmeler,
kolay ve garanti olarak gordiikleri bir yontem olan giivenilir ortaklik kurma yolunu
secerler. Eko-etiket alarak yahut sivil toplum kuruluslari ile ¢alisarak giivenilir ortaklik
kurarlar. Bu yontemlere ek olarak yesil sponsorluk yontemine de basvuran isletmeler

bulunmaktadir.
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3A Bir Fayday1 Pazarlama: Cevreci ve yesil olmak isletmeler i¢in avantajli bir
durumdur. Bu sebeple ¢ogu isletme i¢in, yesil olmanin ve ¢evreciligin getirdigi herhangi
bir fayday1 pazarlamak daha ikna edicidir. Fayda pazarlamaya 6rnek olarak organik
tiriinleri tiiketme ile saglikli olma arasinda bag kurulmasi ve iiriin pazarlanirken saglik

vurgusunun yapilmasi verilebilir.

1B Pazan Gelistirme: Uriinleri ve siirdiiriilebilirlik programlar: ile farklilik
yaratan isletmeler, rakiplerine karsi iistiin bir sayginlik avantaji yakalar ve toplumu
bilinglendirerek, talebi kendilerine dogru kaydirarak pazarlarim1 gelistirirler. Bunu
saglayabilmek i¢in ¢evre sorunlarina meydan okuma, etik tiikketim propagandasi gibi

tiiketicinin duygularini hedef alan uygulamalarda bulunulur.

2B Kabile Markalari: Giiglii markalar kabilelerle baglanti kurularak ortaya
¢ikar. Bu baglantinin kurulmasinda kilit nokta tavsiyeler ve internettir. Cevreci
tiriinlerin tliketiciye cazip goriinmesi i¢in iistiin tasarim ve 6zellikler atfedilir, bu sekilde
de tiiketicilerin yesil triinleri kullandiklari zaman {stlin hissetmelerine hatta bununla

oviinmelerine olanak saglanir.

3B Kullanim Degistirme: Isletmeler tiiketiciler ile isbirligi i¢inde olduklarinda
onlar tiikketimi azaltma, yeniden kullanma ve geri doniisiim gibi ¢evreci davraniglara

Ozendirirler. Boylelikle isletmeler gevresel izler hususunda daha etkili olurlar.

1C Yeni Is Konseptleri: Mevcut bir pazar diizeltmek yerine, daha iyi bir yesil
ayak izi ve ayn1 zamanda farkli bir i ve operasyonel model ile yeni bir pazar yaratmak
miimkiindiir. Bunlar sadece iiriin veya hizmet degildir; yasam diinyas1 ya da kiiltiirii de

yaratilabilir.

2C Truva At Fikirler: Radikal bir yesil inovasyonun kabul edebilecegi tim
ornekleri kapsar. Bu kabul edilen diisiinceler insanlarin yesil fobisinin {iistesinden
gelmelidir. Kabul edilmesi kolay fikirler, temelde geleneksel kiiltiiriin kapsadigi

geleneksel fikirlerdir. Alternatif olarak destek ise moda ile bulunabilir,

3C Tiiketime Meydan Okuma: Gercek yesil pazarlama stratejisi, mevcut
siirdiirilemez tiiketim modellerine ¢ekici ve tutarli alternatifler sunmaktadir. Bu
yaklasim, insanlarin iiriinlere deger vermesini ve bunlar1 daha uzun siire kullanmasini
saglamaktir. Bagka bir yaklasim, insanlar1 miilkiyetten ziyade paylasmaya / kiralamaya

yonlendirmektir.
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Bu gelismelerle birlikte isletme faaliyetleri ile ¢evre iligskisine dair bazi
yaklagimlar ortaya c¢ikmaya baglamistir. Bu yaklasimlar; siirdiiriilebilirlik, temiz

teknoloji, yesil tiiketici, rekabet avantaji, eko-performans olarak siralanmaktadir.
1.2.2.2.1 Siirdiiriilebilirlik

Stirdiirtilebilirlik kavrami ilk olarak 1987'de Birlesmis Milletler Kalkinma
Komisyonu tarafindan diinya kamuoyuna; bir toplumun, ekosistemin veya siirekliligi
olan herhangi bir sistemin, kesintisiz olarak isini siirdiirebilmesi i¢in asir1 kullanimla
tiketilmeden ve sistemin bagli oldugu kaynaklara ¢ok fazla yiiklenilmeden devam
ettirilmesi yetenegi olarak sunulmustur. Kavramin en yaygin olarak bilinen tanimi,
1987'de yayinlanan Brundtland Raporu'nda da sdyle oOzetlenmistir: ‘Giliniimiiziin
ihtiyaglarini, kendi ihtiyaglarin1 karsilamalar1 ig¢in gelecek nesillere zarar vermeden

karsilamak’ (Journal of Public Relations Research, 2008, s. 1).

Yenilenebilir olmayan enerji kaynaklar1 yerine yenilenebilir enerji kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanilmasi, dogaya karst sorumlu olundugunun bilinci ile
davraniglarin sergilenmesi ¢evresel siirdiiriilebilirligin ihtiyaglarini olusturmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik, cevresel sistemlerin kendi gecim kaynaklarina zarar vermeden
emebilecekleri miktarlarda kirlilik ya da atik {iretimi anlamina da gelmektedir (Shehu,
2010, s. 32).

1.2.2.2.2.Temiz Teknoloji

Yesil pazarlamanin ikinci asamasinda, ‘boru ucu’ kirliliginin temizliginden
‘temiz teknoloji’ ye dogru bir hareket vardir. Kirliligin ve atiklarin proje asamasinda
ortadan kaldirildig1 yeni {rilinlerin ve sistemlerin yenilik¢i dizaynlarini igermektedir
(Aslan, 2007, s. 23).

1.2.2.2.3.Yesil Tiiketici

Cevresel endigelerin tiiketici davraniglarini etkileyebilecegi diisiincesiyle ortaya
cikan ‘yesil tiiketici’ kavrami, Yesil Tiiketici Rehberi (The Green Consumer Guide)
kitabinin yayinlanmasiyla daha da tartismali bir hal almistir. Kitap, yesil tiiketici
kavramini bir dizi {rlinii (diger insanlarin hayatlarimi tehlikeye atan iirlinler, gereksiz
miktarlarda kaynak tiiketen tirlinler, fazladan ambalajlama nedeniyle gereksiz atiklara

neden olan friinler, asir1 kisa omiirlii uygulamalar igeren ve buna bagh gereksiz atik
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c¢ikmasina neden olan iriinler gibi) almaktan kagman tiiketici toplulugu olarak

tanmmlamustir (Peattie, 2001, s. 132).

Yesil tiiketiciler; insanlarin ve diger canlilarin sagliklarini tehlikeye atan, asiri
kaynak kullanimina yol acan, gereksiz atiga neden olan, hayvanlara iskence edilmesine
neden olan, iiretimden yok edilmesine kadar tiim asamalarda cevreye zarar veren

tiriinlerden kaginma egilimi gosterirler (Keles C. , 2007, s. 18).

Yesil tiiketici profili, tutumlart ve davranislari lizerine pek ¢ok arastirma vardir.
1990 yilinda Amerikan arastirma firmasi Roper Organisation tarafindan tiiketici
davraniglar1 ve ¢evreye yonelik tutumlar iizerine yapilan bir ¢alismada, ¢evre dostu bir
tilkketici davranig1 sergilememenin pazarlama karmasiyla ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir.
Buna gore tiiketiciler; ozellikli olmayan bir {riinle karsilastirildiginda, yesil iiriin
fonksiyonel olarak digerlerinden tstiin degildir, ¢ok pahalidir, iirliniin ¢evreyi
korudugunu iddia eden etiketler ikna edici degildir ve yesil triinii bulmak zordur
seklinde ifadelerde bulunmuslardir. Bu, isletmenin ¢evre konusundaki uygulamalarinin
tilkketiciyi yoOnlendirmesi, tiiketicilerin de davranislariyla isletmeyi yonlendirmesi
dongiisiiniin hep devam edecegini ortaya koymustur (Shamdasani, Chon-Lin, ve
Richmond, 1993, s. 490).

Yesil tiiketici bazinda tiiketiciler bes gruba ayrilmislardir; (Uydaci, 2011, s. 167-
168)

e Gercek Mavi Yesiller (Gergek Yesiller): ik cevre destekleyicileri ve
savunuculart olmalarmin yani1 sira bu tiiketiciler; diger tiiketiciler
iizerinde etkisi olan, egitim seviyesi iy1, gelir diizeyleri yliksek ve cevre
bilincine sahip bireylerdir. Diger tiiketicilere kiyasla; ¢evreye duyarl
uriinlere karst iki kat daha hassastirlar ve g¢evreye duyarliligi siipheli
olanlardan ii¢ kat daha fazla kaginirlar. Cevreyle ilgili sorunlarin
coziimiinde bireysel olarak basarili olduklarina inanirlar.

e Yesil Yesilciler (Yesiller): Cevre sorunlarina daha az ilgi gostermelerine
ragmen, yesil iiriinler i¢in daha fazla isteklidirler. Ger¢cek Mavi Yesiller'e

kiyasla, egitim ve gelir seviyeleri diisliktiir.
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e Yeserenler (Filizler): Cevre ile uyumlu olmanin gerekli oldugunu ifade
ederlerken bireysel olarak katkida bulunabileceklerine
inanmamaktadirlar. Cevre faaliyetlerinde yer alirlar ancak yesil iiriinlere
cok fazla biitce ayirmazlar. Ekonomi ve c¢evre arasinda kararsiz
durumdadirlar. Yesil Yesilciler’e kiyasla, iyi egitimli ve orta gelirlidirler.

e Umursamayanlar (Sikayetgiler): Cevre ig¢in herhangi bir aktivitede
bulunmazlar. Diger tiiketici gruplarmmin da sorumluluklarini yerine
getirmedikleri diislincesine sahiptirler. Yesil triinlerin ise yaramadigini,
gereksiz pahali olduklarin1 diigiiniirler ve ¢evre hakkinda da yeterli
bilgiye sahip degildirler. Ortalamanin altinda bir gelir ve egitim
seviyesine sahiptirler. Cevreyle ilgili problemler baskalarina aittir ve
baskalar1 tarafindan ¢o6ziilmelidir goriisiindedirler.

e Kilasik Kahverengiler (Kahverengiler): Cevre ile herhangi bir
baglantilari, ¢evreye karsi bir ilgileri yoktur. Cevre sorunu olgusunu
kabul etmemektedirler. Bu bes tiiketici profili igerisinde en diisiik gelir

ve egitim seviyesine sahiptirler.

Yesil tiiketici kavraminin kapsami zamanla genislemis ve "etik tliketici" kavrami
ortaya ¢cikmistir. Etik tiiketicilerin, ¢ocuk is¢iligi, diisiik iicret, hayvanlarin deneylerde
kullanilmasi, dogal yasam alanlarinin tahribati ve Kirlilik gibi adil ve etik olmayan
ticaretin ortaya ¢ikardigi sorunlara kars1 kaygilart bulunmaktadir. Hem yesil tiiketiciler
hem de onu takiben ortaya ¢ikan etik tiiketiciler sembolik tiiketimin bir bigimidirler.
Ciinkii yesil ve etik tiiketiciler, tiiketim eyleminde sadece kisisel degerlerini gz dniinde
bulundurmayip, sosyal degerleri de géz 6nilinde bulundururlar (Uusitalo ve Oksanen,
2004, s. 215).

1.2.2.2.4 Rekabet Avantaji

Tiiketicilerin kayda deger bir kismi cevreye ilgi duyuyorsa ve bu tiiketiciler
rlinlerin ve isletmelerin ¢evresel performanst hakkinda bilgi edinilebiliyorsa,
tiikketicilere igletmenin ¢evresel performanslar1 hakkinda geri bildirim sistemleri varsa,
daha yesil isletmeler kendilerini rakiplerinden ayirabileceklerdir. 1980'lerin sonunda,

isletmeler ¢evre performanslarini rekabet¢i bir ara¢ olarak kullanmaya baslamislar, bu
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da otomobillerden kameralara kadar uzanan bir {irlin yelpazesinin ‘yesil pazarlama

basar1 hikayeleri’ nin ¢ikmasina neden olmustur. (Aslan, 2007, s. 23-24).

Bu calismalardan hemen sonraki yillarda, Michael Porter ve Van Der Linde,
caligmalarin1 g¢evrenin avantajlarin1  kullanarak rekabet¢i iistiin bir konuma nasil
ulasacaklart dogrultusunda yapmuslardir. Yapilan ¢alismalarla birlikte; gevrenin
korunmasini 6ngdren ¢evre yasalarinin yiiriirliige girmesi ve ¢evre sorunlarina ¢dziim
arayislart giindeme getirilmistir. Cevresel yasalarin ¢ikarilmast maliyet yiikii gibi
goriinse de, temelde maliyetleri diisiirdiigi ve tiliketici talepleri agisindan birtakim
avantajlar sagladig1 ifade edilmektedir. Porter ve Linde'nin bu calismalari, c¢evresel
tiretim tarzi benimseyen isletmelerin mevcut stratejilerini bir kazan-kazan stratejisine
dontistiirmeyi hedeflemistir. Bu baglamda, ¢evreye duyarl teknolojilerin olusturulmasi
konusunda diger rakipler karsisinda liderlik pozisyonundaki sirketlerin etkinligini ve
verimlilik artigin1 gosteren ¢ok sayida ornek ile konu agiklik kazanmistir (Sua, 2012, s.

18).

1.2.2.2.5.Eko-Performans

Rekabetci iiriinleri ve isletmeleri tiiketicinin bakis acisina gore ayirt edebilmek
icin, bu drlnlerin ve isletmelerin farkli derecelerde eko-performanslart olmasi
gerekmektedir. Bu donemde, iiriinlerini veya igletmelerini “yesil” olarak tek bir boyutta
pazarlamaya c¢alisan isletmeler elestirilere maruz kalmiglardir. Eko-performans,
isletmelerin iirlinleri ve liretim sistemleri de dahil olmak {izere tiim sosyal ve c¢evresel

etkileri 6zetlemeye ¢alisan bir kavramdir (Peattie, 2001, s. 133).

Yesil pazarlamanin ikinci asamasi, pazarlamacilar ve pazarlama agisindan ¢ok
daha kapsamli olmustur. Bu kismen, ¢evresel sorunlarin sadece biiyiik endiistriler i¢in
degil, tim pazar igin &nemli olmasindan kaynaklanmaktadir. Isletmeyi biitiinsel bir
sistem olarak gorme gereksinimi, bu evrenin pazarlama {zerindeki etkisini de
genisletmistir. ikinci asamada, gevreye duyarli iiriin ve hizmetler igeren bircok yeni

pazarin ortaya ¢ikmasiyla daha kiiresel bir odak elde edilmistir (Erhan, 2012, s. 84).

Ancak, tiim bu olumlu gelismelere ek olarak, 1990'larin ikinci yarisinda, rekabet

avantaji elde etmenin ve bu avantaji ¢evresel performansla siirdiirmenin oldukga zor
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oldugu anlagilmistir. Bu donem ‘Yesil Duvarla Carpisma’ olarak adlandirilmig ve

ikinci agamanin sonu olarak kabul edilmistir (Erhan, 2012, s. 84).

1.2.2.3.Uciincii Evre: Siirdiiriilebilir (Yesil) Pazarlama

Son on yil igerisinde cevresel (yesil) pazarlama ile birlikte ortaya c¢ikan
siirdiiriilebilirlik ilkesi, pazarlama faaliyetleri lizerinde birtakim etkiler birakmis ve
birgok yesil {irlin ve yesil pazar ortaya ¢ikmistir (Aslan, 2007, s. 24-25). Bu agidan
stirdiiriilebilirlik ilkesinin pazarlamaya adaptasyonu ile ortaya ¢ikan stirdiiriilebilir
pazarlama; sirketlerin sadece temiz teknolojiyi iiretim siireglerinde kullanmadiklari, su
ve enerji gibi dogal kaynaklar1 koruyan ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini gozeten
politikalar1 belirlemeye basladiklar1 bir siire¢ olarak agiklanabilir (Shehu, 2010, s. 37-
38).

Bu baglamda, 6nde gelen bir ABD indirimli magaza zinciri olan Wall Mart
Baskan1 Lee Scott, sirketin siirecini s0yle agiklamistir: ‘Markamizin imaji acgisindan
degil, karlilik agisindan bizim igin gevresel faaliyetlerimiz degerlidir. Yalnizca marka
imajin1 diisinme yoluna gitseydik, bu ekonomik krizde ¢evre dostu uygulamalarla
yolumuza devam edemezdik, ancak atiklarimizi azaltan, elektrik ve enerji tasarrufu
saglayan sistemler gelistirdikge, yillik mali raporlarimizda bunlarin faydalarini

gorebiliyoruz’ (Erhan, 2012, s. 85-86).

Strdiiriilebilirligin genel tutumlar1 biiyiik 6lgekli isletmeler ve hiikiimetler
tarafindan kabul edilmesine ragmen, bu kavramin hangi anlamlar igerdigi ve bunlara
ulagilacak yollarin nasil izlenebilecegi hakkinda bir fikir ortaya koymak zordur.
Stirdiirtilebilirlik  durumunda yer alan ilkeler, pazarlama ve ekonomik sistemler
acisindan bir tehdit haline gelmektedir. Bu ilkelerin bilesenleri su sekilde siralanabilir

(Y1lmaz, 2009, s. 13-14):

e Gelecek Zaman: Pazarlama; yatirimcilar igin kar, miisteriler igin
memnuniyet amaci tasimaktadir. Ge¢gmis donem pazarlama uygulamalari
sadece yeni nesil tliketicilerin ve yatirimcilarin yararlarina odaklanmigtir.
Stirdiiriilebilir bir pazarlama tarzinin gelismesiyle, gelecek neslin

faydalarinin mevcut neslin yararlarindan neden daha o6nemli oldugu
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kanitlanmaya calisilmistir. Bu kanitlama ¢abasi bir nevi meydan okuma
olarak degerlendirilmektedir.

e Esitlik: Maliyetli sanayilesme hareketleri ve kazanglar adaletli sekilde
dagitilmadigindan sosyo-ekonomik yasalar da adil degildir. Diinya
niifusunda %20’den daha az bir paya sahip olan gelismis iilkeler, tiretilen
ticari elektrigin cogunu tiiketmekte ve karbondioksit emisyonlarinin
cogunu iretmektedir. Sirdiiriilebilirlik; iilkeler, cinsiyetler ve yaglar
arasinda daha esit bir maliyet ve kazan¢ dagilimina sahip olmay1
amaglamaktadir (Kuduz, 2011, s. 172). Daha fazla tiiketim, biiyiime ve
ticaretin diinyadaki yoksullugu azaltacagini varsaymak cazip olsa da,
deneyimler tam tersini sdylemektedir. 1965'e kadar, sanayilesmis
ilkelerdeki gelir % 2,6 artarken, daha az sanayilesmis tilkelerde bu oran
% 1,6°dir. Afrika ise gecmiste oldugundan daha da fakirlesmistir
(Peattie, 2001, s. 138).

e Ihtiyaclara Verilen Onem: Durning (1992), “diinya niifusunun %75 inin
keyfi bir hayat siirebilecek gelirinin olmadigini ve bu insanlarin
harcamalarinin sadece hayati 6nem tasiyan seylerden olustugunu” ifade
etmistir. Bu ifadeye paralel olarak, pazarlama konseptinin amacinin
ihtiyaglara yonelik taleplere odaklanmak olmasi gerekirken, faaliyetler
arzularin tatminine yonelmis durumdadir. Siirdiiriilebilirligin amaci;

ithtiyaclarin isteklerden iistlin tutulmasini saglamaktir (Sua, 2012, s. 20).

Pazarlama disiplini, c¢evre kirliligini azaltmaya odaklanan yesil pazarlamayzi,
cevresel pazarlama anlayisindan ayirarak stirdiiriilebilirlik anlayisi igerisinde kavramaya
baslamistir. Yesil Pazarlama, “tiiketicilerin ve toplumun ihtiyaglarimi karli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde belirlemekten, tahmin ve tatmin etmekten sorumlu biitiinsel bir
yonetim siireci” olarak tanimlanmaktadir. Ancak {iriinlerin iiretim ve tiiketiminin daha
da siirdiiriilebilir olmasi i¢in degismesi gereken bazi pazar ve pazarlama unsurlarinin

oldugu unutulmamalidir (Ozata, 2006)
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1.3.GELENEKSEL PAZARLAMA ILE YESIL PAZARLAMANIN
KARSILASTIRILMASI

Gelencksel pazarlama, tiiketici ihtiyaglarin1 uygun fiyatlarla karsilayan ve kar
etmeyi saglayan triinler gelistirmeyi gerektirir. Yesil pazarlama geleneksel pazarlamaya

gore daha karmasiktir. Yesil pazarlama iki 6nemli amaca hizmet eder (Ottman, 1993):

e Tiiketicilerin kalite, performans ve uygun fiyat icin ihtiyaglarini
dengeleyen ve ¢evre iizerinde minimum etki birakan, "gevreyle
uyusabilir" tirlinler gelistirmek.

e (Cevresel basarr i¢in hem iirliniin niteliklerine hem de onun {ireticisinin
izledigi yola yonelik "cevresel duyarliligi" igeren yiiksek kalitede bir

imaj tasarlamak.

Yesil pazarlama ile geleneksel pazarlama arasinda pek cok farklilik mevcuttur.
Yesil pazarlamanin hedefi sadece gevreye zarar vermeyen ve geri doniistimii saglayacak
tirtinler tiretmek degildir. Yesil pazarlama stratejisi, tiim igletme igin bir is felsefesi
olarak benimsenmelidir. Yesil alicilar sadece yesil tirlinler almazlar, ayn1 zamanda

isletmenin yesil imajin1 da satin alirlar (Chamorro ve Banegil, 2006, s. 11-24)

Geleneksel pazarlamada, ¢ogu marka ‘'kiskanglik' ve ‘'imrenme' ile
pazarlanmaktadir. Unliiler ve zengin insanlar tarafindan kullanilan marka ortaya
koyarak ve bu 6zelligi marka iletisimine yansitan bir marka yaratarak, kiskanglik, 6zlem
ve benimseme ortami yaratmak temel amagtir. Bunun en biiyiik gerekgesi ise ireticiye

fiyatlandirma agisindan yiiksek kar saglama ¢abasidir (Hickman, 2008, s. 422).

Geleneksel pazarlama ile yesil pazarlama arasindaki farklarin gosterildigi Tablo
|.2'ye gore yesil pazarlamadaki en 6nemli aktoriin ¢evre oldugu goriilmektedir. Yine
tablodan hareketle hammadde temini gibi liretim Oncesi siireci igeren ve geri doniiglim,
ayristirilabilirlik gibi kullanim sonrasi siiregte dogrudan ¢evre referansh uygulamalari

igeren unsurlarin yesil pazarlamada 6nemli oldugu sodylenebilir.

Geleneksel pazarlama ile yesil pazarlama arasindaki farklar tablo icerisinde su

sekilde gosterilebilir:

18



Tablo 2. Geleneksel Pazarlama ile Yesil Pazarlamanin Karsilastirilmasi

KRITERLER GELENEKSEL PAZARLAMA YESIiL PAZARLAMA
Taraflar Isletme ve Miisteri Isletme, Miisteri ve
Cevre
a) Misteri Tatmini
Amaclar a) Miisteri Tatmini b) isletmenin

b) Isletmenin
Amaclariin Tatmini

Amaclarinin
Tatmini

c) Cevresel
Minimuma
Indirmek

FEtkileri

Kurumsal Sorumluluk

Ekonomik Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

Pazarlama Kararlariin

Urtinin Uretiminden

Hammadde Temininden,

Alinmasi Kullanimima Uriin Deger Tiiketim Sonrasina Tiim
Zinciri Uriin Deger Zinciri
Cevresel (Ekolojik) Yasal Gereklilikler Yasadan Fazlasi: Cevre
Talepler I¢in Tasarim

Cevreci Baski Gruplan

Pasif Bir Tutumla Yiizlesme
yahut Catisma

Aciklik ve Isbirligi

Kaynak: (Chamorro, A., Banegil, T. (2006), s. 13)

Geleneksel pazarlama ile yesil pazarlama arasindaki bir diger ayrim ise Miles ve

Russell (1997) tarafindan yapilmistir:
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Tablo 3. Geleneksel Pazarlama ile Yesil Pazarlamamin Farka

AMAC/ CEVRESEL/ YESIL/ GELENEKSEL
PERSPEKTIF SURDURULEBILIR PAZARLAMA
PAZARLAMA
Kar elde etmek, tiiketicilerin
Amag ihtiyaglarim siirdirtlebilir, |y oriciterin intiyaglarim
gevresel bir yolla tatmin kar amaciyla tatmin etmek.
etmek.
Miisteri Satin alicilar, digsal Var olus sebebi.
Perspektifi magdurlar ya da biitiin
paydaslar.
Devlet Siirdiirtilebilir temelli eko- | Yonetmek i¢in bir diizen-
Perspektifi nomi yaratmak ve yonetmek leyici ve smirlayici.
i¢in bir katilimci.
Talep Daissal tiretimin diiglik Herhangi bir iiriin ya da
Perspektifi diizeyleriyle talebin, biitiin tiriinler i¢in bir uya-
yeniden {iriinlere ndir. Baslica ¢abalar ka-
yonlendirilmesi. zang lizerinedir.

Kaynak: (Miles, M. P,, Russell, G. R. (1997), s. 154)

Tablo 1.3’¢ gore gerek karliligin, gerekse de miisteri, devlet ve talep
perspektifinin siirdiiriilebilirlik kavrami etrafinda sekillendigi yani siirdiiriilebilirligin
yesil pazarlamada 6nemli bir rol oynadigi, geleneksel pazarlamada ise onemli olan

unsurlarin misteriler, biiylime, kar amaciyla iiretim oldugu goriilmektedir.
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1.4ISLETMELERIN YESIL PAZARLAMAYI TERCiH ETME
NEDENLERI

Pazarlama  sektoriindeki  gelismeler  tiiketici  talepleri  dogrultusunda
sekillenmektedir. Gliniimiizde tiiketiciler, g¢evreye duyarli Ttriinleri talep etmeye
baslamistir. Bu dogrultuda talepleri karsilamak i¢in rekabet i¢cinde olan isletmeler yesil

pazarlama karmalar1 ve stratejilerini hayata gecirmislerdir.

Tiiketicilerin, ¢evreci Orgiitlerin, devletlerin baskilarinin ve mevcut pazardaki
kaginilmaz rekabetin etkisi ile yesil pazarlama uygulamalarinin hizla arttigi sdylenebilir.
S6z konusu faktorlere ek olarak, yesil uygulamalar uzun vadede maliyetleri azaltarak
karlilig1 artirmaktadir, bu da isletmelerin yesil pazarlamaya yoOnelmesinin bir bagka

nedenidir (Dilek, 2012, s. 10).

Yesil pazarlama, isletmeler i¢in birgok yonden tercih edilme sebebidir. Dogal
kaynak operasyonlari isletmeler i¢in son derece dnemlidir. Yesil pazarlama felsefesinde,
smirli dogal kaynaklarin en etkin ve verimli sekilde kullanilmasi esastir. Bu fikir

uygulanmaya baglandiginda, isletmelere biiyiik kazanglar getirecektir.

Hem operasyonel hem de toplu fayda saglamak icin yesil pazarlama stratejileri
uygulanir. Burada bir kazan-kazan yaklasimi vardir. Tiiketicilere etik olarak hizmet
verilirken, isletmeler de finansal faydalardan istifade ederler. Smith'e gore, tiiketiciye
acik davraniglar sergileyen isletmeler daha karli olma egilimindedirler (Oyewole, 2001,
s. 239).

Isletmeler tarafindan yamltilmak istemeyen paydaslar, yonetimin gevresel
faaliyetlerini kontrol etmek igin bir¢ok yontem kullanmaktadirlar. Hiikiimet her diizeyde
yeni yasalar ve diizenlemeler getirmekte ve isletmelere giderek artan ¢evresel sorunlar
icin ¢oziim Onerileri sunmaktadir. Tiketiciler artik ¢evreye karsi duyarliligi olan
firmalara daha fazla ilgi gosterme egilimindedir, ancak toplumun ezici bir ¢ogunlugu
isletmelerin halen g¢evre sorunlariyla yeterince ilgilenmediklerini diisinmektedirler

(Mathur, 2000, s. 193-200).

Asagida isletmeleri yesil pazarlama yapmaya iten ve c¢eken nedenlerden

bahsedilmistir:
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1.4.1.Sosyal Sorumluluk

Isletmeler, icinde bulunduklar1 birgok sosyal sorumluluk alanina sahiptir. Bu
alanlar sosyal sorumluluk sinirlarini ¢izer ve ayni zamanda kapsamini olusturur.
Isletmeler genellikle, sahiplerin ve ortaklarmn cikarlarin1 korumak, ¢alisanlara kaliteli is
ortamlar1 saglamak, c¢evre i¢in i firsatlar1 saglamak, tiiketicileri korumak, cevre
kirliligini 6nlemek, yasanabilir ortamlarin yaratilmasina katkida bulunmak gibi bir¢cok

sorumluluk alanina sahiptir (Bircan ve Sénmez, 2003, s. 3).

Sosyal sorumluluk, isletmelerin bulunduklar1 ortamdaki sosyal problemleri
tanimlama ve bu sorunlar1 ¢6zmek icin gerekli calismalar1 yapabilmeleridir. Isletmelerin
doganin korunmasina 6nem vermelerinin sebebi bu sosyal sorumluluk anlayisidir.
Amag, insanlara ve cevreye yasal diizenlemelerin dtesinde yatirrm yapmaktir. Ureticiler
yerel bolgelerdeki kitleler ile olumlu iliskiler kurma ihtiyact duymaktadirlar. Dogal
kaynaklarin gereksiz ve diisiincesiz sekilde tiiketilmesinin dnlenmesi, hava, su ve toprak
kirliliginin azaltilmasi, geri doniisiim, atiklarin kontrolii ve hatta ¢evreyi koruma
maliyetlerinin belirli bir oranda tutulmasinin kendi basina bir yonetim enerjisi ve zaman
alma durumu vardir. Doganin kirletilmesinin bir sonucu olan bozuk ekolojik/ ¢evresel

denge, isletmeleri dolayli yoldan etkilemektedir (Yiiksel, 2009, s. 15).

Bircok isletme, daha biiyiik bir toplulugun iiyeleri olmus ve bu nedenle ¢evresel
anlamda sorumlu davranmak zorunda olduklarin1 fark etmislerdir. Bu aynm1 zamanda
isletmelerin kar hedeflerinin yan1 sira ¢evresel hedeflerini de gergeklestirmeye ihtiyag
duyduklarina inandiklar1 anlamina gelmektedir. Bu durum isletmenin kurumsal kiltiirti
ile ¢evresel sorunlarin entegrasyonunu saglamaktadir. Cevresel stratejileri uygulayan
isletmeler, bir pazarlama araci olarak gevreye karst sorumluluklarini kullanabilir ya da

faaliyetlerini reklam yapmaksizin gergeklestirebilirler (Akdeniz Ar, 2009, s. 11).

Her iki stratejiyi de uygulayan isletmeler mevcuttur. Bu davranig bir rekabet
avantaji saglarken, isletme yesil tiiketicilerin taleplerini karsilama amaciyla, yesil bir
iirlin sunmak i¢in Ozel olarak ¢alismaktadir. Bunlarin tam tersine Coca Cola ¢evresel
onceliklerini bir ara¢ olarak kullanmamaktadir. Ambalajlarin1 ¢evreye verilecek zarari
minimuma indirgeyecek sekilde kullanmakla birlikte bu faaliyetini bir reklam araci
olarak kullanmamustir. Dolayistyla Coca Cola’nin ¢evreci bir kurulus oldugu bir¢ok

tiiketici tarafindan bilinmemekte ve fark edilmemektedir (Polonsky, 1995, s. 4).
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Ayrica bazi isletmeler ‘yesil beyin yikama’ olarak adlandirilan faaliyetlerde de
bulunmaktadirlar. Yesil beyin yikama ile isletmeler kendilerinin c¢evresel ve sosyal
uygulamalan ile ilgili pozitif bilgilerini tiiketicilerle paylasip, negatif ayrintilar

duyurmamaktadirlar (Lyon ve Maxwell, 2006, s. 60).

1.4.2.Devlet Baskisi (Politikalar)

Devletler toplumu ve tiiketicileri diger alanlarin yani sira pazarlama alaninda da
korumaktadirlar. Bu anlamda devlet, toplumu ve tiiketicileri koruma altina alma
amaciyla zararli drlinlerin {retimini, tiiketimini, aligverisini azaltmak ve tim
tiikketicilerin piyasaya siiriilen iiriinlerin ¢evre bilesimini degerlendirebilmeleri i¢in yasa
ve yonetmelikler ¢ikarmaktadir. Devletin bu baskilar1 isletmeleri yesil faaliyetler

yapmaya itmektedir (Yiiksel, 2009, s. 15).

Devletin ¢ikardigi yasa ve diizenlemelerle; g¢evreye zarar veren yan iriinlerin
tiretimini minimuma indirmek, treticilerin ve tiiketicilerin aligkanliklarini degistirmek,
tilkketicilerin yesil iiriinlerin bilesenleri ile alakali bilgiye ve degerlendirme kabiliyetine
sahip olduklarindan emin olmak amaglanarak tiiketiciler korunmaya ve hayatlar1 garanti

altina alinmaya ¢alisilmaktadir (Somuncu, 2016, s. 11).

Cevre kirliliginin Oniine geg¢ilmesi amaciyla devlet birtakim kamusal araglar

kullanmaktadir. Bu kamusal araglar su sekilde siralanabilir (Uysal, 2006, s. 6);

e Emisyon Vergisi

e Dolaylh Vergiler

e Harg¢lar

e Siibvansiyonlar

e Regiilasyonlar

e Kontroller (Standartlar ya da Yasaklar)
e Kirlilik Lisans1

e Atiklarin Degerlendirilmesi

Devlet, isletmeler tarafindan iiretilen atik miktarini izlemek ve denetlemek i¢in
yonetmelikler hazirlamistir ve isletmelerin  bunlara uymalar1 i¢in denetimler

yapilmaktadir. Devletler yasal diizenlemelerle isletmelere baski uygulamaktadir.
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Isletmelerin ¢ogu bu yasal diizenlemeleri kendi lehlerine ¢evirme cabasindadirlar.
Ancak bugiin, sadece yasal diizenlemelere uymak yeterli degildir. Yalnizca yasal
diizenlemelere uyum saglamak, zayif bir strateji olabilmekte ve mali agidan noksan
kalabilmektedir. Bunun yerine, yesil olmak isteyen isletmeler, tiriinlerini “cevre dostu”
yapabilmek i¢in yasal diizenlemelere uyum saglamay1 bir firsat olarak algilamalidir

(D'Souza ve Peretiatka, 2002, s. 90).

1.4.3.Rekabet Baskis1 (Rekabetci Baski)

Kiiresel rekabet, isletmeleri yalnizca islevsel degil hem ekonomik ve kullanimi
kolay hem de gevre dostu kaliteli triinler {iretmek igin yenilik¢i yollar bulmaya
zorlamaktadir (Wang ve Venkat, 2000, s. 130).

Isletmelerin rekabetci konumunu koruma arzusu, gevresel pazarlama agisindan
biiyiik bir avantajdir. isletmeler ¢ogu zaman rakiplerinin davranislarin1 gézlemleyerek
daha iyisini yapmaya c¢alismaktadirlar. Rekabetgi baski, sanayinin degisimine ve
cevreye karst zararli davranmiglarini azaltmasina olanak saglamistir. Ayrica c¢evreci
olmak; isletmenin tiiketici goziindeki yeri, marka imaj1 ve halkla iliskiler gibi cesitli
alanlarda da isletmeye avantajlar saglamaktadir. Isletmenin ¢evre bilincine sahip, sosyal
sorumlulugu 6n planda tutan, gesitli cevre stratejileri uygulayan bir imaja sahip olmasi,
isletmeyi rakiplerinden ayrigtirarak pazarda lider konuma getirecektir (Somuncu, 2016,
s. 10).

Rekabet¢i olma arzusuna sahip isletmeler, rekabet kosullarina ayak
uydurabilmeli, ¢evreyi her zaman goz Oniinde bulundurmali ve degisimleri siirekli
izlemelidir. Ornegin kagit iiretiminde cevreye zararli bir maddeyi ortadan kaldiran
Isveg, bu degisimle Almanya gii bilyiik bir pazara girme ve orada rekabetci olma sansini
yakalamistir. Uriinde meydana getirilen kiigiik bir ¢evreci hareket bile isletmeye rekabet
avantaji saglayabilmektedir. Burada O6enmli olan isletmenin rekabetci {istiinliik

yakalamaya istekli ve her an gézlem yapabiliyor olmasidir (Uydaci, 1999, s. 114).
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1.4.4.Cevreci Gruplarin Baskisi

Kamuoyuna 151k tutma ve yonlendirme, ¢evreci gruplarin basarili olduklari bir
alandir. Ayrica, yoneticiler, is ¢evreleri ve her lilkenin basin mensuplari ile yakin iligki
iginde olan goéniilli kuruluslar, bir¢ok uluslararas1 kurulusun goziinde 6zel statii sahibi
olarak kiiresel gelismeleri etkilemek ve tesvik etmekte oncii rol oynayabilirler (Ural,
1991, s. 222).

Greenpeace gibi goniilli kuruluslar, kiiresel kirliligi onlemek i¢in g¢esitli
politikalar uygulamaktadirlar. Bu tiir organizasyonlar boykot faaliyetleri ile cevreyi
kirliligine sebep olan ¢ok uluslu bir sirketi engelleyebilmektedirler. Ornegin, bir boykot
faaliyeti ile Burger King'in yagmur ormanlarini kesmesini engelleyebilmislerdir

(Ozpenge ve Ozen, 2004, s. 444).

1.4.5.Maliyet ve Kar

Yesil pazarlamayr uygulamamak ic¢in direten isletmeler, ¢evreci tiiketicilerin
tiriinlerini satin almamalar1 sebebiyle iiretimlerini azaltma yoluna gidecekler, bu da
maliyetlerinin artmasina yol acacaktir. Bu sebeple bazen isletmeler maliyetleri
diisiirmek ve kar etmek amaciyla yesil pazarlama uygulamalarini tercih etmektedirler.
Isletme ne kadar az zararli atik iiretirse tasarrufu da buna paralel olarak o kadar
artacaktir. Buna ek olarak isletmeler atik maddeleri, eger baska bir isletmenin iiretim
girdisi olabilecek sekildeyse, satarak tasarruf etmektedirler. Bunlara ek olarak bazi
isletmeler maliyeti diislirmek ve kar etmek i¢in, atiklar1 azaltan, geri doniisiimiinii

saglayan teknolojiler satmaktadirlar.

Cevresel pazarlama faaliyetlerini, isletmelerin kendilerini  gelistirmeyi
amagclayarak iistlendiklerini sdylemek yanlis olacaktir. Ciinkii cogunlukla isletmeler,
tilketicileri kendi pazar paylarini artirmak igin yaniltmaktadirlar. Bazi isletmeler,
uygulamalarinin dogruluguna bakmaksizin veya firlnlerinin tiiketicilerin iizerinde
biraktig1 etkiyi diistinmeksizin, ¢ogunluga uyum saglamak amaciyla c¢evresel
faaliyetlere yonelmislerdir. Bu da isletmelerin "gercek" yesil pazarlama anlayisindan

tamamen kopmalarina sebep olmustur (Aytekin, 2007, s. 5).
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IKiINCIi BOLUM

YESIL PAZARLAMA KARMASI VE STRATEJILERI

2.1.YESIL PAZARLAMANIN ASAMALARI VE ISLETMELERIN YESIL
HALE GELMESI

2.1.1.Yesil Pazarlamanin Asamalari

Yesil pazarlama; iretimden satis sonrasina kadar olan tiim pazarlama
faaliyetlerini kapsayan ve tiim bu siire¢ icerisinde g¢evreye verilecek zarari en aza
indirgemeyi hedefleyen bir anlayisa sahiptir. Yesil pazarlama asamalar1 su sekilde

siralanmaktadir (Uydaci, 2011, s. 140-141):

e Yesil Hedefleme
e Yesil Stratejilerin Gelistirilmesi
e C(Cevresel Oryantasyon

e Sosyal Yonden Sorumlu Olmak

IIk Asama: Yesil Hedefleme: Bu asamada oncelik yesil tiiketicilerdir. Yesil
tilketiciler icin yesil iriinler dretilirken ayni zamanda yesil olmayan iriinlerin de
iiretimine devam edilir (Keles C. , 2007, s. 25). Ornegin bitkisel, cevre dostu,
hayvanlara zarar verilmeden iiretilen kozmetik iriinleri yesil tiiketime Onem veren
tiikketiciler icin iretilirken eszamanli bunlar1 géz ardi eden markalarin da kozmetik

tirtinleri iiretilmeye devam etmekte ve piyasaya siiriilmektedir.

Ikinci Asama: Yesil Stratejilerin Gelistirilmesi: Bu asamada da yesil iiriinlerle
beraber yesil olmayan iirlinlerin {iretimine devam edilir. Ayn1 zamanda isletme c¢evreci
strateji ve politikalar gelistirmeye ¢alisir. Cikarilan atiklarin azaltilmasi, enerji tasarrufu,

verimliligi artirma ve benzeri ¢evreci hareketler gelistirilir, onlemler alinir.

Uciincii Asama: Cevresel Oryantasyon: Yalnizca yesil iiriinler iiretilir, yesil
olmayan tiim triinlerin tretimi durdurulur. Yeni gevrecilik esaslarina gore triinlerin

iceriklerinde, tasariminda yenilemeye gidilir; triinler kosullara uygun hale getirilir.
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Tiiketiciler yesil olmayan {irlinler talep etseler bile bu talepler dikkate alinmaz, talebe

yonelik arzda da bulunulmaz (Aslan, 2007, s. 10).

Dordiincii Asama: Sorumlu Organizasyon: Artik bu asamada isletme yalnizca
yesil iirlin iretimi ve benzeri faaliyetlere yonelmekle kalmaz, esitlik ve ticret gibi giincel
konularla da ilgilenir. Pazarlama departmani isletmenin diger fonksiyonlariyla da
entegre olmus haldedir ve yesil gelismelerin tamami sosyal sorumluluk kapsamindadir.

(Uydaci, 2002, s. 85-86).

Ozetle, isletmeler yesil olmayan iiriinler iiretirken ayn1 zamanda yesil tiiketiciler
icin yesil iretim planlamaktadir. Akabinde yesil stratejileri belirleyerek, enerji
verimliligini arttiran ve yesil tiretim kapsamindaki atik miktarin1 azaltan uygulamalara
gecerler. Daha sonra yesil olmayan fliretim sona ermekte ve c¢evre ihtiyaclar
dogrultusunda iiretim faaliyetleri siirekli yenilenmektedir. Bundan sonrasina sosyal
mesele tamamen sosyal konulardir ve isletme sosyal sorumluluk anlayisi ¢ergevesinde

faaliyetlerine devam etmektedir (Topuz, 2016, s. 13).

2.1.2 Isletmelerin Yesil Hale Gelme Yollar

Yesil pazarlama faaliyetlerinin  hayata gecirilebilmesi i¢in; isletme
faaliyetlerinde ve tutumlarinda ne kadar degisim gosteriyorsa ayni oranda bakis agis1 ve
yaklasimlarinda da degisim gostermelidir. Yesil pazarlama ti¢ farkli kategoride ele

alinabilir, bu kategoriler (Polonsky ve Rosenberger 111, 2001, s. 22);

e Stratejik Yesil Pazarlama
e Yari-stratejik Yesil Pazarlama

e Taktiksel Yesil Pazarlama

Stratejik yesil pazarlamada, isletmenin felsefesinde ciddi ve bir degisiklige
gidilir. Ornegin, iinlii Ingiliz petrol sirket BP, Beyond Petroleum (Petroliin Otesinde)
slogan1 ile markasini ve faaliyetlerini yeniden konumlandirmak istemis ve biitiin benzin
istasyonlarma giines panelleri yerlestirerek yenilenebilir enerji sirketlerine biiyiik
miktarlarda yatirnrmda bulunmustur. Ayni zamanda logosunu da ‘aygigegi’ yaparak

cevreci hareketi destekledigini belirtmistir (Romano Enriquez, 2010).
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Yari-stratejik pazarlamada, isletme uygulamalarinda birtakim degisikliklere
gider. Ornegin, Tiirk Hava Yollar1 2009 yilindan baslattigi uygulama ile seferlerden
once riizgar faktoriinii hesaplayarak ugaktaki su tanklarini tamamen doldurmamakta ve
bu sekilde gereksiz su tiiketiminin Oniine ge¢mektedir. Bu yolla hem giderlerini
azaltmakta hem de cevreci bir hareket sergilemektedir (Erdogan, 2009). Ayni sekilde
otelcilik sektoriinde de bazi otel zincirleri gereksiz su kullanimii 6nlemek igin;
miisterilerinden havlularinin degistirilmesini istediklerinde, bu isteklerini havlular
kiivete yahut banyo zeminine birakarak belirtmelerini isteyerek gilinliik degistirme
uygulamasindan vazgegmekte ve kaynak tasarrufu saglamaktadirlar (Polonsky ve

Rosenberger 111, 2001, s. 23).

Taktiksel yesil pazarlamada ise tutundurma faaliyeti gibi islevsel faaliyetlerde
degisime gidilir. Ornegin, kiiresel 1stnmanin son 50 yilda insan eliyle daha da artmasi1 ve
kurakligin bas gostermesi ile birlikte, isletmeler ve yetkililer birtakim kampanyalar ile
suyu daha dikkatli kullanma, tasarruf etme ve sorumlu davranma konusunda tiiketicileri

tesvik etmektedirler (Polonsky ve Rosenberger I11, 2001, s. 23).

Isletmelerin bu kategorilerden hangisine dayanarak yesil pazarlamay
uyguladiklart ya da baska bir deyisle, degisiklikleri isletme uygulamalarina ne kadar
yansittiklari, isletmelerin ¢evresel sorunlara ne kadar duyarli olduklarinin bir gostergesi

olarak goriilmektedir (Polonsky ve Rosenberger 111, 2001, s. 24).

Isletmeler yesil olabilmek igin: katma deger siireclerinde kullandiklari
teknolojileri degistirme yoluna gitmekte; ekolojik etkileri azaltma amaci giiden yonetsel
sistemlere adapte olmakta yahut iirlin bazinda: yeniden iiretme, yeniden kullanim,
onarim, geri doniisiim ve kiigiilme yontemlerini kullanmaktadirlar (Prakash, 2002, s.

286).

2.2. YESIL PAZARLAMA STRATEJILERI

Yesil pazarlama stratejileri, pazarlama karmasinin ¢evre dostu eylemlere uygun
sekilde yeniden uyarlanmasi ile uygulanmaktadir. Cevreye duyarli yesil iirlinler, ticaret
ve 1§ diinyasindan bagimsiz topluluklar i¢in sosyal sorumluluk kampanyalar1 ve cevre

soylemleri de kapsam dahilinde olmak iizere, dogal ¢evre tahrip edilmeden yapilan yesil
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dagitim, ¢evreye duyarl iiriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasi ile pazarlama karmasi

yesil pazarlamaya uyarlanir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008, s. 322).

Isletmelerin hedef pazarlarinda yesil tiiketicilerin olmas1 ve miisterilerinin istek
ve ihtiyaglarmma gore bir pazarlama karmasit gelistirmeleri yesil pazarlama
uygulamalarinda bir gerekliliktir. Isletme ortaminin gelisimi de {iriin gelistirme ve
dagitim alanlariyla dogrudan baglantilidir. Bu alanlarda yaratilan avantajlar tutundurma

faaliyetlerine entegre edilmelidir (Tiirk ve Gok, 2010, s. 204).

Pazarlama stratejisi i¢in sirketin eko-performansinin goreceli olan giiclii ve zayif
yonlerini anlamak olduk¢a 6nemli iken, yesil pazarlamanin is ve miisteriler lizerindeki
potansiyel etkisini anlamak da hayati bir énem tasimaktadir. Pek ¢ok pazarda iyi bir
eko-performans igletmeler igin hayati 6nem arz etmektedir. Bunun sebebi olarak; yeni
pazar firsatlari, farklilagsma firsatlari, nig firsatlar, maliyet avantaji firsatlar1 sayilabilir

(Charter ve Peattie, 2003, s. 736).

Isletmeler yesil strateji uygulamasini diisiindiikleri zaman, dncelikle potansiyel
hedef pazar segmentlerinde rakiplerin durumunu dikkate almalidirlar. Buna ek olarak,
isletmeler, triinlerine yonelik kendi sektorlerindeki uygulanacak stratejileri ve olasi
yesil pazar biiyiikliiglinii segmeden Once, kendilerini ve lriinlerini rakiplerinden yesil
boyutta ayirt etme yetenekleri olup olmadigini diistinmelidirler (Ginsberg ve Bloom,
2004, s. 80-81).

Yesil pazarlama stratejilert hakkinda pek c¢ok farkli goriis bulunmaktadir. Her
isletmenin kendine has bir strateji gelistirmesi gerektigi savunulmus, standart, herkesin
kullandig: stratejilerden ilham alinarak yenilerinin tasarlanabilecegi goriisiinde bulunan
bir¢cok kimse olmustur. Bunlara ek olarak kimileri yesil pazarlama karmasin1 bir strateji
olarak gbérmiis ve ona gore tamimlamig, kimileri ise stratejileri birer seviye olarak

degerlendirmis ve tanimlamustir. ilerleyen kisimlarda bu tanimlamalara deginilecektir.

2000 yilinda Andrew Crane yaptigi bir ¢alisma ile (Corporate Greening as
Amoralization) bir siireci baz alarak isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini soyle

tanimlamustir (Y1lmaz Oztiirk, 2003, s. 93-94):
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Pasif Yesillik: Bu strateji, yesil pazar bulma konusunda istekli
davranmayan ve irilinlerini gelistirmek i¢in herhangi bir c¢aba
gostermeyen isletmelerin uyguladig: bir stratejidir. Paydaglarin birtakim
zorlamalari ile cevreyle ilgili konulara dahil ve hakim olmaktadirlar.
Miisterilerin, ¢evreci gruplarin ve hiikiimetlerin baskilariyla cevresel
faaliyetlerde bulunan isletmeler bu grup igerisinde yer almaktadir. Bu
stratejiyi Ratnayaka ve Peattie dig baskilara boyun egme ve diizene uyum
saglama amaciyla ‘diisiinmeden yapilan’ bir stratejik eylem olarak
tanimlamislardir. Pasif yesillik stratejisi, isletmelerin ortamdaki degisime
kars1 ayak uydurmalarina, esnek olmalarina imkan saglamaktadir.

Sessiz Yesillik: Pasif yesillik stratejisinde oldugu gibi bu stratejide de
isletme yesil pazarlar1 arastirma ihtiyaci duymamaktadir. Bu gruptaki
isletmelerin stratejilerini yine miisteriler, kanun belirleyiciler, ¢evreci
gruplar belirler. Pasif yesillikten ayiran nokta ise, herhangi bir bask1 s6z
konusu olmasa bile g¢evreci iirlin gelistirme ¢alismalar1 her zaman
giindemde yer almaktadir. Uriinlerin ¢evresel iyilestirilmesi konusundaki
degisim kademe kademe yapilmaktadir. Tiiketicilere kalite vaadi
konusunda sessiz yesillik stratejisi isletmeler i¢in oldukca yetersiz
kalmaktadir.

Nis Yesillik: Bu stratejide isletme, tiikketicileri oldukga gii¢lii tercihler ile
hedeflemekte ve bu sebeple geleneksel iiriinlerine rekabet edilebilir yesil
alternatifler sunmaktadir. Cevresel yoOnetim, stratejik faydalarin bazi
sirketler i¢cin bir anahtar oldugunu ve rekabet avantajinin en 6nemli
noktast oldugunu gostermektedir. Yesil pazarlamanin mantiksal
cercevesine gore, Urlinler benzersiz 6zellikler sunmali ve reklamlarda bu
yesil faydalar vurgulanmalidir. Smirli rekabete maruz kalan sirketler
harig, nis yesillik stratejisi giderek sorgulanan bir hale gelmektedir.
Ciinkli bazi isletmeler daha az kokli yesil degisimler ve sunumlar ile
basarili olurken, bazilart nis yesilligin Otesinde bir basari
yakalayamamaktadir.

Isbirlikei Yesillik: Ortaya ¢ikan tiim cevresel problemler yalmizca

uireticiden kaynakli olmayacagi gibi, tedarik ve dagitim zincirlerinde de
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ortaya ¢ikma olasilifina sahiptir. Bu sebeple bu strateji paydaslarla
yapilan bir isbirligine dayanmaktadir. En getin, basarilmasi gii¢ strateji
olmasina ragmen, basarildigi zaman pek ¢ok avantaj saglamaktadir. Bu
yaklagimla; tliketicinin giivenini kazanma, miiessir tedarik zinciri gibi

kritik yesil pazarlama avantajlar1 saglanmaktadir.

Sonug olarak, “pasif yesil igletme”, paydaslarinin taleplerine cevap vermek
anlamina, “sessiz yesil isletme”, c¢evresel ¢oziimler gelistirmeye yonelik modern
adimlar atmak anlamina, ‘“nis yesil isletme” ise kendi yesil kimligine sahip olmak ve

bunu tiiketicilere agiklamak anlamina gelmektedir.

Bir bagka tanimlamaya gore ise isletmelerin yesil pazarlama stratejileri bes farkl
baslik altinda incelenmektedir. Bu stratejiler; yesil iiretim, yesil tasarim, yesil tanitim,
yesil ambalajlama, yesil etiketleme, yesil fiyatlandirma, yesil dagitim stratejisi ve

bunlarin alt bagliklar1 olarak siralanmaktadir (Uydaci, 2002, s. 58).

Gliniimiizde bircok sektorde ilk strateji olarak tanimlanan yesil iiretim
stratejisinin ornekleri goriillmektedir. Bugiin bacalardan ¢ikan zehirli gazi 6nemsemeyen
sirketler yerine, geri doniisiim triinlerini yeniden {iretime sokup kullanan, hammadde
kullanimini tekrar bi¢cimlendiren, filtrelemeye yatirim yapan ve dogal ¢evreye duyarli
liriinlerini pazarlayan isletmeler goriilmektedir. Ornegin bir hazir yiyecek iireticisi olan
Heinz, plastik ketcap kutularini tekrar kullanilabilir bigimde tasarlayarak dogal cevreye
verilen zarart minimum seviyeye ¢ekmeye c¢alismaktadir. Yine ayni sekilde bir kisisel
bakim sirketi olarak kabul edilen Natura ireticileri ise yerel halkla isbirligi iginde
tiretim yapmakta, Amazon'dan hammadde tedarik etmekte ve gelirlerinin bir kismini

bolgenin insanlarina harcamaktadir.

Ikinci strateji olan yesil promosyon ise yesil iiretimi yapilan yesil iiriinlerin ve
hizmetlerin ¢abalari ile baglamaktadir. Bu strateji ile geleneksel pazarlama karmalaria
ek olarak medya iletisim araglar1 da kullanilarak yesil {irlin ve hizmetleri normallestirme
cabas1 verilmektedir (Grant, 2008, s. 108). Oregin Ingiltere’de bir tekstil markasi
urettigi tisortlerde organik pamuk kullanarak, markasinin tiiketiciler tarafindan daha ¢ok
ilgi gormesini saglamistir. Klasik markalar, drnegin, Fairy, tiiketicilere bio-uyumlu

iriinlerin vurgusunu ve dnemini gostermektedir. Yesil 2.0 olarak adlandirilan bir durum
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sadece klasik reklam kanallarinda degil, sosyal platformlarda ve hatta dijital aglarda bile
s06z konusudur. Tiiketiciler yesil pazarlama ve {iretimle alakali birtakim paylasimlarla
diger bilingsiz tiiketicileri bilinglendirmek i¢in ¢aligmalar yapmaktadirlar, buna da yesil

vatandas hareketi ad1 verilmektedir (Siriwardena, Hunt vd., 2012, s. 238).

Uciincii strateji ise yesil fiyatlandirma stratejisidir. Bu strateji ile tiiketiciler daha
diisiik ve uygun fiyatla dogal, ¢evreci liriinleri almaya tesvik edilmektedir. Ayn1 fiyath
iriinlerde, yesil fiyatlandirma isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet avantaji iken, fiyatlarin
yesil iriinlere ve hizmetlere karst oldugu durumlarda tiiketicinin duyarliligina
basvurulmaktadir. Giiniimiizde fiyat duyarliligina sahip bir piyasa yapisinda farklilagsmis
yesil iirlinlerin tanitimi, fiyatlarin obstriiksiyonunu tersine ¢eviren bir faktor olarak

goriilmektedir (Dizaji, 2017, s. 20).

Yesil etiketleme ve yesil ambalajlama ise diger stratejilerdir. Paketleme konusu
kat1 ¢Op kirliligi sebebiyle tiim diinyada onemli bir faktdr olmustur. Bu, tiiketicilerin
satin alma karar1 vermeleri i¢in ortaya bir neden koymak isteyen sirketlere farkli bir
avantaj yaratmistir. Harici ambalajin kullanilmamasi veya uygun iriin gruplarinda
yeniden kullanilabilir malzemelerin kullanilmasi, {iriin performansini veya {irlin
ozelliklerini bozmamaktadir. Bunun yan1 sira, tiretim ve kagit formunun neden oldugu
dogal ortama hassas paketleme uygulamalari ve yeniden kullanilabilir ambalajlama
cihazlarmin gelistirilmesi gibi unsurlar da bu stratejide bulunmaktadir (Rex ve

Baumann, 2007, s. 569).

Yesil pazarlama stratejilerinden birini se¢gmeden Once, sirketlerin sadece
tirlinlerini ve hizmetlerini “yesil” hale getirmeleri degil, ayn1 zamanda rakiplerinden
farkli bir sekilde doniistiirebilmeleri i¢in de dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Bazi
sirketler, hammadde ihtiyacini veya atik miktarini azaltan daha verimli iiretim stirecleri
ve yontemleri tasarlamaktadir. Bazi sirketler de, dogal gevre agisindan daha iyi Giriinler
ve hizmetler tasarlamaya odaklanmaktadir. Bir sirketin yesil siiregleri ve yontemleri
kendi icinde uygulamasi ve hayata ge¢irmesi, bu degisikliklerin kamuoyuna yansiyacagi
anlamina gelmemektedir. Yesil olmanin, isletmenin itibarini1 arttirmamast gibi bir
durum sz konusuysa veya pazar payini arttirmasi ve satiglari arttirmasi imkan dahilinde

degil ise, yesil faaliyetler lizerinde ¢alismak ve giindeme getirmek anlamsiz olmaktadir.
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Bu, yoneticilerin karli bir yesil pazarlama stratejisini se¢mesini ve uygulamasini

zorlagtirmaktadir (Uydaci, 2011).

Uretim ve ambalajlama ile ilgili konularda ¢evre dostu ozelliklerle ortaya
¢ikarilan triin ve hizmetlerin belgelenmesinin ve bu baglamda “eko etiketleme”

uygulamalarina katillmm Onemli bir pazarlama stratejisi olarak gorildiigi

goriilmektedir (Vaaland ve Heide, 2008, s. 933).

Yesil dagitim stratejisi ise, lojistik ile alakali olan ve yine dogal g¢evreyi
korumay1 hedefleyen bir stratejidir. Bu bakimdan, temiz yakit tiiketimi ve iiriin ve
hizmet sunumunda daha az yakit tiiketimi gibi faktorlere dikkat edilmektedir. Cevreye
duyarli tiretim yapilarinda iyilesme ve yeni dagitim kanallarinin ortaya ¢ikmasi gibi

gelismeler de bu stratejinin bir sonucu olarak beklenmektedir (Suplico, 2009, s. 77).

Yukaridaki smiflandirmalarin yani sira firmalarin benimsemis olduklar1 farkli
yesil pazarlama stratejileri de mevcuttur. Ornegin; Tayland merkezli bir kozmetik
firmas1 olan Oriental Princess, yesil pazarlama stratejisi olarak "4R" yaklagimini
kullanmaktadir. Bu yaklagimin genel bir agiklamasi su sekildedir (Johri ve
Sahasakmontri, 1998):

RI: Geri Doniisiim (Recycle): Geri doniistimii olan her tiirlii paket ya da
ambalaj firma tarafindan toplanmakta ve kagit ¢anta, zarf yapiminda geri doniisebilen

kagit kullanilmaktadir.

R2: Tekrar Doldurma (Refill): Biitiin satis bayileri tekrar doldurmak igin imkan

saglamakta ve hizmet vermektedir.

R3: Tekrar Kullanma (Reuse): Isletme, tiim tamitim materyallerinin tekrar

kullanimini tesvik etmektedir.

R4: Azaltma (Reduce): Bu yontemle isletme, fuzuli paketlemeyi azaltmistir.
Firmanin biirosunda, enerji tasarrufu, her tiirlii kirtasiye malzemelerinin verimli
kullanimi, bilgisayar kullanimin1 paylasma ve c¢evreci ulasim faaliyetleri gibi cevre

dostu pratikler uygulanmaktadir.
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Yesil pazar stratejileri mevcut miisteri gruplariin yesil olma durumlarina gore
belirlenmekte ve degisik tiiketici tipolojileri bulunmaktadir. Isletmeler bunlar1 goz

oniinde bulundurarak strateji gelistirme yoluna gitmektedirler.

Tiiketici tipolojisi ile alakali 2 ¢esit siniflandirma mevcuttur (Rex ve Baumann,
2007):

Tablo 4. Tiiketici Tipolojisi

%16 Eylemciler Bu gruptaki tiiketiciler yesil tirin ve hizmetleri

almaya meyillidirler.

Bu gruba dahil olan tiiketiciler ¢evre konusunda
%34 Gercekei Olanlar endiselenirler fakat yesil davranma konusunda

stipheleri vardir.

Bu gruptaki tiiketiciler ise ¢oziim yolu
%28 Kayitsiz Kalanlar aramazlar, problemin ¢6ziimiiniin baskalari
tarafindan gerceklestirilmesi gerektigine

inanmaktadirlar.

Bu gruba dahil olan tiiketiciler hi¢bir sekilde
%22 Yabanci Kalanlar yesil sorunlarin farkinda degillerdir ve bazilar

da problemi geg¢ici olarak géormektedirler.

Kaynak: (Rex ve Baumann,2007, s. 568)

Bir diger simiflandirma ise asagidaki gibidir:
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Tablo 5. Tiiketici Tipolojisi 2

%11 Yesile Sadik Olanlar Yesil iirlinleri en ¢ok satin alan tiiketiciler bu
gruptadir.
%5 Sahte Yesiller Bu gruptaki tiiketiciler yesil iirtinler satin alirlar

fakat bu onlar i¢in bir yasam tarzi degildir.

%33 Yesil Konusunda Yesil tirtinler i¢in biraz daha fazla harcama
Gelismekte Olanlar yapmaya isteklidirler fakat pek fazla

umursamazlar.

%18 Sikayet Edenler Cevre problemlerinin kendilerinin

sorumlulugunda olmadigini diisiiniirler.

%31 Umursamayanlar Cevre sorunlarini ciddiye alacak kadar kayda
deger biiytikliikte bulmazlar.

Kaynak: (Rex ve Baumann, 2007, s. 569)

Yesil pazarlamanin oldukg¢a genis sorumluluklarina ek olarak, pazarlama
karmasi iiyeleri {izerindeki etkisi de gok dnemlidir. Isletmeler, tiiketici tipolojilerini g6z
onilinde bulundurarak ¢evreyi 6n plana ¢ikaracak stratejiler gelistirmeli ve bu stratejileri

pazarlama karmasi unsurlarina entegre etmelidir (Somuncu, 2016, s. 15).

2.3. YESIL PAZARLAMA KARMASI

Yesil pazarlama, tiiketicinin talep ve ihtiyaglari1 karsilamaya yonelik
degisiklikleri ortaya koymak ve kolayca uygulamak amaciyla, ¢evreyi asgari diizeyde
tahrip etmek icin tasarlanmis faaliyetler biitliniidiir. Yesil pazarlama, tiiketicinin ihtiyag
ve taleplerini karsilamak icin her tiirlii faaliyeti i¢erir ve bu ihtiyaglar ve gereksinimler
karsilanirken ¢evresel zararin en aza indirilmesine 6zen gosterilmelidir (Yiiksel, 2009, s.

4).
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Yesil pazarlama kuramimi kabul eden kuruluslar, {iriin ve hizmetlerini
tiiketicilere sunmadan 6nce dogal ¢evrenin iiriin ve hizmetlerle ilgili olan taraflarini
dikkate almalidir. Geleneksel pazarlama, ftriin ve hizmetlerin  kullanimindan
bahsederken; yesil pazarlama, bunlarin nasil {retildiginden ve hayatin nasil
sonlanacagindan bahsetmektedir. Yesil pazarlama oldukca biiylik sorumluluklara sahip
oldugundan, pazarlama O6geleri tizerindeki etkisi de biiyiikk 6nem tagimaktadir (Aslan,
2007, s. 28).

Tiiketici ihtiyaclar1 ve taleplerini karsilamayan bir sirketin uzun vadeli isletme
hedeflerine basarili bir sekilde ulasmasi olas1 bir durum degildir. Toplumsal boyut daha
biiyiik bir sosyal sistemde alinacak Kararlar gerektirmektedir. isletmelerde pazarlama
tamimi, dogal ¢evre boyutunu da igerecek sekilde genisletilmeli, yesil pazarlama
kullanimu tiiketiciyi etkileyecek sekilde olmalidir. Yesil pazarlamacilar profesyonel
gelisimlerinde rekabet avantaj1 saglamak ve dis pazarlarda basariya ulagmak icin gelisen
ve farklilasan tiiketici istek- ihtiyaclarina cevap verebilmektedirler. Ozellikle yesil iiriin
tiretmek ve yetistirmek, yesil fiyat politikasini takip etmek ve ayrica dagitimi saglamak

igin gevresel 6zelliklerin istesinden gelmek zorundadirlar (Biner, 2014, s. 33).

Yesil pazarlama konseptini basarili bir sekilde uygulamak ve uzun vadeli
faydalara ulagmak i¢in yesil pazarlama anlayisi tiim organizasyonel faaliyetlerle
biitiinlestirilmelidir. Bu aktiviteler; iiriin, fiyat, dagitim ve promosyon dahil olmak {izere
yesil pazarlama karmasimni kapsamaktadir. Birbirinden bagimsiz olarak calisan
pazarlama bilesenlerinin iizerinde ¢evreye duyarli bir anlayis uygulanmaya c¢alisiimasi
bos bir ¢aba olacaktir ¢linkii ancak bilesenlerin tamaminda ¢evre hassasiyeti iceren bir
anlayis belirlendiginde basarili olunabilir aksi takdirde c¢abalarin basariya ulasma

imkan1 ortadan kaybolmaktadir (Polonsky ve Rosenberger 111, 2001, s. 22).

2.3.1. Yesil Uriin

Yesil iirlin; ¢evreye zarar vermeyen, geri doniisiim proseslerine giren, dogal
kaynaklar1 olabildigince az tiiketen, iceriginde zehir olmayan, diger {iriinlere gore daha
dayanikli ve doga dostu olan iiriinler i¢in kullanilan bir kavramdir (Emin ve Tiirk, 2004,
s. 9).
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Bagka bir tanima gore yesil {iriin; isletmelerin ve kar amaci gliden/ giitmeyen
kurum ve kuruluslarin halihazirda mevcut olan ve ilerde onlar1 tercih edebilecek
potansiyel tiiketicilerine sunduklari, tiim {iretim faaliyetleri sonucunda ¢ikan mahsulleri

ifade etmektedir (Ustiinay, 2008, s. 143).

Bir iirlin yesil olarak kararlastirilacagi zaman; “tiiketicilerin ihtiyaglarini ve
isteklerini tatmin etmesi, enerji ve dogal kaynaklarin siirekliligini saglamasi ve
korumasi, insanlara yasama ve diger iilkelere zarar vermemesi, halkin sagligimi tehdit
etmemesi” gibi Ozellikleri icerip igermedigi incelenmektedir (Hussein ve Duran, 2010,
s. 51-52).

Yesil iirtiniin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Moisander, 2007, s. 405):

e Insan ve diger canlilarm sagligim tehdit etmeyen,

e Uretimden tiiketime kadar tiim evrelerde gevreyi koruyan,

e Fuzuli ambalaj kullanim1 yapmayan,

e Uretimi icin hicbir canliy1 denek olarak kullanmayan, iskence etmeyen,
e Uzun Omiirlii ve dayanikli olan,

e Geri doniisiimii saglanabilen hammaddeler iceren,

¢ Emisyonlar diisiik seviyede olan,

e Denetimden gecmeyi bagarmis, sertifikali olan,

e Ambalajlar1 geri doniistiiriilebilir olan,

o Tiiketicileri bilgilendiren ve faaliyetlere katilmalarina olanak saglayan,
e Uzun vadeli planlarla iretilen,

e Zararlh  materyallerin  kullanommi  reddeden  {irlinler  olarak

tanimlanmaktadir.

Yesil iirlinlerin pazarlanabilir olmasi, tliketicilerin isteklerine ve satin alma
giiciine gore kabul edilebilir bir pazar biiyiikliigiine bagli olarak {iriinden f{iriine
degisiklik gostermektedir. Bazi firiinler yesil iriin olarak kabul ediliyor olsa da
satitlamamaktadir. Bu nedenle yesil bir {irlinii tanimlamak kolay degildir. Bu zorluk
kismi oOzelliklerin tanimlanmasinda ve iirlinlerin ¢evre korumasimin ve siirekliliginin

kontrol edilme derecesinin belirlenmesinde ortaya ¢ikmaktadir (Uysal, 2006, s. 90).
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Yesil iirtin 4S (Satisfaction, Sustainability, Social Acceptibility, Safety) formiili
tizerine kurulmustur. 4SS formiili ile iriiniin gercekten cevreci olup olmadigi

anlasilmaktadir. 4S su sekilde agiklanabilir (Sezer, 1996, s. 34):

e Tatmin (Satisfaction): Miisterilerin ve tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin
tatmin edilerek doyum noktasina ulastirilmasidir.

e Siirdiiriilebilirlik (Sustainability): Uriine ait biitin enerji ve diger
kaynaklarin korunmasi, devamliliginin saglanmasidir.

e Sosyal Kabul (Social Acceptibility): Toplum tarafindan iiriiniin ve
isletmenin; cevreye karsi hassas, dogaya ve canlilara zarar vermeden
iiretim yaptigina ikna edilmesi ve sosyal kabul gérmesidir.

e Giivenlik (Safety): Uriiniin iiretiminden tiiketimine kadar olan tiim

proseslerde insanlarin sagligini ve ¢evreyi tehdit etmemesidir.

Yesil pazarlamada, yesil irlinlerle yakindan iliskili olan {ii¢ kavram
bulunmaktadir. Bu kavramlar, {irin yasam dongiisii, ambalajlama ve eko-etiketlemedir.
Yesil trtinleri daha iyi tanimlamak amaciyla s6z konusu kavramlarini agiklanmasinin

gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
2.3.1.1. Uriin Yasam Déngiisii

Uriiniin bir yasam déngiisiine sahip oldugunu sdylemek ayni zamanda iiriiniin
cesitli unsurlar igerdigini de iddia etmektir. Bu unsurlar; tirtiniin sinirli bir yasama sahip
oldugu, triiniin satisinin farkli asamalardan gectigi ve her asamanin gesitli zorluklar1 ve
firsatlar1 oldugu, karliligin tirlin yasam dongiisiiniin farkli asamalarinda artip azaldigi ve
tirliniin her agamada farkli finansal stratejiler, satin alma ve insan kaynaklari stratejileri
gerektirdigidir. Uriin yasam déngiisii kavrami dért asamadan olusmaktadir. Bu asamalar
giris dénemi, gelisme dénemi, olgunluk dénemi ve gerileme donemi olarak adlandirilir

(Kotler, 2002, s. 171).

Giris Donemi: Uriin pazara yeni girdigi i¢in iiriiniin satis oranlar1 diisiiktiir. Bu
asamada karlilik s6z konusu degildir ¢iinkii iiretim esnasinda ¢ok fazla maliyet ortaya

cikmustir.

Gelisme Dénemi: Uriiniin, pazar tarafindan hizlica kabul gérmesi ve karliligin

Onemli oranda artmas1 s6z konusudur.
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Olgunluk Dénemi: Uriin, potansiyel biitiin tiiketiciler tarafindan kabul gordiigii
icin satiglarda bir diislis ortaya ¢ikmaya baglamistir. Rekabetin artmasindan dolayi

karlilik ya dengede kalmakta ya da diisiise gegmektedir.

Gerileme Doénemi: Uriiniin satisinin kétiiye dogru gitmesi ve karlihigin

azalmasidir.

Uriin yasam dongiisii analizi kavrami, iiriinleri temiz bir sekilde imha
edebilmeye, kaynaklarin islevsel bir sekilde tiiketimine, elektronik {irlinlerin az elektrik
tilkketmesine, temiz iiretime yani iretim silireglerinde, kirlilik unsurunun géz Oniinde
bulundurulmasina dayanmaktadir. Bu baglamda, {irlinlerden geri doniisiim yontemiyle
yararlanilmasi, {riinlerin onarim yoluyla kullanim siirelerinin arttirilmasit 6nemli

unsurlardandir.

Uriin yasam dongiisiiniin cevreci bir yaklasimla ele alinmasi icin firmalar

tarafindan 6zellikle teknolojik iiriinlerde yedi adim goz 6niinde bulundurulmalidir:

Yenilik: Yenilik kavramiyla sadece friinlerin enerji verimliligi {izerinde
durulmayip ayni zamanda iiriin kapsaminda yeni enerji liretim yollar1 {lizerinde de

durulmaktadir.

Dogru Materyal Kullanimi: Hammadde kullaniminda gevresel etkileri en az
olan materyalin segilmesidir. Ornegin, Apple ve Nokia firmalari iiriinlerinde, ucuz,
saglam ama ayni zamanda toksik etkileri bulunan bir ¢esit plastik materyal olan
Polivinil kloriirii (PVC) kullanmay1 birakmislardir. Fakat bu madde halen birgok sektor
tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Temiz ve Yesil Uretim: Uretim siireclerinde, enerji ve su kullaniminda daha

seffaf olunmasidir.

Etkili Dagitim: Uriinlerin ambalajlanmas1 ve lojistigi bu kapsamdadir.
Teknolojik tirlinlerin nakliyesi ¢ogu zaman siirdiiriilebilir bir sekilde yapilmamaktadir.

Cevreye daha az zararl bir dagitim ayn1 zamanda maliyetleri de diisiirmektedir.

Kullanimin Diisiik Etkileri: Tedarikgiler, verimliligi ve enerji kullanimini

gelistirerek yenilikgiligi savunabilirler.
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Dayamikh, Uzun Omiirlii Kullamm: Uriinlerin, uzun siireli kullamm goz

oOninde bulundurularak tiretilmesidir.

Coép Olmayr Onleme: Geri doniisiim, ayristirma gibi yontemlerle iiriinden,

hammaddeden yeniden yararlanmaktir.

Her iirliniin mutlaka bir ¢evresel etkisi bulunmaktadir. Firmalar ve sirketler yesil
bir tiretim siireci iizerine yogunlasirlarsa hem iiriinlerin gevresel etkileri azaltilabilir hem

de tiiketicilerin satin alma davranislar1 ¢evre odakli bir hale getirilebilir.
2.3.1.2. Yesil Ambalajlama

Birgok firma i¢in ambalajlama ¢ok Onemli bir agsamadir. Ambalajlama sadece
tiriin ile ilgili bilgi vermekle kalmaz ayni zamanda iiriiniin tanitimina da hizmet eder. Bu
durumun yani1 sira, ambalajlama g¢evresel atiklarin Onemli bir kaynagidir.
Ambalajlamaya dair temel tartisma, ambalajlamada kullanilan materyalin hammaddesi,
ambalajin geri doniistimlii olup olmadigi ya da ambalajin geri doniisiimlii malzemeden
tretilip iretilmedigidir. Geri doniisiim bu noktada {irliniin 6nemini tiiketiciye

gostermektedir. (Gazda ve Lampe, 1995, s. 305).

Amerika'daki birgok firma tiiketici gruplarindan gelen baskilar sonucu yesil
ambalajlama yontemini benimsemislerdir. Ornegin, Coca-Cola geri doniisiimlii
alliminyum ve camdan iirettigi iceceklere geri donilisimden {irettigi plastik siseleri de
eklemistir. Bagka bir 6rnek olarak McDonald’s ise plastik kullanimindan ziyade kagit

kullanimina agirlik vermektedir (Gazda ve Lampe, 1995, s. 306).

Yesil ambalajlamanin firma agisindan sagladigi faydalar sunlardir (Holdway,
Walker ve Hilton, 2002, s. 46):

e Kaynak verimliliginin artmasi (enerji, materyal),
e Islevsellik ve yararlilik,

e Uriin kalabaligmin oldugu pazarda, iiriiniin farklihgmin ortaya

konulmasi,
e Kullanim ve imha siirecinde ¢evresel etkilerin azaltilmasi,

e Yeni {irlin bigimleri ve yenilik i¢in firsat yaratilmasi.
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Ozellikle, 1990lardan itibaren tiiketiciler, firmalardan cevre ile iliskili
ambalajlamayi talep eder hale gelmeye baglamislardir. Bu talep, geri doniisiim, daha az

ambalaj kullanma ya da yeniden kullanma gibi ¢evre dostu ozellikleri igermektedir
(Prendergast ve Pitt, 1996, s. 61).

Yesil ambalajlama, atik azaltma ve cevresel kaynaklarin korunmasina katki
sagladig1 gibi, yesil ambalajlamanin sagladigi ekonomik ve sosyal faydalar da

bulunmaktadir. Dolayisiyla yesil ambalajlama, yesil pazarlama i¢in 6nemli bir unsurdur.
2.3.1.3. Eko-Etiketleme

Eko-etiketleme, diger bir deyisle yesil etiketleme, iriiniin giivenilir ve c¢evre
dostu oldugunu belirtmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Bu konudaki ilk tartisma eko-
etiketlemenin 0zel, bagimsiz ya da devlete baghh bir kurum tarafindan yapilip
yapilmamasidir. Ikinci tartisma ise, bir iilke icin sadece bir etiketin ya da birkag¢ farkli

etiketin kullanilip kullanilmamasidir (Gazda ve Lampe, 1995, s. 306).

Eko-etiketlemeye yonelik yaklasim iilkeden {iilkeye degismektedir. Almanya,
Kanada ve Japonya'da devlete bagli bir kurum tarafindan uygulanan ve desteklenen tek
etiket uygulamasi gegerlidir. Haziran 1993'te, Avrupa'da piyasaya siiriilen ilk eko-
etiketli {irlinler camagir ve bulasik makineleridir. Amerika'da ise 6zel kuruluslarca
yiiriitiilen eko-etiketleme uygulamasi bulunmaktadir. En eski ve tiiketiciler tarafindan
bilinirlik a¢isindan muhtemelen en basarili eko-etiketleme uygulamasi ise Almanya'da
1978'den beri var olan Blue Angel miihriidiir. Blue Angel yaklasimi birgok tilke tarafin-
dan eko-etiketlemede g6z oniinde bulundurulmaktadir. Bu yaklasimda, iirinler gevreye
zarar vermemeleri boyutunda degerlendirilir. Kriterler ise, tiiketici, ¢evreci gruplar,

hiikiimet ve ticaret gruplarinin temsilcilerinin isbirligi ile belirlenmektedir.

Eko-etiketlemenin ~ kullanilmasinin  nedenleri  su  sekilde agiklanmustir

(Gallastegui, 2002, s. 318):

e Tiiketiciler, tirtinlerin ¢evresel etkilerini kesfetme konusunda ¢ok az
zaman harcadiklarindan, onlarin  giivenebilecekleri  bir etiket

gelistirmenin gerekli hale gelmesi,
e Etiketlerin, firmanin imajin1 ve satiglarini gelistirmesi,

e [FEtiketlemenin, firmalar1 {retim siireclerindeki c¢evresel etkileri

41



hesaplama konusunda tesvik etmesi,

e FEtiketlerin, g¢evresel sorunlar konusunda tiiketicilerin farkindaligin

arttirmasi,

e Etiketleme programlarinin ¢evrenin korunmasina yardim etmesi.

OECD eko-ctiketlemeye yonelik lig tip etiket tanimlamustir. Birinci tip etiket, bir
iriinlin diger {irtinlere kiyasla cevresel niteligi lizerinde durmaktadir. Bu etiketlerin
amact hem friinleri hem de iretim siireglerini etiketlendirerek, ¢evre dostu tiikketim
aligkanliklarim1  tegvik etmektir. Bu tarz etiketler, dglincli taraflarin  sertifika
programlarinin {iriinii olup, genelde devlet tarafindan desteklenmektedirler. Blue Angel
ve Avrupa Birligi'nde uygulanan eko-etiketler bu gruba girmektedir. Birinci tip etiketler

eko-etiketler olarak da isimlendirilmektedirler.

Ikinci tip etiketler, iireticiler, ithalatcilar ya da dagiticilar tarafindan iiriiniin
belirli bir 6zelligine yonelik olarak One siiriilen ve tek tarafli bir c¢evresel iddiaya
yonelik  bilgilendirme amact bulunan etiketlerdir. Uriiniin, kloroflorokarbon

icermedigine dair bir etiketlendirme ikinci tipe drnek olarak gosterilebilir.

Ucgiincii tip etiketlendirmede ise, bagimsiz bir arastirmadan hareketle dnceden
belirlenmis indeksler kullanilarak driiniin niceliksel 6zellikleri hakkinda bilgi

verilmektedir. Bu tip etiketleme yontemi nadiren kullanilmaktadir.

Asagidaki gorselde diinya genelinde kullanilan ¢esitli eko-etiket Ornekleri

gosterilmistir:
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Resim 2.1. Diinyada Kullanilan Cesitli Eko-Etiket Ornekleri

Kaynak: http://www.greenmarketing.com

Avrupa tarafindan bilinen ve c¢icek ile sembolize edilen Avrupa Birligi eko-
etiketi, gevreye zararli olan iiriin ve hizmetlerde kullanilan bir etikettir. Goniilliilige
dayanan ve tiiketicileri ¢evre dostu iirlinlere tesvik etmeyi amacglayan bu sistem,
tilkemizde uygulanmaya baslamasiyla iireticiler agisindan Avrupa Birligi Eko-Etiketli
riinler igin tesvik ve uluslararasi pazarlara girme avantajina sahip olma sansi

saglayacaktir. Ulkemizde cicek logolu AB Eko-etiketi heniiz verilmemektedir.

Tiirkiye, Avrupa Birligi (AB) iiyesi olmadig1 i¢in eko etiketleme konusunda
ulusal anlamda Tirkiye'de yetkili bir kurum ya da eko-etiketleme programi
bulunmamaktadir. Ancak, Tiirkiye'de eko-etiketleme konusunda ¢alisan 0Gzel
kurumlar bulunmaktadir. Tiirkiye'de eko-etiket alan firmalardan bazilar1 sunlardir:
Deniz Tekstil, Sanko Tekstil, Sunwing Resort Spa Sidebeach, Uniteks Tekstil ve
Argelik.

Yesil pazarlama karmasinin 6nemli bir unsuru olan yesil Uriinlerin g¢evreyi
merkeze alan bir {iretim anlayisiyla iiretildigi goriilmektedir. Uretimde kullanilan
hammadde, enerji miktari, ambalajlama, eko-etiket gibi unsurlar yesil iirlinlerin liretim
boyutundaki c¢evresel Ozellikleridir. Bunun yami sira, {rlinlerin yesil olarak
adlandirilmasinda tiiketim boyutunun oldugu da 6ne siiriilebilir. Tiikketim boyutu ise

irlinlin geri doniisimlii olup olmadigi, dogada nasil ¢oziilebildigi, insan sagligi ve
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doganin gelecegi icin herhangi bir tehlike igerip igermedigi gibi unsurlar agisindan

degerlendirilebilir.

Uretilen bir iiriiniin iiretiminden kullanim sonrasma kadar cevre dostu olmasi,
dogal kaynaklardan az da olsa faydalanmamasi imkan dahilinde degildir. Ne kadar
dikkatli ve hassas davranilirsa davranilsin, kullanilan teknoloji ne kadar yiiksek olursa
olsun g¢evrenin zarar gérmeyeceginin diisiiniilmesi bir iitopya olacaktir. Dolayisiyla
yesil iirlinii diger klasik {irlinlerden ayiran nokta, dogal cevreye ‘daha az zarar’

vermesidir (Aslan, 2007, s. 30).

Asagidaki tabloda yesil iiriinlerden birkagina deginilecektir.

Tablo 6. Yesil Uriin Ornekleri

Cevre
Uriin Grubu Klasik Uriin Yesil Uriin Performans:
Aydinlatma Akkor Ampul Floresan Ampul Daha az enerji
tiiketimi
%50 post consumer
Kagit %100 saf kagit (tiiketici sonras1) Daha az dogal
kagit kaynak kullanimi
Kopya Kagidi Klorinli Kagit Klorinsiz islenmis | Daha az zehirli gaz
kagit emisyonu

Kaynak: (Ekinci, 2007, s. 26)
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Yesil iiriin degerlendirmesi cesitli ¢evresel ozellikler gerektirir. Ornegin, bir
fliioresan ampul bir akkor ampulden daha az enerji tiiketir, ancak civa igerdigi icin
tehlikelidir. Uygun sekilde yok edilmemis ise yayilabilir ve hasara neden olabilir. Yesil
riinler, piyasada rekabet edebilmek igin bu klasik o6zelliklerden faydalanmak
zorundadir (EKinci, 2007, s. 26).

2.3.2. Yesil Fiyat

Fiyat belirleme konusu cevre dostu yesil liriin ve hizmet iiretimi faaliyetinde
bulunan bir isletmenin en biiyiikk ve énemli sorunlarindan biridir. Isletme, ¢evre dostu
olarak trettigi iirliniinii diger {riinlere nazaran daha pahali m1 yoksa daha ucuz mu
fiyatlandiracagi konusunda ikileme diismektedir. Uriin daha ucuza fiyatlandirildig
zaman hem doga dostu olmasi hem de daha ucuz olmasi sebebiyle tiiketiciyi cezbedecek
ve satin almaya tesvik edecektir. Tiiketicinin fiyat hassasiyeti sz konusu oldugu
durumlarda diger iiriinlere ve hizmetlere gore daha makul bir fiyat tiiketicinin bu iiriin
veya hizmete yoOnelmesine, isletmenin de daha kazangli ve stratejisinde basariyi
yakalamis olmasina imkan saglamaktadir. Baska bir durumda, yani fiyatlarin hem
normal hem de yesil iiriin ve hizmetlerde ayni1 seviyede olmasi durumunda ise, yesil
olan iiriin veya hizmet yine bir rekabet {istiinliigii yakalayacaktir. Ugiincii bir durumda
ise, yani yesil lirliniin fiyatinin normal fiyatlardan daha yiiksek oldugu durumlarda, iiriin
veya hizmete daha fazla O0demeye istekli miisteriler bulunmali ve tutundurma
faaliyetlerine ekstra 6nem verilmelidir. Boyle bir durumda tiiketici iriin yahut hizmetin

fiyatina odaklanmamakta, aldig1 faydaya bakmaktadir (Aytekin, 2007, s. 11).

Isletme her zaman yesil iiriinlerden kaynakli maliyet artis1 yasamamakta, bazen
mali tasarruf da saglayabilmektedir. Hammadde ve lojistik kaynakli mali tasarruflar
tiiketicilere yansitilmamakla birlikte eger kar amaci giiderek iiriin ve hizmet fiyatlar
artirilirsa tiiketicinin giiveni sarsilabilmekte ve bir dnyargi olusabilmektedir (Ozkaya,
2010, s. 253). Tiiketiciler yesil tirtinlerden en az onlara ikame olan iiriin ve hizmetler
kadar performans beklemekte yani fiyat performans iliskisine 6nem vermektedirler.
Beklenen performansi alamadiklart zaman daha fazla Odemeye istekli

olmayabilmektedirler (Polonsky ve Rosenberger 111, 2001, s. 25).

Yesil fiyatlandirma yaparken isletmelerin dikkat etmeleri gereken noktalar su

sekilde siralanabilir; kolay anlasilir olmak, Kalite, ikna edici olmak, inandirict olmak,
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pazarlanabilir olmak, somut olmak, stratejik olmak, azimli olmak ve spesifik olmak
(Yamak, 2007, s. 105).

Cevreye daha az zararli bazi {irtinler hem kisa hem de uzun vadede daha pahali
olmakla birlikte bu {irlinlerin finansal getirileri de yoktur. Bunun baglica nedeni
geleneksel (doga dostu olmayan) iiriinler i¢in liretim siirecinde ¢evresel maliyetlerin
kargilanmamasidir. Bagka bir deyisle, geleneksel iiriinlerde hava, su kirliligi ve toksik
atiklarin temizlenmesi gibi c¢evresel dis etkenlerin maliyeti toplum tarafindan karsi-
lanmaktadir. Diger taraftan, ¢cevreye daha az zararl iirlinlerin ¢evresel etkileri toplum
tarafindan karsilanmamakta, dolayisiyla bu etkilerin maliyetleri iiriinlerin fiyatlarma
yikklenmekte ve tiiketiciler tarafindan karsilanmaktadir. Bu yiizden tiiketiciler
cogunlukla yliksek fiyat sebebiyle bu iiriinleri kullanmaktan vazgecebilmektedir. Tiim
bunlar engellemek adina tiiketicilere saglikli bir ¢cevrenin ve yasamin maliyetli oldugu,
bu maliyete katlanarak yesil iiriinler almalar1 sonucunda geri doniilemez birtakim hayati
sonuglardan kurtarmaya katkida bulunacaklari anlatilmalidir (Polonsky ve Rosenberger
I11, 2001, s. 24).

Tiiketiciler yesil liriin tercih ederlerken ii¢ farkli davranis sergilemektedirler. Bu
davraniglar; fiyatlar1 birbirine yakin ve benzer olan iiriinler arasindan yesil olani satin
almak, yesil liriin olmasini yeterli goriip fiyatina bakmadan almak ve satin alma karari
vermeden Once tim cevresel etkileri inceleyip bilgi edinerek alip almamaya karar

vermek olarak siralanmaktadir (Leblebici, 2008, s. 196).
2.3.3. Yesil Dagitim

Yesil pazarlama karmasinin 6gelerinden biri olan yesil dagitimin amaci ve
fonksiyonu c¢evre maliyetlerini minimum seviyeye cekmektir. Dagitim prosesinde;
dagitim ve tasimada kullanilan tiim araclarin ¢evreci 6zellige sahip olmasi, {riinlerin
tasariminin ¢ok fazla yer kaplamayacak sekilde kiiciik ebatlarda olmasi1 gibi konulara
dikkat edilmektedir. Ornegin, daha kiigiik ebatlarda ve geri doniisebilen ambalajlarla
iretilen iirlinlerin ¢evresel zararlar1 hem enerji kullanimi hem de dagitim bazinda bu
sekilde iiretilmeyen iriinlere kiyasla ¢ok daha azdir (Polonsky ve Rosenberger 111, 2001,
s. 25).

Yesil bir dagitim i¢in asagidaki faaliyetler gerceklestirilmelidir (Uysal, 2006, s.
80):
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e Dagitim yapan araclarda digerlerine nispeten daha temiz olan yakitlar
kullanilmalidar.

e Rota daha az enerji ve yakit harcanacak sekilde ayarlanmalidir.

e Mesafenin uzak oldugu durumlarda karayolu yerine demiryolu daha
cevreci oldugundan, demiryolu tercih edilmelidir.

e Emisyonu daha diisiik ve ¢ok fazla giiriiltii kirliligi yaratmayan motorlu
araclar kullanilmalidir.

e Tersine lojistik i¢in tiiketiciler tesvik edilmelidir. Bu tesvik depozito ile

saglanabilir.

Yesil dagitim iki baslik altinda toplanmaktadir; dagitim kanali ve tersine lojistik.
Cevre korumaya yonelik dagitim kanali politikasina iligkin alinacak onlemler arasinda,
tirtin dagitiminda daha az yakit tiiketen araglar kullanilmasi, daha az yer kaplamak i¢in
gerekli 6nlemler alinmasi ve satis noktalarin tiiketicilerin daha az zaman ve daha az
yakit tiiketecegi noktalar yaratilmasi yer almaktadir. Omegin, yogunlastiriimis
deterjanlarin daha kiigilk ambalajlarda tretilmesi, hem iiretim hem de dagitim
islemlerinde onemli Olgiide tasarruf saglamaktadir. Belki de internet, yesil dagitim

kanalina en iyi alternatiftir (Veziroglu, 2014, s. 31).

Yesil dagitimin ikinci unsuru ise lojistik politikasidir. Yesil dagitimin lojistik
boyutunda 6ne ¢ikan kavram "tersine lojistik (reverse logistic)"tir. Tersine lojistik
uygulamalari ilk olarak 1990'larda Almanya'da baslamistir. Tersine lojistik aktiviteleri
ambalajlama ve iiriinlerde tehlikeli ve tehlikeli olmayan atiklarin azaltilmasi, yonetil-
mesi ve imha edilmesi faaliyetleri olarak tanimlamaktadir (Kroon ve Vrijens, 1995, s.
56).

Bagka bir tanima gore ise tersine lojistik kavrami; ekonomik omrii dolan yesil
tirtiniin normal lojistik hareketinin tam tersi sekilde yani tiiketiciden tireticiye dogru geri
donilislimiinlin saglanmasi, ¢evreye zarar vermeden imha edilmek iizere isletmeyle

baglantili geri doniisiim alanlarina génderilmesidir (Veziroglu, 2014, s. 31).

Tersine lojistik sistem, kaynaklarin verimli bir sekilde yeniden kullanilmasi, geri
doniistiiriilmesi, imha edilmesi i¢in iirlinlerin veya pargalarin akisini yonetmek {izere
yeniden tasarlanmis bir tedarik zincirini igermektedir (Kagar ve Dokiiciioglu, 2010, s.
105).
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1995 yilinda Andel ve Giuntinu firmalarin tersine lojistik faaliyetlerinde goz

oninde bulundurmalari

gereken ‘6R’ den yapmis olduklar1 bir c¢alismada

bahsetmislerdir (Karagay, 2005, s. 319).

.....

Tablo 7. Tersine Lojistik'in 6R'si

Tamima/ Takip

(Recognation)

Tersine lojistik prosesi boyunca iiriin kontrolii ve akist

saglanir.

Toplama/ Geri Alma

Uriinler tekrar islemden gegirilmek amaciyla toplanir.

(Recovery)

Tekrar Gozden Bir test etme siirecidir. Toplanan malzemelerin tekrar
Gegirme islemden ge¢ip gecemeyecegini, pargalarin sokiilmeye
(Review) miisait olup olmadigini anlamak i¢in malzemeler test edilir.

Yenileme/
Uzaklastirma Uriinler ya eski haline getirilir ya da kullanima miisait olan
(Renewal) pargalar tekrar tiretim siirecinde kullanilir.

Yerini Degistirme

(Remove)

Malzemelerin tekrar bir islemden gegmesi miimkiin degilse
elden cikarilir. Islem sonrasi sekli degistirilmis olan {iriinler

ise miisterilere pazarlanir.

Yeniden Yapilandirma

(Re-engineering)

Halihazirda mevcut olan firlinler daha iyi bir tasarimla

ortaya ¢ikarilmak iizere tekrar degerlendirilir.

Kaynak: (Aytekin, 2007, s. 13).
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2.3.4. Yesil Tutundurma

Doénemimiz medya ve iletisim donemi oldugu i¢in, bu araglar ile ¢gevre sorunlari
her giin daha yayginlagsmakta ve tiiketicileri etkilemektedir. Konuyla ilgili duyarlilik
yaratmak i¢in bu iletisim araglarimi kullanan ¢evre hareketi gruplarmin bir sonucu
olarak, bir yandan cevresel gruplarin c¢abalar1 bir yandan da isletmelerin yaptiklari
tutundurma faaliyetleri reklam ve pazarlama sektorlerini etkilemistir. Reklam verenler,
ajanslardan tiiketicilere "yesil mesajlar" vermelerini istemis, bu istek dogrultusunda da

tiiketiciler ‘yesil’ ile daha sik karsilagsmaya baslamislardir (Aslan, 2007, s. 41).

Yesil tutundurma, cevresel riskler konusunda tiiketicileri bilgilendirme amact
tagimaktadir. Tiketiciler, tiriinlerin ya da hizmetlerin gevresel etkilerine dair halkla
iligkiler, satis gelistirme, kisisel satis ve reklam gibi tutundurma bilesenleri araciligiyla
bilgilendirilmektedirler. Dolayisiyla, yesil odakli iiriin ya da hizmet pazarlamasinda
tutundurma faaliyetlerinin ¢evresel farkindaligi arttirma gibi bir islevi bulunmaktadir

(Mucuk, 2010, s. 185).

Kisisel Satis: Birden fazla potansiyel aliciyla satis yapmak igin

konusmak ve sonuca ulagsmaktir. Kisisel karsilama, arkadaslik

iligkilerinin 1iyilestirilmesi, dinlenme ve karsilik vermek zorunda
hissetme, satis elemanimnin gerekli olan bilgileri toplamasi kisisel
satiglarin baslica ayirt edici 6zellikleri arasindadir.

e Reklam: Belirli bir {icret karsiliginda {riinlerin, hizmetlerin yahut
fikirlerin tiiketici kitlesine duyurulmasi amaciyla yapilan tutundurma
faaliyetidir. Reklamlar; anlamli, kisisel olmayan, tekrarlanabilen ve
yayilabilen 6zellikte olmalidirlar.

e Satis Gelistirme: Sergi, fuar, promosyon, katalog, teshir gibi devaml
olmayan, ¢ok sik kullanilmayan bir faaliyettir.

e Halkla Iliskiler: Herhangi bir iicrete tabi tutulmayan, isletme ve cevre

arasinda iyi bir iligkinin gelistirilmesi ve stirdiiriilmesi faaliyetleri olarak

tanimlanmaktadir. Radyo, televizyon ve diger basin yaym organlarinda
yayinlanmis ticari haberler, roportajlar, resimler vb. tanitim caligmalari

halkla iligkiler faaliyetinin bir boliimiinii olusturmaktadir.
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Isletmelerin ve firmalarin, gevre adina yapmus oldugu tutundurma faaliyetleri

bulunmaktadir. Bu faaliyetler genel olarak; maddi bagis, kaynaklar/destek ve iirliniin

secimi, iiretimi, gelisimi, dagitimina yonelik 6zel ya da daha genis capli uygulamalar

gibi ti¢ unsurdan en az birini karsilamaktadir (Davis, 1994, s. 27):

Maddi Bagis: Firmalarin, iirlinlerinin gevresel etkilerine yonelik temel
degisiklikler yapmadan kendilerini g¢evresel konularda duyarli olarak
konumlandirmalaridir. Bu durumda firmalar, {riinlerinin yesil odakli
tanittmin1 parasal bagis iizerinden gerceklestirirler. Ornegin, satilan her
bir iirlin i¢in firmalarin yagmur ormanlarini koruyan bir kurulusa bagista
bulunmalari, bdylece dolayli olarak tiiketicilerin de c¢evre koruma
aktivitelerine {iriinleri satin alma yoluyla katkida bulunabilmeleridir.
Kaynaklar ve Destek: Firmalarin paydaslari ile birlikte c¢evresel
gelisime katkida bulunmak amaciyla yaptiklari aktiviteler bu
kapsamdadir. Ornegin, vahsi yasamm, tehlike altindaki tiirlerin
korunmasina yonelik yapilan ve desteklenen kampanyalar ya da
firmalarin ¢evresel sorunlara yonelik g¢esitli egitim programlari
diizenlemeleri bu kategori altinda siniflandirilmaktadir.

Ozel ya da Daha Genis Caph Uygulamalar: Bu tarz tutundurma
faaliyetleri, trlinlin tretimi, gelisimi ve dagitimi gibi daha genis bir
stireci kapsamaktadir. Dolayisiyla firmalar hem {irlin agisindan hem de
kurumsal kimlik anlaminda daha fazla maddi harcama yapmak
zorundadirlar. Ornegin, araba iireten bir firmanin tasarimdan, {iretime
biitlin siireclerde ¢evresel duyarliligi g6z oniinde bulundurmas: bu ka-

tegoriye Ornek olarak gosterilebilir.

1993 yilinda Davis isletmelerin tutundurma faaliyetleri ile alakali géz oniinde

bulundurmasi gereken bazi noktalar1 soyle agiklamistir (Charter ve Peattie, 2003, s.

748):

Tanitim1 yapilan iriiniin, ¢evresel faydanin emisyonlar: azaltmak gibi
gercek bir faydasinin olmasi,
Uriiniin, ¢evresel gelisime katki saglayan belirli bir 6zelliginin

tanimlanmasi,
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e Faydalar hakkinda belirli verilerin sunulmasi. Ornegin geri doniisiim
oraninin belirtilmesi,

e Tiiketicilerin, anlamli karsilastirmalar yapabilecegi bir baglamin
sunulmasi,

e Kullanilan teknik terimlerin tanimlanmasi,

e Tiiketicilere, cevre sorunlarina yonelik faydali bilgilerin verilmesi.

1997 yilinda Ottman da tutundurma baglaminda bes strateji 6nermistir (Kinoti,
2011, s. 269):

e Yesil bir iirliniin ¢ozebilecegi cevresel sorunlar hakkinda tiiketicileri

egitmek,

e Cevreye duyarl iiriin ve hizmetlerin tiiketicilerin saghigini ve gevreyi

koruyacagini gostererek tiiketicileri giiclendirmek,

e Tiiketicilerin bir¢cogu, yesil odakli iiriinleri geleneksel tirlinlerden daha
degersiz olarak algiladiklarindan, yesil odakli iirlinlere dair bir glivence

sunmak,

e Cevre odakli tiiketicilerin bircogu, dogrudan satis ve halkla iliskiler gibi
kanallar aracilifiyla iletilen mesajlar1 daha ¢ok aldiklarindan dogru bir

medya karmasi sunmak,

e Yesil iirlinlerin faydalarim1 sunarak hem mevcut hem de potansiyel

tiiketicilerin ilgisini gekmek.

Yesil tutundurma faaliyetlerinde 6n plana ¢ikan unsurlardan biri de mesajdir.
Yiizeysel cevreci mesajlar hem tiiketiciler hem de diizenleyiciler tarafindan kabul
edilemez olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla, gerceke¢i gevresel bilgiler araciligiyla
kurulan bir iletisim daha fazla kabul goren bir yaklasimdir fakat bunun icin de isletme
faaliyetlerinin anlamli bir sekilde degistirilmesi gerekmektedir. Isletmeler ¢evresel
tutundurma faaliyetlerine girismeden Once tiiketicilerin algilayabilecekleri cevresel
bilgilerin neler oldugunu g6z onilinde bulundurmalidirlar. Cevresel mesajlar, sirket

tarafindan cesitli firsatlar elde etmek ic¢in bir taktik olarak kullanilmamalidir. Bunun
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yerine, ¢evresel mesajlar tiiketicileri egitmeli ve ayn1 zamanda tiiketicilerin daha etkili

kararlar vermelerini saglamalidir (Polonsky ve Rosenberger 111, 2001, s. 26).

Yesil tutundurma faaliyetlerinde, kurumsal aktivitelerle anlamli bir bagi olan
gercekei cevresel bilgiler aracilifiyla tiiketicilerle iletisim kurulmalidir. Uriine ya da
sirkete dair gercekei cevresel ozelliklerin tanitimi iiriine, liretim silirecine dair ve
kurumsal anlamda c¢esitli degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Sirketin, cevreye dair
aktiviteleri ve iddialar1 agik olmalidir. Aksi takdirde, yesil tutundurma aktiviteleri tiike-
ticiler tarafindan g6z ardi edilir hatta firma sikayet edilerek ya da firmanin iirtinleri

boykot edilerek cezalandirilabilir (Polonsky ve Rosenberger 111, 2001, s. 27).

Yesil iirlin tutundurma faaliyetlerinde egitim de 6nemli bir rol oynamaktadir.
Tiiketicilere, sadece yesil lriine dair bilgiler ve iiriiniin faydalar1 anlatilmamalidir.
Bunun yani sira, {irlinii ne gibi faktorlerin ¢evre dostu yaptigi konusunda tiiketicilerin
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu bilgilendirme, tiiketicilerin yesil driinleri
degerlendirme ve se¢me potansiyellerini arttirir. Dolayisiyla, yesil tutundurma kampan-
yalarinda sadece yesil irilinlerin reklammi yapmak yerine, tiiketiciler
bilgilendirilmelidir. Bu sayede tiiketicilerle giivene dayali bir iliski insa etmenin ve
tiiketicilerin firmalarin yesil stratejilerine ve sattiklar1 yesil tirlinlere yonelik giivensizlik

duygularini ortadan kaldirmanin miimkiin olacagi belirtilmektedir.

Sonug olarak firmalarin ve tiiketicilerin ¢evre sorunlarindan etkilendikleri, bu
baglamda cevreye duyarli firmalarin paydaslarin1 goz Oniinde bulundurarak cevresel
fayda odakli bir iiretim, dagiim ve tutundurma politikast izledikleri; mevcut ve
potansiyel yesil tiiketicilerin ise tiiketim pratiklerinde ve firmalara yonelik algilarinda

cevresel fayda kavraminin belirleyici oldugu ifade edilmektedir.

2.4.GELENEKSEL PAZARLAMA KARMASI ve YESIL PAZARLAMA
KARMASININ KARSILASTIRILMASI

Geleneksel pazarlama karmasi ile yesil pazarlama karmasi arasindaki farklar

tablo araciligi ile agiklanacaktir.
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Tablo 8. Geleneksel Pazarlama Karmasi ve Yesil Pazarlama Karmasinin

Karsilastirilmasi

Pazarlama Karmasi

ve islevleri

Cevresel/ Yesil/ Siirdiiriilebilir

Pazarlama

Geleneksel Pazarlama

URUN:

Ihtiyaclari tatmin etme

aracl

Uriiniin ¢evresel tasarimu:

Uzun siireli  kullanim, Enerji
verimliligi, Etkili geri doniisim,
Uriin yasam dongiisiiniin ~ geri
doniistimiine  dair  sorumluluk,
Uretim ve tiiketimin  toplam
maliyetini g6z Oniinde bulundur-
mak

Planli olarak eskitme,
Uriinlerin
dongiisiiniin ~ kisa
olarak tasarlanmasi,
kullanimlik riinler,
Uriiniin ~ iiretiminde ~ ve
tiikketiminde digsal unsurlar
g0z onilinde bulundurulmaz

yasam
sureli
Tek

KITLE ILETIiSIiMi:

Farkindalik, ilgi, istek

Kitle iletisim araglarindan

uyandirma amach | Cevresel etiketleme, yararlanarak ~ aranmayan
Kisisel o Akiler tilketime dogru yonelme trtinlere  yonelik  istek
el TR uyandirma girisiminde
mesajlar bulunma
DAGITIM:
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE VE AVRUPA BIRLiGI’NDE CEVRECI
POLITIKALAR

3.1. CEVRECI POLITiKA KAVRAMI VE KAPSAMI

Cevre politikalari, bir biitin olarak ¢evresel degerlerin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi, halkin tiretim ve tiiketim faaliyetlerinden kaynaklanan kayip ve zararlarin
giderilmesine yonelik hedeflerin belirlenmesi, belirlenen hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi ve bu 6nlemlerin maliyetlerinin
paylasilmasi ile nasil paylasilacaginin belirlenmesini amaglayan bir kavramdir (Ulucak,

2013, s. 2).

Bagka bir gorlise gore ise ¢evre politikalari, insanlara saglikli bir yasam alani
saglamay1 ve iyi bir ¢evrede yasamayi garanti etmeyi; hava, toprak, bitki, su ve
hayvanlarin varliklarinin siirdiiriilmesini, toplumun gevresel degerlerinin gelistirilmesini
ve korunmasini, ¢evrede meydana gelen tiim olumsuz etkilerin bertaraf edilmesini ve
yikiin dagitilmasini, c¢evre politikast uygulamalarinin sosyal adalet ilkelerine

uygunlugunun saglanmasini amag¢lamaktadir (Yalgin, 2009, s. 301).

Cevre politikalar1 yalnizca gevrenin dogrudan korunmasi ile iliskili degil, ayni
zamanda sehircilik, endiistri, hukuk, finans ile de yakindan iliskilidir. S6z konusu
alanlarda diizenlemeler yaparken g¢evre politikalar1 dikkate alinmali ve bunlarla uyumlu
hale getirilmelidir (Mutlu, 2006, s. 63). Sonug¢ olarak, bireylerin saglikli ¢evrelerde
yagsamalarini, toplumun ¢evresel degerlerinin korunmasini ve gelistirmelerini saglayan,
gelecek icin belirlenecek ilke ve oOnlemleri temsil eden ilkelerin tamamini c¢evre

politikalar1 kapsamaktadir (Demiral, 2000, s. 20).

Cevre problemleri genelde kiiresel problemlerdir. Deniz ve okyanuslardaki
kirlilik, ozon tabakasinda incelme, asit yagmuru, biyolojik cesitliligin tahribi ve tropik
ormanlarin yok olmasi gibi ¢evresel problemler tiim diinyayi ilgilendiren 6nemli kiiresel
cevresel problemlerdir. Herhangi iilkenin bu problemlerin doguracagi sonuglardan

kurtulma ya da etkilenmeme olanagi yoktur (Oztung, 2006, s. 8). Bu yiizden iilkeler
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ulusal ve daha sonra kiiresel ¢apta bir¢ok ¢evre politikasi olusturmuslardir. Bir kavram
olarak, kiiresel ¢evre politikasi, iilkelerin g¢evreye iliskin hedef ve tercihlerinin

saptanmasini ifade etmektedir (Budak, 2000, s. 31).

Cevre politikalar1 belirlenirken ve uygulanirken; yerel, bolgesel ve ulusal
Ozelliklerin tanimlanmasi, diizenlenmesi, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
asamalar1 dikkate alinmas1 gerekmektedir. Cevre politikalar ile ekonomik kalkinma ve
kentlesme politikalar1 ve sosyal ve yonetim politikalart arasinda tutarlilik ve
koordinasyon saglanmalidir. Bunun yaninda, cevre politikalarini stratejik olarak
degerlendirirken, ilk miidahale i¢in simirli fakat gerekli ¢oziim politikalarina karsi
onleyici ¢evre politikalar1 da uygulanmalidir. Kirlilik nedenlerinin teshisini dogru bir
sekilde yapmak, kentsel ¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina iliskin stratejiler
gelistirmek, bu stratejilerin planlanmasini ve uygulanmasimi miimkiin hale getirmek

mantikli bir yaklasim olmaktadir (Palabiyik, 2004, s. 252).

60'lardan bu yana, cesitli lilkeler Cevre Politikasini uygulama alanina tagimak
icin cesitli araglar gelistirmislerdir. Bu araglar iki farkli yaklasima ve iki farkli ¢evre

politikasina dayanarak kullanilmaktadir. Bunlar (Tekeli, 2011, s. 44);

Onaric1 Cevre Modeli: Belirli bir ¢evresel zararin, bu zarara sebep olan kurulus

yahut kisiler tarafindan diizeltilmesini saglayan bir modeldir.

Onleyici Cevre Modeli: Dogal varliklarin korunmasinin devletin giivencesiyle
gerceklestirilmesini ongoren ve gelecekteki olasi zararlarin 6niine gegilmesini saglayan

bir modeldir.

Tirkiye’nin yakin zamana kadar sistematik, tutarli ve kararli bir sekilde
uygulanan bir gevre politikast olmamistir. Liberalizm anlayis1 ile yaklasan devlet;
Onleyici, onarict veya zorlayici Onlemler almaktan kaginmistir.  20. Yiizyilda
benimsenen sosyal refah anlayisi, bu tarz miidahaleleri demokrasiye ve ozgiirliige
miidahale olarak algilamadigi gibi, bu miidahaleleri insan saghgmi, dogayi, tarihi
degerleri korumasi ve gelismesine katki saglamasi agisindan hakli gérmekte ve hatta

sinirlamalar yerinde bulmaktadir (Gtines, 2015, s. 30).
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1980°li yillardan bugiine kadar kaynaklarin korunmasi ve bilingli kullanilmast,
tiretimden tiiketime zincirin tiim halkalarinda ¢evrenin, insanlarin ve diger canlilarin
hayatinin gozetilmesine yonelik birtakim kanunlar ¢ikarilmistir. Cevre hususunda tutarh
bir politikaya sahip olmak, ancak kanunlarda belirtilen hedeflere ulasabilecek kararli bir
siyasi iradenin varligi ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle iizerinde durulmayan veya

takip edilmeyen kanunlar beklenen etkiyi gostermemektedir.

Sonu¢ olarak, c¢ikarilan kanunlar ne kadar miikemmel olursa olsun tutarli
olmayan politikalar, hedeflere ulasma konusunda eksik kalan bir siyasi irade gibi
olumsuz durumlar saglikli ve Xkaliteli bir ortama sahip olunmasini miimkiin

kilmayacaktir.

1970'lerden sonra, Avrupa Birligi ¢cevreye daha fazla dikkat etmeye baslamistir.
Bu oOnemin bir sonucu olarak, 19-20 Ekim 1972 tarihlerinde Paris’te hiikiimet
baskanlariyla ¢evre hususunda goriismeler yapilmis, yapilan goriismelerde cevre ile
ilgili eylem planlar1 hazirlanmasi ¢agrisinda bulunulmustur (Hamamci, 2016, s. 452).
Eylem plan1 ¢agrisindan sonra Birinci ve Ikinci Bes Yillik Cevre Eylem Programlari
hazirlanmis, bir takim ilkeler belirlenmistir. Bu eylem programlarini takiben, AB’de
toplamda yedi tane ¢evre eylem programi hazirlanmistir. Hazirlanan eylem planlarinda

ongoriilen ilkeler su sekildedir (Yasamis, 1995, s. 176);

e Kirliligin temizlenmesinden ziyade dnlenmesi,

e Karar verme siirecinde Oncelikle ¢evrenin dikkate alinmasi,

e Ekolojik dengenin korunmasi,

e (evre ile ilgili bilimsel ¢alismalarin gelistirilmesi,

e Kirleten 6der ilkesinin uygulanmasi,

e Ulkelerin faaliyetleri sonucunda, diger iilkelerin ¢evresini kirletmemesi,

e Birligin tye iilkeleri tarafindan gelistirilen politikalarin, diger gelismekte
olan iilkelerin ¢evre ile ilgili politikalarina zarar vermemesi,

e Uluslararasi alanda ¢evre korumasinin tesvik edilmesi,

e (evre egitiminin zorunlu hale getirilmesi,

e Cevre korumaya iligskin sinirlarin en iyi sekilde belirlenmesi,

e Ulusal ¢evresel dnlemlerin, birlik 6nlemleri ile uyumlu olmasi.

56



3.2.TURKIYE’DE CEVRECI YAKLASIMLAR/ POLITIKALAR

Tiirkiye’de gevrenin iyilestirilmesi, korunmasi ve kaynak kullaniminin en uygun
sekilde yapilmasi i¢in gerekli diizenlemeleri igeren bir¢ok kanun mevcut durumdadir.
Bu kanunlardan bazilari;; Cevre Kanunu, Milli Parklar Kanunu, Kiiltir ve Tabiat
Varliklarin1 Koruma Kanunu, Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu ve Bogazici

Kanunu’dur.

3.2.1. Cevre Kanunu

Cevre Kanunu, atiklarin dogaya zarar verecek sekilde cevreye birakilmasi ve
asirt ve uygunsuz toprak kullanimindan dolayi ¢evre dengesinin bozulmasi; bitki ve
hayvanlarin varliklarinin tehlikeye atilmasi ve dogal zenginliklerin biitiinliigiiniin imha
edilmesi gibi durumlan yasaklamistir. Ayrica, kirlenmeyi durdurma ve kirlenmenin
etkilerini azaltma veya giderme 6nlemleri alma zorunlulugu getirmistir. Ek olarak, bu
yasa, kurumlar: ve isletmeleri ¢evresel etki degerlendirme raporu hazirlamakla ylikimlii
kilmistir. Kurum ve kuruluslarin, yasalarin 6ngordiigli aritma tesislerini ya da
sistemlerini gergeklestirmemeleri halinde izin verilmemesine karar verilmistir. Cevre
Kanunu'nun yasaklamis oldugu faaliyetlerde bulunan veya gerekli dnlemleri almayan
kurumlarin, kuruluslarin ve isletmelerin faaliyetleri siireli veya siiresiz olarak

durdurulmaktadir (Keles R. , 2015).

Cevre Kanunu’nun 6ngordigii ilkeler su sekilde siralanabilir (Terzi, 2017, s. 64),
(Cevre Kanunu, 1983, s. 499):

e Cevrenin korunmasi, gergek ve tiizel kisilerin gorevidir. Bu nedenle herkes
onlemlere uymak zorundadir.

e Cevreyi koruma ve iyilestirme 6nlemlerinde, insan ve diger canlilarin
sagliklarmin oncii bir faktor oldugu diistiniilmek zorundadir.

e Arazi ve kaynak kullanimi ve proje degerlendirme kararlarin1 verme
siirecinde, kuruluslar ¢evre koruma ile kalkinma faktorleri arasinda bir
denge saglamalidir. Bunun i¢in en uygun teknoloji ve yontemleri
se¢cmelidirler.

e Kirlenmeyi Onlemek, azaltmak ve ortadan kaldirmak i¢in kirliligin

O0denmesi ilkesi benimsenmis, yasa ayrica c¢evreye verilen zararlardan
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otirti bir kusur/ariza sarti aramanin gerekli olmadigini da belirtmistir.
Bagka bir deyisle, kirletici, kusuru olmasa bile kirlenmeden sorumlu
tutulacaktir. Fakat gerekli tiim onlemleri aldiklarini kanitlamalar sartiyla
bu sorumluluktan kurtulabilmektedirler.

e Tehlikeli kimyasal maddelerin {iretilmesi, satilmasi, depolanmasi,
kullanilmas1 ve taginmasi; tehlikeli atiklarin toplanmasi, tasinmasi, gecici
ve ara depolanmasi, geri doniisiimii, yeniden kullanimi ve bertaraf
edilmesi faaliyetlerinde bulunan kurum, kurulus veya isletmeler, bu
Kanun'un getirdigi yiikiimliiliikkler i¢in miistereken sorumludur. Sorumlu
kisiler, bu Kanun’da belirtilmis olan mesleki faaliyetlerinden kaynaklanan
kazalar nedeniyle ii¢lincii kisilere verebilecekleri zararlara karsi tehlikeli
kimyasal ve tehlikeli atitk mali sorumluluk sigortast yapmakla yilikiimlii
olmakla birlikte, mesleki faaliyetlerini ger¢eklestirmeye baslamadan 6nce
Bakanliktan  gerekli izinleri almak zorundadirlar.  Sigortalama
zorunluluguna uymayan kurum, kurulus ve isletmelere bu faaliyetleri

yapmalari i¢in izin verilmez.

Tiim bunlar g6z oniine alindiginda, yasalarda emir ve yasaklara yer verilmesi ve
ekonomik yaptirimlarin getirilmesi, idari ve ekonomik araclarin kullanildigi agikca

gorilmektedir.

3.2.2. Milli Parklar Kanunu

Bu kanun ile iilkemizdeki ulusal ve uluslararasi diizeyde degerleri olan milli
park ve tabiati koruma alanlarinin segilmesi, bozulmaya ugramadan korunmasi,

gelistirilmesi ve yonetilmesi amaglanmistir.

Milli Parklar Kanunu kapsaminda; vahsi yasamin tahrip olmasina, dogal ve
cevresel dengenin bozulmasina, bu alanlarin 6zelliklerinin kaybolmasina veya
degisiklige ugramasina yol agabilecek faaliyetler, avlanma ve hayvanlarin otlanmasi, bir
zorunluluk olmadikg¢a bina ve tesislerin kurulmasi ve isletilmesi yasaktir (Milli Parklar

Kanunu, 1983, s. 508).
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3.2.3. Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Kanunu

Bu kanun ile korunmasi gereken tasinir ve taginmaz kiiltiir ve tabiat varliklari ile
alakali tamim c¢ergevesinin ¢izilmesi, islemlerin ve faaliyetlerin diizene sokulmasi,
gerekli kararlar1 alacak olan teskilatin kurulmasi ve gorevinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Ayrica, tiizel ve gercek kisilerin sorumluluklar1 ve gorev alanlar1 da bu

kanun ile diizenlenmistir.

Koruma Yiiksek Kurulu’nun kararlarma goére, bolgesel ve kiiltiirel koruma
kurullarinin almis oldugu kararlara karsi, kiiltiirel ve dogal varliklar ile korunan
alanlarin yeniden tesis edilmesi ve kullanilmasi yasaktir. Bunlara ek olarak, biiyiik
onarim, insaat, montaj, sondaj, kismi veya tamamen yikim, yakma, kazi ve benzeri isler
fiziksel miidahale olarak kabul edilmektedir. Korunmasi gereken kiiltiirel ve dogal
varliklar ile bu varliklarin koruma altina alindig1 alanlarda ruhsatsiz insaat yapilmasi
yasaktir. Korunmasi gereken tasinmaz kiiltiir varliklarinin gruplandirilmasi igi, mal
sahiplerinin bagvuru tarihini takip eden ii¢ ay icerisinde koruma bdlgesi kurulunca
yapilmaktadir. Ayrica yasada izin alma, ruhsat bildirimi ve iptali veya faaliyetin
durdurulmasi ile ilgili diizenlemeler mevcut durumdadir (Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin

Koruma Kanunu, 1983, s. 444).

3.2.4. Toprak Koruma ve Arazi Kullamim Kanunu

Bu yasa; toprak ve arazi kaynaklarinin bilimsel ilkelere gore siniflandirilmasi,
asgari tarimsal arazi biyikligi ve yeterli gelirli tarimsal alanlarin belirlenmesi ve
boliinmelerin 6nlenmesi, koruma ve gelisme silirecinin sosyal, ekonomik ve g¢evresel
boyutlarinin degerlendirilmesi, kotiiye kullanimin Onlenmesi ve gorev, yetki ve
sorumluluklarla ilgili usul ve esaslart kapsamaktadir (Toprak Koruma ve Arazi
Kullanim1 Kanunu, 2005).

Kanun’da ongoriilen ilkelerden bazilari su sekilde siralanabilir (Toprak Koruma

ve Arazi Kullanimi Kanunu, 2005);

e Arazi kullanimi gerektiren her tiirlii inisiyatifte topragin korunmasi, dogal
ve yapay olaylar nedeniyle olusan toprak kayiplarinin 6nlenmesi; arazi
kullanim planlarinin = ve projelerinin - uygulamaya konulmasi ile

saglanmaktadir.
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e Topragin kimyasal, fiziksel ve biyolojik ozelliklerinin tarim arazisinde
stirekli iiretim saglayacak sekilde korunmasini saglamak i¢in, zirai amagh
arazi kullanim planlar1 en az bir ziraat miihendisinin sorumlulugu altinda

Valilik tarafindan hazirlatilir veya hazirlanir.

Ayrica, ceza yaptirimlari, ¢evre egitimi ve denetim araglari1 gibi politika araglari

da yasada belirtilmistir.

3.2.5. Bogazici Kanunu

Bu Kanunun ile kamu yararini goz &niinde bulundurarak Istanbul Bogazigi
Bolgesi'nin tarihi ve kiiltiirel degerleri ile dogal giizelliklerini korumak ve gelistirmek,
niifus yogunlugu artisina neden olacak yapinin sinirlandirilmasi ig¢in uygulanacak olan

imar yonetmeliklerinin belirlenmesi ve diizenlenmesi amaglanmustir.

Bogaz bolgesinde, kiyilar sadece halkin yararina kullanilir, bu bolgede komiir ve
yakit depolari, tersaneler ve endiistriyel tesisler kurulamaz. “Bu alanlardaki agac
varliklarinin imhasi veya tahribi yasaktir” gibi hiikim ve emirler, bu yasa ile getirilen

yasaklara ornek teskil etmektedir (Bogazi¢i Kanunu, 1983, s. 970).

3.3. AVRUPA BiRLiGI’NDE CEVRE HUKUKU ve iLKELERi

Avrupa Birligi, kiiresel g¢evre sorunlarina karsi sistemli olarak politikalar
gelistiren ve bu sorunlarla miicadele eden en 6nemli ve 6nde gelen kuruluslardan biridir.
AB’nin, ¢evre sorunlari karsisinda hem birlik tiyesi iilkeler hem de birlik tiyesi olmayan
iilkeler icin cevre politikalarinin olusturulmasi hususunda ¢ok 6nemli bir yeri vardir.
Ayrica, ¢evre standartlarini, kendi normlar1 ve standartlar1 araciliglr ve iiye olmayan
diger {iilkelerle yogun iliskiler i¢cinde olma yoluyla biiyiik olgtide etkilemektedir. Birlik
bu anlamda, kiiresel capta hem standartlar belirleyen hem de diger iilkeleri
suirdiiriilebilirlik politikalar1 ile baglayan ve onlar1 yonlendiren bir giictiir (Yalgin, 2009,
s. 304).

Avrupa Birligi ¢cevre politikasi ile ¢cevreyi tahrip eden tiim etmenleri imha etmek
veya azaltmak, dogal kaynaklar1 ¢evreye zarar vermeden kullanmak, siirdirilebilir
kalkinmay1 saglamak, doganin korunmasinin birtakim sektoérel prensipler ile

entegrasyonunu giivenceye almak amaglanmaktadir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2018).
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Stockholm BM Cevre ve Kalkinma Konferansi, 1972 yilinda gergeklestirilmis
olup, uluslararasi ¢evre sorunlarinin ele alindig1 ilk biyiik toplanti niteligi tasimaktadir.
Ayrica, ¢evre konularinin ekonomi ve politika ile de ilgili oldugunun gosterildigi
onemli bir baslangi¢ noktasi konumundadir. Birligin ¢alismalarina bu konferansta
konusulan konular ve alinan kararlar yansimig, 1973'ten itibaren belirli donemlerde

yiriirliige giren eylem planlart AB’nin gevre politikalarinin temelini olusturmustur.

Avrupa Tek Senedi 1987 yilinda yiiriirliige girmis ve bu tarihe kadar, AB’nin
kurulus anlagsmalarinda ‘¢evre’ konusuna higbir sekilde politika alan1 olarak yer
verilmemistir. 1973 yilindan bu yana AB’nin ¢evre politikalari, birlik tarafindan
hazirlanan ¢evresel eylem planlari ile belirlenmesine ragmen, ana hiikiimler 1987°deki
Tek Avrupa Senedi 'ne ve 1993’te yiiriirliige giren Maastricht Antlagsmasi’na dahil
edilmistir (Batal, 2010).

Cevre alani, 1993 yilinda Maastricht Anlagmasi ile ‘politika’ statiisii
kazanmustir. Politika statiisii kazanmasi ile beraber birtakim temel ilkeler de s6z konusu

olmustur. Bu temel ilkeler;

- Kirleten Oder ilkesi
- Biitiinleyicilik Ilkesi
- Ihtiyat Ilkesi

- Onleyicilik ilkesi

- Katilim llkesi “dir.

3.3.1. Avrupa Birligi’nin Cevre Politikas: Ilkeleri

Su ve atik sektorleri AB’de kirliligin giderilmesi konusunda ©ne ¢ikan
sektorlerdir ve yayilmayr onlemek icin, atiklarin olusturuldugu alana en yakin yere
atilmast ve giderilmesi esastir. Bu sekilde, Avrupa iilkeleri arasindaki sinir Gtesi
harekattan kaynaklanan kirliligin de onlenmesi ongoriilmektedir. Cevre politikalarinin

uygulanmasi, Avrupa’da 6nemli ilkeler cergevesinde gerceklestirilmektedir.
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3.3.1.1. Kirleten Oder ilkesi

Bu ilke; kirliligin onlenmesini, kontrol edilmesini, temizlenmesini ve ilgili
maliyetlerin karsilanmasini 6ngoren bir ilkedir. Kirlenmenin maliyetini tahsis etmek ve

igsellestirmek bu ilke ile hedeflenmektedir (Grossman, 2007, s. 1).

Kirleten Oder Ilkesi, 1970'lerin basinda, cevresel problemlerin kiiresel olarak
tartigilmaya baslandig1 ve ¢oziim arayislarina girildigi donemlerde Ekonomik isbirligi
ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan ele alinmistir. ilke ile asil amaclanan, cevre
hususunda koordinasyonu iilkeler arasinda saglamak ve farkli politikalar uygulanmasi
yoluyla elde edilebilecek rekabet avantajlarii degerlendirmek ve ticaret akislarinda

meydana gelebilecek sapmalar1 en aza indirgemektir (Ulucak, 2013, s. 3).

Bu ilke ile ‘tiim g¢evresel varliklarin’ maliyet-fiyat iliskisine dayandirilarak diger
tiretim araglarinda oldugu gibi ekonomik bir kullanima tabi olmasi1 beklenmektedir. Bu
sekilde kirleten, kirlenmenin 6niine gegmek igin belli bir sorumlulugun altina girecek,
tedbirler alacak ve olasi maliyetleri karsilayacaktir. Kirleten bahsi gegen gerekliliklerin
hicbirini yerine getirmedigi takdirde yine ortaya c¢ikacak zarar ve kirliligin maliyetini

karsilamak mecburiyetindedir.

Tiirkiye’de de Cevre Kanunu’'nda bu ilke ile ilgili bir agiklama yapilmis; 3.
maddenin (g) bendinde kirletenin tiim sebep oldugu ‘kirlenme’, ‘bozulma’ ve ‘alinmasi
gereken Onlemleri yetkili makamlarin almasi” durumlarinda harcamalarin tamaminin

kirletenden tahsil edilecegi belirtilmistir (Cerci, 2011, s. 23).

3.3.1.2. Biitiinleyicilik Ilkesi

Cevre politikalarinin 1980'lerde ve 1990'larda esash bir sekilde degismesiyle,
diger politika alanlarmin c¢evreyi etkiledigi gibi ¢evrenin de bahsi gecen alanlari
etkiledigi goriilmiis, daha biitiinsel bir yaklagimin gerekli olduguna kanaat getirilmis ve

boylelikle entegrasyon yani biitiinleyicilik ilkesi ortaya ¢ikmustir (Cergi, 2011, s. 21)

I¢ entegrasyon ve dis entegrasyon seklinde ele alinan biitiinleyicilik ilkesi; cevre
alan1 disinda kalan politika alanlarinin sekillendirilmesinde ve uygulanmasinda gevre
koruma gerekliliklerinin dikkate alinmasimi gerektirmesi ile dis entegrasyonu, bir

uygulamanin veya bir maddenin sadece belirli bir gevresel unsur iizerinde degil,
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biitiinsel olarak cevre lizerindeki etkilerinin dikkate alinmasini gerektirmesi ile i

entegrasyonu anlatmaktadir (Turgut, 2006, s. 27).

Yani, dig entegrasyon ile g¢evre digindaki politikalarin belirlenmesinde ve
yiiriitilmesinde ¢evrenin ve korunmasmin dikkate alinmasi, i¢ entegrasyon ile ise
cevrenin diger sektorel unsurlardan ayrilarak korunmasindan ziyade bir biitiin olarak

korunmasi ve bu anlayiglarin benimsenmesi gerektigi belirtilmektedir.

Tiirkiye’de Cevre Kanunu’nda biitiinleyicilik ilkesi yer almamakla birlikte
Tiirkiye ile ilgili raporlarda ve Bes Yillik Kalkinma Planlart igerisinde gerekliligine ve

ehemmiyetine sik sik deginilmistir.

3.3.1.3. ihtiyat Tlkesi

Gergeklestirilen bir faaliyet sonucunda ¢evre i¢in olumsuz sonuglar dogacagi
konusunda ciddi bir siiphe varsa, bilimsel kanitlarin ortaya ¢ikmasini beklemeden
Onleyici tedbirlerin alinacagini sart kosan bir ilkedir (Boz, 2018, s. 190). Yani bilim
tarafindan g¢evreye zarar verilecegi konusunda kesin veriler ortaya koyulmasa bile

¢evrenin korunmasi esastir (Cergi, 2011, s. 23).

‘Bilimsel belirsizlik’ bu ilkenin ortaya c¢ikmasindaki en Onemli faktordiir.
Gergeklestirilen veya gerceklestirilecek olan herhangi bir faaliyetin zararli oldugu
kanitlanana kadar zararsiz oldugunun kabul edilmesi (elde net bir kanit olmadig1 i¢in),
gevre i¢in alinacak onlemler agisindan ciddi engeller ortaya ¢ikaracaktir. Bunun sebebi,
bir madde ya da faaliyetin g¢evreyi tahrip edecegini kanitladiktan sonra harekete

gecilmesinin bu konuda gecikmeye neden olabilmesidir (Boz, 2018, s. 190).

Bilimsel belirsizligin, risk ile ihtiyat arasinda se¢im yapilmasi gerektirdigi, zarar
tehlikesinin ortadan kalkmadigi ve bilimsel belirsizlikten kaynaklanan riskin yiiksek
oldugu durumlar s6z konusu oldugunda ihtiyat ilkesi devreye girmekte; zarar ortaya
c¢ikmadan once dogal kaynaklar ve ekolojik dengenin korunmasi gibi konulara 6ncelik
taniyarak, cevresel riskleri ve risk dogurabilecek faaliyetleri 6nlemeyi amaglamaktadir.
Bu baglamda, ihtiyat ilkesi, bilimsel belirsizligin g¢evreyi korumamaya gerek¢e olarak
gosterilmesini ve bunun kullanilmasini 6nlemeye yonelik bir ilkedir. Yani ihtiyat
ilkesinin temel igerigi; bilimsel belirsizlik, koruma Onlemleri ve zarar tehlikesi

unsurlaridir.
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CED’in (Cevre Etki Degerlendirmesi) faaliyetleri, ihtiyat ilkesi amaclarina

yoneliktir.

3.3.1.4. Onleme ilkesi

Cevre ile ilgili problemlerin ortaya ¢iktiktan sonra ¢oziime ulastirilmasi daha
maliyetli olabilmekte hatta ¢oziilmesi imkansiz bir hal alabilmektedir. Onleme ilkesi ile
cevresel degerleri koruma noktasinda oldukga 6nemli katkilar saglanmaktadir. Kirleten
oder, ihtiyat ve biitiinleyicilik (entegrasyon) ilkeleri oncelikli olarak 6nleme ilkesini

gerceklestirmeye yoneliktir (Turgut, 2006, s. 28).

Bu ilke ile beraber ‘kaynakta onleme’, ‘yakinlik’ gibi alt ilkeler de s6z konusu
olmustur. Kirliligi ilk olustugu yerde 6nlemeyi ifade eden ilke kaynakta onleme ilkesi
olarak adlandirilirken, kirliligi yayilmaya basladigi yere ulasilmasindan ziyade takip
edilerek kirliligin esas ¢iktig1 yeri saptama, ulasma ve orada dnlemeyi ifade eden ilke
yakinlik ilkesi olarak adlandirilmaktadir. Yine bu ilke ile iilkelerin kendi tehlikeli

atiklarini diger tilkelere ihrag etmelerinin oniine gegilmektedir (Turgut, 2006, s. 29).

Tiirkiye’de de Cevre Kanunu’nda bu ilke ile ilgili bir agiklama yapilmis; 3.
maddenin (a) ve (b) bendinde ‘doganin bozulmaya ugramasinin Onlenmesi’ Ve

‘kirliligin 6nlenmesi’ hususlarina yer verilmistir.

3.3.1.5. Katihm ilkesi

Bireylerin planlamadan karar almaya, uygulamadan denetime kadar tim

stireglerde aktif rol almasini hedefleyen ilke, katilim ilkesidir.

Daha 6nce gergeklestirilen projelerin degerlendirmelerinden 6grenilen dersler ve
siyasi degisikliklerin sebep oldugu birtakim sonuclar ¢evresel konularda karar siirecine
halkin katilimmin saglanmasimna olan ilgiyi artirmigtir (Bisset, 2006, s. 149). Cevrenin
korunmasi herkesin gorevi oldugu ve sadece belli bir kesimin degil, herkesin ¢ikarlar
adina ¢evre koruma onlemleri alindig i¢in, ¢evre ile ilgili kararlarda bireylerin katilimi

sarttir.

Bilgi ve belgelere erisim ile halkin g¢evresel kararlara katilimi konusunda

birtakim ilerlemeler kaydedilmis ve bu ilerlemeler Cevre Hukuku’nun gelismesi ile
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birlikte s6z konusu olmustur. Ciinkii bilgi ve belgelere erisim saglandigi takdirde karar

stirecine ‘katilim hakk:’ kullanilabilmektedir.

Stockholm Konferansi’nda yer alan ¢evre konularinda egitim ilkesi; insanlarin
cevre hakkindaki fikir ve davranislarinin, ¢evrenin korunmasinda ve gelistirilmesinde

Onem arz ettigini belirtmektedir.

Rio Konferansi’'nda da katilim konusunun 6nemi pek ¢ok kez vurgulanmis;
¢evre yonetimi ve gelisiminde kadinlarin hayati rollerinin oldugu, tiim bireylerin bilgi
ve belgelere erisme sansina ve siireclere katilma hakkina sahip olmalarinin gerekliligi,
yerel halkin da c¢evre yonetimi ve gelisiminde giicliniin azimsanamayacak kadar ¢ok
oldugu, bireylerin ve devletlerin biitiin ilkeleri yerine getirmek igin isbirligi iginde

olmalar gerektigi belirtilmistir (Cergi, 2011, s. 22).

Tiirkiye’de de Cevre Kanunu’nda bu ilke ile ilgili bir agiklama yapilmis; 3.
maddenin (e) bendinde vatandaslarin katilim haklarin1 kullanabilmeleri igin yerel

yonetimlerin ve Bakanliklarin uygun ortami yaratma zorunluluklarindan bahsedilmistir.

34. AVRUPA BIRLIGI’NDE CEVRECi  YAKLASIMLAR/
POLITIKALAR

Birlik igerisindeki mevcut sorunlarin ¢oziimiine uzun siire odaklanan Avrupa
Birligi Cevre Politikalari; daha sonralari bolgesel ve kiresel kirlilik nedeniyle
uluslararas1 diizeyde kirlilikle ortak miicadelede bulunulmasmin gerekli olduguna

kanaat getirmistir (Duru, 2007, s. 4).

AB Cevre Politikalari’nin tarihi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. Birinci Cevre
Eylem Programi 1972 yilinda hazirlanmig, daha sonra Avrupa Tek Senedi ile birlikte
Roma Anlagmasi’na eklenmis, boylelikle Birlik politikas1 olmustur. Bolgesel ve kiiresel
kirlilikle miicadele i¢in hazirlanmis olan ve her biri 4 ile 10 yil arasi bir donemi
kapsayan Cevre Eylem Programlarindan bugiine dek altt program uygulamaya

konulmus olup, Yedinci Cevre Eylem Programi da bugiin halen uygulanmaktadir.

Cevre ile 1ilgili kaydedilen ilerlemelerde ‘cevre politikasi® detayli olarak

tartisilmamus, yalnizca temel ilkelere deginilmistir. Cevre Eylem Programlari, Birlik
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icinde izlenecek politikalarin temel ilkelerini belirleyerek c¢evre diizenlemeleri

konusunda rehberlik etmektedir (Duru, 2007, s. 5).

Politikalarin uygulanabilirligini ve Birlik tiyesi olan iilkelerin cevre ile ilgili
yonlendirilmelerini saglamak adma baglayict olmayan Cevre Eylem Programlari

gelistirilmistir.

Baglayici olmamasina ragmen, ¢evre eylem programlar1 6nemli iki islevi yerine
getirmekte; Birlik genelinde izlenecek politikalarin temel ilkelerini belirlemekte ve
gelecekte yapilacak olan yasal diizenlemeler igin rehberlik etmektedir (Haigh, 1990, s.
11).

Bugiine kadar kabul goérmiis olan Cevre Eylem Programlart;

- Birinci Cevre Eylem Programi (1973-1976)

- Ikinci Cevre Eylem Programi (1977-1981)

- Ugiincii Cevre Eylem Programi (1982-1986)

- Dordiincii Cevre Eylem Programi (1987-1992)
- Besinci Cevre Eylem Programi (1993-2000)

- Altinci Cevre Eylem Programi (2002-2012)

- Yedinci Cevre Eylem Programi (2013-2020)

3.4.1. Birinci Cevre Eylem Program (1973-76)

Avrupa Birligi, cevreye yonelik ilk biiyiik girisimini Birinci Cevre Eylem
Programui ile yapmistir (Budak, 2004, s. 400). Cevre ile ilgili izlenecek ortak politikalar
ve uygulamanin dayandirilacagi ilkeleri belirlemek amaciyla 1972'de Birinci Cevre
Eylem Programi hazirlanmistir. Stockholm'de yine 1972 yilinda diizenlenen Insan
Cevresi Konferansi da ¢evre eylem programinin hazirlanmasina biiyiik katki saglamistir

(Duru, 2007, s. 6).

1973-76 yillarin1 kapsayan bu ¢evre eylem programi, 23 Kasim 1973 tarihinde
onaylanmis ve yiiriirliige girmistir. Birbirleriyle etkilesim i¢inde olan ¢evresel koruma,
ekonomik kalkinma ve refah hakkinda diisiinme ve tartisma firsat1 da eylem programi

ile dogmustur.
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Birlik tarafindan, Birinci Cevre Eylem Programu ile ‘Kirlilik ve giiriiltii olusturan

etmenleri onleme’, ‘uluslararasi kuruluslarla isbirligini gelistirme’, ‘yasam kalitesini ve

cevreyi iyilestirme’ olmak iizere {li¢ kategori olusturulmustur (Aydin ve Camur, 2017, s.

35).

Bu programda belirlenen ilkeler su sekildedir (Budak, 2004, s. 400);

Kirlilik ve glriltiniin  etkilerini Onlemek yerine, kaynaginda
engellenmeleri gerekir. Ekonomik ve sosyal kalkinmanin bu sekilde daha
hizl1 ger¢eklesme ihtimali vardir.

Kirlilik ve giirtiltii yaratan unsurlar ile miicadele edilmeli, bunun igin
yeni eylemler gelistirilmeli ve bireylerde ¢evre bilinci artirilmalidir.
Gdriiltic olusturan unsurlarin  6nlenmesinin ve bertaraf edilmesinin
maliyetini, kirleten karsilamalidir. (Kirleten Oder ilkesi)

Dogal kaynaklar ve doga, ekolojik dengeye zarar vermeden ve tehlikeye
atmadan kullanilmalhdir.

Her tilkenin kendi ¢evre politikasi plani olmalidir.

Bugiin, bu programin amag¢ ve ilkelerinin bazilarimin gegerliligi devam

etmektedir. Ayrica hazirlanacak ¢evre programlarinin da 6nciisii olmustur.

3.4.2. ikinci Cevre Eylem Program (1977-81)

Birinci Cevre Eylem Programi’nin devami ve uzatilmis hali niteligi tasiyan

Ikinci Cevre Eylem Programi, 1977 yilinda kabul edilmistir ve 1977-81 yillar
arasindaki 4 yillik donemi kapsamaktadir (Akdur, 2005, s. 85).

Cevre sorunlarinin ¢éziime ulastirmak adina programdaki politika onerileri dort

baglik altinda toplanmustir. Birlik’in ¢evre politikasi ve amaglar1 (Blacksell, 1994, s.

327);

Giiriltiiniin ve kirliligin azaltilmasi,

Arazi, ¢evre ve dogal kaynaklarin tahribatsiz kullanimi ve rasyonel
yonetimi,

Cevrenin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in harekete gecmek;

Birlik’in uluslararasi arenadaki {istlenecegi rol

67



Ilk programda uygulanmayan maddeler, Ikinci Cevre Eylem Programi’na
yeniden dahil edilmistir. Hava ve su kirliligini 6nleme konular1 programin onceligi
olmustur. Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) de ilk defa bu programda giindeme
getirilmis, uygulamaya konulmasi diistiniilen herhangi bir projenin potansiyel olumlu ve
olumsuz yonleri 6nceden tanimlanmis ve ¢evreye hi¢ zarar vermeden ya da zarar1 en aza

indirgeyerek uygulamaya konulmustur (Yaman ve Giil, 2018, s. 210).

Bu programda belirlenen ilkeler su sekildedir (Bayram, Altikat ve Torun, 2011,
s. 34);

e Kirliligi meydana geldikten sonra ortadan kaldirmaya ¢alismaktan ziyade
onlemek daha etkilidir.

e Kirleten Oder Ilkesi halen gegerlidir.

e Gergeklestirilmesi planlanan herhangi bir faaliyetin gevresel etkileri goz
ontine alinmalidir.

e (Cevresel eylemler en uygun diizeyde ele alinmalidir.

3.4.3. Uciincii Cevre Eylem Program (1982-86)

Uciincii Cevre Eylem Programi, 1982-86 yillar1 arasinda devreye girmis ve
onceki programlara gore daha genis bir bakis acisi ile hazirlanmistir. Ozel konulardan
ziyade daha genele odaklanilmis, kirliligin kontrol altina alinmasi degil, tamamen

Onlenmesi iizerinde durulmustur.

Yasam kalitesinin belirlenmesinde direkt olarak etkisi olan kiiltiirel miras, hava,
su, toprak, iklim, insan sagliginin korunmasi, flora, fauna gibi tiim elementlerin
tyilestirilmesini, gelistirilmesini ve korunmasini programda ele alinmis olan bazi temel
konulardan sayabiliriz. Onceki programlardan daha ayrintili ve kapsamli bir yaklagim
sergilenmesinin nedeni ise son 10 yilda c¢evre sorunlarinda meydana gelen

degisikliklerdir (Duru, 2007, s. 7).

Kirliligin kontrol altina alinmasi ve bertaraf edilmesinden ziyade bastan
onlenmesi yaklasiminin benimsenmesiyle; geri doniisiimii olmayan atiklara sebep
olacak metotlardan uzaklasip yeni alternatiflerin gelistirilmesi, sanayi i¢inde daha az

kirlilige sebep olan kaynaklarin kullanimina gecis yapilmasi, yenilenebilir enerji
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kaynaklarmin kullanilmas1 gibi konular ilgilenilmesi gereken hususlar arasinda yer

almastir (Yaman ve Giil, 2018, s. 211).

Uciincii Cevre Eylem Programi’nda ayrica ele alnan konular su sekildedir

(TEAP, 1983, s. 2);

e (evresel boyutun diger programlarla biitiinlesmesi,

e CED prosediirii,

e Ulasimdan kaynaklanan ses kirliligi,

e Akdeniz Bolgesi’nin gevresel korumasi,

e Tehlikeli kimyasallar,

e Gelismekte olan iilkeler ile ¢evre konusunda isbirligi i¢cinde olunmasi,
e Sinir 6tesi kirliligin bertarafi i¢in miicadele,

e Atik yonetimi,

e Temiz teknoloji gelisiminin tesviki,

e Konumlar agisindan bazi hassas ¢evre alanlarinin korunmasi

3.4.4. Dordiincii Cevre Eylem Programi (1987-92)

Dérdiincii Cevre Eylem Programi, 19 Ekim 1987 tarihinde kabul edilmistir ve
1987-92 yillar1 arasindaki 5 yillik dénemi kapsamaktadir. Avrupa Tek Senedi ’nin
is1ginda hazirlanan ilk program olmasi, diger programlardan ayrildigi en Onemli
noktadir (Egeli, 1996, s. 30). Cevre politikalarin1 ekonomik ve sosyal kalkinmanin bir
unsuru olarak ele alan bu program, Avrupa Tek Senedi ile belirlenen politikalar
dogrultusunda olusturulmustur. Ayrica programin Avrupa Tek Senedi’nde belirtilen

hedeflere ulasma amaci tasidig1 ve diger ii¢ programin da gegerli oldugu vurgulanmastir.

Avrupa Tek Senedi’nde belirtilen politikalar 1s18inda olusturulan programda,
cevreyi ve dogal kaynaklar1 korumak i¢in dnleyici politikalara odaklanilmis ve sorunlar
bir biitiin olarak degerlendirilmistir. 1987 nin Avrupa Cevre Y1l segildigi de programda

belirtilmistir.

Bu programda; uluslararas1 uygulamalar, kirliligin 6nlenmesi gibi konulara ek

olarak, AB’nin giindeminde o siralar halk sagligi olmasi ve insan saglig1 i¢in hayati

69



Onem arz etmesi nedeniyle, suyun kalitesine yonelik diizenlemelere de yer verilmistir

(Bayram, Altikat ve Torun, 2011, s. 34-35).

Su kalitesine yonelik diizenlemelere ek olarak; doga alanlarinin 6zel 6nlemlerle
korunmasina, giiriiltiiniin onlenmesine ve kimyasallarin denetimine de deginilmistir

(Ulukent, 2010, s. 42).

Dordiincii Cevre Eylem Programi’nda, onceki programlarda belirtilenlere benzer

icerige sahip 22 madde yer almaktadir. Bu maddeler genel olarak 7 bdliimden

olusmaktadir. Bunlar (FEAP, 1987, s. 5), (Yenilmez ve Erdem, 2017, s. 101):

e Genel Politika Yonelimi,

e Belirli Sektorlerde Uygulamalar,

e Kirliligi Onleme ve Kontrol Yaklasimi,
e (Cevresel Kaynaklarin Yonetimi,

e Uluslararasi Diizeyde Uygulamalar,

e Avrupa Cevre Yili,

e AR-GE Faaliyetleri “dir.

3.4.5. Besinci Cevre Eylem Programi (1993-2000)

Gilindem 21 ve Rio Konferansi’na paralel olarak yaymlanan Besinci Cevre
Eylem Programi, 1993-2000 yillar1 arasindaki 7 yillik doénemi kapsamakta ve

‘Siirdiirtilebilirlige Dogru’ seklinde adlandirilmaktadir.

Program; diger politika alanlar1 ile ¢evresel Onlemlerin entegrasyonu,
stirdiiriilebilir kalkinma, serbest piyasa ekonomisi araglarmin kullanimi ve tim

aktorlerin topluma ortak katilimi ilkelerine dayanmaktadir.

Ayrica programda cevre lizerinde baski yaratan bes temel sektore de

deginilmistir. Bu sektorler (Ulukent, 2010, s. 43);

e Enerji,
e Ulastirma,
e Sanayi,

e Turizm,
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e Tarim’dir.

Besinci Cevre Eylem Plani’nda siirdiiriilebilir kalkinma igin politikalar
olusturulmaya baglanmistir. Olusturulan politikalar da goz Oniine alinarak programin
oncelikleri belirlenirken; tim {yeler géz oOniinde bulundurulmus, tiim politikalara
cevresel boyut eklenmis, c¢evre araglar1 g¢esitlendirilmis, uluslararasi isbirligi
hedeflenmis ve g¢evre politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi asamalarinda

sorumluluk paylasimina deginilmistir (Ekeman, 1998).

Onceki programlara gore bu programda ¢evre sorunlar1 daha detayli ele alinmis

ve sorunlar su sekilde simiflandirilmistir (FEAP, 1993, s. 13);

e Iklimde meydana gelen degisiklik,

e Hava kirliligi ve asitlesme,

e Dogal kaynak tiiketimi ve biyolojik cesitlilik,
e Su kaynaklarinin kirlenmesi ve tiiketilmesi,

e Kentsel ¢evrenin ve kiyr alanlarinin bozulmaya ugramast,

Avrupa Birligi'nin birlik politikalarin1 ¢evre koruma ilkesiyle biitiinlestirme
cabalaria bagli olarak, tiim calismalarda ve programlarda cevreyi diisiinmek zorunlu

hale gelmistir (Dura ve Atik, 2014, s. 438).

3.4.6. Altinc1 Cevre Eylem Program (2002-12)

Altinct Cevre Eylem Programi, Besinci Cevre Eylem Programi’nin ilkeleri
tizerine kurulmustur. 2002-12 yillart arasindaki 10 yillik dénemi kapsayan bu program;
pazar ekonomisinin gii¢lendirilmesi, siirdiiriilebilir kalkinma ilkesi, ¢cevre duyarliliginin
benimsetilmesi, ¢evre sorunlarina daha genis bir bakis agisiyla yaklasilmasi konularina

vurgu yapilmaistir.

Cevre mevzuatinin daha etkin bir sekilde uygulanmasini, ¢evresel onlemlerin
diger politika alanlariyla entegre edilmesini, bireylere 6ncelik verilerek davranislarini
degistirmelerine yardimci olunmasini ve cevreye duyarlilik gostermelerini ongdren
programda ayrica su konularda da harekete gecilmesi gerektigi vurgulanmistir

(Yenilmez ve Erdem, 2017, s. 101);
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e Iiklim Degisikligi: Sera gazinin kiiresel 1sinmaya yol agmasi sebebiyle,
%8 oraninda sera gazi emisyonunun azaltilmasi,

e Doga ve Biyocesitlilik: Endiistriyel kazalarin 6nlenmesi ve canlilarin
korunmasi, biyogesitlilik kaybinin durdurulmas,

e Cevre ve Saghk: Insan saghigina zarar verdigi belirlenen unsurlarin
azaltilmasi,

e Atik Yonetimi: Geri donlisimii saglanacak sekilde ¢oplerin
ayristiritlmasi ve atiklarin dnlenmesi,

e Dogal Kaynak Yonetimi: Dogal kaynaklarin koruma altina alinmasi

Bu konulara ek olarak arazi kullanimini ve idari kararlar1 planlama konusunda
cevresel sorunlar1 goz Oniine almak da vurgulanmistir. Program ayrica ¢evreyi AB dis
iliskilerinin tim yonlerine dahil etmeyi hedeflemistir. Amag, yeni iiye devletlerle
diyalog kurmak ve bu tilkelerde sivil toplum kuruluslar: ve is diinyasi ile yakin iliskiler
gelistirmektir. Bunlara ek olarak, Birlik uluslararasi ¢evre anlagsmalarinin uygulanmasini

tesvik edecegini de garanti etmistir (Ulukent, 2010, s. 45).

3.4.7. Yedinci Cevre Eylem Program (2013-20)

‘Gezegenin Sinirlar1 Iginde, Daha lyi Yasamak (Living Well, Within The Limits
of Our Planet)’ slogani ile 2013 yilinda yiiriirliige giren Yedinci Cevre Eylem Programu,
2013-20 yillart arasindaki 7 yillik dénemi kapsamaktadir ve gilinlimiizde halen devam

etmektedir.

Stirdiiriilebilir kalkinma konusunda ulagilan noktanin yeterli olmadigi ve
sorunlarin iistesinden teknolojik gelismeler ile gelinebilecegi vurgulanmistir (Yaman ve
Giil, 2018, s. 213). Bu program ile 2020 yilina kadar onceligi olan hedefler belirlenmis,
bunun yaninda asil problemlere yonelik 2050 yili i¢in de uzun vadeli bir goris
saglanmigtir (Bruyninckx, 2014, s. 1).

Avrupa Birligi’nin ¢evre mevzuatina uyum saglama caligmalari sayesinde son on
yil i¢inde hava, toprak, su ve giirtiltii kirliliginde 6nemli 6l¢lide azalma yasanmis, gevre
eskiye gore daha korunur ve Onemli hale gelmis, tehlikeli ve zehirli kimyasallarin

kullanimi kisitlanmistir. Yedinci Cevre Eylem Programi ile bu dogrultuda 2020’ye
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kadar asagida yer alan hedeflerin gerceklestirilmesi planlanmaktadir (European
Commission, 2019);

e Avrupa Birligi'nin kaynaklar1 etkin kullanan, ¢evre dostu ve rekabetci
diistik karbonlu ekonomiye doniistiiriilmesi,

e Avrupa Birligi vatandaslarinin ¢evresel baskilardan ve risklerden
korunmasi,

e Iklim ve gevre politikalarina daha kapsamli ve mantikli yatirimlar
yapilmasi,

e Daha iyi uygulanan mevzuat,

e (Cevresel digiince ve gerekliliklerin diger politikalarla biitiinliigiiniin
saglanmasi,

e Birlik tiyesi iilkelerin daha siirdiiriilebilir kilinmast,

e Bilgi tabaninin gelistirilmesi ve dolayisiyla daha iyi bilgi verilmesi,

e Birlik’e uluslararas1 ¢evre ve iklim konularinda daha etkili bir tutum
sergilemesi i¢in yardimci olunmast,

e Auvrupa Birligi'nin sermayesinin korunmasi ve gelistirilmesi
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE VE DUNYADA YESIL PAZARLAMA ORNEKLERI

4.1. DUNYADA YESIL PAZARLAMA ORNEKLERI
4.1.1. Avusturya ve Yesil Pazarlama

Avusturya, ihracata yonelik giicli ve gelismis bir iilkedir. Avusturya'nin
ekonomisinde, ¢evre sektorleri kilit rol oynamaktadir. Avusturya, bircok alanda atik
yonetimi ve geri doniisiim, su kalitesi, organik tarim ve siirdiiriilebilir ormancilik
konularmi kapsayan yiiksek bir ¢evresel performansa sahiptir. Ayn1 zamanda, iklim

politikasi, hava kirliligi ve en 6nemlisi ¢evre politikasi zorluklariyla da karsi karsiyadir,

Son yillarda Avusturyali sirketler, uluslararasi alanda birgok yesil teknoloji
pazarinda lider bir konum belirlemistir. Avusturya ayrica pasif ev yapimi teknolojisi ve
ingaat ve yikim stirecleri agisindan atiklarin geri doniisiimii konusunda ekolojik yapida
lider konumda olmaya devam etmektedir. Genel olarak, Avusturya, Avrupa’daki en
yiiksek geri doniisiim oranlarina ulasan koklii bir geri donilisiim endiistrisine sahiptir ve
bu da Avusturya’nin dongiisel bir ekonomiye doniismesi i¢in onemli bir dnkosul

saglamaktadir.

Gelisen ¢evre teknolojisi sektoriiniin yani sira, ¢evreci ve yesil olmaya yonelik
temel itici giicler, yliksek cevre standartlari, iyi isleyen ¢evre koruma yasalar1 ve devlet
tarafindan sunulan ¢evre ile ilgili ¢esitli mali tesvikler ve aym1 zamanda bolgede
aragtirma yapan isletmeler i¢in fonlarin arttirilmasi yesil pazarlama ve dongiisel

ekonominin alanidir (Gozet ve Giljum, 2018, s. 1).

Son yillarda, 6zellikle dongiisel ekonomi ve gevrecilik konularina odaklanan
bazi politika girisimleri baglatilmistir. Avusturya Geri Dontisiimlii Yapt Malzemeleri

Yénetmeligi ve Yeni Atik Onleme Programi bu girisimler arasindadir (BMNT, 2017).

Avusturya genel olarak ekolojik ingaat alaninda ve ozelde pasif ev yapimi
teknolojisinde diinya ¢apinda lider konumdadir. Pasif evler geleneksel yapilardan % 90

daha az enerji kullanmaktadir. 120m? pasif bir evi isitmak i¢in 40 mum yeterli
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olmaktadir. Bu yapilar, glines enerjisi ve karasal 1s1 gibi dogal kaynaklari da enerji
tretimi i¢in kullanmaktadirlar. Boylelikle dogaya verilen zarar en aza indirilirken,
gevreci triinlere ve yapilara yonelen tiiketicilerin talepleri de karsilanmaktadir (IG

Passivhaus, 2011).

Atik yonetimi bugiin degerli bir hammadde kaynagi olarak anlasilmaktadir.
Avusturyali sirketler bu alanda 30 yildan fazla deneyime ve teknolojik uzmanliga
sahiptir. Bu alanda uzun siiredir devam eden basarinin ii¢ nedeni; niifustaki yiiksek
farkindalik (6rnegin, atiklart onleme ve siralama istegi), kati yasal gereklilikler ve
finansman araglarinin etkin kullanimidir. Avusturya, tiim AB ve sanayilesmis iilkelerin
en yiiksek geri doniisiim ve kompostlama (atiklarin giibreye doniistiiriilmesi) oranina
sahiptir (ECO, 2011). Avusturya'nin yenilik¢i atik ¢dziimleri genellikle biitiinsel sistem
¢oztimleridir; atiklarin islenmesi, toplanmasi ve geri doniistiiriilmesi igin gelistirilen
sistemler, st diizey lojistik veya bolgesel atik yonetimi planlarinin gelistirilmesi bu

¢oziimlere 6rnek olarak verilebilir (Pirgmaier ve Schreiber, 2011, s. 12).

Avusturya Federal Ekonomi Odasi (WKO) tarafindan 56 ¢evresel gdstergenin
(¢ogunlukla EUROSTAT'tan) g6z oOniine alindigr “Strdiiriilebilirlik Yarigmasi 2017”
de, Avusturya tim AB f{ilkeleri arasinda birinci sirada yer almistir. Cevresel
performansiyla  birlikte  Avusturya, “Sirdiriilebilirlik ~ Yarismas: 20157  de
Avusturya'dan daha iist sirada olan Isve¢ ve Danimarka'yr da gegmistir (WKO, 2017, s.
5).
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Sekil 1. EU28 Avusturya Eko-Inovasyon Indeksi
Kaynak: (Eco-Innovation Observatory, Country Profile: Austria, 2018)

Eco-Innovation Observatory (EIO) tarafindan yaymlanan 2017 yili Eko-
[novasyon Endeksi'nde, Avusturya tiim AB-28 iilkeleri arasinda 113 puan ile italya ve
Ispanya arasinda yer almustir (bkz. Sekil 4.1). Onceki endekslere kiyasla, Avusturya
2016 endeksi ile ayn1 seviyede kalmis, ancak 2015 endeksinden bir sira yiikselmistir.

Atik yonetimi ve geri doniisiim ile ilgili olarak, Avusturya, Avrupa genelinde en
yiiksek geri doniisiim oranlarina ulasan lilkeler arasindadir (EEA, 2018). Gegtigimiz
birka¢ yildaki egilim, atiklarin geri doniisiim oranlarinin azaldigini ortaya koymasina
ragmen, Yyine de Avusturya onde gelen AB iilkeleri arasindadir. Bu nedenle,
Avusturya'nin geri doniisiim yenilikleri ve ¢evreci yaklagimlar1 uluslararasi pazarlarda
cok popiiler olmakla birlikte ¢cogu zaman biitiinsel sistem ¢oziimlerine, 6rnegin atiklarin
islenmesi, toplanmasi ve geri doniistiiriilmesi icin gelistirilen sistemler, iist diizey
lojistik veya bolgesel atik yonetimi planlarinin gelistirilmesi anlamina da gelmektedir

(Gozet ve Giljum, 2018, s. 6).
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Avusturya sirketleri temiz enerji teknolojileri konusunda lider bir konuma
sahiptir. Avusturya’nin ¢evreye ve yesile yonelik yenilik¢iligi (6rnegin; yenilenebilir
enerji, atik yonetimi), OECD ortalamasinin iizerinde bulunan yesil patent miktar ile
goriilmektedir; Avusturya cevre teknolojisi firmalarinin % 12'si AB pazarlarinin

liderlerine aittir (Gozet ve Giljum, 2018, s. 7).

Yesil pazarlamaya ve g¢evrecilige yonelik faaliyetlerde bulunan bazi Avusturya

firmalar1 su sekilde siralanabilir;

ISS MICH! : ISS MICH! Organik gidalar i¢in bir catering ve teslimat
hizmetidir. ISS MICH tarafindan saglanan herhangi bir yemek, atilmis olan yiyecekler
ile yapilmakta, bu sayede hem israf hem de atik yonetimi saglanmaktadir. Genellikle
vejetaryen olan yiyecekler ‘diisiikk karbon salinimini saglamak igin’ bisiklet kuryeleri
tarafindan verilmektedir. Ayrica, ambalajlari ve bunlardan dogacak atiklari onlemek

icin mendiiler siseleme kavanozlarinda bulunmaktadir (Iss Mich, 2019).

NEUSCHNEE: Neuschnee, Viyana Teknik Universitesi ve Viyana'daki Dogal
Kaynaklar ve Yasam Bilimleri Universitesi tarafindan kurulan yesil bir girisimdir.
Sirket, doga silirecine uyum saglayarak kar liretmektedir ve dolayisiyla yapay kar i¢in
cevre dostu bir alternatif olusturmaktadir. Neuschnee teknolojisi, gercek karda oldugu
gibi, donma su damlalar1 yerine, buz kristallerinin yavas¢a biiylimesine izin vererek
“gercek” kar iliretmektedir. Yapay kar ile karsilastirildiginda, bu islem enerjinin yarisini
ve % 60 daha az su gerektirmektedir. Dolayisiyla, bu kar ireten teknolojinin kayak
bolgelerinde uygulanmast hem ekonomik acidan karli hem de ¢evre dostudur

(Neuschnee, 2019).

GRATZEL CELL: Gritzel tarafindan gelistirilen teknoloji - “Boya Giines
Pili”’- 15181 silikon olmadan elektrik akimina doniistiiriilmesine olanak taniyan, normal
ve pahali silikon bazli giines piline bir alternatif sunan; yapay fotosentez olarak da
bilinen ¢evreci bir teknolojidir. Konvansiyonel silikon teknolojilerine kiyasla % 50'ye
varan tasarruf saglamaktadir ve tiretimi ucuzdur. Sistem bu sekilde hem dogayi

korumakta hem de ¢evre dostu bir yaklasim sergilemektedir (ECO, 2011).
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4.1.2. Danimarka ve Yesil Pazarlama

Danimarka dis ticarete bagimlilig1 yiiksek olan modern bir ekonomidir. Yiiksek
diizeyde malzeme akisinda, Danimarka'nin karma ekonomisi, neredeyse tamamen insan
kaynagina dayanmaktadir. Sera gazi emisyonlarinin diisiik olmas1 ve azalmaya devam
etmesine ek olarak GSYIH'daki biiyiime ile sera gazi emisyonlarindaki biiyiime
arasinda bir ayrisma yasandigina dair kanitlar mevcuttur. Bunun gergeklesmesindeki
baslica faktor, yenilenebilir enerjinin nihai (briit) enerji tiikketimindeki payinin artmasi

ve 2020 igin ulusal hedef olan % 30'un simdiden asilmasidir (Varga, 2018, s. 2) .

Ulastirma sektorli havayr olumsuz yonde etkilemektedir ve kirlenmeye katkisi
olduk¢a biiyiiktiir Danimarka demiryolu aginin sadece dortte biri elektriklidir ve
Danimarka'da demiryolu endiistrisi i¢in elektrifikasyon biiyiikk bir oncelige sahiptir.
Danimarka, 2030 yilina kadar tim komiir yakitli tesislerini kapatma sézii vermis ve
fosil yakitlardan bagimsiz olarak diisiik karbonlu, yesil ve ¢evre dostu bir topluma
dogru iyi ilerleme kaydettiklerini belirtmistir (IEA, 2018).

Danimarka, g¢evre politikast ve eko-inovasyon alaninda onciidiir ve hiikiimet
politika c¢erceveleri ve fonlar1 da Danimarka halkinca giiglii bir sekilde
desteklenmektedir. Ulkenin odaklandigi 10 yesil sektor meveuttur: Enerji Verimliligi,
Isitma ve Sogutma, Akilli Enerji, Riizgar Enerjisi, Glines Enerjisi ve Diger
Yenilenebilir Enerji Kaynaklari, Biyoenerji, Su, Iklim Degisikligine Uyum, Kaynaklar
ve Cevre ve Strdiiriilebilir Ulasim. Biri belirli bir egilimin oldugunu sdyleyemese de,
dongiisel bir ekonomi (veya yesil ekonomi) yaratmada ve cevreyi korumada 6nemli
olan birkac alan ele alinmistir. Bu konulardan biri atik ve kaynak yonetimidir. Atik
onleme ve yonetimi, giinlimiiziin lineer ekonomisini doniistirmede merkezi bir rol
oynadigi i¢in odak noktasidir ve dongiisel bir ekonomiye doniistiirilmektedir (Varga,

2018, s. 8).

Bu konunun oOneminin bir gostergesi olarak, ilk atik azaltma stratejisini
bagslattiktan iki yildan az bir slire sonra Danimarka Hiikiimeti, Danimarkal1 sirketler ve
tiiketiciler arasinda israfi 6nlemek ve en aza indirgemek amaciyla Nisan 2015'te ikinci
stratejisini yaymlamistir. Strateji iki ¢apraz temaya dayanmaktadir: Kaynak agisindan
verimli isletmeler ve Yesil tiikketim. Bu iki temanin yan1 sira su bes alan da s6z konusu

olmustur: Gida atig1; Yap1 ve ingaat; Giyim ve tekstil; Elektronik ve Ambalajlama. Gida
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sektorli de yeni Danimarka Hiikiimeti tarafindan “doga ve ¢evre ile etkilesim” agisindan

onemli bir biiylime sektorii olarak goriilmektedir (The Danish Government, 2015, s. 8).

Danimarka Eko-Inovasyon Programi’min hélihazirdaki hali 2012 yilina kadar
uzanmaktadir. Program; su; iklim degisikligine uyum; dongiisel ekonomi ve atiklarin
geri doniisimii; daha temiz hava; daha az giiriiltii; daha az tehlikeli kimyasal madde;

endistrinin ¢evresel performansi; ve ekolojik ve siirdiiriilebilir insaat alanlarina

odaklanmaktadir (Varga, 2018, s. 20).

Ayrica amaglanan bir diger konu ise ¢evre teknolojisi alanindaki AB sirketleri,
bilgi tabanli kurumlar ve ortaklar arasindaki isbirligini artirmak ve giiclendirmektir.
Eko-inovasyon ve yesil pazarlama konusundaki girisimler {i¢ ana faaliyet igermektedir

(Danish Environmental Protection Agency, 2018):

e Eko-etkin teknolojinin gelistirilmesi, denenmesi ve gosterilmesi
(slibvansiyon programi)
e Cevresel isbirligi ve yesil pazarlama

e EKo-yenilik ortakliklar

Bunlara ek olarak, 2010 yilinda Gida, Tarim ve Su Uriinleri Bakanlig1 altinda
GUDP (Grent Udviklingsog Gosteri Programi) kurulmustur ve bu program Danimarka
gida endiistrisinde yesil pazarlama potansiyeli olan projelerin gelistirilmesi, gosterilmesi
ve ag olusturulmasi i¢in ortak finansman saglamaktadir. Bu nedenle projelerin, ayni
anda hem cevresel hem de ekonomik siirdiiriilebilirligi destekledikleri gosterilmelidir.
Ayni zamanda GUDP, toplumun kars1 karsiya oldugu iklim ve ¢evre sorunlarinin bir
kismint  ¢ozerek Danimarka’da daha iyi ‘yesil siirdiriilebilirlik’ yaratmaya
caligmaktadir. GUDP programmin hedef grubu arastirma kurumlari, ireticiler,
girisimciler ve Danimarka gida endiistrisindeki digerleridir (Ministry of Environment
and Food of Denmark, 2018).
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Sekil 2. EU28 Danimarka Eko-inovasyon indeksi
Kaynak: (Eco-Innovation Observatory, Country Profile: Denmark, 2018)

Eco-Innovation Observatory (EIO) tarafindan yaymlanan 2017 yili Eko-
Inovasyon Endeksi'nde, toplam 120 puan ile Danimarka, 2015°de iigiincii sirada (endeks
131) ve 2016'da dordiincii sirada (endeks 129) ve 2017°de besinci sirada yer almastir.
AB28 iiye iilkeleri (Finlandiya (endeks 139), Liiksemburg (endeks 139), Almanya
(endeks 141) ve birinci siradaki Isvec (endeks 143)) arasinda Danimarka, higbir zaman

besinci siranin daha altinda yer almamistir (Varga, 2018, s. 2).

Danimarka'nin yesil girisimler (pazarlama, teknoloji vb.) ve hizmetler
konusundaki bilgi birikimi gelisimi gii¢lii bir sekilde ihracata yoneliktir ve Danimarkali
sirketler on planda olmakla beraber uluslararasi alanda da iyi bilinmektedirler.
Danimarka’nin yesil girisimlerini ve bilgi birikimini ihra¢ etmek ayni zamanda
Danimarka Hiikiimetlerinin yesil girisimini ve bilgi birikimini dagitarak iklim

degisikligiyle miicadele etmesine dayanmaktadir (Varga, 2018, s. 17).

Yesil pazarlamaya ve c¢evrecilige yonelik faaliyetlerde bulunan bazi Danimarka

firmalar1 su sekilde siralanabilir;
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SASHIMI ROYAL: Sashimi Royal, 2016 yilinda karada siirdiiriilebilir bir balik
{iretimi yapmaya baslamustir. Uretim ydntemi, balik yetistiriciligine yonelik balik hasadi
icin kara bazli devridaim sistemlerine, diisiik su kullanimina ve ¢ok disiik desarj
seviyelerine dayanmaktadir. Ayrica tesisler, ¢evreyi ve bireyleri gézetmekte, hastalik
yayilma riskini en aza indiren saglam su aritma sistemleri icermektedir. Tesis ayni
zamanda katma degerli iiriinler gelistirmek i¢in tiim atik akiglarin1 da kullanarak atik

yonetimi yapmaktadir (Sashimi Royal, 2018).

GENAN: Genan, kullanilmig otomobil lastiklerini doniistiiren diinyanin en
biiyiikk geri doniisiim sirketlerinden biridir. Otomobil lastikleri, iiretim veya yakma
sirasinda yiiksek derecede sera gazi emisyonlar1 iceren ¢ok miktarda yag ve dogal
kauguk tiikketmektedir. Danimarka’da bulunan bu sirket, atletik alanlarda yiizey olarak,
futbol sahalarinda suni ¢im olarak, boyamada, zeminde, yeni lastiklerin ¢ogaltilmasinda
ve hatta yeni asfaltta ses azaltma bileseni olarak kullanilabilecek bir kauguk tozu ve
graniil tirlinii gelistirmistir. Teknoloji, ¢eligi yeniden kullanilacak kadar yiiksek saflikta
da ayirabilmektedir. Genan, Danimarka’da lastiklerin % 80'ini geri doniistirmektedir.
2006'da Avrupa Komisyonu daha siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirmek igin araba
lastiklerinin ¢Op alanlarina birakilmasini tamamen yasaklamis, bdylelikle Danimarka'da
kullanilmis lastiklerin geri doniisiine yol agan siselere ve plastik torbalara benzer bir
yeniden fonlama sistemi getirilerek atik ve ¢evre kirliligi sorununa ¢6ziim getirilmistir
(Genan, 2019).

CARLSBERG CIRCULAR COMMUNITY: Carlsberg Circular Community,
kutular, kaplama, karton, fiber bazli siseler, PET kaplar, cam ambalajlar ve ayrica PR ve
iletisim gibi igecek endiistrisinde anahtar rol oynayan alanlar ve ana sirketler arasinda
kurulmus olan bir ortakliktir. Ortakligin amaci, atiklar1 yok etmek ve malzemeleri
yiiksek kaliteli yeniden kullanim ve geri doniisiim i¢in kullanilabilecek sekilde optimize
etmek amaciyla ambalaj malzemesi tasarlama ve iiretme konusunda yeni yontemler
olugturmaktir. Bu ortakligin bir 6rnegi; % 100 biyolojik olarak pargalanabilen ve bio-
temelli, dolayisiyla sifir atik {ireten ahsap liflerinden yapilan "GreenFiberBottle" in

gelistirilmesidir (Carlsberg CC, 2018).
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4.1.3. Cekya ve Yesil Pazarlama

Cekya, eko-inovasyon, dongiisel ekonomi sorunlart ve firsatlar, ¢evre
sorunlarinin {istesinden gelinmesi ve kaynak verimliliginin artirilmast konulariyla
yakindan ilgilidir. Cekya’daki c¢evresel yiikler, iilkenin ge¢misteki ekonomik
faaliyetleriyle yakin iliski i¢indedir. Cekya hala diisiik hava kalitesinden mustariptir.
Ote yandan, iilke, diinyada 13. sirada olan Biyogesitlilik ve Habitat Korumas1 agisindan

yiiksek puanlar almis ve karbon salinimini hafifce azaltmistir (EIO, 20184, s. 2).

Cekya’nin kaynak verimliligi sonuglarina ulagsmadaki performansi, 6l¢iilen dort
gosterge tiiriine (malzeme verimliligi, su verimliligi, enerji verimliligi ve sera gazi

emisyonlar1 yogunlugu) ilimli bir sekilde dagitilmaktadir (EIO, 20183, s. 3).

Genel ¢evre bilinci, enerji tiiketimindeki azalmayi, c¢evresel acidan zorlayict
faaliyetlerin vergilendirilmesini ve atik ve kaynaklarin yeniden kullanilmasini baglatan
Avrupa egilimine dayanmaktadir. Cekya geri doniisiimde lider olmakla birlikte, vergi
kavramlar1 eskidir. Cevre vergisi eksikligini ve komiir yakan enerji liretimini birlestiren
Cekya’nin planlar1 arasinda oniimiizdeki on yil i¢inde bu probleme odaklanilmasi ve

¢ozlilmesi bulunmaktadir (SWD, 2018).

Cekya’daki eko-inovasyon ve dongiisel ekonomi gelismeleri 6ncelikle binalarda
ve altyapida enerji verimliligi, siirdiiriilebilir ulasim, su verimliligi ve atik su aritim,
atik yonetimi (6rnegin belediye ve gida atiklar1) ve kaynak verimliligi (6rnegin, insaat
ve yikim atiklarinin yeniden kullanimi ve geri doniisiimii ile azaltilmig kaynak tiiketimi)

gibi gesitli ¢gevre konularina odaklanmustir (E10, 20184, s. 6).

Ulkenin enerji ve karbon yogun ekonomisine sahip olmasi nedeniyle, enerji
verimliliginin arttirilmas1 Cekya i¢in hala ¢ok 6nemlidir. Konut binalar i¢in daha iy1
enerji performansina yonelik ilerleme, AB fonlarima ve sektore yapilan ulusal biitce

tahsislerine ragmen, diger AB iilkelerinde oldugundan daha yavastir (SWD, 2018).

Atik yonetimi, Cekya’daki bir diger onemli alandir. Cekya’nin 2015-2024
donemi i¢in yeni Atik Yonetim Plami 2014 yilinda Cevre Bakanligi tarafindan
hazirlanmis ve Cekya Hiikiimeti tarafindan kabul edilmistir. Bu planin stratejik
hedefleri, atik iiretiminin Onlenmesi ve azaltilmasi, atigin insan saglig1 ve cevre

tizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi, siirdiiriilebilir kalkinma ve geri
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doniistimlii topluma yonelik bir hamle, atigim birincil kaynak olarak kullanilmasi ve

dongiisel bir ekonomiye gegisin saglanmasidir (E10, 20183, s. 14).

Ayrica atik yonetimi ile ilgili olarak, Cekya Teknoloji Ajansi tarafindan
desteklenen insaat malzemelerinin geri dontisiimii, belediye atik yonetimi (biyolojik
olarak parcgalanabilen belediye atig1 dahil), ekolojik sanitasyon ve farkli biyolojik
atiklarin  iglenmesi, biyogaz tesislerinden kaynaklanan atiklarin kullanimi, geri
dontstiiriilmiis kagidin tekrar kullanilmasi, kati atik malzemelerin yeni kullanimi igin
cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi vb. dahil olmak iizere sayisiz alana odaklanan

projeler vardir (Technology Agency of the Czech Republic, 2016).

Cekya Teknoloji Ajanst (TACR) arastirma, gelistirme ve yenilik¢i projelerin
finansmanini saglamaya odaklanmistir. Ozellikle devam eden program ALFA asagidaki
alanlarda arastirma ve inovasyon projelerini finanse etmeyi amaglamaktadir

(Kostohryzova ve Roman, 2013, s. 13):

e ileri teknolojiler, materyaller ve sistemler;
e Enerji kaynaklart ve verimlilik,
e Cevre koruma ve gelistirme;

e Siirdiiriilebilir ulagtirma geligimi.

Cevre Teknolojilerini Destekleme Programi ise; ikinci nesil biyoyakitlar, hibrid
otomobiller, su filtrasyonu teknolojileri, ikincil kaynaklarin atiktan otomatik olarak
ayrilmasi, ingaat i¢in yeni malzemeler ve etkili 1s1 transferi gibi alanlarda eko-inovasyon
ve ¢evre desteklerinin yiiksek olmasi ve projeler gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir

(Kostohryzova ve Roman, 2013, s. 12).

Tiim diizenlemelere ve yasalara ek olarak bazi sirketlerin, belediyelerin ve hatta
sehirlerin bile, yasal olarak baglayict hedeflerin 6tesinde, faaliyetlerinin ¢evre
tizerindeki olumsuz etkilerini goniillii olarak azaltmak i¢in kendilerini bagladiklarini

belirtmekte fayda vardir.
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Sekil 3. EU28 Cekya Eko-inovasyon indeksi
Kaynak: (Eco-Innovation Observatory, Country Profile: Czech Republic, 2018a)

Eco-Innovation Observatory (EIO) tarafindan yaymlanan 2017 yili Eko-
[novasyon Endeksi'nde, Cekya’nin genel eko-inovasyon performansi, ortalamasi 97
puan olan 28 AB iilkesi i¢inde 18'inci siradadir ve bu, toplam AB ortalamasmin % 3
alinda oldugu anlamina gelmektedir. Ulkenin performans;, 2015 yilinda AB
ortalamasinin yalnizca %! altinda bir puanla 13. sirada iken son yillarda nispeten

gerileme kaydetmistir (E10, 20184, s. 3).

Ulke yukarida da belirtildigi gibi enerji ve karbon yogun bir ekonomiye sahip
oldugundan, enerji verimliligi ve c¢evre alanindaki gelismeler Cekya icin birkag yildir
¢ok daha onemli olmustur. Enerji tasarruflarinin Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani
ile uyumlu olarak ilerlemedigine dair gostergeler vardir. Bu nedenle, enerji verimliligini
artirmay1 hedefleyen projelerin hizli ve verimli bir sekilde dagitilmasi - AB fonlartyla
birlikte finanse edilenler de dahil olmak iizere - Cekya igin 2020 enerji verimliligi
hedefini tutturmak esastir (SWD, 2018).

Yesil pazarlamaya ve c¢evrecilige yonelik faaliyetlerde bulunan bazi Cekya

firmalar1 su sekilde siralanabilir;
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TREBIC: Ttebi¢, 1s1 tiretimi i¢in yenilenebilir kaynaklar kullanmaktadir. Hane
halklar1, ilkokullar, kresler, Tiebi¢ hastanesi, Vltavinska saglik merkezi, bakim evleri,
tiretim firmalar1 ve diger misteriler igin 1s1 temini saglamaktadir. 9.700'den fazla hane
icin 1s1 temini, yenilenebilir kaynaklar kullanilarak % 90'a kadar saglanmaktadir. Isitma
tesislerinde, esas olarak agag yongalar1 ve saman balyalar1 seklindeki biyolojik kiitleler
yakilmaktadir ve Kullanilan biyo-kiitleler tamamiyla atiktir. Atik biyo-kiitlenin
yakilmasiyla, hem atik yonetimi saglanmakta hem de ¢evre dostu bir 1s1 yOnetimi
yapilmaktadir. Uzaktan 1sitma, diger 1sitma yontemleriyle karsilastirildiginda tiiketiciye
hem maliyet tasarrufu saglamis ve hem de c¢evre dostu oldugunu kanitlamistir
(Popiashvili, 2011, s. 14).

ARROW LINE: Arrow Line, atitk ve biyo-atiklarin segilen bilesenlerinden
enerji elde etmekle ilgilenmektedir. Ostrava Teknik Universitesi ile isbirligi icinde
gelistirilen teknoloji; enerji geri kazanimina ve tasnif edilmis atiklarin ve biyo-kiitlenin
bertarafi i¢in pirolize dayanmaktadir. Bu yon, 6zellikle 6nemli bir enerji ve hammadde
kaynag1 olarak gelecekte umut vericidir. Organik kdkenli atiklarin igine gizlenmis enerji
potansiyeli, giiniimiiz ¢evre dostu iiretim ve tiiketim savunuculugu ve en ¢ok tercih
edilen potansiyel olarak kit ve islenmesi zor olan biyo-kiitle i¢in daha iyi bir alternatif
sunmaktadir. Arrow Line ayrica biyo-kiitle kullanimi, atik ayirma ve piroliz isleminde
odun yongalar1 alanindaki uygulamali arastirmalarla da ilgilenmektedir (Arrow Line,
2019).

LINDE VITKOVICE: LINDE Vitkovice, Cekya ve Avrupada tim gaz
sirketlerine asetilen siseleri ve sise paketleri tedarik etmektedir. Sirket politikasinda
belirlenen siki giivenlik ve kalite gerekliliklerine ve ¢evre koruma sinirlarina uygun
olarak, LINDE Vitkovice, Kimya ve Teknoloji Universitesi ile birlikte yenilikgi bir
yaklasim gelistirmig; bu yaklagim sayesinde aseton verimli ve ekolojik olarak
kullanildigi igin sirket tiretime geri donmiis ve hammadde olarak yeniden kullanmaya
baslamistir. Tehlikeli atik olarak uzman bir sirket tarafindan kaldirilmasi yerine, yilda
106 ton kirli asetonu yenileyen bu sirket; atitk yonetimi ve ¢evre koruma agisindan
tehlikeli atitk maddeler tasimamakta, diger atiklarla karistirmamakta, tiim bunlarin

yerine yeni bir hammaddeye doniistiirmektedir (Linde Vitkovice, 2019).
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4.1.4. Isvec ve Yesil Pazarlama

Isve¢ Parlamentosu, ‘toplumun her diizeyinde cevresel ¢abalarin genel yoniinii
tanimlayan nesiller hedefi’ni benimsemistir. Genel amag, zamanimizin ana g¢evresel
sorunlarini, Isve¢ simirlarinin dtesindeki insanlarin ¢evre ve sagligindan 6diin vermeden
¢ozmektir. Bu vizyon, yesil teknolojiler sektoriindeki isler i¢in yeni firsatlar yaratmakta
ve yesil refah toplumunun gelisimini tesvik etmektedir. Isveg’in yesil bir ekonomi olma
yolunda ilerleyisinin dogal ¢evremizi ve sagligimizi korudugu, ekonomiyi ve uzun
vadede rekabetciligini gliclendirdigi diisiiniilmektedir. Bu cabalar1 kolaylastirmak ve
{iretim hedefini daha somut hale getirmek icin, Isve¢ Parlamentosu dncelikli alanlarda
16 ¢evresel kalite ve doniim noktasi hedeflerini benimsemistir. Hedefler; iklim, hava
kalitesi, asitlesme, orman, sulak alanlar, okyanuslar ve kiyilar, goller, daglar, kentsel
cevre, tarim, toksik maddeler, radyasyon, ozon, yeralt1 suyu ve biyolojik cesitlilik ile
ilgilidir. Kilometre tasi hedefleri ve g¢evresel kalite hedefleri, ¢evre eylemlerinin
sirdiirilmesi i¢in Onemli Oncelikler konusunda il meclis kurullarna, devlet
kurumlarina, belediyelere ve is sektorlerine rehberlik etmektedir. Cevresel hedefler ayn1
zamanda 2030 Giindemi'nin ulusal uygulamasi i¢in 6nemli bir temel teskil etmektedir
ve 2017'den beri, cevresel kalite hedeflerinin yillik degerlendirmesi bu giindemdeki
ilgili hedeflerle baglantilidir (EPA, 2018a).

Cevresel hedefler sistemi, Isve¢’in cevre c¢abalarindaki kilit oyuncular icin
merkezi ve ortak bir platform saglamaktadir ve ¢evre sorunlarini dinamik bir sekilde
takip etmeyi, yapilmasi gerekenleri belirtmenin yani sira farkindaligi arttirmayir ve
ilerlemeyi izlemeyi amaglamaktadir. Hedefler, her bir hedeften sorumlu kamu kurumu
tarafindan izlenmekte ve yillik olarak Isve¢ Cevre Koruma Ajansi (EPA) tarafindan
ortak olarak rapor edilmektedir. Her dort yilda bir ¢evresel hedeflerin daha ayrintili
degerlendirmeleri yapilmaktadir. 1999°da yapilan ilk degerlendirmeden bu yana yapilan
son ve dordiincii degerlendirme Ekim 2015°te sunulmustur (EPA, 2015).

2017'de isve¢ Parlamentosu, yeni iklim hedefleri, iklim eylemi ve iklim
politikas1 konseyinden olusan bir iklim politikas1 ¢ergevesine gegmistir. Yeni ve uzun
vadeli bir iklim hedefi olan Isveg, 2045 yilina kadar atmosfere sera gazi emisyonu
salinim1 yapmayacagini belirtmektedir ve 2030 ve 2040 yillar1 i¢in yeni ara hedefler de

mevcuttur. Ocak 2018'de vyiiriirliige giren Iklim Kanunu ile Hiikiimet’in yillik olarak
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biitce teklifinde bir iklim raporu sunmasi ve her dort yilda bir iklim hedeflerine nasil
ulagilacagina dair bir iklim politikasi eylem plant hazirlanmasi kararlagtirilmistir

(Government Offices of Sweden, 2017a).

Eko-inovasyon, Isve¢’in ulusal c¢evre politikas1 stratejisinin 6nemli bir
bilesenidir. Isvec hiikiimeti, ¢evresel yaklasimlarin gelistirilmesini ve kullanilmasini,
tilkketim ve iiretimden kaynaklanan olumsuz ¢evresel etkiyi azaltmanin 6nemli bir aract
olarak gormekte, aynt zamanda rekabet edebilirlik ve endiistriyel biiylimenin tesvik
edilmesini sagladigin1  distinmektedir. “Cevresel teknoloji” burada “eko-dongii
acisindan bakildiginda mevcut veya alternatif ¢6éziimlerle ilgili ¢evreyi koruyan ve

avantajlar sunan mallar, sistemler, islemler ve hizmetler” olarak tanimlanmaktadir.

Isve¢ biyoenerji, akilli sebekeler, yesil bina, atik ve geri doniisiim, yesil arac
teknolojileri, su kaynaklar1 yonetimi, okyanus enerjisi ve giines enerjisi gibi alanlarda

yeni teknolojiler gelistirmede 6n plandadir (Business Sweden, 2016).

Isve¢’te 2015-2017 arasinda, iiretim ve cevresel kalite hedeflerine ulasma
cabalarinda, endiistri ve yetkililer ile sanayi arasindaki isbirligini giiclendirmek {izere is
sektorii i¢in ulusal bir ¢evre hedef koordinatorii atanmistir. Koordinator, isletme
sektorlindeki cevresel ¢alismalarin daha goriiniir ve c¢evresel amag sisteminde
kullanilmasina katkida bulunmustur. Ornegin, koordinatdr, sirketler igin c¢evresel
hedefleri calismalarina entegre edebilmeleri ve Giindem 2030 gibi diger girisimlere
baglayabilmeleri i¢in pratik araglar gelistirmistir (Government Offices of Sweden,
2017D).

Cevresel ¢abalara katkida bulunan diger girisimler; toplumdaki atik seviyelerinin
azaltilmas1 ve etkin atik yOnetiminin arttirilmasi, kirlenmis alanlarin arindirilmasi
isleminin iyilestirilmesi ¢abalari, hava kirliligi kontrolii alaninda uluslararas1 asamada
yapilan gabalar ve tiim bu ¢abalar i¢gin alinan tedbirlerdir. Ayrica bu gabalar ve tedbirler,

diisiik giibreleme ve asitlenme seviyelerine ulasilmasini saglamaktadir (EPA, 2018b).

Bu ¢abalarin yani sira, kaynak verimliligini ve dongiisel ekonomiyi destekleme,
motivasyonlarda ve davranis kaliplarinda bir degisiklik yapilmasi ve arazi, su ve diger
dogal kaynaklarin kullanimina iligkin ¢evresel kaygilarin artirilmasi yoniinde genel bir

uyumlastirma da yapilmaktadir (EPA, 2018b).
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Sekil 4. EU28 Isve¢ Eko-Inovasyon Indeksi
Kaynak: (Eco-Innovation Observatory, Country Profile: Sweden, 2018)

Eco-Innovation Observatory (EIO) tarafindan yaymlanan 2017 yili Eko-
[novasyon Endeksi'nde, Isveg ilk sirada yer almaktadir. Halen 144 puani olan Isveg,
2015 yilinda 121 puan ile 5. sirada iken o yildan bu yana ¢evre dostu liretim ve tiiketim
yaklasimi konusunda 6nemli bir artis kaydetmistir. Bu bilgilere ek olarak, iilke endekse
gore iyi bir tarihe sahiptir ve 2010 yilindan bu yana g¢evreci yaklasimlari ile her yil ilk

5'in arasina girmistir (Jansson, Swenning ve Berggren, 2018, s. 4).

Isveg, iklim ve enerji teknolojileri ve hizmet sektorlerindeki isletmelere erken
asamada sermaye fonu tedarikini giliglendirmek amaciyla, 2014-2020 AB bdlgesel
fonlar1 programlarinda ‘yesil” bir yatirrm fonu kurmustur. Isve¢ Ekonomik ve Bélgesel
Biiytime Ajansi bu yesil fonu baslatmig, Hiikiimet de ayrica, 2016 yilinda inovasyonu
ve sirdiriilebilir biiylimeyi finanse etmek igin yeni bir mekanizma kurmustur (EPA,
2017).

Yesil pazarlamaya ve gevrecilige yonelik faaliyetlerde bulunan bazi Isveg

firmalar su sekilde siralanabilir;
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SEELUTION: Siirdiiriilebilir ve biyolojik temelli hammaddelere odaklanan
Seelution, iki ana {rliin gelistirmistir: bunlardan ilki mineral yaglar ve geri
dontstiirilmiis liflerden yapilan kartonla paketlenmis yiyeceklere sizan diger zararh
maddeler sorununa bir ¢oziim sunan bir {riin, ikincisi ise gida ambalajlar1 i¢in
yenilenebilir yag ve oksijen bariyeri sunan bir iirlindiir. Her iki bariyer malzemesi i¢in
ortak olan, tarimsal yan iiriinlere (tahil gévdeleri ve kabuklari gibi), yan tiriinlerden elde
edilen tohum kabuklarina ve gida ile temas onayl katki maddelerine dayanmasidir. En
¢ok bulunan karbonhidratlardan biri olan ksilan (tahil ve kepek samanlarinda bulunur)
ile bu islevleri elde etmek i¢in kullanilan aliiminyum folyo ve yag bazli plastikler
karsilastirildiginda, ksilan olduk¢a c¢evre dostu bir ¢oziimdiir. Seelution, dogal
karbonhidrat ksilanindan olusmaktadir ve Isveg'te sirket bu yenilik¢i bariyer
malzemesinin temeli olan dogal karbonhidrat ksilanini iiretmek icin bir pilot tesis
kurmustur. Bu bariyer malzemeleri, zararli maddelerin geri doniistiiriilmiis karton ve

kagittan gegisini etkili bir sekilde durdurmaktadir (Seelution, 2019).

SEEC: SEEC Energy Store g¢evre dostu bir bina teknolojisidir ve jeotermal
1sitma alaninda yeni bir ¢oziim gelistirmistir. Sistemin pompalart ve ¢evre birimleri
tarafindan kullanilan elektrik (6rnegin giines pilleri, riizgar enerjisi veya hidroelektrik
gibi) karbon emisyonu olmadan {iretildigi igin, sistemin ¢evresel etkisi asgari
diizeydedir ve binalarin gercekten 'sifir' enerji kullanicist olmalarini saglamaktadir.
SEEC ¢oziimi, kis aylarinda binalarin 1sinmasini saglama amaci giiderek asir1 yaz
sicakliginin depolanmasi i¢in sondaj deliklerini kullanmaktadir. Ek olarak, kis soguklari
da saklanmakta ve yaz aylarinda sogutma ic¢in kullanilmaktadir. Jeo-depolama
sayesinde, konut kooperatifleri ticari enerji alimlarim1 % 70, ticari miilkler ise % 90

azaltarak ¢evreye en az zarar1 vermektedirler (SEEC, 2019).

OKQ8: OKQ8, siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin bir pargasi olarak, normal benzin
istasyonlarindan % 50 daha az enerji kullanmak amaciyla kurulmustur. Araba yikamada
yagmur suyu kullanilarak su tiiketimi azaltilmakta ve su geri doniistiiriilmektedir. Bu
sayede 200 ila 300 litre su tiiketen diger oto yikama tesislerine kiyasla, sadece yaklasik
60 litre su kullanilmaktadir. Cevre dostu bir anlayis benimseyen bu istasyon ayni
zamanda her tiirlii yenilenebilir yakit saglamakta ve elektrikli arabalarin hizli sarj

edilmesi i¢in sarj istasyonlar1 kurmaktadir (OKQ8, 2019).
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4.1.5. Liiksemburg ve Yesil Pazarlama

Liiksemburg kiiciik ve istikrarlt bir yliksek gelirli ekonomidir ve tarihsel olarak
giiclii bir biiylime, diisiik enflasyon ve diisiik igsizlik oranina sahiptir. Liiksemburg'un
ekonomik giicii, cazip mali oranlara ve geleneksel sanayilerden hizmet sektoriine
ekonomik bir geg¢is saglayan iyi bir altyapiya dayanan ekonomik bir modele
dayanmaktadir. Bugilin Liiksemburg’un ekonomisine bankacilik, sigorta, emlak ve

isletmelere yonelik hizmetler de dahil olmak tizere hizmetler hakimdir.

Ulke ¢ok az dogal kaynaga sahip ve ¢ogu hammadde ve enerji kaynagm ithal
etmektedir. Sonug¢ olarak eckonomisi, Ozellikle iilke sanayisine baski uygulayarak,
malzeme fiyatlarindaki ve maliyetlerindeki dalgalanmalara maruz kalmaktadir. Cogu
Avrupa Birligi iilkesinde oldugu gibi, Liiksemburg’un endiistrisi hala gelismekte olan

ilkelerden gelen rekabeti artirmanin yani sira ekonomik krizden de sikinti gekmektedir.

Yukarida belirtilenler g6z Oniine alindiginda, eko-yenilik ve o&zellikle de
dongiisel ekonomi, iilkenin goreceli ekonomik diisiisiinii durdurmak ve egilimi tersine
cevirmek i¢in yeni is modellerini adapte ederek, yeni beceriler ve pazarlar gelistirerek

ve rekabet giiciinil artirarak 6nemli faktorler olarak goriilmektedir (EIO, 2018b, s. 2).

Dogal kaynaklarin ve malzeme biliminin rasyonel kullanimi Liiksemburg'da
stratejik Onceliklerdir. Malzeme bilimi ile ilgili olarak, odak alanlari yeni gelismis
malzemeler, biyo-malzemeler ve siirdiiriilebilir insaat i¢in malzemelerdir. Diisiik karbon
ayak izi elde etmek amaciyla da akilli tasarim ve yasam dongiisii analizi yaklasimlari

g6z ontinde bulundurulmaktadir (EIO, 2018b, s. 6).

Dogal kaynaklarin rasyonel kullanimi ile ilgili olarak ise asagidaki sektorlere
odaklanilmistir (E1O, 2018b, s. 7):

e Dairesel Ekonomi
e Akilli Sehirler

e Su
e Enerji
e Binalar
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Diisiik karbon ve siirdiiriilebilir hareketlilik; kiigiik ve entegre bir ortamda yeni
yenilik¢i ¢oziimlerin denenmesiyle ekonominin c¢esitliligini ve yesilligini daha da
gelistirmek i¢in Liiksemburg'da anahtar bir eko-inovasyon 6nceligi durumundadir (EIO,
2018Db, s. 7).

Liiksemburg’da siirdiiriilebilir sehirler ve akilli teknolojiler yiikselen eko-yenilik
alanlaridir. Son birka¢ yilda, yenilenebilir enerjiyi, enerji depolamayr ve dogal
kaynaklarin rasyonel kullanimini tesvik etmek amaciyla Lilksemburg’un teknik
yetkinliklerini genisletmeye yonelik projeler gelistirilmistir (Ecolnnovation Cluster,
2014, s. 17). Ozellikle, evlerde akilli l¢iim sistemleri bulunmakla birlikte simdilerde
hanelerin % 90'indan fazlasi bu sistemden elektrik ve gaz i¢in fayda saglamakta ve su
tikketimi i¢in akilli 6l¢iim sistemleri de eklenmektedir. Bu akilli 6l¢tim sistemleri, bir
saatin en yakin ¢eyregine kadar elektrik ve gaz tiiketimi ve liretiminin daha hassas bir

sekilde dlglilmesini ve izlenmesini saglamaktadir (EIO, 2018b, s. 8).

Hiikiimet, {iilkenin rekabetgiligini giiglendirme arzusundan dolayr dongiisel
ekonomi modeline 6zel onem vermektedir. Bu modelin amaci iki yonlidiir:
Liiksemburg’un endiistrilerinin ¢evresel etkilerini azaltmak ve yenilik¢i is modelleri ile
maliyet azaltmaya giderek rekabet giiciinii arttirmak. Bu tiir 6nlemlere verilen siyasi
destek Yesil Parti (Green Party) ve 2013 yilinin sonlarinda yeni hiikiimetin
kurulmasindan bu yana daha fazla yetki ve sorumluluk kazanan Ekonomi Bakanligi
tarafindan gii¢lendirilmistir. Yeni hiikiimet, enerji verimliligini en yiiksek politik
oncelige getirerek, enerji ve iklim politikas1 dahil farkli alanlarda degisiklikler
yapmaktadir. Hiikiimet, Lilksemburg’u enerji agisindan en verimli ekonomilerden biri
yapmak i¢in iddial1 bir politik, yasal ve finansal ¢erceve olusturma niyetindedir. Konut
sektoriinde, siirdiiriilebilir konut ve yasam alanlarinin olusturulmasini tesvik etmek i¢in
bir dizi Onlem wuygulanmaktadir. Hiikiimet, eski binalarin enerji tiiketiminde
tyilestirmeleri tesvik etmek ve ulusal enerji tiikketimini azaltmak i¢in bir “iklim bankas1”
modelini alarak bir finans kurumu kurmayi planlamaktadir. Ek olarak, hiikiimet
stirdiiriilebilir insaat sektoriindeki tiim paydaslar i¢in ortak ve degisim platformu olacak
Ulusal Yesil Bina Konseyi'nin kurulmasini desteklemeye devam etmektedir (EIO,
2018b, s. 14).
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Sekil 5. EU28 Liiksemburg Eko-inovasyon indeksi
Kaynak: (EIO, Eco-Innovation Observatory, Country Profile: Luxembourg, 2018b)

Eco-Innovation Observatory (EIO) tarafindan yaymlanan 2017 yili Eko-
Inovasyon Endeksi'nde, Liiksemburg dérdiincii siradadir.  Ulkenin 2015-2017 yillar
arasindaki performansi, Liikksemburg’un Avrupa’da eko-inovasyon alaninda tartigilmaz
bir oyuncu haline geldigini dogrulamaktadir. Liiksemburg ayrica Ar-Ge isgiicline ve
aragtirmacilara tahsis edilen toplam istthdamin payinda ve ayrica maddi verimlilik ve su
verimliligi gibi kaynak verimli sonuclarda AB ortalamasinin iizerinde onemli bir

performans géstermektedir (E1O, 2018b, s. 3).

Liiksemburg ayrica hammadde kullanimini sinirlandirmak, daha yesil ve ¢evre
dostu olmak, yenilenebilir kaynak kullanimini en iist seviyeye ¢ikarmak, siirdiiriilebilir
biliylime i¢in yenilikgi iirlinler ve hizmetler gelistirmek, enerji tiiketimini azaltmak ve
geri donisiimi artirmak amaci ile Fit4Innovation, Fit4Digital, LuxInnovation ve

Fit4Circularity gibi destek programlari da ¢ikarmistir (LuxInnovation, 2019).

Yesil pazarlamaya ve ¢evrecilige yonelik faaliyetlerde bulunan bazi Liikksemburg

girisimleri su sekilde siralanabilir;
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SUPERDRECKSKESCHT: SuperDrecksKéscht, atiklar1 ydnetmek igin
Liikksemburg hiikiimeti tarafindan gelistirilen bir ticari markadir. Faaliyetler ve
kampanyalar, Sirdiiriilebilir Kalkinma ve Altyapt Bakanligt ve Ticaret Odasi
tarafindan, isletmelere ve vatandaslara yenilik¢i hizmetler gelistirmek i¢in bir devlet
gorevi adi altinda yiiriitiilmektedir. SuperDrecksKéscht, eko-iiriin satin alma ya da
temizlik trilinlerini ¢evre dostu bir sekilde kullanma hakkinda bilgi veren kilavuzlar
saglayarak stirdiiriilebilir tiiketimi tesvik etmektedir. Ayrica pillerin ve sarj cihazlarinin
toplanmasini ve ekolojik geri doniisiimiinii organize etmekte ve ters sarfiyati
desteklemektedir. Bu, tiikketim mallarinin geri alinmasini ve tersine iiretim yapilmasini
gerektirmektedir. Maddeler ikinci bir siralama isleminden 6nce depoda depolanmakta
ve daha yiiksek bir geri doniisiim oran1 elde etmek i¢in 6zel islemlere tabi tutulmaktadir.
SuperDrecksKeéscht'in genis popiilaritesi géz oniine alindiginda, 4.000'den fazla {iyesi
olan hiikiimet, igletmeler arasinda dongiisel bir ekonomi gelistirmek i¢in onunla birlikte

calismaktadir (E1O, 2018b, s. 16).

LETZGREEN: LetzGreen, Ekonomi Bakanligi tarafindan farkindalik
yaratmak, temiz teknolojiler, enerji verimliligi, yesil binalar ve dongiisel ekonomi ile
ilgili en 1yi uygulamalar1 paylasmak ve daha cevreci bir ekonomi gelistirmek icin
olusturulmus bir web sitesidir. LetzGreen, Liiksemburg’un temiz teknolojiler sektoriinii
ekonominin temel direklerinden biri olma yoniinde tesvik etme projesidir. Dongilisel
ekonomiye 0zel olarak odaklanan Liiksemburg, gelisen bir yenilenebilir enerji sektorii
gelistirirken, sanayiye uygun fiyatl enerji saglayarak rekabet giiciinii korumay1
hedeflemektedir. Hiikiimet, girisimcilere kirliligi, atik ve enerji kullanimini azaltirken
kar elde etmeleri i¢in cazip bir ekonomik ortam saglamaya odaklanmaktadir.
Hiikiimetin, ortaya ¢ikan temiz teknolojiler sektorii i¢in oncelikleri, enerji verimliligi ve
yesil binalardir. Bunlar, enerji politikasin1 ekonomik c¢esitlendirme politikas: ile
iliskilendirerek, dogal kaynaklarin ve yenilik¢i malzemelerin rasyonel kullanimina
yonelik arastirmalara odaklanarak vurgulanmaktadir. Bunu yapmak icin, hiikiimet
Liiksemburg’un mevcut sirketlerinin gelisimini aktif olarak desteklemeye ve
Liikksemburg’u temiz teknolojiler i¢in haritaya koyarak ihracat faaliyetlerini tesvik

etmeye devam etmektedir (LetzGreen, 2015).
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4.1.6. Hindistan ve Yesil Pazarlama

Kirlilik, ormanlarin tahribi ve vahsi yasam ticareti, Hindistan'm her giin ugrastig
kritik sorunlardan bazilaridir. Ulke niifusu ve ekonomisi biiyiimeye devam ettikgce,
¢Oziim bulma ihtiyac1 her giin daha acil hale gelmektedir. Daha fazla insan, dogal
kaynaklar {izerinde (sudan ormanlara) artan baski anlamina gelirken, yiiksek techizatl
bir ekonomi sadece Hindistan'1 degil, diinyanin geri kalanini da etkileyen bir kirlilik izi
birakmaktadir (Khan, 2012, s. 47).

Hindistan, diinyada en fazla karbon yayan iilkeler i¢inde ilk onda yer almaktadir.
Hindistan’da karbon emisyonlari, kirk yilda dokuz kat artmistir. Gittik¢e artan
hidrokarbon yakit tiiketimi ve bunun sonucunda karbondioksit emisyonlarindaki artigla
birlikte, sera gazi1 konsantrasyonlar1 iklim degisikligine neden olan seviyelere ulasmigtir

(Khan, 2012, s. 48).

Hindistan ve Diinya Bankasi, Hindistan'in yesil biiylime giindemini ilerletmek
amaciyla ortaklik kabul etmistir. Banka, halihazirda maddi destek verilen diger ¢esitli
projelere ek olarak Hindistan Merkez Kirliligi Kontrol Kurulu, Devlet Kirliligi Kontrol
Kurulu ve biyo-gesitliligin  korunmasi kapasitesinin  gii¢lendirilmesine  destek

vermektedir.

Hikiimetin de destegi ile Hintli bilim adamlar1 Oniimiizdeki yillar iginde
gelismis bir sliper kritik komiir yakith enerji santrali kurmayr hedeflemektedirler.
Tesisten sonra, santralin Hindistan'n mevcut termik santrallerle karsilastirildiginda
kirlilik miktarmi azaltacak teknolojiye sahip cok seckin bir ulus grubuna sokmasi

beklenmektedir (Khan, 2012, s. 49).

Hindistan, kirleticilerin iilkenin ¢evre yasalarina yonelik politikalarini artirirken

'

ayni zamanda tazminat édemesi icin "yesil" bir mahkeme agmistir. Bu Hindistan’da,
"Kirleten oder ilkesini ve sirdiriilebilir kalkinma ilkesini uygulayan tirinin ilk

srnegidir" (Khan, 2012, s. 50).

Sosyal farkindalik, hiikiimet normlari, iklime zarar veren emisyonlar1 azaltma ve
diisiik karbonlu biiyiime yolu gibi konularda mevcut segenekleri arastirmak i¢in tiiketici
gereksinimi geregi, pek ¢ok sayida Hintli sirket ‘yesil’ liderligini korumustur.

Yazilimdan kimyasallara, giysilerden misafirperverlige kadar, Hint endiistrileri,
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Hindistan kalkinmaya dogru ilerlerken ekolojilerini aktif olarak korumaya goniillii bir
yaklagim sergilemektedirler. Yesil pazarlamay: tercih eden mdisteri arzusu ve pazar
egilimleri sayesinde, bir¢ok kurulus yesil pazarlamay1 en 6nemli ¢abalardan biri olarak
benimsemekte ve toplumun sorumlu bir iiyesi olarak hareket etmektedir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik ¢gok énemli oldugu i¢in bir¢ok kurulus, siirdiiriilebilirlik ile alakali bir
dizi faaliyet listeleyerek yesil ¢abalariyla siirdiiriilebilirlige odaklanmaya baglamigtir

(Bariar ve Verma, 2015, s. 82).

Yesil pazarlamaya ve ¢evrecilige yonelik faaliyetlerde bulunan bazi1 Hindistan

firmalar1 su sekilde siralanabilir;

STATE BANK OF INDIA: 10.000 yeni ATM'sinde eko ve enerji dostu
ekipman kullanarak, bankacilik devi sadece enerji maliyetlerinde tasarruf saglayan SBI,
“Yesil Kanal Sayaci” olarak bilinen yesil servise de girmistir. SBI gibi bir¢ok hizmet
vermektedir; kagitsiz bankacilik islemleri, figsiz mevduat islemleri, ¢ek gerektirmeyen
para islemleri ki bu islemler miisterileri zor duruma diisiirmeden tamaminin SBI
aligveris ve ATM Kkartlariyla yapilmasi imkani saglamaktadir. Hindistan Devlet Bankasi,
emisyonlar1 azaltmak i¢in Suzlon Enerji tarafindan gelistirilen 15 megawatt'lik bir
riizgar ciftligi araciligiyla rizgar enerjisini kullanan ilk Hint bankasi olmustur. Riizgar
projesi, karbon ayak izinin azaltilmasina ve enerji verimli siireglerin tanitimina adanmis
olan Hindistan Devlet Bankasi'nin yesil bankacilik programindaki ilk adimdir (SBI,
2019).

KANSAI NEROLAC PAINTS: Kansai Nerolac Paints Ltd. her zaman
toplumun ve c¢evrenin refahina bagh kalmistir ve sorumlu bir kurum olarak saglik,
egitim, toplum gelisimi ve g¢evrenin korunmasi alanlarinda her zaman girisimlerde
bulunmustur. Kansai Nerolac; Kursun, civa, krom, arsenik ve antimon gibi tehlikeli agir
metallerin insanlar ve gevre tizerinde olumsuz etkileri olmasindan dolay: tehlikeli agir
metalleri boyalarindan c¢ikarmaktadir. KNPL ayrica, iiretim birimlerinde malzeme
kaybin1 ve tehlikeli atik olusumunu azaltan “azalt, yeniden kullan ve geri doniistiir”
programlarina odaklanmistir. Cevresel ayak izlerini azaltmak icin proaktif olan sirket,

ayni zamanda stratejik olarak kaynaginda su azaltmaya odaklanmistir (KNPL, 2019).
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INDUSIND BANK: Hindistan'daki hizli biiyliyen yeni nesil o6zel sektor
bankalar1 arasinda, IndusInd Bank, Yesil Ofis Projesi kampanyasinin bir parcasi olarak
ilk giines enerjisiyle ¢alisan ATM'sini baslatmistir. IndusInd’in yeni solar ATM’si
giinde sekiz saat boyunca geleneksel enerjinin yerini ¢evre dostu ve yenilenebilir giines
enerjisi ile degistirmektedir. Her yil 1.980 kWh enerjiden tasarruf edilmekte ve
eszamanli olarak karbondioksit emisyonlarinda 1.942 kg azalma olmaktadir (Indusind
Bank, 2019).

TATA CONSULTANCY SERVICES: Hindistan'm diger yesil pazarlama
organizasyonlarinin ¢ok 6tesinde oynayan TCS, yalnizca BT organizasyonlari i¢in degil
ayn1 zamanda iiretim, mithendislik hizmetleri, ulasim ve daha fazlasi gibi disiplinler i¢in
de Yesil BT kavramini verimlilik ve maliyet tasarrufu ile takip etmektedir. TCS, BT
temelli organizasyonlar i¢in gerekli olmayan birkag yesil inisiyatif uygulamaktadir.
Bunlar; enerji tasarrufu (6rnegin, enerji tasarruflu LED aydinlatma, sensor bazli 1sik
acma / kapama, sogutma verimliligi i¢in bina tasarimi, ihtiyaca ve ylike gore otomatik
sogutma sistemi modiilasyonu, aydinlatma ve pisirme igin alternatif enerji), Su
tiketimini azaltmak (Ornegin, geri donilisim, yagmur suyu hasadi), atik azaltma
(6rnegin, kagit azaltma, biyo-atik i¢in kompostlama ve sindiriciler) ve yakit ve emisyon
azaltma olarak sayilabilir. Cevrimigi formlarla kagitsiz gegis yaparak, is siiregleri ve is
akiglar tiim islemleri i¢in kagit tiiketiminde 6nemli bir azalma saglayan TSC, ¢ift tarafli
baski ve yazict kartuslarinin geri dondstiiriillmesi gibi onlemlerle de bu girisimini

desteklemektedir (TCS, 2019).

INDIAN TOBACCO CORPORATION: ITC Sirketi, yesil girisimlerini yerine
getirirken, yonetim yaklagimi, enerji, hava emisyonlari, su yonetimi, geri doniisiim ve
atik yonetimi, hammadde ve biyogesitlilik vb. konularla da ilgilenmektedir. ITC, son
yillardan beri yenilenebilir enerji ve en yesil liiks otel zincirini kullanarak, karbon
pozitif, su pozitif, kat1 atik geri doniislim pozitif, toprak ve nem korumalidir. ITC,
biiyiik 6lctide dikey olarak biitiinlesmistir; hammaddelerin optimum kullanimi, atiklarin
yeniden kullanimi / geri doniisiimii ve optimum lojistik yoluyla sinerji olusturmak ve

boylece ¢evresel etkileri en aza indirmek igin firsat sunmaktadir (Tobacco Tactics,
2019).
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4.1.7. Cin ve Yesil Pazarlama

Son yillarda Cin Hiikiimeti, ¢cevre yonetimi konusuna giderek daha fazla 6nem
vermektedir ve bu konunun alt basliklarindan biri de yesil pazarlama kavramidir. Cinli
sirketlerin yesil pazarlama kavramini, ilkelerini ve uygulamalarini kullanmaya
baslamasi, siirdiiriilebilir pazarlama gelisimi ve hizli biiylime baglaminda, yesil
pazarlama kavramini somutlastirabilecek bir dizi iiriin ve hizmet tiretmek i¢in miimkiin

olabilmektedir.

Gelismis tilkelerle karsilastirildiginda, Cin erken siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil
yonetim asamalarindadir. Cin’in biliylik niifusu goz Oniine alindiginda, diinyanin en
biiyilik tiiketici pazarini temsil ediyor ve su anda diinyadaki en biiyiik iiclincii atik
reticisidir (Chan, 2008, s. 26). Yesil yonetimi ve siirdirilebilir kalkinma
uygulamalarin1 benimsemek, sadece kendi cevreleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip

olmamali, ayn1 zamanda kiiresel bir yesil ekonomi genislemesini desteklemelidir.

Sanayi kuruluglan ve tiiketiciler, ilerlemenin saglanmasinda biiyiik bir arz ve
talep rolii oynamaktadir. Cin’in ¢evresel bozulma kaygilar1 g6z 6niine alindiginda, Cinli
tiketiciler, refahlarinin artmasina ragmen, ¢evresel agidan yasam kalitelerinin
kotiilestigini fark etmislerdir (Grumbine, 2014, s. 405). Bu ve diger nedenlerden dolay,
kuruluglar iirlinlerini ve siireglerini yesillendirmek i¢in daha fazla tiiketici baskisi

yasamislardir.

Yesil pazarlama konusu sadece akademik anlamda degil, ayn1 zamanda Cin
icinde ve lilkenin ekonomik ve sosyal giindemini nasil gelistirmeye devam edebilecegi
konusunda da ¢ok onemlidir. Cin’in ekonomik temeli, 1978’den bu yana {iretime
odaklanmistir (i¢ ve Ozellikle dis pazarlar icin). Bu, Cin liretimindeki ana gii¢ olan
imalat sanayinin Cin'deki en kirletici sektor oldugu goz Oniine alindiginda cevresel
performans agisindan gercek sorunlar ve gerilimler yaratmaktadir. Dolayistyla, Cin'deki
firmalarin ve hiikiimetin bir sekilde ekonomik biiyiime, imalat ile bir yandan ihracata
dayali bir yonelim ve cevresel konular (yesil pazarlama dahil) arasinda uygun,

uygulanabilir ve siirdiiriilebilir bir denge saglayabilmesi s6z konusu olmaya baslamigtir
(Song-Turner, 2015, s. 3).
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Cin'de hiikiimet, sosyal ve ekonomik kalkinmada en 6énemli rolii oynamaktadir.
Ekonomik biiyiime ve ¢evre koruma, “A¢ik Kap1 Politikas1t” ndan beri Cin’in ulusal ikili
gorevleri olmustur. Cin hiikiimeti, ¢evresel ve siirdiiriilebilir kalkinma mevzuatini bes

sekilde degistirmistir (Zhang ve Wen, 2008, s. 1252):

e Ulusal kalkinma yoniinii, ¢evre korumasindan kapsamli siirdiiriilebilir
kalkinma yonetimine gegirmek ve sistematiklestirmek,

e (evre yonetimi odagmi, kirlilik kontroliinden ziyade ekolojinin
korunmasi olarak degistirmek,

e (evresel yonetim alanin1 bagimsiz projelerden bolgesel faaliyetlere
dogru ilerletmek,

e (Cevresel yonetim yaklasimlarini hiikkiimet komutanligi ve kontroliinden,

goniillii yasama ve piyasa mekanizmalarinin bir karisimina doniistiirmek

Cin Hiikiimeti tiiketicileri korumak icin ii¢ farkli sekilde gevresel pazarlamaya

baslamistir (Marquis ve Qian, 2013, s. 136):

e Sirketlerin endiistriyel emisyonlarini kontrol etmek ve emisyonu
azaltmak

e Yeni teknolojinin kullanimini tanitmak ve zararli esya ve malzemelerin
tiiketiminde degisiklige gitmek,

e Tiiketicilerin, tiriin bilesenleri ile etiketlerini tanimalarin1 ve ¢evre dostu

olmayan iriinleri ayirt etmelerini saglamak

Bu ve diger sosyal sorumluluk bilgi mekanizmalari, kuruluslarin pazarlamasini

ve iletisimini etkileyebilecek hiikiimet destekli programlar olmustur.

Cin Hiikiimeti ve halki, sirketlere siireglerini ve iriinlerini yesil hale getirme
konusunda baski yapmaktadir. Kurumlarin bu baskilara cevap vermesi ve rekabet
avantaji yaratmasi i¢in genis bir firsat bulunmaktadir. Yesil boyutlar1 iceren ve yesil
tilketici Ozelliklerini tanimlayan pazarlama stratejileri, kuruluslarin Cin'deki pazar

konumlarini iyilestirmeleri i¢in oldukga gereklidir (Zhu ve Sarkis, 2017, s. 27).

Yesil pazarlamaya ve cevrecilie yonelik faaliyetlerde bulunan bazi Cin

firmalar1 su sekilde siralanabilir;
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HUAWEI: Huawei, yesil konseptleri iiriin planlama, tasarim, Ar-Ge, iiretim,
teslimat, isletme ve bakim konularinda birlestirmektedir. Siirekli teknolojik yenilik
sayesinde, miisterilerine diinyanin 6nde gelen yesil ve enerji tasarruflu iriinlerini ve
¢oziimlerini sunmak i¢in kaynak kullanim verimliligini artirmaktadir. Huawei, atik ve
sera gazi emisyonlarin1 en aza indirgemek ve c¢evre dostu operasyonlar i¢in bir rol
modeli haline gelmek iizere ofislerinde, iiretim tesislerinde, lojistik merkezlerinde ve
laboratuvarlarinda kaynak kullanim verimliligini artirmaya kendini adamustir. Ticari
faaliyetlerle yakindan ilgilenerek, endiistri ekosistemindeki genel rekabet giiciini
arttirmak i¢in tedarik zincirinde enerji tasarrufu ve emisyonlarin azaltilmasimi tegvik
etmektedir ve endiistrilerin enerji tasarrufu saglamalari ve emisyonlar1 azaltmalarina
yardimer olmak icin ¢ok gesitli yesil entegre BIT ¢oziimleri gelistirmistir. Huawei,
kaynaklar1 koruyan, ¢evre dostu ve diisiik karbonlu bir toplumu desteklemede aktif bir

oyuncudur (Huawei, 2019).

CHINA MOBILE: China Mobile, ¢evrimigi ofis yazilimlarnin yani sira posta,
tedarik zinciri yonetimi ve elektronik tedarik gibi kagitsiz ofis sistemlerinin kullanimini
tesvik ederek yesil islemleri aktif olarak gerceklestirmektedir. 2018 yilinda elektronik
tedarik ve ihale sisteminde tamamen elektronik siire¢ uygulayarak, yaklasik 141.000
kagit temelli ihale dokiimaninin azalmasina neden olmustur. Su kaynaklarinin kullanim
verimliliginin artirilmas1 amaciyla China Mobile’da bir yagmur suyu toplama ve
kullanma sistemi insa edilmis, sistem yagmur sularini toplamis, islemis ve saklamis ve
bu sayede verim saglanmistir. Sirket siirekli atik siniflandirma ve geri doniisiim standart
yOnetimini aragtirmakta ve gelistirmektedir. Cin’in Kati Atiklarin Cevresel Kirlenmesini
Onleme Kanunu, Atik Elektrikli ve Elektronik Uriinlerin Bertaraf Edilmesi Katalogu
(2014) ve diger ilgili kanun ve yonetmeliklere uygun olarak sirket atiklarini genel atik
olarak smiflandirmaktadir. Tehlikeli atiklar teknolojik yollarla islenirken veya islem
icin uzman kurumlara verilirken, tehlikeli olmayan atiklar ilgili yasalara ve
diizenlemelere uygun olarak geri doniistiirilmekte ve yeniden kullanilmakta veya
bertaraf edilmektedir. Hurda cep telefonlar1 ve cep telefonu aksesuarlar1 gibi elektronik
atiklar1 geri dontistiiriilerek birkag ilde akilli terminal yenileme hizmetleri China Mobile
tarafindan sunulmustur. 2018 yilinda, Sirket'in Green Box goniillii girisimi yoluyla

toplam 39.909 elektronik {iriin geri doniistiiriilmiistiir (China Mobile, 2019).
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4.2. TURKIYE’DE YESIL PAZARLAMA ORNEKLERI

Stirdiiriilebilirlik uygulamalari, ¢evresel ve ekolojik duyarlilik Tiirkiye’de yeni
yeni ortaya ¢ikan ve gelismekte olan bir anlayistir. Tiirkiye'deki ¢evre sorunlarina ilgi
gosterilmesi 1970'li yillarda baslamistir. 1978°de, Basbakanlik Cevre Miistesarligi'nin
kurulmasiyla birlikte, ¢evre ile alakali tiim ulusal ve uluslararas: etkinlikler de devlet

politikasina katilmistir.

Cevre ve korunmast ile ilgili Tiirkiye’de, Anayasa da dahil olmak tizere pek ¢ok
kanun, kural ve diizenlemeler yiirtirliktedir. 1982 Anayasasinin kabulii ile beraber ¢evre
koruma kavrami anayasaya ilk defa girmistir (Budak, 2000, s. 33). Fakat bu anayasa ile
cevre sagligr ve dengenin 6nemi vurgulanirken, ideal ortamin nasil olmasi gerektigine
veya ortamin barindirmast gereken unsurlara yonelik bir diizenlemeye yer
verilmemistir. Bu nedenle, ¢evrenin yasal olarak korunan alani anayasal olarak
belirlenemediginden, siirdiiriilebilir kalkinma ilkesi de 1982 Anayasasi’nda agikga

belirtilmemistir (Egeli, 1996, s. 42).

1983 yilinda Miistesarlik ¢aligmalar1 sonucu Cevre Kanunu yirirlige
konulmustur (Ozcan, 2007, s. 146). Bu kanun ile gevreyi bir biitiin olarak ele almaya ve
cevre kirliliginin 6nline gegmeye ek olarak dogal kaynaklar ve toprak yonetimine de
olanak vermek amaglanmigtir. Bunu takiben 1986 yilinda Hava Kalitesi Kontrolii ile
Giirtiltii Kontrolii, 1988 yilinda Su Kalitesi Kontrolii, 1991 yilinda Kat1 Atik Kontrolii,
1992 yilinda Cevresel Etki Degerlendirmesi, 1993 yilinda Tibbi Atik Kontrolii, Toksik
Kimyasal Uriinler ve Madde Kontrolii Yonetmelikleri s6z konusu olmustur (Okumus,

2002, s. 44).

1984’de Cevre Miistesarligi, Cevre Genel Miidirliigii olmustur. 1991 yilinda
Miistesarligin gorevine Cevre Bakanligi'min kurulmasi ile son verilmis, 2003 yilinda
Cevre Bakanligi, Orman Bakanligi ile birlestirilmistir. Bu siirecte, Cevre Kanunu'na ek
olarak, yasal diizenlemeler yapilmis ve mevzuat gelistirilmistir. Cevre koruma ve
stirdiiriilebilir kalkinma konular1 da Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer almis ve ayrica
Tiirkiye'de de kirliligin 6nlenmesi ve ¢evre koruma icin bir¢ok uluslararasi anlagmaya

taraf olunmustur (Ozcan, 2007, s. 146).
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Bu uluslararast sozlesmeler arasinda; Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin
Korunmasi Sozlesmesi, Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi ve Biyogiivenlik Protokolii,
Montreal (Ozon Tabakasmi Incelten Maddelerle Ilgili Protokol), Basel (Tehlikeli
Atiklarin Smirlar Otesi Tasmmasimin ve Bertaraf Edilmesinin Kontrolii Sézlesmesi),
Avrupa Peyzaj Sozlesmesi, CITES (Nesli Tehlikede Olan Yaban Hayvanlari ve Bitki
Tiirlerinin Uluslararas1 Ticaretine iliskin Soézlesme) sayilabilir. Bolgesel yasal
diizenlemelerden bazilar1 ise; Barselona (Akdeniz'in Kirlilige Karsi Korunmasi
Sozlesmesi), Bern (Avrupa Yaban Hayatinin ve Yasam Ortamlarinin Korunmasi

Sozlesmesi) olarak sayilabilir (Arat, Tiirkes ve Saner, 2002, s. 17-21).

2008’den bu yana, Tirkiye’nin giiglii ekonomik biiyiimesi, hava emisyonlari,
enerji kullanimi, atik iiretimi ve su tiikketiminden goreceli olarak ayrigmistir. Ancak,
mutlak anlamda bu c¢evresel baskilar artmaya devam edecektir. Diislik karbonlu,

dongiisel ekonomiye gegiste daha fazla ilerleme gerekmektedir.

Pek ¢ok gelismis tilkede oldugu gibi, Tiirkiye de sanayilesmesi igin ¢evresel bir

bedel 6demek zorunda kalmustir.

Hava kirliligi, 6zellikle {ilkenin kent merkezlerinde, Tiirkiye genelinde 6nemli
bir sorundur. Motorlu araglar, endiistriyel tesisler, kalitesi diisiik yakitlardan dolay1
Tirkiye’de hava kirliligi sorunu yasanmaktadir. Avrupa Cevre Ajansina (ACA) gore,
Tirkiye sehir niifusunun% 97'den fazlasi giivenli olmayan miktarda partikiil madde

kirliligine maruz kalmaktadir (Smith, 2017).

Endiistriyel ve evsel atiklarin aritilmadan denizlere, nehirlere, gollere
dokiilmeleri, zirai ilaglarin sulara karigmasi gibi nedenlerden &tiirii Tiirkiye’de su

kirliligi de s6z konusudur.

Tiirkiye’de fosil yakitlar, enerji portfoyiiniin %88’ini olusturmaktadir. Ulke
biiyiik lgiide ithal enerjiye, bilhassa petrol ve dogalgaza bagimlidir. Toplam birincil

enerji arzi, hizli biiyiiyen enerji talebini karsilamak i¢in 2005°ten itibaren %76 artmistir.

Tiirkiye yurt i¢ci komiir, yenilenebilir enerji ve niikleer enerji iiretimini artirmak
ve enerji verimliligini tesvik etmek suretiyle ithalata bagimliligini azaltmay1 ve enerji

giivenligini saglamayi planlamaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kapasitesi son

101



yillarda ciddi 6l¢iide artmistir, ancak enerji portfdyiinde yenilenebilir enerjilerin pay1

2005’ten bu yana sabit kalmistir (OECD, 2019).

Komiir yakith enerji santrallerinden ve karayolu tasimaciligindan (kamyonlar ve
binek araglar1) kaynaklanan zararli emisyonlarin ve hava kirleticilerin (6zellikle azot
oksitler, kiikiirt dioksit ve partikiil maddeler) azaltilmasi, Tiirkiye'nin Iklim Degisikligi
Ulusal Eylem Plani iginde yer almaktadir.

Iklim Ulusal Degisikligi Eylem Plan1 igerisinde ayrica (Cevre ve Sehircilik
Bakanligy);

e Sera gazi emisyonlarinin sinirlandirilmasi ve enerji verimliligine yonelik
yasal diizenlemelerin yapilmast,

e Sanayi sektoriinde enerji kullanimindan kaynaklanan sera gazi
emisyonlarmin sinirlandirilmasi,

e Riizgar enerjisinin verimli kullanilmasi i¢in hibrid projeler yapilmas,

e Mevcut binalarda enerji verimliliginin artirilmasi i¢in eylem plani
gelistirilmesi,

e Kamu kurumlarinda daha verimli ekipman, tasit ve binalarin satin
alinabilmesi icin Yesil ihale Programmin uygulanmasma iliskin hazirlik
caligmalarinin yapilmast,

e Arazi kullanimi, ekoloji, ulagim, su yonetimi, gri su, yesil/beyaz catilar
gibi siirdiiriilebilirlik unsurlarmi kapsayan kentsel yerlesim planlarinin
yasam dongiisu maliyeti degerlendirme yontemleri kullanilarak pilot
projeler cergevesinde gelistirilmesi ve uygulanmasi,

e Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sirketlerin temiz yakit ve temiz arag
teknolojisi iceren arac¢ filolar1 olusturmalarina yonelik tesvik edici
yontem ve mekanizmalarin gelistirilmesi,

e Enerji verimliligi yiiksek olan kara, hava ve deniz tasitlarinin iiretiminde
temiz yakit ve ara¢ teknolojilerine yoOnelik Ar-Ge calismalariin

desteklenmesi,
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e Park bahge ve organik atiklarin envanterinin ¢ikarilmasi, geri kazanim
caligmalarinin yapilmasi ve bunlarin EAYP (Entegre Atik Yonetim
Plani)’ye entegre edilmesi,

e Katr atik toplama, tasima ve bertaraf sisteminin en az mesafe kat edecek
sekilde optimizasyonunun yapilmasi ve atiklarin bertaraf tesisine tagima
mesafesi ve tasima kosullariin uygun olmadigi bolgelere aktarma
istasyonlarinin kurulmasi,

e Atiklarin kaynaginda ayri1 toplanmasi uygulamalaria iliskin Ar-Ge
caligmalar1 yapilmasi,

e Tirkiye genelinde, organik atiklar ile park, bahce, pazaryeri atiklari,
bitkisel ve hayvansal atiklar gibi atiklar igin kompostlama tesislerinin
kurulmasi,

e Enerji degeri olan tiim atik kaynaklarindan (evsel atiklar ve diger
belediye atiklari vb.) yenilenebilir enerji iiretmeye yonelik ¢alismalarin
yapilmasi,

e Organik ve yesil giibre kullanimimnin gelistirilmesi, bitkisel atiklarin yesil
gibre olarak degerlendirilme olanaklarinin  arastirilmast  ve

yayginlastirilmasi da yer almaktadir.

Degisen iklime kars1 kiiresel miicadelede temel olarak amaglanan, Tirkiye'nin
kiiresel kalkinma cabalarina ve siirdiiriilebilir kalkinma politikalarina uygun bir sekilde,
ortak ancak farklilastirilmis sorumluluklar ve Tiirkiye'nin 6zel kosullar1 da gozetilerek
katilim saglamaktir. Tirkiye; temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
artirarak ve iklim degisikligi politikalarin1 kalkinma politikalariyla biitiinlestirerek,
diisiik karbonlu ve refah1 yiiksek bir iilke olmay1 amaclamaktadir (Cevre ve Sehircilik

Bakanligr).

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢evre sorunlarini gézeten, ¢cevre dostu

bir anlayis benimseyerek faaliyetlerine devam eden isletmeler mevcuttur.

Yesil pazarlamaya ve c¢evrecilige yonelik faaliyetlerde bulunan bazi Tiirkiye

firmalar1 su sekilde siralanabilir;
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AKBANK: 2007 yilinda BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayan ilk Tiirk
bankas1 olan Akbank, 2009 yilindan beri yayimlanan Akbank Siirdiiriilebilirlik Raporu
(Global Reporting Initiative - GRI) ile paydaslariyla her yil performansini
paylasmaktadir (Akbank, 2018a).

Akbank’1n ¢evreci uygulamalar su sekildedir:
e Kagit Tasarrufuna Yonelik Dijital Coziimler:

Bankada kagit kullaniminin optimum seviyede tutulmasi amaciyla teknoloji
odakli yatirnmlar yapilmaktadir. Gegtigimiz yillarda Akbank subeleri ve ATM'leri
kagitlarin daha verimli kullanilmast uygulamalarini siirdiiriitken, biiylik miktarlarda
kagit tasarrufu saglayan “Kredi Karti e-beyam” ve “Uye Isyeri e-ckstreleri” gibi
uygulamalar da hayata gegirilmis ve gesitli kampanyalar yoluyla yayilmistir.

Etkin dogal kaynak kullanim stratejileri dogrultusunda dijital siire¢ ve ¢oziimler
tasarlayan Banka, Dijital Kanallar1 miisterilerinin kullanimina tesvik etmekte ve kagit
kullanimin1 en aza indirmektedir. Gegtigimiz yillarda basilan ve arsivlerde saklanan tiim

kagitlar her yil yasal saklama siirelerinden sonra geri doniistiiriilmektedir.

2015'ten bu yana Akbank'ta kullanilan Lazer Yazic1 Yonetimi Uygulamasi ile
yaziciin iizerinde ¢ift tarafli yazdirma ayarlar1 yapilmis ve % 9,5'luk kagit tasarrufu

saglanmistir (Akbank, 2018b, s. 108)
e Optimum Su Kullanim1 Uygulamalart:

Su tasarrufu saglamak amaciyla, binalardaki bataryalarin basincini diisiiren bir
diizenek ve suya hava karistirarak su tasarrufu saglayan perlatér uygulamalar1 mevcut
bulunmaktadir. Buna ek olarak WC bataryalarinda da fotosel kullanilarak su tasarrufu

saglanmaktadir (Akbank, 2018b, s. 109)

e Geri Doniisiime Odaklanan Atik YOnetimi:

Bir¢ok iglem elektronik ortamda gerceklesmekte ve ¢ok sayida elektronik
cihazlar bankada kullanilmaktadir. Bu elektronik aletlerin igerisinde hem degerli
madenler hem de ¢evreye zarar verecek birtakim maddeler bulunmaktadir. Yagam siiresi

dolan yahut yenilenen elektronik aletlerin cevreye etkilerinin azaltilmast ya da
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ekonomiye kazandirilmast amaciyla birtakim uygulamalar gerceklestirilmektedir.
Banka, atiklar1 ayristirarak araci firmalara teslim etmekte, onlar da geri doniisiimiinii

saglamaktadirlar (Akbank, 2018b, s. 109).
e Toner Kartuslarinin Geri Doniistiiriilmesi:

Kartuslar uygun sekilde imha edilmedikleri zaman ¢evreye zarar vermektedirler.
Bu sebeple Banka’da bir proje hayata gecirilmis ve kartuslarin geri doniistimi 2010
yilindan itibaren bir kurulusa devredilmistir. Boylelikle isin profesyonelleri tarafindan
kartuslar geri doniisiime gonderilmekte ve ¢evreye verilen zarar en aza indirilmektedir.
Kartuglarin gonderildigi isletme ise, kartuslari enerji iiretmek icgin yakit olarak

kullanmaktadir (Akbank, 2018b, s. 110).
e Teknolojik Atiklarin Ekonomiye Kazandirilmasi:

Artik kullanilacak durumda olmayan elektronik aletlerin aksamlari, hurda yahut
ikinci el kullanimi1 i¢in bazi firmalara satilmakta, bdylelikle hem ekonomiye
kazandirilmakta hem de ¢evre korunmaktadir. (Akbank, 2018b, s. 110).

ARCELIK: Ekonomik kalkinmayi siirdiiriilebilir ve cevreye duyarli hale
getirilmesi gerektiginden Argelik'in iiretimi, ¢evreyi korumayr ve cevresel dengeyi

saglamayi/korumay1 ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini hedeflemektedir (Argelik,
2018a).

Argelik A.S. atik kaynaginin olusmasini engellemek ve verimli kullanmak, dogal
kaynaklarin korunmasina yonelik ¢aligmalarda bulunmak gibi ana uygulamalar
gerceklestirmektedir. Argelik A.S.’nin liretim siire¢lerinden kaynaklanan atiklarin geri
donilistimiinii ve yasam dongiisiinii tamamlamak, {irtinlerinin geri donilisimii adina
yiiriitiilen projeler, 6nde gelen atik yonetimi gibi siirecler uygulamalari arasindadir. Su
yonetimi kavrami kapsaminda {irlinlerin yasam dongiisiine odaklanarak {iretim
siireclerinde su verimliligi calismalar1 yiiriitilmekte ve daha fazla su tasarrufu saglayan

tiriinler gelistirilmektedir (Argelik, 2018b, s. 38).
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Arcelik’in ¢evreci uygulamalari su sekildedir:
e Hammadde ve Malzeme Kullanim1 Y6netimi:

Donem iginde gergeklestirilen sermaye verimliligi g¢alismalar1 kapsaminda;
tiikketicilere verilen basili kullanic1 kilavuzu 120 sayfadan 15 sayfaya diisiiriilmiis ve 15
sayfalik kilavuza eklenen QR kodu da web sayfasina yiiklenen 120 sayfalik elektronik
kilavuza erisim saglamistir. Boylelikle yilda 920.000 kg kagit kullaniminin Oniine
gecilmistir.

e Atik YOnetimi:

Tim sirket tesislerinde iiretilen atiklar, atik geri doniisiimii ve yasal
diizenlemelere uygun olarak kaynaklarda ayri olarak toplanmakta, geri doniistliriilmekte
ya da bertaraf edilmektedir. Ofis operasyonlarindan kaynaklanan tehlikeli olmayan
atiklar, Ko¢ Toplulugu Geri Donilisiim Projesi kapsaminda toplanmakta ve geri

doniistiiriilmektedir.

Raporlama doneminde, Tiirkiye'deki atik azaltma calismalari ile gergeklestirilen
operasyonlar sonucunda tehlikesiz atik miktar1 yaklasik % 6 iken, tehlikeli atik miktari
yaklasik % 2 oraninda azaltilmistir. Onceki dénemde % 91,96 olan tehlikeli atik geri
doniisiim orani, onemli bir iyilesme ile % 96,72'ye yiikseltilmis, tehlikeli olmayan atik
ve toplam atik geri doniisiim oranlar1 ise 6nceki doneme gore yaklasik ayni seviyelerde

gerceklesmistir (Arcelik, 2018b, s. 40).
e Ambalaj ve Atiklarinin Yonetimi

Arcelik A.S. daha az kaynak tliketimi ve entegre atik yonetimi uygulamalarinin
onemli bir dayanagini olusturan ambalajlama siireglerinde geri doniistiiriilmiis / geri
doniistiiriilebilir malzemelerin kullanimina odaklanmaktadir. Ambalaj atiklarini ve
minimum atik tiretmek i¢in triinlerin agirliklarini tasarlayan sirket, yeniden kullanim ve
geri doniisiimii iyilestirmek i¢in caligmakta ve ambalajlama siireclerinden kaynaklanan

cevresel etkileri siirekli olarak azaltmaktadir (Argelik, 2018b, s. 40).

Raporlama doneminde yapilan uygulamalarda, bulagik makinesinde karton

ambalaj1 ile iadeli kasa kullanimina baslanmis ve {iriin bagina diisen karton atik miktar
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% 18 oraninda azaltilmistir. Yine 2018 yilinda, Elektrik Motorlar1 Fabrikasi'nda, parca
motorundaki paket degisimleri ile piyasaya siiriilen ambalaj miktari, yilda yaklasik
67.000 kg azalmistir. Ayn1 donemde, ithal iirlinlerle tasinan tahta paletler, yeniden
kullanilabilir metal kutularla degistirilerek, atik karton ve odun miktarinin yilda 411.000
kg azaltilmasi saglanmistir (Argelik, 2018b, s. 41).

e Su Tasarrufu Yonetimi:

Uriinlerin ¢evreye olan etkilerini yasam dongiileri boyunca azaltmak, Arcelik
A.S.'nin gevresel siirdiiriilebilirlik yaklagiminin 6énemli bir pargasini olusturmaktadir.
Argelik A.S. her yil 6nemli bir kaynagi, daha az su tiiketen iriinlerin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine ayirmakta ve trlinlerinin ¢evresel etkilerini azaltirken, gevresel

iiriin yelpazesiyle 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.

Raporlama doneminde ¢amasir makinelerinde hem enerji hem de su tasarrufu
saglayan ve yiiksek sicakliklarda yikama ile ayni performansi saglayabilen “Soguk
Yikama Programi” iiriinler arasinda yayilmistir. Cift piiskiirtmeli jet sistemi ve enerji
tasarrufu saglayan 6zel motor teknolojisi sayesinde, % 75 enerji ve % 50 su tasarrufu

saglanmaktadir.

2016 yilinda tasarlanan yeni bir seri ile hem i¢ hacmi genisleten hem de su
tilketimini azaltan programlar sunulmaktadir. Mevcut iriin yelpazesinde ortalama bir
bulasik makinesi tarafindan tiiketilen ortalama su miktar1 yaklasik 0,77 L / kapasite
iken, bu oran % 18 iyilesme ile 0.63L / kapasiteye disiirilmiistiir. 'Good +' iriin
yelpazesinde, degisken devirli dolasim motoru kullanilarak yikama dongiisii bagina %23

su tasarrufu saglanmaktadir (Argelik, 2018b, s. 42).

Arcelik A.S. ISO 9001: 2000 ve ISO 14001: 2004 standartlarin1 yakalayan
uluslararasi iirlinlere ve yonetime sahip cevre dostu bir kurulustur. CECED'in
tiyelerinden olan Argelik, AB Komisyonu'ndaki evlerde kullanilan enerji tiiketiminin en
az enerji tiikketen iirlinlerin enerji tikketim gostergesi olan "enerji etiketi" uygulamasina,

Tiirkiye igin zorunlu olan tarihten dnce baslamistir (Barut, 2017, s. 20).
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PASABAHCE: Pasabahce enerji yogun sektorlerde faaliyet gostermektedir. Bu
nedenle enerjinin verimli kullanimi, siirekli enerji tedarikinin en etkin sekilde
saglanmasi, enerji ile ilgili risk ve firsatlarin siirekli olarak gbézden gecirilerek

operasyonlarin bu dogrultuda yonetilmesi biiyiik onem tagimaktadir.

Pasabahge, enerji tiikketimini ve sera gazi emisyonlarini azaltmay1 ve daha etkin
ve verimli bir liretim seviyesi yakalamayi hedeflemektedir. Bu sebeple bir takim ¢evreci
faaliyetlerde bulunarak doga dostu iirlinler {iretmeyi ve ¢evreyi korumayi gorev

edinmistir (Pasabahge, 2018, s. 30)

Pasabahge’nin cevreci uygulamalari su sekilde siralanmaktadir (Pasabahge,

2018, s. 32-35):

e Finlarda yapilan hava-yakma orant optimize edilerek ve belirli
kisimlarda bulunan fanlar birlestirilerek fan sayisi azaltilmis ve bu
caligmalar sonucunda enerji tasarrufu saglanmistir. Bu ¢abalarin sonucu
olarak enerji tasarrufunun yaninda %20 oraninda dogalgaz tasarrufu
saglanmistir.

e Endiistriyel su sogutma sistemi i¢in bir proje gelistirilmis ve bu proje ile
elektrik tiiketimi 225 kWh seviyesinden 100 kWh seviyesine ¢ekilmistir.
Bu sayede yilda %50+ enerji tasarrufu gergeklestirilmistir.

e Enerji verimliliginin artirilmasi i¢in fabrikalarda dis duvarlara yalitim
yapilmistir. Bu sayede de dogalgaz tasarrufu saglanmistir.

e Yiiksek enerji ve teknoloji verimliligi saglayan yeni araglar eski teknoloji
olan gazl tip kurutucularla degistirilerek sera gazi iiretimi azaltilmis ve
elektrik tasarrufu da elde edilmistir.

e 2016’da boya ¢oktiirme amagli kullanilan su sistemi, yeni bir sistem olan
filtreli kuru sistem ile revize edilmis ve eski sistemde meydana gelen
tehlikeli atik problemi ortadan kaldirilmistir.

e Ambalaj tasarrufu kapsaminda %80 oraninda geri doniistiiriilebilir
ambalajlar kullanilmaktadir.

e Fabrika temizliginde ¢evre dostu ve su bazli tirlinler kullanilarak ¢evreye

verilen zarar en aza indirilmeye bu sekilde de calisilmaktadir.
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e Baski hatasi nedeniyle defolu f{iriin kapsamina giren, ziicaciyede
kullanilamayan {iriinler boyali olmalar1 sebebiyle ¢evreye zarar verme
ozellikleri oldugundan geri doniisiime gonderilmektedir.

e 2017 wyilinda kullanilan tiim ambalajlar 2018 yilinda piyasadan
toplanarak geri doniisiime gonderilmis ve toplamda 7500 tona yakin

ahsap, plastik ve karton tasarrufu dogaya kazandirilmistir.

DOGUS OTOMOTIV: Dogus Otomotiv, tiim is siireclerini ¢evresel ve sosyal
sorumluluk anlayisina paralel olarak sekillendirmektedir. Bu bakis a¢is1 dogrultusunda
Dogus Otomotiv, 2009 yilinda Tirkiye’de sektoriiniin ilk Kurumsal Sorumluluk
Raporunu yaymmlamis ve 2010 yilinda Birlesmis Milletler Global Compact’i
imzalamistir (Dogus Otomotiv, 2018a).

Dogus Otomotiv’in ¢evreci uygulamalari su sekildedir:
o Kagt Tiikketimi YOnetimi:

Ofis i¢inde kullanilan tim kagitlar anlagmali isletmelere gonderilerek geri
donligimii  saglanmaktadir. Ayrica kagit tiiketimleri de her yil raporlanarak

sunulmaktadir (Dogus Otomotiv, 2018b).
e Atik Yag Yonetimi:

Dogus Otomotiv, atik yaglar1 dogaya birakmamakta, PETDER ile yapmuis
oldugu anlasma dogrultusunda, PETDER yetkili servislerden atik motor yaglarini
toplamakta ve imha etmektedir. Bu girisim ile de Dogus Otomotiv ¢evreci hareketi

destekledigini belirtmektedir (Dogus Otomotiv, 2018b).
e Atik Akii Yonetimi:

Dogus Otomotiv mevzuata bagli kalarak piyasaya slirmiis oldugu akiileri
%90°lik bir oranla geri doniisiime kazandirmaktadir. Akiiler dogru sekilde toplanip
imha edilmedikleri yahut geri doniistiiriilmedikleri zaman ¢evreye c¢ok biiyiik zararlar
vermektedirler. Bu dogrultuda AKUDER ile yapmis olduklar1 anlasma ile akiileri
dogaya ve ekonomiye tekrar kazandirmaktadirlar (Dogus Otomotiv, 2018b).
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Ayrica Dogus Otomotiv tedarik¢i sozlesmelerinde, tedarikgilerin de cevresel

sorumluluk dogrultusunda hareket etmesini beklemekte ve denetlemektedir.

ANADOLU ETAP: Tarima dayali endiistrilerin ve tarimsal faaliyetlerin
gelismesinde oncii olma vizyonu ile sosyal, ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi tim
faaliyetlerinde en 6nemli deger olarak géren Anadolu Etap, ‘saglikli nesiller i¢in saglikli

meyve’ misyonu ile faaliyetlerine devam etmektedir.

Insanlar i¢in birincil gida kaynag olan tarim, dogal kaynaklarin bilingsizce
kullanilmast sonucu biiyiiyen niifusun gida talebini karsilayamama tehlikesiyle karsi
karstya kalmistir. Bu nedenle, dogal kaynaklarin ve gida giivenliginin siirekliligini
saglamak i¢in tiim diinyada uyulmasi gereken bir konu olarak siirdiiriilebilir tarim

uygulamalari giindeme gelmistir (AEP, 2017, s. 64).

Tarim uygulamalarinin bilingsizce yapilmasi iklim degisikligini hizlandirmakta,
aynt zamanda insan sagligin1 da tehlikeye sokmaktadir. Ek olarak, yine tarim
uygulamalar1 konusunda bilingsiz hareket edilmesi hem topragin yapi ve kalitesini
olumsuz etkilemekte hem de biyolojik ¢esitliligin azalmasina, su kitliginin meydana
gelmesine ve hava kirliligine neden olmaktadir. Tiim bu tehditlerin farkindalig: ile
‘Tiirkiye Siirdiiriilebilir Tarim Ilkeleri’ 2014 yilinda ilk kez Anadolu Etap tarafindan
yaymlanmis ve Anadolu Etap tiim faaliyetlerini Tiirkiye Siirdiiriilebilir Tarmm Ilkeleri
is1ginda yiiriitmeyi ve faaliyetlerini gelecekte bu ilkelerin gereklerine uygun olarak

ylirlitmeyi taahhiit etmistir.

Sinirlt su kaynaklar1 bilinciyle Anadolu Etap, faaliyetlerinde suyu verimli bir
sekilde tiiketimine 6zen gdstermekte ve bu calismayi is davranisina da yansitmaktadir.
Atik yonetimi ve enerji tiiketimi alanlarinda, sirket cesitli faaliyetlerde bulunmakta,

cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina katki saglamaktadir (AEP, 2017, s. 65).
Anadolu Etap’in ¢evreci uygulamalari su sekilde siralanabilir:
e Enerji Yonetimi:

Fabrikalarinda enerji tiilketimini azaltmak i¢in ¢alisan Anadolu Etap, calismalar
dogrultusunda 2015 ve 2016 yillarinda Mersin ve Denizli tesislerindeki kompresorleri

turbo kompresorler ile degistirmis; bu degisiklik sayesinde yaklasik % 30 elektrik
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enerjisi tasarrufu saglamistir. 2017 yilinda ise Denizli’de bulunan tesiste kullanimda
olan eski tip armatiir ve projektorlerden yavas yavas LED teknolojisine gegilmistir. Bu
degisikliklerle 2017 yilinda 37.000 kWh elektrik, 7.200.000 Sm® dogalgaz tasarrufu
saglanmistir (AEP, 2017, s. 66).

e Sera Gazi Emisyonu:

Sera gazinin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla tesis ve fabrikalarinda
birtakim faaliyetler yiiriiten Anadolu Etap, Denizli’de ve Mersin’de bulunan
fabrikalarda, jeneratorler ve traktorlerde kullanilan yakiti 6nceki yila gére sirasiyla %
2,2 ve % 54 oraninda azaltmistir. Bu sayede yakit tiiketiminden kaynaklanan sera gazi
emisyonlar1 azaltilmig, Anadolu Etap ciftliklerindeki 3,5 milyon meyve agaci ile de sera

gazi notralizasyonunun saglanmasi hedeflenmistir (AEP, 2017, s. 69).
e Atik Yonetimi:

Katt ve siv1 atiklarin gevreye en az zarar verecek sekilde geri donilisiimii ve
bertarafi i¢cin gerekli atik yonetimi altyapisini olusturan Anadolu Etap, gerektiginde
destek almak igin c¢esitli kurumlarla da isbirligi yapmuistir. Ambalaj ve malzeme
kullaniminda geri doniisimii olan malzemelerin kullanilmasina dikkat edilmesine ek
olarak, malzemelerin yeniden kullanimi gergeklestirilmekte, belirli bir miktarda
malzeme kurtarilmakta ve yeniden kullanilmaktadir. 2016 yilinda atik yonetimi
cergevesinde Denizli, Isparta ve Mersin’deki fabrikalarda tretim ve temizlik
faaliyetlerinde kullanilan endiistriyel ve evsel atik sularin tamami atik su aritma tesisine
gonderilmis ve geri donistliriilmistiir. 2017 yilinda 1.131.432 m® atik suyun geri
dontisimii saglanmistir. (AEP, 2017, s. 71).

e Kati Atik YOnetimi:

Organik  atiklar, Anadolu Etap tarafindan hayvan yemi olarak
degerlendirilmekte; tahta, karton-kagit, plastik ve metal atiklar da geri donistiriilerek

cevrenin korunmasi saglanmaktadir.

Diger atiklar (tehlikeli atiklar gibi) sozlesme kapsamindaki lisansli firmalara
ulastirilmakta ve bu firmalarca bertaraf edilmektedir. 2017 yilinda tesis ve fabrikalarda
toplam 25.600 kg tehlikeli atik bertaraf edilmistir. (AEP, 2017, s. 73).
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SONUC

Hizla artan niifus, buna paralel olarak hizla artan tiiketici ihtiyaglar
dogrultusunda isletmeler talebi karsilayabilmek adina arzlarmi artirmis, bu sirada
liretimin ¢evreye olan zararlarini goz ardi etmislerdir ve bunun sonucu olarak c¢evreni
kirletilmesi, insan ve diger canlilarin hayatinin tehlikeye atilmasi, kaynaklarin
sorumsuzca kullanilmasi gibi sorunlara neden olmuslardir. Bunun yaninda insanlarin
dogal kaynaklari sinirsiz, tiikenmeyen kaynaklar olarak goriip bilingsizce hareket etmesi

de doganin zarar gérmesine, kaynaklarin tiikenme asamasina gelmesine sebep olmustur.

Kiiresel 1sinma ile birlikte kuraklik, buzullarin erimesi, su baskinlari, ozon
tabakasinin zararli gazlar sebebiyle delinmesi gibi sorunlar meydana gelmistir. Etkinligi
artan medya ve iletisim kanallar1 ile bu sorunlar insanlara daha fazla duyurulmaya
baslamis ve sorunlarin ciddi bir boyuta ulastigi konusunda bilinglendirme ¢aligsmalari
baslamistir. Bu farkindalik ile birlikte ¢evre sorunlarini ¢oziime ulagtirmak isteyen
bireyler ve isletmeler tiiketim aligkanliklarmi, vyasayis sekillerini degistirmeye

baslamiglardir.

Cevreci bir duyarliliga sahip olan tiiketiciler hem tiiketim tercihlerinde hem de
giindelik yasamlarinda daha hassas davranmakta, g¢evresel sorunlart daha sik goz
oniinde bulundurmaya baglamislardir. Tiiketim aligkanliklarini degistirme yoluna giden
tiiketiciler, satin alma kararlarini ¢evreci olan lirlinlere yoneltmis, tireticileri de bu yesil
tirlinleri liretmeye zorlamiglardir. Tiiketici ¢caba ve baskilarinin yaninda sivil toplum
orgiitleri, hiikiimetler de isletmeleri bu konuda yonlendirmis ve doga dostu olmaya
tesvik etmislerdir. Yesil iriinlerin daha fazla tercih edilmesini fark eden, birtakim
zorlama ve tesviklere tabi tutulan isletmeler bunu bir rekabet avantaji olarak
degerlendirmis ve daha yesil, daha cevreci olmak igin liretim siireclerini yeniden

yapilandirmislardir.

Yukarida ve tiim tez ¢calismasi boyunca bahsedilen tiiketici grubu yesil tiiketici
olarak adlandirilmakta ve bu tiiketiciler, satin alinan {riinlerin nasil {tretildigi,
ambalajlarinin, {iriiniin i¢ine konuldugu plastik, cam gibi materyallerin geri doniistimli
bir sekilde iiretilip tiretilmedigi, ¢evre ve saglik iliskisinden hareketle iiriiniin igerigi

gibi unsurlara daha cok dikkat etmekte ve Onem vermeye baslamiglardir. Yine
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aligveriste plastik poset kullanmama, geri kullanima kazandirma gibi giindelik

yasamdaki aligkanliklarin yesil tiiketici grubu tarafindan dikkate alindig1 goriilmektedir.

Firmalar ise tiim bu tiiketici davranislarinin bilincine varmalar1 ve ona gore
hareket etme kararina ek olarak ¢evreci bir kurumsal imaj olusturmak ya da var olan
cevreci imaj1 giiclendirmek i¢in ¢evre sorunlarini gbéz Oniinde bulundurmaya
baslamislardir. Uretimin zaman igerisinde kitlesel bir sekilde gerceklesmesi dolayisiyla
birbirine benzer onlarca iriiniin ¢ok sayida farkli firma tarafindan iretilmesi bazi
firmalarin triinlerinin ya da hizmetlerinin sundugu kalite, nitelik, deger, fiyat gibi
unsurlar arasia cevresel etkileri de katmalarina yol agmistir. Diger bir deyisle iirliniin
sundugu cevresel faydalar firmalar tarafindan iiriin ve hizmetlere yansitilmaya
baslanmistir. Bu noktada, genel olarak {iriin ve hizmetlerin ¢evreci bir perspektifle

pazarlanmasi olarak adlandirilan yesil pazarlama énemli bir isleve sahiptir.

Tim bunlarin sonucunda igletmeler yalnizca ftretim konusunda degil,
tiretimden tiiketim sonrasina kadar olan tiim siirecteki faaliyetlerini yesile ¢evirme
cabasina girmislerdir. Bunun yaninda bazi isletmeler de tiiketicilerin zaafin1 fark edip
hicbir sekilde yesile yonelik faaliyetleri olmamasina ragmen ¢evreci isletme olduklarini

iddia etmislerdir.

Biitiin bu stireclerden sonra 1980’lerin sonlarina dogru bu ¢abalar ve girisimler
‘Yesil Pazarlama’ olarak adlandirilmis ve g¢evreci, doga dostu, geri doniistiiriilebilen,
stirdiirtilebilir ve eko-inovative ya da eko-inovasyon seklinde de anilmaya baslamistir.
Geleneksel yani klasik pazarlamadan ayrilan yesil pazarlama; onceligi kar degil, ¢cevreyi
koruma, tiiketici ihtiyaglarim1 karsilama, her asamada cevreye duyarli bir pazarlama
girigimidir.

Geleneksel pazarlama karmasinin {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurma unsurlari
(4P) yesil pazarlama anlayigsinda yesil pazarlama karmasi olarak adlandirilmaktadir.
Yesil iiriin, ¢evresel etkileri ¢ok az oldugu iddia edilen iirlin olup iiretim siireci, yesil
ambalajlama, eko-etiketleme, hammadde ve firlin yasam dongiisii gibi unsurlar
kapsamaktadir. Yesil lrlinlerin fiyat baglaminda, geleneksel iiriinlere kiyasla daha
pahali oldugu diisiiniilmektedir. Yesil dagitim, {irlinlin dagitim siirecindeki ¢evresel

etkileri lizerinde dururken, yesil tutundurma ise reklam, halkla iliskiler, kisisel satis ve
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satig gelistirme gibi bilesenler araciligiyla kamuoyunu ve tiiketicileri firmanin ¢evreci

imaj1, lirlin ve hizmetleri hakkinda bilgilendirme tizerinde durmaktadir.

Cevre sorunlarinin glindeme gelmesi, bazi tiiketicilerin ve firmalarin bu
sorunlar1 géz Oniinde bulundurmalar1 ile birlikte reklamlarda da ¢evre sorunlarmnin
yansimalar1 goriilmeye baslanmistir. Uriiniin ya da firmanin gevre ile iliskisini
vurgulayan ya da tiiketicileri ¢evre sorunlart hakkinda bilgilendirmeyi hedefleyen,
cevreci bir iddia igeren, hem tiiketimi tesvik etme hem de c¢evreyi koruma mesaji
arasindaki elestiriyi bir 6l¢iide kirmay1 amacglayan ve ayni zamanda aragtirmamizin da

bir boliimde konusunu olusturan reklamlar "yesil reklam" olarak adlandirilmaktadir.

Yesil pazarlama karmasi ile birlikte yesil pazarlama stratejileri de konusulmaya
ve uygulanmaya basglamistir. Pazarlama stratejisi isletmenin; tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarini, davraniglarini ve girilecek pazari arastirmasiyla baglamaktadir. Stratejiler
isletme ile tiiketiciler arasinda uzun vadeli ve gilivene dayali iligkiler kurularak
gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Yesil pazarlama stratejisi uygulama konusunda her
isletme istekli olmayabilmektedir, bu durum cesitli ¢aligmalarda siniflandirilmis ve

incelenmis, tez ¢alismasinda da tiim bunlardan bahsedilmistir.

Hiikiimetler de kanunlarla, eylem programlariyla ¢evrecilik ve dogal kaynaklarin
korunmasi konularina yaptirimlar getirmis, iilkelerin korunmasini sadece kendi i¢lerinde
degil evrensel boyutta ele alarak atiklarin iilkeden tilkeye tasinmamasi, bir {ilkenin
cikar1 i¢in bagka bir {ilkenin tehlikeye atilmamasi ve buna benzer pek ¢ok konuyu

gozeterek hareket etmiglerdir.

Atik yonetimi, sera gazi salinimi, iklim degisikligi, dogal kaynaklarin yonetimi,
su verimliligi, enerji verimliligi ve daha pek ¢ok konu gilinlimiiz diinyasinda oldukca
Oonem arz etmekte, yesil pazarlama faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi i¢in ilk dnce bu

konularin gozetilmesi gerekmektedir.

Yesil pazarlama karmasini ve stratejilerini uygulayan isletmeler hem ¢evreye
biiyiik katkilar saglamakta hem de tiiketiciler tarafindan fiyat avantaji, ¢evreyi koruma,

yesil olma konularindan dolay1 bir adim 6nde goriilmekte ve tercih edilmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de ¢evre problemlerinin farkinda olan ve ¢evre bilinci ile

hareket eden pek ¢ok isletme bulunmaktadir. Yesil pazarlama, bir sirketin pazarlama
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iddialarindan ¢ok daha fazlasini igermektedir. Endiistriyel alicinin faaliyetlerini
degistirmek i¢in tedarikgileri baski altina alma giiciine sahip olduklarini da unutmamak
gerekmektedir. Bu nedenle, ¢evreye duyarli bir firma sadece ¢evre iizerindeki olumsuz
etkilerini azaltan uriinler insa etmekle kalmamakta, tedarikgilerini ¢evresel olarak daha
“sorumlu” davranmaya tesvik etmektedir. Yesil pazarlama hi¢bir zaman yalnizca
pazarlama yaklasimi araci olarak ele alinmamaktadir, ancak bunun sosyal ve gevresel
yonleri oldugu i¢in daha biiyiik bir glic olarak taninmasi gerekmektedir. Bu nedenle,

yesil pazarlama gelismekte olan {ilkelerde daha fazla itibar ve alaka gérmektedir.

Avusturya, Danimarka, Isveg, Cekya, Liikksemburg, Hindistan, Cin ve Tiirkiye
calismada 6rnek olarak ele alinmis, bu iilkelerin yesil pazarlamaya yonelik yaklagimlari

ve bu iilkelerde bulunan firmalarin faaliyetleri incelenmistir.

Eylem programlar1 ve kanunlar ¢ergevesinde firmalar atik yonetimi, su yonetimi,
enerji yonetimi gibi konulara odaklanarak gevre dostu iiretime yonelmis, hem tiiketici
beklentilerini karsilamada hem bireylerin sagliklarin1 korumada hem de cevre dostu

olma konusunda ilerleme kaydetmislerdir.

Calismada bahsedilen gevreci igletmelere ek olarak global markalar da, 6rnegin,
Apple, Google, Shell, Hyundai, L’oreal, Sony, Honda, IBM, Dupont, HP, Siemens,
IKEA, Toyota, Danone, Nestle ve daha bircok global isletme yesil pazarlama

faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Otomotiv sektoriinden giyim sektoriine, hazir gida sektoriinden elektronik cihaz
sektorline kadar sayilar1 oldukga fazla olan igletmeler ¢evreci olduklarini vurgulamakta

ve faaliyetleri ile bu iddialarin1 desteklemektedirler.

Diinya capindaki uygulamalar ile Tirkiye’de gerceklestirilen uygulamalar
karsilastirildiginda, Tiirkiye Yesil Pazarlama konusunda ¢ogunlukla atik yonetimi ve
geri doniisiim, organik tarim ve enerji sektorlerinde yogunluk gostermektedir. Bu arada,
hizmet sektorii, gevresel ve enerji danismanligi gibi sektdrler hem teknik hem de yasal
acidan 6nemli hale gelmektedir. Simdiye kadar 6nemli bir sekilde ortaya ¢ikmamis olan
eko-turizm sektorii, Tirkiye icin tiim Oncelikli alanlar1 (konut, mobilite, gida vb.) ve

hizmet sektorlerini ele almak i¢in potansiyel bir firsat olarak goriilebilir.
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Cevre konusunda farkindalik yaratilarak, yesil iiriin/ hizmet trendleri ve
kampanyalar1 baslatilarak, eko-etiketlerin daha etkin bir sekilde kullanimi saglanarak,
cevrenin teknik ve yasal bosluklarimi belirleyerek, girisimcileri ve tiiketicileri yesil
pazarlama ve girisimcilik vaka ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirerek, ¢evre
teknolojilerinin gelistirilmesi i¢in altyapr olusturarak, siirdiiriilebilirlik konularinda
tecriibe ve bilgi birikimi sahibi, is diinyas1 ve hiikiimet ile temas halinde olan mevcut
kurumlar ile isbirligi yapilarak yesil pazarlama ve girisimcilik konularinda hem yerel

hem global ¢apta 6nemli ilerlemeler kaydedilebilir.

Sonug olarak kaynaklarin kit olmasi, tiiketicilerin eskiye kiyasla daha bilingli
hale gelmesi, ¢evreci iirlinlerin daha ¢ok tercih edilir olmasi, insan ve diger canlilarin
hayatinin eskiye nazaran ¢ok daha fazla dnemseniyor olmasi, igletmelerin tercih edilirlik
avantajlarinin yaninda maliyet avantaji yakalamasi, hiikiimetlerin ve 6zel denetim
kuruluslarin yesil pazarlama ve doga dostu olma konusunda denetimlerini artirmasi, geri
dontisiim ve imha i¢in bir¢ok dernek ve kurulusun ortaya g¢ikmasi yesil pazarlama

uygulamalarini kaginilmaz bir hale getirmistir.
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