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Anket calismamda bana yardimci olan Konya Ticaret Odasi'na kayitli olan
degirmen makinasi imalat1 yapan firmalarin yetkililerine ve ¢alisanlarina,

Maddi ve manevi desteklerini hi¢cbir zaman esirgemeyen, varliklarini her zaman
yanimda hissettigim degerli esime ve ¢ocuklarima, ayni zamanda bilgi birikimlerini

benimle paylasan arkadaslarima da sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

INOVASYON YONETIMININ ISLETME PERFORMANSINA
ETKILERI: DEGIRMEN MAKINASI IMALATI YAPAN FIRMALARA
YONELIK BiR ARASTIRMA

TURKALP, Emine
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii
Tez Danmigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Aynur AKPINAR
Subat 2019

Inovasyon, son yillarda bilimsel arastirmalarda iizerinde oldukga ¢ok durulan ve
yonetim alaninda en ¢ok ilgi goren konularin icerisinde yer almaktadir. Orgiitlerin
hizmetlerini  gelistirebilmeleri, isletmelerin sahip olduklar1 pazar paylarmi
koruyabilmeleri ve yeni pazarlara girebilmeleri i¢in inovasyona Onem vermeleri
gerekmektedir.

Bu calismada, inovasyon yonetiminin isletme performansina etkilerinin tespit
edilerek bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda Konya Ticaret
Odas1’ na kayitli olan ve degirmen makinasi imalati yapan isletmelerde inovasyon
yonetimi ve isletme performansi lizerine anket ¢alismasi yapilmistir.

Bu ¢aligmada, Konya Ticaret Odas1’ na kayitli degirmen makinasi imalat1 yapan
66 adet firmaya anket uygulamasi yapilmistir. Veriler hipotez testleri ile sinanmustir.
Arastirma bulgularima gore, inovasyon yonetiminin isletme performansina etkisine
iliskin yapilan regresyon analizi sonucunda, inovasyon yonetiminin isletme
performansina etki gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Isletme Performansi, Degirmen Makinasi imalati



ABSTRACT

EFFECTS OF INNOVATION ADMINISTRATION ON BUSINESS
PERFORMANCE: A RESEARCH ON COMPANIES PRODUCING MILLING
MACHINE

TURKALP, Emine
Master Of Business, Administration
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Aynur AKPINAR
February 2019

Innovation is one of the most popular subjects in the field of management in
recent years. Organizations need to be able to improve their services, businesses need to
maintain their market share and to innovate in order to enter new markets.

The aim of this study is to determine the effects of innovation management on
operational performance and to make an evaluation. In this respect, a survey was
conducted on innovation management and operational performance of the mills of mills
registered with the Konya Chamber of Commerce.

In this study, a survey was applied to 66 firms manufacturing mill machines for
the Konya Chamber of Commerce. The data were tested by hypothesis testing.
According to the research findings, the regression analysis on the effect of innovation
management on the operational performance has affected the operational performance
of innovation management.

Keywords:  Innovation, Operational  Performance, Milling Machine
Manufacturing
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GIRIS

Kiiresellesmeye ile birlikte inovasyona olan gereksinim hizla artmaktadir.
Isletmeler, yasamlarini devam ettirebilmek icin pazarin degiskenlik 6zelligine ¢ok hizli
cevap verebilmek mecburiyetindedirler. Bu baglamda hizmetin gelisebilmesi,
isletmelerin sahip olduklar1 pazar paylarmi koruyabilmeleri ve yeni pazarlara
girebilmeleri i¢in inovasyona 6nem vermeleri gerekmektedir. Bir isletmenin rakipleri
arasinda rekabet giicli elde edebilmesi, onun {iriin, hizmet ve siirecte, bilgi ve gelisen
teknolojiyi kullanarak yarattigi farklilik ve yeniliklere baglidir. Teknoloji ile rekabet
Uistiinliigii arasinda inovasyonun ana baglanti damar1 oldugunu kabul eden oOrgiitler,
inovasyona yatirim yaparak hem teknolojiyi hem de yenilikleri takip etmekte ve rakip
isletmelerle rekabet edebilir seviyede kalmaktadir. Ciinkii isletmelerin ayakta
kalmasindaki en 6nemli etken yenilik yapabilme yetenegidir. Bir isletme ne kadar fazla
yenilik yapabilme yetenegine sahipse o kadar rekabet edilebilirlik ve kalici olabilme
kapasitesini artirir. Isletmelerin pazarda baskin olabilmesinin temel sebebi de yine

yenilik olarak kendini gostermektedir.

Isletmelerde uzun dénemli planlamalar, yenilik y&netiminin bazi stratejik ve
orgiitsel yeteneklere sahip olunmasini gerekli kilmigtir. Stratejik bir yetenekten soz
edebilmek i¢in oncelikle piyasa egilimlerinin analiz edilmesi, tahmin edebilme yetenegi,
teknolojik bilgilere ulasma ve degerlendirmede bulunulmasi gerekmektedir. Yenilik¢i
yOneticinin en 6nemli faktorii, yaraticilik potansiyelinin nasil harekete gegirileceginin
farkinda olmasidir. Modern yenilikler, tamamen dis ¢evreye kapali ve tek tarafli
iletisimden olusmaktadir. Isletmenin merkezi bilgiye dayalidir. Gegmisten giiniimiize

gelen degerleri ile inanglari isletmenin yapisini olusturmaktadir.

Isletmelerde biiyiik rekabetler genelde miisteriler iizerinden olusmaktadir. Bu
durum miisteri iligkilerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu da teknolojik yetenegi gelistirmek
ve maliyetleri diisiirmekle gergeklesir. Bu tiir hedefler, isletmeleri yeni organizasyon
yapilarina ve is yapma sekillerine yonlendirmektedir. Teknolojik inovasyonlar, iiriiniin
piyasadaki degisikligine neden olabilmektedir. Rekabet giicliniin olusabilmesi igin,

gerekli stratejilere sahip olmak, vasifli insan kaynagina yatirim yapmak, inovasyonlari



devam ettirmek, miisterilerin istek ve ihtiyaglarina uygun iriinleri hizli bir sekilde

piyasaya ¢ikarmak gerekmektedir.

Bu arastirmanin amaci inovasyon yonetiminin isletme performansina etkileri ve
degirmen makinasi imalat1 yapan firmalara yonelik bir arastirma seklinde belirlenmistir.
Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde inovasyonun tanimi,
inovasyonun onemi, inovasyonun kaynagi ve yayilma, inovasyonu etkileyen faktorler
ile inovasyon tiirlerinin incelendigi kavramsal gerceve ele alinmistir. ikinci béliimde ise
inovasyon yonetimi, inovasyon ve strateji iligkisi, inovasyon yoOnetiminin isletmeye
katkilar1 ve inovasyon yonetiminde engelleyici etkenler {izerinde durulmustur. Ugiincii
bolimde ise degirmen makinast imalati yapan isletmelere yonelik c¢alisma
bulunmaktadir. Dordiincli ve son boliimde ise arastirmanin sonu¢ ve Onerileri yer

almaktadir.



1. BOLUM

INOVASYON KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. inovasyonun Tanimi

Giliniimiizde tiiketici ihtiyaglari, teknolojinin hizli degisimi ve gelisimi ile
cevresel sartlarin dogal bir neticesi olarak siiratli bir bicimde degismektedir. Diger
yandan pazarda birbirine benzer {iriinlerin yer almasi ve miisteri tercihlerindeki en ideal,
en cabuk teslimat ve en kaliteli hizmet anlayisinin siirekli artis gostermesi, farkliliga
olan ihtiyact siirekli artirmaktadir (Bulut ve Arbak, 2012: 2). Farklili§in ise inovasyon

sayesinde olmasi tiiketici tercihlerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Inovasyon kelimesi, yeni ve degisik bir sey yapmak anlamma gelen Latince
‘innovare’ kokiinden tiiretilmis bir kavramdir. Bu agidan Webster, inovasyonu ‘yeni ve

farkl1 bir sonug’ olarak tanimlamaktadir (Eraslan vd., 2008: 9).

Inovasyon, “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni ydntemlerin kullanilmaya
baslamasi” seklinde tanimlanmaktadir. Tiirkce' de “yenilik”, “yenileme” ve
“yenilik¢ilik” gibi kelimelerle ifade edilmeye calisilsa da, bu kelimelerin yaptigi
cagrisimlar bu kelimenin gergek anlamini tam olarak yansitamamaktadir. Ciinkii yenilik
kelimesinde eksik olan unsur ‘deger’ dir. Inovasyon ise, yeni icat edilen nesneye deger
katarak ticari sunumunun gerceklestirilmesidir (El¢i, 2006: 1). Bundan Otiiri,
“inovasyonun teknik bir sozciik olarak kabul edilmesi Tiirk¢e’ ye bu sekilde yerlesmesi

gerekmektedir”, “yeni fikirleri kullanarak ve mevcut bilgiler ile ¢ok farkli yollarla

hayata gecirerek, faydaya doniisen yeniliklerdir’” (Altun, 2007: 7).

[novasyon, yenilenmenin ve bu yenilenmenin sonunda meydana gelen bir
sonucu gosterir (Oriicii vd., 2011: 62). Kelime olarak Dictionary of Business’ te
“rakipler icerisinde avantajli olmak yenilik¢ci olmak i¢in tasarim, iiretim ve iriin
pazarlamada yeni yaklasimlar gelistirmek™ olarak tanimlanmaktadir. Eskiyi gelistirip

yeni riinlerin, liretim proseslerinin, hizmet ve organizasyonlarin arastirilmasidir (Kog



ve Mente, 2007: 2). Kalkinmanin itici giicii olarak ilk defa Joseph Schumpeter
tarafindan tanimlanmistir (Elgi, 2006: 17).

Uluslararasi alanda kabul goriilen kaynaklar arasinda OECD Oslo Kilavuzu' nda
inovasyon; “yeni veya 6nemli Olgiilerde gelistirilmis tiriniin yeni pazarlama yonteminin
isletme i¢i uygulamalarinda igyeri organizasyonunda ya da dis iliskilerde uygulanmas1”

seklinde tanimlamaktadir (Yavuz, 2010: 145).

Yenilik farkli ve faydali iiriinlerin ¢ikarilmasi ve piyasaya sunulmas ile ilgili
bilgi ve kullanimlar1 kapsayan siireglerdir. Basit bir tanimlama ile inovasyon, degisik bir
fikrin bulus asamasindan uygulamaya kadar gotiiriillme agamasidir. Bu agama, genellikle
arastirma, gelistirme ve iiretim asamalarini da i¢ine almaktadir (Barutgugil, 2004: 12-

13).

Tablo 1. Ge¢misten Giiniimiize Inovasyon Tamimlar:

Yazar/Yazarlar Tarih Kavramlar

Schmookler Bir igletme sektor veya kendisi igin yeni bir iiriin ya da
yeni bir hizmet gelistirirse degisiklik yapmig olur. Bu

1966 degisikligi ilk yapmis olan isletme inovasyonu yapan
isletme, yapilan degisiklik ise inovasyondur.

Becker/Whisler 1967 Benzer hedefleri bulunan organizasyonlardan birinin
bir fikri ilk defa kullanmasidir.

Knight 1967 Cevresi ve onun icin yeni olan bir degisikligin
organizasyon tarafindan ger¢eklestirilmesidir.

Downs/Mohr 1976 Organizasyonlarin farkli uygulamalaridir.

Freeman 1982 Yeni veya iyilestirilmig bir iiriiniin pazarlanmasi ya da
yeni veya iyilestirilmis bir siirecin ilk defa ticari
kullanimu igin yiiriitiilen iretim, yonetim, tasarim ve
ticaret faaliyetleridir.

Moore/ Thusman 1982 Sektordeki bir ihtiyacin sentezlenmesi ve bu ihtiyaca
cevap veren Uriiniin iiretilmesidir.

Drucker 1985 Farkl bir is veya hizmet ortaya koyabilmeyi saglayan
aragtir. Inovasyon bir disiplin, 6grenme yetenegi,
uygulama yetenegi olarak gosterilebilen 6zelliktedir.

Rickards 1985 Sistem problemlerinin yeni yaklagimlarla uygulanmaya

konmasidir.



Tablo 1. (devam)

Rohtwell/Gardiner 1985 Inovasyon sadece teknolojik agidan bir ilerlemenin
ticarilestirilmesi degildir.
Ayni zamanda teknolojik bilgilerdeki kiiciik capl

iyilestirmelerdir.
Roberts 1987 Bulus + Kullanim = Inovasyon
Porter 1990 Isletmeler inovasyonu yeni teknolojileri ve yeni is

yapis stillerini kapsayacak Sekilde genis bir agidan ele
alir ve bu sayede rekabet avantaji1 yakalar.

Oslo Kilavuzu | 2005 Yeni veya onemli l¢lide degistirilmis hizmet {iriin ya
(OECD ve Eurostat da siirecin isletme i¢i uygulamalarda ya da pazara
sunumunda yeni veya farkli sekillerde uygulanmasidir.

Kaynak: Elgi, 2006: 25-27

20. yy’ dan itibaren kullanilan yenilik kavrami gelismis ve gelisen iilkeler igin
temel amag, zamana dolayisiyla sosyal ve teknolojik degisimlere uyum halindedir.
Caglar boyunca kurulan imparatorluk ve devletlerin gii¢lerinin kaybetmelerinin en
onemli sebeplerinden biri de degisen bu parametrelere uyumun ger¢eklesememesi veya

gec gergeklesmesi sorunlarindan kaynaklanmaktadir (Ates, 2017: 1).

1.2. inovasyonun Onemi

Bilim zenginligi inovasyonun temeline dayali bir zenginliktir. Ekonominin
gelismesini saglayan kelimelerinden biri de, eserlerin, yontemlerin, zamanin, piyasanin
ve insanlarin devamli olarak inovasyon gecirmesini saglayan “yenilik¢ilik” kelimesidir.
Japonya, Hollanda, Isve¢ ve Singapur gibi iilkelere baktigimizda rekabet iistiinliigii ¢ok
fazla olsa da rekabetin emek verilmeden elde edilmesine degil de yaraticiliga ve beyin
giiciine bagl oldugu gozlenmektedir. Rakip firmalarin tirettiginden daha iyi 6zelliklere
sahip yeni, farkli, ilging, dayanikli, kullanigh {irlinlere sahip firmalar mali giic elde
etmektedir ve bu alanda kendini gelistiremeyen firmalar ise batmaktadir (Kavak, 2009:
2).

Bilim adamlari, arastirmacilar ve uygulayicilar rekabet ortaminin
strdiiriilebilirligini  gelistirmek i¢in  inovasyonun  gerekliligi ve  Onemini
vurgulamaktadir. Bilim ve teknoloji diinyasinin son yillardaki giincel konularindan

biride yeniliktir. Bunun sebebi kurumlarin rekabet konusunda iistiinliik gostererek, yeni



ya da gelistirilmis iirlin, zaman, teknik veya prosediirler lizerinde calisarak isletmenin
gelismesini saglamaktir. Milletin ekonomik biliylime ve gelisme saglayabilecegi, yasam
kalitesinin gelisecegi ve isletmeler arasi rekabet Gistlinliigliniin artmasi inovasyona bagh

olarak gelismektedir (Eraslan vd., 2008: 9).

Glinlimiizde inovasyona olan gereksinimin bu kadar ¢ok artmasinin temel sebebi
kiiresellesme siirecidir. Gegmis yillarda yalnizca birkag iiriin ve oldukc¢a az sayida
rekabet edilebilecek isletme sektorde mevcutken, kiiresellesmenin sonucu olarak
sektorler genislemis ve kar amaci giiden tiim isletmeler kendilerini yogun bir rekabet
ortaminin i¢inde bulmuglardir. Rakip isletmelerin sayisinin ve niteliginin yiikseldigi bu
ortamda, tiiketicilerin se¢im yelpazesi de genislemistir. Bu nedenle isletmeler
tiikketicilerin tercihi olabilmek i¢in sunduklari iirlin ve hizmetlerinde rakiplerine gore
fark yaratmak zorunda kalmaktadirlar. Bununla beraber kiiresellesmenin bir diger etkisi
rakip firmalarin yaratilan yeni fikirleri cok hizli bir sekilde taklit edebilmeleri olmustur.
Tiim bu sartlar altinda inovasyon yapabilen isletmeler digerlerine gore daha basarili

olabilmektedir (Giinel, 2013: 54).

Inovasyon, isletmelerin yeni pazarlara girmek, mevcut pazar payini artirmak ve
piyasada siirdiirebilirlik elde etmek i¢in firmalar tarafindan uygulanan en 6nemli rekabet
stratejisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Glinlimiizde fiyat indirimleri yalmiz basina

rekabet araci olarak yeterli olmamaktadir (Aghion vd., 2005: 702).

Inovasyonun isletmeler igin bir diger onemli etkisi miisteri bagimliligin

artirmasi ve miisteri memnuniyetini saglamasidir (Baser vd., 2013: 9).

Inovasyon, gerek giiniimiiziin milli ekonomileri gerekse orgiitler icin
vazgegilmez bir unsurdur. Inovasyon, yerel ve ulusal ekonomiler acisindan
biiyiiyebilmenin, toplumun refah diizeyinin ve sosyal kalkinmanin, igletmeler ve biiyiik
ekonomiler i¢in ise bilylimenin 6nemli bir gerekliligi halini almistir (Adigiizel, 2012:
45).

Avrupa Komisyonu' nun (Eurupean Commision) 1995 senesinde yayimladig

politika dokiimaninda inovasyonun yasamsal 6nemi su sekilde agiklanmaktadir:



“Yenilik toplumsal ve bireysel ihtiyaglarin daha 1iyi karsilanmasini
saglamaktadir. Her yeni bir girisim yenilik siireci sonunda dogmaktadir. Rekabet
giiclerini stirdiirebilmeleri i¢in isletmeler siirekli yenilenmeye ihtiya¢ duyarlar. Rekabet
giicliniin, ekonomik biiylimenin ve istihdam olanaklarimin devam ettirilebilmesi ig¢in

tilkelerin yeni fikirlerini hizli, teknik ve ticari basariya doniistiirmeleri gerekmektedir.’

(Goker, 2000: 124).

Bir iilkede rekabet giiciiniin artmasi, o iilkede yasam standardinin da artmasiyla
sonuglanir; rekabet giiciiniin artmasi ise tiretkenligin artmasi ile dogru orantilidir. Bir
tilkenin 6zkaynaklarinin iirin veya hizmete doniistiiriilmesiyle bu tiriin ve hizmetlerden
ekonomik deger kazanilmasi dolayisiyla daha fazla getiri saglanmasi ise inovasyon
sayesinde gerceklesmektedir. Bu baglamda, inovasyonun yalnizca ekonomik degil
toplumsal bir sistem oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmacilarin yapmis oldugu
calismalarda inovasyonun gelismesi ve performansindaki artis tilkeler arasi ticaretin
gelismesini ve bu gelismenin uzun vadeli olmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Elgi ve

Karatayli, 2008: 15).

1.2.1. inovasyonun Ulke Ekonomisi icin Onemi

Yeni teknolojiler, yeni icatlar, bir taraftan insan yasamimi etkilerken diger
taraftan da diinyadaki sosyal ve ekonomik dengenin de degismesine neden olmustur. Bu
degisikliklerin ortaya ¢ikmasinin en temel nedenlerinden biri kiiresellesme yani

diinyanin tek bir pazar haline gelmesidir.

Kiiresellesmenin sonucu olarak aynilasan firmalar bu ayniliktan kurtulmak i¢in
son yillarda rekabet edilebilirligi artiran en etkili yollardan biri olan inovasyona
bagvurmuslardir. Inovasyon isletmelerin yalmzca gelir ve kar oranlarmi etkilemekle
kalmay1p, ililke ekonomilerini de bir kalkinma araci olarak etkilemektedir. Michael
Porter’ in Amerika’ da iilkelerin inovasyon yetenegi ile gayrisafi milli hasila arasindaki
baglantinin arastirildig1 calismasinda, iilkelerin inovasyon yetenegi ile refah diizeyleri
arasinda dogru orantili bir grafik oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Atar, 2015: 41).

Inovasyonun iilke ekonomisi i¢in bir diger dnemi de is olanaklarmin artmasidir.



Inovasyon, ekonomik bilyiimenin gerceklesmesi ve yasam standardinin
yiikseltilmesinde kritik rol oynamaktadir. Teknolojik gelismeler ve yeniliklerle birlikte
ekonomik biiylimeye olan katkilari son derece biiyliktiir. Amerika Birlesik Devletleri,
elli yil igerisinde sahip olduklar1 ekonomik biiyimenin yarisin1 teknolojik yeniliklere
borgludur (Can, 2012: 15).

1.2.2. inovasyonun Isletme Acisindan Onemi

Bir isletmenin rakipleri arasinda rekabet giicii elde edebilmesi, onun iiriin,
hizmet ve siiregte, bilgi ve gelisen teknolojiyi kullanarak yarattig1 farklilik ve yeniliklere
baglidir. Teknoloji ile rekabet iistiinliigli arasinda inovasyonun ana baglanti damari
oldugunu kabul eden isletmeler, inovasyona yatirim yaparak hem teknolojiyi hem de
yenilikleri takip etmekte ve rakip isletmelerle rekabet edebilir seviyede kalmaktadir.
Ciinkii isletmelerin ayakta kalmasindaki en dnemli etken yenilik yapabilme yetenegidir.
Bir isletme ne kadar fazla yenilik yapabilme yetenegine sahipse o kadar rekabet
edilebilirligini, kalici olabilme kapasitesini artirir. Isletmelerin pazarda baskin
olabilmesinin temel sebebi de yine yenilik olarak kendini gostermektedir. Bu bakimdan
inovasyon isletmelerin ve yeni ekonominin en 6nemli kaynagi olarak adlandirilmaktadir

(Kilig, 2013: 17; Uzkurt, 2008: 13).

Inovasyon, isletmelerin verimliliklerini etkileyen énemli bir unsurdur. inovasyon
faaliyetlerine 6nem vermek isletmelere, rakiplere kiyasla daha diisiik maliyetle iiretim
yapma olanagi saglamaktadir. Isletmeler, yeni iiretim yontemlerini gelistirip, maliyeti
azaltarak verimliligi artirmakta ve bodylece rakiplerine kiiglimsenmeyecek bir avantaj

saglamaktadirlar (Can, 2012: 14).

Inovasyonun isletmeler i¢in siirdiiriilebilir biiyiime arac1 olmasinin yaninda artan
miisteri itibari, artan medya destegi, ¢alisanlarin isletmeye olan sadakatindeki artig ve
tim bunlarin dogal sonucu olan yiikselen gelir ve kar marjlar1 da olduk¢a Snemli

faydalaridir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 118).



1.2.3. inovasyonun Toplum Acisindan Onemi

Artan is olanaklari, inovasyonun en onemli toplumsal etkisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bununla beraber miisterilerin ihtiyag, talep ve beklentilerine daha etkin
cevap verebilmesi de yine isletmelerin inovasyona verdigi 6nemle miimkiindiir. Bu

durum miisteri tatminkarligina ve sadakatine neden olacaktir.

Isletme ¢alisanlar1 agisindan ise inovasyonun daha enerjik, yaratic1 ve istekli bir
calisma ortami sunmast dolayisiyla calisma kosullarindan memnuniyette artis

saglamaktadir (Gtiles ve Biilbiil, 2004: 118).

1.3. inovasyon Kaynag ve Yayilma

Isletmeler arasinda yasanan rekabet istiinliigii, teknolojik degisim, ve
gelismeler, sosyal giidiiler, ekonomik yonelimler ve c¢okuluslu firmalarin rolii
isletmeleri yeniliklere itmistir. Bu bakimdan giliniimiizde yenilik, ekonomilerde rekabet
ortaminin olusumlarinda, yeni pazarlarin ¢ikmasinda, hizli teknolojik ilerlemeler ve

yasam standardinin iyilestirilmelerinde 6nemli etkiye sahiptir (Barisik, 2001: 47).

1.3.1. inovasyon Kaynag1

Gilinlimiiz kosullarinda arz ve talep rakamlarinin yiikselmesi, tiiketici bilincinin
gelismesiyle birlikte tiikketici haklarindaki farkindaligin artmasi, miisteri beklentilerinin
yiikselmesi, kiiresellesmeyle birlikte pazarlara kolaylikla erisilebilmesi ve {ist diizey
iletisim olanagi saglayan anlik haberlesme olanaklarinin olmasi gibi bir¢cok etken
rekabeti, mevcut kosullari, arz ve talebi etkilemektedir. Bu durum da isletmeleri, stirekli

bilginin geldigi bir ¢aga adapte etmeye zorlamaktadir.

Inovasyonun en 6nemli kaynaklarindan biri tiiketicilerdir. Oyle ki, miisteriler
kendi ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasi i¢in goniillii olarak geri bildirimlerde
bulunmakta ve bdylelikle inovasyon kaynaklarmdan biri olmaktadir. Isletmeler i¢in bu

durumun en biiyiik avantaji ise bir nevi satis garantisi olmasidir (Sekerdil, 2016: 52).



Inovasyon kaynaklar1 yedi adettir. Bunlardan dordii icsel kaynaklar olarak
adlandirilmaktadir. Bu kaynaklar isletme icindeki bireyler tarafindan kolayca fark
edilebilirler. Bundan dolay1 belirlenmesi kolaydir fakat buna uygun uygulama
gelistirilmesi zor bir durumdur. Geriye kalan ii¢ inovasyon kaynagi ise; isletmenin
kendi biinyesi disindan olup digsal inovasyon kaynagi olarak adlandirilmaktadir (Goker,
2009: 46).

Drucker’ a (2002: 8) gore, inovasyonun kaynaklari “giivenilirlik ve
kestirebilirlik derecelerine gore” yukaridan asagiya dogru dizilmislerdir. Bu kaynaklar

asagidaki sekilde siralanmaktadir:

Tablo 2. Peter F. Drucker’e Gore inovasyonun Yedi Kaynagi

ICSEL INOVASYON KAYNAKLARI DISSAL INOVASYON KAYNAKLARI

Beklenmeyen Gelismeler: Beklenmeyen bir | Demografik Degisimler: 21. yy.' da niifustaki,
basarisizlik inovasyon ¢abalarinin baslamasina veya | yas dagilimi, meslek dagilimi, egitim ve cografi
isletmeler igin firsatlara doniistiiriilebilir ve bunun | yerlesmelerdeki degisimler hizli bir degisim
sonucunda ¢ok 6nemli yenilik ¢alismalar1 da ortaya | gosterebilmektedir. ~ Demografik  yapidaki
cikabilmektedir. Bu nedenle girisimci isletmeler bu | degisiklikler tiiketici ihtiyaclarin1 karsilamak
tip durumlar1  firsata  ¢evirebilmek adina | icin iiretim, hizmet siireclerinde yenilikler
beklentilerin altinda kalan sonuglar ve ortaya ¢ikan | tasarlanmasi igin gereklilik arzedebilmektedir.
problemler icin periyodik raporlar
diizenlemektedirler.

Uyumsuzluk Durumlari: Somut sonu¢ ve | Algisal Degisimler: Yasam bigimleri, tutumlari,
beklenen sonu¢ arasindaki fark, bir siirecin | deger yargilart ile kiiltiirel degerlerdeki
mantiginda veya ritminde bir uyusmazlik, yenilik | degismeler isletmeler i¢in yenilik firsati olabilir.
firsatlarinin ortaya ¢ikabilecegi bir olasiliktir. Bu | Belirli bir toplumun genel goriisleri, tutumlar
fark bir hata olabildigi gibi bir yenilik firsati da | ve inanglart degistiginde, inovasyon firsati
olabilir. Dogru bir zamanda isletme stratejisiyle | dogabilir. Isletmelerin degisen yasam kosullari
uyumsuz durumdan faydalanabilir ve yenilikler | ile beraber yenilikler yapmasi gerekebilir. Hizli
ortaya cikarilabilir. iletisim  ve  bilgi  transferi  toplumlari
etkilemektedir.

Siirec  Gereklilikleri: Siirec icerisinde c¢ikan | Yeni Bilgi: Isletmeler i¢in yeni bilgi yenilik
ihtiyaclar, yeniligi tesvik etmektedir. Siire¢ | yapabilmeleri i¢in baslangic noktasidir. Yeni
icerisinde yapilan, duruma degil, géreve odakli yani | bilgiler essiz  firsatlar  sunabildigi icin
tasarim odakhidir. Eski bilgilerin yerine yeni bilgiler | isletmelerin yenilik kapasitesi i¢in onemli bir
tasarlanabilir. Bir siirecte etrafindaki kisilerce | degiskeni olarak kabul edilir. Bilimsel ya da
diizeltilmemis zayif bir halka gbze batiyorsa, bu | bilimsel olmayan bilgideki gelismeler yeni
durum bir kisi ya da isletme icin zayif halkayi | trlinler ve yeni piyasalar yaratabilir.

diizeltmek i¢in bir firsat yaratir.

Pazar Yapisindaki ve Endiistrideki Degisimler:
Bir endiistrinin ya da marketin taban1 degisim
gegiriyorsa, iriin, hizmet ve is yaklasimi icin bir
inovasyon firsatt dogar. Firsatlar; miisteri
ihtiyaglarindaki, tedarik¢ideki, rakiplerindeki ile
baska olaylar sonucundaki degisimler olabilir.

Kaynak: Drucker, P.F., (2002). “The Discipline of Innovation”,
https://hbr.org/2002/08/the-discipline-of-innovation (04.08.2017).
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Thibodeau vd. (2003: 76) bir baska gruplandirmada isletmenin ig¢inde yer alan
kaynaklari, sahip oldugu bilgi, beceri, 6grenme yetenegi, girisimcilik 6zellikleri, bilgi
teknolojileri, insan kaynaklari, veri depolama sistemleri ve satiglar1 olarak siralarken,
Calantone ve Stanko (2007: 149) yapilan yatirimlari, Ar-Ge g¢alismalarimi ve
deneyimleri de isletme i¢i kaynaklara eklemislerdir. Dis kaynaklar ise isletmeler
arasinda iliskiler, bilimsel kurumlar, hiikiimetler, kamu kurumlar1 ve tniversitelerin

inovasyon alaninda yaptiklar1 ¢alismalar olarak belirlenmistir.

Yukarida ifade edilen ve inovasyon kaynagi olarak belirtilen degiskenler daha
ziyade yonetim agisindan anlam kazanmaktadir. Von Hippel (1988: 214) ise inovasyon
kaynaklarini, kullanicilar (tiiketiciler), iireticiler ve tedarik¢iler olmak iizere ii¢ grupta
toplamistir. Ayrica; Grabher, Oliver ve Saskia (2008: 25) bu kaynaklara rakipleri de
ilave etmistir. Pazarlamacilar acisinda bu son inovasyon kaynagi siniflandirmasi daha

fazla 6nemli goriilmiis ve incelenmistir.

Tiiketiciler: Tiiketiciler, Orgiitlerin inovasyon karar siirecini etkileyen ve
yonlendiren en onemli kaynaklardan biridir. Tiiketici taleplerindeki siirekli degisim,
artan hizmet beklentisi ve talep piyasalardaki rekabeti artirmaktadir. Ozellikle pazardaki
tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilama ve hayatlarindaki degisimlere uygun iiriin ve hizmet
iiretme arzusu, igletmeleri inovasyon faaliyetleri icin tesvik etmektedir. Tiiketicilerin
yalnizca kullanici degil aym1 zamanda iirlin ya da verilen hizmet kalitesi ile ilgili
diigiincelerinden de faydalanilan taraf olarak degerlendirilmesi, inovasyon konusunda

isletme ile tiiketici arasinda siki ve dinamik bir igbirliginin olusmasini saglamaktadir.

Ureticiler: Inovasyon siirecinde 6nemli olan fikirlerin bir diger kaynag
ureticilerdir. Cogunlukla isletmelerin Ar-Ge departmani, yeni fikirlerin liretilmesinde ve
inovasyon gelistirme siirecinde 6nemli rol oynasa da yeni fikirler her zaman bu bolim
kaynakli olmamaktadir. Isletmenin pazarlama, iiretim, finans, halkla iliskiler, miisteri
iliskileri gibi birimleri tarafindan yeni iiriin ve hizmetlerin kaynagi olabilecek fikirler
iiretilebilmektedir. Isletmenin bir boliimii tarafindan yeni iiriin fikirleri ortaya atilmis
olsa da bunun yeni iiriin, hizmet ve siirece doniistiiriilmesinde diger departmanlarin da
destegi ve katkisi kaginilmazdir. Inovasyon gelistirme siirecinde bazen isletmenin

herhangi bir boliimii tarafinca {Uretilen radikal {irlin inovasyonu, diger birimler
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tarafindan  ¢esitli  agilardan  gelistirilerek ~ artirnmsal  {irlin ~ inovasyonuna
doniisebilmektedir. Bu siiregte boliimler arasi etkilesim ve islevsel isbirliginin
saglanmasi, yeni liriin ve hizmetlerin gelistirilmesi konusunda 6nemlidir. Bu da isletme

icinde dinamik bir organizasyon yapisinin kurulmasini kaginilmaz kilmaktadir.

Tedarikgiler: inovasyon siirecine tedarik¢inin katiliminin saglanmasi giin
gectikce daha 6nemli olmaktadir. Tedarikgiler genellikle, inovasyon gelistirme siirecine
iirlin tasarimi, {iriin yasam dongiisii ve iiretim maliyetlerinin azaltilmasi, iirlin kalitesinin
artirilmasi amaci ile katilirlar. Bunun yani sira kavram gelistirme, tedarik zinciri ve iiriin
dizayni ile liretim sisteminin olusturulmasinda tedarikgilerle isbirligi yapmak inovasyon

stirecinde mevcut bilginin kullanilmasinda 6nemli katki saglamaktadir.

Rakipler: Inovasyon siirecine yardimeci olacak yeni fikirlerin siirekli olarak
isletmenin i¢ dinamiklerinde aranmas1 her zaman dogru bir yaklasim degildir. Ihtiyac
duyulan yeni fikir ve teknolojik bilgilerin arastirma isletmelerinden veya rakiplerden
elde edilmesi de miimkiindiir. Isletmeler aras1 bu bilgi aktarimi bir takim anlagmalar
cercevesinde saglanabilmektedir. Rakiplerden elde edilen yeni fikir ve bilgiler
isletmenin kendi pazarlama stratejisi ile bir inovasyon kaynagi olusturabilir. Ornegin,
pazar lideri konumunda olan Microsoft ve Coca Cola, birgok iiriinin fikrini
rakiplerinden almistir. Bu resmi fikir alis verisi, fikir sahibi isletmelerin fikir ve
bilgilerin calinmasini engellemekte ve miilkiyet ve patent haklarini glivence altina

almaktadir (Can, 2012: 21-24).

1.3.2. inovasyon Derecesi ve Yayillma

Yeniliklerin yeni olmalarinda ii¢ kavram yer almaktadir. Isletmeler icin yeni;
yenilik i¢in giris diizeyleri, bu yeniligin isletme i¢in yeni olmasidir. Bir {iriin firma i¢in

yeni ise bu o firmalar i¢in bir yeniliktir.

Diinya ac¢isindan yeni ve piyasa agisindan yeni; inovasyonun degisik isletmeler
acisindan yapilip yapilmadigi veya isletmenin inovasyonu piyasada, sanayide ya da
diinya genelinde ilk kez yapip yapmayan isletme olup olmadigi hususuyla ilgilidir.

Inovasyonun iktisadi tesiri ise yapilan inovasyonlarm degisik isletmeler acisindan
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benimsenebilmesiyle ilgilidir. Inovasyon olgiiti hususundaki bilgi; inovasyonu
gelistirenleri ve benimseyenleri se¢gmek, yayillim modellerini inceleyebilmek ve son
olarak piyasa kosullarindaki liderlerle takipgilerin ortaya ¢ikarilmasi agisindan

kullanilabilmektedir (Cakir, 2012: 42-43).

Inovasyonun ilk kez tiiketiciyle bulusmasi sonrasinda miisteri, bolge, iilke,
piyasa ve firmalara pazar veya pazar haricindeki kanallarla yayginlasabilmektedir.
Inovasyonda yayilma olmaksizin inovasyonun iktisadi tesiri hayat bulmayacak ya da

oldukga kisitli olacaktir (Birol, 2017).

1.4. inovasyonu Etkileyen Faktorler

Smith vd. (2008: 12) tarafindan 102 makale {izerinde yapilan bir ¢alisma sonucu,
inovasyon yonetimini etkileyen dokuz ana faktor belirlenmistir. Bunlar; organizasyon
kiiltiirli, yonetim tarzi ve liderlik, kaynaklar, organizasyon yapisi, kurumsal strateji,
teknoloji, bilgi yonetimi, c¢alisanlar ve inovasyon siirecidir. Yapilan inceleme
neticesinde organizasyon Kkiiltiiriiniin, inovasyon yonetiminde diger faktorlerdeki
degisikliklerle ortaya ¢ikan ve gelisen, biitliin faktorleri etkileyen temel faktor olarak
belirlenmistir. Dokuz faktoriin iliskileri incelendiginde ise teknoloji, organizasyon
yapisi, kaynaklar, yonetim tarzi ve liderlik faktorlerinin inovasyon yonetiminde énemli

rol oynayan digsal faktorler oldugu tespit edilmistir.

Sekil 1: Inovasyonu Etkileyen Faktorler

ORGUT ORGUT
KULTURU KULTURU
CALISANLAR
BILGI
YONETIMI

“RGUT YAPISL, ORGU'

IDERLIK, OZKAYNAKL.“R.
' FEJIST VE TEKNOLC /

ORGUT
KULTURU
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Kaynak: Smith vd., 2008 :13
1.4.1. Vizyon

Isletmelerdeki misyon ve vizyon tamimlamalarindan sonra yenilik stratejisi
uygulamalarina baglanmalidir. Yenilige ve kaliteye vurgu yapan agik anlagilir bir vizyon
ve misyon tanimi ve bunu hayata gegirmek icin olan isteklilik, isletmelerin

inovatifligine yaptig1 katkiyr géstermektedir.

Isletmenin vizyon gelistirmeye yonelik faaliyetleri ileriyi gdrmek gelecege dair
tahminler yapmak ve bu tahminlere gore ana hedef ve stratejilerini belirlemek olarak
tanimlanan vizyon gelistirme bu anlamda 6nemli bir basamaktir (Murat ve Kulualp,
2010: 2).

Misyonu yeni bastan belirleyen isletme, yeniden yapilanma tanimlarinda
belirtilmis oldugu gibi, temel gorev ve sorumluluklari ile fonksiyonu yepyeni bir bakis

acis1 altinda gorebilmek ve yeniden tasarlayabilmektedir (Altindag, 2005: 5).

1.4.2. Liderlik

Liderlik, orgiit kiiltiirlinlin bilesenleridir. Yapinin hedef ve amaglarina ulagilmasi
icin gergeklesen uygulamalari personellere ileten kisidir. Personellerin isletmenin
kurumsal politika ve prosediirlere yiikledikleri anlamlarin 6zdeslestirdigi kisilerdir. Bu
nedenle liderler ayn1 zamanda iklim miihendisleri olarak anilmaktadir (Kozlowski,
1998: 546-553).

Glimislioglu ve Ilsev (2009: 87), yiiz ylize yaptiklari anket caligmalari ile
Tirkiye' de liderlikte degisimin etkilerini yaraticilik ve organizasyonel diizeyde
inovasyonu nasil etkiledigi iizerine sonuglar ortaya koymuslardir. Model, Tiirkiye' deki
163 Ar-Ge personeli ve yoneticisine 43 KOBI' de uygulanmis ve liderligin inovasyon

tizerinde onemli etkilerinin oldugu goriilmistiir (Gliimisliioglu ve Ilsev, 2009: 262).
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1.4.3. Orgiit Yapisi ve Iletisim

Inovasyonu etkileyen kilit unsurlardan biri de érgiitiin yapilanma seklidir. Orgiit
yapis1 ne kadar dik ve hiyerarsi ne denli keskin ise, Onerilen yenilik sayisinin o derecede
azalmasi olasidir. Bunun aksine, yatay yapinin benimsenmesinin orgiit i¢i iletisimin
Onilinli agmasina ve tiim bireylerin kendilerini daha rahat ifade etmesine katki saglamasi
beklenir. Boylelikle, bireylerin orgiite olan aidiyetleri ve bireysel 6zgiiven duygular
giiclenebilir, bu durum da bireyleri yenilikgilige tesvik edebilir. Yatay yapilanmada
iletisim, gozle goriilir derecede daha rahat olacagindan, Orgiitiin 68renmesinin

kolaylagsmasi ve bir siire sonra da rutinlesmesi muhtemeldir (Ayaz, 2015: 9).

1.4.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit icindeki bireylerin yetenekleri ve 6grenmeye acikliklari da yeniligi ciddi
sekilde etkiler. Yetenekli ve caligkan bireyler, gerekli kaynaklar saglandigi miiddetge
farkli  diizeylerde yenilikler iiretirler. Uretilen bu yeniliklerin  kullanilip
kullanilmayacagi ise, karar vericilerin bilgi alt yapis1 ve kiiltiirii ile ilgilidir. Bu nedenle,
orgiit i¢indeki her bir bireyin ayni ama¢ veya amaglar toplulugu etrafinda birlesmis
olmasi, inovasyon siireci i¢in elzem bir durumdur. Bu da orgiitsel 6grenmeyi saglayacak

etkinlikteki faaliyetler ile miimkiindiir (Ayaz, 2015: 10).

1.5. inovasyon Tiirleri

Literatiirde bazi yazarlar inovasyonun tiirleri i¢in ¢esitli siiflandirilmalarda

bulunmuslardir. Bu siniflandirmalar su sekildedir;

Schumpeter, “yaratici tahribatin” yaraticilik yoniini irdelerken bes inovasyon
tirti oldugundan bahsetmistir. Bunlar; yeni iiriin ya da hizmetler, yeni {iretim araglari,
yeni pazarlar, yeni kaynaklar ve geg¢miste kapali olan sektorlerin agilmasidir (Ates,

2017: 17).

Inovasyon, Geoffrey Moore tarafindan 8 tiire ayrilmistir. Bunlar diizen bozucu

stratejik inovasyon, uygulama inovasyonu, yeni iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
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deneyim inovasyonu, pazarlama inovasyonu, is modeli inovasyonu, yapisal

inovasyondur (Moore ve Keefe, 2004: 88).

OECD ile Avrupa Komisyonu tarafindan yaymlanan Oslo kilavuzunda yenilik
alanlarina goére Uriin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel olmak iizere dort geside
ayrilmistir (Oslo Kilavuzu, 2005: 52). Oslo Kilavuzu uluslararast alanda kabul gordiigii

icin, inovasyon tiirleri bu dort ana basliga gore incelenecektir.

Uriindeki yenilikler mal ve hizmet kapasitelerinde onemli degisiklere neden
olur. Mal ve hizmetlerde mevcut iriinlere yapilan degisiklikler {riiniin yeniligini
kapsamaktadir. Ornek; yeni bir iiriin kapsaminda cep telefonu iiriin yeniligidir. Bir diger
ornek ise cep telefonlarina eklenen internet 6zelligi de bir inovasyon triiniidiir. Hizmet
sektorlerine bakildiginda ATM’ lerin olmasi, internet iizerinden ugak biletlerinin
alimiyor olmasi birer siire¢ inovasyonlarina ornektir. Yeni organizasyonel yontemler

birer organizasyonel yeniligi ifade etmektedir (Ozen ve Bingél, 2007: 403).

1.5.1. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu “yeni bir {iriin gelistirilmesi ya da iiriin iizerinde degisikliklerin
yapilmas1 ve bu lriinlerin pazara sunulmasi” seklinde adlandirilmaktadir. (Yavuzcan,
2018). Mevcut ozelliklerine ek olarak iyilestirilen bir mal veya hizmetin ortaya

konulmasi ve iyilestirmelerini igermektedir (Elgi, 2006: 25-27).

Degisimlerle iligkili olan iirlin inovasyonu gelistirilmis iiriin inovasyonu seklinde
farklilasabilir. Yeni iriin inovasyonlari birer doniisiimcii inovasyondur. Yeni bir
fonksiyonla yeni bir iiriin ¢ikarmak ve fonksiyonellik i¢in yeni ilkeleri uygulamaktir.
Windows 95’ den Vista’ ya gecisi Ornek olarak verebiliriz. Bu yeniliklerine iiriin
cesitlendirmeleri de denilmektedir. Isletme, eski bir pazara yeni bir iiriin saglarsa bu

yenilik tiriin farklilagtirmasi seklindedir (Savas, 2015: 233).

Uriin yenilikleri gesitleri su sekilde siralanabilir; (Giiles ve Biilbiil, 2004: 22)
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Diinya I¢in Yeni Uriin: Yenilik gelistirme siireclerindeki galismalar neticesinde
elde edilen ve miisterilere tamamen yeni ¢oziimler sunan bu tiir tirinler tamamen yeni
bir pazar bolimii meydana getirmektedir.

Isletme I¢in Yeni Uriin: Pazarlarda mevcut olup isletme icin tamamen yeni
olan tirlinleri kapsar. Bu tiir liriin yeniligi isletmenin yeni pazara girmesine sebep olur.

Mevcut Uriin Hattinda Yeni Uriin: Isletme igin yeni olmakla beraber mevcut
iirlin hattina uyan triinlerdir.

Mevcut Uriinlerin Gelistirilmesi ve Iyilestirilmesi: Mevcut iiriinlerde yapilan
kiigiik degisiklik ve iyilestirmeler sonucu elde edilen {irlin inovasyonudur. Bu tiir
inovasyon miisterilere eskilere gore iyilesmis performans ya da daha fazla algilanan
deger sunar.

Mevcut Uriiniin Yeniden Konumlandirilmasi: Mevcut iiriin yeni pazarlara
sunulur.

Mevcut Uriiniin Maliyetinin Diisiiriilmesi: Ayni performansin daha diisiik
maliyetle sunuldugu yeni iiriinleri belirtmektedir. Uriinlerin maliyetlerinde onemli

Olciide diislis olmakla beraber {iriin degismemektedir.

Isletmeler tarafindan ortaya konulan yeni iiriinler, daha oncekilerden belirgin
sekilde farklilagmig olmalidir. Bunun en giizel 6rnegi veri depolama sistemlerinde
gorilmektedir. Bir zamanlar disketlerde tasinabilen sinirlt bilgiler bugiin cok daha fazla

Olciilerde ama kiigiik taginabilir belleklere sigdirilabilmektedirler (Bastiirk, 2015: 27).

Isletmelerin iiriin inovasyonuna onem vermelerinin temel nedeni; pazardaki
rekabetin yogun ve zor olmasi, pazar boliimlerinin fazla sayida olmasi, teknolojinin ¢ok
hizli degismesidir. Buna ilaveten miisteri ihtiyaclarinin degismesi ve esitlenmesi,
iriinlerin yasam siiresinin giderek kisalmasi ve miisteri beklenti ve isteklerinin
karsilanabilmesi amaciyla yeni {irlinlere ihtiya¢ duyulmasidir. Bir bagka ifadeyle,
inovasyonun bu tiirli, dogrudan miisteri beklentileri ve talepleri ile ilgili olmakta,
firmalarin pazara sunduklar driinlerde yaptiklar1 degisiklik neticesinde ortaya

¢ikmaktadir (Can, 2012: 27).
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1.5.2. Siire¢ inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, iiretimde uygulanan yeni bir yontem, dagitim tekniginin
gelistirilmesi veya dnceden uygulanan yontemlerin iyilestirilip daha aktif ve dinamik
hale getirilmesidir. Siire¢ inovasyonunda isletmeler baskalarinin yapamadigi iiriinleri
cok daha iyi metotlarla yapmay1 basarabilmekte ve bu da isletmelere rekabet avantaji
saglamaktadir (Seyrek vd., 2007: 17-18). Siiregler birim {iretim veya teslimat
maliyetlerini azaltmaktadir. Kaliteyi arttirmak veya yeni ya da Onemli derecede
tyilestirilmis {riinler iiretmek veya teslim etmek {izere 6n goriilebilir (Oslo Klavuzu,

2005: 53).

Bir bagka ifadeyle iiriiniin imalatinda ya da hizmetin arz edilmesinde izlenen
yontemlere iligkin goriilen degismelerdir. Bu inovasyon tiiriinde var olan mal veya
hizmetlerin daha verimli sekilde ekonomiye sunulmasini saglayacak yontemler

gelistirilmekte ve bu yolla maliyet azaltilmaktadir (Hobikoglu, 2014: 162).

Toyota tarafindan 1950 yilinda gelistirilen teknolojik silire¢ inovasyonu, tam
zamaninda iiretim yontemidir. Bu yontem sayesinde sadece ihtiya¢ olan iirlinler ve
pargalar, ihtiya¢ duyulduklar1 anda ve miktarda iiretilmektedir. Boylece stok miktarlar
minimum seviyede tutulurken verimlilik arttirllmakta, degisikliklere hizla cevap verme
esnekligi saglamaktadir (Toprak, 2013: 5).

1.5.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, isletmenin karini arttirmak igin tiiketici gereksinimlerini
yeni acilan pazarlara yoneltmeyi veya yeni bir pozisyona kaydirmayi hedeflemektedir
(Tiwari, 2008: 1). Teknoloji disinda olan pazarlama inovasyonu, rekabet agisindan son
derece onemli bir paya sahiptir. Ticari basarilar1 elde edebilmede imaj ve iin gibi
kavramlar On plana c¢ikmaktadir. Bu tiir inovasyon sekli isletmelerin satiglarini
arttirirken, miisterilerin ihtiyaglarina hizli bir sekilde cevap verebilmek, yeni pazarlar

acmak veya pazarda mevcut bulunan bir iirlinii yeniden konumlandirmayi ele almaktadir

(Aydin, 2016: 26).
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Pazarlama inovasyonu,

e  Uriiniin ambalajinda,
e Uriin ya da hizmetin pazarlama stratejilerinde,
e Uriin ya da hizmet promosyonunda,

e Fiyatlandirmasinda

yapilan, onemli degisiklikleri igeren yeni bir pazarlama stratejisinin uygulanmasidir

(Birol, 2017).

Pazarlama inovasyonunda iiriiniin kullamm o6zellikleri degistirilmez. Uriiniin
tasarimiyla, goriiniisiiyle ilgili degisiklikler yapilir. En giizel 6rnekleri mobilya ve araba

sektorlinde goriilmektedir.

Pazarlama inovasyonu ii¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar kesfetme, gelistirme
ve dagitimdir. Ik asamada &nemli olan hedef kitlenin sorunlarmin dogru bir sekilde
ortaya konulmasidir. Bu yolla hedef kitleye ne tir seyler sunulabilecegi
arastirilmaktadir. Gelistirme sathasinda sorunlar karsisinda faydali ve ise yarar
¢oziimler iiretilmektedir. Dagitim asamasinda da dagitim faaliyetinin bir siire¢ oldugu
ve devamlilig1 oldugu bu yiizden de bu stirekliligin saglanmasina yonelik ¢aligmalarin

yapilmasina yonelik faaliyetler gerceklestirilir. (Celiktas, 2008: 18).

Internetler iizerinden yapilan yemek siparisi alip bu siparislerin miisterilere
ulagtirllmast birer pazarlama inovasyonuna oOrnektir. Hizmette bulunan firma ise,
Tirkiye’ nin cesitli illerinde yasayan kisilerin o ildeki restoranlardan getirtecekleri

yemekleri internet lizerinden Siparis etmelerini saglamaktadir (Celiktas, 2008: 18).

Uriin Tasariminda inovasyon: Yeni miisterileri hedeflemek amaci ile gida
tirtinlerinde yeni lezzetleri tanitmak ig¢in iiriinlerin tadinda, goriiniisiinde ya da bi¢giminde
yapilan 6nemli degisiklerdir. Ornegin bir viicut losyonuna iliskin olarak, yeni bir pazar
kesimi i¢in iirline farklilagtirict bir goriinlim kazanmasi amaciyla yapilan sise iirlin

tasarimidir (Sow, 2016: 33).
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2002 yilinda ketcap iireticisi Heinz, kolayca sikilabilen ve sosun akisini
kolaylastiran bas asag1 plastik sise ambalajini piyasaya siirdii. Sonug¢ olarak bu tasarim

tirtin standard1 oldu ve rakip firmalar da takip etmek durumunda kaldilar (Birol, 2017).

Uriin Konumlandirmasinda Inovasyon: Yeni satis kanallaridir. Satis kanallar,
esas olarak verimlilikle ilgilenen lojistik yontemleri degil, miisterilere mal ve hizmet
satmak amaci ile kullanilan sistemleri ifade eder.

Uriin Promosyonunda inovasyon: Isletmenin {iriin ve hizmetlerinin tanitimi
i¢in yeni konseptlerin kullanimidir. Ornek, iinlii kisilerin tavsiyelerinin kullanimi gibi
onemli derecede farkli medya ve teknigin ilk kez kullanimi bir pazarlama yeniligidir.

Fiyatlamada Inovasyon: Isletmenin iiriin ve hizmetlerini pazarlamasi icin yeni
fiyatlama stratejilerinin  kullanrmidir.  Ornek  olarak, iiriinlerin talebe gore
degistirilmesine iligskin yeni bir yontemin ilk kez kullanimi1 ya da miisterilere isletmenin
web sitesi lizerinden istenilen {iriin 6zelliklerini segmeleri ve ardindan belirlenmis iiriine
iligkin fiyat1 gérmelerini saglayan bir uygulamadir. Yeni fiyatlama stratejileri inovasyon
olarak degerlendirilmemektedir (Sow, 2016: 33).

1.5.4. Organizasyonel Inovasyon

Firmalar sadece iirlin, hizmet, silire¢ veya pazarlama yapilarini iyilestirip,
gelistirip veya farklilastirarak inovasyon faaliyetlerinde bulunmazlar. Firmanin pazarda
rakiplerine kars1 avantaj elde edip bunu koruyabilmesi igin is yapis, yontem ve
metodlarin1 gelistirmesi, farklilastirmasi ve yenilemesi gerekmektedir (Luk vd., 2008:
591). Yeni ¢aligma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi yada var olan yontemlerin
firma sartlarina uyarlanip kullanilmasina organizasyonel inovasyon denilmektedir (Elgi,
2006: 11). Oslo Kilavuzu'nda organizasyonel inovasyon, “firmanin ticari
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir organizasyonel
yontem uygulamasidir” seklinde tamimlamistir. Organizasyonel yenilikler sayesinde,
genel yonetim giderlerini azaltmak, i¢ miisteri memnuniyeti saglamak, dis kaynakl
bilgilerin erisimini saglamak ya da donanim maliyetlerini azaltarak, isletme

performansinin yiikseltilmesi saglanabilir. Isletmeleri rakiplerinden farklilastiracak,
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daha once isletme icerisinde uygulanmamis, iist yonetim tarafindan alinan stratejik

kararlarin bir sonucu organizasyonel yontem yaratilmasidir (Oslo Kilavuzu, 2005: 55).

Kurum yeniliklerine, 90’ 11 yillardan itibaren Toyota ve Komatsu gibi Japon
isletmeleri tarafindan uygulanmaya baslayan ve tim diinyada yayginlasan kaizen
yontemi ornek verilebilir. Kaizen “siirekli iyilestirme” yaklasimidir. Kurum igerisinde
tim isciler ve tiim personellerin yapmis olduklart islerle ilgili siirecleri iyilestirme
yontemi sayesinde Toyota, 50 yildan uzun bir siiredir en diisiik maliyetli, en yiiksek

kaliteli otomobil iireticisi unvanina sahiptir (Elgi, 2006: 10-11).

Uriin, pazarlama, siire¢ inovasyonu ve organizasyonel inovasyonun disindaki

inovasyon tiirleri de i modeli inovasyonu ve sosyal inovasyon olarak siralanabilir.

Is modeli inovasyonu, deger katma amaciyla isin nasil yapildigmnin ya da is
yonetiminin degistirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Is modeli inovasyonuna érnek stok
tutmadan miisterinin istegine gore konfigiire edilmis sistemlerin siparis iizerine iiretilip
satilmasidir. Dell firmasi bu inovasyon sayesinde 1998 yilinda gelirini sekize katlamis
ve sekiz yil sonra borsa degeri 170 kat artmistir. Dell’ in bu basarisinin ardindan IBM,

Sonny ve HP gibi firmalar da siparis iizerine iiretim modeline ge¢mistir (Birol, 2017 ).

Sosyal inovasyon, diinya, toplum ve insan i¢in siirdiiriilebilir bir yagam alani
sunmak var olan toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel sorunlara yenilik¢i ¢dziimler liretmek
ve hayata gecgirmektir. Sosyal inovasyon sadece kar amaci giitmeyen kuruluslar degil,
kar amac1 giiden isletmelerin de gercgeklestirebildikleri uygulamalardir. Siirdiiriilebilir
yasama destek veren sosyal inovasyon, finansal ile sosyal geri doniistimii hedef alan bir

yatirimdir. Bu alandaki yatirimcilar, insan haklari ile siirdiirebilirlik, tiiketici haklaridir.

Geng¢ Bank girisimi, Tirkiye Toplum Gonilliler1 Vakfi tarafindan
gelistirilmistir. Bu girisim faaliyeti Tiirkiye’ deki gen¢ niifusun sosyal ve toplumsal
hayata aktif katilimlarin1 saglamak bu sayede “kendi yerellerindeki yasam kalitelerini
yiikseltmelerine olanak tanimak” amacini tagimaktadir. Mott ve Qualcom vakiflar

tarafindan desteklenmektedir (Ates, 2017: 153).
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Bir diger inovasyon c¢esitlendirmesi de asagidaki sekilde yapilmistir (Birol,

2017).

e Artimsal Inovasyonlar: Artimsal inovasyonlar iiriinlerin hizmet veya siirecin
siirli bir sayida artig1 gosteren yenilikler olup giiniimiize dek yapilmis ve yapilmakta
olan yenilikleri i¢erisinde olan bir gruptur.

e Radikal inovasyonlar: Radikal yeniliklere drnek olarak cep telefonlar: ile
interneti 6rnek gosterebiliriz. Radikal yenilikler, katma degerlerindeki artis1 saglamak
amaci ile daha once diisiiniilmeyip uygulanmamis farkliliklarin yasama gecirilmesi ve
bu dogrultuda kar elde edilmesidir.

e Sistematik inovasyonlar: Her bir parganin birbiri ile baglantili etkilesim iginde
olduklar1 yeniliklerdir. Her biri bir digerine baglidir. Ornek; elektrikli otomobillerin
basarist ancak sarj istasyonlari ile uygun akiiler ve servis noktalari ile gerceklesebilir.

e Sarsici inovasyonlar: Piyasanin ve piyasadaki isletmelerin finansal faaliyetleri
tizerinde ¢ok ciddi etki olusturan inovasyonlardir. Sarsict inovasyonlarin en az yenilik
ozelligi kadar 6nemli olan 6zelligi etkisidir. Ciinkli bu etkiler piyasanin yapisini ve
karakteristigini degistirebilir, var olan pazarlarin islevini yitirmesine sebep olabilir ve
yeni pazarlar agabilir. Kronolojik olarak en 6nemli sarsict inovasyon ornekleri; 1837
yilinda telgraf, 1876 yilinda telefon, 1936 yilinda ticari televizyon, 1961 yilinda hesap
makinasi, 1965 yilinda bilgisayar, 1973 yilinda tagmabilir telefon, 1989 yilinda internet,
1997 yilinda Google olarak siralanabilir. Bu 6rneklerden telefonun icadi, telgrafin
icadimi golgede birakmis, bilgisayarin icadl ve yayginlasmasi dnce hesap makinasinin,
daha sonra internet ve Google sayesinde ansiklopedilerin varligini neredeyse gereksiz

kilmustir.

22



2. BOLUM

INOVASYON YONETIMININ ISLETME PERFORMANSINA
ETKILERI

2.1. Inovasyon Yonetimi

Inovasyonu yonetebilmek bir seylerin olusmasina katki saglamaktir. Bazi
liderler giicli bir muhalefetin karsisinda degisime zorlanmaktadir. Sikayetlerin az
oldugu yenilikler kisa bir siirede kendilerini kabul ettirir. (Adair, 2015: 19). Kendi
motivasyonlari iyi olan biiyilik liderler baskalarin1 da motive edebilmektedirler. (Adair,

2015: 8)

Inovasyon ile ilgili bir literatiir taramasi da Smith vd. (2008: 655-676),
tarafindan yapilmistir. Inovasyon yonetimine tesir eden oOzellikler, arastirmacilar
tarafindan bu ¢alismada belirlenmistir. Calismalar sonucunda, dokuz tane 6nemli 6zellik
ortaya ¢ikmistir: yonetim tarzi, liderlik, kaynaklar, orgiit yapisi, is birligi stratejisi,
teknoloji, bilgi yonetimi, ¢alisanlar ve inovasyon siireci (Smith vd., 2008: 656-668).

Inovasyon yénetiminde tek bir etkiye degil, sistematik bir sekilde birgok etkiye
odaklanmak gerekmektedir. Bunun yani sira, aragtirmacilara gére inovasyonda Kkilit
unsur orgiit kiiltiirtidiir. Orgiit kiiltiirii farkli durumlarda meydana gelen degisikliklerle
olusur ve gelisir, ¢iinkii kilit unsur, diger unsurlarin degisikliklerinden etkilenir (Smith

vd., 2008: 656-668).

Hem uygulayict hem de akademisyenler i¢in, inovasyon siirecinin ol¢iilmesi
bliylik 6nem arz eder. Fakat, literatiir incelemeleri celiskili olup, kafa karistirici
yaklasimlara sahip olabilir. Bu gibi durumlar sonucunda, fikirlerden, pazarlanabilir ve is
goren triinler ortaya g¢ikarmak igin gerekli faaliyetleri ic¢ine alan bir gergevenin
bulunmadig gériilmektedir (Adams, Bessant ve Phelps, 2006: 21). inovasyon yonetimi,
arastirmacilar tarafindan inovasyon yonetimi Ol¢iimii ve literatiir taramasi seklinde

gerceklestirilerek yedi baslhiga ayrilmistir: Girdi yonetimi, bilgi yonetimi, orgiitsel kiiltiir
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ve yap1, yenilesme stratejileri, proje yonetimi, portfoy yonetimi ve ticarilesme (Adams,
Bessant ve Phelps, 2006: 21-26).

Bu baglamda arastirmacilar inovasyon yoOnetimi Ol¢iim alanlarini tablo 3 ile

gostermislerdir (Adams, Bessant ve Phelps, 2006: 26).

Tablo 3. Inovasyon Yonetimi Ol¢ciim Alanlar

No [Cerceve kategorisi Olciim alanlar

1 |Girdi yonetimi Insanlar, fiziksel ve mali kaynaklar, araglar
2  [Bilgi yonetimi Fikir iiretimi, bilgi deposu, bilgi akis1

3 |inovasyon stratejisi Stratejik yonelim, Stratejik liderlik

4 Orgiitsel kiiltiir ve yap1 [Kiiltiir ve yap1

5 |Portfoy yonetimi Risk ve getiri dengesi,

Optimizasyon arag kullanimi

6 [Proje yonetimi Proje verimliligi, araglar, iletisim, isbirligi

7  [Ticarilesme Pazar arastirmasi, Pazar testi,

Pazarlama ve satis

Kaynak: (Adams, Bessant ve Phelps, 2006: 21-26)

Inovasyon yonetimi, isletmelere siirdiiriilebilir rekabet ortami saglamaktadir. Bu
yonetim tarzi ihtiya¢ duyuldugu zaman degil, siirekli olarak devam ettirilmelidir.
Isletme i¢i ve isletme dis1 kaynaklar, inovasyon yonetimi sisteminin baglamasi ve
devam etmesi icin gereklidir. Bunun i¢in Ar-Ge g¢alismalarina ihtiya¢ vardir. Ar-Ge
caligmalar1 ile miisterilerin istekleri, ihtiyaclari ve isletmenin calistig1 pazar hakkinda
sahip olunan bilgiler inovasyon siireci hedefinin belirlenmesinde en biiyiik etkendir

(Tekin ve Durna, 2012: 25).

24



Inovasyon, bulus ve degisimleri yonetmek onlar1 dziimseyip anlasilabilir hale
getirmekten gecer. Bir inovasyonun basarisini Onceden kestirebilmek c¢ok zor
olabilmektedir. Inovasyonlarin basarisinin 6nceden kestirilememesi veya gelecekteki
etkilerinin goriilememesi nedeniyle bir¢ok inovasyon basarisiz olacagi diisiincesiyle
uygulanmamaktadir. Isletmeler agisindan sikintili bir durum olmasina ragmen
inovasyondan vazge¢cmemeleri gerekir. Ciinkii igletmelerin gelecegi inovasyon beceri ve

kapasitelerini iyi kullanmalarina baghdir (Top, 2008: 275-276).

Aslinda inovasyon yonetiminde 6nemli olan diisiiniilen yeni bir modele uyum
saglanmasidir. Sonug olarak isletmelerin en Onemli amaglarindan biri isletmelerin
hayatin1 devam ettirmek oldugundan, rekabet¢i avantajlar elde etmeli ve bunun i¢inde

inovasyon siirecini iyi bir sekilde yonetmelidir.

2.2. inovasyon Yonetim Siireci

Bu kisimda; ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ve yeni fikirler iiretme, gelistirme, liretme

ve ticarilestirme siiregleri incelenecektir.

2.2.1. ihtiyacin Ortaya Cikmasi ve Yeni Fikirler Uretme

Orgiitler, ancak yenilikle tiiketici ihtiyaglarini karsilayabilir, stratejik pazarlama
imkanlarin1 degerlendirebilir ve rekabette diger isletmelerden ©ne gecebilirler.
Isletmelerin rekabet edebilirliklerinin siirdiiriilebilir olmasi igin yenilik¢i fikirler,

iiriinler ve siirecler iizerinde durulmalidir (Saatgioglu ve Ozmen, 2009: 388).

Isletmeler miisteri taleplerini karsilamak ve yiiksek kaliteli iiriinler iiretmek,
iriin ve siireclerini gelistirmek i¢cin 6nemli derecede kaynak harcamaktadirlar. Her iki
durum yani iiriin ve siire¢ gelisimi, karmasik ve yogun olmanin yani sira yenilikle

birlikte gelisim gosterirler (Browne vd., 2000: 369).

Bir isletme miisteri ihtiyaglarin1 nemsediginde ve bundan dolay: yenilik yapma
gereksinimi  duydugunda, inovasyon ihtiyact ortaya c¢ikar. Misteriler her zaman

isletmenin triinlerini ve hizmetlerini standartlarina uygun olarak gormeyebilir. Bu
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durumda isletmeler yenilik yapmak zorunda kalirlar. Ayrica; buna isletmelerin kendi i¢
dinamikleri de sebep olabilir. Ornegin isletme pazar rekabetinde &ne ge¢mek igin bu
degisikliklere ihtiya¢ duyabilir. Sonug¢ olarak, isletmenin hizmetleri ve {iriinleri
rekabetcilerinin Oniline gegtiginde, o isletme pazari yonetme konumuna gelebilir.
Isletme, kendi organizasyon yapisi i¢inden gelen yonetimsel ve bireysel istekler
dogrultusunda yeniliklerle yiliz ylize gelebilir. Bu yenilikler sadece hizmetlerle ve
iiriinlerle alakali olmayabilir. Ayn1 zamanda organizasyonun yapisi, stiregler, teknikler
ve yontemler de etkili olur. Burada 6nemli olan tiim isletme ¢alisanlarinin yenilik

tekliflerini 6zglirce sunabilmesine imkan saglamaktir (Durna, 2002: 116).

Inovasyon siireci, yeni imkanlarm ortaya ¢ikmasiyla olusur. Inovasyon,
buluslardan ortaya c¢ikabilecegi gibi, 6nemli arastirmalardan dolayr da olusabilir.
Miisteri degerlerinin, beklentilerinin, ihtiyaglarinin ve isteklerinin tespitinde de

inovasyon goz ardi edilemeyecek bir yere sahiptir (Cagliyan, 2009: 29).

Yenilik asamalarinda olusturulan iletisim ag1 diislincelerin olusmasi i¢in 6nem
teskil etmektedir. Firmalar inovasyonel fikir ve diisiincelerini i¢ ve dis kaynaklardan da
saglayabilmektedirler. Fikir iiretimi bazen ticari olmaktan cok teknik bakis acisina,
ongoriiye, bir sorun veya firsatin degerlendirilmesine kaynaklik edebilir. Genellikle
birisinin isletme icinden ¢ikip herhangi bir fikri ortaya atmasi ile firsat yakalanmig
olabilir. Pazardaki firsat fark edilince, ortaya ¢ikan yenilik fikirleri isletme yonetiminde
yer alan bir¢ok karar vericinin degerlendirmesine tabi tutulur. Degerlendirme sonucunda
kurumsal destek bulan fikirler, gelistirilme ve ticarilestirilme asamalarina gegmektedir.
Bu siiregte bazi diislinceler projenin sonuna kadar gidebilirken bazilar1 ayn1 basariyr

gosteremeyebilir (Luecke, 2011: 15).

2.2.2. Gelistirme

Bu asamada olas1 bir yeniligin gelecekte gelismesi miimkiin olan durumu
incelenmektedir. Yenilik fikrinin gelistirilmesi asamasinda, yenilik diisiincesi bir fikir
olmaktan ¢ikip ger¢ege doniismeye basladigindan, planlanan yenilik fiziksel bir iiriin ya
da siire¢ halini alir. Bunlar artik fiziksel halde oldugu i¢in numunesinin hazirlanmasi da

mimkiindiir. Bu durumda gorevler yerine getirilebilir, isletme yenilik siirecinde
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bulunabilir ve Ar-Ge etkinliklerine devam edebilir. Bundan sonraki asama ortaya ¢ikan
ornegin test edilmesi, gerekli diizeltmeler ve iyilestirmelerin yapilmasidir (Cagliyan,

2009: 32).

Gelistirme asamasinda kavramsallastirilan fikirlerin miisteri, pazar ve calisanlar
tizerinde biraktigi etki degerlendirilir. Ayrica teknik, ¢evresel ve yasal smirlarin da
olusturulmasi lazzimdir. Bu asama isletmenin gelismisligi, teknolojiyi kullanabilme
yetenegi ve finansal kaynaklaria gore degiskenlik gosterebilmektedir (Aygen, 2006:
55).

2.2.3. Uretme ve Ticarilestirme

Pazarlanabilen bir hizmet veya iiriin yenilik siirecinin ¢iktisidir. Pazar
arastirmalart olusturulan iiriin ve hizmetler iiretilerek piyasaya arzi gerceklestirilir.
Isletme bu asamada iiretimlerini kendisi gerceklestirebilmekte ya da anlasma ve
kiralama yontemi ile baska isletmelerin yapmasimi saglamaktadir. Pazarda tutunma,
reklamlar ve satig gelistirme ile saglanir. Rakiplerin durumlari ve miisteri ihtiyaglari
diisiiniilerek Ar-Ge c¢alismalarina 6nem verilmelidir. Pazara sunulan yeni iiriin ve
hizmetler hakkinda miisterilerin yasadigi deneyim geribildirimlerle isletmeye siirekli
bilgi akis1 gerceklesmeli ve elde edilen bilgilerle stirdiiriilebilir bir basari i¢in yeniligin

stirekliligi saglanmalidir (Tekin ve Durna, 2012: 31).

2.3. Inovasyon ve Strateji iliskisi
Strateji kavramlar1 glinlimiize kadar cesitli ifadeler ile tanimlanmistir. Bunlar;

- Alfred D. Chandler’ a (1962: 52) gore strateji; isletmede, uzun donemli amag
ve hedefleri belirleme ve bu amaglart gerceklestirebilmek ic¢in ihtiya¢ duyulan

kaynaklar tahsis ederek uygun faaliyet programlarini hazirlamaktir.

- Kenneth Andrews vd. (1965: 8) gore strateji; hem amaglarin ve hedeflerin hem
de bu amaclar1 elde etmek i¢in plan ve politikalarin bir 6rnegidir. Strateji, isin ne

oldugunu ve ne olmasi gerektigini tanimlamaktadir.
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- Hofer ve Schendel’ a (1978: 98) gore strateji; isletmenin i¢ kaynaklari ve
yetenekleri ile dis c¢evrenin firsatlar1 ve tehditleri arasinda uyum saglayacak
faaliyetlerdir ve strateji, list yonetimin i¢ ve dis degisikliklere uyum saglamasindaki bir

aractir.

Stratejik inovasyon, liriin veya hizmetin kendisiyle ilgili olmayip, isletmenin
yonetim kademelerini ilgilendiren ve stratejik kararlarin alinmasini kapsayan inovasyon
turtidiir. Stratejik inovasyon, bilgi yaratmak ve inovatif eylemlerde bulunmak, miisteri
talebine tepki yerine pazar1 genisletmek, yeni pazarlar olusturmak, {iriin inovasyonunun
otesinde kaynaklarla baglantili oldugundan kaynaklar1 yonlendirmek ve genel olarak is
stratejisi olusturmaktir (Hancioglu ve Yesilaydin, 2016: 183).

Isletme performansinda en 6nemli etken inovasyondur. Siiregleri ve iiriinleri
bilimsel gelismelerle harmanlayarak bunlari pazarda satisa sunma mesakkatli bir
stirectir ve bu durumda ticari bir getiri olacagt kesin degildir. Bu sebeple,
organizasyonel performans ve inovasyon performansi birbirleriyle iliskilidir ve
inovasyon tahsisinden 6nce kaynak ve stratejilere bagvurulmasi gerekir (Wang-Chien
vd., 2006: 636).

Isletmenin, rakiplerine karsi 6nde olma amaciyla kaynaklarmi saglamasi ve
cevresiyle iyi iligkilerde olmasi1 yonetim alaninda bir stratejidir. Stratejide cok yonli
diistinmek, iligkileri analiz etmek, amaglarin ve olanaklarin belirlenmesini saglamak,
kaynaklar1 elde etmek onemlidir. Sonug olarak strateji, her tiirlii imkansizlikta, amaca
ulagsmay1 saglar. Stratejide, isletme amaci dogrultusunda firsatci olabilir (Drucker, 1999:

53).

2.4. Inovasyon Yonetiminin Isletmeye Katkis

Inovasyonun isletmelere cesitli agilardan katkilar1 bulunmaktadir. Genel olarak
verimlilik artigi, rekabet iistiinliiglinliin saglanabilmesi, ddemelerde dengesizliklerin
giderilebilmesi, sadik miisteri kitlelerinin kazanilabilmesi, sosyal sorumluluk bilincinin
gelistirilebilmesi, kurumsallagsma ve markalasmanin saglanmasiyla isletmelerin Ar-Ge’

ye yoneltilebilmesi miimkiin hale gelebilecektir.
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2.4.1. Verimliligin Artmasi

Firmalar biinyesinde gerceklestirilen verimliligin = Ol¢iilmesindeki  gaye
iiretimdeki etkenlerin drlinlerin biinyelerinde ne derecede yer aldiklarinin tespit
edilebilmesidir. Firmalar verimliligin O6l¢iilmesiyle birlikte, iiretim planlamalarindaki
sapmalari ivedi olarak diizeltebilmek, tiretim etkinliklerini giinii birlik takip edebilmek,
hammaddelerin ve malzemelerin israflarin1 6nleyebilmek, techizatlarin ve makinelerin
verimliliklerini yiikseltmek, zamandan tasarruf edebilmek ve bunlara ek olarak
maliyetleri diisiirebilmek amaglarimi gerceklestireceklerdir. Verimliligin
arttirllmasindaki birinci islem s6z konusu etkenler igerisinde problem olusturan
alanlarin saptanmasidir. Ikinci islem ise denetlenebilecek etkenleri ayirt etmektir. Bir
isletmenin i¢ denetlemeye tabi olmayan dis etkenleri, kimi durumlarda farkli bir
isletmede i¢ etkenler olabilmektedir. Ornek olarak bir isletmede denetim disarisindaki
etkenler, bolgesel veya ulusal kurumlar, hiikiimetler, baski gruplar1 ve birlikler i¢in ig
etken halini alabilmektedir. Hiikiimetler iyi bir i hukuku gelistirebilir, vergi politikasini
diizeltebilir, sosyal altyapiy1 iyilestirebilir ve dogal kaynaklarin daha iyi kullanimim

saglayabilir. Bir igletmenin bunlar1 yapmasi miimkiin degildir (Sengiin, 2009: 28-29).

2.4.2. Rekabet Ustiinliigii Yaratma

Rekabet giicii bir isletmenin ayakta kalabilmesini ya da saglam adimlarla
ilerleyebilmesini saglayabilecegi gibi, isletmenin dibe vurusunu da tetikleyebilir. Bu
dogrultuda rekabet giiciinii arttirmak sadece maliyetleri azaltmak ile degil, aym

zamanda verimliligi arttirmak ile saglanmaktadir (Atasoy ve Kalga, 2008: 34-35).

El¢ci’ ye gore rekabet avantajini saglayan faktorler su sekildedir; (El¢i, 2006:
38).

e Pazarn ihtiyaglarina yanit verme hizi
e  Uriin dmiirlerindeki kisalmalar
e Uriin ve hizmet kalitesi

e Tasarim
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e Yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi
e Miisteri isteklerine gore {iriin ve hizmet iiretimi

e Yeni yOnetim ve organizasyon modelleri

Baykal’ a gore rekabet avantajim1 saglayan faktorler ise su sekildedir (Baykal,
2007: 75);

e Orijinal teghizat tasarimi

e Dayanikli iirlinler

e Uretim teknolojisi

e Ar-Ge ve mithendislik

¢ Gegmis miisteri deneyimleri

e Uretimin esnekligi ve esnek iiretim yaklagimi
e Ortak tesebbiislerle giiclii ortaklik
¢ Giiclli pazarlama

e Giigli ithalat

e Maliyet liderligi

e Uriin giicii

e Tiirkiye nin merkezi cografik konumu

Rekabet, her zaman miisteriler ¢evresinde olusur. Sonug¢ olarak isletmeler
miisteri odakli olabilir. Teknolojide gelismek ve giderleri diistirmek isletmeler agisindan
onemli iki olgudur. Teknolojideki gelismeler piyasalarda da degismeye sebep olabilir.
Miisterilere hizli {irlin saglamak, kalifiye isgiliciine sahip olmak, yenilik hareketlerini
aksatmamak rekabet giicli elde etmeyi kolaylastirir. Bu baglamda, tiim diinyada bu denli
hizli ve kokten bir degisim yasanirken ve rekabetin sartlar1 biiylik bir hizla yeniden
belirlenirken zaman, herkesin inovasyon yeteneklerini gelistirme ve bunu kurumsal
beceri haline doniistiirme zamanidir. Bugiiniin bilgisi bol ve yaygin olan diinyasinda,
inovasyon yetenekleri gii¢lii olan ve bu yeteneklerini siirekli yeniliklere doniistiirebilen

isletmeler i¢in firsatlar ¢ok fazladir (Kirim, 2007: 29).
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2.4.3. Sosyal Sorumluluk Bilinci

Sosyal sorumluluk kavrami, bir igletmenin faaliyette bulundugu ortami koruma
ve gelistirme konusundaki yiikiimliiliiklerini icermektedir. Uriin ya da hizmet
sektoriindeki isletmelerin, verimliliklerini, siirdiiriilebilir rekabet ortaminda bilgi
akiginin diizenlenerek miisteri memnuniyetinin ve iiriin ya da hizmet kalitesinin
arttirllmasi1 adina yapilan calismalari ve Eko-yenilik anlayisiyla, iiriin yeniliklerinde
cevreye, tlketici sagligina duyarli olma yolunda yapilan c¢alismalar1 igermektedir.

Isletme faaliyette bulundugu ortam1 koruma ve gelistirme konusunda yiikiimliidiir.

Bu yiikiimliiliikkler arasinda miisteri ihtiyaclarinin karsilanarak refah seviyesinin
yiikseltilmesi ve istihdam artisinin saglanmasi bulunmaktadir (Giiravsar Gokge, 2010:
3).

2.4.4, Kurumsallasma ve Marka Olma

Kurumsallagma inovasyon sonucunda isletmelerin elde ettigi belki de en gerekli
katkilardandir. isletmeler rekabet ortaminda varliklarint devam ettirebilmek igin
kurumsallagsmay1 gelisim siireclerine almislardir. Kurumsallasma aslinda isletmenin
cevresi tarafindan kabul edilebilirligi ile ilgilidir. Cevreden gelen baskilar ile isletmeler
degismekte ve yenilenmektedirler. Dolayisiyla ¢evre isletmelerin kurumsallagsmasinda

kabul edici bir kuvvettir (Ogiit, Aksay, 2011: 52).

Yenilik¢i oOrgiitler icin markalasma kagmilmazdir. Isletmeler, kurumsal bir
kimlik kazandiktan sonra markalasmaya dogru ilerlerler. Markalasma, isletmenin
Uriiniinii pazarda yer ettirme g¢abasi degildir. Markalagsma sonucuna isletme kaliteli

olmayi1 kendine amag edinir ve bunu marka kiiltiiriiyle sentezler (Giirler, 2009: 50-51).

2.4.5. Odeme Dengesizliginin Giderilmesi

Bir iilkenin baska iilkelerle olan tiim ekonomik iliskilerini belli bir siire¢ iginde
gosteren tablo, ddemeler dengesidir (Aygen, 2006: 85). Ekonomik performanslar ve

inovasyon performanslar1 birbiriyle iliskilidir. Isletmeler tedarik¢i ya da talep eden
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olabilir. Tedarik¢i konumda, biiyiimeye katki saglanirken talep eden konumunda ise
O0demeler dengesi modeli zorlanmaktadir. Talep edenler satimlarini arttirarak agiklarini
kapatabilirler. Tedarik¢i konumundaki isletmeler yenilik¢iligi basarabilmis isletmelerdir

(Gtiravsar Gokee, 2010: 2-3).

2.4.6. Sadik Miisteri Bilinci

Isletmelerde hizl1 iiretim, artan pazar pay, yiiksek kar pay, diisiik stok maliyeti,
giivenli ve tatmin edici isglici ve daha fazla istihdam sadik miisteri bilinci ile
saglanmaktadir. Pazarlama uzmanlarimin yapmis olduklari arastirmalarin ¢ogunda
hizmet kalitesinin sadik miisteri olusumunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebildigi
sonuglart ¢ikmistir. Sadakat, bir hizmet veya liriine miisteri olma sikligi ve olumlu

diistinmenin siireklilik durumunun devami seklinde ifade edilebilir (Kovanci, 2001: 93-

94).

2.4.7. Ar-Ge’ ye Yoneltme

Arastirma ve Gelistirme fonksiyonunun temel amac siirekli degisen bir ¢evrede
faaliyette bulunan isletmelerin, bu degisimlere ayak uydurmalarini saglamak, gelisme
ve bliylimelerine yardim etmek ve bunun sonucunda canliliklarinin siirekliligini
saglamaktir. Bu temel amaca bagli olarak Ar-Ge fonksiyonunun diger bazi amaglar1 da

asagidaki gibi siralanabilir (Zerenler vd., 2007: 657-658):

e Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamak,

¢ Yeni lirlin ve siiregleri gelistirmek,

e lsveren-isci iliskilerinin iyilestirilmesini saglamak,

e Rakip isletmelerin gelismelerine ayak uydurarak rekabet giicilinii
korumak,

e Mevcut liriin ve malzemeler igin yeni kullanim alanlart bulmak,

e Yeni iiretim teknikleri bulmak veya mevcut {iretim tekniklerini
gelistirmek,

e Isletmede verimliligi artirmak,
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e Yonetime dogru ve gerekli bilgilerin zamaninda ulagsmasini saglayacak

yonetim biligim sisteminin kurulmasini saglamaktir.

2.5. inovasyon Yonetiminde Engelleyici Etmenler

Bazi durumlarda isletmelerde inovasyon fikrini engelleyen nedenler
bulunmaktadir. Inovasyon ve inovasyon yonetimini engelleyen faktdrler asagida

sunulmustur.

Inovasyon ve bunun getirdigi orgiitsel ve ydnetsel degisiklikleri uygulamaya
koyma isletmelerin yasama ve gelismelerinde Onemli unsurlar haline gelmistir.
Isletmelerin piyasa sartlarina gore basarili olabilmesi icin cevresel firsat ve imkanlarini
degerlendirerek yenilikler yapmasi zorunludur. Ancak, yeniliklere karst olumlu ya da
olumsuz tutumlar dogal bir olay olarak her zaman meydana gelmektedir (Eren, 1982:
147).

Inovasyon yonetimi siirecinde de aksakliklar meydana gelebilir. Bu durumda
once sorunlar1 belirlemek, daha sonra da 6nlenmesi igin kararlar almak gerekir. Engeller

saptanmal1 ve siniflandirilmalidir (Ozan, 2009: 97).

Kredilerin yiiksek meblaglara mal olmasi da inovasyonun engellerindendir.
Genelde, inovasyon siirecinde kisa vadeli borglar {iriinlerin ticarilestirilmesi i¢in, uzun

vadeli bor¢lanmalar ise tiim inovasyon siireci i¢in gereklidir. (Durna, 2002: 159).

Ayrica, calisanlarin fikirleri dikkate alinmadig§i ve hiyerarsik siddete maruz
kaldig1 icin isletmeden ayrilmasi yenilik¢i fikirlerin bosa gitmesine neden olabilir. Bu
durumda uygulamanin etkin olmasi engellenmis olur (Eren, 1982: 150). Onemli olan iist
yonetimin yenilik¢i fikirlere agik olmasidir. Eger yonetim yenilikgi fikirleri
degerlendirmezse, bu fikirlere sahip calisanlarin da yapacaklar1 pek bir sey olmaz (Iraz,
2005: 129).

Inovasyon siirekli bir arastirma ve gelistirmeyi gerektirdiginden, isletmelerin

yenilik faaliyetlerinde arastirma ve gelistirmenin dnemi biiyliktiir. Bu sebepten dolay1
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yeni irlin veya yenilik siirecinin olusumunda arastirma ve gelistirmenin 6nemli bir
unsur oldugu sdylenebilir. Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerindeki eksiklikler yenilik

engellerini olusturan faktorler arasinda gosterilebilir (Glinay, 2007: 40).

Inovasyonda arastirma ve gelistirme ¢ok dnemlidir ¢iinkii inovasyon devamli
olarak Ar-Ge gerektirir. Eger bir igletmede Ar-Ge konusunda eksiklik varsa yeniligin

olugmasi pek muhtemel goriinmemektedir (Giinay, 2007: 40).

Isgorenler teknik degismelerden daha cok, bu degismelerle birlikte ortaya ¢ikan
sosyal degismelere kars1 direnirler. Isgdrenlerin degismeye direnmesinin temel sebebi,
degisimle ortaya ¢ikan yeniligin grubun varhigini ve siirekliligini tehdit etmesidir

(Yenigeri, 2002: 120).

Isletmeler, kuruluslari geregi finansal kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Yapilacak her
yenilik beraberinde maliyet getirmektedir. Oz sermaye agisindan giiclii olmayan
isletmeler yenilik girisiminde bulunurken kaynak yetersizligi nedeniyle zorluklar

yasayabilirler (Ozan, 2009: 102-105).

Sektdrdeki pazar bir veya birkag isletmenin paylastigi bir durumdur. Isletmeler
icinde bulunduklar1 sektdrde biiylik firmalarin kartel olusturmalar1 halinde baskilara
maruz kalabilirler. Isletmeler yapilar1 ve sinirli finansal varliklar1 geregi bulunduklar
sektorde kartel olusmus ise yenilik calismalarina gerekli ilgiyi gosteremeyebilirler,

rekabet avantajlar1 kalmamis olabilir (Ozan, 2009: 102).

Isletmenin en iyi oldugu alana/alanlara baska bir ifadeyle esas faaliyetlerine
odaklanmasina olanak saglayan, maliyetlerini azaltan, karliligin1 arttiran, kaynaklarini
verimli bir sekilde degerlendirmesine yardimei olan, kiiclilme stratejisini basariyla
uygulamasma imkan taniyan dis kaynak kullanimi iiriinlerin/hizmetlerin/stireglerin
organizasyon disindaki o konuda uzmanlagsmis firmalardan temin edilmesidir. Yenilik
acisindan gerekli olabilecek dis kaynak kullanimimin azhigmi ifade eder. Dis kaynak
kullanimiyla isletme; maliyetlerini diisiirmekte, kaynaklarini daha etkin bir sekilde
kullanmakta, hiz kazanmakta ve isletme performansini arttirmaktadir (Kanat, 2007:

145-146).
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Oslo Kilavuzu’ na gore, inovasyon faaliyetleri cesitli sebeplerden dolay1
engellenebilir. Inovasyon calismalarina hi¢ baslamamak ya da inovasyon c¢alismalarini
yavaslatan veya tahmin edilen sonuglar iizerinde olumsuz bir etkisi olan durumlar
bulunabilir. Inovasyon siirecinde isletmelerin bazi engellemelerle karsilasmasi
muhtemeldir. Asagida yenilige engel olan faktorler siralanmistir (OECD ve Eurostat,
2005: 117);

a. Maliyet Faktorleri

- Asirt risk algilamasi

- Cok yiiksek maliyet

- Isletme ici fonlarmn yetersizligi

- Isletme dis1 kaynaklardan finansman yetersizligi
b. Bilgi Faktorleri

- Yenilik potansiyeli eksikligi

- Isletme iginde vasifli personel yetersizligi

- Emek pazarinda vasifli personel yetersizligi

- Pazar bilgisi eksikligi

- D1s hizmetlerin kullanilabilirligindeki kusurlar

- Uriin ve siire¢ gelistirmede isbirligi yapilacak ortaklarin bulunmasindaki

zorluklar
- Pazarlama ortaklarinin bulunmasindaki zorluklar
- Personelin degisime yonelik davranislar
- Yoneticilerin degisime yonelik davraniglari
- Girisimeinin yonetimsel yapist

- Uretim kosullarindan dolay1, personeli yenilik faaliyetlerine yonlendirme

imkansizlig
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c. Pazar Faktorleri

- Yenilik¢i mal ve hizmetler igin belirsiz talep

- Var olan girisimciler tarafindan kontrol edilen potansiyel pazar

d. Kurumsal Faktorler

- Altyapi eksikligi

- Miilkiyet haklarmin zayiflig

- Mevzuat, diizenlemeler, standartlar ve vergilendirme

e. Inovasyon Yapmamaya iliskin Diger Nedenler

- Onceki yenilik faaliyetlerinden dolay1 yenilik yapma ihtiyacinin duyulmamasi

- Yeniliklere yonelik talep eksikliginden dolay1 yenilige ihtiya¢ duyulmamast

2.6. isletme Performansi

Performans; yapma, yerine getirme, uygulama, bir gorevi basarabilme giicii
demektir (merriam-webster, 2018). Isletme performans: ise; stratejik, taktiksel ve
operasyonel amaglarmin gergeklestirilmesinde, c¢alisanlarin igin nitelik ve gereklerini
yerine getirmek icin gosterdikleri tiim ¢abalarin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir.

(Akca, 2018).

Her isletme, iirlin veya hizmet anlaminda birbirinden farklilik gdosterse de,
hedefledikleri amaglar1 gerceklestirmek icin kurulmaktadirlar. Isletmelerin kiiresel
pazarlarda rekabet edebilmesi igin, iirlinlerini artan cesitlilikle birlikte yiiksek kalite,

diisiik maliyet ve kisa siirede liretmesi gerekmektedir (Gelders vd., 1993: 343).

Isletmelerin, sosyal amacli kuruluslar disinda en belirgin hedefi karin1 arttirmak
ve yasamini devam ettirebilmektir. Bu sebeple, isletme yoneticilerinin temel
gorevlerinden biri de; isletmelerin stratejik amag¢ ve hedeflerini en iyl sekilde

gerceklestirmektir. (Zerenler, 2005)
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Isletmelerin hedeflerine ne kadar ulasabildiklerinin tespit edilebilmesi ise; genel
olarak isletme performansimnin saptanmasiyla iligkilidir. Bununla birlikte, isletme
birimlerinin ya da calisanlarinin i¢inde bulunduklari isletmenin amaglarina katkilar1 da
dogrudan birim ya da g¢alisanlarin performansinin belirlenmesi ile ortaya
konabilmektedir (Grady, 1991:49). Isletmelerin faaliyet gosterdigi alanlardaki
konumunun tespit edilebilmesi, kiyaslama (benchmarking) yapilarak diger isletmeler ile
aralarindaki olasi farklarin bulunabilmesi ve isletme i¢i ve dis1 faaliyetlerin niteliginin

gelistirilebilmesi i¢in performansinin dl¢iilmesi 6nemlidir (Bilgen, 2001:124).

Y Oneticilerin performans anlayislari gegmisten bu giine kadar siirekli degisen ve
yenilenen bir siireci gostermektir. Bu siirecte degerini kaybeden, yeniden olusturulan ve
daha fazla Oonem kazanan performans anlayislari ortaya c¢ikmistir. Genel olarak;
geleneksel yontemler eski ve demode, ¢cagdas yontemler ise yeni ve modern performans

degerlendirme uygulamalarii temsil etmektedir (Uzmez, 2012).

Performans degerlendirmesi, isletmede karar alicilarin, dogru kararlar almalari
ve sonucunda isletmenin basar1 oraninin yiikseltilmesi ve kurulus amaglarini
gerceklestirebilmesi icin dnemlidir. Ayrica gegmis calismalar1 degerlendirip isletmenin
eksiklerini gormesi ve bunlar1 gidermesi, performansi etkileyen faktorleri belirleyip
bunlar1 kontrol etmesi ve kaynaklar1 bunlara gore diizenlemesi, gelecege yonelik
hedeflerini daha gergekei temeller iizerine kurmasi ve hedeflere zamaninda ve daha

verimli yollardan ulagmasi agisindan da 6nemlidir (Bayyurt, 2007).
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3. BOLUM

INOVASYON YONETIMININ ISLETME PERFORMANSINA
ETKIiLERI : DEGIRMEN MAKINASI IMALATI YAPAN
FIRMALARA YONELIK BIR ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklem, verilerin toplanmasi,
verilerin analiz edilmesinde kullanilan istatistiksel teknik bilgiler ve yorumu

aciklanmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma ile inovasyon yonetiminin isletme performansina etkilerinin tespit
edilerek bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Bu amagla Konya Ticaret Odas1’
na kayitli olan ve degirmen makinasi imalati yapan isletmelerde inovasyon yonetimi ve

isletme performansi tizerine anket ¢alismasi yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yapilirken ilgili makaleler, kitaplar, tezler, arastirmalar ayrintili olarak

taranmigtir.

Arastirmaya katilan bireylere anket formlar1 uygulanmadan Once c¢alismanin
kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Bu ¢alismada elde edilen ve yorumlanan bulgular

anket uygulamasi ile elde edilmistir.

3.3. Arastirmanin Simirhihiklari

e Arastirmada ulasilan sonuglar bu ¢alisma ile elde edilen verilerle sinirlidir.
e Arastirmada ulasilan sonuglar Konya Ticaret Odasi’ na kayith degirmen
makinas1 imalat1 yapan 71 adet firma ile sinirhdir.

e Arastirmada ulasilan sonuglar ¢alismanin uygulandigi 2018 yil1 ile sinirlidir.
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e Arastirmada ulasilan sonuglar ¢alismanin uygulandigi Konya ili ile sinirhdir.

3.4. Arastirma Modeli

Arastirma, betimsel tiirde “genel tarama” (survey) modelinde bir arastirmadir.
Surveyler, kisisel ifadelere dayali inanglar ya da davranislara iligkin arastirma sorulari
icin uygundur. Tarama modellerinde, aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullar1 iginde oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onemli olan, var olanmi
degistirme ve etkileme cabasina kalkigmadan, gozlemleyebilmektir. Bu ¢aligmada genel

tarama modeli kullanilmistir.

3.5. Evren ve Orneklem

Arastirmada, ¢alisma evrenini Konya ilindeki Ticaret Odas1’ na bagli degirmen
makinast imalatt yapan 71 isletme olusturmaktadir. Ancak; adresinde bulunamayan
isletmelerin olmasi ve anket sorularmi tam olarak cevaplamayan anketorlerin anket
formlar1 degerlendirmeye alinmamistir. Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemi, degirmen

makinasi imalat1 yapan 66 firma ile olusturulmustur.

3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada elde edilen veriler ile test edilen yokluk hipotezleri sunlardir:

H1: inovasyon yonetimine iliskin gériisler arasinda cinsiyete gore farklilik yoktur.
H2: Isletme performansina iliskin goriisler arasinda cinsiyete gore farklilik

yoktur.

H3: Inovasyon Isletme Performans: Iliskisine ydnelik goriisler arasinda cinsiyete

gore farklilik yoktur.

H4: inovasyon yonetimine iliskin gériisler arasinda yasa gore farklilik yoktur.

H5: Isletme performansina iliskin goriisler arasinda yasa gore farklilik yoktur.

H6: Inovasyon isletme performansi iliskisine ydnelik goriisler arasinda yasa gore

farklilik yoktur.
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H7: Inovasyon yonetimine iliskin goriisler arasinda egitim durumuna gore
farklilik yoktur.
H8: Isletme performansina iliskin goriisler arasinda egitim durumuna gore

farklilik yoktur.

H9: Inovasyon isletme performansi iliskisine yonelik goriisler arasinda egitim

durumuna gore farklilik yoktur.

H10: inovasyon ydnetimine iliskin goriisler arasinda degirmen makinasi1 imalat:
siiresine gore farklilik yoktur.
H11: isletme performansma iliskin goriisler arasinda degirmen makinasi imalati

stiresine gore farklilik yoktur.

H12: Inovasyon isletme performansi iliskisine ydnelik goriisler arasinda degirmen

makinasi imalati siiresine gore farklilik yoktur.

H13: Inovasyon yonetimine iliskin goriisler arasinda firmanin ihracat yapma
durumuna gore farklilik yoktur.
H14: Isletme performansma iliskin goriisler arasinda firmanimn ihracat yapma

durumuna gore farklilik yoktur.

H15: Inovasyon isletme performansi iliskisine yonelik goriisler arasinda firmanin

thracat yapma durumuna gore farklilik yoktur.

H16: Inovasyon yonetimine iligkin goriisler arasinda firmanin ¢alisan sayisina

gore farklilik yoktur.

H17: Isletme performansina iliskin goriisler arasinda firmanin ¢alisan sayisina

gore farklilik yoktur.

H18: Inovasyon isletme performans iliskisine yonelik goriisler arasinda firmanin

calisan sayisina gore farklilik yoktur.

H19: Inovasyon yonetimine iliskin goriisler arasinda calisma statiisiine gore

farklilik yoktur.

H20: Isletme performansina iliskin goriisler arasinda calisma statiisiine gore

farklilik yoktur.
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H21: Inovasyon isletme performansi iliskisine yonelik goriisler arasinda ¢alisma

statlisiine gore farklilik yoktur.

H22: Inovasyon ydnetimine iliskin goriisler arasinda isletmede yenilik¢i bir iiriin
ya da hizmet olmas1 durumuna gore farklilik yoktur.

H23: isletme performansina iliskin goriisler arasinda isletmede yenilik¢i bir iiriin
ya da hizmet olmas1 durumuna gore farklilik yoktur.

H24: Inovasyon isletme performansi iliskisine yonelik goriisler arasinda isletmede
yenilik¢i bir liriin ya da hizmet olmasi durumuna gore farklilik yoktur.

H25: Inovasyon ydnetiminin isletme performansi iizerine anlamli bir etkisi

yoktur.

3.7. Veri Toplama Yontemi

Arastirma kapsaminda degirmen makinasi imalati yapan firma sahiplerine veya
calisanlara uygulanmak iizere ii¢ adet 6lgek kullanilmistir. Ankette inovasyon yonetimi,
isletme performansi ve inovasyon yonetimi ile isletme performansi arasindaki iliskilere

yer verilmistir.

Veri toplama araci olarak; SANRI (2011) tarafindan “Yonetim Fonksiyonlar:
Baglaminda inovasyon Yonetimi Olgegi” ile GOK (2012) tarafindan “Hazir Giyim
Isletmelerinde inovasyon Yonetiminin isletme Performansmna Etkilerinin

Belirlenmesi Ol¢egi” kullanilmistir.

Inovasyon Yonetimi baslikli Slgekte 13 madde yer almaktadir ve Kesinlikle
Katiliyorum ile Kesinlikle Katilmiyorum arasinda 5°1i likert tipi ifadelerdir.
Arastirmanin bulgular ve yorum boliimiinde smanan hipotez testleri igin Olgek
maddeleri Kesinlikle Katilmiyorum 1 puan, Kesinlikle Katiliyorum 5 puan olmak iizere

ortalama toplam puanlar1 kullanilmistir.

Isletme Performanst bashkl olgekte 14 madde yer almaktadir ve Cok Kotii ile

Cok Iyi arasinda 5°li likert tipi ifadelerdir. Arastirmanin bulgular ve yorum boliimiinde
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smanan hipotez testleri i¢in dlgek maddeleri Cok Kétii 1 puan, Cok Iyi 5 puan olmak

lizere ortalama toplam puanlari kullanilmistur.

Inovasyon Yonetimi Isletme Performans: Iliskisi bashikli 6lgekte 12 madde yer
almaktadir ve Kesinlikle Katiliyorum ile Kesinlikle Katilmiyorum arasinda 5°li likert
tipi ifadelerdir. Aragtirmanin bulgular ve yorum béliimiinde sinanan hipotez testleri ig¢in
Olgek maddeleri Kesinlikle Katilmiyorum 1 puan, Kesinlikle Katiliyorum 5 puan olmak

izere ortalama toplam puanlar1 kullanilmistir.

Hazirlanan 6lgeklerin, arastirmanin amacina uygun olup olmadigini ve aragtirma
konusunu arastirip arastirmadigini tespit etmek amaciyla giivenilirlik katsayisi
Cronbach Alpha katsayis1t modeli baz alinarak tekrar incelenmistir. Bu yontem Olcekte
yer alan sorunun, homojen bir yap1 gosteren bir biitlinii ifade edip etmedigini arastirir.
Kalayc1 (2008), Cronbach Alpha katsayisina bagli olarak 6l¢egin giivenirligi su kriterler

altinda yorumlandigini ifade etmektedir:

IN

0,00 £ o<0,40 ise ol¢ek giivenilir degildir.
0,40 £ oc <0,60 ise olgek diisiik giivenilirdir.

0,60 < oc< 0,80 ise dlgek oldukga giivenilirdir.

IN

0,80 < oc< 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2008: 405).

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda kisilere uygulanan “Inovasyon
Yonetimi” olgegine ait Cronbach Alpha katsayist o = 0,87, Isletme Performansi
olgegine ait Cronbach Alpha katsayisi o = 0,76, Inovasyon Yonetimi Isletme
Performanst Iliskisi olgegine ait Cronbach Alpha katsayisi a = 0,82 olarak
hesaplanmistir. Kullanilan 6l¢egin oldukca gilivenilir oldugu sonucuna varilarak

arastirmaya devam edilmistir.
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3.7.1. Verilere Iliskin On Degerlendirmeler

Arastirma ig¢in gerekli veriler anketorlere uygulanan anket yoluyla elde
edilmistir. Anket yoluyla elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Arastirmanin
ana problemine cevap bulma siirecinde, SPSS 21.0 (Statistical Package for The Social

Science) programindan yararlanilmistir.

Anket formlar1 degirmen makinast imalati yapan firmalara gidilip yliz yiize

gorlstilerek bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmistir.

Uygulanan anket formunun ilk boliimiinde yer alan 7 soru ile katilimecilarin
kisisel bilgileri tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki bireylerin anket sorularina
verdikleri cevaplarin degerlendirilmesinde Frekans Analizi, Tamimliyic1 Istatistikler,
Bagimsiz Orneklem T Testi, Tek Y&nlii Varyans Analizi ve Regresyon Analizi

kullanilmuastir.

3.8. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumu

Calismanin bu bolimiinde uygulanan anket ve dlgeklere iligkin frekans analizi,
tanimlayict istatistikler ve hipotez testlerine iliskin bulgular ve yorumlarma yer

verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet Dagihmlarina iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Frekans Yiizde
Kadin 7 106
Erkek 59 89.4
Toplam 66 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagilimlarina iliskin frekans analizi

sonuglart Tablo 4’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %89,4’liniin  erkek,
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%10,6’s1m1in kadin oldugu gozlenmistir. Cinsiyet dagilimlari genel olarak incelendiginde
arastirmaya katilan erkeklerin sayisinin kadinlara oranla daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Cinsiyet dagilimlarina iligkin grafik Sekil 2’de verilmistir.

( B Seril; )

B Seril;
Kadin; 7

B

\. J

Sekil 2. Cinsiyet Dagilimlar:

Tablo 5. Yas Dagilimlarina Iliskin Frekans Analizi Sonuclar

Frekans Yiizde
18-35 yas arasi 25 37,9
36-53 yas arast 35 53,0
54-71 yas arasi 6 9,1
Toplam 66 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarina iligkin frekans analizi sonuglari
Tablo 5’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %53’{inin 36-53 yas arasinda,
%37,9’unun 18-35 yas arasinda ve %9,1’inin 54-71 yas arasinda oldugu goézlenmistir.
Yas dagilimlar1 genel olarak incelendiginde 36-53 yas arasindaki katilimcilarin

cogunlukta oldugu goriilmiistiir. Yas dagilimlarina iliskin grafik Sekil 3’te verilmistir.
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( ® Seri 1; 36-53 yas )
arasi; 35
H Seri 1; 18-35 yas
arasi; 25
W Seri 1; 54-71 yas
arasl; 6
\_ J
Sekil 3. Yas Dagilimlari
Tablo 6. Egitim Durumu Dagilimlarina iliskin Frekans Analizi Sonuglar
Frekans Yiizde
Lise 19 28,8
Onlisans 11 167
Lisans 16 24.2
Lisansiistii 4 6,1
Toplam 66 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina iligkin frekans analizi

sonuclar1 Tablo 6’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %28,8’inin lise, %24,2’sinin

ilkdgretim, %24,2’sinin lisans, %16,7’sinin Onlisans ve %6,1’inin lisansiistli mezunu

oldugu gozlenmistir. Egitim durumu dagilimlar1 genel olarak incelendiginde lise

mezunu katilimcilarin

dagilimlarina iligkin grafik Sekil 4’te verilmistir.
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Egitim durumu




s

B Seril;

B Seri 1; ilkdgretim;

Lise; 19

B Seril;

10

Lisans; 16

m Seri 1; Onlisans; 11

B Seri 1; Lisansust;
4

Sekil 4. Egitim Durumu Dagilimlar:

Tablo 7. Degirmen Makinasi imalat1 Uzerine Cahisma Yih Dagihmlarina iliskin
Frekans Analizi Sonuclar:

Frekans Yiizde
1-12 yil arast 30 455
13-24 y1l aras1 24 36,4
25-36 y1l aras1 10 15,2
37 yil ve iizeri 2 3,0
Toplam 66 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin firmalarinin degirmen makinasi imalati lizerine
calisma stirelerine iliskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %45,5’inin firmasinin 1-12 y1l arasinda, %36,4’linlin firmasinin 13-24 yil

arasinda, %15,2’sinin 25-36 yil arasinda, %3’{iniin firmasimin da 37 yil ve {lizerinde

siredir degirmen makinast imalati iizerine faaliyet gosterdigi gozlenmistir.

Katilimcilarin firmalarinin degirmen makinasi imalatindaki faaliyet siireleri genel olarak
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incelendiginde 1-12 yil arasinda faaliyet gosteren firmalarin cogunlukta oldugu
goriilmistiir. Degirmen makinasi imalati iizerine ¢alisma siirelerine iligskin grafik Sekil

5’te verilmistir.

7 mSeril, 112yl )
arasi; 30

W Seri 1; 13-24 yil
arasi; 24

@ Seri 1; 25-36 yil
arasi; 10

W Seri 1; 37 yilve
Uzeri; 2

I

. J

Sekil 5. Faaliyet Siiresi Dagilimlar:

Tablo 8. Firmamn ihracat Yapma Durumu Dagilimlarina iliskin Frekans Analizi

Sonuclan
Frekans Yiizde
Evet 44 667
Hay1r 22 33,3
Toplam 66 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alistigi firmalarin ihracat yapma durumlaria
iliskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin ¢alistigi
firmalarin %66,7’sinin ihracat yaptig1, %33,3 linlin ise ihracat yapmadig1 gozlenmistir.
Firmalarin ihracat yapma durumlar1 genel olarak incelendiginde arastirma kapsamindaki
firmalarm bliylik cogunlugunun ihracat yaptig1r goriilmiistiir. Firmalarin ihracat yapma

durumlarina iliskin grafik Sekil 6’da verilmistir.
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é B Seril; )
Evet; 44

B__Seril;
Hayir; 22

Sekil 6. Thracat Yapma Dagihmlar1

Tablo 9. Firma Calisan Sayis1 Dagilimlarina Iliskin Frekans Analizi Sonuclari

Frekans Yiizde
1-9 aras1 (Mikro) 32 485
10-49 aras1 (Kiigtik) 26 39,4
50-249 arasi1 (Orta) 6 91
250-500 aras1 (Biiyiik) 1 15
500 ¢alisan ve iizeri (Makro) 1 1,5
Toplam 66 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alistigi firmalarin ¢alisan sayilaria iligkin
frekans analizi sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir. Buna gore katilimcilarin galistigi
firmalarin %48,5’inin 1-9 arasinda g¢alisaninin, %39,4’linlin 10-49 arasinda ¢alisaninin,
%9,1’inin  50-249 arasinda ¢alisaninin, %1,5’inin 250-500 arasinda ¢alisaninin,
%1,5’inin de 500 ve {lizerinde c¢alisaninin oldugu goézlenmistir. Firmalarin calisan

sayilarina iliskin dagilimlar genel olarak incelendiginde mikro o6lgekli firmalarin
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cogunlukta oldugu goriilmiistiir. Firmalarin ¢alisan sayilarma iligkin grafik Sekil 7°de

verilmigtir.

(= Seri 1; 1-9 arasi )
(Mikro); 32

B Seri 1; 10-49 arasi
(Kuglik); 26

1 Seri 1; 50-249 arasi

(Orta); 6
B Seri1;250-500 ® Seri1; 500 calisan
aras! (Buyuk); 1 ve Uzeri (Makro); 1
I I
\_ J

Sekil 7. Calisan Sayis1 Dagilimlar

Tablo 10. Calisma Pozisyonu Dagihmlarina iliskin Frekans Analizi Sonuglar

Frekans Yiizde
Firma Sahibi 26 39,4
Midiir / Midir Yardimeceist 13 19,7
Sef 3 4,5
Departman Y 6neticisi 9 13,6
Calisan 15 22,7
Toplam 66 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma pozisyonlarina iliskin frekans analizi
sonuglart Tablo 10°de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %39,4’linlin firma sahibi,
%19,7’sinin miidiir/midiir yardimcisi, %22,7’sinin ¢alisan, %13,6’sinin departman

yoneticisi ve %#4,5’inin sef oldugu gozlenmistir. Calisma pozisyonlarina iligkin
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dagilimlar genel olarak incelendiginde firma sahiplerinin ¢ogunlukta oldugu

goriilmistiir. Caligma pozisyonu dagilimlarina iliskin grafik Sekil 8’de verilmistir.

4 )
"W Seri I; Firma
Sahibi; 26

Seri 1, Mudur/ m  Seril;
Midur Yardimcis; Calisan; 15
13 :
B Seri 1; Departman
Ybneticisi; 9
M Seri 1;
Sef; 3
\ J

Sekil 8. Calisma Pozisyonu Dagilimlari

Tablo 11. inovasyon Yénetimi Olgegine fliskin Tanimlayic istatistikler

Ortalama Std
Sapma
Firmamiz {irettigi trtinlerin iglevsel, kullanim karakteristikleri
vb. 6zelliklerinde yenilikler yapmaktadir. 4,03 1,067
Firmamiz irettigi drilinlerin parga, malzeme vb. teknik
ozelliklerinde yenilikler yapmaktadir. 415 881
Firmamiz {irettigi mevcut lriinlerden tamamen farkli yeni
tirtinleri koleksiyonuna dahil etmektedir 3,94 1,122
Firmamiz satin alma, iretim, teslimat vb. ana siireglerde
e 3,95 1,115
yenilikler yapmaktadir.
Firmamiz imalat, montaj, tahsilat vb. alt siire¢lerde yenilikler
4,12 ,969
yapmaktadir.
Firmamiz {irettigi yeni {iirlinlerin tasariminda miisteri istek ve
ithtiyaclarini dikkate almaktadir. 4,26 1,100
Firmamiz iiriin koleksiyonunu hazirlarken ulusal ve uluslararasi
. . 4,27 1,103
pazar takip etmektedir.
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Tablo 11. (devam)

Firmamiz ambalajlama, konumlandirma, promosyon, fiyatlandirma vb.

pazarlama yOnetimi faaliyetlerinde yenilikler yapmaktadir. 4,30 911
Firmamiz yonetim sistemlerinde degisim miihendisligi, tedarik zinciri
vb. yeni yonetsel uygulamalar gergeklestirmektedir. 3,97 | 1,067
Firmamiz boliimler arasinda bilgi paylagimini kolaylastirmaya yonelik
: . . . 4,11 | 1,040
yeni organizasyonel uygulamalar gerceklestirmektedir.
Firmamiz miisterileri, tedarikc¢ileri, arastirma enstitiileri vb. dis
3,82 975

iliskilerinde yeni organizasyonel yontemler kullanmaktadir.

Firmamiz iirlin koleksiyonunu hazirlarken kullanicilart i¢in duygusal,
sembolik vb. degerleri yansitarak anlam ifade eden {riinler | 362 | 1,120
gelistirmektedir.

Firmamiz sosyo-kiiltirel modelleri inceleyerek gelecekte trend

olabilecek yeni iiriin anlamlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. 386 | 1135

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alistiklar1 firmanin inovasyon yonetimi ile ilgili
ifadelere verdikleri goriislere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 11°de verilmistir.
Inovasyon performans: 6lgeginde yer alan ifadeler degerlendirilirken Kesinlikle
Katilmiyorum icin 1 puan, Kesinlikle Katiliyorum igin 5 puan verilmistir. Buna gore
katihmcilarin  hakkinda en olumlu gorlis bildirdikleri ifadelerin  “Firmamaz
ambalajlama, konumlandirma, promosyon, fiyatlandirma vb. pazarlama yonetimi
faaliyetlerinde yenilikler yapmaktadwr.” ile “Firmamuz iiriin koleksiyonunu
hazirlarken ulusal ve uluslararasi pazart takip etmektedir.” oldugu gozlenmistir.
Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan bireylerin calistiklar1 firmalarin pazarlama

faaliyetlerinde yenilik yaptiklar1 ve ulusal-uluslararas1 pazari takip ettikleri goriilmiistir.

Katilimcilarin hakkinda diger ifadelere oranla daha az olumlu goriis belirttikleri
ifadelerin ise “Firmamuz iiriin koleksiyonunu hazirlarken kullanicilart igin duygusal,
sembolik vb. degerleri yansitarak anlam ifade eden iiriinler gelistirmektedir.” ile
“Firmamuz miisterileri, tedarikcileri, aragstirma enstitiileri vb. dis iliskilerinde yeni
organizasyonel yontemler kullanmaktadir.” olduklar1 gézlenmistir. Baska bir ifade ile
arastirmaya katilan bireylerin, ¢alistiklar1 firmalarin iirtin koleksiyonlarin1 hazirlarken

kullanicilarinin duygusal degerleri i¢in anlam ifade eden iiriinler ve dis iliskilerinde yeni
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organizasyonel yontemler konusunda diger ifadelere oranla daha az olumlu goriis

belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo 12. isletme Performansi Olgegine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Ortalama S:;?na
Rakiplere gore isletmenin kalite diizeyi 4,33 664
Rakiplere gore isletmenin rekabet giicii 4,20 789
Rakiplere gore isletmenin maliyetlerini azaltma durumu 3,79 775
Rakiplere gore isletmenin verimliligi 4,17 796
Rakiplere gore isletmenin esneklik durumu 3,92 829
Rakiplere gore igletmenin zamani kullanma durumu 4,17 796
Rakiplere gore isletmenin amaglarina ulasma durumu 4,20 728
Rakiplere gore isletmenin pazar pay1 4,12 755
Rakiplere gore isletmenin satislari 4,06 677
Rakiplere gore isletmenin karlilig 3,77 891
Rakiplere gore isletmenin miisteri memnuniyeti elde etme
durumu 450 639
Rakiplere gore isletmenin iiriin ¢esitliligi 411 825
Rakiplere gore isletmenin siirekli 1yilestirme faaliyetleri 4,35 ,690
Rakiplere gore ¢aligsanlarin tam katilim gdésterme durumu 4,70 4,861

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alistiklart firmanin isletme performansi ile ilgili

ifadelere verdikleri goriislere iligskin tanimlayici istatistikler Tablo 12’da verilmistir.
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Isletme performansi dlgeginde yer alan ifadeler degerlendirilirken Cok Kétii icin 1 puan,
Cok Iyi icin 5 puan verilmistir. Buna gore katilimcilarm hakkinda en olumlu goriis
bildirdikleri ifadelerin “Rakiplere gore ¢alisanlarin tam katilim gosterme durumu.” ile
“Rakiplere gore isletmenin miisteri memnuniyeti elde etme durumu.” oldugu
gbzlenmistir. Baska bir ifade ile aragtirmaya katilan bireylerin c¢alistiklart firmalarin
rakiplerine gore calisanlarinin tam katilm gosterdigi ve rakiplere gore daha fazla

miisteri memnuniyeti elde ettigi goriilmustiir.

Katilimcilarin hakkinda diger ifadelere oranla daha az olumlu goriis belirttikleri
ifadelerin ise “Rakiplere gore isletmenin maliyetlerini azaltma durumu’” ile “Rakiplere
gore isletmenin karlilig1.” olduklar1 gozlenmistir. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan
bireylerin, ¢alistiklar1 firmalarin rakiplere gore isletme maliyetlerini diisiirme ve isletme
karliligt konusunda diger ifadelere oranla daha az olumlu goriis belirttikleri

gorilmiistiir.

Tablo 13. Yenilik¢i Uriin ve Hizmet Durumuna iliskin Frekans Analizi Sonuclar

Frekans Yiizde
Evet 50 75,8
Hayr 16 24.2
Toplam 66 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin yenilikgi {iriin ve hizmet durumuna iligkin frekans
analizi sonuglar1 Tablo 13’ da verilmistir. Buna gore katilimecilarin %75,8’inin evet,
%24,2’sinin ise hayir yanitin1 verdigi gézlenmistir. Baska bir ifade ile katilimcilarin
bliylikk cogunlugunun calistigt firmanin yenilik¢i {iriin  ve hizmet gelistirdigi

gorilmiistiir.
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Tablo 14. inovasyon isletme Performansi iliskisi Olcegine iliskin Tanimlayici

Istatistikler

Ortalama | Std Sapma
Inovasyon ydnetimi kaliteyi artirmistir. 4,00 1,038
Inovasyon ydnetimi maliyetleri azaltmustir. 3,67 982
Inovasyon y&netimi esneklik diizeyini artirmustir. 3,82 ,959
Inovasyon yonetimi hiz1 artirmastir. 3,80 964
Inovasyon ydnetimi siirekli iyilestirmeyi saglamstir. 3,91 924
Inovasyon yonetimi tam katilim1 artirmistir. 3,68 ,897
Inovasyon ydnetimi amagclara ulasmamizi saglamistir. 4,05 935
1novasyon yOnetimi pazar payimizi artirmistir. 4,00 911
Inovasyon yonetimi satislarimizi artirmistir. 4,05 935
Inovasyon yonetimi karliligimiz1 artirmigtir. 3,85 ,881
Inovasyon ydnetimi miisteri memnuniyetini artirmistir. 4,24 895
Inovasyon ydnetimi gesitliligi artirmustir. 4,14 875

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alistiklar1  firmanin  inovasyon isletme

performans iliskisi ile ilgili ifadelere verdikleri goriislere iliskin tanimlayicr istatistikler

Tablo 14°de verilmistir. Inovasyon isletme performans: iliskisi lgeginde yer alan

ifadeler degerlendirilirken Kesinlikle Katilmiyorum igin 1 puan, Kesinlikle Katiliyorum

icin 5 puan verilmistir. Buna gore katilimcilarin hakkinda en olumlu gortis bildirdikleri

ifadelerin “Inovasyon yénetimi miisteri memnuniyetini artirmistir.

”»

ile “Inovasyon

yonetimi c¢esitliligi arturmigtir.” oldugu gozlenmistir. Bagka bir ifade ile arastirmaya

katilan bireylerin ¢aligtiklar1 inovasyon yonetimi sayesinde miisteri memnuniyeti ve

cesitliliklerinin arttig1 goriilmistiir.
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Katilimcilarin hakkinda diger ifadelere oranla daha az olumlu goriis belirttikleri
ifadelerin ise “Inovasyon yonetimi maliyetleri azaltmigtir.” ile “Inovasyon yonetimi
tam kattlimu artirnugtir.” olduklart gézlenmistir. Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan
bireylerin, calistiklar1 firmalarin inovasyon ydnetiminin maliyetleri azalttigi ve tam
katilim1 arttirdigr konusunda diger ifadelere oranla daha az olumlu goriis belirttikleri

gorilmiistiir.

Tablo 15. Inovasyon Yonetiminin Cinsiyete Gore Farkhlasmasina Tliskin Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonuclar:

N Ortalama | Std Sapma | T Degeri | Sig. Degeri
Kadin 7 50,7143 8,05635 -0,509 0,612
Erkek 59 52,6102 9,42853

Arastirmaya katilan bireylerin inovasyon yonetimi 6lgegine iliskin goriislerinin
cinsiyet durumlarina gore farklilagsmalarina ait bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo
15’de verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin goriisleri incelendiginde kadinlara
iliskin ortalama toplam puanin 50,71, erkeklere iliskin ortalama toplam puanin 52,61
oldugu gozlenmistir. Elde edilen ortalamalar arasi farkliliklarin anlamliligi bagimsiz
orneklem t testi ile sinanmis olup hesaplanan -0,509 t istatistik degeri 0,05 anlam
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (sig.=0,612>0,05). Baska bir ifade
ile arastirmaya katilan kadin ve erkek katilimcilarin inovasyon yonetimi 6lg¢egine iliskin
goriislerinin benzerlik gosterdigi goriilmistiir. Bu durumda H1 yokluk hipotezi ret

edilememistir.

Tablo 16. isletme Performansinin Cinsiyete Gore Farkhlasmasina fliskin Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonuclar:

N Ortalama | Std Sapma T Degeri | Sig. Degeri
Kadin 7 59,1429 6,89030 0,260 0,796
Erkek 59 58,2881 8,36464
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Arastirmaya katilan bireylerin isletme performansi 6lgegine iliskin goriislerinin
cinsiyet durumlarina gore farklilagmalarina ait bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo
16’de verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin goriisleri incelendiginde kadinlara
iliskin ortalama toplam puanin 59,14, erkeklere iliskin ortalama toplam puanin 58,28
oldugu gozlenmistir. Elde edilen ortalamalar arasi farkliliklarin anlamliligi bagimsiz
orneklem t testi ile sinanmis olup hesaplanan 0,796 t istatistik degeri 0,05 anlam
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (sig.=0,796>0,05). Baska bir ifade
ile arastirmaya katilan kadin ve erkek katilimcilarin isletme performansi 6lgegine iliskin
goriislerinin benzerlik gosterdigi goriilmiistir. Bu durumda H2 yokluk hipotezi ret

edilememistir.

Tablo 17. inovasyon Isletme Performansi iliskisinin Cinsiyete Gore
Farkhlagsmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonugclari

N Ortalama | Std Sapma | T Degeri | Sig. Degeri
Kadimn 7 47,5714 6,92477 0,116 0,908
Erkek 59 47,1525 9,21545

Aragtirmaya katilan bireylerin inovasyon isletme performansi iliskisi dlgegine
iligkin gorislerinin cinsiyet durumlarina gore farklilagsmalarina ait bagimsiz 6rneklem t
testi sonuglari Tablo 17°de verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin gortisleri
incelendiginde kadinlara iliskin ortalama toplam puanin 47,57, erkeklere iliskin
ortalama toplam puanin 47,15 oldugu gozlenmistir. Elde edilen ortalamalar arasi
farkliliklarin anlamlili§1 bagimsiz 6rneklem t testi ile stnanmis olup hesaplanan 0,116 t
istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(sig.=0,908>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan kadin ve erkek katilimcilarin
inovasyon isletme performansi iligkisi 6lgegine iliskin goriislerinin benzerlik gosterdigi

goriilmiistiir. Bu durumda H3 yokluk hipotezi ret edilememistir.
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Tablo 18. inovasyon Yonetiminin Yasa Gore Farkhlasmasina iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuclar

N Ortalama | Std Sapma | F Degeri | Sig. Degeri
18-35 yas arasi 25 54,8800 6,86974 1,750 0,182
36-53 yas aras1 35 50,4571 | 10,53940
54-71 yas aras1 6 53,5000 8,54985
Toplam 66 52,4091 | 9,25531

Arastirmaya katilan bireylerin inovasyon yonetimi 6l¢egine iliskin goriislerinin
yas gruplarina gore farklilagmasina ait tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 18’de
verilmigtir. Arastirmaya katilan bireylerin goriisleri incelendiginde 18-35 yas
arasindakilerin ortalamasinin 54,88, 36-53 yas arasindakilerin 50,45, 54-71 vyas
arasindakilerin 53,50 oldugu gozlenmistir. Elde edilen ortalamalar arasi farkliliklarin
anlamliligr tek yonlii varyans analizi ile sinanmis olup hesaplanan 1,750 F istatistik
degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli  bulunmamistir
(sig.=0,182>0,05). Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki
katilimcilarin inovasyon yonetimi Olgegine iligskin goriislerinin benzerlik gosterdigi

gorilmistiir. Bu durumda H4 yokluk hipotezi ret edilememistir.

Tablo 19. Isletme Performansinin Yasa Gore Farkhlasmasina iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuclar

N Ortalama Std Sapma F Sig.

Degeri | Degeri

18-35 yas aras1 25 60,2000 9,92052 2,552 0,086
36-53 yas aras1 35 56,3714 6,92007
54-71 yas arasi 6 62,5000 2,50998
Toplam 66 58,3788 8,17833
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Arastirmaya katilan bireylerin isletme performansi 6lgegine iliskin goriislerinin
yas gruplarina gore farklilagmasina ait tek yonlii varyans analizi sonuclart Tablo 19°da
verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin goriisleri incelendiginde 18-35 yas
arasindakilerin ortalamasinin 60,20, 36-53 yas arasindakilerin 56,37, 54-71 vyas
arasindakilerin 62,50 oldugu goézlenmistir. Elde edilen ortalamalar arasi farkliliklarin
anlamliligr tek yonli varyans analizi ile sinanmis olup hesaplanan 2,552 F istatistik
degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli  bulunmamustir
(sig.=0,086>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki
katilimcilarin isletme performanst Olcegine iligkin goriislerinin benzerlik gosterdigi

goriilmistiir. Bu durumda HS yokluk hipotezi ret edilememistir.

Tablo 20. inovasyon Isletme Performansi iliskisinin Yasa Gore Farkhlasmasina
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

N Ortalama | Std.Sapma | F Degeri | Sig.Degeri
18-35 yas arasl 25 48,8400 5,84294 0,843 0,435
36-53 yas aras1 35 45,8571 11,01374
54-71 yas aras1 6 48,1667 5,19294
Toplam 66 47,1970 8,95668

Aragtirmaya katilan bireylerin inovasyon isletme performansi iliskisi dlgegine
iligkin gorislerinin yas gruplarina gore farklilagmasina ait tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 Tablo 20°de verilmigtir. Arastirmaya katilan bireylerin  gorisleri
incelendiginde 18-35 yas arasindakilerin ortalamasinin 48,84, 36-53 yas arasindakilerin
45,85, 54-71 yas arasindakilerin 48,16 oldugu gozlenmistir. Elde edilen ortalamalar
aras1 farkliliklarin anlamlilig1 tek yonlii varyans analizi ile stnanmis olup hesaplanan
0,843 F istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir
(s1g.=0,435>0,05). Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki
katilimcilarin inovasyon isletme performans: iliskisi Olgegine iliskin goriislerinin

benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.
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Tablo 21. Inovasyon Yonetiminin Egitim Durumuna Goére Farklilasmasina iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

N Ortalama | Std Sapma | F Degeri | Sig.Degeri
[kdgretim 16 53,3125 | 10,58753 | 0,387 0,817
Lise 19 53,0526 6,23141
On lisans 11 51,2727 9,56129
Lisans 16 50,6250 11,32475
Lisansiistii 4 56,0000 8,40635
Toplam 66 52,4091 9,25531

Arastirmaya katilan bireylerin inovasyon yonetimi 6lgegine iliskin goriislerinin
egitim durumlarina gore farklilasmalarina ait tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo
21°de verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin goriisleri incelendiginde ilkdgretim
mezunlarinin ortalamasinin 53,31, lise mezunlarinin 53,05, oOnlisans mezunlarinin
51,27, lisans mezunlarinin 50,62, lisansiistii mezunlarinin 56,00 oldugu gdzlenmistir.
Elde edilen ortalamalar arasi farkhiliklarin anlamliligi tek yonlii varyans analizi ile
smanmis olup hesaplanan 0,387 F istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (sig.=0,817>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan
farkl1 egitim durumuna sahip katilimcilarin inovasyon yonetimi Olgegine iliskin

goriislerinin benzerlik gosterdigi goriilmuistiir.

Tablo 22. Isletme Performansimin Egitim Durumuna Gére Farkhlasmasina lliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

N Ortalama | Std Sapma | F Degeri | Sig.Degeri
[lkdgretim 16 | 58,2500 5,45894 | 0,060 0,993
Lise 19 | 59,1579 6,34440
On lisans 11 | 57,9091 8,16645
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Tablo 22. (devam)

Lisans 16 58,0000 12,82186
Lisansiisti 4 58,0000 2,94392
Toplam 66 58,3788 8,17833

Arastirmaya katilan bireylerin isletme performansi 6lgegine iliskin goriislerinin

egitim durumlaria gore farklilasmalarina ait tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo

22’da verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin goriisleri incelendiginde ilkdgretim

mezunlarinin ortalamasinin 58,25, lise mezunlarinin 59,15, Onlisans mezunlarinin

57,90, lisans mezunlarinin 58,00, lisansiistii mezunlarinin 58,00 oldugu gdzlenmistir.

Elde edilen ortalamalar arasi farkliliklarin anlamliligi tek yonli varyans analizi ile

stnanmis olup hesaplanan 0,060 F istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (sig.=0,993>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan

farkli egitim durumuna sahip katilimcilarin igletme performans: oGlgegine iligkin

goriiglerinin benzerlik gosterdigi goriilmistir. Bu durumda H8 yokluk hipotezi ret

edilememistir.

Tablo 23. inovasyon Isletme Performansi iliskisinin Egitim Durumuna Gore
Farkhilagsmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

N Ortalama Std Sapma | F Degeri | Sig.Degeri
IIkogretim 16 458125 | 10,02144 | 0,867 0,489
Lise 19 50,0526 6,20460
Onlisans 11 44,7273 9,34977
Lisans 16 46,3750 | 11,10480
Lisanstistii 4 49,2500 1,89297
Toplam 66 47,1970 8,95668
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Arastirmaya katilan bireylerin inovasyon isletme performansi iliskisi dlgegine
iligkin goriislerinin egitim durumlarina gore farklilasmalarina ait tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 Tablo 23’de verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin gorisleri
incelendiginde ilkégretim mezunlarinin ortalamasmin 45,81, lise mezunlarinin 50,05,
onlisans mezunlarinin 44,72, lisans mezunlarinin 46,37, lisansiistii mezunlarinin 49,25
oldugu gozlenmistir. Elde edilen ortalamalar arasi farkliliklarin anlamliligi tek yonlii
varyans analizi ile smanmis olup hesaplanan 0,867 F istatistik degeri 0,05 anlam
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (sig.=0,489>0,05). Baska bir ifade
ile arastirmaya katilan farkli egitim durumuna sahip katilimcilarin inovasyon isletme
performansi iliskisi dlgegine iliskin goriislerinin benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Bu

durumda H9 yokluk hipotezi ret edilememistir.

Tablo 24. inovasyon Yénetiminin Isletme Cahsma Yihna Gore Farkhlasmasina
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

N Ortalama Std Sapma | F Degeri | Sig.Degeri
1-12 y1l aras1 30 51,0000 9,32923 | 1,582 0,203
13-24 yil aras1 24 52,2917 9,90599
25-36 y1l arasi 10 54,5000 6,58702
37 y1l ve tizeri 2 64,5000 ;70711
Toplam 66 52,4091 9,25531

Aragtirmaya katilan bireylerin inovasyon yonetimi dl¢egine iliskin goriislerinin
calistiklar1 isletmelerin yasam Omriine gore farklilasmalarina ait tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 Tablo 24’de verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin goriisleri
incelendiginde 1-12 yil arasinda degirmen makinasi iiretimi yapanlarin ortalamasinin
51,00, 13-24 yil arasinda iiretim yapanlarin 52,29, 25-36 yil arasinda iiretim yapanlarin
54,50, 37 il ve iizerinde liretim yapanlarin 64,50 oldugu gozlenmistir. Elde edilen
ortalamalar arasi1 farkliliklarin anlamlilig1 tek yonlii varyans analizi ile sinanmis olup
hesaplanan 1,582 F istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (sig.=0,203>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yasam
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stirelerine  sahip

isletme katilimcilarinin

inovasyon ydnetimi

Olcegine

iliskin

goriislerinin benzerlik gosterdigi goriilmiistir. Bu durumda H10 yokluk hipotezi ret

edilememistir.

Tablo 25. Isletme Performansinin Isletme Cahsma Yilina Gore Farkhlasmasina
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

N Ortalama | Std.Sapma | F Degeri | Sig.Degeri
1-12 y1l aras1 30 56,2667 6,43232 | 1 966 0,128
13-24 il arasi 24 58,7917 7,76267
25-36 y1l arasi 10 63,0000 12,39175
37 yil ve tizeri 2 62,0000 1,41421
Toplam 66 58,3788 8,17833

Arastirmaya katilan bireylerin isletme performansi 6lcegine iliskin goriislerinin

calistiklar1 isletmelerin yasam Omriine gore farklilasmalarina ait tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 Tablo 25’de verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin goriisleri

incelendiginde 1-12 yil arasinda degirmen makinasi {iretimi yapanlarin ortalamasinin

56,26, 13-24 yi1l arasinda tiretim yapanlarin 58,79, 25-36 yil arasinda iiretim yapanlarin

63,00, 37 yil ve iizerinde iiretim yapanlarin 62,00 oldugu gozlenmistir. Elde edilen

ortalamalar arasi1 farkliliklarin anlamliligi tek yonlii varyans analizi ile sinanmis olup

hesaplanan 1,966 F istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (sig.=0,128>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yasam

stirelerine sahip firma katilimcilarinin isletme performansi 6lgegine iliskin goriislerinin

benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Bu durumda H11 yokluk hipotezi ret edilememistir.

Tablo 26. inovasyon Isletme Performans: iliskisinin Isletme Calisma Yihna Gore
Farklilasmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

N

Ortalama

Std.Sapma

F Degeri

Sig.Degeri
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Tablo 26. (devam)

1-12 yil arast 30 45,5000 10,26796 | 0,651 0,585
13-24 yil aras 24 48,6667 8,27603
25-36 y1l arasi 10 48,6000 6,58618
37 yil ve lizeri 2 48,0000 5,65685
Toplam 66 47,1970 8,95668

Arastirmaya katilan bireylerin inovasyon isletme performansi iliskisi dlcegine
iligkin gorislerinin galigtiklart isletmelerin yasam omriine gore farklilagmalarina ait tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 26’de verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin
goriigleri incelendiginde 1-12 yil arasinda degirmen makinast iiretimi yapanlarin
ortalamasinin 45,50, 13-24 yil arasinda iiretim yapanlarin 48,66, 25-36 yil arasinda
tiretim yapanlarin 48,60, 37 yil ve Tlzerinde firetim yapanlarin 48,00 oldugu
gbzlenmistir. Elde edilen ortalamalar arasi farkliliklarin anlamliligi tek yonlii varyans
analizi ile smanmis olup hesaplanan 0,651 F istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (sig.=0,585>0,05). Baska bir ifade ile
aragtirmaya katilan farkli yasam siirelerine sahip firma katilimcilariin inovasyon
isletme performans: iliskisi Ol¢egine iligkin goriislerinin  benzerlik gosterdigi

goriilmiistiir. Bu durumda H12 yokluk hipotezi ret edilememistir.

Tablo 27. inovasyon Yonetiminin Firmanin Thracat Yapma Durumuna Gére
Farklhilasmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar:

N Ortalama | Std.Sapma | T Degeri | Sig.Degeri
Evet 44 51,9773 10,28770 ,284 ,996
Hayir 22 53,2727 6,87426
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Aragtirmaya katilan bireylerin inovasyon yonetimi dlgegine iliskin goriislerinin
calistiklar1 firmalarda ihracat yapilmasi durumuna gore farklilasmalarina ait bagimsiz
orneklem t testi sonuglar1 Tablo 27°de verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin
gorisleri incelendiginde ihracat yapan firmada calisanlarin ortalamasinin 51,97, ihracat
yapmayan firmada calisanlarin ortalamasinin 53,27 oldugu goézlenmistir. Elde edilen
ortalamalar aras1 farkliliklarin anlamliligi bagimsiz 6rneklem t testi ile sinanmis olup
hesaplanan 0,284 t istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir (sig.=0,596>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan ihracat yapan
veya yapmayan firmalardaki katilimcilarin inovasyon yonetimi Olgegine iligkin
goriislerinin benzerlik gosterdigi goriilmiistir. Bu durumda H13 yokluk hipotezi ret

edilememistir.

Tablo 28. isletme Performansinin Firma Cahsan Sayisina Gore Farklilasmasina
lliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuc¢lar:

N Ortalama | Std Sapma | F Degeri | Sig.Degeri
Evet 44 58,9091 9,07544 551 461
Hayir 22 57,3182 6,05047

Arastirmaya katilan bireylerin isletme performansi dlgegine iliskin goriislerinin
calistiklar1 firmalarda ihracat yapilmasi durumuna gore farklilagsmalarina ait bagimsiz
orneklem t testi sonuclar1 Tablo 28’de verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin
gortsleri incelendiginde ihracat yapan firmada calisanlarin ortalamasimin 58,90, ihracat
yapmayan firmada c¢alisanlarin ortalamasinin 57,31 oldugu gozlenmistir. Elde edilen
ortalamalar aras1 farkliliklarin anlamlilig1 bagimsiz 6rneklem t testi ile stnanmis olup
hesaplanan 0,551 t istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir (sig.=0,461>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan ihracat yapan
veya yapmayan firmalardaki katilimcilarin isletme performansi o6lg¢egine iliskin
goriislerinin benzerlik gosterdigi goriilmistiir. Bu durumda H14 yokluk hipotezi ret

edilememistir.
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Tablo 29. inovasyon isletme Performansi iliskisinin Firma Cahsan Sayisina Gore
Farklhilasmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar:

N Ortalama | Std Sapma | F Degeri | Sig.Degeri
Evet 44 47,0455 9,36832 ,037 ,848
Hayir 22 47,5000 8,27360

Arastirmaya katilan bireylerin inovasyon isletme performansi iliskisi dlgegine
iliskin gorlislerinin  ¢alistiklar1  firmalarda ihracat yapilmasi durumuna gore
farklilagmalarina ait bagimsiz Orneklem t testi sonuglari Tablo 29’da verilmistir.
Aragtirmaya katilan bireylerin gorisleri incelendiginde ihracat yapan firmada
calisanlarin ortalamasimin 47,04, ihracat yapmayan firmada ¢alisanlarin ortalamasinin
47,50 oldugu gozlenmistir. Elde edilen ortalamalar arasi farkliliklarin anlamlilig:
bagimsiz Orneklem t testi ile sinanmis olup hesaplanan 0,037 t istatistik degeri 0,05
anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (sig.=0,848>0,05). Baska bir
ifade ile arastirmaya katilan ihracat yapan veya yapmayan firmalardaki katilimcilarin
inovasyon isletme performansi iligkisi 6l¢egine iliskin goriislerinin benzerlik gosterdigi

goriilmustiir. Bu durumda H15 yokluk hipotezi ret edilememistir.

Tablo 30. inovasyon Yénetiminin Calisan Sayisina Gore Farkhlasmalara fliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

N Ortalama | Std.Sapma | F Degeri | Sig.Degeri
1-9 arasi1 32 51,9063 8,72283 124 973
(Mikro)
10-49 arasi 26 53,0385 10,51278
(Kiigtik)
50-249 arasi 6 51,3333 8,95917
(Orta)
250-500 arasi 1 56,0000
(Bilyiik)
500 ¢alisan ve 1 55,0000
lizeri (Makro)
Toplam 66 52,4091 9,25531
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Arastirmaya katilan bireylerin inovasyon yonetimi 6lgegine iliskin goriislerinin
calisan sayisina gore farklilagmalarina ait tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo
30’da verilmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin goriisleri incelendiginde calisan sayisi
1-19 olan mikro isletmelerde ¢alisanlarin ortalamasinin 51,90, ¢alisan sayis1 10-49 olan
kiiglik isletmelerde ¢alisanlarin ortalamasinin 53,03, calisan sayist 50-249 olan orta
isletmelerde ¢alisanlarin ortalamasinin 51,33, c¢alisan sayist 250-500 olan biiyiik
isletmelerde ¢alisanlarin ortalamasimin 56,00, calisan sayis1 500°den fazla olan makro
isletmelerde calisanlarin ortalamasinin is 55,00 oldugu goézlenmistir. Elde edilen
ortalamalar arasi farkliliklarin anlamlili1 tek yonlii varyans analizi ile stnanmig olup
hesaplanan 0,124 F istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (sig.=0,973>0,05). Baska bir ifade ile farkli ¢alisan sayisina sahip
firmada c¢alisanlarin inovasyon yonetimi Olgegine iliskin goriislerinin benzerlik

gosterdigi gortilmiistiir. Bu durumda H16 yokluk hipotezi ret edilememistir.

Tablo 31. Isletme Performansimin Calisma Sayisina Gore Farklilasmasina iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

N Ortalama | Std.Sapma | F Degeri | Sig.Degeri
1-9 arasi 32 56,6563 7,14192 ,887 ATT
(Mikro)
10-49 aras1 26 60,3462 9,83440
(Kiigtik)
50-249 arasi 6 58,6667 4,67618
(Orta)
250-500 aras1 1 64,0000
(Biyik)
500 galisan ve 1 55,0000
iizeri (Makro)
Toplam 66 58,3788 8,17833

Arastirmaya katilan bireylerin isletme performansi 6l¢egine iliskin goriislerinin
calisan sayisina gore farklilagsmalarina ait tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo
31°de verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin goriisleri incelendiginde ¢alisan sayisi

1-19 olan mikro isletmelerde ¢alisanlarin ortalamasinin 56,65, ¢alisan sayis1 10-49 olan
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kiiglik isletmelerde ¢alisanlarin ortalamasinin 60,34, calisan sayist 50-249 olan orta
isletmelerde ¢alisanlarin ortalamasinin 58,66, calisan sayist 250-500 olan biiyiik
isletmelerde ¢alisanlarin ortalamasiin 64,00, calisan sayis1t 500°den fazla olan makro
isletmelerde calisanlarin ortalamasinin is 55,00 oldugu goézlenmistir. Elde edilen
ortalamalar arasi farkliliklarin anlamlili1 tek yonlii varyans analizi ile stnanmig olup
hesaplanan 0,887 F istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (sig.=0,477>0,05). Baska bir ifade ile farkli ¢alisan sayisina sahip
firmada c¢alisanlarin isletme performansi Olgegine iliskin goriislerinin  benzerlik

gosterdigi gortilmiistiir. Bu durumda H17 yokluk hipotezi ret edilememistir.

Tablo 32. Inovasyon Isletme Performans: iliskisinin Calisan Sayisina Gore
Farkhlasmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuc¢lar

N Ortalama | Std.Sapma | F Degeri | Sig.Degeri
1-9 arasi 32 46,0938 7,54496 482 749
(Mikro)
10-49 arasi 26 47,8077 11,23573
(Kiigiik)
50-249 arasi1 6 48,0000 5,17687
(Orta)
250-500 aras1 1 54,0000
(Biyik)
500 galisan ve 1 55,0000
iizeri (Makro)
Toplam 66 47,1970 8,95668

Aragtirmaya katilan bireylerin inovasyon isletme performansi iligkisi 6l¢egine
goriislerinin ¢alisan sayisina gore farklilagmalarma ait tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 Tablo 32°de verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin  gorisleri
incelendiginde calisan sayisit 1-19 olan mikro isletmelerde c¢alisanlarin ortalamasinin
46,09, calisan sayis1 10-49 olan kiigiik isletmelerde ¢alisanlarin ortalamasinin 47,80,
calisan sayist 50-249 olan orta isletmelerde ¢alisanlarin ortalamasinin 48,00, calisan
sayis1 250-500 olan biiyiik isletmelerde calisanlarin ortalamasinin 54,00, calisan sayisi

500°den fazla olan makro isletmelerde calisanlarin ortalamasinin is 55,00 oldugu
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gozlenmistir. Elde edilen ortalamalar aras1 farkliliklarin anlamlilig1 tek yonli varyans
analizi ile smanmis olup hesaplanan 0,482 F istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (sig.=0,749>0,05). Baska bir ifade ile farkl
calisan sayisina sahip firmada calisanlarin inovasyon isletme performansi iliskisi
Olgegine iligkin goriislerinin benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Bu durumda H18 yokluk

hipotezi ret edilememistir.

Tablo 33. Inovasyon Yénetiminin Calisma Statiisiine Gore Farkhlasmalara fliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

N Ortalama | Std.Sapma | F Degeri | Sig.Degeri
Firma Sahibi 26 50,2692 11,80358 912 463
Muiidur / Mudiir 13 53,4615 4,37065
Yardimcisi
Sef 3 52,3333 9,29157
Departman 9 51,4444 11,27066
Y Oneticisi
Calisan 15 55,8000 5,01711
Toplam 66 52,4091 9,25531

Aragtirmaya katilan bireylerin inovasyon yonetimi dlgegine iliskin goriislerinin
calisma statiilerine gore farklilagmalarina ait tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo
30°da verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin goriisleri incelendiginde firma
sahiplerinin ortalamasmin 50,26, midiir/miidir yardimcilarinin 53,46, seflerin 52,33,
departman yoneticilerinin 51,44, calisanlarin ortalamasinin 55,80 oldugu gozlenmistir.
Elde edilen ortalamalar arasi farkliliklarin anlamliligi tek yonlii varyans analizi ile
sinanmis olup hesaplanan 0,912 F istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir (sig.=0,463>0,05). Bagska bir ifade ile arastirmaya katilan
farkli statiideki katilimcilarin inovasyon yonetimi 6l¢egine iliskin goriislerinin benzerlik

gosterdigi gorlilmiistiir. Bu durumda H19 yokluk hipotezi ret edilememistir.
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Tablo 34. isletme Performansinin Calisma Statiisiine Gore Farkhlasmasina iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

N Ortalama | Std.Sapma | F Degeri | Sig.Degeri
Firma Sahibi 26 55,2692 7,07422 2,471 ,054
Miidiir / Miidiir 13 63,5385 10,65845
Yardimcisi
Sef 3 59,0000 6,55744
Departman 9 59,2222 5,78312
Y Oneticisi
Calisan 15 58,6667 7,43223
Toplam 66 58,3788 8,17833

Arastirmaya katilan bireylerin igletme performansi 6lgegine iliskin goriislerinin
calisma statiilerine gore farklilagmalarina ait tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo
34’de verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin goriisleri incelendiginde firma
sahiplerinin ortalamasinin 55,26, miidiir/miidiir yardimcilarinin 63,53, seflerin 59,00,
departman yoneticilerinin 59,22, ¢alisanlarin ortalamasinin 58,66 oldugu goézlenmistir.
Elde edilen ortalamalar arasi farkliliklarin anlamliligi tek yonlii varyans analizi ile
stnanmis olup hesaplanan 02,471 F istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (sig.=0,054>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan
farkli statiideki katilimcilarin igsletme performansi 6lgegine iliskin goriislerinin benzerlik

gosterdigi gortilmiistiir. Bu durumda H20 yokluk hipotezi ret edilememistir.

Tablo 35. inovasyon Isletme Performansi iliskisinin Calisma Statiisiine Gore
Farkhilagsmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

N Ortalama | Std.Sapma | F Degeri | Sig.Degeri

Firma Sahibi 26 43,9615 10,70133 2,403 ,055
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Tablo 35. (devam)

Miidir / Mudir 13 46,3077 8,21974
Yardimcisi

Sef 3 44,3333 5,03322
Departman 9 51,6667 6,81909
Y Oneticisi

Calisan 15 51,4667 5,05494
Toplam 66 47,1970 8,95668

Aragtirmaya katilan bireylerin inovasyon isletme performansi iliskisi dlgegine
iligkin goriislerinin calisma statiilerine gore farklilasmalarina ait tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 Tablo 35’de verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin goriisleri
incelendiginde firma sahiplerinin ortalamasinin 43,96, miidiir/miidiir yardimcilarinin
46,30, seflerin 44,33, departman ydneticilerinin 51,66, ¢alisanlarin ortalamasinin 51,46
oldugu gozlenmistir. Elde edilen ortalamalar arasi farkliliklarin anlamliligr tek yonli
varyans analizi ile sinanmis olup hesaplanan 2,403 F istatistik degeri 0,05 anlam
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (sig.=0,055>0,05). Baska bir ifade
ile arastirmaya katilan farkli statiideki katilimcilarin inovasyon isletme performansi
iliskisi olgegine iligkin goriislerinin benzerlik gosterdigi gorilmistiir. Bu durumda H21

yokluk hipotezi ret edilememistir.

Tablo 36. Inovasyon Yénetiminin isletmede Yenilik¢i Bir Uriin ya da Hizmet
Olmasi Durumuna Gore Farklilasmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Sonuclar
N Ortalama | Std.Sapma | T Degeri | Sig. Degeri
Evet 50 53,0800 9,59558 1,042 301
Hayir 16 50,3125 8,01431
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Arastirmaya katilan bireylerin inovasyon yonetimi 6lgegine iliskin goriislerinin
isletmelerinde yenilik¢i bir iiriin ya da hizmet olmasi durumuna gore farklilagsmalarina
ait bagimsiz orneklem t testi sonuglar1 Tablo 36’da verilmistir. Arastirmaya katilan
bireylerin goriisleri incelendiginde isletmesinde yenilik¢i bir iirii yada hizmet olan
calisanlarin ortalama toplam puanin 53,08, isletmesinde yenilikg¢i bir {iriin yada hizmet
olmayan calisanlarin ortalama toplam puanin 50,31 oldugu gozlenmistir. Elde edilen
ortalamalar arasi farkliliklarin anlamliligi bagimsiz 6rneklem t testi ile sinanmis olup
hesaplanan 1,042 t istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamastir (sig.=0,301>0,05). Baska bir ifade ile isletmelerinde yenilik¢i bir iiriin
yada hizmet olan ve olmayan c¢alisanlarin inovasyon yonetimi Olgegine iliskin
goriislerinin benzerlik gosterdigi gorlilmiistiir. Bu durumda H22 yokluk hipotezi ret

edilememistir.

Tablo 37. isletme Performansinin Isletmede Yenilik¢i Bir Uriin ya da Hizmet
Olmasi Durumuna Gore Farklilasmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Sonuglari
N Ortalama | Std.Sapma | T Degeri | Sig. Degeri
Evet 50 59,0600 8,45253 1,200 0,234
Hayir 16 56,2500 7,07578

Arasgtirmaya katilan bireylerin isletme performansi 6l¢egine iliskin goriislerinin
isletmelerinde yenilik¢i bir {iriin ya da hizmet olmas1 durumuna gore farklilasmalarina
ait bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 37°de verilmistir. Arastirmaya katilan
bireylerin goriisleri incelendiginde isletmesinde yenilik¢i bir {irli ya da hizmet olan
calisanlarin ortalama toplam puanin 59,06, isletmesinde yenilik¢i bir iiriin ya da hizmet
olmayan calisanlarin ortalama toplam puanin 56,25 oldugu gozlenmistir. Elde edilen
ortalamalar arasi farkliliklarin anlamliligi bagimsiz 6rneklem t testi ile stnanmis olup
hesaplanan 1,200 t istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamastir (sig.=0,234>0,05). Baska bir ifade ile isletmelerinde yenilik¢i bir {iriin ya
da hizmet olan ve olmayan calisanlarin igletme performansi 6lgegine iliskin goriislerinin

benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Bu durumda H23 yokluk hipotezi ret edilememistir.
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Tablo 38. inovasyon Isletme Performans iliskisinin isletmede Yenilikgi Bir Uriin
ya da Hizmet Olmasi Durumuna Gore Farklilasmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem
T Testi Sonuclar:

N Ortalama | Std.Sapma | T Degeri | Sig. Degeri
Evet 50 48,1000 8,73943 1,461 0,149
Hayir 16 44,3750 9,32291

Arastirmaya katilan bireylerin inovasyon isletme performansi iliskisi dlgegine
iliskin goriislerinin isletmelerinde yenilik¢i bir {iriin ya da hizmet olmas1 durumuna gore
farklilagmalarina ait bagimsiz O6rneklem t testi sonuglari Tablo 38’de verilmistir.
Arastirmaya katilan bireylerin goriisleri incelendiginde isletmesinde yenilik¢i bir iirii ya
da hizmet olan calisanlarin ortalama toplam puanin 48,10, isletmesinde yenilik¢i bir
iriin ya da hizmet olmayan c¢alisanlarin ortalama toplam puanin 44,37 oldugu
gozlenmistir. Elde edilen ortalamalar arasi farkliliklarin anlamlilig1 bagimsiz 6rneklem t
testi ile smanmig olup hesaplanan 1,461 t istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (sig.=0,149>0,05). Baska bir ifade ile
isletmelerinde yenilikg¢i bir iiriin ya da hizmet olan ve olmayan galisanlarin inovasyon
isletme performansi iligkisine yonelik goriislerinin benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Bu

durumda H24 yokluk hipotezi ret edilememistir.

Tablo 39. Inovasyon Yénetiminin isletme Performansina Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

Model Ozeti
R R Diizeltilmis Tahminin
0,416 0,173 0,160 8,482
ANOVA
Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplam Derecesi Ortalamasi
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Tablo 39. (devam)

Regresyon 962,658 1 962,658 | 13,378 | 0,001
Atik 4605,296 64 71,958

Toplam 5567,955 65

Katsayilar
Standartlagtirnlmams Standartlagtirilng t Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Standart
Hata

(Sabit) 24,938 7,583 F 3,289 | 0,002
Btop 0,471 0,129 0,416 3,658 | 0,001

Inovasyon ydnetiminin isletme performansina etkisine iliskin regresyon analizi

sonuclart Tablo 39’da verilmistir. Buna gore bagimsiz orneklem olan inovasyon
yonetiminin bagimli degisken olan isletme performansinin %16’sim1 agikladig
gozlenmistir. Baska bir ifade ile isletme performansindaki bir birimlik degisimin %16’s1
inovasyon yonetimi ile agiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degisken bir modele tabi
tutulmus ve bagimli degisken olan isletme performansinin bagimsiz degisken inovasyon

yonetimi tarafindan aciklanip agiklanmadigt ANOVA ile test edilmistir. ANOVA

sonucunda elde edilen 13,378 F istatistik degeri 0,05 O6nem diizeyinde anlamli

bulunmustur (Sig. 0,001<0,05). Bu sonug¢ inovasyon yonetiminin igletme performansina

etkisinin anlamli oldugunu gostermistir. Kurulan regresyon modeli ile (Isletme

Performans: = 24,938 + 0,471 x Inovasyon Yonetimi) inovasyon yonetiminin igletme

performansi iizerinde %16°lik anlamli bir etkisi saptanmistir.
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3.9. Analizlerin Genel Sonuclar:

Katilimcilarin ~ yenilikgi  {irlin  ve hizmet durumuna iliskin goriislerine
bakildiginda katilimeilarin biiyiik cogunlugunun %75,8 ¢alistig1 firmanin yenilike¢i tiriin
ve hizmet gelistirdigi goriilmistiir. Arastirmaya katilan bireyler calistiklari firmanin
inovasyon isletme performansi iligkisi ile ilgili ifadelere verdikleri goriislerde ise
calistiklar1 inovasyon yonetimi sayesinde miisteri memnuniyeti ve g¢esitliliklerinin

arttig1 gérilmiistir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagilimlarina iliskin frekans analizi
sonuglart gore; katilimcilarin  %89,4’iniin  erkek, %10,6’sinin  kadin  oldugu
gozlenmistir. Cinsiyet dagilimlart genel olarak incelendiginde arastirmaya katilan
erkeklerin sayisinin kadinlara oranla daha fazladir. Yas dagilimlarina iliskin frekans
analizi sonuglarina gore; katilimeilarin %53 iinlin 36-53 yas arasinda, %37,9’unun 18-
35 yas arasinda ve %9,1’inin 54-71 yas arasinda oldugu saptanmis ve yas
dagilimlarindan 36-53 yas arasindaki katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir.
Egitim durumlarma iliskin sonuglara gore; katilimeilarin %28,8’inin lise, %24,2’sinin
ilkdgretim, %24,2’sinin lisans, %16,7’sinin Onlisans ve %6,1’inin lisansiistli mezunu
oldugu ayrica; lise mezunu katilimcilarin sayica daha fazla oldugu sonucu ortaya

cikmistir.

Degirmen makinasi imalati izerine firmalarin; ¢alisma siirelerine iligskin frekans
analizi sonuglarina goére katilimcilarin %45,5’inin  firmasinin  1-12 yil arasinda,
%36,4’1iniin firmasinin 13-24 yil arasinda, %15,2’sinin 25-36 yil arasinda, %3’iiniin
firmasimin da 37 yil ve lizerinde siiredir degirmen makinasi imalati iizerine faaliyet
gosterdigi anlagilmakta ve 1-12 yil arasinda faaliyet gosteren firmalarin ¢ogunlukta

oldugu goriilmektedir.

Ihracat yapma durumlarma gore; katilimcilarin galistigi firmalarin %66,7’sinin
thracat yaptigi, %33,3’liniin ise ihracat yapmadig goézlenmistir. Firmalarin ihracat
yapma durumlar1 genel olarak incelendiginde arastirma kapsamindaki firmalarin biiyiik

cogunlugunun ihracat yaptig1 saptanmistir.
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Calisan sayilarina iliskin sonuglara gore ise firmalarin %48,5’inin 1-9 arasinda
calisaninin, %39,4’linlin 10-49 arasinda c¢alisaninin, %9,1’inin  50-249 arasinda
calisaninin, %1,5’inin 250-500 arasinda c¢alisaninin, %1,5’inin de 500 ve iizerinde
calisaninin oldugu saptanmis olup, mikro o6l¢ekli firmalarin c¢ogunlukta oldugu

gorilmiistiir.

Calisma pozisyonlarina iliskin frekans analizi sonuglarina gore; katilimcilarin
%39,4’lniin firma sahibi, %19,7’sinin miidiir/midiir yardimcisi, %22,7’sinin calisan,
%13,6’s1inin departman yoneticisi ve %4,5’inin sef olduklar1 gézlemlenmistir. Calisma
pozisyonlarina iligkin dagilimlar genel olarak incelendiginde firma sahiplerinin

cogunlukta oldugu sonucuna varilmistir.

Inovasyon ydnetimi dlgeginde yer alan ifadelere gore, katilimcilarin hakkinda en
olumlu goriis bildirdikleri ifadelerden “Firmamiz ambalajlama, konumlandirma,
promosyon, fiyatlandirma vb. pazarlama yoOnetimi faaliyetlerinde yenilikler
yapmaktadir.” (4,30 = 0,911) ile “Firmamiz {iriin koleksiyonunu hazirlarken ulusal ve
uluslararas1 pazar takip etmektedir.” (4,27 = 1,103) maddesine katilim faktoriin diger
maddelere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda bireylerin calistiklari
firmalarin pazarlama faaliyetlerinde yenilik yaptiklart ve ulusal-uluslararasi pazari takip

ettikleri saptanmustir.

Inovasyon yonetimi olgegine ait “Firmamuz iiriin koleksiyonunu hazirlarken
kullanicilart i¢in duygusal, sembolik vb. degerleri yansitarak anlam ifade eden tiriinler
gelistirmektedir.” (3,62 + 1,120) ile “Firmamiz miisterileri, tedarikg¢ileri, arastirma
enstitiiler1 vb. dis iliskilerinde yeni organizasyonel yontemler kullanmaktadir.” (3,82 +
0,975) maddelerinin digerlerine nazaran daha diistiik oldugu goriilmektedir. Baska bir
ifade ile arastirmaya katilan bireylerin, calistiklar1 firmalarin iiriin koleksiyonlarini
hazirlarken kullanicilarinin duygusal degerleri i¢in anlam ifade eden flirlinler gelistirme
ve ulusal-uluslararasi pazari takip etme konusunda diger ifadelere oranla daha az olumlu

gorls belirttikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin  ¢alistiklart  firmanin isletme performans: ile ilgili ifadelere
verdikleri goriiglere iliskin tanimlayici istatistiklere gore; en olumlu goriis bildirdikleri

ifadeler “Rakiplere gore calisanlarin tam katilim gosterme durumu” (4,70 + 4,861) ve
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““‘Rakiplere gore isletmenin miisteri memnuniyeti elde etme durumu’’ (4,50 + 0,639)
olmustur. En az olumlu gorisleri ise “Rakiplere gore isletmenin karlilig1” (3,77 + 0,891)
ve “Rakiplere gore isletmenin maliyetlerini azaltma durumu” (3,79 + 0,775) oldugu
gorilmektedir. Bu dogrultuda calisanlar; isletme maliyetlerini azaltarak karliligi
artirmay1 diistinmek yerine miisteri memnuniyetini kazanmak adina yiiksek katilim ve

fedakarlik gosterdiklerinin sonucuna varilmaistir.

Yenilik¢i {irtin ve hizmet durumuna iliskin frekans analizi sonuglarina gore;
katilimcilarin biiyiik cogunlugunun verdigi yanitlardan (%75,8’inin evet, %24,2’sinin
hayir) calistigl firmanin yenilik¢i iiriin ve hizmet gelistirdigi kanaatinde olduklarini

belirtmislerdir.

Inovasyon Isletme Performans: iliskisi Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler
tablosu incelendiginde en olumlu gériisiin “Inovasyon ydnetimi miisteri memnuniyetini
artirmistir.” (4,24 £ 0,895) maddesi ile bireylerin ¢alistiklar1 inovasyon yonetimi
sayesinde miisteri memnuniyetinin arttigi tespit edildigi, en az olumlu goriisler olan
“Inovasyon yonetimi maliyetleri azaltmistir.” (3,67 £ 0,982) ve “Inovasyon ydnetimi
tam katilimi artirmistir.” (3,68 + 0,897) maddeleri ile de katilimcilarin g¢alistiklari
firmalarin inovasyon yonetiminin maliyetleri azaltti§i ve tam katilimi arttirdigi

konusunda goriis bildirmislerdir.

Inovasyon yonetimi OSlgegine iliskin goriislerinin cinsiyet durumlarina gore
kadinlara iligkin ortalama toplam puanin 50,71 ve erkeklere iliskin ortalama toplam
puanin 52,61 olmasiyla; isletme performansi oOlgegine iligkin goriislerinin cinsiyet
durumlarina gore kadinlara iligkin ortalama toplam puanin 59,14 ve erkeklere iliskin
ortalama toplam puanin 58,28 olmasiyla; inovasyon isletme performanst iligkisi
Olcegine iliskin gorilislerinin cinsiyet durumlarina gore, kadinlara iligkin ortalama
toplam puanin 47,57 ve erkeklere iliskin ortalama toplam puanin 47,15 olmasiyla;
arastirmaya katilan kadin ve erkek katilimcilarin inovasyon igletme performansi iligkisi

Olcegine iliskin goriislerinin benzerlik gdsterdigi sonuglarina varilmistir.

Inovasyon yonetimi 6lgegine iliskin goriislerinin yas gruplarina gore, isletme
performansinin yas grubuna gore, Inovasyon isletme performansi iligkisinin yas

grubuna gore incelendiginde elde edilen ortalamalar arasinda ¢ok fazla farkin olmadigi,
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yani arastirmaya katilan farkli yas grubundaki katilimcilarin goriislerinin ayni

dogrultuda oldugu saptanmustir.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarinin; inovasyon yoOnetimi
Olcegine, isletme performansi Ol¢egine ve inovasyon isletme performans: iliskisi
Olcegine gore incelendiginde ise yine ayni sekilde ortalamalar arasinda farklarin
olmadig1 gboz Oniine alinarak ¢ikan sonuca goére goriislerin benzerlik gosterdigi

sonucuna varilmistir.

3.10. Hipotezlerin Ret/Kabul Durumlari

Hipotezlerin kabul ya da ret durumuna iliskin sonug tablosu asagida verilmistir.

Tablo 40. Hipotezlerin Durumlar:

Kabul/
Hipotez Ret
Durumu
H1: Inovasyon yonetimine iliskin goriisler arasinda cinsiyete gore | Kabul
farklilik yoktur.
H2: Isletme performansina iliskin goriisler arasinda cinsiyete gore | Kabul
farklilik yoktur.
H3: Inovasyon Isletme Performans: iliskisine yonelik goriisler arasinda Kabul
cinsiyete Gore farklilik yoktur.
H4: Inovasyon yonetimine iliskin goriisler arasinda yasa gore farkhilik | Kabul
yoktur.
H5: Isletme performansina iliskin goriisler arasinda yasa gore farklihik | Kabul
yoktur.
H6: Inovasyon Isletme Performans: iliskisine yonelik goriisler arasinda Kabul
yasa gore farklilik yoktur.
H7: Inovasyon yonetimine iliskin goriisler arasinda egitim durumuna | Kabul
gore farklilik yoktur.
H8: Isletme performansina iliskin goriisler arasinda egitim durumuna | Kabul
gore farklilik yoktur.
H9: Inovasyon Isletme Performansi Iligkisine yonelik goriisler arasinda Kabul
egitim durumuna gore farklilik yoktur.
H10: Inovasyon yonetimine iliskin goriisler arasinda Degirmen Makinas1 | Kabul
Imalati Siiresine gore farklilik yoktur.
H11: isletme performansina iliskin goriisler arasinda Degirmen Makinasi Kabul
Imalat: Siiresine gére farklilik yoktur
H12: Inovasyon Isletme Performans: iliskisine ydnelik goriisler arasinda Kabul
Degirmen Makinasi Imalat1 Siiresine gore farklilik yoktur.
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H13: Inovasyon yonetimine iliskin goriisler arasinda firmanin ihracat
yapma durumuna gore farklilik yoktur.

Kabul

H14: Isletme performansina iliskin goriisler arasinda firmanin ihracat Kabul
yapma durumuna gore farklilik yoktur.
H15: Inovasyon Isletme Performansi Iliskisine yonelik goriisler arasinda Kabul
firmanin ihracat yapma durumuna gore farklilik yoktur.
H16: Inovasyon ydnetimine iliskin goriisler arasinda firmanin calisan | Kabul
sayisina gore farklilik yoktur.
H17: Isletme performansma iliskin goriisler arasinda firmanmn ¢alisan Kabul
sayisina gore farklilik yoktur.
H18: Inovasyon Isletme Performansi iliskisine yonelik goriisler arasinda Kabul
firmanin ¢alisan sayisina gore farklilik yoktur.
H19: Inovasyon yonetimine iliskin goriisler arasinda ¢alisma statiisiine Kabul
gore farklilik yoktur.
H20: isletme performansina iliskin goriisler arasinda calisma statiisiine | Kabul
gore farklilik yoktur.
H21: Inovasyon Isletme Performansi iliskisine yonelik goriisler arasinda |  Kabul
caligma statiistine gore farklilik yoktur.
H22: Inovasyon yonetimine iliskin goriisler arasinda isletmede yenilik¢i | Kabul
bir iirlin ya da hizmet olmasi1 durumuna gore farklilik yoktur.
H23: Isletme performansina iliskin goriisler arasinda isletmede yenilikgi Kabul
bir iirlin ya da hizmet olmasi1 durumuna gore farklilik yoktur.
H24: Inovasyon Isletme Performansi Iliskisine yonelik goriisler arasinda Kabul
isletmede yenilik¢i bir {iriin ya da hizmet olmasi durumuna gore farklilik
yoktur.
H25: Inovasyon yonetiminin isletme performans: iizerine anlamli bir Ret
etkisi yoktur.

3.11. Tartisma

Isletmelerin yenilikgilik oranlarin1 ve hangi alanlarda yenilik yaptiklarin

belirlemek amaciyla isletmelere iriin, siireg, organizasyon ve pazarlama

inovasyonlarinda yenilik yapma durumlari sorulmus ve isletmelerin  biiyiik

cogunlugunun ticari yenilikler yaptigi ve inovasyon tiirlerinden en

az birisini

gerceklestirdigi gorilmistir. Bu sonuglar isletmelerin neredeyse tamaminin o6lgekte

belirtilen yenilik alanlarinda olduk¢a 6nemli oranda yenilik yaptiklari seklinde

degerlendirilebilir.

Isletmelerin yeni organizasyonlar gelistirmeleri diger inovasyonlarin da ortaya

cikmasini saglayabilecegi gibi gerceklesen bir diriin, siire¢ ya da pazarlama inovasyonu
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ile bu yenilikleri ortaya ¢ikarabilecek yenilik¢i bir organizasyon yapisini inga etmeye
calistiklar: soylenebilir.

Damanpour (2009)’ un ifadesine gore, yenilik tiriiniin, performans iizerine
etkisinin incelenmesinin bu iligkileri agiklamada yetersiz kaldiklarini dile getirmislerdir.
Bundan otiirii, arastirmasinda yenilik tiirlerini biitiinlesik olarak ele alip, performans
etkisini bir tek periyot seklinde degil de boylamsal vaka analizi seklinde incelemistir.
Yapilan arastirmalar neticesinde oOrgiit yapilarindaki degisimi ve yenilik yonetimini

anlamada boylamsal ¢alismalarin 6neminden faydalanmiglardir.

Bu agidan yaraticiligi yiiksek ve teknik bilgi ve beceriler anlaminda yetkin insan
kaynaklarmin organizasyona katilimi saglanmalidir. Ne var ki yeni teskilatlanma ya da
baska bir deyisle reorganizasyon uzun bir siiregtir ve bu siiregte yasanan zaman kaybi,
isletmelerin tiimlesik performanslarini koétii etkileyen unsurlardandir. Bu siirecin ig¢inde
yeni personelin ise alinmasi, ise aligmasi, personel egitimi gibi unsurlardan s6z

edilmektedir.

Kanber (2010)° in “Imalat Sanayinde Inovasyon: Sanayi Kuruluslarinda
Inovasyon Aktivitelerinin Inovasyon Performansi Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi”
adli caligmasinda elde edilen sonucglara gore, inovasyon aktiviteleri ve inovasyon
performansini agiga cikaran etmenler, Tirkiye’nin ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu
arasma giren 110 imalat sanayi kurulusuna uygulanan anket ¢calismasiyla belirlenmistir.
Analiz sonucunda; inovasyon tiirlerinin ve isbirliklerinin inovasyon performansin
olumlu etkiledigi goriilmiis, inovasyon engellerinin ise beklenenin aksine inovasyon

performansinda etkili olmadigi bulunmustur.

Inovasyon tiirlerinin tiimii de inovasyon performansmi olumlu ydnde
etkilemektedir. Inovasyon performansim en cok etkileyen bagimsiz degiskenin
organizasyonel inovasyon oldugu bunu sirasiyla pazarlama inovasyonu, iriin
inovasyonu ve siire¢ inovasyonun izledigi saptanmustir. Inovasyon faaliyetleri ile ilgili
kuruluslarla isbirligi yapmak beklendigi gibi inovasyon performansin1 olumlu
etkilemektedir. Cilinkii kuruluslarla yapilan isbirligi ve siki iligkiler sayesinde ortaya
cikan Ogrenme ve bilgi yaymimi inovasyon performansinin en temel kaynagini

olusturmaktadir. Inovasyon faaliyetlerini ya da projelerini engelleyen faktorler,
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beklenenin aksine inovasyon performansini higbir sekilde etkilememektedir. Bu durum
ankete katilan firmalarm kokli ve genelde biiyikk firmalar olmasindan

kaynaklanabilmektedir.

GOk (2012) tarafindan yapilan hazir giyim isletmelerinde inovasyon yonetiminin
isletme performansina etkilerinin belirlenmesine yonelik yapmis oldugu calismasinda;
orta ve biyik olcekli hazir giyim isletmelerinde inovasyon yapan isletmelerin
yapmayanlara gore inovasyon faaliyetlerini gergeklestirmek ve inovasyon yonetimini
saglamak konusunda daha yetenekli olduklar: ve rakiplerine gére miisteri memnuniyeti
elde etme durumlarinin daha yiiksek oldugu, yenilik¢i liderler araciligiyla yenilikgi
orgit yapilarinin - saglanilmaya ¢alisildigi  performanslarinin - artisinda en  ¢ok
belirledikleri yenilik¢i vizyonlarinin etkisi oldugu ve bu durumun isletmelerin genel
anlamda verimliligini artirdig1 goriilmektedir. Isletmelerde tiirlerine gére gergeklesen
inovasyon yonetimlerinin performanslarina etkileri belirlendiginde ise; {iriin inovasyonu
yonetiminin misteri memnuniyetini artirdigi, siireg inovasyonu yonetiminin maliyetleri
azalttigi, organizasyonel inovasyonun hizi artirdigi ve pazarlama inovasyonu
yonetiminin  amaclarina  ulasmalarini ~ sagladigi  goriilmektedir.  Isletmelerde
surdiriilebilir inovasyonun ve performans artiglarinin saglanilmas: igin odiillendirme

sistemlerinin etkili bir sekilde uygulamaya gegirilmesi gerekmektedir.

Eryigit (2013) tarafindan yapilan calismada da egitim faaliyetlerine yonelik
uygulamalarin inovasyon performansini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Ancak
alinan cevaplar degerlendirildiginde katilimcilarin yalnizca %19,4’tiniin (7 kisi) online
egitim sistemlerinden ve elektronik ortamlardan yararlandigi goriilmiistiir. Bu
baglamda; arastirmaya dahil olan isletmelerde e-egitim ve gelistirmenin inovasyon

performansina yeterince katki saglayamayacag belirtilebilir.

Literatiirde yer alan Demirtas (2013) ve Cingdz (2011) tarafindan yapilan
caligmalarda da Ttcretle iligkili stratejik insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 ve
inovasyon performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya konmustur.
Arastirmalarda verilerin vaka analiz yontemi ile takip edilmesi, aragtirmalarin yenilik ve
performans iligkilerinin degerlendirilmesi verilerin analiz edilmesine olanak tanimistir.
Yillara gore firmalarin performanslarinda meydana gelen artiglarin hem {irtin hem de

orgiit baglaminda gergeklestirilen yeniliklerle iliskili oldugu gorilmiistiir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ile birlikte firmalarin diinyaya yayilmasi, ticarette ve teknolojide
ulasilan gelismeler, iiretim-hizmet alanlarindaki faaliyetler ve tiiketicilerin daha bilingli
hale gelmesi gibi faktorler piyasanin yapisini degistirmektedir. Isletmeler, gelisen
rekabet ortaminda pazar paylarmi arttirmak ve istiinlik saglamak icin {irlin ya da

hizmet yoniinde ¢esitli yontemler gelistirmektedir.

Isletmelerin, rekabet¢i avantaj igin geleneksel uygulamalarin yani sira daha
yenilik¢ci yontemleri de bulmalari gerekmektedir. Pazar taleplerine c¢abucak yanit
verilebilmesi, Ttriinlerin ve hizmetin kalitesi, biiyiime faaliyetlerinin gelismesi,
miisterilerin isteklerine gore iiriin ve hizmet liretmesi gibi bir¢cok faktorden dolay1
isletmelerin yeniliklere ge¢me uygulamalarima dnem vermeleri gerekmektedir. Ayni
zamanda firmalar, artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin Orgiit ve sermaye

yapilarini da giiclii tutmak zorundadirlar.

Isletmelerde gelistirilen rekabet stratejilerinin yarattig1 basarilar, rakip firmalar
tarafindan kolayca kopyalanmalarindan &tiirli, uzun Omiirlii olamamaktadir.
Ustiinliiklerini rakip isletmelere kaptirmak istemeyenler, farkli yontemler uygulamaya
baslamislardir. inovasyon devamlilik arz eden bir faaliyettir. Bu sebeple, uygulanan tek
bir yenilikle rekabet avantaji siirdiiriilememektedir. Ayrica, iiriin veya hizmetteki
yenilik isletmenin tiim faaliyetleriyle biitiinlilkk icerisinde olmalidir. Firmalarin
piyasadaki rakipleriyle rekabet ederek basarili olabilmeleri, stratejik yoOntemleri

biinyelerine katmalarina baglidir.

Isletmelerin, amag ve hedeflerini gerceklestirmeleri ve karliliklarini arttirmalari
igin Uretim, yOnetim, pazarlama, finans, muhasebe, bilgi islem ve Ar-Ge gibi
sistemlerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu sistemlere bagli olarak faaliyete dayali
yonetim ile faaliyete dayali maliyetleme gibi stratejik yonetim araglari iki Onemli
yontemlerdendir. Bu ikisi birbirini tamamlamaktadir. Stratejik amaglar i¢in gelistirilen

bu yontemler, miisterilerin memnuniyetlerinde, rakiplerin degerlendirilmesinde ve orgiit
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yapilanmalarmin  olusturulmasinda  isletmelere gerekli destegi saglamaktadir.
Maliyetleme yontemi, faaliyetleri yoneterek maliyetlerin azaltilmasina katki

saglamaktadir.

Inovasyon yonetiminde isletmeler, rekabetci tutumlarinm siirekliligini
saglayabilmek i¢in teknolojik degisimlere uyum saglamak zorundadirlar. Bu sebeple
caligan bireylerin niteliginin  yiikseltilmesinin, igletme kalitesine yansiyacagi
diisiincesinin ¢1kis noktasi oldugu benimsenmelidir. Isletmelerdeki iist yonetimden, en
alt seviyede gorev yapan personelin, bir sonraki siirecin miisteri oldugu ve miisteri
memnuniyetinin her seyden énemli oldugu anlayisi benimsenmelidir. Isletmenin basarili
olabilmesi icin insan kaynaklarinda yetenek, bilgi, beceri ve tecriibe diizeylerinin
arttirllmasi, siireglerde gereksinim duyulan arag¢ ve gereglerin geciktirilmeden temin
edilmesini saglamak 6nem tasimaktadir. Kaliteyi yakalayanlar takdir edilmeli, uygun

kaynak ve yardimlarla desteklenmelidir.

Isletmelerin insan odakli yenilik¢ilerde iiretim pazar ve finansal performans
iliskilerini incelemek bunlar arasindaki etkilesimlerini incelemek arastirmanin amacini
olugturmaktadir. Organizasyonel degisimlerde yenilikler sonucundaki performans
etkilerini vaka analiz yontemi ile inceleyen arastirmalar ile sinirlidir. Calismanin Evren’
I Konya’ da faaliyet igerisinde bulunan {iiretim isletmeleridir. Bu se¢imin en onemli
sebeplerinden biri de, birincil verilere ulasma imkanlarinin daha yiiksek olmasi ve
yenilik ¢aligmalarinin bir kosulunu olusturan arastirma gelistirme yatirimlarinin ciddi ve

yiiksek olmalar1 yer almaktadir.

Isletmedeki performans 6lgiimlerinde yenilikgilik, iiretim, pazarlama ve finansal
performans degiskenleri kullanilmistir. Yenilik igin iriin, siireg, pazarlama, inovasyon

degiskenleri kullanilmistir.

Veri toplama da SANRI (2011) tarafindan “Y6netim Fonksiyonlar1 Baglaminda
Inovasyon Yonetimi Olgegi” ile GOK (2012) tarafindan “Hazir Giyim Isletmelerinde
Inovasyon Y&netiminin Isletme Performansina Etkilerinin Belirlenmesi Olgegi” (Ek-1)
kullanilmistir. Ayrica; katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek icin “Bilgi
Formu” kullanilmigtir. Kullanilan 6lgek bes faktorlii olup, toplamda 47 maddeden

olusmaktadir.
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Arastirma kapsaminda inovasyon yonetiminin igletme performansina etkisi
saptanmaya calisilmistir. Bu baglamda; Konya Ticaret Odasi’ na kayitli degirmen
makinast imalat1 alaninda faaliyet gosteren toplam 66 firmaya anket formlari
uygulanmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve arastirmaya konu
olan problemler hipotez testleri ile smanmistir. Demografik o6zelliklere iliskin
farklilagmalar bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda arastirmanin biitiiniinde varilan sonuglar soyledir:

Inovasyon ydnetimi dlgegine iliskin goriislerin cinsiyete, yasa, egitim durumuna,
firmadaki calisan sayisina, degirmen makinasi imalat yilina, ihracat yapma durumuna,
calisma statiisiine ve isletmede yenilikg¢i bir iirlin ya da hizmet olmasi durumuna gore
farklilasmalari incelenmistir. Test edilen tiim demografik degiskenlere gore inovasyon
yonetimi Slcegine iliskin goriislerin benzer oldugu saptanmustir. Isletme performansi
Olcegine iligkin goriiglerin cinsiyete, yasa, egitim durumuna, firmadaki ¢alisan sayisina,
degirmen makinas1 imalat yilina, ihracat yapma durumuna, calisma statiisiine ve
isletmede yenilik¢i bir iirlin ya da hizmet olmasi durumuna gore farklilagmalari
incelenmistir. Test edilen tiim demografik degiskenlere gore inovasyon yonetimi
dlcegine iliskin goriislerin benzer oldugu saptanmistir. Inovasyon yonetimi isletme
performansi iligkisi Olcegine iliskin gorilislerin cinsiyete, yasa, egitim durumuna,
firmadaki ¢alisan sayisina, degirmen makinasi imalat yilina, ihracat yapma durumuna,
caligma statiisiine ve isletmede yenilik¢i bir iirlin ya da hizmet olmasi durumuna gore
farklilagmalar1 incelenmistir. Test edilen tiim demografik degiskenlere gore inovasyon
yonetimi dlgegine iliskin goriislerin benzer oldugu saptanmistir. Inovasyon yoénetiminin
isletme performansina etkisine iligkin yapilan regresyon analizi sonucunda inovasyon

yonetiminin isletme performansina %1611k bir etkisi saptanmistir.

Bundan sonraki siire¢te bu konuyla alakali olarak yapilacak bir ¢alismada, firma
sayisinin ¢oklugundan dolayr Corum Sanayi ve Ticaret Odasi’ na bagli degirmen
makinasi imalat1 yapan firmalarin yonetici ve ¢alisanlarinin inovasyon yonetimi, isletme
performansi ve inovasyon yonetiminin isletme performansina olan etkilerinin daha

detayl bir sekilde ele alinarak incelenmesi tavsiye edilir.
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Baska bir olasi ¢alismada; isletmede bulunan yonetici ve ¢alisanlarin yeniliklere
ne kadar acik olduklarina, uyum siirecinde yasanan sorunlara, inovasyon yonetimindeki
tutumlarina ayrica, imalat firmalarinda inovasyon yOnetiminin cinsiyete, yasa, egitim
durumlarina, isletmenin imalat yilina, ihracat yapma durumuna ve calisma statiilerine
gore farklilik gosterip gostermedigine, uygulanan inovasyon ve inovasyon yonetiminin
isletme performansini nasil artirdigina, olas1 sorunlarin ve bunlarin nasil ¢oziilecegine

iliskin arastirmalar yapilabilir.
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EK1

ANKET FORMU
INOVASYON YONETIMININ iISLETME PERFORMANSINA ETKIiLERI:
DEGIRMEN MAKINASI IMALATI YAPAN FIRMALARA YONELIK BiR
ARASTIRMA

Degerli katilimci;

Bu calisma; KTO Karatay Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek
Lisans programinda yiiriitiilen “/novasyon Yonetiminin Isletme Performansina Etkileri: Konya
Ilinde Degirmen Makinast Imalati Yapan Firmalara Yénelik Bir Arastirma” bashikli yiiksek
lisans tezine veri toplamak amaci ile olusturulmustur. Sizden istenilen, sorulari eksiksiz bir
sekilde cevaplamanizdir. Elde edilen veriler sadece bilimsel amagla kullanilacagindan anket
formu {izerine isim yazmamaniz rica olunur. Arastirmanin amacina ulagabilmesi i¢in sorulara
vereceginiz yanitlar biiyiik onem arz etmektedir. Bu kapsamda vereceginiz destekten Gtiirii

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

1. KISISEL BILGILER

1. Cinsiyet ( ) Kadn () Erkek
2.Yas : ()
3. Egitim Durumu : () () () () ()
ko gretim Lise On Lisans Lisans Lisansiistii
2. FIRMA BILGILERI
4. Degirmen Makinasi Imalatinda Firmaniz Kag Yildir Hizmet Vermektedir: ()
5. Firmaniz Ihracat Yapmakta midir : Evet( ) Hayir ()
6. Firmanizdaki Caligan Sayis1 1-9 Mikro Olgekli Isletme ()
10 - 49 Kiiciik Olgekli Isletme ()
50-249  Orta Olgekli Isletme ()
250 -500  Biiyiik Olgekli isletme ()
500 ve iizeri Makro Olgekli Isletme ()
7. Statliniiz ; () () () () ()
Firma Miidiir/M.Yrd Sef Departman Calisan

Sahibi Y Oneticisi
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Inovasyon Performansi Olgegi § Sl S| g g % g
Liitfen asagidaki ifadelere ne diizeyde katildiginiz1 belirtiniz. = g g z | 2| 2
X M M| M| MM
3 Firmamiz  drettigi  riinlerin  islevsel,  kullanim
karakteristikleri vb. 6zelliklerinde yenilikler yapmaktadir.
9 Firmamiz drettigi {irtinlerin parga, malzeme vb. teknik
ozelliklerinde yenilikler yapmaktadir.
10 Firmamiz trettigi mevcut iirtinlerden tamamen farkli yeni
iiriinleri koleksiyonuna dahil etmektedir
11 Firmamiz satin alma, iiretim, teslimat vb. ana siireglerde
yenilikler yapmaktadir.
Firmamiz imalat, montaj, tahsilat vb. alt siireclerde
12 o
yenilikler yapmaktadir.
13 Firmamiz trettigi yeni iiriinlerin tasariminda miisteri istek
ve ihtiyaclarini1 dikkate almaktadir.
Firmamiz {iriin koleksiyonunu hazirlarken ulusal ve
14 . )
uluslararasi pazar takip etmektedir.
Firmamiz ambalajlama, konumlandirma, promosyon,
15 | fiyatlandirma vb. pazarlama yonetimi faaliyetlerinde
yenilikler yapmaktadir.
Firmamiz yonetim sistemlerinde degisim miihendisligi,
16 | tedarik  zinciri vb. yeni yoOnetsel uygulamalar
gerceklestirmektedir.
Firmamiz  bolimler arasinda  bilgi  paylasimini
17 | kolaylastirmaya yonelik yeni organizasyonel uygulamalar
gergeklestirmektedir.
Firmamiz miisterileri, tedarikgileri, arastirma enstitiileri
18 | vb. dis iligkilerinde yeni organizasyonel yoOntemler
kullanmaktadir.
Firmamiz {irlin koleksiyonunu hazirlarken kullanicilart
19 | i¢in duygusal, sembolik vb. degerleri yansitarak anlam
ifade eden iiriinler geligtirmektedir.
20 Firmamiz sosyo-kiiltiirel modelleri inceleyerek gelecekte
trend olabilecek yeni iiriin anlamlari ortaya ¢ikarmaktadir.
Isletme Performansi Olgegi 2 -
Liitfen asagidaki ifadelere ne diizeyde katildiginizi belirtiniz. j 2 | o 'z
Sl e |65 S8

21 | Rakiplere gore igletmenin kalite diizeyi

22 | Rakiplere gore igletmenin rekabet giicli

23 | Rakiplere gore igletmenin maliyetlerini azaltma durumu

24 | Rakiplere gore isletmenin verimliligi
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25 | Rakiplere gore isletmenin esneklik durumu

26 | Rakiplere gore isletmenin zamani kullanma durumu

27 | Rakiplere gore isletmenin amaglarina ulasma durumu

28 | Rakiplere gore igletmenin pazar pay1

29 | Rakiplere gore isletmenin satiglar

30 | Rakiplere gore isletmenin karlilig1

31 Rakiplere gore isletmenin miisteri memnuniyeti elde etme
durumu

32 | Rakiplere gore igletmenin iiriin ¢esitliligi

33 | Rakiplere gore isletmenin siirekli iyilestirme faaliyetleri
34 | Rakiplere gore calisanlarin tam katilim gésterme durumu

35. Calistiginiz isletmenin yenilik¢i bir tirlin ya da hizmeti varm1?  Evet () Hayir ()

Eger 35. soruya “Evet” yanitin1 verdiyseniz yani sirketiniz inovatif bir girket ise
novasyonun isletme performansina katkisini degerlendiriniz. Eger 35. soruya cevabiniz
“Hayir” ise yani igletmenizde inovasyon girisimi yapilmamis ise yapilmasi durumundaki
isletme performansina ne derece etki edecegine yonelik beklentinizi degerlendiriniz.

inovasyon - Performans lliskisi Olcegi
Liitfen asagidaki ifadelere ne diizeyde katildiginiz1 belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

36 | inovasyon yonetimi kaliteyi artirmigtir.

37 | inovasyon yonetimi maliyetleri azaltmigtir.

38 | Inovasyon yonetimi esneklik diizeyini artirmistir.

39 | inovasyon yonetimi hizi artirmustir.

40 | Inovasyon yonetimi siirekli iyilestirmeyi saglamistir.
41 | Inovasyon yonetimi tam katilimi artirmigtir.

42 | Inovasyon yonetimi amaglara ulasmamizi saglamstir.
43 | Inovasyon ydnetimi pazar payimizi artirmistir.

44 | Inovasyon yonetimi satiglarrmizi artirmustir.

45 | Inovasyon yonetimi karliligimizi artirmistir.

46 | Inovasyon yonetimi miisteri memnuniyetini artirmigtir.
47 | Inovasyon yonetimi gesitliligi artirmistir.

Anketimiz Bitmistir. Tesekkiirler...
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