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Zaman ve mekan kavramlarindaki degisiklik, dogal olarak sirketleri etkiledigi
kadariyla kurum ve kuruluslar1 da etkilemektedir. Yasanan bu hizli degisime ayak
uydurmak ise kurum ve kuruluslarin varligimi devam ettirmesi ve etkin olarak
calismalarina devam etmesi agisindan oldukc¢a onemlidir. Halkla iliskiler kavrami da
tam olarak burada devreye girmektedir. Yasanan bu degisimlere ayak uydurmak, tim
paydaslarla birlikte faaliyetlere devam etmek ve kurumun kendini tanitarak daha etkin

bir faaliyet alani olusturmasi agisindan 6nemlidir.

Bu dogrultuda bu caligmanin esas amaci, Konya’da bir vakif {iniversitesinin
pazarlama iletisimi kapsaminda halkla iligkiler faaliyetlerini degerlendirmektir. Ayrica
halkla iligkilerin ne oldugunu, egitim faaliyetlerinde nasil kullanildigini, yiiksekégretim
kurumlarinda halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum i¢i ve kurum dis1 olarak nasil

yiritildigini incelemektir.

Bu aragtirmaya, Konya ilinde bir vakif tniversitesinde, Tip Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi, Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Yabanci Diller
Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri MYO, Adalet MYO,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisiinde,
ogrenim goren 800 iiniversite 6grencisi dahil edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
ve bulunan degerlerin hesaplanmasinda, SPSS IBM (Statistical Packet for Social

Science) paket programi kullanilarak ¢esitli analizler yapilmustir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin vermis olduklar1 cevaplar neticesinde, halkla
iligkiler faaliyetlerinde, iiniversitelerin tanitim faaliyetleri hakkinda zaman zaman

medyay1 bilgilendirmesinin iiniversitenin tanitiminda 6nemli rol oynadigi, egitim

Vi



ogretim ortaminin huzurlu ve giivenli olmasinin tercih yapmakta etkili oldugu, sanatsal,
sportif etkinlikler gibi diizenlemelerin {iiniversitenin tanitiminda etkili oldugu ve
tiniversitelerde halkla iliskiler faaliyetlerini yliriiten bir birim olmas1 gerektigi tespit
edilmistir. Ayrica iniversite 6grencilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik
bulgular degerlendirildiginde, cinsiyet, yas, egitim gordiikleri smif ve fakiilte
degiskenleri iizerinden farklilik yarattig1, ailede gecimi saglayan kisinin meslegi, ailenin

geliri ve gelinen bolge degiskenleri tizerinden ise farklilik olusmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Kurum I¢i ve Kurum Dis1 Halkla iliskiler,

Yiiksekdgretim Kurumlari, Universiteler
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ABSTRACT

INCREASING EFFECTIVENESS IN NON-INSTITUTIONAL PUBLIC
RELATIONS ACTIVITIES OF UNIVERSITIES: AN EXAMPLE OF A
FOUNDATION UNIVERSITY

GOKYER, Ayca
Master Degree, the Department of Business
Thesis Supervisor: Assistant Professor Birol BUYUKDOGAN
August, 2019

The change in the concepts of time and space naturally affects companies as well
as institutions and organizations. In order to keep up with this rapid change, it is very
important for institutions and organizations to maintain their existence and to continue
their activities effectively. This is where the concept of public relations comes into play.
In addition to keeping pace with these changes, it is important to continue activities with
all stakeholders and to promote a more effective field of activity by introducing itself.
In this respect, the main purpose of this study is to examine the public relations activities
of higher education institutions within the scope of marketing communication in
education sector. The purpose of this activity is to investigate the reasons and effect and
to determine the deficiencies. In addition, to examine what is public relations, how it is
used in educational activities, how public relations activities in higher education

institutions are carried out internally and externally.

In this research, a private university in Konya, Faculty of Medicine, Faculty of
Engineering, Faculty of Fine Arts and Design, Faculty of Social and Human Sciences,
Faculty of Economics and Administrative Sciences, Faculty of Law, School of Foreign
Languages, School of Health Sciences, VVocational School of Health, VVocational School
of Health, Institute of Social Sciences, Institute of Science and Technology, Institute of
Health Sciences, 800 university students were included. In the evaluation of the data
and calculation of the values, various analyzes were performed using SPSS IBM

(Statistical Packet for Social Science) package program.

As a result of the answers given by the students participating in the research; In
the public relations activities, it was determined that informing the media from time to

time about the promotion activities of the universities played an important role in the

Vi



promotion of the university. It has been determined that peaceful and safe educational
environment is effective in making choices, arrangements such as artistic and sporting
activities are effective in the promotion of the university and it should be a unit that
conducts public relations activities in universities. In addition, when the findings
regarding the public relations activities of university students were evaluated, it was
found that gender, age, class and faculty variables make a difference, and there is no

difference between the profession's income, family income and the region variables.

Keywords: Public Relations, Internal and External Public Relations, Higher Education

Institutions, Universities
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GIRIS

Giiniimiizde degisen kavramlar sebebiyle bireylerin yani sira toplumlar da refah
diizeyine etki eden alanlarda daha kapsamli ¢alisma sekillerini kabul etmek zorunda
kalmistir. Ozellikle degisen zaman ve mekan kavramlari, insanlari etkilemesi sebebiyle
kurumlar ya da igletmeleri; ¢calisma kosullari, ¢alisma alanlari ve ¢caligsma sekilleri bagta
olmak {iizere bircok alanda farkliliklar yapmak zorunda birakmigtir. Basta rekabetin
gerektirdigi sartlar olmak {izere toplumun islevlerinin artmasi ve daha olumlu bir yasam
alaniin gerceklesmesi i¢in daha kapsamli bir ¢calisma yontemi gelismistir. Zaman ve
mekan kavramlarinda gergeklesen degisiklik toplumun asli iiyesi olan bireylerde giiven
duygusu basta olmak {izere, anlayis, kolaylik ve daha etkin bir iliskiler dizisi ihtiyacini
dogurmustur. Giiven duygusunun tamamen karsilanmasi adina da isletmeler ve
kurumlar, halkla iliskiler olarak adlandirilan birimler ile bireylerin ihtiyaglarini
maksimum seviyede karsilamak amacinin yaninda ige doniik, daha planli ve bunun
yaninda gelecege yonelik daha programli ¢aligma firsati bularak kendini ifade etme

imkanina ulasmaktadir.

Halkla iligkiler birimleri, kurum ve kuruluslarin vizyon ve misyonlari
dogrultusunda ydnetim siirecinde yer almaktadir. Universitelerin kurulus amagclarimi
gerceklestirebilmesi, toplumla iy iligkiler kurabilmesi ve toplumdan gelecek geri
dontisii degerlendirip kendini gelistirmeleri icin halkla iliskiler birimine ihtiyag

duymaktadirlar.
Problem:

Universiteler her yil halkla iliskiler birimlerince koordine edilen tiim iiniversite
personeli tarafindan yerine getirilen tanitim faaliyetleri basta olmak {iizere, kurumsal
imaj, kurumsal itibar, kurum kimligi, etkinlik yonetimi, 6grenci memnuniyeti, ¢alisan
memnuniyeti, medya ile iliskiler, kurumsal yaymlar, sergi ve fuarlara katilim, ile
sponsorluk vb. faaliyetleri yliriitmektedir. Her yil gergeklestirilen bu faaliyetlere degeri
milyonlari bulan biit¢eler ayrilmaktadir. Bir¢ok {iniversitede yapilan bunca faaliyetin ne
kadar etkin olduguna doniik bir caligma yapilmamaktadir. Kontenjanlarin dolmasi
halkla iliskiler faaliyetlerinin ¢ok iyi yapildigi anlamina gelmemektedir. Bu anlamda

tiniversitelerin gerceklestirmis olduklari tiim faaliyetlerin geri bildirimini saglayacak



calismalar1 yapmalarma ihtiyag duyulmaktadir. Boylelikle kaynaklarin bosa
sarfedilmesi 6nlenebilecek ya da farkli alanlara yonlendirilmesi miimkiin olabilecektir.
Bu konuda alanda yeteri kadar c¢alisma olmadigindan, bu ¢alismanin diger

universitelerin halkla iligkiler faaliyetlerine de katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
Amag:

Bu arastirmanin amaci, kurum dis1 halkla iligkiler faaliyetlerinin Konya ilinde
bir Vakif Universitesi iizerindeki etkinliginin degerlendirilmesidir. Ayrica halkla
iliskiler faaliyetleriyle ilgili detayl bilgi edinmek ve kurum i¢i ve dist etkinliklerin
kurum imaji lizerindeki olast etkilerin Ol¢iimlenmesi de aragtirmanin amaci

kapsamindadir.
Onem:

Gilinlimiizde yliksekogretim kurumlarinin sayisinin artmasina paralel olarak,
egitim seviyesinin yiikselerek bilimsel basarilarin 6nem kazanmasi hem vakif hem de
devlet tliniversitelerinde rekabeti arttirmaktadir. Yiiksekogretim kurumlar etkili i¢ ve
dis iletisimi kullanarak, hedef kitleleri etkileyerek, kurumsal imaj ve itibarlarini
gelistirmek durumunda kalmaktadir. Biitiin  bu zorunluluklar yiiksekdgretim
kurumlarinin halkla iligkiler faaliyetlerine oncelik vermesini gerekli kilmaktadir. Bu
noktada bu calisma, YOK kapsaminda yer alan iiniversite ve yiiksek okullarin halkla
iligkiler faaliyetlerinin planlanmasinda, uygulanmasinda ve geri bildiriminin

alinmasinda bir rehber olabilecektir.
Kisitlar:
Arastirmanin kisitlarini su sekilde siralamak miimkiindiir;

- Buarastirmada Tip Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Tasarim
Fakiiltesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri
Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri MY O, Adalet MYO, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Fen Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisinde 6grenim goren

Ogrencilerin goriisleri disinda baska bir goriise yer verilmemistir. Arastirma,



Konya ilinde bir vakif iiniversinde 6grenim goren ogrencilerin goriisleri ile
stirhdir.

- Buarastirma “demografik bilgiler” ve “halkla iliskiler faaliyetleri lgeginde” yer
alan ifadelerle sinirlidir.

- Bu arastirma kisith siirede, maddi olanaklarin el verdigi 6l¢iide yapilmstir.
Varsayimlar:

Bu arastirmada, veri toplama araci olan ankete verdikleri cevaplarla katilan
Ogrencilerin verdikleri yanitlarin dogru ve gergek¢i oldugu, 6rneklemin evreni temsil
ettigi, veri toplama aracinin arastirmanin amaclarmma uygun veri toplayabildigi

varsayilmistir.
Arastirmanin Boliimleri:

Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde halkla
iligkiler kavramindan, gelisiminden, yonetim siireci ve modellerinden bahsedildikten
sonra, halkla iligkiler ve iletisim, halkla iliskilerde temel ilkeler, kurum ig¢i halkla
iliskiler, kurum dis1 halkla iliskiler ve kurumsal imaj incelenmistir. Arastirmanin ikKinci
boliimiinde yiiksekogretim ve tiniversite kavramlart incelenmis, yliksekdgretim
kurumlarinda halkla iligkilerin yeri, yiiksekogretim kurumlarinda kurum i¢i ve dist
halkla iliskiler, yiiksekdgretim kurumlarinda kurumsal imaj olusumu hakkinda bilgi
verilerek literatiirde konu ile ilgili daha Once yapilmis ¢aligmalara yer verilmistir.
Arastirmanin ii¢lincli boliimiinde aragtirmanin metodolojisi incelenmistir. Arastirmanin
evreni ve oOrneklemi, hipotezleri, veri toplama araglari ve verilerin analizinden
bahsedildikten sonra yapilan anket uygulamasma ait bulgular ve yorumlara yer
verilmistir. Arastirmanin son boliimiinii olusturan dordiincii béliimde ise, arastirmanin

sonugclari tartisilarak verilmis, son olarak sonug ve degerlendirme sunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
HALKLA ILIiSKiLER

1.1. HALKLA ILISKILER KAVRAMI
1.1.1. Halkla iliskilerin Tanim ve Kapsam

Giliniimiize kadar hem teoride hem de uygulamada halkla iliskilerin temel
amaglari, baskin anlamlari, uygulama alanlar1 ve boyutlar1 bakimindan genis ¢apta
kabul goren bir tanimi yapilamamistir. Halkla iliskiler alaninin dogasi ve amaglari
hakkinda gergeklestirilen bir¢ok calismaya ragmen 6zellikle halkla iligkilerin sosyal,
politik ve ticari bir fonksiyon olarak gelistigi ilk yillarda sahip oldugu imajdan dolay1
elestirildigi de goriilmektedir (Hutton, 1999: 199-200). Halkla iligkiler cogu zaman da
kamusal algilarin bir parcasi olarak olumsuz bir bigcimde yansitilmistir. Biitiin olumsuz
cagrisimlara ragmen, halkla iligkiler bilgi saglayarak toplumu destekleyen énemli bir
faaliyet olarak goriilmekte ve halkla iligkilere 6nem veren kurumlar ileriye dogru

gotiirmektedir (White ve Park, 2010: 319).

Halkla iliskiler hem uygulamali sosyal bir bilimdir hem de kurumsal etkinlik ve
basariya ulastiran bir yonetim disiplinidir. Ancak cift yonlii iletisim olarak dogru bir
sekilde uygulanmasi gerekmektedir (Berth ve Sjoberg, 1998: 21). Halkla iliskiler
alanindaki birgok uzman, yeni teknolojik ve sosyal gelismeler baglaminda halk
katiliminin 6nemini ve bunun halkla iligkileri yeniden sekillendirmek ve yeniden

kavramlastirmak tizerindeki etkisini vurgulamaktadir (Jelen-Sanchez, 2017: 934).

Halkla iligkiler kavramin1 agiklamadan 6nce halk ve iligski kavramlarindan kisaca
bahsetmekte yarar vardir. TDK’ye gore “halk”, ayni ililkede yasayan ve ayni kiiltiire
sahip, aym uyruktaki insan toplulugunu ifade eder (TDK, 2019). Iliski ise iletisime ve
uzmanlagmaya dayali olan, amaca yonelik olan, siirdiiriilebilir olarak karsilikli

etkilesime dayanan bir kavramdir (Kalender, 2013: 3).

Halkla iliskiler, halki olusturan kisiler ve gruplar arasindaki biitiinlesmeyi
saglamak i¢in bir kurumun harcadig1 cabalarin toplamini olusturur. Halkla iligkiler,
kuruluglarin bulunduklar1 ¢evreyi tanimasi ve tanitmasi amactyla iletisim tekniklerini

planli ve programli bir sekilde uygulamast siirecidir (Sabuncuoglu, 1992: 4). ingilizcede



“Public Relations” ifadesiyle kullanilan halkla iliskiler, kamuya ait olan tiim iliskileri
ifade etmek ic¢in kullanilmaktadir. Bu yiizden halka agilan bir pencere olarak
degerlendirilmektedir (McNair, 2002). Halkla iliskiler, birey veya kurum igin prestij
veya iyi niyetin arttirilmasi amaciyla olusturulan veya gerceklestirilen her tiirlii organize
caba veya etkinliktir (Welch, 2005: 225). Kisi ya da kuruluslarin ¢ikar saglamak ve
cikarlarimi slirdirmek i¢in gerceklestirdikleri her tirlii faaliyet, halkla iligkiler
etkinlikleri iginde yer almaktadir (Akkaya, 2013: 170). Halkla iliskiler, halkin
farkindalig1 iizerinde ¢ok giiglii bir etkiye sahiptir (Orlando ve Theodore, 2014: 21).

Halkla iligkiler bir kurumun i¢ ve dis hedef kitleleri ile iletisimini diizenleyen bir
yonetim faaliyetidir (Bigakg1, 2012: 47). Halkla iliskiler en genel tanimiyla, kurum ile
paydaslar arasindaki iletisime dayanan, kurum i¢inde ve kurum disinda davranis, tutum
ve fikir degisimlerinin 6l¢iilebilir olmasini saglayan, egitici, yonetimsel ve operasyonel
islevleriyle giliven ve itibar olusturan, markaya deger yaratim siirecinde faydalar
saglayan planl gabalarin biitiinlinden olusmaktadir (Armutlu, 2016). Smith ve Zook
(2011) ise, halkla iliskileri “farkli halklarla iyi iliskilerin gelistirilmesi ve siirdiiriillmesi”
olarak tanmimlamistir (Glilerman ve Apaydin, 2017: 260). Bruning ve Ledingham’a
(1998) gore halkla iligkiler kavrami, ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel olarak yarar
saglayan, orgiitle hedef kitle arasinda kurulan, taraflarin karsilikli olarak miinasebet,

temas, bag kurmasi anlamlarina gelir (Bruning ve Ledingham, 1998: 199-200).

Biitlin bu tanimlara dayanarak halkla iliskilerin bir tanimin1 yapmak gerekirse;
halkla iligkiler, karsilikl1 yarara dayanan, iki yonlii iletisim ile saglanan, diiriist ve planlt

uygulamalarla, kamuoyunu etkileme ¢abalarinin biitiiniinden olugsmaktadir.
1.1.2. Halkla iliskilerin Gelisimi

Halkla iligkiler kavraminin tarihi ge¢misi, insanlarin toplum halinde yagamaya
baslamasi ve cevresiyle iletisim kurmasiyla baslasa da giinlimiizdeki anlamiyla
mimarlik, mithendislik, doktorluk gibi bir meslek haline doniismesi bakimindan halkla
iligskiler kavraminin ilk olarak Amerika’da ortaya ¢iktigi sdylenebilir. ABD’de &zel
sektor ve kamu kuruluglarinin genel olarak hepsinde halkla iliskiler boliimii
bulunmaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2013: 44; Coombs ve Holladay, 2012: 880).

Gilintimiizde modern halkla iligkiler, akademik diizeyde egitim goérmiis uzman kisilerce



yapilan ve halk ile orgiit arasindaki ¢ok yonlii ve ¢ok amach iletisim siirecinin
yOnetimini esas alan, bilimsel ve sektdrel bir iletisim stratejisine donlismiis durumdadir.
Kamu ya da 6zel kurum ve kuruluslarda bu hizmetleri yiiriitebilecek ayri1 birimlerin

olusturuldugu goriilmektedir.

Halkla iliskiler alaninin hem yeni hem de diger disiplinlerle alakali olmasi,
bilimsel g¢alismalarin artmasimni saglamistir. Diinyadaki gelismelere paralel olarak
Tirkiye’de de halkla iliskiler alanindaki bilimsel ¢aligmalarin yeterli olmasa da belli bir

asamaya geldigini sdylemek miimkiindiir (Cetin vd., 2016: 243).

Halkla iligkiler genel iletisim stratejisi olarak kiiltiirel, toplumsal, siyasal,
ekonomik vb. bircok alani kapsayan bir faaliyet haline gelmistir. Gilinlimiizde
kiiresellesmenin sonucu olarak rekabetin artmasi sebebiyle, deneyim, uzmanlik,
taninirhik, gilivenilirlik, iyi ve kaliteli hizmet isteyen profesyonel halkla iliskiler

faaliyetlerine gereksinim duyulmaktadir.
1.1.2.1. Diinyada Halkla Iliskilerin Gelisimi

Insanlik tarihi kadar eski olan halkla iliskilerin gercek &nciisii gazeteci Ivy
Ledbetter Lee olmustur. 1916°da halkla iliskiler biirosunu kuran Ivy, basin ve is
cevresini yakinlastirmak icin hazirlanan biiltenler yoluyla ilk kez kamuoyuna
seslenmistir. Ayrica halkla iliskiler konusunda “ilkeler bildirisi” yayimlayarak,
isletmelerde insan unsurunun géz 6niine alinmasi, bilginin gergek olmasi, gizlilige yer
olmamasi gibi konulara deginmistir. 20. yiizyillda savunma stratejisinden saldir1
stratejisine gegilerek, isletmeler sadece para kazanma amaci giiden ekonomik kuruluslar
olmaktan c¢ikmis, sosyal kapilarmi kamuoyuna agmislardir. Bu amagla arastirma
merkezleri, hastaneler, miizeler, tiniversiteler ve gesitli yardim kuruluslariyla is birligine

gidildigi gozlenmistir (Sabuncuoglu, 1992: 9).

Modern halkla iligkilerin babasi olarak kabul edilen Edward Beynars,
“Kamuoyunun Kristallesmesi” (1923) isimli kitabiyla halkla iligkilerin kilometre
taglarindan birini olusturur. Halkla iligkileri bir sosyal bilim olarak tanimlayan
Beynars’in, kamuoyunun dikkatini ceken birtakim ¢ikislart olmustur. Ornegin
kadinlarin en az erkekler kadar toplumda statiilerinin oldugunu gostermek i¢in, 1929°da

ellerinde sigaralar1 olan 10 kadinla “6zgiirlikk yiiriiylisiinii” organize etmistir. Halkla



iligkilerin bir diger 6dnemli ustast Arthur Page olmustur. Page’in 1927°de American
Telephone and Telgraph Company’de baskan yardimciligi gorevine getirilirken
sirketten bazi istekleri vardi. Sadece bir iletisimci olarak kabul edilmeyecekti. En
Oonemlisi sirketin basarisinin toplum nazarindaki itibariyla 6l¢iimlenmesi gerektigi idi.
Politika ve stratejilerin gelistirilme siireci iginde yer almak istiyordu. Ayrica halkla
iligkilerin bir kisinin veya boliimiin isi olmaktan ¢ok tiim sirket calisanlarinin halkla
iliskiler uzmani gibi bilgi ve yetkinlikle donatilmasi gerektigini ifade etmistir

(Kadibesegil, 2009: 29-30).

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra halkla iliskilerde hizli bir gelisme baglamustir.
Kamu kuruluslarinin ve biiyiik firmalarin, kiliselerin, sendikalarin ve diger kuruluslarin
kendi biinyelerinde halkla iligskiler birimlerine yer verdikleri gozlenmistir
(Sabuncuoglu, 1992: 8-9). Ikinci Diinya Savas sonrasinda da piyasaya siiriilen {iriinlerin
miktar, kalite ve ¢esit bakimindan artig gostermesi, ayn1 6zelliklere sahip iirtinlerin farkli
markalar altinda satisa sunulmas ile artan rekabetten dolay tiiketicilerle iyi iliskiler
kuramayan kuruluslarin silinmesine yol agmistir. Bu sebeple de isletmeler, tiiketicilerle
olan iligkilerini gelistirmeyi, onlarin giivenini kazanmay1 kendilerine amag
edinmiglerdir (Goksel ve Yurdakul, 2013: 24). Halkla iliskiler, basta ABD olmak iizere
diinyanin pek ¢ok iilkesinde 1950’11 yillarda yayilmaya baslamistir (Sabuncuoglu, 1992:
9). Diinyada halkla iliskilerin tarihsel olarak gelisim siirecinin 6nemli asamalar1 su

sekilde siralanmistir (Okay ve Okay, 2002: 13-14):

- 1776: “Public Relations” kavrami ilk kez Thomas Jefferson tarafindan
bagimsizlik bildirisinde kullanilmistir.

- 1850: P.T. Barnum’un tanitim faaliyetleri halkla iligkiler faaliyetlerindendir.

- 1882: Avukat Dorman Eaton tarafindan Yale Hukuk Okulu’nda 6grencilere
verilen bir mezuniyet seminerinde “iyi insanlarla iliskiler” anlaminda
kullanilmistir.

- 1851: Londra’daki diinya fuarina Alfred Krupp’un en biiyiik ¢elik blokunu
gotlirerek kendi tanittmin1 yapmasi bir halkla iligkiler faaliyeti olarak
degerlendirilebilir.

- 1897: “Yearbook of Railway”de halkla iligkiler kavrami bugiin tagidigi anlamda
kullanilmistir.

- 1905: lvy Lee, John D. Rockefeller i¢in ¢alismaya baglamstir.



1913: Edward L. Beynars halkla iliskiler faaliyetlerine baglamistir.

- 1919: Edward L. Beynars ve Carl Byoir Litvanya’nin bagimsizlik kampanyasi
i¢in ¢alismislardir.

- 1920: General Electric’te bir tanitim birimi kurulmustur.

- 1923: General Motors kurumsal olarak halkla iligkiler ilanlar1 vermistir.

- 1927: Arthur Page, AT&T nin halkla iligkiler bagskan yardimcis1 olmustur.
1.1.2.2. Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Gelisimi

Ulkemizde halkla iliskiler faaliyetlerine 6zel sektor ve kamu sektorii tarafindan
diger iilkelere nazaran ¢ok daha ge¢ 6nem verilmeye baslanmistir. Ulkemizde halkla
iligkiler sistemli ve disiplinli bir sekilde 1960 yilinda kurulan Devlet Planlama Tegkilat1
ile baglamistir (Goksel ve Yurdakul, 2013: 20).

Ulkemizde iiniversitelerde halkla iliskiler egitimi, 1960’11 y1llarda Basin Yayin
Yiiksekokullarinda agilan halkla iliskiler boliimleriyle devam ederek 1993 yilinda
fletisim Fakiiltesi ad1 altinda ilk mezunlarini vermistir. Giiniimiizde Tiirkiye’de, Halkla
Iliskiler ve Tamitim, Radyo, Televizyon, Sinema ve Gazetecilik boliimleri bulunan

bircok Iletisim Fakiiltesi vardir (Goksel ve Yurdakul, 2013: 49).

Tiirkiye’de halkla iligkilerin tarihsel olarak gelisim siirecinin 6nemli agsamalari

su sekilde siralanmistir (Gegikli, 2013: 13-14):

- 1919: irade-i Milliye Gazetesi yayimlanmistir.

- 1920: Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirligii kurulmustur.

- 1920: Anadolu Ajans1 kurulmustur.

- 1935: 1.Basin Kurultay toplanmistir.

- 1961: Devlet Planlama Teskilatt biinyesinde “Yaym ve Temsil Subesi”
kurulmustur.

- 1961: Disisleri Bakanligi Enformasyon Dairesi, ¢esitli bakanliklarda, Basin ve
Halkla iliskiler Daire Baskanliklar1 olusturulmustur.

- 1962: DPT ve TODAIE nin Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesinde
(MEHTAP) halkla iliskiler konusuna yer verilmistir.



1964: ilk kez halkla iliskiler kampanyasi hazirlanmistir (niifus planlamasini

topluma benimsetmeye ¢aligma).

- 1966: Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Basmn Yaym
Yiiksekokulunda halkla iligkiler béliimii kurulmustur.

- 1967: idari Danisma Merkezi kurulmustur.

- 1972: istanbul’da ilk halkla iliskiler dernegi kurulmustur.

- 1973: “Gazetecilik Enstitiisii”, “Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Yiiksekokulu”
olarak dort yillik yiiksekokula dontistiiriilmiistiir.

- 1974: Alaaddin Asna tarafindan ilk halkla iligkiler sirketi kurulmustur.

- 1984: Cesitli bakanliklar bilinyesinde hizmet veren halkla iligkiler birimleri
“Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi” olarak ¢ikarilan kanun hiikmiinde
kararname ile yeniden diizenlenmistir.

- 1996: Halkla iliskiler Dernegi'nin disiplin yonetmeligi ve meslek ilkeleri
yonetmeligi yiiriirliige girmistir.

Diinyada ve Tiirkiye’de halkla iliskiler faaliyetlerinin gelisimine bakildiginda,
degisimin kacinilmaz oldugu giiniimiiz kosullarinda, halkla iliskilerin de bu degisimden
etkilendigi gozlenmistir. Kiiresellesme, yogun rekabet, mal ve hizmetlerde farklilagsma
gibi unsurlarin dogal sonucu olarak, halkla iliskiler faaliyetlerine duyulan ihtiyagta her

gecen giin daha fazla artmaktadir.
1.1.3. Halkla iliskiler Siireci

Halkla iligkiler, arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirmeyi, siireg
kapsaminda ele almay1 gerektiren faaliyetler biitiiniinden olusmaktadir (Akkaya, 2013:
171). Bu faaliyetler kurumun i¢ ve dis ¢evresiyle siirekli ve karsilikli bilgi kanallarini

kullanmasini zorunlu kilmaktadir (Bulduklu ve Tiirkmenoglu, 2015: 55).

Halkla iliskiler faaliyetlerinin basarili olabilmesi igin siirecin ¢ok iyi takip
edilmesi gerekmektedir (Ozkan, 2009: 47). Bu yiizden halkla iliskiler yonetim siireci
dort asamada ele alinabilir. Bu siiregler; arastirma, planlama, uygulama ve denetimdir
(Sabuncuoglu, 1992: 89).



1.1.3.1. Arastirma

Halkla iligkiler faaliyetlerinin temelini olusturan arastirma sathasinda, kurumlar
tarafindan, kurum faaliyetlerini etkileyen veya etkileme olasilig1 bulunan kisi, kurum ve
gruplarin fikir ve diisiinceleri tespit edilir. Arastirma siireci alt1 asamadan olugmaktadir

(Ozkan, 2009: 47-48):

- Aragtirma konusunun tespit edilmesi,

- Arastirma konusu ile ilgili bilgilerin toplanmasi,

- Arastirmanin varsayimlarinin, yaklagimin ve modelin seg¢ilmesi,
- Arastirma planinin olusturulmasi,

- Verilerin toplanmasi1 ve varsayimlarin sinanmast,

- Verilerin ¢éziimlenmesi ve bulgularin yorumlanmasidar.
1.1.3.2. Planlama

Halkla iligkiler faaliyetlerinin aragtirma sathasindan sonra sistemli ve diizenli bir
sekilde planlama yapilmasi gerekmektedir. Arastirma asamasinda elde edilen biitiin
bilgiler, kurumun hedef kitlesinin ortak ¢ikarlari1 dogrultusunda planlama siirecinde géz
Ontine alinmalidir. Bu safhada arastirma verilerinin nasil daha etkin olarak kullanilacagi
planlanmalidir. Planlamanin, hedef kitlenin tanmmmasi ve kurumsal amaglar
dogrultusunda yapilmas1 kurumlara 6nemli faydalar saglamaktadir (Ozbiikerci, 2015:
67-73). Kurumlar kisa ve uzun vadede halkla iliskiler konusunda ne yapmak
istediklerini, nasil yapacaklarini, ne zaman yapacaklarini, yapilacaklarin ne kadar
stirecegini, kimler tarafindan yiiriitiilecegini ve kimlere sesleneceklerini, son olarak ne
kadar maddi kaynak ayiracaklarini belirlemelidir. Biitlin bu faaliyetler planlama

safhasini olusturur (Kuraner, 2011: 62).
1.1.3.3. Uygulama

Kurumun ulagmak istedigi i¢ ve dis tiim hedef kitle i¢in ayr1 eylem plani, mesaj
ve stratejilerin olusturulmasi sathasidir. Halkla iliskiler stirecinde etkili bir sekilde
iletisim saglamak i¢in alicinin kaynaga giivendigi bir ortamin yaratilmasi, programin
cevresel gergeklerle desteklenerek olusturulmasi ve gonderilen mesajin hedef kitleler

i¢in anlamli ve anlasilir olmasi sarttir. Bunu miimkiin kilmak i¢in de hedef kitlelerin
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demografik ve sosyokiiltiirel 6zellikleri a¢isindan ¢ok iyi analiz edilmis olmasi sarttir

(Glindiiz, 2014: 16).
1.1.3.4. Degerlendirme

Uygulanan halkla iliskiler faaliyetlerinin, ilk asamada belirlenen amaglara ulasip
ulasmadigi, planlama siirecinde ortaya konan ama¢ ve hedeflerle gergeklesenler
arasinda bir farklilik olup olmadigi degerlendirilir. Herhangi bir halkla iliskiler
kampanyasinin etkisini degerlendirmede iletilmeye ¢alisilan mesajlarin, kurumun hedef
kitlesi tarafindan aliip alinmadigi, kapsami ve geribildirimi, kampanyanin etkisi gibi

cesitli 6l¢tim kriterlerinin degerlendirildigi safhadir (Gilindiiz, 2014: 16-17).

Halkla iliskiler faaliyetlerinin etkili olmasi i¢in, kurumlar tarafindan hedef
kitlenin ¢ok iyi taninmast ve halkla iliskiler faaliyetlerini yliriitiirken belli siiregler
dahilinde, planli ve programli bir sekilde siirecin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Etkili bir
halkla iliskiler siirecinde kurumlarin amaci, hedef kitleler ve kamuoyu arasinda siirekli

ve sistematik iliskiler kurmaktir.
1.1.4. Halkla iliskilerin Modelleri

Halkla iligskiler modellerini bilmek, halkla iligkilerin tarihi gelisimini anlamay1
da miimkiin kilar. Bu modeller, Grunig ve Hunt’in (1984) halkla iligskiler modelleri ve
durumsal model olarak ele alinacaktir. Grunig ve Hunt’in (1984) halkla iligkiler
modelleri, kurumlarin halkla iliskiler modellerini nasil kullandiklarini ortaya koymak
ve halkla iligkilerin zaman i¢indeki gelisimini gézlemlemek adina 6nem arz etmektedir.

Bu modeller ve agiklamalari asagida yer almaktadir (Y1lmaz, 2013: 107-114):
1.1.4.1. Grunig ve Hunt’in Dért Halkla Iliskiler Modeli

Grunig’e gore ilk iki model zanaatkar/teknik halkla iligkiler, son iki model ise
profesyonel halkla iliskilerdir. Zanaatkar/teknik halkla iligkiler, halkla iliskilerin teknik
yonlerinin agir bastig1 bir halkla iliskiler anlayisin1 kullanir. Profesyonel halkla iliskiler
ise, halkla iligkiler anlayisinin ¢ok daha gelismis oldugu, ¢ok sayida farkli kitleye

seslenilen bir halkla iliskiler anlayisindan hareket eder.
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Basin Ajansy/Tanitim Modeli: 1850’11 yillardan itibaren uygulanan bu modelde
amag, basinin ilgisini ¢ekerek bir konunun tanitiminin yapilmasidir. Kurum, kisi
ya da markadan, ilgili hedef Kitlelere dogru bilgi akisi s6z konusudur. Hedef
kitlelerin bakis agilar1 ve onlarla ilgili bilgi toplanmasina ¢ok az dikkat edilir.
Basin ajansi modelinde gondericiden alictya dogru tek yonlil bir iletisim s6z
konusudur. Amag, en kisa zamanda bir satin alma veya se¢im davranis seklinde
olumlu bir tepki elde edilmesidir.

Kamuyu Bilgilendirme Modeli: Kurumlar, kendileri hakkinda kamuya, basin
araciligiyla bilgi iletirler. Basin biilteni hazirlar, bilgilendirici toplanti ve
konferans diizenlerler. Bu modelin basin ajansi/tanitim modelinden farki, dogru
ve eksiksiz bilgi sunma hedefidir. Ciinkii amag, hedef Kitleyi ikna etmek ve
etkilemekten ziyade onlara dogru bilgilerin aktarilmasidir. Bu modelde
aragtirma sadece hedef kitlenin profilini belirlemeye yonelik olarak
gerceklestirilir. Kamuyu bilgilendirme modelindeki iletisim yonii de tek
yonliidiir. Bu modelin 6ncii ismi halkla iliskilerin de oncii ismi olan Ivy
Ledbetter Lee’dir. Kurumlar ile kamuoyu arasindaki iletisimi basin yoluyla
gerceklestiren Lee’nin “Ilkeler Deklarasyonu” adi altinda tiim gazete
editorlerine gonderdigi bildiri, {inlii uzmanin halkla iliskiler felsefesini
yansitmaktadir. Lee, basina gonderdigi bu bildiride soyle demektedir:

"Bu, gizli bir basin biirosu degildir. Biitiin ¢alismalarimiz aciklik esasina
dayanir. Amacimiz haber saglamaktir. Bu bir reklam ajanst degildir.
Konularimiz giinceldir. Ele aldigimiz her konuda istenen daha ayrintili bilgi
derhal saglanir ve her editore konunun dogrulugunun ispat edilmesi konusunda
yvardimct olunur... Kisaca planimiz kamu kurumlar: ve is diinyast yararina
basina ve ABD halkina bilmesi gerekli, degerli olan, dogru ve giincel bilginin
saglanmasidir.”

iki Yonlii Asimetrik Model: Karsilikli iletisim ve anlayis asamasi olarak da
ifade edilen bu model 1920’lerden itibaren gliniimiize kadar gelen halkla iliskiler
stirecini yansitir. Tarafsiz tutumlar1 olumluya doniistiirmek, olumsuz tutumlari
ortadan kaldirmak amaciyla kullanilan iki yonlii asimetrik model &zellikle
1960’lara kadar etkili olmustur. Hedef kitlenin nasil etkilenebilecegi ve

ilgilerinin neler oldugunun belirlenmesi ¢ok dnemlidir. Amag, bilimsel verilere
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dayanarak ikna etmektir. iki yonlii asimetrik model ile tutum ve davramslar
hakkindaki sosyolojik teoriler ve arastirma sonuglari, halkla iligkiler
kampanyalarinin iletecegi mesajlar1 daha anlasilir ve seffaf hale getirmek
amaciyla kullanilir. Bugiin halkla iliskilerin temel prensibi olan feedback (geri
bildirim) kavramini dikkate alan ilk model olan iki yonlii asimetrik modelde
feedback, hedef kitlenin goriisleri alinarak gerceklestirilir ve hedef kitleyi daha
basarili bir bicimde etkilemek icin kullanilir. ki yonlii asimetrik modelin
temsilcisi olan, kitlelerin 6zelliklerini 6grenmek icin arastirmalar yapan Edward
Bernays, halkla iliskilere bilimsel bir boyut kazandirmistir.

- Iki Yénlii Simetrik Model: Halkla iliskilerin gelisimini agiklayan dért model
yaklagiminin sonuncusu ve en etkilisi olan, 1960’larin sonlarina dogru toplumsal
alanda yasanan hareketlilik sonucu ortaya ¢ikan iki yonlii simetrik model, hem
kurumun hem de hedef kitlesinin tutum ve davraniglarinda kullanilabilecek
miizakere ve ¢atisma ¢ozme stratejilerini icermektedir. Bu modelin 6ncii ismi de
bir 6nceki modelde oldugu gibi Edward Bernays’dir. Bu modelde amag karsilikli
anlayls yaratmaktir. Iki yonlii ancak dengeli bir etkiden soz edilir. Kurum ve
hedef Kitlesi arasinda bir diyalog s6z konusudur. Simetrik bir iletisim
kurabilmek i¢in arastirma ve geri beslemeye dayali etkinliklere agirlik verilir.
Kurumsal agidan hedef kitleler nezdinde, seffaflik, hesap verebilirlik,
sorumluluk ve esitlik gibi ilkeleri vurgulayan kurumsal yonetim ile uygulama ve
esaslar bakimindan ortiismektedir (Ertiirk ve Berkman, 2016: 61; Yilmaz, 2013:
107-114).

Grunig ve Hunt’in (1984) dort halkla iliskiler modeli, Theaker (2006) tarafindan

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Gruning ve Hunt’in Dért Halkla iligkiler Modeli

) Basin Kamuyu Iki Yonlii Iki Yonlii
Ozellikler Ajansy/Tamtim | Bilgilendirme Asimetrik Simetrik
Modeli Modeli Model Model
- o - . Karsilikl1
Amaclar Propaganda Dagitim Bilgisi Bilimsel Ikna Anlama
OrgHagéZ?Tg/;)nel Kamuoyu Kamu Destegi Kamuoyu Kamuoyu ile
Manupiilasyonu Kazanmak Manupiilasyonu Uyumluluk
Halkla Bilgilerin
iliskilerin Rolii Danigsmanlik Dagilimi Danigsmanlik Aracilik
Tletisim Tiirii Tek Tarafl: Tek Tarafl: iki Tarafli: oo .
Gergek Gergek Denaesiz Etkiler Ikili: Dengeli
Onemsizdir Onemlidir g
s 3 Alic1 ve Geri
lletisim Modeli Aliciya Kaynak | Aliciya Kaynak Bildirim Icin Grup_lar_ara_g ve
Geri Bildirim
Kaynak
Arastirma 6ncesi | Kurum ve halk
Arastirma Arastirmaya .
e e - ve sonrasinda arasindaki
Tiiri daha az zaman | Kiigiik Okuyucu
AVITIE tutum karsilikl1 anlayis
Y degerlendirilir. degerlendirilir.
) Bernays, Halkla
Oncil Isipggr P. T. Barnum Ivy Lee Edward Bernays Iiskiler

Egitmenleri ve
Profesyonelleri

Cagdas
Uygulama
Alanlan

Spor, Tiyatro
Gosterileri ve
Satis Gelistirme

Hilkimetler ve
Ozellikle Kar

Amaci Giitmeyen

Kurulugslar,
Firmalar

Rakip Cevreler
ve Ajanslar

Cok Iyi
Diizenlenmis s
Cevresi ve
Ajanslar

Kaynak: (Theaker, 2006: 27)

1.1.4.2. Durumsal Model

Amerika’nin koklii kurumlarindan biri olan “Uluslararasi s Iletisimleri Birligi”

(IABC-International Association of Bussiness Communicators), iletisim yOnetiminin

organizasyon hedeflerine daha etkili bir bicimde ulasabilmeyi nasil saglayabileceginin

ve bu etkinin finansal olarak nasil degerlendirilebileceginin ortaya konulmasi amaciyla

Grunig ve ekibini finanse etmistir. Milkemmel halkla iligkiler arastirmasi olarak

literatlire gecen bu arastirmanin sonucunda durumsal model ortaya ¢ikmustir.

Bu

modele gore halkla iliskiler, simetrik bir yon ¢izgisinden hareket etmektedir ancak
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duruma goére tamamuyla farkl taktikler de kullanabilir. Baska bir deyisle kurum gerekli
gordiigl yerde asimetrik, gerekli gordiigii yerde ise simetrik davranir. Yeni iki yonli
simetrik model olarak da adlandirilan bu modelde, Grunig hem iki yonlii asimetrik hem
de iki yonlii simetrik modelin kullanilmasini 6nerir (Yilmaz, 2013: 114; Okay ve Okay,
2002).

Bu modellerin se¢imi, amaca, hedef kitleye ve zamana bagl olarak, tarihsel
gelisim siirecine ve uygulanan iletisim tarzina gore degiskenlik gostermektedir. Halkla
iliskiler modellerinin bilinmesi ve bilingli olarak bu modellere uygulamalarda yer

verilmesi, kurum ve kuruluslarin etkinligini ve basarisini arttiracaktir.
1.1.5. Halkla iliskiler ve Etik Yaklasimi

Halkla iligkiler, bireyler ve kurumlar arasinda, iletisimin saglanmasina ve devam
etmesine yardim eden, karsilikli is birligi, anlayis ve kabul gérme cercevesinde,
kamuoyunu yonetimin faaliyetleriyle ilgili siirekli bilgilendimek suretiyle, yonetimin
sosyal sorumlulugunu vurgulayan, yonetimin degisikliklere ayak uydurmasini
saglayacak erken uyari sistemleri olusturarak, etik ilkelere uygun ve 6zgiin bir yonetim
fonksiyonunu temsil eder. Bu dogrultuda halkla iliskilerin temel ilkeleri asagidaki gibi

Ozetlenebilir (Alikili¢ ve Onat, 2008: 900-901):

- Yapilan ¢alismalar seffaf olmalidir.

- Yapilan ¢alismalar diirtstliik ilkesine uygun olmalidir.

- Halkla iligkiler faaliyetleri iki yonlii iliskiye dayali iletisim siireci olarak
degerlendirilmelidir.

- Yapilan ¢alismalar gergekleri yansitmalidir.

- Bir uzmanlik isi oldugunun farkinda olunmalidir.

- Siirekli olarak ¢aligsma gerektiren dinamik bir siiregtir.

- Mesleki etik kurallara uyulmalidir.

- Halkla iligkilerin degeri ve 6nemi tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmelidir.

- Halkla iligkiler calismalar1 bilimsel temellere dayandirilmalidir.

Halkla iliskiler etik ilkeleri ve ahlakiligi biraraya getiren bir meslek dalidir.
Gelenekler, kanunlar ¢ergevesinde yasaklanan davranislar, kisisel faktorler, orgiitsel

kararlar, dini 6zellikler gibi unsurlar etik ilkelere rehberlik etmektedir. Kurumlar bu etik
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ilkeler kapsaminda halkla iliskiler faaliyetlerini yerine getirerek kurum itibarini, imajini

ve kurumun siirdiiriilebilirligini muhafaza etmek zorundadir.
1.1.6. Halkla iliskiler ve iletisim

Teknolojinin gelismesiyle birlikte halkla iliskiler uzmanlarinin bilgi dagitma,
halkla etkilesime girme ve sorunlari yonetme sekli, onemli 6l¢iide degismistir. Buna
gore, bilgi dagitmak, halkla etkilesimde bulunmak, sorunlar1 yonetmek halkla iliskilerin
temel islevlerini olusturmaktadir (Hallahan, 2004: 266). Halkla iliskiler faaliyetlerinde
amaclara ulasmanin ve basari elde etmenin yolu, saglam bir iletisimin kurulmasina
baglidir. Halkla iligkilerin basarisi iletisimin saglikli olmasiyla ve sistemli bir ¢aligmayla

miumkindiir.

Iletisim kisaca, bir bilginin, mesajmn gonderilmesini ve alic1 tarafindan
degerlendirilmesini ifade etmektedir (Okay, 2018: 148). Halkla iliskiler
uygulamalarinin temelinde iki yonlii iletisim yer almaktadir. Bagarili bir halkla iligkiler
faaliyetlerinin gerceklesmesinde, hedef kitlenin 6zelliklerinin bilinmesi, kuruma olan
tepkilerinin saptanmasi, uygun iletisim araglarinin kullanimi ile mesajlarin ulastirilmasi
gerekmektedir (Okay A., 1998: 19). Kurumlarin, paydaslarin, ¢alisanlarin ve halkin
olumlu etkilesimini gelistirmek ve istenen hedeflere ulagsmak igin etkili, verimli ve
zamaninda iletisim kurmasi gerekmektedir (Orlando ve Theodore, 2014: 20). Kisa ve
uzun donem amaglar1 gergeklestirmek igin kullanilan halkla iliskiler, iliski yonetimi
yaklagimi ¢er¢evesinden bakildiginda daha ¢ok uzun dénemli amaclar1 gergeklestirmek
icin kullanilmaktadir. Kurum ile hedef kitle arasinda karsilikli iletisimin gelistirilmesi
ve siirdliriilmesi, amaclarin gergeklestirilebilmesinde ¢ok 6nemli bir etkendir. Kurumun
basarisi, kurum ile hedef kitlesi arasinda kurulacak olan karsilikl iletisimin niteligine
bagl olarak saglanir. Etkili bir iletisim, memnuniyeti ve gergeklestirilen halkla iliskiler

faaliyetlerinin sonuglarimi etkileyebilmektedir (Akar, 2010: 213).

Kuruluglarin  hedef kitleye tanitilmasi ve benimsetilmesi halkla iligkiler
faaliyetlerinin amaglarindandir (Sabuncuoglu, 1992: 15-16). Kurumlar markalarini ve
iriinlerini tanitmak, tirlinlerini satmak, hedefkitle ile etkili bir iletisim saglamak, olumlu
bir imaj yaratmak, itibar saglamak, olasi bir kriz aninda iletisimi kontrol altinda tutmak,

kurum kimliklerini pekistirmek, farkindalik yaratmak gibi pek ¢ok farkli alanda uzman

16



goriislerin deneyimlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada iletisim araglarinin etkin bir
sekilde kullanimi, hizli ulagim, diisiik maliyet, 6zgiir diisiinceye ve interaktif iletisime
acik olmasi, veri toplamay1 ve 6lgmeyi miimkiin kilmasi, kurumlarin hedef kitle ile
iletisime ge¢mesinde halkla iliskiler faaliyetlerini verimli olarak yerine getirmesine
zemin hazirlayan 6zelliklerdir (Aydmalp, 2013: 8-9). Teknolojinin gelismesiyle halkla
iligkilerde kullanilan yontem ve araclar da gesitlilik gdstermistir. Giiniimiizde halkla
iliskiler, cep telefonlarindaki kisa mesajlardan internet sitelerine, sosyal sorumluluk
kampanyalarindan televizyon programlarina kadar oldukca farkli iletisim yontem ve
araglarint kullanabilmektedir (Atik ve Tascioglu, 2009: 163). Halkla iliskiler

faaliyetlerinde en ¢ok kullanilan araglar asagida siralanmaktadir.
1.1.6.1. Yazil iletisim Araclar

- Gazeteler: Gazeteler yayimlanmasi kolay ve ekonomik bir iletisim aracidir.
Basta c¢alisanlar olmak lizere kurumun iletisim i¢inde bulundugu kuruluslara
dagitilir. Kurumun sosyal, ekonomik, teknik yapisi, yatirimlari ve son geligsmeler
hakkinda bilgi aktariminda bulunur (Sabuncuoglu, 1992: 102).

- Derqgiler: Spesifik hedef kitleye ulasmanin yollarindan biri de dergilerdir. Ayda
bir, iki ayda bir veya ii¢ ayda bir olarak seyrek araliklarla yayimlanir. Maliyeti
diger yaymnlara oranla daha yiiksek olan iyi planlanmus, stratejisi dikkatli bir
sekilde belirlenen dergiler, etkili bir iletisim aracidir (Peltekoglu, 2016: 273).

- Brosiir: Kiigiik dergi boyutunda, az sayfali tanitma aracidir. Iginde bol miktarda
resim ve tablo bulunur. Brosiirlerin renkli basilmasi, anlasilmasi ve dikkati
dagitmamasi gerekir (Sabuncuoglu, 1992: 102).

- Diger Yazih Araclar: Bunlardan en 6nemlileri biiltenler ve megapaper olarak
siralanabilir. Biiltenler, en yalin, yayimlanmasi kolay ve maliyeti diisiik yazili
araglardandir. Gazetelerden daha kiiciik boyuta ve daha az sayfaya sahiptir.
Cogunlukla calisanlara ve diger kurum i¢i hedef kitleye hitap etmektedir.
Megapaper ise gazete ve dergilerin bilesiminden olusan, dergilerin makale
yaklasiminin gazete tasarimi ile birlestigi yazili iletisim araglarindan biridir
(Peltekoglu, 2016: 273-274). Diger yazili araglar iginde, mektuplar, kartvizit,
pankart, el ilanlari, el kitapgiklari vs. sayilabilir (Sabuncuoglu, 1992: 104).
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1.1.6.2. Gorsel ve Isitsel Iletisim Araclar

Radyo: Halkla iliskilerde iletisim araci se¢imi ve kullanimi, mesajlarin hedef
kitleye dogru bir sekilde ve dogru zamanda iletimi agisindan 6nemlidir. Radyo,
erisim alanmin yiiksek olmasi, kolay ve maliyetsiz olmasi, ayn1 anda bagka
islerle ugrasmaya olanak tanimasi gibi avantajlarindan dolayr en ¢ok tercih
edilen iletisim araglarindandir. Radyo ve televizyon, ulusal veya uluslararasi,
bolgesel veya yerel nitelikli istasyonlarla farkli hedef kitlelere ulasmada
kullanilan en etkili araglardir. Bu nedenle de halkla iliskiler faaliyetlerinde
oncelikli konumlarini korumaktadirlar (Atik ve Tagcioglu, 2009: 163-164).
Televizyon: Televizyon ve radyo yaynlari, bilgilendirme, haber verme,
eglendirme, egitme, toplumda duyarlilik olusturma islevleriyle topluma hizmet
vermektedir. Fakat siyasi, ticari veya Kkiiltiirel sebeplerle, birtakim
manipiilasyonlarla toplum iizerinde olumsuz etkilerde de bulunabilmektedir.
Ortaya ¢ikan bu olumsuz etkileri azaltmak, dnlemek ve toplumsal beklentilere
cevap vermek gerekmektedir. Yeni yayin teknolojilerinin sundugu imkanlar,
sunulan igeriklerin cesitlenmesi gorsel ve isitsel medyaya yeni bir bakis acist
kazandirmistir. Bunun icin RTUK gorsel ve isitsel medyada cogulcu ve
rekabetgi ortamin gelistirilmesini ve paydaslarin hak ve menfaatlerinin giivence
altina alinmasini, tim paydaslarin gorsel ve isitsel medya alanina iliskin
bilinglendirilmesini ve duyarliliklariin arttirilmasini amaglamaktadir. Boylece
caligmalarini ulusal ve uluslararasi alanda tanitmayi, kurumsal imaj ve itibarini
gii¢lendirici ¢calismalar yapmay1 hedeflemektedir (RTUK, 2018: 32-46).
Filmler: Gorsel-isitsel iletisim araglarindan, en etkili ancak maliyeti en yiliksek
olan filmlerdir. Bir filmin izlenme sayisi arttitkga maliyeti diiseceginden
potansiyel izleyici sayist mutlaka dikkate alinmalidir. Bir sunum, kisa bir filmle
baglayabilecegi gibi, konugmanin herhangi bir yerinde bir video veya bir filmden
boliim izletilerek sunuma devam edilebilir (Peltekoglu, 2016: 300).

Internet: Internet, kiiresellesme siirecinin iletisime yonelik en onemli
yansimasidir. Diinya {izerindeki pek cok kiiciik bilgisayar agini birbirine
baglayan ¢ok biiyiik bir bilgisayar agidir. Bilgiye hizli, ucuz ve giivenilir bir

sekilde ulasma imkani1 saglayan, bilginin saklanmasini, paylasilmasin1 ve
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dagitilmasint miimkiin kilan bir iletisim agidir (Gegikli, 2013: 116-120; Tiirkal
ve Giilliipunar, 2017: 592).

1.1.6.3. Diger Iletisim Araglari

Festivaller ve Yarismalar: Kurumlar giinlimiizde bolgesel, ulusal veya
uluslararasi ¢esitli festival ve yarigmalara katilmaktadir. Kurumlar bunlari bizzat
diizenleyebilecegi gibi finansman veya organizasyon sorumlusu olabilirler
(Sabuncuoglu, 1992: 112). Burada amag, kurumlarin sayginlik gelistirme, itibar
olusturma c¢abalaridir.

Sergi ve Fuarlar: Uluslararas: ve ulusal olarak yapilan birtakim sergi ve fuar
organizasyonlari1 kuruluslarin {iriinlerini hedef kitleye tanitmalari i¢in kullanilan
iletisim araglarindandir. Fuarlar genel ve 6zel olarak ikiye ayrilir. Uluslararasi
nitelik ve ¢ok fazla iiriin yelpazesi kapsiyorsa, bunlar genel fuarlardir. Belli
sektordeki mallarin (tekstil, esya vb.) tanitimin1 amag ediniyorsa bunlar da 6zel
nitelikte fuarlardir (isgi, 2002: 51-53). Fuarlarin beklenen fayday:
saglayabilmesi i¢in iyi sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Ciink{i iyi organize
edilmis sergi ve fuarlar kurumun tanitimina ve kurum imajina olumlu etki
edecektir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004). Fuarlar, iiniversiteler i¢in, toplumun
fark edemedigi veya izleme firsati bulamadig1 tiim akademik etkinliklerin
duyurulabilecegi ortamlardir. Bu fuarlarda tiniversiteler, ¢cagdas, demokratik,
yenilik¢i bir liniversite ve egitim anlayisinin gorsel olarak anlatilmasi, koklii bir
tarihi, parlak bir gelecegi isaret edebilecegi gibi, giiven de verebilmektedir
(Erdal vd., 2013: 60).

Toplantilar: So6zlii iletisim aract olarak nitelendirilen toplantilar kurum
disindan gelen kisi ve kuruluslarin temsilcileriyle yapilir. Yararl sonuglar elde
etmek icin, toplantilarin yerinde, zamaninda ve kosullara uygun yerine
getirilmesi gerekir (Sabuncuoglu, 1992: 107).

Konferanslar ve Seminerler: Seminerler 25 veya daha az katilimci ile daha
samimi ortamlarda ger¢eklesir. Konferanslar ise, daha genis kapsamli, bir veya
daha cok giin siiren, gorsel-isitsel araclar, pano ve posterlerle desteklenen

iletisim araglarindandir (Gegikli, 2013: 112-113).

Kuruluslarin hedef kitle ile iletisiminde koprii vazifesi yapan ara¢ ve yontemler,
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kurum i¢i ve dis1 halkla iligkiler faaliyetlerinde ¢ok 6nemli bir yer tutar. Bu arag ve
yontemler, kurum dis1 halkla iliskiler faaliyetleri agisindan, kurumu kamuoyuna
tanitma, farkindalik saglama, olumlu bir kurumsal imaj olusturma ve kurum iginde
calisanlarin  baghligini, motivasyonunu arttirma gibi bir¢ok nedenden dolay1

kullanilmaktadir.
1.2. KURUM iCi VE KURUM DISI HALKLA ILISKiLER

Kurum ic¢i halkla iliskiler ve kurum dis1 halkla iliskiler, halkla iliskilerin iki
onemli boyutunu olusturur. Kurum i¢i halkla iligkiler ¢alisanlara yonelik faaliyetleri
kapsarken kurum dis1 halkla iligkiler ise, kurumlarin dis hedef kitlelere yonelik olarak
yaptiklar1 faaliyetleri kapsar (Yilmaz, 2013: 115). Kurum i¢i ve kurum dis1 halkla

iligkiler asagida detayl1 olarak ele alinmistir.
1.2.1. Kurum i¢i Halkla iliskiler

Kurum i¢i halkla iligkiler genel anlamiyla sirket ici iletisimi ifade etmektedir.
Kurumlar verimliliklerini arttirabilmek, kamuoyunda olumlu alg yaratabilmek, nitelikli
is glciinii ¢ekebilmek, kaliteyi yakalayabilmek i¢in kurum igi iletisime ihtiyag
duymaktadir. Kurum i¢i iletisimin en Onemli islevi, kurumda giliven ortaminin
olusturulmasi ve hosnutsuzluklarin giderilmesine katkida bulunmasidir. Kurum igi
iletisim Orgiitsel verimlilik ve baghlig1 olumlu etkilemesinin yaninda, ¢alisanlarin iyi
birer el¢i olmasini saglar. Kurumlarin olumlu algi yaratmalari, ¢alisanlarinin bireysel
mutlulugu icin daha elverisli calisma kosullar1 olusturmalarina baghdir (Peltekoglu,

2016: 510-517).

Kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetleri, calisanlar, ortaklar, dagiticilar ve
sendikalardan olusan kurum ic¢i hedef kitleyi temsil eder (Sabuncuoglu, 1992).
Calisanlar agisindan bakildiginda kurumlarda verimliligi arttirmak i¢in sadece doyurucu
bir iicret ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi yeterli degildir. Isletmeler bunlara ilave
olarak belirli programlari ve araglar1 devreye sokmalidir. Bunlardan biri halkla
iligskilerin en 6nemli dgelerinden biri olan kurum i¢i iletisimdir. Kurum igi iletisim
sayesinde yonetim ve calisanlar arasinda saglikli bir diyalog olusumuna katki

saglanmaktadir. Bu diyalog i¢inde, isin neden yapildigi, kurumun amaci, mali durum
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hakkinda bilgi vermek gibi konular yer almalidir. Calisanlarin kurulustan beklentileri
belirlenmeli ve galisanlarin sorunlarinin ¢6ziimii igin gayret sarfedilmelidir. (Kazanci,
1997: 243).

Kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetlerin basarili olmasi, kurumun hem i¢
huzurunun hem de dinamizminin gostergesidir. Kurumun g¢evresi ile iyi iliskiler
kurabilmesi i¢in 6nce kurum iginde iyi iliskiler kurmasi gerekmektedir. Kurum iginde
olumlu bir iklimin olusturulmasi disa yonelik halkla iliskiler faaliyetlerinin basarisinin
bir gostergesidir. I¢ sorunlarin1 ¢dzememis bir kurumun basarili olmas1 miimkiin
degildir. Calisanlara islerin ni¢in yapildigi, nasil yapildigi ve kurum amaglari
anlatilmalidir. Boylece ¢alisanlar, ¢alistigi kurumu daha iyi tanima ve islerini daha iyi

yapma imkani bulacaktir (Giiltekin, 2012: 21-22).

Kurum i¢i halkla iliskilerde kullanilan birtakim ara¢ ve yontemler sunlardir:
caliganlara yonelik dergiler, biiltenler, kurum icindeki kara tahta, haberlesme kutusu,
brosiirler, kurum toplantilari, personel gezileri, bulusmalar, kurum dis1 halkla iliskiler
faaliyetlerine ¢alisanlarin katilim, bilgilendirilmesi, yonetime katilma, ddiillendirmeler,
calisanlarin fikirlerinin alinmasi, sikayet kutulari, 6neriler, kiiltiirel, sportif faaliyetlere

katilim, yas giinii kutlamalar1 vb. (Kazanci, 1997: 253).

Bu yontem ve aracglar, kurum yoneticilerini ve kurumda ¢aligsanlari1 ayn1 amaca
yonlendirir. Calisanlarin performansim1 ve kuruma olan bagliligint arttirir. Kisacasi
kurum i¢i halkla iliskiler, ¢calisanlar ve birimler arasinda giiven saglayict bir ortamin
olusturulmasidir. Kurum i¢inde giivenli ve olumlu bir iklimin olusturulmasi, kurum dis1
halkla iliskiler faaliyetlerinin basarili olmasmin da bir gostergesidir. Kendi iginde
sorunlarini ¢ozmiis bir kurum, kurum dis1 halkla iligkiler faaliyetlerine agirlik vermeye

baglar.
1.2.2. Kurum Dis1 Halkla Iliskiler

Kurum dis1 halkla iligkiler, ¢alisanlar disindaki hedef kitlenin giivenini, destegini
ve sempatisini kazanmak amaciyla yapilan faaliyetlerden olusmaktadir. Kurum disi
halkla iliskilerde hedefkitleyi istenilen yone dogru yonlendirmek, etkilemek, olumlu bir

imaj ve iyl bir itibar yaratarak kurumun faaliyetlerinde basartya ulasmak
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hedeflenmektedir.

Kurum dis1 halkla iligkilerin amaglar1 su sekilde 6zetlenebilir (Karakose ve

Topbas, 2010: 3):

- Imaj olusturma ve giiven kazanma,
- Kurum veya kurulusglarin faaliyetleri ve amaglart hakkinda bilgi verme,
- Halka ac¢ik olma, kamuoyu beklentisi ve kurum amacinin uyumlu olmast,

- Sosyal ve politik ¢alismalarin kamuoyunun bilgisine sunulmasidir.

Kurum dis1 halkla iliskilerin uygulanmasinda, genel olarak kurumlar bazi
gruplarla iligki i¢indedir. Bu gruplar ¢cok genis bir kitleden olustugu icin halk sézciigii
kullanilmaktadir. Kurum dis1 halkla iliskilerde temas halinde olunmasi gereken bu

gruplarla olan iliskilerden kisaca bahsetmekte yarar vardir (Sabuncuoglu, 1992: 85-91):

- Tiiketiciler ile Tliskiler: Her isletme varligini tiiketicilere bor¢ludur. Urettigi
tirtinleri tiiketicilerin satin almasi igin kisa vadede tanitim, reklam gibi araglart
kullanir. Uzun vadede ise kurumlarin etkili bir halkla iliskiler kampanyasi
tiretmesi, tiiketicinin zihninde olumlu bir firma imajin yarattigi 6l¢iide isletme
tiiketici kazanma sans1 yakalayacaktir. Isletmede calisanlarin tutum ve
davraniglarini tiikketiciye gore ayarlamasi gerekir. Miisteri dostca selamlanmali,
giileryiizlii olunmali, dinlenmeli, bekletilmemeli, kendisine agik ve gergek bilgi
verilmeli, yumusak, sicak, sempatik bir ses tonuyla konusulmali ve kaba bir
tisluptan kagiilmalidir.

- Bayiler ile Iliskiler: Tiiketicilerle ilk muhatap olarak, bayilerle iliskiler son
derecede dnemlidir. Isletme bayileriyle yakin iliski iginde olmalidir.

- Saticillar ve Aracilar ile fliskiler: Bir isletme ekonomik olmadig1 siirece bir
malin pargasint ¢ogu zaman kendisi iliretmez. Bunun i¢in birtakim aracilarla
iletisim iginde olmaya ihtiyag duyar. Isletmelerin, kdprii gérevi {istlenen, satici
firmalar, toptanci, perakendeci gibi aracilarla iyi iliskiler iginde olmasi satin
alinan malin giivenirligi, siirekliligi ve kalitesi agisindan 6nem arz eder.

- Kamu Kuruluslan ile Tliskiler: Kurumlarim sosyal sorumluluklarini nasil
gelistirdikleri ve tlilkeye yaptiklar katkilar kamu kuruluglariyla paylasilmalidir.

Isletmeler maliye, ¢esitli bakanliklar, ticaret ve sanayi odalari, valilikler,
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kaymakamliklar ve diger kamu kuruluslariyla siirekli iletisim halindedir. Agir
isleyen biirokratik yapiya sahip bir¢ok kamu kurulusu ile bu yapiy1 kirmak ve
isleri hizlandirmak adina isletmeler siirekli iletisim halinde olmak zorundadir.

- Egitim Kuruluslar ile iliskiler: Isletmelerin basta iiniversiteler olmak iizere
cesitli egitim kurumlar ile siirekli ve diizenli iligkiler kurmasi gerekmektedir.
Isletmeler, egitim kuruluslar ile toplanti, seminer, konferans diizenleyerek
topluma kendini tanitma firsat1 yakalayabilir. Ogrencilere burs verme, engelli
kisilerin egitimine yardimci olma, okul agma hem bir sosyal sorumluluk anlayisi
hem de birer halkla iligkiler faaliyetidir.

- Meslek Orgiitleri ile iliskiler: Isletmeler iginde bulunduklari is koluna gore
cesitli meslek orgiitlerine iiye olurlar. Ornegin Ticaret ve Sanayi Odasi, Barolar,
Ziraat, Miihendislik, Eczacilik Odalari, Borsalar vb. orgiitlerin ilgili olanlariyla
siki iligki i¢indedirler.

- Finansal Kurumlar ile iliskiler: Isletmeler 6z kaynaklari ile yeterli sermaye
saglayamadiklarinda dis kaynaklara a¢ilmak, yabanci sermaye aramak zorunda
kalabilirler. Bankalarin, yatirim ortakliklar1 gibi finansal kuruluslar ile iyi ve
giivenilir iligkiler kurmalar1 gerekmektedir.

- Cevre ile TIliskiler: Isletmelerin yakin g¢evresini diger isletmeler, komsu
kuruluslar ve diger kisiler olusturur. Cevre sakinlerinin goriisleri alinmali, bazi
konularda is birligine gidilmeli, 6neri ve dilekleri dinlenmelidir. Uzak g¢evre ile
bolgesel, ulusal ve uluslararast iligkiler kastedilmektedir. Sanat ve kiiltiir
cevresiyle, saglik kurumlariyla, sportif kuruluslarla ve ¢esitli sosyal kuruluslarla
1yi iliskiler kurulmalidir.

- Basmi ile Iliskiler: Isletmelerin kamuoyu olusturmada en etkin olarak kullandig
arag, basin ile kurulan iliskilerdir. Isletmelerde halkla iliskiler uzmanlarinin
yerel ve ulusal basinla olumlu, diizenli ve siirekli iliskiler kurmasi gerekir.
Firmanin yapisi, finansal durumu, personel politikasi, is¢i-isveren iliskisi ve
sosyal sorumlulugu gibi konular acgik ve gercekci sekilde basin ile
paylasilmalidir. Basinla iletisim, basin biilteni, basin toplantilari, roportajlar

seklinde ¢esitli araclarla gergeklestirilir.

Kurumlar bulunduklar1 sektor i¢cinde, ¢cevrenin yapisini dikkate alarak, kurumun

i¢ ve dis iletisiminin saglanmasi amaciyla, halkla iliskiler faaliyetlerine 6ncelik vermek

23



durumundadir. Halkla iligkiler, kurum i¢inden ve disindan gelebilecek olumsuzluklar
karsisinda, calisanlar ve birimler arasinda iletisim akisini diizenleyerek, kurum
calisanlarinin yonetime dahil edilmesi gibi faaliyetleri yerine getirir. Kurumlar bunu,
kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilan yontem ve araglar ile

yapmaktadir.
1.3. HALKLA iLISKILER VE KURUMSAL iMAJ

Kurumsal imaj olusumunda halkla iliskiler faaliyetlerinin ¢ok &nemli bir rolii
bulunmaktadir. Yapilan halkla iliskiler faaliyetleri kurum imaj1 olusumunda en 6nemli
iletisim araglarindan biri olarak degerlendirilebilir. Halkla iligkiler faaliyetleri
aracilifiyla kurumsal imaj olusturmak i¢in toplumla iyi iliskiler icinde olunmasi,
tiketici memnuniyeti saglanmasi, medyada kurumla ilgili olumlu haberlere yer
verilmesinin saglanmasi, tanitim calismalarina 6nem verilmesi, saglikli bir iletisim
ortaminin  yaratilmasi, kurumda c¢alisanlarin  motive edilmesi ve iletisim

teknolojilerinden en iist diizeyde faydalanilmasi gerekmektedir.

Is diinyasinda ve kiiserel ekonomide ortaya ¢ikan degisim ve gelisimler, {iretim
ve tiiketimin kitlesel olarak biiylik boyutlara ulagmasi, tiiketicilerin bilinglenmesi ve
sayilarinin artmast, istek ve ihtiyaclarinin degisim gostermesi, kiiresellesmenin etkisiyle
mesafelerin kisalmasi ve biitlin bunlarin sonucunda artan rekabet diizeyi kurumlarin
iletisim kavramini daha fazla dikkate almalarini saglamistir. Biitlin bu gelismelere
paralel olarak kurumlar, giiniimiizde uyguladiklari geleneksel pazarlama yontemlerini
sorgulayarak verimlilik, karlilik, kontrol etme, 6l¢me ve degerlendirme siire¢lerine daha
cok ilgi gostermeye baslamiglardir. Kurumlar interaktif pazar ortaminda tiiketicilerin
zihninde kurum ve marka imaji olusturmanin Onemini anlamis bulunmaktadir.
Tiiketiciler farkli noktalardan gelen mesajlari (halkla iligkiler, reklam, kisisel satis, satig
promosyonu, ambalaj, fuar gibi pazarlama iletisimi ¢aligmalari, dagitim kanali,
fiyatlandirmayla ilgili ¢esitli mesajlar vb.) bir biitiin olarak degerlendirerek zihinlerinde

marka ve kurum imajini sekillendirmektedir (Yurdakul, 2003: 205-207).

Giiglii bir marka ve bu markalar i¢in gii¢lii bir imaj olusturmak, markanin sahibi
olan kurumun ayakta kalmasi ve varligini siirdiirmesi i¢in dnemlidir (Goktas ve Parilti,

2016: 925). Beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan, is siirecini olumsuz etkileyerek kotii
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sonuclar doguran durumlara karsi, kurumun imaj ve itibarini korumasi ve zarar
gormesini engellemesi, bilingli kurumsal iletisim ¢aligmalarin1 gerektirmektedir (Bat ve

Yurtseven, 2014: 198).

Kurumsal imaj, bir kurumun c¢esitli paydaslarinca paylasilan, uzun bir zaman
araliginda sekillenen, kurumdan beklentilerini tatmin etmek i¢in faydalandiklari toplam
itibar ve algilarin degerlendirilmesidir (Hatch ve Schultz, 2011: 233). iletisim
siireclerinde en biiylik amag; hedef kitleye en dogru mesaj1 vermek, kurum hakkinda en
dogru bilgiyi vermek, en dogru kanallar1 kullanarak kurumun marka degerini arttirmak

ve en iyi kurum imajin1 olusturmaktir.

Olumlu bir marka imaj1 olusturmak igin, tiiketicinin aklinda gii¢lii ve benzersiz
bir hizmet sunmak gerekmektedir (Keller, 2008: 56). Farkindalik olusturmak ve ilgi
odagi olmak i¢in kurumlar, insanlari, zamanlarini, paralarini veya parasal olmayan
kaynaklarmi harcamaya, yapilan etkinliklere katilmaya ikna etmeye odaklanmalidir.
Birgok kurum sosyal bir amag tesvikinin marka konumunu giiglendirebilecegini, marka
tercihi yaratabilecegini, misteri Sadakati olusturabilecegini anladigi igin, birtakim
sosyal amagli organizasyonlar sayesinde, personel tatmini saglama, toplum icinde giiglii
bir imaj olusturma gibi ek ¢ikarlar da saglamaktadir (Kotler ve Lee, 2017: 79-80).
Ornegin Japon firmalar1 kurumsal imaj1 bir farklilasma araci olarak goriirler. Insanlarin
onlar1 nasil algiladiklarina asir1 derecede onem verirler. Yenilikgilik, basarili olmak,

cevreye karsi duyarl olmak en yiiksek oncelikleridir (Aaker, 2009: 127).

Halkla iliskiler faaliyetlerinde kurum imaji, sayginlik, giiven ve itibar temelinde
olusmaktadir. Kuruma karsi kamuoyunda olusturulacak giiven, kurumun basariya
ulagmasinin Oniindeki engelleri kaldiracaktir. Giivenin olmadigi yerde basaridan,
itibardan ve sayginliktan s6z etmek miimkiin degildir. Halkla iliskiler yoluyla
olusturulacak giiven, kurumu basariya gotiirecektir (Ozkan, 2009: 65-71). Kurum ve
takipgileri arasinda giivene dayali bir ortamin olugmasi, her iki tarafin da ¢ikarlarini,
amaglarin1 gézeten ortak bir ¢alisma bigimine doniismesini saglar (Kotler ve Pfoertsch,
2010: 75). Giiven temelinde sekillenen kurumsal itibar kavrami ise, kurum ve
kurulusglarin i¢ ve dis rekabet giicline yansimakta, ¢cevreye duyarli olma, seffaflik, ilkeli
ve tutarlt olma, kalite bilinci olusturma, miisteri memnuniyeti saglama gibi diislince ve

uygulamalarla olusmaktadir (Karatepe, 2008: 83).
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Kurumsal imaj olusumunda kurum kimligi ve kurum kiiltiirii de dikkate
alimmalidir. Kurumsal imaj, kurum kimligini olusturmaktadir. Kurumsal imaj saglamak
icin gergeklestirilen kurumsal dizayn, kurumsal davranig, kurumsal iletisim, kurum
felsefesi cabalari sonucunda ortaya c¢ikan kurumsal kimlik, kurumsal imajin
sekillenmesini saglamaktadir (Okay A., 2018: 241). Kurumsal kimlik, fiziksel
bakimdan tanimlayict unsurlarla, kurumsal imaj ise duygusal yonden kurulusun
taninmasiyla ilgili bir kavramdir (Okay A., 1998: 50). Kurum kimligi, kurumun
markasini destekleyen, rakiplerin kurumu nasil algilandigi ve kismen de kurum iginde
nasil algilandigini gosterir (Hatch ve Schultz, 2011: 233). Ulusal veya uluslararasi
pazarda basarili olmak, uzun donemli amaclar1 gerceklestirebilmek icin, yogun rekabet
ortaminda kurumun farkliliklarin1 gosterebilmek i¢in kurum kimligi olusturulmalidir.
Kurum kimligi, kuruluslarin yapmis olduklar1 faaliyetleri ve nasil yaptiklarini gosterir.
Kurum kimligi, ¢alisanlar ac¢isindan da birlik ve beraberlik gostergesidir. “Biz bilinci”
olugmasini ve ¢aligsanlarin daha istekli ve verimli ¢alismalarini saglar. Kurum kiltiiri
ise, kurumun c¢alisanlarina ve miisterilerine yonelik politikasina kilavuzluk eden temel
inan¢ ve degerlerdir (Goksel ve Yurdakul, 2013: 206-208). Burada kurum imajinin
yaratilabilmesi i¢in kurum kiltiirii, kurum kimligi ve kurum imajinin etkilesim iginde

oldugu sdylenebilir (Okay A., 2018).

Sonu¢ olarak bir kurumun imaji, insanlarin o kurumla ilgili bilgi ve
deneyimlerine bagl olarak gelisir. Bu baglamda kurum imaji, kurum hakkinda herhangi
bir bilginin istenerek veya istenmeyerek hedef kitlelere ulagmasiyla olugsmaktadir. Eger
bu bilgi kurulusun lehine ise imaj iyi yonde olusmakta, kurumun aleyhine ise kotii yonde

olugmaktadir (Candz ve Dogan, 2015: 21).

Kurumsal imajin olusumuna etki eden faktorler; kurumun ismi, Kkalitesi,
degerleri, oncelikleri, ¢alisanlarin tutum ve davraniglari, kurumun altyapisi, tesisler,
kurum logosu vb. siralanabilir. Biitlin bu faktorlerin hedef kitle tarafindan nasil

algilandig ise, kurumsal imaj1 olusturmaktadir.
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IKINCI BOLUM
YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA HALKLA iLiSKiLER
FAALIYETLERI

2.1. YUKSEKOGRETIM VE UNIiVERSITE KAVRAMLARI

Bu bolimde yiiksekogretim ve {iniversite kavramlart incelenerek,
yiiksekogretim kurumlarinda halkla iligkilerin yeri, yliksekdgretim kurumlarinda kurum
ici ve dis1 halkla iligkiler ve literatiirde konu ile ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalara

yer verilmistir.
2.1.1. Yiiksekogretim Kavrami

Milli egitim sistemi iginde, ortadgretime dayali ve en az dort yariyili kapsayan
her kademedeki egitim-6gretimin tiimiine yiiksekdgretim adi verilmektedir. Ust
kuruluslari; Yiiksekdgretim Kurulu ve Universitelerarast Kuruldur. Yiiksekdgretim
kurumlarini, tiniversite ile yliksek teknoloji enstitiileri ve bunlarin biinyesinde yer alan
fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, konservatuvarlar, aragtirma ve uygulama
merkezleri ile bir {iiniversite veya yliksek teknoloji enstitiisiine bagli meslek
yiiksekokullart ile bir tiniversite veya yliksek teknoloji enstitiisiine bagli olmaksizin ve
kazan¢ amacina yonelik olmamak sartt ile vakiflar tarafindan kurulan meslek
yiiksekokullar1 olusturmaktadir. Yiiksekogretimde On lisans, lisans ve lisansiisti
diizeylerde egitim yapilmaktadir. Bunlardan asagida kisaca bahsedilmistir

(Www.osym.gov.tr., 1981):

- On lisans: Ortadgretime dayali dort yariyili kapsayan ve ara insan giicii
yetistirmeyi amaglayan, yani lisans 0gretiminin ilk kademesini olusturan bir
yiiksekogretim tiirtidiir.

- Lisans: Ortadgretime dayali, en az sekiz yariyillik bir programi kapsayan bir
yiiksekogretim tiiriidiir. Lisans diizeyinde Orgiin, agik ve disaridan egitim
verilmektedir. Bu egitim tiirleri asagidaki kademelere ayrilmistir.

- Orgiin Egitim: Ogrencilerin egitim-6gretim siiresince ders ve
uygulamalara devam etme zorunlulugunda olduklar1 egitim-6gretim

tiirlinden olusmaktadir.
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Acik Egitim: Ogrencilere radyo, televizyon ve egitim araglariyla yapilan
egitim tlirtinden olugmaktadir.

Ikinci Ogretim: Normal-6rgiin, 6n lisans ve lisans programlarinin bir
kisminin es degeri programlardan olugsmakta ve bu programlar orgiin
egitim saatleri disindaki zamanlarda (aksam saatlerinde, hafta sonunda)
yiiriitiilmektedir. Ikinci 6gretim ad1 verilen bu programlara kabul edilen
Ogrenciler, normal 6gretim 6grencilerinden daha fazla 6grenim harci

o0demektedir.

- Lisansiistii: Yiiksek lisans, doktora ve tipta, dis hekimliginde, eczacilikta,

veteriner hekimlikte uzmanlik ve sanatta yeterlik egitimini igermektedir.

Yiiksek Lisans: Bir lisans 6gretimine dayali en az iki yil siiren 12
kredilik egitim-6gretim ve alanla ilgili aragtirmanin sonuglarini ortaya
koyacak bir tez gerektiren yiiksekdgretim tiirtidiir.

Doktora: Lisansa dayali en az alt1 veya yiiksek lisansa dayali en az dort
yillik programi kapsayan ve orijinal bir arastirmanin sonuglarini ortaya
koymay1 amaglayan yiiksekdgretim tiiriidiir.

Tipta Uzmanhk: Saglik Bakanlig: tarafindan diizenlenen esaslara gore
yiritilen ve tip doktorlarina belirli alanlarda 6zel yetenek ve yetki
saglamayi amaglayan yiiksekogretim tiirtidir.

Sanatta Yeterlik: Lisansa dayali en az alt1, yiiksek lisansa dayali en az
dort yillik programi kapsayan ve orijinal bir sanat eserinin ortaya
konulmasini, miizik ve sahne sanatlarinda ise iistiin bir uygulama ve
yaraticiligl amaglayan doktora diizeyinde lisansiistii yiiksekdgretim es

degeridir (www.osym.gov.tr., 1981).

Ozellikle Cumhuriyet déneminde farkli egitim kurumlarmin varhigi egitim

anlayisindaki farkli olusumlar sebebiyle yiliksekdgretim kavramini tartismaya agmaistir.
Universitenin yiiksekdgretimin bir parcas1 olmasi, yiiksekdgretimin bir teskilatlanma

veya yonetme gorevini icra etmesi, anlamini da tasidigini géstermektedir.

2.1.2. Universite Kavram

MO. V. yiizyilin baslarinda Eflatun’un (Platon) Atina’da kurdugu ve egitim

verdigi “Akademi”, genel anlamda yiiksekdgretimin ilk adimi sayilabilir. Universite,
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Eflatun ve Aristo’nun herhangi bir dini ya da politik baski olmaksizin 6grencileriyle
felsefi konusma yaptiklart ortamdan esinlenerek bugiine kadar evrensel anlamda
bagimsiz ayni zamanda tiizel kisilige sahip olarak “universitas” adimi almistir.
Universiteler felsefi konusmalarin yapildig1 ortamda, duygusal siireci akil siirecinin
gerisinde birakarak bireylerin olaylar fark ederek ve tartisarak farkina varabilecekleri
kurumlardir. Universitelerden 6nce, egitim anlayisi, camilerde ya da miiderrislerin
evlerinde kurumsal olarak olmasa da Islam diinyasinda mevcuttur. XI. yiizyilda
Selguklulurda medreseler araciligiyla egitim anlayisina gecilmistir. Osmanli’da ilk
medrese XIV. yiizyilda iznik’te kurulmustur. Devam eden yiizyillarda, Fatih ve
Stileymaniye medreseleri bulunduklar1 zamanin 6tesinde bir egitim vererek ¢aga 151k
tutmustur. Osmanli Imparatorlugu’nun son déneminde batili anlamdaki ilk egitim
kurumlari, “Miihendishane-i Bahr-i Hiimayun” ve “Miihendishane-i Berr-i Hiimayun”
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cumhuriyet dénemine gelindiginde, Ankara Universitesi,
cumhuriyet doneminin ilk iniversitesi olarak kendini gostermektedir. Batida ise,
manastirlar dini egitim kurumlar1 olarak faaliyet gostermekteydi. XI. ylizyil sonlarina
dogru kurulan Bologna Universitesini takiben Oxford Universitesine kilise destegiyle
kurulmusg bir vakif iniversitesi tabirini kullanmak yanlis olmayacaktir (Sakli ve

Akdogar, 2017).

Universiteler, bilgiyi 6greten, sunan ve yayan kurumlardir. Dolayisiyla bilgi ve
bilimle direkt iliskisi bulunmaktadir. Ciinkii bilim, milletin ekonomik agidan refaha
kavusmasi i¢in elde edilen bilgileri saptamanin yani sira o milletin bagimsiz kalmasinin
sifrelerini de verir. Dolayisiyla bilim denilince 6ncelikle akla iiniversite gelir. Bugiin
medeniyet, teknik ve teknoloji denince ilk akla gelen kurum yine {iniversitedir (Bolay,

2011: 106).

Egitimin en iist diizeyini olusturan {liniversiteler, sistematik bir diizen igerisinde
ogrenci yetistirmek, bilimsel yaym yapmak, arastirma ve danismanlik hizmetleri
vermek i¢in bilimsel olarak kurulan 6zerk kuruluslardir (Coruh, 1998: 1). Ayrica
tiniversiteler bilimsel faaliyetlerinde herhangi bir fayda gézetmeksizin dogru bilginin
verildigi yerlerdir (Giinay, 2004). En genel tanimiyla {iniversiteler; bilime dayali

inceleme yapan, Ozgiir ve yaratici diisiince yetenegine sahip, sorgulayan, yasadigi
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topluma ve tiim diinyaya faydali bilgi saglayan, uzmanlikla donatilmis kiiltiirli

bireylerin yetistirildigi kurumlardir (Biiyiikdogan, Afsar ve Gedik, 2015: 171).

Universite kavramma herkes tarafindan ayr1 ayri islevler yiiklenmistir. Bu

islevlerin bir kismu1 su sekilde siralanabilir (Bolay, 2011: 107):

- Yaratict bir diisiinceye sahip, disiplinli ve muhakeme yapabilen, nitelikli
bireyler yetistirmek,

- Bilimin ve teknigin gelismesine katkida bulunmak,

- Ulkenin hatta diinyanin sorunlarina ¢dziimler iiretmek,

- Rasyonel diisiinceye sahip, akile1 ¢ozlimler gelistiren ufku genis, diisiincesi hiir
bireyler yetistirmek,

- Elestirel diisiincenin yayilmasina onciiliik etmek,

- Temel bilimlerin gelismesine yardimci olmak,

- Mesleki acidan ihtiya¢ duyulan eleman yetistirmek,

- Kiiltiirel yeniligin yeni nesillere aktarilmasini saglamaktir.

Tiirkiye’de tniversite olgusu 1981 yilinda degisen anayasa ile birlikte
yenilenmistir. 1981 anayasasiyla yiiksekdgretim kurumlari yasasi yliriirliige girmistir ve
tiniversiteler yeniden yapilandirilmigtir. 1981 {iniversite reformundan 6nce Tiirk

yiiksekogretim sistemi agsagidaki kurumlardan olugsmaktaydi (www.osym.gov.tr., 1981):

- Universiteler,

- Milli Egitim Bakanligina bagli olan akademiler,

- Bir kism1 diger bakanliklara, ¢ogu Milli Egitim Bakanligma bagl iki yillik
meslek yliksekokullar1 ve konservatuvarlar,

- Milli Egitim Bakanligina bagl {i¢ yillik egitim enstitiileri,

- Mektupla 6gretim yapan YAYKUR.

Buna gore, yiiksekogretim kurumlarinin etkinliklerini denetleyen kurum olan
“Yiiksekogretim Kurulu” tekrar aktif hale getirilmistir. Amaci, kar elde etmek olmayan
vakiflarin yiiksekogretim kurumu agmasina izin verilmistir. Devlet akademileri
birlestirilerek yeni iiniversiteler kurulmus, konservatuarlar, meslek yiiksekokullar1 ve
Ogretmen okullar1 kurulan tiniversitelerin catis1 altinda birlestirilmistir (Giiriiz, 2003:
303).
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Yiiksekogretim Kurulu verilerine goére 2019 yili itibariyla Tiirkiye’de toplamda
207 iiniversite yer almaktadir. Bunlardan 129’u Devlet Universitesi, 73’ii Vakif
Universitesi ve 5’1 Vakif Meslek Yiiksekokulu (MYO) olarak faaliyet gdstermektedir
(https://istatistik.yok.gov.tr/., 2019).

Tablo 2. Tiirlerine Gore Tiirkiye'de Bulunan Universite Sayilari

UNIVERSITE TURU DEVLET | VAKIF V@L((')F TOPLAM
UNIVERSITE 129 73 5 207
FAKULTE 1376 457 0 1833
'YUKSEKOKUL 340 106 0 446
MYO 894 108 5 1007
ENSTITU 495 202 0 697
ARS. UYG. MRKZ. 2790 666 3 3459
BOLUM 15119 3159 83 18361
PROGRAM 15484 9352 316 25152
A.B.D 28798 2493 0 31291
B.D 7440 603 0 8043
'YUKSEK LISANS PROGRAMI 10266 2500 0 12766
DOKTORA PROGRAMI 5074 517 0 5591
SANATTA YETERLILIK PROGRAMI 121 14 0 135

Kaynak: (https://istatistik.yok.gov.tr/., 2019)
2.1.2.1. Devlet Universiteleri

Devlet tiniversiteleri, Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Yonetmeligine gore;
“2547 sayili Kanun Hiikiimleri uyarinca devlet tarafindan kurulmug bulunan iiniversite
ile yiiksek teknoloji enstitiisii ve bunlarin biinyesinde yer alan fakiilteler, enstitiiler,
yiiksekokullar, konservatuarlar, meslek yiiksekokullart ve arastirma uygulama

merkezleridir” seklinde tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2018).

Yiksekogretim Kurulu verilerine gore, Tirkiye’de yer alan Devlet

Universiteleri EK 1°de verilmistir.
2.1.2.2. Vakaf Universiteleri

Vakif Universiteleri, Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligine gore;

“Kazan¢ amacina yonelik olmamak sarti ile Vakiflar tarafindan kurulmus bulunan
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tiniversite ile yiiksek teknoloji enstitiisii ve bunlarin biinyesinde yer alan fakiilteler,
enstitiiler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu konservatuarlar, arastirma uygulama
merkezleri ile bir tiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiistine baglh olmayan meslek

yiiksekokuludur” seklinde tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2018).

Tiirkiye’de yer alan Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Mayis 2018 itibariyla
Ek2’de verilmistir.

Tiirkiye’de Devlet Universitelerinin ve Vakif Universitelerinin sayilarindaki
artisin dogal sonucu olarak, iiniversite segme siirecinde olan 6grenci kitlesi i¢in zor bir
tercih siireci ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yaninda hem Devlet Universiteleri hem de
Vakif Universiteleri acisindan basarili 6grencileri biinyelerine dahil etmek amaciyla,

halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunmalar1 gerekmektedir.

2.2.  YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA HALKLA
ILISKILERIN YERI

Yiiksekogretim ve {iniversite kavraminin tanimlamalarindan sonra giliniimiiz
itibariyla degisen ya da degismek zorunda birakilan ve hatta farkli bir goriiniim
kazanmasiyla yorumlanmasi da farklilasan bu kavramlarin ne gibi getirileri ve
gotiirtileri olduguna deginmek, 6zellikle bu kurumlarin halkla iliskiler faaliyetlerini
anlamak acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Nitekim i¢inde bulundugumuz ¢agda bilginin
durumu konuyu daha 1yi anlamamiza yardimc1 olacaktir. Tartisilmaz bir gergek olarak
bilginin hiz1 giin gectik¢e artmaktadir. Buna mukabil olarak, bilgi iiretim merkezi de
diyebilecegimiz  lniversitelerin  yapilarinda da  farklhiliklar  goriilmektedir.
Universitelerde gerceklesen yap1 degisikligi sebebiyle ozellikle icinde bulundugu
toplumun da beklentileri degismektedir. Bu degisim sebebiyle artik tiniversiteler daha
etkin olarak halkla iligkiler faaliyetlerini uygulamak zorunda kalmiglardir. Etkilesim
icinde bulundugu alanin oldukca genis olmasi ve gerceklesen degisimlere ayak
uydurmak zorunda kalmasi sebebiyle de halkla iliskiler faaliyetleri {iniversiteler i¢in
olduk¢a &nemlidir. Ogrencisinden velisine, akademisyeninden arastirmacisina, idari
personelden bolgedeki vatandaglara kadar bulundugu iilke ve hatta diinyayla baglari
bulunan iiniversitelerin kendini anlatma derdi sebebiyle halkla iligkiler faaliyetleri 5nem

kazanmustir.
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Tiirkiye’de halkla iliskiler egitimi, Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi, Basin Yaym Yiiksek Okulunda 1966 yilinda baslamistir. Ardindan Istanbul
Universitesi, Iktisat Fakiiltesi Gazetecilik Enstitiisii de on lisans egitiminden lisans
egitimine gecerek Basin Yayin Yiiksek Okulu adin1 almistir. Ayrica giinlimiizde egitim
ogretim faaliyetlerine devam eden Marmara Universitesi, Gazetecilik Yiiksek Okulu
olarak Istanbul’da kurulmus, Devlet iktisadi ve Siyasi Bilimler Akademisi biinyesinde
Basin Yayin Yiiksek Okulu adini alarak halkla iliskiler egitimine baslamistir.
Giiniimiizde Tiirkiye’de ¢esitli liniversitelerin biinyesinde faaliyet gésteren Basin Yayin

Yiiksek Okullar1, 1992°de Iletisim Fakiilteleri haline gelmistir (Bakan, 2002: 66-67).

Halkla iliskiler faaliyetleri, {tiniversitelerde, her gegen giin etkinligini
arttirmaktadir. Universitelerin sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik gelismeye olan
pozitif etkileri, profesyonel bir halkla iliskiler ve iletisim faaliyetleri olusturmalarini
zorunlu kilmaktadir. Halkla iligkiler etkinliklerinin planlanmasi, iletisim ve uluslararasi
halkla iligkiler kampanyalarinin gerceklestirilmesi, liniversitelerin toplumda saygin bir

imaj olusturmasina yardimci olmaktadir (Gtiltekin, 2012: 1).

Universiteler toplumun her kesiminden degisik kiiltiirlere sahip insanlardan
olustugu icin karmasik bir yapiya sahip olan, bilgiyi iiretip topluma yayan, toplumsal
sorunlara ¢6ziim treten, ulusal kiiltlirlin tanitimin1 saglayan, cesitli mesleklerde insan
giicii yetistirerek iilke ekonomisine ve kalkinmaya yardimei olan kuruluslardir. Bunun
yaninda pek ¢ok kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenleyerek toplumun sosyal yonden
gelismesine katkida bulunmaya calisirlar. Universitelerde halkla iliskiler birimi hem
kurum i¢i hem de kurum dis1 iletisimi saglamay1 amaglamaktadir. Kurum igi iletigim,
Ogrenci ve personelin kendileri i¢in yapilan ¢alismalardan haberdar olmasi, dolayisiyla
yonetimden memnun olmasi, yoOnetimi desteklemesi agisindan ¢ok Onemlidir.
Ogrencilerin iiniversiteden ve egitim 6gretimden, sosyal aktivitelerinden hosnut olmasi
basarili Ogrencilerin tiiniversite tercihlerinde etkin olan unsurlardir. Kurum dis1
iletisimin 1y1 saglanmasi ise, tiniversitenin bolge halki, kurum ve kuruluslar tarafindan

desteklemeleri igin zemin olusturmaktadir (Kuraner, 2011: 207-209).

Sayilar1 giin gegtikce artan Vakif Universiteleri hizli  bir sekilde
kurumsallasmakta ve bu konuda, nitelik ve nicelik agisindan 6nemli adimlar

atilmaktadir. Tiirkiye’de Vakif Universiteleri basta olmak iizere tiim {iniversiteler,

33



kurum kimligi ve kurum imaj1 olusturmak, bilinirliklerini arttirmak amactyla 6zellikle
tercih donemlerinde yogun tanitim g¢alismalari yapmaktadir. Ayrica lniversitelerin
mezun 6grencilerine is imkanlar1 saglamasi 6grenci memnuniyeti agisindan énemli bir

faktordiir (Demirtas, 2012: 213).

Halkla iligkiler egitiminde Ogrencileri basariya yonlendirmek icin, her tiirlii
yenilik ve degisikliklere hazirlamak, bilimsel ve kaliteli bir egitim vermek, 6grencilerin
mezun olduktan sonra sektorde meslek edinmelerini saglamak gerekmektedir. Bu
noktada {iniversitelerin 6grencileri meslege hazirlarken istek ve beklentilerini dikkate
almasi, egitimin kalitesini arttirmak adina her tiirlii yeniligi takip etmesi, degisen sartlara
uyum saglayabilmesi ve Ogrencilerle iletisimi kuvvetlendirmesi egitim kalitesini
arttiracaktir. Kaliteli bir egitim sonucunda da {iniversite, basarili, kaliteli, iyi egitilmis,
donanimli mezunlar verecektir (Solmaz vd., 2017: 257). Bu durum hem kurum igi ve
kurum dis1 paydaslarla iligkilerin pekismesini saglayacak hem de olumlu bir kurum

imajina yol acacaktir.

Universiteler halkla iligkiler sektdriine uzmanlarin yetistirilmesini, 6grencilerin
egitiminde gerekli olan bilgi ve becerinin kazandirilmasini saglayan énemli kurumlar
arasindadir. Profesyonel halkla iligkiler faaliyetlerine duyulan ihtiyagtan dolayi,
Ogrencilerin bu alanda gelisimi agisindan detayli bir caligma plant olusturulmasi,

tiniversitelerin sorumluluklar: arasinda yer almaktadir.

23.  YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA HALKLA
ILISKILERDE KURUM ICI iLETISIM

Halkla iligkiler, calisanlar, sendikalar, medya ve diger menfaat sahipleri
tarafindan, nasil algilandigina bagli olarak faaliyetlerde bulunmaktadir. Kurum ve
kuruluglar, hayati 6neme sahip pozitif bir kurumsal imaj olusturmak ve siirdiirmek i¢in
halkla iliskiler faaliyetlerine agirlik vermelidir (Alhadid ve Qaddomi, 2016: 311).
Halkla iliskiler birimleri ve ¢alisanlari isletmelerde, devlet kurumlarinda, mesleki ve
ticari derneklerde, kar amaci giitmeyen yardim kuruluslarinda, okullar ve
tiniversitelerde, hastanelerde, otellerde ve daha bir¢ok biiyiik ve kiigiik kuruluslarda yer
almaktadir (Grunig, 2001: 1). Halkla iligkiler faaliyetlerinin bu denli genis bir alana

yayillmis olmasi, yiiksekogretim kurumlarinda da kurum iginde ve disinda éneminin
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anlasilmasini zorunlu kilmistir.

Kurum ic¢i halkla iliskiler, kurum i¢i politikalarla, kurum dis1 halkla iliskiler,
kurum dis1 siyasal ekonomiyle iliskilidir. Kurum igi iletisim, kisiler arasi etki, is
kosullarini belirleme ve ¢alisma politikalar1 saptanmasindan yasalara uyulmasina kadar
uzanan bir yapiya sahiptir. Kurum dis1 halkla iligkilerde ise, rutinlesmis olanlar arasinda
cesitli kamu kurumlartyla, ilgili diger kurumlarla yiirtitiilmesi gereken planl iliskiler
vardir. Halkla iligkiler tiim bu iligkilerin yiiriitilmesinde yonetime destek saglarken bu
iliskilerin stratejik olarak profesyonel bir agidan yiiriitiilmesine de yardimci olur.
Gliniimiiziin halkla iligkileri stratejik bir karaktere sahiptir. Kurum i¢i halkla iliskiler
yoluyla, kurumlarin yalnizca dis hedef kitlelerine yonelik olarak degil, ayn1 zamanda ig
hedef kitlelerine yonelik olarak siirdiirmeleri gereken halkla iliskiler ¢aligmalar
sayesinde kurum kiiltliriniin benimsetilmesi ve aktarilmasi saglanabilmektedir (Sezgin,

2016: 420-421).

Kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetleri, yoneticilerin galisanlarla iligkilerini ve
calisanlarin birbirleriyle olan iliskilerini iyilestirmeye odaklanir. Kurum icinde iyi
iligkiler kurulmasi, ¢alisanlarin kuruma kars1 baghliklarini arttiracak, kurum icinde
olabilecek huzursuzluklari miimkiin oldugunca onlemeye yardimci olacaktir. Bilingli
bir yonetimin varligi, giiven ortami olusturulmasi, verilen sozlerin yerine getirilmesi,
esit ve yapici yaklagimlar, kurumda huzurlu bir ortam olusmasini saglayacaktir (Gegikli,

2013: 95-96).

Kurum i¢i halkla iliskiler, calisanlarin egitilmesi, kurumsal degerlerin ve
kiiltliriin benimsetilmesi ve ¢alisanlarin sosyallesmeleri, sirket faaliyetlerinin ¢alisanlara
tanitim1, Orgiit politika ve stratejilerinin tiim personele benimsetilmesi ve onlarin
desteginin saglanmasi, yatay ve dikey haberlesmenin gelistirilmesi, kurumsal
motivasyonun arttirtlmasina yonelik katkilar yoluyla, verimliligin tegvik edilmesini
saglayan iletisim bi¢imidir (Okay ve Okay, 2002; Kuraner, 2011). Kurum igi halkla
iliskiler alaninda, egitim ¢alismalari, raporlamalar, gorev tanimlari, kurum i¢i yayinlar,
duyuru panolari, intranet, yazili tiim prosediirler, ddiillendirme ve performans sistemi,
torenler ve kutlamalar, tutanaklar, toplantilar, 6neri sistemleri gibi pek ¢ok iletisim araci

yer almaktadir (Serifoglu ve Sungur, 2007: 15).
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Yiiksekogretim kurumlarinin  calisanlarina  yonelik konulariyla ugrasan
(personel, idari igler vb. gibi) boliimleri bulunmaktadir. Halkla iligkiler birimi tarafindan
calisanlara yonelik etkinlikler bu boéliimlerle yapilacak is birligi sonucunda
gerceklesecek tiirde etkinlikler olmaktadir. Kurum ¢alisanlarinin, liniversitelerde idari
ve akademik personel ve iist yonetim arasinda giiven ortaminin olusmasi, alinacak her
kararda yoneticilere goniillii destek verilmesini saglamig olacaktir (Kadibesegil, 2009:

188).

Akademik personel {iiniversitelerin kurum i¢i iletisim ve halkla iliskiler
faaliyetlerinde en biiyiik giiclerden biridir. Akademik kadronun etkinligi ve giici
{iniversitelerin prestij unsurlarindan birini olusturur. Universite yonetimleri oncelikle
akademik personele tarafsiz bir iletisim yapist sunmalidir. Tarafsiz iletisimin
saglanmasi, tiim 6gretim lyelerinin adil ve esit olarak iiniversitenin imkanlarindan

yararlanmasi, saglikli isleyen saygin bir kurum olma yolunda 6nemli adimlar atilmasini

saglamaktadir (Giiltekin, 2012: 61-62).

Universitelerde akademik ve idari personel bu konularda tartisarak fikir
tiretmektedir. Icinde bulundugumuz iletisim ¢aginda ana politikalarin belirlenmesinde
iletisim egitimi almig kisilerin yetistirilmis olmasi Onemlidir. Yanlis anlama ve
degerlendirmeler herkesin halkla iligkiler yapabilecegi izlenimi olusturur. Calisanlarin
iletisim egitimi almis kisilerden secilmesi, iletisim becerisine sahip olmalar1 onlar1 bir

adim One gegirir (Giiltekin, 2012: 21-22).

Universitelerde gorev yapan akademik personel 6grencileri sektore hazirlarken,
hedef kitlede meydana gelen degisimlerin farkinda olmalarimi saglayacak egitim
icerikleri sunmalari ve 6grenciyi buna uygun olarak hazirlamalari gerekmektedir. Bu
degisimi bilen ve buna yonelik bilgi ve beceriye sahip uzmanlarin yetistirilmesi i¢in,
tiniversitelerin degisen kosullar1 takip etmesi gerekmekte ve basariy1 da beraberinde
getirmektedir. Universitelerin basarisi, kurum ig¢i iletisim olanaklarmin etkin

kullanimina baghdir.
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2.4. YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA HALKLA
ILISKILERDE KURUM DISI iLETISIM

Kurum dis1 hedef kitleler ile kurulan iliskiler, kurum dis1 halkla iligkiler
faaliyetlerini olusturur. Kurum dis1 halkla iliskiler, farkli bakis agilarinin farkl
kapsamlarda degerlendirilmesini ifade eder. Kurum dis1 hedef kitleyi kurumla ilgisi
olmayan dis ¢evre olusturur. Kurumun tiim faaliyetlerini degerlendirerek sosyal fayda
esasma gore olumlu veya olumsuz yonde elestiren, sosyal ve kiiltiirel ¢evre; halkin
aydinlandirilmasini saglayan, halkin glivenini kazanmis kisi veya kurumlardan olusan
kamuoyu onderleri (politika yapicilar); hedef kitleye kolaylikla ulagabilme imkanina
sahip olan, kitle iletisim araglarini kullanan medya; kurumun 6z kaynaklarinin yetersiz
kalmasi durumunda disaridan kaynak temin edilmesinde kullanilan finansal cevre;
kurumun farkliliklarini ortaya koymasini saglayan, gelisimine katkida bulunan rakipleri,
kurum dis1 hedef kitleyi olusturur (Peltekoglu, 2016: 168-169; Armutlu, 2016: 15-20).
Bu hedef kitle ile kurulan iligkiler ise kurum dis1 halkla iliskiler faaliyetleri ile yonetilir.

Performans ve algi arasinda bir denge vardir. Dogru veya yanlis algilar karar
almanin esasini olusturur. Algilar1 yonetme giicii kurumun giivenilirligine baghdir.
Giliven kayb1 yasanmasina sebep olabilecek, kurum imajina zarar verecek herhangi bir
olumsuzlugun yasanmasin1 onlemek adina, kurum ile paydaslar arasindaki iletisim
boslugunun kapatilmasi gerekmektedir (Bowker, 2014: 213). Yani kurum iginde ve
disindaki paydaslarin (calisanlar, miisteriler, hissedarlar, medya, politika yapicilar,
sektor ve finansal analistler, rakip firmalar, sosyal ve Kkiiltiirel gevre) algilarinin

yonetilmesi gerekmektedir.

Halkla iligkilerin kurum digma yonelik faaliyetlerinin en ©6nemli amaci,
kamuoyunda kurulus hakkinda olumlu bir imaj yaratmak, mevcut imaj1 diizeltmek veya
pekistirmek ve kamuoyunun giiven ve destegini kazanmaktir. Toplumun giiven ve
destegini kazanmak ve iyi bir imaj olusturmak kurulus igin yasamsal éneme sahiptir.
Imaj olusturmak ve giiven saglamak icin uzun vadeli bir calisma gerekir. Universitelerin
de diger kurum ve kuruluglar gibi, imajin siirekliligini koruyabilmesi i¢in komuoyuna
amagclar, kullandiklar1 araclar hakkinda agik, dogru ve doyurucu bilgi vermeleri
gerekmektedir. Ayrica, toplumsal sorunlarda iiniversitelerin somut olarak ne gibi

faaliyetler gelistirdikleri, neler yaptiklart anlatilmalidir. Bu sekilde halkin diislince ve
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tutumlarini etkileyebilme imkani elde edilmis olur (Kuraner, 2011: 64).

Tiirkiye’de Devlet ve Vakif Universitelerindeki hizl1 artis {iniversiteler arasinda
kiyastya bir rekabete yol agmaktadir. Universiteler dgrencilerin niteligini ve niceligini
arttirmak icin g¢esitli tamitim faaliyetleri yapmaktadir. Bunun i¢in de kurum dis1 halkla
iliskiler araglarini kullanmaktadir. Yazili ve gorsel basin, tanitim ¢adirlari/standlari,
kurumsal web siteleri, etkinlikler, sosyal medya araglar1 gibi bircok ara¢ ve yontem
tiniversiteler tarafindan kurum dis1 iletisimde kullanilmaktadir (Dogan ve Tiirkmen,

2018).

Vakif Universiteleri her ne kadar kar amacli kuruluslar olmasalar da varliklarmi
stirdiirebilmeleri, 6grencilerine iyi ve kaliteli bir egitim verebilmeleri ve istihdam
yaratmalar1 sebebiyle, rakip konumundaki diger yiiksekogretim kurumlariyla rekabet
edebilmelerini gerektirmektedir. Universiteler, hedef kitlelerini olusturan karar alma
stirecindeki 6grenci adaylar1 ve ailelerine kurum dis1 halkla iligkiler yoluyla seslerini
duyurabilir. Vakif Universitelerinin tercih edilir olabilmeleri igin gorsel basmnin
ozellikle egitime yonelik programlarinda, yazili basinin ise egitim sayfalarinda yer
almaya Ozen gostermeleri, bu tiir firsatlar1 degerlendirmesi gerekmektedir. Egitim
programlarinin  yaninda {iniversite biinyesinde organize edilen etkinlikler,
sempozyumlar, konferanslar, sosyal sorumluluk projeleri gibi gesitli vesilelerle yazili
ve gorsel basinda yer alarak bilinilirlik ve tanimilirliklarin artirmahdirlar (Kalpaklioglu
ve Tiremez, 2010: 47-57). Kurum dis1 halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilan bir

takim ara¢ ve yontemlere agagida kisaca deginilmistir.

- Sosyal Sorumluluk Kampanyalari: Sosyal sorumluluk kampanyalari, bir
sosyal amag¢ veya soruna karsilikli fayda saglayan, kurumsal itibar1 arttiran
faaliyet alanlaridir (Karakdse ve Topbas, 2010: 5). Kurumlar sosyal
paydaslariyla olan iliskilerinde sorumlu davranmali, cevresel konulara
hassasiyet gostermeli, sorumluluk bilinci i¢cinde hareket etmelidir. Sorumluluk
anlayis1, kurumlarin olasi tehlikelere karsi korunmasini saglamaktadir (Arklan
ve Akdag, 2010: 12-13).

- Sponsorluklar: Kurumlarin rekabette farklilasma yaratma istegi, hedefkitlelere
ulagsmasinda, yeni ara¢ ve yontemler gelistirmesine neden olmustur. Bu

yontemlerden biri sponsorluktur. Kurumsal imaji1 giiclendirmede kullanilan,
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gevre, spor, saglik, kiiltiir ve sanat alanlarinda topluma yararli hizmetler sunma
amac1 tagiyan faaliyetlerdir. Sponsorluklar ii¢ gruba ayrilabilir. Bunlar; spor
sponsorlugu, sosyal sponsorluk, kiiltiir ve sanat sponsorlugudur. Spor
sponsorlugu, spor alaninda sponsor kuruluslarin malzeme, ekipman, hizmet
veya mali olarak desteklenmesidir. Sosyal sponsorluk, egitim, saglik ve ¢evre
gibi sosyal alanlarda hedef kitle ile olumlu yonde iliskiler kurmak ve siirdiirmek
icin yapilan sponsorluk faaliyetidir. Kiiltiir ve sanat sponsorlugu ile, miizik,
tiyatro, bale, resim, fotograf, heykeltras, film, televizyon programi, miize gibi
alanlar desteklenmektedir (Karakose ve Topbas, 2010: 6-7). Vakif Universiteleri
de ¢esitli faaliyetlerde 6gretim iiyesi katkisi, teknik altyapr hizmeti, egitim
amagli seminerler verme ya da nakdi yardimlarla sponsorluk calismalari
yapmaktadir (Demirtas, 2012: 216).

Sponsorluk faaliyetleri tiniversitelerin taninirligini arttirmasinda, olumlu imajini
pekistirmesinde, medyanin ilgisini ¢cekmede biiyiik yararlar saglamaktadir.
Biiltenler: Kurum i¢i ya da kurum dis1 halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan,
genis kitlelere ulasabilen, kurulusa iliskin haberleri ¢alisanlara veya kurumlara
ulastiran iletisim araclarindandir. Maliyeti diisiik, yaynlanmasi kolaydir.
Biiltenler kurumlarin goriintiisii ya da kimligi acisindan etki yaratacagindan en
uygun halkla iliskiler araclarindandir (Peltekoglu, 2016: 178).

Sergiler: Universitelerde gergeklestirilen egitim iiriinlerinin kamuoyuna
sunulmasidir. Ogrencilerin yaptiklar1 {iriinlerin sergilenerek kamuoyuna
sunulmasi, TUniversitenin egitim kalitesinin bir gdstergesidir. Begenilen
calismalar ddiillerle miikafatlandirilir (Demirtas, 2012: 216).

Sempozyum, Konferans ve Seminerler: Bilinirliklerini arttirmak isteyen
tiniversiteler, ¢esitli konferans, sempozyum ve seminerler gibi faaliyetler
diizenlemektedir. Universiteler diizenledikleri bilimsel faaliyetlerle hedef kitle
tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Demirtas, 2012: 216). Kisacasi, bilgi
vermek amaciyla yapilabilen, 6gretici iletisim faaliyetleridir.

Kurumsal Reklamlar: Kurumsal reklamlarda amag; kurumu tanitan bilgilerin
hedef kitlelere ulagtirilmasidir. Kurum kimliginin planlt ve bilingli bir sekilde
kullanilarak, kurumsal itibar ve imaja katki saglanmasidir. Ozellikle Vakif

Universiteleri bilinirlikleri ve toplumdaki imajlarina katkida bulunmalari
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amactyla kurumsal reklam caligmalarina agirlik vermektedir (Demirtas, 2012:
216).

Acilis ve Toplantilar: Kurumlar bir takim duygu ve diisiincelerini insanlara
aktarabilmek adina toplantilar yaparlar ve tanminirliklarini arttirabilmek igin
acilislar diizenlerler (Erdogan, 2015: 25). Toplantilar giincel olmali, 6nemli
olmal1 ve toplantiy1 yapacak olan kisiler uzman kisiler arasindan se¢ilmelidir.
Toplantinin yer ve zaman se¢imine énem verilmelidir. Toplantilarin gazete ve
televizyonlara yansimasi, ulasilan kitlenin daha fazla olmasi itibariyle ¢ok genis
bir alana duyurulmus olmasi1 demektir (Kazanci, 1997: 276-277). Universiteler
toplum tarafindan taninan ve sevilen biirokratlar1 veya sanatcilari diizenledikleri
acilislara veya toplantilara cagirmaktadir. Bu sayede iiniversitenin medyada yer
alma oran1 artmaktadir.

Brosiirler ve Dergiler: Brosiirler, kii¢iik dergi boyutunda, az sayfali, iginde bol
miktarda resim ve tablo bulunan tanitma aracidir (Sabuncuoglu, 1992: 102).
Dergiler, gazetelere gore daha uzun zaman dilimleri i¢inde ¢ikarilan ve boyutu
daha kiiciik olan halkla iliskiler aracidir. Dergilerin niteliklerine gore farkli hedef
kitleleri vardir. Kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetler dergilerde yayimlanmaya
hazirlanirken birbirinden ayri olarak diistiniilmelidir (Kuraner, 2011: 39-40).
Universiteler dgrenciler ve ailelerine brosiir, kitap vb. araglarin dagitimi i¢in cok
biiyiik biitceler ayirmaktadir. Ozellikle Vakif Universiteleri tercih donemlerinde
gonderi sayilarmi arttirmakta, egitimlerindeki oncelikleri igeren bilgiler veren
brosiir ya da benzeri araglar1 yollamaktadir. Universitelerin yapmis olduklar
caligmalar1 iceren brosiirler, dergiler ve kitapgiklar, tanitim faaliyetlerinde etkin
olan araglardir.

Medya: Medyada yer alan haberlerin bir boliimii kurumlar tarafindan, halkla
iligkiler birimlerince gonderilen haberlere dayanmaktadir. Halkla iliskiler
uzmanlarinin, bu kaynaklar tarafindan gonderilen bilgilerin ne zaman, nasil ve
ne sekilde yayinlanacagina iliskin bir yaptirimi bulunmamakta, haberin igerigine
ve yayinlanma sekline muhabirler ve editorler tarafindan karar verilmektedir.
Ciinkii medyaya gonderilen haberlerin yayinlanmasi i¢in kurum tarafindan bir
O0deme yapilmamaktadir. Haber degeri olduguna inanilan bilgiler medyada yer

alabilir (Okay ve Okay, 2002: 60). Medyada yer alan kurumsal haberler
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sayesinde, hedef kitlelere istenilen mesajlar en etkin, en kisa siirede, cok genis
bir erisim alanina ve ¢ok fazla sayida insana ulasabilir (Arklan ve Akdag, 2010:
11). Bu yiizden kurumlarin medya planlamasini ¢ok titiz bir sekilde yapmasi,
cesitli editorler ve yayin kurullar ile iyi iliskiler i¢inde olmasi1 gerekmektedir.
Halkla iligkilerin medya araciligi ile kurum dis1 hedef kitlelere sundugu tanitim
caligmalar1 popiiler ve ilgi ¢ceken alanlardir.

Internet, Web Siteleri ve Sosyal Medya: Internetin radyo, televizyon, gazete
gibi diger araclardan farki, hepsini i¢cinde barindiran interaktif bir iletisim aract
olmasidir. Kurumsal web siteleri ve kurumsal sosyal aglarin kullanilmastyla
geleneksel medya etkisini yitirmeye baslamistir. Bu mecralar, kontrol edilebilme
olanagi olan, dis diinyaya acilan, karsilikli iletisime imkan taniyan,
tiniversitelerin ve diger kurum ve kuruluslarinin tanitimini yapan en etkili
iletisim alanidir. Ozellikle iiniversiteye baslayacak, karar verme siirecinde olan
ogrenciler igin internet, en etkili iletisim aracidir. Universiteler kurumsal web
siteleri ve kurumsal sosyal aglariyla potansiyel 6grencilerle ve aileleriyle bire
bir iletisim olanagina sahip olmaktadir (Demirtas, 2012: 219).

Tamtim Filmleri: Halkla iliskiler faaliyetlerinde ¢ok sik kullanilmamakla
birlikte, gorsel ve isitsel etkileri ve hafizalarda yer almalar1 sebebiyle, etkili bir
iletisim aract konumundadir (Kazanci, 1997: 273). Web sitelerindeki tanitim
filmleri, kurumlarin farkindaligimi ve bilinirligini arttirmalar1 agisindan dnem
tagimaktadir. Profesyonel bir tanitim filmine sahip olan kuruluslar, modern
iletisim ve reklam yontemlerini kullanan, teknolojik gelismeleri yakindan takip
eden kuruluslar olarak digerlerinden ayrilmaktadir (Demirtas, 2012: 220).
Kurum Disina Yonelik Gazeteler: Kurumun iligkili oldugu baska kuruluslarla
iligkilerini gelistirmek adina ¢ikartilir ve kamuoyu olusturmada ¢ok 6nemlidir.
Kurum dis1 hedef kitleyi, yapilan igler, genel politikalar, hedefler konusunda
haberdar etmek, egitmek ve bilgilendirmek amaciyla ¢ikartilan iletisim aracidir
(Kuraner, 2011: 38).

Radyo ve Televizyon: Hem kurum i¢i hem de kurum disi halkla iliskiler
faaliyetlerinde kullanilan iletisim araglaridir. Her ikiside gok sik kullanilan etkili
araclardir. Kuruluslar radyo ve televizyon yayinlarina katilarak, kurumu

tanitma, kurum goriislerini agiklama firsat1 yakalar. Kurulusun ne yaptigini, ne
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yapmast gerektigini dinleyici veya seyirciye aktarir ve yayinlara katilim
saglanarak cift tarafli iletisim kurulabilir. Kuruluslar roportaj yapabilir ve kiiciik
ilanlar verebilirler (Kazanci, 1997: 269-271).

Kurum dis1 halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan bu iletisim araglarinin
sayisini  arttirmak miimkiindiir. Bu araglar niversitelerin kendilerini  mevcut
Ogrencilerine, potansiyel 0grencilere ve ailelerine, kurum dis1 iletisime gectigi biitlin
hedef kitlesine kendilerini tanitmalarini, farkindalik yaratmalarini, kurumsal imaj ve

itibara sahip olmalarini saglamaktadir.

Kurum dis1 halkla iliskiler, kurum veya kuruluslarin, kurum igi halkla iliskiler
disinda, iliski kurdugu ya da kurabilecegi muhtemel odaklarla olan iligkiler dizini olarak
tanimlanabilir. Kurum dis1 halkla iligkiler faaliyetlerinde asil amag; kurumsal imaj,
sosyal sorumluluk vb. gibi basliklarin yani sira bulundugu bolge ya da tilkede iizerine
diisen gorevleri yerine getirirken kendi menfaatleri dogrultusunda hareket etmesidir.
Kurum dis1 halkla iligkiler faaliyetlerinde en 6nemli odak nokta hedef kitledir. Hedef
kitlesini dogru olarak belirlemis ve paydaslariyla is birligi icinde gergeklestirilebilecek
faaliyetlerin olumlu olarak geri doniisli kurum ya da kuruluslar agisindan olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Universitelerde kurum dis1 halkla iliskilerin yonetilmesinde en énemli
ozellik, tiniversitelerde uzmanlik anlayisi ¢ergevesinde halkla iligkiler faaliyetlerinin
uygulanmasidir. Basin, iletisim, halkla iliskiler konulart pek ¢ok kisinin iizerinde

calistig1 ve fikir tirettigi konulardir.

25. YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA HALKLA
ILISKILERDE KURUMSAL iMAJ

Kurumsal imaj, kamu veya 6zel sektor kuruluslari i¢in, sosyal yasamda oldugu
gibi ¢ok onemli bir degerdir. Kurumun varolus sebebini yansitan, ¢aba sarf edilmesini
gerektiren bir kavramdir. Miisteriler, ¢alisanlar, tedarik¢iler, rakipler, hissedarlar ve
kurumlarin faaliyet gosterdigi cevre tarafindan kurumsal imajin nasil algilandigi,
kurumun basarili olmasinda en biiyiik etkendir. Bu yiizden kurumlar kendi kurumsal
imajin1 yonetmeli, faaliyet gosterdigi is kolu, zaman ve mekanda kurumsal imaji
belirleyen temel konular1 saptamalidir. Aksi takdirde kurum imaj1, baz1 dis faktorler

tarafindan belirlenir. Kurum imajinin olumsuz olmasi durumunda telafisi zor olan hatta
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bazen miimkiin olmayan birtakim durumlarla karsilasilabilir (Topal ve Sahin, 2017:

165).

Son zamanlarda sayilar1 hizla artan iiniversitelerde halkla iligkiler uygulamalari
da artmaktadir. Universiteler 6ncelikle bulunduklar1 bélgede taninirliklarini arttirmak
ve halkin destegini, glivenini kazanmak konusunda halkla iligkiler faaliyetlerine ihtiyag

duymaktadirlar (Sezgin, 2016: 419).

Kurumlarin  rekabet ortaminda farkliik yaratabilmeleri ve talep
edilebilirliklerini arttirabilmeleri i¢in olumlu bir kurumsal imaja sahip olmalar1 gerekir.
Tiiketiciler, bir hizmeti satin almadan 6nce test etme olanagina sahip olamadiklarindan,
bu siirecte riske girmemek i¢in olumlu kurumsal imaja sahip isletmeleri tercih
etmektedirler. Bu nedenle hizmet iireten kurumlar olarak iiniversitelerin kurumsal
imajlar1 hayati dneme sahiptir. Kamuoyunda olumlu imaja sahip olan {iniversitelerin
gindem belirleme ve mezunlarina referans olmadaki etkinlikleri artmakta, ayrica

kaliteli 6gretim iiyelerini ve dgrencileri de cezbetmektedirler (ibicioglu, 2005: 72).

Universitelerde, giiglii bir kurum kiiltiirii ve olumlu bir kurumsal imaj
olusturmak, kaliteli 6grenciyi cezbetmeye, liniversitenin basarisina katki saglamaya,
toplum tarafindan benimsenmesine yol agacaktir (Sisli ve Kose, 2013: 185-186).
Universitenin imajin1, dgrencilere sunulan iyi iletisim ve imkanlar olusturur (Rudd vd.,

2012: 136).

Kurumsal imaj, itibar gibi kavramlar, tiim diger kurum ve kuruluslarda oldugu
gibi iiniversitelerde de yonetim birimleri arasinda halkla iliskiler faaliyetlerinde etkin

bir rol oynamaktadir (Giiven, 2014: 63).

Universiteler kurumsal imajlarin1 arttirmak igin birtakim 6nlemler almalidir. Bu

amagla (Derin ve Demirel, 2010: 186-187);

- Kurumsal imajin yonetilmesi gereken bir unsur oldugu, tesadiiflere
birakilmamas1 gerektigi diislincesi iiniversitenin akademik ve idari personeli
tarafindan benimsenmelidir.

- Kurumsal imaja yonelik hedefler belirlenmeli, planlar yapilmali ve uygulamaya

konulmalidir.
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- Kurumsal imaji degerlendirmeye yonelik ¢alismalar belirli araliklarla
tekrarlanmalidir.

- Kurumsal imaj1 giiclendirmeye yonelik faaliyetlere tiim birimlerin inangla
katilimlar1 ve destekleri saglanmalidir.

- Universitelerde calisanlara, hedef kitle ile daha yakin ve daha ince bir iletisim
kurabilmeleri i¢in iletisim teknikleri, ikna teknikleri ve beden dili konularinda
periyodik olarak egitimler verilmelidir.

- Halkla iligkiler, pazarlama vb. faaliyetler ile hedef kitleye bilgi akis1 saglanarak
tanitim faaliyetlerine agirlik verilmelidir.

- Cevre diizenlemesi, bina rengi, logo, ¢alisanlarin kiyafetleri, etkili vizyon,
misyon ifadeleri ve slogan tasarimi i¢in profesyonel bir bakis agisiyla ¢alismalar
yapilmalidir.

- Istek, éneri ve sikayetleri iletebilmek icin internet teknolojilerinin anlasilabilir

ve basit bir sekilde kullanim1 saglanmalidir.

Yiiksekogretim kurumlarinda halkla iligkiler faaliyetleri, kurum imajmin ve
kurum kiiltiiriiniin olusumuna ve tanitilmasina katkida bulunur, kurumun itibarini ve
kurumsal sosyal sorumlulugu yonetir, kriz yonetimine destek olur, halk ve medya ile iyi
iliskiler kurar. Universiteler icin olumlu bir kurum imaji, giiven ve destegin siireklilik
kazanabilmesi i¢in kamuoyuna agik olmasi, yani kamuoyunun beklentilerinin kurum
amacina yansitilmas: gerekmektedir. Kamuoyunun ihtiyaglarinin, beklentilerinin ve
amaglarmin, yiiksekogretim kuruluslarinin amaglari ile biitiinlestirilmesi, o kurum veya

kurulusun kamuoyundaki kabul sansini arttiracaktir.

44



2.6. ILGILI ARASTIRMALAR

Yapilan arastirmalarin derlenmesi, konuyla ilgili hem daha cok fikir sahibi
olunmasini saglayacak hem de gelecek calismalara 11k tutacaktir. Bu baglamda,
yiiksekogretim kurumlarinda ve 6zel kurum ve kuruluslarda halkla iliskiler faaliyetleri
kapsaminda degerlendirilebilecek bazi1 ¢aligmalar, asagida kronolojik olarak

sunulmaktadir.

Rozada ve Menendez (2002) tarafindan, Arjantin’de 6grenim ticretleri goz
Ontine alinarak yiiksekogretim sisteminin esitligi ve verimliligi ele alinmustir.
Yiiksekogretimde devlet ve 6zel kurumlar arasindaki farkliliklar ve iki grup arasinda
Ogrencilerin iiniversiteye devam etmesinde belirleyici unsurlar iizerinde durulmustur.
Her iki grup da aile geliri ve egitimi bakimindan benzerlikler gostermektedir.
Universiteye devam eden dgrencilerin yiiksek egitimli ailelere sahip olduklar1 ve gelir
durumlarmin st diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Ayrica devlet tiniversitelerindeki
Ogrencilerin neredeyse yarisinin ortadgretimini  6zel liselerde tamamladiklar
goriilmiistiir. Bu durum toplumdaki zengin bireylere oOrtiik bir aktarim oldugunu
gostermektedir. Yoksul oOgrenciler yiliksekogretimin  disinda tutulmakta ve
stibvansiyonlardan yararlanamamaktadir. Buna gore, yoksul ailelerin yetenekli

¢ocuklarint segmek i¢in tamamlayici burs ve kredi imkanlar1 saglanabilir.

Giil ve Seker (2005) “Kamu Kuruluslarinda Halkla iliskiler ve Bir Model
Analizi” isimli ¢alismada, bir kamu kurulusunda hizmetlerin hizli ve etkin bir sekilde
kamuoyuna aktarimini saglamak i¢in, orgilit ve g¢evre degiskenlerinin etkilesiminin
halkla iliskiler siireci agisindan ele alindig1 bir halkla iliskiler modeli ortaya koymustur.
Modelin ilk asamasini kurulus organizasyonu, egitim diizeyi ve personelin 6zellikleri
olusturmaktadir. Ikinci asamada kurum radyo, yerel tv, brosiir, ilan panosu, birebir
iliski, karsilastirmal istatistiksel veri gibi araglar1 kullanmaktadir. Ugiincii asamada
kurum elindeki personel ve yonetim anlayisinda, kamuoyuna yonelik hizmetlerin
sunumunda, arag¢ ve faaliyetlerin belirlenmesinde, kamuoyunun 6zelliklerini ihtiyag ve
beklentilerini dikkate alacaktir. Dordiinci asamada hedef kitle bu faaliyetleri
yorumlayarak hizmetlerin hiz ve etkinligini degerlendirecektir. Sonraki agama da se¢im
sonuglariin siyasi partilere ulastirilmasini i¢erir. Bu asamadan sonra kurum sonuglar1

degerlendirerek ya yeni bir model gelistirecek ya da olumlu oldugu takdirde akisi
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stirdiirecektir. Sonug olarak halkla iligkiler faaliyetlerinde her orgiitiin yalnizca tek bir
model kullandigini ya da tiim orgiitlerin ayn1 modeli kullandigini sdylemek miimkiin
degildir. Gerek kamu gerekse 6zel orgiitler dinamik yapilara sahip olduklari siirece, ayni

orgiitiin birden ¢ok modeli 6rnek almasinin miimkiin olabilecegi agiklanmaktadir.

Ibicioglu (2005) Siileyman Demirel Universitesi 1IBF’de 250 iiniversite
Ogrencisi lizerinde Ogrencilerin kurumsal imaj algilarimi etkileyen faktorleri
incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore, kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden daha
olumlu kurumsal imaj algisina sahip olduklar1 ve Dogu Anadolu ve Ege Bolgesinden
gelen 6grencilerin, Giineydogu Anadolu ve Marmara Bolgesinden gelen grencilere

gore iiniversitenin imajina daha diisiik puanlar verdikleri gézlenmistir.

Yurdakul vd. (2007) g¢alismalarini, 6zel hastanelerde halkla iliskiler birimlerinin
yapisini, amagclarini, islevlerini belirlemek, hastanelerin rekabet avantaji elde
etmelerinde halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin olarak kullanilip kullanilmadigini,
hastanelerin hedef kitlelerine yonelik olarak ne tiir etkinlikler yaptiklarini ve hastane
yonetimleri icindeki konumlarini degerlendirmek amaciyla yapmustir. Calisma, {zmir ili
icindeki 45 6zel hastaneden, halkla iligkiler birimine sahip olanlar arasindan miilakat
yapmay1 kabul eden 5 0zel hastane ile gergeklestirilmistir. Calismada hastanelerde
halkla iligkiler biriminin planlama, uygulama, degerlendirme asamasinda kullanilan
ara¢ ve yontemlerin neler oldugu ortaya konulmustur. Sonug olarak, hastanelerdeki
halkla iliskiler birimlerinin yapist, islevi ve uygulamalarina yonelik ¢alismalarin bir
biitlin olarak degerlendirilmesi, ¢agdas anlayigla birimin olusturulup yonetilmesi,
islevselligi arttirmasi agisindan 6nemli olup, saglik hizmeti alicilarinin da daha etkin bir

hizmet almalarini saglamaktadir.

Yurdakul (2011) ¢alismasinda, Izmir il smirlar igerisinde faaliyet gdsteren
belediyelerde hizmet ¢esitliligi saglanmasi, sunulan hizmetin kalitesinin arttirilmasina
yonelik bir tespitte bulunmay1 amaglamistir. Ayrica toplum ve belediyeler arasindaki
cift yonlii iletisim siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi konularinda belediyede yapilan
caligmalarin degerlendirilmesi, belediyedeki halkla iligkiler boliimiiniin ya da biriminin
organizasyon ic¢indeki etkinligi, mesleki tekniklerin ne Ol¢iide kullanildigi, dogru
kullanilip kullanilmadiginin ortaya konulmasini amaclamistir. Arastirma sonugclari,

bir¢cok belediyede halkla iligkiler departmani olmadigini1 ortaya koymaktadir. Halkla
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iligkiler departmani kurulmasi ve biinyesinde alaninda yetismis uzmanlart istihdam
etmesi belediyelerin etkinliine yansiyacaktir. Halkla iligkiler departmani olmayan
belediyelerde, halkla iliskiler gorev tanimina yer verilmedigi ortaya konulmustur.
Halkla iligkiler departmani olan belediyelerde, daha ¢ok basinla iligkiler {lizerine

yogunlasildigi goriilmektedir.

Kuraner (2011) ise, halkla iliskiler faaliyetleri ve kurum kiiltliriiniin gelisimini
Eskisehir Osmangazi Universitesi rnegi ile agiklamistir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde
kuramsal ve pratik yonleri arastirmis, bu kapsamda kurum kiltiiriiniin durumunu
saptamaya ¢aligmistir. Buna gore, bir kurumda halkla iliskiler faaliyetlerinin amacina
ulagsmasi i¢in kurum i¢i ve kurum disina yonelik halkla iliskiler faaliyetlerinin
birbirleriyle koordinasyon halinde yiiriitiillmesi gerekir. Halkla iliskiler faaliyetleri
kapsaminda yapilan kurum i¢i hizmet ve etkinlikler, ¢calisanlarin motivasyonunu artirir,
kurum i¢indeki c¢aligmayr olumlu yone dogru aktarir. Boylece kurum kiiltiiriiniin

gelisimi olumlu yonde etkilenir.

Demirtas (2012) Istanbul Aydm Universitesi 1.smif 6grencileri ve dikey gegis
smavi ile {iniversiteyi kazanan o6grencilerde, Vakif Universitelerinin tanitim
faaliyetlerinin Ogrenci tercihleri {izerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma
sonuglarina gore, dgrencilerin Aydm Universitesini segme tercihleri arasinda ilk sirada
{iniversitenin saglayacag: is imkanlar1 bulunmaktadir. Ikinci sirada arkadas tavsiyesi,
liclincii sirada liniversitenin yonetim ve akademik kadrosu se¢imlerde etkili olmaktadir.
Universitenin tanitim etkinlikleri arasinda en ¢ok sirasiyla, kurumsal web sitesi,
bilboardlar ve afisgler, tamitim filmi, gazete, dergi ve reklamlar yer almaktadir. Ayrica

Ogrencilerin cogunlugu liniversite ile ilgili memnuniyetlerini belirtmislerdir.

Tekelioglu vd. (2012) uluslararas1 d6grencilerin iilke ve {iniversite se¢iminde
etkili olan faktdrleri bir Vakif Universitesi olan Fatih Universitesinde incelemistir.
Ogrencilerin iiniversite seciminde etkili faktorler olarak egitim kalitesinin, burs
imkanlarinin ve bilimsel basarinin 6ne ¢iktig1 goriiliirken, arkadas dost tavsiyesi ile
sosyal imkanlarin diger etkenler kadar onemli olmadig1 gorilmistiir. Genel olarak
degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki tiniversitelerin egitim kalitesi, bilimsel basarisi, burs
imkanlari, egitim ve yagsam maliyetleri, cografya, din, dil, kiiltiir ortaklig1, yurt disindaki

Tiirk okullarmin tanitim ve yonlendirmedeki katkilar1 hem iilke hem de iiniversite
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seciminde en 6nemli faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Rudd vd. (2012) ingiltere’deki bir isletme okulunda Cinli 6grencilerin okul
seciminin karar alma siirecinde etkili olan faktérleri arastirmistir. Cinli 6grenciler
Ingiltere’de en biiyiik uluslararas1 8grenci grubunu olusturmaktadir. Ogrencilerin karar
alma siirecinde etkili olan faktorler; akademik itibar, Bat1 kiiltiiriinii deneyimleme istegi,
kurumsal tesisler, iilke imaj1, okulun imaj1 ve itibar1 olarak belirlenmistir. Mevcut ¢inli
Ogrencilerin kararlarin1 temel olarak, iilkenin egitim standartlar1 ve diinya ¢apinda
taninmasi bakimindan itibarma dayandigini ortaya koymustur. Ogrenciler gelecek
beklentileri dogrultusunda Ingiltere’de verilen egitimin kaliteli ve prestijli oldugunu

distinmektedir.

Sisli ve Kdse (2013), Manisa ve Izmir illerinde, iki devlet iiniversitesi ve iki
vakif tniversitesinde, 454 iniversite Ogrencisinin kurum imaji ve kurum Kkiltiiri
algilarin1 ve bu kavramlar arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Kurumsal imaj ve kurum
kiiltiirti algilarimin cinsiyet, okuduklari iiniversite tliri ve okuduklar1 boliime gore
farklilasip farklilasmadigini, O&grencilerin {niversite tliri ve bdliime iliskin
memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigin1 ortaya koymak
amaglanmistir. Aragtirma sonuglarina gore erkek 6grencilerin kurumsal imaj ve kurum
kiiltiirii algilarmin kiz 6grencilere gore anlamli bir bi¢cimde yiiksek oldugu, Vakif
Universitelerindeki dgrencilerin, kurumsal imaj ve kurum kiiltiirii algilarmin Devlet
Universitelerindeki ~ 6grencilere gore anlamli  bir bigimde yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica 6grencilerin liniversite tiiriine gore okumakta olduklar1 béliime
iliskin memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski oldugu ve o6grencilerin okumakta
olduklar1 boliimler ve memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki oldugu ve son olarak

kurumsal imaj ile kurum kiiltiirli arasinda iliski olduguna yonelik sonuglara ulagilmistir.

Dumitragcu ve Serban (2013) tarafindan, Romanya ve Almanya’da, nitel
arastirma yontemi ve bibliyografik incelemeler kullanilarak, 6grencilerin {iniversite
secimlerinde karar alma siirecini etkileyen faktdrler incelenmistir. Ogrencilerin
cogunlugu tliniversite se¢imlerinde en 6nemli faktoriin alaninda uzmanlagma oldugunu
diisiinmektedir. Ayrica iiniversitenin itibari, kalitesi ve kariyer olanaklar1 bu kararin

alinmasinda etkili rol oynamaktadir.
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Giiven (2014) yiiksekdgretim kurumlarinda halkla iliskiler faaliyetlerini Atatiirk
ve Mus Alparslan Universiteleri drnegi iizerinden incelemistir. 2013-2014 déneminde,
her iki iiniversitenin halkla iliskiler birim yoneticileri ile yapilan derinlemesine
miilakatin ardindan her iki tiniversitenin merkez yerleskelerinde 6grenim goren birinci
ve ikinci Ogretim lisans Ogrencileri ile yapilan anket calismasinin sonuglari
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, geng bir {iniversite olan Mus Alparslan
Universitesinin dezavantajli unsurlarindan dolayr halkla iliskiler uygulamalarini
Ozellikle 6grenci ile bag kurma ve aidiyet olusturma noktasinda daha da 6nemsedigini
ifade ederken, Atatiirk Universitesi giderek artan rekabet ortaminda koklii bir iiniversite
olmanin avantajlarin1 kullanmaktadir. Dolayisiyla, tiniversitelerin dgrenci, ¢alisan ve
aileleri ile samimi iliskiler gelistirerek onlarin sempatisini kazanma ve bu sempatiyi orta
ve uzun vadede destege doniistiirme noktasinda halkla iliskiler uygulamalarina daha

fazla 6onem vereceklerini ifade etmistir.

Ozbay (2014), egitim sektdriinde pazarlama ve halkla iliskiler faaliyetlerinin
satin alma sonras: tiiketici davramglari iizerine etkisini, Gediz Universitesi drnegi
tizerinden ele almistir. Alinan egitim hizmeti ile uygulanan pazarlama dncesi ve sonrast
halkla iligkilerin 6nemi vurgulanmis, 6zel egitim kurumlarinin pazarlama oncesi ve
sonras1 tiiketici goriislerinden yararlanmasi gerektigi ifade edilmistir. Uygulanan
pazarlama modelinin, kurum ve tiiketici agisindan memnuniyet saglayacagini

vurgulamistir.

Sarier (2014) Tirkiye’de 2003-2012 yillar1 arasinda, halkla iliskiler alaninda
tamamlanmis yliksek lisans ve doktora tezlerinin niceliksel olarak artisini ve niteliksel
olarak nasil bir degisim gosterdigini ortaya koymaya c¢aligsmistir. Calismalarin ayni konu
ve kavramlarin ayni amag¢ ve yontemlerle yeniden arastirildigini, konu/kavram
seciminde orijinalligi esas alan bir anlayisin olusturulamadigini, biiylik ¢ogunlugunun

sektorel alana katki saglamak tlizere gerceklestirildigini ifade etmistir.

Aydin (2014), kamuya ait isletmelerde halkla iliskilerde etkinlik 6l¢iimii konulu
calismasinda, Kastamonu-Daday Orman Isletme Miidiirliigiinde halkla iliskiler
etkinliklerinin hedef kitle iizerindeki etkisini incelemistir. Elde edilen veriler, yeniden
etkinlik planlamasi igin veri olarak kullanilabilir. Ciinkd iletisimin biitiinlesik yonetimi

tarafindan etkinliklerin yeniden planlanmasi, hazirlanmasi, uygulanmasi ve
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degerlendirilmesi bagarili bir ¢alismanin 6n kosulunu olusturabilir. Hedef kitle (orman
tiretim iscileri, miisteriler ve kurum personeli) iizerinde yapilan analizler sonucunda;
tiretim is¢ileri ve kurum personelinin sertifikasyon farkindaliginin oldugunu, miisteri
hedef kitlesinin ise yetersiz kaldigini tespit etmistir. Etkinlik 6lglim sonuglar1 igin
sOylenebilecek en 6nemli sonug ise egitim semineri etkinliklerinin kurum personeli ve
orman {lretim iscileri i¢in bir farkindalik yarattigi fakat miisteriler igin farklilik

olusturmadig1 sonucuna ulasilmis oldugudur.

Karabekir ve Tanisman (2014), Tiirkiye’de “Adim Universiteleri Halkla Iliskiler
Birim Toplantis1” sonuglarin1 dikkate alarak, nitel arastirma yoOntemlerinden
yapilandirilmis goriisme teknigi ile Giniversitelerin halkla iliskiler birimlerinin mevcut
durum analizini degerlendirmislerdir. Sonug¢ olarak {iiniversitelerin halkla iliskiler
birimlerinin etkin kullanmildigin1 ancak profesyonel olarak calismadigini ifade

etmislerdir.

Green ve Celkan (2014) 6grencilerin tliniversite se¢imini etkileyen faktorleri
incelemeyi amaglamislardir. ABD’de Macon State Collage (MSC) ve Tiirkiye’de Ege
Universitesi ve Bilgi Universitesindeki dgrencilerin bu siire¢ iginde ayni veya farkli
kaygilar1 paylasip paylasmadiklarini, se¢im yaparken hangi kriterleri dikkate aldiklarini
arastirmiglardir. Ogrencilerin kolej/iiniversite segimindeki nedenleri anlamak igin
cinsiyet, yas, okul tiiri ve anne-baba egitimi demografik degiskenleri kullanilmistir.
Benzer ozelliklerden ve cevaplarin dikkate deger bir sekilde yakinligindan dolayi,
caligmada yararli olabilecek tek degisken olarak, 6grencilerin cinsiyetleri baz alinmigtir.
ABD ve Tiirk 6grenciler arasinda diisiinme tarzinda biiytik fark yaratan tek sorun, Tiirk
ogrencilerin ve 0zellikle de kadinlarin diplomalarinin uluslararasi olarak taninmasi ve
egitim seviyesinin uluslararasi kabul gormiis standartlarda olmasi gerektigidir.
Ogrencilerin iiniversite se¢iminde en ¢ok, iiniversitelerin ise alim uygulamalari,

aileleriyle evde veya baska biriyle ayni evde yasama ve egitim kalitesi etkili olmustur.

Aydin (2015) Kayseri Erciyes Universitesi ogrencileri iizerinde, halkla
iligkilerin kurum imajmin olusumunda etkisini arastirdig1 calismasinda, {iniversitelerde
egitim Ogretim ortaminin huzurlu ve gilivenli olmasi, sanatsal, sportif vb. etkinlikler
diizenlenmesi, dereceye giren 08rencilere basari bursu sagliyor olmasi, fuarlara katilim,

gorsel malzemeler ve internetin kullanilmasmin kurumsal imajimni olumlu yoénde

50



etkileyerek oOgrencilerin tercih yapmasinda etkili oldugunu tespit etmistir. Ayrica
kurumsal imajin cinsiyet, ailelerin meslekleri ve ailelerin gelirleri degiskenleri tizerinde
farklilik yarattigini; yas, okuduklar1 simf, geldikleri bolge ve okuduklar1 fakiilte
degiskenleri lizerinde farklilik gostermedigini ifade etmistir. Aydin, liniversitelerin
tanitim, fuar vb. faaliyetlere katilimlarini arttirmalar1 gerektigini, kendilerine 6zgi
slogan, logo vb. gelistirmeleri gerektigini, bunun kurumsal imaj olusturmada etkili
olabilecegini ifade etmistir. Universitelerin ayr1 halkla iliskiler departmani
olusturmalari, istthdam edilen kisilerin uzman kisilerden olusmasinin 6nemini, basili ve
gorsel medya ile iligkilerini kuvvetlendirmelerini, sanatsal, sportif faaliyetlerin
arttirllmas1 gerektigini, diger paydas gruplarla is birligine gidilmesinin énemini dile
getirmistir.  Yetkin Ogretim iiyelerini iliniversiteye kazandirmak ic¢in caligmalar
yapilmasi gerektigini, sosyal medyayr etkin bir sekilde kullanmanin gerekliligini,
liselere vb. egitim kurumlarina geziler diizenleyerek, 6grencilerin iiniversiteye davet
edilmesini saglayacak tamitim faaliyetleri yapilmasi gerektigini ve biitiin bunlarin

kurumsal imaj ilizerinde faydali olabilecegini ifade etmistir.

Armutlu (2016), “Halkla Iliskilerin Marka Degerine Etkisi ve Olciimlenmesi”
isimli calismasinda, Istanbul’da GSM sektoriinde, Marka Degeri Modeli ve itibar
Katsayis1 Modeli kullanarak pazarlama, kurumsal iletisim gibi kavramlar {izerinde
halkla iligkilerin roliinii tespit etmek ve halkla iligkilerin marka degeri iizerindeki
etkisini Ol¢iimlemek istemistir. Sonug¢ olarak halkla iliskilerin marka degeri iizerinde
etkisi oldugunu ve bu etkinin paydaslar iizerinde farklilik gosterdigini tespit etmistir.
Armutlu, kurumun vizyon ve deger yargilarinin, yonetimin verdigi kararlarin, kurumsal
kimligin calisanlar tarafindan benimsenmesinin halkla iliskilerin gorev ve fonksiyonlari
arasinda yer aldigmi ifade etmistir. Bu durum calisanlarin benimsedigi kurum
degerlerinin, bayiler, disribiitérler ve satis elemanlari araciligiyla, tiiketicilere

aktarilmasini saglayacaktir.
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UCUNCU BOLUM
UNIVERSITELERIN KURUM DISI HALKLA ILISKIiLER
FAALIYETLERINDE ETKINLIGIN ARTIRILMASINI INCELEYEN BiR
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Arastirmanin bu boliimii, aragtirmanin metodolojisi incelenerek, aragtirmanin
evreni ve Orneklemi, hipotezleri, veri toplama araglar1 ve verilerin analizinden

olusmaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Bu arastirmanin evreni, Konya ilinde bir vakif iiniversitesinde, Tip Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi, Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Yabanci Diller
Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri MYO, Adalet MYO,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisti, Saglik Bilimleri Enstitiisiinde
O0grenim goren 7992 Ogrencidir. Arastirmada tesadiifi olmayan Ornekleme
tekniklerinden kota ornekleme teknigi uygulanarak 800 Ogrenci O6rneklem olarak

alinmistir.

Olasiliga dayali olmayan Ornekleme cesitlerinden biri olan kota Ornekleme;
evrenin Ozelliklerini temsil ettigine inanilan belli degiskenler goz 6niine alinarak, 6rnek
kiitlenin olusturulmasidir (Altunigik ve Yildirnm, 2012: 143). Bu teknige gore,
tiniversitede bulunan her bir fakiilte ve yiikseokulda Ogrenim gbren ogrencilerin
%10’una uygulama yapilarak c¢alisma yapilmistir. Fakiilte ve yiiksekokullardaki
orneklem grubuna dlgekler uygulanirken goniilliilikk ilkesi esas alinmigtir. Fakiiltelere

gore 6grenci dagilimi tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Fakiiltelere Gore Ogrenci Dagilim

SIRA | FAKULTE/ENSTITU/YO/MYO | SAYI ORAN QEI\ZEST
1 Fen Bilimleri Enstitiisii 158 1,98 16
2 Sosyal Bilimler Enstitiisii 447 5,59 45
3 Saglik Bilimleri Enstitiisii 24 0,30 2
4 Tip Fakiiltesi 308 3,85 31
5 Hukuk Fakiiltesi 941 11,77 94
6 Gﬁz?l Sa.tnatlar ve Tasarim 680 8,51 68

Fakiiltesi
7 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 924 11,56 92
8 Miihendislik Fakiiltesi 1400 17,52 140
9 Sosyg!_ ve Beseri Bilimler 737 9,22 74
Enstitiisii
10 Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 1349 16,88 135
11 Yabanci Diller Yiksekokulu 140 1,75 14
12 Adalet Meslek Yiksekokulu 168 2,10 17
Saglik Hizmetleri Meslek
13 Yiiksekokulu 716 8,96 2
TOPLAM 7992 100,00 800
3.1.2.  Arastirmanin Hipotezleri

Ha1: Ogrencilerin cinsiyetleri ile halkla iligkiler faaliyetlerini algilamalari arasinda

anlamli bir fark vardir.

H2: Ogrencilerin yaslart ile halkla iligkiler faaliyetlerini algilamalar1 arasinda

anlaml bir fark vardir.

Ha:

algilamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Ha: Ogrencilerin ailelerindeki gegimi saglayan kisinin meslegi ile halkla iliskiler

faaliyetlerini algilamalari arasinda anlamli bir fark vardir.
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Hs: Ogrencilerin aile geliri ile halkla iliskiler faaliyetlerini algilamalari arasinda

anlaml bir fark vardir.

Hs: Ogrencilerin iiniversiteye geldikleri bdlge ile halkla iliskiler faaliyetlerini

algilamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H7: Ogrencilerin egitim gordiikleri fakiilte ile halkla iliskiler faaliyetlerini

algilamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
3.1.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirma kapsaminda veriler “demografik bilgiler” ve ‘“halkla iliskiler

faaliyetleri 6l¢egi” kullanilarak elde edilmistir.

- Demografik Bilgiler: Bu form {iniversite Ogrencilerinin demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla olusturulmustur. Arastirma grubuna iligkin cinsiyet,
yas, egitim gordiikleri sinif, ailelerindeki ge¢imi saglayan kisinin meslegi, aile geliri,
tiniversiteye geldikleri bolge, son olarak egitim gordiikleri fakiilte ile ilgili ifadeleri

icermektedir.

- Halkla iliskiler Faaliyetleri Olgegi: Aydm (2015) tarafindan gelistirilen
“Kurumsal imaj ve Halkla iliskiler Faaliyetleri Olgegi” kullanilmustir. Halkla iliskiler
faaliyetleri 6lgeginin toplam 16 maddeden olustugu goriilmektedir. Yanitlar 5°1i likert
tipine uygun olarak ‘“hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum,

tamamen katiliyorum” ifadelerinden olusmaktadir.
3.1.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada veriler nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi araciligiyla
toplanmistir. Verilerin istatistiksel analizi bilgisayar ortaminda yapilmistir. Veri
kontrolii yapilmis ve hatali girilen veriler anket formuna gore diizeltilmistir. Arastirma
verilerinin istatistiksel analizi IBM SPSS 22. paket programinda yapilmistir. Kategorik
Ol¢iimler sayr ve yiizde olarak, sayisal Olglimlerde ortalama ve standart sapma
kullanilmistir. Arastirma verilerinin gecerlik ve gilivenilirlik testi ile faktor analizi
yapilmistir. Ayrica arastirma verileri testi ve Kolmogorov-Smirnov ile Skewness ve

Kurtosis Testi ile normal dagilim gostermedigi saptanmustir.
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Normal dagilima uymayan verilerin analizinde non-parametrik testler
kullanilmistir. Ikili gruplar arasinda sayisal olgiimlerin karsilastirilmasinda Mann-
Whitney U Testi, ikiden fazla grubun sayisal 6l¢timlerinin genel karsilastirilmasinda ise
Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir. ikiden fazla grubun karsilastirilmasi sonucu olusan

farkliliklarin belirlenmesinde ise Games-Howell Testine bakilmaistir.
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3.2.

BULGULAR VE YORUMLARI

3.2.1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizi

3.2.1.1. Cinsiyet Frekans Analizi

Tablo 4. Cinsiyete Gore Frekans Dagilim Tablosu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Kadin 483 60,4 60,4
Erkek 317 39,6 100,0
Toplam 800 100,0

Tablo 4’e gore, anket sorularina cevap vererek arastirmaya katilan tiniversite
ogrencilerinin %60,4’ti kadin iken, %39,6’s1 erkektir. Yiizdelik oran sayisal olarak
belirtildiginde kadin Ogrenci sayist 483, erkek Ogrenci sayist ise 317 olarak
belirlenmistir. Arastirmadaki cinsiyet dagilimlarina bakildiginda arastirmaya katilan

ogrencilerin ¢gogunlugunun kadin 6grencilerden olustugu goriilmektedir.

Cinsiyet

500

400

300

200

100

Kadin Erkek

Sekil 1. Cinsiyet Dagilim Grafigi
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3.2.1.2. Yas Frekans Analizi

Tablo 5. Yasa Gore Frekans Dagilim Tablosu

Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde
17 ile 19 Yas Arasi 112 14,0 14,0
20 ile 22 Yas Arasi 495 61,9 75,9
23 ile 25 Yas Arast 154 19,3 95,1
26 ile 28 Yas Arast 22 2,8 97,9
28 Yas ve Uzeri 17 2,1 100,0
Toplam 800 100,0

Tablo 5’te, aragtirmaya katilan 6grencilerin %14°1, 17 ile 19 yas arasinda;
%61,9°u, 20 ile 22 yas arasinda; %19,3’1, 23 ile 25 yas arasinda; %2,8’1, 26 ile 28 yas
arasinda ve %2,1°1 ise 28 yas ve lizerindedir. Bu yiizdelik degerler sayisal olarak
acikladiginda ise 17 ile 19 yas arasinda bulunan 6grenci sayis1 112; 20 ile 22 yas
arasinda bulunan grenci sayisi 495; 23 ile 25 yas arasindaki 6grenci sayist 154; 26 ile

28 yas arasindaki 6grenci sayisi1 22 ve 28 yas ve iizerinde bulunan 6grenci sayisi ise

sadece 17 kisi olarak belirlenmistir.
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3.2.1.3. Egitim Goriilen Stmf Durumuna Gore Frekans Analizi

Tablo 6. Egitim Goriilen Siif Durumuna Gére Frekans Dagilim Tablosu

Simif Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hazirlik 14 1,8 1,8

1. Simf 231 28,9 30,6

2. Sinif 187 23,4 54,0

3. Smf 186 23,3 77,3

4. Sinif ve Uzeri 182 22,8 100,0
Toplam 800 100,0

Tablo 6’da arastirma kapsamina alinan {niversite Ogrencilerinin egitim
gordiikleri simifa gore tanitici dzellikleri gosterilmistir. Ogrencilerin %1,8’i hazirlik
sinifinda okumakta, %28,9’u 1.smifta okumakta, %23,4’1 2.smifta okumakta, %23,3°1
3.sinifta okumakta ve %22,8’1 ise 4.sinif ve iizeri sinifta okumaktadir. Bu yiizdelik
degerler sayisal olarak acikladiginda ise, hazirlik sinifinda okuyan 6grenci sayisi 14; 1.
sinifta okuyan 6grenci sayisi 231; 2.sinifta okuyan 6grenci sayist 187; 3.smifta okuyan
ogrenci sayist 186 ve 4.siuf ve lizeri okuyan Ogrenci sayist ise 182 kisi olarak

saptanmistir.
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3.2.14. Ogrencilerin Ailesinde Gegimi Saglayan Kisinin Meslek Durumuna Gore

Dagilim

Tablo 7. Ogrencilerin Ailesinde Gecimi Saglayan Kisinin Meslek Durumuna

Gore Frekans Dagilim Tablosu

Kiimiilatif
Meslek Frekans Yiizde Yiizde
Kamu 172 21,5 21,5
Ozel 284 35,5 57,0
Serbest 227 28,4 85,4
Emekli 117 14,6 100,0
Toplam 800 100,0

Tablo 7’de arastirma kapsamina alinan iiniversite 6grencilerin ailesinde ge¢imi
saglayan kiginin meslek durumuna gore tanitict 6zelliklerinin dagilimi gosterilmistir.
Ogrencilerin %21,5’inin ailesinde ge¢imi saglayan kisi kamu sektoriinde ¢alismakta;
%35,5’inin ailesinde ge¢imi saglayan kisi 0zel sektorde calismakta; %28,4’linlin
ailesinde ge¢imi saglayan kisi serbest meslekle ugragsmakta ve %14,6’sinin ise ailesinde
gecimi saglayan kisi emeklidir. Bu yiizdelik degerler sayisal olarak agikladiginda,
ogrencilerin ailesinde gec¢imini kamu sektoriinde calisarak saglayan kisi sayis1 172,
ogrencilerin ailesinde ge¢imini 6zel sektorde g¢alisarak saglayan kisi sayist 284,
ogrencilerin ailesinde gegimini serbest meslekle ugrasarak saglayan kisi sayis1 227 ve

ogrencilerin ailesinde emekli olan kisi sayisi ise 117 kisi olarak saptanmuistir.
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3.2.1.5. Ogrencilerin Aile Gelir Durumuna Gére Dagilim

Tablo 8. Ogrencilerin Aile Gelir Durumuna Gére Frekans Dagilim Tablosu

Kiimiilatif

Aile Gelir Frekans Yiizde Yiizde
2.499 tl ve Al 70 8,8 8,8
2.50011-3.999 TL 198 24,8 33,5
4.000 tl-5.499 TL 212 26,5 60,0
5.500t1-6.999 TL 121 15,1 75,1
7.000 tl ve Uzeri 199 24,9 100,0
Total 800 100,0

Tablo 8’de aragtirma kapsamina alinan {niversite Ogrencilerinin aile gelir
durumuna gore, Ogrencilerin %8,8’nin aile gelir durumu 2.499 TL ve altinda;
%24,8’inin aile gelir durumu 2.500 TL ve 3.999 TL arasinda; %26,5’inin aile gelir
durumu 4000 TL ile 5.499 TL arasinda; %15,1 inin aile gelir durumu 5.500 TL ile 6.999
TL arasinda ve %?24,9’unun ise aile gelir durumu 7.000 TL ve {izerindedir. Bu ytizdelik
degerler sayisal olarak agikladiginda, aile gelir durumu 2.499 TL ve altinda olan 6grenci
sayis1 70; aile gelir durumu 2.500 TL ile 3.999 TL arasinda olan dgrenci sayis1 198; aile
gelir durumu 4000 TL ile 5.499 TL arasinda olan 6grenci sayisi 212; aile gelir durumu
5.500 TL ile 6.999 arasinda olan 6grenci sayisi 121 ve aile gelir durumu 7.000 TL ve

tizerinde olan 6grenci sayisi ise 199 kisi olarak saptanmistir.
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3.2.1.6. Ogrencilerin Universiteye Geldikleri Bélge Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 9. Ogrencilerin Universiteye Geldikleri Bolge Durumu Frekans Dagihim

Tablosu
Kiimiilatif

Bolge Frekans Yiizde Yiizde
I¢ Anadolu (Konya Igi) 574 71,8 71,8
I¢c Anadolu (Konya Dis1) 94 11,8 83,5
Marmara 25 3,1 86,6
Dogu Anadolu 21 2,6 89,3
Ege 25 3,1 92,4
Gilineydogu Anadolu 12 15 93,9
Karadeniz 17 2,1 96,0
Akdeniz 32 4,0 100,0
Toplam 800 100,0

Tablo 9°da arastirma kapsamina alinan {iniversite 6grencilerinin {iniversiteye
geldikleri bolgelere gore tamitici dzelliklerinin dagilimi gosterilmistir. Ogrencilerin
%71,8’inin I¢ Anadolu bolgesinden (Konya igi) geldigi; %11,8’inin I¢ Anadolu
bolgesinden (Konya dist) geldigi; %3,1’inin Marmara bolgesinden geldigi; %2,6’sinin
Dogu Anadolu bolgesinden geldigi; %3,1’inin Ege bolgesinden geldigi; %1,5’inin
Gilineydogu Anadolu bolgesinden geldigi; %2,1’inin Karadeniz bolgesinden geldigi ve
%4’liniin 1se Akdeniz bolgesinden geldigi belirlenmistir. Bu ylizdelik degerler sayisal
olarak agiklandiginda, i¢ Anadolu bélgesinden (Konya igi) gelen dgrenci sayis1 574; I¢
Anadolu bolgesinden (Konya dis1) gelen 6grenci sayis1 94; Marmara bolgesinden gelen
Ogrenci sayisi 25; Dogu Anadolu bolgesinden gelen 6grenci sayist 21; Ege bolgesinden
gelen 6grenci sayist 25; Gilineydogu Anadolu bdlgesinden gelen 6grenci sayisi 12;
Karadeniz bdlgesinden gelen 6grenci sayist 17 ve Akdeniz bdlgesinden gelen 6grenci

say1st ise 32 olarak saptanmustir.
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Sekil 6. Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Fakiilte Dagilim Grafigi

3.2.1.7. Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Fakiilte Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 10. Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Fakiilte Durumu Frekans Dagihm

Tablosu
Kiimiilatif

Fakiilte Frekans Yiizde Yiizde
Tip Fakiiltesi 31 3,9 3,9
Miihendislik Fakiiltesi 140 17,5 21,4
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi 68 8,5 29,9
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 74 9,3 39,1
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 92 11,5 50,6
Hukuk Fakiiltesi 94 11,8 62,4
Yabanci Diller Yiksekokulu 14 1,8 64,1
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 135 16,9 81,0
Saglik Hizmetleri MYO 72 9,0 90,0
Adalet MYO 17 2,1 92,1
Sosyal Bilimler Enstitiisii 45 5,6 97,8
Fen Bilimleri Enstitiisii 16 2,0 99,8
Saglik Bilimleri Enstitiisii 2 0,3 100,0
Toplam 800 100,0

Tablo 10’da iiniversite Ogrencilerinin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gore
tamtict 6zelliklerinin dagilimi gosterilmistir. Ogrencilerin %3,9’u Tip Fakiiltesinde
egitim gormekte; %17,5’1 Mithendislik Fakiiltesinde egitim gormekte; %8,5°1 Giizel

Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesinde egitim goérmekte; %9,3’ti Sosyal ve Beseri Bilimler
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Fakiiltesinde egitim gdrmekte; %11,5’i iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde egitim
gormekte; %11,8’1 Hukuk Fakiiltesinde egitim gormekte; %1,8’1 Yabanct Diller
Yiiksekokulunda egitim gérmekte; %16,9°u Saglik Bilimleri Yiiksekokulunda egitim
gormekte; %9’u Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda egitim gormekte; %2,1°1
Adalet Meslek Yiiksekokulunda egitim gérmekte; %5,6°s1 Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
egitim gérmekte; %?2’si Fen Bilimleri Enstitiisiinde egitim gormekte ve %0,3’1 ise
Saglik Bilimleri Enstitiisiinde egitim gérmektedir. Bu yilizdelik degerler sayisal olarak
aciklandiginda, Tip Fakiiltesinde egitim gormekte olan 6grenci sayist 31; Miihendislik
Fakiiltesinde egitim gormekte olan Ogrenci sayist 140; Gilizel Sanatlar ve Tasarim
Fakiiltesinde egitim goérmekte olan Ogrenci sayist 68; Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakiiltesinde egitim gormekte olan &grenci sayis1 74; lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde egitim gormekte olan ogrenci sayist 92; Hukuk Fakiiltesinde egitim
gormekte olan Ogrenci sayisi 94; Yabanci Diller Yiiksekokulunda egitim gormekte
ogrenci sayisi 14; Saglik Bilimleri Yiiksekokulunda egitim gérmekte olan 6grenci sayist
135; Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda egitim gormekte olan dgrenci sayisi
72; Adalet Meslek Yiiksekokulunda egitim gormekte olan Ggrenci sayist 17; Sosyal
Bilimler Enstitiisiinde egitim gormekte olan Ogrenci sayist 45; Fen Bilimleri
Enstitiisiinde egitim gérmekte olan 6grenci sayis1 16 ve Saglik Bilimleri Enstitlistinde

egitim gérmekte olan 6grenci sayist ise 2 olarak saptanmistir.
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3.2.2. Tammlayic Istatistikler

Tablo 11. Halkla iliskiler Faaliyetlerine Yonelik Tanimlayici Istatistikler

£
= £ s
= =
<5} ;5 5 g g <5} 5 © ((}’U
2z s S 2 S5 = =
= E g % > = = < ]
£ 3 = < = =N < 2
g = & 5 E 2 £ £ s
X M N N N X @) n
Universitelerin tanitiminda, agizdan agiza iletisim daha etkili olmaktadir.
49 89 113 378 171
(%6,1) (%11,1) (%14,1) (%47,3) (%21,4) 3,66 1,114
Universitelerin tanitiminda, fuarlara katilim, gorsel malzemeler ve internetin kullanilmasi etkili
olmaktadir.
21 69 95 401 214
(%2,6) (%8,6) (%11,9) (%50,1) (%26,8) 3,89 978
Universite personelinin kisisel iliskileri, 6grencilerin tercihlerini etkilemektedir.
24 84 169 337 186
(%3) (%10,5) (%21,1) (%42,1) (%23,3) 3,72 1,028
Universite, kendine 6zgii simge, slogan ve miizik yoluyla etkili tanmitim yapmaktadir.
39 60 133 371 197
(%4,9) (%7,5) (%16,6) (%46,4) (%24,6) 3,78 1,051
Universitelerde halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten bir birim olmasi gerekmektedir.
23 26 91 359 301
(%2.9) (%3,3) (%11,9) (%44,9) (%33,6) 411 931
Universitelerin tamitim faaliyetleri hakkinda zaman zaman medyay1 bilgilendirmesi, tanittminda énemli
rol oynamaktadir.
15 38 100 369 278
(%1,9) (%4,8) (%12,5) (%46,1) (%34,8) 4,07 909
Universitelerin, sanatsal, sportif vb. etkinlikler diizenlemesi tanitiminda etkili olmaktadir.
28 32 89 295 356
(%3,5) (%4) (%11,1) (%36,9) (%41,5) 4,14 1,005
Universitelerin kurulus yeri se¢imi ve ulasimi kolaylastiric1 hizmetler sunmasi okul seciminde etkili
olmaktadir.
26 41 113 310 310
(%3,3) (%5,1) (%14,1) (%38,8) (%38,8) 4,04 1,012
Universitelerin olumlu bir imaj olusturmasinda halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri dnemli rol
oynamaktadir.
21 33 139 360 247
(%2,6) (%4,1) (%17,4) (%45) (%30,9) 3,97 940
Universitenin diizenledigi tanitim etkinlikleri ve kataloglar1 yeterlidir.
59 186 220 225 110
(%7,4) (%23,3) (%27.5) (%28,1) (%13,8) 317 1,152
Universitelerin dereceye giren dgrencilere basar1 bursu sagliyor olmasi dgrencilerin tercihlerini olumlu
yonde etkilemektedir.
26 42 125 294 313
(%3,3) (%5,3) (%15,6) (%36,8) (%39,1) 4,03 1,024
Universitelerin basarili grencilere sahip olmak i¢in verdigi basar1 burslari iiniversiteler arasinda rekabeti
arttirmaktadir.
29 60 157 310 244
(%3,6) (%7,5) (%19,6) (%38,8) (%30,5) 3,85 1,051
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Tablo 11 (Devam)

Universiteler konusunda taninmis kisilere ders verdirerek kurum imaj1 olusturmaktadir.

29 68 135 321 247
(%3,6) (%8,5) (%16,9) (%40,1) (%30,9) 3,86 1,061
Universite 6gretim iiyelerinin liselere yapmus olduklar ziyaretler tercih yapmakta etkili olmaktadir.
41 69 169 321 200
(%5,1) (%8,6) (%21,1) (%40,1) (%25) 371 1,089
Universitelerde egitim dgretim ortaninin huzurlu ve giivenli olmasi tercih yapmakta etkili olmaktadir.
8 20 25 56 14
(%6,5) (%16,3) (%20,3) (%45 5) (%11,4) 4,10 922
Universitenin ikamet edilen yere yakinlig1 iiniversite tercihinde etkili olmaktadir.
2 12 30 62 17
(%1,6) (%9,8) (%24,4) (%50,4) (%13,8) 3,96 1,112

Tablo 11°de arastirmaya katilan Ogrencilerin vermis olduklar1 cevaplar
neticesinde, halkla iligkiler faaliyetlerinde yer alan 16 ifadeye iliskin yiizde ve frekans
dagilimlar1 incelenmis, “Universitelerin tanitim faaliyetleri hakkinda zaman zaman
medyay1 bilgilendirmesi, tanitiminda 6nemli rol oynamaktadir” ifadesine %80,9
oraninda katildiklar1 tespit edilmigtir. “Universitelerde egitim ogretim ortaminin
huzurlu ve giivenli olmasi tercih yapmakta etkili olmaktadir” ifadesine 6grencilerin
%79,8 olumlu goriis bildirmislerdir. Bu ifadelerin sonuglarina benzer olarak, halkla
iligkiler faaliyetlerini Slgen tiim ifadelere dgrencilerin biiyiikk bir cogunlugu olumlu
yonde goriis bildirmislerdir. Ote yandan “iiniversitenin diizenledigi tanitim etkinlikleri
ve kataloglar1 yeterlidir” ifadesine ise 6grencilerin %30,7’lik bir kisminin bu goriise

3

katilmadiklar1 tespit edilmistir. Benzer sekilde “iiniversitelerin tanitiminda, agizdan
agiza iletisim daha etkili olmaktadir” ifadesine 1ise O&grencilerin %17,2’s1

katilmamaktadir.

Halkla iligkiler faaliyetleri ile ilgili ifadelere iliskin en yiiksek ortalamaya sahip
ifade 4,14 ortalamayla “Universitelerin, sanatsal, sportif vb. etkinlikler diizenlemesi
tanitiminda etkili olmaktadir” ifadesi oldugu tespit edilmistir. Ayrica “iiniversitelerde
halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten bir birim olmasi gerekmektedir”, “iiniversitelerde
egitim 0gretim ortaminin huzurlu ve giivenli olmasi tercih yapmakta etkili olmaktadir”,
“liniversitelerin tamitim faaliyetleri hakkinda zaman zaman medyay1 bilgilendirmesi
tanittiminda 6nemli rol oynamaktadir” ifadeleri de 6lgek igerisinde en yiiksek ortalamaya

sahip ifadeler oldugu sdylenebilir (sirasiyla ifade ort: 4,11; 4,10; 4,07)
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3.2.3. Normallik Testi

Tablo 12. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov?

Statistic Df Sig.
Halkla iliskiler Faaliyetleri 0,096 800 0,000
Halkla iliskiler Faaliyetleri Istatistik Standart Hata
Ortalama 3,8826 ,02074
Medyan 3,9375
Varyans 344
Standart Sapma ,58661
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Skewness -1,078 ,086
Kurtosis 2,343 173

Tablo 12’de halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili sorularin yer aldigi normallik
testi ve tamimlayici istatistikleri verilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini
anlamak amaciyla, yukarida bulunan tek oOrneklem Kolmogorov-Smirnov Testine
bakilmasi gerekmektedir. Kolmogorov-Smirnov sig. degerine bakildiginda anlamli
ciktig (Sig.<0,05) goriilmektedir. Normallik testinde sig. degerinin anlamli ¢ikmasi
istenen bir durum degildir. Bu durum teste tabi tutulan verilerin normal dagilmadigini
sOylemektedir. Fakat sosyal bilimler spss analizlerinde genellikle degerlerin normal
dagilim gostermesi ¢ok nadir rastlanan bir durumdur. Sosyal bilimlerde spss anket
sorular1 likert dlgekli sorular oldugundan dolay1 degerlerin normal dagilim gdsterip
gostermedigini anlamak igin ikinci tabloda bulunan Skewness Degeri ve Kurtosis
Degerine (basiklik ve ¢arpiklik kat sayilar1) bakilmasi gerekmektedir.

Carpiklik ve basiklik katsayilar1 +1,5 (tabashnik) degerleri arasinda oldugunda
degerler normal kabul edilebilir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin hepsi +1,5 degeri
arasinda bulunmamasindan dolayr halkla iliskiler faaliyetleri sorularmin normal
dagilmadigr gorilmistiir. Bu ylizden analizlere non-parametrik testler uygulanacagi

saptanmistir.
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3.2.4. Giivenilirlik Analiz Bulgulari
3.2.4.1. Halkla Iliskiler Faaliyetlerine Y&nelik Olgegin Giivenilirlik Testi

Tablo 13. Halkla iliskiler Faaliyetlerine Yonelik Olcegin Cronbach Alpha
(Giivenilirlik) Testi

Diizeltilen Tiim
Madde
Madde B Maddeler
Maddeler Silinirse Av e
Toplam « Dahil Iken
Korelasyon o«
1. Universitelerin tanitiminda, agizdan agiza iletisim daha
etkili olmaktadir. AT6 855
2. Universitelerin tanitiminda, fuarlara katilim, gorsel
malzemeler ve internetin kullanilmas etkili olmaktadir. S77 851
3. Universite personelinin kisisel iliskileri, dgrencilerin
tercihlerini etkilemektedir. 440 857
4. Universite, kendine 6zgii simge, slogan ve miizik
yoluyla etkili tanitim yapmaktadir. 448 857
5. Universitelerde halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten bir
birim olmas1 gerekmektedir. 013 854
6. Universitelerin tanitim faaliyetleri hakkinda zaman
zaman medyay1 bilgilendirmesi, tanitiminda 6nemli rol 510 ,.854
oynamaktadir.
7. Universitelerin, sanatsal, sportif vb. etkinlikler
diizenlemesi tanitiminda etkili olmaktadir. 038 852
8. Universitelerin kurulus yeri se¢imi ve ulagimi
kolaylastirict hizmetler sunmasi okul segiminde etkili ,538 ,852
olmaktadir.
P . ,862
9. Universitelerin olumlu bir imaj olusturmasinda halkla
iligkiler ve tanitim faaliyetleri 6nemli rol oynamaktadir. 289 850
10. Universitenin diizenledigi tanitim etkinlikleri ve
kataloglar1 yeterlidir. ,266 867
11. Universitelerin dereceye giren dgrencilere basari bursu
sagliyor olmasi dgrencilerin tercihlerini olumlu yonde 518 ,853
etkilemektedir.
12. Universitelerin basarili 6grencilere sahip olmak icin
verdigi basar1 burslari iiniversiteler arasinda rekabeti 534 ,853
arttirmaktadir.
13. Universiteler konusunda tanmmus kisilere ders
verdirerek kurum imaj1 olugturmaktadir. 015 853
14. Universite dgretim iiyelerinin liselere yapmis olduklar
ziyaretler tercih yapmakta etkili olmaktadir. 203 854
15. Universitelerde egitim dgretim ortamimin huzurlu ve
giivenli olmasi tercih yapmakta etkili olmaktadir. 078 851
16. Universitenin ikAmet edilen yere yakinlig1 iiniversite
tercihinde etkili olmaktadir. 395 ,860
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Tablo 13’te giivenirlilik testi sonucuna bakildiginda, halkla iliskiler faaliyetleri
Olceginde yer alan 16 maddenin madde toplam korelasyon degerleri 0,266-0,589
arasinda degismekte olup madde toplam korelasyonu 0,250’in altinda deger alan
herhangi bir madde gozlenmemistir. Bu 16 madde iizerinden elde edilen halkla iliskiler
faaliyetleri 6l¢eginin bu ¢alisma icin gilivenilirligi 0,862 olarak elde edilmis ve dlgegin

yiiksek derece de gilivenilir oldugu saptanmaistir.

0.00< a <0.40 ise Olcek giivenilir degildir,
0.40< o <0.60 ise dlgegin giivenilirligi diistik,
0.60< o <0.80 ise dl¢ek oldukea giivenilir ve

0.80< o <1.00 ise Slcek yliksek derecede giivenilirdir (Akgiil ve Cevik, 2003: 435-
436).
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3.2.5. Faktor Analiz Bulgular

3.2.5.1. Halkla iliskiler Faaliyetlerine Y&nelik Olgegin Faktor Analizi

Tablo 14. Halkla iliskiler Faaliyetlerine Yonelik Olcegin Faktor Analizi

Faktor
Maddel Faktor A\;:;l;la;]z;n Sayisinin si
adaeter Yiikleri (} Gecerliligi | °'9
()
KMO
1. Universitelerin tanitiminda, agizdan agiza iletisim
daha etkili olmaktadir. 506
2. Universitelerin tanitiminda, fuarlara katilim,
gorsel malzemeler ve internetin kullanilmasi etkili ,608
olmaktadir.
3. Universite personelinin kisisel iliskileri,
ogrencilerin tercihlerini etkilemektedir. 492
4. Universite, kendine 6zgii simge, slogan ve miizik
yoluyla etkili tanitim yapmaktadir. 437
5. Universitelerde halkla iligkiler faaliyetlerini
yiiriiten bir birim olmasi1 gerekmektedir. 421
6. Universitelerin tanitim faaliyetleri hakkinda
zaman zaman medyay1 bilgilendirmesi, tanitiminda ,556
o6nemli rol oynamaktadir.
7. Universitelerin, sanatsal, sportif vb. etkinlikler
diizenlemesi tanitiminda etkili olmaktadir. 625
8. Universitelerin kurulus yeri secimi ve ulagim
kolaylastiric1 hizmetler sunmasi okul se¢iminde 469
etkili olmaktadir.
9. Universitelerin olumlu bir imaj olusturmasinda 49.390 903 ,000
halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri énemli rol 443 ' '
oynamaktadir.
10. Universitenin diizenledigi tanitim etkinlikleri ve
kataloglar1 yeterlidir. 580
11. Universitelerin dereceye giren dgrencilere basari
bursu sagliyor olmasi 6grencilerin tercihlerini 561
olumlu yonde etkilemektedir.
12. Universitelerin basarili 6grencilere sahip olmak
i¢in verdigi basari burslar1 iiniversiteler arasinda ,560
rekabeti arttirmaktadir.
13. Universiteler konusunda taninmis kisilere ders
verdirerek kurum imaj1 olugturmaktadir. 446
14. Universite dgretim iiyelerinin liselere yapmus
olduklar1 ziyaretler tercih yapmakta etkili 494
olmaktadir.
15. Universitelerde egitim dgretim ortamimin
huzurlu ve giivenli olmasi tercih yapmakta etkili AT7
olmaktadir.
16. Universitenin ikamet edilen yere yakmlig1 427

Universite tercihinde etkili olmaktadir.
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Tablo 14°te KMO ve Brartlett’s Testinin degeri 0,903 ve anlamlilik degeri ise
0,00 olarak belirlenmistir. Bu durum verilerin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu
gostermektedir. KMO degeri 0,60’1n iizerinde kabul edilmektedir (P<0,05). Faktor
analizi sonucu olusan aciklanan toplam varyans yiizdesi degerlerine bakildiginda,
faktorler varyansin %49,390’1in1 agiklamaktadir. Faktor yliklerinin degerinin 0,4’ten
yiiksek olmas1 gegerli kabul edilir.

3.2.6. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Bulgular

3.2.6.1. Ogrencilerin Cinsiyetleri ile Halkla iliskiler Faaliyetlerini Algilamalari

Arasindaki Farkliligm incelenmesi

Hi: Ogrencilerin cinsiyetleri ile halkla iliskiler faaliyetlerini algilamalari

arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 15. Cinsiyet Dagihmina Gore Mann Whitney-U Testi

Cinsiyet | N Sira Siralar Onemlilik

Ortalamasi Toplam Testi
Halkla Kadin | 483 420,57 203136,00 | £7-3.035
iliskiler | Erkek | 317 369,92 11726400 | P=0.002*

Tablo 15°te, Mann Whitney-U Testi degerleri goriilmektedir. Kadin iiniversite
ogrencilerinin  Uiniversitenin  halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri
420,57£203136,00 iken, erkek {iniversite 0grencilerinin halkla iliskiler faaliyetlerine
yonelik goriisleri 369,92+117264,00 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gézlenen
matematiksel fark 0,05 énem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.
=0,002<0,05). Yani, 6grencilerin cinsiyetleri ile halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik
goriigleri arasinda farklilik olusmaktadir. Kadin &grencilerin  halkla iligkiler
faaliyetlerine yonelik goriisleri ile erkek Ogrencilerin halkla iliskiler faaliyetlerine

yonelik gortsleri arasinda farklilik vardir. Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmistir.
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3.2.6.2. Ogrencilerin Yaslar1 ile Halkla iliskiler Faaliyetlerini Algilamalari

Arasindaki Farkliligim incelenmesi

H2: Ogrencilerin yaslari ile halkla iliskiler faaliyetlerini algilamalari arasinda

anlaml bir fark vardir.

Tablo 16. Ogrencilerin Yaslar1 ile Halkla iliskiler Faaliyetlerini Algilamalarina
Yonelik Kruskal Wallis Testi

Yas N Sira Ortalamasi | Onemlilik Testi

17 ile 19 Yas Arast | 112 338,50
20 ile 22 Yag Arast | 495 403,41

I‘—|.a|k.|a 23 ile 25 Yag Aras1 | 154 436,89 FC)Z:h |630q1u7ale - 11,984
Miskiler 26 ile 28 Yas Arast | 22 397,80 '
28 Yas ve Uzeri 17 397,91

Tablo 16’ya bakildiginda, 17 ile 19 yas arasinda tiniversite 6grencilerinin halkla
iligkiler faaliyetlerine yonelik goriigleri sira ortalamasi 338,50; 20 ile 22 yas arasinda
tiniversite 0grencilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi
403,41; 23 ile 25 yas arasinda {iniversite 0grencilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine
yonelik goriigleri sira ortalamasi 436,89; 26 ile 28 yas arasinda tiniversite 6grencilerinin
halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi 397,80 iken 28 yas ve
tizerindeki iiniversite 6grencilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik gortisleri sira
ortalamasi 397,91 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig. =0,017<0,05). Yani,
Ogrencilerin yaslari ile halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik goriisleri arasinda farklilik
olusmaktadir ve her yas grubundan &grencinin halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik

gortsleri farkl diizeydedir. Bu durumda H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 17. Ogrencilerin Yaslar1 ile Halkla iliskiler Faaliyetlerini
Algilamalarma Yonelik Games-Howell Testi

Yas Yas Ortalama Fark | Standart Hata Sig.
17 ile 19 Yas 20 ile 22 Yas Arasi -,22124" ,07426 ,028
Arasi 23 ile 25 Yas Arasi -,28399" ,08272 ,006
26 ile 28 Yas Arasi -,20728 ,13957 578
28 Yas ve Uzeri -,15999 ,16836 ,874
20 ile 22 Yas 17 ile 19 Yas Arasi ,22124" ,07426 ,028
Arasi 23 ile 25 Yas Arasi -,06275 ,05050 , 726
26 ile 28 Yas Arast ,01395 ,12323 1,000
28 Yas ve Uzeri ,06124 ,15509 ,994
23 ile 25 Yas 17 ile 19 Yas Arasi ,28399" ,08272 ,006
Arasi 20 ile 22 Yas Arasi ,06275 ,05050 , 726
26 ile 28 Yas Arasi ,07670 ,12851 974
28 Yas ve Uzeri ,12400 ,15931 ,934
26 ile 28 Yas 17 ile 19 Yas Arasi ,20728 , 13957 578
Arasi 20 ile 22 Yas Arasi -,01395 ,12323 1,000
23 ile 25 Yas Arasi -,07670 ,12851 974
28 Yas ve Uzeri ,04729 ,19498 ,999
28 Yas ve Uzeri | 17 ile 19 Yas Arasi ,15999 ,16836 874
20 ile 22 Yas Arasi -,06124 , 15509 ,994
23 ile 25 Yas Arasi -,12400 , 15931 ,934
26 ile 28 Yas Arasi -,04729 ,19498 ,999

Tablo 17’ de hangi yas gruplari arasinda farklilik oldugunun anlasilabilmesi i¢in
Games-Howell Testi sonuglar1 verilmistir. Yas ile halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik
dagilimima bakildiginda 17 ile 19 yas arasi iiniversite 0grencilerinin halkla iliskiler
ifadelerine yonelik goriisleri 20 ile 22 yas arasi tiniversite 6grencilerinin halkla iligkiler
ifadelerine yonelik gorilislerinden daha diistik, 17 ile 19 yas arasi {niversite
ogrencilerinin halkla iligkiler ifadelerine yonelik goriisleri 23 ile 25 yas arasi iniversite
ogrencilerinin halkla iliskiler ifadelerine yonelik goriislerinden daha diisiik oldugu

saptanmuistir.
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3.2.6.3. Ogrencilerin Egitim Gérdiikleri Smif ile Halkla iliskiler Faaliyetlerini

Algilamalar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Ha: Ogrencilerin egitim gordiikleri smmif ile halkla iliskiler faaliyetlerini

algilamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 18. Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Sinif ile Halkla Iliskiler Faaliyetlerini
Algilamalarina Yonelik Kruskal Wallis Testi

Sira .
Simif N Onemlilik Testi
Ortalamasi
Hazirlik 14 383,36 )
Chi-Square =

Halkla 1. Sif 231 349,77
iliskiler 2. Simif 187 409,98 16,846

3. Smf 186 426,87 p=0,002*

4. Sinif ve Uzeri 182 429,52

Tablo 18’e bakildiginda, hazirlik sinifinda egitim géren iiniversite 6grencilerinin
halkla iliskiler ifadelerine yonelik goriisleri sira ortalamasi 383,36; 1.sinifta egitim
gbren iiniversite Ogrencilerinin halkla iliskiler ifadelerine yonelik goriisleri sira
ortalamast 349,77; 2.smifta egitim goéren Universite Ogrencilerinin halkla iligkiler
ifadelerine yonelik goriisleri sira ortalamast 409,98; 3.sinifta egitim goren iiniversite
ogrencilerinin halkla iliskiler ifadelerine yonelik goriisleri sira ortalamasi 426,87 iken
4.smif ve tlizerinde egitim goéren liniversite dgrencilerinin halkla iliskiler ifadelerine
yonelik goriisleri sira ortalamasi 429,52 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi
gozlenen matematiksel fark 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (Sig. =0,002<0,05). Yani, d6grencilerin egitim gordiikleri sinif ile halkla
iligkiler ifadelerine yonelik goriisleri arasinda farklilik olusmaktadir ve her simif
grubundan dgrencinin halkla iliskiler ifadelerine yonelik goriisleri farkli diizeydedir. Bu

durumda H3 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 19. Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Sinif ile Halkla Iliskiler Faaliyetlerini
Algilamalarina Yonelik Games-Howel Testi

Sinif Simif Ortalama Fark Standart Hata Sig.
Hazirlik 1. Sif ,13907 12977 ,818
2. Simf -,06675 ,12678 ,983
3. Smuf -,09394 ,12690 ,944
4. Siif ve Uzeri -,08448 , 12820 ,962
1. Simf Hazirlik -,13907 12977 ,818
2. Simf -,20582" ,05899 ,005
3. Simf -,23301" ,05923 ,001
4. Siif ve Uzeri -,22355" ,06197 ,003
2. Simf Hazirlik ,06675 ,12678 ,983
1. Suuf ,20582" ,05899 ,005
3. Smuf -,02719 ,05236 ,985
4. Sif ve Uzeri -,01773 ,05544 ,998
3. Smf Hazirlik ,09394 ,12690 ,944
1. Simf ,23301" ,05923 ,001
2. Simf ,02719 ,05236 ,985
4. Sif ve Uzeri ,00946 ,05570 1,000
4. Smif ve Uzeri | Hazirlik ,08448 ,12820 ,962
1. Suuf ,22355" ,06197 ,003
2. Simf ,01773 ,05544 ,998
3. Smuf -,00946 ,05570 1,000

Tablo 19°da hangi sinif arasinda farklilik oldugunun anlasilabilmesi i¢in Games-
Howell testi sonuclart verilmistir. 1.siifta egitim géren liniversite 6grencilerinin halkla
iliskiler ifadelerine yonelik goriisleri 2.smifta, 3.sinifta ve 4.smifta egitim goren
tiniversite dogrencilerinin halkla iligkiler ifadelerine yonelik goriislerinden daha diisiik

oldugu saptanmustir.
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3.2.6.4. Ogrencilerin Ailelerindeki Gegimi Saglayan Kisinin Meslegi ile Halkla

Iliskiler Faaliyetlerini Algilamalar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Ha: Ogrencilerin ailelerindeki ge¢imi saglayan kisinin meslegi ile halkla iliskiler

faaliyetlerini algilamalari arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 20. Ogrencilerin Ailesinde Gecimi Saglayan Kisinin Meslegi ile Halkla
Mliskiler Faaliyetlerini Algilamalarina Yoénelik Kruskal Wallis Testi

Sira .
Meslek N Onemlilik Testi
Ortalamasi

Kamu 172 393,36 Chi-Square =
Halkla Ozel 284 393,76 1,894
Mliskil

iskiler Serbes_t 227 418,34 P= 0,505
Emekli 117 392,74

Tablo 20’ye bakildiginda, tiniversite 6grencisinin ailesinde kamu sektoriinde
calisarak gecimi saglayan kisinin halkla iliskiler ifadelerine yonelik goriisleri sira
ortalamast 393,36; {iniversite 6grencisinin ailesinde 6zel sektoriinde ¢alisarak gegimi
saglayan kisinin halkla iliskiler ifadelerine yonelik goriisleri sira ortalamasi 393,76;
liniversite 6grencisinin ailesinde serbest meslekle ugrasarak ge¢imi saglayan kisinin
halkla iligkiler ifadelerine yonelik goriigleri sira ortalamasi 418,34 iken iiniversite
ogrencisinin ailesinde emekli olup ge¢imi saglayan kisinin halkla iligkiler ifadelerine
yonelik goriigleri sira ortalamasi 392,74 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi
gozlenen matematiksel fark 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmamastir (Sig. =0,595>0,05). Yani, 6grencilerin ailesinde ge¢imi saglayan kisinin
meslegi ile halkla iliskiler ifadelerine yonelik gorlisleri arasinda farklilik
olusmamaktadir ve her ailesinde ge¢imi saglayan kisinin meslegi grubundan 6grencinin
halkla iligkiler ifadelerine yonelik goriisleri ayn1 diizeydedir. Yani 6grencilerin halkla
iligkiler ifadelerine yonelik goriisleri, 6grencilerin ailesinde gecimi saglayan kisinin

meslegi ile alakali degildir. Bu durumda H4 hipotezi reddedilmistir.
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3.2.6.5. Ogrencilerin Aile Geliri ile Halkla iliskiler Faaliyetlerini Algilamalar:

Arasindaki Farkliligim incelenmesi

Hs: Ogrencilerin aile geliri ile halkla iliskiler faaliyetlerini algilamalar1 arasinda

anlaml bir fark vardir.

Tablo 21. Ogrencilerin Aile Geliri ile Halkla iliskiler Faaliyetlerini
Algilamalarina Yonelik Kruskal Wallis Testi

Sira Onemlilik
Aile Geliri N ]
Ortalamasi Testi
2.499 tl ve alt1 70 456,43 .
Chi-Square
2.500 t1-3.9909 tl 198 400,98
Halkla 4.000 tl- 5.499 tl 212 385,54 =5,041
Iliskiler 5.500 t1-6.999 ti 121 398,56 P=10,283
7.000 tl ve Uzeri 199 397,46

Tablo 21’¢ bakildiginda, 2.499 TL ve alt1 aile gelirine sahip olan iiniversite
ogrencilerinin halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi 456,43;
2.500 TL ve 3.999 TL arasinda aile gelirine sahip olan iiniversite 6grencilerinin halkla
iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi 400,98; 4.000 TL ve 5.499 TL
arasinda aile gelirine sahip olan {iniversite 6grencilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine
yonelik goriisleri sira ortalamas1 385,54; 5.500 TL ve 6.999 TL arasinda aile gelirine
sahip olan tliniversite dgrencilerinin halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira
ortalamast 398,56 iken 7000 TL ve iizerinde aile gelirine sahip olan iiniversite
ogrencilerinin halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi 397,46
olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (Sig. =0,283>0,05). Yani,
Ogrencilerin aile geliri ile halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri arasinda
farklilik olusmamaktadir ve her aile gelir grubundan 6grencinin halkla iligkiler
faaliyetlerine yonelik goriisleri aym diizeydedir. Yani 6grencilerin halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelik goriisleri, 6grencilerin aile gelirleri ile alakali degildir. Bu

durumda HS hipotezi reddedilmistir.

76



3.2.6.6. Ogrencilerin Universiteye Geldikleri Bélge ile Halkla iliskiler

Faaliyetlerini Algilamalar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

He: Ogrencilerin iiniversiteye geldikleri bolge ile halkla iliskiler faaliyetlerini

algilamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 22. Ogrencilerin Universiteye Geldikleri Bolge ile Halkla iliskiler
Faaliyetlerini Algilamalarina Yonelik Kruskal Wallis Testi

Sira Onemlilik
Gelinen Bolge N )
Ortalamasi Testi
Ic Anadolu (Konya i¢i) 574 407,04
I¢ Anadolu (Konya Dis1) 94 368,98
Marmara 25 397,10 Chi-Square =
Halkla Dogu Anadolu 21 323,45 7,633
Hiskiler Ege 25 370,90 P= 0,366
Gilineydogu Anadolu 12 346,92
Karadeniz 17 445,35
Akdeniz 32 448,42

Tablo 22’ye bakildiginda, i¢ Anadolu (Konya i¢i) bdlgesinden gelen iiniversite
ogrencilerinin halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamas1 407,04; I¢
Anadolu (Konya dis1) bolgesinde gelen {iiniversite Ogrencilerinin halkla iligkiler
faaliyetlerine yonelik goriigleri sira ortalamasi 368,98; Marmara bolgesinden gelen
tiniversite 0grencilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriigleri sira ortalamasi
397,10; Dogu Anadolu bolgesinden gelen iiniversite 0grencilerinin halkla iligkiler
faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi 323,45; Ege bolgesinden gelen iiniversite
ogrencilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi 370,90;
Gilineydogu Anadolu bolgesinden gelen tiniversite 6grencilerinin halkla iligkiler
faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi 346,92; Karadeniz bolgesinden gelen
tiniversite 0grencilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi
445,35 iken Akdeniz bdlgesinden gelen {iiniversite Ogrencilerinin halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelik gorlisleri sira ortalamasi 448,42 olarak elde edilmistir.
Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (Sig. = 0,366>0,05). Yani, 0grencilerin geldikleri bolge ile

halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri arasinda farklilik olusmamaktadir ve her
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gelinen bolge grubundan 6grencinin halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik goriisleri ayni
diizeydedir. Yani Ogrencilerin halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri,
ogrencilerin geldikleri bolge ile alakali degildir. Bu durumda H6 hipotezi
reddedilmistir.

3.2.6.7. Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Fakiilte ile Halkla iliskiler

Faaliyetlerini Algilamalar1 Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

H7: Ogrencilerin egitim gordiikleri fakiilte ile halkla iliskiler faaliyetlerini

algilamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 23. Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Fakiilte ile Halkla iliskiler
Faaliyetlerini Algilamalaria Yonelik Kruskal Wallis Testi

Sira Onemlilik
Egitim Goriilen Fakiilte N )
Ortalamasi Testi
Tip Fakiiltesi 31 351,94
Miihendislik Fakiltesi 140 334,75
Giizel Sanatlar ve Tasarim
Fakiiltesi 08 M2,
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 74 459,44
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 92 450,72 Chi-Square =
Halkla Hukuk Fakiiltesi 94 311,41 53,855
Mliskiler Yabanci Diller Yiiksekokulu 14 449,25 P=0,00%
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 135 428,20
Saglik Hizmetleri MYO 72 452,38
Adalet MYO 17 422,74
Sosyal Bilimler Enstitiisii 45 472,37
Fen Bilimleri Enstitiisi 16 274,84
Saglik Bilimleri Enstitiisii 2 152,25

Tablo 23’te, tip fakiiltesinde egitim goren {iiniversite Ogrencilerinin halkla
iliskiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi 351,94; Miihendislik
Fakiiltesinde egitim gdren {iniversite 0grencilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik
goriigleri sira ortalamasi 334,75; Gilizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesinde egitim goren
tiniversite 0grencilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamast
412,85; Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesinde egitim goren iiniversite 6grencilerinin

halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi 459,44; Iktisadi ve Idari
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Bilimler Fakiiltesinde egitim goren iiniversite Ogrencilerinin halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamas1 450,72; Hukuk Fakiiltesinde egitim géren
tiniversite 0grencilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi
311,41; Yabanci Diller Yiiksekokulunda egitim goren iiniversite 6grencilerinin halkla
iliskiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi 449,25; Saglik Bilimleri
Yiiksekokulunda egitim goren lniversite dgrencilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine
yonelik goriigleri sira ortalamasi 428,20; Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda
egitim goren iiniversite 6grencilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri
sira ortalamasi 452,38; Adalet Meslek Yiiksekokulunda egitim gdren {iiniversite
ogrencilerinin halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi1 422,74;
Sosyal Bilimler Enstitiisiinde egitim goren iiniversite ogrencilerinin halkla iligkiler
faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi 472,37; Fen Bilimleri Enstitiisiinde
egitim goren lniversite dgrencilerinin halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik goriisleri
sira ortalamasi 274,84 iken Saglik Bilimleri Enstitlisiinde egitim goren iiniversite
Ogrencilerinin halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri sira ortalamasi 152,25
olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig. =0,000<0,05). Yani,
Ogrencilerin egitim gordiikleri fakiilte ile halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik goriisleri
arasinda farklilik olugsmaktadir ve her egitim goriilen fakiilte grubundan 6grencinin
halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri farkli diizeydedir. Yani &grencilerin
halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri, dgrencilerin egitim gordiikleri fakiilte ile

alakalidir. Bu durumda H7 hipotezi kabul edilmistir.

Hangi fakiilte arasinda farklilik oldugunun anlasilabilmesi i¢in Games-Howell
testi sonuglart EK 3’te verilmistir. Miihendislik Fakiiltesinde egitim goren iiniversite
ogrencilerinin halkla iliskiler ifadelerine yonelik goriisleri, Saglik Bilimleri
Yiiksekokulunda ve Sosyal Bilimler Enstitiisiinde egitim goren liniversite grencilerinin
halkla iligkiler ifadelerine yonelik goriislerinden daha diisiik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesinde, Saglik Bilimleri Yiiksekokulunda,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde ve Sosyal Bilimler Enstitiisiinde egitim goren
tiniversite Ogrencilerinin halkla iligskiler ifadelerine yonelik goriisleri, Hukuk
Fakiiltesinde egitim goren iiniversite 6grencilerinin halkla iliskiler ifadelerine yonelik

goriislerinden daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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DORDUNCU BOLUM

Aragtirmanin son boliimiinii olusturan bu bdliimde tartisma ve son olarak sonug

ve degerlendirme sunulmustur.
41. TARTISMA

Yiiksekogretim kurumlarinda halkla iligskiler faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilebilecek bazi ¢aligmalar, asagida kronolojik olarak sunulmaktadir.
Konuyla ilgili daha 6nce yapilan arastirmalarin bu arastirmayla benzer ve farkli yonleri

ele alinarak tartisilmistir.

Polat (2011), Kocaeli Universitesinin 2009-2010 6gretim yillar1 arasinda,
orgiitsel imajini liniversite 6grencilerinin goriiglerine dayanarak saptamaya calismistir.
Genel olarak iiniversitenin orgiitsel imaji orta diizeyde bulunmustur. Orgiitsel imaj
Olceginin alt boyutlarindan genel goriinlim, altyapi, sosyal ortam program ve eglence
boyutlari orta diizeyde, spor ve barinma beslenme boyutlar diisiik diizeyde saptanmustir.
Bu ¢alismada farkli olarak, {iniversitelerin sanatsal, sportif vb. etkinlikler diizenlemesi

tiniversitenin tanmitiminda etkili bulunmustur.

Demirtas (2012) Istanbul Aydm Universitesi 1.smif 6grencileri ve dikey gegis
smnavi 1ile Tniversiteyi kazanan oOgrencilerde, vakif {iniversitelerinin tanitim
faaliyetlerinin 68renci tercihleri iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma
sonuglarina gore, dgrencilerin Aydm Universitesini segme tercihleri arasinda ilk sirada
{iniversitenin saglayacag is imkanlar1 bulunmaktadir. ikinci sirada arkadas tavsiyesi,
liclincii sirada liniversitenin yonetim ve akademik kadrosu se¢imlerde etkili olmaktadir.
Universitenin tanitim etkinlikleri arasinda en ¢ok sirasiyla, kurumsal web sitesi,
bilboardlar ve afisler, tamitim filmi, gazete, dergi ve reklamlar yer almaktadir. Ayrica
Ogrencilerin c¢ogunlugu iiniversite ile ilgili memnuniyetlerini belirtmislerdir. Bu
calismada da {niversitelerin tanitiminda, fuarlara katilim, gorsel malzemeler ve
internetin kullanilmasi etkili bulunmustur. Ancak “Universitenin diizenledigi tanitim

etkinlikleri ve kataloglar yeterlidir” ifadesi daha diisiik diizeyde etkili olmustur.

Tekelioglu vd. (2012) uluslararas1 6grencilerin iilke ve {iniversite se¢iminde

etkili olan faktorleri bir vakif {iniversitesi olan Fatih Universitesinde incelemistir.
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Ogrencilerin {iniversite seciminde etkili faktdrler olarak egitim kalitesinin, burs
imkanlarinin ve bilimsel basarinin 6ne ¢iktig1 goriiliirken, arkadas dost tavsiyesi ile
sosyal imkéanlarin diger etkenler kadar 6nemli olmadig1 goriilmiistiir. Genel olarak
degerlendirildiginde, Tirkiye’deki tiniversitelerin egitim kalitesi, bilimsel basarisi, burs
imkanlari, egitim ve yagam maliyetleri, cografya, din, dil, kiiltiir ortaklig1, yurt digindaki
Tiirk okullarmin tanitim ve yonlendirmedeki katkilar1 hem iilke hem de {iniversite
seciminde en 6nemli faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Benzer sekilde bu ¢alismada da
tiniversitenin dereceye giren Ogrencilere basar1 bursu imkéani sagliyor olmasi,
iniversitenin sanatsal, sportif vb. etkinlikler diizenlemesi gibi tanitim faaliyetleri 6ne
cikmaktadir. Ancak “Universitenin diizenledigi tanitim etkinlikleri ve kataloglari

yeterlidir” ifadesinin diger etkenler kadar 6nemli olmadig1 goriilmiistiir.

Dumitraggu ve Serban (2013) tarafindan, Romanya ve Almanya’da, nitel
arastirma yontemi ve bibliyografik incelemeler kullanilarak, 6grencilerin iiniversite
secimlerinde karar alma siirecini etkileyen faktorler incelenmistir. Ogrencilerin
cogunlugu liniversite se¢imlerinde en dnemli faktériin alaninda uzmanlasma oldugunu
diisiinmektedir. Ayrica iiniversitenin itibari, kalitesi ve kariyer olanaklar1 bu kararin
alinmasinda etkili rol oynamaktadir. Dogu Almaya’daki 6grenciler igin iiniversitenin
yakin olmasi, uygun yasam kosullari, tnivrsitedeki genel atmosfer ve tesislerin
yeterliligi onem teskil ederken, Bati Almanya’daki &grenciler igin &zellikle
tiniversitenin itibar1 6nemli rol oynamaktadir. Kadinlar ve erkekler i¢in esit firsat, diisiik
yasam maliyeti ve diisiik 6grenim Tticretleri, danismanlik hizmetleri, kisisel gelisim
firsati, tiniversite donanimi, liniversitenin itibar ve kariyer olanaklarina bagl olarak
sunulan burslar da iiniversite seciminde etkilidir. Sonuglar bu calisma ile bazi
benzerlikler gdstermektedir. Universitelerin kurulus yeri secimi ve ulasimi kolaylastiric
hizmetler sunmasi ve {iniversitelerin dereceye giren 0grencilere basart bursu sagliyor

olmasi 6grencilerin tercihlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Sisli ve Kdse’de (2013) tiniversite 6grencilerinin kurum imaji ve kurum kiiltiirii
algilarin1 ve bu kavramlar arasindaki iliskiyi arastirdig1 ¢aligmasinda, erkek 6grencilerin
kurumsal imaj ve kurum kiiltiirii algilarinin kiz 6grencilere gore anlamli bir bigimde
yiiksek oldugunu, Vakif Universitelerindeki 6grencilerin, kurumsal imaj ve kurum

kiiltiirii algilarmin Devlet Universitelerindeki dgrencilere gére anlamli bir bicimde
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yiiksek oldugunu gozlemlemistir. Farkli bir sekilde bu ¢aligmada, kadin 6grencilerin
halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik goriisleri, erkek ogrencilerin halkla iligkiler

faaliyetlerine yonelik goriislerinden daha ytiksektir.

Giliven’in (2014) yiikksekogretim kurumlarinda halkla iligkiler faaliyetlerini
degerlendirdigi calismasinda tiniversitelerde 0grencilerin halkla iligkiler kavramina
verdigi onem seviyesinin en fazla “bilgi toplama ve tanitma” oldugu gézlemlenmistir.
Halkla iligkilerin oncelikli olarak ‘tanima ve tanitma’ boyutlarini igeren bir kavram
olarak algilandig1 dikkat ¢cekmektedir. Farkli bir sekilde bu caligmada “iiniversitenin
diizenledigi tanitim etkinlikleri ve kataloglar1 yeterlidir” ve “iiniversitelerin tanitiminda,
agizdan agiza iletisim daha etkili olmaktadir” ifadelerine Ogrencilerin biiyiik bir
kismmin bu goriise katilmadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica Giiven’in (2014)
calismasinda yer alan, “Lisans yerlestirme sinavina girmeden once iiniversite hakkinda
tanitic1 ve bilgilendirici bir halkla iliskiler iletisi (fuar, sergi, televizyon programi gibi)
ile karsilasmaya” ifadesine Atatiirk Universitesinin Mus Alparslan Universitesine gore
agirlik verdigi anlagilmaktadir. Yine benzer sekilde, “sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklerin diizenli olarak organize edilmesi” ile “turistik ve kiiltiirel gezilerin diizenli
olarak organize edilmesi” uygulamalarina Atatiirk Universitesinin agirhk verdigi
goriilmektedir. Bu c¢alismada da “tniversitelerin, sanatsal, sportif vb. etkinlikler
diizenlemesi tanitiminda etkili olmaktadir” ve “iniversitelerin tanitim faaliyetleri
hakkinda zaman zaman medyayi bilgilendirmesi tanitiminda 6nemli rol oynamaktadir”

ifadelerinin 6lgek igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip ifadeler oldugu sdylenebilir.

Green ve Celkan’in (2014) calismasinda oOgrencilerin kolej/liniversite
secimindeki nedenleri anlamak icin cinsiyet, yas, okul tiirii ve anne-baba egitimi
demografik degiskenleri kullanilmistir. Benzer 6zelliklerden ve cevaplarin dikkate
deger bir sekilde yakinligindan dolayi, calismada yararli olabilecek tek degisken olarak,
ogrencilerin cinsiyetleri baz almmistir. Ogrencilerin iiniversite seg¢iminde en ¢ok,
tiniversitelerin ige alim uygulamalari, aileleriyle evde veya baska biriyle ayn1 evde
yasama ve egitim kalitesi etkili olmustur. Ayrica ABD’deki Macon State Collage
(MSC) ogrencileri ve Tiirkiye’deki Bilgi Universitesi erkek ogrencileri internet
sayfalarinda yer alan tamitimlari faydali bulurken, Ege Universitesi dgrencilerinin

tamami1 internet web sayfalarini giivenilir bulamamistir. Sonuglar bu arastirmanin
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sonuclariyla tezatlik gdstermektedir. Cilinkii 6grencilerin ¢ogunlugu internet sitesi
tanitimlarinin karar verme siirecinde etkili oldugunu diisiinmektedir. Bu calismada
“Uiniversitelerin tanitim faaliyetleri hakkinda zaman zaman medyay1 bilgilendirmesi,
tanittiminda 6nemli rol oynamaktadir” ifadesine ¢ok yiiksek oranda katildiklari tespit

edilmistir.

Aydin (2015) ise Kayseri Erciyes Universitesi dgrencileri iizerinde, halkla
iliskilerin kurum imajmin olusumunda etkisini arastirdigi g¢alismasinda, kurumsal
imajin cinsiyet, ailelerin meslekleri ve ailelerin gelirleri degiskenleri tizerinde farklilik
yarattigini; yas, okuduklart siif, geldikleri bolge ve okuduklart fakiilte degiskenleri
tizerinde farklilik gostermedigini ifade etmigtir. Gortildiigl lizere calismanin cinsiyet
degiskenine gore farklilik olusturdugu yoniinde benzerlik bulunmaktadir. Ogrencilerin
geldikleri bolge degiskenine gore de farklilik gostermemistir. Diger sonuglar Aydin’in

calismasiyla ortlismemektedir.
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4.2.  SONUC VE DEGERLENDIRME

Halkla iligkiler kavrami neredeyse tiim alanlarda bir ihtiya¢ olarak kendini
gostermektedir. Kamu veya 0zel sektorde yer alan biitlin kurumlarin asir1 rekabet
ortaminda belirleyecegi bir halkla iliskiler stratejisi dogrultusunda yapacagi faaliyetler,
kurumlart hem rekabette 6n siralara tasiyacak hem de kurumlarin kendini anlatarak
toplumla saglanacak tam biitiinlesme dogrultusunda refah diizeyinin yiikselmesine
katkida bulunacaktir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin verimliliginin saglanmasi i¢in planh
bir c¢alisma gerekmektedir. Bu plan dahilinde faaliyetlerde yer alan ekiplerin
koordinasyonu saglamasi, kurum ya da isletmenin menfaatlerine yonelik hareket etmesi
gerekmektedir. Kurum i¢i ve disi halkla iliskiler faaliyetlerinde etkili bir iletisimin
saglanmas1 hayati 6neme sahiptir. Etkili iletisim saglanmasinda ise, kurum i¢i halkla
iligkiler faaliyetlerinde, daha 6nce de bahsedildigi gibi, halkla iliskiler iletisim araglar1
kullanilmaktadir. Amag dogrultusunda kullanilacak bu araglar (yazili, sozlii, gorsel veya
isitsel) ile kurum ya da kuruluslar kendini tanitma ve/veya paydaslariyla bir araya gelme

imkan1 bulmaktadirlar.

Kurum dis1 halkla iligkiler, kurum vaya kuruluslarin, kurum igi halkla iliskiler
disinda iligski kurdugu ya da kurabilecegi muhtemel odaklarla olan iliskiler dizini olarak
tanimlanabilir. Kurum dis1 halkla iligkiler faaliyetlerinde asil amag; kurumsal imaj,
sosyal sorumluluk vb. gibi basliklarin yani sira bulundugu bdlge ya da iilkede iizerine
diisen gorevleri yerine getirirken kendi menfaatleri dogrultusunda hareket etmesidir.
Kurum dis1 halkla iligkiler faaliyetlerinde en 6nemli odak noktas1 hedef kitledir. Hedef
kitlesini dogru olarak belirlemis ve paydaslariyla is birligi icinde gergeklestirilebilecek
faaliyetlerin olumlu olarak geri doniisli kurum ya da kuruluslar agisindan olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Universitelerde kurum dis1 halkla iliskilerin ydnetilmesinde en énemli
ozellik, iiniversitelerde uzmanlik anlayis1 ¢ergevesinde halkla iligkiler faaliyetlerinin
uygulanmasidir. Basin, iletisim, halkla iliskiler konular1 pek cok kisinin {izerinde
calistig1 ve fikir Urettigi konulardir. Halkla iligkilerin medya araciligi ile kurum dist
hedef kitlelere sundugu tanmitim caligmalar1 popiiler ve ilgi ¢eken alanlardir. Bunun
nedeni, hem is giicii piyasasmin ongorillemez olmasi hem de 6grencilerin ¢ogunun
kendi becerileri ve yetenekleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasidir. Bu

nedenlerden dolayr pek c¢ok Ogrenci okul sonrasi kariyer edinmede problem
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yasamaktadir.

Giliniimiizde yliksekogretim kurumlarinin sayisinin artmasina paralel olarak,
egitim seviyesinin yiikselerek bilimsel basarilarin 6nem kazanmasi hem Vakif
Universiteleri hem de Devlet Universitelerinde rekabeti arttirmaktadir. Yiiksekdgretim
kurumlar etkili i¢ ve dis iletisimi kullanarak, hedef kitleleri etkileyerek, kurumsal imaj
ve itibarlarin1 gelistirmek durumunda kalmaktadir. Biitiin bu zorunluluklar
yiiksekogretim kurumlarinin halkla iliskiler faaliyetlerine oncelik vermesini gerekli
kilmaktadir. Kurumsal imaj olusumunda halkla iliskiler faaliyetlerinin ¢ok énemli bir
rolii bulunmaktadir. Yapilan halkla iligkiler faaliyetleri kurum imaji olusumunda en
onemli iletisim araglarindan biri olarak degerlendirilebilir. Halkla iliskiler faaliyetleri
araciligiyla kurumsal imaj olusturmak icin toplumla iyi iliskiler i¢inde olunmasi,
tilketici memnuniyeti saglanmasi, medyada kurumla ilgili olumlu haberlere yer
verilmesinin saglanmasi, tanitim calismalarina 6nem verilmesi, saglikli bir iletisim
ortaminin  yaratilmasi, kurumda c¢alisanlarin  motive edilmesi ve iletisim

teknolojilerinden en iist diizeyde faydalanilmas1 gerekmektedir.

Iyi bir egitim sayesinde yetismis insan giiciine ulasmak miimkiindiir. Bu gérevi
iistlenen kurum ve kuruluslarin basinda da iiniversiteler gelmektedir. Universiteler
bilimsel anlamda toplumun gelismesine katkida bulunurken sosyal anlamda da bir
bireyin gelismesinde etkin rol oynar. Bu caligmalarin topluma en {ist diizeyde fayda
saglamasi i¢in tiniversitenin sinirlari i¢inde kalmayip toplumun her kesimine ulagsmasi
gerekmektedir. Bu nedenle iiniversitelerde halkla iligkiler birimleri kurularak hem
tiniversite sinirlarinda hem de smirlarinun disinda tanitimin yapilmasi gerekmektedir.
Iste tam da bu nedenlerden dolay1 iiniversitelerde “Basin ve Halkla iligkiler Daire
Baskanliklari, Tletisim Koordinatérliikleri, Kurumsal Iletisim Ofisleri” gibi basin, halkla

iligkiler ve reklam ¢aligmalarinin yapildig1 birimler bulunmaktadir.

Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci, kurum dis1 halkla iliskilerin Konya ilinde
bir Vakif Universitesi iizerindeki etkinliginin 6l¢iimlenerek analiz edilmesidir. Ayrica
halkla iliskiler faaliyetleriyle ilgili detayli bilgi edinmek ve kurum i¢i ve disi
etkinliklerin kurum imaju tizerindeki olasi etkilerin 6lglimlenmesi de arastirmanin amact

kapsamindadir.
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Bu aragtirmaya Konya ilinde bir Vakif Universitesinin farkl: fakiilte, enstitii ve
yiiksekokullarinda 6grenim goéren 800 {iiniversite Ogrencisi dahil edilmistir. Bu
arastirmada veriler nicel arastirma yoOntemlerinden anket teknigi araciligiyla
toplanmistir. Arastirmanin giivenirligi 0,862 olarak elde edilmis ve Olgegin yiiksek

derece de giivenilir oldugu saptanmuistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin vermis olduklar1 cevaplar neticesinde, halkla
iliskiler faaliyetlerinde yer alan 16 ifadeye iliskin yilizde ve frekans dagilimlar
incelenmis, “liniversitelerin tanitim faaliyetleri hakkinda zaman zaman medyay1
bilgilendirmesi, tanitiminda 6nemli rol oynamaktadir” ifadesine yiiksek oranda
katildiklar1 tespit edilmistir. “Universitelerde egitim 6gretim ortamimin huzurlu ve
giivenli olmasi tercih yapmakta etkili olmaktadir” ifadesine 6grencilerin ylisek oranda
olumlu goriis bildirmislerdir. Bu ifadelerin sonuclarina benzer olarak, halkla iliskiler
faaliyetlerini 6lgen tiim ifadelere 6grencilerin biiyiik bir cogunlugu olumlu yonde goriis
bildirmislerdir. Ote yandan “iiniversitenin diizenledigi tanitim etkinlikleri ve kataloglar
yeterlidir” ifadesine ise dgrencilerin 1/3’°1liik kismin1 bu goriise katilmadiklar1 tespit
edilmistir. Benzer sekilde “liniversitelerin tanitiminda, agizdan agiza iletisim daha etkili

olmaktadir” ifadesine ise 6grencilerin ¢ok az bir kismi1 katilmamaktadir.

Halkla iligkiler faaliyetleri ile ilgili ifadelere iliskin en yiiksek ortalamaya sahip
ifade 4,14 ortalamayla “Universitelerin, sanatsal, sportif vb. etkinlikler diizenlemesi
tanitiminda etkili olmaktadir” ifadesi oldugu tespit edilmistir. Ayrica “iiniversitelerde
halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten bir birim olmasi gerekmektedir”, “iiniversitelerde
egitim 6gretim ortaminin huzurlu ve giivenli olmasi tercih yapmakta etkili olmaktadir”,
“liniversitelerin tanmitim faaliyetleri hakkinda zaman zaman medyay1 bilgilendirmesi
tanitiminda 6nemli rol oynamaktadir” ifadeleri de 6lcek icerisinde en yiiksek ortalamaya

sahip ifadeler oldugu sdylenebilir.

Anket sorularina cevap vererek arastirmaya katilan kadin 6grenci sayis1 483,
erkek 6grenci sayisi ise 317 olarak belirlenmistir. Aragtirmadaki cinsiyet dagilimlarina
bakildiginda arastirmaya katilan O6grencilerin ¢ogunlugunun kadin 6grencilerden
olustugu gortilmektedir. Arastirmaya katilan katulan 6grencilerin yaklasik yarisi 20 ile
22 yas arasinda bulunan 6grencilerden olusmaktadir. Arastirma kapsamina alinan

tiniversite 6grencilerinin ailesinde ge¢imi saglayan kisi olarak 1/3 oraninda 6zel sektor
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gelirken onu sirastyla serbest meslek, kamu calisan1 ve emekli takip etmektedir.

Arastirma kapsamina alinan iiniversite 6grencilerinin yaklasik ylizde 50’sinin
2500-4000 TL gelir durumuna sahip oldugu, yiizde 10’lar civarinda ise 2500 TL ve alt1
gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsamina alinan {iniversite
ogrencilerinin yaklasik yiizde 80’ni I¢ Anadolu Boélgesinden gelen 6grenciler

olusturmaktadir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, halkla iliskiler faaliyetlerinde,
tiniversitelerin tanitim faaliyetleri hakkinda zaman zaman medyayi bilgilendirmesinin
tiniversitenin tanittiminda 6nemli rol oynadigini, egitim 6gretim ortaminin huzurlu ve
giivenli olmasinin tercih yapmakta etkili oldugunu, iiniversitelerin, sanatsal, sportif vb.
etkinlikler diizenlemesinin {iniversitenin tanitiminda etkili oldugunu, {iniversitelerde
halkla iliskiler faaliyetlerini yliriiten bir birim olmas1 gerektigini ve {iniversitelerin
dereceye giren Ogrencilere basar1 bursu sagliyor olmasiin 6grencilerin tercihlerini

olumlu yonde etkiledigini soylemek miimkiindiir.

Arastirma hipotezlerinin sonuclar1 asagida listelenmistir:

SIRA HIPOTEZLER SONUC
.| Ogrencilerin cinsiyetleri ile halkla iliskiler faaliyetlerini
H1: . Kabul
algilamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
.| Ogrencilerin yaslari ile halkla iliskiler faaliyetlerini algilamalar
Ho2: . Kabul
arasinda anlaml bir fark vardir.
| Ogrencilerin egitim gordiikleri sinif ile halkla iligkiler faaliyetlerini
Ha: . Kabul
algilamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
Ogrencilerin ailelerindeki gegimi saglayan kisinin meslegi ile
Ha: | halkla iligkiler faaliyetlerini algilamalar1 arasinda anlamli bir fark Red
vardir.
.| Ogrencilerin aile geliri ile halkla iliskiler faaliyetlerini algilamalari
Hs: . Red
arasinda anlaml bir fark vardir.
He: Ogrencilerin {iniversiteye geldikleri bolge ile halkla iliskiler Red
% | faaliyetlerini algilamalar1 arasinda anlamli bir fark vardr.
H.: Ogrencilerin egitim gordiikleri fakiilte ile halkla iliskiler Kabul
| faaliyetlerini algilamalari arasinda anlamli bir fark vardur.
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Ogrencilerin cinsiyetleri ile halkla iliskiler faaliyetlerini algilamalar1 arasinda
anlamli bir fark vardir. Kadin 6grencilerin halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik
gortsleri, erkek 6grencilerin halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik goriislerinden
daha yiiksektir.

Ogrencilerin yaslar1 ile halkla iliskiler faaliyetlerini algilamalar1 arasinda
anlaml bir fark vardir. 17 ile 19 yas arasi liniversite 0grencilerinin halkla
iliskiler ifadelerine yonelik goriisleri 20 ile 22 yas aras1 ve 23 ile 25 yas arasi
tiniversite 0grencilerinin halkla iliskiler ifadelerine yonelik goriislerinden daha
diisiik oldugu saptanmustir.

Ogrencilerin egitim gordiikleri sinif ile halkla iliskiler faaliyetlerini algilamalar
arasinda anlamli bir fark vardir. 1.smifta egitim goren {liniversite 6grencilerinin
halkla iligkiler ifadelerine yonelik goriisleri 2. sinifta, 3. smifta ve 4. sinifta
egitim goren iiniversite Ogrencilerinin halkla iligkiler ifadelerine yonelik
goriislerinden daha diisiik oldugu saptanmustir.

Ogrencilerin ailelerindeki gecimi saglayan kisinin meslegi ile halkla iliskiler
faaliyetlerini algilamalari arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
Ogrencilerin aile geliri ile halkla iliskiler faaliyetlerini algilamalar1 arasinda
anlamli bir fark bulunamamustir.

Ogrencilerin iiniversiteye geldikleri bolge ile halkla iliskiler faaliyetlerini
algilamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Ogrencilerin egitim gordiikleri fakiilte ile halkla iliskiler faaliyetlerini
algilamalar arasinda anlamli bir fark vardir. Miihendislik Fakiiltesinde egitim
goren tniversite 6grencilerinin halkla iligkiler ifadelerine yonelik gortisleri,
Saglik Bilimleri Yiiksekokulunda ve Sosyal Bilimler Enstitiisiinde egitim goren
tiniversite dgrencilerinin halkla iliskiler ifadelerine yonelik goriislerinden daha
diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesinde,
Saglik Bilimleri Yiiksekokulunda, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde ve
Sosyal Bilimler Enstitiisiinde egitim goren iiniversite 6grencilerinin halkla
iligkiler ifadelerine yonelik goriisleri, Hukuk Fakiiltesinde egitim goren
tiniversite dgrencilerinin halkla iliskiler ifadelerine yonelik goriislerinden daha

yiiksek oldugu saptanmistir.

Arastirmanin hipotezlerine gore, iiniversite Ogrencilerinin halkla iliskiler
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faaliyetlerine yonelik bulgular degerlendirildiginde, cinsiyet, yas, egitim gordiikleri
smif ve fakiilte degiskenleri lizerinde farklilik yarattigi, ailede ge¢imi saglayan kisinin
meslegi, ailenin geliri ve gelinen bolge degiskenleri degiskenleri lizerinde farklilik

olusmadig tespit edilmistir.
Arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde bazi 6neriler sunulabilir:

- Universitelerde halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten uzman bir birimin olmas1
kurum imaj1 agisindan 6nemlidir.

- Universitelerin tanitim1 igin sanatsal, sportif vb. etkinlikler diizenlemesi
gerekmektedir.

- Opgrencilerin tercih yapmasinda iiniversitelerde egitim ogretim ortamimin
huzurlu ve giivenli olmasi etkili olmaktadir.

- Universitelerin tanitim faaliyetleri hakkinda zaman zaman medyay1
bilgilendirmesi gerekmektedir.

- Universitelerin kurulus yeri se¢imi ve ulasimi kolaylastirict hizmetler sunmasi
tiniversite se¢iminde etkilidir.

- Universitelerin dereceye giren &grencilere basari bursu sagliyor olmasi

ogrencilerin tercihlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Bu arastirmanin, tniversite tercih siirecindeki Ogrencilere ve ailelering,
tiniversite se¢imlerinde yol gosterici olacagl diisiiniilmektedir. Ayrica bu arastirma
ogrencilerin halkla iliskiler faaliyetlerini nasil degerlendirdikleri, halkla iliskilerle ilgili
hangi tiir faaliyetlere agirlik verilmesi gerektiginin belirlenmesi agisindan 6nem

tasimaktadir.
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Ek 1. Tiirkiye'de Bulunan Devlet Universiteleri

Sira Universite Kurulus Yih il
1 Abdullah Giil Universitesi 2010 Kayseri
2 @dgna Alpgrslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji 2011 Adana

Universitesi

3 Adiyaman Universitesi 2006 Adiyaman
4 Afyon Kocatepe Universitesi 1992 Afyon
5 Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi 2008 Afyon
6 Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi 2007 Agn
7 Akdeniz Universitesi 1982 Antalya
8 Aksaray Universitesi 2006 Aksaray
9 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 2015 Antalya
10 Amasya Universitesi 2006 Amasya
11 Anadolu Universitesi 1973 Eskisehir
12 Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 2018 Ankara
13 Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi 2017 Ankara
14 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 2013 Ankara
15 Ankara Universitesi 1946 Ankara
16 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 2010 Ankara
17 Ardahan Universitesi 2008 Ardahan
18 Artvin Coruh Universitesi 2007 Artvin
19 Atatiirk Universitesi 1957 Erzurum
20 Aydi Adnan Menderes Universitesi 1992 Aydin
21 Balikesir Universitesi 1992 Balikesir
22 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2015 Balikesir
23 Bartin Universitesi 2008 Bartin
24 Batman Universitesi 2007 Batman
25 Bayburt Universitesi 2008 Bayburt
26 Bilecik Seyh Edebali Universitesi 2007 Bilecik
27 Bingol Universitesi 2007 Bingsl
28 Bitlis Eren Universitesi 2007 Bitlis
29 Bogazici Universitesi 1971 Istanbul
30 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 1992 Bolu
31 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2006 Burdur
32 Bursa Teknik Universitesi 2010 Bursa
33 Bursa Uludag Universitesi 1975 Bursa
34 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1992 Canakkale
35 Cankir1 Karatekin Universitesi 2007 Cankirt
36 Cukurova Universitesi 1973 Adana
37 Dicle Universitesi 1973 Diyarbakir
38 Dokuz Eyliil Universitesi 1982 Izmir
39 Diizce Universitesi 2006 Diizce
40 Ege Universitesi 1955 [zmir
41 Erciyes Universitesi 1978 Kayseri
42 Erzincan Binali Yildirim Universitesi 2006 Erzincan
43 Erzurum Teknik Universitesi 2010 Erzurum
44 Eskisehir Osmangazi Universitesi 1993 Eskisehir
45 Eskisehir Teknik Universitesi 2018 Eskigehir
46 Firat Universitesi 1975 Elazig
47 Galatasaray Universitesi 1994 Istanbul
48 Gazi Universitesi 1982 Ankara
49 Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi 2018 Gaziantep
50 Gaziantep Universitesi 1987 Gaziantep
51 Gebze Teknik Universitesi 1992 Kocaeli
52 Giresun Universitesi 2006 Giresun
53 Giimiishane Universitesi 2008 Giimiishane
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54 Hacettepe Universitesi 1967 Ankara
55 Hakkari Universitesi 2008 Hakkari
56 Harran Universitesi 1992 Sanliurfa
57 Hatay Mustafa Kemal Universitesi 1992 Hatay

58 Hitit Universitesi 2006 Corum
59 Igdir Universitesi 2008 Igdir

60 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 2018 Isparta
61 Inonii Universitesi 1975 Malatya
62 Iskenderun Teknik Universitesi 2015 Hatay

63 Istanbul Medeniyet Universitesi 2010 Istanbul
64 Istanbul Teknik Universitesi 1944 Istanbul
65 Istanbul Universitesi 1933 Istanbul
66 Istanbul Cerrahpasa Universitesi 2018 Istanbul
67 Izmir Bakirgay Universitesi 2016 [zmir

68 Izmir Demokrasi Universitesi 2016 Izmir

69 Izmir Katip Celebi Universitesi 2010 Izmir

70 Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 1992 Izmir

71 Kafkas Universitesi 1992 Kars

72 Kahramanmaras Istiklal Universitesi 2018 Kahramanmaras
73 Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 1997 Kahramanmaras
74 Karabiik Universitesi 2007 Karabiik
75 Karadeniz Teknik Universitesi 1955 Trabzon
76 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 2007 Karaman
77 Kastamonu Universitesi 2006 Kastamonu
78 Kayseri Universitesi 2018 Kayseri
79 Kirikkale Universitesi 1992 Kirikkale
80 Karklareli Universitesi 2007 Kirklareli
81 Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2006 Kirsehir
82 Kilis 7 Aralik Universitesi 2007 Kilis

83 Kocaeli Universitesi 1992 Kocaeli
84 Konya Teknik Universitesi 2018 Konya
85 Kiitahya Dumlupimar Universitesi 1992 Kiitahya
86 Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi 2018 Kiitahya
87 Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018 Malatya
88 Manisa Celal Bayar Universitesi 1992 Manisa
89 Mardin Artuklu Universitesi 2007 Mardin
90 Marmara Universitesi 1982 Istanbul
91 Mersin Universitesi 1992 Mersin
92 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 1982 Istanbul
93 Mugla Sitki Kogman Universitesi 1992 Mugla
94 Munzur Universitesi 2008 Tunceli
95 Mus Alparslan Universitesi 2007 Mus

96 Necmettin Erbakan Universitesi 2010 Konya
97 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 2007 Nevsehir
98 Nigde Omer Halisdemir Universitesi 1992 Nigde

99 Ondokuz Mayis Universitesi 1975 Samsun
100 Ordu Universitesi 2006 Ordu
101 Orta Dogu Teknik Universitesi 1956 Ankara
102 Osmaniye Korkut Ata Universitesi 2007 Osmaniye
103 Pamukkale Universitesi 1992 Denizli
104 Recep Tayyip Erdogan Universitesi 2006 Rize

105 Saglik Bilimleri Universitesi 2015 Istanbul
106 Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi 2018 Sakarya
107 Sakarya Universitesi 1992 Sakarya
108 Samsun Universitesi 2018 Samsun
109 Selguk Universitesi 1975 Konya
110 Siirt Universitesi 2007 Siirt

111 Sinop Universitesi 2007 Sinop
112 Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi 2018 Sivas
113 Sivas Cumhuriyet Universitesi 1974 Sivas
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114 Siileyman Demirel Universitesi 1992 Isparta
115 Sirnak Universitesi 2008 Sirnak
116 Tarsus Universitesi 2018 Mersin
117 Tekirdag Namik Kemal Universitesi 2006 Tekirdag
118 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 1992 Tokat
119 Trabzon Universitesi 2018 Trabzon
120 Trakya Universitesi 1982 Edirne
121 Tiirk-Alman Universitesi 2010 Istanbul
122 Tiirkiye Uluslararasi Islam, Bilim ve Teknoloji 2015 Istanbul
123 Tiirk-Japon Bilim ve Teknoloji Universitesi 2017 Istanbul
124 Usak Universitesi 2006 Usak
125 Van Yiiziincii Y1l Universitesi 1982 Van

126 Yalova Universitesi 2008 Yalova
127 Yildiz Teknik Universitesi 1982 Istanbul
128 Yozgat Bozok Universitesi 2006 Yozgat
129 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 1992 Zonguldak

Kaynak: (https://istatistik.yok.gov.tr/, 2019)
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Ek 2. Tiirkiye'de Bulunan Vakif Universiteleri ve Vakif Meslek Yiiksek

Okullarn
Sira I"Jniversite/Myo Kurucu Vakif/Vakiflar Kl;;:llllus il
1 Ambadem“M.ehmf:t A.h Acibadem Egitim ve Saglik Vakfi 2007 Istanbul
Aydinlar Universitesi
Alanya Hamdullah Emin Paga Hamdullah Emin Pasa ve Haremi Hatice
2 Universitesi Tahire Hanim Vakfi 2011 Antalya
3 Altinbas (Istanb.ul' . Mehmet Altinbas Egitim ve Kiiltlir Vakfi 2008 Istanbul
Kemerburgaz) Universitesi
4 Ankara Medipol Universitesi F\r;i{kfllye Egitim Saghk Bilim ve Arastirma 2018 Ankara
5 | Anka Teknoloji Universitesi | o Al Bilimler Egitim ve Arastirma 2013 | Ankara
6 Antalya AKEV Universitesi Antalya Kiiltiir ve Egitim Vakfi 2015 Antalya
Antalya Bilim (Uluslararasi . <
7 Antalya) Universitesi Gaye Egitim Saglik Spor ve Cevre Vakfi 2010 Antalya
. " Adigiizel Egitim Kiiltiir Arastirma ;
8 Atagehir Adigiizel MYO Yardimlasma ve Saghik Vakfi 2012 Istanbul
9 Atilim Universitesi Atilim Vakfi 1997 Ankara
10 | Avrasya Universitesi g;lfga Igiggiizitim KiluyeS Sosyalgdigmet 2010 Trabzon
11 | Avrupa MYO Avrupa Egitim Vakfi 2009 Istanbul
12 | Bahgesehir Universitesi Bahgesehir Ugur Egitim Vakfi 1998 Istanbul
- o Tiirkiye Organ Nakli ve Yanik Tedavi Vakfi
13 | Baskent Universitesi ile Haberal Egitim Vakfi 1994 Ankara
14 | Beykent Universitesi Adem Celik Beykent Egitim Vakfi 1997 Istanbul
15 Beykoz Universitesi (Beykoz Tiirkiye Lojistik Arastirmalart ve Egitim 2016 istanbul
Lojistik MYO) Vakfi (2008) stanbu
Bezm-i Alem Vakif Bezm-i Alem Valide Sultan, Silahtar _
16 Universitesi Abdullah Aga ve Abdiilhamit Sani Mazbut 2010 Istanbul
vakiflar1 adina Vakiflar Genel Miidiirliigii
17 | Biruni Universitesi Diinya Egitim Vakfi 2014 Istanbul
18 | Cag Universitesi Baybogan Egitim Vakfi 1997 Mersin
19 | Cankaya Universitesi Sitk1 Alp Egitim Vakfi 1997 Ankara
20 | Demiroglu Bilim Universitesi gr;)kf.ﬁDr. Cemi Demiroglu Tiirk Kardiyoloji 2006 Istanbul
21 | Dogus Universitesi Dogus Egitim Vakfi 1997 Istanbul
22 | Faruk Sarag¢ Tasarim MYO Faruk Sara¢ Moda ve Sanat Vakfi 2010 Bursa
Fatih Sultan Mehmet Han, Sinan Aga bin
23 Fatih Sultan Mehmet Vakif Abdurrahman, Nurbanu Valide Sultan, Hatice 2010 istanbul
Universitesi Sultan ve Hac1 Abdiilaziz Aga mazbut stanbu
vakiflari adina Vakiflar Genel Miidiirligii
24 | Fenerbahce Universitesi Fenerbahge, Egitim, Kiiltiir ve Saglik Vakfi 2016 Istanbul
25 | Hali¢ Universitesi Bizim Losemili Cocuklar Vakfi 1998 Istanbul
26 | Hasan Kalyoncu Universitesi Gaziantep Egitim ve Hizmet Vakfi 2008 Gaziantep
27 | Isik Universitesi Fevziye Mektepleri Vakfi 1996 Istanbul
28 | ibn Haldun Universitesi Tiirkiye Genglik ve Egitime Hizmet Vakfi 2015 Istanbul
; o . Hacattepe Cocuk Sagligi Enstitiisii Vakfi,
29 [hsgn Dgg‘r amact Bilkent Hacettepe Tip Merkezi Vakfi Hacettepe 1984 Ankara
Universitesi P .
Universitesi Vakfi
30 | istanbul Bilim Universitesi Tiirk Kardiyoloji Vakfi 2006 Istanbul
31 | istanbul Arel Universitesi Kemal Goziikara Egitim ve Kiiltiir Vakfi 2007 Istanbul
32 | istanbul Atlas Universitesi Tiirk Balkan Egitim Kiiltiir ve Saghk Vakfi 2018 Istanbul
33 | Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Egitim ve Kiiltiir Vakfi 2007 Istanbul
Istanbul Ayvansaray 2016 .
34 | Universitesi (Plato MYO) Plato Vakfi (2009) | !stanbul
35 | Istanbul Bilgi Universitesi Bilgi Egitim ve Kiiltiir Vakfi 1996 Istanbul
36 | Istanbul Esenyurt Universitesi Yesilkdy 2001 Egitim Kiiltiir Saghik Vakfi 2013 Istanbul
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37 | Istanbul Gedik Universitesi Gedik Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi 2011 Istanbul
38 | Istanbul Gelisim Universitesi G@hslm Egitim Kaltiir Saglik ve Sosyal 2011 Istanbul
Hizmet Vakfi
39 | Istanbul Kent Universitesi Engelsiz Egitim Vakfi 2016 Istanbul
40 | istanbul Kiiltiir Universitesi Kiiltiir Koleji Vakfi 1997 Istanbul
41 | istanbul Medipol Universitesi F\r;i{kfllye Egitim Saghk Bilim ve Arastirma 2009 Istanbul
42 | Istanbul Okan Universitesi Okan Kiiltiir Egitim ve Spor Vakfi 1999 Istanbul
43 | Istanbul Rumeli Universitesi Balc1 Vakfi 2015 Istanbul
44 | lstanbul Sabahattin Zaim ilim Yayma Vakfi 2010 Istanbul
Universites
45 | Istanbul Sehir Universitesi Bilim ve Sanat Vakfi 2008 Istanbul
46 | Istanbul Sisli MYO Istanbul Sisli Vakfi 2012 Istanbul
47 | Istanbul Ticaret Universitesi Istanbul Ticaret Odas Egitim ve Sosyal 2001 Istanbul
Hizmetler Vakfi
4g | lstanbul Yeni Yizyil Vatan Saglik ve Egitim Vakfi 2009 Istanbul
Universitesi
49 | Istanbul 29 Mayis Universitesi | Tiirkiye Diyanet Vakfi 2010 Istanbul
50 | Istinye Universitesi 21. Yiizyil Anadolu Vakfi 2015 Istanbul
51 | izmir Ekonomi Universitesi Izmir Ticaret Odas1 Egitim ve Saglik Vakfi 2001 Izmir
52 | Izmir Kavram MYO Kavram Egitim Vakfi 2008 Izmir
53 | Izmir Tiaztepe Universitesi Ses Saglik Egitim ve Spor Vakfi 2018 Izmir
54 | Kadir Has Universitesi Kadir Has Vakfi 1997 Istanbul
55 ﬁgsggggjﬁ; 1;/3)5 R ilke Egitim ve Saglik Vakfi égé;) Nevsehir
56 | Kog Universitesi Vehbi Kog¢ Vakfi 1992 Istanbul
Konya Gida ve Tarim Bilimsel Arastirma Teknoloji Egitim ve
> | Universitesi Kiiltiir Vakfi 2013 Konya
58 | KTO Karatay Universitesi Konya Ticaret Odas1 Egitim ve Saglik Vakfi 2009 Konya
59 | Lokman Hekim Universitesi Sevgi Vakfi 2017 Ankara
60 | Maltepe Universitesi Marmara Egitim Vakfi 1997 Istanbul
61 | MEF Universitesi Ibrahim Arikan Egitim ve Bilim Arastirmalari 2012 istanbul
Destekleme Vakfi
62 | Nisantas: Universitesi Engin Fikirler Egitim ve Kiiltiir Vakfi 2012 Istanbul
63 | Nuh Naci Yazgan Universitesi Kayseri Yiiksekdgrenim ve Yardim Vakfi 2009 Kayseri
Ostim-Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi
64 Ostim Teknik Universitesi Aragtirma, Gelistirme, Egitim, Kalkinma ve 2017 Ankara
Dayanigma Vakfi
65 | Ozyegin Universitesi Hiisnii M. Ozyegin Vakfi 2007 Istanbul
66 | Piri Reis Universitesi Tiirk Deniz Egitim Vakfi 2008 Istanbul
67 | Sabanci Universitesi Haci Omer Sabanci Vakfi 1996 Istanbul
68 | Sanko Universitesi Sani Konukoglu Vakfi 2013 Gaziantep
69 §emerkqnd .B”Im ve Medeniyet Hacegan Vakfi 2018 Istanbul
Universitesi
70 | TED Universitesi Tiirk Egitim Dernegi Yiiksekogrenim Vakfi 2009 Ankara
71 '[O.BB Ekor_wmi ve Teknoloji Tiirkiye Odalar ve Borsalar Egitim ve Kiiltiir 2003 Ankara
Universitesi Vakfi
72 | Toros Universitesi Mersin Egitim Vakfi 2009 Mersin
73 | Tiirk Hava Kurumu Universitesi | Tiirk Hava Kurumu Havacilik Vakfi 2011 Ankara
74 | Ufuk Universitesi Tiirkiye Trafik Kazalar1 Yardim Vakfi 1999 Ankara
75 | Uskiidar Universitesi Insani Degerler ve Ruh Saglign Vakfi 2011 Istanbul
76 | Yasar Universitesi Selguk Yasar Spor ve Egitim Vakfi 2001 [zmir
77 | Yeditepe Universitesi Istanbul Egitim ve Kiiltiir Vakfi 1996 Istanbul
78 | Yiiksek Thtisas Universitesi Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Hastanesi Vakfi 2011 Ankara

Kaynak: (Yiksekogretim Kurulu, 2018, s. 3-4)
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Ek 3. Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Fakiilte ile Halkla Iliskiler
Faaliyetlerine Yonelik Games-Howell Testi

Fakiilte Fakiilte Ortalama Fark |Standart Hata|  Sig.
Miihendislik Fakiiltesi ,09280 ,07887 ,993
Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi -,07403 ,08686 1,000

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi -,12508 ,10070 ,989

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi -,12415 ,08948 974

Hukuk Fakiiltesi ,22988 ,09526 444

Tip Fakiiltesi Yabanm']')iller.Yiiksekokulu -,18577 ,12351 ,941
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu -,12446 ,07298 ,883
Saglik Hizmetleri MYO -,06474 ,11232 1,000
Adalet MYO -,06025 ,15301 1,000

Sosyal Bilimler Enstitiisii -,19807 ,07651 ,341

Fen Bilimleri Enstitlisti ,32371 , 19672 ,893

Saglik Bilimleri Enstitiisii ,48387 ,31889 ,858

Tip Fakiiltesi -,09280 ,07887 ,993

Gizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi -,16683 ,07550 ,586

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi -,21788 ,09109 ,456

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi -,21694 ,07850 ,229

Hukuk Fakiiltesi ,13708 ,08503 924

Miihendislik Yabanci Diller Yiksekokulu -,27857 , 11580 ,480
Fakiiltesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu -,21726* ,05901 ,017
Saglik Hizmetleri MYO -,15754 ,10379 ,949

Adalet MYO -,15305 ,14686 ,996

Sosyal Bilimler Enstitiisii -,29087* ,06333 ,001

Fen Bilimleri Enstitiisii ,23092 , 19198 ,987

Saglik Bilimleri Enstitiisii ,39107 ,31598 ,922
Tip Fakiiltesi ,07403 ,08686 1,000

Miihendislik Fakiiltesi , 16683 ,07550 ,586
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi -,05105 ,09809 1,000
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi -,05011 ,08653 1,000

Hukuk Fakiiltesi ,30392 ,09249 ,063

Giizel Sanatlar ve Yabanci Diller Yiiksekokulu -11174 ,12139 ,999
Tasarim Fakiiltesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu -,05043 ,06933 1,000
Saglik Hizmetleri MYO ,00929 ,10999 1,000
Adalet MYO ,01379 ,15131 1,000

Sosyal Bilimler Enstitiisii -,12404 ,07304 ,891

Fen Bilimleri Enstitiisii ,39775 ,19540 ,701

Saglik Bilimleri Enstitiisii ,55790 ,31807 ,800

Tip Fakiiltesi ,12508 ,10070 ,989

Miihendislik Fakiiltesi ,21788 ,09109 456
Gilizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi ,05105 ,09809 1,000
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ,00094 ,10042 1,000

Hukuk Fakiiltesi ,35496 ,10560 ,050
Sosyal ve Beseri Yabanci Diller Yiiksekokulu -,06069 ,13165 1,000
Bilimler Fakiiltesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu ,00062 ,08604 1,000
Saglik Hizmetleri MYO ,06034 , 12122 1,000
Adalet MYO ,06484 ,15966 1,000
Sosyal Bilimler Enstitiisii -,07299 ,08906 1,000

Fen Bilimleri Enstitiisi 44880 ,20193 ,588

Saglik Bilimleri Enstitiisii ,60895 ,32213 ,766

104




Ek 3 (Devam)

Tip Fakiiltesi ,12415 ,08948 974

Miihendislik Fakiiltesi ,21694 ,07850 ,229

Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi ,05011 ,08653 1,000

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi -,00094 ,10042 1,000

Hukuk Fakiiltesi ,35403* ,09495 ,015

iktisadi ve idari Yabanci Diller Yiiksekokulu -,06163 ,12327 1,000
Bilimler Fakiiltesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu -,00032 ,07259 1,000
Saglik Hizmetleri MYO ,05941 ,11207 1,000

Adalet MYO ,06390 ,15282 1,000

Sosyal Bilimler Enstitiisii -,07393 07614 ,999

Fen Bilimleri Enstitiisii 44786 ,19657 ,555

Saglik Bilimleri Enstitiisii ,60802 ,31880 ,763

Tip Fakiiltesi -,22988 ,09526 444

Miihendislik Fakiiltesi -,13708 ,08503 924

Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi -,30392 ,09249 ,063

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi -,35496 ,10560 ,050

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi -,35403* ,09495 ,015

Hukuk Fakiiltesi Yabanc1. ].)iller. Yiiksekokulu -,41565 , 12753 ,110
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu -,35434* ,07960 ,001

Saglik Hizmetleri MYO -,29462 , 11673 ,367

Adalet MYO -,29013 ,15628 ,804

Sosyal Bilimler Enstitiisii -,42796* ,08285 ,000

Fen Bilimleri Enstittisti ,09383 ,19927 1,000

Saglik Bilimleri Enstitiisii ,25399 ,32047 ,989

Tip Fakiiltesi ,18577 ,12351 ,941

Miihendislik Fakiiltesi ,27857 ,11580 ,480

Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi 11174 ,12139 ,999

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi ,06069 , 13165 1,000

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ,06163 12327 1,000

Yabanci Diller Hukuk Fakiiltesi ,41565 , 12753 ,110
Yiiksekokulu Saglik Bilimleri Yiiksekokulu ,06131 ,11188 1,000
Saglik Hizmetleri MYO ,12103 ,14074 1,000

Adalet MYO ,12553 ,17494 1,000

Sosyal Bilimler Enstitiisii -,01230 ,11421 1,000

Fen Bilimleri Enstitiisii ,50949 21422 489

Saglik Bilimleri Enstitiisii ,66964 ,32997 729

Tip Fakiiltesi ,12446 ,07298 ,883

Miihendislik Fakiiltesi ,21726* ,05901 ,017

Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi ,05043 ,06933 1,000

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi -,00062 ,08604 1,000

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ,00032 ,07259 1,000

Saghk Bilimleri Hukuk Fakiiltesi ,35434* ,07960 ,001
Yiiksekokulu Yabanci Diller Yiksekokulu -,06131 , 11188 1,000
Saglik Hizmetleri MYO ,05972 ,09939 1,000

Adalet MYO ,06422 ,14379 1,000

Sosyal Bilimler Enstitiisii -,07361 ,05583 ,983

Fen Bilimleri Enstitiisii ,44818 ,18963 ,508

Saglik Bilimleri Enstitiisii ,60833 ,31456 ,759

Tip Fakiiltesi ,06474 ,11232 1,000

Miihendislik Fakiiltesi ,15754 ,10379 ,949

Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi -,00929 ,10999 1,000

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi -,06034 12122 1,000

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi -,05941 11207 1,000

Saghk Hizmetleri Hukuk Fakiiltesi ,29462 , 11673 ,367
MYO Yabanci Diller Yiiksekokulu -,12103 ,14074 1,000
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu -,05972 ,09939 1,000

Adalet MYO ,00449 ,16723 1,000

Sosyal Bilimler Enstitiisii -,13333 ,10201 ,984

Fen Bilimleri Enstitiisi ,38845 20797 797

Saglik Bilimleri Enstitiisii ,54861 ,32595 ,817
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Tip Fakiiltesi ,06025 ,15301 1,000

Miihendislik Fakiiltesi ,15305 ,14686 ,996
Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi -,01379 ,15131 1,000
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi -,06484 , 15966 1,000
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi -,06390 ,15282 1,000

Hukuk Fakiiltesi ,29013 ,15628 ,804
Adalet MYO Yabanci Diller Yiiksekokulu - 12553 17494 1,000
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu -,06422 ,14379 1,000
Saglik Hizmetleri MYO -,00449 ,16723 1,000

Sosyal Bilimler Enstitiisii -,13783 ,14561 ,998

Fen Bilimleri Enstitiisii ,38396 ,23248 ,898

Saglik Bilimleri Enstitiisii ,54412 34211 ,843

Tip Fakiiltesi ,19807 ,07651 ,341

Miihendislik Fakiiltesi ,29087* ,06333 ,001

Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi ,12404 ,07304 ,891

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi ,07299 ,08906 1,000

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ,07393 07614 ,999

Sosyal Bilimler Hukuk Fakiiltesi ,42796* ,08285 ,000
Enstitiisii Yabanci Diller Yiksekokulu ,01230 11421 1,000
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu ,07361 ,05583 ,983

Saglik Hizmetleri MYO ,13333 , 10201 ,984

Adalet MYO ,13783 ,14561 ,998

Fen Bilimleri Enstittisti ,52179 ,19102 ,316

Saglik Bilimleri Enstitiisii ,68194 ,31540 ,708

Tip Fakiiltesi -,32371 , 19672 ,893

Miihendislik Fakiiltesi -,23092 , 19198 ,987

Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi -,39775 ,19540 ,701

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi -,44880 ,20193 ,588

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi -,44786 , 19657 ,555

Fen Bilimleri Hukuk Fakiiltesi -,09383 ,19927 1,000
Enstitiisii Yabanci Diller Yiksekokulu -,50949 ,21422 ,489
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu -,44818 ,18963 ,508

Saglik Hizmetleri MYO -,38845 ,20797 797

Adalet MYO -,38396 ,23248 ,898

Sosyal Bilimler Enstitiisii -,52179 ,19102 ,316

Saglik Bilimleri Enstitiisii ,16016 ,36376 1,000

Tip Fakiiltesi -,48387 ,31889 ,858

Miihendislik Fakiiltesi -,39107 ,31598 922

Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi -,55790 ,31807 ,800

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi -,60895 ,32213 ,766

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi -,60802 ,31880 ,763

Saghk Bilimleri Hukuk Fakiiltesi -,25399 ,32047 ,989
Enstitiisii Yabanci Diller Yiiksekokulu -,66964 ,32997 7129
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu -,60833 ,31456 ,759

Saglik Hizmetleri MYO -,54861 ,32595 ,817

Adalet MYO -,54412 ,34211 ,843

Sosyal Bilimler Enstitiisii -,68194 ,31540 ,708

Fen Bilimleri Enstitiisii -, 16016 36376 1,000
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ANKET FORMU

Ek 4. Demografik Bilgiler

Sayin Katihmel,

Bu anket; "UNIVERSITELERIN KURUM DISI HALKLA ILISKILER FAALIYETLERINDE ETKINLIGIN
ARTIRILMASI: BIR VAKIF UNIVERSITESI ORNEGI" adli Yiiksek Lisans Tez caligmasi kapsaminda
yapilmaktadir. Caligmada elde edilen veriler sadece akademik yonden degerlendirilecektir ve higbir ticari amag
tasimamaktadir. Sorulara verilen cevaplar ve kisisel bilgileriniz kesinlikle gizli tutulacaktir. Dogru ve giivenilir
sonuglarin elde edilebilmesi sizin bu ankette yer alan sorulara igtenlikle cevap vermenize baglidir.

Ayca GOKYER

1 Cinsiyet

Kadmn
Erkek

2 Yas

17-19 Yas
20-22 Yas
23-25 Yas
26-28 Yas
29 ve Ustii Yas

3 Sinif

Hazirlik Sinifi
1. Smf

2. Smf

3. Smf

4. Smif ve Uzeri

Aile Gegimini Saglayan
Kisinin Meslegi

Kamu

Ozel Sektor
Serbest Meslek
Emekli

5 Ailenin Geliri

2.499 tl ve Alt1
2.500 t1-3.999 1l
4.000 tl- 5.499 I
5.500 tI-6.999 tl
7.000 tl ve Uzeri

6 Universiteye Gelinen Bolge

I¢c Anadolu (Konya I¢i)

I¢c Anadolu (Konya Dis1)

Marmara

Dogu Anadolu

Ege

Giineydogu Anadolu

Karadeniz

Akdeniz

Yurtdisi (Cevabiniz yurtdisi ise liitfen yandaki kutucuga iilkeyi yaziniz)

7 Fakiilte/Yiiksekokul/MYO

Tip Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Gizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Hukuk Fakiiltesi

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Adalet Meslek Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Fen Bilimleri Enstitiisii

Saglik Bilimleri Enstitiisii
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Ek 5: (“)grencilerin Halkla iliskiler Faaliyetlerine Yonelik Ifadelerine fliskin

Bulgular

iFADELER

Hig¢ Katilmtyorum <<<

>>> Tamamen Katiliyorum

DEGER

Hig
Katilmiyo
rum

Katilmiyoru
m

Kararsiz1
m

Katiliyoru
m

Tamamen
Katiliyorum

Universitelerin tanitiminda, agizdan agiza iletisim
daha etkili olmaktadur.

Universitelerin tamtiminda, fuarlara katilim, gérsel
malzemeler ve internetin kullanilmas: etkili
olmaktadir.

10

Universite personelinin kisisel iligkileri, grencilerin
tercihlerini etkilemektedir.

11

Universite, kendine 6zgii simge, slogan ve miizik
yoluylaetkili tanitim yapmaktadir.

12

Universitelerde halkla iliskiler faaliyetlerini
yiiriiten bir birim olmasi gerekmektedir.

13

Universitelerin tamtim faaliyetleri hakkinda zaman
zaman medyay bilgilendirmesi, tanitiminda dnemli
rol oynamaktadir.

14

Universitelerin, sanatsal, sportif vb. etkinlikler
diizenlemesi tamtiminda etkili olmaktadir.

15

Universitelerin kurulus yeri segimi ve ulasimi
kolaylastirici hizmetler sunmasi okul segiminde etkili
olmaktadir.

16

Universitelerin olumlu bir imaj olusturmasinda
halklailigkilervetanitim faaliyetleri 5nemlirol
oynamaktadir.

17

Universitenin diizenledigi tamtim etkinlikleri ve
kataloglar yeterlidir.

18

Universitelerin dereceye giren dgrencilere bagari
bursusagliyorolmasi 6grencilerintercihleriniolumlu
yonde etkilemektedir.

19

Universitelerin bagarili dgrencilere sahip olmak icin
verdigi basari burslart {niversiteler arasinda

rekabeti arttirmaktadir.

20

Universiteler konusunda tanmmus kisilere ders
verdirerek kurum imaji olugturmaktadir.

21

Universite dgretim {iyelerinin liselere yapmis olduklari
ziyaretler tercih yapmakta etkili olmaktadir.

22

Universitelerde egitim 6gretim ortamimin huzurlu ve
giivenli olmast tercih yapmakta etkili olmaktadir.

23

Universitenin ikamet edilen yere yakiligi {iniversite
tercihinde etkili olmaktadir.
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T.C.
. KTO KARATAY UNIVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETIK KURUL KARARI

Toplant1 Sayisi: S Toplanti Tarihi:14.06.2019

Karar_Sayisi: 2019/05/02 Dr. Ogr. Uyesi Birol BUYUKDOGAN’in “Halkla iligkiler ve
Universitelerin Kurum Dis1 Halkla iliskilerinde Etkinligin Arttirilmasi: Bir Vakif Universitesi
Ornegi” isimli aragtirma projesi ¢alismast ile ilgili 14.06.2019 tarihli dilekgesi ve ekleri
goriisiildii.  Goriisme sonunda arastirma  projesi  ¢alismasimin Dr.  Ogr. Uyesi  Birol
BUYUKDOGAN’1n  sorumlulugunda vyiiriitilmesinin uygun olduguna oy birligi ile karar
verilmistir.

Sorumlu Arastirmact  : Dr. Ogr. Uyesi Birol BUYUKDOGAN

Yardimer Arastirmacilar: Ayca GOKYER




Kisisel Bilgiler
Adi1 Soyadi

Dogum Yeri

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

E-Posta Adresi

OZGECMIS

: Ayca GOKYER

: Zonguldak

: Anadolu Universitesi / Iletisim Bilimleri Fakiiltesi /
Reklamcilik ve Halkla fliskiler

: KTO Karatay Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii /
Isletme Anabilim Dali

- Ingilizce

: KTO Karatay Universitesi

: ayca.gokyer@Kkaratay.edu.tr
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