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OZET

FIRMALARDA BILGI YONETIMI DAVRANISLARINA YONELIK BIR MODEL
ONERISI

PEKKUTUCU, Muhammet Hiidai
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii
Tez Damgmani: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Akif GUNDUZ
Haziran, 2019

Giliniimiiz diinyasinda yasanan siirekli degisim ve gelisim, firmalarin siirdirtlebilirlikleri
acisindan  belirleyici bir unsur haline gelmistir. Bu nedenle degisimlerin ve
stirdiirtilebilirliklerin anahtar1 olan bilginin; edinimi, yonetimi ve modelinin se¢imi giderek
onem ve popiilerlik kazanan bir konu haline gelmistir.

Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki hiyerarsisiyle birlikte nihai noktada bilgiye
ulagilmasi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacak sekilde bilginin yonetimi, bilgi
modelinin belirlemesi ve uygulamaya koyulmasi giinlimiiz sartlarinin bir geregi haline
gelmistir. Bu noktada ise yillar igerisinde elde edilen deneyim ve tecriibeler ile bilginin
sentez hali olan Ortiik bilginin agik bilgiye donistiiriilmesi giiniimiiz rekabet ortamindaki
firmalarin verimlilikleri, gelisimleri agisindan bir kazang saglayicist olmustur. Belirli
siregler ve asamalar sonucunda elde edilen bilginin, organizasyonun igerisinde
uygulanmasinin, nihai sonug alabilmenin tek yolu oldugu giiniimiiz diinyasinda bilginin
Oonemi giderek artmaktadir. Artik giiniimiiz diinyasi, firmalarin siireklilik formiiliiniin
bilginin verimli bir sekilde elde edinimi, yonetimi ve uygulanmasi siireglerinden
olustugunu kabul etmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Hiyerarsisi, Bilgi Yonetimi, Bilgi Yonetimi Siireci, Bilgi
Yonetimi Modelleri, Ortiik Bilgi



ABSTRACT

A MODEL PROPOSAL FOR KNOWLEDGE MANAGEMENT BEHAVIORS IN
COMPANIES

PEKKUTUCU, Muhammet Hiidai
Master of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Mehmet Akif GUNDUZ
June, 2019

In today's world, ever change and development has become a determining factor in the
sustainability of the companies. Therefore, the acquisition, management and model
selection of the knowledge, which is the key to change and sustainability, has become an
increasingly important and popular issue.

Reaching the knowledge in the ultimate point with the hierarchy between data, information,
and knowledge, providing a competitive advantage with the management of the knowledge,
the identification and implementation of the knowledge model have become a requirement
of the present global environment. At this point, the transformation of acquired experiences
over years and tacit knowledge into explicit knowledge has been an acquisition in terms of
the productivity and development of the companies in today's competitive environment.In
today's world where the application of knowledge obtained from certain processes and
stages is the only way to achieve the ultimate result, the importance of knowledge is
increasing. However, the world of today accepts that the sustainable formula of companies
consists of stages of efficient acquisition of knowledge, knowledge management and
implementation of knowledge.

Keywords: Knowledge, Knowledge Hierarchy, Knowledge Management, Knowledge
Management Process, Knowledge Management Models, Tacit Knowledge
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GIRIS

Veride yasanan deger ve Ozgiinliikk artisiyla enformasyon, enformasyonda yasanan
deger ve Ozgiinliik artisiyla ise bilgi elde edilmektedir. Elde edilmesi i¢in deger ve
Ozgiinlik artisina ihtiyag olan bilginin, boyutuna gore birgok c¢esitlendirmesi
bulunmaktadir. Bu noktada ise agik ve Ortiik bilgi 6n plana ¢ikmaktadir. Kolaylikla
erisilebilen ve aktarimi kolay olan acik bilgi ile deneyimler sonucu olusan ve aktarimi
zor olan oOrtlik bilgi arasindaki iliskinin yOnetimi, organizasyonlarin amaglarina

varmasinda temel olusturmaktadir.

Giinlimiiz diinyasinda yasanan hizli dijitallesmeyle birlikte bilgiyi elde etmek
kolaylagsmis fakat faydali ve dogru bilgiye elde etmek zorlasmistir. S6z konusu durum
ise bilginin yonetiminin gerekliligini artirmigtir. Bilginin, organizasyon igerisinde etkin
ve verimli bir sekilde yonetilmesiyle organizasyona fayda saglanmasinin amaglandigi
bilgi yonetimi siireci, gliniimiiz diinyasinda giderek artan bir 6neme sahiptir. Ayrica
giiniimiizde sermaye kavramlar1 da degisim yasamis ve sadece bina, arag, gere¢ gibi tek
tip sermaye anlayis1 terk edilerek, fayda saglayici bilginin temelini olusturan entelektiiel

sermaye kavrami da onem kazanmustir.

Bilgi hiyerarsisi sonucunda bilgi elde edilmesiyle baslayan bilgi yonetimi siirecinde
onemli bir noktada bireylerin ortak amag¢ ve vizyon igerisinde hareket edecegi bir
yapmnin olusturulmasidir. Yapi igerisinde saglanan ortak amag ve yiiksek etkilesimli
ortam ise organizasyonun amagclarina ulagmasini kolaylagtiracaktir. Organizasyonlar,
bilgiyi elde etme ve yonetmede bir modele ihtiyag duymaktadirlar. Model se¢iminde
organizasyonlar yapilarina ve imkanlarma gore kendilerine en uygun modeli se¢meleri

gerekmektedir.

Bu tezin ilk boliimiinde bilginin elde edildigi hiyerarsik yapi, bilginin tiirleri ve bilgi
stratejileri incelenmistir. Birinci bdliimde konunun temeli olan bilgi kavrami ve

Ozellikleri hakkinda durularak diger boliimler i¢in temel olusturulmustur.

Tezin ikinci bolimiinde bilgi yonetimi incelenmistir. Bilginin; yonetimi, unsurlar
ve araglari lizerinde durularak bilginin organizasyon ve firmalar agisindan Gnemi

hakkinda incelemeler yapilmistir. Ozellikle bilgi yonetimi agisindan énem sahibi olan



SECI Modeli detayl olarak incelenmistir. Bilgi {izerine yonetiminin eklendigi boliimde,

bilginin yonetimi alaninda derinlik saglanmistir.

Tezin tglincli bolimiinde ise literatiir taramasi sonucunda model gelistirmesi
yapilarak bilgi yonetimi alaninda yenilikler sunulmustur. Literatiirden destek alarak
gelistirilen model, 6zellikle giinlimiiz diinyasinin 6énemli bir parcasi olan dijitallesme ve
etkenler g6z Onlinde bulundurulmasiyla gelistirilmistir. Sonu¢ kisminida kapsayan
boliim, bilgi ve yonetimi hakkinda yapilan literatiir taramasi sonucunda elde edilen
bilgilerden yola ¢ikarak g¢ikarimlar ve model Onerisi hakkindaki goriislerle

sonuclandirilmistir.



BIiRiINCi BOLUM
BiLGi KAVRAMI

1.1. Bilgiye Giden Siire¢

Gergekligin ham ve islenmemis haline veri, anlamlandirmalar1 {istlenen veriye
enformasyon, anlamlandirmalar1 dstlenen enformasyona ise bilgi tanimlamasi
yapilmaktadir. S6z konusu kavramlarin her biri biligsel bilginin birer pargasidir
(Faucher, Everett ve Lawson, 2008, ss. 3—-16). Bilginin bir madde degil, siire¢ oldugu
gercegi goz Oniine alindiginda (Nonaka, Toyama ve Hirata, 2008, ss. 18-20); veri,
enformasyon gibi asamalarin her birinin farkli farkli deger yapilarina sahip oldugu ve
bilginin alt kavramlarina kiyasla daha komplike bir yapida oldugu anlasilacaktir
(Chouikha, 2016, ss. 4-6).

Bilgi ve alt kavramlarmin Ingilizce ile Tiirkce arasinda yasadigi anlam
bosluklarma da bu noktada deginmek gerekmektedir. Bilgi ve alt bilesenlerinin
literatiirdeki karsilig1 olan ‘data, information ve knowledge’ kelimeleri i¢in Tiirk¢ede
sadece ‘bilgi’ kelimesi kullanilabilmektedir. Fakat s6z konusu kelimeler ve Tiirkge
karsiliklar1 arasinda anlamsal agidan 6nemli farklar bulunmaktadir. Tiirkcede ‘data,
information ve knowledge’ kelimelerinin yerine sirastyla ‘veri, enformasyon ve bilgi’
kelimeleri kullanilmaktadir. Fakat s6z konusu kelimelerin tam karsiliklar1 heniiz Tiirkce

literatiire tam manasiyla konumlandirilamamstir (Onagan, 2015, ss. 2-5).

1.2. Veri Kavram

Cesitli sembol, karakter, harf, rakam ve isaretlerden meydana gelen, farkli
sensorlerden elde edilen, kendi basia bir anlam ifade etmeyen (Onagan, 2015, ss. 2-5),
ayrik ve nesnel edinim degerlerine veri tanimlamasi yapilmaktadir. Nicel ve nitel
olabilen veriler, bilgiye giden siirecin de temelini olusturmaktadir (Chouikha, 2016, ss.
4-6).

Bilgiye giden siirecin ilk basamagi olan veri (Benbya, 2008, ss. 6-9), ilk elde

s. 1), ancak belirli bir baglam amaciyla islenmesi sonucunda enformasyona

dontisebilmektedir. Enformasyon halinden sonra ise anlama ve kabiliyetle (bilgelik)



birleserek bilgiye kadar giden siirecin ilk yap1 tasini olusturan veriler (Groff ve Jones,
2003, ss. 2—-3); enformasyondan farkli uygulamalarla farkli sonuglar elde etmek iginde
kullanilabilmektedir (ELearn, 2005, ss. 1-4).

1980’lerde popiilerligi artmaya baslayan veri kavrami (Benbya, 2008, ss. 6-9),
belirli bir amag dogrultusunda; yapilandirilmamis, 6ziimsenmemis ve yorumlanmamis
sekilde kayit altina alinirlar. Bu yonleriyle organizasyonlar agisindan bilgiye ve
dolayisiyla nihai amaca giden yol agisindan 6neme sahiptirler (Kaya, 2011, ss. 15-18).
Yapist ham ve bagimsiz bir halde olan veriler, kullanilabilir ya da kullanilamaz bir

halde elde edilebilmektedirler (Groff ve Jones, 2003, ss. 2-3).

1.3. Enformasyon Kavram

Anlam kazanmasi amaciyla analiz ve organize edilen gergekler olan
enformasyon kavrami (Dalkir, 2011, ss. 467—-476); yazili, sozlii, gorsel olarak bir mesaj
niteligine sahip olan ve veriden daha yiiksek nitelik tagiyan bir degerdir (Kaya, 2011, ss.
15-18). Verinin smiflandirma, iligskilendirme, islenme ve anlam kazandirilma
siirelerinden gecirilmis hali olan enformasyon (Onagan, 2015, ss. 2-5), verilerin
birbiriyle iliskilendirilmesi sonucu olusan baglantiyla elde edilmektedir. Anlamsal
olarak bazen fayda saglayabilen enformasyon, birbiriyle iliski igerisindeki verilerin

elektronik ortamda toplanmasiyla olusmaktadir (Bellinger ve digerleri, 2004, s. 1).

Verici tarafindan yayilan sonra alici tarafindan elde edilerek islenmesiyle fark
olusturan bir kavram olan enformasyonun, enformasyon olmasi igin elde edilen sinyalin
algilanmasi ve anlasilmas1 gerekmektedir. S6z konusu sinyal bilgi {iretiminde ve
problem ¢6zme siirecinde yardimci bir rol iistlenmektedir. Fark olusturan farkin kendisi
olan enformasyon, 6zellikle birey aktivitesiyle alakali bilgi ediniminin ve {iretiminin bir
aracisidir (Chouikha, 2016, ss. 4-6).

Enformasyon

Sifir Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek

Sekil 1. Veri, Enformasyon ve Deger Kazanimi



Kaynak: (Irma Becerra-Fernandez, 2010, s. 57).

Davenport ve Prusak, veriye belirli islemler uygulanmas: ve bunun sonucunda deger
kazanmasiyla enformasyonun olustugunu vurgulamislardir. S6z konusu tanimdan yola

¢ikarak enformasyona uygulanan islemlere bakarsak;

-Amaca Yoénelme Islemi; verilerin hangi ama¢ dogrultusunda toplandiginim bilincinde

olunmast

-Kategorize Etme Islemi; verilerin temel bilesenleri hakkinda belirleyici olunmasi
-Hesaplama Islemi; verilerin istatistiki analizinin yapilmasi

-Diizeltme Islemi; verilerden hatalarin ayiklanarak c¢ikarilmasi

-Ozetleme Islemi; verilerden gerekenlerin alinarak, dzetlenmesi seklinde bir siralama
goriilmektedir. Bu islemler sonucunda veri, organizasyon igin fayda saglayabilecek bir

enformasyon haline gelmektedir (Kurt, 2004, ss. 1-63).

Enformasyon kavrami o6zellikle 1990’lardaki internet ve arama motorlarinin
artan onemiyle birlikte organizasyonlar i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir (Benbya,
2008, ss. 6-9). Enformasyon ve teknolojilerinin organizasyonu yiikselten bir deger
olmasina ve neyin, nasil yapilacagi noktasinda yardimer deger tagimasina ragmen
sadece enformasyon teknolojilerinin kullanimi organizasyonlar igin yeterli bir etkinlik
degildir (Davenport, 1997, s. 6). Enformasyon ve bilgi kavramlari her ne kadar
etkilesim iginde ve birbirini tamamlayict iki deger olarak algilansa da deger derinligi
olarak birbirinden farkl iki kavramdir (Benbya, 2008, ss. 6-9).

1.2. Bilgi Kavramm

Dogrulanmis ve deger kazanmis enformasyon olan bilgi kavramina (Dalkir,
2011, ss. 467-476), birgok anlam atfedilmis ve farkli disiplinlerden, farkli bakis
acilarinin olmasi nedeniyle bircok tanimlama yapilmigtir (Maier, 2002, ss. 50-53). Bilgi
kavrami tlizerine bir¢ok farkli tanimlama yapilmis olsa da tanimlanmasinda degismeyen
tic temel kelime bulunmaktadir. Bunlar; birey, sosyallik ve dinamikliktir. Bu kelimeler,
bilginin ii¢ temel 6zelligini de agiklamada kullanilmaktadirlar (Takeuchi, 2013, ss. 68—
79).



Icinde yasadigimiz diinyayr ve igindeki olaylar1 anlamak, yorumlamak,
yonetmek ve gerekli islemleri uygulamak amaciyla belirli bir anlayis ve kavrayis
igerisinde bireylere ve organizasyonlara gii¢lii bir bakis a¢is1 kazandiran zihni
faaliyetlerin tamamini kapsayan bilgi kavrami (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181), ilginin
giderek arttig1 bir alan olmustur (Ugak, 2010, ss. 706—713).

Farkli fenomenlere ‘bilgi’ adlandirilmasinin yapilmas: sonucunda farkli
anlamlar1 da tstlenen kavram, insanin biligsel yapisinda degisiklige yol agan herhangi
bir sey tanimlamasiyla genel kabule ulasmistir (Ugak, 2010, ss. 706—713). Birey
araciligiyla olusan, dogasi geregi dinamik olan ve rehberlik yoniiyle sosyal bir boyutu
bulunan bilgi, giinlimiize gelinceye kadar (Takeuchi, 2013, ss. 68-79); bir¢ok farkli
bakis agisindan etkilenmistir (Maier, 2002, ss. 50-53).

Bu noktada bilgi kavraminin derinligini ve netligini artirmak amaciyla yapilan

baz1 bilgi tanimlamalarina bakmak faydali olacaktir. Bunlar;

- lkujiro Nonaka; bilginin olusmasi i¢in gerekli enformasyon ile bilginin kendisi
arasindaki fark iizerinden tamimlama yapmistir ve enformasyonun bir mesaj iginde
goémiilii halde iken insan hafizasinda yorumlanarak birlestirilmesi sonucunda elde edilen

bir deger oldugunu ifade etmistir.

-Thomas H. Davenport; enformasyonun deneyim, yorum ve siire¢ uyumlulugu

acisindan birlestirilmis halinin bilgi oldugunu ifade etmistir.

-Alavi ve Leidner; bilginin kisisellestirilmis bir enformasyon oldugunu ve belirli
prosediirler, konseptler, yorumlar, fikirler, gézlemler ve kurallarla gevrili bir iliski
icerisinde olusan biligsel bir siirecin sonucu oldugunu ifade etmistirler (Chouikha, 2016,
ss. 4-6).

Bilgi; diizen ile kaos, mikro ile makro, parca ile biitiin, zihin ile beden, ortiik ile
acik, timdengelim ile tiimevarim, 6z ile 6z olmayan, yapicilik ile kontrol gibi karsit ya
da birbirini kapsayict kavramlarin dongilisii igerisinde olusmaktadir. Bu  Siireci
yonetebilmenin anahtar ise geliskileri asabilecek, sentezleyebilecek ve giderebilecek bir
diisiinceyle hareket edebilmekten gecmektedir (Nonaka, Toyama ve Konno, 2000, ss.
5-34).
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Sifir Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek

Enformasyon

Sekil 2. Veri, Enformasyon, Bilgi ve Deger Kavram

Kaynak: (Irma Becerra-Fernandez, 2010, s. 57)

Diisinme, karara varma, problem ¢ozme, Ogrenme, iletisim gibi farkli
kavramlarla birlikte kullanilabilen bilginin, tek bir tanim altinda toplanmasi oldukga zor
oldugundan; yararliligina, obje ya da form olarak sekillendirilmesine kadar bir¢ok farkli

ozellige gore tanimlanmasi gerekmektedir (Ugak, 2010, ss. 706—713).

Bilginin Fonksiyonu ve Firmalar:

Son yillarda is diinyasinda ki degisim ve doniistimlerle birlikte firmalarin sahip
olduklart bilginin fonksiyonlarinda da degisimler yasanmistir. Bu degisimlerle birlikte
bilginin 6nemi artmis ve firmalar agisindan stratejik bir konu haline gelmistir.

Giliniimiize kadar firmalardaki bilginin fonksiyonu su sekilde olmustur;

-Biirokratik Bilgi; 1950’1 yillarda rutin kagit gider maliyetlerinin azalmasi amaciyla
gelistirilmis ve yaymcilik, kayit makinalar1 gibi araglarla bilgi sistemi olusturulmustur.
S6z  konusu donemde  firmalar acgisindan  rutin  etkinliklerin  kagitla
gerceklestirilmesinden dolayr se¢imden ziyade bir zorunluluk olmustur. Stratejik bir
bilgi kullanimi olmamakla birlikte, bilgi anlayis1 firma etkinlikleri sonucunda ortaya

¢ikan ¢ikt1 kayitlar1 seklinde olmustur.

-Genel Amagh Bilgi; 1960’larda bilgiye farkli anlamlar yiiklenmesi sonucunda bilginin,
yonetim destegiyle yonlendirilebilecegi anlayisi olusmaya baglamistir. Bilgi yonetim
faaliyetlerinin kolaylastirilmas1 amaciyla; firmaya ait verilerin haftalik, aylik, stok, borg

alacak, verecek vb. seklinde kiimeler halinde kullanildig1 bir donem seklinde olmustur.



-Yonetim Kontrolii; 1970 ve 1980’lerde enformasyon toplayan, isleyen ve depolayan
sistemlerin organizasyon iizerinde kontrol saglayabildigi ve belirli amagclar
dogrultusunda karar siireci i¢in gelistirici, hizlandiric1 ara¢ olarak kullanildigi donemdir.
Bu donemde bilgi sistemleri, karar destek ve yonetici destek sistemleri seklinde

olmustur (Kurt, 2004, ss. 1-63).

1.3. Farkh Disiplinler ve Bilgi

Onaylanmis dogru inaniglar tanimlamasinin yapildigi bilgi kavrami, kisisel bir
inanis1 hakli ¢ikaran ve teknik yetenekleri igeren dinamik bir birey siireci olarak
tanmimlanabilmektedir (Nonaka, Umemoto ve Senoo, 1996, ss. 203-218). Ogrenme,
arastirma ve gbzlem yoluyla elde edilmis gergeklerin ve sonuglarin kavranmasinin
biitiiniine bilgi tanimlamas1 yapilabildigi gibi dogrulugu ispatlanmis inanglar biitlinii
icinde bilgi tanimlamasi yapilabilmektedir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181). Zaman
icerisinde sozciiklere yiiklenen anlamlarda degisimlerin yasandigi gz Oniine
alindiginda (Ugak, 2010, ss. 706-713) ve bilginin; calisma, arastirma, deney ve
tecriibeyle elde edilebilmesinden dolayr farkli disiplinlerinde i¢inde bulunmasi
nedeniyle bilgi i¢in yapilan diger tanimlamalara da bakmakta fayda vardir (Chouikha,
2016, ss. 4-6).

Bu durumda bilgiyi tek bir kavram olarak diisinmemek, kavramsal bir dizin
olarak diisiinmek gerekmektedir. Bu goriisle felsefi agidan ve sosyolojik agidan bilgi
kavramina bakmakta fayda vardir. Felsefi acidan bilgi; siije ve obje arasindaki bag
sonucu olusan ve birbirinden ayrilmayan iki 68eden olusan bir kavramdir. Siije
acisindan bilen (insan), obje agisindan bilinen (var olan) nesnelerin bagi sonucu ortaya
cikan bir sonugtur. Sosyoloji agisindan bilgi ise; bilginin degisken yapisi {izerine
egilmekte ve goreceliligi tlizerine odaklanmaktadir. S6z konusu tanimlamadan da
anlagilacag tizere sosyoloji, bilgi ve temeli konusunda yaklasimiyla felsefeden farkl bir
bakis acisina sahiptir. Bazi bilgilerin degismeye mahk(im oldugunu savunan toplum
bilimciler, bazi bilgilerinde toplumdaki mevcut kosullarla birlikte degistigini ve
sekillendigini savunmaktadir. Bilginin toplumsal belirleyiciligi iizerine vurgu yapan
sosyologlar, bilgi sosyolojisinin bilgiye olan iki farkli bakisin1 da dile getirmektedirler.
Bunlar bazi bilgilerin toplumsal olarak belirlendigi goriisii ile bilginin toplumsal bir

diizen olusturdugu goriisiidiir. Giinlimiizde sosyoloji agisindan bilgi, siirekli degisim



stireclerinden gegen ve goreceli toplumsal bigimlere sahip bir deger seklinde

nitelenmektedir (Ugak, 2010, ss. 706-713).

Farkl1 disiplinlerin bilgiye olan bakislar1 ayn1 zamanda bilginin disiplinler arasi
yapist i¢inde 1s1k tutmaktadir. Sosyal bilimler bilgiyi farklilik olusturan bir kavram
olarak nitelerken; fen bilimleri bilgiyi baglantili bir alan olmasindan dolay1r ‘ne’
bilgisinin ortaya koyulmasiyla agiklanabilen bir kavram olarak tanimlamaktadir. Bu
noktada psikoloji ise s6z konusu iki disiplin arasinda koprii gorevi gormektedir.
Psikolojiye gore bir zihin durumu olan bilgi, zihin islenisi acisindan
degerlendirilmelidir (Ugak, 2010, ss. 706—713). Bireylerin belirli bir zaman ve mekan
icerisinde bir olaydan anlik olarak elde ettigi ve anlama, kavrama, olusturma
islemlerinden gecirdigi bilgi (Nonaka ve digerleri, 2008, ss. 18-20), acisindan en
onemli unsur olan teknolojiyle birlikte degisen toplumsal yasam ve iliskilerde
yenilenmeye baslamistir. Giiniimiiz ekonomisinde bilginin Onemi g6z Oniine
alindiginda, organizasyonlarin degisen ekonomik yapilara uyum saglamasinin 6nemi de
ortaya ¢ikmustir. Rakip organizasyonlarla rekabet ve 6zgiinliik farkini korumanin, hizla
degisen bilgiye erismenin ve erisilen bilginin nihai amaglar dogrultusunda yonetiminin
gerekli oldugu giiniimiiz kosullarinda, bilgi basari i¢in bir zorunluluk haline gelmistir
(Ugak, 2010, ss. 706—713). Bu noktada daha iyi bir performans elde etmek amaciyla
bilginin; elde edilmesi, paylasilmasi ve yonetilmesi i¢in gereken degerlendirmelerin

yapilmasi gerekmektedir (Abubakar, Elrehail, Alatailat ve Elgi, 2017, ss. 1-15).

1.4. Bilgi Hiyerarsisi

Deger artisiyla birlikte veriden, enformasyona oradan da bilgiye giden siirece
bilgi hiyerarsisi denilmektedir. Veri kendi basina bir anlam ifade etmezken, verinin
sliregten gecirilmesiyle ya da yorumlanmasiyla enformasyon ortaya g¢ikmaktadir.
Enformasyonun tecriibeyle, deneyimle ya da kisisel bir goriisle birlesmesi sonucunda
ise bilgi elde edilmektedir (Edwards, 2015, ss. 20-49).

Bilginin olusmasinda ve elde edilmesindeki diizen sonucunda; veri,
enformasyon ve bilgi seklinde yasanan deger artisi ve Ozgiinligiin belirli bir amag

dogrultusunda kullanimiyla ise siire¢ devamliligi saglanmaktadir (Kurt, 2004, ss. 1-63).



Bilgi

Enformasyon

Sekil 3. Alt Kavramlar ve Bilgi

Kaynak: (Hicks, Dattero ve Galup, 2006, s. 20)

Bilgi yonetimindeki en yaygin paradigmalardan olan bilgi hiyerarsisi, verinin
enformasyona, enformasyonunda bilgiye olan doniistimlerini gosterdiginden bilgi
katmanlarimi ve bilginin kendisini anlamada fayda saglamaktadir (Hicks ve digerleri,
2006, ss. 19-31). Veri, enformasyon ve bilgi seklinde artan deger siralamasinin oldugu
bilgi hiyerarsisinde (Ackoff, 1999, ss. 1-4), kavramlarin pratikte ayristirilmasi ise kolay
degildir (Davenport, 1997, s. 9).

Hiyerarsik yapinin tepesinde bulunan bilgi; tecriibe, deger, bakis agisi ve
sezginin (Kazuo Ichijo ve Nonaka, 2007, s. 299) iistiine kurulmaktadir ve igine bireye
ait biligsel edinimler ile yetenekleri de almaktadir (Kurt, 2004, ss. 1-63). Veriden
enformasyona oradan da bilgiye ulasmak i¢in doniisiimlerin yasandigi hiyerarsik
yapida, doniisim siireci igesinde enformasyonun bilgiye doniismesinde dort adet

adaptasyon siireci (4C) bulunmaktadir. Bunlar;

-Karsilastirma (Comparison); mevcut durumla ilgili enformasyon ile diger durumlarla
alakali enformasyonlar arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin secilmesi ve
belirlenmesidir (Kurt, 2004, ss. 1-63). Boylece farkli kosullarda da enformasyon kiyasi
yapilabilmektedir (Kazuo Ichijo ve Nonaka, 2007, s. 299).

-Sonuglar (Consequences); elde edilmis olan enformasyonun kararlar iizerindeki etkisi
ve derecesinin belirlenmesiyle (Kurt, 2004, ss. 1-63), enformasyonla hangi karar ya da
eylemin amaglanacaginin belirlenmesidir (Kazuo Ichijo ve Nonaka, 2007, s. 299).
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-Baglantilar (Connections); elde edilen bilginin, diger bilgilerle arasindaki iligki
karakterinin belirlenmesi ve ortaya konulmasiyla (Kurt, 2004, ss. 1-63), diger
asamalarla olan baglantilarin ne oldugunun ortaya cikarilmasidir (Kazuo Ichijo ve
Nonaka, 2007, s. 299).

-Gortismeler (Conversations); calisanlardan elde edilen enformasyonla alakali fikir ve
diisiincelerin 6grenilmesiyle enformasyonun bilgiye doniismesinde (Kurt, 2004, ss. 1—
63), enformasyon hakkindaki yorumlar1 direk elde edebilme yetenegidir (Kazuo Ichijo
ve Nonaka, 2007, s. 299).

Bilgi hiyerarsisi igerisindeki siirecte veri, enformasyon, bilgi siralamasiyla
karsilasilirken; teknik ve bilissel eylemlerde ise toplama, diizenleme, 6zetleme, analiz,

sentez, karar alma seklindeki siralamayla karsilasilmaktadir (Kurt, 2004, ss. 1-63).

1.5. Bilgi Tiirleri

Kisisel bir edinim olarak karsimiza ¢ikan bilgiyi (King, 2009, ss. 3-4), boyutuna

gore ti¢ kisimda siiflandirmak miimkiindiir. Bunlar;

-Diizenleme ve kullanim tarzina goére bilgi tiirleri; idealist, sistematik, faydaci ve

otomatik
-Niteligine gore bilgi tiirleri; insan kapitali, yapisal kapital ve miisteri kapitali

-Kaynagina gore bilgi tirleri; agik ve ortiikk seklindedir. Boyutuna gore iig
siniflandirmanin yapildigi bilgi tiirlerinde en yaygin olarak kullanilan siniflandirma
sekli ise, Japon Teorisyen Nonaka’nin kaynagina gore siniflandirma seklidir. Bu
nedenle tizerinde duracagimiz bilgi boyutu, kaynagina gore bilgi tiirleri olacaktir (Kaya,
2011, ss. 18-20).

-Acik Bilgi (Explicit Knowledge); egitim sistemi, resmi kitaplar gibi belirli bir otorite
kaynaktan yazili veya sozlii olarak elde edilen bilgilerdir. Bu bilgi tiirii fikir miilkiyeti
tagsimaktadir (Chouikha, 2016, ss. 4-6). Bireyler arasinda aktarimi kolay olan agik bilgi,

bilgi yonetimi stratejilerinin temel islevlerindendir (Groff ve Jones, 2003, ss. 2-3).

-Ortiik Bilgi (Tacit Knowledge); Pratik yoluyla elde edilmis degerlerle olusmus bireysel

veya kolektif diizeyde mevcut olan bilgilerdir. Bu bilginin sahibinden elde edimi de
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aktarimi da zordur. Bu bilgi sadece belirli sartlar altinda taklit ya da deneyim yoluyla
elde edilebilmektedir (Chouikha, 2016, ss. 4-6).

Acik
Bilgi

Farkindalhik
Olusmamis
Bilgi

Sekil 4. Acik, Ortiik ve Farkindalik Olusmamis Bilgi

Kaynak: (Nonaka ve Treece, 2001, s. 70)

Bilginin iki tiirli olan agik ve ortiik bilgi arasinda bir ayrim yapilmak istenirse ise
bilgi ¢alismalarin iki temel boyutu olan epistemolojik ve ontolojik boyuta bakilmasi
gerekmektedir. Bu noktada boyutlarin tanimlamalarina bakarsak, ortiik ve agik bilginin
ayrimi i¢in kullanilan ve bilginin paylagim seviyesinin kolayligi hakkinda bilgi veren
boyuta epistemolojik boyut; birey, grup, organizasyon ve organizasyonlar arasi ayrim
icin kullanilan boyuta ise ontolojik boyut denmektedir. Farkli seviyelerdeki 6grenmeye
151k tutarak bilginin iki tipine vurgu yapan ontolojik boyut, bilgiyi olusturan gesitli
seviyelerdeki varliklarla alakalidir. Cesitli seviyelerde bilginin nasil olustugu ve
paylasildigiyla ilgilenen ontolojik boyu; Nonaka ve Takeuchi’nin bilginin bireyler
tarafindan olusturulabilecegi goriisii icinde bir destek noktasidir. S6z konusu goriise
gore bilgi olusumunda yoneticiler, yalnizca bilgi olusumunu kolaylastirict ortami

hazirlamalidirlar (Kurt, 2004, ss. 1-63).

Bilgi kavrami agik ve ortiik bilgi arasinda ki dinamik etkilesim sonucu ortaya
ciktigindan (ELearn, 2005, ss. 76-78) agik ve ortiik bilginin tamamlayict anlam
bi¢cimleri oldugunun farkina varilmasi gerekmektedir (Serrat, 2008, ss. 1-12). Bu
noktada agik bilgi, bigimsel ve sistematik bir dille ifade edilebilirken; ortiik bilgi,

kisiselliginin yaninda bi¢imlendirilmesi de zor bir bilgi tiiri olarak karsimiza
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cikmaktadir. Her iki bilgi tiirti de birbirinin olugsmasinda ve anlasilmasinda tamamlayici

bir gorev iistlenmektedir (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34).

1.5.1. Acik Bilgi

‘Explicit Knowledge’ adlandirmasiyla literatiire girmis ve Tiirkgelesmesi
sonucunda ‘Acik Bilgi’ adin1 alan bu bilgi tiirii, kelimeler ve rakamlardan meydana
gelmektedir. Bu bilgi tiirii ulasabilirdir ve sistematik olarak paylasimi yapilabilir bir
bilgi tiirlidiir. Nesneyi bilmekle alakali olan agik bilgi (Kurt, 2004, ss. 1-63)
tanimlanabilir ve genel bir bilgi tiiriidiir. Agik ve bariz bir halde oldugundan dolay1
kolay iletilebilen agik bilgi (ELearn, 2005, ss. 76—78); biitiin bireylerin ulasabilecegi,
kullanima hazir olan metin formiil, grafik, tablo, prosediir, rapor, fotograf, program,
sema, kitap, veri tabani1 gibi kagit, cd gibi platformlar igerisinde tutulabilen bir bilgi
turtidiir (Kaya, 2011, ss. 18-20). Genele indirilmis ve genel kabule erismis olan agik
bilgi (Alavi ve Leidner, 2001, ss. 107-136); sayilar, diyagramlar gibi agik ve net bir
dille aktarilabilen bir bilgi tirtidiir (Nonaka ve digerleri, 1996, ss. 203-218).

Acik bilgi hakkindaki tanimlamalardan sonra agik bilginin dongiisiine bakarsak;

-Islemi ve siireci daha degerli, ucuz ve hizli bir hale getirmek icin siirekli yeni bilgi

ihtiyact i¢erisinde olmak

-Ihtiyag duyulan yeni bilginin aranmas1, bulunmasi ve kayit altina alinmasi
-Elde edilen yeni bilginin kolay ve hizli erisilebilecek bir konumda saklanmasi
-Elde edilen bilginin {iretim agsamalarinda kullanilmasi

-Kullanilan yeni bilginin arastirma ve gelistirme yatirimlariyla gelistirilmesi
-Yeni bilginin gerekli bireylerle paylasilmasi

-Yeni bilginin kullanim Omrii son buldugunda arsivlenmesi seklindeki siralamayla

karsilasiriz (Kaya, 2011, ss. 22-23).

1.5.2. Ortiik Bilgi
‘Tacit Knowledge’ adlandirmasiyla literatiire gecmis ve Tiirkgelesmesi

sonucunda ‘Ortiik veya Ortiilii Bilgi’ adlandirmalarini alan bu bilgi tiirii, bireye 6zgii ve
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baglamsaldir. Ortiik bilginin agiklanmasi, formiile dokiilmesi ve paylasilmasi oldukga
zor olmakla birlikte nesnenin nasil olduguyla alakali bir bilgi tiiriidiir. Onseziyle
kavrama davraniglari, ortiik bilginin i¢ine dahildir (Kurt, 2004, ss. 1-63) ve herhangi
diizeydeki etkilesim sonucunda edinilmektedir. Tecriibe yoluyla pekistirilmis, kisiye
0zel olan bu bilgi tiirlinlin iki ¢esidi vardir. Bunlar; biligsel (cognitive) ve teknik
(technical) ortiik bilgidir (Alavi ve Leidner, 2001, ss. 107-136).

-Biligsel Ortiik Bilgi (Cognitive Tacit Knowledge); Zihinsel bir siireci kapsayan ve
bireysel inaniglar gergevesinde iliskilere, is uygulamalarina etki eden ortiik bilgilerdir
(Alavi ve Leidner, 2001, ss. 107-136).

-Teknik Ortiik Bilgi (Technical Tacit Knowledge); Belirli bir alandaki uygulama
sahasinda ‘nasil yapilir (know-how)’ uygulanmasiyla kazanilan o6rtiik bilgilerdir (Alavi
ve Leidner, 2001, ss. 107-136).

Bilginin olusumu ve kullanimi es zamanl olarak gerceklesen ve ayrilmayan
stireglerdir (Nonaka, Kodama, Hirose ve Kohlbacher, 2014, ss. 137-146). Birey
zihninde bulunmasi, ifade edilmesinin zor olmasi ve deneyimleme yoluyla elde edilmesi

gibi etkenler, bilginin zor edinildigini ortaya koymaktadir (King, 2009, ss. 3-4).
Bu noktada ise ortiik bilginin dongii asamalarina bakarsak;

-Ortiilii bilginin bulunmasi ve elde edilmesi

-Bulunan 6rtiik bilginin agik bilgi haline getirilmesi

-Yeni acik bilgi haline gelen bilginin diger kullanicilarla paylasilmas: seklinde bir
siralamayla karsilagilacaktir (Kaya, 2011, ss. 22-23).

Kisisel deneyim ve tecriibelerin bir getirisi olan ve bakis agis1, deger gibi soyut
faktorleri kapsayan kisiye 6zgi bilgiler olan ortiik bilgi (Groff ve Jones, 2003, ss. 2-3);
kisisel edinim ve degerleri i¢inde barindiran bir bilgi tirtidiir. Bu 6zellikleri nedeniyle
gizli ve iletimi zor olan ortiikk bilginin (ELearn, 2005, ss. 76-78) ozellikleri ise
sunlardir; insan kaynakli, sahibi igin O6zel ve deger tasiyan, ise ve bireye ozel,
baglamiyla alakali, tamaminin goriilmesi zor olan ve bireyler arasi iletisimin miimkiin

oldugu alanlarda aktarilabilen bir bilgi tiiriidiir (Wallace, 2007, s. 19).
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ORTUK BILGI
YONETIMI

ORGANIZASYON PERFORMANSI

(SECI)
-SOSYALLESME
-DISSALLASTIRMA
-KOMBINASYON
-ICSELLESTIRME -

\//

Sekil 5. Ortiik Bilgi ve Organizasyon Performansi

Kaynak: (Muthuveloo, Shanmugam ve Teoh, 2017, ss. 192—201)

Organizasyon igerisinde bireyler tarafindan kayda ge¢memis fakat edinimlerle
zaman igerisinde olusmus ve siirece etki eden (Kaya, 2011, ss. 18-20); sezgiler, zihinsel
ve bedensel edinimlerle teknik becerilerden olusan ortiik bilgi (Nonaka ve digerleri,
1996, ss. 203-218), organizasyonlarin basar1 elde etmesi i¢in ortaya ¢ikarmasi gereken
bir degerdir (Serrat, 2008, ss. 1-12). Bedensel becerileri ve zihinsel edinimleri kapsayan
ortiik bilgiler, bireyin eylemlerinin yani1 sira ideallerini ve degerlerini de kapsamaktadir

(Nonaka, Reinmoeller ve Senoo, 1998, ss. 673-684).

1.6. Bilgi Stratejileri

Bilginin degeri ancak bir amag¢ ugrunda uygulanmasiyla artmaktadir. Bu nokta
da ise deger ve strateji kavramlari 6nem kazanmaktadir. Bilgi paylagimini kolaylastiran,
organizasyon icerisinde devamli 6grenmeyi saglayan bir siire¢ olan bilgi yonetimi i¢in
uygun bir strateji gelistirilmesi ve segilen stratejiyle bireylerde bilgiyi kullanma ve

paylasma noktasinda gelisme amaglanmalidir (Singh, 2008, ss. 3-15).

Organizasyonlar amag ve stratejilerine uygun, katma deger saglayici bilgileri
sahip olduklar1 deneyim, birikim, deger, gelenek ve tecriibeyle birlestirdiklerinde ortaya
ctkan yeni ve ozgiin (Onagan, 2015, ss. 29-40) bilginin verimli kullanilmasinda
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yonetimin uygulayacag: bilgi stratejisi onemlidir. Ogrenen bir organizasyon yapisi
icerisinde, rutin bilgilerin dahil edildigi, kisisel gelisim alanlarinin oldugu, elestirel
yaklasim ve paylasimin var oldugu, yeni fikirlerin odillendirildigi, almabilir risk
kosullarinin oldugu esnek yapili organizasyonlarda verim saglanabilecektir (Aktan ve
Vural, 2005, ss. 1-181). Bu siirecin islemesinde ise yoneticiler 6nem kazanmaktadir.
Yonetim, gerekli adimlarin uygulanmasinda ve ortaya g¢ikabilecek celiskileri giderme

noktasinda en 6nemli etkenlerdendir (Takeuchi, 2006, ss. 1-10).

Bu noktada ise organizasyonlar ve firmalar mevcut kosullarini géz 6niine alarak

su uygulamalardan birini ya da birkagini kullanmalar1 gerekmektedir. Bunlar;

-Is Stratejisi Olarak Bilgi Stratejisi; organizasyonlarin ve firmalarin gergeklestirdigi her
eylemde bilginin olusturulmasi, ele gecirilmesi, yenilenmesi, paylasilmasi ve elde

edilen bilginin en verimli halinin kullanilmasinin tercih edildigi strateji

-Zihinsel Varlik Yonetimi Stratejisi; teknolojik gelismeler, organizasyon igi pratikler,
miisteriyle olan iliskiler, patentler, i¢ diizenlemeler, yapisal bilgi varliklar1 gibi daha
organizasyona veya firmaya 6zgii zihinsel yogunluk gerektiren uygulamalara odakli

strateji

-Personel Bilgi Varliklar1 Sorumlulugu Stratejisi; yatirim, yenilik, rekabet giicii ve
yenilenmenin etkin bir sekilde zamana yayilmasiyla bireysel sorumluluk odaginda,

rekabetgi yonden kazanim saglayici ve bireyleri sorumluluk altina koyan strateji

-Bilgi Olusturma Stratejisi; bilginin 6grenilmesiyle, bireylerin yenilik¢i yiizlerinin giin
yiiziine ¢ikarildigi, ar-ge alanlarinin gelistirildigi, rekabetci giicli artiracak faaliyetlere

yonelik tecriibelerin tizerine odaklanildig: strateji

-Bilgi Transfer Stratejisi; bilginin elde edilmesi, organize hale getirilmesi, depolanmasi,
paylagimi gibi konulara odaklanan; bilgi paylasimi agisindan en verimli uygulamalarin

seciminin onem kazandig: bir stratejidir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181).

Bilgiye erismenin kolay, deger sahibi bilgi ediniminin zor oldugu giiniimiizde,
bilgi ve yonetimi stratejilerinin dnemi giderek artmaktadir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1
181). Bu noktada ise bilgi yonetimi stratejilerinden bahsetmek gerekmektedir. Bunlar;

odiillendirme, hikaye anlatimi, ¢apraz proje 6grenimi, olay sonrasi ddiillendirme, bilgi
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haritalamasi, uygulama ortaklari, uzman fihristleri, en iyi uygulama transferi, bilgi
fuarlari, rekabet yonetimi, yakinlik ve mimarlik, usta ve ¢irak iliskisi, ortak teknolojiler,
bilgi depolama, entelektiicl sermayenin 6l¢iilmesi ve yonetimi, bilgi aracilar1 ve sosyal

yazilimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Seker, 2014, ss. 1-6).

Organizasyonlar sectikleri ~ stratejilerin  sonucu olarak farkli alanlara
odaklanmaktadirlar. Bilgi yonetiminde uygulama alanlari farklilik gosterse de mevcut
bilginin organizasyon igerisinde paylagimindaki verimlilik her zaman biiyik 6neme
sahip olmustur (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181). Ayrica giiniimiiz bilgi temelli
ekonomisi igerisindeki bilginin stratejik bir sekilde yonetimi, organizasyonlarin ya da
firmalarin st diizey yoneticilerinin entelektiiel yetenekleriyle paraleldir. Bu noktada ise
organizasyonlarin kalifiye yoneticileri biinyesinde bulundurmasi gerekliligini 6n plana
¢ikmaktadir. Giiniimiizde organizasyonlar ya da firmalar sadece mevcut bilgilerine

giivenmemeli ve bilgilerini rekabet ortamina uygun hale getirmelidirler (Kazuo Ichijo

ve Nonaka, 2007, ss. 121-122).
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IKINCi BOLUM
BIiLGININ YONETIMIi

2.1. Bilgi Yonetimi

Ik olarak 1986 senesinde Dr. Karl Wiig tarafindan isletme literatiiriine giren
bilgi yonetimi (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181), bilgi kaynaklarinin etkili ve verimli
sekilde yararlanmaya yonelik izlenen islemler biitiiniidiir. Bireysel kullaniminin yaninda
son zamanlarda organizasyonlar ve firmalar tarafindan da ilgi ¢ekici bir konu haline
gelen bilgi yonetimi, bilgi kaynaklarmin edinimi, kullanimi ve paylasimi agisindan
destekleyici rolii nedeniyle giderek 6nem kazanan bir disiplin olmustur (Becerra,

Fernandez ve Sabherwal, 2015).

Organizasyonlara yeniliklerle birlikte degerlerinde katildigi sistematik bir
koordinasyon olan bilgi yonetimi (Dalkir, 2011, ss. 467-476), uzmanlik ve deneyim
faktorleri de dahil olmak iizere veri tabanlari, dokiimanlar, politikalar ve prosediirleri
kapsayan; organizasyonun biitiin bilgi varliklarinin  belirlenmesi, ydnetilmesi,
paylasilmasiyla ilgili entegre ve sistematik bir yapidir (Cakar Demircan, Yildiz ve Dur,
2010, ss. 73-74).

Bilgi yonetimine yapilan diger tanimlamalara bakarsak;

-Harrod’s Librarians Glossary’e gore; herhangi bir organizasyonda yer alan ve bazi
bireylerce bilinen Ortiik bilgiyle birlikte genel kabule erigmis, depolanmis veri ve
enformasyon olan agik bilginin; elektronik ortamda, erisilebilir bir sekilde toplanarak

organize edilmesi, depolanmasi ve kullanilmas: siirecine bilgi yonetimi denilmektedir.

-Yogesh Malhotra’ya gore ise; giderek artis gosteren degisimlere kars1 organizasyonun
uyumluluk, siireklilik, rekabet gibi sorunlarin ¢éziimlenmesine odakli olarak veri ve
enformasyon edinimi saglamasi sonucunda ulasilan bilginin; bireyler tarafindan yapici,
yenilik¢i bir sinerjiyle islemesine olanak saglayan islemler biitiiniine bilgi yonetimi

denilmektedir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181).
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Girisim

Kullanici

Fonksiyon

Platform

Sekil 6. Bilgi Yonetimi Sistemi Karakteri

Kaynak: (Maier, 2007, s. 90)

Bilgi yonetiminin bir siire¢ olmasindan dolay1 belirli asamalari ve boyutlar
bulunmaktadir. Bu siirecte belirli bir hedef dogrultusunda ortak akil yiirlitme s6z
konusudur. Bu noktada bilgi yonetimi siireciyle ortaya ¢ikan eylemlerin dlgiilebilen
performans sonuglarma sahip olunmas: gerekmektedir (Cakar Demircan ve digerleri,
2010, ss. 73-74). Bir siire¢ olan bilgi yonetimi igerisindeki engeller ise sadece
deneyimlerle ve bilgi paylasim yoluyla asilabilmektedir (Chouikha, 2016, ss. 16-18).

Bilgi ve yonetiminde; altyapinin analizi, bilgi yonetimiyle is stratejilerinin
uyumlulugunun saglanmasi, bilgi yonetimi altyapisinin olusturulmasi, oOlusan bilgi
varlik ve sisteminin denetimi, bilgi yonetimi ekibinin belirlenmesi ve tasarlanmast, bilgi
yonetimi sisteminin mimari planinin olusturulmasi, bilgi yonetimi sistemi ve isleyisinin
gelistirilmesi, sonuca endeksli metodolojisinin  kullanimi, degisim-kiiltiir-6diil
yapilarinin yonetimi, basarinin degerlendirilmesi, basarinin dlgiilmesi ve bilgi yonetimi
sisteminin sadelestirilmesi konularina basariya varmak agisindan dikkate almak
gerekmektedir (Kaya, 2011, s. 18). Bu noktada ise Skyrme ve Amidon’nin (1997) bilgi
yonetimi ¢alismasindaki basar1 faktorlerine bakmak gerekmektedir.

-Zorlayic1 bir vizyon
-Bilgi liderligi

-Bilginin tretildigi kiiltiir ortami
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-Bilginin paylasildig: kiiltiir ortami1
-Siirekli 6grenme ortami
-Gelismis teknolojik altyap1

-Is ile iliski diizeyi yiiksek olan sistematik bir &rgiitsel 6grenme siirecine sahip olmak
seklindedir (Armistead, 1999, ss. 143-154).

Kendi basina radikal bir hareket olmanin 6tesinde ge¢misteki deneyimlerden
faydalandiric1 ve yeni araglar kesfetmeye olanak saglayan yonetsel bir ¢ergeve olan
bilgi yonetimi, organizasyonlarin sahip olduklar1 beceri ve yeteneklerle elde ettikleri
ortak  bilgilerin  tanimlandigi, islendigi  bir  siiregtir.  Organizasyonlarin
siirdiiriilebilirligine ve basarisina odakli olan bilgi yonetimi, amaglar dogrultusunda
bilgi varliklarini insa eder ve siireci organize ederek; rekabet¢i, uzmanlagma taraftari ve
Ozgiin bir bilgi isleme kapasitesine sahip organizasyon olusturmayir amaglamaktadir

(Aktan ve Vural, 2005, ss. 2-8).

Stirekli degisimin yasandigr giiniimiiz diinyas: sadece yenilik ve gelisim
noktasinda degil ayrica yenilenen ve gelisen teknolojilerle birlikte uzmanliklarinda
korunmas1 gereken bir ortam haline geldiginden dolay: bilgi ve yonetimi giderek 6nem

kazanan bir alan olmustur (Kazuo Ichijo ve Nonaka, 2007, ss. 121-122).

2.2. Bilgi Yonetimi Amaci ve Ozellikleri

Orgiitlerin sahip olduklar1 yeteneklerin ortak akilla birlesmesi sonucunda dogru
zaman ve dogru kaynaktan edinilen degerle oOrgiitsel performansin gelistirmesinin
amaclandigi bilgi yonetimi, ayrica yeteneklerin kullanimimi ve fayda saglamasini amag

edinmistir (Cakar Demircan ve digerleri, 2010, ss. 73—74).

Gintimiiz rekabet diinyasinda etkinlik ve verimliligin saglayicisi olan bilgi
yonetimi; bilginin elde edilmesi, islenmesi ve uygulanmasi yonilyle biiyiik oneme
sahiptir. Bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, diizenlenmesi, depolanmasi, kullanimi
gibi pargalarin tamami olan bilgi yonetimi; bir siire¢ toplamidir. Organizasyonlarin,

rakiplerine kars1 giiglenmesini ve siirekliliklerini korumasi agisindan biiyiilk 6neme
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sahip olan bilgi yonetimi, bilginin etkin bir sekilde tanimlanmasini, toplanmasini ve

kullanimini igermektedir (Cakar Demircan ve digerleri, 2010, ss. 73—74).

Davenport ve Prusak’a gore (1998) bilgi yonetimi ¢aligmalarinin ii¢ amaci

vardir. Bunlar;

1-Bilgiyi goriiniir kilmak ve bilginin organizasyon icerisindeki roliiniin belirli araglarla

gosterilmesi
2-Bilgi paylasim kiiltliriiniin gelistirilmesi ve ¢alisanlarin bu konuda motive edilmesi

3-Bilgi igin gerekli altyapinin sadece teknik yonden degil; zaman, arag, motivasyon gibi
diger yonlerle de desteklenmesi seklindedir (Alavi ve Leidner, 2001, ss. 107-136).

Aktan ve Vural (2005)’e gore ise, organizasyonlarin, bilgi ekonomisini ortaya
cikarmasi ve bu siiregte karsilagtiklari sorunlarin ¢6ziimii icin gereken amag ve odaklari

su sekilde siralamaktadir;

-Verimlilik artisiyla rekabet giiciinii artirmak

-Piyasa hareketliligi ve piyasa da pozisyon iyilestirmesi igin karar almak
-Organizasyon devamliligi, organizasyon karlilig1 ve organizasyon kalitesini saglamak
-Miisterilere kars1 sorumlulukta artig saglamak

-Uriin ya da iiriinlerin gelistirilmesiyle bunlarin pazarlanmasi arasindaki iliskide gelisim

saglanmak

-Organizasyon beceri ve yeteneklerinde gelisim saglamak
-Uzmanlagma siirecinde verimlilik

-Organizasyon karar alma siirecinde verimlilik

-Bilgi calisanlari arasinda iletisimde gelisme

-Bilgi ¢alisanlarinin, organizasyonun bir pargasi haline gelmesiyle bilgi paylagimi igin

tesvik edilmesi

-Organizasyondaki isleyisin devamliligini saglamak ve 6nemli gelismelere odaklanmak
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-Yenilik¢i olmak seklindedir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 2-8).

Teknoloji

Cevre — Ekonomi-Toplum — Politika

v v v

Organizasyon Ogrenme

-Organizasyonel Gelisim
-Biligsel Psikoloji
-Yonetim Bilimi
-Bilgisayar Bilimi

Sekil 7. Bilgi Yonetimi Mimari Yapisi
Kaynak: (Serrat, 2008, s. 5)

Birgok farkli etkenin uyum iginde ve birlikte hareket etmesi sonucunda olusan
bir slire¢ olan bilgi yonetiminin (Alavi ve Leidner, 2001, ss. 107-136) temelinde;
yonetim bilimi, organizasyonel gelisim, bilgisayar bilimi ve bilissel psikolojinin
bulundugu mimari yapi1 bulunmaktadir. Bu mimari yap1 icerisinde ise liderlik,
organizasyon, teknoloji ve Ogrenme kavramlar1 bulunmaktadir. Yapinin {istiinde ise
gevre, ekonomi, toplum ve politika bulunmakta olup en tepe noktada ise teknoloji
kapsayici bir etken olarak bulunmaktadir (Serrat, 2008, s. 5).

Gegmisten gilinimiize kadar farkli bir¢ok yaklasimla iliskilendirilen bilgi
kavrami, son donemlerde stratejik bir deger olarak kabul gérmiis ve temelinde bilgi
toplumu anlayiginin oldugu bir 6ge haline gelmistir. Organizasyonlar agisindan ise
basar1 kavrami degisime ugramis ve bilginin bir iiretim faktorii oldugu anlayisi kabul
gormiistiir. Giinlimiiz pazar anlayisi icerisinde basari ve avantaj elde etmek isteyen
organizasyonlarin bilgi elde etmeleri bir se¢imden ziyade zorunluluk haline gelmistir.
Stratejik bir kaynak olan bilgi, gegmisten giiniimiize kadar gecen siiregte, biirokratik bir
ihtiyagtan organizasyonlarin vazge¢ilmez bir kaynagi haline gelmistir (Kurt, 2004, ss.
1-63).
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Giderek ©nem kazanan bilgi yonetimi alanin birgok diizeyde faydasi
bulunmaktadir. Bu faydalari ti¢ kisma ayrilmaktadir. Bunlar birey, orgiit ve firma
diizeyi seklindedir (Dalkir, 2011, s. 25).

-Birey yoniinden avantajlari;

-Sorunlar1 ¢ozerek daha iyi karar alma sonucunda bireylerin is veriminin artmasinda ve

zaman kazanimi saglanilmasinda
-Topluluk bag1 duygusunun olusmasinda
-Bireylerin giincel kalmasini saglamada

-Bireylere zorluklara kars1 firsat olusturmada noktasinda avantaj saglamaktadir (Dalkir,
2011, s. 25).

-Orgiit yoniinden avantajlari;

-Mesleki beceride gelisim saglamada

-Etkin ve etkili ag olusmasiyla is birliginde artig saglamada
-Etik kurallarin uygulanmasinda

-Ortak dil kullanimi1 noktasinda avantaj saglamaktadir (Dalkir, 2011, s. 25).
-Firma yoniinden avantajlari;

-Strateji gelistirme imkani saglama noktasinda

-Hizl1 sorun ¢6zme kabiliyetinde

-Uygulama dagitiminda verim elde etmede

-Ortiik bilginin gelistirilmesinde

-Capraz bilgi olusumuyla yenilik firsat1 olusmasinda
-Kurumlar arasi rekabette basar1 saglamada

-Kurumsal hafiza olusmasinda avantaj saglamaktadir (Dalkir, 2011, s. 25).
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Firmalarin  siirdirilebilirlikleri  agisindan;  veri-enformasyon  isleme
kapasitelerinin ve beseri sermayedeki yenilik¢i kapasitenin uyum igerisinde birlesmesi
sonucunda olusan bilgi yonetimi anlayisi, kapsadig: siiregler itibariyle ti¢ (3) asamadan

olusmaktadir.
1-Organizasyonun i¢inde oldugu kosullarin yonetimi
2-Beseri sermaye bilgisi yonetiminin kuvvetlendirilmesi

3-Bilginin; iretimi, paylasimi, elde edilmesi, kullanilmasi siireclerinin yonetimi
seklindedir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 2-8). Bilgi yonetiminin her bir bileseni diger
bilesenlere bagimli ve baghdir. Bu siireglerdeki davraniglar ise birer orgiitsel rutindir
(Darroch, 2003, ss. 41-54).

Firmalarin faaliyetlerini devam ettirmek icin fiziki, beseri, parasal kaynaklara
ihtiya¢ duydugu kadar yonetimsel faaliyetlere, becerilere, teknolojilere, marka degerine
ve firma kiiltiiriine de ihtiyac1 vardir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 2-8). Yeteneklerini
etkin ve verimli bir sekilde kullanabilen organizasyonlar daha fazla yetenek
saglayabilecek ve sonucunda finansal acidan {istiin bir performansa Ssahip
olabilecekledir (Darroch, 2005, ss. 101-115).

2.3. Firmalar Acisindan Bilgi Yonetimi

Simon (1957) ve Galbraith (1974) yaptiklari ¢alisma sonucunda organizasyon
teorisi temelinin, enformasyondan olustugu goriisiine varmiglardir. S6z konusu ¢alisma
enformasyon islemi ve siirecinin ihtiyaglara gore eslestirilmesi tizerine olsa da
akademik caligmalar neticesinde enformasyon iglemi ve siirecinin bazi engellere maruz
kaldigi goriisii ortaya ¢ikmugtir. Tushman’in (1978) organizasyon igerisindeki grup
tiyelerinin her zaman uygun bilgilere sahip olmayacagini ve grup disindan da
ihtiyaglarin karsilanmas1 gerektigi gorisiiyle birlikte c¢ok disiplinli ve ¢esitli
uzmanliklarin gelistirildigi bir anlayis kabul gormistiir. 1990’lara gelindiginde ise
organizasyonun ilk roliiniin bilgiyi sisteme entegre etmek oldugu goriisii gelisim
gostermistir. Bu noktada ise bilgiyi bir varlik ve siire¢ olmak tizere iki perspektifle
karsilastirma yoluna gidilmistir (Senaratne ve Sexton, 2008, ss. 1303-1311).
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Gecmisten giiniimiize kadar bir¢ok siirecten gecen ve kendisi bir gii¢c olan bilgi
(Tiwana, 1999, ss. 1-482); firmalarin rekabet avantajlarin1 ve is gerekliliklerini
gelistirme, koruma noktasinda temel yapi tasi olmustur (Erden, von Krogh ve Nonaka,
2008, ss. 4-18). Bilgiye dayali bir toplum diizeninden piyasalarin, triinlerin,
teknolojilerin, rakiplerin ve toplumlarin hizla degistigi bir diinyaya gegildiginden
yenilik ve siireklilik 6nem kazanan kavramlar haline gelmistir. Yeniligin anahtar1 ve
aracisi olan bilgi, siirdiiriilebilir rekabetinde anahtar1 haline gelmistir. Bu a¢idan bir
firmanin gelismesi de siirekli gerekli bilgiyi olusturmasiyla paralel olmustur (Nonaka ve
digerleri, 2000, ss. 5-34).

Firmalar agisindan farklilik olusturmanin temel noktasi olan bilgi, degisim ve
gelisim agisindan dikkate alinmalidir (Ugak, 2010, ss. 706—713). Firmalar bilgiyi,
bilimin asil amaci olan ‘nesnel gerceklik’ i¢in degil ticari amaglart igin
uygulayabilecekleri sekilde kullanirlar. Firmalar bilgi ve yonetiminde mutlak ve
eksiksiz bilgiden ziyade verimlilik agisinda yeterli oldugu kadariyla yetinirler (Maier,
2002, ss. 1-734).

Firmalardaki bilgi yonetimi kabiliyeti, bilgi yonetimine verilen 6nemle paralel
oldugundan dolay1 piyasa yonelimine sahip bir firma, miisteriler ve olas1 rakipler
hakkinda bilgi edinimi yapmasi gerekmektedir. Bilgi yonetimi odakli bir firma, hizmet
verdigi pazarda heniiz kullanmadig1 yeni teknolojilerle alakali, ¢alisanlarinin kurum
kiltiiriine bakis1 hakkinda ve piyasa ile piyasa dist faktorler hakkinda bilgi sahibi
olmalidir. S6z konusu bakis agisiyla anlasilmaktadir Kki; bilgi yonetimi, piyasa
yonelimini kapsayici bir kavramdir. Fakat ikili arasindaki kesin iligki i¢in s6z konusu
firmadaki yoOnetilen bilgi tiirlerinin incelenmesi gerekmektedir (Darroch ve
McNaughton, 2003, ss. 572-593).

Her seviyenin bilgi yonetiminde benzersiz bir rolii olsa da iist diizey
yoneticilerin rolii daha fazla énem sahibidir. Ust diizeyde bilginin ciddiye almmas:
firmadaki geri kalan akigi da izleyebilmeyi saglamaktadir.  Firmalardaki lider
konumundaki insanlar, tim ¢alisanlart motive etmeli, firsat esitligi saglamali, gelisim
igin gerekli olan performansi, tutumlari, davraniglart bilimsel bir gozle Slgmeli ve
odiillendirme yapmalidir. Ust ydnetim ile ¢alisanlar arasindaki olasi bosluklar1 da iyi

egitimli orta seviye yoneticilerle kapatmak gerekmektedir (Singh, 2008, ss. 3—-15).
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Bilgiye bakis toplumsal yapilar kadar firmalar agisindan etkileyici bir rol
stirdiirmektedir (Ugak, 2010, ss. 706—713). Firmanin en stratejik kaynagi bilgidir.
Firmanin zaman igerisinde degisen taleplere cevap vermesini saglayan bilgi,
organizasyon igerisindeki bireylerin uzmanlik seviyeleriyle orgiitsel bilgi olusturmanin

da 6n kosuludur (Sanchez, 2001, ss. 159-176).

Bireyde bulunan bilgi, etkilesimli bir siire¢ sonrasinda Orgiitsel bilgiye
yiikselmektedir. Orgiitsel bilgi organizasyondaki farkli bireylerin farkli goriislerinin
senteziyle olusurken (Takeuchi, 2013, ss. 68—79); orgiitsel 6grenme ise Orgiitiin gegmis
davraniglarindan ve bilgilerinden yola ¢ikarak Ogrenme ve gelisme becerisi elde
edebilmektir (Dalkir, 2011, ss. 467—-476). Organizasyonlarin sadece bir bilgi isleme
alanlar1 degildir, ayni zamanda eylem ve etkilesim yoluyla bilgiyi olusturan
topluluktur.  S6z konusu islem ile kendisini ve ¢evresini yeniden sekillendiren
organizasyonlar sadece bilgiyi depolamaktan ziyade siirekli yeni bilgi olusturma

yeteneklerini de gelistirmeleri gerekmektedir (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34).

Bireylerin bir araya gelerek ve yiiz yiize elde ettikleri ortiikk bilgilerini
paylasabilecegi bir ortam olusturulmas: organizasyonda toplu bilgi (collective
knowledge) aktarimini saglayabilmektedir (Alavi ve Leidner, 2001, ss. 107-136).
Ayrica bilgi yonetiminin firmalar agisindan bir faydasi da bilgi yonetiminin, pazar
oryantasyonuyla arasinda ki giiglii bagdir (Darroch ve McNaughton, 2003, ss. 572—
593).

Organizasyon igerisindeki bireyler, i¢ ve dis ortamdaki olaylara tepki vererek ig
iletisim, deneyim ve edinimleri paylasarak ‘6grenme aracisi’ olarak gorev yaparlar. Bu
noktada ise bireylere yeni aktivitelere katilma firsati verilirse organizasyondaki
yenilikgilik ruhu gelisecektir (Lilley, Lightfoot ve N., 2004, ss. 156-157). Organizasyon
performansi firmalarin hayatta kalmalar1 ve gereklilikleri yerine getirmeleri agisindan
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu noktada giiglii bir yap1 olusturmak igin
organizasyon performansimi artirmak isteyen firmalar; siirdiiriilebilir biiylime, finansal
performans igin gerekli stratejiler izlemeli ve degisimlere zamaninda uyum
saglamalidir. Firmalar is giiciinii kalifiye hale getirilmeli, mal ve hizmetlerde yenilik
odakli olarak miisteri memnuniyetini saglanmalidirlar (Muthuveloo ve digerleri, 2017,

ss. 192-201).
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2.4. Bilgi Yonetim Sistemi

1990’larda Japon firmalarinin organizasyon igindeki bilgi olusumuna,
paylasimina ve yenilik siirecine etkilerinin sonucunda bilgi yonetimi anlayis1 dogmustur
(ELearn, 2005, ss. 76-78). Dinamik ve bilissel bir sema dizisi olan bilgi, enformasyonu
verimli bir sekilde aranmasi, yorumlanmasi, islenmesi sonundan elde edilen semalar
sayesinde bilgi sistemini saglamaktadir. Bilgi organizasyonda yiiriitiilmesi i¢in gereken
rutinlerle bu rutinlerin ne zaman, nerede, nasil kullanilacagini igeren kurallardan

olusmaktadir (Chouikha, 2016, ss. 4-6).

Bireyler, bilgi olusturmanin anahtar1 olduklar1 igin organizasyonlar agisindan
son derece onemlidir (Wilde, 2011, ss. 41-42). Bu nokta da ise performansi etkileyen
faktorleri incelersek ise organizasyonel yapicilik, operasyonel etkinlik, {irin ve hizmet
kalitesinde artig, bilgi yoOnetimindeki iyilestirme faaliyetlerinin Gnemi ortaya
¢ikmaktadir (Edwards, 2015, ss. 20-49).

Varhklar Enstriimanlar

Bilgi

Bilgi
Yonetimi Siirec Yonetimi
Stratejisi Sistemi

Yapi Aktivite

Sekil 8. Bilgi Yonetimi Stratejisi ile Sistemi Arasindaki Iliski
Kaynak: (Maier, 2007, s. 622).

Siire¢ olarak bilgi organizasyon i¢inde herkesin bilmesi gerektigi kadarini bildigi
ve belirli bir ahenk igerisinde uygulanmasiyla olusmaktadir. Siire¢ icerisinde ¢alisanlar
bulunduklar1 organizasyonda edinimlerini artirarak, bilgi isleme siire¢lerini gelistirirler.
S6z konusu tanimlamalardan da ¢ikarilabilecegi gibi bilgi, etkin davranabilme yetenegi

seklinde tanimlanabilmektedir (Benbya, 2008, ss. 6-9).
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Organizasyondaki ¢alisanlarin edindikleri bilgileri kullanabilmeleri kolektif
bilginin olusturuldugu siirecte; bilginin yonetimi, birey degeri, bilgi uyumu ve bilgi
biitiinlesmesi a¢isindan son derece onemlidir. Fakat organizasyon calisanlari elde
ettikleri  bilgileri hemen kullanamazlar. Bilginin kullanilmast i¢in mevcut
organizasyonun kendine has yapist ve sektoriine bagli olarak igsellestirilmesi
gerekmektedir. Kullanilabilir hale getirilen bilgi agisindan ise en Onemli siireg
uygulamadir. Uygulama siireci; diger bir¢ok siireci kendi iginde barindiran bir siiregtir

(Cakar Demircan ve digerleri, 2010, ss. 73-77).

Bu bilgilerden sonra bilgi yonetimi sisteminin tanimina bakarsak; calisanlarin
isleri hakkinda bilgi girdisi yaptig1 ve gereken bilgilerin cevaplandigi veri tabanlaridir,

seklinde bir tanimlamayla karsilasmaktayiz. (Dalkir, 2011, ss. 467—-476)

Bilgi yonetimi sistemi igerisinde dikkate alinmasi gereken kilit unsurlara bakarsak ise;
-Problem ve firsat tespiti

-Bilginin teshisi ve denetimi

-Strateji se¢imi

-Bilgi yonetimi uygulama yol haritas1

-Bilgi yonetimi sisteminin dongiisiiniin gelistirilmesi

-Bilgi yonetimi sisteminin degerlendirilmesi

-Bilgi yonetimi sisteminin olgunlastirilmasi seklinde bir siralamayla karsilasmaktayiz

(Benbya, 2008, ss. 1-288).

Organizasyonlar yenilik ve bilgi kalitesinin artirillmasi igin farkli bilgi
parcalarini bir araya getirmeli ve bunun iginde belirli sentezleme kabiliyetlerine de

sahip olmalar1 gerekmektedir (Nonaka ve digerleri, 2014, ss. 137-146).

Organizasyon agisindan devamlilik, hayatta kalma, rekabet¢i ortam, yatirimin
geri doniisii, gelir, kar durumu gibi maddi konularin yani sira miisteri memnuniyeti,
biiytime gibi maddi olmayan unsurlarda performans agisindan biiyilk 6neme sahiptir
(Muthuveloo ve digerleri, 2017, ss. 192-201).

28



2.5. Bilgi Yonetimi Modeli

Organizasyonlarin, bilgi ve alt kavramlarina olan yonelimleri ile giinliik ¢aligma
stirecleri agisindan biiyiik 6neme sahip olan degerlerin yonetimi (ELearn, 2005, ss. 1-4)
icin ihtiyaclar ve olanaklar dogrultusunda bir bilgi yonetim modeli secilmeli ve

uygulanmalidir. Bu noktada bilgi yonetim modellerinin genel asamalarini incelersek;

-Ogrenme, yenilik ve organizasyon disindan elde edinim yoluyla gelisim saglanan

asama,

-Bilginin organizasyonun igerisinde kullanilmak i¢in islenerek elde edildigi ve

muhafaza edildigi asama,

-Herkesin faydalanabilecegi bir sekilde organize edilerek yazili veya elektronik bir
materyal halinde veri-bilgi tabanlarina aktarilan bilginin kullanim igin hazir bir hale

getirildigi asama,

-Bilginin egitim, 6gretim, sistem ve aglar araciligiyla gerekli kullanicilara aktariminin
yapilarak, kullanim seviyesinin yayginlastirilmasiyla etkin ve verimli bir sekilde

kullanabilecek bir duruma getirildigi asamadir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181).

Bilgi yonetimi alaninda bir¢ok farkli tanimlama ve anlayis oldugundan farkli
bilgi yonetimi modelleri ortaya ¢ikmistir. Fakat biitiin modellerin aktarilmasinin gii¢
olmasindan dolayr (Onacan, 2015, ss. 40-120) bu calismada sadece SECI Modeli

tizerinde detayl1 olarak durulmustur.

2.6. SECI Modeli

Bilgi yonetimi igerisinde bilgi olusturmanin temeli olarak kabul edilen SECI
Modeli (Onagan, 2015, ss. 40-120), bilginin iki tiirii olan agik (explicit) ve ortiik (tacit)
bilginin (Nonaka ve digerleri, 1996, ss. 203-218); ortiikten ortiige, oOrtiikten agiga,
aciktan aciga ve aciktan Ortiige olmak iizere dort doniisiim siireciyle birlikte bilgi

olusumu saglandig1 bir modeldir (Nonaka ve digerleri, 1998, ss. 673—684).

Bu doniisiimlerin her biri birer kendini asma siireci olmakla birlikte (Nonaka ve
digerleri, 1998, ss. 673-684), bireyden organizasyona dogru spiral seklinde artarak

giden bir siirectir. Nonaka tarafindan ‘bilgi doniislim siireci ve bilgi olusturma siiregleri’
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adlandirmalarinin da yapildigi SECI Modeli (Onagan, 2015, ss. 40-120), bir siireg
modelidir (Nonaka ve digerleri, 2008, ss. 18—-20).

Sosyallesme Dissallastirma
Icsellestirme Kombinasyon
A_(;lk_ Acik
Bilgi Bilgi

Sekil 9. SECI Modeli
Kaynak: (Nonaka ve digerleri, 1996, s. 206)

Socilalization, Externalization, Combination, Internalization seklinde literatiire
giren bilginin doniistim siirecini  Tiirkgelestirilerek  (Kaya, 2011, ss. 18-20);
sosyallesme, digsallastirma, kombinasyon (birlestirme) ve igsellestirme adlandirmalarini
yapilmustir. Her biri farkli goérev iistelenerek acik ve ortiik bilgi arasinda doniisim

saglayan bu doniisiim noktalarinin izledikleri yol ise su sekildedir;
-Sosyallesme i¢in; Ortiik bilgiden ortiik bilgiye

-Digsallagtirma igin; ortiikten bilgiden agik bilgiye

-Kombinasyon (Birlestirme) i¢in; agik bilgiden agik bilgiye

-Igsellestirme icin ise; acik bilgiden ortiik bilgiye seklindedir (Seidler-de Alwis ve
Hartmann, 2008, ss. 133-147).

Acik ve ortiik halde olan bilginin birbiriyle olan iliskileriyle, bireyden

organizasyon seviyesine kadar spiral bir sekilde biiyiiyen ve literatiirde SECI olarak
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adlandirilan bilgi iiretim siireci (Onagan, 2015, ss. 29-40), herhangi bir mod
seviyesinden baglayabilecegi gibi genel olarak sosyallesmeyle baslamaktadir (Nonaka
ve digerleri, 1996, ss. 203-218).

Kuruluglarda dinamik bilginin nasil iiretildigini anlamak ig¢in ise {i¢ unsur

bulunmaktadir. Bunlar;
-SECI,

-BA ve

-Bilgi Varliklaridir. Bu {i¢ unsur bilgi spiralini olusturan ve birbiriyle etkilesim i¢inde

olan unsurlardir (Nonaka ve Treece, 2001, s. 16).
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Tablo 1. SECI Modlan ve Gegisler

o - —

; Sosyallesme
Bireyden > Bireye
[ Sosyallesme ] y y Cevreyle iletisim

Ortiik > Ortiik Digsallasma
Bireyden> Bireye
[ Dissallastirma ] y y Dissallasma
. Bireyden > Orgiite Daigsal bilginin baglanmasi
Ortiik > Acik . .
Birlestirme
Bireyden > Bireye
. Birlestirme
: Bireyden > Orgiite -
[ Kombinasyon ] Uygulama tecriibesi
Orgiitten > Orgiite Icsellestirme

Acik > Acgik
Orgiitten > Bireye

: : : Igsellestirme
[ icsellestirme ] Bireyden > Bireye § 3

Alan galigmasi
Orgiitten > Bireye

Acik > Ortiik Sosyallesme

N e =

Kaynak: (Seker, 2014, ss. 1-6), (Gao, Li ve Nakamori, 2002, ss. 7-17), (Kaya, 2011, ss.
18-20)’den uyarlanmistir.
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2.6.1. SECI Modlar
2.6.1.1. Sosyallesme

Ortiik bilginin, ortiik bilgi olarak aktarimi olan sosyallesme; sosyal iletisim,
deneyim ve tecriibe paylasimiyla olusmaktadir. Usta ile ¢irak arasinda ki iliskide,
ciragin gozlem yoluyla elde ettigi bilgi edinimi sosyallesmeye bir drnektir (Onagan,
2015, ss. 40-120). Usta-cirak iliskisi, mesleki egitim, verimli beyin firtinasi, konusma,
taklit gibi 6zgiin bilgi olusturan yetenek ve tecriibelerin paylasildig: bir siiregtir (Aktan
ve Vural, 2005, ss. 1-181). Siire¢ igerisinde olusan Ortiik bilginin, paylasilan tecriibe
boyutu olan sosyallesme i¢in bireysel becerilerin ve tecriibelerin paylasilabilecegi ortak
bir alan olusturulmalidir (Nonaka ve digerleri, 1996, ss. 203—218).

Sosyallesme siirecinde bilgi teknolojilerinden ziyade yiiz yiize etkilesim daha
biiylik bir 6neme sahiptir. Ger¢ek edinimlerin ve reaksiyonlarin elde edilebilecegi
(Nonaka ve digerleri, 1996, ss. 203—-218) sosyallesme; ancak ortak deneyim ile elde
edilebilir ve ortak bir alan gerektirmektedir (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34).

2.6.1.2. Digsallastirma

Kisisel ve oOzgiin bilgi, benzetme, hipotez, lisan ve mecaz gibi modeller
sonucunda asikar bir hale gelen ve bilginin degisiminde anahtar rol oynayan siirectir.
Bilgiye davranis sekli diger varliklarla benzerlik gostermektedir. S6z konusu modelde

entelektiiel sermayeye, enformasyon yonetiminden daha fazla 6nem sahibidir (Aktan ve

Vural, 2005, ss. 1-181).

Ortiik bilginin, acik bilgi haline aktarimi olan digsallastirmaya; organizasyon

icerisinde ki uygulamalarin, 6grenimlerin agiklanmasi birer érnektir (Onagan, 2015, ss.

40-120).

Ortiik bilginin agik bilgiye doniistiigii, kisaca bilginin kristalize oldugu bir
doniisiim olan digsallastirmaya (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34), yeni bir iiriin

konsepti olusturulmasi iyi bir 6rnektir (Nonaka ve digerleri, 1996, ss. 203-218).
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2.6.1.3. Kombinasyon-Birlestirme

Mevcut bilgilerin  gozden gecirilmesi, derlenmesi, siniflandirilmasiyla
sentezlenen yeni bilgiler olan; egitim, 6gretim, toplanti, medya, internet iletisimiyle
bilginin tiretildigi asamadir. Bu siirecte bilgi, organizasyonun i¢inde bulunan sosyal ve
ogrenme stiregleriyle ilgili bir unsur olarak kabul edilmektedir (Aktan ve Vural, 2005,
ss. 1-181). Acik bilginin, bir baska agik bilgiyle beraber siirece sokulmasi sonucu
kategorize edilmesi, simiflandirilmasi ve yeniden sekillendirilmesiyle meydana gelen
digsallastirma (Onagan, 2015, ss. 40-120), kisa bir ifade ile a¢ik bilginin daha karmasik
ve sistematik bir sekilde ki agik bilgiye doniismesidir. Bilgisayar ve bilisim teknolojileri

bu doniisiimii kolaylastirict unsurlardir (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34).

Yeni ya da var olan acgik bilginin, 6rnegin yeni bir iiriin prototibi i¢in bir dizi
ozellikle birlikte sistematik bir bilgiye donistiirtildigi bir birlestirme siireci olan
digsallastirma, somutlastirmak i¢in kullanilmaktadir. Bilgilerin bir birine baglanmasiyla
ilk adimin atildig1 siirecte bilgi teknolojileri (IT) bu siire¢ agisindan son derece Gneme
sahip ve kolaylastiricidir (Nonaka ve digerleri, 1996, ss. 203-218).

2.6.1.4. Icsellestirme

Bilgilerin belge haline getirilmesiyle asikar bilginin 6zgiin bir hale getirilmesi
slirecidir. Bu siire¢ yaparak 6grenme siirecini temsil etmektedir (Aktan ve Vural, 2005,
ss. 1-181). Acik bilginin, ortilk bilgiye aktarildigi igsellestirmede; agik bilginin
aktarimiyla bunu elde eden kisilerin bilgiyi igsellestirmeleri ve sonucunda kendi ortiik
bilgi edinimlerini genisletme, yayma ve sekillendirme amaci tasidiklari bir siiregtir.
Ogretmen ile 6grenci arasindaki bilgi aktarimi sonrasi grencinin elde ettigi bilgi
i¢sellestirmesi ve devaminda bilgiyi kullanmasi igsellestirmeye bir drnektir (Onagan,

2015, ss. 40-120).

Agik bilginin ortiik bilgi igerisine yerlestirildigi ve doniistiiriildiigli s6z konusu
mod, bilginin organizasyon boyunca paylasilarak bireyler tarafindan ortiik bilgi haline
gelir. Yaparak 6grenmeyle yakindan ilgili olan igsellestirme, sosyallesme yoluyla diger
bireylerle paylasildiginda bilgi olusturma spiraline (siirecine) yol agmaktadir (Nonaka
ve digerleri, 2000, ss. 5-34).
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Yaparak ve deneyimlenerek tetiklenen igsellestirme modu; metin, ses, video gibi
formatlar halinde bulunan agik bilginin ediniminin bireyler tarafindan igsellestirilmesine
yardimci olmaktadir. Firmalar bilisim teknolojilerinin kullanimiyla ise zaman-maliyet

azaltmalar1 saglayabilmektedirler (Nonaka ve digerleri, 1996, ss. 203-218).

SECI Modeli’nin modlar ile performans ve miisteri noktasinda kesigsmelerine

bakarsak su tablo ile karsilasiriz;

Tablo 2. Miisteriler, Calisanlar ve Bilgi Doniisiimii

Cahsanlar Miisteriler
Calisanlar Sosyallesme Digsallastirma
Miisteriler Icsellestirme Kombinasyon

Kaynak: (Nonaka ve Nishiguchi, 2001, s. 130)

SECI Modlarinin icine aldigi miisteriler, performans ve bilgi doniisimi
kavramlar1 arasinda kesisim noktalar1 agisindan farkliliklar bulunmaktadir. S6z konusu
kesisimler sonucunda; gorevliler ve gorevlilerin etkilesimi sosyallesmeyi; misteriler ile
gorevliler (calisanlar) arasindaki etkilesim digsallastirilmayi; miisteriler ile gorevliler
arasindaki etkilesim igsellestirmeyi; miisteriler ile misteriler arasindaki etkilesim ise
bilginin kombinasyonunu (birlestirme) ortaya ¢ikarmaktadir (Nonaka ve Nishiguchi,
2001, ss. 130-131)

2.6.2. Organizasyonel Bilgi Olusturma

Organizasyonel bilgi olusturma siireci dinamik, esnek, uygulamaya dayali ve
kapsayici bir siirectir (Hirose Nishihara, Matsunaga, Nonaka ve Yokomichi, 2017, ss.
2-7). Soz konusu organizasyon bilgi yonetiminde, bilisim sistemleriyle (IT) en iyi
edinimlerin, pratiklerin kodlanmasi ve paylasilmasi, toplu bilgi emirlerinin
olusturulmasi ve bilgi olusturma aginin olugsmasi amaglanmaktadir (Alavi ve Leidner,

2001, ss. 107-136).
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Nonaka (2006)’ya gore organizasyonel bilgi olusturma ise; bireyler tarafindan
olusturulan bilgilerin kullanilabilir bir hale getirilmesi ve genisletilmesi hem de
organizasyonun bilgi sisteminde bilginin kristallestirilmesiyle birbirine baglanmasidir
(Erden ve digerleri, 2008, ss. 4-18). Organizasyonlar g¢evreleri ile iliskilerini devam
ettirirken, enformasyon aligverigine girerler ve siireci kendilerine has deneyim ve
tecriibeleriyle birlestirerek uygulamaya koyarlar (Onagan, 2015, ss. 29-40). Dixon

(1994) organizasyonel 6grenmeyi ise dort asamaya ayirmaktadir. Bunlar,
-Bilginin olusturulmasi

-Bilginin organizasyon i¢inde paylasimi,

-Bilginin organizasyon igerisinde benimsenerek igsellestirilmesi

-Benimsenerek igsellestirilen bilginin kullanim1 seklindedir (Kaya, 2011, s. 15)

/

\

i A\;n l

Acik Bilgi

|

Ortiik Bilgi

S~
Sosyallesme Icsellestirme

‘ Bireysel ~ Grup  Organizasyon Organizasyonlar Arasi ‘

Sekil 10. Organizasyon Icindeki Bilgi Gelistirme Spiralleri
Kaynak: (Wilde, 2011, s. 25)
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Orgiit (organizasyon) igerisinde ortiik bilginin acik bilgiye doniistiigii sirada,
bilginin bireysellikten organizasyonlar arasi seviyeye dogru birbirine paralel bir sekilde
gelisim gosterdigi  siiregte; SECI Modlart arasinda sosyallesmeden baslayarak
igsellestirmeye oradan da digsallastirma moduna gegis yapan bilgi en son kombinasyon
(birlestirme) sonucunda bilgi de oOrtiikkten agiga; bireyselden organizasyonlar arasi
seviyede ki bilgi elde edinimiyle siire¢ tekrar1 da saglanmis olur (Wilde, 2011, s. 25).
Yeni bir bilgi (agik-6rtiikk) ve donisimii (SECI) elde etmeye yarayan orgiitsel
(organizasyonel) bilgi olusturma siirecinde; bilginin, olusturuldugu baglamdan
ayristirilamayacagi gergegi géz oniinde bulundurulmalidir (Erden ve digerleri, 2008, ss.
4-18).

2.6.3. BA

Bilgi iiretimi igin gerekli ii¢ unsurdan biri olan BA kavramini incelersek
(Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34); bilgi olusturulmasinda ki etkilesimleri agiklamak
icin kullanilan bir kavram oldugunu gorecegiz. Etkilesimlerin baglanti noktalarini,
nerede gergeklestigini, ne zaman ve nasil olustugunun tasvirini yapan BA,; bir tiir bag
olarak tanimlanabilse de bir bagin 6tesindedir. BA yeni anlamlar olusturmak i¢in yeni
etkilesimlere bag saglar ve dogasi geregi gegici ve dinamiktir (Takeuchi, 2006, ss. 1—
10).

Japon filozof Kitaro Nishida’nin (1958, 1970, 1990, 1992) tanittig1t BA kavram
(Nonaka ve digerleri, 1998, ss. 673—684), bilginin olusmasinda gerekli olan baglam
ihtiyacin1 giderir ve bilginin olusmasinda anahtar bir gorev {stlenir. Bireysel
dontisimleri gergeklestirmek ve spiral boyunca hareket etmek igin gerekli enerjiyi,

kaliteyi ve alan1 BA saglamaktadir (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34).

Bilgi olusturma da destekleyici bir platform olarak sunulan BA; ortaya ¢ikan
tim bilgileri birlestiren, gelistiren bir platform saglar ve bunun herkes tarafindan
taninmas1 saglar (Nonaka ve digerleri, 1998, ss. 673-684). Katilimcilarin baglamlari
veya lye degisiklikleriyle siirekli degisen BA (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34);
grup icerisinde ortaya ¢ikan iliski ve uygulama pratiklerinin; fiziki, zihinsel, sanal veya

kombinasyonlari seklinde olusmaktadir (Erden ve digerleri, 2008, ss. 4-18).

BA’nin dort turt bulunmaktadir. Bunlar;
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-Kaynak BA (Originating BA)
-Diyalog BA Dialoguing BA)
-Sistem BA (Systemising BA)
-Uygulama BA (Exercising BA)’dir (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34).

-Kaynak BA,; bireylerin deneyimlerini, duygularini, zihinsel modellerini paylastigi
alandir. Aslen sosyallesmeyle ilgili bir baglam sunar ve bunun temelindeise yiiz yiize
etkilesimi barindirir. Boylelikle bilgi doniisiimiiniin temellerinden olan sevgi, giiven ve

baglilik baglar1 da ortaya ¢ikarilmis olur (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34).

-Diyalog BA; toplu ve yiiz yiize etkilesimleriyle tanimlanir. Zihinsel model ve
yeteneklerin paylasildigi ve ortak terimlere doniistiiriildiigii ve s6z konusu siirecin
sonucunda kavram olarak ifade edildigi yerdir. Bu nedenle temelinde, dissallastirma
icin bir baglam saglamaktadir. Bireylerin ortiik bilgisinin, katilimcilar arasi diyalog
paylasimi ve ifadesini kapsamaktadir. Kaynak BA’ya (Originating BA) gore bilincin
diizeyi bu tiirde daha yiiksektir (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34).

-Sistem BA; toplu ve sanal etkilesimlerle tanimlanmaktadir. Mevcut agik bilginin
iletimiyle sanal bir igbirligi saglar. Giinimiizde e-posta vb. ile bilgiyi etkin ve verimli
bir sekilde toplamak ve yaymak amaciyla, bireylerin birbirilerinin sorularina cevap

bulabilecekleri ortam gibi amaglar i¢in kullanilir (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34).

-Uygulama BA; bireysel ve sanal etkilesimlerle tanimlanmaktadir. I¢sellestirme igin bir
baglam sunmaktadir. Yazili kilavuzlari, simiilasyon programlart gibi sanal medya

araglariyla iletilen agik bilgileri icermektedir (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5—34).
Ayrica BA’nin iki tane de etkilesim boyutu bulunmaktadir. Bunlar;

-Etkilesim boyutu (tiirtine gore olarak; tek tek mi yoksa toplu mu olduguyla ilgili
boyutudur.)

-Ortam boyutu (etkilesimin yiiz yiize mi, metinle mi, sanal ortamla m1 olduguyla ilgili
boyutudur.) (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34) .
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Asagidaki sekil-11 BA’nin temel ozelliklerini 6zetlemektedir (Takeuchi, 2006, ss. 1—
10).

Bireysel Toplu

Diyalog
Ba
)
Uygg;ama Sistem Ba

Sanal

Sekil 11. BA’nin Dort Tipi

Kaynak: (Nonaka ve digerleri, 2000, s. 16)

Bilgi, tek bireyden ziyade bireyler arasinda ki etkilesim sonucunda
olustugundan, BA bireyler arasindaki karmasik ve siirekli degisen yapiya bir siir
cizerek, anlaml bir bag iliskisi ¢ikmasini saglar. BA belirli bir zaman ya da mekana
bagli kalmak zorunda da degildir (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34).

Uygulama da grup iyeleri, topluluga gémiilii bilgileri 6grenirken, BA yeni
bilgilerin olusturuldugu bir alan olarak karsimiza ¢ikar. Ogrenme islemi herhangi bir
topluluk iginde gergeklesebilirken, BA olusumu ise bilginin olusmasinda enerjiye

ihtiya¢ duymaktadir (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34).
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2.6.4. Bilgi Varhklarn

‘Knowledge Assets’ olarak literatiire giren ve Tiirk¢elesmesi sonucunda ‘Bilgi
Varliklar1’ adlandirmasini alan kavram; bilgi olusturma siireglerinin temelinde yer
almaktadir. Firmaya deger katmak i¢in firmalara 6zgii kaynaklar olan bilgi varliklari;
bilgi olusturma siirecinin girdi ve ¢ikti noktasinda denetleyici faktoriidiir (Nonaka ve
digerleri, 2000, ss. 5-34).

Bilgi varliklarinin tam degerlerinin gerceklesmesi i¢in firma igerisinde insa
edilmesi ve kullanilmasi1 gerekmektedir. Firma, bilgi varliklarin1 etkin ve verimli bir
sekilde yOnetmesi i¢in bir bilgi sistemi kurmasi gerekmektedir(Nonaka ve digerleri,

2000, ss. 5-34).

Bilginin dinamik bir yapida olmasindan dolayr bu durumun bilgi varliklarinin
Olglimiinii de zorlastirdig1 gergegi de goz 6niinde bulundurulmalidir. Bilgi varliklarinin
nasil olusturuldugunu, edinildigini ve kullanildigini anlamak amaciyla bilgi varliklarini

dort tipte siniflandirmak miimkiindiir (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34). Bunlar;
-Deneyimsel Bilgi Varliklar1 (Experiential Knowledge Assets)

-Kavramsal Bilgi Varliklar1 (Conceptual Knowledge Assets)

-Sistematik Bilgi Varlilar1 (Systemic Knowledge Assets)

-Rutin Bilgi Varliklar1 (Routine Knowledge Assets) seklindedir.

S6z konusu dort bilgi varhigr tiirdi, bilgi olusturma siirecinin temelini
olusturmaktadir. Bilginin olusturulmasi ve kullanilmasinda etkin ve verimli bir isleyisin
saglanmasi i¢in ise firmalarin bilgi varliklari stoklarinin haritalandirmasi (Mapping

knowledge assets) gerekmektedir (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34).
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Ba: Baglam ve bilgi alani <:::>

Bilgi Déniisiimii icin platform

Coklu baglam

SECI: Acik ve Ortiik Bilgi Doniisiimii

Ba'nin SECI i¢in olusturdugu
platformun dl¢iimii

bilgi siireci ile bitylimek ve gelismek

Sekil 12. SECI, BA ve Bilgi Varliklar1 Arasi Iliski
Kaynak: (Nonaka ve digerleri, 2000, s. 8).

Bilgi olusturmada dort bilgi donisiimiin adi olan SECI, spiral igerisinde
ilerleyerek agik ve ortiik bilgi arasinda ki etkilesimi giliglendirmektedir. S6z konusu
spiral ontolojik seviyelerde ki (bireysel, grup, organizasyon, organizasyonlar arasi)
artigla birlikte 6lgek biiyiimesi de yasar (Takeuchi, 2006, ss. 1-10).

SECI Modeli, olusan bilgiyle birlikte sinirlarini asan, yatay ve dikey olarak
genisleyen yeni bir bilgi olusturma spiralini de tetiklemektedir. Bir bilgi spirali i¢in bir
dizi doniisim veya sentez yapilmasi gerektiginden dolayr bu nokta da sentezleme
yeteneklerinin bilgi olusturma siirecine pozitif ya da negatif bir etki yaptigi da
unutulmamahidir (Takeuchi, 2006, ss. 1-10).
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SOSYALLESME DISSALLASTIRMA
(Ortiik-Ortiik) (Ortiik-Acik)

ICSELLESTIRME KOMBINASYON
(A¢ik-Ortiik) (Agik-Acik)

Sekil 13. Kendi Kendini Asan Siire¢; SECI
Kaynak: (Nonaka ve digerleri, 1998, s. 674)

Sonug olarak Sect Modeli ve Spiraline bakarsak;
-Firma yeniligi ve verimliligi insa etmede,
-Birey ve gevresi arasinda ki dinamik etkilesim sayesinde yeni bilgi olusturmada,
-Spiralle geliskilerin bulunmasi noktasinda,

-Orgiitiin derinligine ve genisligine paralel olarak bilgi ve derinlik de elde etmede yarar
saglamaktadir. Firmalarin potansiyellerini ve ¢esitliliklerini korumalar1 noktasinda s6z
konusu sisteme ya da benzerleri sistemlere ihtiyaglar1 vardir (Hirose Nishihara ve
digerleri, 2017, ss. 2—7).

2.7. Bilgi Yonetimi Araclar:

Bilginin yonetiminde faydalanilacak bir¢ok arag bulunmakla beraber temel
araglara Ornek olarak (Kurt, 2004, ss. 1-63), e-posta ve tartisma formlari, belge
yonetimi islevine sahip intranet, islevsellik igin tanisma ortamlari, video konferans, e—
ogrenme (Mertins, Reisig ve Vorbeck, 2003, ss. 198-199), bilgisayarlar, arama

motorlari, intranet, yazilimlar, i¢erik yOnetimi araglari, dokiiman ve belge ydnetim
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sistemleri, groupware, veri madenciligi, miisteri iligkileri yonetimi, elektronik yayin
sistemi, bilgi kapisi, benzetim uygulamalari, yonetim bilgi sistemleri, yapay zeka ile
O0grenme, veri taban1 yOnetim sistemi, veri kayit isleme sistemi, veri ambari, uzman
profilleme, tartisma gruplart ve formlar, Oriin icerik yoOnetim sistemleri, metin
madenciligi, karar destek sistemleri, is akigi yonetimi, sohbet ve anlik iletisim araglari

ve cografi bilgi sistemi araglarini sayabiliriz (Onagan, 2015, ss. 40-120).

Bilgi yonetimi ve araglarinin kullaniminda pozitif bir ortam i¢in firma igerisinde
bilgi kiiltiiri ve 6zglin bir orgiitsel kiiltiir olusumu saglanmalidir. Bilgi kiiltiirii ile
O0grenmeye, olusuma Onemler atfedilmeli ve biirokratik ortamin azaltilmasiyla gayri
resmi iletisim artis1 saglanmalidir. Boylece yenilik¢i bir ortam saglanarak, bilgi odakli
bir kiiltiir i¢in olmazsa olmaz olan gii¢, kontrol ve gilivenin saglandigi bir ortam

olusturulmus olacaktir (Edwards, 2015, ss. 60-62).

Bilgi yonetim aracglar1 arasinda ¢ok dnemli bir yer tutan bilgi haritalar ise ¢esitli
metin, rakam, sekil, sembollerle hazirlanarak, bilgi kaynaklariyla bilgi ihtiyaci
duyanlarin arasinda ki temel erisimi saglamaktadir. Bilgi kaynaklar1 diizenlemesinin
zirvesi olan bilgi haritalari; firma igerisindeki tanimlanma, siniflandirma, diizenlenme
gibi islemlerden ge¢mis fakat farkli yerlerde bulunan bilgiye ulasimin nasil olmasi
gerektiginin tasvir etmektedir. Bilginin yerini gosterse de bilgiyi igermeyen bir aragtir.
S6z konusu haritalandirma isleminin kurumsal olmasi igin ise bir¢ok mini diizeyde Ki
0zel haritadan bir bilgi haritasi ¢ikarilmalidir. Genellikle bilgi yonetiminde bilgi haritasi
olarak, bilgi haritasinin bir tiirii olan ‘entelektiie]l sermaye’ kullanilmaktadir. Bilgi
haritalar1 firmalarda ki ortlik bilgiye sahip bireyleri, niteliklerini ve diger i¢-dis bilgi
kaynaklarini, yerlerini, iceriklerini gosteren bir kilavuz erigim aracidir demek yanlis

olmayacaktir (Ozdemirci ve Aydin, 2008, ss. 59-81).

Entelektiiel Sermaye:

Organizasyonun maddi olmayan varliklar1 olan oOrgilitsel, yapisal ve beseri
sermayesinin iktisadi degeri olan entelektiiel sermaye; organizasyon tiiyelerinin sahip
oldugu ve ticari marka siiregleriyle {iriin ve hizmete doniisen bilgidir. Organizasyona
rekabet noktasinda art1 deger katarak benzer firmalara karsin iistiinliik saglayan bilgi;

deneyim, teknoloji, mesleki ve miisteri iligkileri acisindan birer beceriler biitiini
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oldugundan yiiksek degere sahip, verimli bir bilgi edinimi igin elde edilen entelektiiel
sermayeye, entelektiiel materyal tanimlamasi da yapilabilmektedir (Aktan ve Vural,
2005, ss. 1-181). Bilgi yonetimiyle siklikla ad1 gegen entelektiiel sermaye kavrami,
bilgiden daha genis bir tanimlamaya sahiptir. Calisan yetenegi ve bilgisi, miisteri
sadakati, marka degeri, patent, telif hakki gibi konulara egilen entelektiiel sermaye

firmalar agisindan son derece biiyiik bir 6neme sahiptir (ELearn, 2005, ss. 76-78).

Stratejik
(& J
{ Y
Taktikal
& J
{ Y
Operasyonel

Sekil 14. Entelektiiel Sermaye ve Etkenleri

Kaynak: (Dalkir, 2011, s. 21)

Organizasyonlarin giderek artan entelektiiel sermaye ihtiyaglarini g6z Oniine
aldigimizda, glinlimiiz firmalarin1 sadece sahip olduklar1 bina ve yapilarla diisinmemek
gerektigini gorecegiz. Firmalarin sahip olduklart isbirlik¢ilerini, veri tabanlarini,
yoneticilerin fikri yapilarint da birer sermaye olarak gormek gerekmektedir.
Yoneticilerin fikri yapilarinin bilgi bigiminde bir sermaye olmasi nedeniyle, bilgi
yonetiminin uygulanmasinda biiyiik 6neme sahip olan entelektiiel sermaye (Becerra ve
digerleri, 2015, ss. 4-5); firmalarin gelismesine yonelik olarak temel olusturan ve
paydas degerlerini siirdiirilebilir kilan gizli ve soyut varliklar olmasi nedeniyle

firmalarin gizli zenginlikleridir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181). Entelektiiel sermaye
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organizasyonlarin i¢ ve dig kisminda bulunan biitiin bilgi kaynaklarinin toplami olmasi
nedeniyle, bilgi yoOnetimi yeteneklerine sahip firmalar agisindan s6z konusu
yeteneklerini kullanarak yenilik ve performans gelisimi saglayan bir deger olmustur

(Irma Becerra-Fernandez, 2010, ss. 1-352).

Entelektiiel sermayenin ayrilmaz bir pargasi olan bilgi yonetimi, organizasyonun
sahip oldugu entelektiiel sermayenin yoOnetimiyle alakalidir. Tecriibe, deneyim ve
edinimlerle uzmanlasan bireylerin bir sonucu olan entelektiiel sermaye; olusumu
kaynakli olarak kisisel ve sakli bir varliktir. Organizasyon verimliligi ve rekabetgi
istiinliik icin son derece 6nemli olan entelektiiel sermaye, organizasyon i¢inde agik bir

hale getirilmesi ve yonetilmesi gereken bir varliktir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 2-8).
Entelektiiel sermaye dort kategoride incelenebilmektedir. Bunlar;

-Miisteri ve digsal sermaye; miisteri sayisi, miisteri tipi, isletme degeri, bilgi artisi
saglayan miisteri, miisteri is birlikleri, miisteriyle olan iliskiler, stratejik ortakliklar,

tedarikgiler, yatirimeilar, topluluklar iken,

-Insan sermayesi; nasil bilgisi (know-how), bireysel yetenekler, bilgi, beceri, tecriibe,

deneyim ve problem ¢6ziimleme yetenekleri,

-Yapisal sermaye; bilgi ve iletisim teknolojileri, modeller, veri tabanlari, siirecler ve

sistematik bilgiler,

-Entelektiiel miilkiyet; marka degeri, tasarim ve dizaynlar, telif haklar1 olarak

sayilabilmektedir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181).

Entelektiiel sermayenin bir insani bir de yapisal hali bulunmaktadir. insani
sermaye; bireylerin bilgisinde, yeteneklerinde, basarilarinda yer alan sermayeler insan
sermayesi iken, bireylerin firmayi terk ettikten sonra firmada kalan tiim maddi olmayan
duran varliklar, stiregler, yapilar, veri tabanlari, miisteri iliskileri gibi olusumlar ise

yapisal sermayedir (Wallace, 2007, ss. 94-95).

2.8. Bilgi Yonetimi Unsurlar:

Bilgi yonetimi {i¢ temel unsuru biinyesinde bulundurmaktadir. Bunlar insan,

siire¢c ve teknolojidir. Bilginin; elde edilmesi, yonetilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi,
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depolanmasi noktalarinda teknolojik imkanlarla birlikte ¢alisma kosullarina odaklanan
bilgi yonetimi unsurlar1 (Aktan ve Vural, 2005, ss. 2—8); arastirmacilar tarafindan bilgi
yonetimi unsurlar1 (components), bilgi yoOnetimi kolaylastiricilart (enablers), bilgi
yonetimi kritik basar1 faktorleri (critical success factors) ve bilgi yonetimi boyutlari

(dimensions) seklinde de adlandirilmaktadir (Onagcan, 2015, ss. 40-120).

Bu nokta da 6ncelikle unsur kavramini inceleyecek olursak, bir biitiinii olusturan
ve biitlinin her bir pargasna unsur adlandirilmasi yapilmaktadir. Bu unsurlarin
Ozellikleri ise bilgi yOnetimiyle organizasyon icinde bilginin iiretimi, paylasimi,
korunmasi gibi siireglerin gelistirilmesi ve tesvik edilmesi i¢in gerekli birer mekanizma
seklindedir. Bilgi yOnetiminin altyapisint meydana getiren unsurlar farkli farkli
arastirmalar sonucunda farkli adlandirmalar altinda kalsa da, benzer kavramlar: temsil

etmektedirler (Onagan, 2015, ss. 40-120).

Bilgi yonetimi i¢in gerekli bilgiyi bulmak ve gerekli siire¢lerden gegirilmesi
noktasinda verimlilik i¢in bilgi yonetimi unsurlarinin siireglerle ayni zaman araliginda
ve paralel olarak yapilmasi son derece Onemlidir. Bu nokta da bilgi boslugunun
belirlemesine,  bilginin  gelistirilmesine,  bilginin  satin  alinmasina,  bilginin
paylayilmasina ve bilginin degerlendirilmesine 6nem verilmelidir (Kurt, 2004, ss. 1-
63).

Farkl otoriteler tarafindan farkli unsurlardan olusturulan unsurlar biitiinii olarak

tasvir edilen bilgi yonetimi unsurlarina bazi otoritelerin gozii ile bakarsak;
-Andersen (1996); Liderlik — Kiiltiir — Enformasyon Teknolojileri — Performans

-Davenport, De Long ve Beers (1998); Teknolojik Alt Yapi — Organizasyonel Alt Yap1
— Esneklik Dengesi — Paylasilan Bilgi — Bilgi Dostu Kiiltiir — Motive Edilmis Calisan —
Bilgi Serveti — Ust Yonetim Destegi

-Tochterman (2000); Organizasyonel Hafiza — Bilgiyi Bulup Cikarma — Bilgiyi

Gorsellestirme — Bilgi Transferi

-Moffett ve Digerleri (2003); Organizasyonel Kiiltiir — Ust Yénetim Liderligi — Calisan
Katilimi — Calisan Egitimi — Giivene Dayali Ekip Calismasi — Personel Giiglendirme —

Enformasyon Sistem Altyapisi — Performans Olgiimii — Kiyas — Bilgi Yapist
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-Goodson (2005); insan — Teknoloji — Siiregler

-Lin ve Lin (2006); Odiil Stratejisi Gelistirme — BY Organizasyonu Olusturma — BY
Siireglerini Degerlendirme — Hedef Ve Kurallar1 Agik¢a Belirleme — Karsilikli Giiven —
Faaliyet Onaylama Mekanizmas1 — Bilgi Degisiminde Kullanici Dostu Sistem — Bilgi

Paylagimina Istek — Yenilikgi Fikir Gelistirme Kabiliyeti — Ust Yonetim Destegi

-Mas-Mashuca (2012); Ust Yoénetim Destegi — Organizasyonel Yapt — Kurum
Stratejisine Uygun BY Stratejisi — Kurum Kiiltiirii — Olgiim — Is Siiregleri — Teknolojik
Alt Yap1 seklinde bir sekil ile karsilasiriz (Onagan, 2015, ss. 40-120).

[nsan Sistemi

Yap1 ve YOnetimi

Kiltir

Liderlik

Sekil 15. Siralama Pramidi

Kaynak: (Kazuo Ichijo ve Nonaka, 2007, s. 235)

Bilgi yoOnetimi unsurlari, bilgi yonetimi stirecinin asli noktalarindan olan
stratejinin belirlenmesinde onemli bir yer tuttugu i¢in s6z konusu stratejiye erisme de
liderlik, kiiltiir, yap1 ve yapinin yonetimi ile insani sistem unsurlarinin bir biitiini
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nokta da bilgi yonetimi unsurlari arasindan insan,

organizasyon, is siiregleri, bilgi varliklar1 ve teknolojiye odaklanirsak;
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2.8.1. linsan Sistemi ve Kiiltiir

Entelektiiel sermaye adlandirilmasinin da yapildigi insan unsuru, bilgi
yonetiminin en Onemli alanini teskil etmektedir. Giiniimiiz diinyasinda ekonomik
sermayeden ziyade insan sermayesinin énemli ve verimli oldugu gergegini gbz Oniine
aldigimizda, farkliigin ve siirdiiriilebilir rekabetin anahtarimin insan ve entelektiiel

sermaye oldugu goriilmektedir (Onacan, 2015, ss. 40-120).

Entelektiiel sermaye hakkinda birgok siniflandirilmayla karsilagilsa da en ¢ok
bilinenleri insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri Sermayesidir. Bu noktada
firmalarin kendi organizasyonlarinda ki c¢alisanlarindan faydalanabilmeleri icin
calisanlarin, bilgi ve deneyimlerini insan sermayesinden yapisal sermayeye
doniistiirmesi gerekmektedir. S6z konusu yapisal sermaye, organizasyon iginde devamli
olarak kalan ve firmanin tek entelektiiel varligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Patent,
telif hakki, sirlar, markalar, entelektiiel miilkiyetler, yonetimsel felsefeler, organizasyon
kiiltiirsi, sistemler, lisanslar vb. yapisal sermayeye Ornektir. Miisteri sermayesine ise;
markalar, miisteriler, sadakatler, firma adi, anlasmalar, sozlesmeler birer Ornektir

(Onagan, 2015, ss. 40-120).

Bilgi yonetimine etkisi en yiiksek unsur olan kiiltiir, organizasyonun ana
iskeletini ortaya ¢ikaran gelenek, deger, inanis, norm ve is yiirlitme sekillerini kapsayan
bir biitindiir. Giivenilir ortamlar saglayarak iligkileri belirli bir standart haline getiren
Kiiltiir unsuru, organizasyonlarin etkin yonetimi agisindan son derece yonlendiricidir.
Organizasyon igerisinde ki kisilerin arasinda ki etkilesim acisindan kiiltiir, kisiler
arasinda ki diyalogun artisina, bilginin paylasilmasina ve bireysellikten organizasyonel
bir anlayisa tesvik edicidir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181).

Organizasyon vizonuyla paralel sekilde olmasi gereken kiiltiir unsuru,
organizasyonlar acisindan ¢6ziim noktasinda verimlilik saglamaktadir (Aktan ve Vural,
2005, ss. 1-181). Birey performansi, orgiitiin performansini etkilemekte ve s6z konusu
biitiin davraniglarin toplami da organizasyon performansin1 ortaya cikarmaktadir

(Abubakar ve digerleri, 2017, ss. 1-15).
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2.8.2. Yapi ve Yonetimi

Bilgi yonetimi uygulamasinda en 6nemli rollerden biri de organizasyon kendi
yapisina diismektedir. Firmalarin amag¢ ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in gerekli
durumlarda organizasyon yapilarinda radikal doniisiimleri yapmalar1 ve uygulamalari
gerekmektedir. Firma i¢inde bilginin akis hiz1 ve erisilebilirligi a¢isindan organizasyon
yapisinin uyumlulugu biiyiik 6nem tasidigindan ve yapi iginde ki olasi hiyerarsik diizen
nedeniyle bilgi paylasimi ve dagiliminda olumsuz etkileri ortadan kaldirmak son derece
oneme sahip bir konudur (Onagan, 2015, ss. 40—120).

Organizasyon yapisinda gerekli degiskenliklerde kesin bir 6l¢iit olmamasindan
dolay1 zor bir siire¢ olan yap1 yonetiminde, yap1 belirlenirken temel olarak esgiidiim,
uzmanlasma, merkezilesme, resmilestirme, karmasiklik ve biitlinlestirme faktorlerinin

g6z 6niinde bulundurulmasinda fayda olacaktir (Onagan, 2015, ss. 40-120).

Bu nokta da oOrgiitsel yap1 icinde yer alan formalizasyon, merkeziyetgilik ve

uzmanlik alanlarina bakmakta fayda olacaktir (Abubakar ve digerleri, 2017, ss. 1-15).

-Formalizasyon; kararlarin, iligkilerin ve operasyonel rutinlerin belirli standartlar,
kurallar icerisinde olarak bir politika cergevesinde yonetilmesidir (Abubakar ve
digerleri, 2017, ss. 1-15).

-Merkezilesme; kurum igerisinde ki karar mercilerinin ve hiyerarsik otorite
seviyelerinin karar alma ve faaliyetlerini degerlendirme derecesidir (Abubakar ve
digerleri, 2017, ss. 1-15).

-Uzmanlik; c¢alisanlarin ve ekiplerin gorevleri yerine getirme derecelerini ve gorev

dagilimini degerlendirmektedir (Abubakar ve digerleri, 2017, ss. 1-15).

2.8.3. Bilgi Varhklan

Organizasyonlarda, bilgi yOnetimi sistemlerinin ana yapilarim1 yonlendiren
mantik ¢ergevesindeki ilke ve standartlara bilgi mimarisi ad1 verilmektedir. Bu noktada
ise kendi bilgi varliklarini yonetmek isteyen organizasyonlarin kendi bilgi mimarilerini
kendilerine uygun ve direng kat sayist yiiksek bir sekilde yapilandirmalarn

gerekmektedir (Onagan, 2015, ss. 40-120).
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Bilgi mimarisinde igerik degeri, elde edilen veri ile enformasyonun giincelligi,
s0z konusu veri ve enformasyonun giivenirligi gibi hususlar goz ardi edilmeden
degerlendirilmelidir. Elde edilen bilginin altyapisinin giincelligi, varliginin gerekliligi
ve igeriginin verimliligi gibi konularda kalite kontrol, bilgi alaka diizeyi, bilgi
uygunlugu, bilgi erisimi gibi degerlendirmelerden gegirilmesi gerekmektedir.
Yonetilmeyen icerigin bilgi yonetimi faaliyetlerini basarisizlia gotiiriilecegi
unutulmamalidir. Tanimlanmis bilgi yapisinin, bilgi yonetimi uygulanmasindaki 6nemi

de goz ard1 edilmemelidir (Onagan, 2015, ss. 40—120).

2.8.4. 1s Siirecleri

Is siirecleri, sadece firmalarin bilgi ydnetimi siireglerini degil, organizasyonun
tim is siireglerini icene almaktadir. Siiregler ile organizasyon igerisindeki tim is
stireclerini kapsar ve calisanlarin sahip olmasi gereken bilgilerin ve rollerinin ortaya
cikarilmasinda son derece Onemlidir. Bilgi kavrami, organizasyonunu is siireclerinin
icinde oldugundan is siiregleri agisindan firma organizasyonun gbézden gegirilmesi
gerekmektedir. Bu nokta da siirekli degisim iginde olan organizasyon yapilarinin eski ve
geleneksel yontemleri terk edilerek, degisim miihendisligi (reengineering) ile yenilikei
yontemleri ve yenilikgilik siirecleri tasarlanarak deger merkezli bir yapiya ulagilmalidir

(Onagan, 2015, ss. 40-120).

Teknolojiden en iist diizeyde faydalanmak amaciyla orgiitsel yapilarda esneklik
gerekmektedir. Bilginin hem igeriden hem de disaridan elde edilebilmesi nedeniyle her
iki durumda da edinilen bilginin yonetimi son derece dnemlidir. S6z konusu siiregler
icerisinde asil sorun ise bilgiyi bulup ele gecirme, olusturma, organize etme, transfer
etme ve paylasimi hususlarinda ihtiya¢ duyan kisilerin bilgiyi elde etmesi ve elde
ettiklerini kullanmasina tesvik edildigi bir organizasyon olmaktir. Burada tesvik
sistemleri organizasyonun bir parcasi olan kisilerin séz konusu bilgiyi hangi kanallardan
ve nasil erigebilecegini belirleyerek, departman disinda ki kisilerle paylasiminin
kolaylastirilmas1 esas alinarak olusturulmalidir. S6z konusu siirecleri dort ana grupta
toplamak miimkiin olmaktadir. Bunlar elde etme, doniisim, uygulama ve koruma
stirecleridir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181).
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-Elde Etme; kazanma siireci olarak da adlandirilan s6z konusu siire¢ bilgi saglamaya
yoneliktir. Bilgi birikimi ve yeni bilgi olusturma olgulariyla elde etme siirecinin en ¢ok
tercih edilenlerindendir. Fakat bilgi olusturma ve elde etme siirecinde uyumluluk ve

tecriibe gerektigi de unutulmamalidir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181).

-Doniistim Siireci; donilisiim odakli olarak bilgi yonetimi siirecinde, mevcut bilginin
verimli bir sekilde kullanimi amaglanmaktadir. S6z konusu siiregte bilginin organize ve
entegre edilmesi, birlestirerek yapilandirilmasi, koordinasyonu dagitimi vb.
kabiliyetlerin tamamini kapsayan siirecte, organizasyon i¢i yapilandirma yapilarak bir
model gelistirilmelidir. S6z konusu siire¢ ile gerekli bilgilerin organizasyona
entegrasyonu yapilirken, gereksiz ve verimsiz bilginin de organizasyon disina atimina
imkan taninmaktadir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181).

-Uygulama Siireci; uygulamaya yonelik siire¢ler olan depolama, diizenleme, katki
saglama, paylasma ve uygulamay1 kapsayan s6z konusu siirecte, etkin ve verimli sekilde
calisan depolama, diizenleme mekanizmalar1 organizasyonun bilgiye ulasimini
hizlandirmaktadir. Rekabetgi istiinlik ve bunun siirdiiriilmesi i¢in  bilginin
olusturulmasi, ele gegirilmesi ve transfer edilmesi gerekmesinden dolayi, orgiit i¢i bilgi
ve uzmanlik paylasilmasi gereken birer kavramdir. S6z konusu paylagim uygulamasiyla,
maliyette azalma, ar-ge dongiilerinde artmak, fonksiyonellik ve adaptasyon

yeteneklerinde gelisme saglanmaktadir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181).

-Koruma Siireci; yasal ve uygun olmayan kullanima karsi firma organizasyonu
icerisindeki mevcut bilgiyi korumak ve giivenligini saglamak i¢in tasarlanan siirectir.
Firmalar rekabet agisindan avantajlarin1 korumak ve s6z konusu durumu siirdiiriilebilir
kilmak i¢in firmanin sahip oldugu patent, marka, teliflerin bilgilerini korumalidir. Fakat
bilginin korunmasiin gii¢liigiinden dolay1 bilgiyi korumaya yonelik diizenlemelere
tesvik edilmeli ve onlemler alinmalidir. Bu noktada 6nemli bilgilere ulagim igin izin

gerektiren teknolojiler de kullanilabilmektedir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181).

2.8.5. Teknoloji

Bilgiyi elde etme, siniflandirma, depolama, paylasma siireglerinin olmazsa
olmaz unsuru olan teknoloji (Kurt, 2004, ss. 1-63), yeni edinilecek bilginin olugmasi

icin sosyal sermayeyi harekete gegirme de gerekli yapisal bir unsurdur. Is istihbarati, is
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birligi, bilginin kesfedilmesi, bilginin haritalandirilmasi, bilginin teknolojileri, firsat
olusturma, bilginin depolanmasi, bilginin transfer edilmesi ve giivenligi agisindan etkili
bir bilgi yonetimi unsurudur. Teknoloji ile bilginin aktarimiyla teknolojiye ulasim
kolaylagsmakta, zaman ve maliyet yoniinden verimlilik elde edilmektedir (Aktan ve
Vural, 2005, ss. 1-181). Bilgi yonetimi literatiiriiniin genelinin teknoloji ile alakali
oldugu unutulmamalidir (ELearn, 2005, ss. 76—78).

Bilgi yonetiminin vazgecilmez bir pargast olan teknoloji, verimli bir sekilde
kullanildiklarinda rekabet diizeyinde onemli gelismelere araci olmaktadirlar. Fakat
teknoloji, tek basina bilgi yonetimi olusturmada ve siirdiirmede yeterli degildir. Ama
teknoloji olmadan da bilgi yonetiminde verimlilik olanaksiz olacaktir. Bilgi
yonetiminde, teknolojinin Onemi kabul edilse de nasil bir teknoloji uygulamasi
yapilacagi konusu net degildir. Bu nokta da kistas ise uygulanmak istenen yazilim
sistemi vb. organizasyon yapisina uygulanabilir ve kolaylastirict olmasidir. S6z konusu
teknoloji gereksinimleri organizasyon yapilarina gore degisiklik gosterse de belirli
tirlinleri iceren paketler ya da uzman karariyla edinilen teknolojiler de olabilmektedir
(Onagan, 2015, ss. 40-120).

Bilisim sistemleri, donanim ve yazilimlar aracilifiyla bilginin erisilebilirligi,
kullanim1 ve paylasimindaki biitiinii ifade etmektedir. S6z konusu teknolojik aracilarin
birbiriyle uyum i¢inde g¢aligmasi sonucunda is gérme verimlili§i saglanabilmektedir.
Birbiri ile i¢ ige olan iki kavram olan; enformasyon yonetimi ile bilgi yonetimi
kavramlart odak noktalar1 olan teknoloji alaninda birbirinden ayrilmaktadir. Bilgi
yonetimi odagina insani, enformasyon yonetimi ise odagina; teknolojiyi almaktadir. S6z
konusu ikili birbirini tamamlayan unsurlar olup, bilgi yonetiminin etkinlik ve verimliligi

icin enformasyon ydnetimi destegi gerekmektedir (Onagan, 2015, ss. 40—120).

2.9. Bilgi Yonetimi Siireci

Bilginin yonetim siireci se¢im ve degerlendirme, ayiklama, yeniden se¢im
islemlerinin yapildig1 ve siirekli olan bir siirectir. Bunun nedeni ise bilginin diizenli
olarak yeniden degerlendirilmesi ve giincellenmesi gerekliligidir (Abubakar ve
digerleri, 2017, ss. 1-15).
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Bilginin ac¢ik ve net bir sekilde yonetildiginde, firma ya da organizasyon
amaglarini kolaylastirdig1 gercegi nedeniyle bilgi yonetimi siireci dogru bilginin, dogru
zamanda ve dogru kisiye ulastirilmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Dogru kisi ya da
kisilere ulasan bilginin paylasimiyla organizasyonel performans da artis gosterecektir

(Kaya, 2011, ss. 15-18).

Glinlimiizde organizasyonlarin ve firmalarin basarilar1 dogrudan bilgi olusturma,
kullanma ve yararlanma tgliisti ile iligkili oldugundan dolayi, uyum saglamak ve
yetenekleri koruyup gelistirme yoOniinden bilgi yonetimi siireci giderek 6nem kazanan
bir alan olmustur. Bilgi yonetiminin bilginin elde edilmesi, islenmesi ve kullanilmasi
siiregclerine odaklanmasi nedeniyle s6z konusu asamalarin kullanilabilir bir hale
getirilmesine de odaklanmaktadir. Bilgi yonetim siireciyle ‘Know-How’ (Nasil Yapilir)
elde edilmekte ve degisen kosullarin sonucunda olusan rekabet ortaminda avantaj
saglanmaktadir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181). Bu noktada bilgi yonetiminin bir
slire¢ oldugu g6z Oniine alinarak su tanimlama yapilabilmektedir; deneyim, sezgi gibi
faktorler gerektiren yonetimi ve maksimizasyonu zor olan bir siirectir (Baskerville ve

Dulipovici, 2006, ss. 83-105).

Gilinlimiizde bilginin olusturulmasi, kullanilmasi ve paylasilmasi acisindan yeni
yollar ortaya ¢ikmis ve sonucunda organizasyonlarin yapist ve is siireglerinde onemli
farkliliklar yasanmistir (Kaya, 2011, ss. 15-18). Bu noktada bilgi yonetim siireci
igerisinde Ki bilgi olusumu ve kullanimi siireglerinin, oOrgiitsel degisimle birbirini
tetikleyen kavramlar oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir (Nonaka ve Treece, 2001, s.
240).

Bilgi yonetiminde ki slireglere bircok farkli otorite farkli siire¢ asamalar1 ¢izmistir

Bunlarin bazilarina bakarsak;
-Wiig (1993); Insa Edilmesi — Ele Gegirilmesi — Bir Araya Getirilmesi — Uygulanmasi
-Beijerse (1999); Gelistirilmesi — Paylasilmasi1 — Uygulanmasi — Degerlendirilmesi

-Alavi ve Leidner (2001); Uretilmesi ve Yapilandiriimas: — Depolanmasi ve Bulunarak

Cikarilmas1 — Aktarilmasi — Uygulanmast

-Lee ve Hong (2002); Yakalanmasi — Gelistirilmesi — Paylasilmasi1 — Kullanilmas1
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-Rollett (2003); Planlanmasi — Uretilmesi — Biitiinlestirilmesi — Organize Edilmesi —

Aktarilmasi — Bakimi ve Idamesi — Degerlendirilmesi

-Dalkir (2005); Ele gecirilmesi — Uretilmesi — Kodlanmasi1 — Paylasilmas1 — Erisilmesi —

Uygulanmasi — Tekrar Kullanilmasi

-Young (2010); Belirlenmesi — Uretilmesi — Depolanmasi — Paylasilmasi —
Uygulanmasi (Onagan, 2015, ss. 29-31).

2.9.1. Bilginin Edinimi

Yeni bir bilgi elde etmek ya da mevcut olan bilginin giincellenmesi amaciyla
hem agik hem de oOrtiik bilgi elde etme siirecidir. S6z konusu siirecte deneyerek
ogrenme, geleneksel yontemler ve veri madenciligi gibi yeni teknolojilerle bilgi elde

edinimi saglanmaktadir (Abubakar ve digerleri, 2017, ss. 1-15).

Sekil 16. Bilgi Edinimi

Bilgi Edinimi

Sekil 16. Bilgi Edinimi

Kaynak: (Armistead, 1999, s. 145)

Bilgi elde edinimiyle degisen kosullara ayak uydurmak, yenilenen kosullara
uygun stratejiler gelistirmek miimkiindiir. Ayrica bilgi elde etmeye giden yolda edinilen
organizasyonel bilgi edinimi ‘G8renen bir organizasyon’ olmak acisindan oOrgiitsel

ogrenmeye destek saglamaktadir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181).
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S6z konusu siirecin unsurlaria bakacak olursak ise bilgi liretme siirecinin girdi
ve ¢iktilart halinde, acik bilginin ortiik bilgiye dontistiigii ve bilgi tiretilmesine yonelik
toplu bir bakis agis1 kazanilmasi oldugunu gérmekteyiz (Abubakar ve digerleri, 2017,
ss. 1-15).

Bilgi olusturma siirecine spesifik bir 6rnek olarak ise Nonaka ve Takeuchi’nin
modelini kullanabilmekteyiz. S6z konusu model de agik ve 6zgiin bilgi sonucunda, bilgi
cesitleri arasinda ki olusan sosyal iliskiyle birlikte bilgi iiretme ve g¢ogalma s6z
konusudur. Bilginin degisimi olan bu siireg¢, Nonaka ve Takeuchi (1995)’e gore dort
asamadan olusan bir yapidir: Bunlar, sosyalizasyon, dissallagsma, birlesme, i¢csellesmedir
(SECI) (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181). SECI Modeli’nin dért modunun siireci
tamamlamasiyla bilgi olusmakta ve siirecin Onciileri ise motivasyon ve yetenektir

(Shujahat ve digerleri, 2018, ss. 200-212).

Elde edilen ve tekrar diizenleme siirecinden gecirilen bilgi, depolanarak
organizasyon iginden erisilebilecek bir hale gelir. Bu noktadan sonra ise elde edilmis
olarak depolanmaya ya da kullanilmaya hazir gelmis olur (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-
181). Birey bilgiyi ¢ikaran ve isleyen oldugundan dolay: bilgi elde etmedeki temel
etmendir. Bilginin orgiit seviyesinde olusmasindaki temel ise birey ile firma arasindaki

etkilesimdir. Bu nedenle bilgi olusturma ve elde etme ii¢ diizeyde gergeklesmektedir;
-Bireysel diizeyde

-Grup diizeyinde

-Firma igerisindeki organizasyon seviyesinde (Takeuchi, 2006, ss. 1-10).

Bilginin elde edilmek amaciyla toplandigi s6z konusu siirece ‘elde etme, arama, iiretme,
olusturma’ gibi adlandirmalarda yapilmaktadir (Cakar Demircan ve digerleri, 2010, ss.

73-77).

Fakat genel anlamda bilginin iiretiminde dikkat edilecek ilk nokta; iiretilecek
bilginin organizasyon amag ve stratejilerine uygunluguyla birlikte hangi bilginin; Kim
tarafindan, ne zaman, nasil kullanilacaginin planlamasi ve organizasyon amaclarina,
stratejilerine uygun olmasi gerekliligidir. Planlama siireci her ne kadar bilgi iiretimi

slireci olsa da biitiin bilgi yonetimi siireglerini igine almaktadir. Bilginin iiretilme siireci,
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organizasyon bilgi edinimini artirmak igin belirli aktivite ve girisimler sonucunda
kasten ve amag edinmis olarak bilgi iiretilmesi oldugundan dolay: (Onagan, 2015, ss.
29-40), bilissel siireg, isbirlikgileri ve sosyal siiregler ile biiyiimekte ve gerekli
stireclerin igine yerlestirilmektedir (Arpaci, 2017, ss. 382-390).

Son olarak bilgi olusumunu Olgmek i¢in iki kavrama ihtiya¢ oldugu
unutulmamalidir. Bunlar gorev ve enformasyondur. Bu nokta da goérevlerin analizi
yapilmali, gereken kisilerin gereken bilgiye sahip olmasi gerekliligi unutulmamali,
beyin firtinalar1 yapilarak degerli enformasyonlar elde edilmeli, yeni olusacak bilgiyi
kullanmaya hazir ortam olusturulmali ve uygulama i¢in gerekli bilgisayar

teknolojilerine sahip olunmalidir (Lee, Lee ve Kang, 2005, ss. 469-482).

2.9.2. Bilginin Kullanim
Organizasyona deger katmak, verimliligi gelistirmek i¢in elde edilen bilginin
kullanilmas1 gerekmektedir. Strateji, politika, amag, fiiliyat, isleyis gibi ana tarzlarin
belirlenmesinden, elde edilen bilginin siire¢ igerisinde, iirlin tasariminda, iiretimde,
davraniglarda, yapilandirmada kullanilmasina kadar organizasyonun bilgi yonetimi

vasitasiyla nihai amacina ulasincaya kadar ki tiim siireci kapsamaktadir (Onagan, 2015,

ss. 40-120).

Bilgi kullanim1 ayn1 zamanda bilginin uygulanmas: seklinde de adlandirmalara
maruz kalmaktadir. Organizasyon igerisinde bir parca olan bilginin 6ziimsenmesi ve
kullanilmasiyla problem ¢oziimiinde verimlilik elde edilmektedir. Olusturulan,
paylasilan fakat kullamilmayan ya da uygulanmayan bilginin ise bir onemi yoktur

(Shujahat ve digerleri, 2018, ss. 200-212).

Bilgi yonetimi literatliriinde en dar alan bilginin ‘etkin’ sekilde kullanilmasidir.
Buradaki muhtemel neden Nonaka ve Takeutchi (1995) gibi bir¢ok yazarin
organizasyon da bilgi {iretiminin gergeklesmesi halinde siirecin bilginin tasnifi ve
paylasimiyla devam edecegi varsayimindan kaynaklanmaktadir (Onagan, 2015, ss. 40—
120). Organizasyon igerisindeki tekil kisilerden elde edilen, 6rgiitsel 6grenme (Lilley ve
digerleri, 2004, ss. 156-157), ve bilgi kullanimi organizasyon kiiltiiriiyle alakali
stireclerdir (Lee ve digerleri, 2005, ss. 469—-482).
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Sekil 17. Birey, Organizasyon ve Bilgi
Kaynak: (Tsai, Chang ve Chen, 2006, s. 64).

Organizasyon igerisinde elektronik olarak bilgi paylasiminin desteklenmesi
sonucunda bilgi paylasimi da kolaylasmaktadir (Lee ve digerleri, 2005, ss. 469-482).
S6z konusu durumda bilgi kullaniminin tesviki de 6nemli bir etkendir. Bilgi kalitesi ve
kullanic1 tatmini noktasinda ise bilgi deposunun dolmasiyla beraber igeride alakasiz ve
diisiik kaliteli bilgiler de artacagindan dolayr gerekli bilgiye ulagim zorlasacak ve sonug
alimamaz duruma kadar gidilecek bu durumda bilgi paylasimini olumsuz etkileyecektir.
Kullanicilarin memnun ve tatmin oldugu bir orgiit kiiltiiriinde, goniillii bilgi stirecleri
yasanacak ve bu durum firmaya pozitif yansima yapacaktir (Yu, Kim ve Kim, 2004, ss.
1-10).
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2.9.3. Bilginin Paylasim

Bilginin organizasyon igerisinden kullanilabilir bir hale donistiiriilmesiyle,
bilginin organizasyona kattigi degerin artisinin amaglandigi bir siire¢ olan bilgi
paylasimi; bilginin paylasilmasi, transferi ya da erisimiyle gerceklesmektedir (Onagan,
2015, ss. 40-120). Organizasyonlar da bilgi paylasilmasi, bilgi olusmasinin hazirlayicisi
oldugundan dolay1 bilginin yerel, yapiskan ve baglamsal yapisinin aktariminin zor
oldugu gergegi ve ozellikle bireyleraras: yiiz yiize iletisimin yavas bir sekilde karsi
tarafa gectigi gergegi bu nokta da goz oniinde bulundurulmalidir (Kazuo Ichijo ve
Nonaka, 2007, s. 289).

Bilgi, paylasildikca ve kullanildikca deger artis1 yasamakta ve kendini
gelistirmektedir. Format (bi¢imlendirme), transfer, yetkilendirme, arama, sunulma,
yayilma, erisilebilir olmak seklinde alt siire¢lerden olusan s6z konusu siire¢ (Onagan,
2015, ss. 40-120), ¢esitli arag ve iletisim kanallarinin kullanilmasiyla birey, grup ve
kuruluglar arasinda aktarimin ve paylasimin yapildig: bir siirectir. Bagkalarina yardim
etmeyi kapsayan bir davranis siireci olan bilgi paylasimi motivasyon, orgiit kiiltiiri,
kisisel deger gibi faktorlerden etkilenmektedir (Abubakar ve digerleri, 2017, ss. 1-15).

Bu noktada bilgi paylasim tiirlerine bakarsak bilgi paylasim dondiisiinde i
temel bilgi paylagim tiirii bulundugunu gérmekteyiz. Bunlar; bilgiyi geri alarak, bilgiyi
degistirerek ve bilgi olusturmak seklindedir (Ackerman, Pipek ve Wulf, 2003, ss. 1—
418).

-Bilgiyi Geri Alarak (Knowledge Retrieval); oOrgiitten bireye dogru olan bilgi
paylagimidir. Orgiitsel bilginin edinimi s6z konusudur (Ackerman ve digerleri, 2003, ss.

1-418).

-Bilgi Degisimi/Alisverisi (Knowledge Exchange); bir bireyden diger bir bireye var
olan kisisel biginin paylagilmidir (Ackerman ve digerleri, 2003, ss. 1-418).

-Bilgi Olusturarak (Knowledge Creation); bireylerin bilgi paylasimlarinin, yeni bir bilgi

tiretimine odakli olmasidir (Ackerman ve digerleri, 2003, ss. 1-418).
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Sekil 18. Bilginin; Birey ve Organizasyon Bazinda Paylasim ve Yeni Bilgi

Olusumu
Kaynak: (Ackerman ve digerleri, 2003, s. 30)

Bireyler bazi durumlarda bilgiyi kimle ve nasil paylasabileceklerini
bilemediklerinden, mevcut bilginin degerinin kavranamamasi gibi zorluklar yasamalari
nedeniyle bilgilerini bagkalariyla paylasmaz ya da ¢ekingen davranislar sergilerler. Bu
gibi nedenlere kars1 organizasyonlar da bilginin paylagimini tesvik edici ve ddiillendirici
mekanizmalar olusturularak, bilgi paylasimimi gelistiren bir organizasyon kiiltiiriine
ihtiya¢ duyarlar. Ayrica organizasyonlarda dikkat edilecek diger bir nokta ise; yeni
bilginin {tretimi, yenilik¢ilik, verimlilik gibi katkilar saglayan bilgi paylasiminin,
Rekabetci Istihbarat (Competetive Intelligence) tehdidini de beraberinde getirdigidir.
Erickson ve Rothberg (2005) belirli bir diizey sonrasinda ki bilgi paylasiminin
organizasyonel bilgileri acia ¢ikarak rakiplere karsi zor durumlarda kalinabilecegini
belirtmisler ve bilgi paylasimi i¢in optimum bir seviye belirlenerek bu seviyeye gore
isleyen bir siire¢ olmas1 gerektigine deginmislerdir. S6z konusu optimum seviyedeki
bilgi paylasimina da Entelektiiel Sermaye Riski (Intellectual Capital Risk) ya da Bilgi
Yonetimi Riski adin1 vermislerdir. Bu noktada optimum seviye amaglayan firmalarin
organizasyonlarint kendi c¢evre, sart ve durular1 goz Oniine alinarak diizenlemesi

gerekmektedir (Onagan, 2015, ss. 40-120).
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2.9.4. Bilginin Depolanmasi

Bilginin depolanmasi; bilginin elde edilmesi ve iiretilmesinden sonra biiyiik
Oneme sahip bagka bir stiregtir. Bu slire¢ ¢esitli yap1 ve formatlar ile bireysel ve grup
diizeyinde organizasyon hafizasini1 canli tutmaktadir (Abubakar ve digerleri, 2017, ss.

1-15).

Bilgi kasithi olarak saklanmadig siirece kaybedilmesi muhtemel bir varlik olmasi
nedeniyle, orgiit tarafindan faal bir halde tutulmas: da gerekmektedir ki bu durum da
bilgi depolamanin 6nemini gostermektedir (Ishikawa ve Naka, 2003, ss. 1-121).

Organizasyonlar bilgi tiretmekte siireci icerisinde iken bir yandan da bilgiyi
yitirmektedirler. Bu nedenle organizasyonlar hafiza kapasitelerinin farkina varmali ve
korunmalidirlar. Organizasyonlar da hafiza kaybi yagsanmasi sonucunda organizasyonun
gelisim kapasitesi kisitlanmakta ve deger olusturan bilgi de kayip yasanmaktadir.
Boylece yetenek kaybi ve hata tekrarlari olusmaktadir. S6z konusu kaybin giderilmesi
amactyla organizasyonun hafizasinin bilisim sektoriinde ki teknolojik gelismelerden
yararlanmasi son derece 6nemlidir (Onagan, 2015, ss. 29-40).

Dokiiman, Kagit
9%

Calisan Zihni
10%

ot Elektronik
Elektronik Bilgi Dokiiman
Tabanlari 58%
23% °
Elektronik Dokiiman Elektronik Bilgi Tabanlar1
Calisan Zihni = Dokiiman, Kagit

Sekil 19. Bilginin Birincil Depolari
Kaynak: (Filemon A. Uriarte, 2008, s. 9)
Olusturulan ve edinilen bilgi zaman igerisinde unutulabilmektedir. Bu nedenle

bilginin depolanmas1 ya da saklanmasi etkin bilgi yonetimi agisindan oldukca
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onemlidir. Bulut depolama ve senkronizasyon hizmetleriyle ortam depolama
teknolojileriyle birlikte gerekli bilgiler depolanabilmektedir. S6z konusu depolanan
bilgiler gerekli durumlarda tekrar erisebilecek sekilde depolanmasi da verimlilik

acisindan son derece dnemlidir (Arpaci, 2017, ss. 382-390).

2.10. Bilgi Giivenligi

Organizasyon igerisine ki mevcut bilginin yasa dis1 kullaniminin, taklidinin ve
uygun goriilmeyen kullanimindan korunmas: siirecidir. Firmalarin rekabet avantaji elde
etmek icin, elde ettigi ve 6zellikle belirli islemler sonucu uygulamaya koydugu bilgiyi,
korumali ve bunun i¢in gerekli tesvik, kural, is tasarimlarini ortaya koymalari

gerekmektedir (Cakar Demircan ve digerleri, 2010, ss. 73-77).
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UCUNCU BOLUM

BiR MODEL ONERIiSi: PETEK MODELI

3.1. Petek Modeli

Petek Modeli, verinin enformasyona, enformasyonun ise bilgiye doniismesiyle
ortaya c¢ikan degerin yonetimine; siireklilik saglayicilari, bilgi degeri dlgiimii unsuru,
sosyal medya etkisi ve bilgi etken unsurlarinda dort olgu adli yeniliklerinin
kazandirlldigi, etkinlik ve verimlilik temelinde gelistirilen bir modeldir. Siireg
icerisindeki asil amag bireysel bilginin organizasyonel bilgi haline gelmesiyle kaliteli,

organizasyonel ve giincel bilgi elde etmek ve yonetmektir.

Acik ve ortiik bilgi arasindaki etkilesim sonucunda bir siire¢ dongiisii olusturan
model, bireyde ortiik halde bulunan bilginin, organizasyonel seviyede agik bilgi haline

gelmesini, boylece organizasyonel bir kiiltiir ve hafiza elde etmeyi amaglamaktadir.

Model, bilgi hiyerarsisi ile bilgi yonetimi unsurlari arasinda kullanilan siireklilik
saglayicilar ile siire¢ biitiinliigiini; siire¢ igerisindeki bilginin deger dl¢iimii ile etkinlik-
verimliligi; bilgi edinimi noktasinda sunulan sosyal medya etkisiyle birlikte miisteri
taleplerinde giincelligi; bilgi etken unsurlarinda dort olgu yeniligiyle de bilgi unsurlar

ile yonetimi arasinda uyum saglanmasin1 amaglamaktadir.
3.1.1. Petek Modelinin Temelleri ve Kavramsal Dayanaklari;

Petek Modelinin temelleri ve kavramsal dayanaklari sunlardir:
-Bilgi Hiyerarsi
-Bilgi Yonetimi ve Unsurlar
-Grup Ortiik Bilgi Kalitesi
-SECI Modeli
-Bilgi Yonetiminin Yapist.

Petek Modeli hazirlanirken bilgi yonetimi alaninda yapilan literatiir taramasi

sonucunda genel kabule erismis olan bilgi hiyerarsisi ile bilgi yonetimi ve unsurlari
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konulart modele temel dayanak olarak segilmistir. S6z konusu secimiyle verimli bir

sekilde bilgiye erisim ve yonetim amaglanmistir.

Modelde, diger bir temel dayanak olarak ise SECI Modeli, Bilgi Y0&netiminin
Yapist ve Grup Ortiik Bilgi Kalitesi adli teoriler kullanilmistir. Sosyallesme,
Dissallastirma, Birlestirme (Kombinasyon) ve Igsellestirme adli dort doniisiim siireci
icerisindeki agik ve Ortiik bilginin doniisiimlerinden yola ¢ikan SECI Modelinden
ozellikle acik ve oOrtiikk bilginin donlisimii ve bunun organizasyonel seviyeye
yiikselmesi siireci agisindan faydalanilmistir. Bilgi Yonetimi Yapisi, bilgi yonetimi
unsurlar1 ile ydnetimi arasinda baglanti kurmak amaciyla kullamlmistir. Grup Ortiik
Bilgi Kalitesi ise ortiik bilginin kalitesinin ve degerinin belirlenmesi ve 6lgiilmesine

yonelik bir dayanak olarak kullanilmistir.

3.1.2. Petek Modelinin Bilime Katkilari (Yenilikleri);

Petek Modelinin Bilime Katkilar (Yenilikleri);
-Siireklilik Saglayicilar
-Bilgi Deger Olgiimii Unsuru
-Sosyal Medya Etkisi
-Bilgi Etken Unsurlarinda Dort Olgu seklindedir.

Petek Modelinin bilime kazandirdigi ilk yenilik, bilgi hiyerarsisi ile bilgi
yonetim unsurlari arasinda bilgi gegislerini saglayan ‘Siireklilik Saglayicilaridir’. Siire¢
icerisinde iki farkli kisimda bulunan siireklilik saglayicilari; bilgi hiyerarsisi ile bilgi
edinimi arasinda ve bilgi deger Ol¢iimii sonrasinda yer alarak siire¢ devamliligini

amaglamaktadir.

Diger bir yenilik olan ‘Bilgi Deger Ol¢iimii’ ile bilginin siirece tekrar dahil
edilmesinde belirli kalite ve deger sartlar1 (edinim degeri ve kullanim degeri) aranarak
ve siire¢ etkenleri goz Oniinde bulundurularak organizasyon igerisinde kullanilan
bilginin verimlilik 6l¢iimii yapilmas1 ve bilginin siirekli hale gelerek organizasyonel

verimliligin artirilmast amaglamaktadir.
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Modeldeki diger bir yenilik, ‘Sosyal Medya Etkisidir’. Bilgi edinimi unsuruna
‘e-WOM” etkisinin eklenmesiyle sosyal medya dahil tim dijital agizdan agiza
pazarlama faaliyetlerinin talepler dogrultusunda edinimi saglanarak miisteri taleplerinin

karsilanmasi ve organizasyonun giincelligi amag¢lanmaktadir.

Modeldeki son yenilik ise, ‘Bilgi Etken Unsurlarinda Doért Olgudur’. Bilgi
yonetimi unsurlarinin degisken etkenlerini dort ana baslik altinda (yenilik, isteklilik,
yeterlilik, iiretkenlik) amaclandirarak, organizasyonel diizeyde yonetim kolaylig

saglamay1 amaglamaktadir.

Bes temel siirecten olusan Petek Modeli, siireclerin siirekli olarak birbiriyle etkilesim
icinde oldugu bir yapit igerisinde olmakla birlikte; model igerisindeki tiim temel

dayanaklar ile ortaya konulan yenilikler daha 6nceki ¢aligmalarla desteklenmistir.

3.2. Petek Modeli ve Asamalari

—1 Ack Bilgi Bireysel Acik Bilgi

Grupsal
Acik
Bilgi

P Organizasyonel
—] Ortiik Bilgi Acik Bilgi

Sekil 20. Petek Modeli
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PETEK MODELi ASAMALARI

Bilginin yonetilmesi amaciyla gelistirilen Petek Modeli temelde bes ana

asamadan olusmaktadir. Bunlar;

Verinin enformasyona, enformasyonun ise bilgiye doniistiigii hiyerarsik yapidan olusan
asama

Edinimi saglanan bilginin; kullanildig1, paylasildigi, depolandigi ve deger 6l¢limiiniin
yapildigi, bilginin siirekli hale getirildigi asama

Bilgi yonetim unsurlari tizerindeki Paradigma Etkenlerin bilgi yonetimi unsurlarina
etkisinin modellendigi asama

Ortiik halden agik hale gelen bilginin; agik hale gelmesiyle bireysel, grupsal ve
organizasyonel seviyelere yiikseltilerek Organizasyonel Kiiltiir ve Hafiza olusturuldugu
asama

Bilgi hiyerarsisi ile bilgi edinimi arasinda ve bilgi deger 6l¢iimii sonrasinda siireg

biitiinliiglinlin ve devamliliginin saglayicisi olan unsurlarin modellendigi asama

3.2.1. Petek Modeli Asama Bir; Bilgi Hiyerarsisi

Verinin enformasyona, enformasyonun ise bilgiye doniistiigli hiyerarsik yapi,

Petek Modelinin ilk agsamasini olusturmaktadir.

Bilgi yonetimindeki yaygin anlayislardan biri olan bilgi hiyerarsisi; verinin
enformasyona, enformasyonun ise bilgiye doniistiigii bir yapidir (Hicks ve digerleri,

2006, ss. 20-21).

Tek bagma bir yap:t olusturmasa da hiyerarsinin temel dayanagi olan bilgi
(Singh, 2008, ss. 3-15), yeni uyaran girisleriyle tetiklenerek elde edilmekte olup cesitli
formlarla ifade edilebilmekte ve aslen ortiik halde bireyin zihninde bulunmaktadir
(Alavi ve Leidner, 2001, ss. 107-136). Bu asama Sekil 21°de gosterilmektedir.
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Bilgi Hiyerarsisi

Sekil 21. Bilgi Hiyerarsisi

Bilgi hiyerarsisi, ger¢cegin gozlemi olan verilerin deger yiikselmesine girerek
enformasyona daha sonra ise bilgiye doniistiigli bir yap1 olmasi (Faucher ve digerleri,
2008, ss. 8-9) ve bilgi yonetiminde Onceligin bilginin edinilmesi sonra yonetilmesi

olmasi nedeniyle Petek Modeli’nin ilk asmasi olarak kullanilmigtir.

3.2.2. Petek Modeli Asama Iki; Bilgi Yonetimi Unsurlar
Hiyerarsik yap1 sonucunda edinimi saglanan bilginin; kullanildigi, paylasildigi

depolandigi ve deger 6l¢iimiiniin yapildigi asama ikinci asamadir.

Organizasyonlar i¢in bir deger olugsmasina, karar alinmasinda ve kararlarin
eyleme gecilmesine katki saglayan bilgi, yonetimi ve unsurlar1 (Benbya, 2008, ss. 6-9);

tim seviyelerde ki organizasyonel yenilenmeye katki saglarken bir yandan da belirli bir
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amag cergevesinde yonetimiyle organizasyonda ki tiim bireyleri de bilgi galisani

yapmaktadir (Takeuchi, 2006, ss. 1-10). ikinci asama Sekil 22°de gdsterilmektedir.

Bilgi Yonetimi
Unsurlari

Sekil 22. Bilgi Yonetim Unsurlar ve Bilgi Deger Olciimii

Rekabet giiciinii artirma ve organizasyon igerisindeki siireglerin kullaniminda
verimlilik artiginin amaglandigi bilgi yonetimi ve unsurlari; organizasyondaki bilgilerin,
stirec olarak bagindan sonuna kadar yOnetimi ic¢in sistematik bir anlayis
gerektirmektedir (Alavi ve Leidner, 2001, ss. 107-136). Bu bilgiler 1s18inda
organizasyonel bir yapi igerisinde karar alma ve uygulamada verimlilik elde edebilmek
icin bilgi yonetimi unsurlar1 arasindan bir se¢im yapilarak sade ve kapsayict bir yapi

tercih edilmistir.
Petek Modeli bilgi yonetimi unsurlart;
1-Bilgi Edinimi,
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2-Bilgi Kullanimi,
3-Bilgi Paylasimi,
4-Bilgi Depolama,
5-Bilgi Deger Olgiimii seklindedir.

Bilgi yoOnetimi igerisindeki siireglerin  gelistirilmesi ve desteklenmesi
gerekliliginden (Alavi ve Leidner, 2001, ss. 107-136) yola ¢ikarak Petek Modeli
icerisinde kullanilan bilgi yonetimi unsurlari, Petek Modeli i¢in bir destek ve gelisim

asamasi olarak kullanilmistir.

3.2.3. Bilgi Edinimi

Dinamik ve ¢ok boyutlu bir siire¢ olan bilgi edinimi, organizasyonlarin {iriin ve
hizmetlerini formiile edebilme yetenegi olmasinin Otesinde (Abubakar ve digerleri,
2017, ss. 1-15); yeni bir baglam ve bakis agis1 kazandiric1 unsurdur (Nonaka ve Treece,
2001, s. 16).

Bilgi edinimi, organizasyonlar igin tek basina bir yonetim sekli olmasa da
(Nonaka ve Treece, 2001, s. 320); organizasyonlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda bilginin;
planlandig1, edinildigi, toplandigi, gilincellendigi ve gelistirildigi tiim siiregleri
kapsamasi nedeniyle bircok alt siiregleri de igine almaktadir (Onacan, 2015, ss. 29-40).
Benlik sinirin1 genisletici, kendini asan, siireklilik gerektiren bir siire¢ (Nonaka ve
Treece, 2001, s. 16) olmasindan dolay1 Petek Modelinin ikinci asamasinda kullanilmis

ve Petek Modeli bilgi yonetimi unsurlariin temelini olusturmustur.

Degisen ihtiyaglar, kiiresel rekabet, gelisen teknolojiler sonucunda yeniligin
anahtarmin bilgi oldugu ger¢egi (Erden ve digerleri, 2008, ss. 4-18) ve bilginin
giincellenmesi gerekliligi goz onilinde bulundurularak Petek Modeli bilgi edinimi

unsurunda su degisken etkenler kullanilmistir;
-Miisteri Talepleri

-E-WOM
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Bilgi edinimi, Petek Modelinin ikinci asamasmin istiine kuruldugu temel
unsurdur. Bilgi hiyerarsisi igerisindeki deger artisiyla olusan bilginin, geleneksel
ve/veya teknolojik imkanlarla islenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda kullanima
hazir hale gelmesinin amaglandigi bir unsur olan bilgi ediniminde, giincellik ve

stirdiiriilebilirligin unsura katilimiyla organizasyonda yenilik amaglanmaktadir.

3.2.4. Bilgi Kullanim

Bilginin kullanilmasi organizasyondaki problemleri ¢dzme noktasinda fayda
saglamakta ve sonucunda yeni bilgi edinimine sebep olmasiyla bilginin; edinimi,
paylasilmasi1 ve uygulanmasi siireclerine tekrar doniis saglayarak siireci dongiisel bir
bicime doniistiirmektedir. S6z konusu siireglerin olusumu ve yonetimi i¢in ise oncelikle
bilginin kullanilmas1 gerekmektedir (Abubakar ve digerleri, 2017, ss. 1-15). Bu
anlayistan yola ¢ikarak modelde olmasi zorunlu olan bilgi kullanimi; organizasyonlarda
tiretilen tiim mal ve hizmetlerin tasarimindan, {iretimine, organizasyonun yapilanmasina
kadarki tiim siireglere etki etmesi yoniinden de Petek Modeli agisindan vazgegilmez bir

unsur olarak modelde kullanilmistir.

Petek Modeli, bilgi yonetimi unsurlarina paradigma etkenlerin eklenmesiyle
stirecin iiretkenligini agiklamayr amaclamaktadir. Bilgi ve yonetimi i¢in son derece

onemli olan bilgi kullaniminin paradigma etken unsurlari sunlardir:

Konum, cografya, kiiltiir, hitap edilen miisteriler, etki diizeyi ve diger paradigma

etkenleri seklinde tek adlandirma altinda birgok farkli etken birlestirilebilir.

Bilgi hareketlerinde, problem ¢6zmede ve karar noktasinda verimlilik ve
kolaylik saglayan bilgi kullanimi ayrica maliyet diisiikliigiinde de fayda saglamasi
(Abubakar ve digerleri, 2017, ss. 1-15) yoniiyle de Petek Modelinin vazgegilmez bir

unsuru olarak kullanilmustir.

3.2.5. Bilgi Paylasim

Bireysel bilginin, organizasyonel seviyeye kadar ulagsmasini igeren bilgi
paylasimi unsuru; bilginin gerekli herkes tarafindan erisebilir olmasi agisindan biiyiik
oneme sahiptir (Shujahat ve digerleri, 2018, ss. 200-212). Cesitli seviyelerde

gerceklesebilen, bulut hizmetler ve diger teknolojik araglarin kullanimiyla verimlilik
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artist ve kolaylik saglanabilen siire¢ (Arpaci, 2017, ss. 382-390); igsel ve dissal
tesvikler, sosyal ve oOrgiitsel normlar, degerler ve ist diizey liderlerin destekleriyle
tesvik edilerek (Shujahat ve digerleri, 2018, ss. 200-212); organizasyonel bir hafiza

olusmasini da saglamaktadir.

Organizasyon igerisinde giiven, giriskenlik ve degerler tzerine bir kiiltir
olusturulmasi gerektiginden (Abubakar ve digerleri, 2017, ss. 1-15) dolay1 Petek
Modelinde, bilgi paylasim unsuru, organizasyonel kiiltiir ve hafiza elde etme amaciyla
kullanilmaktadir. S6z konusu paylagim ile organizasyonda bireysel isteklilige de fayda
saglayabilecek olan bilgi paylasimi, Petek Modeli iginde su paradigma etkenlere maruz
kalmaktadir.

-Bulut Sistemler
-Ortak Alan Etkinlikleri

Organizasyonlarda, organizasyonel bir bilgi olusturulmasinda niyet, bireysel ve
grupsal oOzerklik, gelistirici kaos ortami, cesitlilik ve kiiltiire ihtiyag olmasindan
(Nonaka ve digerleri, 1996, ss. 203-218) dolay1 Petek Modelinde yer alan bilgi
paylasimi unsuru; ‘Organizasyonel Kiiltiir ve Hafiza’ olugmasina zemin hazirlamasi

yonii Petek Modeli icerisinde kullanilmstir.

Bilginin organizasyon igerisindeki gerekli bireylere aktarimiyla organizasyonel
bir birliktelik saglanabileceginden ve organizasyonel hafiza olusmasindaki Onemi
nedeniyle Petek Modelinde yer alan bilgi paylasimi, model i¢in vazgecilmez bir

unsurdur.

3.2.6. Bilgi Depolama

Organizasyonel hedeflerin dogrultusunda bilginin bulunmasi, degerlendirilmesi
ve ilerleyen siirecte tekrar gerekebilecegi gboz Oniine alinarak, belirli standartlar
cercevesinde elektronik ortamda bilginin muhafaza edilmesi gerekmektedir. Bilginin
depolanmasi1 siireci bilginin kodlanmasi, siniflandirilmast ve organize edilmesi
sonucunda saklanarak depolanmasi siireglerini kapsamaktadir (Onagan, 2015, ss. 29—
40).
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Bilgi depolama unsuru, ‘Organizasyonel Kiiltiir ve Hafizayr” korumak ve
gelistirmek noktasinda sagladigi faydalar nedeniyle Petek Modelinde yer verilmistir.
Organizasyonlarin zaman ve maliyet tasarrufu saglamalar1 ve benzer siiregleri
yasamamasi agisindan son derece dnem sahibi olan bilgi depolama unsurunun etkenine

bakarsak ise;

-Bulut sistemler karsimiza ¢ikmaktadir Bulut sistemlerle hem tasarruf hem de

organizasyonel bir hafiza elde edilmek istenmistir.

Petek Modeli unsurlarindan paylasim ve depolama arasindaki iliskiye de bu
noktada deginmek gerekmektedir. Organizasyondaki birey ve kiiltiir kavramlarinin
kapsadigi yardimlagsma, destekleme, isbirligi kavramlart paylasim ile depolama
unsurlart arasinda koprii olusturmasi (Abubakar ve digerleri, 2017, ss. 1-15) nedeniyle

s6z konusu iki unsur Petek Modeli i¢erisinde birbirini tamamlayic1 olarak kullanilmistir.

Petek Modelinde yer verilen bilgi depolama unsuru; tekrar siireglerini 6nlemek,
gerekebilecek bilgilerin depolanmasiyla zaman-maliyet alanlarinda tasarruf ve

‘Organizasyonel Hafizay1’ canli tutabilmek amaglanmaktadir.

3.2.7. Bilgi Deger Ol¢iimii

Organizasyonlarda herkesin her seyi bilmesi degil, gereken kisinin gereken
yerde kullanacagi bilgiye sahip olmasi gerekliliginden (Von Krogh, Nonaka ve Aben,
2001, ss. 421-439) ve organizasyon yapilarindaki uyumluluk g¢alismalari sonucunda
yeni pozisyonlarin ve birimlerin olusabilecegi goriisiinden (Onacan, 2015, ss. 40-120)
ve ‘Bireysel Ortiik Bilgi Kalitesi (Erden ve digerleri, 2008, ss. 4-18) goriisiinden
destek alan bir yenilik olarak Petek Modelinde yer verilen bilgi deger 6l¢liimii; bir siireg
denetleyicisidir.

Petek Modeli icerisinde bilgi hiyerarsisi sonucu erisilen bilginin, yonetimiyle
organizasyonel agik bilgi elde edilmektedir. Siire¢ icerisinde elde edilen organizasyonel
acik bilginin verimliligin anahtar1 oldugu gbz Oniine alindiginda ise bireylerin sahip
oldugu bilginin kalitesi 6nem kazanmaktadir. Bireylerin gruplari; gruplarin
organizasyonu olusturmasindan dolayr organizasyonel bilginin  kalitesi, o

organizasyonunda kalitesini gosterecektir.
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Ortiik bilgi birey diizeyinde ortaya ¢ikabildigi gibi grup seviyesinde de ortaya
cikabilmektedir. Bireysel bilginin, 6zgiinliik icermesi ve kisisel deneyimler sonucu
eylemsel kapasitesindeki gelismenin tetikleyicisi olmasi nedeniyle s6z konusu bilginin
grup Ortiik bilgisi haline gelmesi yalnizca bir ekip ¢alismasiyla olabilmektedir. Taklit
edilmesi giic olan Grup Ortiik Bilgisi, sosyal olarak insa edilmektedir ve sosyal
etkilesimlerin bir sonucudur (Erden ve digerleri, 2008, ss. 4-18). Grup ortiik bilginin bu
0zelligi organizasyonel bilgi varliklarinin benzersizligini ve rekabet acisindan sagladigi

muhtemel faydalar1 agiklamaktadir.

Grup Ortiik Bilgi Kalitesi (Quality of Group Tacit Knowledge — QGTK)
organizasyonel rekabet anlayisinin merkezilesmesi oOrtiik bilgisinin kalitesi agisindan
onemli bir konudur. Yenilik¢i bir elde edim igin son derece Gnemli olan bilgi
birikiminde, yenilik¢ilik igin gerekli bilgi tek bir kisinin degil ancak bir grubun ortiik
bilgisinin ortaya ¢ikmasiyla elde edilebilmektedir (Erden ve digerleri, 2008, ss. 4-18).
Petek Modeli de bu noktadan esinlenerek organizasyonel agik bilgi haline gelen bilginin
kalitesinin Ol¢limil i¢in bilgi deger 6l¢limii unsurunu sunmustur. S6z konusu Petek

Modelinde kullanilan bilgi deger 6l¢iimiiniin iki yont bulunmaktadir;
1-Edinim Degeri
2-Kullanim Degeri

Bilgi deger Ol¢iimii unsuru, organizasyondaki verimliligin yikseltilmesini
amaglayarak modelin siirekliligini ve bilgi kalitesini saglayan bir unsurdur. Bunu
yapmasmin yani sira siire¢ tekrarini engelleyerek zaman ve maliyetten de tasarruf
saglamaktadir. Siire¢ igerisinde elde edilmis ve yonetilmis olan bilginin tekrar siirece
dahil edilmesi noktasinda kalite ve deger agisindan degerlendirilmesi gerekliligini temel
alan bilgi deger ol¢iimii unsuru, daha once siirece dahil edilerek belirli ¢abalar sonucu
edinilmis bilginin gercek fayda degeri ile kullanic1 degerini 6lgerek siirece tekrar alinip
alinmamast ve kim tarafindan edinilmesi sorularina yanit bulunmasi gerekliliginden

dolay1r modelde kullanilmastir.

Petek Modelinin siiregleri ve bilgi yonetimi literatiri gbéz Oniinde

bulundurularak bir yenilik olarak ortaya ¢ikan ‘Bilgi Deger Olgiimii’ hem bilginin
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kullanim degeri agisindan hem de bilginin hangi seviyede ve kim tarafindan

kullanilmasi gerektigi agisindan olmak tizere iki kisimdan olusan bir unsurdur.
3.2.7.1. Bilgi Deger Ol¢iimiiniin Edinim Degeri

Petek Modeli siireci igerisinde belirli yonlendirmeler ve etkiler sonucu ortaya
cikarilan bilginin, organizasyon igerisindeki bireylere olan deger katma etkisi géz dniine

alinarak, bilginin tekrar siirece dahil edilmesi noktasinda karar alic1 bir unsur yoniidiir.

Organizasyonlarda her bilginin Onemli olmadiginin farkina varilmasi
gerektiginden ve kimi bilgilerin son derece 6neme sahipken, kimi bilgilerin ise dnemsiz
olmasindan hareketle organizasyonlar bilginin degerli olup olmadigini 6lgmesi
gerekmektedir. S6z konusu Olglim i¢in bilgide niteliksel su ozellikleri gbz Oniinde
bulundurulmalidir (Onagan, 2015, ss. 2-5);

-Giivenilirlik (Reliability),

-Tamlik (Completeness)

-Dogru Zamanlilik (Timeliness),
-Kabul Edilebilirlik (Acceptability),
-Hazir Olma (Readiness)

-Ekonomi (Economic)

-Fikirler (Number of Ideas)
-Erisilebilirlik (Accessibility)
-Maliyet (Cost)

(Armistead, 1999, s. 145)

S6z konusu nitelikler aranarak bilginin ‘edinim degerine’ sahip olup olmadigina
karar verilmesi ve tekrar siirece adapte edilmesiyle bilgi kalitesinde artig, zaman ve
maliyetten tasarruf saglanirken bir yandan organizasyonel hafiza olusmasina zemin

hazirlanmaktadir.
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3.2.7.2. Bilgi Deger Olciimiiniin Kullanim Degeri

Petek Modeli siireci igerisinde belirli yonlendirmeler ve etkiler sonucu ortaya
cikan bilginin, kim tarafindan, hangi seviyede kullanilmasi gerektiginin kararinin

alindig1 bir unsur yoniidiir.

Organizasyon igerisinde bilginin edinilmemesi ile kullanilabilirligi farkl
durumlar olmasindan dolay1 organizasyon igerisinde "ne oldugunu bilmek (know-
what)", "nasil oldugunu bilmek (know-how)" ve “nedenini bilmek (know-why)"
seklinde kimin ne bilmesi gerektigi hakkinda ki (King, 2009, ss. 3-4) anlayistan
hareketle Petek Modelinde kullanilan kullanim degeri olgusu; bilginin fayda saglayacak

kisiye kazandirilasin1 amaglamaktadir.

Neden Bilgisi
(Know-Why)

Nasil Bilgisi
(Know-How)

Ne Bilgisi
(Know-What)

Sekil 23. Bilgi ve Kullanici Degeri

Kaynak: (Aktan ve Vural, 2005)

Ne, neden, nasil seklinde bilgi ve uzmanhigm giderek arttigi yap1 (King, 2009,
ss. 3-4) igerisinden degerlendirilerek fayda saglayacak kisi i¢in dlgiilen bilgi;

-Calisanlar ve operasyonel yoneticiler i¢in; Ne Bilgisi

-Ust diizey yoneticiler icin; Nasil Bilgisi
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-Tepe yoneticiler igi ise; Neden Bilgisi saglayarak (Aktan ve Vural, 2005) siireg

igerisinde etkinlik-verimlilik amaglamaktadir.

3.3. Petek Modeli Asama Uc

— ]

Miisteri
Talepleri

Farkhihk
E-WOM Etkenleri

Miisteri Bulut
Talepleri Sistemler

Hedef Basarisi

Sekil 24. Petek Modeli Paradigma Etkenleri
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Organizasyon performansini belirleyen birgok i¢ ve dis etken bulunmasindan
dolayr (Yu ve digerleri, 2004, ss. 1-10), Petek Modelinin iigiincii asamasinda bilgi
yonetimi unsurlarina etki eden etkenler incelenmis ve bu etkenlerin hangi unsura etki
ettigine ve duruma gore farklilik gosterebilmesi nedeniyle Paradigma Etkenleri

adlandirmasi yapilmstir.

3.3.1. Bilgi Edinimi Paradigma Etkenleri ve Yenilik

Petek Modeli yeniliklerinin biri olan sosyal medya etkisinin gosterildigi kisim
olan bilgi edinimi paradigma etkenleri; miisteri talepleri ve e-wom seklindedir. E-wom
olarak adlandirilan dijital agizdan agiza pazarlama etkenlerinin ve miisteri taleplerinin,

bilgi edinimine etki etmesi sonucunda ise yenilik amaglanmaktadar.
Sosyal Medya Etkisi ve Yenilik:

Petek Modelinin bir yeniligi olarak ortaya ¢ikan ve miisteri talepleri ve e-wom
(dijital agizdan agiza pazarlama) etkenlerinin birlesimi olan sosyal medya etkisi,
yeniligi amacglamaktadir. Bilgi edinimine etki ederek sosyal medya dahil tiim dijital
platformlardan bilgi saglamayr ve bu bilgiyi kendi edinimleriyle birlestirerek

organizasyon ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmay1 amaglayan Petek Modeli;

-Organizasyonlarin yenilik faaliyetlerini, toplumun genel degerlerini goz Oniinde
bulundurarak islemesi gerekliligini (Nonaka ve digerleri, 2014, ss. 137-146)

vurgulamaktadir.

Petek Modelinde bir yenilik olarak siirece dahil edilen sosyal medya etkeni
model siireci igerisinde iken modelin bir diger yeniligi olan bilgi deger Sl¢timiiyle de
Olgtimlenerek siirece dahil edilmesiyle birlikte siirdiiriilebilir glincelligi amaglamaktadir.
Bilgi edinimi paradigma etkenleri, yenilik ve osyal medya etkisi Sekil 25’te

gosterilmektedir.
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SNSRI GUNCELLIK
Talepleri

E-WOM SURDURULEBILIRLIK

Miisteri
Talepleri

Sekil 25. Bilgi Edinimi Paradigma Etkenleri

Tercih olmak isteyen firmalarin mutlaka sosyal medya ve internet ortaminda ki
aktifligi bilgi edinimi unsuruna adapte etmesi gerektiginden; miisterilerin taleplerinin
belirlenmesi ve cevap verilmesi noktasinda dijital medya etkeni marka pazarlamasi ve
marka degeri agisindan kullanilmalidir. Petek Modeli, bilgi edinimi unsuru igerisinde
dijital medya {iizerinden gelen taleplerden elde etmeyi ve siirece dahil ederek,
organizasyonun sahip oldugu sermayelerin (maddi sermaye ve entelektiiel sermaye)

bilgiyle birlestirilmesini amaglamaktadir.
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Bu noktada ise organizasyonlarda sosyal medya etkeni i¢in ‘sosyal medya bilgi
saglayicilart ve yonlendiricileri’ adli bir pozisyonun olusturulmas: da kurumsallik ve

verimlilik agisindan son derece 6nemli bir konudur.

Sosyal medya etkisi i¢erisimde dikkate alinmasi1 gereken bir i¢ etkende X,Y,Z
jenerasyonlaridir. Teknolojik gelismeler sonucunda dijital medya tizerinden gelen talep
ve isteklerin, miisteri talepleri noktasinda karsilanmas siirdiiriilebilir bir organizasyon
icin vazgecilmez bir etken olmasi nedeniyle internet ve sosyal medya ile kolay
yonlendirilebilen, iiretimden ziyade tiiketime odakli, kolay otorite kabuliine yatkin olan
X jenerasyonu, organizasyonun uzun vadeli programlarinin bir pargasi olmasi

gerekmektedir.

S6z konusu Z kusagi bireyleri tam anlamiyla tiiketimde aktif rol almasalar da
tilketim tizerine gii¢lii bir etkiye sahiptirler. ABD’de yapilan bir arastirmaya gore
ebeveynlerin %71 satin alma kararinda ¢ocuklarinin goriislerinden almaktadirlar. Mali
acidan da biling sahibi olan s6z konusu kusak, tiikketmeden 6nce arastirma, deneme ve
en uygun fiyat gibi kosullar1 gbz 6niinde bulundurmaktadir. Daha 6nceki kusaklardan
daha fazla alternatife sahip olan Z kusagi, iiriin ve hizmette yeniligi siradan goren ve
benzer {iriinlerin rekabeti sonucunda tasarim noktasina odakli bir jenerasyondur

(S6nmez, 2016, ss. 116-117).

Bilginin bollugunun ve erisim kolayliginin oldugu gliniimiizde, organizasyonlar
ozellikle dijital medya {izerinden X, Y, Z jenerasyonlarinin farklarini belirlemeli ve
ozellikle teknolojiyle bir biitiinlesme icinde olan Z jenerasyonunu miisteri portfoyiine

katmaya ¢alismalidirlar.
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3.3.2. Bilgi Kullamim Paradigma Etkenleri ve Uretkenlik

Bilgi kullanim1 paradigma etkenlerine ‘farklilik etkenleri’ olarak adlandirilmisg
ve igerik olarak organizasyondan organizasyona farklilik gdsteren; konum, cografya,
kiiltiir, hitap edilen miisteri seklinde gruplandirilmistir. Farklilik etkenlerinin, bilgi
kullanimina etki etmesi sonucunda ise lretkenlik amaglanmaktadir. Bilgi kullanimi

paradigma etkenleri ve liretkenlik Sekil 26°da gosterilmektedir.

Farkhhik
Etkenleri

Konum Kiiltiir

Hitap Edilen
Miisteri

Sekil 26. Bilgi Kullanmm Paradigma Etkenleri
Farklilik Etkenleri:

Gilinliimiiz organizasyonlar1 kendilerini siirekli olarak yenilemeleri gerekmekte
(Wilde, 2011, ss. 41-42) ve kendilerine has kiiltiir, konum, yetenek ve deneyimlere gére
farkli stratejiler izlemeleri gerekmektedir (Arpaci, 2017, ss. 382—-390). Organizasyonlar
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mevcut kosul ve imkanlari cergevesinde edindikleri bilgileri kosullarina, miisteri

taleplerine, konumlarina ve kiiltiirlere gore diizenlemelidirler.

Bu noktada mevcut bilgi kaynaklarinin kullanimi noktasinda verim arttirici
politikalar izlenmelidir. Bilgi, uygulandig1 ol¢iide verimlilik saglayacagindan (Arpaci,
2017, ss. 382-390), yola ¢ikarak bilgi kullaniminda organizasyonun mevcut konumu,
kendi kiiltiir yapisi, hitap edilen miisteri kitlesi gibi unsurlardan bilgi saglanarak

tiretkenlik elde etmek amacglanmaktadir.

Organizasyon iiyeleri lizerinde kuvvetli bir etkiye sahip olan kiiltiirel degerler;
orglit kiiltiirii, glic yapilari, kontrol sistemleri, rutinleri, vizyon ve degerleri
kapsadigindan siirece bir destek noktasidir. Kiiltiirel unsurlar arasinda ki destegin

olugsmasinda ise en 6nemli unsur giivendir (Edwards, 2015, ss. 60-62).

Organizasyonlar agisindan stratejik yonetim ve uzun vadeli is planlamasi
acisindan karar alma siirecinin temelini olusturan bilgi (ELearn, 2005, ss. 1-4), bilgi
edinimi degisken etkenleri ile kullanimmin bir arada kullanmasiyla organizasyonda

yenilik ve liretkenlik amaglanmaktadir.

3.3.3. Bilgi Paylasini Paradigma Etkenleri ve Isteklilik

Petek Modeli siireci igerisinde bilgi paylasimi unsuruna bulut sistemler ve ortak
alan etkinlikleri etki etmektedir. S6z konusu etkenlerin, bilgi paylasimina etki etmesi
sonucunda ise isteklilik ve organizasyonel seviyede bir Kkiiltiir olusturarak
organizasyonel hafiza olusturmayi amaglamaktadir. Bilgi paylasimi paradigma etkenleri

ve isteklilik Sekil 27°de gosterilmektedir.
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Bulut
Sistemler

Ortak Alan ORGANIZASYONEL
Etkinlikleri KULTUR

ORGANIZASYONEL
HAFIZA

Bulut
Sistemler

Ortak Alan
Etkinlikleri

Sekil 27. Bilgi Paylasini Paradigma Etkenleri
Bulut Sistemler ve Ortak Alan Etkinlikleri:

Siirekli 6zgiin bilgi olugturma trendi i¢inde olan organizasyonlar, bu 6zelliklerini
organizasyon i¢ine teknolojik araglarla yaymak gerektiginden (Aktan ve Vural, 2005,
ss. 1-181) ve organizasyon igerisinde bilgi paylasiminda bulunulabilecek bir alan
olusturulmasiyla bilgi transferinin iki kisi i¢in de deger katic1 oldugunun kanitlanmasi
ve bilgi transferi i¢in taraflarin motive edilmesi gerektiginden (Von Krogh ve digerleri,
2001, ss. 421-439) yola ¢ikarak siirece eklenen bilgi paylasimi; bilgiye olan duyarlilig:
da olumlu yonden etkileyecektir (Darroch, 2005, ss. 101-115).
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S6z konusu anlayistan yola ¢ikarak Petek Modeline, ortak alan etkinlikleri ve
bulut sistemler etken olarak secilmistir. Bireyler arasinda etkilesimin amaglandig: bilgi
paylasimi unsuru, teknolojik imkanlar vasitasiyla hem organizasyonel bir hafiza elde
etmeyi hem de organizasyonel bir kiiltlir olusturarak bireylerde isteklilik olusmasini

amaclamaktadir.

3.3.4. Bilgi Depolama Paradigma Etkenleri ve Yeterlilik

Petek Modeli siireci igerisinde bilgi depolama unsuruna bulut sistemler etki
etmekte yeterlilik ile zaman ve maliyet tasarrufu amaglanmaktadir. Bilgi depolama

paradigma etkenleri ve yeterlilik Sekil 28’de gosterilmistir.

Bulut

Sistemler ORGANIZASYONEL

HAFIZA

ZAMAN VE MALIYET
TASARRUFU

Bulut
Sistemler

Sekil 28. Bilgi Depolama Paradigma Etkenleri
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Bulut Sistemler:

Organizasyonel performansta yeterliligin hedeflendigi bilingli bir siire¢ olan
bilgi yonetimi; bilgi, insan, zaman kavramlari ve degisime uyumluluk hiziyla verimlilik
saglanmaktadir (Aktan ve Vural, 2005, ss. 1-181). Bu nokta da depolama islemlerinde
verimlilik saglamak amaciyla secilen bulut sistemeler; c¢esitli formatlar igerisinde birey,
grup ve organizasyon seviyelerinde ortaya c¢ikan bilgilerin depolanmasiyla
organizasyonda yeterlilik saglamasi amaglamaktadir. Ayrica bilgi depolama unsuru,

tekrar siireglerini engelleyerek zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Gunimiuiz rekabet ortaminin  belirsizlikleri de artmasi sonucunda,
organizasyonlar faydali bilgiye daha fazla ihtiyag duymaktadir (Aktan ve Vural, 2005,
ss. 1-181). Bu noktada belirli gerekliliklerin yerine getirilmesi sonucunda elde edilen

bilgiler zaman ve maliyet tasarrufu i¢in depolanmalidir.

Bilgi depolama, bulut ortamda saklanan bilgilerin kasitli olarak saklanmadiginda
yok olma egilimi olmasindan dolay1 da bir kurtarici unsur olacaktir. Bilginin edinimi
kadar onemli olan bilginin yitirilmemesi, organizasyonun ortak hafizasinin olusmasini

da saglayacaktir.

3.3.5. Bilgi Deger Ol¢iimii Paradigma Etkenleri ve Dort Olgu

Petek Modeli yeniliklerinde olan bilgi deger 6l¢iimii unsuru, bilginin edinim ve
kullanim yoniinden incelendigi ve organizasyonun ihtiyact olan bilginin tekrar siirece
alinmasi noktasin da kararin alindig1 unsurdur. S6z konusu unsura miisteri talepleri ve
bulut sistemler etki etmektedir. Bu etkenlerin, bilgi deger Olgiimiine etki etmesi
sonucunda ise dort olgu (iiretkenlik, yeterlilik, yenilik, isteklilik) amaglanmaktadir.

Bilgi deger 6l¢limii paradigma etkenleri ve dort olgu Sekil 29°da gosterilmistir.
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Miisteri
Talepleri

Bulut
Sistemler

ORGANIZASYONEL
HAFIZA

ORGANIZASYONUN
IHTiYACI OLAN BILGI

EDINIM Miisteri
DEGERI Talepleri

Bulut

KULLANIM Sistemler

DEGERI

Sekil 29. Bilgi Deger Olciimii Paradigma Etkenleri

Bilginin organizasyon acisindan deger tasiylp tasimadigina odaklanilmasi
gerekliliginden (Ugak, 2010, ss. 706-713), yola ¢ikan bilgi deger dlglimii, ayn1 bakis

acisini etkenler yoniinden de stirdiirmektedir.

Organizasyon igerisinde dolasan bilginin deger dl¢limiiniin yapildig: bilgi deger
6l¢timii etkeni; tlim bilgi yonetimi etkenlerinin, bilgi yonetimine etki etmesi sonucunda

elde edilmek istenen yenilik, yeterlilik, tiretkenlik ve isteklilik olgular1 agisindan da bir
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denetleyicidir. S6z konusu siire¢ ile bilgi yonetimi unsurlar1 ile etkenleri arasinda ki

verim ve uyumun ol¢iimii amaglanmaktadir.

EDINIiM
DEGERI

KULLANIM
DEGERI

Sekil 30. Bilginin Yonetimi ve Dort Olgu
Kaynak: (Tsai ve digerleri, 2006, s. 65)’dan uyarlanmustir.

Organizasyonlarin karar verme siiregleri agisindan kolaylik ve verimlilik
saglayan bilgi yonetimi (Cakar Demircan ve digerleri, 2010, ss. 73—74), i¢in tiim bilgi
yonetimi unsurlarinin denetimini saglayan dort (4) olgu ve degeri organizasyonun

ihtiyaci olan bilgiyi amag¢lamaktadir.
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3.4. Petek Modeli Asama Dort

Ortiik halden agik hale gelen bilginin; acik hale gelmesiyle bireysel, grupsal ve
organizasyonel seviyelere yiikseltilereck ‘Organizasyonel Kiiltir ve Hafiza’

olusturuldugu siirectir.

—  Ack Bilgi Bireysel Acik Bilgi *

L]

{T Grupsal

Acik
Bilgi

1 ]

P Organizasyonel «—
—  Ortiik Bilgi Acik Bilgi

7\
I

Sekil 31. Acik ve Ortiik Bilgi

Bilginin iki tiirii olan agik ve ortiik bilginin birbirleriyle etkilesime girmeleri ve
baglantt kurmalariyla olusan ve bilgi tiretmede ilk unsur olan SECI siirecinde
(Takeuchi, 2013, ss. 68-79), 6grenme eylemi bir spiral sonucunda elde edilmektedir
(Wilde, 2011, ss. 41-42). S6z konusu siire¢ igerisinde bilgi tiirleri arasinda yasanan
etkilesimin organizasyon seviyeye ylikselmesini baz alarak Petek Modelinde yer verilen
s0z konusu asamayla organizasyonel bilgiye ulasmak amaglanmistir. Bu organizasyonel

seviyeye ulasmaktaki amag ise Organizasyonel Kiiltiir ve Hafiza olusturmaktir.
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Bilgi tiirleri arasinda yasanan etkilesim sonucunda agik ve ortiik bilginin hem
nitel hem de nicel olarak genisledigi ve doniistiigii goriilmektedir (Nonaka ve digerleri,
2000, ss. 5-34) bu gelisimle bireysellikten, grupsalliga; grupsalliktan organizasyonel
seviyeye gelen bilgi organizasyonel kiiltiir olusmasini1 saglamaktadir. Bu bilginin deger

Olclimil yapilmast ve depolanmasi ise organizasyonel bir hafizaya neden olmaktadir.

Bilginin tasnif edilmesinde ki en biiyiik engel ortiik bilginin tasnif edilmesi yani
acik bilgi haline getirilmesidir. Ortiik bilginin siibjektif, kisiye has ve duruma gore
degisen bir yapisi nedeniyle (Onagan, 2015, ss. 29-40) ve organizasyonlarin rekabet
edebilirliklerini, siirdiiriilebilir biiylimelerini devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan
ortiik bilgi (Nonaka ve digerleri, 2014, ss. 137-146). Petek Modelinin organizasyonel

kiiltiir ve hafiza olusturmasi agisindan vazgecilmez bir agsamayi olusturmaktadir.

Acik ve ortlik bilginin siirekli etkilesim i¢inde olmasiyla yeni bilgi olusturmasi
(Nonaka ve digerleri, 2008, ss. 18-20) ve organizasyonel bir birlikteligin amaglandigi
bu asamada SECI Modeli temel alinmistir.
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3.5. Petek Modeli Asama Bes
Edinilmis ve yonetilmis acik bilginin ‘Bilgi Deger Olgiimii® asamasindan
gecirilerek, ortiik bilgiyle etkilesime girmesi sonucu bilgi yonetimi devamliliginin

saglandig: siiregtir. Siireklilik saglayicilar Sekil 32°de gosterilmistir.

()
O/

Sekil-32; Siireklilik Saglayicilar

Sekil 32°de 1 numarali okla gosterilen modelin bu asamasinda bilgi hiyerarsisi
sonrast olusan deger artis1 sonrasi ortaya bilgi ¢ikmaktadir. Bu unsur, deger kazanarak
veri ve enformasyondan elde edilen bilginin bilgi yoOnetimi siirecine bilginin
edinimlenmesi olarak dahil edilmesi arasindaki teorik bagintiyr kurgulamaktadir.
Gilindiiz (2017) calismasinda organizasyonlarin ¢evre taramasini stratejik oneme sahip
bilginin edinimi bakimindan temel kaynaklardan biri olarak siiflandirmistir. Modelin
bu unsuru teorik olarak arastirmacinin kavramsal gergevesini olusturdugu rekabet
istihbarat1 ve bilgi yonetimi arasindaki iliskiye dayandirilmistir. Dolayisiyla bilgi olarak
deger kazanmis herhangi bir kaynak organizasyon i¢in stratejik dneme sahip oldugu
stirece bilgi edinimi ile orgiit tarafindan igsellestirilmektedir. Modelin bu unsuru

sezgisel yontemler agisindan uzmanlik gerektirmektedir. S6z konusu sezgisel uzmanlik
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yoneticilerin hangi bilginin 6nemli olduguna dair varsayima dayali yargilar1 olarak

kabul edilebilir (Giindiiz, 2017).

Sekil 32’de 2 numarali okla gosterilen modelin bu asamasi; edinimlenen ve
yonetimi saglanarak deger 6l¢limiinden gegen bilginin tekrar siirece dahil edildigi ve
Petek Modeli igerisinde siirekliligin kazandirildigr asamadir. Modelin bu unsuru teorik
olarak Murphy (2006) igsel bilginin orgiit tarafindan bir veri kaynagi olarak
kullanilmasini agiklayan ¢alismasina dayandirilmistir. Murphy (2006) ¢aligmasina gore
kurumsal belgeler bilgi yonetimi arastirmalari i¢in biiyiilk ve temel bir yap1 tasidir,
ancak s6z konusu kaynaklarin genis zaman araliklar1 ve karmagikligi aragtirmacilar igin
engel teskil edebilmektedir. Bu nedenle organizasyonun icsel bilgi kaynaklarindan
anlamli ve kullanilabilir veri olusturabilmek i¢in gelismis arastirma yontemlerine ve
analiz tekniklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla modelin bu unsuru analitik

yontemler agisindan uzmanlik gerektirmektedir (Murphy, 2005).

3.6. Petek Modelinin Yonetimsel Etkileri ve Faydalar: (Dort Olgu)

Bilginin ydnetimiyle veri, enformasyon ve bilgi kavramlarinin yonetimi kast
edilse de bilginin direk insan zihniyle olan etkilesimi neticesinde yonetimi zordur
(Onagan, 2015, ss. 29-40). Bilgi, bireyin toplum icinde yasayarak ve deneyimleyerek
elde ettigi bir deger olmasindan dolay1, bilginin 6znesi birey olmaktan ¢ikmis ve toplum
olmustur (Ugak, 2010, ss. 706-713). Gegmisten giiniimiize bir deger olan bilgi, ancak
kontrol altina alinip yonetildiginde bir gii¢ olmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda bireyler ve
organizasyonlar agisindan bilgiye erismek kolaylagmis fakat bilgi kirliligi olusmustur.
Yonetimi ve kontrolii zor olan bilginin; verimsiz, yanlis ve faydasiz bir sekilde elde
edilmesi yarardan ¢ok zarar verici bir durum olmustur. Bilginin elde ediniminden
yonetimine kadar bir¢ok zor asama bulunsa da giliniimiiz teknolojilerinin gerekli 6l¢iide
kullanimiyla kolayliklarda bulunmaktadir. Firmalarin bilgiyi elde ederek siirece dahil
etmesi ve yonetmesi islemlerinin tamami devamlilik temelinde kar {izerine odaklidir.

Ayrica kar ve kaliteli bilgi de birbirine paralel konulardir.

Bilgi, bireyler ve kuruluslar arasi etkilesimle ortaya ¢ikmasi yoniiyle dinamik
oldugundan belirli bir zaman ve mekéna bagh kaldiginda ise igerige 6zgii bir hal

almaktadir (Nonaka ve digerleri, 2000, ss. 5-34). S6z konusu igerigi 6zgii hal ise siirekli
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olarak yenilenmeye ihtiyag¢ duymaktadir. Organizasyonlarda yeniligin anahtar1 ise
bilgidir. S6z konusu bilgi, organizasyonel vizyon ve ticarilesme hareketlerinin

birlesmesiyle yenilik haline gelmektedir (Kalthoff, Nonaka ve Nueno, 1997, s. 34).

Sekil 33. Bilgi, Yenilik ve Ticarilesme
Kaynak: (Kalthoff ve digerleri, 1997, s. 34)

Yenilenen bilginin bireysellikten g¢ikarak organizasyonel seviyeye gelmesiyle
hem yonetim gerekliligi hem de strateji gelistirmeyi getirmektedir. Bu nokta da
organizasyon icerisindeki yenilik, isteklilik, yeterlilik ve {iretkenlik kavramlar

arasindaki iliski onem kazanmaktadir.

Organizasyonel
Calisma

ISTEKLILIiK

YETERLILIK URETKENLIK
Bireysel Grupsal
( Bilgi

— l Paylasim
y

Sekil 34. Bilginin Yonetim Yapisi

Kaynak: (Tsai ve digerleri, 2006, s. 65)
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Bilgi yonetimi igerisinde edinilen ve yonetilen bilginin paylasimina etki ederek,
organizasyonel calismaya olumlu etki eden yenilik, isteklilik, yeterlilik ve tiretkenlik

olgulari; Petek Modelinin bilgi yonetim unsurlari tarafindan karsilanmaktadir.

Petek Modelinin bilgi; edinimi, kullanimi, paylasimi, depolanmasi ve deger
Olclimii asamalariin tamamu yenilik, isteklilik, yeterlilik ve iiretkenlikle iliski igerisinde

olup, unsurlara etki eden farklililk etkenlerinin sonucunda siirece dahil edilmektedir.

Bireyler, her zaman bir araci gii¢ tarafindan yonetilmek ve yoOnlendirilmek
isterler. Ister farkinda olarak ister farkinda olmayarak bu giidiiyle hareket eden
insanlarin ve yonettikleri herhangi bir organizasyonun, yonetici ve yonlendirici olarak
birini aract se¢meleri ise gii¢ ile iliskilidir. Toplumlarda, ‘yonetici ve ydnlendirici’
stfatinin kazanimiyla oldukg¢a i¢li digh olan gili¢ kavraminin ise temelinde bilgi
yatmaktadir. Bu noktada ise asil onemli olan bilginin kalitesi, degeri, yonetimi ve
uygulanmasidir. S6z konusu tiim unsurlar1 barindiran ve ‘karizmaya’ sahip olan bir
insan, gii¢ sahibi olacaktir. Giice sahip olan insan ise hem insanlar1 hem de dolayisiyla

organizasyonlar1 daha verimli bir sekilde yonetebilecektir.

Petek Modelinin Kar Amaci Giiden Organizasyonlar Ac¢isindan Onemi:

Bilgi yonetiminde nihai amag kar ve verimlilik olmasi (Abubakar ve digerleri,
2017, ss. 1-15) ve kar amagh organizasyonlarin ayni zamanda hissedarlarina,
tedarikg¢ilerine ve miisterilerine karsi da sorumlu olmasi (Ishikawa ve Naka, 2003, ss. 1—
121) gerekli teknolojik alt yapiy1, kalifiye personel istthdamini ve bilginin yonetimini

mecbur kilmaktadir.

Bu noktada ise kar amaci giiden firmalar Oncelikle kendilerinin ve
sermayelerinin farkinda olmasi gerekmektedir. Bu noktada ise kar amaci giiden bir
organizasyon piyasa degerinin ne oldugunu oOlgerek, mevcut durumu ve imkanlari

cercevesinde bir bilgi yonetimi izlemelidir.
Piyasa degeri = Finansal Kapasite + Entelektiiel Kapasite (Wallace, 2007, s. 94).

Organizasyonlarin piyasa degerlerinin sahip olduklar1 finansal ve entelektiiel
kapasitesinden olusmasindan (Wallace, 2007, s. 94), ve beden emeginin yerini zihin

emeginin aldig1 kosullardan dolay1 kar amaci giiden organizasyonlar;
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-Siireklilik i¢cin Petek Modeli Siireklilik Saglayicilarin
-Organizasyonellik ve zaman-maliyet tasarrufu igin Bilgi Deger Ol¢iimii unsurunu,

-Uretilen mal ya da hizmetin talepler ve piyasa kosullar1 dogrultusunda sekillendirilmesi

icin Sosyal Medya Etkisi ve diger BY unsur etkenlerini,

-Yonetimsel kolaylik ve BY unsurlarinin sonuglarinin denetlenmesi i¢in Bilgi Etken

Unsurlarinda Dort Olgu adli Petek Modeli yenilikleri kullanilabilir.

Stireklilik saglayicilar ile organizasyon biitiinligii ve siirekliligi, Sosyal Medya
Etkisi ve diger etkenlerle miisteri taleplerini karsilama ve organizasyon
siirdiiriilebilirligi saglanabilirken; Petek Modelinin kar amaci giiden organizasyonlar
acgisindan asil faydas: ise; Bilgi Etken Unsurlarinda Dért Olgu ve Bilgi Deger Olgiim
Unsuru adli yenilikler ile karsilanmaktadir. S6z konusu yenilik ile kar amaci giiden
organizasyonlar elde ettikleri bilgiyi sadece dort olgu iizerinden ydnetirken bir yandan
da tiim silire¢ igerisindeki bilgilerin deger Ol¢limii sayesinde etkinlik-verimlilik

saglanabilecektir.
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3.7. Tek Gosterimde Petek Modelinin Bilime Katkilar1 (Yenilikleri)

2
&
l‘l

)
L L Sosyal Bilgi Etken
Sl}rekllllk Bilgi Pegﬂer Megya Unsgrlarlnda
Saglayicilar Ol¢iimii Etkisi Dort Olgu
\ ) \ /N RN /

Sekil 35. Petek Modeli Yenilikleri
-Petek Modelinin Ortaya Koydugu Yenilikler;
-Stireklilik Saglayicilar
-Bilgi Deger Olgiimii
-Sosyal Medya Etkisi

-Bilgi Etken Unsurlarinda Dért Olgu
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3.8. Petek Modelinin Bilimsel Sonucu ve Tartisma Sorusu

Deger ve 0zgiinliikk artisindan olusan hiyerarsik bir yapi icerisinden elde edilen
bilgi, her zaman bir giigtiir. Bireyler ve organizasyonlar i¢in her zaman bir deger
saglayicis1 olan bilginin deger saglamasi igin ise yonetilmesi gerekmektedir.
Yonetilemeyen giiclin, giic olamayacagi gibi yonetilemeyen bilgide bilgi degil,
degerdir. Kendisi bir gii¢ olan bilginin, yonetimi de kendisinden ge¢cmektedir. Bireyler
ve organizasyonlar i¢in vazgecilmez olan bilgi, 6zellikle teknolojik gelismeler ve dijital
medya sonucunda elde edimi kolay bir hale gelmistir. Bilgi elde etmenin kolaylastig1 ve
bilginin dijitallestigi giiniimiiz diinyasinda, bilgiyi elde etmek kolaylagmis fakat deger
ve fayda sahibi gercek bilgiye erismek zorlasmistir. Bilingli ya da bilingsiz bir sekilde

giderek artan bu durum bilginin yonetimini de zorlagtirmaktadir.

Petek modeli Onerisi i¢in yapilan literatiir taramasi sonucunda, bireylerin ya da
organizasyonlarin bilgiyi elde etmesi ve fayda saglayacak sekilde kullanabilmesinin bir
ihtiyag oldugu ve bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in ortaya ¢ikan bilgi yonetim modellerinin,
birer fayda saglayici oldugu goriisiine varilmistir. Faydanin derecesini ise uygulanan
modelin, uygulandigi  organizasyona olan uyumlulugunun belirledigi ve
organizasyonlarm kendi kosul ve imkanlarina gore bir model se¢mesi ya da yapilarini
modele uygun hale getirmesi gerektigi goriisiine varilmistir. Model Onerisi igin girig ve
gelisme kismi niteligine sahip olan ilk iki bolim sonucunda bilgi elde etmenin yolunun
bilgi hiyerarsinden gectigi ve bilgi yonetim unsurlari ile paradigma etkenlerinin mutlaka
stirece dahil edilmesi gerektigi goriilmiistiir. Ayrica bireysel ortiik bilginin organizasyon
seviyesine yiikseltilmesinin, bilgi yonetimi i¢in vazge¢ilmez bir organizasyonel kiiltiir
olusturma araci oldugu goriilmistiir. Literatiirde bilgi yonetimi hakkinda ortaya koyulan
bircok model olmakla beraber, bu modeller arasindan SECI Modeli literatiirde ayr1 bir
yere sahiptir. Agik ve oOrtiik bilgi arasindaki etkilesim sonucu bilgi elde ediniminin
temel alindigi model, tezde sunulan model Onerisinin de temel dayanaklarindan
birisidir. Model 6nerisinde bilgi hiyerarsisi, bilgi yonetimi ile unsurlari, grup ortiik bilgi
kalitesi ve bilgi yonetimi yapist adli teoriler ve konular diger temel dayanaklar olarak
kullanilmistir. S6z konusu teorilerin ve konularin temel alinmasimin nedeni konular
acisindan; bilgi elde etmenin yolunun bilgi hiyerarsisinden geg¢mesi, bilgi ve
yonetimiyle alakali c¢aligmalar sonucunda genel kabule erismis giivenilir,

sistemlestirilmis bilgiler olmasidir. Teoriler agisindan ise SECI Modelinin agik ve ortiik
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bilgi arasindaki etkilesim {izerine kurulmasiyla bilgiyi bireysel seviyeden organizasyon
seviyesine tasimasindan dolayi; grup Ortiik bilgi kalitesi adli teoriden bilginin
yonetiminde verimlilik temelli olarak deger Sl¢iimii yapilmasmna yonelik yenilikten
dolay1; bilgi yonetimi yapisi adli teoriden ise bilgi yonetim unsurlarmin yonetimi ve

organizasyon seviyesinde kontrol edilebilirligi agisindan yararlanilmistir.

Literatiir taramasi sonucunda varilan bu goriisler nedeniyle organizasyonlar
acisindan su yenilikler ortaya konulmustur. Petek Modelinin bilime kazandirdigi ilk
yenilik bilgi hiyerarsisi ile bilgi yonetim unsurlari arasinda bilgi gegislerini saglayan
stireklilik saglayicilaridir. Siire¢ igerisinde iki noktada bulunan stireklilik saglayicilari,
bilgi hiyerarsisi ile bilgi edinimi arasinda ve bilgi deger 6l¢limii sonrasinda yer alarak
stirec devamliligint amaclamaktadir. Bilgi deger 6l¢iimii yeniligiyle, bilginin siirece
tekrar dahil edilmesinde belirli deger sartlar1 (edinim degeri ve kullanim degeri)
aranmakta ve siire¢ etkenleri goz Ontinde bulundurulmaktadir. Bu yenilikle
organizasyondaki bilgilerin deger saglayici bilgiler olmasi amacglanmaktadir. Sosyal
medya etkisi yeniligiyle, bilgi edinimine sosyal medya dahil olmak {izere tiim dijital
agizdan agiza pazarlama faaliyetleri sonucunda elde edilen taleplerin dahil edilmesiyle
miisteri taleplerinin karsilanmast ve organizasyon giincelligi amaclanmaktadir.
Modeldeki son yenilik ise bilgi etken unsurlarinda dort olgudur. Bilgi yonetimi
unsurlarinin, paradigma etkenlerini dort ana baslik altinda (yenilik, isteklilik, yeterlilik,

uiretkenlik) bulusturarak yonetim kolaylig1 saglamay1 amaclamaktadir.

Giiniimiiz diinyasinda yasanan dijitallesmeyle birlikte olusan bilgi kirliligi, talep
artist ve rekabet gibi zorluklari asmak igin organizasyonlara ve kar amaci giiden
organizasyonlara yenilikler sunmak amaciyla gelistirilen bir model Onerisi olan Petek
Modeli, organizasyonlari giincel tutarak, siirdiiriilebilirligi amaglamaktadir. Bu noktada
Petek Modelinin bilime katkilar1 olan siireklilik saglayicilari, bilgi deger olglimii
unsuru, sosyal medya etkisi ve bilgi etken unsurlarinda dort olgu yenilikleriyle
organizasyonlara fayda kazandirilmak istenmistir. Dijital medyayla birlikte sinirlarin
kalktig1 giiniimiiz diinyasinda, organizasyonlarin giincel kalmasimi ve siirekliligini
amaglayan Petek Modeli, kar amaci giiden organizasyonlar agisindan yoOnetimsel
faydalar saglamaktadir. Organizasyonlarin giincel kalarak miisteri taleplerini

karsilamasini ve paradigma etkenleri olarak adlandirilan finansal yapisina, konumuna
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vb. gore degisiklik gosteren etkenleri de bilgi yonetimine katarak, organizasyonlarin
fayda saglamasini amaglamaktadir. Ayrica modelde, paradigma etkenlerinin dort olgu
yeniligi altinda toplanmasiyla, etkenlerin organizasyon agisindan degerlendirilebilmesi

saglanmaktadir.

Organizasyonlarin siirdiiriilebilir olmasi1 i¢in deger sahibi ve giincel bilginin
yonetilmesinin temel alindig1 Petek Modeli; dijital medyay1, paradigma etkenlerini bilgi
yonetimi siirecine dahil ederek talepleri karsilayan ve bilgi deger Ol¢limiiyle sadece
fayda sahibi bilgiyi yonetmeyi amaglayan bir model onerisidir. Petek Modeli i¢in s6z
konusu yeniliklerinin ve ozellikle sosyal medya etkisinin bilgi edinimi unsuruna olan
etkisinin degerlendirilebilecegi ve dlgiilebilecegi bir ampirik ¢alisma yapilabilir. Ayrica
s06z konusu yeniliklerin bir noktadan yonetilebilmesi i¢in siirecin denetiminin yapildigi

tek bir degerlendirme noktasi secilebilir ve bu yonde model gelistirilebilir.
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