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Enstitii tarafindan onaylanan Yiiksek Lisans tezimin tamamini veya herhangi bir
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erisime agma iznini KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle,
Universiteye verilen kullanim haklar1 digindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende
kalacak ve gelecekteki calismalar (makale, kitap, lisans, patent vb.) igin tezimin
tamaminin veya bir boliimiiniin kullanim haklari yalnizca bana ait olacaktir.

Tezimin biitiiniiyle kendi ¢alismam oldugunu, bagkalarinin haklarmi ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izinle kullanilmasi zorunlu olan kaynaklari, yazili izin alarak
kullandigimi ve istenildiginde izinlerin suretlerini Universiteyg teslim etmeyi taahhiit
ederim. S
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayunlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmast, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda, tezim,
asagida belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve KTO Karatay
Universitesi Agik Erisim Sisteminde erisime agilir.

[ ] Enstitii / Fakiilte Y6netim Kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir.'

[ ] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren en fazla 6 ay ertelenmistir.?

[] Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.3*
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OZET

Sema ERSOZ
ISLETMELERDE IC DENETIM; KONYA’DA FAALIYET GOSTEREN BUYUK
OLCEKLI BIR ISLETMEDE ARASTIRMA
Yiiksek Lisans Tezi
Konya, 2019

Gelisen diinya ekonomisi ve kiiresellesmenin etkisi ile isletmelerin fiziki
yapilarinin ve ¢aligma alanlarinin hizla biiyiimesi ve daha genis alanlar1 kapsamasi ve
karmagik islemler nedeniyle isletmeler yonetim fonksiyonlarini eskiden oldugu gibi
dogrudan dogruya tek basina kontrol etme olanagimi kaybetmistir. Bu baglamda,
giivenilir ve dogru bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. isletmelerin giivenilirligi isletmede
isletilen dinamik bir i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin var olmasina baglidir. Giiglii ve
giivenilir bir i¢c denetim ve i¢ kontrol sisteminin var olmasi demek, finansal
raporlamalarin giivenilir sekilde yapilabildigi, ¢aligmalarin etkin, performansi yiiksek ve
verimli olarak yuriitiildiigli, kanun, yonetmelik ve diizenlemelere uygunluk derecesinin
yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Isletmelerin degisen ve gelisen kosullara uyum
saglamasi, rekabet edebilme giiciinii artirmasi1 ve piyasalara kolayca girebilmesi i¢in
dogru, seffaf, karsilastirilabilir ve gilivenilir bilgiye olan ihtiyaci, isletmelerde i¢ kontrol
ve i¢ denetim sistemini gerekli hale getirmistir. Bu ¢alismada, Konya Ilinde bulunan
bliyiik o6lgekli bir isletmenin, mevcut i¢ kontrol sisteminin isleyisi, etkinliinin
incelenmesi ve yapilan i¢ denetim g¢alismalarina verilen Onemi tespit etmek

amaclanmustir.

Anahtar Kelimeler
I¢ Kontrol, i¢ Denetim, Konya.



ABSTRACT

Sema ERSOZ
INTERNAL AUDIT IN BUSINESS; RESEARCH IN A LARGE SCALE BUSINESS
IN KONYA
Master’s Thesis
Konya, 2019

Due to the rapid growth of enterprises’ physical structures and working areas and
their wider scope and complex processes, with the impact of the developing World
Economy and Globalization, enterprises have lost the opportunity to control their
management functions directly as they used to, In this context, reliable and accurate
information is needed. The reliability of the enterprises depends on the existence of a
dynamic internal control and internal audit system operated in the enterprise. The
existence of a strong and reliable internal audit and internal control system means that
financial reporting can be carried out reliably, works are conducted efficiently, with
high performance and efficiency, and the degree of compliance with laws, regulations
and arrangements is high. Accurate, transparent, comparable and reliable information
need of enterprises is for adapting to changing and developing conditions, for increasing
enterprises’ competitiveness and for their chance of entering to the markets easily, has
made the internal control and internal audit system necessary for the enterprises. In this
study, it is aimed to determine the importance given to the internal audit activities to
examine the operation, effectiveness of the existing internal control system of a large

scale enterprise in Konya.

Keywords
Internal Control, Internal Audit, Konya.

Vi



ICINDEKILER

KABUL VE ONAYY ...ttt sttt be e sreenteenaesbeenbesneenreas I
BILDIRIM ..ot i
ETIK BEY AN ..ottt ettt sttt ae s seae s ii
TESEKKUR ..ottt sttt s et s s e st en e s st esensneeens iv
OZET ottt v
ABSTRACT ettt b ettt nenes Vi
ICINDEKILER .......oocuiviiitceiteteees st etste et s st en st s s st snns st tasensnseens vii
SEKIL LISTESI....viieiteteteiee ettt en et sn s n e X
KISALTIMALAR ...ttt bttt b ettt nn e be b Xi
MERIS.Wh.................. ... A0 A . A ... 1
2. IC DENETIMLE ILGILIi GENEL KAVRAMSAL CERCEVE .....c.ccccceveveeiererennnnne, 2
2.1, Genel AGIKIAMA .....vvviiiiie i 2
2.2. ¢ Denetimin TaNIMI .........cvvviererseeceeieeseseeeseeestes st eneneeee s s s nsseeaesenees 2
2.3. 1¢ DENEtiMIn GOV .......oveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeete e e e ee ettt 4
2.4. 1¢ Denetimin Yararlars .........cocceeeeeeseeessesesse s e st 5
2.5. I¢ Denetimin O@ELEri.........cvcviiviveriiiieiieieieiiecee et 6
2.6. I¢ Denetimin Amact Ve ONemi .........cccceueveveveveieeeieee e, 7

2.7. I¢ Denetimin Sirket Organizasyonu I¢indeki Yeri, Sorumluluk Seviyesi Ve
Y BEKIST .ttt 9
2.8. 1¢ DENetim TUIIEIT.....vviveveeeeeeeeee et 12
2.9. I¢ Denetimin Uygulanma Nedenleri ...........c.cocviriveieeniereieseresssessese s 13
2.9.1. Sorumluluk ve Hesap VEIME ........cccoeiiiiiiiiiesieeeee s 13
2.9.2. VeKalet SOZIESIMESI ....vvviivvrieiiiieiiiie sttt 13
2.9.3. Yonetime Danismanlik ve Yardim........ccccovvvieiiiieiiiee e 14
2.9.4. Tasarruf TNtYACT .....ccveviiiieceeieiciccee e 14
2.9.5. Hileli ve Hatali Fonksiyonlara Yénelik Koruma Ihtiyact .............cc.c........ 14
2.10. I¢ Denetgilerin Yapmis Oldugu Faaliyetlerin Bagimsiz Denetim Faaliyetlerine
] SRS 17
2.10.1. I¢ Denetginin Yeterliligini ve Tarafsizligin1 Degerleme............c.c......... 19
2.10.2. I¢ Denetcinin Faaliyetlerinin Kalitesi ve Test Edilmesi..............cc.o........ 22
2.11. Degisimin I¢ Denetim Uzerindeki BtKIleri ........c.cocovveveveveeeeeeeeeeeeeeeeae, 23
2.12. I¢ DENEtiM STIECT ...cucvvvveeicecteieieeeecee et eseee ettt en et en et en e 31
2.12.1. i¢ Denetimin Planlanmas ...........cccevevecuereiereeieceeieieseseeeseseesesesseaesennns 31

vii



2.12.2. I¢ Denetimin YUritiImMeSi....ccvvviveveriiieieeeee sttt 31

2.12.3. I¢ Denetimin Raporlanmasi.........ccceueveveveeereerereieeeeeseeseeeseesesesesesesenens 32
2.12.4. I¢ Denetimin Sonuglarmin Incelenmesi............ocoveevevevevecereerieeeeennnns 33
2.13. I¢c Denetimin OzZelliKICT . ........cciveieieeeie st 33
2.14. I¢ Denetim PerSOneli.......c.cccviveueiiiiiiiieeieeesieeee sttt 34
2.14.1. I¢ Denetcide Bulunmasi Gereken OzelliKIer...........cocoovevecrveierivecnnnnnnn, 35
2.14.2. I¢ Denetcinin Organizasyondaki Yeri.....c.coovieeeeerererereresereieeeseeeseeesenns 37
2.15. Degisimin I¢ Denetginin Rolii Uzerindeki EtKileri........c.cocovveveereeveveierennnne, 38
2.16. I¢ Denetimi Tehdit Eden EtKENIET ..........coovoveeeveieiceceeees e 39
2.17. i¢ Denetim Standartlar1 Ve Mesleki Ahlak Kurallart ..........cccocoeveveveveveeennnae, 40
2.17.1. ¢ Denetim Standartlarinin Hedefleri ........c.cooveveeeeerereeeeereeeeeeeeenes 40
2.17.2. ¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlart............oceevecverrvrrereceernnnnnns 41
2.18. i¢ Denetimde Gegmiste Yapilmis Hatalar ...........cocoveeeeveeeeeeeeeesseseeeenae, 41
2.19. Tiirkiye’de I¢ DENetim .........ccoceveviveciueiereieieeieietsseeeee e 42
2.19.1. Genel AGIKIAMA .......coiviiiiiiiie it 42
2.19.2. Tarihsel GeliSIMI ....c.uviiiiiiiiiie it 42
3.IC DENETIM SURECINDE IC KONTROL SISTEMI......ccccovevieieieeeeeeeeeenee 45
3.1. Genel AgIKIamalar .........oooviiiiiii 45
3.2 KONLION .. 45
3.2.1. Kontrol Kavrami ve TanimMl.........ccceiiuieiiiieeiiiieiiieesniieesniies e s sieesssneessnneeens 46
3.2.2. KONIOl TUITETT ueveiiiiiiie ettt e e 47
3.2.3. KONtrollerin OZellIKIE i .......cveveveveveeeeeeeieieieieie ettt 49
KT TR (o ST 112 1) ST 50
3.3.1. YOnetsel KONtrol ........ccuvuviiiiiiiii e 51
3.3.2. Muhasebe KOntrolll.........ccveiveiieeiiieiie e 52

R RO (o QT 113 00 ) B 11 1 T 55
3.5. I¢ Kontrol Sisteminin Temel Varsaylmlari..............cccoeuevrvveuererersreseeerenennns 59
3.6. Isletmelerde I¢ Kontrol Yapisinin ONemi..........cccocoevevevereveeeeeeeeeeeeeeeeeennn, 60
3.7. I¢ Kontrol Sisteminin Hedefleri.........ovvvvivivivevieeisiieceece e, 62
3.7.1. i¢ Kontrol Yapisinin Esas Hedefleri .........ccccoevviiiuereriiriicceeeseeceeinans 63
3.7.2. I¢ Kontrol Sisteminin Genel Hedefler.........c.ovovevvevevereveeeeeeeeeeeeereeeneeennans 63
3.7.3. I¢ Kontrol Sisteminin Ozel Hedefler.........cooveveveveveveverieieeeirereeereneeenenenenan 63
3.7.4. COSO Modeli 1¢ KONIOL .......ovvreererceeeeteeeeeeeeee e en s 64

4. IC DENETIM ICIN BIR UYGULAMA ......cocceveiiiiieieteeieeeeee s 68
4.1. Uygulamanin AIMACT ........ccveuiiiiiieiiiiesieeir e 68
4.2. Uygulamada Izlenilen YONtem ........c.cococveeeeeeeeeisiesiseeise e, 68



4.3, Literatlir ATaSTIIINAST ...uveeeiiuiieeeeiiieeeesiieeeeesitteeeessraeeeessaeeeeeasbaeeeeassreeeesnsenneeans 69

4.4, ArastIrMANIN SINITL.....ueeeeiiuiieeeeitieeeesstreeeessbeeeessrereeessnseeesassseeeeesssseeessssnseesans 71

4.5. Gida Uretim Sektoriinde Bir Firma: X G1da A. S..cccvveveveverereereeeeeee e, 72
4.5.1. X Gida A.S. Firmasinin Genel Bilgileri........c.ccoocvviiiniiiiiiiiniiic e 72

4.5.2. X Gida A.S. Isletmesinin Maliyet SiStemi ......cooevevevererererererererereereeeeenns 73

4.6. I¢ Denetim Komitesi CalISmast .......c.cvevvreruererrseeceeieteseseseeeseesesesessesesesesneeen. 74

4.7. Ic Denetim Calisma PIANT ........c...covceiieeiiiiceeeee et 75

4.8. Genel Organizasyon SEMAlari.........cccoiiieiiiieiiiieiiiee e 75

4.9, UYGUIAMAIAT ......ceiiiiiiciic e 76
4.9.1. Hammadde ve Malzeme Giderleri igin I¢ Denetim Uygulamalari ........... 76

4.9.2. Iscilik Giderleri Igin I¢ Denetim Uygulamalar ..............cccocvveverrecnrnenanne, 80

4.9.3. Genel Uretim Giderleri I¢in i¢ Denetim Uygulamalari................cccco.e.... 84

4.9.4. Diger Giderler Igin Ig Denetim Uygulamalart ............cccoocevrveveriereninnnnns 86

4.10. Bulgular Ve Yontem ANaliZi .........cccocviiiiiiiiiiiiiiiee e 87
4.11. DegerlendirMe.........ccviieiuiiiiiieiieie et 89

5. SONUQC ettt et Rttt 94
KAYNAKCA .ottt b bt ne e r b nr e 105
OZGECMIS .ottt 117



SEKIL LISTESI

Sekil 1 - Organizasyon SEIMAST .......veveieeeeirireerisesie st e e sre e nre e ene e 9
Sekil 2 - I¢ Denetim Yapilandirmast ...........cceeeeiiriecereieesesesssssssesssessesssesssssesessssssssssssesesees 10
Sekil 3 - 1¢ DEnetim TUIIEIT .. ....v.veeeceeieieieiecceceeie et ee ettt en et eeeee 12
Sekil 4 - Hileleri Bulmada Kullanilan Temel Yontemler .........ccoocovieiiiiiee e, 17
Sekil 5 - I¢ Denetim Raporlama TlSKiSi.........ccvrvevivivicerereieiseeeeesesee et eees 35
Sekil 6 - GOrevIerin AYITIIZL ......civiveiiieisesee e s 49
Sekil 7 - I¢ Kontrol Yapisinin OFEleri.......c..cvvvruerverieiiereiiesieiseeiesese s essse e sesessssaesans 60
SEKil 8 - COSO KUPIL vttt ettt sb e e 65
Sekil 9 - COSO PIramidi ...c.coveieieiiiieiiesie ettt 67



Bkz.
CEO

CobiT

COSO

ECIIA

IFAC

A
IMKB
KDV
KOBI
SM
SMMM
SPK
TTK

TURMOB

TUSIAD
PWC

S.

KISALTMALAR
: Bakiniz
: Icradan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi (Chief Executive Officer)
: Bilgi Teknolojisi ve Ilgili Teknolojileri i¢in Kontrol Amaglar
(Control Objectives for Information and Related Techology)

: Sponsor Organizasyonlar Komitesi (Committee of Sponsoring

Organizations)

: Avrupa I¢ Denetciler Enstitiisii Uyeleri Birligi (European
Confederation of Institues of Internal Auditing)

: Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (International Federation
of Accountants)

: I¢ Denetciler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors)

: Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi

: Katma Deger Vergisi

: Kiiciik ve Orta Olcekli Isletme

: Serbest Muhasebeci

: Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

: Sermaye Piyasas1 Kurulu

: Tirk Ticaret Kanunu

: Tuirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi

: Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi

: Price Water House Coopers

. Sayfa

Xi



SEC : Amerikan Menkul Kiymetler Borsas1 Komisyonu (Securities and

Exchange Commission)

vb. : Ve baskasi ve baskalar1 ve benzeri ve benzerleri ve bunun gibi
VUK : Vergi Usul Kanunu
AICPA : Amerikan Kamu Muhasebecileri Birligi (American Institute of

Certified Public Accountants)

Xii



1. GIRIS

Ic denetim, isletmelerin ydnetim politikalarmni, prosediirlerini ve kontrol siireglerinin
verimliligini, etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek icin diizenli, objektif ve disiplinli bir
caligma ile genel kabul gormiis standartlara, mevzuata ve yoOnetmeliklere uygun olarak
gerceklestirilen bir ¢alismadir. i¢ denetim, seffaflik anlayisi i¢inde kaynak kullanimini en aza
indirerek, hesap verebilme, objektif ve tarafsiz bir sekilde elde edilen verileri iist yonetime, kanun

koyuculara ve diger kullanicilarin kullanimina sunmayi amaglar.

Iyi bir i¢ denetim i¢in i¢ kontrol sisteminin giivenilirligi cok onemlidir. Isletme ydnetimi, isletme
hedefleri dogrultusunda yonlendirebilmek igin yonetim fonksiyonlarin1 gergeklestirirken bazi
sistemlerden faydalanir. Bu sistemler sayesinde isletme ne kadar biiylik olursa olsun, idare
edebilme kabiliyetini yitirmez, ona hiikmedebilir, ¢aligmalarinin neticesini gorebilir, gereken
tedbirleri alabilir. I¢ kontrol sistemi de bu sistemlerden birisidir. Isletme y&netimi kontrol
temeline dayali bir orgiit yapisi ile amaclarina ulasabilir. Bu amaclara ulagabilmek i¢in igletme
yonetimi; 1iyi bir Orgiit planm1 ve raporlama sisteminin olusturulmasi, gorev, yetki ve
sorumluluklarin uygun bir bigimde belirlenmesi, yeterli say1 ve kalitede ¢alisanin varligi, uygun
caligma politikas1 ve ydntemlerinin uygulanmasi gibi uygulamalari yasama gegirebilir. Isletme
caligmalarinin etkili bir sekilde yerine getirilmesinde, aktif bir i¢ kontrol sisteminin giivence
sagladig1, calismalarin etkinligini sagladigi ve belirlenen isletme amaclarina ulagsmada itici gii¢
olusturdugu kabul edilmektedir. I¢ kontrol sisteminin olmamas1 veya aktif calismamasi varlik
kaybina, yonetimin eksik ya da hatali kararlar almasina, suiistimallere ve farkli kayiplara neden

olabilir.

Denetim iki tiirlii yapilmaktadir. I¢ Denetim ve Dis Denetim olmak iizere hangisi yapilacak
olursa olsun denetim siirecinin etkinligi, giivenilirligi ve kanitlarin yeterli olmasi i¢ kontrol
sistemine baglidir. Bu baglamda denetim, siirekli degisen, giincellenen, yenilenen ve gelisen
piyasa kosullarina ragmen sistemin igerisinde giiglii, glivenilir ve siirdiiriilebilir var olabilmesi

icin en 6nemli yonetim araclarindandir.

Bu ¢alisma bes boliim seklinde hazirlanmistir. Ik boliim giris ile baslamistir. Ikinci bdliimde ise
i¢ denetim detayl1 bir sekilde anlatilmistir. Ugiincii béliimde ise i¢ denetimin basarisinda biiyiik
oneme sahip olan i¢ kontrol sistemi anlatilmistir. Dérdiincii boliimde ise Konya Ilinde faaliyet
gosteren biiyiik Olgekli bir isletmede yapilan i¢ denetim uygulama galismasina yer verilmistir.
Besinci ve son boliimde ise tez sonucu ortaya ¢ikan sonug, i¢ kontrol degerlendirme raporu ile i¢

denetim raporu hazirlanarak ¢alisma sonlandirilmistir.



2.1C DENETIMLE iLGILI GENEL KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Genel Aciklama

Is diinyas1 her giine farkl1 hile haberleri ile baslamakta ve bu konu ile ilgili gerekli olan arastirma
yapildiginda ¢ogunlukla su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler, i¢ denetim, i¢ kontrol,
kurumsal yonetim, seffaflik, tepe yonetiminde uyum, etik kurallar gibi kavramlara daha ¢ok 6nem
gostermelidirler. I¢ Denetgiler Enstitiisii hilelere karsi onlem almak amaciyla verdigi
tavsiyelerden ilki olarak i¢ denetim fonksiyonunu yetkili bir bi¢imde olusturmak ve bunu
stirdiirmeyi 6nermektedir. Bu goriisiin amaci, isletmelerin gelismesine engel olabilecek risklerin
onceden belirlenmesi ve ayn1 zamanda siireci diizenli bir kontrol ile takip edebilmesidir. i¢
denetim fonksiyonlar: etkili bir sekilde uygulandig: takdirde alinan énlemler etkili olacaktir. ig
denetim birimi gorevinin 6neminin farkinda olup orgiit kiiltiiriinii agik bir sekilde kavramis
olmali, isletme sorunlarini her daim bilebilmeli, ¢alismasimi disiplinli ve devamli olarak

stirdiirmeli ve igletmeye siire¢ boyunca her zaman yardimci olabilmelidir. (Yilanci, 2003: 24).
2.2. i¢ Denetimin Tanim

I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan farkli zamanlarda yapilmis olan tanimlar i¢ denetimin koruyucu
ve yapict olan siirecinin farkliliklarini gerekli sekilde agiklayabilmektedir. 1957 yilinda Ig
Denetgiler Enstitiisii tarafindan yapilmis olan tanima gore, “i¢ denetim; finansal, muhasebe ve
diger caligmalarin incelenmesinde yonetime hizmet saglamak igin Orgiit i¢indeki bagimsiz
degerleme ¢aligsmalaridir.” 1971 senesinde enstitiiniin degisiklik yaptigi i¢ denetim taniminda ise
sadece Orgiit faaliyetlerine bakilmasina gerek oldugu yer almaktadir. 1978 senesinde yayinlanmig
olan i¢ denetim standartlari, i¢ denetimi Orgiite yardim etmek ve orgiitiin ¢alismalarint takip

edebilmesi i¢in kurulmus bir inceleme sistemi olarak agiklamaktadir. (Kepekei, 2004: 40).

Ic Denetciler Enstitiisii i¢ denetimi etkili bir hizmet gdstermesi ve isletme bilimine katki
saglamas1 amacindan hareketle su sekilde tanimlamistir: “Bir isletmenin ¢alismalarinin 6nemini
arttirmak, deger katmak ve ¢aligmalarinda faydali olmasi amaci ile katki saglamak, bagimsiz,
tarafsiz giivence ve danisma saglayan ¢alismadir. Bu sistem bir kurulusun basariya ulasmasi igin
gerekli olan risk yonetimini degerlendirmesi, kontrolii saglamasi, siireclerin etkinlik, verimlilik
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi kontroliinii yaparak diizen ve disiplinli sistematik bir ¢aligma”
seklinde aciklanmaktadir. I¢ denetcilerin degerlerine zarar vermeden damsma ve tavsiyelerde
bulunabildigi ¢alismalar araciligiyla ek deger saglayabilecegi kabul edilmektedir. Bu tanim, son

zamanlarda goriilen risk yonetimi ve kurumsal yonetim yaklasimlarini da agiklayabilmektedir.

I¢ denetimin, yoneticilerin ve denetim kurulunun énemli bir destekgisi oldugu kabul edilerek bu
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konuda gorevleri paylastigi goriillmektedir. (Uzay, 2004: 4).

Ic denetim, organizasyonun amaglarmin gerceklestirilmesindeki etkinligi Slgmek  ve
degerlendirmek suretiyle isletme yoOnetimi ve baskanina tarafsiz ve bagimsiz goriis sunarak
kontrol ve kurumsal yoénetim, risk yonetimi hakkinda agiklama yapar. Kontrol ve kurumsal
yonetim, risk yonetimi; amaclarin yapilabilmesini, risk onlemesini, gorev asamalarindaki
giivenilirligi, i¢ ve dis raporlamadaki hesap verme, yiirlirliikte olan kanunlara ve yonetmeliklere
uyulmasi, organizasyon i¢inde tespit edilen ahlaki ve davranigsal standartlara uyumlu hareket
etmeyi gerceklestirmek lizere ayarlanmis ¢alismalari, politikalar1 ve prosediirleri igine alir,

(Yoriiker, 2004: 9).

Bu yeni yapilan aciklamada i¢ denetim artik is akislarindan birisi olarak degerlendirilmektedir. I¢
denetimde isletmede faaliyet gosteren diger birimler gibi isletmeye katma deger katmalidir. i¢
denetimin faaliyetleri dis denetimin gorevlerini tekrarlamis olursa gelisme ve deger
kaydedilmemis demektir. i¢ denetimin isletmeye deger katabilmesi, gelisme gdsterebilmesi ve
daha iyi yonetim caligmasi yapabilmesi igin, yol gosterecek uygulamalari, tavsiyeleri ve
isletmenin biitiin caligmalarini takip etmesi gerekmektedir. (Uzay, 2004: 209).

Ic denetimin baslica amaci, isletme icinde yapilan muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve
glivenilirligini inceleme; isletme i¢i uygulamalarin idari plan ve politikalarina uyumlulugunu etiit
etmek, hatalarin ve aksayan yonlerin diizeltilmesi igin gerekli nerme ve tespitlerin yapilmasi ve

¢oziime kavusturulmasidir. (Akgiin, 2002: 20).

Yukarida agiklandigi iizere i¢ denetim; analiz, degerlendirme, iyilestirme, inceleme, gézden
gecirme gibi agsamalar1 bulunduran ve ¢alisma konusu siireg igerisinde biiyiiyen bir idari islemdir.
Bir diger deyisle, i¢ denetim yiiriitmenin disinda olan fakat yonetime danigsmanlik hizmeti
saglayan bir idari islemidir. (Uzun, 1998: 29). Bugiinkii tabir ile i¢ denetim gergekligini asagida
belirtilen siireclerden gegerek tamamladigi goriilmektedir: (Kaya, 2005: 97).

= Sirkette; i¢ fonksiyonlarin kontrol ve takip edilmesi agamasi,
= Fonksiyon bazli siirekli denetim ¢alismasi,

= Risk odakl1 denetim.

= [statistiki metotlar ile denetim,

= Anlik belirli kisimlarin incelenmesine yonelik denetim,

= Risk analizine dayali denetim,

= Yonetim denetimi,



= Sistem tabanl1 yaklagimla denetim,
» Yonetim fonksiyonlarinin denetim kapsamina alinmast,
2.3. i¢c Denetimin Gérevi

I¢ denetim, isletmeye katma deger olusturmak ve operasyonlarmi diizenlemek igin, bagimsiz,
nesnel ve giivenilir damismanlik calismasi gerceklestiren sistemdir. Isletme, disiplinli ve
sistematik bir yaklagim ile degerlendirerek ve etkili bir risk yonetimi kavrayisiyla yonetim ve

kontrol amaglarin1 ger¢eklestirmesine yardimer olur. (Hutchins, 2001: 27).

Ic denetim, disiplinli ve devamli, risk degerlemesine dayanan bir denetim anlayist
benimsediginden bir isletmede aktif bir risk yonetiminin olusturulmasina yardim eder. Denetim
asamasinda i¢ denetgiye ve denetime bagli olan yonetime ve personele diisen birden fazla
sorumluluk bulunmaktadir. Bu konular uluslararasi i¢ denetim standartlarinda detayli bir bigimde
belirlenmistir. ilk basta yonetim ve kontrol asamalarmin ayarlanmasi1 gerekir. I¢ denetim, bir
isletmenin hedef ve amaglarina ulasmasia yonelik sekilde isletmeye deger katmay1 amaglar. Bu
amag ile isletmenin yeni hedefler belirlemesine ve ilerletmesine yardim eder. (Dennis, 1990: 83).
I¢ denetciler ydnetimin disinda ve ydnetim islemi ve fonksiyon asamasindan ayr1 bicimde isletme
yonetimine damigmanlik yapmak hedefi ile diizenledigi raporlarda gelistirici ve iyilestirici

tavsiyelere yer verirler. (Kaya, 2005: 97).

I¢c denetim faaliyetleri bir isletmede asagida belirtilecek olan 6gelerin belirlenmesini saglar:
(Aslan, 2003: 2).

¢ Operasyonel ve finansal bilgi birikiminin giivenilir ve dogru olup olmadigi,

e Tespit edilen isletme risklerinin belirlenmis ve asgariye diisiiriilmiis olup olmadigi,
¢ Uygun standartlarin olusturulup olusturulmadigi,

e i¢ ve dis politikalarin olusturulup olusturulmadig,

e Kaynaklarin verimli ve etkin bir bicimde kullanilip kullanilmadigi,

e [sletmenin amaglarina etkin bir sekilde ulasilip ulagiimadig.

I¢ denetim, dis denetimin dncesinde ¢ogunlukla yonetim denetimi olarak bilinmektedir. Pek ¢ok
isletme son zamanlarda bu tarz personeli daha ucuz, daha ¢abuk ve dis denetcilerden daha tesirli

oldugunu gérmiistiir. (Hodgetts, 1999: 240).

Cagimizda i¢ denetimin ehemmiyetini bilen sirketlerde iist yonetim i¢ denetimi her alandan

desteklemektedir. Birgok sirkette i¢ denetim boliimii iist yonetime personel yetistirme yeri gibidir.
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Mesela Y Holding’de grup firmalarinda yoneticilerin 6nemli bir bolimii; X Sirketi’nin mevcut
bulunan yoneticilerinin %20’si kariyerine uzman yardimeisi gorevi ile baglamistir. Ayn1 bigimde
X Grup sirketinde iist yonetimlerinin yapilandirilmasi da teftis ve denetim kokenli personelden
olusturulmustur. (Glizelay, 2006: 3). Ciinkii i¢ denetim isletme islemlerinin tiimiine iistten

bakarak tam sekilde kavrayabilme olanagi vermektedir. (Uzay, 2004: 211).
2.4. ¢ Denetimin Yararlan

I¢ denetim calismasinin sirkete sagladig yararlar su sekilde listelenebilir: (Ernst ve Young, 2003:
8).

e isletme genelinde denetiminin saglanabilmesi igin gerekli kiiltiiriin olusumunun saglanabilmesi,
e Sirket varliginin zarar gérmesini engelleyebilme,

e Elde edilen verimin yiikseltilmesi,

e Yasal diizenlemelere uyum saglamasi,

e Operasyonlarin, igletme literatiiriine, standartlarina, talimatlarina ve politikalarina uygun bir

bi¢imde etkin ve yararli bir sekilde siirdiiriiliip siirdiiriilmediginin incelemesi,

e Kontrollerin diizenli ve gerekli sekilde yapilmasinin takibi,

e Uretilen kaynaklarmin giivenilir olmasi igin gerekli ¢alismalarin saglanmasi,

e Sirketin belirlenen is projelerinin, amaglarina ulasabilmesi igin yardimer olunmasi,

o Sirketin elde edilen sermayesinin ve fonlarinin biitiinliik ve verimli bir sekilde teminat altinda

tutulmasi,

e Teminat altina alinan sermayenin ve fonun olusabilecek risklerini takip edip gerekli 6nlemi

almasi,

eDiizenli araliklara ve habersizce yapilan denetimler ile siirekli denetleniyor olgusunun

olusturulmasi,
e Cikan sonuglar ve olusturulan onerilerin yonetim etkinligini cogaltmas,
¢ Calismalarin organizasyon programi ve biitce amaclari ile mevzuata uygunlugunun saglanmast,

e Sirkete deger saglamasi ve finansal tablolara giliven saglamasi konusunda i¢ denetim

caligmasinin aktif rol oynamast,

e Uretim etkenlerinin kullanim verimliligini tespit etmek icin ¢alisma yapilmasi,



¢ Yonetim performansinin degerlendirilmesi,
e Sirket yonetimine dogru bilgi vererek ¢alisma verimligini arttirmas,
e Kurallara ve kanunlara uygun hareket edilmesi,

eic kontrol sistemini otokontrolii saglayacak sekilde olusturmak, yenilemek igin fikir
yuriitilmesi.
I¢ denetimin gorevi, verdigi faydalar ve isletme ¢alismalarinin verimliligine ve karliligma etkisi

ile beraberinde yatirnmecilar nezdinde isletmenin degerini de yiikseltmektedir. (Harrington, 2004:
65).

2.5. ¢ Denetimin Ogeleri
I¢ denetim farkl1 dgelerin bir araya getirilmesi ile yapilan bir biitiindiir. Bunlar:

Ozerklik: I¢ denetginin i¢ denetim konusunda tam olarak bilgili olmasmi ve i¢ denetim
standartlarina uygun olmasimi soyler. Bunlar, denet¢inin her alanda yeterli basar1 ve tecriibeye

sahip olmasim gerektirmektedir. Ozerklik icin; (Aslan, 2003: 7).
e i¢ denetcinin, yetkin bir i¢ denetim uzmani olmast,

eBagimsiz bir goriis sunabilmeleri i¢in ¢alisma siirdiirecekleri isletme faaliyetlerinin

olusturulmasi veya uygulanmasinin her asamasinda bulunmalari,

ei¢ denetci sirkette bagimsiz bir organizasyon semasi icinde, bagimsiz bir sekilde faaliyette

olmas1 gerekmektedir.

Islem Smiri: I¢ denetciler, denetim ¢alismalar yiiriitecekleri yerde hicbir kisitlama olmadan

inceleyecekleri alana dair tiim belgelere ve kayitlara rahatca ulagabilmelidirler.

Bilginin Yapisi: Giinlimiiz firmalarinda sermayeye sahip olanlar ve sirket yoneticileri
birbirlerinden ayr1 olmakta ve karar vermede etkili bilgiler raporlama islemi ile elde edilmektedir.
(Durmus ve Arat, 2000: 120-121). Firmalarda yoneticilerin dogru karar verebilmesi i¢in vaktinde

ve saglikli bir sekilde bilgi edinmeleri 6nemlidir.

Risklerin Belirlenmesi: Yo6netim Kuruluna Risk yonetim siirecinin etkinligi konusunda taraf
olmadan giiven verme, i¢ denetimin risk yonetim asamasindaki baslica gérevini olusturmaktadir.
Sirketin olas1 kayip olarak belirtilebilecek risklere kargi 6nemli goriilen riskleri ciddi bir bigimde

inceleyip, degerlendirmesi ve rapor tutularak kontrol altina alinmasidir. (Sahin, 2005: 23).

Mevzuata, Isletme I¢i Usul ve Kurallara Uygunluk: I¢ denetcilerin, yiiriittiikleri faaliyetleri



mevzuata, tist yonetimin belirlemis oldugu politika ve prosediirlere uygun c¢alisip calisiimadigini
incelemeleri gerekmektedir. Yonetim tarafindan belirlenmis olan politika ve prosediirlerin
incelemesi yapilirken ayni zamanda prosediir ve politikalarin isletme hedeflerine uygun olup

olmadiginin arastirmasinin ve takibinin yapilmasi da gerekmektedir. (Bozkurt, 1999: 33).

Kaynaklarin Kullanim Bi¢imi: Bir i¢ denetgi, yonetime verilen fiziki olan belgelerin konu ile

alakali sekilde kullanildigi ya da kullanilmadigini takip etmelidir. (Aslan, 2003: 8).

Isletme Amaglarina Ulasma: i¢ denetgi isletmenin 6nceden belirlemis oldugu hedeflere ulasim
diizeyini de incelemelidir. Bu durumda i¢ denet¢inin sorumluluklari isletmenin hedeflerine
ulagsmada yonetim ve kanun koyucu tarafindan belirlenmis olan kurallara uyulup uyulmadigini

tespit etmek ve eksiklikleri belirlemektir.
2.6. I¢ Denetimin Amaci Ve Onemi

I¢c denetimin hem isletme hem de yonetim icin &nemi biiyiiktiir. I¢ denetimin mevcudiyeti
yonetime giivence saglar. I¢ denetim calismalari, isletmede goriilen sirket ici uygulamalarin
yonetim tarafindan belirlenmis olan politika ve prosediirlere uygun olup olmadigini arastirmak
sureti ile daha verimli ve etkin bir yonetim kurulmasina yardimci olmaktadir. Fakat bazen i¢
denetimin sirket yapisi igerisinde bulundugu durum ve i¢ denetciye yonetim tarafindan verilen
gorevlerin smirlart denetim ¢aligmalariin etkin bir halde yapilmasini ve i¢ denetgilerin bagimsiz
bir sekilde hareket etmelerine engel olusturmaktadir. (Tuan ve Saglar, 2004: 1). Su an faaliyet
gosteren is diinyasinda etkili bir denetim sistemi olmadan isletmelerin diizgiin ve istikrarli bir
gelisim gosterebilmeleri ¢ok miimkiin olmamaktadir. Sirketin varligini ilerletebilmesi igin i¢

denetim en etkili 6gedir.

Her isletmenin temel islevi olan iretim ve pazarlama ile kolaylastirict islevi olan personel ve
finans islevlerinin olusturduklari ekonomik durumlar parasal yonleri ile muhasebeye aktarildigi
icin denetim faaliyetlerinin ¢alisma alan1 ¢ogunlukla muhasebedir. Muhasebeyi denetim
faaliyetinin bir boliimiiniin igine alan i¢ denetimin hedefi; biitiin yoneticilere, takip edilen
caligmalar ile alakali tespitler, incelemeler, 6neriler ve gerekli yorumlarla gérevleri dogrultusunda
bilgi saglamaktir. I¢ denetci, calismasinin hangi boliimiinde bulunursa bulunsun isletme
yonetiminin hizmetindedir. i¢ denetimin hedefleri, asagida belirtilecek olan faaliyetlerin
ilerletilmesini gerektirmektedir: (Akgiil, 2000: 20).

= Yasal diizenlemelere, etik degerlere ve isletmenin siire¢lerine uyum saglamasi

= Usulsiizliik ve yolsuzluklarin engellenmesi,



= Uygun vazife dagiliminin gergeklestirilmesi,
= Aktif onay mekanizmasinin olusturulmasi,

= Dogru Ve bitirilmis bilgilere ulagilmasi,

* Finansal neticelerin incelenmesi,

= Hesap bakiyelerin dogrulanmast,

»Finansal, muhasebe ve diger faaliyetler ile alakali kontroliin saglamligi, yeterliligi ve

incelemenin degerlendirilmesi,

» Caligmalarin ve fonksiyonlarin belirtilmis planlara, yonergelere ve politikalara uygun olup

olmadiginin incelenmesi,

» [darenin diizenleyip sundugu her gesit bilginin giivenirligini ve dogrulugunun arastiriimas,
= Verilen gorevlerin gergeklestirilmesiyle alakali ¢alismalarin Kalitesinin incelenmesi,

» Caligmalar ile ilgili iyilestirme 6nlemlerinin yonetime tavsiye edilmesi.

I¢c denetiminin asil amaci i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve yeterliligini takip etmek iist
yoneticiye dogru bilgiyi vermektir. Onceden belirlenmis kriterler ile i¢ kontrol sisteminin
yetkinliginin ve etkinliginin 6lgiilmesi gerekmektedir. Belirlenmis olan olgiitler kabul gérmiis
olan muhasebe ilkeleri ya da yonetim politika, prosediir ve metotlarint olusturan hedefler,
bildiriler ve yoneticilerin emirlerinde gecen kurallardir. I¢ denet¢i oncelikle yoneticilerden
belirlenmis olan Kriterleri 6grenmekte ve bu kriterlere gore inceleme yapmakta ve sonrasinda
yoneticiye geri doniisii saglamaktadir. Muhasebe ilkelerinin sirket i¢i uygulamasi saglanirken i¢

denetci bu konumda siizgeg gorevini iistlenmektedir. (Kaya, 2006: 72).

Ic denetimin hedefi gbzden gecirilmis olan c¢alismalarla ilgili nesnel olan tespitler,
degerlendirmeler, ogiitler ve yorumlar ile {ist yonetimin tiim tyelerine gorevlerini etkili bir
sekilde yapmalari i¢in yardimcr olmaktir. Yonetsel bir kontrol olan i¢ denetim farkli kontrollerin
etkinligini de dlger ve bunu degerlendirmeye alir. Y&netimin amaglariin gerceklesmesi yolunda
oldugu konusunda yeterli olan giivenceyi saglamada kullanmilan bir ydnetim teknigidir. Ig
denetimin yeterliliginden ve etkinliginden yonetim sorumludur. (Uzun, 1998: 29). Makul bir

maliyet ile i¢ denetim kontroliin etkinligini arttirmay1 da hedeflemektedir.



2.7. ¢ Denetimin Sirket Organizasyonu I¢indeki Yeri, Sorumluluk Seviyesi Ve Yetkisi

I¢ denetim, sirket organizasyonunda diger boliimlere bagimli olmayacak hiyerarsik bir konumda
bulunmalidir. Tersi durumda, i¢ denetim biriminin ihtiyaci oldugu bagimsizliga sahip olmamasi

sebebiyle, sirketi yeterli etkinlikte denetlemesi miimkiin olmayacaktir. (Giileg, 2000: 56).

Ortaklar
Yonetim Kurulu Denetim
Komitesi
YK i¢ Denetim
Baskan/CEO
Baskan
Vekili/CEO
Yrd.
I | I |
Satis Genel Mali Isler Bilgi Sistemleri Muhasebe Uretim
Miidiir Genel Mudiir Genel Miidiir Genel Miudiir Genel Mudiir
Yardumncisi Yardimcisi Yardimcisi Yarduncisi Yardimcisi

Sekil 1 - Organizasyon Semasi

Kaynak: O. Ray Whittington&Kurt Pany, Principles of Auditing and Other Assurance Sevices
Fourteenth Edition, New York: McGraw-Hill/lrwin, 2003, s.234.

Istanbul Sanayi Odasi tarafindan 1999 senesinde iilkemizde bulunan 500 biiyiikk sanayi
isletmesine yapilan bir anket calismasinin sonucuna gore, ankete cevap veren 169 sirketin
%71’inde i¢ denetim birimi oldugu goriilmistiir. Pozitif bir sekilde degerlendirebilecegimiz bu
yiizdelik dilimi %25.5 gibi bir oran ile olumsuz olarak degerlendirilecek olan bir oran takip
etmektedir. Bu durumda yonetim kurulunun ve denetim komitesinin bagimsiz hareket etmedigini
gosteren bu oran %25.5 igletmeninin yapisinin ve bagimsizliinin 6nemi agisindan dikkat

edilmesi gerektiginin gostergesidir. (Yilanci, 2006: 193).

I¢ denetim boliimiiniin statiisiiniin i¢ denetcinin gorevini yerine getirmesine olanak saglayacak
diizeyde olmasi gerekmektedir. Orgiitsel statii i¢ denetim biriminin yer aldig1 o&rgiitsel

hiyerarsideki seviyesidir. Amerika’da gerceklestirilen bir incelemede i¢ denetim bdolim
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baskaninin raporunu kime yonlendirdigi sorulmustur. Toplanilan sonuglarda 1957 senesinde ig
denetim boliimiiniin %30’u raporlarini genel miidiir yardimcist ya da iist diizeydeki yoneticilere
iletirken, bu oran 1963°de %40’a, 1968 senesinde %47’ye, 1975 senesinde %49’a yiikselmistir.
(Kepekgi, 2004: 42).

I¢c denetimden sorumlu olan birim yoneticisi, bulgular ve énlemler iizerinde gerekli tedbirleri
alabilecek ve ¢oziim &nerisi sunabilecek bir sekilde yoneticiye karst sorumlu olmalidir. Ig
denetim biriminin yapisi, konumu ve yonetim tarafindan verilmis olan olanaklar; yonetimin ig
denetimden bir beklentisi oldugunu ortaya koyar. (Giileg, 2000: 51). Isletme hiyerarsisinde ig
denetim boliimiiniin yapilandirilmasi asagida gosterildigi sekli ile olmalidir: (Eskazan, 2004: 33).
Bir i¢ denetim biriminin yapilandirilmasinda yiiksek kalite standartlarina uygunluk géstermesi 0
firmanin i¢ denetim islemini diinya ¢apinda faaliyette olmasini saglar. (Caplain, 2005: 35). i¢
denetim boliimiiniin yapilandiriimasinda baslica mesele, bunun yonetime yardim etmek hedefi ile
mi yoksa yonetim ¢aligmalarimin takip edilmesi ve degerlendirilmesi hedefi ile yonetim kurulu
icin mi gerceklestigidir. Ancak i¢ denetim birimi yonetime yardim etmek hedefi ile
olusturulmussa da birimin, yonetimin yonlendirme ve kontroliinde olmasi i¢in direkt CEO’ya
bagli bulunmasi gerekmektedir. Tarafsiz olarak bakildiginda aslinda bu durumun rasyonel bir
olay olmadigi gorilmektedir. Bu sekilde CEO’nun altinda yetkilendirilecek bir finans ve
muhasebe genel miidiir yardimcisi bu gorevi yiiriitebilmektedir. Ancak i¢ denetim biriminin
kurulus hedefinin yonetim ¢alismalarin1 degerlendirilmesi hedefi ile yoénetim kurulu igin
gergeklestigi durumlarda bir denetim komitesine bagli olmasi en dogrusudur. (Eskazan, 2004:
34).

D Denciim Yoneticisi |
O eDeneum Maduri |
O sDencim Supervzont |
O eDenetim Usimant |
O eKudemi Uziman Yardmon: |
O Uzman Vardmos: |

Sekil 2 - I¢ Denetim Yapilandirmasi

I¢c Denetimin Kapsami ve Sorumluluklari: I¢ denetim, isletme personelinin gorevlerini etkili bir
bi¢imde yerine getirmelerine yardim etmek hedefi ile; sirket tiyeleri, {ist diizey idare ve yonetim
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kuruluyla birlikte ilerletilen bir calismadir. i¢ denetciler yonetime, inceledikleri calismalarla ilgili
bilgiler, incelemeler ve degerlendirmeler sunarak ¢alismalarinin etkinliginin makul bir maliyet ile
artirtlmasina yonelik tekliflerde bulunurlar. Bu hedefle i¢ denectgiler asagida belirtilecek olan
calismalarda bulunmaktadirlar: (Uzay, 2004: 210)

e Sirketin galismalar1 ve raporlar i¢in 6nemli etkileri olabilecek planlar, politikalar, kurallar,
yonetmeliklerin yasalara bagli hareket etmesini saglamak hedefi ile olusturulan sistemleri

denetlemek ve bu aktiflerin mevcudiyetini arastirmak,
e Kaynaklarin ekonomik ve etkin olarak kullanim saglanip saglanmadigini incelemek,

eFaaliyet ve finansal bilgilerinin giivenilirligini, birligini, bitiinligini ve bu bilgilerin

olgtimleme, tanimlama, siniflandirma ve raporlama metotlarini incelemek,

e Uygulama ve operasyonlarin diigiiniildiigii gibi yapilip yapilmadigindan emin olmak igin,

uygulama ve operasyonlari izlemek,

e isletme, i¢ denetim sistemini ilgilendiren biitiin prosediir ve politikalar1 yazili metin sekline

getirmek,

e Tiim asamalar, operasyonlar, sistemler, bagintilar ve g¢alismalarda olusabilecek kontrol ve
riskleri tespit etmeye yonelik kontrol ve incelemelerde bulunmak ve ¢ikan neticelerini rapor

seklinde yonetim kuruluna ve inceleme komitesine iletmek,

e Denetim raporlarinda iletilen bulgularin, 6nerilerin takibini ve sonuglari konusunda inceleme

faaliyeti gergeklestirmek,
e Yapilan incelemelerle alakali olusan ¢alisma kagitlarini ve kanitlarini toparlamak ve saklamak,
¢ Risk yonetimi asamalarinin yetkinligi hakkinda giivence saglamak,

e Belirlenen operasyonel amaglar ve talepler dogrultusunda, isletmenin farkli birimlerdeki isleyis

diizeninin, bu amaglara ulagmasi i¢in yeterliligini tespit etmek,

e Sirkette uygulanan risk yonetimi metodolojisinin alandaki en iyi uygulamalar1 gergeklestirecek
yetkinlikte ve uygunlugunu tespit etmek hedefi ile her g¢esit kurumsal ve sektorel bilgiyi

degerlendirmek,

e Kurumsal hedeflerin gergeklesmesi i¢in i¢ denetim boliimii bazinda hedefler olusturmak ve

bunlarin gergeklesmelerini saglamak,

eGegerli olan yasa ve belirlenmis olan prensiplere karsi yapilabilecek kanunsuz olaylari
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belirlemek amaci ile yolsuzluk ve nasil tedbir alinabilecegi hakkinda bilgi sahibi olmak ve
bununla ilgili olarak onceden yapilmis olan kontrollerdeki eksiklikleri ya da yeni kontrolleri

tespit etmek,
¢ D1s denetgilerle iletisim kurarak koordinasyonu ayarlamak,

e i¢c denetim teknikleri, standartlar1 ve prosediirlerini siirekli incelemek, takip etmek ve gelismeler
ile ilgili ve bilgili olmak ve kisisel gelisim agisindan ilerleme kaydetmek i¢in elde edilen bilgi,
birikim ve deneyimi i¢ Denetim Enstitiisii’niin tavsiye etmis oldugu seminer ve smavlara katilim
saglayarak ilerletmek. (Ernst & Young, 2003: 10-11).

2.8. I¢ Denetim Tiirleri

Mali
Denetim

Performans Uygunluk

Ic

Denetimi Denetimi

Denetim
Turleri

Bilgi
Teknolojileri
Denetimi

Sistem
Denetimi

Sekil 3 - i¢ Denetim Tiirleri

Uygunluk denetimi: Isletme yonetimlerinin faaliyet ve islemlerinin ilgili yasa, yonetmelik, tiiziik

ve diger mevzuata uygunlugunun incelenmesidir.

Performans denetimi: idarenin biitiin kademelerinde gerceklestirilen islem ve faaliyetlerin
uygulanmasi, planlanmasi ve kontrol edilmesi siirecinde verimliligin, etkililigin ve ekonomikligin

degerlendirilmesidir.

Mali denetim: Gelir, gider, varlik ve yiikiimliilikklere iliskin islem ve hesaplarin dogrulugunu ve
mali tablolarm, mali sistemin giivenilirliginin degerlendirilmesidir. Mali tablolarin denetiminin

amaci; finansal raporlama standartlari dogrultusunda bir isletmenin faaliyet sonuglarini, finansal
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durumunu tim onemli taraflariyla dogru ve gergege uygun bir sekilde gosterip gostermedigi

konusunda denetg¢inin goriis bildirmesini saglamaktir. (Giiredin, 2014: 16).

Bilgi teknolojisi denetimi: Denetlenen birimin elektronik bilgi sistemlerinin siirekliliginin ve

giivenilirliginin degerlendirilmesidir.

Sistem denetimi: Denetlenen boéliimiin ¢alismalarinin ve i¢ kontrol sisteminin; organizasyon
yapisina katki saglayici bir yaklasimla analiz edilmesi, uygunluk ve kalitesinin arastirilmasi,
uygulanan yontemlerin ve kaynaklarin yeterliliginin olgiilmesi, eksikliklerinin tespit edilmesi,

suretiyle degerlendirilmesidir.
2.9. i¢ Denetimin Uygulanma Nedenleri

I¢ denetim ile ilgili énceden yapilmis olan hatalar incelendiginde; i¢ denetim gereksiniminin
bilinememesi, organizasyonel hiyerarside i¢ denetim birimine yer verilmemesi ve yonetim
tarafinda i¢ denetim c¢alismasinin kabul edilmemesinin nedeninin, i¢ denetimin uygulama

sebeplerinin isletme yonetimlerince anlagilmamis olmasindan ortaya ¢iktigi anlagilmaktadir.
2.9.1. Sorumluluk ve Hesap Verme

Cogunlukla, yoneticiler gorev ve yetkilerinin bir bolimiini kendileri ile alakali sekilde gorev
stirdiiren galisanlara verirler. Ayni zamanda yoneticiler ¢alisanlarin sorumluluklarini etkin ve
yeterli bir sekilde gergeklestirip gergeklestiremediklerini  ve kisisel hedeflere ulasip
ulasamadiklarini tespit etmelidirler. Fakat bu konu hakkinda ne yoneticilerin kisisel ugraslari ne
de astlarin yapmis olduklar1 ¢alismalar icin raporlar net bilgi veremez. I¢ denetgiler bilgi
biriktirme, problemleri bilebilme ve sartlar1 irdeleme konusu hakkinda mesleki yetkinlikleri
sebebiyle, sistemlerin, kurallarin, kontrollerin incelenmesi ve alinan verim ile ilgili amaglara
ulasilip ulagilamadigini tespit etmeyi yoneticiler adina vekaleten gergeklestirirler. Fakat yine de
bu inceleme sorumlulugu; 6l¢me, tasdik etme ve onerilerle kisithdir. I¢ denetciler yoneticinin
yerini alarak calisanin goérev ve sorumluluklarini tanimlayamazlar. Aksi durumda i¢ denetgilerde
bulunmasi gereken en mithim nitelik olan tarafsizligi kaybetmelerine sebep olacaktir. (Aslan,
2010: 9).

I¢ denetgiler en basta iist diizey yoneticileri de kapsamak iizere her asamadaki yooneticilerin
sorumluluklarimi yerine getirebilme konusundaki performanslarini yonetim kurulu adina
vekaleten incelerler. (Cakmak, 2005: 18).

2.9.2. Vekalet Sozlesmesi
Cagimizda yogun ticari islemlerin ve iliskilerin de etkisiyle isletmelerin ¢alisma hacimlerinin
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artmasi, uzmanlagmay1 zorunlu bir hale getirmektedir. Ancak sirket sahipleri istihdam ettikleri
personeli vazifelerindeki performanslarin1 ve c¢alismalarin verimliligini Glgebilecek yeterince

bilgiye sahip degildirler. Bundan dolay1 da bu sorumlulugu da profesyonellere verirler.

Sirket sahipleri ve yoneticiler arasindaki bu bag vekalet anlasmasi ile iliskilendirilmistir.
Sorumluluk yiiriiten yoneticinin sorumluluklarini gergeklestirip gergeklestirmedikleriyle alakali
olarak sirket sahibinin kaygilarini dnleyecek en onemli teftislerden birisi; i¢ denetimdir. Bu
sebeple i¢ denetgiler gergeklestirdikleri incelemeler sonunda yoneticiler ve sirket sahipleri

arasinda olusabilecek menfaatlerin gatismalarin1 engeller. (Cakmak, 2005: 19).
2.9.3. Yonetime Danigsmanlik ve Yardim

I¢ denetciler yalnizca isletmelerdeki hileleri ve hatalari belirlemekle kalmaz, ayn1 zamanda
gelecekte ayn1 meselelerin olusmamasi i¢in yoneticilere danigsmanlik hizmetinde de bulunurlar.
(Aslan, 2003: 10). Cagimizda i¢ denetgiler, birden ¢ok faaliyette, amaglarin gergeklesmesinde,
kontrol, egitmenlik ve danmismanlik gerceklestirerek yonetime yardim eden, idari ekibin tyeleri
seklinde goriilmektedir. (Uzay, 2004: 214).

Verilerin kanitlanmasi ve uygunlugun tespit edilmesinde, risk, kontrol, idare bagintilarina da
onem verilmesiyle, i¢ denetcinin gorevi daha da artmustir. I¢ denetginin, inisiyatifi bulundurmasi
ve Onsezisi ve miisteri odakli olmasinin birlesimi olarak danmismanlik ve giivence ¢alismalari
ortaya ¢ikmistir. Bu yilizden i¢ denetgi, isletmede olusan hatali islemleri diizeltmeye yardim
etmekte ve giinliik islemlerde yonetime nitelikli kaynak olmaktadir. (Edwards vd., 2003: 13).

Ic denetgiler faaliyetleri ile denetim yapilan isletmelere katma deger olustururken, kontrol
sisteminde olusan suiistimal ve eksikliklerden olusan riskleri de dikkate almalidirlar. I¢ denetgiler
bir taraftan birim yoneticilerinin giiveninin siirekli olmasin1 saglarken diger taraftan da eksik
bulgular {ist yonetime raporlama yapmaktadir. Bu karisik baglantilar i¢ denetgilerin iletisim
kabiliyetlerinin iist diizeyde gergeklesmesini gerektirmektedir. (Eskazan, 2003: 33).

2.9.4. Tasarruf Ihtiyaci

Profesyonel takimlar veya bireylerce yiiriitillen detayli denetim faaliyetleri neticesinde sirket
caligmalarinda ve kademelerinde belirlenen eksikliklerin 6nlenmesi ile sirketlerde yiiksek
tasarruflar saglanmaktadir. Bazen meydana cikarilan eksikliklerden olusan yarar i¢ denetim

biriminin bir senelik giderini karsilayabilecek seviyede de olabilmektedir. (Cakmak, 2005: 19).
2.9.5. Hileli ve Hatali Fonksiyonlara Yénelik Koruma Ihtiyaci
Bir isletmenin muhasebe kayitlarinda ve dolayisi ile finansal tablolarinda gergeklestirilen olagan
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olmayan maskelemeler, diizenlemeler, hileler, yolsuzluklar kiiciik bir kesime fayda verirken
onemli bir kesim tizerinde zarara sebep olmaktadir. Yapilanlardan kii¢iik seviyede yatirimcilar,
bor¢ verenler, personel, saticilar zarar goriirken, yiiksek seviyede devlet ve kamuoyu

etkilenmektedir.

Hata, isletme ¢alisanin unutkanlik, dikkatsizlik, bilgi eksikligi gibi nedenlerle istemeyerek yapmis
oldugu yanligliklardir. Hile ise diger kisileri yaniltma hedefi tasiyan bulunduran ve muhasebe

kayit ve fonksiyonlarinda bilingli olarak gergeklestirilen diizensizliklerdir. (Uzay, 2001: 236).

Hata ve hileler, genel olarak, sirket varliklarinda eksilmeye sebep olan ve sirketi hedeflerinden
uzaklastiran eksiklikler olarak belirtilebilir. Giintimiizde pek ¢ok sirket, 6ncelikle muhasebe
personelinden olusabilecek eksiklik, hata ve hile olasiliklarindan dolayr kontrole ihtiyag
duymaktadir. Isletmelere diger tehdit etkeni ise gereksiz yere yapilan harcamadir. Hile
cogunlukla bazi fonksiyonlarda gergeklestirilmektedir. Ancak bosa yapilan harcama devamlidir
ve biitiin isletme calismalar1 icin séz konusudur. Isletmenin biiyiik ¢aptaki gizli harcamalarindan
biri olarak {tretim araglarinin kullanilmayan Yyerlerde gergeklestirdigi bosa harcamalar
sOylenebilir. Bundan dolayr da yapilacak olan denetimler gereksiz yere yapilan harcamayi
engelleyici ya da dikkatli harcamamay1 6zendirici 6zellikte olmalidir. (Woolf, 1978: 146).

Hilelerin ¢ogu yanlis islemler yardimi ile yapilir ve yanlis islemler ile gizlenirler. Yanlislarin
hileli bir hal almasi, siirdiiriilmiis olan yollardan degil, bunlarin bilerek yapilislarindan
kaynaklanir. (Higsasmaz, 1974: 26). Suiistimal ya da yolsuzluk ise sorumlulugu ya da gorevi
kotiiye kullanma olarak belirtilmektedir. (TDK, 08.08.2019).

Denetim kotii bir yonetimde oldugu gibi diizenli yonetilen bir yonetim iginde de olmalidir. Hile
ve hata yapma ihtimali insan varliginda mevcuttur. Hata ferdin yeteneklerinin dogustan tam
olmamasi, hilede ahlak kurallarin zayif olmasi ve tehlikeli bir halde bi¢im bozukluguna
ugramasidir. Yapilacak olan caligmalar ile bu noksanliklari bulmak ve bunlari engellemeye
caligmak i¢in hedeflenmistir. Bundan dolay1 kontrol gerekmektedir; denetim hirsizliga yonelik bir

sigorta, denetimi yapan kisiye verilmis olan 6deme de bunun 6diilii olmaktadir. (Kotar, 1971: 8).

Kigiik sirketlerde bu tarz hile ve hatalarin tespiti daha rahat olmaktadir. Cagimiz sirketlerine
bakildiginda da ayni neticeye ulagsmak pek miimkiin olmamaktadir. Gitgide karmasiklagsan
finansal yap1 ve rekabet ortami1 az paya sahip olanin igletme ortaklarinin yonetim de sdz sahibi
olma haklarmi engellemektedir. I¢ denetim birimlerinin olmasi isletme personelinin ve
yoneticilerinin yaptiklar1 hileleri ve hatalar1 meydana c¢ikarabilecek veya caydirict 6zellikte bir

tedbir olacaktir.
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Personelce yapilan hileli faaliyetlerde, personelin i¢ kontrol sisteminin yeterli olmadigimi fark
etmesi onlar1 hileli faaliyet gerceklestirmesine sebep olmaktadir. I¢ kontrol sisteminin Kalitesi,
hile ve hatalarin olusumunu en alt diizeye getirerek ayn1 zamanda gergeklestirilen denetimlerde
bunlarin meydana ¢ikarilmasimi kolay bir hale getirecektir. Etkin bir i¢ kontrol sistemiyle ilk
basta her islemde faaliyet birimlerinin birbirinden ayrilmasi ve béliimlerin birbirini kontrol ve
takip etmesi saglanmalidir. Yapilmis olan arastirmalar sonucu hilelerin %59 unun aktif bir i¢
kontrolle belirlendigini ortaya ¢ikmaktadir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin yani sira; isletmenin ig¢
denetgilerinin etkinliginin yiikseltilmesi ve denetim ekiplerinin kurulmasi hile ve hatalarin
engellenmesini saglayan etkenlerdir. (Ozsahin, 2000: 27). Isletme disindan ve icinden saglanmis
olan, mali ve mali olmayan bilgilerde mantikli iliskilerin incelenmesi suretiyle var ise finansal
tablolardaki 6nemli hatalarin ortaya ¢ikarilmasi hedefi ile denetginin kullanmis oldugu tekniklere
analitik inceleme prosediirleri adi verilir. ABD’de yapilmis olan arastirmada analitik inceleme
prosediirlerinin finansal tablolardaki onemli hatalar1 ortaya ¢ikarmada 6nemli bir arag¢ oldugu
ortaya ¢ikarilmistir. (ibis, 1997: 124). Nitekim IFAC ’nun 2006 yili Uluslararasi Denetim
Standartlar1 el kitabinda da analitik inceleme prosediirleri kontrol ortamini ve isletmeyi tanimak
icin iyi bir metot olarak onerilmektedir. Analitik inceleme prosediirleri biinyesinde diizensizlik,
hata ve hilelerin bulunma olasilig1 olan riskli alanlari isaret ile bildirme yetenegi bulunmaktadir.
I¢ denetgiler analitik inceleme tekniklerini uygularken kontrol edecekleri veriler ile bu verilerin
anlamliligini karsilastiracaklar1 verileri tespit ederler, iki veri arasinda umulanin istiinde bir fark
cikarsa detayli kontrol tekniklerini gergeklestirirler. Bu sekilde denetgilerin 6nemli olmayan
kisimlarda ki yapacagi calismalarindan kaybedilebilecek vakit ihtimali ¢ok aza diisecektir.
(Bozkurt, 2000: 3). Hilelerin tespit edilmesinde i¢ denetim organizasyonun ic¢inde veya dis
kaynak kullanilarak tespit yapilmasi, yatirnm yapacak kisilerin bakisini degistirmemektedir.
(James, 2003: 315).

Idareyi Hileye Iten Nedenler: Ust yonetimleri bu tiir diizenlemelere yonelten farkli sebepler

mevcuttur. Bunlardan birkaci:

e Yapmis olduklar1 diizenlemeler sebebi ile kendilerine fayda saglamalari. Mesela, sirketin
gelirlerinin iyi bir yere gelmesinden dolay1 kazang saglamalar1 (ikramiye), gelirleri yiikseltici

hilelere sebep olabilmektedir.

e idarecilerin diizenlemeleri farkli muhasebe hileleriyle rahatca yapabilmeleri. Mesela,
amortisman uygulamalari, envanter degerleme metotlart ile gesitli  diizenlemeler

yapilabilmektedir.
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e Yapmus olduklar1 diizeltmelerin biiyiik ihtimal ile fark edilemeyecegini diisiinmeleri. Gligsiiz i¢

kontrol sistemleri ve yetkinligi az i¢ denetim bu tespitleri dogrulamaktadir.
e idarecilerin yiiksek ¢ekismeye dayanan baskilarla karsi karsiya kalmalari.

Hileleri Bulmada Kullanilan Temel Yontemler: Uluslararast Suiistimal Inceleme Uzmanlar
Birligi (ACFE)' nin 2002 senesinde gerceklestirmis oldugu arastirma sonuglarina gore
katilimcilara hileleri nasil ortaya ¢ikardiklar1 sorulmus ve bu soruya 532 cevap alinmistir. Alinan

cevaplar asagida belirtilmistir: (Kiract, 2004: 108).

Hileleri Bulmada Kullanilan Yontemler Anket Sonucu

B - Calisanlardan alinan ipuglari ve
oneriler (%18,8)

B - Tesaduf bulma (%16,5)
- ickontrol (%15.4)

B - Genelipuglari ve tavsiyeler
(%6.2)

- i¢denetim (%18.6)

- Tedarikgilerden alinan ipuglari ve
tavsiyeler (%2.7)

B - Mdasterilerden alinan ipuglari ve
tavsiyeler (%8.6)

H- Disdenetim (%11.5)

Sekil 4 - Hileleri Bulmada Kullanilan Temel Yontemler

Goriildigi gibi i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemleri hilelerin meydana ¢ikmasinda kullanilan en

onemli olan tekniklerdendir.
2.10. i¢ Denetgilerin Yapmus Oldugu Faaliyetlerin Bagimsiz Denetim Faaliyetlerine Etkisi

Bagimsiz (Dis) Denet¢i i¢ kontrol sisteminin faaliyetleri ve etkinlik seviyesi hakkindaki bilgiyi
farkli1 yollardan alabilir. Bunlar, isletmenin yonetici ve diger yetkili ¢alisanlar ile yapilan
goriismeler, belge ve kayitlarin takibi ve calismalarin gdzlenmesidir. i¢ kontrol sistemi ile ilgili
bilgi alinabilecek diger ¢alisma grubu i¢ denetc¢ilerdir. Dogrusu hem i¢ hem de dis denetgiler i¢

kontrol sisteminde farkli bigimlerde gorevlidirler. Ancak Sarbanes Oxley Yasasi'nin ¢ikmasiyla
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birlikte dis denetgilerin kontrole yonelik gorevi yiikselmistir. (Akisik, 2005: 95).

I¢ denetginin sirkette yapmis oldugu faaliyetler bagimsiz denetginin faaliyetlerine etki edebilecek
seviyededir. I¢ denetim, bagimsiz denetim faaliyetlerini su kisimlardan etkileyebilir: (Kiraci,
2010: 111).

e Bagimsiz denet¢inin sirketin i¢ kontroliinii 6grenmeye calistigi anda siirdiirecegi yordamlari,
e Risk degerlemesinde bulunuldugu vakit siirdiiriilen yordamlari,
¢ Denetginin takip edecegi maddilik prosediirlerini.

Iki ayr1 denet¢i arasindaki iliskide Kilit nokta, bagimsiz dis denetcinin ve i¢ denetcinin ayni
stiregte yaptigi denetim faaliyetlerinden faydalanarak kendi denetim planini gergeklestirmesidir.
Bu alanda 6nemsenecek husus i¢ denetcinin, bagimsiz denetim ekibinin bir personeli haline
girmemesidir. (Bozkurt, 1995: 30).

I¢ denetcinin faaliyetleri, bagimsiz denetcinin gergeklestirecegi iki farkli risk incelemesine katki
saglayabilir. Birincisi finansal tablolar seviyesinde énemli hatali beyanlarin riskini incelemede
ikincisi, her bir dikkate deger iddia icin kontrol riskini incelemededir. I¢ denetcinin i¢ kontrol
alaninda etkin sekilde faaliyet siirdiirmesi, finansal tablolarda 6nemli hile ve hatalarin olugsma
riskini dnemli seviyede diisiiriir. Dolayisi ile etkin bir i¢ denetim faaliyeti, bagimsiz denet¢inin
kontrol riskini diistiriir. (Kiraci, 2010: 111).

Iki denetgi grubunun da koordinasyonu, finansal denetimin basari seviyesi yiiksek ve etkin bir
diizeyde gerceklesmesine yardim edecek ve de denetim tekrarlarim azaltacaktir. Is birligi
gayretleri neticesinde denetim verimliliginin yiikselmesi ve denetim sayilarinin azalmasi beklenir.
Gergekten iki meslek grubunun da birbirlerini dengeli diizeyde etkileyebilecek birikimleri
mevcuttur. Avrupa I¢ Denetgiler Enstitiisii Uyeleri Birligi (ECIIA), iiye iilkelerde daha gok
biitiinliik i¢in, oncelikle dis ve i¢ denetgiler arasinda is birligini desteklemektedir. Bu yiizden dis
denetgiler i¢ denetim tarafindan gergeklesen faaliyetlere daha ¢ok giivenebilecektir. Bunun iyi bir
isletme yoOnetimi ig¢in Onemli oldugu, yolsuzluklari engellemek icin de gerekli oldugu
aciklanmaktadir. (Uzay, 2004: 212).

I¢ ve dis denetciler arasinda gergeklesen is birligi su konular1 da kapsar:
e Karsilikli mesleki ¢ikarlart degerlendirmek icin belirli periyotlarla toplantilar gergeklestirmek,
e Birbirlerine ait denetim programlarina ve faaliyet kagitlarina ulasabilme,

e idari yazismalarin ve denetim raporlarmin aligverisi,
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e Denetim sekilleri, terminolojisi birimi ve metotlarinda ortak bir anlayis gibi

Dis denetgiler, i¢ denet¢ilerden i¢ kontrol sistemi ile ilgili bilgi 6grenmenin 6ncesinde, bagimsiz
denetim konusunda i¢ denetgilerin faaliyetlerinden de faydalanabilirler. Fakat dis denetgilerin,
denetim alaninda i¢ denetgilerle yakin birliktelik iginde olmalari, i¢ denetgilerin mesleki alanda
yetkinligi ve bagimsiz olmasi ile alakalidir. Isletme yonetimi ile yakin bag gerceklestiren, ic
denetim komitesi ve yonetim yerine direkt isletme yonetimine bagli i¢ denet¢ilerin bagimsiz
olmalarindan bahsedilmez. Bu hal, bagimsiz denetimde dis denetgilerin i¢ kontrol sisteminin
etkinligine yonelik giiven hissetmelerinin ve i¢ denetgilerin faaliyetlerinden faydalanmalarinin
oniindeki en giicli manidir. (Akisik, 2005: 94-95).

2.10.1. i¢ Denetcinin Yeterliligini ve Tarafsizligin1 Degerleme

Basarili gerceklesen bir i¢ denetimde denetcinin islemlere nasil yaklastigi ve davranislar
ehemmiyet gostermektedir. Bagimsiz denetginin i¢ denetgiye inanmasinda dikkat etmesi gereken

iki ana konu vardir. Bunlar:
e i¢c denetcinin mesleki yetkinligi,
e i¢ denetcinin tarafsiz olmasi,

I¢ Denetginin Mesleki Yetkinligi: I¢ denetimi saglikli yiiriitmek icin i¢c denetim tekniklerini,
prosediirlerini ve standartlarin1 uygulamada mesleki yeterlilik gerekmektedir. Mesleki yetkinlik
karsilagilacak farkli vaziyetlerde bilgiyi uygulama ya da yardima ve teknik arastirmaya miiracaat
etmeden bilgiyi isleme kabiliyeti demektir. Finansal kayitlar ve elde edilen raporlar hakkinda
denetim faaliyeti siirdiiren denetcilerden muhasebe ilkeleri ve yontemleri hakkinda mesleki
yeterliliginin bulunmasi istenir. Ayn1 zamanda, denetgilerin, isletmenin ¢aligma neticelerindeki
sapmalarin anlamini1 ve ehemmiyetini bilebilmek ve degerlemek igin idari prensipleri, teknikleri
konusunda da bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. i¢ denetgiler, kontrol edilen fertlerle yeterli
diizeyde bag kurmalarinda ve denetim hedeflerini, degerleme neticelerini, 6nerileri denetlenen
kisilere net ve etkin bir bigimde sozlii ya da yazili sekilde verme yetkinligine sahip olmalidir.
(Kepekgei, 1982: 47-49).

I¢ denetciler mesleki yetkinliklerini ilerletmek icin siirekli mesleki ¢alisma ile ilgilenmeli ve ic
denetim prosediirlerini, tekniklerini, standartlarini, kanun, kural ve yontemlerdeki yeni
gelismeleri takip etmelidirler. Meslek ile ilgili kuruluslara katilma ve iiye olma, konferanslara,
egitimlere, projelere, arastirmalara ve kurslara katilarak siirekli mesleki egitimi saglanmig

olmalidirlar.
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I¢ denetim boliimleri tarafindan gergeklestirilen mesleki egitim programlarinin hedefleri asagida

belirtilenlerdir; (Eskazan, 2004: 33-34).

e i¢ denetime, ¢alismalarinin iyilestirilmesi yoniinde yardim etmek,

e i¢ denetim béliimiine birden fazla vizyon eklemek,

e Denetim yeteneginin ilerlemesine yardim etmek,

e Terfi icin elaman1 hazirlamak,

¢ Denetgilerin is memnuniyetlerini artirarak, isletmeye bagliligi ve verim yiiksekligini ¢ogaltmak.

Mesleki yeterlilik uzmanlik ve dikkati belirtir. Mesleki yeterlilik, ayn1 anda biitiin islemlerin
detayli denetimini degil, yalnizca belirli bir yere kadar takip etme ve uygunsuzluklarin ya da
eksikliklerin olup olmadigin1 kontrol etme isi oldugundan dolayr net bir garanti saglamaz. ¢
denetci bir hatadan kuskulandiginda, isletme icinde yetkin bir bireye bilgi vermelidir. i¢ denetim
calisanlarinin mesleki bilgisi ve tecriibesi de denetim faaliyetlerinin giivenilirligini yiikselten
etkenlerdendir. (Giiglii, 2005: 17).

Bagimsiz denet¢i, i¢ denet¢inin mesleki yetkinligini incelemede asagida belirtilen konular

hakkinda bilgi sahibi olmali veya 6nceki senelerde edindigi bilgileri giincellestirmelidir.
e i¢ denetgilerin profesyonel tecriibeleri ve egitim seviyeleri,

e Siirekli egitim ve profesyonel ruhsat,

e Denetim anlagmalari, prosediirleri ve programlart.

e i¢ denetcilerin vazifelendirmesine yonelik ¢alismalar,

e i¢ denetgilerin faaliyetlerinin denetimi ve incelemesi,

e Onerilerin, ¢alisma kagitlarmin ve raporlarin Kalitesi,

e i¢ denetcilerin o ana kadar yaptiklar1 calismalarinin performans olarak degerlendirmesi.

I¢ Denetginin Tarafsizligin1 Degerleme: Denetim islevinin etkinliginden bahsedebilmek icin ig
denetgiler faaliyetlerinde bagimsiz olmalidirlar. Bagimsiz olma i¢ denetgilere yeterli ve dogru
denetim i¢in 6nemli olup tarafsiz olma firsat1 saglar. (Eskazan, 2004: 26). Denetg¢inin bagimsiz
olmasi, i¢ denetcilerin faaliyetlerini hiir ve objektif bir bicimde yapmalari ile olmaktadir. Ig
denetgiler faaliyetlerini higbir kimsenin etkisinde olmadan tarafsiz olarak siirdiirdiiklerinde
bagimsiz olurlar. Bagimsizlik, i¢ denetgilerin, yapmis olduklari kontroliin uygun ilerletilmesi igin
objektif ve adil karar verebilmelerine olanak verir. Denetgi faaliyetlerini bagimsiz olarak
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siirdiirebilmek icin denetim komitesinin ve ydnetim kurulunun giivencesini almis olmalidir. I¢
denetgi isletmenin bir personeli oldugundan dolayr dis denetim yapan denetgi kadar bagimsiz
oldugu séylenemez. Yine de i¢ denetgi denetim islemini gergeklestirirken birilerinin etkisi altinda

olmamalidir. (ABD Institute, 1997: 8).

Isletmelerde siirdiiriilmekte olan ¢alismalara veya calismalarm ydnetilmesine yonelik yonetim
kararlarina katilmak ya da yoneticilere danigmanlik yapmak, i¢ denetgilerin bagimsiz olmasini
onemli diizeyde zedeler. Bu sebeple isletmelerin ileride gergeklestirecekleri ¢alismalarina yonelik

olan biit¢e ve planlar, i¢ denetginin degerlendirmesine girmemelidir. (Kepekgi, 2004: 59).

I¢ denetgilerin sorumluluklart menfaat ¢atismalarina neden olmayacak bigimde siirdiiriilmeli ve i¢
denetgiler gorev degisimine rotasyona tabi olmalidir. Calisan gorevlendirmelerinde yapilacak
rotasyonlar, ¢ok kere uygulanmasi 6nerilen 6nleyici kontrol yontemleri arasinda olmakla birlikte,
bu kuralin sert bir bigimde gerceklestirilmesi i¢ denetgilerin faaliyet verimi iizerinde olumsuz
tesirler olusturmaktadir. Bu sebeple ¢alisanin izinli oldugu zamanlarda bu ¢alismalardan
yararlanmak dogru olacaktir. I¢ denetcilerden sorumluluk alanlarinda yer almayan rutin yapilan
denetim c¢alismalarinin disinda sorumluluk almasi halinde, bu kisilerin i¢ denetim alani ile
alakalar1 bitirilmelidir. (Arkun, 1980: 115).

I¢c denetim alami personeli isletmelerin maasli personeli olduklaridan dolayi, kamu hukuku ile
ilgili konularda kanunlara aykirt davramis gordiiklerinde bazen bu konulara iicretini veren
firmanin ya da onun sahibinin agisindan bakmaktadirlar. Finansal kesimde kanun zorlamasi
sebebi ile olusturulmus olan i¢ denetim boliimleri cogu vakit gegistirici bir etken olarak kagit
tizerinde kalip bu da i¢ denetimin 6zelligini kaybetmesine neden olusturmaktadir. (Erol, 2000:
46).

I¢ denetcinin objektifligi 6nemsenirken bagimsiz denetci belirtilecek olan etkenler hakkinda

gecen senelere dayanan birikimi elde etmeli ya da yenilemelidir. Bu etkenler:
e i¢ denetim galismasinda gorevli olan i¢ denetginin orgiitsel statiisii,

e i¢ denetginin bir yoneticiye denetim kapsamini detaylica sunmas igin gerekli dikkati saglayarak

i¢ denetgilerin 6nerileri ve bulgular1 yonergesinde ilerleyen bir raporlama yapip yapmadigi,

e i¢ denetcinin ydnetim ortagina, yonetim kurulana ya da denetim komitesine direk baglantisinin

var olup olmadig ve rutin sekilde rapor verip vermedigi,

e Denetim komitesi, yonetim kurulu ya da yonetici ortagin i¢ denetim ile ilgili istihdam

yargilarinda i¢ denetginin fikirlerini dikkate alip almadigy,
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e i¢ denet¢inin denetlenen boliimler ile ilgili objektifligini korumak igin politikalar,

eic denetgilere kontrol hassasiyetinin oldugu ya da 6nemli bir alanda idari birimin faaliyet

stirdiiren akrabalarini kontrol etmeyi yasaklayan kararlar,

eSon giinlerde devralinmis ya da i¢ denetim islevindeki gorevlerin bitirilmesi igin

vazifelendirilmek tizere yapilmis olan program denetim kisimlarini denetgiye yasaklayan Kararlar.
2.10.2. i¢ Denetginin Faaliyetlerinin Kalitesi ve Test Edilmesi

I¢c denetimde 6zellikle Kalite, sirket muhataplari igin 6nem olusturmaktadir. I¢ denetimde kalite
ogesi ile anlagilan, denet¢inin bulgular1 ile denetim komitesinin vermis oldugu raporlar ve
oneriler gostermesi degildir. Kalite miisteri acgisindan olmasi gerektigi sdylenen hizmetlerin
alanin1 ve diizeyini belirlemeye ve bunu zorunluluklarini miimkiin olduk¢a az sapma ile
neticelendirmeye ¢alisgma olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir agiklama ile i¢ denetginin
stirdiirdiigti faaliyetlerin mevcut bulunan risklerden miimkiin oldugunca temizlenmesi Kkalite

olarak tanimlanmaktadir. (Saglar, 2003: 113).

I¢ denet¢inin mesleki agidan yetkin ve objektif oldugu inancina ulastiktan sonra bagimsiz dis
denetci i¢ denetim faaliyetlerinin niteligini bildirmek hedefiyle i¢ denet¢inin faaliyetlerinden
rastlantisal olarak aldiklarina bakar veya bakilmamis kisimlardan secilen alanlar hakkinda, su
konular1 degerlendirir: (Bozkurt, 1995: 34).

e i¢ denetim faaliyetleri denetim hedefini karsilayabilecek 6zellikte midir?

e Denetim programinin kalite seviyesi,

e Calisma kagitlarinin yetkin nitelikte olup olmadigi,

e ¢ denetim raporunun Kalite seviyesi,

e Mesleki yarginin, ger¢eklesen denetim faaliyetlerinin neticelerine uyumlu olup olmadigi.

I¢ denetim, isletme uygulayicilarinin ve ¢alismalarinin yapmus olduklarin islerin, etkinlik ve
uygunlugunun, {iretilmis her gesit bilginin giivenilirligi, muhasebe, finans ve diger biitiin
alanlardaki denetimlerinin giivenilirligi 6grenilip st yOneticiye rapor edilmesi olarak
belirtilmekte ve isletmede bu hedefle faaliyet siirdiiren bireylere de i¢ denetci denilmektedir. i¢
denetgilerin kendilerinden umulan ¢alismalart giivenilir bir bi¢imde gergeklestirebilmeleri
bagimsizliklarina sahip ¢ikabilmelerine, organizasyondaki yerlerine ve sorumluluklarina verilen

yetkilere bagli bulunmaktadir. (Tuan ve Saglar, 2004: 2).

Ulkemizde 2001 senesinde gerceklestirilmis olan ve Istanbul Sanayi  Odasi tarafindan
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uygulanan ve agiklanan 1.000 biiyilk sanayi kurulusunda gergeklestirilen bir incelemenin
sonucunda isletmelerin %49,2’si i¢ denetim bdliimiiniin direk yonetim kuruluna bagli olarak
calistigini sdylemislerdir. Bu i¢ denetimin kalitesi ve etkinligi i¢in gerekli olan bir haldir. Ancak
ayni faaliyette bu isletmelerin i¢ denetim gergeklestirme egilimlerinin %48,8 gibi bir oranda
kaldig1 neticesine ulasilmistir. Ana Kitlenin biiyiik sanayi isletmeleri oldugu ve bu isletmelerin
karisik olan imalat asamalarinda i¢ denetime duyduklari ihtiyaca bakildiginda, bu oranin alt

seviyede kaldig1 s6ylenebilir. (Tuan ve Saglar, 2004: 1).
2.11. Degisimin i¢c Denetim Uzerindeki Etkileri

Ic denetim meslegi cagimizda, diinya capindaki politikalari, yeni teknikleri ve deneyimli
aragtirma sirketleriyle 1970’lerdeki i¢ denetimden farkli goriilmektedir. YoOnetim diinyasinda
gergeklesen anlayis ve kiiltlir farkliliklar1 denetim ortamini1 ve bundan dolayr da i¢ denetimi
etkilemektedir. Bu etkilesim olay1 i¢ denetimin goérevini, denetim yaklasimini, i¢ denetginin
profilini ve rolinii degistirmektedir. Mesela, c¢agimiz bilgi topluluklarinda, bilgisayar
teknolojisinin de yapmis oldugu yardim ile dikey orgiit seklinden yatay orgiit sekline dénebilmek
olasidir. Yatay oOrgiit seklinde, hiyerarsi azaldigindan vakit kaybettirici biirokratik asamalar

ortadan kalkmakta ve kontrol daha ¢cabuk olmaktadir.

1998 senesinde 34 biiyiik Olgekli isletmede gergeklestirilen bir arastirmanin sonuglarina
bakildiginda; biinyelerinde i¢ denetim alan1 bulunduran isletmelerde i¢ denetimin ilgi gosterdigi
alanimin yiiksek ihtimal ile finansal analiz galismalar oldugu goriilmektedir. Cagimizda ise ig
denetgiler, toplam kalite yonetimi anlayisi neticesinde, giivence, kalite ve idari alanlarda da
deneyim sahibidirler. (Uzay, 2003: 213-4).

I¢ denetgilere yeni firsatlar vardir. Fakat beraberinde bazi zorluklara da sebep olan etkenlerin

baslica nedenleri sunlardir: (Ozeren, 2002: 35).

e Veri giivenligi yenicagin en miihim risklerinden biridir. I¢ denetciler uzmanlhk alanlar

sayesinde bilgi sistemlerinden olusan risklerin engellenmesinde isletmelere yardim edebilirler.

e Kiiresellesme, isletmelerin ¢alisma gosterdikleri alanlardaki diizenlemelerin, kiiltiirlerin ve
kurallarin karmagikligimi artirmaktadir. Bu da uluslararas1 kalite standartlarina, genel cevre

standartlarina uygun olup olmadiginin i¢ denetgilerce incelemesini gerektirmektedir.

e Yasal diizenlemeler ve kamusal alana bagli olarak denetim ve muhasebe ile ilgili gelismeler i¢

denetim boliimiini de etkilemektedir.

e Mevcut durum ve artis gosteren rekabet sartlart mali denetimlerin siirdiiriilmesi, danisma ve
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organizasyon calismasinin fazlalagmasi agisindan i¢ denetim konularinda baski olusturacaktir.

e Kontrol ortami ve toplam kalite yonetimi konularmin denetimi gibi i¢ denetci ile alakali

kisimlar birer uzmanlik alani olmaktadir.

eYeniden yapilanma, isletme birlesmeleri gibi ¢alismalar geleneksel hiyerarsik yapilasmayi

kirmakta ve bu sebep ile yonetimin sorumluluklarini ve raporlama anlayislarini degistirmektedir.

e [sletmelerin yeniden yapilanma faaliyetleri, isletme devirlerinde ve birlesmelerinde i¢c denetimin

roliine ve sorumluluklarina yeni boyutlar katacaktir.

ei¢c denetimin, olgular1 ortaya cikaran anlayistan &nleyici denetim anlayisa dogru yonelmesi

denetimin ilgi alaninin bu yone kaydiginin gostergesidir.

I¢ Denetim Alanindaki Yeni Yaklasimlar: Yeni kurallar, i¢ denetcilerin gorevini degistirmis, i¢
denetcilerden olan beklentileri yiikseltmistir, bu ilerleme i¢ denetgilerin gergeklestirecekleri
faaliyetleri, uygulamalari ve planlari da etkilemektedir. Denetlenen isletme ile i¢ denet¢i arasinda
gerceklesen is birligi ve karsilikli muhabbete dayanan anlayisin devam ettirilmesi ¢ok 6nemlidir.
I¢c denetgiler sorumluluklarini gerceklestirirken, geleneksel denetim sistemi yerine katilimci
yaklasimi yeglemelidirler. I¢ denetgi, denetledigi birimin kritik noktalarina ve niteligine uygun

olarak hareket ederek faaliyetlerini planlamalidir. (Uzay, 2003: 217).

Cagimizda i¢ denetim, Onceki bilgileri incelemekten ¢ok, riskleri bugilinin ve yarinin

politikalarin1 yonlendirmek hedefiyle kullanan bir anlays ile gergeklestirilmektedir.

I¢ denetim béliimiinde gerceklesen gelisim ve degisim uygulamada yeni yaklasimlar1 beraberinde

getirmistir. Bu yaklasimlarin ilerlemesi, i¢ kontrol sistemine bakisin farklilagmasi ile

baslamaktadir. Bunlar; (Ozeren, 2000: 8).

e Proaktif bir yaklasimin 6ziimsenmesi,

¢ Denetlenen sirkete miisteri seklinde davranilmasi,

e Risk yonetimi konusunda daha ¢ok gelisme,

e i¢ denetcilerin durumlarinin incelenmesi,

¢ Denetim kalitesinin devamlilik temelinde ilerletilmesi,

e Teknolojik alandan daha ¢ok faydalanilmasi,

¢ Organizasyonlarda personelin gelistirilmesi ve dis kaynaklardan faydalanilmasi,

¢ Denetlenen isletmenin kendi kendini incelemesi,
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e Kurumsal yonetim anlayisiyla birlikte bunun bir béliimii olarak denetim ekibinin kurulmasi,

e Raporlamanin dogrudan denetim komitesine ya da yonetim kuruluna yapilmasi, seklinde

listelenebilir.

Proaktif Bir Yaklasimin Benimsenmesi: Proaktif bir yaklagim gosteren i¢ denetgiler isletmenin is
stireci kalitesine, saglamligina, hassasligina ve maliyet etkinliginin diizeltilmesine daha ¢ok katk1
gosterebilirler. I¢ denetciler; (Ozeren, 2002: 40).

e Denetim faaliyetleri esnasinda uygulamalar, risk yonetimi ve kontrol 6rnekleri ile alakali olarak

elde ettikleri birikimleri yoneticiler ile paylasmak,

e isletme verilerini giivenli bir sekilde korumada risklere yonelik gerekli kontrollerin yapilmasini

saglamak ve tasarim sirasindaki sistemleri denetlemek,

e Denetleme yaptiklarmdaki boliimlerde ¢ikan olumsuz yaklagimlari ve riskleri belirlemek

hedefiyle veri tabanlarin1 devamli olarak takip etmek,

e Biitiin bu faaliyetleri ger¢eklestirmek igin yiiksek teknolojik aletlerin kullanim1 gelistirmesi ile

isletmeye olumlu katki saglayabilirler.

Denetlenene Miisteri Seklinde Yaklagma: Denetlenen isletmeye miisteri gozii ile bakilmasi,
problemlerin tespit edilmesi ve organizasyona anlam kazandiran ¢aligmalarin onerilmesi yoluyla
risklerin kontrolii acisindan faaliyet alanina yardim etmektedir. I¢ denetci denetlenen boliimii is
ortagi olarak denetlemelidir. Bu bolimler bagimsiz ve tarafsiz olmaya yonelik mesleki
standartlar1 zedelemeden denetlenen ile is ortakligi seklinde baglantilar olusturabilirler. Bu
kisimda ortaya cikan degisim asamasinda su faaliyetler gerceklestirilmelidir. Ilk basta isletme
biinyesinde verilerin diizenli bir bigimde olusturulmasi ve isletme i¢i bilgi aligverisinin
kolaylastiracak dinamik bir bilgi ag sistemi yapilmalidir. Sistem diizenleme, organizasyon
kiiltlird, riskler, yonetim ile ilgili alanlarda yapilan degisiklikler ve is oncelikleri ile ilgili ortaya
cikabilecek degisiklikler hakkinda denetim yapan kisilerin devamli bilgilendirilmesini
saglamalidir. Ayn1 zamanda bdyle bir sistemin yapilmasi i¢ denet¢inin, denetlenen alanda

denetim asamasinda daha yakin iliski i¢inde olmasini saglayacaktir.

Risk Odakli i¢ Denetim: Risk odakli i¢ denetim; isletmenin karsilastig1 riskleri dnemseyerek i¢
denetimin planl bir sekilde yiiriitiilmesidir. Bagka bir tanim ile mithim ve stratejik riskler ile
baslayarak biitiin risklerin gergek olma ihtimallerinin ve meydana gelme biiyiikliiklerinin tespit
edilmesi ve elde bulunan bilgiler nazarinda denetim ve kontrol teknikerinin kurulmasini

amaclamaktadir. Bu niteligiyle klasik ve statik yapili tekniklerden uzaklagmakta ve gigli
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dinamik bir hal gostermektedir. Kayiplarin meydana gelmesine odakli klasik yaklagimlarin
tersine, kayiplarin olusmadan engellenmesine yogunlasir. Risk odakli i¢ denetim proaktif bir
yaklasimdir. Risk degerlemesi ve bu sekilde olusturulan risk odakli i¢ denetim plani, i¢ denetim

biriminin organizasyonunda verimli ve etkin olmasinda 6nemli bir aractir. (Eskazan, 2005: 33).

Denetimin risk odakli gergeklesmesi, denetim ¢aligmasiin eski hatalar1 arama hedefli bir islem
ya da kisiye odakli yapilmasi yerine, ileride sirketin daha iyi yonetilmesine gevrilmesinin en 6zet
tanimidir. Bu kavram denetim de kullanilan kaynaklarinin sinirsiz olmadigini ve denetimin de bir
kaynak kullandigini, denetlenmesi gereken boliim ve agsamalarin her birinin ayr1 ve degisik riskler
ile karsilagtigin1 ve denetlenecek boliim ve alanlarin goreceli olarak farkli Gnem derecesine sahip
bulundugu tahminlerine dayanir. Bu da yillik denetim programinin risk odakli olarak yapilmasini
gerektirmektedir. Bunun igin sirketin denetim Onceliklerinin tespit edilmesi, denetlenecek
fonksiyon amaglarinin belirlenerek sirketin net bir risk haritasinin olusturulmasi ve denetim
kaynaklarmin en riskli olan galismalarindan baglanilarak planlanmasini gerektirir. (Kaya, 2005:
97).

Risk odakli i¢ denetim, i¢ denetim mesleginin bakisini diinden bugiine ve ileriye gotiirmelidir. i¢
denetimin onceki bilgilerle siniflandirilmasi olusturacag: katma degeri etkiler. i¢ denetim simdiki
zamam ve ileriyi hedefleyerek muhtemel yanlis islemleri heniiz yapmadan engellemeye
calismahidir. I¢ denetciler, isletmede gerceklestirilen risk ydnetim asamalarmmn etkinligine ve
yetkinligine bakarak, degerlendirerek, raporlayarak ve diizenleyici ¢alismalar tavsiye ederek hem
denetim komitesine hem de yonetim kuruluna sorumluluklarini yerine getirmede yardimci olur.
Sirketlerin risk yOnetimi ve denetim asamalarindan yonetim kurulu ve denetim komitesi
sorumludur. Bu asamada denetgilere verilen sorumluluksa risklerin bilinmesi, degerlendirilmesi,
tekniklerinin uygulanmasi, riskler ile alakali kontrol tedbirlerinin alinmasi ve gerceklestirilmesi

boliimlerinde yonetime danigsmanlik hizmeti ve giivence vermektir. (Pehlivanli, 2006: 83).

I¢c Denetgilerin Performanslarinin Incelenmesi: I¢ denetciler performanslarini incelemelidirler.
Performansin incelenmesi i¢in ilk olarak olgtilmesi gerekir. Bu sebepten de denetim miisterisiyle
birlikte denetimin yansimalar1 hakkinda anket faaliyeti gerceklestirilebilir. Ikinci olarak denetim
islemleri diger denetim boliimleri ile karsilagtirilabilir. Karsilastirma benzer ¢alisma birimlerinde
bulunan programlar arasinda en iyi calisma misallerini meydana g¢ikarmay: hedeflemeli ve
denetimin baslica ¢alismalariyla birlikte yontemlerini i¢ine almalidir. Bu uygulama da denetimi
yapan kisiye belli alanlarda en iyi performansi gerceklestiren {ist seviyede denetim sonuglarina
nasil varilabilecegi hakkinda detayli bilgi verecektir. i¢ denetim alaninda faaliyet gosteren
personelin memnuniyeti belirlenmeli ve i¢ denetim boliimlerinin performanslarina doniik senelik
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calisma raporlar1 yayimlanmalidir. (Uyar, 2003:136).

I¢ denetim biriminin performansi i¢ denetim birimini kuranlarin kendi performans sistemleri ile
incelenebildigi gibi, isletmenin ¢alisan yonetim prosediirleri ile olusan performans degerlendirme
sistemleri ile de incelenebilir. Bu sekilde teknik ve profesyonel yetkinligin yan: sira i¢ denetimin
diger birim personeli ile olan iligkileri de belirleyici olmaktadir. Etkin bir incelemenin
yapilabilmesi i¢in performans inceleme sisteminin belirli ve dengeli aralikta gergeklesmesi
gerekir. Bunun yan sira bir i¢ denetginin isletmenin biitiin birimlerini ayni performans ile
incelemesi beklenmez. Bundan dolay1r da i¢ denetim departman yoneticisi isin gerektirdigi
sartlara gerekli puan agirliklarinin oldugu degerlendirme formlari araciligi ile gergeklesmesi
gereken her denetim rolii sonras1 bireysel olarak inceleme islemini yapar. Bu tiir incelemeler ig
denetginin inisiyatif kullanmasini, faaliyet gerc¢eklestirme aligkanliklarini ve gelecege yonelik
sorumluluklarina yonelik bilgileri de kapsayacak bi¢imde yapilmalidir. Cok sayidaki
degerlendirmenin bir araya getirdigi zayif, orta, iyi ve ¢ok iyi seklinde diizenlenen i¢ denetim
boliim performanslar1 bir araya toplanarak tek tek degerlendirilmesi boliimiin performansini
saptamis olur. (Giileg, 2000: 56-57).

Yonetimin ilk gorevi isletme amaglarinin gergeklestirilmesidir. Performans degerlendirme
yonetimin isletmenin denetimine etkin katilimini gerektirmektedir. Sik¢a performans incelemesi,
degerlendirmesi gergeklestiren yonetimlerin uygunsuz islemleri tespit etmesi daha kolaydir. Bu
islemlerin yapilma sikligi tamamen fayda ve maliyetleri ile alakalidir. (Timothy ve Strawser,
2005:147).

Ic Denetimin Devamliliginin  Saglanmasi: Denetim alaninda olan konularm denetimin
yapilmasindan kisa bir zaman sonra tekrar denectimden gecirilmesine ve es vakitli olarak
raporlanmasina siirekli denetim denmektedir. (Comak, 2005: 50). Siirekli denetimin en baslica
yarar1 denetim calismasinin maliyetini diisiirmesidir. Siirekli denetim denetciye miisteriye ait
daha biiyiik ticari islemleri, bilgileri ve bilangolar1 bilgisayarla geleneksel olarak yapilan
testlerden daha hizli ve etkin bir sekilde inceleyerek test eder ve zaman, maliyet kazanimi saglar.
Bununla birlikte stirekli denetimle miisterilerin ¢alismada bulundugu is konumlar1 ve alanlari ile
bunlarin i¢ kontrol yapilarin1 bilmelerine olanak saglayarak finansal denetimin kalitesini
yikseltebilir. (Elam, 2000: 121). Siirekli denetimin ¢ok sik olmasi risk diizeyi ile orantilidir.
Farkl1 bir soyleyis ile risk yiikseldikge, denetimlerin ¢oklugu da artacaktir. Siirekli denetimin
gerceklesmesi ile yonetimin merkezden uzak noktalari ile de ilgilenmesi saglanacak ve maliyetler
diistirilerek, isletmenin etkinligi yiikseltilebilecektir. (Altiok, 2003: 33).

Teknolojik Firsatlardan Daha Fazla Faydalanilmasi: Son zamanlarda igletmelerden gelen istekler
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dogrultusunda i¢ denetgilerin gorevi danisman ve risk yoneticisi olarak anilmaya baslamistir.
Ayn1 zamanda, isletmelerde gergeklesen siirekli degisim nedeniyle, stirekli risk diizenlemesine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu da gelecegin denetgilerini bilgi teknolojisine sahip, risk degerleme

alaninda egitim almis bir personel olma mecburiyetinde birakmaktadir. (Uzay, 2003: 206).

Organizasyonlarin hepsinde her alaninda bilgisayar sistemlerinden daha ¢ok faydalanilmasi ve
denetim yazilimlarinin olmasi denetim g¢alismasinin biraz daha karmasik hal almasina neden
olmaktadir. Bununla birlikte faaliyetlerin giivenilirligini de yiikseltmektedir. Denetgiler riskleri
incelemek, gereksiz islemleri ve egilimleri belirlemek, sapmalar1 hesaplamak, verileri incelemek
ve denetim bolimiiniin verimliligini ylikseltmek hedefi ile bilgisayarlardan daha ¢ok
faydalanmaktadirlar. Mesela denetgiler; birkag senelik denetim planlarinin  yenilenmesi,
denetlenebilir 6zel ¢alismalar ile iliskili olup risk farkliliklarinin takip edilmesi, online sistem ile
denetim programlarina, denetim el kitaplarina, raporlara ve talimatlara ulasilmasi, faaliyet
kagitlarinin diizenlenmesi, denetim alaninin merkezi ve tasradaki diger denetim personeli ile
iletisim saglanmasi fonksiyonlarin1 teknolojik firsatlardan faydalandirarak daha rahat ve daha
aktif yiiriitebilmektedirler. (Toraman, 2002: 61).

Isletmelerde faydalanilan elektronik veri isleme yontemlerinin muhasebe asamalarina
uygulanmasi giderek artmaktadir. Internet, elektronik veri degisimi ve diger modern teknolojik
gelismeler, geleneksel denetim diisiincesini pasif hale getirmistir. Boylece de denetgilerin daha
etkin bir bigimde Kritik bilgileri toplayarak bir araya getirmesi geregi ortaya ¢ikmistir. Denetginin
kamt biriktirme asamasini etkinlestirebilmesi igin ilk olarak muhasebe dayanak ve kanitlarini
nerede kullanacagini, hangi muhasebe kontrol bilgilerine dikkat edecegini ve bunlar1 nasil
inceleyecegini bilmesi gerekmektedir. (Toraman, 2002: 124). Bilgi teknolojilerinden muhasebe
islemlerinde faydalanma olanaklar: yiikseldikge, muhasebenin isletmelerin yonetimine yonelik
gorevi ve ehemmiyeti de yiikselmektedir. Bilgi teknolojileri muhasebe islemlerinin kontrolliinii
ve daha az hata ile vaktinde gergeklestirilmesini saglamakta ve ¢ok farkli raporlara rahatlikla

ulagabilmesini saglamaktadir. (Tiirker, 2001: 10).

Organizasyonda Personelin Gelistirilmesi ve Dis Kaynaklardan Faydalanma: Dis kaynak
kullanim1 igletmelerin Dbireysel olanaklariyla meydana c¢ikaramadiklari veya ¢ikarmalarinin
isletmeye daha ¢ok sorumluluk getirecegi anlarda, fiyat kazang oranini yiikselttirmek i¢in ya da is
asamalarin1 etkinlestirmek i¢in s6z konusu hizmeti farkli yerlerden sagladiklar1 bir yontemdir.
Dis kaynak kullannominda en onemli goriilebilecek konu ise isletme ¢alisanlar1 haricinde
profesyonel kisiler tarafindan yapilacak olan bir ¢caligma ve hizmet saglayici isletmenin isletme
kiiltiirinii ve c¢aligma alanlarini iyi bilmesi alaninda tecriibeli olmasi, denetimin kalitesini
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etkileyecektir. Hizmet saglayici isletme ile alinacak hizmetler ve istekler iizerinde tam ve

tartismasiz mutabik kalinmasidir. (Eskazan, 2005: 24).

Isletmelerin i¢ denetim calismalarmin tamaminin veya bir kisminin dis kaynaklardan
faydalanmasi, uzman bir denetim isletmesine yaptirilmast da olasidir. Bu yaklasim, i¢
denetgilerin isletmede faaliyet gosterilen galisanlardan bagimsiz bir yerde olmasini saglayacak bir
tutum olaraktan incelenebilir. Fakat i¢ denetim c¢alismalar isletmeyi her sekli ile bilen ve tiim
calisma alanini isletme igi faaliyetlere ayirmis bireylerce yapilmasi i¢ denetimin kalitesine katki
saglayacaktir. (Tuan ve Saglar, 2004: 5-7). Denetim c¢alismalarinin digaridan yiiriitiilmesi
uygulamasi isletmelerde insan ogesini sayir olarak azaltmakta bununla birlikte isletmeler
arasindaki olusan iletisimi ve veri aktarimini giiclendirmektedir. Boylece bilgili birikimin niteligi

farklilagsmakta ve bilgiyi isleyen insan 6gesi 6ne ¢ikmaktadir. (Selimoglu, 2001: 48).

Yapilan uygulamada tartisma konusunu olusturan ve i¢ denetim boliimleri tarafindan bir tehdit
olarak bilinen dis kaynak kullaniminin, kimi kaynaklarda sermaye azaltimi, miisteriye
odaklanma, esneklik gosterme, Kaliteyi yiikseltme gibi yararlar1 sayilmaktadir. Uluslararasi
belirtkenler, 6zel isletmenin %?20’sinin ve kamu isletmesinin %30’unun i¢ denetimi dig
kisimlardan elde edildigini gdstermektedir. I¢ Denetgiler Enstitiisii diizgiin ve yetkin egitim almus
bir i¢ denetim bolimiimiin, sozlesme ile faaliyet gosteren, bireysel organizasyonunun kural ve
politikalarma uygun olarak faaliyet gosteren dis kaynak saglayicilarindan (Lowe, 2001: 90). daha
aktif ve verimli oldugu goriisiindedir. (Akgiil, 2003: 45).

Denetlenenin Kendi Kendini Degerlemesi: I¢ denetim isletmenin i¢ kontrol sisteminin
incelenmesi, siirekli takip etmesi ve eksikliklerin diizeltilmesi igin kullanilan bir yaklasimdir. I¢
denetimin denetim siirecleri ve planlama ile ilgili yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarindaki
kontrolleri incelemeli ve takip etmelidir. (Kinay, 2005: 40). Buna ek olarak i¢ denetim boliimii
yoneticisi boliimiin ¢alismalarini degerlendirmek ve katma degerin yiikseltilmesi icin bir kalite

giivence programi olusturmali ve uygulamalidir.

Bu kisimda su soru akilda olusmaktadir. I¢ kontrol kalite giivencesini kimler ister? Diger bir
deyim ile personelin veya idarecilerin isletme sermayelerini zimmete gecirmeleri ve terk edilmesi
gereken idare anlayislarinin gergeklesmesi sonucunda is asamalarinin etkinliginin azalmasi,
isletmenin disartya gerceklestirdigi raporlamanin saglamliginin azalmasi gibi riskler ortaya
cikmaktadir. Bu gibi risklere karsi ¢oziim arayisinda olan birgok taraf vardir. ilk basta isletme
yonetimi kendini bilgilendirmek, vekillik ve kanuni gerekliklerini gerektigi sekilde yerine
getirdigine isletme gevrelerini inandirmaya yénelik Kalite giivencesine gereksinim duyar. Ikinci

olarak, denetim ekipleri ve disaridan inceleme gergeklestiren idareciler sorumluluklarini gerektigi
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gibi yerine getirdiklerini, iistlerine diiseni yaptiklarini kanitlamak {izere kalite giivence raporlarini
kullanirlar. Kalite glivence raporlar islem siirecinde miisterilere, saticilara ve calisanlara ileride
rahatliklarin1 saglamada bir s6zlesme gorevindedir. Son olarak ise yatirimcilar, kredi verenler i¢in
bilgi eksikliklerinden olusan varlik kayiplarmi Onleyici ve siirprizleri azaltict bir gilivence
niteligindedir. (Kinney, 2000: 84).

Bunun yani sira i¢ denetim birimleri kendi performanslarini incelemede ve denetlenen birimlerin
denetiminin yansimalar1, getirileri ile ilgili anket yapilmasi, diger denetim birimlerinin
performanslart ve uygulamalar1 ile kiyaslama yapilmasi, denetim Kalitesinin belirlenmesi,
denetim personelinin  memnuniyet oraninin tespit edilmesi, i¢ denetim birimlerinin
performanslarina ve yillik c¢aligmalarina yonelik rapor olusturulmasi gibi tekniklerden de
faydalanmaktadirlar. (Ozeren, 2002: 46).

Kurumsal Yonetim Anlayist ve Onun Bir Pargasi Olarak Denetim Komitesinin Olusturulmast:
Isletmelerin calisma sonuglar1 ile ilgilenen c¢ikar gruplarinin, ilgili olduklar1 isletmelerin
caligmalar1 hakkinda bilgi edinme haklar1 bulunmaktadir. (Tiirker, 2006: 60). Paydaslarin ve tiim
cikar sahiplerinin haklarinin giivence altina alinmasi ve bundan dolayr da s6z konusu ¢ikar
gruplart arasindaki baglantilarin diizenlenmesini amaglayan kurallari tespit eden bir yonetim
anlayist olan kurumsal yonetim esasi ile; isletme ve calismalar ile ilgili yetkililerin dogru bir
sekilde, vaktinde ve yeterli bir seviyede bilgi sahibi olmasin1 hedeflemekte olup, bu baglamda
finansal raporlamaya ve bunun hakkinda siirecin agik bir bigimde olusturulmasina dikkat
edilmektedir. Kurumsal yonetimin uygulama yeri bulup bulmamas: da yiiksek oranda finansal

raporlamanin giivenilir bir bigimde yapilmasi ile ilgilidir. (Darman, 2004: 11).

I¢ kontroliin yapilmasi ve gelistirilmesi yonetimin gorevlerindendir. I¢ kontroliin takipgisi ise
denetim komitesidir. (Krishnan, 2005: 650). Denetim komitesinin baslica sorumluluklari ise;
finansal raporlama siirecinin siirekli incelenmesi, isletmenin risk yonetim ve i¢ kontrol
sistemlerinin etkinliginin takip edilmesi, senelik ve konsolide finansal verilerinin yasal
denetiminin takip edilmesi, yasal denet¢i veya denetim sirketinin bagimsiz olmasini ve 6ncelikle
de denetlenen isletmeye saglanan ek hizmet kosullarina bakilmasi sayilabilir. Ancak i¢ kontrol
sisteminin incelenmesinin farkli bir komite tarafindan yapilmis olmasi Ongoriillmemisse, risk
yonetimi ve i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ile bagimsiz denet¢inin se¢imi, atanmasi ve
gorevine son verilmesi seklindeki islemleriyle denetim komitesi; idareyle birlikte, bagimsiz dis
denetim ve i¢ denetim faaliyetlerini de takip ederek onlara yardim etmektedirler. (Dalgig, 2006:
8).

Raporlamanin Dogrudan Yonetim Kuruluna ve Denetim Komitesine Yapilmasi: Kurumsal
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yonetim prosediirleri ve i¢ denetimin bagimsiz olmasmin saglanmasi igin gerceklestirilen
denetimin hedefine gore i¢ denetim biriminin direkt denetim komitesine ya da yonetim kuruluna

raporlama yapmasi saglanmalidir.
2.12. i¢c Denetim Siireci

I¢ denetim calismasi denetimin planlanmasini, bilgilerin incelenmesini ve degerlendirilmesini,

sonuglarin bildirilmesini ve izlemeyi igerir.
2.12.1. i¢ Denetimin Planlanmasi

Ic denetimde planlama asamasi; denetim alanlarinin belirlenmesi, denetim evreninin
tanimlanmasi, risk Olgiitlerinin tanimlanmasi ve risklerin derecelendirilmesi, denetim alanlarinin
oncelik sirasina koyulmasi, denetim kaynaklarinin tahsis edilmesi, i¢ denetim ve plan
programmin hazirlanmasi ve onaylanmasi siireclerinden olusur. I¢ denetimin risk odakli
yapilmasi esastir. Isletmelerin maruz kalabilecegi risklerin siirekli degerlendirilmesi ve dlgiilmesi
suretiyle yiiksek risk olusturabilecek alanlar belirlenerek, i¢ denetim programi ve plani hazirlanir.
I¢ denetim, bu programa ve plana uygun olarak gerceklestirilir. I¢ denetim plani; i¢c denetimin
ekonomik, verimli ve etkili bir sekilde yapilmasini saglamak amaciyla denetimin konular1 ve
alanlari, ihtiya¢ duyulan iggiicii ve diger kaynaklar dikkate alinarak hazirlanir. Donemler
itibariyle hazirlanan i¢ denetim plani, her y1l gdzden gegirilerek gerektiginde degistirilir. (Ozkan
2008). Denetim planimmin amaci, denetim konusunu denetim alanlarina ayirmak, denetgileri
denetim alanlar1 arasinda dagitarak gorevlendirmek, her bir denetim alaninda uygulanmasi
ongoriilen denetim yontem ve islemlerini belirlemek ve denetim faaliyetini zamanlamaktir. I¢
denetim programi; en riskli alan ve konulara Oncelik verilerek denetim maliyeti de dikkate
alimmak suretiyle, i¢ denetim planiyla uyumlu sekilde ve bir yillik donemi ge¢meyecek sekilde
hazirlanir. Hazirlanacak i¢ denetim programinda; denetlenecek alanlar ve konular ile i¢
denetcilerin isimleri belirtilerek zaman ¢izelgesine baglanir. Hazirlanan plan ve program fist

yoneticinin onay1yla isleme konulur.
2.12.2. I¢ Denetimin Yiiriitiilmesi

Denetim faaliyeti 6n calismayla baglar. Denetim amaclarinin belirlenmesi, bilgi toplama/on
arastirma ve agilis toplantis1 sathalarindan olusur. (Demirel, 2007). Elde edilen bilgiler 1s1ginda
denetim amaglar1 kesinlestirilir, potansiyel sorunlu alanlar ile denetim kapsami belirlenerek
bireysel calisma plam hazirlamr. On calisma asamasinda ayrica denetim Kkontrol listesi
olusturulur. Denetim siiresince gergeklestirilen tiim ¢alismalar; c¢alisma kagitlariyla

belgelendirilir. I¢ denetci gerceklestirecegi denetim oncesinde ihtiyag duyabilecegi bilgileri
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toplayarak bir 6n arastirma yapar. Denetimin baglangicinda denetlenecek birim yoneticileri ve
ihtiyag duyulan personelin istirakiyle bir toplant1 yapilir. I¢ denetgi bilgi toplama ve 6n arastirma
asamasini tamamladiktan sonra elde ettigi veriler yardimiyla yapacagi risk degerlendirmesi
sonucunda, denetlenecek birim ve siireglere iliskin potansiyel sorunlu alanlari belirler. Denetimin
yiriitilmesi sirasinda uygulanacak testler, i¢ kontrol uygulamalarinin yeterliligine dair
degerlendirme yapilabilmesine de olanak verecek sekilde tasarlanmali, en riskli alanlara oncelik
verilmelidir (Sarikaya, 2008). Ihtiya¢ duyulacak bilgiye ulasilmasi i¢in denetciler, denetlenen
birim ¢alisanlariyla goriigmeler yapabilir. Tespit edilen potansiyel riskli alanlara iligkin mevcut
kontrollerin degerlendirilmesi gerekir. Bu ¢ercevede her bir riske iliskin nihai degerlendirmelerin
yapildig1 agiklamalar boliimlerini iceren “Risk Kontrol Matrisi” hazirlanir. Bu matrise ayrica,
bireysel c¢alisma planinin hazirlanmasi1 asamasinda, denetim kapsamina alinan birim veya
siireclere iliskin uygulanacak denetim testleri ilave edilir. I¢ denet¢i, denetim kapsamina alinan
birim veya siireclere iliskin uygulanacak denetim testleri ile tahmini denetim siiresini gosteren bir
bireysel ¢alisma planm1 olusturur. I¢ denetgi bireysel ¢alisma planinda belirtilen testleri
uygulanmast sonucunda elde ettigi bulgular1 yeterli kanitla destekler ve bu bulgular
degerlendirerek igletmeye katma deger saglayacak Oneriler gelistirir. Bulgularin olusturulmasi
sonrasinda denet¢i, denetim bulgularimi kapanis toplantisinda goriisiilmek {izere bir yazi ekinde
denetlenen birime gonderir. Denetci ile denetlenen birim, denetim bulgular1 ve bunlar lizerine

gelistirilen Onerileri bir kapanis toplantisinda goriisiir ve varilan sonuglar bir tutanaga baglanir.
2.12.3. I¢ Denetimin Raporlanmasi

Kapanis toplantisinda denetgi ile denetlenen birim arasinda denetim bulgular {izerinde yapilan
goriismeler de dikkate alinarak denet¢i bir taslak rapor hazirlar. Denetci, taslak denetim raporunu
belirli bir siirede cevaplandirilmak {izere denetime tabi tutulan birim yoneticisine bir yaz1 ekinde
verir. Birim yoneticisi, gerektiginde g¢alisanlardan ve ilgililerden goriis almak suretiyle raporu
verilen siirede cevaplandirarak denetciye gonderir. Risklerin 6nem ve diizeyi konusunda denetci
ile birim yoneticisi ayn1 goriisteyse, makul bir siirede 6nlem alinmas1 konusunda anlasirlar ve
yapilacaklar denetlenen birimce bir eylem planina baglanir. I¢ denetgi denetlenen birimden alian
cevaplar ile bunlara iliskin degerlendirmelerini de ekleyerek olusturdugu nihai raporunu, i¢
denetim birimi araciligryla ist yoneticiye sunar. Raporlar iist yonetici tarafindan degerlendirilerek
geregi icin ilgili birimler ve strateji gelistirme birimine verilir. Denetim raporunda belirtilen
onlemlerin almip alinmadig iist yonetici tarafindan izlenir (Ozkan, 2008). Isletme harcamalarinin
denetimi sirasinda yapilan tespitlerde i¢ denet¢inin {ist yOneticiye bagli olmast ve raporu {ist

yOneticiye sunmasi, aynt zamanda raporun gereklerini yapma sorumlulugunun iist yoneticide
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olmasi, iist yoneticiye giiven duydugunu isaret etmektedir (Sarikaya, 2008). i¢ denetgiler
tarafindan yapilan her tiirlii uygunluk, performans, mali, bilgi teknolojisi ve sistem denetimi
faaliyetleri sonucunda “Denetim Raporu”, danigmanlik faaliyetleri kapsaminda yapilan inceleme
ve arastirma ile usulsiizliik ve yolsuzluk tespitine dair ¢alismalar sonucunda “Inceleme Raporu”

diizenlenir.
2.12.4. i¢ Denetimin Sonuglarmin incelenmesi

I¢ denetim faaliyeti sonucu denetci tarafindan onerilen diizeltici islem ve tavsiyeler ilgili raporda
belirtilen siire igerisinde yerine getirilir. Diizeltici islemin gergeklestirilmesinin belli bir siire
gerektirmesi durumunda bu husus denetim raporuna verilen cevapta belirtilir ve periyodik
gelismeler ilgili birimce belli donemler halinde i¢ denetim birimine bildirilir. Raporda belirtilen
onlemlerin alinip alinmadig iist yonetici tarafindan izlenir. Ust ydnetici bu gorevini i¢ denetim
birimi aracilifiyla da yerine getirebilir. I¢ denetim birim yetkilisi, i¢ denetcilerin denetim
stirecindeki performanslarini ve denetimin kalitesini her asamada izleyerek degerlendirecektir. Bu
degerlendirme sonrasinda alinmasi gereken Onlemler ise belirlenerek faaliyet raporuna
yansitilacaktir. Boylece i¢ denetcinin bireysel yargilarla ¢alismasi 6nlenmekle birlikte denetimin
tarafsizhig ve bagimsizligi saglanmaya caligiimaktadir. (Ozkan, 2008). Denetlenen birimlerce,
rapor lizerine yapilan islemler veya islem yapilmama gerekgeleri i¢ denetgiye bildirilmek tizere i¢
denetim birimine gonderilir Hazirlanan rapor 6zeti, nihai rapor {izerine yapilan islemlerle birlikte,
{ist yonetici tarafindan raporun kendisine sunuldugu tarihten itibaren iki ay iginde I¢ Denetim

Koordinasyon Kurulu’na gonderilir.

2.13. i¢ Denetimin Ozellikleri

I¢c Denetimin Ozelikleri:

¢ Geleneksel yontemler yerine modern teknik ve araclarla yiirtitiiliir.
¢ Yazili kurallara evrensel standartlara sahiptir.

¢ Gegmis degil gelecek odaklidir.

o Stratejik onceliklere gore ylriitiiliir.

e Sistemli ve siireklidir.

e Nesnel giivence verir.

e Objektiftir.

¢ Denetimin tiim tiirlerini kapsar.
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2.14. i¢ Denetim Personeli

I¢c denetim calisanlari, bir isletmenin organizasyon semasmnda bulunan ve isletmenin siirekli
personeli olarak denetim ¢alismalarini yiiriiten bireylerdir. Isletmede olabilecek hile ve hatalar:
meydana ¢ikarabilmek, i¢ kontrol sistemini takip etmek ve tavsiyelerde bulunmak, isletmelerde
risk ogesini incelemek ve faaliyet denetimi yapmak baslica sorumluluklarindandir. (Bozkurt,
2000: 21). Muhasebe uygulamalarinin prosediirlere uygunlugunu, kullanilan 6l¢iin birimlerin ve
incelemelerin gergekligi ve sonunda elde edilen finansal tablolarin gergcege uygun olmasini,
muhasebe denetimi yolu ile belirleyen ve raporlayan muhasebe uzmanlaridir. Muhasebe
uzmanlarindan kasit isletmelerin istihndam ettigi ve i¢ denetim sorumluluklarini yerine getiren

meslek mensuplaridir. (Tiirker, 1989: 52).

I¢ denetgilerin sorumluklari, yetki ve gdrevleri iist yonetim tarafindan yonetmelik, bildiri ya da
benzeri bir yazili belge ile tanimlanmalidir. Belge i¢ denetim boliimiinin Grgiitteki yerini
belirlemeli, denetimin siirdiiriilmesi ile ilgili kayitlari, personelleri ve fiziki varliklar1 takip
gorevini denetgiye vermeli ve i¢ denetim ¢alismalarinin alanm bildirmelidir. Iyi diizenlenmis bir
belge, isletmede i¢ denetim islevinin diizenli ilerlemesi saglar. Yonetim tarafindan i¢ denetim
politikas1 yazili bir sekilde belirtilmezse; i¢ denetimin etkin bir bigimde yiiriitiilmesi pek miimkiin

olmaz.

I¢ denetimin biriminin yardimci oldugu isletme iiyeleri, ilk énce i¢ denetim miidiiriiniin ya da
direktoriiniin bagl oldugu yénetim kurulu ile diger iist diizey yoneticileridir. I¢ denetciler,
isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve yetkinligi ile gerceklestirilen isin kalitesiyle ilgili
denetim komitesi ve yonetim kuruluna bilgi vermek ile sorumludur. Cogu isletmede, i¢ denetim
biriminin basi, yardimci st yoneticisi (baskan yardimcisi veya iist yonetim) kademelerindeki bir
bireydir. Bunun neticesinde i¢ denetgilerin denetim asamasindaki yeni rolii i¢in su tavsiyeler
soylenebilir; (Uyar, 2009: 140).
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Yoénetim

Kurulu
Denetim
Komitesi
CEO
Isim Yardimer Ust Yardime1 Ust
Unvan Yonetici Yonetici
Miihendislik Finans Sefi
Bagkan
Yardimcisi

I¢ Denetim

Sekil 5 - i¢ Denetim Raporlama iliskisi

Kaynak: Greg Hutchins, “The State of Quality Auditing”, Quality Progress, Vol: 34, No:3, Mart 2001, s.
26.

¢ Denetim yaklasimlari risk odakli ve ileriye doniik bir sekilde olmalidir.

ei¢ denetci denetim yaptig1 is asamasinda, isletmenin karsilasacag: riskleri tespit edebilmeli ve

denetleme yaptigi her konuda bu yaklasimini korumalidir.
e isletmenin stratejilerini ve teknolojiyi cok iyi bir sekilde grenmelidir.

e Yaklasimlarinda isletmenin oncelik verdiklerine 6nem gosterirken, isletmenin karsilagabilecegi

riskleri onceden gorebilecek yetkinlikte olmalidir.

¢ Denetci belli alanlar bazinda uzmanlagmis, s6z konusu olan alandaki riskleri, makro gelismeleri

inceleyen, bilen ve takip eden birey olmalidir.
2.14.1. i¢ Denetcide Bulunmasi Gereken Ozellikler

Gelecegin i¢ denetcileri yeni bir kavrayisa, diizenli mesleki yargi yetenegine, proje yonetimi
yetkinligine, etik degerlere ve giivenilirlige gereksinim duyacaktir. Bunun yani sira stratejik
diistinebilme ve gergeklesen olaylara genis bir agidan bakarak inceleyebilme yetenegine sahip

olmalidir. I¢ denetim mesleginin etkili ve giiglii bir geleceginin olmasi i¢in meslege asagidaki
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belirtilen o6zellikleri bulunduran nitelikli bireylerin alinmas: gerekmektedir. Nitelikler ve
yetkinlikler sunlardir: (Uzay, 2003: 222).

e Giiglii bir bi¢cimde iletisim saglayabilmek,

e Teknolojiyi anlamak,

e Teknik olarak etkin ve yeterli olmak,

o Siirekli 6grenmeye calismak,

e Meslekte eskiden olan hatalardan sonug ¢ikarabilmek,

e Personel yetistirebilecek egitim yetkinligine sahip olmak,
e Orgiitsel tecriibe sahibi olmak,

e Daha ¢ok seyi azaltarak yapma.

I¢ denetgiler yeni rolleri geregince, is siiregleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak zorundadirlar.
Denetim calismasinin degisik bir goriiniime ulasmasi biiyiik bir oranda analitik ve kantitatif
kabiliyetleri bulunan denetim personeli gerekliligini de dogurmaktadir. (Akgiil, 2002: 32). I¢
denetginin bir miisteri seklinde yonetime kaliteli bir hizmet sunabilmesi i¢gin asagidaki 6zelliklere

sahip olmas1 gerekmektedir: (Saglar, 2003: 117).

e Bilgili olmalidir: I¢ denetgi denetleme yaptig1 her boliimde bulundugu her faaliyetin calismalari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Denetlenen islemlerin iligkilerini anlamali,
denetlenenlerin anlastig1 dili bilmeli, ¢alisma i¢inde oldugu endiistri dalinda olanlar hakkinda

bilgi sahibi olmali ve bunlar1 denetlenenlerle degerlendirmelidir.

e Atilgan ve Onder olmalidir: Calismalarinin faaliyetler i¢cin en yararli olduguna inandigi
farkliliklar1 yapmada lider olmali ve birileri tarafindan kendisine bir seyler soylenilmesini
beklememelidir. Ayrica bir denetim aynmi1 dogrultuda (faaliyet alani, hedefi, plani) iki ya da daha
¢ok bi¢imde yapilabiliyorsa, kontrol hedefli olarak zaman zaman denetim yo6ntemini
degistirilmelidir.

e Diiriist olmalidir: Denetleme yapilan her boliimde kontrol alani ile alakali diistincelerini net bir

sekilde soylemelidir.

e Tamamen Onde olmalidir: YoOnetimle miinasebetlerinde bir siirpriz ile karsilasmamaya 6nem

vermelidir. Denetimin her boliimiinde elde edilen verileri, alakali bilgileri yetkililere iletmelidir.

e Az ve 6z olmalidir: Yogun bir bilgi bulundurulan i¢ denetim, sorunlar1 ¢ogaltmaktan ¢ok onlari
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¢ozmeye ugrasan bir sistem kurmak igin ugrasmalidir. Yonetim ile devamli iletisimde olarak
iletilecek bilgileri ayrintilardan kaginarak ve e-posta gibi elektronik kaynaklardan faydalanarak

daha kisa zamanda ulastirmalidir.

e Kiiresel olmalidir: i¢ denetgiler faaliyetlerini yapmaya baslamadan ¢alismadaki kontrol ortamini

global sekilde degerlendirmelidir.

I¢ denetgilerin, profesyonel, saglam karakterli olmas1, bagimsiz sekilde calisma gergeklestirmesi
ve is hayati tehlikeye girecek olsa bile isletmeyle ilgili riskler hakkinda dogrular ifade edecek
cesareti olmasi1 gerekmektedir. I¢ ve dis denetgilerin bulunmalarinin sebebi ¢cok énemli becerilere
sahip olmalar1 degil, tam tersine diiriistliigii ve seffafligi temsil etmekte olmalaridir. Sonug olarak
ne gerceklestirildiginden ¢ok kim olduklari miihimdir. I¢ denetcilerin karakterlerini bu bigimde

one c¢ikarmak iyi bir yonetimin temelinde yer alir. (Uzay, 2004: 209).
2.14.2. I¢ Denetginin Organizasyondaki Yeri

Ic denetgilerin organizasyon igerisindeki konumlarinin belirlenmesinde, orgiitsel statii (i¢
denetcinin orgiit igerisinde dogrudan {ist yonetime veya yonetim kuruluna bagli olmasi
gerekliligini) tarafsizlik ve bagimsizliktan olusan iki unsurun saglanmasi gerekmektedir. (Dunn,
1991). I¢ Denetci Holding Yonetim Kurulana baglh olarak gorev yapar. Gorev, yetki ve

sorumluluklar1 sunlardir:

* ¢ denetim birimini, mevzuata, denetim ve raporlama standartlarina ve Yonetimin diger

diizenlemelerine uygun olarak yonetmek.

* [¢ denetim ydnergesi, i¢ denetim plani ve i¢ denetim programini hazirlamak ve {ist yoneticinin

onayina sunmak.

* ¢ denetim plan ve programlarma uygun olarak faaliyet yiiriitmek ve bu yonde gerekli tedbirleri

almak.

* J¢ denetim raporlarinin, belirlenen raporlama standartlarina uygunlugunu kontrol etmek.
Denetim sonuglarini izlemek, denetlenen birim yo6neticisi ile mutabik kalinan hususlarin yerine

getirilip getirilmedigini takip etmek.

* Yillik i¢ denetim faaliyet raporunu, i¢ kontrol sistemine iligkin genel degerlendirmeyi de

kapsayacak sekilde hazirlamak.

* Yonetimin diizenlemeleriyle uyumlu olarak, i¢ denetim faaliyetinin kalitesini gozetmek ve bu
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amagla kalite glivence ve gelistirme programini olugturmak.
* D1s degerlendirme sonuglarina iliskin diizeltici ve iyilestirici 6nlemleri almak.

* J¢ denetcilerin, meslek ici egitim programima uygun bir sekilde, bilgi ve becerilerini diizenli

olarak artirmalarin1 saglamak.

* Gerekli goriilmesi durumunda, i¢ denetim faaliyetlerine yonelik olarak bagka bir i¢ denetgiden

veya konunun uzmanindan goriis veya fikir yardimi alinmasini saglamak.

* ¢ denetgilerin gorevlerini yaparken bagimsizlik veya tarafsizliginin tehlikeye girdigi veya ihlal

edildigi durumlarda gerekli tedbirleri almak ve {ist yoneticiyi bilgilendirmek.

* {dari ve/veya cezai yonden sug teskil eden, sorusturma veya on inceleme yapilmasini gerektiren

durumlara iligkin tespitleri iist yoneticiye bildirmek.

* ¢ denetime iliskin mevzuatin ve yonetim kararlarinin uygulanmasinda ortaya ¢ikan tereddiitleri

ve sorunlar1 yonetimin bilgisine sunmak.

* Mevzuatla verilen diger gorevler ile i¢ denetim faaliyetleriyle ilgili olarak; Yonetim tarafindan

verilen diger gorevleri yapmak.
2.15. Degisimin I¢ Denetcinin Rolii Uzerindeki Etkileri

Ic denetimin hedefine ulasmasinda, {ist ydnetimin sahipligi ve destek olmasi, calismalarin
devamli olmasi, i¢ denetimden isteklerin ve i¢ denetimin gérevinin herkes tarafindan dogru bir

sekilde anlasilmasi ve i¢ denetimin isletmeye deger katan bir siire¢ olarak anlasilmasi ve bu

sekilde calisma gdstermesi basarmin dnemli kriterlerindendir. (Oksiiz, 2005: 38).

Cagimizda i¢ denetim; kontrol hedefli, tepkisel bir formdan, risk bazli ve 6ncelik kullanilabilen
bir sekle gelmistir. Diger bir sdyleyis ile i¢ denet¢inin ¢alismalardaki risk etkenini diigsiirmesi s6z
konusu olabilmektedir. Bu yiizden yalnizca sorunlu faaliyetlerin dnlenmesi degil, heniiz risk
olusmadan gergeklestirilecek onlemler ile isletmenin beklenmeyen ve istenmeyen durumlardan
kurtulmas1 da saglamir. i¢ denetgiler etkili rekabetci is ortamimnim farklilasan alanlarina uyum
saglayabilmek icin yeni bilgisayar sistemleri, e-ticaret, birlesmeler ve devralmalar gibi kiiresel is

yasantisi ile alakali ilerlemeleri bizzat incelemek durumundadirlar. (Okay, 2005: 17).

Ic denetim; ydnetim anlayisindaki farklilagmalar, rekabet, teknolojik gelismeler, yasal
diizenlemeler gibi etkenlerin etkisiyle devamli farklilasan, giiclii bir meslektir. I¢ denetimin
isletmenin bekgisi oldugu diisiincesi artik gegmiste kalmistir. Cagimizda, denetim ekibinin basari

gostermesinde, risk yonetimi ve kurumsal yonetim performansin da i¢ denetimin gorevi gok
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onemlidir. Farklilasan sartlar i¢ denetim anlayisini da etkilemistir. Boylece i¢ denetgilerin artan
gorevlerini gergeklestirecek, bilgi ve birikime sahip olmalari gerekmektedir. Ayni zamanda ig
denetgilerin objektif ve bagimsiz olmasi ¢agimizda daha da 6nemli bir duruma gelmistir. Cagimiz
farklilagsan is ortamina pratik yonden bakildiginda i¢ denetgiler asagida belirtilen sorumluluklar
gerceklestirmek mecburiyetindedirler: (Uzay, 2003: 205-214)

e Organizasyon ile alakali risklerin bilinmesi, incelenmesi ve raporlanmasinda yonetime yardim

etmek sekliyle risk yonetim asamasina katki saglamak,

e Riskleri diisiirmek i¢in uygun bir maliyette etkin kontroller gelistirmek,

e En uygun kontroller ve uygulamalar i¢in katalizor olarak rol almak,

e isletme varliklarini giivenligini saglamak i¢in mevcut bulunan incelemeleri degerlemek,
¢ Amagclara ulagsmak i¢in 6nemli olan, yonetim tarafindan belirlenen kontrolleri incelemek,
e Biiyiik ziyanlara sebebiyet olacak potansiyel alanlara ve risklere yogunlagmak,

e s akislarmin takibini gerceklestirmek,

o Gerekli yerlerde ekspertizden ayni zamanda uzmanlardan yardim almaktir.

2.16. i¢c Denetimi Tehdit Eden Etkenler

I¢ denetimin farklilasan rolii nedeniyle, i¢ denetim ¢alisanlar1 da denetim ortamu ile alakal1 olarak
kendilerini yetistirme, gelistirme ve istiin Ozellikli beceriler ve uzmanliklar kazanma arayisi

icindedirler. I¢ denetimi risk altinda tutan bir kisim etkenler vardir. Bunlar: (Uzay, 2003: 221)
¢ Yonetim kurulunun yiiksek beklentileri,

e Farkliliklara alismada basarisizlik,

¢ Kendini begenmislik,

e Glivenilir bilgiler elde etmede basarisizlik,

e Katma deger gergeklestirememek,

e Bir bagkasinin yerine gegmesi Ve tiikenis,

o Gereksiz tekrarlar.

I¢ denetginin yukarida belirtilmis olan tehditlere kars1 her zaman gozii acik olmalidir. I¢ denetgi,
kendisini siirekli gelistirmeli ve gelecege hazirlamalidir. Bilgili, becerili ve yeniliklere agik

olmalidir.
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2.17. i¢ Denetim Standartlar1 Ve Mesleki Ahlak Kurallari

Miikemmel bir teknik temele oturtulan basarili bir i¢ denetimin yapisi, bir taraftan isletmenin st
yonetimi tarafindan net bir bigcimde destek ve kabul gorerek, diger bir taraftan yonetime siirekli,
profesyonel ve iiretici hizmetler saglayarak diizgiin bir bigimde kuvvetlendirilmelidir. Etkili bir
denetim i¢in ilk olarak mesleki yeterlilik, teknik ve becerisi bulunan denetciler ve mesleki
prensiplerle saglanmis denetim prosediir ve politikalar1 gerekmektedir. Bu sekilde kurulacak
denetim yapisi isletmenin {ist diizey yonetimi tarafindan net bir sekilde destek almali ve yonetime
devamli uzmanlik hizmetleri vermelidir. Bu sebeple denetim c¢alisanlarinin isletme igindeKi
konumu tespit edilirken, bu uluslararasi standartlarin dikkate alinmasi gerekmektedir. (Saglar,
2003: 5-7).

I¢ denetim calismalari tiim diinyada cesitli alanlardaki isletmelerde yapilmaktadir. Her iilkenin
ticari gelenekleri ve yasalar1 birbirinden degisiktir. Bu degisikliklerin i¢ denetim g¢alismalarina
olumsuz etkisi olmamast, i¢ denetim standartlari ile gergeklestirilmektedir. i¢ denetim standartlar
ilk olarak 1978 senesinde olusturulmus olup, 2003 senesinde ise baz1 degisikliklere ugrayarak 1

Ocak 2004 senesinden itibaren yiiriirliige girmistir.

Standartlarin belirlenmesinde su konulara dikkat edilmistir: (I¢ Denetim Enstitiisii Dernegi, 1998:
9).

e Yonetim kurulu tyeleri, sirketin i¢ kontrol ve performans: kalite sistemlerinin etkinligi ve

yeterliliginden sorumludur.

e Yoneticiler, isletmenin denetimi ve performans: hakkinda, objektif tespitler, analizler, 6neriler,

danigsma ve bilgiye ulasmada i¢ denetime glivenmelidirler.

¢ D1s denetgiler kendilerine ait incelemeleri gergeklestirirken, i¢ denetgilerin kaliteli ve bagimsiz

denetimlerinin neticelerini kullanirlar.
2.17.1. I¢ Denetim Standartlarinin Hedefleri
I¢ denetim standartlarinin baslica hedefleri asagida belirtilenlerdir:

e Yonetimin tiim tyelerine, kamunun biitiin birimlerine, ilgili meslek kuruluslarina ve dig

denetcilere i¢ denetimin 6nemini anlatmak,

e ic denetim caligmalarinin  yonlendirilmesi ve etkinliginin incelenmesi igin temel

olusturmak,

e i¢ denetim ¢alismasini etkin kullanilir hale getirmek,
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e i¢ denetim ¢alismasini, olmasi gerektigi gibi temsil eden baslica temel ilkeleri agiklamak,

e Katma degerli i¢ denetim ¢aligmalarini tesvik etmeye ve yasama gecirmeye yonelik sinirlarimi

olusturmak,

e i¢ denetim ¢alismasinin incelenmesi ile alakali bir yap: kurmak,
e Gelistirilmis kurumsal stireci ve ¢alismay1 canlandirmak.
2.17.2. I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari

I¢ denetim Mesleki Uygulama Standartlari;

e Uygunluk standartlari,

e Nitelik standartlari,

e Performans standartlari.

Seklinde ti¢ grupta agiklanmastir. Nitelik standartlar1 i¢ denetim ¢alismalarini siirdiiren kisilerin
ve orgiitlerin niteliklerini belirtir. Performans standartlari, i¢ denetim g¢alismalarinin yapisini

aciklar ve bu servislerin bilinebilmesi i¢in kalite sart1 olusturur. (Doyrangél, 2002: 39).

Nitelik ve performans standartlar1 genel tabiri ile i¢ denetim hizmetlerinde kullanilirken

uygulama standartlar1 danismanlik ve koruma ¢alismalar1 i¢in kullanilir.
2.18. i¢ Denetimde Gecmiste Yapilmis Hatalar

I¢c denetimde calisan personel, bagimsizliklarini siirdiirebilmek amaci ile isletme calisanlari ve

yoneticilerinden kendilerini ayn tutarak, su konular iizerinde durmuslardir:

e informal kontrolleri ve risk ydnetimini énemsemeden sadece formal kontrol mekanizmalarini

incelemek,

e Onerilerin yapilabilmesine iliskin finansal veya farkli riskleri ve etkileri dikkate almadan formal

kontrol agamalarina ek tavsiyelerde bulunmak,

e Raporlama asamasinda, belirlenen hatalara ve basarisizliklara 6nem verilerek ¢ikan sorunlar

hakkinda suglama yapmak.

Gergeklesen caligma sisteminin, i¢ denetim personeli ve yonetimle arasindaki baglantiyr sinir
koyup daraltacagi, ileride kriz olusturabilecegi On goriilmektedir. Bu sebeple i¢ denetim
calisanlari, bakis agilarim1 siiregte degistirerek iist yonetim ile potansiyel c¢ekisme olusturan
geleneksel gorevlerden vazgecmisler, kontrol yetersizliklerini yoneticiye bildirme anlayisindan

uzaklagmiglardir. Cagimizda i¢ denetim calisanlari, yonetim ile ve diger ¢alisanlar ile is birligi
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icerisinde daha katilimcidirlar. (Aslan, 2003: 19).

Ulkemizde ise PWC Danismanlik sirketi tarafindan yapilan arastirma sonucunda i¢ denetim

caligmalarina dair su sonuglar ortaya ¢ikmistir: (Uzay: 2004: 223).

eBircok i¢ denetim birimi c¢alisma hedeflerini tespit ederken kendine ait bir misyon

olusturmamaktadir. Mevcut bulunan diger béliimlerin misyonlarindan yararlanmaktadirlar.

e Bircok i¢ denetimde itici kuvvet olarak, ilk basta risk degerlendirmesi ya da isletme hedefleri

yer almamaktadir.
¢ Birgok i¢ denetim gerektigi sekilde ilan edilememistir.
¢ Bir¢ok i¢ denetim birim ¢alismasi hisse sahipleri tarafindan onay veya kabul gérmemistir.

e Bir¢ok i¢ denetim birimi misyon olarak belirledigi varis noktalara erismek icin gerekli insan

kaynagindan, organizasyon yapisindan, raporlama tekniginden, teknolojiden yoksundur.
2.19. Tiirkiye’de I¢c Denetim
2.19.1. Genel Ac¢iklama

Ulkemizde gergeklestirilen i¢ denetim uygulamalarinda i¢ denetim birimin kurulusu genellikle
ozel isletmelerde bulunmakla birlikte bankacilik, sigortacilik ve sermaye piyasast mevzuatina tabi
isletmelerde yer almistir. Ancak kamuda gergeklestirilen 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye
Kanunu yiiriirliikten kaldirilarak yerine konulan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’yla birlikte, i¢ denetim kamuda da uygulama alanina girmis bulunmaktadir. Kamudaki i¢
denet¢ilik unvaninin kazanimi disindaki i¢ denetimin uygulamasi 6zel sirketler ile benzesir

sekildedir.
2.19.2. Tarihsel Geligimi

Tiirkiye’de denetimin tarihsel gelisimi muhasebe alaninda denetimin baslamasi ve mahkemelerde
bilirkisilik faaliyetleri ile baslamistir. 1926 ve 1934 yillar1 arasinda devlet vergilerini kanuna gore
denetleme yetkisini donemin isinde saygin ve diiriist olan meslek mensuplarina verilmesi
Osmanli Devleti’nin kurulusundan bu zamana kadar siiregelen bir uygulamadir. Ekonomik
bliylime ve yabanci sermayeli isletmelerin faaliyet alani bulmasi ile denetim c¢alismalarinin
boyutunun biiyiitiilmesine gelistirilmesine gereksinim duyulmustur. 1942 yilinda kurulan Tiirkiye
Muhasebe Uzmanlart Dernegi halen faaliyettedir. Muhasebe mesleginin denetim alaninda

gelismesi i¢in ¢alismalarini siirdiirmektedir. (www.tmud.org.tr).

Tiirkiye’de bagimsiz denetim mesleginin baslamasi ve gelismesinde en onemli etken mali
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piyasalarda faaliyet gosteren banka ve diger mali kuruluslarin talepleri olmustur. 1960’ yillarin
ortalarindan itibaren mali piyasalarda faaliyet gdsteren bankalar ile yurt disindan fon saglayan
kuruluslar, yurtdisi muhabir ve fon kaynaklarinin talebi lizerine mali tablolarin bagimsiz
denetimini yaptirmaya baslamiglardir. Baslangigta yurtdisinda yerlesik bagimsiz denetim
sirketleri tarafindan yliriitiilen bu ¢aligmalar 1970’lerden itibaren uluslararast bagimsiz denetim
sirketlerinin Tiirkiye’de yerlesik {liye firmalar1 tarafindan gergeklestirilmeye baslanmstir.

(www.tbb.org.tr).

Tirk hukukunda isletme denetimleri 1987 yilina gelinceye kadar TTK, vergi mevzuati
cercevesinde kamu gelirlerini giivence altina almak amaciyla, kamu otoriteleri tarafindan yapilan
bir denetim seklinde goriilmiistiir. 1987 yilindan sonra kamu denetcilerinin yaninda bagimsiz
denetcilerden de yararlanma egilimi ortaya ¢ikmis ve bu egilimle birlikte bagimsiz denetim,
isletme denetiminde yerini almistir (Celik, 2005: 411, Aktaran: Kardes Selimoglu ve Goktepe,
2007: 22). Tiirkiye’de 1987 yilina kadar finansal tablolarin denetimi Tiirk Ticaret Kanunu ve
Vergi Mevzuati ¢ergevesinden yiiriitiilmiis ve tarihi siire¢ i¢cinde tilkemizde denetim kavrami ilk
kez Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer almistir. (Bayazitli, 1991: 64). Denetleme kurallar1 ve ilkeleri
ilk kez Sermaye Piyasasi1 Kurulunun 1988 yilinda yayinladigi tebligler ile yasal nitelik
kazanmistir. (Kutukiz ve Oncii, 2009:133). Bu siirecte ulusal ve yabanci kdkenli 19 sirket tescil
edilmistir. Bu sirketler bir araya gelerek “Bagimsiz Denetim Dernegi” ni kurmuslardir.

(www.tmud.org.tr).

Kamu yo6netiminin yeniden yapilandirilmasi ¢aligmalar: kapsaminda, i¢ denetim ilk kez giindeme
gelmis ve Tirkiye Biiylik Millet Meclisinde kabul edilen 5227 sayili Kamu Yo6netiminin Temel
Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun'da i¢ denetime iliskin diizenlemeler
yapilmis, ancak s6z konusu Kanun Cumhurbaskant tarafindan veto edildiginden

yasalagamamuistir.

Tiirkiye’de i¢ denetim Oncelikle 6zel sektdr tarafindan uygulanmaya baslamis olup, 6zellikle
uluslararas1 sirketlerin Tirkiye’deki istirakleri, subeleri ve temsilciliklerinde yayginlagmistir.
Glinlimiizde ise, tlilkemizin 6nde gelen sirketlerinde uluslararasi standartlara uygun i¢ denetim
uygulamalar1 mevcuttur. 1995 yilinda IIA’in akredite edilmis subesi olarak Tiirkiye I¢ Denetim
Enstitiisiiniin (TIDE) kurulmasiyla birlikte, Tiirkiye’de uluslararas1 standartlarda i¢ denetim
mesleki gelisim ve paylasim platformu olusturulmustur. Tirkiye’nin 6zellikle 1999 yilinda
Helsinki zirvesinde Avrupa Birligine (AB) aday iilke olarak resmen kabul edilmesinin ardindan,
mali yonetim ve kontrol alanindaki yasal diizenlemelerin AB mevzuatiyla uyumlastiriimasi
yoniinde caligsmalar baslamistir. 2000°li yillarin bagindan itibaren Uluslararast Para Fonu ve
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Diinya Bankasi ile yiiriitiilen anlagmalar ¢ercevesinde bu alandaki ¢alismalar ivme kazanmustir.
Bu caligmalarin sonucunda kamuda i¢ denetim ihtiyacinin farkina varilmis ve ilk olarak T.C.

Merkez Bankas1 2002 y1l1 sonunda I¢ Denetim Genel Miidiirliigiinii kurup faaliyete gecirmistir.

AB miiktesebatina uyum siirecinde, iiye iilkelerin biitce uygulamalarinda standart bir uygulama
olan “Kamu I¢ Mali Kontrol” modelinin iilkemizde de uygulanma hedefi, kamu maliyesinde bir
reform niteliginde sayilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu aracilifiyla
gerceklestirilmektedir. 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ve biitiin
hiikiimleriyle 01.01.2006 tarihi itibariyle yliriirliige giren 5018 sayili Kanun, diizenleyici ve
denetleyici kurumlar hari¢ olmak {izere genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri biinyesinde
i¢ denetimin kurulmasini 6ngdérmiis olup, hemen hemen tiim kamu kurumlarinda i¢ denetim
kurulmustur. Anilan Kanun ¢ercevesinde, i¢ denetim faaliyetinin hayata gecirilmesi ve kamu

idarelerinde uygulanabilmesi i¢in gerekli calismalar yapilmis ve dnemli adimlar atilmistir.
Ulkemizde denetim ile ilgili yasal diizenlemeler bes kategoride incelenebilir:

©3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci mali Miisavirlik ve Yeminli Mali

Miisavirlik Kanunu

e Sermaye Piyasas1 Kanunu

¢ Bankacilik Kanunu

e Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu

e Sigortacilik Kanunu

(Carikoglu, 1995, Aktaran: Bezirci ve Karasioglu, 576-578).

Tirkiye’de ozel isletmelerde i¢ denetg¢i olmak igin herhangi bir ruhsata sahip olma kosulu
aranmamaktadir. Ancak diinya ¢apinda bir i¢ denetci olmak isteyen adaylar Tiirkiye I¢ Denetim
Enstitiisii’niin Tiirkge seklinde tertipledigi sinavlara katilim saglayarak i¢ denet¢i unvanini almak

zorundadirlar. Tiirkiye’de ¢ogu 6zel sektor bu belgeyi istememektedir.
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3.IC DENETIM SURECINDE iC KONTROL SISTEMI
3.1. Genel Aciklamalar

Isletmelerin varliklarm siirdiirebilmeleri, yapacag faaliyetlere karsi olusabilecek risklerin sapma
egilimleriyle iliskilidir. Isletmelerin piyasada kalabilmeleri, calismalarii biitiin sartlara ragmen
sirket hedeflerine hizmet saglayacak dogrultuda gelistirebilmeleri yani riskleri karsilayabilme
becerileriyle miimkiindiir. Bu anlamda i¢ kontrol, yonetim ig¢in biitiin isletme islemlerini
degerleyen, isletmeyi her tiirlii hileli ve hatali islemlerden koruyan, ¢alismalarin etkinligini ve
verimliligini arttiran ve hileli finansal raporlamanin engellenmesine ve her tiirlii olumsuzlugun

Onlenmesini olanak saglayan 6nemli bir aragtir.

I¢ kontrol sisteminin ¢alisma alanini yalnizca muhasebe ve finans ile smirlandirmak kontrol
ortaminin etkinligini sirket bazinda diisiirmekte ve dar boyutlara indirgemektedir. I¢ kontrol
sistemi; muhasebe sisteminin smirlarini asan sirketin genelinde calisanlarin gelisimi, egitimi,
kontrolii, yonetici degerlendirmesi ve tretim planlamasi seklinde klasik muhasebe bilgilerinin

haricindeki bilgileri de tespit etme konusunu kapsayan bir anlayistir. (Sevgener, 1982: 63).

Sistemin siirekli ve etkin bir sekilde ¢alisabilmesi ve piyasanin, ekonominin degisen sartlarina
uyum saglayabilmesi, yapilan faaliyetlerin devamli olarak kontrol edilmesi ve isletmenin
tepkimelerine verdigi cevabin yeterli ya da yetersiz oldugu alanlarin tespiti ile miimkiindiir. Yani
ic kontrol sisteminin denetlenmesi ve belli araliklar ile yoneticilere raporlama yapilmasi
gerekmektedir. Bu amag ile isletmelerde finansal tablolarin dogrulugunu ve giivenirligi

saglamaktan sorumlu olan i¢ denetim birimi kurulmaktadir.
3.2. Kontrol

Kontrol kelime kokeni Fransizca bir kelime olup, herhangi bir seyin aslina uygunluk, gercege
uygunluguna bulunmasi, denetim ve denetlemedir. Orgiitsel kontrolse amaglanan isletme
hedeflerine ulagsmada, planlarla ayarlanmis alanlarin ve standartlarin, yapilmasina yonelik
orgiitsel calismalarla uyumlu olmasimi saglayan caligsmalarin tamamidir. Kontrol, calisma
alaninda bulunan her bireyin yapmis oldugu herhangi bir faaliyetten, calismadan dolay1
karsilasabilecegi bir durumdur. Isletmelerde organizasyon semasinda yer alan her bir kademe
calisgma alanini planlayan bir iist yonetime karsi gorevlidir. Her bir kademe yapmis oldugu
caligmalardan dolay1 bir list kademeye hesap, bilgi vermek durumundadir. En iist yonetim
kademesi olan yonetim kurulu iiyeleri ise genel kurul denetim birimleri tarafindan denetlenir.
Ancak donem sonunda hem denetim kurulu hem de yonetim kurulu, genel kurul tarafindan bir

kez daha denetlenir. Kontrol, yonetim fonksiyonlarinin islerligini denetleyen en son asamadir.
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(Eren, 2001: 290).

Kontrol etik degerleri, hedeflere ulasmadaki tutarliligi, performans nicelikleri gibi birden fazla
ekonomik olmayan verileri de i¢ine alir. Santral odasindan, en iist kademe yoneticiye kadar
calismadaki herkes i¢ kontrol sisteminin parcasidir. I¢ kontrol, i¢ denetim diinyasiin merkezi,
etkin kurumsal yonetiminde bir boliimiidiir. Dolayisi ile iist yonetim ve yonetim Kurulu igin

onemi vardir. (Okay, 2005: 18).
3.2.1. Kontrol Kavrami ve Tanimi

Isletmelerin gelisen ekonomik piyasa iliskilerinin etkisiyle fiziki olarak biiyiimesi ve
faaliyetlerinde meydana gelen diger ¢alismalarin sayis1 ve karmasikligi giderek artis gostermekte,
isletme yonetiminin, isletme ¢alismalarim1  dogrudan dogruya inceleme firsati ortadan
kalkmaktadir. isletme yonetimi agisindan ortaya ¢ikan bu olumsuz durum, ancak etkin bir i¢

kontrol sistemi olusturularak ve yiiriitiilerek giderilebilir.

Ozellikle 1994 senesinden itibaren gelisen ekonomik durumlar ve krizler gerek finans sektoriinde
gerek reel sektorde caligma gosteren isletmeleri negatif yonde etkilemis piyasalara olan giiveni
zedelemistir. Piyasalara ve isletmelere olan giivenin tekrardan tesis edilmesi hedefi ile yapilan
caligmalardan en miihimi de i¢ kontrol sistemlerinin ehemmiyetinin arttirilmasi ve konumunun

bir kanun tarafindan gerekli sekilde korunmasidir. (Aksoy, 2005: 72).

Isletmeye olan giivenin en basinda giivenilebilecek bir i¢ kontrol sistemi bulunur. Finansal
raporlamanin giivenilirligi, isletme calismasinin etkinligi ve verimliligi, yasalara ve diger
diizenlemelere uygunluk i¢ kontrol sisteminin hedeflerini olusturur. Bu hedeflerin basarilmasina
yonelik olarak yeterli dlciide giivence saglamak {izere olusturulan ve isletmenin yonetim kurulu,
yoneticileri ve ¢alisanlar tarafindan etkilenen bir siire¢ olarak tanimlanan i¢ kontrol sistemi bir

isletmede uygulanan tiim metot ve politikalari i¢ine alan bir kavramdir. (Doyrangdl, 2003).

Isletmede kontrolii olusturmanin tek hedefi muhasebe olmadig1 gibi, muhasebenin de tek hedefi
kontrol degildir. Bagimsiz dis denetim ya da muhasebe denetimi bagimsiz dis denetgiler
tarafindan gergeklestirilen finansal tablolar denetimini belirttigi i¢in bu sekilde yalnizca
“denetim” kelimesini kullanmak da hatali olmaktadir. Bu kavram kargasasi, tilkemizde i¢ denetim
calismasina verilen ehemmiyetin ne kadar az oldugunun bir ifadesidir. i¢ Kontrol Sistemi’nin
farkl1 kaynaklarda c¢esitli tanimlamalar1 bulunmaktadir. Nitekim Tamer Aksoy’a gore: “Bir
isletmenin varliklarim1 giivence altina almak, muhasebeye ve diger alanlara iligkin bilgilerin ve
kaynaklarin, gilivenilirligini saglamak, isletmenin g¢alismalarinda aktifligini arttirmak, isletme

caligmalarinin igletme yonetimince olusturulan sistemlere uygunlugunu saptamak i¢in kullanilan
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tim Ol¢gli ve yoOntemleri, hesap planmnin ve raporlama sisteminin kurulmasmi, yetki ve
sorumluluklarin olusturulmasi ve denetime tabi tutulan isletmenin organizasyon planini kapsayan

bir sistem” olarak genel hatlar1 ile tanimlanmaktadir. (Aksoy, 2005: 148).

Ic Denetciler Enstitiisii ise tanim1 sdyle yapmaktadir: “Yonetim kurulunun ve {ist ydnetimin
isletme icindeki kontrol sisteminin dnemliligine iliskin gdsterdikleri tavir ve davranislardir.” Ust
diizey kontrol tarafindan, i¢ kontroliin temel amaglarinin gozlemlenebilmesi ve incelenebilmesi
icin gerekli olan disiplini ve ortami saglar ve etik kurallar, diiriistliik ilkeleri, yonetim felsefesi ve
bicimi, organizasyon yapisi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, insan kaynaklar1 politikalar

ve uygulamalari ve personelin yeterliliginden olusur (Kayim, 2006).
Committee of Sponsoring Organizations (COSO) tanimlamayi su sekilde yapmaktadir:

Ic Kontrol; mali tablolarin giivenilirligi calismalarin ve islemlerin etkinligi ve verimliligi,
caligmalarin yasa ve yonetmeliklere uygunlugunu saglama konusunda sinirli bir giivence vermek
iizere, sirket list yonetimi veya yoOnetim kurulu tarafindan olusturulan kontrollerin biitlintidiir

(Rezaee, 1997).

COSO ’nun tanimindan; (Kayim, 2006).

« I¢ kontroliin bir olay degil, biitiinsel bir siire¢ oldugu,

« Isletme amaclarina ulasmay1 hedefledigi,

* Garanti ¢ozlimler degil, makul bir giivence sundugu,

* Yonetim kurulu ve yoneticilerin isletme ¢alisanlari tarafindan etkilendigi anlasilmaktadir.

Bu ¢ikarmmlarin sonucunda; I¢ kontrol, bir anlik olay degil, isletmenin genel siire¢ halinde
caligmalarini ylriittiigi bir yontemler serisidir. Dolayisiyla igletmeye sonradan eklenen bir parca
degil, isletmenin kurulusunda insa edilen ve organizasyonun ayrilmaz bir pargasidir. I¢ kontrol,
caligmalarin gerek belirlenen amaglara gerekse ilgili mevzuat ve diizenlemelere uygun bir sekilde

yiriitiilmesini amaglar. (Rezaee, 1995).

I¢ kontrol bu yéniiyle bir taraftan yasalara uygunlugu temin ederken 6biir taraftan da isletmenin
belirlenen hedeflerine ulasmasina iliskin fonksiyonu itibariyle de yonetim basarisinin artmis

olmasina yardimci olur.
3.2.2. Kontrol Tiirleri

Isletmelerde degerlendirilebilen her tiir iiretim ve ¢alisma etmeni, kontroliin alanina aldigindan

bunlarda olabilecek eksikliklerin 6nlenmesi miimkiindiir. Bu sebeple ¢ok g¢esitli kontrol
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konularindan s6z etmek miimkiindiir. (Comert, 2001: 47).
e [sletme ydnetiminin kontrolii,

e isletme fonksiyonlar1 olarak belirtilen faaliyetlerin kontrolii (pazarlama, muhasebe, finansman

ve tiretim, personel vb.),
e [sletme ¢alisma alanlarinin kontrolii (sube, departman vb.).

Onleyici Kontroller: Olusabilecek diizensizliklere engellemek ya da ortaya cikan yolsuzluklart
hizli bir sekilde tespit edebilme olanagi saglayan kontrollerdir. (Hermanson, 1994: 32). s
yapicilarin yaptiklar: her tiirlii diizensiz islemlerin kontrol edilmesi isi yavaslatan ve ayni isin
tekrarlanmasina sebep olabilecek ¢aligmalar i¢in alman tedbirlerdir. Onleyici i¢ kontroller hatali
ve yanlis olabilmesi miimkiin islemlerin diizeltilmesi i¢in ugrasilacak zaman kaybi, mali kayip ve
is giicii kayiplarin1 engellenmesini saglar. Onleyici kontroliin temel esaslarindan birisi ise yapilan
calismalar1 muhafaza etme, kaydetme ve yetkilendirme fonksiyonlarini tek bir yer de
toplanmasini  6nlemesidir. Onleyici kontroller olusabilecek risklerin belirtilmesi ve tedbir

alinmas1 seklindeki isleyisi ile ¢ Denetim modeline uygun olan kontroldiir. (Catikkas, 2005: 4).

Tespit Edici Kontroller: Onleyici kontrollerin etkinligini dlgmek i¢in uygulanan kontrollerdir.
Maliyeti Onleyici kontrollere gore daha fazladir. Tespit edici kontroller, olusabilecek risklerden
dolay1 6nceden 6n goriilmeyen tiim hatalarin ortaya ¢ikma anlarinda tespit edilmelerini saglar.
Genellikle giin sonu, ay sonu ya da donem sonu gibi zamanlarda gézden gec¢irme, mutabakat

kontrolleri ve yeniden hesaplama gibi islemlerin sonrasinda gerceklestirilir.

Diizeltici (Yonlendirici) Kontroller: Diizeltici kontroller; yapilan islemler sonucunda uygun
olmayan neticelerin belirlenmesi sonucunda devreye giren ve istenen bir durumun ortaya
¢ikmasina ya da olusmasina neden olan kontrollerdir. Belirlenen eksikliklerin dnlenmemesi ve
tekrar olmasina izin verilmesi halinde onceden yapilmig olan tespit edici ve Onleyici kontrol

caligmalarinin hi¢bir anlam1 olmayacaktir. (Aksoy, 2006: 471).
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Yetkilendirme

Mutabakat

Sekil 6 - Gorevlerin Ayrihig

Kaynak: Timothy J. Louwers, Robert J. Ramsay, David H. Sinason and Jerry R. Strawser,
Auditing&Assurance Services International Edition, New York: McGraw- Hill/lrwin, 2005,
s.147.

Bosluk Doldurucu / Telafi Edici Kontroller: Gergeklesmeyen veya maliyeti ¢ok fazla olan
herhangi bir kontrol noktasini az da olsa doldurmak hedefiyle yapilan kontrollerdir. (Aksoy,
2006: 471).

3.2.3. Kontrollerin Ozellikleri

Kontrollerin  hedeflerine ulasabilmesi i¢in asagida belirtilen 6zellikleri bulundurmasi

gerekmektedir:

Zamanlama: Kontrollerin, maliyetlerini kisitlayacak bigimde olas1 ya da tespit olunan sapmalari
daha 6nceden belirlenmesi gerekmektedir. Bu kisimda kontroliin maliyeti de geri plana atilmadan

sistemin etkisiz oldugu anlarda vaktinde miidahale edilmelidir. (Catikkas, 2005: 6).

Ekonomiklik: I¢ kontrol prosediirlerinin iicreti, maliyeti hicbir zaman beklenen yararin 6niine
gecmemelidir. (Kepeke¢i, 1994: 13). Boylece de yonetim engelleyici, tespit edici ve diizeltici

kontrollerin etkinliginin yaninda iicretlerini de g6z 6niine almalidur.

Sorumluluk: Kontrollerin yapilmasindaki gergek hedef yonetimin gorev ve sorumluluklarina
yardimc1 olmasidir. Bu sebeple yapilan kontrollerin kagitta kalmamasi, yOnetimin mevcut
kontrollerin ilerleyisi hakkinda bilgisinin bulunmas: gerekmektedir. i¢ kontrol sisteminde gorev
iki degisik bicimde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar, i¢  kontrol  sisteminin  kurulmasindaki
sorumluluk ve i¢ kontrol sisteminin yiiriitilmesi ile ilgili sorumluluklardir. I¢ ve dis

denetgilerinde bu konu ile ilgili bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu alandaki gorevin isletme
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yonetimine verilmesi, bagimsizligin zedelenecegi ile ilgili endisenin bir neticesidir. (Akisik,

2005: 93).

Isletmedeki iist diizey yoneticiler, isletme personeli ile alic1 ve saticilar ile hileli uygulamalara
katilabilecek bireyleri bu durumdan vazgegirecek tedbirleri almak ile gorevlidir. Ust yonetimler,
ic denetim mekanizmasinin kabiliyetlerini gelistirip hileli uygulamalar1 gergeklestirme firsatini

asgariye indirmelidir. (Kocabey, 1998: 29).
3.3. i¢ Kontrol

Isletmenin amaglarina ulasmadaki basarisini takip etmek, bu konuda gerekli giivence olusturmak
ve hedeflere varmadaki etkinligini dl¢imleyerek diizeltilmesini saglamak hedefi ile olusturulan
prosediirler dizisine kontroller denilmektedir. Bu prosediirlerin tamami i¢ kontrol yapisini
olusturmaktadir. (Bozkurt, 1999: 121). Bu agiklama baz1 yerlerde i¢ kontrol sistemi seklinde de
tanimlanmaktadir. i¢ kontrol sistemi ile ilgili bilgi isletmenin yiiriitiilmesi; hisse sahiplerinin,
yOnetimin, denetcilerin ve bdylece de toplumun selameti, i¢in 6nemli bir zorunluluk durumunu

almistir. (Kinney, 2000: 83).

Amaglarina ulasan bir isletme, daha birikimli ve daha hirsli olan bir isletme olarak kabul
edilmektedir. Hedeflerine varamamuis bir isletme ise, tekrardan incelenecek bir plan olusturmak
mecburiyetindedir. Her iki sekilde de isletmeler performanslarini tespit eden incelemeler

yapmalidir. Kontrol asamasi, isletmenin is tecriibelerini ve planlarini incelemesi anlamina

gelmektedir. (Hodgetts, 1999: 239).

Alile sirketlerinden en biiyiik sirketlere kadar her isletmenin yazili olsun ya da olmasin muhakkak

bir i¢ kontrol sistemi vardir. I¢ kontrol misalleri olarak sunlar gosterilebilir:
¢ Onay mekanizmalari,

¢ Grup toplantilari,

e [statistiki akis kontrolleri,

e Acik iletisim,

¢ Anlagmalar,

o Stratejik planlama,

e Operasyonel calismanin gézden gegirilmesi,

e Maliyet sistemi,
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e Erisim politikalar1 ve prosediirleri.

Her isletme veya orgiitte degisik fertler olmasi sebebiyle farkli hedefler bulunmakta ve
dolayistyla da her bireyin i¢ kontrole bakis agis1 farkli olmaktadir. Muhasebeciler, i¢ kontrol
sistemini, belli hedefleri kazanmada kullanilan 6l¢iinler ve yontemler olarak tanimlamaktadir.
S6z konusu Ol¢iinler; dogru ve giivenilir muhasebe bilgilerinin saglanmasi, varliklarin korunmas,
calisanlarin yonetim politikalarina uymaya tesvik edilmesi ve faaliyet verimliliginin arttirilmasi
seklinde siralanabilir. Bunlardan ilk ikisi muhasebeciler agisindan ¢ok daha miihimdir ve
muhasebe kontrolleri olarak isimlendirilir. Diger ikisi ise yonetim i¢in mithim olup yonetsel

kontroller olarak isimlendirilir. (Doyrangol, 2002: 34).

I¢ kontrol yalmzca uygunsuzluklarin tespit edilip meydana ¢ikarilmasi degil, uygunsuzluklarin en
basindan belirlenip gerekli tedbirlerin almmasidir. I¢ kontrol ile ¢alismalar ve c¢alismalar
neticesinde olusan bulgulara isletme geneline tesir eden problemlere onleyici g¢alismalarin
yapilmasi ile sistem etkin duruma gelmektedir. (Okten, 2004: 30). I¢ kontrol ydnetsel ve

muhasebe kontrollerinden olusmaktadir.
3.3.1. Yonetsel Kontrol

Yonetsel kontrol, diizenleme planina uyumu 6zendiren ve calismalarin verimliligini diizeltmeyi
hedefleyen kontrollerdir. Finansal kayitlarla dolayli sekilde ilgili olan yonetsel kontroller; genel
sekilde istatistiki tespitleri, kalite kontrollerini ve performans raporlarini igine alir. (Argun, 1998:
10).

I¢ kontrol sisteminde, belirtilmis oldugu gibi, yonetsel ve muhasebe kontrolleri bigiminde ikili
bir yola gidilmesinin sebebi; dis denet¢inin faaliyet alanina sinirlama getirmek i¢indir. (Bayazitli,
1991: 168). Aksi sekilde bu iki kontrolii birbirinden net sinirlar ile ayirmak olas1 degildir. Ciinkii
bagimsiz denetginin asil hedefi muhasebe kontrol sistemlerinden elde edilen bilgiler ile
hazirlanan finansal tablolar1 incelemektir. Bu sebeple bagimsiz dis denet¢i yalnizca muhasebe
kontrol sistemini takip eder. Islemler ve islemleri siirdiirmek i¢in uygulanan usul ve metotlar
karmasiklastik¢a yonetim kontrol sistemleri ve muhasebe arasindaki ayrimi bulmakta bir o kadar
giiclesmektedir. (Kepekgi, 1994: 36). Yoneticilerin ve i¢ denetginin baglica sorumluluklarindan
birisi de kontroldiir. (Personel, stok, kalite, iiretim vb.) Iyi bir i¢ kontrol sisteminin varligi ve
stirdiiriilmesi i¢in yonetimin saglamayi diisiindiigi hedefler baslica dort grupta toplanir. Bunlar:

(Giiredin, 2000: 168).

Giivenilir Bilgi Saglanmasi: Calismalarin verimli ve etkin bir bi¢cimde siirdiiriilebilmesi igin

yonetimin vaktinde elde edilmis dogru ve giivenilir bilgilere ihtiyac1 vardir. Etkin bir i¢ kontrol

51



sisteminin oldugu isletmelere bu bilgilere ulasmak daha diisiik maliyet ile daha hizli bir bicimde

olmaktadir.

Isletme Varliklarmin ve Kayitlarin Korunmasi: Bir sirketin fiziki ve fiziki olmayan kaynaklar
gerek sirket ici gerekse sirket disi ¢evrelerin tehditleri nedeniyle her zaman risk altindadir. Bu
kaynaklarin ¢alinmasi, kaybolmasi, hedefi disinda kullanilmas1 gibi olaylarin engellenmesi amaci

ile uygun kontrollere gerek duyulur.

Verimliligin arttirilmasi: Uretim siirecinin her dénemindeki fire ve aksakliklarin diisiiriilmesini
saglayacak gerekli bir kontrol sistemi zaman ve is giiciinden edecegi tasarruf ile varliklarin

verimsiz amag disinda kullanimi engelleyecektir.

Belirlenmis Politikalara Bagliligi Ozendirme: Bir isletmenin temel hedefleri ve bu hedeflere
varmak i¢in yiiriitiilecek politika ve prosediirler, isletme yonetimi tarafindan 6nceden tespit edilir.
Bu amaglara ulasmada hizmet eden personelin de bir hedef birligi icinde ¢alisip ¢alismadigi, bu
politika ve prosediirlere uygun bicimde hareket edip etmedigi mevcut olan i¢ kontrol sistemleri

ile belirlenir.
3.3.2. Muhasebe Kontroli

Muhasebe kontrolii biitiin olarak onaylama, yetkilendirme, kayit tutma ve muhasebe raporlarinin
diizenlenmesi gibi sorumluluklar1 ile varliklarin korunmasi icin gerceklestirilen varliklar

hakkindaki fiziki kontroller gibi ¢alismalarin gerg¢eklestirmesine yonelik i¢ kontrol ¢alismalaridir.

Muhasebe kontroliiniin kabul edilebilir seviyede giiven vermesi igin asagida belirtilecek olan
kurallarin yapilmasi gerekmektedir: (Yilanci, 2006: 34).

e islemler, yonetimin 6zel ve genel yetkilerine gore uygun bir sekilde siirdiiriilmelidir.
e Varliklar1 kullanabilme hakkina yalnizca yonetimin yetkilerine uygun bi¢imde izin verilmelidir.

e islemler, kurallara uygun bir sekilde muhasebe raporlarinin diizenlenmesine olanak saglayacak
ve genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak ve varliklar i¢in hesap verme

sorumlulugunu yerine getirecek bi¢imde kaydedilmelidir.

e Varliklarin korunmasi ile sorumlulugu belirlemek i¢in yapilan kayitlar belirli zaman
araliklarinda mevcut varliklarla mukayese edilmeli ve herhangi bir fark oldugunda gerekli

islemler gerceklestirilmelidir.

Muhasebe kontrollerinin finansal tablolar {izerinde direkt etkiye sahip olmalarindan dolayi

denet¢inin i¢ kontrol sistemini incelemesi asamasi da arastirma alanina girer. Muhasebe kontrolii

52



ti¢c ana unsur tarafindan belirlenir: (Giiredin, 2007: 169).

Varliklarin Korunmasi: Varliklarin korunmasini dar ve genis bi¢imde ele almak miimkiindiir.
Genis yaklasim ile incelendiginde varliklarin korumaya alinmasi boyutuna her ¢esit isletme karari
girer. Dogal afetler, karar mekanizmalarindaki eksiklikler ve bunun gibi nedenler muhasebe
asamasi haricinde kabul goérdiigiinden yonetsel kontroliiniin alanina alinmasi daha dogrudur.
Varliklarin korunmasini dar anlamda agiklamak ise denetim calismasi yoniinden daha 6nemlidir.
Iktisadi kiymet hareketlerinin muhasebelestirilmesi esnasinda yapilacak hileler ve hatalar veya
kayit ve belgelerin degistirilmesinden dolay1 olusan kayiplar muhasebe kontrolleri tarafindan

Onlenecektir.

Varliklarin korunmasindan amag yalnizca isletmenin etkin hesap kalemleri degil, personelin ve
bilginin de gilivence altina alinmasidir. Yiiksek personel akimi insan kaynaklarinin yok olmasina
sebep olur. Egitimli ve deneyimli personelin kaybedilmesi ve bunlardan olusan bosluga yeni
personelin ise alim ve alisma zamanlarinda kaybedilen siire organizasyonun varliklarinin israfina
neden olur. Bilgi, bilgi yonetimi ve bilgi teknolojisi de ayni bigimde giivence altina alinmasi

gereken igletme varliklarindandir. (Okay, 2005: 19).

Finansal Kayitlarin Giivenilirligi: Muhasebe kontrolii yoniinden finansal bilgilerin giivenilirligi
isletme disima ve i¢ine yapilan raporlamanin giivenilirligiyle alakalidir. Bagimsiz dis denetim
isletme disina raporlanan finansal tablolarin giivenirligi ve dogrulugu ile alakalidir. isletme igine

yapilan raporlama da yonetsel kontrollerin de konusu olan detaylari igine alir.

Kiymet Hareketleri: Kiymet hareketleri isletme dis1 ve isletme i¢i taraflar arasinda olan iktisadi
hizmet ve varlik farkliliklari ve bunlarin {iretim asamalarma katilmalar1 esnasinda yapmig
olduklar1 tiiketimleri belirtir. Kiymet hareketleri isletme ¢alismalarmin temelini olusturur. Kiymet
hareketlerinin dogru ve eksiksiz bir bigimde yiiriitilerek muhasebe islemlerinin yapilmasi ve
raporlarinin alimmasi sonucunda fiziki varliklar ile kayitlar mukayese edilerek gerekli

karsilastirmanin sonucunda mutabakat saglanmaktadir.

Muhasebe Kontroliiniin Temel Ozellikleri: Uygulanabilirlikleri degisiklik gostermekle birlikte bu
ozellikler biitiin muhasebe kontrolleri igin gegerlidir. (Giiredin, 2014: 171-2). Bunlar:

Yénetimin Sorumlulugu: Isletmeler biiyiidiikge ve islemler karmasik bir hal aldik¢a yoneticilerin
isletme calismalarinin kontrolii {izerindeki etkileri zaman gectikge azalmaktadir. Bu noktada
yonetimlerin gorevi; Orgiit planinin olusturulmasi, her boliim i¢in is akis tablolarinin
diizenlenmesi ve i¢ kontrol ile ortak iliskinin kurulmasi bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Isletme

yonetimi tarafindan kurulacak olan en iyi sistemin bile hile ve hatalar1 ortadan kaldirmakta
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yetersiz olacagi diisiiniilerek en cazip maliyet yarar ¢oziimlemesini gergeklestirerek i¢ kontrol
sistemlerini en wuygun bicimde calistirmak ve diizenli sekilde inceleyerek diizeltmek
gerekmektedir. (Kepekgi, 2004: 70). Bu alanda yonetim i¢ denet¢ilere yardim eder. Bagimsiz dig
denetgilerin danismanlik yapmasi haricinde baslica gorevleri i¢ kontrol sisteminin yapilmasi degil
degerlendirilmesidir. (Uzay, 2004: 6). Bu anlamda dis denetgiler, i¢ denetgiler ve diger bireyler
isletmenin i¢ kontrol yapisi ile alakali olabilirler, fakat bu olay yonetimin gorevini ortadan
kaldirmaz. Yoneticiler kontrollerle alakali gorevlerini alt idari kademelerine devretseler de son

stiregte temel sorumluluk yine yonetimindir. (Kuyucu, 2003: 42).

Sistemin Yeterli Giivence Vermesi: I¢ kontrol sisteminden umulan fayda, isletmenin amaglarina
ulagmada, riskler karsisinda yiizde yliz giiven saglamak degil yeterli sekilde gilivenceyi
olusturmaktir. Yeterli glivence verme; diizenden beklenen faydanin sistemin maliyetinden yiiksek
olmas: halinde gerceklesecektir. idare, i¢ kontroliin olusturulmas: kararmi sistemin yarar ve
maliyetini bir arada inceleyerek vermelidir. Maliyetin ve bu diizenlemeden saglanacak faydanin
onceden net olarak tespit edilmemesindeki belirsizlik; yonetimlerin karsilagabilecegi olaylar
hakkinda sayisal ve sayisal olmayan inceleme metotlar1 yardimi ve Kanaatlari ile karar vermesini

gerektirebilmektedir.

Sistemi Kisitlayan Faktérler: I¢ kontrol sistemi, isletmelerin prosediir ve politikalara uygun
sekilde yonetim edilip edilmedigini belirlemekte yonetimlere yararlar saglamaktadir. Ancak
eksikliklerin belirlenip bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasi ile uzun zaman faaliyet géstermeye de
devam etmek olas1 degildir. Isletme risklerini diisiiriilmesi {izere kurulmus olan i¢ kontrol
sistemlerinin de etkin olarak siirdiiriilebilmesi i¢in farkli kisitlayict etkenler s6z konudur.
Bunlarin en basinda insan etkeni gelir. Cogu an hatali veya eksik yapilan sistemler ya da
personelin sistemi ge¢mek i¢in kurdugu metotlar sistemin giivenirliligini ve etkinligini biiyiik
Olgiide diislirtir. Bir diger sinirlayici1 tesirde zaman ile ortaya cikan degisimlerin sistemin
engelleyici niteligini azaltmasidir. Bu sebeple i¢ kontrol sistemi canli bir sistem olarak

diizenlenmeli ve gelistirilmeye uygun olmalidir. (Giiredin, 2014: 172).

Calisanin vazifede olmama aliskanligi, hatali kararlar, aksakliklar, kisisel dikkatsizlikler ve diger
sebepler i¢ kontrol sisteminin etkinligini eksiltebilir. Insan etmeninden dolay: olan diger bir
kisitlama personelin is birligi ile i¢ kontrol sisteminin etkinligini disiirmesidir. Soyle ki,
sorumluluklarin ayrilmasi ilkesi ile hareket edilmesine ragmen, birbirinin tamamlayicisi
ozelligindeki iki pozisyona siki baglar igerisindeki bireyler getirilirse, bunlarin birlikte ¢alisarak
sorumluluklarin1 kaldirmalar1 ve hileye yonelmeleri s6z konusu olabilir.

Bilgi isleme Metotlar1: I¢ kontrol sisteminin elle veya bilgisayar destekli bilgi isleme metotlarinin
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uygulandig: kisletmelerde kurgulanmasi, sistemin hedeflerini ve uygulanabilirligini degistirmez.
Ayni zamanda, bilgi isleme metotlari, yetkin bir i¢ kontrol sistemini siirdiirmek i¢in lazim olan
kontrol prosediirlerini etkileyebilir. (Kepek¢i, 2004: 69). Bu sebep ile yoneticiler kontrol

prosediirlerinin gegerliligini artirmak igin bilgi isleme metotlarini1 dikkate almalidir.
3.4. I¢ Kontrol Sistemi

Genel kabul gormiis denetim standartlarinda faaliyet alani Olgiinlerine gore denetim
prosediirlerinin kullanirligini yonlendiren, denetimin zamaninin ayarlanmasini ve alanm tespit
eden en &nemli kisim i¢ kontrol sisteminin yetKinliginin incelenmesidir. isletme calismalarinin
kontroliiniin yapilabilmesi ve giivenilir raporlamanin uygulanabilmesi hedefi ile isletmelerde i¢
kontrol sistemi seklinde bilinen ve isletme politikalarinin kullanilabilirligini 6lgen metot ve
politikalar tespit edilir. Kurulan bu sistemin 6zelligi elde edilecek belgeleri ve bilgilerin
giivenilirliginin temin edilmesini saglayacaktir. I¢ kontrol ¢alismalarma; belli islemlerde ve
belgelerde birden ¢ok imzanin mecburi olmasi, ¢alisan arasinda rol paylasimi yapilmasi, kontrol
hesaplarinin tutulmasi, degisik islemler ve bireyler i¢in degisik gorevler verilmesine izin veren
sifreleme sistemleri veya bilgisayar dosyalarinin diizgiin bir sekil ile yedeklenmesi misal olarak

verilebilir. (Akarkarasu, 2004: 461).

Isletmeler i¢ ve dis etkilerle etkilesim halinde varliklarini yiiriiten organizasyonlardir. Isletmeyi
yalnizca ortaklar ya da yoneticilerin aldiklari kararlar degil doga kosullari, sosyal ¢evresi, yasalar
vb. etkenler de yonlendirir. Idarenin bu dissal etkenleri dikkate alarak olusturdugu sistemlere ve
bu sistemlerin siirmesi i¢in segecegi tim kural ve metotlara dis kontrol denilir. Isletme igi
faktorlerin bu sistemde olusturacagi sapmalar1 belirlemek ve engellemek igin olusturulan
prosediirler i¢in ise i¢ kontrol terimi Kullanilmaktadir. Gliniimiiz isletmelerine bakildiginda her iki
kontrol ¢alismasiin birbirleriyle iletisimde oldugu belirlenmektedir. Uluslararasi Denetim ve
Giivence Saglama Standartlar1 Kurulu IFAC’ nun Bagimsiz Denetim Standartlari’nda bulunan i¢
kontrol agiklamasi Amerikan Kamu Muhasebecileri Birligi AICPA ’ninki ile benzesmektedir.
(Akisik: 2005: 93).

IFAC’ a gore i¢ kontrol sistemi bir isletmenin amacglarina ulagsmasina yardim etmek hedefi ile
isletme yonetimi tarafindan tespit edilmis tiim politika ve prosediirleri (i¢ kontrolleri) ifade eder.
Ic kontrol sistemi, isletme varliklarinin korunmasi, yolsuzluk, hatalarm engellenmesi ve
belirtilmesi, muhasebe kayitlarmin diizgiinliigiiniin ve giivenilirliginin olusturulmas: ve mali
raporlamanin dogru ve vaktinde yapilmasi ve yoOnetim politikalarina baglilik gibi isletmenin

verimliligini arttiracak metotlar1 ve prosediirleri i¢ine almaktadir.
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Amerikan Menkul Kiymetler Borsast Komisyonu SEC i¢ kontrol sisteminin hedefini diger
modellerden degisik olarak daha kisitli bi¢imde ortaya ¢ikarmistir. SEC’ e gore i¢ kontrol sistemi,
finansal bilgilerin giivenilirligi ve finansal tablolarin kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun bir

sekilde hazirlanmasini saglamaya yoneliktir.

Ic Kontrol Sisteminin Kurulmasinda Go6z Oniinde Bulundurulan Etkenler: Bir isletmede
olusturulacak olan i¢ kontrol sisteminin etkin ve giiclii olmasi, yonetimin oldugu gibi i¢ denetim
biriminin de isini kolaylastirir. i¢ denetim biriminin daha 6nemli alanlarla ilgilenmesine olanak
olusturur. Bununla beraber i¢ denetim biriminin, i¢ kontrol sisteminin olusmasinda herhangi bir
gorevi yoktur. Bu goérev yonetim kuruluna veya icradan gorevli lyelere aittir. Bu siiregte i¢
denetciye ait olan sorumluluk sistemin tasarlanmasi ile alakali kisimlara danismanlik yapmaktir.
(Kayim, 2006: 119).

I¢ kontrol sisteminin kurulmasinda, sistemin maliyeti ve risk faktorii dikkat edilmesi gereken en

Onemli iki noktadir.

Risk Faktori: Cagimiz isletmeleri i¢in kontrol kavrami risklere yonelik caligmalarin takip
edilmesini artiran bir giiven aracidir. I¢ kontrol sistemleri olusturulmadan énce hazir bulunan
risklerin ¢esitleri ve mithim olma diizeyleri isletme yonetimince tespit edilmeli ve gereken tiim

tedbirler olusturulacak olan yapiya eklenmelidir. (Kepekgi, 2004: 66-7).

Isletmenin yapisi, isletmede siiren problemler, calisanin tutumu, ydnetim anlayisi, teknolojik
ilerlemeler, rakiplerin hali ve benzeri bir¢ok tesir dikkate alinarak; hile ve hatalari engellemeye
ugrasan, yonetim politikalart yiiriitiilmesinde isletme ve yetkililerine vaktinde, dogru bilgiler
sunan bir yapr olusturmalidir. Tamamen isletme ydnetimi mesuliyetinde olan bu yapinin,
olusturulacak i¢ denetim bolimii veya bu hizmetin disaridan elde edilmesi ile siirekli olarak
diizeltilmeli ve etkin sekilde faaliyet gostertilip kullanildiginin hem yonetsel agidan hem de
muhasebe agisindan belirlenmesi gerekli olmaktadir. Bu sekilde varliklar giivence altina alinarak,
yolsuzluklarin engellenmesi, dogru ve vaktinde yapilan raporlarla ¢aligmalarin bu tarz risklerin

tesirinden kurtarilmasi olas1 olacaktir.

Maliyet Faktérii: I¢ kontrol kural ve metotlarinin gergeklestirilmeye sunulmasi ile is asamasina
ilave edilecek kontrol ¢alismalarindan ziyade daha ¢ok isgiiciine, belgeye ve siireye gereksinim
olacaktir. Boylece de isletmenin i¢ kontrol sistemi siirecinin igerisinde olusturdugu is yiiki ile
islerin aksamas1 ve kar edilmesinin azalmas1 gibi olaylar giindeme gelebilmektedir. Isletmenin
sistemin varligindan ziyade katlandig1 bu ¢abalar i¢ kontrol sisteminin {icretini olusturur. Boylece

de kullanilmis olan i¢ kontrol prosediirleri arttikca sistemin isletmeye olan maliyeti de
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yiikselecektir. (Kepekei, 1994: 11).

I¢ kontrol sisteminden umulan yarar, hedeflere varmada basarisizlik ihtimalinin diisiiriilmesiyle
tasarruf edilen maliyetlerdir. Farkli bir sOyleyis ile yonetimde hatali kararlar verilmesinin,
yolsuzluklarin, gereksiz harcamalarin engellenmesi ile engel olunan ziyan tutaridir. Yapilacak

olan i¢ kontrol sisteminin maliyeti, kazanilmas1 umulan yarar1 gegcmeyecek seviyede olmalidir.
(Arens, 1994: 272).

Isletmelerde i¢ kontrol sistemlerinin hedefi hile ve hata olasiligimi tiimiiyle kaldirmak degil
olabildigince azaltmaktir. Uygulayicilarin bu kisimda karsilastiklart problem ise sistemin
olusturdugu yararlarin ve katlanilacak maliyetlerin ne sekilde belirlenecegidir. Bu kisimda yarar
maliyet bagini inceleme bastanbasa ydnetimin tecriibesine ve anlayisina baghdir. I¢ kontroliin
seviyesi ylikseldikge kontrol maliyeti de artmakta, buna karsi israf ve hirsizlik gibi sebeplerden
olusan maliyetler diismektedir. Idare, egrilerin birlestigi optimal harcama diizeyi kadar i¢ kontrol
sisteminin olusturmasina yonelik maliyetlere katlanmaktadir. Ciinkii bu yere kadar i¢ kontrol
prosediir ve politikalarinin maliyeti gereksiz harcama ve hirsizliktan olusan maliyetleri
karsilayabilmekte, farkli bir deyis ile sistemin yarari, maliyetinden daha ¢ok olmaktadir. Bu
kisimdan sonra sisteme kurulan her yeni yordamin maliyeti yararin1 gegmekte, sistem isletmeye

hirsizlik ve gereksiz harcamadan doga bilecek kayiplar1 gececek bir maliyete sebep olmaktadir.

Bunun yani sira biiyiik isletmeler icin gegerli olan i¢ kontroller kiigiik isletmeler icin etki
saglamamaktadir. Kiiciik isletmelerde i¢ kontrol islemi yonetim tarafindan gerceklestirilir. Bu
halde gorevler ayriligi kurali ihlal edilmis olur ve finansal semalardaki denetgi ifadesini
saglayacak denetim delillerinin farkli bigimlerde karsilanmasi gerekir. Isletme genisleyip
caligmalar karmasik bir hale geldiginde, i¢ denetimin isletme iginde farkli bir boliime aktarilmasi
gerekmektedir. (IFAC, 2004: 20).
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Verimsiz i¢ kontrol bulunmasindan veya i¢ kontrol bulunmamasindan olusan gilivenilir
olmayan bilgi, yapilacak yasalara aksi islemler, varlik kayiplari, kaynaklarin etkin
sekilde kullanilmamasi ve hedeflere varamama gibi maliyetlerin yaninda oldugundan
¢ok kontrol bulunmasinin maliyeti de isletmeye miihim oranda problemler
olusturmaktadir. Bu kisimda yoneticilere, belli kontrollerin maliyetlerinin ve
yararlarinin belirlenmesinde mithim bir sorumluluk diismektedir. Ancak kontrollerden
olusan yararlarin ve maliyetlerin bilinmesi gii¢ hale gelmektedir. Mesela bir giyim
isyerinde gelirlerinin %5’ini gergeklesen hirsizlik olaylarinda kaybeden magazada ig
kontrol, giivenlik personeli alarak veya manyetik uyarict alarm sistemlerin
olusturulmasi ve bunun gibi metotlar ile yapilabilir. Bu kontrollerin direkt
maliyetlerinin  dogru bir bigimde belirlenmesi kolaydir. Ancak miisterinin
memnuniyetsiz olmas1 veya bu sebeple kaybedilecek satiglarin endirekt maliyetini
belirlemek oldukca giictiir. Bununla birlikte sistemin ne kadar tesirli oldugunu ve
problemleri ne boyutta disiirdiigiinii belirlemek olduk¢a gii¢ olmaktadir. Bu halde
isletme siki veya daha az siki kontrol sistemlerini kiyaslayarak bir sonuca varmali ve
hangi islemlerde ne gesit kontrollerden faydalanacagimi bilmelidir. (Hermanson, 1994:
32).

Isletmede olan biitiin islemler takip edilmeye calisilirsa, bireylerin oncelikleri ve bunun
neticesinde de bireylerin tesebbiis olanaklart ortadan kalkar. Boylece planlarin
gerceklesme siireci uzun siirer ve is asamalar1 formaliteye girer. Bu sebeple kontrol,

yonetimin belirleyecegi en gerekli seviyede tutulmalidir. (Polat, 1972: 284).

Kontroller isletme igin kullanigh olmanin yaninda yoneticilerin veya ortaklarin
kontrolde ¢ok siki olmalar1 halinde isletmelerine zarar vereceklerdir. Kontrol ortami
cogaldik¢a verimlilik ve iireticilik ters orantili sekilde diisecektir. Uygun asamada
kontrol ortaminin yapilmasi yoneticilerin kararlar1 ile siirdiirecekleri onemli bir
gorevdir.  Ozellikle kiiciik isletmelerde bu hal yeterince personel ve mali giic
olmamasindan dolay1 sikinti olusturmaktadir. Kii¢iik isletmelerde diizenlenen kontrol
ortamlarinda biiyiik isletmelere gore gesitlilikler goriilmektedir. Kiigiik isletmeler yazili
yonetmeliklere sahip olmamakta bunun yerine kontrolii idarcilerin personelle sozlii
iletisimiyle ve etik degerleri ve dogruluklarina vurgu yaparak olusturmaya galisirlar.
(IFAC, 2004: 480).
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3.5. i¢ Kontrol Sisteminin Temel Varsayimlari

Ic kontrol sisteminde modellerin farkliligi bir tarafa birakilirsa baslhica ii¢ temel
varsayima dayanmaktadir. Bunlardan ilki, i¢ kontrol sisteminin bizzat kendisidir. Bir
hedef olmayip, tespit edilen amaglara varmada kullanilan bir ara¢ olmasidir. ikincisi ise
i¢c kontrol sisteminin dinamik bir yapida olmasidir. Isletme biinyesinde zaman ile
meydana gelen bazi farkliliklar, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin tekrardan olgiilmesini
gerektirmektedir. Bunlara misal gosterilirse, isletmelerin misyonlarinda, personel
yapilarinda ve kullandiklar1 muhasebe standartlarindaki farkliliklar gosterilir. Bir diger
sOylem ile, ayn1 zamanda tigiinciisii ise i¢ kontrol sistemi ne kadar iyi kurulmus olursa
olsun, saglayacag: giivence belli degildir. i¢ kontrol sistemi, finansal tablolarda bulunan
bilgilerin ve bu bilgilere dayanak olan muhasebe kayitlarinin mutlak sekilde dogru
olduklari manasina gelmeyecegi gibi, fonksiyonlarin yonetmelik ve kanunlara uygun
olmasi konusunda zayifliklarinin ve eksikliklerin goriilebilecegi ihtimalini ortadan

kaldirmaz.

Isletme personelin karigtiklar1 yolsuzluklar ya da hatali kararlar, sistemin etkin bir
sekilde faaliyet gostermesinin oOniindeki engellerdir. Bu sebepten kaynakli, bir
isletmenin i¢ kontrol sistemi eksiksiz bir sekilde olusturulduysa bile denet¢i, asgari
denetim yontemlerini ger¢eklestirmek mecburiyetindedir. Etkin bir i¢ kontrol kurulmasi
icin ¢esitli ilkeler esas alinmalidir. Etkin bir i¢ kontrol i¢in uyulmasi gereken sartlar
sunlardir: (Kotar, 1971: 39).

e I¢ kontrol tam ve siirekli olmalidur.

e I¢ kontrol esas bir hedefin gerceklesmesi icin diizenlenmis genel bir plam1 kapsayarak
ise baslayan bir uzmanin, hayal giiciinii yoneterek incelemelerin sonuna kadar bireysel

kabiliyet ve elestirisinin yapit1 olmalidir.

e i¢ kontrol yalnizca mali ve muhasebe servislerine ait degil, isletmenin tiim servislerine

ait olmalidir.
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IC KONTROL YAPISININ OGELERI

Kontrol Ortami Muhasebe Sistemi Kontrol Prosediirleri

Yonetimi felsefesi ve ¢alisma  Dogruluk Gorevlerin ayriligi

tarzi

Orgiitsel yapi Yetkilendirme Uygun yetkilendirme
prosediirleri

Denetim komitesi Biitanlik Uygun belgeler ve kayitlar

Yetki ve sorumluluk devir Degerleme Varliklar ve kayitlar izerinde

yontemleri fiziki kontrol

Yonetim kontrol yontemleri Smiflandirma Bagimsiz performans
denetimleri

I¢ denctim Zamanlama

Personel  politikalart  ve Kayitlar ve raporlama

prosediirleri

Dis etkiler

Sekil 7 - I¢c Kontrol Yapisinin Ogeleri

Kaynak: Alvin A. Arens, James K. Loebbecke, Auditing An Integrated Approach Sixth
Edition, Prentice-Hall, Inc., New Jersey, 1988, s.281.

Bununla birlikte bazi dogal kisitlamalar sebebiyle i¢ kontrol sistemleri yonetime

amaglara ulagsmasi konusunda nihai veriler sunamazlar. Bu kisitlamalar sunlardir:
e Umulan yararin i¢ kontrol maliyetinden yiiksek olmasina yonelik yonetimin beklentisi,
¢ Bir¢ok i¢ kontroliin, olagan fonksiyonlar ile idare edilmesi,

e Dalginlik, dikkatsizlik, hatali karar verme ve talimatlarin yanlis anlasilmasindan

kaynaklanan hatalar,

e idareden bir iiyenin ya da isletme personelinden birinin isletmenin disindan ya da

iginden bir grup ile gerceklestirdikleri gizli bir anlagma ile i¢ kontrollerin yaniltilmasi,

e i¢ kontrolii gergeklestirmeden gorevli bireyin gorevlerini yerine getirmemesi ya da

kotiiye kullanmast,
¢ Kosullarin farklilagsmasindan dolay1 hazir prosediirlerin eksik kalmasi.
3.6. Isletmelerde i¢ Kontrol Yapisinin Onemi

Isletme yapilarinda meydana gelen ve 1940’11 yillardan sonra biiyiime hizi artan
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isletmeler, islemlerde ve faaliyetlerde goriilen artiglar ve karmasiklasan islemler ile
isletme yoOnetiminin ¢aligmalardaki etkisini ortadan kaldirmaya baglamistir. Bu
gelismeler ile ¢alismalarin kontroliiniin yaninda, ¢alismalarin yonetmeliklere, kanun ve
standartlara uyumlu olmasiyla alakali problemler yasanmaya baslamistir. Ust
yonetimlerin tek yerden tiim isletmelerin organizasyonuna direkt olarak egemen
olamamalar1 ilk problem olarak goriilmiis ve uygulama ve teoride farkli arayiglara
gidilmistir. AICPA 1947 senesinde yaymladig i¢ kontrol adli yayininda konu ile alakali
su belirlemeleri yapmustir: (Bozkurt, 2000: 121).

e [sletmelerin biiyiikliiklerinde ve birimlerinde ortaya ¢ikan karmasik yap1 ve biiyiimesi
neticesinde, yonetimler etkili kontrol ¢alismalar1 altinda meydana gelen farkli rapor ve

analizlere inanmak zorundadirlar.

elyi bir i¢ kontrol yapismnin saglayacagi ortam; personelin bilgi eksikliklerinden
dogacak olan zararlara yonelik ve olasi diizensizliklere ve hatalara karsi isletmeyi

koruyacak ve problemleri asgariye indirecektir.

e Farkli sinirlamalar sebebiyle bagimsiz denetgilerin isletmelerde gergeklestirecekleri
denetimlerde i¢ kontrol sistemi yapisina giivenmeden caligmalari durumu ortadan

kalkacaktir.

Her isletmede detayli ve yazili sekle getirilmis olmasa bile kendine ait bir i¢ kontrol
mekanizmasi vardir. Isletmelerde i¢ kontrolii saglamak ile gorevli olan iist yonetimdir;
fakat yonetimin sorumlulugu sistemi kurmak ile bitmez. Olusturulan i¢ kontrol
sisteminin ¢alisip ¢aligmadigi, hangi konularda eksik oldugunu belirtmek igin isletmede
uzman seviyesinde i¢ denetim birimi olusturulur. (Kiraci, 2003: 75). Her isletmenin
cografi dagilimi, merkezilesme seviyesi, yonetim metodu, felsefesi, endiistri ¢esidi vb.
degisik olacagindan tiim isletmelerde uygulanabilecek tek c¢esit bir i¢ kontrol
sisteminden bahsetmek olas1 degildir. I¢ kontrol sistemleri isletmelerin kendilerine ait

yapilarindan dolayi ¢esitli olmaktadir.

Yetki ve gorevlerinin tam olarak tespit edilemedigi, bilgi akisinda eksiklikler olan ve
kontroliin eksik oldugu isletmeler bu durumdan olumsuz sekilde etkilenecektir. Ust
yonetim agisindan meydana gelen bu olumsuz ilerleme, etkin i¢ kontrol sisteminin
olusturulmas1 ve yonetilmesi halinde giderilebilecektir. Yetki ve gorevlerin tespit

edildigi, boliimler arasinda koordinasyonun olusturuldugu ve i¢ kontrol sisteminin
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olusturuldugu isletmelerde i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadigi ya da isletme
amagclarina ve politikalarina ne seviyede hizmet sagladiginin belirlenmesi ©&ne
cikacaktir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olmasi amaglara ulasmaya ve finansal
raporlarin glivenilirligini gergeklestirmesi yaninda tespit edilen yasal belirlemelere ve
politikalara uyumlulugun gergeklesmesin de oOnemlidir. Kiicilk ve orta seviyeli
isletmeler bu zamana kadar zayif hatta olmayan kontroller ile hayatlarini
stirdiirebiliyorlardi. Giiniimiizde ise hem isletme i¢i hem de isletme dis1 kaynaklanan
etkenler yakin vakite kadar kabul edilen bu goriisii artik etkisiz kilmaktadir. Cagimizda
artik i¢ kontroliin bu alanlarda giivence saglar bir sistem oldugu, ¢alismalarin etkinligini
olusturdugunu ve igletme amaglarina ulagsmada itici bir kuvvet oldugu genel olarak

kabul edilmektedir. (Aksoy, 2005: 139).

Ayni zamanda ¢agimiz isletmeleri i¢in kamuyu aydinlatma, ilgili bireylere devamli bilgi
verme 6nemli hale gelmistir. Giivenilir ve dogru bilginin ortaya ¢ikmasinda i¢ kontrol
sistemi ile ilgilenen sadece yonetim degildir. Bagimsiz dis denetciler dar kapsamda
kayitlarin dogrulugu ve tamlig: ile ilgilenirken, i¢ denetgiler genis kapsamda isletmenin
daha ¢ok karlilig1 i¢in i¢ kontroliin muhasebe iizerindeki ve ekonomik yonden etkili

olacak kontrol yansimalar ile ilgilenirler.
3.7. i¢ Kontrol Sisteminin Hedefleri

Isletmeye giliven esasinin temelinde giivenilir bir i¢ kontrol sistemi vardir. Finansal
raporlarin giivenilirligi, isletme ¢alismalarin verimliligi ve etkinligi, kanunlara ve diger
diizenlemelere uygunlugu i¢ kontrol sisteminin hedeflerini olusturur. Bu hedeflerin
gerceklesmesine yonelik olarak yeterli miktarda gilivence vermek iizere kurulan ve
isletmenin yonetim kurulu, yoneticileri ve personel tarafindan etkilenen bir siire¢ olarak
aciklanan i¢ kontrol sistemi, bir isletmede gergeklestirilen tiim metod ve politikalari
kapsayan bir kavramdir. (Doyrangdl, 2002: 34). I¢ kontrol sisteminin hedeflerini su

sekilde siralayabiliriz:

e i¢ kontroliin esas hedefleri,

e i¢ kontroliin genel hedefleri,

e i¢ kontroliin 6zel hedefleri.
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3.7.1. g Kontrol Yapisinin Esas Hedefleri

I¢ kontrol sisteminin tanimlanmasinda bu yapinin esas hedefleri acik bir bicimde

belirtilmektedir. Bunlar: (Caldag, 2003: 47-48).

e isletme varliklarmin giivence altina alinmasini saglamak,

e Bilgilerin giivenilirligini ve dogrulugunu saglamak,

¢ Calismalarin isletme politikalarina ve kanunlara uygunlugunu saglamak,
e Isletme kaynaklarini verimli ve ekonomik kullanimini saglamak,

e Onceden tespit edilmis hedeflere ve amagclara ulasmasini saglamak,

eHile ve hatalarin yapilmasini engellemek ve yapilmis hile ve hatalart meydana

¢ikarmak,
e Muhasebe kayitlarinin giivenilir ve dogru bir bigimde yapilmasini saglamak.
3.7.2. I¢ Kontrol Sisteminin Genel Hedefleri

Kontrol hedefleri idari hedeflerinin benzeri seklinde diistiniilmelidir. Bu, 6ncelikle i¢
denetim faaliyetlerinde dogrudur. Ayn1 vakitte kontrol hedeflerinin diizgiin agiklanmasi,
basarili bir denetim faaliyetinin ilk sartidir. Muhasebe kontrol sisteminin

aciklanmasinda varliklara ve isletmelere yonelik kontrol hedefleri asagida gosterildigi

gibidir: (Demir, 1999: 91).
e islemler, yonetimin devrettigi 6zel ve genel yetkilere uygun olarak yiiriitiilmelidir.

eislemler, genel kabul edilmis muhasebe ilkelerine uygun olarak ve hesap verme

yiikiimliiliiglinii yapacak sekilde kaydedilmelidir.
e Varliklara ve dokiimanlara erisim yetkili personle kisitlandirilmalidir.
3.7.3. i¢ Kontrol Sisteminin Ozel Hedefleri

Genel kontrol hedefleri, bir isletmenin belirlenmis olan islem gruplarinin isleyisini
stirdirmek igin gerekli kontrol kural ve metotlarina sahip olup olmadigimin dikkate
alinmasinda genel bir ¢ergeve olusturulur. Belli bir islem grubunu siirdiirmek i¢in, genel
kontrol hedeflerine paralel sekilde &zel kontrol hedeflerinin belirlenmesi gerekir. Ozel
kontrol hedeflerini tespit etmeden once, islem gruplarimi bolimler diizeyinde, isletme

islemlerine gore, finansal tablolar gruplanmasina gore ya da ¢aligma dongiilerine gore
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kisitlandirmak gerekir. Ikinci asamada, islemlerin gruplandirilmasma uygun olarak,
genel kontrol hedefleri, 6zel kontrol hedeflerine ¢evrilmelidir. Uciincii asamada, 6zel
kontrol hedeflerinin gerceklesmesini saglayacak kural ve metotlar tespit edilerek
uygulanmalidir. (TESMER, 2006: 545).

3.7.4. COSO Modeli i¢ Kontrol

COSO Ortaya Cikisi: Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1973’te Watergate siyasi
skandali neticesinde kanun diizenleyici ve kanun yapma yetkisine sahip olanlar ig
kontrole biiyiilk ©Onem vermislerdir. “Yabanci Yolsuzluk Kanunu” olaraktan
adlandirabilecegimiz kanun ¢ikarilarak biitiin isletmelerde uygulanmaya baglanmistir.
Bu sayede i¢ kontroliin etkiledigi alan genislemistir. ileriki yillarda ilgili isletmelerin
faaliyetleri neticesinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi
icin genel kabul gorecek standartlar belirlenmesi igin bir proje istlenilmesi
kararlagtirllmistir. Bu hedefle Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar
Komitesi “i¢ kontrol biitiinlesik sistemi” raporunu yayimlamistir. Bu rapor da COSO i¢

kontrol modeli olarak bilinmektedir.

Uluslararas1 seviyede kabul géren i¢ kontrol, igsletmenin amaglarina ulagmasi i¢in makul
giivence saglamak {izere diistiniilmiis olan bir sistemdir. Bu sistemin en iyi bilinen
modeli olan (COSO) Comittee of Sponsoring Organizations *dur. COSO modelinde i¢
kontrol; isletmedeki eylem ve iglerin mevzuata uygunlugunu, yonetsel ve mali
raporlamanin  giivenilirligini, ¢alismalarin etkililigi ve etkinligi ile varliklarin

korunmasini saglamayi hedefler.

COSO, etkili i¢ kontroller ve kurumsal yonetim yolu ile finansal raporlamanin kalitesini
arttirmaya yonelik calisan goniillii bir organizasyondur. “I¢ kontrol genel anlamda bir
kurulusun yoneticileri, yonetim kurulu ve diger calisanlar tarafindan yonlendirilen ve

asagidaki amaglara ulasmada makul giivence olusturmak iizere tasarlanmis bir siiregtir.”

e Kontrol Ortami
e Risk Degerlendirme

e Kontrol Faaliyetleri
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e Bilgi ve iletisim
e izleme

COSO Kiipii i¢ kontrol unsurlarinin, i¢ kontroliin hedefleri ve faaliyetlerle olan iliskisini
gosterir. Birim ve faaliyetler, i¢ kontroliin unsurlar1 ve hedefler bir kiipiin farkli
yiizeylerini olustururlar ve ayrilmaz bir biitindirler. Tim birim ve faaliyetler;
faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi, bilgilerin gilivenilirligi ve mevzuata uygunluk
amagclarina ulasmak hedefiyle i¢ kontroliin bes unsurundan yararlanir. (Www.C0s0.0rg,
2012).

COSO kiipti bir isletmenin faaliyetlerinin ve birimlerinin, i¢ kontroliin bes unsuru
yardimi ile hedeflerine ulagsmasini ifade eder. COSO piramidi ise i¢ kontroliin bes

unsurunun birbiri ile olan iligkisini gosterir.

COSO KUPU

I¢ kontroliin diger unsurlarina

Idarenin hedeflerinin temel tegkil eden genel
gerceklesmesini bir ¢receve olup kisisel ve

engelleyecek risklerin mesleki diiriistliik, etik

tamimlanmasi, analiz degerler, mesleki yeterlilik,

edilmesi ve gerekli
onlemlerin belirlenmesi
siirecidir.

organizasyonel yaps, insan
kaynaklari ile yonetim felsefesi

ve is yapma tarzina iligkin
hususlar: kapsar.

idarenin hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglamak
ve belirlenen riskleri yonetmek
amaciyla olusturulan politika
ve prosediirlerdir.

i¢ kontrol sisteminin kalitesini
degerlendirmek iizere

yiiriitiilen tiim izleme

faaliyetlerini kapsar.

Brim

Kurur Geneli
Bollim

Gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi icinde iletilmesini

saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Sekil 8 - COSO Kiipii

Kontrol Ortami: Kontrol ortami, i¢ kontroliin temel unsurudur. Kontrol ortamu,
isletmenin is gdérme bicimini ifade eder. I¢ kontroliin basarisinda en 6nemli rolii

calisanlar oynadigi icin, isletme biinyesindeki her bireyin sorumluluklarini ve yetkilerini
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iyi bilmesi gerekmektedir (Macllatchie,1997: 64). Calisanlar, kisisel ve mesleki
diiriistliigt, etik degerleri siirdiirlip sergilemek ve yiirtirliikkteki davranis kurallarina her
zaman uymak durumundadir. Yonetim ve calisanlarin, i¢ kontrole yonelik pozitif ve

destekleyici bir ortam olusturmasi ve stirdiirmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Risk Degerlendirme: isletmenin hedeflerini gerceklestirmesini engelleyen &nemli
riskleri tespit ve analiz ederek riskleri minimize edecek uygun Onlemleri belirleme
siirecidir.(Taylor, 1988: 239). I¢ kontrol faaliyeti risk odakli olarak gerceklestirilmelidir.
Sistemin zay1f ve giiclii yonleri analiz edilerek, risk alanlarinin belirlenmesi ve kontrol
faaliyetlerinin bu alanlarda yogunlagtirilmas1 gerekmektedir. Risk degerlendirmesi
degisen kosullar1 devamli takip ederek firsatlari, riskleri tespit ve analiz etmek ve
kosullarin degismesine bagli olarak meydana gelen risklerle basa ¢ikabilmek lizere i¢

kontrollerde siirekli degisiklik yapmayi ifade eder.

Kontrol Faaliyetleri: Kontrol faaliyetleri, isletmenin hedeflerine ulagsmasina yonelik
risklerle basa c¢ikmak ve isletmenin hedeflerini gergeklestirmek iizere uygulamaya
konulan politikalar ve prosediirlerdir. Kontrol faaliyetleri isletmenin biitiin
kademelerine ve faaliyetlerine yayilmalidir. Kontrol faaliyetlerine 6rnek olarak; yetki
devri ve onay prosediirleri, gorevlerin birbirinden ayrilmasi, kaynaklara ve resmi

kayitlara erisim konusunda kontroller gosterilebilir.

Bilgi ve Iletisim: Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve isletmenin hedeflerini
gerceklestirmek icin bir isletmenin biitlin kademelerinde bilgiye ihtiya¢ duyulur.
Calisanlarin sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in bilgiler aninda kaydedilmeli,
siniflandirilmali  ve personele duyurulmalidir. Giivenilir ve wuygun bilgilerin
saglanabilmesi i¢in islemlerin aninda kaydedilmesi ve diizgiin bicimde siniflandirilmasi

gerekmektedir.

Izleme: i¢ kontrol sistemlerinin gdzlemlenmesi yani (sistemin zaman icindeki
performans ve kalitesinin degerlendirilmesi) gerekmektedir. Bu faaliyetlerin siirekli bir
bicimde izlenmesi, bagimsiz degerlendirmeler veya her ikisinin bilesimiyle saglanabilir.
Siirekli gozlemleme, faaliyetler yiiriitiiliirken yapilir. Bu kapsamda diizenli bir sekilde
yapilan nezaret eylemleri ile calisanlarin gorevlerini yerine getirirken yaptiklar diger
eylemler yer alir. Birbirinden ayr1 yapilacak olan degerlendirmelerin siklig1 ve kapsami

oncelikle risklerin degerlendirilmesine ve devam eden gozlemleme eylemlerinin
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etkililigine bagl olacaktir. i¢ kontroliin yetersizligi bir iist kademeye bildirilirken, ok

Oonemli goriilen hususlar tepe yonetime ve yonetim kuruluna raporlanmalidir.

Sekil 9 - COSO Piramidi

I¢ kontrol unsurlarinm birbirleriyle iliskisini gosterir. Saglam bir i¢ kontrol sistemi
icin kontrol ortami uygun bir zemin saglar. Risk degerlendirme sonuglarina gore
belirlenen kontrol faaliyetleri gergeklestirilerek isletmenin hedefleri 6niindeki engeller
bertaraf edilir veya en aza indirilir. Bilgi ve iletisim kanallar1 kullanilarak tiim bilesenler
desteklenir, yonetici ve personele gerekli bilgi saglanir, sistem yOnetim

tarafindan izleme yapilarak gelistirilir.
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4.1C DENETIM iCIN BiR UYGULAMA
4.1. Uygulamanin Amaci

Uygulama ¢alismas1 merkezi Konya’ da olan Y Holding A.S. grubuna ait iiretim
faaliyetinde bulunan bir sirketin mevcut i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinliginin
incelenmesi ve yapilan i¢ denetim c¢aligmalarina verilen Onemi tespit etmeyi
amaclamustir. Isletmede seffaflik, hesap verilebilirlik, esitlik, tarafsizlik, giivenilirlik,
diizen, disiplin ve sorumluluk kavramlarinin uygulanip, uygulanmadigini ya da ne
Olgide uygulandigini incelemek c¢alismanin amaglar1 arasindadir. Bu bahsedilen
kavramlarin etkili olabilmesi i¢in etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi, giivenilirligi
artirmaktadir. Beraberinde isletme i¢in siireklilik, kendini yenileme ve rakiplerine olan
tstiinliik ile basar1 kaginilmazdir. Biiyiikk 6lgekli bir isletmenin inceleme konusu
yapilmasindaki amag faaliyet alaninin genis olmasi, bagli oldugu holding biinyesinde
denetim birimi bulundurmasi, kanun hiikiimlerini uygulamada oncii bir isletme olmasi

ve kurumsal yonetim ilkelerine tabi bir isletme olmasi gerekgesi ile segilmistir.
4.2. Uygulamada izlenilen Yéntem

Akademik ve akademik olmayan bu alanda yapilmis olan biitiin benzer uygulamalar
taranmistir. Literatiir taramasi tamamlandiktan sonra buradan edinilen bilgiler
kapsaminda nitel aragtirma yontemleri olan dokiiman incelemesi, gdzlem ve goriismeler

gergeklestirilmistir.

Nitel arastirma, gesitli konulardaki bilgi, diisiince, goriis, tutum ve davranislarin ve
bunlarin olas1 nedenlerinin, gorsel, sozlii iletisim raporlart ya da dokiimanlarin
incelenmesi yoluyla arastirilmasidir. Kuram olusturmayir amaglayan nitel arastirma,
toplanan bilgilerden hareketle daha onceden bilinmeyen bazi sonuglar1 agiklayan
modelleme calismast manasina gelmektedir. Nitel arastirmanin en belirgin 6zellikleri;
genele yaklasan arastirma, aragtirmacinin arastirmadaki katilimci rolii, dogal ortama
duyarhilik, algilarin ortaya konmasi, arastirmada tiime varict analiz ve arastirma

tasariminda esnekliktir.

Nitel arastirma yontemlerinden en ¢ok kullanilan1 goriismedir. GoOriisme; insanlarin
fikir, disiince, algi, duygu ve deneyimlerini ortaya ¢ikarabilmede oldukga giiclii bir
yontemdir. Goriismenin temel yontemi sozlii iletisim kurmaktir. Gorlismenin kalitesi

icin planlanmasina dikkat edilmelidir. Bunlar:
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* Bilgiyi kimlerden alacagi, 6rneklemin saptanmasi

* Hangi verilere gereksinim duyuldugu,

» Gorlismenin zamaninin ve yerinin saptanmasi,

» Goriismenin kimler ile yapilacagi,

* Ne tiir goriisme sekli izlenecegi,

* Goriisme sonuglarinin giivenilirliginin nasil incelenecegi.

Nitel arastirmada kullanilan diger bir yontem ise gozlemdir. Gézlem; sosyal olaylarin
gozlenerek anlasilabilecegi kuramina dayanan yontemdir. Katilimcir ve katilimer

olmayan olarak iki gruba ayrilmaktadir.

Nitel aragtirmanin yontemlerinden olan yazili belge analizi, (dokiiman inceleme) gerek
kendi basina gerek ise yapilan goriismelerin ve gézlemlerin elde edilen verilere netlik

kazandirmak, desteklemek amaci ile kullanilan bir yontemidir.

Calismanin ilk kismmda Holding Mali Isler Direktorii ve Isletme Genel Miidiirii ile
gorisiilerek ¢alisma yapilacak konu hakkinda bilgi aligverisi yapilarak veri erisimi ve
inceleme igin izin alinmigtir. Muhasebe midiiriinin goérevlendirdigi muhasebe
uzmaniyla birlikte gozetim ve yardimi ile tiim departman midiirleri ve bazi galiganlar
ile goriismeler yapilmis ve ¢alismalar1 izlenerek veriler toplanmistir. Yapilan
goriismeler kaydedilmis ve daha sonra c¢oziimlemesi yapilarak yaziya dokiilmiistiir.
Ayrica calisanlar i¢in gozlem notlar1 tutulmustur ve isletmenin yazili ve basili biitiin
belgeleri incelenerek yapilan goriigmelerin daha da netlik kazanmasina calisilmustir.
Gorlismelerin verimli olmas1 i¢in yapilan goriismeler konuya iliskin daha Once

hazirlanan sorular ile yapilmistir.
4.3. Literatiir Arastirmasi

Calismanin iceriginin zenginlestirilmesi ve gelistirilmesi amaci ile ulusal ve uluslararasi
pek cok kaynak kullanilarak literatiir aragtirmast yapilmistir. Bu alanda yapilmis olan
basili kitap, dergi, yazili makale, tez, el kitabi ve diger arglimanlar incelenmistir.
Ulkemizde bulunan cesitli kiitiiphaneler, {iniversite veri tabanlar1 ve dokiimantasyon

merkezlerinden faydalanilmistir.

I¢ denetim gerek etkinligi gerekse kapsami bakimimdan énemli bir meslek grubu haline
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gelmistir. Bu siiregte mesleki birlik ve dernekler olugmus, i¢ denetimin uygulama alani
finansal denetim alanindan faaliyet denetimi alanina dogru genislemistir. Bu sebeple i¢
denetim konusunda genis bir literatiir meydana gelmistir. i¢ denetimin &neminin

artmasina sebep olan ve yol gosteren calismalarin bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir;
<https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp> (25.11.2019).

I¢ denetim ile ilgili yapilan galismalar degerlendirildiginde; i¢c denetim hakkinda diinya
literatiirinde yeterli sayida akademik arastirma oldugu; Tiirkiye’de ise konunun genel
de teorik gergevede kaldigi goriilmektedir. Bununla beraber i¢ denetim uygulama ve
arastirmalariin Tirkiye’de glinden giine daha 6nemli bir konuma geldigi soylenebilir.

Bu caligmalardan bazilari su sekilde 6zetlenebilir.

Diinya Bankasi ve I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan 2004 yilinda 27 Afrika iilkesinde
kamu i¢ denetgileri iizerinde yapilan calismada, katilimcilar i¢ denetim ile ilgili
yasalarin olusturulmasi ve meslegin profesyonel hale gelmesi gerektigini savunmuslar
ve ayrica i¢ denetimin bagimsizliginin korunmasi, kalitesinin artmasi ve i¢ denetimin
her kurulus i¢in zorunlu hale getirilmesi gerektigini ileri slirmiislerdir. (Van

Gansberghe, 2005).

Vijayakumar ve Nagaraja tarafindan Hindistan’da yapilan bir ¢alismada, kamuda
calisan i¢ denetcilerinin, muhasebe ve denetim faaliyetlerini is sirasinda 6grendiklerini
ve sertifikalandirma imkanlari, ek {icret ve yiikselme olanaklarindan dolay:r bu meslegi
sectikleri saptanmistir. Katilimci i¢ denetgiler, {ist yoneticilerin i¢ denetim faaliyetleri
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklarini ileri siirmiiglerdir. (Vijayakumar ve Nagaraja;

2012).

I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan Fransa’da yapilan bir calismada, i¢ denetimin hem iist
yonetime hem de denetim komitesine rapor vermesi gerektigini; denetimde bagimsizlik

ve objektiflik ilkelerine uymasi gerektigini ortaya koymustur (D’onza vd., 2006).

Sirbistan’da yapilan bir ¢alismada, i¢ denetimin oneminin 6zel kuruluslar tarafindan
fark edilmesine ragmen i¢ denetgilerin gorevlerinin tam olarak anlasilmadigini ve i¢
denetimin gorev ve sorumluluklariyla, raporlamasiin isletmenin yasal yapisina baglh

oldugunu ileri stirmiistiir. (Ljubisavljevic ve Jovanovic, 2011).

Gliner tarafindan yapilan calismada, i¢ denetimle ilgili farkindalik diizeyinin oldukga
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diisiik oldugunu, paydaslarin i¢ denetimin giincel islevleri ve rolleri hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmadiklarini, list yonetimden gerekli destegi alamadiklar1 ortaya konmustur

(Giiner, 2009).

Bilge ve Kirac1 tarafindan kamu i¢ denetcilerine yonelik yapilan calismada, i¢
denetimin basariyla uygulanmasinda rol oynayan faktorleri tespit edilmeye ¢alisilmis; i¢
denetimin gelisimini ve yayginlagmasinit dnleyen faktorler olarak, i¢ denetimin yanlis
kavranmasi ve Oneminin anlagilmamasi, iist yonetimin yeterli destegi vermemesi, i¢
denetimin farkindaligin1 saglayacak faaliyetlerin yetersizligi, isletmedeki direng ve 6n

yarginin giderilmemesi olarak siralanmistir. (Bilge ve Kiraci, 2010).

Karcioglu ve Yanik tarafindan 500 sanayi kurulusunda yapilan ¢alismada; bazi ig
denetim standartlarina uyumun, calisan sayisi ve sektore gore farklilik gosterdigi

sonuclarina varilmistir. (Karcioglu ve Yanik 2010).

Ozalp’in  (2006) yapmis oldugu arastirmada i¢ Denetim Etkinliginde Faaliyet
Denetiminin rolii arastirilmistir. I¢c denetim ve faaliyet denetimi kavramlar
degerlendirilmistir. Faaliyet denetiminin isletme icin Oneminin fark edilmesiyle i¢
denetimin faaliyet denetiminde 6neminin arttig1 gézlenmistir. Isletme faaliyetlerinde i¢
denetimin 6nemi kag¢inilmazdir. Faaliyet denetimi isletmedeki hemen her faaliyette
uygulanabilmekte ve bu 6zelligiyle i¢ denetime biliylite¢ vazifesi gormektedir. Yapilan
calismada 1¢ denetimin isletme faaliyetlerinde etkinligi Olgiilerek i¢ denetimin

gerekliligi savunulmustur.

Kaya’nm (2010) senesinde yapmis oldugu arastirmada, Risk Odakli i¢ Denetim ve
Uygulamasi incelenmistir. Bu ¢alismada i¢ denetimin tanimi, gerekliligi ve dogusundan

bahsedilerek i¢ denetimin 6nemi vurgulanmastir.

Tiiredi vd. (2015) de yaymlamis oldugu makalede Kurumsal Yonetim ve I¢ Denetim
Miskisi degerlendirilmistir. Kurumsal ydnetim kavrami, kurumsal yénetimin gerekliligi,
kurumsal yonetimin ilkeleri, kurumsal yonetimin amaci, i¢ denetim kavrami, i¢
denetimin amaci, i¢ denetimin kapsami, i¢ denetimin gerekliligi, i¢c denetimin kurumsal

yonetime olan etkisi ele alinmistir.
4.4, Arastirmanin Sinir1

Arastirma ¢alismasini, nitel arastirma yontemleri ile gergeklestirildigi i¢in birden fazla
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isletmede inceleme yapmanin ve bunlari mukayese yontemi ile kiyaslama yapmanin ¢ok
saglikli olmayacagi kanisi ile ¢alismanin tek bir isletme holding grubunda detayli
yapilmasi uygun gériilmiistiir. I¢ denetim alaninda yapilmis olan calismalara erisim
konusunda zorluk yasanilmistir. Yoneticiler ve yetkili olarak calisan sirket personeli
tarafindan paylasim yapilacak olan bilgilerin isletme mahremiyeti oldugu
sOylendiginden verilere ulasmakta zorluklar ile karsilagilmistir. Arastirmadan elde

edilen bulgular arastirmaya katilan isletmelerin bildirmis oldugu goriisler ile sinirhdir.
4.5. Gida Uretim Sektoriinde Bir Firma: X Gida A. S.
45.1. X Gida A.S. Firmasinin Genel Bilgileri

1987 yilinda Y Holding A. S. ‘nin ¢atis1 altinda gida {iretimi yapacak olan X Gida A.S.
Konya merkezde 8 Nolu Sanayi Sitesi ad1 verilen organize sanayi bdlgesinde ¢alismaya
baslamistir. Isletme 1998 yilinda agmi gelistirerek ve genisleterek modern tesisler ile
sektoriinde ilk defa iiriinleri farkli siniflara ayirarak logo ve ambalajlarinda yeniliklerde
bulunmustur. 2010 yilinda yeni akilli robotlar ile tiretim kapasitesini %80 artirarak ve

tiriin ailesini gelistirerek hizmet vermeye devam etmektedir.

Isletmenin ana ¢alisma konusu gida imalatidir. Gida imalat1 ¢ok genis bir tanim olsa da
isletme, irmik, makarna, sehriye, kuskus ve benzeri mamuller kategorisinde bulunan her
cesit Uriinii Uretebilmektedir. Biinyesinde Trettigi TUriinleri fason olarak pazara
yoneltmekle birlikte, iirettigi {iriinlerin ¢ogunu ihra¢ etmektedir. Isletmenin yillik briit
satis cirosunun % 60’a varan kismi ihracattan olusmaktadir. Isletme ihracatinin %60’ lik
kismmi Afrika Ulkelerine, %20’ lik kismimi Uzak Dogu Ulkelerine, %20’ lik kismini

ise Avrupa Ulkelerine yapmaktadir.

Firmanm Uretim Kapasitesi: X Gida A. S. yillik ortalama 110.000.000,00 TL ciro
yapmaktadir. Uretim miktar1 senelere gore degisiklik gostermektedir. Yillara gore

bakildiginda;

2016 2017 2018

Briit Satis

Toplami (TL) 109 Milyon TL | 110 Milyon TL | 112 Milyon TL

Firmanin Isci Sayist: Isletmenin Insan Kaynaklari boliimiinden alinan bilgiye gére; idari
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ve yonetim personel kisi sayist 80, is¢i ve teknik personel kisi sayisi 175 olmak iizere
toplam 255 kisi is gérmektedir. I¢ denetim esnasinda ana sirkete bilgi verilmemis, rapor
edilmemis, besi stajyer, dordii gegici personel olmak tizere dokuz kisinin daha istihdam
edildigi, daimi calisan is¢i kadrosundan ise iki kisinin isten ayrildigi idari bolim

calisanlarindan bir kisinin ise askerlik sebebi ile isten ayrildig1 saptanmistir.
Firmanin Ortaklik Yapist: isletme Y Holding A.S. ‘ne %100 dolayl1 bagl ortaktir.

Firmanin Vizyonu: Isletmenin vizyonu, “Insanin Yasadigi Her Yerde, Damaklarda ve

Alkillarda, Kalic1 Tat Olmak.” tir. (xgida.com.tr ).

Firmanin Misyonu: isletmenin misyonu, “Sundugumuz Lezzetlerle Tiim Paydaslarimiz

I¢in Siirekli Deger Ureten, Yenilik¢i Bir Firma Olmak.” tir. (xgida.com.tr)
Kalite Politikas1 (xgida.com.tr ).

e Ar-ge ve iretim asamalarimizda Uriin kalitesini yiiksek ve siirekli yenileyerek

miisterilerimize istedikleri anda, istenilen kalitede ve uygun fiyata iiriin saglamak.

e Isletmemizde miisterilerimiz, is gdrenlerimiz, tedarikgilerimiz, tiim ortaklarimiz ve

toplum ile birlikte devamli artan bir is beraberligi icerisinde mesaimize devam etmek.

e Calisanlar ile gurur duyan ve caliganlarinin, bireyi olmaktan gurur duydugu bir

isletme olmak.

¢ KYS 1S0O9000 — 1SO22000, TSE1620 —~TSE2283 Helal Gida Sertifikas1 ve Yerli Mali
Uretim Belgeleri igin gereken standartlar1 yerine getirecek sekilde, belgelendirilmesi,

korunmasi ve siirekli 1yilestirilmesi.

e Verimli karli ve siireklilik gosteren bir biiylime ile paydaslart memnun etmek.
e Dogal ve sosyal cevreye saygi gostermek.

e Ustiin kaliteli {iriinlerimiz ile miisterimizin kosulsuz mutlulugunu saglamak.

eHer gecen giin artan ve slirekli degisen tiiketici taleplerini karsilamak, tiiketici
memnuniyeti saglamak, maliyetleri en aza diisiirmek, hizmet kalitesini artirmak igin

alaninda uzman ¢alisanlar ile teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek
4.5.2. X Gida A.S. Isletmesinin Maliyet Sistemi

X Gida A.S. isletmesinde “Agirlikli Ortalama Maliyet Yontemi” kullanilmaktadir.
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Isletmenin ihrac¢ edecegi iiriinlerin iiretiminde belirli gruplar ve partiler halinde {iretim
yapilmaktadir. Her parti veya grup diger iiriinlerden sekil olarak farkliliklar gdsterdigi
icin Uretilen her bir iirliniin birim maliyeti ayr1 ayr1 hesap edilmektedir. Hammadde
kaleminin en biiyiik paym ilk madde ve malzeme kaleminden bugday daha sonra
ambalaj malzemeleri, yardimci malzemeler ve isletme malzemeleri olusturmaktadir.
Mal kabulden alinan hammaddeler iiretime girisi direk yapilacak ise sanitasyon
(temizleme) merkezinde gerekli temizlemeleri ve kalite ayrimlari yapildiktan sonra
degirmen kismina gonderilirken, iiretime girisi hemen olmayacak olan hammaddeler ise

kalite ayrimlar1 yapildiktan sonra depolama silolarina goénderilir.

Isletme, direkt iscilik ve direkt hammadde giderlerini {iretim maliyetine dogrudan dahil
ederken, genel iiretim giderlerini ise dagitim anahtar1 kullanarak dagitmaktadir. Birim
maliyet hesaplanirken donem basindaki mevcut ve donem igerisinde satin alinan tiim

mevcudun toplam maliyetlerinin, toplam mal miktarina béliinmesi seklinde hesaplanir.
4.6. i¢c Denetim Komitesi Calismasi

Y Holding A.S. nin grup sirketleri perakende, imalat, ingaat, ticaret, hizmet,

organizasyon alanlarinda faaliyetlerde bulunmaktadir.

Y Holding A.S. grup sirketlerinin i¢ denetim c¢alismalarini yiiriiten i¢ denetgiler ana
sirketin merkezinde kurulmus olan denetimden sorumlu olan komiteye bagli olarak
caligmaktadir. Ana sirket Sermaye Piyasasi Kanunu’na tabi oldugundan; kurumsal
yonetim komitesi, i¢ denetim baskanligi ve denetim komitesi SPK mevzuati esas
alinarak kurulmustur. Denetim Komitesi ve I¢ Denetim Baskanlig1 sirketin finansal
tablolarinin incelenmesi ve kamuya agiklanmasi, muhasebe sisteminin incelenmesi,
bagimsiz denetim yapacak olan sirketlerin sdzlesmelerinin hazirlanmasi ve bagimsiz
denetim siirecinin baglatilmas1 takibinin yapilmasi, alinacak olan denetim hizmetin
kapsaminin yonetim kurulunun onayima sunulmasi, sirketlerin i¢ denetim ve i¢ kontrol
sisteminin etkinligini ve isleyisini gozlemler. Sirketlere farkli yollarla ulasan biitiin
sikayetlerin incelenmesi, sonuca baglanmasi ve bildirilmesi, is gorenlerin, muhasebe ve
denetim, kontrol alanlarindaki gizlilik politikalar1 kapsaminda degerlendirmesi ve
uygulanacak olan yontem ve islemler denetimden sorumlu olan komite tarafindan
belirlenir. Denetimden sorumlu komite toplantida aldig: biitiin kararlar tutanaga alarak

yonetimin onayina sunar. Komite hesap donemi igerisinde yonetime yazili bildirimde
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bulundugu tiim bildirimleri faaliyet raporunda belirtir.

Ana sirket; kendisi i¢in ve bagli olan sirketler i¢in SPK mevzuatina uygun isletme
yonetim ekonomisi, faaliyet ve organizasyonlar1 temel alarak, kurumsal kimlik yonetimi
mevzularinda; tahsilat, tediye, satin alma, muhasebe, finans, satig, pazarlama, reklam,

insan kaynaklari, {iretim, planlama, kalite vb. faaliyetlere iliskin yonetmelikleri hazirlar.

I¢ denetim uygulama 6rnegi incelenirken; i¢c denetim yapan ekibinin ¢alismalarinin baz
boliimleri fiilen gozlenmis ve calisma kagitlar1 notlar1 incelenmistir. Ana sirketin ve
dolayli bagli olan sirketin organizasyon semasi, is gorenlerin yetki, sorumluluk ve gorev
dagilimlarin1 da igeren organizasyon el kitabi, i¢ denetim bdliimiiniin organizasyon
icindeki yeri, denetim komitesi ve kurumsal yonetim komitesi yonergeleri ile satin alma
ve i¢ denetim yonetmelikleri, i¢ denetim siirecinde kullanilan teknikler, i¢ denetim
calismalarinin planlanmasi, programlanmasi, i¢ denetim ¢alismalarinin yiiriitiilmesi ve

raporlanmasina kadar olan tiim siire¢ ele alinmstir.
4.7. i¢ Denetim Cahsma Plam

I¢ denetim calismasinin baslama tarihi ve tamamlanma tarihi onaylandiginda, denetim
calisma plani, kidemli denet¢i tarafindan hazirlanir, ¢alisma siiresi dort giin olarak
belirlenmis, ayrica ikiser saat ek mesai yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Gereken onay

izni yonetimden alinarak ¢alismalara baglanmustir.

Ic denetim ydntem emirlerine gore; i¢ denetim calisma programi planmin igerigi

sOyledir;

a) Yonetim kurulu kararlarinin incelenmesi, genel miidiir ile goriisme;

b) Yapilacak olan denetim alanlarinin ve denetim teknik yonteminin belirlenmesi,

€) Als ve satis kapsamindaki tiim yontemlerin incelenmesi,

d) i¢ kontrol sisteminin test edilip, incelenmesi,

e) I¢ kontrol sisteminde yetersiz goriilen alanlarin denetim boyutunun genisletilmesi.
4.8. Genel Organizasyon Semalari

Denetim c¢alismasina baglamadan Once isletme genel miidiirii ile gerekli goriisme
yapilarak, bilgi alinmistir. Bu bilgiler denetim ¢aligma kagitlarina not edilmistir. Ana

sirketin ve bagimli sirketin organizasyon semalart ile yetki, gorev ve sorumluluklart is
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akis yontemlerini belirleyen el kitab1 incelenmistir. Caligma dosyasina bir adet suretleri

eklenmistir.
4.9. Uygulamalar

I¢ denetim programinda maliyet incelemesi ve denetimi dort grupta yapilmaktadir.
Bunlar iscilik giderleri, genel iiretim giderleri, stok giderleri ve diger cesitli giderlerdir.
Her bir gider hesap kaleminin bulgusu ayr1 ayri izlenmektedir. Biitiin incelemelerden
sonra ¢ikan sonuglar degerlendirilerek analizi yapilmaktadir. Cikan analiz sonucuna

gore yontem belirlenmektedir.
4.9.1. Hammadde ve Malzeme Giderleri I¢in i¢ Denetim Uygulamalari

Mamul stoklarinin kontroliinde siras1 ile satin alma, iiretim ve {iretim sonrasi depoya
sevkiyat yapilmasi kademelerinde i¢ denetim yontemleri gozlem, inceleme ve fiziki
sayim uygulanmistir. Ilk madde ve malzeme giderlerinin kontroliinde uygulanacak

denetim siireci su sekilde gerceklesmistir.
Satin Alma Boliimiinde ilk Madde ve Malzeme Giderlerinin Denetlenmesi:

e Siparis formu satin alma boliimii is gorenleri tarafindan diizenlenerek tedarikgilere

gonderilmektedir. (Birimlerden gelen taleplere gore belirlenir.)
e Muayene ve kabul boliimiinde gelen mallarin incelemesi yapilmaktadir.

¢ Kontrol onayindan ¢ikan iiriinler teslim alinir ve tiretime sevk edilene kadar depolama

islemi yapilir.

e Depoya giren Uriinler ile ilgili stok kartlar1 agilmaktadir ve siirekli envanter yontemine

gore takip edilmektedir.

e Depoda, iiriinler sadece miktar olarak kontrol edilmemektedir. Silolarin i¢indeki
bugdaylar silonun yarigapi ve yiiksekliginden m® hacmine ne kadar iiriin alacag
kilogram olarak tespit edilmektedir. Olgii birimleri dikkate alinmaktadir. Ve degerleme

islemi yapilmaktadir.

¢ Gozlem, inceleme ve fiziki sayim depoda bulunan {irlinlere uygulanmaktadir.
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¢ Belirlemis oldugu hesap kalemlerinin denetimini yapmak i¢in denet¢i kendine bir liste
hazirlar ve bu liste i¢inde bulunan {riinlerin alis faturalarini kontrol etmek igin

muhasebe boliimiinden ister.

¢ Denetgi satin alma faturalarini incelerken fatura iizerinde bulunan satici firma bilgisi,

tarih, belge no, miihiir, tiriin miktar1 ve birim fiyatlarini kontrol etmektedir.

e Denetgi, alinan iriinlerin fiyat aragtirma tekliflerini inceler. Boylece alinan iiriinlerin

fiyatlarinin uygunlugunu kontrol etmektedir.
e Faturadaki miktar ile stoka giren miktarini kontrol etmektedir.
Uretimde Hammadde Giderlerinin Denetimi

e Satin alim1 yapilmis hammaddeler stoktan ¢ikist yapildigi zaman iiretime gonderilmeli

ertelenmemelidir.

e Uretimi tamamlanan islenmis hale getirilen mallar satis yapilmaya génderilmek iizere

depoya iletilerek depolama agamasi baslatilir.

e Mallar miktar hareketleri ile depolanir ve kayit altinda tutulur. Bu kayitlarda etkin bir

i¢ kontrol yapisi kurularak gerekli olan inceleme gergeklestirilir.

e Denetci, siparis verilen hammaddenin gelip gelmedigini, kayit fonksiyonlarinin
uygulanip uygulanmadigin1 ve maliyetlerdeki degerlendirmelerin dogruluk seviyelerini

inceler.

e Mallarin satis islemleri gerceklesmisse, mal gonderiminin ve satis ile alakali islemlerin

kayda alinip alinmadigini arastirir.
Depoda Ham Madde Giderlerinin Uretim Sonrasi Denetimi:

e Stok bolimlerinde donem sonu miktar degerlerinin  dogrulugunun belirlenip

belirlenmedigi aragtirilir.

e Mali tablolarda stoklarin gercekten gosterip gosterilmedigi gergeklesen stok sayimiyla
tespit edilir. Uretimdeyse islenmis kisma giren hammaddenin ve gider kisimlarinda
olusan giderlerin islenmis maliyetine eklenmesi yolu ile maliyet transferi sona erer.
Maliyet muhasebesi bu transferi bastan sona kadar kayit yerinde incelemektedir. Bu

nedenle denetcinin maliyet muhasebesi fonksiyonlarini da takip etmesi gerekmektedir.
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Bu kisimda gergeklesecek baslica fonksiyonlar su sekilde siralanabilir. (Bozkurt, 2000:
117).

> Islenmise direkt eklenen hammaddenin tutar ve miktarinin takip edilmesi,
> Islenmise direkt eklenen isciliklerin tutar ve siirelerinin takip edilmesi,

> Islenmise giren ancak dagitimi gerceklesmesi gereken genel iiretim giderlerinin

miktar ve tutarlarinin takip edilmesi,

> Uretim gider kisimlarinda olan transfer kayitlarinda maliyet ve miktarlarin takip

edilmesi,
» Sona eren islenmis iriinlerin maliyet ve tutarlarinin mamul hesaplarina devri,

> Uretimi eksik olan ve yar1 islenmis seklinde isimlendirilmis islenmislerin yar1 mamul

maliyet ve miktarlarinin takip edilmesi.

Maliyet islemlerinin basarili olmasi i¢in tutar ve miktar hareketlerinin diizgiin bir
sekilde takip edilmesi gerekmektedir. Bunun gergeklesmesinde detayli bir kayit ve
belge diizenine, fiziki denetime ve i¢ denetim uygulamasina gereksinim goriilmektedir.

(Bozkurt, 2000: 120).

Hammadde ve Malzeme Giderleri I¢in Denetim Verileri:

e isletme maddi duran varliklarmin listesi ve onlar ile alakali yasal evraklar
e Isletme ortaklik durumuna yénelik bilgiler

e Isletme yatirimlari ile ilgili calisma kagitlar:

e Isletmenin iiretiminin kapasite raporu ve galisan sayisi

e Isletmenin faaliyette bulundugu dénemin kar1 ve vergilendirmesi
e Isletmenin iiretim bandina gére calisma kagitlari

e Isletmenin bulundugu sektoriin tahlili ve calisma cesidi

e Isletmenin kurumlar vergisi beyannamesiyle tahakkuklar

e Mal alis fatura ve belgelerinin 6rnekleri

e Muavin defter esasinda Ar-Ge giderlerinin cetveli
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e [sletmenin denetim dénemindeki KDV ve Pesin Vergi Beyannameleri
Hammadde ve Malzeme Giderleri i¢in Denetim Alanlari:
e Mal alis faturalarindaki seklin kanunlara uygun olup olmadigi,

e Mal alis faturalarindaki tutarlarin ve miktarlarin muhasebe kayitlar1 ile uyumlu olup

olmadiklari, teslim alinan iiriinler ile faturadaki iiriin ¢esidinin ayni olup olmadigi,

eMal alis faturalarindaki tutar ve mal bilgilerinin sevk irsaliyesi ile uyumlu olup

olmadig,

e Mal alis faturalarindaki KDV bilgileri ile muhasebelestirilmis kayitlarin uygunluguyla
bildirilen KDV bilgilerinin uyumlulugu,

e Mal alis faturalarina gore gergeklestirilen pesin ddemeler ve verilen vadeli belgelerin

tutarliligy,

eMal alis faturalarindaki giderlerin muhasebelestirilmesi, miktar ve tutarinin satici
kayitlarindaki  kayitlar ile uyumlu olup olmadigi hakkinda mutabakatlarin

gerceklestirilmesi,
Hammadde ve Malzeme Giderlerinde Denetim Uygunluklari:

e Mal alis faturalarinda belirtilmis iirlintin miktar ve tiir bilgilerinin gonderi belgesindeki

bilgiler ile ayni olmasi,

eMal alis faturalarindaki tutarla muhasebe defterlerinde gergeklestirilen kayitlarin

birbiriyle denk olmasi,

eMal alis faturalarinin KDV tutarlarinin KDV beyannamesinde eksiksiz ve dogru

bildirilmesi ve bu KDV bilgilerinin kanuni oranlara uyumlu olmasi,

e Mal alis faturalarindaki miktar ve tiir verilerinin isletmedeki stok ambarinda mevcut

olan kayitlariyla ve miktar hareketleri ile uyumlu olmast,

eMal alis faturalarinda belirtilmis tutarlarla tedarik edici isletmede gergeklestirilen

tediyelerin birbiriyle uyumlu olmasi,

e Mal alis faturalarindaki girdi ¢esidiyle muhasebelestirilmis bilgilerin tek diizen hesap

plani ile uyumlu bir sekilde olmasi,
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4.9.2. Iscilik Giderleri I¢in I¢ Denetim Uygulamalar

Ucret Bordrosu Denetimi: V.U.K. 238. Maddesinde de bildirildigi gibi; faaliyet
gosteren personele yonelik gerceklestirilen aylik 6demeler her ay igverenler tarafindan
“Ucret Bordrosu” isimli tabloda diizenli bir sekilde takibi yapilmaktadir. Ucret

bordrolarinda su bilgiler bulunmaktadir:

e Faaliyet gosteren personelin; adi, soyadi, iicretin personel tarafindan alindigina
yonelik miihiir veya imzas1. (Ucretin banka kanal1 ile veya makbuz karsilig1 ile tahsil

edildigi zamanlarda miihiir veya imzaya gerek goriilmemektedir.)

e Personel karnesi kullanilmaktaysa karne numarasi ve tarihi,

o Saatlik, giinliik, haftalik, aylik veya par¢a bas1 6demesi yapilan personel iicreti,
¢ Personelin ¢alistig1 giin sayisi veya detaylica zaman aciklamasi,

eOdemesi yapilan iicretten gerceklestirilen damga vergisi, gelir vergisi ve sair

kesintileri,

Yasal Kesintilerin Denetimi: Faaliyet gosteren personele yapilan édemeler isletmenin
ana ¢alismasindaki maliyet kismin1 belirtmektedir. Personel giderlerinin denetimi yam
sira personele verilen ilicretlerde gergeklestirilen yasal kesintilerin denetimi de c¢ok
mithimdir. Bundan dolay1 denetci, denetim islemleri esnasinda is¢i iicret bordrosunda
olan kesintilerin igveren ve ilgili yasal usule gore (oran, indirim, vb.) gergeklesip

gerceklesmedigini incelenir.

Denetci isletmelerde yapilan {icret tahakkuku ve oOdeme islemlerinde Ornekleme
metodunu kullanir. Ornekleme metodunun kullanilmasi ile personelden segilen iscilerin

tahakkuk etmis alacaklarinin denetimi gergeklestirilir. Bu denetimlerde su bicimde olur:
¢ Anlagmalar, s6zlesmeler ve toplu iicret sozlesmeleri ile alakali belgeler kiyaslanir,
e Ucret tahakkuklarina yonelik hesaplamalar diizenlenir,

ePersonel briit miktarindan yapilan kesintilerin ve bu kesintilerin hesaplanma

sisteminin dogruluguna bakilir,

e Faaliyet gosterdigi belirtilen personelin gercekten ise alinip alinmadigini incelemek

icin personel 6zliik dosyalar1 ve faaliyet figlerine bakilir,
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e Personel 6demelerinin gergek bireylere verilip verilmediginin belirlenmesi i¢in

calisanlarin imzalar1 ve 6deme makbuzlarina bakailir,

eOdeme gerceklestirilirken, ddeme evraklarinin ya da nakit paranin tevdi edilmesi

esnasinda denetgi hazir bulunur ve dagitim incelemesi yapar,

eOdeme tahakkuk tablolarma ve icmal cetvellerine tekrardan bakilmali, incelenmeli,
muhasebe defterlerine gergeklestirilen aktarmalar kayitlar ile bu tablolarda olan
bilgilerin uyup uymadigi incelenmeli ve personel maliyet dagilimmin gegerli olup

olmadig tespit edilmelidir.

e Tahakkuk etmis tutarla 6deme fonundan alinan tutar kiyaslanarak ilgili uygunluk

tasdiklenmelidir,

e isletme tarafindan 6demesi yapilmamis veya is¢i tarafindan bazi nedenlerden dolay1

alinamayan licretlere gerceklestirilen uygulamalarin ne oldugu incelenmelidir.

Tazminatlarin Denetimi: Is Kanuna gore bir isletmede belirli bir zaman faaliyet
gostermis olan personele yasada belirlenmis olaylar disinda ve belli kosullarin
gerceklesmesi halinde, sayet personel isten cikarilmigsa faaliyet gostermis oldugu her
takvim senesi i¢in sahsina son aldig1 yasal ticretinden her sene i¢in bir ay olmak sarti ile
belli bir tazminat hesaplamasi gerceklestirilerek isciye kidem tazminati adinda bir

O0deme gerceklestirilir. Kidem tazminati hesaplanmasinda ve verilmesinde denet¢i su

bilgileri takip eder (Ataman, 2001: 319).

eKidem tazminati hak etme siiresi ile gergeklestirilen g¢alismanin dogru Ol¢iiliip

Olciilmedigine bakilir,

eBir yildan daha kisa siire ¢alisan ve ayrilan kisinin kidem tazminatinin karsilik
ayrilmigsa bu tutarin karsilik hesabindan mali tablolarda ilgili hesaplara aktarilip

aktarilmadigina bakalir.

Uygulamada genel sekilde, kidem tazminatinin maliyetlere ne sekilde aksetmesi
gerektigi ¢ok fazla merak duyulan bir bolim olmustur. Standartlara gore 6demesi
yapilmis kidem tazminatinin tamaminin 6demesinin gergeklestigi senedeki maliyetlere
eklenmesi kural bakimindan uygun degildir. Kidem tazminati beklenti dis1 bir 6deme
olmay1p, personelin faaliyet donemleri miiddetince birikmis kanuni bir alacak karsilig

¢esididir. Planli ve mevzuata uygun sekilde devam eden muhasebe sistemi personelin
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her sene hak ettigi kismi1 kidem tazminatinin 6demesinin yapilabilmesi i¢in karsilik
ayirmali ve bunu ilgili muhasebe hesaplarinda takip ederek tiretim maliyetlerine
eklemelidir. Bu anlamda personele 6demesi yapilacak kidem tazminati karsiliginin
ayrilmasi, Tiirkiye Muhasebe Standartlarina gére zorunlu bir halken, Vergi Usul
Kanunu boyle bir ¢aligmayr mecburiyet olarak kabul etmemekle birlikte bu tutarlar
Vergi Usul Kanuna gore gider olarak bile kabul edilmemektedir. Kanunen Kabul
Edilmeyen Giderler olarak kabul etmis, 6denecek verginin belirlenmesini ve vergi

matrahina eklenmesini de istemistir.

Denetim standartlarinda, is¢i giderlerinin denetimi igin yiiriitilen inceleme soyle

siralanabilir.

Iscilik Giderlerinde Denetim Alanlart:

e isletme tarafindan alakali zamanda alan ¢alisan sayisi,

e incelenen dénemde bireysel talebi ile gdrevden ayrilan ¢alisan sayist,

e [sletme tarafindan incelenen dénemde gorevine son verilen ¢alisan sayist,
e Isletmenin ¢oklu nobet (vardiya) ile ¢alisip calisiimadigimin bilinmesi,

e iscilere gergeklestirilen ayni yardimlarin yapilip yapilmadigs,

e Isci iicret ddemelerinin bigimi,

e Iscilere yemek servisinin nasil gerceklestigi,

e Ikramiye ve sosyal yardim &deneklerinin gergeklesip gerceklesmedigi, yapildiysa
bigimi;

e Isci iicretine yapilan zammin nasil gerceklestigi,

els sdzlesmesi bitirilmis is¢inin ihbar ve kidem tazminatlarmin gereken bir bigimde

yapilip yapilmadiginin incelenmesi,

e isletmenin fason iiretim gergeklestiren diger isletmelerle alakasmin olup olmadigi,
varsa; faaliyet gosterilen fason isletmenin personel sayisi ve tiretim yetkinligi halinin

belirlenmesi,

e Tahakkuk etmis is¢i maaslarn ile ilgili her ¢esit hesaplamalarda gerceklestirilen vergi

ve diger yasal kesintilerin usuliine gére hesaplanmasi ve sunulmasiyla alakali tespitler,
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eTahakkuk etmis is¢i maaslar1 ile alakali sekilde gerceklesmesi gereken
hesaplamalarin, yapilan vergi ve diger yasal kesintilerin usuliine gore hesaplanmasina
ragmen, fazla veya eksik bildirimde bulunarak fazla veya eksik 6deme gergeklesip

gerceklesmediginin belirlenmesi,
e Stopaj beyannamelerinin diizenlenmesinin usuliine gore yapilip yapilmadigi,

eisci iicret avansi ddemesinin gerceklesip gerceklesmedigi, 6deme yapiliyorsa avans

hesabinin ortalama vadesinin otuz giinden ¢ok olup olmadiginin belirlenmesi,

e Faaliyet gosteren ¢alisanin kimlik bilgilerinin ve kidemlerinin belirtildigi tablolarin

kurulmasi,

e isciliklere 6denen iicretlerin sektdr standartlara gore oransal seviyesinin tespiti,
Iscilik Giderlerinde Denetim Uygunluklari:

¢ Denetim doneminde alinmis is¢i sayisinin fiili is¢i sayisina gére uyumlu olmasi,

e Tahakkuk etmis is¢i {icretleri tutarinin toplam vergi matrahinda goriilmiis tutara esit

olup olmadigi,

elisciliklere odenen {icretler miktarinin muhasebe kayitlarindaki personel hesap

miktarlari ile uyumlu olup olmadigi,

e Tahakkuk etmis calisan iicreti briit miktarinin giderlestirilmis {icret miktarlarina

uygunlugunun olup olmadigi,

e Giderlestirilmis toplam briit ticretlerle bildirilmis is¢i ticretlerinin vergi ve diger yasal

kesintilerinin tutarli olup olmadigi,

e Calisanlara kesilen yemek fisleri ile tiiketimi yapilan triinlerin ¢ikis figlerinin

rakamsal olarak incelenmesi,

eiscilere ddemesi yapilmis ikramiye ve diger sosyal yardimlar ile bu miktarlarin

tahakkuk etmis ve 6denmis fiili miktarlara olan uyumlulugu,

eFason hizmet is¢iligi gerceklestirilen isletmelerle g¢alisiliyorsa, dogrudan personel

hizmetlerinin fason isletme ¢alisan kayitlariyla uyumlugunun olup olmadig,

e s sozlesmesi sonlandirilan iscilerin yasal vergi kesintilerinin ilgili kanun hiikiimlerine

uygun olmasi,
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e Tahakkuk edip 6deme kismina gelmis isci licretleri ile alakali vergi ve diger yasal

kesintilerinin, yasada belirtilmis hiikiimlere uygunlugunun olup olmadigi,

e Tahakkuk etmis is¢i maaslar ile alakali hesaplanan vergi ve diger yasal kesintilerin
belgeleri ile vergi dairelerine iletilen ve sosyal giivenlik kurumlarina iletilen bilgilerle

uygun olup olmadigi,

e Tahakkuk etmis is¢i maaslar ile alakali hesaplanan vergi ve diger yasal kesintilerin

0deme makbuzlarinda belirtilen tutarlar ile uygun olup olmadig,

¢ Diizenlenmis stopaj beyannameleri ve SGK bildirgelerinin alakali yasal hiikiimlere

gore olup olmadig,
4.9.3. Genel Uretim Giderleri Igin I¢ Denetim Uygulamalar

Genel iretim giderlerinin diger maliyet ¢esitlerinden farklilastigi en belirgin nitelikleri

asagidaki gibi siralanabilir. (Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2004).

eGenel tretim giderleri endirekt maliyetlerdendir ve belirli dagitim yontemleri

gerceklestirilerek iirtin maliyetlerine yliklenim yapilirlar.

¢ Genel tiretim giderleri, sabit genel iiretim giderleri, degisken genel tiretim giderleri ve
yar1 degisken genel iiretim giderleri olarak yonetim tarafindan en uygun yoniin secilme
imkan1 ile isletmenin iiretim maliyetlerine etki etmektedir. Isletme faaliyetlerinin

Ol¢iilmesinde genel liretim giderleri onemli bir kistastir.

Genel iretim giderlerinin miktarmin énemli bir kismini direk olarak sabit maliyetleri
teskil eder, tiretimin hacmine bagli olmadan azalir veya artar. Buna ragmen bir takim
maliyet unsurlar1 ise kismen sabit veya degisken sekilde belirtilebilmektedir. Bu
nedenle, genel iiretim giderlerinde iiretime yiikleme islemi ¢ogu isletmenin iiretim
maliyeti ayarlanmasinda problemler olusturmakta ve karmasiklifa sebep olmaktadir.

(Altug, 2001: 178).

Denetim alaninda, Genel iiretim giderlerinin denetimi i¢in bu giderlerin {iriin
maliyetlerine eklenmesinde takip edilen metotlar ve dagitim yontemi degerlendirmeli ve
yiikleme oranimnin hesaplanmas: degerlendirilmelidir. Denet¢i noksan veya fazla
gordiigli yiiklemeler belirlerse, muhasebe kayitlarinda bu fazlalik ve noksanliklarin

uygun olarak muhasebelestirildigine tamamen glivenmelidir. Genel iiretim giderleri,
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malin liretimi i¢in vazgecilmez giderler olarak donemin genel {iretim giderleri arasinda
olup olmadigi, yapilan vergi degerlendirmelerin de 6nemsenen bir durumdur. (Giiredin,

2007: 290).
Genel Uretim Giderlerinde Denetim Verileri:
e [sletmenin yatirimlariyla alakali calisma kagitlar1 ve maddi duran varliklarinin listest,

e isletmenin donem karinin dagilimi ve vergilendirilmesiyle ilgili isletmeler ve evraklar

veya foyleri,

e [sletmenin imalat yapisiyla alakali ¢alisma notlari, isletmenin caligmasiin cesidi ve

iginde bulunan sektoriin analiz raporlari,

eMal alis fatura ve irsaliye suretleri, Ar-Ge giderlerinin muavin defterdeki dokiimii,

kullanilmis fon ve kredilerin dokiimii ve diger gerekli dokiimanlar.
Genel Uretim Giderlerinde Denetim Alanlar:

e Isletmenin imalathanesinde gerceklesen isler,

e Isletmenin bakim onarim béliimiinde gerceklesen isler,

e Isletme yemekhanesinde gergeklesen isler,

e Isletmenin enerji harcadig1 alanlar,

e Isletmede 1s1tma gideri gergeklesen boliimler,

e Haberlesme ve iletisim giderlerinin gerceklestigi boliimler,

e Iscilik harcamalarina veya endirekt malzemelerine gore islemler,

e Malzeme alislarina yonelik faturalardaki bilgiler ile maliyete yansimis bilgilerin uyum

icinde olup olmadig,
Genel Uretim Giderlerinde Denetim Uygunluklar:
¢ Genel iiretim giderlerinde cesitler dogru ve olmasi gerektigi gibi belirlenmis midir?

e Muhasebe kayitlarinda maliyet muhasebesiyle alakali hesaplarda kuralina uygun

aktarimlar gercekles midir?

e Maliyet gider yerleri firmanin yapisal durumuna gore ayarlanmis midir?
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¢ Gider dagitimlar1 belirlenmis olan dagitim anahtarma uygun ve kuralina sadik kalarak

yapilmis midir?

¢ Gider dagitimlari i¢in se¢ilmis maliyet sistemi isletme sekline uygun mudur?

e Maliyet yansitma kayitlar1 usuliine gore ve dogru gercekles midir? (Dursun, 2007:73).
4.9.4. Diger Giderler i¢in i¢ Denetim Uygulamalari

Diger Giderlerde Denetim Verileri:

e isletmenin alakali bulundugu satic1 ve alicilarla olan ve disardan temin edilen mal ve

hizmetlerin dokimd,

eisletmenin alis-veris anlasmalari, tilketim giderlerinin nedenlerini belirten genel

giderler ve yazili evraklar alaninda imzalanmis sdzlesmeler,

e Kargo, nakliye, enerji, su tiiketimi ve iletisime yonelik gerceklesen harcamalarin

defter kayitlari,

e Demirbas listesi ve yonetim kisminda kullanilan esyalarin son halleri,
e Yurt dis1 ve yurt i¢i gezilerinin harcama faturalari,

e Diger biitiin ¢esitli giderlerin defter kayitlari.

Denetim Alanlart:

e Isletmenin koordinasyon ve ydnetim kisminda gerceklesen isler,

e Isletmenin yemekhane kisminda gerceklesen isler,

e Isletme bilgi islem merkezinde gerceklesen isler,

e isletmenin enerji tiiketen ydnetim kisimlari,

e Isletmede satis giderleri ve pazarlama gerceklestiren kisimlar,

e Haberlesme ve iletisim giderlerinin gerceklestigi boliimler,

e Ara isler ve yonetimde gerceklesen is¢ilik giderlerine gore islemler,
Diger Giderlerde Denetim Uygunluklari:

e Genel yonetim giderlerinin gider yerleri, tiirleri dogru ve olmasi gerektigi sekilde

belirlendi mi?
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¢ Muhasebe islemlerinde genel giderlerle ilgili hesaplar usiiliine uygun aktarildi m1?
¢ Genel yonetim giderleri isletmenin yapisal haline gore ayarlanmis midir?

e Genel yonetim giderleri kayitlar1 dogru ve usuliine gore yapilmis muidir? (Dursun,

2007: 73).
4.10. Bulgular Ve Yontem Analizi
Hammadde Giderlerinde i¢ Denetim Bulgulari:

e Mal alig faturalarinda kismi iptaller ger¢eklestirilmis ancak kayitlara bu degisiklikler

yansimamistir.
e Mal alig faturalarinin KDV tutarlar farkli veya hatali gegirilmistir.
e Mal alis irsaliyelerindeki tutar ve birimler fatura bilgileriyle uyusmamaktadir.

e Mal alig faturalarinda bahsedilen KDV disinda miktarlarla, mal yapisina gore bilgiler

sevk irsaliyesindeki tutar bilgileriyle farklidur.

eMal alis faturalarindaki malin miktar1 ve satici isletme kayitlarindaki bilgiler

uyusmamaktadir.

eMal alig faturalarindaki miktarlar, ilgili mallarin maliyetleri i¢in 6denme
gerceklestirilen nakit para ve vadeli evraklarin genel miktarindan farklidir, fazlaliklar

veya eksiklikler goriilmiistiir.

e Uretime gonderilen hammadde tutarlarindan beklenen iiretim tutar: alinamamus, kayip

tutarlarinda yiikselisler olmustur.

e Uretime gonderilen hammadde miktartyla iiretim kisminda olan hammadde miktar

arasinda tutarsizliklar olmustur. (Fire)

e Uretim boliimiinde belirli siiredir duran ve ne oldugu bilinmeyen bozuk iiriinler

bulunmaktadir. (Iade)

e Depodaki iirlin miktartyla tiretimden gonderilen {iirlin miktar1 arasinda dengesizlikler

bulunmaktadir. (Stok Kontrol)

e Depoda duran ve iiretim boliimiine revize edilmesi igin tekrar gonderilmeyen bozuk

urunler bulunmaktadir.
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eBaz1 isletmelere istemedikleri halde iirtin gonderimi gerceklestirilmis, gonderilen
tirtinler ile ilgili herhangi bir 6deme alinmamis ve iriinlerin gittigi isletmeden {iriinleri

geri gonderme de olmamustir.
Iscilik Giderlerinde i¢ Denetim Bulgulart:
o i1gili siirede goreve getirilmis isci say1s1 meveut bulunan isgi sayisindan farklidur.

e Hesaplanmis iicret tutariyla vergi matrahinda esas alinan iicret tutarinin birbirinden

farklidir.

e Muhasebe kayitlarindaki tutarlarla isgilere 6demesi yapilan iicret tutarlari birbiriyle

sayisal olarak tutarli degildir.

e Giderlestirilmis ticret tutariyla tahakkuk etmis isci kesintisiz licret tutari birbiri ile

uyumlu degildir.

e Faaliyet gosteren ¢alisan miktariyla yemek faturalarinda belirtilen ve tiiketilen yemek

miktarlar birbiriyle uyusmamaktadir.

e Iscilere 6demesi yapilmis ikramiye ve diger sosyal yardim tutarlar1 mevcut tutarlardan
farklidir.

eFason calisilmasi yapilmis olup, fason isletme c¢alisan hizmet kayitlari, firma

kayitlarindan farklidir.

els sozlesmesinden vazgegilmis iscilerin ihbar ve kidem tazminatlarmin

belirlenmesinde ilgili yasal mevzuata gore hareket edilmedigi goriilmistiir.

e isci iicretlerinin tahakkuk etmis ve 6demesi yapilmis boliimleriyle birlikte hesaplanan
vergi ve diger yasal kesintiler, vergi dairelerine verilen beyannameler ve SGK ya

bildirisi yapilan bildirgelerde uygunsuz veya eksik beyan edilmesi.

e isci iicretlerinden tahakkuk etmis ve ddemesi yapilmis vergi ve diger yasal kesintiler

harcama makbuzlarindaki kayitlar ile uyumlu degildir.
Genel Uretim Giderlerinde I¢ Denetim Bulgulart:
e Muhasebe hesap yansitmalar1 Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine uyumludur.

e Maliyet gider yerleri firmanin yapisal durumuna goére uygun belirlenmemistir.
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e Maliyet gider dagitimlar1 belirlenmis olan metodun esasina uygundur.
¢ Gider dagitimi igin belirlenen metodun isletmeye uygun olmadig belirlenmistir.
¢ Birim maliyetler belirlenmis olan metoda gore uygun olarak hesaplanmamustir.

¢ Maliyet hesaplarinin yansitma kayitlart muhasebe sistemine uygun

sekilde ger¢eklestirilmemistir.

eilgili dénem yil sonu maliyet hesaplarmin kayitlari diizgiin bir bicimde

kapatilmamastir.

Diger Giderlerde I¢ Denetim Bulgular:

e Muhasebe hesap yansitmalar1 Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine uygundur.
¢ Genel yonetim giderleri isletmenin yapisal haline gore uygun tespit edilmemistir.

eGenel yoOnetim giderlerinin  yansitma kayitlar1 muhasebe sistemine gore

gerceklesmemistir.

eilgili donem nihayetinde genel yonetim giderlerinin kayitlarinda kayiplar

bulunmaktadir. Ayn1 zamanda alakasiz ve gereksiz harcamalar belirlenmistir.

Her boliimde gergeklestirilen genisletilmis denetim yontemleri uygulamada detaylica
yapilmis, neticede ortaya ¢ikan calisma kagitlarina bakildiginda isletmenin iistiinkorti
olarak goriilmesi zor olan ancak isletme siirekliligini uzun siirede onemli sekilde

etkileyecek olaylar detayli sekilde incelenip netlige kavusturulmustur.
4.11. Degerlendirme

Ozet olarak degerlendirildiginde ise, isletme cari kayitlarinda hatalarin bulunmasi,
hammadde stok hareketlerinde tutarsizliklarin olmasi, mamul tiretimindeki sapmalar,
is¢ilik mesai saatlerinde hesap hatalari, is¢i istihdaminda alinan verimsiz kararlar,
is¢ilerin ise giris ve isten cikis siirelerindeki tutarsizliklar, genel iiretim giderleri adi
altinda isletme faaliyetiyle ilgisi olmayan harcamalarin varligi, yersiz 6demeler ve kayit
altina almamamus zararlar gibi olumsuzluklar gdze c¢arpmaktadir. Isletmenin bu
olumsuzluklardan bilgisinin olmasi ve onlem almasi i¢ kontrol sitemi ve i¢ denetimin
etkinligi ile ilgilidir. Her igletme gibi bu isletme de biinyesinde barindirdig1 bu olumsuz

durumlardan kurtulmak ve hatalar1 en aza indirme ¢abasindadir. Bu sebep ile i¢ kontrol
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ve i¢ denetime dnem verilmigtir.

Omek uygulamada, maliyet muhasebesi kisminda gerceklestirilen i¢c denetim
uygulamas: kapsaml1 bir sekilde ele alimmistir. I¢ denetimde, maliyet giderlerine etki
saglayan biitiin bolimler, direkt ve endirekt kavramlar1 ayr1 ayri1 ele alinarak
degerlendirilmistir. Bu manada belli olan siiregler dogrultusunda hareket eden ig

denetgi,

a. Hammadde Stok Giderlerinde;
e Satin alma

o Uretim

e Uretim sonras1 depolama

b. Iscilik Giderlerinde;

e Ucret bordrosu

e Yasal kesintiler

e Tazminatlar

c. Genel Uretim Giderlerinde;

e Sabit genel iiretim giderleri

¢ Degisken genel iiretim giderleri
d. Diger Cesitli Giderler

seklinde, toplamda dort farkli grupta ¢alisma yapmustir. Stok giderlerinin denetimine

yonelik:

eFatura ve fatura yerine gecerli olan aligveris evraklarinin muhasebe sistemi
kayitlarinda meydana gelen hatalarn daha kapsamli belirlenmis ve ayni zamanda

hatalarin sebeplerine de ulagilmistir.

e Elde edilen hammaddelerin miktar ve cinslerindeki hatalarin hepsi belirlenmis, bazi
birimlerde diizeltmeler yapilmis, Kimi birimlerde ise iade faturasi kesilmesi yontemine
gidilmistir.

o Cari hareketler ve alis faturalarindaki tutarsizliklar belirlenmis. Diizeltme iglemleri
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icin tedarikgi isletmelerden mutabakat mektuplari ve hesap ekstreleri talep edilmistir.

e Uretime gonderilen hammadde tutarlarindaki dengesizligin, satin alma biriminin

hatalarindan oldugu gorilmistiir.

e Uretim boliimiindeki aracin personel tarafindan bozuldugu ancak uzun bir vakit bu

olayin gizlendigi belirlenmistir.

e Uretimde meydana gelen geri doniisiim yapilabilen atiklarin bir personel tarafindan

alinarak satis1 yapildigi belirlenmistir.

e Satis1 yapilan mamullerin gonderim esnasinda fazla miktarda gonderildigi ve alici

isletmenin bu mamulleri geri gondermedigi belirlenmistir.

eBazi hatali iglenmis gonderimlerinin geri geldigi ancak stoklara iade seklinde

gecilmedigi belirlenmistir.

eDepoda olan bazi kusurlu mamullerin dretim kismina iade edildigi ancak iiretim

kismida mamullerin diizeltme islemlerinin daha ger¢eklesmedigi belirlenmistir.
Iscilik giderlerinin denetimine ydnelik:

eilgili dénemde personel alinmis ancak personelin sigorta girislerinin muhasebe

birimine bildirimi zamaninda yapilmamistir.

e iscilerin sigorta primlerinin belirlenmesinde muhasebe birimi tarafindan hata yapildig:

belirlenmistir.

e Personele 6denen iicret ile muhasebe kayitlarina gecen iicret arasindaki farkliliklarin,

muhasebe ¢alisani tarafindan hatali ger¢eklestigi gorilmiistiir.
e iscilik giderlerinin muhasebe kayitlarinda hatalar oldugu belirlenmistir.

e Personelin giris SGK kayitlarinin ge¢ gerceklesmesi ve yemek giderlerindeki iicret
meblaglarinin birbiriyle esit olmamasi bu iki olayin birbiriyle etkilesim i¢inde oldugunu

ortaya ¢ikarmistir.
e Personele hatali olarak hesaplanan ikramiye ve sosyal yardim fonlar1 ayrilmistir.

e Emekli olan, istifa eden ve isten ayrilan personele 6demesi yapilan ihbar tazminati,

kidem tazminat1 ve son maas iicreti gibi hesaplamalardan bazilar1 hatali gerceklesmistir.
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eOdemesi yapilan sigorta primi ve is¢i iicreti ddeme makbuzlarindan farkli oldugu
goriilmiis, olayin muhasebe biriminin hatali kayit girmesinden kaynaklandigi

belirlenmistir.

eBazi zamanlarda hatali ve geg bildirilen sigorta bildirgelerinden ceza alindigi ve bu
O6demenin igletme kasasindan alindig1 durumlarda yapilan bu islemin kayda alinmadigi

gorilmistiir.
Genel iiretim giderlerinin denetimine yonelik yenilikler ve tistiinliikler:

e Genel iiretim gideri seklinde gergeklestirilen harcamalarin, genel yOnetim gideri

seklinde hatal1 tutuldugu belirlemistir.

e Yemekhane gider yerinde toplanan giderlerin bir kismi genel iiretim gideri seklinde

yapilmasi gerekirken, genel yonetim gideri olarak kayit altinda tutulmustur.

e Gider kisimlarinda iiretim anahtar1 ile dagitim gerceklestirilirken hatali dagitimlar

olmustur.

e Birim maliyetler belirlenirken unutulan alanlar oldugu tespit edilmis, durumla ilgili

olarak sonradan diizeltme gerceklesmedigi de belirlenmistir.

¢ Genel tiretim giderleri yansitma islemleri gergeklestikten sonra bazi hesaplar usuliine

uygun olarak kapatilmamastir.
Diger giderlerin denetimine yonelik yenilikler ve iistilinliikler:

eGenel yonetim giderlerinde, giderler yapilmasi gerektigi gibi hesaplara kayit

alinmamis, muhasebe hatalar1 olmustur.

¢ Gider yansitmalarinda, 6ncelikle pazarlama satis ve dagitim giderlerinde kayit hatalar

gerceklesmistir. Muhasebe birimi bu hali bildigi halde diizeltme islemine gitmemistir.

e Kaydr alinmamis gider tiirleri bulunmaktadir. Miktar olarak az bulunan bazi gider
faturalar1 kayit yapilmamis, ancak yil bazinda incelendiginde bu miktarlarin 6nemli bir

tutara geldigi gorilmistiir.

Isletme bu kisma kadar olan faaliyetlerden cikan bulgular, diizeltilebilmesi olas1
olanlar1 diizelterek, maliyet kisminda birden fazla maddi kaybi diizeltebilecektir. Bu

bulgularin diizelmesi, mamuliin birim maliyetinde olumlu ydnde degistirecektir.
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Karlilik oraninda da olumlu yonde bir degisiklik ve isletmenin isleyisinin kontrolii igin

de dnem arz etmektedir.

Bir yandan da telafi edilmesi olas1 olmayan ve ziyanla kapanan islemler incelendiginde,
isletmede en azindan bir farkindalik olusmus ve gelecege yonelik faaliyetlerinde
problem olusturacak birimlerle ilgili daha 6nemli ve detayl bilgileri bilerek daha uygun

kararlar verebilme yetkisine sahip olunmustur.

Isletme acisindan incelendiginde, i¢ kontrol sisteminin ve i¢c denetim ¢alismalarinin ne
derecede 6nemli oldugu ve beklentileri ne derecede karsiladigina bakilmustir. isletme
yonetiminin karar vermesine yardimci olacak bu veriler ileriki zamanlarda su anda

diistiniilmeyen iglemlerin bilgisini bir sinyal mekanizmasi gibi dnceden bildirmektedir.

Isletmeler calismalarini tespit ettikleri yonetim stratejilerine gére verimli ve uyumlu bir
bicimde devam ettirmek isterler. Isletme varliklarinin korunmasi, yolsuzluk ve
usulsiizliiklerin 6nlenmesi, muhasebe kayitlarinin ve bu kayitlarin olusturdugu verilerin
gecerli olmasini, giivenilir ve zamaninda bir mali veri tabaninin bulunmasi i¢ kontrol
sisteminin baglica hedefleridir. Bu anlamda aktif faaliyet gdsterecek bir i¢ denetim

birimi de isletmelerin en mithim ihtiyaglarindandr.
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5. SONUC

I¢ denetim; sirketin calismalarina deger katmak ve ¢alismalar1 gelistirmek hedefi ile
hazirlanmis, bagimsiz bir damismanlik ve giivence ¢alismasidir. I¢ denetciler sirket
igerisinde kurulmus i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini takip etmenin yaninda, i¢ kontrol
sistemlerini gelistirmeye yonelik olarak sirket yonetimine tavsiye ve onerilerde bulunur.
Etkin bir i¢ kontrol sistemi sirkette giivenilir bilgi ilerleyisini saglayarak iist yonetimin
dogru kararlar almasini1 saglar. I¢ denetgiler, sirketin hedeflerine ulasmasini
Onleyebilecek olas1 ve hazir riskleri belirleyerek, bu risklerin diisiiriilmesi ya da takip
edilebilmesi igin iist yonetime tavsiye ve onerilerde bulunmalidir. Risklerin belirlenerek
gerekli olan iyilestirici kontrollerin kurulmasi, sirket caligmalarinin etkinligini ve

rekabet giicliniin artirilmasini saglamaktadir.

I¢ denetciler, risklerin olusmasi halinde yapilmasi gereken calismalari tespit ederek,
herhangi bir olumsuzluk halinde sirketin en kisa siire i¢erisinde eski haline ulagmasini
saglamalidir. I¢ denetciler i¢ kontrol sistemi ve risk yonetimi disinda sirketin kurumsal
yonetim sistemlerini de takip ederek, gerekli gordiikleri zaman iyilestirici tavsiyelerde
bulunabilmektedirler. Sirketlerde kurumsal yonetim uygulama seviyesinin yiiksek
diizeyde olmasi; diisiik sermaye maliyeti, finansman olanaklarinin artmasi ve sirket
itibarinin iist diizeyde olmasini saglamaktadir. Bu sebepledir ki sirketlerde i¢ denetim

isleminin ehemmiyeti giin gectikce artmaktadir.

I¢ Denetgiler Enstitiisii, i¢c denetim ¢alismalarmin genel hatlarini belirlemek, kaliteli i¢
denetim ¢aligmalarmin yerine getirilmesini saglamak hedefi ile i¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlarini onaylamistir. I¢ denetim ¢alismalarinin etkin bir sekilde
siirdiiriilebilmesi ve kalitesinin belirlenebilmesi denetimin I¢ Denetim Mesleki

Uygulama Standartlarina uygun bir bigimde yerine getirilebilmesi ile miimkiindiir.

Son yillarda i¢ denetim verilerinin Snemi artmis bulunmaktadir. Isletmelerin
biiyiikliiklerinin artmasi, faaliyet alanlarmin karmasiklasmasi ve kiiresel rekabetin
hizlanmasi gibi sebepler i¢ denetim raporlarinin dnemini agikca ortaya koymaktadir. I¢
denetim faaliyet alanlar1 genislemesi, kontrol sisteminin yeterliliginin degerlendirilmesi,
etkinliginin artirilmasi, risk olusturan veya olusturabilecek biitlin unsurlarin tespiti gibi

hususlarda iist yonetime onerilerde bulunmasi boyutuna gelmistir.

I¢c denetim raporlarma bagh olarak isletmelerin, mevcut duruma ayak uydurmak iizere
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uygun radikal kararlar1 hizli ve cesurca alabilmeleri saglam bir sekilde ayakta kalmasini
saglamak icin gereklidir. I¢ denetim raporu sonucunda {ist ydnetim; isletmenin
faaliyetlerine deger katmak ve faaliyetlerini gelistirmek amaci ile dis diinyadaki
firsatlar, isletmenin gii¢lii yanlariyla iliskilendirerek, rakiplerine nazaran farkli, hizli
¢Oziimler iiretilmesine katki saglayan son derece onemli, kritik kararlarin alinmasini

saglayacaktir.

Isletmelerin finansal analiz tablolar1, hasta icin elde edilen tahlil sonuglar1 gibi olup;
yasam ve Olim i¢in ¢ok onemli bilgiler igerir. Limitler disindaki bir deger isletme ile

ilgili 6nemli ve acil bir operasyonu gerektirebilir.

I¢ denetgiler, isletmenin amagclarina ulasmasini engelleyebilecek mevcut ve olasi biitiin
riskleri tespit ederek, iist yonetimin islerini de kolaylastirmakla birlikte rekabet gliciiniin
artmasimni da saglamaktadir. I¢ denetgiler, i¢ kontrol sistemi ve risk ydnetimi diginda
isletmenin kurumsal yoOnetim yapisini da inceleyerek, gerekli gordiikleri iyilestirici

Onerileri de sunabilmektedirler.

Ic denetcilerin Snemi, uluslararasi uzmanlik sertifikalarmna sahip olup mesleki
yeterliliklerini ispat etmis olmalar1 basarilarindaki en biiyiik etkendir. i¢ denetim
yoneticisi tarafindan aylik, ti¢ aylik, yillik planlarin olusturulup i¢ denetim boliimiiniin
faaliyetlerini sistematik ve disiplinli bir sekilde yerine getirmeleri ile isletme igin

Onerileri Onem arz etmektedir.

Tezin uygulama kisminda Konya bolgesinde faaliyet gosteren Y Holdingin X Gida
Sirketi bilinyesindeki bir i¢ denetim birimi tarafindan yerine getirilen i¢ denetim
faaliyetleri ile ilgili olarak bir uygulama calismas1 yapilmustir. Isletme biinyesinde
kurulan i¢ denetim biriminin yapisi, organizasyon yapist igerisindeki yeri,
gerceklestirmekte oldugu i¢ denetim ¢alismalar1 incelenmistir. I¢ denetim biriminin
hedef, yetki ve gorevlerini belirten ve {ist yonetim tarafindan kabul edilmis yazil bir i¢
denetim ydnetmeligi olmalidir. i¢ denetim biriminde devamli i¢ degerlendirmeler
yapilmalidir. Yapilan bu degerlendirmeler i¢ denetim c¢alismalarinin giivenilirligini
artirmaktadir. I¢ denetgiler tarafindan denetim calismalarina baslamadan &nce yazili bir

denetim plan ve programlarini hazirlanmalidir.

Bu degerlendirmeler sonucunda ‘Y’ Holding ‘X Gida A.S’ i¢in asagida i¢ Kontrol

Degerlendirme Raporu ve i¢ Denetim Raporu hazirlanarak calisma sonlandirilmistir.
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iC KONTROL DEGERLENDIRME RAPORU

Y HOLDING X GIDA A.S.
iC KOTROL DEGERLENDIRME RAPORU
2019 YILI

ICINDEKILER

I- GIRIS

A. Misyon ve Vizyon

Misyon Isletmenin misyonu, “Sundugumuz Lezzetlerle Tiim Paydaslarimiz Igin Siirekli
Deger Ureten, Yenilik¢i Bir Firma Olmak.” tir.

Vizyon: Isletmenin vizyonu, “Insanin Yasadigi Her Yerde, Damaklarda ve Akillarda,
Kalict Tat Olmak.” tir.

B. Organizasyon Yapis!

isletmenin teskilat yapisi; misyona ve vizyona uygun olarak dinamik ve yeni ydnetim
anlayiglariyla uyumlu olacak sekilde tesis edilmistir. Bdylece, hizmetlerin etkin, verimli, dogru
ve zamaninda yerine getirimesi saglanmaktadir. isletme icindeki hiyerarsik yapi Ustten
astlara dogru bir gizgi izlerken yatay ve dikey iletisim, takim ruhu 6rgltsel yapinin temelini
olusturmaktadir.

II. IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUGLARI

Gugcld yanlar:
Calisanlara karsi adil ve esit davraniimaktadir.

Hizmet kullanicilari  arasinda  hakkaniyet ilkesi
dogrultusunda ayrim yapilmamaktadir.

Kalite standartlari tablosu olusturulmus ve isletmenin
internet sitesinde kamuoyunun bilgisine sunulmustur.
Organizasyon semasi ve gorev dagilimi hesap vermeye
uygun raporlama kanallarini gdsterecek sekilde
I1.1.Kontrol Ortami olusturulmustur.

Mesleki yeterlilik, géreve uygun deneyim ve yetenek
personel secim ve terfilerde g6z éniinde bulundurulan
hususlar arasinda yer almaktadir.

Gelistiriimesi gereken alanlar:

Misyonun, etik davranis ilkelerinin, i¢ kontrol sistemi ve
isleyisinin tum c¢alisanlar tarafindan bilinmesi ve
sahiplenilmesi hususunda g¢alismalar yapiimaldir.

Isletme bltgesi plan ve performans programina uygun

olacak sekilde hazirlanmaktadir.

isletmenin hedefleri spesifik, 6lglebilir, ulagilabilir, ilgili
ve surelidir.

Gelistiriimesi gereken alanlar:

Risk analiz ¢alismalari yapilip risklere karsi alinacak
Onlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmaldir.

I.2.Risk Degerlendirme
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11.3.Kontrol Faaliyetleri

Gucli yanlar:
Mali tablolar, varliklarin donemsel kontrolini ve

glvenligini saglayacak sekilde dénemsel olarak
¢ikariimaktadir.

Bilgi sitemlerinin glvenligi alaninda basarili bir gtivenlik
programi guvenlik duvari ile saglanmaktadir.

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi
bulunmaktadir.

Gelistirilmesi gereken alanlar:

Kontrol faaliyetlerinin etkililiginin dizenli olarak gézden
gegcirilmesi gerekmektedir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayrilig
ilkesinin tam olarak uygulanamadigi hallerde riski
yonetmek igin kontrol prosediirleri belirlenmelidir.
Gorevinden ayrilan personelin yurGttagu is ve islemlerin
durumuna iligkin olarak yeni goérevlendirilen personele
belgeleri de igeren ayrintih bir rapor vermesi
saglanmalidir.

I.4.Bilgi ve iletisim

Gicli yanlar:

isletmede yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazil, sézli
ve elektronik etkin bir i¢ iletisim sistemi mevcuttur.
Yénetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli
bilgileri ve raporlari Uretebilecek ve analiz yapma imkani
sunacak sekilde tasarlanmistir.

Yoénetimin, Faaliyet Raporu ve Mali Durum ve Beklentiler
Raporu internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Dis paydaslarin beklenti, dneri ve sikayetlerini internet
sitesinden iletebilecekleri Bilgi Edinme Kanunu
gergevesinde doldurulacak basvuru formu mevcuttur.
Birimlerde elektronik ortamdakiler hari¢ gelen ve giden
her turli evrak ile igletme igi haberlesmenin, is ve
islemlerin  kaydedildigi, siniflandinidigi  dosyalama
sistemi mevcuttur.

Gelistiriimesi gereken alanlar:

Yoneticilerin beklentilerini ydonetimin misyon, vizyon ve
amaglari gergevesinde gbrev ve sorumluluklari
kapsaminda personele yazili olarak bildirmesi
hususunda sistem geligtiriimelidir.

Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirim ydntemleri
detayli ve yazili olarak belirlenmeli ve personele
duyurulmahdir.

I.5.izZleme

Giclu yanlar:
Suarekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulanmaktadir.

Yoneticiler i¢ ve dig denetim sonucunda dizenlenen
raporlari dikkate alarak personeli bilgilendirmektedir.
Gelistiriimesi gereken alanlar:

isletme biinyesinde i¢ denetci bulunmadigindan ic
denetim faaliyetleri standartlara uygun bir sekilde
yuratilmemekte ve igletmenin tim birimlerinde ortak
standartlara dayali ve sirekli izlenen, degerlendirilen bir
ic kontrol sistemi bulunmamaktadir. i¢ Kontrol izleme ve
Yénlendirme ile tim birimlerden katimi saglayacak
sekilde galisma gruplari olusturulmaldir.
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Ill. DIGER BIiLGILER

ll.1. ic Denetim Sonuglan

ic denetim olarak; Denetim komisyonunun yaptigi
denetimler sonucunda kargilasilan problemlere karsi
komisyonun énerdigi hususlara dikkat edilmistir.

lll.2. Dis Denetim Sonucglan

Dig denetim raporu ile ilgili bilgi Genel Kurula ve
Yoénetim Kuruluna sunulmustur. Raporda yer alan
Oneriler is ve islemlerde g6z éninde bulundurulmustur.

lll.3. Diger Bilgi Kaynaklari

Degerlendirmede 6n mali kontrole iliskin veriler, Kkisi
velveya igsletmenin talep ve sikayetleri ve diger bilgiler
kullaniimistir. Asagida agiklanmigtir.

On Mali Kontrole iliskin Veriler

On mali kontrole iliskin olarak Mali Isler Miidirligiinden
bir personel On Mali Kontrol Yetkilisi olarak
gOrevlendiriimis olup maaglar; elektrik, telefon vb.
giderlere iliskin 6demeler; hizmet alimlarina iliskin
odemeler; temsil-tanitma giderlerine iliskin 6demeler;
transferlere  iliskin  6demeler; sermaye giderleri
kapsaminda vyapilan o&demeler; &denek aktarma,
mutabakat, karsit inceleme islemleri ile i¢ kontrol
esaslarinda belirtilen limiti asan satis ve alig evraklari ve
sdzlesme tasarilari 6n mali kontrole tabi tutulmaktadir.
Evraklarin c¢oklugu ve gorevlerin farklihgi sebebi ile
kontrol dizeyi bu alanda gok yuksek degildir.

Kisi ve/veya idarelerin Talep ve
Sikayetleri

Kisi ve/veya isletmelerin talep ve sikayetleri is ve
islemlerin yapilmasinda, sureglerin yeniden
tanimlanmasinda dikkate alinmaktadir.

Diger Bilgiler

IV. IC KONTROL SISTEMININ GELISiMi

ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu ilk kez hazirlanmaktadir. isletme biinyesinde i¢
denetgi bulunmamasi sebebiyle i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesi hususunda eksiklikler
mevcuttur. (ic denetgi Holding biinyesindedir.) i¢ denetginin yapmasi gereken galismalari Mali
isler Midirligiinde bulunan veri girisleri yapan Uzman ve Uzman yardimcilari yaptigindan
dolayi olusabilecek hata ve hilelerin tespitleri yine kendileri tarafindan tespit edilmektedir.

V. SONUC VE ONERILER

V.1. Gigli Yonler

Yonetimin Hizmet Standartlari Tablosu olusturulmus ve
internet sitesinde kamuoyunun bilgisine sunulmustur.
Ayrica Mali Durum ile Faaliyet Raporlari da internet
sitesinde seffaflk ve hesap verilebilirlik ilkeleri
cercevesinde kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Dis denetim ve i¢c denetim raporlarinda belirtilen
hususlara 6nemle dikkat edilmektedir.

vilestirmeye Acik Alanlar

Hazirlanan i¢ Kontrol Uyum Eylem Planlarinin sirekli
izlenmesi ve degerlendiriimesi gerekmektedir.
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V.3. Eylem igin Oneriler

isletmeye Ic denetci ve alaninda tecriibeli Mali isler
Uzmani ve Uzman yardimlari alinmalidir.

ic Kontrol sistemi hakkinda personel bilgilendirilmeli,
egitimler dizenlenmelidir.
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IC DENETIM RAPORU

RAPOR SUNUMU

RAPOR TARIHi: 13.10.2019

RAPOR EDIiLEN ;Y Holding X Gida A.S.

RAPOR EDEN (SUNAN)  : Sema ERSOZ

DENETIM KONUSU

I¢c Denetim Birimi’nin 2016-2019 dénemlerini kapsayan {i¢ yilhk Denetim Plani
kapsaminda ve 2019 yil1 I¢ Denetim Programi kapsaminda X Gida A.S’nde i¢ denetim
25.04.2019-17.07.2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Denetim I¢ Denetim Standartlarina uygun olarak yapilmustir.

Nihai rapor, taslak rapordan sonraki goriismeler ve toplantilarda ele alinan
yorum ve cevaplari da igermektedir.

Raporun tebliginden itibaren iki ay i¢inde izleme asamasia gecilecek ve
belirlenen eylem planina iliskin gerceklesmeler izlenecektir.

Yapilan denetimlerde, diizeltme/iyilestirme gerektiren hususlar tespit edilmis ve
bunlara raporda yer verilmistir.

I¢ denetim birimi, denetlenen isletme personeline gosterdikleri sorumluluk ve

sagladiklar bilgiler i¢in tesekkiir eder.

I¢ Denetci
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RAPOR

I- DENETIM HAKKINDA

1-Hukuki Dayanak:

2-Amac: Y Holding X Gida A.S.’nin belirledigi amaglara ulagsmada i¢ kontrol
sisteminin yeterliligi, isleyisi ve etkinliginin degerlendirilmesi, mevcut yapinin tahlil

edilerek daha etkin ve verimli yapilanma i¢in 6nerilerde bulunulmasi.

3-Kapsam: X Gida A.S ’nin genel olarak is ve islemleri ile kontrol sistemi,
denetimin kapsamini olusturmaktadir.

4-Yontem: Denetim, maliyet odakli olarak planlanmis ve gerceklestirilmistir.

5-Denetlenen Birim: 1 Miidiir, 2 Sef, 3 Muhasebe Uzmani, 2 Muhasebe
Uzman Yardimcis1 ve 2 Muhasebe Personeli olmak iizere toplam 10 calisgan gorev
yapmaktadir.

I1- DENETIM GORUSU

I11- DENETIM TESPITLERI VE ONERILER

X Gida A.§ ’nin denetimi sonucunda tespit edilen hususlar ve Onerilerimiz
asagidaki gibidir:

Tespit 1: Miidiirliiklerin is ve islemlerine iliskin is akis siiregleri ile siirecler
bazinda gorev tanimlarinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Oneri 1: Miidiirliikklerin is ve islemlerini daha saglikl yiiriitiilebilmesi igin is

akis semalarinin olusturulmas: gerekmektedir. Bu konuda gereken calismalar
baglatilmali ve siirecler bazinda gorev tanimlar1 yapilmalidir.

Tespit 2: Mal alim faturalarinda kismi iptaller gerceklestirilmis ancak kayitlara
bu degisiklikler yansimamustir.

Oneri 2: Miidiirliiklerin galisanlarina gorev tamimlamalar1 yapilmali ve ilgili isin
sorumlusu isi takip etmelidir.

Tespit 3: Mal alim faturalarinin KDV tutarlar farkli veya hatali gegirilmistir.
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Oneri 3: Midiirliigiin is ve islemlerin daha saglikl yiiriitiilebilmesi i¢in personel
eksikliginden kaynaklanan birden fazla isin tek personel tarindan yapilmasinin
engellenmesi, yeterli personel alimmasi ve personelin dikkatli ¢alisma yapmasini
saglamak i¢in kontrol ortaminin olugmasi saglamalidir.

Tespit 4: Mal alim irsaliyelerindeki tutar ve birimler fatura bilgileriyle
uyusmamaktadir.

Oneri 4: Ayn giinlerde gelen sevk irsaliyelerinin kontrolii ve takibi iiriinleri
teslim alan kisi tarafindan yapilmali ve faturas1 miidiirliige direk gelmemeli takibi yapan
kisinin onaymndan sonra faturanin arkasina irsaliyelerinin eksiksiz bir sekilde
iligtirilmesinin ardindan midiirliige gelmelidir.

Tespit 5: Mal alis faturalarindaki malin miktart ve satici isletme kayitlarindaki
bilgiler uyusmamaktadir.

Oneri 5: Ay sonu islemleri kapsaminda diizeni olarak mutabakat formlar1 yazili
olarak yapilmalidir. Bedelsiz gonderilen ve alinan friinlerin faturalarin kayitlara
alinmasi ile miktar ve belge sayisinda olusabilecek farkin oniine gegilmelidir.

Tespit 6: Uretime gonderilen hammadde miktari ile iiretim béliimiinde olan
hammadde miktari arasinda tutarsizliklar olmustur. (Fire)

Oneri 6: Temizleme boliimiine gonderilen iiriinlerin sap, saman, tas vb. ayrimi
yapildiktan sonra ayrilan triinlerin ikinci kez kontrol edilebilecegi bir hat daha olmasi
ve Oglitme ve tavlama kisminda su kaybini asgariye indirmek i¢in nem ve rutubet
ayarini otomasyonla kontrol edebilecek cihaz kullanilmalidir.

Tespit 7: Uretim bolumiinde belirli siredir duran ve ne oldugu bilinmeyen
bozuk iiriinler bulunmaktadir. (Iade)

Oneri 7: Iade gelen iiriinlerin iade sebepleri isletmeye girmeden bilinmeli iade
sebebi ambalaj patlamasi, iriiniin sekil bozuklugu vb. sebepler ise {irlinler tekrar
tiretime gonderilmelidir. Tarihi gegcen ya da bozuk vb. iirlin iadeleri ise isletmeye
girmeden imha edilmedir.

Tespit 8: Bazi isletmelere istemedikleri halde {iriin gonderimi gergeklestirilmis,
gonderilen Triinler ile ilgili herhangi bir 6deme alinmamis ve iriinlerin gittigi

isletmeden {irtinleri geri gdbnderme de olmamastir.

Oneri_8: Sevkiyat boliimii iiriinlerin ¢ikisim1 yaparken pazarlama ve satis
boliimlerinden onay almadan {iriinlerin sevkiyatini yapmamalidir.

Tespit 9: Faaliyet gdsteren personel sayisiyla yemek faturalarinda belirtilen ve
tiikketilen yemek sayisi birbiriyle uyusmamaktadir.

Oneri_9: Personelin giris SGK kayitlarmin ge¢ gergeklesmesi ve yemek
giderlerindeki saymnin esit olmamasi bu iki olayin birbiriyle etkilesim i¢inde oldugunu
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ortaya ¢ikarmistir. Sigorta baslangig tarihi fiili ise baslama tarihi olmalidir.

Tespit 10: Isletmenin mevzuatta belirtilen oranda engelli personel calistirma
zorunluluguna uymamasi

Oneri_10: Engelli personel calistirmasi hukuki bir zorunluluk olup, bu husus
engelli personel istthdam yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi ag¢isindan oldukca
Oonemlidir.

Tespit 11: Gider kisimlarinda {iretim anahtari ile dagitim gergeklestirilirken
hatali dagitimlar olmustur.

Oneri_11: Dagitim anahtar iiretime katilma oranina gore belirlenmelidir.

IV- RAPORA CEVAP VE EYLEM PLANI

13.12.2019 tarih ve 001 sayili I¢ Denetim Raporunda yer alan tespitler ve
alinacak onlemler konusunda 1 inci maddesi disinda denetlenen X Gida A.S ile
mutabakata varilmistir.

V- UZLASILAMAYAN KONU

Tespitler ve Oneriler bolimiiniin 1 inci maddesinde; Miidiirliiklerin is ve
islemlerine iligkin is akis siiregleri ile siirecler bazinda gorev tanimlarmin bulunmadigi
tespit edilmistir. S6z konusu tespite iliskin olarak Isletme cevabi; gérev tanimlari ve is
planlarinin bulundugu belirtilerek Calisma Ynetmeliginde yer alan goérevler personele
paylastirilarak siralanmistir. Ancak, Miidirliiklerde is ve islemlerin daha saglikli
yiriitiilebilmesi i¢in is akig semalar1 ve siliregler bazinda gorev tanimlar
olusturulmalidir.

V- DENETLENEN BiRiMiN GUCLU VE ZAYIF YONLERI

1- Giiclii Yonler

- Isletme personeli arasinda ¢alisma uyumunun olmasi ve personelin isi
sahiplenmesi.

- Isletme ¢alisma odalarinin ve donaniminin iyi durumda olmast.

-Personelin i¢ denetime olumlu tavir sergilemeleri ve denetim sirasinda yardimci
olmalari.
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2-Zavif Yonler
- Miidiirliiklerin is ve islemlerine iligskin yasal diizenlemelerdeki eksiklikler( yonerge)

- Personel yetersizligi ve yetismekte olan personelin azligi.
- Isletme ¢alisanlariin egitimine gereken dnemin verilmemesi.
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