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OZET

Hatice SENER
Liderlik Davramslarinin Kriz Yonetimi Uzerindeki Etkisi: Konya Ili Tarimsal Makine
Sanayiinde Bir Arastirma
Yiiksek Lisans Tezi
Konya, 2020

Kiiresellesmenin gitgide daha ¢ok arttig1 ve teknolojinin oldukga hizli bir sekilde gelistigi
giiniimiiz diinyasinda dogal afetler nedeniyle yasanan krizler, ekonomilerde ortaya ¢ikan
olumsuzluklar neticesinde olusan ekonomik krizler iilkelerin ve organizasyonlarin
hayatta kalabilmelerine yonelik ciddi tehditler olusturmaktadir. Yasanan bu giic
donemlerin atlatilabilmesi i¢in ise liderlerin uygulayacaklar stratejiler ve alacagi dogru
kararlar biiylik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma da liderlerin kriz yonetimi iizerinde ki
etkisi, sergilemis olduklar1 liderlik davranislari, kriz kavramina dair bilgiler, kriz tiirleri,
kriz yoOnetim siireci konulari incelenerek kavramsal boyutta ortaya konulmaya
calisilmistir. Bu konulara ek olarak kriz zamanlarinda liderlerin 6zellikleri ve 6nemi
incelenmistir.

Arastirma bdoliimiinde ise liderlik davraniglarinin kriz yonetimi iizerinde ki etkilerinin
neler oldugunun 6l¢iilebilmesi i¢in Pisapia (2011) tarafindan gelistirilen stratejik liderlik
Olcegi ile Aksu ve Deveci(2009) tarafindan gelistirilmis olan kriz yonetimi Olgegi
kullanilmigtir. Bu 6lg¢ekler sonucunda ise liderlik davranislarinin kriz yonetimi iizerinde
etkin oldugu, organizasyonlarin hayatta kalmalarinda ve itibarlarin1 koruma da oldukca
onemli bir role sahip olduklari ancak arastirmaya dahil olan isletmelerde liderlerin
stratejik liderlik tarzi sergilemedikleri gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler
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ABSTRACT

Hatice SENER
The Effect of Leadership Behaviors on Crisis Management: A Research in Konya
Machinery Industry
Master’s Thesis
Konya, 2020

In today's world, where globalization is increasing more and technology is developing
very rapidly, the crises experienced due to natural disasters and the economic crises
caused by the adversities in the economies pose serious threats to the survival of countries
and organizations. In order to overcome these difficult periods, the strategies to be
implemented by the leaders and the right decisions to be taken are of great importance.
In this study, the effect of leaders on crisis management, their leadership behaviors,
information about the concept of crisis, types of crisis, crisis management process are
examined and presented in a conceptual dimension. In addition to these issues, the
characteristics and importance of leaders were examined in times of crisis.

In the research section, the strategic leadership scale developed by Pisapia (2011) and the
crisis management scale developed by Aksu and Deveci (2009) were used to measure
what the effects of leadership behaviors on crisis management are. As a result of these
scales, it has been observed that leadership behaviors are effective on crisis management,
they have a very important role in survival and reputation of organizations, but leaders do
not exhibit strategic leadership style in the enterprises included in the research.

Keywords

Leadership, crisis, crisis management
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1. GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte gelisen teknoloji, degisen ¢evre kosullari, dogal afetler ve
ekonomik faktorler beraberinde rekabet ortamini da yaratmaktadir. Artan rekabet ortami
ozellikle isletmeler agisindan oldukg¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiiz sartlarinda
isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in yoneticilerin
alacag1 kararlar son derece onemlidir. Ozellikle iilke ekonomisine katki saglama ve
istihdamin siirdiiriilebilir olmasin1 saglama agisindan 6nem teskil eden isletmeler ve
yoneticileri degismekte olan kosullara hizli bir sekilde uyum saglamalilardir. Bu
kosullara uyum saglayamayan liderler, isletmelerinde kriz yasanmasina neden

olabilmektedir.

Krizler hi¢ beklenilmeyen zamanlarda ortaya ¢ikan oldukga yikici etkilere neden olabilen
riskli durumlardir. Bu nedenle liderler isletmelerinin devamliligini saglamak ve
krizlerden korunmak adina bir yol haritas1 belirlemelidir. Kriz yonetimi liderlerin dogru
kararlar vererek bir yonetim olusturmasiyla dogrudan baglantilidir. Bu nedenle liderlerin
i¢ ve dis faktorleri detayli bir sekilde inceleyerek stratejilerini belirlemesi gerekmektedir.
Bu sekilde strateji belirleyerek ilerleyen liderlerin kriz siirecini atlatabilmeleri de
kolaylasacaktir. Dogru bir strateji uygulama hususunda ise belirsizlik siirecinde
ongoriilerde bulunabilen, gelecege yonelik isletme amaclarini gerceklestirme de vizyon
sahibi olabilen ve hizli kararlar verebilen stratejik liderlik tarzinin en iyi liderlik

tarzlarindan biri olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tarim sektoriiniin gelismis oldugu Konya ilinde en yogun risk ortaminin bu sektor oldugu
diisiiniilerek yapilan ¢aligmada, tarim makinalar1 imalat1 gerceklestiren isletmeler de ki
yonetici grubunun goriis ve algilart ¢ercevesinde, liderlik davraniglarinin kriz yonetimi

tizerinde ki etkilerinin neler oldugu incelenmistir.
Calismanin birinci boliimiinde ¢alisma ile ilgili bilgilerin yer aldigi giris kismu
bulunmaktadir.

Ikinci boliimde liderlik kavramina dair bilgiler detayli olarak incelerek kriz yonetimi ile

baglantisi agiklanmistir.

Ucgiincii béliimde ise kriz kavramm detayli bir sekilde incelenmistir. Krize neden olan

faktorler, kriz siireci gibi konular agiklanmistir.



Dordiincii boliimiinde, kriz yonetiminde liderligin 6nemine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Besinci boliimde ise arastirmaya dahil olan isletmeler de gorev alan yoneticilerin, liderlik
davranislar1 ve kriz yonetimi iizerinde ki etkilerine iliskin degerlendirmelerini tespit
etmek amaci ile yapilan alan arastirmasina iligkin bulgurlar ve bulgulara dair sonug ve

Oneriler yer almaktadir.



2. LIDERLiIGIN KURAMSAL CERCEVESI

Aragtirmanin bu boliimiinde; lider kavrami, liderlik kavrami, liderligin 6nemi, liderlik
teorileri, bilgi ¢aginin degisen liderlik paradigmasiyla ilgili genel literatiir taramasina

iligkin bilgiler yer almaktadir.
2.1. Lider Ve Liderlik Kavramlari

Lider kavrami bir ¢cok alanda incelenmis ve halen incelenmekte olan bir kavramdir.
Ingilizcede anlami ydneten ve gotiiren olan lider kavrammin dilimizde ki anlamu ise
toplum veya takimlari yoneten, yonlendiren kisi olarak kullanilmaktadir (Longman,

1998:575).

Liderlik ise izleyenleri ortak amacin gergeklestirilebilmesi adina onlar1 etkileme
yeterliligidir. (Celep, 2014:24).

Liderlik kisinin bulundugu yer sonucunda sahip oldugu oOzelliklere bagl olarak
organizasyonlarda ki diger kisilerle arasinda ki baga istinaden etkileyip yonlendirendir

(Kogyigit, 2014:10-12).

Belirli hedeflerin gergeklestirilmesi igin birilerini gérevlendirme sanatidir (Dikmen,

2012:3).
2.2. Liderligin Onemi

Cok fazla arastirmaci tarafindan arastirilan liderlik kavrami bir kisinin belirlenmis
hedeflere ulasilabilmesi i¢in grup iiyelerini de ayn1 amag etrafinda toplayarak harekete

gecirmek iizere etkileme siirecidir (Alkin, 2006:5-6).

Giliniimilizde organizasyonlarin basarisi liderlere baglanmistir. Kuruluslar, ¢alisanlara kati
emir vermek ve paydaglarin gorevlerini kati kontrollerle yerine getirme ve
motivasyonlarini ihlal etmek yerine, c¢alisanlari ile iletisim kuran ve motivasyonlarini
destekleyen ve gorevlerini yerine getirirken destek veren liderlere bagimli hale gelmistir
(Voss, 2006:21). Liderler, kurulustaki tim birimlere ihtiya¢ duyduklari kaynaklarin
saglanmasini ve zamaninda teslim edilmesini ve kurulusun dogru ¢alismasin
saglamaktadir. Kaos, herkesin kendi kendine yeterli olmadigi durumlarda ortaya ¢ikar.
Sinirl kaynaklarin sonsuz ihtiyag ve taleplere sahip birimlere dagitilmasi, liderin 6nemli

bir islevidir (Aytiirk ve Peker, 2000:2).



2.3. Liderlik Kuramlar1

Bu boliimde kisaca temel liderlik kuram ve yaklasimlar1 agiklanmaya c¢alisilacaktir.

Kisaca liderlik teorileri ise asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 1: Liderlik Kuramlarinin Donemleri ve Konulari

Karizmatik

Yaklagimi

Onderlik

Donem Yaklasim Konusu
1940’larin Sonu Ozellik Yaklasimi Onderlik Yetenegi
Dogustandir
1940’larin Sonundan  1960’larin Davranigsal Yaklasim Onderlik Etkililigi Onderin
Sonuna Kadar Nasil Davrandigiyla Tlgilidir
1960’larin  Sonundan  1980’lerin | Durumsallik Yaklagimi Etkin Onderlik Duruma
Bagina Kadar Baghdir
1980’11 Yillardan Giiniimiize Kadar Déniisiimsel Onderlik ve | Etkin ~ Onderler  Degisimi

Gergeklestirebilenlerdir

Kaynak: Yiiksek, A. E., Tiirk Kamu Y6netiminde Onderlik Davranisi, A.U. Sosyal

Bilimler Enstitiisli, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2005.

2.3.1. Ozellikler Teorisi

Ozellikler teorisine gore liderlerin kisilik ozellikleri dogrultusunda digerlerinden

ayirmaya calismaktadir. Bu 6zellikler asagidaki 6zelliklerdir;

Tablo 2: Ozellikler Teorisine Gore Liderleri Diger insanlardan Ayiran Kisilik

Ozellikleri

Yas Zeka Samimiyet
Boy Bilgi Dogruluk
Cinsiyet Kisiler ~ Arasinda  1liski | Acik Sézliiliik

Kurma Yetenegi
Irk Inisiyatif Sahibi Olma Kendine Giiven Duyma
Yashlik/Giizellik Hissel Olgunluk Kararlilik
Baskalarina Giiven Verme Diiriistliik Is Basarma Yetenegi
Gizel Konusabilme
Yetenegi

Kaynak: Balaban, 2018:47.




Bu yaklagim liderlik siirecini tam olarak anlatamadigi i¢in ve herkeste olan 6zellikler
farkli anlasilabildigi i¢in yeterli 6l¢iim olmamasi nedeniyle ve diger katilan kisilerin
liderden daha kuvvetli 6zellikleri oldugu halde lider olarak gdriilmemesi nedeniyle bu
yaklagim uygun bulunmamistir ve bu nedenle bagka bir etkenin olmasi gerektigi
diistiniilmistiir. Ayrica bu yaklasim yeterli ol¢lim niteliginde olmamustir (Kogel,
2018:345).

2.3.2. Davramssal Liderlik Teorileri

Ozellikler Yaklagiminda liderlik paritesi olarak sadece zelliklerin baz alinmas tam bir
sonu¢ olusturmamistir bu nedenle uygun bir etken olan 6l¢lim i¢in liderin liderligini
gerceklestirdigi ortaminda ki iiyelerle olan iliskisi incelenmistir (Demir, Yilmaz ve

Cevirgen, 2010:133).

Sonug¢ olarak liderlik; gorev odakli ve iliski odakli olarak iki faktorli sekilde
incelenmistir. Daha sonrasinda ise davranigsal arastirmalar cogalmis ve “gdreve

yonelik”, “insana yonelik” boyutlarda inceleme seklinde devam etmistir (Hamarat,
2010:5-24).

(Kogel, 2018:589)’a gore liderler herhangi bir toplulukla iyi bir iliski kurup iletisime
gecmis ise o zaman baska topluluktaki bireyler iizerinde de s6z hakki olusturabilir ve

karar alma konusunda etkin olacaktir.

(Zel, 2011:126-127)’e gore ise li¢ yararli davranis ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ikan sonuglar
ise Ozellikler Yaklasimina karsilastirildiginda figiirsel olan liderler daha belirgin olarak

ortaya ¢ikar, lider ile iiyeleri arasinda ki iligskisel boyut daha ¢ok anlam kazanmaktadir.
Bu davranigsal yaklagimlara yonelik ¢calismalar ve 6zellikleri asagida verilecektir. Bunlar;
Ohio State Universitesi Liderlik Yaklasimlari

Michigan Universitesi Caligmalari

Blake ve Mounton Yontesel Izgara Modeli

McGregor X ve Y modeli

Rensist Linkert Sistem 4 Modeli



2.3.2.1. Ohio State Universitesi Liderlik Cahsmalar

Ohio State Universitesi’ne bagl olarak calisan is adamlar1 biirosu tarafinca 1945 yilinda
baslayan arastirmalar sonucunda liderlik rolleri ile ilgili yapilan anket caligmasi ile
birlikte 1800 adet boyut gelistirilmistir. 1950 yillarinin sonlarina dogru ise bu rakam 150
boyuta indirgenmistir. Anket sonucunda ise liderlik 6rgiit amaglarini gergeklestirebilmek
i¢in bir kisinin bir toplulugun eylemlerini yonetme ve yonlendirme olarak tanimlanmig
olup insan iligkilerine doniiklik ve goéreve doniikliik olarak iki bagimsiz boyutta
toplanmistir (Bozyigit ve Sartik, , 2018:50-57). Insan iliskilerine doniikliik liderler ile
orgiit ¢alisanlarinin arasinda olan yakinligi, giiveni ve arkadasligi igerirken ise doniikliik
ise liderin islerini basariyla tamamlama hususunda ki performansit ve iiyelerini
orgiitlemesini icermektedir. C: Consideration insan iligkilerine doniik liderligi simgeler,
IS:Initiating structure ise gdreve, ise doniik liderligi simgelemektedir (Tagraf ve Calman,

2009;137).

Tablo 3: Ohio State Universitesi Liderlik Yaklasim1 Bagimsiz Degiskenleri

Consideration=C Initiating Strctue=IS

Astlarmm  kendisi  ile  goriismesini | Astlerdan boliimiin pargalarana uygun olarak
kolaylastirir. hareket etmelerini ister.

Degisikliklere hazirdir. Yetersiz isi cezalandirir.

Asti azarlamak yerine, yapilan isi | Astlarina sormadan baz1 seyleri iistlenir.
cezalandirir.

Kaynak: Tagraf ve Calman, 2009:137.

Liderlik tabloda goriildiigii iizere liderlik ¢calisan merkezli ve gérev merkezli olarak ikiye
ayrilmaktadir. Calisan merkezli liderler demokratik ve katilimcr liderler olarak
nitelendirilirken gorev merkezli liderler ise otokratik lider olarak nitelendirilmektedir.
Tam serbesti benimseyen liderlik bi¢imi ise ¢alisanlarina belirli bir hedef gosterir fakat

yapilmasi konusunda onlara yardimci olmazlar (Giritli ve Oraz, 2004:137-138).



Sekil 1: Ohio State Universitesi Calismalar:

Yapiyva Harekete
Gecirrme
Davranis: Inisiyatf
Hullamirma
(vaksek)

ATabipciler ' ATabipqiler
Ihgi Gosterrme gi Gosterrme
Davramnis: Daryranlsl
(dasak) (vaksek)

Y apiya Harekete
Gecirrme
Davranis: Inisiyatif
Kullamirma
(Aasak)

Kaynak: Giiney ,2015: 142.

Bu tabloya gore eger bir lider otoriter ise takipgilerine ilgi gosterme orani diisiik, yapiy1
harekete gecirme orami yiiksek davraniglarinda bulunan liderlerdir. Grup {iyelerini
yonlendirmeyen ve karar alma siireglerine katilmalarina izin vermeyen liderlerdir.
Demokratik lider ise herhangi bir karar siirecinde o karar alma konusunda tartismalara
katilmasini isteyen s6z hakki saglayan bir liderdir. Tam serbesti taniyan bir lider ise karar

siirecinde hi¢bir sekilde karismaz ayrica liderlik davranisi gostermez (Giiney, 2015:143).
2.3.2.2. Michigan Universitesi Liderlik Arastirmasi

Liderlik konusunda &nemli arastirmalarm basinda gelen Michigan Universitesi
arastirmasi Ohio State Universitesi caligmalariyla aym1 zamanda yapilmistir. Burada yine

iki faktor baz alinarak liderlik dl¢iilmiistiir (Bozyigit ve Sartik, 2018:47-53).

[1k faktér ““ise doniik lider’” ki bu lider etkin bir lider olarak gériilmezler (Zel, 2011:106).

Ise doniik yoneticilerin dzellikleri su sekildedir;
« Isleri daha kiiciik ve basit boliimlere bolerler,
* Her bir gorevin yapilabilmesi igin en iyi yol ne ise onu bulurlar,

* Verilen gorevlerin en iyi sekilde yapmasi konusunda is goérene beceri

kazandirabilmek ve daha ¢ok bilgi saglamak i¢in egitim verirler,

« Is gorenin verilen bu gorevleri yapip yapmadiginin anlasilabilmesi igin siki bir

kontrol uygularlar.



Ikinci Faktor ise “‘calisana doniik lider’’dir ve oldukca etkindir ¢iinkii ise yonelik olan
liderler de baski hali belirgindir ve ¢alisan motive olamaz bu yiizden performans diiser

Calisana doniik yoneticilerin 6zellikleri ise asagidaki gibidir;
* Astlarinin her tiirlii problemleriyle ilgilenirler ve gerekli yardimi saglarlar,

 Verimlilik amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in grup olusturmaya 6nem verirler

(Basim vd., 2006:17).

Yapilan bu arastirma sonucunda bu teori de kullanilan kavramlarin genel alinmasi
nedeniyle basitlestirildigi ve bazi kavramlarin ise liderligi davranis boyutuyla iyi sekilde
incelenmedigi belirlenmis ve metodolojik gecerlilik konusunda elestirilmistir (Kogel,

2018: 576).
2.3.2.3. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matrisi Modeli

Bu model 1964 tarihinde Robert Black ve Jane Mounton tarafindan gelistirilmis bir
modeldir. Ohio Universitesi ¢alismalarindan yola ¢ikilarak gelistirilmistir bu nedenle yine
cift faktorlii sekilde liderler ile tiyeleri arasinda ki iliskiler g6z 6niinde bulundurulmustur.
Uretime ve iliskiye ydnelik olarak ¢ift faktorlii olarak olusturulmus olan bu model ayrica
1’den 9’a kadar numaralandirilip 6l¢lim yapilmak istenilmistir. Yukarida gosterilen

modelde her siitun ve satirlar liderlerin tiplerini olusturmaktadir.

Sekil 2: Black ve Mounton Tarafindan Gelistirilmis Yonetim Izgarasi

A
1,9 9,9
Cok 9
Kisileraras lliskilere
Yonelik Olma 5,5
1,1 9,1
Az | >
Az | Cok 9

Uretime Yénelik Olma

Kaynak: Kogel, 2018:580.
Buna gore;

(1,1): Etkili Olmayan Lider tipi; orgiitte kalabilmek adina hig ¢aba sarf etmez,



(1.9): Kliip lideri; ¢alisanlarla iliskisi saglam olup, ¢ok az seviye de ilgi ile ise 6nem verir,

(9.1 tip): Gorev lideri; otoriterlerdir isminden de anlasilacagi tizere tiim ilgisini ise veren,

cok az seviye de ilgi ile calisana dnem verir.

(5,5): Orgiit lideri; uzlastiricilardir yapilacak olan is miktar1 ile ¢alisan arasinda moral

konusunda denge vardir,

(9.9 tip): Ekip lideri; ¢alisanlar ile sayil iliskileri vardir bu nedenle verim gayet iyidir
(Kogel, 2018: 582).

Bu model liderler ile ¢alisanlarin davraniglarini kavramsallastirsa da uygulama da ekip
liderinin bu tipi verimliligin artiritlmasinda olumlu sonuclarin alinamadigr goriilmiistiir

(Zel, 2011: 108).
2.3.2.4. McGregor’un X ve Y Teorisi

McGregor tarafindan Abraham Maslow’un 1943 yilinda olusturdugu Insan Ihtiyaglar:
teorisi lizerine insa edilerek ortaya cikarilmistir (Aydin, 2012:24-30). Yoneticileri
yonetici yapan en Onemli hususlardan bir tanesi de onlarin calisanlara yonelik
sergiledikleri davranislardir. Bu nedenle McGregor bu davranislarin gdsterilmesi igin zit
kutuplu X ve Y teorisini olusturmustur. McGregor 1. Diinya Savasi’ni gérmiistlir ve o
donemde hem klasik yonetimi hem de neo-klasik yonetimi incelemistir. Buna gére X
yaklagimi klasik yonetim yaklasimi zamaninda olusturulmus Y yaklasimi ise neo-klasik

yaklagim zamaninda olusturulmustur (Bas, 2016:81-83).

Tablo 4: X ve Y Teorisine Gore Lider Ozellikleri

I_ider kisilerin insam ilgilendiren X

aklasimainin nceticeleri:

sey motive etmedi@Ei stirece ya da bir
menfaat durumu s6z konusu olmadigsa
stirece calismmazlar.

Saradan bir insan sorumluluk
uklenmeyi ok zor durumda kalmadikgca
crcih cumeoe=.
insanlar risk almaktan hoslanma=lar.
Pnlar tarafindan en tercih edilen scy
ztivencoedir.

Tiim bu sebepler nedeniyvle insanlanm
sralistirmmak ve onlarm yvapuklarm is i¢cin
mMmotive edebilmenin tek volu onlarm para
riidiasa ile cahismayva zorlamaktir
Astlarimn calhismalarn suarekli kontrol
1ltinda tutulmak zorundadar.

Kaynak: Kiling, 2018: 11

Insanlar caliskan degildir ve onlar: bir

iderlerin katilimc: Y yaklasimaimina gdre:

Iinsanlarin calismas: onlarin
rayvatlarimnda SGnemli bir pargca haline
ccelmistir.

Iinsanlar dogustan tembel degildir.
meraklhidirlar ve arasturmac: ruhlar vardar.
ncak moral bozukluklar: onlar tembel
>lmaya iter.

Bircey hedeflerine ulasmak amaciyvia
salismaktadir. Bu esnada herhangi bir
moekanizmaya ithtivage duyma=.

Iinsanlar sorumluluk sahibidir. Her kisi
>u potansiveldedir ancak baz: kosullar
insanlamnn sorumsuz davranmasina neden
>labilir. Bundan dolay:., kisiler sorululuk
iuyvesulamnnm: pekistiren gcevresel ctkenleri
saglamalidar.




Gregor’a gore X teorisinin 6ngdrdigl sartlar1 benimseyen liderler daha ¢ok otoriter ve
miidahaleci yontemleri uygularlar Y teorisinin dngdrdiigli sartlar1 benimseyen liderler ise
demokratiklerdir ve katilimci bir yaklagim sergilerler bu nedenle Y teorisi sartlarin
benimseyen liderler motivasyonu daha ¢ok saglayabilecekleri i¢in daha ¢ok verim elde

edilebilir (Durmus, 2001:14).
2.3.2.5. Rensist Linkert Sistem 4 Modeli

Michigan Universitesi tarafindan olusturulan model eksik kalmistir arastirmacilar bu
teorinin yaklasimi bayagilastirdigi neticesine vararak elestirmislerdir. Bu nedenle bu

calisma bu elestiriler ¢ergevesinde gelistirilmistir (Kogel, 2018:580).

Daha sonra bu nedenle Rensist Linkert arkadaslariyla birlikte bir ¢ok anket ¢alismasi
yaparak buldugu sonug¢ ise isletmelerin 6nemli kaynagi sermayesi ve sahip oldugu
calisanlaridir. Bu nedenle yonetimi 4 ayr1 sistem de incelemenin yonetici 6zelliklerini ve
astlarin1 agiklamak konusunda daha uygun olacagi kanisina varilmistir. Yani her sistem

farkl1 varsayimlara sahip olan kisileri ve davranislart icermektedir (Bakan vd. ,
2004:153).

Tablo 5: Rensist Linkert Sistem 4 Modeli

Onderlik Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
degiskeni (istismarci (Yardimsever (Katilimci) (Demokratik)
otokratik) otokratik)
Astlara olan Astlara Hizmetcgi ile Kismen guvenir Butun konularda
gluven glvenmez efendisi arasindaki | ancak, kararlarla tam olarak
bir gliven ilgili kontrole sahip | guvenir.
anlayisina sahiptir. olmak ister.
Astlarin is ile ilgili Kendilerini fazla Kendilerini oldukga | Kendilerini
algiladigi konulari serbest hissetmez. serbest tamamiyla
serbestlik tartismak hissederler. serbest
konusunda hissederler.
kendilerini hi¢
serbest
hissetmezler
Ustiin astlarla Sorunlarin Bazen fikrini sorar. Genelde fikrini alir | Daima fikirlerini
iligkisi cézUimuiunde ve onlari alir ve onlari
fikirleri nadiren kullanmaya calisir. | kullanir.
alinir.

Kaynak: Kogel T., 2018:.582.

Sistem 1: Otokratik liderlik tarzin1 benimseyen liderler tarafindan uygulanir. Liderler

genel olarak astlarina giivenmezler ve karar alma konusunda yer vermezler. Bu tarza

10



sahip olan liderler astlarin1 korkutarak ¢alistirmaya zorlarlar bu nedenle ast-iist iliskisi

yoktur.

Sistem 2: Yardimsever otokratik liderlik tarzini benimseyen liderlerdir. Liderler astlarina
giivenseler de onlarin islerini yapmalari konusundaki motivasyonlar: sirasinda

cezalandirma yontemini de se¢ebilmektedirler.

Sistem 3: Katilimc1 yonetim tarzini belirleyen liderler astlarina biiyiik oranda giivenseler
bile tam olarak giivenmezler. Astlarin alt kademelerde teknik konularla ilgili kararlar

sorulur.

Sistem 4: Demokratik liderlerdir. Bu tarzi benimseyen liderlerle astlar1 arasinda giiven

tam olarak saglanmistir. Astlara karar esnasinda fikirleri danisilmaktadir.

Buna gore Sistem 1 otokratik gorev egilimli liderlerken Sistem 4 ise demokratik ¢alisan
egilimli liderlerdir. Rensist Likert’e gore yonetim sistemi ne kadar ¢ok dorde yakinsa o

kadar ¢ok verimli olacaktir (Bakan vd. , 2004:155).
2.3.3. Durumsal Liderlik Yaklasimlari

Ozellikler teorisi ile baglayan liderlik yaklasimlari davranissal lideri sadece sahip oldugu
ozellikleri degerlendirmenin 6zgiin sonuglara ulasamadigi ve 6zellikle ¢alisanlar arasinda
liderlerden daha nitelikli insanlar oldugu halde o insanlarin lider vasfina sahip olamamasi
nedeniyle davranissal liderlik yaklagimlar1 gelistirilmisti. Fakat bu yaklagim ise sadece
iki faktor olan lider davranigi ile astlar1 arasinda ki iliski boyutuyla ele almigtir.
Durumsallik teorisi ise 1970’lerden sonra baslamis olup lider, liderin ¢alisanlart ve
liderligin gerceklestirildigi yer ortam boyutu ile arastirilmaya baslanmistir (Sarpkaya vd,
2015:28). Bu yaklasim kapsaminda bir ¢ok ¢calisma gergeklestirilmistir. Bu ¢calismalar ise;

-Fiedler’in durumsallik yaklagimi

-Hersey ve Blanchard'in Durumsallik Yaklagimi

- Robert House ve Martin Evans’in Yol-Amag¢ Kurami
2.3.3.1. Fiedler’in Durumsallik Modeli

Fiedler davranigsal yaklasiminda baz alinan lider davraniglarini ve astlariyla iliskisini
liderligi agiklama konusunda yetersiz oldugu kanaatine varmistir. Bu nedenle bu ilisinin

meydana gelmis oldugu ortami da bir etken olarak gormiistiir(Cetin, 2008:78).
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Tablo 6: Fiedler’in Durumsallik Modeli

Lider iiye iliskileri iyi Zawnf

Lider gbrev yapisi Yapilandirilmas Yapilandirilnus Yapilandirilmas Yapilandirilnus
(Yiiksck) (Diisiik) (Yiiksek) (Diistik)

Lider pozisyon gugli zayif glugla zayif gugla zayif glgli zayif

glcu

Kosullarin 1 1 11 v v Vi vi Vil

uygunlugu Cok uygun IImh derecede uygun Uygun degil

Tavsiye edilen Goreve yonlendirilmis Insana yvonlendirilmis Goreve yonlenmis

lider davramisi davrams davranis davrams

Kaynak: Alganer,I. 2002: 16

Fiedler, liderlik kavramini Lider ile ¢alisan iligkisi iizerinden iyi ve zayif olarak ikiye
ayirmistir. Fiedler’e gore isletme i¢cinde gergeklestirilecek olan igler yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis olarak ikiye ayrilmistir. Zaten isler yeterli bicimde agiklanmistir bir
tek ¢6zlim yolu vardir ve karmasik degildir. Yapilandirilmamas isler ise tam olarak belli
olmadig1 icin tamamen isi yapan kisinin o ise bakis acisina gore degerlendirilecektir.

Oldukga karmasiktir.

Lider ile ¢aligsan arasinda olan iletisim eger iyiyse o zaman calisanlar ona glivenir ve
islerin yapilmasi konusunda etkilenmistir ama degilse o zaman giiven olugmaz ve

sonucunda isler yapilmaz.

Lider pozisyon giicli gii¢lii olan lider ayn1 zamanda calisanlar1 ise alma, isten ¢ikarma,
terfi etme gibi yetki giiclinden yararlanabilir. Yani bir liderin basarist uygun ortama gore

uygun davranigina baghdir( Kogel, 2018:586-587)
2.3.3.2. Hersey ve Blanchard'in Durumsallik Yaklasimi

Durumsal liderlik kuramlarindan olan Blake ve Mounton tarafindan gelistirilen Liderlik
Matrisine eklemeler yapilarak Hersey ve Blanchard bu yaklasimi olusturmustur. Bu
yaklagim liderlerin tiim kosullarda ayn1 sekilde tepki veremeyecegini diisiindiigii i¢in yani
onun i¢in her kosula uyan tek bir liderlik yoktur. Bu nedenle liderligin ger¢eklestirildigi
ortama bir de astlarin tecriibeleri eklenmistir. Ve sonug¢ olarak dort uygun liderlik tipi

ortaya ¢ikmustir (Tofur, 2018:824).
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Sekil 3: Hersey ve Blanchard Liderlik Modeli

AS T L AFIJIN
GSOREWVDE YyYET ERSI=
FAKAT isTeEL i

AASTLARIN,
SOREVDE yYETERSI=
AT iISTELI

<A
=T hNE

wi=u <1 SOYL ERNME
WERME (EMmmMiIiR VERME)

AST LA ASTLAR,
GOREVDE YETERLIL GOREVDE yYETERSIZ=
WwE iSsSsTEs<Li FAAT isTeELd

GOREW
na—<3 nN—= e nA—1

Kaynak: Kogel, 2018:590.
Yukarida ki sekle gore Hersey ve Blanchard tarafindan gelistirilen model de;

Ilk olarak calisanlarin tecriibeleri ikna etme, karara dahil etme, yetki verme ve emir verme

seklinde dort gruba ayrilmistir. Bu tecriibe diizeyleri karsisinda uygulanmasi gereken
liderlikler;

(M-1)Emir verme; Buna gore galisanlarin tecriibeleri azdir bu nedenle lider onu

gelistirecek adimlar atmali

(M-2)Ikna etme; Buna gore calisan M1’e gore daha tecriibelidir. Fakat lider hem ise

oncelik verip hem de ¢alisanla diyalog kurmalidir.

(M-3) Karara katma; Buna gore Caligsan tecriibelidir bu nedenle lider ise daha az
yogunlasip calisana yonelmelidir.

(M-4) Yetki verme; Buna gore calisan kendine yeten bir tecriibeye sahiptir lider ise
ne ¢alisana ne de ise ¢ok fazla 6nem gostermelidir (Kogel, 2018: 590).

2.3.3.3. Robert House ve Martin Evans’in Yol-Ama¢ Kuram

Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirilen bu kuram aslinda Fiedler’in
durumsallik kuramindan sonra 6nemli bir hal almaktadir. Bu teoriye gore insanlarin
belirli davranislar sonucunda ulagsmay1 diisiindiigii seylere karsi bir bekleyisi ve bu alinan
bekleyis sonucunda da karsisina ¢ikan seye karsi vermis oldugu bir deger vardir (Kogel,

2018: 597).
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Sekil 4: Yol-Ama¢ Kuram

" Ometicl

I

Actlanmn Aamaclara
Ulastiracak "wolu™ Acikhdga
Kawusturur

Aamaciar (Odadl)

Kaynak: S6kmen ve Boylu, 2009:2384.

Buna gore farli durumlara kars1 farkli davranislar sergileyebilecek liderlerin oldugunu
diisine House ve Evans’ a gore dort katilimei, destekleyici, basart merkezli ve

yonlendirici liderlik davraniglart bulunmaktadir;

Katilimcr lider: karar verme siireglerinde ve is planlarinin yapilmasi sirasinda

etkindir,
Destekleyici lider: ¢alisanlar 6nemlidir,
Bagari merkezli lider: sonuca varilmast i¢in gerekenleri yapar,
Yonlendirici lider: is1 belirler ve yon tayin eder.

Tiim bu ¢abalarin sonunda lider ¢alisanlarini yakindan taniyacaktir ve daha etkin olacaktir

(Oztiirk, 2016:3090).
2.3.4. Modern Liderlik Teorileri

Cagimizda yasanan gelisimler ve degisimler nedeniyle artik durumsal liderlik tarzlar
yeterli degildir. Bu nedenle yeni siirece uyum saglayan yaklasimlar {izerine
yogunlagilmistir (Sayli ve Baytok, 2014:8). Bu yaklasimlara gére liderde bir vizyon
vardir ve bu vizyonlari ise astlari ile paylagmaktadirlar (Bozkurt ve Giiral, 2013:5). Buna

gore bir ¢ok liderlik tarzi ortaya ¢ikmistir Bu liderler asagida incelenecektir.
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2.3.4.1. Doniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik Teorisi

Bir nesneyi ya da kisiyi bir seviyeden daha yiiksek bir seviyeye tasimak anlamina gelen

bu kavrami ilk kez James MacGregor Burns kullanmistir. Burns, Weber’in karizmatik

liderlik teorisinden etkilenerek olusturdugu bu yaklasimda lider 6rgiitiin ihtiyaclarini bilir

ve buna gore bir harita olusturur(Yazarkan ve Yigit, 2014:73). Daha sonra Bass tarafindan

Burns’iin modelinde bazi cksikler bulmustur bu nedenle tekrar birlite calisarak

gelistirmislerdir. Bu kapsamda ortaya 4 temel boyut ortaya ¢ikmis ve bu boyutlar ise ;

O

Ideallestirilmis etki: lider astlari ile birlikte karar alir, astlar1 i¢in rol modeldir ve
ahlakhidir

[Tham verici motivasyon: lider her zaman astalarmin duygularmi bilir ve isin
yapilmasi konusunda astlarina itham verir

Entelektiiel uyarim: liderler herhangi bir sorun aninda yeni ve gercekgi ¢oziimler
bularak o sorunu ortadan kaldirmaya calisir

Bireysel ilgi: lider tiim astlarini bilir ve yakindan ilgilenir,

Kendisinden ziyade orgiitiin menfaatlerini dnemseyerek daha yiiksek bir duruma
cikilabilmesi i¢in ¢alisanlarinin motive oranini artirarak hedefi gerceklestiren

liderlerdir (Cemaloglu, 2007:79).

Bu kapsamda o6zellikleri;

Astlanyla ilgilenir, orgiit ¢ikarlarii kendi ¢ikarlarinin iizerinde tutar, vizyonerlerdir, bu

vizyonu takip¢ilerine de aktarirlar (Sayli, Baytok, 2014:126).

Dontisiimcetii liderlik iizerine yapilan ¢alismalar sonucunda doniisiimcii liderlerin sahip

olduklar1 6zellikler su sekildedir;

Her zaman daha iyi bir yol oldugu diisiincesi,

En 6nemli unsurun 6nemli kalabilmesini saglamak,

Izleyenleri nelerin motive ettigini ve etkiledigini analiz ederek bilmek,
Performans igin liderlik yapmak,

Iyi bir stratejiye sahip olmak,

Bardagin her zaman dolu tarafin1 gérmek,

Is akismn iyi ve siirekli takip etmek,

Sayilar yerine degerlere odaklanmak (Tanriverdi ve Pasaoglu, 2014:275).
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2.3.4.2. Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderlik

James MacGregor Burns tarafindan olusturulan modelde kisilerin isteklerine dikkat
edilmemesi ve ahlak boyutuunun eksik olmasi nedeniyle Bernard Bass tarafindan
gelistirilmistir(Keklik, 2012:78). Genel olarak doniisiimcii ve etkilesimei liderlik bir
olarak ele alinmaktadir. Bunun nedeni ise Burns’iin etkilesimci liderlik bi¢imi kullanan
bir liderin ayn1 zamanda doniisiimcii bir lider olamayacagi kanisinda olmasidir(Basol,

2005:40).

Etkilesimci liderlik tarzinin en 6nemli amaci ise sadece isletmelerde belirlenmis 6rgiitsel

hedeflerin gelistirilip ¢ogaltilmasi olarak tanimlanmaktadir (Iscan, 2006: 165).

Etkilesimci liderlik kuramina gore astlarin gorevleri ve sorumluluklariin yerine
getirilmesi karsisinda net bir 6diillendirme sistemi bulunmaktadir. Bu sekilde etkilesimci
liderler ile astlar1 arasinda rutin bir ilisgki bulunmaktadir. Bu nedenle yenilik niteligi
tasimayan ve eskiye bagli kalan bir liderlik tarzi1 olarak bilinmektedir (Black ve Porter,
2000:43’den akt. Iscan, 2006: 165).

Yapilan arastirmalar sonucunda ise etkilesimci ve doniisiimcii liderlik farklari su sekilde

agiklanabilmektedir;
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Tablo 7: Etkilesimci ve Doniisiimcii Liderlik Farklar:

Etkilesimci (Islemci) Lider

Doniisiimcii Lider

Odiillendirme: Basanyr  odiillendirir.
Odiillendirmeyle kisilerin ¢abalarini artinir. Iyi
performansi ddiillendirecegine s6z verir.

Bosluklar: Kullanarak yonetir (aktif):
Kural ve standartlardan sapmalar: arastinr,
bunlan goézler ve dogru adimlar atar.

Bosluklar: kullanarak yoénetir (pasif):
Standartlar mevcut sartlarla uyusmadig: zaman
miidahale eder.

Liberal: Sorumluluklan karar
almaktan kaginir.

dagitir,

Cevresindekilere 6rnek olma: Ormek hareketlerle
sagladigr vizyona uygun davranir, misyon ruhunu verir,
vakari asilar, sevgi ve giiveni kazanir.

ilham verecek motivasyon olusturur:Yiiksek
beklentilen tartisir, ¢abaya odaklanmak igin sembolleri
kullanir, basit bir dille 6nemli amaglar: agiklar.

Entelektiiel istek saglama: Zckayi, akileithgr yiceltr
ve problemleri dikkatli bir sekilde ¢ozer.

Herkesle 6zel ilgilenme: Kisilere dikkat eder, her bir
c¢ahisan: ferdi olarak agirlar ve fikirler verir.

Kaynak: Bektas, 2016: 4.

Etkilesimci liderlik dort boyutta gergeklesmektedir;

1) Odiillendirme: liderler galisanlart bir is yaptiklart zaman onlari ddiillendirerek

motivasyonlarini artirir,

2) Aktif olarak istisnalarla(bosluklar: kullanarak): liderler islerin yapilmasi konusunda

kurallar1 6ziimser ve buna gore adimlar atar,

3) Pasif olarak istisnalarla(bosluklar: kullanarak): liderler yapilacak is konusunda eger

mevcut durumlara uyum saglamazsa miidahalede bulunur,

4) Liberal: ¢alisan sorumluluklarini belirler dagitir fakat karar almak istemez (Keklik,

2012:78).

2.3.4.3. Otokratik Liderlik

Sahip oldugu konumun vermis oldugu yetkiye dayanarak s6z sahibidirler. Cevreyi bask1

kurduklar i¢in gozetim altinda tutarlar boylece ¢evreden faydalanacagini diisiinen bu

liderlik tarz1 oldukga kat1 kurallar1 olan ve diger liderlik tarzlarinin arasinda en gaddar

olan tarzdir. Karar yetkisi kendine ait olup kimseye s6z hakki tanimaz. Bu sekilde daha

cok etkin olacagim diisiiniir fakat astlar1 daha fazla dayanamayabilirler. Istenilen higbir

sey sorulmadan direkt olarak yapilmasidir. Iliski bakimindan olduk¢a zayif kalan bu

liderler kriz déneminde ise hizli bir sekilde kararlarin toplanmasini saglamaktadir

(Karalar ve Kiigiikaltan, 2014:172).
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Otokratik liderlerin ¢evresinde ki bireylerle iletisimi sifirdir. Buna gore otokratik liderler

ile bireylerin arasinda ki iliski yapilan arastirmalar sonucu soyle ifade edilebilmektedir;

-Liderler otokratik liderlikte bulunduk¢a bireylerin onlara karsi diismanliklari

artabilecektir (Giiner, 2002:16),

-Astlarin diistinceleri onemsenmedikge verilen gorevleri yerine getirme de daha ¢ok

isteksiz olacaklardir

-Bagarili bir otokratik lider olabilmek igin siirekli olarak baskin olmak
isteyeceklerdir bu nedenle astlar1 ile aralarinda ki baglarin kopmasina sebebiyet

vermektedirler (Yoriik vd., 2011:105).

Otokratik liderlikle ilgili (Tasdemir,2009:157) Adorno’nun ger¢eklestirdigi bir

arastirmada bireyler lizerinde olusturulmus bu tiir tipler de ortak 6zellikler;

» Uyum saglamak 6zellikle toplumla uyuma ¢ok 6nem verirler,
Eskiye 6nem verirler asla yenilik sevmezler,

Genelde yetki veren insanlarla yakindirlar,

Samimi olmay1 sevmezler,

Sadece kendi istekleri onemlidir,

[letisim becerileri sifirdir,

Geleneksellerdir.

vV V.V V V VYV V

Sakincal1 bir liderlik tiirii olsa da 6zellikle olagan iistii durumlarda en etkin liderlik
bigimidir.
2.3.4.4. Demokratik (Katihme1) Liderlik

Bu liderlik tiirti astlariyla birlikte ¢alismay1 ¢ok sever. Tiim kararlar aliirken astlarla
birlikte alinir. Astlara isin ne oldugu ve nasil yapildig1 en ince detayina kadar anlatilir.
Bu tip liderler astlarin en sevdigi liderlerdir ¢iinkii astlara karsi sevgi ve saygi bilinci
vardir. Otokratik liderligin tam tersi bir liderlik sergilerler Sosyal bir dayanigma vardir.
Bu tip liderlerin etkin olup olmamasi i¢in gereken o6zellik lider olmadan da Orgiitteki

takipgilerin ¢alismasini saglayabilirlerse o zaman basarili sayilmaktadirlar (Ibicioglu v.d.,

2009: 6).

Demokratik liderler, calisanlardan yiiksek verim elde edebilmek amaciyla ¢alisanlarin

beklentilerine cevap verebilen, ¢alisanlara is gilivencesi saglayan, ¢alisanlarda aitlik
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duygusu olusturup daha gok ¢alismaya sevk edebilen, ¢alisanlarina saygi gosteren, elestiri
ve geri besleme almaya calisan, c¢alisanlara elverisli moral ortam hazirlayan, yeri
geldiginde 6diin veren, itibar saglayan ve var olan yeteneklerini gelistirmelerine olanak
saglayan liderlerdir (Simsek, 2002:102). Demokratik liderler (Ince, 2013:6) ¢ ya gore hem
katilimcr liderler hem de motivasyonel liderler olarak da kabul edilmektedir. Bu tiir
liderler son kararlar1 hep kendileri vermelerine karsin karar verme asamalarinda astlarina
s0z hakki tanimaktadirlar. Bu sekilde astlarin is tatminleri de artmaktadir. Bu kapsamda
demokratik liderin 6zellikleri ise (Giiney, 2015:145);

v’ Tek baslarina karar vermezler,

Tek baslarina ¢alismak istemezler,

Herhangi bir sorun oldugunda astlarina danisirlar,
Astlarina danistiklari i¢in karar verme siireleri uzar,

Kriz zamanlarinda acil miidahale gereken isler i¢in uygun degildirler,

ASERNEE N NERN

Elestiri yapmazlar.
2.3.4.5. Paternalist (Babacan) Liderlik

Bu liderlik tarzi ile ilgili olarak yazilmis literatiirde tanimiyla ilgili ortak bir kanida
toplanilmamakla birlikte paternaslist kelimesinin Latince bir kelime olan pater yani baba
kelimesinden tiiretildigi diisiiniilmektedir. Fransizca da ise karsilig1 ise babanin yaptigi is
“’babalik’’ olarak belirtilmektedir. Tiirk¢e karsilig1 ise baba demektir(Baltaci ve Cetin,
2018:44).

Erkek egemenligi ile anilan bu kavram en genel tanimlamaya gore ‘’baba gibi
davranmak’’ anlamina gelmektedir. Ancak literatiire boyle yansiyan bu kavramla ilgili
tartismalar olusmustur. Bu tartigmalar sonucunda ise (Northouse,1997) de “’iyi bir
dikdatorliik’’, (Padavic ve Ernest,1994)’ de ‘‘kanuna uygun otorite’’, (Goodell, 1985)’ de
“yumusak eldivende ki sert yumruk’’,(Jackman, 1994) olarak bu kavram farkli
isimlendirilmistir (Erben ve Otken, 2014:85). Feinberg’e gore kisilere yarar saglayacak
nitelikte onlarin yonetimi olarak agiklamaktadir, Hershey ise devlet tarafindan halkin
bireylerine bir cocukmus gibi anne ya da babasi olarak davranmasi seklinde agiklanmastir.
Tiim bu kavram agiklamalarindan yola ¢ikilarak toplumdaki bireylerden olusan halkin

devletin bir parcgasi olarak goriilmesidir yani bir nevi igsellestirme vardir (Caliskan ve

Ozkog, 2016:241).
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Bu tarz liderler her kosulda onu izleyen kisilere kars1 korumaci bir halde olup hem 6rgiit
de hem de 6zel hayatta miidahale ederler. Bu tarz liderler astlarindan ilgi bekleyip onlari

ovmesini isterler (Keklik, 2012:79).
2.3.4.6. Stratejik Liderlik

Organizasyonlar da tiim degisen kosullara adapte olunabilmesi i¢in gereken tiim sartlarin
saglanmas1 ve rekabet avantajlarimin ellerinde tutulabilmesi adma sahip olduklari
kaynaklari en etkili ve verimli sekilde kullanilmas1 gerekmektedir (Ibicioglu vd., 2009:
32). Bu dogrultuda organizasyonun hedeflerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekeli olan
bu sartlarin uygun insanlar tarafindan dogru sekilde yonlendirilebilmesini saglayabilen

yetenekli liderler gerekmektedir (Bakan ve Dogan, 2014:101).

Strateji; stratos (ordu) ve ago(yonetmek) kelimelerinin anlamlarinin birlesmesiyle birlikte
Yunanca dilinden tiiremis olan bir kavramdir (Aktan, 2008:5). Strateji kavrami Yunan
kokenli kelime olmasina karsin dilimizde kullanimi Ingilizce kdkenli olup hedef gizelgesi
anlaminda kullanilmaktadir (Kilingkaya, 2013, 11-13 ). Sosyal bilimler de kullanim1 ise
20. yiizy1l bilim adamlar1 olan Nevman ve Morfenster tarafindan hem matematik hem
ekonomi alaninda ekonomide rekabet {istlinliigiiniin nasil saglanacagi konusunun
arastirilip yorumlanmasi sonucunda ilk olarak kavramsallastirilmistir (Uziin, 2000:10).
Yonetim agisindan ise strateji kavrami organizasyonlarin hayatta kalmalarinin
stirdiiriilebilmesi ve amaclarinin gerceklestirebilmesi igin gereken kararlar biitiinii ve yol
cizelgesi anlamlarinda kullanilmaktadir. Stratejik liderlik yaklasimi ilk olarak 1972
yilinda John Child tarafindan kullanilmistir. O’na goére organizasyonlarda ki liderler karar
alma ve planlar yapma konusunda en 6nemli kisilerdir (Aydogan ve Sensozlii, 2015:59).
Birgok arastirmaci tarafindan incelenen stratejik liderlik kavramina yapilan yorumlar ise

su sekildedir;

Tim i¢ ve dis faktorlerin incelenerek toplanan veriler, deneyimler, kurumda ki diger
kisilerin isteklerini de bir araya getirerek gelecekte nerede olmak istedigini belirleyen

liderdir (Kumkale, 2015:58).

Rowe (2001) tarafindan yorumlanan stratejik liderlik ise hem ekonomik kalkinmay1
saglayacak hem de orgiitlerin varligini stirdiirmesini saglayacak olan kararlar1 alabilmek

i¢in takipgilerini etkileyebilmektir (Ugurluoglu ve Celik, 2009: 127).
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Stratejist lider bir organizasyonda ki tiim stratejist yonetim siirecini kuran liderdir
(Dinger, 2018:352).

Sekil 5: Stratejik Liderlik Ozellikleri

I Stratejik Karar Verme

Stratejik Yetenek

Stratejik Dasunme Becerileri

Yetki, Sorumliuluk, Otorite

Deneyim, Temel Beceriler, Bilgi

Degerler, Etik, Kodlar, Ahlak ve Standartlar

Kaynak; Cakmak, 2018:21.

Yukarida gosterilen sekilde stratejik liderlik ana hatlar1 bulunmaktadir. Bu hatlarla
birlikte aslinda liderligin sonradan kazanilan bir nitelik oldugu kanisina varilmaktadir.
Ozellikler teorisinde teoriye zit bir agidan bakilmaktadir. Ciinkii liderlik sadece dzellikler
olarak ele alinmaz liderligin oldugu zaman ve ortam oldukca 6nemlidir. Liderlik tiim bu
ozellikleri tastyan hem zamana hem duruma uyum saglayan ve bu durumlar1 6nceden

tahmin ederek orgiitsel hedef ve vizyonlara ulasmaktir (Cakmak, 2018:22).

Tiim bu kavramlardan ¢ikarilan ortak kani ise isletmelerin i¢ ve dis ¢cevreyi yakindan takip

ederek gelecekte ki isletme yerini belirledikleri harita, yon, kararlar, planlardir.

Organizasyonlarda meydana gelebilecek belirsizlikler i¢cin yoneticiler onceden tiim
hisleriyle plan hazirlamali bu hazirladiklar: planlar ile organizasyonlarin yonleri belli

olur. Bu yiizden stratejik liderlik 6nemli bir kavramdir (Sayli ve Baytok,2014:19).

Stratejik liderlik modelleri Adeir, Dawies, Ulge ve Mirze ve Pisapi tarafindan arastirilip
gelistirilmistir. Bu yaklagimla ilgili ilk olarak Adair a¢iklamalarda bulunmustur (Hirlak,
2019:33).

e Adair’in Stratejik Liderlik Modeli

Stratejik liderlik yaklagimi hakkinda ilk olarak agiklamada bulunun Adair li¢ fonksiyon

ile agiklamustir;

Sekil 6: Adair’e Gore Liderlik Fonksiyonlari
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Kaynak: Giiney, 2005:30

John Adair bu {i¢ fonksiyonu kullanarak stratejik liderlik uygulamalarini ise yedi baslik

altinda toplamistir. Bu basliklar ise;
1)Orgiitlerde gérev ve amaglar1 tanimlar(vizyon),

2)Kendisini takip edenleri bir araya getirir ve orgiitlenmeyi saglar(6rgiit durumuna uygun

olarak ihtiyaclari belirleme),

3)Devamliliklarin1 saglar, onlarin egitim ve gelisimlerine tesvik eder ve ekip ruhu

olusturur(ekip ruhu olusturmak),

4)Amagclara uygun bir sekilde dnceden planlama yapar ve basarili bir strateji ve polotika

belirler(stratejik planlama),
5) Belirlenen stratejilerin uygulanmasini saglama(operasyonel baglilik),
6)Orgiitii baska orgiitlere baglanmasini saglama(ortaklik),

7)Orgiit icin uygun lideri belirleme(rgiitsel 6grenmeyi dgretme) seklindedir (Adair,

2013:93; Cev: Besenek).
e Davies’in Stratejik Liderlik Modeli

Adair’e gore bu gorevler lideri stratejik lider yapmaktadir. Davies ise stratejik liderlerin
sahip olmas1 gereken oOzellikleri kisisel ve oOrgiitsel yetenek olarak iki boyutta
incelemektedir (Sahinli, 2018:18).

Sekil 7: Davies’e Gore Stratejik Liderlerin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler
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Orgiitsel Yetenekler Bireyvsel Yetenekler

Stratejik Odaklanma Dovumsuzluk

Stratejivi Evleme

Gecirme STRATEJIK Oziimsevici Kapasite
LIDERLIK

Asvn Hizayva Getirme ]
- ¥ Usarlasyici Kapasite

Etkili Miidahale
MNoktalar: Belirleme

Bilgelik

Stratejik Yetenekler
Gelistirme

Kaynak: Sahinli, 2018:18; Davies, 2018:36.
e Orgiitsel Beceriler

= Stratejik Odaklanma Becerisi: Uzun vadede gelecegi gorebilme ve gerekli olan
kosullara daha genis bir ¢cer¢ceveden bakabilme becerisini igermektedir,

= Belirlenen Stratejileri Hayata Gegirebilme Becerisi: Belirlenmis olan stratejileri
uygun bir hale getirerek uygulamaya koyma becerisini igermektedir,

= Belirlenen Stratejilerin Uygulanabilmesi I¢in Bireyleri Orgiitleme Becerisi:
Organizasyonlarin hedeflerine ulasabilmek adina gereken bireyleri o hedef konusunda
bireyleri ayni yonde toplama konusunu icermektedir,

» Etkin Miidahale Noktalarin1 Belirleme Becerisi: Stratejik liderlerin ne zaman
hangi sekilde miidahale etmesi gerektigini belirlenmesi ve aninda teshisin
gerceklestirilmesini igermektedir,

= Stratejik Yeteneklerin Gelistirilmesi Becerisi: Orgiit {iyelerinin planlanan
hedeflerin basarilmasi konusunda stirekli 6grenebilme ve Ogretebilmesini ile ilgili
yetenekleri igermektedir.

= Kisisel Beceriler
> Gelecek odakli olma: Stratejik liderler mevcut konumla yetinmezler ve

stirekli ileriye dogru gitmek isterler,

> Olaylar1 sentezleyici yapiya sahip olma: Stratejik liderler sahip olduklari
bilgileri ve yeni 6grendikleri bilgileri sentezleyebilmektedirler,

> Degisime acik olma: Stratejik liderler degisime aciktirlar ve siirekli olarak

kendilerini revize edebilmektedirler,
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> Bilge olma: Stratejik liderler tam zamaninda gerekli eylemi uygulayabilme
yetenegine sahip olan bilge kisilerdir (Sahinli, 2018:19).
e Ulgen ve Mirze nin Stratejik Liderlik Modeli
Ulgen ve Mirze, stratejik liderlik modelini sert ve yumusak usurla olarak iki
boyutuyla incelemistir (Ulgen ve Mirze, 2018:53).
Ulge ve Mirze tarafindan gelistirilmis olan stratejik liderligin yumusak ve sett

unsurlar1 su sekilde ifade edilebilmektedir;

Sekil 8: Ulgen ve Mirze’nin Stratejik Liderlik Modeli
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Kaynak: Hayri Ulgen ve Kadri Mirze, “Isletmelerde Stratejik Y&netim”, Literatiir
Yayinlari, Istanbul, 2018:53

Stratejik liderligi olusturan kisiler karar verirken gergekcidirler yani sert olabilirler. Insan
konusunda da yumusak stratejistler uygularlar. Insan sermayesini olusturan kisiler

yumusakken isletme kararlar1 ve kiiltiirii sert unsurlardir (Mirze ve Ulgen, 2018:53).
e Pisapia’nin Stratejik Liderlik Modeli

John Pisapia ise 2006 yilinda gelistirdigi modelde stratejist liderlerin sadece tepe
yoneticilerin degil ayn1 zamanda orgiit i¢inde ki kilit 5neme sahip olan her liderin stratejik
lider oldugunu belirtmektedir. O’na gore her iilke ihtiyaclarini karsilama konusunda

zorluk yasamaktadir (Aydin, 2012: 30-32)

Pisapia’ya gore her kosula gore yeni bir liderlik modeli gelistirilmelidir. Ona gore
stratejist liderlerin temelde dort yonlii pusulasi vardir fakat daha sonrasinda bir boyut

daha eklenerek bes boyuta ulasmistir.
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Sekil 9: John Pisapia’min Stratejik Liderlik Modeli
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Kaynak: Pisapia ve Lin, 2011:17; Sahinli, 2018;19.

Bu sekil stratejist liderler igin postmodern zamanlar da yapilmasi gerekenleri dogu ve

bati olarak ikiye ayirmstir.
Buna gore temelde 4 liderlik uygulamalarindan olugmaktadir.

Tablo 8: Pisapia’nin Liderlik Uygulamalar:

Liderlik
Tanimlar
Uygulamalar:
Orgiitte siirekli bir &grenme ve degisim kiiltiirii  olusturabilmek
Doniisiimsel maksadiyla eylemleri ve fikirleri etkileyerek, o6rgiitiin yoniinii belirlemek
i¢in gergeklestirilen eylemlerdir.
= = Guncel hedeflerin etkili ve etkin bir sekilde tutturulabilmesi amaciyla
Yonetimsel a0 .
istikran sturdirmek i¢in kullanmilir.
Etik Takipgilerin oOrgilitsel degerlere ve amaglara baghhk sergilemesi
1

maksadiyla giiven ortam olusturmak i¢in gergeklestirilir.

Politik(iletisim, Orgiite destek ve kaynak saglamak amaciyla orgiit iginde ve disinda gii¢
ve nifuz sahibi kisilerle ortaklik gelistirmek i¢in yapilan eylemleri ve
Kaynak ve

Odiil)

iliskinin etkililigini artirmak ve ortakhik gelistirmek i¢in bir sey verme

eylemlerini kapsar.

Kaynak: Cakmak, 2018:29.
a) Doniistimsel Liderlik Uygulamalart;

Organizasyonun yonii belirlenmeye calisan stratejik liderler siirekli olarak degisim
i¢indedirler. Orgiitte bulunan diger ¢alisanlara da vizyon saglarlar. Stratejik liderlerin
gerekli belirlenen hedeflere ulasabilmesi iginse gerekli olan birka¢ eyleme ihtiyaci

bulunmaktadir. Bu eylemler ise;

v Gerekli politikalar1 olusturup uygulama,
v Bir vizyon olusturma,

v’ Astlarinin onlara her konuda danisabilecekleri bir lider olma,
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v' Takipgilerini(astlarina) lider olma konusunda tesvik etme,
v’ Takipgilerine hedeflerine ulasmalar1 konusunda aktif rol oynama,

v' Takipgilerinin herhangi bir firsati gérmeleri konusunda yardimci olma (Aydin,

2012:32).
b) Yonetimsel Uygulamalar;

Pisapia (2009)’ya gore yonetimsel liderlik uygulamalar stratejik liderlerin devamli
olarak orgiitlerde basar1 elde etme 6zelligidir. Bu 6zelligin saglanabilmesi i¢inse gerekli

olan eylemler ise sunlardir;

> Orgiit iginde yapilacak olan her seyi kendisi belirler,
Kurallar belirler ve uygular,
Sonuglardan takipgileri sorumlu tutar,

Islerin yiiriitiilmesi esnasinda hiyerarsik yapiy1 benimser,

YV V VYV V

Takipgilerine yapmasi1 gerekenlere karsilik s6z vermelerini ister ve verdikleri

sOzler karsisinda onlar1 sorumlu tutar (Aydin, 2012:33).
¢) Etik Uygulamalar;

Pisapia (2009)’ya gore etik liderler her zaman astlarina kars1 diiriist liderlerdir. insanlara
karst oldukca saygilidirlar. Etik liderlerin isleri dogru ve zamaninda yapabilmesi i¢in

gerekli olan unsurlar ise;

Takipgilerine kars1 giiven saglamali,

Orgiit ¢ikarlarm kendi ¢ikarlarindan her zaman {istiin tutmal,

Takipcilerini her zaman dogru olan1 yapmaya tesvik etmeli,
= Orgiitiin temel degerlerini korumal,

Orgiit ilkelerine bagli kalmalidir (Aydin, 2012:34).

d)Uzlagsma Uygulamalari;

Stratejik liderler astlarinin bir isi yapmast konusunda ddiillendirme gibi motive edici
unsurlart kullanmaktadirlar. Bu sekilde liderler ile astlar1 arasinda olan iligki daha ¢ok
giiclenecek ve takipgiler verilen gorevi daha istekli olarak yerine getireceklerdir. Bunun

icin stratejik liderin uygulayabilecegi eylemler baslica sunlardir;

¢ Liderler kendisine yardim edildigi zaman bu yardimi karsiliksiz birakmazlar,

% Islerin yapilabilmesi konusunda uzlasmacilardir,
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% Odiil vaat ederler (Onder, 2014:41).
e)iliskisel Uygulamalar;

Stratejik liderler hem 6rgiit iginde hem de 6rgiit disinda iliskiler kurar. Bu sekilde orgiitiin

devamliligi saglanmaktadir. Bunun i¢in gereken eylemler ise su sekildedir;

v' Niifuzlu kisilerle saglam iliski kurmaktadirlar,
v' Orgiit disinda insanlarla ve orgiitlerle iyi iliskileri bulunmaktadir,

v" Genis insan ag1 ile aktif olarak iletisimde olmaktadirlar (Onder, 2014:41-42).
2.4. Liderlerin Gii¢ Kaynaklari

Liderler baskalarini etki altinda birakabilmek i¢in bir takim yontemler kullanmaktadir.

Bu yontemler ise literatiir de gli¢c kaynaklar1 olarak ge¢cmektedir. Bu gii¢ kaynaklari ise;
Bireysel gii¢ ve orgiitsel gii¢ olarak ikiye ayrilmaktadir.

Sekil 10: Liderlerin Gii¢ Kaynaklari

Bireysel Giig
Lider Davraniglan * Uzmanlik Sonug
o Karzma Yiiksek Memnuniyet

Etkileme Cabalar  j— p— \iksek Kalite

Orgiitsel Gii
g ¢ Yiksek Performans

o Zorlayici
¢ Yasal
o Odil

Kaynak: Balaban, 2018:81
2.4.1. Orgiitsel Giic
2.4.1.1. Yasal Gii¢

Liderlerin organizasyonda bulundugu yer ile ilgili olarak aldigi “mevki giictidiir”.
Liderlerin takipgileri bu gii¢ dolayiyla onlarin verdigi tiim emirleri yerine getirme
konusunda kendilerini mecbur hissederler. Aslinda sadece orgiitler i¢in degil ayn1 zaman

da devlet icinde ¢ok onemli olan bu gii¢ hi¢bir sekilde yadsinamaz. Aslinda liderlerin
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otoriter olmalarinin sebebi yasal giigtiir. Bu gii¢ kullanimi1 igin uygun bir ortamin olmasi

gereklidir (Eraslan, 2004:162).
2.4.1.2. Odiil Giicii

Liderler takipgileri tarafindan izlenilirler ve eger liderler bir isin iyi bir sekilde yapilmasi
sonucunda takipcilerini odiillendirir ise takipgiler bu isin yapilmasi konusunda daha ¢ok
istekli olacaklardir. Bu tiir liderler organizasyonda motivasyon giiciinliin artmasini
saglarlar (Arun, 2008:4). Fakat terfi, maas, tatil vb bu ddiillerin ¢ok fazla kullanilmasi
astlarda daha sonra bu ddiilleri begenmeme gibi bir takim olumsuzluklara yol acabilir.
Degerli orgiitsel 6diil ve kaynak kullanimin1 kontrol edebilme yetenegi iizerine kurulmus
olan bu gii¢ eger insanlar kendi ¢ikarlarina olumlu yonde fayda saglayacak bir sonuca
ulasacaklarsa o zaman diger bireylerinde isteklerini yerine getireceklerdir. Bu nedenle
odiil veren kisiler karsisinda ¢alisanlar daha cok istekli olacaklardir (Biiylikbese ve
Bakan, 2004:75).

2.4.1.3. Zorlayici Gii¢

Zorlayic gii¢ kisilerden psikolojik ve sosyal olarak yararlanmay1 icermektedir. Liderlerin
cesaret, bilgi, diiriistlik, sayginlik ve alcakgoniilliiliik bakimindan yetersiz kalmasi
nedeniyle otoritelerini kullanarak ¢alisanlarina baski yapmasidir (Barutgugil, 2015;21).
Ayn1 zamanda 6diil giiciiniin zitt1 olan bu gili¢ bir isin yanlis yapilmasi ya da hig
yapilmamas1 nedeniyle astlarin liderler tarafindan ceza almalarina sebebiyet olusturur.
Cok fazla kullanimi tavsiye edilmemektedir. Calisanlarinin motivasyonunu olumsuz

yonde etkilemektedir (Biiyiikbese ve Bakan, 2015:75).
2.4.2. Bireysel Gii¢
2.4.2.1. Uzmanlk Giicii

Liderlerin isine 6zgii deneyimlere, bilgilere sahip olmasi ve bunlar1 kendilerini takip eden
kisilere yaymalar1 ve onlar1 da o yonde egitmeleridir. Eger bir lider astlarina gore bilgili
ise o zaman astlar kolaylikla etkileneceklerdir ve islerin yapilmasi konusunda daha ¢ok
motive olabileceklerdir. Bu giiciin French ve Raven tarafindan yapilan arastirmalar
sonucunda c¢alisanlarin motivasyonu Tlizerinde olumlu sonuglara neden oldugu

belirlenmistir (Biiylikbese ve Bakan, 2015:76).

2.4.2.2. Karizmatik Giic
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Liderlerin karizmatik liderlik 6zellikleri nedeniyle uyguladiklar1 kendinden emin olma
durumlar1 sonucu ortaya c¢ikan giictiir. Bu giice sahip olan liderlerin takipgilerini
yonetmeleri daha kolay olmaktadir. Ciinkii olaganiistii 6zelliklere sahiptir. Bu gii¢
liderlerin etkiledikleri astlarinin onlara daha ¢ok giivenmelerini sagladigi icin is yapma
oranlar1 daha da ¢ok arttiracaktir ayrica caligsanlar iizerinde inisiyatifleri de oldukga

yuksek olacaktir (Bakan vd., 2015:77).
3. KRiZ KAVRAMI VE KRiZ YONETIMIi

Arastirmanin bu boéliimiinde; kriz kavrami ve bu kavrama dair genel bilgiler, krizin
ozellikleri, kriz tiirleri, kriz yonetimi yaklasimlari, kriz yonetim siirecinin asamalariyla

ilgili genel literatiir taramasina iliskin bilgiler yer almaktadir.
3.1. Kriz Kavram ile ilgili Genel Bilgiler

Kriz kavrami iilkemizde ilk kez 1858 yilinda donemin 6nde gelen tarihgisi Ahmet Cevdet
Pasa tarafindan yazilmis olan “Tezdkir-i Cevdet” adli eser de kullanilmigtir. Ahmet
Cevdet Pasa bu eserini devlet ve ekonomi baglantisin1 kurarak yazmistir. Bu eser de
devletin gelirlerinin harcamalarinin ¢ok gerisinde kalmasi nedeniyle, hazinenin yasadigi
ekonomik gii¢liigii Fransizca “‘crise’” kelimesiyle ifade etmistir. Fakat Fransizca olan bu
kavramin kullanim1 uygun bulunmamistir. Bu nedenle Fransizca crise kavraminin yerine
Tiirkce bir kavram kullanilmasi konusu tartigilmistir. Tartigsmalar sonucunda ise ad1 gegcen
eserinde Ahmet Cevdet Pasa kriz kelimesi yerine “buhran” kelimesini kullanmistir
(Bardake1, 2001:1; Yilmaz, 2003:2).

Kapitalizmin bagladig yiizyil olarak kabul edilen 18. Yiizyilda hala buhran kavraminin
kullanildigi Osmanli belgelerinde de goriildiigii tizere asikardir. Kapitalizm Oncesi
buhranlar sel, kuraklik, hayvan istilas1 gibi dogal nedenler sonucunda olusmustur. Bu
dogal nedenler sonucu olusan buhranlara ise Osmanli da “kaht” adi verilmistir. Daha
sonra bu dogal olaylar sonucunda olan kaht buhranlari nedeniyle kdylerden sehirlere
yerlesmeler baglamistir. Artan bu gocler sebebiyle sehirlerde niifusta artmistir. Sehirlerde
ki niifusun artmasiyla tiiketici ihtiyaglart da ayni oranda artmigtir ve bu ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in pazarlar kurulmustur. Ancak pazar ve tiiketici ihtiyaclar1 arasinda
uyumsuzluklar olugmustur. Bu nedenle aradaki uyumsuzlugun anlatilabilmesi i¢in
kitaplar da kaht kavrami yerine “teali-nas da haleli’’ (ekonomik bir ihtilal) ve “bey’e sira

muamelesinde kiilli ihtilal’’(insanlarda olan helal aligveriste genel ihtilal) gibi kelimeler
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kullanilmistir. Fakat olusan ekonomik dengesizliklerin beraberinde daha biiylik
buhranlara yol acacagi diisiincesiyle birlikte tiim bu uzun ve zor sdylemli kelimeler yerine

“bunalim” kelimesinin Tiirkce kaynaklarda kullanilmas: tercih edilmistir (Ulgener,

1984:77).

Tiirk Dil Kurumu ise “kriz” kelimesini “bir tilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya
bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem, bunalim, buhran” olarak tanimlamistir
(TDK Sozliik). Kriz kavrami 6ziinde “beklenmedik” durumlart “6ngoriilemeyen” halleri
ya da hayati 6nem tasiyan bir ihtiyacin kithgini icermektedir. Kitlik, iktisat bilimi

acisindan yonetilmesi gereken bir durumdur (Secilmis ve Sari, 2010:502).

Kriz, “katilimcilarin igerisinde ¢alistiklari sistem hakkindaki temel varsayimlarini
zayiflatan bir aksamadir.” Bir durumun kriz olabilmesi i¢in iki sarti saglamasi
gerekmektedir: Birincisi, Mitroff tarafindan 6nerildigi gibi, “sadece operasyonlarin temel
olarak aksamasi seklinde degil, ayrica yoneticilerin ve diger calisanlarin temel
varsayimlarmin sorgulandigi sekilde de biitiin bir sistemin aksamas1 gerekir”. Ikinci
olarak, organizasyonun hayatta kalmasina yonelik ciddi bir tehdidin bulunmasi gerekir
(Ciftci, 2015;5). Orgiitler acisindan bu denli énemli olan kriz kavramina iliskin; krizin
ozellikleri, krize neden olan faktorler, kriz tiirleri, kriz siireci ve yonetimi ilgili bilgiler

asagida yer almaktadir.
3.2. Krizlerin Ozellikleri

Krizlerin o&zellikleri bir ¢ok arastirmaci tarafindan arastirilip yorumlanmistir. Bu
yorumlar ise; Genellikle ani, acil dikkat ve ¢oziimden kaynaklanan normal isletme

islevlerinin yerine getirilmesini engelleyen olagandisi ve zor bir durumdur (Erkan,

1996:547).

Krizler bireylerde korku, gerilim, heyecan, stres, panik, liziintii, kizginlik ve tilkenmislik
gibi duygulara neden olan, kimi zaman da o6rgiitiin saygiligini zedeleyen durumlardir

(Bozgeyik, 2008:40).

Bir organizasyonun veya bir toplumun yasaminda goriinebilir; belirsizlik, zarar ve risk
olasiligini igeren zor bir an (Olgun, 2006:6). S. Fink’e (1986) ’e gore de krizler, orgiitleri
degismeye ve yeniden yapilanmaya zorlarlar. Bu agidan krizler orgiitlerin gelismesine

neden olacak firsat niteligi tagirlar (Akt: Yilmaz, 2003:1).
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Orgiitlerdeki krizlerin temel &zellikleri, karar vericilerde tahmin etmek icin yeterli
zamanin bulunmamasi, acil miidahale gerektiren acil durum mekanizmalarinin, kurulusun
amacint ve varhigini tehdit ettiinde yeterli zaman olmamasi, Orgiitiin Onleme

mekanizmalarinin yetersiz kalmasi gercegidir (Can, 2011:312).

Kurulusun hayatta kalabilmesine yonelik ciddi tehdit barindiran ve dengesini bozan
durumlardir. Orgiit ve/veya yoneticileri gergekten zorlayan gercek ve eksiksiz bilgilere,
iletisim engellerinin toplanmasina, ¢alisanlarin beklentilerinden kaynaklanan sorunlara
da kriz denemez (Dinger, 2013:384). Kogel’e gore (2018), kriz beklenilmeyen ve

ongoriilemeyen acil ve hizli hareket gerektiren bir durumdur.

Kriz durumu, piyasada ki diger isletmeler icin avantajdir, ¢iinkii onlar1 egale

edebilmektedir (Tiiz, 2005:10-11).

Krizler kontrol edilemeyecek kadar karmagiktir, orgiitlerin itibar1 zedelenir bir kriz baska

bir krize neden olabilmektedir (Baran, 2009:13).

Belirsizlik, kriz ve kriz donemlerinin en 6énemli ve stresli 6zelligidir (Baltas, 2005:6).
Belirsizlikle kriz ayn1 yonlidiir yani kriz arttik¢a belirsizlikte artmaktadir. Yapilmasi
gereken isler, alinmasi gereken Kkararlar iizerinde ne yapilacagi belirsizdir (Tutar,

2016:18).

Kriz bir usulsiizliik hali yaratir ve bu usulsiizliik ortami kriz 6ncesi belirtilerle baslar ve

dengeyi yeniden tesis edene kadar kuruma hiikmeder (Pira ve Sohodol, 2015: 26).

Dinger'e gore; kriz belirsizlikle orantili olarak sertlesir. Bu sertlesmenin devam etmesiyle

birlikte yonetim panikler, kriz olusur ( Dinger ,2013: 384).
Belirsizlik beraberinde isletmeler i¢cin zaman baskisini getirir (Ataman, 2009: 231).

Burhan Aykag ise krizin 6zelliklerini 6rgiitlerde beklenmedik zamanlar da beklenmedik
bir sekilde ortaya c¢ikarak oOrgiit yonetiminde gerilime neden olan olaylar seklinde

tanimlamaktadir (Aykag, 2001:123-125).

Genel olarak, krizin 6zellikleri, kriz durumunu 6ngérememe ve kurulusun 6ngdrme ve
Oonleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasidir. Sorunlarin halledilebilmesi i¢in zaman

olmamasidir (Tutar, 2007:18).
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3.3. Krize Sebep Olan Faktorler
Krize sebep olan faktdrler iki sekilde ele alinmaktadir;
a) I¢ Faktorler

Organizasyonun i¢inde olusan etmenlerdir. Krizler i¢in dnceden dnlem alinabilmesi igin
yeterli erken uyar: sistemlerinin kurulamamasi ya da kurulmasina ragmen tam olarak
uygulanamamasi, organizasyonlarin dis ¢cevreyle olan iliskilerinin yakindan izlenmemesi,
erken uyan sistemleri yeterli ve uygun olarak caligsa bile umursanmamasi, kurum ici
tiyelerinin iletisim konusunda yetersiz kalmasi, gelisen ve degisen teknolojinin takip
edilmemesi, edilse bile bu duruma uyum saglanamamasi, krizle karsilasilsa bile bu
durumu ¢ozebilmek i¢in yeterli adimin atilmamasi, isletmenin her tiirlii ihtiyacini
bilmeyen bir liderin olmasi, liderin kriz i¢in gerekli dnlemleri almamasi ve stratejileri
uygulamamasi, kaynaklarin dogru sekilde finanse edilememesi gibi faktorlerden
olusmaktadir. Bu faktorler orgiitlerin yonetim yanlislarindan baslayarak en tist mevki de

olan kisilerce alinan yanlis kararlar seklinde siralanabilmektedir (Goksu, 2011:3).
b) Dis Faktorler

Organizasyonlarin disinda yani miidahale de bulanamadiklari, deprem, sel gibi dogal
afetlerin olusmasi, toplumda ki siyasal olaylarin degismesi gibi organizasyonlarin
miidahale edemeyecegi faktorlerdir. Dissal faktorler organizasyonun yapisini olusturan
miisteri, pazar kosullari, rekabet, devlet, sosyo-kiiltiirel faktdrlerdir. i¢ faktorler ise
yapilacak is, personel niteligi, kullanilan teknolojidir. Iste tam olarak burada
organizasyonun bu faktorleri 1y1 degerlendirmesi ve analiz etmesi gerekmektedir. Ciinkii
beklenmedik bir anda bu faktorler de goriilen bir durum aninda kriz ortaya cikabilir
(Geng, 2004:338). Isletmenin igsel ve digsal faktodrlerini ise (Akinci, 2010:54)’e gére su

sekilde gostermek miimkiindiir;
3.4. Kriz Tiirleri

Genel olarak krizler arastirmacilar tarafindan orgiit yapisina, nedenlerine ve siddetine
gore siniflandirilmigtir (Sucu, 2010:14-19). Krizlerin ortaya ¢ikisi ise ani ve ani olmayan
seklinde ikiye ayrilmistir. Ani kriz beklenmedik bir zaman da meydana gelmis olan genel
olarak dogal afetlerin neden oldugu krizlerdir ani olmayan krizler ise meydana geldigi

tilkeler de daha ¢ok etkili olan ekonomik ve siyasal nedenlerle ortaya ¢ikan krizlerdir
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(Okumus, 2003:2). Amerika’daki kriz yonetimi enstitiisii ise (ICM-Internatioal Crisis
Management) krizleri ekonomik faktorlerden kaynakli krizler, mekanik arizalardan
kaynakli krizler, insan hatasindan kaynakli krizler, yonetimsel sorunlardan kaynakli

krizler olarak dort ana gruba ayirmaktadir (Tutar, 2016:15).

Diinya genelinde en etkili krizler ekonomik krizler olarak kabul edilmektedir. Ekonomik
krizler hem siyasal hem de toplumsal alanlarda olusan krizlerinde sebebi olabilmektedir.
1998 yilinda yasanmis olan Asya Krizi sebepleri H. Chang tarafindan ahbap g¢avus
kapitalizmi, devletin sanayilesme konusunda ki asir1 hevesi ve banka ile firmalara verilen

yogun destekler olarak ii¢ ana basliga ayirmistir (Y1lmaz, 2003:60-63).

Bu kapsamda kriz tiirleri; ekonomik krizler, yonetim kaynakl krizler ve teknolojik krizler

olarak ana bagliklar halinde toplanacaktir.
3.4.1. Ekonomik Krizler

Ekonomik Kkriz; “herhangi bir mal, hizmet, tiretim faktorii veya finans piyasasindaki fiyat
ve/veya miktarlarda kabul edilebilir bir degisme sinirinin otesinde gergeklesen siddetli
dalgalanmalardir” (Kibritgioglu, 2001: 9).

Diger bir tanimlamaya gore ekonomik kriz; “ekonomide aniden ve beklenmedik bir
sekilde ortaya ¢ikan olaylarin makro a¢idan iilke ekonomisini, mikro agidan ise firmalart
ciddi anlamda sarsacak sonu¢larin olusmasina neden olan olaylarin tamami” seklinde

tanimlanmistir (Aktan ve Sen, 3:2002).

Candleberger ise ekonomik krizi li¢ agamadan meydana gelen ve tilkelerin ekonomilerini
ciddi boyutlarda sarsan bir durum olarak yorumlamaktadir. Ona gére ekonomik kriz:
cilginlik, panik ve c¢Okiis asamalarindan olusan sonucunda ise makro ekonomik
boyutlarda sarsint1 yaratacak durumlardir. Her kriz ii¢ ya da dort belki de daha fazla olan
yillik faiz oranlarinin iki veya ii¢ kat yilikselmesi nedeniyle benzer borglu gruplarin
borglarinin daha da ¢ogaldig: bir “kredi balonu” olusturur. Bu kredi balonlar1 ise ugradigi
her iilke de kur degerlerini, emlak fiyatlarin1 ve hisse senedi fiyatlarin1 artirir. {1k basta
faizlerle borglar gayet dengelidir. Fakat geri 6denmek istenen faiz oranlari igin yeni
kredilere bas vuran yatirimcilar gerekli nakdi bulamazlar ve balon patlar hisse senedi
fiyatlar1 diiser. Iste yatirimcilarin piyasa da paradan para kazanma hirsiyla baska hig bir
sey diistinememeleri ve siirekli yatirim yapmalar ¢ilginlik siirecini, ¢ilginlik siirecinin

tilke insanlar1 lizerinde olusturdugu psikolojik baski panik siirecini, artik geri 6demek
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tizere alinacak krediler icin nakit bulunamamasi ise ¢okiis silirecini belirtmektedir

(Kindleberger ve Aliber, 2015:250).

Ekonomik krizler reel sektor krizleri ve finansal sektor krizleri olarak ikiye ayrilmaktadir

(Ergeng,2009:12). Reel sektor krizleri dogrudan ekonomik faktorlerle ilgiliyken finansal

sektor krizleri ise lilkelerde daha biiyiik ¢okiislerin gergeklestigi krizleri barindirir (Afsar,

2004:77). Reel sektor krizleri mal ve hizmet piyasalarinda meydana gelen enflasyon ve

durgunluk krizleri ile is gilicii piyasalarinda olusan issizlik krizlerini icermektedir.

Finansal sektor krizleri ise finansal piyasalardaki asir1 dengesizlikler sonucu olusan para

krizleri, bankacilik krizleri, borg krizleri iger(Korkmaz ve Tan, 2011:112).

Para krizleri; merkez bankalarinin doviz kuru sistemlerinde yer alan piyasalarda
ki faktorlerin isteklerinin yerine getirilmesi sirasinda yerel para yerine yabanci
paranin kullanimin tercih edilmesiyle birlikte bu durumu engellemek adina doviz
rezervlerini tilketmesi ile yasanan giic durumlardir (Delice, 2003:57). Asya
finansal krizinde oldugu gibi doviz kurunda ki asir1 dalgalanmalar, yiiksek oranda
artig gosteren cari hesap gibi nedenlere bagli olarak olusan kriz tirtidiir.
Bankacilik krizleri; gercek ya da tlizel kisiler tarafindan bankalara yatirilan
paralarin makro ekonomik ya da mikro ekonomik boyutlar da olusan sikintilar
neticesinde geri ¢ekilme taleplerinin artmasi sonucu bankalarin sorumluluklarini

yerine getiremeyerek meydana getirmis oldugu krizlerdir,

Borg krizleri; 6zel ya da kamu kesimine ait olan borglarin 6denmemesi ile
meydana gelmektedir. Bir iilkenin bagka bir iilkeye olan borg¢larin1 6deyememesi
ya da 6demek i¢in tekrar bor¢lanmasi gibi sorunlarin bas gostermesiyle birlikte

bu kriz tetiklenmektedir,

Finansal krizler; bir iilkede ki ekonomik, sosyal ve siyasal alanlarda ki
degisikliklerin neticesinde finansal piyasalarin ciddi boyutlarda bozulmasiyla
ortaya ¢ikan krizlerdir. Krizler birbiriyle i¢ i¢e geg¢mis sarmal bir yapiya
sahiptirler bu nedenle bir kriz baska bir krizin olusumuna sebebiyet
verebilmektedir. Dogal olarak bir iilke de olusan bir krizin etkileri tiim ekonomiyi

kusatabilmektedir (Altintas, 2004:40-45;Honohan, 1997).

Bu kapsamda Diinya ve Tiirkiye de ki dnemli olan ekonomik Krizler incelenecektir.
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3.4.1.1.Diinya Ekonomik Krizleri
3.4.1.1.1.Biiyiik Buhran Krizi ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri

1929 yilinda baglayip etkileri ancak 1930°1u yillarin sonlarina dogru hissedilebilmis olan
diinya ekonomileri lizerinde derin ve yikici etkilere neden oldugu i¢in “Biiyiik Buhran”
olarak isimlendirilmis ekonomik krizdir. 1923 yilinda Amerika ekonomisi oldukca
olumlu gostergelere sahipti 1925 ile 1929 yillar1 arasinda ise 6zellikle imalat yapan
sirketlerin say1s1 artmis ayn1 zamanda otomobil sektdriinde de otomobil iiretimi ¢ogalmis
olup yaklasik 5.700.000 otomobil iiretilmistir. Bu gelismelere ile birlikte imalat
sektoriinde istihdam orani yiikselmis olup calisan sayisi ise 10.198’e ¢ikmistir. Amerika
1923 ile 1929 yillar arasinda oldukga parlak bir donem yasamistir. Ancak bu donem de
tarim ile ugrasan niifus kentte yasanan biiyiik gelismeler karsisinda daha iyi sartlarda
yasama istegiyle birlikte sehirlere go¢ etmeye baglamistir. Artan bu gogler ve teknolojinin
gelismesi sonucu sanayilesme daha da ¢ok ilerlemistir. Teknolojinin gelismesiyle iiretim
hiz1 iki katina ¢ikmis ve verimlilik artmistir dolayisiyla insan giicline olan ihtiyacin

azalmasiyla birlikte sirket karlar1 artarken is¢i sayisi ise sabit kalmistir (Turan, 2011:59).

Biiyiik Buhranin yasanmasina sebep olan nedenler bir¢ok arastirmaci tarafindan farkl
sekilde yorumlanmistir. Ancak bu nedenleri genel olarak su sekilde siralamak

mumkindir;

I.  Amerikan sirketlerinin sahip oldugu ekonomik gii¢; 1. Diinya Savasi’nda yasanan
zorluklar karsisinda kiigiik sirketler birlesmistir. Ancak bu durum savasin sona
ermesiyle birlikte tekellesmeye neden olmustur. Yani o yilda Amerikan
ekonomisi tizerinde hakim olan yaklasik 200 sirket bulunmaktadir bir sirketin

batmasi bile ekonominin ciddi boyutlarda etkilenmesine sebep olacaktir,

Il lyi yapilandirilmamis bankalar; bankalarin sermaye esaslari, rezervleri ve kredi
oranlarini belirleyen bir yasa yoktur. Ayrica bankalar: ticari ve yatirim bankasi
seklinde ayrimin1 saglayacak o6zellikler bulunmamaktadir. Bu nedenle banka ile
ilgili islem yapacak olan kisilere ya da sirketlere giivenirlilik i¢in bilgi

saglayabilecek higbir yap1 bulunmamaktadir,

I1l.  Hoover yonetimi; ABD de o donemin bagkani olan Herbert C. Hoover 1920l
yillarin baginda ekonomide liberal bir yonetim tarzin1 kabul etmistir. Ona gore

ekonomide kesinlikle devlet miidahalesi yapilmamali piyasalar serbest
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birakilmalidir. Ancak Hoover 1929 tarihinde krizle karsi karsiya kalinca bu
yonetim tarzinin yanlis oldugunu anlasa da miidahale i¢in olduk¢a ge¢ kalmistir.
Daha sonrasinda bir takim Onlemler alsa dahi basarili olamamistir. Devletin

ekonomik anlamda tecriibesizligi pahaltya mal olmustur,

IV.  Altin standardz; bir iilke de ulusal para biriminin satin alma giiciiniin sabit bir altin
miktarina endekslenerek belirlendigi sistemdir. Bu sistemi ilk olarak 1821 yilinda
Ingiltere uygulamistir. Daha sonra ABD, Fransa ve Almanya tarafindan

benimsenmistir.

V. 1929 yilina kadar iiretim sektdriinde artan istihdam kisa siire sonra durmus ve

igsizlik artmistir.

VI. New York Wall Street Borsasi’nda ki hisse senetlerinin asir1 deger kaybetmesi

sonucunda borsa ¢okmiistiir,

VII.  Ingiltere de savas icin gereken tedbirleri almamistir ve bu yiizden biiyiik oranda

issizlik yasanmustir (Ezer, 2010:420-429).
Bu kriz dalga dalga yayilarak tiim diinya ekonomilerini derinden etkilemistir.

Tiirkiye’de 1929 yilinda iklim sartlariin iyi olmasi nedeniyle o yil i¢inde ekilen tiim
tarim Uriinlerinden toplanan hasilat yiiksek olmustur (Miidessiroglu, 1974:248). Ayrica
bazi yabanci firmalar Tiirkiye de yatirim yapmak istemislerdir. Amerikan otomobil
iireticisi Ford Istanbul da bir fabrika kurmak amaciyla anlasma imzalamistir ancak kriz
nedeniyle bu anlagsma feshedilmistir (Parasiz, 2011:25). Bu dénemde biiylik buhranin
iilkemiz tizerinde meydana getirdigi olumsuzluklar1 ve genel olarak ekonomiyi korumak
icin tedbirler almak amaciyla Milli Tasarruf Cemiyeti kurulmustur (Kurug, 1993:22).
1930 yilinda iilkemizde sanayilesmenin daha kontrollii bir sekilde gelisebilmesi icin
gerekli sartlarin daha hizli ve planh sekilde yapilabilmesi i¢in Devlet planli kalkinma
modeli uygulamaya baslamistir. Beser yillik hazirlanan bu ekonomik planlarin ilki 1930
ikincisi ise 1935 yilinda yiirlirliige girmistir. Ancak tiim bu Onlemlere ragmen dis

ticaretimiz krizden olumsuz etkilenmistir (Tore, 1982:59).

Tablo 9: 1929 Krizinin ithalat ve ihracat Oranlar

Yillar Ihracat Ithalat Dis Ticaret Dengesi | Dis Ticaret Hacmi
1928 173.537 | 223.532 -49.995 397.069

36



1929 155.214 | 256.296 -101.082 411.510
1930 151.454 | 147.550 3.903 299.005
1931 127.275 | 126.660 615 253.935

Kaynak: Ezer Feyzullah, 2010:334

Tablo 10: 1929 Krizinin Thrag ve ithal Miktarinin Ton Cinsinden Degerleri

Yillar Thra¢ Miktar1 (Ton) Ithal Miktar1
1928 626.682 968.482
1929 669.664 965.606
1930 776.668 616.229
1931 883.221 496.609

Kaynak: Ezer Feyzullah, 2010:434
3.4.1.1.2. Opec (Petrol Krizi) ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri

OPEC 16 Eyliil 1960 yilinda Irak, iran, Venezuela, iran, Kuveyt ve Suudi Arabistan’in
bir araya gelmesiyle petrol fiyatlarinin belirlenmesi ve petrol ile ilgili herhangi bir

sorunun ¢oziilmesi amaciyla kurulmus bir orgiittiir (Demir, 2008:232).

16 Ekim 1973 de Suriye ve Misir’in birlikte Israil devletini yok etmek amaciyla
saldirmas1 sonucu baslayan savas krizin baslamasinda biiyiik rol oynamistir. ABD ise
Israil Devleti’nin yaninda olmus ve ona destek vermistir. Bu durumun iizerine OPEC
tiyesi olan Arap iilkeleri petrolii tamamen bir siyasi baski araci olarak kullanmis olup
petrol kullanimina ambargo koymuslardir. Bahsi gecen bu iilkelere petrol verilmemesi
kararlastirilmigtir. Ayrica Ingiltere, Japonya, Kanada, ve Hollanda’nin da Israil’i
destekledigi diistiniilerek bu iilkelere de ambargo konulmustur. Bu ambargolar nedeniyle
petrol fiyatlar1 bir anda artmigtir. Normal sartlarda bir varili 2 dolar olan petrol fiyatlar
bir an da 11,651 dolara ¢ikmistir. Gergeklesen rekor fiyatlar ve olaylar neticesinde ise bu

duruma ise “petrol krizi” ad1 verilmistir (Oksiizler, vd. 2011:16).

ABD gibi gelismis iilkeler dnceden petrolii ucuza mal ettikleri i¢in {iretim sektoriinde
oldukca fazla kullanilmaktaydi. Fakat petrol fiyatlar1 yiikselince maliyette artmistir bu
nedenle enflasyon hizlanmistir. Benzin fiyatlar iki katina ¢ikarak ABD de New York
Borsasinin yaklagik 100 milyar dolar kaybetmesine neden olmustur. Tiim bu nedenler ile

birlikte diinya iilkelerinin GSMH oranlari da degismistir (Balkanli, 2002:18-20).

Tablo 11: Diinya Ulkelerinin 1970-1980 Arasindaki Petrol Varili Fiyatlari
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Almanya | Fransa B. Krallik italya Japonya | ABD Hollanda | DUNYA
1970 5.727118 | 5.957660774 | 5.268697 | -1.01991 3.206807 | 5.694196 4.37336
1971 3.1327 5.345712 | 3.479335184 1.818108 | 4.698992 | 3.295477 | 4.31698 4.254017
1972 4300341 | 4541579 | 4.294469811 | 3.690486 | 8.413547 | 5.263263 | 3.533875 5.68378
1973 4777487 6.310451 | 6.516075417 | 7.125862 | 8.0326 5.643125 | 5.444223 6.465183
1974 0.890069 | 4.291352 | -2.47267036 5500141 | -1.22524 | -0.51713 | 3.438717 1.488196
1975 -0.86674 -0.98016 -1.488343177 | -2.09016 3.091576 | -0.19768 0.002029 0.908827
1976 4.949258 4.314246 | 2.921780444 | 7.125385 | 3.974984 | 5.38609 4.456312 5.2695
1977 3.347218 3.451369 | 2.463214174 | 2.560501 | 4.390338 | 4.608597 | 2.52044 3.996588
1978 3.008493 | 3.978807 | 4.195284943 | 3.24014 5.271942 | 5.561685 | 2.696247 | 4.098683
1979 4.150363 3.559112 | 3.735497418 | 5.959159 | 5.414042 | 3.175691 | 2.014166 4.,108487
1980 1.408829 1.588198 | -0.4116444 3.430016 | 2.817591 | -0.2446 1.341914 1.966133

Kaynak: Diinya Bankas1 (www.worldbank.org)

Pek ¢ok iilke yasanan petrol krizi nedeniyle tasarruf baslatilirken iilkemizde devlet

destegi verilerek komiir tiikketimi artirilmistir ancak Tiirkiye petrolii ithal eden bir tilke

oldugu i¢in dis ticaret agig1 yasamistir. Bu donemlerde yani 1970’11 yillarda Tiirkiye ilk

kez enflasyon ile durgunlugun ayn1 zamanda gerceklestigi stagflasyon durumuyla

karsilagsmustir (Arzova,

2019:143-150). Bu durum sonucunda ise isttihdam orani azalmis bununla birlikte gelir

diizeyi de diismiistiir (Bilgili, 2016:120).

3.4.1.1.3. Asya Krizi ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri

1990 yilinin baslarinda olduk¢a hizli biiylimeleri nedeniyle “dort kaplan” olarak

nitelendirilen Dogu Asya iilkeleri Hong Kong, Singapur, Tayvan, Giiney Kore yabanci

yatirimlari kendi {ilkelerine ¢cekerek milli gelir diizeylerini artirmak amaciyla istthdam ve

dis ticareti oranlarini o donemlerde artirmistir. Bu iilkeler krizden once 6zellikle makro

ekonomik alanda 6nemli boyutlarda bir dengesizlik meydana gelmemistir ve hatta %8

oraninda bir biiylime ger¢eklesmistir (Sarigedik, 2008:9). Devlet desteginin o donemlerde

yogun olarak hissedildigi Asya iilkelerinde tesvik amaciyla parasal yardimlar artmis olup

bankalarin 6zel sektore saglamis oldugu kredi oranlart da ¢ogalmistir (Balmumcu,

2006:10). Ancak bu asir1 krediler neticesinde bu sektorlerin bankalara olan borglar1 da

artmistir .Bahsi gecen {lilkeler o donem de ekonomi piyasalarinda serbest piyasa
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politikasint izlemis olup kriz i¢in gerekli Onlemleri alamamigslardir (Giiloglu ve
Altunoglu, 2002:116). Asya krizi ilk olarak iilke de olusan bir takim finansal zayifliklar
ile baglaylp daha sonrasinda finansal serbestlesmenin etkisiyle sermaye girislerini
besleyen banka Odiinglerinde ki asir1 siskinlikler dolayisiyla banka bilangolarinda

bozulma ile devam edip nihayet finansal krizin ortaya ¢ikis1 ile son bulmaktadir;
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Kaynak: Mishkin’in Finansal Istikrarsizlik Faktorleri ve Asya Krizi (Bustelo, et
al., 1999, Kazak, 2019;34).

Ozellikle Asya iilkelerine yonelik biiyiik miktardaki 6zel sermaye girislerinin bir anda

iilkeyi terk etmesiyle krizin ilerlemesi daha hizli olmustur. Ulkelerin kredi notlar1 ise

ciddi boyutlarda diismiistiir. Endonezya bes Tayland dort Gliney Kore ise dokuz basamak

diisiis yasamistir. Ulke disina para ¢ikislarinin ¢ok yiiksek miktarlara ulasmasiyla birlikte

1997 y1linin Temmuz ayinda Tayland baht1 %40 oraninda devaliie edilmistir. Bu durumla

birlikte kriz bulagsma etkisi gostererek Malezya, Endonezya ve Filipinleri de etkilemis

olup Hong Kong, ve Singapur’u da kriz basing etkisiyle i¢ine alirken Giiney Kore ise 6zel

sektorde asir1 bor¢lanma nedeniyle krizden etkilenmistir (Oztiirk, 2003:174).
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Tablo 12: 1994 Yilindan itibaren Asya Krizi Sonucu Endonezya, Giiney Kore,

Filipinler, Tayland, Malezya Ulkeleri Enflasyon Oranlari

Endonezya | Filipinler Giiney Malezya Tayland
Kore
1994 8,5 8,4 7,7 3,7 51
1995 9,4 8,0 7,1 3,4 5,8
1996 7,9 9,0 3,9 3,5 5,6
1997 6,6 5,9 3,1 2,7 5,9
1998 58,0 9,7 51 53 8,1
1999 20,8 6,7 -1,6 2,8 0,3
2000 3,2 5,0 1,7 3,2 1,7

Kaynak: Toprak, M., 2002;870.

1997 yilinda baslayan bu kriz 6zellikle Endonezya’da bir sene igerisinde faizi  %6,6

oranindan %58’ e ¢ikarmustir.

O donemlerde bahsi gegen iilkelerde GSYH oranlarinda bir diisiis yasanmis olup bir de

ekonomik sorunlarin yasanmastyla birlikte kayit dis1 ekonomi sorunu ortaya ¢ikmuistir.

Sekil 12: 1995 ile 2000 yillar1 arasinda Endonezya, Giiney Kore, Filipinler,

Tayland, Malezya iilkelerinin kriz oncesi ve sonrasi kayit dis1 ekonomisi

60
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1995 1996 1997
1R.79 18,05 )
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1998 )OC 2000
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1999
® Endonezya 18,42 17,66 17.81 19.9

® Filipinler 10.38 10.15 3081 30.43 3926 39.09
“ Guney Kore 31,15 30,28 2936 28,42 28,35 28,09
& Malezva 34 32.82 31.85 30, 30.61 30.8

& Tayland 52.8 50.5 39.1 18.33 162 18,98

Kaynak: Elgin C., Oztunali O. ve Atesagaoglu, O. , 2018, Shadow Economies:45

Ik basta bolgesel olan Asya Krizi daha sonra uluslararasi lgeklerde yasanmistir. Tiim
diinyay1 etkileyen bu kriz Tiirkiye’yi de etkilemistir. Tiirkiye ile Dogu Asya iilkelerinin
irettikleri mallar genel olarak ayni Ozellikleri tagimaktadir. Ancak krizden ¢ikma
diisiincesi ile Asya iilkeleri mallarin1 daha ucuza satma yolunu tercih etmiglerdir bu
durum tilkemizin bahsi gegen iilkelerle rekabet etme sansini1 azaltmistir (Samur, 2010:7).

Ayrica krizden etkilenen iilkeler de riskli olan piyasalardan ¢ekilmeye baslamislardir. Bu
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nedenle Tirkiye’nin ihracat hacmi kiigiilmiistiir. Aslinda bu krizden Tiirkiye sektorel
bazda etkilenmistir. Istihdam orani giyim ve tekstil sektoriinde daha negatif sonuglar
dogururken makine iiretim sektoriinde daha az olumsuzlar olusturmustur. Giyim ve tekstil
sektoriinde istihdam oran1 %12,4 azalirken makine tiretim sektoriinde %23,2 azalmigtir

(Akdis, 2000:18).
3.4.1.1.4. Rusya Krizi ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri

1991 yilinda Sovyetler Birligi’'nden ayrilan Rusya hem ekonomik olarak hem de siyasi
olarak zayiflik yasayan bir iilke olmustur. Ozellikle ekonomi de merkezi planli sistemden
serbest piyasa ekonomisine gecen Rusya ilk olarak Asya krizden etkilenmistir. Rusya’nin
temel gecim kaynagi ihrag ettigi petroldiir ancak bu krizle birlikte ihra¢ yapabilecegi
tilkeler de etkilenmis olup Rusya’nin ihracat hacmini daraltmistir (Akarsu, 2015:54).

Tablo 13: GSMH Oranlarinda da Diisiis Yasayan Rusya’nin Ekonomik

Gostergeleri
1993 | 1994 | 1995|1996 | 1997 1998
GSYH Onceki Yila Gore % | -8,70 |-12,70 | - -3,50 |0,80 -0,50
Degisim 410
Briit Sabit Sermaye Olusumu | 25,80 | -26,00 | - -18,50 | -5,00 -6,00
7,50
Issizlik Oram 550 |750 (880 |10,00 |11,30 |11,50
Ortalama Briit Ucret(ABD | - 71,00 | 9,30 | 32,40 | 6,30 9,40
Dolari
Ruble% ABD Dolar1 0,99 2,19 456 | 5,12 5,78 6,12
Reel Kullanilabilir Gelir 14,0 -8,0 - 5,0 -15,1 -13,8
13,0
Tiiketici Fiyatlar: 940,0 |320,0 | 131, | 22,0 11,0 85,0
0
Biitce Acig1 -1,4 -4,0 29 | -31 -2,7 0,6

Kaynak: Osmanov S., 2004:77

Rusya devleti hem bu kosullarin degismesi i¢in hem de ulusal parasi olan Ruble’nin
ABD dolar karsisinda deger kaybinin %15 olmasi nedeniyle ve rublenin devaliie
edilmesi sonucu 90 giinliik bir moratoryum ilan etmistir. Ancak bu durum is
yaramamistir enflasyon, issizlik ve kisi basina diisen milli gelir oranlar1 da

diigsmiistiir ve hiperenflasyon yasanmustir (Bilgin, 2019:5).

42



Tablo 14: Rusya Federasyonu, Biiyiime ve Enflasyon Oranlari

Enflasyon Issizlik Oranlar: Kisi Basina Diisen

Oranlar Gelir
1990 - - 3.485
1991 - 12,1 3.427
1992 - 5,2 3.095
1993 874,6 59 2.929
1994 307,6 8,1 2.663
1995 197,5 94 2.670
1996 47,7 9,7 2.651
1997 14,8 11,8 2.749
1998 27,7 13,3 1.844
1999 85,7 13,0 1.339
2000 20,8 10,6 1.775

Kaynak: I., Mustafaoglu, 2018:8.

Tiirkiye ile Rusya arasindaki ihracat hacmi 1992 yilinda 442 milyon dolarlik degerinden
ylzde 365 oraninda bir artigla 1997 yilinda 2.1 milyar dolara ulagsmistir. Ancak Rusya’nin kriz
yasamasi ve Asya krizi etkilerinin bir sonucu olarak ihracat oranlar1 diismiistiir (Seyidoglu,
2003: 11). Ayrica rublenin devaliie edilmesiyle birlikte Tiirkiye nin Rusya’ya olan bor¢larinin
artmasina neden olmustur. Ayrica kriz 6ncesi Rusya’dan ¢ok fazla turist gelmistir ve turizm
gelirlerimiz artmistir. Ancak kriz ile birlikte turizm gelirlerimiz azalmistir (Mustafaoglu,
2018:8-10).

3.4.1.1.5. Mortgage Krizi ve Tiirkiye Uzerindeki Etkileri

2007-2008 yilinda kiiresel boyutlarda dalgalanma yasanmasina sebep olan olay ABD
mortgage krizidir. Bu krizin ortaya ¢ikmasinda ki en biiyiik rol ise mortgage piyasalarinin

taraflarina, isleyisine ve otoritelerine aittir (Demir vd., 2008:1).

Bu kriz daha sonra likidite krizine donmiistiir. Bahsi gegen bu durum su sekilde

gosterilebilmektedir;
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Sekil 13: Mortgage Kredi Krizinin Likidite Krizine Doniisiim siireci

2007 Afustos

o Ik kredi sorunlan

Kaynak: Davidson, Weaver; Demir vd.,2008:1

2007 Eslal 2007/C4 ve Sonram
Eredi ve Likidite Exizi Devam Ediyor

Likidite aqi devam Vitkaek démem
Bankalar hala kiza Spekiilanf
vadeli borglanmaya davranglar kredi
devam etti ve dinem kullzananlan
faizlerini yiikseltti olumeuz eckileds
Yem kredi kullameilan Tiiketiciden
1¢1n kogullar kaynakh nizkler
akilagtrdd szl
Avrupa Merkez Merkez hankan
Bankas, FED ve BoE yardimlarm
gacikmeli olarak acil tahmin etmek
likidite saglads kolaylagn
FED faizler: %0,5 puan

Mortgage piyasalarinin isleyisi ve tarfalari ise su sekildedir;

Sekil 14: ABD’ de Mortgage Piyasalarimin fsleyisi

Borglu Kredi MK
Verenler

ihrag Edenler

Mortgage Blayilk Ticari &

Yatinm Bankalan
Mortgage

MK Ordnlerini
Sunanlar

Yatirim

Sti.
> - S
TS
Or GG Orana

Kredi Rayting
Kurulusiar:

Kaynak: Demir vd., 2008:3

Menkul
Kiymetlestirilmis
Orinler

Mortgage piyasasinin isleyisi ve ilgili taraflarca yapilan eksiklikler;

v Borglular agisindan

Yatinmailar

Kurumsal
Yatunmalar

ABD mortgage piyasasinda ilk olarak yatirnmcilar gayrimenkul almak amaciyla
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mortgage kredisi sunan bir bankaya bagvurmasiyla siire¢ baslamaktadir. Daha sonra kredi
veren kurumun gayrimenkul degerinin ne oldugunu 6grenmek tizere tespitler yapmasi ve
kredi basvurusu yapan tarafin o krediyi ddeyip ddeyemeyecegi yani kredibilitesinin
Ogrenilmesiyle devam etmektedir. Bu islemin sonunda ise taraflar arasinda ipotege
dayanan bir kredi sézlesmesi olusturulur. Kredi kullananlar i¢in geleneksel, faiz 6demeli,
her sey dahil gibi bir ¢ok kredi g¢esidi bulunmakla birlikte hangi kredi ¢esidinin
yatirimeilar i¢in uygun oldugu ise yine kredi kullanicilar1 tarafindan belirlenmelidir.
Ciinkii mortgage kredisi saglayan kurumlar kredi verecekleri tarafin faydasindan ziyade

kendi ¢ikarlarii diisiinmektedirler.

ABd mortgage piyasasinda ii¢ tip kredi bulunmaktadir. Bu krediler;
-Prime (A kalite) kredi: {ist gelir grubu

-Alt a kalite kredi: orta gelir grubu

-Subprime kredi: riskli grup, diisiik gelir grubu seklindedir (Oztiirk ve Géovdere,
2010:384).

ABD hiikiimeti ise o yillarda ozellikle dar gelire sahip olan vatandaslarinda bir konut
sahibi olmasi adina subprime krediler i¢in tegvikte bulunmusglardir. Ancak bu durumu bir
tesvik degil de bir hak goren bazi vatandaslar yogun kredi talebinde bulunmuslardir.
Riskli 6deme grubunda olan subprime krediler sonucu daha yiiksek faiz oranlari
kullanilmastyla birlikte faiz oranlarinda ve anapara ddemelerinde sorunlar yasanmaya
baslamistir. Bu durum sonucunda ise konut balonu olusmustur. Fakat piyasa da dengeler
bozuldugu i¢in teminat olarak gosterilen konut fiyatlar1 da diismiistiir (Nathan ve Dokko,
2010:2;Kazak, 2019;40).

» Kredi veren kuruluslar agisindan:

Mortgage piyasasinda igleyis siirecini devam ettiren bir diger 6nemli taraf kredi veren
kuruluslardir. Bu kuruluslarin ise diisiik kredi standartlar1 belirlemesi, kredi
standartlarinin her bir kurulus icin farklilik gostermesi, kredi saglanacak kisi ya da
kurumlarin finansal ge¢misinin detayli olarak incelenmemesi sonucunda kredi kaliteleri
diismiistiir. Bunun tizerine 2005-2007 yillar1 arasinda bankalarin bu duruma aldiris
etmemesiyle birlikte daha ¢ok kredi kullandirmalar1 sonucu piyasalarda ki riskler de daha

cok artmistir. Ayn1 zaman da mortgage kredilerine olan bu yogunluk bir balon olusturmus
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mortgage ipoteklerine dayali olan ihraglarin azalmasina neden olmustur (Kroszner,
2008:10;Kazak, 2019:41).

* Menkul kiymet ihrag edenler agisindan:

Menkul kiymetlestirme: Kira 6demeleri, kredi kart1 alacaklari, otomobil kredileri gibi
likit olmayan herhangi bir aktifin ihra¢ edilebilip piyasa da alim satimin
gerceklestirebilecek seviyeye getirilerek menkul kiymete doniistiiriilmesidir. ABD
Mortgage piyasasinda ise menkul kiymetlestirme islemi birincil piyasa Uriinii olan
mortgage kredilerinin ikincil piyasalarda da islem gormesini saglayacak olan
gayrimenkullerin ilk olarak tizerine ipotek konulmasiyla islem baglamaktadir. Daha sonra
banka lizerine ipotek konulan gayrimenkuliin bedeline karsilik olarak menkul degeri ihrag
eder. Mortgage piyasasinda kullandirilan krediler banka tarafindan yatirnm amagh
miisterilerine uzun ya da kisa vadeli olarak satilmaktadir (Erdal, 2011:91).

Sekil 15: ABD Mortgage Piyasasinda Menkul Kiymet Thracimi Gerceklestiren

Taraflar
ihrag Edenler Aracilar . Yatinmailar
Monoline
Sigorta
Siniflama VONIK +
B : 0 .
nme . H
Mort . s Senior .
e < . Meart Menkul : : :  * Bankalar
Kredileri Satiglar Bankalar Kymetlestirme V * Sigorta
Mezzanine : Sirketleri
Yatinm Yeniden Menkul ‘4 * Emekiilik
Alt A Mortgage Bankalari Kiymetlestirme ! : Fonlari
Mortgage Bankalan ; Equity i q 0
Kredileri -
Ticari : Y e AR
Bankalar  } R S
. Likidite/ H Fonlama
Subprime . Kredi : Uyumsuzlugu
Mortgage ¢ . Artisi "
Kredileri . Varhiga ]
. Dayali : - * Serbest
: i b “%  Fonlar
$IV lerin Fonlama @ Finansman ! : N
Bonosu
Kurulmasi
Sovsninninnmemeninninnmd VDFB

Kaynak: Demir vd, 2008:47

Mortgage piyasalarinda menkul kiymetlestirme yapilirken yatirimcilara gerekli olan
bilgilerin dogru aktarilabilmesi i¢in otoriteler tarafinca siirekli olarak kontrol edilmelidir.
Fakat 2006 yilinda FED tarafindan “supbrime kredilerin kalitesinin bozulmus oldugu
ancak bu bozulmanin bir kriz olarak kabul edilmedigi” aciklamasi yapilmistir. Ayrica

donemin baskani George Bush ise herhangi bir kisitlamanin olmamasi gerektigi ve

46



ardindan da piyasalarin kendiliginden diizelmesi i¢in herhangi bir miidahalede

bulunmamasi ile birlikte mortgage krizine davetiye ¢ikarilmistir,.
= Kredi derecelendirme kuruluslari agisindan:

Kredi derecelendirme kuruluslart bir {ilke, banka ya da bir finansal yap: ile ilgili
arastirmalar yaparak yatirimcilara tarafsiz olarak bilgi saglayan bu yapilarin kredi
yoniinden giivenilir olup olmadiklarim1 6lgen kuruluslardir. Bu kuruluslarin 6zellikle
iilkeler i¢in 6nemi olduk¢a biiyiiktiir ¢linkii kredi notu olustururlar. Kredibilitenin
Olciildiigli kuruluslardir. ABD Mortgage piyasasinda ise 6zellikle fiyatlanma konusunda
oldukca onemli role sahip olan derecelendirme kuruluslar1 kredi notlarini olustururken
gerekli olan iirlinleri baz almak yerine bu iiriinleri ihra¢ eden kuruluslar1 baz alinmaktadir.
Bu durum ise olusabilecek riskin ortaya cikmasini engellemistir ve ayrica diger
kuruluslardan daha ¢ok kar elde eden kredi derecelendirme kuruluslar1 olmasina ragmen

daha cok kar elde etmek amaciyla riskli olan yatirimlar saklamistir,
» Yatirimci agisindan:

Ozellikle bankalar ve derecelendirme kurulusu gibi kurumlarin olusabilecek riskleri
iistlenmeleri sonucunda yatirimcilar piyasa ilizerinde bir arastirma yapmaksizin ve
kredibilite oranin1 bilmeksizin yatirim yapmaktadir. Bu durum sonucunda ise riskli
yatirimlar bilinmeksizin ve net degerler goriilmeden yatirimlar gergeklestirilmektedir. Bu
krizin nedenleri birgok arastirmaci tarafindan arastirilip yorumlanmigtir. Nedenleri genel

olarak su basliklar altinda 6zetlemek miimkiindiir;
a) Kredi yapisinda ki bozulmalar;

ABD de 1995 yiliile 2005 yil1 arasinda olusan kredi yapisinda ki bozulmalar su sekil ile
ifade edilebilmektedir. ABD Mortgage krizinden once diisiik faiz oranina sahip bir
iilkeydi bu nedenle vatandaslarin kredi ge¢mislerine bakilmadan supbrime krediler
verilmistir. Bu durumu firsata ¢evirmek isteyen bankalar daha ¢cok mortgage kredileri
satmigtir. Ancak faizlerin yiikselmesiyle birlikte kredi i¢in belirlenen zamana uyum
saglanamamig ve bu nedenle bankalarda icra yoluyla boglarin1 karsilamaya
baslamislardir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu sorunlar piyanin tamamina yayilmistir. 2007
yilinin ortalarinda ise bu durum mortgage kredilerinin iizerinde de hakim olmus ve
olumsuz etkilemistir. Ozellikle bireysel konut piyasasinda bu durum daha gok belli

olmustur. %87 subprime kredisi %13 ise prime kredilerinden olusan mortgage
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kredilerinde gecikme sayist ise 45,4 milyona ulagsmistir. Kredilerin 6denmesi igin
temerriit ve icra yoluna bagvurulmustur. Ancak taksitlendirilen mortgage kredilerinin geri

0denememesi krizin nedenlerinden birisi olmustur.
b) Faiz yapisinin uyumsuzlasmast,

Baskan Bush yonetiminde olan ABD’de 6zellikle diisiik gelire sahip olan vatandaslarin
da ev sahibi olabilmesi adina bankalar tarafindan subprime kredilerin kullanilmasi
sonucunda degisken faizli konut kredileri artmistir. Fakat devletin giivencesinde
oldugunu diistinen halk dogru bir planlama yapmamis olup kredilerin geri ddenmesi

gecikmistir.
¢) Konut fiyatlarinda ki balon;

ABD’ de 2000°’li yillarda konut sektdriine yapilan yatirnmlar olduk¢a fazladir ve
tiiketicilerin bu yogun yatirimlart sonucu konut fiyatlarinda bir balon olusmustur.
Yapima baslanmis konut sayis1 2001 yilinda 900 adetken yapilan yatirimlar sonucu 2006
2.300 adete ulasirken var olan konut sayisi ise 4.500 adetken 7.500 adete ulagmustir.
Ancak 2006 yilindan itibaren diisiik gelirli gruba sunulan subprime kredileri yanlis
anlagilmas1 sonucu ve bu kredilerin devlet tarafindan verildigi diisiincesiyle birlikte
kredilere teminat olarak gosterilen konut fiyatlar1 diismeye baslamistir. Ayrica kisa vadeli
dolar fiyatlarinin da artmasi ve gayrimenkul piyasasinda olusan durgunluk bu duruma

katkida bulunmustur.

d) Kredi derecelendirme siirecindeki problemler;

ABD’de genellikle kredi kullanacak yatirimcilar adina riskleri arastiran kredi
derecelendirme kuruluslar1 mortgage piyasast i¢in farkli islemistir. AAA ile
derecelendirilen devlet bor¢larindan ¢ok farkli olan mortgage kredileri normalde CMO

ile derecelendirilmesi gerekirken AAA ile derecelendirilmistir.
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Sekil 16: Mortgage Piyasalarinda Kredilerin Derecelendirme Kuruluslar:

Tarafindan Risklerin Belirlenmesi
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Kaynak: Turnbull,2008.

Mortgage piyasasi i¢in kriz olusumuna sebebiyet veren olayin subprime kredileri igin
verilmis olan A grubuna ait olan kredi notudur. A grubu derecelendirme notu genel olarak
durumu oldukga 1yi olan kisilere veya sirketlere verilen nottur. Kriz 6ncesinde pek bir
etkisi goriilmemis olsa bile kriz sonrasinda CMO notu ile derecelendirilmesi gerekli olan
sozlesmeler sonucunda kredi derecelendirme kuruluslar1 oldukga hizli bir sekilde notlar1
diisiirme yoluna gitseler bile bu miimkiin olamamistir ve piyasa da likidite krizine neden

olmustur.
e) Menkul kiymet fonlamas1 yasanan sikisiklik;

Mortage piyasalarinda temel fon kaynagi olarak mortgage kredileri kullanilmaktadir.
Subprime kredilerinin ¢ok kullandirilmast sonucunda ise geri 6demeler yapilamamis ve
ikincil piyasalarin fonlanmasinda sorunlar olusmus ve isleyisi bozmustur. ABD 1996
yilinda mortgage kredisine dayali sadece 492,6 milyar dolar menkul kiymet kullanirken
2007 yilinda ise bu rakam 2.050,1 milyar dolara yiikselmistir. Ancak geri 6demelerin
gerceklesmemesi yatirimeilarin bankalardan paralarini geri ¢ekmesine ve finansal

kuruluslarinda zarara ugramasina neden olmustur (BDDK, 2008:54).

f) Kredi tiirev piyasalarinin genislemesi;
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ABD hazine bonosunun ¢ok fazla iizerinde getiri ve daha fazla kazang sagladigi i¢in kredi
saglayan kuruluslar mortgage piyasalarinda konutlar1 teminat gostermistir. Ayrica kredi
saglayan kuruluglar tarafindan teminatlandirilmis bor¢ yikiimliiliikkleri adinda ki
karmagik yapili kredilerin yeni bir kazang imkan1 saglamasi ve yatirimcilarin yiiksek
getiri getirmesinden dolay1 tercih ettikleri i¢in menkul kiymete dayali serbest fonlar
kullandirilmistir. Ancak ABD piyasalarinin beklenenin tam tersi olusumlar1 gostermesi
sonucunda kredi saglayan kuruluslar riskli gruplara kredi vermeyi birakmistir dolayisiyla
likidite krizi olugmustur. Ayrica merkez bankalart bu durumdan kurtulabilmek igin

piyasalara para siirmiistiir (Demir vd., 2008;49).

Mortgage krizi tiim diinyay1 etkilemistir. Diinya genelinde birgok iilke de issizlik artmig
olup bu tilkeler de halk duruma kars1 eylemler de bulunarak esitsizlige karsi ¢ikmislardir.
ABD’ de 2011 yilinda Occupy Wall Street isminde tam katilimci bir demokrasinin
olmasini isteyen bir grup tarafindan baslatilan bu eylem kendilerini yiizde 99 olarak
nitelendirmekte kalan yiizde birlik kismu ise toplam gelirden en fazla pay alan kisim
olmalar1 nedeniyle biiylik sirketleri ve bankalar1 elestirmektedirler. Ayrica Tunus,
Birlesik Arap Emirlikleri, Misir, Libya, Ispanya, Yunanistan gibi iilkelerde de halk bu
duruma kars1 ayaklanmistir. Birgok iilke de finansal kuruluslar iflas etmistir (Kaygusuz,
2014: 34).

Tiirkiye ise konut ve ingaat sektdrii Mortgage krizinden etkilenmistir. 2004 yilinda
yatirimeilarin konuta olan taleplerinde artis meydana gelmis olup TOKI konut projelerine
devlet tarafindan tegvik olmustur, insaat sektorii ise konut yapimimi fazlalagtirmistir.
Ancak 2008 yilinda iilkemizde faizin artmasi nedeniyle i¢ talepte daralma yasanmis ve
tilkketicilerin konuta olan talebi azalmistir. Ayrica konut sektdriinde azalan talep nedeniyle
bu sektor de calisanlar da olumsuz etkilenmis olup issizlik artmistir. Tekstil sektoriinde
de ihracat azalmistir. Ozellikle Denizli de bulunan biiyiik tekstil fabrikalari batma
noktasina kadar  gelmistir. Ancak bankacilik sektoriinde subprime kredilerin
kullanilmamasi1 ve 06zellikle Tiirkiye de heniiz mortgage sektoriiniin gelismemesi

nedeniyle ¢ok fazla etkilenmemistir (Sonmez, 2010: 33).
3.4.1.2.Tiirkiye Ekonomik Krizleri

Tiirkiye’de yasanan 1994, 1998, 2000-2001 ve 2008 ekonomik krizlerinin nedenleri ve

sonuglari su sekildedir;
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Tablo 15: Tiirkiye Ekonomik Krizleri Neden ve Sonuclar:

KRIZLER KIRIZH\{ KRIZLERIN NEDENLERI KRIZLERIN
NITELiGI SONUCLARI
1994 v LFJSAL Ulke ici nedenler Dolar/TL paritesi
KRIZ Cok biyiik cari ve kamu agig1 | bozuldu
sorunu Enflasyon artt1
Yiiksek faiz oranlar Yatirimlar azald1
Uretim diistii
Istihdam azald:
1999 KURESEL Ulke dis1 nedenler Faizlerdeki artig
KRiZ 1997-1998 Asya global krizinin | Borsanin diismesi
gecikmeli etkisi Enflasyon artti
Globallesme
1998 Rusya Krizi
Nisan 1999 erken se¢imleri
2001 v LFJSAL Ulke i¢i nedenler: Faiz artis1
KRIZ . [stikrarsiz biiyiime Enflaston artt1
. Enflasyon Doviz kurunda
. Borglanma dalgalanma
. Borglanma kisir dongiisi | Talepte azalma
J Bankacilik  sistemindeki | Uretim diitd
cokiis 1syer1 kapanmalarl'
Istihdamin diismesi
Yatirimlarin azalmasi
2008 g{RZESEL Ulke dis1 nedenler Talepte azalma
Globallesme Enflasyon artt1

ABD Mortage Krizi

Kaynak: Karaca, 2016:19

3.4.1.2.1. 1994 Krizi

Tirkiye’de ekonomik anlamda 1980°li yillarin sonralarina dogru tikanmalar meydana

gelmistir. Liberal ekonomi yerine neo-liberal ekonomi politikasina gegilerek ekonomi de

serbestlesme politikasi izlenmistir. Bu donemde 6zel kesimin daha yogun oldugu bir

piyasa olusturulmustur. Sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesinin ardindan ise bu

politikalar saglikli sekilde yonetilememistir. Ayn1 zamanda siyasi olumsuzluklarinda

yasandig1r 1990’11 yillarda ekonomide i¢ ve dis kaynakli dalgalanmalar yasanmaya ve

etkileri hissedilmeye baslamistir. Tiirkiye’nin disa agilma istegi ile serbestlesme
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politikalar1 gerektigi sekilde yonetilemedigi i¢in bu durumu diizenlemek amaciyla gecici
istikrar paketleri kullanilsa da siyasi ¢ikarlar nedeniyle basarili olamamistir. Ozellikle
kamu kesimi finansman ag181 ve cari agik sonucunda 1994 yilinin basinda ekonomimizde
makroekonomik boyutlarda dengesizlikler yasanmaya baslamistir (Gaytancioglu,
2010:139-145). Bu olumsuzlar sonucu dolar ve TL paritesi de bozulmus olup enflasyon
artmustir. Ayn1 zamanda hazine igeride bor¢lanamaz bir hale gelmistir. i¢ ve dis borglar
artan Tirkiye icin Amerika’da ki kredi derecelendirme kuruluslari risk diizeyinin altinda
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle Tiirk Lirasinin degeri de diigmiistiir. Ayrica 1980
yilinda ivme kazanan ingaat sektoriinde de faiz ve altyapir maliyetlerinin artis1 nedeniyle
talep diismiistiir. Ekonomide yasanan bu olumsuzluklar sonucu ise ekonomide bir denge
kurulmasi amactyla 5 Nisan 1994 yilinda yeni istikrar paketleri olusturulmugstur. Fakat bu
ekonomi politikalari1 sonucunda faiz oranlar1 artmis olup iiretim ve isttihdam oranlar1 da
diigmistiir. Bununla birlikte 6zel sektore yapilan yatirimlar da azalmistir. Tim bu
olumsuz olaylar neticesinde GSYIH %3,5 kiigiilmiis olup insaat sektoriinde ise %4,7

kiigilme yasanmistir (Egilmez ve Kumcu, 2007:379-383).

Sekil 17: Insaat Sektoriiniin 1993-1997 Yillar1 Arasindaki GSYH Oranlan

Kaynak: Karaca, 2016:20.

3.4.1.2.2. 1998 Krizi

1997 Asya ve 1998 Rusya krizi yasanmasi sonucunda Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkeler biiyiik oranda zarar gérmiistiir. Ozellikle yeni ivme kazanmaya baslayan yabanci
yatirimcilarin - daha yogun oldugu pazarlarimiz bu krizlerden dolayr olumsuz
etkilenmistir ¢iinkii yatirimcilar paralarini alip tilkelerine geri donmiislerdir. 1999 yilinda
yasamis oldugumuz Marmara Depremi ile birlikte bilitgemizde daralma yasanmistir. Faiz

oranlar1 yiikselmistir. 1998 yilinin dordiincii ¢eyreginde baglayan ekonomik kriz 2000
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yilinin birinci ¢eyregine kadar devam etmis olup GSYIH in %3,1 olmustur. 1999 yilina
gelindiginde krizin etkilerinin derinlesmesiyle GSYIH %3.4 oraninda kiiciilmiistiir ayrica

insaat sektoriinde de %3,1 oraninda kii¢iilme meydana gelmistir (BBC).
3.4.1.2.3.2000-2001 Krizi

1994 yilindan itibaren baglayan Tiirkiye ekonomik krizi 1998 yilinda yasanan ekonomik
krizle devam etmistir. Asya ve Rusya krizlerinin sonucunda ise Diinya genelinde olumsuz
sonuglar meydana getirmistir. 2000 yilinin ilk yarisinda ise 6zellikle sanayilesmis tilkeler
biiyiime hizlarinin en yiiksek oranlarina ulagmistir. Ancak 2000 yilinin son ¢eyreginde
ABD’de ekonomik durgunluk yasanmistir. Bu nedenle 2001 yilinda diinya ekonomileri
olumsuz etkilenmistir (Yiikseler, 2019:6).

Tablo 16: 2000, 2001 ve 2002 Yilinda Diinya Ekonomik Gostergeleri

1980 Krizi 1994 Krizi

1979 1980 1981 1993 1994 1995
1. Diinya Hasilasi 2.4 3.7 3.7
-Sanayilesmis 3.5 1.3 1.6 0.8 2.8 2.5
Ulkeler
-Gelismekte  Olan | 4.8 3.5 1.2 6.2 6.4 6.9
Ulkeler
2. Diinya Ticaret | 7.0 1.5 1.0 3.8 9.0 9.5
Hacmi (1)
-Sanayilesmis 8.6 -15 -1.9 0.8 9.1 8.9
Ulkeler ithalat1
-Gelismekte  Olan | 5.2 8.1 7.2 8.9 9.0 114
Ulkeler Ithalati
3. Tiiketici Fiyatlar
-Sanayilesmis 9.0 11.7 9.9 2.9 2.3 2.5
Ulkeler
-Gelismekte  Olan | 21.6 27.7 27.1 42.5 48.0 22.7
Ulkeler
4. Issizlik Oranlar1
)
-Sanayilesmis 6.0 5.6 6.5 8.2 8.1 7.3
Ulkeler

2001 Krizi Global Finansal Kriz (3)

2000 2001 2002 2008 2009 2010
1. Diinya Hasilasi 4.7 2.2 2.8 3.2 -1.3 1.9
-Sanayilesmis 3.6 1.2 1.6 0.9 -3.8 0.0
Ulkeler
-Gelismekte  Olan | 5.7 3.8 4.8 6.1 1.6 4.0
Ulkeler
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2. Diinya Ticaret | 12.6 0.3 3.5 3.3 -11.0 0.6
Hacmi (1)

-Sanayilesmis 11.8 -1.2 3.1 0.4 -12.1 0.6
Ulkeler Ithalat:

-Gelismekte  Olan | 15.9 2.8 6.3 10.9 -8.8 0.6
Ulkeler ithalat:

3. Tiiketici Fiyatlar

-Sanayilesmis 2.3 2.2 15 3.4 -0.2 0.3
Ulkeler

-Gelismekte Olan | 6.1 1.7 6.8 9.3 5.7 4.7
Ulkeler

4. Issizlik Oranlar
(2)

-Sanayilesmis 5.9 5.9 6.4 6.0 6.4 9.9
Ulkeler

Kaynak: Kriz Donemlerinde Uluslararas1 Temel Gostergeler (Yiizde Degisim);(IMF,
World Economic Outlook ve DPT, (Yiikseler, 2019:7).

Diinya genelinde yasanan ekonomik kriz ise Tiirkiye’de 22 Kasim 2000 yilinda patlak
vermistir. Faiz oranlar1 81,45 oranina ulasmistir. 15 Subat 2001 krizi de 2000 krizinin
hemen ardindan Bagbakan ile Cumhurbaskan1 arasinda yasanan bir tartisma sonucunda

meydana gelmistir. GSYIH ni kiigiilmesi %35,7 oraninda olmustur (Uygur, 2001).

Tablo 17: Tiirkiye’nin 2001 Krizi Sonras1 Ekonomik Gostergeleri

2001 Krizi

2000 2001 2002
1.GSYIH Biiyiime Hiz1 (1) 6,80 -5,70 6,20
2.GSYIH Deflatorii (1) 49.20 52,90 37,40
3. TUFE
- Y1l Sonu 39,00 68,50 29,70
- Yillik Ortalama 54,90 54,50 45,00
4. Issizlik Orani 6,50 8,40 10,30
5. Cari Islem Dengesi/ GSYIH |-3,70 1,70 -0,60
6. Thracat (3) 16,00 3,90 6,90
7. ithalat(3) 21,80 -24,80 20,90
8. KKBG/GSYIH (4)
-Toplam 8,90 12,10 10,00
- Faiz Dis1 -4,30 -5,90 -5,50

Kaynak: Yiikseler, 2019:9
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3.4.1.2.4.2008 Krizi

Diinya genelinde ekonomiyi olumsuz etkilemis olan Mortgage krizi iilkemizde heniiz
mortgage sisteminin gelismemesi nedeniyle konut sektoriinii ¢ok fazla etkilememis olsa
da sanayi iretimi {izerinde etkisini gostermistir. Ozellikle iilkemizde ihracatin
gerceklestigi pazarlar hep Avrupa’da yer aldigi i¢in ihracatimizda daralma yasanmistir

(Susam ve Bakkal, 2008:34).

Tablo 18: 2008 Krizi ve Tiirkiye’nin Ekonomik Gostergeleri

Deger (Bin TL) Pay (%0) Degisim
(%)

Iktisadi 2007 2008 2009 2007 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009

Faaliyet

Kollan

Tarim, 8.736.944 0.141.424 | 9.446.469 | 8,6 9,0 9,7 46 | 3,3

Avcilik ve

Ormancilik

Imalat 24.326.791 | 24.290.306 | 22.537.090 | 24,0 | 238 | 23,2 | -0,1 | -7,2

Sanayi

Insaat 6.573.647 6.040.811 | 5.058.491 | 6,5 5,8 52 | -8,1 -
16,3

Toptan ve | 13.436.516 | 13.237.437 | 11.859.848 | 13,3 | 13,0 | 12,2 | -1,5
Perakende
Ticaret

10,4

Oteller ve | 1.921.011 1.882.737 1.956.950 1,9 1,8 20 | -2,0
Lokantalar

3,9

Ulastirma,
Depolama 14.811.164 | 15.026.108 | 13.952.800 | 14,6 | 14,7 | 144 | 15
ve

Haberlesme

-7,1

Sektorler 98.864.796 | 100.110.905 | 96.637.694 | 97,6 | 98,2 | 99,5 | 1,3
Toplami

GSYIH 101.254.625 | 101.921.730 | 97.087.661 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 0,7
(Alict
Fazlasiyla)

Kaynak: (TOBB, 2010).
3.4.1.2.5. 2013-2019 Ekonomik Sorunlari

2013 yilindan 2019 yilina kadar gegen zamanda biiylimenin ivme kaybetmesi,
dolarin Tirk Lirast karsisinda degerinin siirekli artmasi, enflasyonun yiikselmeye
baslamasi ve issizlik rakamlarinin artmasi ile birlikte 2019 yilinin i¢inde olusabilecek bir

krizin gdstergesi olabilmektedir (Egilmez,2019).
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3.4.2. Yonetim Kaynakh Krizler

Yonetim kaynakli krizler isletme yonetiminin yanlis kararlar almasi, kurallar1 yanlis
uygulamasi ya da kurallara uymamasi sonucunda ortaya ¢ikan krizlerdir. Bu krizlerin
sonucunda ise iilke ekonomisi zarara ugramaktadir. Diinya’da meydana gelen en 6nemli
yonetim kaynakli kriz Amerika Birlesik Devletleri’nin yedinci biiyiik sirketi konumunda
olan ve ekonominin simgelerinden biri olarak tanitilan Enron’un ¢okiisiiniin meydana
gelmesidir. Bu olay biiyiik 6l¢iide beklenmeyen bir gelisme olarak nitelendirilmistir.
Enron sirketinin muhasebesiyle ilgilenen Arthur Andersen firmasimin sirket
muhasebesiyle ilgili gerekli i¢ kontrolleri yapmamasi ve finansal raporlama denetiminin
yeterli olmamasi sonucunda bu olay meydana gelmis olup 85.000 calisan igsiz kalmistir.
Kurulugundan 2001 yilina kadar olan yaklasik 16 yillik donem (1985-2001) zarfinda,
aktiflerini 10 milyar dolardan 63.4 milyar dolara ¢ikaran Enron’un yiikselisi gibi ¢okiisii
de cok hizli yasanmis ve ABD’de kaydedilen en biiyiik sirket iflasi olarak tarihe
gecmistir. Enron olaymin ABD ekonomisine maliyeti 64 milyar dolar olarak tahmin
edilmis ve bu biiyiik olayin ABD milli gelirini, izleyen iki yillik siiregte % 0.67 oraninda
azalttigr hesaplannugtir. Uretim kaybi 35 milyar dolar olmustur (Siier, 2011:5).
Tiirkiye’de ise meydana gelmis en biiylik yonetim kaynakli kriz ise Soma faciasidir. 13
Mayis 2014 yilinda meydana gelen facia glinii madende 20 ithmal ve 6liimciil hata tespit
edilmistir. Olay giinii, gaz izleme sensorleri yangimi haber vermis, ancak bu durum
dikkate almmamustir. Ayrica Tiirkiye Kémiir Isletmeleri’ne (TKI) bagli yasal statiide
calisan komiir madeninin elektrik aksami basta olmak iizere, bircok sisteminin kagak ya
da eksik oldugu tespit edilmistir. Bilir kisiler tarafindan hazirlanan raporda, faciadan
sirket yonetimi ve devlet yetkililerinin de sorumlu oldugunu belirtmistir (Soma Maden

Facias1 Raporu, 2016).
3.4.3.Teknoloji Kaynakh Krizler

Giiniimiizde teknolojik degisimlere uyum saglamak isletmeler i¢in bir gerekliliktir.
Isletme tarafindan kullanilan teknik ve y&ntemlerde hizli bir degisiklik varsa, bunun
isletmenin temel hedeflerini etkileyecegi aciktir. Krizin ortaya ¢ikmasinda teknolojik
degisimlerin hizi, degisime uyum siireci ve teknolojiye bagimlilik oran1 6nemli derecede

etkili olacaktir. Ozellikle, gelisen bir teknoloji, isletmenin sagladigi mal ve hizmetler ile
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ikame edilebilecek yeni iiriinler ve faaliyet alanlar1 yarattiysa, kurulus igin kriz

kaginilmaz olabilir (Atay, 2011:39-41).

Diinya ve Tiirkiye genelinde yasanmis olan en biiylik teknoloji kaynakli kriz ise Cernobil
reaktor krizidir. Ukrayna’da meydana gelen bu patlama diinyadaki tiim canlilar {izerinde
onlenemez ve kalitsal zararlar vermistir. Ozellikle tiroid kanseri ve 16semi vakalari
artmistir (https://www.cnnturk.com/turkiye/cernobil-faciasi-neydi-turkiyeyi-nasil-

etkilemisti).
3.5. Kriz Siireci

Kriz stireci; kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi olarak ii¢ asamadan olusmaktadir. Kriz
orgiitleri etkileyen silire¢ agisindan ayni anda olusabilen ya da farkli zaman dilimlerinde
meydana gelebilen sonrasinda ise gevresiyle iliskilerinde ve orgiit i¢inde olusabilecek
olumsuzluklarla sonlanabilen bir siirectir (Gedik¢i vd., 2015:39). Kriz siirecine dair

yapilan bir¢ok arastirma bulunmaktadir fakat Weitzel ve Jonsson ise bu siireci;

I. Korliik asamasi,
Il. Eylemsizlik agamasi,
I1l. Yanls eylem,
IV. Kriz asamasi,
V. Sona erme asamasi seklinde bes asama olarak siralamistir. Bu asamalar ise krizde

diisiisiin uygun olarak yonetilmemesi sonucunda olugmaktadir.

Sekil 18: Kriz Asamalari

_— — —_——— sl T et i sl

Kaynakg¢a: Asunakutlu vd. 2003:4
3.5.1. Kriz Oncesi Donem

Kriz oncesi donem kriz belirtilerinin gitgide arttig1 Orgiitiin belirlenen amaglarin

gerceklestirme de sorunlar yasadigi donemdir. Kriz oncesi donem krizin seyrini
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belirleyecek olan en onemli donemdir. Ciinkii krize kars1 gerekli olan 6nlemlerin
alinmasi, kriz planinin olusturulmasi gibi 6nemli olan kararlarin alinmasi ve
yonetilmesini kapsamaktadir. Bu dénemde alinabilecek kararlar iyi bir yonetim ile
birlikte krizden etkilenme orani azalabilmektedir (Sezgin, 2015:189). Kriz gelisim
donemleri ise kriz belirtilerini gérememe, harekete gegcememe ve yanlis kararlarin

alinmasi seklinde ti¢ donemden meydana gelmektedir.
3.5.2. Kriz Belirtilerini Gorememe (Korliik)

Ik asama &rgiit yoneticilerinin bir kriz esnasinda olusabilecek ya da olusan tehditleri
almasina ragmen bunlar1 tam olarak algilayamamasi ve teshis edememesiyle
baslamaktadir. Kriz 6ncesi donemde 6rgiit durumunun 1yi olmast olumsuz durumlarin
tam olarak algilanmamasina neden olmaktadir. Yoneticilerin olumlu gidisat nedeniyle

durumu detayli olarak kontrol etmemesi yani korlilk durumu olusmaktadir (Tagraf ve
Arslan., 2003:151).

3.5.3. Harekete Gecememe

Isletmeler bir kriz esnasinda yapilacak olan herhangi bir degisikligin pahaliya mal
olacagi, dengeleri bozacagi, eski basarilan ve var olan yontemlerle elde edildigi diisiincesi
ve bir sey yapmayip beklemenin ise olugabilecek olan firsatlardan veya zararlardan daha

1yi olacagi diislincesiyle rutin diizeni bozmak istemezler (Baran, 2009:31).

Krizde olusan sorunlari eski yontemlerle ¢ozmeye ¢alismak daha biiyiik problemlere yol
acabilmektedir. Genel olarak {ist yonetim tarafindan yapilan hatalar alinan kararlar ve
yeni ¢Oziimler bulunmamasi nedeniyle olusan bu agama krizlerin daha etkili olmasina ve

olumsuz sonuglar dogurmasina neden olabilir (Sever vd., 2005;5).
3.5.4. Yanhs Kararlar Alma

Bu asamada orgiit i¢inde ve disinda olusan sorunlar sonucu artik birlikte karar almak
yerini bireysel kararlara birakmaktadir. Isletmenin durumu ve gelecegi igin karar verenler
ikna etmek i¢in herkesce iyi bilinen yontemleri uygulama yoluna giderler. Fakat bu
durum Orgiit icin olusan degisikliklere dogru ve zamaninda cevap vermeyi engeller
(Tagraf vd., 2003:153).
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3.5.5. Kriz Donemi

Kriz sinyallerinin alinamamis oldugu dolayisiyla orgiitiin krizin olusturdugu sorunlarla

kars1 karsiya kaldig1 asamadir (Sezgin, 2015;234).

Bu donem de isletme ydnetiminin olumlu, olumsuz, giiglii ve zayif yonlerini ¢ok iyi
bilmeleri ve stratejilerini bu sekilde gelistirmeleri gerekmektedir. Bu sekilde krize dontik

olarak bir yol haritasi belirlenmis olmaktadir (Ozdash ve Karayel, 2010:92-93).

Isletmeler bu dénemde belirlenmis olan hedeflerinin gergeklestirilmesi esnasinda ortaya
¢ikan bu olumsuzluklar1 daha hizli bir sekilde atlatabilmektedir. Bu nedenle bu asama

krizin ortadan kaldirilabilmesi i¢in 6nemli bir adim olabilmektedir (Goéral, 2014:91).
3.5.6. Krizin Sona Ermesi

Bu asama kriz agsamasindan sonra olusan bir asamadir. Eger isletmeler krizi basarili bir
sekilde atlatamamissa ve kriz olduke¢a siddetli bir sekilde gergeklesmis ise isletmenin
hayatta kalmas1 olduk¢a zorlasabilir hatta varligi sonlanabilmektedir. Isletmenin
cevresine vermis oldugu giiven sarsilabilir ve itibar1 zedelenebilir. Fakat isletme yeni bir
strateji gelistirip yol haritas1 belirlemis ise krizi olumlu bir sekilde atlatabilmektedir. Kriz
sonras1 donem isletmeler i¢in yeniden yapilanma geregini de meydana getirmektedir.
Yonetim agisindan ise degisim hedeflerine uygun olarak planlama yapilmasi
gerekmektedir ayrica krizden sonra olusan firsatlar ve zararlar belirlenerek yeni bir
strateji gelistirilmelidir (Pira & Sohodol, 2012:53).

Krizin kontrol altina alinabilmesi sonrasinda ise isletmeler ayakta kalabilmek ve tekrar

bir krizle karsilasmamak adina revize edilmelidir (Budak, 2004:574).
3.5.7. Kurtarma(cokiis)

Isletmelerin hayatta kalip kalmayacaginmn belli oldugu son asamadir. Yénetimde olan
kisiler tarafindan krize karsi gerekli 6nlemler alinamamis ve yeni bir yonetim stratejisi
gelistirilememis ise isletmenin ayakta kalmasi imkansizlasir ve sona ermektedir. Fakat
tam tersi iyi bir yonetim stratejisi gelistirilmisse isletme krizi atlatabilir ve ayakta kalabilir
(Dinger, 2013:282).

3.6. Kriz Yonetiminin Tanimi ve Ozellikleri

Kriz yonetimi organizasyonlar agisindan oldukc¢a énemli bir siiregtir. Bu siirecte asil olan
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krizi krizle karsilagmadan once fark edebilmektir. Ama organizasyonlar bu durumu fark
edememis ise ya da tiim onlemleri almalarina ragmen krizle karsilasmis ise o zaman

krizi ¢6zebilmek i¢in krizi ¢ozme yaklasimlari gelistirmelidir (Kogel, 2014:582).

(Kupperman vd., 1975: 405)’e gore; ‘ 'bir yoneticinin, krizi sezdigi anda, organizasyon
vizyonunu makul bir maliyetle gerceklestirmeye c¢alistigi stiregtir’” seklinde

tanimlanmustir.

Mitroff'a gore kriz yonetimi; ‘Krizi tahmin etme, dnleme, hazirlanma, dnceliklerini
belirleme, iyilesme ve ogrenme mekanizmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi gibi bir

seri etkinligi iceren bir siirectir’ (Ozden, 2009:49).

Kriz yOnetimi organizasyonlar i¢in firsat ve tehdit olarak seklide ortaya ¢ikan ve
organizasyonun bu siireci kendi durumlarina gore ve krizin boyutlarina goére belirledigi

yaklagimlardir (Goksu, 20114-6).

Krizi firsat ve korku krizi olarak ikiye ayiran Dinger’e gore her durumda kriz krizdir. Bu
durumun ¢6ziilebilmesi igin bastan sona siki bir sekilde takip edilmesi gerekmektedir
(Dinger, 2013:420).

3.7. Kriz Yonetimi Yaklasimlari

Isletmeler agisindan kriz ydnetiminin en énemli amaci krizin meydana gelmeden 6nce
sezilmesi ve bu durumun engellenmesi amaciyla 6nlemler alinmasi ve tamamiyla ortadan
kaldirilmasidir. Eger basarilamamig ise en minimum zararla atlatilabilmesinin

saglanmasidir (Tekin, 2019:123-124).
Kriz yonetimi yaklasimi krizden kagma ve krizi ¢6zme olarak iki gruba ayrilmaktadir.
3.7.1. Krizden Kacma Yaklasimi

Krizden kagma yaklasimi aslinda adindan da anlasilacag: iizere krizin varligini tamamen
reddeden bir yaklasimdir. Bu yaklasim genel olarak isletmeler i¢in uygulanmamasi
gereken bir yaklasim olmakla birlikte kriz sonucunda elde edilebilecek bir firsat1 da bu
uygulama sonucu isletmeler kaybedebilirler (Tekin, 124-125).

Krizden kagma yaklasimi krizi ongérmekle iligkilendirilir. Tiim krizler meydana

gelmeden oOnce, kriz olasiligini gdsteren erken uyari sinyalleri gonderirler. Bu uyari
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sinyalleri alinip olas1 sorunlar1 gidermek i¢in etkili bir sekilde ele alindiginda, kriz

olusmadan once ¢ogu Onlenebilir (Meydan, 2005: 112).

Krizin olusmasina neden olan iki etmen vardir. Bu etmenler i¢ ve dis faktorler olarak
adlandirilmaktadir. Eger organizasyonlar bu faktorleri iyi degerlendirip analiz edebilirse
krizle karsilasmadan once krizden kurtulabilir. Ama 1yi analiz edilemezse firsata
cevirebilecek olan durumlar kagirilabilir ve organizasyonlar bu krizlerden

yararlanamazlar (Dinger, 2013: 335).
3.7.2. Krizi Cozme Yaklasimi

Kriz gelmeden once bir takim sinyaller gondermektedir. Organizasyonlar da krizleri
¢ozme yaklagimi ¢ercevesinde bu sinyalleri etkin bir sekilde fark etmek i¢in erken uyari
sistemleri kurulur, krize neden olabilecek piiriizler 6ngoriiliirse krizin ¢6ziilmesi kolay bir

hal alabilir (Varlik ve Ozkilig, 2006: 58).

(Tack, 1994: Can,2011;316)’c gore krizi ¢6zme yaklasimi : *’krizlerin sonucunda
olusacak olumsuz etkilerini a¢iklamak ve bu olumsuz etkilerin giicliiliigiinii zayiflatmak
icin  ve orgiitii onceki durumundan daha iyi bir duruma tasimak ve c¢alisanlarin
motivasyonunu artirmak igin ti¢ ana kurala gore hareket edilmesi gerekmektedir. Bu

kurallar ise;

= Organizasyonlarda islerin yapilmasini engelleyen tiim olumsuz kosullar1 ortadan

kaldirarak daha iyi ¢aligma kosullar1 ve ortami1 saglamak,
» QOrganizasyonlarin hedef ve amaglarin1 deklare etmek,

= Kriz stirecini degerlendirmek ve bu degerlendirme sonucunda basarili bir
calismaya imza atmis bir is goren varsa terfi, maas, tatil gibi ddiillerle desteklenerek

motivasyonunu artirmak.

Bu yaklasim sonucunda ise proaktif ve reaktif yaklasim olugsmaktadir.
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Sekil 19: Proaktif ve Reaktif Yaklasim

r
l Erx |
"“H-h ) o
FPROAKETIF KRIE FONETINMT 1 BEANTIF ERIE FONE TIAT
Sanwal 3 Haznrbk ve Hamar Yars
*| Almlama Onleme 3 Orzlems | Sarma
- -1r
T Ofremme |

Kaynak: Can, 2011:317
3.7.3. Proaktif (Koruyucu-Onleyici) Yaklasim

Bu yaklasim genel olarak krizlere hazirlik ve koruma zamaninda uygulanmaktadir, krizin
ongoriilmesi doneminde kullanilir. Krizlerin 6ngoriilebilmesi i¢in orgiitler de kullanilan
erken uyari sistemlerinin devreye girmesi ile birlikte baslayan stiregtir. Asil amag krizin

29

onceden goriilmesini saglayarak ‘’koruyucu’’ bir politika izlenilmesidir (Ozden,

2009:55).
3.7.4. Reaktif (Tepkici-Tedavi Edici) Yaklasim

Proaktif yaklasimin tam tersi niteliginde olan bu yaklasim ise kriz zamanlarinda
organizasyonlari krize kars1 savunur, krizlerden daha fazla etkilenilmesine kars1 ¢oziimler

arar, amag organizasyonlar1 krizlere kars1 savunmaktir (Akinci, 2010: 99).
3.7.5. Interaktif (Etkilesimci) Yaklasim

Etkilesimli yaklasim ise diger yaklasimlar1 da igeren krizin sona ermesi zamaninda
kullanilir, amag ise organizasyonlarin krizden ders almasiyla birlikte olusabilecek yeni

bir krize nasil hazirlanmalar1 gerektigini gostermektir (Ornek ve Aydin, 2008: 75).
3.8. Kriz Yonetimi Siireci

Kriz yoOnetim siireci krizin belirtilerinin saptanmasi, krize karst hazirlik ve Krizin
onlenmesi, krizin sebep oldugu zararlarin siirlanmasi, iyilesme (normal duruma doniis)
,0grenme ve degerlendirme seklinde bes asamadan meydana gelmektedir
(Semercioglu,2019:14).

62



Sekil 20: Kriz Yonetim Siireci

Kriz Hazirhk/ Denetim Mormal
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Kaynakca: Semercioglu, 2019:15.
3.8.1. Kriz Sinyalinin Alinmasi

Krizlerin ortaya ¢ikma sebepleri arasinda sayilabilecek her tiirlii 6l¢ti, gosterge, belirti,
olay ve gelismeye kriz sinyali adi1 verilmektedir (Akgemci,2008,s. 431). Kriz kendini
gostermeden oncesinde, erken uyari sinyalleri gonderir. (Can, 2011:318; Akat, Goniil ve
Giilay, 2005:413).

Erken uyari sinyalleri rakipler agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Tutar, 2007:91).
3.8.2. Krize Hazirlik ve Koruma

Kriz sinyallerine kars1 aliabilecek onlemler tahminlerle dogru orantilidir. Isletmelerde
krizlerin kendisini hissettirmesi, kriz durumlarina kars1 alinabilecek 6nlemler ve korunma
yollar1 olusturur. Kriz sinyallerinin 6nceden alinmasi, 6zellikle dis piyasadaki erken uyari
sistemlerinin siirekli analiz edilmesi, krize karsi hazir olma ve korunma yollarinin
planlanmast gerekmektedir. Kriz durumlarindan kagmmmak igin kriz sinyallerinin
belirlenmesine kadar, dis gevrenin devamli izlenip analiz edilmesi gerekmektedir (Tutar,
2007:91,92).

3.8.2.1. Kriz Esnasinda

Organizasyonlarin tiim ¢abalarina ragmen krizleri 6nleyemedigi ve krizle karsilastiklari
kriz asamasidir. Bu asama da orgiitler fiziksel, mali ve psikolojik sorunlari ¢ok siddetli
olarak yasarlar. Orgiitler de kriz fark edilemedigi i¢in gerilim artar ve kriz kaginilmaz bir

hal alir (Tagraf ve Arslan, 2003:155).
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Belirleme, hiicum ve kurtarma asamalarindan olusan kriz doneminde mevcut yontemlere
bagl kalinamaz kriz kendi yeni uygulamalarin1 ve dinamiklerini yaratmaktadir (Pira ve

Sohodol, 2015:49).
3.8.3. Krizi Denetim Altina Alma

Krizi kontrol altinda tutmanin en etkili se¢eneklerinden biriside, hazirlik ve onleme
mekanizmalarini devamli olarak yerinde denemektir. Savunma ve 6nleme mekanizmalari
herhangi bir zaaf, piiriiz belirtisi fark ettiginde bu durumu aktif bir sekilde meydana
¢ikarabilmelidir (Can,2011:320; Akat, Goniil ve Giilay, 2002:413).

Krizi denetim altina almak yonetilebilir krizler icin miimkiindiir. Bunun i¢in kriz
yonetiminden sorumlu olan kisinin sogukkanli ve bu gorev i¢in dogru bilgi ve tecriibeye

sahip olmasi1 gerekmektedir (Baltas, 2009:11).
3.8.3.1. Kriz Yonetimi ve Iletisim

Stiphesiz kriz organizasyonlar agisindan oldukga zor siireglerdir. Krizler yasandigi zaman
dogru bilgilerin zamaninda paylasilmasi organizasyonun itibarin1 daha fazla
zedelenmekten kurtarir (Erol, 2014:3). Etkin kriz yonetimi i¢in iletisim ilk siradadir
(Giines, 2010:38). Kriz yonetiminde tek bir kisinin karar almas1 6rgiitiin yanlis kararlar
almasina sebep olabilir. Bunun yerine orgiitiin bir araya gelip birlikte hareket etmesi daha
etkin ¢oziimlerin olusmasini motivasyonun artmasini ve stresin diigmesini saglamaktadir

(Ozden, 2009:19).

Kriz doneminde temel stratejileri olustururken takim c¢alismasindan faydalanma ve
stresten uzaklasma, farkli kararlar alma yontemleri kullanilabilir. Krizler meydana
geldiginde, kritik durumlarin belirlenmemesi, kisith zamanlarin olmasi karar siirecini
zorlagtirmaktadir (Meydan, 2005:26). Bu durumda orgiitlerin, olusan problemlerin
¢cOzlimiinilin ertelemesi ¢cogu zaman onemsememesi, Orgiitlerin yasam evrelerinin sona
ermesine sebep olmaktadir. Bireysel kararlar almak kriz yonetiminde olas1 bir yaklasim
olabilir ama kriz takimlariyla birlikte hareket edip kararlarin alinmasi isletme i¢in daha

etkili olacaktir (Kadioglu, 2011:30).
3.8.4. Normal Durumuna Doniis

Krizin etkisinin azalmaya basladigi, krizin biiylimesini engellemek i¢in alinan 6nlemlerin

fayda saglamaya basladigi donemdir. Krizlerin olagan disi1 durumlarda ortaya cikarak
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denge durumunun normalin diginda seyretmesi ile orgiit icinde meydana gelen baski,
stres, panik, moral bozuklugu ve karar siirecinin bozulmasi gibi krizin olumsuz etkilerinin
atlatilmas1 ve iyilesme durumuna girilmesidir (Demirtas, 2000). Kriz dénemini
sonlandirmak i¢in idarelerin tiim kaynaklarini harekete ge¢irmek miimkiindiir. Dengeye
dontis, kriz doneminde yasanan hasarin onarilmasi ve faaliyetlerin siirdiiriilmesi asamasi
olarak algilanabilir. Kriz donemlerinin baskisi orgiit calisanlar1 arasinda daha cok
hissedildigi gibi orgiit ile alt sistemler arasindaki iliski zayiflamistir. Calisanlarin 6z
savunma, giivensizlik gibi durumlarla kargilasmasi tepe yoneticilere gore daha c¢ok
karsilasilir bir durumdur. Bu asamada krizden ve kriz etkilerinden ders ¢ikarilmali alinan

sonuglar degerlendirilmeli ve yazili hale getirilmelidir (Claesssens ve Kose, 2013:14).

Cogu zaman yasanan tecriibelerden bir seylerin 6grenilememesi ders ¢ikarilamamasi ve
etkinligin saglanamamas1 gelecekte benzer krizlerin tekrar yasanmasina ayni zorlu

slireglerin tekrarlanmasina sebep olabilmektedir (Ofluoglu ve Misirli, 2001:1-27).
3.8.5. Ogrenme ve Degerlendirme

Krizin sona ermesinden sonra, kriz yonetimi siirecinde yetkililer tarafindan
gercgeklestirilen tiim eylemler, alinan tiim tedbirler ve daha sonra yapilacaklar, uzman ve
yetkililerin katildig1 genis bir platformda tartisilmali ve degerlendirilmelidir. Bu
degerlendirmeler sonucunda krizden ¢ikarilan derslerin, elde edilen sonuglarin, kayip ve
zararlarin belirlenmesi, bunlarin ortadan kaldirmasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi ve
krizin tekrar yaganmasinin Onlenebilmesi igin gerekli tim O©nlemlerin  alinmasi

isletmelerin tekrar bir kriz yasamasini 6nlemektedir (Aytiirk ve Peker, 2000:22)
3.8.5.1. Kriz Sonras:1 Orgiitiin Yonetimi

Kriz sonrasi kriz durum degerlendirmesidir, kriz de olusan sorunlar, nedenler
degerlendirilir ve orgiit yonetimi bu olayin tekrar yasanmamasi i¢in gerekli onlemleri

iceren kararlar almaktadir (Ofluoglu ve Misirli, 2001:24)
3.8.5.2. Krizin Sona Erdiginin Anlagilmasi

Piyasa ilizerinde uygulanacak anketler ,yapilacak gézlemler, kriz ve etkilerinin ne zaman

ortadan kalktigin1 anlamamizda bize yardimc1 olmaktadir.

Su sorularin cevaplanmasi bize krizin sona erip ermedigi hakkinda bilgiler verecektir

(Ozden, 2009:23).
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= Midsteriler, ¢alisanlar surekli kriz hakkinda konusuyorlar mi?
= Satis gostergeleri tekrardan yiikseldi mi?

= Kriz dncesi doneme doniiliirse eger kriz tekrarlayabilir mi?

= (Calisanlarin motivasyonu diisiik mii?

= Tiim bu sorulara olumlu yanitlar verebilecek duruma gelindiginde ancak

krizlerin sona erdigini anlayabiliriz.
3.8.5.3. Kriz Bitince Yapilacaklar

Krizler insanoglu varligini devam ettirdigi siirece var olmaya devam edecektir. Bu yiizden
bu bashiga kriz bitmis gibi degil de bir sonraki krize hazirlanma siireci olarak da
bakilabilir. Krizler kaotik yapilardir. Bu yilizden krizler sona erdiginde zaman
kaybetmeksizin her seyi birakip dinlenme siirecine gegmek yerine ydneticiler ve kriz
yonetim takimlar1 baz1 konularin iizerinde durmalidir (Kibrit¢ioglu, 2001). Kriz dénemi
sona erdigin de isletme iizerindeki etkileri hizla analiz edilmelidir (Kadioglu, 2011).
Krizin olusturdugu negatif yansimalar1 kisa zaman igerisinde ortadan kaldirmak ya da
hafifletmek icin, alinmasi gereken Onlemler listelenmeli maliyetleri hesaplanmali ve bu
Oonlemler kapsaminda yapilacaklar iizerinde durulmalidir. Belirtilen 6nlemlerin alinmasi
icin, isletmenin elindeki sirket biit¢esi, hizla kullanilabilir hale getirilmelidir (Demirtas,

2000:27).

Kriz bittiginde belirlenecek iyilesme siireci yalnizca list yonetimin degerlendirmeleriyle
sinirl1 kalmamali, biitiin sirket ¢alisanlar1 ile birlikte degerlendirilmeli, yazili hale
getirilmeli ve elde edilen tecriibeler gelecekteki olast kriz durumlarina kars
kullanilmalhidir (Giines, 2010:8).

3.8.5.4. Kriz Sonrasi Durum Analizi

Kriz bittiginde yonetimin isi bitmeyecektir. Krize iliskin bir araya gelinmelidir. Her bir
personelin durumunu igletmenin en alt seviyesinden en iist seviyesine sorgulanmali ve
krizin ardindan isletmenin faaliyet 6lgegini ve amacini belirlemelidir. Calisanlarin kriz
algisi, isletmenin duyarliligi, kriz yonetim ekiplerini kontrol etme performansi 6l¢iiliir.
Kriz gostergeleri kullanilarak, kriz yonetimi faaliyetlerinin sonuglar1 izlenmektedir.
Krizlerin sona ermesi halinde durum analizleri siirekli tekrar edilmeli ve toplanan bilgiler

kayit altina almmalidir. Orgiitlerin  karsilasmis olduklar1 kriz durumlarma Karsi
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yaklagimlari, kriz yonetim modelleri, bu noktada almis olduklar1 kararlar gelecek
donemlerde karsilasilacak durumlar i¢in tecriibe olacaktir. Bu tecriibeler dogrultusunda
sirketin gelecegine dair kararlar alinirken daha mantikli yaklagimlar sergilenir (Erol ve
Efeqil, 2012:21).

3.8.5.5 Kriz Oncesi Yonetim Yapisina Dénme

Kriz sonras1 yonetim yapisina donme de ilk olarak krizin vermis oldugu kétii his ve moral
bozukluklar: atilmalidir. Krizin bir daha olmamasi adina uygun tedbirler alinmali bunun
iginse iyi bir uyar sistemi kurulmalidir. Orgiitte ki herkes yapilan hatalardan ders
almalidir.Krizi tam olarak anlamak i¢in gerekirse egitime yonelik yatirimlar yapilmalidir
(Tiz, V. M., 2001:120).

3.9. Krizlerin Olumlu ve Olumsuz Sonuglar:

Isletmeler eger krizi basarili bir sekilde yiiriitebilmisler ise sonucu olumlu olabilir. Kriz
sonucu isletme yapisi revize edilebilir, zayif yonler tespit edilip kontrol altina alinabilir.
Olusabilecek bagka bir krizin engellenebilmesi i¢in gerekli onlemler alinabilir. Kriz
engelleme adina almabilecek olan nlemlerin daha hizli alinabilmesi saglanabilir (Irvasa,
2010:25).

Ancak krizlerin olumlu etkileri yaninda olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Isletmenin
kriz sonucu miisteri sayisinda, satis oranlarinda azalma goriilebilir, iist yonetim ve
calisanlar arasinda denge bozulabilir ve gilivensizlik olusabilir. Alinacak kararlar dogru
sekilde alinamayabilir ve calisanlar iizerinde olumsuz etkiler olusabilir ve motivasyon
azalabilir (Ozdevecioglu vd., 2002:58)
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4. KRiZ YONETIMINDE LiDERLIGIN ONEMi

Bu boliime kadar kriz ve liderlik konular1 bagimsiz olarak incelenmistir. Bu béliimde ise
iki birlikte incelenecektir. Kriz yonetimi Orgiitler i¢in olduk¢a Onemli zamanlari
olusturmaktadir. Glinlimiiz kriz yonetiminin ise kendine 6zgii 6zellikler bulunmaktadir.
Bu ozellikler ise (Hasit, 2000: 65; Ozden, 2009: 50-51) ‘e gore ise su sekilde ifade

edilmektedir;

» Kirizler orgiitlerin hedeflerinin gerceklestirilmesinde tehlike yarattigi i¢in; kriz
yonetimi alani, ve risk yonetimi alani ile ¢ok yakin iligki halindedir.

= Kriz yonetimi siirekli olarak devam eden bir siiregtir,

» Krizlerin Onceden Ongoriilebilmesini saglayabilen, bunlar1 teker teker
siiflandirabilen, bunlar igin gerekli olan dnemleri alabilen, bu krizlerden ders
cikartarak yeniden bir orgiitlenmenin ger¢eklestigi bir orgiitlenmenin olusmasiyla
toparlanmay1 saglayan donemlerdir,

»  Kriz yonetimi her orgiitte farklilik géstermektedir,

* Kriz yonetimi tiim Orgiitlerde kriz tiirlerine uygun olarak revize edilip
tasarlanmalidir,

» Kriz yonetimi liderlerin etkin olarak rol aldigi ve isletmelerin hayatta
kalabilmeleri agisindan 6nemli oldugu icin liderlerin sorumlulugu ¢ok yiiksek

oranlarda olmaktadir.

Kriz zamanlarinda liderlerin olagan zamanlarda ki kosullara gore farkli olmasi
gerekmektedir. Ciinkii kriz zamanlarinda liderlerin o duruma uygun bir yonetim
uygulamasi gereklidir. Bunun i¢inde yeterli tecriibeye ve bilgi birikimine sahip olmasi
gerekmektedir. Liderler genellikle organizasyonlar da kriz donemlerinin fark edilmesi,
gerekli 6nlemlerin alinmasi eger bu gerekli dnlemler alinmasina ragmen kriz meydana
geldiginde ise bu olusan krizler i¢in kontroliiniin saglanmasi gibi bir takim uygulamalar
saglamaktadir. Ciinkii organizasyonlar da liderlerin bir bakima yegane sorumluluklar

krizin bir sekilde halledilebilmesidir(Tugcu, 2004:19).

Kriz lideri (Arslan, 2009:182-189)’a gore orgiitte ki diger kisileri de etkileyerek harekete
geciren, beklemeksizin tiim olumsuz sonuglarin acil olarak {istesinden gelebilme ya da

durumdan faydalanabilecek liderler olarak tamimlanmaktadir. Ancak etkin bir kriz
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liderligi kriz ortaminin i¢inde bulundugu orgiitte ki diger kisileri etkileyerek olumsuz

sonuclarin etkilerini azaltabilen liderlerdir.

Gergek liderler kriz zamanlarinda belli olurlar, olagan statiikoyu korumak yerine
degistirirler. Kriz siirecinde her kosula gore kendilerini revize ederek yeni bir yol

belirlerler (Baltas, 2018).

Krizlerin meydana getirecegi olumsuz etkilerin azaltilmasi yine liderlere aittir. Smits ve
Ezzat krizlerin etkin bir sekilde yonetilebilmesini liderlere ve takim calismasina bagl
oldugunu savunmaktadirlar. Fakat krizlerin sebebinin de tepe yoOneticilerinin fark
edememelerine ya da oOrgiitleri krizden kurtarma konusunda yetersiz kalmalarina

baglamaktadir (Soysal ve Paksoy, 2011:225).
4.1. Kriz Yonetiminde Liderin Rolii

Kriz yonetiminde liderlerin rolii olduk¢a Onemlidir. Ciinkii krizlerin isletmelerin
zorluklarla karsilastigi zamanlardir. Bu nedenle bireyler krizle karsi karsiya geldikleri
zaman onlara giiven duygusunu verebilen bir lidere ihtiya¢ duyarlar. Kriz zamanlarinda
orgiitleri icin firsat ya da tehdit olusturabilecegini algilayabilmeli ve krizin olusturdugu
ozellikleri fark etmelidir. Bunu fark ettigi zaman ise orgiitte bulunan diger insanlar1 nasil
yoOnetecegini ve nasil bir yon izleyecegini bilir. Kriz bittikten sonra ise tekrar bir krizin

olusmamasi i¢in orgiitii daha gii¢lii bir duruma getirebilmelidir (Tiiz, 2005:172).

Bass’ a gore kriz donemlerinde liderlerin endiselerinin arttig1, korkularinin yiiz {istiine
ciktig1 ve duygu karmasast yasadiklari bir kimlik bunaliminin olugsmasi halidir. Kriz
oncest, kriz aninda ve kriz sonrasi siireclerinden olusan kriz yonetim siireci zamanlarinda
liderler daha hassas olup yonlendirmeyi yapmak icin egitim almalilardir bu egitim orgiit

liderleri i¢in oldukca dnemlidir (Maya, 2014:211).

Kriz doneminde etkili bir lider olmak i¢in siirekli olarak degisen ¢evre kosullarinin
yakindan takip edilmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Takipg¢ilerinin ise liderlerine
glivenmeleri ve bu sekilde alinan kararlarin uygulanmasinda bir problem olugmamasi

gerekmektedir (Ibrahimoglu, 2011:734).

Harvard Business School’da arastirma yapan Bill George’a gore liderlerin bu donemlerde

dikkate almalar1 gereken bazi 6nem teskil eden noktalar bulunmaktadir. Bu noktalar ise;

e QGergeklerle yiiz yiize gelmeli,
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e Hali hazirda bulunan mevcut durumun daha da fazla koti bir hale gelebilecegini
unutmamali,

e Her durumda 6nder olmalilardir,

e Kirizlerin meydana getirdigi firsatlar dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir
(Arslan, 2015:19-20).

4.2. Kriz Yonetiminde Liderde Olmasi Gereken Ozellikler

Kriz yonetiminde liderlik yaklasik yirmi milyon arastirma yapilmasina ragmen
giiniimiizde hala arastirllmaya devam eden bir kavramdir. Yapilan arastirmalar
neticesinde ise kriz zamaninda en 6nemli unsurun insan unsuru oldugunu gostermektedir.
Normal sartlarda ideal olan isletmelerin bir dengede olmasidir fakat kriz zamanlarinda bu
dengenin saglanmasi zorlagsmaktadir. Bir organizasyonun ayakta kalabilmesi i¢in en
Oonemli gorevi alan liderler giiclii ve donanimli olmalidirlar.Etkin bir sekilde krizi
yonetebilmek icin liderlerin net bir vizyona, agik ve etkin iletisime ve iyi insan iligkilerine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu 6zelliklere sahip olan ya da gelistiren bir lider 6zellikle

kriz aninda ¢alisanlarinin da kontroliinii saglamis olacaktir (Arslan, 2009:3-5).

Kriz yonetiminin basarili bir sekilde atlatilabilmesini isteyen liderlerin sezgi yetenegine
sahip olmas1 ve olusabilecek her firsati gerekli anda yakalayabilmesi gerekmektedir.
Riskleri goz oniline alarak hizli bir sekilde yaratici diisiinerek bir yol belirlemesi
gerekmektedir. Ayrica alacagi her karardan ve uygulayacagi her uygulamadan dolay1
sorumluluk alabilmelidir. Bunlar1 yaparken de orgiitte ki sistematik yapiya uygun olarak

yapmalidir ve ¢ok boyutlu diisiinmelidir (Balaban,2018:84-85).

Yapilan arastirmalar sonucunda zaten kriz yonetiminde en 6nemli unsurun insan oldugu
belirtilmistir. Wooten ve James arastirmalarina gore kriz doneminde liderde bulunmasi

gereken oOzellikler;

» Kirizin tespit edilmesinde liderler umut dolu, azimli ve mantikli olmalidirlar.
Ciinkii eger liderler bu 6zelliklere sahip olmazlarsa takipgileri daha ¢ok karamsar
ve isteksiz olurlar.

» Krize hazirlik zamanlarinda ise sorunlari teker teker anlayabilmek i¢in hizli

sekilde karar verme 0zelligi tagimali boylece hizli miidahale imkan1 dogacaktir.
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» Denge durumuna gelme konusunda ise degisikliklere uyabilmek adina ve tekrar
bu krizin yasanilacagi diistiniilerek ileri goriislii diistinebilme yetisi kazanilmalidir

seklinde siralanmaktadir (Soysal vd., 2011:229).
4.3. Kriz Yonetiminde Karar Alma Yontemleri

Bu zamanlar organizasyonlar i¢in olduk¢a zor zamanlardir ve liderleri de bir o kadar
zorlamaktadir. Bunun igin kriz zamanlarinda karar alma yoOntemleri gelistirilmistir.

Bunlar;
4.3.1. Delphi Yontemi

Bu yontem organizasyonlar da genel olarak yapilan toplantilarin yiiz yiize yapilmasi
nedeniyle ortamda insanlar rahat olamayacaklardir ve diisiincelerini anlatirken baski
olusacaktir. Bu nedenle hizli karar verilmesi gereken zaman da daha yavas ve etkin
olmayan kararlar verilmesine neden olacaktir. Delphi yontemin de ise tartigmalar ve
kararlar yazili sekilde verilir. Bunun i¢in anket uygulamasi yapilir. Sonucunda ise

memnun olmayan kisiler belirlenir, bu kisilere tekrar anket uygulanir

(Vergiliel,2005:111).

Bu yontemin orgiitler de su sekilde uygulanir; lider koordinatdr gorevini istlenir ve buna
gore cevaplari derler. Cevaplar diisiik, orta ve yliksek olarak gruplar seklinde toparlanir.
Eger negatif cevaplar veren olursa onlara nedeni sorulur ve mantikli bir agiklama yapmasi
beklenir. Eger yapilamazsa bu cevaplar elenir. Toplam alti oturumdan olusan bu
yontemde her oturumda negatif diisiinceler elenerek gerceklestirilir. Kriz zamanlarinda
gelecekte olusabilecek olan olaylar icin dogru kararlarin alinmasi saglanmaktadir

(Akturan ve Talukan, 2000:45-46).
4.3.2. Beyin Firtinas1 Yontemi

Bu yontem elestiri olmaksizin ¢ok sayida yontemlerin gelistirilmesi maksadiyla orgiit
iiyelerinin diisiincelerinin toplanmasin1 saglamaktadir. Kisa siire igerisinde ¢ok fazla
bilgi sayesinde ¢ok fazla yontem olusmasini saglayan bu yontem ise ilk kez Amerikali

Osbom adinda bir reklamci tarafindan bulunmustur (Nakyitok, vd., 2009:29).

Kriz zamanlarinda grup ya da bireysel olarak uygulanabilir. Yonetici eger bireysel olarak
karar almak isterse tiim kosullar1 iyi bir sekilde degerlendirmelidir. Bu yontem ise

isletmeler de su sekilde uygulanmaktadir;
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Alt1 ile on iki kisiden olusan konunun uzmani olmayan ve diisiinceleri sekillenmemis bir
grup olusturulur ve daha sonra lider kriz hakkinda bilgi verir ve oldukga siiratli bir sekilde
diisiince tiretmelerini ister. Daha sonra ise ikinci tura gecilir. Bu turda kisilerde daha ¢ok
bilgi olusur. Bu siire¢ i¢in 30-35 dakika siire verilir. Bu siire sonunda ise diisiinceler
degerlendirilir. Kriz zamanlar1 i¢in ¢ok kisinin diisiincesine bagvurulan bu yontem hizl
ve yaratict bir yontemdir. Ancak etkin olabilmesi i¢in iiyelerin disiinceleri

sinirlanmamali ve elestirilmemelidir (Alim ve Giil, 2013:358).
4.3.3. Stratejik Diisiinme Yontemi

Bu yontem organizasyonun dis c¢evreyle olan iliskilerini siirekli olarak incelemesi ve
gerekli kosullarin saglanabilmesi i¢in yeni stratejilerin belirlenmesine dayali bir
yontemdir. Diger yontemlere kiyasla daha kolay olmaktadir. Organizasyonlarin
rakiplerini daha kolay tanimasina yardimci olur. Rakipler daha kolay taninabildigi i¢in
organizasyon gerekli piyasalarda daha dstiin olabilme avantajina sahip olacaktir
(Marmara, 2019).

Kriz zamanlarinda ise stratejik diisiinme yoOntemi ile sezgilere dayali olarak
gerceklestirilmektedir. Karar alinmasi i¢in ilk asama da orgiit liyelerinin deneyimleri ile
Orgilit pazar arastirmacilarinin elde etmis oldugu somut veriler birlestirilir bu sekilde ortak
bir vizyon olusturulur. Daha sonra olusturulan bu vizyon g¢ergevesinde soyut olarak
stratejiler gelistirilir. Bu gelistirilen stratejiler ise son olarak somut bir hal alir (Cigek ve

Nakyitok, 2014:160-161).
4.3.4. Karar Konferans: Yontemi

Bu yontem orgiitler de 6zellikle kriz problemi iizerinde yogunlasan bir yontem oldugu
icin onemli olarak goriilmektedir. Uzman kisiler tarafindan ilk olarak sorunlarin
belirlenmesiyle baslar. Belirlenen bu sorunlarin nasil ¢oziilecegine dair uygun bir ¢cergeve
olusturulur. Daha sonra bir ¢ok uzman goriisleri ¢oziim 6nerileri sunar. Daha sonra bu
¢Oziimler uygun formatta sunulur. Boylece krize uzman bakisiyla ¢éziim getirilmesi
saglanmaktadir. Mevcut ¢alisma ortamindan farkli bir ortamda gergeklestirilmektedir.
Konferans ekip lideri tarafindan ydnlendirilmektedir. Bu ekip lideri orgiit iiyelerinin

diisiincelerinin karar alma konusunda yonlendirilmesini saglamaktadir (Cevirgen,vd.,
2010:43).
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Kriz zamanlarinda bu yontemin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan siire¢ su sekilde

gerceklestirilmektedir;

Ekipte bulunan kisiler kendi alanlarinda uzman olan kisilerdir. Bu uzman
olduklar1 konular dogrultusunda sorunun nerden kaynaklandig: belirlenmeye ve
tartisilmaya baslanir,

Daha sonra problem belirlenir ve buna gore bir karar modeli gelistirilir. Orgiitler
de kriz zamanlarinda kullanilan karar analizi modelleri ‘‘pismanlik OSlgiiti,
karaagaci ve analitik hiyerarsik proses’’ seklindedir,

Son olarak ise karar modeli bir oneri olarak diizenlenir ve bu Onerilerin
uygulanmasi konusunda analizler yapilir, bu analizlerin sonucunda ise yazili bir

sekilde uygulama plani olusturulur (Talukan ve Akturan, 2000:45).
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5. LIDERLIK DAVRANISLARININ KRiZ YONETIMI UZERINDE Ki ETKISi
ILE ILGILI BIR ARASTIRMA

Bu boliimde ilk olarak aragtirmanin amaci ve 6nemine yer verilecektir. Daha sonra ise
arastirmanin verilere dayanarak elde edilen bulgular analiz edilerek sonu¢ ve Onerilerle

calisma tamamlanacaktir.
5.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu ¢aligmanin temel amaci Konya 1. Organize Sanayi Bolgesinde bulunan biiyiik 6l¢ekli
tarim makinalar1 imalati yapan fabrikalarda gorev alan orta ve alt kademe yonetici
grubunun, ast(galisan) grubunda gorev alan kisilere karsi sergilemis olduklar1 stratejik
liderlik davraniglar1 ve bu davranislarin kriz yonetimi iizerindeki etkisine yonelik olarak
goriis ve algilarinin Slglilmesidir. Bununla birlikte arastirmaya katilan yoneticilerin
sergilemis olduklar: stratejik liderlik davranislari ile kriz yonetimi arasinda bir iligkinin
olup olmadigina dair algilarinin degerlendirilmesi, goriis ve algilart ¢ercevesinde
katilimcilarin, stratejik liderlik davranislarina ve kriz yonetim becerilerine bakis
acilarinin, sosyo-demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadiginin tespit

edilmesi amaglanmistir ve arastirilmistir.

Bu tir arasgtirmalarin yapilmasi ise Orgilit yoneticilerinin, krizleri algilayip
algilayamadiklari, nasil bir liderlik sergilediklerinin degerlendirebilmeleri agisindan

oldukc¢a 6nemlidir.
5.2. Evren ve Orneklem

Calisma da Konya Ilinde Selguklu ilgesinde bulunan Sanayi Bélgeleri’nde yer alan tarim
makinalar1 imalat firmalarina yapilmasi tasarlanmistir. Bu tasar1 ¢aligmanin evrenini
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise; bu dogrultuda tiim firmalarla goriisiilmesi

sonucunda toplam 10 imalat firmasinda gérev yapan 100 yonetici olusturmaktadir.

Isletmelere dagitilan anketler igerisinde eksik ya da cevap verilmemis olan anket formlari
calismaya dahil edilmemistir. Bu ¢alismanin sonucunda %100 anket doldurma orani ile

100 yoneticiden geri doniis olmustur.
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5.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhhiklar

Bu arastirma oldukg¢a kisa siirede ve maddi olanaklar elverdigi 6l¢iide gergeklestirilmistir.
Yonetici konumunda ki kisilerin anket sorularma dogru ve gercekei yanitlar verdikleri

varsayilmistir.

Arastirma, I¢ Anadolu Bélgesi siirlar igerisinde yer alan Konya ili Selguklu ilgesi 1. ve
3. Sanayi Bolgeleri sinirlar igerisinde ve tarim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin

gbrev yapan yonetici konumundaki kisilerin goriisleri ile sinirlidir.
5.4. Veri Toplama Araci ve Olgekler

Bu arastirmanin modeli nicel arastirma modellerinden iliskisel tarama modelidir. Iliskisel
tarama modeli; iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini
ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir. Veriler yliz yiize anket
yontemiyle toplanmis olup ilgili anket 3 boliimden olusmaktadir. Ik béliimde
katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kurumunda ¢alistig1 toplam yil, toplam is
tecriibesi gibi Ozelliklerini Slgcen sosyo-demografik sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde Stratejik liderlik 6l¢egi yer almaktadir. Stratejik liderlik Pisapia tarafindan
gelistirilmis olup, akabinde Pisapia ve Reyes-Guerra (2011) tarafindan revize edilmistir.
Aydin (2012) ise s6z konusu 6l¢egi Tiirkgeye uyarlayarak doniisiimsel, yonetimsel, etik,
uzlagmaci, iligskisel uygulamalar olmak tlizere bes alt boyuttan ve 35 maddeden olustugunu
ortaya koymak suretiyle yapisal gecerliligini kanitlamistir. Anketin son boliimiinde ise
Aksu ve Deveci (2009) tarafindan gelistirilen ve kriz dncesi, kriz durumu ve kriz sonrasi

yonetimi olmak lizere {i¢ alt boyuttan olusan kriz yonetimi 6l¢egi yer almaktadir.
5.5. Verilerin Analizi

Arastirmada, elde edilen veriler SPSS 24.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Veriler, degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel yontemler, iki dlgek arasinda iliskinin
olup olmadigini test etmek i¢in Spearman Korelasyon, iki dl¢gek arasindaki etkiyi 6lgek
icin Regresyon, verilerin karsilastirilmasinda % 95 giiven araliginda, non-parametrik
testlerden, iki grup arasindaki farki belirlemek igin Mann Whitney-U testi, ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda ise Kruskal Wallis

HTesti kullanilmustir.
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Aragtirmada kullanilan stratejik liderlik boyutlarinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle

kullanilan hipotezlerde bu yonde gelistirilmistir.

5.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Donlstimsel
Uygulamalar

Kriz oncesi
Yonetim
Yonetimsel
N
‘ Kriz
Yonetimi
Etik A
Uygulamalar I'
Kriz Sonrasi
Yonetim

Politik

Uygulamalar

H1a: Dontlistimsel uygulamalar kriz 6ncesi yonetim iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H1b: Yonetimsel uygulamalar kriz 6ncesi yonetim iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hlc: Etik uygulamalar kriz 6ncesi yonetim lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir hipotezi
kabul edilmistir.

H1d: Politik uygulamalar kriz 6ncesi yonetim lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2a: Doniisiimsel uygulamalar kriz durumu yonetimi iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir,

H2b: Yonetimsel uygulamalar kriz durumu yonetimi iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

H2c: Etik uygulamalar kriz durumu yonetimi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir

H2d: Politik uygulamalar kriz durumu y6netim iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3a: Doniisiimsel uygulamalar kriz sonrast yonetim tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir



H3b: Yonetimsel uygulamalar kriz sonrasi yonetim lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H3c: Etik uygulamalar kriz sonras1 yonetim iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3d: Politik uygulamalar kriz sonrasi yonetim iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H4a: Kriz 6ncesi yonetim cinsiyete gore anlamli bicimde farklilasmaktadir.

H4a: Kriz oncesi yonetim cinsiyete gore anlamli bicimde farklilasmaktadir.

H4b: Kriz durumu yonetimi cinsiyete gore anlamli bigimde farklilagmaktadir.

H4c Kriz sonrast yonetim cinsiyete gore anlamli bicimde farklilagmaktadir.

H5a: Kriz 6ncesi yonetim medeni duruma gore anlamli bicimde farklilagmaktadir.

H5b: Kriz durumu yonetimi medeni duruma gore anlamli bi¢imde farklilagsmaktadir.
H5c Kriz sonrasi yonetim medeni duruma gore anlamli bi¢imde farklilagsmaktadir.

Ho6a: Kriz dncesi yonetim yasa gore anlamli bi¢imde farklilagmaktadir.

H6b: Kriz durumu yonetimi yasa gore anlamli bigimde farklilagmaktadir.

H6c Kriz sonrasi yonetim yasa gore anlamli bigimde farklilasmaktadir.

H7a Kriz 6ncesi yonetim egitim durumuna gore anlamli bicimde farklilagsmaktadir.

H7b Kriz durumu yonetimi egitim durumuna gore anlamli bigimde farklilasmaktadir.
H7c Kriz sonrasi yonetim egitim durumuna gore anlamli bicimde farklilagmaktadir.
H8a: Kriz Oncesi yonetim kurumda calisilan siireye gore anlamli bicimde
farklilasmaktadir, H8b: Kriz durumu yo6netimi kurumda ¢alisilan siireye gore anlamli
bicimde farklilasmaktadir H8c Kriz sonrasi yonetim kurumda calisilan siireye gore
anlamli bi¢cimde farklilagmaktadir.

H9a: Kriz 6ncesi yonetim is tecriibesine gore anlamli bigimde farklilagmaktadir.

HO9b: Kriz durumu yonetimi kurumda is tecriibesine gore anlamli bigimde
farklilagmaktadir. H9c Kriz sonrast yonetim is tecriibesine gore anlamli bi¢imde

farklilasmaktadir.
5.7. Analiz ve Bulgular

Bu kisimda stratejik liderlik ve kriz yonetimi 6lgekleri vasitasiyla toplanan verilerin
analizi sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmis ve hipotez testleri yapilmustir. Ilk olarak
baz1 demografik veriler gosterilmistir. Sonrasinda Ol¢ek ifadeleri ile alakali tanimlayict
istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra Ol¢eklerin normallik varsayimini saglayip
saglamadig1 Kolmogorov-Smirnov ve basiklik-¢arpiklik katsayilariyla

degerlendirilmistir. Sonraki adimda Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirligi ile alakali
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bulgular sunulmustur. Akabinde hipotez testleri yapilmis ve hipotezlerin kabul ve reddi

ile alakal1 degerlendirmeler yapilmistir.
-Demografik Bilgiler

Bu kisimda katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim diizeyi, kurumda
calistig1 siire ve genel is tecriibesi ile alakali bilgiler yer almaktadir. Tablo...’de

katilimcilarin cinsiyeti ile alakali bilgiler 6zetlenmistir.

Tablo 19: Katilmeilarin Cinsiyeti

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadm 36 36,0
Erkek 64 64,0
Toplam 100 100,0

Tablo 19°de de goriilecegi tlizere toplam 100 katilimcinin 36’s1 kadin 64’1

erkektir. Tablo 20°de ise katilimcilarin medeni durumu ile alakal bilgiler sunulmustur.

Tablo 20: Katilmeilarin Medeni Durumu

Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 21 21,0
Evli 79 79,0
Toplam 100 100,0

Tablo 20°de katilimcilarin medeni durumu ile alakali bilgiler sunulmustur. Buna
gore toplam 100 katilimcinin 79’u evli 21’1 bekardir. Tablo 21°de ise katilimcilarin

yaslari ile alakali bilgiler sunulmustur.
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Tablo 21: Katilmcilarin Yaslari

Yas Frekans Yiizde
21-25 9 9,0
26-30 10 10,0
31-35 33 33,0
36-40 17 17,0
41 ve tizeri 31 31,0
Toplam 100 100,0

Tablo 21°de goriilecegi iizere katilimcilarin %33’ 31-35 yas grubu arasindayken
%31°1 41 ve lizeri bir yasa sahiptir. %17’lik bir katilime1 grubu 36-40 yas arasindayken,
%10’1luk bir katilimer grubu ise 26-30 yas arasindadir. Katilimcilarin yalnizea %9°u 21-
25 yas grubuna dahildir. Tablo 22’de katilimcilarin egitim diizeyi ile alakali bilgiler

sunulmustur.

Tablo 22: Katihmcilarin Egitim Diizeyi
Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
Lise 28 28,0
On Lisans 12 12,0
Lisans 48 48,0
Yiiksek Lisans 10 10,0
Doktora 2 2,0
Toplam 100 100,0

Katilimeilarin %48’inin egitimi lisans seviyesindedir. %28’1 lise mezunuyken,

%12’s1 bir 6n lisans programini bitirmistir. Katilimeilarin sadece %12’sinin lisanstistii bir
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egitim aldig1 goriilmektedir. Tablo 23’de katilimcilarin kurumda ¢alistiklar siire ile

alakal1 bilgiler sunulmustur.

Tablo 23: Katihmcilarin Kurumda Calisma Siireleri

Kurumda Cahsilan Siire Frekans Yiizde
0-5 28 28,0
6-10 27 27,0
11-15 14 14,0
16-20 12 12,0
21-25 5 5,0

26 ve lizeri 14 14,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilarin %28’inin ¢alistiklar1 kurumda ilk 5 yilin1 gegirdikleri anlasilmaktadir.
%27’si ise 6 ile 10 y1l arasinda degisen bir slirede kurumlarinda istihdam edilmektedirler.
Katilimeilarin %14’ 11-15 yil arasinda kurumlarinda g¢alisirken, %12’lik bir kesimin
kurumlarinda ¢alisma siiresi 16-20 yi1l arasinda de§ismektedir. Katilimcilarin %19°u ise
21 yildan daha fazla bir siiredir kurumlarinda c¢aligmaktadir. Tablo 24°de toplam is

tecriibesi ile alakal bilgiler sunulmustur.
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Tablo 24: Toplam s Tecriibesi

Is Tecriibesi Frekans Yiizde
0-5 16 16,0
6-10 22 22,0
11-15 18 18,0
16-20 15 15,0
21-25 11 11,0
26 ve lizeri 18 18,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilarin %22’sinin toplam is tecriibesi 6 ile 10 yil arasindadir. %181 ise 11
ile 15 yil arasinda degisen bir is tecriibesine sahiptir. Katilimcilarin %16’s1 en fazla 5
yillik bir tecriibeye sahipken, %15°lik bir kesimin is tecriibesi 16-20 yil arasinda

degismektedir. Katilimcilarin %19unun ise is tecriibesi 21 yil ve tlizeridir.
Olceklerle alakahh Tamimlayic1 Bilgiler

Bu kisimda 6lgek ifadelerinin ortalamasi ve standart sapmalari ile alakali bilgiler ilgili
tablolarda sunulmak suretiyle gosterilmistir. Tablo 25°de stratejik liderlik 6l¢egi ile alakali

bilgiler yer almaktadir.

Tablo 25: Stratejik Liderlik Olceginin Ortalama ve Standart Sapmalari

ifade Ort. SS. Kod
Islerin yapilabilmesi i¢in uzlasmaci bir tavir sergiler. 433 ,725 SL1
Fikirlerimizi sekillendirmede bize yardimci olur. 413 774 SL2
Bize kars1 diiriisttiir. 436 ,703 SL3
Niifuzlu kisilerle iyi iligkiler kurar. 3,95 914 SL4
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Sonuglardan bizi sorumlu tutar.

"Dogru olan1" yapmamiz i¢in bizi tesvik eder.

Yardim saglamak i¢in bir orta yol bulur.

Islerin nasil yapilacagina karar verir.

Kurum calisanlari ile ortaklik gelistirir.

Goriislerimize saygi duyar ve onlar1 dikkate alir.
Calisanlarin 6zel hayatina saygi duyar.

Isletme disindaki kurumlarla/insanlarla ortaklik gelistirir
Bizi, lider olmaya 6zendirir.

Kurallar1 ve politikalar isletir.

Kurumun uzun vadeli hedeflerine bagli kalmamiz konusunda bizi

tesvik eder

Kendisine yardim edildiginde 6diil verir.

[lkelere dayali alinan kararlarin arkasinda durur.

Politika olusturur.

Bize kars1 diiriisttiir.

Yapilan yardimi karsiliksiz birakmaz.

Kurum igin, ¢aliganlarin katildigi bir hedef olusturmaya galisir.
Kurumun ¢ikarlarint kendi ¢ikarlarindan {istiin tutar.

Firsatlar1 gérmemize yardim eder.

Verdigimiz s6zlerden bizi sorumlu tutar.

Caligmalarimizi takip eder.
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4,02

3,86

3,93

3,90

3,79

3,56

3,54

3,46

3,51

3,47

3,62

3,09

3,54

3,56

3,73

3,61

3,66

3,62

3,75

3,68

3,87

1,044

,943

,867

1,077

,967

1,122

1,131

1,158

1,167

1,209

1,277

1,239

1,184

1,191

1,062

,993

1,112

1,178

1,085

1,081

1,186

SL5

SL6

SL7

SL8

SL9

SL10

SL11

SL12

SL13

SL14

SL15

SL16

SL17

SL18

SL19

SL20

SL21

SL22

SL23

SL24

SL25



Yapilmasini istedigi islerin yerine getirilmesi i¢in 6diil vaat eder. 3,14 1,287 SL26
Islerin yerine getirilmesinde etkisi olan insanlara ulasmaya galigir 349 1,123 SL27
Miiracaatlarimizda hiyerarsiyi takip etmemizi soyler. 3,54 1,234 SL28
Ortak bir vizyon olusturmaya ¢alisir. 3,41 1,155 SL29
iileljzlierine getirilmesinde kurum ¢alisanlarinin sahip oldugu bilgiyi 358 1065 SL30
Giig ve niifuz sahibi kisilerle iligkilerini siirdiirtir. 3,62 1,108 SL31
Tartigmalarda ve karar alma siireclerinde kurumun temel degerlerini

Wi 3,61 1,109 SL32
Goriis ayriliklarinda bizimle miizakere eder. 3,65 1,192 SL33
Genis bir insan kitlesiyle iliskidedir. 3,59 1,172 SL34
Bizimle iligkilerinde karsilikli yardimlagsmaya 6nem verir. 3,70 1,096 SL35
Doniisiimsel Uygulamalar 3,66 545 Du
Yonetimsel Uygulamalar 3,72 ,648 Yu
Etik Uygulamalar 3,72 516 Eu
Politik Uygulamalar 3,48 ,495 Po
Stratejik Liderlik (Toplam) 3,98 427

Tablo 25°de stratejik liderlik 6lgegini olusturan ifadeler ve bu 6lgegin alt boyutlarinin

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir. Alt boyutlar {istiinden bir

degerlendirme yapilacak olursa en yiiksek ortalamaya yonetimsel ve etik uygulamalar

degiskeninin en diislik ortalamaya ise politik uygulamalar degiskeninin sahip oldugu

goriilmektedir. Hem ifadelerin hem de alt boyutlarin genellikle 3,5 ve 4 arasinda deger

aldig1 g6z oOntline alinirsa, katilimcilarin ifadeleri ne katiliyorum ne katilmiyorum ile

katiltyorum diizeyinde cevap verdigi sonucuna ulasilabilir. Tablo 26’da ise kriz yonetimi

Olcegi ile alakali bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 26: Kriz Yonetimi Ol¢eginin Ortalama ve Standart Sapmalari

ifade Ort. SS. Kod
Kriz ortaya ¢ikmadan 6nce farkli kaynaklardan gelen kriz sinyallerini .
algilayabilmektedir. 282 1343 KOl
Kriz yasanmadan 6nce kriz senaryolar1 olugturmaktadir. 305 1,217 KO2
Isletme icin tehlike yaratabilecek sorunlar1 dnceden saptamaktadir. 2,95 1,242 KO3
Cevrede meydana gelen krizleri takip etmektedir. 3,13 1,203 KO4
Krize neden olabilecek her durumu dikkatle incelemektedir. 294 1,369 KOS5
Kriz isaretlerine kars1 duyarlidir. 281 1,268 KO6
Krizin olumsuz etkilerinden korunma konusunda bilgi sahibidir 2,68 1,301 KO7
Krizden korunmak amaciyla yazili kriz yonetim plani hazirlamaktadir 2,74 1,284 K8
Kriz yonetim plani gergevesinde kriz iletigsim plan1 hazirlamaktadir 2,87 1,142 K9
Kriz doneminde uygulanacak acil eylem plani hazirlamaktadir. 3,02 1,363 K10
Kriz yonetim ekibinin gerekli egitimi almasina onciiliik etmektedir. 298 1,325 K11
Kriz kontrol ve risk denetim takimlar1 kurmaktadir 3,12 1,271 K12
Tiim ¢alisanlar kriz yénetim planindan haberdar etmektedir. 3,08 1,330 K13
Caligsanlara yasanan kriz hakkinda kesinlesmig bilgiler vermektedir. 3,01 1,352 K14
Ti lisanlar k k kriz yonetimi hakkinda egitiml

d;:riij::t:;r apsayacak kriz yonetimi hakkinda egitimler 302 1317 KI5
Kriz yonetimi siirecinde ¢alisanlar arasinda is birligi saglamaktadir. 2,94 1316 KS16
Calisanlarin karar verme siirecine katilmalarini saglamaktadir. 3,02 1,310 KS17
Kriz siirecinde verimli ¢alismay1 onleyen engelleri ortadan kaldirmaktadir. 3,16 1,346 KS18
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Isletmenin amag ve hedeflerini siirekli gdzden gecirmektedir. 3,01 1,298 KS19
Kriz siireciyle ilgili cok yonlii degerlendirme yapmaktadir. 3,11 1,332 KS20
Kriz sonrasi durum analizi yapmaktadir. 3,10 1,337 KS21
Kriz sonrasi yeni hedefler belirlemektedir. 3,07 1,249 KS22
Gergeklestirilen kriz yonetimini degerlendirmekte ve eksiklikleri

belirlemektedir. 316 1169 Ks23
Kriz sonrasi yeni bir yapilanma ¢aligmas1 yapmaktadir. 3,07 1,320 KS24
Kriz sonrasi drgiitiin vizyonunu gelistirmektedir. 2,97 1,344 KS25
Kriz sonrasinda orgiitiin giiclii ve zay1f yanlarin1 gérebilmektedir. 2,79 1,297 KS26
Krizle miicadelede etkin yontemler gelistirmektedir 298 1,205 KS27
Yasanan krizleri firsata doniistiirerek orgiit i¢in yararli hale getirmektedir. 296 1,384 KS28
Kriz yonetim ekibini i gelismel larak egitilmesine olanak

) gllzai::kz; 1er ‘1 inin yeni gelismelere uygun olarak egitilmesine olana 276 1146 KS29
Olasi krizle basa ¢ikabilmek i¢in yeni strateji ve taktikler belirlemektedir. 2,81 1,244 KS30
Caliganlara yeni beceriler gelistirme ve bunlart kullanma firsati

vermektedir. 29 1,333 K3
Kriz Oncesi Yonetimi 291 0,866 Ko
Kriz Durumu Yonetimi 298 0,744 Kd
Kriz Sonrasi Yonetim 299 0,628 Kso
Kriz Yonetimi (Toplam) 297 0,464 Ky

Tablo 26°da kriz yonetimi 6l¢egini olusturan ifadelerin ortalamalari ve standart sapmalari

yer almaktadir. Alt boyutlar iistiinden bir degerlendirme yapilacak olursa calisanlar
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calistiklar1 firmanin kriz politikalarimi gerek kriz 6ncesi gerek kriz durumu gerekse kriz
sonrast donemler bakimindan benzer bi¢cimde degerlendirmektedir. Ortalamalarin 3
civarinda olmasi katilimcilarin firmalarinin kriz yonetimi kabiliyetlerini orta derecede

degerlendirdiklerine yonelik bir gosterge olarak yorumlanabilir.
Normallik Varsayiminin Sinanmasi

Sosyal bilimlerde yaygin bigimde kullanilan korelasyon, faktor analizi, regresyon, t-testi,
varyans analizi gibi teknikler parametrik analizler olarak isimlendirilmektedir. Bu tip
parametrik analizlerin yapilabilmesi i¢in en 6nemli varsayimlardan biri ise verilerin
normal dagilima uygun bir dagilim sergilemesi geregidir. Verilerin normal dagilimini
incelemek i¢in ¢esitli yontemler s6z konusudur. Bu ydntemlerden en yaygin olani
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerdir. Bu testlerde istatistiki olarak anlaml
sonuglar elde etmek verilerin normal dagilimdan anlamli bi¢imde saptig1 seklinde
yorumlanmaktadir. Fakat bu tip testlerin en bliyiik dezavantaji 6rneklem hacmine ¢ok
duyarli testler olmasidir. Orneklem hacmi arttikga testlerin istatistiki acidan anlamli
sonuglar lretme olasilig1 da artar. Bu durum dikkate alindiginda verilerin basiklik ve
carpiklik katsayilarina bakarak dagilimi hakkinda bilgi sahibi olmaya c¢alismak daha
isabetlidir. Tablo 25°de verilerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 27: Olgek Ifadelerinin Basiklik ve Carpiklik Katsayilari

ifade Carp. Bas. Kod

Stratejik Liderlik Olcegi

Islerin yapilabilmesi i¢in uzlagmaci bir tavir sergiler. -761  -112 sSL1
Fikirlerimizi sekillendirmede bize yardimci olur. - 764 520 SL2
Bize kars diiriisttiir. -817 142  SL3
Niifuzlu kisilerle iyi iligkiler kurar. -385 -819 SL4
Sonuglardan bizi sorumlu tutar. -1,018 560 SL5
"Dogru olan1" yapmamiz icin bizi tesvik eder. -673 014 SL6
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Yardim saglamak i¢in bir orta yol bulur. -,431
Islerin nasil yapilacagina karar verir. -,736
Kurum ¢aliganlart ile ortaklik gelistirir. -,863
Goriislerimize saygi duyar ve onlar1 dikkate alir. -,503
Calisanlarin 6zel hayatina sayg1 duyar. -,506
Isletme disindaki kurumlarla/insanlarla ortaklik gelistirir -,498
Bizi, lider olmaya 6zendirir. -,588
Kurallar1 ve politikalart isletir. -, 417
Kurumun uzun vadeli hedeflerine baglh kalmamiz konusunda bizi -, 704
tesvik eder

Kendisine yardim edildiginde ddiil verir. -,239
Ilkelere dayali alinan kararlarin arkasinda durur. -,637
Politika olusturur. -,656
Bize kars: diiriisttiir. -,624
Yapilan yardimi karsiliksiz birakmaz. -,847
Kurum i¢in, ¢alisanlarin katildigi bir hedef olusturmaya calisir. -,503
Kurumun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan {istiin tutar. -,539
Firsatlar1 gormemize yardim eder. -,836
Verdigimiz sozlerden bizi sorumlu tutar. -,600
Calismalarimizi takip eder. -,781
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-, 494

-,315

,694

-,452

-, 377

-,524

-,341

-, 765

-,588

-,943

-, 374

-,375

-,234

,643

-,621

-,511

233

-,207

-,290

SL7

SL8

SL9

SL10

SL11

SL12

SL13

SL14

SL15

SL16

SL17

SL18

SL19

SL20

SL21

SL22

SL23

SL24

SL25



Yapilmasini istedigi islerin yerine getirilmesi i¢in 6diil vaat eder. -,209

Islerin yerine getirilmesinde etkisi olan insanlara ulasmaya calisir -,454

Miiracaatlarimizda hiyerarsiyi takip etmemizi sdyler. -,571

Ortak bir vizyon olusturmaya calisir. -,377

Islerin yerine getirilmesinde kurum ¢alisanlarinin sahip oldugu -,622
bilgiyi kullanir.

Gii¢ ve niifuz sahibi kisilerle iliskilerini stirdiirtir. -,560
Tartismalarda ve karar alma siire¢lerinde kurumun temel degerlerini  -,578
vurgular.

Goriis ayriliklarinda bizimle miizakere eder. -,565
Genis bir insan kitlesiyle iliskidedir. -,528
Bizimle iliskilerinde karsilikli yardimlagsmaya 6nem verir. -,502
Kriz Yonetimi Olgegi 260
Kriz ortaya ¢ikmadan once farkli kaynaklardan gelen kriz -,063

sinyallerini algilayabilmektedir.

Kriz yaganmadan 6nce kriz senaryolari olusturmaktadir. -,097
Isletme igin tehlike yaratabilecek sorunlar1 dnceden saptamaktadir. -,007
Cevrede meydana gelen krizleri takip etmektedir. -,058
Krize neden olabilecek her durumu dikkatle incelemektedir. 245
Kriz isaretlerine kars1 duyarlidir. 422
Krizin olumsuz etkilerinden korunma konusunda bilgi sahibidir 151
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-1,01

-,577

-,539

-, 725

-,050

-,273

-,284

-,662

-,658

-,524

-1,16

-,910

-1,02

-1,00

-1,26

-1,01

-,815

-1,04

SL26

SL27

SL28

SL29

SL30

SL31

SL32

SL33

SL34

SL35



Krizden korunmak amaciyla yazili kriz yonetim plani

hazirlamaktadir
Kriz yonetim plani gergevesinde kriz iletisim plani hazirlamaktadir

Kriz doneminde uygulanacak acil eylem plani hazirlamaktadir.

Kriz yonetim ekibinin gerekli egitimi almasina onciiliik etmektedir.

Kriz kontrol ve risk denetim takimlar1 kurmaktadir

Tiim ¢aliganlar1 kriz yonetim planindan haberdar etmektedir.

Calisanlara yaganan kriz hakkinda kesinlesmis bilgiler vermektedir.

Tilim ¢alisanlar1 kapsayacak kriz yonetimi hakkinda egitimler

diizenlemektedir

Kriz yonetimi siirecinde ¢alisanlar arasinda is birligi saglamaktadir.

Calisanlarin karar verme siirecine katilmalarini saglamaktadir.

Kriz siirecinde verimli caligmay1 6nleyen engelleri ortadan

kaldirmaktadir.

Isletmenin amag ve hedeflerini siirekli gbzden gecirmektedir.
Kriz siireciyle ilgili ¢ok yonlii degerlendirme yapmaktadir.
Kriz sonrast durum analizi yapmaktadir.

Kriz sonras1 yeni hedefler belirlemektedir.

Gergeklestirilen kriz yonetimini degerlendirmekte ve eksiklikleri

belirlemektedir.
Kriz sonrasi yeni bir yapilanma ¢alismasi yapmaktadir.

Kriz sonras1 orgiitiin vizyonunu gelistirmektedir.
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,053

-,012

,090

-,080

-,044

,082

,017

,004

-,065

-,045

-,075

-,075

-,238

,056

-,086

-,131

,107

117

-,892

-1,14

-1,14

-,940

-1,10

-1,20

-1,11

-1,20

-1,11

-1,15

-1,19

-1,16

-1,16

-1,06

-,858

-1,19

-1,23

-1,07



Kriz sonrasinda 6rgiitiin gii¢lii ve zayif yanlarinm gorebilmektedir. 004  -841
Krizle miicadelede etkin yontemler gelistirmektedir 044 -1.25

Yasanan krizleri firsata dontistiirerek 6rgiit i¢in yararli hale 322 -,762

getirmektedir.

Kriz yonetim ekibinin yeni gelismelere uygun olarak egitilmesine 081  -,933

olanak saglanmaktadir.

Olasi krizle basa ¢ikabilmek igin yeni strateji ve taktikler 063 -1,14
belirlemektedir.

Calisanlara yeni beceriler gelistirme ve bunlar1 kullanma firsati - 761 -112

vermektedir.

Carpiklik ve basiklik katsayilarinin -2 +2 araliginda yer almasi verinin normal dagildigina
yonelik bir gosterge olarak yorumlanabilir. Dolayisiyla verilere parametrik testlerin

uygulanmasinda bir beis yoktur.
Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Stratejik Liderlik Olcegi Pisapia tarafindan gelistirilmis, akabinde Pisapia ve Reyes-
Guerra (2011) tarafindan revize edilmistir. Aydin (2013) ise s6z konusu 6l¢egi Tiirkgeye
uyarlayarak doniisiimsel, yonetimsel, etik, uzlasmaci, iliskisel uygulamalar olmak {izere
bes alt boyuttan ve 35 maddeden olustugunu ortaya koymak suretiyle yapisal gegerliligini
kanitlamistir. Dolayisiyla gecerliligi onceki calismalarla ortaya koyulan bu 6lgek ile
alakal1 ekstra bir gecerlilik kanit1 aranmamistir. Aynm1 durum Aksu ve Deveci (2009)

tarafindan gelistirilen kriz yonetimi 6lgegi i¢in de gecerlidir.

Olgeklerin giivenilirligi ise Cronbach-Alpha katsaysi ile belirlenmeye calisilmistir. Alfa
degeri O ila 1 arasinda bir deger alir ve kabul edilebilir degerin en az 0.7 olmasi arzu edilir
(Coskun vd., 2017). Stratejik liderlik 6lgeginin oldukga giivenilir oldugu soylenebilir,
Cronbach’s Alpha a=.83,7. Kriz yonetimi 6l¢egi de giivenilir bir ol¢ektir, Cronbach’s
Alpha a=.77,6.
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Hipotez Testleri

Bu kisimda gelistirilen hipotezler regresyon analizi, t testi ve varyans analizi gibi

parametrik istatistiki tekniklerle stnanmustir.

Tablo 28: Stratejik Liderlik Boyutlarinin Kriz Oncesi Yonetimine Etkisi

Standardize olmayan

Standardize

katsayil

Model a say; :‘1‘ . katsayilar T Sig

B andart Beta Tolerans VIF

Hata

(Sabit) 4,608 722 6,385 ,000
Du -171 221 -,108 - 774 441 ATT 2,095
Yu -,063 ,176 -,047 -.357 722 531 1,884
Eu -493 ,229 -,294 -2,158  ,033 ,497 2,010
Pu ,288 ,200 ,165 1,437 154 ,703 1,422

R% 0,12; F (4, 99): 3, 373, p=.013 <.05; Durbin-Watson: 1,803

bagimh degisken: kriz oncesi yonetim, du: doniigiimsel wuygulamalar, yu: yonetimsel

uygulamalar: eu: etik uygulamalar: pu: politik uygulamalar
Ilgili regresyon modelinde stratejik liderlik boyutlart bagimsiz degisken kriz oncesi
yonetimi ise bagimli degisken olarak tanimlanmistir. Bagimsiz degiskenler bagimli
degiskendeki varyansin 0,12’sini agiklamaktadir, R% 0.12. Yapilan F Testi neticesinde
bu regresyon modelinin anlamli oldugu ortaya c¢cikmistir F (4, 99): 3. 373, p<0.05.
Modelde oto-korelasyon probleminin olmadig1 gézlenmistir DW: 1.803. Modelde VIF
degeri 10’dan kii¢iik oldugundan verilerde ¢oklu baglanti sorunu olmadigi sdylenebilir.
Modele gore doniisiimsel uygulamalarin (B=0,17, p>0.05), yonetimsel uygulamalarin
(B=0,06, p>0.05) ve politik uygulamalarin (B=0,28, p>0.05) kriz Oncesi yonetim
istlindeki bir etkisi yokken etik uygulamalar degiskenindeki 1 birimlik artigin kriz 6ncesi
yonetim degiskeninde 0.49’luk bir azalmaya sebep oldugu saptanmistir. B=0,49, p<0.05.
Bu durumda Hla: Doniistimsel uygulamalar kriz 6ncesi yonetim iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir, H1b: Yonetimsel uygulamalar kriz dncesi yonetim iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir, H1d: politik uygulamalar kriz 6ncesi yonetim lizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir hipotezleri reddedilirken, H1c: etik uygulamalar kriz 6ncesi yonetim {izerinde

anlaml bir etkiye sahiptir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 29: Stratejik Liderlik Boyutlarimin Kriz Durumu Yoénetimine EtKisi

Standardize olmayan Standardize
katsayilar katsayilar t

Model Standart Sig

B andar Beta Tolerans VIF

Hata

(Sabit) 2,250 ,635 3,545 ,001
Du ,235 ,194 172 1,212 229 ATT 2,095
Yu ,289 ,155 ,252 1,868 ,065 531 1,884
Eu -,214 ,201 -,148 -1,063  ,290 497 2,010
Pu -119 ,176 -,079 -674 502 ,703 1,422

R?0,04; F (4, 99): 2, 11, p= .08 >.05; Durbin-Watson: 1,754

bagimli degisken: kriz durumu yonetimi, du: doniisiimsel uygulamalar, yu: ydnetimsel
uygulamalar: eu: etik uygulamalar: pu: politik uygulamalar
Ilgili regresyon modelinde stratejik liderlik boyutlar1 bagimsiz degisken kriz durumu

yonetimi ise bagimli degisken olarak tanimlanmistir. Bagimsiz degiskenler bagimli
degiskendeki varyansin 0,04 {inii agiklamaktadir, R?: 0.04. Yapilan F Testi neticesinde
bu regresyon modelinin anlamli olmadigi ortaya ¢ikmustir, F (4, 99): 2. 11, p>0.05. Bu
durumda H2a: Doéniisiimsel uygulamalar kriz durumu yonetimi iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir, H2b: Yonetimsel uygulamalar kriz durumu yonetimi iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir, H2c: Etik uygulamalar kriz durumu yonetimi tizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir hipotezi kabul edilmistir ve H2d: politik uygulamalar kriz durumu ydnetim

tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 30: Stratejik Liderlik Boyutlarimin Kriz Sonrasi Yonetimine Etkisi

Standardize olmayan Standardize

katsayilar
Model Y;t fort katsayilar t Sig
B andar Beta Tolerans VIF
Hata
(Sabit) 1,342 ,508 2,639 ,010
Du 521 , 156 453 3,352 ,001 ATT 2,095
Yu -,017 124 -,017 -,135 ,893 531 1,884
Eu -,050 ,161 -,041 -,308 , 759 497 2,010
Pu -,003 141 -,002 -,021 ,983 , 703 1,422

R2:0,17; F (4, 99): 4. 97, p= .01 <.05; Durbin-Watson: 1,539

bagimli degisken: kriz sonrasi yonmetimi, du: doniisiimsel uygulamalar, yu: ydnetimsel
uygulamalar: eu: etik uygulamalar: pu: politik uygulamalar
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Ilgili regresyon modelinde stratejik liderlik boyutlar1 bagimsiz degisken kriz sonrasi
yonetimi ise bagimli degisken olarak tanimlanmistir. Bagimsiz degiskenler bagiml
degiskendeki varyansin 0,17’sini agiklamaktadir, R?: 0.17. Yapilan F Testi neticesinde bu
regresyon modelinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir F (4, 99): 4.97, p<0.05. Modelde
oto-korelasyon probleminin olmadigi gozlenmistir, DW: 1.803. Modelde VIF degeri
10’dan kii¢iik oldugundan verilerde ¢oklu baglanti sorunu olmadigi sdylenebilir. Modele
gore yonetimsel uygulamalarin (B=0,01, p>0.05), etik uygulamalarin (B=0,05, p>0.05)
ve politik uygulamalarin (B=0,003, p>0.05) kriz sonrasi1 yonetim istiindeki bir etkisi
yokken doniisiimsel uygulamalar degiskenindeki 1 birimlik artisin kriz sonrasi yonetim
degiskeninde 0.52’lik bir artisa sebep oldugu saptanmustir. B=0,49, p<0.05. Bu durumda
H3a: Doniistimsel uygulamalar kriz sonrasi yonetim iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir
hipotezi kabul edilirken H3b:Yo6netimsel uygulamalar kriz sonrast yonetim {izerinde
anlaml bir etkiye sahiptir, H3c: etik uygulamalar kriz sonras1 yonetim {izerinde anlaml
bir etkiye sahiptir, H3d: politik uygulamalar kriz sonrasi yonetim {izerinde anlamli bir

etkiye sahiptir hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 31: Kriz Yonetiminin Cinsiyet Ac¢isindan Incelenmesine Yonelik T Testleri

Degisken Grup N Ort. Std.Sap. T Sig.
, Kadn 36 2,9563 87119
Ko Erkek 64 2,8862 86959 0,38 0,69
Kadm 36 20479 74605
KDY Erkek 64 20080 74818 = 032 0,74
Kadin 36 3,0260 ,64597
KSO Erkek 64 20746 62220 39 0,69

ko: kriz oncesi yonetim, Kdy: kriz durumu yonetimi, Kso: kriz sonrasi yonetim

Yapilan T-testi neticesinde kriz yonetiminin alt boyutlarinin higbirinin cinsiyete gore
anlaml bir farklilik sergilemedigi ortaya ¢ikmustir, T (98): 0,38, p>0.05; T (98): 0,32,
p>0.05; T (98): 0,39, p>0.05. Dolayisiyla H4a: Kriz 6ncesi yonetim cinsiyete gore
anlaml bi¢imde farklilagmaktadir, H4b: Kriz durumu yonetimi cinsiyete gére anlaml
bicimde farklilasmaktadir ve H4c Kriz sonrasi yonetim cinsiyete gére anlamli bicimde

farklilagsmaktadir hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 32: Kriz Yénetiminin Medeni Durum Acisindan Incelenmesine Yonelik T

Testleri
Degisken Grup Ort. Std.Sap. T Sig.

i Bekar 21 2,8980 ,79558

KO Evli 79 2,9150 ,88906 -0,08 0,93
Bekar 21 2,9702 ,79442

oY Evli 79 2,9826 ,73536 -0,06 0,94
Bekar 21 2,8542 ,53266

1s0 Evli 79 3,0301 ,64920 -1,14 0,25

ko. kriz oncesi yonetim, Kdy: kriz durumu yonetimi, Kso: kriz sonrasi yénetim

Yapilan T-testi neticesinde kriz yonetiminin alt boyutlariin hi¢birinin medeni duruma
gore anlamli bir farklilik sergilemedigi ortaya ¢ikmustir, T (98): -0,08, p>0.05; T (98): -
0,06, p>0.05; T (98): 1,14, p>0.05. Dolayistyla H5a: Kriz 6ncesi yonetim medeni duruma

gore anlaml1 bi¢imde farklilasmaktadir, HSb: Kriz durumu yonetimi medeni duruma gore

anlamli bi¢imde farklilagmaktadir ve H5¢ Kriz sonras1 yonetim medeni duruma gore

anlamli bi¢imde farklilasmaktadir hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 33: Kriz Yonetiminin Yas A¢isindan incelenmesine Yonelik Varyans Analizi

Degisken Grup (yas) N Ortalama Std. Sapma F Sig.

21-25 9 2,7619 ,89214
26-30 10 3,0571 ,88883

KO 31-35 33 3,1126 ,81891 121 0.30
36-40 17 2,9580 ,96331
41 ve Uzeri 31 2,6682 ,83494
21-25 9 2,9722 ,82863
26-30 10 2,7375 ,86492

KDY 31-35 33 2,9167 ,78291 0,91 0,46
36-40 17 3,2574 ,60993
41 ve Uzeri 31 2,9758 ,70668
21-25 9 2,7361 ,45045
26-30 10 2,8750 ,60668

KSO 31-35 33 2,9261 ,71883 1,10 0,35
36-40 17 3,1949 ,58249
41 ve Uzeri 31 3,0665 ,58939

ko. kriz oncesi yonetim, Kdy: kriz durumu yonetimi, Kso: kriz sonrasi yonetim
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Kriz yonetimi alt boyutlarinin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Kriz yonetimi alt
boyutlarinin hi¢ birinin yas gruplarina goére anlamli bir farklilik sergilemedigi
gozlenmistir, F(4,95)=1.21, p>0.05; F(4,95)=0.91, p>0.05; F(4,95)=1.10, p>0.05.Gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulunamadigindan Post-hoc testi yapilmamistir. Dolayisiyla
H6a: Kriz 6ncesi yonetim yasa gore anlamli bigimde farklilasmaktadir, H6b: Kriz durumu
yonetimi yaga gore anlamli bicimde farklilasmaktadir ve H6c Kriz sonrasi yonetim yasa

gore anlaml bigimde farklilagmaktadir hipotezleri reddedilmistir

Tablo 34: Kriz Yonetiminin Egitim Diizeyi Bakimindan incelenmesine Yonelik

Varyans Analizi

Degisken  Grup (yas) N Ortalama Std. F Sig.
Sapma
Lise 28 2,6939 ,92395
on lisans 12 3,0833 ,90854
KO Lisans 48 2,9464 ,82914 0.77 0,54
yuksek lisans 10 3,0571 ,89898
Doktora 2 3,3571 ,50508
Lise 28 2,9554 ,72983
on lisans 12 2,9792 ,99120
KDY Lisans 48 3,0313 ,71761 0,18 0,94
yuksek lisans 10 2,8125 ,59875
Doktora 2 2,9375 1,32583
Lise 28 3,0022 ,47765
on lisans 12 2,9792 ,75205
KSO Lisans 48 3,0951 ,60541 2,60 0,04
yuksek lisans 10 2,4313 ,78310
Doktora 2 3,3125 ,26517

Kriz yonetimi alt boyutlarinin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Kriz sonrasi
yonetim degiskeni i¢in yapilan varyans analizinin istatistiki acidan anlamli oldugu
goriilmistiir, F(4,95)=2,60, p<.05. Bu anlamliligin hangi gruplar arasi farkliliktan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in Scheffe testi yapilmistir. Diger degiskenlerin higbirinde

egitim diizeyi bakimindan anlamli bir farklilagsma s6z konusu degildir.

95



Tablo 35: Kriz Sonras1 Yonetiminin Egitim Diizeyi Bakimindan incelenmesine

Yonelik Scheffe Testi
Degisken Grup Gruplar Ortalama Standart Hata Sig
farki
on lisans ,02307 ,21002 1,000
) Lisans -,09282 ,14474 ,968
Lise
ylksek lisans ,57098 ,22424 ,089
Doktora -,31027 ,44551 ,957
Lise -,02307 ,21002 1,000
. Lisans -,11589 ,19645 ,976
On lisans
yuksek lisans ,54792 ,26062 ,228
Doktora -,33333 ,46489 ,952
Lise ,09282 ,14474 ,968
on lisans ,11589 ,19645 ,976
KSO Lisans yiksek ,66380 ,21159 ,019
lisans”
Doktora -,21745 ,43928 ,988
Lise -,57098 ,22424 ,089
Yiiksek on lisans -,54792 ,26062 ,228
Lisans Lisans -,66380° ,21159 ,019
Doktora -,88125 ,47149 ,341
Lise ,31027 ,44551 ,957
on lisans ,33333 ,46489 ,952
Doktora
Lisans ,21745 ,43928 ,988
ylksek lisans ,88125 ,47149 ,341

Tablo 35°de de goriilecegi lizere yiiksek lisans ve doktora grubu arasinda kriz sonrasi
yonetim bakimindan anlamli bir farklihik vardir, p= .019<.05. Lisans mezunlarinin
yoneticilerini kriz sonrast yonetim bakimindan yiiksek lisans mezunlarina gore daha
olumlu degerlendirdikleri gorilmektedir. Dolayisiyla H7¢ Kriz sonrasi yonetim egitim
durumuna goére anlamli bi¢imde farklilasmaktadir hipotezi kabul edilirken, H7a Kriz

oncesi yonetim egitim durumuna gore anlamli bigimde farklilasmaktadir, H7b Kriz
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durumu yoénetimi egitim durumuna gore anlamli bigimde farklilasmaktadir hipotezleri

reddedilmistir.

Tablo 36: Kriz Yonetiminin Kurumda Cahsilan Siire Bakimindan incelenmesine

Yonelik Varyans Analizi

Degisken Grup N Ortalama Std. F Sig.
Sapma
0-5 28 2,9235 ,92130
6-10 27 3,1005 , 75574
.. 11-15 14 2,8776 ,98475
KO 16-20 12 3,0476 ,68195 1,06 0,38
21-25 5 2,8286 ,84152
26 ve lizeri 14 2,4694 ,96147
0-5 28 2,9241 , 72834
6-10 27 2,8287 ,80499
11-15 14 3,2679 ,58601
KDY 16-20 12 3,1042 1,03605 0,76 0,57
21-25 5 3,1000 ,22361
26 ve lizeri 14 2,9464 ,62156
0-5 28 2,9107 52414
6-10 27 2,8449 , 710527
11-15 14 3,0313 58771
KSO 16-20 12 3,3542 , 74541 1.28 0.27
21-25 5 3,1125 ,56837
26 ve tizeri 14 3,0536 ,57693

Kriz yonetimi alt boyutlarmin kurumda caligilan siireye gore anlamli bir farklilik

sergileyip sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Kriz

yonetimi alt boyutlarinin hig¢ birinin kurumda c¢alisilan siireye gore anlamli bir farklilik
sergilemedigi gbzlenmistir, F(4,95)=1.06, p>0.05; F(4,95)=0.76, p>0.05; F(4,95)=1.28,
p>0.05. Gruplar arasinda anlamli bir farkliik bulunamadigindan Post-hoc testi

yapilmamustir. Dolayisiyla H8a: Kriz 6ncesi yonetim kurumda ¢alisilan silireye gore

anlamli bi¢gimde farklilasmaktadir, H8b: Kriz durumu yonetimi kurumda galisilan siireye

gore anlamli bi¢cimde farklilasmaktadir ve H8c Kriz sonrasi yonetim kurumda c¢alisilan

siireye gore anlamli bicimde farklilagsmaktadir hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 37: Kriz Yoénetiminin Is Tecriibesi Bakimindan Incelenmesine Yénelik

Varyans Analizi

Degisken Grup N Ortalama Std.Sapma F Sig.
KO 0-5 16 2,7768 ,86970 1,27 0,28
6-10 22 2,9675 ,93411
11-15 18 3,2619 ,64495
16-20 15 3,0286 ,94791
21-25 11 2,7662 ,81384
26 ve lzeri 18 2,6032 ,89624
KDY 0-5 16 2,9609 ,78756 1,25 0,29
6-10 22 2,7443 ,71285
11-15 18 3,0694 ,66590
16-20 15 3,3000 ,75711
21-25 11 2,7841 ,93389
26 ve Uzeri 18 3,0486 ,64759
KSO 0-5 16 2,9063 ,39987 1,46 0,21
6-10 22 2,7557 ,82509
11-15 18 2,9931 ,45166
16-20 15 3,1583 ,76176
21-25 11 3,2955 ,58769
26 ve Uzeri 18 3,0382 ,51500

Kriz yonetimi alt boyutlarimin is tecriibesine gore anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Kriz yonetimi alt
boyutlarinin hi¢ birinin is tecriibesine gore anlamli bir farklilik sergilemedigi
gozlenmistir, F(4,95)=1.27, p>0.05; F(4,95)=1.25, p>0.05; F(4,95)=1.46, p>0.05.
Gruplar arasinda anlaml bir farklilik bulunamadigindan Post-hoc testi yapilmamustir.
Dolayisiyla H9a: Kriz oncesi yoOnetim i§ tecriibbesine gore anlamli bigimde
farklilasmaktadir, H9b: Kriz durumu yonetimi kurumda is tecriibesine gore anlamli
bicimde farklilagmaktadir ve H9c Kriz sonrasi yonetim is tecriibesine gore anlamli

bigimde farklilagmaktadir hipotezleri reddedilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin gitgide daha ¢ok yogunlastigi glinimiizde organizasyonlarda da bu
siirece uyum saglamak amaciyla siirekli olarak bir degisim s6z konusudur. Bu degisim
evresinde organizasyonlar en az maliyetle en Kkaliteli hizmeti vermelilerdir. Bu durum
organizasyonlar ve yoneticileri lizerinde agir bir baski yaratmaktadir. Zorlu siirecin
atlatilabilmesi icin bu siire¢ igerisinde organizasyonlar istedikleri hedefe ulasabilmek i¢in
yeni ¢Ozliimler ve liderlik modelleri gelistirilmelidir. Gerekli degisimlere uyum
saglayamayan ve mevcut durum ile devam eden organizasyonlar ise ¢esitli krizlerle kars1
karsiya kalacaktir. Bu durum organizasyonlar {izerinde baskiy1 daha da ¢ok artirarak
kaotik bir durum olusturacaktir. Krizlerin olumsuz etkilerinden korunmak ve krizi
atlatabilmek ise yoneticilerin sergileyecekleri liderlik tarzlar ile basarilabilecektir. Bu
kapsamda kriz olusmadan once krizi algilayabilen 6ngorii sahibi, stratejik diisiinme
yetenegine sahip, degisikliklere uyum saglayabilen, orgiitsel kiiltiirii olusturarak orgiit
tiyelerini yonlendiren ve isletmeleri yonetebilecek stratejik liderlere ihtiyag vardir.

Bu arastirmada da 6zellikle tarim faaliyetlerinin ¢ok fazla yapildigi Konya ilinde rekabet
unsurunun en yogun yasandigi tarim makinalar1 imalat sektoriinde yapilmasi kamu

kurumlarina nazaran degisen ¢evre kosullarinin daha ¢ok dikkate alindig1 diisiincesi ile

ve daha ¢ok objektif sonuglara ulasilmasi diisiincesidir.

Stratejik liderlik; yoneticilerin organizasyonlar1 ig¢in gelecege doniik faaliyet planlari
olusturmalari, organizasyon iiyelerinin de dahil edilerek ortak bir vizyon olusturma,

degisen kosullara daha ¢abuk adapte olabilme gibi yetenekleri ifade etmektedir.

Bu kapsamda bu ¢alismada Pisapia tarafindan gelistirilmis olan stratejik liderlik teorisi
cergevesinde yonetimsel, etik, iliskisel ve politik olarak smiflandirilan bes boyut

kapsaminda bir arastirma olusturulmustur.

Bu caligmanin temel amaci tarim niifusunun yogunlugu nedeniyle tarim makinalari imalat
sektoriinde gorev alan organizasyonlardaki orta ve alt kademe yonetici grubunun
sergilemis olduklar1 stratejik liderlik davranislar1 ve bu davraniglarinin kriz yonetimi
tizerinde ki etkilerinin Olgiilmesidir. Bununla birlikte aragtirmaya katilmigs olan
yoneticilerin sergilemis oldugu stratejik liderlik davraniglari ile kriz yonetimi arasinda bir
iliski olup olmadigina dair goriislerin degerlendirilmesi, bu goriisler gercevesinde ise
Ol¢climiin alt boyutlarini olusturan; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni hali, o kurumda

ne kadar siiredir ¢alistig1 ve egitim diizeyi gibi demografik degisikliklerinde kriz yonetimi
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ile iliskili olup olmadig1 tespit edilmek istenmistir. Aragtirmadan elde edilen demografik

Ozelliklere gore elde edilen sonuglar ise su sekildedir;

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine iliskin frekans analizi sonuglarina gore
katilimcilarin 36’°s1 kadin 64’1 erkektir. Cinsiyet dagilimi incelendiginde ise bugiin halen
bu tiir sektorlerde erkek yonetiminin yaygin oldugu goriilmektedir. Oysaki kadin ve
erkeklerin birlikte ¢alismasina daha ¢ok 6zen gosterilmesi halinde ¢alisma veriminin

yiikselebilecegi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan kisilerin egitim durumlarinin dagilimlarinin yiizdelik oranlari
incelendiginde, %48’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durum ise aragtirmaya

katilan kisilerin genelinin egitim diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin hipotezlerine iliskin yapilan analizler sonucunda; arastirmaya katilan
kisilerin stratejik liderlik algilarinin cinsiyete, yasa, egitim durumuna ve ¢alisma siiresine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi gozlemlenmistir. Bu durum dagilimlarin saglikli

olmamasindan ya da belirli cevaplarda birikme yasanmasindan kaynaklanmis olabilir.

Ayrica ankette stratejik liderlik sorulari kriz 6ncesi, kriz durumunda ve kriz sonrasi olarak
lic ana baslikta toplanmistir. Aragtirmaya katilan firma yoneticilerinin calisanlarinin
tyiliklerini diisiinmeleri onlara kriz ile ilgili olumsuz bir yaklasimda bulunmamalar
sonucunda kriz oncesi stratejik liderlik boyutlarinin kriz yonetimine etkisi yalnizca etik
liderlik uygulamalarinda etkin oldugu goriilmistiir. Kriz durumunda ise orgiit i¢inde
yapilacak islere kendisi karar verdigi i¢in ve islerin yapilmasi esnasinda hiyerarsiyi n
planda tuttuklar1 i¢in yonetimsel uygulamalar kriz durumu yonetimi {lizerinde etkin
olmustur. Kriz sonrasi ise doniisiimsel uygulamalarinin etkin oldugu goriilmiistiir. Bu
durum ise stratejik liderlik uygulamalarindan doniisiimsel ve yonetimsel uygulamalarinin
kriz yonetimi ile iligkili oldugunu gdstermektedir. Ancak genel itibari ile stratejik liderlik

ile kriz yonetimi arasinda iligki yoktur.

Ankete katilan isletme yoneticilerinin babacan liderlik tarzi uyguladiklar
gozlemlenmistir. Bu durum ise yoneticilerin ¢aliganlara karst bir ebeveyn gibi
davranmalari ile birlikte duygusal bagliligi1 olusturmalarina ve etkin bir lider olmalarina
neden olmaktadir. Yoneticiler kriz siirecindeyken bile isten ¢ikarma, iicretsiz izin ya da
licret azaltma gibi calisanlarina karst bir takim miidahalelerde bulunmamaktadirlar ve

krizi kendi gelir ve kazanglarindan fedakarlik ederek atlatmaya g¢aligmaktadirlar. Bu
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nedenle anket cevaplar1 tam olarak kriz algi ve uygulamalariyla Ortiismemektedir ve
ankete katilan tiiyelerin kriz oncesi, kriz zamaninda ve kriz sonrasinda bir farklilik
algilanmamasina neden olmaktadir, stratejik liderlik davraniglar ile kriz yonetim

diizeyleri arasinda pozitif ya da negatif yonlii bir iligki bulunmamaktadir.
Aragtirmanin sonuglar1 ¢ergcevesinde asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

-Arastirmaya dahil olan liderlerin hep eskiye bagli kalan liderler oldugu gézlemlenmistir.
Bu durum ise isletmelerde halen anti modern liderlik tarzlarinin hakim oldugu ve yeni
diisiincelerin hayata gecirilemedigini gostermektedir. Cagdas ve yenilik¢i liderlik
tarzlarinin isletmelerde algilanamadigi ve bu nedenle kosullara uyum saglanamadigi
gozlenmistir. Bu kapsam da orgiitlerin daha yogun bir sekilde rekabetin yogun oldugu
kiiresel diinya da Oncelikli olarak isletmelerde yoneticiler stratejik diisiinebilme ve krizi
yonetme becerisini arttirmasi i¢in ¢evresinde yasanan degisimleri iyi bir sekilde analiz

etmelidir.

-Y Oneticilerinin babacan liderlik tarzi sergilemeleri nedeniyle ¢alisanlarin kriz algilarinin
olusamadig1 ve bu durum neticesinde daha biiylik belirsizligin olustugu ve bu siirecin bir
giin daha siddetli hissedilecegi diisiincesiyle yoneticilerin astlarina durumla ilgili daha

cok detay bilgi vermesi gerekmektedir.

-Babacan liderligin gecerli oldugu isletmelerde liderler bazi kosullarda calisanlarin
hepsine esit davranmayabilmektedir bu durum ise zaman zaman c¢alisanlarin
performansini etkileyebilmektedir. Bu nedenle her kosula gore farklilik gosteren liderlik

tarzi benimsenmelidir.
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EKLER

ANKET FORMU

Saymn Katilimet,
Bu anket ¢alismasi, Konya Karatay Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali programmda Dr. Ogretim Uyesi
HASAN FEHMI ATASAGUN danismanliginda yapmis oldugum yiiksek lisans tezimin
uygulama asamasidir.
Ankete vereceginiz yanitlar liderlik davraniglarinin kriz yonetimi {izerinde ki etkilerini
O0lgmek amaciyla uygulanmaktadir. Arastirmanin amaci disinda  kesinlikle
kullanilmayacak olup akademik amaglarla kullanilacaktir. Degerli zamaniniz1 ayirarak
anket sorularini yanitladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

HATICE SENER

Ek:1 Anket Formu

1. BOLUM
KiSiSEL VE DEMOGRAFIK BILGILER

1) | Cinsiyetiniz

a) Erkek b) Kadin
2) | Medeni Durumunuz
a) Bekar b) Evli

3) | Yasumz kactir?
a)21-25 b)26-30 c¢)31-35 d)36-40 e) 4] veiizen

4) | Ogrenim Durumunuz

a)Lise b)On Lisans c¢) Lisans d) Yiiksek Lisans e) Doktora

5) | Mezun oldugunuz béliim nedir?

6) | Bu kurumda ka¢ yildir ¢cahsiyvorsunuz?
a)0-5 b)6-10 c¢)ll-15 d)16-20 e)21-25 {)26veiizeri

7) | Mesleki tecriibeniz kag yildir?
a)0-5 b)6-10 ¢)ll-15 d)16-20 e)21-25 ) 26veiizeri

8) | Kurumdaki pozisyonunuz nedir?

a) Bashekim  b) Baghekim Yrd. ¢) Mesul Miidiir d) Miidiir
e) Miidiir Yrd. f) Birim Sorumlusu g) Ekip Lideri
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2. BOLUM

STRATEJIK LIDERLIK OLCEC

ACIKLAMA: Bu bolimde yometicimizn sergiledisi
siratejik  hiderlik  ozelliderme  iliskie  sorular
bulunsnaktader Size yomeltilen her bir sarw igin, var olm
dunzmy oldusu seklivie isaretleyiniz.

Yimeticimiz ..

Ars Sura

Cemellible

Her Zaman

1) Izberin vepulabilmest irin wzlasmac: bir tavr sergiler,

1) Fikirlerwnan selallendimmeds bize varduac olar,

7} Bize karg) dristoar,

4) Nitfazly kisilerle ryi iliskiber kurar,

&) Somuclardan bizi sonumbu tufar,

) "Dogro olam” vapmanuz win biz tesvik eder.

™ Yardm: :aglamak wom bir aria yval ubur,

8) [slerm mazy] vamlacasina karar vens

) Eumam caligantan e ortaklik geligtirir.

10) Ganisglerinizs sayz duyar ve oplan dikkate alir,

11) Cahzanlane azel hayatma sayg duayar,

17) Hastare disindaka knmumlaria insandarla omakhk
gelighirir,

13) Bi=, lider almaya azendirir,

14) Erallan ve politikalan ilstir,

15} Korusms vz vadel hedeflering bagh kalmamz
kopnsmda bim teqik eder,

T6) Kendisme yardum edddizmae ol ver,

17) Nkelere dayal alman karariann arkasmda duns

18) Politika olustunar

19} EBize karg dingsmnir

M) Yamlan yardws karsalkerr boaionas

21) Foarum sgin, cahsanlanm kanldig b hedef
alugtarmsaya calge,

1) Earusme cucarlarien kendi cilcarlarisdam Getin futar

13) Firsatlan sormesize vardon eder

M) Verdizimiz sozberden bizi sonmu ntar

15) Cabizmalaromar fakip eder.

26} Yambmazun iztedisi ilarm verine setirilemes 10in adal
vazt eder.
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37 Igleris yarine petirlmesinde atkisi alas imsanlars
ulagmaye szl

18) Miracantianpuzds hiverangivi takip etmeniz sovier

10) Onvalk i vizyon clugtarmseve calijis,

30) Iylerin yerine petirimesinds kurum cabyaslanss
sahip olduju bilgivi kdlasar,

31 Gl v midiaz sakibs kayllerle dikpiclenal sirduns,

31) Termgmalarda ve karar alma sireglerinde hastanesin
ven] defeslerizd vurgular

43) Ganly syriiklannda bizimbe noizakere edar,

3] Crenly b [maan kitlestyse (Hpkidedis

'ﬂ!mwmmwm

_ ABALIM
KRIZ YONETIM OLCEGE

KRIZ GNCESI DONEM

Vometicinuz .,

Timamrs

1) Kiriz ortaye gomedan tace farkd kayoeklesden peles
| kriz siiyalbering algilayebilumektedir,

1) Eniz yejarmadan dace kriz senaryolan olugturmakesdir

3 Flastane ;i tehiike yaratabilecek sonamizn onceden
e ———

1) Cotede muydens gelen krizien takip emeitedir

&) Enze neden alabilecek her durusay dikkatls
incelemekredis

[6) iz Tyaretierine kary duyarbds

ﬁmummmmmw

sehibidir.
KRIZ DONEM

8) Krizden korusmak amscryls yazul kriz vanetis plans
hazirlamakeadis

#) Knz yvooetm plam cercevesinds kriz iletigim plan
hazirlamakeadis

10) Kriz démeminde uygulanacak acil evlem plan:
hezirlamakeadir
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11} Eriz yonetim ekibinin gerekli egitimi almasna
v bt

17 Eriz komirol ve rizsk denetim falomilan kemalkiade

13) Tiim galizanian kriz yonetm plamndar haberdar
etmeitedir

14) Calizarlara yazamam kriz baklonda kesinleomiz bilerler
venmekiedir

15) Tiim alezanian kapzayacak kriz vinstioi hakionda
= itinvler diizenlemekiadic

KRIZ SONRASI DONEM

16) Eriz yometinn sirecinde calszaniar araamda sshirlim
saglamakzader

17T Cahzanlann karar verme sirecme kaidmalarem
saglamakzader

18) Eriz sorecnds verimbi cahsmay oaleven engellen
ortadarn kaldirenakiader

19 Hastaranin amag ve badeflering surekdi gazden
_——

) Eriz sdreciyle ileili gok voehi degerlendinme
vapmakiadir,

21) Erir somraz durum analiz vapmaktader

17 Eriz somras yeri hedefler halirlemeloedir.

13) Gerceklestirilen kviz yonetinnmi degerlendinmekte ve
eksiklikden belirlemeltedor

24) Enir somra= yes bir yamiamma calsmas
vapmakiadir,

15) Eriz sonmz orgomin vizyoame 2elistimaekosdir,

26 Eriz sonra=mda drganim gachl ve i yanlanm

77 Frizle miscadzleds otk yamemer pelsrmekted

78] Vagaman krizleri firsaa dawisrirersk erz0r icm vararh

20 Eriz yometim ekibimin yend gelismelers uyzun olarzk
efitilmesine alanak saslanmakiadir

30) Olaz krzle basa qleabilmek icin veni sirafejl ve
raktikler
lalir]lemelktedir.

A1) Cahzanlara yveri becenler gelistinme ve bunlan
kullanma firsah venmsktedir
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